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 This research aims to study communication methods of the teachers and study 
variables which are related to instructional communication for autistic students. This 
research is qualitative, conducted by multiple methodology :  documentary research, 
Non-participant observation and In-depth interview. 
 

 The findings of research are as follow.  
1.Communication methods between a teacher and autistic children in a  classroom  

complies with each school’s policy. Seating is adjusted to teaching forms and autistic children’s 
behavior. From the study, it is found that teachers of autistic children possess the following 
qualifications: energetic, active, sensitive, patient, and good attitude. The teaching content is  
focused  on real social or existing situation rather than on textbooks, while education aids  are real 
objects which are tangible, predominant, colorful and big.  Self-learning and direct experience will 
also be focused during the teaching.   Components within the autistic children which affect how to 
choose teaching methods are symptom of disorder, emotion and children's own characteristics.  It is 
found that teachers choose the following teaching methods for each symptom of disorder: social 
interaction disorder: teachers call names repeatedly to stimulate children's attention, and  encourage 
working in a group.; behavioral disorder, they use immediate feedback to stop undesirable action , 
such as touching, warning and punishment; meaning and language disorder, they say words for 
children to follow and use a lot of body language, and imagination disorder, they insert imaginative 
work in each assignment. 
 2 Factors influencing communication between teachers and autistic children  are 1.) internal 
variables within autistic children, 2) variables within a teacher, 3).the setting of classroom 
atmosphere, 4.) a school's policy 5) variables within a group and  6) environmental or outside 
classroom variables. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เด็กพิเศษ  หมายถึง  เด็กที่มีลักษณะทางกายภาพหรือพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากสภาพ
ปกติจากรางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม ไดแก เด็กที่มีความบกพรองทางการมอง, เด็กที่มี
ความบกพรองทางการไดยินหรือส่ือความหมาย,เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาหรือการเรยีน 
รู,เด็กที่มีความบกพรองทางจิตใจหรือพฤติกรรม,เด็กที่มีความบกพรองทางกายหรือการเคลื่อนไหว  

 
เด็กออทิสติกจัดเปนเด็กพิเศษในกลุมบกพรองทางพฤติกรรมและอารมณ (กรมวิชาการ

,2543)  เด็กออทิสติกจึงตองการการดูแลเอาใจใสจากผูปกครอง และคนรอบขางอยางใกลชิด  ใน
ชวงอายุตั้งแตแรกเกิดจนถึง 30 เดือน  ผูปกครองซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดเด็กในชวงอายุนี้มากที่สุดนั้น  
หากใหความเอาใจใสดูแลเด็กอยางใกลชิด จะสามารถสังเกตเห็นความผิดปกติของเด็กได  และ
หากผูปกครองรีบนําเด็กพบแพทยเพื่อวินิจฉัยและชวยในการรักษา ตลอดจนกระตุนพัฒนา การ 
ซึ่งเปนการใหความชวยเหลือระยะแรกไดอยางเหมาะสมและทันทวงที จะชวยใหเด็กมีพัฒนา การ
ดานตางๆ ใกลเคียงเด็กปกติมากขึ้น  (จอม ชุมชวย,2539) 

 
การใหความชวยเหลือต้ังแตระยะแรกเริ่มแกเด็กออทิสติก  มีความจําเปนมากที่สุด  ทั้งนี้

เพราะการสงเสริมพัฒนาการและการชวยเหลือดานตางๆ  ใหแกเด็กที่มีความบกพรองนั้น  ยิ่งเริ่ม
กระทําเร็วเทาใดก็จะชวยปองกัน  และหรือลดความรุนแรงของปญหาไดมากขึ้นเทานั้น  และจะได
ผลดีกวาการแกปญหาเมื่อเด็กอายุมากขึ้น  ทั้งนี้  ผดุง  อารยะวิญู (2533)  กลาวสนับสนุนวา
การใหความชวยเหลือต้ังแตระยะแรกเริ่มแกเด็กวา  การใหความชวยเหลือเด็กตั้งแตอายุยังนอย
นั้น  เปนการชวยลดปญหาความบกพรองของเด็กไดมาก และยังไดผลดีกวาการแกปญหาเมื่อเด็ก
มีอายุมากขึ้นแลว  การเริ่มใหการศึกษาและการชวยเหลือเมื่อเด็กมีอายุครบเกณฑการศึกษาภาค
บังคับนั้น  เปนการสายเสียแลว  เพราะสภาพความบกพรองบางอยางอาจเปนอุปสรรคตอการชวย
เหลือ   

 
 เด็กออทิสติกที่มีอาการบงชัดเจนมักจะมีพอแมที่มีสติปญญาดีกวาและการศึกษาสูงกวา
คนทั่วไป ศาสตราจารยแคนเนอร  ทําการศึกษาเปนคนแรก  จากการศึกษาเด็กออทิสติกทุกคน  ซึ่ง
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มีอายุอยูในชวงที่นํามาศึกษาไดรับการตรวจ  พบวาพอแมของเด็กที่เปนออทิสติก  ลวนเปนกลุม
พอแมที่มีสติปญญาดี  และมีการศึกษาดีกวาคนสวนมากในมิเดิลเซ็ก  (ลอรนา  วิง , 2527)   ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ  นฤมล  ขวัญคีรี (2541)  ซึ่งพบวาในประเทศไทยนั้น  จํานวนเด็กที่ถูก
วินิฉัยวาเปนออทิสซึมมีมากขึ้น  และเปนบุตรหลานของคนวัยหนุมสาว  ที่มีการศึกษา  รวมทั้ง
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางขึ้นไป  ทําใหปจจุบัน  เด็กออทิสติกเปนเด็กพิเศษที่สังคม
เร่ิมใหการยอมและใหความชวยเหลือรับมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากมีการจัดตั้งชมรมผูปกครองเด็ก
ออทิสติก  มูลนิธิเพื่อบุคคลออทิซึม (ประเทศไทย)  สมาคมผูปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย)  รวมถึง
การจัดการศึกษาใหกับเด็ก ทั้งแบบการจัดชั้นเรียนพิเศษของสถาบันการศึกษา  มูลนิธิตางๆ  ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  รวมถึงการเรียนการสอนรวมกับเด็กปกติ  ตั้งแตระดับอนบุาลขึ้นไปจนถึงให
ระดับอุดมศึกษา   ซึ่งมีมหาวิทยาลัยของรัฐสามารถรับเด็กออทิสติกเขาศึกษารวมกับเด็กปกติแลว  
การที่สังคมยอมรับและใหพื้นที่ทางสังคมกับเด็กหรือบุคคลเหลานี้อาจเปนผลสืบเนื่องจากพัฒนา 
การที่ดีขึ้นเปนลําดับของเด็ก  รวมถึงการใหความชวยเหลือของผูปกครอง  ครู    แพทย  นักวิชาชีพ
ตาง ๆ  ในการเตรียมความพรอมของเด็กตั้งแตตน   กอนที่จะเขารับการศึกษาแบบเด็กปกติทั่วไป 
 
 ชูศักดิ์  จันทยานนท (2540) ไดศึกษาความเปนมาของการจัดบริหารการศึกษาสําหรับเด็ก
ออทิสติกในประเทศไทย  และอธิบายวา  ในปจจุบันเด็กพิเศษ  ซึ่งรวมถึงเด็กออทิสติกดวยนั้น  ยัง
คงเปนเด็กกลุมที่ขาดโอกาสทางการศึกษาอยางมาก  มีเด็กพิการเพียงจํานวนนอยไดรับบริการ
ดานการศึกษาจากรัฐ  เนื่องเพราะมีโรงเรียนที่เขาใจ  ยอมรับและเปดโอกาสใหเด็กกลุมนี้เขาไป
ศึกษาเลาเรียนเชนเด็กทั่วไปนอยแหงมาก  ซึ่งหากเทียบกับจํานวนโรงเรียนที่มีอยูทั่วประเทศนับ
พันนับหมื่นแหงนั้น  แทบจะเทียบเปนสัดสวนไมไดเลย  จากการศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา  
มหาวิทยาลัยมหิดล  รายงานเมื่อปลายป พ.ศ.2538  พบวา  มีคนพิการที่ไดมีโอกาสศึกษาเลา
เรียนในโรงเรียนของรัฐ  โดยกระทรวงศึกษาธิการ  และในหนวยงานของเอกชนโดยมูลนิธิตาง ๆ 
เพียงรอยละ   2.9 – 5.5  เทานั้น  สวนที่เหลือก็ยังคงเปนเด็กดอยโอกาสทางการศึกษาตอไป 
 
 สําหรับการใหการศึกษาแกเด็กออทิสติกนั้น  การศึกษาพิเศษมีบทบาทสําคัญยิ่ง  เพราะ
เด็กบางคนยังไมพรอมในการเรียนรวมกับเด็กปกติ    จําเปนตองไดรับการชวยเหลือในลักษณะ
ของรายบุคคลหรือรายกลุมยอย  ชั้นเรียนของเด็กไมควรมีนักเรียนมากนัก  เพื่อครูผูสอนจะ
สามารถดูแลไดทั่วถึง    นอกจากครูผูสอนจะเขาใจหลักและทฤษฎีการสอนแลว  โดยทั่วไปแลวยัง
จําเปนตองเขาใจและรูจักใชเทคนิคการสอนเฉพาะอีกดวย   
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 สวนเด็กที่มีความพรอมที่จะเรียนกับเด็กปกติ  ก็มีโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่จัดการศึกษาแบบเรียนรวม  โดยจัดในหลายรูปแบบ  อาทิ จัดชั้นพิเศษในโรง
เรียน  แตใหเด็กออทิสติกมีโอกาสทํากิจกรรมที่ไมใชการเรียนการสอนในหองเรียน  รวมกับเด็ก
ปกติ  บางแหงจัดใหเด็กเรียนในชั้นปกติในบางวิชาได   ซึ่งครูผูสอนเองตองมีความเอาใจใสตอเด็ก
พิเศษเหลานี้มากกวาปกติ  ทั้งนี้คือความเขาใจในความผิดปกติตัวเด็ก  ซึ่งนําไปสูการใชกลยุทธ
ตางๆ ในการสอนเพื่อชวยลดปญหาความแตกตางของเด็กออทิสติกกับเด็กปกติอีกดวย 
 
 ลอรนา  วิง ( Lorna Wing,2527)  ใหความเห็นไววาเด็กออทิสติกจะเรียนไดดีที่สุดในส่ิง
แวดลอมที่จัดเตรียมไว  โดยที่เด็กตองไดรับความเอาใจใสแบบตัวตอตัว  ตอมาจึงเริ่มเรียนเปน
กลุมยอย  วิธีการสอนตองมีการดัดแปลงใหเหมาะสมกับเด็กที่มีความบกพรองทางภาษา  การจัด
โรงเรียนพิเศษสําหรับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ  ทําไดงายกวาที่จะใหไปเรียนในโรงเรียนเด็กปกติ
หรือเรียนรวมกับเด็กผิดปกติประเภทอื่น แตก็สามารถทําได   
 
 ลักษณะสําคัญของเด็กออทิสติกนั้น  คือมีปญหาในการสื่อความหมายเปนสําคัญและ
เกี่ยวพันถึงการสื่อสารในสังคมของคน  อีกทั้งความสามารถในการรับรูสิ่งตางๆ ก็เปนไปไดยาก  
(Eric Schopler,1985) ดวยเหตุนี้  ปญหาทางการสื่อสารของเด็กออทิสติกกับบุคคลรอบขางจึง
เปนที่นาสนใจในการศึกษา  เพราะปจจุบันการใหความชวยเหลือแกเด็กออทิสติกนั้นไมใชแตเพียง
ครอบครัวของเด็กเทานั้น  การใหความชวยเหลือของโรงเรียนที่ใหโอกาสทางการศึกษาแกเด็กยิ่งมี
ความสําคัญมากขึ้น   ซึ่งมีผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญของการใหความชวยเหลือเด็กออทิสติกในโรง
เรียน  และบทบาทของครูผูสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ   ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ  และปจจัยที่มีผลตอ
การสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกในดานตางๆ    ไมวาจะเปนพัฒนาการทางรางกาย  
พัฒนาการทางดานสติปญญา  พัฒนาการทางดานอารมณและสังคม  รวมถึงการชวยเหลือตนเอง
ในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันดวย   
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 
2. เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอรูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของ 
เด็กออทิสติก 
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ปญหานําวิจัย 
 

1.  รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษมีลักษณะอยาง
ไร 
2.  ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอรูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกมีอะไร
บาง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษารูปแบบการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติก  ในโรงเรียนที่
สังกัดหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  โดยจะทําการสังเกตการณ
รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติก  รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรูของเด็กออทิสติก เฉพาะในชั้นเรียนพิเศษตางๆ ในระดับประถมศึกษา 
 
นิยามศัพท 
 

1.  การสื่อสาร  หมายถึง   รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้น
เรียนพิเศษ 
 

2.  การเรียนรู หมายถึง   การเปลี่ยนแปลงการกระทําหรือตอบสนองตอส่ิงเราที่มีผลมา
จากรูปแบบหรือวิธีการหรือกลยุทธการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในการชวยเหลือเด็กออ
ทิสติกในดานปฏิสัมพันธทางสังคม  ดานพฤติกรรม  ดานการสื่อความหมาย/ภาษา และดาน
จินตนาการ 
 

3.  เด็กออทิสติก  หมายถึง  เด็กที่มีความผิดปกติและพัฒนาการลาชาทางดานปฏิ
สัมพันธทางสังคม  ดานพฤติกรรม  ดานการสื่อความหมาย/ภาษา และดานจินตนาการ  ที่เรียนอยู
ในชั้นเรียนพิเศษตางๆ ระดับประถมศึกษา 

 
4.  ครู  หมายถึง  ผูสอน  ผูอบรม  ดูแลและใหความรูทางการศึกษาแกเด็กออทิสติกในชั้น

เรียนพิเศษ 
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 5.   ชั้นเรียนพิเศษ  หมายถึง   ชั้นเรียนที่จัดขึ้นเฉพาะใหการศึกษาแกเด็กพิเศษและ
เด็กออทิสติกในโรงเรียน  โดยมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อเตรียมความพรอมใหกับเด็กในระดับ
ประถมศึกษา  ทั้งนี้มีทั้งหองเรียนที่มีนักเรียนเปนเด็กออทิสติกลวน  และหองเรียนที่มีเด็กออทิสติก
ผสมกับเด็กพิเศษอื่นๆ  

 
6.  ความผิดปกติดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม  หมายถึง  เด็กออทิสติกไมสามารถ

ผูกสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ใหเปนเพื่อนได  ทําใหไมสามารถทํางานรวมกับเพื่อนได  หรือบางครั้งก็
เขาหาบุคคลอื่นแบบไมสมเหตุผล 

 
7.  ความผิดปกติดานการสื่อความหมายและภาษา  หมายถึง  การที่เด็กออทิสติกขาด

ทักษะทางการสื่อสาร  นั่นคือ  เด็กออทิสติก  ไมเขาใจภาษาทั้งภาษาพูด  ภาษาเขียน หรือภาษา
ทาทางของผูอ่ืน  และเด็กออทิสติกไมสามารถโตตอบผูอ่ืนในการสนทนา  และเด็กออทิสติกจะไม
สามารถสื่อความหมายหรือความตองการของตนเองไปสูผูอ่ืนได   

 
 8.  ความผิดปกติดานการแสดงพฤติกรรม  หมายถึง  การทําทาทางแปลกๆ เชน ชอบ
เลนนิ้วตัวเอง  กระดิกนิ้วไปมาเปนระยะๆ  ตลอดเวลา  บางคนชอบเดินไปมาและทําหนาตา
แปลกๆ  เด็กออทิสติกไมยอมพูด  ถึงแมเขาจะเขาใจความหมาย  บางครั้งทํารายตัวเองโดยการตี
หนาตัวเอง  บางคนกรีดรองโดยไมมีเหตุผล  อารมณออนไหวรุนแรงบาง  อารมณรายรุนแรงบาง  
บางคนอาจจะทําลายขาวของ   

 
9.  ความผิดปกติดานการจินตนาการ หมายถึง  เด็กออทิสติกจะไมสามารถเขาใจ

เร่ืองวรรณกรรม  วรรณคดี  นิทาน  ภาพยนตร  หรือเร่ืองอะไรที่เปนการสมมติขึ้น  คือเด็กออทิสติก
จะไมสามารถแยกออกวาเรื่องใดเปนเรื่องจริง  อะไรไมจริง  นอกจากนี้เด็กออทิสติกก็จะไมสามารถ
เลนของเลนได  เพราะเขาไมสามารถจินตนาการการเลนไดนั่นเอง 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 งานวิจัยชิ้นนี้จะชวยใหเห็นรูปแบบและวิธีการรวมถึงกลยุทธการสื่อสารที่ครูใชในการสื่อ
สารกับเด็กออทิสติกเพื่อชวยใหเด็กออทิสติกมีพัฒนาการทางดานปฏิสัมพันธทางสังคม  ดานพฤติ
กรรม  ดานการสื่อความหมายหรือภาษา  และดานจินตนาการ  รวมถึงเปนฐานขอมูลที่จะทําให
ทราบวาปจจัยใดบางที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติก  



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยเรื่อง  “ การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก ” นี้   เปนการศึกษา
รูปแบบและผลของการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติก รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อ
การเรียนรูของเด็กออทิสติก ซึ่งผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบ
ความคิดในการทําวิจัยครั้งนี้  ดังนี้ 
 
  สวนที่  1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเด็กออทิสติก 
2. แนวคิดโครงสรางการสื่อสาร  
3. แนวคิดการเรียนรูกับการสื่อสาร 
4. แนวคิดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 

 
สวนที่  2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
สวนที่  1   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเด็กออทิสติก 
  

1.1 ความหมายของเด็กออทิสติก 
 
ออทิสติก (Autistic)  เปนคําที่ใชเรียกเด็กกลุมที่มีพฤติกรรมจําเพาะแบบหนึ่ง  และเรียก 

อาการที่เด็กแสดงออกมาวา  ออทิสซึม (Autism) ซึ่งมีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา  Auto  หรือ 
Self  ซึ่งแปลวาตัวเอง 
 
 ผดุง  อารยะวิญู (2533)  ใหความหมายของเด็กออทิสติกไววา เด็กออทิสติก  หมายถึง  
เด็กที่มีความบกพรองอยางรุนแรงในการสื่อความหมาย  พฤติกรรม  สังคม และการเรียน  ความ
บกพรองมักเกิดขึ้นในวัยเด็ก  เด็กเหลานี้มีปญหาในการใชความคิด  สติปญญา  การรับรู  ซึ่งเปน
ผลใหเด็กไมสามารถเรียนรูไดดี  ขาดความเขาใจในวิชาที่เรียน  มีปญหาในการสื่อสาร  และการ
คบเพื่อน 
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 ชอปเลอร  และเมสิบอพ (Schopper and Mesibov, 1992)  กลาววา  เด็กออทิสติก 
หมายถึง  เด็กที่มีปญหาเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  การสื่อความหมาย  การจินตนาการ 
และปญหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรม 
 
 เพ็ญแข  ล่ิมศิลา (2540) ใหความหมายของเด็กออทิสติกวา  เปนเด็กที่มีความผิดปกติ  
และความลาชาทางดานสังคม  ดานการสื่อภาษา และการจินตนาการ  ซึ่งมีสาเหตุเกี่ยวของกับ
ความผิดปกติทางดานกายภาค  เนื่องจากหนาที่ของสมองบางสวนทํางานผดิปกติ  ความผิดปกติ
ที่กลาวมานั้นจะพบไดกอนวัน  30  เดือน 
 
 ปยะนารถ  จันทราโชติวิทย  (2543) ไดสรุปคําจํากัดความของคําวา   ออทิสซึมหรือเด็ก
ออทิสติก  วาคือ  กลุมอาการความผิดปกติทางพัฒนาการของเด็กที่แสดงพฤติกรรมใหเห็นวาเด็ก
ไมสามารถมีพัฒนาการทางดานสังคม  อารมณ  การสื่อความหมาย และขาดจินตนาการซึ่ง
พัฒนาการมาจากการเรียนรูไปตามวัยอันเหมาะสม  อาจมีหรือไมมีปญญาออนรวมดวย  จะ
ปรากฏใหเห็นไดในระยะ 3 ขวบแรกของชีวิต  เปนปญหาทางจิตเวชที่รุนแรง  ความผิดปกตินี้ยังไม
มีชื่อเปนภาษาไทย จึงตองเรียกตามคําเดิมในภาษาอังกฤษวา “ออทิสซึม” (Autism)  ซึ่งเปนคํา
นาม  มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา   Auto  หรือ  Self  ซึ่งแปลวาตัวเอง  และเรียกเด็กที่มีอาการ
ของความผิดปกตินี้วา  “เด็กออทิสติก”  (Autistic  child หรือ  Children with autism)   
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา  เด็กออทิสติก  เปนเด็กที่มีปญหาดานพฤติกรรมอยาง
เดนชัด  เปนเด็กที่มีความผิดปกติเกี่ยวกับพัฒนาการดานการสื่อสาร  ภาษา  สังคม  และอารมณ  
ทําใหไมสามารถชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันได  
  

1.2 สาเหตุและภาวะที่เกี่ยวของ   
 

 สาเหตุที่แทจริงยังไมสามารถบงบอกไดชัดเจน  เดิมเชื่อวามีสาเหตุมาจากการเลี้ยงดู  โดย
เด็กไดรับประสบการณการเรียนรูอยางผิดๆ  ตั้งแตแรกเกิด  และเด็กไดรับการวางเงื่อนไขจนทําให
มีพฤติกรรมที่ผิดปกติ  แตในปจจุบันแนวคิดนี้ไมไดรับการยอมรับแลว  มีแนวคิดอื่นๆ ที่พอจะสรุป
สาเหตุและปจจัยตาง ๆที่นาจะเกี่ยวของไดดังนี้  (เพ็ญแข  ลิ่มศิลา,2541 ) 
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 1.  ปจจัยทางพันธุกรรม 
 -  จากคูแฝด  พบออทิสติกในคูแฝดจากไขใบเดียวกันมากกวาคูแฝดที่เกิดจากไขคนละใบ   
 -  จากพี่นองทองเดียวกัน  อัตราสวนของออทิสติกในพี่นองทองเดียวกันพบถึง  1  ใน 50  
สวน  ในเด็กทั่วไปพบอัตราสวน  1  ตอ 2,500   
 -  จากครอบครัว 
 -  จากสารพันธุกรรม 
 
 2.  ปจจัยกอนเกิดและหลังเกิด   อาจจะเกิดขึ้นตั้งแตกอนตั้งครรภ  ระหวางตั้งครรภ  
ระหวางการคลอดหรือหลังการคลอด   
 
 3.  ปจจัยทางระบบประสาท  ความผิดปกติของระบบประสาท  อาจจะมีความผิดปกติ
ทั้งทางจุลภาค  ทางพยาธิสภาพ  รวมถึงการทําหนาที่ของระบบประสาทดวย   
 
 4.  ปจจัยจากระบบภูมิตานทาน  ความผิดปกติของระบบภูมิคุมกันในรางกาย  ภูมิตาน
ทานในเด็กออทิสติกอาจจะมีภูมิตานทานที่กลับทําลายระบบประสาทของตนเอง 
 
 5.  ปจจัยทางการเลี้ยง  ไมใชสาเหตุโดยตรง  แตจะเปนสาเหตุสงเสริมที่จะทําใหเด็กมี
อาการมากขึ้น  หรือชวยใหอาการของเด็กดีข้ึนได 
 
ขอบงชี้ตามคูมือการวินิจฉัยและสถิติความผิดปกติทางจิต  ของสมาคมจิตแพทยอเมริกา  
ครั้งที่ 4  สําหรับใชวินิจฉัยโรค  “ออทิสซึม”  (เพ็ญแข  ลิ่มศิลา, 2541) 
 

ก.ตองพบอาการทั้งหมดอยางนอย  6  ขอยอย  จากขอใหญ  1  ,  2   และ  3  ซ่ึง
ตองพบในขอ  1 ใหญอยางนอง  2  ขอยอย  และอยางละ 1 ขอยอยจากขอ  2  และ  3 
ใหญ 
 
 1  มีการสูญเสียทางปฏิสัมพันธทางสังคม  ซึ่งแสดงใหเห็นไดอยางนอยที่สุด  2  ขอยอย  
ดังตอไปนี้ 
 1.1  ไมสามารถแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน  เชน  ไมมีการสบตากับผูใด  
ไมมีการแสดงออกทางสีหนา  กิริยาหรือทาทางแตประการใด 
 1.2  ไมมีความสามารถที่จะผูกสัมพันธกับใครเพื่อใหเปนเพื่อนกันได 
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 1.3  ขาดการแสวงหาเพื่อที่จะเลนสนุกกับใคร  ไมแสดงความสนใจที่จะทํางานรวมกับใคร  
ไมสามารถรวมกันทําประโยชนตอสวนรวมกับผูอ่ืนได 
 1.4  ไมสามารถมีการติดตอทางสังคมและการแสดงออกทางอารมณใหเหมาะสมเมื่ออยู
ในสังคม 
 
 2. มีการสูญเสียทางการสื่อความหมาย 
 2.1  มีความลาชา หรือไมมีพัฒนาการในดานภาษาและการพูดเลย  หรือไมสามารถใช
กิริยาทาทางในการสื่อความหมายกับผูใดได 
 2.2  ในรายที่สามารถพูดไดแลว  ก็ไมสามารถสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนไดอยางเขาใจและ
เหมาะสม 
 2.3  มักจะพูดซ้ํา ๆ ในสิ่งที่ตนเองตองการจะพูดและตนเองสนใจ  โดยไมสนใจวาจะมีผูอ่ืน
ฟงหรือไม 
 2.4  ไมสามารถเลนสมมติไดดวยตนเอง  หรือไมสามารถเลนลอกเลียนแบบที่เคยเห็นใน
สังคมไดอยางเหมาะสม 
 
 3  มีพฤติกรรม  ความสนใจ  และการกระทําซ้ําๆ  
 3.1  มีพฤติกรรมซ้ําๆ  อยางเดียวหรือมากกวาหนึ่งอยางก็ได  มีความสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะที่ผิดปกติอยางเดนชัด  เชน  สนใจมองใบพัดของพัดลมที่กําลังหมุนอยูไดทั้งวัน 
 3.2  ไมสามารถยืดหยุนในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันที่เคยทําซ้ําๆ เปนประจําได  โดย
ตองกระทําตามขั้นตอนเหมือนเดิมทุกครั้ง 
 3.3  มีการเคลื่อนไหวซ้ํา ๆ เชน  การกระดิกนิ้วไปมา  การโบกมือไปมา  หรือการหมุนตัว
ไปรอบๆ  เปนตน 
 3.4  มีความสนใจเกี่ยวกับสวนใดสวนหนึ่งของวัตถุหรือของเลนเทานั้น  เชน  ถายื่นรถ
สําหรับเด็กให  เด็กจะสนใจหมุนแตลอใดลอหนึ่งเลนเทานั้น  โดยไมสนใจเลนสวนอื่นๆ ของรถเลย 
 
ข.จะตองพบวามีความลาชาหรือความผิดปกติอยางนอย 1 ขอ  กอนอายุ 3 ป คือ 
 
 1.  ปฏิสัมพันธทางสังคม 
 2.  ภาษาที่ใชในการสื่อความหมายในสังคม 
 3.  การเลนแบบสมมติ  หรือเลนจากการสรางจินตนาการ 
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ค.ความผิดปกตินี้ไมไดเกี่ยวของกับกลุมอาการผิดปกติอ่ืนๆ  เชน  กลุมอาการเรทท (Rett’s 
syndrome )   หรือความผิดปกติทางสมองอื่นๆ ในวัยเด็ก 
 
การใชภาวะออทิสติก สเปคตรัมชวยในการวินิจฉัยความผิดปกติ  “ออทิซึม” 
 
 การวินิจฉัยออทิสติก สเปคตรัมนั้น จะไมใชขอบงชี้ที่บังคับวาตองตรงตามเกณฑที่กําหนด
ไว  สิ่งที่นาจะกระทําและไดประโยชนมากกวาคือการสังเกตอยางละเอียด  เสมือนกับดูแถบสีที่
กระจายออกไปของลกัษณะและพฤติกรรมของเด็กที่แสดงออกมาใหเห็นในระยะเวลาที่ใชในการ
ตรวจสอบพอสมควร  ประกอบกับประวัติอยางละเอียด  เกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กในสวนสําคัญ 
4  อยาง  คือการสูญเสียทางพัฒนาการ 3 ดาน  ไดแก  ดานปฏิสัมพันธทางสังคม  ดานการสื่อ
ความหมาย  ภาษา  และดานการสรางจินตนาการ  รวมกับการกระทําแบบซ้ําๆ  ซึ่งนับวาเปนขอ
บงชี้ที่สําคัญในการวินิจฉัย  แตควรตระหนักวา  ลักษณะที่ปรากฏนั้นจะแตกตางกันไดในเด็ก 
ออทิสติกแตละคน 
 
(1) การสูญเสียการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
 
 1.1  ในรายที่มีระดับความรุนแรงอยางมาก  จะเห็นลักษณะของเด็กที่แยกตัวจากผูอ่ืน
อยางเดนชัด และไมแสดงความสนใจตอบุคคลทั่วไป  อาจพบเด็กออทิสติกบางคนมีความตองการ
ที่จะไดรับการสัมผัสทางรางกายบางจากผูที่เคยใกลชิดเด็กเทานั้น  แตเปนความตองการจากการ
กระทําที่ซ้ําๆ  เชน  ยอมใหเกามือ  เกาเทา  เกาหลัง  ขณะกอนนอนเทานั้น  เด็กบางคนจะแสดง
ลักษณะการติดผูใหญที่ใกลชิดเด็กและเปนผูที่เลี้ยงดูเด็กเทานั้น  แตจะไมสนใจเด็กอื่นๆ ที่อยูใน
วัยเดียวกันเลย  ไมสนใจคนแปลกหนา  อาจจะยอมใหคนแปลกหนาอุมไดโดยไมแสดงอาการ
หวาดกลัว   
 
 1.2  ในรายที่มีระดับความรุนแรงนอย  เด็กจะแสดงอาการเฉยเมย  ไมโตตอบเมื่อมีคนมา
ทักทาย  บางครั้งอาจจะแสดงทาทางวามีความพอใจบาง  แตไมเขาไปหาหรือเขาไปใกลคนที่เขา
พอใจ 
 
 1.3  เด็กออทิสติกบางรายอาจจะเขาไปหาคนอื่นๆ  ในลักษณะที่แปลกๆ  ไมสมเหตุสมผล  
ทําแบบซ้ําๆ  โดยไมแสดงความสนใจตอปฏิกิริยาของคนที่เด็กเขาไปหาเลย   
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 1.4  เด็กออทิสติกวัยรุน  หรือเมื่อเปนผูใหญที่มีความสามารถดีจนอยูในสังคมได  ก็อาจ
พบวาเขายังไมมีความสามารถที่จะมีปฏิสัมพันธทางสังคมที่เหมาะสม  แมแตกับคนในครอบครัว
หรือกับเพื่อนที่เคยเรียนดวยกันมาเปนระยะเวลาหลายป  โดยการแสดงทาทีเหมือนกับยังเปนคน
แปลกหนาอยู 
 
(2)  การสูญเสียการสื่อความหมายทางสังคม 
 
 2.1  ไมสามารถสื่อความหมายกับผูอ่ืนได  แมแตเด็กออทิสติกที่สามารถพูดไดมากแลว  
เขาก็ยังพอใจเพียงแตจะพูดเทานั้น  โดยไมสนใจวาจะมีใครฟงเขาหรือไม  เขาไมสนใจที่จะโตตอบ
หรือไมสามารถสนทนากับผูอ่ืนได 
 2.2  ไมสามารถเขาใจวา  ภาษานั้นเปนสื่อสําหรับการเขาสังคมและการแสดงออกทาง
อารมณได  เด็กจะมุงสนใจแตความตองการของตัวเองเทานั้น  โดยไมสนใจและไมเขาใจในความ
คิด  อารมณหรือการแสดงออกของบุคคลอื่นเลย 
 2.3  มีความสามารถนอยมากที่จะเขาใจการสื่อความหมายโดยการใชทาทาง  การแสดง
ออกทางสีหนา  การแสดงทาทางลอเลียน  การเปลงเสียง 
 2.4  บางรายอาจจะแสดงออกทางทาทางได  แตจะมีลักษณะที่แปลกประหลาดและไมสม
เหตุสมผลในการที่จะสื่อความหมายกับคนอ่ืน 
 2.5  ในรายที่มีความสามารถเขาใจและใชคําศัพทจนพูดเปนประโยคไดอยางถูกตอง  ก็
มักจะพูดถึงแตส่ิงที่ตนสนใจเทานั้น  ไมสามารถใชเปนสื่อเพื่อสรางปฏิสัมพันธทางสังคมได 
 
(3)  การสูญเสียการจินตนาการ 
 
 3.1  ไมสามารถเลนโดยใชจินตนาการ  หรือเลนโดยการสมมติใชสิ่งของหรือของเลนหรือ
แมแตบุคคล 
 3.2  มีความโนมเอียงที่จะเลือกสนใจแตในสิ่งเล็กๆ นอยๆ  หรือส่ิงที่ไมใชสวนสําคัญของ
สิ่งของที่พบอยูในสิ่งแวดลอมรอบตัวเด็ก  มากกวาการเขาใจความหมายของภาพรวมทั้งหมดของ
สิ่งของนั้นๆ  จากจินตนาการ 
 3.3  เด็กออทิสติกบางคน  จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกจากการสรางจินตนาการในขอบเขต
ที่จํากัด  สวนใหญจะเปนการลอกเลียนแบบมาจากละครในโทรทัศนที่เด็กสนใจดูซ้ําๆ   
 3.4  เด็กออทิสติกจะขาดความสนใจในจุดมุงหมายของการใชคําที่ตอเนื่องกันอยางซับ
ซอน  เชน  การใชคํามาประกอบกันเพื่อการสนทนา  ไมเขาใจเรื่องของวรรณคดี  คําพูดที่ทําให
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ขบขัน  เปนตน  เด็กออทิสติกยังขาดแรงจูงใจที่จะทําความเขาใจในความคิดและการกระทําของ
บุคคลอื่นๆ   
 
(4)  การกระทําซํ้าๆ  
 
 การกระทําซ้ํา ๆ  อาจจะเปนการกระทําที่เห็นไดงายๆ  หรือแบบซับซอน  เด็กออทิสติกที่มี
ความสามารถอยูในระดับสูงมักจะแสดงใหเห็นถึงการกระทําที่ซ้ําๆ แบบซับซอน 
 4.1  การกระทําซ้ําๆ  แบบที่เห็นไดงายๆ  และไมซับซอน  เชน  กระดิกนิ้วไปมา   ถือส่ิง
ของและโบกไปมา  หมนุสิ่งของ  ชอบมองสิ่งของที่กําลังหมุน  ชอบสํารวจตรวจตราขณะเดิน    
โขกศีรษะหรือทํารายตนเอง  เชน กัดขอมือตนเอง  เด็กออทิสติกบางรายจะกัดฟนจนไดยินเสียง
กรอดๆ ซ้ําๆ จนทําใหฟนสึกได  บางรายจะทําเสียงจากทางจมูกซ้ํา ๆ   บางรายกรีดรองเปนเวลา
นานๆ หรือทําเสียงประหลาดๆ  ซึ่งแตกตางกันออกไปในแตละราย 

4.2  การกระทําซ้ําๆ  ที่เกี่ยวของกับวัตถุ  เด็กออทิสติกจะติดสิ่งของอยางใดอยางหนึ่งมาก  
โดยไมมีจุดมุงหมายเดนชัด  หลงใหลสิ่งของอยางเดิม   เสียงเดิม  ชอบจัดสิ่งของใหเปนระเบียบ  
ชอบสะสมของใหมีจํานวนมาก  

4.3  การกระทําซ้ําๆ ที่ซับซอนในกิจวัตรประจําวัน  เด็กออทิสติกสวนใหญตองเดินไปตาม
ทางเดิมที่เคยเดินไปในครั้งแรก  ตองเขานอนตรงเวลา  มิฉะนั้นจะมีพฤติกรรมแสดงออกวาไม
สบายใจ  เชน มีการเคลื่อนไหวรางกายแบบแปลกๆ เปนขั้นตอนตอเนื่องกัน 

4.4  การกระทําซ้ําๆ  ทางการพูดหรือแบบนามธรรม  เด็กออทิสติก จะหลงใหลกับหัวขอ
ใดหัวขอหนึ่ง  เชน  เร่ืองของไฟฟา  ดาราศาสตร  ไดโนเสาร  นก  ตารางเวลาของรถไฟ  หรือแมแต
ประวัติบุคคลสําคัญ  จะชอบถามคําถามซ้ําๆ และตองการฟงคําตอบที่ซ้ํา ๆ เชนกัน  การกระทํา
ซ้ําๆ นั้น  ยังมีความแตกตางไปกวานี้อีกมากโดยไมมีที่สิ้นสุด 
 
ลักษณะพฤติกรรมของเด็กออทิสติก 
 
 เด็กออทิสติกจะมีปญหาทางดานพฤติกรรมอยางเดนชัด  ซึ่งผูปกครองสามารถสังเกตเห็น
ไดตั้งแตเด็กมีอายนุอย  โดยเด็กจะมีการแสดงพฤติกรรมที่ไมสมวัย  ไมสมเหตุผล  ซึ่งลักษณะ
พฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็กออทิสติกมีดังนี้ 
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 - อารมณรุนแรง 
 เด็กออทิสติกบางคนจะมีอารมณออนไหวมาก  ทนตอคําตําหนิไมคอยได  อารมณเหมือน
เด็กที่เล็กกวาวัย  มีความกลัวและความวิตกกังวลมากกวาเด็กปกติ  ถาไมพอใจหรือโกรธแมแต
เร่ืองเล็กนอยก็จะสงเสียงโวยวายทันที  หงุดหงิดงาย  ควบคุมอารมณตัวเองไมได 
 
 - กรีดรอง  และทําฤทธิ์เดช 
 เด็กออทิสติกมักชอบทําฤทธิ์เดช  เพราะเด็กไมมีคําพูดซึ่งใชเพื่อรองขอสิ่งที่เด็กตองการ  
เด็กอาจกรีดรองเพื่อเอาทอฟฟ ขนมหวาน หรือไอศครีม  หรือส่ิงของแปลกๆ ที่เด็กอยากได  บาง
คร้ังเด็กอาจกรีดรอง เพราะสิ่งที่เคยทําอยูเปนประจํามีการเปลี่ยนแปลง  บางครั้งการกรีดรองอาจ
เกิดจากความกลัว หรือขยะแขยงอยางไมมีเหตุผล 
 
 - ทําลายของ 
 เด็กออทิสติกไมสามารถเลนไดอยางสรางสรรค  เด็กจึงมักหมกมุนอยูกับการสํารวจตรวจ
สอบส่ิงของที่อยูรวบตัว  จากการเลนแบบนี้ทําใหเด็กรูวากระดาษเปนสิ่งที่ฉีกได ของแข็งๆ หลาย
อยางมีเสียงเมื่อกลิ้งบนพื้น  เด็กชอบใจเมื่อไดยินของตกแตก  เด็กบางคนชอบทําใหหลอดไฟฟา
แตกทั่วบาน  ตอมาเด็กก็มาถึงขั้นเอาของสิ่งหนึ่งใสเขาไปในของอีกสิ่งหนึ่ง  แตเด็กยังไมเขาใจวา
เอาของใหญใสในของเล็กไมได  ดังนั้นเด็กจึงฉีกของใหญนั้น หรือทําใหของนั้นแตก  เพื่อใหเล็กพอ
ที่จะใสไปในอีกสิ่งหนึ่งได 
 
 - กาวราว 
 เด็กออทิสติกบางคนชอบทํารายรางกายผูอ่ืนแรงๆ  กรีดรองโดยไมมีเหตุผล แสดงออก
ดวยความรุนแรง  รองไหและลงนอนชักดิ้นบนพื้น ขวางปกทําลายของ 
 
 - ตอตานความเปลี่ยนแปลง 
 เด็กออทิสติกเปนจํานวนมากชอบทําสิ่งที่เปนกิจวัตรประจําวันซ้ําๆ กันทุกวัน ถาสิ่งใดที่
เคยทํามาอยางไร  เกิดมีความเปลี่ยนแปลงไมเหมือนเดิม  เด็กจะเริ่มหงุดหงิด  สงเสียงกรีดรอง
และโมโหลงนอนดิ้น เด็กออทิสติกมักมีความผูกพัน  หรือติดสิ่งของบางอยางมาก เชน เศษเชือก  
ใบไม 
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 - มีปญหาเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร 
 ปญหาเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร เกิดจากองคประกอบสองประการ  ประการแรก 
เด็กออทิสติกบางคนอาจมีปญหาการควบคุมการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อในการเคี้ยว  เด็กมี
ความลําบากในการกลืน  ประการที่สอง ปญหาอาจเกิดจากการที่เด็กตอตานความเปลี่ยนแปลง  
และเด็กมีความโนมเอียงที่จะเกาะแนนอยูกับส่ิงที่เด็กชอบทําเปนพิเศษตามความเคยชิน  นอก
จากองคประกอบสองประการขางตนแลว  เด็กออทิสติกบางคนมีปญหาเกี่ยวกับการเลือกชนิดของ
อาหาร  บางคนรับประทานอาหารตลอดเวลาโดยไมรูจักอิ่ม  และบางคนชอบรับประทานของที่ไม
ใชอาหาร เชน กระดาษ พลาสติก ยาสีฟน ตนหญา 
 
 - กลัวบางสิ่งบางอยางเปนพิเศษ 
 เด็กอาจจะกลัวสิ่งที่ไมนากลัว  หรือเปนอันตรายตอเด็กแตอยางใด  เชน กลัวลูกโปง  กลัว
การขึ้นรถเมล  กลัวสิ่งของที่ใชอยูเปนประจํา  เด็กออทิสติกบางคนอาจจะมีทาทางตึงเครียดเกร็ง
อยูตลอดเวลา  หรือทําทาทางตื่นตระหนกอยูเสมอ 
 
 - ทํารายตัวเอง 
 เด็กออทิสติกบางคนชอบเอาหัวกระแทกพื้น  กัดตัวเอง  หรือทํารายตัวเอง พฤติกรรมนี้
อาจเกิดขึ้นเนื่องจากเด็กเกิดความไมสบายใจ  หรือเมื่อเด็กเกิดความอึดอัดใจหรือรูสึกสับสนจาก
การที่ไมสามารถเขาใจสิ่งตางๆ เด็กชอบกัดหลังมือ หรือขอมือของตัวเอง ขณะที่ทําพฤติกรรมนี้เด็ก
จะมีทาทางตึงเครียด  และทาทางโกรธแคน ซึ่งการทํารายตัวเองของเด็กนี้อาจจะเกิดขึ้นในระยะที่
เด็กรูสึกวาไมมีความสุข  และเปนอยูชั่วคราวเทานั้น 
 
 - สมาธิสั้น 
 เด็กจะอยูนิ่งๆ ไดไมนาน  มีสมาธิจดจอกับส่ิงใดไดไมนาน  เดินหรือวิ่งไปตรงนั้น ตรงนี้
ตลอดเวลา  บางคนซน  ชอบหยิบ  จับ  ซึ่งบางครั้งทําใหสิ่งของเสียหาย หรือเกิดอันตรายได 
 
 - เคลื่อนไหวรางกายอยางผิดปกติ 
 เด็กออทิสติกจะมีทาทางเฉพาะตัวที่มองออกวาไมเหมือนเด็กปกติ  เด็กอาจจะโบกมือไป
มา กระโดดขึ้นกระโดดลง หรือทําหนาตาแปลกๆ เวลาเดินมักเขยงปลายเทา บางครั้งก็เดินเกร็งขา  
บางคนหมุนติ้วรอบๆ ตังเองโดยไมเวียนหัว  เวลาเด็กมีความรูสึกตื่นเตน  หรือสนใจตอส่ิงหนึ่งสิ่ง
ใดอยางตั้งใจ เด็กจะยิ่งเคลื่อนไหวแขน ขา และหนาตามากยิ่งขึ้น  
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 จากลักษณะอาการของเด็กที่กลาวมาแลว  จะพบวา  โดยทั่วไปแลวเด็กออทิสติกมักมีหนา
ตาดี  สมบูรณ  แข็งแรง  แตจะมีลักษณะที่แตกตางจากเด็กปกติอยางเดนชัด  คือมีการแสดงพฤติ
กรรมที่ผิดปกติ  และไมคอยสื่อสารกับใคร  ซึ่งผูปกครองสามารถสังเกตลักษณะพฤติกรรมที่ผูเชี่ยว
ชาญไดกําหนดไว  เพื่อเปนสมมติฐานเบื้องตนวาเด็กมีความผิดปกติหรือไม  ทั้งนี้เด็กออ- 
ทิสติกบางคนจะแสดงอาการทุกประการ  แตบางคนอาจมีเพียงบางอาการเทานั้น 
  

1.3 การใหความชวยเหลือดูแลเด็กออทิสติก 
 

 เนื่องจากยังไมมีขอสรุปไดวาอะไรคือสาเหตุที่ทําใหเกิดความผิดปกติออทิสซึม  เพราะยัง
ขาดหลักฐานยืนยันที่แนนอนในเรื่องของพยาธิสภาพทางสรีรวิทยาของออทิสติก  เพ็ญแข  ล่ิมศิลา 
(2540, 2541)  ไดสรุปแนวทางในการดูแลเด็กออทิสติก  ดังตอไปนี้ 
 
 1.  ประเมินศักยภาพของเด็ก  จากประวัติที่ไดจากผูปกครองเด็ก  จัดระดับพัฒนาการ
ดานสังคม  การสื่อความหมาย  อารมณและพฤติกรรมที่ตางๆ เปรียบเทียบกับเด็กในวัยเดียวกัน  
เพื่อใหทราบสภาวะของความผิดปกติของเด็กในขณะนั้น 
 2.  ฝกผูปกครองของเด็ก ใหมีความสามารถในการกระตุนพัฒนาการใหเด็กตามขั้น
ตอนในระยะแรก  โดยจัดอบรมใหความรูเร่ืองออทิสซึม  สอน  แนะนํา  และสาธิตการฝกเด็ก  เพื่อ
ใหผูปกครองฝกเด็กไดดวยตนเองที่บาน 
 3.  พฤติกรรมบําบัด  เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันไมพึงประสงค  และพัฒนาการเรียนรู
ใหกับเด็ก 
 4.  อรรถบําบัด  เมื่อเด็กเริ่มเปลงเสียงได  ก็จะไดรับการฝกพูดจากนักแกไขการพูดและ
การสื่อความหมาย 
 5.  การศึกษาพิเศษ  ในชวยแรกที่ทําการบําบัดรักษาเพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรู  จัดการ
ศึกษาใหเด็กเพื่อเตรียมความพรอมในการเรียนรูรวมกับเด็กปกติตอไป 
 6.  การเรียนรวมกับเด็กปกติ  เมื่อเด็กพอจะสามารถสื่อความหมายได  มีความ
สามารถดีในการเรียนรู  และมีพฤติกรรมทั่วไปอยูในเกณฑปกติ    เด็กควรไดเขารวมเรียนกับเด็ก
ปกติ 
 7.  การรักษาทางยา  เด็กบางรายอาจจะตองมีการใชยาในการรักษา  โดยการรักษาจะ
เปนไปตามอาการของเด็กแตละราย เชน  การใชยาเพื่อการควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคซึ่ง
ตองพิจารณาเปนรายๆ ไป 
 8.  การฝกอาชีพ  ควรฝกอาชีพงายๆ  ตามความสามารถของเด็กแตละราย 
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 นอกจากนี้  ชูศักดิ์  จันทยานนท (2542)  ไดนําเสนอแนวทางสําหรับพอแมและครูในการ
ชวยเหลือเด็กออทิสติกไวเปนขั้นตอน  ดังนี้ 
 
 1.  ศึกษา  ทําความเขาใจ  และกําหนดเจตนคติที่ถูกตอง  ไดแก  การศึกษาลักษณะพฤติ
กรรมโดยรวมของเด็ก  ศึกษาความสามารถพื้นฐาน  รวมทั้งจุดเดนหรือความสามารถพิเศษของ
เด็กจากการสังเกตและการประเมินจากเครื่องมือตางๆ ประมวลการสํารวจเพื่อนํามาวางแผนการ
ชวยเหลือตางๆ  ทั้งยังตองปรับเจตนคติของพอแมตอเด็กในแนวทางที่เชื่อมั่นวาเด็กสามารถ
พฒันาไดอยางเต็มศักยภาพ 
 2.  จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะตางๆ  ไดแก  ทักษะพื้นฐานที่จําเปน  ทักษะในดานที่บก
พรอง  สงเสริมภาษาและการพูด  ฝกระเบียบวินัยพื้นฐาน  และฝกทักษะสังคม 
 3.  ใชเทคนิคที่เหมาะสมในสถานการณตางๆ  เชน  เทคนิคการบอกบท  เทคนิคการใหแรง
เสริม  เทคนิคการวิเคราะหงาน  เทคนิคการปรับพฤติกรรม   เปนตน 
 4.  เสริมโอกาสในการเรียนรู  โดยเลือกใหตรงกับความตองการของเด็ก  ไดแก  กิจกรรม
เสริมพัฒนาการ  กิจกรรมขยายความรู  กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตและสุขภาพ 
 5.  ทํางานรวมระหวางบานกับโรงเรียน  โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูเกี่ยวกับ 
ออทิสติก  รวมกันบันทึก  สังเกต  ประเมิน  ประชุมปรึกษาหารือรวมกันในการทําโปรแกรมการ
สอนเฉพาะบุคคล  และจัดกิจกรรมเสริมพิเศษรวมกัน 
 
2.  แนวคิดโครงสรางการสื่อสาร 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
  

กิติมา  สุรสนธิ  (2544)  ใหนิยาม  การสื่อสาร (Communication)  หมายถึง  การสราง
ความหมายรวมกนั ความคลายคลึงกันใหเกิดระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ซึ่งทั้งสองฝายจะตอง
มีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่สอดคลองตองกัน    การสื่อสารจึงจะประสบผลสําเร็จ   

 
 จอรจ  เกิรบเนอร (George Gerbner)  กลาววา  การสื่อสาร  คือ  การแสดงปฏิสัมพันธ
ทางสังคม (Social interaction)  ดวยการใชสัญลักษณและระบบสาร (message system)  หรือ  
เบเรลสันและสไตเนอร (Berelson & Steiner)  นิยามการสื่อสารวาเปน “พฤติกรรม” (act)  หรือ  
กระบวนการถายทอดขอมูล  ขาวสาร  ความคิด  อารมณ  ความรูสึก  ทักษะตางๆ  ฯลฯ  โดยใช
สัญลักษณ  ซึ่งอาจเปนคําพูด  หนังสือ  ภาพ  ตัวเลย  กราฟ  ฯลฯ  (พัชนี  เชยจรรยา,2541) 
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 อริสโตเติล  (Aristotle)  นักวาทวิทยาไดนิยามการสื่อสารไววา การสื่อสาร  คือ  การแสวง
หาวิธีการชักจูงใจที่พึงมีอยูทุกรูปแบบ  (David K Berlo,1906 อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทิน,2526) 
 
 เอ็ดเวิรด  ซารพีร  (Edward Sapair)  กลาววา  การสื่อสาร  คือการตีความหมายโดยสัญ
ชาตญาณตอทาทางที่แสดงเปนสัญลักษณโดยไมรูตัว  ตอความคิด  และตอพฤติกรรมของบุคคล 
(ปรมะ  สตะเวทิน,2526) 
 
 วอรเรน  ดับเบิลยู  วีเวอร  (Warren  W.Weaver)  ใหความหมายการสื่อสารวา  การสื่อ
สารเปนคําที่มีความหมายกวางและครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคนๆ หนึ่ง  อาจ
มีผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง  การสื่อสารจึงไมไดหมายความเพียงการเขียนและการพูดเทานั้น  
หากยังรวมไปถึงดนตรี  ภาพการแสดงบัลเล และพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย  (ปรมะ สตะเวทิน
,2526) 
 
 ปรมะ  สตะเวทิน (2527)  สรุปความหมายของการสื่อสารวา  คือกระบวนการของการถาย
ทอดสาร (message) จากบุคคลฝายหนึ่งที่เรียกวา ผูสงสาร (sender)  ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่ง
เรียกวา ผูรับสาร (receiver)  โดยผานสื่อ (channel) 
 
 การสื่อสารเปนกระบวนการที่เรียกวา  กระบวนการสื่อสาร (The Communication 
Process)  ซึ่งหมายถึง  ปรากฏการณที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  และมีความตอเนื่อง   
เมื่อการสื่อสารเปนกระบวนการยอมแสดงวาการสื่อสารนั้นตองประกอบดวยสวนตางๆ ที่สําคัญๆ 
คือ ผูสงสาร (sender)   ผูรับสาร (receiver)   การเขารหัส (encoding process)  การถอดรหัส 
(decoding process)  การถายทอดสาร (transmission)  การรับสาร (reception)  ส่ือ (channel)  
ตัวสาร (message)  บรรยากาศของการสื่อสาร (communication climate)  และการใหขอมูลยอน
กลบั  (feedback)  และในขณะเดียวกันก็จะมีสิ่งรบกวนตางๆ (noise)  ซึ่งเปนอุปสรรคใน 
การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 



 18

 
องคประกอบของการสื่อสาร 

 
 จากการศึกษาถึงนิยามการสื่อสารที่ผานมาเราอาจสรุปไดวากระบวนการสื่อสารในชั้น
เรียนนั้นตองประกอบดวยสวนสําคัญ ๆ 5   สวน เปนอยางนอย  คือ  ผูสงสาร  (Sender)  สาร(
Message)  ชองทางการสื่อสาร (Channel)  ผูรับสาร  (Receiver)  และการใหขอมูลยอนกลับ 
(feedback)   
 
 ผูสงสาร  (Sender) 
 ผูสงสารเปนองคประกอบที่สําคัญในกระบวนการสื่อสาร  มีคําศัพทหลายคําที่หมายความ
ถึงผูสงสารในลักษณะที่เหมือนและใกลเคียงกัน  เชน  ตนแหลงขอมูลของสาร  (information 
source)    แหลงสาร  (source)  ผูส่ือสาร  (communicator)  ผูเขารหัส  (encoder)  ผูพูด 
(speaker)  ผูเลาเรื่อง (generator)  เปนตน   มีนักวิชาการไดใหคํานิยามของ “ผูสงสาร”  ไววา   
ผูสงสาร  หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความคิด มีความตองการ  มีความตั้งใจที่จะสงขอมูล
ขาวสาร  อารมณ  ความรูสึกนึกคิด  ความคิดเห็น  ทัศนคติ  ความเชื่อ  และอื่นๆ  ไปยังผูรับสาร  
เพื่อกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสาร  ดังนั้น  ผูสงสารจึงเปนองคประกอบที่มีความ
สัมพันธตอองคประกอบอื่นๆ ทั้งในแงของการเปนผูเลือกขอมูลขาวสารที่จะสงถายทอดไป  การ
เลือกวิธีการ  และชองทางที่จะทําใหสารไปถึงผูรับสาร  รวมทั้งการเลือกและพยายามกําหนดผูที่จะ
เปนผูรับขอมูลขาวสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับใดระดับหนึ่ง  
หรือในดานใดดานหนึ่งกับบุคคลที่เปนผูรับสาร 
 
 ผูสงสารควรมีปจจัยที่สําคัญดังนี้  (ระวีวรรณ  ประกอบผล ,2529 : 254-277) 

1. ทักษะในการสื่อสาร (communication skills)  ทักษะการสื่อสารมีความสําคัญตอ
สัมฤทธิผลของการสื่อสาร  คือ  ถาผูสงสารไมสามารถเขารหัสขาวสาร  ซึ่งผูรับเขาใจ
ได  การสื่อสารอาจลมเหลวได  ดังนี้การมีความเชี่ยวชาญ  ความชํานาญในการสื่อ
สาร  จะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความตองการในการสื่อสาร
ได  รวมถึงรูจักเลือกเนื้อหาสาร  ภาษา  สื่อที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุมได 

 
2. ทัศนคติ (attitude)  นักจิตวิทยาใหนิยามวา  ทัศนคติคือความมีใจโอนเอียงไปในทาง

ตอบสนองตอสภาพการณใดๆ  ในการสื่อสาร  หากผูสงสารมีทัศนคติที่ไมพึงพอใจ  ผู
รับสาร  เราอาจคาดการณไดวา  การสื่อสารของเขาจะแตกตางไปจากที่เขารูสึกพึงพอ
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ใจผูรับสาร  หรือถาผูสงสารไมเชื่อใจตัวเอง  การสื่อสารที่เกิดขึ้นจะตรงกันขามกับที่
เขามีความมั่นใจในตนเองในการสื่อสารหรือหากผูสงสารรูสึกไมประทับใจสถานที่ที่
ทําการสื่อสาร  รวมถึงไมพอใจสิ่งที่เขาใชสื่อสาร  เราอาจคาดเดาไดวาการสื่อสารนั้น
อาจลมเหลวได  ดังนั้นสามารถแบงทัศนคติไดเปน 

2.1 ทัศนคติตอตนเอง  เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง  กลาวคือ  ผู
สงสารอาจมีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง  ซึ่งถือวาเปนทัศนคติในทาง
ลบ  แตในทางตรงกันขาม  ผูสงสารก็อาจมีทัศนคติที่ดีตอตนเองได  
ทัศนคติตอตนเองนั้นมีผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพดวย  ทัศนคติ
ประเภทนี้ยังมีผลตอการสรางสารอยางมากอีกดวย 

2.2 ทัศนคติตอเนื้อหา  เปนทัศนคติที่ผูสงสารมีตอเนื้อหาของสารที่
เขาจะสงไปสูผูรับสาร 

2.3 ทัศนคติตอผูรับสาร  หรือบุคคลอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร  
กลาวคือ  ถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอบุคคลใดบคุคลหนึ่ง  
ก็จะทําใหการสื่อสารไปยังบุคคลแตละคนนั้นแตกตางไป 

 
3. ระดับความรู  (knowledge level)  ผูสงสารที่มีความรอบรูดีทั้งในเรื่องของเนื้อหา

สารที่จะสงและเรื่องที่เกี่ยวกับผูรับสาร  มักประสบความสําเร็จมากกวาผูสงสารที่ไมมี
ความรอบรูใดๆ เลย  เพราะจะทําใหการถายทอดขาวสารไปยังผูรับเปนไปดวยความ
ราบร่ืนและมีอุปสรรคนอยที่สุด 

 
4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม  (social and cultural system)  หรือสภาพแวดลอม 

ทางสังคมและวัฒนธรรม   บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมตางกัน  จะมี
การสื่อสารที่แตกตางกันไป  ในเรื่องของคานิยม  ความเชื่อ  เปนตน  ดังนั้นผูสงสารจะ
ตองทราบถึงพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสารเปนเบื้องตนดวยกอนที่จะ
ทําการสื่อสาร  เพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลวในการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้น 

  
ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

 
 อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2542 : 119-123)  กลาววา  ปราชญทางการสื่อสารไดสรุปวา  
ความนาเชื่อถือของผูสงสารขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการคือ  ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ 
(Competence of Expertness)  และความนาไววางใจ (Trustworthiness)  ปจจัยทั้งสองประการ
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นี้  ผูรับสารตองมองเห็นวามีอยูในตัวผูสงสาร  ความนาเชื่อถือในตัวผูสงสารนี้ไมใชส่ิงที่ผูสงสารจะ
ประกาศใหทุกคนทราบและไดรับการยอมรับ   
 
 การวิจัยดานความนาเชื่อถือของผูสงสารไดพัฒนาโดย เบอรโลและคณะ  ซึ่งวิเคราะหออก
มาไดขอสรุปวามีปจจัย 3 ประการที่ผูรับสารมักจะใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร  ได
แก 
 
1.  ปจจัยที่สรางความอบอุนใน (Safety Factor)  ผูสงสารที่จะมีคุณลักษณะดานนี้ไดตองมี
คุณสมบัติตอไปนี้คือ 
 -  ใจดี    (kind) 
 -  เขากับคนอ่ืนไดงาย (congenial) 
 -  มีความเปนเพื่อน (friendly) 
 -  ไมขัดคอใคร  (agreeable) 
 -  นาคบ   (pleasent) 
 -  สุภาพ   (gentle) 
 -  ไมเห็นแกตัว  (unselfish) 
 -  ยุติธรรม  (just) 
 -  รูจักใหอภัย  (forgiving) 
 -  เอื้อเฟอ  (hospitable) 
 -  ราเริง   (cheerful) 
 -  มีศีลธรรม  (ethical) 
 -  อดทน  (patient) 
 -  สงบเยือกเย็น  (calm) 
 
2.  ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร  (qualification factor)  สวนใหญปจจัยนี้จะเนนความรู  
ความชํานาญ  ประสบการณของผูสงสาร  คุณสมบัติเหลานี้อาทิ เชน 
 -  มีประสบการณดานใดดานหนึ่ง  (experienced) 
 -  ไดรับการฝกฝน   (trained) 
 -  มีความชํานาญ   (skilled) 
 -  มีอํานาจในหนาที่   (authoritative) 
 -  มีความสามารถ   (able) 
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 -  มีเชาวนปญญา   (intelligent) 
 
3.  ปจจัยดานพลวัตของผูสงสาร  (dynamism factor)  ปจจัยนี้คือ  ปจจัยที่แสดงความคลอง
แคลว  กระตือรือรน  ความไมเฉื่อยชาของผูสงสาร  ลักษณะเหลานี้ไดแก 
 
 -  เปนฝายรุก    (aggressive) 
 -  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  (empathic) 
 -  ตรงไปตรงมา    (frank) 
 -  กลา     (bold) 
 -  กระตือรือรน    (active) 
 -  รวดเร็ว    (fast) 
 -  คลองแคลว    (energetic) 
 
 สาร  (Message) 
 สาร  (Message)  หมายถึง  สิ่งที่ผูสงสารสงไปใหผูรับสารในรูปของรหัส  คําวา  “รหัส”  
หมายถึง  สัญญาณ (signal)  หรือสัญลักษณ  (symbol)  หรือกลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นใน
ลักษณะที่มีความหมายตอคน  และผูรับสารสามารถเขาใจความหมายของมันไดตอเมื่อมีการถอด
ความหมายของสัญญาณหรือสัญลักษณออกมา  สัญญาณหรือสัญลักษณในที่นี้อาจเปน  คําพูด  
ตัวหนังสือ  รูปภาพ  เครื่องหมาย  หรือกิริยาทาทางตางๆ  ฯลฯ  ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงหรือถายทอด
ความคิด  ความรูสกึ  ความตองการและวัตถุประสงคของผูรับสาร  ซึ่งสวนใหญแลว  สารก็คือ  
ภาษา (language) 
 
 ภาษา  (language) หมายถึง  ระบบของสัญลักษณ  ไมวาจะเปนสัญลักษณที่เกิดจากการ
พูดหรือการเขียน  ซึ่งสมาชิกของสังคมใชในทางที่คอนขางเปนมาตรฐาน  เพื่อใหเกิดความหมาย
รวมกัน  ฮอลแลนเดอร (อางถึงใน พัชนี  เชยจรรยา และคณะ ,2541)  กลาววา  “ภาษาคือส่ิงที่ทํา
ใหมนุษยตางจากสัตวอ่ืนอยางเห็นไดชัด”  ภาษาเกิดจากการติดตอกับคนอ่ืนๆ และเกิดจากการ
เรียนรูทางสังคม  ภาษาประกอบดวยความหมาย  ซึ่งถูกแฝงอยูในรูปของสัญลักษณ  
(symbolized meaning)  ซึ่งทําหนาที่เปนแหลงกระตุนและตัวกลางทําใหเกิดการตอบสนอง 
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สารหรือภาษาแบงไดเปน  2  ประเภทใหญ  คือ 
 
1.  วัจนสาร หรือ วัจนภาษา  (verbal message or language)  คือ  สารหรือภาษาที่ 

แสดงออกในรูปของถอยคํา  คําพูดหรือตัวอักษร  ซึ่งไดแก  ภาษาพูด  ภาษาเขียน  เปนตน 
 
2. อวัจนสาร หรือ อวัจนภาษา (nonverbal message or language)  คือ  สารหรือ 

ภาษาที่ไมไดแสดงออกโดยใชถอยคํา  คําพูดหรือ  ตัวอักษรโดยตรง  แตแสดงออกทางอื่น  ซึ่ง
สามารถสื่อความหมายบางอยางไดเชนกนั    ไดแก ระยะหางระหวางบุคคล  สายตา  น้ําเสียง  
การแสดงออกทางสีหนา  กิริยาทาทาง  การสัมผัส  และรูปลักษณตางๆ   
  

โดมินิค เอ อินเฟน และคณะ (1997)  ไดแบงประเภทของอวัจนภาษาไวดวยกันหลาย
ประเภท  ไดแก 
 1.  อาการภาษา  หรือ  Kinesics  หมายถึง  การสื่อสารดวยเคลื่อนไหวรางกาย  เปนการ
สื่อสารดวยภาษาทาทางที่มีความหมาย  เชน  โบกมือ    กมหนา   สายหนา 
 2.  นัยภาษา   หรือ  Eye and Facial Behavior  หมายถึง  การสื่อสารทางสีหนาและแวว
ตา  เชน  ยิ้ม  หัวเราะ  รองไห 
 3.  ปริภาษา  หรือ  Vocalics  หมายถึง  การสื่อสารดวยน้ําเสียงและการเปลงเสียงที่ใช
ในการพูด  น้ําเสียงจะแสดงตัวแทนความรูสึก  เชน ดีใจ  เสียใจ  โกรธ 
 4.  กายภาษา  หรือ  Physical Appearance  หมายถึง  การสื่อสารดวยสิ่งตางๆ รอบตัว
เรา  ไมวาจะเปนการแตงกาย  การตกแตงบาน  อาคารสถานที่  ขาวของเครื่องใชตางๆ    
 5.  เทศภาษา  หรือ  Proxemics  หมายถึง  การสื่อสารดวยระยะทาง  ไดแก  ระยะใกล
ไกลของผูสงสารและผูรับสาร  เชน  การสนทนาในระยะใกล  แสดงวาสนิทสนม  เปนตน 
 6.  สัมผัสภาษา   หรือ  Touch  หมายถึง  การสื่อสารดวยการสัมผัสจับตอง  สามารถสื่อ
ความหมายและใหความรูสึกแกผูรับสารได  เชน  การกอดเพราะความรัก  การดึงแขนเพื่อหามไม
ใหทํา  เปนตน 
 7.  กาลภาษา  หรือ  Time  หมายถงึ  การสื่อสารดวยการใชเวลาเปนเครื่องบอกความ
หมาย  เชน  การมาสายเวลามีนัดแสดงใหเห็นถึงความไมสนใจ   การมากอนเวลาแสดงความ
กระตือรือรน  เปนตน   
 
 อวัจนะภาษาหลายๆ รูปแบบที่เราใชกันอยูในชีวิตประจําวัน  มิใชสิ่งที่เราเรียนรูจากการ
เรียนภาษา  แตเปนสิ่งที่ถายทอดและเขาใจ  กันทั้งในระดับสากล (เชนการยิ้ม  การรองไห  การ
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หัวเราะ)  และในระดับสังคม  เชน  การตรงตอเวลา  ซึ่งถือวาสําคัญมากในบางสังคม  และบาง
สังคมกลับไมสําคัญเลย  แตการใชอวัจนภาษาควบคูไปกับวัจนภาษาไมสามารถแยกออกจากกัน
ไดอยางเด็ดขาด  หนาที่ของอวัจนภาษามีอยูดวยกัน 5 รูปแบบคือ   
 1.  เปนตัวเสริมวัจนภาษา  (Illustrators)  ไดแก  อวัจนภาษาที่ใชไปพรอมๆ กับที่วัจน
ภาษา  เชน  ในขณะที่พูดก็ยกมือแสดงระดับความสูงประกอบเปนตน 
 2.   เปนสัญลักษณแทนวัจนภาษา  (Emblems)  เปนการใชเครื่องหมายตางๆ  แทนคํา
ในภาษา  เชน  ยกนิ้วชี้และนิ้วกลางชูสองนิ้ว  ใชแทนคําวา ขอใหชนะ เปนตน 
 3.   เปนตัวกําหนดชวงใหวัจนภาษา (Regulators)  ไดแก  อวัจนภาษาที่ไมมีความ
หมายในตัวเอง  แตใชชวยใหการสื่อสารราบรื่นยิ่งขึ้น เชน  การกระแอม  เมื่อเร่ิมจะพูด  เปนตน 
 4.  เปนตัวประกอบอวัจนภาษา (Adaptors)  คือลักษณะอาการที่คนในสังคมยอมรับ
วาถูกตอง  เชน  วิธีการจับชอนสอม  การนั่งในที่ประชุม 
 5.   เปนเครื่องแสดงอารมณ  (Affect display)  เชน  การยิ้ม  หัวเราะ  รองไห  หนาบึ้ง 
ฯลฯ  (Ekman and Friesen,1969  อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 

 
ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel or Media) 

 ชองทางการสื่อสารหรือส่ือ  เปนองคประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร  ซึ่งอาจหมายถึง
พาหนะที่นําหรือพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  ดังนี้  ชองทางการสื่อสารจึงอาจหมายถึง  
ประสาทสัมผัสทั้ง   5 ของมนุษยที่รับรูความหมายจากสิ่งตางๆ อันไดแก  การมองเห็น  การไดยิน 
การดมกลิ่น  การสัมผัส  และการลิ้มรส  เปนตน  หรือนอกจากนี้ชองทางการสื่อสารหรือส่ือยังอาจ
หมายถึงคลื่นแสงคลื่นเสียงและอากาศที่อยูรอบๆ ตัวคนเราดวย  สื่อจึงอาจแบงออกเปนหลาย
ชนิด  หลายประเภทตามเกณฑตางๆ  เชน    เกณฑส่ือที่เปนมนุษยและไมเปนมนุษย 
 
 การใชเกณฑพิจารณาวาสื่อที่เปนมนุษยและสื่อที่ไมใชมนุษย  อาจแบงสื่อออกไดเปน 2 
ประเภท  คือ 

1. สื่อมนุษยหรือสื่อบุคคล  (personal media)  ไดแก  บุคคลที่เปนผูนําสารไปยังผูรับ
สาร  หรือในอีกแงหนึ่งก็คือ  ตัวผูสงสารนั่นเอง  ที่เปนผูเขารหัสสาร  (encoder)  ใหผู
รับไดรับรูและเขาใจในสิ่งที่ตนเองตองการ 

2. สื่อที่ไมใชมนุษย  ซึ่งอาจหมายถึง  สื่อธรรมชาติ  หรือส่ือที่ถูกประดิษฐขึ้น  ไดแก ส่ือ
มวลชน  (mass media)  และสื่อระยะไกล (telecommunication)   เปนตน 
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ผูรับสาร  (Receiver) 
 ผูรับสาร (Receiver)  คือ บุคคล กลุมคน  หนวยงาน  องคการ  ที่อยูปลายทางการสื่อสาร  
เปนสวนที่ผูรับสารมุงหวังใหไดรับสารที่สงผานสื่อมา  โดยผูรับสารจะกลายเปนผูสงสารทันทีเมื่อมี  
การปอนกลับ  (feedback)  ตอสารที่ไดรับกลับไปยังผูที่สงสารมาในทีแรก  ซึ่งเชนเดียวกัน  ผูสง
สารนั้นก็จะกลายเปนผูรับสารแทนในสภาพการณดังกลาว  ซึ่งในการสื่อสารโดยทั่วไปมักจะ
ปรากฏเชนนี้   
 
 การใหขอมูลยอนกลับ  (Feedback) 
 การสื่อสารของมนุษยนั้นมักจะมีลักษณะเปนการโตตอบกัน กลาวคือ เมื่อมีผูพูดก็ตองมีผู
ฟง  ผูฟงรูสึกอยางไร  ก็มีปฏิกิริยาตอบกลับมา  ซึ่งก็คือการสื่อสารกลับ    ปรมะ  สตะเวทิน  (2533 
: 49)  ใหความหมายของการสื่อสารกลับวา  คือ ปฏิกิริยา (reaction) ของผูรับสารที่แสดงตอบตอ
สารของผูสงสาร ซึ่งกอใหเกิดประโยชน  2 ประการคือ  
 1.  ทําใหผูสงสารทราบผลของการสื่อสารวา บรรลุวัตถุประสงคของตนหรือไมเพียงใด  ผู
รับสารตีความหมายตรงกับความหมายที่ผูสงสารตั้งใจหรือไม 
 2.  การควบคุมพฤติกรรมการสื่อสารในเวลาตอมาของผูสงสาร  กลาวคือ  ผูสงสาร
สามารถใชการสื่อสารกลับ  เพื่อปรับปรุง  ดังแปลง  แกไข  หรือคงไวซึ่งเนื้อหาสาระ และวิธีการใน
การสื่อสารของตน 
 
 เบอรโล (อางถึงใน  ปยพักตร  สินบัวทอง,2544)  ผูเชี่ยวชาญทางดานนิเทศศาสตร  ไดชี้
ใหเห็นวา  ปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอสารของผูสงสารนั้น   แบงออกเปน 2 ชนิด  ตามลักษณะ
ของผลที่เกิดจากการสื่อสาร  ดังนี้ 
 1.  การสื่อสารกลับเชิงบวก  (positive feedback)  คือการสื่อสารกลับที่ทําใหผูสงสาร
พอใจในผลของการสื่อสาร  
 2.  การสื่อสารกลับเชิงลบ  (negative feedback)  คือ  การสื่อสารกลับที่ทําใหผูสงสาร
ไมพอใจในผลของการสื่อสาร 
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การสื่อสารในกลุมขนาดเล็ก (Small-Group Communication) 
  
 การสื่อสารกลุมเล็ก (Small Group Communication) เปนการสื่อสารระหวางคนที่มี
จํานวนตั้งแต 3 คนขึ้นไป  หรือมากกวานั้นแตไมควรเกิน 7 คน ซึ่งการสื่อสารกลุมเล็กนี้อาจเปน
ลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร (กิตติมา สุระ
สนธิ, 2539) 
 
 กลุมขนาดเล็กนั้น  สมาชิกภายในกลุมมีการพึ่งพาอาศัยกัน  และมีความคลายคลึงกัน  
กลุมจะตองมีการสื่อสารหรือปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก  และสมาชิกมีความรวมมือในวัตถุ
ประสงคเดียวกัน  ชวยกันทํางานใหสําเร็จ   (ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ , 2529,2534) 
 
ประเภทของกลุม 
 หากจะจําแนกออกเปนประเภทกวางจะสามารถจําแนกประเภทของกลุมไดเปน 2 
ประเภท คือ  

1. กลุมที่เกิดขึ้นอยางเปนทางการ  เปนกลุมที่ไดรับมอบหมายภารกิจ  ระบุวัตถุ
ประสงคชัดเจน  พรอมทั้งขอบขายของอํานาจหนาที่ กําหนดตัวสมาชิด  กลุมชนิดนี้
มักเกิดจากความตองการขององคกรหรือหนวยงาน  

 
2. กลุมที่เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการ  เปนกลุมที่คนหลายๆ คนหรือหลายฝายมารวม

ตัวกันเอง  อาจมีวัตถุประสงคเพื่อการงานหรือไมใชเพื่อการงานก็ได  ในการรวมตัวที่
ไมเกี่ยวของกับการทํางานมักจะขึ้นอยูกับความสนใจและความพอใจของแตละคน  
เชน กลุมเสวนา กลุมอาพัฒนา เปนตน 

 
องคประกอบของกลุม 

1. ขนาดของกลุม 
 ปริมาณและคุณภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางสมาชิกของกลุม จะถูกกําหนดโดย 
นโยบายของกลุม  ขนาดของกลุมจะสงผลตอสมาชิกภายในกลุมคนอ่ืนๆ ตั้งแตความสัมพันธได 
เร่ิมดําเนินโดยการสื่อสารดังกลาว 
 กลุมที่มีขนาดพอเหมาะจะทําใหสมาชิกในกลุมส่ือสารระหวางกันไดอยางทั่วถึง  และมี 
โอกาสเทาๆ กัน  ปฏิกิริยาตอบกลับเปนไปไดโดยรวดเร็วและมีความสําคัญมาก  แตถากลุมใดก็ 
ตามมีคนจํานวนมากขึ้น การสื่อสารในลักษณะนี้ก็จะเปนไปไดยากขึ้น 
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2. การจัดระยะหาง 

 องคประกอบอยางหนึ่งที่มีอิทธิพบในการตัดสินใจเรื่องการสื่อสารภายในกลุมคือ  สายตา 
ที่มองสบตากันของสมาชิก  ซึ่งถามีการจองมองกันในระหวางนั่งสนทนากันอาจจะทําใหเกิดผล 
สะทอนในทางลบภายในกลุมเล็ก ๆ ที่มีการนั่งอยูตรงกันขาม  สามารถทําใหการแสดงความ 
คิดเห็นชะงักหรือไมสมบูรณพอดี  เนื่องจากวิธีการจัดที่นั่งในรูปแบบนี้  การจัดเกาอี้ติดกันมาก 
เกินไป  การสนทนาก็จะไมไดผลดีพอ  ยิ่งการจัดที่นั่งแบบโตะยาวหองสมุด คือมีที่นั่งหัวโตะคลาย 
กับมีประธานในการสนทนา  จะทําใหการสนทนาเปนไปในรูปแบบของการประชุมผิดวัตถุประสงค 
ของการจัดกลุมที่ตองการความเปนกันเอง  การจัดกลุมโดยทั่วไปควรจะจัดเปนรูปวงกลมมากกวา 
จะจัดใหนั่งรอบๆ โตะสี่เหลี่ยมผืนผา 
 

3. บทบาทของสมาชิกกลุม 
 ควรมีการแบงบทบาทของสมาชิกกลุมตามความเหมาะสม พิจารณาจากความสามารถ
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง  เพราะบทบาทของสมาชิกกลุมจะกอใหเกิดผลไดทั้งในแงบวกหรือ
แงลบ  และบทบาทของสมาชิกไมจําเปนตองเหมือนกันทุกกลุม 
 

4. โครงสรางการสื่อสารในกลุม 
 โครงสรางการสื่อสารในกลุม หมายถึง  ระบบการแพรกระจายขอมูลขาวสารในบรรดา
สมาชิกของกลุม  ซึ่งมีทั้งเครือขายแบบไมเปนทางการและเครือขายแบบเปนทางการ   
 

5. บรรทัดฐานของกลุม 
 บางครั้งบทบาทของสมาชิกกลุมถูกกําหนดโดยบรรทัดฐาน  หรือมาตรฐานซึ่งวิธีการที่ 
สมาชิกสวนใหญยอมรับในการมีสวนรวมในการคิดและประพฤติปฏิบัติตางๆ เพื่อควบคุมสมาชิก 
ภาพบรรทัดฐานนี้เปนตัวสําคัญที่จะใชกําหนดใหสมาชิกใหมที่ตองการจะเขารวมกลุมปฏิบัติตาม 
 

6. ผูนํากลุม 
 ผูนํากลุม  หมายถึง  ผูนําที่จะสามารถนํากลุมใหไปสูเปาหมายที่วางไว  กลุมหนึ่งอาจจะ
ประกอบไปดวยผูนํากลุมเพียงคนเดียวหรือหลายคนก็ได  โดยผูนําหลายคนมักจะปรากฏใหเห็นใน
กลุมซ่ึงมีสมาชิกจํานวนมาก  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ  ผูมีสวนเกี่ยวของและประเภทของงาน
ดวย  
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7. ความผนึกแนนของกลุม 
 ความผนึกแนนของกลุมสัมพันธโดยตรงกับขนาดของกลุม  ถากลุมมีขนาดใหญ  ความ 
ผนึกแนนจะมีนอย  ตรงขามถากลุมมีขนาดเล็ก  ความผนึกแนนของกลุมยอมมีมากกวา  เพราะ 
ความรูสึกใกลชิดจะเปนตัวเชื่อมใหมีความผูกพันกันแนนแฟนยิ่งขึ้น 
 
ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสาร 
 
 การเรียนการสอนในชั้นเรียนเปนกระบวนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่ครูเปนผูสงสารไปยังนัก
เรียนซึ่งเปนจุดหมายปลายทางของการสื่อสาร  โดยการสงขอมูลในรูปของภาษาหรือสัญญาณ  มี
การเขารหัส และถอดรหัสของขอมูล เพื่อความเขาใจในสารนั้นๆ  แตกระบวนการสื่อสารยังอาจมี
ส่ิงรบกวน (noise) ที่เกิดจากสิ่งรบกวนภายนอก   ไดแก  การจัดที่นั่งในชั้นเรียน   ปฏิสัมพันธ
ระหวางครูและนักเรียน  หรือส่ิงรบกวน (noise)ที่เกิดจากสิ่งรบกวนภายใน เปนอุปสรรคของการ
ส่ือสารที่เกิดจากความสามารถในการรับรูของผูสื่อสาร  ไดแก  การรับรูพลาดหรือการรับรูที่คลาด
เคลื่อนไปจากความจริง  , การรับรูจํากัด  เนื่องจากการเลือกที่จะรับรู  เปนตน 
 
3.  แนวคิดการเรียนรูกับการสื่อสาร 
  
 การเรียนรู  คือ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับ
การตอบสนอง  อันเปนผลมาจากการไดรับการฝกฝนหรือมีประสบการณ    โดยที่พฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปจะตองเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางถาวร  แตการตอบสนองตอส่ิงเราเพียงครั้ง 
สองครั้งยังไมสามารถระบุไดวาเกิดการเรียนรูแลวหรือไม  เพราะการตอบสนองครั้งแรกอาจเปน
การลองผิดลองถูก  ดังนั้น  กระบวนการเรียนรู  จึงมีองคประกอบ  คือ  ส่ิงเรา  ประสาทสัมผัสที่รับ
ส่ิงเรา  การตีความสิ่งเราที่เขามา  การตอบสนอง  การสังเกตผลที่ไดรับจากการตอบสนองและการ
พัฒนาความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนองที่แสดงออกมาเปนพฤติกรรม  โดยมีปจจัยที่
สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมถาวร  คือ  การกระทําซ้ําและการใหแรงเสริมที่เหมาะสม 
 
 สําหรับ  พฤติกรรม (behavior) หมายถึง  ส่ิงที่บุคคลกระทํา  แสดงออก  ตอบสนองหรือ
โตตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง  โดยพฤติกรรมนั้นสามารถรับรูไดโดย
การเห็น  ไดยิน หรือการนับ  ไมวาการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม 
(สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, 2524  อางถึงใน ประเทือง  ภูมิภัทราคม,2529) ทางจิตวิทยาจะเชื่อใน
หลักการปรับพฤติกรรม (behavior modification) โดยการนําหลักทฤษฎีการเรียนรูมาประยุกตใช
ในการปรับปรุงพฤติกรรม  ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับวิธีการเรียนรูของมนุษย  พอจะสรุปไดเปน 
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3 กลุมคือ  กลุมทฤษฎีจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม (Behavioristic psychology) กลุมทฤษฎีจิตวิทยา
ปญญานิยม (Cognitive psychology)  และกลุมทฤษฎีจิตวิทยามนุษยนิยม (Humanistic 
psychology)  (รัญจวน  คําวชิรพิทักษ,2538)  
 
 1.  กลุมทฤษฎีจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  นักจิตวิทยากลุมนี้มีความเชื่อวา  พฤติกรรม
ของมนุษยเกิดจากการเรียนรูความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับส่ิงเราในสภาพแวดลอมที่มีอิทธิ
พลตอพฤติกรรมและผลกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้น  โดยเนนความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมกับผลกรรมเปนสําคัญ  ถาผลกรรมนั้นมีผลทําใหพฤติกรรมคงอยูหรือเพิ่มข้ึน  
ผลกรรมนั้นเรียกวา  การเสริมแรง  ในทางตรงขามถาพฤติกรรมนั้นหายไปหรือลดลง  ผลกรรมนั้น
เรียกวา  การลงโทษ  ทฤษฏีในกลุมนี้ไดแก  ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค 
(classical conditioning) ของ Pavlov  และทฤษฏีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา 
(operant conditioning) ของ Skinner   
 
 ทฤษฏีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค  เชื่อวา  การวางเงื่อนไขเปนการสรางความ
สัมพันธระหวางสิ่งเราที่ตองวางเงื่อนไข (conditioned stimulus) กับการตอบสนองที่ตองการให
เกิดขึ้น  โดยเทคนิควิธีปฏิบัติจะใหส่ิงเราที่ตองวางเงื่อนไขไปพรอมๆ กับส่ิงเราที่ไมตองวางเงื่อนไข
ซ้ําๆ  จนเกิดความตอเนื่องของสิ่งเราที่จะทําใหเกิดการตอบสนองที่เปนผลจากการเรียนรู    ใน
ขณะที่ทฤษฏีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทําของ Skinner จะใหความสําคัญกับ  ก. การ
เสริมแรง  ซึ่งแบงออกเปนสองประเภท  คือ 1) การเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement)   
ทําใหพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงนั้นมีความถี่เพิ่มข้ึน  เนื่องจากไดรับผลกรรมที่พึงพอใจ   2) 
การเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement)   ทําใหความถี่ของพฤตกิรรมเพิ่มข้ึนเนื่องจากเมื่อ
แสดงพฤติกรรมนั้นแลวสามารถถอดถอนสิ่งเราที่ไมพอใจออกไป   การเสริมแรงจะเกี่ยวของกับ ตัว
เสริมแรง (reinforcer) ซึ่งมีอยูดวยกันหลายประเภท  และเกี่ยวของกับจังหวะเวลาที่จะใหการเสริม
แรง  อีกวิธีหนึ่งที่ Skinner  ใชคือ  ข.  การลงโทษ  ซึ่งผลกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการแสดงพฤติ
กรรม  เพื่อทําใหพฤติกรรมนั้นหายไปหรือลดลง  แบงออกเปนสองประเภทเชนกัน  คือ 1) การลง
โทษทางบวก (positive reinforcement) ทําใหความถี่ของพฤติกรรมลดลงเนื่องจากการไดรับผล
กรรมที่ไมพึงพอใจ   2) การลงโทษทางลบ (negative reinforcement) ทําใหความถี่ของพฤติกรรม
ลดลงเนื่องจากการถูกถอดถอนจากสิ่งที่พึงพอใจ   (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต,2539)   ค.  วิธีการ
หยุดยั้ง   มีลักษณะตอเนื่องและคาบเกี่ยวกับการใชการเสริมแรง  เพราะการหยุดยั้งคือการยุติการ
ใหการเสริมแรงตอพฤติกรรมที่เคยไดรับการเสริมแรง  อันเปนผลทําใหพฤติกรรมนั้นมีแนวโนมที่จะ
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ยุติลง  มักจะนํามาใชหลังจากที่พบวาไดมีการเสริมแรงกับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคเขา   (รัญจวน  
คําวชิรพิทักษ, 2538)    
 
 เมื่อมองในแงของกระบวนการสื่อสารแลว ทฤษฏีในกลุมนี้  มีความสอดคลองกับกระบวน
การสื่อสารระหวางบุคคล  ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางครูผูสอนและเด็กนักเรียน โดยการแสดง
ปฏิกิริยาโตตอบในสถานการณตัวตอตัว (face-to-face communication)  ในชั้นเรียนหรือการให
ขอมูลยอนกลับที่เปนผลของการสื่อสารระหวางครูผูสอนและนักเรียนนั้นเอง  ทฤษฎีทางนิเทศ
ศาสตรที่มแีนวคิดสอดคลองกับทฤษฎีทางพฤติกรรมของสกินเนอร  คือ  ทฤษฎี Compliance-
gaining techniques  ซึ่งเปนกลยุทธของการสัญญาวาจะใหรางวัลหรือลงโทษ  การสรางความ รู
สึกทางบวกทางลบในจิตใจเชนเดียวกัน 
 
 2.  กลุมทฤษฎีจิตวิทยาปญญานิยม  นักจิตวิทยาในกลุมนี้เชื่อวาการเรียนรูเกิดจาก
กระบวนการคิดของบุคคล  ซึ่งเปนผลมาจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือการหยั่งรู
ของบุคคลโดยไมตองใหแรงเสริม  ทฤษฎีนี้จึงมุงใหความสําคัญกับบุคคล  โดยใหส่ิงเราเพื่อกระตุน
ใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง   การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบ  เนื่องจากความอยากรูอยากเห็น
ของบุคคลที่กอใหเกิดการสรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบ   
 
 จึงสามารถสรุปไดวา  แนวคิดในกลุมทฤษฎีนี้สอดคลองกับการสื่อสารในตัวบุคคล หรือ
การสื่อสารภายในตนเอง ซึ่งเปนกระบวนการสวนหนึ่งของโครงสรางทางความคิด  ซึ่งการสื่อสาร
ในตัวบุคคลนี้มีความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของบุคคลและสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 3.  กลุมทฤษฏีจิตวิทยามนุษยนิยม  นักจิตวิทยากลุมนี้เชื่อวาบุคคลมีจิตใจ  มีความ
ตองการความรัก  ความอบอุน  ความเขาใจและมีความสามารถเฉพาะตัว มีขีดจํากัด  นั้นคือมี
ความแตกตางระหวางบุคคล  ซึ่งบุคคลตางก็พยายามจะรูจักตนเองและเขาใจตนเอง  และยอมรับ
ในตนเอง  แนวคิดนี้เปนที่ยอมรับและนําไปประยุกตใชในดานการเรียนการสอน  การพัฒนาหลัก
สูตรเนนใหนักเรียนรูจักเสาะแสวงหาความรูดวยตนเอง  มีอิสระในการพูด  การคิด  การกระทํา  
สามารถตอบสนองความตองการและความสนใจของตน  ในการสอนก็จะคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล  (กันยา  สุวรรณแสง, 2532)   
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 สําหรับแนวคิดนี้แสดงใหเห็นวา  ในกระบวนการสื่อสารนั้น ๆ  แตละบุคคลมีปจจัยตางกัน
ที่จะสงเสริมใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผล  ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล   
 
 จากทฤษฎีจิตวิทยาทั้ง 3 กลุมที่กลาวมานั้น  กลุมทฤษฎีจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  จะสอด
คลองกับการสื่อสารระหวางครูผูสอนและเด็กออทิสติกมากที่สุด  เนื่องจากเด็กออทิสติกนั้นมี
ปญหาดานพฤติกรรม  กลาวคือเด็กออทิสติกสวนใหญจะอยูไมนิ่ง  ซุกซนมาก  สมาธิส้ัน  แยกตัว  
ไมพูด  ถาไมไดรับการปรับพฤติกรรมและฝกพูดใหสื่อสารกับผูอ่ืนได  จะพบวาเด็กกลุมนี้จะมีพฤติ
กรรมที่กาวราว  อาละวาด  เอาแตใจตนเอง  ไมพูด  ครูผูสอนจะชวยในการปรับพฤติกรรมใหกับ
เด็กนอกเหนือจากและนักบําบัด  และชวยฝกใหเด็กที่มีพฤติกรรมเขาสูภาวะปกตินั้นคงอยูตอไป 
 
4.  แนวคิดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
  
 การปฏิสมัพันธ  คือ การที่บุคคล 2 คนหรือมากกวาแสดงพฤติกรรมโตตอบซึ่งกันและกัน  
และพฤติกรรมของแตละฝายสงผลตอกัน  ในสังคมโดยทั่วไปแลว  การปฏิสัมพันธเกิดขึ้นอยูตลอด
เวลา  ไมวาจะเปนการพูดคุย  การใชสัญลักษณ  ทาทางตางๆ    ดังนั้นการปฏิสัมพันธจึงถือเปนสิ่ง
สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอบุคคล ในการเรียนการสอนก็เชนเดียวกัน  การปฏิสัมพันธมีความ
สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากครูและนักเรียนมีการโตตอบและสื่อความหมายซึ่งกันและกัน
อยูตลอดเวลา  เชน  การอธิบาย  การซักถาม  การตอบคําถาม  ฯลฯ   (เวณิกา  บวรสิน , 2541) 
จึงจะเห็นไดวา  ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  เปนกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีความ
สําคัญตอการเรียนการสอนในหองเรียนเปนอยางมาก  เพราะเปนสวนชวยใหนักเรียนเกิดการเรียน
รูตางๆ  ถามีการปฏิสัมพันธในทางบวกก็จะชวยสงเสริมการเรียนรูใหกับเด็กนักเรียน  แตถามีปฏิ
สัมพันธในทางลบก็จะทําใหนักเรียนเกิดความคับของใจและเปนอุปสรรคตอการเรียนรูได   
 
 เบลแลค (Bellack, 1963)  ไดกลาวถึงอิทธิพลของพฤติกรรมของครูในชั้นเรียนวามี  2  
ลักษณะคือ   
 
 1.  อิทธิพลทางออม  (Indirect Influence)  หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทําให
นักเรียนตอบสนองในลักษณะใดก็ได  อิทธิพลทางออมจะเกิดขึ้นเมื่อครูกระทําพฤติกรรมใน
ลักษณะยอมรับ  ขยายความ  หรือสนับสนุนความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียน  ชมหรือให
กําลังใจ  ถามคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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 2.  อิทธิพลทางตรง  (Direct Influence)  หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทําใหนัก
เรียนตอบสนองโดยการกระทําพฤติกรรมไปในทางที่ครูตองการอยางเลี่ยงไมได  อิทธิพลประเภทนี้
เกิดขึ้นเมื่อครูบรรยาย  หรือแสดงความคิดเห็นฝายเดียว  และเมื่อครูใหคําแนะนํา  ออกคําสั่ง  ติ
เตียน  หรือวากลาวเพื่อใหนักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรม 
 
 แฟลนเดอร  (Flanders, 1970)  ไดแบงพฤติกรรมของครูและนักเรียน  ที่เกิดขึ้นภายในชั้น
เรียนเปน  10  ประเภท  ดังนี้ 
 
 1.  การยอมรับความรูสึกของนักเรียน  เปนพฤติกรรมที่ครูพูดเพื่อแสดงความคิดเห็น
อกเห็นใจนักเรียน  โดยไมมีการขมขู  แตจะคลอยตาม  หรือเลาถึงเรื่องราวที่สนุกสนาน  หรือความ
ทุกขที่เกิดขึ้นไดทั้งในอดีตและปจจุบัน  โดยเปนไปในลักษณะที่ตรงกับความรูสึกของนักเรียนไมวา
พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกนั้นจะเปนไปในทางบวกหรือลบ 
 2.   การชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ  เปนการกลาวชมเชยหรือใหกําลังใจเมื่อนัก
เรียนแสดงพฤติกรรมที่ดี  เชน  อาจารยกลาววา  ดี  ดีมาก  ใชแลว  ถูกแลว  และอาจรวมไปถึงการ
เลาเรื่องตลกขบขันเพื่อผอนคลายความตึงเครียดในการเรียนใหนักเรียนดวย 
 3.   การยอมรับและนําความคิดเห็นของนักเรียนไปใช  เปนการพูดที่ครูยอมรับความ
คิดเห็นของนักเรียนแลวนําไปใชในการดําเนินการสอน  การแสดงวาครูยอมรับความคิดเห็นของนัก
เรียนนั้น  ครูอาจยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนคนหนึ่งไว  แลวลองถามความคิดเห็นของคน
อ่ืนๆ  อีก  หรืออาจตั้งคําถามขึ้นจากความคิดเห็นของนักเรียนคนใดคนหนึ่ง  เพื่อใหนักเรียนคนอื่น
ตอบเปนการขยายความคิดใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
 4.   การถามคําถาม  หมายถึง  การถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาหรือวิธีการที่คาดวาจะไดรับคํา
ตอบจากนักเรียน  เปนคําถามที่ครูใชเพื่อนําเขาสูบทเรียนตามที่ครูตองการ  คําถามเลานี้มีทั้งชนิด
ที่ตองการคําตอบที่เปนขอเท็จจริง  และคําตอบแบบกวางที่จะชวยใหนักเรียนไดคิดหาเหตุผลมา
ตอบไดหลายอยาง  พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมีทั้งพฤติกรรมตอบสนองและพฤติกรรมริเร่ิม 
 5.   การบรรยาย  เปนการอธิบายใหความรูเกี่ยวกับนิยาม  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  เปนคํา
พูดของครูเอง  บางครั้งอาจมีคําถามที่ถามขึ้นโดยไมไดใหตอบแตเปนลักษณะที่ครูถามเพื่อจะ
อธิบายคําตอบนั้นใหนักเรียนทราบ 
 6.   การใหแนวทางนักเรียน  เปนคําพูดที่ครูใชเปนคําสั่งหรือแนะนํา  เพื่อเปนการชี้แนว
ทางใหนักเรียนปฏิบัติตาม 
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 7.   การวิจารณหรือการใชอํานาจครู  จะพูดเมื่อครูตองการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมดีของ
นักเรียนใหดีขึ้น  อาจเปนการวิพากษวิจารณ  หรือการใหเหตุผลถึงอํานาจของครู 
 8.   นักเรียนแสดงพฤติกรรมตอบสนอง  เปนพฤติกรรมที่นักเรียนพูดตอบสนองตอครู
หลังจากฟงคําบรรยายหรือคําถามของครูแลว  อาจเปนการตอบคําถามหรือซักถามเรื่องที่ครูบอก
ใหซักถามได 
 9.   นักเรียนแสดงพฤติกรรมริเร่ิม  นักเรียนพูดเมื่อตองการแสดงความคิดเห็น  นัก
เรียนมีอิสระที่จะคิด  หรือกระทําเองโดยที่ครูไมไดบอกใหทํา  เชน  การยกมือข้ึนถามขอสงสัย  หรือ
เพื่อขออนุญาตแสดงความคิดเห็น 
 10.  การเงียบหรือความสับสน  เปนความเงียบหรือความยุงยากสับสนไมสามารถที่จะ
จัดเขากลุมได  เชน  เกิดความเงียบขึ้นหลังจากที่ครูถามแลวใหนักเรียนคิด  สวนความสับสนนั้น  
หมายถึง  การที่นักเรียนแยงกันพูดหลายๆ คนพรอมกัน  หรือเกิดขึ้นขณะกระทํากิจกรรม 
 
สวนที่ 2   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็กออทิสติก 
 
 ปยะนารถ  จันทราโชติวิทย (2543)  ศึกษากระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารในการ
ดูแลเด็กออทิสติก  โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูปกครองเด็กออทิสติกจํานวน 20 คน  พบวา  
ความผิดปกติของเด็กเปนสาเหตุหลักในการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูปกครอง  โดยกระบวน
การแสงหาขอมูลของผูปกครองเด็กออทิสติกสามารถแบงไดเปน 3 ระยะตามระยะของความไมแน
นอนที่เกิดขึ้น  คือ ระยะกอนไดรับการวินิฉัยวาเปนเด็กออทิสติก  ระยะที่ไดรับการวินิจฉัยแลววา
เปนออทิสติก  แตยังไมยอมรับวาลูกเปนออทิสติก  และระยะที่ไดรับการวินิจฉัยแลววาเปนออทิ
สติก และยอมรับวาลูกเปนออทิสติก  โดยในแตละระยะมีวัตถุประสงค  แหลงขอมูล  ชองทาง  
และเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่แตกตางกันไป  ซึ่งผูปกครองแสดงหาขอมูลดวยการรอรับ  ใฝหา 
และมีปฏิสัมพันธกับผูที่มีประสบการณในการดูแลเด็กออทิสติก และแหลงขอมูลอ่ืนๆ ดวยการเขา
กลุม  นอกจากนี้ผูปกครองเด็กออทิสติกยังมีการหลีกเลี่ยงขอมูลขาวสารซึ่งกอใหเกิดความสับสน  
เครียดและนําไปสูการเพิ่มความไมแนนอนใหมากขึ้น  ปญหาสําคัญที่ผูปกครองพบในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารคือ ปญหาการสื่อสารระหวางบุคคลโดยเฉพาะกับบุคลากรทางการแพทยทั้งวัจน
ภาษาและอวัจนภาษา  และยังมีความลําบากในการแสวงหาขอมูลขาวสาร  เนื่องจากขอมูลขาว
สารดานออทิสติกยังมีการกระจุกตัวอยูในเมืองใหญ  ทําใหเกิดความไมเทาเทียมกันในการรับรูขอ
มูลขาวสาร 
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 นฤมล  ขวัญคีรี  (2541)  ศึกษาบทบาทของผูปกครองในการใหความชวยเหลือต้ัง
แตระยะแรกเริ่มแกเด็กออทิสติกระดับปฐมวัยในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูปกครองสวน
ใหญมีบทบาทตอการสงเสริมพัฒนาการของเด็กที่บาน  มีการประสานงานกับทางโรงเรียนในการ
ฝกเด็ก  และรวมมือกับครูอยางสม่ําเสมอ  มีการประสานงานกับนักวิชาชีพตางๆ เพื่อแกไขความ
ผิดปกติดานตางๆ ของเด็ก  และยังเผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กออทิสติก  โดยการพูดคุย  อธิบาย  
หรือประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน  รวมทั้งมีการรวมกลุมกับชมรมผูปกครองเด็กออทิสติกอยาง
สม่ําเสมอ 
 
2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสื่อสาร 
 

ปยพักตร  สินบัวทอง (2544)  ศึกษากลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการฝกอบ
รมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพติด  และจิตวิทยาการสื่อสารในกระบวนการสื่อสารที่
ทหารใชในโครงการเดือนเพ็ญพัฒนาเยาวชน  โดยสัมภาษณเจาะลึกทหารชุดฝก 8 นาย  และ
เยาวชนผูเขารับการฝก 25 คน  ประกอบกับการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม  พบวา  1.  กลยุทธ
ในการสื่อสารในการฝกอบรม แบงเปน 3 กลยุทธ คือ  การสื่อสารโดยใชวัจนภาษา   การสื่อสาร
โดยใชอวัจนภาษา  การสื่อสารโดยใชรูปแบบกิจกรรม    2. จิตวิทยาการสื่อสารในกระบวนการสื่อ
สาร คือ  การนําหลักจิตวิทยาแหงวินัย ซึ่งเปนการปฏิบัติการจิตวิทยาทางทหารรูปแบบหนึ่ง มาใช
ในการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับยาเสพติดของเยาวชน 

 
จรัสพร  กิรติเสวี  (2544)  ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อฟนฟูจิตใจผูปวยจิตเวช  ทั้ง

ในโรงพยาบาลและในครอบครัว  โดยทําการเก็บขอมูลจากผูปวย 6 คน  และญาติของผูปวยทั้ง 6 
คนและทีมบําบัดจิตเวชผูรับผิดชอบผูปวยรวม 24   คน  ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก  สังเกต
การณ และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  ผลการวิจัยพบวา  ทีมบําบัดจิตเวชมีกลยุทธการสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่ปรับใหเขากันไดทั้งอาการของผูปวย อารมณของผูปวยและปรับเปลี่ยนตามความ
เหมาะสมของผูปวยแตละคน  แตละสถานการณ  สวนญาติยังมีวิธีการจัดการกับสถานการณที่ขัด
แยงไมดีพอ  ยังไมมีความเขาใจในตัวผูปวยและอาการของผูปวยที่ดีพอ  และเมื่อจัดกิจกรรมเสริม
สัมพันธภาพในครอบครัว พบวาญาติสามารถนําเอาความรูที่ไดจากการอบรม “กลยุทธการสื่อสาร
เพื่อฟนฟูจิตใจผูปวยจิตเวช” ไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน  ทําใหมีการติดตอส่ือสารกันมากขึ้น  
เขาใจความรูสึกและความตองการของกันและกันมากขึ้น  และผูปวยตองการใหทุกคนสื่อสารกับ
ตนเหมือนเปนธรรมดา  ไมใชผูผิดปกติหรือผูกอเกิดปญหา 
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3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูกับการสื่อสาร 
 

เรณู  ผดุงถิ่น (2517)  ศึกษาการใชแรงเสริมทางสังคมเพื่อปรับพฤติกรรมกาวราว  
โดยมีสมมติฐานวาการเสริมแรงโดยใหความสนใจและการชมเชยของครูจะลดพฤติกรรมกาวราว
ลงได  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเฉพาะรายที่ศึกษาโดยใชวิธีสลับกลับ (ABAB design)  กับกลุมตัว
อยางเด็กนักเรียน ป. 7  ที่มีพฤติกรรมกาวราวจํานวน 3 คน  ผลการวิจัยพบวาความสนใจและการ
ชมเชยของครูชวยลดพฤติกรรมกาวราวของผูเรียนได 

 
เบ็ญจกุล  จีนาพันธ (2517)  ไดศึกษาการปรับพฤติกรรมซนอยูไมสุขเกินปกติในชั้น

เรียน  โดยการใหแรงเสริมทางสังคม  การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยการสังเกตและบันทึกพฤติ
กรรม เด็กนักเรียน ป.7 จํานวน 4 คน ซึ่งผลการทดลองเปนไปตามสมมติฐานคือ  การใหการเสริม
แรงทางสังคมดวยคําชมเชยและการใหความสนใจของครูทําใหความถี่ของพฤติกรรมซนไมอยูสุข
เกินปกติของเด็กนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางลดลง 

 
ลักษณา  กฤษณา (2523)  ศึกษาผลของระบบการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรตอการ

ถาม-ตอบคําถาม  และการทําการบานวิชาภาษาอังกฤษ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
จํานวน 4 คน  โดยใชการทดลองแบบสลับกลับ 4 ระยะ (ABAB design) จากการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนพบวาพฤติกรรมการถาม-ตอบและทําการบานของกลุมตัวอยาง  เพิ่มข้ึนในระยะที่มีการให
การเสริมแรง  แสดงวาการใชระบบการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรชวยเพิ่มพฤติกรรมถาม-ตอบและ
ทําการบานของนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก ” เปนการศึก 
ษารูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ  รวมถึงศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติก    ผูวิจัยไดดําเนินวิธีการวิจัยดังนี้ 
 

1. การกําหนดรูปแบบการวิจัย 
2. การกําหนดกลุมตัวอยาง 
3. การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหและสรปุผลขอมูล 

 
รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินวิธีการวิจัย 
 
1.  การกําหนดรูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบ 
สหวิธีวิทยาการ ( Multiple Methodology )  ประกอบดวยการวิจัยเอกสาร ( Documentary 
Research )  การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ( Non-participant Observation )  และการ
สัมภาษณเจาะลึก ( In-depth Interview ) เพื่อวิเคราะหการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครู 
และเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 
 
2.  การกําหนดกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะคัดเลือกครูผูสอนจากโรงเรียนที่ใหความ
ชวยเหลือเด็กออทิสติกโดยการจัดชั้นเรียนพิเศษ  จากโรงเรียน  4 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร  โรง
เรียนละ 1 คน  รวม 4 คน  โดยผูวิจัยจะเลือกโรงเรียนของรัฐ  2  โรงเรียน  และโรงเรียนของเอกชน  
2  โรงเรียน   ซึ่งการเลือกกลุมตัวอยางโรงเรียนนั้น  ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะจง (purposive sampling)    จึงไดโรงเรียนที่จะเขาสังเกตการณ ดังนี้    
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 1.  กลุมโรงเรียนการศึกษาพิเศษในสังกัดของรัฐ  จํานวน 2 โรงเรียน คือ 
 

1.1 ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง   โดยผูวิจัยเขาสังเกตการณการสื่อสารระหวางครู
และเด็กออทิสติกที่หองเรียนเตรียมความพรอม 6 และสัมภาษณครูประจําชั้นคือ ครู
ผกามาศ  สังขะวิจิตร  (ครูตอย)  ซึ่งครูตอยตองดูแลเด็กพิเศษจํานวน 8 คน  เปนเด็ก
ออทิสติก 6 คน เด็กดอยโอกาส 1 คนและเด็กปญญาออน 1 คน  อายุเด็กอยูระหวาง 
6 – 12 ป 

 
1.2 โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ  ฝายการศึกษาพิเศษ  โดยผูวิจัยไดเขาสังเกต

การณการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกที่หองอนุบาล 2 / 3 และสัมภาษณ ครู
ประจําชั้นคือ ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ (ครูเกด)  ซึ่งครูเกดรับผิดชอบเด็กออทิสติกทั้ง
หมด  จํานวน 6 คน  อายุเด็กอยูระหวาง  5 – 11 ป 

 
2.  กลุมโรงเรียนการศึกษาพิเศษในสังกัดของเอกชน จํานวน 2 โรงเรียน คือ 
 
2.1 มูลนิธิสถาบันแสงสวาง  ผูวิจัยไดเขาสังเกตการณการสื่อสารระหวางครูและเด็กออ

ทิสติกที่หองเรียนประถมศึกษาพิเศษ และสัมภาษณ ครูประจําชั้นคือ  ครูสุรัสวดี  
วองไว (ครูตุม) และมีครูผูชวยอีก 3 คน ซึ่งเด็กในความรับผิดชอบทั้งหมด 15 คน  ซึ่ง
โดยเฉลี่ยแลว ครู 1 คนตอเด็ก 4 คน  ทั้งนี้หองดังกลาวไมมีการแบงความรับผิดชอบ
ตอตัวเด็กแบบเฉพาะเจาะจง  ดังนั้นเด็กพิเศษในหองจึงประกอบดวย  เด็กออทิสติก 6 
คน  เด็กดาวนซินโดรม 1 คน  เด็กปญญาออน 7 คน และเด็กไฮเปอรแอคทีฟ 1 คน  
อายุเด็กอยูระหวาง 8 – 14 ป 

 
2.2 โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  โดยผูวิจัยไดเขาสังเกตการณการสื่อสารระหวางครู

และเด็กออทิสติกที่หองอนุบาล 2 และสัมภาษณ ครูประจําชั้นคือ ครูอารี  คําคะณา 
(ครูอารี) เด็กในความรับผิดชอบของครูอารีเปนเด็กออทิสติกทั้งหมด  จํานวน  7 คน  
อายุของเด็กอยูระหวาง 6 – 8  ป 

  
 ดังนั้นกลุมตัวอยางซึ่งเปนครูประจําชั้นของโรงเรียนทั้ง 4  แหง มีจํานวนรวมทั้งสิ้น  4  คน 
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3.  การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
 1. แบบสังเกตการณการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียน
พิเศษ 

2.  แบบสัมภาษณเจาะลึกครู  แบบกึ่งมีโครงสราง   
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย  จากบัณฑิต
วิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อขอความรวมมือในการ
ทําวิจัย  และเก็บรวบรวมขอมูลในสวนตางๆ ดังนี้ 
 

สวนที่  1   การเก็บขอมูลเอกสารตางๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  การศึกษาดูงานดาน
การเรียนการสอนของครูผูสอนและเด็กออทิสติกในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อนําไปสูการตั้ง
คําถาม  ออกแบบสังเกตการณและแบบสัมภาษณ 

 
สวนที่  2   การเก็บขอมูลจากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม   
 

1. ผูวิจัยติดตอโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอเขาสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในชั้น
เรียนพิเศษตางๆ    

2.  ผูวิจัยเขาสังเกตการณการสื่อสาระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ  จากโรง
เรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  โรงเรียนละ 8 คร้ัง ดังนี้ 

- ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง  เขาสังเกตการณตั้งแตวันที่ 1 – 10 มีนาคม 
2547 เวลา  8.30- 16.00 น. 

- โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ  เขาสังเกตการณตั้งแต 
วันที่ 16 -27 กุมภาพันธ 2547 เวลา 8.30 – 16.00 น. 

- มูลนิธิสถาบันแสงสวาง  เขาสังเกตการณตั้งแตวันที่ 2 - 13 กมุภาพันธ 2547 
เวลา 8.30 – 14.00 น. 

- โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  เขาสังเกตการณตั้งแตวันที่  11 -19 มีนาคม 2547 
เวลา 8.30 – 16.00 น. 

 3.  ผูวิจัยบันทึกผลการสังเกตดวยตนเอง   
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สวนที่  3    การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก 
 

1. ผูวิจัยติดตอโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อขอนัดสัมภาษณครูที่เปนกลุมตัวอยาง 
2. ผูวิจัยทําการสัมภาษณครูที่เปนกลุมตัวอยางดวยแบบสัมภาษณเจาะลึกกึ่งมีโครง

สราง  โดยผูวิจัยทําการจดบันทึกขอมูลดวยตนเอง 
  
5.  การวิเคราะหและสรุปผล  
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสังเกตการณและแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางมาวิเคราะห
รวมกันเพื่อตอบปญหานําวิจัย   และนําเสนอผลการวิจัยเปนความเรียง  และมีการอภิปรายผลการ 
วิจัย ประกอบกับขอเสนอแนะทั่วไปและขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอยอด  และนําผลการวิจัยที่ได
เผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานตอไป 
 



บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก เปนงานวิจัยที่
ตองการศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสารของครูผูสอนที่กอใหเกิดการเรียนรูแกเด็กออทิสติก รวมถึง
ปจจัยตางๆที่มีผลตอการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกดวย  โดยทําการศึกษาการสื่อสารและ
ผลการสื่อสารเฉพาะในชั้นเรียนพิเศษ  หรือช้ันเรียนเตรียมความพรอมสําหรับเด็กออทิสติก ระดับ
ประถมศึกษาเทานั้น โดยมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับเด็กออทิสติกเปนฐานความคิดและแนวคดิโครง
สรางการสื่อสารเปนกรอบในการวิเคราะหผลการวิจัย รวมกับแนวคิดการเรียนรูกับการสื่อสารและ
แนวคิดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
 โดยผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณและการสัมภาษณมาวิเคราะหผลรวมกัน
และนําเสนอผลการวิจัยเปนลําดับตามปญหานําวิจัยดังนี้ 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1  รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียน
พิเศษมีลักษณะอยางไร  
 ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลเปน 2 สวนตามลําดับดังนี้ 

สวนที่ 1  รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 
โดยรวม 

สวนที่ 2  รูปแบบและวิธีการสื่อสารของครูและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรู 
ระหวางครูและเด็กออทิสติกในดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน คือ 

2.1 รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดาน     
      ปฏิสัมพันธทางสังคม 
2.2 รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดานการปรับ

พฤติกรรม 
2.3 รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครแูละเด็กออทิสติกทางดานการสื่อ

ความหมายและภาษา 
2.4 รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดาน

จินตนาการ 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2  ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกมี
อะไรบาง 
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ผลการวิจัยจากการสังเกตการณและการสัมภาษณเจาะลึกมีดังนี้ 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1  รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียน
พิเศษมีลักษณะอยางไร  
 
สวนที่ 1   รูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษโดยรวม 
 
 ชั้นเรียนพิเศษเปนหองเรียนที่ถูกเรียนเฉพาะในโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบ
การศึกษาพิเศษ  นั่นคือ  เปนหองเรียนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษหรือในโรงเรียนปกติทั่วไปที่รับ
เด็กพิเศษหรือเด็กที่มีความผิดปกติในดานตางๆ เขาเรียน  โดยหองเรียนนั้นจะมีแตเด็กพิเศษเทา
นั้นที่เรียนดวยกัน  ทั้งนี้แผนการเรียนของชั้นเรียนพิเศษนี้จะแตกตางจากชั้นเรียนของเด็กปกติตรง
ที่มีการฝกใหเด็กพิเศษสามารถชวยเหลือตนเอง  หรือฝกใหเด็กพิเศษสามารถดํารงชีวิตประจําวนั
ไดดวยตนเอง   
 
 ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง  จะเปนศูนยกลางในการกําหนดนโยบายและแผนงานการ
จัดการศึกษาแกเด็กพิเศษใหสอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการแหงชาติ  ซึ่ง
กําหนดวาชั้นเรียนพิเศษ 1 หอง   จะตองมีเด็กพิเศษอยางนอย  6 คน  ตอครู 1 คน  เนนเฉพาะโรง
เรียนที่สังกัดภาครัฐ   ซึ่งชั้นเรียนพิเศษของโรงเรียนสังกัดภาคเอกชนนั้น  จํานวนเด็กพิเศษตอครู
อาจจะนอยกวานี้   
 
 เด็กออทิสติกที่เขามาเตรียมความพรอมในโรงเรียน  จะเปนเด็กที่ถูกวินิจฉัยทางการแพทย
แลววามีอาการออทิซึมที่ชัดเจน  ซึ่งมักจะพบในอายุ ไมเกิน 3 ป  นั้นคือ  เด็กจะมีอาการผิดปกติ
ทางพฤติกรรมที่เดนชัด  เชน  เด็กชอบทําทาทางแปลกๆ ไมสมเหตุผล  อารมณรุนแรง  ทํารายตัว
เอง  ไมยอมพูด เปนตน  นอกจากนี้ยังมีอาการผิดปกติทางดานการสื่อความหมายหรือภาษา  นั่น
คือ เด็กไมสามารถเขาใจภาษาของคนอื่น   ไมโตตอบพูดคุยกับคนอื่น  มีการเรียนรูชา บางครั้งไม
สามารถแสดงอารมณของตนหรือไมเขาใจการแสดงอารมณของคนอื่นได  รวมถึงความผิดปกติ
ทางการจินตนาการ  คือ  ไมเขาใจในเรื่องที่สมมติขึ้น  ไมสามารถเลนของเลนได  เปนตน   ซึ่ง
อาการเหลานี้  สถาบันทางการแพทยไดใหความชวยเหลือมาแลวระยะหนึ่ง  คือ  การฝกพูดกับนัก
แกไขการพูด  การใชยาควบคุมอารมณ  การปรับพฤติกรรมที่ผิดปกติโดยนักปรับพฤติกรรม  
เปนตน  ซึ่งผูปกครองจะพาเด็กไปรับการรักษาและฝกเปนประจํา  สถาบันตอมาที่ใหความชวย
เหลือแกเด็กออทิสติกคือ  โรงเรียน  ซึ่งครูผูสอนจะเปนผูรับชวงตอจากแพทยและผูปกครองใหการ
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ดูแลและชวยเหลือใหเด็กออทิสติกสามารถชวยเหลือตนเองได  นอกจากนี้ยังใหความรูทางวิชาการ
แกเด็กดวย  นั้นคือ  การเรียนหนังสือเหมือนเด็กปกติทั่วไป   
 
 โรงเรียนการศึกษาพิเศษในปจจุบัน  ไดเล็งเห็นความสําคัญของการใหความชวยเหลือเด็ก
ออทิสติกในการดํารงชีวิตประจําวันมากขึ้น  นอกเหนือจากการใหความรูทางวิชาการ  ดังจะเห็นวา
บางโรงเรียนไดมีแพทยมาประจําที่โรงเรียนอาทิตยละ 2 วัน  มีนักแกไขการพูดประจําโรงเรียน  
หรือมีนักปรับพฤติกรรมประจําโรงเรียน  ซึ่งทําใหผูปกครองประหยัดเวลา และเด็กออทิสติกไดรับ
การชวยเหลือที่ตอเนื่อง  ตัดปญหาเรื่องเวลาในการเรียนการสอนเนื่องจากผูปกครองไมตองพาเด็ก
ออทิสติกไปรักษาหรือรับการฝกที่สถาบันการแพทย 
 
 ครูผูสอนหรือครูประจําชั้นเรียนพิเศษทุกโรงเรียน  จะเปนผูสังเกตพัฒนาการของเดก็ออทสิ
ติกเพื่อจัดทําแผน IEP (Individual Education Plan) หรือแผนการเรียนรูรายบุคคล  เพื่อประเมิน
ความสามารถและพัฒนาการของเด็กออทิสติกแตละคน  ซึ่งเด็กออทิสติกแตละคนจะมี  IEP  ที่
แตกตางกันไปแลวแตอาการและพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็กออทิสติก 
 
 ดังนั้นโรงเรียนและครูผูสอนจึงมีบทบาทอยางมากในการชวยเหลือเด็กออทิสติก รูปแบบ
และวิธีการสื่อสารในชั้นเรียนพิเศษโดยรวมที่พบ  สามารถมองเห็นกระบวนการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษโดยรวมของชั้นเรียนพิเศษแตละโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยาง  ตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
1.  การจัดกลุมเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 

 
 ที่  ศูนยการศกึษาพิเศษสวนกลาง  คณะกรรมการของโรงเรียนจะเปนผูพิจารณารับเด็ก
เขาเรียนในโรงเรียน  ซึ่งทั้งนี้ก็จะรับไวเกือบทั้งหมด  ตามความสามารถในการรองรับของโรงเรียน  
หองเรียนที่นี้จะถูกเรียกวา หองเรียนเตรียมความพรอม  ซึ่งมีทั้งหมด 8 หอง เด็กออทิสติกจะไดรับ
การเตรียมความพรอมตามหลักสูตรที่นี้เพียง 1 ปเทานั้น จากนั้นก็จะไปสอบเขาเรียนตามโรงเรียน
อนุบาลหรือประถมศึกษาของโรงเรียนเด็กปกติทั่วไป   หองเรียนเตรียมความพรอมที่นี้จะมีจํานวน
เด็กพิเศษเฉลี่ยหองละ 8 – 10 คน  หองเรียนที่ผูวิจัยเขาสังเกตการณคือ  หองเรียนเตรียมความ
พรอมที่ 6  มีขนาดใหญ  ประกอบดวยครูประจําชั้น 1 คน และเด็กในความรับผิดชอบ 8 คน  เปน
เด็กออทิสติก 6 คน เด็กดอยโอกาส 1 คนและเด็กปญญาออน 1 คน  ซึ่งถือวาเปนหองเรียนผสม
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ระหวางเด็กออทิสติกและเด็กพิเศษอื่น  และเนื่องจากที่ตั้งของโรงเรียนอยูติดถนนดินแดง ทําให
หองเรียนสามารถมองเห็นการวิ่งไปมาของรถ และไดยินเสียงรถวิ่งไปมาดวย 
 
 โรงเรียนมีการกําหนดใหครูประจําชั้นจะตองเขียนบทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับเด็ก
พิเศษเปนประจําทุกเดือน  โดยครูประจําชั้นแตละชั้นจะตองเขียนในหัวขอที่แตกตางกัน  จากนั้น
ทางโรงเรียนจะนําไปทําเปนเอกสารแจกไปยังโรงเรียนในเครือขายและผูสนใจ  ซึ่งเปนการฝกใหครู
ประจําชั้นรูจักพัฒนาตนเอง  นอกจากนี้ ยังมีการจัดอบรม สัมมนา หรือการศึกษาดูงานในโรงเรียน
เครือขาย  เกี่ยวกับการเรียนการสอนเด็กพิเศษใหกับครูประจําชั้นเปนประจําทุกเดือนอีกดวย 

 
 โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ การพิจารณารับเด็กออทิสติก
เขาศึกษาที่นี้  เด็กจะตองมีคะแนนการทดสอบวัด IQ ของเด็กกอน จากนั้นคณะกรรมการโรงเรียน
จะเปนผูพิจารณาจัดเขาหองเรียนตามระดับช้ันเรียน ทั้ง 4 ระดับ คือ ระยะแรกรับ ซึ่งเด็กที่เพิ่งเขา
มาจะตองอยูที่หองนี้กอนจนกวาครูประจําชั้นจะพิจารณาจัดใหเขาเรียนในหองระดับตางๆ ตอไป 
แตจะใชเวลาในการอยูหองแรกรับไมนานนัก  จากนั้นจึงเลื่อนชั้นเปน ระดับอนุบาล1 อนุบาล 2 
และอนุบาล 3  ผูวิจัยไดเขาสังเกตการณท่ีหองเรียนอนุบาล 2/3 ซึ่งมีครูประจําชั้นคือ ครูชุณหวิภา 
ไชยชนะ  ที่โรงเรียนนี้  มีการจัดหองเรียนเกิดจากการแบงหองโถงที่มีขนาดใหญเปน 4 สวน  หรือ  
4 หองเรียน  โดยแตละหองเรียนจะมีเด็กออทิสติกลวนจํานวนหองละ 6 คน ครูประจําชั้น 1 คน   
โดยไมไดมีการกั้นหองอยางชัดเจน   แตใชการจํากัดอาณาเขตเอง  จึงทําใหเด็กสามารถมองเห็น
และไดยินการเรียนการสอนจากหองขางๆ  
 

ทางโรงเรียนยังมีการจัดอบรม สัมมนา หรือการศึกษาดูงานในโรงเรียนเครือขายใหกับครูผู
สอนเปนประจํา  เกี่ยวกับการเรียนการสอน  จิตวิทยาหรือความรูใหมๆ ทางดานการแพทยสําหรับ
เด็กพิเศษใหกับครูผูสอนเปนประจํา   
 
 สวน มูลนิธิสถาบันแสงสวาง นั้น  เปนโรงเรียนการศึกษาพิเศษที่ รับเด็กพิเศษทุก
ประเภทเขาเรียน  แตจะแบงประเภทเด็กพิเศษที่สามารถเรียนรวมกันไดไวดวยกัน  หองเรียนมีตั้ง
แตระดับหองแรกรับ ซึ่งเด็กที่เพิ่งเขามาจะตองอยูที่หองนี้กอนจนกวาครูประจําชั้นจะพิจารณาจัด
ใหเขาเรียนในหองระดับตางๆ ตอไป แตจะใชเวลาในการอยูหองแรกรับไมนานนัก จากนั้นจะเลื่อน
ชั้นไปยังหองเตรียมความพรอม ซึ่งมี 6 หอง  หองเตรียมอนุบาล 1 หอง และหองเตรียมประถม
ศึกษาพิเศษ  1 หอง และมีหองชั้นฝกอาชีพสําหรับเด็กโต หลักสูตรการเรียนการสอนที่นี้ 3 ป  หอง
เรียนที่ผูวิจัย เขาสังเกตการณ  คือหองเรียนประถมศึกษาพิเศษ  การจัดหองเรียนจะใชชุดโตะนัก
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เรียน 1 ชุดตอนักเรียน 1 คน  ซึ่งที่ชั้นเรียนประถมศึกษาพิเศษนี้มีนักเรียนจํานวน 15 คน เปนเด็ก
ออทิสติก 6 คน  เด็กดาวนซินโดรม 1 คน  เด็กปญญาออน 7 คน และเด็กไฮเปอรแอคทีฟ 1 คน  ซึง่
ถือวาเปนหองเรียนผสมระหวางเด็กออทิสติกและเด็กพิเศษอื่นๆ  ครูประจําชั้นคือ  ครูสุรัสวดี  
วองไว  และมีครูพี่เลี้ยงอีก 3 คน เทากับวาครูประจําชั้น 1 คนตอเด็ก 4 คน   จํานวนเด็กพิเศษใน
หองเรียนประถมศึกษาพิเศษ  มีจํานวน 15 คน  และมีครูประจําชั้น 1 คน ครูผูชวยอีก 3 คน  นั้น
คือ ครู 1 คนตองรับผิดชอบเด็กพิเศษโดยเฉลี่ยแลว 4 คน  จากการสังเกตพบวาไมไดมีการแบง
ความรับผิดชอบในเด็กพิเศษอยางชัดเจน  ดังนั้นทําใหพบวาครูคนหนึ่งจะตองดูแลเด็กทั้งหมดใน
คราวเดียวกัน  หองเรียนมีขนาดใหญ   
  
 นอกจากนี้ทางโรงเรียนจะจัดใหมีแพทยประจําที่โรงเรียน 1 คน  เพื่อดูแลทางดานสุขภาพ 
การเจ็บปวยของเด็ก  การใชยาสําหรับเด็กพิเศษ  และนักแกไขการพูด 1 คน เพื่อชวยเหลือเด็ก
พิเศษทุกประเภทที่มีปญหาทางการพูด  และนักปรับพฤติกรรม จะเขามาประจําที่โรงเรียนอาทิตย
ละ 2 วัน เพื่อปรับพฤติกรรมเฉพาะเด็กออทิสติกเทานั้น   
 
 ทางโรงเรียนจะมีการจัดอบรม สัมมนาเปนประจําทุกเดือนขึ้นในโรงเรียนสําหรับครูและผู
ปกครองหรือผูที่สนใจเกี่ยวกับเด็กพิเศษ  หรือการศึกษาดูงานในโรงเรียนเครือขายใหกับครูผูสอน
เปนประจํา  เกี่ยวกับการเรียนการสอน  จติวิทยาหรือความรูใหมๆ ทางดานการแพทยสําหรับเด็ก
พิเศษใหกับครูผูสอนเปนประจํา 
 
 โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  เปนโรงเรียนอนุบาลที่เปดรับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ  รับ
เด็กออทิสติกตั้งแตระดับเตรียมอนุบาลจนถึงอนุบาล 3 โดยการพิจารณาของคณะกรรมโรงเรียน 
ซึ่งมีหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน 3 ป หองเรียนแตละหองมีขนาดใหญ  หองเรยีน 1 หอง  
ประกอบดวยครูประจําชั้น 1 คนกับนักเรียนที่อยูในความรับผิดชอบ  นั้นคือ  ที่หองเรียนอนุบาล 1 
ประกอบดวยครูประจําชั้น 1 คน เด็กออทิสติก 8 คน  ซึ่งเปนหองเรียนที่มีเด็กออทิสติกลวน  ทาง
โรงเรียนมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องของเทคนิคการสอนคือหามไมใหครูใชวิธีการตีเด็ดขาด  ครูจะ
ตองแตงชุดฟอรมของโรงเรียนซึ่งเปนชุดกระโปรง 
  

ทางโรงเรียนจะจัดใหมีนักปรับพฤติกรรม จะเขามาประจําที่โรงเรียนอาทิตยละ 2 วัน เพื่อ
ชวยปรับพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็กออทิสติก และมีการติดตอกับโรงเรียนในเครือขายในการแลก
เปลี่ยนหรือขอยืมวัสดุอุปกรณ  ครู  หรือสถานที่  ในการจัดการเรียนการสอน  รวมถึงการฝกอบรม
ครู และการจัดสัมมนาตางๆ  
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 จากผลการวิจัยที่พบ  สามารถทําตารางสรุป การจัดกลุมเด็กออทิสติกในหองเรียนพิเศษ 
ไดดังนี้ 
 

ตารางที่  1    การจัดกลุมเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 
 

การจัดกลุม 
ศูนยการศึกษา
พิเศษสวนกลาง

ละอออุทิศ แสงสวาง จันทยานนท 

1.นโยบายโรง
เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.การคัดเลือก
เด็กเขาเรียน 
 
 
 

- มีระดับชั้นเดียว 
คือ ชั้นเรียน
เตรียมความ
พรอม หลักสูตร 
1 ป 
 
- ตีเด็กได 
- ครูแตงกายชุด
กีฬา 
- มีอบรมครูเกี่ยว
กับเด็กพิเศษทุก
เดือน 
 
 
 
 
 
- พิจารณาโดย
คณะกรรมการ
โรงเรียน 
 

- ระดับชั้น
อนุบาล 1 -3 
หลักสตูร 4 ป 
(หองแรกรับ 1 ป) 
 
 
- ตีเด็กได 
- ครูแตงกายชุด
สุภาพ  
- มีอบรมครูเกี่ยว
กับเด็กพิเศษทุก
เดือน 
- เปลี่ยนหอง
เรียนบางวิชา
และเรียนรวมกับ
อีกหองหนึ่ง 
 
- สอบวัด IQ 
- พิจารณาโดย
คณะกรรมการ
โรงเรียน 

- ชั้นเตรียมความ
พรอม 3 ระดับ คือ 
เตรียมความพรอม 
เตรียมอนุบาลและ
เตรียมประถม 
หลักสูตร 3 ป 
- ไมใชการตี 
- ครูแตงกายชุด
กีฬา 
- มีอบรมครูเกี่ยว
กับเด็กพิเศษทุก
เดือน 
 
 
 
 
 
- พิจารณาโดย
คณะกรรมการโรง
เรียน 
 

- ระดับชั้น
อนุบาล 1-3 
- หลักสูตร 3 ป 
 
 
 
- ไมใชการตี 
- ครูแตง
ชุดฟอรม
(กระโปรง) 
- มีอบรมครู
เกี่ยวกับเด็ก
พิเศษทุกเดือน 
 
 
 
 
- พิจารณาโดย
คณะกรรมการ
โรงเรียน 
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ตารางที่  1    (ตอ) 

การจัดกลุม 
ศูนยการศึกษา
พิเศษสวนกลาง ละอออุทิศ แสงสวาง จันทยานนท 

3.จํานวนเด็กตอ
หองเรียน 
 
4.สวนผสมของ
กลุม 
 
 
5.บรรยากาศใน
หองเรียน  
 
 

- 8 คนตอหอง 
 
 
- เด็กออทิสติก 6 
คน ผสมกับเด็ก
อ่ืนๆ 
 
- กั้นหองชัดเจน
และมีขนาดใหญ 
- อยูติดถนนใหญ
ไดยินเสียงรถวิ่ง
ตลอดเวลา 

- 6 คนตอหอง 
 
 
- เด็กออทิสติก
ลวน 
 
 
- ไมมีการแบงกั้น
หองชัดเจน  
- อยูติดทางเดิน
คนภายนอก 

- 15 คนตอหอง 
 
 
- เด็กออทิสติก 6 
คน ผสมกับเด็ก
อ่ืนๆ 
 
- กั้นหองชัดเจน
และมีขนาดใหญ 
- มีหองเรียนตรง
ขามและมองเห็น
กันและกัน 

- 7 คนตอหอง 
 
 
- เด็กออทิสติก
ลวน 
 
 
- กั้นหองชัดเจน
และมีขนาด
ใหญ 
- เงียบสงบ  

 
 
2.  การจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็กออทิสติก 
  
 ที่หองเรียนเตรียมความพรอม 6 มีครูประจําชั้นคือ  ครูผกามาศ สังขะวิจิตร  หอง
เรียนมีขนาดใหญมาก เนื่องจากจะตองรองรับกิจกรรมทุกกิจกรรม  ไมวาจะเปนการเรียนการสอน
ตามหลักสูตร  หรือกิจกรรมพิเศษตางๆ  การจัดที่นั่งเรียนจะถูกกําหนดชัดเจน และเด็กออทิสติกจะ
ตองนั่งสลับกับเด็กพิเศษอื่นๆ  เด็กจะมีตําแหนงของตนเองชัดเจน  ไมวาจะเปนการเรียนการสอน
หนาชั้นเรียน  กิจกรรมพิเศษในหอง  หรือการรับประทานอาหารกลางวัน 
 
 การเรียนการสอนจะแบงเปน 3 ชวงตอวัน  ในชวงเชาจะเปนการบรรยายรวม  และการ
ทํางานกลุมและรายบุคคล  ในชวงบายจะเปนการทํากิจกรรมพิเศษรวมกัน  การบรรยายรวม  ครู
ผกามาศจะใหเด็กนั่งเรียงแถวหนากระดานทั้งหมด  ภายในแถวเดียว  ไมมีการจัดใหเด็กนั่งเปน 2 
แถว  เด็กที่ซุกซนจะถูกขนาบขางดวยเด็กดอยโอกาส ซึ่งครูจะกําหนดใหเด็กดอยโอกาส ซึง่เปนเดก็
ปกติ  ทําหนาที่เปนหัวหนาหอง  ดงันั้นเด็กดอยโอกาสมีสิทธิในการดูแล เด็กออทิสติกไมใหซุกซน
และชวยเด็กออทิสติกใหสนใจเรียน  ซึ่งไดรับคําอธิบายดังนี้ 



 46

 
 “การที่ครูใหเด็กนั่งเรียงหนากระดานทั้งหมด  เพราะครูไมตองการใหเด็กเปนสิ่งเราซึ่งกัน
และกัน  เพราะถาเด็กนั่งเปนสองแถว  มีแถวหนากับแถวหลัง  เด็กอาจจะสนใจเพื่อนที่นั่งขางหนา
แทนที่จะเปนครูที่กําลังสอน หรือเด็กอาจจะหันหนาหันหลังไปสนใจเพ่ือนที่อยูขางหลัง หรือเกิด
การแกลงกันได  อีกอยางครูจะไมสามารถจี้เด็กที่นั่งขางหลังได  การที่เด็กนั่งเรียงกันหมด  เขาจะรู
สึกวาใกลครู  และถูกครูจี้ตลอดเวลาในการเรียนการสอน ..สวนตําแหนงวาใครนั่งใกลใครนั้นครูจะ
ดูจากพฤติกรรมเด็กที่สมาธิสั้นและอยูไมนิ่ง ชอบลุกเดินนั้นก็จะใหนั่งกับเด็กดอยโอกาส ซึ่งเปน
เด็กปกติ ชวยควบคุมใหเด็กออทิสติกมีสมาธิและตั้งใจเรียน” 

(ผกามาศ สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
 
 เมื่อการบรรยายรวมสิ้นสุดลง  ครูผกามาศจะใหเด็กชวยกันจัดโตะเพื่อใหเด็กไดทํางาน
กลุม  โดยนําโตะ 2 ตัวมาวางติดกัน  และนําเกาอี้มาวางลอมรอบ ซึ่งครูจะนั่งอยูหัวโตะ  เพื่อ
คอยจายงานและควบคุมการทาํงานของเด็ก  การจัดที่นั่งใหเด็กนั้น  ครูจะนําเด็กที่ซุกซนไมยอม
ทํางาน มานั่งไวใกลตัวที่สุด สวนเด็กที่ไมคอยซนก็จะนั่งหางออกไป ซึ่งครูผกามาศ อธิบายเสริมวา 
 
 “ เพราะวาเปนการเปลี่ยนมาทํางานกลุมรวมกัน  ครูจะใหเด็กนั่งลอมโตะสี่เหลี่ยมผืนผา  
เพื่อสะดวกในการทํางาน  ครูจะนั่งอยูดวย เพื่อคอยดูการทํางาน  เด็กที่ซุกซนมากๆ ก็จะใหนั่งใกล
ตัว  อีกอยางหนึ่งการนั่งโตะ  แบบนี้เด็กจะนั่งติดกัน  หนาหันเขาโตะ  หลังติดผนังพิงทําใหเหมือน
วาเด็กถูกจํากัดใหนั่งกับที่  ทําใหลุกเดินไดยาก เปนประโยชนกับครูดวย” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
 

 ที่ โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ หองของครูชุณหวิภา ไชย
ชนะ นั้น ภาคเชาจะเปนการบรรยายหนาชั้นเรียน ซึ่งครูผูสอนทั้ง 4 หอง ก็ตองทําการสอนเด็กออทิ
สติกพรอมกันทั้ง 4 หอง  ซึ่งพบวามีปญหาในเรื่องของเสียงรบกวนอันเกิดจากการเรียนการสอน
ของครูผูสอนทั้ง 4 คน และเด็กออทิสติก  อีกทั้งหองเรียนไมไดมีการกั้นหองชัดเจน ทําใหเด็กออทิ
สติกบางคนไปใหความสนใจกับการเรียนการสอนหองเรียนอื่นๆ  
 
 “การแบงหองเรียนแบบนี้ ก็จะพบวามีปญหาบาง เพราะไมไดกั้นหองชัดเจน  จะเห็นวา
หองจะใหญมาก เมื่อเทียบกับจํานวนนักเรียน 4 หอง...ครูตองคอยระวังเวลาเด็กของครูวาจะลุกวิ่ง 
หรือไปรบกวนหองเรียนของครูทานอื่นๆ หรือปลาว...” 

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
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 เชนเดียวกับการจัดที่นั่งในหองเรียนของเด็กออทิสติก  ซึ่งหองเรียนของครูชุณหวิภา  นั้น
เปนหองเรียนของเด็กออทิสติกลวน  การบรรยายรวมนั้น  เด็กจะถูกจัดใหนั่งเรียงหนากระดาน 2 
แถว บางครั้งก็นั่งกับพื้น  บางครั้งนั่งบนเกาอ้ี  เพื่อฝกการอยูกับที่  สวนการจัดเด็กออทิสติกนั่งโตะ
เรียนนั้น จะเปนการทํางานสวนตัวของแตละคน  โดยโตะเรียนเปนสี่เหลี่ยมผืนผาสองตัว  และลอม
รอบดวยเกาอ้ีของเด็กออทิสติก 6 ตัว  โดยมีเกาอ้ีของครูอยูหัวโตะ  การจัดที่ใหกับเด็กออทิสติกใน
ชั้นเรียนนี้ จึงเนนไปที่อาการของเด็กออทิสติก  สังเกตเห็นวาเด็กออทิสติกคนไหนที่มีอาการอยูไม
นิ่ง  ชอบลุกวิ่ง หรือชอบทําทาทางแปลก  จะถูกจัดใหนั่งใกลกับครูประจําชั้นมากที่สุด  สวนเด็กที่
ไมซน สามารถนั่งอยูกับเกาอี้ไดนานๆ จะถูกจัดใหนั่งไกลออกไป   
  
 “เนื่องจากเวลาที่ครูบรรยายหนาชั้นเรียนนั้น ครูจะตองควบคุมเด็กทั้งหมดใหสนใจกับการ
สอนหนาหอง  ซึ่งเด็กจํานวน 6 คนนี้  ถือวามีจํานวนมากพอสมควรสําหรับครูหนึ่งคน เพราะเด็ก
ผิดปกติทางดานพฤติกรรม  อีกทั่งเขายังมีความเปนเด็ก คือมีนิสัยด้ือ  ซนเหมือนเด็กปกติวัยเดียว
กันดวย  ครูจะตองสังเกตและจัดใหเด็กนั่งเรียนตามความเหมาะสม  ซึ่งก็พิจารณาจากพฤติกรรม
ของเด็ก  เด็กคนไหนอยูนิ่งได  คนไหนอยูนิ่งไมได  คนไหนอยูไมนิ่ง ครูก็จะนํามาไวใกลตวัมากทีสุ่ด  
ก็สามารถอยูใกลตัวได 2 คน ซายขวา  ถาเด็กมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน ก็จะดูจากความสามารถใน
การเรียน  ถาเด็กคนไหนสอนยากครูจะนํามาไวใกลตัว ครูจะไดคอยกระตุนใหเขาเรียน หรือจ้ีให
เขาเรียนได...” 

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
 

ที่  มูลนิธิสถาบันแสงสวาง การจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็กพิเศษทั้งหมด  จะมีการกําหนดที่ 
นั่งใหกับเด็กแตละคนอยางชดัเจนในครั้งแรกที่เขาเรียน  และไมคอยมีการเปลี่ยนที่นั่งเรียนนัก  
เพียงแตจะมีรูปแบบที่เปลี่ยนไปแลวแตกิจกรรม  นั้นคือ  ในตอนเชา เปนการบรรยายรวมหนาชั้น  
เด็กนักเรียนจะนั่งเรียนบนโตะ โดยเด็กออทิสติกจะถูกจัดใหนั่งอยูแถวกลาง (แถวที่ 2 จากทั้งหมด 
3 แถว) และมีเด็กที่มีความบกพรองทางปญญานั่งลอมรอบ  เมื่อการบรรยายรวมหนาชั้นจบลง  
จะเปลี่ยนโตะเรียนเปน โตะญี่ปุน และใหเด็กนักเรียนแบงกลุมเปน 2 กลุม นั่งรอบโตะญี่ปุนนั้นเพื่อ
ใหเด็กทํางานกลุมรวมกัน  และเมื่อกิจกรรมเปลี่ยนเปนกิจกรรมวงกลม  เด็กจะนั่งรวมกันทั้งหมด
เปนวงกลม  ซึ่งการทํากิจกรรมแตละกิจกรรมนั้น การจัดที่นั่งใหเด็กนักเรียนในแตละกิจกรรมจะไม
คอยมีการเปลี่ยนแปลง  เนื่องจากเด็กนักเรียนในหองนี้มีหลายประเภทความผิดปกติ  การจัดที่นั่ง
เรียนจะคละเคลากันไปโดยไมใหเด็กที่ผิดปกติเดียวกันนั่งดวยกัน  จะตองจัดใหนั่งกับคนที่สามารถ
มีปฏิสัมพันธกันได  หรือชวยเหลือกันได  เชน เด็กออทิสติกนั่งคูกับเด็กปญญาออน  เด็กปญญา



 48

ออนจะควบคุมเด็กออทิสติกในเรื่องของการอยูกับที่ สวนเด็กออทิสติกก็จะชวยเรื่องการเรียน
หนังสือ  อีกทั้งยังเปนการสรางความสัมพันธฉันทเพื่อนอีกดวย   
 
 “เวลาที่จัดที่นั่งใหเด็กออทิสติก  ครูจะใหเด็กนั่งสลับกับเด็กปญญาออน  เพราะเด็ก
ปญญาออนครูส่ังใหเขาทําอะไร เขามักจะทําตาม ดังนั้นเขาจะชวยดูแลเด็กออทิสติกใหครูได  
เพราะเด็กออทิสติกเวลาที่ครูส่ังอะไรบางทีเขาไมสนใจที่จะทําตาม  อีกอยางเด็กกับเด็กสามารถสือ่
สารกันงายกวา  ซึ่งการจัดหองเรียนที่เปนเด็กผสมกันแบบนี้มันก็มีขอดีตรงที่  เราสามารถใช
ประโยชนจากเด็กแตละคนได อีกเรื่องคือเด็กออทิสติกเขาเรียนรูอะไรไดเร็วกวาเด็กปญญาออน  
เด็กปญญาออนเขาจะสมองชามากๆ  เด็กออทิสติกเขาจะทํางานไดเร็วกวา ถาเขายอมทําหรือสน
ใจที่จะทํา  เด็กปญญาออนเขาก็จะทําตาม  เปนการพึ่งพาอาศัยกัน  แลวก็จะชวยครูเบาแรงได... ” 

(สุรัสวดี  วองไว, สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
 

 สวนที่  โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท   การจดัที่นั่งใหเด็กออทิสติกเรียนนัน้  มลีกัษณะที่
ไมชัดเจน  นั่นคือ ไมมีการกําหนดที่นั่งใหเด็กออทิสติกแตละคนอยางชัดเจน  เพราะเด็กนักเรียน
เปนเด็กออทิสติกทั้งหมด และมีอาการคอยขางคลายคลึงกัน  เชน ที่หองของครูอารี  คําคะณา  นี้  
เด็กออทิสติกจะมีลักษณะที่สนใจอะไรเปนพิเศษและไมชอบการเปลี่ยนแปลง  ดังนั้นการใหงาน
เด็กออทิสติกทํา เชน การระบายสีภาพ  หรือการใหเด็กเลนเกม  จึงสามารถชวยใหเด็กนั่งกับที่ได
มาก  ที่สังเกตพบอีกอยางคือ  เด็กออทิสติกทั้งหมดจะไมเลนดวยกัน  ไมสนใจกนัและกัน  ถงึแมวา
จะนั่งขางกันก็ตาม  ครูประจําชั้นจะสังเกตวาเด็กคนไหนมีปญหาในชั้นเรียน หรือสรางปญหาใน
การเรียนการสอน ก็จะนําเด็กมานั่งขางตน เปนการจํากัดหรือควบคุมความประพฤติ 
  
 “หองของครูเปนเด็กออทิสติกลวน  ดังนั้นการจัดที่นั่งใหเด็กออทิสติกก็จะพิจารณาถึง
ลักษณะของเด็ก  เพราะเด็กที่อยูไมนิ่ง ชอบลุกเดินก็เปนกันทุกคน  แลวแตใครจะมากจะนอย อีก
อยางเด็กพวกนี้จะไมเลนดวยกัน ไมคุยกัน เมื่อครูพบวาเด็กคนไหนสรางปญหาในหองเรียนมาก
ขึ้นก็จะจัดใหเด็กมานั่งใกลครู   ” 

(อารี  คําคะณา , สัมภาษณ . 24 กุมภาพันธ 2547) 
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จากผลการวิจัยที่พบ  สามารถทําตารางสรุปการจัดที่นั่งเรียนไดดังนี้ 
 

ตารางที่  2   การจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็กออทิสติก 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร 
ครู A ครู B ครู C ครู D 

- ปรับเปลี่ยน
ตามรูปแบบ
การสอน  ดังนี้ 
1.การบรรยาย 
 
 
2.การทํางาน
กลุม 
 
 
3.การทํางานราย
บุคคล 
 
 
 
 
 
4.การทํากิจกรรม 
 
 
 
 
- ปรับเปลี่ยน
ตามพฤติกรรม
ของเด็กในชั้น
เรียน 

 
 
 
- นั่งเรียนหนา
กระดาน 
 
- กลุมเดียวนั่ง
ลอมโตะสี่เหลี่ยม 
 
 
- นั่งลอมโตะสี่
เหลี่ยม / เรียกไป
ทําที่โตะของครู 
(นั่งประจําที่ตัว
เองตลอด) 
 
- ไมกําหนด แลว
แตกิจกรรม 
(เด็กออทิสติกนั่ง
ที่สลับกับเด็กอื่น) 

 
- 

 
 
 
- นั่งเรียนหนา
กระดาน 
 
- กลุมเดียวนั่ง
ลอมโตะสี่เหลี่ยม 
 
 
- นั่งลอมโตะสี่
เหลี่ยม 
 
 
(นั่งประจําที่ตัว
เองตลอด) 
 
- ไมกําหนด แลว
แตกิจกรรม 
 
 
 
- เด็กที่มีปญหา
ในหองจะจัดให
นั่งใกลๆ ครู 

 
 
 
-  น่ังตามโตะที่
จัดเปน 3 แถว 
 
-  นั่งเปนกลุม
ตามการแบงของ
ครู 
 
- นั่งประจําโตะ
โดยครูจะเขาไป
หาเอง / เรียกไป
ทําที่โตะของครู 
(นั่งประจําที่ตัว
เองตลอด) 
 
- ไมกําหนด แลว
แตกิจกรรม 
(เด็กออทิสติกนั่ง
ที่สลับกับเด็กอื่น) 
 
- เด็กที่มีปญหา
ในหองจะจัดให
นั่งใกลๆ ครู 

 
 
 
- นั่งลอมโตะสี่
เหลี่ยม 
 
- แบงเปน 2 กลุม
และนั่งลอมโตะสี่
เหลี่ยม 
 
- เรียกไปทําที่โตะ
ของครู 
 
 
(ไมตองนั่ง
ประจํา) 
 
- ไมกําหนด แลว
แตกิจกรรม 
 
 
 
- เด็กที่มีปญหา
ในหองจะจัดให
นั่งใกลๆ ครู 
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 3.  ปจจัยลักษณะครู 
 

 ครูประจําชั้น  เปนบุคคลสําคัญที่สุดในชั้นเรียน  มีหนาที่และบทบาทที่ชัดเจน  คอืใหความ
ดูแลและชวยเหลือเด็กออทิสติกในชีวิตประจําวันที่เขามาโรงเรียน  และสอนเนื้อหาที่เปนวิชาการ
กับเด็ก    
 ครูผูสอน  ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูประจําชั้นเรียนของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 4 โรง
เรียน ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
 
 1.  ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร ครูประจําชั้นเรียนเตรียมความพรอมที่ 6  ศูนยการศึกษา
พิเศษสวนกลาง   อายุ 36 ป จบการศึกษาจากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  สาขาวิชาอนุบาลและ
เรียนตอดานการศึกษาพิเศษจนไดประกาศนียบัตรทางการศึกษาพิเศษ    
 

ครูผกามาศเปนครูที่มีประสบการณในการสอนเด็กพิเศษถึง 16 ป ครูผกามาศมีบุคลิกที่
นาเกรงขาม เสียงดัง  มีความเด็ดขาดในการลงโทษเด็กที่ไมเชื่อฟง  คลองแคลววองไว สังเกตได
จากการสอนหนาหองเมื่อเด็กไมสนใจที่จะฟงครูจะเขาหาทันที  นอกจากนี้ครูผกามาศยังเปนคนที่
แสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ  มีความสนใจในการคนหาขอมูลที่จะเปนประโยชนในการสอนเด็ก   
 
 ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร  มีความเห็นวาเด็กออทิสติกเปนเด็กที่มีความสามารถ  แตไม
สามารถขอบบุคคลอื่นๆ ใหรับรูได  การชวยเหลือเด็กออทิสติกจะตองชวยเหลือตั้งแตระยะแรกเริ่ม  
ดวยความจริงจัง  และตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  นั่นคือ แพทย  นักวิชาการ  ผู
ปกครอง  พี่เล้ียง  ครู และบุคคลรอบขาง  ครูผกามาศยังกลาวอีกวา  เด็กออทิสติกจะไมหายจาก
อาการโดยเด็ดขาด  แตเขาก็สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดเชนคนปกติทั่วไป  บางคนอาจมีความ
ชํานาญหรือมีความเกงเฉพาะทางได  เชน ทางดานดนตรี  ศิลปะ  เปนตน 
 
 ครูผกามาศ  มีความตั้งใจแนวแนมากในการใหความชวยเหลือเด็กออทิสติก  โดยครูผกา
มาศกลาววา  ตอนที่ครูผกามาศศึกษาในระดับปริญญาตรี  ไดฝกสอนเด็กที่เปนออทิสติกและเห็น
ปญหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก  จึงไปเรียนตอระดับประกาศนียบัตรทางการศึกษาพิเศษเพ่ิมเติมเพื่อจะได
ทํางานเปนครูสอนเด็กพิเศษโดยตรง  และครูก็มีการศึกษาเพิ่มเติม  หาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  ครู
ผกามาศจะอานหนังสือ  หรือบทความที่เกี่ยวของกับเด็กออทิสติก  เมื่อเห็นบทความหรือผลการ
วิจัยที่เกี่ยวของจะตัดเก็บไว  เพื่อใชในการเรียนการสอน และใชเปนฐานความรูสูการประยุกตใช
ตอไปในอนาคต 
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 นอกจากนี้การศึกษาจากผูปกครอง  เปนเรื่องที่สําคัญมาก  เนื่องจากเด็กออทิสติกอาศัย
อยูกับผูปกครอง  นั่นคือ  ครูจะตองเรียนรูและปรึกษาเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กออทิสติกกับผูปก
ครอง  เพื่อใหการชวยเหลือเปนไปในทางเดียวกัน  รวมถึงเทคนิคตางๆ ที่ใชสอนเด็ก  เชน เมื่อครู
ใหการบานเด็กไปทํางานที่บาน  ครูจะแนะนําผูปกครองในการสอนเด็กทําการบาน  ซึ่งจะมีความ
แตกตางกันไปในแตละคน 
 
 ในชั้นเรียนพิเศษของครูผกามาศ   ขอตกลงเบื้องตนระหวางครูผกามาศ และผูปกครอง
เด็กออทิสติก  คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่ครูใช  นั้นคอื การทําโทษเด็กดวยการตี  ซึ่งการที่ใหผู
ปกครองเขามาชมการเรียนการสอนกอนนั้น  เพื่อใหผูปกครองเขาใจวา  การตี  นั้นมีขอบเขตอยูที่
ใด  กรณีใดที่ตองใชการตี  และเมื่อผ ู ปกครองเขาใจถึงรูปแบบที่เปนรูปแบบการเรียนการสอนของ
ครูผกามาศแลว  ครูผกามาศจะใหผูปกครองลงรายมือช่ือ  เพื่ออนุญาตใหครูสามารถใช  การตี  ได  
ซึ่งถาผูปกครองไมพอใจก็ลงรายมือชื่อไมเห็นดวยได  ซึ่งทางโรงเรียนก็จะจัดเด็กใหเรียนในหอง
เรียนอื่นๆ ตอไป 
 
 “ครูยอมรับวาตองใชการตีเด็กออทิสติก  เหมือนเขาไมทําตามหรือไมเชื่อฟง  ซึ่งก็ไดตกลง
กับผูปกครองแลววาการสอนของเราเปนแบบนี้  ผูปกครองจะรับไดหรือไม  ใหเช็นหนังสือยินยอม
มาเลย  เนื่องจากครูเองก็ตองมีมาตรการที่เด็ดขาด   แตไมไดหมายความวาตองตีทุกครั้งไป  ครูจะ
ตองดูสถานการณและความผิดของเด็กดวย  เมื่อเด็กทําผิดถึงจะตี ทั้งนี้ก็ตองมีการวากลาว
ตักเตือนกอน  ถาไมเชื่อฟงถึงจะใชการตี” 

 (ผกามาศ สังขวิจิตร,สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 ครูผกามาศ  ใหความคิดเห็นเสริมอีกวา  ครูจะตองมีความอดทนสูงกับเด็กออทิสติก  และ
ระลึกอยูเสมอวา  เดก็ออทิสติกนั้นมีความผิดปกติทางดานพฤติกรรมและอารมณ  ดังนั้นครูจะตอง
ปฏิบัติตัวอยางเปนกลางกับเด็กทุกๆ คน  ครูจะตองเขาใจวาเด็กแตละคนมีลักษณะตางกันตรง
ไหน  นิสัยของแตละคนเปนอยางไร และมีอาการผิดปกติเร่ืองใดบาง  เพื่อครูจะไดแกไขปญหาหรือ
สามารถสื่อสารกับเด็กออทิสติกไดอยางถูกทาง  และตองมีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือเด็กออ
ทิสติก  มีความคลองแคลวในการทํางาน  และไมมีความลําเอียงนอกจากเรื่องทัศนคติของครูที่มี
ตอเด็กออทิสติกเหลานี้แลว  การไมลําเอียง  จะตองเปนองคประกอบที่สําคัญของครูผูสอนดวย  
เนื่องจากเด็กออทิสติกแตละคนมีความผิดปกติทางพฤติกรรมและอารมณ ที่ไมเทากัน  และแสดง
ออกมาในสถานการณที่แตกตางกัน  ดังนั้นครูผูสอนจะรูวาเด็กออทิสติกคนไหนมีลักษณะอยางไร  
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คนไหนมีปญหามาก  คนไหนมีปญหานอย  ครูจะตองเอาใจใสเด็กทุกคน ไมใชสนใจแตเด็กที่ไม
คอยมีปญหา  เพราะสอนงายกวา  เปนตน 
 
 นอกเหนือจากการมีจิตใจดี   ไมลํ า เอียง   มีทัศนคติที่ ดี แล ว   ครูจะตองมีความ
กระฉับกระเฉง คลองตัว เนื่องจากจะตองลุกนั่งตลอดเวลา  อันเนื่องมาจากพฤติกรรมที่ผิดปกติ
ของเด็กออทิสติกที่อยูไมนิ่ง  และชอบแยกตัว  ดังนั้น  ครูผูสอนจะแตงกายดวยชุดกีฬาของโรง
เรียน นั่นคือ  ครูจะสวมเสื้อยืด  กางเกงผายืดและรองเทาผาใบ  และถาเปนครูผูหญิงที่ผมยาว  จะ
รวบผมใหมิดชิดที่สุด  เนื่องจากปองกันการกระชากผมจากเด็กบางคนที่มีอารมณรุนแรง หรือกาว
ราว  และครูจะไมใสเครื่องประดับที่สะดุดตาเด็ก  เพื่อไมใหเด็กสนใจส่ิงเราอื่นๆ นอกเหนือจากการ
เรียนการสอนหนาหอง   อีกทั้งเด็กออทิสติกนั้นเปนเด็กที่สมบูรณทางรางกายและสติปญญา  มี
ความซุกซนตามวัยของเขา  แตเมื่อเขาอยูในภาวะอารมณที่ผิดปกติแลว  พฤติกรรมที่แสดงออกจะ
รุนแรงกวาภาวะอารมณปกติ  ครูจะตองคอยดึง  คอยร้ังตัวเด็กไว  เพื่อหยุดการกระทําที่เปน
ปญหา  ดังนั้นครูจะตองคลองแคลว  วองไว และทันตอเหตุการณ   
 
 “ การแตงกายของครูประจําชั้นทุกหองที่นี้  (ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง) จะเปนไป
ตามนโยบายของโรงเรียนที่เห็นความสอดคลองของเนื้อหาที่สอน  วิชาที่สอน และกิจกรรมที่สอน  
อีกทั้งพิจารณาจากลักษณะของเด็กดวย  เพราะการดูแลชวยเหลือเด็กที่ผิดปกติทางพฤตกิรรมและ
อารมณนั้นตองคลองแคลว  ถาใสชุดกระโปรงแบบครูทั่วไปคงจะลําบาก  ดังนั้นโรงเรียนของเราจึง
ใสชุดกีฬาประจําโรงเรียน  เพื่อสะดวกในการทํางาน” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร, สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 2. ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ ครูประจําชั้นอนุบาล 2/3 โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ 
ฝายการศึกษาพิเศษ   อายุ 25 ป  จบการศึกษาจาก สถาบันราชภัฏสวนดุสิต สาขาวิชาการศึกษา
พิเศษ  ครูชุณหวิภามีประสบการณในการสอนเด็กพิเศษเปนเวลา 3 ป    
 

บุคลิกของครูชุณหวิภานั้นดูเปนคนสวยใจดี  เพราะมีรอยยิ้มบนใบหนาตลอดเวลา  รูปราง
เล็กและคอยขางผอม  แตงกายทะมัดทะแมงดวยชุดกางเกงผา เสื้อเชิ้ต  รวบผมตึง ครูชุณหวิภา
เปนคนที่ใชเสียงดังในการสอนเด็ก  เปนคนที่ไมยอมปลอยใหพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็กนั้นหลุด
ออกมาเลย  ถาพบวาเด็กทําทาทางแปลก จะสั่งใหเด็กหยุดกระทํา หรือหามไมใหกระทําทันที   
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 ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ  มีความเห็นวา  เด็กออทิสติกนั้นไมสามารถหายขาดจากอาการที่
เปนได  แตสามารถมีพัฒนาที่ดีข้ันไดใกลเคียงคนปกติมากที่สุด  ถาไดรับความรัก ความเอาใจใสที่
ดีจากผูปกครองและครู  เด็กออทิสติกนั้นมีลักษณะเหมือนเด็กทั่วๆ ไป  สุขภาพแข็งแรงและมี
ความซุกซนตามวัยของเขา   
 
 “ครูเกดคิดวาเด็กออทิสติก  ก็เหมือนกันเด็กปกติทั่วไป  เขายังมีความซุกซนตามวัยของ
เขา  การดื้อ  การไมเชื่อฟง  ซึ่งตรงนี้เราสามารถฝกเขาได  ใชหลักการเดียวกันกับเด็กปกติ  สวนที่
เด็กออทิสติกแตกตางจากเด็กอื่นๆ  ก็คงเปนเรื่องพฤติกรรมที่ชอบทําทาทางแปลกๆ  โดยไมมีเหตุ
ผล......แตเด็กพวกนี้สามารถหายจากอาการผิดปกติน้ีได  ครูและผูปกครองตองชวยกันปรับพฤติ
กรรมของเขา..” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ, 26 กุมภาพันธ 2547) 
 

 ดังนั้นการปรึกษากับผูปกครองจึงเปนสิ่งที่จําเปนที่ครูตองปฏิบัติทุกวัน  นั้นคือ เมื่อผูปก
ครองมารับ มาสง  ครูจะทําการพูดคุยกับผูปกครองถึงเรื่องการเลี้ยงดูที่บาน  สถานที่ที่พาไป หรือ
สิ่งที่เด็กพบเจอในแตละวัน  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน เพราะเด็กไมสามารถสื่อสารสิ่งที่
เขาพบเห็นไดทุกอยาง  การแลกเปลี่ยนขอมูลนี้จะชวยในเรื่องการเลี้ยงดู  อบรม  ฝกสอนเด็กออทสิ
ติกใหมีความสอดคลองกัน  ไปในทางเดียวกัน 
 
 ครูชุณหวิภาเห็นวาการจํากัดพฤติกรรมเด็กออทิสติกที่เปนปญหานั้นมีความสําคัญมาก  
เพราะเมื่อพฤติกรรมที่เขากระทํานั้นถูกจํากัดตลอดเวลา  จะทําใหพฤติกรรมเหลานั้นหายไปได  ดงั
นั้นครูชุณหวิภา จึงจํากัดพฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็กออทิสติกตลอดเวลาที่พบ  เชน เมื่อเด็ก
เลนนิ้ว  ครูจะหามเลนทันที  ดวยการบอกและจากเขาไปตีที่มือ  เพื่อใหเด็กอยุดพฤติกรรม 
  
 การที่ครูประจําชั้นจะตองใชเวลาอยูกับเด็กออทิสติกตลอดวันนั้น ไมใชเร่ืองที่ปฏิบัติไดงาย  
สังเกตไดวาครูหนึ่งคนจะรับผิดชอบเด็กออทิสติกเพียง 4 -10 คน เทานั้น  ในขณะที่โรงเรียนทั่วไป  
ครูหน่ึงคนจะรับผิดชอบเด็กปกติประมาณ 30 -40 คน  ดังนั้นการที่ครูประจําชั้นจะสามารถรับมือ
กับเด็กที่ผิดปกติทางพฤติกรรมและอารมณอยางเด็กออทิสติกไดนั้น   จะตองมีทัศนคติที่ดีตอเด็ก  
ใจเย็น  มีความกระตือรือรนที่จะกระตุนเด็กตลอดเวลา  มีความพยายามที่จะฝกสอนเด็กใหได
เรียนรูอยางจริงจัง  และตองเขาใจสภาพความจริงของเด็กที่เปนอยู นั้นคือ  พฤติกรรมที่แตกตาง
จากเด็กปกติ  การที่เด็กไมยอมส่ือสารดวย  การที่เด็กมีอารมณรุนแรงผิดปกติและการที่เด็กทํา
อะไรโดยไมสมเหตุสมผล   
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 “เพราะวาเรามีเวลาอยูกับเด็กเยอะมาก เพราะฉะนั้นเราจะรูวาเด็กแตละคนมีนิสัยอยางไร  
มีอาการอยางไร  อยางไรที่เรียกวาหลุด  (หลุดออกจากอาการคนปกติ) เวลาไหนที่เรียกวาหลุด  
เมื่อเราเขาใจเด็กอยางนี้แลว  ก็จะทําใหการทํางานของเรางายขึ้น  ถูกทางขึ้น ” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 การที่ครูชุณหวิภา  ตองจํากัดพฤติกรรมเด็กตลอดเวลา  ไมวาเด็กจะเลนนิ้ว  หรือทําหนา
ตาแปลกๆ อยูไมนิ่ง  ลุกวิ่งโดยไมมีเหตุผล  ทําเสียงประหลาด  ฯลฯ นั้นก็เพราะครูชุณหวิภาเปนวา
พฤติกรรมตางๆ เหลานี้เปนปญหาสําคัญและเปนอาการแรกเริ่มของเด็กออทิสติกที่จะสังเกตเห็น
ไดงาย  ทําใหบุคลิกภาพของเด็กเสียไป  และสงผลตอการเรียนการสอนดวย  ดังนั้นครูชุณหวิภา  
จึงจํากัดพฤติกรรมที่เปนปญหาเหลานี้ตลอดเวลา  ครูชุณหวิภาจึงตองเปนผูที่คลองแคลว  
กระฉับกระเฉง  คลองตัว  สามารถทําอะไรไดอยางรวดเร็ว  ครูจึงแตงกายดวยชุดกางเกง  ซึ่งแตก
ตางจากครูประจําชั้นหองอื่นๆ  ที่ใสกระโปรง  ซึ่งครูชุณหวิภาใหเหตุผลวา 
 
 “ การใสกางเกงมาทํางานนี้  ก็เพราะความสะดวกในการดูแลเด็ก  เนื่องจากครูตองใช
ความรวดเร็ว  ตองลุกนั่งตลอดเวลา  ซึ่งทางโรงเรียนไมไดหาม  เพราะครูแตงกายสุภาพ  กางเกง
เปนกางเกงผาสีเขม  เสื้อเชิ้ตใสเขาขางใน” 

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ,สัมภาษณ.26 กุมภาพันธ 2547) 
  
 3. ครูสุรัสวดี  วองไว ครูประจําชั้นประถมศึกษาพิเศษ  มูลนิธิสถาบันแสงสวางอายุ  30  
ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ  มี
ประสบการณในการสอนเดก็พิเศษเปนเวลา 5 ป 
 

ครูสุรัสวดีเปนคนรูปรางอวบ มีบุคลิกที่ดูใจดี จะเห็นไดจากเวลาที่เปนกิจกรรมเลนตาม
สบาย  ครูจะลงไปเลนกับเด็กๆ ดวย   เวลาสื่อสารกับเด็กจะพูดตลอดเวลา น้ําเสียงที่ครูใชจะอยูใน
ระดับเสียงดัง ครูสุรัสวดี เปนคนพูดไพเราะมีหางเสียงในทุกประโยคท่ีครูพูด  ถึงแมวาจะเปนการดุ
หรือวากลาวเด็กก็ตาม  นอกจากนี้ครูยังมีความคลองตัวสูง มีความกระตือรือรนตลอดเวลา  ซึ่ง
เห็นไดจากการที่เด็กพิเศษวิ่งออกนอกหอง  ครูจะลุกไปตามทันที  โดยไมตองรอวาจะเปนครูทาน
อ่ืนๆ ที่จะลกุไป 
 
 ครูสุรัสวดี  วองไว   มีความคิดเห็นวา  การใหความชวยเหลือเด็กออทิสติกในระยะแรกเริ่ม
มีความสําคัญมาก  ผูปกครองตองยอมรับความผิดปกติของเด็กออทิสติกใหไดอยางรวดเร็วที่สุด 
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จะไดชวยเหลือเด็กออทิสติกไดอยางรวดเร็ว  ครูสุรัสวดีเห็นวา  ความรักเปนองคประกอบที่สําคัญ
ในการชวยเหลือเด็กออทิสติก  เพราะความรักเปนพื้นฐานของความเอาใจใส  การดูแลเลี้ยงดู  
ความอดทน  ตลอดจนการสละเวลาใหกับเด็กออทิสติก 
 
 “เด็กพวกนี้ตองการความรัก  ความเอาใจใสมากๆ  จากผูปกครอง  และก็ครูดวย  เขาจะ
สามารถรับรูถึงเรื่องความรัก  ไดเปนอยางดี  และครูเชื่อวาการไดรับความรัก ความเอาใจใสนี้จะ
เปนสาเหตุสําคัญทําใหเขาหายจากอาการผิดปกติ ....” 

(สุรัสวดี  วองไว , สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
 

 ดังนั้น  ครูและผูปกครองจะตองทําความเขาใจซึ่งกันและกัน  และเรียนรูระหวางกันดวย  
ครูสุรัสวดีอธิบายวา  การเรียนรูระหวางครูและผูปกครองเปนเรื่องจําเปน  ทําใหทั้งสองฝายไดรูถึง
พฤติกรรมตางๆ ทั้งที่ดีและไมดีของเด็กออทิสติกขณะที่เด็กอยูกับตนเอง  เพื่อการปรับใชเทคนิค
การดูแลเด็กใหสอดคลองกันมากที่สุด 
 
 ครูสุรัสวดีเสริมวา  ถึงแมวาเด็กออทิสติกจะไมสามารถหายเปนปกติเหมือนเด็กทั่วไปได  
แตถาเขาไดรับความชวยเหลือที่ถูกตอง  เขาจะมีความใกลเคียงกับคนปกติมากที่สุด  สามารถใช
ชีวิตไดตามปกติ  เด็กบางคนมีความสามารถพิเศษเฉพาะตัว  ดังนั้นครูและผูปกครองจะตองชวย
กันคนหาใหพบ  เพราะจะเปนประโยชนมากในการเรียนการสอนเด็ก 
  

ครูสุรัสวดี  แนะนําอีกวา  การที่จะเขาใจปญหาของเด็กออทิสติกไดนั้น  ครูจะตองศึกษา
จากเอกสาร  งานวิจัย  และตองเขารับการอบรมพิเศษเกี่ยวกับเด็กออทิสติกมากๆ  เพราะในดาน
การแพทยที่พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ  อาจจะมีขอมูลใหมๆ  ที่จะสามารถนํามาประยุกตใชในการใหความ
ชวยเหลือเด็กออทิสติกได  อีกทั้งการศึกษาดูงานจากสถาบัน  องคกร  โรงเรียนตางๆ ที่ใหความ
ชวยเหลือเด็กออทิสติก  จะเปนประโยชนตอครูไดมาก  และยังไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับครูที่
สอนเด็กออทิสติกดวยกันอีกดวย   

 
 การเรียนการสอนในหองเรียน  ตองระลึกอยูเสมอวา  เด็กออทิสติกบางคนเรียนรูไดชา  
หรือความสามารถในการรับรูชา  การสอนเด็กออทิสติกในแตละเรื่องจึงตองใชเวลามาก และตอง
สอนซํ้าๆ  มีการทบทวนตลอดเวลา   
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 “ครูจะทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปแลว  ทั้งของเมื่อวาน และของสัปดาหที่แลว  เพราะบางที
เปนชวงที่ครูเปลี่ยนหนวยการเรียนรู  และเมื่อเด็กเขาใจหนวยการเรียนนี้แลว  หมายถึงเขาเปลี่ยน
มาคุนเคยกับหนวยการเรียนรูใหมนี้แลว  เขาจะสนใจแตหนวยการเรียนที่อยูตรงหนา ....” 

(สุรัสวดี  วองไว , สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
 
 อีกประเด็นหนึ่งที่ครูผูสอนตองระวังอยางมาก  คือการใชภาษาหรือการใชคําพูดตางๆ  
ตองเปนคําพูดที่ไพเราะ  ไมหยาบคาย  รวมถึงตองเปนภาษาที่ไมซับซอน เมื่อตองการสอนใหเด็ก
จดจํา  อีกทั้งตองไมขัดแยงในตัวเอง  การใชนําเสียงตองดงั  ฟงชัด  และไมเร็วเกินไป  ถาเด็กจําไม
ไดตองเนน  และพูดซ้ําๆ   
 
 “เร่ืองคําพูดนี้ครูตองระวังมากๆ  เพราะอยางที่ทราบวาเด็กออทิสติกจะมีลักษณะในการ
เลียนแบบ  และไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงงาย  คือเมื่อจําแลวก็จําเลย  ทําใหมีปญหามากในการ
แกไข  ซึ่งครูจะตองสอนในสิ่งที่ถูกตองเสมอ  พูดในส่ิงที่ถูกตอง....” 

(สุรัสวดี  วองไว,สัมภาษณ .10 มีนาคม 2547) 
 

 การแตงกายของครูที่มูลนิธิสถาบันแสงสวางนี้  จะแตงกายดวย  ชุดกีฬาของโรงเรียน
เพราะเนื่องจากกิจกรรมที่ตองทําใหแตละวันนั้น  ตองใชทักษะการเคลื่อนไหวที่คลองตัวที่สุด    
 
 “ชุดกีฬานี้ ครูวาเหมาะสมที่สุดแลว เมื่อตองรับมือกับเด็กออทิสติก  เพราะจะเห็นวากิจ
กรรมในหองที่เราออกแบบไวฝกเด็กนั้นตองลุกนั่งตลอดเวลา  โดยเฉพาะเด็กออทิสติก  ครูจะตอง
คอยดึง คอยพาทํากิจกรรมตลอดเวลาดวย  เพราะเขาจะไมสนใจ บางทีก็ชอบแยกตัวไปอยูตาม
มุมหอง เรียกไมมาเราก็ตองไปดึงตัวมา...การที่ครูทําอะไรไดรวดเร็ว วองไว   จึงเปนการดี  เพื่อทํา
ใหการเรียนการสอนไปไดเร็วขึ้นดวย  ” 

(สุรัสวดี  วองไว, สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
 

 4. ครูอารี  คําคะณา   ครูประจําชั้นอนุบาล 1 โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  อายุ  32  ป  
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันราชภัฏเชียงใหม   มีประสบการณในการสอนทั้งเด็ก
ปกติและเด็กพิเศษมากอน   
 

ครูอารีเปนคนที่มีบุคลิกที่เรียบรอยไมวาจะเปนการพูดหรือการกระทํา  มีน้ําเสียงในการ
สอนที่เบา  มีความนาเกรงขามในน้ําเสียงเพราะไมใชน้ําเสียงที่บงบอกอารมณมากนัก  แตถาเปน
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การหามปรามการกระทําที่ไมพึงประสงคของเด็ก  ครูจะใชน้ําเสียงที่ดังขึ้น  ครูอารีเปนคนรูปราง
ใหญ  และไมคอยลงไปเลนกับเด็ก   
   
 ครูอารี  คําคะณา  มีความคิดเห็นวา  เด็กออทิสติกไมสามารถหายเปนปกติได  แตเขาก็
สามารถเปนปกติไดมากกวาเด็กปญญาออนหรือเด็กพิการอื่นๆ  และเด็กออทิสติกไมไดมีความผิด
ปกติทางดานสติปญญา  แตเด็กออทิสติกมีพฤติกรรมที่ผิดปกติแตไมไดเปนอันตรายกับใคร  เพียง
แตเขาไมสามารถสื่อสารความตองการของเขาสูบุคคลอื่นได  และไมสามารถเขาใจภาษาของ
บุคคลอ่ืน  ดังนั้นครูและผูปกครองจะตองคอยสังเกตพฤติกรรมของเขา  และเรียนรูความรูสึก 
ความคิดของเด็กออทิสติกใหมากๆ เพื่อจะไดชวยเขาสื่อความหมายที่เขาตองการได  อยางนอยก็
สามารถบอกไดวาตนเองไมสบาย เจ็บ หิวขาว เปนตน 
 
 สําหรับที่โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท นั้น  ครูอารี คําคะณา  อธิบายวา เราจะไมใชการตี
เขามาเกี่ยวของเลย  ทั้งนี้เปนนโยบายของโรงเรียนดวย  ครูประจําชั้นจะใชน้ําหนักของเสียงในการ
ควบคุมเด็ก  นั่นคือ  ใชการดุ  เมื่อพบวาเด็กสรางปญหาในหองเรียน 
 
 “ครูจะไมตีเด็กนะคะ  แตจะบอกวาอะไรถูกอะไรผิด  จะเนนย้ําเขาเรื่อยๆ  บอกซ้ําๆ  หรือ
ถาเขาทําผิดเราจะจับเขาไว  คือหยุดการกระทําที่เขาทําอยู  บางครั้งจะจองและจะเงียบไมพูดดวย  
เด็กเขาจะรู  อาจเพราะวา เราทําอยางนี้มาตลอด เขาจะเขาใจไปเองวาเราไมพอใจกับการกระทํา
ของเขา…อีกอยางคือเขาจําเสียงเราได  และจะหยุดเมื่อไดยินเสียงเราดวย จากที่ครูสังเกต  เมื่อ
เปลี่ยนเปนครคูนอื่นสั่ง  เขาจะไมหยุดการกระทํา  อาจเปนเพราะเขาคุนเคยกับเราตั้งแตแรก” 

(ครูอารี  คําคะณา, สัมภาษณ .24 กุมภาพันธ 2547) 
 

 บางครั้งครูประจําชั้นจะตองสรางความนาเกรงขามตอเด็กออทิสติก  เพื่อเด็กออทิสติกจะ
ไดเชื่อฟงและสามารถปฏิบัติตามคําสั่ง  แตครูจะตองคํานึงถึงอาการของเด็กออทิสติกที่จะตอตาน
การเปลี่ยนแปลงเสมอ   กลาวคือ เมื่อเด็กออทิสติกเชื่อฟงใคร  ก็จะเชื่อฟงแตคนนั้น  ถาคําสั่งถูก
ส่ังโดยคนที่เด็กออทิสติกไมคุนเคย  เด็กจะไมทําตามหรือตอตานทันที  เพราะฉะนั้นครูตองฝกให
เด็กออทิสติกรูวา  ความหมายของคําวาครู  นั้นไมวาจะเปนครูทานใด  เด็กออทิสติกจะตองเชื่อฟง
ครูทุกคน  เพราะเมื่อเกิดปญหาวาครูประจําชั้นไมสามารถมาสอนได  ครูทานอื่นที่สอนแทนจะได
ไมเกิดภาวะเด็กไมเชื่อฟง 
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 จากผลการวิจัยที่พบ  สามารถทําตารางสรุปปจจัยลักษณะครูไดดังนี้ 
 

ตารางที่  3  ปจจัยลักษณะครู 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

1.ภูมิหลัง 
 
 
 
 
2.ลักษณะครูที่
พบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพศหญิง 
- จบไมตรงแต
ศึกษาเพิ่มเติม 
- มีประสบการณ 
 
สังเกต  
- แตงกายชุด
กีฬา 
- เปนคนนาเกรง
ขาม เสนเสียงดัง- 
- คลองแคลว ใน
การเขาหาเด็ก 
- กระตือรือรน ที่
จะสอน 
- เขารับการอ
บรมของ ร.ร. 
 

- เพศหญิง 
- จบโดยตรง 
- มีประสบการณ 
 
 
สังเกต 
- เลือกใสชุด
กางเกง 
- สวยใจดี  
- เสนเสียงดัง 
- คลองแคลวใน
การเขาหาเด็ก 
- กระตือรือรนที่
จะสอน 
- เขารับการอ
บรมของ ร.ร. 
 

- เพศหญิง 
- จบโดยตรง 
- มีประสบการณ 
 
 
สังเกต 
- แตงกายชุด
กีฬา 
- ใจดี 
- เสนเสียงดัง 
- คลองแคลวใน
การเขาหาเด็ก 
- กระตือรือรนที่
จะสอน 
- เขารับการอ
บรมของ ร.ร. 
 

- เพศหญิง 
- จบโดยตรง 
- มีประสบการณ 
 
 
สังเกต 
- ชุดฟอรม 
(กระโปรง) 
- เสียงเบา 
- นาเกรงขาม 
- ไมเขาหาเด็ก 
- ใชคําสั่งพรอม
น้ําเสียงที่ดังขึ้น 
 
- เขารับการอ
บรมของ ร.ร. 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร 
ศูนยการศึกษา
พิเศษสวนกลาง ละอออุทิศ แสงสวาง จันทยานนท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หาความรูเพิ่ม
เติมดวยตนเอง  
- อดทนตอความ
ผิดปกติทาง
อารมณของเด็ก   
- เปนกลางใน
การดูแล สั่งสอน 
- แลกเปลี่ยน
ความรูกับผูปก
ครองตลอดเวลา 

- 
 
 
- อดทนตอความ
ผิดปกติทาง
อารมณของเด็ก 
- เปนกลางใน
การดูแล สั่งสอน 
- แลกเปลี่ยน
ความรูกับผูปก
ครองตลอดเวลา 

- 
 
 
- อดทนตอความ
ผิดปกติทาง
อารมณของเด็ก 
- เปนกลางใน
การดูแล ส่ังสอน 
- แลกเปลี่ยน
ความรูกบัผูปก
ครองตลอดเวลา 
- ระวังการใช
ภาษาพูดที่เปน
สวนตัว 

- 
 
 
- อดทนตอความ
ผิดปกติทาง
อารมณของเด็ก 
- เปนกลางใน
การดูแล ส่ังสอน 
- แลกเปลี่ยน
ความรูกับผูปก
ครองตลอดเวลา 

 
 
4. เนื้อหาวิชาที่สอน 

 
 สําหรับเนื้อหาวิชาที่ใชสอนเด็กออทิสติกนั้น  สามารถแบงไดเปน 2 สวนดวยกัน คือเนื้อหา
วิชาที่เปนวิชาการ  และเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวกับทักษะในการดํารงชีวิตของเด็ก  กลาวคือ  วิชาการจะ
เปนการสอนใหเด็กอานหนังสือ และเขียนหนังสือภาษาไทยได  รวมถึงรูจักสัญลักษณตาง ๆ ที่ใช
ในชีวิตประจําวัน  วิชาที่สอนมีดังนี้  วิชาภาษาไทย  วิชาภาษาอังกฤษ  วิชาคณิตศาสตร  วิชาสราง
เสริมประสบการณชีวิต  วิชาพละศึกษา  วิชาเกษตร  วิชาคหกรรม  วิชาคอมพิวเตอร  วิชาศิลปะ
และวิชาวายน้ํา  ซึ่งเนื้อหาวิชาที่ใชสอนเด็กออทิสติกจะไมละเอียดเหมือนเด็กปกติทั่วไป  แตจะ
สอนใหกวางมากที่สุดและสามารถเชื่อมโยงแตละรายวิชาได  เพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง
กันไป    เชน  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษดวย  แตเปนการสอนใหเด็กอานและรูความหมาย
ของคําศัพทจากตัวอักษร  A – Z เทานั้น  โดยครูประจําชั้นจะมีสมุดแบบฝกหัดใหเด็กอานและ



 60

เขียนภาษาอังกฤษตาม  และใหเด็กไดระบายสีรูปภาพตามความหมายของศัพทจากตัวอักษร A – 
Z   เปนลักษณะทองจําคําศัพทที่ใชในชีวิตประจําวันไดเทานั้น   
 
 สวนวิชาคอมพิวเตอรนั้นก็จะสอนให เด็ก รูจักอุปกรณที่ เห็นภายนอกของเครื่อง
คอมพิวเตอร  เชน หนาจอ  เมาท  แปนพิมพ  เปนตน  และใหเด็กใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชสอน
เด็กออทิสติกโดยเฉพาะ ซึ่งมีลักษณะเหมือนการเลนเกมคอมพิวเตอร  เปนการฝกจินตนาการเด็ก 
 
 ในสวนของเนื้อหาที่เพิ่มทักษะในการดํารงชีวิตนั้น จะเปนเรื่องเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต
ประจําวันทั้งหมด  เชน  การอาบน้ํา การแปรงฟน การแตงตัว การใสถุงเทา การใสรองเทา  การรับ
ประทานอาหาร  เปนตน  นอกจากนี้ยังมีการเสริมกิจกรรมเพื่อฝกสมาธิใหกับเด็กออทิสติก  และ
การกระตุนประสาทสัมผัส  รวมถึงการกระตุนจินตนาการ 
 
 จากผลการวิจัยที่พบ  สามารถทําตารางสรุปเนื้อหาวิชาที่สอนไดดังนี้ 
 

ตารางที่  4   เนื้อหาวิชาที่สอน 
 
รูปแบบ/วิธี
การสื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

-  วิชาบังคับ 
(ภาษาไทย  
คณิตศาสตร 
ส.ป.ช., 
พลศึกษา 
ศิลปะ, ตนตรี) 
 
 
 
 
 
 
 

- นําสถาน
การณปจจุบัน 
มาประยุกตให
เขากับวิชาที่จะ
สอน 
- สอนเนื้อหา
ตามการเตรียม
ตัวเขาสอบใน
โรงเรียนปกติ 
เชน การนับเลข 
การบวก-ลบเลข 
แบบงายๆ 
 

- นําสถานการณ
ปจจุบัน มาประยุกต
ใหเขากับวิชาที่จะ
สอน 
- สอนตามหนังสอื
แบบเรียนทั่วไป แต
ไมลงลึก 
- ใหการบานตาม
หนังสือแบบฝกหัด 
 
 
 

 

- นําสถานการณ
ปจจุบัน มา
ประยุกตใหเขา
กับวิชาที่จะสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- นําสถานการณ
ปจจุบัน มา
ประยุกตใหเขากับ
วิชาที่จะสอน 
- สอนตามหนังสือ
แบบเรียนทั่วไป แต
ไมลงลึก 
- ใหการบานตาม
หนังสือแบบฝกหัด 
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ตารางที่  4  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธี
การสื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

-  วิชาเสริม 
ภาษาอังกฤษ 
คอมพิวเตอร 
 
 

- 
 

- - สอนใหรูจักสวน
สําคัญของ
คอมพิวเตอร 
และการใชงาน
โปรแกรม 

-สอนภาษาอังกฤษ
โดยใหรูจัก A-Z 
และคําศัพทจาก A-
Z 

 
 
5.  สื่อที่ใชประกอบในการเรียนการสอน 
 
 จากการสังเกตการณและการสัมภาษณครูประจําชั้นทั้ง 4 คน  พบวา  ส่ือที่ครูเลือกใชใน
การสอนเด็กออทิสติกเพื่อใหเกิดการเรียนรูนั้น  มีลักษณะตางๆ กัน  โดยมีทั้งสื่อที่โรงเรียนจัดทํา
รองรับไว  และสื่อที่คณะครูผูสอนจัดทําขึ้น  หรือ  ครูประจําชั้นจัดทําเอง  ดังนี้ 
 

1. ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร 
 

 เนื้อหาวิชาที่ครูผกามาศใชสอนเด็กนั้น  จะเนนไปที่ขอสอบที่ใชสอบเขาโรงเรียนเรียนรวม
ในระดับประถมศึกษา  วิชาคณิตศาสตรจะสอนการบวกลบเลขใหกับเด็ก  วิชาสรางเสริมประสบ
การณชีวิตจะสอนเรื่องรางกายโดยใหเด็กจับคูคําศัพทกับอวัยวะของรางกาย  เปนตน ทั้งนี้ครูจะใช
ส่ือที่ประดิษฐจากกระดาษทั้งหมด  และตองมีขนาดใหญ  เด็กสามารถจับตองได และครูจะใหเด็ก
ออกมาทําหนาชั้นเรียนที่ละคน  ซึ่งตองทําทุกคน  บางคนอาจจะชาบาง บางคนตองคอยดูเร่ืองการ
ทําผิด  
  
 สื่อการเรียนการสอนที่ครูผกามาศใชนั้น  มีทั้งสื่อที่ประดิษฐขึ้นเองและสื่อที่มีอยูจริง   นั่น
คือ  สื่อที่ประดิษฐขึ้นจากกลุมคณะครูผูสอนทั้งหมดชวยกันทํา  และสื่อที่ครูผกามาศทําขึ้นเอง  
เชน  แผนภาพ  ตัวอักษร  ใบงาน   เปนตน  รวมถึงสื่อที่มีอยูจริงในหองเรียน  เชน  พัดลม  เกาอี้ 
เปนตน 
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 ซึ่ง  ครูผกามาศ  ใหเหตุผลวา “ เนื่องจากโรงเรียน  (ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง)  มีงบ
ประมาณในการใชจายเพื่อการเรียนการสอนเด็กพิเศษไมมากนัก  ส่ือการเรียนการสอน  ที่ทางโรง
เรียนชวยไดก็จะมีไมมากนัก  ส่ือที่พบก็จะมาจากการผลิตของคณะครูผูสอนที่รวมกันจัดทําขึ้น  
นอกจากนั้นก็จะเปนเรื่องการประยุกตใชสิ่งของตางๆ  ซึ่งครูจะเปนผูพิจารณาดวยตัวเองตามความ
เหมาะสม ” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร , สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
  
 ใบงาน เปนสื่อการเรียนการสอนที่ครูจะใหเด็กกลับไปทําที่บาน  ซึ่งใบงานของเด็กแตละ
คนจะไมเหมือนกัน  เนื่องจากความสามารถของเด็กก็ไมเทากัน  ครูจะมีวิธีในการทําใบงานใหเด็ก
แตละคนโดยจะดูจากออกมาทําแบบฝกหัดบนกระดาษตอนที่มีการบรรยายรวมหนาชั้น  ถาพบวา
เด็กคนไหนไมสามารถทําแบบฝกหัดใดได  ก็จะใหการบานกลับไปทํา  ถาเด็กคนใดทําไดแลว  ครูก็
จะเปลี่ยนรูปแบบของใบงานไป  เชน  จากการจับคู  เปนการเขียนคําศัพทจากรูปที่เห็น  เปนตน 

 
 ซึ่งพบวาการทําสื่อที่เปนตัวอักษร  จะมีขนาดใหญสะดุดตา  และมีสีสันที่จัดจาน  ในขณะ
ที่แผนภาพจะตองมีลักษณะเสมือนจริง  นั้นคือเปนภาพถาย  ถาเปนภาพวาดก็ตองมีองคประกอบ
เหมือนจริงมากที่สุด  ซึ่งพบวา  ครูผกามาศ  นําแผนพับโฆษณาสินคาของหางสรรพสินคาตางๆ 
มาประยุกตใชทําสื่อ   
 
 ครูผกามาศอธิบายเสริมวา “เวลาไปหางสรรพสินคา  จะไดรับแผนพับฟรี  ก็จะเก็บไว  
และเมื่อถึงเวลาที่ตองสอนเนื้อหาตางๆ ก็จะดูวาสามารถใชแผนพับใดไดบาง  เชน  เมื่อตองสอน
เกี่ยวกับเร่ืองผลไม  ก็ใชแผนพับที่เปนภาพผลไม  มีราคาคิดอยูดวย  ครูก็ใชภาพนั้นสอนในเรื่อง
ของการอานราคาสินคาไดดวย  รวมถึงการบวกลบเลข ก็สามารถทําได เพราะใบโฆษณาจะมี
ราคาปกติและราคาที่ลดแลว  เปนการใชสื่อใหคุมที่สุด  อีกเรื่องคือแผนพับพวกนี้มีลักษณะเสมือน
จริงเพราะทํามาจากภาพถาย  เพราะฉะนั้นสีสันของผลไมก็จะเปนจริง เด็กก็จะเกิดการเรียนรูและ
จําได ” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตรา , สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 สวนในของหองเรียน   ก็จะพบวามีการจัดตกแตงหองเรียนดวยเนื้อหาที่สอนเด็ก  เชน  
แผนภาพตัวอักษร ก.ไก  ถึง ฮ.นกฮูก ,  ตัวเลข  0 – 9  หรือตัวอักษรภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ยังมี
รูปภาพประกอบคําอธิบายตางๆ  เชน  รูปภาพประกอบคําอธิบายอาชีพตางๆ   รูปภาพประกอบ
คําอธิบายผลไม  เปนตน  ที่นาสนใจคือ  ชั้นเรียนพิเศษในศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง  ที่ผูวิจัย
ไดเขาสังเกตการณนั้น  ครูประจําชั้น คือ  ครูผกามาศ  ไดทําตัวอักษรเปนเสนปะหมายเลข 8  
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ตัวใหญไวตรงกลางหอง  และใหเด็กเขาแถวเดินเปนเลขแปดตามเสนปะนั้น  จากนั้นก็เพิ่ม
ความเร็วโดยใหเด็กวิ่ง   โดยครูผกามาศ  สังขะวิจิตร  อธิบายวา   
 
 “ครูไดอานหนังสือเลมหนึ่ง  พบวางานวิจัยของ ดร.พัชนีวรรณ   ทานบอกวาการฝกใหเด็ก
เดินเปนเลข 8 นั้น  นอกจากฝกสมาธิเด็กแลว  ยังเปนการฝกการทํางานของสมองอีกดวย........ครู
เปนคนทําส่ือนี้เอง  เพราะเห็นวามีประโยชน  เลยลองทํากอน  แลวคอยเสนอคณะกรรมการครู
ดวยกันภายหลัง ”   

(ผกามาศ  สังขวิจิตร,สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 

 นอกจากนี้ครูผกามาศก็จะใชส่ือที่มีอยูจริงในการเรียนการสอน  เชน  เมื่อครูสอนเรื่อง
กลางวัน  กลางคืน  ครูผกามาศจะบอกวาเมื่อเวลากลางคืนจะมืด  ใหนักเรียนเปดไฟ  ครูก็จะยก
ตัวอยางใหเด็กนักเรียนคนหนึ่งเดินไปเปดไฟ  เด็กก็จะไดเห็นแสงสวางที่ออกมา  เปนตน หรือเมื่อ
ครูผกามาศสอนเรื่องฤดูรอน  ก็จะบอกกับเด็กออทิสติกวา เมื่อเรารูสึกรอนก็จะตองเปดพัดลม  ครู
ก็จะใหนักเรียนเดินไปเปดพัดลมดวยตนเอง  และใหเด็กรูสึกถึงความเย็นจากพัดลม  เปนตน  ซึ่ง
ครูผกามาศอธิบายวา 
 
 “เปนการใชอุปกรณที่สามารถทําใหเด็กเห็นภาพ  และสามารถไดสัมผัสจริง  แลวก็เปน
การใชประโยชนในสิ่งที่มีอยูแลวดวย  เด็กจะรูวาพัดลมมีประโยชนคือทําใหเย็น  ไฟฟาหรือหลอด
ไฟ ทําใหสวาง  และเด็กก็สามารถใชอุปกรณเหลานั้นเปนดวย    ” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตรา , สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 สื่ออีกประเภทหนึ่งที่ครูผกามาศจะตองใชทุกครั้ง  คือ  ตัวเอง  ครูผกามาศจะใชตัวเองเปน
ส่ือในการเรียนการสอนเสมอ  โดยจะใชตัวเองเปนตัวอยางในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน
หนาหอง  เชน  เมื่อครูผกามาศสอนเรื่องสัญลักษณหนาหองน้ํา  วาสัญลักษณใดคือหองน้ําชาย  
สัญลักษณใดคือหองน้ําหญิง  เมื่อเด็กทราบถึงความหมายของสัญลักษณแลว  ก็ตองสามารถแยก
แยะออกวาผูใดจะเขาหองน้ําใด  ครูผกามาศใชคําถาม ถามเด็กวา  “ครูตอยจะตองเขาหองน้ําหอง
ไหนคะ  ” ซึ่งเด็กจะตองรูวาครูผกามาศเปนผูหญิง  และจะตองเขาหองน้ําหญิงเทานั้น  เปนการ
สอนใหเด็กรูจักใชคิดตามไปดวย   
 
 ดังนั้น  ครูผกามาศจะใชภาษาพูดที่เขาใจไดตรงตัว และไมสลับซับซอน  ประกอบกับน้ํา
เสียงที่ดัง  ฟงชัด  และไมเร็ว  ถาครูผกามาศตองการเนนคําใด  ครูผกามาศจะพูดคํานั้นๆ  เพียงคํา
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เดียวซ้ําๆ  เชน  “ครูตอยจะตองเขาหองน้ําหองไหนคะ  ” , “  หองไหนคะ ” , “  หองไหนคะ ”    
อยางนี้เปนตน   
   

2. ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ 
 

 ครูชุณหวิภา  จะใชการเขียนกระดานดําในการบรรยายหนาชั้น  และจะใชความหลาก
หลายของสีสันปากกาในการเนนคํา  หรือประโยคที่ตองการสอนใหเด็กเรียนรู  เร่ิมตนจากการ
เขียนวันที่  ครูชุณหวิภา  จะใชสีสันของปากกาและการเวนวรรคในการเนนคําที่ใชสอน  เชน 

 
วัน จันทร ที่   5  ธันวาคม  พุทธศักราช 2547 

 
หรือเวนวรรคไวเพื่อใหเด็กชวยเติมคําศัพท   
 

วัน ........... ที่   ..................  พุทธศักราช 2547 
 
 นอกจากการใชกระดานดําแลว  ครูชุณหวิภาจะใชสื่อที่มีสีสันใหมากที่สุดและเด็กสามารถ
จับตองได  เชน  แผนภาพ  กลอง    ซึ่งไดรับคําอธิบายจากครูชุณหวิภาวา 
 
 “การใชสื่อที่เปนสีที่แตกตางกัน  ชวยดึงดูดความสนใจเด็กออทิสติกไดมาก  บางทีอาจใช
ภาพจริงๆ ที่เปนภาพถาย เชน  ภาพถายของสัตว  ผลไม  อาหาร  ที่เปนภาพจริงๆ  จะชวยใหเด็ก
ออทิสติกจดจําไดงายกวาภาพวาด  แตก็ตองคอยเปลี่ยนบอยๆ  เพราะเด็กพวกนี้ไมคอยรับการ
เปลี่ยนแปลง...” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
  
 นอกจากสีสันที่ครูชุณหวิภาจะเลือกใชแลว  ขนาดของสื่อเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ครูเลือกใช  
ครูชุณหวิภาจะเลือกใชสื่อที่มีขนาดใหญ สามารถกระตุนความสนใจของเด็กทั้ง 6 คนได  และเปน
ส่ือที่สามารถจับตองไดโดยไมมีอันตราย  เชน ส่ือที่ทําจากกระดาษ  พลาสติก  โฟม เปนตน  ยกตัว
อยางการสอนเรื่องผลไม  ครูจะเลือกใชสื่อที่ทําจากไม ที่เปนรูปผลไมตางๆ  เมื่อเด็กอานรายชื่อผล
ไมแลวก็จะหารูปรางของผลไมนั้นใสลงในบลอค  เหมือนกับการเลนจิ๊กซอวนั้นเอง  เพราะถาไม
ใชบลอคของผลไมนั้นๆ ก็ไมสามารถนําไปใสไดเปนตน  จะเห็นวาผลไมที่ทําจากไมนั้นเด็กสามารถ
จับตองได  เปนการกระตุนความสนใจของเด็กและกระตุนประสาทสัมผัสในการจับรูปรางของผล
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ไมนั้นๆ ดวย  ทั้งนี้ครูชุณหวิภาก็จะจับมือเด็กใหเลื่อนไปในจุดตางๆ ของผลไมและอธิบายวาตรง
ไหนคือกาน  ตรงไหนคือผล  เปนตน 
 
 อุปกรณหรือสวนประกอบภายในหองเรียนพิเศษ  ครูชุณหวิภาสามารถนํามาประกอบการ
เรียนการสอนได  และยังเปนการฝกเด็กใหพบกับอุปกรณนั้นจริงๆ   เพื่อประโยชนในการใชชีวิต
ประจําวันของเด็กอีกดวย  จากการสังเกตพบวา  เมื่อเด็กออทิสติกเขาหองเรียนทุกครั้ง  ครูจะใชให
เด็กแตละคนเปดไฟ  เปดพัดลม  นอกจากจะฝกใหเด็กรูจักการใชอุปกรณแลว  ยังเปนการฝกให
เด็กทําตามคําสั่งอีกดวย   
 
 “ครูจะใชใหเด็กทําโนนทํานี่    เชน เปดไฟ  เปดพัดลม  จัดโตะ  จัดเกาอ้ี  หรือใชหยิบของ
ใหครู  ทั้งนี้เพื่อเด็กเองจะไดจําชื่อตัวเองได  และสามารถใชอุปกรณนั้นๆเปน  รวมถึงรูจกัคาํสัง่ทีค่รู
สั่ง  อยางเวลาสั่งใหหยิบของใหครู  เขาก็จะตองรูวา  ใครเรียกชื่อเขา  สั่งใหเขาหยิบอะไรซึ่งเขาก็
ตองรูจักสิ่งนั้น  และรูวาของนั้นอยูที่ไหนของหอง  แลวเขาตองเอาของนั้นไปใหใคร  ซึ่งการใชวิธีนี้
มันก็สามารถสอนเขาไดหลายอยางแลว” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 

3. ครูสุรัสวดี  วองไว 
  
 ครูสุรัสวดีจะใชกระดานดําในการบรรยายหนาชั้นเรียนเชนกัน และการเขียนบนกระดาษ
จะใชสีสันและขนาดที่แตกตางๆ กันไป  สําหรับการเนนคําที่ตองการใหเด็กรับรู  นอกจากนี้ยังตอง
ใชการเวนวรรค  การขีดเสนใตในกรณีที่ปากกาเพียงสีเดียว หรือการเวนชองวางไวใหเด็กคิดตาม
วาคําที่หายไปคือคําวาอะไร  
 
 ครูสุรัสวดีจะสอนเนื้อหาที่สามารถโยงเขาในชีวิตประจําวันไดทันที ทั้งนี้ทําใหส่ือที่จะใช
สามารถเลือกหาไดงาย  เชน  ชวงงานลอยกระทง  ครูสุรัสวดีจะนํากระทงมาแสดงใหเด็กดู และ
สอนสวนประกอบของกระทง  เด็กสามารถจับตองกระทงนั้นไดจริงๆ   
 
 “สําหรับเนื้อหาที่สอน  ก็จะสอนตามตารางสอน เพียงแตเราจะใหเร่ืองราวเปนปจจุบันที่
สุด  อยางชวงนี้เปนเทศกาลปใหม  ก็จะสอนเกี่ยวกับงานปใหม  เชน  วิชาภาษาไทย  ก็จะสอนให
อาน  – เขียนประโยคคําอวยพร หรืออะไรที่ เกี่ยวกับปใหม  สอนการกลาวคําอวยพร  สวน
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คณิตศาสตรก็จะสอนการซื้อการดอวยพร  ราคาของการด  การนับการดอวยพร  เปนตน  วิชา
ศิลปะก็จะสอนวาดรูปเพื่อใชทําการดอวยพรคุณพอ คุณแม ” 

(สุรัสวดี  วองไว , สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
  

 สื่อที่ครูสุรัสวดีใชบอยในการเรียนการสอน  ก็คือ  ใบงาน  ซึ่งจะมี ใบงานใหเด็กทําในหอง
เรียนและใบงานที่เปนการบาน  ซึ่งใบงานนี้  จะมี 2 ชุด  คือ ชุดที่ 1 จะใชกับเด็กที่ยังไมสามารถ
เขียนหนังสือได หรือไมยอมเขียนหนังสือ  สวนใบงานชุดที่ 2 จะใชกับเด็กที่สามารถเขียนหนังสือได
แลว  แตเนื้อหาของใบงานจะสอดคลองกันทั้ง 2 ชุด   ลักษณะของใบงานตัวอักษรจะมีขนาดใหญ  
มีรูปประกอบ  เพื่อใหเด็กไดฝกการระบายสีดวย 
 
 “เด็กแตละคนมีความสามารถไมเหมือนกัน  บางคนเขียนได  บางคนไมยอมเขียน  แตครู
จะเนนใหเด็กเกิดการเรียนรูมากที่สุด  ดังนั้นใบงานของเราก็จะมีรูปแบบที่ตางกันไป ใหเด็กเรียนรู
ในเรื่องเดียวกัน  แตคนละรูปแบบเทานั้นเอง  เชน ครูสอนเรื่องอาชีพ  ก็จะมีรูปบุคคลที่ทําอาชีพ
ตางๆ  ไวดานซายของใบงาน  สวนดานขวาครูจะเวนชองไวใหเด็กเขียนวารูปที่เห็นเปนคนทาํอาชพี
อะไร  อันนี้ใชสําหรับเด็กที่เขียนได  สวนเด็กที่เขียนไมยอมเขียน  ครูจะเขียนคําศัพทไวใหเลย แต
จะสลับกันไวเพื่อใหเขาไดจับคู  ” 

(สุรัสวดี  วองไว , สัมภาษณ . 10 มีนาคม 2547) 
  

ครูสุรัสวดี  เสริมวา  เวลาสอนเด็กครูจะใชภาษาพูดที่ชัดเจน และใชเสียงที่ดัง  พูดชาๆ และ
ประโยคจะตองมีความกระทัดรัด  สวนคําศัพทที่นํามาประสมกันนั้นก็ไมไดมีความเขาใจยาก  เปน
ศัพทจากเนื้อหารายวิชาที่สอน  ซึ่งในเด็กระดับเตรียมประถม  ไมวาจะเปนเด็กออทิสติกหรือเด็ก
ปกติ  การเรียนการสอนไมมีการใชคําที่ยากจนเกินไปอยูแลว    และเรื่องการระวังการใชภาษาพูด
ของครูประจําชั้น  หรือครูผูสอน  เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ครูตองพึงตระหนักอยูเสมอ  เนื่องจากเด็ก
ออทิสติกบางคนมีการเลียนบุคคลอื่น  โดยที่เขาจะไมทราบวาสิ่งใดดี สิ่งใดไมดี หรือส่ิงใดควรพูด
หรือไมควรพูด   การระวังคําพูดเปนเรื่องสําคัญมาก และตองไดรับความรวมมือทั้งครูและผูปก
ครอง    ผูวิจัยพบวา  วันหนึ่ง  นองนัด (นามสมมติ) มาเขาหองเรียนสาย  และสังเกตไดวานองนัด
อารมณไมดี  คือ เดินเขามาพรอมกันพูดเสียงดังกับตัวเอง   ไมยอมนั่ง  กลับเดินไปทั่วหอง  ปาก
พูดตลอดเวลาวา  “สันดาน   สันดาน   นองนัดบอกวาอยาทํา  นัดไมทํา  นัดไมทํา ”   ครูสุรัสวดี
ตองรีบหยุดการกระทําใหไดทันที  ไมอยางนั้นเด็กออทิสติกอาจจะจําและยากที่จะเปลี่ยนแปลง 
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 ทําใหเห็นวาบุคคลที่อยูรอบขางเด็กออทิสติกตองระวังคําพูดอยางมาก  เพราะเด็กยังไม
สามารถแยกผิดถูกได  ไมสามารถแยกวาอะไรจริงไมจริงได  ถาพบเหตุการณขางตนตองรีบแกไข
ทันทีและทุกวิถีทาง  โดยบอกในสิ่งที่ถูกตอง  และตองบอกซ้ําๆ  เนนคําที่ตองการสอน  เสียงตอง
ดัง และครูตองสังเกตไดวาเด็กรับคําสอนแลว  เด็กมีสมาธิในการฟงที่ครูพูดครูสอนแลว  โดยสั่งให
เขาพูดตามหลายๆ คร้ัง  แลวทดสอบดวยการถามคําถามที่เกี่ยวกับคําพูดที่ครูสอน    
 

4. ครูอารี  คําคะณา 
 

 เนื้อหาที่ครูอารีสอนเด็กออทิสติกนั้น  เปนเนื้อหาในหนังสือแบบเรียนและแบบฝกหัดตาม
ที่รัฐกําหนดทุกวิชา ไมวาจะเปนภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  ดังนั้นสื่อการเรียนการสอนที่ครูใชก็จะ
ใชผานหนังสือนั้นๆ เลย  ทั้งนี้เนื้อหาในแบบเรียนนั้นมีรายละเอียดมาก  ครูอารีจะเลือกวาจะสอน
เร่ืองใดบางและจะสอนลึกระดับใด  เชน  การสอนภาษาอังกฤษ  จะสอนเพียงการเขียนตัวอักษร  
การอานตัวอักษร  และการอานคําศัพทจากตัวอักษรเทานั้น   
 
 จากผลการวิจัยที่พบ  สามารถทําตารางสรุปส่ือที่ใชประกอบในการเรียนการสอนไดดังนี้ 
 

ตารางที่  5  สื่อที่ใชประกอบในการเรียนการสอน 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร 
ครู A ครู B ครู C ครู D 

1.ตัวครู 
 
 
 
 
 
 
2.ใบงาน 
 
 
 

- ส่ือสารโดยใช
ภาษาพูด เขียน
และภาษาทาทาง
- ใชแทน
สัญลักษณความ
เปนผูหญิง 
 
- ตองมีรูปภาพ
ประกอบเพื่อให
ระบายสีหลังจาก
ทํางานเสร็จ 

- สื่อสารโดยใช
ภาษาพูด เขียน 
และภาษาทาทาง
 
 
 
 
- ตองมีรูปภาพ
ประกอบเพื่อให
ระบายสีหลังจาก
ทํางานเสร็จ 

- ส่ือสารโดยใช
ภาษาพูด เขียน
และภาษาทาทาง 
 
 
 
 
- ตองมีรูปภาพ
ประกอบเพื่อให
ระบายสีหลังจาก
ทํางานเสร็จ 

- ส่ือสารโดยใช
ภาษาพูด เขียน
และภาษาทาทาง
 
 
 
 
- ตองมีรูปภาพ
ประกอบเพื่อให
ระบายสีหลังจาก
ทํางานเสร็จ 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

 
3.บัตรคํา 
 
 
 
 
4.แผนภาพ 
 
 
 
 
5.คอมพิวเตอร 
 
 
 
 
6.เครื่องเลนวีดี
ทัศน/วีซีดี 
 
 
 
7.หนังสืออาน/
นิทาน 
 
 
 

 
- จับตองได 
- อักษรตัวใหญ
และมีสีสันสะดุด
ตา 
 
- ภาพเหมือนจริง
เห็นชัดเจน(ภาพ
ถาย) 
 
 

- 
 
 
 
 

- ใชเลนภาพ
ยนตร/การตูนที่มี
เพลงประกอบ 
 
- หนังสือใชฝก
การอาน  ตองมี
ภาพประกอบ
และตัวหนังสือ 
ขนาดใหญ 

 
- จับตองได 
- อักษรตัวใหญ
และมีสีสันสะดุด
ตา 
 
- ภาพเหมือนจริง
เห็นชัดเจน 
- ภาพวาดระบาย
สี 
 
- ใชเปดภาพ
ยนตร/การตูน 
 
 
- เปดเพลงเพื่อ
ฝกสงบอารมณ
และฝกสมาธิ 
 
 
- หนังสือใชฝก
การอาน  ตองมี
ภาพประกอบ
และตัวหนังสือ 
ขนาดใหญ 
 
 

 
- จับตองได 
- อักษรตัวใหญ
และมีสีสันสะดุด
ตา 
 
- ภาพเหมือนจริง
เห็นชัดเจน 
- ภาพวาดระบาย
สี 
 
- ใชเลนเกมฝก
การเชื่อมโยง
ความคิด เชน 
การจับคู 
 
- เปดเพลงเพื่อ
ฝกสงบอารมณ
และฝกสมาธิ 
 
 
- หนังสือใชฝก
การอาน  ตองมี
ภาพประกอบ
และตัวหนังสือ 
ขนาดใหญ 
 
 

 
- จับตองได 
- อักษรตัวใหญ
และมีสีสันสะดุด
ตา 
 
- ภาพเหมือนจริง
เห็นชัดเจน 
- ภาพวาดระบาย
สี 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
- หนังสือใชฝก
การอาน  ตองมี
ภาพประกอบ
และตัวหนังสือ 
ขนาดใหญ 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

 
8.เกม/ของเลน 
 

 
- ใชสําหรับการ
ทํางานกลุมของ
เด็ก 

- ตองเชื่อมโยง
กับเรื่องที่สอน 

 
- ใชคั่นเวลาเด็ก
คนอื่นๆ เมื่อตอง
ทํางานรายบุคคล

 
- ใชเปนรางวัล
เมื่อเด็กทํางานที่
ไดรับมอบหมาย
เสร็จสิ้น 

 
- ใชคั่นเวลาเด็ก
คนอื่นๆ เมื่อตอง
ทํางานรายบุคคล

 
 
6. ปจจัยลักษณะเด็กออทิสติก 

 
 เด็กออทิสติกในการวิจัยครั้งนี้พบวา  มีอายุอยูระหวาง 5 ปคร่ึงจนถึง 14 ป และเปนเด็กผู
ชายเกือบทั้งหมด โดยที่ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง มีเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษ 1 หอง 
จํานวน 8 คน  ที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ  เปนเด็กชายลวนจํานวน 6 
คน ที่มูลนิธิสถาบันแสงสวางเปนเด็กชายลวนจํานวน 6 คน และที่โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  
เปนเด็กชาย 5 คนและเด็กหญิง 1 คน 
 
 การพิจารณาจัดชั้นเรียนพิเศษนั้นขึ้นอยูกับอาการของเด็กพิเศษ  ไมวาหองเรียนนั้นจะ
ประกอบไปดวยเด็กออทิสติกลวน หรือหองเรียนที่ผสมระหวางออทิสติกและเด็กพิเศษอื่นๆ  การ
จัดชั้นเรียนจะพิจารณาเฉพาะเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ไดแก  เด็กปญญาออน  รวม
กับเด็กที่มีความบกพรองทางพฤติกรรมและอารมณ ไดแก ออทิสติก  เพราะเด็กพิเศษเหลานี้จะมี
พัฒนาการการเรียนรูที่คลายคลึงกัน  เพียงแตจะมีความสามารถในการเรียนรูที่ตางกันบาง 
 
 ความสามารถในการเรียนรูของเด็กออทิสติกนั้น  ข้ึนอยูกับอาการของเด็กเองดวย  เนื่อง
จากเขามีความบกพรองทางดานพฤติกรรมที่เดนชัด  เชน  แยกตัว  ไมพูด  สมาธิสัน อยูไมนิ่ง  ทํา
รายตัวเอง  ตอตานการเปลี่ยนแปลง  กาวราว  บางครั้งทําทาทางแปลกๆ  เปนตน  และยังมีความ
บกพรองทางดานอารมณอีกดวย  เชน อารมณรุนแรงผิดปกติ  กรีดรอง  ทําฤทธิ์เดช  หรือกลัวบาง
ส่ิงบางอยางเปนพิเศษ  เปนตน ซึ่งอาการผิดปกติเหลานี้จะเปนปญหาสําคัญในการพัฒนาการ
เรียนรูแกเด็ก   
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 “เวลาที่เขาอารมณไมดี  บางครั้งเขาจะแสดงออกมามากกวาเด็กปกติ  เราจะสังเกตเห็น
ชัดเจน  และเขาจะเหมือนตกอยูในภวังคของอารมณนั้น  เชน อาจจะพูดซ้ําๆ  เดินวนไปวนมา  
แลวก็ทํารายตนเอง  อาจจะเปนเพราะโดนผูปกครองดุมา  หรือวาไปเจอใครขัดใจมา  อยาลืมวา
เด็กพวกนี้เขาไมชอบรับการเปลี่ยนแปลงอะไร  ยิ่งเราไปเปลี่ยนเขาเร็วๆ  มันไมเปนผลดีเลย.... ” 

(สุรัสวดี วองไว, สัมภาษณ. 10 มีนาคม 2547) 
 
 “เด็กบางคนจะหลุดไปเลย  คือ  เขาอยูที่โรงเรียน  ครูจะฟกเขาตลอดเมื่อพบวาเขาทําพฤติ
กรรมที่ผิดปกติ  ก็จะคอยหาม หรือบอกวาอยาทํา  เชน  ทํามือหงิก  ก็จะคอยจับ  เวลาไปทานขาว
ก็ตองจูงเขาไป  เพราะบางทีเขาไมเดิน  แลวถาส่ังบางทีเขาไมเขาใจ หรือเขาใจชา  ยิ่งเวลาเขา
อารมณแปรปรวน  บางครั้งเราจะสังเกตไมออก  เขาไมแสดงออกทางสีหนา  แตออกเปนการ
กระทําก็มี...” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 “เราตองเขาใจเด็กออทิสติกวา  เขาไมสามารถแสดงความตองการของเขาไดตรงๆ  บาง
คร้ังการแสดงออกของเขาก็ไมตรงกับความตองการ  ครูตองสังเกตและตอบสนองความตองการ
เขา  แลวก็ตองฝกเขาวาถาตองการแบบนี้ตองทําอยางไร...” 

(อารี  คําคะณา, สัมภาษณ .24 กุมภาพันธ 2547) 
 
 “เด็กออทิสติกจะถูกปรับพฤติกรรมจากหมอมาบางแลว  แตการที่เราจะทําใหพฤติกรรมที่
ถูกปรับใหคงที่เปนการยาก  เพราะครูก็ไมไดไปอยูกับหมอ  ไมทราบวาหมอเขาปรับพฤติกรรมเด็ก
วิธีใด  แตก็จะคุยกับผูปกครอง  ผูปกครองจะเปนคนบอกเรา  สวนมากครูจะสังเกตเอง  แลวก็คิด
วิธีการเอง แลวแตสถานการณที่พบดวย” 

(ผกามาศ สังขวิจิตร,สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 “พฤติกรรมบางอยาง เชน แยกตัว  หรือไมพูด  บางครั้งเราตองยอมใหเขาทํา  เพราะบางที
เราเดาไมออกจริงๆ วาเขามีอารมณยังไง  การที่เขาเงียบและแยกตัวออกไป  ทําใหอารมณที่รุนแรง
ลดลงไปได  ...” 

(สุรัสวดี วองไว , สัมภาษณ .10 มีนาคม 2547) 
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 นิสัยของเด็กออทิสติกแตละคนยอมแตกตางกันออกไป  เชน  บางคนชอบใหครูกอดเวลาที่
อารมณไมดี  หรือชอบเขามากอดครูเมื่อรูวาตัวเองทําผิดและครูจะดุหรือโกรธ  ในขณะที่เด็กบาง
คนชอบใหครูหรือผูปกครองจับมือถึงจะยอมทํางานหรือทําการบาน  บางคนอาจจะมีนิสัยชอบแยง 
ขนมของเพื่อน 
 
   นอกเหนือจากลักษณะที่เห็นภายในชั้นเรียนพิเศษแลว  ภูมิหลังของเด็กออทิสติกก็มีความ
สําคัญ  กลาวคือ  พื้นฐานทางครอบครัวของเด็กออทิสติกเปนอยางไร  ครูประจําชั้นจะตองรูดวย  
เชน  ผูปกครองเปนใคร ทํางานอะไร  มีพี่นองหรือไม  ฯลฯ  ทั้งนี้รวมถึงการเลี้ยงดูที่บาน   
ครูจะตองรูลักษณะการเลี้ยงดูที่บานของเด็กออทิสติก  ซึ่งก็สามารถทําไดโดยการสอบถามกับผูปก
ครองโดยตรง  ถึงเรื่องการพาไปพบแพทย  หรือการพาไปฝกในสถานที่ตางๆ  ทําใหครูสามารถ
ปรับเปลี่ยนการดูแลเด็กใหไปในแนวทางเดียวกันเพื่อเกิดประโยชนกับเด็กออทิสติกสูงสุด 
 
 “เสาร อาทิตย  เปนวันหยุดของเด็ก  ผูปกครองจะรับผิดชอบสวนนี้ไป  บางครั้งผูปกครอง
ก็จะพาไปฝกพฤติกรรมตามสถานที่ตางๆ ที่รองรับ หรือฝกการพูด หรือพาไปทํากิจกรรมอื่นๆ นอก
บานเชน พาไปเที่ยวทะเล  พาไปสวนสนุก  ซึ่งพอวันจันทรครูตองถามวาวันหยุดไปทําอะไรมา  
เพื่อใหไดขอมูลมาไวสื่อสารกับเด็ก  เพราะบางสิ่งที่เด็กชอบทํา หรือสนใจเปนพิเศษ จะเปนสิ่งเราที่
ทําใหเด็กอยากที่จะบอกเรา ..” 

(ผกามาศ สังขวิจิตร,สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
 
 “พอเด็กหยุดเรียนเสาร อาทิตย กลับมาเรียนในวันจันทร พฤติกรรมอาจจะเปลี่ยนไป คือ
ติดพฤติกรรมที่ผิดปกติมาจากบาน...ไมวาจะมีสาเหตุมาจากอะไร  ครูก็จะถามผูปกครองใหรูเร่ือง  
เพื่อเปนขอมูลในการชวยเหลือเด็ก....อยางเชนนอง B จันทรถึงศุกรไมมีอาการหลุดเลย (เลนนิว้ ทาํ
ทาทางและหนาตาแปลกๆ)  แตพอหยุดเสารอาทิตยแลวกลับมาใหมในวันจันทรกลับพบพฤติกรรม
นี้อีก  แบบนี้ก็ถือวาเปนปญหาเหมือนกัน  ครูจะตองคุยกับผูปกครอง  บางครั้งก็ตองบอกใหผูปก
ครองทําแบบที่ครูทําดวย” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
  
 จากการสังเกตและสัมภาษณครูประจําชั้น ทําใหทราบวา  ลักษณะตางๆ  ของเด็ก 
ออทิสติกที่พบในชั้นเรียนพิเศษนั้น  นอกเหนือจาก  อาการผิดปกติของเด็กออทิสติกที่มี
เฉพาะในแตละคนแลว  นิสัยของเด็กยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเรียนรูของเด็ก  
การแสดงออกในหองเรียน  หรือสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเปนอีกปจจัยที่ไม
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ควรมองขามไป  เพราะอาจสงผลตอการเรียนการสอนดวย  อีกทั้งภูมิหลังของเด็กออทิ
สติกก็สงผลตอพฤติกรรมหรืออาการของเด็กออทิสติกไดอีกดวย 
 
7.  เทคนิคการสอน 
 

จากประเด็นตางๆ ทั้ง 6 ประเด็น ขางตน  ทําใหทราบวา ครูประจําชั้นเปนบุคคลที่มีบท
บาทในการสอนดานวิชาการ  และบทบาทในการลดพฤติกรรมผิดปกตที่ไมพึงประสงค  อันจะกอ
ใหเกิดปญหาตอการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในขณะที่มีการเรียนการสอน  ครูประจํา
ชั้นจึงตองมีเทคนิคการสอนตางๆ เพื่อใหการสื่อสารนั้นๆ ประสบความสําเร็จมากที่สุด ผูวิจัยพบวา 
เทคนิคการสอนเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษที่พบนั้น  สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
 

ตารางที่  6   เทคนิคการสอนที่พบในชั้นเรียนพิเศษแยกตามครูประจําชั้นแตละหอง 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

1.การบรรยาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-พูดเสียงดัง ฟง
ชัดเจน  เนนคํา
ตองที่การสื่อและ
พูดชาๆ 
-ใชประโยคที่ไม
ซับซอน กะทัดรัด 
-พูดซ้ําๆประโยค
เดิมเมื่อเด็กแสดง
ออกวาไมเขาใจ 
 

-พูดเสียงดัง ฟง
ชัดเจน เนนคําที่
ตองการสื่อและ 
พูดชาๆ  
-ใชประโยคที่ไม
ซับซอน 
-พูดซ้ําๆประโยค
เดิมเมื่อเด็กแสดง
ออกวาไมเขาใจ 
 

-พูดเสียงดัง ฟง
ชัดเจน  เนนคํา
ตองที่การสื่อและ
พูดชาๆ 
-ใชประโยคที่ไม
ซับซอน กะทัดรัด 
-พูดซ้ําๆประโยค
เดิมเมื่อเด็กแสดง
ออกวาไมเขาใจ 
 

-พูดเสียงเบาแต 
ฟงชัดเจน  เนน
คําตองที่การสื่อ
และพูดชาๆ 
-ใชประโยคที่ไม
ซับซอน กะทัดรัด 
-พูดซ้ําๆประโยค
เดิมเมื่อเด็กแสดง
ออกวาไมเขาใจ 
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ตารางที่  6  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

2.เขียนกระดาน 
 
 
 
 
 
 
3. การทํางาน
กลุม 
 
4.ใหเด็กเรียนรู
ดวยตนเอง / 
ประสบการณจริง
 
5.การใหรางวัล 
 
 
 
 

- ไมพบการเขียน
กระดาน จะใช
บัตรคําแทน 
 
 
 
 
-จะเขาไปรวม
ทํางานดวย 
 
-ใหเด็กเรียนรู
จากประสาท
สัมผัสทั้ง 5  
 
-รางวัลคือเกม
และของเลนเมื่อ
เด็กทํางานเสร็จ 
 
 

-ใชตัวหนังสือ
ขนาดใหญ มีสี
สัน และเวนวรรค
/เปลี่ยนสี/ขีดเสน
ใตเมื่อจะเนนคํา
นั้น 
 
-จะเขาไปรวม
ทํางานดวย 
 
-ใหเด็กเรียนรู
จากประสาท
สัมผัสทั้ง 5  
 
- รางวัลคือ คํา
ชมเชยเมื่อเด็กทํา
ดี 
 
 

-ใชตัวหนังสือ
ขนาดใหญ มีสี
สัน และเวนวรรค
/เปลี่ยนสี/ขีดเสน
ใตเมื่อจะเนนคํา
นั้น 
 
-จะเขาไปรวม
งานดวย 
 
- ใหเด็กเรียนรู
จากประสาท
สัมผัสทั้ง 5  
 
- รางวัลคือเกม/
ของเลนและขนม 
จะใหเมื่อเด็ก
ทํางานเสร็จ 
 

-ใชตัวหนังสือ
ขนาดใหญ มีสี
สัน และเวนวรรค
/เปลี่ยนสี/ขีดเสน
ใตเมื่อจะเนนคํา
นั้น 
 
- ไมเขาไปรวม
ดวย 
 
-ใหเด็กเรียนรู
จากประสาท
สัมผัสทั้ง 5  
 
- รางวัลคือ คํา
ชมเชยเมื่อเด็กทํา
ดี 
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ตารางที่  6  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

 - การวากลาว
ตักเตือน 
- การขูวาจะตี 
-การจองและ
เงียบ 
- การตี 
 
 
 
 
 
- ถามทีละคน ทุก
คนและรอคํา
ตอบทันที  
-เมื่อเด็กไมตอบ 
ครูจะพูดนําให
พูดตาม 
 

- การวากลาว
ตักเตือน 
- การขูวาจะลง
โทษ 
- สัมผัสไปที่ตัว
เด็กเปนการหาม
ไมใหทําสิ่งผิด
ปกติ 
 
 
 
- ถามทีละคน ทุก
คนและรอคํา
ตอบทันที  
-เมื่อเดก็ไมตอบ 
ครูจะพูดนําให
พูดตาม 

 

- การวากลาว
ตักเตือน 
- การอางถึง
บุคคลที่เด็กชอบ
และไมชอบ 
- การขูวาจะตี 
- การตี 
-สัมผัสไปที่ตัว
เด็กเปนการหาม
ไมใหทําสิ่งผิด
ปกติ 
 
-สุมถามบางคน
และรอคําตอบ
ทันที 
-เมื่อเด็กไมตอบ 
ครูจะพูดนําให
พูดตาม 
 

- การวากลาว
ตักเตือน  
- การจองและ
เงียบ 
-ใชเสียงดังขึ้น
กวาตอนบรรยาย 

 
 
 
 
 
- ถามทีละคน ทุก
คนและรอคํา
ตอบทันที  
-เมื่อเด็กไมตอบ 
ครูจะพูดนําให
พูดตาม 
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ตารางที่  6  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

8.การใหการบาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.การทบทวน
เนื้อหาที่เรียนไป
แลว 
 
10.การแขงขัน 

- ใหการบานเด็ก
เหมือนกันทุกคน 
- จัดทําใหสอด
คลองกับเรื่องที่
สอนประจําวัน 
-ปลูกฝงวาการ
บานคือรางวัล 
จะใหเมื่อเด็ก
ประพฤติตัวดี 
 
-ใหเด็กออกมา
ทําแบบฝกหนา
ชั้น 
 
-ใหเด็กแขงกัน
ทํางาน โดยบอก 
จะใหรางวัลแกผู
ชนะ 
 

- ใหการบานเด็ก
เหมือนกันทุกคน 
- จัดทําใหสอด
คลองกับเรื่องที่
สอนประจําวัน 
 
 
 
 
 
- ถามคําถามเพื่อ
ทบทวน 
 
 

- 

-ใหการบานตาม
ความสามารถ
ของเด็ก 
- จัดทําใหสอด
คลองกับเรื่องที่
สอนประจําวัน
และความ
สามารถของเด็ก 
 
 
-ถามคําถามเพื่อ
ทบทวน 
 
 
-ใหเด็กแขงกัน
ทํางาน โดยบอก 
จะใหรางวัลแกผู
ชนะ 
 

- ใหการบานเด็ก
เหมือนกันทุกคน 
- ใหตามแบบฝก
หัดที่ใช 
 
 
 
 
 
 
 
-ถามคําถามเพื่อ
ทบทวน 
 
 

- 
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สวนที่ 2   รูปแบบการสื่อสารของครูเพื่อบรรลุเปาหมายในการแกไขปญหา 4 ดานของ
เด็กออทิสติก 
 

2.1  รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดานปฏิ
สัมพันธทางสังคม 
 
 จากการศึกษาจากเอกสาร  ผูวิจัยพบวาเด็กออทิสติกจะมีความผิดปกติทางดานการมีปฏิ
สัมพันธทางสังคม  นั่นคือ  เด็กออทิสติกไมสามารถผูกสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ใหเปนเพื่อนได  ทํา
ใหไมสามารถทํางานรวมกับเพื่อนได  หรือบางครั้งก็เขาหาบุคคลอื่นแบบไมสมเหตุผล  เชน  เดิน
เขาไปตีบุคคลอื่น  โดยไมมีสาเหตุ  หรือเดินเขาไปกอดบุคคลแปลกหนาที่ตนไมเคยพบมากอน 
เปนตน    ซึ่งจากความผิดปกติทางดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคมนี้  เปนปญหาสําคัญในการที่
เด็กออทิสติกจะเริ่มตนเขาสังคมและการดํารงชีวิตประจําวัน  ในการเรียนการสอน  ครูผูสอนจะ
คํานึงถึงปญหาจุดนี้ดวย  ซึ่งรูปแบบการสื่อสารของครูและผลการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครู
และเด็กออทิสติกเพื่อแกปญหาทางดานปฏิสัมพันธทางสังคม  พบรูปแบบการสื่อสารของครู
ประจําชั้นแตละคน  ดังนี้ 
 

1. ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร 
 การแกปญหาการไมสามารถมีปฏิสัมพันธทางสังคมของเด็กออทิสติกของ  ครูผกามาศ  
สังขะวิจิตร  ครูประจําชั้นหองเรียนเตรียมความพรอมที่ 6  ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง  พบวา  
เทคนิคแรกที่ครูผกามาศใชคือ  การเรียกแทนตัวเองวา  ครูตอย  และเรียกเด็กนักเรียนดวยชื่อเลน 
ตลอดเวลา หรือทุกเวลาที่จะสื่อสารกับเด็กหรือส่ังใหเด็กปฏิบัติตาม  ทั้งนี้เปนการย้ําใหเด็กรูจักตัว
เอง  รูจักเพื่อนและรูจักครู   
 
 การเช็คชื่อในหองเรียน  ครูผกามาศจะวางปายชื่อเด็กนักเรียนไว  และจะทําการเรียกชื่อ
เด็กนักเรียน  เมื่อเด็กไดยินชื่อตนเองแลว  จะออกมาหาปายช่ือของตนเองแลวนําไปติดไวบน
กระดาษดํา   ซึ่งการเช็คชื่อของครูผกามาศนั้น  ครูจะเรียกชื่อโดยไมไดเรียงตามลําดับกอนหลัง  
การเรียกชื่อจะมีลําดับเปลี่ยนไปทุกๆ วัน  ซึ่งเด็กจะตองตั้งใจฟงวาเปนชื่อตัวเองหรือไม  จึงจะ
สามารถออกมาหาปายชื่อตัวเองได  ซึ่งจะเห็นวาเด็กมีความสนใจในปายชื่อของตนเองมาก  
เพราะครูผกามาศจะทําปายชื่อของแตละคนสวยงาม  ดึงดูดใหเด็กอยากที่จะออกมาหาปายชื่อ  
ครูผกามาศใหเหตุผลวา  “  การเรียกชื่อโดยไมมีการเรียงลําดับนั้น ก็เพื่อไมใหเกิดปญหาการไม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  หรือปญหาการปฏิบัติหรือกระทําอะไรซ้ําๆ  เพราะเด็กออทิสติกบางคน
จําลําดับของตนเองที่ถูกเรียกเมื่อวาน  พอเห็นเพื่อนคนที่ออกมากอนของเมื่อวาน  เด็กก็จะลุกออก
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มาเลย  ทั้งที่ครูยังไมไดเรียก  ก็มี  เพราะฉะนั้นครูจะตองคอยหาม  ตองอานชื่ออีกครั้ง  ใหเขารูวา
ไมใชตัวเอง ” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
 
 ในการบรรยายหนาชั้นเรียน นั้น  ถาตองการใหเด็กออทิสติกเกิดการเรียนรูมากที่สุด  ครู
ผกามาศแนะนําวา ครูจะตองทําใหเด็กมุงความสนใจมาที่ตนเองใหได  และเมื่อเวลาที่ครูถามเด็ก
จะตองสบตากับครู  ซึ่งบางครั้งการที่เด็กออทิสติกมีสมาธิส้ันและชอบแยกตัวไปอยูในโลกของตน
เองทั้งที่นั่งอยูกับเพื่อนนั้น  ทําใหการเรียนการสอนหยุดชะงักได  หรือทําใหเด็กไมเกิดการเรียนรูใน
ส่ิงที่ครูตองการสอน  ครูผกามาศจึงใชเทคนิคในการดึงดูความสนใจใหเด็กหันมาสบตาหรือสนใจ
ในสิ่งที่กําลังจะสอน  คือ ครูผกามาศจะเดินเขาไปใกลๆ  เด็ก  ไปยืนอยูตรงหนาและสงสัญญาณ
ใหเด็กหันมามองที่ตนเอง  เชน  การดีดนิ้ว  การตบมือ  หรือการทําเสียงใหเกิดกับตัวเองเพือ่เปนสิง่
เรากระตุนใหเด็กมองตามเสียง  ซึ่งจะพบวาในระยะแรกเด็กจะมองไปที่นิ้วมือที่ดีด  มือที่ตบ  หรือ
ที่แหลงกําเนิดเสียงกอน   ไมใชเปนการสบตาครูทันที  ครูผกามาศจะนําสายตาเด็กโดยคอยๆ  
เลื่อนมือที่ทกใหเกิดเสียงมาที่ตาของครู  หรือที่ปาก ถาตองการใหเด็กพูดตาม  บางครั้งครูจะจับที่
คางเด็กเบาๆ เพื่อใหเด็กหันมามอง  และเคาะที่คางเด็กเบาๆ เพื่อใหเด็กพูดตาม   
 
 บางกรณี  ครูผกามาศจะใชสื่อที่กําลังจะสอนหนาหอง  เชน  แผนปาย  แผนภาพ  ฯลฯ  
ไปยื่นใกล ๆ หนาของเด็ก  เพื่อใหเด็กหันมาสนใจสิ่งที่อยูตรงหนา  จึงทําใหเร่ิมการเรียนการสอน
ตอไปได   ซึ่งก็พบวาเด็กจะมองภาพคําถาม  หรือส่ือนั้นๆ ทันที   
 
 ซึ่งการบรรยายหนาชั้นเรียนนั้น  ถึงแมจะเปนการบรรยายเรียนรวม  แตก็จะมีลักษณะ
เหมือนสอนเปนรายบุคคล  นั้นคือ เมื่อครูบรรยายอยูนั้น  จะมีเด็กออทิสติกบางคนที่ไมสนใจเรียน  
กลับมองออกไปนอกหอง  จึงมีการจี้คําถามหรือสอนเปนรายคนไป จนกวาจะครบทุกคนในหอง
เรียน  ดังนั้นการสอนใหเด็กออทิสติกรูจักการทํางานเปนกลุมจึงเกิดขึ้น  ครูผกามาศจะจัดใหเด็ก
ทํางานเปนกลุม ๆ ละ 2 – 3 คนเทานั้น  และลักษณะงานจะเปนเกม หรือการเลนของเลนรวมกัน
มากกวาเนื้อหาที่เปนวิชาการ  หรือบางครั้งใหเด็กออทิสติกทําใบงานที่เตรียมไวใหแตใชสิ่งของรวม
กัน  เชน สีเทียน  สีไม  ฯลฯ  ที่ตองแบงกันใชระบายสี  ซึ่งการใชของรวมกันนั้นจะทกใหเด็กรูจัก
การรอคิว  และการขอยืมเพื่อน  ซึ่งครูผกามาศจะตองสังเกตการสื่อสารระหวางเด็กดวย  เพราะ
เด็กบางคนตองการสิ่งของที่อยูกับเพื่อน  แตไมยอมพูดขอยืม  ครูจะพูดนํากอนเพื่อใหเกิดการสื่อ
สารภายในกลุม  ทั้งนี้ครูจะตองสังเกตและเขาใจวาเด็กแตละคนตองการอะไร   
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2. ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ 
 

 สําหรับหองเรียนอนุบาล 2/3  ของครูชุณหวิภา  ไชยชนะ  ที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละออ
อุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ  นั้น  การชวยเหลือเด็กออทิสติกดานปฏิสัมพันธทางสังคมนั้น  พบวา 
มีเทคนิคที่นาสนใจ  เร่ิมจาก  การเช็คชื่อกอนมีการเรียนการสอน  เพื่อทําใหเด็กออทิสติกจําชื่อตน
เอง จําชื่อเพื่อน และจําชื่อครูได  นอกจากนี้เมื่อมบีุคคลอื่นๆ  เขามายังชั้นเรียน ก็จะมีการแนะนํา
ตัวอยางเปนทางการ  เชน เมื่อผ ูวิจัยเขามาสังเกตการณในชั้นเรียน  ครูประจําชั้นจะแนะนําตัวให
กับผ ู วิจัยทุกครั้ง และใหเด็กรูจักทักทายดวยคําวาสวัสดี ทุกครั้ง   
 
 “ครูตองแนะนําคนอื่นๆ ใหเด็กออทิสติกรูจัก  เพื่อวาเขาจะไดรูจักการเขาหาบุคคลอื่นที่ครู
แนะนํา  หรือผูปกครองแนะนํา เพื่อกันไมใหเด็กเขาหาบุคคลที่ไมรูจัก โดยไมมีเหตุผล อยางที่ครู
แนะนําผูวิจัย ก็เพื่อใหเขารูจัก และเกิดความคุนเคยมากที่สุด  มีการแนะนํากันทุกวันอยางที่เห็น  
เขาจะไดรูวาคนที่ครูแนะนําไมมีอันตราย  และการเรียกชื่อบอยๆ ก็เปนการฝกความจําไปดวย 
ทุกๆ อยาง ทุกๆ ส่ิง  เราก็ตองเรียกบอยๆ  ” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
  
 การสั่งงานรวมกันนั้นไมคอยพบในชั้นเรียนนี้  ไมพบการทํางานเปนกลุม  แตจะพบ
ลักษณะการใชของรวมกัน  กลาวคือ เด็กออทิสติกในชั้นเรียนนี้จะทํางานของตนและใชของรวมกัน 
เชน เมื่อครูใหระบายสีภาพวาด  ครูจะใหสีไม   หรือสีเทียน  1 กลอง และใหเด็กใชรวมกัน  ซึ่งพบ
วาเด็กออทิสติกจะตองแบงกันใช เมื่อตองการสีไหนแลวหยิบไมถึง หรือเพื่อนใชอยู ก็ตองมีการรอ  
มีการขอรองเพื่อนใหหยิบให ทั้งนี้ครูจะประกบตลอดเวลา  เพื่อสังเกตการสื่อสารของเด็ก  เพราะ
บางคนไมพูด  แตจองไปที่ดินสอสี  ครูก็จะรูวาเขาตองการสีนั้นๆ ครูก็จะตองชวยกระตุนใหเขาพูด
กับเพื่อน  และเปนการฝกเด็กออทิสติกใหรับรูถึงการขอความชวยเหลือของบุคคลอื่นอีกดวย 
 
 “ครูจะใหเด็กใชของใชรวมกับคนอื่นๆ  เปนการฝกการแบงปนซึ่งกันและกัน  ใหเขารูวาคน
นั้นเปนเพื่อนตองแบงของกันใช  อีกอยางนึง  เขาจะไดรูจักตอคิว  รูจักการรอดวย ....” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 ที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ  ฝายการศึกษาพิเศษ  มกีิจกรรมพิเศษในหองเรียนอีก
หลายอยางที่สามารถชวยใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นไดมาก เพราะกิจกรรมทุกอยางจะ
ตองมีการเปลี่ยนหองในการทํากิจกรรม  เด็กจะตองมีการเดินเปลี่ยนหองเรียนในการทํากิจกรรม  
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และแตละกิจกรรมก็จะทําพรอมกัน 2 หองเรียน  ดังนั้นเมื่อมีการสอนกิจกรรมพิเศษเด็กออทิสติกก็
จะไดพบกับเพื่อนตางหอง  และทํากิจกรรมรวมกัน  เชน  การเลนอังกะลุง  การทํากิจกรรมวงกลม  
การทํากิจกรรมกระตุนประสาทสัมผัส  ซึ่งที่นี้จะมีหองสําหรับทํากิจกรรมกระตุนประสาทสมัผัสโดย
เฉพาะ คือหอง Sensory Room  ซึ่งมีลักษณะเหมือนสนามเด็กเลน  และเด็กจะทํากิจกรรมรวมกัน
คร้ังละ 2 หองเรียนเชนกัน   
  
 “สําหรับกิจกรรมพิเศษนั้น  ชวยเรื่องการสรางเพื่อนของเด็กไดมากอยูแลว  ที่เหลือคือครู
จะตองคอยกระตุนใหเด็กไดสื่อสาร ไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ตองกระตุนเขาตลอดเวลา เพราะ
บางครั้งเขาอาจไมสนใจในการทํากิจกรรม หรือเพื่อนๆ  กลับไปสนใจอะไรเล็กๆ นอยๆ ที่ไมเกี่ยว
กับกิจกรรมก็มี  ครูตองคอยสังเกตตลอดเวลา วาเด็กทําอะไรอยู เกี่ยวของกับกิจกรรมหรือไม...  ” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 การเปนผูนําปฏิบิติ  เปนอีกเทคนิคหนึ่งที่ครูชุณหวิภา ใชในการสอนเรื่องปฏิสัมพันธทาง
สังคมกับเด็กออทิสติก  ไมวาจะเปนในเวลาที่มีการเรียนการสอน  หรือเวลาทํากิจกรรมพิเศษตางๆ   
เมื่อครูพบวา เด็กไมมีการสบตาเวลาที่ครูสอน ครูก็จะเรียกใหเด็กหันมามอง  บางครั้งก็ตองจบัหนา
เขาใหหันมามอง  มีการใชการทําใหเกิดเสียงเพื่อกระตุนความสนใจ  ไมวาจะเปนการดีดนิ้ว  การ
ตบมือ  การตบกระดาน  ซึ่งการตบหรือเคาะที่กระดาน  จะทําใหเด็กหันมามองที่กระดานทันที  
เพราะเมื่อครูตบมือ เด็กจะหันมามองครูกอนแลวครูก็จะกลับไปเคาะที่กระดานใหนักเรียนดูเนื้อหา
ที่สอน  ทั้งนี้แลวแตวาครูตองการใหเด็กสนใจอะไร   
 
 แตสวนใหญแลว  พบวาครูทําเสียงกับตัวเองบอยคร้ัง  เพื่อใหเด็กออทิสติกมองมาที่ตน
กอน  แลวคอยทําเสียงไปยังสิ่งอ่ืนที่ตองการใหเด็กสนใจ  ทั้งนี้จากการสอบถามครูชุณหวิภา
อธิบายวา 
 
 “การที่ตองเราใหเด็กหันมาสนใจครูกอน เพราะครูตองการสอนใหเด็กเชื่อฟงครู  และรูวา
ครูมีสิทธิ์ในการสั่งสอนตาง ๆ  เปนการย้ําถึงอํานาจของครูกับเด็ก” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
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 3.  สุรัสวดี  วองไว  
 
 การชวยเหลือเด็กออทิสติกกับปญหานี้  ครูสุรัสวดี วองไว  ครูประจําชั้นเรียนประถมศึกษา
พิเศษ  มูลนิธิสถาบันแสงสวาง  พบวา  เมื่อเขาหองเรียนหลังจากเคารพธงชาติและทํากิจกรรม
หนาเสาธงเรียบรอยแลว  ครูจะตองทําการเช็คชื่อเด็กทุกครั้ง  โดย ครูจะเรียกชื่อใหตอบ   เด็กออทิ
สติกจะตองตอบแบบออกเสียงวา “มาครับ”  “มาคะ”  พรอมกับยกมือ  ดวย  ซึ่งการทําแบบนี้  จะ
เปนการกระตุนใหตัวเด็กเองจําชื่อตนเองได  จําเพื่อนตนได  และสนใจฟงครูเวลาที่เรียก  และเด็ก
คนไหนที่ยังไมมา หรือขาดเรียน  ครูก็จะเรียกชื่อเชนกัน  และใหเด็กที่มาชวยกันตอบวา ใครไมอยู  
ใครไมมาโรงเรียน  เพื่อกระตุนใหเด็กจําเพื่อนได  และรูวาเพื่อนของตนไมมา  สวนครูประจําชั้นก็
ตองเรียกชื่อตนเองทุกครั้งกอนที่จะสั่งใหเด็กทําอะไร  หรือสอนทําอะไร  และเด็กออทิสติกเองกต็อง
เรียกแทนชื่อตนเองในการทวนคําสั่ง หรือเวลาที่ครูสั่งใหทําอะไร  
 
 “การเรียกชื่อเขาบอยๆ  จะทําใหเขาจําชื่อตนได และรูวาตนเองเปนใคร  และรูจักเพื่อนไป
ดวย  ครูเองก็ตองเรียกชื่อตัวเองตลอดเวลา  เชน  นองเม หยิบกระดาษใหครูตุมหนอย  หยิบ
กระดาษใหครูตุม  หยิบกระดาษใหครูตุม  บางครั้งก็ตองชี้ดวย” 

(สุรัสวดี วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
 
 นอกจากการเช็คชื่อแลว  ครูประจําชั้นจะฝกใหเด็กออทิสติกเหลานี้ทํางานรวมกัน  ไมวา
จะเปนงานเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน  หรือการเลนเกมและของเลน  ในระยะแรกครูจะใหสั่งงาน 1 ชิ้น 
ใหเด็กทําเปนกลุม  แตตองไมมากนัก  ประมาณ 3 – 4 คนตอ 1 กลุม   ครูจะสั่งใหเด็กออทิสติกแต
ละคนรับผิดชอบในสวนที่ตนเองไดรับกอน  เพื่อเปนการแบงสวนกันทํางาน  หลังจากนั้นก็จะสั่ง
งานในลักษณะเดิมอีกเพื่อสรางความคุนเคย  เมื่อเด็กคุนเคยแลว  ครูจะสั่งใหทํางานชิ้นเดิมอีก  
แตจะเปลี่ยนหนาที่ในเด็กแตละคน  เพื่อไมใหเด็กยึดติดกับหนาที่เดิม   เด็กจะเกิดการเรียนรูภาย
ในกลุมวาตนเองสามารถทําในสวนไหนก็ได  ครูจะสังเกตวาเด็กออทิสติกเหลานี้สามารถทํางาน
รวมกันแลว  ครูจะสั่งงานใหเด็กอีกครั้ง  แตจะไมกําหนดวาใครจะตองทําในสวนไหนบาง  ใหเด็ก
ทํางานกันเอง   
 
 “การสั่งงานใหเด็กทํางานเปนกลุม  มีผลดีตรงที่  เด็กปญญาจะควบคุมเด็กออทิสติกให
ทํางานได  และเด็กก็จะไดคุยกันดวย  เพราะนอกเหนือจากอาการที่ผิดปกติของเขาตางกัน  แต
ดวยวัยของเขาที่อยูในวัยเดียวกัน เขาก็สามารถสื่อสารกันไดเอง ” 

(สุรัสวดี วองไว, สัมภาษณ. 10 มีนาคม 2547) 
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 กิจกรรมเสริมที่ทําในหอง  เปนอีกชองทางหนึ่งในการสรางเสริมใหเด็กมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกัน  เชน  กิจกรรมวงกลมและกิจกรรมการกระตุนประสาทสัมผัส  เปนกิจกรรมที่ชวยใน
การสรางปฏิสัมพันธทางสังคมใหกับเด็ก  เพราะสาระของกิจกรรมนั้นนอกจากจะกระตุนใหเด็กมี
สมาธิในการทํากิจกรรมแลว  ยังแฝงการทํางานระหวางเด็กสองคนอีกดวย  เชน  ในกิจกรรมวง
กลม  เด็กออทิสติกคนหนึ่งจะตองเทน้ําจากแกวในมือตนเองไปยังแกวน้ําอีกใบในมือของเด็กออทิ
สติกที่นั่งอยูขางๆ  เปนตน 
 
 “สําหรับกิจกรรมวงกลมนี้มีหลายแบบ   แตวัตถุประสงคของกิจกรรมคือ ฝกสมาธิใหกับ
เด็กเหมือนกัน  นอกจากฝกสมาธิแลว  ยังทําใหเด็กรูจักเพื่อนและรูจักชวยเหลือกัน  ครูก็จะรวมทํา
กิจกรรมดวย.......นอกจากนี้  ยังมีกิจกรรมเสริมนอกสถานที่ดวย  คือเราจะพาเด็กไปรานสะดวก
ซื้อ  ใหเด็กไดพบกับพอคา แมคาจริงๆ  รวมถึงการซื้อของใชที่จําเปน  ” 

(สุรัสวดี วองไว, สัมภาษณ. 10 มีนาคม 2547) 
 

 เด็กออทิสติกจะไมแสดงออกทางสีหนากับคนอ่ืน  เปนอีกอาการหนึ่งที่ถือวาเปนความผิด
ปกติดานปฏิสัมพันธทางสังคมของเด็กออทิสติก  เชนการที่เด็กไมยอมสบตากับคูสนทนาเวลาพูด
ดวย  เชน เวลาที่ครูประจําชั้นสั่งใหทํางานแลวเด็กออทิสติกไมทํา  ครูประจําชั้นจะตองประกบเด็ก
ออทิสติกเปนคนไปแลวจึงสั่งใหทํางาน  ก็จะพบวาเด็กไมสบตาและไมสนใจที่จะทํางาน  ครูประจํา
ชั้นจะตองใชสิ่งเราตางๆ เพื่อดึงใหเด็กออทิสติกกลับมาสนใจฟงในสิ่งที่ตนกําลังจะสั่ง  เชน  การ
ดีดนิ้วเพื่อใหเด็กออทิสติกหันมามอง  หรือการจับหนาเด็กออทิสติกใหหันมาทางตนและใชสองนิ้ว 
ชี้นําสายตาของเด็กออทิสติกหันมามองในสิ่งที่ครูตองการ  อาทิ ใบงาน หรือกิจกรรม หรือหนังสือที่
ใหอาน เปนตน   
 
 “ครูจะใชวิธีการดีดนิ้ว  เพื่อเรียกรองความสนใจเด็กดวย  บางครั้งครูเปานกหวีดเลย 
เพราะเสียงดังกวา  แตก็ตองไปเปาใกลเขา  เปนการเนนย้ํา  เพื่อใหเขาหันมาสนใจในสิ่งที่ครูใหทํา  
บางครั้งเราก็จะไมใชเสียง   จะใชทาทางแทนหรือใชการสัมผัส  แลวแตสถานการณ  คือ จับหนา
เด็กใหหันมาสนใจเรา  หรือเรียกชื่อเขาแลวชี้นิ้วไปที่เขา  พรอมกับทํามือช้ีไปที่ตาของเขาใหเขา
จองมาที่ที่เราตองการ ” 

(สุรัสวดี วองไว, สัมภาษณ. 10 มีนาคม 2547) 
 

 ในเร่ืองของการสอนใหเด็กพูด  เปนเทคนิคอยางหนึ่งที่ครูใชในการสอนใหเด็กรูจักมีปฏิ
สัมพันธ   เชน  เมื่อเด็กตองทํางานรวมกัน หรือทํางานเปนกลุม  บางครั้งจะพบวาเด็กออทิสติกคน
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หนึ่งจะรับงานไปทําคนเดียวทั้งหมดโดยไมแบงเพื่อนทําดวย  ครูก็จะคอยกระตุนดวยคําพูดวาให
ทํางานดวยกัน  หรือแบงกันเลนเกม  ทั้งนี้ในการสั่งเด็กออทิสติกทํางานรวมกันนั้น  ครูจะตองนั่ง
อยูภายในกลุมดวย และสังเกตวาเขามาการสื่อสารโดยการพูดคุยกันหรือไม  หรือถาเด็กไมส่ือสาร
กันในการทํางานครูจะตองคอยกระตุนใหเด็กพูดตามสถานการณจริงที่พบ  เชน  เมื่อเด็กหยิบของ
ไมถึง  จะตองสอนใหเรียกเพื่อนที่อยูใกลชวยหยิบให  เปนตน   
 
 “อยางเวลาที่ครูทําของตก  ก็จะใหเขาชวยเก็บ  ชวงแรกเราจะสั่งเขา  ใชเขาใหเก็บให หรือ
ใชเขาใหหยิบของจากเราไปใหครูอีกคน  เปนการฝกการเขาหาคนดวย  เพราะเด็กออทิสติกเขาจะ
ไมคุนเคยกับการเขาหาคนอื่น  ครูก็จะพยายามใชสถานการณตางๆ ในการฝกเด็ก...”  

(สุรัสวดี วองไว, สัมภาษณ. 10 มีนาคม 2547) 
 

 นอกจากนี้ครูสุรัสวดี  ยังกลาวเพิ่มเติมอีกวา  การสอนใหเขารูจักเขาสังคม  รูจักทําความรู
จักกับคนแปลกหนา อาทิ แมคา พอคา  ในรานคาแบบสะดวกซื้อ  เปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่มูลนิธิ
สถาบันแสงสวางชวยฝกใหกับเด็กออทิสติก เพื่อสอนใหเด็กซื้อของ จายเงินและรับเงินทอน  รวม
ถึงการสอบถามถึงสินคาที่ตองการ อีกทั้งทําใหเด็กไมกลัวที่จะเขาหาคนแปลกหนา  โดยทางโรง
เรียนจะประสานงานกับรานคานั้นๆ  เพื่อใหพนักงานรานรูถึงวัตถุประสงคของกิจกรรม  และจะได
ใหความรวมมือไดถูกตอง 
 
 4.  ครูอารี  คําคะณา 
 
 ที่  โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท   เมื่อเด็กเคารพธงชาติแลว  เด็กออทิสติกทุกคนจะถูก
นําไปที่หองเรียนรวมกอน เพื่อเช็คชื่อ  และทํากิจกรรมรวมกันกอน  อันไดแก กิจกรรมวงกลม และ
กิจกรรมกระตุนประสาทสัมผัส  ซึ่งถือวาเปนการทํากิจกรรมกลุมใหญ  กอนที่จะแยกยายกันเขา
หองเรียนของตน   
 การเช็คชื่อของโรงเรียนอนุบาลจันทยานนทนั้นจทําการเช็คชื่อรวมทั้งหมด  เด็กนักเรียน
ทุกหอง  และครูประจําชั้นทุกคน  จะมารวมกันที่หองนี้  การเช็คชื่อจะเรียงตามลําดับหอง  และแต
ละหองก็จะเรียงตามลําดับใบเช็คชื่อ  โดยเมื่อครูเรียกชื่อแลวจะรอใหเด็กยกมือตอบรับ  พรอมกับ
ขานชื่อตอบดวย  สังเกตวาครูที่จะเปนคนเรียกชื่อนั้นมีเพียงคนเดียว  เมื่อครูเรียกชื่อแลวเด็กไม
ตอบรับหรือไมสนใจ  ครูและพี่เลี้ยงที่นั่งใกลๆ เด็กคนนั้นจะจับมือเด็กใหยกขึ้น  พรอมกับแตะที่
คางของเด็กและพูดนําวา “มาคะ”  “มาครับ”   
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 การปลอยใหเด็กเลนของเลนรวมกันนั้น  ครูอารีจะใหเด็กออทิสติกเลนเปน 2 กลุม  และ
แตละกลุมใหของเลนเพียง 1 ชิ้น  เพื่อใหเด็กรูจักเลนดวยกัน  แบงปนซึ่งกันและกัน  เชน เกมตัวตอ
ปราสาท  ซึ่งครูอารีอธิบายวา   
   
 “เด็กออทิสติกมีลักษณะอยางหนึ่งคือ ไมเลนกับใคร  ถาครูใหของเลนเขา เขาก็จะเลนคน
เดียว  เพราะฉะนั้น ครูจะใหของเลนที่สามารถเลนเปนกลุมได  กลายเปนวาของเลนชิ้นเดียวเขา
ตองแบงกันเลน ก็เปนการฝกเขาเขากลุมนั้นเอง” 

(ครูอารี  คําคะณา, สัมภาษณ .24 กุมภาพันธ 2547) 
 

 จากการสังเกตของผูวิจัย  พบวาเด็กออทิสติกกลับแยกกันเลน  โดยนําตัวตอสีที่ตัวเอง
ชอบไปเลนคนเดียว   
 

จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพื่อแกปญหาความผิดปกติดานการมปีฏิ
สัมพันธทางสังคม  สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

 
 ตารางที่  7  ความผิดปกติดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร 
ครู A ครู B ครู C ครู D 

วัจนภาษา :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การเรียกชื่อตน
และเด็กทุกครั้ง
กอนสั่งงาน 
- การเช็คชื่อเพื่อ
ใหเด็กตระหนัก
ถึงตัวเอง  
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  

- การเรียกชื่อตน
และเด็กทุกครั้ง
กอนสั่งงาน 
- การเช็คชื่อเพื่อ
ใหเด็กตระหนัก
ถึงตัวเอง  
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  

- การเรียกชื่อตน
และเด็กทุกครั้ง
กอนสั่งงาน 
- การเช็คชื่อเพื่อ
ใหเด็กตระหนัก
ถึงตัวเอง  
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  

- การเรียกชื่อตน
และเด็กทุกครั้ง
กอนสั่งงาน 
- การเช็คชื่อเพื่อ
ใหเด็กตระหนัก
ถึงตัวเอง  
- การพูดนํา  
ประโยคที่ส่ือ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  
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ตารางที่  7  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

อวัจนภาษา : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ่ืนๆ :  
 
 
 

- การเรียกชื่อ  
การทําเสียงและ
ทาทาง ตางๆ 
กระตุนความสน
ใจใหเด็กหันมอง 
เชน การดีดนิ้ว ,
การตบมือ หรือ 
การยื่นของไป
ใกลๆ หนาหรือ
ตาของเด็ก 
 
- ใหเด็กทํางาน
กลุมรวมกัน 
 

- การเรียกชื่อ 
การทําเสียงและ
ทาทาง ตางๆ 
กระตุนความสน
ใจใหเด็กหันมอง 
เชน การดีดนิ้ว ,
การตบมือ หรือ 
การยื่นของไป
ใกลๆ หนาหรือ
ตาของเด็ก 
 
- ใหเด็กทํางาน
กลุมรวมกัน 
 

- การเรียกชื่อ 
การทําเสียงและ
ทาทาง ตางๆ 
กระตุนความสน
ใจใหเด็กหันมอง 
เชน การดีดนิ้ว ,
การตบมือ หรือ 
การยื่นของไป
ใกลๆ หนาหรือ
ตาของเด็ก 
 
- ใหเด็กจับคู
ทํางาน 
 

- การใชเสียงพูด
ใหดังขึ้นเพื่อ
กระตุนความสน
ใจเด็ก  
 
 
 
 
 
 
 
-ใหเด็กเลนของ
เลนดวยกัน 
 

  
2.2  รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดานปรับ

พฤติกรรม 
 
 จากเอกสารที่ศึกษา  พบวาความผิดปกติที่สําคัญและเดนชัดที่สุดอีกประการหนึ่งของเด็ก
ออทิสติก  คือ  ความผิดปกติดานพฤติกรรม  เด็กออทิสติกจะมีการทําทาทางแปลกๆ เชน ชอบเลน
นิ้วตัวเอง  กระดิกนิ้วไปมาเปนระยะๆ  ตลอดเวลา  บางคนชอบเดินไปมาและทําหนาตาแปลกๆ  
เด็กออทิสติกไมยอมพูด  ถึงแมเขาจะเขาใจความหมาย  บางครั้งทํารายตัวเองโดยการตหีนาตวัเอง  
บางคนกรีดรองโดยไมมีเหตุผล  อารมณออนไหวรุนแรงบาง  อารมณรายรุนแรงบาง  บางคนอาจ
จะทําลายขาวของ   
 
 ผูวิจัยพบเห็นอาการผิดปกติเหลานี้ในเด็กออทิสติกเกือบทุกคน  เพียงแตเด็กออทิสติกแต
ละคนอาจจะมีความรุนแรงไมเทากัน  ครูผูสอนจะตองเขาใจในความผิดปกตินี้  เพื่อจะไดสามารถ
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ชวยลดพฤติกรรมที่ผิดปกติ  และสงเสริมใหเด็กมีพฤติกรรมที่ถูกตอง  สมเหตุสมผล  และตองชวย
ควบคุมอารมณที่รุนแรงของเด็กออทิสติก  ไมวาจะเปนการเสียใจอยางรุนแรง  การโกรธอยางรุน
แรง  เด็กออทิสติกในวัยนี้  ยังมีความเหมือนเด็กปกติทั่วๆ ไป  คือ  เขายังมีความซุกซนตามวัยของ
เขา  การดื้อ  การเอาแตใจตนเอง  เพราะฉะนั้น ครูประจําชั้นตองสังเกตใหเห็นวา  อาการเหลานี้
เปนผลมาจากความผิดปกติของเขา  หรือเปนธรรมชาติของเด็กทั่วไป 
   
 จากการวิจัยผูวิจัยพบรูปแบบการสื่อสารของครูในการแกปญหาความผิดปกติดานพฤติ
กรรมดังนี้ 
 
 1.  ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร 
 
 เมื่อเด็กเลนนิ้วตัวเอง  ซึ่งถาเลนไมรุนแรง แคเปนการกระดิกนิ้วไปมา และไมเปนปญหาใน
การเรียนการสอนแลวครูจะปลอยใหเด็กเลนตอไป  แตถาเด็กที่เลนนิ้วของตัวเองดวยการกัดนิ้วตัว
เองจนเลือดไหล และเด็กเองก็ไมรูวาการทําอยางนั้นไมดี ไมมีความรูจักวาเจ็บดวย  จึงเปน
อันตรายอยางมาก   ครูผกามาศจะใชวิธีนํายาหมองมาทาที่นิ้วของเด็ก  เมื่อเด็กออทิสติกกัดนิ้วตวั
เองก็จะไดรสยาหมองไปดวย ซึ่งเปนสิ่งแปลกปลอม ทําใหเด็กเลิกกัดนิ้วไป   
 
 บางครั้งเด็กออทิสติกแสดงอาการกาวราวโดยไรเหตุผลออกมา  ครูผกามาศจะดุกอน  
และก็จะพบวาอาการกาวราวนั้นก็จะกลับมา  ครูผกามาศจะเริ่มนําไมเรียวมาถือไว เปนการขูให
เด็กไมแสดงความกาวราว  แตถายังไมไดผลอีก ครูจะใชการตีไปที่มือ  ถามือไปทํารายคนอื่น โดย
จะมีการถามกอนวา ใชมือขางไหน  ครูก็จะตีขางนั้น  เปนการบอกใหเด็กออทิสติกรูวาไมควรทํา
อะไร  ในหองเรียนของครูผกามาศจะไมพบวาเด็กจะลุกเดิน หรืออยูไมนิ่งเวลาที่ครูสอนหนาชั้น
หรือทํางานกลุม  ซึ่งครูผกามาศอธิบายวา 
 
 “เด็กในความรับผิดชอบของครูจะไมคอยเดินไปเดินมา  เพราะครูจะกําหนดเวลาที่เขาจะ
เลนกันตามสบายภายในหองไวตอนบาย  ถาเขาจะเดินไปเดินมาก็จะสามารถทําไดตอนนั้น  ถาทาํ
ในเวลาเรียน ก็จะมีการลงโทษ  แตจะมีการทําทาทางหรือหนาตาแปลกๆ  ถาครูเห็นวามันไมได
เปนปญหากับการเรียนการสอนหนาหอง หรือไมไดเปนปญหากับการเรียนรูที่เด็กจะไดรับ  ครูก็จะ
ปลอยไป  เพราะการทําทาทางหรือหนาตาแปลกๆ ของเด็กก็ไมไดทําตลอดเวลา  นานเราจะเห็น
สักครั้ง  ก็ไมไดสรางความแตกตางจากเด็กปกติ” 

(ผกามาศ สังขวิจิตร,สัมภาษณ . 15 มีนาคม 2547) 
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 2.  ครูชุณหวิภา  ไชยชนะ 
 
 เด็กออทิสติกในหองของครูชุณหวิภา นั้นจะเปนเด็กออทิสติกลวน  มีเด็กชายคนหนึ่งที่มี
อาการหลุดออกจากสังคม  อยูกับตัวเอง  นอกจากนั้นยังทําทาทางแปลกๆ  ไมยอมพูด  ครูชุณห
วิภาจะใชวิธีจํากัดพฤติกรรมเด็กออทิสติกตลอดเวลา  โดยเมื่อเห็นอาการผิดปกติ ไมวาจะเปนการ
เลนนิ้ว  ทําหนาตาแปลกๆ  ครูจะหามทันที  เพื่อไมใหเด็กเกิดความเคยชินในการกระทํา 
 
 “ครูเกดจะใชวิธีหนีบเด็กไวกับตัวเองตลอดเวลา  เมื่อเกิดการซุกซนหรืออยูไมนิ่งก็จะไดจับ
ตัวไวทัน” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 ปจจัยเรื่องของการจัดหองเรียนที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ  เปนปจจัยหนึ่งที่เสริม
ใหเด็กอยูไมนิ่ง  เนื่องจากเด็กจะมองเห็นหองเรียนขาง ๆ กาํลังเรียนอยู  จึงหันไปสนใจหองอื่นแทน
ที่จะสนใจหองเรียนของตน  ครูชุณหวิภา  ตองนํากระดานลอเลื่อนมากั้น  ใหเสมือนวามีการกั้น
หอง และเปนการจํากัดพื้นที่ไมใหเด็กลุกไปสรางปญหาใหกับเด็กหองอื่นๆ ได 
 
 “การชวยเหลือเด็กออทิสติกใหไมยึดติดกับอะไรเดิมๆ หรือชวยเหลือไมใหเด็กตอตานการ
เปลี่ยนแปลงจะตองกระทําตั้งแตเร่ิมตนการเรียนการสอน  เพราะการเรียนการสอนนั้นจะตองทํา
ใหเด็กจําได  จึงใชเวลานานจนกวาเด็กจะเรียนรู  แตถานานเกินไปเมื่อเปลี่ยนไปเรียนเรื่องอื่น  เด็ก
อาจไมพอใจหรือตอตานการเปลี่ยนแปลง  เพราะฉะนั้นครูผูสอนจะตองสังเกตวาเด็กเรียนรูในเรื่อง
ที่สอนแลว  จึงทําการเปลี่ยนเนื้อหาที่จะสอนแตตองเปนลักษณะตอเนื่องกัน ไมเปลี่ยนแปลงแบบ
ทันทีทันใด  หรือเปลี่ยนเนื้อหาแบบหักขอไปเลย” 

(ชุณหวิภา ไชยชนะ,สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ  2547) 
 
 3.  สุรัสวดี วองไว 
 
 เมื่อครูสุรัสวดีพบวาเด็กมีอารมณเสียใจอยางรุนแรงเกินความจริง    จะใชวิธีการเงียบ  
ประกอบกับการสัมผัสดวยที่ตัวเด็ก  ในลักษณะกอดและจับมือ  เพื่อไมใหเด็กทํารายตนเองและผู
อ่ืน  เมื่ออารมณที่รุนแรงลดลงแลว ก็จะถามสาเหตุของปญหา  วาเกิดข้ึนเพราะอะไร  คําถามจะชี้
นําใหเด็กตอบวา ใชหรือไมใช  มากกวาจะใหเด็กอธิบายสาเหตุ  นั่นคือ  คําถามของครูจะชี้นําคํา
ตอบให  เชน  นองพูโกรธนองมารคหรือคะ  นองมารคแกลงนองพูหรือคะ  เปนตน   
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 บางกรณีที่เด็กออทิสติกบางคนเกิดอาการอารมณรุนแรงผสมกับแสดงความกาวราว    ครู
จะปลอยใหเด็กสงบสติอารมณเอง  และทําเปนไมสนใจ  โดยการจับแยกใหเด็กไปอยูตามมุมหอง
ที่สงบแลวปลอยใหเขาหายไปเอง  เพราะบางครั้งการแสดงอารมณที่รุนแรงนี้ก็ไมมีเหตุผล  อาจ
เพียงเพราะเด็กเรียกรองความสนใจ   
 
 “บางที่เขารองไห  ก็รองโดยไมมีสาเหตุ อยูๆ ก็รองไหออกมา  แลวรองไหมากๆ จนบางครั้ง
ครูเองก็คิดวาเปนอะไร  เจ็บตรงไหน  ซึ่งความจริงเขาไมไดเปนอะไรก็มี  ซึ่งเราตองสังเกตใหเห็น
และรูใหไดวาเกิดขึ้นเพราะอะไร  ถาไมมีเหตุผล  ครูก็จะทําเปนไมสนใจ หรือไมใสใจในการกระทํา
ของเขา  เขาก็จะหยุดการกระทํานั้นเอง  ” 

(สุรัสวดี วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
 
 เด็กออทิสติกบางคนนั่งอยูเฉย ๆ ก็จะสงเสียงรองประหลาดๆ อยางไรเหตุผล  บางคนสง
เสียงรองเปนระยะๆ     ครูสุรัสวดี  จะหามดวยการดุ  ถาเด็กยังไมหยุดพฤติกรรมครูจะขูดวยการ
อางถึงชื่อครูทานอื่นที่เด็กไมชอบ หรือเหตุการณที่เด็กไมชอบ หรือสถานที่ที่เด็กไมชอบไป  เชน 
นองเอ  ถาไมหยุด  ครูจะจับไปอยูกับครูหอยนะคะ หรือ  ถาไมหยุด  คุณแมไมรักนะคะ ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับเด็กออทิสติกแตละคนดวยวาเขามีลักษณะอยางไร 
 
 “เมื่อเด็กออทิสติกทําเสียงดังโดยไมมีสาเหตุ  ครูจะดุเด็กใหหยุดทําอยางนั้น  เพราะเขาไม
รูตัววาทําอะไรอยู  เราตองคอยหามเขา  ดวยเสียงเราเอง บางทีเราก็ตองถือไมเรียวเพื่อใหเด็กรูสึก
วาที่เขาทํา มันไมดี  มีบางที่ครูจะขูวาเดี๋ยวครูไมรักนะ เดี๋ยวแมไมรัก หรือเดี๋ยวไมใหกลับบานนะ” 

(สุรัสวดี วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
  

เมื่อเด็กออทิสติกซุกซน  ไมมีสมาธิในการเรียนและลุกเดินไปมา  ครูจะสั่งใหหยุดการ
กระทํานั้น  เด็กออทิสติกจะหยุดทันที  แตซักพักจะกลับมาทําเหมือนเดิมอีก  ซึ่งนับเปนปญหา
สําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากคําสั่งของครูใชไดผลเพียงชั่วคราว  ครูจะสั่งใหหยุดการกระทํานั้นอีกครั้ง  
คราวนี้เด็กจะหยุดแปปเดียวและกระทําพฤติกรรมนั้นตอทันที    
 
 การใชคําสั่งอยางเดียว  ไมสามารถทําใหเด็กหยุดพฤติกรรมนั้นได  ครูสุรัสวดีจะไดวิธีทํา
ทาทางยกมือจะตีเด็ก  หรือบางครั้งครูจะใชวิธีประกบเด็กอยางใกลชิด  บางครั้งครูจะใหใบงานเขา
ไปทํา จะทําใหเขาอยูกับที่ไดมากข้ึน  แตตองเปนงานที่เขาชอบจึงจะสามารถดึงใหเขาอยูนิ่งๆ ได   
เชน การระบายสี  การเลนตอภาพ  
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  “ครูจะสั่งใหเด็กอยูในอาณาเขตที่กําหนด  พรอมกับใหใบงานไปทํา  หรือไมก็ ให
เลนเกมที่เขาชอบจะสามารถทําใหเขาอยูกับที่ไดในเวลาที่เราตองดูแลเด็กอื่นๆ  ดวย  เปนการนํา
สิ่งเราอื่นๆ  มาลอ  เพื่อใหเด็กลืมพฤติกรรมนั้นๆไป” 

(สุรัสวดี วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
 
 4.  ครูอารี  คําคะณา 
 
 จากการวิจัย  พบวาเมื่อครูอารีทําการบรรยายรวมหนาหองนั้น  เด็กจะไมคอยแสดงอาการ
ที่ผิดปกติออกมา  และจะสนใจในเรื่องที่ครูกําลังสอน  จะมีเด็กบางคนที่กระดิกนิ้วตัวเองไปมาดวย  
แตเปนพฤติกรรมที่ไมเปนปญหาตอการเรียนการสอน  ครูอารีก็จะปลอยการกระทํานั้นไป 
 
 แตเมื่อครูอารี  ไมมีการสอนหนาชั้นเรียนแลว  เด็กบางคนจะลุกวิ่งทําทาทางแปลกๆ ทํา
หนาตาแปลก    ครูจะพูดเพื่อใหเด็กคิดตามวา   ทําอยางนั้นระวังไมหลอนะคะ  ซึ่งเด็กที่ทําพฤติ
กรรมแปลกนั้นก็จะหยุดไป   
 
 อีกวิธีหนึ่งที่ครูจะใชเพื่อใหเด็กอยูนิ่งกับที่  คือจะใหเด็กทํางานหรือเลนเกมที่เขาชอบ  ซึ่งก็
จะทําใหเด็กสามารถเลนอยูกับที่และยังทําใหเด็กเกิดสมาธิในการอยูกับที่นานๆ ไดอีกดวย 
 
 “เกมหรือของเลนจะชวยไดมาก  ในการทําใหเด็กนั่งอยูกับที่ และไมกอความวุนวาย  
เพราะเขาจะรูวาเขาตองทําอะไรตามที่ครูส่ังใหเสร็จ  สวนเรื่องการทําหนาตาแปลกๆ หรือทาทาง
แปลกๆ หรือการมีอารมณรุนแรง กาวราว หรือทํารายตัวเองนั้น  เด็กพวกนี้ไมเปนเลย  อาจจะมี
อารมณโกรธ  หรือไมพอใจบางแตก็มีสาเหตุที่เกิดอารมณแบบนั้น  แตไมไดรุนแรงจนเกินไป  ซึ่ง
ตรงนี้ครูก็จะซักถามวาเกิดจากอะไรและก็แกไขใหถูกตองตอไป  ” 

(ครูอารี  คําคะณา, สัมภาษณ .24 กุมภาพันธ 2547) 
 

จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพื่อแกปญหาความผิดดานพฤติกรรม 
สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

 
 
 
 



 89

ตารางที่  8  ความผิดปกติดานพฤติกรรม 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

วัจนภาษา :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อวัจนภาษา : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัจนภาษา : 
- การพูดตักเตือน
ใหหยุดการ
กระทํา 
- การพูดขูวาจะ
ลงโทษเมื่อไม
หยุดการกระทํา 
 
 
 
 
 
อวัจนภาษา : 
-ถือไมเรียวเปน
สัญลักษณวาจะ
มีการลงโทษ 
 
- ใชเสียงที่ดัง
และเนนเมื่อ
กลาวตักเตือน 
- ตี เมื่อเด็กไม
หยุดการกระทํา 
หรือมีความผิด
รุนแรง 
 
 

วัจนภาษา : 
- การพูดตักเตือน
ใหหยุดการ
กระทํา 
- การพูดขูวาจะ
ลงโทษเมื่อไม
หยุดการกระทํา 
  
 
 
 
 
อวัจนภาษา : 
- การดึง/จับ/ตี
สวนของรางกาย
เพื่อหามการ
กระทําที่ผิดปกติ 
- ใชเสียงที่ดัง
และเนนเมื่อ
กลาวตักเตือน 
- การกอดเมื่อ
เด็กมีอารมณรุน
แรง 
- การนั่งใกลๆ 
เด็กเมื่อเขาซุกซน
และไมนิ่ง 

วัจนภาษา : 
- การพดูตักเตือน
ใหหยุดการ
กระทํา 
- การพูดขูวาจะ
ลงโทษเมื่อไม
หยุดการกระทํา 
- การอางบุคคล/
สิ่งของ/สถานที่ที่
เด็กชอบหรือไม
ชอบ  
 
อวัจนภาษา : 
- การดึง/จับ/ตี
สวนของรางกาย
เพื่อหามการ
กระทําที่ผิดปกติ 
- ใชเสียงที่ดัง
และเนนเมื่อ
กลาวตักเตือน 
- การกอดเมื่อ
เด็กมีอารมณรุน
แรง 
- การนั่งใกลๆ 
เด็กเมื่อเขาซุกซน
และไมนิ่ง 

วัจนภาษา : 
- การพูดตักเตือน
ใหหยุดการ
กระทํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
อวัจนภาษา : 
- ใชเสียงที่ดัง
และเนนเมื่อ
กลาวตักเตือน 
- การนั่งใกลๆ 
เด็กเมื่อเขาซุกซน
และไมนิ่ง 
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ตารางที่  8  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

 
อ่ืนๆ :  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อ่ืนๆ : 
- ใหทํางานเปน
รายบุคคลหรือ
เกม หรือของเลน
เพื่อฝกการอยูกับ
ที่ 
- ใหทํางานกลุม
เพื่อฝกการเขา
สังคม 
 

 
อ่ืนๆ : 
- ใหทํางานเปน
รายบุคคลหรือ
เกม หรือของเลน
เพื่อฝกการอยูกับ
ที่ 
- ใหทํางานกลุม
เพื่อฝกการเขา
สังคม 

 
อ่ืนๆ : 
- ใหทํางานเปน
รายบุคคลหรือ
เกม หรือของเลน
เพื่อฝกการอยูกับ
ที่ 
- ใหทํางานกลุม
เพื่อฝกการเขา
สังคม 
 

 
อ่ืนๆ :  
- ใหทํางานเปน
รายบุคคลหรือ
เกม หรือของเลน
เพื่อฝกการอยูกับ
ที่ 
- ใหทํางานกลุม
เพื่อฝกการเขา
สังคม 
 

 
  

2.3  รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติกทางดานการสื่อ
ความหมายและภาษา 
 
 จากเอกสารที่ศึกษา  พบวานอกจากความผิดปกติทางปฏิสัมพันธทางสังคม  พฤติกรรม
และอารมณแลว  ความผิดปกติที่สําคัญและเดนชัดที่สุดอีกประการหนึ่งของเด็กออทิสติก  คือ การ
สื่อความหมายและภาษา  ซึ่งหมายถึง การที่เด็กออทิสติกขาดทักษะทางการสื่อสาร  นั่นคือ  เด็ก
ออทิสติก  ไมเขาใจภาษาทั้งภาษาพูด  ภาษาเขียน หรือภาษาทาทางของผูอ่ืน  และเด็กออทิสติก
ไมสามารถโตตอบผูอ่ืนในการสนทนา  และเด็กออทิสติกจะไมสามารถสื่อความหมายหรือความ
ตองการของตนเองไปสูผูอ่ืนได   
 
 จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพ่ือแกปญหาความบกพรองทางการสื่อ
ความหมายหรือภาษา  ดังนี้ 
 
 
 
 



 91

1. ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร 
 

 เมื่อครูผกามาศพบวา เด็กไมยอมส่ือสารกับครูหรือไมยอมตอบคําถาม  ครูจะใชการตั้งคํา
ถามไปในทิศทางที่เด็กจะตอบได  เปนคําถามประเภทใชหรือไม  ซึ่งเมื่อเด็กตอบกลับมาแลว  ครู
จะเปลี่ยนเปนประโยคแลวพูดนํา  เพื่อใหเด็กพูดตาม  ครูจะกลับไปถามคําถามเดิมใหม  เพื่อให
เด็กตอบเปนประโยคเต็มอีกครั้ง  เมื่อการสนทนานั้นจบลงดวยดี  ครูจะตองเอยปากชมเด็กเสมอ  
ตัวอยางเชน   
 
ครูผกามาศ : นอง A...นี้คือภาพอะไรคะ นอง A 
เด็กชาย A : (เงียบ) 
ครูผกามาศ : นอง A..ภาพเวลากลางวันใชไหมคะ ใชไหมคะ  นอง A 
เด็กชาย A : ใช  
ครูผกามาศ : พูดคะ....กลางวัน...กลางวัน 
เด็กชาย A : กลางวัน... 
ครูผกามาศ : นอง A …นี้คือภาพอะไรคะ 
เด็กชาย A  : กลางวันครับ 
ครูผกามาศ : ดีมากคะ.......คนตอไป… 
 
 อีกวิธีหนึ่งที่พบคือ  ครูผกามาศจะทําทาทางประกอบคําพูดที่กําลังสอนไปดวย  และสั่งให
เด็กทุกคนทําตามเพื่อใหเด็กจําไววาทาทางแบบไหน มีความหมายวาอยางไร   นอกจากนี้ในการ
ทํากิจกรรมวงกลมหนาเสาธง  ก็จะเปดเพลงและใหเด็กทําทาทางประกอบไปดวย เปนการฝกให
เด็กสื่อความหมาย  ซึ่งบางครั้งครูก็จะทําเปนตัวอยางกอนแลวใหทําตาม หรือบางครั้งครูจะทําไป
พรอมกันกับเด็กดวย 
 
 “ถาเขาไมยอมพูดกับครู  ครูจะสังเกตกอนวาเพราะอะไร  เพราะเขาไมเขาใจหรือเขาไม
ยอมพูดกันแน เพราะถาเขาไมยอมพูดแสดงวาเขาเขาใจ  ครูก็จะหาวิธีอ่ืนๆ เชน เปลี่ยนรูปแบบ
ประโยคคําถาม  ใหตอบเปนใช ไมใช  แลวคอยสอนเขาพูดประโยคเต็ม  แตถาเขาไมเขาใจที่เราพดู
จริงๆ  ครูก็จะตองหาคําพูดที่เขาใจงายกวา หรือหาสื่อมาใชประกอบ จะชวยไดมากกวาการพูด
เปลาๆ แลวเมื่อเขาทําได  เราตองใหกําลังใจเขาดวย  หรือไมก็ใหรางวัลดวยการใหเลนของเลน 
เปนตน ” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
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 ครูชุณหวิภา ไชยชนะ 
 

 ในการทํากิจกรรมวงกลมประกอบเพลง นั้น ครูผูสอนจะทําทาทางประกอบคําพูดในเพลง
หรือทําทาทางประกอบความหมายของเพลง  โดยครูจะทําใหดูแลวใหเด็กทําตามทันที และจะให
เพลงนั้นจะเลนซ้ําๆ ในการทํากิจกรรมวงกลม 3 รอบ  เพื่อใหเด็กนั้นสามารถทําตามได  แตในกรณี
ที่เด็กไมทําตาม  ครูประจาํชั้นจะจับมือใหเด็กทําตามกอน พรอมกับรองเพลงนั้นไปดวย และในชั่ว
โมงกิจกรรมครั้งตอไป  เด็กบางคนสามารถทําตามได และมีเด็กบางคนไมยอมทําตาม 
 
 “บางที ครูก็ไมทราบวาเด็กเขาเขาใจความหมายจริงๆ หรือวาเขาทําไปเพราะวาครูส่ังให
ทํา  แตการที่เขารวมทํากิจกรรม  สามารถทําทาทางประกอบเพลงไดนั้นก็แสดงวาเขาเกิดการเรียน
รูขึ้นมาระดับหนึ่ง  สําหรับเด็กพวกนี้...การเรียนของเขาก็คือการจดจํามากกวา” 

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
 

2. ครูสุรัสวดี  วองไว 
 

 ครูสุรัสวดีจะฝกใหเด็กออทิสติกรูจักทักทายผูวิจัย เมื่อผูวิจัยเขาไปในวันแรก ครูจะแนะนํา
ผูวิจัยอยางเปนทางการ  และใหเด็กแนะนําชื่อตัวเองดวย  วันที่สอง  เมื่อผูวิจัยเขาไป  ครูสุรัสวดจีะ
เตือนเด็กออทิสติกวาทักทายผูวิจัยแลวหรือยัง  เมื่อผูวิจัยเขาไปสังเกตการณเปนวันที่สาม  พบวา
เด็กจะเขามาทักทายดวยคําวาสวัสดีเอง โดยที่ไมตองมีคนบอก  จากนั้นครูสุรัสวดีจะเอยปากชม
วาดีมากพรอมกับปรบมือให  ซึ่งครูสุรัสวดีอธิบายวา 
 
 “เวลาที่เราจะสอนใหเขาทําอะไร ก็คือการที่เราสอนใหเขาจํานั้นเอง  เพราะเมื่อเด็กออทิ
สติกตองทําอะไรเปนประจําหรือตองทําอะไรเปนเวลา  ดูเหมือนเด็กทําไปโดยอัตโนมัติ และเขาจะ
ไมมีการเปลี่ยนแปลง  เขาจะทําอยางนั้นไปเรื่อยๆ  ซึ่งอยางเรื่องของการสวัสดี ครูก็จะยอมใหเขา
ทําไปเรื่อยๆ เพราะมันเปนพฤติกรรมที่นารัก  ” 

(สุรัสวดี  วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
  
 ครูสุรัสวดียังกลาวเสริมอีกวา  การที่จะสอนใหเด็กเขาใจวาครูหรือคนอ่ืนแสดงทาทางแบบ
นี้ แบบนั้น  หมายความวาเขารูสึกอยางไร  หรือการที่จะทําใหเด็กเขาใจภาษาทาทางของคนอื่นนั้น  
เปนไปไดยาก  เพราะวาการแสดงภาษาทาทางในแตละคนก็จะแสดงไมเหมือนกัน  ครูจะสามารถ
สอนไดเฉพาะอยางเทานั้น และเด็กออทิสติกจะตองคุนเคยกับอาการเหลานั้น  เขาถึงจะสามารถ
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เขาใจไดเองเมื่อเจออาการเหลานั้นอีก  ยกตัวอยางเชน เมื่อครูส่ังใหเขาทําอะไร แตเขาไมยอมทํา  
ครูจะดุดวยเสียงที่ดัง  พรอมกับบอกวาครูโกรธแลวนะ  จากนั้นจะเงียบและจองไปที่ตาของเขา  ซึ่ง
พอเขาเจอเหตุการณแบบนี้บอย ๆ เขาจะเขาใจวาครูโกรธ  ไมพอใจ   
 

3. ครูอารี  คําคะณา 
 
 ในหองเรียนของครูอารี  จะพบวามีเด็กออทิสติกคนหนึ่งที่พูดโดยไมสนใจวาจะมีใครฟง
เขาหรือไม  ครูอารีเพียงแตกลาวคําตักเตือน หามสงเสียงรบกวนเพื่อนๆ  เนื่องจากเปนเวลาเรียน  
เด็กก็จะหยุดการกระทํา  แตเมื่อเวลาผานไปซักพัก  เด็กจะพูดขึ้นมาอีก  คร้ังนี้ครูอารีจึงใชคําถาม
เกี่ยวกับเร่ืองที่เรียนขณะนั้นถามเด็กวาเขาใจที่เรียนหรือไม  ซึ่งเด็กก็จะตอบและเมื่อหมดคําถาม
สําหรับเด็กก็จะเงียบไป  ซึ่งครูอารีอธิบายใหกับผ ู วิจัยวา 
  
 “เมื่อเจอเหตุการณแบบนี้  ครูก็จะหามเขาแลวก็ใหเหตุผลวาเปนเวลาเรียน  ไมควรรบกวน
เพื่อนๆ  ซึ่งเขาก็เชื่อฟง  แตเราก็ตองเขาใจเขาวาเปนพฤติกรรมที่แสดงออกเพราะความผิดปกติ
ของเขา และถาเขากระทําอีก  ทั้งๆ ที่ครูดุหรือเตือนไปแลว ครูจะเบนความสนใจไปคุยกับเขาแทน  
อาจจะถามเขาในเรื่องที่เรียน  หรือไมก็พูดกับเขาในเรื่องที่เขาพูด  ก็คือฟงเขาวาเขาพูดวาอะไร  
แลวเราจะสามารถพูดตอไดหรือไม  ” 

(อารี คําคะณา, สัมภาษณ . 24 กุมภาพันธ 2547) 
  
 เด็กออทิสติกบางคนจะจดจําทาทางหรือการแสดงภาษาทาทางได  แตจะจดจําไดเฉพาะที่
เขาคุนเคย  เชน เมื่อผูวิจัยเห็นวาเด็กคนหนึ่ง  เดินเลนอยูในหองและในมือถือของเลนอยู  จึงไดขอ
ของเลนที่อยูในมือ  ผูวิจัยยื่นมือไปขอ  แตเด็กออทิสติกกลับเดินเขามาไหวแทน  พรอมกับพูดคําวา
สวัสดีครับ   ซึ่งเมื่อผูวิจัยยื่นมือไปขอของใหมอีกครั้งและพูดคําขอดวย   เด็กออทิสติก็ยังแสดงทา
ทางเดินเขามาไหวผูวิจัยเหมือนเดิม  ซึ่งครูอารีอธิบายวา 
 
 “ การฝกใหเด็กเขาใจทาทางของคนอื่นๆ นั้น  เด็กจะจดจําไววาทาทางแบบนี้หมายถึง
อะไร  แตถาเราไปเปลี่ยนความหมายของทาทางนั้นๆ  เด็กจะไมเขาใจทันที  ซึ่งครูจะใชการพูดคุย
มากกวาการใชภาษาทาทาง  เพราะจะบอกวัตถุประสงคไดชัดเจนกวา  เด็กตองไมเขาใจผิด   
เพราะอาจจะทําใหเขาสับสนได  ” 

(อารี คําคะณา, สัมภาษณ . 24 กุมภาพันธ 2547) 
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จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพื่อแกปญหาความผิดดานการสื่อความ
หมายและภาษา สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 9  ความผิดปกติดานการสื่อความหมายและภาษา 
 
 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

วัจนภาษา :  
 
 
 
 
 
 
 
อวัจนภาษา : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ่ืนๆ  

วัจนภาษา : 
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทาง
ประกอบคําพูด
และใหเด็กทํา
ตาม 
- ครูสอนทําทา
ทางแทนคําพูดที่
เปนสากล เชน 
สวัสดี 
 

- 

วัจนภาษา : 
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทาง
ประกอบคําพูด
และใหเด็กทํา
ตาม 
- ครูสอนทําทา
ทางแทนคําพูดที่
เปนสากล เชน 
สวัสดี 
 

- 

วัจนภาษา : 
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทาง
ประกอบคําพูด
และใหเด็กทํา
ตาม 
- ครูสอนทําทา
ทางแทนคําพูดที่
เปนสากล เชน 
สวัสดี 
 

- 

วัจนภาษา : 
- การพูดนํา  
ประโยคที่สื่อ
ความตองการ
ของเด็กและให
เด็กพูดตาม  
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทาง
ประกอบคําพูด
และใหเด็กทํา
ตาม 
- ครูสอนทําทา
ทางแทนคําพูดที่
เปนสากล เชน 
สวัสดี 
 

- 
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2.4  รูปแบบการสื่อสารและผลการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กทางดาน
จินตนาการ 
 
 ผูวิจัยพบขอมูลจากเอกสารที่ศึกษาวาความผิดปกติของเด็กออทิสติกที่อยูในขั้นวินิฉัยโรค
นั้นคือ  ความผิดปกติทางดานการจินตนาการ  กลาวคือ   เด็กออทิสติกจะไมสามารถเขาใจเรื่อง
วรรณกรรม  วรรณคดี  นิทาน  ภาพยนตร  หรือเร่ืองอะไรที่เปนการสมมติขึ้น  คือเด็กออทิสติกจะ
ไมสามารถแยกออกวาเรื่องใดเปนเรื่องจริง  อะไรไมจริง  นอกจากนี้เด็กออทิสติกก็จะไมสามารถ
เลนของเลนได  เพราะเขาไมสามารถจินตนาการการเลนไดนั่นเอง  และที่นาสนใจคือเด็กออทิสติก
จะเลือกที่จะสนใจส่ิงเล็กๆนอยๆ ที่ไมใชสวนสําคัญของสิ่งที่พบ เชน  เขานาจะสนใจแผนภาพ
สถานที่ทองเที่ยว แตกลับใหความสนใจรอยขาดที่มุมภาพ  เปนตน 
 
 จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพื่อแกปญหาความบกพรองดาน
จินตนาการ  ดังนี้ 
 

1. ครูผกามาศ  สังขะวิจิตร 
 

 ซึ่งจากการสังเกตการณ  ผูวิจัยพบวา การชวยเรื่องจินตนาการใหกับเด็กออทิสติกนั้นถูก
สอดแทรกลงไปในกิจกรรมการเรียนการสอน  เร่ิมต้ังแตกิจกรรมวงกลม  ที่เด็กออทิสติกตองทําทา
ทางประกอบเพลง  เชน เลียนแบบทาทางสัตว  เลียนแบบเสียงรองของสัตว  หรือทําทาทาง
ประกอบคําพูด  เชน  ฝนตก  รัก  เปนตน   
 
 ตอมาเมื่อมีการเรียนการสอนในหอง  ครูผกามาศจะสอนใหเด็กจินตนาการจากเรื่องหนึ่ง
ไปยังอีกเรื่องหนึ่ง เชน  เมื่อสอนเรื่องการใชสัญลักษณหองนําสาธารณะ  ครูก็จะใหเด็กไดคิดวาถา
เปนคุณปู คุณตา  คุณยาย ที่มาจากตางจังหวัด จะเขาหองน้ําหญิง หรือหองน้ําชาย  เปนตน 
 
 และใบงานที่ครูผกามาศใหเด็กไดทําแบบฝกหัดนั้น  จะมีรูปภาพประกอบเสมอ  และเมื่อ
เด็กทํางานเสร็จก็จะใหสีไม กับเด็ก  เพื่อใหเด็กไดระบายสีภาพนั้นๆ  ซึ่งผูวิจัยพบวาเด็กจะระบายสี
ไปตามความชอบของตนเอง  มากกวาระบายสีใหไดเหมือนสีของสิ่งนั้นจริงๆ  ตรงจุดนี้ครูผกามาศ
อธิบายวา  “  การที่ครูไมไดเขาไปยุงกับเขาเรื่องที่เขาจะระบายสีส่ิงนั้นๆ ผิดสี  ก็เพราะวา เรา
ตองการใหเด็กไดลองจินตนาการวาสิ่งที่เขาเห็นควรมีสีอะไร  แตเราจะจํากัดใหเขาระบายภาพใน
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ขอบเสนของรูปภาพมากกวา  เพราะเด็กบางคนกวาที่จะระบายสีใหอยูในกรอบไดนั้นคอยขางยาก
และใชเวลานาน  ”  

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
  
 อีกวิธีหนึ่งที่ครูผกามาศใชฝกสอนใหเด็กรูจักใชจินตนาการคือ การใหเด็กดูภาพยนตร
การตูน  ซึ่งที่หองเรียนจะมีเครื่องเลนวีซีดี  รองรับอยูแลว แตภาพยนตรนั้นครูจะนํามาเอง  เพราะ
เห็นวาที่มีอยูนั้นไมเพียงพอ  ครูผกามาศจะเปดวีซีดีใหเด็กออทิสติกดูในชวงบายของวัน  โดยที่ 
วีซีดีภาพยนตรการตูนนั้นจะสอดคลองกับเนื้อหาที่เรียน   เชน  วีซีดีสอนอานพยัญชนะไทย  โดยที่
ครูผกามาศจะตองนั่งดูกับเด็กๆ ไปดวย  เพื่อจะไดอธิบายความหมาย และถามคําถามเพื่อทดสอบ
วาเด็กเขาใจในเนื้อเร่ืองที่ภาพยนตรการตูนสอนหรือไม 
 
 ครูผกามาศกลาววา  “ สําหรับเรื่องการฝกจินตนาการนั้นเราจะสอดแทรกลงไปในการ
เรียนการสอนทุกๆ สวน  ไมไดแยกออกเปนชั่วโมงๆ เหมือนวิชาๆ หนึ่ง  “ 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
 
 จากการศึกษาพบวาอาการของเด็กออทิสติกอยางหนึ่งคือ ไมสามารถเลนเกมได  ดังนั้นใน
การเรียนการสอนจึงไดเพิ่มการเลนเกมไวในกิจกรรมที่ทําในชวงบาย  ซึ่งเกมที่ผูวิจัยพบคือ เกมจับ
คู  และเกมตอภาพ  ซึ่งเด็กออทิสติกจะสามารถเลนเกมพวกนี้ไดอยูแลว  ครูผกามาศอธิบายใหผู
วิจัยทราบวา 
 
 “ในครั้งแรกที่เด็กแตละคนเขามาเรียนที่นี้  บางคนเลนเกมไมเปน  เราตองสอนใหเขารูวา
ตองทําอยางไรบาง  พอเขาคุนเคย  ครูจะสอนใหเขารูวาการเลนเกมมันสนุก  และใหเขามีความรู
สึกวาอยากเลน  พอเขาทํางานที่ครูสั่งเสร็จแลว  ครูก็จะใหเขาเลนเกมเปนรางวัล  ซึ่งความจริงแลว
เกมเหลานี้  ก็มีลักษณะคลายกับงานที่ครูสั่ง  เปนเกมจับคู  ซึ่งในแบบฝกหัด หรือการบานก็มี
เหมือนกัน    แตเขาจะรูสึกวามันสนุก  ดังนั้นเราจึงใชเกมในการกระตุนใหเขาทํางานไดดวย  สวน
การบานครูจะฝกใหเด็กรูสึกดี  ถาครูใหการบานไปทํา  จะเห็นวาเมื่อถึงเวลาที่ผูปกครองมารับ เด็ก
จะวิ่งไปดูกระเปาของตนเองวาเขาไดการบานหรือยัง เปนตน” 

(ผกามาศ  สังขะวิจิตร,สัมภาษณ.15 มีนาคม 2547) 
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 2.  ครูชุณหวิภา ไชยชนะ 
 
จากการสังเกตการณในหองเรียนพิเศษ พบวา กระบวนการฝกจินตนาการใหกับเด็กออทิ 

สติกเริ่มจาก  การออกกําลังกายประกอบเพลง โดยครูประจําชั้นจะเปนคนนําแสดงทาทางนัน้ๆ  ซึง่
ทาทางในการออกกําลังกายจะสามารถสื่อความหมายของเพลงไดอีกดวย เปนการสอนใหเด็กรูจัก
ทาทางในการสื่อภาษา  ตอจากนั้นไมวาการเรียนการสอนจะตองใชส่ือการเรียนการสอนแบบใด 
ครูชุณหวิภา จะเลือกสื่อที่มีสีสันสะดุดตา และมีขนาดใหญ  สามารถสัมผัสหรือจับตองได  ซึ่งครู
ชุณหวิภาอธิบายวา  
 
 “ครูสังเกตเห็นวาเด็กจะชอบเลนอะไรที่เปนสีๆ บางคนก็จะมีสีที่ชอบเปนพิเศษ  ดังนั้นการ
เลือกสื่อการเรียนการสอน ไมวาจะเปนแผนภาพ หรือบัตรคํา ครูจะเนนไปที่สีสันกอน  และสื่อพวก
นี้ก็สามารถจับได  เพราะครูตองการใหเขาไดสัมผัสส่ิงของนั้นๆ ดวย” 

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
 
 นอกจากนี้ครูจะใชภาพระบาย  ฝกจินตนาการเด็ก  ซึ่งบางครั้งครูจะไมใหเด็กเอาสีไมหรือ
สีเทียนมาระบาย แตจะใหเด็กฉีกกระดาษสีเปนชิ้นเล็กๆ และปะติดลงไปแทนการใชสี  ซึ่งครูชุณห
วิภากลาววา  เปนการฝกใหเด็กรูจักการเปลี่ยนแปลงและใหเด็กไดรูวายังมีอุปกรณอีกหลายอยาง
ที่สามารถใชแทนกันได   

(ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
 

เกมตัวตอสรางเมือง  เปนอีกเกมหนึ่งที่ครูชุณหวิภาเลือกใชเพื่อฝกจินตนาการใหกับเด็ก  
โดยครูจะนั่งเลนดวย และบอกอธิบายการเลนวาใหนึกถึงบานมีลักษณะอยางไร แลวตอตัวตอ
เหลานี้ใหเปนบานที่เราคิดถึง  ซึ่งพบวาเด็กจะตอบานเปนรูปส่ีเหลี่ยม และจะใชตัวตอที่เปนสีที่ตน
เองชอบ   
 
 ครูชุณหวิภาจะเปดภาพยนตรการตูนใหเด็กออทิสติกไดชมในชวงเวลาพัก  ซึ่งครูจะส่ังให
เด็กนั่งดู  แตครูจะไมไดนั่งอยูดวยตลอด เมื่อภาพยนตรการตูนจบ ครูถึงจะมีการพูดคุยกับเด็กถึง
เร่ืองราวที่ดูไป ซึ่งตองใชเวลาในการพูดคุยคอยขางนาน เพราะเด็กพูดยาก  และจะจําไดเฉพาะ
เหตุการณที่มีเสียงเพลงดังๆ ประกอบ เชน ฉากที่แสดงความตื่นเตน  หรือฉากที่แสดงการเฉลิม
ฉลอง   ทั้งนี้ครูตองคอยบอกวาเปนเรื่องสมมติ ไมใชเร่ืองจริง  ซึ่งครูอธิบายวา 
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 “การที่ครูตองคอยบอกวามันเปนเรื่องสมมติก็เพื่อ เด็กจะไดเคยชินกับคําวาสมมติดวย
และเด็กจะไดเขาใจความหมายวาเปนเรื่องไมจริง บางสิ่งเราไมสามารถทําตามได หรือเราไมมี
ความสามารถมากพอ หรือในโลกเราไมมีอยูจริง  ซึ่งการที่เด็กจะเขาใจในแตละเรื่องนั้นตองใชเวลา
นาน  ดังนั้นการดูภาพยนตร ครูจะไมใหดูจนจบทั้งเรื่อง เพราะรายละเอียดมันเยอะ  เราอธิบายไม
หมด  ” 

 (ชุณหวิภา  ไชยชนะ, สัมภาษณ . 26 กุมภาพันธ 2547) 
 

3. ครูสุรัสวดี  วองไว 
 
การฝกจินตนาการใหกับเด็กออทิสติก  ครูสุรัสวดี กลาววา “งานทุกอยางที่ครูมอบหมาย 

ใหเด็กทํานั้น  ไดรวมจุดประสงคของการฝกจินตนาการใหเด็กไปแลว  เพราะไมวาจะเปนการ
ระบายส ี ซึ่งครูจะใหระบายสีตามความเปนจริง  จะทําใหเขาสามารถเชื่อมโยงไปสูของจริง
ได” (สุรัสวดี  วองไว,สัมภาษณ.10 มีนาคม 2547) 
 
 การฝกเด็กใหเลนเกม  เปนการชวยเหลือเด็กไดดีอีกประการหนึ่ง  โดยระยะแรกครูจะสอน
กอนวาเกมนี้เลนยังไง  แตตองเปนเกมที่ไมซับชอน  เมื่อเด็กสามารถเลนไดแลว  ครูจะเปลี่ยนเกม
ทันที เพื่อกันไมใหเด็กเกิดการยึดติด และเลนเกมนั้นเพราะความเคยชิน  ซึ่งการเลนเกมเพราะเด็ก
เคยชินแลวจะทําใหเด็กไมเกิดจินตนาการ   เกมที่ครูจะฝกใหเด็กเลนในระยะแรกๆ คือ  เกมจิกซอว
ตอภาพ  เพราะเปนเกมที่ไมมีความซับซอน  โดยระยะแรกจะใหเด็กตอจิกซอวที่มีเพียง  8  ชิ้นกอน  
และคอยเพิ่มเปน 16 ชิ้น    ตอมาอาจจะใหเด็กเลนเกมตัวตอ  ซึ่งเด็กจะตองใชจินตนการวาจะตอ
เปนตัวอะไร  โดยครูอาจจะนําตัวอยางมาแสดงกอนเพื่อใหเด็กทําตาม  แลวคอยฝกใหเด็กตอตัว
ตอตามคําสั่งของครู  เพื่อดูวาเขาสามารถจินตนาการรูปทรงไปตามคําสั่งไดหรือไม 

 
4.  ครูอารี  คําคะณา 
 
การฝกจินตนาการใหเด็กออทิสติก  ครูอารีจะใหเด็กไดทํางานศิลปะที่หลากหลายประเภท 

ไมวาจะเปนการระบายสีรูปภาพ  การทําภาพเปาสีน้ํา  รวมถึงการประดิษฐสิ่งของตางๆ ซึ่งครูอารี
ตองทํารวมกันกับเด็กดวย  คอยดูวาเด็กสามารถทําไดหรือไมแลวจึงคอยชวยทํา  
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“งานที่เรากําหนดใหเด็กทําเพื่อฝกการจินตนาการนั้น จะเนนไปที่งานศิลปะ เขาสามารถ
ทําอะไรโดยไรรูปแบบได  ซึ่งจะเห็นงานเปาสีน้ํา  ซึ่งแตละคนก็จะมีลักษณะเฉพาะตัว  เราสามารถ
ตีความจากงานของเขาไดดวย เพราะบางงานพอเขาทําเสร็จ ครูก็จะถามวาคือรูปอะไร ” 

(อารี คําคะณา, สัมภาษณ . 24 กุมภาพันธ 2547) 
 

จากการวิจัยพบวิธีการที่ครูประจําชั้นแตละคนใชเพื่อแกปญหาความผิดดานจินตนาการ
สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

 
ตารางที่  10 ความผิดปกติดานจินตนาการ 

 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

วัจนภาษา :  
 
 
 
อวัจนภาษา : 
 
 
 
 
 

วัจนภาษา : 
- ครูนํารองเพลง
ประกอบดนตรี 
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทางที่
ส่ือความหมาย
ของเนื้อเพลงที่
รอง 

วัจนภาษา : 
- ครูนํารองเพลง
ประกอบดนตรี 
 
อวัจนภาษา : 
- ครูทําทาทางที่
สื่อความหมาย
ของเนื้อเพลงที่
รอง 

วัจนภาษา : 
- ครูนํารองเพลง
ประกอบดนตรี 
 
อวัจนภาษา: 
- ครูทําทาทางที่
ส่ือความหมาย
ของเนื้อเพลงที่
รอง 

วัจนภาษา: 
- ครูนํารองเพลง
ประกอบดนตรี 
 
อวัจนภาษา: 
- ครูทําทาทางที่
สื่อความหมาย
ของเนื้อเพลงที่
รอง 
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ตารางที่  10  (ตอ) 
รูปแบบ/วิธีการ

สื่อสาร ครู A ครู B ครู C ครู D 

อ่ืนๆ :  
 

- ใหทํางานศิลปะ
โดยใชสี และการ
ปะติด 
- ใหเด็กเลนเกม/
ของเลนที่ฝกการ
เชื่อมโยงความ
คิด 
- ใหเด็กภาพ
ยนตรการตูนที่มี
เสียงเพลง
ประกอบ โดยครู
เปนผูอธิบายและ
วัดผลความเขา
ใจ 
 

- ใหทํางานศิลปะ
โดยใชสี 
 
- ใหเด็กเลนเกม/
ของเลนที่ฝกการ
เชื่อมโยงความ
คิด 
- ใหเด็กภาพ
ยนตรการตูนที่มี
เสียงเพลง
ประกอบ โดยครู
เปนผูอธิบายและ
วัดผลความเขา
ใจ 
 

- ใหทํางานศิลปะ
โดยใชสี 
 
- ใหเด็กเลนเกม/
ของเลนที่ฝกการ
เชื่อมโยงความ
คิด 
 

- ใหทํางานศิลปะ
โดยใชสี 
 
- ใหเด็กเลนเกม/
ของเลนที่ฝกการ
เชื่อมโยงความ
คิด 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2  ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกมี
อะไรบาง 
 
 ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอรูปแบบการสื่อสารของครูในการพัฒนาการเรียนรูของเด็กออทสิตกิที่
พบไดในงานวิจัยครั้งนี้  มีดังนี้   
 
1.  ปจจัยภายในตัวเด็กออทิสติก 
 
 - อาการผิดปกติของเด็กออทิสติก 
 
 จากการวิจัยพบวาอาการของเด็กออทิสติกที่พบนั้น เปนอาการที่เปนปญหาตอการสื่อสาร
ทั้งสิ้น  ไมวาจะเปนอาการผิดปกติทางดานปฏิสัมพันธทางสังคม  ซึ่งทําใหเด็กไมสามารถพูดโต
ตอบกับครูได   ดานพฤติกรรม  ซึ่งทําใหการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกตองหยุดชะงักลง
เนื่องจากครูจะตองหยุดพฤติกรรมที่ผิดปกตินั้นๆ กอน  ดานการสื่อความหมายและภาษา  ซึ่งทํา
ใหการสื่อสารของครูที่สงไปนั้น เด็กไมสามารถรับได สวนความผิดปกติดานจินตนาการนั้นทําให
เด็กไมสามารถเชื่อมโยงในสิ่งที่ครูสื่อสารได 
 
 - อารมณของเด็กออทิสติก 
 
 เด็กออทิสติกบางคนไมสามารถแสดงออกทางอารมณออกมาได  ทําใหครูผูสอนไม
สามารถทราบถึงภาวะอารมณในขณะนั้นของเด็กออทิสติก  แตอารมณของเด็กออทิสติกจะ
สัมพันธกับอาการผิดปกติทางดานพฤติกรรม นั้นคือ อารมณรุนแรงเกินกวาปกติ เชน เมื่อเด็กเสีย
ใจ เด็กจะรองไหอยางรุนแรง ดังนั้นการไมแสดงออกและแสดงออกอยางรุนแรงนั้น ทําใหครูผูสอน
ตองคํานึงถึงรูปแบบการสื่อสารวาจะปรับเปลี่ยนภาษาที่ใชหรือหยุดการสื่อสารนั้นไวชั่วคราว 
 
 - นิสัยของเด็กออทิสติก 
 
 นิสัยของเด็กออทิสติกนั้นมีลักษณะคลายคลึงกับเด็กปกติทั่วไปในวัยเดียวกัน เชน ดื้อ  
ซุกซน  ยิ่งหามยิ่งหามเหมือนยิ่งยุ  ซึ่งเมื่อครูผูสอนตองการใหเด็กทํางานที่มอบหมาย เด็กออทิ
สติกอาจจะไมทําตาม ดวยการแสดงออกทางการพูดหรือตอตานในสิ่งที่เขาไมตองการ  หรือในสิ่ง
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ที่เขากลัว  บางคนมีนิสัยเรียบรอย ไมซุกซนก็จะสามารถนั่งอยูกับที่ไดนานๆ  ทําใหครูสามารถสื่อ
สารกับเด็กไดงายกวา และเด็กจะเชื่อฟงมากกวา 
 
2.  ปจจัยภายในตัวครู 
 
 - บุคลิก ลักษณะของครู  
 จากการสังเกตการณพบวาครูประจําชั้นมีหนาตาที่ยิ้มแยม สดใส แสดงความเปนกันเอง
กับเด็กออทิสติก  ทําใหเด็กไวใจ และสามารถทักทายพูดคุยกับครูกอนที่จะมีการเรียนการสอนหรือ
ในระหวางพักกลางวัน  ครูผูสอนมีความกระฉับกระเฉง วองไว กระตือรือรนที่จะชวยเหลือเด็ก  
และเปนผูที่มีทักษะในการสอนเด็กพิเศษ 
  
 - ทัศนคติ 
 ทัศนคติของครูนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งในการสอนเด็กออทิสติก เพราะเด็กออทิสติกเปน
เด็กที่มีความบกพรองทางดานพฤติกรรมและอารมณ  จากการสังเกตการณและสัมภาษณครู
ประจําชั้นพบวาครูประจําชั้นมีความตองการที่จะเห็นพัฒนาการที่ดีของเด็ก และมีความมุงมัน่ทีจ่ะ
ชวยเหลือเด็กในดานตางๆ อยางแทจริง  ทัศนคติที่ดีเหลานี้จึงสงผลตอการสื่อสารของครูตั้งแตการ
ใชภาษาในการพูดคุย  การสัมผัสดวยการกอด ที่ใหความสนิทสนม 
 
 - กลวิธีการสอน 
 ครูแตละคนจะมีกลยุทธในการสอนแตกตางกันออกไป  เชน ครูผกามาศ จะมีขอตกลง
เบื้องตนวากลวิธีการสอนจะตองมีการตี เพื่อใหเด็กหยุดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  ในขณะที่ครู
อารีจะไมใชการตีแตจะใชเสียงเปนการดุแทน เพื่อจะหยุดการกระทําของเด็ก  สวนครูสุรัสวดีนั้นจะ
ใชวิธีการกลาวอางถึงบุคคล สถานที่ หรือเหตุการณที่เด็กออทิสติกรูสึกชอบหรือไมชอบ  และครู
ชุณหวิภา จะใชวิธีการจํากัดพฤติกรรมดวยการตักเตือน  เมื่อเจอพฤติกรรมที่ผิดปกติหรือไมพึง
ประสงค   
 
 - อารมณของครูขณะที่สอน 
 จากการสังเกตพบวาการสื่อสารกับเด็กออทิสติกเมื่อครูอยูในภาวะอารมณตางๆ ทําให
การสื่อสารโดยใชภาษาพูดของครูนั้น  แสดงอารมณออกมาดวย ซึ่งสังเกตไดจาก  ระดับความดัง
ของเสียง  ระดับความเร็วของเสียง หรือการใชคําชม การตักเตือนหรือขู เปนตน เชนเมื่อครูรูสึก
โกรธหรือไมพอใจเด็ก  ครูจะกลาวตักเตือนดวยเสียงที่ดังขึ้นเรื่อยๆ  หรือขูวาถาไมหยุดพฤติกรรม



 103

นั้นๆ จะถูกทําโทษ  หรือเมื่อครูเห็นวาเด็กมีพัฒนาการที่ดี  ยอมรับการฝกฝนที่ครูฝกให และทาํงาน
ที่ครูสั่งอยางตั้งใจ ก็จะไดรับการชมเชยดวยคําพูด หรือการปรบมือให เปนตน 
 
3.  ปจจัยภายในหองเรียน 
 

- ลักษณะหองเรียน 
ลักษณะหองเรียนจะสงผลตอการเรียนการสอนของครูและเด็กออทิสติกตรงที่จะชวย 

สรางบรรยากาศในการเรียนการสอน ใหเด็กออทิสติกมีความรูสึกวาถึงเวลาเรียน  ดังนั้น การจัด
หองเรียน การจัดที่นั่งเรียน การใชโตะ-เกาอี้  ตองมีความสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

- สื่อการสอน 
 สื่อการสอนเปนสวนชวยใหการสื่อสารของครูสะดวกขึ้น และเปนสิ่งกระตุนใหเด็กสนใจ
การเรียนไดงายขึ้น  จากการวิจัยพบสื่อการสอนตางๆ ดังนี้ 
 
 1  เพลง/ดนตร ี
 เพลงหรือดนตรีที่ครูเปดใหเด็กฟงในการทํากิจกรรมวงกลมหรือกิจกรรมกระตุนประสาท
สัมผัสนั้น ทําใหเด็กรูสึกผอนคลายเมื่อมีจังหวะชา  และทําใหเด็กรูสึกสนุกสนานเมื่อเพลงมีจังหวะ
เร็ว  และยังกระตุนใหเด็กเรียนรูเร่ืองจังหวะดนตรีอีกดวย  เชน เพลงที่มีจังหวะเรว็ครูจะสอนใหเด็ก
เตนหรือทํากิจกรรมแบบเร็ว ๆ หรือเพลงชากิจกรรมที่ทํารวมก็จะมีจังหวะที่ชา 
 
 2  ใบงาน 
 ใบงานนั้นเปนสื่อการเรียนการสอนที่ครูจะเก็บไวศึกษาดูพัฒนาการของเด็กออทิสติก  ซึ่ง
ครูจะใชใบงานในการกระตุนใหเด็กเกิดการเรียนรู  ไมวาจะเปนเรื่องของภาษา  ความหมายของ
ภาพหรือจินตนาการตางๆ   
 
 3  แผนภาพ 
 แผนภาพจะใชประกอบการเรียนการสอน  แผนภาพจะมีสีสันสดใส สะดุดตา ชวยใหเด็ก
เขาใจความหมายของคําไดมากขึ้น  และเกิดความรอบรู  เพราะบางสิ่งบางอยางไมสามารถไปพบ
เห็นไดดวยตนเอง  และยังชวยสงเสริมจินตนาการอีกดวย 
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   4  บัตรคํา 
 บัตรคํานั้น ครูจะใชประกอบกับแผนภาพ  เพื่อฝกใหเด็กเกิดความคิดเชื่อมโยงระหวาง
ภาษาเขียนและรูปภาพนั้นๆ  และเปนการฝกการอานอีกดวย 
 
 5  เกมตัวตอ  
 เกมตัวตอเปนการฝกจินตนาการใหกับเด็ก ทําใหเด็กรูสึกสนุกสนาน คลายเครียด ทําให
เด็กเกิดทักษะ และเกิดไหวพริบ ทั้งนี้ครูจะรวมเลนดวยและคอยอธิบายการเลนกอน เมื่อเด็ก
สามารถเลนไดแลวครูจะปลอยใหเลนกับเพื่อน  เพื่อใหเด็กไดเขาสังคมกับเพื่อน รูจักการแบงปน 
และรูจักชวยเหลือกัน 
 
 6  โสตทัศนูปกรณ (วีซีดี วีดีโอ รายการโทรทัศน) 
 ครูจะใชสื่อเหลานี้ในการกระตุนการเรียนรูใหกับเด็ก เด็กจะเห็นภาพและเสียงในภาพ
ยนตรที่ไดดู  เพราะภาพและเสียงสามารถกระตุนความสนใจของเด็กได  ทําใหเด็กไดเห็นโลกกวาง  
ไดเห็นการใชชีวิตประจําวัน  และพฤติกรรมของคนปกติ  ซึ่งทั้งนี้การครูประจําชั้นจะเปนผูคัดสรรค
ในสิ่งที่จะเปดใหเด็กไดดู  
 
 7  นิทาน 
 ครูจะใชนิทานเพื่อฝกใหเด็กไดจินตนาการถึงเรื่องราว และครูจะพูดคุยกับเด็กเพื่อสังเกต
วาเด็กเขาใจในเร่ืองราวไดอยางถูกตองหรือไม  และยังเปนการสอนเด็กในการอานไปดวย  เด็กจะ
ใหความสนใจดี  เพราะมีภาพประกอบที่มีสีสันสดใส   
  
4.  นโยบายของโรงเรียน 
 
 นโยบายของโรงเรียนเปนตัวกําหนดบทบาทของครูผูสอนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปา
หมายที่โรงเรียนวางไว  ครูผูสอนจึงตองสอนเนื้อหาที่เปนวิชาการใหไดครบตามแผนการเรียนการ
สอนที่ไดวางไวตั้งแตตนเทอม  ซึ่งจะเห็นวาเด็กนักเรียนที่สอนนั้นเปนเด็กพิเศษ  ดังนั้นการเรียนรู
ของเด็กอาจจะตองใชเวลานอยมากตางกันไปในแตละคน การกําหนดนโยบายของโรงเรียนจึงทํา
ใหครูผูสอนตองสอนเนื้อหาใหไดตามแผนการเรียน ทําใหเด็กออทิสติกบางคนไมสามารถรับความ
รูไดอยางเต็มที่ 
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5.  องคประกอบตางๆ ภายในกลุม 
 
 - ลักษณะสมาชิกกลุม / สวนผสมของกลุม 
 สมาชิกในหองเรียนที่มีการผสมระหวางเด็กออทิสติกและเด็กปญญาออนนั้น ครูผูสอนจะ
ใชการสื่อสารที่แตกตางกันระหวางเด็กสองกลุมนี้ เนื่องจากเด็กปญญาออนนั้น สามารถเรียนรูการ
เรียนการสอนไดแตอาจจะชาและตองใชเวลา ในขณะที่เด็กออทิสติกนั้นไมยอมเรียนรูตั้งแตแรก 
เพราะไมสนใจวาครูจะสอนอะไร หรือวาพูดอะไร  และไมสนใจที่จะพูดตอบโต ดังนั้นในการ
บรรยายหนาชั้น  ครูจะเสียเวลาในการจี้เด็กออทิสติกมากกวาเด็กปญญาออน สวนในหองที่มีนัก
เรียนเปนเด็กออทิสติกลวนนั้น  จะสังเกตวาครูจะใชรูปแบบการสอนที่คลายคลึงกันคือมีการสอน
แบบจี้เปนรายคน เพราะเด็กออทิสติกไมสามารถตอบพรอมกันไดตองใหครูเรียกชื่อกอนถึงจะตอบ
หรือสนใจกิจกรรมการเรียนหนาหอง  
  
 - ขนาด/จํานวนสมาชิก 
 ขนาดของกลุมหรือจํานวนเด็กออทิสติกในหองเรียนหองหนึ่งนั้น  ตามแผนการเรียนของ
กรมสามัญศึกษา กําหนดใหหองเรียนหนึ่งหองมีเด็กพิเศษไดอยางนอย 6 คน  และมีครูประจําชั้น 
1 คน ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้พบวา  ที่ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลางนั้นมีเด็กพิเศษถึง 8 คน และมี
ครูประจําชั้น 1 คน ที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษนั้น หองเรียนหองหนึง่มี
นักเรียน 6 คน  ในขณะที่มูลนิธิสถาบันแสงสวางนั้นหองเรียนมีนักเรียนถึง 15 คน แตก็มีครูประจํา
ชั้น 4 คน ที่โรงเรียนอนุบาลจันทยานนทมีนักเรียน 6 คนตอครูประจําชั้น 1 คน  ทําใหการสื่อสาร
ของครูนั้นมีผลตอเด็กอยางยิ่ง เนื่องจากเวลาที่ครูทําการสอนรวมนั้น  หองที่มีนักเรียนยิ่งมาก ก็ทํา
ใหการเรียนรูของเด็กนอยลง เพราะครูตองคอยจี้แตละคนซึ่งถาในหองมีมากก็ไมสามารถดูแลได
ทั่วถึง 
 
 - การจัดที่นั่ง 
 การจัดที่นั่งใหเด็กนั่งเรียนแบบเรียงหนากระดาษนั้นชวยใหครูสามารถสอนไดอยางทั่วถึง 
มีการสบตากันอยางใกลชิด  ครูจะสามารถสังเกตพฤติกรรมของเด็กไดดวยวามีการตอบสนองหรือ
เกิดการเรียนรูหรือไม  เด็กไดมีสวนรวมในการเรียนการสอนหนาหองเทาเทียมกันและไดรวมทํากิจ
กรรมกันอยางทั่วถึง ในขณะที่การจัดที่นั่งในลักษณะเปนหลายแถวนั้น  ครูจะเขาถึงตวัเดก็ทีน่ัง่ขาง
หลังไดยาก และการสังเกตพฤติกรรมของเด็กก็ทําไดยากเชนกัน  
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 - ผูนํากลุม  
 ผูนํากลุม หรือ หัวหนาหอง ในชั้นเรียนพิเศษนี้เปนผูนํากลุมที่ถูกแตงตั้งโดยครูประจําชั้น  
ซึ่งในหองที่มีการผสมเด็กออทิสติกกับเด็กปญญาออน ครูจะแตงตั้งใหเด็กปญญาออนที่มีอายุมาก
ที่สุดเปนหัวหนาหอง  สวนในหองที่เปนเด็กออทิสติกลวน ครูจะแตงตั้งใหเด็กออทิสติกที่สามารถ
ส่ือสารกับครูไดมากที่สุดเปนหัวหนาหอง  ทั้งนี้เพื่อชวยครูในการควบคุมดูแลเพื่อนๆ ได ซึ่งพบวา
หัวหนาหองนี้จะสามารถเรียนรูไดเร็วกวาเด็กคนอ่ืนๆ และสามารถนําเพื่อนคนอื่นๆ ในการเรียน
หนังสือได 
  
6.  ปจจัยภายนอกหองเรียน 
 
 -  สภาพภายนอกหองเรียน 
 จากการวิจัยพบวาที่โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษนั้น หองเรียน
อยูชั้นหนึ่งและเปนสวนหนึ่งของภาควิชาการศึกษาพิเศษ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ทําใหมีการเดิน
ผานหนาหองตลอดเวลา ไมวาจะเปนนักศึกษา หรือผูปกครองของเด็กเอง หรือผูปกครองที่นําเด็ก
มาเขาเรียนตลอดทั้งป  ซึ่งทําใหทั้งครูและเด็กออทิสติกเสียสมาธิในการเรียนการสอนไดงาย 
 
 -  ผูปกครอง 
 จากการสัมภาษณครูประจําชั้น  พบวา ผูปกครองมีบทบาทในการชวยเสริมแรง ทําให
พฤติกรรมของเด็กที่ถูกฝกมาจากโรงเรยีนนั้นคงอยู  ทั้งนี้ครูประจําชั้นและผูปกครองจะตองมีการ
พูดคุยกัน  ปรึกษากันและกัน  และผูปกครองบางคนนั้นอาจทําใหเด็กตอตานการเรียนการสอนใน
หอง เพราะเกิดจากการเลี้ยงดูที่ตามใจเมื่อเด็กไมอยากทําอะไร ก็ปลอย  ซึ่งจะทําใหเด็กเคยชิน 
และเมื่อมาเรียนกับครูจะเกดิการตอตาน  เปนตน 
 
 -  สภาพแวดลอมอื่นๆ  
 สภาพแวดลอมอ่ืนๆ หรือสถานที่ที่เด็กไปพบเจอ  ไมวาจะเปนสถานที่ทองเที่ยว  หรือ
ระหวางทางมาโรงเรียนนั้นมีผลในการกระตุนใหเด็กเกิดการเรียนรู ไดเปดโรงกวาง  ไดพบเจอเหตุ
การณตางๆ ซึ่งผูปกครองจะตองคอยกํากับวาอะไรดีอะไรไมดี  อะไรทําได อะไรทําไมได  ทั้งนี้  ครู
จะใชสภาพแวดลอมที่เด็กๆ ไปพบเห็นมาพูดคุยในหองเปนการตอกย้ําหรือเปนการสอนใหเด็กได
เกิดการเรียนรู 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสาร  รวมถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการสื่อสารระหวางครูผูสอนและ
เด็กออทิสติกภายในชั้นเรียนพิเศษ  เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูแกเด็กออทิสติก 
 
 วิธีการศึกษาไดใชการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบสหวิธีวิทยาการ 
(Multiple Methodology) ประกอบดวยการสํารวจดวยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research)เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและสรางประเด็นการศึกษาใหสอดคลองกับการสื่อสาร  และการ
สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Research) เพื่อสังเกตการสื่อสารระหวางครู
และเด็กออทิสติกที่กอใหเกิดการเรียนรูแกเด็กออทิสติก ประกอบกับการสัมภาษณเจาะลึก (In-
Depth Interview)  ครูประจําชั้น (ครูผูสอน)  เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการสื่อสารของครูผูสอนรวม
ถึงทัศนคติที่มีตอเด็กออทิสติก  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงกลุมโรงเรียนการศึกษาพิเศษที่เขา
สังเกตการณเปน 2 กลุมคือ 
 

1. โรงเรียนการศึกษาพิเศษในสังกัดของรัฐบาล  ไดแก  ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง 
และโรงเรียนสาธิตอนุบาลลอะออุทิศ  ฝายการศึกษาพิเศษ (สถาบันราชภัฎสวนดุสิต) 

 
2. โรงเรียนการศึกษาพิเศษในสังกัดของเอกชน  ไดแก  โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท  

และมูลนิธิสถาบันแสงสวาง 
 
 โดยผูวิจัยเริ่มศึกษาจากการเขาสังเกตการณในโรงเรียนทั้ง 4 แหง  ตั้งแตกลางเดือน
มกราคม 2547  จนถึง กลางเดือนมีนาคม 2547  โดยเขาสังเกตการณการเรียนการสอนในชั้นเรียน
พิเศษของแตละโรงเรียน ทุกวันจันทรถึงวันศุกร  เวลา 8.30 – 16.30 น.  เปนระยะเวลา 2 สัปดาห 
(โรงเรียนละ 8 คร้ัง)    ผูวิจัยจะสังเกตลักษณะการสื่อสารของครูผูสอนกับเด็กออทิสติกในชั้นเรียน
พิเศษ  ในประเด็นตางๆ เชน การจัดหองเรียน  ลักษณะครู  เนื้อหาที่สอน  สื่อการเรียนการสอน  
และลักษณะเด็กออทิสติก รวมถึงการดูแล ส่ังสอน  ฝกฝนใหเด็กออทิสติกสามารถดํารงชีวิต
ประจําวันได  เปนตน   
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 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลตามแตละปญหานําวิจัย  ดังนี้ 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1  รูปแบบและวิธีการสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออ - 
ทิสติกในชั้นเรียนพิเศษมีลักษณะอยางไร 
 
สรุปผลการวิจัย 
  

จากผลการวิจัย  ผูวิจัยจะขอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตางๆ  ดัง
นี้  ประเด็นที่ 1 รูปแบบการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษโดยรวม และ
ประเด็นที่ 2 รูปแบบการสื่อสารของครูเพื่อบรรลุเปาหมายในการแกปญหาความผิดปกติทั้ง 4 ดาน 
 

ประเด็นที่ 1  รูปแบบการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษโดยรวม 
 

ผูวิจัยพบรูปแบบการสื่อสารที่สอดคลองกับการสื่อสารในชั้นเรียนพิเศษ คือ  การสื่อสาร
ระหวางบุคคล และการสื่อสารในกลุม  เพราะเปนการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติก  และมี
ปจจัยองคประกอบของกลุมที่ทําใหการสื่อสารนี้อยูภายใตการสื่อสารในกลุม  ผูวิจัยจักขออธิบาย
องคประกอบของการสื่อสารภายในชั้นเรียนพิเศษ  เปนลําดับดังนี้ 

 
1.  การจัดกลุมสมาชิกในหองเรียนพิเศษ 
 
จากผลการวิจัย พบวา หองเรียนมีขนาดใหญเมื่อเทียบกับจํานวนสมาชิก  ทั้งนี้เพื่อการ

รองรับกิจกรรมพิเศษที่นอกเหนือจากการเรียนเนื้อหาที่เปนวิชาการ ดังนั้นการนั่งเรียนจะตองนั่ง
เรียนรวมกันเปนกลุมอยางใกลชิด ครูผูสอนจะสามารถดูแลเด็กออทิสติกไดอยางทั่วถึงในดานการ
เรียนการสอนเพื่อใหเด็กไดรับความรูมากที่สุด และสามารถสังเกตพฤติกรรมของเด็กออทิสติกได
โดยสะดวก  เพื่อจะไดจํากัดหรือชวยลดพฤติกรรมที่ผิดปกติใหลดลงหรือหายไป บรรยากาศในหอง
เรียนถูกตกแตงอยางสวยงาม  ดวยรูปภาพและบัตรคํา  การจัดที่นั่งจะเปลี่ยนไปเมื่อการเรียนการ
สอนมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป เชน การบรรยายรวมหนาชั้น   การทํางานกลุม และการทํางานราย
บุคคล  และจัดที่นั่งตามความเหมาะสมของเด็ก กลาวคือ  จะพิจารณาจากอาการผิดปกติของเด็ก
และนิสัยของเด็ก  อีกทั้งยังพิจารณาถึงความสามารถในการรับรูของเด็กออทิสติกอีกดวย 
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ปญหาที่พบในหองเรียนนี้คือ หองเรียนมีขนาดใหญดังนั้นครูผูสอนจะตองใชเสียงดังมาก
ในการพูด  อีกทั้งสวนผสมของกลุมนักเรียนถามีความหลากหลายมากเกินไปก็จะทําใหการสื่อสาร
ของครูชาลงได  เพราะการผสมกลุมระหวางเด็กออทิสติกและเด็กปญญาออนจะทําใหครูผูสอน
ตองใชรูปแบบการสื่อสารที่เปลี่ยนไป   เนื่องจากเด็กออทิสติกมีความบกพรองทางการสื่อสาร ครูผู
สอนจะตองจี้เปนรายบุคคล  ในขณะที่เด็กปญญาออนนั้นมีความบกพรองทางดานปญญา ครูผู
สอนสามารถสอนรวมไดแตตองคงระดับความชาของการสื่อสารไว  เพื่อใหเขาคิดตามทัน  ดังนั้น
เมื่อกลุมมีสวนผสมของเด็กออทิสติกและเด็กปญญาออน  ครูผูสอนจะตองเปลี่ยนรูปแบบการสื่อ
สารกับเด็กเหลานั้นใหเหมาะสมและตองใชเวลาในการสื่อสารกับเด็กแตละคนใหเหมาะสมดวย 

 
2.  การจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็ก 
 
การจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็กออทิสติก เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมการลดพฤติกรรมการอยูไม

นิ่ง หรือซุกซนของเด็กออทิสติกไดดี   และจํานวนเด็กตอหองเรียนมีนอย  จึงสามารถที่จะจัดที่นั่ง
เรียนเปลี่ยนไปตามเปาหมายหรือรูปแบบการสอน  เชน การบรรยายรวมหนาชั้น  ครูจะใหเด็กนั่ง
เรียงหนากระดาน  ซึ่งจะสงผลใหครูสามารถสังเกตพฤติกรรมของเด็ก และดูแลเด็กไดอยางทั่วถึง  
และการจัดที่นั่งเรียนใหกับเด็กยังเปนการสรางปฏิสัมพันธระหวางเด็กใหเกิดขึ้น  โดยเขาจะไดทํา
ความรูจักวาคนที่นั่งขางๆ เปนใคร  เขาควรจะนั่งตรงไหน เปนตน 

 
3.  ปจจัยลักษณะครู 
 
จากผลการวิจัย พบวา  ครูประจําชั้นมีบทบาทในการเปนครูผูสอนใหกับเด็กออทิสติก  ดัง

นั้นครูผูสอนจึงเปนผูที่มีความรูความชํานาญและมีประสบการณในการสอนเด็กออทิสติก มีทัศนค
ติที่ดีตอเด็กออทิสติก  และมีทักษะในการสื่อสาร  สามารถสงสารใหเด็กออทิสติกเขาใจได  นอก
จากนี้ครูผูสอนยังมีความกระตือรือรนในการคนหาความรูใหมๆ ใหกับตนเอง  มีความคลองแคลว
ในการปฏิบัติงาน  อีกทั้งมีความอดทนตอความกดดันตางๆ ไมวาจะเปนปจจยัที่เกิดจากความผิด
ปกติของเด็กออทิสติก  นโยบายของโรงเรียน  ผูปกครอง   

 
ปจจัยที่สรางความนาเชื่อถือของผูสงสาร (อรวรรณ ปลันธนโอวาท. 2542: 119-123) 

สามารถอธิบายลักษณะครูผูสอนทั้ง 4 คนไดดังนี้ 
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1)  ปจจัยที่สรางความอบอุน (safety factor)  ผูวิจัยพบวาครูผูสอนมีลักษณะเปนคนใจดี  

มีหนาตายิ้มแยมอยูเสมอ  อีกทั้งยังสามารถเขากับผูอ่ืนๆ  ไดงาย  รูจักการใหอภัยในการกระทําผิด
ของเด็กออทิสติกอันเนื่องมาจากความผิดปกติหรืออาการของเด็ก  และมีความอดทนตอแรงกดดัน
ตางๆ ไมวาจะเปนนโยบายของโรงเรียนที่ตองการใหการเรียนการสอนประสบความสําเร็จตามวัตถุ
ประสงค   หรือผูปกครองที่มีความคาดหวังใหเด็กมีพัฒนาการสูงสุดและรวดเร็ว  

 
2.  ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร (qualification factor)  ผูวิจัยพบวาครูผูสอนมี

ความรูความชํานาญในการสอนเด็กออทิสติกและมีประสบการณในการสอนเด็กออทิสติก  นอก
จากนี้ครูผูสอนยังมีอํานาจในการประเมินพัฒนาการของเด็กออทิสติกตามแผนการรูรายบุคคล 

 
3.  ปจจัยทางพลวัตรของครู  (dynamism factor)  ผูวิจัยพบวาครูผูสอนมีความคลองแค

ลวในการปฏิบัติการสอน และเปนฝายรุก สามารถเขาถึงตัวเด็กออทิสติกทุกคนไดอยางทั่วถึง  อีก
ทั้งมีความกระตือรือรนในการเสริมความรูใหมๆ ใหกับตนเอง  โดยการเขารับฟงการสัมมนาเกี่ยว
กับจิตวิทยาเด็กพิเศษเปนประจํา  และมีการศึกษาดูงานที่โรงเรียน  สถาบันหรือองคกรที่เกี่ยวของ
กับการชวยเหลือเด็กออทิสติก   

 
4.  เนื้อหาวิชาที่สอน 
 
จากผลการวิจัย พบวา เนื้อหาที่ใชสอนเด็กออทิสติกนั้นมีดวยกันสองสวนคือ  วิชาการ  

และการชวยเหลือ  นั้นคือเนื้อหาวิชาการจะทําการสอนตามเวลาในตารางเรียน  แตการชวยเหลือ
นั้นหมายถึง  การชวยเหลือในเรื่องฝกใหเด็กสามารถชวยเหลือตนเองในการดํารงชีวิตประจําวนัให
ได  รวมถึงการแกปญหาความผิดปกติของอาการเด็กออทิสติกดวย  ดังนั้นการชวยเหลือนี้จะพบ
ตลอดเวลาที่เด็กออทิสติกอยูที่โรงเรียน 

 
เนื้อหาวิชาหรือสารที่พบจากผลการวิจัย คือ  การใชภาษาพูด ภาษาเขียน  และภาษาทา

ทาง  นั้นคือ  รูปแบบการสื่อสารโดยใชวัจนภาษา และรูปแบบการสื่อสารโดยใชอวัจนภาษา  ทั้งนี้
อาศัยสื่อที่เปนทั้งสื่อบุคคล  คือ  ครูผูสอน  และสื่อที่ถูกประดิษฐขึ้น คือ ส่ือการเรียนการสอน  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งจะเห็นวา  ครูผูสอน  จะใชรูปแบบการสื่อสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาควบ
คูกันไป  เพราะไมสามารถแยกออกจากกันได  จากผลการวิจัยทําใหเห็นรูปแบบการสื่อสารที่ใช
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หนาที่ของอวัจนภาษาเขามาอธิบายได    นั้นคือ  อวัจนภาษาเปนตัวเสริมวัจนภาษา  (Illustrators)  
(Ekman and Friesen, 1969 อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) ไดแก   
อวัจนภาษาที่ใชไปพรอมกับวัจนภาษา  ตัวอยางเชน  เมื่อครูผูสอนพูดก็จะยกมือแสดงทาทาง
ประกอบไปดวย  หรือเมื่อครูผูสอนพูดวากลาวตักเตือนเด็กออทิสติกจะใชระดับเสียงดังขึ้น  เมื่อ
เด็กแสดงความกาวราวหรืออารมณรุนแรงครูจะดึงแขนไวเพื่อหามไมใหทํารายตนเองหรือคนอ่ืนๆ 
เปนตน 
 

5. สื่อที่ใชประกอบ 
 
 สื่อที่ใชประกอบการเรียนการสอน  จะเปนสื่อที่จับตองได  เด็กสามารถเรียนรูไดจาก
ประสบการณจริง  ถาเปนตัวหนังสือ ก็ตองมีขนาดที่ใหญและมีสีสันสะดุดตา ถาเปนภาพ ก็จะตอง
มีความเหมือนจริงทั้งภาพและสี  เพราะจะทําใหเด็กจดจํารายละเอียดไดอยางถูกตอง  สวนสื่อที่
จะสามารถกระตุนความสนใจของเด็กไดดีที่สุด คือ สื่อที่มีทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงเพลง   
 

6.  ปจจัยลักษณะเด็กออทิสติก 
 
จากผลการวิจัย พบวา  เด็กออทิสติกนั้นมีความแตกตางระหวางบุคคลและมีความรุนแรง

ของอาการผิดปกติในดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม  พฤติกรรม  การสื่อความหมายหรือภาษา 
และจินตนาการที่แตกตางกัน  ซึ่งรูปแบบการสื่อสารของครูผูสอนที่ใชจะตองมีการปรับเปลี่ยนและ
เลือกใชใหเหมาะสมกับเด็กแตละคนดวย  เพื่อใหเด็กออทิสติก  ซึ่งเปนผ ู รับสาร  สามารถใหขอมูล
ยอนกลับ (feedback) หรือการสื่อสารกลับ  ตอสารที่ไดรับจากครูผูสอน  ทําใหครูผูสอนทราบผล
ของการสื่อสารวาบรรลุวัตถุประสงคของตนเองหรือไม  เพียงใด  และเด็กออทิสติกสามารถตีความ
ไดตรงกับความหมายที่ครูผูสอนต้ังใจหรือไม  และครูผูสอนมีวิธีการหรือรูปแบบการสื่อสารกลับไป
ยังเด็กออทิสติกเพื่อปรับปรุง  แกไข หรือคงไวซึ่งเนื้อหาของสารอยางไร   

 
เมื่อพิจารณาถึงการสื่อสารกลับของเด็กออทิสติก พบลักษณะของผลที่เกิดจากการสื่อสาร

ดังนี้  
 
1.  การสื่อสารกลับเชิงบวก (positive feedback)  คือ การสื่อสารกลับที่ทําใหครูผูสอนพอ

ใจในผลของการสื่อสาร  ตัวอยางเชน  เด็กออทิสติกใหความรวมมือในการทํากิจกรรม ทําใบงาน 
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เลนของเลนหรือเกม  อีกทั้งยังทําใหพฤติกรรมในการลุกเดินไปมา ทําทาทางแปลกๆ หรือเลนนิ้ว 
นั้นหยุดไปดวย   

 
2.  การสื่อสารกลับเชิงลบ (negative feedback)  คือ  การสื่อสารกลับที่ทําใหครูผูสอนไม

พอใจในผลของการสื่อสาร  ตัวอยางเชน  เมื่อเด็กออทิสติกซุกซน และครูผูสอนวากลาวตักเตือน  
แตเด็กออทิสติกกลับแสดงความซุกซนมากขึ้น  รุนแรงขึ้น  ทําใหครูผูสอนตองตัดสินใจทําการลง
โทษ  เปนตน 
 
 

7. เทคนิคการสอนที่พบ 
 
เทคนิคการสอนของครูที่พบในชั้นเรียนพิเศษ โดยรวมคือ  การบรรยาย  ที่ตองใชเสียงดัง 

ฟงชัด ประโยคกะทัดรัด ไมซับซอน  และมีการพูดซ้ําๆ ชาๆ เมื่อเด็กไมเขาใจ    
 
การใหเด็กทํางานเปนกลุม  จะชวยใหเด็กรูจักการเขาสังคมดวย  แตทั้งนี้ครูจะตองเปนผู

แนะนําปฏิบัติ และลงไปทํางานกลุมดวย  เพราะในรายละเอียดหรือข้ันตอนในการทํางานนั้น
สําคัญมาก  เนื่องจากเด็กออทิสติกนั้นมีปญหาดานการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธทางสังคมอยู
เปนพื้น   

 
การสอนแบบใหเด็กเรียนรูไดดวยตนเอง หรือจากประสบการณตรงนั้นเปนเทคนิคที่ทําให

เด็กเรียนรูไดมาก  เนื่องจากบางเรื่องเด็กจะตองใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการรับรู  เชน เร่ืองของ
ความรอน-เย็น  เร่ืองรสชาติของอาหารหรือผลไม  เปนตน   

 
การใหรางวัล และการลงโทษ  เปนเทคนิคทาง  กลุมทฤษฎีจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  นัก

จิตวิทยากลุมนี้มีความเชื่อวา  พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการเรียนรูความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมกับส่ิงเราในสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและผลกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการแสดง
พฤติกรรมนั้น  โดยเนนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับผลกรรมเปนสําคัญ  ถาผลกรรมนั้นมีผล
ทําใหพฤติกรรมคงอยูหรือเพิ่มข้ึน  ผลกรรมนั้นเรียกวา  การเสริมแรง  ในทางตรงขามถาพฤติกรรม
นั้นหายไปหรือลดลง  ผลกรรมนั้นเรียกวา  การลงโทษ (รัญจวน  คําวชิรพิทักษ,2538) ซึ่งจะพบวา 
ครูแตละคนมีการใหรางวัลและการลงโทษที่แตกตางกันไป  แตวัตถุประสงคของการใหรางวัลและ



 113

การลงโทษนั้นยังเหมือนกัน นั้นคือ ใหรางวัลเพื่อคงไวซึ่งพฤติกรรมที่ดี และลงโทษเพื่อใหพฤติ
กรรมที่ไมดีหมดไป   

 
การถามคําถาม  เปนการตรวจสอบใหครูไดรูวาการเรียนการสอนที่ผานมา เด็กเรียนรูได

มากนอยแคไหน  ซึ่งก็จะพบวาครูประจําชั้น 3 คน จะตองถามคําถามกับเด็กทุกคน ในขณะที่ครูอีก
คนนั้นจะสุมถามเปนบางคน  อาจเปนเพราะจํานวนสมาชิกในหองกับเวลาที่มีในแตละวิชานั้นมี
นอย  จึงทําใหครูไมสามารถถามไดทุกคน  ดังนั้นจึงเปนการเสี่ยงที่เด็กอาจจะไมเกิดการเรียนรู
อยางแทจริง หรืออยางครบถวน 

 
การใหการบานเด็ก  เปนเทคนิคการสอนที่จะทําใหครูทราบถึง พฤติกรรมของเด็กออทิสติก

และผูปกครองที่บาน  เพราะการใหการบานนั้นครูทุกคนจะตองอธิบายวิธีทําให เทคนิคการสอน
ทํางานชิ้นนั้นๆ ใหกับผูปกครอง  ทั้งยังสงเสริมใหผูปกครองไดใกลชิด และสังเกตพฤติกรรมของ
เด็กออทิสติกไดอีกดวย 

 
การทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปแลว  พบวาครูใชวิธีการสื่อสารเพื่อทบทวนเนื้อหานั้นเหมือน

กัน 3 คน คือ การใชการถามถึงเนื้อหาที่เรียนไปแลวเมื่อวาน  มีครูทานหนึ่งที่ไมใชการถามแตเปน
การใหเด็กออกมาทําแบบฝกหัดหนาหองเรียนใหเพื่อนๆ ดู ซึ่งก็จะเปนเนื้อหาที่เรียนผานไปแลว
เมื่อวาน 

 
การแขงขัน  เปนเทคนิคที่พบวามีครูเพียง 2 ทานที่เลือกใช  โดยใชการใหรางวัลเปนสิ่งเรา

กระตุนความสนใจใหเด็กทํางานใหเสร็จอยางรวดเร็วและถกูตอง  ซึ่งรางวัลนี้มีทั้งที่เปนของเลน  
เกม หรือแมแตใบงานที่สามารถระบายสีได   
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ประเด็นที่ 2   รูปแบบการสื่อสารของครูเพื่อบรรลุเปาหมายในการแกปญหาความ
ผิดปกติทั้ง 4 ดาน 

 
ก.ความผิดปกติดานการมีปฏิสัมพันธทางสังคม  
 
 A. ครูผกามาศ สังขะวิจิตร ใชรูปแบบการสื่อสารโดยใชการเรียกชื่อตนเองและชื่อเด็กออ
ทิสติกทุกครั้งในการสื่อสาร นอกจากนี้ยังใชการเช็คชื่อแบบสลับลําดับ เมื่อเด็กไมสนใจหรือไมมอง
ในสิ่งที่สอน ครูผูสอนจะดึงความสนใจของเด็กดวยการใชเสียงตางๆ ไมวาจะเปนเสียงพูด การดีด
นิ้ว การตบมือ เพื่อดึงใหเด็กออทิสติกสนใจ อีกทั้งการนําสื่อที่สอนไปยื่นใกลๆ ที่หนาของเด็กเพื่อ
ใหเด็กมอง นอกจากนี้จะฝกใหเด็กออทิสติกทํางานกลุมรวมกัน ใชของรวมกัน เพื่อใหเด็กไดมีปฏิ
สัมพันธกัน 
 
 B.ครูชุณหวิภา ไชยชนะ ใชรูปแบบการสื่อสารเพื่อฝกใหเด็กมีปฏิสัมพันธทางสังคมโดย
ใชการเรียกชื่อตนเองและชื่อเด็กทุกครั้งที่สนทนากัน   ใชการเช็คชื่อและฝกใหเดก็ทักทายบุคคล
อ่ืนๆ นอกจากนี้จะฝกใหเด็กใชของรวมกันเพื่อฝกใหเด็กรูจักการตอคิวจากเพื่อน นอกจากนี้การทํา
กิจกรรมพิเศษของโรงเรียนรวมกันอีกดวย เพราะการทํากิจกรรมพิเศษ ไดแก กิจกรรมวงกลมและ
กิจกรรกระตุนประสาทสัมผัสจะเปนการทํากิจกรรมรวมเด็กนักเรียนสองหอง แตเมื่อเด็กมีอาการ
แยกตัว ครูจะกระตุนความสนใจเด็กออทิสติกดวยการเรียกชื่อ การดีดนิ้ว การตบมือ และการตบ
กระดาน เพื่อใหเด็กหันมาสนใจที่จะเรียนและตอบคําถาม 
 
 C.ครสูุรัสวดี วองไว ใชรูปแบบการสื่อสารเพื่อฝกเด็กออทิสติกใหมีปฏิสัมพันธทางสังคม
กับเพื่อนๆ ในหองโดยการเรียกชื่อตนเองและชื่อเด็กออทิสติกทุกครั้งที่สนทนากัน นอกจากนี้ยังใช
การเช็คชื่อเปนลําดับตามใบรายชื่อเพื่อใหเด็กขานตอบ นอกจากนี้ครูจะจัดใหเด็กมีการทํางาน
กลุมเล็กๆ 3-4 คน และสอนใหเด็กแบงงานกันทํา รูจักการแบงปน  ซึ่งในการแบงกลุมนี้ครูจะผสม
ระหวางเด็กออทิสติกกับเด็กปญญาออน  เพื่อใหเด็กปญญาออนชวยควบคุมพฤติกรรมเด็กออทิ
สติกดวย  
 
 D.ครูอารี คําคะณา ใชรูปแบบการสื่อสารเพื่อใหเด็กมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับเพื่อนโดย
การใชการเรียกชื่อตนเองและเด็กออทิสติกในการเรียนการสอน  ใชการเช็คชื่อตามลําดับรายชื่อ 
เพื่อใหเด็กขานตอบ  ซึ่งบางครั้งเด็กจะไมพูดตอบครูจะสัมผัสที่คางเบาๆ แลวพูดนําเพื่อใหเด็กพูด
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ตามหรืออานริมฝปาก นอกจากนี้การเลนเกมรวมกันดวยของเลน 1 ชิ้นจะทําใหเด็กมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกัน รูจักแบงปน 
 
 จากรูปแบบการสื่อสารของครูประจําชั้นทั้ง 4 คนขางตนนั้น พบวามีการใชรูปแบบการสื่อ
สารเพื่อฝกใหเด็กออทิสติกมีปฏิสัมพันธทางสังคมที่เหมือนกัน คือ การเรียกชื่อตนเองและชื่อเด็ก
เมื่อมีการสนทนาทุกครั้ง มีการเช็คชื่อเด็กทุกวัน  นอกจากนี้จะใชเสียงตางๆ ไมวาจะเปนเสียงที่เกิด
จากการพูด การดีดนิ้ว การตบมือ เพื่อกระตุนใหเด็กสนใจ  การฝกใหเด็กทํางานเปนกลุมหรือเลน
เกมหรือของเลนรวมกัน  จะทําใหเด็กรูจักการแบงปนและมีปฏิสัมพันธระหวางกัน  
 

สําหรับความแตกตางของรูปแบบการสื่อสารของครูที่ใชแกปญหาการมีปฏิสัมพันธทาง
สังคม  ที่พบนั้นจะแตกตางในรายละเอียดของรูปแบบที่ใช นั้นคือ รูปแบบการเช็คชื่อเหมือนกัน
เพียงแตครูผกามาศ และครูชุณหวภิาจะเช็คชื่อเด็กโดยไมเรียงลําดับตามใบรายชื่อที่มี จะมีการ
สลับลําดับกันในทุกวัน ทั้งนี้เพราะครูผูสอนทั้ง 2 คนตองการใหเด็กรูจักการเปลี่ยนแปลง และไม
ยึดติดอะไรเดิมๆ ซึ่งการเช็คชื่อแบบสลับนี้จะทําใหเด็กใจจดใจจอที่จะถูกเรียกชื่อ และทําใหเด็กคุน
เคยกับการเปลี่ยนแปลงนี้ 
 
2.ความผิดปกติดานพฤติกรรม 
 
 A.ครูผกามาศ สังขะวิจิตร  สําหรับพฤติกรรมที่ไมเปนปญหาหรืออุปสรรคในการเรียน
การสอน หรือเปนพฤติกรรมที่ไมรุนแรงนั้น ครูจะปลอยไป แตเมื่อพบพฤติกรรมที่เปนปญหาและรุน
แรงจนถึงขั้นทํารายตนเองหรือผูอ่ืน ครูจะใหสิ่งเรากับเด็กเพื่อลดพฤติกรรมรุนแรงนั้นลง เชน เมื่อ
เด็กออทิสติกมีพฤติกรรมทํารายตนเอง กัดมือตนเองจนเลือดไหล ครูจะทายาหมองที่มือตรงที่เด็ก
กัดนั้น เมื่อเด็กกัดมือตัวเองอีกก็จะพบความเปลี่ยนแปลงเด็กจึงหยุดไป แตการใหส่ิงเราคือยา
หมองนั้นตองใหทุกวันจนกวาเด็กจะหยุดพฤตกิรรมนั้น  สวนพฤติกรรมที่แสดงความกาวราว ครู
ผกามาศจะใชการดุดวยคําพูดกอน เมื่อไมหยุดพฤติกรรมจะขูดวยการถือไมเรียว และจะลงโทษ
ดวยการตีเมื่อเด็กไมเชื่อฟง ทั้งนี้จะตองลงโทษใหเด็กคนอื่นๆ รับรูดวย เพื่อเปนตัวอยางแกเด็กคน
อ่ืนๆ จะไดไมมีการทําผิดหรือไมเชื่อฟงอีก 
 
 B.ครูชุณหวิภา ไชยชนะ  มีความกระตือรือรนที่จะจํากัดพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็กออ
ทิสติกทุกอยาง  โดยครูจะไมปลอยใหพฤติกรรมที่ผิดปกติเล็กนอยผานไปเลย  โดยครูจะใชวิธีการ
วากลาวตักเตือนใหหยุดพฤติกรรมนั้นๆ พรอมกับสัมผัสไปที่หนาของเด็ก  เมื่อเด็กมีการทําหนาตา
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แปลกๆ  จับไปที่ตัวเด็กเมื่อเด็กทําทาทางแปลกๆ  จับไปที่นิ้วของเด็กเมื่อการเลนนิ้ว  และจับให
เด็กนั่งเมื่อเด็กลุกเดินไปมา หรือทําพฤติกรรมกาวราว  เปนตน สวนการจัดเกาอี้นั่งนั้น ครูจะใหเด็ก
ที่ชอบลุกเดินไปมาใหนั่งอยูดานในสุดเพื่อใหเด็กที่ไมพบพฤติกรรมลุกเดินไปมานี้อยูลอมรอบทําให
ไมสะดวกในการลุกเดินไปมา  สวนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับอารมณรุนแรง  ครูชุณหวิภาจะกอดไวกับ
ตัวเองเพื่อไมใหพฤติกรรมพัฒนาไปเปนการทํารายตนเองหรือผ ู อ่ืน ทั้งนี้ครูจะชวยนวดผอนคลาย
ความเครียดใหดวย เปนการลดอารมณรุนแรง 
 
 C.ครูสุรัสวดี วองไว  จะใชการวากลาวตักเตือนดวยการกลาวอางถึงบุคคลที่เด็กออทิส
ติกไมชอบถาเด็กไมหยุดพฤติกรรมที่ไมนาพึงพอใจ  เชน  การลุกเดินไปมาหรือการสงเสียง
ประหลาดๆ เมื่อเด็กยังคงทําพฤติกรรมนี้อีกครูจะเดินไปจูงมือใหเด็กเดินมานั่งที่โตะของตนเอง  
สําหรับพฤติกรรมที่เด็กออทิสติกแสดงอารมณรุนแรง ครูจะใชความเงยีบและสัมผัสดวยการกอด
หรือจับมือเพื่อไมใหเด็กทํารายตนเองและคนอื่น  โดยจะแยกไปอยูกับเด็กเพียงสองคนจากนั้นก็จะ
พูดคุยเพื่อใหเด็กคลายความเครียด  สวนพฤติกรรมกาวราวหรือมีอารมณรุนแรงโดยไมมีสาเหตุ  
ครูจะจับแยกใหเด็กไปอยูมุมหองเพื่อสงบอารมณ  และจะทําเปนไมสนใจเด็ก  เพื่อไมใหเด็กเรียก
รองความสนใจอีก   
 
 D.ครูอารี คําคะณา  พฤติกรรมที่ผิดปกติทางดานพฤติกรรมของเด็กออทิสติกในหองนี้ 
พบวามีการเลนนิ้วของตนเองเล็กนอย ซึ่งถาไมเปนปญหาในการเรียนการสอน หรือรบกวนการ
เรียนการสอน  ครูอารีจะปลอยไป ในขณะที่บางคนจะลุกเดินไปมา  ทําทาทางแปลกๆ ในขณะที่
ทํางานกลุม  ครูอารีจะวากลาวตักเตือนดวยน้ําเสียงที่ดังขึ้น ดุขึ้น  บางครั้งจะใหงานเด็กออทิสติก
ไปนั่งทําที่โตะ  เพื่อไมใหเด็กวางที่จะทําพฤติกรรมไมพึงประสงคนั้นๆ  ทั้งนี้การใหงานกับเด็กออทิ
สติกจะตองใหงานที่เด็กพอใจหรือมีความชอบเปนพิเศษ  จึงจะสามารถจํากัดพฤติกรรมได  
 

จากรปูแบบการสื่อสารของครูผูสอนทั้ง 4 คน  เพื่อแกปญหาความผิดปกติดานพฤติกรรม
ของเด็กออทิสติกที่พบในการวิจัยนี้  มีรูปแบบการสื่อสารที่เหมือนกันคือ การจัดที่นั่งและการให
งาน กับเด็กเพื่อลดการลุกเดินไปมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบ็ญจกุล  จีนาพันธ (2517) ที่ได
ศึกษาการปรับพฤติกรรมซนอยูไมสุขเกินปกติในชั้นเรียน  โดยการใหแรงเสริมทางสังคม  ดวยการ
ใหความสนใจของครูทําใหความถี่ของพฤติกรรมซนอยูไมสุขเกินปกติของเด็กนักเรียนที่เปนกลุมตัว
อยางลดลง 
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สวนการวากลาวตักเตือนและการลงโทษเพื่อหยุดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคนั้นจะมี
ลักษณะแตกตางกันไป คือ การลงโทษเพียงวากลาวตักเตือน ไมมีการตี อันเนื่องมาจากนโยบาย
ของโรงเรียนดวย   แตวัตถุประสงคในการใหรางวัลและการลงโทษยังคงเหมือนเดิม คือ การให
รางวัลเพื่อคงไวซึ่งพฤติกรรมที่ดี  และการลงโทษเปนการลดหรือกําจัดพฤติกรรมที่ไมดี  ซึ่งการให
สิ่งเราเหลานี้กับเด็กออทิสติก จะสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทําของ 
Skinner (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, 2539)   
 
3.ความผิดปกติดานการสื่อความหมายและภาษา 
 
 A.ครูผกามาศ สังขะวิจิตร   รูปแบบการสื่อสารที่ครูใชในการชวยใหเด็กสามารถสื่อ
ความหมายและภาษาไดนั้น  คือ การสื่อสารโดยใชภาษาพูด  ที่เปนการพูดชาๆ  พูดซ้ําๆ และตอง
ใหเด็กพูดตาม  หรือบางครั้งอาจจะทําทาทางประกอบไปดวย บางครั้งจะใชการทําทาทางประกอบ
เพลง และใหเด็กออทิสติกทําตาม  เพื่อใหเด็กเกิดความเชื่อมโยงระหวางคําพูดกับทาทาง และเกิด
การจดจําวาทาทางแบบนั้น ส่ือความหมายวาอะไร   เชน การไหว  การตบมือ  การงามือตี 
 

B.ครูชุณหวิภา ไชยชนะ  พบรูปแบบการสื่อสารที่ใช คือ การสื่อสารโดยใชภาษาพูดและ
ภาษาทาทางประกอบกันไปในแตละกิจกรรม เชน กิจกรรมวงกลม ครูจะรองเพลงและทําทาทาง
ประกอบ  และใหเด็กทําตามไปดวย  ในบางครั้งที่เด็กไมทําทาทาง ครูจะใชวิธีการจับมือใหทํา  
และใหเด็กรองเพลงหรือพูดเนื้อรองของเพลงที่ทําทาทางนั้นดวย  สวนในการเรยีนการสอนเมื่อเด็ก
ไมสามารถเขาใจภาษาที่ครูพูดนั้น  ครูจะใชวิธีทําใหเด็กจดจําดวยการพูดซ้ําๆ และใหเด็กพูดตาม 
บางกรณีอาจจะใชรูปภาพประกอบการพูดและเนนย้ําใหเด็กจดจําใหได  นอกจากนี้ครูจะสอนให
เด็กทําทาทางประกอบการทักทาย         นั้นคือเมื่อเด็กกลาวคําวาสวัสดีตองยกมือไหวดวย    ซึ่ง
ครูจะตองทําการสอนซ้ําๆ  และสอนทุกครั้งเมื่อเด็กไปพบคนอื่นๆ เพื่อใหเด็กรูจักการมีปฏิสัมพันธ
ดวย 

 
 C.ครูสุรัสวดี วองไว  ครูจะใชการทําทาทางประกอบการพูดและการทําทาทางประกอบ
เพลง  เพื่อใหเด็กจดจํา  และครูจะเลือกสอนความหมายของภาษาทาทางที่เปนสากลหรือที่รูจักกัน
ในประเทศไทย  เชน  การสวัสดี  เมื่อครูแบมือเมื่อไหร  เด็กออทิสติกจะแสดงการไหวทันที   หรือ
สอนใหเด็กรูวาการตบมือเปนการชื่นชม  ยินดี   
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D.ครูอารี คําคะณา  จะใหเด็กทําทาทางประกอบกับเพลงที่รอง  นอกจากนี้จะมีการสอน
ภาษาทาทางใหกับเด็กออทิสติกดวย  และจะเปนภาษาทาทางที่รูจักกันดี  เชน เมื่อมีบุคคลอื่นทํา
ทาแบบมือและยื่นมาที่เด็กออทิสติก  เด็กออทิสติกจะเขามาแสดงการไหวทันที   นอกจากนี้ก็จะ
สอนใหเด็กเขาในภาษาพูดใหมากที่สุด มีการสอนคําศัพทใหมๆ ทุกวัน และมีการทบทวนความรู
เพื่อใหเด็กสามารถจดจําได  ซึ่งครูจะทําการพูดชาๆ ชัดๆ และพูดซ้ําๆ จนเด็กสามารถพูดตามได 

 
จากผลการวิจัยขางตน  พบวาครูผูสอนทั้ง 4 คนมีรูปแบบการสื่อสารเพื่อชวยใหเด็กเขาใจ

ความหมายของภาษาที่เหมือนกัน  คือการทําทาทางประกอบการพูดและประกอบเพลง  และมี
การสอนใหเด็กเขาในความหมายของภาษาทาทางที่เปนสากลในประเทศไทย นั้นคือ  การไหว  
นอกจากนี้ยังมีการตบมือแสดงความยินดี  การทําทาใชมือตีแสดงวาจะถูกลงโทษดวยการตี  ซึ่งรูป
แบบการสื่อสารนี้จะทําใหเด็กเขาใจความหมายเดียวกับทาทางเดียว  นั้นคือ เมื่อความหมาย
เปลี่ยนไปแลวทาทางไมเปลี่ยน เด็กอาจจะเกิดความสับสนได  เชน เมื่อมีบุคคลอื่นตองการขอของ
เลนจากเด็กออทิสติก ก็จะทํามือในลักษณะแบบมือและยื่นไปที่เด็กออทิสติก  แตเด็กออทิสติกลับ
เดินเขามาไหวแทน  แสดงใหเห็นวาการเรียนรูนั้นเกิดจากการจดจําในสิ่งที่ทําเปนประจํา 

 
4.ความผิดปกติดานจินตนาการ 
 
 A.ครูผกามาศ สังขะวิจิตร  การชวยใหเด็กออทิสติกสรางจินตนาการไดนั้น วิธีการที่ 
ครูผกามาศใชคอืการสอดแทรกการฝกสรางจินตนาการลงไปในงานที่มอบหมายใหเด็กทํา ไมวาจะ
เปนการเรียนหนาหอง  ใบงานเฉพาะบุคคล  การบานประจําวัน   นอกจากนี้ยังสอดแทรกไปยังกิจ
กรรมที่เด็กทํารวมกันอีกดวย  นั้นคือ มีการใหเด็กไดระบายสีในใบงานหรือการบาน   การทําทา
ทางประกอบเพลงก็สามารถชวยใหเด็กสรางจินตนาการได   การฝกใหเด็กรูจักเชื่อมโยงความคิด
ดวยการเลนเกมจับคู   การเลนเกมตัวตอ  การตอภาพ  และการทํางานศิลปะตางๆ  และการให
เด็กออทิสติกไดชมภาพยนตรการตูนที่มีเสียงเพลง  เพื่อกระตุนความสนใจใหเด็กสามารถชมภาพ
ยนตรไดนานกวาปกติ   
 
 B.ครูชุณหวิภา ไชยชนะ การชวยใหเด็กออทิสติกสรางจินตนาการไดนั้น วิธีการที่ 
ครูชุณหวิภาใชคือ  ใชกิจกรรมตางๆ ที่เด็กทํารวมกัน  นั้นคือ การเลนเกมรวมกับเด็กออทิสติก  การ
ทํางานศิลปะ  การทําทาทางประกอบเพลงในการทํากิจกรรมวงกลมและใหเด็กทําตาม  และการ
ชมภาพยนตรการตูน  และการเลานิทานใหเด็กฟง ซึ่งในการเลานิทานพบวามีการสอนเด็กใหเขา
ใจถึงการเลียนแบบ เชน มีการเลียนแบบเสียงสิ่งมีชีวิต หรือการทําทาทางเลียนแบบสิ่งมีชีวิต   
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 C.ครูสุรัสวดี วองไว  การชวยใหเด็กออทิสติกสรางจินตนาการ ครูสุรัสวดีใชการสอด
แทรกการฝกสรางจินตนาการลงไปในการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการเรียนหนาหอง  ใบงาน
เฉพาะบุคคล  การบานประจําวัน   นอกจากนี้ยังสอดแทรกไปยังกิจกรรมที่เด็กทํารวมกันอีกดวย  
นั้นคือ มีการใหเด็กไดระบายสีภาพใหเสมือนจริง    การทําทาทางประกอบเพลงก็สามารถชวยให
เด็กสรางจินตนาการได   การฝกใหเด็กรูจักเชื่อมโยงความคิดดวยการเลนเกมจับคู   การเลนเกม
ตัวตอ  การตอภาพ  และการทํางานศิลปะตางๆ   
 
 D.ครูอารี คําคะณา  การชวยใหเด็กออทิสติกสรางจินตนาการไดนั้น วิธีการที่ครูอารี ใช
คือการสรางจินตนาการผานรูปภาพในแบบฝกหัด  การทําทาทางและเสียงใหเหมือนกับส่ิงมีชีวิต
อ่ืนๆ การใหเด็กไดระบายสีตามสถานที่ที่ชื่นชอบ เชน  การระบายสีทองฟา  ทะเล   เปนตน นอก
จากนี้ยังมีการทําทาทางประกอบเพลงไปพรอมๆ กับเด็กออทิสติกก็สามารถชวยใหเด็กสราง
จินตนาการและสามารถเชื่อมโยงจากสิ่งหนึ่งไปยังอีกสิ่งหนึ่งได   การทํางานศิลปะตางๆ   เชนการ
วาดภาพ  และการระบายสี  การเปาสีน้ํา 
 
 จากผลการวิจัย  พบวา  ครูผูสอนทั้ง 4 คนมีรูปแบบการสื่อสารที่จะชวยแกปญหาดานการ
สรางจินตนาการใหกับเด็กออทิสติกเหมือนกัน  คือ การทําทาทางประกอบเพลง  การเลียนแบบทา
ทางและเสียงของสิ่งมีชีวิต  การสอนใหเด็กรูจักเชื่อมโยงจากสิ่งหนึ่งไปยังอีกสิ่งหนึ่งได  การใชงาน
ศิลปะ  การใชการเลนเกมหรือของเลน 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2  ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกมี
อะไรบาง 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
 จากผลการวิจัย  พบวาปจจัยที่มีผลตอรูปแบบและวิธีการสื่อสารของครูเพื่อการเรียนรูของ
เด็กออทิสติกมีดังนี้ 
 
 1.  ปจจัยภายในตัวเด็กออทิสติก  ไดแก อาการ  อารมณและนิสัยของเด็กออทิสติก  ซึ่ง
มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  จรัสพร  กิรติเสวี  (2544) ที่ ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อฟนฟู
จิตใจผูปวยจิตเวช  ทั้งในโรงพยาบาลและในครอบครัว  พบวา  ทีมบําบัดจิตเวชมีกลยุทธการสื่อ
สารระหวางบุคคลที่ปรับใหเขากันไดทั้งอาการของผูปวย อารมณของผูปวยและปรับเปลี่ยนตาม
ความเหมาะสมของผูปวยแตละคน  แตละสถานการณ   
 
 2.  ปจจัยลักษณะครู  ไดแก  บุคลิกลักษณะ  ทัศนคติ  เทคนิคการสอนและอารมณของ
ครูในขณะที่สอน  เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง  เมื่อครูมีทัศนคติที่ดีตอเด็กออทิสติก และมีบุคลิกที่ใจดี มี
มนุษยสัมพันธที่ดี จะทําใหการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกงายขึ้น  เพราะตางก็ไมมีอคติใน
การเขาหากัน  ตอจากนั้นจึงเปน เทคนิคการสอนที่ครูจะตองหาลักษณะพิเศษของเทคนิคที่ใชเพื่อ
ปรับใหเขากับเด็กแตละคน อีกทั่งตองรูจักควบคุมอารมณใหเย็นเสมอ เพราะการสอนเด็กออ 
ทิสติกตองใชความอดทนอยางสูง  รวมถึงการศึกษาเรียนรูซึ่งกันและกันระหวางครูประจําชั้นและผู
ปกครอง  ซึ่งก็จะสอดคลองกับที่  ชูศักดิ์  จันทยานนท (2542)  ไดนําเสนอแนวทางสําหรับพอแม
และครูในการชวยเหลือเด็กออทิสติกไวเปนขั้นเปนตอน 
 
 3.  หองเรียน / บรรยากาศหองเรียน  พบวาเปนปจจัยที่กอใหเกิดสิ่งรบกวนตอการสื่อ
สารมากมาย เชน เสียงดังของรถบนถนน  คนเดินผานหนาหองพุงพลาน หรือเสียงรบกวนจากขาง
หอง  อีกทั้งหองเรียนที่มีขนาดใหญทําให ครูตองใชเสียงที่ดังกวาปกติ และตองใชเสียงที่สะดุด
ความสนใจของเด็กใหมากกวาเสียงดังอื่นๆ รอบขาง หรือ ตองใชความใสใจที่จะดึงความสนใจของ
เด็กกลับมาที่ครู เนื่องจากเด็กอาจมองไปยังผูคนที่เดินไปมา  และตองตระหนักวาเด็กออทิสติกนั้น
มีความผิดปกติทางดานพฤติกรรมและอารมณอยูแลว  ดังนั้นหองเรียนหรือบรรยากาศหองเรียน
ตองมีความเงียบสงบ  และไมมีสิ่งรบกวนดังกลาว เพื่อลดปญหาและอุปสรรคทางการสื่อสารที่
นอกเหนือจากอาการของเด็กออทิสติกลง   ก็จะทําใหการสื่อสารในชั้นเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 4.  นโยบายของโรงเรียน  เปนขอกําหนดในเรื่องของระยะเวลาและเนื้อหาวิชาที่สอน 
เพื่อใหครูจัดสรรและบริหารเวลาใหเหมาะสม  รวมถึงขอกําหนดดานอื่นๆ เชน การจัดหองเรียน  
จํานวนเด็กตอหองเรียน  รวมถึงบทบาทของครูในการดูแล 
 
 5.  ปจจัยภายในกลุมเด็กออทิสติก ไดแก ลักษณะสมาชิก  ขนาดของกลุม  การจัดที่นั่ง  
สวนผสมของกลุม  ซึ่งจะพบวา  หองเรียนที่มีลักษณะผสมระหวางเด็กออทิสติกและเด็กพิเศษอื่นๆ 
นั้นจะทําใหการเรียนการสอนไมสามารถดําเนินไปไดเร็วกวาหองเรียนที่เปนเด็กออทิสติกลวน  ทั้ง
นี้เนื่องจากเกิดภาวะหยุดชะงักในการสื่อสารระหวางครูและเด็กทั้งหมด  กลายเปนตองสอนเด็ก
เปนสองกลุม เพราะในสวนเด็กออทิสติกนั้นตองจี้เปนรายคนอยูแลว จะชาเพราะเด็กไมยอมเรียนรู
หรือไมสนใจที่จะเรียนรู  สวนเด็กพิเศษอื่นๆ คือเด็กที่มีความผิดปกติทางสมอง ก็ทําใหการเรียนรู
ชากวาเด็กปกติ  ยิ่งสวนผสมระหวางเด็กออทิสติกกับเด็กพิเศษอื่นๆ มีสัดสวนไมเทากันหรือแตก
ตางกันมาก หรือมีจํานวนตอหอง ตอครูประจําชั้นมากเกินไป ก็จะสงผลใหการเรียนการสอนชาลง 
ในขณะที่หลักสูตรหรือแผนการสอนตองเปนไปตามกําหนด  จึงอาจทําใหเด็กไมเกิดการเรียนรู
อยางแทจริง    แตก็จะพบวา การจัดที่นั่งหรือกําหนดที่นั่งใหกับเด็กในชั้นเรียนพิเศษ จะชวยลด
ปญหาการอยูไมนิ่งของเด็กออทิสติกได  ทําใหครูไมตองเสียเวลากับการหยุดพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงค ขณะที่มีการเรียนการสอน  และยังสามารถชวยใหครูเขาถึงตัวเด็กไดอยางรวดเร็วอีกดวย 
 
 6.  ปจจัยภายนอกหองเรียน ไดแก  บรรยากาศรอบๆ หองเรียนหรือภายในโรงเรียนสิ่ง
แวดลอมนอกโรงเรียน   และผูปกครอง  ซึ่งมีบทบาทในการเลี้ยงดูและรักษาพัฒนาการของเด็กให
คงอยูได โดยประสานงานกับครูผูสอน  ซึ่งสอดคลองกับ  งานวิจัยของ  นฤมล  ขวัญคีรี  (2541)  ที่
ศึกษาบทบาทของผูปกครองในการใหความชวยเหลือต้ังแตระยะแรกเริ่มแกเด็กออทิสติกระดับ
ปฐมวัยในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูปกครองสวนใหญมีบทบาทตอการสงเสริมพัฒนาการของ
เด็กที่บาน  มีการประสานงานกับทางโรงเรียนในการฝกเด็ก  และรวมมือกับครูอยางสม่ําเสมอ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยทําการอภิปรายผลการวิจัยเปนประเด็นตางๆ ตามลําดับดังนี้ 
 
 1.  บรรยากาศของชั้นเรียนพิเศษ จะเปนสิ่งเราความสนใจของเด็กออทิสติกใหรูวาตอง
เรียนหนังสือ  ลักษณะของหองเรียนที่มีการแบงกั้นหองอยางชัดเจน จะเปนขอบเขตกําหนดใหเด็ก
ออทิสติกแสดงพฤติกรรมภายในหอง  เชน ลุกเดินไปมาก็จะเดินภายในหอง  ดังนั้น การกั้นหอง
อยางชัดเจนจะสามารถชวยใหการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
เปนปจจัยในการพัฒนาการเรียนรูของเด็กออทิสติกอีกดวย   
 
 2.  ครูผูสอนสามารถใชเทคนิคการสอนเด็กออทิสติกไดอยางเหมาะสมและมีการประยุกต
ใชส่ือตางๆ อยางเหมาะสม   เพียงแตยังไมเขมงวดเรื่องการปรับพฤติกรรมที่ผิดปกติของเด็กออทิ
สติก  พฤติกรรมใดที่ไมมีความรุนแรงและไมมีผลตอการเรียนการสอนในชั้นเรียนพิเศษ  ครูผูสอน
จะยอมใหเกิดขึ้น  เพื่อไมใหการสื่อสารในการเรียนการสอนตองหยุดชะงักลง  แตการปลอยให
พฤติกรรมที่ผิดปกตินั้นคงอยูนั้น ไมสมควรอยางยิ่ง  เพราะอาจจะกอใหเกิดปญหาตอไปในอนาคต  
และอาจทําใหพัฒนาการของเด็กที่ไดรับการปรับพฤติกรรมจากนักวิชาการทางการแพทยนั้น  ชา
ลงได  ทั้งนี้เพราะ  การชวยเหลือเด็กออทิสติกตองกระทําตั้งแตระยะแรกเริ่ม   และครูเปนผูคงไวซึ่ง
พฤติกรรมที่ดีของเด็กออทิสติก  ถาปลอยเวลาลวงเลยไปหรือการชวยเหลือชาไป อาจทําใหพฤติ
กรรมที่ผิดปกตินั้นคงอยูตลอดไปได  และสงผลเสียตอบุคลิกของเด็กในอนาคตได 
  
 3.  อีกประเด็นที่นาสนใจคือ การจัดกลุมในหองเรียน สําหรับหองเรียนที่มีสวนผสม
ระหวางเด็กออทิสติกและเด็กปญญาออนนั้น จะมีความแตกตางระหวางบุคคลและอาการผิดปกติ  
มากกวาหองเรียนที่เปนหองเรียนของเด็กออทิสติกลวน  ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนจึงตอง
เปลี่ยนไปตามความสามารถในการเรียนรูของเด็กที่มีความแตกตางกัน ทําใหเวลาที่ตองใชในการ
เรียนการสอนจําเปนตองมีมากกวานี้  แตแผนการเรียนการสอนตอเทอมไดกําหนดเวลาไวแลว  
และครูผูสอนก็จะตองสอนเด็กใหเรียนรูไดตามแผนการเรียน (ดูจากใบงานของเด็ก)  ทําใหบางครั้ง
การสอนของครูเปนเพียงการบอกใหทํา  เด็กไมไดเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 
  
 4.  ผูปกครอง มีสวนสําคัญในการชวยเหลือพัฒนาการเรียนรูของเด็กออทิสติกอยางมาก  
เนื่องจากผูปกครองเปนคนแรกที่สังเกตเห็นอาการผิดปกติของเด็ก  และยังตองทํางานรวมกัน
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ระหวางแพทยและครูผูสอนอีกดวย  อีกทั้งตองประสานงานกับองคกรตางๆ ที่ใหความชวยเหลือ
เด็กออทิสติก  ประสานงานกับทางโรงเรียนเพื่อเขารับการแนะนํา อบรม ฝกฝน การฝกเด็กออ 
ทิสติก   ซึ่งการสื่อสารระหวางครูกับผูปกครองนั้นจะตองปรึกษากันทุกวัน คือชวงเชาตอนมาสง
เด็ก  ผูปกครองจะเปนฝายใหขอมูลในชวงที่เด็กอยูกับตน  และชวงเย็นตอนมารับเด็ก  ครูจะเปนผู
ใหขอมูลในชวงที่เด็กอยูโรงเรียน  ซึ่งจะทําใหการชวยเหลือเด็กมีความสอดคลองกันขึ้น  และยังสง
ผลยอนกลับแบบ immedately feedback  ทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 6.  นักปรับพฤติกรรม  ที่ประจําอยูในแตละโรงเรียน  เปนปจจัยที่สงผลตอรูปแบบและวิธี
การสอนของครูดวย   เพราะในชั่วโมงเรียน จะถูกกําหนดดวยเวลาและแผนการเรียนวาวันหนึ่งๆ 
ตองสอนไดเนื้อหาอะไรบาง  และเด็กตองเกิดการเรียนรูอยางจริงจัง  ดังนั้น พฤติกรรมที่ผิดปกติแต
ไมรบกวนตอการสอนมากนกั ครูผูสอนอาจจะปลอยใหเกิดขึ้นตอไป โดยคิดวา นักปรับพฤติกรรม
จะเปนผูทําหนาที่ปรับพฤติกรรมที่ผิดปกตินั้นเอง  
 
 7.  เบลแลค (Bellack, 1963)  ไดกลาวถึงอิทธิพลของพฤติกรรมของครูในชั้นเรียนวามี  2  
ลักษณะคือ  1.  อิทธิพลทางออม  (Indirect Influence)  หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทํา
ใหนักเรียนตอบสนองในลักษณะใดก็ได  อิทธิพลทางออมจะเกิดขึ้นเมื่อครูกระทําพฤติกรรมใน
ลักษณะยอมรับ  ขยายความ  หรือสนับสนุนความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียน  ชมหรือให
กําลังใจ  ถามคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ   2.  อิทธิพลทางตรง  
(Direct Influence)  หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูกระทําแลวทําใหนักเรียนตอบสนองโดยการกระทํา
พฤติกรรมไปในทางที่ครูตองการอยางเลี่ยงไมได  อิทธิพลประเภทนี้เกิดขึ้นเมื่อครูบรรยาย  หรือ
แสดงความคิดเห็นฝายเดียว  และเมื่อครูใหคําแนะนํา  ออกคําสั่ง  ติเตียน  หรือวากลาวเพื่อใหนัก
เรียนเปลี่ยนพฤติกรรม  นั้นพบวา  พฤติกรรมในชั้นเรียนพิเศษจะสอดคลองกับอิทธิพลทางออม คือ 
การใหคําชมหรือกําลังใจ  และอิทธิพลทางตรง คือการวากลาว ตักเตือน ใหเด็กหยุดพฤติกรรมที่ไม
ดี  ซึ่งโดยมากแลว การวิจัยครั้งนี้พบอิทธิพลทางตรง สวนใหญ เพราะสามารถพบพฤติกรรมที่เด็ก
ออทิสติกตอบสนอง  คือ การหยุดพฤติกรรมที่ไมดี  
 
 8.  พฤติกรรมระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษนั้นที่พบวา มีการชมเชยหรือ
สนับสนุนใหกําลังใจ  เปนการกลาวชมเชยหรือใหกําลังใจเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ดี  เชน  
อาจารยกลาววา  ดี  ดีมาก  ใชแลว  ถูกแลว  และอาจรวมไปถึงการเลาเรื่องตลกขบขันเพื่อผอน
คลายความตึงเครียดในการเรียนใหนักเรียนดวย   
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 การถามคําถาม  หมายถึง  การถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาหรือวิธีการที่คาดวาจะไดรับคําตอบ
จากนักเรียน  เปนคําถามที่ครูใชเพื่อนําเขาสูบทเรียนตามที่ครูตองการ  คําถามเลานี้มีทั้งชนิดที่
ตองการคําตอบที่เปนขอเท็จจริง  และคําตอบแบบกวางที่จะชวยใหนักเรียนไดคิดหาเหตุผลมา
ตอบไดหลายอยาง  พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมีทั้งพฤติกรรมตอบสนองและพฤติกรรมริเร่ิม 
 
 การบรรยาย  เปนการอธิบายใหความรูเกี่ยวกับนิยาม  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  เปนคําพูดของ
ครูเอง    สวน  การใหแนวทางนักเรียน  เปนคําพูดที่ครูใชเปนคําสั่งหรือแนะนํา  เพื่อเปนการชี้แนว
ทางใหนักเรียนปฏิบัติตาม 
 
 การวิจารณหรือการใชอํานาจครู  จะพูดเมื่อครูตองการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมดีของนัก
เรียนใหดีขึ้น  อาจเปนการวิพากษวิจารณ  หรือการใหเหตุผลถึงอํานาจของครู 
 
 นักเรียนแสดงพฤติกรรมตอบสนอง  เปนพฤติกรรมที่นักเรียนพูดตอบสนองตอครูหลังจาก
ฟงคาํบรรยายหรือคําถามของครูแลว    ซึ่งทั้งหมดนี้จะสอดคลองกับแนวคิดของ Flanders  แฟลน
เดอร  (Flanders, 1970)  ในบางขอเทานั้น  ที่เกี่ยวของกับครูผูสอน  สวนพฤติกรรมที่ไมพบตามที่ 
แฟลนเดอร กลาวไว คือ การแสดงพฤติกรรมริเร่ิม  ซึ่งคงเปนเพราะนักเรียนคือ เด็กออทิสติก ซึ่งมี
ความผิดปกติทางการสื่อความหมายและภาษาอยูแลว ยอมไมเขาใจ 
 
ขอจํากัด  ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 

1. ผูวิจัยไมสามารถถายภาพหรือบันทึกภาพการเรยีนการสอนและการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ของเด็กออทิสติกได  เนื่องจากทางโรงเรียนและผูปกครองของเด็กออทิสติกไมอนุญาต
ใหเปดเผยชื่อและหนาตาของเด็ก  ทําใหผูวิจัยตองจดบันทึกเปนตัวอักษรทั้งหมด  

 
2. ผูวิจัยไมสามารถเอยนามจริงและชื่อเลนของเด็กออทิสติกได  เนื่องจากผูปกครองของ

เด็กออทิสติกไมเปดเผย  ทําใหผูวิจัยตองใชนามสมมติแทนชื่อจริงและชื่อเลน  ในการ
นําเสนอผลการวิจัย   

 
3. เนื่องจากผูวิจัยเขาสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม  ทําใหผูวิจัยไมสามารถเขาไปมีสวน

รวมในการเรียนการสอนหรือกิจกรรมรวมกับเด็กออทิสติก ไดเพียงแตสังเกตการณอยู
ภายในชั้นเรียนพิเศษเทานั้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ในการทําวิจัยตอยอดจากงานวิจัยชิ้นนี้นั้น  ผูวิจัยควรศึกษาการสื่อสารเพื่อการเรียนรู
ของเด็กออทิสติกในระยะแรกเริ่ม  โดยศึกษาตั้งแตการสื่อสารระหวางแพทยกับเด็ก
ออทิสติก  การสื่อสารระหวางผูปกครองกับเด็กออทิสติก 

 
2. ผูวิจัยอาจจะศึกษากระบวนการสื่อสารของทีมงานดานการแพทย (แพทย  นักแกไข

การพูด  นักปรับพฤติกรรม)  และผูปกครองหรือญาติของเด็กออทิสติก ในการให
ความชวยเหลือ  ดูแล  ฝกฝนพฒันาการของเด็กออทิสติกในดานตางๆ 

 
3. จากการวิจัยพบวา  การเลี้ยงดูของผูปกครองเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเด็กออทิสติกมีการ

ส่ือสารที่ดีหรือไมดี  ดังนั้นประเด็นที่นาทําการวิจัยตอไป คือ การสื่อสารในครอบครัว
ของเด็กออทิสติก  

 
4. จากการที่ผูวิจัยไดพูดคุยกับนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งเปนบุคคลออทิสติก

ทําใหทราบวาบุคคลออทิสติกนั้นสามารถมีพัฒนาการที่ดีใกลเคียงคนปกติได  
ประเด็นที่นาศึกษา คือ  พัฒนาการของเด็กออทิสติกตั้งแตพบความผิดปกติระยะแรก
เร่ิมจนกระทั่งสามารถใชชีวิตเปนปกติ 

 
5. ในการวิจัยครั้งตอไปนั้น  ผูวิจัยสามารถเขาไปสังเกตการณแบบมีสวนรวมได  โดยขอ

อาสาสมัครเปนครูพี่เลี้ยงเด็กออทิสติกในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ  ซึ่งจะทําใหผูวิจัย
สามารถสื่อสารกับเด็กออทิสติกไดโดยตรง 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
1. สถาบันหรือองคกรที่ใหความชวยเหลือดูแลเด็กออทิสติก  ควรประกาศตัวอยางเปน

ทางการ   เพื่อจะไดสามารถรองรับเด็กออทิสติกที่มีจํานวนมากขึ้นได  เนื่องจาก
สถาบันหรือองคกรเหลานี้มีเพิ่มข้ึน  แตไมไดเปดเผย   ผูปกครองจึงไมทราบขอมูล ทํา
ใหสถาบันหรือองคกรที่มีอยูแลวรองรับเด็กออทิสติกหนักเกินไป 

 
2. จากการวิจัยพบวาสวนผสมของกลุมเปนปญหาในการเรียนการสอน  ดังนั้นควรมีโรง

เรียนเตรียมความพรอมที่รองรับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ  เพื่อเด็กออทิสติกจะไดไม
ตองเรียนรวมกับเด็กผิดปกติประเภทอื่น   
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2523 . 
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รจนา ทรรทรานนท . พิมพคร้ังที่ 2, กรุงเทพมหานคร : เกียรติธุรกิจฯ, 2527 . 

 
เวณิกา  บวรสิน . ปจจัยคัดสรรที่สงผลตอพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและดานปฏิสัมพันธระ 
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ภาคผนวก ก. 
 

รายชื่อโรงเรียน สถาบัน มูลนิธิที่ใหความชวยเหลือดานการศึกษา 
แกเด็กออทิสติกโดยการจัดช้ันเรียนพิเศษ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1. โรงเรียนที่สังกัดภาครัฐ  ไดแก  

1.  ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง โรงเรียนพิบูลยประชาสรรค 
2.  ศูนยการศึกษาพิเศษ  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
3.  ศูนยการศึกษาพิเศษ  โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

2. โรงเรียนที่สังกัดภาคเอกชน  ไดแก 
1.  โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท 
2.  มูลนิธิสถาบันแสงสวาง 
3.  มูลนิธิชวยคนปญญาออนแหงประเทศไทย  ในพระบรมราชินูปถัมภ   
มีหนวยงานในสังกัด 5  หนวยงาน  ดังนี้ 
 -  โรงเรียนปญญาวุฒิกร   
 -  ศูนยฝกเด็กปญญาออนประภาคารปญญา 
 -  ศูนยพัฒนาเด็กพิเศษ  ชุมชนคลองเตย 
 -  ศูนยพัฒนาเด็กพิเศษ  ชุมชนทุงสองหอง 
 -  ศูนยฝกอาชีพปญญาคาร 
4.  โรงเรียนอนุบาลกรแกว 
5.  โรงเรียนอนุบาลบานรัก 

 
ที่มา :  เอกสารเครือขายศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง โรงเรียนพิบูลยประชาสรรค 
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ภาคผนวก ข. 
 

ขอมูลโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

มูลนิธิสถาบันแสงสวาง 
 

ที่ต้ัง    :  850/34  ซอยสหทัยมูลนิธิ ถ.สุขุมวิท 71  แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา  กรุงเทพฯ 
10110 

โทรศัพท : 0-2381-5362 , 0-2381-5363  โทรสาร : 0-2711-2399 
 
ความเปนมา : สถาบันแสงสวางเริ่มดําเนินการตั้งแต พ.ศ.2522  เนื่องดวยสหทัยมูลนิธิซึ่งดําเนิน
การเกี่ยวกับการสงเคราะหครอบครัวเด็ก  และการสงเสริมพัฒนาการของทารกแรกเกิดตามโรง
พยาบาลตางๆ พบวาเด็กที่ถูกพอแมทอดทิ้งนั้นสวนหนึ่งเปนเด็กที่มีปญหาพิเศษ  ขณะเดียวกันผู
ปกครองสวนหนึ่งที่มีลูกเปนเด็กพิเศษ  มีปญหาในการเลี้ยงดูลูกและการหาสถานศึกษาสําหรับลูก  
สหทัยมูลนิธิและกลุมผูปกครองจึงรวมมือกันจัดกลุมสอนเด็กพิเศษขึ้นในลักษณะกลุมเลน  โดยใช
สถานที่บานคุณแคทเธอรีน  แบลงชารด  ตอมาไดขยายเปนโครงการสอนเด็กพิเศษ  ภายใตการดู
แลของสหทัยมูลนิธิและไดยายมาดําเนินการ  ณ โบสถพระคริสต เลขที่ 11 ถ.คอนแวนต   
กรุงเทพฯ  ซึ่งนับวาเปนโครงการสําหรับเด็กพิการทุกประเภทเปนแหงแรกในประเทศไทย  สถาบัน
แสงสวางตองโยกยายหลายครั้งในระหวางป พ.ศ.2525 – 2528  เนื่องจากสถานที่เชาเดิมคับแคบ
หรือหมดสัญญาเชา  จวบจนกระทั่งเดือนมิถุนายน พ.ศ.2528  จึงไดรับอนุมัติจากกระทรวง
มหาดไทยตามนัยหนังสือที่ 0402/9975   ใหเปดดําเนินการมูลนิธิ  มีฐานะเปนนิติบุคคล  โดยใช
ชื่อวา “มูลนิธิสถาบันแสงสวาง”  ตอมาอาจารยดาราวรรณ  ธรรมารักษ  ซึ่งเปนรองประธาน
กรรมการมูลนิธิสถาบันแสงสวางไดกรุณาใหยืมใชที่ดินเปนเวลา  30 ป  เพื่อสรางอาคารใชเปนที่
ทําการของมูลนิธิฯ  ตั้งแตป พ.ศ.2535  จนถึงปจจุบัน 
 
การดําเนินงาน 

1. ใหบริการทดสอบเด็กกอนเขาเรียนเปนรายบุคคล  เพื่อพิจารณาจัดโปรแกรมการ
ศึกษาตามความเหมาะสม 

2. จัดโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล  สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางดานรางกาย  
สติปญญาและจิตใจอยางเชน  กลุมเด็กดาวน (Down’s Syndrome)  และความผิด
ปกติทางพันธุกรรมอื่นๆ  พัฒนาการลาชา (Delay Development)    ความบกพรอง
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ทางการเคลื่อนไหว (C.P.-Celebral Palsy)  ออทิสติก (Autistic)  สมาธิส้ัน 
(ADD/ADHD-Attention deficit/Hyperactivity Disorder)   บกพรองทางการเรียนรู
เฉพาะดาน (LD-Learning Disabilities) ตลอดจนความพิการซอน (Multiple 
Handicapped)   

3. จัดบริการบําบัดพิเศษ เชน  การฝกพูด  กายภายบําบัด  ดนตรี  บําบัดกิจกรรมการ 
เคลื่อนไหว และการสอนเสริมวิชาการเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาชั้นเรียนปกติ 

4. จัดบริการสําหรับผูปกครองในการใหคําปรึกษาแนะแนว  และการใหความรูเกี่ยวกับ
การอบรมเลี้ยงดูเด็กพิเศษ 

5. จัดฝกอบรมครูและบุคลากรเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ  สนันสนุนใหคนควาวิจัยการ
สอน  อุปกรณการสอนและบริการตางๆ  

6. ทํางานประสานกับแพทยและบุคลากรในหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับเด็กพิเศษ 
7. เปนสถานศึกษาดูงานและฝกงานของนิสิตนักศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

 
หลักสูตร 

1. โครงการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรู  (Pre-School Program)  ระดับอายุ 2 -12 
ป 

2. โครงการฝกพื้นฐานอาชีพและโครงการฝกอาชีพ  (Pre- Vocational / Vocational 
Program)  ระดับอายุ 12 ปข้ึนไป 

 
วัน – เวลาบริการ 
 1. วันจันทรถึงพฤหัสบดี  9.00 – 16.00 น. 
 2.  วันศุกร สําหรับบุคคลภายนอก  9.00 – 12.00 น. 
 
จํานวนบุคลากร 
 ครูผูสอนการศึกษาพิเศษจํานวน  79  คน  นักเรียนจํานวน 219 คน  
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โรงเรียนอนุบาลจันทยานนท 
( ศูนยบริการการศึกษาเด็กออทิสติกและสมาธิส้ันแบบครบวงจร ) 

 
ที่ต้ัง        : 140/47  ซอยอิสรภาพ 39 (วัดดงมูลเหล็ก)  บานชางหลอ  บางกอกนอย  กทม. 
10700 
โทรศัพท  : 0-2411-2899 , 0-2866-5729   โทรสาร :  0-2866-5729 
E-mail      : Janthayanond@hotmail.com 
 
หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากเด็กออทิสติก  มีขอจํากัดดานพัฒนาการหลายดาน  ทั้งภาษา  การสื่อสาร  และ
ทักษะสังคม  การจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการแบบองครวมจึงมีความสําคัญยิ่ง  โรงเรียนอนุบาล
จันทยานนท  จึงจัดโครงการศูนยบริการการศึกษาเด็กออทิสติกแบบครบวงจรขึ้น  โดยจัดบริการสง
เสริมพัฒนาการ  ดวยกิจกรรมการศึกษาแกเด็กออทิสติก  เด็กสมาธิส้ัน  และเด็กที่มีปญหาการ
เรียนรูอยางครบวงจร 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อชวยใหเด็กไดรับการฝกกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการอยางเขมขน  
2. เพื่อสนับสนุนดานวิชาการแกครูผูสอนในชั้นเรียนรวมหรือช้ันการศึกษาพิเศษในโรง

เรียนอนุบาลจันทยานนทและโรงเรียนในเครือขาย 
3. เพื่อจัดโปรแกรมสงเสริมพัฒนาการแกเด็ก  เปนรายบุคคลทั้งที่โรงเรียนและบาน 
4. เพื่อจัดบริการสงเสริมพัฒนาการดวยกิจกรรมการศึกษาแกเด็กอยางครบวงจร 

 
วัน – เวลาบริการ 
 วันจันทรถึงพฤหัสบดี    ระหวางเวลา  9.00 – 16.00 น. 
 วันเสาร ถึง อาทิตย       ระหวางเวลา  9.00 – 15.00 น. 
 
กลุมเปาหมาย 
 เด็กออทิสติกในโรงเรียนอนุบาลจันทยานนทและโรงเรียนในเครือขาย 
 
ระดับชั้นเรียน 

- อนุบาลปที่ 1  ถึงอนุบาลปที่ 3  และเตรียมประถม 
- บริการการศึกษาพิเศษ (มีทั้งอยูประจําและไป-กลับ) 
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ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง 
 
ที่ต้ัง :  ถนนดินแดง  กรุงเทพมหานคร  10400 
โทรศัพท / โทรสาร : 0–2247-4685-6 
 
ความเปนมาของศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง 
 ดวยภาวะในปจจุบัน  การใหโอกาสทางการศึกษากับกลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษนับ
วาเปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่ง  เมื่อเทียบกับการใหการศึกษากับเด็กปกติ  รัฐบาลไดเล็งเห็นความ
สําคัญโดยมีนโยบายที่สอดคลองกับเปาหมายของแผนการศึกษาฯ ฉบับที่ 8 คือ การจัดการศึกษา
พิเศษเรียนรวมกับเด็กปกติ  และเพื่อเปนการขยายโอกาสทางสังคมใหกับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษกลุมดังกลาว  ดังนี้สํานักงบประมาณ และกรมสามัญศึกษาจึงไดจัดตั้งโครงการศูนยการ
ศึกษาพิเศษขึ้น   
 
บทบาทหนาที่ของศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง 

1. จัดการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอม
ของคนพิการ 

2. วางแผน  กําหนดนโยบาย แผนงานการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการไดสอดคลองกับ
นโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการแหงชาติ และนํานโยบายระดับชาติไปสูการ
ปฏิวัติ 

3. จัดทํา สงเสริมและประสานงาน  การจัดทําโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลใหคน
พิการ 

4. จัดทําระบบสงตอคนพิการ ประสานงานและกํากับดูแล การจัดการศึกษาเพื่อคน
พิการในเขตการศึกษาที่รับผิดชอบ 

5. จัดระบบสนับสนุนการเรียนการสอน  จัดสื่อ  สิ่งอํานวยความสะดวก  บริการและ
ความชวยเหลืออ่ืนใด รวมถึงการจัดครูเดินสอนแกคนพิการ และสถานศึกษา 

6. วิจัยและพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการศึกษา  สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ  
สําหรับคนพิการทุกประเภท 

7. พัฒนาและฝกอบรมบุคลากรที่จัดการศกึษาเพื่อคนพิการ 
8. นิเทศ ติดตาม  ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ 
9. เปนศูนยขอมูล รวมทั้งการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในดานการศึกษาเพื่อคนพิการ

ระดับเขตการศึกษา 
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10. ประสานงาน  ดานการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
11. จัดทําและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
12. จัดทํารายงาน  การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการในเขตการศึกษา 
13. จัดตั้งสหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ  สําหรับสถานศึกษาเพื่อคนพิการในเขตบริการ 
14. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
กลุมเปาหมาย 

1. เปนเด็กที่มีความบกพรองทางดานใดดานหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
- ความบกพรองทางการเห็น 
- ความบกพรองทางการไดยนิ 
- ความบกพรองทางสติปญญา 
- ความบกพรองทางพฤติกรรมและอารมณ เชน  เด็กออทิสติก 

 2.  มีระดับเกณฑอายุโดยเฉลี่ยกอนวัยเรียนหรืออยูในวัยเรียน 
 

วัน – เวลาบริการ 
 วัน – เวลาราชการ : วันจันทรถึงวันศุกร  เวลา  8.30 – 16.30  น.   
 
ระดับชั้นเรียน 

- หองแรกรับ 
- หองเรียนเตรียมความพรอม 
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โรงเรียนสาธิตอนุบาลละอออุทิศ ฝายการศึกษาพิเศษ 
(สถาบันราชภัฏสวนดุสิต) 

 
ที่ต้ัง  : 295  ถนนราชสีมา  เขตดุสิต  กรุงเทพ  10300 
โทรศัพท  : 0-2244-5570 
E-mail : LA-ALLONLINE@DUSIT.AC.TH 
 
ประวัติของโรงเรียน 
  โรงเรียนอนุบาลสาธิตละอออุทิศเปนโรงเรียนสาธิตในสังกัดคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฎ
สวนดุสิต เปดทําการสอนครั้งแรกในเดือนเมษายน พ.ศ. 2545  โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1) เพื่อใหหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับชั้นอนุบาล และชั้นประถมศึกษามีความเชื่อม
โยง และตอเนื่องกัน 
2) เพื่อพัฒนาความรูและทักษะทั้ง 4 ดานของเด็กอันไดแก ดานรางกาย  อารมณ สังคม และสติ
ปญญา พรอมทั้งสงเสริมใหเด็กเรียนรูถึงวิธีการในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง อันจะเปนราก
ฐานสําคัญสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต 
3) เพื่อสงเสริมความเชื่อมั่นในตนเอง  พัฒนาทักษะ  กระบวนการคิด และการแกปญหา รวม
ตลอดถึงทัศนคติในทางบวกตอการเรียน 
4) เพื่อตอบสนองความสามารถ และความสนใจที่แตกตางกัน โดยจะไดรับการสงเสริมใหเรียนรู 
ในอัตราการเรียนรูของตนเองในทักษะดานตาง ๆ อาท ิการอาน การเขียน การ
สะกด  คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร  สังคมศึกษา ศิลปะ และดนตรี เปนตน 
5) เพื่อเปนแหลงทดลอง  คนควา  วิจัย  และพัฒนาความรูทางดานการศึกษาปฐมวัย  และประถม
ศึกษา รวมตลอดถึงเปดโอกาสใหคณาจารยในสถาบันไดพัฒนาความรู และเปนแหลงใหความ
รวมมือ สนับสนุนการวิจัยของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบสังเกตการณครูและเด็กออทิสติก 
เรื่อง  การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก 

 
คําชี้แจง    แบบสังเกตการณนี้ใชสําหรับสังเกตรูปแบบและวิธีการสื่อสารระหวางครูและเด็ก 

ออทิสติกในชั้นเรียนพิเศษโดยจะสังเกต 
1.  ครูมีรูปแบบและวิธีการสื่อสารกับเด็กออทิสติกอยางไร   
2. ผลของการสื่อสารระหวางครูผูสอนและเด็กออทิสติกเปนอยางไร 
3. ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของเด็กออทิสติกมีอะไรบาง 

 
แนวปฏิบัติ 1.  ผูสังเกตเฝาดูเหตุการณหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดวยตนเอง 

2.  ผูสังเกตจดบันทึกเหตุการณหรือพฤติกรรมที่เกดิขึ้นดวยตนเอง 
3.  ผูสังเกตเขาสังเกตการณการสื่อสารระหวางครูและเด็กออทิสติกในชั้นเรียน
พิเศษ  โรงเรียนละ 8 คร้ัง 
4.  ผูสังเกตจดบันทึกทันทีในขณะที่สังเกตแตละครั้ง 
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แบบสังเกตการณครูและเด็กออทิสติก 
เรื่อง  การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก 

 
ชื่อโรงเรียน........................................................สังกัด.................................................... 
ชื่อครูผูสอนที่ถูกสังเกต.................................................................................................... 
วันที่......................................................เวลา...............................ถึง............................น. 
 

ประเด็นในการสังเกต 
รูปแบบ/วิธีการ/ 

กลยุทธการสื่อสารที่สังเกตได ผลการสื่อสาร 

ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู 
-  การจัดหองเรียน 
-  การจัดที่นั่งเรียน 
-  สภาพภายนอกหองเรียน 
-  ลักษณะครู 
       -  การแตงกาย 
       -  การใชเสียง 
-  ลักษณะนักเรียนในชั้นเรียนพิเศษ 
       -  เปนเด็กออทิสติกลวน 
       -  ผสมเด็กพิเศษอื่นๆ 
-  เนื้อหาที่สอน 
-  ใชสื่อหรืออุปกรณประกอบการสอน 
-  กิจกรรมในหองเรียน 
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ประเด็นในการสังเกต 
รูปแบบ/วิธีการ/ 

กลยุทธการสื่อสารที่สังเกตได ผลการสื่อสาร 

ผิดปกติดานปฏิสัมพันธทางสังคม 
-  ไมสามารถผูกสัมพันธกับคนอ่ืนใหเปน
เพื่อน 
-  ไมแสดงออกทางสีหนากับคนอ่ืน เชน 
ไมสบตา 
-  ไมทํางานรวมกับเพื่อน 
-  ไมโตตอบกับบุคคลอื่น 
-  เขาหาบุคคลอื่นแบบไมสมเหตุสมผล 
 
ผิดปกติดานพฤติกรรม 
-  อารมณรุนแรง 
-  กรีดรอง และทําฤทธิ์เดช 
-  ทําลายของ 
-  กาวราว 
-  ตอตานความเปลี่ยนแปลง 
-  กลัวบางสิ่งบางอยางเปนพิเศษ 
-  ทํารายตัวเอง 
-  สมาธิสั้น / อยูไมนิ่ง / ซุกซน 
-  เคลื่อนไหวรางกายอยางผิดปกติ / ซ้ําๆ 
-  ไมพูด  
-  แยกตัว 
-  อ่ืนๆ ......................................... 
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ประเด็นในการสังเกต 
รูปแบบ/วิธีการ/ 

กลยุทธการสื่อสารที่สังเกตได ผลการสื่อสาร 

ผิดปกติดานการสื่อความหมายและ
ภาษา 
-  พูดโดยไมสนใจวาจะมีใครฟง 
-  ไมสนทนากับคนอ่ืนได 
-  ไมสนใจที่จะโตตอบในการสนทนา 
-  ไมเขาใจภาษาของผูอ่ืน 
-  ไมเขาใจการแสดงออกทางอารมณ 
-  ไมเขาใจทาทางหรือการสื่อสารเชิงอวั
จนภาษาของคนอื่นได 
 
ผิดปกติดานจินตนาการ 
-  ไมสามารถเลนของเลนได 
-  เลือกสนใจในสิ่งเล็กๆนอยๆ ที่ไมใช
สวนสําคัญของสิ่งที่พบ 
-  มีการลอกเลียนแบบในสิ่งที่เห็นซ้ําๆ 
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ภาคผนวก ง. 
 

แบบสัมภาษณเจาะลึกกึ่งมีโครงสราง 
การวิจัยเรื่อง  การสื่อสารเพื่อการเรียนรูระหวางครูและเด็กออทิสติก 

 
ผูถูกสัมภาษณ  :  ครูผูสอนเด็กออทิสติก 
  
ประเด็นคําถามในการสัมภาษณมีดังนี้ 
สวนที่  1  ขอมูลสวนตัว 
1.  ชื่อ..................................................................อายุ...................... ป  เพศ........................... 
จบการศึกษาจาก..................................................................................................................... 
ประสบการณการทํางาน 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
ประสบการณการฝกอบรม 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
ทัศนคติเกี่ยวกับเด็กออทิสติก 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
ทานมีการปรึกษากับผูปกครองของเด็กออทิสติกหรือไม  อยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
ทานมีการเตรียมตัวกอนเขาสอนเด็กออทิสติกหรือไม  อยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
ทานคิดวาสิ่งสําคัญที่จะชวยเหลือเด็กออทิสติกไดดีที่สุดคืออะไร  อยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
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สวนที่  2  รูปแบบและวิธีการสื่อสารของครูเพื่อพัฒนาการเรียนรูของเด็กออทิสติก 
 

การเรียนรูดานปฏิสัมพันธทางสังคม 
1.  ทานมีวิธีการชวยใหเด็กสามารถผูกสัมพันธกับเด็กอื่นในฐานะเพื่อนไดอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
2.  เมื่อเด็กไมสนใจตอบุคคลทั่วไป  ไมมีการโตตอบหรือทักทาย  ทานมีวิธีการฝกเด็กอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
3.  เมื่อเด็กไมยอมทํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือเพื่อนในกลุม  ทานมีวิธีการผกึเด็กอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
4.  ทานมีวิธีการฝกใหเด็กไมกลัวคนแปลกหนา หรือสนใจบุคคลอื่นหรือไม อยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
 

การเรียนรูดานพฤติกรรม 
1.  เมื่อทานพบวาเด็กมีการกระทําที่ซ้ําๆ   ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
2.  เมื่อทานพบวาเด็กมีอารมณรุนแรง  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
3.  เมื่อทานพบวาเด็กมีอาการกรีดรอง ทําฤทธิ์เดช  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
4.  เมื่อทานพบวาเด็กชอบทําลายขาวของ  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
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5.  เมื่อทานพบวาเด็กมีการตอตานกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
6.  เมื่อทานพบวาเด็กกลัวบางสิ่งบางอยางเปนพิเศษ  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
7.  เมื่อทานพบวาเด็กทํารายตัวเอง  ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
8.  เมื่อทานเห็นวาเด็กมีสมาธิส้ันไมคอยมีสมาธิในหองเรียน ทานแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
9.  เมื่อเด็กไมยอมพูดโตตอบกับทาน  ทานทาํอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
10. เมื่อเด็กชอบแยกตัวไปอยูคนเดียวบอยๆ  ทานทําอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
 

การเรียนรูดานการสื่อความหมายและภาษา 
1.  ทานมีวีธีการสอนใหเด็กออทิสติกพูดหรือสนทนากับผูอ่ืนหรือไม  อยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
2.  เมื่อเด็กไมเขาใจในสิ่งที่ทานพูดหรือสอน  ทานทําอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
3.  เมื่อเด็กไมสามารถเขาใจการสื่อสารโดยใชอวัจนภาษาของทาน  ทานทําอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
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4.  เมื่อเด็กแสดงทาทางที่แปลกประหลาด  ไมสมเหตุสมผลในการสื่อความหมายกับคนอ่ืน ทานมี
วิธีการชวยเหลืออยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
5.  เมื่อเด็กพอใจเพียงแตจะพูด โดยไมสนใจวาผูอ่ืนจะฟงหรือไม  ทานจะแกไขอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
 

การเรียนรูดานจินตนาการ 
1.  เมื่อเด็กของทานไมสามารถเลนสมมติใชสิ่งของหรือของเลนหรือแมแตบุคคลได  ทานทําอยาง
ไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
2.  ทานมีวิธีการสอนเด็กออทิสติกใหเขาใจนิทานหรือวรรณคดหีรือเร่ืองตลกหรือไม  อยางไร และ
ทานทําอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
3.  ทานพบวาเด็กมีการลอกเลียนแบบพฤติกรรมจากละครหรือภาพยนตรหรือไม  อยางไร  และ
ทานทําอยางไร 
 ..................................................................................................................................
................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาว วัลลภัตม  โคตะนนท  เกิดเมื่อวันที่  24 เมษายน  พุทธศักราช 2521  เปนคน
จังหวัดนครราชสีมาโดยกําเนิด   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาสถิติ   ภาควิชา
คณิตศาสตรและสถิติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ป 2542  เขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท ที่
ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการ
ศึกษา  2545  และสําเร็จการศึกษาปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อ
สารการแสดง  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา  2546   
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