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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ (1) เพื่อศึกษาถึงการบริหารการสื่อสารในองคกรของผูบริหารและหนวยงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสยาม (2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม (3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารของบุคลากร  ความรูของบุคลากร ทัศนคติของบุคลากร และการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ (1) ผูบริหารระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยสยาม (2) 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสยาม รวมทั้งสิ้น 381 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  (1) การสัมภาษณเชิงลึก ดวย
แนวคําถามปลายเปด (Open-ended Question) (2) แบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการหาคารอยละ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสมมุติฐานโดยวิธีการทางสถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปรอิสระ 2 
กลุม และใชวิธีการทางสถิติ One-way Anova เพื่อทดสอบหาความแตกตาง และการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน การทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อหาตัวแปรที่สามารถทํานายสมการได ซ่ึงประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS 

 
ผลการวิจัยพบวา 
1. ผูบริหารมหาวิทยาลัยสยามมีกลยุทธการบริหารการสื่อสาร ดังนี้ (1) การสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร (2) 
การสรางระบบการสื่อสารในแนวนอน (3) การแสดงความชัดเจนในการกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง (4) 
การแกทัศนคติเชิงลบของบุคลากรตอระบบ (5) การประเมินคุณภาพภายในเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร และสรางการ
แขงขันระหวางหนวยงานยอย 

2. ปจจัยการสื่อสารที่สําคัญในการบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ (1) ปจจัย
บุคคล ไดแก ผูนําในการเผยแพรขาวสารเปนผูมีประสบการณสูงโดยตรงดานระบบฯ (2) ปจจัยดานขอมูลขาวสาร 
ไดแก ความสําคัญในเชงิกฎหมายของระบบประกันฯ และความสําคัญของการปฏิบัติการของระบบฯ เพื่อพัฒนา
ตนเองและองคกร (3) ปจจัยดานสื่อ ไดแก ความตอเนื่องในการประชุม การย้ําเตือนขอมูลดวยสื่อบุคคล การใช
บอรดประกาศขาว จุลสาร คูมือการประกันฯ และสื่ออิเลคโทรนิคส (4) ความสัมพันธระหวางภาระหนาที่ที่ตอง
เพิ่มขึ้นกับการยอมรับระบบ และความตั้งใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบฯ ในอนาคตของบุคลากร 

3. การเปดรับขาวสารของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
4. ความรูของบุคลากรไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
5. ทัศนคติของบุคลากรมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
6. วุฒิการศึกษาและเพศของบุคลากรมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
โดยผูที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท และเพศชาย มีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษามากกวา
กลุมอื่น 

7. ทัศนคติของบุคลากรเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด 
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 The objectives of this research are of the followings: (1) to study the communication management of the 
executive officers and  the Quality Assurance System Department (2) to investigate the communication factors 
affecting the acceptance of the Quality Assurance System among Siam University’s staff (3) to explore the 
relationships among media exposure, knowledge, attitude and acceptance of the quality assurance system. 
 
 Ten executives of both organizational and functional levels were indepth interviewed together with 381 
samples of Siam University’s staff were surveyed. The survey data was analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation, T-test, One-Way ANOVA, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and multiple 
regression in the SPSS program. 
 
The result of this research can be summarized as follows: 

1. The Siam University’s executives used the following management strategies: (1) engendering new 
organizational culture (2) practising horizontal communication (3) clarifying university policy (4) 
dissolving staff’s negative attitude on the system (5) conducting internal quality assurance to initiate 
competition among departments. 

2. Four communication factors associated with the system management are (1) Leader selected with ample 
experience about the system as credible communicator and system manager (2) Transfer of important 
messages, i.e. substance of the system regulations and the substantial of system operation to create 
organizational and self development (3) media used with appropriate channels and frequency (4) the fit 
among staff’s responsibility, system acceptance and staff’s intent on the operation. 

3. There is no correlation between media exposure and the knowledge about quality assurance system. 
4. There is no correlation between knowledge and attitude toward the quality assurance system. 
5. The staff’s attitude significantly correlates with the acceptance of the quality assurance system. 
6. Educational background and gender are significantly related with the acceptance of the quality 

assurance system. Those with Master’s degrees and male gender showed a high level of willingness to 
adopt the system. 

7. Attitude is the variable best explain the acceptance of the quality assurance system. 
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กรุณามาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
 ขอขอบพระคุณในความอนเุคราะหอยางยิ่งจาก พลเรอืตรีหญิง ดร.สุภัทรา เอื้อวงศ
ผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ที่อนุญาตใหผูทําวิจัยไดศึกษา
เร่ือง QA อยางเจาะลกึ และขอขอบพระคุณเปนอยางสงูสําหรับทุนสนับสนุนการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัสยาม และ รศ.ดร.จํานง วบิูลยศรี คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยสยาม ผู
เปนแรงสนบัสนุนที่สําคัญในการเสนอทนุใหแกผูวิจยั อีกทั้งยังเปนผูใหความไววางใจในการ
ทํางานมาโดยตลอด 
 
 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการทกุคนที่คอยใหกาํลังใจ 
โดยเฉพาะ พี่รักที่คอยกระตุนเตือนและเรงใหสงงาน คุณเหมียงทีค่อยตรวจสอบความคืบหนา
ของงานเสมอ นองเกชายสาํหรับคําปรึกษาดานเทคนคิในการทาํวจิยัเชิงสาํรวจ ปอมที่คอยให
คําปรึกษาดานการเขียนงานวิจยัเชิงคุณภาพ อีกทัง้องุน จะเอ นองดาว และอกี ๆ หลายทานที่
ยังไมไดกลาวถึง รวมทั้งเพื่อนอาจารยมหาวทิยาลัยสยามที่คอยลุนใหผูวิจัยจบตามกาํหนด 
โดยเฉพาะ อ.มลินิ สมภพเจริญ สําหรับความชวยเหลือแนะนําดานการใชสถิติในการวิจัยมาโดย
ตลอด 
 
 สุดทายนี้ ผูวจิัยขอขอบคุณครอบครัวที่เปนกําลงัใจใหเสมอ คือ นองจิงภรรยาแสนขยัน 
และนองทีทีลกูชายคนเดียวของผูวิจัย ที่สละเวลาอนัมีคา รวมทั้งใหโอกาสคุณพอคนนี้ไดทาํงาน
วิจัยดึกดืน่ไดทุกวนั จนสามารถทาํการวิจยัชิ้นนี้สําเร็จลลุวงไปไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
ดวยกระแสการปฏิรูปการศึกษาทีเ่กิดขึ้นตามนโยบายของทบวงมหาวทิยาลัยตาม

ประกาศแนวทางปฏิบัติในการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2539 โดย
กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน 
เพื่อเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งมปีจจัยสําคัญทีเ่ปน
แรงผลักดันใหมีการปฏิรูปการศึกษา ไดแก การขยายตวัของปริมาณนักศึกษาและความตองการ
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาที่เพิม่มากขึ้น ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคาดหวงัของสังคมทีม่ตีอสถาบันอุดมศึกษาในฐานะกลไกสาํคญัในการพัฒนาศักยภาพ
ของทรัพยากรมนุษย เพื่อการพัฒนาบุคลากรในประเทศใหมีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของผูจางแรงงาน 

 
นอกจากนี ้การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (มาตราที ่43 : 

การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดยมีการกาํกับ ติดตาม การ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑการประเมนิ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศกึษาของรัฐ) ซึง่เปนแรงผลกัดันอีกประการ
หนึง่ ทีท่ําใหตองมีความชัดเจนในการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะในดาน 
คุณภาพ ทัง้ในดานการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติจงึไดกําหนดใหมี สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา เปนองคกรมหาชนทีท่ําหนาทีพ่ัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินผลการจัดการการศึกษา 
เพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ: สํานักนายกรัฐมนตรี) จึงทาํใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ไดมี
ความตื่นตวัและเคลื่อนไหวในการพัฒนา คุณภาพและระบบการประกนัคุณภาพ อยางตอเนื่อง 

 
สถาบนัการศกึษาในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศไทยจงึไดเร่ิมต่ืนตัว และเตรียม

ดําเนนิการบริหารจัดการระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถาบันของตนเอง เพื่อเตรียม
รับการตรวจสอบจาก “สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา” (สมศ.) ตาม
นโยบายการปฏิรูปการศึกษา เพื่อเปนการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานในทุกระดับ 
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ประกอบดวย ระบบประกนัคุณภาพภายใน และระบบประกันคณุภาพภายนอก ซึง่เปนการ
พัฒนาองคกรใหไดรับความนาเชื่อถืออยางเปนรูปธรรมนั่นเอง   การจัดการบริหารภายใน
องคกรทุก ๆ องคกร จึงมีความจาํเปนที่จะตองจัดใหมีฝายประกันคุณภาพการศกึษา โดยมี
วัตถุประสงคในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และเผยแพรหลักการ วิธกีารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ใหแกสมาชิกทุก ๆ ระดับในองคกร ไดเขาใจในระบบวิธีการ
ปฏิบัติตามนโยบายใหมนี ้  โดยมีการจัดทาํรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสงักดั 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ซึ่ง 
สมศ.ไดตั้งวัตถุประสงคของการประเมนิคณุภาพการศึกษาไวดังนี ้

1. เพื่อประเมนิระดับคุณภาพของสถาบนัในการดําเนินการตามนโยบายเปาหมายของ
สถาบนัฯ ของเจาสังกัด 

2. เพื่อตรวจสอบสภาพและความกาวหนาของสถาบนัฯ และตรวจสอบมาตรฐาน
การศึกษา ตามกรอบแนวทางและวิธกีารที่ สมศ. กาํหนด เพื่อรายงานตอ สมศ. 
สภาสถาบนั และสาธารณชน 

3. เพื่อตรวจสอบขอมูลแสดงศักยภาพและความสาํเร็จของสถาบนัฯ และนาํเสนอ
ขอสังเกตเพื่อประโยชนตอสถาบนัฯ และการพัฒนาตอไป 

4. เพื่อมีสวนรวมสงเสริมใหสถาบันฯ ไดดําเนินการพฒันาและประกันคณุภาพภายใน
อยางสม่ําเสมอ 

 
แนวคิดในการดําเนนิการ มดีงันี ้

1. ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานที่สถาบนักําหนด 
2. ใชเกณฑของ สมศ. สถาบัน และเจาสังกัดของสถาบนั 
3. คํานึงถึงเอกลกัษณของสถาบัน 
4. ตรวจสอบและสงเสริมศักยภาพของสถาบนั 
5. ใหขอเสนอแนะจุดออนของสถาบนั 
6. สงเสริมการประกันคุณภาพภายใน 
7. คํานึงถึงมาตรฐานสากล 
8. สํานึกในความเปนกัลยาณมติร 
(กรอบแนวคิดของผูประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของ สมศ. : ศุภสาระ 
ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2545) 
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การบริหารการสื่อสารในองคกรที่ไดมีการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่เปน
ระบบใหมในองคกร ผูบริหารองคกรจึงตองมกีารจดัการกลยทุธทางการสื่อสารเพื่อเผยแพร
ความคิด หลกัการ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากร เจาหนาที่ และสมาชกิทุก ๆ 
คนในองคกร ใหสามารถยอมรับในตัวระบบ รวมถึงการปรับพฤติกรรมตาง ๆ ในการทาํงานที่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพฯ  เชน การจะตองรักษาไวซึง่ “สํานึกราชการ นิสัย
ประกอบการ” บนฐานความเชื่อทีว่า แผนดินไทยของเรายังตองเปนแผนดินแหงความเอื้ออาทร 
และการเสียสละเพื่อสวนรวม ภายใตบริบทของศตวรรษใหมทีเ่รายังคงตองมปีญหาสงัคม
มากมายที่ตองเผชิญรวมกัน และในการนั้นสมาชิกในประชาคมอุดมศึกษา ยงัคงตองเปยมไป
ดวยสํานึกแบบ ราชการ และจิตใจที่เปนสาธารณะ (public Mind) ในขณะที่องคกรอุดมศึกษา
เองก็ตองมีวัฒนธรรมการทํางานแบบ ผูประกอบการ ทีใ่ฝสัมฤทธิ์สงู (achievement-oriented) 
ควบคูไปดวย (คุณภาพและการประกันคุณภาพในวิถีทรรศนการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย : 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543) 

 
การสื่อสารของผูสงสาร ซึง่ก็คือผูบริหารทุก ๆ ระดับ ทั้งในระดับสูง ระดับกลาง ไปยัง

ผูรับสาร ซึ่งในทีน่ี้ก็คือบุคลากร เจาหนาที่ในระดับลางทุก ๆ แผนก จึงตองมกีารจดัการวางแผน
กลยุทธตามสภาพการณขององคกรหรือสถาบนันัน้ ๆ ดวยวิธีการใชส่ือเพื่อการสื่อสารเรื่อง
ประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางสมบูรณ   กลยทุธทีน่ํามาใชในการสื่อสารเพื่อพฒันาระบบ
ประกันคุณภาพนี ้ จึงจะตองทาํใหบุคลากรทุก ๆ คนในองคกรสามารถยอมรับ “การ
เปลี่ยนแปลง” ที่จะเกิดขึ้นได 

 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ วธิีการทํางาน รวมไปถึงพฤตกิรรมเพื่อใหบคุลากรยอมรบัใน

ระบบใหมนี้ไมใชเร่ืองงาย แตกระบวนการสื่อสารซึ่งเปนปจจยัที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง จึงเปนเครื่องมอืที่สําคัญขององคกรที่จะมีสวนในการสรางกลยทุธในการบริหารได
เปนอยางดี ดังที่ Rogers (1987,p.79) ไดใหนิยามของการสื่อสารไววา การสื่อสาร เปน
กระบวนการทีค่วามคิดหรือขาวสารถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร เพื่อใหเกดิความหมาย
รวมกัน เปนสือ่กลางที่เชื่อมโยงและสรางความเขาใจอนัดีใหกับผูรับสาร ไดปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ
คานิยม รับรูถงึการเปลีย่นแปลง ความสาํคัญของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติในการ
เปลี่ยนแปลงในแตละขั้นตอนได โดยใหผูรับสารไดทราบและมคีวามเขาใจเปาหมายและ
วัตถุประสงครวมกนั และจะนาํมาซึ่งความรวมมือ ความเขาใจและเกิดการยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลงได 
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มหาวทิยาลยัสยามเปนสถาบนัอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวทิยาลยั  ริเร่ิมกอต้ังโดย ดร.ณรงค 
มงคลวนชิ  ในปพ.ศ. 2508 และไดรับการสถาปนาอยางเปนทางการเมื่อป พ.ศ. 2516  โดยใชชื่อวา 
“วทิยาลยัเทคนคิสยาม”  ตอมาไดเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยและเปลี่ยนชื่อเปน “มหาวิทยาลัย
สยาม” ในปการศึกษา 2532 โดยวัตถุประสงคในการสถาปนามหาวทิยาลยัสยาม คือ การสนองความ
ตองการของชาติในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิตทรัพยากรบุคคลซึ่งเพยีบพรอมดวย
ความเปนเลิศทางวิชาการ มีทักษะขั้นสูงในการประกอบอาชพีและกอปรดวยคุณธรรมจริยธรรม ซึ่ง
ในปจจุบันไดเปดสอนในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท รวมทั้งหมด 9 คณะ 37 
หลักสูตร 

 
จากความสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งนาํมาสูการเปลีย่นแปลงระบบประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยสยาม ที่จะตองพัฒนาเพื่อนาํไปสูการยอมรับจากประชาชนภายนอก 
มหาวิทยาลยัสยามจงึไดจัดตั้งหนวยงานใหมเพื่อดําเนินงานดานนี้โดยเฉพาะ โดยใชชื่อวา 
สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา ตัง้แต ป พ.ศ.2544 เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหาร
สื่อสารภายในองคกรดานการใหความรู ความเขาใจ และบริการดานประกนัคุณภาพเพื่อ
สนับสนนุหนวยงานตาง ๆ ในมหาวทิยาลัย  การวางแผนกลยทุธทางดานการสื่อสารจึงมีความ
จําเปนที่จะตองพบกับปญหาและอุปสรรคจากความไมเขาใจในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ไม
วาจะเปนการวางรูปแบบ ทิศทางของการกําหนดนโยบาย การปรับโครงสรางตาง ๆ และการ
เปลี่ยนแปลงความคิดของบุคลากรในองคกรใหเอื้อตอการพัฒนาระบบประกันคณุภาพใหสําเร็จ 
ซึ่งมหาวิทยาลยัสามารถที่จะผานขั้นตอนและกระบวนการตาง ๆ ดังกลาวไดเปนอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลชัดเจน นั่นคือ การไดรับการยอมรับจากนักเรียน นักศึกษาทั่ว
ประเทศในดานการพัฒนาคณุภาพมากยิง่ขึ้น ทั้งการยอมรับความสามารถผูจางงานกบับัณฑิต
ที่จบจากมหาวิทยาลัยสยาม และความสามารถในการรองรับนักศึกษาในปริมาณที่เพิม่สูงขึ้นทกุ 
ๆ ภาคการศึกษา 

 
อยางไรก็ตาม กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่ระดับบริหารในฐานะผูสงสาร จะตอง

คํานึงถึงบุคลากรในองคกรในฐานะผูรับสาร เพื่อที่จะวางรูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ จึงเปนที่นาสนใจที่ศกึษาถึงกลไกทีส่ําคัญที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ความคิดของบุคลากรเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ โดยจะศึกษาทัง้กลยุทธของผูบริหาร และการ
ยอมรับระบบของบุคลากรในมหาวทิยาลยัวาเปนอยางไร และมีปจจัยใดการสื่อสารใดบางที่มี
ผลตอความสาํเร็จของมหาวิทยาลัยสยามในการดําเนนิงานประกันคุณภาพ   ผูวิจัยจงึคาดวา
ขอมูลที่ไดรับจากทั้งฝายบรหิาร และฝายบุคลากรจะสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
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ใหกับองคกรตาง ๆ ที่กาํลังดําเนนิงานดานประกนัคุณภาพในเรื่องการสื่อสารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งจะเปนประโยชนสําหรับมหาวทิยาลยัสยามในการปรับปรุงแกไขเพิ่มเตมิ
วิธีการบริหารการสื่อสารตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาถงึการบริหารการสื่อสารในองคกรของผูบริหารและหนวยงานดานการประกัน

คุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยสยาม 
2. เพื่อศึกษาถงึปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสาํเร็จในการยอมรับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยาม 
3. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของ

บุคลากร ทัศนคติของบุคลากร และการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

ปญหานําการวิจัย 
 

1. กลยุทธที่ใชในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวทิยาลัยสยามเปนอยางไร 

2. ปจจัยการสื่อสารใดบางที่มผีลตอความสาํเร็จในการยอมรับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม 

3. ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของบุคลากร และ
ทัศนคติของบคุลากร มีความสัมพนัธการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
อยางไร 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 
1. การเปดรับขาวสารของบุคลากรมีความสมัพันธกับความรูของบุคลากรเกี่ยวกบัระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ความรูของบุคลากรมีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 
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3. ทัศนคติของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร 

4. ลักษณะทางประชากรของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร 

5. การเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยามสามารถอธิบายการยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
  การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาการบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษากับการยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม ซึง่จะศกึษาเฉพาะการ
บริหารการสื่อสารที่เกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัเทานั้น 

 
นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 

 
1. การบรหิารการสื่อสารระบบประกันคณุภาพการศกึษา   หมายถึง การวางแผนและ

การใชกลยทุธดานการสื่อสารในองคกรของผูบริหารมหาวิทยาลัย โดยผานชองทางหรือ
ส่ือที่ใชในการเผยแพรขอมูลดานการประกนัคุณภาพการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เชน 
ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ซึง่จะสงผลกระทบตอผูรับสาร และผลของการสื่อสารดวย 

 
2. กลยทุธในการสื่อสาร หมายถงึ การวางนโยบายและการเลือกใชรูปแบบและวิธกีาร

ในการสื่อสาร เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทางการสื่อสาร 
 

3. ปจจัยในการสื่อสาร หมายถงึ องคประกอบทางการสื่อสารที่นาํมาใชในการบริหาร
การสื่อสารในองคกรในดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
4. ผูบริหาร   หมายถงึ บุคคลหรือกลุมบุคคลทีเ่ปนแกนหลกัในการบรหิารองคกร 

ตลอดจนมีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และกฎระเบียบตาง ๆ เพือ่ถายทอดขาวสาร
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีบทบาทเปนทัง้ผูสงสารและผูรับสาร เชน 
อธิการบดี รองอธิการบดี ผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพ เปนตน 

 



 7

5. บุคลากร   หมายถงึ บุคคลที่ทาํงานในมหาวิทยาลยัสยาม โดยแบงออกเปน 2 ระดับ 
คือ 
อาจารย   หมายถงึ บุคคลที่มีหนาที่จัดการเรียน การสอน และบริหารงานการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท เชน อาจารยประจํา อาจารยพิเศษ หัวหนา
ภาควิชา เปนตน 
เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ   หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่ปฏิบตัิงานทัว่ไปตามคําสัง่ของ
หัวหนางาน เชน เจาหนาทีแ่ผนกบุคคล แผนกบัญชี แผนกสื่อการสอน แผนกทะเบียน
และวัดผล บรรณารักษ เปนตน 

 
6. การบรหิารการสื่อสารในองคกร   หมายถงึ การวางแผนบริหารสื่อ การสราง

กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบคุคลทุกระดับในหนวยงาน โดยมี
ความสัมพันธในสภาพแวดลอม บรรยากาศชององคกร ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไปตาม
กาลเทศะ บุคคล ตลอดจนเรื่องราวและวตัถุประสงคของการสื่อสาร 

 
7. ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา   หมายถึง เครื่องมือในการรักษาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และหากไดดําเนินการตามระบบทีว่างไวเเลวจะ
ทําใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาจะไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  ซึ่งประกอบไปดวย โครงสรางของ
องคกร หนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการ และทรัพยากร โดยใชวิธีการในการ
ปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบไดดวยดัชนีชี้วัดมาตรฐานตามกฎกระทรวงศกึษาธิการ 

 
8. การเปดรับขาวสาร หมายถงึ ความบอยครั้งและระยะเวลาในการไดรับขาวสาร

เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาจากแหลงขาวสารในองคกร ไดแก คําสั่ง
มหาวิทยาลยั รายงานการประชุม การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก หัวหนางาน 
เพื่อนรวมงาน เจาหนาที่ดานการประกันคณุภาพการศึกษา ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก สื่อที่ใช
ในการเผยแพรการประกันคณุภาพการศึกษา ประกอบดวย จุลสาร โปสเตอร ขาวแจก 
และกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การอบรม สัมมนา 

 
9. ความรู หมายถงึ ความรูเกี่ยวกบัระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

สยาม 
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10. ทัศนคติ หมายถงึ ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดที่เกีย่วของ
กับความรู ความรูสึก และพฤติกรรมที่แสดงออกมาในเรื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษา ซึง่มีผลตอการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
11. การยอมรบั   หมายถึง การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา วาเปนสิง่ที่ดีมี

ประโยชนตอการทํางานในองคกร และตัง้ใจที่จะนาํมาปฏิบัติ และใหความรวมมอืใน
กิจกรรมที่เกี่ยวของ 

 
12. สื่อบุคคล   หมายถึง เจาหนาที่ฝกอบรมเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา   

เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพภายใน   เจาหนาที่บริหารระบบประกันคุณภาพการศกึษา   
เพื่อนรวมงาน   หัวหนางาน   และผูบงัคับบัญชา 

 
13. สื่อเฉพาะกจิ   หมายถึง เอกสารเผยแพรเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  การ

ฝกอบรมเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  จุลสาร/วารสารภายใน  บอรด
ขาวสารขอมูลทั่วไป  ประกาศ  การประชุมฝาย/แผนก  Mail Network 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อเปนประโยชนแกผูบริหารสําหรับการวางแผน การเตรียมการ และการปฎิบัติ
การ ในการนํานวกรรมใหม ๆ มาใชในองคกร 

2. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสารในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
เพื่อใหเกิดการยอมรับ สําหรบัหนวยงานอืน่ ๆ ตอไป  

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง การบริหารการสื่อสารเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษากับการ

ยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม ผูวิจยัไดทําการศึกษาทฤษฎ ี แนวความคิด และ
ผลงานวิจยัอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ เพื่อนาํมาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งนี ้

 
  ทฤษฎีและแนวความคิดที่นาํมาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารในองคกร 
2. แนวคิดที่เกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรม 
5. ทฤษฎีการสื่อสารและการเผยแพรนวกรรม 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยการสื่อสาร 
7. แนวคิดเกี่ยวกบัลําดับข้ันของผลกระทบทางการสื่อสาร 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารในองคกร 

 
ลักษณะการติดตอสื่อสาร 

 
The American Society of Training Directors ใหคําจํากัดความไววากระบวนการ

ติดตอส่ือสาร หมายถงึ การแลกเปลี่ยนความคิดหรอืขาวสารขอมลู เพื่อทีจ่ะกอใหเกิดความ
เขาใจและเชื่อใจระหวางกนั หรือเพื่อใหมีมนุษยสมัพนัธทีด่ีได 
 

Colin Cherry กลาววา การสื่อสารของมนษุยก็เพื่อเปนการแบงปนขาวสารกัน (An act 
of sharing) การแบงปนขาวสารนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกันและนําไปสูการกระทําที่
สอดคลองไปในทางเดยีวกนั (Colin Cherry, 1978: 4-5) 
 

Newman และ Summer กลาววา การติดตอส่ือสาร คือการแลกเปลี่ยนขอเทจ็จริง 
ความคิดเหน็ หรือความรูสึกระหวางบุคคลตั้งแตสองฝายขึ้นไป และ Bellows, Gilson และ 
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Odiorne ใหคําจํากัดความวา การติดตอส่ือสาร หมายถงึ การแลกเปลี่ยนคาํพูด อักษร 
สัญลักษณ หรือขาวสาร เพื่อที่จะใหสมาชิกในองคกรหนึง่องคกรใดไดเขาใจความหมายและ
สามารถเขาใจฝายอื่น ๆ ได (Bellows, Gibson and Odiorne อางใน ธงชัย สันตวิงศ, 2537: 
22) แตความหมายของการติดตอส่ือสารในองคกร Leon Megginson กลาวไววา คือการ
กระจายหรือส่ือความหมาย เกี่ยวกับนโยบาย หรือคําสั่งลงไปยงัเบือ้งลาง พรอมกันกับรับเอา
ขอเสนอแนะ ความเห็นและความรูสึกตาง ๆ กลับข้ึนมา และตองตระหนกัถึงความสนใจ ความ
นิยม และความพยายามรวมมือที่จะไดรับจากพนกังานทกุคน 

 
การติดตอสือ่สาร 

 
กิจกรรมทกุชนิดในองคกรตางก็ตองอาศัยการติดตอส่ือสารทั้งสิน้ ทัง้นี้เพราะการ

ติดตอส่ือสารจะเปนวิธีเดียวเทานัน้ที่ใชสําหรับส่ังการ สั่งงานตาง ๆ ไปใหแกตัวบคุคลหรือกลุม
คนในองคกร ไมวาจะเปนการกําหนดมอบหมายงาน การเปลี่ยนแปลงงาน หรือโครงการตาง ๆ 
การชี้แจงผูอยูใตบังคับบัญชา และการประสานงานในกจิกรรมตาง ๆ ภายในองคกรตองอาศัย
วิธีการติดตอส่ือสารในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ในทํานองเดียวกันขณะที่ผูอยูใตบงัคับบัญชานํา
คําถามหรือรายงานที่เกีย่วของกับงานไปเสนอตอผูบังคบับัญชาของตน กจ็ะตองใชการ
ติดตอส่ือสารดวยเชนกนั 

 
แบบของการติดตอสื่อสาร 

 
การสื่อสารในองคกรตามลักษณะการบริหารงานแบบ TQM (Total Quality 

Management) สามารถแบงไดตามทิศทางการสื่อสาร ดงันี ้
1. การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนไปสูเบื้องลาง (Downward Communication) 
2. การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางไปสูเบื้องบน (Upward Communication) 
3. การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) 

 
การติดตอส่ือสารในลักษณะที่เปนแบบจากเบื้องบนไปสูเบื้องลาง ยกตัวอยางเชน การ

ออกคําสั่ง การใหคําเสนอแนะ หรืออ่ืน ๆ เปนสิ่งที่จัดทําขึ้นไดโดยงาย 
 

การติดตอส่ือสารในลักษณะที่สอง คือ จากเบื้องลางไปสูเบื้องบน เปนการติดตอส่ือสาร
ที่ทาํไดยากมาก และมักจะถูกละเลยหรือมองขามในสภาพทีเ่ปนจริงอยูเสมอ จากหลักฐานตาง 
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ๆ ที่คนพบปรากฏวาการติดตอส่ือสารแบบนี้จะมีความสําคัญอยางยิ่ง ถาหากองคกรใดเกิด
ความบกพรองในเรื่องดงักลาวแลว ยอมจะกอใหเกดิผลเสียหายในการปฏิบัติงานอยางมาก 
ทั้งนี้เพราะในขณะที่องคกรมีขนาดใหญข้ึนเรื่อย ๆ ระยะทางของการติดตอส่ือสารจะยิ่งหางไกล
ออกไป และจะตองผานบคุคลที่อยูในระหวางกลางมากขึ้น ขาวสารขอมูลอาจถูกดัดแปลงหรือ
กลั่นกรองจนกระทัง่ผูบริหารในระดับสูงจะไมมีโอกาสทราบขอเท็จจริงที่แทได เนื่องจากผูบริหาร
ระดับสูงไมสามารถไดขาวสารขอมูลที่ถูกตองจากเบื้องลางนั่นเอง เปนผลทาํใหการตัดสินใจของ
ฝายบริหารตองผิดพลาดไป ทั้งนี้เพราะสืบเนื่องมาจากการขาดขอเท็จจริงตาง ๆ จากเบื้องลางผู
ซึ่งเปนผูอยูใกลชิดกับขอเท็จจริงมากที่สุด 
 

สําหรับในกรณีของการติดตอส่ือสารตามแนวนอน จะเปนสิง่สําคัญอยางยิ่งสําหรับ
ตําแหนงหรือสวนตาง ๆ ทีจ่ะตองประสานงานหรือทาํงานกนัในลักษณะเปนกลุม (Teamwork) 
ในขณะเดียวกนัในการปฏิบัติงานบางอยาง ความจาํเปนที่จะตองมีการประสานงานกนัตาม
แนวนอนอาจจะมีความสําคัญมากเทา ๆ กับการประสานงานตามแนวดิง่ ยกตัวอยางเชน 
ตําแหนงที่อยูในฝายผลิตจะตองทํางานเกีย่วของกับฝายอื่น ๆ ในระดับเดียวกนั เชน อาจจะตอง
รับงานจากฝายหนึ่งที่อยูขางเคียงและจะตองเปนผูสงงานตอไปยังอีกฝายหนึง่ หรือในบางกรณี
ฝายผูปฏิบัติการอาจจะตองรับขอปรึกษา และบริการ จากแผนกใหคําปรึกษาแนะนําในระดับ
เดียวกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงแบบของการติดตอส่ือสารทั้ง 3 แบบ 
 
 
 

ผูบังคับบัญชา 

ผูอยูใตบังคับบัญชา 

จากเบื้องบนไปสูเบื้องลาง จากเบื้องลางไปสูเบื้องบน 

การติดตอส่ือสารตามแนวนอน 
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กระบวนการติดตอสื่อสาร 
 

การติดตอส่ือสารภายในองคกร มีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) อยางหนึง่ ซึ่งมี
สาระสําคัญดงันี ้ คือ เปนการผานขาวสารขอมูลและความเขาใจเพือ่ที่ใหผูอยูใตบังคับบัญชา
หรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ สวนประกอบสําคัญของกระบวนการ
ดังกลาวจะประกอบดวย 

1. ผูสงขาวสารขอมูล (Sender) 
2. ผูรับขาวสารขอมูล (Receiver) 
3. ชองทางการตดิตอส่ือสาร (Communication Channel) 
4. สัญลักษณตาง ๆ (Symbols) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   แผนภาพที่ 2 แสดงสวนประกอบในกระบวนการติดตอส่ือสาร 
 
 

จะเหน็ไดวา ในกระบวนการติดตอส่ือสารจะตองประกอบดวยบุคคลอยางนอยสองคน 
คือ ผูสงขาวสารขอมูลและผูรับขาวสารขอมูล ในฝายของผูสงนั้น ผูสงจะเปนผูริเร่ิมและสง
ขาวสารขอมูลและความเขาใจตาง ๆ ผานไปใหผูรับ และในขณะทาํการสงผูสงจะตองอาศัยวถิี

ขาวสาร 
(Message) 

ชองทางขาวสาร 
(Message) Channel 
หรือสื่อ (Media) 

สิ่งรบกวน 
(Noise) 

การใสรหัส 
(Encoding) 

การถอดรหัส 
(Decoding) 

ผูสงขาวสาร 
หรือแหลงขาว 

(Source) 

การปอนกลับ 
(Feedback) 

การตอบสนอง 
(Response) 

ผูรับ 
(Receiver) 
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หรือชองทางอยางใดอยางหนึ่ง และจะใชสัญลักษณเพือ่การสงขอมูลดังกลาว ในทางปฏิบัติการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกรนั้น สัญลกัษณที่ใชมกัจะเปนไปในรูปแบบของคําสั่งและรายงาน 
เมื่อกระบวนการขนสงไดเสร็จส้ินลง ฝายผูสงจะสามารถประเมินผลของการติดตอส่ือสารไดโดย
ดูจากหลกัฐาน หรือส่ิงที่แสดงออกจากผูรับในลักษณะทีเ่ปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ซึ่งจะ
ทําใหผูสงทราบไดวาการติดตอส่ือสารที่ไดกระทาํไปแลวไดผลมากนอยเพียงใด หลักฐานที่ผูรับ
จะสังเกตเหน็ไดคือ พฤติกรรมที่แสดงออกของฝายผูรับ หรือคําพูดที่ผูรับไดตอบกลับมา 

 
ในการใชวิธีตดิตอส่ือสารนั้น ทางฝายผูสงมักจะเริ่มตนดวยเหตุผลตาง ๆ ของตนและมี

ความมุงหมายที่จะใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งในฝายของผูรับ เชน ตองการจะใหผูอยูใตบังคับ
บัญชาปฏิบัติตามคําสั่งของตน หรือตองการจะใหลูกคาซื้อสินคา เปนตน ดงันัน้การที่จะทราบ
ผลวาการติดตอส่ือสารสําเร็จมากนอยเพยีงใด ผูสงก็อาจจะดูไดจากการแสดงออกของฝายผูรับ 
ถาหากฝายผูรับแสดงพฤติกรรมเปนไปตามความมุงหมายของผูสง ก็ยอมแสดงวาการ
ติดตอส่ือสารไดผลตามที่คิด 
 

จะเหน็ไดวาการติดตอส่ือสารจะสําเร็จผลหรือไมยอมข้ึนอยูกับฝายผูสงเปนสาํคัญ ผูสง
จะตองมีความรูความชาํนาญในเรื่องของการติดตอส่ือสารเปนอยางดี (Communication Skills) 
กอนที่จะมกีารสงขาวสารขอมูลออกไป ผูสงจะตองพิจารณาถงึความมุงหมายหรอืวัตถุประสงค 
(Objective) ของฝายตนอยางชดัแจงกอนวาตองการจะใหเปนเชนไร และจะตองมี
ความสามารถในการแปลงความ (Encoding Skills) เพื่อการถายทอดควรจะใชชองทางการ
ติดตออยางไรจึงจะเหมาะสมที่สุด ควรจะใชสัญลักษณหรือภาษาอยางไรจึงจะเหมาะสมกับผูรับ
มากที่สุด ผูสงจะตองพิจารณาดูวาทัศนคติ ระดับความรู และสภาพแวดลอมของทางฝายผูรับมี
ลักษณะเปนอยางไร ทัง้นีเ้พื่อที่จะไดรับทราบถงึความพรอมเพรียงของฝายผูรับไดอยางถูกตอง
ที่สุด เหตผุลของการเนนความสําคัญในฝายของผูสงดังกลาว ก็เพื่อที่จะใหกระบวนการ
ติดตอส่ือสารเปนไปโดยไดผลที่สุด ทั้งนี้เพราะจากการประเมินผลความมุงหมายของตนยอม
ชวยใหทราบวาควรจะดําเนนิการติดตอส่ือสารอยางไร จึงจะทาํใหผลของการติดตอส่ือสารที่ทาํ
ไปออกผลตามความตองการมากที่สุด 
 

ในฝายของผูรับ ความสมบูรณของการติดตอส่ือสารจะขึ้นอยูกับความสามารถในการ
ถอดความ (Decoding Skills) สัญลักษณตาง ๆ ที่ไดรับจากฝายของผูสง การถอดความจะออก
ผลมาในรูปของความเขาใจ และจะเปนเครื่องกํากับการแสดงออกของพฤติกรรมในฝายของผูรับ 
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สิ่งสําคัญอยางหนึ่งของการติดตอส่ือสารก็คือ เร่ืองของการใชสัญลักษณหรือภาษา 
ทั้งนี้เพราะภาษาที่ใชแตกตางกนัไป อาจมีผลตอความสําเร็จของการติดตอส่ือสารไมนอย ภาษา
ที่ยากหรือไมชดัแจงอาจจะสรางความไมเขาใจ หรือมกีารตีความไปในทางที่ผิดในฝายของผูรับ
ได 
 
การติดตอสือ่สารที่ไมสมบูรณแบบ 

 
การติดตอส่ือสารที่สมบูรณแบบนั้นจะตองสามารถถายทอด (Transmit) ความคดิจาก

ฝายหนึง่ไปยงัอีกฝายหนึง่ไดอยางถูกตองทีสุ่ด แตบอยครั้งที่การถายทอดขอความมกัจะกระทํา
ไดไมสมบูรณนัก ทั้งนี้เพราะเกิดจากสาเหตุทีว่าในระหวางกระบวนการ ฝายที่สงจะตองแปลง
ความนึกคิดออกมาในรูปของคําพูดหรือลายลักษณอักษร และเมื่อไปถึงฝายผูรับ ผูรับจะตอง
ถอดคําหรือลายลักษณอักษรดังกลาวกลบัมาเปนความนึกคิดอีกครัง้หนึ่ง ในการแปลงขาวสาร
ขอมูลในระหวางกระบวนการดังกลาว ในบางกรณีอาจจะทาํไดอยางถูกตองสมบูรณ แตก็มัก
ปรากฏอยูเสมอวาความไมสมบูรณมักจะเกิดขึ้นอยูเสมอ เพราะมักจะเปนการยากที่ฝายผูรับจะ
สามารถแปลงขาวสารขอมูลกลับมาเปนแนวความคิดทีถู่กตองเหมือนกันกับที่ผูสงประสงคจะให
เปน และนอกจากนี้ระหวางที่ขาวสารขอมูลผานไปในชองทางการติดตอส่ือสารนั้นก็อาจถกู
ดัดแปลง หรือตกหลนผิดพลาดโดยไมตั้งใจได นอกจากนี้ความไมสมบูรณยังอาจเกิดขึ้นไดจาก
สาเหตุของการใชภาษา เพราะการตีความในภาษาสามารถตีความไปไดหลายทาง 
 

สาเหตุประการสาํคัญของการติดตอส่ือสารที่ทาํใหมีปญหา ผิดเพีย้น หรือขาดความ
สมบูรณอีกประการหนึง่ก็คือ เร่ืองความเขาใจจากการรับรู (Perception) ของผูทีท่ําการ
ติดตอส่ือสาร ทั้งนี้เพราะดวยลักษณะนิสยัความชอบพอ ความนกึคิด และประสบการณที่แตละ
คนมีพรอมอยูขณะหนึง่ อาจมีอิทธพิลตอความเขาใจหรือการตีความหมายของเขา 
 
สายใยของการติดตอสื่อสารในองคกร 

 
การติดตอส่ือสารเริ่มจากผูสงไปยังผูรับ จะมีการสงขาวสารขอมูลและความเขาใจ โดย

ผานชองทางการติดตอส่ือสาร (Communication Skills) ซึ่งมีลักษณะเปนสายใย (Network) ที่
ตอเชื่อมระหวางศูนยของการตัดสินใจทั้งหลาย (Decision Centers) และสายใยของการ
ติดตอส่ือสาร (Communication Network) ดังกลาว จะมีผลโดยตรงตอการติดตอส่ือสารเปน
อยางมาก 
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จากการศึกษาของ Alex Bavelas และ Dermot Barrett พบวา ลักษณะของสายใยของ

การติดตอส่ือสารที่แตกตางกันกอใหเกิดผลดีผลเสียที่แตกตางกนั (Bavelas and Barrett อางใน 
ธงชัย สันตวิงศ, 2537: 429) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 แบบวงกลม แบบลูกโซ แบบมีศูนยกลาง 
 

ความเร็วในการแกปญหา ชา เร็ว เร็วมาก 
ความถูกตองในการแกปญหา มีนอย มีมาก มีมาก 
ความมีฐานะเปนผูนําแจงชัด ไมมีเลย มีพอลาง ๆ มีเดนชัดมาก 
ระดับขวัญโดยเฉลี่ยของกลุม สูง ต่ํา ต่ํามาก 
ความคลองตัวในการปรับตัว สูง ต่ํา ต่ํา 
    เพื่อรับกับปญหาใหม ๆ  
 

แผนภาพที่ 3  แสดงแบบสายใยของการติดตอส่ือสาร 
 

สายใยแบบที่ 1 หรือแบบวงกลม (Circular) จะเปนสายใยที่เปดโอกาสใหตวับุคคลแตละคนสา
มารติดตอส่ือสารกับคนที่อยูเคียงขางไดทั้งสองขาง 

 
สายใยแบบที่ 2 หรือแบบลูกโซ (Chain) จะมีลักษณะทํานองเดยีวกนักับแบบวงกลม ยกเวนแต
วาบุคคลที่อยูปลายสุดของสายการติดตอส่ือสารสองคน จะมีโอกาสติดตอกับบุคคลขางเคียง
เพียงคนเดียวเทานั้น 

 

ก 

จ ข 

ง ค 

ค 

ข ง 

ก จ 

ก 

ข จ ค ง 
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สายใยแบบที่ 3 หรือแบบใหมีศูนยกลาง (Centralized) จะเปนลักษณะการติดตอที่มี
ศูนยกลางของการสื่อสารใหขึ้นอยูกับตําแหนงหรือบุคคลใดบุคคลหนึง่เปนหลัก ในกรณีนี้การ
ติดตอส่ือสารใด ๆ ภายในกลุมจะตองกระทําการผานศนูยรวมนี้อยูเสมอ 

 
ผลจากการศึกษาปรากฏวา สายใยการติดตอส่ือสารแบบที่สาม หรือแบบใหมี

ศูนยกลางสามารถแกไขปญหาไดรวดเร็วที่สุดและถกูตองที่สุด แตขณะเดียวกนักลับพบวาการ
จัดสายใยการตดิตอส่ือสารแบบแรกหรือแบบวงกลมจะมีขอดีสองลักษณะ คือ ขวัญของสมาชกิ
ในกลุมนี้โดยเฉลี่ยแลวจะมอียูในระดับสูงและมีความสามารถในการปรับตัวภายในกลุมไดอยาง
รวดเร็ว สําหรบัการตกลงกนัเพื่อแกไขปญหาใหมทีม่อบหมายให 
 

การทีก่ารติดตอส่ือสารแบบวงกลมทาํใหมคีวามคลองตวัในการปรับตัวเพื่อรับกับ
ปญหาหรือการเปลี่ยนแปลงและทําใหขวญัสมาชิกสงู สืบเนื่องมาจากสมาชกิสวนใหญตางก็จะ
เขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจแกปญหา และดวยเหตุผลอันเดียวกัน การทีก่าร
ติดตอส่ือสารแบบมีศูนยกลางจะชวยใหมกีารแกไขปญหาที่รวดเร็วกสื็บเนื่องมากจากการมี
สมาชิกจาํนวนนอยเปนผูนาํในกระบวนการตัดสินใจดังกลาว 
 

แตการสื่อสารในองคการจะใหไดผลเปนทีพ่ึงพอใจหรือไมเพียงใดนัน้ ความแตกตาง
ของบุคคลในเรื่อง เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกันของบคุคลมีสวน
เกี่ยวของอยูอยางสาํคัญ (Rosenblatt, Cheatham and Watt, 1977 อางใน ชนนิาถ เจริญผล, 
2538: 29-30)  ดังนัน้บุคคลแตละคนยอมมีลักษณะโดยเฉพาะของบคุคล เชน เปนผูชายหรือ
ผูหญิง ความแตกตางของบคุคลจึงเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนษุยและเปนตัวการสําคัญที่ทาํ
ใหการแปลความรูสึกนกึคิดของบุคคลแตกตางกัน และความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกนันี้ จะมี
ความแตกตางกันมากนอยเพียงใดเปนผลของระดับความแตกตางของบุคคลนั้น ๆ ดังนัน้ ผูวจิัย
จึงกาํหนดสมมติฐานที่เกีย่วของโดยอาศัยปจจัยเหลานีป้ระกอบการศกึษาลกัษณะองคประกอบ
ทางสังคมในครั้งนี ้

 
1. ความแตกตางทางเพศ  
 

การวิจยัทางจติวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเหน็วา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกนั
อยางมากในเรื่องความคิด คานิยม ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ 
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(Emotional) โอนออนผอนตาม ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญงิและจดจําขาวสารได
มากกวา (ปรมะ สตะเวทนิ, 2538: 114) 

 
2. ความแตกตางดานอาย ุ
 

อายุเปนปจจัยหนึง่ทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 
โดยทัว่ไปคนทีม่ีอายนุอยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถอือุดมการณ ใจรอน และมองโลกในแง
ดีกวาคนที่มีอายุมาก คนทีม่ีอายุมากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏบิัติ มีความ
ระมัดระวังและมองโลกในแงราย ดังนัน้คนที่มีอายุมากกวาจึงมกัไมคอยยอมใหมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสงัคม เพราะการเปลี่ยนแปลงยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน สถานะทาง
สังคม และความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
 

นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยงัเปนสิง่กาํหนดความแตกตางใน
เร่ืองความยากงายในการชกัจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวาเมือ่คนมีอายมุากขึ้นโอกาสที่
คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชกัจูงใจจะนอยลง โดยปกติแลวคนที่มวีัยตางกนัมักจะมีความตองการใน
ส่ิงที่แตกตางกนัไปดวย คนวัยกลางคนและสูงอายมุักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะ
สนใจในเรื่องการศึกษา ความยุติธรรม และความเสมอภาค (ปรมะ สตะเวทิน, 2538: 113) 
 

C. Maple, I.L. Janis and D. Rife (อางใน ปทมา สุขนียั, 2534: 33) ไดทําการวิจัยและ
ไดผลสรุปวา การชักจงูจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน ซึง่มี
การศึกษาพบวาคนหนุมสาวนัน้จะเปนผูยดึถืออุดมการณ มองโลกในแงดี และจติใจไมมั่นคง
มากกวาคนแก ในขณะที่คนแกจะมีความเปนคนหวัร้ันและมีความระมัดระวังสงูกวาคนหนุม
สาว นอกจากนี้ โดยปกติแลวคนที่มีวยัตางกนัมักจะมีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตกตางกนั มี
การใชส่ือมวลชนและสนใจขาวสารที่แตกตางกนัดวย (ปรมะ สตะเวทนิ, 2538: 114) 

 
3. ความแตกตางดานระดับการศกึษา 
 

การศึกษาหรือความรู เปนสิง่หนึ่งที่มีอิทธพิลตอผูรับสาร คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่
ตางกนั ในยุคสมัยที่ตางกนั ในระบบการศึกษาที่ตางกนั ในสาขาวชิาที่ตางกนั ยอมมีความรูสึก
นึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกนั 
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มีการศึกษาวจิัยหลายเรื่องที่ไดชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีการ

เปดรับขาวสารแตกตางกันออกไป เชน บุคคลที่ยิ่งมกีารศึกษาสงูก็จะมีความสนใจในขาวสาร
กวางขวางแตจะไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ โดยจะตองมหีลกัฐานหรือเหตุผลสนับสนนุเพียงพอจงึจะ
เชื่อ (ปรมะ สตะเวทนิ, 2538: 116-117) 

 
4. ความแตกตางดานสถานภาพหรือระดับตําแหนง 
 

ความแตกตางดานสถานภาพของบุคคล เปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความแตกตางกนัในเรื่อง
การติดตอส่ือสาร บุคคลทีม่ีระดับตําแหนงภายในองคกรสูงมีแนวโนมที่จะไดรับขาวสารที่จาํเปน
สําหรับการปฏิบัติงานของเขาไดมากกวาบุคคลที่มีระดับตําแหนงภายในองคกรต่ํา บุคคลที่มี
ระดับตําแหนงภายในองคกรต่ําจึงมกัเปนบคุคลที่ขาดขาวสารอยูเสมอ (Wafford and Oters, 
1977 อางใน สมศรี ศานติเกษม, 2529: 19) 
 

ความแตกตางกันในเรื่องระดบัตําแหนงที่แตกตางกนัมากนอยเพียงใดของผูสงขาวสาร
และผูรับขาวสารมีอิทธพิลตอการติดตอส่ือสารอยางมาก ขาวสารที่สงออกไปนัน้จะไดรับการ
ติดตอส่ือสารดูแลหรือทําความเขาใจมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความสาํคญัของที่มาของ
ขาวสารนั้น ๆ วาผูที่ใหขาวสาร ใหขาวสารอยางไรในขาวสารอันเดียวกนั ถาหากวาผูที่อยูใน
ระดับตําแหนงคอนขางต่ําภายในองคกรเปนผูสงขาวสารออกมาอาจไมมีผูใดฟงหรอืใหความ
สนใจใหความสําคัญ ถาหากขาวสารอันเดียวกันนัน้สงออกมาจากผูที่อยูในระดบัตําแหนงสูง 
ความเชื่อถือและความพึงพอใจก็จะยิง่มีมากขึ้น 
 

มีรายงานการวิจัยที่แสดงใหเห็นวา ระดบัตําแหนงมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม
ของคน เชน จากการศึกษาถงึความทะเยอทะยานของขาราชการในระดับกลางและระดับตํ่า 
พบวาขาราชการระดับกลางมีความทะเยอทะยาน มีความสนใจตนเองและผูอ่ืน มีความตองการ
จะเหน็สังคมเจริญ และมีสวนชวยใหสงัคมเจริญขึ้นมากกวาขาราชการระดับตํ่า 
 
5. ความแตกตางของระยะเวลาของการทาํงาน 

 
เมื่อบุคคลประกอบอาชีพในองคกรใดองคกรหนึง่เปนระยะเวลานาน บุคคลนั้นจะเกิด

ความรูสึกผูกพันกับองคกรตลอดจนเกิดการยอมรับในสภาพความเปนอยู กฎเกณฑหรือระเบยีบ
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แบบแผนของงานที่ตนทาํ ซึ่งตางจากบุคคลที่ทาํงานเปนระยะเวลานอยกวา ที่มกัจะไมเกิด
ความรูสึกผูกพันกับองคกร ไมยอมรับสภาพความเปนอยูและกฎเกณฑ หรือระเบียบแบบแผน
ขององคกรที่ตนทาํงานอยู 
 
6. สภาพแวดลอมของการสือ่สารในองคกร 

 
สภาพการสื่อสารในองคกรประกอบดวยพฤติกรรมของคน การรับรูเหตุการณ การ

ตอบสนองระหวางบุคคล การคาดหวงั ความขัดแยงระหวางบุคคล และโอกาสที่บุคคลจะ
เจริญเติบโตในหนาที่การงานตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน โดยเราพจิารณาจากการสื่อสารและ
การรับรูเร่ืองราวตาง ๆ รวมตลอดถึงการรบัและสงขาวสารตอ ๆ กนัไป ซึ่งพฤติกรรมการสื่อสาร
ในองคกรนีจ้ะขึ้นอยูกับการรับรูสภาพแวดลอมและความจําเปนในการสื่อสารของบุคลากรใน
องคกร แตโดยหลักการแลวสภาพแวดลอมและการสื่อสารในองคกรนาจะสงเสริมความเปนมิตร 
สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสในการสื่อสารกัน สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสในการทํางาน
รวมกันเปนกลุมทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ดังนั้นสภาพแวดลอมและการ
ส่ือสารในองคกรที่เอ้ืออํานวยนาจะเปนผลดีทั้งแกบุคลากรและองคกร 
 

สภาพแวดลอมในองคกรเปนเรื่องที่มีความสําคัญ เนื่องจากขอเท็จจริงทีว่าคนมิได
ทํางานอยูในความวางเปลา แตพวกเขาทาํงานอยูภายใตการกํากับควบคุมของบางสิ่งบางอยาง
ตั้งแตกรอบโครงสราง ระเบยีบกฎเกณฑตาง ๆ ขององคกรซึ่งมองเหน็ไดไปจนถึงสิ่งอื่น ๆ ภายใน
องคกรที่มองไมเหน็และจับตองไมไดแตสามารถรูสึกและรับรูได สภาพแวดลอมขององคกรจะ
เปนตัวแปรสําคัญในการศึกษาองคกรของมนุษย ทั้งนี้เพราะสภาพแวดลอมในองคกรเปน
พื้นฐานในการอธิบายสภาพการณตาง ๆ และมีสวนรวมในการกาํหนดการรับรูและเปนแหลง
กดดันพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในองคกร 
 

นอกจากสภาพแวดลอมจะมีสวนชวยกําหนดพฤติกรรมในองคกรแลว สภาพแวดลอม
ยังมีอิทธพิลตอสมาชิกอีกดวย โดยสภาพแวดลอมขององคกรจะเปนตัวกาํหนดรูปแบบความ
คาดหวงัของสมาชิกตอองคประกอบตาง ๆ ขององคกร ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอทัศนคติและความ
พอใจทีพ่นกังานมีตอองคกร แนวความคิดเรื่องสภาพแวดลอมสามารถใชศึกษาถึงผลกระทบ
ดานพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคลในองคกรไดอยางลึกซึง้ ซึง่เปนผลจากการคนพบของนกั
พฤติกรรมศาสตรที่วา มนษุยไมไดตัดสินใจจากสิ่งที่เปนอยูจริงแตตัดสินใจหรือมีปฏิกิริยาตอส่ิง
ที่เรารับรูหรือเขาใจ (Perceived) เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมของพวกเขา หากตองการจะปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคกรแลว สิ่งทีน่ักพัฒนาองคกรจะตองพิจารณาเปลีย่นแปลงเปน
อันดับตน ๆ คือ สภาพแวดลอม ยิง่ในอนาคตการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ในสังคมจะเปนไปอยาง
รวดเร็ว องคกรจะอยูรอดไดนั้นจะตองปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวดวย 
ซึ่งสิ่งหนึง่ที่องคกรตองใหความสนใจมากที่สุดคือทรัพยากรมนษุย องคกรที่จะประสบ
ความสาํเร็จในอนาคตจะตองเปนองคกรที่จัดการเรื่องทรัพยากรมนษุยไดดีที่สุด 
 

นักจิตวทิยาไดเสนอวา พฤติกรรมมนุษยเกิดจากความสัมพันธระหวางอทิธิพลภายใน
ตัวบุคคลกับอิทธิพลภายนอกที่แตละบุคคลรับรู ซึ่งทฤษฎีสนามของ Lewin ไดอธิบายการศึกษา
พฤติกรรมที่สมัพันธกับขอบเขตสภาพแวดลอมที่บุคคลประสบอยูในชีวติวา “พฤติกรรม
ยอมข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางอทิธพิลตาง ๆ ของบุคคลกับของสภาพแวดลอมที่บุคคลนั้น
รับรู สภาพแวดลอมนี้จงึไมใชสภาพแวดลอมที่ปรากฏจริง และไมไดหมายถึงสภาพแวดลอม
กายภาพแตอยางเดียว แตรวมไปถึงสภาพแวดลอมทางสังคมและวฒันธรรมดวย” 
 

การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของสมาชิกในองคกรจึงเปรียบเสมือนการกลั่นกรอง
ปรากฏการณจากภายนอกเขาสูสมาชิกในองคกร คุณลักษณะขององคกรที่สะทอนออกมาจงึอาจ
ไมใชความจรงิทัง้หมด แตจะถูกแตงแตมดวยคานิยม ความตองการ ความคาดหวัง ของสมาชกิ 
เพราะในทางจิตวิทยาพฤตกิรรมของบุคคลยอมข้ึนอยูกบัสภาพแวดลอมที่เขารับรูมากกวาจะเปน
สภาพแวดลอมแท ๆ ที่เปนอยู 
 

จึงสรุปไดวา พฤติกรรมสวนบุคคล เกิดขึ้นจากทั้งสภาพแวดลอม และลักษณะสวนตัว
ของแตละคน และกอใหเกิดทัศนคติ ความคิดเห็นของตนเอง การรับรู ความคาดหวงั ความเชื่อ 
และคานิยมที่เปนของแตละคนทัง้ที่เหมือนกนัและแตกตางกับของบคุคลอื่น 

 
แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

 
การเปดรับขาวสารเปนสิ่งจาํเปนอยางยิง่สําหรับมนุษย เพราะมนุษยมีความจาํเปนตอง

ติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ความตองการของตน และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความเขาใจซึ่งกนัและกนั ทัง้นีเ้พราะขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการ
ตัดสินใจของมนุษย (วุฒิชยั จํานง, 2523) ชารล เค แอลคิน (Charles K Alkin, 1973) ไดกลาว
วา ในกรณีทีม่นุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาไร ความตองการขาวสารก็จะ
เพิ่มข้ึนเทานัน้ โดยแสวงหาขาวสารเพือ่ตอบสนองความตองการพืน้ฐานสี่ประการของมนษุย 
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คือ ตองการรูในเหตุการณ ตองการคําแนะนาํในการปฏิบัติใหถูกตอง ตองการขาวสารเพื่อ
เสริมสรางความมั่นคงใหกับตนเอง และตองการขาวสารเพื่อนําไปใชในการสนทนากับบุคคลอื่น 

 
ในการเปดรับขาวสารของบคุคลนั้น แตละบุคคลมิไดรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสู

ตนทัง้หมด แตบุคคลจะมีการเปดรับสารและเลือกรับรูเพียงบางสวนของขาวสารทีบุ่คคลผูนั้นคิด
วามีประโยชนตอตน สาเหตทุี่ทาํใหบุคคลหนึง่มีการเลือกรับส่ือนั้น เกดิจากลักษณะพื้นฐานของ
ผูรับสารในดานตาง ๆ ดังนี ้

1. องคประกอบดานจิตใจ มีความสาํคัญเปนอันดับแรก เพราะไมวาปรมิาณขาวสารจะม ี
อยูมากมายเพยีงใด ถาผูรับไมมีความสนใจและไมอยากรับรูขาวสารนั้น ผลสัมฤทธิท์างการ
สื่อสารจะไมเกิดขึ้นเลย 

2. องคประกอบทางสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว สถาบนัทางการศึกษา  
วัฒนธรรมประเพณ ี และลกัษณะของประชาชน เชน เพศ อาย ุ ภูมิลําเนา การศึกษา และ
สถานภาพทางสังคม ซึง่เราตองวิเคราะหวัตถุประสงคทั้งของผูสงสารและผูรับสารวาตองการ
อะไร โดยทั่วไปแลววัตถุประสงคของผูสงสารและผูรับสาร มีดังนี ้ (Shramm, หนา19 อางถงึใน 
ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 

 
วัตถุประสงคของผูสงสาร 

1. เพื่อแจงใหทราบ (Inform) 
2. เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) 
3. เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบนัเทงิ (Please or Entertain) 
4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) 

 
วัตถุประสงคของผูรับสาร 

1. เพื่อทราบ (Understand) 
2. เพื่อศึกษา (Learn) 
3. เพื่อหาความพอใจ (Enjoy) 
4. เพื่อกระทําหรอืตัดสินใจ (Dispose or Decide) 

 
นอกจากนีบุ้คคลแตละคนยังจะมีข้ันตอน และกระบวนการในการเลือกรับขาวสารที่

แตกตางกนัออกไป เคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960) ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ
กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selectivity Process) ดังนี ้
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1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) กลาวคือ บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ และขาวสาร 
จากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจ และความตองการ เพื่อนาํมาใชแกปญหาหรือสนองความ
ตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปดรับสารแลว บุคคล 
ยังเลือกใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิม และ
หลีกเลี่ยงที่จะใหความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมของตนดวย 

3. การเลือกรับรู (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขาวสารที ่
ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคต ิและประสบการณที่มีอยูกอน ในกรณีที่ขาวสารที่ไดรับมา
ใหมมีความขดัแยงกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดมิ บุคคลมักจะบิดเบือนขาวสารนั้นเพื่อให
สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตน 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ และเลือก 
ตีความขาวสารไปในทางที่สอดคลองกับทศันคติ และความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจาํ
เนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจํา เขาไปเก็บไวเปนประสบการณเพื่อที่จะนําไปใชใน
โอกาสตอไป และจะพยายามลืมในสวนทีต่องการจะลมือีกดวย 

 
เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973) ใหความเหน็วา 

ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก จะมีแนวโนมทําใหการสื่อสารมปีระสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 
การวิจยัในครัง้นี้จะศึกษาถึงการเปดรับขาวสารของบุคลากรในมหาวทิยาลัยสยามจาก

แหลงขาวสารในองคกรเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาจากสื่อ 4 ประเภท ไดแก การ
ประชุม ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ โดยพิจารณาการเปดรับขาวสารในลักษณะความบอยครั้ง
ในการเปดรับขาวสาร 

 
ทั้งนี้หากบุคลากรในองคกรมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาในระดับที่นาพอใจ ยอมมีผลตอความรูความเขาใจ และทศันคติที่ดีตอระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา อันจะนาํไปสูการยอมรบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตอไป 
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ส่ือและคุณสมบัติของส่ือ 
 

ส่ือ (Channel หรือ Media) เปนองคประกอบสําคัญของการสื่อสารโดยจะเปนพาหนะ
หรือตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2527: 59) ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร เชนเดียวกบัองคประกอบอื่น ๆ การเลือกใชส่ือยอมสามารถที่จะ
เพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได หากผูสงสารเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกบัสถานการณ
การสื่อสาร (Communication Situation) ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมีมาก 

 
การเลือกใชส่ือมักจะแตกตางกนัไปตามประเภทของผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร และ

ขั้นตอนของกระบวนการยอมรับของผูรับสาร ซึง่หากเลอืกไมเหมาะสมก็จะทําใหการสื่อสารนั้น
ไมประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตามสื่อเปนเครื่องมือทีจ่ําเปนในการเผยแพรขาวสารโดยนําเนื้อ
ขาวสารสงตอไปยังผูรับสารใหผูรับเกิดความเขาใจที่ชัดเจนถูกตอง ในการที่จะเลือกใชส่ืออะไร 
อยางไรใหบงัเกิดผลตามตองการนั้น ตองศึกษาทาํความเขาใจถึงคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด 
ขอดี ขอเสีย ตลอดจนหนาที่ของสื่อชนดินั้น ๆ ใหดเีสียกอน เพื่อที่จะไดวางแผนการใชส่ือให
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
การวิจยัในครัง้นี้เปนการศึกษาถงึการบริหารการสื่อสารในองคกร ซึง่มีส่ือที่สําคัญใน

การเผยแพรขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย คือ สื่อบุคคล สื่อบุคคลในการติดตอโดยกลุม (การ
ประชุม) และสื่อเฉพาะกิจ โดยมีคุณสมบัติที่แตกตางกนั ดังตอไปนี ้

 
สื่อบุคคล หมายถงึ ตัวบุคคลผูที่นาํพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังอกีบุคคลหนึง่โดยอาศัยการ
ติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 บุคคล หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 

 
ประสิทธิภาพการสื่อสารของบุคคล 

 
การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถ

ซักถามทาํความเขาใจและมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันท ี จัดเปนลักษณะทีเ่ปน
ประโยชนมากในการใชเปนเครื่องชักจูงโนมนาวใจผูรับสารดังที ่ เสถียร เชยประทบั (2530) ได
กลาวถึงประสทิธิภาพของสือ่บุคคล ไวดังนี ้
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1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไต

ถามหรือขอขาวสารเพิม่เติมจากผูสงสารไดในเวลาอนัรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดใน
เวลาอนัรวดเรว็เชนกัน 

 
2. สามารถจงูใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลกึได 
 

การที่ชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยาสะทอน
กลับสูง สามารถทาํใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกรับแปล
หรือตีความสารและการเลือกจําสารได 

 
การสื่อสารระหวางบุคคลนีแ้บงออกเปนการติดตอส่ือสารโดยตรงและการติดตอส่ือสาร

โดยกลุม (เสถยีร เชยประทบั, 2530) ดังนี ้
 

1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชสื่อบุคคลในการเผยแพร
ขาวสาร โดยวิธนีี้หากประชาชนหรือผูรับสารสงสัยไมเขาใจก็สามารถซักถามทําความ
เขาใจไดเปนอยางด ี นอกจากนี้ ผูเผยแพรขาวสารยงัสามารถสํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ตัวผูรับสารไดดวย ฉะนัน้ในกจิการเผยแพรขาวสารสรางความเขาใจ การสื่อสาร
ประเภทนี้ตองใชสื่อบุคคลเปนจํานวนมาก สิ้นเปลืองเวลา และแรงงานในการเผยแพร 

 
2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือ การติดตอโดยผาน

กลุม กลุมจะมีอิทธพิลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ
เปาหมายได ดังที่ Blumer (1986) กลาวไววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมทีต่าง
ชนิดกนั สวนใหญชวีิตที่รวมกนัอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมี
พฤติกรรมรวมของบุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปสูทิศทางใดบุคคลสวนใหญใน
กลุมก็จะมีความสนใจไปในทางนัน้ดวย” การติดตอโดยกลุมนี้อาจทาํไดโดยการประชุม 
อภิปราย และสนทนาภายในกลุม คือจัดกลุมคนที่มีความสนใจตัง้แต 2 คนขึ้นไปในการ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็น มปีฏิกิริยาโตตอบกันซึง่จะมีสวนในการตัดสนิใจ
ยอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร 
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Katz and Lazarsfeld ก็เหน็พองตองกนัวาการสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทาํให
ผูรับสารยอมรับที่จะเปลีย่นแปลงทัศนคต ิและยอมรับทีจ่ะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ มากที่สดุ (Katz and Lazarsfeld, 1955: 27) 
 
สื่อเฉพาะกจิ อันไดแก ใบปลิว ใบประกาศ คูมือภาพ โฆษณา เอกสารายงานประจําป หนงัสือ
เลมเล็กจุลสาร แผนปลิว แผนพับ ฯลฯ เปนสื่อที่ผลิตขึน้เพื่อสรางความเขาใจแกผูรับสารโดยมี
หลักคือ ใชขอความและภาษางาย ๆ เราใจผูอานดวยภาพประกอบ ตวัอักษร สี และการจัดหนา
เลม (อนนัตธนา อังกนินัท, 2524: 7-8) 

 
ในเรื่องคุณสมบัติของสื่อที่มผีลตอการเปดรับหรือไมเปดรับของผูรับสารนั้น Askin (อาง

ใน สุโขทยัธรรมาธิราช, 2534) เสนอวา ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับส่ือที่มีลักษณะดังนี ้
 

1. เปนสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) หรืออีกนยัหนึ่ง ผูรับสารจะไมเปดรับส่ือที่
ตนเองไมสามารถจัดหา หรือเปดรับได 

2. เปนสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู ความเชือ่ และทัศนคตขิองตน 
3. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับไดโดยสะดวก (Convenience) กลาวคือ ผูรับสารจะเลือกสือ่ที่

ตนไมตองใชความพยายามในการจัดหาหรอืเปดรับมากนกั 
4. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับอยูเปนประจาํ หรืออีกนยัหนึง่ ผูรับสารจะเลือกรับส่ือตาม

ความเคยชนิ (Accustomedness) 
 

ในขณะที่ผลการศึกษาของ Ropper (1967) ชี้วา ปจจัยที่สามารถเปนตัวชวยการ
ตัดสินใจของบุคคลในการเปดรับขอมูลจากสื่อใดสื่อหนึ่ง ประกอบดวย 

 
1. ความคมชัดของสื่อ ไมวาจะเปนในแงของการเสนอสญัลักษณทางคําพูด สัญลกัษณ

ภาพ ส ีเสียง และการเคลื่อนไหว 
2. ความเร็วในการสงสาร คอื ระยะเวลาระหวางเวลาที่เหตกุารณเกดิขึ้นกับเวลาทีส่ื่อ

สามารถนําเสนอตอกลุมเปาหมาย 
3. ความสามารถในการเคลื่อนของสื่อ คือ ความสะดวกในการที่ส่ือจะสามารถเคลื่อนไป

มาในสภาพแวดลอม เพื่อครอบคลุมเหตุการณและเพือ่เขาถึงบุคคลที่มีขอมูล 
4. ความสามารถในการทบทวน คือ ความสะดวกในการทีผู่รับสารจะทบทวนสารที่ไดรับ 

เพื่อสนองความตองการของตนเอง 
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5. ความสามารถในการครอบคลุมเนื้อหาของสื่อ คือ อัตราขอมลูที่เปนที่สนใจซึ่งสื่อ
สามารถนําเสนอตอผูรับสาร 

6. ความสามารถในการเขาถึงปฏิกิริยาตอบสนอง คือ ความสะดวกในการที่ผูรับสารจะ
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสารที่ไดรับ 

 
สมควร กวียะ กลาววา ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) คือ ส่ือทีส่รางขึ้น หรือซ้ือ 

หรือเชา โดยองคกรใดองคกรหนึง่ เพื่อใชในการสื่อสาร หรือการประชาสัมพันธขององคกรนัน้
โดยเฉพาะ เชน นิตยสาร หรือวารสารขององคกร ภาพยนตร หรือวิดีโอเทปที่สรางเองทําเอง 
เสียงตามสาย ระบบโทรทัศนวงจรปด (สมควร กวียะ อางใน อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537:196) 

 
แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

 
ทัศนคติเปนความชอบ หรือไมชอบของแตละคน เปนเพียงสภาพการรูและจิตสํานกึไม

สามารถเหน็ ไดยิน ไดกลิ่น หรือสัมผัสได แตจะถูกสะทอนออกมาเปนคําพูด เชน ฉันชอบรถฝรั่ง 
ฉะนัน้ อาจกลาวไดวา ทัศนคติ หมายถงึ แนวโนมของคนๆหนึ่ง ทีม่ีตอส่ิงเราหรือเร่ืองบางเรื่อง 
รวมถึงผลของความรูสึก อคติ ความกลัว ความคิด และความรูสึก อ่ืน ๆ ที่มีตอเร่ืองตาง ๆ (R. 
Blackwood, 1975 อางใน อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537: 21) 

 
ดั้งนัน้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จงึหมายถึงการเปลี่ยนแปลงองคประกอบที่มีอยูกอน

แลว ซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของความเชื่อ หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเรื่อง ความ
เชื่อบางประการซึ่งจะเปนทศันคติตอไป 

 
Blackwood (Roy Blackwood, 1975 อางใน อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537: 23) ได

อธิบายสรุปถงึแหลงที่มาของทัศนคติวาประกอบไปดวยปจจัยสําคัญ คือ 
1. ประสบการณ ซึ่งถือวาทาํใหเราไดขอมูลดวยตนเอง (First - hand) ซึ่งจะกอตัวเปน

ทัศนคต ิ
2. การเรียนรู ซึ่งถือเปนแหลงของขอมูลเชนกัน แตยังไมใชประสบดวยตนเอง 

(Second - hand) 
3. ความเชื่อมหีลากหลายรูปแบบ ประเด็นสําคญัคือความยากงายในการ

เปลี่ยนแปลงความเชื่อมีระดับแตกตางกนัในความเชื่อแตละอยาง 
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4. คานิยม คือ หลักการของความประพฤตทิี่เปนที่ยอมรับกันในสังคมหนึง่ๆ หลักการ
นี้มาจากวิชาชพีและจริยธรรมของสังคมนัน้ ๆ เชน คานิยมหนึ่งของสังคมไทยคือ
หญิงสาวควรเปนหญงิพรหมจรรยกอนสมรส 

5. ปทัสถาน คือ มาตรฐานซึง่สังคมหนึง่ ๆ ใชเปนแบบแผนในการปฏิบัติตน เชน 
ปทัสถานในเมอืงใหญๆ ของสังคมไทยขณะนี้คือ ภรรยาไมไดเปนแมบานอยูกับ
เหยาเฝากับเรอืนอีกตอไป หากแตตองมีบทบาทมีบทบาทเปนหญงิทาํงานนอกบาน
เพื่อชวยเพิม่พนูรายไดใหครอบครัวดวย หรือในประเทศไทยขับรถกนัดานซายมือ 

 
Milton Rokeach กลาววา ทศันคติเปนการผสมผสาน หรือการจัดระเบยีบของความเชื่อ

ที่มีตอส่ิงหนึง่สิ่งใด หรือสถานการณใดสถานการณหนึง่ ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปน
ตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลซึ่งนาํไปสูปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
(Milton Rokeach, 1970 อางในพรรณเพญ็ วัยเจริญ,  2539: 22) 

 
แตการที่บุคคลใดบุคคลหนึง่จะเกิดทัศนคติขึ้นไดนั้น Foster ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกบัการ

เกิดทัศนคติวาขึ้นอยูกับสาเหตุ 2 ประการ คือ ประสบการณทางตรงและทางออม และคานยิม 
ตลอดจนการตัดสินคานยิม เนื่องจากประสบการณทีบ่คุคลมีกับส่ิงของ บุคคลหรือสถานการณ
สามารถกอใหเกิดทัศนคติในตัวบุคคลจากการที่ไดพบเหน็ คุนเคย หรือทดลอง และแตละกลุม
ชนก็อาจมีคานิยมตอส่ิงเดียวกันแตกตางกันได ทัง้นี้ขึน้อยูกับวัฒนธรรม คานิยม หรือมาตรฐาน
ของกลุมบุคคลที่ใชชีวิตอยู (Charles R. Foster, 1952 อางใน พรรณเพ็ญ วยัเจริญ, 2539: 23) 

 
โดยทัว่ไปแลวบุคคลมักจะมทีัศนคติอยางไมหนกัแนนจริงจังจนกวาจะไดมี

ประสบการณที่ซ้ํา ๆ กนัหลายครั้ง จนกอตัวเปนทัศนคติขึ้นมา นอกจากนี้การกอตัวของทัศนคติ
ไมจําเปนตองมาจากการมีประสบการณโดยตรงตอคน ส่ิงของ หรือสถาบันหนึง่ สถาบันใด แต
อาจมาจากการไดฟง หรือไดอาน เกี่ยวกับเหตุการณนั้น ๆ นอกจากองคประกอบสําคัญที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติคือ แหลงสารและผูรับสาร 

 
Katz and Lazarsfeld กลาววา แหลงสารที่เปนตัวบคุคลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานทัศนคติในตัวผูรับสารมากกวาสือ่มวลชน (Katz and Lazarsfeld, 1955: 27) แตทั้งนี้
แหลงสารที่เปนตัวบุคคลจะตองเปนผูที่มคีวามนาเชื่อถอื ซึ่ง Aristotle นักปราชญชาวกรกีได
สรุปความนาเชื่อถือของผูสงสารที่เปนบุคคลวาประกอบดวยปจจัย 2 ประการ (อรวรรณ ปลันธ
โอวาท, 2537: 84) คือ 
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1. ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ (Competence of Expertness) 
2. ความนาไววางใจ (Trust worthiness) 

 
ความนาเชื่อถอืทั้งสองประการดังกลาว จะตองเปนความนาเชื่อถือทีผู่รับสารมองเห็น 

รับรู และเชื่อเชนนัน้ สวนคณุลักษณะของผูรับสาร เชน ทกัษะในการสื่อความหมาย ความรูเร่ือง
ระบบสังคม เปนตน 
 

McDavid & Harrari กลาวถึงคุณสมบัตขิองทัศนคติไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่ตองเรียนรู 
มิใชสิ่งทีเ่กิดขึ้นเอง และยังเปนสิ่งที่มีลกัษณะคอนขางมีเสถยีรภาพ ทัศนคติไมใชส่ิงที่จะ
สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางฉับพลนัจากสิ่งหนึ่งไปอีกสิง่หนึ่งจนไมสามารถทาํนายหรือ
คาดหมายได และไมใชส่ิงที่มั่นคงถาวรจนไมสามารถเปลี่ยนแปลงได (McDavid & Harrari, 
1968 อางใน ศุภกัญญา นาถนิติธาดา,2539: 28) 

 
บทบาทของทัศนคต ิ

  บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
 

1. ทัศนคติทางเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มคีวามรูสึกหรือ
อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึง่ 
รวมทัง้หนวยงาน องคกร สถาบนั และการดําเนินกิจการขององคกรดานอืน่ ๆ เชน 
กลุมชาวเกษตรกร ยอมมีทัศนคตทิางบวก หรือมีความรูสึกที่ดีตอสหกรณ
การเกษตรและใหความสนบัสนุนรวมมือดวย การเขาเปนสมาชิกและรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ เปนตน 

 
2. ทัศนคติทางลบหรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย 

ไมไดรับความเชื่อถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทัง้
เกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึง่ เร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึง่ หรือหนวยงาน 
องคกร สถาบัน และการดําเนนิกิจการขององคกรดานอื่น ๆ เชน พนกังาน 
เจาหนาที่บางคน อาจทีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท กอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขา
จนพยายามประพฤติและปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเสมอ 
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3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรอืปญหาใดปญหาหนึ่ง 
หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบนั องคกร และอื่น ๆ โดยสิ้นเชงิ เชน บุคลากรใน
องคกรที่ยอมรับเอาระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช อาจมีทัศนคตินิ่งเฉย ไม
มีความคิดเหน็ตอระบบแตอยางใด 

 
Daniel Katz (อางใน จาระไนย แกลโกศล, 2540: 590) ไดกลาวถงึบทบาทของทัศนคติ

ไว 4 ประการ คือ  
1. การปรับเพื่อใชงาน (Adjustment-Utility) อยางเชน ในกรณทีี่เราชอบสิง่ที่

ตอบสนองตอความตองการของเรา 
2. การปกปองความรูสึกตาง ๆ (Ego-Defense) เชน เมื่อเราสรางทศันคติขึ้นเพื่อ

ปกปดความไมมั่นคงทางความรูสึกของเรา หรือปกปองเราเมื่อมีสิง่ขมขวัญเกิดขึ้น 
3. การแสดงออกซึ่งคานิยม (Value Expression) เชน การสรางทศันคติขึ้นเพื่อ

แสดงออกถึงความเชื่อหรือคานิยมตาง ๆ 
4. หนาทีเ่กี่ยวกับความรู (Knowledge) เชน เมื่อใชทศันคติเปนเครือ่งชวยในการ

เขาใจสิ่งแวดลอม โดยการรวบรวมและปะติดปะตอขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมนัน้ 
 

การเปลี่ยนทศันคติ 
 

ทัศนคติเปนสิง่ที่เราอาจเปลีย่นใหเปนดหีรือเลว ใหเปนชอบหรือไมชอบได แตอยางไรก็
ดี การเปลีย่นทัศนคติไมวาจะเปนของเราเองหรือของผูอ่ืนก็ไมใชเปนสิ่งที่กระทํากนัไดงายนัก 
ในทางการสื่อสารทัศนคติเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได และในการเปลีย่นแปลงทัศนคติ เราถือวามี
กระบวนการทีเ่ราสามารถระบุรูปแบบหรือข้ันตอนได เชน หลกัของ Fritz Heider ไดกลาวถงึ
กระบวนการในการเปลีย่นแปลงทัศนคติวามีพืน้ฐานมาจากแนวคิดทางจิตวทิยา 3 ประการ 
(อางใน จาระไนย แกลโกศล, 2540: 590) คือ 

1. ความไมสมดลุทางจิตวทิยาของคนเราเปนสิ่งที่ไมนาร่ืนรมณ หรือไมนาพงึพอใจ 
2. การที่เรามักดิน้รนเพื่อสรางภาวะแหงความสมดุลข้ึนก็เพื่อลดภาวะทีไ่มสมดุลให

นอยลง 
3. เพื่อใหเราเขาถึงซึง่ภาวะแหงสมดุล หรืออยางนอยลดภาวะที่ไมสมดุลลง ภาวะแหง

สมดุลเปนความมัน่คงทางจิตใจและอารมณ 
 

นอกจากนีก้ารเปลี่ยนทัศนคติอาจมาจากสาเหตุดังตอไปนี ้
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1. ความตองการเลียนแบบผูอ่ืน (Identification) 
2. การเปลี่ยนแปลงสภาวะภายใน (Internalization) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อเรายอมรับการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เมื่อเชื่อมั่นในทัศนคติใหมนัน้อยางเต็มที ่
3. เนื่องจากการถูกกระตุน (Coerced) เชน การคาดโทษถาหากกระทําผิด การ

ภาคทัณฑ 
4. การจูงใจ (Persuasion) หรือการโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) ซึ่งเปน

กระบวนการทีผ่ลักดันใหผูรับสารเปลี่ยนทศันคติใหหนัมายอมรับความคิด หรือ
แมกระทัง่การกระทาํที่เจาของกระบวนการจูงใจ หรือการโฆษณาชวนเชื่อตองการ
ใหเกิดขึ้น หรืออีกวิธหีนึ่งทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยการควบคุม 
(Manipulation) ซึ่งอาจทําไดโดยการใชผูรับสารเปนเครื่องมือหรือควบคุมผูรับสาร 
อยางเชน การออกคําสั่ง 

 
เนื่องจากทัศนคติเปนสิ่งที่เกดิจากการเรียนรูจากแหลงทศันคติ ดังนั้น จึงสรุปแหลงทีม่า

ของทัศนคติไดดังนี ้
1. ทัศนคติที่เกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) จะเปน

ประสบการณเฉพาะเรื่อง เฉพาะตวับุคคล ที่เจาตวัไดพบเห็นดวยตัวเอง 
2. ทัศนคติที่เกิดขึ้นจากการติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from 

others) การไดรับถายทอดทัศนคติจากบคุคลอื่น ซึ่งมกัจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
ความคิด 

3. ทัศนคติที่เกิดจากสิง่ที่เปนแบบอยาง (Model) เปนการเลยีนแบบจนทาํใหเกิด
ทัศนคติขึ้นได 

4. ทัศนคติที่เกิดจากสถาบัน (Institutional Factors) เกิดจากการหลอหลอมของ
สถาบนัที่บุคคลนั้น ๆ เปนสมาชิกอยูและจะสนับสนุนใหเกิดทัศนคติไปในทาง
เดียวกนั 

 
เนื่องจากทัศนคติเปนเรื่องทีเ่กี่ยวกับความคิดและความรูสึกของมนษุย ดังนั้นความ

เหนยีวแนนหรอืความมัน่คงของทัศนคติข้ึนอยูกับความซับซอนของทศันคติของบุคคล ทัศนคติที่
ซับซอนมักจะมีความเชื่อหลายดานรวมทั้งความรูคอยสนับสนนุอยู สวนทัศนคต ิ ที่ไมซับซอน
มักจะมีความเชื่อเพียงดานเดียว ยิ่งทัศนคติมีความซับซอนมากเทาไรก็ยิง่เปลีย่นแปลงยาก
เทานัน้ สวนทัศนคติที่ไมซบัซอนนัน้จะสามารถเปลี่ยนแปลงไดงายมากกวา (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2524: 200) 
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การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทัศนคติเดิมที่เคยมอียูไมเปนที่พอใจ 

หรือไมสามารถสนองความตองการของบคุคลได โดยการเปลี่ยนแปลงนี ้ “การสื่อสาร” คือ
เครื่องมือที่จาํเปน สําคัญ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

การสื่อสารเพือ่ใหเกิดผลในดานการใหความรูแกผูรับสารนั้นสวนใหญแลว มกัจะ
ประสบความสําเร็จ แตเมื่อถึงขัน้การยอมรับปฏิบัติผลกลับเปนไปในทางตรงกนัขาม ซ่ึง
ปรากฏการณเชนนีเ้รียกวาชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-Gap 
กลาวคือ เมื่อบุคคลมีความรู และทัศนคตเิชนไรก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่
มีอยูนัน้ คือ K = Knowledge, A = Attitude, P = Practice แตใชวาความสัมพนัธสอดคลอง
เชนนี้จะเกิดขึน้เสมอไป ดังนั้น Rogers (Everett M. Rogers, 1973: 289-290) ไดเสนอทางแก 
เพื่อปดชองวางของ KAP-Gap นี้ไว 4 ทาง คือ 
 

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธกีารใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวธิีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถงึวธิีการใช หรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนัน้ 

2. ใหคําแนะนาํในการปฏิบัต ิ ซึง่สามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอ
กับสมาชกิที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนาํอยางใกลชิด 

3. โดยการใหรางวัลแกผูยอมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแก
สมาชิกอืน่ ๆ ที่ยงัไมยอมรับ 

4. การใชกลยทุธในการโนมนาวใจโดยวธิีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาทีส่งเสริม ผูนํา
ทางความคิด เขาไปติดตอกับสมาชกิ หรือกลุมเพื่อนฝงู เพื่อโนมนาวใจสมาชกิให
เกิดการยอมรบัปฏิบัติอีกตอหนึง่ 

 
ดังนัน้ ในการวจิัยครั้งนีจ้ึงมุงเปาหมายไปที ่ การสื่อสารในองคกรกบัการยอมรับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา และหาความสัมพันธระหวางตัวแปร อันเปนผลจากการสื่อสาร
ระหวางผูบริหารกับบุคลากรในองคกร 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแพรนวกรรม 

 
โรเจอสและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ไดใหคําจํากัดความการ

เผยแพรนวกรรม (Diffusion of Innovation) ไววา เปนกระบวนการทีน่วกรรมถูกสื่อสารผานชอง
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ทางการสื่อสารในชวงระยะเวลาหนึง่ไปยังสมาชิกในระบบสังคม ดงันัน้ ในการเผยแพรนวกรรม
ทุกชนิดจะตองมีองคประกอบ 4 ประการ ซึ่งเรียงลาํดับดังตอไปนี้ 

1. นวกรรม 
2. ชองทางการสือ่สาร 
3. ในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
4. สมาชิกในระบบสังคม 
 

ดวยระบบประกันคุณภาพการศึกษา เปนแนวคิดใหมที่ถกูนาํมาใชในการจัดการงาน
มาตรฐานดานการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย การเผยแพรขาวสารในเรื่อง ระบบประกันฯ จาก
ผูบริหารไปสูบุคลากร จงึเปนนวกรรมใหมที่ผูเผยแพรตองการใหกลุมเปาหมายเกิดการยอมรับ
ในระบบฯ ดงันั้น ในการวิจยัครั้งนี ้ จึงมเีปาหมายในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จใน
การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากร 

 
1. นวกรรม 

 
โรเจอส (Rogers) ใหนิยามคําวา นวกรรม (Innovation) ไวดังนี ้ นวกรรม หมายถึง 

ความคิด การกระทาํ หรือส่ิงของ ซึ่งบุคคลเห็นวาเปนของใหม ไมวาสิง่นัน้จะเปนของใหมโดยนับ
เวลาตั้งแตแรกพบหรือไม แตข้ึนอยูกบัการที่บุคคลรับรูวาสิ่งนั้นเปนของใหมโดยความเหน็ของ
บุคคลเอง ซึ่งจะเปนเครื่องตัดสินการตอบสนองของบคุคลที่มีตอส่ิงนั้น ถาบุคคลเห็นวาอะไรเปน
ส่ิงใหมสําหรับตน สิง่นัน้ก็จะเปนนวกรรม (Rogers and Shoemaker, 1971) นอกจากโรเจอส
แลว ยงัมีบุคคลอื่น ๆ อีก เชน บารเนต (Barnett, 1953) ไดใหความหมายของนวกรรมสรุปไดวา 
นวกรรม หมายถึง แนวความคิดตาง ๆ แบบแผนพฤตกิรรมหรือส่ิงของใหม ๆ ที่แตกตางไปจาก
ของที่มีอยูเดิม ซึง่ของใหมในที่นี้ครอบคลุมทั้งสิง่ที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เชน 
แบบแผนพฤตกิรรม สิ่งประดิษฐ วทิยาการใหม ๆ และส่ิงทีม่องไมเห็นเปนวัตถุ เชน ความเชื่อ 
ความนึกคิด ซึง่เปนเรื่องใหมในความคิดของบุคคล 
 
 จากนิยามของบุคคลทั้งสองขางตน จะเหน็ไดวาคําวา “ใหม” ในเรื่องของนวกรรมนัน้ ไม
จําเปนจะตองเปนความรูใหมของบุคคล เพราะบุคคลอาจเคยมีความรูเกี่ยวกบัส่ิงนัน้มาบางแลว 
เพียงแตยังไมไดพัฒนาทัศนคติที่จะชอบหรือไมชอบ จะรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น  ดังนัน้ “ความ
ใหม” ของนวกรรมจึงอาจเปนความใหมในเรื่องของความรู ทัศนคติ หรือเกี่ยวกับการตัดสินใจที่
จะใชหรือจะรับนวกรรม 
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 สรุปไดวา นวกรรม (Innovation) เปนความคิด การปฏบิัติการ หรือวตัถุส่ิงของที่ถกูรับรู
วาใหมในสายตาของแตละบุคคล หรือหนวยงานที่จะยอมรับนวกรรม  นวกรรมอาจจะสราง
ความพอใจใหกับผูยอมรับนวกรรมคนหนึง่ในสถานการณหนึง่ แตอาจไมเปนทีพ่อใจกับผู
ยอมรับนวกรรมอีกคนหนึง่ในสถานการณเดียวกนั 
 
 ดังนัน้ การเผยแพรนวกรรมเปนประเภทของการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในโครง 
สราง (Structure) และหนาที่ (Function) ของระบบสังคม (Social System) การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวจะเกดิก็ตอเมื่อมีการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น 

 
2. ชองทางการสื่อสาร 

 
 การสื่อสารเพือ่การเผยแพรนวกรรม เปนกระบวนการเผยแพรที่สาร (Message) ถูกสง 
ผานจากแหลงขาว (Source) ไปยังผูรับสาร (Receiver) ผานทางชองทางการสื่อสาร 
(Communication channel) โดยมีวัตถุประสงคทีจ่ะเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร 
 
 ในการเลือกชองสารหรือส่ือนั้นก็มีเกณฑบางประการทีผู่สงสารสามารถนํามาใชในการ
ตัดสินใจเลอืกสื่อใหเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร (ปรมะ สตะเวทนิ, 2538) ไดดังนี ้

2.1 มีสื่ออะไรใหเลือกใชไดบาง 
2.2 มีเงนิมากนอยแคไหนในการใชสื่อ 
2.3 ความนิยมของผูสงสาร 
2.4 สื่อใดเขาถึงประชาชนมากทีสุ่ด 
2.5 สื่อใดมีอิทธิพลมากที่สุด 
2.6 สื่อใดเหมาะกบัวัตถุประสงคของผูสงสารมากที่สุด 
2.7 สื่อใดเหมาะกบัเนื้อหาของสารมากที่สุด 

 
3. ชวงระยะเวลาหนึ่ง 

 
  เปนองคประกอบที่สําคัญองคประกอบหนึง่ในการพิจารณากระบวนการเผยแพร 

นวกรรมในแงตอไปนี้ 
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3.1 กระบวนการตัดสนิใจรับนวกรรม (The innovation-Decision Process) เปน

กระบวนการทีแ่ตละบุคคลสรางทัศนคติตอการรับรูนวกรรม เพื่อการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวกรรมกระบวนการนี้ประกอบดวยขั้นตอนในชวงระยะเวลาหนึ่งของบุคคล หรือองคการ
ที่จะประเมินการรับรูนวกรรม และตัดสินใจที่จะรับเอาความคิดไปปฏิบัติตอหรือไม 

 
ในการเผยแพรนวกรรมเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายนัน้ โรเจอสและชูเมคเกอร (1983) กลาววาจะตองมีการผานกระบวนการ
ตัดสินใจยอมรับนวกรรมซึง่มีอยู 5 ข้ันตอน คือ 

 
1. ขั้นความรู (Knowledge Stage) คือ ข้ันทีบุ่คคลทราบวามีนวกรรมนัน้อยูและได 

แสวงหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับนวกรรมนั้น ความรูเกี่ยวกับนวกรรมในขั้นนี้แบงออกเปน 3 
ลักษณะ คือ 

- ความรูหรือความตระหนักวานวกรรมนั้นมอียู 
- ความรูวาจะใชนวกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสม ในกรณีนี้ปริมาณของ

ความรูจะตองมากขึ้นตามลาํดับความซับซอนของนวกรรม 
- ความรูเกีย่วกบันวกรรมนั้น ๆ เชน การประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบ

ที่บุคลากรสามารถประเมนิผลงานของตนเองไดอยางเปนระบบ โดยมี
เกณฑวัดคุณภาพที่แนนอน และเชื่อถือได 

 
นักวชิาการดานการเผยแพรนวกรรมใหความคิดเหน็วา ความรูทีท่ําใหเกิดการตื่นตวัตอ 

นวกรรมที่บุคคลไดรับ คือ จุดเริ่มตนตอพฤติกรรม ซึ่งเปนความตื่นตัวที่เกิดขึ้นโดยไมไดตั้งใจ 
โดยบุคคลทั่วไปมีแนวโนมในการเลือกรับขาวสาร (Selective Exposure, 1959) นัน่คือบุคคลมี
ความโนมเอยีงที่จะเลือกรับสารจากผูสงสารที่เราพอใจเทานั้น และโดยปกติแลวบคุคลจะเลือก
รับสารจากแหลงที่เสนอความคิดที่สอดคลองกับความสนใจ ความตองการและทัศนคติของตน
ทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว ทั้งนีเ้พราะวาโดยธรรมชาติแลวคนเรามีความตองการที่จะปกปอง รักษา
และสงเสริมความเปนตัวของตัวเอง 

 
Hassinger โตแยงวา คนจะไมรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมถาพวกเขารูสึกวาไมตองการ 



 35

นวกรรม และแมบุคคลจะไดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรม นวกรรมนัน้ก็ยงัไมมีอิทธิพลตอบุคคล
นั้น จนกวาเขาจะเหน็วาสามารถตอบสนองความตองการและตรงกบัทัศนคติและความเชื่อของ
เขา ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจรับนวกรรมของบุคคลจึงอยูที่ทัศนคติและความเชือ่ที่มีตอ 
นวกรรม 

 
อยางไรก็ตาม โรเจอส (Rogers) เชื่อวา การติดตอรับขาวสารจากสื่อมวลชนตาง ๆ การ 

ติดตอกันระหวางบุคคล การติดตอกับผูทาํหนาทีเ่ปลีย่นแปลง การมีสวนรวมในสังคมและการ
เดินทางไปในที่ตาง ๆ มีบทบาทตอบุคคลในการมีความรูความเขาใจนวกรรมในขั้นนี ้

 
2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลมทีัศนคติชอบหรือไมชอบ 

นวกรรมนั้น ๆ โดยบุคคลจะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับนวกรรมและนําขอมูลที่ไดมาพิจารณา
รวมกับสถานภาพสวนตัวของเขาวาการทีเ่ขาจะรับนวกรรมนั้นมาใชจะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสีย
อยางไรตอตัวเขาทั้งในปจจุบนัและอนาคต บุคคลจึงตองการแรงเสริม (Reinforcement) จาก
การติดตอกันระหวางบุคคลในการพัฒนาทศันคติชอบหรือไมชอบนวกรรม ดวยเหตุนี้บุคคลจึง
นําเอาคุณลักษณะเกี่ยวกับนวกรรม 5 ประการตอไปนีม้าพิจารณาเปนแรงเสริมทางทัศนคติของ
ผูยอมรับนวกรรม ไดแก 

 
2.1   คุณประโยชนเชงิเปรียบเทียบ (Relative advantage) ระดับคุณประโยชนเชิง 

เปรียบเทยีบวดัจาก สถานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางสงัคม ความสะดวกสบาย ความพงึพอใจ 
ยิ่งไดรับรูประโยชนเชงิเปรียบเทียบมากเทาไร อัตรายอมรับที่เร็วจะยิ่งมากขึ้นเทานัน้ 

  2.2   ความเขากันได (Compatibility) นวกรรมที่สอดคลองเขากนัไดกับคานยิม 
ประสบการณในอดีต และความตองการของผูยอมรับจะถูกยอมรับไดเร็วกวาความคิดที่ไมอาจ
เขากันไดกับคานิยมและปทสัถานของระบบสังคม 

2.3 ความยุงยากสลับซับซอน (Complexity) บางนวกรรมนั้นยากตอการเขาใจและ 
การนาํไปใช บางนวกรรมสมาชิกในสงัคมเขาใจงายก็จะไดรับการยอมรับอยางรวดเรว็กวา 
นวกรรมที่มีความยุงยาก 

2.4 สามารถทดลองได (Trial ability) นวกรรมใดซึ่งสามารถถูกแบงออกเปน 
สวน ๆ เพื่อนําไปทดลองใชในปริมาณเลก็ ๆ ได จะถูกยอมรับไดรวดเร็วกวานวกรรมซึ่งไม
สามารถแบงออกเปนสวนเลก็ ๆ ได ทัง้นี้เพราะผูรับรูสึกวาตนมีความเสีย่งนอย 

2.5 สามารถสงัเกตได (Observability) คือ การที่ผลของนวกรรมเปนสิ่งทีส่ามารถ 
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มองเหน็ไดโดยสมาชกิในระบบสังคม ยิ่งสมาชิกในระบบสังคมสามารถมองเห็นผลของนวกรรม
ไดงายเพียงใด นวกรรมนัน้กจ็ะถูกยอมรับไดงาย 

 
ขั้นการจงูใจนีจ้ะนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานพฤตกิรรมที่แสดงออกโดยสัมพันธกับ 

ทัศนคติทีม่ีอยู แตมีบางครั้งทีท่ัศนคติและการกระทําไมมีความสัมพันธกัน นอกจากนี้แลว
รูปแบบของทัศนคติตอการเห็นดวยหรือไมเหน็ดวยตอนวกรรม ไมไดเปนตัวนําไปสูการตัดสินใจ
ยอมรับหรือไมยอมรับโดยตรงหรือในทนัทีเสมอ 

 
 

3. ขั้นการตัดสนิใจ (Decision Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะตองตัดสินใจวาจะยอมรับ 
หรือไมยอมรับนวกรรม ในขั้นนี้บุคคลใกลชิดที่เคยมีประสบการณเกีย่วกับนวกรรมมากอนจะมี
บทบาทในการทดลองนวกรรมทางออม หรือเปนการทดลองผานคนอืน่ รวมทัง้การสาธิตการใช 
นวกรรมในสถานการณของตัวเขาเอง เพือ่ดูวามนัมีประโยชนพอที่จะยอมรับหรือไม 

 
ส่ิงสําคัญในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม เมื่อพิจารณาตามหลักเหตุและผล 

สามารถนําไปสูการตัดสินใจยอมรับนวกรรมหรือปฏิเสธนวกรรม ในความเปนจริงนัน้ในแตละ
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมอาจมกีารปฏิเสธนวกรรมเกิดขึ้นไดในทุก
ขั้นตอน เชน อาจมีการปฏิเสธนวกรรมในขั้นความรูโดยการลืมหลงัจากที่มกีารตระหนักในขัน้ตน
นี้แลว และอาจเกิดขึ้นไดหลังจากตัดสินใจยอมรับไปแลว การหยุดกลางคนัก็สามารถเกิดขึน้ได
ในขั้นการยืนยนั 

 
การปฏิเสธนวกรรมในขั้นตัดสินใจมี 2 แบบ คือ 

3.1 Active Rejection คือการพิจารณาการยอมรับนวกรรม (รวมถงึการทดลอง) แต
ตัดสินใจไมยอมรับนวกรรม 

3.2 Passive Rejection คือการไมยอมรับนวกรรม (Non-Adoption) คือ การที่บุคคลนัน้ ๆ 
ไมเคยคิดพิจารณาวาจะยอมรับนวกรรมนัน้ ๆ  

 
อยางไรก็ตาม เมื่อบุคคลยอมรับนวกรรมไปแลว อาจมีโอกาสทีจ่ะเลิกการยอมรับ 

นวกรรมได เชนเดียวกันดังที่โรเจอส (1983) กลาวไววา การเลิกยอมรับนวกรรม 
(Discontinuance) คือ การตัดสินใจเลิกใชหรือเลิกยอมรับ หรือปฏิเสธนวกรรมภายหลงัจากที่
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ยอมรับนวกรรมแลวในตอนตน ซึง่อาจแยกประเภทของการเลกิยอมรับนวกรรมออกเปน 2 
ประเภท คือ 

1. การเลิกยอมรับนวกรรมและไปรับนวกรรมใหมที่ดกีวาเดิม (A Replacement  
Discontinuance) คือ ดีกวาในความรูสึกของผูเปลี่ยนนวกรรมจากเกาไปใหม 

2. การตัดสินใจเลิกยอมรับนวกรรมเพราะไมพอใจกับคุณสมบัติ (ผลหรือประโยชน) ของ 
นวกรรม (A Disenchantment Discontinuance) ความไมพอใจนี้อาจมาจากการที่นวกรรมไม
เหมาะสมกับผูใช  และไมเกิดประโยชนมากกวาการปฏิบัติแบบเกาที่เคยใชมา  หรือ การเลิก
ยอมรับนวกรรมอาจมาจากการใชนวกรรมอยางผิด ๆ จึงไมกอใหเกิดประโยชนกับบุคคลนัน้  
จากการคนควาวิจัยของ Johnson และ Van Den Ban (1959) Leuthold (1965-1967) Bishop 
and Conghenor (1964) Silverman and Bailey (1961) Deutschmann and Howens (1965) 
สรุปความเห็นตรงกันวา “ ผูรับนวกรรมชามักมีแนวโนมที่จะเลิกยอมรับนวกรรมมากกวาผู
ยอมรับนวกรรมที่เร็วกวา “ 

 
4. ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนาํนวกรรมไปใช  

ข้ันการลงมือปฏิบัตินี้เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แสดงออกมา การลงมือปฏิบัตินี้
มักจะเกิดขึ้นตามหลงัขั้นตอนการตัดสินใจมากกวาจะเกดิขึ้นเองโดยตรง 

 
ในขั้นลงมือปฏิบัติ แมวาบคุคลนั้นไดตัดสินใจยอมรับนวกรรมไปแลวก็ตาม เขากย็ังคงมี

ความไมแนใจในผลของนวกรรมที่คาดไวอยู เขาจงึอาจยงัคงแสวงหาขอมูลเพื่อตอบขอสงสัย
ของตนเอง เชน เขาจะสามารถรับนวกรรมไดจากที่ไหน จะใชนวกรรมไดอยางไร ปญหาในการ
ดําเนนิการที่จะตองพบ และวิธีการแกไขปญหานั้น ในขั้นตอนนี้เจาหนาที่พฒันาจะมีบทบาทใน
การใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกผูที่เร่ิมนํานวกรรมนั้นไปใช 

 
5. ขั้นยืนยัน (Confirmation Stage) ข้ันยนืยันจะเกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจ 

ระยะเวลาหนึง่ บุคคลจะแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของเขา 
เจาหนาที่สงเสริมตองใหขาวสารความรูทีส่นับสนนุการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลตอไป 
ถาไมมีการติดตามผลตอไป ผูยอมรับนวกรรมอาจเลิกยอมรับนวกรรมนั้นก็ได 

 
ขั้นการยนืยนับุคคลจะพยายามหลีกเลีย่งสภาวะที่ไมสอดคลอง และพยายามลดความ

ไมพอง (Dissonance) ลง ซึ่งสงผลถึงพฤติกรรมที่มีตอนวกรรมดงันี ้
5.1   เมื่อบุคคลรูสึกวาตนตองการนวกรรมหรือมีปญหาจะแสวงหาขาวสารเกีย่วกบันวกรรม 
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เพื่อแกไขปญหา ซึ่งปรากฏการณนี้จะเกดิขึ้นในขั้นความรูของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
นวกรรม 

5.2  เมื่อบุคคลรับรูเกี่ยวกับแนวคิดใหม (New Idea) และเกิดทัศนคติที่ดีตอนวกรรมแตยงั
ไมยอมรับ บุคคลนั้นจะถูกกระตุนจากภายในจิตใจเพื่อลดความไมสมดุลลง ใหยอมรับนวกรรม
เพื่อใหเกิดความพองกนัระหวางสิง่ที่เขาเชื่อ และสิ่งที่เขากําลงัทาํอยู ซึ่งพฤติกรรมนี้มักเกิดขึ้นใน
ขั้นของการตัดสินใจ และขั้นลงมือปฏิบตัิของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม 

5.3 หลงัจากยอมรับนวกรรมแลว บุคคลจะมีการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจยอมรับ ถาขาวสารที่ไดภายหลงัมีผลวาการยอมรับนวกรรมนัน้ไมควรรับ ทําใหบุคคล
นั้นเกิดความไมพองกันหรือไมสมดุลกันระหวางความเชือ่และพฤติกรรมซึ่งอาจทาํใหเลิกยอมรับ 
นวกรรมนั้น ๆ  แตถาไดรับขาวสารที่ดีเกีย่วกับนวกรรมในภายหลังอีก ก็อาจจะกลบัมายอมรับ
ใหมอีกครั้ง พฤตกิรรมการเลิกยอมรับหรือยอมรับในภายหลังจะเกิดในขั้นการยนืยนัของ
กระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวกรรม 

 
ในขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมนั้น สามารถแสดงใหเห็นใน

แผนภาพกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรม ดังนี ้
 

     ชองทางการสื่อสาร 
 
เงื่อนไขที่มีมากอน 1.ความรู 2.การจูงใจ 3.การตัดสินใจ 4.การนําไปปฏิบัติ 5.การยืนยัน 
 
1.การปฏิบัติที่มีอยูกอน             1. การยอมรับนวกรรม 
2.ความตองการ / ปญหา  
3.การเปนนวกรรม         ปฏิบัติสืบเนื่องตอไป             ถูกเลิกใชภายหลังเนื่องจาก 
4.บรรทัดฐานของระบบสังคม                  1.มีนวกรรมดีกวามาใช 
                     2.เกิดความไมพอใจใน 
          ผลของนวกรรม 
 
 
 คุณลักษณะ คุณลักษณะ 
 ของผูรับสาร ของนวกรรม 
 1.ลักษณะทาง 1.ประโยชนเชิงเทียบ 
    เศรษฐกิจและ 2.ความเขากันได          2. การปฏิเสธนวกรรม 
    สังคม 3.ความสลับซับซอน 
 2.ตัวแปรของบุคคล 4.ความสามารถใน   ยอมรับภายหลัง ยังคงปฏิเสธตอไป 
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 3.พฤติกรรมการ    การนําไปทดลองใชได 
    สื่อสาร 5.ความสามารถใน 
     การสังเกตผลได 
 

แผนภาพที่ 4  กระบวนการตดัสินใจยอมรบันวกรรม (Rogers, 1983) 
 

 3.2 ประเภทของผูยอมรบันวกรรม โรเจอส (Rogers 1983) กลาววา เมื่อพิจารณา
จากความเร็วหรือความชาในการยอมรับนวกรรมนั้น สามารถแบงประเภทของผูยอมรับนวกรรม
ออกเปน 5 ประเภท ดงัแสดงใหเห็นเปนรูปโคงปกติในแผนภาพที่ 5 ดังนี ้
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 X – 2SD X- SD X X + SD 
 

 
แผนภาพที่ 5  การแบงประเภทของผูยอมรับนวกรรม 

โดยอาศัยความเร็วหรือความชาในการยอมรับนวกรรมเปนเกณฑในการแบง 
 

1. พวกชอบของใหม (Innovators : Venturesome) เปนพวกที่ชอบเสีย่งภยั ตัดสินใจเร็ว 
กลาเสี่ยงอันตราย และเต็มใจที่จะรับผลที่เกิดขึ้นอยางหลกีเลี่ยงไมได เนื่องมาจากความ
ลมเหลวของนวกรรมทีพ่วกเขารับมาใช 

2. พวกรับเรว็สวนแรก (Early Adoptors : Respectable) เปนพวกทีน่าเชื่อถือ มี
คุณสมบัติของการเปนผูนาํทางความคิดมากที่สุด บุคคลอื่น ๆ ที่จะยอมรัยนวกรรมมักไปขอ

พวกชอบ
ของใหม 

พวกรับเร็ว
สวนแรก 

พวกชอบ
ของใหม 

พวกรับชา
สวนมาก 

พวกลาหลัง 

2.5% 13.5% 34% 34% 16% 

เวลา 
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ความเห็นจากพวกรับเรว็สวนแรกกอน พวกนี้จะทาํหนาที่เสมือน “ผูตรวจสอบ” นวกรรมให
บุคคลอื่น ๆ วาควรจะยอมรบัหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น 

3. พวกรับเรว็สวนมาก (Early Majority : Deliberate) เปนพวกรอบคอบ อยูระหวาง
พวกยอมรับนวกรรมเร็วมากและพวกยอมรับนวกรรมคอนขางชา และใชระยะเวลาในการ
ตัดสินใจรับนวกรรมยาวนานกวาพวกชอบลองของใหม และพวกรับเร็วสวนแรก จงึมีฐานะเปน
ผูนําทางความคิดในระบบสังคมนอยมาก 

4. พวกรับชาสวนมาก (Late Majority : Skeptical) เปนพวกชอบสงสัย การยอมรับน
วกรรมของพวกนี้อาจเกิดจากความจําเปนในทางเศรษฐกิจ หรือเกิดจากแรงกดดนัทางสังคมที่
บังคับใหตองยอมรับนวกรรม และตองแนใจเสียกอนวานวกรรมนั้น ๆ ไมมีความเสีย่งอันตรายใด 
ๆ แลวจึงยอมรับ 

5. พวกลาหลัง (Laggards : Traditional) พวกยึดถือประเพณีเกา การตัดสินใจเกี่ยวกับ
ส่ิงใด ๆ จะทาํไปโดยอาศัยพื้นฐานของสงัคมที่เคยตัดสินใจมาแลว หรือเคยทาํมาแลวโดยบรรพ
บุรุษรุนกอน ๆ การตัดสินใจรับนวกรรมของพวกลาหลังจะเปนไปอยางเชื่องชามากจนนวกรรม
นั้นอาจลาสมยั 

 
3.3 อัตราการยอมรับนวกรรมในระบบสงัคม หมายถึง ความสัมพนัธระหวาง 

ระยะเวลาการยอมรับนวกรรมของสมาชกิในสังคม อัตราการยอมรับนีว้ัดจากจาํนวนสมาชิกใน
ระบบสังคมทีย่อมรับนวกรรมในชวงเวลาหนึง่ นวกรรมใดที่มีคุณสมบัติเหนือกวานวกรรมอืน่ มี
แนวโนมที่จะไดรับการยอมรับจากสมาชิกของสังคมไดรวดเร็วกวา และอัตราการยอมรับในนวกร
รมอยางเดยีวจะแตกตางกนัไปในแตละสังคมดวย 

 
4. สมาชกิในระบบสังคม 

หมายถงึ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไมเปนทางการ สมาชิกในองคกรหรือในระบบสงัคม
ยอย ซึ่งสมาชิกจะรวมตัวกันเพื่อแสวงหาทางแกปญหารวมกนัเพื่อกระทําการใดทีม่ีเปาหมาย
รวมกัน 

 
ในการเผยแพรนวกรรมใดกต็าม นวกรรมอาจจะไดรับหรือปฏิเสธโดยบุคคลในสังคม

หรือโดยระบบสังคมก็ได ความสัมพันธระหวางระบบสังคมและการตัดสินใจยอมรับนวกรรม
อาจจะพิจารณาไดจากลักษณะของการตัดสินใจประเภทตาง ๆ (Type of Innovation 
Decision) ซึ่งมีอยูดวยกัน 4 ประเภท คือ (ปรมะ สตะเวทิน,2538) 
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1. การตัดสนิใจระดับบุคคล (Optional Decision) คือการที่บุคคลตัดสินใจดวย 
ตัวเองไดโดยอสิระวาจะยอมรับหรือไมยอมรับนวกรรมนั้น ผลของการตัดสินใจจะกระทบตอ
บุคคลนั้น ๆ ไมสงผลถงึคนอื่น 

2. การตัดสนิใจโดยกลุมหรือโดยสวนรวม (Collective Decision) ทุกคนมีสวน 
รวมในการตัดสินใจและตอการเสี่ยง คลายกนักับการแสดงประชามติตอนวกรรม วิธกีารตัดสนิ
คือใชเสียงขางมาก ดังนั้น ผลของการตัดสินใจจะกระทบถึงทกุคนในสังคมนั้น 
 
 

3. การตัดสนิใจโดยผูมีอํานาจอยางเปนทางการ (Authority Decision) เปนการ 
ตัดสินใจโดยคน ๆ เดียวหรือกลุมบุคคลกลุมเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการนาํนวกรรมมาใช ผล
ของการตัดสินใจจะกระทบตอคนในองคการ 

4. การตัดสนิใจจากกลุมคนในครั้งที่ 2 (Contingent Decision) เปนการตัดสินใจ 
คร้ังที่ 2 หลังจากตัดสินใจในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ใน 3 ประเภทขางตนมาแลว เชน การซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน เปนการตัดสินใจของผูมีอํานาจ คือ อาจารยใหญของ
โรงเรียน จากนั้นครูแตละคนอาจตัดสินใจรับหรือไมรับเครื่องมือก็ได 

 
สําหรับการดําเนินการวจิัยครั้งนี้ถือวานวกรรมคือ ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่มี

สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา และผูบริหารระดับสูงดานการกาํหนดนโยบาย เปนผูเผยแพรน
วกรรมนี้ ผานชองทางการสือ่สาร คือ การประชุม สื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจเพื่อนาํนวกรรมไปสู
กลุมเปาหมาย คือ บุคลากรในมหาวทิยาลัยสยาม 

 
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา เปนความคิดใหมที่เผยแพรเขามาในองคกร การที่

บุคลากรจะยอมรับชาหรือเร็วนั้น ขึน้อยูกบัความไดเปรยีบเชิงเทียบคอืบุคลากรคิดวาการมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหการทาํงานดานการศกึษาสามารถพัฒนาไดดีกวา เพราะการ
มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาจะชวยใหสามารถประเมินศักยภาพขององคกร และมี
ประโยชนตอการทํางานของบุคลากรมากกวาระบบการทํางานแบบเดมิ ทั้งนี้หากระบบประกัน
คุณภาพการศกึษามีความเขากันไดหรือสอดคลองกับความตองการของบุคลากรแลว บุคลากรก็
มีแนวโนมที่จะยอมรับนวกรรมนี้ แตหากระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความยุงยากหรือ
สลับซับซอนในการปฏิบัติ กเ็ปนเรื่องยากตอการเขาใจและใชเวลานานในการใหบุคลากรยอมรับ 
ดังนัน้หากสามารถสังเกตไดวากอใหเกิดผลดีกวาระบบเดิมที่เคยปฏบิัติ ก็หมายถึง บุคลากรอาจ
ยอมรับนวกรรมนี ้
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ทฤษฎีการสื่อสารและการเผยแพรนวกรรม 

 
การสื่อสารและการเผยแพรนวกรรมมีความแตกตางในบางประการทีสํ่าคัญ คือ การ

เผยแพรนวกรรมเกี่ยวของกบัขาวสารที่เปนความคิดใหม ส่ิงใหม หรือวิธีปฏิบัตใิหมอยางเดียว 
สวนการสื่อสารเกี่ยวของกับขาวสารทุกประเภท นอกจากนี้การสื่อสารมุงการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับความรู หรือทัศนคติ โดยการศกึษาตัวแปรในแหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสารใน
กระบวนการของการสื่อสาร เชน อาจสงสารโดยผูสงสารเปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง มีความรู
ความเชีย่วชาญมาก เพื่อที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในดานความรูหรือทัศนคตขิองผูรับสาร  
ในขณะที่การเผยแพรนวกรรมมุงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นัน่คือ การยอมรับหรือปฏิเสธน
วกรรม การเผยแพรนวกรรมถือวาการเปลี่ยนแปลงในระดับความรูและทัศนคติเปนขั้นตอนหนึ่ง
ของกระบวนการในการตัดสินใจที่จะยอมรบัหรือปฏิเสธนวกรรม 

 
ปรมะ สตะเวทิน (2538) อธิบายไววา แบบจําลองการเผยแพรนวกรรม (Diffusion 

Model) เปรียบเทียบไดกับแบบจําลองการสื่อสาร (Communication Model S-M-C-R-E) แต
สาร (Message) ในแบบจําลองการเผยแพรนวกรรม คอื ตัวนวกรรม (Innovation) 

 
 แบบจําลองการสื่อสาร แบบจําลองการเผยแพรนวกรรม 

S Sources = แหลงสาร Sources = แหลงสาร 
M Message = สาร / ขาวสาร Innovation = นวกรรม 
C Channel = ชองทางการสื่อสาร Communication Channel = ชองทางการสื่อสาร 
R Receiver = ผูรับสาร Member of a Social System = สมาชิกในระบบสังคม 
E Effect = ผล / ปฏิกิริยาทีม่ีตอสาร Consequence over time = ผลในชวงระยะเวลาหนึง่ 

 
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยการสื่อสาร 

 
แหลงสารและคุณลักษณะของแหลงสาร (Source or Sender)  
 

ถือไดวาเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการสื่อสาร ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชีน้ํา
วา พฤติกรรมการสื่อสารภายใตสถานการณหนึ่ง ๆ นัน้จะเปนในรูปแบบใด และมีผลอยางไร 
(พัชน ีเชยจรรยาและคณะ, 2534) และยังมีสวนกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสารดวย ผูสงสาร
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ที่ดีจึงตองมีความพรอมในการสื่อสาร จะตองเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบใน
ขาวสาร เขาใจในวัตถุประสงคของการสงขาวสาร นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่สนับสนนุประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารอีก 4 ประการ คือ 
 
1. ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ความชํานาญ หรือความสามารถในการสื่อสารทัง้ในทกัษะ 
เกี่ยวกับการเขารหัสสาร การถอดรหัสสาร และการคิด กอนที่จะสงสารไปยังชองทางการสื่อสาร
ไปยังผูรับ เพราะทกัษะเหลานี้ชวยใหผูสงสารวิเคราะหจดุประสงคและความตั้งใจที่ตนจะสื่อสาร
ใหเหมาะสม 
2. ทัศนคติในการสื่อสาร ทัศนคติของผูสงสารมีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร ทั้งนี ้
เพราะทัศนคตเิปนตัวกาํหนดทาทีของผูสงสารในการสื่อสาร โดยผูสงสารจะประสบความสาํเร็จ
ในการสื่อสารเพียงใดขึ้นอยูกับทัศนคตทิี่มอียูตอตนเอง ถาผูสงสารมีความเขาใจและชื่นชอบตอ
สารยอมจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผลมากขึ้น 
3. ระดับความรู ผูสงสารที่มีความรูในเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะสื่อสารและความรูเกี่ยวกับ 
กระบวนการสือ่สารดีเพียงใด ความแจมชัด ตลอดจนความเขาใจที่ปรากฏกบัผูรับสารยิ่งมี
ประสิทธิผลดีเพียงนัน้ ทัง้นีผู้สงสารสามารถชี้แจงอธิบายไดโดยไมสับสน และมีความตอเนื่อง
สัมพันธกนั 
4. สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม กลาวคือ การที่ผูสงสารมีความเขาใจใน 
สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรมไดเปนอยางด ี ยอมจะทําใหเขามีอิทธพิลตอการสื่อสาร
ไดมาก เพราะผูสงสารสามารถปรับใชหรือดัดแปลงวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมตอการยอมรับของ
ผูรับสารได 

 
คุณลักษณะภายนอกซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับสาร คือ ความนาเชื่อถอืของผูสงสาร ไดมี

การสรุปแนวทางที่คลายคลงึกันวา คุณลกัษณะดังกลาวขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 
ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ (Competence or Expertness) และความนาไววางใจ 
(Trustworthiness) ปจจยัทัง้สองประการนี้ ผูรับสารตองมองเหน็วามีอยูในตัวของผูสงสาร 
ความนาเชื่อถอืไมไดมีลักษณะโดด ๆ (Single Characteristic)  เหมือนอาย ุ เพศ แตตอง
เปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู และเชื่อ (อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2534) 

 
ความนาเชื่อถอืของแหลงสาร (Source Credibility) เปนหวัขอที่ศึกษาถงึการรับรูของ

ผูรับสารที่มีตอตัวผูสงสาร หรือแหลงขาวสารในแงที่วา นาเชื่อถือหรือยอมรับไดมากนอยเพียงใด 
โดยทฤษฎีเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร มาจากการคนพบงานวิจยัเกีย่วกับ การ



 44

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารเพื่อชักจูงใจ (Persuasive Communication) 
พบวา การใชผูสงสารทีม่คีวามนาเชื่อถอืสูงในสายตาของผูรับ จะบรรลุผลทางการสื่อสาร
มากกวาใชผูสงสารทีม่ีความนาเชื่อถือตํ่า 
 

การศึกษาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร ไดมีการศึกษามาตั้งแตสมัยกรีก
โบราณ โดยอริสโตเติลไดทําการวิเคราะหถงึความนาเชื่อถือของผูสงสาร และสรุปวาเกิดจาก
ลักษณะ 3 ประการของผูสงสาร คือ ประการแรก ความเปนผูมสีติปญญา มไีหวพริบเชาว
ปญญากอปรดวยวิจารณญาณอยางดี (Intelligence) ประการที่สอง ความเปนผูมีเจตนาทีด่ี 
และจริงใจตอผูรับสาร (Good Will) และประการทีส่าม ความเปนผูมีลักษณะภายนอกที่ด ี
(Good Character) 

 
การศึกษาเรื่อง ความนาเชื่อถือของผูสงสาร ยังเปนเรื่องที่นกันิเทศศาสตรใหความสนใจ

และทําการศึกษากนัอยางกวางขวาง โดยไดขอสรุปในแนวทางตาง ๆ ดังนี ้
 

Berelson (1954) อธิบายวา ผูสงสารทีม่คีุณลักษณะในการเปนผูนําทางความคิด เปน
กลุมหนึ่งที่ไดรับความนาเชื่อถือจากผูสงสาร แมผูสงสารเหลานี้จะมิไดมีสถานภาพทางสงัคมสูง
กวาผูรับสารแตอยางใด ทั้งนี้ เขาไดอธิบายลักษณะเฉพาะของผูนําทางความคิดไววา 

 
1. เปนตนแบบของสมาชกิในกลุม 
2. มักมีสถานภาพทางสงัคมสงูกวาผูตามความคิดเหน็ 
3. ไดรับการถายทอดขาวสารทีเ่ขาเปนผูนําทางความคิดในเรื่องที่เขาเปนผูนํามากกวา

คนอื่น 
4. เปดรับส่ือมวลชนมากกวาบคุคลอื่น 
5. ไดรับความรูจากเนื้อหาของสื่อมวลชนที่เกีย่วกับหัวขอหรือเร่ืองที่สมาชิกไดรับอยู

ดีกวาสมาชิกที่เปนผูตามความคิดเห็น 
6. ในสถานการณที่มีการเลือกตั้ง ผูนาํทางความคิดจะใหความสนใจกับการเลือกตัง้

มากกวาบุคคลอื่น และมีขอมูลในการเลอืกตั้งดีกวาบคุคลอื่น ๆ และเขารูสึกวาเขา
มีสวนรวมในการเลือกตั้งมากกวาบุคคลอื่นดวย 

7. มักมีการศึกษาสูงกวาสมาชกิคนอื่น ๆ 
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สวน Bettinghaus (1968) ตั้งขอสังเกตวา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร ไมไดขึ้นอยูกับ
คุณสมบัติหนึง่คุณสมบัติใดแตประการเดียว แตเกีย่วพนักับบุคลิกอืน่ ๆ ดวย เชน สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน ฉะนัน้ ความนาเชื่อถือของผูสงสารจงึตั้งอยูบนรากฐานของการ
ยอมรับจากผูรับสารในหลาย ๆ ส่ิง อันประกอบไปดวยคณุสมบัติดังตอไปนี้ 
 

1. ความปลอดภยัหรือความนาไววางใจของผูสงสาร ไดแก ลักษณะของความเปน
มิตร ความไมเห็นแกตัว ความยุติธรรม ความสงบ ความจริงใจ จริยธรรมการให
อภัย เปนตัน้ 

2. คุณลักษณะของผูสงสาร ไดแก ความประทับใจของผูรับสารที่มีตอความสามารถ
ของผูสงสาร เชน การมีประสบการณ มีอํานาจ ความฉลาด ความเชีย่วชาญของผู
สงสาร 

3. บุคลิกภาพของผูสงสาร ไดแก ความเปนกนัเองกับผูรับสาร ความคลองตัวของผูสง
สาร ความกระตือรือรน การมีอารมณดี 

 
จากการวิจยัดานความนาเชือ่ถือของผูสงสาร ทีพ่ัฒนาขึ้นโดยเบอรโล และคณะ ได

ขอสรุปวา มปีจจัย 3 ประการ ที่ผูรับสารมักใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร คือ 
(อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537) 
 

1. ปจจัยที่สรางความอบอุนใจ (Safety Factor) อันประกอบดวยคุณสมบัติตอไปนี้คือ 
- ใจดี (Kind) 
- เขากับผูอ่ืนงาย (Congenial) 
- เปนมิตร (Friendly) 
- ไมขัดคอใคร (Agreeable) 
- นาคบ (Pleasant) 
- สุภาพ (Gentle) 
- ไมเห็นแกตวั (Unselfish) 
- ยุติธรรม (Just) 
- รูจักใหอภัย (Forgiving) 
- เอื้อเฟอเผื่อแผ (Hospitality) 
- ราเริง (Cheerful) 
- มีศีลธรรม (Ethical) 
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- อดทน (Patient) 
- สงบ เยือกเยน็ (Calm) 

2. ปจจัยที่เปนคณุสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factor) อาทิเชน 
- มีประสบการณดานใดดานหนึง่ (Experienced) 
- ไดรับการฝกฝน (Trained) 
- มีทักษะ ความชํานาญ (Skilled) 
- มีความสามารถ (Able) 
- มีความฉลาดหลักแหลม (Intelligent) 

3. ปจจัยดานพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism Factor) ประกอบดวย 
- ความมทุะล ุ(Aggressive) 
- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathic) 
- ตรงไปตรงมา (Frank) 
- กลา (Bold) 
- กระตือรือรน (Active) 
- รวดเร็ว (Fast) 
- คลองแคลว (Energetic) 

 
สถานภาพทางสังคมของผูสงสาร 

 
สถานภาพทางสังคมของบุคคลมีผลตอการสื่อสาร ในการสื่อสารบุคคลจะพิจารณา

สถานภาพทางสังคมของผูสงสารดวย ถาคูส่ือสารของตนมีสถานภาพทางสงัคมสงู มีบทบาท
และหนาทีท่างสังคมเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ก็จะทาํใหผูสงสารนั้นเปนบคุคลที่มีความ
นาเชื่อถือในสายตาของผูรับสารสูงกวาบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวา ซึ่งกจ็ะมีโอกาสที่
ผูรับสารนั้นจะยอมรับขาวสารไดมากกวา เชน ผูนําชมุชน ผูนําความคิดเห็น กํานนั ผูใหญบาน 
พระสงฆ แพทย เปนตน 
 
สารและคุณสมบัติของสาร 

 
การสื่อสารจะราบลื่นและบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด สารที่บุคคลสื่อสารกันก็มีสวนเปน

ตัวกําหนดที่สําคัญในการทีจ่ะทาํการสื่อสารสําเร็จสมดังที่ตัง้เปาหมายไว คุณลักษณะภายในตัว
สารที่มีผลตอการสื่อสาร ไดแก 
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1. รหัสสาร (Message Code) ไดแก กลุมของสัญลักษณซึง่สามารถจะนาํมาจัดโครงสรางให 
มีความหมายที่ผูรับสารเขาใจได ทั้งนี้การที่รหัสสารจะเกิดขึ้นได ตองมีสวนประกอบ (Group of 
Element) และกระบวนการในการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ เพื่อใหสวนประกอบเหลานัน้มี
ความหมายขึน้มา 
2. เนื้อหาสาร (Message Content) คือ สวนประกอบในตัวสารที่ผูสงสารใชเพื่อการถายทอด 
สาระ ขอมูล หรือเจตนารมณของคน ซึ่งเนื้อหาของสารอาจแบงออกไดหลายประเภท หลาย
ลักษณะตามเนื้อหาของสารในรูปแบบตาง ๆ เชน เนื้อหาโดยทัว่ไปและเนื้อหาเฉพาะ เนื้อหาทาง
วิชาการตาง ๆ และเนื้อหาที่ไมใชวิชาการ หรือเนื้อหาประเภทบอกเลา กับเนื้อหาประเภทความ
คิดเห็น เนื้อหาที่เปนขาว เนือ้หาบนัเทงิ และเนื้อหาชกัจงูใจ เปนตน 

 
การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพนั้น เนื้อหาสารควรจะตองมีสาระ มคีุณคาเพียงพอใน

สายตาผูสื่อสารทุกฝาย ขณะเดียวกนัตองเสนอสาระไดครบถวนเพียงพอที่จะทาํใหเกิดความ
เขาใจดวย หากสาระไมมีคุณคาเพียงพอ การสื่อสารนัน้ก็จะถูกประเมินวา “ไรสาระ” และหาก
เสนอสารไมครบถวนก็อาจไมเกิดประโยชน 

 
โดยปกติแลวเนื้อหาของสาร อาจประกอบดวยขอมูล ขอเสนอ ขอคิดเห็น ขออางอิง 

และขอสรุป หรือมองในอกีแงหนึ่งอาจกลาวไดวาเนื้อหาของสารจัดเปน 2 ประเภท คือ สาร
ประเภทขอเทจ็จริง และสารประเภทขอคิดเห็น 

 
สารประเภทขอเท็จจรงิ ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความเปนจริงตาง ๆ ที่มีอยูใน

โลกทางกายภาพ อันอยูในวิสัยทีม่นษุยจะตรวจสอบไดถึงความแนนอนถูกตองของสารนั้น ถา
พิสูจนตรวจสอบแลวสารนัน้เปนจริง สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพควรแกการเชื่อถือ 

 
สารประเภทขอคิดเห็น ไดแก สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการ

ประเมินของผูสงสาร อาจเปนความรูสึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเอง ตอบุคคลอื่น ตอ
วัตถุหรือตอเหตุการณใด ๆ ก็ตาม สารประเภทนี้เปนสารที่ไมอยูในวิสัยทีจ่ะถกูตรวจสอบไดวา
เปนจริงหรือไม อาจทําไดเพียงแคการประเมินความนารับฟง ความสมเหตุสมผล ตลอดจน
ความเปนไปไดของสารนั้น 

 
สําหรับสารประเภทขอคิดเหน็ยงัจําแนกไดเปน 5 ชนิด คือ 
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1. ขอคิดเห็นเชิงประเมินคา คอื สารที่ชี้บงลงไปวาอะไรดี อะไรไมดี ควรหรือไมควร ถกู
หรือผิด มีประโยชนหรือมีโทษ 

2. ขอคิดเห็นเชิงแนะนาํ คือ สารที่บอกกลาวใหผูรับสารทราบวาควรทําอะไร ดวย
ขั้นตอนอยางไรจึงจะไดผลสมความมุงหมาย 

3. ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต คือ สารทีช่ี้ใหเหน็ลักษณะที่แฝงอยูของบุคคล วัตถุ 
เหตุการณ และพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหผูรับสารเกิดการพิจารณาอยางถองแท นา
ระมัดระวัง 

4. ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ คือ สารที่เปนขอเสนอ หลกัการ ทางเลือก เพือ่การตัดสินใจ
เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ  

5. ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ คือ สารซึ่งแสดงสภาพอารมณ ความรูสกึ นิสยัใจคอ 
ทัศนคติ ความกระตอืรือรนของผูสงสาร 

 
3. การจัดสาร (Message Treatment) คือ การพิจารณาเลือกสาร จัดโครงสรางรหัสและ 
เนื้อหาของสารซึ่งกระทาํโดยผูสงสาร ผูสงสารจําเปนตองสามารถถายทอดความคิดออกมาใน
รูปแบบที่ผูรับสารเขาใจได ดังนัน้ในการสงสารไปยังผูรับสาร ผูสงสารจะตองคํานงึถึง
ความสามารถในการรับสารของผูรับสาร โดยคํานงึถงึ รูปแบบการใชภาษา ความยากงายของ
ผูรับสารในการตีความสารของตน สารจะตองไมมีความซับซอนคลุมเครือ และตองมีการ
จัดลําดับเรื่องราวอยางเปนระเบียบ ซึง่สวนใหญการจดัเรียงลําดับสารมักจะออกมาในรูปแบบ 
(Styles) ของแตละบุคคล ข้ึนอยูกับบุคลกิลักษณะแตกตางกันไปอยางไร เชน คนอารมณเยน็
มักจะพูดจาดวยวธิีการที่สุภาพ สุขุม ในขณะที่คนอารมณรอนมักจะใชการพูดที่รวบรัดเพื่อใหจบ
เร็ว ๆ เปนตน 

 
ความสาํคัญของสารทีถู่กสงมาจากผูสงสาร คือ การทําหนาที่เราใหผูรับสารเกิดการรับรู

ความหมาย และมีปฏิกิริยาตอบสนอง การที่ผูรับสารจะรับสารที่ถูกสงมาในรูปของสญัลักษณได
หรือไมนั้น ข้ึนอยูกับวา ผูรับสารมีทักษะในการรับสารมากหรือนอย ผูรับสารซึ่งมทีักษะในการรับ
สารยอมจะชวยใหพฤติกรรมการรับสารเปนไปอยางมีประสิทธิผล (ระวีวรรณ ประกอบผล, 
2528) ในขณะเดียวกนัลักษณะของเนื้อหาสารเองก็จัดเปนองคประกอบสําคญัที่สงผลตอ
กระบวนการสือ่สารดวย ซึง่ Schramm (1969) ไดเสนอวา 

1. สารนั้นจะตองมุงถงึผูรับสารและไดรับความสนใจจากผูรับสาร โดยการมุงสรางสาร
ใหผูรับสารสนใจ ซึ่งจะตองคาํนงึถงึกาลเทศะ การสงรหสั เปนตน 
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2. สารนั้นตองมสัีญลักษณแสดงถึงความเหมือนกนัของผูสงสารและผูรับสารเพื่อ
แลกเปลี่ยนความหมายใหกนัและกนัไดทราบชัด ซึ่งมิใชเพียงแตคํานงึถึงภาษาใน
การสื่อสารอยางเดียวเทานัน้ แตยงัตองเขาใจในสวนของความนึกคิดของผูรับสาร
ดวย เพื่อใหสารที่ส่ือไปนัน้บรรลุประสิทธผิล 

3. สารตองเราความตองการของผูรับ และแนะนําวิธีการทีผู่รับจะไดรับการตอบสนอง
ความตองการ เชน การโฆษณาสินคานอกจากจะเราความตองการของผูรับสาร
แลว ผูสงสารจะตองบอกถงึวิธีซื้อหรือสถานทีท่ี่จะซื้อดวย 

4. การที่มนุษยอาศัยรวมกนัเปนกลุม คานิยมที่เกิดขึน้ก็จะอิงที่ความสอดคลองกับ
ครรลองวิถีชีวติของกลุมดวย 

 
ทั้งนี้ ระดับความรู และทัศนคติของผูรับสาร ก็เปนปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารเชนกนั 

กลาวคือ 
1. การที่ผูรับสารขาดความรูในเรื่องที่ตนเองจะเปนผูรับสาร จะทําใหไมสามารถรับสารไดอยาง

แจมแจง ในทางตรงกนัขาม การที่ผูรับสาระสําคัญผิดวาตนมีความรูเกี่ยวกับเรื่องทีต่นจะทํา
การสื่อสารมากพอแลว ก็อาจเกิดความไมสนใจ ไมตั้งใจที่จะรับสาร หรือเกิดความเขาใจผิด
ในสาร ซึง่เปนเรื่องที่แกไขยาก และเปนอุปสรรคที่ทําใหการสื่อสารบรรลุผลได 

2. ในกรณีที่ผูรับสารมีทัศนคติอันไมพงึประสงคตอการสื่อสาร หัวขอการสื่อสาร ตลอดจนผูสง
สาร ก็ยอมทาํใหการรับสารไมบรรลุผลได โดยอาจทาํใหเกิดความรูสึกไมอยากจะรับสาร 
นอกจากนัน้ ผูรับสารก็อาจเปนผูตั้งความหวงัมากเกนิไปในการสื่อสารครั้งหนึง่ ๆ ซึง่อาจทํา
ใหเกิดความรูสึกไมสมหวัง ผิดหวัง ไมไดตั้งใจ ซึง่ก็มีผลทําใหเกิดความรูสึกไมสูจะชื่นชมกบั
การสื่อสารในครั้งนั้น ๆ ขึ้นได สิ่งเหลานีเ้ปนอุปสรรคทีอ่าจเกิดขึ้นกับตัวผูรับสาร ดงันัน้ใน
การแสดงบทบาทเปนผูรับสาร ผูรับสารจะตองเปดใจใหกวางและพยายามขจัดอคติหรือ
ความลาํเอียงใด ๆ ที่จะมีตอผูสงสาร สาร และสถานการณการสื่อสารในครั้งนัน้ ทัง้นี้เพื่อให
การรับสารเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

 
จุดจูงใจในสาร (Message Appeals) 

 
อรวรรณ ปลันธโอวาท (2542) กลาววาจุดจงูใจในสารอาจจะเปนความตองการ

ทางดานชีววิทยา (ความตองการทางดานสรีระ) หรือเปนจุดจูงใจที่เกิดจากการเรยีนรู แตการ
สื่อสารจะไดผลดียิ่งขึ้น ถามีจุดจงูใจทีผู่รับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางองิของตัวเอง 
จุดจูงใจที่ใชกนัทัว่ไปไดแก 
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1. จุดจูงใจโดยใชความกลวั (Fear Appeals) ตัวอยางของจุดจูงใจประเภทนี ้เชน เลิกสูบ 
บุหร่ีเสียเถิดเพราะการสูบบุหร่ีจะทาํใหเปนมะเรง็ในปอด มีการศึกษาดานจุดจูงใจโดยใชความ
กลัว ปรากฏวาความกลวัในระดับตํ่ามีผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลวัในระดับสูง ถา
ความกลวัมีมากเกนิไปแลว ผูรับสารอาจจะเกิดความกระวนกระวาย ฉะนั้นแทนที่เขาจะสนใจ
ในสาร เขาจะสนใจในความกระวนกระวายของเขาแทน การวจิัยในสหรัฐคนพบวา ระดับของ
การใชความกลัวแปรไปในทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูรับสาร นัน่ก็คือ ถาผูสงสารมีความ
นาเชื่อถือสูง เขาสามารถใชความกลวัในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือตํ่า 
ผูสงสารสามารถใชความกลวัในระดับตํ่ามาโนมนาวใจ นอกจากนีน้ักวจิยัยังคนพบวา 
ความสัมพันธของหัวขอก็สมัพันธกับระดบัความกลวัทีจ่ะใชกับผูรับสารคือ ถาผูรับสารรูสึกวา
ตัวเองเกีย่วของกับหัวขอนัน้ ผูสงสารอาจใชความกลวัในระดับสูงมาโนมนาวใจได เชน ถาผูสง
สารพูดถึงอนัตรายจากโคเลสเตอรอล และผูฟงเปนผูสูงอาย ุ สารก็จะสามารถโนมนาวใจ
ผูสูงอายุไดมากกวาผูฟงทีเ่ปนเพยีงเดก็ เปนตน 

 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) นักวิจัยชาวตะวนัตกพบวา สารทีใ่ช 
อารมณจะโนมนาวไดมากกวาสารที่ไมไดใชอารมณ ตามปกติการโนมนาวใจโดยใชอารมณจะมี
วิธีการดังตอไปนี ้

ก. การใชภาษาทีเ่จืออารมณ เพื่อบรรยายสถานการณใด การใชภาษาเจืออารมณแบบนี้
จะกอใหเกิดความตระหนกัในตัวผูรับสารแตอาจสรางทัศนคติไดทั้งบวกหรือลบ 

ข. การเชื่อมโยงความคิดทีเ่ราเสนอใหมกับความคิดเกา ความคิดเกาบางอยางเปนที่ชืน่
ชอบ ความคิดเกาบางอยางเปนที่รังเกียจ ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหมนี้
ไดกับความคดิเกา ก็อาจจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได ไมวาจะเลือก
ความคิดเกาทีเ่ปนบวกหรือลบ 

ค. การเชื่อมโยงความคิดทีเ่สนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได เชน การเสนอรูป
เด็กผูหญิงเวียดนามที่วิง่หนีร่ะเบิด รางกายลอนจอนเพราะแรงระเบดิ และรองไหดวย
ความตกใจ เปนรูปสะเทือนใจตอผูรับสารในเรื่องสงครามเวยีดนาม หรือการพูดปลุกใจ
ใหรักชาติ เพื่อสรางบรรยากาศ 

ง. การทาํใหวัจนสารและอวัจนสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร กรณีนี ้ เปนกรณพีิเศษ
สําหรับการพดู ถาผูพูดพดูเรื่องที่ตองใชอารมณเจือปน ผูพูดตองมีอากัปกิริยาทาทาง
น้ําเสยีงประกอบดวย ผูฟงจึงจะคลอยตาม ถาผูพูดพดูดวยเนื้อหาทีเ่จืออารมณและมี
ทาทางเฉยเมย ผูฟงก็จะถูกโนมนาวใจไดยาก 
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3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) วิธนีี้ผูสงสารสรางความโกรธหรือความคับ 
ของใจแกผูรับสาร แลวจึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรอืเพิ่มความเครียดแกผูรับสารและวิธีแกไข 
ตัวอยางเชน เหตุการณในชวงพฤษภาทมฬิ ผูสงสารสรางความโกรธดวยการหยิบเร่ืองนายกควร
มาจากการเลือกตั้งขึ้นมาพดูเปนจุดจูงใจ 

 
 

4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขนั (Humorous Appeals) วิธีนี้จะโนมนาวใจโดยการลด 
ความเครียด อาจทาํไดโดยเขียนประชดแดกดัน เชน เขียนประชดโจรวา “ขอความกรุณาอยา
ขโมยอีก เพราะไมมีใหขโมยแลว” และติดปายนี้ไวหนาบาน 

 
5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeals) ปกตแิลวสารที่ตอบสนองความตองการ 
ของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิง่ใดกับคนฟง ยิง่สารมี
รางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิง่เรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก 

 
6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) แทที่จริงแลว จุดจูงใจทกุชนิดที่กลาว 
มาแลวถือเปนแรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนษุยเรียนรูเมื่อประสบการณผานเขามาใน
ชีวิต แรงจงูใจเหลานี้ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพือ่นมนษุย ศาสนา และคานยิมตาง ๆ 
 
ลักษณะของผูรับสาร 

 
ผูรับสารเปนองคประกอบทีส่ําคัญในกระบวนการสื่อสาร โดยจะเปนผูกําหนด

ความสาํเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสาร หากผูรับสารเขาใจความหมายของสารตรงกับ
ความหมายของผูสงสาร การสื่อสารจึงจะมีประสิทธิผล และผูสงสารจึงจะบรรลุวตัถุประสงคใน
การสื่อสารของตนได 

 
ในการทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จไดหรือไมนั้น ผูสงสารตองคํานึงถึงสิง่สําคญัที่มี

ผลหรือเปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับ การตีความหมาย หรือการทําความเขาใจขาวสารของ
ผูรับสาร ไดแก 

1. ปจจัยทางดานการสื่อสาร ไดแก ทักษะความสามารถในการถอดรหสัสาร ทัศนคติใน
การสื่อสาร รวมถึงความรูในเร่ืองสารและการสื่อสาร 
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2. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร อันไดแก อาย ุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
การศึกษา ศาสนาและอาชพี 

3. ปจจัยดานบุคลิกลักษณะของบุคคล เปนลกัษณะของบุคคลแตละคนทีเ่ติบโต ถูกกลอม
เกลามาจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน สั่งสมความรูสึกสภาพจิตใจ และพฤติกรรมที่
แสดงออก รวมทั้งการโตตอบในลักษณะทีแ่ตกตางกนัไปของบุคคล 

 
 

ความสอดคลองของบริบท (Social Context) 
 

การสื่อสารไมไดเกิดขึ้นอยางโดดเดี่ยว แตการสือ่สารทุกครั้งทกุขณะที่เกิดขึน้ภายใต
บริบทหรือส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึง่ ดังนัน้สิ่งแวดลอมการสื่อสารจึงมีผลตอการสื่อสารของ
มนุษยดวย สิง่ที่อาจมีผลตอการสื่อสาร ไดแก เวลา สถานที ่  บุคคล อุปกรณตาง ๆ รวมทั้ง
ความสัมพันธระหวางตัวผูทีม่าสื่อสารกนั การสื่อสารจะราบรื่นและเกิดผลดีถาผูส่ือสารทําการ
สื่อสารไดเหมาะสมกับกาลเทศะและสิ่งแวดลอม 

 
แนวคิดเก่ียวกับลําดับขั้นของผลกระทบทางการสื่อสาร (Hierarchy-of-Effects) 

 
ในการวิจัยนี้ไดนําเอาแนวคดิเกี่ยวกับ Hierarchy-of-Effects มาเปนกรอบในการ

วิเคราะหเปาหมายของการบริหารการสื่อสารในองคกร 
   

โรเจอส (Rogers 1973) กลาววาการสื่อสารกอใหเกิดผล 3 ประการ ดังนี้คือ 
(1) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Knowledge / Cognitive = K) 
(2) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติของผูรับสาร (Attitude / Affective = A) 
(3) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร (Performance / Cognitive = P) 
 

การเปลี่ยนแปลงทัง้สามประการนี้จะเกิดขึน้ในลักษณะตอเนื่องตามลําดับชั้น กลาวคือ 
เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารกจ็ะเกิดความรูเกี่ยวกับเรื่องนัน้และจะมีผลทําใหเกิดทัศนคติตอเร่ือง
นั้นตามมา และทายทีสุ่ดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่องนั้น และถาตองการให
เกิดผลกระทบอยางตอเนื่องไปทั้ง 3 องคประกอบขางตนก็ตองพิจารณาเลือกแบบจําลองลาํดับ
ชั้นผลกระทบใน 3 ลักษณะ (A Three-Order Hierarchy Model) ดังที่เรย (Ray, 1973) ได
เสนอแนะไวใหเลือกดังตอไปนี ้
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1. The Learning Hierarchy : Cognitive-Affective Effect ลําดับชั้นของปฏิกิริยาการ

ตอบสนองตอการสื่อสารที่ไดรับในลักษณะนี้ใหความสาํคัญกับประสบการณการเรียนรู
ขอมูลขาวสารเปนเรื่องแรก สืบเนื่องมาจากความเชื่อที่วา การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม
ของบุคคลตองเริ่มตนจากการใหความรูทีพ่อเพยีงจงึจะนําไปสูการเปลี่ยนทัศนคติหรือ
ทาทีตอเร่ืองนัน้ จนเกิดเปนแบบจําลองที่ใหขอเสนอแนะเกีย่วกับลําดับผลกระทบใน
เร่ืองนี้ออกเปนรายละเอียด อาทิ AIDA (Awareness-Interest-Desire-Action) หรือ 
“The innovation-adoption process” (The steps of awareness-interest-
evaluation-trial-adoption) เปนตน สื่อมวลชนจะมีบทบาทอยางมากในการกอใหเกิด
ความตระหนกัรูแกมวลชนผูรับสารหรือใหการเรียนรูกอนที่จะมีผลใหสวนของ
องคประกอบอื่น ๆ ตามแบบจําลองนี ้

2. The Dissonance-Attribution Hierarchy : Conative-Cognitive Effect ในบางกรณี
แหลงของขอมลูขาวสารหรือแรงจูงใจ อาจมากจากตัวบุคคล ขอสําคัญคือแหลงของ
ขอมูลขาวสารเริ่มแรกก็จะไมไดมาโดยผานสื่อมวลชน แตไดรับผานประสบการณสวน
บุคคลตัวอยางเชน อุบัติเหตุบนทองถนนที่เกิดกบัคนในครอบครัวจนทาํใหกลายเปน
ความขัดแยงใหมระหวางความรูใหมกับนสิัยความเคยชนิแบบเกา ๆ 

3. The Low-Involvement Hierarchy : Cognitive-Conative-Affective Effect การ
สื่อสารเพื่อใหเกิดผลกระทบตามลําดับชัน้ที่เสนอ ตามแบบจําลองนี้ใหความสําคัญกับ
การเปดรับขอมูลขาวสารอยางสม่าํเสมอจากสื่อมวลชนโดยเฉพาะการเรียนรูประเด็น
เร่ืองที่ผูรับสารยังไมไดพัฒนาทัศนคติ หรือความเชื่อมั่นที่แนนแฟนจนถงึกับการปดกั้น
ขอมูลขาวสารที่ไดรับผานสื่อดังกลาว หลังจากนั้นถาไดมีโอกาสสมัผัส หรือมี
ประสบการณในเรื่องนัน้ดวยตนเอง ก็จะเกิดความคุนเคยและปรับเปลี่ยนทัศนคตเิดิม
ไปไดในที่สุด 

 
ชองวางของความรู ทศันคติ และการยอมรับปฏิบติั 

 
โรเจอส (Rogers 1971 : 288-289 อางใน สวุรรณี โพธิ์ศรี 2535 : 42-43) เรียกวา

ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-Gap และไดอธิบายวาทัศนคติกับ
พฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสมัพันธกนัอยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิด
ความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรนั้นแลว แตในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผล
ในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว จะมีความโนม



 54

เอียงที่จะปฏิบตัิตามทัศนคตขิองตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดขึ้นเสมอไป ทั้งนี้เพราะ
ในบางกรณีอาจเกิด KAP-Gap ข้ึนได กลาวโดยสรุปก็คือในกรณีทั่วไป เมื่อบุคคลมีความรู 
ทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูนัน้คือ K (Knowledge) A 
(Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองกันหรือสัมพนัธกนั แตจะไมเกดิขึ้นเสมอกัน
ในทุกกรณีไป 

 
ในการปดชองวางของความรู ทัศนคต ิ และการปฏิบัติ KAP-Gap นี้ โรเจอส 

(Rogers,1983) ไดเสนอวิธแีกไว 4 วิธีการ คือ 
1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธกีารใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวธิีการให 

กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถงึวธิีการใชหรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนัน้ 
2. ใหคําแนะนาํในการปฏิบัติ ซึง่สามารถทาํไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ 

สมาชิกอืน่ ๆ ที่ยงัไมยอมรับ 
3. โดยการใหรางวัลแกผูทีย่อมรับนวกรรม หรือยอมรับปฏิบัติ เพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิก 

อ่ืน ๆ ที่ยงัไมยอมรับ 
4. การใชกลยทุธในการโนมนาวใจโดยวธิีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาทีส่งเสริมผูนาํทาง 

ความคิด เขาไปตดิตอกับสมาชกิหรือกลุมเพื่อนฝูงเพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับ
ปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 

 
จากแนวความคิดขางตนซึ่งเชื่อวา เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารก็จะเกิดความรูเกีย่วกับ

เร่ืองนัน้และมผีลทําใหเกิดทศันคติตอเร่ืองนั้นตามมา และในที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในเรื่องนั้น แตตอมามีแนวคิดแตกตางออกมาหลายแนวทาง 

 
โดยเมื่อประยกุตแนวทางงานสงเสริมการเกษตรเพื่ออธบิายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ไดพบวายงัมีแนวทางอื่น ๆ อีก โดยใชแนวทาง P A K (practice-attitude-knowledge) เชนการ
ประชุมเชิงปฏบิัติการหรือการแสดงสาธิตโดยใชแปลงสาธิตเปนสื่อในการสอน นับเปนการ
สงเสริมในรูปของการทาํหรือแสดงใหเหน็ถึงวธิีปฏิบัติในขั้นตอนตาง ๆ ของการปฏิบัติ เพื่อให
เกิดทัศนคติและความรู นําไปสูการยอมรับปฏิบัติโดยเปรียบเทียบใหเหน็วาวธิีการปฏิบัติแบบ
ใหมดีกวาวธิีการปฏิบัติแบบเดิม เพื่อที่จะใหเกิดการตัดสินใจเปลี่ยนวธีิปฏิบัติเสียใหม นับวาเปน
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความรู โดยใชแปลงการสาธิตเปนสื่อในการสอนที่ใหความรูใน
เร่ืองดังกลาว (ศักดา ทวิชศรี เจาหนาที่ฝกอบรม 6. สัมภาษณ, อางในสนิีนาฎ กําเนิดเพ็ชร, 
2539) สวนแนวทางการสงเสริมการเกษตรของประเทศอิสราเอลของ เอส. ซัคเคอรแมน (S. 
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Zuckerman, 1973) ไดใชแนวทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในหลักการ M A K (means-
attitude-knowledge) นั่นคือ การจัดหาปจจัยประกอบการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เชน เมลด็
พันธ เครื่องหวานเมล็ด เปนตน และใหความรูเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรในทางเกษตร โดย
การใหความรูเปนไปในระดับที่แตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับฐานความรูหรือประสบการณส่ังสมที่
ตางกนั จงึนบัวาเปนวธิีการ (Means) นําไปสูการจูงใจเพื่อใหเกิดทัศนคติ (Attitude) และเกิด
ความรูทางทฤษฎีและการปฏิบัติ (Theoretical and practical knowledge) โดยแนวคิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่อาศัยหลกัการ M A K อยูบนพืน้ฐานแนวทาง K A P ที่ผสมผสานกนั
แลว (สมจิต โยธะคง รองศาสตราจารย ระดับ 9. สัมภาษณ, อางในสนิีนาฎ กาํเนิดเพ็ชร, 2539)  

 
นอกจากนี ้ สนิีนาฎ กําเนดิเพ็ชร (2539) ระบุวารูปแบบการสื่อสารของกระบวนการ

ยอมรับนวกรรม อาจมหีลักการแนวความคดิและทฤษฎีดงัตอไปนี ้
แนวทาง K A P (knowledge-attitude-practice) หมายถงึ การมุงเปลี่ยนแปลงความรู 

(Knowledge) เพื่อใหเกิดทศันคติ (Attitude) นําไปสูวิธปีฏิบัติ (Practice) เชน การบรรยายการ
จัดอบรม การสอนงาน (Knowledge) นาํไปสูการอภิปรายเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
(Attitude) เพือ่ใหเกิดการปฏิบัติหรือพฤตกิรรมที่ตองการ (Practice) 

แนวทาง P A K (practice-attitude-knowledge) หมายถึง การลงมือปฏิบัติ 
(Practice) โดยการสาธิตทําใหดู เพื่อใหเกิดทัศนคติ (Attitude) ซึ่งไดรับความรูโดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ (Knowledge) เพื่อใหเกิดการยอมรับ เชน การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
การดูงานสาธติ การทัศนศกึษา (Practice) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) โดย
การยอมรับ และจากการอภิปรายกนั ทําใหไดความรูจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
(Knowledge) 

แนวทาง A K U S (attitude-knowledge-understanding-skill) หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) โดยการใหขาวสาร ขอมูลและความรูทางเทคนิค (Knowledge) 
เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ ใหเกิดความเขาใจ (Understanding) เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 
(Practice) จนเกิดทักษะ (Skill) จากการปฏิบัติจริง เชน การอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเหน็ 
สรางความคิดเห็นรวมกนัของกลุมในเรื่องนั้น ๆ (Attitude) โดยการใหขาวสารขอมูลและความรู
เพื่อนาํไปปฏิบัติ (Knowledge) ทําใหเกดิความเขาใจ (Understanding) ไดอยางถูกตอง และ
นําไปปฏิบัติจนเกิดทักษะ (Skill) 

แนวทาง M A K (means-attitude-knowledge) หมายถงึ การจัดหาปจจยัประกอบ
และวิธีการที่จะใหไดมาในสิง่ที่ตองการ (Means) เพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคติ (Attitude) 
นําไปสูความรูในทางทฤษฎแีละปฏิบัติตอไป (Knowledge) เชน วิธีการที่จะใหไดมาในสิ่งที่
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ตองการ โดยการใหความรูทางทฤษฎี การบรรยาย การใชกรณศีึกษาเพื่อใหเกิดการจูงใจให
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) ดวยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge) 
นําไปสูการปฏิบัติตอไป 

 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ชนินาถ เจริญผล (2537) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบการสื่อสาร การ

รับรู สภาพแวดลอมในองคการและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหง
ประเทศไทย : รัฐวิสาหกิจที่กาํลังจะแปรรูป” พบวา รูปแบบการสื่อสารในองคการเปนการสื่อสาร
แบบสองทาง การรับรูสภาพแวดลอมในองคการ พนกังานสวนใหญรับรูเร่ืองการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชาชั้นตนมากที่สดุ ผูบริหารมกีารรับรูสภาพแวดลอมในองคการดานนโยบาย และ
การบริหารแตกตางจากผูปฏิบัติการ คือ ผูบริหารมีมากกวาผูปฏิบัติการ สวนการรับรูดานอื่น ๆ 
ไมตางกนั และผูบริหารมีความพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพนัธระหวางบุคคลใน
องคการแตกตางจากผูปฏิบตัิ คือ ผูบริหารมีมากกวาผูปฏิบัติการ สวนความพึงพอใจดานอื่น ๆ 
ไมตางกนั 

 
พรรณเพ็ญ วยัเจริญ (2539) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร และทศันคติของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่มีตออนกุรมมาตรฐาน มอก. – ISO 9000 ผลการวิจัยพบวา 
ผูประกอบการที่นาํเอามาตรฐานดงักลาวไปใชมีทัศนคตทิี่แตกตางจากผูประกอบการที่ไมได
นําเอามาตรฐานดังกลาวไปใช โดยที่ผูนาํเอาอนุกรมมาตรฐาน มอก. – ISO 9000 มากกวาผูที่
ไมไดนําไปใช 

 
เนาวรัตน เกิดกาญจน (2540) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางการสื่อสารกับการยอมรับ

ระบบคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงาน บริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด และ 
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการวจิัยพบวา ปจจัยบุคคลหรือ
ลักษณะทางประชากรศาสตร การเปดรับขาวสาร การสื่อสารภายในองคกร และทัศนคติ ของทั้ง
สองบริษัท มีความสัมพนัธกบัการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000 
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โชติหทัย นพวงศ (2542) ไดศึกษาถึงการติดตามขาวสารการปรับโครงสรางธุรกิจจาก
สื่อมวลชนและจากการสื่อสารภายในองคการ ความพึงพอใจในการสื่อสารและความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชาในเครือซิเมนตไทย ในชวง
การปรับโครงสรางธุรกิจของเครือซิเมนตไทย รวมทั้งศึกษาความสัมพันธของตัวแปรขางตน 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ และระดับบังคับบัญชา มีการติดตามขาวสารการ
ปรับโครงสรางธุรกิจจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน แตมีการติดตามขาวสารจากชองทางการ
ส่ือสารภายในองคการและติดตามลักษณะขอมูลขาวสารแตกตางกัน และการติดตามขาวสาร
การปรับโครงสรางธุรกิจจากสื่อมวลชน และจากการสื่อสารภายในองคการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ และระดับบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน และใน
สวนของตําแหนงงานนั้นพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชามีความพึงพอใจใน
การสื่อสารและการทํางานไมแตกตางกัน 

 
อยางไรก็ตาม ประเด็นความพึงพอใจตอขอมูลการปรับโครงสรางธุรกิจที่ไดรับจาก

ผูบังคับบัญชา พบวาพนักงานทั้งสองระดับมีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยพนักงานระดับ
บังคับบัญชามีความพึงพอใจมากกวาระดับปฏิบัติการ 

 
ผูวิจัยไดนาํเอาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการวิจัย ทัง้

จากการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงสาํรวจ และทั้งจากฝายบริหารและฝายปฏิบตัิการในองคกร 
เพื่อพิสูจนสมมุติฐานทั้ง 5 ขอ เพื่อใหไดผลงานวิจยัที่ถกูตองสมบูรณมากที่สุด ทฤษฎีการ
เผยแพรนวกรรม ทฤษฎีการสื่อสารและการเผยแพรนวกรรม ชวยใหผูวิจัยไดทราบวาควรศึกษา
ปจจัยที่สาํคัญบางประการทีม่ีผลตอการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่เปนนวกรรม
ใหมในสถาบนัการศึกษา ไดแก ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคต ิ
ผูวิจัยไดนาํเอาแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารในองคกรมาใช เพื่อศึกษาถงึระดับตําแหนงงานที่
แตกตางกนัของบุคคลการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติกับการยอมรับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา ขอมูลสวนนี้สามารถนาํมาอธบิายเหตุผลของการยอมรับหรือไมยอมรับ 
นวกรรมนี้ได 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิจยัเรื่อง “การบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษากบัการ
ยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม” ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงบูรณาการ (Integrated 
Method) ซึ่งแบงออกเปนสองสวน คือ วธิีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิง
สํารวจ (Survey Research) เพื่อใหไดขอมูลในประเดน็ตาง ๆ ทั้งจากในสวนของฝายบรหิาร 
และฝายปฏิบตัิการ สําหรับตอบปญหาการวิจัย โดยผูวิจยัไดดําเนนิการวิจัยตอไปนี ้
 
สวนที่ 1 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 
การกําหนดกลุมเปาหมายในการวิจัย 

 
ผูวิจัยไดแบงกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 
 
1. ผูบริหารระดบัสูงดานการกําหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยสยาม 

(Organisational Level) โดยแบงออกเปน กลุมที่มบีทบาทสําคญัในการเปนแกนนํา
การพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา อาทิ อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวย
อธิการบดี เปนตน 

 
2. ผูบริหารระดับสูงดานการปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยสยาม (Functional Level) 

โดยแบงออกเปน กลุมที่มบีทบาทสําคญัในการใหการสนับสนนุนโยบายและวิสยัทัศน
ของผูบริหารระดับสูง ในการเผยแพรขาวสารไปยงัฝายปฏิบัติการ อาทิ คณบดี 
ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและวัดผล ผูอํานวยการสํานกักิจการศึกษา หัวหนาแผนก
ส่ือการสอน หวัหนาแผนกบคุคล เปนตน 

 
แนวทางในการเลือกกลุมตัวอยาง 

 
1. ผูบริหารระดบัสูงดานการกําหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยสยาม ขั้นตอนในการ

เลือกกลุมตัวอยางของผูบริหารระดับสูงทีม่สีวนเกี่ยวของในการกาํหนดนโยบาย และ
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วางแผนการบริหารการศึกษา ตามโครงสรางขององคกร จํานวน 7 คน โดยกาํหนด
ลักษณะของผูที่ใหขอมูลสําคัญในกลุมตัวอยางกลุมนี้ คือ ผูที่เหมาะสมและเกี่ยวของ
กับสถานการณ โดยผูวจิัยใชวิธกีารเลอืกกลุมที่มีบทบาทสาํคัญในการเปนแกนนาํใน
การพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา จาํนวน 3 คน ดวยวิธีการศึกษาคนควาจาก
เอกสารหลกัฐานการประชุม และคําสั่งภายในองคกร 

 
2. ผูบริหารระดบัสูงดานการปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยสยาม  ข้ันตอนในการเลือก

กลุมตัวอยางของผูบริหารระดับสูงดานการปฏิบัติการของมหาวทิยาลยัสยาม ตาม
โครงสรางขององคกร จํานวน 17 คน โดยกําหนดลักษณะของผูที่ใหขอมูลสําคัญใน
กลุมตัวอยางกลุมนี้ คอื ผูที่มีสวนเกีย่วของในการใหการสนบัสนุนนโยบายและ
วิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูง และมีบทบาทในการเผยแพรขาวสารไปยงัฝาย
ปฏิบัติการ จํานวน 7 คน ดวยวิธกีารสอบถามจากเครือขาย (Network Sampling) ของ
เจาหนาที ่เกี่ยวกับผูบริหารที่เปนแกนนําในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา 
 

การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
 
1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ไดแก เอกสารการประเมินตนเองของบุคลากร , เอกสาร

ประกันคุณภาพระดับภาควชิาและระดับคณะ , เอกสารที่เกีย่วของกับขอมูลเบื้องตน
ของมหาวทิยาลัยสยาม , เอกสารพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 , 
เอกสารราชการของ“สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา” (สม
ศ.) , และเอกสารการประชมุเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
2. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเชิงลกึ เพื่อใชเปนแนวทางในการหาคําตอบในการ

วิจัยครั้งนี้จากผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลางของมหาวทิยาลัย ซึง่ผูวิจยัได
กําหนดประเดน็คําถามไวลวงหนา และใชเปนแนวคําถามปลายเปด (Open-ended 
Question) ซึ่งจะยืดหยุนประเด็นคําถามตามสถานการณในการสัมภาษณ โดยมีกรอบ
ที่เปนประเด็นที่ตองการศึกษาทีก่ําหนดไวเปนหัวขอตาง ๆ ไวเปนโครงรางในการ
สัมภาษณ ดังตอไปนี้ 
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1. การบริหารการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารของบุคลากรในองคกร วิสัยทัศนของ
ผูบริหาร และความคาดหวงัของผูบริหาร 
1.1) ความสาํคัญของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตอองคกรเปนอยางไร 
1.2) มีกลยทุธเพื่อใหระบบประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพใน 
 การปฏิบัติจริงอยางไร 
1.3) มีการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และบคุลากรที่เกี่ยวของกับการ 
 วางแผนอยางไร 
1.4) ดําเนนิการเตรียมการในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับระบบประกัน 
 คุณภาพการศกึษาไปยงับุคลากรในองคกรอยางไร 
 

2. ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสาํเร็จในการสื่อสาร 
2.1) ใครเปนผูที่มหีนาที่ในการเผยแพรขาวสารที่เกีย่วกับระบบประกัน 
 คุณภาพการศกึษา และผูบริหารมหีลักเกณฑในการคัดเลือกบุคคล 
 อยางไร 
2.2) เตรียมขอมูลขาวสารที่เกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร  

และมีประเด็นหรือสาระทีน่าํเสนอขอมูลแบบใดเพื่อใหบคุลากรได
ตระหนักถึงความสําคัญของระบบประกันคุณภาพการศกึษาที่มีตอการ
พัฒนาองคกร 

2.3) หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ เปนอยางไร มีลักษณะ 
 ในการสื่อสารอยางไร 
2.4) มีการจัดลําดบัความสาํคัญของบุคลากรในแตละกลุมในการรับรูอยางไร 
2.5) มีความคาดหวังใหบุคลากรในองคกรมีการปฏิบัติอยางไรตอระบบ 
 ประกันคุณภาพการศึกษา และมีการประเมินผลการตอบรับอยางไร 
2.6) มีการเชิญชวนใหฝายปฏิบัติเขามามีสวนรวมอยางไร 
 
 

3. การจดบันทึกและการบันทกึเทปเสยีงขณะสัมภาษณ 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. การแนะนําตวั ผูวิจยัทาํการแนะนาํตัวกับผูใหขอมูล โดยกําหนดสถานภาพและบทบาท
ของผูวิจัยโดยเปดเผย (Overt Role) และแจงผูใหขอมูลทุกคนไดทราบถึงวัตถุประสงค
ของการวิจยัครั้งนี้ หรือใชบคุคลที่เปนสื่อกลางซึ่งเปนทีย่อมรับเปนผูแนะนํา 

 
2. การสัมภาษณโดยการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) กับกลุมผูบริหารทั้ง

ระดับกลางและระดับสูง  ผูวิจัยจะใชวิธกีารสัมภาษณทัง้แบบเปดกวางไมจํากัดคาํตอบ 
อาทิ วิสัยทัศนในการบริหารงาน และเจาะลึกในบางประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงค
ของการวิจยั อาท ิกลยทุธในการบริหารการสื่อสาร 

 
3. ผูวิจัยขอความรวมมือใหบคุคลในกลุมทีใ่หสัมภาษณชวยแนะนาํ Key Informants อ่ืน 

ๆ ที่อยูในกลุมที่ผูวิจยัจะไดสัมภาษณตอไปเพื่อใหไดขอมูลครบถวนตามตองการ
(Snowball technique) 

 
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลในสวนของการสัมภาษณ 

 
ผูวิจัยนําแนวคําถามที่สัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแกไข หลังจากนั้นได

แกไขขอความที่ไมเหมาะสม เพิ่มขอความที่จะครอบคลุมประเด็นที่ตองศึกษา และจดัหมวดหมู
ขอคําถามใหอยูในประเดน็เดียวกนั 

นอกจากนัน้การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจยัไดให
ความสาํคัญตอกระบวนการในการเก็บขอมูล และมีแนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความเชื่อถือ
ไดของขอมูลเพิ่มข้ึน ดังนี ้

 
1. ควบคุมสถานการณการวิจัย เพื่อใหไดขอมูลที่เชื่อถือไดโดยการสรางสัมพันธภาพ 

ความจริงใจ และความไววางใจของกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความ
รวมมือตลอดระยะเวลาที่ดาํเนนิการวิจัย 

2. กอนการสัมภาษณ ผูวิจยัไดชี้แจงรายละเอียดและขั้นตอนในการวิจยั ทําความเขาใจกับ
กลุมเปาหมาย  เพื่อใหกลุมเปาหมายพรอมที่จะใหความรวมมือและสามารถใหขอมูล
ไดตามความเปนจริง 
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การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 
 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กบัการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ  
และเพื่อเปนการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล คือใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) โดยการแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ตางกัน คือ กลุมผูบริหารระดับสูง กลุม
ผูบริหารระดับกลาง และศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่เกีย่วของ  
 

ผูวิจัยนําขอมลูทั้งหมดทีเ่กบ็รวบรวมได มาวิเคราะห ตคีวาม เปรียบเทียบ  
เพื่อหาลักษณะรวมในประเด็นที่ตองการศึกษา และใชการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนยัจากขอมูล 
ที่เก็บไดแลวนาํมาหาประเด็นหลกัและขอสรุปรวม จากนั้นทําการจําแนกขอมูลตามประเด็น 
ตาง ๆ แลวนาํขอมูลมาทาํการเปรียบเทยีบกัน และวิเคราะหขอมูลที่ไดมาตอบปญหานําการวิจยั 
 
การนําเสนอขอมูล 

 
การนาํเสนอขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ ผูวจิัยใชวิธกีารพรรณนาวิเคราะห โดยนําเสนอ

ขอมูล เพื่อช้ีใหเหน็ถงึขั้นตอนตาง ๆ ของการสรางกลยุทธและวธิีการที่ใชในการบริหารการ
สื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยสยาม และปจจัยการ
สื่อสารที่มีผลตอความสําเรจ็ในการยอมรับระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสยาม 

 
สวนที่ 2 วิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

 
ประชากร 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรในมหาวทิยาลยัสยาม โดยแบงออกเปน  กลุม

ที่มีสวนเกีย่วของกับการประกันคุณภาพการศึกษาและเปนตัวแทนความคิดเหน็ของหนวยงาน
ยอยนัน้ ๆ อาท ิ หวัหนาภาควิชา หัวหนาแผนก กลุมอาจารยในมหาวิทยาลัย และกลุมที่เปน
เจาหนาที่ปฏิบัติการ อาท ิ เจาหนาที่แผนกบุคคล แผนกบัญชี แผนกสื่อการสอน แผนกทะเบียน
และวัดผล เปนตน รวมจาํนวนทั้งหมด 475 คน 

 
กลุมตัวอยาง 
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ขั้นตอนในการเลือกกลุมตัวอยางของบุคลากรของมหาวทิยาลัยสยาม โดยเลือกจาก

ประชากรทีเ่ปนบุคลากรระดบัหัวหนางาน อาจารยประจํา และเจาหนาที่ระดบัปฏิบัติการ
ทั้งหมด รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 475 คน ผูวิจยัไดกําหนดกลุมตัวอยางรอยละ 80 ของจํานวน
ประชากรทัง้หมด ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 381 คน และใชวิธีแบงกลุมตัวอยางแบบแบงชัน้ 
(Stratified Random Sampling) โดยไดจัดกลุมบุคลากรในมหาวทิยาลัยออกเปน 3 ระดับ ได
จํานวนกลุมตัวอยางที่อยูในตําแหนงตาง ๆ ดังนี ้

 
กลุมประชากร  กลุมตวัอยาง 

ระดับหัวหนาภาควิชา หวัหนาแผนก             33 คน    29 คน 
ระดับอาจารย              330 คน  263 คน  
ระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการ            112 คน    89 คน 

   รวมจํานวน   475 คน  381 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กาํหนดไว  

แบบสอบถามดังกลาวไดมาจากการสัมภาษณผูบริหารระดับกลาง และระดับสูงของ
มหาวิทยาลยัสยามดวยวธิีวจิัยเชิงคุณภาพในสวนที่ 1 ของเอกสารวจิัยชิ้นนี้ ทําใหไดแนวทางใน
การสรางลกัษณะของคําถามในแบบสอบถามในสวนที ่ 2 โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถาม
ออกเปน 5 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หนวยงานที่

สังกัด เพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน  
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 
ตอนที่ 3  ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 4  ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 5  การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา และการมีสวนรวมใน

กิจกรรมของโครงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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การกําหนดคะแนนเพื่อการวิเคราะห 
การกําหนดคะแนนคาํตอบที่ไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปรตาง ๆ เพื่อ

คํานวณตารางสถิติจะมเีกณฑตาง ๆ ดังนี ้
 

1. คะแนนของแบบสอบถามตอนที่ 2 การวัดตัวแปรในดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดงันี ้

1.00 – 1.49 มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาต่ํามาก 
1.50 – 2.49 มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาต่ํา 
2.50 – 3.49 มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาปานกลาง 
3.50 – 4.49 มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาสงู 
4.50 – 5.00 มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาสงูมาก 
 

2. คะแนนของแบบสอบถามตอนที่ 3 การวัดตัวแปรในดานความรูเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา จํานวน 14 ขอ มีวิธกีําหนดคะแนนเพื่อการวิเคราะหดังนี ้

ตอบถูก  = 1  คะแนน 
ตอบผิด  = 0  คะแนน 
นําคะแนนความรูมาหาคาเฉลี่ยแลวจัดระดับความรูออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

0.00 – 4.66 มีความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาต่ํา 
4.67 – 9.33 มีความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาปานกลาง 
9.33 – 14.00 มีความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาสงู 

 
3. คะแนนของแบบสอบถามตอนที่ 4 การวัดตัวแปรทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา มีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5  คะแนน 
เห็นดวย   = 4  คะแนน 
ไมแนใจ   = 3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  = 2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 1  คะแนน 

 การใหคะแนนทัศนคติ ถาเปนขอความเชิงลบจะใหคะแนนกลับกนักับขอความเชงิบวก 
 
  นําคะแนนทัศนคติมาหาคาเฉลี่ย แลวจัดระดับทัศนคติออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
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1.00 – 1.49 มีทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเชิงลบมาก 
1.50 – 2.49 มีทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเชิงลบ 
2.50 – 3.49 มีทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาปานกลาง 
3.50 – 4.49 มีทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเชิงบวก 
4.50 – 5.00 มีทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเชิงบวกมาก 

 
4. คะแนนของแบบสอบถามตอนที่ 5 การวัดตัวแปรการยอมรับระบบประกันคณุภาพ

การศึกษา มีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5  คะแนน 
เห็นดวย   = 4  คะแนน 
ไมแนใจ   = 3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  = 2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 1  คะแนน 

 การใหคะแนนการยอมรับ ถาเปนขอความเชิงลบจะใหคะแนนกลับกนักับขอความเชงิบวก 
 
  นําคะแนนการยอมรับมาหาคาเฉลี่ย แลวจัดระดับการยอมรับออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

1.00 – 1.49 มีการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาต่ํามาก 
1.50 – 2.49 มีการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาต่ํา 
2.50 – 3.49 มีการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาปานกลาง 
3.50 – 4.49 มีการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาสูง 
4.50 – 5.00 มีการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาสูงมาก 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดังตอไปนี ้

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง(Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวให
ผูทรงคุณวุฒ ิ ซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษา นักวชิาการ ผูประเมินคุณภาพของสาํนกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ผูอํานวยการสํานักประกัน
คุณภาพมหาวทิยาลยัสยาม เปนผูตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไขกอน
นําไปเก็บขอมลู 

2. นําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อถอืได (Reliability) โดยนํา
แบบสอบถามจํานวน 20 ชุดไปทดลองใช (Try Out) กอนที่จะเก็บขอมูลจริง เพื่อหาคา
ความเชื่อถือไดของผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม (Reliability) ในแงของความคงที่
ของผลที่ไดรับ (Consistency) ใชวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์ Alpha (Reliability 
Coefficient Alpha) โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ ์Alpha ตามแบบของ Cronbach ตาม
สูตรดังนี้ (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห 2537, 116) 

สูตร =            k    = (1-ΣVi) 

            K-1        Vt  
  เมื่อ k = จํานวนขอ 
   Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
นําแบบสอบถามที่ไดนาํไปทดลองใช (Try Out) แลวมาคํานวณคา Alpha Coefficient 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC ปรากฏวาไดคาความเชื่อถือได ดังนี ้
 
แบบสอบถามตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษา = 0.7887 
  แบบสอบถามตอนที ่3 ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา = 0.8092 
  แบบสอบถามตอนที ่4 ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา = 0.7199 
  แบบสอบถามตอนที ่5 การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา = 0.9162 
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ซึ่งสามารถสรปุผลการทดสอบวิเคราะหคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามครั้งนี้วา มี
ความเชื่อถือไดไมนอยกวา 0.70 ถือวาอยูในเกณฑสูงพอที่จะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไปได 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากร 
2. การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
3. ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
4. ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
5. การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

สมมติฐานที่ 1  การเปดรับขาวสารของบุคลากรมีความสมัพันธกับความรูของบุคลากรเกี่ยวกบั 
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
ตัวแปรอิสระ - การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบ 
  ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปรตาม - ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

สมมติฐานที่ 2  ความรูของบุคลากรมีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับระบบ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ - ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปรตาม - ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

สมมติฐานที่ 3  ทัศนคติของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพ 
การศึกษาของบุคลากร 
ตัวแปรอิสระ - ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปรตาม - การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

สมมติฐานที่ 4  ลักษณะทางประชากรของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกัน 
คุณภาพการศกึษาของบุคลากร 
ตัวแปรอิสระ - ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม - การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

สมมติฐานที่ 5  การเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยาม สามารถอธิบายการ 
ยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด 
ตัวแปรตน - ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร ความรูและ 
  ทัศนคติ เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปรตาม - การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 



 68

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเองที่มหาวทิยาลยัสยาม โดยจะขอความ
ชวยเหลือในการเก็บขอมูลและการประสานงานการเก็บขอมูลจาก คณบดี หวัหนาภาค หวัหนา
แผนก ผูอํานวยการสํานักตาง ๆ ของมหาวทิยาลยั จากนัน้จึงนําแบบสอบถามมากําหนดรหัส 
ถอดรหัส และเขียนรหัสลงในแบบสอบถาม แลวนําไปบนัทกึเขาเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง และ
ประมวลผลโดยโปรแกรมทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for 
Social Sciences) การเกบ็ขอมูลไดกระทําเมื่อเดือน กุมภาพนัธ 2546 ใชเวลาทั้งหมด 4 
สัปดาห 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
  ในการวิจัยครัง้นี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
นําเสนอขอมูลในตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบักลุมตัวอยาง ดังตอไปนี ้

- ลักษณะทางประชากร 
- การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 
- ความรูเกีย่วกับระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
- ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
- การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

 
2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 
2.1 ใช t-test เพื่อการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 
2.2 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรคูตาง ๆ ตาม
สมมติฐานที ่1-4 

2.3 ใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางที่จาํแนก
ตามลักษณะประชากรกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
สมมติฐานที ่4 
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2.4 ใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ
ระหวางตัวแปรสมมติฐานที่ 5 เพื่อบอกประสิทธิภาพตัวแปรอิสระทั้งหลายในการ
พยากรณตัวแปรตามรวมกนั กลาวคือ ผลวิเคราะหจะบอกไดวาตวัแปรอิสระที่
นํามาศึกษาหลาย ๆ ตวันัน้สามารถรวมกนัอธิบายคาตวัแปรตามไดเพียงใด 

 
ซึ่งจะใชสถิติเพื่อตอบปญหานาํการวิจัย ตามตารางดังตอไปนี้ 

 
ตารางแสดงการใชสถิติเพื่อตอบปญหานาํการวิจัย 

 
สมมติฐาน ตัวแปรตน การจําแนกตัวแปร ตัวแปรตาม สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 1 
 

การเปดรับขาวสาร
จากแหลงขาวสารใน
องคกรเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     แบงออกเปน 3 กลุม 
1. การประชุม 
2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ือเฉพาะกิจ  

ความรูเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Pearson’s 
Product Moment 
Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานที่ 2 
 

ความรูเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

คะแนนความรูโดยรวม ทัศนคติเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Pearson’s 
Product Moment 
Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานที่ 3 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

      แบงออกเปน 5 ระดับ 
1. ทัศนคติเชิงลบมาก 
2. ทัศนคติเชิงลบ 
3. ทัศนคติปานกลาง 
4. ทัศนคติเชิงบวก 
5. ทัศนคติเชิงบวกมาก 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Pearson’s 
Product Moment 
Correlation 
Coefficient 

หนวยงานที่สังกัด  มีทั้งหมด 17 หนวยงานมาจัด
ใหมใหเปน 2 กลุม 

1. คณะวิชา 
2. หนวยงานบริการ

นักศึกษา 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Independence t-
test 

สมมติฐานที่ 4 
 

เพศ 1. ชาย 
2. หญิง       

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Independence t-
test 
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ตารางแสดงการใชสถิติเพื่อตอบปญหานาํการวิจัย (ตอ) 
 
สมมติฐาน ตัวแปรตน การจําแนกตัวแปร ตัวแปรตาม สถิติที่ใช 

อายุ           แบงออกเปน 5 ชวงอายุ 
1. 20-29 ป 
2. 30-39 ป 
3. 40-49 ป 
4. 50-59 ป 
5. 60-69 ป 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

One-way anova 

การศึกษา  1. ปวช.หรือมัธยม 
              ปลาย (12 ป) 

2. อนุปริญญาตรี  
       (14 ป) 
3. ปริญญาตรี (16 ป) 
4. ปริญญาโท (18 ป) 
5. ปริญญาเอก (23 ป) 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

One-way anova 

รายไดตอเดือน        แบงออกเปน 5 ระดับ 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 
2. 10,001–20,000บาท 
3. 20,001–30,000บาท 
4. 30,001–40,000บาท 
5. สูงกวา 40,000 บาท

ขึ้นไป 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

One-way anova 

สมมติฐานที่ 4 
(ตอ) 

ตําแหนงงาน  1. หัวหนาภาค , 
หัวหนาแผนก 

2. อาจารย 
3. เจาหนาที่ปฏิบัติการ 

การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

One-way anova 
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ตารางแสดงการใชสถิติเพื่อตอบปญหานาํการวิจัย (ตอ) 

 
สมมติฐาน ตัวแปรตน การจําแนกตัวแปร ตัวแปรตาม สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 5 1. ลักษณะทาง
ประชากร    

2. การเปดรับ
ขาวสารจาก
แหลงขาวสาร
ในองคกร
เกี่ยวกับระบบ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

3. ความรูเกี่ยวกับ
ระบบประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

4. ทัศนคติ
เกี่ยวกับระบบ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

 การยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Multiple 
Regression 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารการสื่อสารเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษากับการ

ยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม” ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงบูรณาการ (Integrated 
Method) ซึ่งแบงออกเปนสองสวน คือ วธิีวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจยั
เชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อใหไดขอมูลตอบปญหาการวิจยัในประเดน็ตาง ๆ ทั้งจาก
ฝายบริหาร และฝายปฏิบัตกิาร 

 
 การนาํเสนอผลการวิจยัประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน ดงัตอไปนี้ 
  
 สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ “ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสยาม” 
  
 สวนที่ 2 ผลการวิจยัเชงิคุณภาพ ซึ่งตอบคําถามปญหานําการวจิัยดังนี ้

ขอที่ 1 กลยุทธที่ใชในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของมหาวิทยาลยัสยามเปนอยางไร 

ขอที่ 2 ปจจัยการสื่อสารใดบางที่มผีลตอความสาํเร็จในการยอมรับระบบประกัน 
คุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยาม 

 
 สวนที่ 3 ผลการวิจยัเชงิสํารวจ ซึ่งตอบคําถามปญหานําการวิจยัดังนี ้

ขอที่ 3 ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของบุคลากร  
และทัศนคติของบุคลากร มคีวามสัมพันธการยอมรับระบบประกันคณุภาพ 
การศึกษาอยางไร 

  
ผูวิจัยจะใชคาํตอบจากผลการวิจัยเชงิคุณภาพในสวนที่ 2 ในการสรางแบบสอบถามเชิง

สํารวจสําหรับคณาจารยและเจาหนาที่ของมหาวทิยาลยั เพื่อหาความสัมพนัธ ระหวางผูบริหาร
ระดับสูงและบคุลากรของมหาวทิยาลยั เพื่อพิสูจนความสําเร็จในการใชกลยุทธของผูบริหารใน
การบริหารงานสื่อสารเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพ ในผลการวิจัยสวนที่ 3  
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 สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ “ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสยาม” 

 
การบรหิารการสื่อสารระบบประกันคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยสยาม 
 
 มหาวิทยาลยัสยามเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย 9 คณะวิชา มีภารกิจ
หลัก 4 ประการ คือ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การใหบริการวิชาการแกสังคม และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจดังกลาวเพื่อเปาหมายสาํคัญ คือ การผลิต
บัณฑิตออกไปรับใชสังคม ทัง้นี้เพื่อใหสังคมผูใชบัณฑิตเกิดความมั่นใจวา มหาวทิยาลยัสยาม
ไดจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมและพัฒนาทางดานวิชาการ มี
การดําเนินการตามภารกิจหลักอยางครบถวน อันจะสงผลถงึคณุภาพของบณัฑิตใหเปนที่
ยอมรับทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล 
 
 ระบบประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยสยาม ไดริเร่ิมโดยผูบริหารระดับสูงใน
ระดับนโยบาย นัน่คือ อาจารยพรชัย มงคลวนิช อธิการบดีมหาวทิยาลัยสยาม โดยในชวงการ
เร่ิมตนในขั้นแรก ๆ นัน้ ยังคงมีปญหากบัการยอมรับระบบฯ อยูบาง เชน การจัดระบบประเมนิ
อาจารยโดยนกัศึกษา ซึง่ในระยะเวลาประมาณเกือบ 10 ปที่แลว ยงัไมเปนที่ยอมรับในวงการ
ศึกษาในไทยเทาไรนัก แตจะมีผลในการกระตุนบุคลากรใหเขาใจกับระบบ ฯ มากยิ่งขึ้น 
 

“ ในขั้นแรกเริ่มระบบ ณ.ตอนนัน้ที่ผมไดเร่ิมคิดที่จะใชระบบ QA เขามาชวยในการ
บริหารงาน โดยเริ่มจากการไดเขารวมในตางประเทศ ก็ไดเหน็วามีการประเมินอาจารยโดย
นักศึกษา ซึ่งที่เมืองนอกทาํกันมานาน ซึ่งในเมืองไทยในขณะนัน้ มหาวิทยาลัยของรัฐไมมีแหง
ไหนเลยทีท่ํา ผมคิดวานาจะเกือบ 7-8 ปถึง 10 ป อันนีก้็เปนกาวแรกของ ม.สยาม ทั้งนี ้พอเปน
เชนนั้น ผมก็ลองเอาเรื่องนี้มาคุยกนัในที่ประชุม ฝายบรหิารบอกวา ถาพวกเราจะมกีารประเมนิ
โดย นักศึกษาจะเปนยงัไง ผูบริหารสวนใหญก็บอกวา คงขัดกับวัฒนธรรมไทย เพราะวาครูบา
อาจารยนั้นคอื ปูชนียบุคคล แตผมเห็นวาการประเมนิโดยนักศึกษานัน้ มันเปนสิ่งที่อยางนอย
ที่สุด อาจารยก็จะม ี feedback ขึ้นมา ซึง่จะเปนจุดเริม่ตนใหคนของเราเริ่มสราง Culture การ
ประกันคุณภาพขึ้นมา” (พรชัย มงคลวนิช ,อธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม : สัมภาษณ, 6 ม.ค.
2547) 
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กลยุทธที่สาํคญัในการสรางการยอมรับระบบฯ ของบคุลากร ที่ผูบริหารไดใชนั่นก็คือ
การใหบุคลากรรูสึกวามีการแขงขันกันในการทํางาน เชน การจัดใหคณาจารยทําการวางแผน
เคาโครงการสอนที่ชัดเจน และดําเนนิการจัดพิมพเคาโครงการสอนในรูปแบบสิ่งพิมพเพื่อเปน
ตัวอยางใหกบัคณาจารยที่ยงัมีความไมเขาใจกับการผลิตเคาโครงการสอน นอกจากนัน้
อธิการบดีของมหาวิทยาลยั ยังไดใชการคัดเลือกผูดําเนินงานระบบประกันคุณภาพในชวงแรก 
จากอาสาสมคัรที่มีความคุนเคยกับการประเมินผล และเผยแพรระบบไปยังเพื่อนรวมงาน  
  

“ ในการทํา QA นั้น ผมคิดวาสวนที่ยากที่สุด ก็คือการประเมินโดยเฉพาะอยางยิ่งทํา
ยังไงใหการสรางวัฒนธรรมในการประเมินคือ Culture นั้นขึน้มาได ซึ่ง ม.สยาม ก็ภูมิใจในเรื่อง
นี ้ เราประเมนิเกือบหมด เราทาํเคาโครงการสอนครบหมด ตั้งแตกอนที่จะนาํระบบ QA เขามา
ใชแบบเต็มรูปแบบ  เราก็เลยคิดวิธีการสื่อสาร ซึ่งตอนนัน้เราไดทาํมาแลว 6-7 ป  ดวยวิธทีีว่า 
เราไมบังคับทกุคน แตวาเราจะใหอาจารยแตละคน ที่สนใจเขาไปทาํไดแตพอทําเสรจ็แลวในการ
ประชุมใหญ เราจะมีวิธกีารสื่อสารเลยวา แตละภาควิชา แตละคณะ มีจํานวนคนทาํกี่
เปอรเซ็นต  คือพูดงาย ๆ หลังจากนัน้ จะเกิดวัฒนธรรมใหพวกเขาบงัคับใหทํากันเองเลย และ 
เราจะมีการเสริมแรงดวย เราจะ Communicate ในการประชุมใหญวา แตละภาค มีการทาํ
ที่มากขึ้น มากนอยแคไหน จนถงึจุดๆ หนึ่งที่เราเหน็วาอาจารยหลายคนก็พูดวา ทาํไมตองบาง
คนทาํบางคนไมทํา เมื่อแนวรวมมากขึ้นเรือ่ย ๆ ในที่สุดก็เลยเปนนโยบายของมหาวทิยาลยัทีจ่ัด
ใหมีการประเมินทัง้หมด ซึ่งแตเดิมนัน้เราก็จะมีการใหมีการทาํเคาโครงการสอน บางคนก็ทาํดี 
บางคนก็ไปลอกจากบทของหนังสือมา เอาเขาเคาโครงการสอนแคนัน้ บางครั้งก็ใชเคาโครงเกา
สอนอยางหนึง่ เคาโครงการสอนก็เปนอกีเรื่องหนึ่งไมไดสอดคลองกันเลย เราก็เลยใชวิธทีี่วา ผม
พิมพหนังสือเคาโครงการสอนขึ้นมา สรางรูปแบบขึ้นมา ของแตละคนเลย เคาโครงการสอนที่
อัพเกรดที่สุดของแตละคณะนั้นตองพิมพแจก วัตถุประสงคในการทาํแจกก็คือวาเพื่อใหผูสอน 
ไดดูวาเคาโครงการสอนของเกาเปนยงัไง เคาจะไดมีแนวทางที่จะพฒันาใหดีขึ้นกวาเดิม แลวอีก
อยางก็คือ ใหผูสอนวิชาที่คลาย ๆ กันสามารถไปดูเคาโครงการสอนของคนอื่นได เราก็ใชวธิีการ 
2 วิธนีี ้เปนจุดเริ่มตนของ QA ของมหาวิทยาลัยสยาม ” 
 (พรชัย มงคลวนิช ,อธิการบดีมหาวิทยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 6 ม.ค.2547) 

 
ดวยลักษณะเฉพาะของการทํางานประเมนิและการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจะ

ทําใหบุคลากรรูสึกเหมือนการถูกตรวจสอบและวัดผลการทํางาน จงึเปนอุปสรรคสําคัญในการ
เผยแพรความรูเกี่ยวกบัระบบประกันคุณภาพ ดังนั้นเมื่อไดเร่ิมดําเนนิงานผานระยะแรก เพื่อ
สรางวฒันธรรมการประเมนิแกบุคลากรแลว ผูบริหารจึงไดเร่ิมนําระบบการประกนัในรูปแบบ 
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ISO 9000 เขามาเริ่มตนใชในคณะวิศวกรรมศาสตร และสํานกัทะเบียนและวัดผล แมจะไมได
รับการยอมรับในวงกวาง แตผูบริหารก็ยงัคงใชระบบ ISO ในการสรางวฒันธรรมการประเมนิ
ตอไป  

 
“ ในยุคที ่ 2 ก็มีปญหาอกี เพราะวาอาจารยมหาวทิยาลัยสวนใหญโดยเฉพาะของรัฐ 

พอบอกวา  ISO เขาก็ไมยอมรับเรื่อง ISO บางคนก็บอก ISO เปนระบบของโรงงาน บางคนก็
บอกวาเรื่องตลก ที่เอา ISO เขามา แตเราก็เห็นวาจริง ๆ แลว มนัคือสวนของกระบวนการที่
สรางวฒันธรรมในการประเมินขึ้นมา จากคณะวิศวะฯกับหนวยทะเบียนซึง่เปนหนวยงานที่เขา
เสนอมาเอง แลวก็ใหเขาทาํเอง เมื่อเปนวัฒนธรรมการตอตานมนัก็จะนอย เราก็เร่ิมจากสวน
นอย ๆ กอน ในที่สุดมนัก็เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมของเราไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งยุคที ่3 เนี่ย ยุคที ่
3 เปนของการจัดตั้งสํานกัประกันคุณภาพการศึกษา ดร.สมิทธ (ศ.ดร.สมิทธิ ์คําเพิ่มพูน) เอาสิง่
ที่เราเคยทําในยุคนี้กับยุค 2 มารวมกนัเปนระบบ เอาระบบของทบวงเขามาดูวาเรามีการ
ประเมินยงัไง เพราะวา  communication ทั้งหมดของเราคือหาคนที่เร่ิมจะเปนผูนําหรือเร่ิมที่จะ
ควบคุมความพรอมกอน แลวเริ่มทาํจากจุดยอย ๆ ไปกอน แตในขณะเดียวกนัเริ่มทําจากจุด
ยอย ๆ  ผมใชที่ประชมุใหญเปนตวัแสดงใหเหน็วา ในแตละภาคมีความกาวหนามากนอย
ตางกนัยงัไง และเพื่อกระตุนใหอาจารยที่ยงัทาํนอยอยู ไดเขาใจในการปฏิบัติ แลวก็ใน
ขณะเดียวกนัหาขอดีขอดอยตาง ๆ ของระบบการประกันฯ กอน คือ การสรางวฒันธรรมการ
ประเมิน เมื่อทําเสร็จหมดแลว นั่นคือ บคุลากรพรอม ก็เปนการเก็บเกี่ยวสิง่ตาง ๆ ที่ทําอยูมา
รวมใหเปนระบบและสามารถดําเนนิการตั้งสํานกัประกนัฯ ได การโนมนาวจิตใจ ใหคนทีย่ัง
ไมไดทํา ไดทํามากขึน้ แลวหลังจากคนสวนใหญไดทําแลว จึงคอยรวมระบบทั้งหมดลงมา 
เพราะแรงตอตานมนัจะนอย ” (พรชัย มงคลวนชิ ,อธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 6 
ม.ค.2547) 

 
เพื่อเปนการย้าํเตือนวายงัคงมีนโยบายการประกันคุณภาพและเปนการวางรากฐาน

ระบบฯ ไดงายยิ่งขึน้ในอนาคต มหาวทิยาลัยสยามจงึไดมีการประกาศนโยบายคุณภาพ และ
ดําเนนิการในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัตั้งแตป 2541 เปนตน
มา และไดจดัตั้งสํานกัประกันคุณภาพการศึกษาขึน้ เพื่อดําเนินการและประสานงานเกีย่วกับ
การประกนัคุณภาพของสถาบัน โดยกําหนดโครงสรางสํานักประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสยาม ดังนี ้
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แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิโครงสรางสาํนักประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา : รายงานประจําป สํานักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม มิถุนายน 2545 – พฤษภาคม 2546 ฉบับที่ 2 
 
 การดําเนินงานที่สําคัญของสํานักประกนัคุณภาพการศกึษาในชวงแรก คือ การพฒันา
ระบบ และกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษา โดยจะดําเนนิงานใหตอเนื่องกับการวางรากฐาน
เพื่อสรางวัฒนธรรมการประเมินของอธกิารบดี และการเตรียมพรอมลวงหนากอนที่จะจัดตั้ง
หนวยงานประกันฯ จงึทําใหบุคลากรบางสวน เร่ิมคุนเคยกับการประกันในระดับหนึ่ง 
นอกจากนัน้แลว สํานกัประกันฯ ก็จะทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัใหมีความพรอมในการรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก นัน่คือ สํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในทุก ๆ 5 ป ซึง่การเตรียมความพรอมดังกลาว
ไดรวมถึงมาตรฐานการเรียนการสอนของคณาจารยในสถาบนั ทีจ่ะตองมีการพฒันาอยูเสมอ 
สํานักประกนัฯ จึงไดแบงลักษณะงานเปนสามสวนดังที่กลาวมาโดยมีเจาหนาทีป่ระสานงาน
ธุรการภายในสํานักฯ เปนผูประสานงาน ระหวาง สํานักประกนัฯ และคณะทาํงานประกัน
คุณภาพ ซึง่กค็ือ คณาจารยและเจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้งจากหนวยงานและคณะวิชาตาง ๆ 
ของมหาวทิยาลัย 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะทํางานประกันคุณภาพ 

งานพัฒนาระบบ กลไก 
การประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

งานตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 
การศึกษา 

งานพัฒนาการเรียน 
การสอน 

งานธุรการ 
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 ในสวนของการทํางานดานนโยบายนัน้ สํานกัประกันคุณภาพการศึกษาจะทํางาน
รวมกับคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั ซึ่งมี อธิการบดี เปนประธาน 
ซึ่งคณะกรรมการฯ จะเปนผูกําหนดแนวทางของนโยบาย และกลยทุธในการสื่อสารเพื่อใหเกิด
การยอมรับระบบใหแกสํานกัประกันฯ และคณะทํางานประกันคุณภาพ ในการปฏิบตัิการเชิงกล
ยุทธใหประสบความสาํเร็จตอไป 
 

“ การประกันคุณภาพเปนกระบวนการที่ตองทาํในทุก ๆ ระบบ ตั้งแตผูบริหารระดับสูง
ลงมาถึงระดับลางสุด ในบางสวนของผูบริหารระดับสูงตรงนี้ เปนปจจัยสาํคัญที่จะใหการ
ประกันคุณภาพของเรา สําเร็จหรือไมสําเร็จ เพราะฉะนั้นการประกันคุณภาพเปนนโยบาย 
เอกชน เปนนโยบายของผูบริหารระดับสูง ในการประชมุกันตัง้แตระดับของรองอธิการบดี ซึง่จะ
พูดถึงกระบวนการประกันคณุภาพ คณะกรรมการประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัยซึ่งประกอบ
ไปดวย ผูชวยอธิการที่รับผิดชอบสํานกัประกันเปนประธาน อธิการบดีและรองอธิการบดีจะเปน
ที่ปรึกษา พอเปนทีป่รึกษาตรงนี้เร่ืองทั้งหมดตรงมาจากที่ประชุม คอื การกําหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพ กม็าสื่อสารออกไป เพราะฉะนัน้ถงึแมผูบริหารระดับสูงถึงแมทานไมไดเปน
ประธาน คือ ถึงแมอธกิารบดีไมไดเปนประธานในคณะกรรมการการประกนัคุณภาพ ทาน
มอบหมายใหผูชวยอธกิารบดี รับนโยบายจากอธิการบดี แตนโยบายที่ผูชวยอธิการทีเ่ปน
ประธาน ก็จะรับนโยบายมาจากอธิการบดีในที่ประชุม ตรงนัน้คือกระบวนการสื่อสารทําความ
เขาใจ ของระดับสูงสุด แลวอธิการบดีก็จะเชื่อมโยงมากับสภามหาวทิยาลยั สภามหาวิทยาลยั
กําหนดนโยบายชัดเจน แลวก็นาํมาประชุม รองอธิการบดีทกุฝายจะประชมุกนัทกุสัปดาห 
ดังนัน้ นโยบายตาง ๆ กจ็ะมีความตอเนื่องกนั กรณีการใชการสื่อสารในการประชุมเพื่อแจง
นโยบายลงไประดับลาง ก็คือ ประชมุระดับคณะกรรมการประกนัคุณภาพ เดือนละครั้ง 
มหาวิทยาลยักําหนดไวชัดเจน กรรมการชุดนี้ประกอบไปดวย ผูบริหารระดับสูง แลวก็คณบดีทุก
คณะ ผูอํานวยการสํานัก และก็หวัหนาภาคบางภาค ผูมีสวนเกี่ยวของกับงานประกนั ” (พลเรือ
ตรีหญิง ดร.สภัุทรา เอ้ือวงศ , ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา : สัมภาษณ, 26 
ธ.ค.2546) 
 
 สํานักประกนัคุณภาพการศกึษาจงึทาํหนาที่ประสานความรวมมือของบุคลากรทุก ๆ 
ระดับในมหาวทิยาลยัเพื่อใหเกิดความสาํเรจ็ในงานประกนัคุณภาพ โดยรับนโยบายจาก
ผูบริหาร คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในการกระจายขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพฯ ผานคณะกรรมการประกันคุณภาพในระดับตาง ๆ ทัง้ระดับ
มหาวิทยาลยั ระดับคณะวิชา และระดับภาควิชา ไปยังคณาจารย เจาหนาที่ และบคุลากร โดย
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กําหนดระบบการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัสยามเปนไปตามแผนภาพ 
ดังนี ้
 

แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงระบบการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : รายงานประจําป สํานักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม มิถุนายน 2545 – พฤษภาคม 2546 ฉบับที่ 2 
 
 

 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสยาม 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

หนวยงานตาง ๆ  
ในมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ระดับคณะวิชา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ระดับภาควิชา 

คณะทํางาน 
ประกันคุณภาพ 

งานพัฒนาระบบและ 
กลไกประกันคุณภาพ 

งานตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 

งานพัฒนาการเรียน 
การสอน 

 

งานธุรการ 
 

คณะวิชา / สํานัก 
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 จึงสามารถสรปุไดวา โครงสรางของการทํางานในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสยามจะแบงเปนหลาย ๆ ระดับ และมีคณะกรรมการฯ ดูแลประสานงาน ทาํการ
ประเมิน รวมทั้งทาํความเขาใจและเผยแพรความรูในหลายระดับ โดยเริ่มจากคณะกรรมการ
คุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยทีท่ํางานรวมกบัอธกิารบดี รองอธิการบดี และผูชวย
อธิการบดี ลงมาถงึ ระดับคณบดี หวัหนาภาค หวัหนาแผนก จนกระทัง่เผยแพรนโยบายทั้งหมด
ไปยังเจาหนาที่ นอกจากนัน้ในแตละหนวยงาก็จะมีคณะทํางานประกันคุณภาพ ซึ่งรับนโยบาย
การดําเนินงานจากคณะกรรมการฯ ระดบัมหาวทิยาลยัอีกดวย ดังนัน้บุคลากรทุกคนไมวาจะอยู
ในหนวยงานใด ทั้งคณะวิชา ภาควิชา หรือสํานักและแผนกตาง ๆ กจ็ะสามารถคนหาขอมูลและ
รับรูขอมูลใหสมบูรณตามนโยบายมากยิ่งขึ้นไดจากสื่อตาง ๆ ในหนวยงานของตนเอง 
โดยเฉพาะสื่อบุคคล นั่นคือ ตัวแทนหรือคณะทํางานประกันที่ทาํงานเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษารวมกับคณะกรรมการฯ ของมหาวทิยาลัย 
 
แผนงานการดําเนินงานของสํานกัประกันคุณภาพการศกึษา ประจําป 2545 
 
1. แผนงานดานประกันคุณภาพ 
 
1.1) การเพิม่พนูความรูดานการประกันคุณภาพ จัดการอบรมความรูเบือ้งตนเกีย่วกับการ
ประกันคุณภาพใหกับบุคลากรและอาจารยใหม จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การกําหนด
ดัชนีคุณภาพและการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง” ใหกับคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะ
วิชา/ภาควิชา จัดการอบรมผูประเมินคณุภาพภายใน การสงบุคลากรภายในเขารับการอบรม
ภายนอกตามที่หนวยงานตาง ๆ จัด จัดทาํคูมือคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
1.2) การประเมนิคณุภาพภายใน จัดทําการประเมินทั้งในระดับภาควิชา และระดับคณะวิชา 
 
2. แผนงานดานพัฒนาการเรียนการสอน 
 
2.1) อบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่อง “การจัดการเรียนการสอนมุงสูคุณภาพ” 
2.2)  ประชุมวิชาการเรื่อง “การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคญั” 
2.3)  การประเมนิการเรียนการสอนรายวิชาประจําภาคและประมวลผล 
2.4)  จัดอบรมอาจารยพี่เลีย้งดานการสอน 
2.5)  ตรวจแฟมสะสมงานการสอน 
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 การวางแผนการดําเนนิงานในเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสยามนั้น ผูบริหารระดับสูงดานการกาํหนดนโยบายไดคํานึงถึงการเกิดแรงตาน
จากบุคลากรในชวงแรกดังบทสัมภาษณที่ไดยกมาขางตน ดังนัน้ผูบริหารจึงไดทําการ
วางรากฐานเพื่อสรางวัฒนธรรมการประเมินใหกับบุคลากรลวงหนากอนการจัดตั้งสาํนัก
ประกันฯ เพือ่ใหบุคลากรเกิดความคุนเคย อยางไรกต็ามบุคลากรอาจจะยงัคงมคีวามรูสึกถงึ
ปริมาณงานทีถู่กกาํหนดใหตองทํามากยิ่งขึ้น ดังนัน้ผูบริหารจึงตองมกีลยุทธที่สําคญัที่จะนํามา
บริหารการสื่อสารในเชิงปฏิบัติเพื่อมิใหบคุลากรมีความรูสึกในเชงิลบกับระบบประกันฯ เพราะ
จะทาํใหการดําเนนิงานเปนไปดวยความยากลําบากมากขึ้นหากไมไดรับความรวมมอืจาก
บุคลากรทัง้หมด 
 
สวนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 ในสวนของการศึกษาเชงิลึกเกี่ยวกับ การบริหารการสือ่สารของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษากับการยอมรับระบบของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยาม ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหาร
ระดับสูงดานการกําหนดนโยบาย (Organisational Level) จํานวน 3 ทาน ไดแก อธกิารบดี รอง
อธิการบดี และผูชวยอธกิารบดีดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพือ่สอบถามขอมูล แนวคิด 
และการวางกลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา นอกเหนือจากนั้น ผูวิจัยยงัไดสัมภาษณ ผูบริหารระดับสูงดานการปฏิบัติการ 
(Functional Level) จาํนวน 7 ทาน ไดแก คณบดีคณะวิทยาศาสตร คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร คณบดีคณะนิติศาสตร คณบดีคณะนิเทศศาสตร คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
คณบดีคณะศิลปศาสตร และผูอํานวยสํานักหอสมุดกลางแหงมหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งแตละ
หนวยงานของผูบริหารทกุ ๆ ทานนั้น จะมีลักษณะการทํางานและพืน้ฐานทีม่ีความแตกตางกนั
ตามสาขาวิชา เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยทั้ง 2 ขอ ดังตอไปนี ้
 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 :  
 
กลยุทธที่ใชในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสยามเปนอยางไร 
 
1. กลยุทธการใชการส่ือสารเพื่อสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร 
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 การใชกลยทุธในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของผูบริหารระดับสูงดานการกําหนดนโยบายนั้น ผูบริหารไดคํานงึถงึผลกระทบดานการยอมรับ
ระบบการประกันฯเปนสาํคัญ ดังจากบทสัมภาษณในเรื่องการริเร่ิมสรางวฒันธรรมการประเมนิ
ในองคกรเพื่อใหบุคลากรเริม่เกิดความคุนเคย ผูบริหารยงัไดคํานึงถึงทัศนคติของบุคลากร
เกี่ยวกับระบบประกันฯ อีกดวย ดังนั้นผูบริหารจึงไดสรางขั้นตอนในการเผยแพรความรูเกีย่วกับ
การประกนัฯ ใหแกบุคลากรดวยการใชกลยุทธเปนลาํดับข้ันตอนดังนี ้
 

แผนภูมิที่ 3 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการพัฒนาการสรางวัฒนธรรมในองคกร 
ดานการประกันคุณภาพการศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดตั้งสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
จัดตั้งคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

จัดตั้งคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาและภาควิชา 

บุคลากรไดมีสวนรวมดวยการอบรมมากขึ้น 
และเริ่มเขาใจถึงความสําคัญของการประเมิน 

เริ่มตนประเมินการเรียนการสอนดวยนักศึกษา 
และพัฒนาการจัดทําเคาโครงการสอน 

(ไมบังคับใหทุกคนทําแตเริ่มตนดวยอาสาสมัคร) 

เริ่มตนการประกันฯ ดวยระบบ ISO 9000 
ในบางหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรบางสวนเริ่ม
คุนเคยกับระบบ และ บุคลากรสวนอื่นเริ่ม

ตระหนักถึงความชัดเจนของนโยบายดานการ
ประกันฯ ของผูบริหาร 

ผูที่ยังไมไดเขารวมใหอบรมเพิ่มเติม 
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 ดังที่อธกิารบดมีหาวิทยาลยัสยามไดใหคําจํากัดความถงึการสราง “วัฒนธรรม” การ
ประเมินขึ้นในองคกร เพื่อใหบุคลากรเริม่ตระหนกัและรูสึกคุนเคยกบัระบบประกนัฯ ซึง่ความ
เขาใจในการใชระบบใหมนีม้ีความสาํคัญเปนอยางยิ่งในการยอมรับระบบฯ และผูบริหารเชื่อวา
บุคลากรจะมสีวนรวมในการใชระบบฯมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อบุคลากรไดรับขาวสาร
จากเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกนัทีม่ีความเชื่อถือในระบบแลว ก็จะทําใหเพื่อนรวมงานคนอื่น 
ๆ เร่ิมรับระบบใหมนี้ไดงายขึน้ดวย และบุคลากรเหลานัน้ก็จะมีแรงตานตอระบบฯ นอยลง  
 
2. กลยุทธการสรางระบบการติดตอส่ือสารในแนวนอน 
 
 ดวยลักษณะเฉพาะของการบริหารองคกรในระบบเอกชน ซึง่มีความคลองตัวสูงในการ
บริหาร โดยเฉพาะการตัดสินใจในการจดัการตาง ๆ ของผูบริหารมคีวามซับซอนนอย จงึทาํให
การเปลี่ยนแปลงและการยอมรับระบบใหม ๆ เขามาไดงายมากยิ่งขึน้ เนื่องจากความคลองตวั
ในการบริหารมีความยืดหยุนเปนอยางสูง ดังนั้นการกระจายขาวสารขอมูล นโยบายการปฏิบัติ
สามารถถายทอดสูบุคลากร และนํามาปฏิบัติจริงไดโดยงาย ถึงกระนัน้ก็ตามผูบริหารก็ได
ตระหนักถึงการสื่อสารกันเองระหวางบุคลากรดวย เพราะการสื่อสารในแนวระนาบของบุคลากร
ที่มีตําแหนงในระดับเดียวกนั หรือใกลเคียงกนันัน้ จะทําใหทกุคนในกลุมสามารถซึมซับระบบ
ประกันฯ ซึ่งเปนระบบใหมไดงายขึ้น  ผูบริหารจงึไดใชวิธีการจบักลุมบุคคลจากหลาย ๆ 
หนวยงานใหไดมีโอกาสทํางานรวมกนัมากยิ่งขึน้ เพื่อที่บุคลากรจากหลาย ๆ หนวยงาน จะมี
โอกาสในการทํางานรวมกับบุคลากรจากหนวยงานอื่น ๆ ได ซึ่งจะนําไปถึงการสราง
ความสัมพันธระหวางกัน และการกระจายขาวสารตาง ๆ ผานระหวางกันไดดวย 
 
 “ หลักจริง ๆ แลวไมไดอยูที่ผูบริหารออกคําสั่งออกไป ผูบริหารเปนแคผูรวมระบบ
เทานัน้ มันอยูที่ตัวบุคคล ผมคิดวาอันนีค้ือส่ิงที่เราจะทํา เพราะวาเอาผูบริหารมานั่งดูวาอันนี้ดี
ไหม ผูบริหารหายตัวไป ระบบก็จะหายไป เราตองทําการเปลี่ยนแปลงที่รับได เราตองการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจารยผูสอนกับผูบริหารเปนผูเก็บขอมลู เปนภาระหนาที่รับเอาไปเลย อันนัน้
คือ สิ่งที่เราวางแผนไวแลวเราไดมา คือการติดตอส่ือสารภายในองคกรก็จะม ี 2 รูปแบบ คือ 
Formal และ Informal อันแรกก็คือวาเรือ่งก็เปนเรื่องสาํคัญเพราะวาระบบขอมูลมันก็เปนระบบ
ขอมูลเดียวกนัแลวก็จําเปนทีจ่ะตองมีลักษณะที ่ เพราะวาตอไปถาเราใชระบบคอมพวิเตอร หรือ
สารสนเทศแลว มันตองมาจากระบบสารสนเทศอนัเดียวกัน แตในขณะเดียวกนั เราจะตองไมไป
ขัดขวางการทีจ่ะม ี communication ระหวางภาควิชา หรือสาขาวิชา เพราะวาเราคิดกันด ี ๆ 
แลว ภาควิชาหรือแตละสาขาวิชาก็เปนสิง่ที่สมมุติข้ึนมา เพราะวามนัไมใชองคกรมันไมใชส่ิงที่
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จับตองได ภาควิชาหรือสาขาวชิาเกิดขึ้นมาเพื่อรับใชปรัชญาหรือวาวัตถุประสงคขององคกร 
เพราะฉะนัน้ ผมคิดวาสมมติวาถาหวัหนาภาคพูดกับอาจารยผูสอน อาจารยผูสอนพูดกับ
หัวหนาภาค หัวหนาภาคพดูกับคณบดีไดคนเดียว คณบดีพูดกับรองอธิการบด ี รองอธิการบดี
พูดกับอธิการบดี  ก็จะทําใหการทํางานชาลง  การ Communicate ที่ขึ้นมาสูผูบังคับบัญชา
อาจจะไมตรงกัน เพราะวาจะมีการถายทอดที่เปนหลายชั้น ซึ่งในยคุขอมูลขาวสารเราตองการ
ขอมูลที่ตรงกนั ดังนัน้ถาเราใชระบบแบบที่เปนทางการแตเพียงอยางเดียว ปญหาทีว่าการที่จะมี
การสื่อสารสําหรับคนที่อยูตางคณะกนัก็จะเปนไปไดคอนขางยาก แตทางมหาวทิยาลัยสยามเรา
จะมีการตั้ง Working Group ขึ้นมามากเพื่อใหมีการทํางานรวมกันระหวางคณะสาขาวิชา เชน 
คณะกรรมการประชาสัมพนัธ คณะกรรมการรับสมัครนักศึกษา เราจะมีจากหลายคณะ เทากบั
ทํางานรวมกัน เพราะเราคิดวา ถาเราไมสามารถทําใหทาํงานรวมกนัได ก็จะเกิดปญหา เพราะ
แตละหนวยงานมีความชาํนาญตางกัน เชน คณะนเิทศศาสตรก็จะเปดสาขาในดาน
คอมพิวเตอรลาํบาก เพราะอยูคนละคณะ เพราะฉะนั้นเราก็อาจใหมีการสื่อสารที่ไมเปนสาย
งานอยางนี ้ นั่นคือมกีารสือ่สารขามคณะ ขามภาควชิา เพื่อใหมนัมีโอกาสทีจ่ะทํางานรวมกนั
เปนทมี มันทาํใหเกิดสิง่ใหม ๆ ข้ึนมา ที่ไมเคยเกิดขึน้อยางเชน สมมุติวา คณะบริหารธุรกิจ
อาจจะไปรวมกับคณะวิศวะ เปดการบริหารงานทางดานการผลิตขึ้นมา มันกจ็ะทําใหงายขึน้ 
และที่สําคัญคอืเมื่อทํางานดานประกันคุณภาพก็จะทาํใหทกุ ๆ ฝาย เขาใจตรงกนั เพราะพูด
ภาษาเดียวกนั ” (พรชัย มงคลวนิช ,อธิการบดีมหาวทิยาลัยสยาม : สัมภาษณ, 6 ม.ค.2547) 
 
 จากกลยุทธดังกลาวจะเหน็ไดวา ผูบริหารใชวิธีการทีท่ําใหบุคลากรในหนวยงานหนึง่ ได
รูจักกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความสัมพนัธระหวางหนวยงานยอย ๆ ไดทั้งหมด เมื่อ
สามารถทําใหบุคลากรทัง้หมดไดมีความสัมพันธที่ดีตอกัน และมีสายใยการสื่อสารเชื่อมโยงกัน
ไดทั้งหมดแลว ผูบริหารก็จะสามารถที่จะสัง่การตามแนวนโยบายที่ตนไดกําหนด ใหกระจายไป
ไดทั่วทัง้องคกร นอกจากนัน้แลว ผูบริหารก็ยังไดตระหนกัถึงความคงอยูของระบบจะตองไมยึด
ติดกับตัวบริหาร ดังบทสมัภาษณที่ไดกลาวถงึการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ตอตําแหนงของผูบริหาร
ในคณะกรรมการบริหารก็เปนไปไดเชนกนั ดังนัน้กลยทุธดังกลาวจะทําใหระบบประกนัฯ หยัง่ลึก
ลงไปในสํานึกของบุคลากรตอหนาทีท่ี่จะตองทาํการประกันคุณภาพการศึกษาอยูเสมอ และการ
ไดทํางานรวมกับบุคลากรจากหนวยงานอืน่ จะทําใหบุคลากรไดทราบถึงความคบืหนาในการ
ทํางานประเภทเดียวกัน (เชน การประกันคุณภาพฯ) ของหนวยงานอืน่ วามกีารพัฒนาและ
กาวหนามากกวาของตนมากเพียงใด ซึง่จะเปนแรงผลักดันใหตนเองตองทาํงานเพื่อพฒันา
คุณภาพของงานของตน เพือ่ใหหนวยงานที่ตนอยูไดมีผลงานที่ดทีัดเทยีมกนัดวย 
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3. การแสดงความชัดเจนในการกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง 
 
 การใชกลยทุธการบริหารงานการสื่อสารใหประสบความสําเร็จนัน้ ลักษณะเฉพาะของ
องคกรเอกชนก็เปนปจจยัหนึ่งที่มีความสาํคัญ โดยเฉพาะลักษณะความเอาจริงเอาจังของ
ผูบริหาร จะเปนแรงเสริมใหบุคลากรมั่นใจถึงแนวนโยบายขององคกร 
 
 “ สิ่งสําคัญทีท่ําใหมหาวทิยาลัยสยามมคีวามชัดเจนในการทํางานประกันคุณภาพ ก็
เพราะวาทานอธิการบดีไดลงมาจัดการบรหิารดวยตนเอง หรือที่จะเรียกกันงาย ๆ วา ทานลงมา 
“เลน” เอง  ดังนัน้คณาจารยและเจาหนาที่ของเรา กจ็ะรูไดดวยสัญชาติญาณเองวา ผูบริหาร
เอาจริงกับเร่ืองนี ้ และเขาใจความตั้งใจของทานวาตองการใหพวกเราเดินไปในทางไหน การที่
ทุกคนทาํงานใหทานเพื่อสนองนโยบายตามที่ทานบอกไวหรือกาํหนดไวก็จะงายมากขึ้น คุณ
สังเกตไดงายที่สุดเลยวา ทานอธกิารบดีจะเขารวมประชุมในการประชุมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบอย ๆ
ใหมากที่สุด ถาทานติดภารกิจอ่ืนแลวไปเขารวมไมได ทานก็จะมอบหมายใหผม หรือผูชวยทาน
อ่ืน ๆ เขารวมแทน แคทานปรากฏตัวในที่ประชุม ทกุ ๆ คนก็จะเขาใจเปนอยางดีวา นี่คืองาน
สําคัญที่ตนจะตองสนองนโยบายใหไดดีที่สดุ ทําใหไมเกิดการทาํงานแบบสุขเอาเผากนิใน
มหาวิทยาลยัของเรา เจาหนาที่และคณาจารยก็จะตัง้ใจทํางานกนัมากยิง่ขึ้น เพราะรูวาผูบริหาร
มีความตองการอยางไร เพราะทานบอกนโยบายลงมาอยางชัดเจน ” (ศ.ดร.นพินธ  
ศุขปรีดี ,รองอธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 22 ธ.ค.2546) 
 
 นอกจากนัน้แลว ขอดีของการเปนองคกรเอกชนภายใตการบรหิารของผูนําในการ
ตัดสินใจเพียงคนเดียว คอื การบริหารแบบมีศูนยกลางทําใหการเบิกจายงบประมาณเพื่อ
นํามาใชในการพัฒนาสามารถทําไดอยางรวดเร็ว และมีอุปสรรคนอย จงึทาํใหคณะทํางานเกดิ
กําลังใจ และความมัน่ใจทีจ่ะจัดการกับระบบฯ ไดงายดายมากขึ้น  
 
 “ จะเหน็ไดวาสํานักประกนัฯ จาํเปนทีจ่ะตองจัดการระบบประกันฯ ทั้งหมด ให
เรียบรอย ภายในเวลาที่คอนขางจะจํากัด คือ ประมาณ 2-3 ป กอนที่จะมีการตรวจจาก สมศ. 
ดังนัน้การเตรยีมตัวที่กระชัน้ชิดก็จะตองใชงบประมาณเพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตวั เชน การตั้ง
สํานักงาน การจัดเอกสาร การอบรม ก็ตองใชงบที่คอนขางมาก และกต็องตอเนื่องดวย ทนีี้ดวย
ความที่เราเปนสถาบันเอกชนและทานอธกิารบดีก็มีความเอาจรงิเอาจังและก็ตั้งใจจริงในเรื่องนี้
มาก ทําใหการอนุมตัิเบิกจายสามารถทาํไดเร็วเพราะเรามีผูนาํที่ปฏิบัติอยางชัดเจนตาม
นโยบายที่ทานคิดเอาไว เมือ่ทานใหความสําคัญมากผลดีที่เหน็ไดชัดเจนตามมาก็คือ เจาหนาที่
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ของเราทกุคนก็จะเกิดความมั่นใจในการทาํงาน เพราะวามนัไมมีการติดขัด ก็เลยมั่นใจวา
นโยบายที่ผูบริหารใหมา จะไดรับการดูแลใหเกิดขึ้นจริง ๆ ไมมีการเลิกลมโครงการกลางครัน ” 
(สุภัทรา เอ้ือวงศ ,ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา : สัมภาษณ, 26 ธ.ค.2546) 
 
 จากบทสัมภาษณดังกลาว จะเหน็ไดวา บุคลากรสามารถที่จะยอมรบัระบบไดเร็วมาก
ขึ้น เมื่อบุคลากรมีความมั่นใจในตัวผูบริหารวาจะสานตอโครงการตามนโยบายอยางชัดเจน 
เพราะมีแรงผลักดัน และแรงสนับสนุนจากเบื้องบนสูเบือ้งลางอยางเดนชัด โดยเฉพาะการจัดหา
บุคลากรที่เหมาะสมคือ ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษาที่มปีระสบการณการ
ทํางานเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพ และการจัดหางบประมาณทีเ่หมาะสมตามความเปนจริง 
จึงทาํใหเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก ๆ ระดับวาระบบฯ ทีน่ํามาใชใหมนี้
จะไมมีการยกเลิกในระหวางการปฏิบัติงาน รวมถงึการใหรางวัลกับคณาจารยผูทําเคาโครงการ
สอน และแฟมสะสมงานดีเดนในแตละป ก็ยิง่เพิ่มความมัน่ใจในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
ระบบฯ มากขึน้อีกดวย 
 

นอกจากนัน้อธิการบดีมหาวทิยาลยัสยามไดพิจารณาถงึศักยภาพโดยรวมของฝาย
บริหารดานปฏิบัติการทุกแผนก วามีความสามารถเพยีงพอที่จะควบคุมและเผยแพรขาวสารได
ตามที่ตนตองการ และจะตองมีเปาหมายในการปฏิบัติงานไปในทางเดียวกันดวย ดังนัน้การ
สรางเปาหมายของมหาวทิยาลัยในแตละปจึงมีความชดัเจน และปฏิบัติไดจริง โดยทีทุ่ก ๆ 
หนวยงานจะตองวางแผนโครงการประจาํปของหนวยงานใหสอดคลองและรองรับกับเปาหมาย
ของมหาวทิยาลัย รวมทัง้บุคลากรมีโอกาสสรางผลงานไดตรงตามเปาหมายหลักของ
มหาวิทยาลยัดวย ยกตัวอยางเชน โครงการพัฒนาสือ่และอุปกรณการเรียนการสอนของคณะ
นิเทศศาสตร ประจําป 2546 เปนโครงการที่สนับสนุนเปาหมายของมหาวิทยาลยั 3 ประการ คือ  

1.Growth   หมายถงึ  จํานวนนกัศึกษาเพิม่ข้ึนในภาคการศึกษาตอไป 5% 
2.Retire Student หมายถึง จํานวนนักศึกษาทีพ่นสภาพลดลง 30% 
3.QA หมายถงึ ไดรับการตรวจประเมนิคณุภาพจาก สมศ. 
 

 ผูบริหารจะใหการสนับสนุนโครงการของคณาจารยโดยที่โครงการตาง ๆ เหลานัน้
จะตองสนับสนุนเปาหมายหลักของมหาวิทยาลัยดวย บคุลากรจึงมีความมัน่ใจในการ
บริหารงานของผูบริหารวา จะมีนโยบายและเปาหมายชดัเจน และตนเองก็สามารถที่จะปฏิบัติ
สนองตามนโยบายที่มีอยูไดอยางไร 
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4. การแกทัศนคติเชิงลบของบุคลากรตอระบบ 
 
 ระบบประกันคุณภาพการศกึษาเปนระบบใหมทีม่หาวทิยาลยัสยามไดนําเขามาใชเพื่อ
พัฒนาการบริหารองคกร ดงันัน้การที่บุคลากรจะยอมรับระบบใหมไดนั้น ผูบริหารจะตองทราบ
ถึงทัศนคติเดมิของบุคลากร และรูปแบบการทํางานแบบเดมิของบุคลากรวาเปนเชนไร 
โดยเฉพาะภาระหนาทีเ่ดิมของอาจารยที่จะตองรับผิดชอบทั้งงานดานการสอน การทําวิจัย และ
งานบริการทางวิชาการ จงึอาจจะทําใหอาจารยรูสึกวาการประกนัทีม่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม เปนการ
เพิ่มภาระงานใหกับตนเอง ซึ่งอาจจะทาํใหเกิดการตอตานระบบได 
 
 “ เพราะงานเดิมมันเยอะมาก เพราะทุกคนมีงานประจําอยู ผมเองเปนคณบดีผมก็มี
งานเขียน มงีานวิจัยระดับของมหาวทิยาลัยตองมานัง่คิดมั่ง ตองมานัง่เขียนเอง เวลามันก็ไม
คอยมี รูมั้ยวาเพราะเรามนัก็ไมมีคนชวยดวย เพราะวางานของแตละคนทีม่าชวย เคาก็มงีาน
ของภาควิชา งานของอาจารยก็มมีากมายอยูแลว แตทําไดถึงขนาดนี้กถ็ือวาดีมีประสิทธิภาพ 
ผมดูแลวองคกรมันใหญ ความรวมมือในการทาํงานยังมีอุปสรรคคอนขางสงู เพราะวา อาจารย
เราเคยชินกับระบบเกา คือทาํอะไรก็ตองมคีาตอบแทน หรืออีกอยางเชนการทํางาน QA ก็ตอง
บอกวาใหเวลาเคา ในการที่จะออกไปหาขอมูล และจะตองใหทั้งอาจารย ทั้งเจาหนาที่ ไมรูสึก
เบื่อกับ QA ไมเชนนั้น ก็จะไมมีใครอยากจะทาํ คือ ถาพวกเขาไมเขาใจถึงขอดีของ QA ก็จะยิ่ง
ทําใหเขาเบื่อกับระบบมากขึ้น จงึตองมวีธิีการบอกเขาใหรูถึงความสาํคัญของมัน ” (ผศ.สราวุธ 
วรสุมันต ,คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร : สัมภาษณ, 4 ธ.ค.2546) 
 
 เมื่อผูบริหารเขาใจถึงความรูสึก และการเพิ่มภาระงานมากขึน้กวาเดิมของเจาหนาที่
และบุคลากรซึง่อยูภายใตบงัคับบัญชาได ก็จะสามารถหาแนวทางการทํางานที่จะแกไขทัศนคติ 
และกลยุทธทีจ่ะใชในการบริหารรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมได  กลยุทธที่สําคัญในการชวย
ใหบุคลากรยอมรับระบบไดก็คือ การควบคุมใหขาวสารกระจายไปไดทั่วทั้งหนวยงาน เพื่อให
บุคลากรทุก ๆ คนไดสัมผัส และปฏิบัติงานดานการประกันการศึกษาไดทั่วถงึ และไดรูสึกวาตน
เปนสวนหนึง่ที่สําคัญในการขับเคลื่อน วฒันธรรมการประเมินตามนโยบายหลักของ
มหาวิทยาลยั ดังนัน้ผูบริหารจึงใชวิธกีาร “หมุนเวียนงาน” โดยใหบุคลากรแตละคนได
ผลัดเปลี่ยนกนัเขามาปฏิบตัิงานดานการประกันการศึกษาหมุนเวียนกันไป โดยจะสลับ
สับเปลี่ยนกันในทุกภาคการศึกษา ทั้งการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของ การเขารวมประชุมใน
ระดับมหาวิทยาลัย หรือการเขารวมประเมินเอกสารการประกนัของหนวยงานอืน่ ๆ ใน
มหาวิทยาลยัดวยเชนกนั 
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 “ เพราะผมตระหนกัวา ในมหาวิทยาลยัเรายังมีคนเขา ๆ ออก ๆ เพราะฉะนัน้เรายัง
ขึ้นกับคนใดคนหนึ่งไมได เพราะฉะนัน้เราตองมทีีม ทมีก็จะสลับสับเปล่ียนกัน ทีมนี้เคยอยูใน
ระดับภาคก็สลับมาอยูในระดับคณะ หรือดันขึ้นไป ทีมงานของมหาวทิยาลยั ไขวกันไปไขวกัน
มา ไมมีตายตัว ซึ่งก็จะไมทํางานกนัตามตําแหนง อันนี้ไมใชวิธทีี่ดีนัก สมมติผูบริหารระดับสูง
บอกวาตองเอาคนมีประสบการณคนนี ้ หัวหนาภาคคนนี ้ ถาใชวิธนีั้นคนอื่น ๆ ก็จะไมได
ประสบการณเลย เพราะวาสงไปก็แคนั้น มันเหมือนกับวามีอะไรทาํขึน้มา พวกนั้นก็จะถกูทาํอยู
ตลอด แลวเดี๋ยวพวกนั้นกจ็ะลา จะไมไหว จะออน เราจงึใชวิธกีารสลับกนั เอาทุกคน 
เพราะฉะนัน้มนัเกิดการเรียนรูที่ดีทําใหทกุ ๆ คนไดรับขาวสาร ความรูเทา ๆ กันดีดวย และแต
ละคนก็เกิดการเรียนรูในระดบัที่ตางกัน แลวเอาการเรียนรูมาแลกเปลีย่นกนัได คนนี้อยูในภาค 
พรุงนี้อยูในทมีมหาวทิยาลยั อีกวนัหนึ่งผมดึงกลับมาทํางานของคณะ เพราะทกุคนจะมีความรู 
QA เปนหลักเดียวกนั คณะผมจะสามารถลื่นไหล ใครทําอะไรก็ได เพราะไดรับขาวสารเทียบเทา
กัน คนจะรูวาอาจจะถกูสลบัทีมเมื่อไรก็ได ไปขางนอกก็เหมือนกนั เพราะการสื่อสารระหวางทีม 
ก็คือ มันก็มีอยูของเราก็คือ ซีรอก แฟก แลกเปลี่ยนกนั สมมติวาไดของออสเตรเลียมาจากทบวง 
ผมก็จะซีร็อกเปนเลมโต ๆ สมาชิกทีมงานสัก 6-7 คน ก็กระจาย ก็เปนพวกเอกสาร เพราะเรามี
ขอจํากัดเรื่องคอมพิวเตอร ผมเขาใจวาอาจารยม ี mail แตคงไมเวิรค แตอยางที่เราใชไมเปน
ทางการก็เยอะ สมมติวาไปประชุมมาเสร็จ เดี๋ยวเขากม็าคุยกับผม รูปแบบไมเปนทางการ ใน
ภาคจะคุยกนัทุกอาทิตย ในคณะก็คุยกนัระหวางหวัหนา และสรุปกันวาจะตองแบงงานกัน คน
ไหนรับเรื่อง QA  คนนัน้ตองตามเรื่องเดิมกันอกีคนเพือ่ใหตอเนื่อง เขาจะตามงานกันเองทาํให
งานตอเนื่องไดดี และกระจายงานไดทั่วถึง ” (ดร.จิระศักดิ์ เกษรสุวรรณ ,คณบดีคณะ
วิทยาศาสตร : สัมภาษณ, 30 ต.ค.2546) 
 
 การใหมกีารสบัเปลี่ยนการทาํงานดังกลาว จะตองมกีารสื่อสารภายในหนวยงานที่มี
ประสิทธิภาพดวยจึงจะประสบความสาํเร็จได ดังนั้นการจัดการประชุมภายในทัง้เปนทางการ
และไมเปนทางการ เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารกันเอง จึงมีความสาํคัญเปนอยางมาก เพราะเมื่อคน
แรกทํางานดานการประกันเสร็จไปแลวในชวงที่หนึง่ ก็จะตองมอบหมายงานตอไปใหกับคนที่
สอง เพื่อใหงานเกิดความตอเนื่องไดตอไป และตนเองก็จะถกูหมนุเวยีนไปทาํงานอืน่ ๆ เพื่อให
งานใหมของตนมีความตอเนื่องจากคนกอนหนาตนดวย 
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5. การประเมินคุณภาพภายในเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร และสรางการแขงขัน 
    ระหวางหนวยงานยอย 
 
 โครงสรางการทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยสยาม จะมีการ
แบงกลุมการทํางานทัง้ในระดับมหาวทิยาลัย ระดับคณะวิชา (เทียบเทาระดับสํานักหรือแผนก) 
และระดับภาควิชา และในทุก ๆ ภาคการศึกษาจะมกีารหมนุเวยีนกนัเพื่อตรวจสอบเอกสารการ
ประเมินของฝายอื่น ๆ ซึง่เรยีกวา การประเมินภายใน เพื่อเปนการตรวจสอบขั้นแรกกอนที่จะมี
การประเมนิคณุภาพภายนอกจาก สาํนักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) วัตถปุระสงคหลักของการประเมินภายในจงึมีข้ึนเพื่อใหแตละหนวยงานไดทราบถงึการ
ประเมินตนเอง และมกีารแลกเปลี่ยนขาวสารดานเทคนคิ วิธ ีและเรียนรูการจัดเตรยีมขอมูลดาน
การประกนัคุณภาพของหนวยงานอื่น ๆ ดวยเชนกนั 
 
 นอกเหนือจากนั้นแลว เมื่อแตละหนวยงานยอยมีการแลกเปลี่ยนความรูกันแลว ก็จะทํา
ใหเกิดการสื่อสารในระดับแนวนอนมีความเขมขน และมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น เพราะบุคลากร
ทุกคน จะมีความสัมพนัธกบับุคคลอื่น ๆ ในหนวยงานยอย จนถงึระดับองคกร ในการทาํงาน
ดานตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น การแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาก็จะเกิดขึ้น
มากยิง่ขึ้น ทําใหเกิดความตระหนกัถงึการเกิดระบบใหม และจะทําใหแตละบุคคลไดยอมรับ
มากยิง่ขึ้น เพราะบุคลากรทกุคนจะไดเรียนรูการทํางานของคนอื่น ๆ ทั้งในหนวยงานตนเอง และ
นอกหนวยงานวาบุคคลอื่น ๆ มีความกระตือรือรนในการทํางานนี้กนัมาก ก็จะทาํใหตนเองรูและ
เขาใจไดดีขึ้นวาระบบการประกันคุณภาพฯ มีความสาํคัญตอองคกร ซึ่งจะสงผลใหเกิดการ
ยอมรับในระบบฯ ไดดียิ่งขึ้น ดังตัวอยางการดําเนนิงานของสาํนกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยั
สยาม ซึง่เปนหนวยงานในระดับสํานกั ทีจ่ะตองเปนศูนยกลางดานขอมูลใหกับทุก ๆ คณะวิชา 
จึงจําเปนที่จะตองรับรูถึงความกาวหนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของแตละหนวยงาน
เปนอยางด ี
 
 “ หนวยงานใน ม.สยาม ที่เร่ิมดําเนนิการประกันคุณภาพลาชาที่สุดกค็ือสํานักหอสมุดฯ 
จะเหน็ไดวาคณะตาง ๆ ก็เร่ิมเขาสูระบบเรื่องการประกนัคุณภาพ ของสํานักหอสมดุฯ ก็จะเปน
ตามอยางไป ดังนัน้แมวาเราจะเขาระบบประกันคณุภาพชาที่สุด กลายเปนวาในฐานะที่
สํานักหอสมุดฯ ยงัไมไดรับการตรวจตามขั้นตอนตาง ๆ  เราก็ยงัตองปฏิบัติงานแบบล้ําหนา นั้น
ก็คือวาเราจะตองใหคําตอบแลวก็อธิบายถึงความสาํคญัของหนวยงาน และเรียนรูการทํางาน
จากคณะฯ อ่ืน ๆ และนาํความรูนัน้มาใชในการบรหิารจัดการในรูปแบบของเรา การทาํงาน
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กับหนวยานอืน่ ๆ จึงสาํคญัเปนอยางมาก เพราะเราเปนศูนยกลางดานขอมูลเอกสารตาง ๆ “ 
(กรรณิการ ศิริเขตต ,ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง : สัมภาษณ, 27 ธ.ค.2546) 
 
 การรับรูเทคนคิ วิธีการในการทํางานของระบบฯ จงึสามารถเรียนรูไดจากหนวยงานอื่น 
ๆ ทัง้ขอดีทีท่ําใหระบบประสบความสาํเร็จ และขอผิดพลาดที่เกดิขึ้นของหนวยงานอืน่ ที่
สามารถนํามาปรับปรุงพัฒนาข้ึนใหดียิง่ขึ้นได  นอกจากนั้นการประเมนิคุณภาพภายในจะทําให
หนวยงานหนึง่ทราบถึงความกาวหนาของหนวยงานอื่น ๆ และจะเปนแรงผลักดนัที่สาํคัญให
หนวยงานของตนจะตองพัฒนาตามแบบอยางใหทนั จงึทําใหเกิดการแขงขันกันเองภายในแตละ
หนวยงานวา การประกนัคุณภาพฯ ของตนสามารถทําไดมีประสิทธิผลดี เมื่อบุคลากรของ
หนวยงานอื่น ๆ เขามาประเมิน ก็จะสามารถแสดงผลงานไดอยางภาคภูมิ วาหนวยงานของตน
ปฏิบัติงานดานการประกันไดเปนอยางดียิง่  
 
 “ เมื่อเราไดทาํงานรวมกับเจาหนาที่จากคณะฯ อ่ืน เราก็จะไดขอแนะนําที่มีประโยชน
จากคณะฯ อ่ืน ๆ ดวย เชน การจัดองคประกอบ การจัดทําดัชนีชี้วดั ทัง้ของเราและของเขาจะ
เปนครูที่สอนกันเองไดดี สิ่งสําคัญก็คือ อาจารยในคณะฯ เราก็จะมีความมุงมัน่ ขยันขนัแข็งใน
การทาํงานประกันฯ เพราะอยางนอยเราก็จะทาํใหนอยหนากวาของคนอื่นไมได คือ จะตองทาํ
ใหเทากนั หรือถาใหดีกจ็ะตองทาํใหดีกวา คนในคณะฯ ก็จะเริ่มรูสึกมกีารแขงขันกนัเล็ก ทั้ง ๆ ที่
ไมไดมีรางวัลอะไรที่ชัดเจน แตรางวัลที่ไดจากการทาํงานใหหนวยงานในระดับเดียวกันไดดู ก็คือ 
ความภาคภูมใิจวาเราทําไดถูกตอง คือได show ผลงานใหกบัคนอ่ืนดนูั่นเอง การประเมนิ
ภายในจงึแรงผลักดันที่สาํคญัซอนอยูดวย “ (ดร.อุราเพญ็ ยิ้มประเสรฐิ ,รองคณบดีคณะนิเทศ
ศาสตร: สัมภาษณ, 4 พ.ย.2546) 
 
สรุป 
 การสรางกลยทุธเพื่อใชในบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสยาม มีกลยทุธที่สําคัญที่สดุ คือ ทําใหบคุลากรทุก ๆ ระดับมีความรู ทัศนคติ และ
การยอมรับระบบไดดวยการสราง “วัฒนธรรมการประเมิน” ใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากร
เขาใจถึงความสําคัญของระบบโดยรวม และเกิดพฤตกิรรมรวมในการปฏิบัติงานรวมกนัโดยผาน
ระบบ “การสื่อสารในแนวนอน” เปนสําคญัเพื่อใหขาวสารสามารถแพรกระจายไปยังหนวยงาน
ตาง ๆ ไดอยางทัว่ถงึ ซึง่นโยบายในการใชระบบใหมนี ้ผูบริหารจะม ี“การแสดงความชัดเจน” ใน
การดําเนินงานตามนโยบายเพื่อใหบุคลากรเกิดความมัน่ใจในการคงอยูของระบบวาเปนระบบที่
ดีและมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาองคกร 
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 สําหรับบุคลากรที่ทาํงานในรูปแบบเดิมอ่ืน ๆ มากอนนั้น อาจจะยงัคงมทีัศนคตทิี่ไมดี
ตอการนําระบบใหมเขามาใช เชน ความรูสึกวามีงานเพิม่มากขึน้โดยไมจําเปน ผูจึงใชวิธี “แกไข
ทัศนคติเชิงลบ”เหลานี้ ดวยการใหบุคลากรไมทํางานเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพฯ เพียงกลุม
เดียว แตจะใหทกุ ๆ คน ไดสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานกนั เพื่อใหมีความเทาเทยีมกนัดาน
ภาระงาน นอกจากนั้นแลว การตรวจสอบงานกนัเองระหวางหนวยงานดวยการ “ประเมิน
คุณภาพภายใน” ก็จะสรางความสัมพันธ การเรียนรูงานที่เกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพฯ ของ
หนวยงานอื่น ๆ ไดมากขึน้ ซึง่จะทําใหแตละหนวยงานมีการแขงขันกันเองภายในองคกร เปน
แรงผลักดันใหวัฒนธรรมการประเมินเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมไดอยางตอเนื่องเปนอยางด ี
  
ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 : 
ปจจัยการสื่อสารใดบางที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม 
 
การใชวิสัยทัศนของผูบริหารในการวิเคราะหลักษณะเฉพาะขององคกร 
 
 การวางแผนบริหารและจัดการดวยการสื่อสารเพื่อใหบุคลากรในองคกรยอมรับในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารของมหาวทิยาลยัสยามนัน้ ผูบริหารไดมีการเตรียมการ
ดําเนนิการคัดเลือกผูทาํหนาที่ในการเผยแพรในเรื่องการประกัน การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร 
การเลือกขาวสาร การใชส่ือตาง ๆ เพื่อเผยแพรขอมูล ใหสอดคลองกับลักษณะของบุคลากรใน
การทาํงานเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน  ผูบริหารเริ่มตนการจัดการดวย
การศึกษาคุณลักษณะขององคกร และพฤติกรรมของบุคลากรเปนอนัดบัแรก  
 
 “ เมื่อเราไดมั่นใจที่จะตองใชระบบประกันฯ อยางแนนอนแลว ผมก็ตองมอง
สภาพแวดลอม และลักษณะของพวกเราทุกคนกอนวา มหาวิทยาลัยเอกชนนั้น เราใชการ
บริหารที่รวดเรว็ ฉับไว เพื่อใหการพัฒนาอยางเดนชัด จะสังเกตเหน็วา ทุก ๆ ป เราจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ทีละนิด ๆ ทนีี้เราก็ตองดูดวยวา ทีมผูบริหารจะรับมือไหวไหม ทั้ง
คณบดี หัวหนาภาค หวัหนาแผนก ตองสังเกตวาเขาเคยชินกับระบบแบบใดบาง มีระบบ
วัฒนธรรมใดที่ยึดถือตรงกนั คําตอบทีไ่ดและเห็นชัดก็คือ คนของเราทุกคนมีความพรอมที่จะ
รองรับการปรับเปลี่ยนไดเปนอยางดี คนในทกุ ๆ แผนกก็พรอมทีจ่ะประสานงานกนัดี ผมก็คิดไว
วาพวกเราทกุคนนาจะรับการปรับเปลี่ยนที่จะมีขึน้ใหมไดในระดับหนึง่อยูแลว ” (พรชัย มงคลว
นิช ,อธิการบดีมหาวิทยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 6 ม.ค.2547) 
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 การวิเคราะหองคกรที่ตนบริหารอยู จงึเปนจุดเริ่มตนในการวางแผนเพื่อที่จะหาปจจัย
ทางการสื่อสารที่จะทาํใหการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพใหประสบ
ความสาํเร็จไดตอไป การจัดการบริหารใหแตละคณะมีการทํางานรวมกนัในขณะที่ผูบริหารก็
แสดงความตั้งใจวาพรอมที่จะสนับสนุนและอนุมัติการเกดิขึ้นของระบบใหม ทําใหบุคลากรมี
การเตรียมพรอมที่จะรับระบบใหม ๆ นัน้ไดดีข้ึน ซึ่งผูบริหารเชื่อวา บุคลากรของมหาวทิยาลัย
สยามมีความตั้งใจในการทาํงานเปนอยางสูง เนื่องจากระบบการบริหารในแบบเอกชน ซึง่มี
จุดเดนที่สําคัญคือ การมีผูนําที่ชัดเจนเพยีงคนเดยีวในการสั่งการ กาํหนดนโยบาย และไมมีการ
เปลี่ยนผูนําบอยครั้ง ทาํใหแนวทางในการปฏิบัติงานสามารถที่จะเกดิขึ้นไดจริง  
 
ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสาํเร็จในการยอมรับระบบของบุคลากร มีดงัตอไปนี ้

1. ผูนําในการเผยแพรขาวสารและบริหารงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และสาระสําคัญที่ใชในการนาํเสนอ 
3. หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ เพื่อใหเกิดการรับรูดานการประกนั

คุณภาพการศกึษา 
4. ความคาดหวงัของผูบริหารตอบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
 

 1. ผูนําในการเผยแพรขาวสารและบริหารงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ถึงแมวาผูบริหารจะมีความเขมแข็งในการเปนผูนาํในองคกรเปนอยางสูงแลว อยางไรก็
ตามการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพใหแกบุคลากรก็มคีวามสาํคัญเปนอยางยิง่ 
เพราะจะทาํใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับระบบ การ
เผยแพรขาวสารขอมูลไปสูบุคลากรของมหาวทิยาลยันัน้ จึงจะตองมีการคัดเลือกบุคคลที่
เหมาะสมในการทํางานนี ้

 
 “ คนที่เขามาชวยจัดการจัดระบบ QA ในชวงแรก ๆ ของเรา ก็คือ อ.ศรีไพร (ผศ.ดร.ศรี
ไพร ศักดิ์รุงพงศากุล : ผูวิจยั) ซึง่ทานเปนผูที่มีทกัษะและมีความสนใจในการทําวิจัย การทาํการ
ประเมินอยูแลว ดังนั้นดวยความสามารถที่ทานมีอยู อ.ศรีไพร จึงไดเขามามีบทบาทในการ
จัดการในชวงแรก พอหลังจากนั้นเมื่อทกุคนไดเร่ิมคุนเคยกับคําวา QA พอสมควร กม็าถงึยุค
ของ อ.สุภัทรา (พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา เอ้ือวงศ : ผูวิจัย) อ.สุภัทรา เปนผูที่มปีระสบการณ
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สูงทานหนึง่ดานการประกนัคุณภาพ ทานมีความคุนเคยกับระบบการทําประกันจากขางนอกดี
อยูแลว ทัง้ดานความรูเกีย่วกับระบบทานก็สามารถสรางระบบที่ชัดเจนใหกับเราไดอีกดวย ซึ่ง
หลักการทาํงานของเราก็ตองเลือกจากประสบการณ และความสามารถเปนหลกั ” (พรชัย 
มงคลวนิช ,อธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 6 ม.ค.2547) 

 
 การคัดเลือกผูนําในการบรหิารงานดานการประกันคุณภาพนั้น จงึใชมาตรฐานดาน
ทักษะของผูนาํเปนสาํคัญ เนื่องจากผูบริหารระดับสูงเชื่อวา ความชาํนาญพิเศษทีบุ่คคลมีอยูจะ
ทําใหบุคลากรอื่น ๆ มีความเชื่อถือตอตัวบุคคลไดงายมากขึ้น เพราะบคุลากรในแตละหนวยงาน
จะมีความเกรงใจ และใหเกยีรติ ผูชํานาญพิเศษในแขนงวิชา หรือประสบการณที่มีอยูโดยตรง 
 
 “ การทาํงานรวมกนับอย ๆ และสถานะความเปนครูของพวกเราทุกคน กท็ําใหเกิดการ
ใหเกียรติซึง่กนัและกนัมากขึ้น เร่ืองนี้เปนลักษณะเฉพาะที่สําคัญจริง ๆ ในการทาํงานใน
สถาบนัการศกึษา มนัทาํใหการตอตานตอคนใหม ๆ นอยมาก เพราะพวกเราทุกคนมีการให
เกียรติกันดีมากทีเดียว จริง ๆ แลวนักวิชาการก็อาจจะมีความแรงดานความคิดอยูบาง แต ม.
สยาม เรานั้นแทบจะไมมีเลย ทัง้ความคิดที่รุนแรง และการแสดงออกที่รุนแรงก็ไมม ีมันก็เลยทํา
ใหเราคุยกนัไดงาย เพราะวาลักษณะเฉพาะขององคกรการศึกษานัน่เอง ทีนี้คนของเราก็พรอมที่
จะรับฟงและซมึซับความรูไดงายขึน้ดวย ” (ศ.ดร.นิพนธ ศุขปรีดี ,รองอธิการบดีมหาวิทยาลัย
สยาม : สัมภาษณ, 22 ธ.ค.2546) 
 
 ลักษณะที่สาํคัญของ พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา เอื้อวงศ ผูชวยอธิการบดี และ
ผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพการศึกษา ก็คือ มีความรู คุณวฒุ ิวัยวฒุิ และสถานภาพทาง
สังคมสูง โดยเฉพาะประสบการณในดานการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาที่มคีวามเดนชัด
อาทิเชน ทานเคยดาํรงตาํแหนง หัวหนาฝายศึกษาของวทิยาลัยกองทพัเรือ และเคยเปน
กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา อีกทั้งยังทําหนาที่ผูประเมนิ
ภายนอก ประเภทผูทรงคุณวุฒิพิเศษของ สมศ. จงึทาํใหบุคลากรมีความเชื่อถอืไดรวดเร็วขึ้น 
สามารถยึดถอืเปนตนแบบได และมีความเชื่อมั่นวาระบบที่จะเกิดขึ้นใหมนัน้ จะมีความถูกตอง
ชัดเจนดวยความเปนผูชํานาญเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพการศึกษามากอน ดังนัน้จึงมีความ
เหมาะสมมากที่สุด เมื่อเทียบกับบุคลากรทานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลยั 
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ผูเผยแพรขอมูลขาวสารในหนวยงานยอย 
 
 มหาวิทยาลยัไดจัดแบงหนวยงานยอย ๆ ในองคกร ออกเปน คณะวชิา ภาควิชา สํานัก 
และแผนกตาง ๆ ซึ่งในแตละฝายของหนวยงานจะมกีารแตงตั้งตัวแทนเพื่อทาํงานประสานงาน
กับสํานักประกันคุณภาพการศึกษา เรียกวา “คณะทาํงานประกันคณุภาพ” การคัดสรรบุคคล
เพื่อทาํงานดานประกนัคุณภาพฯ นี ้คณบดีในแตละคณะจะมีแนวทางในการคัดเลือกที่แตกตาง
กันออกไป โดยสวนมากแลวผูบริหารจะใชหลักเกณฑในการคัดเลือกคอนขางคลายกัน กลาวคือ 

 
1. เปนผูทีม่ีความรูในดานการประเมินผล การวิจัย และการจัดการเอกสารเปนอยางดี 
2. เปนผูทีม่ีความสัมพนัธอันดี เคยรวมทํางานในระดับมหาวทิยาลยักับหนวยงานอื่น 
3. เปนผูทีม่ีความละเอียดถีถ่วน มีความรอบคอบ รวมทัง้สามารถมองภาพรวมของการจัด

องคประกอบ ดัชนีชี้วัดคุณภาพ ไดเปนอยางด ี 
4. มีความเปนผูนําในหนวยงานยอยอยูแลว 

 
 หัวหนาภาควชิาในแตละภาค จึงเปนผูที่มีความเหมาะสมตามสายงานการทํางานอยู
แลว แตในบางหนวยงานก็จะมีผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการอบรมมากกวาผูอ่ืน เปนผูชวยเหลือในการ
สรุปงานตาง ๆ ใหอีกชั้นหนึง่ อยางไรก็ตามผูบริหารในทกุ ๆ หนวยงานพยายามที่จะผลักดันให
บุคลากรทุกคนในหนวยของตนไดสัมผัสกับงานประกนัคุณภาพ จึงใชกลยุทธใหบคุลากรไดสลับ
สับเปลี่ยนหมนุเวยีนงานกนัดังที่ไดกลาวมาแลว เพื่อทีท่กุ ๆ คนในหนวยงานสามารถปฏิบัติงาน
ดานประกนัคณุภาพแทนกนัไดทุกเมื่อ รวมทัง้ทกุ ๆ คนจะมีไดทราบและเขาใจถึงขอมูลของ
ระบบฯ ไดเทาเทียมกันดวยเชนกนั 
 
2. การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และการเลือกสาระสําคัญ 
 เพื่อใชในการนําเสนอ 
 
 เมื่อสํานกัประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสยามไดรับมอบหมายการบริหาร
การสื่อสารทีเ่กี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาจากผูบริหารมหาวิทยาลัยแลว จงึได
เร่ิมตนศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพจากขอมูลเดิมที่มอียู และได
ทําการเลือกระบบที่จะตองใชในงานประกนัคุณภาพนั่นคือ ระบบ QA 
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 “ ณ จุดเริ่มตน เราไดใชระบบ QA ในการจัดการงานประกันฯ ทัง้หมด ซึ่งจริง ๆ แลว 
คณะวิศวะฯ ก็ไดเร่ิมตนระบบ ISO 9001 ไปบางแลว แตเมื่อมองภาพโดยรวมของทัง้
มหาวิทยาลยั เราจะตองใชส่ิงที่เปนระบบเดียวกนั เราจงึไดใชระบบ QA นี้ ในการทํางาน และ
สิ่งนี้คือประเดน็แรกที่สํานกัประกันฯ จะตองทาํความเขาใจกับหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย
ของเรา มนัเปนเรื่องแรกทีเ่ราจะตองถายทอดออกไปใหเขาใจตรงกนั ” (พลเรือตรีหญิง ดร.
สุภัทรา เอื้อวงศ ,ผูอํานวยการสํานกัประกนัคุณภาพการศึกษา : สัมภาษณ, 26 ธ.ค.2546) 
 
 ดังนัน้ เจาหนาที่ และคณาจารยในมหาวิทยาลัยจึงไดเร่ิมเปดรับขาวสาร และความรู
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในหลาย ๆ รูปแบบ เชน ระบบ QA คืออะไร มีหลักในการ
ทํางานอยางไร และมีความสําคัญอยางไรตอองคกร การใชหลัก PDCA (Plan, Do, Check, 
Act) ในการปฏิบัติงาน การอบรมเกี่ยวกับการทํารายงานประเมนิตนเอง (Self Assessment 
Report - SAR) การอบรมเกี่ยวกับการทํารายงานการศกึษาตนเอง (Self Study Report - SSR) 
รวมทัง้การใชดัชนี้ชี้วัดคุณภาพในแตละองคประกอบใน SAR และ SSR ซึ่งความรูในการปฏิบัติ
เหลานี้จะถูกเผยแพรผานจากคณบดีหรือผูอํานวยการสํานัก ไปยัง หวัหนาภาควิชาหรือหัวหนา
แผนก จนถงึคณาจารยและบุคลากร ดวยสื่อประเภทตาง ๆ 
 
การประกันคณุภาพฯ กับ พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
 
 ความสาํคัญของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตอองคกร เปนสิง่สําคัญสิ่งแรกที่ใชใน
การสื่อสารใหบุคลากรทุกคนรับรูและเขาใจถึงความจาํเปนที่จะตองมรีะบบประกันฯ ในการ
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะความสาํคัญทางดานการปฏิบัติตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งคือ พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
มาตราที่ 43 : การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดยมีการกาํกับ 
ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ
การประเมนิคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ  ผูบริหารจึงตอง
เผยแพรขาวสารนี้ใหกับคณาจารยและบุคลากรทกุคนใหเทียบเทากัน เพื่อใหทราบและปฏิบัติ
ตามแนวนโยบายไดอยางถกูตอง ดังนั้นผูบริหารจึงตองเปนบุคคลกลุมแรกที่ปฏิบตัิและยอมรับ
ใหไดเพื่อใหการถายทอดขอมูลขาวสารตอ ๆ ไป เกิดประสิทธิภาพไดโดยตลอด 
 
 “ ถาพูดถงึความสาํคัญมันก็ตองเรยีกวา สําคัญทีสุ่ดก็วาไดเพราะมนัเปนเรื่องของ
กฎหมาย ถาเทียบISO เราทําก็ไดไมทาํกไ็ด แต QA มันตองทํา  ตั้งแตสมัยปลัดทบวงทํากอน
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นโยบายออกมาตั้งแตตอนนั้นตัง้แตป 42 เพื่อใหมนีโยบายออกมาวาใหทุกมหาวทิยาลยัทาํ QA 
มันก็มองในแงของที่วา 1. คอื หลีกเลี่ยงไมไดตามลักษณะความเปนสถาบนัที่ควรจะปฏิบัติตาม
กฎหมาย  ขอที่ 2. ก็คือทําใหเปนการรับประกันวาเราตองมีรากฐานหาระบบแบบนี้เขามาแทนที ่
เราจะใชของ ISO เราก็ใชตรงนี้เขามาแทนเหมือนกนัวาเปนการAction ที่เกิดขึน้จริง ๆ ถา
มหาวิทยาลยัอยูในเครือ Education จริง ๆ ได ก็จะไดรับการยอมรับ นี่คือความสาํคัญหลัก ๆ ก็
คือ กฎหมายกลยุทธในการทํา QA เพื่อใหคนยอมรับ QA แลวสานตอ คือถามนัเปนขอบังคับ
ของทบวงมหาวิทยลยัก็ปฏิเสธไมได แตถาไปบังคับใหทาํ มนัก็ตองมกีารเกิดการตอตาน ก็เลย
ตองมีการใชในเรื่องของการประชาสัมพันธ การประชาสมัพันธก็ไมใชในเร่ืองของพูด
ประชาสัมพันธตองสงเปนเอกสาร ตองทาํ ตองทําก็เหมือนกับการบงัคับเกนิไป การใหเกิดความ
เขาใจที่ดี คือ การประชาสมัพันธโดยใหความรู โดยใหความรูเร่ืองของ QA วาทาํแลวมันดยีังไง 
คือใหไดรวมกนัทาํก็คงไมตองมีคาตอบแทน คนอื่นก็ไมอยากทํากันเพราะถาทาํแลวไมได
ผลประโยชน ก็เลยไมคอยทํากนั แตถึงใหคอย ๆ ทาํโดยใหความรูและมีผลประโยชนอยางไร
บาง ประชาสัมพันธกค็ือประชาสัมพันธในแงของการใหความรูแลวก็คงตองใชการใชความ
รวมมือใหเคาดู คือ ผมเองก็ตองทาํ ตองนั่งขีดนัง่เขียน หลังจากที่แบบฟอรมมาแลว ผมไมไดมา
สั่งอยางเดียว ตองมานัง่ชวยกนัดู มากรอกกันกับมือ ใหเห็นวา เราก็ไมใชนัง่สัง่ เราทาํเอง 
เพื่อใหเคาเหน็วามนัสําคัญจริง ๆ  ” (ดร.สุบเดศ วามสงิห ,คณบดีคณะศิลปศาสตร : สัมภาษณ
, 4 พ.ย.2546) 
 
 การเลือกใชประเด็นเรื่อง “การปฏิบัติตามกฎหมาย” ของผูบริหารนี ้ จึงเปนการเลือก
ความสาํคัญของความจําเปนที่จะตองมีระบบเปนสําคัญ ผูบริหารทัง้ระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการจึงจะตองใชกลยทุธตาง ๆ กนั ดังเชน การแสดงการปฏิบัติตนของผูบริหารในการ
เตรียมปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพฯ เชน การทาํงานดานเอกสารตาง ๆ ดวยตนเอง 
เพื่อใหผูอยูใตบังคับบัญชาไดเห็นวามีความสําคัญเปนอยางมาก จึงเปนตัวอยางทีช่วยผลักดนั
ใหบุคลากรในหนวยงานเขาใจถึงความสําคัญมากยิง่ขึ้น นอกจากนั้นแลว ผูบริหารในคณะวิชา
ตาง ๆ ก็จะมีกลยทุธอ่ืน ๆ ในการอธิบายใหบุคลากรไดเขาใจถึงความสําคญัตอวิชาชีพได
เชนเดียวกนั 
 
 “ วิธทีี่จะใชอธบิายกนัใหเขาใจไดงายที่สุด ก็คือวา การทํา QA ถาเปรียบไปก็เหมือนกับ
การที่มหาวทิยาลัยจะคงอยูได ก็เหมือนกับหมอตองมใีบประกอบโรคศิลป ทนายความ หรือ
แมแตพยาบาลก็ตองมีใบประกอบวิชาชีพ มันเปนสัญลักษณที่ชวยแสดงใหเห็นถึงมาตรฐานใน
การเปนสถาบนัการศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพ เมื่อเราสามารถอธิบายถงึความสาํคัญไดเชนนัน้แลว 
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อาจารยทุกคนของเรา เราทั้งเจาหนาทีก่ส็ามารถเขาใจไดงายขึ้น และก็มองเหน็ภาพกนัไดชัดขึ้น
ดวย “ (ดร.สมหมาย จนัทรเรือง, คณบดีคณะนิติศาสตร : สัมภาษณ, 11 พ.ย.2546) 
 

 ความรูที่สําคัญสําหรับบุคลากรในการทํางานประกันคุณภาพ 
 
 กระบวนการทีสํ่าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 2 สวนที่สําคัญ คือ 
การประกนัคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งกระบวนการดังกลาวนี้มี
รายละเอียดของเนื้อหาที่ผูบริหารจะตองเพิ่มเติมและเสริมความรูใหแกบุคลากร เพื่อนาํไปใชใน
การปฏิบัติงานเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตรงตามความคาดหวงั
ของผูบริหาร  
 
การประกันคณุภาพภายใน การควบคุมคุณภาพภายในมีภารกจิหลักที่สถาบนัอุดมศึกษา
จะตองปฏิบัติ 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจยั การใหบริการทางวิชาการแก
สังคม และการทาํนุบาํรุงศิลปะวัฒนธรรม  ภารกิจหลักนี้จะเปนกรอบทางความคิดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการทํางานประกันคุณภาพฯ ตอไป โดยมีขั้นตอนของการประกัน
คุณภาพภายใน ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิ
คุณภาพ  ซึ่งผูบริหารสามารถทีจ่ะใชในการจัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษา
โดยอาศัยองคประกอบของคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพที่สอดรับกับภารกิจหลัก ดังแผนภูมิ
ตอไปนี้ 
 

 
 
 

ดูแผนภูมิที่ 4 หนา 97 
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แผนภูมิที่ 4 แผนภูมิแสดงองคประกอบหลักในการดาํเนินงานขององคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 นอกจากนัน้แลว ผูบริหารไดรวบรวมขอมูลและรายละเอียดที่จะนํามาซึ่งการดําเนนิงาน
ดานการประกนัคุณภาพใหไดผลสัมฤทธิ์ตามแผนภูม ิจงึจะตองใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน
ที่ทบวงมหาวทิยาลยัไดจัดทํา และกําหนดใหสถาบนัการศึกษาทกุแหงจัดใหมีระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพการศึกษา อีกทั้งยังใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถาบัน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ ดังตอไปนี้ 
 องคประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดาํเนนิงาน 
 องคประกอบที่ 2 : การจัดการเรียนการสอน 
 องคประกอบที่ 3 : กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 
 องคประกอบที่ 4 : การวิจยั 
 องคประกอบที่ 5 : การบริการวชิาการแกสงัคม 
 องคประกอบที่ 6 : การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 องคประกอบที่ 7 : การบริหารและจัดการ 
 องคประกอบที่ 8 : การเงนิและงบประมาณ 
 องคประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 

ปรัชญา / ปณิธาน / วัตถุประสงค / แผนการดําเนินงานของสถาบัน 

กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก 
1. การจัดการเรียนการสอน 
2. การวิจัย 
3. การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

กระบวนการบริหาร 
1. การบริหารและการจัดการ 
2. การเงินและงบประมาณ 
3. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ผลสัมฤทธิ์ 
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 การตรวจสอบคุณภาพภายในเปนขัน้ตอนตอจากการควบคุมคุณภาพ ซึ่งเปนการ
รวมมือกนัระหวางหนวยงานในมหาวทิยาลัย โดยจะแตงตั้งผูตรวจสอบจากหนวยงานอื่นหลาย 
ๆ หนวยงานคละกันไป เขาไปตรวจสอบหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีการหมนุเวยีน
เปลี่ยนกันไปในทกุครั้ง เพื่อใหผูตรวจสอบไดเรียนรู จุดเดน จุดดอย ของหนวยงานอื่น เพื่อให
เห็นแนวทางในการนําไปพฒันาหนวยงานของตนเองดวย  ผลดจีากการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน คือ การพัฒนาฐานขอมูลที่ไดมาจากการคนหา และจัดหลกัฐาน ซึง่ในอดตีอาจไมเคย
รวบรวมเปนระบบระเบียบ หรือไมไดนํามาใชประโยชนเทาที่ควร แตในอีกทางหนึ่ง ก็อาจจะทํา
ใหบุคลากรรูสกึวา การปฏิบัติงานมีความยุงยากขึ้น และส้ินเปลืองทรพัยากรมากขึ้นอีกดวย 
 
 “ การทาํความเขาใจในเรื่องงานประกันฯ เปนสิง่ที่ผูบริหาร หรือหัวหนาในแตละแผนก
จะตองอธิบายใหกับลูกทีมเขาใจใหไดวาจะตองมีการปฏบิัติงานที่เพิ่มมากขึ้นกวาเดมิบาง 
โดยเฉพาะในระยะแรก อาจจะมีเสียงบนกันมาบางวาตองใชกระดาษทําเอกสารที่จาํเปน
มากมาย แตจริง ๆ แลว มันก็คุมคานะครับ เพราะวา การจัดรวบรวมขอมูลใหเปนระเบียบมนั
ชวยใหเราสามารถแยกแยะประวัติ ขอดี ขอดอย และกท็ําใหการคนหาขอมูลเกาที่เคยใช อยาง
พวกเอกสารการประชุม รายงานการสัมมนาตาง ๆ ทีเ่คยทํากันมา พอเราเจอของเกา เราก็
สามารถนํามาหาแนวทางวิธกีารใหม หาทางนํามา apply ไดงายขึน้ดวย เพราะฉะนั้นมนัเปน
การทาํงานที่สมเหตุสมผลนะครับ แตบางทานอาจจะรูสึกเหนื่อยลากบัการจัดการในชวงแรก แต
เมื่อมันมเีหตุอันสมควร เราก็สามารถจะใชเหตุผลที่ด ี ที่เปนจุดเดนของผลที่จะเกิดแสดงใหเขา
เห็นไดชัดขึ้น “(ดร.จิระศักดิ์ เกษรสุวรรณ, คณบดีคณะวิทยาศาสตร : สัมภาษณ, 30 ต.ค.
2546) 
 
 “ เราควรจะตองมีความชดัเจนในการปฏิบัติงาน QA ตองกระจายความรูที่มีใหกับ
เจาหนาทีทุ่ก ๆ คน โดยเฉพาะความเขาใจถึงการสิ้นเปลอืงเวลา และทรัพยากรที่ตองใชดวย คํา
เหลานี้ที่ใชมันก็เปนคําทีน่ําเสนอทางลบ จริง ๆ ก็ไมใชวาจะสิ้นเปลอืงแตมันตองใชในปริมาณ
มากเทานัน้เอง คนที่เร่ิมเขามาทาํ QA กอ็าจรูสึกวามันเปลือง แตผลที่ไดมันคุมคากับเวลาและ
กระดาษที่ตองเสียไป  เรากต็องปฏิบัติอยางนี้ เพราะการจัดการขอมูลมันเปนเรื่องทีคู่กันกับ QA 
อยูแลว  เพราะฉะนั้นก็ตองมีการอธิบายใหเขาใจกนัวามันเปนเรื่องจาํเปน และอยาใหเขาตอง
เอาใจใสกับเรือ่งอยางนี ้ เพราะมันไมใชจดุออนของงาน จุดออนมันนาจะอยูที่ตัวคนจะลงมือทาํ
หรือเปลาเทานั้น การอธิบายใหเขาใจพรอม ๆ กนั เขาใจใหเหมือนกันจงึสําคัญกวา จะไดเขา
มารวมมือกันทําไดดีขึ้น “ (ดร.อรทิพา สองศิริ, รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร : สัมภาษณ, 5 
พ.ย.2546) 
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การประกันคณุภาพภายนอก เปนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา
โดยหนวยงานภายนอก เพื่อประกนัวาสถาบนัอุดมศึกษาดําเนนิการตามภารกิจหลักไดอยางมี
คุณภาพ โดยสํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. จะเปนผู
ตรวจสอบและประเมินในทกุ ๆ 5 ป โดยจะพิจารณาจากสภาพที่เปนอยูจริงของสถาบนั และ
มุงเนนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ซึง่จะดําเนนิตามเกณฑมาตรฐาน 8 ขอ คือ 
 
 มาตรฐานที ่1 : มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
 มาตรฐานที ่2 : มาตรฐานดานการเรียนรู 
 มาตรฐานที ่3 : มาตรฐานดานการสนับสนนุการเรียนรู 
 มาตรฐานที ่4 : มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 มาตรฐานที ่5 : มาตรฐานดานการบริการวชิาการ 
 มาตรฐานที ่6 : มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 มาตรฐานที ่7 : มาตรฐานดานการบรหิารและจัดการ 
 มาตรฐานที ่8 : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 
 ในแตละขั้นตอนการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย
สยามไดใชหลกัการ PDCA มาใชในแตละขั้นตอน ซึง่หลกัการนี้เปนประเด็นที่สําคัญประเด็น
หนึง่ที่ใชในการอบรมคณาจารยและเจาหนาที่ไดเรียนรูหลักในการนําไปปฏิบัติ หลักการ PCDA 
ประกอบดวยการดําเนินการตามลําดับ ดงันี ้
 P  =  Plan   วางแผน  เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและตั้งเปาหมายการวางแผน 
   กลยุทธในหนวยงานวาจะทาํอะไร ที่ไหน โดยใคร เมื่อไร และวิธีใด 
 D  =  Do  ปฏิบัติ หรือทาํความเขาใจ และลงมือปฏิบัติตามแผน 
 C  =  Check ตรวจสอบ เปนการตรวจสอบและยืนยนัความกาวหนา หรือ ผลการ 
   ปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับแผนทบทวนกลยุทธที่วางไว 
 A  =  Act  ปรับ/แกไข จัดทํามาตรฐานในสวนทีก่ารปฏิบัติไดผลดี และหาชองทาง 
   ในการปรับปรุง 
 

“ ตอนนีเ้รากย็งัใช PDCA หรือ Plan, Do, Check, Act นี้อยูนะคะ เพราะมันเปนหลกัที่
เราใหคนในมหาวิทยาลัยเราปฏิบัติมาตั้งแตตนที่เร่ิม QA แตการที่จะใชอธบิายวาจะใชมนั
อยางไร เปนสิ่งที่สําคัญมากกวา เพราะแรก ๆ ที่ฝกอบรมกันคนเขาจะยงัสับสนวา ประกัน
คุณภาพภายใน ภายนอก มันคืออะไร ทั้งยังมีเร่ืององคประกอบ ดัชนีชี้วัด SSR SAR 
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เพราะฉะนัน้เราก็เลยตองบอกใหเขาใจกันกอนวา PDCA เปนหลกัในการปฏิบัติในแตละขั้นตอน 
ใชไดในทุก ๆ ข้ันตอน ใชไดกับงานทกุประเภท เปนระบบในการชวยตรวจงานทกุ ๆ ดานไดดี 
พอคนเขาเริ่มเขาใจมากขึน้แลว เราก็จะลงมือปฏิบัติไดไมยาก จงึตองมีหลักที่เปนมาตรฐาน
เดียวกนัดวย เพื่อที่จะไดพรอมในการรับการตรวจสอบจากภายนอก คือพรอมทั้งการตรวจสอบ
ภายในดวยอาจารยจากคณะฯ ตาง ๆ ภายในแลว ก็จะตองพรอมรับการตรวจจากภายนอกดวย
มาตรฐานของภายนอกที่ใชอยูดวย “(พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา เอ้ือวงศ , ผูอํานวยการสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา : สัมภาษณ, 26 ธ.ค.2546) 
 
3. หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อที่เหมาะสม  
 
 การสื่อสารเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัสยาม เปนการ
ส่ือสารภายในองคกรที่ผูบริหารมุงเนนการสื่อสารตามสายงาน ควบคูไปกับการสื่อสารใน
แนวนอน คือ ใหบุคลากรไดทราบขอมูลทีถู่กตองตามสายงาน และใหบุคลากรไดรับการกระตุน
อีกครั้งจากบุคลากรในระดับเดียวกนั นอกจากนัน้แลวสื่อทีผู่บริหารไดเลือกใชเพื่อเผยแพร
ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งการใชเอกสารคําสั่ง การอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูเกีย่วกบัระบบประกนั การใชจุลสารและขาวแจก การใชบอรดประกาศและโปสเตอร 
รวมถึงการใช Web site ของสํานกัประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสามารถสืบคนขอมูลที่
ถูกตองไดอีกดวย 
 
การรกัษาระดับความตอเนื่องของการประชุมเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพ 
 

ผูบริหารการสือ่สารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ ไดกําหนดใหมีการประชุมดวย
ความถี่คอนขางสงู เพื่อใหเกิดความตอเนือ่งในการสรางความตระหนกัของบุคลากร การประชุม
จะแบงออกเปน 3 ระดับ คือ  

1. การประชุมของผูบริหารระดบัสูง โดยจะมุงเปาหมายในการกําหนดนโยบายตาง ๆ  
2. การประชุมระดับคณะวิชาหรือระดับสํานัก เพื่อรับนโยบายจากการประชุมของ

ผูบริหารระดับสูง และนํามาเปนหลกัปฏิบัติในการสือ่สาร ถายทอดไปยังกลุม
ปฏิบัติการ 

3. การประชุมระดับภาควิชา หรือระดับกลุมยอย แผนกตาง ๆ เปนการประชุมเชงิ
ปฏิบัติการของคณาจารย เจาหนาที ่ และคณะทํางานของหนวยงานตาง ๆ เพื่อ
สนองนโยบายของผูบริหาร  
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“ การจะทําใหเกิดกระจายขอมูลไป เปนการกระจายขอมูลจากผูประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพลงไประดับคณะวิชา โดยคณบดีนําไปตอขอมูลขาวสารนั้นยังหัวหนาภาค และหัวหนา
ภาคนําไปตอยังลูกภาค เพื่อเปนหนทางหนึ่งที่ตอเนื่องกันในชองทางทั้งหมด อีกทางหนึง่เราจะมี
คณะทํางานประกันคุณภาพ ในองคกรของสํานักประกัน จะมีคณะทํางานประกันคุณภาพมี
คณะทํางานพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งถือเปนบทบาทสําคัญของงานประกันคุณภาพ มี
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ซึ่งในระยะการประชุมตรงนี้ประชุมประมาณครั้งหนึ่งหรือสอง
ครั้งตอเดือน และเมื่อมีการประชุมก็จะเจอกรรมการทุกชุด จะมีผูอํานวยการสํานักประกัน
คุณภาพเปนประธาน จะพบวาในการประชุมทุกครั้งประธานที่ประชุมจะแจงผลการประชุมจาก
กรรมการประกันคุณภาพ ลงมาสูคณะทํางานชุดเล็กทุกครั้ง  แตละภาคก็จะมีตัวแทนขึ้นมา
ประชุมมาประชุมทุกเดือน เสริมจากเมื่อหลังจากที่ประชุมในระดับนั้นแลว ก็จะมีการเสริมใน
ระดับหนึ่ง เพราะฉะนั้นมันจะเปนแผนผังลงมาอีกรูปแบบหนึ่งของคณะทํางาน คณะทํางานที่มี
ตัวแทนจริง ๆ แลวเกือบจะทุกตัวแทนในทุกคณะ ทุกทาน ทุกภาค แตเราก็จะฝากเขาวา ถามี
ขอมูลอะไร ใหเขาไปประชุมภาค ประชุมคณะ ขอมูลตรงนี้ก็จะเปน Up Down คือ จากผูบริหาร
ผานไปจนถึงลูกภาค และเจาหนาที่ไดเพราะถือวาเปนระบบที่เรากอใหเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ” (พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา   เอ้ือวงศ , ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
: สัมภาษณ, 26 ธ.ค.2546) 

 
ดังนัน้การประชุมทัง้ 3 ระดับ จึงทําใหขอมูลเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ มีการ

หมุนเวียน และมีการกระจายขอมูลคอนขางสูงในกลุมคนทัง้องคกร โดยเฉล่ียแลวจะเกิดการ
ประชุมรวมกบัทุกระดับประมาณ 2-3 คร้ังตอเดือน หรือประมาณ 6-7 คร้ังตอภาคการศึกษา ซึ่ง
ผูที่ไมไดเขารวมประชุม ก็ยงัคงไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดจากผูบังคับบัญชา ดวยคาํสั่งใน
การทาํงานดานการประกัน หรืออีกทางหนึง่ก็สามารถรับรูขาวสารไดจากเพื่อนรวมงาน และ
หัวหนาภาควชิาไดเชนเดียวกัน ความถี่ของการสื่อสารบุคคลจึงมีสูง และตอเนื่องตลอดทั้งป 
 
สื่อสนับสนุนเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ 
 

สํานักประกนัคุณภาพการศกึษาไดใชส่ือสนับสนนุตาง ๆ เพื่อเพิม่พูนเสริมความรู
ใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการใชเอกสารในการอบรมและการ
ประชุมตาง ๆ แตนอกจากนั้นแลว สํานกัประกันคุณภาพฯ ยังไดใชสื่อประเภทตาง ๆ เพื่อเปน
ขอมูลใหกับบุคลากร ดังตอไปนี้ 
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1. บอรดประกาศขาว จะมีการจัดทําเพื่อประกาศขาวการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ 
โดยเฉลี่ยแลวมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหมประมาณ เดือนละ 1-2 คร้ัง 

2. จุลสารและขาวแจก ใชเปนสื่อหลักดานขอมูลใหมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งจากภายนอก 
และภายใน มกีารผลิตประมาณ 1 เลม ในทุก ๆ 2 เดือน 

3. คูมือประกันคณุภาพ เปนการสรุปการดําเนินงานตอป ปละ 1 คร้ัง 
4. Web Site http://qa.siamu.ac.th/  เปนสือ่อิเลคโทรนิคสที่รวบรวมขอมูลที่สําคัญตาง 

ๆ ดานการประกันคุณภาพ เชน คูมือประกันคุณภาพ เกณฑการประเมินคุณภาพ 
และความรูตาง ๆ ที่เกีย่วของ 

 
ในสวนของบอรดประกาศขาวนัน้ คณะวิชาตาง ๆ ก็จะมบีอรดประกาศขาวของแตละ 
คณะวิชาเชนกัน จึงเปนอกีชองทางหนึ่งที่สามารถใชเปนสื่อสําหรับบุคลากรในแตละหนวยงาน
ไดโดยตรง เชนเดียวกับเอกสารขาวแจกของคณะวิชาตาง ๆ ไมวาจะเปนจดหมายเวียน เอกสาร
คําสั่งของคณบดี ผูอํานวยการสํานักตาง ๆ ลวนแลวแตเปนสื่อส่ิงพมิพที่สนับสนนุเปามหายการ
กระจายขอมูลใหแกบุคลากร ทั้งในดานขอมูลที่เปนความรู และขอมูลความคืบหนาเพิ่มเติมที่
เกี่ยวของทัง้ดานนโยบายและการปฏิบัติ 
 

“ แตทั้งนี้ทัง้นัน้ ประเดน็สําคัญ ถึงแมเราจะมีการสื่อสารนอกจากสื่อสารในการประชุม 
เราใชระบบCommunicate ในที่ประชมุแลว เรายงัใชในเรื่องของเอกสาร มจีุลสารแจกอยู 
ประมาณ 2 เดือน เลมหนึ่งแลวเราก็ม ีWeb site ของ QA ซึ่งถาเปดดู Web กจ็ะชวยพัฒนา
ความรูของคนดู อันนี้ก็เปนอีกทางที่จะได แลวก็จะมทีางการสื่อสารอีกอันหนึง่ คือประกาศเปน
ระยะ ๆ เปนบอรด หรือปายประกาศ อีกตัวหนึ่งก็เปนในเรื่องขอมูลขาวสารที่ทาํใหเกิดความ
เขาใจ ในการจัดประชุม มนัก็คือวิชาการ มนัก็เปนขอดีในการประชมุ ก็คือวาสัก 2 คร้ัง อยาง
นอยนะคะก็เหมือนกับทําทั่วมหาวิทยาลยั ทุกคนนาจะไดรูเหมือนปูพืน้ฐาน เราจะจัดปละครั้ง 
เพื่อใหรูขอมูลขาวสาร ความรู ความเขาใจเกิดขึ้น แลวก็มีประชุมยอยอีก อยางเชน การเสวนา 
คือ ประชุมยอย  สวนการประชุมใหญคือ มหาวทิยาลัยจะใหขอมูลทกุ ๆ เทอม เทอมละครั้ง ซึง่
จะสงขอมูลไดตลอด อธิการบดีจะใหประชมุทุก  ๆ เทอมเลย คืออยากจะให อาจารยทุกคนเขา
มาฟงวามีความกาวหนา ความคืบหนา อยางไร อันนั้นก็คือกระบวนการสื่อสารทีพ่ยายามทําให
เกิดความตอเนื่อง ” (พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา   เอ้ือวงศ , ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา : สัมภาษณ, 26 ธ.ค.2546) 
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การใชการสือ่สารระหวางบุคคลเพื่อย้าํเตือนและตรวจสอบขอมูล 
 

การกระจายขาวสารดวยการประชุม และการเผยแพรขาวสารดวยสื่อส่ิงพิมพ เปนการ
ถายทอดขอมูลขาวสารที่จําเปนไปยังคณาจารยและบุคลากรทกุคน แตนอกจากนั้นแลว 
ผูบริหารในระดับปฏิบัติการ ก็จะใชสื่อบุคคลในการย้าํเตือนใหกับบุคลากรในหนวยงานของตน
ไดทราบถึงความคืบหนาของงานประกัน รวมทัง้ใชสื่อบุคคลเผยแพรความรูไปยงับุคคลอื่น ๆ ได
อีกดวย ซึ่งในอีกดานหนึง่ บุคลากรในแตละหนวยงานก็สามารถทีจ่ะตรวจสอบขอมูล คนหา
ขอมูลเพิ่มเติมผานทางผูรวมงาน และผูบงัคับบัญชาในหนวยงานไดดวยเชนกัน 

 
 “ การพูดคุยเรื่อง QA มีมาจากคณะกรรมการของภาคชวยกนัประมาณ10 คน ก็แบง
กันไปวาใครทาํอะไร พอเสร็จงานก็มาขยายตอในที่ประชมุ แตวาถาจะใหทุกคนตั้ง 50 คน มา
คอยติดตามคอยประชุม คงเปนไปไมได ก็เลยตองใชวธิีที่วาบางครั้ง สมมุติผมกับอาจารยทาน
หนึง่ชวยกนัรางขึ้นมา คือจะไดไมตองมานั่ง 10 คน อะไรอยางเนี่ย ก็เลยเอาอันนัน้มาให 
อาจารย 2-3 ทานหนึง่ชวยกันราง ก็เทากับวาเปนการประชุมยอยหลังจากนัน้กจ็ะสรปุ 
comment ใหผมเปนคนเขยีนมาวาจะมาแกไขตรงไหน ก็ไมตองเรียกมานั่งประชมุกัน มีเวลา
วางก็มานัง่ทาํนี่ก็เปนสิ่งที่ผมทําอยู บางครั้งก็เลยไมไดเปนกาํหนด เพราะวานัดมาประชุมกนั 
มันไมสะดวก บางคนมีภาระก็เลยมาประชุมไมได อาจารยสอนเสร็จสักครึ่งชั่วโมงมานัง่อาน
สรุป แลว comment มาตรง ๆ เลยวาตรงนี้ตรงนี้ไมดี และก็ตองมีการสอบถามกนัเพิม่เติมดวย 
ดวยความทีม่ปีระชุมกันบอย และกม็ีการพูดคุยกันบอย ๆ คนที่ขาดไปเพราะติดภารกิจอ่ืน ก็
กลับมาคุยกันไดวาเกิดอะไรขึ้น บางทคีนที่ขาดแทบจะไมตองเปนคนถามเลย เพราะวา
บรรยากาศการทํา QA มันเริ่มมีมาแลว ก็จะคยุกนับอย ทั้งแลกเปลี่ยนความคิดกัน ไมก็
พยายามติดตามกนัเอง เพราะงานของทกุคนจะตองมีความสอดคลองและ ตรวจสอบ ประเมนิ
งานได ” (ดร.สุบเดศ วามสงิห ,คณบดีคณะศิลปศาสตร : สัมภาษณ, 4 พ.ย.2546) 

 
ถึงแมบางหนวยงานอาจจะมลัีกษณะหนาที่ที่ตางกับหนวยงานอื่น แตการสื่อสาร

ระหวางบุคคลที่เกีย่วของกับการประกนัคุณภาพการศึกษา ก็ยงัคงมีบทบาททีสํ่าคัญในการ
กระจายขาวสารขอมูลในแตละกลุม ดวยการซึมซับวัฒนธรรมการประเมินดงัที่ผูบริหารไดสราง
ไว จงึทาํใหการสับเปล่ียนกันคนควาความรูเกีย่วกับระบบประกันและนําความรูที่ไดมา
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แลกเปลี่ยนซึง่กันและกนัจงึทําใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานเปนหนาที่ที่บุคลากรให
ความสาํคัญ และพรอมใจกนัปฏิบัติ 

“ ในสาํนกัฯ ของเรา จะมีเวลาที่ทาํงานดวยกนัคอนขางมาก เพราะเจาหนาที่ของเราไม
มีภาระการสอนเหมือนคณะฯ ตาง ๆ การรับทราบความเคลื่อนไหวดาน QA จึงมกัจะเกิดจาก
การพูดคุยกนัเอง สอนกนัเองเปนสวนใหญ เจาหนาทีข่องเราก็จะมกีารสงไปฝกอบรมการทาง
สํานักประกนัฯ ทั้งเพื่อใหมคีวามเขาใจมากขึ้น พรอม ๆ กับรูความคบืหนาดวยวาจะตองทาํงาน
กันอยางไร และคนเหลานัน้ก็จะเปนผูทีถ่ายทอดใหกบัคนที่เหลือ และเมื่อถงึเวลาก็จะสับเปลี่ยน
คนออกไปอบรมกัน แลวกก็ลับมาแชรขอมูล ทําใหทกุ ๆ คนเขาใจกันไดตรงตามมหาวทิยาลยั
วางแผนเอาไว ซึ่งคนที่ขาดขอมูลก็จะคนหาขอมูลไดจากทัง้ผูรวมงาน หรือถาไมแนใจในขอมูล
ไหนก็จะตรวจสอบกันเองไดดวย ” (กรรณิการ ศิริเขตต ,ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง : 
สัมภาษณ, 27 ธ.ค.2546) 
 
4. ความคาดหวังของผูบริหารตอบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกัน 
    คุณภาพการศึกษา 
 
ความสมัพันธระหวางภาระหนาทีข่องบุคลากรที่เพิม่ขึ้นกับการยอมรับระบบ 
 
 การปฏิบัติงานเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหตรงตามแผนงานที่ผูบริหาร
ไดวางนโยบายไวนัน้ บคุลากรจะตองมีความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมีทัศนคตทิี่ดีตอการทาํงานประกันอีกดวย ซึ่งผูบริหารจะตองใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อสราง
ความมัน่คงของระบบ ดวยความตัง้ใจของบุคลากรที่จะเปนรากฐานใหกับระบบได โดยเฉพาะ
จุดออนของบคุลากรในมหาวิทยาลัยสยามที่มีความรูสกึวาตนมีภาระงานอื่น ๆ มากอยูแลว เมื่อ
ผูบริหารนาํระบบใหมเขามาก็จะทาํใหเกิดความรูสึกวาตนตองมีภาระงานที่เพิม่ข้ึน ซึ่งจะสงผล
ใหความตั้งใจในการทํางานลดนอยลง และจะนาํไปถึงการยอมรับระบบลดนอยลงอกีดวย 
 
 “ ตอนที่เร่ิมใหม ๆ กม็ีหลายคนออกอาการเครียด เพราะงาน load เยอะมาก แตพอ
ผานมาได 2 ป ความทีพ่วกเรารูสึกอยูตวัมากขึ้น เร่ิมที่จะชนิกับระบบที่ทาํกนัมาตลอด ทั้งการ
ตรวจสอบ การประเมิน การจัดเคาโครงการสอน การวางแผน พอเร่ิมชิน ทุกคนก็ทาํไดโดย
อัตโนมัติ เสยีงบนเรื่อง load งานมันก็นอยลง แทบจะไมเคยไดยินอีกเลย แตจริง ๆ แลวผมก็ไม
ทราบนะวาจะยังมีความรูสึก overload นีอ้ยูหรือเปลา สิ่งสําคัญคือ ถาไมมีความรูสึกอยางนีก้็
จะดีกวา มนัเปนดัชนทีี่ใชวัดไดเหมือนกนัวาเขาเริ่มยอมรับกันไดในระดับหนึง่ หมายถงึวาได
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เขาใจถึงความสําคัญที่มนัตองมีระบบนี้ไดแลวดวย ” (ผศ.สราวุธ วรสุมันต ,คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร : สัมภาษณ, 4 ธ.ค.2546) 
 
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานในอนาคตและความตัง้ใจในการเผยแพรความรูของ
บุคลากร 
 
 ผูบริหารในระดับปฏิบัติการเชื่อวา การยอมรับระบบไดนั้นจะตองเกดิจากความเขาใจ
ถึงความสําคญัของระบบเปนหลกั เพราะถาหากบุคลากรคิดวาระบบไมมีความสาํคัญแลว ก็จะ
ไมมีการลงมือปฏิบัติการตามระบบที่มนีั่นเอง ซึ่งการทําเอกสารประเมินผลงานของตนเองของ
บุคลากร ก็จะเปนตัววัดการใหความสําคญัตอระบบไดเชนกนั นอกจากนัน้แลวการตั้งใจในการ
เผยแพรความคิดเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพไปยังบคุคลอื่น ๆ กเ็ปนสิ่งที่ผูบริหารใชวัดผลการ
ยอมรับของบคุลากรในหนวยงานของตนเชนเดียวกนั 
 
 “ งานที่คนของเราตองรับผิดชอบสวนใหญ คือ การแจกแจงผลของการทํางานรูจัก
ประเมินงานตนเอง ทนีี้การจัดการเอกสารมันจะตองมีเยอะแยะมากมาย และเมื่อเวลาผานไปก็
ตองมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้นดวย นัน่คอื แนวทางในการทํางาน QA ทีนี ้ เมื่อวิธีการนีม้ัน
สามารถเหน็ผลได เราก็นาจะตองใชวิธกีารสอบถามเขาวา ตั้งใจที่จะพัฒนางานของตัวเอง
อยางไรในปตอไป หรือเทอมตอไป ซึ่งรวมถึงเรื่องความตองการใหเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ ทาํให
ไดถูกตองเหมอืนตนดวย อยางการที่เขาไปชวยสอนกนัเองวาระบบเปนอยางไร หรือความ
กระตือรือรนในการสอนและก็บอกคนอืน่ ๆ วาตอนนีม้ีนโยบาย แนวทางใหมอยางไร ก็เปนตวั
ชวยใหเรามองภาพไดงายขึ้นวาพวกเขาตั้งใจขึ้นมากแคไหน ”  (ดร.จิระศักดิ์ เกษรสุวรรณ ,
คณบดีคณะวิทยาศาสตร : สัมภาษณ, 30 ต.ค.2546) 
 
 ผลของการปฏบิัติงานที่ชัดเจนเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสราง
มาตรฐานดานการศึกษาขององคกร ดังนัน้ผูบริหารจึงคาดหวังที่จะใหบุคลากรปฏิบัติงานได
อยางเตม็ที่ตามกลยทุธที่วางไว โดยการเกิดแรงตานทีน่อยที่สุด ดังนั้นบุคลากรจงึนาจะตองการ
การสนับสนุนในดานงบประมาณ อุปกรณ และบุคลากรที่ตองเพิ่มข้ึนดวย แตดวยความเปน
องคกรเอกชนที่มีการบริหารในแบบผูบริหารเปนศูนยกลาง จงึทําใหบุคลากรอาจจะไมกลาที่จะ
ขออนุมัติสิ่งทีจ่ําเปนไดเต็มที่ เพราะอาจจะถูกปฏิเสธและมีผลตอตนได ผูบริหารจึงไดใชวิธีบอก
แนวทางและนโยบายในการพัฒนาใหชัดเจนขึ้น อาทิเชน การเปลี่ยนแปลงดานอุปกรณ
คอมพิวเตอร ดานอาคารและสถานที ่การรับบุคลากรเพิม่เติมใหมากขึน้ เพื่อสรางความมัน่ใจให
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เห็นวา ผูบริหารพรอมที่จะลงทนุในการสรางระบบใหม ซึ่งนาจะทําใหบุคลากรกลาที่จะนําเสนอ
ความคิดใหมตามไปดวย 
 
 “ ทุก ๆ คนในทกุแผนกจะตองรูอยูแลววาตองการใชอะไรเพิ่มบาง เพราะผูบริหารเองก็
รูอยูแลววาระบบ QA ซึ่งเปนสิ่งใหมทีเ่ราจะทาํกนันัน้ ก็จะตองมหีลาย ๆ อยางเขามาสนับสนุน 
ทั้ง MONEY MACHINE และก็ MAN มันจําเปนที่จะตองมีใหครบทุกอยาง ทนีี้เจาหนาที่เกา
ของเราก็อาจจะกลัววาเสนอมาแลวจะโดนผูบริหารวาเอา เขมนเอาไหม แตก็อยางที่เห็น
มหาวิทยาลยัของเราเปลี่ยนไปเยอะมากในเวลาไมกี่ป ทั้ง Facilities ที่มีเพิ่มข้ึน มีการพฒันา
ศูนยสารสนเทศ พัฒนาหนวยงานใหม ๆ ขึ้นมาอีกเยอะแยะ ก็เพราะผูบริหารเขาตองการใหเหน็
ดวยวาเขามีความพรอม และถาคุณเห็นวาเขากลาลงทนุขนาดนี้แลว ก็ลองเสนอกนัเขามา ลอง
เสนอสิ่งที่จําเปนและสามารถเอามาพัฒนาสถาบนัเราได ก็ไมตองกลัววาเสนอแลวจะไมผาน 
เพราะที่ผูบริหารทานอยากเห็นจริง ๆ แลวก็คือ การทีทุ่กคนอยากจะชวยกันพัฒนานัน่เอง 
เพราะเมื่อมีความคิดอยากพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ มนัก็จะเกิดขึ้นไดแนนอน เพราะคนของเรา
ทุกคนมีศักยภาพที่สูง และเราก็มีผูบริหารที่ทุมเท มวีิสัยทัศน ดงันัน้พวกเราก็ควรจะแสดงความ
เปนหนึง่เดียวกับระบบโดยการใหความเห็นกลับมา เปน feedback ที่ดีใหกบั sender ดวย ” 
(ศ.ดร.นิพนธ ศุขปรีดี ,รองอธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม : สัมภาษณ, 22 ธ.ค.2546) 
 
สวนที่ 3 ผลการวิจัยเชิงสํารวจ 
 

 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพื่อ
ศึกษาความสมัพันธระหวาง ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของ
บุคลากร และทัศนคติของบุคลากร การยอมรับระบบประกันคุณภาพ โดยสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง ซึง่เปนบุคลากรของมหาวิทยาลยัสยาม จํานวนทั้งสิน้ 381 คน โดยนาํเสนอผลการวิจัย
ในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง ซึง่แบงออกเปน 6 ตอน ดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หนวยงานที่สังกดั เพศ 

อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน  
 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ 
 การศึกษา 
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ตอนที่ 3  ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  
 
ตอนที่ 4  ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

 
ตอนที่ 5  การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา และการมสีวนรวมในกจิกรรม 
 ของโครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตอนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง 5 ขอ 
 

 ผลการวิจยั มดีังนี ้
 

ตอนที่ 1  แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตวัอยาง 
 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทของหนวยงานที่สังกัด 
 

ประเภทของหนวยงานทีส่ังกัด จํานวน (รอยละ) 

คณะวิชา 303 (79.5) 
หนวยงานบรกิารการศึกษา  78 (20.5) 

รวม  381 (100.0) 
 

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูในหนวยงานประเภทคณะวิชา  
คิดเปนรอยละ 79.5 และมีกลุมตัวอยางปฏิบัติงานในหนวยงานประเภทหนวยงานบริการ
การศึกษา คิดเปนรอยละ 20.5 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

หนวยงานทีส่ังกัด จํานวน (รอยละ) 
คณะวิศวกรรมศาสตร  78 (20.5) 
คณะวิทยาศาสตร 35 (9.2) 
คณะนิเทศศาสตร 27 (7.1) 
คณะศิลปศาสตร 27 (7.1) 
คณะบริหารธรุกิจ 106 (27.8) 
คณะนิติศาสตร   8 (2.1) 

คณะพยาบาลศาสตร 22 (5.8) 
สํานักทะเบียนและวัดผล 29 (7.6) 
สํานักกิจการนักศึกษา 12 (3.1) 

สํานักหอสมุด 23 (6.0) 
ศูนยสารสนเทศ   6 (1.6) 

ฝายแนะแนวการศึกษา   8 (2.1) 
รวม   381 (100.0) 

 
 
 
จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูในคณะบรหิารธุรกิจ  

คิดเปนรอยละ 27.8 และรองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร รอยละ 20.5  สวนกลุมตัวอยางที่
ปฏิบัติงานในศูนยสารสนเทศมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (รอยละ) 

ชาย 173 (45.4) 
หญิง 208 (54.6) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.6 และเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 45.4 
 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน 
(รอยละ) 

20 - 29 ป 128 (33.6) 
30 -39 ป 188 (49.3) 
40 -49 ป   48 (12.6) 
50 -59 ป 16 (4.2) 
60 -69 ป   1 (0.3) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 

49.3 และรองลงมาคือ อายรุะหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 33.6  สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ระหวาง 60 -69 ป มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามวุฒกิารศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน (รอยละ) 

ปวช. หรือ มธัยมปลาย    1 (0.3) 
ปวส. หรือ อนปุริญญา   13 (3.4) 

ปริญญาตรี   120 (31.5) 
ปริญญาโท   211 (55.4) 
ปริญญาเอก   36 (9.4) 

รวม     381 (100.0) 
 

จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 
55.4 และรองลงมาคือ วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 31.5  สวนกลุมตัวอยางที่มวีุฒิ
การศึกษาระดับปวช. หรือ มธัยมปลาย มีจาํนวนนอยที่สดุ รอยละ 0.3 

 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 10,000  75 (19.7) 
10,001 -20,000 184 (48.3) 
20,001 -30,000 102 (26.8) 
30,001 -40,000 13 (3.4) 
สูงกวา 40,000   7 (1.8) 

รวม   381 (100.0) 
 

จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 -20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 48.3 และรองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.8  
สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน สูงกวา 40,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน 
(รอยละ) 

หัวหนาภาควชิา / หัวหนาแผนก 29 (7.6) 
อาจารย 263 (69.0) 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ   89 (23.4) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานเปนอาจารย คิดเปนรอยละ 

69.0 และรองลงมาคือ เจาหนาที่ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 23.4  สวนกลุมตัวอยางที่เปน
หัวหนาภาควชิา / หัวหนาแผนก มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.6 
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ตอนที่ 2  การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกีย่วกับระบบประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

 
ตารางที่ 8 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารใน 

องคกร จําแนกตามประเภทของชองทางขาวสาร 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน  

(รอยละ) 

 
ชองทาง 
ขาวสาร 

ประจํา บอยครั้ง เปนบางครั้ง นาน ๆ ครั้ง ไมเคยเลย 

_ 
X 

(SD) 

ระดับ 
การเปดรับ 
ขาวสาร 

1. เพื่อนรวมงาน 63 
(16.5) 

118 
(31.0) 

104 
(27.3) 

68 
(17.8) 

28 
(7.3) 

3.31 
(1.16) 

ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชา 72 
(18.9) 

147 
(38.6) 

104 
(27.3) 

45 
(11.8) 

13 
(3.4) 

3.58 
(1.03) 

สูง 

3. เอกสารคําส่ังตาง ๆ ดานการ   
    ประกันคุณภาพ 

68 
(17.8) 

122 
(32.0) 

130 
(34.1) 

43 
(11.3) 

18 
(4.7) 

3.47 
(1.06) 

ปานกลาง 

4. บอรดขาวสาร / ประกาศ 41 
(10.8) 

114 
(29.9) 

116 
(30.4) 

85 
(22.3) 

25 
(6.6) 

3.16 
(1.09) 

ปานกลาง 

5. คูมือการประกันคุณภาพ 26 
(6.8) 

67 
(17.6) 

144 
(37.8) 

73 
(19.2) 

71 
(18.6) 

2.75 
(1.15) 

ปานกลาง 

6. จุลสารหรือขาวแจกของ  
    สํานักประกันคุณภาพ  
    มหาวิทยาลัย 

23 
(6.0) 

89 
(23.4) 

136 
(35.7) 

100 
(26.2) 

33 
(8.7) 

2.92 
(1.04) 

ปานกลาง 

7. โปสเตอร 6 
(1.6) 

62 
(16.3) 

79 
(20.7) 

116 
(30.4) 

118 
(31.0) 

2.27 
(1.11) 

ปานกลาง 

8. Web site ของสํานักประกัน  
    คุณภาพการศึกษา 

6 
(1.6) 

34 
(8.9) 

62 
(16.3) 

79 
(20.7) 

200 
(52.5) 

1.86 
(1.08) 

ต่ํา 

 
จากตารางที่ 8 พบวาชองทางขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คอื ผูบังคับบัญชา 

ซึ่งมีคาเฉลีย่เทากบั 3.58 จัดวามีการเปดรับขาวสารในระดับสูง ชองทางขาวสารทีก่ลุมตัวอยาง
เปดรับรองลงมา คือ เอกสารคําสั่งเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 จัด
วามกีารเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง และชองทางขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด 
คือ Web Site ของสํานกัประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมคีาเฉลี่ยเทากบั 1.86 จัดวามีการเปดรับ
ขาวสารในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 9 จํานวนครั้งและรอยละในการเขารวมการประชุมเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาตอภาคการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวนครั้งในการเขารวมประชุม 

(ตอภาคการศึกษา) 
จํานวน 
(รอยละ) 

_ 
X 

(SD) 
ไมเคยเขารวมเลย   92 (24.1) 

1 คร้ัง 188 (49.3) 
2 คร้ัง   57 (15.0) 
3 คร้ัง 22 (5.8) 
4 คร้ัง   9 (2.4) 
5 คร้ัง   8 (2.1) 
6 คร้ัง   4 (1.0) 
7 คร้ัง   0 (0.0) 
8 คร้ัง   1 (0.3) 
รวม   381 (100.0) 

1.25 
(1.23) 

 
จากตารางที ่ 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเขารวมการประชุมเกีย่วกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 1 คร้ังตอภาคการศึกษา คิดเปนรอยละ 49.3 และรองลงมาคือ ไมเคยมกีาร
เขารวมเลย คดิเปนรอยละ 24.1  สวนกลุมตัวอยางทีเ่ขารวมการประชุม 8 คร้ังตอภาคการศึกษา 
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 จากการคาํนวณคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมีการเขา
ประชุมโดยเฉลี่ย คือ 1.25 คร้ังตอภาคการศึกษา 
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ตารางที่ 10 จํานวนครั้งและรอยละในการเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพ

การศึกษาตอภาคการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนครั้งในการเขารบัการอบรม 
(ตอภาคการศึกษา) 

จํานวน 
(รอยละ) 

_ 
X 

(SD) 
ไมเคยเขาอบรมเลย 120 (31.5) 

1 คร้ัง 179 (47.0) 
2 คร้ัง   60 (15.7) 
3 คร้ัง 15 (3.9) 
4 คร้ัง   2 (0.5) 
5 คร้ัง   4 (1.0) 
6 คร้ัง   1 (0.3) 
รวม   381 (100.0) 

0.99 
(0.96) 

 
จากตารางที ่ 10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเขารับการอบรมเกีย่วกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 1 คร้ังตอภาคการศึกษา คิดเปนรอยละ 47.0 และรองลงมาคือ ไมเคยเขารับ
การอบรมเลย คิดเปนรอยละ 31.5  สวนกลุมตัวอยางทีเ่ขารับการอบรม 6 คร้ังตอภาคการศึกษา 
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 จากการคํานวณคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมกีารเขารับการ
อบรมโดยเฉลีย่ คือ 0.99 คร้ัง (หรือ 1 คร้ัง) ตอภาคการศกึษา 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละวิธีในการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ 
การศึกษาจากแหลงขาวสารภายในองคกรของกลุมตัวอยาง 

 
แหลงขาวสารภายในองคกร จํานวน (รอยละ) 

ไมแสวงหาขาวสารเลย  58 (15.2) 
เจาหนาที่สาํนกัประกันฯ 130 (34.1) 

หัวหนางาน   40 (10.5) 
เพื่อนรวมงาน   79 (20.7) 

คูมือประกันคณุภาพ  35 (9.2) 
สื่อตาง ๆ ของสํานักประกนัฯ  26 (6.8) 

คนในแผนกทีท่ํางานดานการประกันฯ  13 (3.4) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาจาก เจาหนาที่ของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา คดิเปนรอยละ 
34.1 และรองลงมาคือ ใชวธิีแสวงหาขาวสารจากเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 20.7 สวนวิธกีาร
แสวงหาขาวสารจากคนในแผนกของตนทีท่ํางานเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 3.4 

 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละประเภทของสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ประเภทของสื่อ 
(N = 381) 

_ 
X 

 
SD 

การประชุม 1.12 0.99 
สื่อบุคคล 3.45 0.96 

สื่อเฉพาะกิจ 2.74 0.81 
 

จากตารางที ่ 12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับจากสือ่บุคคลมากทีสุ่ด มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.45 และรองลงมาคือ มีการเปดรับจากสื่อเฉพาะกจิ มีคาเฉลีย่เทากบั 2.74  
สวนกลุมตัวอยางที่มกีารเปดรับจากการประชุมมีคาเฉลีย่เทากับ 1.12 ซึ่งเปนจาํนวนทีน่อยที่สุด  
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ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ขอมูลเกี่ยวกับความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง เปน

การวัดความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีคาํถามทัง้หมด 14 คําถาม 
 
ตารางที่ 13 จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพของกลุม

ตัวอยางในแตละขอ 
 

  ผูตอบถูก ผูตอบผิด 
ขอที่ ขอคําถามเพื่อวัดความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ จํานวน จํานวน 

 (N = 381) (รอยละ) (รอยละ) 
1 การประกันคุณภาพคืออะไร ? 155 

(40.7) 
226 

(59.7) 
2 หนวยงานใดทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก ? 349 

(91.6) 
32 

(8.4) 
3 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการพัฒนาใคร ? 183 

(48.0) 
198 

(52.0) 
4 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเริ่มตนที่กิจกรรมใด ? 260 

(68.2) 
121 

(31.8) 
5 การประกันคุณภาพการศึกษาจะมีประสิทธิผลไดจากขอใด

เปนสําคัญ ? 
214 

(56.2) 
167 

(43.8) 
6 ตาม พรบ.การศึกษา 2542 กําหนดใหทุกสถาบันการศึกษา

ตองไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาทุก ๆ กี่ป ? 
194 

(50.9) 
187 

(49.1) 
7 เกณฑในการประกันคุณภาพการศึกษามีอะไรบาง ? 128 

(33.6) 
253 

(66.4) 
8 SSR คืออะไร ? 104 

(27.3) 
277 

(72.7) 
9 การจัดทํา SAR ใชเพื่อประโยชนอะไร ? 188 

(49.3) 
193 

(50.7) 
10 กระบวนการประกันคุณภาพภายในประกอบดวยกิจกรรมตาง 

ๆ ตอไปนี้ ยกเวนขอใด ? 
268 

(70.3) 
113 

(29.7) 
11 กระบวนการประกันคุณภาพภายนอกประกอบดวยกิจกรรม

ตาง ๆ ตอไปนี้ ยกเวนขอใด ? 
213 

(55.9) 
168 

(44.1) 
12 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามุงที่ผลผลิต 4 

อยางคืออะไรบาง ? 
160 

(42.0) 
221 

(58.0) 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
  ผูตอบถูก ผูตอบผิด 

ขอที่ ขอคําถามเพื่อวัดความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ จํานวน จํานวน 
 (N = 381) (รอยละ) (รอยละ) 

13 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายนอกคืออะไร ? 117 
(30.7) 

264 
(69.3) 

14 จุดเริ่มตนของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งใน
ระดับหนวยงานและสถาบันที่สําคัญ ที่จะนําไปสูคุณภาพ
ตามคาดหวังคือขอใด 

180 
(47.2) 

201 
(52.8) 

 
จากตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางมีความรูถูกตองในเรื่องหนวยงานทีท่ําหนาที่

ประเมินคุณภาพภายนอกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.6 รองลงมากลุมตัวอยางมีความรูถกูตอง
คือ กิจกรรมในกระบวนการคุณภาพภายในคิดเปนรอยละ 70.3 สวนความรูเกีย่วกบั SSR เปน
ขอที่กลุมตัวอยางมีความรูถกูตองนอยที่สดุ คิดเปนรอยละ 27.3 

 
ตารางที่ 14 จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคะแนนความรูโดยรวมเกี่ยวกับ

ระบบประกันคุณภาพ 
 

คะแนนความรูโดยรวม 
( 14 คะแนน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

_ 
X 

(SD) 
1  4 (1.0) 
2 13 (3.4) 
3  26 (6.8) 
4  32 (8.4) 
5   46 (12.1) 
6   40 (10.5) 
7   56 (14.7) 
8 37 (9.7) 
9 37 (9.7) 
10  42 (11.0) 
11 26 (6.8) 

7.12 
(2.85) 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
คะแนนความรูโดยรวม 

( 14 คะแนน) 
จํานวน 
(รอยละ) 

_ 
X 

(SD) 
12   8 (2.1) 
13 12 (3.1) 
14   2 (0.5) 
รวม   381 (100.0) 

 

 
จากตารางที่ 14 พบวากลุมตัวอยางทีม่ีคะแนนความรู 7 คะแนน มีมากที่สุด คิดเปน

รอยละ14.7 และรองลงมา คือ 5 คะแนน คิดเปนรอยละ 12.1 สวนกลุมตัวอยางทีม่คีะแนน
ความรู 14  คะแนน มีจาํนวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 0.5 จากการคาํนวณคาเฉลีย่ความรู
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม ที่มีคะแนนไดตั้งแต 0-14 คะแนน พบวา กลุม
ตัวอยางมีระดบัคะแนนความรูโดยเฉลี่ย 7.12 คะแนน ซึง่แสดงวากลุมตัวอยางมีระดบัความรูใน
ระดับปานกลางคอนขางต่ํา 

 
ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัความรูเกีย่วกับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

ระดับความรู จํานวน 
(รอยละ) 

มีความรูในระดับตํ่า   75 (19.7) 
มีความรูในระดับปานกลาง 216 (56.7) 

มีความรูในระดับสูง   90 (23.6) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 15 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในระดับปานกลาง คิดเปนรอย

ละ 56.7 และรองลงมาคือ มีความรูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 23.6  สวนกลุมตัวอยางทีม่ี
ความรูในระดบัตํ่า มีจํานวนที่นอยที่สุด คดิเปนรอยละ 19.7 
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ตอนที่ 4  ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง มขีอ
คําถามทัง้หมด 13 คําถาม โดยแบงเกณฑในเกณฑการประเมินทัศนคติเปน 5 ระดับ คือ เหน็
ดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

 
ตารางที่ 16 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวน  
(รอยละ) 

 
ทัศนคติตอระบบประกันฯ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

_ 
X 

(SD) 

 
ระดับ 
ทัศนคติ 

1. ทานเชื่อวาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาทําให
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาไป
ในทางที่ดีขึ้น 

117 
(30.7) 

193 
(50.7) 

56  
(14.7) 

11  
(2.9) 

4  
(1.0) 

4.07 
(0.81) 

เชิงบวก 

2. ระบบประกันฯ สงผลให
มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับ 
เชื่อถอืทั้งในระดบัประเทศและ
ระดับนานาชาติ 

85 
(22.3) 

215 
(56.4) 

70  
(18.4) 

9 
(2.4) 

2  
(0.5) 

3.98 
(0.74) 

เชิงบวก 

3. ผูตองการเขามาศึกษามีความ
ม่ันใจในดานคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมากขึ้น 

67 
(17.6) 

235 
(61.7) 

63  
(16.5) 

14  
(3.7) 

2  
(0.5) 

3.92 
(0.73) 

เชิงบวก 

4. ระบบประกันฯ เปนรากฐาน
นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการองคกรใหไดมาตรฐานใน
อนาคต 

85 
(22.3) 

223 
(58.5) 

59  
(15.5) 

9  
(2.4) 

5  
(1.3) 

3.98 
(0.77) 

เชิงบวก 

5. ระบบประกันฯ สงผลให
มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับ 
วาเปนสถาบันการศึกษาที่มี
คุณภาพ 

94 
(24.7) 

194 
(50.9) 

77  
(20.2) 

8  
(2.1) 

8  
(2.1) 

3.94 
(0.85) 

เชิงบวก 

6. ระบบประกันฯ กอใหเกิดความ
ยุงยาก เสียเวลา 

64 
(16.8) 

96 
(25.2) 

144  
(37.8) 

70  
(18.4) 

7  
(1.8) 

3.37 
(1.02) 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
จํานวน  

(รอยละ) 
 

ทัศนคติตอระบบประกันฯ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

_ 
X 

(SD) 

 
ระดับ 
ทัศนคติ 

7. สิ้นเปลอืงเวลาและทรัพยากร
เปนจํานวนมากในการจัดการ
ระบบประกนัฯ 

14  
(3.7) 

83 
(21.8) 

171  
(44.9) 

72  
(18.9) 

41  
(10.8) 

2.89 
(0.99) 

ปานกลาง 

8. ระบบประกันฯ สงผลให
บุคลากรตองทํางานเปนระบบมาก
ขึ้น 

79 
(20.7) 

233 
(61.2) 

47  
(12.3) 

10  
(2.6) 

12  
(3.1) 

3.94 
(0.85) 

เชิงบวก 

9. ใชทรัพยากรและบุคลากรอยาง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

64 
(16.8) 

198 
(52.0) 

102  
(26.8) 

8  
(2.1) 

9  
(2.4) 

3.79 
(0.83) 

เชิงบวก 

10. สามารถตรวจสอบหรือ
วิเคราะหจุดดีและจุดดอยใน 
กระบวนการทํางานได 

87 
(22.8) 

230 
(60.4) 

55  
(14.4) 

1  
(0.3) 

8  
(2.1) 

4.02 
(0.76) 

เชิงบวก 

11. ทําใหระบบการปฏิบัติงานมี
ความยุงยากขึ้น 

12  
(3.1) 

75 
(19.7) 

158  
(41.5) 

112  
(29.4) 

24  
(6.3) 

2.84 
(0.92) 

ปานกลาง 

12. ทําใหเครงเครียดในการ
ปฏิบัติงาน เพราะถูกยัดเยยีด 
ความรับผิดชอบในหนาที่มาก
เกินไป 

38 
(10.0) 

142 
(37.3) 

98  
(25.7) 

98  
(25.7) 

5  
(1.3) 

3.29 
(1.00) 

ปานกลาง 

13. ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสําคัญเปนอยาง
ยิ่งในการบริหารงานการศึกษา 

65 
(17.1) 

221 
(58.0) 

69  
(18.1) 

13  
(3.4) 

13  
(3.4) 

3.82 
(0.87) 

เชิงบวก 

 
จากตารางที่ 16 พบวากลุมตัวอยางมทีัศนคติตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาใน

เร่ือง ระบบประกันฯ ทําใหองคกรพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น มากที่สุด  ซึง่มีคาเฉลีย่เทากับ 4.07 จัด
วามทีัศนคติเชงิบวก และมทีศันคติเชิงบวกในทุก ๆ ขอยกเวนมีทัศนคติปานกลางในขอที่ 6, 7, 
10, 12 โดยมีคาเฉลี่ย 3.37, 2.89, 4.02, 3.29 ตามลาํดับ และไมมีขอใดที่กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติเชิงลบ 
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ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัทัศนคติเกีย่วกับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ระดับของทัศนคติ จํานวน 

(รอยละ) 
มีทัศนคติในเชงิลบมาก   0 (0.0) 
มีทัศนคติในเชงิลบ  10 (2.6) 

มีทัศนคติในระดับปานกลาง   83 (21.8) 
มีทัศนคติในเชงิบวก  287 (75.3) 

มีทัศนคติในเชงิบวกมาก   0 (0.0) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที่ 17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวก คิดเปนรอยละ 75.3 

และรองลงมาคือ มีทัศนคติในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 21.8 และมีทัศนคตใินเชิงลบ คิด
เปนรอยละ 2.6 เปนจาํนวนที่นอยที่สุด โดยที่ไมมกีลุมตัวอยางใดที่มทีศันคติเชิงลบมาก และเชิง
บวกมาก 

 
ตอนที่ 5  การยอมรบัเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง มี
คําถามทัง้หมด 14 คําถาม โดยแบงเกณฑในเกณฑการประเมินทัศนคติเปน 5 ระดับ คือ เหน็
ดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที่ 18 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยการยอมรับเกี่ยวกบัระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาของกลุมตัวอยาง 

จํานวน  
(รอยละ) 

 
การยอมรับระบบประกันฯ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

_ 
X 

(SD) 

 
ระดับ 

การยอมรับ 

1. ทานไดใชดัชนีชี้วัดในแตละ
องคประกอบเปน แนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหพัฒนายิ่งขึ้น 

22  
(5.8) 

228  
(59.8) 

110  
(28.9) 

8  
(2.1) 

13  
(3.4) 

3.62 
(0.77) 

มาก 

2. ทานไดใชรายงานการประเมิน
ตนเองเพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

35  
(9.2) 

257  
(67.5) 

75  
(19.7) 

6  
(1.6) 

8  
(2.1) 

3.80 
(0.71) 

มาก 

3. ระบบประกันฯ ทําใหทาน
สามารถติดตามงานอยางมี
ระเบียบระบบมากยิ่งขึน้ 

29  
(7.6) 

255  
(66.9) 

87  
(22.8) 

3  
(0.8) 

7  
(1.8) 

3.78 
(0.67) 

มาก 

4. ทานตั้งใจวาจะจัดทําเอกสาร
การประเมินตนเองใหชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นในการทํางานครั้งตอไป 

44 
(11.5) 

265  
(69.6) 

51  
(13.4) 

13  
(3.4) 

8  
(2.1) 

3.85 
(0.74) 

มาก 

5. เมื่อมีระบบประกันฯ ทาน
สามารถปฏิบัติงานตาม นโยบาย
ขององคกรไดอยางชัดเจน 

37  
(9.7) 

235  
(61.7) 

86  
(22.6) 

17  
(4.5) 

6  
(1.6) 

3.73 
(0.76) 

มาก 

6. เมื่อมีระบบประกันฯ ทําใหทาน
ไดมีสวนรวมในการบริหารงาน
มากยิ่งขึ้น 

43 
(11.3) 

163  
(42.8) 

124  
(32.5) 

25  
(6.6) 

26  
(6.8) 

3.45 
(1.01) 

ปานกลาง 

7. ทานจะจัดอบรมหรือมีสวนรวม
ในการแนะนําเกีย่วกับระบบ
ประกันฯใหกบับุคลากรใน
หนวยงานของทาน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานมาก 
ยิ่งขึ้น 

38 
(10.0) 

150  
(39.4) 

158  
(41.5) 

13  
(3.4) 

22  
(5.8) 

3.44 
(0.93) 

ปานกลาง 

8. ทานไดใชคูมือการประกันฯ เพื่อ
ชวยในการปฏิบัติงานสอดคลอง
ตามพันธกิจของหนวยงาน 

37  
(9.7) 

165  
(43.3) 

140  
(36.7) 

17  
(4.5) 

22  
(5.8) 

3.47 
(0.94) 

ปานกลาง 

9. ทานยอมรับวา ระบบประกันฯ 
ชวยใหรูปแบบที่ใช 
ในการปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ทานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

25  
(6.6) 

251  
(65.9) 

88  
(23.1) 

6  
(1.6) 

11  
(2.9) 

3.72 
(0.74) 

มาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

 
การยอมรับระบบประกันฯ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

_ 
X 

(SD) 

 
ระดับ 

การยอมรับ 

10. การทําแฟมสะสมงาน
รายบุคคลในแตละภาคการศึกษา
ทําใหทานทราบถึงภาระงานที่
จะตองปฏิบัติไดอยางชัดเจน 

53 
(13.9) 

226  
(59.3) 

84  
(22.0) 

7  
(1.8) 

11  
(2.9) 

3.80 
(0.81) 

มาก 

11. ระบบประกันฯเปนประโยชน
ตอการติดตอประสานงานและ
ทบทวนการทํางานไดทุก 
ขั้นตอน 

24  
(6.3) 

226  
(59.3) 

115  
(30.2) 

13  
(3.4) 

3  
(0.8) 

3.67 
(0.68) 

มาก 

12. ทานใชระบบประกันฯ เพื่อการ
ประเมินผลงานของตนเองไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

24  
(6.3) 

193  
(50.7) 

135  
(35.4) 

27  
(7.1) 

2  
(0.5) 

3.55 
(0.74) 

มาก 

13. ทานสามารถควบคุมการ
ทํางานไดงายขึ้น เมื่อมีระบบ
ประกันฯ 

35  
(9.2) 

197  
(51.7) 

123  
(32.3) 

15  
(3.9) 

11  
(2.9) 

3.60 
(0.82) 

มาก 

14. หนวยงานของทานสามารถใช
ระบบสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เมื่อมีระบบ
ประกันฯ  

26  
(6.8) 

150  
(39.4) 

170  
(44.6) 

15  
(3.9) 

20  
(5.2) 

3.39 
(0.88) 

ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 18 พบวากลุมตัวอยางมีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยมี ความตั้งใจวาจะ
จัดทําเอกสารการประเมนิตนเองใหชัดเจนมากยิง่ขึ้นในการทาํงานครัง้ตอไปในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.85  และมีสวนรวมในการบริหารงาน การจัดอบรมหรือมีสวนรวมในการแนะนําเกี่ยวกับระบบ
ประกันฯใหกบับุคลากรในหนวยงาน การใชคูมือการประกันฯ เพื่อชวยในการปฏิบัติงานสอดคลองตาม
พันธกิจของหนวยงาน การใชระบบสารสนเทศไดอยางมปีระสิทธิภาพ มีการยอมรับในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.45, 3.44, 3.47, 3.39 ตามลําดับ และไมมีขอใดที่กลุมตัวอยางมีการยอมรับเชิงลบ 
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการยอมรบัเกี่ยวกับ

ระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
 

ระดับของการยอมรับ จํานวน 
(รอยละ) 

มีการยอมรับในระดับตํ่ามาก    8 (2.1) 
มีการยอมรับในระดับตํ่า    9 (2.4) 

มีการยอมรับในระดับปานกลาง    90 (23.6) 
มีการยอมรับในระดับสูง  253 (66.4) 

มีการยอมรับในระดับสูงมาก  21 (5.5) 
รวม   381 (100.0) 

 
จากตารางที ่ 19 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญการยอมรับในระดบัสูง คิดเปนรอยละ 

66.4 และรองลงมาคือ มีการยอมรับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.6 และมกีารยอมรับ
ในระดับตํ่ามาก เปนจํานวนที่นอยที่สุด คดิเปนรอยละ 2.1 

 
ตอนที่ 6  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

ขอมูลในสวนของการพิสูจนสมมติฐาน ทั้ง 5 สมมติฐาน ไดนําเสนอผลการพิสูจน
สมมติฐานในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยเริ่มจากสมมติฐานที ่1 จนถงึ สมมติฐานที ่5 
ตามลําดับ 
 
สมมติฐานที ่1 การเปดรับขาวสารของบุคลากรมีความสมัพันธกับความรูของกลุมตัวอยาง 

เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การพิสูจนสมมติฐานขอที่ 1 ที่กาํหนดวาการเปดรับขาวสารของบุคลากรมีความ 
สัมพันธกับความรูของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพการศึกษา ซึง่ผลการพิสูจน
สมมติฐานการเปดรับขาวสารทั้ง 3 ประเภท ไดแก การประชุม สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
พบวาการเปดรับขาวสารทัง้ 3 ประเภท ไมมีความสมัพันธกับความรูของกลุมตัวอยาง โดย
นําเสนอในตารางที ่20 มีรายละเอียดดังนี ้คือ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารกับ 

ความรูของกลุมตัวอยางเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ความรู 
(Sig.) 

การประชุม 
(Sig.) 

สื่อบุคคล 
(Sig.) 

สื่อเฉพาะกจิ 
(Sig.) 

ความรู 
X = 7.12 , SD = 2.86 

1.000 0.064 
(0.212) 

0.058 
(0.257) 

0.097 
(0.058) 

การประชุม 
X = 1.12 , SD = 0.99 

0.064 
(0.212) 

1.000 0.032 
(0.538) 

0.406 

สื่อบุคคล 
X = 3.44, SD = 0.96 

0.058 
(0.257) 

0.032 
(0.538) 

1.000 0.385 
(0.000) 

สื่อเฉพาะกิจ 
X = 2.74 , SD = 0.81 

0.097 
(0.058) 

0.406* 
(0.000) 

0.385* 
(0.000) 

1.000 

 
จากตารางที่ 20 พบวา การเปดรับขาวสารทั้ง 3 ประเภทกับความรูเกี่ยวกับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่1 

 
สมมติฐานที ่2 ความรูของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธกบัทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

ระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
 

การพิสูจนสมมติฐานขอที่ 2 ที่กาํหนดวาความรูของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธกับ 
ทัศนคติของกลุมตัวอยางเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผลการพิสูจนสมมติฐาน
จากคะแนนความรูทั้ง 14 ขอ พบวาความรูของกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพนัธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยนาํเสนอในตารางที่ 21  
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สมมติฐานที ่3 ทัศนคติของกลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธกับการยอมรับระบบประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 
การพิสูจนสมมติฐานขอที่ 3 ที่กาํหนดวาทศันคติของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธกบั 

การยอมรับของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผลการพิสูจน
สมมติฐานพบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางมีความสมัพนัธกับการยอมรบัระบบประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยนาํเสนอในตารางที ่21 ดังนี ้
 
ตารางที่ 21 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรู ทัศนคติ และการ

ยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ตัวแปร ความรู 
(Sig.) 

ทัศนคต ิ
(Sig.) 

การยอมรบั 
(Sig.) 

ความรู 
X = 7.12 , SD = 2.86 

1.000 0.098 
(0.057) 

0.184** 
(0.000) 

ทัศนคต ิ
X = 3.68 , SD = 0.42 

0.098 
(0.057) 

1.000 0.785** 
(0.000) 

การยอมรับ 
X = 3.63 , SD = 0.61 

0.184** 
(0.000) 

0.785** 
(0.000) 

1.000 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 21 แสดงผลการพิสูจนการทดสอบสมมตฐิานที ่ 2 ดวยสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน พบวา ความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา ความรู และทัศนคติเปนอิสระตอกนั หรือไมขึ้นอยูแกกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ 2 

 
จากตารางที่ 21 แสดงผลการพิสูจนการทดสอบสมมตฐิานที ่ 3 ดวยสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบเพียรสัน พบวา ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ
กับการยอมรับระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมาก อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดบั 
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0.000  ซึ่งหมายความวา ยิง่กลุมตัวอยางมีทัศนคตทิี่ดีตอระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ก็จะ
เกิดการยอมรบัการประกนัคุณภาพการศกึษามาก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 

 
นอกจากนัน้แลว ยงัพบอีกวาการยอมรับระบบของกลุมตัวอยางมีความสมัพนัธกับ

ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.000 แต
เปนความสัมพันธในระดับนอย นัน่หมายความวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีความรูมาก ก็จะมีการ
ยอมรับระบบฯ มากยิง่ขึ้น  

 
สมมติฐานที ่4 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธกับการยอมรับระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 
การพิสูจนสมมติฐานขอที ่ 4 ที่กาํหนดวาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางมี

ความสัมพันธกับการยอมรับระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการยอมรับระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 
ที่สังกัด และเพศของกลุมตัวอยาง 

 
การยอมรบั 

(ตัวแปรตาม) 
_ 
X 

SD t Sig. 

คณะวิชา 
(n =310 ) 

3.6136 0.6325 ประเภทของ 
หนวยงาน 
ที่สังกัด หนวยงานบริการฯ 

(n = 71) 
3.7115 0.5262 

-1.259 0.209 

ชาย 
(n = 173) 

3.7333 0.5726 เพศ 

หญิง 
(n = 208) 

3.5508 0.6339 

2.922 0.004* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการทดสอบสมมติฐานเรื่อง การยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรที่สงักัดประเภทของหนวยงานที่แตกตางกนั ดวยสถิติ Independent t-test พบวา
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บุคลากรที่สงักัดคณะวิชาและหนวยงานบริการการศึกษาแตกตางกนัมีการยอมรบัไมแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา ประเภทหนวยงานทีสั่งกัดของกลุม
ตัวอยางไมมีผลตอการยอมรบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที ่4 

 
จากการทดสอบการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรที่มีกับเพศ

ตางกนั ดวยสถิติ Independent t-test พบวาเพศชายและเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยการยอมรับ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีการยอมรบัระบบประกัน
คุณภาพการศกึษามากกวาเพศหญิง (ชาย = 3.733 หญิง =3.5508) ซึ่งหมายความวา เพศที่
แตกตางกนัมผีลตอการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที ่4 
 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

คาเฉลี่ยการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกตามกลุมอายุของ
กลุมตัวอยาง 

 
อายุ จํานวน _ 

X 
SD F Sig. 

20-29 ป 128 3.6546 0.5206 
30-39 ป 188 3.5874 0.7064 
40-49 ป 48 3.7619 0.4585 
50-59 ป 16 3.5938 0.4885 
60-69 ป 1 4.1429  
รวม 381 3.6337 0.6128 

1.021 0.397 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการทดสอบการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรที่มีอายุตางกัน

ดวยสถิติการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ
แตกตางกนั  มีคาเฉลีย่การยอมรับไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
หมายความวา อายทุี่แตกตางกนัไมมีผลตอการยอมรบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ 4 
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ตารางที่ 24.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

คาเฉลี่ยการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกตามวุฒิการศึกษา
ของกลุมตัวอยาง 

 
อายุ จํานวน _ 

X 
SD F Sig. 

ปวช.-ปวส.  14 3.7194 0.2794 
ปริญญาตรี 120 3.5976 0.4735 
ปริญญาโท 211 3.7035 0.6542 
ปริญญาเอก 36 3.3115 0.7581 

รวม 381 3.6337 0.6128 

4.584 0.004* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 24.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการยอมรบัระบบประกนั 

คุณภาพการศกึษารายคูระหวางกลุมที่มีวฒุิการศึกษาแตกตางกนั จําแนกตาม
วุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 
(I) (J) Mean 

Difference (I-J)
Sig. 

ปริญญาตรี 0.1218 0.677 
ปริญญาโท -0.1594 1.000 

ปวช-ปวส 

ปริญญาเอก 0.4079* 0.046 
ปวช-ปวส -0.1218 0.677 
ปริญญาโท -0.1058 0.436 

ป.ตรี 

ปริญญาเอก 0.2861 0.206 
ปวช-ปวส -0.1594 1.000 
ปริญญาตรี 0.1058 0.436 

ป.โท 

ปริญญาเอก 0.3919* 0.032 
ปวช-ปวส -0.4079* 0.046 
ปริญญาตรี -0.2861 0.206 

ป.เอก 

ปริญญาโท -0.3919* 0.032 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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. 
จากตารางที่ 24.1 พบวากลุมตัวอยางทีม่ีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีการยอมรับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาทีแ่ตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (sig.= 0.004) เมื่อนํามา
ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูในตาราง 24.2 พบวากลุมตัวอยางที่มกีารศกึษาในระดับ
ปริญญาเอก จะมีการยอมรับไดยากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ ทุกระดับ 
ยกเวนในระดบัปริญญาตรี ซึ่งหมายความวา วุฒกิารศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 

 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

คาเฉลี่ยการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกตามระดบัรายได
ตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

 
รายไดตอเดอืน จํานวน _ 

X 
SD F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 75 3.6971 0.4508 
10,001-20,000 184 3.6126 0.6000 
20,001-30,000 102 3.6457 0.6812 
30,001-40,000 13 3.4780 0.9765 
สูงกวา 40,000 7 3.6224 0.6810 

รวม 381 3.6337 0.6128 

0.473 0.756 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากการทดสอบการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรที่มีรายไดตอ
เดือนตางกัน ดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) พบวาผูมี
รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั  มีคาเฉลีย่การยอมรับไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกนัไมมีผลตอการยอมรบัระบบประกนั
คุณภาพการศกึษา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 
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ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
คาเฉลี่ยการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกตามตาํแหนงงาน
ของกลุมตัวอยาง 

 
ตําแหนงงาน จํานวน _ 

X 
SD F Sig. 

หัวหนาภาค / แผนก 29 3.7956 0.7331 
อาจารย 263 3.6266 0.6361 
เจาหนาที ่ 89 3.6019 0.4861 
รวม 381 3.6337 0.6128 

1.150 0.318 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากการทดสอบการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรที่มีตําแหนง

งานแตกตางกนั ดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) พบวาผู
ดํารงตําแหนงงานที่แตกตางกัน  มีคาเฉลีย่การยอมรับไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา ตาํแหนงงานที่แตกตางกนัไมมีผลตอการยอมรบัระบบประกนั
คุณภาพการศกึษา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 
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สมมติฐานที ่5 การเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยามสามารถอธิบายการยอมรับ 
ระบบประกันคุณภาพการศกึษาไดดีที่สุด 

 
ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเมื่อใหการยอมรับระบบประกันคุณภาพ 

การศึกษาเปนตัวแปรตาม และเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะทีม่ีนยัสําคญั 
ทางสถิต ิ

 
สปส.ถดถอย ตัวพยากรณ R R2 
B Beta 

T P 

ทัศนคต ิ 0.785 0.616 1.045 0.713 21.759 0.000** 
การศึกษาระดับปริญญาโท 0.808 0.652 -0.331 -0.158 -5.189 0.000** 
สื่อบุคคล 0.816 0.665 0.059 0.094 2.868 0.004** 
สื่อเฉพาะกิจ 0.820 0.672 0.067 0.088 2.601 0.010** 
คณะวิชา 0.823 0.678 -0.119 -0.078 -2.603 0.010** 
คะแนนความรู 0.826 0.682 0.140 0.066 2.198 0.029** 
เพศหญงิ 0.828 0.685 0.075 -0.061 -1.981 0.048* 
คาคงที ่   -0.532  -3.163 0.002** 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที ่ 27 เมื่อใหการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาเปนตัวแปรตาม 

และมีตัวแปรตน จาํนวนทัง้หมด 26 ตัวแปร ดังตอไปนี ้ ประเภทของหนวยงานทีสั่งกัด ไดแก 
คณะวิชา และหนวยงานบรกิารการศึกษา เพศของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศชาย และเพศหญงิ 
อายุของกลุมตัวอยาง ไดแก ชวงอายุระหวาง 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป และ 60-69 
ป วฒุิการศึกษาของกลุมตัวอยาง ไดแก ระดับปวช.-ปวส. ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
และระดับปริญญาเอกรายไดของกลุมตัวอยางตอเดือน ไดแก รายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอ
เดือน รายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน รายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน รายได 
30,001-40,000 บาทตอเดอืน รายไดตั้งแต 40,000 บาทตอเดือนขึน้ไป  ตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง ไดแก หัวหนาภาควิชา/หัวหนาแผนก อาจารย และเจาหนาที ่ การเปดรับขาวสารจาก
สื่อตาง ๆ ภายในองคกร ไดแก การประชุม สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ คะแนนความรูเกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา และทัศนคติเกี่ยวกับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา มตีัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติเพียง 
7 ตัวแปร โดยมีความสําคญัตามลําดับคือ ทัศนคติ การศึกษาระดับปริญญาโท ส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ คณะวิชา คะแนนความรู และเพศหญิง อยางไรก็ตามตัวแปรทั้ง 7 ตัว รวมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของคะแนนการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางไดรอย
ละ 68.5 

 
สรุปไดวาทัศนคติเกี่ยวกับระบบคุณภาพการศึกษามีอิทธิพลตอการยอมรับระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด รองลงมาคือ วุฒกิารศึกษาในระดบัปริญญาโท และ ตัวแปร
ที่มีอิทธิพลนอยที่สุดตอการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ก็คือ เพศหญงิ การเปดรับ
ขาวสารของบคุลากรมหาวทิยาลยัสยามจึงไมใชตัวแปรที่สามารถอธบิายการยอมรบัระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาไดดีที่สุด ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 



บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเรื่อง “การบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษากบัการ
ยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม” มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดงันี ้

 
1. เพื่อศึกษาถงึการบริหารการสื่อสารในองคกรของผูบริหารและหนวยงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยสยาม 
2. เพื่อศึกษาถงึปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสาํเร็จในการยอมรับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยาม 
3. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของ

บุคลากร ทัศนคติของบุคลากร และการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ทั้งนี้ไดมีการตัง้สมมติฐานไวดังนี้คือ 
 

1. การเปดรับขาวสารของบุคลากรมีความสมัพันธกับความรูของบุคลากรเกี่ยวกบั
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

2. ความรูของบุคลากรมีความสมัพันธกับทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา 

3. ทัศนคติของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากร 

4. ลักษณะทางประชากรของบคุลากรมีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาของบุคลากร 

5. การเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยามสามารถอธิบายการยอมรับ
ระบบประกันคุณภาพการศกึษาไดดีที่สุด 

  
การวิจยัในครัง้นี้ไดใชวิธกีารวิจัยเชงิบูรณาการ (Integrated Method) ซึ่งแบงออกเปน

สองสวน คือ วิธีวจิัยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจยัเชงิสํารวจ (Survey 
Research) ในสวนของการวิจัยเชงิคุณภาพไดใชการสัมภาษณเชิงลกึ โดยไดสัมภาษณผูบริหาร
ระดับสูงดานการกําหนดนโยบาย (Organisational Level) จํานวน 3 ทาน และไดสัมภาษณ 
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ผูบริหารระดับสูงดานการปฏิบัติการ (Functional Level) จํานวน 7 ทาน และใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธกีารพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

 
สวนวิธีวจิัยเชงิสํารวจนัน้ ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมูล โดยใชกลุม

ตัวอยางที่เปนบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม จํานวนทัง้สิ้น 381 คน และใชวิธีแบงกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การแจกแจงความถี ่
รอยละ และคาเฉลี่ยเพื่ออธบิายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับขาวสารจาก
แหลงสารภายในองคกร ความรู ทัศนคต ิ และการยอมรับของบุคลากร เกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา 

 
สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช t-test เพื่อการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง และใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธระหวางตวัแปรคูตาง ๆ ตามสมมติฐาน
ที่ 1-4 

ใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางที่จาํแนกตาม
ลักษณะประชากรกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามสมมติฐานที่ 4 และใช
สถิติวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่หาความสัมพันธระหวางตัว
แปรสมมติฐานที่ 5 เพื่อบอกประสิทธิภาพการเปดรับขาวสาร (ตัวแปรอิสระ) ในการพยากรณ
การยอมรับระบบของบุคลากร (ตัวแปรตาม) 

 
 สรุปผลการวิจัย 
 
 สวนที่ 1 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 ตอนที่ 1 กลยทุธทีใ่ชในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสยาม 
 จากผลการวิจยัพบวา ผูบริหารไดใชกลยทุธในการบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา แบงออกเปน 5 หัวขอที่สาํคัญดังตอไปนี้ 
 

1. กลยุทธการใชการสื่อสารสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร 
2. กลยุทธการสรางระบบการตดิตอส่ือสารในแนวนอน 
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3. การแสดงความชัดเจนในการกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง 
4. การแกทัศนคติเชิงลบของบคุลากรตอระบบ 
5. การใชการประเมินคุณภาพภายในเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร และสรางการแขงขัน

ระหวางหนวยงานยอย 
  
 ตอนที่ 2 ปจจัยการสื่อสารทีม่ีผลตอความสาํเรจ็ในการยอมรับระบบประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของบคุลากรมหาวทิยาลัยสยาม 
 

1. ผูบริหารมีหลกัเกณฑที่สําคัญในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสารและ
บริหารงานระบบประกันคณุภาพการศึกษา คือ เปนผูที่มีประสบการณตรงจากการ
บริหารงานดานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาที่ไดรับการยอมรับจากองคกร
ภายนอก และในสวนผูเผยแพรขอมูลขาวสารในหนวยงานยอยนัน้ผูบริหารใชการ
บริหารงานตามสายงานเปนหลัก คือ หวัหนาภาค หวัหนาแผนก จะเปนผูเผยแพร
ในหนวยงานยอย 

2. การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และสาระสําคัญที่ใชในการนาํเสนอ 
- ความสาํคัญของพรบ.การศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กับ การประกัน
คุณภาพฯ 

- ความรูที่สําคญัสําหรับบุคลากรในการทาํงานประกนัคณุภาพ 
 - ความรูเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายใน 
 - ความรูเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายนอก 

3. หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ เพื่อใหเกิดการรับรูดานการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

- การรักษาระดับความตอเนื่องของการประชุมเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพ ซึ่งมีการประชุมในระดับตาง ๆ ดังนี้ การประชุมของ
ผูบริหารระดับสูง การประชุมระดับคณะวิชาหรือระดับสํานัก การ
ประชุมระดับภาควิชา หรือระดับกลุมยอยในแผนกตาง ๆ  

- การใชการสื่อสารระหวางบคุคลเพื่อย้ําเตอืนและตรวจสอบขอมูล 
- สื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ  คือ สื่อประเภทตาง ๆ 

เพื่อเปนขอมูลใหกับบุคลากร ดังตอไปนี้ บอรดประกาศขาว จุลสาร
และขาวแจก คูมือประกนัคุณภาพ WebSite ของสํานักประกนั
คุณภาพการศกึษา 
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4. ความคาดหวงัของผูบริหารตอบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

- ความสัมพันธระหวางภาระหนาที่ของบุคลากรที่เพิ่มข้ึนกับการ
ยอมรับระบบ 

- ความตั้งใจในการปฏิบัติงานในอนาคตและความตัง้ใจในการ
เผยแพรความรูของบุคลากร 

 
สวนที่ 2 สรุปผลการวิจัยเชิงสํารวจ 

 
 ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากร 

 บุคลากรที่ศึกษามีจาํนวน 381 คน แบงเปนเพศชาย 173 คน เพศหญิง 208 คน 
สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป (49.3%) มีการศึกษาระดับปริญญาโท (55.4%) ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงอาจารย (69%) อยูในคณะบริหารธุรกิจ (27.8%) สังกัดในหนวยงานประเภทคณะวิชา 
(79.5%) สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000-20,001 บาท (48.3%) 

 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารในองคกรเกีย่วกับระบบประกัน 

 คุณภาพการศึกษา 
- การประชุม บุคลากรสวนใหญเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 1 คร้ังตอภาคการศึกษา (47.0%) ในขณะที่มีบุคลากรมีการ
เขาประชุมโดยเฉลี่ย 1.25 คร้ังตอภาคการศึกษา 

- สื่อบุคคล บุคลากรสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากผูบังคับบัญชา ใน
ระดับสูง (38.6%)ในขณะที่มีบุคลากรที่เปดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงานใน
ระดับปานกลาง (27.3%) 

- สื่อเฉพาะกจิ บุคลากรสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากคูมือประกัน
คุณภาพในระดับปานกลาง (37.8%) ในขณะทีม่ีบุคลากรที่ไมเคยเปดรับ
ขาวสารจาก Website ของสํานักประกันคุณภาพการศึกษาเลยในระดับตํ่า 
(52.5%) 

 
 ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
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 บุคลากรตอบคําถามในสวนของความรูเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาได
ในระดับปานกลางคอนขางต่ํา คิดเปนคาเฉลี่ย 7.12 คะแนน จากคะแนนเต็ม 14 คะแนน และ
บุคลากรสวนใหญ (56.7%) มีความรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 

 
  
 
 ตอนที่ 4  ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่รวมแลว พบวา บุคลากรสวนใหญ (75.3%) มีทัศนคติเชงิ
บวกหรือทัศนคติที่ดีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาไดแกระดับปานกลาง 
(21.8%) จากผลวิจัยไมพบวาบุคลากรมทีัศนคติเชิงลบมากตอระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ตอนที่ 5  การยอมรบัระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการมีสวนรวมใน 
 กิจกรรมของโครงการประกันคุณภาพการศกึษา 

 บุคลากรสวนใหญ (69.6%) มีการยอมรับตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาใน
เร่ือง ความตั้งใจวาจะจดัทําเอกสารการประเมินตนเองใหชัดเจนมากยิง่ขึ้นในการทํางานครั้ง
ตอไป มากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลีย่เทากับ 3.85 และบุคลากรสวนใหญ (66.4%) มีการยอมรบัระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง ในขณะที่มีบุคลากรที่มกีารยอมรับในระดับตํ่ามาก รอย
ละ 2.1 

 
 ตอนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   

สมมติฐานที ่1 
การเปดรับขาวสารของบคุลากรมีความสัมพันธกบัความรูของบคุลากรเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพการศกึษา 
จากผลการวิจยัพบวา 

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัระบบประกันคุณภาพการศกึษาทั้งจากการประชุม ส่ือ 
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ของบุคลากรไมมีความสัมพนัธกับความรูของบุคลากร ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที ่1 

 
สมมติฐานที ่2 
ความรูของบคุลากรมีความสัมพันธกบัทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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จากผลการวิจยัพบวา 
ความรูเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ

บุคลากร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 
 
 
สมมติฐานที ่3 
ทัศนคติของบุคลากรมีความสัมพันธกบัการยอมรบัระบบประกันคุณภาพการศกึษาของ
บุคลากร 
จากผลการวิจยัพบวา 

ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธกับการยอมรับระบบ 
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางมากซึง่เปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
 
สมมติฐานที ่4 
ลักษณะทางประชากรของบุคลากรมีความสัมพันธกับการยอมรบัระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร 
จากผลการวิจยัพบวา 

1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่สังกัดตางกนั ทั้งคณะวิชาและหนวยงานบริการ
การศึกษามีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไมแตกตางกัน ซึง่ไมเปนไป
ตามสมมติฐานที ่4 

2. บุคลากรที่มีเพศตางกันมกีารยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่แตกตางกนัโดย
เพศชายมีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไดงายกวาเพศหญิง ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที ่4 

3. บุคลากรที่มีอายุตางกนัมีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาทีไ่มแตกตางกนั 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 

4. บุคลากรที่มวีฒุิการศึกษาตางกนัมกีารยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่
แตกตางกนั บุคลากรทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาเอก จะมกีารยอมรับไดยากกวา
บุคลากรที่มกีารศึกษาในระดับอ่ืน ๆ ทกุระดับ ยกเวนในระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที ่4 

5. บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตางกนัมกีารยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไม
แตกตางกนั ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่4 

6. บุคลากรที่มีตาํแหนงงานตางกนัมีการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไม
แตกตางกนั ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่4 
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สมมติฐานที ่5 
การเปดรับขาวสารของบคุลากรมหาวทิยาลัยสยามสามารถอธิบายการยอมรบัระบบ
ประกันคุณภาพการศกึษาไดดีที่สุด 
จากผลการวิจยัพบวา 

ทัศนคติเกีย่วกับระบบคุณภาพการศึกษามีอิทธิพลตอการยอมรับระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาไดดีที่สุด การเปดรับขาวสารของบุคลากรมหาวทิยาลัยสยามจึงไมใชตัวแปรที่
สามารถอธิบายการยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาไดดีที่สุด ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 5 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลการวิจยัในครั้งนี ้ จะขออภิปรายโดยนาํปญหานาํในการวิจยัเปนหลัก
ตามผลการวิจยัในบทที ่4 ดังนี ้
 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 :  
กลยุทธที่ใชในการบริหารการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสยามเปนอยางไร 

   
กลยทุธการใชการสื่อสารสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร 
 

จากผลการวิจยัในบทที ่4 ไดพบวา ผูบริหารไดใชการสื่อสารเพื่อการบริหารงาน
ในองคกร โดยเมื่อตองนําระบบใหมเขามาใชในองคกร ดังเชน ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหารจะเนนการปฏิบัติงานดวยระบบ เพือ่ใหบุคลากรรูสึกเริ่มคุนเคย และ
ตระหนักถึงการมีอยูของระบบ ซึ่งตรงกับ โรเจอสและชูเมคเกอร (1983) ไดกลาวถึง 
การผานกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลนั้น ในขั้นแรก คือ ขั้นความรู 
บุคคลจะตองมีความรูหรือตระหนกัวานวกรรมนั้นมีอยู ดังนัน้ผูบริหารจึงไดเนนใหการ
ประเมินและการประกันคุณภาพเปนงานประจําที่บุคลากรจะตองปฏบิัติ เพื่อให
บุคลากรไดทราบถึงการมีอยูของระบบ จนกระทัง่ใหเกิดเปนวัฒนธรรมในองคกร นัน่คือ 
เมื่อเกิดเปนวฒันธรรมแลว บุคลากรจะไมมกีารโตแยงกับระบบใหมทีจ่ะเกดิขึ้น 
นอกจากนัน้ยงัเปนไปตามหลักของ Fritz Heider ในเร่ืองของแหลงที่มาของทัศนคติ 
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ประเภททัศนคติที่เกิดจากสถาบนั (Institutional Factors) เกิดจากการหลอหลอมของ
สถาบนัที่บุคคลนั้น ๆ เปนสมาชิกอยูและจะสนับสนุนใหเกิดทัศนคติไปในทางเดยีวกัน 

 
 ลักษณะการใชกลยุทธการสรางระบบใหมใหกลายเปนวฒันธรรมในการปฏิบัติ
ในองคกรของผูบริหาร เปนการสรางความตระหนักในลักษณะเดียวกันกับที ่ โรเจอส
และชูเมคเกอร (1983) ไดกลาวไว เพราะเมื่อบุคลากรไดตระหนกัถึงการมีอยูของ
ระบบฯ แลว บุคลากรก็จะเริ่มข้ันแรกของกระบวนการตดัสนิใจที่จะยอมรับระบบฯ นัน่
คือ เปนการกระตุนใหเกิดการสนใจในตวัระบบฯ ในขั้นตนของการรับระบบฯ เขามาใช
ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแลวดวยการที่ระบบฯ เปนนโยบายทีเ่กิดจากสถาบนั ซึง่
เปนแรงสนบัสนุนใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบฯ รวมกันได 
 

การแสดงความชัดเจนในการกาํหนดนโยบายของผูบริหารระดบัสูง 
 

การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษาของผูบริหารนัน้ 
เปนการติดตอส่ือสารจากเบือ้งบนสูเบื้องลาง (Downward Communication) ตาม
ลักษณะการบริหารงานแบบ (TQM : Total Quality Management) อีกทั้งยงัเปนการ
สื่อสารโดยมีผูบริหารระดับนโยบายสูงสุดเปนศูนยกลาง การออกคาํสั่งใหปฏิบัติตาม
ระบบประกันคุณภาพฯ ของมหาวทิยาลยัสยาม จงึไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และมคีวาม
ชัดเจนดานนโยบาย เนื่องจากเปนการบริหารในรูปแบบองคกรเอกชน จึงทาํใหผลของ
การยอมรับระบบฯ เปนไปอยางรวดเร็วดวยเชนกนั ซึง่ตรงกับการศึกษาของ Alex 
Bavelas และ Dermot Barrett พบวา ลักษณะของสายใยของการติดตอส่ือสารในแบบ
มีศูนยกลาง (Bavelas and Barrett อางใน ธงชัย สันตวิงศ, 2537: 429) ซึ่งพบวาการ
ติดตอในแบบมีศูนยกลางนัน้จะมีขอดี คือ ฐานะของผูนาํจะแจงชัด และผูนําจะสามารถ
แกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตองรวดเร็ว ในขณะทีม่ขีอเสียที่สําคญั คือ ระดับขวัญ
โดยเฉลี่ยของกลุม และ ความคลองตัวในการแกปญหาของบุคลากรกจ็ะมีต่ํา 

 
สาเหตุสาํคัญของการเปนศูนยกลางการสือ่สาร ก็คือ การบริหารองคกรของ

มหาวิทยาลยัสยามมีลกัษณะเฉพาะที่เดนชัดมาก อธกิารบดีมีอํานาจในการตัดสินใจใน
เร่ืองตาง ๆ คอนขางสงู และเมื่ออธิการบดีมีความตั้งใจในการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึง่
อยางชัดเจน ความเขมขนของเนื้อหาที่จะสื่อสารออกไปก็จะกระจายไปไดทั่วถงึทัง้
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องคกร เนื่องจากอธกิารบดจีะเปนผูกระตุนใหทุก ๆ ฝาย เร่ิมตนการปฏิบัติการในเรื่อง
นั้น ๆ อยางหนักแนน และชดัเจน 

 
กลยทุธการสรางระบบการติดตอสื่อสารในแนวนอน 
 

อยางไรก็ตาม การสื่อสารจากศูนยกลางโดยผูบริหารสูงสุด ผานทางสายงาน
บังคับบัญชากอ็าจจะทําใหเกิดการขาดหายของขอมูล หรือเกดิความผิดเพีย้นของ
ขอมูลได ดังเชนขอเสยีของสายใยการติดตอส่ือสารแบบมีศูนยกลางดังที่ไดกลาวมาก็
จําเปนจะตองถูกแกไข การแกปญหาในดานระดับขวัญของบุคลากรและความคลองตัว
ในการแกปญหาของบุคลากรที่มีอยูนอยนั้น จงึเปนสิ่งจําเปน ผูบริหารจึงไดเลือกใชกล
ยุทธการติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) ซึ่งเปนกลยทุธตาม
ลักษณะการบริหารงานแบบ (TQM : Total Quality Management) 

 
ดังนัน้นอกจากการกระจายขอมูลขาวสารผานทางสายบังคับบัญชาจาก

ผูบริหารไปยังคณะวิชา และภาควิชาตามลําดับแลว ผูบริหารยงัไดใชวิธีการรวมกลุม
บุคลากรจากหลาย ๆ คณะวิชา ใหรวมกนัทาํงานใหกบัศูนยกลางของมหาวทิยาลัยดวย
งานเฉพาะกิจตาง ๆ เชน งานประชาสมัพนัธ งานรับสมคัรนักศึกษาใหม งานนทิรรศการ
ทางวิชาการตาง ๆ ซึง่มีลักษณะในแบบ Group work เพื่อใหบุคลากรจากคณะวิชาตาง 
ๆ ไดมีความสัมพนัธนอกหนวยงานยอยของตนเอง ทาํใหบุคลากรในองคกรมีความ
พรอมที่จะทาํงานรวมกนั เมื่อเกิดระบบใหมหรือนวกรรมใหมขึ้นในองคกรดังเชน ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ขอมูลขาวสารที่เกีย่วของก็จะหมนุเวยีนไดทั่วถงึบุคลากรทุก 
ๆ ฝายในองคกร ทัง้จากคําสั่งโดยตรงจากผูบริหารทางหนึง่ จากหัวหนาหนวยงานอีก
ทางหนึ่งแลว กย็ังมขีาวสารจากบคุลากรในระดบัเดียวกนัทัง้ภายในและภายนอก
หนวยงานอีกดวย 

 
การใชการประเมินคุณภาพภายในเพือ่แลกเปลี่ยนขาวสารและสรางการแขงขัน
ระหวางหนวยงานยอย 

 
การประเมนิคณุภาพภายในเปนสวนหนึง่ของการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการ

ทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัย ผูบริหารไดใชกลยุทธการสรางการ
ติดตอส่ือสารในแนวนอนขางตน โดยใหแตละหนวยงานตรวจสอบและประเมินการ
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ทํางานเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของหนวยงานอื่น ๆ หมุนเวียนกนัไป ซึ่ง
ตรงกันกับ ขัน้การจูงใจ (Persuasion Stage) โดยโรเจอสและชูเมคเกอร (1983) กลาว
ไววา นวกรรมสามารถสังเกตได (Observability) คือ การที่ผลของนวกรรมเปนสิ่งที่
สามารถมองเห็นไดโดยสมาชิกในระบบสงัคม ยิง่สมาชกิในระบบสังคมสามารถ
มองเหน็ผลของนวกรรมไดงายเพียงใด นวกรรมนั้นก็จะถกูยอมรับไดงาย 

 
ดังนัน้การไดพบปะ แลกเปลีย่นความรู และสรางความสมัพันธของบุคลากรใน

ระดับเดียวกนั จะทําใหเกิดการไหลเวียนของขาวสารดงักลาวแลว ยังเปนการเพิม่การ
จูงใจใหบุคลากรแขงขันกันในแตละหนวยงานดานการประกันคุณภาพฯ ของหนวย
ตนเองอีกดวย เพราะบุคลากรแตละคนทราบดีวาจะตองถูกตรวจสอบและประเมินจาก
หนวยงานอื่น และในสิ่งสําคัญก็คือตนเองก็จะไดรับรูขอมูลของหนวยงานอื่นทั้งความ
คืบหนา ความรูเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศกึษาในหนวยงานอื่น และการ
พิจารณาผลดขีองการพฒันาหนวยงานจากการใชระบบประกันคุณภาพฯ ดังนั้นการ
แขงขันกันระหวางหนวยงานก็จะเกิดขึ้น เพื่อสรางผลงานใหกบัหนวยงานของตน ซึง่จะ
นําไปถงึการยอมรับระบบฯ ไดรวดเร็วมากขึ้น 
 

การแกทัศนคติเชิงลบของบุคลากรตอระบบ 
 

ขอขัดแยงที่สําคัญในการทาํงานประกนัคณุภาพการศึกษาของบุคลากร คือ 
บุคลากรคิดวาการใชระบบฯ เปนการเพิม่ภาระงานของตนเองมากขึ้น เพราะดวยการ
ปฏิบัติแบบเดิมที่มีอยูกอน เปนเงื่อนไขที่สําคัญที่ทาํใหบคุลากรรูสึกแตกตาง ดังนั้นเมื่อ
ผูบริหารเชื่อวา การทํางานประกันคุณภาพเปนประจํา หรือทําบอยครั้งติดตอกัน จะทํา
ใหบุคลากรรูสึกซ้ําซากกับงานทีท่ํา และอาจจะเกิดทัศนคติที่ไมดีตอระบบฯ ได  

 
อยางไรก็ตามผูบริหารยงัคงเชื่อวา ทัศนคติที่มีตอการทํางานดานการประกัน

คุณภาพสามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งตรงกบั McDavid & Harrari (1968) กลาวถึง
คุณสมบัติของทัศนคติไววา ทัศนคติเปนสิง่ที่ตองเรียนรู มิใชสิ่งทีเ่กิดขึ้นเอง และยงัเปน
สิ่งที่มีลกัษณะคอนขางมเีสถยีรภาพ ทัศนคติไมใชสิ่งที่จะสามารถเปลีย่นแปลงไดอยาง
ฉับพลันจากสิง่หนึ่งไปอีกสิง่หนึง่จนไมสามารถทาํนายหรือคาดหมายได และไมใชส่ิงที่
มั่นคงถาวรจนไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ผูบริหารจึงตองใชกลยุทธการหมุนเวียนให
บุคลากรทุก ๆ คนไดเขามาทํางานเกีย่วกบัระบบประกนัฯ เพื่อทีจ่ะใหบุคลากรไดสัมผัส



 144

กับการทํางานดานการประกนัคุณภาพกนัอยางทั่วถึงทุก ๆ คน ซึ่งผูบริหารเชื่อวาจะเปน
การสรางโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูเกี่ยวกบัระบบฯ ดวยตนเอง อีกทั้งจะไดมีโอกาส
เขาถึงวัฒนธรรมการประเมนิที่ผูบริหารตองการสรางใหเกิดขึ้นดวย 

 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 : 
ปจจัยการสื่อสารใดบางที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม 
 
หลักเกณฑทีส่ําคัญในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสารและบริหารงานระบบ
ประกันคุณภาพการศกึษา 

 
 อธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม ซึ่งเปนผูบริหารในระดับสูงสุด ไดเตรียมความ
พรอมในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสาร ดวยการวิเคราะหสภาพและลักษณะ
สําคัญขององคกร และไดขอสรุปวา องคกรในการบรหิารของตนเปนสถาบนัการศกึษาที่
มีลักษณะการบริหารแบบเอกชนที่มีความเปนเอกเทศ ดังนัน้การคัดเลือกบุคคลที่จะ
เปนผูนําในการเผยแพรขาวสารดานการประกันฯ จึงควรจะตองเปนบุคคลที่มี
ประสบการณการทาํงานดานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาโดยตรง อีกทัง้ยังมี
ประสบการณการสอนในสถาบันการศึกษาอีกดวย เนื่องดวยบุคลากรสวนใหญของ
องคกรมีฐานะเปนอาจารยประจําในมหาวทิยาลยั ผูบริหารจึงไดเลือกผูนําที่เคยทาํงาน
ในลักษณะเดยีวกนั จงึจะจงูใจใหบุคลากรสวนใหญเชื่อถือได ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งของผูสง
สารที่ผูรับสารมักใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร (อรวรรณ ปลันธโอวาท, 
2537) คือ ปจจัยที่เปนคณุสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factor) อาทิเชน มี
ประสบการณดานใดดานหนึ่ง (Experienced) ไดรับการฝกฝน (Trained) มีทกัษะ 
ความชาํนาญ (Skilled) และ มีความสามารถ (Able) 
 

ผูบริหารจึงไดเลือก พลเรือตรีหญิง ดร.สุภัทรา เอ้ือวงศ ผูชวยอธิการบดี และ
ผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพการศึกษา ซึง่เปนผูทีม่ีความรู คุณวุฒิ วยัวฒุิ และ
สถานภาพทางสังคมสงู โดยเฉพาะประสบการณในดานการทํางานประกนัคุณภาพ
การศึกษาที่มคีวามเดนชัด อีกทั้งยังทําหนาที่ผูประเมนิภายนอก ประเภทผูทรงคุณวุฒิ
พิเศษของ สมศ. จงึทําใหบุคลากรมคีวามเชื่อถือไดรวดเร็วขึ้น สามารถยดึถือเปน
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ตนแบบได และมีความเชื่อมัน่วาระบบที่จะเกิดขึ้นใหมนัน้ จะมีความถกูตองชัดเจนดวย
ความเปนผูชํานาญเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษามากอน 

 
ในสวนของผูนาํในการเผยแพรขาวสารในหนวยงานยอยนัน้ ผูบริหารได

มอบหมายใหหัวหนาภาควชิา หรือหัวหนาแผนก ซึ่งเปนผูนาํในหนวยงานยอยในองคกร
อยูแลว ใหเปนผูทาํหนาที่เผยแพรขาวสารขอมูลไปยังบุคลากรตามลําดับชั้น 

 
การจัดเตรยีมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และสาระสาํคัญที่ใชในการนําเสนอ 

 
- ความสาํคัญของพรบ.การศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กับ การประกนัคณุภาพฯ 

เปนประเดน็ทีผู่บริหารใชสื่อสารไปยังบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเกิด
ความตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบฯ เพราะเมื่อมีกฎหมายมาบงัคับใหเกิด
การใช บุคลากรก็จะเขาใจไดถึงความจําเปนของการใชระบบฯ ซึ่งอาจจะมีผล
ตอสถานภาพขององคกรและตนเองได หากไมสามารถปฏิบัติงานตามระบบฯ 
ใหประสบความสําเร็จได ซึ่งตรงกนักับ จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear 
Appeals) อรวรรณ ปลันธโอวาท (2542) ไดกลาววา ความกลวัในระดับตํ่ามี
ผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลัวในระดับสูง ซึง่ความสาํคัญของระบบฯ 
ที่เปนกฎหมายบังคับใช มีผลใหบุคลากรเกิดความกลัวในระดับตํ่า นัน่คือ การ
กลัววาองคกรอาจจะไมมีความมัน่คง หากไมผานการประกนัคุณภาพจาก
องคกรภายนอก ดังนัน้การใชจุดจูงใจในสารโดยใชความกลวั จึงมผีลทําให
บุคลากรเกิดการยอมรับระบบฯ ไดงายมากขึ้น 
 

- ความรูที่สาํคญัสําหรับบุคลากรในการทาํงานประกนัคณุภาพ 
   ประกอบไปดวย ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และ

ความรูเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายนอก ซึ่งเปนขอมูลที่เปนขอเท็จจริงใน
การดําเนินงานเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ความรูทัง้สองดานนี้
เปนขอมูลที่ผูบริหารใชในการอบรมบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเรียนรูดานการ
ประกันฯ และสามารถนําไปปฏิบัติได นอกจากนัน้ยังเปนการเพิ่มระดับความรู
ใหแกบุคลากร ซึ่งจะมีผลตอทัศนคติของบุคลากรไดเชนกนั ผลการวิจัยพบวา 
คะแนนความรูโดยเฉลี่ยของบุคลากรอยูในระดับตํ่า เนื่องจากความรูเกี่ยวกบั
ระบบประกันคุณภาพการศกึษาเขาใจคอนขางยาก 
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หลักเกณฑในการคัดเลือกและกาํหนดสื่อตาง ๆ  
 

ผูบริหารไดใชสํานักประกนัคุณภาพการศกึษาเปนศูนยกลางในการจดัสรร
ขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับการประกนัฯ ซึ่งสํานักประกนัฯ ไดเลือกทีจ่ะใชการประชุม 
เปนสื่อหลกัในการเผยแพรความรูเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อรักษา
ระดับความตอเนื่องของการประชุมเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ โดยจัดใหมีการ
ประชุมในระดบัตาง ๆ เพือ่เปนการเผยแพรความรูไปยังบุคลากรไดอยางทั่วถึง ดังนี้ 
การประชุมของผูบริหารระดบัสูง การประชุมระดับคณะวิชาหรือระดับสํานัก การประชุม
ระดับภาควิชา หรือระดับกลุมยอยในแผนกตาง ๆ  

 
สํานักประกนัคุณภาพยังไดใชส่ือบุคคลตามสายงานบงัคับบัญชา ทั้งคณบดี 

ผูอํานวยการสํานัก หัวหนาแผนก รวมทั้งบุคคลที่เปนตัวแทนในแตละหนวยงานที่มี
ความรูดานระบบฯ มากกวาผูอ่ืน หรืออาจจะเปนหัวหนาในหนวยงานยอย เปนผูชวยใน
การเผยแพรขาวสารใหกับบุคลากร เพื่อย้าํเตือนและตรวจสอบระดับความรูของ
บุคลากรในหนวยงานใหเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไว 

 
นอกจากนัน้แลวสํานักประกันคุณภาพยังใชส่ือเฉพาะกจิตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

บอรดประกาศขาว จุลสารและขาวแจก คูมือประกันคุณภาพ WebSite ของสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อการย้ําเตือนและกระตุนใหบุคลากรเกิดความตระหนัก
ของการมีระบบฯ และเปนแหลงความรูทีบุ่คลากรสามารถแสวงหาได 

 
ผูบริหารไดสรางความตอเนือ่ง การประชมุ การเขากลุมสัมมนา และการอบรม 

เปนอยางมาก ในการเผยแพรขอมูลใหกบับุคลากรทัง้หมด ซึ่งมีบุคลากรที่เขารวมการ
ประชุม 1 คร้ังตอภาคการศึกษาเพียงรอยละ 49.3 สวนการอบรมนัน้มีรอยละ 47.0 จาก
ผลการวิจยัดังกลาวจะเห็นไดวาบุคลากรสวนใหญมีการเขารวมการประชุมและการ
อบรมเพียงครึ่งหนึ่งของทัง้หมด ซ่ึงแสดงใหเหน็วาการประชุมดานระบบประกันฯ ไมมี
อิทธิพลตอการยอมรับระบบฯ ของบุคลากรเลย ในขณะที่ส่ือบุคคลกลับมีอิทธิพลตอ
การยอมรับระบบฯ ของบคุลากรมากกวา ซึ่งมีความเปนไปไดวา การใหขอมลูดวย
ขอเท็จจริงเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพฯ มากเกนิไป โดยไมใหบคุลากรมีโอกาสใน
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การรับขอมูลขาวสารดวยรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มแีรงจูงใจมากกวาเอกสารคาํสั่ง เอกสารทีเ่ปน
ทางการตาง ๆ และการประชุมอยางเปนทางการที่อยูในกรอบมากเกนิไป อาจจะทาํให
ผูเขารวมมีความอึดอัดมากขึ้น การเพิ่มจดุจูงใจในรูปแบบอื่น ๆ เชน การใชจุดจูงใจดวย
รางวัล จะสามารถทําใหบคุลากรตองการมีสวนรวมมากยิ่งขึน้ และทําใหเปนสื่อที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับมากขึน้ก็เปนได ดังนั้นนอกจากทัศนคติของบุคลากรที่มีตอ
ระบบฯ แลว ทศันคติของบุคลากรตอการสือ่สารจึงมีผลเปนอยางยิง่ดวย 

 
ความคาดหวงัของผูบริหารตอบุคลากรในการปฏิบติังานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
การตัดสินใจใชระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เปนการตัดสินใจโดยผูบริหาร 

ซึ่งเปน การตัดสินใจโดยผูมอํีานาจอยางเปนทางการ (Authority Decision) เปนการ
ตัดสินใจโดยคน ๆ เดยีวหรือกลุมบุคคลกลุมเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการนาํ 
นวกรรมมาใช ผลของการตัดสินใจจะกระทบตอคนในองคการ (ปรมะ สตะเวทนิ,2538) 
ผูบริหารจึงมีความกังวลเปนอยางยิ่งตอภาระหนาที่ของบุคลากรที่เพิ่มข้ึนเมื่อตอง 
ใชระบบประกนัคุณภาพ เพราะบุคลากรไมไดเปนผูตัดสินใจใชระบบฯ เอง  
 

การเตรียมการสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกภายในกลางป 2547 ของ
องคกรเปนดัชนีชี้วัดถงึความตั้งใจในการปฏิบัติงานในอนาคตของบุคลากรไดเปนอยาง
ดี และการเตรียมความพรอมนี้ยงัไดบงบอกถงึความตั้งใจในการเผยแพรความรูของ
บุคลากรที่ยอมรับระบบฯ ไปยังบุคลากรคนอื่น ๆ เพื่อเตรียมความพรอม ซึ่งเปนขัน้ตอน
สุดทายของการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของโรเจอสและชูเมคเกอร (1983) นัน่คือ ข้ัน
การยนืยนั (Confirmation Stage) ขั้นการยนืยันจะเกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจ
ระยะเวลาหนึง่ โดยบุคลากรที่ยอมรับแลวจะแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อ
สนับสนนุการตัดสินใจของเขา และหากบคุลากรตั้งใจทีจ่ะเผยแพรไปยังคนอืน่ ๆ ตอไป 
ก็แสดงถึงการตัดสินใจยอมรับระบบฯ เพราะเห็นผลดขีองนวกรรม หรือระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา วามีผลทีด่ีตอตนเอง และองคกร 
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ปญหานําการวิจัยขอที่ 3 :  
 

เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารของบุคลากร  ความรูของ
บุคลากร ทศันคติของบุคลากร และการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
โรเจอส (Rogers 1973) กลาววาการสื่อสารกอใหเกิดผล 3 ประการ ดังนี้คือ 

(1) ความรูของผูรับสาร (Knowledge  = K) 
(2) ทัศนคติของผูรับสาร (Attitude  = A) 
(3) ดานพฤติกรรมของผูรับสาร (Performance  = P) 

 
ความสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารและความรู 
 

การเปลี่ยนแปลงทัง้สามประการนี้จะเกิดขึน้ในลักษณะตอเนื่องตามลําดับชั้น 
กลาวคือ เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารก็จะเกิดความรูเกีย่วกับเรื่องนัน้และจะมีผลทาํให
เกิดทัศนคติตอเร่ืองนัน้ตามมา และทายทีสุ่ดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่อง
นั้น แตจากผลการวิจยักลับพบวา ลักษณะตอเนื่องตามลําดับชัน้ดงักลาวไมไดเกดิขึ้น 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสยามมกีารเปดรับขาวสารกับระดับความรูทีไ่มมี
ความสัมพันธกัน โดยมกีารเปดรับขาวสารคอนขางมาก ทั้งการเขารวมประชุม และการ
เปดรับดวยสื่อบุคคล แตบุคลากรกลับมีคาเฉลี่ยของระดับความรูอยูในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา ซึง่อาจจะเกิดขึน้ดวยเนื้อหาของสาร (Message) ของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา คอนขางที่จะเขาใจไดยาก 

   
  ความสมัพันธระหวางความรูและทัศนคติ 
 

นอกจากนัน้แลว ผลการวจิัยยังพบอีกวา ความรูของบุคลากรกับทศันคติของ
บุคลากรเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษายังไมมีความสมัพนัธกันอกีดวย ซึ่ง
เปนการขัดแยงกนัเปนอยางยิ่งกับ ทฤษฎี KAP ที่กลาววา การยอมรับปฏิบัติ 
(Practice) ของผูรับสาร ตองเริ่มตนจากความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) 
จากนั้นทัศนคติจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล อีกทั้งยังขัดแยงกับ Shaw and 
Wright ไดใหคําจาํกัดความของทัศนคติวา หมายถึงความรูสึกทางจิตใจของบคุคล
เนื่องจากการเรียนรู ตลอดจนประสบการณซึ่งกระตุนใหบุคคลมีพฤตกิรรมไปในทิศทาง
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ใดทิศทางหนึ่งในการตอบสนองสิง่เรา หรือจินตนาการตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ 
(M.E.Shaw and I.M.Wright, 1976: 3) 

 
จากการที่ผลการวิจัยมีความไมสอดคลองเปนอยางสงูกบัทั้งสองทฤษฎี

ดังกลาว เนื่องมาจากบุคลากรอาจจะไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอื่น ๆ ที่เขามามีบทบาท
ในการตัดสินใจวามทีัศนคตทิี่ดีตอระบบฯ ไดเชนกนั เชน ลกัษณะโครงสรางขององคกร
ที่เปนองคกรเอกชน บุคลากรกับผูบริหารมีความสัมพนัธใกลชิดกนัในระดับหนึ่ง การ
ออกคําสั่งไมวาจะเปนดวยวาจา หรือเอกสารคําสั่ง จากผูบริหารในระดับนโยบาย 
(อธิการบดีมหาวทิยาลยัสยาม) มีอิทธพิลสูงตอพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา ที่มี
ความตั้งใจที่จะดําเนนิงานสนองนโยบายอยูแลว โดยบุคลากรสวนใหญมีความตั้งใจ
และทําความเขาใจที่จะแบงปนขาวสารกบัผูบริหาร นัน่คือ บุคลากรพยายามที่จะทําให
การปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จตามที่ผูบริหารวางนโยบายเอาไว โดยยดึถือความพอใจของ
ผูบริหารเปนหลักสําคัญ เพราะตองการที่จะใหผูบริหารเกิดความรูสกึพอใจในผลงาน
ของตน ซึง่จะนําไปถงึความปลอดภัย และความมั่นคงของตนเองดวย จึงทําใหบุคลากร
สวนใหญ (75.3%) มีทัศนคติเชิงบวกตอระบบประกันคณุภาพการศึกษา ซึง่สอดคลอง
กับ Colin Cherry ไดกลาววา การสื่อสารของมนษุยก็เพื่อการแบงปนขาวสารกนั (An 
act of sharing) การแบงปนขาวสารนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกันและนําไปสูการ
กระทาํที่สอดคลองไปในทางเดียวกัน (Colin Cherry, 1978: 4-5) 

 
ความสมัพันธระหวางทศันคติและการยอมรับ 
 

อยางไรก็ตาม ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสยามมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปน
อยางมาก นั่นคือ ยิ่งบุคลากรมีทัศนคติที่ดมีากเทาไรก็ยิง่มีการยอมรับมากขึ้นไปในทาง
เดียวกนั ซึ่งผลจากการยอมรับเกิดขึ้นได ไมใชเพียงลกัษณะความเดนชัดและ
ความสัมพันธที่มีตอของผูนาํเทานัน้ แตเกดิจากการไดทดลองใชระบบฯ มากขึ้นดวย 

 
ขั้นตอนในการยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

มหาวิทยาลยัสยามจงึเกิดขึน้ไดดวย ลักษณะความเดนชัดของผูบริหารบวกกับ
ความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากร นําไปถงึความตั้งใจทํางานของบุคลากร ซึ่ง
ก็คือข้ันการทดลองใชระบบฯ หลังจากนั้นบุคลากรก็เร่ิมซึมซับกับระบบที่เกิดขึ้น และได
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แสวงหาขอมูลเพิ่มเติม (จากผลการวจิัยในบทที่ 4 ตารางที่ 20 นั่นคือ เมื่อเปดรับส่ือ
เฉพาะกิจ หรือเอกสารตาง ๆ มากขึ้น ก็จะเขารวมการประชุม และเปดรับส่ือบุคคลมาก
ขึ้นดวยเชนกนั) บุคลากรจึงมีการยอมรับระบบฯ เพิ่มมากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับ ขั้น
การยนืยนั (Confirmation Stage) ของ โรเจอสและชูเมคเกอร (1983) นั่นคือ หลงัจาก
ยอมรับนวกรรมแลว บุคคลจะมีการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ยอมรับของตน ดังแผนภูมดิังนี ้
 
แผนภูมิแสดงขั้นตอนในการยอมรบัระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัสยาม 
 
  ผูบริหาร    บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะความเปนผูนํา 
+ 

ความสัมพันธกับบุคลากร 

ตอบสนองนโยบาย 
+ 

ปฏิบัติงานเพื่อใหผูบริหาร

สรางนโยบายการประกัน 
คุณภาพใหเปน 

“วัฒนธรรมองคกร” 

ตอบสนองนโยบาย 
และเริ่มซึมซับระบบ 

ตั้งบุคคลที่มีความสามารถ 
ดานระบบฯ เพื่อเผยแพร

ขาวสาร 

มีทัศนคติที่ดี 
เริ่มแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม 
เพื่อเตรียมความพรอม 

การยอมรับระบบฯ 

ประเด็นเนื้อหาในการสื่อสาร 
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 การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรของมหาวทิยาลัย
สยามจงึมีลักษณะเฉพาะของสังคมขององคกร ที่ไมไดเปนไปตามลาํดับข้ันตามทฤษฏี 
KAP โดยที่บุคลากรเกดิการยอมรับไดโดยมีลําดับข้ันที่แตกตางออกไปจากทฤษฏี
ดังกลาวเปนอยางมาก แตยังคงมีความเดนชัดในความสัมพันธระหวางทัศนคตทิี่ดีกับ
การยอมรับซึง่เพิ่มตามมากขึ้น 
 
ลักษณะทางประชากรของบุคลากรกับการยอมรบั 
 
 ลักษณะทางประชาการของบุคลากร ที่ผูวิจัยศึกษาพบวา มีเพยีง ระดับวุฒิ
การศึกษา และเพศที่แตกตางกันเทานั้นที่มีผลตอการยอมรับที่แตกตางกัน ซึง่
หมายความวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่ตางกัน มีอายุที่แตกตางกัน มีรายได
ที่แตกตางกัน และมีตําแหนงงานที่แตกตางกนั ตางก็มกีารยอมรับระบบฯ ที่ไมแตกตาง
กันเลย ซึง่สนบัสนุนขัน้ตอนในการยอมรับระบบฯ ดังที่ไดกลาวในขางตน 
 
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรบัระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 5 พบวา ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรเปนปจจัยทีม่ีอิทธพิลมากที่สุดในการยอมรับระบบฯ ของ
บุคลากร ถงึแมวาลาํดับข้ันตอนในการยอมรับจะไมเปนไปตามขั้นตอนตามทฤษฏี KAP 
แตทัศนคติของบุคลากรเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธเปนอยางมากตอการยอมรับของ
บุคลากร ซึ่ง Milton Rokeach กลาววา ทศันคติเปนการผสมผสาน หรือการจัดระเบยีบ
ของความเชื่อที่มีตอส่ิงหนึง่สิ่งใด หรือสถานการณใดสถานการณหนึง่ ผลรวมของความ
เชื่อนี้จะเปนตวักําหนดแนวโนมของบุคคล ซึ่งนาํไปสูปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่
ชอบหรือไมชอบ (Milton Rokeach, 1970 อางใน พรรณเพ็ญ วยัเจริญ, 2539: 22) 

 
ผลจากการวิจยั จงึสรุปไดวา ทัศนคติของบุคลากรเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ

การยอมรับมากที่สุด การยอมรับเกิดขึ้นจากการมีทัศนคติที่ดีของบุคลากร ซึง่เกิดขึ้น
จากสภาพแวดลอมเฉพาะทางสังคม และคานยิมเฉพาะของบุคลากรของมหาวทิยาลยั
สยาม ซึ่ง Foster ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกบัการเกิดทัศนคติวาขึ้นอยูกับสาเหต ุ 2 ประการ 
คือ ประสบการณทางตรง และทางออม และคานยิม ตลอดจนการตัดสินคานิยม 
เนื่องจากประสบการณที่บุคคลมีกับส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ สามารถกอใหเกิด
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ทัศนคติในตัวบุคคลจากการที่ไดพบเหน็ คุนเคย หรือทดลอง และแตละกลุมชนก็อาจมี
คานิยมตอส่ิงเดียวกนัแตกตางกนัได ทัง้นีข้ึ้นอยูกับวัฒนธรรม คานิยม หรือมาตรฐาน
ของกลุมบุคคลที่ใชชีวิตอยู (Charles R.Foster, 1952 อางใน พรรณเพ็ญ วัยเจริญ
,2539: 23) 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
1. พัฒนาสื่อบุคคล โดยใชหลกัการ “Training of the Trainer” นัน่คือ ตองมีการอบรมผูสงสาร 

(Sender) ที่เปนผูนาํในหนวยงานยอยตาง ๆ ใหมทีักษะทางดานการสื่อสาร โดยภาพรวม
แลวผูสงสารนาที่จะประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

- มีประสบการณดานการสื่อสาร (Experience) 
- ไดรับการฝกฝน (Trained) 
- มีความชาํนาญในการสื่อสาร (Skilled) 
- มีอํานาจในหนาที่ (Authoritative) 
- มีความสามารถ (Able) 
- มีเชาวปญญา (Intelligent) 
- มีความรอบรูเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา (Knowledge) 
 

ดวยกลยทุธของผูบริหารไดใชการเลือกสรรผูนําในหนวยงานยอย ตามตําแหนงที่มี
อํานาจตามสายงานบังคับบัญชาอยูแลว ดังนั้นจึงควรฝกฝนใหผูนาํเหลานี้ใหมีคณุสมบัติ
ขางตน เพือ่ใหบุคคลเหลานี้มีความเชื่อมั่นในตนเองสงู ซึง่จะนําไปถึงการติดตามและ
แสวงหาความรูเกี่ยวกบัระบบประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น เพือ่ทําหนาทีเ่ปนผูนาํทาง
ความคิดในเรือ่งระบบได 

 
2. จากผลการทดสอบวัดความรูของบุคลากร พบวาบุคลากรมีความรูในบางดานต่ํา เชน การ

จัดทําเอกสาร SSR หลักการสําคัญของการประกันคณุภาพภายนอก และเกณฑในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดังนัน้จึงควรเนนความรูในดานนัน้ ๆ ใหแกบุคลากรมากยิ่งขึ้น 

 
3. ความถี่ของบุคลากรในการเขารวมประชุมและการเขารับการอบรมมนีอยมาก จงึควรเพิ่ม

จุดจูงใจดวยรปูแบบอื่น ๆ นอกจากการใชจุดจูงใจดวยความกลวั เชน การใชจุดจูงใจดวย
รางวัล เพื่อเปนการเพิม่แรงจูงใจใหแกบุคลากรในการเขารวมกิจกรรมดานการประกัน
คุณภาพมากยิ่งขึ้น
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
1. ควรศึกษาเปรยีบเทยีบการสือ่สารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษาในสถาบนั 

การศึกษาอ่ืน ทัง้สถาบนัการศึกษาของรฐัและเอกชน เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะ
มหาวิทยาลยัสยามเพียงแหงเดียว 
 

2. การวิจยัในครัง้นีท้ําการศึกษาเฉพาะตวัแปรดานการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ 
โดยไมไดศึกษาถึงปจจัยอืน่ ๆ ซึ่งอาจจะมีความสามารถในการพยากรณการยอมรับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา จึงควรมีการศึกษาปจจยัทีม่อิีทธิพลตอการยอมรับระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาในแงมุมอ่ืนดวย อาทเิชน ศึกษาถงึความพงึพอใจในการสื่อสาร หรือ
แรงจูงใจที่มีตอระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
3. ศึกษากระบวนการหรือข้ันตอนของการตัดสินใจยอมรับนวกรรมใหม ๆ เชน ระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา เพื่อนํามาเปนแนวคิดในการวางแผนการสื่อสารเพือ่ใหเกิดการยอมรับ 
 

4. ศึกษาเนื้อหาระบบประกันคณุภาพการศึกษาดวยการวิเคราะหเนื้อหาของสาร (Content 
Analysis) เพื่อหาจุดจงูใจทีม่ีผลตอบุคลากรในการยอมรับนวกรรม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

“ การบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
กับการยอมรับระบบของบุคลากรมหาวิทยาลัยสยาม ” 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามประกอบการทาํวทิยานพินธเพื่อประโยชนทางการศึกษานี้ไมระบุชื่อ ทีอ่ยู ของผูตอบ
แบบสอบถาม ฉะนั้นผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเหน็ไดโดยเสรี ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูตอบ
แบบสอบถามเปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง [   ]  
 

1. หนวยงานทีสั่งกัด...................................................................... 
2. เพศ 

1.  [   ] ชาย  2.  [   ] หญงิ 
3. อายุ.............ป 
4. การศึกษา 

1.  [   ] ปวช.หรือมัธยมปลาย  2.  [   ] อนุปรญิญา / ปวส. 
3.  [   ] ปรญิญาตรี    4.  [   ] ปรญิญาโท 
5.  [   ] ปรญิญาเอก 

5. รายไดตอเดอืน 
1.  [   ] ต่ํากวา 10,000 บาท  2.  [   ] 10,001 – 20,000 บาท 
3.  [   ] 20,001 – 30,000 บาท  4.  [   ] 30,001 – 40,000 บาท 
5.  [   ] สูงกวา 40,000 บาทข้ึนไป 

6. ตําแหนงงาน 
1.  [   ] หัวหนาภาค , หัวหนาแผนก 
2.  [   ] อาจารย 
3.  [   ] เจาหนาที่ปฏิบัติการ 
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ตอนที่ 2 : ทานเคยไดรับขาวสารเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่เผยแพรโดยสํานักประกันคุณภาพ 
   การศึกษา และหนวยงานทีท่านสังกัด ดังตอไปนี้หรือไม และบอยเพียงใด 
สวนที ่1  ชองทางของขาวสาร 
  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชอง ประจํา / บอยครั้ง / เปนบางครั้ง / นาน ๆ ครั้ง / ไมเคยเลย 
 

ชองทางขาวสาร ประจํา   บอยครั้ง เปนบางครั้ง นาน ๆ ครั้ง ไมเคยเลย 
  1. เพื่อนรวมงาน      
  2. ผูบังคับบญัชา      
  3. เอกสารคาํสั่งตาง ๆ ดานประกนัคุณภาพ      
  4. บอรดขาวสาร / ประกาศ      
  5. คูมือการประกันคุณภาพ      
  6. จุลสารหรอืขาวแจกของสํานักประกนั 
      คุณภาพมหาวิทยาลัย 

     

  7. โปสเตอร      
  8. Web site ของสํานกัประกันคุณภาพการ 
      ศึกษา 

     

 
 
สวนที2่  รูปแบบการแลกเปลี่ยนขาวสารภายใน 
  กรุณาใหขอมลูเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขาวสารดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังตอไปนี ้

1. ทานไดเขารวมการประชุมดานการประกนัคุณภาพการศกึษาประมาณกี่ครั้งตอภาคการศึกษา 
 จํานวน              คร้ัง 
2. ทานไดเขารับการอบรมดานการประกนัคุณภาพการศึกษาประมาณกีค่รั้งตอภาคการศึกษา 
 จํานวน              คร้ัง 
3. เมื่อทานไมเขาใจหรือมีความไมชัดเจนบางประเด็นดานการประกนัคุณภาพฯ ทานจะแสวงหาความชัดเจน

หรือแสวงหาขอมูลจากแหลงใด 
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 ตอนที ่3 : ความรูเกีย่วกบัระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
   กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง [   ]  
 

1. การประกนัคณุภาพคืออะไร ? 
1.  [   ] การเรยีกรองคาชดเชยเมื่อเกิดเหตุ 
2.  [   ] การสรางความมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
3.  [   ] การตรวจสอบวาองคกรมีคณุภาพ 
4.  [   ] การประเมินวาองคกรมีคณุภาพ 

 
2. หนวยงานใดทาํหนาทีป่ระเมนิคุณภาพภายนอก ? 

1.  [   ] สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 
2.  [   ]  ทบวงมหาวิทยาลยั 
3.  [   ] กระทรวงศกึษาธิการ 
4.  [   ] สํานักนายกรัฐมนตร ี

 
3. การประกนัคณุภาพการศึกษาเปนการพัฒนาใคร ? 

1.  [   ] นักเรียน นักศกึษา 
2.  [   ] ผูบรหิาร คร/ูอาจารย เจาหนาที ่
3.  [   ] มหาวิทยาลัย 
4.  [   ] องคกร 

 
4. กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาเริ่มตนที่กจิกรรมใด ? 

1.  [   ] การตรวจสอบคุณภาพ 
2.  [   ] การประเมินคุณภาพ 
3.  [   ] การจัดระบบในการควบคุมคณุภาพ 
4.  [   ] เริ่มตนที่ขั้นตอนใดกอนกไ็ด 
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5. การประกนัคณุภาพการศึกษาจะมปีระสิทธิผลไดจากขอใดเปนสําคัญ 

1.  [   ] มีการประเมินผลการดําเนนิงานตามภารกิจอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสูการพัฒนา 
2.  [   ] ผานการประเมนิจากหนวยงานที่รับผิดชอบตามกาํหนดเวลา 
3.  [   ] บุคลากรทกุคนรวมกันดาํเนินการในทุกขัน้ตอน 
4.  [   ] บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทกุคนมีงานทํา 

 
6. ตาม พรบ.การศึกษา 2542 กาํหนดใหทกุสถาบันการศึกษาตองไดรับการประเมินคณุภาพ 

การศกึษาทกุ ๆ กี่ป ? 
1.  [   ] 2 ป 
2.  [   ] 3 ป 
3.  [   ] 4 ป 
4.  [   ] 5 ป 

 
7. เกณฑในการประกนัคุณภาพการศึกษามีอะไรบาง ? 

1.  [   ] เกณฑตรวจสอบ เกณฑประเมนิ เกณฑมาตรฐาน    
2.  [   ] เกณฑระดับสูง เกณฑระดับกลาง เกณฑต่ํา 
3.  [   ] ดัชนีช้ีวัด องคประกอบ 
4.  [   ] ปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ วัตถปุระสงค 

 
8. SSR คืออะไร ? 

1.  [   ] รายงานแสดงผลการปฏบิัติงาน 
2.  [   ] รายงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
3.  [   ] รายงานการตรวจสอบตนเอง 
4.  [   ] รายงานการประเมินตนเอง 

 



 163

 
9. การจัดทาํ SAR ใชเพ่ือประโยชนอะไร ? 

1.  [   ] เพ่ือรายงานแสดงผลการปฏิบัตงิาน 
2.  [   ] เพ่ือรายงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
3.  [   ] เพ่ือรายงานการตรวจสอบตนเอง 
4.  [   ] เพ่ือรายงานการประเมินตนเอง 

 
10. กระบวนการประกนัคุณภาพภายในประกอบดวยกจิกรรมตาง ๆ ตอไปนี ้ยกเวนขอใด ? 

1.  [   ] การใหการรับรองคุณภาพ 
2.  [   ] การควบคุมคุณภาพ 
3.  [   ] การตรวจสอบคุณภาพ 
4.  [   ] การประเมินคุณภาพ 

 
11. กระบวนการประกนัคุณภาพภายนอกประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ตอไปนี้ ยกเวนขอใด ? 

1.  [   ] การกําหนดเกณฑมาตรฐาน 
2.  [   ] การตรวจสอบคุณภาพ 
3.  [   ] การใหการรับรอง 
4.  [   ] การประเมินคุณภาพ 

 
12. การประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษามุงที่ผลผลิต 4 อยางคืออะไรบาง ? 

1.  [   ] คุณภาพบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย คุณภาพงานบริการวชิาการ  
     และคุณภาพงานทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
2.  [   ] คุณภาพการเรียน คุณภาพการสอน คุณภาพงานวิจัย และคุณภาพงานบรกิารวิชาการ 
3.  [   ] คุณภาพการสอน คุณภาพงานวจัิย คุณภาพงานบริการวิชาการ 
     และคุณภาพงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
4.  [   ] คุณภาพบัณฑิต คุณภาพการสอน คุณภาพงานบริการวชิาการ 
     และคุณภาพงานทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
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13. หลักการสําคญัของการประกนัคุณภาพภายนอกคอือะไร ? 
1.  [   ] เพื่อกํากับและควบคุมทุกสถาบันมีคุณภาพเทาเทียมกนั 
2.  [   ] เพื่อชวยสงเสริมใหสถาบันอยูรอดเปนทีย่อมรับของสังคม 
3.  [   ] เพื่อสงเสริมการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
4.  [   ] เพื่อลดความเอาเปรียบตอสังคมของสถาบนัการศึกษา 

 
14. จุดเริ่มตนของการดําเนนิการประกนัคณุภาพการศึกษาทัง้ในระดับหนวยงานและสถาบนัที่สําคญั 

ทีจ่ะนําไปสูคณุภาพตามคาดหวังคือขอใด 
1.  [   ] จัดระบบการบริหารที่มีประสิทธภิาพ 
2.  [   ] กําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน/สถาบนัใหชัดเจน 
3.  [   ] กําหนดตัวบงชี้คณุภาพทีม่ีเกณฑประเมนิคอนขางสงู 
4.  [   ] หาจุดเปรียบเทียบเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพทีชั่ดเจน 
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ตอนที่ 4 : ทัศนคติเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง [   ] ตามความรูสึกที่แทจริงของทาน 
ทานมีความคิดเหน็อยางไรกบัขอความเกี่ยวกับระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ตอไปนี ้

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

  1. ทานเชื่อวาระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 
      ทาํใหมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน 

     

  2. ระบบประกันฯ สงผลใหมหาวิทยาลยัไดรับการยอมรับ  
      เช่ือถือทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาต ิ

     

  3. ผูตองการเขามาศึกษามีความมัน่ใจในดาน 
      คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมากขึ้น 

     

  4. ระบบประกันฯ เปนรากฐานนําไปสูการปรับปรุง 
      พัฒนาการจัดการองคกรใหไดมาตรฐานในอนาคต 

     

  5. ระบบประกันฯ สงผลใหมหาวิทยาลยัไดรับการยอมรับ  
      วาเปนสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพ 

     

  6. ระบบประกันฯ กอใหเกดิความยุงยาก เสียเวลา      
  7. ส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากรเปนจํานวนมากในการ 
      จัดการระบบประกันฯ 

     

  8. ระบบประกันฯ สงผลใหบุคลากรตองทํางานเปน 
      ระบบมากขึ้น 

     

  9. ใชทรัพยากรและบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น      
10. สามารถตรวจสอบหรือวเิคราะหจุดดีและจุดดอยใน  
      กระบวนการทํางานได 

     

11. ทาํใหระบบการปฏิบัติงานมีความยุงยากขึน้      
12. ทาํใหเครงเครียดในการปฏิบัติงาน เพราะถูกยัดเยียด 
      ความรับผิดชอบในหนาที่มากเกนิไป 

     

13. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามคีวาม 
      สําคัญเปนอยางยิง่ในการบริหารงานการศึกษา 
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ตอนที่ 5 : การยอมรับระบบประกันคณุภาพการศึกษา และการมสีวนรวมในกจิกรรมของโครงการประกัน 
คุณภาพการศกึษา 

  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง [   ] ตามความรูสึกที่แทจริงของทาน 
ทานเหน็ดวยกบัขอความเกี่ยวกบัระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา ตอไปนีห้รือไม 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

  1. ทานไดใชดัชนีชี้วัดในแตละองคประกอบเปน  
      แนวทางในการปฏิบัติงานใหพัฒนายิง่ข้ึน 

     

  2. ทานไดใชรายงานการประเมินตนเองเพื่อ 
      ประโยชนในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

     

  3. ระบบประกันฯ ทาํใหทานสามารถติดตามงาน 
      อยางมีระเบียบระบบมากยิ่งข้ึน 

     

  4. ทานตัง้ใจวาจะจัดทําเอกสารการประเมิน 
      ตนเองใหชัดเจนมากยิง่ขึ้นในการทาํงานครั้งตอไป 

     

  5. เม่ือมีระบบประกันฯ ทานสามารถปฏบิัติงานตาม  
      นโยบายขององคกรไดอยางชัดเจน 

     

  6. เม่ือมีระบบประกันฯ ทาํใหทานไดมีสวนรวมใน 
      การบรหิารงานมากยิ่งข้ึน 

     

  7. ทานจะจัดอบรมหรือมีสวนรวมในการแนะนาํ 
      เกี่ยวกับระบบประกันฯใหกับบุคลากรในหนวยงาน 
      ของทาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานมาก 
      ยิง่ข้ึน 

     

  8. ทานไดใชคูมือการประกนัฯ เพื่อชวยในการ 
      ปฏิบัติงานสอดคลองตามพนัธกิจของหนวยงาน 

     

  9. ทานยอมรบัวา ระบบประกันฯ ชวยใหรูปแบบที่ใช 
      ในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานเปน 
      มาตรฐานเดียวกนั 

     

10. การทําแฟมสะสมงานรายบุคคลในแตละภาค 
     การศึกษาทําใหทานทราบถึงภาระงานที่จะตอง 
    ปฏิบัติไดอยางชัดเจน 
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ทานเหน็ดวยกบัขอความเกี่ยวกบัระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา ตอไปนีห้รือไม 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

11. ระบบประกันฯเปนประโยชนตอการติดตอ 
      ประสานงานและทบทวนการทํางานไดทุก 
      ข้ันตอน 

     

 12. ทานใชระบบประกันฯ เพื่อการประเมนิผลงาน 
       ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 13. ทานสามารถควบคุมการทํางานไดงายขึ้น เม่ือ 
       มีระบบประกันฯ 

     

 14. หนวยงานของทานสามารถใชระบบสารสนเทศ 
      ไดอยางมปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึน เมื่อมีระบบประกันฯ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายเวทิต ทองจันทร เกิดเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ.2516 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 สาขาวิชาการโฆษณา มหาวิทยาลัยสยาม เมือ่ป พ.ศ.
2539 จากนัน้ไดเขาศึกษาตอท่ี Victoria University ณ นครเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย และสําเร็จ
การศึกษาระดับ Advanced Diploma in Electronic Design and Interactive Media เมื่อป พ.ศ.2542 

 
หลังจากนั้นไดเขาศึกษาตอในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 ปจจุบันทาํงานในตําแหนงอาจารยประจําภาควิชาการ
โฆษณา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลยัสยาม 
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