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                การศึกษาวิจัยเรื่อง  "การใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน"    มี 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตที่ใชในการผลิตรายการโทรทัศน กระบวนการ   
คัดเลือกและรูปแบบการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน และเพื่อ  
คนหาปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการโทรทัศน  วิธีการศึกษา
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกตการณภาคสนามในสถานีโทรทัศน ๔ สถานี ไดแก 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง ๗  สถานีโทรทัศนสีชอง ๙ อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี ๘   
(เนชั่น แชนนัล ) จากฝายขาว ๔ ฝาย ไดแก ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา ขาวเศรษฐกิจ และขาวสังคม 
              

               ผลการวิจัยพบวา นักขาวใชแหลงสารสนเทศ ๕ ประเภทในการผลิตรายการขาวโทรทัศน ไดแก ๑) สํานักขาว
ในประเทศ ๒) สํานักขาวตางประเทศ  ๓) สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม ๔) แหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต และ ๕) 
แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน    
 

              สารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ สํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศ
เฉพาะดานถูกนํามาใช ๒ รูปแบบ คือ  เพื่อนําเนื้อหาและภาพเพื่อออกอากาศ และเพื่อประกอบการเขียนขาวหรือ
ปฏิบัติงานขาว สวนสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมีการนําไปใช ๕ รูปแบบ คือ ใชเนื้อหาและภาพเพื่อออกอากาศ, เพื่อหา
ประเด็นขาว, ใชหาประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ, เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว และ
ใชเปนชองทางในการเขาถึงบทขาว  
 

 ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต มี ๒ ปจจัย คือปจจัยภายใน ไดแก 
ปจจัยเฉพาะองคกร, นโยบายสถานี, เทคโนโลยี และเหตุผลดานธุรกิจ  ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว, 
เทคโนโลยี และสถานการณขาว   
  

               สวนปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน แบง
ออกเปน ๒ ปจจัย คือปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยดานนโยบายสถานี และนโยบายฝายขาว, ภูมิหลังของนักขาว และปจจัย
ดานเทคโนโลยี  ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว, เทคโนโลยี, สถานการณขาว และสถานีโทรทัศนคูแขง 
 

               นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวา แมสถานีโทรทัศนแตละสถานีตางมีศักยภาพในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต
กับแหลงขาวทั่วโลก แตกระบวนการผลิตขาวยังคงใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวตะวันตกกระแสหลักเปนพื้น ดังนั้น
หากมีการใชอินเทอรเน็ตในการหาขาวจากแหลงสารสนเทศอื่นๆมากขึ้น ฝายขาวโทรทัศนจะสามารถลดการพึ่งพา
แหลงขาวตะวันตกไดในอนาคต และยังทําใหผูรับสารไดรับขาวสารที่มีมุมมองหลากหลายไมถูกครอบงําทางความคิดจาก
แหลงสารสนเทศแหลงใดแหลงหนึ่งดังเชนปจจุบัน 
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              FOR TELEVISION NEWS PROGRAMME PRODUCTION.   THESIS ADVISOR :  ASSOC. PROF.  
              UBONRAT SIRIYUVASAK, Ph.D, 331 pp. ISBN 974-17-3931-1. 
 

 The objectives of the study on, “Information usage from news agency and the internet for television 
news programme production”, are three - fold.  Firstly, to look at the range of news sources used in television 
news production. Secondly, to study the information selection process of the broadcast journalist. Thirdly, to 
look at the factors influencing the usage of sources and the selection of news in television news production.  
The methods of study employed are; documentation, observation and interview.  There are 4 television 
channels selected for the study.  These are; Channel 7, Channel 9, ITV and Nation Channel on UBC Cable 
Channel 8.  The news desks selected for the study are; foreign desk, sports desk, economic desk and social 
desk. 
 The research findings show that television journalists access 5 major news sources; 1) local news 
agencies 2) international news agencies 3) satellite television 4) the internet 5) special interests news sources 
 These major news sources, except for the internet, are used in 2 manners, expressly for re-
broadcast and for editorial purposes such as for background information.  For the internet news sources they 
are used in 5 manners, for re-broadcast, for investigating the news agenda, for background information on 
interview, for re-writing, and for further access to the news script. 
               There are 2 factors influencing the purchase of news from various news agencies. These are; 
internal and external factors.  The internal factors include the specificity of the organization, the general 
station policy, technology capability and business interests.  The external factors include factors on the news 
sources, technology capability and the current news agenda. 

As for the usage of news sources in the production of television news there are also 2 factors 
involved. The internal factors include the general station policy, the news policy, the capabilities of the news 
staff and station equipments. The external factors are news sources, technology, the current news agenda 
and the competition among television stations. 

The signification of the research findings show that despite the fact that each television station is 
capable and well equipped in accessing the internet and international news sources, the news production 
process, however, remain highly dependent on Western mainstream news agencies.  It is deemed that if 
broadcast journalists are able to use the internet to access a broader range of news sources Thai television 
news production will be less dependent on Western news sources in the future.  In addition, this would 
enable the audience to have a diverse news perspective and less dominated by a limited range of news 
source as demonstrated in this research. 
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ทายที่สุดขอบคุณความพยายาม และความอดทนของผูวิจัยที่ทาํใหสามารถฝาฟนสิง่ตางๆ 
และประสบกบัความสาํเร็จกาวเลก็ๆอีกกาวหนึง่ของชวีติ  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ทอฟเลอร (Toffler, 1980) กลาวถงึการพฒันาของสังคมโดยผานกระแสคลื่นไว 3 ชนิด คือ 
คลื่นลูกแรก เปนคลืน่ทีก่อกําเนิดมาในสังคมเกษตรกรรมที่พฒันาการเกษตรกรรมทําใหคนหนัเห
จากการลาสัตวและเรรอนมาเปนการอยูกบัที่ทาํการเกษตร คลื่นของยุคตอมาเปนการพัฒนาดาน
อุตสาหกรรม ทําใหคนในสังคมกาวเขาสูโรงงานและทิ้งไรนา  และคลื่นลูกที่สาม คือ คลื่นทีโ่ถม
กระหน่ําเขาสูสังคมโลกในยคุปจจุบันนัน่กค็ือ สังคมขาวสาร (Information Society) กลาวคอื 
สังคมเปลี่ยนแปลงไปสูการใหความสําคัญของขาวสาร  
 
 ในยุคสังคมขาวสารนี้ ผูที่ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว จะเปนผูที่ไดเปรียบในการดําเนิน
ชีวิตในทุกๆดาน ดังนั้นการรับขอมูลขาวสารผานประสบการณตรงของมนุษย (direct experience) 
จึงไมสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการและความจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันไดอยาง
เพียงพออีกตอไป  มนุษยจึงตองอาศัยการเรียนรูขาวสารผานสื่อมวลชนชนิดตางๆ (mediated 
experience) เพื่อชวยใหรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกบัหนาที่
หลักประการหนึ่งของสื่อมวลชน คือ การสอดสองรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆที่
เกิดขึ้นใหคนในสังคมไดรับรู 
 
 ขณะเดียวกันสารสนเทศก็เปนเหมือนกับหัวใจของการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชนทุกแขนง 
ไมวาจะเปนผูส่ือขาวหนังสือพิมพ นักขาววิทยุ นักขาวโทรทัศน นักเขียนนิตยสาร และนักโฆษณา
ประชาสัมพันธ แตการปฏิบัติงานอยูทามกลางสังคมสารสนเทศที่เต็มอ่ิมไปดวยขอมูล ขอเท็จจริง 
และความคิดเห็น การสืบคนติดตามแสวงหาสารสนเทศของนักสื่อสารมวลชนจึงเปนเรื่องงายที่มี
ความยากลําบากในขณะเดียวกัน  กลาวคือขณะที่มีขอมูล สารสนเทศมากมายและหลากหลาย
ตามที่นักสื่อสารมวลชนตองการ แตนักสื่อสารมวลชนจะตองพิจารณาสารสนเทศอยางรอบดาน ไม
พึ่งพิงแหลงสารสนเทศเพียงแหลงใดแหลงหนึ่งหรือในดานใดดานหนึ่งเทานั้น ซึ่ง Lauren and 
Duncan (1992) ไดยกตัวอยางกรณีขอถกเถียงเกี่ยวกับแมลงที่เปนศัตรูของผลแอปเปล วา ”มี  
สารสนเทศมากมายทั้งจากหนวยงานของรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของ  จากนักประชาสัมพันธของ
สมาคมสงเสริมแอปเปล กลุมปฏิบัติการที่ศึกษาถึงเทคนิคหรือขอมูลโดยการ คนควาอยางลึกซึ่งใน
เร่ืองนี้ นอกจากนั้นยังมีรายงานของกระทรวงเกษตร รายงานผลการวิจัยที่หลากหลายของนัก  
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วิทยาศาสตร ทัศนะของกลุมพลังเกษตรกร ความคิดเห็นจากตัวแทนกลุมอุตสาหกรรมอาหาร      
ดังนั้นทามกลางสารสนเทศจํานวนมากนี้ทําใหนักสื่อสารมวลชนตองประเมิน ตั้งคําถาม หาคําตอบ
และไขความใหกระจางชัดกอนที่รายงานขาวสารออกไปบนรากฐานของสารสนเทศที่หลากหลาย 
(อางใน   นวนิต ประถมบูรณ, 2544) 
 
 ทามกลางแหลงสารสนเทศอื่นๆ อินเทอรเน็ต (Internet) ไดรับการยอมรับวาเปนแหลง  
สารสนเทศที่สาํคัญของโลก และเปนเครือ่งมือที่สาํคัญอยางหนึ่งในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ
ไดอยางรวดเรว็ ขาวสาร เหตุการณตางๆทัว่โลกทีเ่กิดขึ้นในขณะปจจุบันสามารถสืบคนไดจาก    
อินเทอรเน็ต กลาวไดวา อินเทอรเนต็เปนแหลงขาวทีท่ันสมัยที่ชวยใหคนในสงัคมรับรูขาวสารที่
เกิดขึ้นจากทัว่โลกไดอยางรวดเร็ว  

 
สาเหตุสําคัญประการหนึ่งทีท่ําใหระบบอนิเทอรเน็ตเตบิโตไดอยางรวดเร็ว คือ เครือขาย 

อินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลและขาวสารที่ใหญที่สุดในโลกปจจุบัน มีแหลงขาวสารจํานวน
มากสาํหรับการสืบคน มเีครื่องมือการใชงานทีม่ีประสิทธิภาพ  
 
 ในดานความสัมพันธระหวางนักสื่อสารมวลชนกับอินเทอรเน็ต บุปผา บุญสุขสม (2541) 
กลาวถึง บทบาทของนักสื่อสารมวลชนตออินเทอรเน็ตวาสามารถแบงออกได 2 สวน คือ บทบาทใน
ฐานะผูหาขาว  และบทบาทในฐานะผูใหขาว 
  
 บทบาทในฐานะผูหาขาว  คือ การคนหาขาวสารตางๆของโลกผานการสืบคนขอมูลบน  
อินเทอรเน็ต ซึ่งขาวสารจากอินเทอรเน็ตนั้นสามารถนาํเสนอไดโดยตรง หรือใชขอมูลเปรียบเทยีบ
กับขาวในประเทศเพื่อเพิ่มคุณภาพของการวิเคราะห และการนาํเสนอขาว   
  
 บทบาทในฐานะผูใหขาว คือ การเขียนขาวบนกลุมขาว (News Group) ผูส่ือขาวสามารถ
เขียนขาวบนอินเทอรเน็ตรวมกับกลุมขาวอื่นๆโดยอาศัยหลักการของการแลกเปลี่ยนขาวสารและ
การแสดงความคิดเห็น  นอกจากนั้นยังสามารถเขียนขาวบนเว็บเพจ (Web Page) ซึ่งสอดคลองกับ 
กาญจนา แกวเทพ (2541) ซึ่งกลาววา “ขอดีของการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงาน     
สื่อมวลชนทั้งในขั้นตอนของการรับเขามา (Input) และขั้นตอนการสง ขาวสารออกไป (Output) ใน
ขั้นตอนการรับนั้นเนื่องจากการผลิตเนื้อหาของสื่อ จําเปนตองมีแหลงขาวสารและแหลงขอมูล ใน
แงนี้การคนหาขอมูลผานเครือขายเวิลดไวดเว็บ (WWW) จะชวยขยายฐานขอมูลออกไปอยางมาก 



 3

ประหยัดทั้งเงินและเวลาที่ใช สวนในขั้นตอนของการสงออกนั้นเวิลดไวดเว็บเปนชองทางใหการ  
สื่อสารดําเนินไปอยางรวดเร็ว เปดโอกาสใหผูรับสาร ไมวาอยูที่ใดก็รับสารไดพรอมๆกัน” 
 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชสารสนเทศจากเวิลดไวด
เว็บของผูสื่อขาวหนังสือพิมพรายวันสหรัฐอเมริการะหวางป ค.ศ. 1994 – 1998 พบวา จํานวน
ผูส่ือขาวที่ใชและความถี่ในการใชสารสนเทศจากเวิลดไวดเว็บเพิ่มมากขึ้น (Garrison, 2000a) 
 
  ตารางที่ 1  การใชสารสนเทศจากเวลิดไวดเว็บของผูสื่อขาวหนังสือพิมพรายวัน 

สหรัฐอเมริการะหวางป ค.ศ. 1994 - 1998 
 

 
การใชสารสนเทศจากเวิลดไวดเว็บ 
ใช 
ไมใช 
Missing 

1994 
 
57.2% 
39.9 
2.9 

1995 
 
63.8% 
33.4 
2.8 

1996 
 
80.7% 
19.3 
0.0 

1997 
 
89.8% 
7.5 
2.7 

1998 
 
95.1% 
3.2 
1.6 

ความถี่ในการใช 
ทุกวัน 
สัปดาหละครั้งหรือมากกวา 
เดือนละครั้ง หรือมากกวา 
นอยกวาเดือนละ 1 ครั้ง 
Missing / ไมเคยใช 
อื่นๆ 

 
27.4 % 
12.1 
3.6 
1.4 
38.9 
17.3 

 
28.9% 
22.0 
9.8 
5.8 
33.8 
- 

 
36.9% 
25.8 
12.9 
4.3 
20.2 
- 

 
51.8% 
28.8 
4.9 
7.1 
7.4 
- 

 
63.2% 
25.4 
2.7 
3.8 
4.9 
- 

 
ทางดานสํานักขาวรอยเตอรประจํากรุงนิวยอรกไดเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตให   

นักขาวทุกคนในหองขาวเมื่อตนป ค.ศ. 1997  และในเดือนมีนาคม ผูบริหารของสํานักขาวรอยเตอร
มีนโยบายใหนักขาวทุกคนใชเวลาวันละ 30 นาทีในการคนหาสารสนเทศในอินเทอรเน็ต เพื่อให  
นักขาวมีความคุนเคยกบัแหลงสารสนเทศ (Reddick, 2001, p. 107) 
 

สวนการศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ตของสื่อมวลชนไทยนั้นจะเนนไปที่การศึกษา
วาสื่อมวลชนใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางไร นั่นคือเนนไปที่
การศึกษาบทบาทผูใหขาวมากกวาบทบาทผูหาขาว ผูวิจัยพบวาการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทผูหา
ขาวของสื่อหนังสือพิมพจากประวุฒิ เพิ่มทรัพย(2540) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การรับนวกรรม
อินเทอรเน็ตของกลุมอุตสาหกรรมหนังสือพิมพกับการปรับตัวขององคกร” ซึ่งผลการศึกษาวิจัย
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พบวา ปจจัยที่มีผลใหเกิดการยอมรับอินเทอรเน็ต คือ ลักษณะของอินเทอรเน็ตที่มีความไดเปรียบ
เทคโนโลยีเดิมที่ใชอยู และมีความสอดคลองกับลักษณะการทํางานของหนังสือพิมพที่ตองการ
บริโภคขาวสาร สวนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรับนวกรรมอินเทอรเน็ต คอืการทํางานของผูส่ือขาว
เปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงคนหาขาวโดยเฉพาะผูส่ือขาวตางประเทศ  ขาว
กีฬา และขาวบันเทิงตางประเทศ 
  
 จากการสํารวจของผูวิจัยเฉพาะในชวงเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2545 พบวาสื่อมวลชนมี
บทบาทในการหาขาวเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพิมพ หรือส่ือโทรทัศน ซึ่งจะเห็นไดจาก  
ตัวอยางของการใชสารสนเทศของหนังสือพิมพ เชน หนังสือพิมพขาวสดฉบับวันที่ 14 มิถุนายน 
พ.ศ.2545 นําภาพนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติอารเจนตินาที่ตกแตงดวยคอมพิวเตอร และเผยแพรไป
ตามอีเมลตางๆ หลังจากทีมชาติอารเจนตินาเสมอกับทีมชาติสวีเดน ทําใหตกรอบแรกการแขงขัน
ฟุตบอลโลก 2002 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพที่ 1    การใชสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตของหนังสือพิมพขาวสด 
    ฉบับวันที่ 14 มิถนุายน พ.ศ.2545 

 
สวนรายการโทรทัศนที่มกีารนําสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมาใชเปนสวนหนึง่ในการผลิต

รายการตัวอยางเชน   รายการขาวมหาสนุก ออกอากาศวันที ่23 มีนาคม พ.ศ. 2545 เวลา 22.50 
น. นําภาพสัตวที่ตัดตอดวยคอมพิวเตอร จาก http://www.happy-box.com ใชประกอบในรายการ     
รายการเกมจารชน ออกอากาศวนัที ่23 มีนาคม พ.ศ. 2545 เวลา 17.50 น. นําขอมูลการจัดอนัดับ
ภาพยนตรที่มจีุดบกพรองจาก  http://www.movie-mistakes.com ใชในการตั้งคาํถามในรายการ
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วาระหวางภาพยนตรเร่ือง The Matrix กับภาพยนตรเร่ือง Spiderman ภาพยนตรเร่ืองใดมีจุด    
บกพรองในการถายทาํมากกวากนั 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2   การใชสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตของรายการเกมจารชน 
 http://www.movie-mistakes.com 

 
สวนขาวโทรทศันมีการนําสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมาใชเชนเดียวกนั เชน สถานีโทรทัศน

สีกองทพับกชอง 7 นําเสนอขาวจากเว็บไซตของสื่อตางประเทศ  ไดแก  USA Today, The New 
York times, Afghan Daily, Jerusalem Post Internet Edition, Chaina Daily, The Japan Times 
Online. (สํารวจเมื่อ 5 มนีาคม 2545 เวลา 06.20น.) หรือขาวเทีย่งคนื สถานีโทรทัศนไอทีวี 
นําเสนอรายชือ่หองสนทนาตางๆที่ปรากฎในโปรแกรม Pirch (สํารวจเมื่อ 23 มิถนุายน 2545 เวลา 
00.41น.)  
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     ภาพที่ 3  เว็บไซต http://www.usatoday.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพที ่4  เว็บไซต http://www.nytimes.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5   เวบ็ไซต  http://www.afghandaily.com 
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           ภาพที ่6   เว็บไซต http://www.jpost.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8    เวบ็ไซต http://www.japantimes.com 

ภาพที ่7  เว็บไซต http://www.chinadaily.com.cn 
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ถึงแมวาจะมีการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น แตอยางไรก็ตามสารสนเทศที่ 
ปรากฎในสื่ออินเทอรเน็ตก็ประสบปญหาในดานความนาเชื่อถือของขอมูล เนื่องจากอินเทอรเน็ต
เปนสื่อเปด ผูที่มีความสามารถในการเชื่อมตอกับเครือขายก็จะเปนผูที่สามารถเสนอขอมูล        
สารสนเทศตางๆในสื่ออินเทอรเน็ตได  ดังนั้นการนําขอมูลสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมาใชนั้นจึง
ตองมีความจําเปนอยางยิ่งในการคัดเลือก  ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งรายการขาวโทรทัศน ซึ่งเปนรายการที่ตองการขอมูลขาวสารจํานวนมาก ตองการความรวดเร็ว
สูง  และไดรับการยอมรับวาเปนสื่อมวลชนที่นาเชื่อถือมากที่สุด 

 
อีกทั้งภายใตขอจํากัดของการใชสารสนเทศของผูสื่อขาวที่มีลักษณะเปนการใชแบบนกัขาว

อาชีพ (Professional Uses) กลาวคือการแสวงหาสารสนเทศของผูส่ือขาวไมเพียงเปนการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของปจเจกบุคคล แตเปนการนําสารสนเทศที่แสวงหาได
นําไปใชในกระบวนการผลิตขาวสารและเผยแพรสูมวลชน ทําใหผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
เผยแพรขาวสารนี้จะเกิดขึ้นอยางกวางขวาง อีกทั้งลักษณะของการผลิตรายการขาวโทรทัศนก็เปน
การผลิตเชิงอุตสาหกรรมขาว (Industry) คือ มีกําหนดระยะเวลาที่แนนอนในการออกอากาศจึง
จําเปนที่จะตองมีแหลงขาวที่แนนอนเพื่อเปนวัตถุดิบในการผลิตรายการขาว และธรรมชาติของขาว      
โทรทัศนจึงตองเนนเพิ่มเติมอีกวาแหลงสารสนเทศนั้นตองมีเนื้อหา ภาพ และเสียง เพื่อใชในการ
ออกอากาศ 

 
เมื่อพิจารณาถึงการแสวงหาและการใชสารสนเทศของผูสื่อขาวภายใตขอจํากัดขางตน ทํา

ใหการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตจึงอาจเปนเพียงจุดเริ่มตนที่ยังไมสามารถทดแทนแหลง     
สารสนเทศเดิมทั้งหมดได ผูวิจัยจึงจะทําการศึกษาการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตของผูส่ือขาว
โทรทัศนเปรียบเทียบกับแหลงสารสนเทศอื่นๆที่ผูสื่อขาวบอกรับเปนสมาชิกอื่นๆ เชน สํานักขาวใน
ประเทศ สํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม หรือแหลงสารสนเทศอื่นๆ ทั้งนี้ไม
รวมถึงการสื่อขาวโดยผูสื่อขาวในประเทศ  

 
ดังนั้นการศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิต     

รายการขาวโทรทัศน” จึงมุงหาคําตอบวา ในกระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศนไดมีการนํา   
สารสนเทศจากแหลงใดมาใชบาง มีรูปแบบในการนําสารสนเทศมาใชอยางไร  และมีปจจัยใดบาง
ที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 
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ปญหานําวิจยั 
1. ฝายขาวโทรทัศนใชแหลงสารสนเทศใดบางจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตเพื่อ       

การผลิตรายการขาวโทรทัศน 
2. ฝายขาวโทรทัศนคัดเลือกและใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตเพื่อ

การผลิตรายการขาวโทรทัศนอยางไร 
3. ปจจัยใดบางที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตเพื่อ  

การผลิตรายการขาวโทรทัศน 
 
วัตถุประสงค 

1.    เพื่อศึกษาแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว และอนิเทอรเน็ตที่ใชในการผลิตรายการขาว 
    โทรทัศน 

2.    เพื่อศึกษากระบวนการคัดเลือกและรูปแบบการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและ      
    อินเทอรเนต็เพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 

3.    เพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
    เพื่อการผลติรายการขาวโทรทัศน 

 
ขอสันนษิฐาน  

1. ฝายขาวโทรทัศนใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว อันไดแก สํานักขาวทั้งใน และ
ตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม เปนแหลงสารสนเทศหลัก แตขณะเดียวกัน
ไดมีการนําสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมาใชในงานขาวเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเปน
เทคโนโลยีที่ลงทุนไมสูงมาก และมีศักยภาพในการใชแสวงหาสารสนเทศไดอยาง
หลากหลาย โดยฝายขาวโทรทัศนแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตผานการใช  
เวิลดไวดเว็บ  

2. กระบวนการคดัเลือกสารสนเทศจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการ
ขาว จะมหีลายขั้นตอน รูปแบบแตกตางกันไปตามประเภทของฝายขาว และสถานี  
โทรทัศน   สวนรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็ ไดแก ใชเพื่อ
นําไปออกอากาศ และใชเพื่อประกอบการเขียนขาว 

3.  ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศของฝายขาวโทรทศัน ไดแก ปจจัยภายในองคกร คือ  
นโยบายขององคกร และฝายขาว  ภูมหิลงัของนกัขาว สวนปจจยัภายนอกองคกร คือ 
ปจจัยทางดานธุรกิจ และ สถานีคูแขง 
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นิยามศัพท 
ฝายขาว หมายถงึ ฝายขาวตางประเทศ  เศรษฐกิจ  สังคม  และกีฬา 
 
สถานโีทรทัศน    หมายถึง สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   สถานีโทรทัศนสีชอง 9              

อ.ส.ม.ท.  สถานีโทรทัศนไอทีว ีและสถานโีทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชัน่ 
แชนนัล) 

 
กระบวนการคดัเลือก  หมายถึง ขั้นตอนในการผลิตรายการขาวโทรทัศนประกอบดวย  4 ข้ันตอน  

ไดแก  ขั้นวางแผนการผลิต (Planning)  ข้ันหาขาว (Gathering) 
ขั้นคัดเลือก (Selection) ขั้นนาํเสนอ (Presentation) 

 
รูปแบบการใช หมายถงึ            รูปแบบในการนาํสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตไปใช 

ในการผลิตรายการขาวโทรทัศน   ไดแก เพื่อนาํเนื้อหาและภาพ
ออกอากาศ เพื่อหาประเด็นไปปฏิบัติงานขาว เพื่อหาประวัติ
แหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ  เพื่อเตรียมขอมูลหรือ
ประเด็นเพื่อไปสัมภาษณแหลงขาว เพื่อเปนฐานขอมูลของ
ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานขาวตอไป  เพือ่ประกอบการเขียนขาว
หรือปฏิบัติงานขาว 

 
สํานักขาว หมายถงึ สํานักขาวในประเทศ  สํานักขาวตางประเทศ สถานโีทรทัศนผาน 

ดาวเทยีม และผูใหบริการขอมูลอ่ืนๆที่สถานีโทรทัศนบอกรับเปน
สมาชิก มีการใชงานตอเนื่อง สามารถนําภาพ เสยีง รวมทั้งขอมูล
ตางๆไปใชเพือ่ออกอากาศได 

 
แหลงสารสนเทศ หมายถึง  สํานักขาว หรือ แหลงขาวที่เปนแหลงขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสถานี 

โทรทัศนและฝายขาวทั้ง 4 ฝายนํามาใชในกระบวนการคัดเลือก
เพื่อผลิตรายการ 

 
อินเทอรเน็ต หมายถงึ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ทีป่ระกอบดวยเครือขายยอย   

จํานวนมากกระจายอยูในประเทศตางๆทั่วโลก มีความสามารถ
ในการติดตอส่ือสารถึงกันไดอยางรวดเร็ว 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการ
ผลิตรายการขาวโทรทัศนของสายขาว 4 สาย คือ สายขาวเศรษฐกิจ  ขาวสังคม  ขาวกีฬา  และขาว
ตางประเทศ ในสถานีโทรทัศน 4 สถานี ไดแกสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  สถานีโทรทัศนสี
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี  และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงสํานักขาว และอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน  
2. ทําใหทราบถึงการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการ

ขาวโทรทัศน  ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและ            
อินเทอรเน็ต 

3. เปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ต
ในการผลิตรายการขาวโทรทัศน  

4. เปนแนวทางในการศึกษาและใชเปรียบเทียบการใชสารสนเทศจากสาํนักขาวและ    
อินเทอรเน็ตของสื่อมวลชนอื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสํานกัขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการ
ขาวโทรทัศน” นั้น ผูวจิัยไดนําแนวคิด ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วของเพื่อมาเปนกรอบในการ
วิเคราะหดังนี ้

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัสารสนเทศ สังคมสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัขาว แหลงขาว และกระบวนการผลิตขาวโทรทัศน 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ตในงานขาว 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารและการครอบงาํทางวัฒนธรรม 
2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศ และการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 ความหมาย และลักษณะของสารสนเทศ 
 
  คําวาสารสนเทศ (Information) มีคาํที่ใชในภาษาไทยแตกตางกนัออกไป เชน คํา
วา สนเทศ  สารนิเทศ  สารสนเทศ ตามการบัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน โดยมีผูใหความหมาย
คําวา “สารสนเทศ” แตกตางกันออกไป 
 
  Welisch (1972) ชี้วาสารสนเทศมีความหมายถงึ 39 ความหมาย Saraceive & 
Wood (1981 : 10) ไดรวบรวมความหมายของสารสนเทศจากแหลงตางๆ 4 ความหมาย โดยแตละ
ความหมายแสดงความเหน็ที่มีตอสารสนเทศที่แตกตางกัน (ประภาวดี สืบสนธิ,์ 2543 :3) 
 
  ความหมายที ่ 1 สารสนเทศ คือ การเลอืกสารจากสารที่มีอยู เปนการเลือกที่ชวย
ลดความไมมัน่ใจ (Information is a selection from a set of available message, a selection 
which reduce uncertainty) ความหมายนี้มาจากทฤษฎีสารสนเทศของ Shannon & Weaver 
(1949) ซึ่งพจิารณาวาสารสนเทศเปนสวนประกอบของสิ่งหนึง่สิ่งใด เชน สาร สัญญาณ หรือ
ขอความ  
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 ความหมายที ่2 สารสนเทศ หมายถงึ ความหมายทีม่นษุยใหแกขอมูลดวยวธิีการ
นําเสนอทีเ่ปนที่ยอมรับ (Information as the meaning that a human assigns to data by 
means of conventions used in their presentation) ความหมายนี้เปนทีย่อมรับของ American 
National Standard Institute โดยเนนการตีความของมนุษยและการใหความหมายขอมูล 
 
  ความหมายที ่ 3 สารสนเทศ คือ ขอความใดๆที่จัดโครงสรางใหสามารถเปลี่ยน
จินตภาพของผูรับ (ขอความหมายถงึ การจัดรวมสัญลักษณตางๆอยางมีจุดมุงหมาย โดยผูสงมี
เปาหมายที่จะเปลี่ยนโครงสรางจนิตภาพความรูสึกนึกคิดของผูรับ) (Information is the structure 
of any text – which is capable of changing the image-structure of a recipient (Text is a 
collection of signs purposefully structure of a recipient))  
 

 ความหมายที ่4 สารสนเทศ คือ ขอมูลที่มคีาในการตัดสินใจ (Information is the 
data of value in decision making) ความหมายนี้มาจากทฤษฎีการตัดสินใจ ถือวาโดยตวั
สารสนเทศเองนัน้ไมมีคุณคา ยกเวนเมื่อนํามาใชในการตัดสินใจในระดับบุคคล สถาบัน ประเทศ 
หรือนานาชาต ิ สารสนเทศไมวาจะมีมากเพียงใด ถาไมใชประโยชนก็จะไมมีคุณคา 
 
 สวนสาขาวิชาทางดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ก็ไดมีการใหความหมายของคํา
วาสารสนเทศไวเชนเดียวกนั ไดแก 
 
 บุญเลิศ  ศุภดิลก (2520) ระบุถึงสารสนเทศ ไว 3 ดาน คือ 1. ในดานของสาร (Message) 
หมายถงึ สัญลักษณและเนือ้หาของสารทีม่นุษยส่ือสารกัน   2. ในดานผลของการสื่อสาร (Effect) 
หมายถงึ ความรูทัศนคติ และพฤติกรรมของมนษุยทีไ่ดรับจากสื่อ  3. ในดานขององคประกอบ 
(Function)  ของการสื่อสาร หมายถงึ ขาวและขอเทจจริงตางๆ 
 
 สุกัญญา  สุดบรรทัด (2533) กลาววา สารสนเทศ คือ ความหมายที่มนษุยสรางขึ้น โดย
อาศัยสัญลักษณ  สัญญาณ  เครื่องหมาย ฯลฯ ซึง่โดยสวนใหญมนุษยใชภาษาในการสื่อ
ความหมาย 
 
 อรรณพ  เธยีรถาวร (2532) อธิบายวา สารสนเทศ คือ ทฤษฎหีรือส่ิงทีช่วยใหการใช
ขอความเกิดความเขาใจตอการสื่อสารนัน้ๆมากขึ้น 
 



 14

 สานิตย กายาผาด, (2542 :89) กลาวถงึลกัษณะของสารสนเทศที่ดีวาตองประกอบดวยสิ่ง
ตอไปนี้ 

1. ความเทีย่งตรง (Accuracy) หมายถึง ปราศจากความเอนเอียง สารสนเทศที่ด ี
ตองบอกลักษณะความเปนจริงที่เกิดขึ้น ไมชี้นําไปทางใดทางหนึ่ง 

2. ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) หมายถึง มีเนื้อหาตรงกับเรื่องที่
ตองการใชของผูใชแตละคน 

3. ทันตอเวลา (Timeliness) หมายถงึ สามารถนําสารสนเทศที่ตองการไปใชไดทัน
ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น การจัดเตรียมสารสนเทศใหทนัตอเวลาที่ตองการใช มี 2 ลักษณะ คือ การทํา
สารสนเทศลวงหนากอนกาํหนดเวลาที่เหตุการณจะเกิดในอนาคต  และการจัดทาํสารสนเทศอยาง
รวดเร็วเพื่อนําไปใชในเหตุการณที่กาํลังเกดิขึ้น 

 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2539 : 122) ไดกลาวถึงลักษณะสารสนเทศที่ดีวาควรมีลักษณะ   

อยางไร ดังนี้ 
1.เกี่ยวของกับเร่ืองที่เราตองการจะทราบ ขอมูลในโลกนี้มีมากมายและเราคงไม

สามารถใหความสนใจ หรือจัดเก็บไดหมด ดังนั้น จะตองเลือกเก็บเฉพาะเรื่องที่เราสนใจจะทราบ
เทานั้น  ไมจําเปนจะตองพยายามเก็บขอมูลใหครบทุกเรื่องและทุกประเด็นเกินไป เพราะจะทําให
สิ้นเปลืองทั้งเวลา และคาจัดเก็บ 

 
2. สมบูรณ ในขณะที่เราอาจพิจารณาเกบ็ขอมลูเฉพาะเรื่องที่เราสนใจนั้น เราก็ตอง

ตระหนักดวยวา ขอมูลที่จดัเก็บมานั้นจะตองสมบูรณมากพอที่จะชวยใหเราทราบความเปนไปของ
โลก หรือเร่ืองที่เราสนใจนัน้ไดอยางครบถวน 
 

3. เปนปจจุบัน  ขอมูลที่เราบนัทึกเก็บไวนัน้จะคงที่จนกวาจะมีผูมาแกไข
เปลี่ยนแปลง แตในโลกของความเปนจริงนัน้ สิ่งตางๆตลอดจนผูคนลวนเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
ดังนัน้ขอมูลที่เราบันทึกเมื่อเดือนที่แลว อาจไมถูกตองในวนันี้  ดังนัน้อาจเกิดความผิดพลาด
คลาดเคลื่อนได ดังนัน้เราจงึตองวางแผนบนัทกึขอมูลใหเปนปจจุบนัอยูเสมอ 
 

4. ถูกตอง เร่ืองนี้มีความสาํคัญมาก เพราะถาขอมูลผิดก็จะทาํใหการปฏิบัติงาน 
และการตัดสินใจที่ใชขอมูลนั้นเปนพื้นฐานยอมผิดพลาดไปดวย  ในงานบางงานการจัดเก็บขอมูลที่
ถูกตองทั้งหมดอาจเปนไปไมได แตก็ควรจัดเก็บใหมีความแมนยํามากพอทีจ่ะนาํไปใช 
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5. คนคืนสะดวก  การเกบ็ขอมูลเอาไวนัน้จะปราศจากประโยชน หากเก็บไวแลวไม
สามารถคนออกมาใชงานได ดังนั้น เราจงึตองตรวจสอบวาการบันทกึขอมูลตางๆ สามารถคนคนืได
ตลอดเวลา 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศ  

 
  Alistair Duff (2000) กลาวถึงที่มาของแนวคิดเรื่องสังคมสารสนเทศวามีการโตเถียงกัน
คอนขางมากวาใครเปนผูคิดคําวา “สังคมสารสนเทศ” เปนคนแรก เนื่องจากมีผูอางสิทธิ์เปนจํานวน
มาก แตก็มีปญหาเรื่องความไมสอดคลองในประเด็นดานเวลา อยางไรก็ตามมี 2 กระแสที่
นาเชื่อถือไดคือ ชาวญี่ปุน หรือ อเมริกันเปนผูคิดคํานี้ข้ึนเปนตนกําเนิด หรือมีความสัมพันธกับคํา
วาสังคมสารสนเทศตั้งแตชวงตนทศวรรษที่ 1960  
 
 ทางดานอเมริกาพิสูจนวางานของ Fritz Machlup นักเศรษฐศาสตรเร่ือง The Production 
and Distribution of Knowledge in The United State ในป 1962 เปนตนกําเนิดของคําวา
สังคมสารสนเทศ แตตัว Fritz Machlup อางวาตนไมไดเปนผูคิดคําวาสังคมสารสนเทศเปนคนแรก  
แตเปนผูคิดสิ่งที่เปนรากฐานของแนวคิดเรื่องสังคมสารสนเทศ ภายใตความคิดเรื่อง “The 
Knowledge Industry”  
 

สวนกระแสทางอีกทางหนึ่งเชื่อวาคําวา “สังคมสารสนเทศ” ถือกําเนิดขึ้นดั้งเดิมที่ประเทศ
ญี่ปุน โดยมีรากคําศัพทจากภาษาญี่ปุนที่วา “Johoka Shakai” ซึ่งแปลเปนภาษาอังกฤษตรงตัววา 
สังคมสารสนเทศ (Information Society) และเปนที่มาของคําศัพทที่เกี่ยวของกบัสารสนเทศจํานวน
มากไมวาจะเปน “Information-oriented Society” “Information-Centred Society”  
“Informatised Society” เปนตน  

 
ทั้งนี้ในปจจุบันเปนที่ยอมรับแลววาแนวคิดเรื่องสังคมสารสนเทศ คําวา”สังคมสารสนเทศ” 

มีตนกําเนิดในประเทศญี่ปุน  
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มิติตาง ๆ ในแนวคิดสังคมสารสนเทศ 
 
 Frank Webster (1995 : 8 - 23) ไดแบงมิติของแนวคิดเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศไว 5 มิติ
ดวยกัน  ตามเกณฑที่นักคิดนักเขียนใชในการแบงแยกสังคมสารสนเทศออกจากสังคมรูปแบบอื่น 
ดังนี้  
 
 1. มิติทางเทคโนโลยี   งานเขียนกลุมนี้จะเนนวาการเปลี่ยนแปลงซึ่ งจะนําไปสู
สังคมสารสนเทศเปนผลสืบเนื่องมาจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออีกนัยหนึ่ง
โทรคมนาคมซึ่งบรรจบผสาน (converge) กับคอมพิวเตอรเปนตัวขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลง 
 
 2. มิติทางเศรษฐกิจ  เปนกระแสที่เกิดขึ้นโดยนักเขียนที่เปนนักเศรษฐศาสตรสารสนเทศ 
เชน Machlup ที่แบงประเภทของอุตสาหกรรมแหงขาวสารขอมูลออกเปน 5  ประเภท คือ 
การศึกษา (Education) การสื่อสารมวลชน (Media of Communication) เครื่องมือที่เกี่ยวกับ
สารสนเทศ (Information Machine) ภาคบริการสารสนเทศ (Information Service) และ กิจกรรม
สารสนเทศอื่น ๆ (Other Information Activities)  สวน Peter Drucker และ Marc Porat แบงภาค
เศรษฐกิจออกเปน 3 ภาค คือ ภาคที่เกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศในระดับสูงที่สุด (Primary 
Information Sectors) ภาคที่เกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศในระดับรองลงมา (Secondary 
Information Sectors) และภาคที่ไมมีความเกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศ (non - Information)
  
 3. มิติทางอาชีพ  เครื่องมือประการหนึ่งที่จะใชวัดวาเขาสูสังคมสารสนเทศแลวหรือไม คอื
การพิจารณาวาอาชีพของคนสวนใหญเกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศแลวหรือไม หากอาชีพคนสวน
ใหญเกี่ยวของกับสารสนเทศก็นับไดวาสังคมนั้นเขาขั้นเปนสังคมสารสนเทศแลว เชน มีผูประกอบ
อาชีพเลขานุการ  ครู อาจารย  นักกฎหมาย ศิลปน มากกวาพนักงานในเหมืองถานหิน ชางเหล็ก 
กรรมกรอูตอเรือ  ชางกอสราง เปนตน ทั้งนี้ Daniel Bell มองวา การปรับเปลี่ยนโครงสรางของ
สังคมโดยคนสวนใหญมีอาชีพที่ตองเกี่ยวของกับสารสนเทศ จะทําใหปญหาความขัดแยงระหวาง
ชนชั้นเสื่อมสลายไปเกิดเปนสํานึกรวมของชุมชน และพัฒนาความเทาเทียมระหวางเพศ  
 
 4. มิติทางภูมิศาสตร  นักภูมิศาสตร (geographers)  ซึ่งตามสาขาวิชาจะทําการศึกษา
เกี่ยวกับพื้นที่ (space) เนนความสําคัญของเครือขายสารสนเทศที่เชื่อมโยงสถานที่ตางเขาดวยกัน  
เมือง ภูมิภาค ประเทศ และทวีปในโลกไวดวยกัน   โดยรูปแบบของเมืองหรือลักษณะทางกายภาพ
ของที่ตั้งของสังคมในรูปแบบใหมที่เปนผลมาจากการแพรกระจายของเครือขายแหงขาวสารขอมูล
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ตลอดจนผลกระทบของการอัดยอเวลาและสถานที่ (time-space compression) ของเทคโนโลยี
สารสนเทศตอการทํางานและวิถีชีวิตของคนในยุคสมัยใหมนี้ (Harvey, 1989) นักเขียนบางคนถึง
ทํานายทายทักวารูปแบบของเมืองใหญ (city) อยางที่รูจักกันจะคอย ๆ มลายหายไป  กระบวนการ
ใหม ๆ เชน การทํางานทางไกล (teleworking)  การศึกษาทางไกล (tele-education) และ
การแพทยทางไกล (tele-medicine) จะทําใหกิจกรรมที่เคยมีอยูแตในเมืองใหญกระจายออกไปได
แมจะอยูในสถานที่หางไกล  
 
 5. มิติทางวัฒนธรรม   แนวคิดสุดทายที่กําหนดสังคมสารสนเทศเปนเรื่องที่ปรากฎเหน็ชดั
ที่สุด แตวัดยากที่สุด  การดํารงชีวิตของเราในแตละวันจะมีการสื่อสารสารสนเทศในสังคมเพิ่มข้ึน
อยางชัดเจน  ทั้งนี้ขอมูลขาวสารที่นําเสนอผานสื่อตาง ๆนี้เปนการสื่อสารดวยสัญญะ (sign) ซึ่ง
เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นเพื่อเปนตัวแทน (representation) หรือเพื่อส่ือความหมาย (signification) ของ
โลกแหงความเปนจริง ขณะที่กลุมนักทฤษฎีวัฒนธรรมที่เปนพวกปฏิเสธแนวคิดแบบโครงสรางนิยม 
(post-structuralism) วิเคราะหวาการที่สัญญะปริมาณมหาศาลในสังคมแหงขาวสารขอมูลทําให
เกิดผลกลับตาลปตร คือเกดิการตายหรือสูญเสียความหมายของสัญญะ (collapse of meaning) 
ซึ่ง Jean Baudrillard (1983) กลาววา “มีขอมูลมากมายขึ้นเรื่อย ๆ แตความหมายก็นอยลงไปเรือ่ย 
ๆ ดวย”   
 
  ประเด็นโตเถียงและทัศนะทีแ่ตกตางของกลุมวิพากษ 
 
 ในประเด็นโตเถียงและทัศนะที่แตกตางของกลุมวิพากษนี้ พิรงรอง รามสูต รณะนันทน1 
(2545) กลาววา แนวคิดวิพากษถือกําเนิดมาจากความตองการที่จะปฏิเสธแนวคิดกระแสหลักของ
สังคมสารสนเทศรวมไปถึงทฤษฎีสังคมหลังอุตสาหกรรม ซึ่งแนวคิดวิพากษนี้ปรากฏเดนชัดตั้งแต
ทศวรรษ 1980 จนถึง 1990 ถึงแมประเด็นที่หยิบยกขึ้นมาวิพากษจะคอนขางคาบเกี่ยวและทับซอน
กัน  แตก็อาจจะแบงแยกไดเปน 3 กลุมใหญ ดังตอไปนี้  
 
 1) กลุมที่เห็นวาไมมีการเปลี่ยนแปลงอันสลักสําคัญทางสังคมขนาดที่จะเรียกวาเกิด
สังคมในรูปแบบใหม    งานวิพากษในกลุมนี้วิเคราะหวาพัฒนาการที่นักเขียนกระแสหลักมองวาจะ
นําไปสูสังคมหลังอุตสาหกรรม หรือสังคมขาวสารนั้นแทจริงแลวเปนความสืบเนื่อง (continuity) 
                                                  
1 อานเอกสารฉบับสมบูรณไดจาก    พิรงรอง รามสูต  รณะนันทน. (2545). “แนวคิดเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศ 
(Information Society) บทสํารวจและวิเคราะห”. วารสารสังคมศาสตร. ปที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน. 
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ของกระบวนการเดิม ๆ มากกวาจะเปนความเปลี่ยนแปลง (change)  กระบวนการเดิม ๆ ที่วาก็
ไดแก กระบวนการทําใหเปนเหตุเปนผล (rationalization) การทําใหเปนอุตสาหกรรม 
(industrialization) และการทําใหเปนสมัยใหม (modernization) ซึ่งทั้งหมดนี้เปนกระบวนการที่
เร่ิมมีมาตั้งแตคริสตศตวรรษที่ 19  จะเห็นไดจากงานของ James R. Beniger เร่ือง  “The Control 
Revolution : Technological and Economic Origin of the information society” Beniger 
ทําการศึกษาทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับที่มาของสังคมขาวสารขอมูล  ซึ่งเขาวิเคราะหวาเปนผล
จากภาวะวิกฤตที่ระบบทุนนิยมประสบตั้งแตปลายศตวรรษ ที่ 19  และเห็นเดนชัดยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ 
ในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่  2  ภาวะวิกฤติ ดังกลาวแสดงใหเห็นในรูปของการที่สินคาลนตลาด
แตไมสามารถสนองความตองการและความพอใจของผูบริโภคได การที่โกดังสินคาเต็มไปดวย
สินคาเนาเสียหรือลาสมัย ตกรุน  เพราะขาดการจัดระบบที่ดีและการบริการงานที่มีประสิทธิภาพ
ระหวางหนวยผลิตกับหนวยแจกจําหนาย   ในภาวะวิกฤตินี้เองที่เทคโนโลยีสารสนเทศไดถูก
พัฒนาขึ้นมาเปนลําดับเพื่อชวยใหการขับเคลื่อนของอุตสาหกรรมภายใตระบบทุนนิยมเปนไปได
อยางราบรื่น 
 
 จากการมองวาการขยายตัวอยางกวางขวางของกิจกรรมขาวสารขอมูล ซึ่งรวมไปถึง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการจัดการใหม ๆ เปนผลสืบเนื่องของกระบวนการแหงสังคม          
อุตสาหกรรมนี้ ก็ทําใหนักวิพากษบางคนปฏิเสธขอสรุปที่วาเทคโนโลยีสารสนเทศจะนําไปสูชีวิตที่
ดีกวาดวยการชวยลดการทําลายสิ่งแวดลอมอยางที่กลุมนักเขียนกลุมสังคมหลังอุตสาหกรรมมัก
กลาวอาง  ทั้งนี้เพราะกงลอแหงการพัฒนาอุตสาหกรรมในครรลองของระบบทุนนิยมที่ไมสนใจสิ่ง
ใดเหนือกําไรยังคงหมุนเวียนไปดังเดิม  นักวิพากษกลุมนี้เห็นวาการพิทักษรักษาสิ่งแวดลอมและ
ธรรมชาติจะไมสามารถทําไดอยางเต็มที่ หากกระบวนทัศนแหงการพัฒนายังคงยึดติดอยูกับระบบ
ของสังคมอุตสาหกรรม 
 
 2)  กลุมที่โจมตีวา สังคมสารสนเทศ (ตามแนวคิดกระแสหลัก) ยังคงธํารงซึ่งรูปแบบเดิมๆ 
ของการเอารัดเอาเปรียบและการครอบงําของผูมีอํานาจมากกวาตอผูมีอํานาจนอยกวาในสังคม   
ตัวอยางเชน  การดํารงอยูของระบบทุนนิยม (capitalism) และระบบการกดขี่และกีดกันทางเพศ 
(sexism)  ตลอดจนการปรับโฉมใหมของระบบจักรวรรดินิยม (neo-imperialism)   แนวคิดของ
กลุมนี้มีความคาบเกี่ยวกับกลุมแรกคอนขางสูง  แตจะสอดแทรกหรืออาศัยอุดมการณและปรัชญา
ทางสงัคมเชิงวิพากษเปนรากฐานความคิดและแนวทางในการวิเคราะห เชน มารกซิสม (Marism) 
และสตรีศึกษา (feminism) เปนตน  โดยนักเศรษฐศาสตรการเมืองชาวอเมริกันคนหนึ่งเปนมารก
ซิสตใหม (neo-marxist) ชื่อวา Herbert Schiller ไดผลิตงานที่วิเคราะหและวิพากษการสราง
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สังคมสารสนเทศในสหรัฐฯ ไวอยางมากมายและแหลมคม ซึ่งประมวลโดยคราว ๆแลว Schiller มี
ประเด็นในการวิพากษที่สําคัญ ๆ อยู 3 ประเด็น คือ 
 

a) การคิดคนหรือนวัตกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับอิทธิพลเปนหลักจาก
ปจจัยทางดานการตลาดที่ เนนการคาขายเพื่อมุงหวังกําไร คือนวัตกรรมทาง
สารสนเทศจะไมเกิดขึ้นหากขยายทํากําไรไมได  ในทํานองเดียวกัน ขอมูลสารสนเทศ
จะมีลักษณะอันเปนสินคามากขึ้นเรื่อย ๆ ขอมูลประเภทที่มีการผลิตและทําให
แพรหลายมาก ๆ คือ ขอมูลที่ขายได เพราะฉะนั้น Schiller จึงสรุปวาสังคมแหง
ขาวสารขอมูลก็คือสังคมแหงระบบทุนนิยมนั่นเอง  

 
b) ความไมเทาเทียมกันทางชนชั้นเปนปจจัยหลักที่จะกําหนดความสามารถของบุคคลใน

การเขาถึง การบริโภคหรือแมแตการสรางและแจกจายขาวสารขอมูลในสังคม  
สืบเนื่องจากประเด็นแรกที่มองวาขาวสารขอมูลคือสินคาที่มีราคา คนที่สามารถเขาถึง
ไดตองมีกําลังซื้อ ดวยตรรกะนี้คนมีเงินจะสามารถซื้อหาขอมูลไดในปริมาณมากกวา
และไดขอมูลที่มีคุณภาพดีกวาในสายตาของ Schiller ของสังคมสารสนเทศ ที่นักเขียน
กระแสหลักมองวาจะนํามาซึ่งคุณูปการแกมวลมนุษยจึงเปนเพียงภาพลวงตา  คนทีจ่ะ
ไดประโยชนในสังคมรูปแบบใหมนี้ยังคงเปนผูที่มีอภิสิทธิ์หรืออยูในชนชั้นบนของสังคม 
ขณะที่คนที่จะเสียประโยชนหรือไดประโยชนนอยกวาคงเปนคนชั้นลางหรือคนที่ดอย
โอกาสในสังคมอยูแตเดิม 

 
c) สังคมสารสนเทศจะมีสวนชวยทําใหระบอบทุนนิยมแบบบรรษัท  (corporate 

capitalism) ซึ่งหมายถึงระบอบทุนที่ถือครองโดยผูประกอบการรายใหญไมกี่ราย  
เขมขนและขยายวงกวางขึ้น  ทั้งนี้สวนหนึ่งเปนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศชวยให
บรรษัทขามชาติ (multinational หรือ transnational corporations) สามารถกระจาย
ความเสี่ยงในการทําธุรกิจดวยการกระจายการประกอบการไปในที่ตาง ๆที่มีศักยภาพ
ตางกัน เชน ตั้งโรงงานผลิตชิ้นสวนที่อาศัยเทคโนโลยีระดับพื้น ๆ ในประเทศโลกที่สาม
ซึ่งมีคาแรงถูกกฎหมายแรงงานหละหลวม  ตั้งโรงงานประกอบชิ้นสวนที่ตองอาศัย
ความสามารถทางเทคโนโลยีระดับกลาง ๆ ในประเทศอุตสาหกรรมใหมที่คาแรงสูง
กวาแตกฎหมายการพิทักษสิ่งแวดลอมไมมีการปฏบิัติจริงจัง  และเก็บหนวยวิจัยและ
พัฒนาที่เปนคลังสมองในการสรางนวัตกรรมตนแบบไวที่บริษัทแมในประเทศ
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อุตสาหกรรมขั้นพัฒนา แลวที่มีกฎหมายลิขสิทธิ์เขมแข็ง  ดวยลักษณะอันเอื้ออํานวย
ตอการติดตอส่ือสารและประมวลผลขอมูลของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 จากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการขยายธุรกิจของบรรษัทขามชาติ 
Schiller จึงสรุปวา การพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาวจะเปนไปเพื่อรองรับผลประโยชนของกลุมนายทุน
ขามชาติ  หาไดเปนไปเพื่อประโยชนของสาธารณชน (public interest) ดังที่นักเขียนในแนวกระแส
หลักไดกลาวอาง 
 
 3) กลุมที่ปฏิเสธความคิดที่วาสังคมแหงขอมูลขาวสารจะเปนสังคมที่ผูคนมีความรอบรู
และเฉลียวฉลาดขึ้นจากกระแสขอมูลที่ไหลทวมทนและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เอื้อตอการเรียนรูและ
ประสบการณใหม ๆ ในชีวิต  ในกลุมนี้ประกอบดวยนักคิดที่มีแนวทางและความคิดหลากหลาย แต
มีประเด็นสรุปที่คลายคลึงกันดังที่กลาวไปแลว  อาจพิจารณาเปนกลุมยอย ๆ ได 3 กลุมดังตอไปนี้ 
 
    3.1 กลุมที่วิจารณแนวทางในการศึกษาของนักทฤษฎีสังคมสารสนเทศกระแส
หลักวาเปนแนวทางที่มีลักษณะอันเปนปฏิฐานนิยม (Positivism) ประโยชนนิยม (Utilitarian) และ
มีอคติของวิทยาศาสตร (Scientific Bias) มากเกินไป ขอวิพากษหลักอยางหนึ่ง คือ การมุงเนนใน
เชิงปริมาณ (Quantity) มากกวาคุณภาพ (Quality) ลักษณะดังกลาวสะทอนใหเห็นชัดเจนใน
เกณฑที่นักทฤษฎีสังคมสารสนเทศใชในการตัดสินวาเมื่อใดที่สังคมหนึ่ง ๆ จะเขาสูการเปน
สังคมสารสนเทศ ตัวอยางของเกณฑที่ใชแพรหลายอยางสัดสวนของกิจกรรมขอมูลขาวสารตอ
รายไดประชาชาติ  จํานวนคนทํางานดานสารสนเทศ (Information Worker)  หรือจํานวน
คอมพิวเตอรและสายโทรศัพทตอจํานวนประชากร ตางก็เปนเกณฑที่มุงเนนทางดานปริมาณเปน
สําคัญ โดยละเลยที่จะมองรายละเอียดปลีกยอยในเชิงคุณภาพ ดวยเหตุนี้การจัดหมวดหมูของงาน
ทางสารสนเทศจึงมักจะซอมเงื่อนงําและอคติในการตีความของนักวิจัยไวดวย Webster สนับสนุน
ประเด็นดังกลาวนี้ดวยตัวอยางของงาน 2 อาชีพ คือ นายสถานีรถไฟ และชางซอมเครื่องถาย
เอกสาร วาหากจะตองจัดหมวดหมูตามเกณฑของนักเศรษฐศาสตรสารสนเทศอยาง Porat แลว  
นายสถานีรถไฟจะถูกจัดไวในภาคอุตสาหกรรม  ชางซอมเครื่องถายเอกสารจะถูกจัดอยูในกลุม
อาชีพทางสารสนเทศ แตถาจะวิเคราะหกันในเบื้องลึกแลวจะเห็นวาหนาที่ของนายสถานีรถไฟตอง
อาศัยความรูและทักษะเกี่ยวกับขาวสารขอมูลมากกวา  เนื่องจากตองสามารถจดจําตารางรถไฟได
อยางแมนยํา และสามารถสื่อสารสัญญาณเฉพาะที่ใชในวงการรถไฟไดอยางถูกตอง  จาก
ขอสังเกตนี้เอง Webster จึงคอนขางจะขาดศรัทธาในแงของความตรง (validity) ของเกณฑที่นัก
ทฤษฎีสังคมสารสนเทศมักจะใชในการจัดกลุมของสังคม ในทํานองเดียวกัน Kenneth Boulding 
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ซึ่งเปนนักเศรษฐศาสตรที่มีกระบวนทัศนแบบทางเลือกใหม (alternative paradigm) ที่ตระหนักถึง
ความสําคัญของอํานาจเศรษฐกิจรากหญาก็วิจารณแนวคิดทฤษฎีสังคมสารสนเทศกระแสหลักวา 
การมุงเนนแตในเงินปริมาณทําใหความสําคัญในเชิงสังคมศาสตรของขอมูลขาวสารสูญหายไป 
 
  ดังนั้นกลุมนี้จึงเชื่อวาหากคนในสังคมจะพิจารณาเพียงแคปริมาณที่เพ่ิมข้ึนของการ
ไหลเวียนของขอมูลหรือความเร็วที่สูงขึ้นของขอมูลที่ไหลไปมาแลวทึกทักเอาวา ปรากฏการณนัน้จะ
นําไปสูความรอบรูและความเฉลียวฉลาดขึ้นของคนในสังคม  โดยละเอียดที่จะมองเกณฑเชิง
คุณภาพทั้งสองประการดังกลาวก็คงเปนการประเมินที่ตื้นและคลาดเคลื่อน  รวมทั้งอาจสะทอน
ภาพตรงกันขามวาสังคมนั้นเปนสังคมที่อุดมสมบูรณแตเพียงขอมูลปริมาณมากมายแตไรคุณคา
หรือคุณประโยชนใด ๆ ตอคนที่ดํารงชีวิตอยูในสังคม 
 
   3.2 กลุมที่วิจารณวาแนวคิดสังคมขาวสารขอมูลกระแสหลักเปนรูปแบบหนึ่ง
ของทฤษฎีประเภทเทคโนโลยีชี้นําสังคม (technological determinism) ทั้งนี้กลุมที่วิพากษมักจะ
ชี้ใหเห็นการเนนหนักเกี่ยวกับความจําเปนที่มนุษยตองปรับตัวตามกระแสเทคโนโลยีวาเปน
ลักษณะรวมที่สําคัญของงานเขียนในแนวกระแสหลัก  ถึงแมวาจะมีการเนนในระดับที่ตางกันใน
งานเรื่องตาง ๆ กันก็ตาม  David Lyon นักสังคมวิทยาชาวแคนาดา กลาววา ในวาทกรรมของ
แนวคิดกระแสหลักนี้ เรามักจะพบเห็นและไดยินแตคําวา เราตองปรับตัวตามเทคโนโลยี หรือเรา
ตองวิ่งตามเทคโนโลยีใหทัน แตเราแทบจะไมคอยพบความคิดในทางตรงกันขามวา เทคโนโลยีควร
ถูกออกแบบหรือพัฒนาขึ้นมาเพื่อสนองการใชงานหรือความตองการของคน (Lyon,1988)  พื้นฐาน
ของแนวคิดเทคโนโลยีชี้นําสังคมมีอยูวา เทคโนโลยีเปนกลไกหรือปจจัยหลักที่กําหนดลักษณะ
รูปแบบความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม โดยแนวคิดเทคโนโลยีชี้นําสังคมแบงไดเปน 2 กลุม คือ  
กลุมที่เห็นวาพลังงานของเทคโนโลยีในการชี้นํากําหนดรูปแบบและพฤติกรรมของคนในสังคมมีอยู
ในระดับที่สูงมากและปจจัยทางสังคมมีบทบาทเพียงนอยนิด (Hard technological determinism)  
กับกลุมที่เห็นวาพลังของเทคโนโลยีในการชี้นําสังคมมีอยูในระดบัที่จํากัดและสามารถถูกคานหรือ
ทําใหเบี่ยงเบนไปในทิศทางอื่นไดดวยตัวแปรทางสังคม (Soft technological determinism) 
 
 แนวคิดเทคโนโลยีชี้นําสังคมมีอิทธิพลตอมุมมองทางการพัฒนาของประเทศทั่วโลก 
โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาที่หวังจะกาวกระโดด (leapfrog) สูความเปนประเทศอุตสาหกรรม 
ในบทความทางวิชาการและนโยบายการพัฒนาของประเทศโลกที่สาม มักจะมองวาเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนแกวสารพัดนึกซึ่งสามารถจะแกปญหานานปัการและสามารถจะนํามาซึ่งความมั่ง
คั่งบริบูรณ  ความเจริญ ความเทาเทียมทางสังคม เพียงแตทําใหเกิดการแพรกระจายเทคโนโลยี
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ดังกลาวในสังคมก็จะทําใหเกิดการพัฒนาและผลดีตางๆ ตามมาโดยอัตโนมัติ  และดวยตรรกะแหง
อานุภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว ผูนําและผูวางนโยบายและแผนพัฒนาของประเทศ
เหลานี้จึงสนับสนุนการลงทุนมูลคามหาศาลในโครงสรางโทรคมนาคม การจัดซื้อคอมพิวเตอร การ
เปดเสรีตลาดอุปกรณและบริการโทรคมนาคมและสารสนเทศ  โดยไมคํานึงถึงปจจัยแวดลอมหรือ
เงื่อนไขอื่น ๆ ใหถี่ถวน  จนลืมพิจารณาวาสภาพสังคมที่เปนอยูพรอมหรือสุกงอมพอสําหรับการซึม
ซับรับเอาเทคโนโลยีนั้นหรือยัง ทําใหเกิดการสูญเสียเม็ดเงิน เกิดการลงทุนที่ไมคุมคา รวมทั้งยงัเปน
การเสียโอกาส  (opportunity) ที่จะลงทุนในทรัพยากรหรือเทคโนโลยีอ่ืนที่อาจอํานวยผลตอการ
เรียนรูที่ดีกวาและเหมาะสมกวาอยางหองสมุดประชาชน หรือ โตะอานหนังสือพิมพ เปนตน 
 
   3.3 กลุมที่มองอีกดานหนึ่งของสังคมสารสนเทศวาเปนสังคมแหงขาวสาร   
ขอมูลอันผิดพลาดบกพรอง (misinformation society) โดยจะโจมตีในหลาย ๆ ปรากฏการณของ
สังคมสารสนเทศ เปนตนวา การที่มีปริมาณขอมูลมากเกินไปจนแยกแยะความสําคัญไมได 
(information overload) การมีสัญญาณบกพรองหรือคลื่นรบกวนในการสื่อสาร (noise) ซึ่งในสวน
นี้นักทฤษฎีบางคนมองรวมดึงการพยายามแทรกแซงทั้งทางตรงและทางออม (interference) ดวย
การสอดแทรกอคติหรือขอวิพากษวิจารณโดยทําใหดูเหมือนขอเท็จจริง (data flak)  และการตั้งใจ
ใหขอมูลผิด ๆ หรือขอมูลที่ไมเปนผลดีกับใคร (misinformation) ซึ่งรวมถงึการปลอยขาวลือ การกุ
เร่ืองเพื่อสรางความหวาดกลัวหรือการเผยแพรรูปเร่ืองราวโปเปลือย อนาจาร ในสังคมสารสนเทศ 
ขอมูลอันผิดพลาดบกพรองและไมเปนผลดี  มีศักยภาพที่จะถูกสรางขึ้น และไหลเวียนเผยแพรไปสู
คนไดมากกลุมพอ ๆ กับขอมูลที่ดีและเปนประโยชน ทั้งนี้ยังไมรวมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปน
ชองทางในการสื่อสารโดยมิจฉาชีพและผูไมประสงคดีอีกดวย 
 

William Leiss นักวิชาการสายนเิทศศาสตรของแคนาดากลาววา ภาวะขัดแยง (paradox) 
ของสังคมสารสนเทศที่เห็นไดชัดเจนที่สุด คือ ในประเด็นทางดานสงัคมและการเมือง โดย Leiss 
มองวาบทบาทของความรู (ที่มาในรปูขาวสารขอมลู) ในการสรางพลเมืองทีรู่เทาทัน และมี
วิจารณญาณ (informed citizen and informed judgment) อาจจะลดลงหรอือีกนัยหนึง่คอื
แปรผกผันกับปริมาณขอมูลที่เพิม่สูงขึ้น (Leiss, 1990) 

 
การแสวงหาสารสนเทศ 

 
โดยทั่วไปแลวการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ เปนกจิกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อหาขอมูล

สารสนเทศที่สามารถตอบสนองความตองการที่คนตระหนักและเลง็เหน็ถึงความสําคัญ ความ
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ตองการทีเ่ล็งเห็นนี้จะแสดงออก และนาํไปสูพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ดงันัน้การ
แสวงหาสารสนเทศ จงึเปนกระบวนการที่นกัวิชาการทางดานการสื่อสารสนใจที่ศกึษาวา แตละ
บุคคลจะแสวงหาสารสนเทศตามที่ตนตองการไดอยางไร ประกอบดวยวิธีการ 3 ขั้น ไดแก (ชัชวาล 
วงษประเสริฐ, 2537 : 100 - 102) 

 
1. การตระหนักและเล็งเห็นถึงความตองการขอมูลสารสนเทศ วิธกีารนีจ้ะเกิดเมื่อบุคคล

ตองการขอมูลสารสนเทศอยางเรงดวน และตระหนกัวาเรื่องที่ตนเองตองการเปนเรื่องที่สําคัญ 
บุคคลผูนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมโดยการแสวงหาสารสนเทศ 
 

2. การพิจารณาถึงแหลงทีม่าของขอมูลสารสนเทศ  เปนวิธกีารพจิารณาถึงแหลงของ
ขอมูลสารสนเทศที่มีในสังคมวามีแหลงใดบางที่สามารถตอบสนองความตองการเรื่องนัน้ๆไดดีที่สุด 
 

3. การเลือกหนทางแสวงหาสารสนเทศ  เปนการเลือกใชแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ
ที่มีอยู  โดยผูที่แสวงหาขอมูลสารสนเทศจะตัดสินใจเลอืกใชแหลงที่ตนคิดวาด ี และประหยัด ทั้ง
การประหยัดเวลา  แรงงาน และทนุทรัพยทัง้ที่บางครั้งแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศที่เลือกนัน้ 
อาจจะไมใชแหลงที่จะใหขอมูลสารสนเทศครบถวนตามความประสงค  โดยทัว่ๆไปแลวผูแสวงหา
สารสนเทศจะใชแหลงขอมูลที่ตนมีอยูเดิม หากถาไมพอใจจงึจะไปคนควาแสวงหาขอมูล
สารสนเทศจากบคุคลที่รูจัก ตอจากนัน้จึงจะแสวงหาขอมูลสารสนเทศจากผูทีท่ํางานในสถาบนัที่
เกี่ยวของ และเลือกแสวงหาจากแหลงสารสนเทศอืน่ๆทีม่ิใชบุคคลทายสุด 

 
กระบวนการพจิารณาแสวงหาสารสนเทศมีองคประกอบหลายประการที่นาํไปสูการ

ตัดสินใจเลือกใชแหลงที่มาของสารสนเทศนั้นๆ ไดแก 
  

1. ลักษณะของแหลงสารสนเทศ และขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากแหลงนัน้ 
1.1   ผูแสวงหาสารสนเทศจะตัดสินใจเลือกใชแหลงขอมูลสารสนเทศที่
ตนเองสะดวก โดยเสียเวลาและแรงงานนอยที่สุด ถึงแมวาแหลงขอมูล
สารสนเทศนัน้จะไมใชแหลงขอมูลสารสนเทศที่ดีที่สุดที่จะใหขอมูล
สารสนเทศก็ตาม ในกรณทีี่ผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศจะคํานงึถงึความ
สะดวก เวลา และแรงงานที่เสยีไปมากกวาคาํนงึถงึคุณภาพของขอมูล
สารสนเทศที่ตนเองไดรับ 
1.2      คาใชจาย  ผูแสวงหาสารสนเทศจะยนิดี ถาการไดขอมูล
สารสนเทศตองเสียคาใชจายนอยที่สุด 
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1.3   คุณภาพของขอมูลสารสนเทศ  ขอมลูสารสนเทศทีไ่ดรับตองทันสมัย 
มีความทนัสมยัตอเหตุการณ  ถูกตอง นาเชื่อถือ  สมบูรณครบถวน และ
ครอบคลุมในเรื่องที่ตองการ ความเกี่ยวของเฉพาะเจาะจง  เขาใจไดงาย
เปนเรื่องใหมและไมซ้ํากับขอมูลสารสนเทศที่เคยไดรับมากอน 
 

2. สถานการณแหงความตองการขอมูลสารสนเทศบางอยาง เชน ในเรื่องของ
สถานการณที่ตองตัดสินใจ ตองแกไขปญหา ตองการขอมูลสารสนเทศอยางเรงรีบ จะ
เปนตัวกระตุนใหผูใชขอมูลสารสนเทศเกิดการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองมี    
คุณภาพอยางรวดเร็ว  จนบอยครั้งอาจจะยอมเสียคาใชจาย เงิน เวลา แรงงาน เพื่อใหได
ขอมูลสารสนเทศที่ตองการใชงานอยางรวดเร็วที่สุด 
 

3. ลักษณะของผูแสวงหาสารสนเทศ จัดเปนองคประกอบสวนตัวของผูแสวงหา
ขอมูลสารสนเทศ ซึง่จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่
แสดงออก องคประกอบเหลานัน้ ไดแก 

3.1 ประสบการณ 
3.2 การศึกษา 
3.3 บุคลิกภาพสวนบุคคล 
3.4 ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ และความรบัผิดชอบในหนาที่การงาน 

 
 นอกจากนีพ้ฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศเปนการกระทาํที่บุคคลแสดงออกมา
เมื่อตระหนกัถงึความตองการขอมูลสารสนเทศ จะประกอบดวย  
    

1. การเก็บรวบรวมสารสนเทศ  เปนกจิกรรมที่เกิดขึน้เมื่อบุคคลตระหนกัและยอมรับวา
ตนเองมีความตองการขอมูลสารสนเทศระดับหนึง่ที่ไมเรงดวนและเปนความตองการที่ไมแสดงออก
อยางเดนชัด จึงเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ตนเองสนใจ เพื่อประโยชนในการใชงานในอนาคต 

 
2. การแสวงหาขอมูลสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลพงึกระทํา เพื่อหาขอมูล

สารสนเทศที่จะตอบสนองความตองการทีต่นตระหนกั และเล็งเห็นความตองการ  ซึง่ความตองการ
ที่เล็งเหน็นี้จะแสดงออกมา และนําไปสูพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ  การแสวงหาขอมูล
สารสนเทศจึงเปนกระบวนการที่เร่ิมตนเมือ่บุคคลเล็งเหน็วาสภาพความรูที่ตนเองมอียูนอยกวาที่
ตนตองการ ไมวาจะเปนเพือ่การตอบคําถามที่สงสยัอยากรู  เพื่อการแกปญหา หรือการตัดสินใจ 
กระบวนการนีจ้ะจบลงเมื่อความตองการไมปรากฏตอไป 
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3. การใชงานและการประเมินขอมูลสารสนเทศ  เปนกระบวนการสุดทายที่เกีย่วของกับ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หลงัจากที่ไดรวบรวมและแสวงหาขอมูลสารสนเทศจนเพียงพอ
แลว (ประภาวดี  สืบสนธิ,์ 2532 : 25) 
 

การแสวงหาสารสนเทศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
 
Ramirez, Walther, Burgoon & Sunnafrank (2002 :213 - 228) ไดนําเสนอแบบจําลอง

การแสวงหาสารสนเทศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ไววาในการแสวงหาสารสนเทศใน
การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรจะประกอบดวยสวนที่สาํคัญ 3 สวน ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของ 
(Appraisal)  พฤติกรรมการเลือกกลยทุธการแสวงหาสารสนเทศ (Behavior)  และผลที่เกิดขึน้ 
(Outcome) 

 
 
 
 
 

ภาพที ่9   แบบจําลองการแสวงหาสารสนเทศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรของ  
               Ramirez, Walther, Burgoon & Sunnafrank (2002, pp. 213 - 228) 
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 ซึ่งในสวนที่สําคัญที่สุดนั้น คอืสวนของปจจัยที่เกี่ยวของนั้นสามารถอธิบายไดดังนี ้
 

 1. ปจจัยที่เกีย่วกับตัวนักสือ่สาร (Communicator-related factors) หมายถงึ ทัง้ปจจัยที่
เปนลักษณะประจําตัวของนกัสื่อสาร ไดแก บุคลิกลักษณะ ทักษะ และความชืน่ชอบ และปจจัยที่
สะทอนออกมาในรูปแบบของการหาขอมลูอันมีพืน้ฐานมาจากภูมิหลงัของนกัสื่อสารก็ได สิ่งเหลานี้
จะมีผลตอการเลือกกลยุทธ การเรียงลําดบักลยุทธ รวมถึงเทคโนโลยทีี่ใช 
 

2. ปจจัยที่เกีย่วกับภาวะแวดลอม (Situation/context-related factors) หมายถึง ปจจัย
ภายนอกที่มีอิทธิพลตอการหาขอมูล อาจรวมทัง้ปจจัยที่เกี่ยวของกบัมนุษย เชน เวลาที่สามารถใช
ในการหาขอมลู ชวงเวลาของแตละวัน หรือระยะทาง ซึ่งจะมีอิทธพิลตอเปาหมายที่สามารถจะหา
ได หรือจํานวนของแหลงขอมลูที่จะเขาถงึ ปจจัยนี้จะเปนตัวกาํหนดกลยุทธที่ใช 

3. ปจจัยที่เกีย่วกับเปาหมาย (Goal-related factors) มีอิทธพิลตอการเลือกกลยทุธใน 2 
ทาง คือ ทัง้ความแตกตางในชนิดของเปาหมาย และความแตกตางของระยะเวลาของเปาหมาย 
ตางก็มีอิทธพิลในการกาํหนดกลยุทธในการหาขอมูล 
 

4. ปจจัยที่เกีย่วกับขอมูล (Information-related factors) รวมไปถึงลกัษณะของขอมูลที่มี
อิทธิพลตอการติดตามหาขอมูลวาจะเกิดขึ้นอยางไร ปริมาณของขอมูลที่ตองการ คุณภาพของ    
ขอมูล และความตองการในขอมูลนั้นไดถกูกําหนดขอบเขตไวกวางเพยีงใด 
 

5. ปจจัยทีเ่กีย่วกับเทคโนโลยี (Technology-related factors) เปนแงมุมที่กระบวนการหา
ขอมูลถูกกระทบโดยตรงจากการใชเทคโนโลยีในการหาขอมูลและการสื่อสาร โดยมากก็คือความ
เชื่อของนักสื่อสารที่มีตอขอบเขตความสามารถของสื่อ การรับรูประสิทธิภาพของเทคโนโลยีขึน้อยู
กับการพิจารณาถึงความมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสะดวกในการใชเทคโนโลยีนัน้เมื่อ
เทียบกบัรูปแบบการสื่อสารอื่นๆ 
 

อิทธิพลของปจจัยเหลานีจ้ะเกิดขึ้นในระยะเวลาที่ตางกนัในกระบวนการการหาขอมลู เมื่อ
กระบวนการหาขอมูลลมเหลว นักสื่อสารกจ็ะหาวิธีอ่ืนเสริมเขาไป ปจจยัเหลานี้สามารถแยกออกได
เปน ปจจัยทีม่มีาแตเร่ิมแรก (Initial Factors) ซึ่งเปนปจจัยทีม่ีอิทธพิลผลักดันความตองการในการ
หาขอมูล และปจจัยที่เกิดขึน้ระหวางการหาขอมูล (Emergent Factors) ที่ไมโดดเดนออกมาเมื่อ
ตอนเริ่มแรก แตเปนปจจัยทีพ่ัฒนาขึ้นจาก feedback ที่ไดรับจากกระบวนการหาขอมลูในข้ันตน 
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แนวคิดเกี่ยวกบัสารสนเทศ สังคมสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการแสวงหา
สารสนเทศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรนี ้ จะชวยสรางความเขาใจเกี่ยวกับสังคม     
สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งจะเปนพืน้ฐานเพื่อสรางความเขาใจเบื้องตนใหกับผูวิจยั 
และในสวนของแบบจําลองการแสวงหาสารสนเทศในการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอรนี้ ผูวจิยั
อาจไมไดใชในการศึกษาวจิัยโดยตรง เนื่องจากแบบจําลองดังกลาวใชอธิบายลักษณะการแสวงหา
สารสนเทศของปจเจกบุคคล(Individual) แตในการศึกษาครั้งเปนการศึกษาลักษณะ professional 
uses แตอยางไรก็ตามแบบจําลองดงักลาวจะเปนพื้นฐานในการสรางความเขาใจในลักษณะของ
การแสวงหาสารสนเทศผานอินเทอรเน็ต 

 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับขาว แหลงขาว และกระบวนการผลิตขาวโทรทัศน 
 
 ความหมายของขาว 
 

นักวชิาการ และนักสื่อสารมวลชนไดใหความหมายของคําวา “ขาว” ไวอยางหลากหลาย 
ซึ่ง    พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2540 : 2-7) ไดรวบรวมได ดังนี ้
 
 M.Lyle Spencer  ผูบุกเบิกการศึกษาทางดานวารสารศาสตร อธิบาย “ขาว” วาจากการ
วิเคราะหคร้ังลาสุด ขาวอาจหมายถงึ ความจรงิหรือความคิดอันถูกตองที่จะเราความรูสึกของคน
จํานวนมาก และในระหวางเรื่อง 2 เร่ือง ฝายถูกตอง ซึ่งเรียกความสนใจจากผูอานไดมากกวา ยอม
ดีกวา 
 Joseph Pulitzer  เจาของหนังสือพิมพหลายฉบับ บอกใหบรรณาธิการและนักขาวของเขา
หาเรื่องที่ original เปนตนตอ (ใหม), distinctive ชัดเจน, romantic เราอารมณ, thrilling 
หวาดเสียว,  unique หนึง่ไมมีสอง, curious นาสงสัย, quaint กระจุมกระจิ๋ม, humorous ขัน, odd 
and apt-to-be-talked-about แปลกและนาจะไดรับการพูดถึง 
 
 Judith L.Burken  มองในแงเปรียบเทยีบกับประวัตศิาสตร อะไรคือขาว ปทานุกรม
ประวัติศาสตรอเมริกัน ไดใหคําจาํกัดความคําวา “ขาว” คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบนั มีการ 
“รายงาน” คือ การรวบรวม ตระเตรียมหรือการนําเสนอโดยปกตจิะทําตามรูปแบบที่ถูกตองของ
รายงานขาว 
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 ประชัน  วัลลิโก  อธบิายวา ขาว คือ รายงาน เหตุการณขอเท็จจริง ขอคิดเห็นที่เกิดขึน้เมื่อ
ไมนานมานี ้
 
 สุภา ศิริมานนท กลาววา  

1. ขาว คือ เร่ืองราวอะไรอยางหนึง่ ซึง่ประชาชนจะตองพดูถึง  ถายิ่งเปนเรื่องราวทีช่วน
ใหผูคนอยากจะแสดงความเห็นมากเทาไร ก็แปลวามันยิง่มีคุณคามากขึ้นเทานัน้ 

2. ขาว คือ เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นใหมๆสดๆ  ถกูถวนและใหภูมิปญญา นารูเห็น หรือ
อาจจะไดแกการคนพบตางๆ อาจจะเกี่ยวกับทรรศนะตางๆ และอาจจะไดแกเร่ืองราว
ชนิดตางๆซึง่กระทบกับประชาชนคนอาน 

3. ขาว คือ ขอเท็จจริง สาระสําคัญเกี่ยวกบัการเกิดขึ้นของเหตุการณบางอยาง หรือของ
สิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือเกี่ยวกับการคิด ซึ่งทาํใหผูคนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบ หรือมี  
อิทธิพลตอชีวติของผูคน หรือมีอิทธพิลตอความอยูเย็นเปนสุขของผูคน 

 
การจําแนกประเภทของขาว 

 
 ขาวสามารถจาํแนกเปนประเภทตางๆได โดยใชเกณฑในการจาํแนกไดหลากหลายเกณฑ 
อาท ิ จําแนกตามคุณลักษณะ และความสาํคัญของขาว จําแนกตามเนือ้หาขาว  จาํแนกตามพื้นที่ 
ฯลฯ  
  

ประเภทของขาวตามคุณลักษณะ และความสําคัญของขาว 
1. ขาวหนัก  เปนขาวเกีย่วกับเหตุการณสําคญั มีความสาํคัญ หรือมีผลกระทบตอคน

จํานวนมาก เชน ขาวการเมอืง  ขาวเศรษฐกิจ  ฯลฯ 
2. ขาวเบา  เปนขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณที่มคีวามสาํคัญตอความเปนอยูของผูรับสาร

ไมมากนัก แตเปนเรื่องราวทีผู่รับสารใหความสนใจ และสามารถดงึดูดความอยาก
รูอยากเห็น  ความสงสาร  ความสงสยั หรือความพิศวง เชน ขาวอบุัติเหตุ  ขาว
อาชญากรรม  ขาวกฬีา และขาวบันเทงิ ฯลฯ 

 
ประเภทของขาวจาํแนกตามเนื้อหาขาว 

1. เนื้อหาขาวที่เปนขอมูลขาวสาร ไดแก ขาวในพระราชสํานัก  ขาวการเมือง  ขาว
เศรษฐกิจ  ขาวเกษตร  ขาวการศึกษา ขาวสังคม  ขาวพยากรณอากาศ ฯลฯ 

2. เนื้อหาขาวที่เปนความบันเทงิ  ไดแก ขาวกีฬา  ขาวบนัเทิง ฯลฯ 
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3. เนื้อหาขาวโฆษณาธุรกิจ ไดแก ขาวเปดตวัสินคา  ขาวแนะนาํบริการใหมของธุรกจิ 
 
ประเภทของขาวจาํแนกตามพื้นที่ขาว 

1. ขาวในประเทศ  สามารถแยกออกเปน 2 สวน คือ ขาวสวนกลาง (central news) 
และขาวสวนภูมิภาค (local news) 

2. ขาวตางประเทศ หมายถึงขาวที่เกิดขึ้นที่ประเทศตางๆทัว่โลก  
 

จากประเภทของขาวดงักลาวผูวิจัยเลือกทีจ่ะศึกษา สายขาวเศรษฐกจิ  ขาวสังคม  ขาว
กีฬา  และขาวตางประเทศ ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้

 
แหลงขาว  

 
วีรพงษ พลนกิรกิจ (2545 :24-28) ไดอธิบายถงึแหลงขาวที่จะนํามาใชประกอบในการ

เขียนขาววาประกอบดวยหลากหลายแหลงที่มา ดงันี ้
 
1.  บุคคล   หมายรวมถึงบคุคลในเหตุการณ  ผูมีสวนเกี่ยวของ  ผูรวมในเหตกุารณ หรือผู

ไดรับผลกระทบ โดยอาศยัการสัมภาษณ (Interview) ขณะที่ผูสื่อขาวเดนิทางไปรวบรวม
รายละเอียดในพืน้ทีเ่กิดเหตกุารณ  การสัมภาษณเปนวิธีการที่จะทําใหไดขอเท็จจริงและเชื่อถือได  
โดยเฉพาะการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนรวม หรือผูเหน็เหตุการณ เชน กรณีโจรปลนธนาคาร อาจ
สัมภาษณพนกังานของธนาคาร หรือลูกคาของธนาคารที่อยูในเหตุการณ ฯลฯ 

 
 2. พืน้ทีเ่กิดเหตุการณ  โดยอาศัยการสังเกตการณ (direct observation) ของผูสื่อขาว 
การสังเกตการณในพืน้ที่เกิดเหตุการณจะทําใหผูสื่อขาวไดเห็นรายละเอียดของเหตุการณที่เกิดขึ้น 
โดยการสังเกตทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้น 
 
 3. สํานักขาว (news agencies)  สํานักขาวทําหนาที่รวบรวมและสงขาวใหกับสมาชกิ ซึง่
ทั้งสาํนกัขาวในประเทศ ไดแก สํานกัขาวไทย ขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.
ส.ม.ท.) ฯลฯ และสํานักขาวระหวางประเทศ เชน สํานักขาวเอพี (AP : Associated Press) และ
สํานักขาวยพูีไอ (UPI : United Press international) ของสหรัฐอเมริกา   สํานกัขาวรอยเตอร 
(Reuters) ของอังกฤษ ฯลฯ หากขาวนั้นเปนขาวที่ไดมาจากสํานักขาว ผูส่ือขาวจะทาํหนาที่เปนผู
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เรียบเรียงขาว และในกรณีเปนขาวที่ไดจากสํานักขาวระหวางประเทศ ผูส่ือขาวทาํหนาที่แปลและ
เรียบเรียงขาวใหม 
 

4.  สํานักโพล (Pollster)  โพลเปนการสํารวจความคิดเห็นของคนตอเหตุการณ  หรือ
สถานการณขณะนั้นอยางเปนระบบโดยกลุมบุคคลหรือสถาบันตาง ๆ ไดสํารวจขึ้น เชน เอแบคโพล        
( ABAC Poll) ของสํานักวิจัยเอแบคโพลมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สวนดุ สิ ต โพลของสถาบัน   
ราขภัฏสวนดุสิต ฯลฯ ซึ่งขอคนพบหรือขอมูลจากการสํารวจดังกลาวเปนแหลงขาวที่ผูส่ือขาว
(ทุกสื่อ) ใหความสนใจ และนํามาเสนอเปนขาวเสมอ โดยเฉพาะชวงเลือกตั้ง หรือชวงที่มีประเด็น
ปญหาของสังคม 

 
การนาํเอาผลของการสํารวจประชามติมาใช ผูสื่อขาวควรใชอยางระมัดระวัง โดยเฉพาะ

ผลของการสํารวจที่ใหขอมลูวา คนจะตัดสินใจอยางไรตอประเด็นนัน้  ในขณะทีท่าํการสาํรวจ 
แตเมื่อถึงวนัทีต่องตัดสินใจจริงๆ คนอาจเปลี่ยนใจไมทําตามการตัดสินใจในครั้งแรกได และ
ผลของการสํารวจที่เปนการชี้นําสงัคมที่ไมถูกตอง หรือเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสียฝายใดฝาย
หนึง่ รวมทัง้ควรใหขอมูลกับผูชมเกี่ยวกับจํานวนกลุมตัวอยาง ความคลาดเคลื่อน และ
ระบุวาการสํารวจเปนเพียงขอแนะนํา เปนการทํานาย หรือการคาดคะเนความคิดเห็นโดยภาพรวม
เทานั้น 

 
5.  ผูสื่อขาวทองถิ่น (Stringers) ผูส่ือขาวทองถิน่เปนแหลงขาวทีท่ําหนาที ่ในการรายงาน

ขาวในภูมิภาคที่ผูสื่อขาวทองถิ่นดูแลอยเขามายงัสถาน ีหรือสํานักขาว  
  
6. สื่อมวลชนแขนงอื่น โดยการติดตามความเคลื่อนไหวของสื่อมวลชนดวยกัน เชน    

หนังสือพิมพ สถานีวิทยกุระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนอ่ืน ซึ่งจะทําใหผูสื่อขาวไดประเด็นหรอื
ขอมูลในการเขียนขาว 

 
7. แหลงขาวที่เปนนักประชาสัมพนัธหนวยงานตางๆ    นักประชาสมัพันธเปนแหลงขาว

สําคัญของผูสื่อขาว เพราะนกัประชาสัมพนัธจะทําหนาที่เปนผูสงขาว และจัดกิจกรรมตาง ๆ ทั้งใน
รูปของขาวแจก (Press Releases) ซีดีรอม (CD-Rom) การประชุมแถลงขาว (Press Conference 
or News Conference) จัดสมัภาษณพิเศษ จัดนทิรรศการ และจัดใหเขาชมกิจการ (Press Tour) 
ฯลฯ เพื่อใหขอมูลสําหรับการเขียนขาวแกผูส่ือขาว ดังนัน้แหลงขาวที่เปนประชาสัมพนัธของ
หนวยงานตาง ๆจึงเปนแหลงขาวอกีแหลงหนึง่ 
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8.  หองสมุด      เปนสถานทีท่ี่ใชในการคนควา / วิจัย  ศึกษาคนควาขอมูลที่ใชเปน
ฐานขอมูลในการเขียนขาว  ซึ่งอาจไดมาจากรายงาน  เอกสาร  และขอมูลที่หนวยงานตางๆจัดทาํ
ขึ้น เชน รายงานการประชุม หรือมติคณะรัฐมนตรี ฯลฯ รวมทัง้ขอมูลที่อางอิงไดอ่ืนๆ เชน ขาวตัด
จากหนงัสือพมิพ (Newspaper Clippings)ฯลฯ ซึ่งผูสื่อขาวอาจไดขอมูลเหลานี้จากหองสมุด 
นอกเหนือจากการคนควา / วิจัยขอมูลที่ไดจากหองสมดุนั้น ผูส่ือขาวอาจคนควาจากเอกสาร ตํารา
เกี่ยวของกับขาว เชน หนงัสอืที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร เอกสารงานวิจัยตางๆ 
 

9. อินเทอรเนต็  ในการคนควา / วิจัยนัน้  ผูส่ือขาวสามารถคนหาขอมูลจากคอมพิวเตอร 
อันไดแก การขอซื้อขอมูลที่เปนฐานขอมูลเชิงพาณิชย (Commercial Database) จากผูใหบริการ 
ขอมูล หรือการคนหาจากโปรแกรมคนหา (Search Engine) ซึ่งเปนบริการทางอินเทอรเน็ตที่ไมเสีย
คาใชจาย  เพยีงใหคาํสําคญั โปรแกรมคนหาก็จะทาํการคนหาให 

 
 นอกจากนี้แหลงขาวที่เปนสํานักขาว สํานักโพลตางๆ และสื่อมวลชนแขนงอื่นๆทั้งใน
ประเทศไทยเอง และตางประเทศที่ไดกลาวมาแลวนั้น ตางก็มีเว็บไซตเปนของตนเอง ตัวอยาง
เว็บไซตในประเทศ ไดแก http://www.mcot.or.th (องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย) 
http://www.itv.co.th (สถานีโทรทัศนไอทีวี) http://www.abacpoll.com (สํานักวิจัยเอแบคโพล) 
http://www.tfrc.co.th (ภายในเว็บไซตมีโพลศูนยวิจัยกสิกรไทย) ฯลฯ ตัวอยางเว็บไซตใน
ตางประเทศ เชน  http://www.foxnews.com (สํานักขาว FOX NEWS ของสหรัฐอเมริกา) 
http://www.gallup.com (แกลลอพโพล) http://www.bbc.co.uk (บรรษัทกระจายเสียงแหง
อังกฤษ) ฯลฯ ทั้งนี้เว็บไซตเหลานี้เปนแหลงขาวที่ผูส่ือขาวใชคนควาหาขอเท็จจริงได 
 

กอนที่ผูสื่อขาวจะสัมภาษณบุคคลใดๆ ผูสื่อขาวควรตรวจสอบใหมั่นใจในบุคคลที่จะ
สัมภาษณนัน้วา เปนแหลงขาวที่เชื่อถือได และคัดเลือกแหลงขาวใหมีความหลากหลาย  ทั้งจาก
ผูเชี่ยวชาญ  บุคคลธรรมดาทัว่ไป  บุคคลที่เกี่ยวของ  ผูไดรับผลกระทบ 

 
เนื่องจากความสะดวกของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่อํานวยความสะดวกใหกับผูสื่อขาวใน

กรณีที่ไมสามารถติดตอสัมภาษณผานบคุคลทางโทรศพัทไดทนัท ี หรือในขณะทีแ่หลงขาวบางคน
ไมสะดวกในการตอบคําถามผานทางโทรศัพท ผูสื่อขาวอาจใหไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
หรือหองสนทนา (chat room) ทางอนิเทอรเน็ตเชน โปรแกรม  ICQ  PIRCH ฯลฯ 
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ทฤษฎีการคัดเลือกขาว (Theories of Story Selection) 
 
Herbert J. Gans (1980) กลาววาทฤษฎกีารคัดเลือกขาว (Theories of Story Selection) 

ที่มีอยูหลากหลายนัน้สามารถจัดกลุมออกมาได 4 แนวทาง คือ 
 
1. นักขาวเปนหลัก (Journalist -Centered) คือการคัดเลือกขาวขึ้นอยูกับนกัขาว ทฤษฎีนี้

มีขอโตแยงวาการยึดนกัขาว หรือผูส่ือขาวเปนหลกั จะทาํใหเกิดอคติ หรือเอนเอียง (bias)  โดย
เจตนาขึน้ไดงาย ยิ่งถาขาวนั้นสงผลตอนกัขาวแลว ยิง่จะมีความเอนเอียงไปจากความเปนจริงมาก 

 
2. ตามความตองการขององคกร (News Organization Requirement) ทฤษฎีนีไ้ดจาก

การศึกษาของนักสังคมศาสตร ตามหลักการแลวการที่จะคัดเลือกขาวก็อาจไดรับอิทธิพลจาก
โครงสรางขององคกรดวย แตทฤษฎนีี้ก็มีความหลากหลายแตกตางกนัไป ตามอิทธพิลความ
ตองการขององคกร เชน อาจจะเนนไปในเรื่องของเหตุการณ บางองคกรอาจจะไมคํานึงถึงหลกั
วิชาชพี 

 
3. ยึดเหตุการณเปนหลกั (Event - Center) หรือเรียกวาทฤษฎีกระจก (Mirror Theory) 

ทฤษฎนีี้จะคัดเลือกขาวโดยพิจารณาวาเหตุการณที่เปนขาวนัน้มีความสําคัญมากนอยแคไหน ถา
สําคัญมากก็คัดเลือกมานําเสนอเหมือนกบักระจกสะทอนเหตุการณออกมาในรูปของขาว 

 
4. ตามปจจัยที่กระทบจากภายอกองคกร (External theory หรือ Force Outside The 

News Organization) ปจจัยภายนอกองคกรมีหลายประการ อาจจะถูกกาํหนดมาจากเทคโนโลย ี
(Technology Determinist) ลักษณะนี้ขึน้อยูกับเทคโนโลยีของสื่อเปนตัวกาํหนดวาจะเลือกหรือไม
จากปจจยัดานเศรษฐกิจ (Economic Determinist) เปนตน ทฤษฎีนี้เชื่อวาการคัดเลือกขาวโดย
นักขาวมีแนวโนมพจิารณาถงึคุณคาของวฒันธรรมของชาติ หรือใหความสาํคัญกับผูชมมากขึ้น ซึ่ง
อาจจะกลาวไดวา แหลงขาว องคกรในสังคมมีอิทธพิลตอการคัดเลือกขาวอยูในระดบัหนึง่  

  
นอกจากทฤษฎีดังกลาวขางตนแลว Gans (1980) ยังเสนอแนวทางในการคัดเลือกขาวที่

เรียกวา “เลือกดวยวธิีของฉนั” (My own approach) วาแนวทางนี้จะใชการพิจารณาจาก “ส่ิงทีห่า
ไดงาย” หรือ “เทาที่จะหาได” ซึ่งแนวทางนี้เปนแนวทางที่อาศัยความรูสึกในการคัดเลือก อยางไรก็
ตามยังมีสิ่งทีม่าประกอบในการคัดเลือกยงัขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ เชน แหลงขาว  คณุคาขาว  ตลาด  
ผูชม  นโยบาย เปนตน 
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกขาวตามแนวคิดของกาลตุงและรูจ 
 
กาลตุงและรูจ (galtung and Ruge, 1965) กลาววา โลกทัศนของนกัสื่อสารมวลชนเปน

ปจจัยทีม่ีความสําคัญอยางยิ่งยวดตอการคัดเลือกเนื้อหาสาระ และภาพลักษณของขาวสารทีส่ื่อ
รายงานออกมา  ทัง้นี้ปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่10 แสดงรูปแบบของผูรักษาชองทางการสื่อสารมวลชนของกัลตุงและรูจ 
 
1. ชวงเวลา (Time span) เหตุการณจะเปนที่สงัเกตไดมากขึ้น หากเหตุการณนัน้เหมาะแก

เวลาของสื่อที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน เหตุการณหนึง่ไดเกิดขึ้นและสิ้นสุดลงในเวลาสองสามชั่วโมง 
หรือนอยกวานั้นจะเหมาะสาํหรับหนงัสือพิมพรายวนั หรือรายการขาวทางวทิย ุ และโทรทัศน สวน
เหตุการณซับซอนที่ใชเวลาคลี่คลายหลายๆวันจะเหมาะสําหรับหนงัสือพิมพรายสปัดาห เหตุการณ
บางเหตุการณคลี่คลายชามากจนเกนิไป แมวาจะมีความสําคัญเพียงใดกต็ามก็ไมอาจที่จะม ี
“คุณคาเชิงขาว” ไดอยางแทจริงสําหรับส่ือมวลชน 

 
2. ความเขม หรือคุณคาของการเขาสูระยะการรับรูได (Intensity) เหตุการณจะนาสังเกต

และรับรูไดมากกวา ถาเหตุการณนัน้เปนเรื่องใหญ หรือระดับปกติของนัยสาํคัญของเหตุการณนั้น
ทวีข้ึนอยางฉบัพลันทันท ี จนถึงขัน้ดึงดูดความสนใจไดเปนพิเศษ กรณีหลังนี้ใชไดกับเหตุการณเมื่อ
ส่ือมวลชนทาํหนาที่เปนผูเฝาระวังผลประโยชนสาธารณะ ตวัอยางเชน เร่ืองเกี่ยวกับรัฐบาลหรือ
การเงนิ หรือความขัดแยงทีย่ืดเยื้อ 

 

1
2

3

45
6

7

8
9

เหตุการณโลก
วิธีการมอง
โลกของสื่อ 

ปจจัยการคัดเลือกขาว

ภาพลักษณของ
ขาวตามทีส่ื่อ 
สะทอนออกมา
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3. ความชัดเจน ไมมีความกํากวม (Clarity/lack of ambiguity) ยิ่งความหมายของ
เหตุการณเปนที่สังเกตไดนอยเพียงไร เหตุการณนัน้กน็าจะยิ่งเหมาะสมแกการนําไปเสนอเปนขาว 

 
4. ความใกลชดิทางวัฒนธรรม  การตรงตอความสนใจ (Culture proximity or relevance) 

ยิ่งเหตุการณใกลชิดกับวัฒนธรรมและความสนใจของกลุมผูรับสารซึ่งตั้งใจจะสงสารไปถึงเพียงใด 
ก็ยิ่งจะทาํใหมโีอกาสเลือกเสนอขาวของเหตุการณนั้นมากยิ่งขึน้ 

 
5. ความสอดคลองกัน (Consonance) เหตุการณทีเ่ขากับความคาดหวัง หรือความคิดรวบ

ยอดบางประการ ซึ่งเกิดขึ้นกอนหนาและมั่นคงแลว   เหตุการณมกัจะถูกเลือกไปนําเสนอเปนขาว
มากกวาเหตุการณซึ่งไมสอดคลองกับความคาดหวัง  

 
6. ความไมไดคาดหวังไว (Unexpectedness) ในบรรดาเหตุการณตางๆซึ่งมคีวาม

สอดคลองเทาๆกันตามความหมายในขอ 5 เหตุการณใดที่มีความผิดปกติมากกวาและผิดความ
คาดหมายมากกวาจะมโีอกาสถูกเลือกนาํเสนอเปนขาวมากกวา 

 
7. ความตอเนือ่ง (Continuity) เมื่อเหตุการณหนึ่งถูกกาํหนดไวแลววามีคุณคาเชิงขาวจะมี

แรงผลักดัน ซึง่มีผลใหมีการตามสังเกตเหตุการณหรือส่ิงที่เกิดขึ้นอื่นๆตามมา 
 
8. องคประกอบ (Composition) เหตุการณที่ถูกเลือกมาเปนขาวจะถกูเลือกมาตามสภาพ

ที่เหตุการณนัน้ๆเกิดขึ้น อันอยูในรูปซึง่สมดุลกันเปนสวนรวม (ของหนงัสือพมิพ หรือของรายการ
ขาวในครั้งหนึง่ๆ) และเหตกุารณบางอยางก็ถูกเลือกมาเพราะเหตุผลทีม่ีความขัดกนั 

 
9. คานยิมทางสังคมวัฒนธรรม (Socioculture) ของสงัคมที่รับสาร หรือของผูเฝาประตู

ขาวสารจะมีอิทธิพลตอการเลือก ยิง่กวาและเหนือกวาปจจัยขาวตางๆที่กลาวมาแลวทั้งหมด 
 
กระบวนการผลิตขาวโทรทัศน 

  
 Hartley et al. (1985) อธิบายวา กระบวนการผลิตขาวทั้งหมดสามารถกําหนดเปนแนวคิด
ได 4 ลําดับข้ันตอนที่ตอเนื่องกัน โดยแตละขั้นตอนเปนหนาที่ของผูผลิตแตละชุด คือ 1. ขั้นวางแผน
การผลิต (Planning) 2.ขั้นสื่อขาว (Gathering) 3. ข้ันคัดเลือก(Selection) 4. ขั้นนําเสนอ 
(Presentation)  
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1. ขั้นวางแผนการผลิต  (Planing)  
 

ขั้นตอนสําคัญของการผลิตขาวเกีย่วของกบั การวางแผนภายในองคกรเพื่อตัดทอนสิ่ง 
ซึ่งไมเปนที่คาดหวังออกไปใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  โดยการคาดทํานายและการวางแผน
ในอนาคต  สือ่ที่ดําเนินการผลิตขาว (News media) มกัปรับตัวตอเหตุการณตางๆที่จะมาถงึในไม
ชาดวยวิธทีี่หลากหลายประการ มากกวาที่จะรอคอยใหเกิดเหตุการณขึ้น  โดยในระยะยาว การ
ผลิตไดถูกวางแผนและใหความสําคัญกับระดับนโยบายทั้งหมด และผลลัพธทีจ่ะเกิดขึ้นจาก
นโยบายซึง่สามารถคาดการณไดลวงหนา รวมถงึโครงสรางองคกร และรูปแบบของการทําขาวใน
อนาคต 
 

2. ขั้นสื่อขาว (Gathering)   
 

จากกรอบการทํางานทีถู่กสรางขึ้นในขั้นตอนการผลิตขาวเกี่ยวของกับการรวบรวมวัตถุ 
ดิบที่จะมาเปนขาวโดยผูสื่อขาว (Reporter) ซึ่งหนาที่ในการรวบรวมสารสนเทศและเรื่องราวตางๆ 
เพื่อถายทอดไปยังหองขาวและโตะขาว โดยผลกระทบสืบเนื่องที่เกิดขึ้นจากการวางแผนของกอง
บรรณาธิการ ก็คือ ผูสื่อขาวและนกัขาว อาจถกูมอบหมายใหทาํขาวใดขาวหนึ่งตามทิศทางที่
กําหนดไวอยางชัดเจน 
 การรวบรวมสารสนเทศประกอบกับการตระเตรียมรายงาน  และการตีความเหตุการณนัน้ 
เกิดขึ้นขณะที่เร่ืองราวขาวเริ่มตนจนเสร็จเปนตนฉบับทีส่มบูรณ 

 
3. ข้ันคัดเลือก(Selection)   
 
กระบวนการคดัเลือกและจัดแบงประเภทเปนคุณลักษณะถาวรภายในวงจรการผลิตขาว      

ทั้งหมด เปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับการตรวจสอบเนื้อหาทั้งหมดที่หลั่งไหลเขาสูองคกรขาว และ
คัดเลือกเรื่องราว รวมทั้งรูปแบบทีจ่ะปรากฎเปนขาวในหนังสือพมิพฉบับนั้นๆจากสารสนเทศ
จํานวนมาก 
 
 แหลงขอมูลสวนหนึ่งของเนื้อหาที่จะนํามาคัดเลือก ก็คือ เนื้อหาที่ไดจากผูส่ือขาว โดย
ตนฉบับขาวของนักขาวจะเปนหัวขอที่ถูกคัดเลือก ในขณะที่ผานการตรวจสอบตามสายการบังคับ
บัญชาภายในกองบรรณาธิการ ตั้งแตผูชวยบรรณาธิการ ไปถึงระดับที่สูงกวา  โดยตนฉบับจาก   
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นักขาวก็อาจถูกเปลี่ยนแปลงแกไขไดดวยการตัดทอน ยอ และไมใชวาตนฉบับที่ถูกคัดเลือกแลว
จะตองปรากฎในหนังสือพิมพหรือรายการขาวเสมอไป 
 
 นอกจากการคัดเลือกเนื้อหาที่สงเขามาโดยผูสื่อขาวนั้น การคัดเลือกโดยกองบรรณาธิการ 
ยังรวมถึงสารสนเทศที่ไดจากแหลงอืน่ๆดวย 
 

4. ข้ันนําเสนอ (Presentation) 
 
ขั้นตอนนี้ทําใหเกิดความสมบูรณแกวงจรการผลิตขาวเปนการรวบรวมครั้งสุดทายเพื่อ 

การตีพิมพโฆษณาขาว  โดยหัวขอขาวที่ถูกคัดเลือกนั้นจะถูกนํามาจัดเรียงลําดับและถูกจัดเขา
ดวยกันอยางเหมาะสม (Package) ไวเพื่อนําเสนอหรือกระจายไปสูผูบริโภค 
 
 ในสวนของสื่อกระจายเสยีง ขั้นตอนการนําเสนอรวมไวดวยการเตรียมงานตางๆ ซึ่งนาํมา
กอนการถายทอดขาว  ภายหลงัการตรวจสอบเวลาในการเสนอขาวแตละหัวขอ และจัดโครงราง
ของแตละสวน  บทขาวสําหรบัผูประกาศจะตองผานการตรวจสอบ ดัดแปลงใหเหมาะสมและนาํมา
ซอมอาน  เทปขาวตองถกูตัดตอใหเหมาะสม  
  

กลาวโดยสรุป ขณะที่ผูประกาศขาวดําเนินบทบาทในระหวางการถายทอดรายการขาวใน
ขั้นสุดทายอยางกลมกลนื การดําเนนิงานที่ซับซอน และตองการการประสานสัมพนัธเปนอยางดจีะ
ดําเนนิอยูหลังฉากเพื่อใหสามารถเสนอรายการขาวได 

 
สวนในเรื่องของการใชสารสนเทศตางๆในงานขาวนั้น จิรพรรณ  บุญหนนุ (2542) แบง

รูปแบบการใชสารสนเทศออกเปน 5 รูปแบบ คือ 
 

1. เพื่อหาประเดน็ไปปฏิบัติงานขาว    
2. เพื่อหาประวัตแิหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ   
3. เพื่อเตรียมขอมูลหรือประเดน็เพื่อไปสัมภาษณแหลงขาว   
4. เพื่อเปนฐานขอมูลของตนเองเพื่อการปฏิบตัิงานขาวตอไป   
5. เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว 
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 แนวคิดเกี่ยวกับขาว แหลงขาว การคัดเลือกขาว กระบวนการผลิตขาวโทรทัศน และปจจัย
ที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกขาวตามแนวคิดของกาลตุงและรูจ นี้จะใชเปนกรอบในการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางที่ใชศึกษา คือ สายขาวเศรษฐกิจ  ขาวสังคม  ขาวกีฬา  และขาวตางประเทศ รวมทั้งใชใน
การวิเคราะหการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตในการผลิตรายการขาวโทรทัศนวาผูสื่อขาวมีการ 
คัดเลือกสารสนเทศอยางไร และนําสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตไปใชอยางไรในขั้นตอนใดใน
กระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศน รวมทั้งมีปจจัยใดบางที่ทําใหเกิดการคัดเลือกสารสนเทศเพื่อ
การผลิตรายการขาวโทรทัศน 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย  
  
 สุชาดา เพช็รแกว (2535) ทําการศึกษาถึงลักษณะอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย พบวา
ในประเทศไทยมีลักษณะของอุตสาหกรรมขาว ดงันี ้ 
 

1. กลุมของอุตสาหกรรมขาวในประเทศ  
 

อุตสาหกรรมขาวในประเทศสามารถจาํแนกได 2 กลุม คือ อุตสาหกรรมขาวที่ผลิตและ
ใหบริการผานสื่อมวลชน และอุตสาหกรรมขาวที่ผลิตและกระจายขาวใหกับผูรับสาร 

1.1 อุตสาหกรรมขาวที่ผลิตและใหบริการผานสือ่มวลชน   อุตสาหกรรมขาวที่
ผลิตและใหบริการผานสื่อมวลชน ไดแก สํานักขาวไทย ซึ่งเปนสาํนกัขาวระดับชาต ิ ซึ่งทําหนาที่
รวบรวมขาวทัง้ในประเทศ และตางประเทศเพื่อกระจายสูสื่อมวลชน ซึ่งเปนกลุมผูประกอบการ
ขาวสารที่จะนาํขาวเหลานี้ไปผลิตและกระจายสู    ผูรับสารอีกทอดหนึง่  โดยการผลิตขาวของ
สํานักขาวไทยสามารถจาํแนกไดเปน 2 ลักษณะที่สาํคญั คือ การผลติขาวเพื่อบริการแกส่ือมวลชน 
และสมาชิกทัว่ไปในรูปของหนงัสือขาว ซึ่งถือเปนบทบาทที่สําคัญที่สุด    และการผลิตขาวปอน
ใหกับสถานวีทิยุ อ.ส.ม.ท. และสถานโีทรทัศน ไทยทีวีสชีอง 9 เพื่อกระจายไปสูผูรับสารในรูปแบบ
ของรายการขาววทิยกุระจายเสียง และรายการขาวโทรทัศนภาคตางๆของสถาน ี
 

1.2 อุตสาหกรรมขาวที่ผลิตและกระจายขาวใหกับผูรับสาร  อุตสาหกรรมขาว
ที่ผลิตและกระจายขาวใหกับผู รับสาร ซึ่งหมายถึง กลุมสถาบันสื่อมวลชน ซึ่งตั้งขึ้นโดยมี          
วัตถุประสงคเพื่อการผลิตและขายขาวใหแกผูรับสารโดยตรง  ซึ่งสามารถจําแนกได 3 ประเภท คือ 
1. อุตสาหกรรมขาวที่สังกัดสื่อหนังสือพิมพ ซึ่งเผยแพรในรูปของหนังสือพิมพและนิตยสารขาว         
2. อุตสาหกรรมขาวที่สังกัดสื่อวิทยุกระจายเสียง ซึ่งผลิตขาวเผยแพรในรูปของรายการขาว
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วิทยุกระจายเสียง   และ 3. อุตสาหกรรมขาวที่สังกัดสื่อวิทยุโทรทัศน ซึ่งผลิตขาวเผยแพรในรูปของ
รายการโทรทัศน 
 

2. ลักษณะของอตุสาหกรรมขาวในประเทศไทย  
 

ลักษณะของอตุสาหกรรมขาวในประเทศไทยสามารถสรปุได 4 ขอ ดังนี ้
 

2.1 คุณลักษณะเชงิโครงสรางและเนือ้หาของอุตสาหกรรมขาวไดรับผลกระทบ  
มาจากการที่สมาชิกของอุตสาหกรรมมีสถานะเปนสถาบันสื่อ  ทําใหมีโครงสรางของอตุสาหกรรม
ขาวทัง้ระบบตองตอบสนองตอโครงสรางภายนอกที่ใหญกวา อันไดแก บริบทในดานกฎหมาย  
การเมือง  เศรษฐกิจ  เปนสาํคัญ  นอกจากนัน้การมีสถานภาพดังกลาวมกัสงผลใหเกิดการอนุรักษ
วิธีปฏิบัติตางๆดวยการควบคุมตามสายการบังคับบัญชา  ซึง่แสดงถงึการรวมอํานาจเขาสู
ศูนยกลางเปนหลัก อันเปนผลกระทบสําคัญทําใหเกิดระบบการผลิตตามแนวทางเดิมที่เปนอยู 
ตลอดจนจํากดัความคิดสรางสรรคของบคุลากรไปโดยปริยาย 
   
 นอกจากนัน้แลว การศึกษาเชิงโครงสรางอุตสาหกรรมขาว ยงัพบวาสมาชกิทัง้หมดของ       
อุตสาหกรรมขาวมีความสมัพันธกันอยางเห็นไดชัด (Interlocking relationship or intertwined) 
อันเนื่องมาจากการแขงขันเชิงผลประโยชน โดยแหลงทรัพยากรเดียวกัน อันไดแก ผูรับสาร กลุม
โฆษณา และเงินทนุ  แตอยางไรก็ตามสมาชิกทั้งหมดของอุตสาหกรรมก็สามารถดํารงธุรกิจนีไ้ด 
ดวยการสรางขอบเขตเฉพาะทางการตลาด (niche) ที่แตกตางกนัใน 4 ลักษณะสําคัญ คือ 
 
  1. ระบบเนื้อหา (content system) โดยอุตสาหกรรมขาวที่สงักัดสื่อส่ิงพิมพและ
วิทยโุทรทัศนไดผลิตเนื้อหาในระบบขอมูลขาวสาร (information system) ควบคูไปกับเนื้อหาใน
ระบบสรางสรรค (creative system) เปนจุดขาย  ขณะที่อุตสาหกรรมขาววทิยุกระจายเสียงผลิต
เนื้อหาในระบบขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว  นอกจากนัน้อุตสาหกรรมขาวทัง้ระบบยังมกีารสราง
ความชาํนาญเฉพาะดานใหแกเนื้อหาขาวดวยวิธกีารแตกตาง  เมื่อนําเสนอเนื้อหาขาวเรื่องเดยีวกนั 
และสรางมาตรฐานเดียวกนัใหแกเนื้อหาขาวที่นาํเสนอ เพื่อการแขงขันซึง่กนัและกันในการแยงชิง  
ผูรับสาร 
 
  2. แหลงรายได ซึ่งมี 4 ลักษณะ คือ ก. การผสมผสานระหวางการขายตรงกับการ
ขาย โดยโอกาสการเขาถงึผูรับสารโดยสมาชิกของอุตสาหกรรมขาวที่สังกัดสื่อส่ิงพิมพทั้งหมด ข. 
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การขายโอกาสการเขาถงึผูรับสารเทานัน้  โดยสมาชิกอุตสาหกรรมขาววทิยกุระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนในระบบที่ผูรับสารไมตองชําระเงนิ ซึง่ดําเนินงานในเชิงพาณชิยทัง้หมด   ค. การขายตรง
แกผูรับสารโดยสมาชกิของอุตสาหกรรมขาวโทรทัศนในระบบบอกรับเปนสมาชิก  และ ง. การไดรับ
เงินอุดหนนุจาก  รัฐบาล  โดยสมาชิกของอุตสาหกรรมขาวที่ไมไดดําเนนิงานในเชิงพาณิชย ซึง่
สังกัดรัฐบาล 
 

3. อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรมขาวทัง้ระบบ โดยสมาชิกของอุตสาหกรรมขาว 
ที่สังกัดสื่อส่ิงพิมพสามารถเปนเจาของสื่อได แตติดขัดที่นโยบายและกฎหมาย ตลอดจนเงนิทนุและ
บุคลากร ขณะที่สมาชิกของอุตสาหกรรมขาววทิยกุระจายเสียง และวิทยโุทรทศันเปนเจาของ
กรรมสิทธิ์คลืน่ไดเพียงพฤตินัยเทานั้น  ทัง้นี้เพราะกฎหมายและนโยบายที่คับแคบของรัฐบาล  ซึ่ง
ตองอาศัยสายสัมพันธ (connection) ในการเขาถึงสือ่  นอกเหนอืจากการใชเงนิลงทุนสงูรวมถึง
บุคลากรซึ่งตองมีความชํานาญเฉพาะดานมากกวา 
 

4. คุณลักษณะในเชิงโครงสรางของขอบเขตในการปฏิบัติการที่ตางกัน เมื่อ
พิจารณาถึงศักยภาพ (capacity) และทักษะเฉพาะ (competence) 
 

2.2 คุณลักษณะทางพฤติกรรมและเนื้อหาของอุตสาหกรรม  เปนผลลัพธที่ไดจาก
การมีโครงสรางในลักษณะดงักลาวขางตน ซึ่งมกัปรากฎใหเหน็ใน 3 ลักษณะ คือ  
 

1. พฤติกรรมการตัดสินใจของสมาชิกของอุตสาหกรรมขาวมักขาดหลกัเหตุผลที ่
แนชัด  ทั้งนี้เพราะตลาดของสื่อมีความผนัผวนไดงาย  ผนวกกับการมีความกดดันจากการแขงขันที่
สูงขึ้นทุกขณะ  ทาํใหการลอกเลียนแบบความสาํเร็จซึง่กันและกันเกดิขึ้นไดงาย  เพื่อความอยูรอด
เปนเหตุผลสําคัญแทนที่จะเสี่ยงตอการสญูเสียจากการสรางสรรค โดยสมาชกิของอุตสาหกรรมขาว
หนงัสือพมิพ มกัมีการเลียนแบบทัง้ในฐานะที่เปนหนวยธุรกิจดวยการแปรรูปองคกรเปนบริษทั
มหาชนอยางเห็นไดชัด  รวมถึงการดําเนนิธุรกิจสื่อสารมวลชนครบวงจร และในฐานะของความเปน
มืออาชีพทั้งในสวนเนื้อหาและการตลาด  สวนสมาชิกของอุตสาหกรรมขาววิทยกุระจายเสียง
เลียนแบบในดานรูปแบบรายการ และวธิีการนาํเสนอเปนหลกั ซึ่งคลายกับอุตสาหกรรมขาววิทยุ
โทรทัศนที่มกัเลียนแบบความถี่ในการรายงานขาว  วิธีการนําเสนอและประเภทเนื้อหาเชนกนั 
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2. พฤติกรรมทางเทคโนโลยี   แสดงใหเห็นถึงการควบคุมอยางมากในทุกขั้นตอน 
ของการปฏิบตัิงาน อันไดแก การวางแผน  การสื่อขาว  การคัดเลือก และการนําเสนอ  เมือ่
พิจารณาใน 3 ลักษณะ คือ ก. เทคโนโลยีสมัยใหมทีน่าํมาใชในการทํางาน  ข. การวางขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานที่แนชัด และ ค. การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น  นับวามีผลด ี คือ เนื้อหามี
มาตราฐานและมีความถกูตองมากขึ้น  ขณะที่ผลเสีย คือ การสรางสรรคใหมๆเกิดขึ้นยาก 
เนื่องจากการควบคุมและตรวจสอบทัง้รูปแบบ  สไตล  และเนื้อหาจามสายการบังคบับัญชานัน่เอง 
 

3. พฤติกรรมการคาระหวางสมาชิกของอุตสาหกรรมขาว      ซึง่ดําเนินการในเชิง 
พาณิชย และผูซื้อ คือกลุมโฆษณา ไมไดแสดงความสัมพันธระหวางราคาและคุณคาของเนื้อหา
อยางแทจริง  แตเปนไปตามความพอใจในการกาํหนดราคาของผูผลิตและความพอใจในการซื้อ
พื้นที่และเวลาโฆษณา  ดวยหลักเกณฑอ่ืนๆ อาทิ ขนาดและคุณภาพผูรับสาร  การสรางความ
แตกตางใหกับผลิตภัณฑ  ความสนิทสนมระหวางผูผลิตและผูซื้อ  ความตองการสรางภาพพจน
ใหกับสินคา เปนตน 

 
2.3 การดําเนินบทบาทของอุตสาหกรรมขาว  ลักษณะการดําเนินบทบาทของ      

อุตสาหกรรมขาวเปนไปตามหลักเกณฑที่สาํคัญ 5 ประการ ดังนี้ คือ  
 

1. รายไดและผูรับสาร      ซึง่เปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหสมาชิกอุตสาหกรรมขาวที ่
ดําเนนิการในเชิงพาณิชย  ซึง่ขายทั้งปริมาณและคุณภาพผูรับสารตองดําเนนิบทบาทในการแขงขัน
ทางการตลาดโดยมุงเนนที่การแขงขันดานโฆษณา  โดยมีการแขงขนัดานผูอานเปนตัวแปรสําคญั  
ประกอบการดาํเนนิงานวิจัยทางการตลาดเพื่อใหมีขอมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพของผูรับสารที่
เหมาะสมกับการขายโฆษณาเปนหลักฐานอางองิมากกวาที่จะขายนสิัยการอาน  การฟง หรือการ
ชม หรือตอบสนองตอความตองการและพงึพอใจของผูรับสารอยางแทจริง 
 

2. ระเบียบขอบังคับและหลักกฎหมาย    มีผลโดยตรงกับการดําเนินบทบาทของ 
อุตสาหกรรมขาวทั้งระบบอยางเห็นไดชัด  ทั้งในดานการผลิตเนื้อหา  การแจงชื่อหนังสือพิมพ  
กําหนดการออกหนังสือพิมพ ขณะที่สมาชิกของอุตสาหกรรมขาววิทยุกระจายเสียงและวิทยุ      
โทรทัศนนั้น  หลักเกณฑดังกลาวมีผลโดยตรงตอการผลิตเนื้อหาและภาพขาว รวมถึงการโฆษณา
และบริการธุรกิจเปนสําคัญ 
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3. หลักเกณฑทางดานผูบริโภค  อันไดแก โฆษณา มีอิทธพิลตอการสรางเงื่อนไข 
ในการดําเนินบทบาทใหกับสมาชิกของอุตสาหกรรมขาวที่ดําเนินการในเชิงพาณิชยโดยตรง ทั้งโดย
การกําหนดรูปแบบ (format) ที่จะดึงดูดผูรับสารไปสุเนื้อหาโฆษณา  การตอตานเนื้อหาที่มีลักษณะ
ขัดแยงสูงดวยการไมเขาอุปถัมปรายการ  ดวยเหตุผลที่วาผูรับสารมักสนใจเนื้อหาดังกลาวมากกวา
โฆษณา  รวมทั้งภาพพจนที่จะเกิดขึ้นกับสินคา  และการบังคับในทางออมใหสมาชิกของ              
อุตสาหกรรมขาวตองมีการสรางความแตกตางใหกับสินคาหนังสือพิมพ หรือรายการขาว ดวย
หลักเกณฑตางๆ 
 

4. วิธีปฏิบัติของอุตสาหกรรม    อันหมายถึง   เจาของ   ผูถอืหุน  หรือผูใหเครดิต   
สามารถสรางเงื่อนไขในการดําเนนิบทบาททางการผลิตเนื้อหาใหแกสมาชิกของอุตสาหกรรมขาว
ทั้งระบบ  ทั้งโดยการกาํหนดเปนนโยบายที่แนชัด และการสั่งการโดยตรงนอกเหนอืจากการเรียนรู
ของบุคลากรในฐานะที่เปนสมาชิกองคกร  ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพ  รูปแบบ  เนื้อหา 
วิธีการนําเสนอ ของหนังสือพิมพและรายการขาว 
 

5. กลุมผลประโยชนในสงัคม  พบวา  กลุมอํานาจทางการเมืองและกลุมผูรับสาร  
เปนกลุมสําคญัในการเปลี่ยนแปลงการดําเนินบทบาทของอุตสาหกรรมขาวไดอยางชัดเจนที่สุด
นอกเหนือไปจากกลุมสังคมตางๆที่แวดลอมอุตสาหกรรมอยู  ดวยการแสดงออกถงึความตองการ
ลักษณะเนื้อหาบางประเภท  รวมถงึการบังคับใหออกอากาศขาว และแถลงการณตางๆเพื่อสราง
ความชอบธรรมใหกับรัฐ ซึง่ผลจากการกระทําดงักลาวทาํใหผูรับสาร และกลุมสังคมตางๆตอตาน
การดําเนินบทบาทของอุตสาหกรรมขาวโดยเฉพาะวทิยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน  จนนํามาสู
การยกเลกิกฎหมายและขอบังคับของ กบว. รวมถึงการเรียกรองใหมีการจัดตั้งโทรทัศนในระบบ    
ยูเอชเอฟ 

 
2.4 เนื้อหาของอุตสาหกรรมขาว   
 
เนื้อหาของอุตสาหกรรมขาวมีคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคญั 2 ประการ ซึง่สืบ

เนื่องจากการมีองคประกอบในเชิงโครงสราง  พฤติกรรม และการดาํเนนิบทบาทของอุตสาหกรรม
เอง  ดังตอไปนี ้

 
1. เนื้อหาที่สามารถใชประโยชนและขายไดเสมอ (Disposability) ซึ่งมีลักษณะ 

สําคัญ คือ การผลิตซ้ําภายในวนัเดียวกัน และการผลิตซ้าํขามวนัหรือการตามขาว 
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2. เนื้อหาทีม่ีความเหมาะสมในการนาํเสนอ (access)  ดวยกลวิธีตางๆ   ซึ่ง
แตกตางกนัตามประเภทสื่อ  โดยอุตสาหกรรมขาวหนงัสือพิมพจะมีการบิดเบือนขาวสาร  การปด
กั้นโอกาสนําเสนอ และการใหความสําคญัประเด็นใดประเด็นหนึ่งมากกวา ขณะทีอุ่ตสาหกรรมขาว
วิทยกุระจายเสียงมีการนาํเสนอขาวฝากหรือขาวบงัคับ การเก็บขาวไมใหนําเสนอ  การให
ความสาํคัญกบัประเด็นหนึ่งมากกวา  การหลกีเลีย่งไมนาํเสนอ และการเลอืกเสนอขาวเพียง
บางสวน  และอุตสาหกรรมขาววทิยโุทรทัศน มักมีการบิดเบือนขาวสาร  การปดกั้นไมนาํเสนอ
เนื้อหา การใหความสาํคัญกบัประเด็นหนึ่งมากกวา  และการเลือกเสนอขาวเพยีงบางสวนเปนหลัก 

 
แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย นี้จะใชเปนกรอบในการวิเคราะหบริบท

ของการผลิตรายการขาวของสถานีโทรทัศนในประเทศไทยวาลักษณะการผลิตขาวแบบ           
อุตสาหกรรมนั้นสงผลตอการคัดเลือ การใชแหลงขาวทางอินเทอรเน็ตอยางไร 
 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการใชอินเทอรเนต็ในงานขาว 
 

อินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศที่มีขนาดใหญ  นักขาวสามารถนําสารสนเทศเหลานี้ไปใช
ในงานขาวได โดยวธิีการในการเขาถงึแหลงสารสนเทศในอินเทอรเนต็นั้นสามารถทําไดหลากหลาย
วิธี  ซึง่ Rich (1999),  Scanlan (2000),  Itule and Anderson (2000), Reddick (2001) ได
อธิบายถงึเครือ่งมือหลกัๆในอินเทอรเน็ตที่นกัขาวสามารถใชในงานขาวได ประกอบดวย  

 
1. ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) 
2. ลิสเซอรฟ  (Listserves) 
3. ยูสเน็ต (Usenet) 
4. สนทนาออนไลน  (Online Conversation / Chat) 
5. เวิลดไวดเว็บ  (World Wide Web : WWW) 

 
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 

 
 บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือที่นยิมเรียกวา อีเมล (E-Mail) เปนการรับสงขอความ
ผานเครือขายคอมพิวเตอรในรูปแบบของจดหมายไปยังผูรับซึ่งอาจเปนคนเดียว หรือกลุมคนกไ็ด 
โดยทั้งผูสงและผูรับตางเปนผูที่ใชงานที่อยูภายในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และผูสงตองทราบที่
อยูไปรษณียอิเล็กทรอนกิสของผูรับ (E-Mail Address) เชน  Sorachai.S@student.chula.ac.th 
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นอกเหนือจากขอความจดหมายแลว ผูสงยังสามารถสงภาพ เสยีง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรแนบ
ไปกับเนื้อความของจดหมายได นับเปนบริการที่สะดวกรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพสูง 
  

การใชอีเมลของนักขาวเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่ง  Neil  Reisner  นักขาวของ Miami Herald ผู
ซึ่งเปนผูบุกเบกิการใชคอมพวิเตอรในงานขาว กลาวถงึความสาํคัญของอีเมลในการปฏิบัติงานขาว
ไววา “นักขาวที่ไมสามารถใชอีเมล ไดอยางมปีระสิทธิภาพ ก็ไมสามารถทาํงานขาวใหมี
ประสิทธิภาพเชนเดียวกัน” (Reddick, 2001) 
  

อีเมลสามารถใชเสริมการตดิตอส่ือสารปฏิสัมพันธระหวางนักขาวกบัแหลงขาว กลาวคือ 
อีเมลเปนชองทางทีม่ีประสิทธิภาพในการสรางความสัมพันธเบื้องตนกอนการสัมภาษณตอหนา 
ขอความในอีเมลที่นกัขาวสงไปถึงแหลงขาวที่ไมเคยรูจกักันมากอน จะแนะนํานักขาว และเรื่องราว
ที่นกัขาวตองการรู  เหตุผลที่ตองการสัมภาษณ ฯลฯ  จะชวยสรางความสนิทสนม ลดความตึง
เครียดที่จะเกดิขึ้นกับแหลงขาว 
 
 นอกจากนี้อีเมลยังเปนเครื่องมือที่ใชสงตวัอยางคาํถามที่จะใชสัมภาษณไปยังผูถูก
สัมภาษณ เพราะแหลงขาวบางแหลง เชน แหลงขาวทีเ่ปนทหาร ตองการเคาโครงคําถามกอนการ
สัมภาษณจริงเพื่อเตรียมขอมูลใหแนใจวาจะสามารถตอบขอสงสัยของนักขาวไดครบทุกประเดน็ 
และสามารถหาวิธกีารที่ดทีี่สดุในการตอบคําถาม 
 
 นอกจากนัน้อีเมลยังสามารถใชภายหลงัจากการสัมภาษณได เพราะภายหลังการ
สัมภาษณ  นกัขาวอาจจะยงัมีประเด็นที่ยงัไมชัดเจน หรือไมแนใจ ก็สามารถอีเมลไปสอบถามจาก
แหลงขาวได  หรือแหลงขาวที่เปนภาคการเมือง หรือภาคธุรกิจจะมีความตองการความเชื่อมั่นวา
ขอความจากการสัมภาษณที่จะถกูนาํเสนอตอสาธารณะจะถูกตอง สมบูรณ ไมบิดเบือนไปจากที่ได
ใหสัมภาษณ  แหลงขาวก็อาจขอใหนักขาวสงขอความในขาวใหตรวจสอบอีกครั้ง  
 

นักขาวสามารถใชอีเมล ในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงานและแหลงขาว  เพื่อการ
ตรวจสอบขอมูลและใชอางอิง  ใชในการรวบรวมความคิด และขอมูลสารสนเทศ และทายทีสุ่ด
นักขาวสามารถใชอีเมล ในการบอกรับเปนสมาชิกกับกลุมที่มคีวามสนใจใกลเคียงกนั หรือ
แหลงขาว 
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 ตัวอยางของการใชอีเมลในงานขาวไดแก Sally Squires นักขาวดานสุขภาพของ 
Washington Post  กลาววา เธอใชอีเมล ในการติดตอกับแหลงขาว  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  
สอบถามผูที่กาํลังศึกษาวจิัยในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับสุขภาพ และใชตรวจสอบขอมูล    
 

สวน Christine Gorman ผูชวยบรรณาธิการขาวสายวิทยาศาสตรของ Time Magazine 
กลาววาตนเองใชอีเมล ในการติดตอกับแหลงขาวเมื่อแหลงขาวไมสะดวกที่จะเขาถึงไดงาย หรอืมี
ปญหาตางๆ เชน ปญหาเรื่องความแตกตางของเวลาในแตละซีกโลก (time zone) ซึ่งทําใหไม
สะดวกที่จะใชโทรศัพท 
 

บริการ Listserves 
 
 บริการ Listserve จัดไดวาเปนกลุมของอีเมล (Electronic mass mailings) กลาวคอืเปน
การรวบรวม List ของอีเมลของผูที่มีความสนใจรวมกนั โดย Listserve นี้จะเปนตัวกลางในการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร ความคดิเห็นเกี่ยวกับประเด็นตางๆ 
 
 การทาํงานของ Listserve คือ นกัขาวซึง่เปนปจเจกบุคคลจะสงอีเมลแสดงความตองการ
สมัครเปนสมาชิกไปยัง Listserve ที่ตนเองสนใจ  หลังจากนัน้หากนักขาวสงอีเมลไปยัง Listserve 
อีเมลเหลานัน้ก็จะถูกสงตอไปยังสมาชิกทกุคนที่อยูใน Listserve นั้นๆ 
 
 ตัวอยางของ Listserve ไดแก NICAR-L (National Institute of Computer – Assisted 
Report) เปนกลุมของนกัขาวที่มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการรายงานขาว ซึ่งมี
สมาชิกผูสนใจจํานวนกวา 1000 คน     NICAR-L นี้อยูภายใตการดแูลของมหาวทิยาลยั Missouri 
 
 ประโยชนที่ไดรับจากการใช Listserve จะทําใหนักขาวไดรับขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น
จากผูเชีย่วชาญ และบุคคลอื่นๆ    เปนสวนหนึง่ทีก่ระตุนเตือนนักขาวถงึกระแสเหตุการณทีเ่กดิขึ้น
ในโลก และแนวโนมของขาว 
 
 นอกจากนัน้แลว Listserve ยังเปนระบบบริการกระจายขาวใหสมาชิก  คือเมื่อสมาชิกราย
ใดตองการสงขาวไปยังสมาชิกรายอืน่ ก็จะฝากขอความดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อให
ศูนยบริการทําหนาทีก่ระจายขาว ขาวสารหรือจดหมายที่สงออกไป  อาจเปนการสนทนาทั่วไป การ
ซักถาม การขอความชวยเหลือ การแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน 
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บริการยูสเน็ต (USENET)   
 

เปนบริการหนึง่ที่ไดรับความนิยมจากผูใช มีลักษณะเปนแหลงรวมขาวสารจากทั่วโลก โดย
ที่ระบบขาวสารของยูสเน็ต มีลักษณะคลายระบบแผงขาวบีบีเอส (Bulletin Board System - BBS) 
โดยที่ขาวจะกระจายจากขายงานหนึง่ไปยงัอีกขายงานอืน่ๆที่เชื่อมตอระหวางกันทั่วโลก  ซึง่ชวยให
ผูใชสามารถรบัรูขาวสารจากทั่วโลก นอกจากนี ้ ผูใชสามารถที่จะสงขาวสาร และแสดงความ
คิดเห็นบนยูสเน็ตเชนเดยีวกนั ยูสเน็ตมีจาํนวนผูใชงานเปนจํานวนมาก และมีการรวมกนัเปนกลุม
ยอย เรียกวา กลุมขาว (Newsgroup) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลีย่นขาวสาร และความคิดเหน็
ในหวัขอตางๆตามทีก่ลุมนัน้สนใจ 
 
 กลุมขาวแตละหัวขอ มกีารจัดโครงสรางเปนลําดับชัน้ โดยจําแนกเปนหัวขอหลกัและหัวขอ
รองลงมาตามลําดับ และจะใชชื่อยอเปนตัวกําหนด เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียกชื่อกลุม  
กลุมขาวบนยสูเน็ตประกอบดวยหวัขอเร่ืองตางๆ และมจีํานวนมาก ซึง่สรุปรวมเปนหัวขอหลกัๆดังนี ้
 
  ชื่อยอ    หัวขอกลุม 
  comp    เกี่ยวกับเรื่องคอมพิวเตอร 
  misc    เกี่ยวกับเรื่องทัว่ๆไป 

news    เกี่ยวกับยูสเนต็ 
rec    เกี่ยวกับความเพลิดเพลนิ งานอดิเรก และกีฬา 
sci    เกี่ยวกับวทิยาศาสตร 
soc    เกี่ยวกับดานสงัคมศาสตร 
talk    เกี่ยวกับการสนทนา 
 

บริการสนทนาออนไลน (Online Conversation, Chat) 
 

เปนบริการหนึง่ในอนิเทอรเนต็ที่มีความนยิมอยางแพรหลาย โดยมีวิธกีารใชงานใน
ลักษณะของการพิมพขอความโตตอบกนัผานเครื่องคอมพิวเตอร คลายกับการสนทนาทางโทรศพัท 
โดยที่ขอความที่พิมพผานแปนของเครื่องคอมพิวเตอรจะปรากฎบนหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรของคู
สนทนา บริการดังกลาวนีช้วยใหสามารถสื่อสารกับผูใชอ่ืนๆไดทั่วโลก โดยที่ไมเสียคาโทรศพัท
ทางไกล  ลักษณะการสนทนามีหลายรูปแบบ เชน Talk   IRC (Internet Relay Chat) เปนตน 
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 ขอจํากัดของการใชบริการสนทนาออนไลน คือ คูสนทนาตองใชงานเครื่องคอมพวิเตอรที่
เชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตในขณะนัน้ จงึจะสามารถโตตอบระหวางกนัได 
 
 ในปจจุบนั บริการสนทนาออนไลนบนอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาเปนอยางมาก และทําให
เกิดโปรแกรมตางๆ เชน Internet Phone หรือ Web Phone เปนตน ซึ่งชวยใหผูสามารถติดตอ
พูดคุยดวยเสยีงไดโดยมีคณุภาพใกลเคยีงกับโทรศัพท โดยที่โปรแกรมประเภทนีไ้ดรับความนิยมใน
การติดตอขามประเทศอยางมาก เนื่องจากไมตองเสียคาโทรศัพททางไกล 
 ตัวอยางการใชการสนทนาออนไลนเพื่อการรายงานขาว เชน ในฤดูรอนป 1999 Alan 
Weiss นักวางแผนทางการเงิน มีกาํหนดที่จะออกอากาศสดทางสถานีโทรทัศน CNBC  แตเกิด
ปญหาจราจรติดขัด ทําให Weiss ไมสามารถเดนิทางไปยังสถานีไดทันตามเวลาออกอากาศ  ผู
กํากับ (producer) ของ CNBC ไดทําการแกไขปญหาดังกลาวโดยการให Weiss ตอบคําถามของ
ผูชมโดยการ Chat สดๆผานทางเว็บไซตและถายออกอากาศ 
 
 หรือกรณีที่ผูคนจํานวนมากที่ตกตะลึงในขาวเครื่องบนิเลก็ของ John F. Kennedy, Jr’s 
หายไปใน Martha’s vineyard ใน Massachusetts   จากขาวดังกลาวนักขาวหลายคนตองการรูวา
วัยรุนชวงอาย ุ 20 ป ซึ่งมีความสมัพนัธกบั JFK, Jr. ตางจากคนรุนอายุ 40 – 60 ซึ่งเคยเห็นการ
ดํารงตําแหนงประธานาธิบดีของ JFK จะรูสึกอยางไรกับขาวนี ้  นกัขาวจึงใชวิธีการเขาไปในในหอง
สนทนา (chat room) ที่เปนทีน่ิยมของกลุมวัยรุน และทําการปฏสัิมพันธกับวัยรุนในหองสนทนา
เกี่ยวกับประเด็นดังกลาว เปนตน 
 

บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)  
 

บริการเวิลดไวดเว็บ หรือที่เรียกสั้นๆโดยยอวา WWW มีตนกาํเนิดมาจากหนวยงานวิจัย
ดานฟสกิสอนภุาคของยุโรป  ตั้งอยูที่ประเทศสวิสเซอรแลนด ซึ่งเปนทีรู่จักดีในชื่อของ CERN  โดย
การพัฒนาขึน้เพื่อใชสืบคนสารสนเทศของหนวยงานวิจยั  บริการเวิลดไวดเว็บเปนเครื่องมือในการ
สืบคนสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ต  โดยมีการแสดงสารสนเทศในรปูแบบตางๆ เชน ขอความ  
ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหว เสียง ส่ือประสม เปนตน สามารถใชงานไดสะดวก นอกจากนี้
เวิลดไวดเว็บไดผนวกบริการสารสนเทศอื่นๆ เชน โกเฟอร  การถายโอนแฟมขอมูล  เทลเน็ต  ยูสเนต็  
และไปรษณียอิเล็กทรอนกิสรวมเอาไว  โดยที่ผูใชบริการเวิลดไวดเว็บสามารถเขาใชบริการดังกลาว 
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ได โดยการตดิตอผานบริการเวิลดไวดเวบ็ ซึง่เปนการอํานวยความสะดวกแกผูใช  จากคุณสมบัติ
ดังกลาวทาํใหบริการเวิลดไวดเว็บเปนบริการที่มีผูนิยมใชกันมากในปจจุบัน 

 
  วิธีการคนหาขอมูลในเวิลดไวดเว็บ (WWW) 
  
 จีราพรรณ สวัสดิพงษ (2543) ไดแบงประเภทวิธกีารคนหาขอมูลในเวิลดไวดเว็บแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ  
 

1. การคนสารสนเทศกรณีทราบที่อยูของเว็บเพจ  
2. การคนสารสนเทศโดยใชเครือ่งมือสืบคน   ซึ่งการใชเครื่องมือสืบคนนี้ม ี 2 

ประเภท คือ Directory และ Search Engine  
 

1. การคนสารสนเทศกรณีทราบที่อยูของเว็บเพจ  
 

ในการคนหาสารสนเทศที่ตองการในกรณีทีท่ราบที่อยูของเว็บเพจ (Uniform Resource 
Locator : URL)  นั้นผูใชสามารถพมิพที่อยูของเว็บเพจในชอง address ซึ่งโดยปกติแลวโครงสราง 
Uniform Resource Locator (URL)  จะประกอบดวย           
               

                           .                               .                         . 
   

เชน   htpp://www.chula.ac.th  ซึ่งเปน URL ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

รหัสโดเมนซี่งแสดงใหทราบวาเว็บไซตตาม URLนั้นเปนเว็บไซตประเภทใดนัน้ ไดมีการ
กําหนดอักษรยอไวดังนี ้

 
 .ac หรือ edu หมายถงึ สถาบันการศกึษา (Academic) 
 .co หรือ com หมายถงึ ภาคเอกชน (Commercial) 
 .go หรือ gov หมายถงึ หนวยงานราชการ (Government) 
 .or หรือ org หมายถงึ องคกรที่ไมแสวงหาผลกาํไร (Organization) 
 .mi หรือ mil หมายถงึ หนวยงานทางทหาร (Military) 

.net   หมายถงึ  องคกรที่ใหบริการเครือขาย (Network) 

http:// www ชื่อยอหนวยงาน รหัสโดเมน รหัสประเทศ
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สวนรหัสประเทศนัน้จะแสดงถึงที่ตั้งของหนวยงานซึง่เปนผูเผยแพรสารสนเทศ โดยมีการ
กําหนดรหัสประเทศไว โดยใชพยัญชนะยอ ดังนี ้

 
 au ออสเตรเลีย  jp ญี่ปุน 
 br บราซิล   kr เกาหล ี
 id อินโดนีเซยี  lk ศรีลังกา 
 de เยอรมัน   th ไทย 
 eg อียิปต   uk สหราชอาณาจักร 
   

2. การคนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือชวยคน    
 

เครื่องมือชวยคนใน WWW จะเปนเว็บไซตที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศใน WWW เมื่อผู
คนเขาไปใชบริการในเว็บไซตซึ่งมีเครื่องมอืชวยคนนี้แลว จะทาํใหผูคนทราบที่อยูของเว็บไซตซึ่งตน
ตองการขอมูลได  Reddick R.(2001: 106) กลาววาเวบ็ไซตที่มีเครื่องมือชวยคน แบงออกเปน 3 
ลักษณะคือ  1. มี Directory เปนเครื่องมือในการชวยคน   2. มี Search Engine เปนเครื่องมือชวย
คน 3. มีทั้ง Directory และ Search Engine เปนเครื่องมือชวยคน 

 
Directory 

 
Directory เปนเว็บไซตซึง่จะใหสารสนเทศวา มีสารสนเทศอะไรบาง และอยูที่ใด ซึง่จะบอก

ที่อยูของเว็บไซตที่จะสามารถใหสารสนเทศนั้นๆได  โดยจะมีการรวบรวมรายชื่อของเว็บไซตตางๆ
เขาไวดวยกนั  และจําแนกออกเปนประเภทตางๆ ในลกัษณะของหัวเรื่องใหญ (Major Heading) 
เพื่อสะดวกในการคนหา โดยในแตละหวัเรื่องใหญจะจําแนกออกเปนหวัเรื่องรอง (Subheading) 
ซึ่งจะแสดงรายละเอียดของสารสนเทศในหัวเรื่องนัน้  

 
สําหรับตัวอยาง Directory ทีม่ีผูนิยมใชอยางแพรหลาย เชน http://www.yahoo.com หรือ

ที่เรียกยอๆวา “Yahoo” ภายใน Yahoo มีการแบงประเภทของเว็บไซตที่เก็บรวบรวมไว 14 หัวขอ
ใหญ ดังนี ้คือ Arts & Humanities, Business & Economy, Computer & Internet, Education, 
Entertainment, Government, Health, News & Media, Recreation & Sport, Reference, 
Regional, Science, Social Science, Society & Culture 
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Search Engine 
 

Search Engine เปนเวบ็ไซตที่มีฐานขอมูลเปนของตนเอง  สารสนเทศในฐานขอมูล
ดังกลาวจะเปนสารสนเทศจากเว็บไซตตางๆที่มีอยูใน WWW และมีการสรางดัชน ี (Index) ของ
แหลงสารสนเทศนัน้ๆไว เมื่อผูคนตองการคนหาสารสนเทศในเรื่องใดก็สามารถคนหาไดโดยการ
ระบุขอความหรือคําสําคัญ (Keyword) ของขอมูลที่ตองการ ซึง่ Search Engine ก็จะทําหนาที่
คนหาสารสนเทศจากดัชนทีีท่ําไว 

 
 Search Engine ที่เปนที่รูจกั ไดแก  
  AltaVista     http://www.altavista.com 

Yahoo   http://www.yahoo.com 
Excite   http://www.excite.com 
Netscape  http://www.netscape.com 
HotBot   http://www.hotbot.com 
InfoSeek  http://www.infoseek.com 
Lycos   http://www.lycos.com 
Google   http://www.google.com 

 

  ผลการศึกษาวิจัยเกีย่วกับ Search Engine ตั้งแตป 1997 – 1999 พบวา Search Engine 
ที่เปนทีน่ิยมของผูส่ือขาวหนังสือพิมพในสหรัฐอมริกา คือ AltaVista  และ Yahoo  โดยป 1997 
AltaVista  มีนกัขาวใช รอยละ 47.2   สวน Yahoo มีนักขาวใช รอยละ 25.4  (Garrison, 1998)2 ป 
1998 AltaVista  มีนกัขาวใช รอยละ 65.9   สวน Yahoo มีนักขาวใช รอยละ 62.2  (Garrison, 
1999)3 ป 1998 AltaVista  มีนักขาวใช รอยละ 61.4  สวน Yahoo มีนักขาวใช รอยละ 
68.2(Garrison, 2000b)4 สวนการศึกษาในประเทศไทยยังไมมีการศึกษาการใช Search Engine 
ของนักขาวทัง้สื่อส่ิงพิมพ และสื่อกระจายเสียง  แตพบการสํารวจการใช Search Engine ของ
ประชาชนทัว่ไป สํารวจโดยศูนยรวมสถติิเว็บไทย (http://www.truehits.net) สํานักงานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สถิติ
ภาพรวมประจาํเดือนกรกฎาคม 2545  พบวา Search Engine ที่คนไทยนิยมใช ไดแก 
                                                  
2 Caught in the Web Newspaper Use of The Internet and Other Online Resources  p.11 
3 Online Information  Use in Newsrooms, p.11 
4 World Wide Web Use in Newsrooms,1997 – 99 p. 7 
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Google.com รอยละ 71.42 Yahoo.com รอยละ 9.57  Msn.com รอยละ 8.71  และ 
Siamguru.com รอยละ 4.81 ตามลําดับ 

 
การตรวจสอบขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ต 

 
 ในการใชสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตจาํเปนตองมีการตรวจสอบขอมูลกอน เพราะ
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมีทั้งสารสนเทศที่มีความนาเชื่อถือ และสารสนเทศที่เปนขยะ เพราะ
หากไมมีการตรวจสอบกอน อาจนาํมาซึ่งปญหาตางๆ เชน กรณหีนงัสอืพิมพเดลนิิวสนําเสนอขาวจิ
นตรา สุขพัฒน ตั้งครรภ  โดยอางแหลงขอมูลจากเวิลดไวดเว็บ http://www.sanook.com ทําให
เกิดปญหา ซึง่ พิศษิฐ ชวาลาธวัช (2544) แสดงความคดิเห็นไววา “เห็นวามีขอมูลอยูในเว็บไซต ใน
อินเตอรเน็ตจริง แตหนงัสือพิมพไดตรวจสอบความถูกตองในขอมลูนั้นหรือไม” (อางในอภชิาต   
ศักดิ์เศรษฐ, 2544) 
 

ในการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากอนิเทอรเน็ตนี้   นักวิชาการสวนใหญนําเสนอการตรวจสอบ
ขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการใชบริการเวิลดไวดเว็บเปนสวนใหญ   
 
 โดยบรรณารักษ (Reference Librarian) ประจําหองสมดุ Wolfram Memorial Library ใน
มหาวิทยาลยั Widener เมืองเพนซิลวาเนียไดสรางเกณฑในการตรวจสอบขอมูลในเว็บไซต โดย
แยกออกเปน 5 หมวด ไดแก 
 

1. Authority 
2. Accuracy 
3. Objectivity 
4. Currency 
5. Coverage 

 
1. เกณฑ Authority 

• มีความชัดเจนวาใครเปนเจาของเว็บไซต 
• มี link ที่นําไปสูหนาที่อธิบายเปาหมาย หรือวัตถุประสงคขององคกร 
• มีชองทางที่จะตรวจสอบองคกรที่เปนเจาของเว็บไซต เชน เบอรโทรศัพท ที่อยู

ที่สามารถติดตอได  (อีเมลยังไมเพยีงพอในเกณฑนี)้ 
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• มีขอความแสดงการอนุญาตตั้งองคกรอยางถกูตองตามกฎหมาย 
• แสดงอยางชัดเจนวาเวบ็เพจนั้นๆเปนขอมลูสวนกลางขององคกร หรือเปน

ขอมูลในสวนภูมิภาค 
• มีขอความแสดงการเปนเจาของลิขสิทธิ์ในขอความที่ปรากฏในเว็บไซต 

 
2. เกณฑ Accuracy 

• ขอมูลสารสนเทศที่ปรากฎในเว็บไซตเปนเรื่องจริงที่สามารถตรวจสอบกับ
แหลงขอมูลอ่ืนๆ  (ถาไมสามารถตรวจสอบได นักขาวสามารถใชเปนแนวคิด
ในการทําขาวได แตไมควรใชเปนแหลงขาว) 

• ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองทางหลักไวยากรณ  การสะกด ไมมีความ
ผิดพลาดในการพิมพ  (ลักษณะดงักลาวนอกจากจะเปนตัวบงชี้วาขอมูล
สารสนเทศขาดคุณภาพ  แตยังแสดงถงึความไมนาเชื่อถือดวย) 

 
3. เกณฑ  Objectivity 

• มีอคติขององคกรปรากฎในขอความ 
• มีโฆษณาปรากฎในเว็บไซตจํานวนมากหรือไม ถามีแตกตางเนื้อหาในเว็บไซต

แตกตางจากโฆษณาหรือไม 
 

4. เกณฑ  Currency 
• มีวันที่แสดงวาขอความในเว็บไซตถูกเขียนขึ้นเมื่อไร  เวบ็ไซตถูกสรางขึ้นเมื่อไร 

และมีการปรับปรุงครั้งลาสุดเมื่อไร 
• มีตัวบงชี้อ่ืนๆที่แสดงวาขอมลูในเว็บยังเปนปจจุบนัอยู 

 
5. เกณฑ  Coverage 

• มีสิ่งบงชี้หรือไมวาเว็บไซตนัน้เสร็จสมบูรณแลว หรืออยูในระหวางการสราง 
• มีความชัดเจนวาเนื้อหาในเวบ็ไซตสอดคลองกับชื่อ Address 

 
ซึ่งจากเกณฑดังกลาว ใชตรวจสอบกบัเว็บไซต  โดยหากพจิารณาคุณสมบัติของ

สารสนเทศตางๆที่ปรากฎในเว็บไซตแลวเปนไปตามเกณฑตางๆ ก็ถือวาสารสนเทศนัน้มีความ
นาเชื่อถือ หรือมีคุณภาพ 
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สวน วีรพงษ พลนกิรกิจ (2545) ไดอธิบายไวในหนังสือการเขียนขาววทิยกุระจายเสียง 

และวิทยโุทรทศันเบื้องตนวา “การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงขาวนั้นมีขอแนะนาํในการนําขอมูลมาใช
ไมแตกตางจากแหลงขาวอื่นๆ คือ” 

 
1. ผูส่ือขาวควรตรวจสอบความถูกตองของแหลงขอมูล และขอมูลอยางรอบคอบ เชน 

ตรวจสอบวา  ใครคือเจาของเว็บไซต ขอมูลที่ไดสอดคลองกับแหลงขอมูลอ่ืนๆหรือไม   เปนเว็บไซต
ที่เปนที่รูจัก และเชื่อถือไดหรือไม ฯลฯ  ทั้งนี้อาจตรวจสอบเจาของเว็บไซตโดยการลงบันทึกเปด 
(log on) ที่เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการตรวจสอบเจาของเว็บไซต เชน เว็บไซต 
http://www.checkdomain.com ฯลฯ  หรือเว็บไซตที่ ใหบริการจดทะเบียน  เชน 
http://www.networksolution.com หรือ http://www.namedemo.com ฯลฯ และการสอบถาม
ผูสนับสนุนเว็บไซตวาใครคือเจาของที่แทจริงเว็บไซตที่เปนที่เชื่อถือได เชน http://www.prd.go.th 
(กรมประชาสัมพันธ) http://www.ocsc.go.th (สํานักงานขาราชการพลเรือน)  
 
 2. ผูส่ือขาวตองตรวจสอบขอมูลนั้นวาเปนขอมูลเกาหรอืใหม เพราะบางเว็บไซตไมไดทํา
การปรับปรุงขอมูลอยูตลอดเวลา  ดังนัน้ขอมูลที่ไดอาจเปนขอมูลทีเ่กาไมทนัเหตกุารณและไมเปน
ประโยชนตอการเขียนขาว 
   
 3.  ผูส่ือขาวอาจตรวจสอบกบัแหลงขาวอืน่ๆ เชน สื่อมวลชนอ่ืน  ผูเชี่ยวชาญ หรือบุคคลที่
เชื่อถือได  และหากนาํขอมลูมาใชควรอางอิงแหลงที่มา 
 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ตในงานขาว นีจ้ะใชเปนกรอบในการวิเคราะหรูปแบบการ
ใชสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ต  วิธีการหรือรูปแบบ (Internet Application) ที่ใชแสวงหา
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  และการตรวจสอบและคัดเลือกสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพื่อใชใน
การผลิตรายการขาวโทรทัศน 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสือ่สารและการครอบงําทางวัฒนธรรม  
 
 Schiller (1976 อางถงึใน กาญจนา แกวเทพ, 2541) กลาววา “แตเดิมการขยายจักรวรรดิ
นิยมแบบดั้งเดิม (Classical Imperialism) นับต้ังแตโรมนัมาจนถงึสเปนและอังกฤษนั้น ยงัใชกําลงั
ทหารและอาวธุสงครามเปนหลัก แตในยุคจักรวรรดินิยมรุนใหม (Neo - imperialism) เชน อเมริกา
นั้นไดใชกาํลังดานเศรษฐกจิและอาวุธดานเทคโนโลยีดานการสื่อสารเปนเครื่องมือ เปาหมายการ
ยึดกุมไมใชพืน้ทีท่างภูมิศาสตร หากแตเปนการครอบครองพื้นที่ทางวฒันธรรมและจิตสํานกึของ
ประชาชนใหวฒันธรรมทั่วโลกเปนอยางเดียวกนัหมด (Standardization)” 
 
 โดยคําวา “จักรวรรดินิยมแบบใหม” (Neo- imperialism) นี้นกัเศรษฐศาสตรชาวลาตินเริ่ม
ใชศัพทคํานี้กบัอเมริกาตั้งแตทศวรรษที ่ 1960 มีรากฐานความคิดสืบตอมาจากสาํนักเศรษฐศาสตร
การเมืองยุคใหม (Neo – Marxist – Political economy) จากมิติทางดานเศรษฐกิจ ทฤษฎี
จักรวรรดินิยมแบบใหมถูกนาํมาใชในมิติทางวฒันธรรมในทศวรรษตอมา “ทฤษฎีจักรวรรดินิยมทาง
วัฒนธรรม” สนในกระบวนการผลิตสื่อ การแจกจายสื่อ และการครอบงาํทางวัฒนธรรมของ
องคการสื่อขามชาติ  (วิภา อุตมฉันท, 2546) 
 
 นักทฤษฎีที่โดดเดนทางดานนี้ ไดแก เฮอรเบิรต ชิลเลอร (Herbert Schiller) โดยชิลเลอร
สนใจวิเคราะหโครงสรางทางอํานาจในวงการอุตสาหกรรมสื่อ โดยเชื่อมโยงกับธุรกจิขององคกรขาม
ชาติและอํานาจรัฐที่อยูเบ้ืองหลัง ขอคนพบจากการวิเคราะหของชิลเลอรตองการอธิบายใหเห็นวา
องคกรขามชาติขนาดใหญในประเทศตะวันตกไดรวมกับพันธมิตรทางผลประโยชนในประเทศของ
ตน ซึ่งก็คืออํานาจรัฐทั้งฝายการเมืองและการทหาร แสวงหากําไรสูงสุดจากประเทศที่เหลือทั้งหมด
ทั่วโลก พฤติกรรมเชนนั้นนําไปสูการทําลายเอกลักษณทางวัฒนธรรมของประเทศขนาดเล็กท่ีตอง
ตกอยูในฐานะตั้งรับ และทําใหประเทศเหลานั้นไมมีทางเลือกอ่ืนนอกจากตองพึ่งพาทั้งเครื่องมือ
และอุปกรณที่จําเปนสําหรับการสื่อสาร (Hardware) รวมทั้งเนื้อหารายการ (Software) จาก
ประเทศตะวันตก ซึ่งชิลเลอร กลาวไวในหนังสือเลมแรกของเขาวา “เนื้อหาของรายการคือทุกสิ่งทุก
อยางที่สําคัญมากที่สุด เพราะไมวาอะไรที่ออกอากาศไป ก็จะไปกําหนดแนวคิดทางวัฒนธรรมและ
ทิศทางของสังคมของชาติเกิดใหมเหลานั้น สืบตอไปถึงลูกหลานอีกหลายชั่วอายุ (วิภา อุตมฉันท, 
2546) 
 
 นอกจากนัน้ชลิเลอรชี้ใหเหน็ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับนานาประเทศในยุคโลกาภิวัตน 
(The Ideology of International Communication, 1992 อางใน อุบลรัตน ศิริยุวศกัดิ์, 2544) วา
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นโยบายดานการสื่อสารของรัฐบาลสหรัฐตั้งแตสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลงมีแนววัตถุประสงคที่
สําคัญอยู 3 ประการ คือ  
 

1. เปนนโยบายที่มุงขยายตลาดสินคาสื่อสหรัฐ เชน ขยายตลาดของขาวจากสํานัก
ขาวสารอเมรกิัน  ขยายตลาดหนังสือและภาพยนตรอเมริกัน  ขยายตลาดดนตรี – เทป  
แผนเสียงและซีดีอเมริกัน ตลอดจนขยายตลาดในดานสารสนเทศธุรกิจและฐานขอมูลที่
รวบรวมขึ้นโดยองคกรและบริษัทอเมริกนั เชนที่ปรากฎในอินเทอรเน็ต ดังนัน้ นโยบายนีจ้ึง
มีเปาหมายในการเปดตลาดทั่วโลกและชวงชิงอาํนาจในการครอบครองตลาดใหมากที่สุด
เทาที่จะทําได 

 
2. เปนนโยบายทีมุ่งใชเครื่องมือการสื่อสารและสารสนเทศควบคูไปกับเครื่องมือ

อ่ืนๆ (ดานการเมือง การทหาร และการคา) ในการควบคุมประเทศละตินอเมริกา อัฟริกา 
และเอเชียใหอยูในระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีของโลกใหได ที่เรารูจกักนัดีในชื่อโลกาภิวัตน 
สําหรับประเทศที่เลือกจะอยูนอกระบบตลาดเสรี สหรัฐจะดําเนินการทุกวิถทีางที่จะทําให
ชีวิตของพลเมอืงในประเทศเหลานั้นยากลาํบากถึงที่สุด เชน การใชมาตรการบอยค็อตทาง
เศรษฐกิจ หรือการบีบบังคบัอยางรนุแรงดวยสงคราม 

 
3. เปนนโยบายที่มุงบอนทําลายกลุมประเทศสังคมนิยม เพื่อโอบลอมและขจัด

อุดมการณและระบบสังคมนิยมออกไปจากระบบเศรษฐกิจการเมืองของโลก ซึ่งนับวา
สหรัฐอเมริกาประสบความสําเร็จอยางชัดเจนในระดับหนึ่งในชวงปลายคริสตศตวรรษ 
1980 – 1990 เมื่อกําแพงเบอรลินถูกทลายลงและสหภาพโซเวียตลมสลาย ลาสุดในชวง
ส้ินคริสตศตวรรษนี้เราไดเห็นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการเมืองที่สําคัญในประเทศ
เกาหลีเหนือและเกาหลีใต  ยูโกสลาเวีย และไตหวัน  โดยที่สาธารณรัฐประชาชนจีนก็กําลัง
จะเขาสูระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีผานการเปนสมาชิกองคการการคาโลก (WTO)  

 
 ไมใชเปนเรื่องงายที่เราจะปฏิเสธไมรับรูระบบและผลผลิตของระบบการสื่อสารตะวันตก 
มันเปนระบบที่มีอิทธิพลอยางยิ่ง และมีเครื่องมือที่แสดงตัวของมันเองและผลผลิตตอสากลโลก ยิ่ง
ไปกวานั้นความเชี่ยวชาญของผูที่อยูในระบบสื่อสาร บวกกับราคาและความชํานาญของสิ่งที่ถูก
ผลิตออกมา ระบบการสื่อสารตะวันตกจึงดูประหนึ่งเปนแกนของความทันสมัย ทรงพลัง และมี
เสนห การสื่อสารแบบอื่นๆที่นํามาเปรียบเทียบจึงกลายเปนของโบราณและลาสมัย 
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 นอกจากชิลเลอรแลว นกัทฤษฎีที่สําคัญอกีคนหนึง่ คือ บอยด บารเรตต (Boyd Barrett) 
(อางถงึใน Reeves, 1993) กลาวถึงเรื่องนี้วา “อาณานิคมทางสือ่เหมือนกับกระบวนการเปน
เจาของ กําหนดโครงสราง และกระจายเนื้อหาของสื่อมวลชนในประเทศใดๆก็ตามที่ไดรับการ
กดดันจากประเทศอื่น โดยปราศจากการแลกเปลี่ยนอิทธพิลที่ไดสัดสวนซึง่กนัและกัน โดยมี
ประเทศหนึ่งไดรับผลกระทบมาก” โดยเขาแยกมิติของอาณานิคมทางสื่อไว 4 ดาน ดวยกนั คือ 
 

มิติที่ 1. ประเทศอุตสาหกรรม เชน อังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมัน และสหรัฐอเมริกาพฒันาการ
ส่ือสารและขยายการลงทุนขามชาต ิโดยการสงออกอุปกรณเทคโนโลยใีหแกประเทศอื่นๆ 
  

มิติที่ 2. การจดัตั้งการจัดการอุตสาหกรรมโดยประเทศอตุสาหกรรม โดยเฉพาะอังกฤษและ
ฝร่ังเศส อดีตเจาอาณานิคมในอัฟริกาและเอเชีย จัดตั้งและขยายกิจการการสื่อสารขามชาติโดยให
เงินทนุ คําแนะนําในการสรางระบบสื่อสาร รวมทัง้ถายโอนอุปกรณและบุคลากรแกประเทศพึง่พงิ 
 

สวนมิตทิี ่ 3.  และ 4 คือ คานิยม (Value) และการปฏิบัติ (Practice) ไดแก ความเปนมือ
อาชีพ การรายงานอยางเปนกลาง และไมลําเอียง และรูปแบบของเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม ซึง่ไดรับ
การพัฒนาในประเทศทนุนยิม  มีการพัฒนาเนื้อหาของสื่อมวลชน และการรุกตลาดสื่อมวลชน 
  
 ขณะเดียวกนัการพึง่พงิเทคโนโลย ี ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ ก็ถอืวาเปนรูปแบบของการ
ลาอาณานิคมทางสื่อรูปแบบใหม  Schiller วิเคราะหสังคมสารสนเทศไวใน  Who Know : 
Information in the age of the Fortune 500 (1981) และ Information and the Crisis Economy 
(1986) โดยชี้ใหเหน็การขยายตัวของการครอบงํา ซึ่งบรรษัทขามชาติจํานวนหยิบมอืหนึง่สามารถ
อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารดาวเทียมในการควบคุมสารสนเทศทุกรูปแบบ ความ
พยายามในการรักษาเอกราชและบูรณภาพทางการสื่อสารและวัฒนธรรมของประเทศโลกที่สามมี
สภาพไรผลไปในช่ัวพริบตา และชองวางระหวางผูมีอันจะใชสารสนเทศกับผูไมมี จะถูกถางออกไป
อีกหรือการที่เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาควบคุมชีวิตประจําวนัของผูคนมากขึ้นเทากบัการลดอํานาจ
ของประชาชนลงตามสวน ในขณะที่ผูควบคุมโครงสรางระบบการสื่อสารสมัยใหมสามารถใช
อํานาจไดตามอําเภอใจยิ่งขึน้ไปอีก (อางใน อุบลรัตน ศริิยุวศักดิ,์ 2544) 
  

แนวคิดเรื่องการสื่อสารและการครอบงําทางวฒันธรรมนี้ผูวิจยัใชเปนกรอบในการวเิคราะห
วาการผลิตรายการขาวโทรทัศนของทั้ง 4 สายขาวในสถานโีทรทัศนทั้ง 4 แหงมีการใชสารสนเทศ 
หรือพึ่งพิงสารสนเทศจากตะวันตก หรือแหลงสารสนเทศแหลงใดแหลงหนึ่งมากนอยเพียงใดมีการ
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นักขาวตระหนกัถึงการสื่อสารและการครอบงําทางวัฒนธรรมหรือไม รวมทัง้มกีารตรวจสอบความ
ถูกตองของสารสนเทศจากแหลงอืน่บางหรือไม   
 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของนี้ผูวิจัยทําการสํารวจจากวิทยานิพนธ และงานวิจัยที่ปรากฎใน 
หองสมุดคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอสมุดกลาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
หอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และจากเว็บไซต http://www.tiac.or.th พบวามีงานวิจัย และ          
วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ ดังนี้  
 
 1. ประวุฒิ เพิ่มทรัพย. (2540). การรับนวกรรมอนิเทอรเน็ตของกลุมหนงัสือพิมพกับการ
ปรับตัวขององคกร.วิทยานิพนธนเิทศศาสตรมหาบัณฑติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 
 มุงศึกษาถงึกระบวนการรับนวกรรมอินเทอรเน็ตของคนในอุตสาหกรรมหนงัสือพิมพ วามี
ลักษณะอยางไร  มีอัตราการรับชา – เร็ว อยางไร รวมทัง้ศึกษาถึงอิทธิพลของการรับนวกรรม
อินเทอรเน็ตทีม่ีตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร และศึกษาถงึแนวโนมของอุตสาหกรรมหนงัสือพมิพ  
ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลกึ  ผูบริหารและพนกังานสื่อส่ิงพิมพ 
 
 ผลการศึกษาพบวากระบวนการรับนวกรรมอินเทอรเนต็ของกลุมคนหนงัสือพมิพ เกิดขึ้น
จากการเริ่มรับรูขอมูลขาวสารผานทางสื่อตางประเทศ แลวนํามาใชในองคกร โดยมีอัตราการรับ 
นวกรรมที่คอนขางเรว็  คือจัดอยูในกลุมนําสมยัถงึล้ําสมัย โดยมีปจจัยที่มีผลใหเกดิการยอมรับ คือ
ลักษณะของอนิเทอรเน็ตที่มคีวามไดเปรียบเทคโนโลยีเดมิที่ใชอยู  และมีความสอดคลองกับ
ลักษณะการทาํงานของหนังสือพิมพที่ตองการบริโภคขาวสาร  สวนผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการรับน
วกรรมอินเทอรเน็ต ก็คือการทํางานของผูส่ือขาวเปลี่ยนแปลงไปโดยหนัมาใชอินเทอรเน็ตเปนแหลง
คนหาขาวโดยเฉพาะขาวตางประเทศ ขาวกีฬา และขาวบนัเทงิตางประเทศ สวนการปรับตัวของ
ฝายโฆษณานัน้จะมกีารเรียนรู และนํามาประกอบการคนหาขอมูลรายชื่อลูกคา และการปรับตัว
ของเจาหนาทีฝ่ายศิลปเกิดขึน้คอนขางมาก โดยตองเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตเพื่อปรับใหเขากับ
ลักษณะงานเดิมที่มีอยู 
 
 2.รัฐสภา แกนแกว.(2541). การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในกจิการสถานีโทรทัศน 
วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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 เพื่อศึกษาสถานภาพและแนวโนมการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในกจิการสถานีโทรทัศน 
รวมทัง้ศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหาร ผูปฏิบัติการ และผูมีสวนเกี่ยวของ เกี่ยวกบัประโยชนและ
อุปสรรคในการนําเอาเทคโนโลยีคอมพวิเตอรในกิจการโทรทัศน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ผูบริหาร เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของสถานีโทรทศัน  6 แหง และใชการศึกษาขอมูลเอกสาร และ Web site ของ
สถานโีทรทัศน 
 
 ผลการศึกษาพบวา สําหรบัในดานสถานภาพการใชงานเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในปจจุบนั
ในสถานีโทรทศันทุกแหง ไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในประเภทและระบบของงานที่ตางกนั
หลายลกัษณะ ไดแก งานสรางภาพกราฟฟก และตัวอักษร  งานสรางภาพพิเศษบนฉากหลงั ระบบ
กลอง และเทปบันทกึภาพ  ระบบตัดตอขาวและรายการ  ระบบควบคุมการออกอากาศ  ระบบ
คอมพิวเตอรควบคุมแสง  ระบบคอมพิวเตอรควบคุมเสียง  ระบบคอมพิวเตอรเครอืขายที่ใชในการ
บริหารจัดการในหนวยงาน  งานสราง Web site ของสถาน ีและงานประเภทอื่นๆในสํานักงาน 
 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีประโยชนสําหรับกิจการโทรทัศน ไดแก ชวยลดคาใชจายในการ
ผลิตรายการ  ชวยลดเวลาในการผลิตรายการ  ชวยเพิม่สีสันและสรางเทคนิคพิเศษใหกับภาพ  ชวย
ลดทรัพยากรในการผลิตรายการ และชวยลดการทํางานที่ซ้ําซอน 
 
 ในขณะที่ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการนาํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน
ในกิจการสถานีโทรทัศนม ี 3 ดาน คือ ปญหาดานฮารดแวร  ปญหาซอฟตแวร และปญหาดาน
บุคลากร 
 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในกจิการสถานีโทรทัศนในอนาคต 
พบวา เทคโนโลยีคอมพวิเตอรจะเขามามบีทบาทเพิ่มข้ึนในการทาํงานทกุดาน ทัง้ในดานการผลติ
รายการ กระบวนการทาํงานดานงานขาว และการควบคมุการออกอากาศ 
 
 3. ปรียานุช   คลอวุฒิวัฒน. (2535). ความตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากรฝาย
ขาวสถานีโทรทัศนในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 
 มุงศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน
กรุงเทพมหานคร ในดาน รูปแบบ  สาขาวิชา  ภาษา  อายุของสารนิเทศ และแหลงที่ใช / แหลงที่
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ตองการ  และเพื่อศึกษาปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศน   ใชการเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถาม เจาหนาที่สถานีโทรทัศน ชอง 3,5,7,9,11 รวม 
192 คน 
 
 ผลการศึกษาพบวาบุคลากรฝายขาวใชและตองการรูปแบบสารนิเทศจากตัวบุคคลสุงสุด  
สาขาวิชาของสารนิเทศที่ใชและตองการสงูสุด คือ สาขาวิชาภาษาศาสตร ภาษาของสารนเิทศที่ใช
และตองการในระดับมาก คือ สารนิเทศภาษาไทย ซึ่งเปนสารนิเทศ ซึ่งมีอายุไมเกิน 1 เดือน และ
แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศภายในสถานีโทรทัศน 
 
 สวนปญหาในการใชสารนเิทศที่บุคลากรฝายขาวประสบในระดับสูงสุด คือ ปญหาดาน
แหลงสารนิเทศ 
 
 ผลการทดสอบความแตกตางของความตองการและการใชสารนิเทศในดาน รูปแบบ 
สาขาวิชา  ภาษา  อายุของสารนเิทศ และแหลงที่ใช / ตองการ กบัลักษณะเฉพาะบุคคล (อายุ,
ตําแหนง, ประสบการณการทํางาน, ประเภทเนื้อหาขาวที่รับผิดชอบ) ปรากฏวา สอดคลองกับ
สมมุติฐานเพยีงสวนนอย กลาวคือ มีความแตกตางกนัเฉพาะในดานสาขาวิชา  และภาษาของ
สารนิเทศที่ใชเทานั้น โดยสาขาวิชาที่ใชแตกตางตามอายุ  ในขณะที่ภาษาของสารนิเทศที่ใชจะ
แตกตางกนัตามอายุและประเภทเนื้อหาขาวที่รับผิดชอบ สวนในเรื่องความตองการบุคลากร
ตองการแหลงสารนิเทศแตกตางกนัตามอายุเพยีงดานเดียว 
 
 4. สุชาดา เพ็ชรแกว.(2535).การวิเคราะหลักษณะของอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย. 
วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 มีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจถึงกระบวนการผลิตและลักษณะการกระจายขาวของ           
อุตสาหกรรมขาว ตลอดจนภาพรวมของลักษณะของอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทย โดย
ประยุกตใชกรอบแนวคิดเรื่อง “โรงงานขาว” “การผลิตขาว” “การกระจายผลิตภัณฑ” และ 
“อุตสาหกรรมการสื่อสาร” เปนแนวทางในการวิเคราะหดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิเคราะหขอมูลเอกสาร 
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 ผลการศึกษาสรุปไดวา อุตสาหกรรมขาวในประเทศไทยสามารถจําแนกออกไดเปน 2 กลุม 
คือ 1. อุตสาหกรรมขาวทีผ่ลิตและใหบริการขาวผานสือ่มวลชน  อันไดแก สํานกัขาว และ 2.       
อุตสาหกรรมขาวที่ผลิตและกระจายขาวใหแกผูรับสาร อันไดแก ส่ือมวลชน 
 
 นอกจากนัน้ ผลการวิเคราะหลกัษณะอตุสาหกรรมขาวในประเทศไทยสามารถสรปุได 4 
ประการ คือ 
 1. ผูประกอบการอุตสาหกรรมขาวมีความสัมพันธกันอยางเห็นไดชัดในเชิงโครงสราง 
เนื่องจากการมีแหลงทรัพยากรเดียวกัน (อันไดแก ผูรับสาร  กลุมโฆษณา  เงินทุน เปนตน) แต
ผูประกอบการทั้งหมดก็สามารถดํารงอยูในธุรกิจนี้ไดดวยการสรางขอบเขตเฉพาะทางการตลาดขึ้น
ใน 4 ประการ อันไดแก  ระบบเนื้อหา  แหลงรายได  อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรม และการมี
ขอบเขตในการปฏิบัติการที่แตกตางกัน 
 
 2. องคประกอบในเชงิโครงสรางสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูประกอบการภายใน     
อุตสาหกรรมขาวในหลายลักษณะ ประการแรก ผูประกอบการมักมกีารเลียนแบบซึง่กันและกันทัง้
ในสวนของการจัดการดานบรรณาธิการและธุรกิจ  ทัง้นี้เพื่อลดความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้น และ
เพื่อใหสอดคลองกับการแขงขันทางธุรกิจ  ประการที่สอง  สินคาขาวมกัปรากฎรูปแบบตายตัว หรือ
แบบแผนเดิมๆ ทั้งนี้เพราะการผลิตขาวจะถูกควบคุมโดยผูบริหาร  กฎเกณฑและรูปแบบของแตละ
องคกรนัน่เอง  และประการสุดทาย การกาํหนดราคาสนิคาระหวางผูประกอบการและกลุมโฆษณา
มักไมไดพิจารณาถึงคุณคาที่แทจริงของเนื้อหา แตเปนการคํานงึถงึยอดจําหนายหรือยอดผูชม และ
ปจจัยตางๆมากกวา 
 
 3. การดําเนนิบทบาทของผูประกอบการภายในอุตสาหกรรมขาว ข้ึนอยูกับรายได หลัก
กฎหมาย ความตองการของกลุมโฆษณา ผูถือหุน  ผูรับสารและกลุมอํานาจทางการเมือง 
 
 4. ระบบของอุตสาหกรรมขาวทาํใหสนิคาขาวมีคุณลักษณะพื้นฐานทีสํ่าคัญ 2 ประการ คือ 
1.สามารถนาํมาผลิตซ้ําเพื่อการใชประโยชนโดยการเพิม่เติมหรือดัดแปลงเนื้อหาเพยีงเล็กนอย  
และ 2. เปนเนื้อหาที่ผลิตและนําเสนอภายใตเงื่อนไขของบริบทแวดลอมตางๆโดยเนื้อหาที่ตอตาน
ชนชั้นปกครองจะถกูปดกั้นโอกาสในการนาํเสนอ หรือถูกนาํเสนอในลักษณะของการบิดเบือนดวย
วิธีการตางๆ  ขณะที่เนื้อหาที่สรางความชอบธรรมใหแกชนชัน้ปกครองจะไดรับโอกาสในการ
นําเสนอตอผูรับสารอยูเสมอ 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสาํนักขาวและอนิเทอรเน็ตเพือ่การผลิตรายการขาว
โทรทัศน”  เปนการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดงันี ้

 
1. เพื่อศึกษาแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว และอนิเทอรเน็ตที่ใชในการผลิตรายการขาว 
    โทรทัศน 
2.  เพื่อศึกษากระบวนการคดัเลือกและรูปแบบการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและ      
     อินเทอรเนต็เพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
3.  เพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็ 
     เพื่อการผลติรายการขาวโทรทัศน 
 

3.1 หนวยของการวิเคราะห (unit of analysis) 
 

ในการศึกษาในครั้งนีห้นวยของการวิเคราะห คือ ฝายขาว / สายขาว ซึง่ไดแก  
1.   ฝายขาวตางประเทศ   
2.   ฝายขาวกฬีา  
3. ฝายขาวเศรษฐกิจ  
4. ฝายขาวสังคม 

 
3.2 ประชากร 

 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้คือ สถานโีทรทัศนที่มีการผลิตรายการขาวโทรทัศน ซึง่มีทั้งสิน้ 
7 สถานี  คือ  

  1. สถานีโทรทศันสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  
2. สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 5      
3. สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7     
4. สถานีโทรทศันสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.      
5. สถานีโทรทศันชอง 11 กรมประชาสัมพนัธ   
6. สถานีโทรทศันไอทีว ี  
7. สถานีโทรทศัน UBC ซึ่งมชีองทีน่ําเสนอขาว 2 ชอง คอืชอง 7  และ  ชอง 8 
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3.2 กลุมตวัอยาง 
 

จากประชากรทั้งหมด ผูวิจยัทําการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกศึกษาจาก
สถานโีทรทัศน 4 สถาน ี คือ 

 
สถานโีทรทัศนเอกชน เลือกศกึษา 2 สถาน ีคือ     

- สถานโีทรทัศนไอทีวี   เนื่องจากเปนสถานีโทรทัศนที่เนนสัดสวนของรายการ
ขาวมากกวาสถานโีทรทัศนอ่ืนๆ  

- สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  เนื่องจากผูวจิัยพบวามกีารนาํสารสนเทศ
จากอนิเทอรเน็ตมาใชอยางเดนชัด ดังที่ยกตัวอยางไวในที่มาและความสําคัญ
ของปญหา 

 
สถานโีทรทัศนที่บริหารโดยรัฐ / รัฐวิสาหกจิ และมีสวนของสํานักขาว  1 สถาน ี

- สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  เนื่องจากเปนสถานีโทรทัศนที่มีสาํนักขาว
ไทย ซึง่เปนสํานักขาวหลกัของประเทศ 

 
สถานโีทรทัศนประเภทบอกรบัสมาชิก  1 สถาน ี

- สถานโีทรทัศน UBC ชอง 8  Nation Channel 5  เนื่องจากเปนสถานีโทรทัศน
ที่ผลิตขาวอยางเดนชัด เปนสวนหนึง่ของเครือบริษัทเนชัน่ มัลติมีเดีย กรุป ซึง่
มีสื่อครบวงจร  

 
ดังนัน้ในการศึกษาวิจัยครั้งนีผู้วิจัยจะทําการศึกษาฝายขาว 4 ฝาย  ไดแก ฝายขาว

ตางประเทศ ขาวกฬีา ขาวเศรษฐกิจ  และขาวสังคม จากสถานโีทรทัศน 4 ชอง ไดแก  
1. สถานโีทรทัศนสีกองทพับก ชอง 7 
2. สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
3. สถานโีทรทัศนไอทีวี (ITV) 
4. สถานโีทรทัศน UBC ชอง 8  Nation Channel (NTV) 

 
 
                                                  
5 บริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุปหมดสัญญาการผลิตรายการขาวเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 ตั้งแต 
วันที่ 1 พฤษภาคม 2546  ปจจุบันผลิตรายการขาว 24 ชั่วโมงเพื่อออกกาศทางสถานีโทรทัศนไททีวี (TTV) 
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แหลงขอมูล 
 
 ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ ใชแหลงขอมูล 2 ประเภท ไดแก 
 
 1. แหลงขอมลูเอกสาร  (Documentary Source) เปนการศึกษาคนควาจากเอกสารตางๆที่
เกี่ยวของกับแหลงขาวทางอนิเทอรเน็ตที่สถานโีทรทัศนตางๆใช และขอมูลเกี่ยวกบัสถานโีทรทศัน
แตละชอง  ไดแก  หนงัสอืครบรอบของสถานทีี่จัดทําขึ้นในแตละป   รายงานประจําปของสถาน ี  
โทรทัศน  รวมถึงบนัทกึ และเอกสารอื่นๆทีเ่กี่ยวของ 
 
 2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  คือบุคคลที่เกี่ยวของกบัการใชสารสนเทศจากสาํนกัขาวทาง
อินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน  โดยผูวจิัยแบงกลุมของผูใหขอมูลออกเปน  3 กลุม  
คือ  ผูบริหาร หรือผูกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศจากอินเทอรเนต็, นักขาวสายเศรษฐกิจ สังคม 
กีฬา ตางประเทศ, เจาหนาที่ผูดูแลเกี่ยวกับเทคโนโลย ี รวมแหลงขอมูลประเภทบคุคลในงานวิจยั
คร้ังนี้ทัง้สิ้น 32 คน แยกเปนบุคลากรในสถานีโทรทัศน 31 คน  และจากสํานกัขาว 1 คน ไดแก  
 

ตารางที่ 2 แสดงแหลงขอมลูที่ใหสัมภาษณแยกตามสถานีโทรทัศน และฝายขาว 
ประเภทของแหลงขอมูลที่ใหสัมภาษณ สถานีโท

รทัศน ผูบริหาร ตางประเทศ กีฬา เศรษฐกิจ สังคม เทคนิค 
รวม 

ชอง 7 - 1 1 - - - 2 
ชอง 9 2 2 1 1 1 2 9 
ITV 2 4 2 1 1 2 12 
NTV 2 1 1 1 1 2 8 
รวม 6 8 5 3 3 6 31 

 
สถานีโทรทศันสีกองทพับกชอง 7  จาํนวน 2 คน คือ 

 
1. ปรียานุช  ปญจวงศ    ผูชวยบรรณาธิการขาวตางประเทศ  

สัมภาษณวนัที่ 7 มกราคม 2546  
2. สมชาย  มีระเวียง    ผูสื่อขาวกฬีา  

สัมภาษณวนัที่ 7 มกราคม 2546 
 ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลสถานโีทรทัศนสีชอง 7 รวบรวมเฉพาะวันที ่ 7 มกราคม 2546
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สถานีโทรทศันสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. จํานวน 9 คน คือ 
 

1. คุณวีรวรรณ  วรรุตม  ผูชวยผูอํานวยการสํานักขาวไทย 
สัมภาษณวนัที่ 27 มกราคม 2546 

2. คุณลภามาศ ตัณฑวรรธนะ  หัวหนากองบรรณาธิการ 
สัมภาษณวนัที่ 5 กุมภาพันธ 2546 

3. คุณปรารถนา  นนัทรัตนพนัธ บรรณาธิการขาวตางประเทศ 
สัมภาษณวนัที่ 6 กุมภาพันธ 2546 และ 8 กรกฎาคม 2546 

4. คุณกาจ    พลเสน  เจาหนาที่เรียบเรียงขาวตางประเทศ 
สัมภาษณวนัที่ 7 กุมภาพันธ 2546 

5. คุณศุภวรรรณ  บุตรจันทร ผูสื่อขาวขาวเศรษฐกิจ 
สัมภาษณวนัที่ 7 มีนาคม 2546 

6. คุณนภดล  กอนิธ ิ  บรรณาธิการขาวสังคม 
สัมภาษณวนัที่ 6 มีนาคม 2546  

7. พิเศก   ศรีสวัสด์ิ ผูสื่อขาว และผูประกาศขาวกีฬา 
สัมภาษณวนัที่ 8 กรกฎาคม 2546 

8. คุณเกื้อกูล แสงสุรียศรี เจาหนาที่สวนสื่อสาร อ.ส.ม.ท. 
สัมภาษณวนัที่ 8 กรกฎาคม 2546 

9.   คุณวีรชัย วงศวีรพัฒนากุล หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      สัมภาษณวันที่ 27 มกราคม 2546    

  
ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลสถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ตั้งแตวันที ่27 มกราคม – 6 

มีนาคม 2546 และวนัที ่8 กรกฎาคม 2546  
 

สถานีโทรทศันไอทีวี จํานวน 12 คน คือ  
 

1. คุณวสันต   ภัยหลีกลี ้ ผูอํานวยการฝายขาว 
สัมภาษณวนัที่ 8 พฤศจิกายน 2545 

2. คุณประกาศิต  คําพิมพ ผูชวยบรรณาธิการบริหาร 
สัมภาษณวนัที่ 11 พฤศจิกายน 2545 และ 14 พฤศจกิายน 2545 

3. คุณชัยรัตน   ถมยา  ผูสื่อขาวตางประเทศ 
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สัมภาษณวนัที่ 9 พฤศจิกายน 2545 
4. คุณสุธิดา ศรีกุลทรัพย6 ผูสื่อขาวตางประเทศ 

สัมภาษณวนัที่ 9 พฤศจิกายน 2545 และ 28 พฤศจิกายน 2545 
5. คุณธีรัตถ รัตนเสว ี ผูสื่อขาวเศรษฐกิจ 

สัมภาษณวนัที่ 16 พฤศจิกายน 2545 
6. คุณแจมจิต ระวีกุล  บรรณาธิการขาวสังคม 

สัมภาษณวนัที่ 12 พฤศจิกายน 2545 
7. คุณกฤษฎิน สุวรรณบุปผา บรรณาธิการขาวกฬีา 

สัมภาษณวนัที่ 11 พฤศจิกายน 2545 
8. คุณรัตตภูมิ    นิลศิริ  ผูส่ือขาวกฬีา 

สัมภาษณวนัที่ 11 พฤศจิกายน 2545 
9. คุณจีระวรรณ  คะเชนทร ศูนยขอมูลขาว 

สัมภาษณวนัที่ 23 พฤศจิกายน 2545 
10. คุณอภิรักษ หาญพชิิตวณชิ โปรดิวเซอรรายการเทคโนโฟกัส 

สัมภาษณวนัที่ 4 เมษายน 2546 
11. คุณพิเชฐ สุวิยานนท ผูสื่อขาวรายการเทคโนโฟกสั 

สัมภาษณวนัที่ 4 เมษายน 2546 
12. คุณสมพร  เจียสารัมย เจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สัมภาษณวนัที่ 12 พฤศจิกายน 2545 และ 12 กุมภาพนัธ 2546 
 

ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลสถานโีทรทัศนไอทีวี ตั้งแตวนัที ่ 8 – 23 พฤศจิกายน 2546    
12 กุมภาพนัธ 2546 และวนัที่ 4 เมษายน 2546  

 
สถานีโทรทศันยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนลั) จํานวน 8 คน คือ 

 
1. คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกจิ ผูอํานวยการสถาน ี

สัมภาษณวนัที่ 22 มนีาคม 2546 
2. คุณชวนิต  ศิวะเกื้อ  บรรณาธิการฝายผลิต 

สัมภาษณวนัที่ 22 มนีาคม 2546 

                                                  
6 ปจจุบันปฏิบัติงานในฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนไอทีวี 
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3. คุณสุกัญญา  ไชยภาษ ี โปรดิวเซอรขาวตางประเทศ 
สัมภาษณวนัที่ 8 กุมภาพันธ 2546 

4. คุณสมเกียรติ บุญศิริ  บรรณาธิการขาวเศรษฐกจิ 
สัมภาษณวนัที่ 8 กุมภาพันธ 2546 

5. คุณวิศัลยา สวางเจริญ รีไรทเตอรขาวการเมือง – สังคม 
สัมภาษณวนัที่ 21 กมุภาพนัธ 2546 

6. คุณอัญชนา  แสงสุทธิเสรี ผูสื่อขาวกฬีา  
สัมภาษณวนัที่ 21 กมุภาพนัธ 2546 

7. คุณอธิป   จันทรกระจาง Support Engineering 
สัมภาษณวนัที่ 7 กุมภาพันธ 2546 

8. คุณจีระวัฒน  หวงัเจริญ Support Engineering 
สัมภาษณวนัที่ 22 มนีาคม 2546 

 
ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น  แชนนัล) ตั้งแตวันที่ 8 

กุมภาพันธ – 22  มีนาคม 2546  
 

สํานกัขาว จาํนวน 1 คน คือ 
 
 1. คุณยุทธนา รุจิอนุรักษ ผูบริหารงานขายตลาดทุนและสื่อ สํานักขาวรอยเตอร  

ประจําประเทศไทย 
สัมภาษณวนัที่ 29 ตุลาคม 2545 

 
3.3 วิธีเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีเชิงคุณภาพ คือ แหลงขอมูล
ประเภทเอกสารใชการรวบรวม และวิเคราะหเอกสาร สวนแหลงขอมูลบุคคลใชการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือหลัก และใชการสังเกตการณภาคสนาม (Field 
Observation) เปนเครื่องมอืเสริม โดยผูวิจัยนัดวันเวลาเพื่อทําการสมัภาษณหวัหนาฝายขาว และ
นักขาว ดวยตนเอง  
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3.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายขาวตางประเทศ ขาวกีฬา  ขาวเศรษฐกจิ และขาว

สังคม จากสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 สถานีโทรทศันสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  สถานีโทรทัศนไอทวี ี
และสถานโีทรทัศนยูบซีี 8 (เนชั่น แชนนัล) ในชวงระหวางวนัที่ 8 พฤศจิกายน 2545 – 6 มีนาคม 
2546 โดยมีการสัมภาษณเพิ่มเติมในฝายขาวทีย่ังไมไดเก็บรวบรวมขอมูล ในวันที่ 12 กุมภาพนัธ 
2546, 4 เมษายน 2546 และ 8 กรกฎาคม 2546  

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสาํนักขาวทางอนิเทอรเน็ตเพือ่การผลิตรายการขาว
โทรทัศน“  ผูวิจัยใชการถอดเทปคําสัมภาษณ ตีความขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และการสังเกต
ภาคสนาม (Field Observation) ตามแนวคิดทฤษฎีในบทที ่ 2 ไดแก  แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศ   
แนวคิดเกี่ยวกบัขาว แหลงขาว และกระบวนการผลิตขาวโทรทัศน  แนวคิดเกีย่วกับอุตสาหกรรม
ขาวในประเทศไทย แนวคิดเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในงานขาว และงานวจิัยทีเ่กีย่วของ 

 
3.6 การนาํเสนอผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจยัดวยวิธีการพรรณนา (Descriptive) เพื่ออธิบายการวิเคราะห     
ตีความขอมูล  และใชการยกตัวอยางประกอบใหเห็นโดยการใชเอกสาร  รูปภาพ  แผนภาพ  ตาราง  
แบบจําลอง เพื่อใหเห็นผลการศึกษาชัดเจนขึ้น โดยแยกไดดังนี้ 

 
บทที ่4 พัฒนาการการรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ 
บทที ่5 แหลงขาวจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
บทที ่6  วิธกีารรับสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ต 
บทที ่7  กระบวนการคดัเลือกและการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ต 
บทที ่8 ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสาํนักขาวและอนิเทอรเน็ต 
บทที ่9 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 



บทที่ 4 
 

พัฒนาการของการรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ 
 
 ในการศึกษาพัฒนาการของการรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ ผูวิจัยใชวิธีการ
รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของจากตํารา บทความ วารสาร รวมทั้งหนังสือที่จัดทําขึ้นในโอกาสครบรอบ
วันกอต้ังของสถานีโทรทัศนชองตางๆ  ซึ่งผลของการรวบรวมเอกสารที่ไดมานั้น มีทั้งขอมูลที่เสริม 
และขัดแยงกัน ซึ่งผูวิจัยไดสรุปจากเอกสารที่เกี่ยวของออกมาเปนพัฒนาการของการรับสารสนเทศ
จากสํานักขาวตางประเทศไดดังนี้   

 
1. ชวงรับขาวดวยวิทยุโทรเลข และฟงเสียง(2498 - 2503) 
2. ชวงลําเลียงขาวดวยนกเหล็ก (2504 - 2519) 
3. ชวงเทคโนโลยีดาวเทียม (2521) 
4. ชวงสื่อขาวขามประเทศดวยอินเทอรเน็ต (2546) 

 
4.1 ชวงที่ 1  รับขาวดวยวิทยุโทรเลข และฟงเสียง (2498 - 2503) 

 
กอนที่จะกลาวถึงรายการขาวโทรทัศน และแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ 

รวมทั้งสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม คงตองกลาวถึงชวงรอยตอของการมีวิทยุกระจายเสียง หรือ”หู
ทิพย” ที่ตอเนื่องมาจนถึงกําเนิดโทรทัศนไทย หรือที่เรียกวา “ตาทิพย” ในระยะแรก  เนื่องจาก
บุคลากรที่เปนแกนสําคัญในการบริหารจัดการรวมทั้งผลิตรายการโทรทัศนซึ่งออกอากาศครั้งแรก
ทาง สถานีโทรทัศนชอง 4 บางขุนพรหมนั้น  สวนหนึ่งเปนบุคลากรจากทีมผลิตรายการวิทยุ ท.ท.ท. 
ของบริษัทไทยโทรทัศน ซึ่งเคยทําหนาที่แปลขาวในกรมโฆษณาการมากอน  โดยเฉพาะสรรพสิริ    
วิรยศิริ ผูบุกเบิกงานขาวโทรทัศน 

 
สรรพสิริ  วิรยศิริ เร่ิมรับราชการในป พ.ศ. 2484 ในตําแหนงพนักงานขาวตางประเทศ 

สังกัดกรมโฆษณาการ ซึ่งในชวง พ.ศ. 2484 – 2488 นี้เองที่เกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ทําใหบทบาท
หนาที่หนึ่งที่สําคัญของกรมโฆษณาการในขณะนั้นคือ การเฝาฟงขาว (News Monitoring)  ซึ่งสรรพ
สิริ วิรยศิริ ก็เปนพนักงานคนหนึ่งซึ่งทําหนาที่ดังกลาว และไดบันทึกเหตุการณชวงนั้นไววา  
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“ขาราชการ หนุมๆ สาวๆ ของกรมโฆษณาการที่มีพื้นเพความรูทางภาษาดีทั้งไทยและ
ตางประเทศถูกระดมเขาชวยงานดานขาวตางประเทศ มีภาระสําคัญคือการถอดขอความจากขาว
วิทยุโทรเลขตางประเทศทุกชิ้นจากทุกแหลงทุกฝาย ใหไดความเปนภาษาไทยครบถวนตรงตาม
ความหมายไมผิดเพี้ยนเพื่อรวบรวมเสนอตอผูบังคับบัญชาสามารถวิเคราะหวิจัยหาความจริงงใหได
จากบรรดาขาวที่มักแฝงไวดวยการโฆษณาชวนเชื่อและอาจจะมีเลศนัยเชนการใชขอความอันเปน
รหัสหรือเปนการนัดหมายอะไรสักอยางก็ตองพยายามหาความจริงใหได เพื่อประโยชนแกการ
วินิจฉัยดําเนินนโยบายและปฏิบัติการใหถูกตองเหมาะสม” (สรรพสิริ วิรยศิริ, 2541 หนา 23-24) 

 
ซึ่งแหลงขาวที่เจาหนาที่กรมโฆษณาการจะตองติดตามเฝาระวังขาวนั้น มีแหลงขาวมาจาก

วิทยุโทรเลขจากสํานักขาวตางประเทศซึ่งตองบอกรับเปนสมาชิก และรับฟงจากวิทยุคลื่นสั้น ซึ่งขาว
วิทยุโทรเลขนั้นไดบอกรับจากสํานักขาวรอยเตอร (Reuters) ยูพีไอ (UPI) ทรานสโอชั่น เอเอฟพี 
(AFP)  และโดเมอิ (Domei) 

 
ในสมัยนั้น “ทานผูชวยไพโรจนสั่งใหหัวหนาแผนกทานหนึ่ง ซึ่งตอมาไดขึ้นเปนหัวหนากอง

เผยแผความรูคือคุณอําพัน ตันธวรรธนะ ใหบอกรับขาววิทยุโทรเลขจากสํานักขาวตางประเทศทุก
แหงบรรดามีในขณะนั้น เชน จากสํานักขาว “รอยเตอร” ของอังกฤษ, “ยู.พี.ไอ.” ของอเมริกา,     
“ทรานสโอชั่น” ของเยอรมัน, “เอ.เอฟ.พี.” ของฝรั่งเศส และ”โดเมอิ” ของญี่ปุน” (สรรพสิริ วิรยศิริ, 
2541 หนา 23) 

 
“เพราะทานผูชวยอธิบดีมีความเห็นวาขาววิทยุโทรเลขจากสํานักขาวตางประเทศทั้งหลาย

นั้น ถึงพอจะใหรูขาวคราวความเปนไปในโลกไดอยางกวางขวาง แตบางครั้งก็ไมรวดเร็วฉับไว 
เพราะระบบการสื่อสารไมเอื้ออํานวย   การรับฟงเร่ืองราวขาวสารจากสถานีวิทยุกระจายเสียง
ตางประเทศที่ผลัดกันสงอยูตลอดเวลา เปนแหลงขาวที่ทานผูชวยอธิบดีสั่งลงมือดําเนินการทันที 
ดวยการใหแผนกวิทยูปกรณของกองชางและทะเบียนวิทยุจัดเคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียงคลื่นสั้น
หลายเครื่องมาติดตั้งในกองเผยแผความรูและมอบหมายให คุณนิพนธ วิไลรัตน เปนหัวหนางานรับ
ฟงวิทยุอยางที่มีชื่อในภาษาอังกฤษวา “มอนิเตอริ่ง เซอรวิส”” (สรรพสิริ วิรยศิริ, 2541 หนา 24) 

 
เพราะฉะนั้นนอกจากหนาที่การแปลขาววิทยุโทรเลขตางประเทศแลว งานสําคัญอีก

ประการหนึ่งคือ การรับฟงขาวภาษาตางๆจากสถานีวิทยุกระจายเสียงตางประเทศจากเครื่องรับ
วิทยุคลื่นสั้นกําลังสูงตลอดเวลาที่มีการนําเสนอขาว ไมวาจะเปนขาวประจํา หรือขาวที่แทรกเขามา 
(สรรพสิริ วิรยศิริ, 2541 หนา 25) 
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ซึ่งตอมาสรรพสิริ วิรยศิริ และเจาหนาที่กรมโฆษณาการเหลานี้สวนหนึ่งไดยายไปอยูบริษัท

ไทยโทรทัศน (ท.ท.ท.) เพื่อผลิตรายการวิทยุออกอากาศทางสถานีวิทยุ ท.ท.ท. และตอมาเมื่อมีส่ือ
โทรทัศนก็ไดเปนผูบุกเบิกการผลิตรายการโทรทัศน   ซึ่งรายการหนึ่งที่ผลิตออกอากาศในวนัแรกของ
การเปดตัวสถานีนั้นก็คือรายการขาว ซึ่งสวนหนึ่งของรายการขาวนี้เปนขาวตางประเทศที่ใช
แหลงขาวเชนเดียวกับการทําหนาที่เมื่อคร้ังที่อยูกรมโฆษณาการ คือแหลงขาววิทยุโทรเลข ซึ่งไมมี
ภาพขาวโทรทัศนจึงตองใชภาพนิ่งเปนภาพประกอบ 

 
“ในผังรายการวันแรกของไทยทีวีชอง 4 บางขุนพรหม บอกเพียงวาชวงเวลา 20 นาที ตั้งแต

เวลา 19.10 เปนการ “ฉายภาพยนตรขาวพิธีเปดสถานีไทยทีวีและเรื่องอื่นๆ” เขาใจวา “เร่ืองอื่นๆ” 
นี้คงจะมีขาว ตางประเทศรวมอยูดวย เพราะ “ฉลวย พิชัยศรทัต” ทําขาวปอนบริษัทไทย   โทรทัศน 
ตั้งแตเร่ิมดวยวิทยุท.ท.ท. แลวและเมื่อเปดไทยทีวีชอง 4 ก็ตามมาทําขาวตางประเทศใหจน
กลายเปนไทย  ทีวีสีชอง 9” (สรรพสิริ วิรยศิริ, 2541 หนา 132-133) 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาขาวโทรทัศนที่เปนขาวตางประเทศที่ออกอากาศทางชอง 4 บางขุนพรหม 

เนื้อหาขาวไดจากการแปลขาวโทรเลขจากตางประเทศ สวนภาพขาวที่ออกอากาศนั้นจะใชภาพนิ่ง
เปนหลัก มีภาพเคลื่อนไหวบางในบางครั้ง โดยจะไดภาพขาวมากจากโรงภาพยนตรบาง หนังขาว
ของยูซิสบางเทานั้น  

 
4.2 ชวงที่ 2  ลําเลียงขาวดวยนกเหล็ก (2504 - 2519) 

 
ในชวงป 2504 – 2519 นี้เปนยุคที่เร่ิมมีการใชภาพซึ่งเปนฟลมภาพยนตรเปนภาพประกอบ

ขาวโทรทัศนแลว  ทําใหรายการขาวตางประเทศมีความนาสนใจมากขึ้น  ดวงทิพย  วรพันธุ (2531) 
กลาวถึงชวงเวลาดังกลาวไววา “ในระยะแรกที่เร่ิมมีกิจการโทรทัศนในประเทศไทยนั้น รายการขาว
ตางประเทศยังไมเปนรายการขาวตางประเทศในรูปแบบของรายการขาวตางประเทศผานดาวเทียม  
แตเปนภาพยนตรขาวที่สงมาจากแหลงขาวตางประเทศ (สํานักขาว) ในป พ.ศ. 2504 – 2513 ขาว
โทรทัศนยังมีขาวภาค 20.00 น. ภาคเดียว ขาวตางประเทศในชวงนั้น สถานีโทรทัศนซื้อมาจาก
สํานักขาว 3 แหง คือ CBS, UPI (UPITN) และ ETS ของเยอรมนีตะวันตก”   

 
อรชร  คงสมพงษ (2541) ไดใหสัมภาษณไวใน 40 ปสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ถึง

ชวงเวลาเดียวกันนี้วา  “…สมัยกอนเราซื้อขาวจากตางประเทศสองสํานักขาว คือสํานักขาวยูพีไอ 
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กับ  วีสนิวส เปนขาวกระดาษมาทางเครื่องบิน และมีภาพเปนฟลมหนัง ใสกลองสี่เหลี่ยมแบนๆมา 
ขาวพิมพมาเรียบรอยใสแนบมาดวย รถของโทรทัศนก็จะๆไปรับขาวนี้ที่ดอนเมือง เราก็เอาหนังนั้น
มาดูและแปลบทขาว…”  

 
ภาพยนตรขาวและบทขาวที่ใชออกอากาศในชวงนี้ จะเปนขาวตางประเทศที่เกิดขึ้นแลว

หลายวัน เนื่องจากกรรมวิธีการผลิตที่คอนขางกินเวลามาก กลาวคือ ทางสํานักขาวจะสงผูสือ่ขาวไป
ประจํายังประเทศตางๆเมื่อผูส่ือขาวและชางกลอง ถายทําขาวเปนฟลมภาพยนตรแลวจึงนํากลับไป
ยังสํานักขาวของตน เพื่อทําการลางฟลมและตัดตอฟลม คําบรรยายหรือเสียงประกอบขาวลงฟลม 
และพิมพเนื้อหาของขาวเปนตัวอักษรแนบกับมวนฟลม เสร็จแลวจึงทําสําเนา (copy) ฟลมนั้นสงไป
ยังสถานีโทรทัศนทั่วโลกที่เปนลูกคารวมทั้งประเทศไทยดวย โดยทางทางเครื่องบิน เมื่อภาพยนตร
ขาวสงมายังประเทศไทยก็ตองมีกรรมวิธีในดานศุลกากร เพื่อนําขาวมาตรวจและแปลเนื้อหาของ
ขาวเพื่อใหโฆษกอาน กรรมวิธีตั้งแตตนจนถึงออกอากาศในภาคขาวใชเวลาไมต่ํากวา 5 วัน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530 หนา 855-856) 

 
แตอยางไรก็ตามขาวตางประเทศก็ไดรับความสนใจจากประชาชนมาก เนื่องจากกอนหนานี้

หาชมไดเฉพาะในโรงภาพยนตรฉายประกอบเรื่องเทานั้น  
 
ตอมาในราว พ.ศ. 2519 สถานีโทรทัศนชอง 3 ก็ไดเร่ิมนําเอาขาวตางประเทศผาน        

ดาวเทียมเขามาโดยรับจากฮองกง  สํานักขาวตางประเทศจะยิงดาวเทียมลงที่ฮองกงแลวทางสถานี
ก็จะไปรับทางเครื่องบิน ซึ่งขาวจะมาเร็วกวาทางเครื่องโทรพิมพมาเพราะขาวโทรพิมพนั้นกวาจะ
ไดรับตองใชเวลาเกือบ 2 วัน แตขาวผานดาวเทียมจะรวดเร็วกวา คือจะไดขาววันตอวัน ซึ่งนับไดวา
สถานีโทรทัศนชอง 3 เปนผูนําเอาขาวตางประเทศผานดาวเทียมมาออกอากาศในประเทศไทยเปน
สถานีแรก 

 
4.3 ชวงที่ 3  เทคโนโลยีดาวเทียม (2521) 

 
นับแตนั้นสถานีโทรทัศนชอง 3 ก็ไดเ ร่ิมนําเอาขาวตางประเทศผานดาวเทียมเขามา  

สถานีโทรทัศนอ่ืนๆ ก็รับขาวตางประเทศผานดาวเทียมเชนเดียวกัน แตยังคงตองรับผานจากฮองกง
อยู จนกระทั่งในป พ.ศ. 2521 ประเทศไทยก็รับขาวดาวเทียมไดโดยตรงไมจําเปนตองรับผานฮองกง
อีกตอไป   
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เหตุที่เปนเชนนั้น เพราะพัฒนาการของเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้น  ขาวตางประเทศในชวงนี้มี
ขั้นตอนและกรรมวิธีในการผลิตและการรับขาว รวดเร็วกวาในระยะแรกมาก กลาวคือ เมื่อผูส่ือขาว
ถายทําเปนเทปโทรทัศน (วิดีทัศน) แลวก็สงภาพและเสียงผานดาวเทยีมไปยังสํานักงานใหญของตน  
เมื่อตัดตอและบรรยายลงในเทปโทรทัศนแลวก็จะสงผานดาวเทียมกระจายไปยังลูกคาทั่วโลก รวมทั้ง
สถานีโทรทัศนในประเทศไทยดวย ข้ันตอนเหลานี้ใชเวลาในวันเดียวก็สามารถแจกจายไปยงั     ลูกคา
ได โดยอาศัยการสื่อสารผานดาวเทียมเปนหลัก (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530 หนา 855-
856) 

 
โดยสถานีโทรทัศนที่นําขาวดาวเทียมมาออกอากาศเปนสถานีแรกของประเทศไทย คือ 

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 โดยรายการ “ขาวดาวเทียม” ออกอากาศเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 17 
กรกฎาคม 2521  เวลา 20.21 น. นับไดวาเปนความกาวหนาอีกประการหนึ่งในการบริการขาวสาร
ของวงการโทรทัศนเมืองไทย โดยการถายทอดขาวสดโดยตรงจากแหลงขาวตางประเทศทั่วทุกมุม
โลกผานดาวเทียมมาใหชมกันและในการนําเสนอขาวผานดาวเทียมของทางสถานี ถือไดวาเปนการ
พลิกประวัติศาสตรของการเสนอขาว   เพราะทําใหผูชมหันมาสนใจรายการภาคขาวเพิ่มมากขึ้น 
และสงผลใหมีการแขงขันการเสนอขาวทางโทรทัศนอยางจริงจังมาจนกระทั่งปจจุบัน (สถานี      
โทรทัศนสีชอง 3 อ.ส.ม.ท., 2539 หนา 53) 

 
เมื่อเทคโนโลยีดาวเทียมทําใหการสงขาวจากสํานักขาวตางประเทศมายังสถานีโทรทัศนใน

ประเทศไทยสะดวก และรวดเร็วมากขึ้น  ระยะเวลาที่ออกอากาศขาวตางประเทศตอวันจึงเพิ่มมาก
ข้ึนดวยจากชวง พ.ศ. 2504 – 2513 ที่มีขาวเพียงภาคเดียว คือ ภาค 20.00 น. ตอมาไดมีการขยาย
เวลาภาคขาวโดยเพิ่มการออกอากาศในชวง 18.00 น. ซึ่งกําหนดใหเปนเวลาขาวรอบโลกใชเวลาใน
การออกอากาศ 15 นาที เปนการเสนอขาวตางประเทศอยางจริงจังมากขึ้น รวมทั้งไดมีการเพิ่ม
รายการ “สรุปขาวในรอบสัปดาห” ในขาวภาคเชาของวันเสาร – อาทิตยดวย  ตอมาในป พ.ศ. 2523 
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. เร่ิมออกอากาศขาวภาคเชาใชชื่อรายการวา “ขาวรับอรุณ” ออกอากาศเวลา 06.00 
– 07.00 น. วันจันทร – ศุกร เนนหนักการออกอากาศขาวตางประเทศผานดาวเทียม ซึ่งรับจากสาํนกั
ขาว VISNEWS ในลอนดอน ในชวงเวลา 04.30 น. มาออกอากาศ  ในป พ.ศ. 2526 สถานีโทรทัศน
ชอง 3 และชอง 9 (ขาวรวม อ.ส.ม.ท.)7 ไดเสนอรายการขาวภาคดึกใชชื่อวา “ขาวทันโลก” 
ออกอากาศเวลา 23.00 – 23.15 น. มีการเสนอขาวตางประเทศในชวงนี้ดวย 

                                                  
7 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2529 องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยไดอนุมัติใหทางสถานีแยกรายการขาวไป
ดําเนินการเองได (สถานีโทรทัศนสีชอง 3 อ.ส.ม.ท., 2543 หนา 25) 



 72

พ.ศ. 2528 ขาวรวม อ.ส.ม.ท. ไดเพิ่มการเสนอขาวเทเลเท็กซในชวงเชา  ชวงบาย และชวง
เย็น (16.00) มีเนื้อหาขาวตางประเทศที่รับมาทางเทเล็กซนํามาออกอากาศในรูปของตัวหนังสือ ซึ่ง
มักจะมีหัวขอขาวและเนื้อหาสั้นๆ พรอมบอกที่มาของแหลงขาวดวย การเสนอขาวตางประเทศดวย
วิธีนี้ จึงเหมาะสําหรับผูชมที่มีเวลาวางพอที่จะนั่งติดตามขาวโดยการอานเสมือน “อานหนังสือพิมพ
จากจอโทรทัศน” นอกจากนี้ในชวง พ.ศ. 2528 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ยังไดทําการขยาย
เครือขายไปยังสวนภูมิภาคไดกวางขวางขึ้น และทางคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน (กบว.) ไดอนุมัติใหขยายเวลาการออกอากาศขาวมาถึงชวง 19.30 น. ตั้งแตวันที่ 16 
ธันวาคม พ.ศ. 2528 จึงเปนผลใหสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เพิ่มเวลาการออกอากาศขาว
ตางประเทศผานดาวเทียมไปยังภูมิภาคดวย 

 
ตอมาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2529 สถานีโทรทัศนชอง 3 อ.ส.ม.ท. ทําการซื้อขาว

ตางประเทศนอกเหนือจากสํานักขาววิสนิวส และยูพีไอทีเอ็นที่ทุกสถานีรวมกันซื้อขาวอยูแลว คือ 
ชอง 3 ไดหันไปซื้อขาวจากสถานีโทรทัศน CNN (Cable News Network) ของสหรัฐอเมริกา, ATV 
และ HKTVB ของฮองกง,  SCB ของสิงคโปร    ในขณะที่ทางสถานีสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
ขยายเวลาออกอากาศรายการขาวเปน 2 ชั่วโมง และไดนําเอาขาวตางประเทศผานดาวเทียมไป
ออกอากาศในชวง 19.30 – 20.00 น. ซึ่งขณะนั้นสถานีโทรทัศนชองอื่นๆนําขาวตางประเทศ
ออกอากาศในชวง 20.30 น.  

 
เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2531 สถานีโทรทัศนชอง 3 อ.ส.ม.ท.เปลี่ยนเวลาออกอากาศขาว

ตางประเทศจากเวลาเดิม 19.30 น. มานําเสนอในชวง 20.00 น. แทน สวนสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ก็ไดเพิ่มรายการขาวที่มีสาระมากขึ้น ซึ่งรวมทั้งรายการขาวตางประเทศดวย 
นอกจากนี้ชอง 7 ยังไดทําการผลิตขาวเจาะพิเศษ (Scoop) เพื่อวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้นใน
ขาวตางประเทศ ที่จะชี้ใหเห็นถึงผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพิ่มข้ึนเปนพิเศษดวย (ดวงทิพย วรพันธุ, 
2531) 

“สําหรับขาวตางประเทศ แปลขาวจากสํานักขาว เอเอฟพี รอยเตอร  เอพี และขาวที่ไดรับ
จากโครงการแลกเปลี่ยนขาวกับองคการสํานักขาวแหงเอเชียแปซิฟก (โออานา) ซึ่งมีสมาชิก 25 
สํานักขาว 21 ประเทศ นอกจากนั้นสํานักขาวไทยยังไดทําขอตกลงเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขาวใน
ระดับทวิภาคีกับสํานักขาวบังคลาเทศเมื่อตนป 2531 และในระยะตอมาระหวางชวงปลายป 2531 
กับตนป 2532 นี้ ไดมีสํานักขาวตางประเทศหลายแหงแสดงความสนใจอยางจริงจังที่จะใหมีการ
แลกเปลี่ยนขาวในลักษณะทวิภาคีกับประเทศไทย อาทิ สํานักขาวทาสสของโซเวียต  สํานักขาว ซิ
นหัวของจีนและสํานักขาวอาฟกานิสถานเปนตน”(องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย, 2532) 
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พ.ศ. 2533 ดร.สมเกียรติ ออนวิมล กรรมการผูจัดการบริษัท อี.เอ็ม. นิวส จํากัด ไดเปดนาน
ฟาใหมของวงการโทรทัศนดวยการซื้อลิขสิทธิ์ขาวและรายงานพิเศษสภาพความเปนไปทั่วโลกจาก
สถานีโทรทัศน CNN สหรัฐอเมริกา แลวนํามาแพรภาพเสนอในรายการขาว ฮอตไลน ซึ่งออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ตั้งแตวันจันทร – ศุกร เวลา 22.00-22.05 และ 22.35 – 23.00 
รวมเวลา 30 นาที (วราพร สมบูรณวรรณะ, 2533) 

 
ในชวงแรกนี้ CNN ยังไมเปนที่รูจักกันนัก แตเมื่อเกิดสงครามอาวเปอรเซีย สหรัฐเปดฉาก

ถลม  อิรัก ตั้งแตวันที่ 17 มกราคม 2534 เปนตนมา ก็ไมมีผูชมคนไหนไมรูจัก CNN 
 
หนังสือพิมพบางกอกโพสต ฉบับวันที่ 5 และ 7 กุมภาพันธ 2534 กลาวถึงการรายงานขาว

โทรทัศนชวงนั้นไววา “ในชวงวันแรกๆของสงคราม คนไทยไดมีโอกาสชมการถายทอดสดจากซีเอ็น
เอ็น ที่ ดร. สมเกียรติ ออนวิมล ไดลิขสิทธิ์ออกอากาศทางชอง 5 แทบจะตลอดเวลาในชวงกลางวัน 
และบางชวงในขาวภาคค่ํา สถานีโทรทัศนชองอื่นๆนั้น แมจะตกเปนรองในเชิงของการไดรายงานที่
สดใหม ทุกสถานีตางก็ออกอากาศภาคพิเศษ  สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ไดสงพิสิษฐ  กีรติ
การกุล และ บุญยอด  สุขถิ่นไทย ไปทําขาวในซาอุดิอาระเบีย  อียิปต  และจอรแดน   อ.ส.ม.ท. ชอง 
9 ไดมีการวิเคราะหสถานการณอยางเจาะลึก และบอยครั้งไดรวมมือกับสุทธิชัย หยุน และกอง
บรรณาธิการของเดอะเนชั่น และมีการถายทอดสัญญาณสดจากเวิลดเนทส (WORLDNETS) ของ
สํานักขาวสารอเมริกัน และมีการสัมภาษณสดขามทวีปปลัดกระทรวงกลาโหมสหรัฐ และ
เอกอัครราชทูตคูเวตประจําสหรัฐ  ในคืนวันที่ 25 กุมภาพันธ 2534 ซึ่งนับไดวาเปนความพยายามที่
จะไดทรรศนะโดยตรงจากแหลงขาวดวยฝมือคนไทยเราเอง  ชอง 3 นั้นอาศัยรายงานจาก
สถานีโทรทัศนเอบีซีของสหรัฐ และทุกชองพยายามใชการสัมภาษณทางโทรศัพททางไกลกับสถาน
เอกอัครราชทูตไทยในประเทศตะวันออกกลาง เพื่อใหไดขอมูลจากฝายไทยที่เกี่ยวกับผลโดยตรงตอ
แรงงานไทยในภูมิภาคนั้น และทุกชองไดเพิ่มรายการขาวภาคเชา เพื่อรายงานสถาน” (ระวีวรรณ 
ประกอบผล, 2534 ,หนา 56 - 57 ) 

 
4.4 ชวงที่ 4  สื่อขาวขามประเทศดวยอินเทอรเน็ต (2546) 

 
การรับขาวจากสํานักขาวตางประเทศยังคงใชเทคโนโลยีดาวเทียมมาอยางตอเนื่อง 

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2537 การใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มที่จะเขาสูองคกรภาคเอกชน และ
ประชาชน มีบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นเปนครั้งแรก หลังจากที่ประเทศไทยเริ่มรูจัก
อินเทอรเน็ตในป พ.ศ. 2529  และใชเวลาในการเรียนรูการใชงาน และเทคโนโลยีอยูระยะหนึ่ง บวก
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กับการที่ยังไมมีกฎหมายออกมารองรับการใชงาน การใชจึงจํากัดอยูในแวดวงการศึกษาซึ่งเปนกลุม
คนกลุมแรกที่เร่ิมใชอินเทอรเน็ต 
  
 ในปจจุบันอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น และสําหรับองคกร
ขาวก็ไดมีการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูง  ดังน้ันอินเทอรเน็ตจึงเปนชองทาง
หนึ่งที่จะสามารถใชรับสงขอมูลขาวได   
 
 โดยสํานักขาวไทยเริ่มใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางหลักในการสงขาวไปยังผูรับบริการแทน
การใชหนังสือขาวในป พ.ศ. 2540  ในปจจุบันสํานักขาวตางประเทศ และสถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทียมที่ใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งในการสงสารสนเทศใหกับสถานีโทรทัศนที่บอกรับเปน
สมาชิกไดแก 
 

สํานักขาวรอยเตอร  http://www.rtv.rtrlondon.co.uk/index.html 
สํานักขาวเอพีทีเอ็น  http://aptn.ap.org 
สํานักขาวเอเอฟพี  http://wires.afp.com/nel 
สํานักขาวเอสเอ็นทีวี  http://www.sntv.com 
สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวซอรส http://newsource.cnn.com 
สํานักขาวซินหัว   http://202.84.17.73/englishnews/index.htm 
สํานักขาวโออานา  http://www.oananews.com/news.index.html 
สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค  http://www.nhk.or.jp/daily/english 

  
ทางดานการนําสารสนเทศจากเว็บไซตมาออกอากาศอยางเปนทางการนั้น ผูวิจัยพบวา 

ประมาณเดือนกันยายน 2544 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไดจัดใหมีชวงการนําเสนอขาวจาก
เว็บไซตโดยการอานขาวพรอมกับแสดงภาพหนาเว็บไซตนั้นๆ  สวนในสถานีโทรทัศนสีชอง 9   อ.
ส.ม.ท. ไดเร่ิมมีการออกอากาศแบบเดียวกันนี้ในวันที่ 6 พฤศจิกายน 2545   
 
 ผูสื่อขาวไทยรายงานขาวขามประเทศผานอินเทอรเน็ต 
 
 การสงขาวโทรทัศนขามประเทศทางอินเทอรเน็ตนั้น ในประเทศไทยมีขึ้นครั้งแรกในวันที่ 21 
มีนาคม 2546 โดยอภิรักษ หาญพิชิตวณิช ผูสื่อขาวสถานีโทรทัศนไอทีวีไดทําการสงขาวโทรทัศน
เกี่ยวกับสงครามสหรัฐ – อิรัก จากประเทศจอรแดนที่ตนเองผลิตขึ้นกลับมายังสถานีผานเครือขาย
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อินเทอรเน็ตดวยการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนครั้งแรก โดยการประสานงาน
ทางดานเทคนิคกับพิเชฐ สุวิยานนท ผูสื่อขาวสถานีโทรทัศนไอทีวีซึ่งประจําอยูในประเทศไทย  
  
 อภิรักษ หาญพิชิตวณิช (2546) ประเมินวิธีการที่สามารถใชสงขาวโทรทัศนขามประเทศใน
ปจจุบันวามีทั้งสิ้น 4 วิธีดวยกัน คือ 
 

1. การรายงานสดจากประเทศที่เปนพื้นที่เกิดเหตุ   ในสวนนี้ประเทศไทยเรายังไมมีใครทํา 
เพราะตองใชเทคโนโลยีข้ันสูง และมีคาใชจายสูงมาก เปนวิธีการที่รวดเร็วที่สุด  

 
 2. การสงสัญญาณผานดาวเทียม  คือเมื่อถายภาพขาวโทรทัศนเสร็จเรียบรอยแลว ก็ใช

การเชาสัญญาณจากผูใหบริการ เชน สํานักขาวตางประเทศอยาง สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวเอ
พี เปนที่มีความรวดเร็วพอสมควร แตการที่จะใชวิธีนี้อาจจะตองมีการติดตอประสานงานกัน  
ลวงหนา  

 
3. ผูส่ือขาวนําเทปกลับมาดวยตนเอง หรือสงเทปทางไปรษณีย หรือทางเครื่องบิน เปน

วิธีการที่อาจมีความรวดเร็วลดลง  เนื่องจากตองใชเวลาในการเดินทางอยางนอยที่สุดประมาณ 1 
วัน 

 
 4. การสงผานทางอินเทอรเน็ต  ในการสงผานอินเทอรเน็ตสามารถสงไดทั้งแบบ Real time 

และไม Real time ในแบบ Real time สามารถใช Web Cam ถายภาพและสง  ในกรณีที่ไม Real 
time หลังจากที่ถายเหตุการณที่ตองการแลวก็ตองแปลงไฟลทั้งหมดเปนไฟลดิจิตอล เพื่อสงทาง
อีเมล หรือการ FTP ไฟล แตอาจมีปญหาในกรณีที่ไฟลภาพมีขนาดใหญ  
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2470 ทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงครั้งแรก 
2475 เตรียมทดลองออกอากาศโทรทัศน 
2478 สํานักขาวรอยเตอรตั้งสํานักงานในประเทศไทย 
2484 สรรพสิริรับราชการในกรมโฆษณาการ 
2484 – 2488    สงครามโลกครั้งที่ 2 สื่อวิทยุมีบทบาทในการเฝาระวังขาว 
2495 กอต้ังบริษัทไทยโทรทัศน 
2497 วิทยุ ททท. กระจายเสียงครั้งแรก 
2498 สถานีโทรทัศนชอง 4 (บางขุนพรหม) ออกอากาศเปนครั้งแรก 
2501 กอต้ังสถานีโทรทัศนชอง 5 (ในปจจุบัน) 
2508 ดาวเทียม Intelsat ดาวเทียมดวงแรกของโลกถกูสงขึ้นสูวงโคจร 
2510 กอต้ังสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
2513 กอต้ังสถานีโทรทัศนสีชอง 3  
2520  กอต้ังองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ดูแลสถานีโทรทัศนชอง 9 

เกิดสํานักขาวไทย 
2521 สถานีโทรทัศนสีชอง 3 นําขาวดาวเทียมออกอากาศครั้งแรกในประเทศไทย 
2523  สถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท. เสนอขาวรับอรุณเปนสถานีแรกในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต,  สถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นเริ่มออกอากาศ 
2529 ประเทศไทยเริ่มรูจักสื่ออินเทอรเน็ต เร่ิมจากวงการการศึกษา 
2531 กอต้ังสถานีโทรทัศนชอง 11 กรมประชาสัมพันธ 
2537 ส่ืออินเทอรเน็ตเริ่มแพรหลาย และเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 
2538 กอต้ังสถานีโทรทัศนไอทีวี 
2540 องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยเปดเว็บไซต 
2544 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นําเสนอชวงขาวจากอินเทอรเน็ตในขาวภาคเชา 
2546 สถานีโทรทศันไอทีวีสื่อขาวขามประเทศผานอินเทอรเน็ตเปนครั้งแรก 
 

ภาพที ่  11  แสดงเหตุการณที่เกี่ยวของกับส่ือกระจายเสียงไทย และพัฒนาการรับขาวจากสํานักขาว
      ตางประเทศ (2470 - 2546) 



บทที่ 5 
 

แหลงขาวจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
 

การวิจยัเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสาํนักขาวทางอนิเทอรเน็ตเพือ่การผลิตรายการขาว
โทรทัศน”   ในสวนของแหลงขาวจากสํานักขาว และอินเทอรเนต็ที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาว
โทรทัศนนัน้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารสถานโีทรทัศน บรรณาธกิาร 
นักขาวสายตางประเทศ เศรษฐกิจ  กีฬา  และสังคมในสถานโีทรทัศนทั้ง 4 ชอง สามารถสรุปไดวา
แหลงสารสนเทศที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนของสายขาวตางประเทศ เศรษฐกิจ กฬีา 
และสังคมของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7, สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.,สถานโีทรทัศนไอ
ทีว ีและสถานโีทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชัน่ แชนนัล)มี 5 ประเภทดวยกนั คอื 
 

5.1 สํานกัขาวในประเทศ  ไดแก สํานกัขาวไทย ศูนยขอมูลมติชน และ นวิสเซ็นเตอร 
 
5.2 สํานักขาวตางประเทศ ไดแก สํานกัขาว Reuters, AP, CNN Newsource, AFP, 

Xinhua, OANA, SNTV 
 
 5.3   สถานีโทรทัศนผานดาวเทยีม  ไดแก  สถานโีทรทัศน CNN, VOA, NHK,CCTV, EBU, 
Deutsche Welle, EuroSport  
 
 5.4  แหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก เว็บไซตของหนงัสือพมิพ หรือนิตยสารทั้ง
ในและตางประเทศ  เวบ็ไซตของหนวยงานราชการ เว็บไซตกลุมธนาคาร การเงินและตลาด
หลักทรัพย เว็บไซตประจําการแขงขันกฬีาและรายงานผลการแขงขันกีฬา เว็บชวยคน (Search 
Engine) รวมทั้งการผลิตขาวโดยนกัขาวทีไ่ปทําขาวในตางประเทศแลวสงกลับมายังสถานีผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 5.5 แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน  ไดแก รายการแขงขันกีฬาทีท่างสถานี หรือบุคคลอื่นซื้อ
ลิขสิทธิ์เพื่อถายทอด ซึง่สารสนเทศแหลงนี้ใชเฉพาะสายขาวกฬีาเทานั้น  และขอมูลจากตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และ Moneyline Telerate ซึ่งมีการใชเฉพาะสายขาวเศรษฐกิจเทานัน้ 
 
 ซึ่งสารสนเทศทั้งหมดสามารถนําเสนอเปนตารางตามการใชงานของสายขาวตางๆไดดังนี้  
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ตารางที่  3    แสดงประเภทของสารสนเทศที่ฝายขาวใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
 

ฝายขาว  
ประเภทสารสนเทศ ตางประเทศ กีฬา เศรษฐกิจ สังคม 

สํานักขาวในประเทศ / / / / 
สํานักขาวตางประเทศ / / / - 
สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม / / / - 
อินเทอรเน็ต / / / / 
แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน - / / - 

 
 โดยสํานักขาวในประเทศ  สํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม แหลง   
สารสนเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารสนเทศเฉพาะดานนั้นมีประวัติ ขอมูลจําเพาะ  รวมทั้งวิธีการ 
และเทคโนโลยีในการสงขอมูลที่นาสนใจ ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลของแหลงสารสนเทศท่ีสถานี 
โทรทัศนในประเทศไทยรับขอมูลจากเว็บไซต ตําราทางวิชาการ เอกสารหนังสือเวียนภายใน
สถานีโทรทัศน  รวมทั้งพยายามติดตอไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ  ซึ่งขอมูลของแหลงสารสนเทศแตละ
แหลงที่ผูวิจัยสามารถรวบรวมไดนั้นมีความละเอียดมากนอยแตกตางกัน แตผูวิจัยพยายามที่จะ
รวบรวม และเรียบเรียงนําเสนอออกมาในรูปแบบเดียวกัน คือ ประวัติ ขอมูลจําเพาะ รวมทั้งวิธีการ 
และเทคโนโลยีในการสงขอมูล 
 
5.1  สํานักขาวในประเทศ 
 

 5.1.1  สํานักขาวไทย 
 5.1.2  ศูนยขอมูลมติชน 
 5.1.3  นิวสเซน็เตอร 
 
5.1.1 สํานักขาวไทย (TNA : Thai News Agency) 

   
 สํานักขาวไทยเปนหนวยงานหนึง่ขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ที่
ประกอบดวยสถานวีทิยุโทรทัศนไทยทวีีสชีอง 9 สถานวีิทยกุระจายเสียง และสํานกัขาวไทย (วีรชัย 
วงศวีรพัฒนากุล, 2538) 
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 แนวคิดในการกอต้ังสํานักขาวไทยเกิดขึ้นเมื่อเดือนธนัวาคม 2506 โดยรัฐบาลไดขอรองให
องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) ชวยในการสํารวจขั้นตน
ในการจัดตั้งสาํนักขาวแหงชาติข้ึนในประเทศไทย แตการจัดตั้งสํานักขาวไทยเปนไปอยางลาชา
เนื่องจากเกิดขอขัดแยงวาประเทศไทยควรมีสํานักขาวของตนเองหรือไม  จนกระทั่งมาถงึป พ.ศ. 
2520 ขอขัดแยงดังกลาวเปนอันยุติ มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักขาวไทยเปนสาํนักขาวแหงชาติ
ในวนัที ่ 7 มิถุนายน 2520 และเริ่มดําเนนิงานเมื่อวนัที ่ 16 มิถุนายน 2520 และเริ่มเสนอขาวเปน
คร้ังแรกในวันที่ 4 กรกฎาคม 2520 ในรูปแบบของเอกสารขาว (Bulletin) 
 
 ในปจจุบนัสํานักขาวไทยแบงออกเปน 3 ฝายดวยกนั คือ ฝายหนังสือขาวและขาววทิยุ  
ฝายขาวโทรทศัน  และฝายวิจยัและขอมูลขาว  ขอมูลที่สํานักขาวไทยบริการแกสื่อมวลชนใน
ประเทศนัน้ ไดแกฝายหนังสือขาวและขาววทิย ุ โดยบริการหนังสือขาวในรูปแบบของเอกสารขาว
เพียงอยางเดยีวในชวงแรก  แตในปจจบุันไดมีการสงขอมูลผานเครอืขายอินเทอรเน็ต ซึง่มีความ
สะดวกรวดเรว็ และทันตอการใชงานมากขึ้น ผานเว็บไซต  http://www.tna.mcot.or.th 

     
ภาพที ่ 12  เว็บไซต http://www.tna.mcot.or.th 

 
5.1.2 ศูนยขอมูลมติชน  

 
ศูนยขอมูลมตชิน พัฒนาขึน้จากหองสมดุหนงัสือพิมพของเครือมติชน ที่มุงจัดเกบ็ขอมูล

ขาวสารเสริมการทาํงานของกองบรรณาธกิารและ สิ่งพมิพในเครือทุกฉบับ โดยเฉพาะหนงัสือพิมพ
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รายวนัและหนงัสือพิมพธุรกจิ ที่ตองการความถกูตองแมนยําของขอมูลขาวสาร เพื่อสรางความ
เชื่อถือแกผูอาน ดงัคําขวัญของกลุมมติชนที่มุงมัน่จะเปน "หนงัสือพิมพคุณภาพ เพื่อคุณภาพของ
ประเทศ" นับแตกอต้ังมาในป พ.ศ.2521 

 
ในป 2535 ไดพัฒนาระบบงานรูปภาพ และงานบริการผูใชศูนยขอมูล ศูนยขอมูลมติชน 

เปนหนวยงานที่ตอบสนองความตองการใชขอมูลขาวสารของกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ 
นิตยสารทุกฉบับในเครือมติชน รวมไปถึงประชาชน และบุคคลภายนอกที่สนใจ  

 
ป 2536 ศูนยขอมูลมติชนไดเร่ิมพัฒนาระบบคอมพิวเตอร และการจัดเก็บกฤตภาค โดยใช

เทคโนโลยีสมยัใหม ที่เรียกวาระบบ Image Document Processing Library และเชื่อมตอเขา 
Network เพื่อใหบริการสืบคนขอมูลแกกองบรรณาธิการตางๆ  

 
ป 2540 ศนูยขอมูลมติชนไดพัฒนาระบบ News Clipping Online และเริ่มใหบริการแก

ลูกคาและบุคคลภายนอก 
 
ป 2541 ศูนยขอมูลฯ มีลูกคาใชบริการทัง้ News Clipping Online, News Clipping on 

CDROM และ News Clipping Byhand ทั้งภาครฐัและเอกชนเปดใหบริการมาจนถึงปจจบุนั
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง งานบริการของศูนยขอมูลมติชน ปจจุบันศูนยขอมูลฯ มกีารบริหารงานดาน
ตางๆ ตามโครงการบริหารงานของศนูยขอมูลดังตอไปนี้ คือ หนวยงานธุรกจิขอมูล, หนวยงานกฤต
ภาคขาว, หนวยงานสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร ชวีประวัติ และขอสนเทศ), หนวยงานหองสมุด
ภาพ, หนวยงานระบบคอมพิวเตอร, กองบรรณาธิการ อินเตอรเน็ต 

 
โดยระบบฐานขอมูลกฤตภาคขาว News Clipping ของศูนยขอมลูมติชนใชเทคโนโลย ี

Image Documents Processing Library จึงเปนทางเลือกใหมที่จะชวยใหองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชน ไดรับขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนตอการดําเนนิงาน  

 
ปจจุบัน ศูนยขอมูลมติชนไดตัดเก็บขาวสารจากหนงัสอืพิมพไทย(ที่ผลิตในสวนกลาง) ทั้งที่

เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มากกวา 21 ป จัดแบงหมวดหมูและหัวเรื่อง ตามหลักบรรณารักษ
ศาสตร รวมมากกวา 1 ลานชิ้น(ระเบียน) ประกอบดวยรายงานขาวเหตุการณสําคญั, บทความ, บท
วิเคราะห, บทสัมภาษณ, คอลัมนประจาํที่นาสนใจเรื่องราวบุคคลสําคัญ ฯลฯ และเปดใหบริการแก
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บุคคลทั่วไป ทั้งในรูปแบบของการเขามาของขอมูล, กฤตภาคขาวออนไลน, กฤตภาคขาวสงตรงถึง
มือ, และซีดีรอม 

ตารางที่   4    อัตราคาบริการขอมูล news clipping 
ประเภท สืบคนขอมูล วารสารเย็บเลม คาถายเอกสาร 

นักเรียน/นักศกึษา (แสดงบตัร) แฟมละ 10 บาท หัวเรื่องละ 25 บาท แผนละ 5 บาท 
บุคคลทั่วไป แฟมละ 20 บาท หัวเรื่องละ 50 บาท แผนละ 10 บาท 

 
สวนการใชบริการผานอินเทอรเน็ตนั้นผูที่จะใชบริการ News Clipping ผานอินเทอรเน็ต

คอมพิวเตอรของผูใชจะตองมีความสามารถดังตอไปนี้ คอื 
 

1. ใชระบบปฎิบัติการ Windows98/ME/NT/2000/XP 
2. ใช Browser Internet Explorer Version 5.5 หรือสูงกวา  
3.  Set screen in 800 x 600 pixel mode 

 
ตารางที่  5    อัตราคาบริการขอมูล news clipping ผานอินเตอรเน็ต 

แพ็กเกจ จํานวน 
หัวเรื่อง 

เวลาตอ 
1 หัวเรื่อง 
(ชั่วโมง) 

รวม
เวลา 

(ชั่วโมง) 

คาบริการ
(บาท) 

VAT(บาท) รวมเงิน
(บาท) 

OPTION 

A 1 18 18  500  35 535  - 
B 5 18 x 5 90  500 x 5  175  2,675  เพิ่มฟรี  

10 ชั่วโมง 
C 1 45 45  1,000  70  1,070  - 
D 5 45 x 5 225  1,000 x 5  350  5,350  เลือกฟรี 

1 หัวเรื่อง 
 

นอกจากนี้ยังมีบริการรวบรวมขาวบรรจุลงซีดีรอม เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนขาวเกาๆ มา
ใชงานใหม โดยมีโปรแกรมการจัดเก็บและสืบคนที่สะดวก และงาย เสมือนมีหองสมุดขาวดิจิตอล 
ซึ่งจะชวยประหยัดพื้นที่ฮารดดิสกในเครื่องคอมพิวเตอร  โดยผูที่ตองการซีดีรอมจัดเก็บขอมูล
จะตองแจงและชําระเงินลวงหนา พรอมกับการเลือกแพ็กเกจ บริการแผนละ 214 บาท (ราคานี้รวม
ภาษีมูลคาเพิ่ม 7% ไมรวมคาธรรมเนียมในการโอนเงิน กรุงเทพฯและปริมณฑล 10 บาท, 
ตางจังหวัด 30 บาท) แถมฟรีโปรแกรมสืบคนขอมูล (search) ในซีดีรอมซ่ึงจะชวยคนหาขาวใน
ประเด็นที่ตองการไดอยางรวดเร็ว โดยขอมูลที่บรรจุใน ซีดีรอม มี 30 วัน ตอ 1 หัวเรื่อง  
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5.1.3 นวิสเซ็นเตอร (News Center) 
 
 นิวเซน็เตอร (NewsCenter) คือบริการขอมูลขาวสารฉบบัเต็มแบบทันเหตุการณผานระบบ
ออนไลนของบริษัทนวิสแตนด (Newsstand) โดยมีเนื้อหาทีห่ลากหลายจากแหลงขอมูลตางๆ ทัง้
ในประเทศและตางประเทศ เชน หนงัสือพมิพรายวัน และรายสัปดาหฉบับตางๆ นิตยสารรายเดือน 
สํานักขาวตางๆทั้งในและตางประเทศ ธนาคารแหงประเทศไทย  ศูนยวิจัย หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนขาวประชาสัมพันธจากองคกรตางๆ เปนตน ซึ่งผูใชสามารถสืบคนไดทั้ง
ภาษาไทย และภาษาตางประเทศ (http://www.newsstand.co.th/aboutus.asp, 2003) 
 

บริษัท นิวสสแตนด จํากัด จัดตั้งขึ้นในป 1999 โดยมีโครงสรางผูถือหุนหลักประกอบไป
ดวยบริษัท อินโฟเควสท จาํกัด และบริษทัรอยเตอร ซึ่งถือหุนในสัดสวน 60% และ 40% ตามลําดับ 
นิวสสแตนดเปนผูทาํการตลาดใหกับนิวสเซ็นเตอร ซึง่เปนบริการขาวสารขอมูลผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตสาํหรับองคกรในประเทศไทย รวมไปถงึบริการขาวสารขอมูลอ่ืนๆ ของอินโฟเควสท 
ดวยประสบการณการทาํงานนับ 10 ป ของผูบริหารและพนักงานของนิวสสแตนด เร่ิมต้ังแตที่
บริษัท บิสนิวส อินฟอรเมชั่น เซอรวิสเซส จํากัด ซึง่ตอมาไดรวมกิจการเขากับบริษัทรอยเตอร  
จนกระทั่งแยกตัวออกมาเพื่อรวมงานกบันวิสสแตนด ทมีงานของนวิสสแตนดจึงเปนผูที่มคีวาม
ชํานาญและประสบการณในธุรกิจการใหบริการขาวสารขอมูลทั้งดานงานขาย และการบริการ
ลูกคาหลงัการขาย 
 

ลักษณะเดนของนวิสเซ็นเตอร คือการรายงานขาวแบบเรียลไทม แหลงขอมูลนับรอยแหลง 
ฐานขอมูลที่จดัเก็บขอมูลไดไมจํากัดทัง้ในเรื่องปริมาณขอมูลและระยะเวลาในการจดัเก็บ สามารถ
สืบคนขอมูลยอนหลงัไดกวา 10 ป การสืบคนจากเนือ้หาทั้งหมดของขอมูล โดยการใชคํา วลี 
แหลงขอมูล ประกอบกับใชเงื่อนไข “และ” “หรือ” รวมถึงการกาํหนดแหลงขอมูล หัวเรื่อง และ
ชวงเวลาของขอมูล ระบบเตือนอัตโนมัติเมื่อมีขอมูลที่อยูในความสนใจลาสุดเขาสูระบบ นําขอมลู
ไปใชงานตอไดอยางงายดาย ไดแก สั่งพิมพ บนัทึกลงไฟล คัดลอก ตลอดจนนําขอมูลออกไปสู 
Microsoft Word และ Microsoft Excel สามารถกาํหนดหวัเรื่องและสรางรูปแบบหนาจอเฉพาะ
สําหรับผูใชงานแตละราย 
 

นอกจากบริการนิวเซ็นเตอร  ซึ่งเปนบริการหลกัของบริษัทแลว บริษัทนิวสสแตนด ยังมี
บริการเสริมของนวิสเซ็นเตอร อีก 2 บริการคือ 
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1. ThaiNewsstand  บริการสืบคนขาวสารขอมูลที่เผยแพรบนอนิเทอรเน็ตเว็บไซตของ
หนงัสือพมิพชัน้นาํ 9 ฉบับ โดยระบบจะนําขาวสารขอมูลดังกลาวมาจัดทาํดัชนีคาํคนเพื่อรองรับ
การสืบคนแบบขอความเต็ม (Full-text Search) รวมถึงสราง link ไปสูเว็บเพจตนฉบับของขาวสาร
ขอมูลนั้นๆ 

  
2.  R-SIMS Download  บริการสืบคนงบการเงนิฉบับเต็มของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยผูใชงานสามารถสืบคนโดยใชชื่อยอหลักทรพัย หรือช่ือบริษทัจด
ทะเบียน เมือ่ไดขอมูลที่ตองการผูใชงานสามารถดาวนโหลดไฟลขอมูลเพื่อนําไปใชงานตอไดอยาง
สะดวกรวดเรว็ 
 

ในการเขาใชงานนั้นนิวสเซ็นเตอรถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการใชงานบนแพลทฟอรม 
Microsoft Windows สามารถใชงานไดบนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 32 บิท ทุกระบบ 
ไดแก Windows 95 Windows 98 Windows NT Windows 2000 และ Windows XP นิวสเซน็
เตอรสามารถทํางานไดอยางสมบูรณบนอปุกรณคอมพิวเตอรที่เปนไปตามความตองการของ
ระบบปฏิบัติการขางตน เม่ือตองการใชงานนวิสเซน็เตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเครื่อง
คอมพิวเตอรทีใ่ชตองสามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตได โดยผานทางระบบ LAN ของบริษัท หรือ
โมเด็ม 
 

กรณีติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตผานทางโมเด็ม ใหใช Microsoft Dial-up Networking 
ติดตอกับอินเทอรเน็ตเชนเดยีวกับการเขาสูอินเทอรเน็ตเพื่อเรียกดูเวบ็ไซตตางๆ หลังจากนั้นเปด
โปรแกรมนิวสเซ็นเตอรแลวจงึ login เขาสูนิวสเซน็เตอรเซิรฟเวอร 

 
กรณีติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตผานทางระบบLAN ใหปรึกษากับผูดูแลระบบเครือขาย

กอนทีจ่ะใชงานนวิสเซน็เตอรบนอินเทอรเน็ต เนื่องจากนิวสเซน็เตอรติดตอส่ือสารผาน TCP พอรต 
27000 -27010 ถาระบบเครือขายอยูหลัง Firewall ตองใหผูดูแลระบบเปดพอรตดังกลาวบน 
Firewall ใหกอน จงึจะสามารถเปดโปรแกรมนิวสเซ็นเตอรเพื่อ login เขาใชงานนวิสเซ็นเตอรได   
5.2  สํานักขาวตางประเทศ  
  5.2.1 สํานักขาวรอยเตอร 

5.2.2 สํานักขาวเอพี  
5.2.3 สํานักขาวเอสเอน็ทวี ี
5.2.4 สํานักขาวเอเอฟพ ี
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5.2.5 สํานักขาวซีเอน็เอ็น นวิสซอรส 
5.2.6 สํานักขาวโออานา 
5.2.7 สํานักขาวซนิหวั 
 

5.2.1 สํานักขาวรอยเตอร (Reuters News Agency)  
 
 สํานักขาวรอยเตอรจัดเปนองคกรขาวระหวางประเทศชัน้นาํแหงหนึ่งของโลก กอต้ังโดย
นายพอล  จูเลียซ  รอยเตอร (Paul Julius Reuter) ชาวเยอรมัน เมื่อป 2393 และพัฒนาความ
รวดเร็วโดยการใชโทรเลขและเปดตัวสํานักขาวโทรเลขขึ้นในปถัดมา ณ กรุงลอนดอน ประเทศ
อังกฤษ ซึง่กรุงลอนดอนในขณะนั้นเปนแหลงที่มีการเตบิโตทางเศรษฐกิจสูงมาก  โดยสํานักขาว
รอยเตอรไดนําระบบเคเบิ้ลใตน้ํามาใชระหวางเมืองโดเวอรกับเมืองคาไลน  ตอมาไดขยายการ
ใหบริการครอบคลุมทั่วยุโรป  ซึ่งขาวที่โดงดังของสํานกัขาวรอยเตอรในเวลานัน้ ไดแก  ขาวการ
เสียชีวิตของอดีตประธานาธบิดี อับราฮัม ลินคอน ของสหรัฐฯ  ตอมาในป 2413 ไดมีการสราง
เครือขายนักขาวขึ้น และสงไปประจําสํานกังานตางๆทัว่โลก (ดรุณี หิรัญรักษ, 2542) 
 
 สํานักขาวรอยเตอรรายงานขาวเหตุการณตางๆ    ทั้งการเมืองและการสงครามอยูอยาง
ตอเนื่อง   จึงทําใหขาวของสํานักขาวรอยเตอรไดรับความนยิมสงูขึ้น  จนไดรับการกลาวขานเปนที่
ไววางใจวาเปนสํานักขาวทีม่ีความถูกตอง ทันเหตุการณ มีความเปนอิสระ  ปราศจากอคติ  ตอมา
สํานักขาวรอยเตอร ไดจัดตั้งรอยเตอร ทรัสต (Reuter Trust) ขึ้นมา โดยออกเปนกฎระเบียบไว 5 
ขอ ดังนี ้ 
  

1.  รอยเตอรจะตองไมอยูภายใตผลประโยชนของใคร หรือกลุมใดๆ 
2.  มีความเปนเอกภาพ  อิสระ และเสรีภาพ ปราศจากอคติใดๆ 
3.  จะตองใหขาวที่เปนที่เชือ่ถือตอส่ือหนงัสือพิมพ  วทิยุ  และสื่ออ่ืนๆ ไมวาจะเปนรัฐบาล      
     สถาบนั  องคกร ตลอดจนบุคคลทั่วไป 
4.  จะตองยอมจายเพื่อใหไดมาซึ่งสิง่ทีเ่ปนผระโยชนที่จะปอนใหกับส่ือตางๆ 
5. จะตองพฒันา ปรับปรุง ขยายกิจการในดานการใหบริการขาว และสนิคาตางๆอยางไม

หยุดยัง้ เพื่อการเปนองคกรชั้นนาํดานขาวและขอมูลทางธุรกจิระดับโลก 
  

แมสํานักขาวรอยเตอรจะเปนองคกรเอกชนที่มเีครือขายที่ใหญที่สุดในโลก แตกม็ีลกัษณะ
การทาํงานเปนรูปแบบการกระจายอาํนาจทางธุรกิจ  โดยไดแบงพื้นที่การทํางานออกเปน 20 แหง
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ไวคอยดูแลบริหารงานในประเทศนัน้ๆ หรือกลุมประเทศตางๆ โดยแบงตามลักษณะทางภูมิศาสตร
ดังนี้ (ขอมูลป 2542) 

 
1.  ทวีปอเมริกา  ทํารายไดใหสํานักขาวรอยเตอร  15 %  ประกอบดวย แคนาดา  ละติน-

อเมริกา  สหรัฐฯ 
2.  ทวีปเอเชีย  ทํารายได 17%  ไดแก เอเชียตะวนัออก เอเชียตะวนัออกไกล เอเชียแปซิฟก   

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต 
3. ทวีปยุโรป  ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา ทาํรายไดใหสํานักขาวรอยเตอรรวมกันถงึ 

54% 
 
ขอมูลจาํเพาะของสาํนักขาวรอยเตอร ป 2545 (Reuters, 2002) 

ดานผลิตภัณฑ (Products) : 
  ผูใชบริการ    564,000  ราย 
  สถานที่ใชบริการ      52,900  แหง 
  ประเทศที่รับบริการ           150  ประเทศ 
  ภาษาที่ใหบริการ             26 ภาษา 
ดานโครงสรางองคกร 
  จํานวนพนกังานทั้งสิน้     18,140   คน 
  สํานักงานรอยเตอรประจําประเทศตางๆ         97  ประเทศ 
   สํานักงานรอยเตอรประจําเมอืงตางๆ       220  เมือง 
ดานแหลงขาว 
  ผูทําหนาทีก่ระจายขอมูล     5,000   ราย 
  ผูรายงานขาวจากตลาด         244   ราย 
  นักขาว       2,498   คน 
  

ในปจจุบนัสํานักขาวรอยเตอรมีบริการทั้งหมด 132 ผลิตภัณฑ แยกออกเปนรูปแบบการ
นําเสนอได 7 รูปแบบดวยกนั คือ (http://about.reuters.com/media/productlist.asp, 2003) 
 

1. Financial Products ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการเงนิรวมทั้งสิ้น 68 ผลิตภัณฑ 
2. News Graphics บริการภาพกราฟฟกประกอบขาว  2 ผลิตภัณฑ 
3. Online Reports บริการขาวออนไลนเพื่อนาํเสนอในเว็บไซต 37 ผลิตภัณฑ 
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4. Target News  บริการขาวเฉพาะกลุมเปาหมายเฉพาะ และพยากรณอากาศ 
5. Newswires บริการขาว wires จํานวน 14 ผลิตภัณฑ 
6. Pictures  บริการภาพ  ภาพขาวจาํนวน 5 ผลิตภัณฑ 
7. Video News บริการขาวโทรทัศน จํานวน 4 ผลิตภัณฑ 
 

สวนรูปแบบผลิตภัณฑที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนนั้นมี 2 ประเภทหลกัๆ คือ  
ขาว     โทรทัศน (Video News) และขาว Wire (Newswires) ซึ่งคุณยุทธนา รุจิอนุรักษ (2545) 
ผูบริหารงานขายตลาดทุนและสื่อสํานกัขาวรอยเตอร ประเทศไทย กลาวถึงการใชสารสนเทศจาก
สํานักขาวรอยเตอรของสื่อโทรทัศนไทยวา 

 
“บานเราใชไมกี่ Product อยางที่เขาใหกนัก็อยางเชน ตัวอยางที่เขาใชกันก็จะเปน world 

news service ก็คือพวกขาวตางประเทศทั่วไป  ขาวสงคราม ขาวเกิดอุบัติเหตุ  เกิดเหตุการณอะไร
ก็ตามแต ขาวการเมือง ทีโ่นนทีน่ี่  ใน world news  service สวนใหญจะ focus ที ่general news  
บานเราจะยงัไมมีสถานีโทรทัศนชองใดที่รับ business report  ๆ เราอาจจะเห็นใน CNN  CNBC  
BBC ซึ่งเขาทาํขาว financial news พวกนั้นจะทาํ business report บานเรายังไมมีสถานีโทรทัศน
ที่กาวหนารายงาน world business จริงๆ” (ยุทธนา รุจอินุรักษ, สัมภาษณ, 30 ตุลาคม 2545 ) 
 
 แตอยางไรก็ตามบริการขาวโทรทัศนของสาํนักขาวรอยเตอร (Reuters Video News)นัน้
เปนฐานขอมลูขาวทางโทรทัศนที่ใหญทีสุ่ดของโลก มคีูแขงเพียงแหงเดียว คือ Associate Press 
Television News (APTN) เพียงแหงเดียวเทานัน้  การผลิตขาวโทรทัศนของสาํนกัขาวรอยเตอรมี
จุดเดนอยู 3 ประการดวยกัน คือ (Murphy, 2002) 
 

1. การไดมาซึ่งขอมูล (Acquisition)  
2. การผลิต (Production)  
3. การเผยแพร/การกระจายขอมูล (Distribution)       

 
กลาวคือสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว จากทกุสวนของโลก กระบวนการผลิตมี

บุคลากรและเทคโนโลยีทีท่นัสมัย รวมทั้งการเผยแพรไปไดอยางกวางขวาง และเปนที่ยอมรับ
เชื่อถือในขอมลูขาวสารที่เผยแพรออกไป โดยระยะเวลาในการผลติขาวตั้งแตศูนยกลางการผลิต
ขาวในกรุงลอนดอนรับขอมลูขาวจากสวนตางๆของโลกเพื่อตัดตอ เขียนบทขาว เพื่อบรรจุรวมเขา
ไปใน  ตารางเวลาสงขาวนั้นใชระยะเวลารวมแลวไมเกนิ 3 ชั่วโมง 
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 ซึ่งการสงผลิตภัณฑขาวโทรทัศนไปยงัผูบอกรับเปนสมาชิกนัน้ สํานกัขาวรอยเตอรสงขอมูล
ผานดาวเทียมหลัก 5 ดวง ซึง่ครอบคลุมพืน้ทีท่ั่วโลก ดังนี้ คือ ASIASAT 2, Intelsat 707, NSS-K  
ยุโรป, NSS-K ลาตินอเมริกา, Telstar 6 
  
 อุปกรณที่ใชในการรับผลิตภัณฑขาวโทรทัศนจากสํานกัขาวรอยเตอรประกอบดวย จานรับ
สัญญาณดาวเทียม และคอมพิวเตอรเพือ่รับบทขาว (Script) โดยทางสํานักขาวรอยเตอรจะสง
อุปกรณในการรับและถอดรหัสสัญญาณที่เรียกวาไออารดี (Integrated Receiver/Decoder : IRD) 
และโปรแกรม Assyst เพื่อใชในการรับขอมูลบทขาวใหกับสถานโีทรทัศนที่บอกรับเปนสมาชิก 
นอกจากนัน้แลวสํานักขาวรอยเตอรยังเผยแพรบทขาว (Script) ทางอินเทอรเน็ต ซึ่งผูสื่อขาวของ
สถานโีทรทัศนตางๆสามารถเขามาใชไดที ่  http://rtv.rtrlondon.co.uk/index.html ซึ่งเปนเว็บไซต
เปดที่สามารถเขามาใชไดโดยไมตองสมัครเปนสมาชิก หรือกรอกรหัสผาน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่13 เว็บไซต http://rtv.rtrlondon.co.uk/index.html 
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5.2.2 สํานักขาวเอพี (AP : Associated Press News Agency) 
 

สํานักขาวเอพ ี (Associated Press) เกิดขึ้นสืบเนื่องจากบรรดาหนงัสือพิมพในอเมริกา
รวมกันกอต้ังสมาคมหนงัสอืพิมพขึน้เปนแหลงรับขาวทีม่าจากบริการทางสายตางๆ (wired 
service) เพื่อใหคาใชจายในการซื้อขาวถูกลง และไมเสียเวลาเสียทุนทรัพยในการเดินทางไปยัง
แหลงขาวที่อยูหางไกล แตจะมีผูสงขาวใหโดยผานโทรศพัท โทรเลขไปยัง AP และหนงัสือพิมพที่
เปนสมาชิกของ AP ก็จะชวยกันออกคาบริการขาวทําใหราคาขาวถูกลง   สมาชกิในระยะแรกของ
การจัดตั้ง AP มีหนงัสือพิมพในนวิยอรค  6 ฉบับ คือ New York Sun, Herald, Tribune, Express, 
Courier and Enquirer และ Journal of Commerce  เมื่อเดือนพฤษภาคม ค.ศ.1848 ในระยะแรก
ตั้งชื่อเรียกวา New York Associated Press ตอมาภายหลงัจึงไดเปลี่ยนเปน AP (จงจิตร  ศรี
พรรณ, 2524) 
 
 จากเดิมที่สํานกัขาวเอพีใหบริการเฉพาะสือ่ส่ิงพิมพ  ในป 1979 ไดออกผลิตภณัฑ APTV 
wire เพื่อสนบัสนุนขาวสําหรับสถานีโทรทัศนโดยเฉพาะ  ในป 1980 เอพีสามารถสงขาวทาง
ดาวเทยีมไดและในป 1984 เอพีเปนสํานกัขาวแหงแรกที่มี Satellite transponderเปนของตนเอง 
จนกระทั่งในป 1994  เอพีจึงไดออกผลติภัณฑ APTV ซึ่งเปนผลติภัณฑขาวและภาพขาวทาง
โทรทัศน ซึง่ตอมาในป 1998 ไดเปลี่ยนชือ่เปน เอพีทเีอ็น (APTN : Associated Press Television 
News) เนื่องจากสํานักขาวเอพีไดซื้อกิจการ WTN จากบริษัทแม  ในปจจุบนัสํานักขาวเอพ ี มี
สมาชิกอยูทัว่โลก และสงขาวใหกับสมาชกิทุกวัน  
 

ขอมูลจาํเพาะของสาํนักขาวเอพีป 2546  (AP, 2003) 
ดานผลิตภัณฑ (Products) : 
  ผูใชบริการ    16,585   ราย 
  ประเทศที่รับบริการ         121   ประเทศ 
  ภาษาที่ใหบริการ             5   ภาษา 
ดานโครงสรางองคกร : 

สํานักงานเอพปีระจําเมืองตางๆ           242   สํานักงาน 
  บรรณาธิการ, ผูสื่อขาว และพนักงาน  3,700    คน 
  รางวัลพูลิตเซอร          47   รางวัล 
  ภาพที่เผยแพรทั่วโลกตอวัน   1,000   ภาพ 
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ในปจจุบนัสํานักขาวเอพมีีผลิตภัณฑและบริการทัง้หมด 4 กลุมดวยกนั (http://www. 

ap.org /pages/products/product.html, 2003) คือ  
1. Newspaper Service บริการเพื่อส่ือส่ิงพมิพจํานวน 3 ผลิตภัณฑ 
2. Radio and Television Service บริการสําหรับส่ือกระจายเสียง 4 ผลิตภัณฑ 
3. Other Business Service บริการสําหรับธรุกิจอ่ืนๆจํานวน 5 ผลิตภัณฑ 
 

บริการที่สถานโีทรทัศนจะใชบริการจะอยูในกลุม Radio and Television Service จํานวน 
4 ผลิตภัณฑ คือ AP Radio, AP Television, AP ENPS และ APTN ในประเทศไทยนี้ใชบริการ 
APTN บริการขาวและภาพขาวโทรทัศนที่เปนขาวทั่วโลก (International News) วิธกีารสงขอมูลบท
ขาวและภาพขาวโทรทัศนของสํานักขาวเอพีก็ไมแตกตางสํานักขาวอืน่ๆ คือสงผานดาวเทียม  โดย
สํานักขาวเอพใีชดาวเทียมทัง้สิ้น 4 ดวง ไดแก ASIASAT 2, EUTELSAT W1, AMC-3 และ 
PANAMSAT 9 

 
 สวนการรับขอมูลนั้นจะตองมีอุปกรณในการรับและถอดรหัส หรือไออารดี (Integrated 
Receiver/Decoder : IRD) ที่สงไปจากสํานักขาวเอพี สวนในการรับบทขาว (script) นั้นจะตองมี
โปรแกรม AP Newsdesk  ซึ่งเปนโปรแกรมที่จะใชดูบทขาวเฉพาะที่สงมาจากสํานักขาวเอพี APTN 
และ SNTV เทานั้น  โดยปจจุบันโปรแกรม AP Newsdesk มี 2 รุน คือ AP Newsdesk ที่ใชกับ
ระบบปฏิบัตกิารดอส (DOS)  และ AP Newsdesk ที่ใชกับระบบปฏิบัติการวินโดว 95 (Windows 
98 and Windows NT ยังไมมีระบบรองรับ) แตหากสถานีโทรทัศนใชระบบนิวสรูมทางเอพีจะให
คําแนะนําที่เหมาะสมใหอีกครั้งหนึ่ง 
 
 นอกจากนี้แลวสถานีโทรทัศนที่รับบทขาวและภาพขาวโทรทัศนของสํานักขาวเอพี สามารถ
รับขอมูลบทขาวผานทางอินเทอรเน็ต โดยเขาไปที่ http://aptn.ap.org จากนั้นกรอกชื่อผูใชและ
รหัสผาน (Username and Password) 
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ภาพที่ 14     เว็บไซต http://aptn.ap.org 

 
5.2.3 สํานักขาวสปอรตนวิสเทเลวชิั่น (SNTV :  Sport News Television) 

 
 SNTV เปนสาํนักขาวที่ใหบริการขาวกฬีาเพื่อออกอากาศทางโทรทัศนชั้นนาํของโลก เกิด
จากการลงทุนรวมกันของสํานักขาวเอพ ี (AP) สํานกัขาวชั้นนําของโลก กับบริษทัทรานซ  เวิลด 
อินเตอรเนชัน่แนล (TWI : Trans World International)  บริษัทในเครือของ Mark McCormack’s 
International Management Group ซึ่งเปนบริษัทผูผลิตและเผยแพรรายการแขงขันกฬีาที่ใหญ
ที่สุดในโลก มสํีานักงานมากกวา 40 สาขาทั่วโลก (http://www.sntv.com/about/whoweare.asp, 
2002) 
 
 ดังนัน้ SNTV เปนสํานักขาวที่มีสามารถรายงานการแขงขันกฬีาหลากหลายประเภท ไม
พลาดการแขงขันนัดสําคัญไมวาจะเปนการแขงขันกีฬาโอลิมปก ฟุตบอลโลก เทนนสิแกรนดสแลม 
การแขงขันกอลฟ   เพราะ TWI มีความสัมพันธอันดีกบัผูถือลิขสิทธิก์ีฬาดงัทัว่โลกกวารอยละ 90 
บวกกับเครือขายการรายงานขาวของสํานกัขาว AP  
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เนื่องจากสาํนกัขาวเอสเอน็ทีวี เปนสวนหนึ่งของสาํนกัขาวเอพี  ดังนัน้วิธกีารสงขอมูลจาก
สํานักขาวเอสเอ็นทวีีไปยังสถานโีทรทัศนที่เปนสมาชกินั้น จงึใชเครือขาย และโปรแกรมที่ใชรับ
ขอมูลรวมกับสํานักขาวเอพ ี  ยกเวนดาวเทียมที่ใชในการสงขอมูลที่มีความแตกตางบางเล็กนอย 
คือใชดาวเทยีม ASIASAT 2, EUTELSAT W1, GE 3 และ PANAMSAT 9 

 
 แตอยางไรก็ตามการรับขอมูลซึ่งเปนบทขาวทางอินเทอรเน็ตนั้น ผูใชตองเขาไปที่

http://www.sntv.com จากนั้นเลือกภาษาที่ตองการใชบริการวาจะเปนภาษาอังกฤษ หรือภาษา  
อาราบิก แลวจึงกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน (Username and Password) 

 
                    ภาพที ่15   เวบ็ไซต http://www.sntv.com 
 
5.2.4 สํานักขาวเอเอฟพ ี (AFP : Agency France Press)        

 
 สํานักขาวเอเอฟพี (AFP) เปนสํานักขาวที่เกาแกที่สุดของโลก กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2378 
โดยนายชารล หลยุส ฮาวาส (Charles-Louis Havas) ชาวฝรั่งเศสเชือ้สายฮังการ ีโดยใชชื่อเร่ิมตน
เรียกวา สํานักขาวฮาวาส (Agency Havas) ในปพ.ศ. 2483 เกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ฝร่ังเศสตอง
เผชิญการรุกรานของนาซี รัฐบาลฝรั่งเศสจึงซื้อสาขาของสํานักขาวฮาวาส และตัง้เปนสาํนกังาน
โฆษณาชวนเชื่อเพื่อตอตานนาซีข้ึน  แตเมื่อเยอรมนบีุกฝร่ังเศส สํานักขาวแหงนีก้็ถูกยึดครองและ
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เปลี่ยนใหเปนสวนหนึง่ของสํานักขาวนาซ ี (Deutches Nachrichten-Buro หรือ DNB) (ดรุณ ี   
หิรัญรักษ, 2542) 
 เมื่อสงครามสิน้สุดลงในราวปพ.ศ. 2487 สํานักขาวหลายแหงทีถู่กใชสําหรับโฆษณาชวน
เชื่อระหวางสงคราม ไดรวมตัวกันขึน้เปนองคการขาวฝรั่งเศส (Agency France Press หรือ AFP) 
โดยใชสํานกังานเดิมของสํานักขาวฮาวาส 
  
 ตอมาเอเอฟพเีร่ิมประสบปญหาดานการเงินทําใหสํานักขาวตองขอความชวยเหลือเงินทุน
ดําเนนิการจากรัฐบาลฝรั่งเศส ดังนั้นเอเอฟพจีึงเปนสํานักขาวแหงเดียวในโลกเสรีที่ไดรับเงิน
อุดหนนุจากรัฐบาลจึงถึงป พ.ศ. 2500 เอเอฟพีสามารถประคองตัวเองไดทําใหไมตองพึ่งพาเงิน
อุดหนนุจากรัฐบาล 
 

ขอมูลจาํเพาะของสาํนักขาวเอเอฟพี (AFP, 2003) 
ดานผลิตภัณฑ  : 
  ผูใชบริการ           12,500  ราย 
  ประเทศที่รับบริการ     165  ประเทศ 
  ภาษาที่ใหบริการ         6   ภาษา 
ดานโครงสรางองคกร : 
  จํานวนพนกังานทั้งสิน้            2,000  คน 
  สํานักงานเอเอฟพทีั่วโลก                110  สํานักงาน 
  นักขาว              1,250   คน 
 
 ในปจจุบนัสํานักขาวเอเอฟพีมีผลิตภัณฑบริการแกสมาชิกทัว่โลกทั้งสิน้ 4 กลุมดวยกันคือ 

1. Online Products บริการขอมูลออนไลนจาํนวน 6 ผลิตภัณฑ 
2. Text Products บริการขอมูลขาวแบบตัวอักษร 3 ผลิตภัณฑ 
3. Image Products บริการภาพขาวและภาพกราฟฟกรวม 2 ผลิตภัณฑ  
4. Technical Products บริการทางดานเทคนิคตางๆจาํนวน 10 ผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑที่สถานโีทรทัศนในประเทศไทยใช คือ ผลิตภัณฑ General News Wires ซึ่งอยู
ในกลุมของบรกิารดาน Text Products ซึ่ง ผลิตภัณฑ General News Wires นี้เปนบริการของ
สํานักขาวเอเอฟพทีี่กวางขวาง และรวดเร็วมากบรกิารหนึ่ง ครอบคลุมการรายงานเหตุการณ
ทางดานการเมือง เศรษฐกจิ การเงิน  กีฬา วฒันธรรม  วิทยาศาสตร แฟชั่น และอ่ืนๆ 
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5.2.5 สถานีโทรทัศน CNN และสํานักขาว CNN NEWSOURCE 
 
 ซีเอ็นเอน็กอต้ังโดย เท็ด เทอรเนอร (Ted Turner) ออกอากาศครั้งแรกในเดือนมิถนุายน ป 
1980 การดําเนินงานของ CNN ประสบความสาํเร็จอยางมากในการขยายเครือขายในชวงป 1980-
1990 อยางรวดเร็วทั้งในประเทศและตางประเทศ มีผูรับชมมากกวา 90 ประเทศทัว่โลก (ส่ือมวลชน
ปริทัศน, 2534) 
  
 ในป 1987  CNN ไดเร่ิมออกอากาศรายการ CNN World Report เปนรายการทีร่ายงาน
สถานการณโลก ซึง่ไดรับความสนใจและประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ความสําเร็จของ CNN 
World Report นําไปสูการเปดตัวเครือขายใหม คือ CNN International หรือ CNNI เปนการ
รายงานขาวโดยมีทีมงานแยกออกมาจาก CNN เนื้อหาหลักของ CNNI นอกจากรายงานขาวอื่นๆ
ทั่วโลกแลว ยงัไดขยายเนื้อหาครอบคลุมขาวสารดานธรุกิจและเศรษฐกิจ 
 
 ตอมา CNN ไดสราง CNN NEWSOURCE ขึ้นเพือ่ทําหนาที่เสมือนสํานักขาวระหวาง
ประเทศอื่นๆ คือขายภาพขาวโทรทัศนและบทขาว ซึ่งภาพขาวโทรทัศนที่บริการผาน CNN 
NEWSOURCE นี้จะแตกตางจาก CNNI เนื่องจากไมมีภาพผูประกาศขาวที่ประจําอยูใน
สถานโีทรทัศน  ไมมีแถบรายงานขาวที่เคลื่อนอยูบริเวณดานลางของจอภาพ  รวมทั้งไมมี
สัญลักษณประจําสถาน ี คอืเปนภาพขาวบริสุทธิ์เหมือนกับที่สํานักขาวรอยเตอร และสํานกัขาวเอพี
ทีเอ็นใหบริการ 
 

สถานีโทรทัศนในประเทศไทยรับบริการจาก CNN ทั้ง CNNI และ CNN NEWSOURCE 
โดยขอมูลบทขาว (Script) ของ CNN NEWSOURCE ผูใชบริการสามารถเขาไปที่ 
http://newsource.cnn.com/ แลวกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน (Username and Password) 
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   ภาพที ่ 16  เว็บไซต http://newsource.cnn.com 
 

5.2.6 สํานักขาวแหงเอเชยีและแปซิฟก (OANA : Organization of Asia And Pacific 
News Agency) 
  
 สํานักขาวแหงเอเชียและแปซิฟก (OANA) กอต้ังขึ้นในป 1961 โดยความชวยเหลือ
เบื้องตนจากองคการยูเนสโก หลงัจากทีม่กีารหารืออยางตอเนื่องมาจากประเด็นของความไมสมดลุ
ระหวางขาวสารจากประเทศที่พัฒนาแลวกับประเทศที่กาํลังพัฒนา ประเทศตางๆในภูมิภาคเอเชีย
เห็นพองกับการเพิ่มอํานาจตอรองกับขอมลูขาวสารจากตะวันตกใหมากขึ้น และเปนการปองกัน
การถูกเอารัดเอาเปรียบจากประเทศทีม่ีความพรอมกวา  และเพื่อเปนการสอดคลองกับระเบียบ
ขาวสารใหมของโลก ซึ่งจาํเปนที่จะตองสรางใหส่ือมวลชนในภูมิภาคเติบโตและมีศักยภาพ 
(http://www.oananews.com/about.index.html, 2003) 
 
 สํานักขาว OANA มีวัตถุประสงคหลักในการทํางาน คือรายงานเหตุการณและการพัฒนา
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกดวยตนเอง ใหบริการขาวสารแกสื่อมวลชนทั้งภายในภูมิภาคและภูมิภาค
อ่ืนๆของโลก เพื่อใหเกิดความสมดุลในการกระจายขาวสารจากสํานักขาวระหวางประเทศ 
เสริมสรางความนิยม ความเขาใจ และความรวมมือระหวางประเทศในภูมิภาค  ดวยการใหบริการ
ขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาในภูมิภาคเอเชีย และแปซิฟก  รวมทั้งขาวสารดานวัฒนธรรม สังคม 
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เศรษฐกิจ การศึกษา และชีวิตความเปนอยูของคนในภูมิภาค สงเสริมและพัฒนาบุคลากรดาน    
สื่อสารมวลชน 

 
ปจจุบันสาํนักขาว OANA มสีมาชิกทั้งสิน้ 37 สาํนกัขาว จาก 30 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย

และแปซิฟก (http://www.oananews.com/about.index.html, 2003)  โดยประเทศไทยนัน้มีสํานัก
ขาวไทยเปนสมาชิก  ประธานบรหิารของสํานักขาว OANA คนปจจบุัน คือ Mr. Vitaly Ignatenko 
ตัวแทนจากสาํนักขาว ITAR-TASS จากประเทศรัสเซยี 

 
ภาพที ่ 17   เว็บไซต http://www.oananews.com/news.index.html 

 
5.2.7 สํานักขาวซนิหวั (Zinhua News Agency) 

 
 สํานักขาวซนิหัว (Zinhua News Agency) กอต้ังขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 1931 
หลังจากที่ไดมีการกอต้ังมาไดประมาณ 18 ป ภายหลงัจากที่รัฐบาลจีนใหมเขามาบริหารประเทศ 
ไดมีการวางแนวทางและไดกําหนดนโยบายในการทาํงานใหมเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาล ภายใตการนําของพรรคคอมมิวนิสต โดยทําหนาที่เปนกระบอกเสียงใหกบัรัฐบาล เพือ่
กระจายขาวสารไปสูประชาชนภายในปรมิณฑลดินแดนทีก่วางใหญ (ดรุณี หิรัญรักษ, 2542) 
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 ในป ค.ศ. 1978 ภายหลงัจากพรรคคอมมิวนิสตไดปฏิรูประบบโครงสรางและอื่นๆ ภายใน
สาธารณรัฐประชาชนจีนเปนการเรียบรอย จึงไดมีแนวคิดนโยบายทีจ่ะเปดประเทศเพื่อเปดตัวไปสู
โลกภายนอก สํานักขาวซนิหวัจึงถูกกําหนดทิศทางในการทํางานเพื่อใหสอดประสานกับ
แนวนโยบายของรัฐบาลพรรคคอมมิวนิสต เพื่อกาวไปสูสังคมนยิมยุคใหม ในโลกขาวสารรูปแบบ
สํานักขาว กําหนดทิศทางในการกระจายขาวไปสูทัว่โลก 
  
 ปจจุบันสาํนักขาวซินหวัมีผูปฏิบัติงานประมาณ 7,000 คน ประจําอยูในสาํนกังานใน
ประเทศ 36 แหง และสาํนกังานตางประเทศอีก 106 แหง  มีผลิตภัณฑใหบริการทั้งสิ้น 4 กลุม
ดวยกนั (http://www.xinhuanet.com/english/wtstxns.htm, 2003) คือ   
 

1. English News Service บริการขาวภาษาอังกฤษวนัละประมาณ 290 ขาว 
แบงออกเปนหมวดหมูตางๆ เชน Politics, Economics, Technology,  
Education,  Digest, Information, Military, Sports และ Others  

2. Xinhua Database เปนฐานขอมูลภาษาอังกฤษจาํนวน 12 ฐานขอมูล 
ครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับ ขาว  ขอมลูทางเศรษฐกจิ  กฎหมายขอบังคับ  
รวมทัง้มีภาพทั่วๆไปเกี่ยวกบัสังคม  เศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรม 

3. China Economic Information เสนอขอมลูเศรษฐกิจของประเทศจนี 5 วนัตอ
สัปดาห ครอบคลุมเร่ืองการพัฒนาอุตสาหกรรม  การเกษตร  การเงนิ  
พลังงาน และการคมนาคมขนสง  วทิยาศาสตรการแพทย  วทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี รวมทั้งขอมูลทางดานการลงทนุ  

4. Xinhua Photo Service บริการภาพขาวพรอมคําบรรยายใตภาพภาษาจนี 
(news photos with Chinese caption) 100 ภาพ และภาพขาวคําบรรยายใต
ภาพภาษาอังกฤษ 10 ภาพตอวัน 

  
 การใชงานในประเทศไทยนัน้ สถานีโทรทศันในประเทศไทย รับขอมูลจากสํานักขาวซินหวั
เฉพาะผลิตภณัฑ English News Service ซึ่งขอมูลขาวที่เปนตัวอักษร (text) เทานั้น โดยรับขอมูล
ผานทางเว็บไซต http://202.84.17.73/EnglishNews/index.htm  
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 “ซินหวันี่ไมใชขาว TV ก็จะไมมีภาพ เราก็จะใชเฉพาะเนื้อหาเฉยๆ วามันมีอะไรเกี่ยวกับ
เมืองจนี เขากจ็ะมีเว็บของเขา  เราจะดูวาเหตุการณนีเ้กดิที่เมืองจนี ซนิหวัเขาวาอยางไร  สวนภาพ
เราจะใชจาก CCTV” (กาจ พลเสน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2546)       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 18  เว็บไซต  http://202.84.17.73/EnglishNews/index.htm 
 

5.3. สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม 
 
 นอกเหนือจากการรับขอมูลสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศแลว  สถานีโทรทศันใน
ประเทศไทยยงัรับขอมูลสารเทศโดยเฉพาะที่เปนภาพขาวโทรทัศนจากสถานโีทรทัศนผานดาวเทียม
เพิ่มเติมอีกดวย โดยสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที่สถานีโทรทัศนในประเทศไทยรับขอมูลนั้น ไดแก 
 

5.3.1  สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอ็น 
5.3.2  สถานโีทรทัศนอีบยี ู
5.3.3  สถานโีทรทัศนเสียงอเมริกา 
5.3.4  สถานโีทรทัศนดอยซเวลล 
5.3.5  สถานโีทรทัศนซีซีทวี ี
5.3.6   สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค 
5.3.7   สถานีโทรทัศนยูโรสปอรต 
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 และเพื่อใหมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัสถานโีทรทศันผานดาวเทยีมเพิม่มากขึ้น จงึ
เสนอขอมูลประวัติ ความเปนมา ผลิตภัณฑที่แตละสถานโีทรทัศนใหบริการ  นอกเหนือจาก
สถานโีทรทัศน CNN ซึ่งนําเสนอไปพรอมกับสํานกัขาว CNN NEWSOURCEแลว ดังนี ้
 

5.3.2 สหภาพการกระจายเสียงแหงยุโรป (EBU : The European Broadcasting Union) 
 

 อีบียู (EBU) เปนองคกรผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อการกระจายเสียง มีสมาชิกทั้งสิ้น 71 
หนวยงานใน 52 ประเทศ กระจายอยูในทวีปยุโรป  แอฟริกาเหนือ และตะวันออกกลาง  กอตั้งขึ้น
เมื่อเดือนกุมภาพันธ ป ค.ศ. 1950 โดยผูผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในยุโรป
ตะวันตก  มีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร รายการ และความรวมมือกันดานเทคนิคในหมู
องคกรสมาชิกและองคการกระจายเสียงทั่วโลก ตอมาไดรวมกับ OIRT ซึ่งเปนองคกรผูผลิตสื่อ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในยุโรปตะวันออก ปจจุบันสํานักงานใหญตั้งอยูที่กรุงเจนีวา 
ประเทศสวิตเซอรแลนด 
 
 อีบียูมีพนักงานทัง้สิ้น 325 คน ประจําอยูที่กรุงเจนวีา 300 คน และอกี 25 คน ประจําอยูใน
กรุงมอสโคว  วอชิงตนัและนิวยอรก 
 
  5.3.3 เสียงอเมริกา (VOA : Voice of America) 
 
 วีโอเอ เร่ิมออกอากาศครั้งแรกเมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ ค.ศ. 1942 เปนสถานวีิทยุคลื่นสั้นที่
ออกอากาศกระจายเสยีงไปในประเทศตางๆทั่วโลก โดยวีโอเอนี้เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึน้ตาม
กฎหมายกระจายเสียงระหวางประเทศของสหรัฐอเมริกา ภายใตการดูแลขององคการขาวสาร
สหรัฐอเมริกา (U.S. international Agency) โดยมีรัฐสภาสหรัฐเปนผูสนบัสนุนใหเงนิทนุ 
 
 นอกจากการออกอากาศวิทยุกระจายเสียงแลว  ในป ค.ศ. 1996 สตูดิโอเพื่อการผลิต
รายการวิทยุ และโทรทัศนไดสรางเสร็จสมบูรณ  จึงไดมีการเริ่มออกอากาศรายการโทรทัศน  ใน
ปจจุบันมกีารออกอากาศใน 12 ภาษา ไดแก Albanian, Arabic, Bosnian, English, French, 
Indonesian, Mandarin, Persian, Russian, Serbian, Spanishและ Ukrainian ผานบรกิาร
โทรทัศนเวิลดเน็ท (WORLDNET Television Service) วันละ 24 ชั่วโมง  7 วันตอสัปดาห ซึง่
เครือขายโทรทัศนเวิลดเน็ตนี้ใชดาวเทียมทั้งสิน้ 8 ดวง ไดแก New Skies 806, New Skies 703, 
GALAXY 3C, Intelsat 907, IS-701, Eutelsat Hot Bird 3, Telstar 12, AsiaSat 2 ในการสงขอมูล  
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 และในวนัที่ 1 พฤษภาคม ป ค.ศ. 2000 วีโอเอไดเปดตัว Voanews.com  สถานโีทรทัศนใน
ประเทศไทยรบัขอมูลขาวสารที่เปนขาวโทรทัศนจากวีโอเอ ผานเครือขาย WORLDNET  
 

5.3.4 ดอยซเวลล (DW : Deutsche Welle)   
 
 ดอยซเวลลกอต้ังขึ้นจากการประชุมเกี่ยวกบัการจัดตั้งบริการกระจายเสียงระหวางประเทศ 
(International Broadcasting Service) ในป ค.ศ. 1950  ซึ่งสงผลใหในวันที่ 11 มิถุนายน ค.ศ. 
1953 ไดมีการลงนามในขอตกลงรวมบรกิารวิทยุคลืน่สั้นในชื่อของ “Deutsche Welle” 
 
 ในระยะแรก DW ทําหนาที่ผลิตรายการวทิยกุระจายเสียงเทานั้น ตอมาเมื่อวันที่ 1 
พฤษภาคม ค.ศ. 1992 ไดเร่ิมออกอากาศรายการโทรทัศนเผยแพรจากกรุงเบอรลินไปยังประเทศ
ตางๆทัว่โลก ในการผลิตรายการโทรทัศนออกอากาศชวงแรกนัน้ออกอากาศเพียง 2 ชั่วโมง แตใน
ปจจุบันไดขยายเวลาออกอากาศเปน 24 ชั่วโมง 
 
 ผลิตภัณฑของ DW มี 4 ประเภทดวยกัน (http://www.dwworld.de/english/0,3367, 
3330,00.html) คือ 

1. DW - TV เปนรายการโทรทัศนที่เผยแพรไปทั่วโลก ออกอากาศ 3 ภาษาหลกั 
คือ ภาษาเยอรมัน อังกฤษ และสเปน โดยภาษาเยอรมัน และภาษาอังกฤษ
นั้นจะออกอากาศสลับกนัทกุๆชั่วโมง สวนภาษาสเปนนั้นออกอากาศเพียงวัน
ละ 2 ชัว่โมงเทานั้น 

2. German – TV รายการโทรทัศนที่ออกอากาศภายในประเทศ และเปน
ภาษาเยอรมนัเทานั้น 

3. DW – Radio รายการวิทยุเผยแพรซึง่นอกจากจะเผยแพรเปนภาษาเยอรมัน 
แลวยังเผยแพรเปนภาษาตางประเทศอืน่ๆอีก 29 ภาษา 

4. DW – World.de  บริการมัลติมีเดียที่เผยแพรทางอินเทอรเน็ต รวมทัง้สิ้น 31 
ภาษา  

 
การสงขอมูลผานดาวเทียมของสถานีโทรทศันดอยซเวลล ใชดาวเทียมทั้งสิน้ 8 ดวง ดังนี ้ 

HOTBIRD 6 analog, HOTBIRD 6 digital, ASTRA 1E, INTELSAT 707, NILESAT 101, PAS-9, 
AMC-1, ASIASAT 2 
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5.3.5 สถานีโทรทัศน CCTV 
 

สถานีโทรทัศน CCTV เปนสถานีโทรทัศนแหงแรกที่รัฐบาลจีนจัดตั้งขึ้นและออกอากาศ
อยางเปนทางการในเดือนกันยายน ป 2501 โดยใชชื่อวา Beijing Television Station (BTV) และ
เปลี่ยนชื่อมาเปนโทรทัศนสวนกลาง หรือ China Central Television (CCTV) ในเดือนพฤษภาคมป 
2522 เพื่อใหสอดคลองกับการขยายเครือขายครอบคลุมทั่วประเทศภายหลังที่จีนเปดประเทศและ
เกิดการปฏิรูปส่ือ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนที่รัฐบาลเล็งเห็นศักยภาพในการเขาถึงผูชมจํานวนมาก 
บทบาทของ CCTV ในยุคของการปฏิรูปส่ือคือ “เปนระบบสื่อมวลชนยักษที่มีศักยภาพในการผลิต
รายการจํานวนมาก สรรคสรางคําโฆษณาชวนชื่อ และทําหนาที่ใหความรูแกประชาชน” (แสนดี  สี
สุทธโิพธิ, 2546) 

 
สถานีโทรทัศน CCTV ถือเปนองคกรสื่อมวลชนหลักของจีน ทําหนาที่เปนกระบอกเสียงที่

สําคัญของพรรคคอมมิวนิสต รัฐบาล และประชาชนจีน อีกทั้งเปนตัวแทนวัฒนธรรมความคิดที่
สําคัญของประเทศจีนเพื่อเผยแพรขอมูงขาวสาร ขอมูลดานสังคมการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม เปน
ตน  ถือเปนชองทางหลักของการกระจายขอมูลขาวสาร ทําใหประเทศจีนไดเขาใจสังคมโลก 
ขณะเดียวกันก็เปนหนาตางใหสังคมโลกไดเขาใจประเทศจีนเชนกัน ปจจุบันแพรภาพทั้งสิ้น 12 ชอง 

 
รายการ CCTV-1 เปนสถานีโทรทัศนชองแรกของจีน และครอบคลุมผูชมไดมากที่สุดทั่ว

ประเทศ เปนชองราย การรวมโดยเนนรายการขาวเปนหลัก ทั้งนี้ สถานีโทรทัศนของจีนทุกสถานีมี
ขอบังคับที่จะตองถาย ทอดสัญญาณรายการขาวภาคค่ําตามเวลาทองถิ่นในกรุงปกกิ่ง คือ เวลา 
19.00 – 19.30 นาฬิกา จากสถานีโทรทัศน CCTV-1 โดยพรอมเพรียงกันทั่วประเทศ CCTV-2 เปน
ชองรายการดานเศรษฐกิจ และชีวิตความเปนอยู CCTV-3 เปนชองรายการดานวัฒนธรรมและการ
แสดง โดยเนนรายการเพลง เปนหลัก CCTV-4 เปนชองระหวางประเทศที่ออกอากาศเปนภาษาจีน
กลางเพื่อผูชมชาวจีนโพนทะเล CCTV-5 เปนชองกีฬา CCTV-6 เปนชองรายการภาพยนตร  
CCTV-7 เปนชองรายการเยาวชน การทหาร และการเกษตร CCTV-8  เปนชองละครโทรทัศน 
CCTV-9 เปนชองระหวางประเทศที่ออกอากาศเปนภาษาอังกฤษ CCTV-10 เปนชองวิทยาศาสตร
และการศึกษา CCTV-11 เปนชอง ละครโอเปรา และ CCTV-12 ที่จัดตั้งขึ้นใหมและออกอากาศครัง้
แรกเมื่อเดือนพฤษภาคม 2545 เพื่อเปนสถานีโทรทัศนสําหรับภาคตะวันตกของจีนโดยเฉพาะ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสารและวัฒนธรรมของภาคตะวันตกของจีน  
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รายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนสวนกลางมีการถายทอดเปนภาษาตางๆ ไดแก
ภาษาจีน  อังกฤษ ฝร่ังเศส  และสเปน  ซึ่งเนื้อหาทั้งหมดสามารถสะทอนรูปแบบสังคมจีนไดเกือบ
ทุกแงมุม  ครอบคลุม ผูชมทั่วประเทศกวา 1,100 ลานคน  คิดเปน 90% ของประชากรทั้งหมด  
 
 สถานี CCTV-9 เปนสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศเปนภาษาอังกฤษ  ออกอากาศไปยัง
ประเทศตางๆทั่วโลก ดวยการสงผานดาวเทียมทั้งสิ้น 5 ดวง ไดแก  PAS 8, PAS 9, PAS 10, 
ASIASAT 2, ASIASAT 3S  โดยชวงเวลาขาวจะมีทุกตนชั่วโมงตามเวลาทองถิ่น ความยาวในการ
ออกอากาศขาวแตละครั้งนาน 30 นาที 
 

5.3.6 สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค (NHK : Nippon Hoso Kyokai) 
 

กฎหมายกระจายเสียง 1950  กําหนดให NHK ในฐานะองคกรกระจายเสียงเพื่อ
สาธารณชน มีหนาที่  “เผยแพรกระจายเสียงที่มีคุณภาพยอดเยี่ยมประเภทรายการขาวการศึกษา 
วัฒนธรรม และรายการบันเทิงเพื่อสนองตอบความตองการอันหลากหลายของประชาชนและ
ยกระดับวัฒนธรรมของชาติ” (วิภา อุตมฉันท, 2541) 
  
 ในการบริหารงานประจําวันนั้น NHK มีสํานักงานใหญที่โตเกียว (Tokyo Headquarter) 
และสํานักงานใหญประจําภูมิภาค (Regional Headquarter) อีก 7 แหง สถานีในภูมิภาคทั่ว
ประเทศอีก 54 สถานี สํานักงานสาขาในตางประเทศ (bureau) อีก 27 แหง  
 
 NHK มีโครงสรางองคกรที่ไมเปลี่ยนแปลง จนกระทั่งในป 1989 NHK ไดตั้งบริษัทภายใต
ชื่อของ NHK ขึ้นมา 29 บริษัท รวมเรียกวา “เอ็นเอชเค แอฟฟลิเอตส” (NHK Affiliates) จุดประสงค
ในการกอต้ังบริษัทลูกก็เพื่อ “สรางกิจกรรมขึ้นมาสนับสนุน NHK เพื่อให NHK สามารถแบกรับ
ภาระหนาที่ในฐานะองคกรกระจายเสียงสาธารณะได” 
 
 บริษัทลูกของเอ็นเอชเค ทั้ง 29 บริษัทแบงออกเปน 4 กลุมคือ (“NHK Affiliates”1997) 

1. กลุมกระจายเสียง (Broadcast group)  มี 14 บริษัท เกี่ยวของกับธุรกิจดานการ
วางแผน ผลิต จําหนายรายการกระจายเสียงและสิ่งพิมพของ NHK 

2. กลุมธุรกิจเสริม (Support Group)  มี 6 บริษัท เปนธุรกิจหรือกิจกรรมที่สนับสนุนธุรกจิ
หลัก เชน งานออกแบบจัดทําหรือดูแลรักษาอุปกรณเครื่องใช พัฒนาฐานขอมูลและ
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ระบบคอมพิวเตอร จัดการเกี่ยวกับการเก็บคาธรรมเนียมรับชมของประชาชน จัด
อบรม/บรรยาย เปนตน 

3. กลุมบริการสาธารณะ (Public Service Group) มี 7 บริษัท เกี่ยวของกับงานการ
ใหบริการ เชน สงเสริมการขายและแลกเปลี่ยนรายการระหวางประเทศ จัดคอนเสิรต 
กิจกรรมการกุศล ฯลฯ 

4. กลุมผลประโยชนของพนักงาน (NHK Employees Benefits Group) มี 2 บริษัท 
เกี่ยวกับสวัสดิการของพนักงาน เชน การประกันสุขภาพ การพักผอนหยอนใจ การ
เคหะสงเคราะห เปนตน 

  
 บริษัทเหลานี้เกือบทั้งหมดมีที่ทําการอยูในอาคารสองสามแหงใกลกับสํานักงานใหญของ 
NHK ผูบริหารสวนใหญก็คือเจาหนาที่อาวุโสที่เคยทํางานอยูกับ NHK มากอน โครงสรางองคกร
ของแตละบริษัทประกอบดวยประธาน (President) ดํารงตําแหนงสูงสุด รองลงมาคือผูอํานวยการ 
(Director)การแบงสวนงานแบงเปนฝายและแผนกคลายกับบริษัทแม 
 
 บริการที่เกีย่วของกับการแพรกระจายขาวสารไปยังประเทศตางๆ คือ NHK WORLD TV 
เปนบริการที่เร่ิมแพรภาพสูภูมิภาคเอเชียผานดาวเทียม PAS 2 ตั้งแตเดือนเมษายน ป 1998  สวน
ภูมิภาคอื่นๆของโลก เร่ิมมกีารแพรภาพในเดือนตุลาคม ป 1998 เปน Free Channel ที่ผูรับ
เพียงแตติดตั้งอุปกรณรับภาพ ในปจจุบนัสถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. รับภาพจาก NHK ผาน
ดาวเทยีม PAS 8 
 
 5.3.7 สถานีโทรทัศนยูโรสปอรต 
 

ในปจจุบันชอง EuroSport จัดเปนชองที่ไดรับความนิยมมากโดยเฉพาะประเทศในแถบ
ยุโรป ซึ่งผลการสํารวจพบวามีจํานวนผูชมกวา 95 ลานคน และยังมีผูรับชมกวาอีก 250 ลานคนใน 
54 ประเทศ โดยออกอากาศทั้งหมด 18 ภาษา ไดแก เยอรมันนี  อังกฤษ  ดัช  ฝร่ังเศส  สเปน  
สวีเดน  ฟลแลนด  เดนมารค  เชค  รัสเซีย  ฮังการี  โปรแลนด  อิตาลี  โปรตุเกส  โรมาเนีย  นอรเวย  
ตุรกี  และกรีก  

 
วิธีการแพรภาพจะสงสัญญาณผานดาวเทียม ASTRA ซึ่งเปนดาวเทียมหลักในแถบยุโรป 

และสัญญาณผานเครือขายเคเบิลพื้นฐาน ในอนาคต  EuroSport วางแผนที่จะแพรภาพสัญญาณ
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ในระบบ Digital ทั้งหมดในแถบสหราชอาณาจักร อยางใน ฝร่ังเศส  สเปน  อิตาลี  โปรแลนด      
โปรตุเกส  และกรีก 
 

EuroSportNews ถือเปนชองโทรทัศนที่ใหขอมูลขาวสารทางกฬีามากที่สุด โดยเริ่ม
ออกอากาศในเดือนกันยายน ค.ศ.2000 แพรภาพไปยังสมาชิกทั่วโลกกวา 14 ลานรหัส ใน 70 
ประเทศทัว่โลก ออกอากาศทั้งหมด 6 ภาษาไดแก อังกฤษ  อิตาลี  สเปน  โปรแลนด  ตุรกี  และกรีก 
สารสนเทศที่เผยแพรจะประกอบดวย ขอความ  ภาพ  เสยีง ตลอดจนกราฟฟคตางๆ 
 
 

5.4 แหลงสารสนเทศอืน่ๆทางอนิเทอรเนต็ 
 
 นอกเหนือจากการใชขอมูลจากสํานักขาว โทรทัศนผานดาวเทียมแลว สารสนเทศใน      
อินเทอรเน็ตก็เปนอีกสวนหนึง่ทีน่ักขาวสายตางประเทศใหความสนใจ และแสวงหาขอมูลจาก     
อินเทอรเน็ต หรือใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือเพื่อเพิ่มเติมขอบขายของขอมูลที่ใชในการผลิต
รายการขาวโทรทศันทีม่ี ประสิทธิภาพ รวมทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  สถานโีทรทัศนสี
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. และสถาน ี โทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชั่น แชนนัล) ไดจัดสรรเวลาบางสวนในชวงขาวภาค
เชาเพื่อนําเสนอขาวที่ปรากฎในหนังสือพิมพออนไลนเปนการเฉพาะอกีดวย  ซึ่งเว็บไซตที่
สถานโีทรทัศนในประเทศไทยใชแบงออกเปน 6 กลุม ตามประเภทของเจาของเว็บไซตรวมกับ
เนื้อหา ซึ่งผูวิจัยเลง็เหน็วาจะสามารถทาํใหเหน็ภาพรวมของการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตได
ชัดเจนกวาการแบงตามรหัส  โดเมน 

1. กลุมส่ือมวลชน 
2. กลุมธนาคาร และตลาดหลกัทรัพย 
3. กลุมรัฐบาล กระทรวง และรัฐวิสาหกิจ 
4. กลุมกีฬา (Official Website) และเว็บรายงานผลการแขงขันกฬีา 
5. กลุมเว็บชวยคน (Search Engine) 
6. กลุมอ่ืนๆ 
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ตารางที่  6    แสดงรายชื่อเว็บไซตกลุมส่ือมวลชน 
แหลงสารสนเทศ URL ประเทศ 

The Washington Times http://www.washtimes.com สหรัฐอเมริกา 
The Washington Post** http://www.washingtonpost.com สหรัฐอเมริกา 
LA Times* http://www.latimes.com สหรัฐอเมริกา 
The New York Times* http://www.nytimes.com สหรัฐอเมริกา 
The New York Post http://www.nypost.com สหรัฐอเมริกา 
USA Today http://www.usatoday.com สหรัฐอเมริกา 
The Guardian http://www.guardian.co.uk อังกฤษ 
The Mirror http://www.mirror.co.uk อังกฤษ 
The Sun http://www.Thesun.co.uk อังกฤษ 
The Times* http://www.timesonline.co.uk อังกฤษ 
Herald Tribune http://www.iht.com ฝร่ังเศส 
Turkish Daily News   http://www.turkishdailynews.com ตุรกี 
Jordan Times http://www.jordantimes.com จอรแดน 
Riyadh Daily http://www.riyadhdaily.com/ ซาอุดิอาระเบยี 
Baghdad http://www.Baghdad.com อิรัก 
The Sydney Morning Post http:// www.smh.com.au ออสเตรเลีย 
The Japan Times http://www.japantimes.com ญี่ปุน 
Yomiuri http://www.yomiuri.co.jp/index-e.html ญี่ปุน 
China Daily http://www.chinadaily.com.cn จีน 
South China Morning Post http://www.scmp.com/ ฮองกง 
The Korea Herald http://www.koreaherald.co.kr เกาหล ี
The Jarkata Post http://www.thejakartapost.com อินโดนีเซยี 
Hindustan Times http://www.hindustantimes.com อินเดีย 
The Standard http://www.thestandard.com.hk ฮองกง 
The Straits Times http://straitstimes.asia1.com.sg สิงคโปร 
The Star  http://www.thestar.com.my มาเลเซยี 
The Manila Bulletin http://www.mb.com.ph ฟลิปปนส 
The Philippines Star http://www.philstar.com ฟลิปปนส 
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The Philippines Inquirer Daily http://www.inq7.net ฟลิปปนส 
Pravda http://english.pravda.ru/ รัสเซีย 
CBS News http://www.cbsnews.com สหรัฐอเมริกา 
ABC http://www.abcnews.com สหรัฐอเมริกา 
BBC http://www.news.bbc.co.uk อังกฤษ 
Yahoo News http://dailynews.yahoo.com/ สหรัฐอเมริกา 
MSNBC  http://www.msnbc.com/news สหรัฐอเมริกา 
Fox News http://www.foxnews.com สหรัฐอเมริกา 
Forbes  http://www.forbes.com สหรัฐอเมริกา 
CNN Sports Illustrated  http://sportsillustrated.cnn.com/ สหรัฐอเมริกา 
ESPN http://www Espn.com สหรัฐอเมริกา 
หนงัสือพมิพสยามสปอรต http://www Siamsport.com ไทย 
หนงัสือพมิพคกิออฟ http://www.kickoff.in.th/ ไทย 
Bangkok Post http://www.bangkokpost.net/ ไทย 
Business Day http://www.Bday.net ไทย 
หนงัสือพมิพไทยรัฐ http://www.thairath.co.th/ ไทย 
หนงัสือพมิพขาวสด http://www.matichon.co.th/khaosod ไทย 
หนงัสือพมิพมติชน http://www.matichon.co.th ไทย 
หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ http://www.bangkokbiznews.com ไทย 

 
เว็บไซตของสื่อมวลชนที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน ไดแก หนังสือพิมพออนไลน

ทั้งในประเทศ และตางประเทศ  และสถานีโทรทัศนในตางประเทศ  
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ตารางที่ 7    แสดงรายชื่อเวบ็ไซตกลุมธนาคาร การเงนิ และตลาดหลกัทรัพย 

แหลงสารสนเทศ URL หมายเหต ุ

Qthai http://www.Qthai.com  
ธนาคารกสิกรไทย http://www.tfb.co.th  
ธนาคารกรุงเทพ http://www.bbl.co.th  
ธนาคารไทยพาณิชย http://www.scb.co.th/  
ตลาดสี่มุมเมอืง http://www.thaifruitnews.com/  
ตลาดไท http://www.talaadthai.com/  
ตลาดหลักทรัพย http://www.set.or.th  
ตลาดหลักทรัพย http://www.settrade.com  

  
 เว็บไซตกลุมธนาคาร การเงินและตลาดหลักทรัพย ไดแก เว็บไซตของตลาดหลักทรัพย  
ธนาคารพาณชิย และตลาดกลางที่มกีารกาํหนดราคากลางสนิคาเกษตร 

 
ตารางที่   8   แสดงรายชื่อเว็บไซตกลุมรัฐบาล กระทรวง และรัฐวิสาหกิจ 
แหลงสารสนเทศ URL หมายเหต ุ

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร http://www.Oae.go.th  
กระทรวงการคลัง http://www.Mof.go.th  
กระทรวงพาณิชย http://www.Moc.go.th  
กระทรวงอุตสาหกรรม http://www.industry.go.th/  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา http://www.mts.go.th  
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

http://www.nesdb.go.th/  

สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย      
พลังงานแหงชาติ  

http://www.eppo.go.th  

ศาลรัฐธรรมนญู http://www.concourt.or.th/  
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา http://www.krisdika.go.th  
ทศท คอรปอเรชั่น http://www.tot.or.th/  
กระทรวงยุติธรรม http://www.moj.go.th/  
กระทรวงแรงงาน ฯ http://www.mol.go.th  
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เว็บไซตในกลุมนี้โดยมากจะมีการใชเว็บไซตของกระทรวงเปนหลกั โดยมีหนวยงานระดับ
สํานักงาน รวมทั้งรัฐวิสาหกจิดวยเชนเดียวกัน 
  

ตารางที่  9    แสดงรายชื่อเว็บไซตกลุมกฬีา และเว็บรายงานผลกฬีา 
แหลงสารสนเทศ URL หมายเหต ุ

Live Score Service http://www Livescore.com ฟุตบอล 
ATP Tour http://www.atptennis.com/en/ เทนนิส 
WTA Tour http://www.Wtatour.com เทนนิส 
UEFA  http://www.Uefa.com ฟุตบอล 
NBA http://www.Nba.com บาสเกตบอล 
US  Open http://www.Usopen.com เทนนิส 
WIMBLEDON http://www.Wimbledon.com เทนนิส 
TeamTalk http://www.teamtalk.com ฟุตบอล 

เว็บไซตกลุมกฬีาที่ใชมากไดแก เทนนิส  ฟุตบอล และบาสเกตบอล มากกวาการแขงขัน
กีฬาประเภทอืน่ๆ 

 

ตารางที่  10   แสดงรายชื่อเว็บไซตกลุมเวบ็ชวยคน (Search Engine) 
แหลงสารสนเทศ URL หมายเหต ุ

Google http://www.google.com  
yahoo http://www.yahoo.com  
siamguru http://www.siamguru.com  
Alltheweb http://www.alltheweb.com  

 
 เว็บไซตกลุมเว็บชวยคนจะมีการใชเพียง 4 เว็บไซต โดยเปนเว็บไซตระดับโลกมากถงึ 3 
เว็บไซต  ไดแก Google  Yahoo และ Alltheweb  สวนเว็บชวยคนของประเทศไทยเพยีงเว็บไซต
เดียว คือ siamguru 
 

ตารางที่  11   แสดงรายชื่อเว็บไซตกลุมอ่ืนๆ 
แหลงสารสนเทศ URL หมายเหต ุ

newscientist http://www.Newscientist.com  
Pantip http://www.pantip.com  



 108

 เว็บไซตกลุมอ่ืนๆนี้แบงออกเปนเว็บไซตที่มเีนื้อหาเกีย่วกบัความกาวหนาทางดาน       
วิทยาศาสตร  และเว็บไซตที่เปดใหแสดงความคิดเห็น (Webboard) 
 

5.5 แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน 
 
แหลงสารสนเทศเฉพาะดานนี้จะมีการใชเฉพาะฝายขาวใดฝายขาวหนึ่งโดยเฉพาะ แบง

ออกเปนรายการแขงขันกีฬาที่ไดรับลิขสิทธิ์ที่ใชในการผลิตรายการขาวกีฬานั้น  และ สารสนเทศ
จากตลาดหลักทรัพย และมันนี่ไลนเทเลเรต ซึ่งเปนแหลงสารสนเทศเฉพาะดานเศรษฐกิจเทานั้น 

 
ตารางที่  12   แสดงรายชื่อรายการแขงขันกีฬาที่สถานซีือ้ลิขสิทธิ์เพื่อถายทอดสด 

สถานีโทรทศัน ชอง  
รายการกฬีาที่สถานีซ้ือลขิสิทธิ์เพื่อถายทอดสด 7 9 ITV NTV* 
ฟุตบอล : นัดกระชับมิตร / - - - 
ฟุตบอล :EURO 2004 รอบคัดเลือก / - - - 
ฟุตบอล : ไชลีตี้ ชิว    / - - - 
ฟุตบอล : FA cup / - - - 
ฟุตบอล : บุนเดสลีกา - / - - 
ฟุตบอล : พรีเมียรลีก - / - - 
ฟุตบอล : Uefa champion  - - / - 
ฟุตบอล : Uefa cup - - / - 
เทนนิส : เฟรนช โอเพน 2003 / - - - 
เทนนิส : ATP TOUR 2003 / - - - 
เทนนิส : WIMBLEDON 2003 / - - - 
กอลฟ : พีจีเอทัวร / - - - 
กอลฟ : US OPEN - - / - 
* สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)ใชภาพการแขงขันกีฬาที่ถายทอดทาง UBC ไดทุกรายการ จนกระทั่งหมด
สัญญาออกอากาศทาง UBC วันที่ 30 มิถุนายน 2546 
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 5.5.1 มนันี่ไลน เทเลเรท (Moneyline Telerate) 
 
 มันนี่ไลน (Moneyline) กอต้ังขึ้นเมื่อป 1998 มีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลทีร่วดเร็วใหกับดีลเลอร (dealers) ธนาคาร  โบรกเกอร (Brokers) และผูกระจายเนื้อหา
เกี่ยวกับเศรษฐกิจ  บริษทัเปนผูบุกเบิกเทคโนโลยีการรายงานสารสนเทศสดทางอนิเทอรเน็ตแบบ 
real- time (http://www.moneyline.com/about/about_home.jsp, 2003) 
 เทเลเรท (Telerate) กอต้ังขึ้นเมื่อป 1969 เปนผูบุกเบิกในการขอมูลสารสนเทศรายได
ตลาด (income market information) แบบ real-time  
 
 มันนี่ไลน เทเลเรท (Moneyline Telerate) เกิดขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม ป 2001 โดยความ
รวมมือระหวางบริษัท มันนีไ่ลน และบริษัทเทเลเรท เพื่อเปนองคกรที่บริการสารสนเทศและขอมลู
ทางธุรกิจแบบ real-time ชั้นนําของโลก 
 
 สํานักงานใหญของบริษัทมนันี่ไลน เทเลเรทตั้งอยูที่นวิยอรก สหรัฐอเมริกา นอกจากนัน้มี
สํานักงานประจําภูมิภาค 2 แหง คือ สํานกังานประจาํภูมิภาคยุโรป ทีก่รุงลอนดอน ประเทศองักฤษ 
และสํานักงานประจําเอเชียแปซิฟก ที่ประเทศสิงคโปร 
 ในปจจุบนัมันนี่ไลน เทเลเรท บริการสารสนเทศผานบริการลีสไลน  และเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดที่ http://www.moneyline.com/product_login.jsp 

ภาพที ่ 19  แสดงเว็บไซต  http://www.moneyline.com/product_login.jsp 
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5.5.2 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเริ่มเปดทําการซื้อขายครั้งแรกเมื่อวนัที ่ 30 เมษายน พ.ศ. 

2518 ภายหลงัจากที่มกีารประกาศใชพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในวันที่ 20 
พฤษภาคม พ.ศ. 2517 และวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2534 ทําการเปลีย่นชื่อ ภาษาองักฤษจาก "The 
Securities Exchange of Thailand" เปน "The Stock Exchange of Thailand" (SET) ตาม      
พระราชบัญญตัิหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ตลาดหลกัทรัพยมีบทบาทสาํคัญ ดังนี้  

 
1. ทําหนาทีเ่ปนศูนยกลางการซื้อขายหลกัทรัพยจดทะเบียน และพัฒนาระบบตางๆ 

ที่จําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกในการซื้อขายหลกัทรัพย  
2. ดําเนนิธุรกิจใดๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพย เชน การทาํหนาที่เปนสาํนัก

หักบัญช ี(Clearing House) ศูนยรับฝากหลักทรัพย นายทะเบียนหลักทรัพย หรือ
กิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

 
3. การดําเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลกัทรัพย  
 
ตลาดหลักทรัพยมีบริการ 3 ประเภทดวยกัน คือ Publications, CD-ROM, Online Info 

(http://www.set.or.th/set/th/product/product_u1.jsp, 2003)  
 

Publications  เปนเอกสารสิง่พิมพที่ใหความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบตาง ๆ ของตลาด
หลักทรัพย การกํากับดูแลกจิการที่ด ีการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ มาตรฐานการ
บัญชี สถิติการซื้อขายหลักทรัพย และความรูทัว่ไปเกี่ยวกับ การเขามาลงทุนในตลาดหลักทรพัย
พรอมใหทานไดเปนเจาของเพื่อเพิ่มพนูความรูในเรื่องดงักลาว นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพยยังมี
สิ่งพิมพรายเดือนทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหผูทีส่นใจสามารถบอกรับเปนสมาชิกดวย 
 

CD-ROM  ตลาดหลักทรัพยเพิ่มทางเลือกแกผูลงทุนในการใชขอมูลเพื่อการลงทนุไดอยาง
สะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึ้น โดยบรรจขุอมูลลงแผน CD-ROM ที่สะดวกในการพกพา  
 

Online Info บริการขอมูลตลาดหลักทรัพย ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานเพื่อการลงทนุ 
ประกอบดวยขอมูลบริษัทจดทะเบียน ขาว งบการเงิน ขอมูลการซื้อขายหลักทรัพย ทัง้ในอดีต และ
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ในขณะเวลาซือ้ขาย จากแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ ถูกตอง รวดเร็ว งายตอการใชงาน และ
ประหยัดตนทนุและเวลาในการเก็บขอมูลเอง ในหลากหลายรูปแบบบริการที่คุณสามารถเลือกใช
งานไดตรงตามความตองการ 

 
บริการที่เกีย่วของกับสถานีโทรทัศนไดแก บริการ Online Info ที่เกีย่วของกับตัวเลขการซื้อ

ขายหลกัทรัพย ซึ่งใชวิธีการสงขอมูลผานลีสไลน  สวนขาวตลาดหลักทรัพยจะสามารถติดตามได
จาก  http://www.set.or.th/static/news/news_urt_th.html และ http://www.set.or.th/set/th 
/news/news_u2.jsp 
 

5.6 กรณีอ่ืนๆ  
 

แตอยางไรก็ตามหากเกิดเหตุการณที่สงผลกระทบตอคนไทย หรือเปนเหตกุารณสําคัญ
สถานโีทรทัศนตางๆก็อาจจะติดตอกับแหลงขาวซึง่เปนบคุคลที่อยูในพืน้ที่เกิดเหตุเพือ่การรายงาน
ขาวทีท่นัตอสถานการณ  ซึง่สวนใหญจะคนไทยในประเทศนัน้ๆรายงานผานโทรศัพท 
 

“…เรามีแหลงขาวที่อยูในประเทศตางๆ  เวลาเกิดเหตุอะไรสําคัญ เราก็อาจจะติดตอเขา
หรือบางทีเขาก็ติดตอมา เปนคนรูจักบาง ไมรูจักบาง แตสวนใหญเปนคนไทยเขาจะโทรมารายงาน
วาเกิดเหตุอะไรขึ้น มีผลอะไรอยางไร เราก็จะไดขอมูลมากกวาที่สํานักขาวบอก” (สุกัญญา         
ไชยภาษี, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2546) 

 
แตหากเปนสถานการณโลกที่สําคัญมากๆ เชน กรณีการกอวนิาศกรรมตึกเวิลดเทรด  หรือ

สงครามอาวเปอรเซีย เมื่อป 2534 และ 2546 นอกเหนือจากการแสวงหาขอมูลดวยการรายงาน
ผานทางโทรศัพทแลว   สถานโีทรทัศนอาจตัดสินใจสงนักขาวของตนไปเพื่อทาํขาวนั้นๆเพิ่มเตมิ
จากขอมูลขาวที่รับจากสาํนกัขาวตางประเทศ สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม เว็บไซตหนังสือพมิพ
ออนไลน 

 
“การทาํขาววนิาศกรรม 12 ต.ค. ที่ผานมา ไอทวีีไดแสดงศักยภาพความเปนสถานีขาวชัน้

นําอีกครั้ง มีการรายงานสดและเจาะลกึโศกนาฏกรรมที่ทาํใหทัว่โลกตระหนกัถงึภัยรายที่อยูใกล
บานตนเองเขาไปทุกคณะ โดยผมไปปกหลักที่บาหลีหนึ่งสัปดาหเตม็ๆ เพื่อรายงานขาวสดๆ แตก็
ไมหวัน่ เราตองการทํางานชิ้นนี้อยางเต็มที่ ความตึงเครียดระหวางอรัิกและสหรัฐอเมริกาเปนเรื่อง
ใหญที่เราตองนําเสนอ เพราะหลายประเทศอาจไดรับผลกระทบจากภัยสงครามทีเ่กิดขึ้น ผมจึงถูก
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สงเขาไป ดูความนาจะเปนที่จะเกิดขึน้ครับ เปาหมายของเราคือไดรูไดเห็นดวยตาของตนเองแลว
รายงานสิง่ที่เห็นออกมา…” (ชิบ จิตนิยม, สัมภาษณ, เดลินิวส 11 พ.ย. 2545 หนา 36) 
 

โดยปกติการรายงานขาวจากตางประเทศกลับมาในประเทศไทยนั้น มีชองทางที่สามารถ
ทําไดหลายวิธี เชน การผลิตเทปขาวทั้งหมดแลวจึงนํากลับมาดวยตัวผูส่ือขาวเอง หรือสงกลับมายัง
ประเทศไทยผานบริการของสายการบินในกรณีที่ไมเรงดวนมากนัก   แตหากมีความเรงดวนก็อาจ
ใชบริการสงขาวผานดาวเทียมจากสํานักงานของสํานักขาวในประเทศนั้นๆ ซึ่งเสียคาใชจาย
ประมาณ 40,000 – 50,000 บาทตอการสงภาพขาวโทรทัศน 10 นาที  

 
แตในกรณีของ อภิรักษ  หาญพิชิตวณิชย ซึง่ไปรายงานขาวสงครามอาวเปอรเซีย คร้ังที ่ 2  

ไดมีการรายงานผานทางอนิเทอรเน็ต โดยการผลิตขาวที่ตองการออกอากาศทั้งหมด แลวแปลงเปน
ไฟลขอมูลคอมพิวเตอร และสงผานทางอีเมล ซึง่ถือวาเปนการบกุเบิกการใชเทคโนโลยีอินเทอรเนต็
ในการรายงานขาวเปนครั้งแรกในประเทศไทย  ซึ่งแหลงสารสนเทศทัง้หมดสามารถสรุปไดดังนี้  
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ตารางที่ 13   แสดงรายชื่อแหลงสารสนเทศ และวิธีการสงขอมูล 
วิธีการสงขอมูล 

แหลงสารสนเทศ 
ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็ต 

หมายเหต ุ

สํานักขาวไทย - - /* และหนงัสือขาว
ศูนยขอมูลมตชิน - / /*  
สํานักขาวนิวสเซ็นเตอร - / /*  
สํานักขาวรอยเตอร / - /*  
สํานักขาวเอพ ี / - /*  
สํานักขาวเอสเอ็นทวี ี / - /*  
สํานักขาวเอเอฟพ ี /*** - /*  
สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นวิสซอรส / - /*  
สํานักขาวโออานา - - /*  
สํานักขาวซนิหัว - - /*  
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ /** - -  
สถานโีทรทัศนอีบียู / - -  
สถานโีทรทัศนเสียงอเมริกา /** - -  
สถานโีทรทัศนดอยซเวลล /** - -  
สถานโีทรทัศนซีซีทีว ี /** - -  
สถานโีทรทัศนเอ็นเอชเค /** - /*  
สถานโีทรทัศนยูโรสปอรต /** -   
รายการแขงขนักีฬาตางๆ / - -  
มันนี่ไลน  เทเรเรต - / /*  
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย - / -  

  
 * รับผานอินเทอรเน็ตเฉพาะบทขาว (Script) เทานัน้ 
**  เฉพาะภาพและเสียง  ไมมีบทขาว (Script) 
*** เฉพาะบทขาว (Script) ไมมีภาพและเสียง 
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บทที่ 6 
 

วิธีการรับสารสนเทศจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ต 
 
ในสวนของบทที ่ 6 วิธีการรับขอมูลสารสนเทศจากสาํนกัขาวและอนิเทอรเน็ตนัน้ แบงการ

นําเสนอขอมูลออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 
 

6.1 ภาพรวมของวธิีการรับขอมูลสารสนเทศจากสํานกัขาวและอินเทอรเน็ต 
    6.1.1     การรับขอมูลผานดาวเทียม 
    6.1.2     การเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) 
    6.1.3     การเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 

 6.2  วธิีการรับขอมูลสารสนเทศจากสาํนกัขาวและอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศน 
  6.2.1    สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

6.2.2    สถานโีทรทัศนไอทีว ี
6.2.3 สถานโีทรทัศนเนชั่นทวี ี

 
6.1 ภาพรวมของวิธีการรับขอมูลสารสนเทศจากสาํนักขาวและอินเทอรเน็ต 
 

วิธีการรับขอมูลสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็ ไมวาจะเปนสาํนักขาว 
สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม อินเทอรเน็ต การแขงขนักีฬาซึง่ไดรับลิขสิทธิ์นัน้ มีวธิีการรับขอมูล
สารสนเทศ อยูทั้งสิน้ 3 แบบดวยกนั คือ 

6.1.1 การรับขอมูลผานดาวเทียม 
6.1.2 การรับขอมูลจากการเชื่อมตอจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) 
6.1.3 การรับขอมูลผานการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
6.1.1 การรับขอมูลผานดาวเทียม 

 
วิธีการสงขอมลูสารสนเทศผานดาวเทียมเปนวิธกีารที่สํานักขาว สถานโีทรทัศนผาน

ดาวเทยีมใชมากที่สุด เนื่องจากเปนวิธีการที่สามารถสงขอมูลสารสนเทศไดทั้งภาพ เสียง และ
ขอมูลตัวอักษร  การสงขอมูลดวยดาวเทยีมนัน้เปนวิธกีารที่มีความรวดเร็วมาก แตก็มีกระบวนการ



 115

ที่คอนขางสลบัซับซอน และมีรายละเอียดคอนขางมาก แตอยางไรก็ตามสามารถสรุปใหเห็น
ภาพรวมของวธิีการรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียมไดดังนี้ คือ 

 
ภาพที ่20  แสดงวิธีการรับสารสนเทศจากสํานักขาวโดยวิธีการผานดาวเทยีม 

 
จากภาพสามารถอธิบายไดวา จากแหลงสารสนเทศตนทาง ไมวาจะเปนสาํนักขาว 

สถานโีทรทัศนผานดาวเทียมจะทําการสงสญัญาณความถี่คลื่นไมโครเวฟขาขึน้จากสถานี
ภาคพื้นดนิ หรือที่เรียกวา “การเชื่อมโยงขาขึ้น” (Up - link) ไปยังดาวเทยีมที่ตองการเพื่อให
สามารถสงสญัญาณไปยังสถานโีทรทัศนที่เปนสมาชกิได ซึ่งหากมสีมาชิกกระจายอยูในประเทศ
ตางๆทัว่โลก ก็จะตองใชดาวเทยีมหลายดวงเพื่อใหครอบคลุมพื้นทีท่ั้งหมด  

 
เมื่อจานสงสญัญาณจากสถานีภาคพืน้ดินสงสัญญาณไปยังดาวเทียมแลว จานรบั

สัญญาณบนตัวดาวเทียมจะรับสัญญาณภาพ เสียง และขอมูลเอาไว แลวนําไปขยายใหมีความแรง
ของสัญญาณมากขึ้น แลวจึงสงสัญญาณมายงัสถานภีาคพื้นดนิ หรือจานรับสัญญาณดาวเทียมที่
สถานโีทรทัศนติดตั้งไวเพื่อรับสัญญาณ “การเชื่อมโยงขาลง” (down - link)  

 
จากจานรับสัญญาณดาวเทียมที่ไดรับสัญญาณแลวจะสงตอไปยังอปุกรณรับและถอด

สัญญาณที่เรียกวาไออารดี (IRD : Integrated Receiver Decode) โดย 1 แหลงสารสนเทศ จะม ี
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IRD 1 ตัวเพื่อรับและถอดสัญญาณดาวเทียมที่รับออกมาเปนสัญญาณภาพ (Video) เสียง (Audio) 
และขอมูล (data)   โดยสถานีโทรทัศนมีวธิีการทีจ่ะนาํภาพ และเสียงไปใช  3 ทาง คอื  

 
1. นําขอมูลภาพและเสียงสงไปยังหองอัดเทปเพื่อทาํการบันทกึไวใหนักขาวนําไปใช   
2. สงไปยังหองขาวตางประเทศเพื่อใหนักขาวบันทึกเทปทีต่องการใชเอง   
3. นําขอมูลภาพและเสียงลงฐานขอมูลในเครื่อง Server ของสถานเีพื่อใชทาํการตดัตอ

แบบนอนลิเนยีร (non - Linear) 
 

 สวนขอมูล (Data) นั้น จะมีวิธีการสงไปยังสวนตางๆเพื่อนาํไปใชเพยีง 2 ทาง คือ 
 
1. สงไปยังคอมพิวเตอร (PC) ที่มีโปรแกรมเฉพาะที่ใชแปลงขอมูลเปนบทขาว (Script) 

ซึ่งโดยปกตทิั่วไปแลวเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีโปรแกรมเฉพาะนี้จะประจาํอยูทีห่องขาว
ตางประเทศเทานั้น 

2. นําขอมูลบันทกึลงใน Server ซึ่งโปรแกรมปฏิบัติการของ Server นี้จะถูกออกแบบให
สามารถถอดรหัส (decode) ขอมูลเปนบทขาว (Script)  หรือใน Server ก็ไดรับการลง
โปรแกรมเฉพาะ วิธกีารบนัทกึลง Server นี้จะทาํใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องใน
สถานโีทรทัศนที่เชื่อมตอกับ Server สามารถเรียกดูและใชภาพ เสียง และขอมูลเพื่อ
การผลิตรายการขาวโทรทัศนได  

 
  จากภาพจะเห็นไดวาอุปกรณที่สําคัญตอการรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทยีมนั้นมี 2 

สวนดวยกนั คือ จานดาวเทียม และอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณ (IRD : Integrated 
Receiver Decoder)  

 
ในสวนของจานดาวเทียมที่ใชรับสัญญาณนั้นจะมีขนาดเทาใดก็ขึ้นอยูกับวา สถานที่ตั้ง

ของจานรับสัญญาณดาวเทียมที่สถานีโทรทัศนติดตั้งไวอยูในบริเวณที่มีความเขมของการเชื่อมโยง
สัญญาณดาวเทียม (EIRP : Effective Isotropic Radiated Power) มากหรือนอย โดยบริเวณทีม่ี
ความเขมของสัญญาณมากสามารถใชจานรับสัญญาณที่มีขนาดเล็กกวาบริเวณทีม่ีความเขมของ
สัญญาณนอยกวา 

 
จากภาพที่  21   แสดงขอบเขตของบริเวณที่ดาวเทียม Asiasat 2 เชือ่มโยงถึง (footprint) 

ซึ่ง footprint จะมีเสนเปนวงชัน้ โดยวงในสุดจะมีความเขมของสัญญาณ (EIRP : Effective 
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Isotropic Radiated Power) มากทีสุ่ด และสัญญาณออนลงไปในชั้นตอๆไป  ซึ่งในการรับ
สัญญาณดาวเทียมจากดาวเทียม Asiasat 2 นั้นวงในสุดจะใชจานรับสัญญาณเสนผาศนูยกลาง 
(diameter)เพยีง 2 เมตร  วงถัดมาใชเสนผาศนูยกลางอยางนอย 2.4 เมตร และวงนอกสุดตองใช
จานรับสัญญาณดาวเทียมเสนผาศนูยกลางอยางนอย 3 เมตรดวยกนั 

 

 
ภาพที ่ 21  แสดงขอบเขตที่ดาวเทยีม AsiaSat 2 เชื่อมโยงถงึ (footprint) 

  
สวนอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณหรือ IRD นัน้ หากแบงตามคณุภาพการใชงานจะ

มี 2 ประเภท คือ อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณคุณภาพระดับการใชงานในบาน (Home 
Use) และ อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณคุณภาพระดับเพื่อการออกอากาศโทรทัศน 
(Broadcast) โดยมากแลวสถานโีทรทัศนทุกแหงจะใชอุปกรณในการรบัและถอดสัญญาณคุณภาพ
ระดับเพื่อการออกอากาศโทรทัศน  แตกม็ีบางแหงเชน สถานีโทรทศันสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ซึ่งใช 
อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณคุณภาพระดับการใชงานในบานกบัการรับและถอดสัญญาณ
จากสถานโีทรทัศนเอน็เอชเค (NHK) เนือ่งจากไมไดมกีารนาํภาพและเสียงจากสถานโีทรทัศนเอ็น
เอชเค (NHK)มาใชในการออกอากาศบอยมากนัก ดังนั้นจงึใชอุปกรณคุณภาพระดับการใชงานใน
บานทดแทนไปกอน เนื่องจากราคาของอุปกรณที่แตกตางกนัมาก 
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“อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณคุณภาพระดับการใชงานในบานระดับดีมาก จะมี
ราคาประมาณ 10,000บาท  แตหากเปนอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณคุณภาพระดับเพื่อ
การออกอากาศโทรทัศนแลวราคาอุปกรณจะอยูที่ตัง้แต 100,000 บาท ขึ้นไป” (เกื้อกูล  แสงสุรีศรี, 
สัมภาษณ, 8 กรกฎาคม 2546) 

 

ภาพที ่ 22 แสดงตัวอยางอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณ (IRD) 
 

อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณที่สถานีโทรทัศนในประเทศไทยใชนั้น  หากเปนกรณีที่
รับขอมูลสารสนเทศจากสาํนกัขาว หรือสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมโดยไมเสียคาใชจาย (อาจเปน
การทาํสัญญาแลกเปลี่ยนสารสนเทศ หรือเปนบริการสาธารณะ)  สถานโีทรทัศนในประเทศไทย
จะตองจัดหาอปุกรณเอง  ตัวอยางของการรับสารสนเทศจากสาํนกัขาว หรือสถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทยีมที่สถานีโทรทัศนในประเทสไทยตองจัดหาอุปกรณเอง เชน สถานีโทรทัศนเอน็เอชเค   
สถานโีทรทัศน VOA เปนตน     

 
แตหากเปนสํานักขาว หรือสถานโีทรทัศนผานดาวเทียมที่สถานีโทรทัศนตองเสียคาบริการ  

สํานักขาว หรือสถานโีทรทัศนผานดาวเทยีมนั้นๆจะจัดสงอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณมาให
โดยไมคิดคาใชจาย และหากอุปกรณเสยีก็สามารถสงซอมยังศนูยบริการ  ซึ่งบริการเหลานี้อาจดู
เหมือนวาเปนการบริการสถานีโทรทัศนที่เปนสมาชิก แตวัตถุประสงคที่แทจริงแลวนาจะอยูทีก่าร
ปองกันการลักลอบรับและใชสารสนเทศในสวนที่ไมไดเสียคาใชจาย    โดยสาํนกัขาว หรือสถาน ี 
โทรทัศนผานดาวเทยีมจะจดัสงอุปกรณทีม่ีการใสรหัสเฉพาะ ซึง่จะทําใหสามารถรับสารสนเทศได
เฉพาะชวงเวลาหรือ Package ที่สถานโีทรทัศนเลือกรับและเสียคาใชจายเทานั้น ตัวอยางของ
สํานักขาว หรือสถานีโทรทศันผานดาวเทยีมที่จัดสงอุปกรณใหสถานโีทรทัศนในประเทศไทยที่เปน
สมาชิก เชน สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวเอพทีีเอ็น  สถานโีทรทัศนซเีอ็นเอ็น เปนตน 

 
“สวนใหญเราซื้อสํานกัขาวไหน เขาก็จะมีเครื่องรับมาใหเรา และจะม ีcode แตละตัว เมื่อ

มี code เขาก็จะ block ไดวาเครื่อง series นี้รุนนี ้รับสัญญาณขาวชวงนี้ได  แตถาเราตองการเรา
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ก็เมลไปบอกเขา วาเราจะซื้อชวงนี้  เขาก็จะปลดลอ็คใหเรารับได  เพื่อปองกันการลักลอบ 
scramble เขามา” (เกื้อกูล  แสงสุรีศรี,สัมภาษณ, 8 กรกฎาคม 2546) 

 
  โดยอุปกรณในการรับและถอดสัญญาณที่เปนที่รูจัก ไดแกอุปกรณจากบริษทั Scientific 

Atlanta, Tandberg และ DMV  แตอุปกรณที่เปนทีน่ยิมใชในประเทศไทยมากทีสุ่ด คือ อุปกรณ
จากบริษทั Scientific Atlanta เนื่องจากเปนบริษทัที่มชีื่อเสียง สํานักขาวตางประเทศ และ
สถานโีทรทัศนผานดาวเทียมเลือกใชบริการ  ราคาของอปุกรณเมื่อเทียบกับคุณภาพการใชงานเปน
ที่ยอมรับ 

 
6.1.2  การรับขอมูลจากการเชื่อมตอจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) 

 
 การเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) เปนการเชื่อมตอผานคูสายเชา 
เปนวงจรเหมอืนวงจรโทรศพัท แตมีการกําหนดตนทาง และปลายทางที่แนนอน การเชื่อมตอนี้จะ
เปนการเชื่อมตอตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองหมนุเบอรของปลายทางเมื่อตองการติดตอ การ
เชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลนนี้อาจจะเปนการตดิตอดวย Fiber Optics หรือดาวเทยีมก็ได  

 
การเลือกใช Leased Line ตองพิจารณาจากผูใหบริการ, ความเร็ว และชนิดของสื่อ 

เนื่องจากหากไมมีการใชสญัญาณในเวลาใดๆ ก็จะเสยีคุณคา และประสิทธิภาพของวงจรสื่อสาย
โดยรวมไปแบบสูญเปลา  แตสําหรับส่ือโทรทัศน ซึง่ตองการสารสนเทศจํานวนมาก และตองการ
ความแนนอนสูงแลว การการเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) เปนการลงทนุที่
คอนขางจะคุมคา และมีความนาเชื่อถือวาจะสามารถไดรับและใชขอมูลสารสนเทศในยามที่
ตองการได  

 
ในประเทศไทยหากจะตองการใชบริการการเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลน 

(Leased Line) แลวจะตองติดตอกับผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  โดยวิธีการทาํงานของการรับสง
สารสนเทศผานลีสไลนนี้ สามารถอธิบายไดดังนี ้
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ภาพที ่ 23   แสดงการเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผานลีสไลน (Leased Line) 
 

จากภาพสามารถอธิบายไดวาจากแหลงสารสนเทศ จะสงผานลีสไลน (Leased Line) จาก
แหลงตนทางสารสนเทศ เชน ศูนยขอมูลมติชน  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไปยัง
สถานโีทรทัศนที่เปนสมาชกิ ซึง่โดยมากแลวจะนาํสารสนเทศที่ไดบันทึกลง Server เพื่อใหเครื่อง
คอมพิวเตอรอ่ืนๆในเครือขายสามารถนาํขอมูลสารสนเทศนี้ไปใชได 

 
ปจจุบันมกีารเชื่อมตอแบบลีสไลนนี้มาใชเปนสัญญาณเชื่อมเครือขายอินเทอรเน็ตทีม่ี

ความเร็วสงู เนื่องจากเปนอสิระ และสามารถเชื่อมตอดวยความเร็วตัง้แต 9600, 64, 128 kbps, 34 
Mbps 
 

6.1.3   การรับขอมูลผานการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 การเชื่อมตอกบัเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น สถานีโทรทัศนตางๆจะตองเลือกบริการจากผู
ใหบริการอินเทอรเน็ต ISP ซึ่งมีอยูเปนจาํนวนมาก  และเลือกประเภทของบริการ ซึ่งจะเปนบริการ 
 

ลีสไลน



 121

สําหรับองคกร ซึ่งจะมีรายละเอียดที่แตกตางจากบริการสําหรับบุคคลทั่วไป ทัง้ทางดานราคา  
วิธีการเชื่อม  รวมทัง้ความเรว็ในการเชื่อมตอที่มีความหลากหลายมากกวา 
  
 ในการนําเสนอวิธีการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตนี้จะขอยกบรกิารจากบริษัท 
Pacific Internet ซึ่งผูใหบริการอินเทอรเนต็รายใหญรายหนึง่ของประเทศไทย รวมทัง้ยังมีบริการใน
ประเทศตางๆ เชน สิงคโปร  ฮองกง  ออสเตรเลีย ฟลิปปนส  อินเดีย และมาเลเซยี 
  
 บริการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตที่บริษัท Pacific Internet ใหบริการสําหรบัองคกร
ขนาดใหญมีดงันี ้คือ 

1. บริการ LEASED LINE ACCESS 
2. บริการ DSL Service 
3. บริการ Business ISDN 
4. บริการ Cable Modem Service 
  
1. บริการ LEASED LINE ACCESS 
บริการ Leased Line Access จะเปนบริการที่สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต

ตลอด 24 ชั่วโมง จากเครือขาย LAN ของบริษัท  โดยบริษัทสามารถเลือกความเร็วที่เหมาะสมใน
การใชงานไดทั้งความเรว็ภายในประเทศ และระหวางประเทศ เพื่อตนทนุที่เหมาะสมที่สุดในการใช
งานอินเตอรเน็ตตั้งแตที่ความเร็วตั้งแต 64 kbps ถึง 2 Mbps บริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานคูสาย
เชา (leased line) มีความตองการทางดานเทคนิค ดังนี ้คือ 

 
• เครือขาย LAN  
• คูสายเชาจากผูใหบริการคูสายเชา (CAT, TA, TOT, UIH หรือ Datanet)  
• Internet Server ( Minimum Spec : Pentium Pro 200, Hard Disk 2 GB., 

RAM 64 Mbs.)  
• Network Equipment (Router)  

 
2. บริการ DSL Service 
DSL คือเทคโนโลยทีี่ใชความถีพ่ิเศษ (ที่ไมไดใชกันตามปกต)ิ ของสายโทรศัพท (สาย

ทองแดง) ในการสื่อสารรับสงขอมูลจํานวนมากดวยอัตราความเรว็สูง ผูใชงาน DSL สามารถที่จะ
ใชงานเสียงและสงขอมูลความเรว็สูงพรอมๆ กันบนสายเดียวกนั และเนื่องจากบริการเปนเชนนี ้
ผูใชงานจึงไมจําเปนตองตอโทรศัพท หรือรอการติดตั้ง  
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เทคโนโลยี DSL มีใหเลือก 2 แบบดวยกันคอื 
 
1. Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) เปนการสื่อสารขอมูลที่มีความเร็วใน

การรับ-สงขอมูลไมเทากัน ยกตัวอยางเชน อาจจะใช Download Speed ที ่512 Kbps ในขณะทีใ่ช 
upload speed ที่ 256 Kbps ซึ่งในการรับสงขอมลูนั้น เทคโนโลยี DSL ใชคลื่นความถี่บน
สายโทรศัพท ที่ตางไปจากการใชงานเสยีงหรือการใช analog modem โดยทัว่ไป ซึ่งทําใหการ
เชื่อมตอจากคอมพิวเตอรสูอินเทอรเน็ต หรือเครือขายองคกรทั่วไปทีใ่ช DSL สามารถใชงานไป
พรอมๆ กนักบัการใชงานเสียง โมเด็ม และแฟกซ ADSL จะเร็วกวาการเชื่อมตอแบบ อนาลอ็ก
โมเด็ม หรือ ISDN ถึงแมวาจะใชงานบนสายโทรศัพท (สายทองแดงเหมือนกนั) บริการดังกลาว 
เหมาะสําหรับการใชงานที่ตองการ download speed สูงกวา upload speed เชน ผูใชงาน
อินเทอรเน็ตทัว่ไป 
 

2. Symmetric Digital Subscriber Line (SDSL)  เปนการสื่อสารขอมูลที่มีความเร็วใน
การรับ-สงขอมูลสูงเหมือนกับ ADSL แตตางกันที่ความเรว็ในการรับ-สงเทากัน ซึ่งเหมาะสําหรับ
การเชื่อมตอระหวางเครือขายกับเครือขาย อยางไรก็ดีการใชงานเทคโนโลยนีี้ จะไมสามารถใชงาน
เสียงพรอมๆ ไปกับการรับสงขอมูลในเวลาเดียวกันได เนื่องจาก port ของสายโทรศัพทถกูใชงาน
เต็มที่พรอมๆ กัน  

 
บริการ DSL Service  มีความตองการทางดานเทคนิค ดงันี ้
   

• Multimedia PC  
• DSL Modem  
• สายโทรศัพทจากองคการโทรศัพท 

 
3. บริการ Business ISDN 
ISDN (Integrated Services Digital Network) เปนการสื่อสารผานสายโทรศัพทแบบ

ดิจิตอลสมบูรณแบบ ที่ใหคุณภาพ และความเรว็ในการสงผานขอมูลสูงถึง 128 kbps เพียงติดตอผู
ใหบริการคูสาย ISDN พรอมติดตั้งอุปกรณถอดสัญญาณ ISDN ( ISDN adapter ) ก็สามารถเพิม่
ความเร็วในการสื่อสาร ทีม่คีวามเร็วสงู และคุณภาพในการับสงขอมูลที่สม่ําเสมอ  โดยบริการนี้จะ
เหมาะสมกับธรุกิจที่มีผูใชงานอินเตอรเน็ตไมเกิน 20 คน 
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บริการ Business ISDN มีความตองการทางดานเทคนิค ดังนี้คือ 

• เครือขายแบบ LAN.  
• เครื่อง Client PC พรอม TCP/IP Protocol อาท ิWin 95 หรือ NT  
• คูสายโทรศพัท ISDN  
• ISDN router เชื่อมตอระบบ LAN ไปยังอนิเตอรเน็ต  
• NT-1 สําหรับการเชื่อมตอของ router ไปยังสาย ISDN  
• ซอฟแวรของบราวเซอร อาท ิNetscape Navigatorและโปรแกรมรับสงอีเมล 

 
4. บริการ Cable Modem Service 
 
Cable Modem คือ เทคโนโลยทีี่ตอเชือ่มเครื่องคอมพวิเตอรผานโครงขายใยแกวนาํแสง  

( HFC Network : Hybrid Fiber-Coaxial Network) เพื่อเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตโดยตรง 
โดยไมตองผานสายโทรศัพทใชเลขหมายโทรศัพท จงึสามารถทาํใหการรับ-สงขอมูลผาน
อินเทอรเน็ตเปนไปดวยความเร็วสงูและประหยัดเวลา 

 
ระดับความเรว็ของ Cable Modem  
4.1 การรับขอมูล (Downstream) : ความเร็วจากเครือขายไปยัง PC สูงสุดถึง 10 Mbps  
4.2 การสงขอมูล (Upstream) : ความเร็วจาก PC ไปยังเครือขายสูงสุดถึง 2 Mbps  
 
การรับขอมูล (Downstream) : ซึ่งเปนขอมูลจาก CMTS ไปยัง Cable Modem ในยาน

ความถี ่ 550 MHz - 750 MHz และผสมสัญญาณในระบบ QAM (Quadrature Amplitude 
Modulation)ซึ่งทาํใหไดรับอัตราขอมูล/ความถี่สูง  

 
การสงขอมูล (Upstream) : ซึ่งเปนขอมูลจาก Cable Modem ไปยัง CMTS ในยานความถี ่

5 MHz - 50 MHz และผสมสัญญาณในระบบ QPSK (Quadrature Phase Shift Keying) ซึ่งมี
อัตราขอมูล/ความถี่ต่ํากวา QAM แตสามารถทนตอสัญญาณรบกวนไดดีกวา 
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ตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบประโยชนของการเชือ่มตออินเทอรเน็ต 2 แบบ 

ประโยชน TA Cable Modem การเชื่อมตออินเทอรเนต็ 
แบบเดิม 

ความเร็ว 
ความเร็วสูงDownload สูงสุดถึง 10 
bps  Upload สูงสุดถึง 2 Mbps 

ความเร็วปกต ิ Download / 
Upload 28-56 kbps  

การเขาสู
อินเทอรเนต็ 

Always on ตอ internet 24 ชม.โดยไม
เสียคาโทรศัพท 

เสียคาโทรศัพท 

การใชโทรศัพท ใชโทรศัพทไดตามปกต ิ ไมสามารถใชโทรศัพทในขณะที่
ตออินเทอรเน็ต 

การใชอินเทอรเน็ต เร็วกวาปกติ 4-10 เทา ความเร็วสูงสุดไมเกิน 56 kbps 
เลือกใชความเร็ว เลือกไดเหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ ไมสามารถเลือกได 

 
อุปกรณพื้นฐานในการใชงาน Cable Modem  ไดแก  
 

- คอมพิวเตอรสวนบุคคล ( PC) 
CPU รุน Pentium 75 MHz. หรือสูงกวา 
RAM 32 MB หรือสูงกวา 
Network INTERFACE card ชนิดที่มหีัวตอ RJ-45 
( 10/100 Based-T หรือ PC ที่ม ีUSB port ) 
 
- ระบบปฎิบัติการสําหรับคอมพิวเตอร ( OS ) 
 OS Window 95 , 98 , 2000 , ME. 

 
- อุปกรณเพิ่มเติมสําหรับการใหบริการแบบ one-way 
   โทรศัพทสายตรง 1 เครื่อง 
  โมเด็มแบบอนาล็อค V.90 ความเร็ว 56 Kbps. 
 

ซึ่งสถานีโทรทศันแหงใดจะเลือกใชบริการของผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายใด และรูปแบบ
บริการใดนั้น ก็ขึน้อยูกับขนาดองคกร คาใชจาย และความจาํเปนในการเชือ่มตอกับเครือขาย    
อินเทอรเน็ต 
 



 125

 
6.2 วิธีการรับขอมูลสารสนเทศจากสาํนักขาวและอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทศัน 
 

วิธีการรับขอมูลสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็ของสถานโีทรทัศนในประเทศ
ไทยนัน้ ผูวจิัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาหนาทีเ่ทคนิคที่ดูแลระบบ ซึ่งแตละ
สถานโีทรทัศนนั้นมีระดับของการใหขอมูลที่แตกตางกันไป เชน สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 
ผูวิจัยไมไดรับอนุญาตใหเกบ็รวบรวมขอมลู เปนตน นอกจากนีเ้อกสารที่บนัทกึขอมูลทางดาน
เทคนิคการรับขอมูลสารสนเทศของแตละสถานมีีความแตกตางกนัในรายละเอียดปลีกยอย  จงึอาจ
ทําใหการนําเสนอขอมูลของสถานีโทรทัศนแตละชองแตกตางกนั    

 
ผูใหขอมูลหลกัทางดานเทคนิคการรับขอมูล ไดแก 
 
1. สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7  

ผูวิจัยไมไดรับอนญุาตใหเกบ็รวบรวมขอมลู 
 
 2. สถานีโทรทศันสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 คุณเกื้อกูล  แสงสุรีศรี เจาหนาที่สวนสื่อสาร อ.ส.ม.ท. สมัภาษณวนัที ่8 กรกฎาคม 
2546 ณ สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 คุณวีรชัย  วงศวีรพัฒนากุล หวัหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ อ.ส.ม.ท. สัมภาษณ
วันที่ 27 มกราคม 2546 ณ สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 

3. สถานโีทรทัศนไอทีว ี
คุณสมพร  เจยีสารัมย เจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ  สัมภาษณวนัที่ 12  

พฤศจิกายน 2545 และ 12 กุมภาพนัธ 2546 ณ สถานีโทรทัศนไอทีว ี
 

4. สถานโีทรทัศนเนชั่นทวี ี
 คุณชวนิต   ศวิะเกื้อ   บรรณาธิการฝายผลิต   สมัภาษณวันที่ 22 มีนาคม 2546  
 คุณธีรวัฒน หวังเจริญ  เจาหนาที่ Support Engineer  สัมภาษณวนัที่ 22 มีนาคม 

2546 ณ สถานีโทรทัศนยูบซีี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
 
แตละสถานีโทรทัศนมวีิธีการในรับสารสนเทศจากสาํนกัขาวและอินเทอรเน็ต ดังนี ้
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6.2.1 สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. รับสารสนเทศจากทั้ง 4 แหลง คือสํานักขาว  สถานีโทรทัศน

ผานดาวเทียม  แหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต และรายการแขงขันกีฬาที่ไดรับลิขสิทธิ์  โดยใชวิธีการ
รับทั้ง 3 วิธี คือการรับผานดาวเทยีม  การเชื่อมตอจุดตอจุดผานลีสไลน  และอนิเทอรเน็ต ซึ่งแหลง
สารสนเทศที่สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. รับขอมูลสารสนเทศมีดังนี ้

 
 ตารางที่ 15 แสดงแหลงสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.บอกรับ 

วิธีการสงขอมูล วิธีการรับขอมูล 
แหลงสารสนเทศ ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็

ต 
ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็

ต 

สํานักขาวไทย - - /* - - /* 
สํานักขาวรอยเตอร / - /* / - /* 
สํานักขาวเอพ ี / - /* / - /* 
สํานักขาวเอสเอ็นทวี ี / - /* / - /* 
สํานักขาวเอเอฟพ ี /*** - /* /*** - /* 
สํานักขาวซีเอ็นเอ็นนิวสซอรส / - /* / - /* 
สํานักขาวโออานา - - /* - - /* 
สํานักขาวซนิหัว - - /* - - /* 
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ /** - - /** - - 
สถานโีทรทัศนอีบียู / - - / - - 
สถานโีทรทัศนซีซีทีว ี /** - - /** - - 
สถานโีทรทัศนเอ็นเอชเค /** - /* /** - /* 
สถานโีทรทัศนยูโรสปอรต /** - - /** - - 
รายการแขงขนักีฬาตางๆ / - - - /**** - 
เว็บไซต - - /* - - /* 

* สง - รับผานอินเทอรเน็ตเฉพาะบทขาว (Script) เทานัน้ 
**  เฉพาะภาพและเสียง  ไมมีบทขาว (Script) 
*** เฉพาะบทขาว (Script) ไมมีภาพและเสียง 
**** รับตอจากการสื่อสารแหงประเทศไทย 
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 การรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียม 

 
ภาพที ่ 24  แสดงวิธีการรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียมของสถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
ภาพที ่ 25   แสดงการติดตั้งจานดาวเทียมเพื่อรับสัญญาณของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
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ภาพที่ 26  แสดงการติดตั้งอุปกรณรับและ
ถอดรหัสสัญญาณ สถานีโทรทัศนสีชอง 9       
อ.ส.ม.ท. 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. รับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ และผาน

อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณแลว จะทําการสงขอมูลภาพและเสียงไปยงัสองสวนดวยกัน 
คือ  หองอัดเทปซึ่งสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.เรียกวา “เจาหนาทีไ่มโครเวฟ” เพื่อทําการบันทกึ
ไวใหนกัขาวนาํไปใช  และหองขาวตางประเทศเพื่อใหนกัขาวบนัทกึเทปที่ตองการใชเอง  ซึง่ในสวน
ที่ใหเจาหนาทีไ่มโครเวฟนัน้จะเปนสาํนกัขาวตางประเทศที่มีกาํหนดเวลาในการสงสารสนเทศที่    
แนนอน  ซึ่งกองบรรณาธิการตางประเทศ สํานักขาวไทยจะทําบันทึกขอความแจงรายชื่อสํานักขาว 
และชวงเวลาที่ตองบนัทกึเทปใหทางหองอัดเทปทราบ ซึ่งไดแก  สาํนกัขาวรอยเตอร   สํานักขาวเอ
พีทีเอ็น  สํานกัขาวซีเอ็นเอน็นวิสซอรส  สถานโีทรทัศนอีบียู  

 
สวนฝายขาวกฬีาจะใหเจาหนาที่ไมโครเวฟบันทึกเทปสาํนักขาวเอสเอ็นทวีี สถานโีทรทัศน

ซีเอ็นเอน็ชวงขาวกฬีา และสถานยีูโรสปอรตดวยเชนเดยีวกนั แตไมมกีารแจงเวลาที่แนนอน 
 
 นอกเหนือจากที่จะสงภาพและเสียงไปบนัทึกเทปแลว ภาพและเสยีงของทุกสาํนักขาว และ
สถานโีทรทัศนผานดาวเทียมจะสงตรงมายงัหองขาวตางประเทศ เพื่อใหนักขาวไดติดตาม
สถานการณ  รวมทัง้บันทึกเทปขาวที่ตองการไดอยางทนัสถานการณ   
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ภาพที ่27 แสดงโทรทัศนที่รับภาพและเสยีงจากสํานักขาว และสถานโีทรทัศนผานดาวเทยีม 

 
สวนสัญญาณดาวเทยีมที่เปนขอมูลจะสงมาบันทึกลง Server ทําใหผูส่ือขาวสามารถเขาถึง

ไดไมวาจะใชคอมพิวเตอรเครื่องใดในสถานีโทรทัศน แตอยางไรก็ตามมีเพยีงสาํนกัขาวรอยเตอร,เอพ,ี 
เอสเอ็นทวี,ี เอเอฟพ ี และ ซีเอ็นเอน็ นิวสซอรส เทานัน้ที่จะมีการสงขอมูลบทขาวผานทางดาวเทียม 
ดังนัน้การรับขาวของสาํนกัขาวโออานา, ซินหัว, สํานักขาวไทย, สํานักขาวไอเอ็นเอ็น และ
สถานโีทรทัศนเอ็นเอชเค  จงึตองใชวธิีการรับผานทางเว็บไซตของสํานักขาว และสถานโีทรทัศนผาน
ดาวเทยีมเทานั้น 
  
 การรับขอมูลจากเชื่อมตอผานลีสไลน 
 
 สถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ใชการเชื่อมตอจุดตอจุดผานลีสไลน  เฉพาะการรับ
สารสนเทศที่เปนรายการแขงขันกฬีา  โดยรับตอมาจากการสื่อสารแหงประเทศไทย  
 
 ในการสงภาพและเสียงของการแขงขันกีฬาจากตางประเทศนั้น  สถานีโทรทัศนจะไมเปน
ผูรับสารสนเทศเอง เนื่องจากรายการแขงขันกีฬาที่เกิดขึ้นทั่วโลกนั้นใชดาวเทียมที่หลากหลายใน
การสง  การสงสัญญาณรายการแขงขันกีฬาหนึ่งรายการ ในชวงเวลาที่ตางกันอาจใชดาวเทียมคน
ละดวง  ซึ่งบางครั้งตองใชจานดาวเทียมที่มีขนาดใหญในการรับ สถานีโทรทัศนซึ่งมีจานรับ
สัญญาณดาวเทียมจํานวนจํากัด จึงจะใหการสื่อสารแหงประเทศไทยซึ่งมีจานดาวเทียมจํานวน              
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มากรับสารสนเทศมากอน แลวสงมายังสถานีอีกทอดหนึ่งผานลีสไลนที่ไดมีการเชื่อมตอกันไว  ซึ่ง
วิธีการนี้ทําใหสถานีโทรทัศนไมตองลงทุนซื้อจานดาวเทียม และอุปกรณในการรับและถอด
สัญญาณซึ่งมีราคาสูง 

 
การรับขอมูลผานการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 
 การเชื่อมตอกบัเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานโีทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. เปนการเชื่อมตอ
แบบลีสไลนเชนเดียวกัน โดยเปนบริการอินเทอรเน็ตของการสื่อสารแหงประเทศไทย ซึง่เปน
ลักษณะของการรับบริการแบบรัฐตอรัฐ  ในปจจุบนัความเร็วในการเชือ่มตออยูที่ 2 Mbps เพิ่มเตมิ
จากเดิมที่เคยเชื่อมตอดวยความเรว็ 256 kbps  
 
 “สําหรับผูใชอินเทอรเน็ตใน อ.ส.ม.ท. นับต้ังแตเดือนนี ้ (มิถนุายน) ผูใชอินเทอรเน็ตใน อ.
ส.ม.ท. จะไมบนวาชาอกีตอไป เพราะจะไดขยายสปดความเร็วเพิ่มข้ึนอีกถงึ 8 เทา จากลีสดไลน 
256 kbps เปน 2048 kbps” (องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย, 2546) 

 
 

6.2.2 สถานโีทรทัศนไอทีว ี
  

สถานโีทรทัศนไอทีวีรับสารสนเทศจากทั้ง 4 แหลงสารสนเทศเชนกนั กลาวคือสถานีรับ 
สารสนเทศจากทั้ง สํานกัขาว  สถานโีทรทศันผานดาวเทยีม แหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต และ
รายการแขงขนักีฬาที่สถาน ี หรือผูอ่ืนไดรับลิขสิทธิ์แลวนาํมาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไอทีว ี 
ทางดานวิธกีารรับสารสนเทศนั้นก็ใชการรบัทั้ง 3 วธิี ไดแก การรับผานดาวเทียม  การเชื่อมตอจุด
ตอจุดผานลีสไลน และการเชื่อมตออินเทอรเน็ต   โดยแหลงสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนไอทีวีรับ   
ขอมูลสารสนเทศมีรายละเอยีด ดังนี ้
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ตารางที่ 16  แสดงแหลงสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนไอทวีีบอกรับ 
วิธีการสงขอมูล วิธีการรับขอมูล 

แหลงสารสนเทศ ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็
ต 

ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็
ต 

สํานักขาวไทย - - /* - - /* 
ศูนยขอมูลมตชิน - /*** /* - /*** - 
นิวสเซน็เตอร - /*** - - /*** - 
สํานักขาวรอยเตอร / - /* / - /* 
สํานักขาวเอพ ี / - /* / - /* 
สํานักขาวเอสเอ็นทวี ี / - /* / - /* 
สํานักขาวเอเอฟพ ี /*** - /* /*** - /* 
สํานักขาวซีเอ็นเอ็นนิวสซอรส / - /* / - /* 
มันนี่ไลนเทเรเลท - /*** /* - /*** /* 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย - /*** - - /*** - 
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ /** - - /** - - 
สถานโีทรทัศนวีโอเอ / - - / - - 
รายการแขงขนักีฬาตางๆ / - - - /**** - 
เว็บไซต - - /* - - /* 

 
* สง - รับผานอินเทอรเน็ตเฉพาะบทขาว (Script) เทานัน้ 
**  เฉพาะภาพและเสียง  ไมมีบทขาว (Script) 
*** เฉพาะขอมูล (Script) ไมมีภาพและเสียง 
**** รับตอจากการสื่อสารแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 



 132

การรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียม 

 
ภาพที ่  28    แสดงวธิีการรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียมของสถานีโทรทัศนไอทีว ี

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 29 แสดงการติดตั้งอุปกรณรับ
และถอดสัญญาณ สถานีโทรทัศนไอทีวี  
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ภาพที ่ 30   แสดงการติดตั้งอุปกรณรับและถอดรหัสสัญญาณ สถานีโทรทัศนไอทีว ี

 
 เมื่อสถานีโทรทัศนไอทีวีรับสารสนเทศมาและผานเครื่องรับและถอดสัญญาณ (Integrated 
Receiver Decode)  แลว จะสงภาพและเสียงเพื่อนําไปใช โดยสงไปยัง 3 สวนดวยกัน  คือ สง    
ขอมูลภาพและเสียงสงไปยังหองอัดเทป ซึ่งสถานีโทรทัศนไอทีวีเรียกวา “ศูนยขอมูลเทป” 
นอกจากนั้นยังสงไปที่หอง “News Video Server Room”  เพื่อทําการบันทึกลง Server ไวให
นักขาวนําไปใช ซึ่งในสวนนี้จะทําใหสามารถตัดตอแบบนอนลิเนียร (non - Linear) ไดจาก
คอมพิวเตอรในเครือขายที่กระจายอยูทั่วสถานี   และสวนที่ 3 จะสงไปยังหองขาวตางประเทศ
เพื่อใหนักขาวบันทึกเทปที่ตองการใชเอง ซึ่งในสวนนี้ในปจจุบันเมื่อยายที่ตั้งสถานีจากอาคาร SCB 
Park Plaza มาเปนอาคารชินวัตร 3 แลว ผูสื่อขาวก็ไมสามารถบันทึกเทปไดดวยตนเองอีกตอไป แต
จะมีโทรทัศนที่แสดงภาพขาวจากสํานักขาว และสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมตางๆใหนักขาวได
ติดตาม       สถานการณขาว  
 
  สวนทางดานขอมูล (Data) ที่จะแปลงออกมาเปนบทขาว (Script) นั้น จะมีวิธีการสงไปทั้ง
เครื่องคอมพิวเตอรในฝายขาวตางประเทศ โดยคอมพิวเตอรนี้จะเปนคอมพิวเตอรเพื่อการรับขอมูล 
(data) โดยเฉพาะ คือมีโปรแกรมเฉพาะที่ใชแปลงขอมูลเปนบทขาว (Script)  นอกจากนั้นก็สง
ขอมูล (data) บันทึกลงใน Server ซึ่งโปรแกรมปฏิบัติการของ Server นี้ก็จะไดรับการลงโปรแกรม
เฉพาะสําหรับทําใหขอมูลกลายเปนบทขาว (Script) เชนเดียวกัน  ดังนั้นเครื่องคอมพิวเตอรทุก
เครื่องในสถานีโทรทัศนไอทีวีที่เชื่อมตอกับ Server สามารถเรียกดูและใชภาพ เสียง และขอมูลเพื่อ
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การผลิตรายการขาวโทรทัศนได  แตการใชบทขาวนั้นผูสื่อขาวนิยมเรียกดูจากคอมพิวเตอรที่ลง
โปรแกรมไวเฉพาะ หรือผานทางอินเทอรเน็ตมากกวาการใชจาก Server 
 
 การรับขอมูลจากเชื่อมตอผาน 
 
 สถานีโทรทัศนไอทีวี รับสารสนเทศผานการเชื่อมตอจุดตอจุดผานลีสไลนมากกวา
สถานีโทรทัศนอ่ืนๆ กลาวคือใชวิธีการนี้รับสารสนเทศจาก มันนี่ไลน เทเลเรต (Money Telerate) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  นิวสเซ็นเตอร  ศูนยขอมูลมติชน และรายการแขงขันกีฬาที่รับ
ตอมาจากการสื่อสารแหงประเทศไทย 
 

 
ภาพที ่ 31  แสดงการเชื่อมตอผานลสีไลนของสถานีโทรทัศนไอทวีี 

  
 ในการรับขอมูลออนไลนจากมันนี่ไลน เทเลเรต (Money Telerate) ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  นิวสเซ็นเตอร  ศูนยขอมูลมติชน นั้นจะเชื่อมตอจากแหลงสารสนเทศตนทาง คือ 
ประเทศสิงคโปร  ที่ทําการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ประเทศสิงคโปร และ ศูนยขอมูลจาก
บริษัทมติชน ตามลําดับ  จากนั้นเมื่อสงสารสนเทศมาแลวก็จะมีการนําสารสนเทศเหลานั้นมายัง 
Server  เพื่อนําไปใชงานตอไป  
 

ลีสไลน 
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 การเชื่อมตอแบบลีสไลนนี้จะเปนการเชื่อมตอที่ทําใหเกิดความแนนอนในการเชื่อมตอกับ
แหลงสารสนเทศ เนื่องจากเปนการเชื่อมตอแบบจุดตอจุดตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นจึงสามารถมั่นใจ
ไดวาสถานีโทรทัศนจะไดรับสารสนเทศอยางแนนอน   

  
ภาพที ่ 32  แสดง Server ที่ใชบันทกึขอมูลสารสนเทศของสาํนกัขาวไอทวี ี

 
 สวนการรับสารสนเทศที่เปนภาพและเสียงการแขงขันกีฬาจากตางประเทศนั้น สถานี    
โทรทัศนไอทีวีก็ใชการรับผานการสื่อสารแหงประเทศไทยเชนเดียวกันกับสถานีโทรทัศนอ่ืนๆ 
 
 การรับขอมูลผานการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
  
 สถานีโทรทัศนไอทีวีเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับเครือขายอินเทอรเน็ตดวยบริการลีสไลนของ
บริษัทซีเอสอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  โดยการใชงานนั้นเนื่องจาก
สถานีโทรทัศนไอทีวีในปจจุบันตั้งอยูที่อาคารชินวัตร 3 นั้นทั้งอาคารมีความสามารถในการเชื่อมตอ
กับอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของซีเอสอินเทอรเน็ตได  ความเร็วในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต
ของสถานีโทรทัศนไอทีวี คือ 1 Mbps 
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6.2.4 สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
  
 สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)ใชการรับขอมูลสารสนเทศ 2 รูปแบบดวยกัน คือ การ
รับ    ขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียม และการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งแหลง
สารสนเทศที่สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) บอกรับขอมูลสารสนเทศ มีดังนี้ คือ 
  

ตารางที่ 17  แสดงแหลงสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนยูบซีี 8 (เนชั่น แชนนัล)บอกรับ 
วิธีการสงขอมูล วิธีการรับขอมูล 

แหลงสารสนเทศ ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็
ต 

ดาวเทียม ลีสไลน อินเทอรเน็
ต 

สํานักขาวไทย - - /* - - /* 
สํานักขาวรอยเตอร / - /* /*** - /* 
สํานักขาวเอพ ี / - /* / - /* 
สํานักขาวเอเอฟพ ี /*** - /* /*** - /* 
สํานักขาวซีเอ็นเอ็นนิวสซอรส / - /* / - /* 
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ /** - - /** - - 
สถานโีทรทัศนวีโอเอ / - - / - - 
สถานโีทรทัศนดอยซเวลล / - - / - - 
รายการแขงขนักีฬาตางๆ / - - /****  - 
เว็บไซต - - /* - - /* 

 
* สง - รับผานอินเทอรเน็ตเฉพาะบทขาว (Script) เทานัน้ 
**  เฉพาะภาพและเสียง  ไมมีบทขาว (Script) 
*** เฉพาะขอมูล (Script) ไมมีภาพและเสียง 
**** รับจากการถายทอดกีฬาสถานีโทรทัศนยูบีซีชองกีฬา 
 
 การรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียม  
 
 การรับขอมูลสารสนเทศผานดาวเทียม เปนบริการที่สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)
รับมากที่สุด ทั้งจากสํานักขาวตางประเทศ และสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม รวมทั้งรายการแขงขัน
กีฬา  
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ภาพที ่ 33   แสดงวธิกีารรับสารสนเทศผานดาวเทียมของสถานีโทรทัศนยูบซีี 8 (เนชั่น แชนนัล) 

 
  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 34  แสดงการติดตั้งอุปกรณ
รับและถอดรหัสสัญญาณ สถานี      
โทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
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 ในกรณีของสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)จะเปนการรับสารสนเทศผานดาวเทียม 
และมีรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศที่นอยที่สุด กลาวคือสารสนเทศทั้งหมดที่ผานการรับและถอด
สัญญาณมาเปนภาพ เสียง และขอมูลบทขาวแลว จะถูกสงไปฝายขาวตางประเทศทั้งหมด  
 

ดังนั้นบริเวณฝายขาวตางประเทศจึงจะมีโทรทัศนเพื่อรับขอมูลภาพและเสียง และอุปกรณ
ในการบันทึกเทป ซึ่งเจาหนาที่ฝายขาวตางประเทศจะเปนผูบันทึกภาพขาวโทรทัศนที่ตองการดวย
ตนเอง สวนของบทขาวนั้นจะถูกนําสงเขาสู Server ทําใหผูสื่อขาวทุกคนสามารถเขาถึงบทขาวได 

 
ภาพที่ 35   แสดงโทรทัศนที่รับภาพและเสียงจากสํานักขาว และสถานีโทรทัศน 

     ผานดาวเทยีม สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
 
 การเชื่อมตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 สถานีโทรทัศนเนชั่นทีวีเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตผานลีสไลนดวยบริการของบริษัท
อินเทอรเน็ตไทยแลนด ดวยความเร็ว 1Mbps ซึ่งนอกจากสถานีจะเชื่อมตอกับเครือขายอนิเทอรเนต็
เพื่อการแสวงหาขอมลูสารสนเทศแลว สถานียังมีการออกอากาศผานเครือขายอินเทอรเน็ตทางทีเอ 
บอรดแบนด ซึ่งเปนเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอีกดวย 



บทที่ 7 

กระบวนการคัดเลือกและการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
 
 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการคัดเลือกและการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและ
อินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท., สถานีโทรทัศน
ไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) ผูวิจัยนําเสนอ ดังนี้ คือ  
  

7.1 กระบวนการคัดเลือกขาวโทรทัศน 
7.1.1 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
7.1.2 สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
7.1.3 สถานีโทรทัศนไอทีวี 
7.1.4 สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 

 
7.2 แหลงสารสนเทศที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนแยกตามสายขาว 

7.2.1 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
7.2.2 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวกีฬาใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
7.2.3 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวเศรษฐกิจใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
7.2.4 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวสังคมใชเพื่อการผลิตรายการขาว 

 
7.3 ชวงเวลาในการรับแหลงสารสนเทศ 
 

 7.4  รูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
7.4.1 รูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และ

แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน 
  7.4.2 รูปแบบการใชสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ต  
  7.4.3 รูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตแยกตามสายขาว 
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7.1 กระบวนการคัดเลือกขาวของสถานีโทรทัศน 
 
กระบวนการคัดเลือกขาวของสถานีโทรทัศนซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอตอไปนี้ ไดจากการรวบรวม

ขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก รวมกับการสังเกตการณภาคสนาม โดยผูวิจัยจะนําเสนอ
เฉพาะกระบวนการคัดเลือกขาวภาคเที่ยงของแตละสายทั้ง 4 สายขาวในสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.
ส.ม.ท., สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) เปนหลัก  เนื่องจากเปน
ชวงเวลาขาวหลักชวงเวลาเดียวที่ผูวิจัยไดสังเกตการณ  แตอยางไรก็ตามในสวนของคําอธิบายนั้น
นอกเหนือจากจะอธิบายกระบวนการคัดเลือกขาวภาคเที่ยงแลว จะอธิบายถึงการคัดเลือกขาวใน
ภาพรวมเพื่อใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของกระบวนการคัดเลือกขาวของแตละสถานีโทรทัศน  สวน
สถานี  โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นั้นเนื่องจากผูวิจัยไมสามารถเขาสังเกตการณไดจึงจะนําเสนอ
กระบวนการคัดเลือกขาวในภาพรวมเทานั้น 

 
7.1.1  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

   
 การผลิตรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จะมีหัวหนาบรรณาธิการ และ  
ผูชวยหัวหนาบรรณาธิการดูแลการผลิตภายใตการควบคุมของผูจัดการฝายขาว ซึ่งเปนผูที่มีอํานาจ
สูงสุดในการผลิตรายการขาว สวนระดับการปฏิบัติงานขาวนั้นจะแบงออกเปน 15 สวนยอยๆ คือ 
สวนขาวพระราชสาํนัก, สวนการเมืองทหาร, สวนเศรษฐกิจ, สวนอาชญากรรม, สวนสังคม¸ สวน
ภูมิภาค, สวนตางประเทศ, สวนกีฬา, สวนเฉพาะกิจสกูป, สวนตัดตอ, สวนกราฟฟก   ดีไซน, สวน
ศูนยวิทยุ, สวนธุรการขาว และสวนชางภาพ  (นิลาวัลย พาณิชยรุงเรือง, 2540)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูจัดการฝายขาวผูจัดการฝายขาว

หัวหนาบรรณาธิการหัวหนาบรรณาธิการ

ผูชวยหัวหนาบรรณาธิการผูชวยหัวหนาบรรณาธิการ

ราชสํานัก การเมืองทหาร เศรษฐกิจ อาชญากรรม สังคม ภูมิภาค

ตางประเทศ กีฬา เฉพาะกิจ /สกูป ศูนยวิทยุ กราฟฟกดีไซน สวน ...

ภาพที ่ 36  แสดงโครงสรางองคกรฝายขาวสถานโีทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7
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ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก
นักขาวสายตางประเทศ และกีฬา แตไมมีโอกาสเขาสังเกตการณภาคสนาม ดังนั้นเฉพาะกรณีของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอมูลเฉพาะในสวนของขาวตางประเทศ และ
ขาวกีฬาบนพื้นฐานขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
 

 ฝายขาวตางประเทศ 
  

 ฝายขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประกอบดวยบุคลากรทั้งสิ้น 8 คน 
เปนบรรณาธิการฝายขาวตางประเทศ 1 คน  ผูชวยบรรณาธิการขาวตางประเทศ 1 คน และนักขาว
จํานวน 6 คน 
                    
 
 
 
 
   
       
 
 
  
  
       
 
 

 
  

 
      
     
 

 
 

 
  

ภาพที ่37 แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวตางประเทศ สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

Reuters, APTN (เฉพาะบทขาว), 
AFP, CNN, Internet 

บก.ขาว
ตางประเทศ /  

 

นักขาว บก.
ตางประเทศ  

แผนกตัดตอ บก.ประจําวัน

ลําดับ
ความสําคัญ 

แปล ตรวจสอบ ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

ลําดับขาว
ตางประเทศ 

บทขาว
ตางประเทศ 

บทขาวที่ใช
ออกอากาศ 

ขาว
ตางประเทศ 

 

ออกอากาศ

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

แฟมภาพ,  
CNN, Reuters  

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

(ผูวิจัยไมสามารถระบุเวลา เนื่องจากไมไดรับอนุญาตใหเขาสังเกตการณ) 
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 กระบวนการคัดเลือกขาวจะเริ่มจากบรรณาธิการเปนผูกําหนดวาจะแปลเรื่องใดบาง กอนที่
จะมอบหมายใหนักขาวแตละคนนําไปแปล ซึ่งขณะเดียวกันบรรณาธิการจะเปนผูที่เขารวมประชุม
กับบรรณาธิการของฝายขาวอื่นๆในชวงเชา เพื่อกําหนดทิศทางขาววาจะมีการนําเสนออะไรบาง 
ขาวที่แปลเรียบรอยแลวจะถูกตรวจสอบโดยบรรณาธิการอีกครั้งหนึ่งกอนที่นําไปตัดตอ 
 
 “คนเลือกขาวก็จะเปน บก. เขาก็จะดูวามีขาวไหนนาสนใจ แลวก็เลือกมาแจกจายใหแปล 
แปลเสร็จก็สงกลับมาตรวจความเรียบรอยอีกครั้ง” (ปรียานุช ปญจวงศ, สัมภาษณ, 7 มกราคม 
2546) 
 
 ซึ่งการคัดเลือกขาวนั้น ฝายขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จะเนนไปที่
ขาวกระแส ซึ่งเปนสถานการณขาวที่สื่อระดับโลกอยาง สถานีโทรทัศน CNN ใหความสําคัญ และ
เนนขาวที่เกิดขึ้นในแถบประเทศเพื่อนบาน  
 
 แตในกรณีของขาวภาคค่ํา กระบวนการคัดเลือกจะเพิ่มเติมข้ึนมาอีกขั้นตอนหนึ่ง คือ 
หลังจากที่บรรณาธิการตรวจสอบขาวที่แปลออกมาแลว จะตองสงใหผูจัดการขาวตรวจสอบบทขาว
อีกครั้งหนึ่งกอนที่จะสามารถนําไปออกอากาศได  
 
 “ขาวค่ํา จะเปนอะไรที่ตองผานขั้นตอนมากกวาปกติสักหนอย คือตองสงใหผูจัดการฝาย
ขาว ตรวจสคริปต แลวเซ็นกํากับ” (ปรียานุช ปญจวงศ, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2546) 
 
 ในขั้นตอนของการออกอากาศขาวตางประเทศ หนาที่ในการพิจารณาออกอากาศจะอยูที่
บรรณาธิการประจําวัน ซึ่งเปนบรรณาธิการฝายขาวสายตางๆผลัดเปลี่ยนกันมาทําหนาที่ ทั้งนี้ไม
รวมถึงฝายขาวตางประเทศ และฝายขาวกีฬา   
 
 ฝายขาวกีฬา 
 
 ฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประกอบดวยบุคลากรทั้งสิ้น 7 คน แบงได
เปนบรรณาธิการ 1 คน และนักขาว 6 คน  ในสวนของนักขาว 6 คนนี้จะมีนักขาว 5 คนที่ทําขาว
กีฬาทั้งในและตางประเทศ และอีก 1 คนที่รับผิดชอบดูแลขาวกีฬาตางประเทศโดยเฉพาะ 
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ภาพที ่38 แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวกีฬา สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

 
ในกระบวนการทําขาวบรรณาธิการจะเปนผูกําหนดวาจะนําเสนอขาวใดบาง  จากนั้นจึง

แจกจายใหนักขาวไปทําขาว ซึ่งมีทั้งขาวในประเทศ และขาวตางประเทศ  เมื่อนักขาวสื่อขาว หรือ
แปลขาวเรียบรอยแลว  ก็จะสงบทขาวใหบรรณาธิการตรวจสอบ กอนที่จะไปตัดตอภาพขาว      

- Reuters, AFP, CNN, 
- Internet 
-รายการกีฬาที่สถานีถายทอด 

สถาบัน 
ตางๆ 

 

นักขาว บก.ขาวกีฬา เจาหนาที่ 
ตัดตอเฉพาะ 
ฝายขาวกีฬา / 

นักขาว 

ผูจัดการฝาย
ขาว 

แจงหมาย 
ขาวลวงหนา 

แปล / ส่ือขาว ตรวจสอบ ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว 
ลวงหนา 

บทขาวกีฬา บทขาวที่ใช
ออกอากาศ 

ขาว
ตางประเทศ 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                  (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

-แฟมภาพ 
-CNN, Reuters  
-ภาพขาวจากชางภาพ 
- กราฟฟก 
-กีฬาที่สถานีถายทอด 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

(ผูวิจัยไมสามารถระบุเวลา เนื่องจากไมไดรับอนุญาตใหเขาสังเกตการณ) 

บก.ขาวกีฬา  
 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ลําดับขาวกีฬา
ภาคเที่ยง 
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โทรทัศนใหสอดคลองกับบทที่ตรวจสอบแลว โดยในฝายขาวกีฬานี้จะมีหองตัดตอแยกตางหาก 
ดังนั้นนักขาวจึงสามารถตัดตอภาพขาวไดดวยตนเอง  

 
“บก. เปนคนกําหนดวาวันนี้มีขาวอะไรบาง แลวเขาก็จะแบงใหแตละคนทํา เขาก็จะ

กําหนดมาแตละวัน พอเราแปลเสร็จก็สงให บก. ตรวจดู ผานแลวเราก็มาตัดตอดวยตัวของเราเอง 
กีฬามีตัดตอของเราเอง“ (สมชาย  มีระเวียง, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2546) 

 
ในการคัดเลือกขาวที่จะนํามาเสนอจะเนนไปที่ขาวที่เกี่ยวของกับกีฬา ฟุตบอล เทนนิส  

กอลฟ  อเมริกันฟุตบอล  บาสเกตบอล  ฟอรมูลาวัน  กรีฑา และมวย ตามลําดับ โดยที่ให
ความสําคัญกับภาพขาวคอนขางมาก กลาวคือ ขาวที่จะไดรับการคัดเลือกมาแปลจะตองมีภาพที่
จะใชออกอากาศ   ยกเวนกรณีขาวที่สําคัญมากๆ ก็จะนําเสนอเปนภาพกราฟฟก  

 
“ไลมาเลยตั้งแต บอล เทนนิส กอลฟ อเมริกันฟุตบอล บาส ฟอรมูลาวัน กรีฑา มวย แต

ตองเนนวาตองมีภาพ” (สมชาย  มีระเวียง, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2546) 
 
ในสวนของการออกอากาศฝายขาวกีฬาจะมีเวลาเฉพาะเจาะจง การตัดสินใจขึ้นอยูกับ    

ผูจัดการฝายขาว ซึ่งทําหนาที่คลายกับบรรณาธิการออกอากาศประจําวัน คือพิจารณาการ
ออกอากาศ หรือยกขาวออก ดังนั้นจึงไมตองผานการพิจารณาของบรรณาธิการออกอากาศ
ประจําวันเหมือนกับขาวของสายขาวอื่นๆ  แตโดยปกติแลวขาวกีฬาที่ผลิตเสร็จเรียบรอยแลว จะได
ออกอากาศทั้งหมด ซึ่งแสดงใหเห็นวาสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ใหความสําคัญกับขาวกีฬา
มาก  

 
7.1.2  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 โครงสรางองคกรของฝายขาวสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. จะขึ้นอยูกับสํานักขาวไทย 
ซึ่งเปนสวนหนึ่งขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  ทําหนาที่ผลิตหนังสือขาว ขาววทิยเุพือ่
ออกอากาศในสถานีวิทยุเครือ อ.ส.ม.ท.และขาวโทรทัศนเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศนสีชอง 9 
โดยผู อํานวยการองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยจะเปนผูกํากับดูแลสูงสุด และมี
ผูอํานวยการสํานักขาวไทย และผูชวยผูอํานวยการสํานักขาวไทยทําหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงาน 
 
 สํานักขาวไทยแบงออกเปน 3 ผายหลักๆ คือ ฝายหนังสือขาวและขาววิทยุ  ฝายขาว      
โทรทัศน และฝายวิจัยและขอมูลขาว  ซึ่งในฝายขาวโทรทัศนนั้นจะแบงออกเปนอีก 6 สวนดวยกัน 
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คือ สวนผลิตขาว 1   สวนผลิตขาว 2  สวนผลิตขาว 3  กองบรรณาธิการขาวตางประเทศ  กอง
บรรณาธิการ และสวนบริการขาวโทรทัศน   ซึ่งฝายขาวที่ผูวิจัยศึกษานั้นกระจายอยูในสวนผลติขาว 
1 (ฝายขาวกีฬา)  สวนผลิตขาว 2 (ขาวเศรษฐกิจ และขาวสังคม) และกองบรรณาธิการขาว
ตางประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่39   แสดงโครงสรางองคกรฝายขาวสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 

ฝายขาวตางประเทศ  
  
 ฝายขาวตางประเทศ  มีบุคลากรจํานวน  8 คน  แบงเปนหัวหนากองบรรณาธิการ
ตางประเทศ 1 คน  เจาหนาที่แปลระดับ 7 จํานวน 3 คน และเจาหนาที่แปลระดับ 6 อีก 4 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผอ.อ..ส.ม.ท.ผอ.อ..ส.ม.ท.

ผอ.สํานักขาวไทย ผอ.สํานักขาวไทย 

ผช.ผอ.สํานักขาวไทย ผช.ผอ.สํานักขาวไทย 

หัวหนาฝายขาวโทรทัศนหัวหนาฝายขาวโทรทัศน

สวนผลิตขาว 1 สวนผลิตขาว 2 สวนผลิตขาว 3 กองบรรณาธิการ
ตางประเทศ

กองบรรณาธิการ สวนบริการ
ขาวโทรทัศน

ขาวราชสํานัก
ขาวการเมือง
ขาวกีฬา 

ขาวเศรษฐกิจ
ขาวสังคม
ขาวเกษตร

ขาวภูมิภาค

หัวหนาฝายหนังสือขาวและขาววิทยุหัวหนาฝายหนังสือขาวและขาววิทยุ หัวหนาฝายวิจัยและขอมูลขาวหัวหนาฝายวิจัยและขอมูลขาว
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ภาพที ่40   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
การผลิตขาวตางประเทศของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. กระบวนการคัดเลือกในขั้นของการ
ผลิตตั้งแตตน จนจบออกมาเปนขาวที่พรอมออกอากาศจะอยูภายในความรับผิดชอบของฝายขาว
ตางประเทศ กลาวคือ บรรณาธิการจะเปนผูที่คัดเลือกประเด็นขาวโดยการพิจารณากระแสขาวจาก

Reuters : World1, Update1  
APTN : Europe Overnight, Europe 
Early, Australia New Zealand    
AFP, CNN, Internet 
- สํานักขาวไทย 

บก.ขาว
ตางประเทศ /  
เจาหนาที่เรียบ
เรียงขาวอาวุโส 

เจาหนาที่ 
เรียบเรียงขาว 

บก.
ตางประเทศ / 
เจาหนาที่เรียบ
เรียงขาวอาวุโส

เจาหนาที่ตัด
ตอประจําฝาย

ขาว
ตางประเทศ 

บก.ประจํา
ขาวภาค
เที่ยง 

ลําดับ
ความสําคัญ 

แปล ตรวจสอบ ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

ลําดับขาว
ตางประเทศ
ภาคเที่ยง

บทขาว
ตางประเทศ 

บทขาวที่ใช
ออกอากาศ 

ขาว
ตางประเทศ 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

09.00 
09.30 
(30) 

09.30 
10.30 
(60)

10.30 
10.45 
(15)

10.45 
11.15 
(30) 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

แฟมภาพ, CNN,Reuters : 
World1, Update1  
APTN : Europe 
Overnight, Europe Early, 
Australia New Zealand 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 
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แหลงขาวตางๆที่เขามายังฝายขาวตางประเทศทัง้หมดไมวาจะเปนขาวจากสาํนักขาวในประเทศ   
สํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และอินเทอรเนต็  ซึ่งหากเปนกรณีขาวภาค
เที่ยงจะใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวรอยเตอรชวง  World1, Update1  สํานกัขาวเอพีทีเอน็ 
ชวง Europe Overnight, Europe Early, Australia New Zealand  บทขาวจากสาํนักขาว AFP 
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ และจากอนิเทอรเน็ต รวมถงึสํานักขาวไทย จากนัน้จงึทาํลําดับขาว 
(Rundown) ที่จะออกอากาศเรียงตามลาํดับของความนาสนใจ ความสําคัญของขาว จากนั้นจึง
มอบหมายใหเจาหนาที่เรียบเรียงขาวเปนผูแปลขาวที่บรรณาธิการเปนผูคัดเลือก 
  

แตอยางไรก็ตามชวงเวลาที่บรรณาธิการไมอยู ผูที่จะทําหนาที่กําหนด หรือคัดเลือกขาวก็
จะเปน เจาหนาที่เรียบเรียงขาวที่มีอาวุโส ซึ่งมีอยูดวยกัน 3 คน ก็จะปรึกษากันวาควรจะคัดเลือก
ขาวใดมาแปล  จากนั้นจึงคอยแจกจายขาวชวยกันแปล   
 

“เราก็ดูจาก Feed แลวเลือกวาเราจะใหความสําคัญกับขาวไหน ก็จะเลือกออกมาแลวทํา
เปน Rundown ขาว ก็คือคิวขาว 1 2 3 4 5 วามันจะมีอะไร ในแตละขาวจะประกอบดวยไฮไลน
อะไร เวลาเทาไหร ใหมันสอดคลองกับเวลาที่เราจะไดออกอากาศในแตละชวง แลวแจกจายงาน
ใหกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ไปหาขอมูล ไปดูภาพ ไปแปลมาเปนเรื่องๆ” (ปรารถนา  นันทรัตน
พันธ,สัมภาษณ, 8 กรกฎาคม 2546) 
 
 “ถา บก. ไมอยูเราก็จะคุยกันกอนระหวางอาวุโสวาจะเลนขาวไหน เราจะเลือกขาวที่เปน
เหตุการณสําคัญระดับโลก  โดยเฉพาะประเทศไทยดวย อยางขาวอิรัก ขาวที่เกี่ยวกับประเทศที่มี
อิทธิพลทาง     การเมืองเศรษฐกิจอยาง สหรัฐ  ญี่ปุน  จีน  แลวก็ใหความสําคัญกับขาวที่เกีย่วกบั
ภูมิภาคเรา” (กาจ พลเสน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2546 ) 
 

หลังจากที่ไดขาวที่แปลออกมาแลว ก็อาจจะมีการตรวจทานโดยบรรณาธิการขาว
ตางประเทศ หรือเจาหนาที่เรียบเรียงขาวอาวุโสอีกครั้งหนึ่ง ขึ้นอยูกับวาประสบการณของผูแปล
เปนอยางไร หากเปนเจาหนาที่แปลที่มีประสบการณทํางานนอย ก็จะตองผานการตรวจทานกอน 
แตหากเปนผูมีประสบการณทํางานมานานพอสมควร ฝมือแปลเชื่อถือไดแลว ก็ไมตองมีการ
ตรวจทานแตอยางไรก็ตามหากเปนขาวภาคค่ําผูประกาศขาวตางประเทศจะเปนเจาหนาที่เรียบ
เรียงขาวอาวุโส ดังนั้น ขาวตางประเทศที่จะออกอากาศในภาคค่ําจะผานการตรวจทาน กลั่นกรอง
อีกชั้นหนึ่งมากกวาขาวชวงอื่นๆ 
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“เราก็จะดูประสิทธิภาพของคน วาคนไหนควรดู คนไหนเกงแลว รับผิดชอบไดแลว เราก็ไม
ตองตรวจ ถาคนไหนยังใหมยังปลอยไมได เราก็ตองคอยดูวาทําอะไรบาง  และอีกอยางคือคนอาน
ขาวตางประเทศชอง 9  เปนคนของตางประเทศอยางกิตติมา ณ ถลางที่อานทุกวัน เขาจะเปนคน 
Screen คนสุดทาย เพราะกอนออกไปอานจริงเขาจะเช็ค script กอน ถามีอะไรสะดุดปุบ เขาจะ
ถามวามันคืออะไร หรือช่ือถูกไหม คนของเรา screen ขั้นสุดทายมันเลยดี” (กาจ พลเสน, 
สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2546 ) 

 
ขาวที่ผลิตออกมาเรียบรอยแลว ก็อาจจะถูกแกไขไดตลอดเวลา หากวามีความคืบหนาของ

เหตุการณ ดังนั้นกอนที่จะถึงกําหนดที่ขาวจะออกอากาศ เจาหนาที่เรียบเรียงขาวจะตรวจสอบ
ความคืบหนาของขาวอีกครั้งหนึ่งจาก Wire service และสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น เนื่องจากขาวจาก 
wire service จะรายงานความคืบหนาของขาว หรือเหตุการณรวดเร็วกวาขาวโทรทัศน เชนเดียวกับ
สถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นที่เปนสถานีโทรทัศน 24 ชั่วโมง โดยในการแกไขนี้เจาหนาที่เรียบเรียงขาว 
จะทําการแกไขเฉพาะในสวนของบทขาว (script) เทานั้น แตอยางไรก็ตามหากมีกรณีเหตุการณที่
สํานักขาวตางประเทศสงเขามาในลักษณะของขาวเรงดวน (flash) และพิจารณาแลวเห็นวาขาวนี้มี
ความสําคัญมาก จะตองออกโดยทันทีก็จะยกขาวที่ทําไวเดิมออก และผลิตขาวใหมเขาไปทดแทน 
แตหากไมสามารถผลิตขาวไดทันก็จะใชการตัดภาพขาวนั้นๆออกอากาศทันที  แตในลักษณะของ
การตัดออกอากาศสดนั้นจะเกิดขึ้นไมบอยครั้งนัก 

 
ขาวที่จัดทําเรียบรอยพรอมที่ออกอากาศแลว จะถูกสงไปใหฝายออกอากาศ โดยปกติขาว

ทั้งหมดจะไดรับการออกอากาศ เนื่องจากฝายขาวตางประเทศจะไดรับกําหนดระยะเวลาที่แนนอน
ในการออกขาวแตละครั้งอยูแลว ดังนั้นหากผลิตขาวไมเกินเวลาที่ไดรับก็จะออกอากาศทั้งหมด 
ยกเวนในกรณีที่มีการรายงานพิเศษ หรือขอขัดของอื่นๆที่ทําใหตองยกขาวตางประเทศบางขาวออก
เพื่อใหระยะเวลาในการออกอากาศในภาพรวมไมเกินเวลาที่กําหนด  ผูที่มีสิทธิอํานาจในการยก
ขาวออก คือ บรรณาธิการประจําภาคขาวที่ดูแลชวงเวลาที่ขาวออกอากาศ ไดแก บรรณาธิการขาว
ภาคเชา บรรณาธิการขาวภาคเที่ยง บรรณาธิการขาวภาคค่ํา และบรรณาธิการขาวตนชั่วโมง          
 

ฝายขาวกีฬา 
 
 ฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ประกอบดวยบุคลากร 11 คน แบงออกเปน 
บรรณาธิการ (ตําแหนงอยางเปนทางการ คือ หัวหนาแผนกขาวกีฬา) 1 คน ผูสื่อขาว 5 คน  และ
ชางภาพ 5 คน 
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ภาพที ่41   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวกีฬา  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

 
 การผลิตขาวกีฬาของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. มีกระบวนการที่ไมแตกตางจากการ
ผลิตขาวตางประเทศ กลาวคือกระบวนการคัดเลือกในขั้นของการผลิตตั้งแตตน จนจบออกมาเปน
ขาวที่พรอมออกอากาศจะอยูภายในความรับผิดชอบของฝายขาวกีฬา แตในรายละเอียดปลีกยอย

SNTV : Asia-Pacific Early, 
America Late 
Reuters : Sport Final ,  CNN 
Internet  กีฬาทีส่ถานีถายทอด 

นักขาว เจาหนาที่ 
แผนกตัดตอ 

นักขาว นักขาว 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ป

ตัดตอภาพ 
ตามบทขาว 

คัดเลือก ติดตามความ
คืบหนา / ขาว
เพิ่มเติม 

บทขาวกีฬา
ตางประเทศ 
รับอรุณ 

ขาวกีฬา 
ตางประเทศ 
รับอรุณ 

ขาวกีฬา 
ในประเทศ 

 

ขาวกีฬา 
ตางประเทศ 

ออกอากาศ

04.15 - 
04.45 
(30) 

04.45 - 
05.30 
(30)

08.30 
 
 

12.00 

    (ขั้น 1)                             (ขัน้ 2)          (ขั้น 3)                          (ขั้น 4)                 (ขั้น 5)       

Reuters : Sport 1 
CNN 
Internet 
กีฬาที่สถานีถายทอด 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

ขาวกีฬาใน
ประเทศ 

+ แฟมภาพ
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อาจมีความแตกตางไปบาง คือ ผูสื่อขาวจะเปนผูที่คัดเลือกประเด็นขาวกีฬาตางประเทศ โดยการ
พิจารณาขาวจากแหลงขาวตางๆที่เขามายังฝายขาวตางประเทศทั้งหมดไมวาจะเปนขาวจาก   
สํานักขาวในประเทศ  สํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และอินเทอรเน็ต โดย   
ผูสื่อขาวนี้จะเปนผูกําหนดลําดับขาว แปลและเรียบเรียงเอง ผูสื่อขาวและบรรณาธิการจะทําหนาที่
ไมแตกตางกัน หรืออาจกลาวไดวาบรรณาธิการในฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.จะ
เปรียบเสมือนนักขาวคนหนึ่ง   
 
 ซึ่งขาวกีฬาที่ออกอากาศชวงขาวภาคเทีย่งนั้น จะเปนขาวเดียวกับที่เคยออกอากาศขาวรับ
อรุณมากอน เนื่องจากชวงเชาในประเทศไทย จะตรงกบัชวงกลางคืนของยุโรปและอเมริกา ซึง่สวน
ใหญจะไมมีโปรแกรมการแขงขันกฬีา ดังนัน้แหลงสารสนเทศที่ใชในกระบวนการผลิตขาวรับอรุณ 
และขาวภาคเที่ยง คือ สํานกัขาวเอสเอน็ทีวี ชวง Asia-Pacific Early, America Late สํานักขาว 
รอยเตอร ชวง World 7  สถานโีทรทัศนซเีอ็นเอ็น และจากอินเทอรเนต็ ซึ่งนกัขาวจะรอรับภาพขาว
โทรทัศนที่สงมาในชวงประมาณ 04.00 น. กอนที่จะพิจารณาขาวที่เขามาแลวเลือกมาแปล กอนที่
จะสงไปตัดตอ  
 
 “เราเขาเวรตอนเชา ตี 4   เราก็ไปนั่งรอเทปตอน 04.15  เพราะเทปตอน ตี 2 ตี 3 มันลง
มาแลว เราก็รอเทป 04.15  พอไดแลวเราก็เอาลงมานั่งดูภาพ จดๆๆๆ วามีขาวอะไรบางที่นาสนใจ 
พอจดออกมาเราก็เอามานั่งแปลมาทีละขาว พิมพไปเลยแปลไปเลย เพราะตอนนี้ก็ชํานาญแลว 
ขาวไหนสําคัญมากเราก็เอาไวขาวหนึ่ง อันไหนสําคัญรองลงมาก็เอาไวเปนขาวสอง 3 4  5 ดวยตัว
ของเราเอง ไมตองผาน บรรณาธิการประจําโตะ บรรณาธิการประจําวันเลย  ถาเขาใหเวลามา 8 
นาที เราก็ทําไป 8 นาที เขาก็จะไมยุงเราวาเราจะไปเอาขาวอะไรมาออก” (พิเศก ศรีสวัสด์ิ, 
สัมภาษณ, 8 กรกฎาคม 2546) 
 
 อยางไรก็ตามชวงกอนออกอากาศขาวภาคเที่ยง นักขาวก็อาจจะตรวจดูความเคลื่อนไหว
ของขาวจากสํานักขาว และสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมอีกครั้งหนึ่ง  
 

แตหากเปนกระบวนการสื่อขาวในภาพรวมแลว  กรณีของขาวกีฬาในประเทศ จะมีหมาย
ขาวลวงหนาสงเขามา และบรรณาธิการจะพิจารณาคัดเลือกและสงนักขาวออกไปสื่อขาวดวย
ตนเอง กอนที่จะกลับมาเขียนขาว และสงใหฝายตัดตอ ทําการตัดตอตอไป 
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ฝายขาวเศรษฐกิจ  
 

 ฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ประกอบดวยบุคลากรจํานวน 12 คน 
แยกเปน บรรณาธิการ (ตําแหนงอยางเปนทางการ คือ หัวหนาแผนกเศรษฐกิจ) 1 คน นักขาวและผู
เรียบเรียงขาว 11 คน 
 

                    
  
 
 
 
 
 
  
       
 
 
 
  
       
 
  

 
  

 
      
      
 

 
 
 
 
 
* นักขาว (2) อาจเปนบุคคลคนเดียวกับนักขาว (1) หรือนักขาวคนอื่นที่ประจําอยูที่สถานี 
  

ภาพที ่42   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจ  สถานโีทรทัศนสชีอง 9 อ.ส.ม.ท. 

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาว นักขาว (2)* 
นักขาวอาวุโส 

เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจําขาว
ภาคเที่ยง 

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

เขียนขาว ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
เศรษฐกิจ 

บทขาว
เศรษฐกิจ 

ขาวเศรษฐกิจ 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 สัปดาห,  
1 เดือนกอน
ออกอากาศ 

1 วันกอน
ออกอากาศ  

09.00 - 
11.45 

09.00 - 
11.45 

 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                  (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

- นักขาว (1) 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
 

-วิทยุ  ทีวี 
-หนังสือพิมพ 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
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กระบวนการผลิตขาวเศรษฐกิจนั้นจะเนนที่การทําขาวเศรษฐกิจในประเทศเปนหลัก สวน
เศรษฐกิจตางประเทศนั้นจะเปนหนาที่ความรับผิดชอบของฝายขาวตางประเทศ กระบวนการ     
คัดเลือกขาวจะเริ่มจากบรรณาธิการที่จะมอบหมายขาวใหนักขาวออกไปสื่อขาวตามหมายขาวที่
ตนเองคัดเลือกจากหมายขาวลวงหนา  ซึ่งโดยมากจะเปนกระทรวงทางดานเศรษฐกิจ  เมื่อนักขาว
ออกไปสื่อขาวตางๆมาไดแลว ข้ันตอนของการเขียนขาวนั้นนักขาวอาจจะเปนผูเขียนขาวดวย
ตนเองก็ได แตโดยปกติแลวนักขาวจะไมมีเวลาที่จะกลับเขามาเขียนขาวดวยตนเองเทาไรนัก จะใช
การสงขาวกลับมายังสถานีใหนักขาวอาวุโส หรือนักขาวคนอื่นที่ประจําอยูที่สถานีเปนผูเขียนขาว 
และควบคุมการตัดตอภาพขาวให  แตหากเปนกรณีของรายงานพิเศษ หรือ Scoop นักขาวก็จะ
เขียนขาวและควบคุมการตัดตอดวยตนเอง  

 
 “บก.เปนคนมอบหมายงานวาจะใหทําเรื่องอะไร ไปทํามาแลวก็อาจจะเขียนเอง คมุตัดเอง 
แตสวนใหญจะใหนักขาวอาวุโสเขาเขียน แลวตัดให เพราะไมมีเวลากลับมาทําเอง” (ศุภวรรรณ  
บุตรจันทร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2546) 
 
 ในสวนของการออกอากาศนั้น สวนใหญแลวขาวเศรษฐกิจจะถูกนําไปรวมกับขาวอื่นๆ 
นําเสนอเปน “ขาวในประเทศ” ดังนั้นจึงไมมีชวงเวลาที่นําเสนอขาวเศรษฐกิจโดยเฉพาะ ยกเวนขาว
รับอรุณที่มีชวงเวลานําเสนอขาวเศรษฐกิจทั้งในประเทศ และตางประเทศ  ดังนั้นในการผลิตขาว
เศรษฐกิจภาคเที่ยงจึงคอนขางมีระยะเวลาในการผลิตที่ไมตายตัว เนื่องจากขาวในประเทศถูกผลิต
โดยหลายสายขาวดวยกัน นักขาวจึงสามารถสงขาวกลับมายังสถานีใหนักขาวอาวุโสเขียนบทขาว
ไดเกือบตลอดเวลา เมื่อขาวที่ตัดตอเรียบรอยแลว เสร็จในชวงขาวภาคใดก็จะสามารถใช
ออกอากาศได   
 

ฝายขาวสังคม 
 
ฝายขาวสังคม สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. มีบุคลากรทั้งสิ้น 6 คน แบงเปน

บรรณาธิการขาว (ตําแหนงทางการ คือ หัวหนาแผนกสังคม) 1 คน และนักขาว 5 คน 
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ภาพที ่43   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวสังคม  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
 

กระบวนการผลิตขาวสังคม จะมีลักษณะคลายกับการผลิตขาวของฝายขาวเศรษฐกิจ 
กลาวคือเนนที่การทําขาวในประเทศ ดังนั้นขาวสวนใหญจึงเปนขาวที่นักขาวของสถานีเปนผูส่ือขาว 
และเขียนขาว  ในกระบวนการคัดเลือกขาวสังคมนั้น บรรณาธิการจะเปนผูกําหนดแผนขาววาควร
จะนําเสนอเรื่องใดบาง โดยพิจารณาจากหมายขาวที่มเีขามา และการนําเสนอของสื่ออ่ืนๆ รวมทั้ง

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาวสังคม นักขาว (1) 
บก.ขาวสังคม 

 

เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจํา
ขาวภาค
เที่ยง 

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

เขียนขาว ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
สังคม 

บทขาว 
สังคม 

ขาวสังคม 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 สัปดาห,  
1 เดือนกอน
ออกอากาศ 

1 วันกอน
ออกอากาศ  

09.00 - 
11.45 

09.00 - 
11.45 

 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

- นักขาว (1) 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
 

-วิทยุ  ทีวี 
-หนังสือพิมพ 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
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อินเทอรเน็ต จากนั้นจึงคัดเลือกจนเหลือหมายขาวที่เห็นวามีความสําคัญและมอบหมายใหนักขาว
ออกไปสื่อขาว  หลังจากการสื่อขาวโดยมากแลวนักขาวผูที่ออกไปสื่อขาวจะกลับมาเขียนบทขาว 
(Script) และควบคุมการตัดตอดวยตนเอง  แตหากกรณีเรงดวนก็อาจสงขาวทางโทรศัพทให
บรรณาธิการขาวสังคมที่ประจําอยูที่สถานีเปนผูที่เขียนบทขาวแทน แลวสงใหเจาที่แผนกตัดตอเปน
ผูตัดตอตามบทขาว  

 
ในการออกอากาศขาวสงัคมก็จะถูกนาํไปรวมอยูกับขาวในประเทศอืน่ๆ เพื่อนําเสนอ

เชนเดียวกับขาวเศรษฐกจิ ดังนัน้หากบรรณาธิการประจําภาคขาวเหน็วาขาวในประเทศอืน่ๆมี
ความสาํคัญมากกวา ขาวสงัคมที่ไดผลิตไวก็อาจจะถูกยกออกจากลําดับขาวที่จะออกอากาศ อีก
ทั้งขาวสังคมนีโ้ดยมากจะเปนขาวที่ไมเรงดวนมากนักสามารถออกอากาศไดทั้งวัน ดังนั้น
กระบวนการผลิตขาวสังคมจึงเกิดขึ้นไดตลอดเวลา และเปนขาวแรกๆที่จะถูกยกออกเชนเดียวกนั  

 
ยกเวนกรณีสกูปขาวที่สอดคลองกับสภาวะทางสงัคมกจ็ะมีชวงเวลาที่ออกอากาศที่แนชัด 

เชน สกูปขาวเกี่ยวกบัยาเสพติด ในชวงที่รัฐบาลประกาศสงครามกับยาเสพติด เปนตน  
 
 

7.1.3. สถานีโทรทัศนไอทีวี 
 
 โครงสรางการบริหารฝายขาวโทรทัศนสถานีโทรทัศนไอทีวี  จะมีผูอํานวยการฝายขาวเปนผู
มีอํานาจสูงสุดในการบริหารจัดการ และมีผูอํานวยการบริหาร และผูชวยบรรณาธิการบริหารมี
อํานาจในลําดับรองลงมา  โดยผูชวยบรรณาธิการบริหารนี้จะมีทั้งสิ้น 7 คนทําหนาที่ในการดูแล   
จัดการ และสนับสนุนการทํางานของฝายขาว  
 
 สวนทางดานฝายขาว หรือโตะขาวนั้น สถานีโทรทัศนไอทีวีแบงออกเปน 8 ฝาย ไดแก ขาว
ราชสํานัก, ทุกขชาวบาน / สน.ไอทีวี, กีฬา, สังคม/การศึกษา, รายงานพิเศษ/อาชญากรรม, 
เศรษฐกิจ,  การเมือง และตางประเทศ  โดยฝายขาวที่จะนําเสนอกระบวนการคัดเลือกขาวไดแก  
ขาวตางประเทศ  กีฬา  เศรษฐกิจ และสังคม 
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ภาพที ่44   แสดงโครงสรางองคกรฝายขาวสถานีโทรทัศนไอทีว ี

 
  ฝายขาวตางประเทศ 
 
 ฝายขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนไอทีวี ประกอบดวยบุคลากรจํานวน 8 คน แยกเปน
บรรณาธิการขาวตางประเทศ 1 คน และนักขาวจํานวน 7 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการฝายขาวผูอํานวยการฝายขาว

ผูอํานวยการบริหารผูอํานวยการบริหาร

ผูชวยบรรณาธิการบริหารผูชวยบรรณาธิการบริหาร

ราชสํานัก กีฬา ตางประเทศเศรษฐกิจสังคม 
-การศึกษา 

การเมืองทุกขชาวบาน /
สน.ไอทีวี

รายงานพิเศษ /อาชญา
กรรม
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ภาพที ่45   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนไอทีว ี
 
 กระบวนการคัดเลือกขาวของขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนไอทีวี มีกระบวนการคัดเลือก
ขาวโดยเริ่มตนจากผูส่ือขาวที่จะเลือกขาวโดยพิจารณาจากแนวโนมขาวที่เกิดขึ้นรอบโลก โดยการ

Reuters : World1, 
Life1  
APTN : Europe 
Overnight, Europe 
Early,  
- AFP, CNN,  
- Internet 
- สํานักขาวไทย 

นักขาว บก.ตรวจ 
บทขาว
ประจําวัน 

เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจําวัน 

ดูกระแสขาว       
คัดเลือก และแปล 

อนุมัติออกอากาศ 
/ ยกขาว 

บทขาว
ตางประเทศใน
ระบบรอตรวจ 

บทขาว
ตางประเทศใน
ระบบที่อนุมัติ 

ขาว
ตางประเทศ
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ 
/ งด

ออกอากาศ 

10.30 -  
11.30 

11.00 –  
11.45 

10.45 –  
11.45 

12.00  

   (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                  (ขั้น 4)                 

แฟมภาพ, 
CNN,Reuters : 
World1, Life1  
APTN : Europe 
Overnight, 
Europe Early,  

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

ตรวจบทขาว ตัดตอตาม 
บทขาว 
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สํารวจแหลงสารสนเทศที่มี ไมวาจะเปนสํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และ
เว็บไซตสื่อมวลชนในตางประเทศ จากนั้นจึงทําลําดับความสําคัญของขาวดวยตัวของผูส่ือขาวเอง 
และจัดแบงใหผูส่ือขาวดวยกันแปลขาวออกมาเปนภาษาไทย โดยการเลือกแปลนี้จะเนนที่ขาว
กระแสเปนหลัก 
 
 “การเช็คขอมูลตางๆก็จะเช็คจากอินเทอรเน็ต เช็คจาก Wire Service ที่เรามีอยู เช็คจาก 
CNN คือเช็คจากทุกอยางวา วันไหนกระแสขาวไหนที่มันเดนที่สุด เราก็ตองทําหนาที่เลือกขาว จะ
เลอืกวาจะแปลขาวไหน 1  2  3  4  5 และแปลขาวออกมา ใหอยูในกระแสที่สําคัญที่สุด  ไมงัน้เรา
ก็จะถูกวาวาตกขาวอยางวันนี้ถาเราไมเลนเรื่องอิรักเลยเราโดนดาแนนอน เพราะมันเปนเรื่อง
สําคัญ” (สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2545)  
 
 ขาวที่แปลออกมาแลว ถามีรายงานความคืบหนาของขาวเกิดขึ้น ก็มีความจําเปนที่จะตอง
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดในบทขาว (Script) โดยที่ใชภาพขาวเดิมที่ตัดตอเรียบรอยแลว  แตหากมี
กรณีเหตุการณที่สําคัญกวาเกิดขึ้น และสํานักขาวตางประเทศ หรือ สถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น      
รายงานขาวดวนเขามา ก็ตองยกขาวที่ผลิตเสร็จเรียบรอยแลวออก 
 
 “ถามีกรณีขาวดวนเขามา แลวกินเวลาของขาวที่เหลือ ก็ตองยกขาวตางประเทศที่ทําเสร็จ
แลวออกไป อาจเอาไปไวชวงถัดไป 10 โมงไมไดออก  ก็ยกไป 11 โมง หรือไมก็เที่ยง ถาสมมุติ
เท่ียงไมไดออกก็ออกทุม  แตออกทุมหมายความวาถาไมมีอะไรคืบหนาก็ใชตัวเดิมออกได แตถามี
อะไรคืบหนาคุณตองเปลี่ยนรายละเอียดทั้งหมด แลวเอาขาวที่ไมไดออกนั้นมาออกใหม คือตอง
เปลี่ยนรายละเอียด ไมไดเอาขาวเดิมไปออก คือทกุคนตองเช็คความคืบหนาของขาว”   (สุธิดา   
ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2545) 
 
 หลังจากที่จัดทําขาวตางประเทศ พรอมทีจ่ะใหออกอากาศแลว ก็จะทาํการยนืยนับทขาวที่
พิมพไวในระบบ เพื่อใหบรรณาธิการผูควบคุมบทขาวตรวจสอบบทขาววามีความถูกตองสมบูรณ
ทั้งทางดานเนือ้หาขาว การใชภาษา และเวลาที่ใชออกอากาศ นอกจากนั้นบรรณาธิการประจําวัน

จะมีสิทธิและอํานาจในการยกขาวออกหากเวลาในการนําเสนอขาวรวมเกนิเวลาทีก่ําหนด 
  
 “พอทําขาวเสร็จ ก็สง script ขาว ภาพขาว บรรณาธิการประจําวันก็จะมาเช็คขาววา
ถูกตองไหม  เวลาไดไหม เวลาไมไดจะเอาขาวไหนออก ขาวไหนไว  เปนหนาที่ของบรรณาธิการ
ประจําวันไมใชหนาที่ของเรา เราทํางานเสร็จตรงนี้ก็เปนหนาที่ของเขาวาจะเอาขาวไหนออกก็เปน
เร่ืองของเขา” (สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2545) 
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ฝายขาวกีฬา 
  
 ฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนไอทีวี ประกอบดวยบุคลากรจํานวน 21 คน แยกเปน
บรรณาธิการขาวกีฬา 1 คน  นักขาว 12 คน  ชางภาพ 6 คน และตัดตอ 2 คน  
 
                 
 
 
 
 
 
  
       
 
 
  
 
 
  
       
 
 

 
  

 
      
     
 

 
 
 
 
                                                   

ภาพที ่46   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวกีฬา  สถานีโทรทัศนไอทีว ี
 

SNTV : Asia-Pacific Early, America Late 
Reuters : Sport 1, Sport Final   CNN,  
Internet   
รายการกีฬาที่สถานีถายทอด

นักขาว บก.ขาวกีฬา นักขาว เจาหนาที่ตัด
ตอประจําขาว

กีฬา 

ผูประกาศ
ขาวกีฬา 

จัดลําดับ
ความสําคัญ 

ตรวจสอบ / 
พิจารณา 

แปล  / ส่ือขาว ตัดตอตามบท
ขาว 

ตรวจทานบท
ขาว 

ลําดับขาว 
กีฬาภาคเที่ยง 

ลําดับขาวที่
ตรวจสอบแลว 

บทขาวกีฬา 
 

ขาวกีฬา 
 

ออกอากาศ

1วัน, 1
สัปดาห 

09.15 
09.30 
(15)

10.30  
11.00 
(30) 

12.00 

    (ขั้น 1)           (ขั้น 2)       (ขั้น 3)                (ขั้น 4)              (ขั้น 5)                 (ขั้น 6)

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

+ แฟมภาพ 
กราฟฟก 

สถาบันตางๆ 

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

หมายขาว  
ลวงหนา 

09.00 
09.15 
(15)

09.30 
10.30 
(60)

สถาบัน
ตางๆ 



 

 

159

 การผลิตขาวกีฬาของสถานีโทรทัศนไอทีวีนั้น ผูสื่อขาวจะทําการสํารวจขาวจากแหลง    
สารสนเทศที่มีทั้งหมดแลวจะทําการเลือก และลําดับความสําคัญของขาว (Rundown) เพื่อให
บรรณาธิการขาวกีฬาตรวจสอบ ซึ่งปกติแลวบรรณาธิการก็จะมีความเห็นสอดคลอง เนื่องจากขาว
กีฬาจะมีแนวนโยบายขาวที่จะนําเสนอคอนขางชัดเจน เชน เนนขาวกีฬาตางประเทศจะเนนกีฬาที่
มีความสําคัญระดับโลกเปนที่รูจักและนิยม เชน ฟุตบอล เทนนิส กอลฟ เปนตน  แตอยางไรก็ตาม
อาจเสนอกีฬาอื่นๆใหเกิดความหลากหลายเพื่อเปนสีสนั และสรางความแตกตาง ภายใตขอตกลง
ที่วาการนําเสนอขาวในชวงวันนั้นๆจะไมพลาดการนําเสนอกีฬาหลัก 
 

“หลักๆที่ตองนําเสนอ ก็คือ ฟุตบอล เทนนิส ก็คงเหมือนสถานีอ่ืนที่เอาความนาสนใจของ
คนดู เราก็เอาตามกีฬาที่คนสนใจเปนหลัก แตก็จะพยายามเนนความหลากหลายมากขึ้น บางทีผม
ก็นําเสนอกีฬาแปลกๆใหเปนสีสัน รักบ้ีบาง หรืออยางกีฬาอเมริกันที่บางสถานีไมนําเสนออยาง  
เบสบอลก็เอามาบาง แตวาก็คงตองเปน EVENT ใหญๆอยาง WORLD SERIES ที่เพิ่งจบไป เรา
พยายามเนนความแตกตาง แตก็ตองไมตกกีฬาอะไรเดนๆสําคัญไป” (รัตตภูมิ นิลศิริ, สัมภาษณ, 
11 พฤศจิกายน 2545) 
 
 เมื่อผานการตรวจสอบลําดับขาวแลว ผูสื่อขาวก็สามารถแปลและเรียบเรียงขาวไดตาม
ประเด็นที่ตนตองการ ซึ่งฝายขาวกีฬา ของสถานีโทรทัศนไอทีวี คอนขางที่จะแยกออกเปนอิสระ 
จากฝายขาวอื่นๆ คือเมื่อเขียนบทขาวเสร็จไมจําเปนที่จะตองสงใหบรรณาธิการประจําวัน
ตรวจสอบบทขาวกอนที่จะออกอากาศ รวมทั้งผูประกาศขาวกีฬาก็จะแยกสวนออกมาจากผู
ประกาศขาวหลัก  ดังนั้นบทขาวก็จะถูกตรวจสอบครั้งสุดทายโดยผูประกาศขาวกีฬา  ซึ่ง
บรรณาธิการขาวกีฬาบางครั้งก็ทําหนาที่ผูประกาศดวย 
 

“เราคอนขางจะแยกจากขาวอื่นๆทุกอยาง ผูประกาศ ชางภาพ ผูส่ือขาว เพราะฉะนั้นบท
ขาวเราก็ไมตองสงใหบรรณาธิการประจําวันตรวจ เพราะกอนที่ผูประกาศเราจะอานจริง เขาก็ตอง
ลองอานกอน ก็เหมือนตรวจดูความเรียบรอย บางทีก็แกไข แตสวนใหญก็ไมเปลี่ยนอะไร” (รัตตภูมิ 
นิลศิริ, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2545) 
 
 ในการออกอากาศจริงของฝายขาวกีฬาสถานีโทรทัศนไอทีวี ก็เชนเดียวกับสถานีโทรทัศน
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. คือ ไดรับการแบงเวลามาคอนขางชัดเจน หากอยูในเวลาที่กําหนดก็จะไมถูกยก
ขาว 
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 ฝายขาวเศรษฐกิจ  
  
 ฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนไอทีวี มีบุคลากรทั้งสิ้น 10 คน แบงเปน บรรณาธิการขาว
เศรษฐกิจ 1 คน และผูสื่อขาว 9 คน 
 
                 
  
 
 
 
 
 
  
       
 
 
 
  
       
 
  

 
  

 
      
      
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่47   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจ  สถานโีทรทัศนไอทีว ี

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาว นักขาว เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจําวัน

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

เขียนขาว ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
เศรษฐกิจ 

บทขาวใน
ระบบรอตรวจ 

ขาวเศรษฐกิจ 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 
สัปดาห,   

1 วันกอน
ออกอากาศ  

09.00 
10.30 
(30)

10.30 
11.15 
(45) 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)          (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)        (ขั้น 5)               (ขั้น 6)

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 
- กราฟฟก 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

สํานักขาวไทย, ศูนย
ขอมูลมติชน, 
Moneyline, ตลาด
หลักทรัพย, Internet  

บก.ตรวจบท
ขาว 

ตรวจ

บทขาวใน
ระบบตรวจ

แลว
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 กระบวนการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจของสถานีโทรทัศนไอทีวี เปนขาวที่เนนไปที่ขาว
เศรษฐกิจในประเทศ ขาวสวนใหญจึงถูกจัดเพื่อออกอากาศในฐานะ “ขาวในประเทศ” ในการผลิต
ขาวเศรษฐกิจจึงเปนหนาที่ของผูสื่อขาวที่จะออกไปสื่อขาวจากที่ตางๆตามหมายขาวที่บรรณาธิการ
คัดเลือก  เมื่อส่ือขาวไดแลวนักขาวก็จะนํามาเขียนขาว  ซึ่งในสวนนี้บรรณาธิการอาจมาตรวจสอบ
บาง แตไมใชการตรวจสอบทุกครั้งในทุกๆขาว ทั้งนี้บทขาวจะถูกตรวจสอบโดยบรรณาธิการตรวจ
บทขาว  จากนั้นจึงสงไปทําการตัดตอโดยแผนกตัดตอภาพ เมื่อเสร็จเรียบรอยก็สามารถสงเตรียม
ออกอากาศ  โดยขั้นสุดทายบรรณาธิการขาวประจําวันจะเปนผูมสีิทธิ์ยกขาวนั้นๆออกได 
 
 ในการรายงานขาวเศรษฐกิจภาคเที่ยง จะเนนขาวในประเทศ และราคาซื้อขายตลาด
หลักทรัพย อัตราแลกเปลี่ยนเงิน ซึ่งในระบบของสถานีโทรทัศนไอทีวีสามารถเรียกดูขอมูล และให
นําเสนอออกมาในรูปแบบของตัวเลข  รวมทั้งกราฟซึ่งทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน 
 

“ระบบที่เรามทีุกวนันี้  มีประสิทธิภาพมาก สามารถเรียกดูขอมูลไดทนัที  อยากไดขอมูล
แบบไหนก็เลือก จะใหแสดงเปนตัวเลขโชวข้ึนมาก็ได  หรือถาจะใหเห็นภาพวาตัวเลขตลาดหุนมนั
ขึ้นหรือลง เราก็เลือกใหแสดงเปนกราฟกไ็ด มันก็จะเห็นชัดเจนเลยวา ชวงไหนขึ้น ตรงไหนลง      
(ธีรัตถ รัตนเสวี, สัมภาษณ,16 พฤศจิกายน 2545) 
 
 สวนในกรณีการรายงานตัวเลขการซื้อขายหลักทรัพยในชวงขาวนั้น ผูส่ือขาวจะใชจาก
แหลงสารสนเทศที่สถานีบอกรับ คือ Moneyline Telerate และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
  
 ฝายขาวสังคม 
 
 ฝายขาวสังคม สถานีโทรทัศนไอทีวี มีบุคลากรทั้งสิ้น 6 คน แบงออกเปนบรรณาธิการขาว
สังคม 1 คน  และนักขาว 5 คน 
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ภาพที ่48   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวสังคม  สถานีโทรทัศนไอทวีี 
 
กระบวนการผลิตขาวสังคม จะเนนที่การผลิตขาวในประเทศ เชนเดียวกับขาวเศรษฐกิจ 

โดยที่บรรณาธิการจะเปนผูเลือกหมายขาวใหผูสื่อขาวไปทําขาว เมื่อผูสื่อขาวสื่อขาวตามที่กําหนด
แลวก็จะเขียนขาวสงใหกับบรรณาธิการขาวซึ่งประจําอยูที่สถานี บรรณาธิการจะเปนผูตรวจสอบ
ขาวเหลานั้นอีกครั้งหนึ่งกอนที่จะพิมพบทขาวลงในระบบ รอใหบรรณาธิการตรวจบทขาวตรวจสอบ  
และสงไปทําการตัดตอที่แผนกตัดตอภาพ และสงเพื่อออกอากาศ 

 

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาว 
สังคม 

บก. สังคม เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจําวัน

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

รับขาวจากนักขาว 
/ ตรวจสอบ 

ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
 

บทขาวใน
ระบบรอตรวจ 

ขาวสังคม 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 
สัปดาห,   

1 วันกอน
ออกอากาศ  

 
09.00  - 11.30 

(150)

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)             (ขั้น 3)        (ขั้น 4)        (ขั้น 5)                    (ขั้น 6)

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 
- กราฟฟก 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

- นักขาว 
สํานักขาวไทย, ศูนย
ขอมูลมติชน,  
Newsstand  
Internet  

บก.ตรวจบท
ขาว 

ตรวจ

บทขาวใน
ระบบตรวจ

แลว
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โดยทั่วไปนักขาวสังคมจะตองสื่อขาวประจําตามหมายขาว แตหากตองการที่จะสื่อขาว
เกี่ยวกับปญหาสังคมอื่นๆที่ไมไดอยูหมายขาวก็สามารถทําได แตตองไมใหกระทบกับหมายขาวที่
บรรณาธิการเลือกใหผูส่ือขาวทํา  ซึ่งสวนใหญขาวที่นักขาวคิดทําเองจะเปนในลักษณะของรายงาน
พิเศษ หรือ Scoop ขาว  

 
“อยางคนทําสาธารณสุข บางทีเขาอาจเบื่อเร่ืองสาธารณสุข อาจจะทําเรื่องศิลปวัฒนธรรม 

อยางลอยกระทง หรือขาวเกี่ยวกับดอกไมไฟโบราณก็ทําได แตหนาที่ขาวในกระทรวงสาธารณสุข
อยาใหตก”  (แจมจิต ระวีกุล, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2545) 

 
7.1.4 สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 

 
โครงสรางการบริหารฝายขาวโทรทัศนสถานโีทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) มบีรรณาธกิาร

สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการบริหารจัดการ และมีบรรณาธิการ
บริหารมีอํานาจในลําดับรองลงมา  
 
 ดานฝายขาว หรือโตะขาวนั้น สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) แบงออกเปน 7 ฝาย 
ไดแก บรรณาธิการฝายออกอากาศ, การเมือง สังคม อาชญากรรม, เศรษฐกิจ, ตางประเทศ, 
บันเทิง, กีฬา และขาวภาคภาษาอังกฤษ  โดยฝายขาวที่จะนําเสนอกระบวนการคัดเลือกขาวไดแก  
ขาวตางประเทศ  กีฬา  เศรษฐกิจ และการเมือง สังคม อาชญากรรม 

 
ภาพที ่49   แสดงโครงสรางองคกรฝายขาวสถานีโทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชัน่ แชนนัล) 

 

บรรณาธิการ เนชั่น แชนนัลบรรณาธิการ เนชั่น แชนนัล

บรรณาธิการบริหารบรรณาธิการบริหาร

ฝายออกอากาศ เศรษฐกิจ ขาวภาษาอังกฤษบันเทิง

กีฬาการเมือง สังคม 
อาชญากรรม

ตางประเทศ
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 ฝายขาวตางประเทศ 
 
 ฝายขาวตางประเทศ  สถานโีทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชัน่ แชนนัล) ประกอบดวยบุคลากรจํานวน 
7 คน แบงเปนบรรณาธิการขาวตางประเทศ 1 คน นักขาว 5 คน และ Producer 1 คน  
 

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
  
       
 
 
  
 
 
  
       
 
 

 
  

 
      
      
 
 

 
 
ภาพที ่50 แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวตางประเทศ สถานโีทรทัศนยบูีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 

APTN : Europe 
Overnight, 
Europe Early,  
- AFP, CNN,  
- Internet 
- สํานักขาวไทย 
- ขาวในระบบของ
ส่ือเครือเนชั่น 

นักขาว เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ประจําวัน

ดูกระแสขาว       
คัดเลือก และแปล 

อนุมัติออกอากาศ 
/ ยกขาว 

บทขาว
ตางประเทศ 

ขาว
ตางประเทศ
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ 
/ งด

ออกอากาศ
10.30 -  
11.00 
(30) 

11.00 –  
11.30 
(30)

12.00 

    (ขั้น 1)                      (ขั้น 2)                 (ขั้น 3)                    

แฟมภาพ,  
CNN,  
APTN : Europe 
Overnight, 
Europe Early,  

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

ตัดตอตาม 
บทขาว 
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 กระบวนการคดัเลือกขาวตางประเทศ ของสถานโีทรทัศนยูบีซี 8 (เนชัน่ แชนนัล) จะขึน้อยู
กับนักขาวที่เขาปฏิบัติหนาทีเ่ปนหลกั  โดยนักขาวจะเปนผูดูกระแสสถานการณขาว วามี
สถานการณใดนาสนใจ เปนสถานการณใหญ หรือเปนเหตุการณที่เกีย่วของกับคนไทย และ
ประเทศเพื่อนบาน ก็จะตัดสนิใจเลือกแปลขาวนัน้ๆ โดยที่ไมตองปรึกษาบรรณาธิการขาวแตอยาง
ใด แตอาจจะมีการพูดคุยปรึกษาระหวางเพื่อนนักขาวดวยกนั แลวแบงขาวชวยกันแปล  เมื่อแปล
ออกมาแลวกจ็ะสงไปตัดตอโดยฝายตัดตอภาพ ซึง่บางครั้งผูแปลก็จะเปนผูควบคุมการตัดภาพ  
หลังจากที่ไดขาวออกมาแลวก็จะเปนหนาที่ของบรรณาธิการฝายออกอากาศที่จะพจิารณา
ออกอากาศขาว โดยควบคุมใหเวลาอยูในชวงที่กาํหนด 
 
 “เราก็ไมมีข้ันตอนอะไรมาก คนที่ทํางานก็เลือกแปลไดเลยวาจะแปลอะไร แปลแลวตัดตอ 
สงไปเตรียมออกอากาศ” (สุกัญญา  ไชยภาษี, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2546) 
   

ฝายขาวกีฬา 
 

 ฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)มีบุคลากรทั้งสิ้น  7 คน แบงออกเปน
บรรณาธิการขาว 1 คน ผูสื่อขาว 2 คน ผูประกาศ 2 คน ตัดตอ 1 คน ชางภาพ 1 คน 
 
 กระบวนการคัดเลือกขาวกีฬา สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)จะมีความคลายคลึง
กับฝายขาวตางประเทศ คือนักขาวเปนผูที่มีตัดสินใจเลือกวาจะทําขาวใดมานําเสนอ ในกรณีของ
ขาวกีฬาในประเทศ นักขาว และชางภาพจะเลือกไปทําขาวตามหมายขาวใหไดวันละประมาณ 2 
หมายและใชออกอากาศขาวภาคค่ํา ดังน้ันสวนใหญขาวกีฬาของสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น   
แชนนัล) จึงเปนขาวกีฬาตางประเทศ  โดยนักขาวจะเลือกขาวที่มาแปลโดยการเลือกขาวที่มีภาพ
มาแปล และแปลตามความยาวของภาพที่มี  เมื่อแปลเสร็จแลวก็จะทําการตัดตอภาพขาวให
สอดคลองกับบทขาว โดยที่ไมตองสงใหบรรณาธิการตรวจ แตบางกรณีบรรณาธิการก็อาจจะขอ
ตรวจดูบทขาวบาง แตไมบอยนัก 
 
 “อํานาจการตัดสินใจวาทําขาวอะไรอยูที่เรา ก็เลือกจากภาพกอน กีฬามันตองมีภาพ ขาว
กีฬามันเปน Action ตองมีภาพ เลือกไดก็แปล แลวตัด ไมตองผาน บก. แตบางที บก.ก็อาจขอดู 
Script บางบางครั้ง” (อัญชนา  แสงสุทธิเสรี, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2546) 
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 ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของขาวกีฬาสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) คือขาว
กีฬามักเปนขาวที่ลงเสียงไวเรียบรอยแลว เนื่องจากปองกันปญหาผูประกาศไมทราบ หรือออกเสียง
ชื่อเฉพาะผิด ดังนั้นขาวกีฬาจึงผลิตไวลวงหนากอนออกอากาศนานพอสมควร   
 
                 
 
 
 
 
 
  
       
 
 
  
 
 
  
       
 
 

 
  

 
      
     
 

 
 
 
 
                                                   

ภาพที ่51   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวกีฬา  สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชัน่ แชนนลั) 
 
 

สํานักขาวไทย, Reuters : Sport 1, 
Sport Final   CNN, Internet   
รายการกีฬาที่สถานีถายทอดใน UBC  

นักขาว เจาหนาที่ตัด
ตอประจําขาว

กีฬา 

บก.ออกอากาศ 

จัดลําดับ
ความสําคัญ 

ป

ตัดตอตามบท
ขาว  

อนุมัติ
ออกอากาศ / ยก



บทขาวกีฬา ขาวกีฬา 
 

ออกอากาศ 

    (ขั้น 1)                           (ขั้น 2)                  (ขั้น 3)                    (ขั้น 4)                

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

+ แฟมภาพ 
กราฟฟก

09.30 - 
10.15 
(45) 

นักขาว

ลงเสียง

ขาวกีฬาที่ลง
เสียงแลว 

10.15 – 
11.00 
(45) 

11.00 –  
11.20 
(20) 

12.00 
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 ฝายขาวเศรษฐกิจ 
  
 ฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) มีบุคลากรทั้งสิ้น 9 คน แบงเปน
บรรณาธิการขาว 1 คน  บรรณาธิการอาวุโส 1 คน  หัวหนาขาว 1 คน  Re-Writer 2 คน  นักขาว 3 
คน และ Producer 1 คน 
 

                    
  
 
 
 
 
 
  
       
 
 
 
  
       
 
  

 
  

 
      
      
 

  
 
 
 
 

ภาพที ่52 แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจ  สถานีโทรทัศนยบูีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 
  

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาว นักขาว / Re-
Writer 

เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ออกอากาศ

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

เขียนขาว ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
เศรษฐกิจ 

บทขาว
เศรษฐกิจ 

ขาวเศรษฐกิจ 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 สัปดาห,  
1 เดือนกอน
ออกอากาศ 

1 วันกอน
ออกอากาศ  

10.00 - 
11.45 
(105)

10.30 - 
11.45 
(75) 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

- นักขาว  
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
- ขาวในระบบ
ส่ือเครือเนชั่น

-วิทยุ  ทีวี 
-หนังสือพิมพ 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
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 กระบวนการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจ บรรณาธิการจะเปนผูเลือกหมายขาว เพื่อใหนักขาว
ออกไปสื่อขาว ซึ่งเมื่อนักขาวสื่อขาวไดตามที่ตองการแลว ก็จะมาเขียนขาว และทําการตัดตอโดย
แผนกตัดตอ แตบางครั้งกรณีที่สงขาวแบบเรงดวนนักขาวก็จะสงขาวให Re-writer เปนผูเรียบเรียง
ขาว และสงตัดตอ  ซึ่งโดยมากแลวกรณีของขาวภาคเที่ยงจะเปนการสงขาวให Re-writer เปน
ผูเขียนบทขาวมากกวานักขาวเปนผูเขียนบทขาวเอง   
 

นอกจากการสื่อขาวโดยนักขาวแลว ในอีกทางหนึ่ง Re-Writer จะแสวงหาสารสนเทศจาก
แหลงตางๆ เพื่อนํามาเรียบเรียงเปนบทขาว แลวเลือกใชภาพขาวโทรทัศนที่เก็บไวมาตัดตอเปนขาว
เพื่อนําเสนอ 
 
 “เร่ืองการทําขาวจะตองแยกเปน 2 ทาง  ทางหนึ่งคือการทําขาวตามหมายขาวที่มี เราก็
เลือกวาจะไปทําหมายไหนบาง แลวก็สงนักขาวไปทํา กลับมาเขาก็เขียนขาว แตบางทีดวนๆ เขาก็
โทรรายงานขาวให Re-write เขียนแทน อีกทางคือ Re-write ที่อยูที่สถานีก็จะหาขอมูลเร่ือง
เศรษฐกิจไปเร่ือยๆ แลวก็เอามาเขียนเปนขาว แตใชภาพที่เราเก็บไว เลือกที่มันใกลเคียง… ”      
(สมเกียรติ บุญศิริ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2546) 
 
 ฝายขาวการเมือง สังคม อาชญากรรม 
  
 สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)ไมมีการแบงฝายขาวสังคมแยกออกมาอยางชัดเจน
เหมือนสถานีอ่ืนๆ  แตการทําขาวสังคมจะอยูในฝายขาวการเมือง สังคม อาชญากรรม ซึ่งมี
บุคลากรทั้งสิ้น 22 คน แบงออกเปน บรรณาธิการขาว 1 คน  หัวหนาฝายขาว 1 คน  Re-Writer 
สายการเมือง 2 คน  สายอาชญากรรม 2 คน  ผูสื่อขาวสายการเมือง 3 คน  สายอาชญากรรม 3 คน  
ชางภาพสาย    การเมือง 3 คน  สายอาชญากรรม 3 คน และทีมอาชญากรรมชวงกลางคืน 4 คน 
ประกอบดวย Re-Writer 1 คน นักขาว 1 คน  ชางภาพ 1 คน และตัดตอ 1 คน 
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ภาพที ่53   แสดงกระบวนการคัดเลือกขาวสังคม สถานโีทรทัศนยูบีซ ี8 (เนชัน่ แชนนัล) 
 

 กระบวนการคัดเลือกขาวของสายการเมือง สังคม อาชญากรรมจะมีลักษณะเดียวกันกับ
ฝายขาวเศรษฐกิจ กลาวคือ มีทั้งลักษณะบรรณาธิการเลือกหมายขาวใหผูส่ือขาวไปสื่อขาว แลว
กลับมาเขียนบทขาว และคุมการตัดตอดวยตนเอง หรือ สงขาวให Re-Writer เปนผูเขียน และคุม
การตัดตอให  และมีลักษณะที่ Re-Writer เปนผูที่แสวงหาสารสนเทศจากแหลงตางๆที่มีแลวนํามา
เขียนเปนขาว โดยที่ไมตองออกไปทําขาวนอกสถานี  แตอยางไรก็ตามบทขาวที่จัดทําเสร็จแลว 

-สถาบันตางๆ 

สถาบันตางๆ บก.ขาว นักขาว /  
Re-Writer 

เจาหนาที่
แผนกตัดตอ 

บก.ออก 
อากาศ 

แจงหมายขาว
ลวงหนา 

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

เขียนขาว ตัดตอภาพตาม
บทขาว 

อนุมัติ
ออกอากาศ 

หมายขาว  
ลวงหนา 

หมายขาว 
สังคม 

บทขาวสังคม ขาวสังคม 
ภาคเที่ยง 

ออกอากาศ

1วัน,1 สัปดาห,  
1 เดือนกอน
ออกอากาศ 

1 วันกอน
ออกอากาศ  

10.00 - 
11.45 
(105)

10.30 - 
11.45 
(75) 

 
12.00 

    (ขั้น 1)                    (ขั้น 2)              (ขั้น 3)                   (ขั้น 4)                 (ขัน้ 5) 

-ภาพขาวจาก
ชางภาพ 
-แฟมภาพ 

ขั้นตอน

       (ก) 
แหลงขอมูล 

(ข) 
ผูคัดขาว 

(ค) 
วิธีการ 

(ง ) 
ผล 

- นักขาว  
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 
- ขาวในระบบ
ส่ือเครือเนชั่น

-วิทยุ  ทีวี 
-หนังสือพิมพ 
-สํานักขาวไทย 
-อินเทอรเน็ต 

บก.สังคม

ตรวจ 
บทขาว 

บทขาว 
สังคมตรวจแลว 
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บรรณาธิการ หรือหัวหนาฝายขาวอาจจะตรวจดูวาการเขียนขาวจะทําใหเกิดปญหาในการหมิ่น
ประมาทบุคคลในขาว หรือบุคคลอื่นหรือไม  สวนเนื้อหาดานอื่นๆ หรือวิธีการเขียนบรรณาธิการจะ
ใหเปนไปตามที่นักขาว หรือ Re-Writre เขียน 
 
 ทั้งนี้หากพิจารณากระบวนการคัดเลือกขาวตามทีน่ําเสนอไวขางตนตามแนวคิดของ Gans 
(1980) ที่อธิบายถงึแนวทางในการคัดเลือกขาววามีอยูดวยกนั 4 แนวทาง คือ ยึดนกัขาวเปนหลกั  
ตามความตองการขององคกร  ยึดเหตกุารณเปนหลัก  และตามปจจัยทีม่ากระทบองคกร แลวจะ
สามารถอธิบายถึงกระบวนการคัดเลือกในแตละฝายขาวไดดังนี้ 
 
 ฝายขาวตางประเทศ  
 

 แนวทางในการคัดเลือกขาวตางประเทศจะมี 2 รูปแบบ คือ การขึ้นอยูกับความตองการ
ขององคกร และสถานการณเปนหลกั  กลาวคือ ในการผลิตรายการขาวตางประเทศนัน้จะมกีรอบ
นโยบายชัดเจนที่เหมือนกนัทุกสถาน ี คือ การเนนขาวกระแสที่มีความสําคัญระดับโลก และขาวที่
เกี่ยวของกับประเทศไทย หรือประเทศเพือ่นบานใกลเคยีง  ดงันัน้ไมวาจะเปนการคัดเลือกขาวโดย
บรรณาธิการ ซึ่งถือเปนคนดูแลนโยบาย หรือตัวนักขาวเลือกเอง ก็จะตองพิจารณาตาม
แนวนโยบายนี้เปนหลัก   ขณะเดียวกนัก็จะพจิารณาสถานการณที่เกิดขึ้นควบคูกนัไปดวย 
เนื่องจากขาวตางประเทศจะมีความเคลื่อนไหวของสถานการณไดตลอดทั้งวนั นักขาวจึงตอง
ติดตามสถานการณขาวควบคูไปกับการเลือกขาวตามนโยบาย 
 

 ฝายขาวกีฬา 
 

 แนวทางในการคัดเลือกขาวกีฬา ก็จะมีลกัษณะเชนเดยีวกับขาวตางประเทศ ที่จะมีกรอบ
กําหนดไวชัดเจนแลววากฬีาประเภทใดบางที่มีความสําคัญในการคัดเลือกมาที่จะเปนขาว ซึ่งกฬีา
ที่แตละสถานใีหความสําคญัหลักๆไดแก  ฟุตบอล  เทนนิส กอลฟ เปนตน ดังนั้นไมวาการคัดเลอืก
ขาวจะกระทาํโดยบรรณาธิการ หรือนักขาวการคัดเลือกก็จะไมแตกตางกัน รวมทัง้สถานการณการ
แขงขันกีฬาสวนใหญจะมีกําหนดการที่แนนอน ไมหวือหวามากจนกระทั่งสงผลตอการคัดเลือกขาว  
ส่ิงที่สงผลที่สําคัญคือ ปจจัยดานเทคโนโลยี ซึง่อยูในสวนของปจจยัที่มากระทบองคกร กลาวคือ 
การผลิตขาวกฬีาเปนขาวที่ตอง และจาํเปนที่จะใชภาพ ดังนัน้หากขาวใดไมมีภาพสวนใหญจะไม
ถูกคัดเลือกมาแปลเพื่ออกอากาศ แตอยางไรก็ตามการยึดตามความตองการของนักขาวก็สงผล
บางเลก็นอย ในกรณีทีน่ักขาวเปนผูเลือกขาว คือสามารถเลือกขาวกฬีาที่ตนเองสนใจ หรือเห็นวา
แตกตางนาํเสนอได หากมีขาวกฬีาสาํคัญๆที่มีกรอบนโยบายไวนอย หรือมีเวลาออกอากาศเหลือ  
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 ขาวเศรษฐกิจ 
 
 แนวทางในการคัดเลือกขาวเศรษฐกิจขึ้นอยูกับความตองการขององคกร และสถานการณ 
กลาวคือ  การผลิตขาวเศรษฐกิจสวนใหญจะมีกรอบการทําหนาที่ทีแ่นนอนจะมหีนวยงานสาํคัญๆ
ทางเศรษฐกิจที่นกัขาวจะตองติดตามขาว เชน กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณชิย  กระทรวง
คมนาคม  ธนาคารแหงประเทศไทย ฯลฯ ดังนัน้การทําหนาที่ซึง่สวนใหญเนนทีก่ารสื่อขาวโดย
นักขาวของสถานีจงึประจําอยูตามกระทรวงตางๆตามหมายขาวที่แตละหนวยงานแจงไปยังสถาน ี   
โทรทัศน  โดยที่ความตองการ หรือนโยบายขององคกรนีจ้ะไดรับผลกระทบจากสถานการณ
ทางดานเศรษฐกิจดวยเชนเดียวกนั ตวัอยางที่เหน็ไดชัด เชน เมื่อเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ตลาด
หุนมกีารซื้อขายกนับางตา การรายงานขาวเกีย่วกับการซื้อขายตลาดหลักทรพัยกจ็ะมีนอย แตใน
ปจจุบันการซือ้ขายมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น การผลิตขาวเศรษฐกจิก็ใหความสําคัญมากขึ้น
เชนเดียวกนั 
 

 ขาวสังคม  
 

 กรณีของขาวสังคมจะมีลกัษณะคลายกบัขาวเศรษฐกจิ คือข้ึนอยูกับความตองการของ 
องคกร และสถานการณขาว กลาวคือ การทาํขาวสังคมก็จะมีหนวยงานที่ฝายขาวกาํหนดให
นักขาวติดตามขาว เชน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  กระทรวงศกึษาธิการ  
กรุงเทพมหานคร ฯลฯ ซึง่การทําขาวนักขาวก็จะไดรับมอบหมายใหไปทําขาวจากหมายขาวที่แตละ
หนวยงานแจงไปยังสถาน ี ดังนัน้ขอบขายหนาที่การทาํงานของนักขาวจงึเนนอยูทีห่นวยงานตางๆ  
โดยที่การทาํขาวก็จะอิงกับกระแสสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อนาํสถานการณที่เกิดขึ้นไปสอบถามกับ
หนวยงานทีม่หีนาที่รับผิดชอบ  การทําขาวอื่นๆนอกเหนือจากขาวจากหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย 
ก็จะอิงกับสถานการณตางๆ เชน การทาํรายงานพิเศษเรื่องลอยกระทง ในชวงเทศกาลลอยกระทง  
การทาํรายงานพิเศษเกี่ยวกบัสงครามยาเสพติด ในชวงที่รัฐบาลปราบปรามยาเสพติด เปนตน  
 
 อยางไรก็ตามหากพิจารณาถึงผูทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจวาจะใชแหลงสารสนเทศใดใน
การผลิตรายการขาวในฝายขาวตางๆ จะพบวาอํานาจในการตัดสินใจที่แทจริงจะอยูทีน่กัขาว 
กลาวคือถงึแมวาในกระบวนการคัดเลือกขาวในบางฝายขาว ในบางสถานจีะมีการคัดเลือกขาวโดย
บรรณาธิการ  แตการคัดเลือกสารสนเทศ การแปล การเรียบเรียง หรือการเขียนบทขาว จะขึ้นอยูกบั
นักขาวที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบขาวนัน้ๆ บรรณาธิการไมไดมีสวนเขามาแนะนําหรือควบคุม
ใหมีการใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  รวมถึงการตรวจสอบขาวในขั้นตอนกอนออกอากาศสวน
ใหญเปนเพียงการตรวจสอบความถกูตองในการใชชื่อ  ตําแหนง และหลักภาษา  
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7. 2 แหลงสารสนเทศที่ใชเพื่อการผลติรายการขาวโทรทศันแยกตามฝายขาว 
 
 จากแหลงสารสนเทศทั้ง 5 ประเภทที่ไดมีการนาํเสนอไปแลวในบทที่ 5 นั้น ฝายขาวใน
สถานโีทรทัศนตางๆมีการใชแหลงสารสนเทศทัง้ 5 ประเภทนัน้แตกตางกนั  ซึ่งสามารถนําเสนอ
ตามฝายขาวเพื่อทาํการเปรยีบเทียบแหลงสารสนเทศทีใ่ชเพื่อการผลติรายการขาวโทรทัศนของแต
ละฝายขาว โดยผูวิจัยจะทาํการนาํเสนอโดยเรียงตามฝายขาว ดังนี้ คอื  

 
7.2.1 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
7.2.2 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวกฬีาใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
7.2.3 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวเศรษฐกจิใชเพื่อการผลิตรายการขาว  
7.2.4 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวสงัคมใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
  
ทั้งนี้ในการนาํเสนอแหลงสารสนเทศนั้น ผูวิจัยจะนําเสนอสํานักขาวในประเทศ สํานักขาว

ตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดานในตางรางเดียวกัน  
สวนแหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตนั้นผูวิจัยจะแยกนาํเสนอจากแหลงสารสนเทศอืน่ๆ เนื่องจาก
มีรายชื่อเว็บไซตจํานวนมาก 

 
7.2.1 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
 
แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนไดแก สํานัก

ขาวในประเทศ สํานกัขาวตางประเทศ สถานีโทรทศันผานดาวเทยีม และแหลงสารสนเทศจาก    
อินเทอรเน็ต  ซึ่งแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวใชสามารถแสดงไดดังนี้  
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ตารางที่  18 แสดงแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

ประเภทของ    
สารสนเทศ 

 
สํานกัขาว 7 9 ITV NTV 

 

หมายเหต ุ

สํานักขาวไทย - / / /  
Reuters / / / /  
AP / / / /  
AFP / / / /  
OANA - / - -  

ขาว Wire 

Xinhua - / - -  
Reuters / / / -  
APTN - / / /  ขาวโทรทัศน 
CNN Newsource / / / /  
CNN / / / /  
EBU - / - -  
VOA - - / /  
NHK - / - -  
CCTV - / - -  

สถานโีทรทัศน
ผานดาวเทียม 

ดอยซเวลล - - - /  
 
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวาฝายขาวตางประเทศสถานโีทรทัศนสี 9 อ.ส.ม.ท.  
สถานโีทรทัศนไอทีวี  และสถานโีทรทัศนยบูีซี 8 (เนชัน่ แชนนัล) มีการใชสารสนเทศจากสํานักขาว
ในประเทศ คอืสํานักขาวไทย สวนสาํนกัขาวตางประเทศนั้นแตละสถานีโทรทัศนบอกรับเปนสมาชิก
ไมแตกตางกนัมากนัก กลาวคือ เปนการบอกรับจากสาํนักขาวตางประเทศขามชาต ิ  Reuters, AP, 
AFP, CNN NEWSOURCE สวนสถานีโทรทัศนผานดาวเทยีมทกุสถานีบอกรับสถานีโทรทัศน CNN  
ทั้งนี้สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. มีแหลงสารสนเทศที่สามารถใชเพื่อการผลิตรายการขาวมาก
ที่สุด   
 
 สวนทางดานแหลงสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตนัน้ ฝายขาวตางประเทศแสวงหา
สารสนเทศผานการใชเว็บไซตของสื่อมวลชนทัง้ในและตางประเทศเปนหลกั  นอกจากนัน้แลวยังมี
การใชเว็บชวยคน (Search Engine) และเว็บไซตกลุมอ่ืนๆ  
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ตารางที่ 19 แสดงเว็บไซตทีฝ่ายขาวตางประเทศใชเพื่อการผลิตรายการขาว 

สถานีโทรทศัน ชอง 
แหลงสารสนเทศ 

 

URL 
7 9 ITV NTV 

The Washington Times http://www.washtimes.com - - - / 
The Washington Post http://www.washingtonpost.com / - - - 
LA Times http://www.latimes.com / - - - 
The New York Times http://www.nytimes.com / - - - 
The New York Post http://www.nypost.com - - - / 
CNN http://www.cnn.com / / / / 
USA Today http://www.usatoday.com / - - / 
The Guardian http://www.guardian.co.uk / - - / 
The Mirror http://www.mirror.co.uk - - - / 
The Sun http://www.Thesun.co.uk - - - / 
The Times http://www.timesonline.co.uk / - - / 
Herald Tribune http://www.iht.com / - - - 
Turkish Daily News http://www.turkishdailynews.com / - - - 
Jordan Times http://www.jordantimes.com / - - - 
Riyadh Daily http://www.riyadhdaily.com/ / - - - 
Baghdad http://www.Baghdad.com / - - - 
The Sydney Morning Post http:// www.smh.com.au / - - / 
The Japan Times http://www.japantimes.com / / - / 
Yomiuri http://www.yomiuri.co.jp - / - - 
China Daily http://www.chinadaily.com.cn / / - / 
South China Morning Post http://www.scmp.com/ / / - - 
The Korea Herald http://www.koreaherald.co.kr - / - - 
The Jarkata Post http://www.jakertapost.com - / - / 
Hindustan Times http://www.hindustantimes.com - / - / 
The Standard http://www.thestandard.com.hk - / - - 
The Straits Times http://straitstimes.asia1.com.sg / / - / 
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The Star  http://www.thestar.com.my - - - / 
The Manila Bulletin http://www.mb.com.ph - / - - 
The Philippines Star http://www.philstar.com - / - - 
The Philippines Inquirer Daily  http://www.inq7.net - - - / 
Pravda http://english.pravda.ru/ - - - / 
CBS News http://www.cbsnews.com - - / - 
ABC http://www.abcnews.com - - - / 
BBC http://www.news.bbc.co.uk - / / / 
Yahoo News http://dailynews.yahoo.com - - / - 
MSNBC  http://www.msnbc.com/news - - - / 
Fox News http://www.foxnews.com - - / / 
Forbes  http://www.forbes.com - - - / 
newscientist http://www.Newscientist.com - - - / 
Google http://www.google.com / / / / 
yahoo http://www.yahoo.com - - / - 
All the Web http://www.alltheweb.com / - - - 
 
 

7.2.2 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวกฬีาใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
 
แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวกีฬาใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนไดแก สํานกัขาวใน

ประเทศ สํานกัขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทยีม แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน และ
แหลงสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ต  ซึง่แหลงสารสนเทศทีฝ่ายขาวใชสามารถแสดงไดดังนี ้
 

ตารางที่ 20 แสดงแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวกฬีาใชเพือ่การผลิตรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

ประเภทของ   
สารสนเทศ 

 
สํานกัขาว 7 9 ITV NTV 

 

หมายเหต ุ

สํานักขาวไทย - / / /  
Reuters / / / /  ขาว wire 
SNTV - / / -  
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Reuters / / / -  ขาวโทรทัศน 
 SNTV - / / -  

EuroSport - / - -  สถานโีทรทัศน
ผานดาวเทียม CNN / / / /  
สารสนเทศ
เฉพาะดาน รายการแขงขนักีฬา / / / /  

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนในประเทศไทยบอกรับสมาชิกแหลง
สารสนเทศทางสํานักขาวตางประเทศ 2 แหลงหลัก คือ สํานักขาว Reuters และ SNTV รวมทั้ง
สถานีโทรทัศน CNN นอกจากนั้นยังมีการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาวไทย และรายการแขงขนั
กีฬา โดยที่สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. มีการรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศน EuroSport 
เพิ่มเติมแตกตางจากสถานีโทรทัศนอ่ืนๆ และเปนสถานีโทรทัศนที่รับแหลงสารสนเทศมากที่สุด 

ตารางที่ 21 แสดงเว็บไซตทีฝ่ายขาวกีฬาใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

แหลงสารสนเทศ 
 

URL 
7 9 ITV NTV 

CNN Sports Illustrated  http://sportsillustrated.cnn.com/ - - / - 
USA Today http://www Usatoday.com / - - - 
ESPN http://www Espn.com / - / - 
หนงัสือพมิพสยามสปอรต http://www Siamsport.com - - - / 
หนงัสือพมิพคกิออฟ http://www.kickoff.in.th/ - - / / 
Live Score Service http://www Livescore.com - - / - 
ATP Tour http://www.atptennis.com/en/ - - / - 
WTA Tour http://www.Wtatour.com - - / - 
UEFA  http://www.Uefa.com - - / - 
NBA http://www.Nba.com / - - / 
US  Open http://www.Usopen.com / - - - 
WIMBLEDON http://www.Wimbledon.com / - / - 
The Sun http://www.Thesun.co.uk / - - - 
BBC Online http://www.Bbc.com / - - - 
Team Talk http://www.teamtalk.com / - - - 
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Yahoo http://www.Yahoo.com - - - / 
  

เว็บไซตที่ฝายขาวกฬีาใชไดแก เว็บไซตกลุมส่ือมวลชน  กลุมกีฬาและรายงานผลกีฬา และ
เว็บชวยคน (Search Engine) 
 

7.2.3 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวเศรษฐกจิใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
 
แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวเศรษฐกิจใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนไดแก สํานักขาว

ในประเทศ สํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน และ
แหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  ซึ่งแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวใชสามารถแสดงไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 22 แสดงแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวเศรษฐกิจใชเพื่อการผลติรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

ประเภทของ    
สารสนเทศ 

 
สํานกัขาว 9 ITV NTV หมายเหต ุ

สํานักขาวไทย / / /  
NewsCenter - / -  
Reuters - / -  
AP - / -  

ขาว wire 

AFP - - -  
Reuters - / -  ขาวโทรทัศน 
APTN - / -  

สถานโีทรทัศน
ผานดาวเทียม CNN - / -  

Moneyline Telerate - / -  แหลงสารสนเทศ
เฉพาะดาน ตลาดหลักทรัพยฯ - / -  

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนไอทีวีจะมีการบอกรับ          
สารสนเทศที่แตกตางจากสถานีโทรทัศนอ่ืนๆ  กลาวคือสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. และสถานี   
โทรทัศนเนชั่น แชนนัลบอกรับเฉพาะสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ  สวนสถานีโทรทัศนไอทีวี
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มีการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ  สํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน 

ตารางที่ 23  แสดงเว็บไซตทีฝ่ายขาวเศรษฐกิจใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

แหลงสารสนเทศ 
 

URL 
9 ITV NTV 

The South China Morning Post http://www.scmp.com/ - / - 
The Strait Times http://straitstimes.asia1.com.sg - / - 
Bangkok Post http://www.bangkokpost.net/ - / - 
Business Day http://www.Bday.net - / - 
Qthai http://www.Qthai.com - / / 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย http://www.Settrade.com - / / 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย http://www.Set.or.th / / - 
ธนาคารกสิกรไทย http://www.tfb.co.th / / - 
ธนาคารกรุงเทพ http://www.bbl.co.th - - - 
ธนาคารไทยพาณิชย http://www.scb.co.th/ / - - 
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร http://www.Oae.go.th - / - 
Yahoo http://www.Finance.yahoo.com - / / 
กระทรวงการคลัง http://www.Mof.go.th / - / 
กระทรวงพาณิชย http://www.Moc.go.th / - / 
กระทรวงอุตสาหกรรม http://www.industry.go.th/ / -  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา http://www.mts.go.th / - / 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ http://www.nesdb.go.th/ / - / 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
พลังงานแหงชาติ  http://www.eppo.go.th / - / 

ตลาดสี่มุมเมอืง http://www.thaifruitnews.com/ - - / 
ตลาดไท http://www.talaadthai.com/ - - / 
Yahoo http://www.yahoo.com - / - 
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 เว็บไซตที่ฝายขาวเศรษฐกิจใชไดแก เว็บไซตกลุมส่ือมวลชน, กลุมธนาคาร การเงนิ และ
ตลาดหลักทรัพย, กลุมรัฐบาล รัฐวิสาหกจิ  และเว็บชวยคน (Search Engine) 
 

7.2.4 แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวสงัคมใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
 
แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวสังคมใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนไดแก สํานักขาวใน

ประเทศ และแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  ซึ่งแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวใชสามารถแสดงได
ดังนี้ 

ตารางที่ 24 แสดงแหลงสารสนเทศที่ฝายขาวสังคมใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

ประเภทของ   
สารสนเทศ 

 
สํานกัขาว 9 ITV NTV หมายเหต ุ

สํานักขาวไทย / / /   

ขาว wire ศูนยขอมูลมตชิน - / -  
 
 สถานโีทรทัศนใชสารสนเทศจากสํานักขาวไทยเปนหลัก โดยที่สถานโีทรทัศนไอทีวมีกีารรับ
สารสนเทศจากศูนยขอมูลมติชนเพิม่เติมมากกวาสถานีโทรทัศนอ่ืนๆ 

ตารางที่ 25 แสดงเว็บไซตทีฝ่ายขาวสังคมใชเพื่อการผลติรายการขาว 
สถานีโทรทศัน ชอง 

แหลงสารสนเทศ 
 

URL 9 ITV NTV 
Pantip http://www.pantip.com - - / 
ศาลรัฐธรรมนญู http://www.concourt.or.th/ / - - 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา http://www.krisdika.go.th / - - 
ทศท คอรปอเรชั่น http://www.tot.or.th/ - / - 
กระทรวงยุติธรรม http://www.moj.go.th/ / - - 
กระทรวงแรงงาน ฯ http://www.mol.go.th / - - 
หนงัสือพมิพไทยรัฐ http://www.thairath.co.th/ / - - 
หนงัสือพมิพขาวสด http://www.matichon.co.th/khaosod - - / 
หนงัสือพมิพมติชน http://www.matichon.co.th - - / 
หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ http://www.bangkokbiznews.com / - - 
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Google http://www.google.com / / / 
Siamguru http://www.siamguru.com - - / 

   
สวนเว็บไซตทีใ่ชเพื่อการผลติรายการขาวสังคม ไดแกเวบ็ไซตกลุมส่ือมวลชน,  กลุมรัฐบาล 

รัฐวิสาหกิจ, กลุมเว็บชวยคน และกลุมอ่ืนๆ 
 
7.3 ชวงเวลาในการรับแหลงสารสนเทศ 
  
 ในการรับแหลงสารสนเทศทั้ง 5 ประเภท  ไดแก สํานักขาวในประเทศ  สํานักขาว
ตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต และแหลงสารสนเทศอื่นๆ
นั้น จะมีแหลงสารสนเทศที่มีกําหนดเวลาแนนอนในการสงสัญญาณ เพื่อใหสถานีโทรทัศนไดทํา
การบันทึกสารสนเทศนั้นๆไว  ซึ่งแหลงสารสนเทศที่มีชวงเวลาในการสงที่แนนอน ไดแก สํานักขาว   
รอยเตอร  สํานักขาวเอพีทีเอ็น สํานกัขาวเอสเอ็นทีวี  สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรส  สถานีโทรทัศน
อีบียู   สวนแหลงสารเทศที่มีการสงโดยไมกําหนดเวลาที่แนนอน ไดแก สํานักขาวไทย  ศูนยขอมูล
มติชน  นิวสเซ็นเตอร  สํานักขาวโออานา  สํานักขาวซินหัว บริการ Wire Service ของ สํานักขาว
รอยเตอร  สํานักขาวเอพี และสํานักขาวเอเอฟพี  เว็บไซตตางๆ รวมถึงแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน
ในสวนของ Moneyline Telerate และ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  สวนรายการแขงขันกีฬา
นั้นจะมีการตกลงเวลาเปนครั้ง หรือชวงการแขงขัน 
 
 ในสวนนี้จึงขอเปรียบเทียบเฉพาะแหลงสารสนเทศที่มีชวงเวลาในการสงที่แนนอน ไดแก  

 
7.3.1 สํานักขาวรอยเตอร   
7.3.2 สํานักขาวเอพีทีเอ็น 
7.3.3 สํานักขาวเอสเอ็นทีวี 
7.3.4 สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรส   
7.3.5 สถานีโทรทัศนอีบียู 
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7.3.1 สํานักขาวรอยเตอร   
 
สถานีโทรทัศนที่บอกรับสมาชิกภาพขาวโทรทัศนจากสํานักขาวรอยเตอร ไดแก สถานี   

โทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศนไอทีวี แตอยางไร
ก็ตามในกรณีของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผูวิจัยไมสามารถหาขอมูลชวงเวลาที่รับสํานัก
ขาวรอยเตอรได  ดังนั้นกําหนดชวงเวลาในการรับสารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทัศน และบทขาว 
(Script) ประกอบภาพขาวโทรทัศนที่แสดงนี้ จึงเปนการแสดงชวงเวลาของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 
อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศนไอทีวี  

 
ตารางที่ 26 แสดงชวงเวลาที่สถานีโทรทัศนรับขาวจากสาํนักขาวรอยเตอร 

เวลาไทย ชื่อ FEED 
ระยะเวลา 

(นาท)ี ชอง 9 ITV 

00.00 – 00.15 Sport 5 15 / / 
02.10 – 02.30  Sport Final 20 / / 
02.30 - 03.00 WORLD 7 30 / / 
03.30 – 03.45 UPDATE 7 15 / / 
05.30 – 06.00 WORLD 8 60 / / 
06.15 - 06.30 Reuters Showbiz Daily 15 - / 
08.00 – 08.15 Sport 1 15 / / 
08.30 – 09.00 WORLD 1 30 / / 
09.00 – 09.30 Life 1 30 - / 
10.00 – 10.15 UPDATE 1 15 / - 
12.10 – 12.25 Sport 2 15 / / 
13.00 – 13.15 UPDATE 2 15 / - 
14.00 – 14.30 Reuters Asia 30 - / 
15.00 – 15.30 WORLD 3 30 / / 
15.30 – 16.00 Life 2 30 - / 
16.00 – 16.15 UPDATE 3 15 / - 
16.35 – 16.50  Sport 3 15 / / 
17.30 – 18.00 WORLD 4 30 / - 
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19.00 – 19.15 UPDATE 4 15 /  
20.30 – 21.00 WORLD 5 30 - / 
21.20 – 21.40 Sport 4  20 / / 

 
ซึ่งจากตารางสรุปไดวาสถานีโทรทัศนมีการบอกรับสารสนเทศที่เปนภาพขาวโทรทัศนจาก

สํานักขาวรอยเตอรใน Feed ที่เหมือน และแตกตางกันไป  โดยสถานีโทรทัศนสีชอง 9 บอกรบัทัง้สิน้ 
16 ชวงเวลา รวม 355 นาที  สวนสถานีโทรทัศนไอทีวี บอกรับทั้งสิ้น 16 ชวงเวลา รวม 400 นาที  มี 
Feed ที่บอกรับเหมือนกัน 6 Feed ไดแก WORLD 7, UPDATE 7, WORLD 8, WORLD 1, 
Reuters Asia, WORLD 3, Sport 1, Sport 2, Sport 3, Sport 4, Sport 5 และ Sport Final 

 
7.3.2 สํานักขาวเอพีทีเอ็น 
 
สถานีโทรทัศนที่บอกรับสมาชิกภาพขาวโทรทัศนจากสํานักขาวเอพีทีเอ็น ไดแก สถานี   

โทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานี    
โทรทัศนเนชั่น แชนนัล แตอยางไรก็ตามในกรณีของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผูวิจัยไม
สามารถหาขอมูลชวงเวลาที่รับสํานักขาวเอพีทีเอ็นได  ดังนั้นกําหนดชวงเวลาในการรับสารสนเทศ
ประเภทภาพขาวโทรทัศน และบทขาว (Script) ประกอบภาพขาวโทรทัศนที่แสดงนี้ จึงเปนการ
แสดงชวงเวลาของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 
(เนชั่น แชนนัล) 
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ตารางที่ 27  แสดงชวงเวลาที่สถานีโทรทัศนรับขาวจากสาํนักขาวเอพีทเีอ็น 

เวลาไทย ชื่อ FEED 
เวลา 
(นาท)ี ชอง 9 ITV NTV 

23.00 – 23.30 Europe Late 30 / / / 
00.00 – 00.15 Mideast Two 15 / - - 
01.00 – 01.15 Europe Evening 15 / - / 
02.00 – 02.30 Latin America 30 / - - 
02.30 – 02.45 North America 15 / - / 
02.45 – 03.15 Asia – Pacific Early 30 / / / 
03.30 – 03.55 North – America Late 25 / - / 
03.55 – 04.05 Wall Street NYSE Closing Bell 

(จ-ศ) 
10 / - - 

05.00 – 05.15 Latin America Update 15 / - / 
06.00 – 06.25 Australia New Zealand 25 / - - 
09.00 – 09.15 Europe Overnight 15 / / / 
09.40 – 09.50 Features 10 / / / 
11.00 – 11.30 Europe Early 30 / / / 
13.00 – 13.15 Australia New Zealand Update 15 / / / 
14.15 – 14.45 Asia Pacific Late 30 / / / 
16.00 – 16.30 Europe Morning 30 / - / 
17.00 – 17.30 America 30 / / / 
20.00 – 20.30 Europe Update 30 / / / 
21.00 – 21.15 Mideast one 15 / - - 
21.25 – 21.35 Wall Street NYSE Opening Bell 10 / - - 
22.05 – 22.30 Europe Daily 25 - / - 

 
ซึ่งจากตารางสรุปไดวาสถานีโทรทัศนมีการบอกรับสารสนเทศที่เปนภาพขาวโทรทัศนจาก

สํานักขาวเอพีทีเอ็นทั้งใน Feed ที่เหมือนและแตกตางกัน โดยสถานีโทรทัศนสีชอง 9 บอกรับทั้งสิ้น 
20 ชวงเวลา รวม 425 นาที  สถานีโทรทัศนไอทีวี บอกรับทั้งสิ้น 10 ชวงเวลา รวม 260 นาที  สวน
สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) บอกรับ 14 ชวงเวลา รวม 320 นาที  และมี Feed ที่บอกรับ
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เหมือนกัน 8 Feed คือ Europe Late, Asia – Pacific Early, Europe Overnight, Features, 
Europe Early, Australia New Zealand Update, Asia Pacific Late, America, Europe Update 

 
7.3.3 สํานักขาวเอสเอ็นทีวี 
 
สถานีโทรทัศนที่บอกรับสมาชิกภาพขาวโทรทัศนจากสํานักขาวรอยเตอร ไดแก สถานี   

โทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี ซึ่งสามารถแสดงกําหนดชวงเวลาในการรับ
สารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทศัน และบทขาว (Script) ประกอบภาพขาวโทรทัศนไดดังนี้  

 
ตารางที่ 28  แสดงชวงเวลาที่สถานีโทรทัศนรับขาวจากสาํนักขาว SNTV 

เวลาไทย ชื่อ FEED 
เวลา 
(นาท)ี ชอง9 ITV 

11.00 – 11.15  SNTV Europe/ Mid East Early 15 / / 
14.45 – 15.00  SNTV Asia – Pacific Late 15 / / 
17.30 – 18.00  SNTV Feature (Friday Only) 30 / / 
20.35 – 21.05  SNTV Europe/ Mid East Update 30 / / 
23.15 – 23.30  SNTV Europe/ Mid East Late 15 / / 
03.15 – 03.30  SNTV Asia – Pacific Early 15 / / 
04.15 – 04.30  SNTV Americas Late 15 / / 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา สถานีโทรทัศนในประเทศไทยบอกรับภาพขาวโทรทัศนจาก

สํานักขาวเอสเอ็นทีวี ไมแตกตางกัน คือรับทั้งสิ้น 7 ชวงเวลา รวม 135 นาที  
 
7.3.4 สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรส   

  
สถานีโทรทัศนที่บอกรับสมาชิกภาพขาวโทรทัศนจากสํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรส ไดแก 

สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนเนชั่น แชนแนล แต
อยางไรก็ตามในกรณีของสถานีโทรทัศนเนชั่น แชนแนล ไมมีเอกสารชวงเวลาที่จะตองบันทึกภาพ
ขาว  โทรทัศน เนื่องจากเปนสํานักขาวที่สวนใหญนักขาวไมไดใช  ดังนั้นกําหนดชวงเวลาในการรับ         
สารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทัศน และบทขาว (Script) ประกอบภาพขาวโทรทัศนที่แสดงนี้ จึง
เปนการแสดงชวงเวลาของสถานีโทรทัศนสชีอง 9 อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศนไอทีวี 
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ตารางที่ 29  แสดงชวงเวลาที่สถานีโทรทัศนรับขาวจากสาํนักขาวCNN NEWSOURCE 

เวลาไทย ชื่อ FEED 
เวลา 
(นาท)ี ชอง 9 ITV 

01.00 - 01.30 CNN NEWSOURCE   30 / / 
05.00 - 05.30 CNN NEWSOURCE  30 / / 
11.00 – 11.30 CNN NEWSOURCE  30 / / 
16.00 – 16.30 CNN NEWSOURCE 30 - / 

 
จากตารางสรุปไดวา สวนใหญสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. และสถานีโทรทัศนไอทีวีรับ

สารสนเทศจากสํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรสใน Feed เดียวกัน แตสถานีโทรทัศนไอทีวีบอกรับ
มากกวา 1 ชวงเวลา โดยสถานีโทรทัศนไอทีวีบอกรับ 4 ชวงเวลา รวม 120 นาที  สถานโีทรทศันชอง 
9 บอกรับ 3 ชวงเวลา รวม 90 นาที 

 
7.3.5 สถานีโทรทัศนอีบียู 

 
 สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. เปนสถานีที่บอกรับสถานีโทรทัศนอีบียูเพียงสถานีเดียว 
โดยมีชวงเวลาในการรับสารสนเทศ ดังนี้  
 

ตารางที่ 30 แสดงชวงเวลาที่สถานีโทรทัศนรับขาวจากสถานโีทรทัศนอีบียู 
เวลาไทย ชื่อ FEED ระยะเวลา (นาท)ี 
08.00 – 08.20 ASMO 20 
21.00 – 21.20  ASIA 20 
04.00 – 04.20  AMERICA 20 

 
 จากตารางสรุปไดวาสถานีโทรทัศนสีชอง 9 บอกรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนอีบียู
ทั้งสิ้น 3 ชวงเวลา รวม 60 นาที 
  
 จากขอมูลที่นําเสนอไปแลว สรุปไดวาจากแหลงสารสนเทศตางๆที่มีชวงเวลาในการสง
สารสนเทศที่แนนอน และผูวิจัยสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับกําหนดการรับสารสนเทศของแตละ
สถานีโทรทัศนไดนั้น  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. บอกรับทั้งสิ้น 49 ชวงเวลา รวม 1,065 นาที  
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สถานีโทรทัศนไอทีวีบอกรับทั้งสิ้น 37 ชวงเวลา รวม 915 นาที   สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น 
แชนนัล) บอกรับ 14 ชวงเวลา รวม 320 นาที  
 
7.4 รูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต  
ผูวิจัยมุงนําเสนอใหเห็นภาพรวมวาสารสนเทศตางๆที่สถานีโทรทัศนรับมานั้นสามารถนําไปใชในมี
รูปแบบใดไดบาง กอนที่จะนําเสนอตารางลักษณะการใชงานแยกตามสายขาวและสถานีโทรทัศน 
เนื่องจากหากผูวิจัยนําเสนอทีละฝายขาวในสถานีโทรทัศนก็จะเกิดความซ้ําซอนของขอมูลเปน
อยางมาก โดยรปูแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต สามารถนําเสนอออกเปน 2 
ประเด็น  คือ การใชสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ สํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน และการใชสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ต  
 

7.4.1. การใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศ
เฉพาะดาน 

 
การใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะ

ดาน แบงได 2 ลักษณะ คอื การใชเนื้อหาและภาพออกอากาศ  และเพื่อประกอบการเขียนขาว หรือ
ปฏิบัติงานขาว 
 

  7.4.1.1 การใชเนื้อหาและภาพออกอากาศ  
 
การใชเนื้อหาและภาพออกอากาศเปนรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ 

สํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดานที่เกิดขึ้นมาก
ที่สุดในการผลิตรายการขาวตางประเทศ และขาวกีฬา สวนขาวเศรษฐกิจนั้นมีความจําเปนที่
แตกตางกันออกไปตามลักษณะขอบขายหนาที่ในการผลิตรายการขาว และสวนขาวสังคมนั้นมี
ความจําเปนนอยที่สุดถึงไมมีเลย เนื่องจากเนนการผลิตเฉพาะขาวในประเทศ และเปนขาวที่
ผูส่ือขาวของสถานีโทรทัศนเปนผูไปสื่อขาวเอง 
   
 อยางไรก็ตามการที่จะใชเนื้อหาหรือภาพเพื่อออกอากาศนั้น ขึ้นอยูกับวาแหลงสารสนเทศ
ไมวาจะเปนสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และรายการแขงขันกีฬานั้น มีลักษณะของ 
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สารสนเทศรูปแบบใด  หากมีลักษณะของสารสนเทศเปนภาพขาว ภาพการแขงขัน สถานีโทรทัศนก็
จะสามารถนําภาพขาวนั้นๆไปใชออกอากาศได  แตหากมีเพียงบทขาว (Script) ผูส่ือขาวก็สามารถ
นําเนื้อหามาใชออกอากาศไดเทานั้น  
 
  7.4.1.2 การใชเพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว   
 

การใชเพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาวเปนลักษณะการใชแหลงสารสนเทศ
เพื่อตรวจสอบวาสถานการณขาวใดกําลังเปนที่สนใจ หรือแตละสํานักขาวใหความสําคัญกับขาว
ใดบาง การใชในลักษณะนี้อาจจะไมใชการนําสารสนเทศมาใชเพื่ออกอากาศโดยตรง แตอาจใช
สารสนเทศของอีกแหลงหนึ่ง เพื่อตรวจสอบกับแหลงสารสนเทศอีกแหลงหนึ่ง วามีความสอดคลอง
กันหรือไม กอนที่จะตัดสินใจนําสารสนเทศของแหลงใดแหลงหนึ่งไปใชในการออกอากาศ  
 
 นอกจากนั้นการที่ผูสื่อขาวสํารวจอยางกวางๆในแหลงสารสนเทศที่ตนเองมีอยูนั้นก็จะทํา
ใหเห็นภาพรวมของเหตุการณ และมีมุมมองที่หลากหลายในการนําเสนอ 
 

“อยางกรณีของเรื่องอิรัก  เราจะใชหลายแหลง  Reuters AP CNN เราจะไมเลือกเชื่อ 
source เดียว เราจะดูหลายๆ source แลวมาสรุปวาประเด็นมันพดูถึงเรื่องอะไร  แตละสํานักขาว
เลนอะไรเปนประเด็นหลัก  ขาวมันไหลไปถึงไหนแลว” (กาจ พลเสน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 
2546) 
 

7.4.2  การใชสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ต 
 

การใชสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตมีทั้งสิ้น 5  รูปแบบดวยกัน คือ 
 
7.4.2.1 การใชเนื้อหาและภาพออกอากาศ การใชเนื้อหาและภาพจากสื่อ          

อินเทอรเน็ตเพื่อออกอากาศแบงไดเปน 2 กลุมดวยกัน คือ การใชเพียงเนื้อหาเพื่อออกอากาศ และ
การใชทั้งเนื้อหาและภาพหนาจอเว็บไซตเพื่อออกอากาศ 
 
  ลักษณะการใชเนื้อหาจากสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการออกอากาศนั้น ผูส่ือขาวจะ
คนควาขาวที่เกิดข้ึนจากเว็บไซตส่ือมวลชนตางประเทศ เพื่อนํามาแปลและเรียบเรียงออกมาเปน
บทขาว ซึ่งสามารถใชสารสนเทศที่แปลไดจากเว็บไซตรวมกับสารสนเทศจากแหลงอื่นๆ หรือใช
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เฉพาะแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว  ตัวอยางของการใชเนื้อหาจากสื่อ
อินเทอรเน็ตเพื่อการออกอากาศโดยใชรวมกับแหลงสารสนเทศอื่นๆ ไดแก 
 
ขาว “คืบการตรวจสอบอาวุธอิรัก” ขาวตางประเทศภาค 20.00 น. วันที่ 8 กุมภาพันธ 2546 ชอง 9  

   ผูประกาศ ……….…หัวหนาผูตรวจสอบอาวุธเดินทางมาถึงกรุงแบกแดดแลวเพื่อเร่ิมการประเมิน
ความรวมมือของอิ รักครั้ งสุดทายในขณะที่ผูนําสหรัฐเรียกรองให
สหประชาชาติรีบตัดสินใจวาจะสนับสนุนขอเรียกรองใหอิรักปลดอาวุธ
หรือไม 

เทป  
ท. อิรัก   

 
 
 
 
 
 
 

  
ซึ่งขาวดังกลาวนี้เกิดขึ้นจากการแปลและเรียบเรียงจากเว็บไซตของซีเอ็นเอ็น ขาว 

“Inspectors in Iraq for crucial meeting” วันที่ 8 กุมภาพันธ 2546 เวลา 11.45 GMT. 
(http://www.cnn.com/2003/world/meast/02/08/sprj.irq.inspectors/index.html, 8 ก.พ. 2546) 
แปลรวมกับขาวจากสํานักขาว รอยเตอร Update3 ขาว “Germany Arrival Rumsfeld” ;วันที่ 8 
กุมภาพันธ 2546 สํานักขาวเอพีทีเอ็น ขาว “Germany Rumsfeld” และขาว “Iraq Inspectors2” 
วันที่ 8 กุมภาพันธ 2546 
 
 นอกจากการใชเนื้อหาในลักษณะเฉพาะการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพียงแหลงเดียว 
จะพบในลักษณะของการรายงานผลการกีฬา หรือราคาสินคาเกษตร ซึ่งจะใชภาพกราฟฟกในการ
นําเสนอ ตัวอยางเชน  
 
 
 

นายฮันส บลิกซ หัวหนาผูตรวจสอบอาวุธ และนายโมฮาเหม็ด   
เอลบาราเด ผูอํานวยการสํานักงานพลังงานปรมาณูสากลหรือไอเออีกลาว
กอนออกเดินทางจากไซปรัสวา สิ่งที่เขาตองการหารือกับอิรักคือเร่ืองการ   
สัมภาษณนักวิทยาศาสตรอิรักโดยไมมีเจาหนาที่อิรักคนอื่นเขารวมการใช
เครื่องบินยู–2และการออกกฎหมายหามอิรักผลิตอาวุธรายแรง อยางไรก็ตาม
ทั้งสองคนไมยอมคาดการณวาจะไดรับความรวมมือมากขึ้นจากอิรักหรือไม 
หนังสือพิมพที่ทรงอิทธิพลของบุตรชายประธานาธิบดีซัดดัม ฮุสเซนบอกวา  
อิ รักจะทําใหการเยือนครั้ งสําคัญของบลิกซและเอลบาราเดประสบ
ความสําเร็จ… 
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ภาพที ่54  แสดงการใชเนื้อหาจากอนิเทอรเน็ตของขาวกีฬาชอง 9 
       ขาวรับอรุณ วันที ่27 มกราคม 2546 เวลา 06.00 –07.00 น. 
 

สวนการใชเนื้อหาและภาพจากอินเทอรเน็ตเพื่อการออกอากาศ นั้นจะเห็นไดจากชวงเวลา
ขาวจากอินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีอยูในชวงขาวเชา 7 สี เวลา 
05.25 น.  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. อยูในชวง “เอเชียเชานี้” ในขาวรับอรุณ     และ
สถานีโทรทัศนเนชั่นแชนนัล มีขาวจากอินเทอรเน็ตในชวงขาว “เนชั่นทันโลก” เวลา 07.35 น. 
วิธีการนําเสนอจะใชการนําภาพหนาเว็บไซตที่ไดจากหนาจอคอมพิวเตอรนําเสนอขณะที่ผูประกาศ
อานบทขาว หรือแปลเนื้อหา การใชลักษณะนี้จะเปนการใชเฉพาะเนื้อหาจากเว็บไซตนั้นๆเพียง
เว็บไซตเดียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 55  แสดงการใชเนื้อหาจากอินเทอรเน็ตของขาวตางประเทศ ชอง 7 
                ขาวภาคเชา วันที่ 22 มกราคม 2546 เวลา 05.25 – 06.10 น. 
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7.4.2.2 เพื่อหาประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ 
 
ผูวิจัยพบการใชงานในรูปแบบนี้นอยมาก คือพบเพียงสายขาวสังคม สถานีโทรทัศนไอทีวี

เทานั้น คือใชอินเทอรเน็ตในการคนหาเบอรโทรศัพทของแหลงขาวที่ตองการสัมภาษณ 
 
“ถาขาวไหนจะตองใชภาพใชเสียง ใชอะไรอยางนี่ตองอางอิงแหลงขาว เราก็จะตองไปหา

ตนตอจากแหลงขาวของเรา ก็ใชเสิรจของ ทีโอที หาชื่อที่อยู เบอรเขาเบอรอะไร ก็จะใชตรงนี้”  
(แจมจิต  ระวีกุล,สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2545) 
  
 การใชเพื่อคนหาประวัติแหลงขาวหรือหนวยงานมีการใชงานไมมากนัก ผูวิจัยสันนิษฐาน
วาเนื่องการการทํารายการขาวนั้น สวนใหญจะใชแหลงขาวที่เปนบุคคลสําคัญ ที่เปนที่รูจักอยูแลว 
เชน นักการเมือง   ขาราชการ  นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ นอกจากนั้นแหลงขาวเหลานี้เปน
แหลงขาวที่ผูส่ือขาวตองติดตออยูเปนประจํา ดังนั้นจึงมีฐานขอมูลในเรื่องวิธีการติดตออยูแลว แต
ในกรณีขาวสังคมเปนกรณีที่อาจมีความจําเปนที่ตองหาแหลงขาวแหลงใหมไดมากกวาการผลิต
ขาวประเภทอื่นๆ 

 
7.4.2.3 เพื่อหาประเด็นขาว 
 
การใชแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพื่อหาประเด็นขาว จะพบลักษณะการใชงาน คือ 

ใชตรวจสอบกระแสขาวของโลก หรือกระแสขาวในประเทศวาเนน หรือใหความสําคัญกับขาวใด ซึ่ง
การใชในลักษณะนี้จะไมไดนําสารสนเทศในเว็บไซตนั้นๆมาใชในการเขียนขาว แตเพื่อเปนแนวโนม
ในการตัดสินใจเลือกลําดับความสําคัญของขาวที่จะนําเสนอ 

 
“เราตองเช็คขาววาขาวไหนเปนขาวสําคัญ อยางใน BBC ใหความสําคัญกับขาวอะไรบาง  

ขาวอิรักนี้เปนอันดับแรก แลวเราเช็คจาก CNN คือเช็คจากทุกอยางวา วันไหนกระแสขาวไหนที่มัน
เดนที่สุด เราก็จะเลือกไดวาขาวไหน 1  2  3  4  5 เราจะเลือกเรื่องอะไรออกมา” 
(สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ,  9 พฤศจิกายน 2545)  
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7.4.2.4  เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว  
 

  ถึงแมวานักขาวจะมีแหลงสารสนเทศหลักอยูแลว แตหากไมเขาใจเหตุการณ หรือศึกษา
จากแหลงขาวที่มีแลวไมเขาใจสิ่งที่แหลงขาวแจงไว ก็จําเปนตองมีการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต
แลวศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหมีความรูความเขาใจในขาวมากขึ้น ซึ่งจะทําใหผูสื่อขาวสามารถถายทอด
ขาวไดสมบูรณ และงายตอการเขาใจ   
 

“บางทีดูจากสํานักขาวที่เรามี อานแลวอาจจะไมเขาใจ ไมรูเร่ือง เราไมมี Background เรา
ก็ดูตามพวก BBC หรือ CNN เขาจะมี background ให  เราก็จะเขาใจวาเกิดอะไรขึ้น แลวเราก็จะ
สามารถเรียงไดถูกวาเหตุการณเปนอยางไร” (สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ,  28 พฤศจิกายน 
2545) 

 
“บางทีไปทําขาวกีฬา ผูส่ือขาวไมพอ ก็สงแตชางภาพไปบันทึกภาพมา สอบถามผลการ

แขง อะไรที่คิดวาเปนขาวจากชางภาพแลว มันก็อาจยังไมพอ ตองลองเปดดูขาวที่อ่ืนดวย อยางดู
ขาวจากสํานักขาวไทย  เปรียบเทียบดูวาขอมูลที่ เรามีมันพอหรือเปลา ตองหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตมาประกอบ เพราะเราไมไดไปหาขาวเอง ตองเผื่อพลาด” (อัญชนา  แสงสุทธิเสรี, 
สัมภาษณ,  21 กุมภาพันธ 2546) 

 
นอกจากนั้นแลวยังใชเพื่อการตรวจสอบการใชภาษา โดยเฉพาะขาวตางประเทศ เชน กรณี

สงครามสหรัฐ – อิรัก จะมีการใชคําใหมๆ ที่ผูสื่อขาวไมรูจัก หรือไมแนใจ ก็ตองทําการตรวจสอบกับ
สํานักขาวไทย ซึ่งถือวาเปนตนฉบับของการใชภาษาที่ทุกสถานีโทรทัศนจะยึดเปนแมแบบ 

 
“…แลวก็มีเช็คขาวตางประเทศของสํานักขาวไทยดวย  เผื่อบางทีวาภาษา หรืออะไรที่เรา

ไมเขาใจ อยางหนวยงานนี้คืออะไร จะแปลวาอะไร เราก็ตองเช็ควาที่เราแปลถูกตองหรือเปลา”    
(สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ,  9 พฤศจิกายน 2545) 

 
7.4.2.5 ใชเปนชองทางในการเขาถึงบทขาว (Script) ของสํานักขาว 
 
อินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งในการเขาถึงบทขาว (script) ของสํานักขาวตางๆ ซึ่งแตละ

สํานักขาวก็จะมีวิธีการเขาถึงบทขาว (script) ที่แตกตางกัน กลาวคือบางสํานักขาว ถือให
อินเทอรเน็ตเปนชองทางหลักที่สถานีโทรทัศนจะสามารถเขาถึงบทขาว ซึ่งสามารถทําไดโดยการเขา



 

 

192

สูเว็บไซตของสํานักขาวนั้นๆ สํานักขาวเหลานี้ไดแก สํานักขาว  โออานา, สํานักขาวซินหัว  สํานัก
ขาวไทย  สํานักขาวไอเอ็นเอ็น สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค 

 
สํานักขาวอีกสวนหนึ่งจะใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางเสริมในการที่จะใหแตละสถานีเขาถึง

บทขาว (Script) สํานักขาวเหลานี้ไดแก สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวเอพี  สํานักขาวเอสเอ็นทีวี  
สํานักขาวเอเอฟพี และสํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวสซอรส 

 
ซึ่งผูสื่อขาวสวนหนึ่งใชการเขาถึงบทขาวผานอินเทอรเน็ตซึ่งเปนชองทางเสริมที่ทางสํานัก

ขาวจัดไวใหเปนชองทางหลักแทน เนื่องจากมีความสะดวกในการเขาถึงบทขาว ไมตองเดินทางไป
ยังฝายขาวตางประเทศซึ่งจะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชรับบทขาวโดยเฉพาะ หรือไมตองเดนิทางมาที่
สถานีกรณีที่ตองการเตรียมขาวในสถานที่อ่ืน  ผูส่ือขาวเหลานี้ ไดแก ผูส่ือขาวกีฬา สถานีโทรทัศน
ไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) และผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนไอทีวี
บางทาน 

 
“เดี๋ยวนี้ Script เราก็เขาไปดูในอินเทอรเน็ต อยาง SNTV เขาไปแลวใส password เพราะ

เราเปนลูกคา แลวก็สคริปทจะมาเลย” (กฤษฎิน สุวรรณบุปผา, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2545)   
 
ธีรัตถ รัตนเสวี ใหสัมภาษณในหนังสือพิมพเดลินิวส ฉบับวันที่ 23 ตุลาคม 2545 ไววา “ 

อินเทอรเน็ตชวยใหผมทํางานไดสะดวก และรวดเร็วขึ้น โดยปกติจะตองตื่นตี 4 เพื่อเตรียมขอมูล
จากบาน และสงอินเทอรเน็ตมาไวที่ทํางานตอนเชา ทําใหไมตองมาเขียน Script ตั้งแตเชามืด ซึ่งไม
สะดวกที่จะทํางาน ” 

 
นอกจากนั้นกรณีที่เกิดปญหาขัดของในการรับขอมูลสารสนเทศบทขาว (script) ผาน

ชองทางหลัก ผูสื่อขาวในสถานีโทรทัศนที่เปนสมาชิกสํานักขาวนั้นๆสามารถเขาไปใชบทขาวที่อยู
ใน  อินเทอรเน็ตได ซึ่งทําใหการผลิตขาวเพื่อออกอากาศเปนไปตามกําหนด ไมเกิดขอขัดของขึ้น 

 
“กรณีที่เกิดคอมพิวเตอรที่ใชรับขาวจากสํานักขาวตางประเทศเสีย ก็จะเขาไปที่ web site 

ของแตละ Agency ที่เราเปนสมาชิกอยูได คือเขาไปเอาขาวไปเช็คขาวได   พอขาวไมมาปุบ เราก็
ตองเขาอินเทอรเน็ตไปที่ web site ของ AP เพื่อเขาไปเอา Script ซึ่งเขาก็จะมีการ update Script 
ของเขาดวยใน homepage ของเขา เราตองมี password  username เขาไป” (ชัยรัตน  ถมยา, 
สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 2545) 
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จากลักษณะการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม แหลง
สารสนเทศเฉพาะดาน และอินเทอรเน็ตที่กลาวไวขางตนสามารถแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดการใช
งานแยกตามสายขาว และสถานีโทรทัศน   โดยผูวิจัยนําเสนอเฉพาะสายขาวตางประเทศ  กีฬา 
เศรษฐกิจ และสังคม ในสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี  และสถานีโทรทัศน 
ยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) ดังนี้  

 
ตารางที่ 31 แสดงรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ตของฝายขาวตางประเทศ 

ขาวตางประเทศ ประเภท 
สารสนเทศ 

รูปแบบการใช 
ชอง 9 ITV NTV 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ / / / 
สํานักขาว สถานี 

โทรทัศนผานดาวเทียม 
และแหลงสารสนเทศ

เฉพาะดาน เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 
การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ   / - / 
หาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณ - - - 
หาประเดน็ขาว / / / 
เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

สารสนเทศจาก   
อินเทอรเน็ต 

ชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาว / / / 
 

ฝายขาวตางประเทศสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานี   
โทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) ใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และ
แหลงสารสนเทศเฉพาะดานโดยการนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ  และเพื่อประกอบการ
เขียนขาว หรือการปฏิบัติงานขาวในสัดสวนที่ใกลเคียงกันทุกสถานี   

 
สวนการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตนั้นใชเพื่อการหาประเด็นขาว, ประกอบการเขียน

ขาว และเปนชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาวมากที่สุด นอกจากนั้นเปนการนําภาพหรือ
เนื้อหาเพื่อออกอากาศ ซึ่งใชในสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น 
แชนัล) ซึ่งมีชวงเวลาในการออกอากาศขาวจากอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ  ทางดานการใชเพื่อหา
ประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณนั้นไมมีการใชในการผลิตรายการขาวตางประเทศ เนื่องจาก
โดยมากการผลิตรายการขาวตางประเทศจะใชสารสนเทศจากสํานักขาวเปนหลักมากกวาการสื่อ
ขาวโดยผูส่ือขาวของสถานี 
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ตารางที่ 32 แสดงรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ตของฝายขาวกฬีา 

ขาวกฬีา ประเภท 
สารสนเทศ 

รูปแบบการใช 
ชอง 9 ITV NTV 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ / / / สํานักขาว สถานี 
  โทรทัศนผานดาวเทียม 
และแหลงสารสนเทศ

เฉพาะดาน 
เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ   / / / 
หาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณ - - - 
หาประเดน็ขาว - - - 
เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

สารสนเทศจาก  
อินเทอรเน็ต 

ชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาว / / / 
 

ฝายขาวกีฬาสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานโีทรทศันยบูซี ี
8 (เนชั่น แชนนัล) ใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศ
เฉพาะดานโดยการนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ  และเพื่อประกอบการเขียนขาว หรือการ
ปฏิบัติงานขาวในสัดสวนที่ใกลเคียงกันทุกสถานี สวนการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตนั้นใชเพื่อ 
ประกอบการเขียนขาว และเปนชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาวมากที่สุด มีการนําภาพ
หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศบางแตไมมากนัก   

 
สวนการใชเพื่อหาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณนั้นไมมีการใชในการผลิตรายการขาว

กีฬา เนื่องจากการผลิตรายการขาวกีฬามีลักษณะเชนเดียวกับขาวตางประเทศคือจะใชสารสนเทศ
จากสํานักขาวเปนหลัก สวนการสื่อขาวโดยผูสื่อขาวของสถานีนั้นโดยมากจะมีแหลงขาวประจําจึง
ไมมีการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพื่อหาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณ  รวมทั้งประเด็น
ขาวกีฬาก็มีความชัดเจนวาในทุกสถานีโทรทัศนจะเนนการรายงานการจัดการแขงขัน และผลการ
แขงขันของกีฬาที่เปนที่นิยม เชน ฟุตบอล เทนนิส กอลฟ  มวย เปนตน ดังนั้นนักขาวจึงไมใช
อินเทอรเน็ตในการหาประเด็นใหมๆดานกีฬา 
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ตารางที่ 33 แสดงรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ตของฝายขาวเศรษฐกิจ 
ขาวเศรษฐกจิ ประเภท 

สารสนเทศ รูปแบบการใช 
ชอง 9 ITV NTV 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ / / / 
สํานักขาว สถานี  

 โทรทัศนผานดาวเทียม 
และแหลงสารสนเทศ

เฉพาะดาน เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ   - - - 
หาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณ / - - 
หาประเดน็ขาว / / / 
เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

สารสนเทศจาก      
อินเทอรเน็ต 

ชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาว / / / 
 

ฝายขาวเศรษฐกิจสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทวีี และสถานีโทรทัศน
ยูบีซี 8 (เนชัน่ แชนนัล) ใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทศันผานดาวเทยีม และแหลง     
สารสนเทศเฉพาะดานโดยการนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ และเพื่อประกอบการเขียนขาว 
หรือการปฏิบตัิงานขาวควบคูไปกับการสื่อขาวโดยผูสื่อขาวของสถานี  

 
สวนการใชสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตนัน้ใชเพื่อประกอบการเขียนขาว และเปนชองทางใน

การเขาถงึบทขาวของสํานักขาวไทยมากทีสุ่ด มีการใชเพื่อหาประเด็นขาวในทุกสถานีโทรทัศนแตใช
ไมบอยนักเนื่องจาก สวนทางดานการหาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณมีใชในสถานโีทรทัศนสี
ชอง 9 อ.ส.ม.ท. เพียงแหงเดียว  และในการผลิตรายการขาวเศรษฐกิจไมมีการนําภาพ หรือเนื้อหา
จากอนิเทอรเน็ตเพื่อออกอากาศ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

196

ตารางที่ 34 แสดงรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ตของฝายขาวสังคม 
ขาวสังคม ประเภท 

สารสนเทศ รูปแบบการใช 
ชอง 9 ITV NTV 

การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ / / / 
สํานักขาว สถานี 

โทรทัศนผานดาวเทียม 
และแหลงสารสนเทศ

เฉพาะดาน เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 
การนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ   - - - 
หาประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณ / / / 
หาประเดน็ขาว / / / 
เพื่อประกอบการเขียนขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / 

สารสนเทศจาก 
อินเทอรเน็ต 

ชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาว / / / 
 

ฝายขาวเศรษฐกิจสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทวีี และสถานีโทรทัศน
ยูบีซี 8 (เนชัน่ แชนนัล) ใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทศันผานดาวเทยีม และแหลง     
สารสนเทศเฉพาะดานโดยการนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ และเพื่อประกอบการเขียนขาว 
หรือการปฏิบตัิงานขาวควบคูไปกับการสื่อขาวโดยผูสื่อขาวของสถานีเชนเดียวกับขาวเศรษฐกิจ  

 
ทางดานการใชสารสนเทศจากอินเทอรเนต็นั้นใชเพื่อประกอบการเขียนขาว และเปน

ชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาวไทยมากที่สดุ มีการใชเพือ่หาประเดน็ขาว และเพื่อหา
ประวัติแหลงขาวเพื่อไปสัมภาษณเนื่องจากขอบขายของขาวสังคมคอนขางที่จะกวาง ประเด็นทาง
สังคมใหมๆเกดิขึ้นเสมอๆ จงึอาจตองหาแหลงขาวทีเ่ปนผูเชี่ยวชาญเพือ่ไปสัมภาษณ  สวนการผลติ
รายการขาวสงัคมขณะเก็บรวบรวมขอมูลไมมีการนาํภาพ หรือเนื้อหาจากอินเทอรเน็ตเพื่อ
ออกอากาศ   
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ตารางที่ 35 แสดงรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ตแยกตามสายขาว 

ชอง 9 ITV NTV 

ลักษณะการใชงาน ตาง
ประ
เทศ 

กีฬา  สัง 
คม 

ตาง
ประ
เทศ 

กีฬา  สัง 
คม 

ตาง
ประ
เทศ 

กีฬา  สัง 
คม 

สารสนเทศจากสาํนักขาว  
การนาํภาพ หรือ
เนื้อหาเพื่อออกอากาศ  

/ / / / / / / / / / / / 

เพื่อประกอบการเขียน
ขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / / / / / / / / / / 

สารสนเทศจากอนิเทอรเน็ต 

การนาํภาพ หรือ
เนื้อหาเพื่อออกอากาศ  

/ / - / - / - / / / - / 

หาประวัติแหลงขาว
เพื่อไปสัมภาษณ - - / / - - - / - - - / 

หาประเดน็ขาว / - / / / - / / / - / / 
เพื่อประกอบการเขียน
ขาว / ปฏิบัติงานขาว / / / / / / / / / / / / 

ชองทางในการเขาถึง
บทขาวของสํานักขาว / / / / / / / / / / / / 

 
 

จากรูปแบบการใชสารสนเทศทั้งหมดนั้น หากใหน้ําหนักรูปแบบการใชงานแตละรูปแบบ
แลวจะพบวา การใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศ
เฉพาะดาน ซึ่งมีรูปแบบการใช 2 รูปแบบ คือ การนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ  และเพื่อ
ประกอบการเขียนขาว หรือการปฏบิัติงานขาวนั้น  ทั้ง 2 รูปแบบมีการใชมากใกลเคียงกัน 

 
สวนรูปแบบการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตทั้ง 5 รูปแบบมีการใชเรียงลําดับจากมากไป

นอยไดดังนี้ คือ เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว, เปนชองทางในการเขาถึงบทขาว 
(Script) ของสํานักขาว, เพื่อหาประเดน็ขาว, เพื่อนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ, เพื่อหา
ประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ 

เศรษ
ฐกิจ

เศรษ
ฐกิจ

เศรษ
ฐกิจ



บทที่ 8 

ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
 
 ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกตการณภาคสนาม จากการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตนั้น แบงออกไดเปน 2 
ระดับ คือ ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับสํานักขาวและอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศน  และปจจัยที่
สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตที่สถานีไดทําการบอกรับไวมาผลิตเปน
ขาวโทรทัศน   
 

ปจจัยทั้ง 2 ระดับนี้ตางก็มีปจจัยที่แตกแยกยอยลงไป แตอยางไรก็ตามปจจัยทั้งหมดที่
ผูวิจัยพบในแตละสถานีโทรทัศนนั้นไมแตกตางกัน หากผูวิจัยนําเสนอโดยแยกนําเสนอปจจัยตางๆ
ทีละสถานีโทรทัศนก็จะเกิดความซ้ําซอนของขอมูลเปนอยางมาก  ผูวิจัยจึงเลือกที่จะนําเสนอขอมูล
ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับสํานักขาวและอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศน และปจจัยที่สงผลตอการ
ใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตของผูสื่อขาวและฝายขาวโทรทัศนในลักษณะของการ
สรุปเปนภาพรวม  แตหากสถานีโทรทัศนใดมีความแตกตางจากภาพรวมผูวิจัยก็จะชี้แจงไปใน
รายละเอียดลงไปในแตละปจจัย   

 
8.1 ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับแหลงสารสนเทศของสถานีโทรทัศน  

 8.1.1 ปจจัยภายใน 
8.1.1.1 ปจจัยเฉพาะองคกร  
8.1.1.2 นโยบายสถานีโทรทัศน 
8.1.1.3 ปจจัยดานเทคโนโลยี 
8.1.1.4 ปจจัยดานธุรกิจ 

 
 8.1.2 ปจจัยภายนอก 
  8.1.2.1  ปจจัยดานแหลงขาว 
  8.1.2.2  ปจจัยดานเทคโนโลยี 
  8.1.2.3  ปจจัยดานสถานการณขาว 
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ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับสํานักขาวและอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศน สามารถจัดแบง
ออกเปน 2 กลุมดวยกัน คือ ปจจัยภายในสถานีโทรทัศน และปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน
ประกอบดวยปจจัยดานนโยบายสถานี  ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานธุรกิจ  สวนปจจัย
ภายนอก    ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานสถานการณขาว 
 
 8.1.1 ปจจัยภายใน  
  

 8.1.1.1  ปจจัยเฉพาะองคกร  
 
สถานีโทรทัศนซึ่งเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยในครั้งนี้ 4 สถานี คือ สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7, สถานีโทรทัศนสชีอง 9 อ.ส.ม.ท., สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 
(เนชั่น แชนนัล) สามารถแบงออกเปน 2 กลุมตามประเภทขององคกร คือ สถานีโทรทัศนที่ผลิตขาว
โดยสํานักขาวแหงชาติ  และสถานีโทรทัศนที่ผลิตขาวโดยภาคเอกชน  สถานีโทรทัศนที่ผลิตขาวโดย
สํานักขาวแหงชาติ คือ สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.ซึ่งผลิตขาวโดยสํานักขาวไทย  สวน
สถานีโทรทัศนที่ผลิตขาวโดยภาคเอกชน ไดแก สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, สถานีโทรทัศนไอ
ทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 

 
ปจจัยนี้สงผลตอการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางๆ คือ สํานักขาวไทยซึ่งเปนสาํนกั

ขาวแหงชาติจะมีการติดตอประสานงานแลกเปลี่ยนขาวสารกับสํานักขาวแหงชาติ หรือองคกรขาว
ของประเทศอื่นๆ ทั้งในลักษณะของความสัมพันธแบบทวิภาคี และความสัมพันธแบบหลายฝาย  
ดังนั้นสถานีโทรทัศนสีชอง 9 จึงมีแหลงสารสนเทศที่เปนสํานักขาว หรือองคกรขาวเพิ่มเติมมากกวา
สถานีโทรทัศนอ่ืนๆ   

 
โดยสํานักขาว และสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที่สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 

สามารถบอกรับเปนสมาชิกเปนพิเศษแตกตางสถานีโทรทัศนอ่ืนๆและใชเพื่อการผลิตรายการขาว
โทรทัศน ไดแก  สํานักขาวโออานา (OANA) สํานักขาวซินหัว (Xinhua)  สถานีโทรทัศนอีบียู (EBU)  
สถานีโทรทัศนซีซีทีวี (CCTV)  สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค (NHK) 

 
นอกจากกรณีของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ที่มีการผลิตรายการขาวโดยสํานักขาว

ไทย ซึ่งเปนสํานักขาวแหงชาติแลว  ก็ยังมีปจจัยเฉพาะองคกรของสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น  
แชนนัล) ที่เคยผลิตรายการขาวออกอากาศทางสถานีโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกยูบีซี  ในขณะนั้น
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ยูบีซีถือวาสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) เปนสถานีโทรทัศนในเครือเดียวกันกับยูบีซี ดังนั้น
ในการผลิตรายการขาว โดยเฉพาะขาวกีฬาจะสามารถนําภาพการแขงขันตางๆจํานวนมากที่มีการ
ถายทอดสดทางยูบีซีมาใชผลิตเปนขาวได แตเมื่อสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) หมด
สัญญาการออกอากาศทางยูบีซี และเปล่ียนมาออกอากาศทางไทยทีวี ก็ทําใหฝายขาวในสถานี   
โทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)ไมสามารถนําสารสนเทศดังกลาวมาใชอีกตอไป 

 
  8.1.1.2  ปจจัยดานนโยบายสถานี 
  

นโยบายของสถานีโทรทัศนมีผลตอการบอกรับสํานักขาว และอินเทอรเน็ตเปนอยางมาก 
เนื่องจากนโยบายจะเปนสิ่งที่กําหนดวาสถานีจะมีจุดมุงหมาย หรือจุดเนนไปในทิศทางใด ใน
ปจจุบันนโยบายการนําเสนอขาวของสถานีโทรทัศนในประเทศไทยไมแตกตางกันมากนัก กลาวคือ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  และสถานีโทรทัศนไอทีวี เปน
สถานีโทรทัศนที่ใหความสําคัญทั้งในขาวในประเทศ และขาวตางประเทศ  สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี 
8 (เนชั่น แชนนัล) จะเนนความสําคัญที่ขาวในประเทศเปนหลัก และขาวกีฬาเปนขาวที่สถานีให
ความสําคัญนอยที่สุด 

 
“เนชั่นเราเนนขาวในประเทศ  ขาวในประเทศหลักๆก็ขาวการเมือง ขาวทั่วไป แลวก็ขาว

เศรษฐกิจเปนหลัก แลวก็บันเทิง กีฬาก็จะนอย เพราะเราก็สูสถานีอ่ืนๆไมได เพราะวามันมี
ถายทอดสด คนดูก็คงไปทางนั้นมากกวา เราจะเนน ขาวกระแส ขาวการเมือง ขาวในประเทศเปน
หลัก”    (อดิศักดิ์  ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2546) 

 
จากกรอบนโยบายดังกลาวจะสงผลตอการบอกรับเปนสมาชิกกับสํานักขาวตางๆ  หากให

ความสําคัญมากก็จะมีการบอกรับแหลงสารสนเทศมาก หากใหความสําคัญนอยก็จะมีการบอกรับ
แหลงสารสนเทศนอย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาสถานีโทรทัศนรูสึกวาแหลงสารสนเทศที่รับมานั้นเพียงพอ
ตามที่ตนตองการหรือไม 

 
นอกจากนั้นนโยบายของสถานี และฝายขาวที่จะกําหนดวาจะบอกรับสํานักขาว หรือแหลง

สารสนเทศใด  นักขาวเปนเพียงผู ใชแหลงสารสนเทศที่สถานีบอกรับเทานั้น   เชน  กรณี
สถานีโทรทัศนไอทีวีที่จะยกเลิกการบอกรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2546 ก็ไมไดมีการสอบถามนักขาวแตอยางใด เปนตน  

  



 201

8.1.1.3 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยีเปนปจจัยที่ในปจจุบันอาจจะมองเห็นไดไมชัดนัก เนื่องจาก
ในขณะที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลอยูนั้น เปนชวงเวลาที่เทคโนโลยีตางๆในสถานีโทรทัศนมี
ความทันสมัย วิธีการในการรับสารสนเทศจากสํานักขาวก็ไมมีความแตกตางกัน แตอยางไรก็ตาม
ผูวิจัยมองเห็นวา ปจจัยภายในที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีนี้จะสงผลตอการบอกรับเปนสมาชิกกับ
สํานักขาว รวมถึงการใชงานอินเทอรเน็ต 

 
เนื่องจากในการที่จะรับขอมูลสารสนเทศใดๆเขามานั้น  สถานีโทรทัศนจะตองพิจารณาถึง

เทคโนโลยีที่มีอยูเดิม และเทคโนโลยีที่จะเขามาใหมวามีความเขากันไดมากนอยเพียงใด จะตองมี
การลงทุนเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีอยางไร เสียคาใชจายเทาใด เพราะไมวาจะเปน     
สารสนเทศจากแหลงใดก็ตามยอมที่จะมีความตองการทางดานเทคโนโลยีพื้นฐานที่จะมารองรับให
การรับและสงสารสนเทศเปนไปไดดวยความรวดเร็วและปลอดภัย    
 
 จากการศึกษาพัฒนาการของการรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศจะเห็นไดวา 
เทคโนโลยีในการรับสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนตองมีการลงทุนคอนขางสูงมีอยู 2 ชวงดวยกัน คือ 
ชวงของการรับสารสนเทศผานดาวเทียม และการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
 ถึงแมวาในชวงการรับสารสนเทศผานดาวเทียมนั้น ผูวิจัยพบวาเทคโนโลยีที่สําคัญอยาง
อุปกรณในการรับและถอดสัญญาณ (IRD) นั้นสํานักขาวตางประเทศจะเปนผูที่สนับสนุนให (โดย
คิดรวมไปแลวในราคาขาว) รวมทั้งมีการฝกอบรมการใชงาน การบํารุงรักษาใหกับเจาหนาที่ดาน
เทคโนโลยขีองสถานีโทรทัศนแลวก็ตาม แตการรับสารสนเทศผานดาวเทียมยังตองมีเทคโนโลยอ่ืีนๆ
อีกที่สถานีโทรทัศนตองลงทุนจัดซื้อจัดหาเอง เชน จานรับสัญญาณดาวเทียม  หองที่ติดตั้งอุปกรณ
รับและถอดสัญญาณ (IRD) หองบันทึกเทป เจาหนาที่ดานเทคนิค เปนตน ซึ่งในการบอกรับ       
สารสนเทศผานเทคโนโลยีดาวเทยีมในชวงแรกสถานีโทรทัศนจะตองพิจารณาถึงความคุมคาในการ
ลงทุนคอนขางมาก  แตในกรณีที่รับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศอื่นๆที่มาภายหลัง ซึ่งใช
เทคโนโลยีดาวเทียมเชนเดียวกันก็ทําใหการตัดสินใจในการรับสํานักขาวตางประเทศนั้นๆเปนไปได
งาย 
 
 สวนการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตน้ัน เทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนในการใชงาน    
อินเทอรเน็ต คือ คอมพิวเตอร ซึ่งสถานีโทรทัศนในปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน     
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องคกรอยูแลว การพิจารณาในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตจึงสามารถทําไดงาย เนื่องจาก
เทคโนโลยีใหมมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีที่สถานีโทรทัศนมีอยูแลวนั่นเอง 
 

8.1.1.4  ปจจัยทางดานธุรกิจ 
 
 การผลิตขาวตางประเทศของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย สวนใหญจะใชการบอกรับ
สารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม รวมทั้งแสวงหาสารสนเทศจาก
สื่ออินเทอรเน็ตมากกวาการสงนักขาวของสถานีไปส่ือขาวในประเทศตางๆ   เนื่องจากการสง
นักขาวไปสื่อขาวในตางประเทศทุกๆครั้งจะมีคาใชจายที่สูง ใชกําลังคนจํานวนมาก แตไมสามารถ
ผลิตขาวครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วโลกได  ดังนั้นการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ และ
แหลงสารสนเทศอื่นๆจึงเปนทางออกที่สถานีโทรทัศนเลือกใชเปนแหลงสารสนเทศหลักในการผลิต
ขาวตางประเทศ แตอยางไรก็ตามการสงนักขาวของสถานีไปส่ือขาวยังตางประเทศนั้นก็ยังมีความ
จําเปน เนื่องจากจะไดขาวจากมุมมองของนักขาวไทยหรือมุมมองตะวันออก เพิ่มเติมจากสํานัก
ขาวตางประเทศซึ่งสวนใหญเปนสื่อตะวนัตก ทั้งนี้สถานีโทรทัศนจะพิจารณาสงนักขาวไปสื่อขาวยัง
ตางประเทศหรือไมขึ้นอยูกับตามสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นทั่วโลก วามีความจําเปนในการสง
นักขาวไปมากนอยเพียงใด 
 

“สํานักขาวในแตละประเทศก็ทําไดในเฉพาะประเทศของเขา เหมือนกับไอทีวีที่มีศักยภาพ
ผลิตขาวเฉพาะในเมืองไทย ไมมีศักยภาพ (คน และเงิน) พอที่จะทําในประเทศอื่นทุกๆครั้ง ทุกๆ
ขาว เพราะฉะนั้นการที่เรารับขาวจากสํานักขาวระดับโลกจะ Cover กวา ชวยเราในการทําขาวได
มากกวา”(ประกาศิต  คําพิมพ, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2545) 

 
ถึงแมวาสถานโีทรทัศนในประเทศไทยจะเลือกใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศน

ผานดาวเทียมเปนแหลงสารสนเทศหลักในการผลิตขาวตางประเทศ  แตการบอกรับเปนสมาชิกกับ
สํานักขาวตางประเทศตองเสียคาใชจายในการบอกรับที่คอนขางสูง ดังนัน้สถานีโทรทัศนชองตางๆ
จึงเลือกบอกรับเปนสมาชิกสํานักขาวตางประเทศแตกตางกนัไปโดยพจิารณาถงึความคุมคาในการ
ใชงานและคาใชจายที่จะเกดิขึ้นใหสอดคลองกับสภาวะทางเศรษฐกจิขององคกร เพื่อใหเห็น
ตัวอยางที่ชัดเจน ผูวิจัยขอเปรียบเทียบการบอกรับแหลงสารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทัศนที่
สถานโีทรทัศนในประเทศไทยเลือกใชโดยตองเสียคาบรกิาร ดังนี ้
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ตารางที ่24   แสดงการเปรียบเทียบแหลงสารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทัศน 
          ที่สถานโีทรทัศนบอกรับแบบเสียคาใชจาย 

แหลงสารสนเทศประเภทภาพขาวโทรทัศน ชอง 71 ชอง 9 ไอทีวี2 เนชั่น3 
สํานักขาวรอยเตอร / / / - 
สํานักขาวเอพทีีเอ็น - / / / 
สํานักขาวเอสเอ็นทวี ี - / / - 
สถานโีทรทัศนซีเอ็นเอน็ / / / / 
 

ในกรณีของสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) จะบอกรับภาพขาวโทรทัศนจากสํานัก
ขาวเอพีทีเอ็น  และสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น เพราะฉะนั้นฝายขาวตางประเทศจะสามารถใชภาพ
จากทั้ง 2 แหลงสารสนเทศ  สวนฝายขาวกีฬาจะใชภาพไดเฉพาะจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น 
เนื่องจากทางสถานีไมไดบอกรับภาพขาวกีฬาจากสํานักขาวเอสเอ็นทีวีที่เปนบริษัทในเครือเดียวกับ
สํานักขาวเอพีทีเอ็น  ซึ่งคุณอดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ (2546) กลาวถึงในกรณีนี้วา “ที่เราเลือกรับ
ภาพจากแคเอพีทีเอ็น กับซีเอ็นเอ็น  ไมรับภาพรอยเตอรดวย  เหตุผลหนึ่งก็เร่ืองราคาดวย เราเปน 
CABLE TV เราไมใชสถานีโทรทัศน FREE TV ถามีครบทุกสํานักก็ไมไหว คาใชจายแตละสํานักขาว
มันสูง”  (อดิศักดิ์  ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2546) 
 
 8.1.2 ปจจัยภายนอก 
 

8.1.2.1 ปจจัยดานแหลงขาว  
ปจจัยดานแหลงขาวที่เกี่ยวของกับการบอกรับแหลงสารสนเทศ ไดแก คุณลักษณะหรือ

ความเชี่ยวชาญของแหลงสารสนเทศ  ราคาคาบริการ  และการที่แหลงสารสนเทศติดตอมายัง
สถานีโทรทัศน   

                                                  
1 ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2546 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปล่ียนการรับภาพขาวโทรทัศนจากสํานักขาว       
รอยเตอร เปนสํานักขาวเอพีทีเอ็นและเอสเอ็นทีวี เนื่องจากสํานักขาวรอยเตอรขึ้นราคาคาบริการ 
 
2 ตั้งแตเดือนตุลาคม 2546 สถานีโทรทัศนไอทีวี ยกเลิกการบอกรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น 
เนื่องจากตองการลดคาใชจาย  (คาบริการของสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นสูงกวาสํานักขาวอื่นๆ) 
 
3 บริษัทเนชั่น  มัลติมีเดีย กรุปบอกรับเปนสมาชิกสํานักขาวเอสเอ็นทีวี เพื่อเตรียมใชการผลิตรายการขาวกอนที่
จะหมดสัญญาการออกอากาศทางสถานีโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกยูบีซี 
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แหลงสารสนเทศสําคัญๆที่สถานีโทรทัศนในประเทศไทยบอกรับจะไมแตกตางกัน กลาวคือ 

สถานีโทรทัศนจะบอกรับเปนสมาชิกซึ่งเปนสํานักขาวขามชาติขนาดใหญ ไมวาจะเปนสํานักขาว
รอยเตอร สํานักขาวเอพีทีเอ็น สํานักขาวเอเอฟพี สํานักขาวเอสเอ็นทีวี และสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น 
ซึ่งเหตุผลที่สถานีโทรทัศนบอกรับแหลงสารสนเทศเหลานี้เนื่องมาจากความเชี่ยวชาญในงานขาว 
กลาวคือเปนสํานักขาวที่มีประสบการณสูง มีนักขาวประจําอยูในประเทศตางๆทําใหเนื้อหาขาวที่
ผลิตครอบคลุมพื้นที่เกิดเหตุทั่วโลก และมีเทคโนโลยีที่ดีทําใหการรายงานขาวมีความรวดเร็ว 

 
นอกจากความเชี่ยวชาญทีแ่หลงสารสนเทศแตละแหงมีแลว ปจจยัอกีประการหนึง่ที่ถูก

นํามาพจิารณาควบคูกนัไป คือ ราคาคาบริการ  ซึง่ปจจยัราคาคาบริการนี้จะไปสงผลโดยตรงกับ
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่เปนปจจัยภายในของสถานีโทรทัศน  กลาวคือถึงแมวาสถานโีทรทัศนจะ
เห็นวาสาํนกัขาวขามชาติมศีักยภาพในการตอบสนองการทาํงานขาวของตน แตหากคาใชบริการ
สูงเกนิไป สถานีโทรทัศนอาจเลือกรับเพียงสํานักขาวใดสาํนักขาวหนึง่ หรือบอกยกเลกิการรับ
บริการหากมีการขึ้นราคา ดังกรณีสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ทีย่กเลิกการรับสารสนเทศ
ประเภทภาพขาวโทรทัศนจากสํานกัขาวรอยเตอร ตามที่ไดกลาวมาแลว 

 
แตอยางไรก็ตาม ก็มีกรณีทีแ่หลงสารสนเทศเปนผูติดตอมายงัสถานีโทรทัศนเพื่อให

สถานโีทรทัศนใชแหลงสารสนเทศของตนเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน ซึ่งมีทัง้ลกัษณะของการ
ใหทดลองใช และใหใชโดยไมเสียคาใชจาย  

 
ลักษณะของการใหสถานีทดลองใชแหลงขาวของตนนั้น ผูวิจัยพบในสถานีโทรทัศนไอทีวี

เพียงสถานีเดียว โดยสํานักขาว Fox News ไดทําการติดตอมายังสถานีโทรทัศนไอทีวีใหทดลองรับ
และใชสารสนเทศของตนโดยไมเสียคาใชจายเปนระยะเวลาประมาณ 2 เดือน สถานีก็รับมาทดลอง
ใชตามระยะเวลาดังกลาว แตขณะที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ณ สถานีโทรทัศนไอทีวีนั้นเปน
ชวงเวลาที่หมดระยะเวลาทดลองใชไปแลว และสถานีไมไดบอกรับบริการตอแตอยางใด 

  
“ฟอกนิวส ก็มีชวงหนึ่งที่เขาเคยใหทดลองใช เขาจะมาเสนอวาสนใจตัวนี้ไหม เราก็ลองใช

ประมาณเดือนสองเดือน แตตอนนี้ไมไดใชแลว” (วสันต  ภัยหลีกลี้, สัมภาษณ, 8 พฤศจิกายน 
2545) 

 



 205

สวนกรณีที่ใหใชโดยไมคิดคาใชจายนั้นจะเปนสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที่ดําเนินงานใน
ลักษณะของการบริการสาธารณะ ไดแก สถานีโทรทัศนวีโอเอ (VOA) และสถานีโทรทัศนดอยซ
เวลล (Deutsche Welle) อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ (2546) อธิบายเหตุผลที่สถานีโทรทัศนทั้งสอง
แหง   ติดตอมายังสถานีโทรทัศนในประเทศตางๆวา “สถานีโทรทัศนเหลานี้ตองการเพิ่มตัวเลข
จํานวนผูชมทั่วโลก ซึ่งจะสงผลตอการไดรับทุนสนับสนุนการผลิตรายการ”  โดยผูวิจัยพบวา
สถานีโทรทัศน ไอทีวีรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนวีโอเอ (VOA) สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 
(เนชั่น แชนนัล)รับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนวีโอเอ (VOA) และสถานีโทรทัศนดอยซเวลล 
(Deutsche Welle). 

 
“VOA เปน Public broadcasting ที่เขาติดตอมาแบบไมคิดคาใชจาย คือเขาตองการใหมี 

audience ใหมาก มี viewer มาก เพื่อเขาจะไดไปแจงกับคนที่บริจาคเงินใหเขาวารายการนี้
ประเทศโนนประเทศนี้ใช  ทั่วโลกมีผูใชกี่คน มีผูชมกี่ลาน เขาก็ไปขอทุนในการผลิตรายการกับ
กองทุน  สวน ดอยซเวลล ที่เปนภาษาเยอรมันมีภาษาอังกฤษปนบางนิดหนอย ก็คลายๆกัน” (อดิ
ศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2546) 

 
8.1.2.2 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

 
ปจจัยภายนอกองคกรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่สงผลตอการเลือกบอกรับแหลงสารสนเทศ

ของสถานีโทรทัศน  ดังที่กลาวมาแลววาการเลือกที่จะบอกรับสารสนเทศจากแหลงใดนั้นสถานี   
โทรทัศนจะตองพิจารณาถึงความเขากันไดของเทคโนโลยีที่สถานีมี กับเทคโนโลยีที่จะเขามาใหมวา
มีความเขากันไดมากนอยเพียงใด 

 
โดยปกติการบอกรับขาวจากสํานักขาวตางประเทศขามชาตินั้น สํานักขาวจะเปนผูอํานวย

ความสะดวกทางดานเทคโนโลยีใหกับสถานีโทรทัศน ไมวาจะเปนการติดตั้ง และซอมแซมอุปกรณ
รับและถอดสัญญาณ (IRD) การอบรมบุคลากรทางดานเทคนิคใหมีความรูความเขาใจในการใช
เทคโนโลยี การอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีเชนนี้มีสวนชวยในการตัดสินใจบอกรับ
แหลงสารสนเทศเนื่องจากลดคาใชจายทางเทคโนโลยีที่สถานีโทรทัศนตองเปนผูจาย และลด
ขั้นตอนในการศึกษาการใชเทคโนโลยีสมัยใหม  สวนในกรณีของการสงสารสนเทศผานการเชื่อมตอ
แบบจุดตอจุดผานลีดไลนนั้นก็เชนเดียวกัน ผูใหบริการสารสนเทศจะเปนผูอํานวยความสะดวกใน
การเชาและติดตั้งเชื่อมตอให 
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ทางดานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต แหลงสารสนเทศตางๆไดใหความสําคัญกับการนํา
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาเปนชองทางการสงสารสนเทศอีกชองทางหนึ่ง  ถึงแมวาในปจจุบันจะเปน
เพียงการสงสารสนเทศที่เปนขอมูลบทขาว (Script) แตการที่แหลงสารสนเทศไดริเร่ิมการใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการสงสารสนเทศ ก็เปนสิ่งที่กระตุนใหสถานีโทรทัศนให
ความสําคัญกับเทคโนโลยีใหม สวนการเริ่มเรียนรู และทดลองใชของแตละสถานีโทรทัศนก็ข้ึนอยู
กับปจจัยภายในองคกรวามีความพรอมมากนอยเพียงใด 

 
 8.1.2.3 ปจจัยดานสถานการณขาว 
 
สถานการณขาวที่เกิดขึ้นทั่วโลกมีผลเปนอยางมากในการบอกรับแหลงสารสนเทศ  จะเห็น

ไดวาการบอกรับแหลงสารสนเทศที่เปนสํานักขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนในประเทศไทยจะ
เนนไปที่ขีดความสามารถของสํานักขาวในการผลิตขาวจากประเทศตางๆทั่วโลกเพื่อใหสถานีมี
แหลงสารสนเทศที่ครอบคลุมพื้นที่ที่จะเกิดเหตุใหมากที่สุด 

 
แตอยางไรก็ตามในบางกรณีถึงแมวาจะมีการบอกรับแหลงสารสนเทศใดไวแลว สถานี

อาจจะตองมีการบอกรับแหลงสารสนเทศอื่นๆเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถตอบสนองงานขาว เชน การ
ซื้อภาพการแขงขันเทนนิสที่มี ภราดร ศรีชาพันธ เปนผูแขงขัน เนื่องจากเปนขาวที่มีผูที่ตองการชม
เปนจํานวนมาก ดังนั้นสถานีจึงตองติดตอกับแหลงสารสนเทศที่จะสามารถหาภาพขาวดังกลาวได
เปนตน  

 
หรือกรณีสงครามสหรัฐ – อิรักที่สถานีตัดสินใจที่จะสงนักขาวไปสื่อขาวมาจากตางประเทศ 

ก็เนื่องมาจากเปนสถานการณขาวที่สําคัญ มีผลกระทบตอผูคนทั้งโลก และเปนที่สนใจติดตามของ
ประชาชน  
 
8.2 ปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
  

ปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนนี้เปนปจจัยที่
สงผลตอการใชงานแหลงสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนไดบอกรับไว หรืออาจกลาวไดวาเปนปจจัยใน
ระดับการใชงานจริง ซึ่งจากการศึกษาของผูวิจัยพบวา ในแตละสถานีโทรทัศนตางก็มีปจจัยที่สงผล
ตอการใชแหลงสารสนเทศเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน จึงนําเสนอเปนปจจัยที่
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สงผลโดยรวม แตหากสถานีโทรทัศนใดมีปจจัยที่แตกตางจากปจจัยโดยรวม ผูวิจัยจะอธิบาย     
รายละเอียดใหเห็นอีกครั้งหนึ่ง 

 
 8.2.1 ปจจัยภายใน 

8.2.1.1  ปจจัยดานนโยบายสถานี และนโยบายฝายขาว 
8.2.1.2  ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลของผูส่ือขาว 
8.2.1.3  ปจจัยดานเทคโนโลยี 

 
 8.2.2 ปจจัยภายนอก 
  8.2.2.1  ปจจัยดานแหลงขาว 

8.2.2.2 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
8.2.2.3 ปจจัยดานสถานการณขาว 
8.2.2.4 ปจจัยดานสถานีโทรทัศนคูแขง 

   
 8.2.1 ปจจัยภายใน 
 

8.2.1.1 ปจจัยดานนโยบายสถานี และนโยบายฝายขาว 
 

นโยบายของสถานีมีผลอยางยิ่งตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเปน
อยางมาก  นอกจากที่ผูบริหารสถานีโทรทัศนจะเปนผูกําหนดวาจะรับสารสนเทศจากสํานักขาว 
สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม รวมทั้งการซื้อลิขสิทธิ์ หรือขายเวลาใหมีการถายทอดรายการการ
แขงขันกีฬาแลว  ในปจจุบันสถานีโทรทัศนตางๆสนับสนุนใหนักขาวใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคน     
สารสนเทศจากแหลงตางๆ  ซ่ึงการสนับสนุนนั้นจะอยูในลักษณะของการอํานวยความสะดวกใน
การเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต แตไมมีสถานีโทรทัศนชองใดมีนโยบายบังคับใหนักขาวตอง
ใชงานอินเทอรเน็ต 
 

หากเปรียบเทียบความสะดวกในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตของสถานีโทรทัศนทั้ง 4 
แหง ผูวิจัยพบวาสถานีโทรทัศนไอทีวี  และสถานีโทรทัศนเนชั่นทีวี  เปนสถานีที่อํานวยความสะดวก
ในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตมากที่สุด  เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องในสถานีจะสามารถ
เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได และทุกฝายขาวจะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับฝายของตน
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อยาง ชัดเจน และสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรของฝายอื่นไดหากเครื่องนั้นไมมีผูใชงาน ซึ่งทําให
เกิดความสะดวกในการใชงานมากที่สุด  

 
 สวนทางดานสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท นั้นมีการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต

ใหกับทุกฝายของสถานี แตสําหรับฝายขาวมีเพียงฝายขาวตางประเทศเทานั้นที่สามารถใช
เครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มที่ เนื่องจากฝายขาวตางประเทศอยูในหองขาวตางประเทศซึ่ง
แยกสวนออกมาจากฝายขาวอื่นๆ คอมพิวเตอรในหองขาวตางประเทศซึ่งมีประมาณ 12 เครื่อง
สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดทุกเครื่อง สวนฝายขาวอื่นๆ เชน ฝายขาวกีฬา  
เศรษฐกิจ และสังคม นั้นจะใชเครื่องคอมพิวเตอรรวมกัน ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอ
กับเครือขายอินเทอรเน็ตไดนั้นมีเพียง 8 เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอรนี้ยังตองใชสําหรับพิมพบท
ขาวดวย ดังนั้นการใชงานอินเทอรเน็ตของฝายขาวกีฬา  เศรษฐกิจ และสังคม จึงมีความสะดวก
นอยกวาฝายขาวตางประเทศมาก 

 
ทางดานสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อํานวยความสะดวกในการเชื่อมตอกับเครือขาย

อินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง คือ ในฝายขาวแตละฝายจะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตได และคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอไมได  
  
 นอกเหนือจากนโยบายอํานวยความสะดวกในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตแลวยัง
มีนโยบายของฝายขาวที่กําหนดขอบเขตหนาที่ของแตละโตะขาว จากการศึกษาสถานีโทรทัศนทั้ง 
4 สถานี      ผูวิจัยพบวาขอบเขตหนาที่ของฝายขาวสังคมในทุกสถานีโทรทัศน มีขอบเขตหนาที่ใน
การผลิตขาวในประเทศเทานั้น   สวนขาวเศรษฐกิจก็เชนเดียวกันที่เนนการผลิตขาวเศรษฐกิจใน
ประเทศเปนหลัก  แตก็จะมีรายงานตัวเลขการซื้อขายของตลาดหลักทรัพยทั่วโลก ราคาน้ํามัน 
ทองคํา ที่ทําใหนักขาวตองใชแหลงสารสนเทศเพิ่มเติมจากการสื่อขาวของนักขาวภายในประเทศ   
ทางดานขาวกีฬาจะมีความชัดเจนวาจะนําเสนอทั้งขาวกีฬาทั้งในและตางประเทศ ทําใหมีความ
จําเปนตองใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต ควบคูไปกับการสื่อขาวในประเทศ และ
อาจมีการสงนักขาวไปสื่อขาวการแขงขันกีฬาที่สําคัญๆในบางครั้ง  ฝายขาวตางประเทศเปนฝายที่
ผลิตขาว       การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และขาวอื่นๆที่เกิดขึ้นในตางประเทศ ดังนั้นจึงเปนฝายขาว
ที่ตองใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตมากกวาฝายขาวอื่นๆ แตบางกรณีสถานี
อาจพิจารณาสงนักขาวของสถานีไปสื่อขาวยังตางประเทศ 
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 ในการนําเสนอขาวในแตละภาคขาวนั้น ฝายขาวก็จะมีนโยบายที่กําหนดสัดสวนขาวที่   
แนนอนวาฝายขาวใดจะมีเวลาในการนําเสนอขาวเทาใด   ในฝายขาวตางประเทศ และขาวกีฬาจะ
เปนฝายขาวที่มีระยะเวลาแนนอนในการนําเสนอขาวเปนของตนเอง  สวนฝายขาวสังคมและขาว
เศรษฐกิจนั้นสวนใหญจะถูกนําเสนอรวมกับขาวอื่นๆ เชน ขาวการเมือง ขาวอาชญากรรม ในฐานะ
ที่เปน “ขาวในประเทศ”  แตก็มีบางภาคขาวที่สถานีจะมีการแยกขาวเศรษฐกิจออกจากขาวใน
ประเทศ และใหเวลาในการนําเสนออยางชัดเจน  กรณีของการนําเสนอขาวเศรษฐกิจที่นําเสนอ
แยกจากขาวในประเทศไดแก  ขาวภาคเชา สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.  
  
 นอกจากนั้นในปจจุบันสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) จะมีชวงเวลาในการนําเสนอขาวจากอินเทอรเน็ต
โดยเฉพาะ ซึ่งในกรณีของสถานีโทรทัศนสีชอง 7 และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) จะเกิด
จากการประสานงานระหวางฝายขาวตางประเทศกับผูบริหารฝายขาวแลวมีนโยบายใหเกิด
ชวงเวลาดังกลาว สวนในกรณีของสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ขาวจากอินเทอรเน็ตที่ใชชื่อวา 
“เอเชียเชานี้” จะเกิดจากนโยบายของผูบริหารโดยตรง 
 

“ชวง “เอเชียเชานี้” เปนความคิดของ คุณมิ่งขวัญ  แสงสุวรรณ ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. คะ 
เขามองวาทุกวันเราจะรับเอาขาวสารจากตะวันตกมากกวาที่เขาจะรับจากเราไป ซึ่งคุณมิ่งขวัญ
เห็นวาควรนําเสนอดวยวามุมมองจากตะวันออกดวยกันเปนยังไง นาจะเปนจุดที่นาสนใจ” (ลภา
มาศ ตัณฑวรรธนะ, สัมภาษณ, 5 กุมภาพันธ 2546) 
 
 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวาปจจัยดานนโยบายสถาน ีและนโยบายฝายขาว สงผลตอการใช
สารสนเทศจากสํานกัขาวและอินเทอรเน็ต โดยสนับสนุนการเชื่อมตอกบัเครือขายอินเทอรเน็ต  การ
กําหนดขอบเขตหนาที ่และชวงเวลาในการออกอากาศของแตละฝายขาว รวมทั้งมนีโยบาย
เกี่ยวกับการนาํเสนอขาวจากอินเทอรเน็ต 
 
   8.2.1.2  ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลของผูส่ือขาว 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูสื่อขาว เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานกัขาว
และอินเทอรเน็ตเปนอยางอยาก ปจจัยสวนบุคคลของผูส่ือขาว ไดแก ฝายขาวที่สังกัด หนาที่ความ
รับผิดชอบในฝายขาวนั้นๆ ความสามารถทางดานภาษา  ความชื่นชอบแหลงสารสนเทศสวนบุคคล  
และความรูความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี  และความคิดสรางสรรค 
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สิ่งแรกที่สําคัญที่สุดที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล คือ ตําแหนงหนาที่การงาน หรือ ฝาย

ขาวที่สังกัด ซึ่งสอดคลองกับปจจัยนโยบายสถานีและนโยบายฝายขาวในสวนของการกําหนด
ขอบเขตหนาที่ของฝายขาว กลาวคือมผีลทําใหฝายขาวตางประเทศ และฝายขาวกีฬา จะเปนฝาย
ขาวที่ใชสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศมากกวาฝายขาวอื่นๆ  สวนฝายขาวเศรษฐกิจ และ
ขาวสังคมมีการใชสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศมาก  ขณะเดียวกันฝายขาวเศรษฐกิจมีการ
ใชแหลงสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงทางดานเศรษฐกิจ 

 
“เศรษฐกิจ  สังคม  กีฬา ขาวในประเทศเราก็เยอะ โดยเฉพาะขาวสังคม ขาวสวนใหญเปน

ขาวในประเทศ  ขาวเศรษฐกิจสวนใหญก็เปนขาวในประเทศ Information ที่ไดสวนใหญเราไดจาก
นักขาวของเราเองที่ไปทําขาวในประเด็นที่สําคัญ สถานที่สําคัญ เชน กระทรวงการคลัง  ธนาคาร
แหงประเทศไทย  กระทรวงพาณิชย ซึ่งเปน main information ที่เราใช ไมใชจากสํานักขาว คือ
ตองแยกกันวาเปนขาวในประเทศ หรือขาวตางประเทศ ถาเปนขาวในประเทศ Information หลักๆ
จะไดจากนักขาวของเราเอง แลวก็ถาเปนตางประเทศ Information โดยหลักมาจาก News 
Agency” (วสันต  ภัยหลีกลี้, สัมภาษณ, 8 พฤศจิกายน 2545) 

 
แตอยางไรก็ตาม แมวาผูสื่อขาวจะอยูในฝายเดียวกันก็ตาม แตก็อาจจะมีการใชแหลง   

สารสนเทศที่แตกตางกันได เนื่องจากหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน กลาวคือ บรรณาธิการ 
หรือนักขาวที่ประจําอยูที่สถานียอมมีโอกาสที่จะใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมากกวานักขาวที่
ออกไปสื่อขาวนอกสถานี หรือ ในฝายขาวเศรษฐกิจสถานีโทรทัศนไอทีวี ผูส่ือขาวที่ทํารายการ
เศรษฐกิจ จะใชแหลงสารสนเทศมากกวาผูสื่อขาวเศรษฐกิจในประเทศ เปนตน 

 
“ทุกคนที่อยูฝายเศรษฐกิจจะใชสํานักขาว หรืออินเทอรเน็ตเหมือนๆกันหรอืเปลา ก็แลวแต

นะครับ อยางเชน สําหรับผม วรวีย และอีกคนสองคนเราเปนนักขาวที่ทํารายการ เราอาจจะตองใช
พวกนี้เยอะกวา ถาเกิดเปนนักขาวที่ออกไปทําขาวในพื้นที่ เขาจะใชพวกนี้นอยกวาแนนอน เขามี
หมายขาวอยูแลว เขาทําตามนั้นไมเหมือนกัน” (ธีรัตถ  รัตนเสวี,สัมภาษณ, 16 พฤศจิกายน 2545) 

 
ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลอื่นๆที่สงผลตอการใชสารสนเทศ คือ ความสามารถทางดาน

ภาษาของแตละบุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่งในการเลือกใชสารสนเทศ นอกจากระดับความสามารถ
ทางดานภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน ทําใหนักขาวบางคนไมใชแหลงสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ 
เชน วิศัลยา สวางเจริญ (2546) กลาววา “สวนตัว search ภาษาไทยเปนสวนใหญ ภาษาอังกฤษ
แทบจะไมเลย”  
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นอกจากนั้นการที่ผูสื่อขาวสายตางประเทศมีความเชี่ยวชาญเพียงภาษาอังกฤษเพียง
ภาษาเดียวทําใหไมสามารถใชแหลงสารสนเทศที่มีไดอยางเต็มที่ โดยเฉพาะในกรณีสถานีโทรทัศน
ที่บอกรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที่ออกอากาศเปนภาษาอื่นๆ  เชน สถานี    
โทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ที่บอกรับสถานีโทรทัศน NHK และสถานีโทรทัศน CCTV ผูวิจัยพบวาจะ
มีการใชสารสนเทศจากสถานีโทรทัศน NHK เฉพาะชวงเวลาที่เปนภาษาอังกฤษ ทางดาน
สถานีโทรทัศน CCTV ก็จะเลือกใชเฉพาะสถานีโทรทัศน CCTV9 ที่ออกอากาศเปนภาษาอังกฤษ
เทานั้น สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)ที่มีการรับสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนดอยซ
เวลล ซึ่งออกอากาศเปนภาษาอังกฤษและเยอรมัน ก็แทบจะไมถูกนํามาใชเลย   

 
“NHK เราใชชวงขาวที่เปนภาษาองักฤษ มนัจะมหีลายชวงที่เราใชได   สวน CCTV เราจะ

ใช CCTV 9 ทีม่ันเปนภาษาอังกฤษ”  (ปรารถนา  นนัทรตันพนัธ, สัมภาษณ, 8 กรกฎาคม 2546) 
 
“NHK วันเสาร-อาทิตยเราไมไดใช เพราะไมมี feed ภาษาอังกฤษ เราใชเฉพาะวันธรรมดา

ที่มี feed ภาษาอังกฤษชวงตอนเที่ยง ตอน 5 โมง เราก็เอามาดู เขาก็มีเว็บของเขา เราก็เขาไปดู 
script ได เปน script ที่เปนของขาวภาษาอังกฤษ  ประมาณ 8-9 ขาว  เราจะดูขาว TV กอน แลว
สักพัก script จะตามมา” (กาจ  พลเสน, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2546) 

 
“ดอยซเวลล สวนใหญเปนภาษาเยอรมัน  มีภาษาอังกฤษปนบางนิดหนอย แตเราก็ไมได

ใชเทาไหร” (อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ,สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2546) 
 
แตถึงแมจะเปนแหลงสารสนเทศที่ตรงกับความสามารถทางดานภาษาของผูส่ือขาว แต

สําหรับผูสื่อขาวแตละคนก็จะมีความชอบในวิธีการนําเสนอและเนื้อหาของ  สํานักขาว 
สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และเว็บไซตแตละแหงแตกตางกันออกไป และเมื่อเกิดประสบการณ
ในการใชแหลงสารสนเทศเหลานั้นแลว ก็จะเลือกใช หรือ ไมใชแหลงสารสนเทศนั้นๆจนเกิดเปน
ความเคยชิน ทําใหเมื่อตองใชแหลงสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานขาวก็จะเลอืกใชแหลงสารสนเทศ
ที่ชื่นชอบกอนที่จะเลือกใชแหลงสารสนเทศอื่นๆเพิ่มเติม หากแหลงสารสนเทศที่ชื่นชอบไมสามารถ
ตอบสนองความตองการไดอยางสมบูรณ   

 
“ก็แลวแตคนชอบนะ วาเขาจะชอบเขาไปในเว็บไหน จะเช็คขาวจากอะไร แตสวนใหญคิด

วาทุกคนก็จะเช็คขาวจากอินเทอรเน็ตทั้งนั้น หลักๆที่สวนตัวใชก็จะเปนเว็บของยาฮูนิวส   บบีซีนีวิส 
ซีเอ็นเอ็น คือจะมี Web ของตัวเองเอาไว แตละคนจะมี Source ตางกัน ไมเหมือนกัน แลวแตใคร
จะเลือก”  (สุธิดา ศรีกุลทรัพย,สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2545) 
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อยางไรก็ตาม กฤษฎิน สุวรรณบุปผา (2545) แสดงความเห็นในเรื่องนี้วา “คนหนึ่งเลนเห็น

อีกคนหนึ่งเลนก็เขาไปดูวาเอาขอมูลมาจากไหนอะไรยังไง ในองคกรคนนี้ใชเว็บอะไรอยู พอเขารูก็
ไปลองใชบาง มันก็คอยๆกลืนไป” (กฤษฎิน  สุวรรณบุปผา, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2545) 

 
นอกจากปจจัยสวนบุคคลอื่นๆที่ไดกลาวไปแลวนั้น ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีก็มีความ

เกี่ยวของเปนอยางมากในการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต จะเห็นไดวาผูสื่อขาวในประเทศไทย
จะใชสารสนเทศจากเว็บไซตเปนหลัก และมีการสื่อสารผานอีเมลบางในบางครั้ง สวนบริการใน       
อินเทอรเน็ตอื่นๆ ไมวาจะเปนการลิสเซอรฟ (Listserves)  ยูสเน็ต (Usenet) บริการสนทนา
ออนไลน (Online Conversation /Chat) นั้นไมมีการใชงานแตอยางใด ซึ่งบริการที่กลาวมาวาไมมี
ผูสื่อขาวใชนี้สวนหนึ่งผูวิจัยพบวา ผูส่ือขาวไมรูจักบริการในอินเทอรเน็ตดังกลาว 

 
สวนการใชงานบริการอีเมล ที่ผูส่ือขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวีผลิตขาวโทรทัศนจาก

ตางประเทศแลวสงกลับมายังสถานีโทรทัศนนั้น จุดเริ่มตนของการริเร่ิมการใชบริการนี้เกิดจากการ
ประสานงานระหวาง อภิรักษ หาญพิชิตวณิชย และ พิเชฐ สุวิยานนท ซึ่งเปนผูที่มีความรูความ   
เชี่ยวชาญ และความสนใจทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมมากกวาผูส่ือขาวอื่นๆ และยังเปนผูผลิต  
รายการเทคโนโฟกัส (Techno Focus) ทําใหผูสื่อขาวทั้งสองคนตองติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอๆ 

 
อภิรักษ หาญพิชิตวณิชย (2546) กลาวถึงการริเร่ิมการใชอีเมลในการสงภาพขาวโทรทัศน

จากตางประเทศวา ” กอนที่จะไป 2 - 3 วัน ก็คุยกันเลนๆกับพิเชฐ (พิเชฐ สุวิยานนท) วา นาจะลอง
ดูวาเราจะสามารถสงไฟลวิดีโอมาทางอีเมลไดไหม วันกอนเดินทางก็ไปซื้อ Memory stick กับ
เครื่องอานติดตัวไปดวย แลวก็ทําสงมา  เราคิดจะลองกันเองเหมือนเปน pilot project ไมไดมีการ
ปรึกษาผูใหญ ในวันแรกเราคาดหวังวาจะรายงานทางโทรศัพท แตเราก็ลองดูวามันจะสามารถทํา
ไดจริงไหม อุปกรณที่มีอยูทั้งหมดโนตบุคธรรมดา กลองวิดีโอธรรมดา แลวก็ทําได” (อภิรักษ  หาญ
พิชิตวณิช, สัมภาษณ, 4 เมษายน 2546) 

 
แตอยางไรก็ตามกวาที่จะสามารถสื่อขาวผานอินเทอรเน็ตได ก็มีปญหาหลายประการ 

โดยเฉพาะปญหาขณะอัพโหลดขอมูล (Upload) เพื่อแนบไฟล (Attach File)เขาสูอีเมล เนื่องจาก
ไฟลมีขนาดใหญ  ดังนั้นจึงตองใชความรูทางดานเทคโนโลยีที่มากกวาบุคคลทั่วไป ในการคนหา
โปรแกรมที่จะบีบอัดไฟลใหมีขนาดเล็กลง โดยที่คุณภาพของภาพและเสียงยังตองอยูในระดับที่
ยอมรับใหออกอากาศได 
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อยางไรก็ตามนอกเหนือจากความสามารถทางดานเทคโนโลยีแลว จําเปนที่จะตองมี
ความคิดสรางสรรคในการที่จะนําความสามารถทางดานเทคโนโลยีประสานกับกระบวนการทํางาน
ดานการขาว  นอกจากนั้นแลวการมีความคิดสรางสรรคที่แตกตางจากบุคคลอื่นๆ ก็จะสามารถ
นําเสนอประเด็นใหมๆในการผลิตรายการขาว  ตัวอยางที่เห็นไดชัดอีกประการหนึ่ง คือ การนาํเสนอ
ขาวจากอินเทอรเน็ตในชวงขาวภาคเชา ซึ่งริเร่ิมใชโดยสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ก็เปน
ความคิดสรางสรรคอีกประการหนึ่งที่ทําใหขาวภาคเชาของสถานีแตกตางจากสถานีอ่ืนๆ ซึ่ง
ภายหลังสถานี     โทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)  และสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ไดมีการ
นําเสนอขาวจาก  อินเทอรเน็ตในชวงขาวภาคเชาเชนเดียวกัน 
 

8.2.1.3  ปจจัยดานเทคโนโลยี 
 
ปจจัยภายในดานเทคโนโลยีที่ เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและ

อินเทอรเน็ต ที่เกิดขึ้น ไดแก ความขัดของทางเทคโนโลยี ซึ่งผูวิจัยพบวาในการรับสารสนเทศจาก
สํานักขาว    ตางประเทศเกิดปญหาในการรับบทขาว (Script) จากดาวเทียมในทุกสถานีโทรทัศน  
ซึ่งปญหานี้อาจเกิดไดจากทั้งความขัดของทางดานเทคโนโลยีของสถานีโทรทัศนเอง และความ
ขัดของของสํานักขาว  ผูวิจัยพบวาในกรณีความขัดของของสํานักขาว จะเกิดปญหาในสํานักขาวเอ
พีมากที่สุด  

 
เมื่อเกดิปญหาในการรับบทขาว (Script) จากดาวเทียม  ผูสื่อขาวจะเขาไปในเว็บไซตของ

แตละสํานักขาว ซึ่งเปนชองทางอีกชองทางหนึ่งที่สํานักขาวจัดเตรียมไวใหผูส่ือขาวสามารถเขาถึง
บทขาว (Script) ได สํานักขาวสวนใหญจะมีระบบตรวจสอบ นักขาวจะตองกรอกชื่อผูใช 
(Username) และรหัสผาน (Password) ที่สํานักขาวแจงไวกอนเขาใชงาน ยกเวนสํานักขาว      
รอยเตอรที่ไมมีระบบตรวจสอบดังกลาว     

 
“ก็มีบางที่มันมีการติดขัด อยาง AP ก็จะเสีย แตมันเสียเพราะวาเรา set ระบบ system 

ใหมในบริษัท เห็นชางเทคนิคเขาบอกวา system ใหมไปกวนระบบการสงของ online ของ AP 
เครื่องเดียว ก็เลยทําใหบางทีก็หายไปไมมา พอขาวไมมาปุบ เราก็ตองเขาอินเทอรเน็ตไปที่ web 
site ของ AP เพื่อเขาไปเอา Script ซึ่งเขาก็จะมีการ update Script ของเขาดวยใน homepage 
ของเขา เราตองมี username password เขาไป” (ชัยรัตน  ถมยา, สัมภาษณ, 9 พฤศจิกายน 
2545) 
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“ก็มี เหมือนกันนะที่ระบบของเราเสีย  พอระบบของเราเสีย เราก็ตองมาเขาทาง
อินเทอรเน็ต  ตองมีระบบ support อยู พอมันมีปญหาปุบ เราก็ตองเปลี่ยนมาเขาอินเทอรเน็ต  ถา
มันเสียมันก็จะเสียทั้งหมดเลย  เราจะมี password เขาไป” (กาจ  พลเสน, สัมภาษณ, 7 
กุมภาพันธ 2546) 
 

“บางทีระบบลม แลวเราทําอะไรไมได อยางโปรแกรม script pro ลม เราก็ตองหา word 
มาเขียนแทนแลว ถาโปรแกรม write pro ที่มันมี wire service ลม เราก็ตองเขาอินเทอรเน็ต”    
(อัญชนา  แสงสุทธิเสรี, สัมภาษณ, 21 กุมภาพันธ 2546) 

นอกจากปญหาความขัดของทางเทคโนโลยีแลว กรณีการนําภาพหนาเว็บไซตจาก
คอมพิวเตอรนําเสนอทางโทรทัศนนั้น  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7  สถานีโทรทัศนเนชั่นทีวี
จะใชการนํากลองถายจากหนาจอคอมพิวเตอร  แตในสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ใหเหตผุลวา
เหตุที่พึ่งจะมีการนําขาวจากอินเทอรเน็ตมาออกอากาศทางชอง 9 เนื่องจากไมมีเทคโนโลยีที่จะนํา
ภาพหนาเว็บไซตจากคอมพิวเตอรมาใช จึงตองรอจนกระทั่งมีอุปกรณที่เรียกวา “Scan Vision”จึง
สามารถนําภาพหนาเว็บไซตมาใชได 

 
8.2.2 ปจจัยภายนอก 
 

8.2.2.1 ปจจัยดานแหลงขาว 
 

นอกจากสถานีโทรทัศนจะมีการคัดเลือกตั้งแตการบอกรับเปนสมาชิกแลว ในขัน้ตอนของ
การใชงานจรงิก็มีการพิจารณาถึงคุณลักษณะ หรือความเชี่ยวชาญของแหลงสารสนเทศนัน้ๆ 
กอนทีจ่ะมกีารใชงาน หรือเลือกที่จะเชื่อในสารสนเทศจากแหลงหนึ่งมากกวาอกีแหลงหนึง่อีกดวย 
 
 การพิจารณาในความเชี่ยวชาญของแหลงสารสนเทศนัน้ๆ เหน็ไดจากการเชื่อถือใน
แหลงขาวของนักขาวในฝายขาวตางประเทศวา หากสํานกัขาวเสนอสารสนเทศที่แตกตางกันจะ
เลือกใชสารสนเทศของแหลงสารสนเทศทีอ่ยูในพืน้ที ่ หรือเชี่ยวชาญในพืน้ทีเ่กิดเหตุกอนแหลง
สารสนเทศอื่นๆ เชน หากเกิดเหตุการณในยุโรปผูสื่อขาวเลือกจะใชสารสนเทศจากเว็บไซตของ 
BBC สวนหากเกิดในอเมรกิาก็จะใชสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นเปนหลกั เชนเดียวกบั
ขาวเกีย่วกับประเทศในแถบอินโดจีนก็จะเลือกใชสารสนเทศจากสํานักขาวเอพ ี 
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 “เราจะดูที่สํานักขาววาสํานกัขาวนั้นเชี่ยวชาญดานไหน  ถาเปนยุโรปเราตองเชื่อ BBC  ถา
เปนอเมริกาเราตองเชื่อ CNN ถาเปนอินโดจีนเราตองเชือ่ AP อะไรอยางนี้ เราจะดูวาแตละสํานกั
ขาวจุดแข็งมนัอยูไหน” (กาจ พลเสน,สัมภาษณ, 7 กุมภาพนัธ 2546) 
 
 แตในกรณีที่ตองการใหความรูสึกวาเปนเหตุการณสดๆที่กําลงัเกิดขึน้  ผูส่ือขาวเหน็วาการ
ใชภาพขาวโทรทัศนจากสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็นจะใหความรูสึกสดมากกวาการใชภาพขาวจาก
สํานักขาวที่รายงานดวนเขามา 
 

“กรณีเหตุเกิดสดๆในอเมริกา เราก็ตองใช CNN เพราะเปนของอเมริกา  ตัวอืน่สวนใหญ
เขาก็จะมีขาวนะ แตมนัเขามาเปน flash แตมันไมสดเหมือน CNN เราจะตัดเขา CNN แลวแปล
สดๆ ผูประกาศก็จะฟงเสียงแลวบอกวาสภาวะมนัเปนอะไรอยางไร”(กาจ พลเสน,สัมภาษณ, 7 
กุมภาพนัธ 2546) 

 
สิ่งที่สําคัญอีกสิ่งหนึ่งคือในปจจุบัน สํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม รวมทั้งแหลง

สารสนเทศอื่นๆเชน สื่อมวลชน การแขงขันกีฬา กระทรวง ธนาคาร ฯลฯ ตางก็ใชส่ืออินเทอรเน็ต
เปนชองการเผยแพรขอมูลขาวสารสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน เมื่อแหลงสารสนเทศ ซึ่งสามารถอธิบาย
เปนรายละเอียดในแตละสวนไดดังนี้ คือ 

 
สํานักขาว หรือสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมที่ใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางเสริมในการสง

สารสนเทศใหกับสถานีโทรทัศนในประเทศไทยที่บอกรับเปนสมาชิกไดแก 
สํานักขาวรอยเตอร http://www.rtv.rtrlondon.co.uk/index.html 
สํานักขาวเอพีทีเอ็น http://aptn.ap.org 
สํานักขาวเอเอฟพี http://wires.afp.com/nel 
สํานักขาวเอสเอ็นทีวี http://www.sntv.com 
สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค http://www.nhk.or.jp/daily/english 
 
สํานักขาวที่ใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางหลักในการสงบทขาว (Script) ใหกับสถานีโทรทัศน

ที่บอกรับเปนสมาชิกไดแก 
สํานักขาวซีเอ็นเอ็น นิวซอรส http://newsource.cnn.com 
สํานักขาวซินหัว   http://202.84.17.73/englishnews/index.htm 
สํานักขาวโออานา  http://www.oananews.com/news.index.html 
สํานักขาวไทย   http://www.tna.mcot.or.th 
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นอกจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมแลว ในปจจุบันจะมีเว็บไซตอยางเปน  
ทางการของการแขงขันกีฬาที่สําคัญๆ ไมวาจะเปนฟุตบอล  กอลฟ  เทนนิส  บาสเกตบอล ฯลฯ ก็
เกิดขึ้นอยางมากมาย  ทําใหผูส่ือขาวสามารถเขาไปติดตามผลการแขงขันไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 
“อินเทอรเน็ตนี้นอกจากสํานักขาวแลว อินเทอรเน็ตอื่นจะใชเยอะมาก อยางลาสุดของ 

ภราดร นี้ก็ของ ATP TOUR.COM คือเราจะเขาเว็บของผูจัดการแขงขันเลย ถาเกิดเปนกอลฟก็เขา
ไป PGATOUR.COM คือจะมีผลการแขงขัน ถากําลังแขงขันอยูจะมีผลออนไลดอัพเดท ซึ่งสะดวก
กับการรายงานขาว เราก็รายงานออกไปเลยทํากราฟกประกบวาผลเปนยังไงบาง เราก็มาพิมพ
กราฟกเอาแลวก็ออกอากาศ” (กฤษฎิน  สุวรรณบุปผา, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2545) 

 
อยางไรก็ตามนอกจากการที่จะมีเว็บไซตของแหลงสารสนเทศนั้นๆแลว จะตองมีการ

พิจารณาถึงการปรับปรุงเนื้อหาวามีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ ซึ่งในปจจุบันหนวยงานรัฐ และ
เอกชนในประเทศไทยที่ตางมีเว็บไซตประจําหนวยงานของตนเองมาระยะหนึ่งแลว ไดให
ความสําคัญกับการนําเสนอสารสนเทศขององคกรผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น จึงมีการพัฒนาเนื้อหา 
และความรวดเร็วในการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

 
“เราสามารถตรวจสอบขอมูลทั้งหนวยงานราชการและเอกชนไดงาย เราเขาถึงไดเลย โดย

ไมตองเสียเวลาติดตอ ไมตองผานขั้นตอนขอเอกสาร เมื่อกอนกวาจะไดเอกสารมา ยิ่งราชการ
เมื่อกอนยุงยากมาก เดี๋ยวนี้หาขอมูลไดเร็วขึ้น เพราะหนวยงานตางๆupdate ขอมูลในเว็บเร็วขึ้น 
ทําใหนาใชมากขึ้น ถาเราตองการจะคนเรื่องอะไร เราก็ไมตองไปขออนุญาต ไปขอสัมภาษณ”(ศุ
ภวรรรณ  บุตรจันทร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2546) 

 
8.2.2.2 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสงผลตอการใชสารสนเทศเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนใน 2 

กรณี คือ การเพิ่มชองทางสงสารสนเทศของผูใหบริการสารสนเทศ และขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี 
 
กรณีของการเพิ่มชองทางในการสงสารสนเทศของผูใหบริการสารสนเทศ นั้น จะเห็นไดจาก

การที่สํานักขาว หรือแหลงสารสนเทศอื่นๆไดมีการริเร่ิมการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการ
สงบทขาว  และไดมีการแจงมายังสถานีที่บอกรับเปนสมาขิก เปรียบเสมือนเปนการกระตุนใหเห็น
ความสําคัญของชองทางใหม  และเกิดการเรียนรูการใชงาน  นักขาวหลายคนอาจใชชองทางนี้เปน
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ชองทางหลักในการรับบทขาว รวมทั้งนักขาวสามารถรับรูชองทางใหมนี้ไดจากการที่มีการกระตุน
การรับรูใชเทคโนโลยีใหมนี้ 

 
ปญหาอีกดานหนึ่งของการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  คือขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ต ซึ่งนักขาวเห็นวาการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตยังมีขอจํากัด  เนื่องจากขาดภาพ
และเสียง ซึ่งจําเปนในงานขาวโทรทัศน  ซึ่งหากเปนการใชเว็บไซตตางๆ ก็ไดมีการแกไขปญหาโดย
การนํากลองวิดีโอมาถายภาพหนาเว็บไซตจากจอคอมพิวเตอร  แตเครื่องมืออ่ืนๆ เชนการสนทนา
ออนไลน ก็ยังคงเปนขอจํากัดของเทคโนโลยีที่จะนํามาใชในการผลิตรายการขาวโทรทัศนเนื่องจาก
ไมมีภาพ เสียง มีเฉพาะขอมูล ซึ่งไมเชื่อถือไดวาเปนขอมูลที่ไดจากผูที่นักขาวตองการ 
 

“เราก็จะไมใชอินเตอรเน็ต จะไมมีแช็ตกัน มันตองใชภาพและเสียงอยูแลว อีกอยางการ
แช็ตกัน เราไมรูวาเขายังไง แตถาเจอหนากัน ความนาเชื่อถือมันตางกันอยูแลว” (แจมจิต  ระวีกุล, 
สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2545) 
 

8.2.2.3 ปจจัยดานสถานการณขาว 
 
สถานการณขาวก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศของนักขาว  คือ เมื่อ

เกิดสถานการณขาวที่มีความนาสนใจ หรือแหลงสารสนเทศหลักๆ ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการสารสนเทศของผูส่ือขาวได ก็จะมีการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมจากที่มีอยู การใช         
อินเทอรเน็ตก็เปนชองทางหนึ่งในการเขาถึงแหลงสารสนเทศที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบัน    
ส่ือมวลชน โดยเฉพาะหนังสือพิมพในแตละประเทศก็ไดมีการสรางเว็บไซตของตนเอง และในกรณี
ของประเทศที่ไมไดภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักก็ไดมีการนําเสนอขาวภาคภาษาอังกฤษในเว็บไซต
ของตนเอง ดังนั้นจึงมีความสะดวกที่นักขาวจะแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติม  

 
แตอยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาสวนใหญแลวนักขาวก็จะยังคงใชแหลงสารสนเทศที่สถานี

บอกรับ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาสารสนเทศเพิ่มเติมเนื่องจากสถานการณขาวเกิดขึ้นไมบอย
นัก  สุธิดา ศรีกุลทรัพย ฝายขาวตางประเทศ สถานีโทรทัศนไอทีวี ไดยกตัวอยางการแสวงหา
สารสนเทศเพิ่มเติมเนื่องจากสถานการณขาววา กรณีขาวโศกนาฎกรรมราชวงศเนปาลไดมีการ
แสวงหา      สารสนเทศเพิ่มเติมจากเว็บไซตหนังสือพิมพของประเทศเนปาล ซึ่งเปนสื่อมวลชนใน
ประเทศที่เกิดสถานการณขาว 
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“ที่เคยหาขาวราชวงศเนปาล คือเกิดเหตุโศกนาฎกรรมที่ราชวงศเนปาล พี่ก็เขาไปดูใน
หนังสือพิมพของเนปาลวามีอะไร คืบหนาหรือเปลา แตสวนใหญพวก Yahoo News, BBC News 
ก็พออยูแลว แตนอกจากวาเราตองการขอมูลที่ลึกกวานั้นหรือลองเช็คดูวามีอะไรคืบหนามากกวาน้ี
หร ิอเปลา” (สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2545) 
 
 นอกเหนือจากการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมแลว สถานการณขาวยังสงผลตอการเลือกที่
จะใหความสนใจ หรือใหความสําคัญในการนําเสนอ กรณีที่เห็นไดชัด คือ การนําเสนอขาวที่     
เกี่ยวของกับตลาดหลักทรัพยที่ในสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า  การซื้อขายหุนเกิดขึ้นไมมากนัก นักขาว
จึงเลือกที่จะไมใหความสนใจในการทําขาว  ซึ่งหลังจากที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว พบวา ขาว
เศรษฐกิจเร่ิมใหความสําคัญกับการรายงานขาวเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการ
ซื้อขายหุนเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก 
 
 “ขอมลูตลาดหุน ไมไดใชทุกวันนะ ตั้งแตหุนมันซบเซาไป ความสําคัญมันก็นอยลง” (ศุภวร
รรณ  บุตรจันทร, สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2546) 
 

8.2.2.4 ปจจัยดานสถานีโทรทัศนคูแขง 
 

ในการนําเสนอขาวโทรทัศนตองมีการติดตามการนําเสนอของสถานีคูแขง เนื่องจากสงผล
ตอภาพลักษณของสถานี  ความสนใจของผูชม และอัตราโฆษณา ซึ่งการติดตามการนําเสนอขาว
ของสถานีโทรทัศนอ่ืนอาจอยูในลักษณะของการติดตามขาวโดยนักขาว บรรณาธิการ หรือผูบริหาร
สถานี  

 
สถานีคูแขงจะสงผลตอการนําเสนอขาว โดยแตละสถานีพยายามที่จะนําเสนอขาวให

รวดเร็วมากที่สุด แตหากสถานีอ่ืนมีการนําเสนอขาวสําคัญไปกอน  ฝายขาวและสถานีจะตองรีบ
นําเสนอขาวนั้นๆใหเร็วที่สุด โดยที่ตองเพิ่มเติมรายละเอียดใหมากกวาสถานีที่นําเสนอไปกอน  
หากเปนขาวกระแสผูสื่อขาวจะพลาดการนําเสนอไมไดโดยเด็ดขาด รวมทั้งบางครั้งขาวที่นําเสนอ
โดยสถานีโทรทัศนอ่ืนก็เปนประเด็นที่ทําใหฝายขาวหลงลืมหรือมองขามไป ทําใหฝายขาวตอง
นําเสนอขาวนั้นดวย  

 
“…ตองดูขาวจะไดรูวาแตละชองเปนอยางไรบาง เร่ืองของการมอนิเตอรขาวเปนเรื่อง

สําคัญ เพื่อใหรูวาคนอื่นเขามีอะไร แลวเรามีอยางเขาไหม ถาเราไมมีเราก็จะพลิกสถานการณได ก็
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คือถาเราตกขาวนี้แลว เราตองตามขาวนี้ถาเปนขาวใหญ แตเราตองตามขาวในเชิงลึกมากกวา 
เพราะถาเขาออกอากาศอยางนี้แลวเราออกอากาศอยางนี้อีก ตามอีก 1 ชั่วโมง เราแพ 
เพราะฉะนั้นเราก็ตองตามใหลึกกวา การปรับตัวในรอบ 1 ชั่วโมงแตลึกกวา แมวาจะแพตอนแรก
แตก็ตีตื้นขึ้นมาได เพราะฉะนั้นการมอนิเตอรขาวสําคัญ” (ประกาศิต คําพิมพ, สัมภาษณ, 11 
พฤศจิกายน 2545) 

 
 “เราตองทาํหนาที่เลือกขาว และแปลขาวออกมา ใหอยูในกระแสที่สาํคัญที่สุด  ไมงัน้เราก็
จะถูกวาวาตกขาวอยางวนันีถ้าเราไมเลนเรือ่งอิรักเลยเราโดนดาแนนอน เพราะมนัเปนเรื่องสําคัญ” 
(สุธิดา ศรีกุลทรัพย, สัมภาษณ 9 พฤศจกิายน 2545) 
 
 “ขาวกีฬาเรา ผูจัดการขาวกําหนดมาเลยวาเราตองเร็วกวาชองอื่น บางที source ที่มาจาก 
ชวง 11.00 น. เราก็ตองแปลและตัดออกมาออกอากาศในชวงขาวเที่ยง ซึ่งขาวเที่ยงเราก็มาเร็วกวา
ชองอยูแลว แลวยังตองออกอากาศใหเร็วอีก ซึ่งบางทีที่เราออกไปตั้งแตเที่ยง บางชองมาออกขาว
ค่ําเลยก็มี” (สมชาย  มีระเวียง, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2546) 

 



บทที่ 9 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสํานกัขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการ
ขาวโทรทัศน” ของฝายขาว 4 สายขาว คือ สายขาวตางประเทศ สายขาวกีฬา สายขาวเศรษฐกิจ 
และสายขาวสงัคมในสถานีโทรทัศน 4 สถาน ี ไดแกสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7, สถานี       
โทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท., สถานโีทรทัศนไอทีว ี  และสถานีโทรทัศนยบูีซี 8 (เนชั่น แชนนัล)  โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษา 3 ประการ คือ 

 
1.  เพื่อศึกษาแหลงสารสนเทศจากสาํนกัขาว และอนิเทอรเน็ตที่ใชในการผลิตรายการขาว 
     โทรทัศน 
2.  เพื่อศึกษากระบวนการคดัเลือกและรูปแบบการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและ      
     อินเทอรเนต็เพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
3.  เพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็ 
     เพื่อการผลติรายการขาวโทรทัศน 
 
ในการศึกษาวจิัยใชแหลงขอมูล 2 ประเภท หลัก คือ  แหลงขอมูลเอกสาร  (Documentary 

Source) ที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตที่สถานโีทรทัศนตางๆ และ
ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึบุคคลที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเนต็
เพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 3 กลุม  คือ  ผูบริหารหรือผูกาํหนดนโยบาย  นักขาว  และ       
เจาหนาที่ผูดูแลเกี่ยวกับเทคโนโลย ีรวมทัง้สิ้น 33 คน นอกจากนั้นยังใชการสังเกตการณภาคสนาม
เพื่อตรวจสอบขอมูลอีกครั้งหนึง่  ซึ่งผลจากการศึกษาวิจยัสามารถสรุปและวิเคราะหได ดังนี ้คือ 
  

9.1 แหลงขาวจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
9.2 วิธีการรับขาวจากสํานักขาวตางประเทศ และอินเทอรเนต็ 
9.3 กระบวนการคดัเลือก และรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
9.4 ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสาํนักขาวและอนิเทอรเน็ต 
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9.1  แหลงขาวจากสํานกัขาว และอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน 
  
 แหลงสารสนเทศจากสาํนกัขาวและอินเทอรเน็ตที่ใชเพือ่การผลิตรายการขาวโทรทศัน มี 4 
ประเภท คือ สํานักขาว  สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม อินเทอรเน็ต  และรายการกฬีาที่สถานี หรือ
บุคคลอื่นไดรับลิขสิทธิ ์
  

1. สํานักขาวในประเทศ  ไดแก  สํานักขาวไทย ศูนยขอมูลมติชน และ NEWSCENTE 
 
2. สวนสาํนกัขาวตางประเทศ ไดแก สํานักขาว Reuters, AP, CNN Newsource, AFP, 

Xinhua, OANA, และ SNTV 
 

3. สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม  ไดแก  สถานีโทรทัศน CNN, VOA, NHK,CCTV, EBU, 
Deutsche Welle เปนทั้งสาํนักขาวที่ตองเสียคาใชจาย คือ สถานีโทรทัศน CNN และ
สถานโีทรทัศนที่ไมตองเสียคาใชจาย ไดแก สถานีโทรทศัน VOA, NHK,CCTV, EBU, 
Deutsche Welle 

 
4. แหลงสารสนเทศทางอนิเทอรเน็ต จะใชบริการจากอินเทอรเน็ต 2 บริการ คือ เวิลดไวด

เว็บ และบริการไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) แหลงสารสนเทศที่ใชบริการเวิลดไวด
เว็บในการเขาถึง ไดแกเว็บไซตตางๆ ซึ่งแยกได 5 ประเภท คือ เวบ็ไซตสื่อมวลชน, 
เว็บไซตธนาคาร การเงนิ และตลาดหลักทรัพย,  เว็บไซตหนวยงานของรฐั  รัฐวิสาหกจิ,  
เว็บไซตการแขงขันกฬีาและ   รายงานผลการแขงขันกฬีา และเว็บไซตประเภทเว็บชวย
คน (Search Engine)  สวนบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้น จะใชในการผลิต
รายการขาวเมือ่นักขาวที่ไปทําขาวในตางประเทศแลวสงกลับมายงัสถานีผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต 

 
5. แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน ไดแก รายการแขงขันกีฬาที่ทางสถานี หรือบุคคลอื่นซื้อ

ลิขสิทธิ์เพื่อถายทอด ซึง่สารสนเทศแหลงนี้ใชเฉพาะสายขาวกฬีาเทานั้น  นอกจาก
รายการแขงขนักีฬาแลว ยังมีแหลงสารสนเทศเฉพาะของฝายขาวเศรษฐกิจ คือ ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย และ , Moneyline Telerate 
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9.2  วิธกีารรบัขาวจากสาํนักขาวตางประเทศ และอินเทอรเน็ต 
  

สถานโีทรทัศนในประเทศไทยมีวิธกีารรับสารสนเทศจากสํานักขาว และอินเทอรเน็ต 3 
รูปแบบดวยกนั คือ การรับผานดาวเทียม  การรับผานการเชื่อมตอลีสไลน  และการรับผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
  

การรับสารสนเทศผานดาวเทียม  
 
เมื่อสํานักขาว  หรือสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมใดๆสงสารสนเทศผานดาวเทียม 

สถานีโทรทัศนในประเทศไทยจะใชจานรับสัญญาณดาวเทียม เมื่อไดที่ไดรับสัญญาณแลวจะสง
ตอไปยังอุปกรณรับและถอดสัญญาณที่เรียกวาไออารดี (IRD : Integrated Receiver Decode) 
โดย 1 แหลงสารสนเทศ จะมี IRD 1 ตัวเพื่อรับและถอดสัญญาณดาวเทียมที่รับออกมาเปน
สัญญาณภาพ (Video) เสียง (Audio) และขอมูล (data)  

 
สถานโีทรทัศนมีวิธีการที่จะนาํภาพ และเสยีงไปใช  3 ทาง คือ  
 

1. นําขอมูลภาพและเสียงสงไปยังหองอัดเทปเพื่อทาํการบันทกึไวใหนักขาวนําไปใช   
2. สงไปยังหองขาวตางประเทศเพื่อใหนักขาวบันทึกเทปทีต่องการใชเอง   
3. นําขอมูลภาพและเสียงลงฐานขอมูลในเครื่อง Server ของสถานีเพื่อใชทําการตัด

ตอแบบนอนลเินียร (non - Linear) 
 

 สวนขอมูล (Data) นั้น จะมีวิธีการสงไปยังสวนตางๆเพื่อนาํไปใช 2 ทางดวยกัน คือ 
 

1. สงไปยังคอมพิวเตอร (PC) ที่มีโปรแกรมเฉพาะที่ใชแปลงขอมูลเปนบทขาว 
(Script) ซึ่งโดยปกติทัว่ไปแลวเครื่องคอมพิวเตอรที่มีโปรแกรมเฉพาะนี้จะประจํา
อยูที่หองขาวตางประเทศเทานั้น 

2. นําขอมูลบันทกึลงใน Server ซึ่งโปรแกรมปฏิบัติการของ Server นี้จะถูกออกแบบ
ใหสามารถถอดรหัส (decode) ขอมูลเปนบทขาว (Script)  หรือใน Server ก็ไดรับ
การลงโปรแกรมเฉพาะ วิธีการบันทึกลง Server นี้จะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทกุ
เครื่องในสถานีโทรทัศนที่เชือ่มตอกับ Server สามารถเรียกดูและใชภาพ เสียง และ
ขอมูลเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนได 
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ในปจจุบนัสถานีโทรทัศนจะเลือกใชวิธกีารที่เหมาะสมกบัสถานโีทรทศันของตน  แตมี  
แนวโนมที่จะบันทกึสารสนเทศที่ไดรับผานดาวเทียมลง Server เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจะทาํให
คอมพิวเตอรทกุเครื่องในเครอืขายของสถานีสามารถเขาใชงานได ซึ่งมคีวามสะดวกมากกวา 
  
 การรับผานการเชื่อมตอลีสไลน (leased line) 
 
 การเชื่อมตอระหวางตนทางแหลงสารสนเทศ และสถานีโทรทัศนที่รับสารสนเทศผาน     
ลีสไลน (Leased Line) เปนวธิีการที่ใชคอนขางมากเชนเดยีวกนั เนื่องจากสื่อโทรทัศนตองการ  
สารสนเทศจํานวนมาก และตองการความแนนอนสูง ดังนัน้การการเชื่อมตอระหวางจุดตอจุดผาน
ลีสไลน (Leased Line) จึงมคีวามนาเชื่อถอืวาจะสามารถไดรับและใชขอมูลสารสนเทศจํานวนมาก
และไมมีปญหาในยามที่ตองการได 
 
 ทุกสถานโีทรทศันใชการรับสารสนเทศที่เปนการแขงขนักฬีาที่ไดรับลิขสิทธิ์ผานลีสไลนจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทย เนื่องจากมีความประหยดัคาใชจาย และสะดวกมากกวาการที่
สถานโีทรทัศนจะรับจากผูสงสารสนเทศรายการแขงขันกฬีาโดยตรง 
 

การรับผานการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
   
 สถานโีทรทัศนจะใชการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตผาน ISP ผูใหบริการ ซึ่งแตละสถานี
จะเลือก ISP ที่แตกตางกันไป คือ สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ใชบริการจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทย  สถานีโทรทัศนไอทีวีใชบริการ CS Internet สวนสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 
(เนชั่น แชนนลั)ใชบริการจาก Internet Thailand 
 
 วิธีการในการเชื่อมตอนั้น ทุกสถานีใชการเชื่อมตอผานลีสไลน ซึ่งเปนบริการที่สามารถ
เชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง  โดยทําการเชื่อมตอกับเครือขาย LAN ของ
สถานีโทรทัศน  ซึ่งทุกสถานีจะมีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรในสถานขีองตนเปนเครือขาย  ดังนั้นการ
ใชบริการเชื่อมตอผานลีสไลนจึงเปนบริการที่เหมาะสําหรับองคกรสื่อสารมวลชน   

 
 สถานีโทรทัศนที่มีความเร็วในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ สถานี   
โทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. ที่ความเร็ว 2 Mbps  สวนสถานีโทรทัศนไอทีวี และ สถานีโทรทศันยบูซี ี8 
(เนชั่น แชนนัล) เชื่อมตอดวยความเร็ว 1 Mbps  
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9.3 กระบวนการคัดเลือก และรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 
 
 ทั้งนี้หากพิจารณากระบวนการคัดเลือกขาวตามแนวคิดของ Gans (1980) ที่อธิบายถึง
แนวทางในการคัดเลือกขาววามีอยูดวยกัน 4 แนวทาง คือ ยึดนักขาวเปนหลัก  ตามความตองการ
ขององคกร ยึดเหตุการณเปนหลัก และตามปจจัยที่มากระทบองคกร  สามารถอธิบายถึง
กระบวนการคัดเลือกขาวในทุกฝายขาวไดวาเนนแนวทางตามความตองการขององคกร และ ยึด
เหตุการณเปนหลัก  ยกเวนขาวกีฬาที่มีแนวทางยึดนักขาวเปนหลัก และปจจัยที่มากระทบองคกร
ดานปจจัยทางเทคโนโลยีเพิ่มเติมข้ึนมา  
   

ดานรูปแบบการใชสารสนเทศพบวา การใชสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศนผาน
ดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน ซึ่งมีรูปแบบการใช 2 รูปแบบ คือ การนําภาพ หรือ
เนื้อหาเพื่อออกอากาศ  และเพื่อประกอบการเขียนขาว หรือการปฏิบัติงานขาวนั้น  ทั้ง 2 รูปแบบมี
การใชมากใกลเคียงกัน สวนรูปแบบการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตทั้ง 5 รูปแบบมีการใช
เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ คือ เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว, เปนชองทาง
ในการเขาถึงบทขาว (Script) ของสํานักขาว, เพื่อหาประเด็นขาว, เพื่อนําภาพ หรือเนื้อหาเพื่อ
ออกอากาศ, เพื่อหาประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ 
 
9.4  ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต 

 
  ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับแหลงสารสนเทศของสถานีโทรทัศน แยกออกเปนปจจัย
ภายใน และปจจัยภายนอก  ปจจัยภายในไดแก  ปจจัยเฉพาะองคกร, นโยบายสถานีโทรทัศน, 
ปจจัยดานเทคโนโลยี และ ปจจัยดานธุรกิจ   สวนปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว, 
ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานสถานการณขาว 
 
 สวนปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการ
ขาวโทรทัศน แบงออกเปน 2 ปจจัย ไดแกปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก  โดยปจจัยภายใน 
ไดแก ปจจัยดานนโยบายสถานี และนโยบายฝายขาว,  ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลของผูสื่อขาว 
และ ดานเทคโนโลยี   สวนปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
ปจจัยดานสถานการณขาว และปจจัยดานสถานีโทรทัศนคูแขง 
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9. 5 อภิปรายผล 
  

แหลงสารสนเทศที่ฝายขาวใชเพื่อการผลิตรายการขาว 
 
 เนื่องจากการผลิตรายการขาวโทรทัศนมีความจาํเปนที่จะตองเขาถงึสารสนเทศที่
หลากหลาย นอกเหนือจากการสื่อขาวโดยนักขาวของสถานีแลว  แหลงสารสนเทศอื่นๆที่ผูวิจัย
พบวามีการใชเพื่อผลิตรายการขาวโทรทัศน 5 กลุม ไดแก สํานักขาวในประเทศ สํานักขาว
ตางประเทศ สถานโีทรทัศนผานดาวเทียม  สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต และ แหลงสารสนเทศ
เฉพาะดาน 
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หากแบงการใชงานสารสนเทศทัง้ 5 กลุมตามฝายขาวโทรทัศนทีท่ําการศึกษาทั้ง 4 ฝาย

ขาว คือ ขาวตางประเทศ  ขาวกฬีา  ขาวเศรษฐกิจ และขาวสังคม พบวาจะมีการใชสารสนเทศ
แตกตางกนัออกไป กลาวคอื ฝายขาวตางประเทศมกีารใชสารสนเทศ 4 กลุม คือ สํานักขาวใน
ประเทศ  สํานกัขาวตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทยีม และอนิเทอรเน็ตและเมื่อเรียงลาํดบั
ตามปริมาณการใชงานของแหลงสารสนเทศแตละกลุมแลวพบวา ฝายขาวตางประเทศมีการใช
สารสนเทศจากสํานกัขาวตางประเทศ และสถานโีทรทัศนผานดาวเทียมมากที่สุด มกีารใช
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตปานกลางคอนขางมาก สวนสํานักขาวในประเทศจะมกีารใชนอยหรือไม
คอยไดใช  

ฝายขาวกีฬามีการใช     สารสนเทศครบทั้ง 5 กลุม คือ สํานักขาวในประเทศ  สํานักขาว
ตางประเทศ  สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม สารสนเทศเฉพาะดาน และอินเทอรเน็ต และเมื่อ
เรียงลําดับตามปริมาณการใชงานแลวจะพบวามีการใชสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ และ
สถานีโทรทัศนผานดาวเทียมมากถึงมากที่สุด ยกเวนกรณีฝายขาวกีฬา สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 
(เนชั่น แชนนัล) ซึ่งมีการใชสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศในปริมาณปานกลาง เนื่องจาก
สวนใหญเปนการรับเพียงบทขาว  ลําดับถัดมาเปนการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตในปริมาณ
ปานกลาง  ไมคอยไดใชสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ  สวนแหลงสารสนเทศเฉพาะดานไม
คอยไดใช ยกเวน สถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) ที่ใชภาพการแขงขันที่ออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศนยูบีซีรวมกับจากสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม 

ฝายขาวเศรษฐกิจสถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. และไอทีวีมีการใชสารสนเทศ 2 กลุม 
คือสํานักขาวในประเทศ และอินเทอรเน็ต  โดยมีการใชสํานักขาวในประเทศปานกลาง และใช
อินเทอรเน็ตเพียงเล็กนอยเทานั้น  สวนสถานีโทรทัศนไอทีวีมีการใชสารสนเทศทั้ง 5 กลุมแตกตาง
จากสถานีอ่ืนๆ เนื่องจากฝายขาวเศรษฐกิจ สถานีโทรทัศนไอทีวีตองรับผิดชอบการผลิตรายการขาว
เศรษฐกิจตางประเทศ รวมทั้งมีชวงในการรายงานผลจากตลาดหุนโดยเฉพาะจึงจําเปนตองใชแหลง
สารสนเทศที่มากกวาสถานีอ่ืน ทั้งนี้มีการใชสํานักขาวตางประเทศมาก  สํานักขาวในประเทศ 
สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดานปานกลาง สวนอินเทอรเน็ตใช
เล็กนอย  ทั้งนี้การใชสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศมีปริมาณปานกลางเนื่องจากแตละสถานี
ไดสงนักขาวไปสื่อขาวดวยตนเองดวย 

 
    สวนการใชสารสนเทศของฝายขาวสังคมมีการใชสารสนเทศ 2 กลุม คือ สํานักขาวใน

ประเทศ  และอินเทอรเน็ต  โดยใชสํานักขาวในประเทศปานกลาง และมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
ผลิตรายการขาวโทรทัศนเพียงเล็กนอยเทานั้น  
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ดังนั้นจึงสรุปไดวาฝายขาวกีฬาเปนฝายขาวที่มีการใชแหลงสารสนเทศมากที่สุดคือ 5 กลุม 

โดยมีฝายขาวตางประเทศมีการใชแหลงสารสนเทศรองลงมาคือ 4 กลุม สวนฝายขาวเศรษฐกิจและ
ขาวสังคมมีการใชแหลงสารสนเทศนอยที่สุด คือ 2 กลุม   โดยที่ทุกฝายขาวในสถานีโทรทัศนทั้ง 4 
ชองตางก็มีการใชงานแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต  
  
 จากผลดังกลาวทําใหเห็นวาอินเทอรเน็ตมีบทบาทในงานขาวเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 1 ที่กลาววา มีการใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม
อินเทอรเน็ตก็ยังคงเปนเพียงแหลงสารสนเทศอีกแหลงหนึ่งที่เพิ่มเขามา ยงัไมสามารถทดแทนแหลง
สารสนเทศเดิมที่มีการใชอยูกอนแลวได  
 
 กระบวนคัดเลือก และรูปแบบการใชสารสนเทศ 
 

จากสมมติฐานการวิจัยที่วา “กระบวนการคัดเลือกสารสนเทศจากสาํนกัขาวและ           
อินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวจะมหีลายขัน้ตอน รูปแบบแตกตางกนัไปตามประเภทของฝาย
ขาว และสถานีโทรทัศน   สวนรูปแบบการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอนิเทอรเน็ต ไดแก ใช
เพื่อนาํไปออกอากาศ และใชเพื่อประกอบการเขียนขาว” นัน้ ผลการวจิัยพบวากระบวนการในการ
คัดเลือกในการผลิตรายการขาวมหีลายขัน้ตอน และแตละสถานี แตละฝายขาวก็มข้ัีนตอนที่เหมอืน
และแตกตางกนัไปสอดคลองกับสมมติฐาน แตเมือ่พิจารณาตามแนวทางการคัดเลือกขาวของ 
Gans (1980) แลวพบวาแตละฝายขาว ในทุกสถานมีีการคัดเลือกขาว โดยใชความตองการของ
องคกร และยึดตามเหตกุารณเปนหลัก โดยที่ฝายขาวกีฬามีสวนที่เพิ่มเติมข้ึนมา คือ ปจจัยดาน
เทคโนโลยทีี่มากระทบ คือจะเลือกผลิตขาวที่มีภาพขาวกอน สอดคลองกับธรรมชาติของขาวกฬีาที่
ตองการภาพขาว สวนปจจัยสวนตัวของนักขาวมาเกี่ยวของกับการคัดเลือกขาวกฬีาบางเล็กนอย  

 
สวนรูปแบบการใชสารสนเทศทั้งหมดนั้น หากเปนสารสนเทศจากสํานักขาว สถานีโทรทัศน

ผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดาน ซึ่งมีรูปแบบการใช 2 รูปแบบ คือ การนําภาพ หรือ
เนื้อหาเพื่อออกอากาศ  และเพื่อประกอบการเขียนขาว หรือการปฏิบัติงานขาว  เปนรูปแบบการใช
งานที่เกิดขึ้นใกลเคียง และควบคูกันไป  

 
ทางดานรูปแบบการใชสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตมีรูปแบบการใช 5 รูปแบบ คือ การนํา

ภาพหรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศ เพื่อหาประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ เพื่อหา
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ประเด็นขาว เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว และ ใชเปนชองทางในการเขาถงึบทขาว 
(Script) ของสํานักขาวนั้นรูปแบบที่มีการใชมากที่สุด ไดแก เพื่อประกอบการเขียนขาวหรือ
ปฏิบัติงานขาว และ ใชเปนชองทางในการเขาถึงบทขาวของสํานักขาว และใชเพื่อหาประเด็นขาว 
สวนการนาํภาพ หรือเนื้อหาเพื่อออกอากาศนั้นมกีารใชมากแตสวนใหญจะใชเฉพาะชวงเวลาขาว
จากอนิเทอรเนต็ที่มกีําหนดแนนอนแลวเทานัน้  สวนรูปแบบที่มีการใชนอยที่สุด คอื เพื่อหาประวัติ
แหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ 

 
ในการนําภาพและเนื้อหาเพือ่ออกอากาศนั้นสวนใหญพบในการผลิตขาวตางประเทศ

เฉพาะขาวภาคเชาเทานัน้ ในขาวภาคอืน่ๆในชวงที่ผูวจิยัเก็บรวบรวมขอมูลนั้นไมพบวามกีารนาํ
ภาพและเนื้อหาจากอนิเทอรเน็ตมาออกอากาศ  ซึง่หากมีการนาํสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตมา
ออกอากาศในชวงขาวภาคอืน่ๆก็จะเปนการสรางความหลากหลายในการนาํเสนอขาว และ
แตกตางจากสถานีอ่ืนๆอีกดวย 

 
สวนการใชสารสนเทศของฝายขาวสังคมนัน้เปนกรณีที่มคีวามนาสนใจ กลาว คือ เปนการ

ใชสารสนเทศตามสถานการณขาว เนื่องจากในชวงเวลาเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจยันัน้ฝายขาว
สังคมไมมีลักษณะการใชสารสนเทศจากเว็บไซตในลักษณะนาํภาพหนาจอเว็บไซตมานาํเสนอ  แต
ผูวิจัยพบวาหลังจากชวงการเก็บขอมูล ฝายขาวสังคม สถานโีทรทัศนไอทีวีมีการนาํภาพหนาจอ
เว็บไซตมานําเสนออยางนอย 3 คร้ัง ไดแก http://www.pantip.com ในขาวความคดิเห็นของ
ประชาชนกับการควบคุมเกมออนไลนแรกนารอค (Raknarok) http://www.pantip.com ในขาวการ
ฆาตกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร http://www.manager.co.th และ 
http://www.pantip.com ในขาวการแสดงออกของวัยรุนตออาการปวยของบิ๊ก ดทีูบี  ซึ่งเหตทุี่มีการ
นําภาพหนาจอเว็บไซตมานาํเสนอในทัง้ 3 ขาวนี้ผูวิจยัเห็นวาเนื่องจากขาวเกมออนไลนนัน้      
เกี่ยวของกับผูใชคอมพิวเตอรโดยตรง   สวนขาวการฆาตกรรมนักศึกษามหาวทิยาลยันเรศวรนัน้ 
ตนตอของขาวสวนหนึง่เกิดขึน้จากเว็บบอรดของเว็บไซตพันธทพิย  สวนกรณีบิ๊ก ดทีบูี นัน้เกีย่วของ
กับกลุมวัยรุน ซึ่งเปนผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ  ดงันัน้ในอนาคตหากมกีรณีขาวทีม่ีตนตอขาวเกิด
จากเว็บบอรด หรือขาวที่ตองการความคิดเห็นของกลุมผูใชงานคอมพวิเตอร และกลุมวัยรุน ก็จะมี
การนาํสารสนเทศจากเว็บไซตเหลานี้มาใชประกอบขาวเพิ่มมากขึ้น 
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 เครื่องมือในการแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 
 

เมื่อวิเคราะหถึงเครื่องมือหรือบริการในอินเทอรเน็ตที่นักขาวใชในการแสวงหาสารสนเทศ
ผลการวิจัยพบวาฝายขาวสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ใชบริการเวิลดไวดเว็บ (WWW) เปนหลัก 
และมีการริเร่ิมใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เปนเครื่องมือในการสื่อขาวขามประเทศ
โดยนักขาวที่มีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี แตสวนใหญนักขาวจะใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการติดตอสวนตัวมากกวาใชเพื่อทํางานขาว  หากพิจารณาจากแนวคิดเรื่องการ
ใชอินเทอรเน็ตในงานขาวของ Rich (1999),  Scanlan (2000),  Itule and Anderson (2000) และ 
Reddick (2001) ซึ่งอธิบายถึงเครื่องมือหลักๆในอินเทอรเน็ตที่นักขาวสามารถใชในงานขาววา
ประกอบดวย 5 เครื่องมือ คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail), ลิสเซอรฟ  (Listserves), ยูสเน็ต 
(Usenet), สนทนาออนไลน  (Online Conversation / Chat) และ เวิลดไวดเว็บ (WWW) แลว จะ
พบวานักขาวในประเทศไทยใชเคร่ืองมือในการแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตเพียง 2     
เครื่องมือจากทั้งหมด 5 เครื่องมือที่สามารถใชได  โดยมีการใชเวิลดไวดเว็บ (WWW) เปนเครื่องมือ
หลัก 

 
ผูวิจัยเห็นวาการที่นักขาวโทรทัศนไทยใช เวิลดไวดเว็บ (WWW) เปนเครื่องมือในการ

แสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเนต็ เนื่องจากเวิลดไวดเว็บเปนเครื่องมือพื้นฐานที่สุด และเครื่องมือ
แรกที่สุดที่ผูใชงานอินเทอรเน็ตจะรูจัก จนมีผูกลาววาเวิลดไวดเว็บ (WWW) คืออินเทอรเน็ต 
นอกจากนั้นผูวิจัยเห็นวาเวิลดไวดเว็บเปนเครื่องมือที่เหมาะสมกับการแสวงหาสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ต  เพราะการใชงานมีความสะดวก และเปนเครื่องมือที่มีการพัฒนามาโดยตลอด สวน
เครื่องมืออ่ืนๆที่นักขาวโทรทัศนไทยไมไดใชเปนเพราะนักขาวสวนใหญเปนผูใชงานอินเทอรเน็ต
ระดับพื้นฐาน ไมมีความรูความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ตมากนัก ดังนั้นจงึมีหลายๆเครื่องมือใน
อินเทอรเน็ตที่   นักขาวไมรูจักและไมเคยใชงาน เชน ลิสเซอรฟ (Listserves), ยูสเน็ต (Usenet)  
สวนเครื่องมือสนทนาออนไลน  (Online Conversation / Chat) นักขาวจํานวนหนึ่งรูจักเครื่องมือนี้ 
แตเหตุที่ไมมีการใชเพื่องานขาวเนื่องจากธรรมชาติของเครื่องมือนี้ไมสอดคลองกับธรรมชาติของ
ขาวโทรทัศนที่ตองการทั้งภาพ เสียง และขอมูล แตการสนทนาออนไลนสามารถใหเพียงขอมูล ซึ่ง
ยังมีปญหาเรื่องความนาเชื่อถือ 

 
นักขาวโทรทัศนใชเครื่องมือเวิลดไวดเว็บเพื่อเขาถึงขอมูลในเว็บไซตใน 5 กลุมดวยกัน 

ไดแก กลุมส่ือมวลชน,  กลุมธนาคาร การเงิน, กลุมรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ, กลุมกีฬา รายงานผลกีฬา, 
และกลุมอ่ืนๆ โดยฝายขาวตางประเทศใชเว็บไซตกลุมส่ือมวลชน และกลุมอ่ืนๆ  ฝายขาวกีฬาใช
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เว็บไซตกลุมส่ือมวลชน  กลุมกีฬา รายงานผลกีฬา, และกลุมอ่ืนๆ ฝายขาวเศรษฐกิจใชเว็บไซตกลุม
สื่อมวลชน  กลุมธนาคาร การเงิน  กลุมรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และกลุมอ่ืนๆ  ฝายขาวสังคมใชเว็บไซต
กลุมส่ือมวลชน  กลุมรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และกลุมอ่ืนๆ    

 
โดยฝายขาวตางประเทศมีการใชแหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด ตามมาดวย

ฝายขาวกีฬา  เศรษฐกิจ และสังคม ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยการใชสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ตของสื่อหนังสือพิมพของ ประวุฒิ เพิ่มทรัพย (2540) ที่พบวาฝายขาวหนังสือพิมพที่ใช
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ ฝายขาวตางประเทศ  ขาวกีฬา  และขาวบันเทิง
ตางประเทศ 

 
ในกรณีของฝายขาวตางประเทศที่มีการใชสารสนเทศจากเว็บไซตมากที่สุด สวนใหญจะ

เปนการใชเว็บไซตกลุมส่ือมวลชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนจากประเทศตะวันตก ซึ่งจะมีการใชเว็บไซต
ทั้งในชวงขาวจากอินเทอรเน็ต และนําไปประกอบการเขียนขาว  สวนเว็บไซตของสื่อมวลชนของ
ประเทศตะวันออกนั้นมีการใชเฉพาะชวงเวลาขาวจากอินเทอรเน็ตเทานั้น   

 
ทางดานเกณฑในการพิจารณาความนาเชื่อของสารสนเทศที่ปรากฏในเว็บไซตตางๆ มี

ทั้งสิ้น 5 เกณฑ คือ Authority, Accuracy, Objectivity, Currency และ Coverage และแตละ
เกณฑยังมีจุดสังเกตยอยๆลงไปอีกนั้น ผูส่ือขาวใชการพิจารณาเพียงจุดเดียว คือ ใครเปนเจาของ
เว็บไซต ซึ่งอยูในเกณฑ Authority โดยมากแลวนักขาวจะใชเว็บไซตของสื่อมวลชน หรือองคกรที่
เปนที่มีชื่ อ เสียง  ซึ่ งนักขาวใหความนา เชื่ อถือ   ซึ่ งหากวิพากษตามแนวความคิดที่ ว า
สังคมสารสนเทศเปนสังคมแหงขาวสารขอมูลอันผิดพลาดอันบกพรอง (Misinformation Society) 
แลวการพิจารณาดวยเกณฑ Authority เพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ จะตองพิจารณาลงไปถึง
เนื้อหาวาสอดแทรกอคติ  การสรางเรื่องใหดูเปนเรื่องจริง (Data Falk) หรือใหขอมูลที่ไมเกิดผลดีกับ
บุคคลอื่น เห็นไดชัดในกรณีที่สื่อขามชาติถูกตั้งคําถามถึงจรรยาบรรณในการรายงานขาวที่เต็มไป
ดวยความลําเอียง และอคติ โดยเฉพาะกรณีการรายงานขาวสงครามระหวางสหรัฐอเมริกา กับอิรัก1 

 
                                                  
1 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ เนชั่นสุดสัปดาห. (2546). ภาพที่ปรากฎทางสื่ออาจไมใชความจริงของสงคราม. เนชั่น
สุดสัปดาห วันที่ 31 มีนาคม 2546 หนา 12, ครามทะเล. (2546). ‘ส่ือทีวี’ กับภาวะสงคราม. สยามรัฐสัปดาห
วิจารณ วันที่ 28 มีนาคม – 3เมษายน 2546 หนา 73,  แรง รําพึง. (2546). สงครามขาวสารในสถานการณถลม
แบกแดด. สยามรัฐสัปดาหวิจารณ วันที่ 28 มีนาคม – 3เมษายน 2546 หนา 87,  สุกัญญา สุดบรรทัด. (2546). 
บทเรียนจากสงครามอาว. วารสารนิเทศศาสตร ปที่ 20 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2546) หนา 33 - 40 



 232

วิพากษสังคมสารสนเทศ และการครอบงําทางวัฒนธรม 
 
นอกเหนือจากแนวความคิดที่วาสังคมสารสนเทศเปนสังคมแหงขาวสารขอมูลอันผิดพลาด

อันบกพรอง (Misinformation Society) แลวที่ไดกลาวถึงไปแลว เมื่อพิจารณากระบวนการทําขาว
โดยเฉพาะตางประเทศทางโทรทัศน  ผูวิจัยพบวาในการผลิตรายการขาวยังคงอยูในกรอบการ
ทํางานแบบเดิมๆ คือพึ่งพิงสํานักขาวขามชาติ   ดังนั้นอาจมองไดวาสังคมสารสนเทศก็ยังคงธํารง
รูปแบบเดิมๆของการเอารัดเอาเปรียบจากผูที่มีอํานาจทางขอมูลขาวสารอยางประเทศในตะวนัตกที่
มีตอประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศไทย รวมทั้งการเขาถึงสารสนเทศของแตละสํานักขาวนั้นก็มี
คาใชจายสูง ดังนั้นโอกาสที่แตละสถานีโทรทัศนจะบอกรับแหลงสารสนเทศที่หลากหลายก็เปนไป
ไดไมมากนัก เพราะตองคํานึงถึงผลประโยชนทางธุรกิจ  

 
เหตุที่เปนเชนนั้นอาจมองไดวาการผลิตรายการขาว โดยเฉพาะขาวตางประเทศนั้น 

ประเทศไทยตองพึ่งพิงทั้งเครื่องมือ อุปกรณที่จําเปนตอการสื่อสาร (Hardware) รวมทั้งเนื้อหา
รายการ (Software) มาตั้งแตตน ซึ่งตรงกับมิติทางอาณานิคมทางสื่อของบารเรตต (Barrett อางใน 
Reeves, 1993) มิติที่ 1 และ 2 คือ ประเทศอุตสาหกรรมสงออกอุปกรณเทคโนโลยี  จัดตั้งขยายการ
สื่อสารขามชาติโดยใหเงินทุน สรางระบบการสื่อสาร ถายโอนอุปกรณและบุคลากรแกประเทศพึง่พงิ  
จะเห็นไดจากอุปกรณในการรับสารสนเทศจากสํานักขาวตางประเทศ ไมวาจะเปนรอยเตอร เอพี   
เอเอฟพี รวมทั้งสถานีโทรทัศนซีเอ็นเอ็น ตางก็ระบุใหสถานีโทรทัศนที่บอกรับสารสนเทศจากตน 
ตองใชอุปกรณในการรับ และซอฟแวรในการแปลงขอมูลที่ทางสํานักขาวสงไปใหเทานั้น  และใน
ชวงแรกๆของการบอกรับสารสนเทศจากสํานักขาว สํานักขาวแตละแหงก็จะมีสวนอยางมากในการ
วางระบบในสถานีโทรทัศน รวมทั้งฝกอบรมบุคลากร   

 
 ขณะเดียวกันทางดานมิติที่ 3 และ 4 ที่บารเรตตเสนอคือ คานิยม (Value) และการปฏิบัติ 

(Practice) จะพบวานักขาวไทยใชมาตรฐานความเปนมืออาชีพ เชน การทําขาวตองรวดเร็วมาก
ที่สุด เปนตน อาจอธิบายไดวาเกิดจากกระบวนการศึกษาดานนิเทศศาสตรในประเทศไทยพัฒนา
หลักสูตรตามแนวทางของประเทศตะวันตก ดังนั้นความคิดความเชื่อหรือคานิยมในการปฏิบัติงาน
แบบตะวันตก จึงถายทอดมายังนักศึกษานิเทศศาสตรในประเทศไทย และหลอหลอมเปนกรอบใน
การทํางานในการปฏิบัติงานขาว   นอกจากนั้นแลวการผลิตรายการขาวจะอิงกระแสจากสํานักขาว
ตางประเทศเปนหลัก กลาวคือ หากสํานักขาว หรือสถานีโทรทัศนตางประเทศใหคุณคาขาวใดเปน
ขาวเดน โดยมากนักขาวไทยก็จะเลือกขาวนั้นเปนขาวเดนดวยโดยอัตโนมัติ  เพราะฉะนั้นสื่อ
ตะวันตกจึงมีอํานาจเสมือนเปนผูกําหนดกรอบวาระของขาวสารในโลก  
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แตอยางไรก็ตามในสังคมสารสนเทศนี้ โอกาสที่จะหลุดพนจากการครอบงําทางดานขอมูล

ขาวสารจากประเทศตะวันตก หรือส่ือขามชาติก็มีโอกาสเปนไปได  เนื่องจากโอกาสที่นักขาวจะ
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงขาวที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสื่อวิทยุ โทรทัศน  หนังสือพิมพ 
นิตยสาร สื่อทางเลือก ฯลฯ จากประเทศและกลุมตางๆทั่วโลก  ดังนั้นหากสามารถผลิตขาวโดยใช 
แหลงสารสนเทศที่หลากหลาย มีมุมมองครบถวนในการทําขาวทุกๆขาว  ตรวจสอบขอมูลจาก
สื่อมวลชนของประเทศที่เกิดเหตุการณ  ฯลฯ ก็จะสามารถยกระดับคุณภาพในการทําขาว
ตางประเทศได 

 
ทั้งนี้การปฏิบัติหนาที่ของบรรณาธิการขาวมีความจําเปนและสําคัญเปนอยางมากในการ

ตรวจสอบแหลงขาว หรือปรับเปลี่ยนคานิยมในการเชื่อแหลงสารสนเทศจากตะวันตก โดยการตั้ง
มาตรฐานในการทํางานขาว เชน หากมีขาวเกิดขึ้นในประเทศใดก็ตาม จะตองเปดเว็บไซตสื่อ    
มวลชนของประเทศนั้นๆ เพื่อหาขอมูล หรือตรวจสอบขอมูลกอนออกอากาศ การนําเสนอขาวที่มี
ความขัดแยง เชน กรณีสหรัฐ-อิรัก  ควรมีเนื้อหาขาวจากสํานักขาวหรือส่ือจากทั้ง 2 ฝาย  หาก
สามารถเพิ่มบทบาทบรรณาธิการตามที่กลาวมาแลว การผลิตรายการขาวนาจะมีมุมมองที่
หลากหลายและนาเชื่อถือมากขึ้น  เนื่องจากในปจจุบันบรรณาธิการขาวบางสายขาวมีบทบาทเปน
เพียงนักขาวคนหนึ่ง ซึ่งมีอาวุโสในการทํางานมากกวานักขาวคนอื่นเทานั้น   

 
อีกแนวทางหนึ่งที่จะทําใหการผลิตรายการขาวไมถูกครอบงําจากสื่อกระแสใดกระแสหนึ่ง 

คือการเพิ่มทักษะดานภาษาของนักขาว  ในปจจุบันนักขาวสายขาวตางประเทศมีความสามารถ
ทางดานภาษาอังกฤษเพียงภาษาเดียว ทําใหไมสามารถใชแหลงสารสนเทศที่เปนภาษาอื่นๆที่
สถานีมีอยูแลว รวมถึงการเขาใชเว็บไซตสื่อมวลชนในประเทศตางๆ  ดังนั้นหากจะทําใหเกิดการ
รายงานขาวที่มีแหลงสารสนเทศที่หลากหลายได แนวทางหนึ่งที่จําเปนคือผูบริหารสถานีโทรทัศน
จะตองพัฒนาความสามารถทางดานภาษาของนักขาวที่มีอยู หรือเปดรับผูมีความสามารถทางดาน
ภาษาอื่นเขามาทํางานในฝายขาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้น  
 
 การอางแหลงขาว และปญหาดานลิขสิทธิ์ 
 
 ในการใชสารสนเทศจากแหลงตางๆเพื่อนํามาผลิตเปนรายการขาวโทรทัศน ผูวิจัยเห็นวา
สําคัญมีอยู 2 ประการที่สําคัญ คือ ปญหาเรื่องการอางแหลงขาว และปญหาดานลิขสิทธิ์ 
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 ปญหาเรื่องการอางแหลงขาว ถึงแมวาในงานวิจัยในครั้งนี้จะไมมีการวิเคราะหเนื้อหาขาว
โทรทัศนใหเห็นถึงลักษณะการอางแหลงขาวก็ตาม แตจากคําใหสัมภาษณของผูส่ือขาว และจาก
การสังเกตการณภาคสนาม รวมทั้งการสังเกตรายการขาวในบางชวงเวลา ผูวิจัยพบวามีการอาง
แหลงขาวนอยมาก หรือไมอางเลย  โดยเฉพาะฝายขาวตางประเทศ  นอกเหนือจากการนาํเสนอขาว
จากอินเทอรเน็ตที่มีการนําภาพหนาเว็บไซตมานําเสนอ ซึ่งเปนเสมือนการอางแหลงขาวโดยตรง
แลว  การนําสารสนเทศมาใชประกอบการเขียนขาวจะมีการอางถึงแหลงขาวนอยมาก ผูวิจัยมี
ความเห็นวาในการนําสารสนเทศจากแหลงตางๆมาใชในการผลิตรายการขาว ควรมีการอางทัง้ทีม่า
ของแหลงสารสนเทศ และนักขาวผูนําสารสนเทศนั้นๆมาผลิตขาว เพื่อเปนการใหเครดิตกับ
แหลงขาว และนักขาวควบคูกันไป ซึ่งจะทําใหนักขาวเปนผูรับคําชื่นชม หรือคําตําหนิตอการทํา
หนาที่ส่ือมวลชน ซึ่งอาจนําไปสูนักขาวผูมีความเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะดานเปนเอกลักษณของ
สถานี  ขณะเดียวกันการอางแหลงขาวก็ทําใหผูชมสามารถพิจารณาตัดสินใจวาจะเชื่อถือขาวนั้น
มากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากความรอบดานของแหลงสารสนเทศที่นักขาวนํามาใชในการ
ผลิตขาว 
   

สวนทางดานปญหาลิขสิทธิ์นั้น ผูวิจัยพบวามีนักขาวเพียงบางคนเทานั้นที่คิดถึงปญหานี้  
เนื่องจากการใชงานอินเทอรเน็ตของนักขาวในปจจุบันไมไดรับผลกระทบใดๆจากเรื่องลิขสิทธิ์ ซึ่งอดิ
ศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ ผูอํานวยการสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) มองวา “การใชสารสนเทศ
จากเว็บไซตของส่ือมวลชนตางชาติมานําเสนอทางโทรทัศน ไมนาที่จะมีปญหาดานลิขสิทธิ์
เนื่องจากเปนเว็บไซตที่สื่อเหลานั้นใหบริการกับสาธารณชนอยูแลว ในทางกลับกันการนําเว็บไซต
สื่อตางๆมานําเสนอ กลับเปนการประชาสัมพันธสื่อนั้นๆใหประชาชนรูจักเพิ่มมากขึ้น”  ขณะที่ 
ปรารถนา          นันทรัตนพันธ บรรณาธิการขาวตางประเทศ สํานักขาวไทย มองวา “อินเทอรเน็ต
ทําใหนักขาวสามารถเขาถึงสารสนเทศที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น การใชอินเทอรเน็ตในงานขาวนาที่
จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ถาไมมีปญหาทางดานลิขสิทธิ์”   
 
 อนาคตการใชงานสื่ออินเทอรเน็ต 

ดังนั้นอนาคตในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนจะมีความสําคัญเพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันสํานักขาวตางๆใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการสงบทขาว (Script) 
และฐานขอมูลอ่ืนๆ ซึ่งนอกจากเปนชองทางเสริมแลวยังเปนการสรางความเคยชินชองทางการสง
สารสนเทศแบบใหมๆใหกับผูบอกรับเปนสมาชิก ในอนาคตหากเทคโนโลยีการรับสงขาวสารผานสื่อ
อินเทอรเน็ตมีความรวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ้น อินเทอรเน็ตอาจจะเปนชองทางหลักอีกชองทาง
หนึ่งในการใชสงสารสนเทศที่เปนภาพขาวโทรทัศนได 
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แตอยางไรก็ตาม ณ ความเร็ว และความปลอดภัยของสื่ออินเทอรเน็ตในปจจุบัน ไดมีการ  

ริเร่ิมการสื่อขาวขามประเทศผานสื่ออินเทอรเน็ตแลวโดยสถานีโทรทัศนไอทีวี และจะเปนเทคโนโลยี
ที่มีการนํามาใชอยางแพรหลาย เนื่องจากมีความสะดวก ดําเนินการไดงาย สงขาวไดรวดเร็วแต
ประหยัดมากกวาการสื่อขาวขามประเทศดวยวิธีอ่ืนๆ  ดังนั้นในอนาคตอันใกลนี้คาดวาสถานี     
โทรทัศนชองอื่นๆก็จะนําเทคโนโลยีนี้มาใชอยางแพรหลาย ทําใหมีการสงนักขาวไปสื่อขาวยัง
ตางประเทศเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากคาใชจายถูกลงกวาเดิม 

  
สวนทางดานการใชเว็บไซตจากอินเทอรเน็ตในการนําเสนอเปนขาวจากอินเทอรเน็ตนั้นมี

แนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นทั้งชวงเวลา และสถานีโทรทัศนที่นําเสนอ ผูวิจัยพบวาสถานีโทรทัศนอ่ืนๆที่
ไมไดอยูในกลุมตัวอยางก็มีการนํามาใชบางแลว เชน ขาวภาคเชา สถานีโทรทัศนสีชอง3 อ.ส.ม.ท. 
นอกจากนั้นนอกเหนือจากการนําภาพหนาเว็บไซตของส่ือมวลชนมานําเสนอแลว จะมีการนําภาพ
ขาวสั้นๆ (Clip Video) จากเว็บไซตสื่อมวลชนตางๆมานําเสนอดวย เพราะแนวโนมที่ส่ือมวลชนจะ
เผยแพรสารสนเทศแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) มีเพิ่มมากขึ้น  การใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต
เพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศนก็จะคงมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆจนกระทั่งเกิดปญหาทางดานลิขสิทธ 
หรือตองเสียคาบริการ  

 
 

9.6 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 

1. ศึกษาวิจัยการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตในสถานีโทรทัศน และฝาย
ขาวที่ยังไมไดศึกษาวิจัย รวมทั้งมีการวิเคราะหเนื้อหาของรายการขาวเพิ่มเติม เพื่อให
ไดขอมูลที่มีความลึก และชัดเจนเพิ่มมากขึ้น 

2. ทําการศึกษาเปรียบเทียบการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานขาวของสื่อที่     
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นายสรชยั กมลลิ้มสกุล เกิดเมื่อวันเสารที ่23 สงิหาคม พ.ศ. 2523 ทีโ่รงพยาบาลมหาราช 

อําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา         
 

ในป พ.ศ. 2539 ขณะกําลงัศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5 ณ โรงเรียนบญุวัฒนา ไดสอบผาน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสมีา 
ปพ.ศ. 2540 เขาศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ(นเิทศศาสตร) สํานกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จนกระทัง่สําเร็จการศึกษาในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2543   โดยไดรับ
เกียรติบัตรนักศึกษาผูทํากจิกรรมอันดับ 1 ในฐานะนกัศึกษาที่มีลกัษณะผูนาํ มคีวามรับผิดชอบ
บําเพ็ญตนเปนประโยชนตอสังคม เผยแพรชื่อเสียงเกยีรติคุณของมหาวิทยาลัยและมีผลงานดีเดน  

ป พ.ศ. 2544  ศกึษาตอระดับปริญญาโท ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะทําการศึกษาในชั้นปที ่ 1 รับทุนผูชวยสอน จากบัณฑิตวิทยาลัย   
ทําหนาที่ผูชวยสอน ประจําภาควิชาการสือ่สารมวลชน คณะนิเทศศาสตร 

ป พ.ศ. 2545  รับทนุโครงการพัฒนาอาจารยวิทยาเขตสารสนเทศ (โท-เอก) ตามความ
ตองการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี หลงัสาํเร็จการศึกษาปฏิบัติหนาทีอ่าจารยประจาํ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ(นิเทศศาสตร) สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี อําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา 30000  E-mail : lekkung@hotmail.com 
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