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 The main objective of the study of this research was to the public relations strategy in 
media utilization and effectiveness in energy conservation campaign. Its effectiveness  was also 
examined  through assessing   sample’s exposure to this campaign , awareness toward energy 
conservation  and behavior to energy conservation.  Questionnaires were used to collect data  
from the Bangkok inhabitants selected 415 samples Frequency,percentage,mean and 
pearson’s product moment correlation coefficient were employed for the analysis of data  SPSS 
program was used for data processing  

The result of the study revealed  that the principle strategies were to mixed media used  
in order to conduct awareness  and energy saving behavior to the intended  receivers. 
 
 The result of the assumption were as follows : 
 1.Exposure to the campaign’s spot and information not correlated with the awareness 
toward energy conservation. 
 2. Exposure to the campaign’s spot and information was correlated with the  energy 
saving behavior. 
 3.Awareness toward energy conservation was correlated with energy saving behavior. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
พลังงาน  (Energy)  หมายถึง  ความสามารถที่จะใชทํางานใหเกิดประโยชนได มีการกลาววา

พลังงานเปนส่ิงจําเปนตอชีวิตความเปนอยูของมนุษยและสัตว หากปราศจากพลังงาน ตางๆ แลว เราคงไม
สามารถมีชีวิตอยูอยางสะดวกสบายดังเชนที่เปนอยูในปจจุบัน  พลังงานที่มนุษยนํามาใชในยุคแรกๆ 
ไดแก พลังงานจากแรงงานมนุษยและสัตว ตอมามนุษยไดมีการพัฒนานําเอาพลังงานที่ไดจากธรรมชาติ
มาใชใหเกิดประโยชนมากขึ้น เชน พลงังานน้ํา  พลังงานลม  พลังงานแสงอาทติย  พลังงานความรอนที่ได
จากการเผาไหมไม ฟน  หรือ ถานหิน ตอมาเมื่อมนุษยมีวิวัฒนาการดีข้ึน สามารถคนควาและนําเอา
พลังงานในรูปแบบตางๆ ทีด่ีกวามาใชใหเกิดประโยชนไดมากมาย เชน พลังงานที่ไดจากน้ํามันและกาซ  
ซึ่งเปนพลงังานจากปโตรเลีย่ม เพราะใหประโยชนและสะดวกตอการใชงานมาก จึงเปนพลังงานที่นํามาใช
มากที่สุดในปจจุบัน 

 
 แหลงเชื้อเพลงิธรรมชาติที่ประเทศตางๆ ใชผลิตพลังงานทุกรูปแบบ เชน จากแหลงหินน้ํามันและ
กาซธรรมชาต ิเมื่อรวมกันแลวจะมีสัดสวนเกินกวา 90 % ของความตองการใชพลังงานทั้งหมดของโลก จึง
เห็นวาพลังงานจากน้ํามัน  กาซธรรมชาติ และถานหนิมคีวามสําคัญอยางมาก จากสถิติตางๆ พบวา 
ปริมาณการใชพลังงานของโลกมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นตลอดเวลา พลังงานที่ไดจากธรรมชาติดงักลาวนับวันก็
หาไดยากและมีราคาเพิ่มสูงขึ้น จะเหน็ไดวาปริมาณการใชพลังงานของโลกมีความสัมพันธโดยตรงกับ
ฐานะทางเศรษฐกิจของแตละประเทศดวย ประเทศที่พฒันาแลว เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ฯลฯ มแีนวโนม
การใชพลังงานเฉลี่ยตอคนตอป (energy  per  capita)  สูงกวาประเทศที่กําลังพัฒนาหลายเทาตวั หากจะ
เปรียบพลังงานเปนเสมือนเสนโลหติใหญของระบบเศรษฐกิจโลกก็คงจะเปนความจริงอยูมาก เพราะ
กระบวนการผลิตในหลายๆ ข้ันตอนจําเปนตองอาศัยพลังงาน จงึถือไดวาพลังงานเปนปจจัยของการผลิตที่
มีความสําคัญอยางยิ่ง (ประเสริฐ  เทียนนมิิตร  และคณะ , 2532 : 9-10) 
 
 การดําเนินชีวติในทุกวันนี้ ลวนเก่ียวของกับการใชพลังงานทุกยางกาว โดยที่มนุษยเราไมรูสึกตัว
วาไดใชพลังงานทั้งในทางตรงและทางออม ในชีวติของเรานีห้ากการใชพลังงานไมเปนไปอยางรอบคอบ
โอกาสที่จะสูญเสียพลังงานไปโดยไมไดใชประโยชนอยางมีประสิทธภิาพยอมเกิดข้ึนไดอยางงายดาย ซึ่ง
เทากับเปนการทําลายส่ิงแวดลอมทั้งทางตรง และทางออม สถานการณของพลังงานในปจจุบันอยูใน
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สภาพวิกฤต ความตองการในการใชไฟฟาไดเพิ่มสูงขึ้นอยางนาตกใจจนทําใหแหลงพลังงานของโลกอยูใน
สภาพที่มีจํานวนลดลงอยางรวดเร็ว ซึง่เปนผลใหราคาพลังงานสูงขึน้ดวย ทั้งนี้สวนหนึ่งเนื่องมาจาก
ความคุนเคยตอส่ิงอํานวยความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานัน้ลวนแต
ทํางานไดเนื่องจากพลังงานจากทรัพยากรธรรมชาตทิี่เราใชอยูอยางไรจิตสํานึกที่จะตระหนักถึงสภาพ
วิกฤตในปจจุบัน การใชพลังงานอยางไมระมัดระวัง และไมตระหนกัถึงผลรายที่จะตามมานี้ นอกจากจะ
สงผลโดยตรง คือ การหมดไปของแหลงพลังงานแลวยังสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมอีกดวย  โดยเฉพาะ
ในดานปญหาสภาวะเรือนกระจํา (Green House  Effect) สาเหตหุนึ่งเกิดจากการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของ
กาซคารบอนมอนนอกไซดที่ปลอยออกมาในชั้นบรรยากาศ ซึ่งเกิดจากการเผาไหมที่ไมสมบูรณของ
เครื่องจักรในการขนสง การอุตสาหกรรม และที่อยูอาศัย             ( อางถึงใน ดานินทร กิจนิช ี,2540 :1) 
 
 จากการคาดการณขององคกรและสถาบันตางๆ เก่ียวกับอนาคตของการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ไดมคีวามเห็นสอดคลองกันประการหนึ่งวา ประเทศไทยจะมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับ
คอนขางสงูอยางตอเนื่องไปในอนาคต โดยเฉพาะการคาดการณของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทยเองซึ่งระบวุาอัตราการขยายตัวเฉลี่ยในระยะยาวของประเทศจะอยูในระดับรอยละ 8.2 ตอป ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 ลดลงเปนรอยละ 7.9 ตอป และรอยละ 6.3 ตอป ในชวง
แผนพัฒนา ฉบับที่ 8 และ 9 ตามลําดับ โดยที่สดัสวนของภาคอุตสาหกรรมในผลิตภณัฑมวลรวมของ
ประเทศจะเพิม่ข้ึนจากรอยละ 31 ในปจจุบัน เปนรอยละ 34 ในป พ.ศ.2544 และรอยละ 38 ในป พ.ศ.
2549 ในขณะที่ภาคการขนสง ภาคพาณิชยกรรม และการบริการก็จะมีอัตราการขยายตัวในระดับสงูใน
อนาคตเชนเดยีวกัน ดังนัน้จะเห็นไดวาภาคที่มคีวามสําคัญทางเศรษฐกิจเหลานี้เปนภาคซึ่งมีความ
ตองการใชพลังงานสงูทัง้ส้ิน  ( เทียนไชย จงพีรเพียร ,   มปป. : 8) 
 
 แนวโนมของเศรษฐกิจไทยในชวง 9 เดือนแรกของป 2545 ที่ขยายตัวสูงขึ้นถึงรอยละ 4.9 เมือ่
เทียบกับชวงเดียวกันของป 2544 ซึ่งเปนการฟนตัวที่ชดัเจนจากปที่ผานมา อันเนื่องจากอุปสงค
ภายในประเทศและตางประเทศไดเพ่ิมข้ึน และจากขอมูลอัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) ของ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติได รายงานวา GDP รายไตรมาสของปนี้
ขยายตัวตอเนือ่งตัง้แตไตรมาสแรกถึงไตรมาสที่ 3 และมีแนวโนมที่จะขยายตัวไดดตีอไปในไตรมาสสุดทาย 
โดยดัชนีผลผลิตอตุสาหกรรมขยายตัวรอยละ 7.3 เมื่อเทยีกับ 9 เดือนแรกของป 2544 ทั้งนี้อุตสาหกรรมที่
ยังคงขยายตัวอยูในเกณฑระดับสูง ไดแก หมวดวัสดุ กอสราง หมวดยานยนตและอุปกรณขนสง 
โดยเฉพาะการผลติรถยนตเพื่อการพาณิชย และรถจักยานยนต ที่มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนือ่งตัง้แต
ตนป เปนตนมา 
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ตารางที่ 1 อัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ ดานการผลิตรายไตรมาส ณ ราคาปฐาน 
 หนวย : % 

2544 2544 2545 
สาขา 

ก.ค. – ก.ย. ต.ค. – ธ.ค. ม.ค. - ธ.ค. ม.ค. - มี.ค. เม.ย. – มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. ม.ค.-ก.ย. 
เกษตรกรรรม 0.5 6.8 3.3 2.6 0.7 1.1 1.5 

นอกภาคเกษตรกรรม 1.9 1.9 1.8 4.0 5.6 6.2 5.2 
รวม 1.8 2.5 1.9 3.9 5.1 5.8 4.9 

ที่มา : http://www.eppo.go.th  วันที่ 24 มิถุนายน 2546    

 ความตองการพลังงานเชงิพาณิชยของประเทศไทยในชวง 9 เดือนแรกของป 2545 เพิ่มข้ึนรอยละ 
6.1 เมื่อเทียบกับชวงเดือนเดียวกันของป 2544 หรือจํานวน 1,282 พันบารเรลน้ํามันดิบตอวัน ซึ่งเปนการ
เพิ่มข้ึนของความตองการพลังงานทุกประเภทโดยสดัสวนการใชพลังงานเชิงพาณิชยของพลังงานแตละ
ประเภท ประกอบดวย น้ํามันเชื้อเพลิง กาซธรรมชาต ิถานหิน/ลิกไนต และไฟฟาพลังน้ํา/ไฟฟานําเขารอย
ละ 46, 37, 15, และ 3 ตามลําดับ 

ราคาน้ํามันเฉลี่ยของป 2545 อยูในระดับ 23-25 เหรียญสหรัฐตอบารเรล เปนระดับที่ทรงตัวเมื่อ
เทียบกับป 2544 แมวาราคาน้ํามันดิบในป 2545 ไดปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่องกวา 10 เหรียญสหรัฐตอ
บารเรล ซึ่งเปนผลมาจากมาตรการลดปรมิาณการผลิตของกลุมโอเปคที่ไดผลและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของโลกที่สูงกวาการคาดการณ รวมทัง้ความวิตกกังวลของตลาดน้ํามนัเกี่ยวกับโอกาสที่จะเกิด
สงครามในตะวันออกกลาง จากประเด็นความวิตกกังวลไดเปนสาเหตทุําใหราคาน้ํามันดิบในชวงปลายป 
2545 มีความผันผวนสูงโดยที่ในชวงตนปราคาน้ํามันดิบอยูที่ระดับ 16 ลานเหรียญสหรัฐตอบารเรล และ
ปลายปราคาไดเคลื่อนไหวในระดับ 25-30 เหรียญสหรัฐตอบารเรล และปจจุบันราคาน้ํามันในตลาดโลก
ปรับตัวสูงมากโดยอาจมีสาเหตุจาก 1)อุปทานน้ํามนัของโลกหายไปประมาณ 2.5 ลานบารเรลตอวัน จาก
เหตุการณประทวงทางการเมืองที่เวเนซูเอลา   2)ความวิตกกังวลเรื่องสงครามระหวางสหรัฐอเมริกากับ
อิรักที่ยังไมสงบดี 3)อุปสงคของโลกที่มีมากขึ้นจากภาวะอากาศหนาวเย็นในอเมริกาและยุโรป 
 ราคาขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลงิในไทย ณ สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงซึ่งจะข้ึนอยูกับราคาขายสง
หนาโรงกลั่นเปนตนทุนของบริษัทผูคาน้ํามัน และภาวะการแขงขันในตลาดน้ํามนัของไทย โดยราคาขาย
ปลีก น้ํามันฯ เฉลี่ยของน้ํามันเบนซินออกเทน 95 , 91 และน้ํามันดีเซลหมุนเร็วลดลงอยูที่ระดับ 15.29  , 
14.29 , และ 13.12 บาท/ลติร ตามลําดับ(http://www.eppo.go.th วันที่ 24 มิถุนายน 2546) 
 และในสถานการณปจจุบัน ประเทศไทยมีการใชพลังงานอยางตอเนื่องในอุตสาหกรรมประเภท
ตางๆ พลังงานที่นํามาใชมีทั้งจากในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ ในขณะที่ประเทศมีการพัฒนา
มากขึ้น การใชพลังงานในรปูแบบตางๆ ก็ย่ิงเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย สภาวะการขาดแคลนพลงังานของ
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โลกในอนาคตอาจดูเปนเรื่องไกลตัวเรา แตในความเปนจรงิพลังงานตางๆ ที่ไดจากเชื้อเพลิงซากดึกดํา
บรรพซึ่งเราใชอยูอาจหมดไปภายในระยะเวลาไมกีปหากเรายังคงใชกันตามอตัราที่ใชอยูในขณะนี ้ และยัง
ไมสามารถหาแหลงพลังงานเพิ่มเติมได ระยะเวลาโดยประมาณทีเ่ชือ้เพลิงจากซากดึกดําบรรพจะหมดไป
จากโลก   

- น้ํามัน 40 ป 
- กาซธรรมชาต ิ58 ป 
- ถานหิน 217 ป (http://www.eppo.go.th  วันที่ 4 กรกฎาคม 2546) 

 
ตารางที่ 2  แสดงการใชพลังงานของคนไทย ป พ.ศ.2542 

 
เดือน 

 
น้ํา/ไฟฟา 
ที่นําเขา 

ลิกไนต 
 

กาซ 
ธรรมชาติ 

ปโตรเลียม 
 

ถานหิน 
(นําเขา) 

รวม 
 

มกราคม 15,138 72,952 307,856 576,761 25,000 1,043,700 
กุมภาพันธ 19,475 74,117 301,438 611,430 53,842 1,115,845 
มีนาคม 24,026 71,984 341,213 646,936 8,475 1,147,814 
เมษายน 19,412 73,510 316,965 617,890 67,789 1,153,570 
พฤษภาคม 13,302 62,514 327,941 624,158 45,081 1,129,084 
มิถุนายน 15,953 63,196 344,449 641,262 41,397 1,160,586 
กรกฎาคม 19,591 69,698 334,700 635,087 55,800 1,176,715 
สิงหาคม 23,576 67,164 342,356 619,322 47,588 1,149,506 
กันยายน 21,959 68,946 351,949 602,175 65,574 1,158,109 
ตุลาคม 18,399 62,778 362,763 569,160 17,983 1,062,718 
พฤศจิกายน 20,355 70,482 364,202 588,139 56,069 1,134,745 
ธันวาคม 17,456 70,653 336,830 601,951 10,763 1,070,456 
คาเฉลี่ย 19,046 68,957 336,248 611,174 40,997 1,125,023 
หนวย : บารเรล/วัน (เทียบเทาน้ํามันดิบ) 
ที่มา : http://www.eppo.go.th  วันที ่4 กรกฎาคม 2546 
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ตารางท่ี 3  แสดงความตองการน้าํมันเชื้อเพลิง แยกตามภาคการผลิต 
 

ป พ.ศ. สาขาการผลิต 
หนวย : ลานลิตร/วัน 2540 2541 2544 2549 2550 
เกษตรกรรม 4.72 4.61 4.79 5.18 55.52 
เหมืองแร 0.14 0.11 0.1 0.08 0.06 
อุตสาหกรรม 13.66 12.58 14.23 16.85 21.56 
ไฟฟา 14.88 12.5 3.16 2.58 3.47 

กอสราง 
 

1.18 0.7 0.84 1.32 1.94 
ที่อยูอาศัยและการพาณชิย 6.5 6.33 6.87 8.79 11.21 
คมนาคมขนสง 71.15 64.7 71.77 93.35 121.87 
รวม 112.23 101.53 101.76 128.15 165.63 
ที่มา : http://www.eppo.go.th วันที่ 4 กรกฎาคม 2546 
  
 น้ํามันเชื้อเพลงิถูกใชในการคมนาคมขนสงมากที่สุด ทัง้ในปจจุบันและในอนาคต อกีประมาณ 10 
ปขางหนา รองลงมา คือ ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคที่อยูอาศัยและการพาณิชย สําหรับการผลิต
พลังงานไฟฟานั้น การใชนาํมันเชื้อเพลิงมีแนวโนมลดลง เนื่องจากมีการใชเชื้อเพลิงชนดิอืน่ทดแทนมาก
ข้ึน 

เห็นไดวาราคาและความตองการน้ํามันมแีนวโนมที่จะเพ่ิมสูงขึ้นอยูตลอด  ดังนั้น  เมื่อวันที ่ 25 
กุมภาพันธ 2546  คณะรัฐมนตรี ไดมีมติเหน็ชอบใหกระทรวงพลังงานรณรงคประหยัดพลังงาน ชื่อ 
โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” เพ่ือเตรียมพรอมรับวิกฤติพลังงานที่อาจเกิดขึ้นจากสงครามระหวาง
สหรัฐฯ – อิรัก  โดยมีมาตรการรณรงค ดงันี ้
 
1.การตรวจเช็คสภาพรถ ดวยเงิน 500 บาท (อยางนอยปละ 1 ครั้ง) สามารถประหยัดน้ํามนัได 10% 
คดิเปนเงนิที่ประชาชนประหยัดได 250 บาทตอเดือนตอคัน คิดเปนจะประหยัดไดถึงปละ 3,000 บาท 
 หากขับรถยนตเบนซิน จํานวน 3 ลานคนัในประเทศไทย ดําเนนิการตามมาตรการดังกลาว จะชวย
ชาติประหยัดเงินได 9,000 ลานบาทตอป 
2.การรณรงคใหขับรถในความเร็วท่ีกฎหมายกําหนด หากขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทนการ
ขับรถดวยความเร็ว 110 กม./ชม. จะประหยัดน้ํามันได 25% คิดเปนเงนิ 800 บาทตอเดือนตอคัน หรอื 
9,600 บาทตอปตอคัน 
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 ถารถยนตจํานวน 7 ลานคันทั่วประเทศ (ทั้งเบนซนิและดีเซล ยกเวนรถจักรยานยนต) ทําตาม
มาตรการดังกลาว ประเทศชาติจะประหยดัเงินไดไมนอยกวา 67,000 ลานบาทตอป 
3.รณรงคใหประชาชนทั่วประเทศรวมดับไฟขนาด 40 วัตต ครัวเรือนละ 1 ดวง รณรงคให
ประชาชนทุกคนชวยกันดับๆฟที่ไมใช ถาครัวเรือนทั้งประเทศทําในทันทีพรอมกันจะประหยัดไฟไดในทันท ี
480 เมกะวัตต  ซึ่งเทากับกําลังการผลิตไฟฟาของเขื่อนสิริกิต 
 ถาประชาชนดบัไฟฟลูออเรสเซนต 1 ดวง ขนาด 40 วัตต  วันละ 12 ชั่วโมง เปนเวลา 1 เดือน จะ
ประหยัดไฟไดถึง 36 บาทตอเดือน คดิเปน 430 บาทตอป ถา 12 ลานครัวเรือนทําพรอมกันทั้งประเทศจะ
ชวยชาติประหยัดได 5,200 ลานบาทตอป 
4.ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25๐C  และทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศสม่ําเสมอ รณรงค
ใหประชาชนตัง้อุณหภูมิเครือ่งปรับอากาศที่ 25๐C ซึง่เปนระดับอุณหภูมิที่รางกายรูสึกสบาย จะประหยัด
ไฟไดอยางนอย 10%  
 หากประชาชนที่ใชเครื่องปรบัอากาศขนาด 12,000 บทียูี  (1 ตัน) ปรบัอุณหภูมเิพิ่มข้ึน 1๐C จาก 
24๐C ไปเปน 25๐C  เปนระยะเวลา 8 ชั่วโมง จะประหยัดได 2 บาทตอวัน หรือประหยัดคาไฟได 60 บาท
ตอเดือน คดิเปน 720 บาทตอป หากผูใชเครื่องปรับอากาศจํานวนประมาณ 1.6 ลานเครื่องทั่วประเทศ
ปฏิบัติตาม จะประหยัดเงินไดอยางนอย 96 ลานบาทตอเดือน หรือคดิเปน 1,152 ลานบาทตอป 
(http://www.eppo.go.th  วันที่ 29 มิถุนายน 2546) 
 ตารางท่ี 4  4 มาตรการประหยัดพลังงาน 
 

 
ที่มา : http://www.eppo.go.th  วันที่ 29 มิถุนายน 2546 
 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.) ไดจดัทําโครงการ “พลังไทย ลดใชพลงังาน” ข้ึน ใน
แผนงานปงบประมาณ 2546 เพ่ือเปนการสานตอจาก โครงการ “รวมพลังหาร 2” ของแผนงาน
ปงบประมาณ 2539 โดยในโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” นี้ไดเนนการสี่อสารใหประชาชนสามารถ
รับรูถึงความสําคัญของการอนุรักษพลังงาน ตลอดจนสถานการณพลังงาน และวิธิประหยัดพลงังานอยาง
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งายๆ ในชีวิตประจําวัน  พรอมทัง้พยายามสรางแนวรวมจากภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนในการให
ความรวมมือและเขาเปนแนวรวมในการอนุรักษพลังงานซึ่งจะสงผลดตีอการอนรุักษพลังงานของประเทศ 
เพื่อกระตุนใหเกิดการปฏิบัตทิี่เปนนิสัยทีด่ใีนการรวมมือกันประหยัดพลังงาน โดยเนนการประชาสัมพันธ
เพื่อสรางการรบัรูในวงกวางอยางเรงดวน ดวยการใชสื่อประเภท Mass Communication  พรอมกับ
กิจกรรมรณรงคตางๆ 
 
โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
วัตถุประสงคโครงการ 
 1.รณรงคใหกลุมเปาหมายทราบถึงความจําเปนของการอนรุักษพลังงาน 
 2.ประชาสัมพนัใหประชาชนทราบถึงประโยชนที่ไดรับจากการอนุรักษพลังงาน ทั้งตอตนเองและ
ตอประเทศชาต ิ
 3.ประชาสัมพนัธวิธีการอนรุกัษพลังงานทีส่ามารถปฏิบัติไดโดยงาย 
 4.ประชาสัมพนัธมาตรการแกไขและปองกันการขาดแคลนน้ํามนัเชื้อเพลิงเปนหนึ่งในมาตรการที่
รัฐตองการความรวมมือรวมใจจากประชาชนทั่วประเทศ 
 ซึ่งวัตถุประสงคทัง้ 4 ขอ ไดหวังที่จะสงผลไปยังประชาชนเพื่อ 
 
 
 
 
 
 
 กลุมเปาหมาย 

• ประชาชน 
• สื่อมวลชน 
• ผูรวมดําเนินงาน (พันธมติร) 
• ผูที่มีอิทธิพลตอความคดิและเปนแบบอยางๆ ได (เชน นักวิชาการ นกัธุรกิจ หรือศลิปน) 

จากความสําคญัและปญหาของพลังงานที่กลาวมาทั้งหมด ผูวิจยัมีความตองการที่จะศึกษาใน
หัวขอ “กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ และประสิทธผิลโครงการ พลังไทย ลดใชพลังงาน  เพื่อศึกษากล
ยุทธตางๆ ของกระบวนการรณรงคดานการสื่อสารของโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” และเพือ่ศึกษา
ถึงการดําเนินการอยางไร รวมทัง้ประเภทของสื่อเนื้อหาตางๆ ที่ใชในการนําเสนอโครงการฯ ตลอดจน
กิจกรรมตางๆ ทีจ่ัดขึน้เพ่ือสนับสนนุโครงการ  รวมถึงการประเมนิผลโครงการนี ้ โดยศึกษาจากการเปดรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค
ใหหันมาประหยัดพลังงานใน
เวลาอันสั้น
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ขาวสาร การตระหนักรู และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน เพ่ือนําผลการวิจัยมาใชเพื่อเปนแนวทางใน
การปรับปรงุโครงการประชาสัมพันธในอนาคตเพื่อมีสวนชวยใหเกิดการใชพลังงานอยางประหยัดซึ่งเปน
การพัฒนาประเทศชาติดวยอีกวิธีหนึ่ง 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1.เพื่อศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  ของ สํานักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน 
 2.เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความตระหนักรู   และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน             
ของประชาชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรูเก่ียวกับโครงการรณรงค  
และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ปญหานําวิจยั 

1.โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  มีกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธอยางไร 
 2.ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครมีการเปดรบัขาวสาร  ความตระหนักรู  และพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงาน อยางไร 
 3.การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับ ความตระหนกัรู และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
หรือไม และมคีวามสัมพันธอยางไร 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน มคีวามสัมพันธกับความตระหนกัรูเก่ียวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของประชาชนในการ
ประหยัดพลังงาน 
 2.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงาน  ของ สํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลงังานของประชาชน 

3.ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานของประชาชน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.การวิจัยครั้งนี้ จะทําการศึกษาเฉพาะการรณรงคโครงการ พลังไทย ลดใชพลังงาน ของ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
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 2. ศึกษาจากประชาชนทีม่ีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ เนื่องจากประชาชนที่มี
ภูมิลําเนาและอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเปนกลุมเปาหมายที่มีโอกาสไดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธในโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน โดยตรง และมากกวาที่อ่ืนๆ เพราะผูสงสารในโครงการ
มีการใชส่ือประชาสัมพันธผานทางชองสารที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครอยางกวางแพรหลายที่สุด 

คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
1.กลยุทธการใชส่ือ หมายถึง เทคนคิวิธีทีน่ํามาใชในการวางแผนการใชสื่อ และการดําเนินการ

รณรงคเพ่ือใหบรรลุตามวัตถปุระสงค ตลอดจนกลวิธีที่ใชในการรณรงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา
จากองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร คือ เนื้อหาสาร ชองทางการนําเสนอ สื่อที่ใชในการรณรงค
โครงการ 

2.ส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง การใชสื่อในการดาํเนินการและจัดทํากิจกรรมตางๆ ระหวาง 
เดือนเมษายน 2546 ถึง เดอืนกรกฎาคม 2546   ที่สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  หนวยงานของ
ภาครัฐและเอกชนอื่นๆ ทีเ่ขารวมสนับสนุนโครงการ ไดแก 

• ส่ือบุคคล ไดแก 
– ผูบริหาร และเจาหนาที่ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
– ผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 
– ผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานภาคเอกชน 

• ส่ือมวลชน  ไดแก 
– การประชาสัมพันธ การโฆษณา และการเผยแพรขาวสารของโครงการ พลังไทย 

ลดใชพลังงาน ผานทางโทรทัศน 
– การประชาสัมพันธ  การโฆษณา และการเผยแพรขาวสารของโครงการ พลังไทย 

ลดใชพลังงาน ผานทางวิทยุกระจายเสียง 
– การประชาสัมพันธ การโฆษณา และการเผยแพรขาวสารของโครงการ พลังไทย 

ลดใชพลังงาน ผานทางหนงัสือพิมพ 
• ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก โฆษณาและขาวประชาสัมพันธของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 

ในการจัดงานวันพลังไทย ลดใชพลังงานเมื่อวันที่ 30 มนีาคม 2546 รวมทั้งโปสเตอร แผน
พับ ปายประชาสัมพันกลางแจง ปายพลาสติก People Banner สติ๊กเกอร เปนตน 

3.ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ หมายถึง การที่ประชาชนไดรับขาวสารจากการ
ประชาสัมพันธในโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  แลวมีผลใหเกิดพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
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4.การเปดรับขาวสาร หมายถึง ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธใน
โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ซึ่งกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงในตวัผูรับสารทัง้ในระดับความรู  ทศันคติ  
และพฤติกรรม 

5.ความตระหนักรู หมายถึง ลักษณะอาการที่แสดงถึงการรับรู คดิได รูสึกสํานึกหรือความรูสึก
รับผิดชอบตอการประหยัดพลังงาน  

6.พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน หมายถึง ส่ิงที่แสดงออกหรือการปฏิบัติเก่ียวกับการ
ประหยัดพลังงาน 

7.ประชาชน หมายถึง ประชากรที่มีภูมิลําเนาอาศัยอยูในเขตกรงุเทพมหานครเทานัน้ 
8.โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน หมายถึง โครงการรณรงคเพือ่การประหยัดพลังงานโดยมี

กลุมเปาหมายหลัก คือ ชาย-หญิง อายุ 15 ป  กลุมเปาหมายรอง คือ เด็ก อายุ 4-14 ป โดยเนนย้ําให
ประชาชนทราบถึงประโยชนที่ไดรับจากการอนรุักษพลังงานทั้งตอตนเองและประเทศชาติ  ทราบถึงวิธีการ
อนุรักษพลังงานที่ปฎิบัติไดโดยงาย และเผยแพรมาตรการแกไขและการปองกันการขาดแคลนน้ํามัน
เชื้อเพลิงซึ่งเปนหนึ่งมาตรการทีร่ัฐตองการความรวมมือรวมใจจากประชาชนทั่วประเทศ ซึง่ความตองการ
ของโครงการฯ คือ เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภคใหหันมาประหยัดพลังงานในเวลาอันสั้น 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.ผลการวิจัยจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการใชสื่อประชาสัมพันธใน

โครงการรณรงคประหยัดพลังงาน  และในโครงการอื่นๆ ที่มีลักษณคลายคลึงกัน 
2.ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนในการแกไข ปรับปรุง ขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหเกิด

ประสทิธิผลทีด่ีย่ิงขึ้นและสามารถชวยพัฒนาโครงการประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการรณรงคประหยัด
พลังงานเพื่อใหการรณรงคที่มุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีประสิทธิภาพตอไป 

 
 

 

 

 

 
 

 



บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 งานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการใชสื่อประชาสมัพันธและประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน” 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ีอนํามาใชเปนกรอบและแนวทางใน
การศึกษา 
 
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการอางอิงเพื่อการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิภาพของสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
  3. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนักรู  
  5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
  6. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
  7. แนวคิดเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน 
  8. งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 

 
 ชวงระหวางป 1960 ถึง 1970 การรณรงคที่พัฒนาขึ้นในประเทศโลกทีส่าม มุงที่จะใหเกิดผลเพียง
อยางเดียว คือ การใหประชาชนไดมาซึ่งความรู การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ และการตดัสินใจที่จะรับเอา
ความคดิใหมๆ  เก่ียวกับสุขภาพ การเกษตร และการวางแผนครอบครัว (Rogers,1976) หลักการใหญๆ 
เก่ียวกับผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้น ก็คือ เพื่อใหขอมูลขาวสารความรู (to inform)  โนมนาวใจใหคลอย
ตาม (to persuade)  อันจะนําไปสูการระดมใหเขามีสวนรวมในกิจกรรม (to mobilize) และทายที่สุดก็จะ
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระทําปรากฎใหเหน็ กลาวโดยสรุปจดุประสงคของการรณรงคก็เพื่อมี
อิทธิพลตอความเชื่อ หรือพฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมาย 

การรณรงคไดรับการนิยามโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัต ิ ซึ่งแตกตางกันไปตามจุดประสงค 
ระยะเวลาที่ใช ผลทีต่ัง้ใจใหเกิดขึ้น หนวยของการวิเคราะหประเมิน ผลประโยชนหลกัที่จะเกิด และ ชอง
ทางการสื่อสารที่ใช (Paisley : 1981) ไดใหคํานิยามในแงองคประกอบของการรณรงคทีเ่นน (1) 
จุดประสงค (2) กระบวนการของการรณรงค ซึ่งหมายถึงแนวทางที่ใชจดักิจกรรมอยางตอเนื่องเพื่อ
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กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนแนวคดิ สําหรบัแนวคดิของ Rogers และคนอื่นๆ ก็เนนที่การจดัเตรยีมกลุมของ
กิจกรรมการส่ือสารไวกอนลวงหนา โดยเลือกใชชนิดของสารเฉพาะอยางใดอยางหนึง่ ซึง่ปกตมิักใชแนว
วิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยสื่อหลายๆ ชนดิ โดยออกแบบ และดําเนนิการทั้งโดยองคกร หรือ
หนวยงานทีต่ั้งขึ้นมาเพื่อทํางานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
 
 บุษบา  สุธีธร (2530) ไดใหความหมายของโครงการรณรงคไววา โครงการที่จดัทาํขึ้นโดยใชการ
สื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการถายทอดสาร ผานส่ือหรือกิจกรรมประเภท
ตางๆ หลายๆ รูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทกุสื่อหรือกิจกรรมนี้จะเนนไปที่ประเด็นสําคญัในการ
รณรงคประเดน็เดียวกัน ทัง้นี้โดยมีจดุมุงหมายจะใหกลุมเปาหมายเกิดความรับรู (awareness)  ใน
ประเดน็ทีโ่ครงการตองการนําเสนอ หรอืตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ (interest) ใน
ประเดน็นัน้ หรือตองการสรางความปรารถนา (desire) ที่จะเขารวมกิจกรรมและตดัสินใจเขารวม (action) 
ในกิจกรรมก็ได อยางไรก็ตาม โครงการรณรงคสวนมากมักมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่จะรณรงคให
กลุมเปาหมายตัดสินใจเขารวมในโครงการ 
 
 ดังนัน้การจะใหคํานิยามของคําวา “CAMPAIGN”  จึงจําเปนตองพูดถึงลักษณะรวมเดนๆ 
ดังตอไปนี ้
 1.การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A  campaign is purposive) ในการกระทําการ
รณรงคใดๆ ผูทําการรณรงคจะตองคาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งผลตอบรับดังกลาวนั้นครอบคลุมตั้งแตระดับบคุคลขึ้นไปจนกระทัง่ถึงระดบัสังคมเปน
สวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได 
 2.การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a large audience) 
การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ” ก็เพื่อแยกคําวา การรณรงคออกจากการสื่อสารระหวางกลุมยอยอื่นๆ นัน่เอง 
กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดโดยจดุประสงค หรอืเปาหมายของการรณรงคนัน้ๆ อยางไรก็
ตาม กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไปไดตั้งแตกลุมพนักงานเพียงไมก่ีรอยคนของบริษัทใดบริษัท
หนึง่ ไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศใดประเทศหนึ่งไดเชนกัน 
 3.การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลา/ชวงเวลาการรณรงค ที่กําหนดไวอยางแนนอนลงไปซึ่ง
ชวงเวลาดังกลาวจะเริ่มนับตั้งแตการเริม่รณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธิ์ผลของการรณรงค
นั้นๆ อยางไรก็ตามการรณรงคบางโครงการมีเปาหมายที่ตอเนื่อง เชน การโฆษณาขายผลติภัณฑ
เครื่องสําอาง ซึ่งขอความที่ใชในการส่ือสารอาจเปลี่ยนเปนระยะๆ แตเปาหมายของการขายก็ยังคงเดิม ซึ่ง
การเปลี่ยนไปใชขอความใหมอาจถือวาเปนการเริ่มทําการรณรงคชิน้ใหม ชวงเวลาของการรณรงคอาจยาก
ที่จะกําหนดลงไปใหไดชดัตายตัว ในกรณทีี่การรณรงคนัน้ๆ มีเปาหมายที่เปนแบบระยะยาว เชน การ
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รณรงคการปองกันโรคหัวใจของมหาวิทยาลัยสแตนดฟอรด เปนตน อยางไรก็ตามโดยทั่วๆ ไปแลว การ
รณรงคแตละชิ้นมักจะกําหนดชวงเวลาการรณรงคไวอยางเดนชัด เชน เปนสัปดาห หรือเปนเดือน เปนตน 
 4.การรณรงคประกอบดวยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา ซึ่งชดุของการ
สื่อสารดังกลาวมักถูกจัดเตรยีมขึ้นเพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่ส่ือที่มีอยูกอนแลวไมเหมาะสม หรือไมเพียงพอ
ตอการเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได สื่อ/กิจกรรมทีม่ักใชกันอยางเห็นไดชดัก็คือ การใชสื่อขอความและ
การกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟง ซึ่งความสัมฤทธิผ์ลของการรณรงคมักจะขึน้อยูกับวาวิธีการสื่อสารที่
ใชจะมีการประสานกันดีมากนอยเพียงใด 
 
หลักการพื้นฐานของการรณรงคโดยทั่วไปมักประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 
 1.การประเมนิความตองการ เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนองของผูรบัสาร
เปาหมาย 
 โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาความตองการ เปาประสงค ของการรณรงคโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงาน   โดยการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับโครงการและศึกษาจากเอกสารโครงการ 
 2.การวางแผนการรณรงค และการผลิตส่ืออยางมีระบบ ในสวนประกอบ 3 สวน  
  2.1 การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication Goals) 

2.2  กลยุทธ “สาร” (Message Strategy) 
2.3  ชองทางการแพรกระจายสาร (Message Distribution) 
 

 2.1 การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication Goals) เก่ียวกับระดบัผลกระทบ
ของเนื้อหาสารที่ตองการใหเกิดขึ้น 
 
 2.2  กลยุทธ “สาร” (Message Strategy) ขอมูลนับเปนแกนสารสําคัญในกระบวนการโนมนาว
ใจ ซึ่งเปนเปาหมายหรือจุดประสงคในการสงสารของการรณรงค เพื่อใหผูรับสารไดรับอทิธิพลจากเนื้อหา
ของสารที่สง ซึ่งประสิทธผิลของสารมักจะขึ้นอยูกับลักษณะการเราอารมณที่ใช (Type of  Appeal) 
รูปแบบการนาํเสนอ (Presentation Style) ชนดิของสารทีต่องการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พงึ
ประสงค รวมไปถึงปจจัยทางดานผูสงสาร ซึ่งมีอทิธิพลในการกําหนดเนื้อหาสารเพ่ือนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลง 
 

หลักเกณฑที่จะวิเคราะหสาร (Message) ที่ถูกนําเสนอออกไปจะใหความสําคัญเรื่องดังตอไปนี ้
 1.ความถี่ (Frequency)  
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  ความถี่ในการนําเสนอจะมีผลเปนอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาวตางๆ  แมวา
บางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจก็ตาม ทั้งนี้ทัง้นั้นความถี่ในการนําเสนอนีจ้ะตองมีพอเหมาะพอควร 
มิฉะนัน้แลวก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขามได ถาหากมีความถี่ในการนําเสนอมากจนเกินควร 
ขณะเดียวกัน เนื้อหาที่ถูกนําเสนอซ้ําๆ กันบอยโดยไมเปลี่ยนแปลงตามควร ก็อาจไมไดผลดนีัก เนื้อหาที่
นําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถ่ีดวย คณุภาพและปริมาณควรจะผสมผสานกันไป 
ชวงเวลา (Timing) ของการนําเสนอก็เปนสิ่งทีต่องพิจารณาเชนกัน เวลาที่นําเสนอควรจะเปนเวลาที่มีผูชม
ใหความสนใจที่จะชมมากพอควร การไดนําเสนอในเวลาที่ไมตองเสยีคาใชจายแตมีผูชมนอย ก็อาจจะไม
เกิดประโยชนอันใด ดังนั้นการลงทนุเพื่อไดเวลาในการนําเสนอที่ดีกวาก็อาจไดผลที่คุมคากวา 
 
 2.รูปแบบ (Style) 
  รูปแบบทีน่ําเสนอแบบพื้นๆ ทั่วไปอาจไมคอยชักจูงใจนัก ดังนั้นการนาํเสนอดวยรูปแบบ
ของละคร (Dramatic) แบบอารมณขํา (Humorous) หรือรูปแบบที่เขาใจงายดูจะทําใหนาสนใจมากกวา 
ซึ่งการนําเสนอนั้นอาจออกมาในรูปแบบของการตูน มีการถาม-ตอบ หรือทําเปนละครสัน้ๆ รูปแบบของ
รายการที่ส้ันๆ กะทดัรัดไมเย้ินเยอ จะเรียกรองผูชมไดมากกวารายการทีค่อนขางยาว จะเหน็ไดวา รูปแบบ
การนําเสนอไมสามารถกําหนดลงไปตายตัวได ทัง้นี้ข้ึนกับความพอใจของผูรับสาร ส่ิงสําคญัก็คอื พยายาม
ใหรูปแบบและเนื้อหาสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับสารหรือเกิดประโยชนตอผูรบัสารงายตอการเขาใจ
ก็จะสามารถสรางความนาสนใจได 
 
 3.ลักษณะเนือ้หาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content Appeal) 

ในการรณรงคเรื่องสุขอนามัย (Health Campaign) การกระตุนใหเกิดความกลัว (Fear) 
เปนวิธีการที่ใชไดผลดีอยางหนึง่ โดยวิธกีารสรางความกลัวใหเกิดขึ้น พรอมทัง้ชีแ้นะวิธีการปองกันรักษา
ไปดวย วิธีนี้จะไดผลมากขึ้นถาหากผูนําเสนอ (แหลงขอมูล) มคีวามนาเชื่อถือ (Highly Credible Source)  
  ลักษณะของการนําเสนอเพือ่การชักจูงหรอืโนมนาว ดวยวิธีการนําเสนอดานเดียว (One-
sided Argument) เหมาะสําหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตายตัวอยูแลว ยังมีวิธีการนําเสนออีกรูปแบบหนึง่ คือ 
การนําเสนอสองดาน (Two-sided Argument)  เปนลักษณะของการนําเสนอเนือ้หาโดยมีการโตแยงกัน
ทางความคดิเกิดขึ้น วิธีการเหมาะสําหรับผูชมที่คอนขางมีการศึกษาและมีททีาที่จะโตแยงตอขอมูลไดงาย 
หรือผูรับสารทีค่อนขางเปนคนขี้สงสัย และเกรงวาขอมูลที่นําเสนอจะเปนการโฆษณาชวนเชื่อ 
  การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดสานไปกับเปาประสงคของผลกระทบที่ไดวางไวใน
ข้ันตอนแรก โดยคํานงึถึงวาควรจะกลาวถึงอะไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร อาทิ ควรใหเนื้อหา
สารทั้งดานดีและดานเสีย หรือเพียงดานเดียว (Positive VS Negative Appeals) ใชสารที่กระตุนใหเกิด
ความกลัว หรอืเปนการเสนอแนะ (Fear VS Rational Appeals)  ใหขอสรุปที่ชดัเจนหรือเปดไวใหคดิเอง 
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(Definite VS Open Conclusion) การเสนอซ้ําๆ หลายครั้งในเรื่องที่ยากตอความเขาใจก็อาจใหผลดีกวา
การพูดเพียงหนเดียว 
 
  นอกจากนั้นก็ยังมีองคประกอบในดานตางๆ ของผูนําเสนอสารตอการชักจูง ซึ่งนักวิจัยได
ประเมนิจากบุคลิกลักษณะตางๆ ของผูนําเสนอ ที่สนใจศึกษากัน 4 ประการ คือ 
  1.ความนาเชือ่ถือและไววางใจ (Reliability and Trustworthiness)  เชน ความจริงใจ 
วางใจได ซ่ือสัตย 
  2.ความเชี่ยวชาญสามารถ (Expertness) เชน การผานการศึกษา อบรมมคีวามรู และ
ความชํานาญเฉพาะเรื่องทีน่ําเสนอ 
  3.ลักษณะความคุนเคย และคลายคลึงในปญหาที่ผูรบัสารเปาหมายเคยประสบ ซ่ึงจะ
ชวยใหสามารถสรางความเชื่อมโยงระหวางตัวนําสารกับบุคคลทีต่องการสื่อไปถึง 
  4.ความคลองแคลวกระฉับกระเฉง และบุคลิกด ี (Dynamism) เชน มีชีวิตชีวา ตืน่ตัว ไม
นาเบื่อสําหรับเนื้อหาทีเ่ปนความรู 
 
 2.3 ชองทางการแพรกระจายสาร (Message Distribution) 
  หลังจากที่ไดกําหนดเปาประสงค และวางกลยุทธในการสรางเนื้อหาสารแลว นักวางแผน
ตองจดัทําแผนงานการใชส่ือ เพ่ือสงเสรมิใหเขาถึงผูรบัสารเปาหมาย โดยตองคํานึงถึงเทคนคิวธิีการเสนอ
สารในแตละชนิด ความบอยครั้ง การเปดรับอยางเลือกสรรของกลุมเปาหมายซึ่งมคีวามแตกตางกันใน
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะและสไตลของสื่อแตละชนิดรวมถึงประสิทธิภาพในการเขาถึง
กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท 
  รูปแบบหนึ่งของชองทางการแพรกระจายสารที่นิยมใชในการรณรงคก็คือ การส่ือสารเพื่อ
งานเฉพาะกิจ ซึ่งในการรณรงคตางๆ นั้นการสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจเปนการสื่อสารอีกประเภทหนึง่ที่
นิยมใชกันมาก เพราะเปนการสื่อสารที่อาศัยส่ือตางๆ มากมายหลายชนิดนํามาใชในคราวเดียวกัน หรือ
รวมเอาวิธีการส่ือสารในรูปแบบตางๆ มาใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกิจนั้นๆ เชน ตองการจะให
ความรูแกผูรับสารเปาหมายในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือการจูงใจใหผูรับสารยอมรับสิ่งใหม หรือตองการเพียง
แคกระตุนใหเกิดความคิดเหน็ในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง หรอือาจตองการไปถึงขั้นใหผูรบัสารเปาหมายเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การใชส่ือตางๆ รวมกันหรือใชวิธีการส่ือสารหลายๆ รูปแบบรวมกัน ใชหลกัที่วาส่ือ
แตละชนิดมีขอดี ขอจํากัดหรือคณุสมบัตทิี่แตกตางกัน และในทํานองเดียวกันวิธีการส่ือสารแตละรูปแบบก็
มีขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกันไป แตเมื่อนําเอาสวนดีของส่ือแตละชนิดและขอดีของวิธีการส่ือสารแตละ
ประเภทมาใชรวมกันก็อาจทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการสื่อสารที่สูงสุดได 
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 3.การประเมนิผลอยางตอเนือ่ง คือ ในการรณรงคทางการสื่อสารอะไรก็แลวแตจําเปนที่จะตองทํา
การประเมนิผลอยางตอเนื่อง นับตั้งแตการประเมินกอนการเริ่มทําการรณรงค ในระหวางทําการรณรงค 
และหลักจากดําเนนิกิจกรรมการรณรงคเสร็จส้ินไปแลว เพื่อสามารถทําใหประเมินความสําเร็จ หรือ
ขอผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ ไดเพื่อนาํผลจากการประเมนิเหลานัน้ มาหาแนวทางแกไข
ปรับปรุงเพ่ือใหมีประสิทธิภาพไดมากที่สุดนัน่เอง 
 
 4.บทบาทเสรมิของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล ถือเปนเรื่องสําคญัอีกเรื่องหนึ่ง
สําหรับการรณรงคซึง่ตองอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางทีส่ําคัญ ในการสื่อสาร
กิจกรรมตางๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง และเนื่องจากสื่อแตละประเภทมีขอด ี
ขอจํากัดในตัวเอง ดังนัน้จึงตองการเลือกใชส่ือหลายประเภทเพื่อเสริมขอเดนและลดขอดอย 
 
 5.การเลือกสรรส่ือที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่งนับเปนเรื่องจาํเปนอีกข้ันตอนหนึ่งของการ
รณรงคทางการสื่อสารเพ่ือใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะการเลือกสื่อที่
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเตม็ที่มากขึ้น หากผูสงสารตดัสินใจเลือก
สื่อที่ไมเหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารครั้งนัน้ลมเหลวได 

บาวแมน และ เอลลิส (Bowman and Ellis, 1969) อางถึงใน พิมพใจ ปทมสนัติวงศ (2542) ได
แบงประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธโดยยึดเอาแนวความคดิของการสื่อสารเปนสําคญั กลาวคือ  
 1.การส่ือสารโดยบุคคล (Personal Communication)  หมายถึง การสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง
อีกบุคคลหนึง่ หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบุคคลเปนส่ือ ประสทิธิภาพหรือความสําเร็จของการสื่อสาร
นั้นจะขึ้นอยูกับความรู ความสามารถและทักษะในการสื่อสารของบุคคลผูสงสารเปนสําคญั การสื่อสาร
ประเภทนีค้รอบคลุมถึงการพูด การใหสมัภาษณ การเยี่ยมเยียน และการพบปะพูดคุยอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ 
 2.การส่ือสารโดยสิ่งพิมพ (Printed Communication)  หมายถึง การสื่อสารที่อาศยัส่ิงพิมพตางๆ 
เปนพาหนะทีจ่ะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร สื่อเหลานี ้ ไดแก จดหมาย หนงัสือ แผนพับ 
หนงัสือพิมพ นิตยสารและสิ่งพิมพอื่นๆ 
 3.การส่ือสารดวยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยส่ือประเภท
ภาพเปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ส่ือเหลานี้ ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร โทรทศัน 
นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน 
 4.การส่ือสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยเครื่องสงและ
เครื่องรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
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 5.การส่ือสารพิเศษ (Specialized Communication) เปนการส่ือสารทีม่ีความหมายครอบคลุมได
กวางไกลและแตกตางจากที่กลาวไวขางตน ซึ่งไดแก กิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนสาธารณประโยชน
ตางๆ กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน 
ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ 
 
 ประสทิธิผลของส่ือประชาสัมพันธข้ึนอยูกับปจจัย และองคประกอบตางๆ ที่สําคญัหลายประการ
ดวยกัน คือ ผูสงสารจะตองมีความรู มคีวามเขาใจในคณุสมบตัิหรือธรรมชาติของแตละสือ่ในแตละ
ประเภท รวมทั้งตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ และระมัดระวังวาจะเลือกใชสื่อ ประเภทใดในการ
สื่อสาร เพื่อวัตถุประสงคอะไร โดยจะตองมีการคดิหาวิธีการใชสื่อ มีการวางแผนสื่อ การทดสอบสื่อ
ตลอดจนการประเมนิผลสื่อในการปฏิบัตกิารดานการสื่อสารทุกข้ันตอน เพื่อใหประสทิธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธเกิดขึ้นอยางถูกตอง ชัดเจน และวัดไดจริงตามวัตถุประสงคของการดําเนนิการ 
 
ขอพิจารณาในการใชส่ือ 
 
 สื่อแตละชนิดมีความแตกตางกัน มีทัง้ขอดีและขอจํากัดตางกัน การพิจารณาใชส่ือนัน้ตอง
คํานึงถึง 
 1.ความรวดเรว็ สื่อแตละชนิดมีความรวดเร็วตางกัน สื่อที่มคีวามเรว็มาก คือ วิทยุกระจายเสียง
และโทรทศัน สวนหนงัสือพิมพมีกรรมวิธมีากกวาจึงชากวา สวนภาพยนตรกวาจะถายทําเสร็จตองใชเวลา
มาก จึงไปถึงผูรับชากวา 
 2.ความคงทนถาวร สื่อที่มคีวามคงทนถาวร คือ สิง่พิมพ อันไดแก หนงัสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ 
ใบปลิว และสิ่งตีพิมพตางๆ เพราะไดฟงไดชมก็ผานเลยไมสามารถยอนกลับมาไดอีกฉะนัน้ ส่ือที่มคีวาม
คงทนถาวรจึงเหมาะสมสําหรับเนื้อหาของขาวสารที่มรีายละเอียดมากแตสิ่งที่มคีวามคงทนนอย เชน 
วิทยุกระจายเสียงและโทรทศันเหมาะสาํหรับขาวที่ชักจูงใจ โนมนาวใจ 
 3.การเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวม สื่อบางชนดิเปดโอกาสใหผูรับมีสวนรวมดวยจะใหผลดีในการ
ประชาสัมพันธมากกวา 
 4.การเปดโอกาสใหมีการสื่อสารกลับ มีปฏิกริยาโตตอบกลับไดรวดเรว็กวา ดีกวา จะใหผลดีกวา
สื่อมวลชนจะใชเวลามากกวาส่ืออ่ืน ในกรณีการสื่อสารกลับ 
 5.การส้ินเปลอืงเนื้อที่ สื่อบางชนดิตองใชสถานที่ ใชเนื้อที่ เชน ปายประกาศ สิง่พิมพ 
 6.การส้ินเปลอืงเวลา หมายถึง ผูรับมีเวลาจํากัดในการรบั เชน วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่ผูรับมี
เวลาจํากัดในการรับ วิทยุตองใชเวลา ตองมีสมาธิในการฟง โทรทศันตองใชทั้งเวลาและสายตา 
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 7. การใชงบประมาณ หากมีงบประมาณจํากัด ตองพิจารณาถึงการลงทนุ เชน ภาพยนตรตอง
ลงทนุเสียคาใชจายสูงกวาส่ืออ่ืนๆ 
 8.การครอบคลุมถึงจํานวนผูรับในแตละครั้ง เราอาจตองพิจารณาการเลือกใชส่ือหลายประเภท
เพื่อการประชาสัมพันธ สื่อบางชนดิถึงผูรับโดยครอบคลุมจํานวนผูรับมากกวาหากลงทุนสงูอาจคุมคาถา
เทียบกับส่ือที่ลงทนุต่ําแตไปถึงผูรับไดจํานวนไมมาก 
 
การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2537)  ไดกลาววา  โดยทั่วไปแลว การวางแผน หมายถึง การ
กําหนดการตดัสินใจดําเนนิงานอยางมีระบบ เพ่ือใหบรรลุวัตถปุระสงคและเปาหมายที่ตั้งไวและการ
แสวงหาเหตุผลของอุปสรรคปญหา ตลอดจนเตรียมการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
 ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลว ยังไดเนนถึงการเลือกใช
สื่อในการติดตอสื่อสาร ใหเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดผลดตีอช่ือเสียง 
และภาพพจนขององคกร 
 ในการวางแผนการประชาสมัพันธ มีองคประกอบปจจัยที่เก่ียวของหลายประการที่มีความสําคัญ
ตอความสําเร็จในการดําเนนิการประชาสมัพันธ องคประกอบปจจัยเหลานี้ คือ 

1. การตัดสนิใจและการวางนโยบาย 
2. มนุษยปจจัย 
3. งบประมาณ 
4. เวลา 
5. คานิยมและวัฒนธรรมประเพณี 
6. วัสดุอุปกรณ 

 
1.การตัดสินใจและการวางนโยบาย 
การที่เรามีการตดัสินใจเพราะมีบางสิ่งบางอยางกระทบกระเทือนการปฏิบัติงาน หรอืกลาวไดวามี

ความกระทบกระเทือนนัน้มาจากสิ่งแวดลอมของผูทําการตดัสินใจ และบทบาทหนาที่ที่เขาไดรับ 
ความหมายของการตดัสินใจ 
การตัดสนิใจ เปนการกระทําอยางรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที่มีอยู โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
1. การตัดสนิใจรวมถึงการเลือก ถาหากมีสิ่งเดียวการตัดสินใจยอมเปนไปไมได 
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2. การตัดสนิใจเปนกระบวนการดานความคดิ ทัง้จะตองมคีวามสุขุมรอบคอบเพราะ
อารมณและ องคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนความคดินัน้ 

3. การตัดสนิใจเปนเรื่องของการกระทําทีม่ีจดุมุงหมาย เพื่อใหไดผลลัพธ และ
ความสําเร็จทีต่องการและหวังไว 

 
กระบวนการตดัสินใจ 
1.การตัดสินใจทีด่ีข้ึนอยูกับตัวผูทําการตดัสินใจ ซึง่มีความสามารถในการคิดสรางสรรคและรู

องคประกอบและสถานการณเรื่องราว รวมทั้งส่ิงแวดลอมกอใหเกิดการตัดสนิใจ ในการตัดสนิใจนีส้ามารถ
นํามาใชชวยในการตดัสินใจในปจจุบัน ผูที่ทําการตดัสินใจจะตองระลึกเสมอวาตัวเองไมสามารถที่จะ
พิจารณาความจรงิไดหมดทกุอยาง แตจะตองรูจักเลือกวิธีการที่ไดมาซึ่งขอมูล 

2.การตัดสินใจทีด่ี ข้ึนอยูกับการที่มีความเขาใจในประเดน็ปญหาที่ถูกตอง 
3.ในการตดัสนิใจนัน้ การคนหาและการวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยูและผลที่จะตามมาในภายหลัง

เปนสิ่งจําเปน ส่ิงสําคญัของขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการหาเหตุและผล 
4.การเลือกวิธีแกปญหา ถึงแมวาไดมีการออกแบบการตดัสินใจอยางดีที่สดุแลว ก็ตองมีการจัด

อันดับความพอใจในวิธีการแกปญหา 
5.การยอมรับจากสถาบัน การที่จะไดมีการปฏิบัตงิาน จะตองมีการยอมรับการตดัสินใจนัน้ๆ จาก

สถาบัน เพื่อความแนใจในการปฏิบัติงาน 
 
2.มนุษยปจจัย 
 มนุษยปจจัย จัดเปนองคประกอบที่สําคญัทีเ่ก่ียวของในการวางแผนประชาสัมพันธ

องคประกอบหนึง่ เพราะในการทํางานประชาสัมพันธและวางแผน จาํเปนที่จะตองอาศัยผูรูเขาใจในวิธีการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธอยางถูกตอง เพื่อผลงานที่มปีระสิทธิภาพเปนทรัพยากรที่มคีา เพราะมนุษยเปน
ผูรูทีม่ีความสามารถในการใชเหตุผล และขอมูลอันเปนประโยชนในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 
3.งบประมาณ 
 งบประมาณเปนองคประกอบปจจัยที่สําคญัอยางมากตอการวางแผนการประชาสมัพันธ 

ชวยทําใหการทํางานมคีวามคลองตัวขึ้น เพราะงานดานการประชาสมัพันธเปนงานทีต่องใชความพยายาม
อยางตอเนื่องถึงจะเหน็ผล หากผูบริหารองคการมนีโยบายใหการสนับสนุนงานดานการประชาสัมพันธ ก็
ควรไดรับการสนับสนนุดานงบประมาณดวย 
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4.เวลา  
ในการวางแผนนัน้ ผูวางแผนจําเปนจะตองมีเวลาเพียงพอที่จะคดิหาลูทางในการ 

เตรียมการและดําเนนิการ การศึกษาหาขอมูลเพื่อที่จะใหเปนกลยุทธในการดําเนินการตางๆ ใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย 
 

5.คานิยม วัฒนธรรม ประเพณ ี
 คานิยม หมายถึง สิ่งทีน่ิยมยึดถือประจําใจที่ชวยในการตัดสินใจเลือก 
 คานิยมทางสงัคม หมายถึง แนวทางสําหรบัสมาชิกของสังคมที่จะยึดถือเปนแนวปฏิบัติ มี

อิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด 
 วัฒนธรรม หรือมรดกทางสงัคม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางอันเปนแบบแผนในการคดิและ

การกระทําที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมใดสงัคมหนึ่ง 
 วัฒนธรรมและประเพณีมักใชคูกัน เพราะเปนการกระทําที่แสดงออกถึงการดําเนินชีวิต

ของคนในสงัคมอันเกิดมาจากความเชื่อถือ มีผลตอการแสดงออกทางความคิด และทศันคต ิ
 การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการที่ตองเกี่ยวของกับทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ 

รวมทัง้คานิยม วัฒนธรรม ประเพณี ของคนในสังคม หรือองคกรทีต่องการติดตอ และเขาถึงชวยใหการ
วางแผนไมขัดกับความรูสึกนึกคดิของคนในสังคม มีผลดีในการเลือกใชสื่อในการประชาสัมพันธที่ถูกตอง
เหมาะสม เพราะธรรมชาติของมนุษยจะยอมปฏิบัติตอสิ่งที่ไดรับรู ก็ตอเมื่อสิง่นัน้ไมขัดกับความรูสึก 
คานิยมของตวัเองและสังคม 

 
6.วัสดุอุปกรณ 
 เปนปจจัยที่ชวยในการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน และการตดิตอส่ือสารหาก

ขาดวัสดุอุปกรณที่จําเปนก็จะทําใหงานลาชาไมทันการณ 
 
ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ องคประกอบตางที่ไดกลาวมาแลว อันไดแก การตดัสินใจ

นโยบาย งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย คานิยม วัฒนธรรมประเพณ ี และวัสดุอุปกรณ เปนสิ่งทีผู่มีหนาที่
วางแผนการประชาสัมพันธจะตองเอาใจใส ไตรตรองใหรอบคอบ เพราะถาขาดสิ่งหนึง่สิ่งใดก็จะสงผล
กระทบตองาน ทําใหเกิดความลาชา และอาจลมเหลวไดในที่สุด 

 
ลักษณา  สตะเวทิน (2540) การวางแผนการประชาสัมพันธทีด่ี มีสวนชวยใหองคกรมทีิศทางใน

การดําเนินงาน ซึง่มีลักษณะของการแผนประชาสัมพันธทีด่คีวรมีลักษณะ ดังนี้ 
1. มีวัตถุประสงคและการดําเนินงานตามแผนจะตองเปนไปอยางซื่อสัตยและจริงใจ 



 21

2. มีความยั่งยืนและสอดคลองกับวัตถุประสงค และลักษณะขององคกร 
3. มีความแนนอนและมีลักษณะชวนใหปฏิบัติ รวมทัง้เรียกรองความสนใจ 
4. มีขอบเขตที่เขาใจงาย และมีความตอเนื่องในการนําไปปฏิบัต ิ
5. มีความชัดเจน มีเนื้อหางายๆ 
6. มีประโยชนตอทั้งองคกรและประชาชน 
 

การเลือกสื่อในการประชาสัมพันธ 
 
 การเลือกสื่อแตละชนดิเพ่ือการประชาสัมพันธควรพิจารณาถึงเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของ คือ  

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสมัพันธ 
2. กลุมเปาหมาย 
3. สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
4. ศักยภาพของหนวยงาน 

 
1.วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ  วัตถุประสงคอาจจะเปนวัตถปุระสงคทั่วไป

อยางกวางๆ ของการประชาสัมพันธ คือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดี เพื่อสรางชือ่เสียง สรางศรัทธา 
สงเสรมิและสนับสนนุใหรวมมือ และเพื่อแกไขความเขาใจผิด วัตถุประสงคเหลานี้อาจทําใหเลือกสื่อได
คอนขางยาก เพราะฉะนัน้เราจะจาํกัดวัตถุประสงคหลักใหแคบลงเพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะที่เดนชดั
สามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวัตถุประสงครองที่ยอยๆ ลงมาวาในระดับใด ชัน้ไหน ควรใชสื่ออะไร เชน 
วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบอาจใชส่ือมวลชนทั่วไป แตถาเปนวัตถุประสงคเพื่อใหกิจกรรมหรือใหการ
สนับสนนุรวมมือดวย จึงมีลักษณะซึง่ตองใชส่ือเฉพาะเพิ่มข้ึนหรอืผสมผสานกันไป เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค คือ นอกจากจะใชสื่อมวลชนแลวตองใชส่ือบุคคลและสื่ออ่ืนๆ เพิ่มเติมประกอบดวย 

2.กลุมเปาหมาย  ประชาชนกลุมเปาหมาย เปนประชาชนกลุมที่ตองการครอบคลมุถึงเปนกลุมที่
จัดขึ้นและกําหนดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจงสําหรับการดําเนินงานตางๆ โดยพิจารณาถึงคณุสมบัติและ
ลักษณะตางๆ ทีค่ลายคลึงกันเพื่อทราบถึงเพศ อายุ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา ความคดิเห็น 
ความเชื่อ ทศันคต ิและพฤติกรรมการสื่อสาร ฯลฯ ซึ่งจะเปนประโยชนในการเลือกใชสื่อที่มีประสทิธิผลและ
ตรงเปาหมายสําหรับกลุมนัน้ๆ ทั้งนี้จะตองศึกษาใหทราบถึงขอมูลของกลุมโดยแนชัดตองมีการคนควา
หรือสํารวจวิจยั 

3.สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สือ่ตางๆ เหลานี้เปนสิง่แวดลอม เปนสถานการณเก่ียวของ
กับบุคคลในขณะนั้น และมีผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม มีอิทธิพลตอคณุภาพและตอสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ เพราะฉะนัน้การเลือกสื่อจะตองใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองดวย 
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4.ศักยภาพของหนวยงาน  คือ ความพรอมในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ และการบริหาร
จัดการ ซึง่มีผลในการที่จะเลือกส่ือใหเหมาะสมตามกําลังความสามารถ (วาสนา จันทรสวาง, 2534) 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
  
 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
จิตวิทยา เพ่ือใหเกิดการสนบัสนุนอยางสงูสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้เพือ่ใหเกิดความพึงพอใจ
และการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความเสียหายใหนอยที่สุด 
 เพ่ือรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงานในแงการประชาสัมพันธ คือ การใช
ขาวสาร  ความคดิ  จติวิทยา วิธีการดําเนนิการสื่อสารใดๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผลและระบบที่ด ีเพ่ือให
เกิดผลแนวโนม จูงใจตอแนวคิด อารมณ ทัศนคติ พฤตกิรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือ
ทางตรง ซึ่งในการวางแผนการประชาสมัพนัธนั้น มีวตัถุประสงค  แผนการ  และกลยุทธหรือ ยุทธวิธี เปน
ตัวกําหนดทศิทางการทํางานของแผนประชาสัมพันธนัน้ๆ 
 วัตถุประสงค หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือความ
พยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเรจ็ 
 แผนการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่กําหนด หรือยุทธศาสตรที่จะใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตัง้ไว 
 กลยุทธหรือยุทธวิธี  หมายถึง เทคนคิวิธีการหรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก เพ่ือที่จะใหแผย
การหรือยุทธศาสตรนั้นดําเนนิไปไดตามทีกํ่าหนดไว 

กลยุทธของการประชาสัมพันธ  หมายถึง การจัดขบวนการวางแผน (Design) ของขบวนการหรือ
สิ่งแวดลอมในการดําเนินการประชาสัมพันธ อันประกอบดวย เทคนิค รายละเอียดของวิธี ตลอดจน
ข้ันตอนการนาํมาใช เพื่อใหสัมฤทธิ์ผลในจดุมุงหมายของการดําเนนิการประชาสมัพันธ  กลยุทธนี้ อาจ
ใชไดในหลายทางดวยกัน เชน 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณของแตละ
ข้ันตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 

2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวพฤติกรรมของกลุมประชาชนและผูดําเนนิการและใช
เปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 

3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบการ
ดําเนนิการทั้งหมด เพื่อใหสื่อตางๆ รวมทั้งบคุลากร สัมฤทธิ์ผลสมความมุงหมายอยางมี
ประสทิธิภาพและประสทิธผิล 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ  ไดแก  การดําเนินการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่มี
อยูเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินการดวยกลยุทธ  ดงันี ้

1. กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) ไดแก  การกําหนดกลวิธีวาในการ
เผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย  ชองทางการสื่อสาร  ระยะเวลา  ชนดิและ
ประเภทสื่อ 

2. กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion)   ไดแก  การวางแผนการโนม
นาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความ และคาํพูด ชอง
ทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทสื่อ 

3. กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of Organization)   คือ การกําหนดหรือจัดตัง้หนวยงาน 
เพื่อทํางานหรือดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค โดยพิจารณา
ความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of Reflection)  หมายถึง การทบทวน
และพิจารณาเหตุการณ  ความจําเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 

 
ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรบั ในเรื่องที่แจงชดั ไมใชเรื่องสําคญัมากเราอาจแถลงความ
จริงเชิงขอความเหน็ใจ หรอืใหเหน็เปนเรือ่งธรรมดาไมเสียหาย คือ ยอมรับความผิดพลาด 
ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนนิกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณี
ตองการรอเวลาใหเรื่องรนุแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 

2. การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ ในกรณเีชนนี้ บางเรื่องที่ประชาชนประจักษชัดไมจรงิ
ตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมันเองได หรอืเปนเรื่องที่
ประชาชนในสนใจ ไมใหความสําคัญ เรื่องลักษณะเชนนี ้ เราดําเนินการประชาสัมพันธไป
ตามปกติ อาจเพ่ิมกิจกรรมนาํชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีข้ึนก็พอแลว 

3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรุก ในบางกรณี ทีต่องใชวิธีการที่รวดเร็ว และรนุแรงเพื่อ
จัดการปญหาที่เกิดขึ้น อาจตองใชวิธีการปฎิเสธ ชี้แจง ตอบโต 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพันธกับการวางแผนการประชาสัมพันธซึ่งแผน

ประชาสัมพันธนี ้  เปนสวนสําคัญอยางย่ิงที่จะทําใหกระบวนการประชาสัมพันธประสบความสําเร็จเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่วางไว ดงัที ่Cutlip, Center และ Broom (1999)  ไดเสนอไว  ดงันี ้
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ตารางที่ 5 กระบวนการประชาสัมพันธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

กระบวนการประชาสัมพันธ กรอบและขัน้ตอนการวางแผนกลยุทธ 
ก. การระบุปญหา 
 
 
 
ข. การวางแผน 
 
 
 
ค. การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
ง. การประเมนิผล 

1. ปญหา ส่ิงที่เก่ียวของ และโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายในและ

ภายนอก) 
3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การเปล่ียนแปลงทีต่องการใหเกิดข้ึนตาม

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
7. กลยุทธการสื่อสาร 
-    การใชสื่อ 
- การกําหนดสาร 
8. การนําแผนงานไปปฏิบัต ิ
- ผูรับผดิชอบการประชาสัมพนัธ 
- ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 
- งบประมาณ 
9. แผนการประเมินผล 
10. ปฏิกริยาตอบกลับ และการปรับแผน 

 
ในทีน่ี้ผูวิจัยไดนําแนวคดิดงักลาวมาใชในการศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธและ

ประสทิธิภาพกระบวนการสื่อสารการรณรงค โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน 

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
 
 ในกระบวนการสื่อสาร ประกอบไปดวยองคประกอบ ของการสื่อสารทีส่ําคัญ ไดแก 

1. ผูสงสาร (Source) 
2. สาร (Message) 
3. ส่ือ (Media) 
4. ผูรับสาร (Receiver) 
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องคประกอบทั้ง 4 นี้ จะมคีวามสําคัญ ในการกําหนด ความสําเร็จของการสื่อสารที่ทําใหผูรับสาร
เกิดความรู ความเขาใจ และพฤติกรรม ไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา 

 
ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่ทาํใหผูรับสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลเดียวก หรือกลุมบคุคลที่สามารถสง

ขาวสารขอมูล ไปยังผูรับเปาหมาย จํานวนมากและอยูกันอยางกระจดักระจายได ในเวลาอันรวดเร็ว  
สื่อมวลชนในกระบวนการสื่อสารมวลชน เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร ซึ่งมีลักษณะโดยทั่วไปที่แตกตาง
จากการสื่อสารในรูปแบบอืน่ๆ 2 ประการ คือ 

1. กลุมผูรับสาร จะตองเปนกลุมขนาดใหญ ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคม หรือมีประสบการณรวมกัน 
แตเปนกลุมทีม่ีความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกตางกัน ไมจําเปนตองรูจัก หรือมี
ประสบการณคลายคลึงกันมากอน 

2. สื่อที่ใชในการสื่อสารมวลชน จะเปนประเภทที่สัมผัสได ดวยการมองเห็น (Visual Transmitter 
หรือ Visual  Media)  เชน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร สื่อที่สัมผัสไดดวยการฟง (Audio 
Transmitter)  เชน วิทยุ และส่ือที่สมัผัสไดดวยการมองเหน็ และการฟง (Audio-Visual  
Transmitter)  ไดแก  โทรทศัน เปนตน 

 
อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 
โจเซฟ ท ีแคลปเปอร (Joseph T. Klapper อางถึงใน  ปรมะ  สตะเวทิน , 2533 :142)  ไดเสนอ

แนวคิด เก่ียวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆ ที่มตีอทศันคติ และพฤติกรรมดานตางๆ ของ
ประชาชนไว ดังนี ้

1. อิทธิพลของส่ือมวลชนทีม่ีตอประชาชนนัน้ ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออม เพราะ
มีปจจัยตางๆ ที่สะกัดก้ันอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดงักลาว ไดแก 

1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions)  ประชาชนมคีวามคดิเห็น 
คานิยม และมีความโนมเอียง ที่จะประพฤติปฏิบัติ อยางใดอยางหนึง่อยูกอน ซึ่ง
ไดรับอทิธิพบจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมทีต่นเปนสมาชิกเมื่อ
บุคคลผูนัน้สัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานีต้ดิ
ตัวมาดวย 

1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes)  ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลอง
กับความคิดเห็น และความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไม
สอดคลอง หรือที่ขัดแยงกับความคดิเหน็ และความสนใจของตนประชาชนจะ
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พยายามตีความสารตามความเชื่อ และคานิยมทีต่นมอียูเดิม และจะเลือกจดจาํ 
เฉพาะสิ่งที่สนบัสนุนความคดิ และความเชื่อของตน 

1.3 อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence)  ขาวสารจากสื่อมวลชน อาจไมไดไปถึง
ประชาชนทั่วไปในทนัท ี แตจะผานส่ือบุคคล หรือผูนําความคดิเหน็ กอนจะไปถึง
ประชาชน ผูนําความคดิเหน็มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ผูนํา
ความคดิเหน็ มักจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือ เล่ือมใส และไววางใจจากประชาชน
ทั่วไป จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคดิเห็น และการตัดสนิใจของประชาชน 

1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects)   การดําเนินธรุกิจดาน
ส่ือมวลชน ในสังคมเสรนีิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรนีั้น สื่อมวลชนสามารถ
แขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคดิเหน็ และคานิยมที่แตกตางกัน
ออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพ ในการที่จะเลอืกเชื่อถือความคดิเห็นใดความ
คดิเห็นหนึง่ได และตดัสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนด ี

 
2. อิทธิพลทีส่ื่อมวลชนมีตอประชาชน เปนเพียงผูสนบัสนุนเทานัน้ คือ ส่ือมวลชนจะสนับสนนุ

ทัศนคติ รสนยิม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชน ใหมคีวามเขมแข็ง 
และพรอมที่จะแสดงใหปรากฎออกมา เมื่อมีแรงจงูใจเพยีงพอ หรือเมือ่มีโอกาสเหมาะสม 

 
3. สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน แตจะเกดิขึ้นตอเมื่อบุคคล มี

ความโนมเอียง ที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลวจากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการ
ของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาทีเ่ปนเพียงผูเสนอหนทาง ในการ
เปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรมเทานั้น 

 
4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหม ใหเกิดแกประชาชนได ในกรณทีี่บุคคลนั้นๆ 

ไมเคยมีความรูหรือประสบการณ เก่ียวกับส่ิงนัน้มากอน ทศันคติและคานิยมใหมนี้ จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ 
บุคคลผูนัน้รับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดยีวกันบอยๆ เปนอิทธพิลในลักษณะสะสม มิใชอิทธิพลที่
กอใหเกิดผลไดทนัทีทนัใด หรือในระยะเวลาอันส้ัน 

 
เดอเฟลอร (De Fleur, 1970)  ใหแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ ตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของบุคคลไว 4 ทฤษฎี ดังนี ้
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1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล (The Individual Differences  Theory)  กลาวคือ 
โครงสรางทางบุคลิกภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานยิม ความเชื่อ จะมีสวน
สําคัญตอการกําหนดแบบการรับรูหรือการเรียนรูของมนุษย เก่ียวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนและ
ขาวสารตางๆ ที่แตกตางกันตามทฤษฎีนี้ สื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลในแงสรางการเรียนรูหรือการ
ตอกย้ําในสิ่งทีเ่ขารูอยูแลว 

 
2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสงัคม (The Social Categories Theory)  กลาววา บุคคลในกลุม

เดียวกัน ยอมจะเปดรับสารและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอเนื้อหาของขาวสารที่คลายคลึงกัน 
ทั้งนี้เนื่องมาจากความใกลชิดสนทิสนมผูกพันของกลุม ฉะนัน้ สื่อมวลชนจึงมีอิทธพิลตอกลุม
คนเหลานี ้ก็ตอเมื่อสงมาในลักษณะที่สอดคลองกับบรรทดัฐานของกลุม 

 
3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสงัคม (The Social Relationship Theory)  กลาวคือ ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลภายในกลุมแบบไมเปนทางการมีอิทธิพลตอการส่ือสาร นักสังคมวทิยาชนบท
เชื่อวาเครือญาติของชาวนามีสวนสําคญัตอการตัดสนิใจยอมรับหรือไมยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงใหมๆ และชาวชนบทมคีวามผูกพันทางสังคมอยางแนนแฟนกับเพื่อนบาน ผูนํา
ความคดิเหน็ในสังคมจะเปนบุคคลทีม่ีอิทธพิลตอการเผยแพรขาวสาร และการยอมรบั         
นวกรรมของบคุคลในสงัคมนั้น ในกรณเีชนนี้ สื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอคนไดในลักษณะ
ทฤษฎีการสื่อสารสองข้ันตอน (Two-Step Flow Theory)  ซึ่งตองอาศัยอิทธิพลของบุคคล 
(Personal Influence)  เขารวมดวย 

 
4. ทฤษฏีบรรทดัฐานทางวัฒนธรรม (The Cultural Norms Theory)  กลาววา พฤติกรรมของ

บุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทดัฐานและสภาพแวดลอมทางสังคม ถาส่ือมีเนื้อหาสาระที่
สอดคลองกับบรรทดัฐานทางสังคม ส่ือมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิม และสรางบรรทดั
ฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนทําหนาที่ออม 3 ประการคือ 
1)สื่อมวลชนจะสงเสริม สนับสนนุหรือยํ้าบรรทดัฐานทางสังคมใหสังคมดํารงอยูตลอดไป      
2) ส่ือมวลชนสามารถสรางความรับผดิชอบรวมกันใหเกิดข้ึนในสงัคม 3) สื่อมวลชนสามารถ
เปลี่ยนแปลงแบบอยางการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมของบุคคล โดยชวยใหเกิดพฤติกรรม
ใหม แตตองใชระยะเวลามาก 

 
 สื่อบุคคล  (Personal  Media)  หมายถึง ตัวบคุคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบคุคล
หนึง่ โดยอาศยัการตดิตอสือ่สารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คน ขึ้นไป  
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 การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal  Communication)   
 ทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล โรเจอรสและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker)  ไดกลาวไว
ในกรณทีีต่องการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารทีเ่สนอไป หรือการส่ือสารที่มปีระสทิธิภาพที่สุดที่ใช
ในการกระตุน ใหเกิดการตดัสินใจยอมรบัสารนัน้ ควรใชการสื่อสารระหวางบคุคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผู
เผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมาก ในกรณทีี่สงสารหวังผลใหผูรบัเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมในการยอมรับสารนัน้ นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสาร มีความเขาใจกระจาง
ชัดตอสาร และการตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึน้ดวย 
 
 คุณลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการส่ือสารระหวางคนสองคนหรือมากกวาสอง ในระยะหางทาง
กายภาพพอที่จะเลือกใชประสาทสัมผัสทัง้หาและปฏิกิรยิาตอบสนองแบบปจจุบันทนัท ี
 บารนลันด (Barnlund,1986   อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา  เมตตา วิวัฒนานุกูลและ ถิรนนัท 
อนวัชศริิวงศ , 2538 :4)  ไดกําหนดคณุลกัษณะ 5 ประการของกิจกรรมการสื่อสารประเภทนี ้ไววา 

1. ในเบื้องแรกสุดจะมคีวามเก่ียวเนื่องรับรูกันระหวางคนสองคนหรือมากกวา ซึ่งมีความใกลชิด
ทางกายภาพ นี่คือ สวนหนึง่ของการติดตอกันทางสังคมเบื้องตน อนัเปนส่ิงทีต่องเกิดขึ้นกอน 

2. การรับรูระหวางกันทําใหเกิดการพึ่งพากันในการสื่อสารซึ่งเนนถึงปฏิสัมพันธอันเปนจดุเนน
ของการเอาใจใสในดานความนึกคดิและการเหน็ภาพ เชน ในการสนทนากัน การมีปฏิสัมพันธ
กันนั้นแตละคนจะมีการตอบสนองตอประเดน็โดยคนอืน่ๆ 

3. จุดเนนของการปฏิสัมพันธนีผ้านการแลกเปลี่ยนสารระหวางกัน การแลกเปลี่ยนนี้ผูมีสวนรวม
จะขบคดิประเด็นอยางกวางขวาง ประเด็นนั้นๆ ทําใหนํามาซึ่งสารใหมจากบุคคลอีกคนหนึ่ง 

4. ปฎิสัมพันธนี้อยูบนพื้นฐานของการสื่อสารแบบซึ่งหนากัน แตละคนเผชิญหนากับอีกคนหนึ่ง 
5. การส่ือสารระหวางบุคคล มักจะไมมีโครงสรางที่แนชดั และมกีฎนอยมากในการควบคมุ

ความถี่ รูปแบบหรือเนื้อหาของสารระหวางบุคคล 
 

การสื่อสารระหวางบุคคล แบงเปน 2 ประเภท คือ (เสถียร เชยประทบั,2542) 
1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact)  การติดตอโดยตรงนี้ใชสื่อในการเผยแพรขาวสารโดยวิธี

เย่ียมบาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชนหรือผูรับสารไมเขาใจก็
สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางด ี นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจ
ขอเท็จจรงิเกี่ยวกับผูรับสารไดดวย ฉะนั้นกิจการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจหรือชัก
จูงโนมนาวใจจึงนิยมใชการตดิตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอจํากัดคือ การสื่อสารประเภทนีต้อง
ใชส่ือบุคคลเปนจํานวนมากสิ้นเปลืองเวลา คาใชจายและแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 
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2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public)  คือ การติดตอโดยผานกลุม 
กลุมจะมีอิทธพิลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางๆ ชวยใหการส่ือสารของบคุคลบรรลุเปาหมายได 

 
ประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและสื่อบุคคล 

สําหรับประสทิธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล นักวิชาการทางการสื่อสารสวนใหญเหน็พอง
ตองกันวา สื่อมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวนมาก เพื่อ
กอใหเกิดความรูในเรื่องใดเรื่องหนึง่อยางถูกตอง สวนส่ือบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาในการจูงใจให
บุคคลมทีัศนคตติอเรื่องนั้นๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 

 
โรเจอรส (Rogers, 1978 : 291)  ไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและส่ือบุคคลไววา 

ผลจากการวิจัยตางๆ พบวา สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึง่หมายถึง การเพิ่มพูนความรู 
ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมปีระสิทธภิาพมากกวาเมื่อ
วัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนเพียง
อยางเดียว ไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรอืเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได 

 
แคทซและลาซาสเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955 : 27)  เห็นพองตองกันวาการสื่อสารระหวาง

บุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับทีจ่ะเปล่ียนแปลงทศันคติ และยอมรับทีจ่ะใหความรวมมือในการ
ดําเนนิกิจกรรมตางๆ มากที่สุด ฉะนัน้สื่อบุคคลจงึมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชนในขั้นจงูใจ สวน
สื่อมวลชนจะมีความสําคัญในขั้นของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองและอาจมีผลบางในการสราง
ทัศนคติในเรื่องที่บคุคลไมเคยรับรูมากอน 

 
สําหรับปจจัยที่ทําใหการติดตอสื่อสารโดยผานส่ือบุคคลมีประสทิธิภาพในการเปลี่ยนทศันคติของ

บุคคลมากกวาการตดิตอสือ่สารโดยผานสื่อมวลชน ตามแนวคดิของลาซาสเฟลและแมนแซล ม ี4 ประการ 
คือ (Lazarsfeld and Manzel, 1968) 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงไดเนื่องจากการ
หลีกเลี่ยงสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน การรบัขาวสาร
จากสื่อมวลชนนัน้ผูรับสารอาจหลีกเล่ียง ไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อ
ของตนหรือเรือ่งทีต่นไมสนใจไดงาย 

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูฟงและผูสงสารสามารถปรับปรงุหรือ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานัน้ไดรับการ
ตอตานจากคูสนทนา 
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3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนัน้ จะมลัีกษณะงายๆ เปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจให
คลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคดิเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอส่ือสารดวย 

 
ตารางท่ี 6 คุณสมบัติในการสื่อสารระหวางส่ือบุคคลกับส่ือมวลชน 

 
คุณสมบัติในการสื่อสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 

1. ลักษณะของการสื่อสาร 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคน

จํานวนมาก 
3. ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคน

จํานวนมาก 
4. ความสามารถในการเลือกผูรับสาร 
5. ความสามารถในการที่จะขจดัการเลือก

ของผูรับสาร 
6. การสื่อสารกลับของผูรับสาร 
7. ผล 

การสื่อสารสองทาง 
 
ชา 

 
ต่ํา 
สูง 
 
สูง 
สูง 

เปลี่ยนทศันคต ิ

การสื่อสารทางเดียว 
 
เร็ว 

 
สูง 
ต่ํา 

 
ต่ํา 
ต่ํา 

เพิ่มพูนความรู 
ที่มา : Rogers and Svenning 1969 :125-126 

โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning, 1969   อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทนิ,2540)  กลาว
วา เมื่อใชสื่อทั้งสองรวมกันเพื่อสงเสริมสนับสนนุซึง่กันและกันแลว ส่ือบุคคลและสื่อมวลชนเปนพลังอัน
สําคัญตอกระบวนการความทันสมัย (Modernization Process)   
 
ส่ือเฉพาะกิจ 
 
 สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีเปาหมายหลัก
อยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะเวทนิ,2532 : 99) 
 สื่อเฉพาะกิจ เปนการรวบรวมเอาสื่อหลายๆ ประเภทในรูปแบบตางๆ มาใชเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจของแตละโครงการ โดยอาจจะมีวัตถุประสงคของงานเฉพาะกิจตางกัน เชน 
ตองการอยากจะใหความรูแกผูรับสารในเปาหมายเรื่องใดเรื่องหนึง่   หรือการจูงใจใหผูรับสารยอมรับสิ่ง
ใหม หรือตองการเพียงแตกระตุนใหเกิดความคดิเหน็ หรืออาจจะตองการไปถึงขั้นใหผูรับสารเปาหมาย
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เปลี่ยนเจตคต ิ เปลี่ยนพฤติกรรม เปนตน การใชส่ือตางๆ รวมกันหรือใชวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบรวมกัน
ก็อาศัยหลักที่วา สื่อแตละชนดิยอมมีขอดี ขอจํากัดหรือคณุสมบัตติางกัน และในทํานองเดียวกันวิธีการ
สื่อสารแตละรปูแบบ ก็มีขอไดเปรียบตางกันดวย แตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละชนิด วิธีการส่ือสารแต
ละประเภทมาพิจารณาวางแผนใชรวมกันก็อาจทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลในการส่ือสารอยางสูงสุดได 
(Schramm,1977 : 12-23)  
 รูปแบบของสือ่เฉพาะกิจ ไดแก จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว จดหมายขาว คูมอื วีดทิัศน เทป 
นิทรรศการ เปนตน นอกจากสื่อดังกลาวแลว ก็อาจจะมีสื่ออ่ืนๆ อีก เชน หอกระจายขาว ซึ่งเปนสิ่งที่มีอยู
ในชุมชนเกือบทุกแหง (เกศิน ีจุฑาวิจิตร , 2542 : 159-162) 
 
 ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ 
 สื่อเฉพาะกิจ แบงออกไดเปน 3 ประเภทหลัก ดังนี ้
 
 1.ส่ือส่ิงพิมพ  (Printed Media)  ส่ือสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่สามารถนําไปใชเปนสือ่เพื่อการพัฒนา
ไดเปนอยางด ีควรมีลักษณะที่สําคญั กลาวคือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคของการพัฒนาอยางชัดเจน 
เชน ตองการใหความรูเก่ียวกับโทษภัยของการสูบบุหรี ่ ตองการโนมนาวจิตใจใหกลุมเปาหมายฉุกคิดใน
เรื่องของการประหยัดน้ํา เปนตน  นอกจากเนื้อหาหรือสารที่จะมีความชัดเจนแลว รปูแบบก็จะตองมคีวาม
นาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่สื่อความหมาย ฯลฯ และที่สําคญัที่สุด 
คือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจายใหทั่วถึง และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
 
 สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ มีดงันี ้
 ใบปลิวหรือแผนปลิว (Leaflets)  เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 
 แผนพับ (Folders)  มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสามหรือพับสี่ ตามแตจะออกแบบ ไม
เย็บกลางเลม 
 หนงัสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets)  เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนพับ มักพับกลางเลม มี
จํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิด 10 หนา 
 เอกสารแนะนาํประกอบ (Brochures)  เปนหนงัสือคูมือปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องตางๆ เชน วิธีการ
ปฏิบัติตนในระหวางการใหนมบตุร หรอืเรื่องราวเกี่ยวกับนโยบาย และกิจกรรมของหนวยงาน หรือ
โครงการรณรงคตางๆ เปนตน 
 แผนโฆษณา (Poster)  เปนแผ นแจงขาวยอยตางๆ ไมมีรายละเอียดมากนัก เพื่อกระตุนใหคน
สนใจ เตือนความจําใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตางๆ ควรมีลักษณะที่เมื่อคนผานไปผานมา 
ก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจไดในทันท ี
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 คูมือสื่อมวลชน (Press Kit)  เปนแฟมขนาดกะทัดรดัเพือ่ใสขาวสาร หรือขอมูลพื้นฐานดานความรู
ตางๆ ที่เก่ียวกับการรณรงคใหสื่อมวลชนไดนําไปตีพิมพ หรือเผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมายและประชาชน
ทั่วไป 
 หนงัสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement)  เปนวิธ ีการที่หนวยงานจัดขอหนาพิเศษของ
หนงัสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลมหรือเปนใบแทรก หรือหนงัสือพิมพแทรกเปนฉบับพิเศษ เพื่อ
เผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 
 จดหมายขาว (Newsletter)    เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้นๆ มีวาระการผลิตอยางสม่ําเสมอ 
 จดหมาย (Letter)  จดหมายถึงผูรับจัดเปนส่ือสิง่พิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตางๆ ที่เปน
กลุมเปาหมายโดยตรง แมจะ “ส่ือ” กับชาวบานไดคอนขางยาก เพราะชาวบานไมคอยชอบอานหนังสือสัก
เทาใด ทัง้ๆ ที่สวนใหญแลวพอจะอานหนังสือออก แตส่ือดังกลาวนี้ก็มีจุดเดนตรงที่เขาถึงตัวผูรับโดยตรง 
เมื่อผูรับไดรับแลวก็เกิดความรูสึกทีด่ี มีความรูสึกเปนสวนตัวสามารถเปดอานเมื่อไหร ที่ไหนก็ได จดหมาย
นี้ควรจะมีเนื้อหาเพียงสั้นๆ ที่สื่อความหมายไดอยางชัดเจน และตรงประเด็น 
 ภาพพลิก เปนส่ือที่จดัทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบ ใชบอกเลาเรื่องราวหรือสารที่
ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองได หรือใชเปนส่ือประกอบการอบรม 
ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวยภาพวาดหรือการตนู และมีการดําเนินเรื่องแบบละคร 
 
 2.ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ  คือ สื่อเฉพาะกิจที่ผลิต
ออกมาในรูปแสงและเสียง  เชน สปอตวิทยุ  สปอตโทรทัศน  เทปบนัทึกเสียง วีดิทศัน ภาพยนตร สไลด  
เปนตน 
 ลักษณะสําคัญที่สามารถนํามาใชเปนสื่อเพ่ือการพัฒนา ไดแก การนาํเสนอเนื้อหาที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงค โดยการใชรูปแบบการนําเสนอทีน่าสนใจ เชน การผลติวีดิทัศนเพื่อการรณรงคใหความรูเรื่อง
การติดเชื้อโรคเอดสแกกลุมเปาหมายที่เปนชาวบาน ควรนําเสนอดวยรูปแบบสาระก่ึงละคร ซึ่งจะนาสนใจ
มากกวาการนาํเสนอดวยรูปแบบของสารคดีทั่วไป 
 
 3.ส่ือกิจกรรม ไดแก  การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด  การจัดขบวนแห  การจัดรถ
เคล่ือนที ่(Mobile Unit)  การจดัสนทนากลุม  การจดัรายการพิเศษทางวิทยุหรือโทรทัศน  เปนตน ลักษณะ
ที่สําคญัของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา  ไดแก  การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมาย
สนใจ  โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรบัทั้งสาระตามวัตถุประสงค และความ
บันเทงิไปพรอมกัน 
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รูปแบบของกิจกรรมที่สําคญั  ไดแก 
 การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks)  โดยการเลือกกําหนดเอาวันสําคัญ
หรือสัปดาหสาํคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง แลวถือเอาวันหรอืสัปดาหชวงนั้น เปนระยะเวลาจัด
กิจกรรมของตนขึ้น หรือการกําหนดวันหรอืสัปดาหพิเศษขึ้นโดยใชวันสําคัญประจําป หรือวันสําคญัอื่นๆ 
เชน วันแม วันสงกรานต วันเด็ก วันส่ิงแวดลอม วันงดสูบบุหรีโ่ลก  วันพลังไทย ลดใชพลังงาน เปนตน 
 การจัดการแสดงและนทิรรศการ (Display and Exhibitions)  เปนการจัดแสดงผลงาน
ความกาวหนาของโครงการ หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแกกลุมเปาหมาย การ
จัดกิจกรรมการแสดงและนทิรรศการทีด่ีจะตองมีความนาสนใจและเราใจใหแกผูชมหรือกลุมเปาหมาย 
เกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัส ไดพบไดเหน็ไดมีสวนรวมดวยตนเอง 
 การพบปะและการประชุม (Meeting  and  Conferences)  เปนการเปดโอกาสใหบุคคลหลาย
ฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กันและกัน เชน การจัดประชุมทางวิชาการ การจัดอบรม
ใหความรูเฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย เปนตน ซึ่งจะทําใหไดรับทราบปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึน้ใน
ระหวางการทํางาน ไดมโีอกาสสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางทีมงาน 
 การจัดการประกวด (Contest)  เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ไดมีโอกาสสง
ผลงานเขารวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 การจัดขบวนแห (Parades and Pageants)  การจัดกิจกรรมนี้สวนใหญแลว เปนการจัดรวมกับ
กิจกรรมประเภทการแสดงและนทิรรศการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่เราใจใหเขารวมงาน 
การจัดขบวนแหทีน่าสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมายและชุมชนเกิดความตื่นตัว 
 เนื่องดวยโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” นัน้ ไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
ดังนัน้ผูวิจัยจึงนําแนวคดินี้มาเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อทราบถึงประสทิธิผลส่ือ
ประชาสัมพันธของโครงการดังกลาว  
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

 
 ชารล เค อทัคิน (Atkin, 1973 : 208) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตากวางไกลมี
ความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลทีเ่ปดรับขาวสารนอย 
 
 เลอรเนอร (Lerner, 1958 : 56) ใหคําจํากัดความการเปดรับสื่อมวลชนวา หมายถึง อัตราสวนของ
ประชาชนที่มวีิทยุ จํานวนจําหนายหนังสือพิมพ และจํานวนผูนัง่ดูภาพยนตรตอประชาชน 1,000 คน 
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 โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Sevenning, 1969 :3)   ขยายแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับ
สื่อมวลชนใหกวางขวางออกไปอีกโดยใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนัน้คลุมถึงสื่อหาประเภท คือ หนังสือพิมพ 
ภาพยนตร วิทยุ นิตยสาร และโทรทศัน เหตนุีด้ัชนีในการวัดการเปดรบัสื่อมวลชนในความหมายของเขาทั้ง
สอง จงึตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอสัปดาห การอานหนงัสือพิมพตอสัปดาห 
ภาพยนตรที่ดตูอปและอื่นๆ 
 
 ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ความตองการ
ขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนัน้ตองการขอมูลในการตดัสินใจหรอืไมแนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง บคุคล
จะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนทีค่ดิวามีประโยชนตอตน 
แรงผลักดนัที่ทําใหบุคคลหนึ่งๆ ไดมีการเลือกรับขาวสารนั้นเกิดจากคุณสมบตัิพื้นฐานของผูรับสารในดาน
ตางๆ ไดแก 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรูตามทัศนคติและ
ประสบการณเดิมของตน 

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลกัษณะทาง
ประชากร เชน อายุ เพศ ภูมลํิาเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

การเปดรับขาวสารผูรับสารอาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการเลือกรับสาร ซึ่ง
กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selecttive Process) จะประกอบไปดวย (Klapper,1960 : 5) 

 
1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) กลาวคือ บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจาก

แหลงขาวสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความ
ตองการของตน  

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว 
บุคคลยังจะเลอืกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับซึ่งสอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อ
ดั้งเดมิของบคุคลนัน้ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการรบัขาวสารที่ขัดตอทศันคต ิ
หรือ ความคดิดั้งเดมิ ทัง้นี้การที่บคุคลไดรบัขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของตน จะทํา
ใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมกีารเลือกรับรูและเลือก
ตคีวามสารที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน ผูรบัสารจะมีการตคีวามขาวสารที่ไดรับมา
ตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทศันคต ิ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และ
แรงจูงใจของตนในขณะนัน้ 
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4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และ
ตคีวามขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลวบคุคลยังเลือก
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนทีต่องการจําเขาไวเปนประสบการณในขณะเดียวกันก็มักจะ
ลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 

 
ในขั้นตอนนี้ ชแรมมอธิบายไววา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมีแนวโนมทีท่ําใหการ

สื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลอืกสนใจหรือตัง้ใจรับขาวสารอยางไร จากสื่อใดน้ัน นักวิชาการ

หลายทานมีความเห็นสอดคลองกัน เชน ไฟรตสนั (Friedson) ไรเลย (Riley)  และฟลาวเวอรแมน 
(Flowerman)  มีความเหน็ตรงกันวา แรงจงูใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเปนสิ่ง
ชวยกําหนดความสนใจในการเปดรับขาวสารของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป เนื่องจากแตละบุคคลมี
การเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมที่แตกตางกันในการหลอหลอมความคดิ ความรูสึก ความเชื่อม่ัน และ
ความตองการที่จะเสริมสรางแรงจูงใจ ขณะเดียวกันสภาพทางสังคมก็เปนตัวเรงใหบคุคลเปดรับขาวสาร
จากสื่อ 

 ขวัญเรือน  กิตติวัฒน (2531 : 21-27)  ทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปดรบัขาวสารตลอดเวลาเพียงแต
เวลาจะเปดรบัส่ือใด อยางไรนั้น มีปจจัยทีกํ่าหนด คือ 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพ และจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคดิวาคนเราแตละคนมคีวามแตกตาง
เฉพาะตัวอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึง่เปนผลสืบเนื่องมาจาก
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดทูี่แตกตาง การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม
เหมือนกัน ซึง่สงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคดิ ทศันคต ิตลอดจนกระบวนการรับรู 
เรียนรู การจูงใจ 

2. ปจจัยดานสภาพสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดตดิกับกลุมสังคมทีต่นสังกัดอยู
เปนกลุมอางอิง (reference group) ในการตดัสินใจที่จะแสดงพฤติกรรม มักจะคลอยตาม
กลุมในความคดิ ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร โดยเชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึง ของการเปดรบัเนื้อหาของการสื่อสาร 
รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย 

 
นอกจากนี้แลว Scharmm (1973)  ไดกลาวถึง การเลือกรับขาวสารวา ยังขึ้นกับปจจัยอ่ืนๆ ดวย 

คือ 
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1. ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมนิสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของ

ตนอยางใดอยางหนึง่ 
3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน ทําใหมีความสนใจตางกัน 
4. การศึกษา และสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือ และ

เนื้อหาขาวสาร 
5. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลง ทศันคต ิ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับ

สาร 
6. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทีท่ําใหพฤติกรรมการเปดรับ

สารแตกตางกัน 
7. อารมณ สภาพอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจ

เปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคต ิ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรบั และการตอบสนองตอสิง่เรา หรือขาวสารที่ไดพบ

  
ในการสงเสริมใหอนรุักษและประหยัดพลังงานนั้น จําเปนตองกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงดาน

พฤติกรรมในหมูประชาชน โดยการใหขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิดความเขาใจ เห็นถึงความจําเปนในการ
ประหยัดพลังงาน และเกิดความตระหนกัรูถึงปญหาการขาดแคลนพลังงานรวมทัง้หนทางที่จะรวมมือรวม
ใจในการใชพลังงานอยางประหยัด แมวาพฤติกรรมนีจ้ะไมเหน็ผลในทนัททีนัใดกต็าม แตอาจเกิดขึ้นใน
อนาคตซึ่งจะสงผลดตีอการอนุรักษพลังงานและเกิดผลดตีอสภาพแวดลอมไดเชนกัน  

และผูวิจัยนําทฤษฎีการเปดรับมาใชนัน้ จะทําใหเราทราบไดวากลุมตัวอยางมีการเปดรบัขาวสาร
ทั่วๆไป และขาวสารดานการประหยดัพลังงานอยางไรบาง  

 
แนวคิดเก่ียวกับความตระหนักรู 

 
 กูด (Good, 1945 : 54)  ไดใหความหมายวา ความตระหนัก หมายถึง ความรูสึกที่แสดงถึงการ
เกิดความรูของบุคคล หรือการที่บคุคลแสดงความรูสึกรบัผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
  
 บลูม (Bloom, 1971 :38) ไดใหความหมายของความตระหนักวา เปนขั้นต่ําสุดของภาคอารมณ
และความรูสึก ความตระหนักเกือบคลายความรู ตรงทีค่วามรูและความตระหนักไมเปนลักษณะส่ิงเรา 
ความตระหนกัไมจําเปนตองเนนปรากฎการณหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความตระหนักจะเกิดข้ึนเมื่อมีส่ิงเราใหเกิด
ความตระหนกั 
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โวลแมน (Wolman, 1973 : 38)  ไดกลาวถึงความหมายของความตระหนักไววา ความตระหนัก
เปนภาวะการณที่บุคคลเขาใจ หรือสํานึกถึงบางสิ่งบางอยางของเหตกุารณ ประสบการณหรือวัตถุส่ิงของ 
 
 รูนส (Runea, 1979 : 32)  กลาวถึง ความตระหนักอยางจํากัด วา ความตระหนักเปนการกระทําที่
เกิดจากความสํานึกในเรื่องหรือเหตุการณนั้นๆ 
 
 แนวความคดิของเบรคเลอร (Breckler, 1986  อางถึงใน  วรรณา เจอืรัตนศริิกุล, 2531 :11) ได
กลาววา ความตระหนักเกิดจากทัศนคติทีม่ีตอสิง่เรา อนัไดแก บุคคล สถานการณ กลุมสังคมและสิ่งตางๆ 
ที่โนมเอียง หรอืที่จะสนองตอบในทางบวกหรือทางลบเปนส่ิงเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ 
 องคประกอบที่สําคญัที่กอใหเกิดความตระหนักมี 3 ประการ คือ 

1. ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) จะเริม่ตนจาก ระดบังาย และมีการ
พัฒนามากขึ้นตามลําดบั 

2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทศันคติ คานิยม 
ความตระหนกัชอบหรือไมชอบ ดหีรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมนิส่ิงเรา
ตางๆ 

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทั้งทาง วาจา กริยา ทาทาง 
ที่มตีอสิ่งเรา หรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทํา 

 
แนวความคดิของเบรคเลอรดังกลาวนี้สามารถนํามาอธิบายความตระหนักในการประหยัด

พลังงานไดวา เมื่อบุคคลไดรับสิ่งเราตางๆ อันไดแก ขาวสาร และความรูเก่ียวกับส่ิงแวดลอมผานสื่อตางๆ 
แลว บุคคลจะเกิดความรูสกึ คานิยม รวมทั้งความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน โดยองคประกอบ
ดานอารมณความรูสึกนี้เองจะเปนสิง่ทีน่ําไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรมทางดานการประหยัดพลังงาน
ตอไป 
 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 20)  กลาววา ความตระหนัก หมายถึง การที่บคุคลฉุกคิดไดหรอื
การเกิดขึ้นในความรูสึกวามีสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึง่หรือสถานการณ ซึ่งการรูสึกวามีหรือการไดฉกุคิดสิง่ใด
สิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจ แตไมไดแสดงวาบุคคลนัน้สามารถจําได หรือระลึกไดถึง
ลักษณะบางอยางของสิ่งนั้น 
 วิชัย วงษใหญ (2523 : 133)  ไดกลาวถึงความหมาย ของความตระหนักไววา เปนพฤติกรรมขัน้
ต่ําสุดทางดานความรู (Cognitive Domain)  แตความตระหนักนัน้ไมไดเก่ียวกับความจํา หรือ
ความสามารถระลึกได ความตระหนักหมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจ 
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ดังนัน้ ความตระหนักรูในการประหยัดพลังงาน จึงหมายถึง ลักษณะอาการที่แสดงถึงการรับรู
ขาวสารเรื่องการประหยัดพลังงาน  การคิดไดในเรื่องของความจําเปนการอนุรักษพลังงาน  และการเหน็ถึง
ความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 ความสําคัญของความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน 
 การที่จะอนรุักษพลังงานใหมีประสทิธิภาพสูงสุดนั้น นอกจากจะมีการสรางความรูความเขาใจที่
ถูกตองแลว การปลูกจิตสํานึกตลอดจนโอกาสในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน และ
กอใหเกิดความรูสึกหวงใยตอพลังงาน ทรพัยากรธรรมชาติที่ใกลจะหมดไปจากโลก การปรับปรงุ หรือการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางดานความรูสกึ อารมณนั้น เปนส่ิงที่เกิดข้ึนภายในจติใจของแตละบุคคล   
ดังนัน้ ในการปลูกฝงเรื่องอารมณ ความรูสึก จึงควรจะกระทําตลอดเวลาที่มีโอกาสทําได แมวาจะไมเหน็
ผลในทนัทีก็ตาม แตในระยะยาวตอไป ถาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนไปตามที่มุงหวัง ก็สามารถ
สงเสรมิใหบคุคล มจีิตสํานึกในการอนุรกัษพลังงาน รวมมือรวมใจกันประหยัดพลังงานมากขึ้นตอไปได
เชนกัน    
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533)  กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทํา หรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเรา 
สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมี
พฤติกรรมแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากการมคีวามรู และทศันคติที่แตกตางกัน เกิดขึ้นไดก็เพราะความ
แตกตางอันเนือ่งมาจากการเปดรับสื่อ และความแตกตางในการแปลความสารทีต่นเองไดรบั จึงกอใหเกิด
ประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อันจะมผีลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 

 
 นิยะดา ชนุหวงศ และนนินาท โอฬารวรวฒิุ (2520) กลาววา พฤติกรรม หมายถึงอากัปกริยาของ
คนเราที่แสดงออกบงถึงความชอบ และไมชอบกิจกรรมบางอยางซึ่งสามารถสังเกตได 
 

ปกิจ  พรหมยาน (2531 : 29)  ไดกลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนองของ
มนุษยตอสถานการณหนึง่สถานการณใด หรือสิ่งกระตุนตางๆ โดยการกระทํานัน้เปนไปโดยมีจดุมุงหมาย 
และเปนไปอยางใครครวญมาแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิตและบุคคลอื่นสามารถ
สังเกตการกระทํานัน้ไดหรือไมก็ตาม 
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ทั้งนี้พฤติกรรมที่เกิดจากการเปดรบัขาวสารนั้นสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดวยกัน คือ 
พฤติกรรมปฏบิัติการ (Consumatory Behavior)  และพฤติกรรมอุปกรณ (Instrument Behavior)  ดังนี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2522 : 5-6  อางถึงใน  ภิญญาภรณ  เพ็ญภินนัท ,2544:23) 

1. พฤติกรรมปฎบิัติการ (Consumatory Behavior)  เปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดข้ึนพรอม
กับกระบวนการสื่อสารในทนัทีที่มีส่ิงเรา (Stimulus)  หรือมีขาวสาร (Message) มากระตุน
ผูรับปฏิกิริยานั้น อาจสังเกตไดหรือสังเกตไมได แตจะสิ้นสดุทนัทีทีส่ิ่งเรานั้นหมดแรงกระตุน 
หรือเมื่อยุติการใหขาวสาร เชน เมื่อผูรับสารอานหนงัสือ ฟงวิทยุ ดูโทรทศัน หรือภาพยนตร 
แลวเกิดอารมณคลอยตาม คดิสรางภาพพจนตางๆ ตามไป แตเมื่อเลกิอาน เลิกฟง หรือเลิกดู
แลว อารมณหรือปฏิกิริยาตางๆ ก็หยุดลงเพียงเทานั้น ปฏิกิริยานี้จัดเปนพฤติกรรมปฏิบัติการ 

2. พฤติกรรมอุปกรณ (Instrument Behavior) เปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดขึ้นเชนเดียวกับ
พฤติกรรมปฏบิัติการ แตตางกันตรงที่ในกรณีของพฤตกิรรมอุปกรณนั้นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นอาจ
กอใหเกิดแรงกระตุน และพฤติกรรมอยางอื่น เชน เมื่อผูรับสารฟงหรอืดู หรืออานขอความไป
แลว อาจนําไปวิพากษวิจารณตอ เลาใหผูอื่นฟง แนะนําใหผูอื่นปฏบิัตติาม หรือนํามาใชเปน
หลักความคดิประจําตน เปนตน ปฏิกิริยาเชนนี้ถือวาเปนพฤติกรรมอปุกรณ 

 
ดังนัน้ พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตางๆ ซึง่บุคคลแสดงออกโดยผูอื่นอาจเห็นได เชน การย้ิม การ

เดนิ หรือผูอ่ืนอาจเหน็ไดยากตองใชเครือ่งมือชวย เชน การเตนของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคล
แสดงออกนัน้ มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เห็นวาเหมาะสมที่สดุตามสถานการณนัน้ๆ (เพ็ญ
จันทร สุธีพิเชษฐกุล, 2534 : 32 ) 
  
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 
 ครอนบาช (Cronbach อางถึงใน  ปกิจ พรหมยาน,2531 : 29-30)  ไดอธิบายพฤติกรรมของ
บุคคลเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี ้

1. ความมุงหมาย (Goal)  เปนความตองการหรือวัตถุประสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม คนเราตองทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดข้ึน กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองความ
ตองการไดทนัที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถ
บรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตอง
เลือกสนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการทีห่างออกไปในภายหลัง 
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2. ความพรอม (Readliness)  หมายถึง ระดับวุฒิ ภาวะ หรือ ความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถตอบสนองความตองการไดหมดทุกอยาง 
ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

3. สถานการณ (Situation)  เปนเหตกุารณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation)    กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไปเขา
จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมาก
ที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response)  เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยวิธีการที่ได
เลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการกระทํา
นั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามทีค่ิดไว (Confirm)  หรืออาจตรงกันขมกับความคาดหมาย 
(Contradict)   ก็ได 

7. ปฎิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thrashing)  หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายเสียใหม และเลอืกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 

 
นักศึกษาดานมานุษยวิทยาหลายทานไดใหขอสรุปเก่ียวกับพลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

มนุษยไว ดังนี ้(ประจวบ  อนิออด ม.ป.ป. : 1-2 )   
1. มนุษยแตละคนมีแรงขับ และพลังที่จะตองประพฤติปฏิบตัิ เพื่อความอยูรอดและความมั่นคง

แหงชีวิต อันเปนความจําเปนพ้ืนฐานของสัตวทั้งหลาย เชน ความอยูรอดในชีวิตประจําวัน 
2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึง่ของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัว จึงมกัจะตองประพฤติปฏิบัติ

ไปตามครรลองของสังคมแวดลอม ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 
3. พลังทางสังคมที่มีอทิธิพลตอมนุษยมากที่สุด ไดแก ครอบครัวของบคุคลผูนัน้เอง เพ่ือบาน 

กลุมเพื่อนฝูง ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนาํทางความคิดในชุมชน 
4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวติมนุษย และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปนรปูแบบของ

มนุษยแตละคนเรียกวา บุคลิกภาพ 
5. แมวามนุษยแตละคนจะมีบคุลิกภาพของตนเองก็ตาม เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุมเดียวกัน มี

ผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน ก็ยอมเกิดเปนบคุลิกภาพของกลุมข้ึนได 
ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย เชน จะพบวาคนบางกลุมมีลักษณะกาวราว รุกราน 
บางกลุมมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เปนตน 
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6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการส่ือความหมาย ที่เขามีตอโลกรอบตัวเขาออกมาในรูปตางๆ ซึ่ง
เราจะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนัน้ๆ ได เชน จากคําพูด วัตถ ุ
การกระทํา ตลอดจนส่ิงที่สอถึงการกระทําทั้งในจติสํานกึ และภายใตจิตสํานึก เชน เราจะนึก
ถึงภาพของผูที่นิยมฟงเพลงสากลวา เปนบคุคลเชนไร ซึง่แตกตางกับบุคคลทีน่ยิมฟงเพลง
ไทยเดิม 

 
พฤติกรรม (Practive)  การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ  เปนการแสดงออกของ

บุคคลโดยมีพื้นฐานทีม่าจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมพีฤติกรรมแตกตางกันก็
เนื่องจากมีความรูและทศันคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรูและทศันคติเกิดจากความ
แตกตางในเรือ่งการเปดรับสื่อ และความแตกตางกันในการแปลความหมายของสารทีต่นเองไดรับ สิง่
เหลานี้กอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อนัมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบคุคล โดยทั่วไปการใช
การสื่อสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมนัน้มีวธิีการดังนี้ (สรุพงษ โสธนะเสถียร,2533:123) 

1. การปลุกเราอารมณ (Emotion Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการตดิตามไมวา
ดวยภาพหรือเสียง 

2. การเห็นอกเหน็ใจ (Empathy)  ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละและความกรุณาปราณ ี
ยอมแพเพื่อความเปนพระ ก็อาจโนมนาวใจผูคนใหยอมรับได 

3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms)  เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึง่ขึ้น
เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรทัธาและเปนตวัอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 

4. การใหรางวัล (Reward) เชน การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพื่อเปนการจูงใจใหเลือก
ซื้อสินคาย่ีหอนั้นๆ 

 
และผลของการโนมนาวใจดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤติกรรมพ้ืนฐาน 2 แบบ คอื 
1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ หรือใหมีพฤติกรรมทีต่อเนื่อง (Activation)  
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation) 
 
ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้งเปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมา เชน การ

ตดัสินวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดหายุทธวิธีการดําเนนิงาน และการสรางพฤติกรรมเพื่อสวนรวม 
จากแนวคิดดงักลาวผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อจะไดทราบถึง

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของกลุมเปาหมาย ซึ่งพฤติกรรมการประหยัดพลังงานเปนสิง่ที่สาํนักงาน
นโยบายและแผนพลังงานมุงหวังที่จะใหเกิดกับประชาชนสวนใหญเพ่ือสงผลดีในอนาคตแกประเทศชาติ
ของเรา 
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แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

 มิลเลอร   และ  เบอรกูน  (Miller and  Bergoon ,อางถึงใน พิมพใจ ปทมสันติวงศ ,2542 :31)  
อธิบาย การโนมนาวใจ วา การโนมนาวใจเมื่อผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธิพลเหนอืผูไดรับการโนมนาวใจ 
 
 เบรมเบค  และ  โฮเวลล  (Brembeck and  Howell  , 1976)  ใหความหมายของการโนมนาวใจ
วา หมายถึง ความตั้งใจในการสื่อสารที่จะมีอิทธิพลเหนอืทางเลือก 
 

คัทลิปท และ  เซน็เตอร  (Cutlip and Center)  อธิบายวา การโนมนาวใจทางดานประชาสัมพันธ
มีวัตถุประสงคสําคญัเพ่ือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันนั้นสลายไป เพื่อกอเกิดความคิดเหน็
ในทางที่เปนประโยชนตอเราหรือหนวยงานของเรา หรือเพื่อรักษาความคดิเหน็ที่ดีอยูแลวนั้นใหคงอยู
ตลอดไป 
 
 กลาวโดยสรุป การโนมนาวใจมีลักษณะ ดงันี ้

1. ผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธพิลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
2. โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมทีางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงใจใหผู

ถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 
3. สิ่งที่ผูโนมนาวใจตองการ คอื การเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหรือการดํารงไวซึ่งความคดิเห็น 

ทัศนคติ คานยิม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึง่จะสงผลตอปจจัยอื่น อนัไดแก อารมณ 
พฤติกรรม เปนตน 

 
กระบวนการโนมนาวใจจะเกี่ยวกับหลักทางจิตวิทยา ที่เก่ียวของกับการใชหลักวาทศิลป 2 

ประการ ดวยกัน คือ 
1. มีการใชสัญลกัษณทั้งทีเ่หน็ได และทีร่บัฟงได เพื่อชวยใหการรบัรูสารงายขึ้น โดยปกติ

ประสบการณของผูพูด และผูรับไมเหมือนกัน ดังนั้นสารจึงแตกตางออกไปจากการเรยีนรู การ
รับรูเปนส่ิงสําคญั 

2. ความสามารถแสดงไดวามีความตองการจะไดสําเร็จสมประสงค โดยเชื่อตามคําแนะนําของ
ผูทําการโนมนาวใจ 

ในขั้นตอนของกระบวนการโนมนาวใจนัน้ ยังคงตองคํานึงถึง บคุลิกภาพ และสถานภาพของผูถูก
โนมนาวใจ เพื่อเปนกุญแจสําคญัในการวางแผนใหเกิดการตอบสนองทางพฤติกรรมของสารโดยผูรับ
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ขาวสารที่มคีณุลักษณะแตกตางกันจะมคีวามสนใจตอขาวสารแตกตางกัน เดอรเฟลอร (De Fleur) เปนผู
วางแผนหลักเกณฑพื้นฐานไววา 

1. บุคคลมคีวามแตกตางกันทางดานบคุลิกภาพ และสภาพทางจิตวิทยา 
2. ความแตกตางกันนั้น เพราะบุคคลมีการเรยีนรูจากสังคมที่แตกตางกัน 
3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกัน จะไดรบัการเรียนรูมาจากสภาพแวดลอมแตกตางกัน 
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน จะทําใหบคุคลมทีัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และ

บุคลิกภาพแตกตางกัน 
 
ดังนัน้ส่ิงสําคญัที่เปนตัวกําหนดบคุลิกภาพของบุคคล คือ สภาพเงื่อนไข (Condition)  ที่แตละ

บุคคลไดรับจากสังคม หรือสภาพแวดลอม เดอรเฟลอร (De Fleur)   จึงสรุปวา ขาวสารตางๆในสังคม
เปรียบเสมือนส่ิงเรา ที่จะทําใหผูรับสาร แตละคนมีการตอบสนองตางกันรวมทั้งสรางลักษณะความ
แตกตางของบคุคลดวย 

ซึ่งผลของการโนมนาวใจจะรวบรวมทศันคติ และความเชื่อมีการตอบสนอง การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในตัวผูรับสาร จะเกิดความเปลี่ยนแปลงในสามระดับตอการเปลี่ยนแปลงดานการเรียนรู และสํานึก 
การเปลี่ยนแปลงในดานอารมณและความรูสึก และการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม 

 
 

การสรางสารเพ่ือโนมนาวใจ 
 อรวรรณ  ปลนัธนโอวาท (2537) ในการโนมนาวใจ ผูสงสารจะตองพยายามอางเหตุผลสนับสนนุ 
ซึ่งอาจจะสนบัสนุนทั้ง 2 ดานของประเด็นเดียว หรือเสนอสารเพียงดานเดียว ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้ 

1. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูฟงที่มีการศึกษาคอนขางสงู 
2. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูรับสารที่ไมไดสนบัสนุนจดุยืนของผูสงสารแตแรก 
3. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับกรณทีี่ผูรับสารอาจมีโอกาสไดรับสารทีค่านกับจุดยืนของ

ผูสงสาร 
4. การเสนอสารดานเดียวจะเหมาะสม ถาผูไดรับสารเห็นดวยกับผูสงสารตั้งแตตนและมีขอแม

วา ผูรับสารมแีนวโนมที่จะไมไดรบัสารเนือ้ความตรงขามในภายหลัง 
5. ทัศนคติทีม่ีอยูเดิมและขอผูกพันที่มีอยูเดมิอาจจะทําใหการเสนอสารดานเดียวหรือสองดาน

ไมแตกตางกันเลย 
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จุดจูงใจในสาร (Message Appeals)  
 ในการโนมนาวใจผูสงสารตองรูจักจดุจูงใจในสาร จดุจงูใจในสารอาจจะเปนดานชวีวิทยา (ความ
ตองการดานสรีระ) หรือเปนจดุจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู  (Learned Motives)  แตการโนมนาวใจจะ
ไดผลดีย่ิงขึน้ ถามีจุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกันทั่วไป 
ไดแก 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals) 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) 

2.1 การใชภาษาที่เจืออารมณ 
2.2 การเชื่อมโยงความคิดทีเ่ราเสนอใหมกับความคิดเกา 

3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) 
4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) 
5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Reward as Appeals) 
6. จุดจูงใจโดยใชแรงจงูใจ (Motivation Appeals) 

 
จุดจงูใจในสารเปนสวนหนึ่งของกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใจ ผูสงสารอาจจะใชความกลัว รางวัล 

หรือการเราอารมณแบบอื่น ความแตกตางที่สําคญัย่ิงระหวางสารที่มุงใหขอมูลกับสารที่มุงโนมนาวใจ คือ 
สารประเภทหลังจะเนนที่จดุจูงใจ (อรวรรณ ปลนัธนโอวาท ,2537) 
 
แนวคิดการใชพลังงานอยางประหยัด 
 
 แนวคิดการใชพลังงานอยางประหยัดทีน่ํามาศึกษาในงานวิจัยครัง้นี ้ประกอบดวย  

1. การขับรถอยางถูกวิธีและการประหยดัน้ํามัน 
2. การใชไฟฟาอยางถูกวิธี 
3. การใชเครื่องปรับอากาศอยางถูกวิธี 
 
ประเทศไทยมกีารใชน้ํามันในภาคการขนสงสูงมากเมื่อเทียบกับภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ โดยระหวาง  

พ.ศ.2538-2544   ภาคการขนสงมีการใชน้ํามันสงูในอตัรารอยละ 59.8 - 62.6 ตอป  เมื่อเทียบกับปริมาณ
การใชน้ํามันสําเร็จรูปโดยรวมทั่วประเทศ 

การเดินทางโดยรถยนต หากไดมีการวางแผนกอนการเดนิทางลวงหนาและรูจักวิธีการใชรถยนต
อยางถูกตองและประหยัดน้าํมัน จะชวยใหประเทศชาติสามารถประหยัดเงนิตราในการนําเขาน้ํามัน
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ปโตรเลียมตางๆ ที่ใชกับรถยนตได และสํานักนโยบายและแผนพลังงานไดจดัทําและเผยแพรขอมูลสําหรับ
การใชรถอยางถูกวิธีและประหยัดน้ํามันไว 11 วิธี ดงันี ้

1.ไมควรเรงเคร่ืองยนตกอนการออกรถ 
 ♦  ทําใหส้ินเปลืองน้ํามันเชือ้เพลิงโดยไมจําเปน 
2.ไมควรติดเครื่องยนตระหวางจอดรอคอย 
 ♦  ติดเครื่องโดยจอดอยูกับที่ 5 นาที จะทาํใหส้ินเปลืองน้ํามัน 300 ซซีี. และเกิด 
ไอเสียที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
3.ขับรถดวยความเร็วคงที่ 
 ♦  อัตราความเร็วที่เหมาะสม คือ ระดบัความเร็วมาตรฐานที่จะชวยใหประหยัดน้ํามัน

ไดมากที่สุด คือ 60-80 กม./ชม. และตามกฎหมายกําหนดใหความเร็วสูงสุดในการขับข่ีรถยนตบนถนน
ทั่วไปไมเกิน 90 กม./ชม. 

4.ใชเกยีรใหสัมพันธกับความเร็วของเครื่องยนต 
 ♦  เพื่อปองกนัไมใหกําลงัเครื่องยนตตกและไมเกิดการเปลืองน้ํามัน 
5.ไมบรรทุกส่ิงของเกินพกิัด 
 ♦  หากบรรทกุน้ําหนักเกิน 50 กิโลกรัม น้าํมันที่มีอยูจะวิ่งไดระยะทางสั้นลง 1 กิโลเมตร

ตอ 1 ลติร เปนการสิ้นเปลืองน้ํามนั 
6.เปดเครื่องปรับอากาศตามความจําเปน 
 ♦  เครื่องปรับอากาศทํางานไดโดยอาศัยพลังงานจากน้ํามันดวยและยิ่งปรับใหเย็นมาก

เกินความจําเปนก็ย่ิงส้ินเปลืองน้ํามัน 
7.ปรับลมยางใหเหมาะสมตามมาตรฐานผูผลิต 
 ♦  หากความดนัลมยางต่าํกวามาตรฐานทุกๆ 1 ปอนดตอตารางนิว้จะส้ินเปลืองน้ํามัน

รอยละ 2 
8.หม่ันตรวจสอบสภาพเครื่องยนต 
 ♦  เขาศนูยตรวจสอบเครื่องยนตตามเวลาที่ผูผลิตกําหนด 
9.หลีกเล่ียงสภาพถนนที่ไมดี 
 ♦  สภาพถนนที่ไมดทีําใหเกิดการสูญเสียของน้ํามันเพิ่มข้ึน 
  ราดยางที่มีผิวเสียหาย  รอยละ 15 
  ลูกรัง    รอยละ 35 
  ทรายแหง   รอยละ 45 
10.บํารุงรกัษาใหอยูในสภาพด ี
 ♦  ควรเปลี่ยนไสกรองน้ํามนัเมื่อถึงกําหนด 
 ♦  ควรเปลี่ยนน้ํามันหลอลืน่ทุกๆ ระยะ 5,000 กิโลเมตร หรือตามที่ผูผลิตกําหนด 
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 ♦  ตรวจสอบระดับน้ํามันเครื่อง ระดบัน้ําในแบเตอรี ่
 ♦  หากพบรอยรั่วในระบบน้าํมันเชื้อเพลิงรีบซอมแซมทนัท ี
 ♦ หลีกเลี่ยงการใชเบรกโดยไมจําเปน เพราะสิ้นเปลืองน้ํามนัและอายุการใชของเบรกสั้น

ลง 
 ♦  หมัน่ตรวจสอบระดับน้ําปอนหมอน้ําใหอยูในระดับต่ําสุด- สูงสดุ (min – max) 
 ♦  ปรับปรุงสมรรถนะของรถยนตใหดตีลอดเวลา ชวยประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิงไดรัอยละ 

3-9 
11.เตรียมการลวงหนา 
 ♦  หากตองการใชทางดวน ทางพิเศษ เตรยีมคาผานทางใหพอดีเพื่อลดเวลาการชําระคา

ผานทาง จะชวยประหยัดน้าํมัน 
 
 แนวคิดการใชไฟฟาอยางประหยัด  “ไฟฟาแสงสวาง” เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตของ
มนุษย และถาเรารูจักและสามารถนําวิธีการใชไฟฟาอยางประหยัดมาปฏิบัติไดอยางเหมาะสมใน
ชีวิตประจําวันยอมจะสงผลดีใหเราอยางมากมาย นอกจากเปนการประหยัดพลังงานวธิีหนึ่งแลว ยังชวย
ลดคาใชจายดวยเชนกัน โดยแนวคิดการใชไฟฟาอยางประหยัดนั้นมีวิธีงายๆ ดังนี ้
 การใชไฟฟาอยางถูกวิธ ี
  ♦  ปดไฟเมื่อไมใชงาน เปนเวลานานกวา 15 นาท ีจะชวยประหยัดไฟ โดยไมมีผลกระทบ
ตออายุการใชงานของอุปกรณ เชน ในชวงพักเที่ยงของสํานักงาน หรือ ของหองเรียนตลอดจน หองน้ํา หรือ
หองครัวในบาน เปนตน 
  ♦  เปด-ปดไฟโดยอัตโนมตัิ โดยใชอุปกรณตัง้เวลาหรอืสั่งจากระบบควบคุมอตัโนมัติ ซึง่
จะชวยปองกันการลืมปดไฟหลังเลิกงานในอาคารสํานกังาน หรือสัง่ปดไฟบริเวณระเบียงทางเดนิใน
โรงแรม เปนตน 
  ♦  ใชอุปกรณตรวจจับการเคลื่อนไหว (Occupancy Sensor) เหมาะกับหองประชุม 
หองเรียนและหองทํางานสวนตัว โดยทั่วไปมี 2 ชนดิ คือ อินฟราเรดและอัลตราโซนิกส 

แบบอินฟราเรด 
ตรวจจับความรอนที่ปลดปลอยจากตัวคน เหมาะสําหรับพ้ืนทีท่ี่ไมกวางนัก ทางเดนิ

บริเวณที่ลมแอรเคล่ือนไหวมาก และพื้นที่ที่มีการสัน่สะเทือน ไมเหมาะสําหรับการติดตัง้ในหองน้ํา หรือ
พื้นที่ที่ไมคอยมีคนเคลื่อนไหว 

 แบบอัลตราโซนิกส 
ตรวจจับการเคลื่อนไหวของคล่ืนเสียงมคีวามไวสูง เหมาะสําหรับพ้ืนที่กวาง หองประชุม 

หองน้ํา แตไมเหมาะสําหรับบริเวณที่มีลมแรงบริเวณที่มกีารส่ันสะเทือน หองที่มีเพดานสูง 
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♦  ถาระบบแสงสวางบางแหงมคีวามสวางสูงมากเกินความจําเปนควรจะถอดหลอดแสง
สวางบางสวนออกพรอมทั้งถอดบัลลาสต และสตารทเตอรออกดวย (กรณีใชหลอดฟลูออเรสเซนต) แต
อยางไรก็ตามหลังจากลดจํานวนหลอดแสงสวางแลว ตองทําการตรวจวัดความสวางของแสง และทําความ
สะอาดหลอดอยูเสมอ เพื่อใหความสวางอยูในมาตรฐาน 

 
หม่ันบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ 
เมื่อใชงานระบบไฟฟาแสงสวางไปเปนระยะเวลานานๆ จะพบวา ความสวางลดลงทั้งนี้

เนื่องจากการเสื่อมสภาพของอุปกรณไฟฟาแสงสวาง 
♦  ตองหมัน่ทําความสะอาด โคมไฟ ฝาครอบกระจายแสง เพดาน ผนัง กระจกหนาตาง

อยูเสมอ 
♦  สําหรับสถานที่ที่เปนอาคาร สํานักงาน โรงเรียน หรือสถานทีท่ีต่ิดตัง้หลอดแสงสวาง

จํานวนมาก ควรทําการเปลี่ยนหลอดแสงสวางเปนกลุมแทนที่จะเปล่ียนเมื่อหลอดใดหลอดหนึ่งเสียหรือ
ชํารุด เพราะจะชวยทําใหความสวางคงที่หรือดีข้ึนเพื่อคงประสทิธิภาพความสวางสําหรับการทํางาน 
นอกจากนี้อาจลดคาใชจายดานคาแรงที่เปลี่ยนครั้งละหลอดหลายครั้ง และตอรองราคาจากการซื้อทเีดียว
เปนจํานวนมากไดดีกวา ระยะเวลาที่ควรเปลี่ยนหลอด เพื่อใหไดผลคุมคา คือ เมือ่ใชหลอดไปไดรอยละ 
60-80 ของอายุการใชงานหลอดประเภทนัน้ๆ 

 
 

การใชงานเครื่องปรับอากาศอยางถูกวิธีและประหยดั 
 การใชงานเครือ่งปรับอากาศอยางถูกตอง ชวยใหเครื่องทํางานอยางมีประสทิธิภาพและประหยดั
พลังงานไฟฟา สามารถทําได ดงันี ้
 1.ปรับต้ังอุณหภูมิของหองใหเหมาะสม หองรับแขก หองนัง่เลน และหองอาหาร อาจตัง้
อุณหภูมิไมใหต่ํากวา 25OC  สําหรับหองนอนนัน้อาจตั้งอณุหภูมิสูงกวานี้ได เพราะรางกายมนุษยขณะ
หลับจะไมมีการเคลื่อนไหว และมีการคลายเหงื่อนอยลง หากปรับอุณหภูมเิปน 26-28OC ก็ไมทําใหรูสึก
รอนเกินไป แตจะชวยลดการใชไฟฟาไดประมาณรอยละ 15-20 
 2.ปดเครื่องปรับอากาศทุกครั้งที่เลิกใชงาน หรือตั้งเวลาปดการทํางานของตัวเครือ่งไวลวงหนา 
เพื่อใหเครื่องหยุดเองโดยอัตโนมตั ิ
 3.อยานําส่ิงของไปกีดขวางทางลมเขาและลมออกของคอนเดซิ่งยูนิตซ่ึงต้ังอยูนอกหอง 
เพราะจะทําใหเครื่องระบายความรอนไมออก และตองทํางานหนักมากขึ้นและควรตัง้หางจากผนังอยาง
นอย 15 เซนตเิมตร เพื่อระบายความรอนไดดี จะประหยดัไฟฟาไดประมาณรอยละ 15-20 
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 4.อยานํารูปภาพหรือส่ิงของไปขวางทางลมเขา และลมออกของแฟนคอยลยูนิต ซึ่งตัง้อยู
ในหองเพราะจะทําใหหองไมเย็น 
 5.ควรเปดหลอดไฟ และอุปกรณไฟฟาตางๆ ภายในหองเฉพาะเทาที่จาํเปน ตอการใชงาน
เทานัน้และปดทุกครัง้เมื่อใชงานเสร็จเพราะหลอดไฟและอุปกรณไฟฟาบางชนิดขณะเปดใชงาน จะมคีวาม
รอนออกมาทาํใหอุณหภูมิในหองสูงขึ้น 
 6.หลีกเล่ียงการนําเครื่องครัว หรือภาชนะที่มีผิวหนารอนจัด เชน เตาไฟฟา กะทะรอน หมอ
ตมน้ํา หมอตมสุก้ี เขาไปในหองอาหารท่ีมีการปรับอากาศ ควรปรุงอาหารในครัว แลวจึงนาํเขามา
รับประทานภายในหอง 
 7.ในชวงเวลาที่ไมใชหอง หรือ กอนเปดเครื่องปรับอากาศประมาณ 15 นาท ีควรเปดประตู
หนาตางท้ิงไวเพื่อใหอากาศบริสุทธิ์ภายนอกเขาไปแทนที่อากาศเกาในหอง จะชวยลดกลิ่นตางๆ 
ใหนอยลงโดยไมจําเปนตองเปดพัดลมระบายอากาศซึ่งจะทําใหเครื่องปรับอากาศทาํงานหนักข้ึน 
 8.ควรปดประตู หนาตาง ใหสนิทขณะใชงานเครื่องปรับอากาศ เพ่ือปองกันไมใหอากาศรอน
ชื้นจากภายนอกเขามา จะทําใหเครื่องตองทํางานมากขึ้น 
 9.ไมควรปลูกตนไม หรือตากผาภายในหองที่มีการปรับอากาศ เพราะความชื้นจากสิ่ง
เหลานี้จะทําใหเครื่องตองทาํงานหนักข้ึน 
 
 การบํารุงรกัษาเครื่องปรับอากาศ 
 การบํารุงรักษาที่ถูกตองและสม่ําเสมอ ทําใหเครือ่งปรับอากาศมีอายุใชงานไดยาวนาน มี
ประสทิธิภาพสูง และประหยัดพลังงานไฟฟาตลอดเวลา ซึ่งควรปฏิบตั ิดงันี ้
 1.หม่ันทําความสะอาดแผนกรองอากาศอยางสมํ่าเสมอ อยาใหมีฝุนเกาะ จะประหยัดไฟฟา
ไดรอยละ 5-7 
 2.หม่ันทําความสะอาดแผงทอทําความเย็น ดวยแปรงนิ่มๆ และน้ําผสมสบูเหลวอยางออน ทุก 
6 เดือน เพื่อใหเครื่องทําความเย็นไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
 3.ทําความสะอาดพัดลมสงลมเย็น ดวยแปรงขนาดเล็ก เพื่อขจัดฝุนละอองที่จับกันเปนแผนแข็ง
และตดิอยูตามซี่ใบพัด ทกุ 6 เดือน จะทาํใหพัดลมสงลมไดเต็มสมรรถนะตลอดเวลา 
 4.ทําความสะอาดแผงทอระบายความรอน โดยการใชแปรงนิ่มๆ และน้ําฉีดลาง ทุก 6 เดือน 
เพี่อใหเครื่องสามารถนําความรอนภายในหองออกไปทิ้งใหแกอากาศภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.หากปรากฎวาเครื่องไมเย็นเพราะ สารทําความเย็นรั่วตองรีบตรวจหารอยรั่วแลวทําการ
แกไขพรอมเติมใหเต็มโดยเร็ว มฉิะนั้นเครื่องจะใชพลังงานไฟฟฟาโดยไมทําใหเกิดความเย็นแตอยางไร 
 6.ตรวจสอบสภาพฉนวนหุมทอสารทําความเย็น อยางสม่ําเสมอ อยาใหเกิดฉีกขาด 
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 จากแนวคิดการใชพลังงานใหถูกวิธีและกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยไดนําแนวคดิตางๆ 
ดังกลาวมาเปนแนวทางการตั้งคําถามในแบบสอบถามเพื่อใหไดขอมูลรวมทัง้วิธีการใชเครื่องไฟฟาที่อยูใน
โครงการ คือ การรวมมือปดไฟ และเปดเครื่องปรับอากาศที่อณุหภูมิพอเหมาะที่ถูกตองที่สุด 
 
งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 
 การศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะหกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธของกระบวนการโครงการ”พลัง
ไทย ลดใชพลังงาน” นั้นยังไมพบวา มีผูใดทําการวิจัยศึกษาโดยตรงในประเดน็นี้มเีพียงแตการศึกษาใน
สวนของการวิเคราะหกลยุทธเรื่องทั่วๆ ไป เก่ียวกับการวิเคราะหประสิทธิผลของโครงการและสื่อตางๆ และ
ความสัมพันธระหวาง พฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู  และพฤติกรรมที่เกิดข้ึน ซึง่พบวามี
เปนจํานวนมาก  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนองานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่งไดนํามาเปนกรอบในการวิเคราะหและ
แนวทางในการทําวิทยานิพินธฉบับนี้ โดยแบงเปน 2 สวนคือ 

1. สวนที่เก่ียวของกับการวิเคราะห กลยุทธของกระบวนการรณรงคทางการสื่อสาร และการ
ประชาสัมพันธตางๆ 

2. สวนที่เก่ียวของกับการศึกษาประสิทธิผลของโครงการและสื่อตางๆ และพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร ความตระหนัก และพฤติกรรมที่เกิดข้ึน 

 
1. สวนที่เก่ียวของกับการวิเคราะห กลยุทธของกระบวนการรณรงคทางการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ
ตางๆ 
  

ชาญชัย เจรญิลาภดิลก (2539)  ศึกษากระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพ่ือสังคม “โครงการ
ถนนสีขาว”  ผลการวิจัย พบวา การดําเนนิกิจกรรมทัง้หมดของโครงการ “ถนนสีขาว” มีเปาประสงคเพ่ือคืน
กําไรตอบแทนสังคม แตในขณะเดียวกัน ก็เปนโครงการทีส่รางภาพลักษณใหกับองคกรผูจัดทํา คือ บริษัท
โตโยตา ไดเปนอยางดีอีกดวย และสําหรับในดานประสิทธิภาพของกรบวนการณรงค พบวา โครงการนีม้ี
การวางแผนงานการรณรงค การผลิตสื่ออยางมีระบบ มกีารใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสาร
ระหวางบุคคลไดเปนอยางดี และเปาประสงค รวมทัง้ความสามารถในการตอบสนองของผูรับสาร
เปาหมายโดยที่มีการประเมนิโครงการเพียงครั้ง สองครัง้เทานัน้ 
 สําหรับในสวนของการวิเคราะหเปาประสงคของกระบวนการรณรงคทางการสื่อสาร พบวา 
โครงการ “ถนนสีขาว” เปนการดําเนนิกิจกรรมในรูปแบบของการกระตุน และโนมนาวใหเกิดทศันคติของ
ผูรับสารเปนอันดับแรก รองลงมา คือ กิจกรรมการใหขอมูลความรู เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมายในที่สุดทั้งนี้โดยอาศัยกลยุทธตางๆ ที่สําคญัในหลายดาน คือ รูปแบบการกระตุนซึง่มีทัง้การ
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สรางเนื้อหาเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความกลัว ใหเหตุผล ตลอดจนใชกลุมอางอิงในการจูงใจ
กลุมเปาหมายโดยมีกลยุทธการกระตุนใหเกิดความกลัวตอผูรับสารเปาหมายสวนใหญ 
 
 ทิพารัตน เดนชัยประดษิฐ (2539)  ไดศึกษาถึงกลยุทธในการรณรงคทางการสื่อสาร พบวา    
กลยุทธหลัก คือ การสงขาวประชาสัมพันธเก่ียวกับความรูและปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา โดย
เนนส่ือหนังสือพิมพเปนหลัก เพื่อสรางความตระหนักรับรูตอปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสรุา 
ประกอบกับการดําเนนิกิจกรรมที่กระตุนใหกลุมเปาหมายสามารถเขามามีสวนรวมในการรณรงค 
 
 เบญจพร วฒิุพันธุ (2540)  ไดศึกษา กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการรณรงค 
“อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  พบวา กลยุทธหลัก คือ การใชสื่อมวลชน
เปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ โดยเนนการใชสื่อโทรทศันเปนสื่อหลักในการเผยแพรส
ปอตโครงการรณรงค  รองลงมา คือ ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร และมีการใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธเฉพาะกิจ เชน แผนปายสปริง แผนพับ ปายโปสเตอร  โดยมวัีตถุประสงคเพื่อสราง
ความคุนเคยกับแนวคิดอานฉลากกอนซื้อ และมีพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อ และพบวา กลุมตัวอยาง
มีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดับปานกลาง มคีวามตระหนักตอการอานฉลากกอนซื้อใน
ระดับสูงมาก และมีความบอยครั้งในการมีพฤติกรรมอานฉลากกอนซื้อสินคาในระดับสูง  
 
 พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542)  ไดทําการศึกษา เรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธิผล
โครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรงุเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ใน
สวนกลยุทธการประชาสัมพันธโครงการรณรงคนั้น กลยุทธหลัก คือ การใชสื่อมวลชนเปนชองทางในการ
เผยแพรสปอตโครงการรณรงค รองลงมา คือ ส่ือเฉพาะกิจประเภทปายรณรงคตางๆ สื่อหนงัสือพิมพ และ
วารสารสํานักรักษาความสะอาด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักตอการแยกประเภทขยะ และ
มีพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 

 
วาทิน ี  วิชญานุโรจน  (2544)  ไดศกึษา กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการ

ประชารวมใจปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก เฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการฯ มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตติอปญหาโรค
ไขเลือดออก  และ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการฯ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมโดยรวมในการ
ปองกันโรคไขเลือดออก  และ  ทศันคติตอปญหาของโรคไขเลือดออกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
โดยรวมในการปองกันโรคไขเลือดออก 
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2.สวนที่เก่ียวของกับการศึกษาประสิทธิผลของโครงการและสื่อตางๆ และพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร
ความตระหนกั และพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
 
 อารยา  ศุพุทธมงคล (2534)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโฆษณาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมทางสื่อโทรทศันของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร
สวนใหญทราบขาวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมจากโทรทศัน และประชาชนทีเ่ปดรับและสนใจโฆษณาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมจะมีความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมและมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการแกไข 
ปองกัน และรักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอม  รวมทั้งการเปดรบัและความสนใจในโฆษณาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับการซื้อสินคาตามที่โฆษณาแนะนํา 
 

วรรณา  เจอืรัตนศิริกุล      (2531)  ไดศึกษาถึงอิทธิพลของรายการโทรทศันที่มตีอความ
ตระหนักในการสงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ระดบั
การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไปมีความสมัพันธเชงิบวกกับความตระหนักในการสงเสริมคณุภาพ
สิ่งแวดลอม และการรบัชมขาวสารและรายการสงเสริมความรูทั่วไป มีความสัมพันธเชงิบวกกับความ
ตระหนักในการสงเสริมและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอม แตการรับชมรายการที่สงเสริมความรูทาง
สิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการสงเสริมและรักษา 

 
ลดาวัลย  พอใจ  (2535)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จงัหวัดนครศรธีรรมราช พบวา  พฤติกรรมการ
เปดรับส่ือเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
ประชาชนในเขตอําเภอพิปูน   และพฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม มี
ความสัมพันธกับความตระหนักในการอนรุักษสิ่งแวดลอมในระดับต่ํา และมคีวามสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง  สวนความรูเก่ียวกับการอนรุักษสิ่งแวดลอม มี
ความสัมพันธกับความตระหนักในการอนรุักษสิ่งแวดลอมในระดับต่ํา และมคีวามสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง 
  

บุษบา ภูสกุล (2536)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัส่ือ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรพัยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร จงัหวัดปราจีนบุร ี พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับการอนุรักษปาไมมีความสัมพันธเชงิบวกกับความรูและการมีสวนรวมใน
การอนุรักษปาไมของประชาชนในหมูบาน แตไมมคีวามสัมพันธกับทศันคติในการอนุรักษปาไม 
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 สุวารีย  วงศวัฒนา (2535)   ไดศึกษา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนกั 
และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จังหวัดพิษณุโลก พบวาชาวแพสวนใหญ
เปดรับขาวสารในระดับต่ํา มคีวามรูเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง มคีวามตระหนักและ
การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับนอย นอกจากนี้ ยังพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธเชงิบวกกับความรูในการอนรุักษสิ่งแวดลอม แตไมมีความสัมพันธกับความตระหนักและการ
มีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และความตระหนักในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม เปนตัวแปรเดียวที่มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
 

ไพลิน  ศศิธนากรแกว (2537)  ไดศึกษาการเปดรบัขาวสาร เรือ่งสิ่งแวดลอม ทางโทรทศัน 
ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร สวนใหญมรีะดับการเปดรับขาวสาร เรื่องสิง่แวดลอม จาก
สื่อมวลชน และส่ือโทรทศัน ในระดบัปานกลาง และมีระดับการเปดรับขาวสาร เรื่องสิ่งแวดลอมจาก
สื่อมวลชน และส่ือโทรทศันในระดับปานกลาง และมีระดับการเปดรับสื่อเรื่องส่ิงแวดลอมแตกตางกัน
ออกไป ตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งประชาชนสวนใหญ มคีวามรู ความตระหนัก และการมี
สวนรวม ในการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม ในระดับปานกลาง เทานัน้ นอกจากนี้ ระดับการเปดรับขาวสาร 
เรื่องสิง่แวดลอมทางโทรทศัน ไมมคีวามสัมพันธกับความรู และความตระหนัก ในการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอม แตมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
สุภารักษ จูตระกูล (2537)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทศันคติ และการมี

สวนรวมในการทิง้ขยะประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา 

1.เพศแตกตางกันเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภท เพ่ือการหมุนเวียนกลับมาใช
ประโยชนใหม จากงานนิทรรศการ แตกตางกัน 

2.อายุแตกตางกันเปดรับขาวสารจากนิตยสาร วิทยุ คร ูโปสเตอร งานนิทรรศการ แตกตางกัน 
3.อาชีพและการศึกษาแตกตางกันเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน แผนพับ โปสเตอร งาน

นิทรรศการ แตกตางกัน 
4.รายไดแตกตางกันเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ วิทยุ เพื่อนรวมอาชีพ ครู แผนพับ โปสเตอร 

งานนทิรรศการ แตกตางกัน 
5.การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทศัน แผนพับ โปสเตอร งานนทิรรศการ มี

ความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับการทิ้งขยะประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชใหม 
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6.การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน บคุคลในครอบครัว โปสเตอร งานนทิรรศการมคีวามสัมพันธ
กับทัศนคต ิ 

7.การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน บคุคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ แผนพับมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวม 

 
สุมาลี  ตั้งจิตตศีล  (2537)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับการรักษาคณุภาพแหลง

น้ํากับความรู ทัศนคต ิ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรกัษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา สื่อมวลชนที่ไดรับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพแหลงน้ํามากที่สุด คือ 
โทรทศัน สวนสื่อบุคคล คือ สามี/ภรรยา พฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับการรักษาคณุภาพแหลงน้ําไมมี
ความสัมพันธกับความรูและทัศนคติ แตการเปดรับส่ือเก่ียวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําจากสื่อบุคคล 
สามี/ภรรยามีความสัมพันธกับการมีสวนรวม ความรูในเรื่องการรักษาคณุภาพแหลงน้ํามีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและพฤติกรรมการมสีวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา และในสวนทศันคติก็มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้าํ สวนในเรื่องประชากรศาสตรระดับการศึกษา
เปนตัวแปรเดยีวที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวม สวนระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มี
ความสัมพันธกับความรูและทัศนคต ิ

 
ไพลิน  ศศิธนากรแกว (2537)  ไดศึกษาการเปดรบัขาวสาร เรือ่งสิ่งแวดลอม ทางโทรทศัน 

ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบวา ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร สวนใหญมรีะดับการเปดรับขาวสาร เรื่องสิง่แวดลอม จาก
สื่อมวลชน และส่ือโทรทศัน ในระดบัปานกลาง และมีระดับการเปดรับขาวสาร เรื่องสิ่งแวดลอมจาก
สื่อมวลชน และส่ือโทรทศันในระดับปานกลาง และมีระดับการเปดรบัสื่อเรื่องส่ิงแวดลอมแตกตางกัน
ออกไป ตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซึ่งประชาชนสวนใหญ มคีวามรู ความตระหนัก และการมี
สวนรวม ในการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม ในระดับปานกลาง เทานัน้ นอกจากนี้ ระดับการเปดรับขาวสาร 
เรื่องสิง่แวดลอมทางโทรทศัน ไมมคีวามสัมพันธกับความรู และความตระหนัก ในการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอม แตมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 

พีระนันท บูรณะโสภณ  (2538)   ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติและ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเพือ่อนุรักษสิ่งแวดลอมไมมคีวามสัมพันธกับความรู
เก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม แตพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใช
ผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมมาจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจนั้น มคีวามสัมพันธใน
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เชิงบวกตอทศันคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม สวนความรูในการใช
ผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมนั้น มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคต ิ แตไมมคีวามสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการใชผลิตภณัฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม และในสวนของทศันคตนิั้นมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรกัษสิ่งแวดลอม ทศันคติและการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและ
สื่อแผนพับเปนตัวแปรสําคญัที่มีอิทธิพลในการอธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

 
ศศิวิมล ปาลศรี (2538)  ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และพฤติกรรมการ

ใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด ของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจและเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ รับทราบขาวการรณรงคจากสื่อมวลชน ใน
ระดับต่ํา ความรูเก่ียวกับการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด แตทศันคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยาง
ประหยัด มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 

 
จารุณ ี บุญนิพัทธ (2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมเปดรับขาวสาร กับความตระหนัก ทัศนคติ และ

การมีสวนรวมเรื่องสิง่แวดลอมของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมเขตอําเภอบางบอ จังหวดัสมทุรปราการ 
พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอม จากสื่อวิทยุ และส่ือบุคคล รวมทั้งผูรวมงานมี
ความสัมพันธกับความตระหนัก ทัศนคต ิ และการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอม และทศันคติที่มตีอ
การรักษาส่ิงแวดลอม มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 
 

อุทัยวรรณ  โกศัลวัฒน  (2539) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และ
การมีสวนรวมในการแกไขปยหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารธรุกิจและเจาของสถาน
ประกอบการ  พบวา 

1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียทั้งจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับความรูเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสีย ในโครงการบําบัดน้ําเสียในระดบัต่ํา 

2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียทั้งจากสื่อมวลชนและสือ่บุคคลไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคตติอการแกไขปญหาน้ําเสีย ในโครงการบําบัดน้ําเสีย 

3.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยี ในโครงการบําบัดน้ําเสียในระดบัปานกลาง 

4.ความรูในเรือ่งการแกไขปญหาน้ําเสียไมมีความสัมพันธกับทศันคตใินการแกไขปญหาน้ําเสียใน
โครงการบําบัดน้ําเสีย 
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5.ความรูในเรือ่งการแกไขปญหาน้ําเสียมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ํา
เสีย ในโครงการบําบัดน้ําเสยีในระดับปานกลาง 

6.ทัศนคติในการแกไขปญหาน้ําเสียไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสีย
ในโครงการบําบัดน้ําเสีย 

 
กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารส่ิงแวดลอม ดานปาไม กับ

ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม ของเยาวชนในเขตจังหวัดกาญจนบรุี พบวา 
เยาวชนมีการเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารดานปาไมจากส่ือโทรทศันมากที่สุด และพบวาเพศที่
แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารดานปาไมจากทุกส่ือ คือ โทรทศัน วิทยุ หนงัสือพิมพ 
และสื่อบุคคล แตตัวแปรเรื่องอายุ และระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผลตอการเปดรับขาวสารดานปาไมจาก
สื่อวิทยุ และสื่อบุคคล และพบวา เยาวชนเพศชายและหญิงมีความรูและการมีสวนรวมในการอนุรักษปา
ไมตางกัน แตมคีวามตระหนักไมตางกนั สวนตัวแปรในเรื่องอายุและการศึกษาที่ตางกันนัน้ พบวามี 
ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 
 

ดานินทร กจินิชี (2540)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อนิตยสารทําใหไดรับความรูเก่ียวกับการ
อนุรักษพลังงานมากที่สุด  และมีทศันคติในเชิงบวกในการอนุรกัษพลังงานเมือ่มีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับพลังงานจากสื่อโทรทศัน นติยสาร โปสเตอร รวมทั้งพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทยุ หนงัสือพิมพ 
 
 ชลดา  ทองสุกนอก (2540)  ไดศึกษา การเปดรับสื่อ ความรู  ทัศนคติ  ความตระหนัก และการ
มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
การเปดรับสื่อ ความรู และการมีสวนรวมในการอนรุักษพลังงานอยูในระดบัปานกลาง มทีศันคตติอการ
อนุรักษพลังงานในเชิงบวก และมีความตระหนักตอการอนุรักษพลังงานอยูในระดบัสูง กลุมตัวอยางที่มี
เพศ  การศกึษา ตําแหนง/อาชีพตางกัน มีการเปดรบัส่ือจากบุคคลจากผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา
ตางกัน การเปดรับสื่อมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความรู  ทศันคต ิ  และการมีสวนรวมในการอนรุักษ
พลังงาน แตไมมีความสัมพันธกับทศันคติและความตระหนักในการอนรุักษพลังงาน ทศันคตติอการ
อนุรักษพลังงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนรุักษพลังงาน 
 



 56

 วราภรณ  พงษไพบูลย (2541)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสารโครงการรณรงคใหนิยมไทย ความ
ตระหนักถึงการรวมมือกันแกไขปญหาเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรบัขาวสารโครงการรณรงคใหนิยมไทยผานส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และ
สื่อบุคคลมคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับความตระหนักถึงการรวมกันแกไขปญหาเศรษฐกิจ รวมทัง้มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินคาและพฤติกรรมการชมภาพยนตรของผูบรโิภค  และความ
ตระหนักถึงการรวมกันแกไขปญหาเศรษฐกิจของผูบริโภคมคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคา และการชมภาพยนตร แตไมมคีวามสัมพันธกับการทองเที่ยวและการฟงเพลง 
 
 ฐัทธนา แสงอราม (2542)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดืม่ได” 
ความรู ทศันคติ และพฤติกรรมการบรโิภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงคในระดับต่ํามาก มีความรูเก่ียวกบั
น้ําประปาดื่มไดอยูในระดับต่ํา มทีัศนคติเปนกลางตอการบริโภคน้ําประปา และมีพฤติกรรมการบริโภค
น้ําประปานอยมาก  และการเปดรับขาวสารโครงการไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับน้ําประปาดื่มได 
แตมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคน้ําประปา  รวมทั้ง ความรูเก่ียวกับ
น้ําประปาดื่มไดมคีวามสัมพันธกับทศันคต ิ แตไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดืม่ ในสวน
ของทศันคติทีต่อการบริโภคน้ําประปามคีวามสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบรโิภคน้ําดืม่ และตัวแปรที่
สําคัญที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการบรโิภคน้ําดื่มไดมากที่สุด คือ ทศันคต ิ
 

ประนอม  หลีพันธ (2542)  ไดศึกษา กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอขาวส่ิงแวดลอม
ตางประเทศทางสถานีโทรทศันไทย พบวา สถานีโทรทศันทัง้ 6 ชอง คดัเลือกขาวส่ิงแวดลอมตางประเทศ
ออกอากาศในปริมาณเปนอันดับ 3-4 เทานั้น  โดยนําเสนอประเด็นเนือ้หาขาวสารสิ่งแวดลอม 5 ประเภท 
คือ ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ภัยพิบัติที่มีปฏิกริยาเคมี การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เรื่องราวเก่ียวกับสัตว
และการเคลื่อนไหวขององคกรส่ิงแวดลอม 
 
 ภิญญภรณ  เพ็ญภินันท (2544)  ไดศึกษา การเปดรบัขาวสาร ความรู ความตระหนักรู ทศันคต ิ
และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตนคิมอตุสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ  พบวา 
 1.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความรู และความ
ตระหนักในการอนรุักษสิ่งแวดลอม 
 2.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคตติอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 
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 3.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 4.ความรูเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตติอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 
 5.ความรูเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอม 
 6.ทัศนคตติอการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการมีสวนรวมในการอนรุักษ
สิ่งแวดลอม 
 7.ตัวแปรที่มีประสทิธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดดทีี่สุด คือ การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 รินล่ี ลิมปศิริสันต (2544)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมของผูใชน้าํ 
ในโครงการบลดน้ําสญูเสีย ปทุมธาน-ีรงัสิต  พบวา ลักษณะทางประชากรดานเพศของผูใชน้ําไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร สวนลักษณะทางประชากรทางดานอายุสัมพันธกับการเปดรบัขาวสาร
จากสื่อเฉพาะกิจ ลักษณะประชากรทางดานอาชีพสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจ และ ลักษณะประชากรทางดานการศึกษาสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทางดานสื่อมวลชนและ
สื่อเฉพาะกิจ รวมทัง้การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ เก่ียวกับโครงการลดน้ํา
สูญเสียมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการลดน้ําสญูเสีย 
 
 นารีกานต พราหมนก (2544)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัของผูบริหาร
และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา  ผูบริหารโรงแรม
สวนใหญมีการเปดรบัขาวสารดานการอนรุักษส่ิงแวดลอมในระดับต่ํา มคีวามรูเรื่องการอนรุักษ
สิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง มีความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดบัสูงและมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมในระดบัสูง และการเปดรบัขาวสารดานการอนรุักษสิ่งแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชนและ
สื่อบุคคลไมมคีวามสัมพันธกับความตระหนักในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของผูบรหิาร  และมคีวามสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม  รวมทัง้ ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของผูบรหิารมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
 วีระศักดิ์ จรนิทรรัตนากร (2544)   ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความตระหนกัรู และการมี
สวนรวมในการอนรุักษหอยหลอดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษหอยหลอดของประชาชน อยูในระดับต่ํามาก ความตระหนักรูในการ
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อนุรักษหอยหลอดอยูในระดบัสูง และการมีสวนรวมในการอนุรักษหอยหลอดของประชาชนอยูในระดบั
ปานกลาง  และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษหอยหลอดของประชาชนจากสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธเชิงลบกับความตระหนักรูในการอนุรักษหอยหลอด  และมีความสัมพันธเชงิบวกกับการมี
สวนรวมในการอนรุักษหอยหลอด รวมทัง้ ความตระหนกัรูในการอนุรกัษหอยหลอดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษหอยหลอด 
  
 แคลปเปอร (Klapper , 1960)  ศึกษาและสรุปงานวจิัยที่สําคัญเก่ียวกับผลหรืออิทธิพลของการ
สื่อสารมวลชน และสรุปใหเหน็ถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลีย่นแปลงทศันคติ และ
พฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการส่ือสารมวลชนไมใชสาเหตุสําคญัเพียงประการเดียวที่ทําใหเกิดผลใน
ผูรับสาร แตจะทําหนาทีร่วมกันหรือผานปจจัยและผานอิทธิพลที่เปนตัวกลางอื่นๆ มากกวา และ
ประสทิธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึน้อยูกับลักษณะตางๆ ของสาร แหลงสารหรือสถานการณของการ
สื่อสาร 

 
 เสรี  วงษมณฑา (2538)  ไดอธิบายถึงการทําโฆษณาทีน่าสนใจไวใน “พีอารภิวัตน”วา  การ
โฆษณาตองพยายามหา USP (Unique Selling Positioning)  คือ จุดขายอันเปนเอกลักษณที่ไมซ้าํกับใคร 
การพยายามยัดเยียดจุดขายหลายจุดเกินไปจะทําใหโฆษณาขาดความคมชดั และยากตอการจดจํา
สําหรับผูบริโภค  และควรเพ่ิมจุดขายเล็กๆ นอยๆ (ทีท่ันสมัยนาตื้นเตน)  ลงไปอีกสักจุดสองจดุ  

 

 

 

 

 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
สวนที่ 1    การศึกษา “กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” ของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน มรีายละเอียดดงันี ้
 
แหลงขอมูล 
การศึกษาวิจัยในสวนนี้มีแหลงขอมูลที่ใชในการรวบรวม และวิเคราะหขอมูล ดงันี ้
 
1.แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 การดําเนินโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน”  สาํนักงานนโยบายแผนพลังงาน ไดวาจาง
บริษัทเอกชน คือ บริษัท  LOWE  จํากัด เปนผูดําเนินการวางแผนการประชาสมัพันธ ดงันัน้ผูที่มีสวน
เก่ียวของกับการดําเนนิงานโครงการจึงแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1.1 เจาหนาที่ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ซึง่เปนผูดูแลรับผิดชอบโครงการโดยตรง 
รวมถึงการพิจารณาแผนงานรณรงคที่เสนอโดย บริษัท  LOWE  จํากัด 

1.2 เจาหนาที่บริษัท  LOWE  จํากัด ที่ไดรับมอบหมายใหดูแลและวางแผนการรณรงคโครงการ 
 

2.แหลงขอมูลประเภทส่ือและเอกสารตางๆ  
2.1 แผนงานและรายละเอียดตางๆ ในการเตรียมงานทั้งจากสํานักนโยบายแผนพลังงาน และ 

บริษัท  LOWE  จํากัด 
2.2 เอกสารที่เก่ียวของ เชน เอกสารประกอบการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตัวอยางขาวหนังสือพิมพ 

เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่ไดจดัทําขึ้นเพื่อใชในโครงการรณรงค และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ
โครงการรณรงคที่สามารถเก็บรวบรวมได 

2.3 สื่อตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงการรณรงค เชน แผน CD  ที่รวบรวมรายละเอียดตางๆ ของ
โครงการ รวมทั้ง ภาพและเสียง การดําเนนิกิจกรรมโครงการที่ใชในการเผยแพร 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1.แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยวางแนวทางการสัมภาษณ กําหนดประเดน็ขอมูลทีต่องการ 
พรอมบันทึกเทปการสัมภาษณและจดบันทึกบางสวนจากการสัมภาษณ 
 
2.แหลงขอมูลประเภทส่ือและเอกสารตางๆ 
 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของกับโครงการและสื่อตางๆ ทีส่ามารถใชเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหและศึกษารวมกับขอมูลที่ไดจากจากสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยสวนที่เปนกลยุทธกระบวนการสื่อสารโครงการรณรงค ผูวิจัย
ไดนําเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลมาศกึษา และสรุปรวบรวมประเดน็สําคญั นําเสนอ
ขอมูลเชิงพรรณนาตามที่กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยครัง้นี้ โดยการบรรยายกลยุทธของกระบวนการ
สื่อสารโครงการรณรงค พรอมดวยการนาํเสนอกิจกรรมตางๆ ตามวัตถุประสงคโครงการ การเลือกใชสื่อ 
เนื้อหาสารที่ใชในการเผยแพรผานสื่อตางๆ 
 
สวนที่ 2  การศึกษาประสิทธิผลโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” ของ สํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน โดยจะทําการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมรีายละเอียด ดงันี ้
 
ประชากร 
 การศึกษาวิจัยในสวนนี้ มุงที่จะศึกษาประสิทธิผลโครงการรณรงค จากพฤติกรรมการการเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงค ความตระหนักรู และการมีสวนรวมในโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน”  
มีกลุมเปาหมายหลักของโครงการรณรงคที่ตองการสื่อสาร  คือ ประชาชนอายุตั้งแต 15 ป ข้ึนไป ทัง้ใน
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  และกลุมเปาหมายรอง คือ เด็ก อายุ 4-14 ป ทั่วประเทศ ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร อายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป เปนประชากรในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ซึ่งมจีํานวนทัง้สิ้น 5,782,159 คน ซึง่พักอาศัยอยูใน 50 เขตในกรงุเทพมหานคร 
(http://www.dola.go.th วันที ่12 พฤษภาคม 2546) 
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ปจจุบันกรงุเทพมหานครมีการแบงเขตออกเปน 50 เขต ไดแก 
 
1.เขตพระนคร   2.เขตปอมปราบศัตรูพาย  3.เขตปทุมวัน 
4.เขตสัมพันธวงศ  5.เขตบางรัก   6.เขตยานนาวา 
7.เขตสาทร   8.เขตดุสติ   9.เขตบางซื่อ 
10.เขตพญาไท   11.เขตราชเทวี   12.เขตบางคอแหลม 
13.เขตหวยขวาง   14.เขตพระโขนง   15.เขตคลองเตย 
16.เขตประเวศ   17.เขตบางเขน   18.เขตดอนเมอืง 
19.เขตจตุจักร   20.เขตบางกะป   21.เขตบึงกุม 
22.เขตหนองจอก  23.เขตมนีบุร ี   24.เขตลาดกระบัง 
25.เขตลาดพราว  26.เขตธนบุร ี   27.เขตคลองสาน 
28.เขตบางกอกนอย  29.เขตบางพลัด   30.เขตบางกอกใหญ 
31.เขตภาษีเจริญ  32.เขตบางขุนเทียน  33.เขตจอมทอง 
34.เขตราษฎรบูรณะ  35.เขตหนองแขม  36.เขตตลิ่งชนั 
37.เขตสวนหลวง  38.เขตดินแดน   39.เขตทุงคร ุ
40.เขตวัฒนา   41.เขตวังทองหลาง  42.เขตคลองสามวา 
43.เขตสายไหม   44.เขตสะพานสูง  45.เขตบางแค 
46.เขตหลักส่ี   47.เขตคันนายาว  48.เขตบางบอน 
49.เขตบางนา   50.เขตทวีวัฒนา 
 
ที่มา : สํานักบริหารการทะเบียน กระทวงมหาดไทย 2545 
 
 แตสาํหรับการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยไมสามารถศึกษาจากประชากรไดทัง้หมดจงึจําเปนตองมีการสุม
ตัวอยาง โดยมีขอกําหนดวา จะศึกษาจากประชากรใน 10 เขตตามที่ไดมีการสุมตัวอยางเทานั้น 

 
การกาํหนดกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรของ Taro Yamane (อางถึงใน วิเชียร เกตุ
สิงห, 2534)  โดยกําหนดความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% 
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 เมื่อ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  =  ขนาดของประชากร 
  e  =  ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 
 ผลจากการคํานวน =  400 
  ดังนัน้ จงึไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศกึษา จํานวน 400 ตัวอยาง 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage  Sampling) โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
 1.ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) โดยจับฉลากเลือกจากเขตพื้นที่ใน
กรุงเทพมหานครออกมา 10 เขต คือ เขตบางบอน  เขตปทุมวัน  เขตธนบรุี  เขตสีลม  เขตสาทร  เขตบาง
กะป  เขตบางรัก  เขตจอมทอง  เขตดอนเมือง  เขตบางกอกนอย 
 2.ใชวิธีสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขตพื้นที่จํานวน
เทาๆ กัน คือ เขตละ 40 คน 
 3.ในแตละเขตพื้นที่ที่กําหนดจํานวนกลุมตวัอยางใชการสุมแบบบังเอญิ (Accidental  Sampling) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามในการเก็บขอมูล  โดยแบบสอบถามดังกลาว
ไดมาจากการคนควา การดดัแปลงจากแนวความคดิ และงานวิจัยที่ใกลเคียงที่ผูวิจัยมากอนหนานี้เพื่อให
ไดมาซึ่งขอมูลที่ครอบคลุมมากที่สุด และแบบสอบถามที่สรางขึน้นีเ้ปนแบบสอบถามชนดิปลายปด 
(close-ended  questionnaires)   โดบแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ 
 ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน 
 ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
1.ความเที่ยงตรง (Validity) 
 นําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒพิิจารณาความชัดเจน และ
ความครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  รวมทั้งความเหมาะสมของภาษาที่ใช แลวนํา
แบบสอบถามที่ไดแกไข  ปรบัปรุงแลวนําไปทดสอบกอนที่จะนําแบบสอบถามไปใชจริง 
 
2.ความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ (Pre-Test) กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมใช
กลุมตัวอยาง แตมีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง คือ เปนประชาชนที่มีอายุ 15 ป ขึ้นไป จํานวน 30 ชดุ 
เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเก่ียวของ (relevance) ของเนื้อหา ความเปนไปได (feasibility) ในแงของ
คําตอบที่จะไดรับจากผูตอบคําถาม แลวนําผลที่ไดไปหาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการ
คํานวนคา Reliability Alpha Coefficient ของ Cronbach  

 ในสวนของ การเปดรับขาวสารทั่วๆ ไป และของโครงการ ความตระหนักรูตอการประหยัด
พลังงาน  พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน ซึง่เปนแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประเมนิคา (Rating 
Scale)  ที่ใหคะแนนแตละขอเปน 1 2 3 4 5   ดังนัน้จึงสามารถใชสูตรได ดังนี้ (วิเชียร  เกตุสิงห, 2543 : 
93) 
 
สูตร 
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เมื่อ α  คือ คาความนาเช่ือถือได 
  k คือ จํานวนขอ 
  Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
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ผลจากการคํานวณคาความนาเช่ือถือไดของเครื่องมือ 
- สวนการเปดรบัขาวสารโครงการ   = 0.8122  
- สวนความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน = 0.8056 
- สวนพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน  = 0.8143 
 

และคาความนาเชื่อถือดังกลาวอยูในเกณฑยอมรับได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่มีอยูอาศัยตามเขตที่
กําหนดไวในการสุมตัวอยาง ซึ่งจะใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับมาดวย
ตนเอง และใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 30 วัน (วันที่ 1 กันยายน ถึง 30 กันยายน 
2546) 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 
 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1  เปนการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธ ซึ่งจะศึกษาดวยการสัมภาษณเจาะลึกและ
การศึกษาจากเอกสารโครงการ 
 สวนที่ 2  เปนการศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธโครงการรณรงค ดวยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
ซึ่งตัวแปรที่กําหนดในการวิจัยครั้งนี ้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตวัแปรตาม แจกแจงตามสมมติฐาน 
ไดดงันี ้
 สมมติฐานขอที่ 1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัด
พลังงาน 
ตัวแปรตน คือ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
ตัวแปรตาม คือ  ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
ตัวแปรตน คือ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
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ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน      
  
 สมมติฐานขอที่ 3 ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
ตัวแปรตน คือ  ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงาน 
ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
 
เกณฑการวดัและใหคะแนนตัวแปร 
 

1. การเปดรับขาวสารทัว่ๆ ไป 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับสารทั่วๆ ไป จากสื่อมวลชนไดมาจากการนําคะแนนความ

บอยครั้งในการเปดรบัสารจากสื่อมวลชน มีดงันี ้
 
♦ ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือโทรทศัน  วิทยุ  หนงัสือพิมพ  นติยสาร 
  ทุกวัน    5  คะแนน 
  4 – 6 วัน   4  คะแนน 
  1 – 3 วัน   3  คะแนน 
  นอยกวา 1 วัน   2  คะแนน 
  ไมเปดรับ   1  คะแนน 
 
♦ ระยะเวลาในการเปดรับสือ่โทรทศัน  และวิทยุตอวัน 
  มากกวา 5 ชม.   5  คะแนน 
  3 – 5 ชม.   4  คะแนน 
  1 – 3 ชม.   3  คะแนน 
  นอยกวา 1 ชม.   2  คะแนน 
  ไมเปดรับ   1  คะแนน 
 
♦ ระยะเวลาในการเปดรับสือ่หนงัสือพิมพ และนติยสารตอวัน 

  มากกวา   2  ชม.  5  คะแนน 
  1 – 2 ชม.   4  คะแนน 
  30 – 59 นาท ี   3  คะแนน 
  นอยกวา 30 นาท ี  2  คะแนน 
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  ไมเปดรับ   1  คะแนน 
 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 
    ระดับการเปดรับขาวสารทั่วไป 
  คะแนนระหวาง 1.00 – 2.33 การเปดรับขาวสารอยูในระดับต่ํา 
  คะแนนระหวาง 2.34 – 3.67 การเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนระหวาง 3.68 – 5.00 การเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการรณรงค 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสารโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” ของสื่อมวลชน  

และสื่ออ่ืนๆ ใหคะแนน ดังนี ้
  มากที่สุด  5  คะแนน 
  มาก   4  คะแนน 
  ปานกลาง  3  คะแนน 
  นอย   2  คะแนน 
  นอยที่สุด  1  คะแนน 
  ไมเคยเลย  0   คะแนน 
 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดงันี ้
 

ระดับการเปดรับขาวสารโครงการ 
1.  คาเฉล่ียระหวาง 0.00 – 1.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํามาก 
2.  คาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50 มีการเปดรับขาวสารต่ํา 
3.  คาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50 มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
4.  คาเฉล่ียระหวาง 3.51 – 4.50 มีการเปดรับขาวสารสูง 
5.  คาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00 มีการเปดรับขาวสารสูงมาก 
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3 .ความตระหนักรูเกี่ยวกบัการประหยดัพลังงาน 
 วัดจากความรูสึก และความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอการประหยัดพลังงาน โดยมีขอความที่
กําหนดเปนตวัช้ีวัด  การวัดตัวแปรใชมาตราวัดแบบ Likert Scale  ทั้งความตระหนกัเชิงบวก และเชิงลบ 
โดยกําหนดคะแนนไว ดังนี ้
 
 ขอความที่เปนความตระหนกัมาก (ในทางที่เหน็ดวย) 
  เห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน 
  เห็นดวย    4  คะแนน 
  ไมแนใจ    3  คะแนน 
  ไมเห็นดวย   2  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1  คะแนน 
 
 
 
 ขอความที่เปนความตระหนกันอย (ในทางที่ไมเหน็ดวย) 
  เห็นดวยอยางยิ่ง   1  คะแนน 
  เห็นดวย    2  คะแนน 
  ไมแนใจ    3  คะแนน 
  ไมเห็นดวย   4  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  5  คะแนน 
 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 
   ระดับความตระหนักรู 

1. คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.50 มีความตระหนักรูต่ํามาก 
2. คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.50 มีความตระหนักรูต่ํา 
3. คาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50 มีความตระหนักรูปานกลาง 
4. คาเฉล่ียระหวาง 3.51 – 4.50 มีความตระหนักรูสงู 
5. คาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00 มีความตระหนักรูสงูมาก 
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4.พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 วัดจากพฤติกรรมหรือการปฏิบัติเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน โดยเปนคําถามใหเลือกตอบ ให
คะแนน ดงันี้ 
     พฤติกรรมทีค่วรปฏิบัต ิ
  เปนประจํา   5  คะแนน 
  บอยครั้ง   4  คะแนน 
  บางครั้ง    3  คะแนน 
  นานๆ ครัง้   2  คะแนน 
  ไมเคยทําเลย   1  คะแนน 
 
     พฤติกรรมที่ไมควรปฏิบัต ิ
  เปนประจํา   1  คะแนน 
  บอยครั้ง   2  คะแนน 
  บางครั้ง    3  คะแนน 
  นานๆ ครัง้   4  คะแนน 
  ไมเคยทําเลย   5  คะแนน 
 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดงันี ้
 
   ระดับพฤติกรรม 

1. คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.50 มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานต่ําทีสุ่ด 
2. คาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50 มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานต่ํา 
3. คาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50 มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานปานกลาง 
4. คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานสูง 
5. คาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00 มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานสูงที่สุด 
 
การแปลความหมายคาสหสัมพันธ  ดังน้ี 
 
1. คาสหสัมพันธ ตั้งแต 0.00 - 0.20 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
2. คาสหสัมพันธ ตั้งแต 0.21 - 0.40  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
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3. คาสหสัมพันธ ตั้งแต 0.41 – 0.60 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
4. คาสหสัมพันธ ตั้งแต 0.61 – 0.80 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสงู 
5. คาสหสัมพันธ  มากกวา 0.80 ถือวามีความสัมพันธกันในระดบัสูงมาก 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลวจึงทําการ
กําหนดรหัส ลงรหัส บันทกึขอมูล  แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  
Window  ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงสถิต ิ
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  คือ 
 
 1.การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก  คารอยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถี่ (Frequency)  และคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายขอมูลดังตอไปนี ้
  - การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
  - ความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน 
  - พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 
 2.การทดสอบสมมติฐาน 
 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ ตามสมมติฐานขอที่ 1-3 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการใชส่ือและประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  ของ สํานักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน  นี้ ไดแบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการศึกษากลยุทธการ
ใชส่ือ และการดําเนินการประชาสัมพันธของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  โดยการศึกษาจากเอกสาร
โครงการและสัมภาษณผูที่เก่ียวของ  และสวนที่ 2  เปนการศึกษาประสิทธิผลของโครงการ  โดยการวิจัยเชิง
สํารวจ พฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร ความตระหนักรู และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน ผลการวิจัยได
นําเสนอเปน 2 สวน  ดงันี ้
 
สวนที่ 1  เปนการศึกษากลยุทธการใชสื่อและการดําเนินงานโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานของ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน   
 การศึกษากลยุทธการใชสื่อและการดําเนนิงานโครงการรณรงคในครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศกึษาจากเอกสาร
ตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงการ และทําการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการวางแผน และการดําเนนิโครงการ 
จํานวน 2 ทาน คือ 

คณุเดชา ลิ้มนกัคา - ที่ปรึกษาดานองคการประชาสัมพันธ  
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 คณุศิรนิุช  สุภานุรักษ - Associate Director Account  Management  
  บริษัท LOWE จํากัด 

  
 การศึกษาจากเอกสารและสอบถามขอมูลจากผูที่เก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการพลังไทย ลด
ใชพลังงาน ผลการศึกษา มีดังนี ้
  

1.แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค 
 จากการศึกษาและสอบถามจากเจาหนาที่ที่รับผดิชอบโครงการ  พบวา  ความเปนมาของ

โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน คือ  ประเทศไทยเปนผูนําเขาน้ํามันจากตางประเทศเพื่อผลิตพลังงานที่
จําเปนตอการพัฒนาประเทศ  เพียง 11 เดือนแรกของป 2545 ประเทศไทยไดนาํเขาน้ํามันประเภทตางๆ 
(ยกเวนน้ํามันหลอล่ืน จาระบี และยางมะตอย) เขาประเทศสูงถึง 39,809 ลานลิตร คดิเปนมูลคารวม 
269,818 ลานบาท หรือ 30% ของงบประมาณทีน่ํามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย   ดงันัน้ การ
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หลีกเล่ียงวิกฤติน้ํามนัเชื้อเพลิงในประเทศ ซึ่งเปนหนึง่ในมาตรการประหยัดพลังงาน ซึง่รัฐตองการความ
รวมมือรวมใจจากประชาชนทั่วประเทศ 

ปจจุบัน ภาวะน้ํามันโลกอยูในสภาพที่ไรเสถียรภาพ เกิดความผันผวนอยางหนัก เนื่องจากภัย
สงครามในภูมภิาคตะวันออกกลาง และประมาณน้ํามนัสํารองในประเทศอตุสาหกรรมที่ลดลง รวมทั้งภาวะ
ราคาน้ํามันแพง ทําใหรัฐบาลนํามาตรการการตรึงราคาน้ํามันมาใช พรอมกับตั้งกองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง 
มูลคา 6,000 ลานบาท เพื่ออุดหนนุราคาที่จําหนายหนาสถานีบรกิาร ดังนั้นราคาน้ํามันที่จําหนายหนา
สถานีบริการจึงเปนราคาควบคุมที่ต่ํากวาความเปนจริง และประการสําคัญ คือ ประชาชนยังไมเกิดความ
ตระหนักถึงความจําเปนในการประหยัดพลังงาน   ณ วนัที ่9 มนีาคม 2546 กองทุนน้ํามันเชื้อเพลงิไดใชเงิน
ไปแลวประมาณ 2,600 ลานบาท หากเกิดสงครามตะวันออกกลาง ราคาน้ํามันโลกจะพุงสูงกวาราคาใน
ปจจุบันอีกมาก 

ดังนัน้ รัฐบาลจําตองรณรงคใหประชาชนรูสภาพปญหาภาวะน้ํามันแพงที่ประเทศกาํลังเผชิญอยูใน
ปจจุบัน และตองการความรวมมือของประชาชนในการประหยัดพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
จะชวยใหประเทศไทยหลีกเล่ียงจากวิกฤติการณน้ํามันได   และในฐานะที่ตองพ่ึงพาน้ํามันจากตางประเทศ 
หากคนไทยไมชวยกันประหยัดพลังงาน ประเทศไทยจะตองประสบวิกฤติการณน้ํามัน ซึ่งมีผลกระทบตอ
ความเปนอยูของคนไทยทุกคน  ในทางตรงกันขาม  คนไทยทุกคนที่ประหยัดพลังงานจะไดรบัประโยชน
โดยตรง ขณะที่ชวยประหยดัพลังงาน และงบประมาณของชาติทีน่ํามาพัฒนาคุณภาพชีวิต 

รัฐบาลจึงมคีวามจําเปนที่จะตองรณรงคใหประชาชนรูวา ประเทศกําลังเผชิญกับภาวะน้ํามันแพง  
โดยมีหลักการที่สําคญั คือ  เพื่อใหประชาชนรวมมือกันในการใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  
และเพื่อที่จะใหประชาชนรวมมือกันใชพลังงานอยางประหยัด ทาง สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.)  จงึเห็นสมควรที่จะเรงดําเนินโครงการประชาสัมพันธใน 4 กิจกรรม   ซึ่งทัง้ 4 กิจกรรมนัน้ เปน
กิจกรรมที่ประชาชนสามารถเขาใจและปฏิบัติไดงาย  มดีงันี ้ 

  
1. การตรวจเชค็สภาพรถ ดวยเงิน 500 บาท (อยางนอยปละ 1 ครัง้) สามารถประหยัดน้ํามันได 

10% คิดเปนเงินที่ประชาชนประหยัดได 250 บาท/เดือน/คนั หรือคดิเปน 3,000 บาท/ป/คนั 
 
หากรถยนตเบนซิน จํานวน 3 ลานคันในประเทศไทย ดําเนินการตามมาตรการดงักลาวจะชวย
ชาติประหยัดเงินได 9,000 ลานบาท/ป 

 
2. การรณรงคใหขับรถในความเร็วที่กฎหมายกําหนด  หากขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทน

การขับรถดวยความเร็ว 110 กม./ชม. จะประหยัดน้ํามนัได 25% คิดเปนเงิน 800 บาท/เดือน/
คัน  หรือ 9,600 บาท/ป/คนั 
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หากรถยนตจํานวน 7 ลานคนัทั่วประเทศ (ทัง้เบนซินและดีเซล ยกเวนรถจักรยานยนต) ทําตาม
มาตรการดังกลาว ประเทศชาติจะประหยัดเงินไดไมนอยกวา 67,000 ลานบาท/ป 

 
3. รณรงคใหประชาชนทั่วประเทศรวมดับไฟขนาด 40 วัตตครัวเรือนละ 1 ดวง รณรงคให

ประชาชนทุกคนชวยกันดับไฟที่ไมใช ถาครัวเรือนทัง้ประเทศทําในทนัทีพรอมกันจะประหยัดไฟ
ไดในทันที 480 เมกะวัตต ซึง่คดิเปนกําลังการผลิตไฟฟาของเขื่อนสิริกิต โดยประมาณ 

 
ถาประชาชนดบัไฟฟลูออเรสเซนต 1 ดวง ขนาด 40 วัตต วันละ 12 ชั่วโมง เปนเวลา 1 เดือน 
จะประหยัดไฟไดถึง 36 บาท/เดือน/ครัวเรือน  คดิเปน 430 บาท/ป/ครัวเรือน ถา 12 ลาน
ครัวเรือนทําพรอมกันทั้งประเทศจะชวยชาติประหยัดได 5,200 ลานบาท/ป 
 

4. ตั้งอณุหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25OC  และทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศสม่ําเสมอ 
รณรงคใหประชาชนตัง้อณุหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25OC   ซึ่งเปนระดับอรุณหภูมทิี่รางกาย
รูสึกสบาย จะประหยัดไฟไดอยางนอย 10% 

 
หากประชาชนที่ใชเครื่องปรบัอากาศขนาด 12,000 บทีียู (1 ตนั) ปรับอณุหภูมิเพิ่มข้ึน 1 OC 
จาก 24OC ไปเปน 25OC    เปนระยะเวลา 8 ชั่วโมง จะประหยัดได 2 บาท/วัน/ครัวเรือน หรือ
ประหยัดคาไฟได 60 บาท/เดือน/ครวัเรือน คดิเปน 720 บาท/ป/ครัวเรอืน หากผูใช
เครื่องปรับอากาศจํานวนประมาณ 1.6 ลานเครื่องทั่วประเทศทําตาม จะประหยัดเงินไดอยาง
นอย 96 ลานบาท/เดือน หรือคดิเปนเงนิ 1,152 ลานบาท/ป     

 
2. วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อรณรงคใหกลุมเปาหมายทราบถึงความจําเปนของการอนุรักษพลังงาน 
2. เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงประโยชนที่ไดรับจากการอนุรักษพลังงาน ทั้งตอตนเอง

และตอประเทศชาต ิ
3. เพื่อประชาสัมพันธวิธีการอนุรักษพลังงานที่สามารถปฏิบัติไดโดยงาย 
4. เพื่อประชาสัมพันธมาตรการแกไขและปองกันการขาดแคลนน้ํามนัเชื้อเพลิง เปนหนึ่งใน

มาตรการทีร่ัฐตองการความรวมมือรวมใจจากประชาชนทั่วประเทศ 
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3. ระยะเวลาของการเผยแพรส่ือประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน นัน้มรีะยะเวลาโดยประมาณ  
ตั้งแต เดือนมนีาคม ถึง เดือนกรกฎาคม  เปนระยะเวลา 5 เดือน 
 
4.กลุมเปาหมายของโครงการ 
 กลุมเปาหมายหลัก ประชาชน อายุ 15 ป  ทั่วประเทศ  
 กลุมเปาหมายรอง เด็ก อายุ 4-14 ป ทั่วประเทศ 
 
5. กลยุทธการใชส่ือในการรณรงค 

ส่ือตางๆ ที่ใชในการเผยแพรโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน นัน้ มีการวางแผนในการใชสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธเผยแพรแนวคดิหลกัของโครงการ  คือ  ตองการใหประชาชนทราบถึงสภาวะการ
ขาดแคลนน้ํามันในอนาคตอันสั้น  เพื่อสงผลใหประชาชนรวมือรวมใจในการประหยัดพลังานและใช
พลังงานอยางมีประสทิธิภาพ  โดยตองใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางรวดเร็วและทั่วถึง มีการใชส่ือผสม  ซึง่
คาดวาสามารถเขาถึงประชาชนสูงสุด ไดถึง 95%หรือ 56.7 ลานคน 
 
 ส่ือหลัก  คือ สื่อโทรทัศน 
 ส่ือสนับสนนุ คือ หนงัสือพิมพ  วิทยุ  ปายโฆษณา 
 ส่ือเฉพาะกิจ คือ สติ๊กเกอร   อนิเตอรเนต็  การจัดงานวันพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 
   การรณรงคโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ตาม
แผนงานการเผยแพรส่ือประชาสัมพันธนี ้ จะชวยสงผลใหประชาชนเกิดพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
และใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพมากสุดอยางแนนอน โดยทางสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานมี
กลยุทธในการประชาสัมพันธ คือ  นําเสนอถึงวิธีการงายๆ ที่ประชาชนทั่วไปสามารถนําไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันไดอยางสะดวก และใชการประชาสัมพันธที่มคีวามหลากหลาย  โดยเนนที่สื่อมวลชนเปน
หลัก เชน การออกอากาศสปอตโทรทศันในสถานีโทรทศันชองตางๆ  การสอดแทรกวิธีการประหยัด
พลังงานงายๆ ในรายการโทรทศันตางๆ รวมถึงการออกอากาศสปอตวิทยุตางๆ  และหนังสอืพิมพ    ปาย
โฆษณาตางๆ รวมถึงการเผยแพรผาน สื่อเฉพาะกิจ เชน สติ๊กเกอร  อนิเตอรเนต็  รวมทั้ง กิจกรรมกระตุน
เพื่อสรางแรงจงูใจใหผูบริโภคทีม่ีคณุสมบตัคิรบถวนดวยการใหรางวัล  โดยกําหนดแนวคดิ (Concept) 
ที่วา  “สรางกระแสใหตระหนักถึงความรุนแรงของสถานการณน้าํมันในปจจุบัน สรางความเขาใจ
เพื่อใหเกิดการปฏิบัต ิ กระตุนใหเกิดการปฏบัตอิยางตอเนื่อง”  โดยการประชาสัมพันธโครงการพลัง 
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ไทย ลดใชพลังงานผานสื่อตางๆ ที่กลาวมาแลวนั้น คาดวาจะสงผลตอ ความตระหนักรู และสามารถ
นําไปสู พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน ของประชาชนไดอยางมาก  
 
 การใชส่ือผสมผสานอยางครบวงจร 
 โดยเลือกใชส่ือโทรทศันเปนสื่อหลัก และ วิทยุ หนงัสือพิมพ ปายโฆษณา รวมทั้งส่ือ  เชน 
สติ๊กเกอร อินเตอรเนต็ เปนสือ่สนับสนุน ดงันี ้

- ภาพยนตรโฆษณา/ภาพยนตรโฆษณาเชิงประชาสัมพันธ 
- สปอตวิทยุ 
- สื่อสิ่งพิมพ (โฆษณาทางหนาหนังสือพิมพ/โฆษณาประเภทใหความรู) 
- บิลบอรด (ปายโฆษณา) 
- สติ๊กเกอร 
- กิจกรรมกระตุนเพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูบรโิภคที่มคีณุสมบัตคิรบถวนดวยการใหรางวัล 
- งานประชาสัมพันธ(การแถลงขาววันพลังไทย ลดใชพลังงาน/แจกขาว/สัมภาษณ) 
- งานเวบไซตในอินเตอรเน็ต 
 
โดยการประชาสัมพันธโครงการรณรงคนี้ไดนําส่ือที่กลาวมาทั้งหมด  จัดแบงออกเปน 2 ชวง  คือ  
 
1. ชวงสรางกระแสใหเกิดแกโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ในปลายเดือนมีนาคม 2546 
2. ชวงกระตุนเนนย้ําใหเกิดการปฏิบัต ิ ในเดอืนเมษายน ถึง เดือนกรกฎาคม 2546 

ดังตาราง ตอไปนี ้
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ตารางท่ี 7 แสดงกลยุทธการใชส่ือโดยแบงเปน 2 ชวง 
 

ชวงสรางกระแสใหเกิดแกโครงการรณรงค ชวงกระตุนเนนย้ําใหเกิดการปฏิบัติ 
- กิจกรรมวันพลังไทย ลดใชพลังงาน 

วันที่ 30 มนีาคม 2546 
- ภาพยนตรโฆษณา 15 วินาที  

(1เรื่อง) 
- โฆษณาวิทยุ 1 เรื่อง 30 วินาที 
- สื่อสิ่งพิมพขนาดจูเนียร สี่สี (1 ชิ้น) 
- สื่อสิ่งพิมพขนาดสตริป 1”x12” 

คอลัมน (10 ชิน้) 
- ภาพยนตรประชาสัมพันธ            

15 วินาที  (2 เรื่อง) 

- ภาพยนตรประชาสัมพันธ           
15 วินาที (2 เร่ือง) 

- สกูปพิเศษชองไอทีวี 1 นาท ี 
(13 ครัง้) 

- สติ๊กเกอรรณรงค 4 มาตรการ 
- กิจกรรม Online  (อินเตอรเน็ต) 
- ภาพยนตรโฆษณา 15 วินาที  

(4 เรื่อง) 
- โฆษณาวิทยุ 30 วินาที (1 เรื่อง) 
- สื่อสิ่งพิมพขนาดจูเนียน ส่ีสี (1 ชิ้น)
- ปายดานเก็บเงินทางดวน 

 
จากตารางที่แสดงเหน็ไดวา การประชาสัมพันธโครงการรณรงคนี ้ ไดมีกลยุทธการเลือกใชส่ือทกุ

ตัวมาใชอยางผสมผสานและจัดแบงออกเปน 2 ชวงเพื่อใหประชาชนไดเกิดการรบัรูของโครงการณรงคนี้ 
จนสามารถนําไปถึงความตระหนักรู และสิ่งทีท่างรัฐบาลคาดหวังใหเกิดแกประชาชนทุกคนในระยะเวลา
อันสั้นของการเผยแพรส่ือ คอื พฤติกรรมการประหยัดพลังงานอยางรวมมือรวมใจของประชาชน  

 
การดําเนินการรณรงคผานส่ือโทรทศัน มรีายละเอียด  ดงันี ้

 
 ส่ือโทรทัศน 
 

1.ภาพยนตรโฆษณา 4 มาตรการ  ความยาว 15 วินาที  จํานวน 5 เรือ่ง 
 - เรื่อง “ดดูเงนิ”   
 - เรื่อง “เงินทะลัก”   
 - เรื่อง “กองเงนิ”   
 - เรื่อง “ขโมย”   
 - เรื่อง “ผี”   



 76

โดยออกอากาศตั้งแต 26 มีนาคม 2546 -  เดือนกรกฎาคม 2546  สําหรับรายการที่จะเลือก
ออกอากาศนัน้ จะเลือกรายการที่มี Rating สูง   เชน  ขาวประจําวันชวง 20.00 น. ,  ละครหลังขาว , 
รายการเกมโชว , รายการทอลคโชว ตางๆ  โดยจะออกอากาศครบทุกชอง 

 
2.ภาพยนตรประชาสัมพันธ  ความยาว 15 วินาที  จํานวน 4 เรื่อง 
 - เรื่อง “ตรวจเช็คสภาพรถ”   
 - เรื่อง “ขับรถเร็วคงที ่90 กม./ชม.”   
 - เรื่อง “ดับไฟ 1 ดวงทุกคืน”    

- เรื่อง “ปรับแอรพอดทีี่ 25OC”   
ภาพยนตรประชาสัมพันธนีจ้ะเริม่ออกอากาศตั้งแต  30 มีนาคม 2546 – เดือนมิถุนายน 2546  ใน

สวนของรายการที่จะเลือกออกอากาศนั้นมีลักษณะเชนเดียวกับภาพยนตรโฆษณา 4 มาตรการ 
  

3.สกูปพิเศษชอง ITV 
ชื่อรายการ  “กิจกรรมมอบโชค พลังไทย ลดใชพลังงาน”  ความยาว 1 นาที  ออกอากาศสัปดาห

ละ 1 ครั้ง ทุกวันเสาร ชวงขาวภาคค่ํา เปนสปอตตัวแรกของเบรกโฆษณา   จํานวน 13 ครั้ง เริ่มออกอากาศ 
สัปดาหที่ 2 ของเดือนเมษายน 2546 

  
4.ประชาสัมพนัธมาตรการประหยัดพลังงานสอดแทรกในรายการและตั้งเปนคําถามผานรายการ

เกมโชว 
 

การนาํเสนอผานส่ือโทรทศัน 
 
โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน  มีวตัถุประสงคหลัก คอื ตองการใหประชาชนรับรูสภาพปญหา

ภาวะน้ํามันแพง และตองการความรวมมือของประชาชนในการใชพลังงานอยางประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ และเนนถึงการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบรโิภคใหหันมาประหยัดพลังงานในเวลาอันส้ัน ดังนัน้
การนําเสนอสื่อโทรทศันจึงใหความสําคญัในการนําเสนอสื่อที่สามารถทําความเขาใจไดงาย ส่ือ
ความหมายอยางตรงไปตรงมา 
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โดยภาพยนตรโฆษณามรีายละเอียด  ดังนี ้
 
เรื่อง “ดดูเงนิ”  ตัวกลางทีน่ํามาใชในภาพยนตรโฆษณา คือ หัวจายน้ํามัน โดยเริ่มจากหัวจาย

น้ํามันคอยๆ ดดูเงนิ ทั้งเหรยีญบาทและธนบัตรจากเงินจํานวนนอยคอยๆ ดูดไปเรือ่ยๆ จนเปนเงินจํานวน
มาก แตมีสิ่งเปรียเทียบใหเห็นวาหัวจายน้ํามันจะดูดเฉพาะเงิน ไมดดูอยางอื่น คอื กระดาษทิชชู  ภาพ
สุดทายจะมีโลโกของโครงการ และ สโลแกน คือ ประหยัดน้ํามนัใหชาติ เพิ่มเงนิบาทใหคณุ  และมีเสียง
โฆษก : สูบจนหมดตัวถามัวแตใชน้ํามันอยางไมคิด 

 
เรื่อง “เงินทะลกั”  เปนภาพของคนทั่วไปขณะนั่งขับรถ โดยจะโฟกัสบรเิวณชวงขาที่นัง่เปนผูชายขับ

สวมกางเกง แลวมีเงินทะลักออกมาจากกระเปากางเกงของเขา และโฟกัสไปที่มาตรความเร็ววาอยูที่ตัวเลข 
90 -120 แตพอลดความเร็วลงมาทีร่ะดับ 90 กม./ชม. เงินก็จะหดเขากระเปาไป ภาพสุดทายจะม ีโลโกของ
โครงการ และ สโลแกน คือ ประหยัดน้ํามันใหชาติเพิ่มเงินบาทใหคณุ และมีเสียงโฆษก : เงินเหลือเพียบ 
เมื่อเหยียบไมเกิน 90 

 
เรื่อง “กองเงิน”  เริ่มจากภาพโซฟา ที่มีเงินจํานวนมากกองอยูสูงและอยูก็มีเด็กโผลข้ึนมาจากกอง

เงินนัน้ แลวก็เงยหนามองเครื่องปรับอากาศทีม่ีเงนิหลนลงมาจากเครือ่ง แลวก็โฟกัสไปที่รีโมทคอนโทรล ให
เห็นตัวเลข 25 อยางชัดเจน หมายความวา ควรปรับอุณหภูมเิครื่องปรับอากาศไวที่ 25OC  แลวจะมีเงิน
เพิ่มข้ึนอยางแนนอน  ภาพสุดทายจะมีโลโกของโครงการ และสโลแกน คือ ประหยัดพลังงานใหชาตเิพิ่มเงิน
บาทใหคณุ  และมีเสียงโฆษก : เก็บเงินไดแนถาตั้งแอรที ่25 องศา 

 
เรื่อง “ขโมย” มีผูชายนอนหลับอยูที่โซฟาในมือกํารีโมทคอนโทรลอยู และโทรทศันก็ยังเปดอยูดวย 

แลวก็มีขโมยใสชุดดํา อุมเงินเตม็มือว่ิงหนหีายเขาไปในโทรทัศน โดยที่ผูชายคนนัน้ก็ยังคงนอนหลับไม
รูสึกตัวตอไป ภาพสุดทายจะมีโลโกของโครงการ และ สโลแกน คือ ประหยัดพลังงานใหชาตเิพ่ิมเงินบาทให
คณุ และมเีสียงโฆษก : หมดตัวแนถาเปดแชทั้งคนื 

 
เรื่อง “ผี” เริ่มตนที่ผูชายคนหนึ่งกมลงปดโทรทศัน แลวเดินไปปดสวิตชไฟ หองก็มืดสนิท แลวจูๆ ก็

มีผีผูหญิงโผลออกมาดวยทาทางทีต่ลกมากกวาที่จะนากลัวโดยผีตนนั้นก็จะอุมเงนิมาเต็มมือแลวนํามายื่น
ใหผูชายคนนัน้ ภาพสุดทายจะมีโลโกของโครงการ และ สโลแกน คอื ประหยัดพลังงานใหชาตเิพิ่มเงินบาท
ใหคุณ และมีเสียงโฆษก : จะกลัวไปทําไม ย่ิงปดไฟ ย่ิงไดเงิน 
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สําหรับภาพยนตรประชาสัมพันธโครงการ จํานวน 4 เรื่อง มรีายละเอียด ดงันี ้
 
รูปแบบการนําเสนอรูปแบบการนําเสนอ  

 ส่ือถึงพฤติกรรมที่ชวยประหยัดพลังงานดวยวิธีงายๆ ทั้ง 4 วิธี โดยสื่อผาน Presenter  ซึ่งเปน
บุคคลทีม่ีชื่อเสียง เชน ดารา  หรือ นักรองที่ไมเคยมีประวัตดิางพรอย  และเปนผูที่รวมปฏิบตัิตามวิธีการ
ดังกลาวอยางเครงครดั จนสามารถลดคาใชจายตอเดือนของตัวเองได และชวยชาติประหยัดพลังงานไดอีก
ทางหนึ่งดวย 
 โดย Presenter  แตละคน จะพูดถึงวิธีการประหยดัพลังงานอยางงายๆ ของตนเอง พรอมกับบอก
วา ดวยวิธีงายๆ นั้น ทําใหเขาสามารถประหยัดเงินไปไดเทาไหร พรอมกับประชาสัมพันธทิ้งทายวา 
นอกจากนี้ เขาอาจจะโชคดี มีโชคใหญมามอบใหถึงบานอีกดวย ซึ่งทุกคนก็สามารถไดรับโชคดแีบบนี้ได
เชนกัน 

ลักษณะภาพที่นําเสนอ 
 ลักษณะของภาพที่ออกมาจะดูเปนธรรมชาติ และเปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนจรงิในชีวิตของแตละคน 
ในสถานการณจริง เชน ขณะกําลังตรวจเช็คสภาพรถ , ขณะกําลังขับรถ , เดนิไปปดไฟ 1 ดวงในบาน หรือ 
เดินไปเปดแอรในบานและปรับใหอยูที ่ 25OC   ซึง่ Presenter แตละคน เปรียบเสมือนตัวแทนคนไทยคน
หนึง่ที่ใหความสําคัญกับการประหยดัพลังงานดวยการปฏิบัติตัวอยางถูกตองตามมาตรการทัง้ 4 โดยใช
มุมภาพและการตดัตอทีด่ทูนัสมัย (แตไมเกินจริง) 

บุคคลิกตัวละคร  
 แตละวิธีการ ใช Presenter ที่มีบคุคลิกแตกตางกันตามความเหมาะสมของเนื้อหา โดยเนนคนที่
ใหความสําคญักับการประหยัดพลังงาน และทําจรงิๆ อาจจะเปนดาราพอลูก นักธุรกิจ หรือดาราวัยรุน  
 
 มาตรการที ่1 ตรวจเช็คสภาพรถทุกป 
 Presenter คอื คณุไชยวัฒน อนตุระกูลชัย   โดยสถานการณเกิดขึน้ ณ ศนูยตรวจเช็คสภาพรถ
แหงหนึง่ซึ่งเขารวมโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน และ Presenter จะพูด “ผมตองตรวจเช็คสภาพรถ
อยางนอยปละครั้งครับ .... แค 500 บาท เอง  แตผมประหยัดเงินคาน้ํามันไดปละ 3,000 บาทเลยละครับ 
แถมยังมีลุนโชคใหญจากสติก๊เกอรใบนี้อีกดวยแลวคุณละครับ” และภาพสุดทายเปนโลโกโครงการและ
เสียงโฆษก “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
 

มาตรการที ่2 ขับรถเร็วคงที ่90 กม./ชม. 
 Presenter คอื นองลิลลี ่นวิยา ตันเต็มทรัพย  กับคณุพอ  โดยสถานการณเกิดข้ึนในรถ บนถนน
สายหนึ่ง และพอลูกนั่งอยูในรถ พูดคุยกัน แลวนองลิลล่ี พูดวา “พอๆ เกิน 90 แลวพอ ขับรถไมเกิน 90 
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กม./ชม. ประหยัดคาน้ํามนัไดตั้ง 800 บาทตอเดือน แถมอาจไดรับโชคใหญกลางทางดวยนะคะพอ”    
ฝายพอก็รับคํา “จะๆ”  และภาพสุดทายเปนโลโกโครงการและเสียงโฆษก “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
 
 มาตรการที ่3  ดับไฟ 1 ดวงทุกคืน 
 Presenter คือ คุณสริิยากร  พุกกะเวส  โดยสถานการณในบานหลงัหนึ่ง และคณุอุมเดนิมาปดไฟ 
1 ดวง แลวพูดวา “อุมจะปดไฟดวงที่ไมจําเปนอยางนอย วันละ 1 ดวงคะ ชวยประหยัดคาไฟบานอุมไดป
ละ 430 บาทเลยนะคะ (ในมือถือบิลคาไฟ) แถมบิลคาไฟใบนี้ อาจทําใหมีโชคใหญบุกมาถึงบานเลยนะ...
จะบอกให” 
 
 มาตรการที ่4 ปรับแอรพอดีที่ 25OC    
 Presenter คือ  คณุคารา  พลสิทธิ์  สถานการณเกิดข้ึนที่บานหลงัหนึง่ และคณุคารากดรีโมทปรับ
แอรที ่25OC    แลวพูดวา “ปรับแอรแค 25 องศา ก็เย็นสบายแลวคะ แถมชวยเซฟเงินในกระเปาไดตั้งปละ 
720 บาท ... ไมไดงกนะคะ แตประหยัดเพื่อชาติคะ.. (กระซิบ)  เผ่ือมีลุนคนเอาทอง 1 บาทมาใหถึงบานกับ
เคาบาง 
 

โดยการนําเสนอผานสื่อโทรทัศน ไดวางกลยุทธในการวางสื่อทางโทรทัศนไดแบงเปน 2 ชวง  คอื 
ชวงสรางกระแสแกโครงการรณรงค  และ ชวงกระตุนเนนยํ้าใหเกิดการปฏิบัต ิ ดงันี ้

 
กลยุทธในการวางส่ือทางโทรทัศน (ชวงสรางกระแส) 
โดยสื่อทีน่ํามาใชในชวงนี้ คือ ภาพยนตรโฆษณา 15 วินาที  เรื่อง “ดดูเงนิ”  และ ภาพยนตร

ประชาสัมพันธ 2 เรื่อง  คือ เรื่อง”ตรวจเชค็สภาพรถทุกป”  และ เรื่อง “ขับรถเร็วคงที ่90 กม./ชม.” 
- เริ่มออกอากาศวันที่ 26 มีนาคม ดวยภาพยนตร 15 วินาที  โดยจะกระจายสปอตในชวง 2 วัน

แรกทั้งวัน ประมาณ 10 สปอต/วัน โดยจะเลือกรายการที่มคีณุภาพเทานั้น 
- เลือกปูพรมในชวง prime time  โดยจะเนนในชวงขาว 20.00 น.  จะลงครบทุกชอง  และละคร

ชอง 3 และ ชอง 7 
- หลังจากนั้นจะนําภาพยนตรประชาสัมพันธ 15 วินาท ีที่ส่ือเรื่องวิธีการประหยัดดวยมาตรการ

น้ํามัน 2 เรื่อง มาออกสลับเพ่ือเปนการตอบสนองการรณรงคใหเร็วขึน้ 
- ออกอากาศใหกลุมเปาหมายอยางนอย 75% ประมาณ 2 สัปดาห เพื่อใหกลุมเปาหมาย

รับทราบถึงการรณรงคนี ้
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กลยุทธในการวางส่ือทางโทรทัศน (ชวงกระตุนเนนย้ํา) 
ในชวงนีท้ําการเผยแพรตอจากชวงสรางกระแสเพื่อตองการที่จะกระตุนเนนยํ้าเพื่อใหเกิดการ

ปฏิบัติ ซึง่จะใชภาพยนตรฆษณา 15 วินาที 2 เรื่อง คือ เรื่องเงนิทะลัก  และเรื่อง “กองเงนิ”  กับ ภาพยนตร
ประชาสัมพันธ 2 เรื่อง คือ เรื่อง “ตรวจเช็คสภาพรถทุกป”  และ เรื่อง “ขับรถเร็วคงที่ 90 กม./ชม.”  โดยจะ
ใชชวงเวลาในการเผยแพร คอื เดือนมนีาคม – เมษายน 2546 

- ตอจากชวงสรางกระแสดวยภาพยนตรโฆษณา 15 วินาที 2 เรื่อง โดยออกอากาศเรื่องละ 1 
สัปดาหจนกลุมเปาหมาย 65% ไดรับทราบแตละมาตรการ 

- เริ่มออกอากาศสลับกันทัง้ 2 เรื่อง เพ่ือตอกย้ําตอไปจนถึงกลุมเปาหมายไดรับทราบสูงสุด 
88% 

- ในชวงเนนยํ้านี้จะมีการนําภาพยนตรประชาสัมพันธอกี 2 เรือ่งมาสลับเพื่อเปนการชวย
กระตุนใหเกิดการปฏิบัติ 

และในชวงกระตุนเนนย้ํา ตอมาในชวงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2546 ไดใชภาพยนตร
โฆษณา 15 วนิาท ี2 เรื่อง คือ เรื่อง “ขโมย”  และ เรื่อง “ผี”  กับ ภาพยนตรประชาสัมพันธอีก 2 เรื่อง คือ 
เรื่อง”ดับไฟ 1 ดวงทุกคนื”  และ เรื่อง “ปรับแอรพอดทีี ่ 25OC”  โดยใชกลยุทธใกลเคียงกับชวงกระตุนเนน
ยํ้าในชวงแรก    และเนนวาจะตองออกอากกาศสลับกันไป 
 
สกูปพิเศษทางไอทีว ี
 
รูปแบบรายการ 

- เปนการสุมออกไปหาผูบริโภคตามบานเรือนหรือตามหนวย Mobile Unit บนถนนสายตางๆ 
ทั่วประเทศเพือ่สุมหาผูโชคดีที่ปฏิบตัติาม 4 วิธีงายๆ ในโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน แลว
มอบรางวัลใหกับผูโชคดทีานนัน้เลย 

- มีพิธีกรสนามประจํารายการพาไป โดยจะไมบอกลวงหนาวา ครัง้ตอไปจะไปหาผูโชคดทีี่
ปฏิบัติตามวิธกีารใด เพื่อกระตุนใหทุกคนปฏิบัติตามทุกขอ 

- พิธีกรสัมภาษณผูโชคดีถึงวิธีการประหยัดพลังงาน พรอมกับฝากทิ้งทายใหทุกคนประหยัด
พลังงาน ทั้ง 4 วิธีเพราะอาจจะโชคด ี2 ตอ 

- ปดทายดวยโลโกโครงการ และสโลแกนโครงการ 
- พิธีกรสกูปนี้ คือ คณุฝนด ี จรรยาธนากร  ซึง่เปนดารารุนใหมทีบุ่คคลิกดสูนุกสนาน 

คลองแคลว แตดูเปนคนทีป่ระหยัดพลังงาน 
พิธีกร “พลังไทย ลดใชพลังงาน” ออกเย่ียมประชาชนตามบานและตรวจดูผูขับข่ีบนทองถนนวา

ทานใดปฏิบตัติาม 1 ใน 4 มาตรการที่กําหนดหรือไม โดยมีคําถาม ดังนี ้
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- บานหลังไหนกําลังเปดแอรแลวตั้งอุณหภมูิ 25OC     
- บานหลังไหนที่แสดงถึงการลดใชไฟฟาที่ไมจําเปน เชน ถอดปล๊ักเมื่อไมใชงาน 
- รถคนัไหนที่เรดาสุมตรวจแลวใชความเร็วที่ 90 กม./ชม. 
- รถคนัไหนมีสติ๊กเกอร “รถคนันี้ใชแลวรวย”  ที่ไดรับการตรวจสภาพมาแลว 
ซึ่งถาประชาชนไดปฏิบตัติาม 1 ใน 4 มาตรการ ก็จะไดรับรางวัล คือ สรองคอทองคาํหนัก 2 สลงึ  

และออกรายการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน”  เห็นไดวาสกูปพิเศษนี้อยูในชวงกระตุนเนนยํ้าเพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติ โดยมีรางวัลมอบใหเพ่ือแรงจูงใจในการรวมมือกันประหยัดพลังงาน 

 
การประชาสัมพันธมาตรการการประหยัดพลังงานสอดแทรกในรายการและตั้งเปน

คําถามผานรายการเกมโชว 
 

รูปแบบการนําเสนอในรายการตางๆ 
 เปนการสัมภาษณ บุคคลากรจากทางสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) หรือ  โครงการ
พลังไทย ลดใชพลังงาน ในประเดน็ ตางๆ เชน 

- สถานการณพลังงานภายในประเทศ โดยเฉพาะภาวะขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิง 
- ภาวะราคาน้ํามันที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และรัฐตองแบกรบัภาระคา

น้ํามัน 
- 4 มาตรการประหยัดพลังงานอยางงายๆ  พรอมประโยชนที่ไดรับทัง้ตอตนเองและ

ประเทศชาต ิ
- ประชาสัมพันธแคมเปญรณรงค มอบโชคแกผูที่รวมโครงการ 
 
ซึ่งการประชาสัมพันธในลักษณะนี้ ทาง บริษัท LOWE จํากัด ไดเลือกรายการที่จะทําการ

ประชาสัมพันธไว คือ  รายการสี่แยกขาวไอทีวี และ กรองสถานการณ ชอง 11 
 
รูปแบบการนําเสนอสอดแทรกในรายการเกมโชว 

1. สอดแทรกเปนมุขในรายการผานพิธีกร , แขกรับเชิญ ในแนวสนุกสนาน เชน รายการ 5 4 3 2 
โชว, รายการ 3 ซา คาเฟ 

2. สอดแทรกในรายการเด็กโดยพิธีกรชักชวนเด็กเขารวมโครงการ เพื่อกระตุนใหผูปกครอง
ปฏิบัติตามมาตรการทั้ง 4  เชน รายการปูน ปูน 

3. สอดแทรกเปนคําถามในรายการเกมตอบปญหา เชน  รายการรวยรายวัน  
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ส่ือวิทยุ 
 

 โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ไดมีการประชาสัมพันธทางส่ือวิทยุ โดยบริษัท LOWE จํากัด ได
จัดทําสปอตวิทยุ จํานวน 1 เรื่อง ชื่อ “Slot Machine”  ความยาว 30 วินาที  ออกเผยแพรในคล่ืนวิทยุ ดงันี ้

- 106.5 FM (กรีนเวฟ) 
- 100.0 FM (จส.100) 
- 91.0 FM (สวพ.91) 
- 96.0 FM (รวมดวย ชวยกัน) 
โดยออกอากาศตั้งแต 24 มนีาคม 2546  ถึง  พฤษภาคม 2546  โดยการนําเสนอผานส่ือวิทยุนั้น 

ไดเนนถึงกลยุทธการเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด คือ เลือกคลื่นวิทยุที่มีผูฟงสูงสุด คือ 106.5 FM  
และโครงการรณรงคนี้มีกลุมเปาหมายเจาะจง ซึ่งก็คือ กลุมประชาชนที่ขับรถโดยเฉพาะ ดังนัน้จึงตองมี
การเลือกประชาสัมพันธผานคลืน่วิทยุ ที่เปนคลืน่ขาวจราจรดวยเชนกัน คือ จส 100  ,  สวพ.91  , 96.0  
รวมดวยชวยกัน  และเนนถึงความถี่ในการออกอากาศ โดยจะออกอากาศสลับกันทั้งวันเพ่ือใหผูฟงไดรับ
ฟงบอยครัง้  สื่อวิทยุเปนสื่อที่สามารถสรางการรับรูไดอยางมีประสิทธภิาพ และสิ่งสําคัญ คือ สื่อวิทยุเปน
สื่อที่เขาถึงประชาชนมากที่สุดส่ือหนึ่ง รวมทั้งการสื่อสารผานทางเสยีงนี้ สรางความรูสึกที่ดีและกอใหเกิด
จินตนาการเพื่อที่จะนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดเชนกัน 

- รายการกรีนเวฟ ใชสปอตโฆษณา ความยาว 30 วินาที ออกอากาศวันละ 6 ครัง้ 
- รายการ จส100  ใชสปอตโฆษณา ความยาว 30 วินาที ออกอากาศวันละ 4 ครั้ง และ

ประชาสัมพันธโครงการ วันละ 1 ครั้ง 
- รายการ สวพ.91  ใชสปอตโฆษณา ความยาว 30 วินาที ออกอากาศวันละ 3 ครั้ง  

ประชาสัมพันธโครงการ วันละ 7 ครั้ง   และมีสวนรวมในสปอตรณรงคเพ่ือสังคมรวมกับสินคา
อื่น 

- รายการ 96.0 รวมดวย ชวยกัน  ใชสปอตโฆษณา ความยาว 30 วินาที ออกอากาศวันละ 5 
ครั้ง ประชาสัมพันธในการประหยัดพลังงาน วันละ 5 ครั้ง ลงโฆษณาในหนงัสือพิมพรวมดวย 
ชวยกัน ¼ หนา ขาว-ดํา  และประชาสัมพันธขาวใน 96.0 และหนังสือพิมพรวมดวย ชวยกัน 

 
เนื้อหาของสปอตวิทยุ จะนํามาตรการทัง้ 4 มารวมกันอยูใน 1 สปอต โดยจะบอกถึงวธิีการงายๆ 

ทั้ง 4 วิธี และมีเสียงสลอตแมชชีนเพื่อใหความรูสึกเหมือนกับวาผูฟงกําลังรอลุนวาจะไดรับรางวัลอะไรจาก
การเลนสลอตแมชชีน  ซึง่ผลรางวัลก็คือ จํานวนเงนิซึ่งเหลือเก็บจากการทีค่ณุชวยกันประหยัดพลงังานทั้ง 
4 วิธี เปนจํานวนเงิน ถึง 14,000 บาท  ตัวอยางสปอตวิทยุ 
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โฆษก : เพียงคุณขับรถไมเกิน 90 กิโลเมตรตอช่ัวโมง 
 เสียงโยกสลอตแมชชนี 
โฆษก : ตรวจเช็คสภาพรถปละครั้ง 
 เสียงโยกสลอตแมชชนี 
โฆษก : ตั้งอณุหภูมิเครื่องปรับอากาศไวที่ 25 องศา 
 เสียงโยกสลอตแมชชนี 
โฆษก : และปดไฟที่ไมใชวันละ 1 ดวง 
 เสียงโยกสลอตแมชชนี 
โฆษก : ส้ินปคณุจะมีเงินเหลือเก็บถึง 14,000 บาท 
 เสียงแจ็คพอตแตก เหรียญเทลงมา 
โฆษก : ลดน้ํามนัใหชาติ เพ่ิมเงนิบาทใหคณุ 
 โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 
ส่ือหนังสือพิมพ 

  
 เนื่องจาก บรษัิท LOWE จํากัด ซึ่งเปนผูรับเหมาในการทําชิ้นงานประชาสัมพันธของโครงการได
จัดทําสื่อที่ใชในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานสื่อหนังสือพิมพ เปนจํานวน 3 ประเภท  คือ 

1. ชิ้นงานประชาสัมพันธขนาดจูเนียร สี่ส ี จํานวน 1 ชิ้น 
2. ชิ้นงานประชาสัมพันธขนาด ¼ หนา ขาวดาํ จํานวน 4 ชิน้ 
ระยะเวลาในการเผยแพร คือ 24 มีนาคม – สัปดารแรกของเดือนกรกฎาคม 2546 
โดยกลยุทธทีจ่ะเลือกใชในการนําเสนอโครงการรณรงคผานสื่อหนงัสือพิมพ คือ เลือกใชเฉพาะ

หนงัสือพิมพทีม่ีผูอานสูงสดุ คือ หนงัสือพิมพไทยรัฐ  และจะใชขนาดจูเนียร สี่สี ในชวงสรางกระแส  
จํานวน 4 ครั้ง และในชวงกระตุนการรณรงค จํานวน 2 ครั้ง 

หลังจากนั้นลงชิ้นงานประชาสัมพันธขนาด ¼ หนา ขาวดํา 4 ชิน้งาน ที่ส่ือถึง 4 มาตรการ ในสวน
ของความถี่การลงโฆษณาอยางนอยสัปดาหละครั้ง โดยจะสลับชิ้นงานไปเรื่องเปนเวลาอีก 2 เดือน 

เนื้อหาของชิน้งานที่จะใชในการเผยแพรผานสื่อหนงัสือพิมพ มีเนื้อหาสวนใหญเก่ียวกับสถิติตางๆ 
เชน จํานวนไฟฟาที่ใชในแตละวันวาสูงเพียงใด , ความตองการไฟฟาของประเทศไทย ,  น้ํามันที่ราคาแพง
ข้ึนและมีความแปรปรวนตลอดเวลา, และประเดน็สําคญัที่นําเสอน คือ “วิธีการงายๆ ทั้ง 4 วิธ”ี  เพื่อทีท่าน
ผูอานทุกทานสามารถรับรูสรางความเขาใจ และนําไปใช ปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสมและ
ถูกตอง 

3. ชิ้นงานประชาสัมพันธขนาด Strip Ad   ขาวดํา  ขนาด 12 เซนติเมตร *1 นิ้ว  จํานวน 10 ชิน้ 
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โดยมีการรายงานอยางตอเนื่องตั้งแตวันที่ 17-31 มีนาคม 2546  ทุกวัน  ซึง่มีการแจกแจงลงในแต
ละหนังสือพิมพ ดังนี้ 

- ไทยรัฐ   ขาวดํา  เริ่มวันที่ 22  จํานวน 5 ครั้ง 
- เดลินิวส  ขาวดํา  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
- คมชดัลึก  สี่สี  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
- มติชน   สี่สี  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
- ขาวสด  สี่สี  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
- กรุงเทพธุรกิจ  ขาวดํา  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
- ผูจัดการรายวัน  ขาวดํา  เริ่มวันที่ 17  จํานวน 15 ครัง้ 
 
เนื้อหาใน Strip Ad  จะบอกถึง ราคาขายปลีกน้ํามันดีเซลตามตลาดโลกมีราคาลิตรละเทาไหร, 

ราคาน้ํามันทีค่ณุจายวันนี้ลิตรละเทาไหร, สวนทีค่ณุคางชําระลิตรละก่ีบาทหรือ เปนการนําสโลแกนมาใช 
เชน ประหยัดน้ํามันใหชาติ เพิ่มเงินบาทใหคณุ 

 
ส่ือนอกสถานที่ (ปายโฆษณา) 
  
การใชปายโฆษณาเปนสื่อประชาสัมพันธที่นับวาไดผลดีในระดับหนึง่ ซึ่งสังเกตไดจากการหา

ทําเลทีต่ั้งควรเปนสถานที่ทีม่ผีูคนสญัจรเดนิทาง  การใชภาพที่แปลกตาสอดแทรกดวยเนื้อหาที่อาจเปน
เรื่องธรรมดาๆ ก็ชวยใหดึงดดูผูพบเหน็สวนใหญเกิดความสนใจในเนื้อหาที่ผูนําเสนอตองการ รวมถึงขนาด
ของปายโฆษณาดวยเชนกัน  ซึ่งปายจะมีขนาดใดก็ไดแตตองมคีวามเหมาะสมกบัสถานที่ตดิตัง้ปาย และ
สิ่งที่สําคญัมากที่สุด คือ ความชัดเจนของเนื้อหาที่จะนําเสนอซึ่งการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธโครงการ
พลังไทย ลดใชพลังงานก็ไดจัดทําปายโฆษณาขึ้นเพ่ือใชในโครงการรณรงค พลังไทย ลดใชพลังงาน 
เชนกัน  โดยจัดทําแบงเปน 2 แบบ ดงันี ้

- ปายโฆษณาขนาด  กวาง 12 เมตร  ยาว 25 เมตร  จํานวน 3 ปาย 
- ปายโฆษณามาตรการประหยัดน้ํามันบริเวณดานเก็บเงนิทางดวนขั้นที ่ 2 มทีัง้หมด 2 แบบ  

จํานวน 400 ปาย  ติดตัง้เปนเวลา 2 เดือน คือ เมษายน - พฤษภคม 
 
ปายโฆษณาขนาด กวาง 12 เมตร ยาว 25 เมตร นัน้ ไดติดตัง้บริเวณ   ซ่ึงเปนปายโฆษณาขนาด

ใหญเพื่อสรางความชัดเจนในการมองเห็น และปายมีพื้นภาพเปนสีเหลือง และนําหัวจายน้ํามันมาเปนตัว
สื่อ คือ มหียดน้ํามันออกมาจากหัวจาย และในหยดน้าํมันมีคําพูดวา “สูบจนหมดตัว ถามัวแตใชน้ํามนั
อยางไมคิด”  และดานลางใตภาพ มีสโลแกนของโครงการ คือ ประหยัดน้ํามันใหชาติ เพ่ิมเงนิบาทใหคุณ  



 85

พรอมโลโกโครงการ  โดยภาพและตัวหนงัสือเปนสีแดง ซึ่งทําใหเหน็ไดอยางชัดเจน  และการติดตั้งไดใชวิธี
ขอความรวมมือไปยังหนวยงานไดแก บริษัท ปตท. และ บริษัท บางจาก  ซึ่ง ปตท. ใหความสนับสนุน 1 
ปาย ที่ ทางลงทางดวนพระราม 9  และบางจากใหความสนับสนุน 1 ปายที่ทางดวนสุขุมวิท 64 และทาง
บริษัท โลว ไดขอความสนับสนุนจากทางเอกชน ไดที่ถนนบรมราชชนนี 1 ปาย 

 
ปายโฆษณามาตรการประหยัดน้ํามันบริเวณดานเก็บเงนิทางดวนขั้นที ่ 2 สาเหตุทีต่ดิตั้งปาย

โฆษณาบริเวณนี้ก็คือ ตองการเจาะกลุมเปาหมายที่ขับรถในกรุงเทพฯ และการขับรถบนทางดวนเปนการ
ขับรถที่คนสวนใหญนิยมใชความเร็วสูง และปายนี้ มี 2 แบบ คือ 

- แบบแรก เปนการใชคําขวัญส้ันๆ ที่เขาใจงาย  คือ “รวมใจลดใชพลังงาน รวมกันตรวจสภาพ
รถวันนี”้  ขนาด 90x90 เซนติเมตร 

- แบบที่สอง เปนภาพของมาตรวัดความเร็ว มีขอความ “รวมใจลดใชพลังงาน ขับ 90” และ 
“ขับแค 90 กม./ชม. ก็พอ”  ขนาด 90x90 เซนติเมตร 

โดยปายโฆษณามาตรการประหยัดน้ํามนับรเิวณดานเก็บเงินทางดวนขั้นที่ 2 นี ้ ไดมีการติดตั้ง 
บริเวณจดุตางๆ ดงันี้ 
 

- งามวงศวาน  - กําแพงเพชร - ยมราช 
- สุริวงศ 
- ถนนจันทน 
- อโศก 

- ประชาอุทศิ 
- ประชานุกูล 
- พระราม 6  

- หัวลําโพง 
- สาทร 
- พหลโยธิน 

- พัฒนาการ 
- อาจณรงค 
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รวมทัง้มีการตดิตั้งปายโฆษณาบริเวณสถานีน้ํามันที่รวมโครงการ ใหทั่วประเทศ เปนจํานวน ถึง 
5,000 สถานี  เชน สถานีน้ํามันของ ปตท.  

เห็นไดวา กลยุทธของการใชส่ือนอกสถานที ่ (ปายโฆษณา) คือ การเลือกใชสถานที่ในการติดตั้ง
ปาย ตองเลอืกสถานที่ ที่มีกลุมเปาหมายสามารถเห็นไดชัดเจน รวมถึงบริเวณที่กลุมเปาหมายตองใช
ความเร็วในการขับรถ เมือ่ไดเหน็ปายก็อาจสรางความตระหนักและสงผลไปถึงพฤติกรรมในการประหยดั
น้ํามันก็เปนได 

 
ส่ือเฉพาะกิจ 
 
1.สติ๊กเกอร 
ไดจัดทําสติ๊กเกอร  4  รูปแบบ ที่สามารถชวยส่ือใหประชาชนเขาใจถึงวิธีการงายๆทั้ง 4 วิธ ี จดัทํา

ข้ึนทัง้หมด จํานวน 14,400 ชิ้น 
- ชิ้นที ่1  แสดงถึงมาตรการการตรวจเช็คสภาพรถทุกป  ขนาด 5”x 2.98” 
- ชิ้นที ่2 แสดงถึงมาตรการขบัรถเร็วคงที ่90 กม./ชม.  ขนาด 5”x 3.083” 
- ช้ินที ่ 3 แสดงถึงมาตรการดับไฟที่ไมจําเปน โดยมีสโลแกน คือ รวมใจลดใชพลังงาน ลดใช

ไฟฟาเกินจําเปน  ขนาด 4”x4” 
- ชิ้นที ่ 4 แสดงถึงมาตรการปรับแอรพอดทีี่ 25OC  โดยมีสโลแกน คือ รวมใจลดใชพลังงานตั้ง

แอรที่ ... 25OC    ประหยัดไฟได 10%  ขนาด 4”x4.36” 
2.อินเตอรเนต็ 
โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน เปนโครงการทีเ่นนการใชพลังงานอยางประหยัด สืบเนื่องจาก

สภาวะน้ํามันแพง ซึ่งเนื้อหาเหลานี้ลวนมีขอมูลอยูในเวบรวมพลังหารสองของสํานกังานนโยบายและแผน
พลังงาน (สนพ.) อยูแลว แตมิไดถูกหยิบยกขึ้นมาใหเดนชดั ดังนั้นบนเวบพลังงานหารสองจงึควรมีการดึง
วิธีการใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ มานําเสนอใหโดดเดนเพื่อใหสอดคลองกับโครงการนี้
เชนกัน 

และนอกจากนี้จํานวนผูใชอินเตอรเนต็ถึง 2.3 ลานคน (53.5% ของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทย)  ซึ่งเปนเจาของยานพาหนะ อนิเตอรเน็ตจึงเปนส่ือที่ไมควรมองขามในการเผยแพรโครงการนี้  

แผนงานบนเวบประกอบไปดวย 
1. ขอความประชาสัมพันธบนหนาแรกของเวบพลังงานหารสอง และเวบเพจ บอกเนื้อหาของ

โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
2. สื่อโฆษณาออนไลน (pop-up)  เก่ียวกับราคาน้ํามัน บนเวบพลังงานหารสอง 
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3. สื่อโฆษณาออนไลน  เพื่อเผยแพรโครงการสูกลุมผูใชอินเตอรเนต็ 
4. เวบเพจรายละเอียด กิจกรรมสงเสริมโฆษณา 
 
3.กิจกรรมวันพลังไทย ลดใชพลังงาน  วันที ่30 มีนาคม 2546 
เพ่ือสรางกระแสและประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลงังาน ใหประชาชนในยาน

การจราจรคับคั่งไดรูจัก  People Banner  จะเดินถือปายขอความเดินขามถนน ยืนบนสะพานลอย ทางเทา 
นําเสนอในยาน :  สยามสแควร ไปตลอดถนนเสนพญาไท , บางนาถึงถนนสุขุมวิท, สะพานลอย

กอนข้ึนสะพานพระปนเกลา ถนนราชดําเนิน  ไปจนถึง  บริเวณหนาหางสยามเซ็นเตอร , ทางลงสถานี
รถไฟฟา ปากซอย 4 สยามสแควร , เดอะมอลล บางกะป ถึงส่ีแยกรัชโยธิน 

ไดมีการจัดกิจกรรมที่บรเิวณลาน Discovery Plaza  มีซุมเกมใหประชาชนทั่วไปไดรวมสนุกและ
เรียนรูกับมาตรการตางๆ เพ่ือการประหยัดพลังงาน รวมทั้งมีการเผยแพรประชาสัมพันธ โดยนําขาวสาร 
ขอเท็จจรงิ และขอมูลตางๆ รวมทัง้มาตรการรณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงานพิธีกรกลาวตอนรับ และ
เชิญทานประธานในการจัดงาน นายแพทยพรหมินทร เลิศสรุียเดช  ข้ึนกลาววัตถุประสงคของโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงาน ขบวนเหลาคณะรัฐมนตรรีับแจกสติ๊กเกอรแลว ออกมารวมตั้งขบวนกับศิลปน ตัวแทน
ยุวชนออกเดินทางไปยังทีต่างๆ เซน็ทรัลชดิลม,            ดิ เอ็มโพเรียม  
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สวนที่ 2 การศึกษาประสทิธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 
 การศึกษาประสิทธิผลโครงการรณรงคนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในรปูแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ โดย
ใชการสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ในประเด็นตางๆ คือ พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารของโครงการ ความตระหนัก  และพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานของกลุมตัวอยาง จํานวน 415 
คน ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีดังนี ้
  
ตอนที่ 1 ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา
เก่ียวกับลักษณะประชากร พฤติกรรมการเปดรบัส่ือ  การเปดรับขาวสารโครงการ  ความตระหนัก  และ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน ซึง่จะแสดงผลโดย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตอนที ่2 ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-3 โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียร
สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficients) เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางการเปดรบัขาวสาร
ของโครงการกับความตระหนัก และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 
  ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามเพศ 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตังอยางสวนใหญเปน เพศหญิง  คดิเปน รอยละ 57.1  และเพศชาย 
รอยละ 42.9 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 178 42.9 
หญิง 237 57.1 
รวม 415 100.0 
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  ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 
   

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
15-25 ป 197 47.5 
26-35 ป 122 29.4 
36-45 ป 45 10.8 
46-55 ป 40 9.6 
56 ปข้ึนไป 11 2.7 

รวม 415 100.0 
 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 15-25  ป  คดิเปนรอยละ 47.5 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 26-35 ป คดิเปนรอยละ 29.4   และกลุมที่มจีํานวนใกลเคยีงกัน คือ กลุมอายุ
ระหวาง 36-45 ป กับกลุมอายุระหวาง 46-55 ป  คือ คดิเปนรอยละ 10.8 และ รอยละ9.6  กลุมตวัอยาง
สวนนอยที่สุดมีอายุ 56 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.7 
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 ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
  

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 19 4.6 
มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.1 
ปวช./มัธยมปลาย/อาชีวศึกษา 68 16.4 
อนุปรญิญา 15 3.6 
ปรญิญาตร ี 227 54.7 
สูงกวาปริญญาตร ี 73 17.6 

รวม 415 100.0 
 
 
 จากตารางที่ 10  กลุมตัวอยางสวนใหญ มกีารศึกษาในระดับปรญิญาตรี  จํานวน  227 คน คดิ
เปนรอยละ 54.7  รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 73 คน คดิเปนรอยละ 17.6 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนนอยที่สุด คือ รอยละ 3.1 
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  ตารางที่ 11  แสดจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 
  

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 13.7 
พนักงานบริษัทเอกชน 124 29.9 
นักธุรกิจ/วิชาชีพ 15 3.6 
รับจาง 34 8.2 
นิสิต/นักศึกษา 139 33.5 
คาขาย/กิจการสวนตัว 20 4.8 
พอบาน/แมบาน 9 2.2 
นักเรียน 6 1.4 
ขับรถแท็กซี่ 11 2.7 

รวม 415 100.0 
 

 
 จากตารางที่11 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพเปนนิสติ/นักศกึษา รอยละ 33.5  รองลงมา 
คือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ29.9  และมีกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนนอยที่สดุ คือ รอยละ 1.4 
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 ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดสวนตัว 
 

รายไดสวนตวั จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 113 27.2 
5,001-10,000 บาท 85 20.5 
10,001-15,000 บาท 82 19.8 
15,001-20,000 บาท 63 15.2 
20,001-25,000 บาท 29 7.0 
25,001-30,000 บาท 21 5.1 
มากกวา 30,000 บาท 22 5.3 

รวม 415 100.0 
 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มรีายไดต่าํกวา 5,000 บาท คดิเปนรอยละ 27.2  
รองลงมา มรีายไดอยูระหวาง 5,001-10,000  บาท  คดิเปนรอยละ 20.5  และรายไดระหวาง 25,001-
30,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ5.1 
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 ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
โทรทศัน วิทยุ หนงัสือพิมพ นิตยสาร 
 

เปดรับ การเปดรับส่ือ 
จํานวน (คน) รอยละ 

โทรทัศน 415 100 
วิทย ุ 373 89.9 

หนังสือพิมพ 407 98.1 
นิตยสาร 287 69.2 

 
 จากตารางที่ 13  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับสารทั่วไป จากสื่อโทรทศัน จํานวน 
415 คน คิดเปนรอยละ 100  ส่ือวิทยุ จํานวน 373 คน คดิเปนรอยละ 89.9  ส่ือหนังสือพิมพ จํานวน 407 
คน คิดเปนรอยละ 98.1  สื่อนิตยสาร จํานวน 287 คน คดิเปนรอยละ 69.2 
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 ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับ
สื่อมวลชนประเภทตางๆ ตอสัปดาห 
 

ส่ือมวลชนประเภทตางๆ ความบอยครั้งใน 
การเปดรับส่ือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

ทุกวัน 299 
(72.0) 

192 
(46.3) 

189 
(45.5) 

17 
(4.1) 

4-6 วัน 55 
(13.3) 

45 
(10.8) 

55 
(13.3) 

28 
(6.7) 

1-3 วัน 55 
(13.3) 

107 
(25.8) 

137 
(33.0) 

156 
(37.6) 

นอยกวา 1 วัน 6 
(1.4) 

29 
(7.0) 

26 
(6.3) 

87 
(21.0) 

รวม 415 
(100.0) 

373 
(100.0) 

407 
(100.0) 

288 
(100.0) 

คาเฉลี่ย 4.54 3.76 3.94 2.32 
ระดับการเปดรับ สูง สูง สูง ต่ํา 

 
 

จากตารางที่ 14 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับส่ือโทรทศันทุกวัน คดิเปนรอยละ 72.0  
เปดรับส่ือวิทยุทุกวัน คดิเปนรอยละ 46.3  เปดรับส่ือหนงัสือพิมพทุกวัน  รอยละ45.5  และเปดรับส่ือ
นิตยสาร 1-3 วัน  รอยละ 37.6 
 โดยสื่อโทรทัศนมคีาเฉล่ีย 4.54  สื่อวิทยุ  3.76   และสื่อหนังสือพิมพ  3.94  ซึ่งมีการเปดรับอยูใน
ระดับสูง  สวนส่ือนิตยสาร 2.32 มีการเปดรบัอยูในระดับต่ํา 
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 ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับส่ือ
โทรทศันและวิทยุในแตละวัน 
 

การเปดรับส่ือในแตละวัน โทรทัศน วิทย ุ
มากกวา 5 ชั่วโมง 61 

(14.7) 
38 

(9.2) 
3 – 5 ชั่วโมง 142 

(34.2) 
67 

(16.1) 
1 – 3 ชั่วโมง 166 

(40.0) 
150 

(36.1) 
30 นาที -  1 ชัว่โมง 46 

(11.1) 
118 

(28.4) 
รวม 415   

(100.0) 
373 

 (100.0) 
คาเฉลี่ย 3.52 2.85 

ระดับการเปดรับ สูง ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทศันใชระยะเวลา 1-3 
ชั่วโมงในแตละวัน  คดิเปนรอยละ 40.0 สวนส่ือวิทยุกลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาเปดรับสารในแตละวัน
ตั้งแต 1-3 ชั่วโมง  คดิเปนรอยละ 36.1 
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 ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการเปดรับส่ือ
หนงัสือพิมพและส่ือนิตยสารในแตละวัน 
 

การเปดรับส่ือในแตละวัน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
มากกวา 2 ชั่วโมง 12 

(2.9) 
32 

(7.7) 
1 – 2 ชั่วโมง 86 

(20.7) 
118 

(28.4) 
30 – 59 นาท ี 117 

(28.2) 
84 

(20.2) 
นอยกวา 30 นาท ี 192 

(46.3) 
53 

(12.8) 
รวม 407 

(100.0) 
288 

(100.0) 
คาเฉล่ีย 2.76 2.68 

ระดับการเปดรับ ปานกลาง ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 16 กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อหนังสอืพิมพใชระยะเวลานอยกวา 30 นาที ใน
แตละวัน  คิดเปนรอยละ 46.3 สวนส่ือนติยสารกลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาเปดรับสารในแตละวัน 1-2 
ชั่วโมง  คดิเปนรอยละ 28.4 
 จากตารางที่ 8 – 9  สื่อโทรทศันมีคาเฉลี่ย  3.52  สื่อวิทยุ  2.85  สื่อหนงัสือพิมพ  2.76   และ ส่ือ
นิตยสารมคีาเฉล่ีย  2.68  ตามลําดับ  ซึง่ถือวามีการเปดรับสารอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปดรับ 
สื่อโทรทศันแตละสถานีโทรทัศน 

 
 

 
จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อโทรทัศน มากที่สุด คือ ชอง 3 คดิเปน 
รอยละ 37.11  รองลงมา คอื  ชอง 7  คดิเปนรอยละ 17.59  และกลุมตัวอยางที่ดูไดทุกสถานีเปน 
กลุมที่นอยที่สดุ คดิเปนรอยละ 2.17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สถานีโทรทัศน จํานวน รอยละ 
ชอง 3 154 37.11 
ชอง 5 16 3.86 
ชอง 7 73 17.59 
ชอง 9 59 14.22 
ชอง 11 - - 
ITV 89 21.45 
UBC 15 3.6 
ดูไดทุกสถานี 9 2.17 
           รวม 415 100.00 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายการที่กลุมตวัอยางชอบ
เปดรับ 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ขาว  วิเคราะหขาว 109 26.27 
รายการบันเทงิ เชน ละคร เกมโชว ทอลคโชว  192 46.27 
รายการการศกึษา   วิทยาการคอมพิวเตอร 5 1.20 
สารคดี  เกรด็ความรู 43 10.36 
รายการสุขภาพ 3 0.72 
รายการกีฬา 9 2.18 
รายการอาหาร 5 1.20 
รายการเด็ก การตนู 3 0.72 
รายการเกี่ยวกับผูหญิง 4 0.96 
รายการเกี่ยวกับการรองทุกขจากประชาชน 13 3.13 
ดูไดทุกอยาง (ไมเฉพาะเจาะจง) 17 4.10 
ไมตอบ 12. 2.89 
                        รวม 415 100.00 
 

จากตารางที่ 18 พบวา รายการที่กลุมตัวอยางเลือกเปดรบัมากที่สุด คอื รายการบันเทิง เชน ละคร
,เกมโชว , ทอลคโชว  คดิเปนรอยละ 46.27  รองลงมา คอื รายการขาว วิเคราะหขาว   คิดเปนรอยละ 
26.27  และรายการที่กลุมตวัอยางเปดรับนอยที่สุด คือ รายการสุขภาพ และรายการเด็ก , การตูน คดิเปน
รอยละ 0.72 เทากัน 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเปดรบั
สื่อโทรทศัน 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
5.01 - 7.00 น. 3 0.72 
7.01 – 9.00 น. 8 1.93 
9.01 – 11.00 น. 9 2.17 
11.01 – 13.00 น. 4 0.96 
13.01 – 15.00 น. 6 1.45 
15.01 – 17.00 น. 3 0.72 
17.01 – 19.00 น. 37 8.92 
19.01 – 21.00 น. 118 28.43 
21.01 – 23.00 น. 193 46.51 
23.01 – 1.00 น. 16 3.86 
1.01 – 3.00 น. 2 0.48 
3.01 – 5.00 น. - - 
ชวงเชาและเย็น 7 1.69 
ไมแนนอน 3 0.72 
เสารและอาทิตย 4 0.96 
ตลอดเวลา 2 0.48 
                รวม 415 100.00 

 
จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อโทรทัศนในชวงเวลา 21.00 -23.00น.  มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 46.51  รองลงมา คือ ชวงเวลา 19.01 – 21.00 น. คดิเปนรอยละ 28.43  และกลุมที่
เปดรับส่ือโทรทัศนไดตลอดเวลา มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.48 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายการวิทยุที่กลุมตัวอยาง
เปดรับ 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
รายการบันเทงิ เชน เพลง 211 56.57 
ขาว วิเคราะหขาว 20 5.36 
เกร็ดความรู ,สารคด ี 18 4.83 
รายการนวนิยาย 3 0.80 
รายการเพื่อการศึกษา. 2 0.54 
รายการสําหรบัเด็ก 3 0.80 
รายการตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ 14 3.75 
รายการการรายงานจราจร 49 13.14 
รายการกีฬา 12 3.22 
รายการเกี่ยวกับส่ิงลี้ลับ , วญิญาณ 2 0.54 
ฟงไดหมด 28 7.51 
ไมตอบ 11 2.94 
                รวม 373 100.00 

 
จากตารางที่ 20 พบวา รายการวิทยุที่กลุมตัวอยางรับฟงมากที่สุด คือ รายการบันเทงิ คดิเปนรอย

ละ 56.57  รองลงมา คือ รายการการรายงานจราจร คดิเปนรอยละ 13.14  และรายการที่กลุมตัวอยาง
เปดรับนอยทีสุ่ด คือ รายการเพื่อการศึกษา และรายการเกี่ยวกับส่ิงลี้ลับ ,วิญญาณ คดิเปนรอยละ 0.54 
เทากัน 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่กลุมตัวอยางรับฟง
วิทยุ 

 
ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

5.01 - 7.00 น. 45 12.06 
7.01 – 9.00 น. 46 12.33 
9.01 – 11.00 น. 44 11.80 
11.01 – 13.00 น. 8 2.14 
13.01 – 15.00 น. 24 6.43 
15.01 – 17.00 น. 15 4.02 
17.01 – 19.00 น. 25 6.70 
19.01 – 21.00 น. 25 6.70 
21.01 – 23.00 น. 41 10.99 
23.01 – 1.00 น. 36 9.66 
1.01 – 3.00 น. 7 1.88 
3.01 – 5.00 น. 2 0.54 
ทั้งวัน 31 8.31 
เวลาวาง 5 1.34 
ชวงเชาและเย็น 19 5.10 
               รวม 373 100.00 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับฟงวิทยุในชวงเวลา 7.01 – 9.00 น. มากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 12.33  รองลงมา คือ ชวงเวลา 5.01 – 7.00 น. คิดเปนรอยละ 12.06  และชวงเวลาที่กลุม
ตัวอยางรับฟงวิทยุนอยที่สุด คือ 3.01 – 5.00 น. คดิเปนรอยละ 0.54 
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  ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามหนังสือพิมพที่กลุม
ตัวอยางเปดรบั 
 

ชื่อหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ 
 ไทยรัฐ 231 56.76 
 ขาวสด 21 5.16 
 เดลินิวส 56 13.76 
 คมชดัลึก 31 7.61 
 มติชน 25 6.13 
 กรงุเทพธรุกิจ 10 2.46 
 ผูจดัการรายวัน 5 1.23 
 Bangkok Post 6 1.47 
 สตารชอคเกอร 4 0.98 
 Post today 1 0.25 
 ประชาชาติธรุกิจ 2 0.49 
 สปอรตพูล 1 0.25 
 Nation 3 0.74 
 สยามกีฬา 1 0.25 
 Business Thai 4 0.98 
 Thai Post 1 0.25 
 อานหลายฉบับ 3 0.74 
 ไมตอบ 2 0.49 
               รวม 407 100.00 

 
 จากตารางที่ 22  พบวา กลุมตัวอยาง มีการเปดรบัหนังสือพิมพไทยรัฐ มากที่สุด คดิเปนรอยละ 
56.76  รองลงมา คือ หนังสอืพิมพเดลินิวส คดิเปนรอยละ 13.76   และหนังสือพิมพที่มีการเปดรบันอย
ที่สุด คือ หนงัสือพิมพ Post today ,Thai Post  และ สปอตพูล คิดเปนรอยละ 0.25 เทากัน 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมจําแนกตามคอลัมนในหนงัสือพิมพทีก่ลุมตัวอยาง
เปดรับ 
 

คอลัมน จํานวน รอยละ 
ขาวหนาหนึ่ง, วิเคราะหขาว 52 12.78 
คอลัมนเศรษฐกิจ การพัฒนาประเทศ 11 2.70 
บทวิจารณและแสดงความคดิเห็นตางๆ 62 15.23 
เกร็ดความรูและสารคด ี 8 1.97 
ขาวสังคม, ขาวสตร ี 4 0.98 
คอลัมนบันเทงิ เชน ดารา, ละคร, 
 ภาพยนตร 

140 34.40 

คอลัมนกีฬา 22 5.41 
คอลัมนตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ 7 1.72 
คอลัมนขาวตางประเทศ 12 2.95 
คอลัมนตรวจดวงชะตาราศ ี 10 2.46 
คอลัมนการศกึษา 14 3.44 
คอลัมนการเกษตรและธรรมชาติ 5 1.23 
คอลัมนการสมัครงาน 2 0.48 
อานทุกคอลัมน 58 14.25 
                   รวม 407 100.00 

 
จากตารางที่ 23 พบวา คอลัมนที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ คอลัมนบนัเทิง คดิเปนรอยละ 

34.40  รองลงมา คือ  บทวิจารณและแสดงความคดิเหน็ตางๆ คดิเปนรอยละ 15.23  และคอลัมนที่กลุม
ตัวอยางเปดรบันอยที่สุด คอื คอลัมนการสมัครงาน คิดเปนรอยละ 0.48 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่กลุมตัวอยางอาน
หนงัสือพิมพ 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
5.01 - 7.00 น. 34 8.35 
7.01 – 9.00 น. 143 35.14 
9.01 – 11.00 น. 31 7.62 
11.01 – 13.00 น. 82 20.15 
13.01 – 15.00 น. 7 1.72 
15.01 – 17.00 น. 15 3.69 
17.01 – 19.00 น. 44 10.80 
19.01 – 21.00 น. 19 4.67 
21.01 – 23.00 น. 2 0.49 
23.01 – 1.00 น. 3 0.74 
1.01 – 3.00 น. - - 
3.01 – 5.00 น. - - 
เวลาวาง 27 6.63 
               รวม 407 100.00 

 
  จากตารางที่ 24 พบวา ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางอานหนังสือพิมพมากที่สุด คือ 7.01 -9.00 
น. คดิเปนรอยละ 35.14 รองลงมา คือ ชวงเวลา 11.01 – 13.00 น. คดิเปนรอยละ 20.15  และชวงเวลาที่
กลุมตัวอยางอานหนงัสือพิมพ นอยที่สุด คือ 21.01 – 23.00 น. คิดเปนรอยละ 0.49 
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 ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทนติยสารที่กลุมตัวอยาง
เปดรับ 
 

ประเภทนิตยสาร จํานวน รอยละ 
ประเภทสตร ีเชน แฟชั่น 118 41.10 
ประเภทอาหารและการดูแลสุขภาพ 37 12.9 
ประเภทยานพาหนะตางๆ 7 2.44 
ประเภทวัยรุน 8 2.79 
ประเภทคอมพิวเตอร 13 4.53 
ประเภทการทองเที่ยว,ศิลปะวัฒนธรรม 23 8.01 
ประเภทกีฬา 15 5.23 
ประเภทบรหิารธรุกิจ 6 2.09 
ประเภทบันเทงิ 35 12.20 
ประเภทการเกษตรและธรรมชาติ 3 1.05 
ประเภทแมและเด็ก 4 1.39 
อานหลายเลม 14 4.88 
ไมตอบ 4 1.39 
               รวม 287 100.00 

 
 จากตารางที่ 25  พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับนิตยสารประเภทสตรี มากที่สุด คดิเปนรอยละ 
41.10  รองลงมา คือ นติยสารประเภทอาหารและการดแูลสุขภาพ คิดเปนรอยละ 12.9  และกลุมตัวอยาง
เปดรับนติยสารประเภทเกี่ยวกับการเกษตรและธรรมชาตนิอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.05 
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 ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทเนื้อหาที่กลุมตัวอยาง
อานในนติยสาร 
 

ประเภทเนื้อหา จํานวน รอยละ 
ขาวสารการเมือง,เศรษฐกิจและสังคม 6 2.09 
สารคดี และเกรด็ความรูตางๆ 12 4.18 
ประเภทบันเทงิ เชน ดารา, เพลง, 
ภาพยนตร, ซุบซิบคนดงั 

52 18.12 

แฟชั่น และความสวยงาม 44 15.33 
นวนิยาย 13 4.53 
ประเภทความรูในวิชาชีพเฉพาะ เชน    
การชาง, การเกษตร, การแพทย ,         
คอมพิวเตอร 

7 2.44 

แมบานแมเรือน ,การฝมือ 27 9.40 
ตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ 22 7.67 
ดวงชะตาราศ ี 18 6.27 
สัมภาษณบุคคล 31 10.8 
อานทุกคอลัมน 40 13.94 
ไมตอบ 12 4.18 
จําไมได 3 1.05 
              รวม 287  100.00 

 
 จากตารางที่ 26 พบวา กลุมตัวอยางมีการอานเนื้อหาในนิตยสารมากที่สุด คือ คอลัมนบนัเทงิ  คดิ
เปนรอยละ 18.12  รองลงมา คือ แฟชั่นและความสวยงาม คดิเปนรอยละ 15.33  และคอลัมนที่กลุม
ตัวอยางอานนอยที่สุด คือ ขาวสารการเมือง,เศรษฐกิจและสังคม  คิดเปนรอยละ 2.09 
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 ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่กลุมตัวอยางอาน
นิตยสาร 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
5.01 - 7.00 น. - - 
7.01 – 9.00 น. 1 0.35 
9.01 – 11.00 น. 5 1.74 
11.01 – 13.00 น. 23 8.01 
13.01 – 15.00 น. 24 8.36 
15.01 – 17.00 น. 32 11.15 
17.01 – 19.00 น. 49 17.07 
19.01 – 21.00 น. 34 11.85 
21.01 – 23.00 น. 32 11.15 
23.01 – 1.00 น. 4 1.40 
1.01 – 3.00 น. 1 0.35 
3.01 – 5.00 น. 1 0.35 
เวลาวาง 63 21.95 
วันเสารและวันอาทิตย 18 6.27 
               รวม 407 100.00 

 
 จากตารางที่ 27 พบวา  ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางใชในการอานนติยสารมากที่สุด คือ เวลาวาง คดิ
เปนรอยละ 21.95  รองลงมา คือ เวลาชวง 17.01 – 19.00 น. คดิเปนรอยละ 17.07  และชวงเวลาที่กลุม
ตัวอยางใชในการอานนิตยสารนอยที่สดุ คือ 7.01 – 9.00 , 1.01 – 3.00 น. และ  3.01 – 5.00 น. 
คดิเปนรอยละ 0.35 เทากัน 
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 ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
โครงการพลังไทย ลดใชพลังงานจากสื่อประเภทตางๆ  

 
ส่ือที่เปดรับ มากที่สุด  มาก ปาน

กลาง 
 นอย นอยที่สุด  ไมเคย 

  เลย 
X  

 
 

 S.D. ระดับการ
  เปดรับ 

โทรทศัน 
- สปอตโทรทศัน 

87 
(21.0) 

 112 
(27.0)

135 
(32.5)

   38 
 (9.2) 

    17 
   (4.1) 

     26 
   (6.3) 

  3.33   1.35  ปานกลาง

- รายการเกี่ยวกับพลังงาน 25 
(6.0) 

  80 
(19.3)

136 
(32.8) 

  113 
(27.2) 

    32 
   (7.7) 

     29 
   (7.0) 

  2.68   1.24  ปานกลาง

วิทยุ 
- สปอตวิทยุ 

9 
(2.2) 

  51 
(12.3)

  115 
 (27.7) 

  116 
(28.0) 

    51 
 (12.3) 

    73 
  (17.6) 

  2.11   1.33      ต่ํา 

- รายการเกี่ยวกับพลังงงาน 3 
(0.7) 

 36 
 (8.7) 

   89 
 (21.4) 

  140 
 (33.7)

   70 
 (16.9) 

    77 
  (18.6) 

  1.87   1.23     ต่ํา 

หนงัสือพิมพ 23 
(5.5) 

  74 
(17.8)

  126 
 (30.4) 

  101 
(24.3) 

   47 
 (11.3) 

    44 
 (10.6) 

  2.50  1.34      ต่ํา 

ปายโฆษณากลางแจง  
เชน บริเวณขึ้นทางดวน    
ปมน้ํามัน 

33 
  (8.0) 

  71 
(17.1) 

  134 
 (32.3) 

   90 
(21.7) 

    38 
  (9.2) 

   49 
  (11.8) 

  2.57   1.40  ปานกลาง

สติ๊กเกอร      13 
    (3.1) 

  52 
(12.5) 

  124 
 (29.9) 

 114 
(27.5) 

    65 
 (15.7) 

   47 
 (11.3) 

  2.26   1.27      ต่ํา 

ใบปลิว/แผนพับ/โปสเตอร       2 
   (0.5) 

  33 
 (8.0) 

   86 
 (20.7) 

 121 
(29.2) 

    88 
 (21.2) 

   85 
(20.5) 

  1.76   1.24      ต่ํา 

กิจกรรมวันพลังไทย  
ลดใชพลังงาน 

      4 
   (1.0) 

  27 
 (6.5) 

   76 
 (18.3) 

  112 
(27.0) 

    82 
 (19.8) 

  114 
 (27.5) 

  1.59   1.29      ต่ํา 

อินเตอรเนต็       4 
   (1.0) 

  28 
 (6.7) 

   57 
 (13.7) 

   80 
(19.3) 

    71 
 (17.1) 

   175 
(42.2) 

  1.28  1.36   ต่ํามาก 

กิจกรรมประชาสัมพันธใน 
งานมอเตอรโชว 

      4 
   (1.0) 

  15 
(3.6) 

   42 
 (10.1) 

  84 
(20.2) 

    64 
 (15.4) 

  206 
 (49.6) 

  1.05  1.26   ต่ํามาก 

คาเฉลี่ยรวม  2.02  0.95    ต่ํา 
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จากตารางที่ 28  การเปดรับส่ือขาวสารโครงการรณรงคจากส่ือโทรทศัน  และสื่อปายโฆษณากลางแจง 
เปนสื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับสูงสดุ คือ ในระดบัปานกลาง คดิเปน คาเฉล่ีย 3.33 และ 2.68  สื่อปายโฆษณา
มีคาเฉล่ีย 2.57  รองลงมาคอื สื่อวิทยุ คาเฉล่ีย 2.11 และ 1.87 สื่อหนงัสือพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.50  และสื่อที่กลุม
ตัวอยางมีคาเฉลี่ยการเปดรบันอยที่สดุ คอื อินเตอรเนต็ คาเฉล่ีย 1.28 และกิจกรรมประชาสัมพันธในงานมอเตอร
โชว มีคาเฉล่ีย  1.05 
 และจากคาเฉลี่ยรวมกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคนี้อยูในระดบัต่ํา มคีาเฉล่ีย 2.02    
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับฟงโฆษณาโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงาน จากสถานีวิทยุตางๆ 
 

สถานีวิทย ุ จํานวน รอยละ 
96.0 FM รวมดวยชวยกัน 52 12.5 

100.0 FM  จส.100 68 16.4 
91.0  FM  สวพ.91 31 7.5 
106.5 FM  กรีนเวฟ 124 29.9 

ไมฟงวิทยุ 43 10.4 
ไมไดรับฟงคลืน่/สถานีขางตน 167 40.2 

   
 จากตารางที่ 29 พบวา  สถานีวิทยุที่กลุมตวัอยางไดรับฟงโฆษณาโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานมาก
ที่สุด ไดแก  สถานี 106.5 FM  ก ีรีนเวฟ  คดิเปนรอยละ 29.9  รองลงมา คือ  สถานี       จส.100   สถานี 96.0 FM 
รวมดวยชวยกัน  และ  สวพ.91  คดิเปนรอยละ 16.4 , 12.5  และ 7.5  ตามลําดับ     
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 ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับขาวสารโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงาน  จากหนงัสือพิมพตางๆ 
 

หนังสือพิมพ จํานวน รอยละ 
ไทยรัฐ 271 65.3 
เดลินิวส 126 30.4 
คมชดัลึก 73 17.6 
มติชน 60 14.5 
ขาวสด 39 9.4 
กรุงเทพธรุกิจ 23 5.5 
ผูจัดการรายวัน 11 2.7 
ไมเคยเหน็ 33 8.0 
ไมอานหนงัสือพิมพ 10 2.4 
จําไมได 19 4.6 

 
 จากตารางที่ 30  พบวา  หนงัสือพิมพที่กลุมตัวอยางไดรบัขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน
มากที่สุด คือ หนงัสือพิมพไทยรัฐ  คิดเปนรอยละ 65.3  รองลงมา คือ หนงัสือพิมพเดลินิวส  และคมชดัลึก    
คดิเปนรอยละ 30.4  และ  17.6  ตามลําดบั   
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 ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยละของสื่อที่กลุมตัวอยางจําแนกตามสื่อทีต่องการใหมีการ
นําเสนอขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 

ส่ือที่ตองการใหมีการนําเสนอ จํานวน รอยละ 
โทรทศัน 367 88.4 
แผนพับ 69 16.6 
หนงัสือพิมพ 165 39.8 
นิตยสาร 67 16.1 
วิทยุ 153 36.9 
ปายโฆษณา 159 38.3 
อินเตอรเนต็ 81 19.5 

  
 จากตารางที่ 31  พบวา ส่ือโฆษณาที่กลุมตัวอยางตองการใหนําเสนอขาวสารโครงการพลังไทย 
ลดใชพลังงานมากที่สุด คือ โทรทศัน  คิดเปนรอยละ 88.4  รองลงมา คอื หนังสือพิมพ  ปายโฆษณา  และ
วิทยุ  คิดเปนรอยละ  39.8  38.3  และ  36.9  ตามลําดบั  สําหรับสื่อแผนพับและสื่อนิตยสารใกลเคียงกัน 
คือ 16.6  และ 16.1  ตามลําดับ 



 114

 ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยลกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบที่ตองการใหมกีารนําเสนอ
ขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานผานส่ือตางๆ 
 

รูปแบบการนําเสนอ จํานวน รอยละ 
สปอตวิทยุ 120 28.9 
รายการใหความรูทางโทรทศัน 211 50.8 
สปอตโทรทศัน 268 64.6 
รายการใหความรูทางวิทยุ 87 21.0 
คูมือเลมเล็กใหความรู 154 37.1 
สติ๊กเกอรแจกตามบานเรือน 80 19.3 
เกมคอมพิวเตอร 21 5.1 
บทความใหความรูในนติยสารตางๆ 18 4.3 
การตูน Animation ในเวบไซดที่เก่ียวกับ 
พลังงานตางๆ 

16 3.9 

 
 จากตารางที่  32  พบวา  รูปแบบที่กลุมตัวอยางตองการใหมีการนําเสนอขาวสารโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงานผานสื่อตางๆ ขางตนมากที่สุด ไดแก สปอตโทรทศัน คดิเปนรอยละ 64.6  รองลงมาคือ   
รายการใหความรูทางโทรทศัน และคูมือเลมเล็กใหความรู  คือ รอยละ 50.8 และ 37.1 ตามลําดบั   สวน
รายการใหความรูทางวิทยุ และ สติ๊กเกอรแจกตามบานเรือน มคีวามคดิเห็นใกลเคียงกัน คือ 21.0 และ 
19.3  ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการนําไปใชประโยชนในการ
ประหยัดพลังงาน 
 

การใชประโยชน จํานวน รอยละ 
ใช 398 95.9 
ไมใช 17 4.1 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา กลุมตัวอยางที่ไมสามาถนําไปใชประโยชนในการประหยัดพลังงาน คดิเปน
รอยละ 4.1 มเีหตุผล มากทีสุ่ด คือไมไดรบัการประชาสัมพันธจากสื่อเทาทีค่วร คดิเปนรอยละ 23.53   
รองลงมา คือ จําโฆษณาไมได คดิเปนรอยละ 17.65  และไมตอบ คดิเปนรอยละ 5.88 
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 ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถจดจํา 4 
มาตรการประหยัดพลังงานได 
 

4  มาตรการ จํานวน รอยละ 
รณรงคลดความเร็วรถยนต เร็วเพียง 90 กม./ชม. 239 57.6 
การตรวจเชค็สภาพรถยนต 218 52.5 
รวมมือดบัไฟครัวเรือนละดวงทั่วประเทศ 268 64.6 
ตั้งอณุหภูมิเครื่องปรับอากาศไวที่ 25 0C 275 66.3 

 
 จากตารางที่ 34 พบวา กลุมตัวอยางสามารถจดจํามาตรการ ตั้งอณุหภูมิเครื่องปรับอากาศไวที่ 25 
0C   ไดมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ  66.3  รองลงมา คือ มาตรการรวมมอืดับไฟครัวเรอืนละดวงทั่วประเทศ 
คดิเปนรอยละ 64.6   และการรณรงคลดความเร็วรถยนต เร็วเพียง 90 กม./ชม.  การตรวจเช็คสภาพ
รถยนต  คิดเปนรอยละ  57.6  และ 52.5  ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 35  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความ
ตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน  

  
 

ความคิดเห็น เห็นดวย
อยางย่ิง

 เห็น 
 ดวย 

 ไมแนใจ ไมเห็น
  ดวย 

 ไมเห็น 
ดวยอยาง 
    ยิ่ง 

X  
 

 S.D.   ระดับ 
  ความ 
ตระหนักรู

1. ในปจจุบันนี้ประเทศไทยประสบวิกฤต   ดาน 
พลังงาน 

  116 
 (28.0) 

   221 
 (53.3) 

     65 
   (15.7) 

    13 
  (3.1) 

       -   4.06  0.74       สูง 

2. พลังงานไมมีวันหมดไปจากโลก    11 
  (2.7) 

    32 
   (7.7) 

     88 
   (21.2) 

   137 
 (33.0) 

     147 
   (35.4) 

  3.90  1.05      สูง 

3. ควรรณรงคใหขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม.    66 
 (15.9) 

   207 
 (49.9) 

     89 
   (21.4) 

    44 
 (10.6) 

       9 
    (2.2) 

  3.66  0.94       สูง 

4. การสรางจิตสาํนึกและทัศนคติที่ดีเพ่ือปรับ 
เปลี่ยนพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานของ 
ประชาชนชวยแกไขความขาดแคลน พลังงานได 

  169 
 (40.7) 

   218 
 (52.5) 

     25 
   (6.0) 

     3 
  (0.7) 

        -    4.33  0.62       สูง 

5. พฤติกรรมการประหยัดพลังงานควรปลูกฝงให  
เขาใจต้ังแตเด็กๆ 

  231 
 (55.7) 

   167 
  (40.2)

      11 
     (2.7) 

     6 
  (1.4) 

       -   4.50  0.62       สูง 

6. โดยปกติควรนํารถเขาตรวจเช็คสภาพ     ทกุป  
ข้ึนอยูกับความสะดวกของเจาของรถ 

   77 
 (18.6) 

    224 
  (54.0)

      59 
    (14.2) 

    52 
 (12.5) 

       3 
    (0.7) 

  3.77  0.91       สูง 

7. การประหยัดพลังงานเปนหนาที่ของหนวยงาน
รัฐบาลเทานั้น 

   12 
  (2.9) 

    29 
  (7.0) 

      53 
   (12.8) 

   185 
 (44.6) 

    136 
  (32.8) 

  3.97  0.99       สูง 

8. เมื่อทานอยูในชั่วโมงเรงดวน การขึ้น-ลง     
      ลิฟท 1 ชั้น ก็ชวยใหทานทันการนัดหมายได 

   28 
  (6.7) 

    94 
  (22.7)

      67 
   (16.1) 

  159 
 (38.3) 

     67 
  (16.1) 

  3.34  1.18 ปานกลาง

9. ในบางครั้งจากการทํางานหรอืเรียนมา แลวทั้ง  
ทําใหทานดูโทรทัศนและเผลอหลับไปดวย 
ความเหนื่อยลา 

    54 
 (13.0) 

   208 
(50.1) 

     56 
   (13.5) 

   73 
 (17.6) 

     24 
   (5.8) 

  2.53  1.10 ปานกลาง

10. เปนเรื่องปกติที่ทานขับรถแลวหลงทางเนื่อง    
เปนเสนทางที่ไมคุนเคย 

   61 
 (14.7) 

   210 
 (50.6) 

     74 
  (17.8) 

    49 
 (11.8) 

     21 
    (5.1) 

  2.42 1.03       ตํ่า 

11. บางครั้งเมื่อมีเรื่องเรงดวนทานอาจลืมปดไฟ 
กอนออกจากหอง 

   28 
 (6.7) 

  196 
 (47.2) 

     50 
  (12.0) 

  108 
 (26.0) 

      33 
    (8.0) 

  2.81 1.13 ปานกลาง

12. การขับรถดวยความเร็วสูงนับวาเปนการชวย
ระบายรถออกจากเสนทางที่มีการจราจรคับคั่ง 

   13 
  (3.1) 

   64 
 (15.4) 

     79 
  (19.0) 

   185 
 (44.6) 

      74 
   (17.8) 

  3.58 1.04       สูง 

คาเฉล่ียรวม  3.53 0.56      สูง 
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จากตารางที่ 35  กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานในระดับสูง 
จํานวน 8 ขอ คือ 

- พฤติกรรมการประหยัดพลังงานควรปลูกฝงใหรูและเขาใจตั้งแตเด็กๆ คาเฉล่ีย 4.50 
- การสรางจิตสาํนึกและทัศนคติทีด่ีเพ่ือปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานของ

ประชาชนชวยแกไขความขาดแคลนพลังงานได คาเฉลี่ย 4.33 
- ในปจจุบันนี้ประเทศไทยประสบวิกฤตดานพลังงาน คาเฉลี่ย 4.06 
- การประหยัดพลังงานเปนหนาที่ของหนวยงานรัฐบาลเทานั้น คาเฉลี่ย 3.97 
- พลังงานไมมีวันหมดไปจากโลก คาเฉลี่ย  3.90 
- โดยปกติควรนาํรถเขาตรวจเช็คสภาพ ทุกปแตก็ข้ึนอยูกับความสะดวกของเจาของรถ คาเฉลี่ย 

3.77 
- ควรรณรงคใหขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม.  คาเฉลี่ย 3.66 
- การขับรถดวยความเร็วสูงนบัวาเปนการชวยระบายรถออกจากเสนทางที่มีการจราจร   คับคั่ง   

คาเฉล่ีย 3.58 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานในระดับปานกลาง จํานวน 3 ขอ  

คือ 
- เมื่อทานอยูในชั่วโมงเรงดวน การขึ้น-ลงลฟิท 1 ช้ัน ก็ชวยใหทานทนัการนดัหมายได คาเฉล่ีย 

3.34 
- บางครั้งเมื่อมีเรื่องเรงดวนทานอาจลืมปดไฟกอนออกจากหอง คาเฉลี่ย 2.81 
- ในบางครัง้จากการทํางานหรือเรียนมาแลวทั้งวันอาจทําใหทานดูโทรทศันแลวเผลอหลับไป

ดวยความเหนือ่ยลา คาเฉล่ีย 2.53 
กลุมตวัอยางมีคาเฉล่ียความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานในระดับต่ํา จํานวน 1 ขอ คือ 
- เปนเรื่องปกตทิี่ทานขับรถแลวหลงทางเนือ่งจากเปนเสนทางที่ไมคุนเคย  คาเฉลี่ย 2.43 
 
กลุมตัวอยางมีความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานเฉลี่ยรวมในระดับสูง  คดิเปนคาเฉล่ีย 

3.53 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงาน 

 
ขอความ เปนประจํา

ทุกครั้ง 
บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 

ครั้ง 
ไมเคย 
  เลย 

X  
 

 S.D.   ระดับ 
พฤติกรรม

1. ทานขับรถดวยความเร็ว90 กม./ชม. 23 
(5.5) 

134 
(32.3) 

  130 
 (31.3)

 110 
(26.5) 

   18 
 (4.3) 

 3.08  0.98 ปานกลาง

2. ทานเปดเครื่องปรับอากาศไวที่ 
อุณหภูมิ 25O– 27OC  

159 
(38.3) 

128 
(30.8) 

   53 
(12.8) 

  46 
(11.1)

   29 
 (7.0) 

 3.82  1.24     สูง 

3. ทานปดไฟทุกครั้งเมื่อใชงานเสร็จ 245 
(59.0) 

135 
(32.5) 

  26 
 (6.3) 

   8 
 (1.9) 

    1 
 (0.2) 

 4.48  0.72     สูง 

4. ทานหรือคนภายในครอบครัวของ 
ทานนํารถเขาตรวจสภาพของรถทุกป  
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

141 
(34.0) 

141 
(34.0) 

   83 
 (20.0)

  30 
 (7.2) 

  20 
 (4.8) 

 3.85  1.11     สูง 

5. ทานเปดไฟไวตลอดคืนเมื่อเขานอน 31 
(7.5) 

24 
(5.8) 

   64 
 (15.4)

  85 
 (20.5)

  211 
 (50.8)

 4.01  1.25     สูง 

6. ทานเปดโทรทัศนทิ้งไวจนรุงเชา 
เพราะทานเผลอหลับไปกอนเสมอ 

6 
(1.4) 

35 
(8.4) 

  43 
 (10.4)

  95 
 (22.9)

  236 
 (56.9)

 4.25  1.03     สูง 

7. ทานเปดโทรทัศนหรือวิทยุทิ้งไวเพื่อ    
เสียงเปนเพื่อนแลวไปทํากิจกรรม 
อ่ืนเสร็จแลวจึงกลับมาดูหรือฟงใหม 

38 
(9.2) 

94 
(22.7) 

  104 
 (25.1)

  95 
(22.9)

  84 
 (20.2)

 3.22  1.25 ปานกลาง

8. เมื่อทานและสมาชิกในกลุมของ 
ทานจะไปสถานที่เดียวกัน ทานจะนํา 
รถยนตไปเพียงคันเดียว 

103 
(24.8) 

170 
(41.0) 

  72 
 (17.3)

  40 
(9.6) 

  30 
 (7.2) 

 3.66  1.16      สูง 

9. ทานนําอาหารที่สุกใหมๆ ใสเขาใน 
ตูเย็นเพื่อใหอาหารเย็นเร็วๆ 

3 
(0.7) 

19 
(4.6) 

  39 
 (9.4) 

  80 
(19.3)

 274 
(66.0) 

 4.45  0.89      สูง 

10. ทานจะรีดเสือ้ ผาที่ละชุดเมื่อ 
ตองการสวมใสในแตละครั้ง 

26 
(6.3) 

55 
(13.3) 

  65 
 (15.7)

 121 
(29.2)

  148 
(35.7)

 3.74  1.24      สูง 

คาเฉล่ียรวม  3.79  0.59     สูง 
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 จากตารางที่ 36  พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในระดับสูง จํานวน 
8 ขอ คือ 

- ทานปดไฟทุกครั้งเมื่อใชงานเสร็จ คาเฉลี่ย 4.48 
- ทานนําอาหารที่สุกใหมๆ ใสเขาในตูเย็นเพื่อใหอาหารเย็นเร็วๆ คาเฉล่ีย 4.45 
- ทานเปดโทรทศันทิง้ไวจนรุงเชาเพราะทานเผลอหลับไปกอนเสมอ คาเฉลี่ย 4.25 
- ทานเปดไฟไวตลอดคนืเมื่อเขานอน คาเฉลี่ย 4.01 
- ทานหรือคนในครอบครัวของทานนํารถเขาตรวจสภาพของรถทุกปอยางนอยปละ 1 ครั้ง

คาเฉล่ีย 3.85 
- ทานเปดเครื่องปรับอากาศไวที่อุณหภูมิ 25OC – 27OC  คาเฉลี่ย 3.82 
- ทานจะรดีเสื้อผาทีละชุดเมื่อตองการสวมใส คาเฉลี่ย 3.74 
- เมื่อทานและสมาชิกในกลุมของทานจะไปสถานที่เดียวกัน ทานจะนํารถยนตไปเพียงคันเดียว 

คาเฉล่ีย 3.66 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ คือ 
- ทานเปดโทรทศันหรือวิทยุทิง้ไวเพื่อใหมีเสียงเปนเพ่ือนแลวไปทํากิจกรรมอืน่เสรจ็แลวจึง

กลับมาดูหรือฟงใหม  คาเฉลี่ย 3.22 
- ทานขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม. คาเฉล่ีย 3.08 
 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการประหยัดพลังงานรวมเฉลี่ย ในระดับสูง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.79 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 121

ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการเปดรับขาวสาร
โครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 

ระดับการเปดรับ จํานวน รอยละ 
การเปดรับในระดับต่ํามาก 106 25.6 
การเปดรับในระดับต่ํา 167 40.2 
การเปดรับในระดับปานกลาง 133 32.0 
การเปดรับในระดับสูง 9 2.2 
การเปดรับในระดับสูงมาก - - 

รวม 415 100.0 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใช
พลังงานในระดับต่ํา คดิเปนรอยละ 40.2  รองลงมาคือ การเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดบัปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 32.0  และจํานวนนอยที่สุด คือ การเปดรับขาวสารโครงการรณรงคในระดบัสูง คดิ
เปนรอยละ 2.2 
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 ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตระหนักรูตอการประหยัด
พลังงาน 
  

ระดับความตระหนักรู จํานวน รอยละ 
ความตระหนกัรูต่ํามาก - - 
ความตระหนกัรูต่ํา 2 0.5 
ความตระหนกัรูปานกลาง 204 49.2 
 ความตระหนักรูสูง 196 47.2 
ความตระหนกัรูสูงมาก 13 3.1 

รวม 415 100.0 
 
 
 จากตารางที่ 38  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักรูในระดับปานกลาง จํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 49.2  รองลงมาคือ ความตระหนักรูสูง  คือ  รอยละ 47.2  และกลุมตัวอยางจํานวน
นอยที่สุด คิดเปน รอยละ 3.1 มีความตระหนักสูงมาก 
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 ตารางที่ 39  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งของการมี
พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 

ความบอยครั้ง จํานวน รอยละ 
ไมเคยเลย - - 
นานๆ ครัง้ 3 0.7 
บางครั้ง 115 27.8 
บอยครั้ง 262 63.1 
ประจําทุกครัง้ 35 8.4 

รวม 415 100.0 
 
 จากตารางที่  39  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานบอยครั้ง คิดเปน
รอยละ 63.1  รองลงมา คือ มีพฤติกรรมประหยัดพลังงานบางครัง้ รอยละ 27.8  และผูที่มีพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานนานๆ ครัง้ มีจํานวน 3 คน  คดิเปนรอยละ 0.7 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัครั้งน้ี มีดังน้ี 
  

1.สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับความตระหนักรูเกี่ยวกับโครงการพลัง
ไทย ลดใชพลังงาน ของประชาชนในการประหยัดพลังงาน 

 
ตารางที่ 40  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารโครงการ

รณรงค และความตระหนักตอการประหยัดพลังงาน 
 

ตวัแปร คาสหสัมพันธกับความตระหนัก 
การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค 0.028 
 
 
 จากตารางที่ 40 พบวา การเปดรับขาวสารโครงการรณรงครณรงคไมมคีวามสัมพันธกับความ
ตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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 2. สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานัก
นโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
 
 ตารางที่ 41  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารโครงการ
รณรงค และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม 
การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค 0.169** 
**P<0.01 
 
 จากตารางที่ 42 พบวา การเปดรับขาวสารโครงการรณรงค มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 โดยมคีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับต่ํามาก และเปนความสัมพันธเชิงบวก   ซึง่หมายความวา ถากลุมตัวอยาง
มีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคมาก จะมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานมากขึ้นดวยเชนกัน 
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 3. สมมติฐานขอที่ 3  ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
 
 ตารางที่ 42  แสดงคาสัมประสิทธิ์แบบเพยีรสัน ระหวาง ความตระหนกัรูตอการประหยัดพลังงาน กับ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลัง
ความตระหนกัรูตอการประหยัดพลังงาน 0.338** 
**P<0.01 

 จากตารางที ่ 43 พบวา  ความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงานมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงาน อยางมีนัยสําคัยทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธในระดับต่ํา และเปนความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายความวา ถากลุมตัวอยางมีความตระหนักรูตอการ
ประหยัดพลังงานมาก จะมพีฤติกรรมการประหยัดพลังงานมากขึ้นดวยเชนกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง  กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการพลังไทย         ลดใช

พลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีวตัถุประสงคในการวิจัย ดังตอไปนี ้
 1.เพื่อศึกษากลยุทธการใชสื่อของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน                   ของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน 
 2.เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรูเก่ียวกบัโครงการรณรงค 
และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ทั้งนี้ไดมีการตัง้สมมติฐานการวิจัยไว 3 ประการ ดังนี ้
 
 1.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน มคีวามสัมพันธกับความตระหนกัรูเก่ียวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของประชาชนในการ
ประหยัดพลังงาน 
 2.การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
 3.ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานของประชาชน 
 
 การวิจัยครั้งนี้ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ดงันี ้
  
 สวนที่ 1  การศึกษากลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน โดยทําการศึกษาจากเอกสาร สื่อที่เผยแพร รวมทั้งการสัมภาษณ
เจาหนาทีท่ี่เก่ียวของ 
 สวนที่ 2  การศึกษาประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน โดยศึกษาจากการเปดรับขาวสาร ความตระหนกั และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
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ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 415 คน ซึง่ใชวิธกีารเลือกตัวอยางแบบ Simple Random Sampling 
 
 ในการวิเคราะหขอมูล ซึง่ผูวิจัยนําเสนอออกเปน 2 ตอน คือ 
 
 ตอนที ่ 1 เปนการวิเครเชงิพรรณนา โดยใชคารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะ
ทางประชากร ตลอดจนการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ ความตระหนัก และพฤติกรรมการประหยัด
พลังงาน 
 
 ตอนที ่ 2 เปนการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)   
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 สวนที่ 1  สรุปผลการศึกษากลยุทธการใชสื่อของโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน จาการ
สอบถามจากเจาหนาที่ของ บริษัท LOWE จํากัด  รวมทั้งเอกสารจากสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
พบวา มีกลยุทธการเลือกใชสื่อประชาสมัพันธโครงการรณรงค ดังนี ้
 
 1.แนวคิดและที่มาของโครงการรณรงค 
 
 ภาวะน้ํามันโลกอยูในสภาพที่ไรเสถียรภาพ เกิดความผันผวนอยางหนัก รวมทัง้ภาวะราคานํามัน
แพง ทําใหรัฐบาลตองรณรงคใหประชาชนรูสภาพปญหาภาวะน้ํามันแพงที่ประเทศกําลัง   เผชิญอยูใน
ปจจุบัน  และตองการความรวมมือจากประชาชนในการประหยัดพลังงานอยางประหยัดและมี
ประสทิธิภาพ   การที่จะไดรับความรวมมือจากประชาชนนัน้ ทาง สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.) จึงเหน็สมควรเรงดาํเนินการโครงการประชาสัมพันธใน 4 กิจกรรม ซึ่งทัง้ 4 กิจกรรมเปนกิจกรรมที่
ประชาชนสามารเขาใจและปฏิบัติไดงาย ดงันี ้
 1. การตรวจเชค็สภาพรถ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 2. การรณรงคใหขับรถในความเร็วที่กฎหมายกําหนด คือ 90 กม./ชม. 
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 3. รณรงคใหประชาชนทั่วประเทศรวมดับไฟขนาด 40 วัตต ครัวเรือนละ 1 ดวง (ไฟทีไ่มใช) 
 4. ตัง้อณุหภูมเิครื่องปรับอากาศที่ 25OC 
 

2.วัตถุประสงคโครงการ 
 

2.1 เพื่อรณรงคใหกลุมเปาหมายทราบถึงความจําเปนของการอนุรักษพลังงาน 
2.2 เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงประโยชนที่ไดรับจากการอนุรักษพลังงาน ทั้งตอ

ตนเองและประเทศชาต ิ
2.3 เพื่อประชาสัมพันธวิธีการอนุรักษพลังงานที่สามารถปฏิบัติไดโดยงาย 
2.4 เพื่อประชาสัมพันธมาตรการแกไขและปองกันการขาดแคลนน้ํามันเช้ือเพลิง เปนหนึ่งใน

มาตรการทีร่ัฐตองการความรวมมือรวมใจจากประชาชนทั่วประเทศ 
 

3. ระยะเวลาของการเผยแพรส่ือประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
 
 การเผยแพรส่ือประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานนัน้ มีระยะเวลาโดยประมาณ 

ตั้งแตเดือนมีนาคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2546 เปนระยะเวลา 5 เดือน 
  
 4.กลุมเปาหมายของโครงการ 
  
 กลุมเปาหมายหลัก ประชาชน อายุ 15 ป ทั่วประเทศ 
 กลุมเปาหมายรอง เด็ก อายุ 4 – 14  ป ทั่วประเทศ 
 
 5.กลยุทธการใชส่ือในการรณรงค 
 
 ส่ือหลัก  คือ สื่อโทรทศัน 
 สื่อสนับสนนุ คือ หนงัสือพิมพ  วิทยุ  ปายโฆษณา 
 สื่อเฉพาะกิจ คือ สติ๊กเกอร  อนิเตอรเนต็  การจัดงานวันพลังไทย ลดใชพลังงาน 
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 โดยการประชาสัมพันธโครงการรณรงคนี้ไดนําส่ือขางตน มาจดัแบงออกเปน 2 ชวง คือ 
1. ชวงสรางกระแสใหเกิดแกโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ในปลายเดือนมีนาคม 2546 
2. ชวงกระตุนเนนย้ําใหเกิดการปฏิบัติ ในเดือนเมษายน ถึง เดือนกรกฎาคม 2546 

  
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานมีกลยุทธในการประชาสัมพันธ คือ นําเสนอถึงวิธีการงายๆ ที่
ประชาชนทั่วไปสามารถนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดอยางสะดวก และใชการประชาสัมพันธที่มคีวาม
หลากหลาย โดยเนนที่สื่อมวลชนเปนหลักโดยเฉพาะ สื่อโทรทศัน  และส่ือสนับสนุน คือ ส่ือวิทยุ และ 
หนงัสือพิมพ ปายโฆษณาตางๆ รวมถึงการเผยแพรผาน สื่อเฉพาะกิจ ไดแก สติ๊กเกอร  อินเตอรเน็ต ซึง่ได
กําหนดแนวคดิหลัก (Concept)  “สรางกระแสใหตระหนักถึงความรุนแรงของสถานการณน้ํามันในปจจุบนั 
สรางความเขาใจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติ กระตุนใหเกิดการปฏิบัติอยางตอเนื่อง”  และเมื่อประชาชนสามารถ
นํา 4 มาตรการในการประหยัดพลังงานไปปฏิบัติไดในชีวิตประจําวันไดแลวก็จะชวยใหมีเงินเหลอืเก็บเพิ่ม
มากขึ้นดวยเชนกัน 
 กลยุทธในการเลือกใชสื่อเพ่ือการเผยแพรโครงการรณรงคนี้ ไดเลือกใชสื่อมวลชน โดยเลือกสื่อ
โทรทศันเปนส่ือหลัก เนื่องจากสื่อโทรทศันเปนสื่อที่สามารถสรางความเขาใจใหแกประชาชนไดมากที่สุด 
และเขาถึงประชาชนดวยความเร็วและความทั่วถึง รวมทั้งสามารถเห็นและจดจําไดงายซึ่งสอดคลองกับ
ความวัตถุประสงคของโครงการรณรงคนีด้วยเชนกัน 
 
 กลยุทธในการสรางสรรคโฆษณา 
 1.ออกสปอตโฆษณาทางโทรทศัน จํานวน 9 เรื่อง โดยแบงเปน 

ภาพยนตรโฆษณา 5 เรื่อง ดังนี ้
มีการใชกลยุทธในการสรางเนื้อหาสาร ในสปอต เรื่อง “ดดูเงนิ” ความยาว 15 วินาท ีมีการนําเสนอ

ขอมูลขาวสาร (Informative Advertising) โดยการสรางเนื้อหาจะเนนเปนภาพที่ดูแลวสามารถทําความ
เขาใจไดทันทซีึ่งใชการนําเสนอโดยใชแรงจูงใจ (Motivation   Appeals)  และมีการเปรียบเทียบใหเหน็
ชัดเจนวาหัวจายน้ํามันจะดดูเงิน แตไมดดูกระดาษทิชชู  สปอตเรื่อง “เงินทะลัก” ความยาว 15 วินาที มี
การนําเสนอและกลยุทธในการสรางเนื้อหาสาร โดยมกีารสอดแทรกการนําเสนอแบบแรงจงูใจ (Motivation  
Appeals)    และสปอตเรื่อง “กองเงิน”  ความยาว 15 วินาที มีกลยุทธในการสรางเนื้อหาสาร โดยมีการ
นําเสนอแบบแรงจงูใจ (Motivation  Appeals)   สปอตเรื่อง “ขโมย” ความยาว 15 วินาที มีกลยุทธในการ
สรางเนื้อหาสาร โดยมีการนาํเสนอแบบแรงจูงใจ   (Motivation  Appeals)   สปอตเรื่อง “ผ”ี ความยาว 15 
วินาที มีกลยุทธในการสรางเนื้อหาสารโดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous Appeals) และ การนําเสนอ
ที่เกินจริง (Motivation  Appeals)    
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ภาพยนตรประชาสัมพันธโครงการ จํานวน 4 เรื่อง ดงันี ้
มาตรการที ่ 1 ตรวจเชค็สภาพรถทุกป โดยการนําเสนอขอมูลขาวสาร (Informative Advertising)  

และมีการสรางเนื้อหาโดยใชกลุมอางอิง (Status)  และมีกลยุทธในการสรางเนื้อหาแบบสมจรงิ (Realistic)  
มาตรการที ่ 2 ขับรถดวยความเร็วคงที ่ 90 กม./ชม. โดยการนําเสนอขอมูลขาวสาร (Informative 
Advertising) และมีการสรางเนื้อหาโดยใชกลุมอางอิง (Status)  โดยใชกลยุทธการนําเสนอโดยใชรางวัล 
(Reward as Appeals)  มาตรการที่ 3 ดับไฟ 1 ดวงทุกคนื มกีารนําเสนอขอมูลขาวสาร (Informative 
Advertising) และมีการสรางเนื้อหาโดยใชกลุมอางอิง (Status) โดยใชกลยุทธการนําเสนอโดยใชรางวัล 
(Reward as Appeals)  มาตรการที ่ 4 ปรับแอรพอดทีี่ 25OC  มีการนําเสนอขอมูลขาวสาร (Informative 
Advertising) และมีการสรางเนื้อหาโดยใชกลุมอางอิง (Status) โดยใชกลยุทธการนําเสนอใชรางวัล 
(Reward as Appeals)  

2.ออกสปอตทางวิทยุ จํานวน 1 เรื่อง ความยาว 30 วินาที โดยมีการนาํเสนอโดยการใชกลยุทธใน
การสรางเนื้อหาสาร มีการสอดแทรกอารมณขัน (Humorous Appeals) ที่มคีวามสนุกสนานชวนใหเกิด
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานเพื่อไดรับรางวัล และมีการใหขอมูลขาวสาร (Information Advertising)  
พรอมกันดวย  

 
6.การประเมินผลโครงการ 
มีการจัดทําเครื่องมือในการประเมนิผลโครงการรณรงคนี้ โดยใชแบบสอบถามโดยผูที่จดัทําการ

ประเมนิผลโครงการในครั้งนี้ คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  โดยดําเนนิการเก็บขอมูล และนํามา
ประมวลผลและวิเคราะหผลที่ได  ทั้งนีใ้นสวนของ บริษัท LOWE จํากัด ก็ไดจดัทําการตดิตามผลการ
รณรงค ดวยการสุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางจากภูมิภาคตางๆ และกรงุเทพฯ เพื่อสงมอบใหแก
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานตอไป 
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สวนที่ 2   ศึกษาประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

1. ขอมูลดานคณุลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
จากกลุมตัวอยางที่ทําการศกึษาทั้งหมด 415 คน สวนใหญเปนเพศหญงิ โดยเกือบครึ่งหนึ่งของ

กลุมตัวอยางมีอายุ 15-25 ป ซึง่โดยสวนใหญแลวกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปรญิญาตรีและ สวนใหญ
เปนนสิิต/นักศกึษา มีรายไดอยูระดับต่ํากวา 5,000 บาท 

2.พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไป 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปที่กลุมตัวอยางเปดรบัมากที่สุด คอื โทรทัศนซึง่อยูในระดับสงู  

รองลงมา คือ สื่อวิทยุ และสื่อหนงัสือพิมพมีการเปดรับอยูในระดับสูงเชนกัน  สวนสือ่นิตยสารมีการเปดรับ
อยูในระดับต่ํา 

 
3.พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน 
กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคผานสือ่โทรทศันและปายโฆษณากลางแจงใน

ระดับปานกลาง  ในสวนของส่ือวิทยุ หนงัสือพิมพ กิจกรรมวันพลังไทยลดใชพลังงานอยูในระดับนอย  สวน
อินเตอรเนต็ กิจกรรมประชาสัมพันธในงานมอเตอรโชว มีการเปดรับอยูในระดับต่ํา 

 
4.ความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน  
กลุมตัวอยางมีคาความตระหนักรูวาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานควรปลูกฝงใหรูและเขาใจ

ตั้งแตเด็กๆ มากที่สุด  รองลงมา คือ การสรางจิตสํานึกและทัศนคติทีด่ีเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
ประหยัดพลังงานของประชาชนชวยแกไขความขาดแคลนพลังงานได และ ในปจจุบันนี้ประเทศไทยประสบ
วิกฤตดานพลงังาน และมีความตระหนักระดับต่ําวาเปนเรื่องปกตทิี่ทานขับรถแลวหลงทางเนือ่งจากเปน
เสนทางที่ไมคุนเคย  

 
5.พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการปดไฟทกุครั้งเมื่อใชงานเสร็จในระดบัสูงที่สดุ  รองลงมา คือ การ

นําอาหารที่สุกใหมๆ ใสเขาในตูเย็นเพื่อใหอาหารเย็นเร็วๆ ซึ่งมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานอยูใน
ระดับสูง และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานที่อยูในระดับปานกลาง คือ การขับรถดวยความเร็ว 90 กม.
ชม. 
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ตอนที่ 2 สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับความตระหนักรู
เกี่ยวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของประชาชนในการประหยัด
พลังงาน 

 
 
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1  : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานจากสื่อตางๆ โดยรวมไมมี
ความสัมพันธความตระหนกัรูตอการประหยัดพลังงาน  
 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานของประชาชน 

  
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2 : เปนไปตามสมมติฐาน 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงาน โดยมคีวามสัมพันธเชิงบวก แตพบวาคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก 
 
สมมติฐานขอที่ 3 : ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน 
 
 ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 3 : เปนไปตามสมมติฐาน 

  ความตระหนกัรูตอการประหยัดพลังงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน  โดยมี
ความสัมพันธเชิงบวก แตพบวาคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 ศึกษากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 
 จากผลการวิจัย ทั้งในสวนของการสัมภาษณและสวนของการทําวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดพบ
ประเดน็ทีน่าสนใจ ในการอธิบายถึงกลยุทธการใชส่ือและประสิทธิผลของแผนรณรงคเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  โดยนํามา
อภิปรายผล ดังนี ้
 
 1.กลยุทธการเลือกใชส่ือและการวางแผนสื่อในโครงการรณรงค 
 บุษบา สุธีรธร (2530) ไดใหความหมายของโครงการรณรงคไววา โครงการที่จดัทําขึ้นโดยใชการ
สื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการถายทอดสารผานส่ือหรือกิจกรรมประเภท
ตางๆ หลายรปูแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง ซึ่งการเผยแพรโครงการรณรงคนี้ ไดมกีารเลือกใชสื่อตางๆ ที่
หลากหลาย ทั้งสื่อมวลชน สือ่เฉพาะกิจ เชน สติ๊กเกอร อนิเตอรเนต็ เชนกัน กลาวคือ โครงการรณรงคนี้ได
มีการเลือกใชสื่ออยางผสมผสาน เพราะส่ือแตละชนดิก็มีขอดีขอดอยที่ตางกันไป  แตโดยสวนใหญทาง
โครงการรณรงคไดเลือกใชสื่อมวลชนเปนส่ือหลักในการเผยแพรขาวสารของโครงการ เนื่องจาก
ผูรับผดิชอบโครงการ มคีวามเห็นวา ส่ือมวลชนเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว
และครอบคลมุมากที่สุด  กอปรกับสื่อโทรทัศนเปนสื่อทีไ่ดรับความนิยมมากที่สุด และเขาถึงกลุมเปาหมาย
ที่มคีวามแตกตางกันในปจจัยตางๆ เชน เพศ วัย อาชพี และความแตกตางดานความรู สื่อมวลชนนี้จะมี
อิทธิพลมากที่สุดในการกอใหเกิดการรับรู (Awareness) และความสนใจ (Interest)  ซึ่งเปนไปตามแนวคดิ
ของวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm)ที่กลาวถึงการสื่อสารที่มีบทบาทตอการพัฒนาได 3 ลักษณะ คือ 
ประชาชนตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา ประชาชนตองมีโอกาสรวมในการตดัสินใจและเปนทักษะที่
จะตองไดรับการอบรมสัง่สอน  เหน็ไดวามีการเลือกสื่อโทรทศันเพ่ือเสนอ สปอตโฆษณาเปนสื่อหลักในการ
รณรงคโครงการนี ้ เพราะโทรทศัน เปนสื่อภาพและเสียงสรางการรบัรูไดอยางมาก รวมทัง้ความถ่ีในการ
นําเสนอทีม่ากพอจนทําใหกลุมเปาหมายสามารถจดจําเนื้อหาได อีกทั้งเปนสื่อที่ชวยใหกลุมเปาหมายบาง
คนที่ขาดทักษะการอาน และการเขียน สามารถทําความเขาใจไดทันทีไมประสบปญหาในสวนทีต่นขาด
ทักษะ จากการเลือกใชสื่อโทรทัศนมากที่สุด อาจสรุปไดวา การเลือกสื่อโทรทศันเปนสื่อหลักนัน้ไดผลตรง
ตามที่โครงการตั้งวัตถุประสงคไว ซึง่เปนไปตามหลักการประเมนิผลของโครงการในแงของการเลือกสรรสื่อ
ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตามแนวคิดของ   โรเจอร (Rogers) 
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 สวนสื่อสนับสนุน ไดแก   สือ่วิทยุ สื่อหนังสือพิมพ  ปายโฆษณากลางแจง โดยสื่อวิทยุนั้นมีขอดคีอื 
กลุมเปาหมายสามารถเลือกเปดรับฟงไดหลายสถานี และสถานีวิทยุที่เลือกใชในการเผยแพรก็มีความ
หลากหลายตางกันไปทําใหเขาถึงผูฟงไดหลายกลุม เพราะมีการเผยแพรถึง 4 สถานี ซึ่งแตละสถานีทาง
บริษัท LOWE จํากัด ไดคดัสรรใหตรงกับกลุมเปาหมายทั้งกลุมคนที่ใชยานพาหนะ และ กลุมประชาชน
ทั่วไป สามารถครอบคลุมผูฟงไดอยางมาก เชน กลุมวิทยุ จส.100 และ 96.0 รวมดวย ชวยกัน กลุมผูฟง 
คือ กลุมผูขับขี่รถยนต หรือผูที่ประกอบอาชีพขับรถยนตโดยสารรับจาง  หรือ สถานีวิทยุ 106.5 กรีนเวฟ 
กลุมผูฟง คือ ประชาชนทั่วไป อาจเปนพนกังานบริษัท นสิิต นักศึกษา เปนตน 
 
 สื่อหนงัสือพิมพ เปนส่ือที่เผยแพรในลักษณะของรายละเอียดไดเปนอยางดี โดยมกีารใหเนื้อหาใน
ประเดน็สรางความตระหนกั มีการใหความรูและวิธีการปฏิบัตติางๆ อยางชัดเจนถึง 4 วิธี ซึง่สามารถชวย
สรางความเขาใจใหแกกลุมเปาหมายไดอยางมากและทําใหกลุมเปาหมายเขาใจถึงโครงการและเสริมกับส
ปอตทางโทรทศันและวิทยุไดอยางดี ซ่ึงจะชวยใหเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น  และมีการใชสื่อปายโฆษณา
กลางแจงเพิ่มชองทางในการเผยแพรดวยเชนกัน คือ ปายโฆษณาขนาดใหญ ตดิตัง้บริเวณถนนที่คาดวาผู
ขับขี่ตองใชความเร็วสูงในการขับข่ี  เชนบรเิวณทางออกเมือง รวมถึงปายที่ติดตั้งบริเวณทางขึ้นทางดวนซึ่ง
มีขนาดเล็กลงแตสามารถเหน็ไดชดัเจนซึง่ตดิตัง้กระจายทั่วในทางขึน้ทางดวนขั้นที ่ 2 ซึ่งปายโฆษณาตางๆ 
ที่มีจํานวนมากนี้สามารถเปนชองทางอีกชองทางหนึง่ในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธโครงการรณรงคใน
ครั้งนี้เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมยไดอยางมากที่สุดอีกทางหนึง่เชนกัน 
 

นอกจากนี้ โครงการรณรงคนี้ยังไดใชส่ือเฉพาะกิจ ประเภท  สติ๊กเกอร  อนิเตอรเน็ต และการจดั
งานวันพลังไทย ลดใชพลังงาน ซึ่ง ในการทําสติ๊กเกอรเพื่อนําเสนอถึง 4 วิธีงายๆ ทีทุ่กคนสามารถปฏิบัติได
เพื่อแจกจายแกประชาชนทั่วไป  และในสวนอินเตอรเนต็การเผยแพรส่ือโครงการในชองทางนี้นับวามี
ความสําคัญมากเพราะปจจุบันมีผูคนใชอนิเตอรเนต็เพ่ิมสูงขึ้นอยางมาก และในการนําเสนอผานสื่อนี้ทาง 
บริษัท LOWE จํากัด ไดจดัทําหนากระดานเวบบอรด เปนลักษณะ pop – up  ซึ่งสามารถสรางความ
นาสนใจแกผูที่เขาไปชมเวบไซดซึ่งเปนการเพ่ิมชองทางในการเผยแพรโครงการเชนกัน  และในการจัดงาน
วันพลังไทย ลดใชพลังงาน ซึ่งจดัขึน้ที่ลานดานหนาสยามดิสคัฟเวอรรี ่ เพื่อเปนการเปดตัวโครงการอยาง
เปนทางการมกีารจัด People Banner ซึง่นับวาเปนการนําเสนอแบบใหมซึ่งสามารถชวยเรียกความสนใจ
จากประชาชนที่พบเจอไดโดยทั่วไป 

 
ในการนําเสนอขอมูลขาวสารและสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธนัน้ จะตองมีการนําเสนอเปนระยะๆ 

ตลอดระยะเวลาในการดําเนินการ แตจะเพ่ิมความถ่ีมากย่ิงขึ้นในชวงที่มีการจัดกิจกรรมวันพลังไทย ลดใช
พลังงาน  อีกทั้งยังตองมีการเลือกใชชองทางการแพรกระจายสาร โดยลักษณา สตะเวทิน (2540) ไดกลาว
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วา ในการใชส่ือประชาสัมพันธนัน้ เมื่อนําสื่อแตละประเภทมาใชแลวตองบังเกิดผลเพื่อการสนับสนุนการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธในครัง้นัน้ๆ และใหบรรลุผลเปนอยางดี   ดงันัน้ในสวนของการวางแผนสื่อเพื่อ
เผยแพรโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานนี ้  มีการวางแผนสื่อสารเพื่อใหโครงการเขาถึงกลุมเปาหมาย โดย
ตั้งโจทยใหแกบริษัทผูสรางสรรคผลงานโฆษณา และบรษัิทไดกําหนดแนวคิดหลักวา “ตองสรางกระแสให
ตระหนักถึงความรุนแรงของสถานการณน้าํมันในปจจุบัน สรางความเขาใจเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ กระตุนให
เกิดการปฏิบัตอิยางตอเนื่อง  และที่สําคญัคือ ตองเนนถึงวิธีการงายๆ ที่ประชาชนทั่วไปสามารถนําไป
ปฎิบัติในชีวิตประจําวันไดอยางสะดวก”  และโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานนี ้ มรีะยะเวลาในการ
ดําเนนิงานตามแผนการรณรงคทางสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทศันซึ่งเปนส่ือหลักที่ผูรับผดิชอบโครงการ
เลือกใช มีระยะเวลาเพยีง 4 เดือนเทานั้น สําหรับการเผยแพรสปอตโฆษณาทั้ง 9 เรื่อง ซึ่งประกอบดวย 4 
มาตรการประหยัดพลังงาน ดงันั้น จึงนําแนวคิดการวางแผนสื่อเขามาใช เพ่ือใหการรณรงคเกิด
ประสทิธิภาพมากที่สุดเทาที่จะทําได โดยในการวางแผนสื่อนัน้มี 3ประการทีต่องประกอบกัน ไดแก ความถี่ 
(Frequency) การเขาถึง (Reach) และกลยุทธของสาร (Message) ซึ่งทําใหผูวางแผนตองเลือกชวงเวลา
ในการออกอากาสใหอยูในชวงเวลา Prime Time โดยเลือกรายการที่มีเรทติ้งสงู มผีูชมรายการมากๆ เชน 
ชวงขาวตอนเย็น ละครชวงดึก รายการเกมโชว วาไรตี้ตางๆ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายและกลุมเปาหมาย
ไดรับสารมากที่สุด 

 
และในการวางแผนสื่อสําหรบัโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงานนี้  ผูรับผดิชอบไดเลือกที่จะใชสื่อ

ผสมผสาน  คือ เลือกใชส่ือหลายๆ อยาง ในเวลาพรอมๆ กัน โดยสื่อหลักคือ สื่อโทรทศัน  สื่อสนบัสนุน คือ 
วิทยุ หนงัสือพิมพ  ปายโฆษณา และส่ือเฉพาะกิจ คือ สติ๊กเกอร อินเตอรเน็ต กิจกรรมวันพลังไทย ลดใช
พลังงาน โดยไดนําสื่อตางๆ เขามาใชในการเผยแพรโครงการรณรงคนีเ้พราะสื่อแตละสื่ออาจมขีอจํากัดที่
แตกตางกันไป ดังนัน้ผูวางแผนจึงเลือกใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเพื่อรองรับปญหาของแตละส่ือที่จะ
เกิดขึ้นและเปนการสงเสริมซึ่งกันและกันอีกทางหนึง่ดวย   

1.2 กลยุทธการสรางสรรคผลงานโฆษณา โดยใช “เนื้อหาสาร” ในการประชาสัมพันธ 
 

 กลยุทธสาร ซึ่งเปนสวนสําคัญในกระบวนการโนมนาวใจกลุมเปาหมายเพื่อใหผูรับสารไดรับ
อิทธิพลจากเนื้อหาของสารทีส่งออกไป และจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับโรเจอร 
(Rogers,1976 อางถึงใน ชาญชัย เจรญิลาภดิลก, 2539)   ไดใหหลักการใหญๆ เก่ียวกับผลลัพธที่ตองการ
จะใหเกิด คือ เพื่อใหขอมูลขาวสาร (to inform) เพื่อโนมนาวใจ (to persuade) อันจะนําไปสูการระดมให
เขามามีสวนรวมในกิจกรรม (to mobilize)  และทายที่สุดก็จะเกดิการเปลี่ยนแปลงทางการกระทําปรากฎ
ใหเหน็  และเนื้อหาที่ใชในโครงการรณรงคนี้ เปนการใชเนื้อหา ในการโนมนาวใจดวยการนําเสนอเนื้อหา
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ดานเดียว (one-sided argument) เนือ่งจากเปนเนือ้หาที่สรุปตายตัวอยูแลว คือ การโนมนาวใจใหมี
พฤติกรรมประหยัดพลังงาน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ควรจะกระทํา  
 จากการวิเคราะหกลยุทธการใช “เนื้อหาสาร” ในการประชาสัมพันธโครงการพลังไทย ลดใช
พลังงาน พบวา มีทั้งลักษณะการสรางเนื้อหาสารกระตุนโดยรางวัล (Reward as Appeals)  การสราง
เนื้อหาสารโดยใชเหตุผล (Rational)  รวมทั้งการสรางเนื้อหาของสารโดยใชกลุมอางอิง (Status)  ตาม
แนวคิดของโรเจอร (Rogers) คือ 
 
 1.การสรางเนื้อหาสารโดยกระตุนดวยรางวัล (Reward as Appeals) ในการนําเสนอ สปอต
โฆษณาทางโทรทศันและวิทยุ  ซึ่งจะเปนการนําเสนอสารโดยมุงหวงัใหกลุมเปาหมายรวมมือรวมใจในการ
ประหยัดพลังงานโดยมีรางวัลสําหรับประชาชนที่ปฏิบตัติามมาตราการทัง้ 4 เหมอืนกับเปนการใหรางวัล 
ของตอบแทนเล็กๆ นอยๆ กอปรกับวิธีการที่จะมอบโชคทองใหแกประชาชนถึงบานนั้นจะไมมีการบอก
ลวงหนาวาจะไปมอบทองใหแกผูโชคดีบริเวณใดแตจะสุมไปทันทีซึ่งเหมือนกับเปนการกระตุนใหประชาชน
ปฏิบัติตามเพราะเปนเรื่องงายๆ และยังจะไดรับรางวัลเพิ่มอีกดวย 
 ตัวอยางเชน สปอตโทรทศันเรื่อง “ปดไฟ 1 ดวงทุกคืน”  Presenter ไดกลาวชวนใหทุกคนชวยกัน
ปดไฟที่ไมใชกอนนอนทุกคืนและดวงที่ไมจาํเปนแลวโชวบิลคาไฟวาถาทําเชนนั้นคาไฟจะประหยัดลง 
สุดทายบอกวา “แถมบิลคาไฟใบนี้ อาจทําใหมีโชคใหญบุกมาถึงบานเลยนะ..จะบอกให” 
  
 2.การสรางเนื้อหาโดยใชเหตุผล (Rational) เปนการสรางเนื้อหาโดยการใหเหตุผลวาเกิดจาก
สาเหตุอะไร เพื่อชวยสรางความนาเชื่อถือของสารใหแกผูรับสารซึง่มดีวยกันหลายวิธี คือ  
  2.1 การอางเหตุผลแบบนรินยั (Deduction) 
  2.2 การอางเหตุผลแบบอุปนยั (Induction) 
  2.3 การอางเหตุไปสูผล (Cause to Effect) หรือผลไปสูเหตุ (Effect to Cause) หรือผล
หนึง่ไปสูผลหนึ่ง (Effect to Effect) 
 ตัวอยางเชน สปอตโฆษณา เรื่อง “ขับรถเร็วคงที่ 90 กม./ชม.  
 “พอๆ เกิน 90 แลวพอ ขับรถไมเกิน 90 กม./ชม. ประหยัดคาน้ํามันไดตั้ง 800 บาทตอเดือน แถม
อาจไดรับโชคใหญกลางทางดวยนะคะพอ” 
 จากเนื้อหาสารที่สื่อออกมาจากสปอตโฆษณาเรื่องดังกลาวไดใชกลยุทธการใหเหตุผลแบบ 
(Rational) โดยเปนแบบอางเหตุไปสูผล (Cause to Effect)  กลาวคือ เปนการบอกถึงวาถาขับรถดวย
ความเร็วไมเกิน 90 กม./ชม. ก็สามารถชวยใหประหยัดเงินไดถึง 800 บาท/เดือน 
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 3.การสรางเนื้อหาโดยกลุมอางอิง (Status)  หรือการใชผูที่มีชื่อเสียงเปนผูนําในการจูงใจให
ผูรับสารคลอยตาม และถูกจูงใจโดยใชตัวบุคคลเปนการสรางสาร โดยบุคคลที่ปรากฎในสารจะทําใหสารมี
ความนาเชื่อถือ หรืออาจเรยีกไดวากลุมอางอิง (Reference Group) โดยเปนผูทีม่ีอิทธิพลตอผูรับสารใน
การชวยเรงใหเกิดการยอมรับ ชวยจูงใจใหเกิดการคลอยตามความคดิหรือการกระทํา โดยนําเอาแบบอยาง
ของบุคคลอ่ืนในการสรางทศันคติ คานิยม และการวางรูปแบบของพฤติกรรม กลาวคือ หากผูรับสารมี
ความเชื่อถือในตัวผูสงสารก็จะทําใหขาวสารนั้นมคีวามนาเชื่อถือและงายตอการชักจูงใจ  และการเลือก 
Presenter สําหรับโครงการรณรงคนี้ พบวามีการคัดเลือกบุคลิกลักษณะของ Presenter ที่มลีักษณะ
คุนเคย หรือมีความนาเชื่อถือโดยใหความสําคัญวาตองการ Presenter ที่เนนวาเปนคนที่ใหความสําคัญ
กับการประหยัดพลังงานและไดรวมมือปฏิบัติในชีวติประจําวันจริงๆ ดวย 
  
 ตัวอยางเชน สปอตโฆษณา เรื่อง “ตรวจเช็คสภาพรถทุกป” ซึง่ presenter คือ คณุแอด  ไชวัฒน 
อนุตระกูลชัย  ซึ่งเปนบคุคลที่มีชื่อเสียงในดานดี เปนพิธกีรที่นําเสนอผลงานอยางมีคณุภาพ เปนคนรุนใหม
ที่มีบคุลิกทีด่ีมคีวามนาเชื่อถือ และคณุไชยวัฒนอยูในวัยเริ่มตนทํางานซึ่งสามารถสือ่ไดถึงกลุมทีม่ีรถยนต
สวนตัวเพ่ือใหชวยกันปฏิบัตติามมาตรการไดอยางมากจึงอาจทําใหกลุมเปาหมายเกิดความคิดเหน็คลอย
ตามในสิง่ทีค่ณุไชยวัฒนนําเสนอไดโดยไมยาก 
 
 นอกจากนั้นการคดิคน คําขวัญ (Slogan)  ที่สามารถจดจําไดงายสื่อความหมายไดชัดเจน เพื่อ
สงผลใหประชาชนทั่วไปทําความเขาใจและมีการรับรูมากยิ่งขึ้น คือ “ประหยัดนํ้ามันใหชาติ เพิ่มเงิน
บาทใหคุณ”  ซึ่งจะสงผลดตีอโครงการอยางมาก คือ สามารถสื่อความหมายกับกลุมเปาหมายไดทนัทีวา 
การชวยกันประหยัดพลังงาน จะชวยใหคุณมีเงินเหลือเก็บเพิ่มข้ึน  รวมทั้งการตั้งชือ่โครงการพลังไทย ลด
ใชพลังงาน  ซึง่แสดงถึงความชัดเจน วาถาประชาชนชาวไทยควรรวมมือรวมใจกันในการประหยัดพลังงาน 
จึงจะนําไปสูวัตถุประสงคของโครงการ และการใชชื่อที่เอกลักษณแสดงถึงความเปนอันหนึง่อนัเดียวกัน
และชวยกระตุนเนนยํ้าใหเกิดพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไดประการหนึ่งดวย 
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สวนที่ 2 การศึกษาประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของสํานักงานนโยบาย

และแผนพลังงาน 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 

1.การเปดรับขาวสารทั่วไปและการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ 
 
1.1 การเปดรับขาวสารทั่วไป พบวา โทรทศันยังเปนสื่อที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับมาก

ที่สุด เนื่องจากโทรทศันเปนส่ือทีน่ําเสนอทั้งภาพและเสียงสรางความดงึดดู ทําใหนาสนใจมากกวาสื่ออ่ืน 
รวมทัง้ในปจจุบันรายการโทรทศันแตละสถานีไดมีการพัฒนารูปแบบ เนื้อหา การนําเสนอ คณุภาพและ
พยายามสรางกลยุทธตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใหมากที่สุด  จากการวิจัยเชิง
สํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรบัสื่อโทรทศันในระดบัสูงมากพรอมกับสภาพสังคมไทยในปจจุบนัที่
อาจกลาวไดวาทุกครอบครัวมีเครื่องรับโทรทัศนเกือบทัง้หมด ซึง่มคีวามสะดวกและสามารถเปดรับชมได
อยางตอเนื่องเกือบตลอดวันและเปนไปตามที่ชแรมม (Schramm : 1954)  ไดใหหลักทั่วไปของการเปดรบั
สื่อวา คนยอมจะเลือกใชส่ือที่พยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดรับประโยชนตอบแทนดทีี่สุด 
(Promise of Reward)  ดงันัน้ สื่อโทรทศัน จงึยังคงเปนสื่อที่ไดรับความนิยมจากประชาชนโดยทั่วไปอยู
ตลอดกาล 

สวนสื่อที่เปดรบัอันดับรองลงมา คือ สื่อวิทยุ   เนื่องจากโดยธรรมชาติของผูฟงวิทยุนั้น คือการเปด
เปนเพื่อนและสามารถทํากิจกรรมอยางอ่ืนควบคูไปดวยได มีผูดําเนนิรายการหรือดีเจ เปนผูบอกเลา
เหตุการณใหฟง อีกทั้งยังเปนที่ชืน่ชอบของคนทั่วไป การฟงวิทยุสามารถทําใหผูฟงมคีวามสุขและ
เพลิดเพลิน (Merrill and Lowenstein,1971 อางถึงใน วนดิา ชวนางกูล, 2539)  และยังสามารถติดตาม
ขาวสารบานเมืองไดอีกดวย โดยการนําเสนอสาระ ขาวสั้นประจําชั่วโมงแทรกเปนระยะ รวมทั้งมีการ
นําเสนอรายการที่นาสนใจ ทันเหตุการณ และเปดโอกาสใหผูฟงไดมสีวนรวมดวย เชน การโทรศัพทเขาไป
เสนอความคิดเห็นในประเดน็ทีท่างสถานีพูดคุยอยู  โทรศัพทขอเพลงบาง ตอบคําถาม เลนเกมบาง และมี
การสรางแรงจงูใจโดยการใหรางวัลเปนส่ิงตอบแทนเมื่อตอบคําถามถูก เปนตน  

สื่อที่เปดรับรองลงมาจากโทรทศัน และวทิยุ คือ สื่อหนงัสือพิมพ เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถ
นําเสนอรายละเอียดไดมาก ราคาถูก พกพาสะดวก และตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของมนุษยได  
พรอมทั้งมีการนําเสนอ การพาดหัวขาวที่นาสนใจ  นําเสนอหาทีห่ลากหลาย และในปจจุบนัหนังสือพิมพใช
การพิมพที่มีสีสันสรางความนาสนใจเพิ่มมากขึ้น และนําเสนอขาวสารดวยความรวดเร็ว ซึ่งส่ือหนงัสือพิมพ
มีขจํากัดประการสําคัญ คอื ขอจํากัดสําหรับประชาชนที่ขาดทักษะการอานซึ่งหนงัสือพิมพตองใชเวลาและ
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ทักษะในการอานทําความเขาใจพอสมควร จึงอาจไดรบัความสนใจจากกลุมตัวอยางในครั้งนี้นอยกวาสื่อ
โทรทศันและสือ่วิทยุ 

 
1.2 การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับโครงการรณรงค พบวา โทรทศันเปนส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับมาก

ที่สุด ผลการวิจัยจึงแสดงใหเหน็ประสทิธผิลในการเลือกใชสื่อโทรทศันเปนส่ือหลักของโครงการ ซึ่งตรงกับ
วัตถุประสงคของผูสงสาร คอื โครงการพลงัไทย ลดใชพลังงาน มีแนวคิดในการเลือกใชส่ือโทรทศัน ซึง่เปน
สื่อมวลชนชนดิหนึง่ที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดสูงสุด และสามารถเผยแพรไปไดในระยะทางไกลๆ ในเวลาที่
รวดเร็วพรอมๆ กันทั่วประเทศได รวมทัง้การเผยแพรทางสถานีโทรทศัน 3, 5, 9, 7, 11  และ  ITV  ในชวง
รายการหลังขาวภาคค่ํา เชน ละคร  รายการประเภทวาไรตี้ เกมโชวตางๆ  ซึ่งถือวาเปนชวง Prime Time  
ซึ่งโอกาสและจํานวนครั้งที่กลุมเปาหมายจะไดชมโฆษณาของโครงการรณรงคจะมีสูงตามไปดวย 

ถึงแมวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคจากส่ือโทรทศันมากที่สุด แตมี
การเปดรับอยูในระดับปานกลาง ซึ่งนาจะมีสาเหตุมาจากการที่โครงการมีระยะเวลาในการรณรงคเผยแพร
สื่อที่สั้นมาก คือ ระยะเวลา 4 เดือน (เม.ย., พ.ค., มิ.ย., ก.ค.)  และเนื่องจากเนื้อหาสารทีต่องนําเสนอ
คอนขางมาก คือ ตองนําเสนอถึง 4 มาตรการในการประหยัดพลังงาน และทาง สนพ. และ บรษัิท LOWE 
จํากัด มีความเห็นตรงกันวาตองการสรางกระแสใหประชาชนตระหนักถึงภาวะน้ํามันแพง รวมทั้งสื่อให
ประชาชนทราบถึงวิธีการประหยัดพลังงานอยางชัดเจน ดังนัน้ ชิ้นงานโฆษณาตองมีมากตามไปดวย และก็
ตองซื้อเวลาในการเผยแพรสื่อโฆษณามากตามอีกเชนกัน แตซึ่งทาง สนพ. ก็มีงบประมาณทีจ่าํกัด และ
คาใชจายในการซื้อสื่อชวงเวลาในการเผยแพรสื่อโทรทศันมรีาคาสูง     ดังนัน้การที่จะเลือกใชสื่อแตละชนดิ
ยอมมีคาใชจายในการดําเนินการที่แตกตางกันไป สื่อโทรทศันเปนสือ่ที่มรีาคาแพงที่สุด เมื่อเปรยีบเทียบ
กับสื่ออ่ืนๆ  รวมถึงแมวาจะมีชิ้นงานโฆษณาหลายชิ้นก็ตาม แตเวลาในการเผยแพรแตละชิ้นก็จะมีนอยลง
ซึ่งสงผลตอกลุมเปาหมายวา ไมสามารถจดจําโฆษณาได 

สวนสื่อสนับสนุน ไดแก สื่อวิทยุ สื่อหนงัสอืพิมพ ปายโฆษณา  ไดมุงไปสูกลุมเปาหมายที่เจาะจง 
เฉพาะกลุมมากขึ้น  ทําใหเลือกกลุมเปาหมายไดตามตองการ สื่อวิทยุมีขอดี เนือ่งจากการกระจายเสียง
ของวิทยุมีหลายสถานีใหเลือกเปดรับ ทาํใหผูฟงสามารถเลือกฟงไดอยางอิสระ ซึ่งสถานีที่เลือกใชในการ
เผยแพรส่ือมีความหลากหลาย สามารถจับกลุมผูฟงไดทุกๆ กลุม  เชน  สถานี 106.5 กรนีเวฟ กลุมผูฟงจะ
เปนกลุมทั่วไป  สถานี 96.0 รวมดวย ชวยกัน , สถานี จส.100 ,  สถานี 91.0 สวพ.91   กลุมผูฟง คือ กลุมผู
ขับขี่รถยนต หรือผูที่ประกอบอาชีพขับรถโดยสารรบัจาง  เปนตน ส่ือวิทยุถือเปนสื่อประชาสัมพันธ
สนับสนนุ ที่มคีวามสําคัญไมดอยกวาสื่อโทรทศัน รวมทัง้เปนส่ือที่มคีาใชจายนอยกวาส่ือโทรทัศน จากการ
วิจัยเชิงสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรบัขาวสารโครงการรณรงคจากสื่อวิทยุในระดับนอย อาจ
เนื่องมาจาก  ความถี่ในการออกอากาศ สปอตทางวิทยุยังไมมากพอ  เชน สถานี จส.100 ออกอากาศวัน
ละ 4 ครั้ง ซึ่งอาจสงผลใหสปอตวิทยุเขาถึงกลุมตัวอยางไดนอย 
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สื่อหนงัสือพิมพ  เปนส่ือที่ชวยแพรขาวสารในแงของการใหรายละเอียด และความรูในเนื้อหาสาระ
ของสาร ใหรายละเอียดตางๆ และเนื้อหาวิชาการเชิงลึกไดอยางมาก ซึ่งสามารถชวยในการเพิ่มความ
เขาใจตัวโครงการรณรงคสนบัสนุนกับโฆษณาทางโทรทศันและวิทยุไดเปนอยางด ี และเพ่ิมประสทิธิภาพ
มากย่ิงขึ้น แตผลการวิจัยกลับพบวา สื่อหนงัสือพิมพเปนส่ือที่กลุมตวัอยางมีการเปดรับนอย ซึง่นาจะมี
สาเหตุมาจากการที่ส่ือหนงัสือพิมพเปนสื่อที่จําเปนตองใชทักษะในการอานและใชเวลาในการทําความ
เขาใจ รวมทั้งเนื้อหาที่นําเสนอมีปริมาณคอนขางมากอาจทําใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกเบื่อที่จะตอง
อานชิ้นงานโฆษณายาวๆ หรอืในชิ้นงานทีม่ีขนาด1”x12”   
อาจมีขนาดที่เล็กเกินไปจนกลุมเปาหมายไมสามารถสังเกตเหน็ได 
 ปายโฆษณากลางแจง เปนอีกส่ือสนับสนุนที่มีการเปดรบัขาวสารโครงการรณรงคอยูในระดับปาน
กลาง  แมวา สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ไดมีการเผยแพรเนื้อหา และสัญลักษณโครงการผาน
ทางปายโฆษณา เชน บริเวณทางออกตางจังหวดั ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ บรเิวณดาน
เก็บเงินทางดวนขั้นที ่ 2 ซึ่งนับไดวาครอบคลุมกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม คือ กลุมผูที่ขับข่ียานพาหนะ ซึ่ง
เปนเพียง 2 มาตรการประหยัดพลังงานทีน่ําเสนอในโครงการ ซึ่งอาจทําใหกลุมเปาหมายไดรับขาวสารของ
โครงการไมครบถวน 
 สื่อเฉพาะกิจ คือ อินเตอรเนต็  เปนสื่อเฉพาะกิจที่มีระดบัการเปดรับขาวสารโครงการในระดับนอย
มาก อาจเนื่องจาก การประชาสัมพันธในครัง้นี้ไมไดเนนถึงชื่อเวบไซดซึ่งจะทําใหกลุมเปาหมายไมทราบ 
รวมทัง้เวบไซดที่ใชจะเปนสวนหนึง่ในเวบไซดหลักของกระทรวงพลงังาน ซึง่กลุมเปาหมายทั่วไปคงไมได
เขาไปเย่ียมชมในเวบไซดของทางราชการมากนัก  แตมีการสรางเนื้อหาสารที่สามารถดึงดดูความสนใจ
จากกลุมเปาหมายที่เขาไปเยี่ยมชมเวบไซดไดเพราะมีการสรางสรรคความคดิเปน pop-up  ทีน่าสนใจ  
และสื่องานวันกิจกรรมพลังไทย ลดใชพลงังาน เปนส่ือเฉพาะกิจที่มีระดับการเปดรับขาวสารโครงการใน
ระดับนอย  อาจเปนเพราะการจัดกิจกรรมในครัง้นี้ใชเวลาเพียง 1 วัน ซึ่งเปนเพียงการเปดตัวโครงการโดย
จัดที่ ลานหนาสยามดิสคัฟเวอรรี่ และถาผูคนที่ไมไดสญัจรผานไปบริเวณนัน้ในวันงานก็สงผลใหไมไดรับ
ขาวสารนี้เลย 
 
 ความตระหนักตอการประหยัดพลังงาน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามตระหนักตอการประหยัดพลังงานอยูในระดับสูง โดยเห็นวา 
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานควรปลูกฝงใหรูและเขาใจตั้งแตเด็กๆ เปนสําคญั และในปจจุบนันี้ประเทศ
ไทยประสบวิกฤตดานพลังงาน และการสรางจิตสํานึกและทัศนคติทีด่ีเพื่อปรบัปล่ียนพฤติกรรมในการ
ประหยัดพลังงานของประชาชนชวยแกไขความขาดแคลนพลังงานได  
 ถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีการเปดรับขาวสารโครงการอยูในระดับต่ํา แตพบวา มีความตระหนักตอ
การประหยัดพลังงานในระดับสูง อาจเปนเพราะวาความตระหนกัตอการประหยัดพลังงานไมไดเกิดจาก
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การรณรงคในครั้งนี้เพียงประเดน็เดียวเทานั้น แตอาจเกิดจากการทีส่ะสมความรูในเรื่องความสําคัญของ
พลังงานตางๆ ไมวาจะเปน น้ํามนั ไฟฟา น้ําประปา ที่ทุกคนตองรวมมือชวยกันประหยัด และอาจไดรับ
ความรูตอเนื่องมาจากโครงการตางๆ ที่เก่ียวกับการรณรงคดานพลังงานมาแลวก็เปนได ประกอบกับการ
ไดรับการปลูกฝงจากครอบครัวและบุคคลรอบขาง รวมถึงการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนประสบการณกับ
ผูอื่น ซึง่อาจสงผลใหกลุมตัวอยางมีระดับความตระหนักคอนขางสูงไดเชนกัน 
 
 พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานอยูในระดับสูง จากการวิจัยเชิงสํารวจ พบวา 
การที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานอยูในระดับสูงแตมีการเปดรับขาวสารโครงการอยู
ในระดับต่ํานัน้ อาจเปนเพราะสวนใหญใหเหตุผลวาไมไดรับขาวสารการประชาสัมพันธมากเทาที่ควร และ
ไมสามารถจดจําโฆษณาได ประกอบกับพฤติกรรมทีอ่ยูในระดับสูงนั้นเปนพฤติกรรมที่กลุมตัวอยางสวน
ใหญอาจจะทราบมากอนแลวรวมทั้ง อาจไดรับการปลกูฝงจากทางครอบครัวและสถานศึกษาอยูเดิมแลว 
 การรณรงคโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ในครั้งนี ้แมวาผูรับผิดชอบโครงการไดใช    กลยุทธ
การสรางสรรคออกแบบ “เนื้อหาสาร” ที่พยายามจะทําใหผูรับสารเกิดความตระหนักถึงภาวะน้ํามันแพง 
เห็นถึงความสําคัญของพลงังาน รวมถึงการสรางความรูสึกรวมในการที่จะชวยกันประหยัดพลังงาน แต
อยางไรก็ตาม  สปอตโฆษณาทัง้หมดที่เผยแพรออกไป ดวยระยะเวลาที่จํากัดเพียง 4 เดือนเทานั้น  ทําให
การสื่อเนื้อหาสารไมชัดเจนหรือมากพอที่จะกระตุนใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเฉพาะ
พฤติกรรมหลักของโครงการรณรงคในครั้งนี้ คือ การประหยัดน้ํามนัดวยการขับรถเร็วคงที่ 90 กม./ชม. 
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ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน มี
ความสัมพันธกับความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน”  พบวา 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงานไมมีความสัมพันธกับความตระหนัก
รูตอการประหยัดพลังงาน (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) ซึ่งอธิบายไดวา 

 
แคทซ และ ลาซารเฟล (Katz and Lazarfeld, 1955 :27)  ไดกลาววา “ส่ือมวลชนอาจมีผลบาง ใน

การสรางทัศนคติ ในเรื่องทีบ่คุคลยังไมเคยรับรูมากอน”  นอกจากนั้น 
 
โจเซพ ท ี แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ

สื่อมวลชนประเภทตางๆ ทีม่ีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆ ของประชาชนผูรบัสารไววา อิทธิพลของ
สื่อมวลชนไมวาจะเปนความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) การเลือกของผูรับสาร 
(Selective Processes) และอื่นๆ ส่ือมวลชนไมไดมีอทิธพิลที่สําคัญประการเดียวที่จะทําใหเกิดผลตอผูรบั
สาร หากแตข้ึนอยูกับสภาพการณและลกัษณะองคประกอบตางๆ ของผูรับสารดวย จากการวิจัยครั้งนี้
พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการในสือ่ตางๆอยูในระดับต่ํา ประกอบกับเนื้อหาสารของ
โครงการรณรงคที่เนนยํ้าถึงวิธีปฏิบัติ 4 วิธีที่จะชวยประหยัดพลังงานมากกวาการนําเสนอที่สรางความ
ตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน ดงันั้นจงึกลาวไดวาการเปดรับขาวสารโครงการรณรงคจากส่ือมวลชน
จึงมิใชปจจัยเดียวที่จะกอใหเกิดความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน หากแตเพียงสามารถมีอิทธิพล
โดยออม 

 
เบนจามิน เอสบลูม (Benjamin S. Bloom , 1971)   ไดใหความหมายของ  ความ ตระหนัก วาเปน

ข้ันต่ําสุดของอารมณ  ความรูสึกและจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิง่เรามาทําใหเกิดความตระหนัก รวมทัง้ เบรคเลอร 
(Breckler, 1986)  กลาววา ความตระหนกัเกิดจากทัศนคติที่มตีอสิง่เราอันไดแก  บคุคล สถานการณ กลุม
สังคมและสิ่งตางๆ ที่โนมเอียงหรือที่จะสนองตอบในทางบวกหรือลบ เปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูและ
ประสบการณ จากผลการวิจัยทําใหผูวิจัยวิเคราะหวา เมื่อกลุมเปาหมายไดรับสิ่งเรา คือ มกีารเปดรับ
ขาวสารโครงการรณรงคจากสื่อตางๆ    แตดวยลักษณะเนื้อหาสารหรือวิธีการนําเสนอนัน้ ไดนาํเสนอใน
รูปแบบที่เรียบงายไมสามารถดึงดูดความสนใจไดเทาทีค่วรประกอบกับจํานวนชิ้นงานโฆษณามีจาํนวน
มากเกินไป ถาสามารถนําเสนอทัง้ 4 มาตรการโดยนาํมาผูกใหเปนผลงานชิ้นเดียวที่มีความนาสนใจ มี
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ความโดดเดนเปนเอกลักษณ อาจจะกอใหเกิดกระแสการประหยัดพลังงานตามมาก็เปนได  ซึ่งอธิบายได
วา 

 
ดร.เสรี วงษมณฑา (2538)  ไดกลาววา “การโฆษณาตองพยายามหา USP (Unique  Selling  

Proposition) หรือจุดขายอันเปนเอกลักษณที่ไมซ้ําใคร  การพยายามยัดเยียดจุดขายหลายจุดเกินไปจะทํา
ใหโฆษณาขาดความคมชดั และยากตอการจดจําสําหรบัผูบริโภค” 

 
และการที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ แลวไมกอใหเกิด

ความตระหนกัรู อาจเนื่องมาจากขาวสารที่ถูกนาํเสนอผานสื่อ มีปริมาณคอนขางนอย และเนื้อหาที่
นําเสนอสวนใหญจะเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทั่วๆไป มากกวา รวมทัง้ขาดความตอเนื่องในการนําเสนอ ซึง่
สอดคลองกับงานวิจัยของ 

 
วรรณา เจือรตันศริิกุล (2531) ไดศกึษาเก่ียวกับอิทธิพลของรายการโทรทศันทีม่ีผลตอความ

ตระหนักในการสงเสริมและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ไดตัง้
ขอสังเกตในการวิจัยวารายการที่สงเสริมความรูทางส่ิงแวดลอมโดยใชส่ือโทรทศันในปจจุบนันี้ไมมีผลตอ
ความตระหนกัในการสงเสรมิและรักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอมของประชาชนแตอยางใด 
 

 ไพลิน ศศิิธนากรแกว (2536) ไดศึกษาการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทศัน ความรู ความ
ตระหนัก และการมีสวนรวมรักษารักษาคณุภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมในระดับปานกลางเทานัน้ และระดับการเปดรับขาวสารเรื่องส่ิงแวดลอมทางโทรทศันไมมี
ความสมัพันธกับความตระหนักในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
สุวารีย  วงศวัฒนา  (2536) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับความรู ความตระหนักและ

การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จังหวัดพิษณุโลก พบวา การเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
ประชาชน 

 
จารุณ ี  บญุนพิัทธ (2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับความตระหนัก ทศันคติและ

การมีสวนรวมเรื่องสิง่แวดลอมของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมทุรปราการ 
พบวา การเปดรับสื่อมวลชน ไดแก โทรทศัน หนังสือพิมพ สื่อบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบาน
และเจาหนาทีใ่นทีท่ํางาน ไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอม 
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ชลดา  ทองสกุนอก (2540) ไดศึกษา การเปดรับส่ือ ความรู ทศันคต ิความตระหนกัและการมีสวน

รวมในการอนรุักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม พบวา การเปดรบัส่ือมวลชนจาก 
โทรทศัน วิทยุ หนงัสือพิมพ นิตยสาร ไมมคีวามสัมพันธกับความตระหนักในการอนรุักษพลังงาน 

 
เบญจพร  วุฒิพันธุ (2540)  ไดศึกษา การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธิผล

โครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารโครงการรณรงคไมมีความสัมพันธกับความตระหนักตอการอานฉลากกอนซื้อ 

 
ประนอม หลพีันธุ  (2542) ที่ศึกษา กระบวนการคัดเลอืกและนําเสนอขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศ

ทางสถานีโทรทัศนไทย พบวา สถานีโทรทศันทัง้ 6 ชอง คดัเลือกขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศออกอากาศใน
ปริมาณมากเปนอันดับ 3-4 เทานัน้ โดยนาํเสนอประเดน็เนื้อหาขาวสารสิ่งแวดลอม 5 ประเภท คอื ภัยพิบัติ
จากธรรมชาต ิ ภัยพิบัติที่มีปฏิกริยาเคมี การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เรื่องราวเกี่ยวกับสัตวและการ
เคล่ือนไหวขององคกรสิ่งแวดลอม 

  
นารีกานต  พราหมนก (2544)  ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบรหิาร

และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวาการเปดรับขาวสาร
ดานการอนรุักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ไมมคีวามสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบรหิาร 

 
สมมติฐานขอที่ 2 “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ของ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของ
ประชาชน “  พบวา 

 
การเปดรับขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการประหยัด

พลังงาน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดงักลาวเปนไปในเชิงบวก อยูในระดับต่ํา  กลาวคือ 
หากประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกั่บโครงการพลงัไทย ลดใชพลังงานมาก พฤติกรรมการประหยัด
พลังงานก็จะมีมากตามไปดวย 

  
สอดคลองกับแนวคิดของโรเจอรส (Rogers, อางถึงใน ลดาวัลย พอใจ , 2535 : 129)  ที่กลาววา 

“การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมผูรับสารได” 
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การสื่อสารในยุคปจจุบันนี ้ สามารถกลาวไดวา เปนยุคการส่ือสารไรพรมแดน ซึ่งมีการส่ือสารที่

เพิ่มทวีข้ึนอยางมากในวิธีการส่ือสารทีห่ลากหลายตางกันไป และจากการที่โลกในมิติโลกาภิวัตน มีการ
สื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันไดอยางทั่วโลก และการสื่อสารประการหนึง่ที่ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวา
ประชาชนสวนใหญไดรับขาวสารในเรื่องนั้น ซึ่งก็คือ เรื่องของพลังงานทีม่ีอยูบนโลกของพวกเรา อาจกลาว
ไดวาเปนสาเหตุทีท่ําใหประชาชนเพิ่มความสนใจเรื่องเกี่ยวกับพลังงาน และการที่ประชาชนมีมุมมอง และ 
โลกทัศนเปดกวางมากขึ้น และใหความสําคญัในเรื่องของการประหยัดพลังงาน ดูแลสิ่งแวดลอมเพิ่มมาก
ข้ึน ดังเชน เรื่องที่พลังงานมีจํานวนจํากัด และปริมาณพลงังานในขณะนี้เริม่ลดนอยลง ประกอบกับ
ประชาชนทุกคนมีความจําเปนตองอาศัยพลังงานเพื่อเปนปจจัยหนึ่งในการดํารงชวีิต อาจกลาวไดวา
พลังงานมคีวามเกี่ยวพันกับวิถีชีวิตของประชาชนทุกคน ดังนัน้การเปดรับขาวสารโครงการจึงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 

อีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการเปดรับขาวสารโครงการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัด
พลังงาน กลาวคือ ขาวสารโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน ทีเ่ผยแพรออกสูสายตาประชาชนนัน้ มุงเนนถึง
วิธีการปฏิบัติงาย 4 วิธี โดยเนนถึงการชวนเชิญใหรวมมือรวมใจกันปฏิบัติตามวิธทีี่นําเสนอ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ 

 
บุษบา  ภูสกุล (2535) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรบัสื่อ ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน

การอนุรักษทรพัยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม อําเภอวัฒนานคร จงัหวัดปราจีนบุร ี พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษทรพัยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม 

 
อารยา  ศุพุทธมงคล (2535) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโฆษณาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม

ทางสื่อโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่เปดรับและสนใจโฆษณาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมจะมีความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมและมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อแกไข 
ปองกันและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
ไพลิน  ศศิธนากรแกว (2536) ไดศึกษาการเปดรบัขาวสารทางโทรทศัน ความรู ความตระหนักและ

การมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารทาง
สื่อโทรทศันมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 
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สุมาลี  ตั้งจติตศีล (2536)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้าํ 
กับ ความรู ทศันคตแิละพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคณุภาพแหลงน้ําของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือเก่ียวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้าํมีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวมในการรักษาคุรภาพแหลงน้ําของประชาชน 

 
พีระนนัท  บรูณะโสภณ (2537)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมี

สวนรวมในการใชผลิตภณัฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรกัษสิ่งแวดลอมจากส่ือมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ  มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน 

 
สุภารักษ  จูตระกูล (2537)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ทัศนคติและการมี

สวนรวมในการทิง้ขยะแยกประเภทเพื่อหมนุเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (recycle) พบวา การเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหมจากส่ือหนงัสือพิมพ 
นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน บุคคลในครอบครวั เพื่อนบาน เพ่ือนรวมอาชีพ มีความสัมพันธเชงิ
บวกกับการมีสวนรวมในการทิง้ขยะแยกประเภทเพื่อหมนุเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 

 
กนกวรรณ  มณฑริาช (2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมดานปาไม กับ 

ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนไทย ในจังหวัดกาญจนบรุี พบวา 
การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมดานปาไมจากสื่อบุคคลมคีวามสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการอนรุักษปาไม 

 
จารุณ ี บญุนพิัทธ  (2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความตระหนัก ทศันคติ

และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา การเปดรับส่ือมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการ
รักษาสิ่งแวดลอม 

 
อุทัยวรรณ  โกศัลวัฒน (2539)  ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติและการมี

สวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารและเจาของสถานประกอบการ 
พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบรหิารและเจาของ
สถานประกอบการ 
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ชลดา  ทองสุกนอก (2540) ไดศึกษา การเปดรับสื่อ ความรู ทศันคติ ความตระหนกั และการมีสวน

รวมในการอนรุักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม โดยที่สื่อโทรทศันื วิทยุ หนงัสือพิมพ 
อินเตอรเนต็ มคีวามสัมพันธในเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานในระดับต่ํา สวนสื่อ
นิตยสารนั้นมคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวม อยูในระดบัปานกลาง 

 
ดานนิทร กิจนิซี (2540) ไดศึกษา การเปดรับสาร ความรู ทศันคติและการอนรุกัษพลังงานใน

โครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา การเปดรบัสารเก่ียวกับการอนุรักษ
พลังงานจากสื่อวิทยุ หนงัสือพิมพ มีความสัมพันธเชงิบวก แตเปนความสัมพันธที่นอยมาก 

 
เบญจพร  วุฒิพันธ (2540) ไดศึกษา การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธิผล

โครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา พฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารโครงการรณรงคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อในระดบัต่ํา 

 
ฐัทธนา  แสงอราม (2542)  ไดศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” 

ความรู ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลโดยรวม มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการบรโิภคน้ําดืม่ 

 
พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542)  ไดศึกษา กลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธผิลของโครงการ

รณรงคแยกประเภทขยะ ของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนการรณรงคดาน
สิ่งแวดลอม พบวา การเปดรบัขาวสารโครงการรณรงคแยกประเภทขยะมีความสัมพันธเชงิบวกกับ
พฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 

 
วีระศักดิ์ จรินทรรตันากร (  ) ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความตระหนักรู และการมีสวนรวมใน

การอนุรักษหอยหลอด ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสงคราม พบวา การเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกับการอนุรักษหอยหลอดมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนรุักษหอยหลอด โดย
ความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก 
 

นารีกานต  พราหมนก (2544)  ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบรหิาร
และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา การเปดรบัขาวสาร
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ดานการอนรุักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของผูบรหิารมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
รินลี ่ลิมปศริิสันต (2544)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู และการมีสวนรวมของผูใชน้ํา ใน

โครงการลดน้าํสูญเสีย ปทุมธาน-ีรังสิต พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะ
กิจ เก่ียวกับโครงการลดน้ําสูญเสียมีความสัมพันธในเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการลดน้ําสญูเสยี  

 
สมมติฐานขอที่ 3  “ความตระหนักรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของประชาชน”  พบวา 
 
ความตระหนกัรูของประชาชนในการประหยัดพลังงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานของประชาชน  อยางมีนัยสําคัยทางสถิติในระดับต่ํา (เปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 3)  ทีต่ัง้ไว 
กลาวคือ ถาประชาชนมีความตระหนักรูในการประหยัดพลังงานเพิ่มข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานมากขึ้นดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารและการเปลี่ยนแปลงทศันคติของ
โรเจอร (Rogers,1973)  ที่กลาววา “การสื่อสารกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงดานความรู ทศันคติ และ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร” 

สําหรับการวิจัยในครัง้นี้ ความตระหนกัรูตอการประหยัดพลังงานของประชาชนสวนใหญอยูใน
ระดับสูง และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานก็อยูในระดับสูงเชนกัน ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
แนวคดิของ เบรคเลอร (Breckler, 1986) ในเรื่องของการกอใหเกิดความตระหนักรูแบงไดเปน 3 สวน 
ไดแก ความรูความเขาใจ (Cognitive Component)  อารมณความรูสึก (Affective Component)  และ
สวนพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavioral Component)  โดยในสวนประกอบทางดานพฤติกรรม 
(Behavioral Component)  นัน้มีแนวโนมไปทางการกระทํา หรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีสิ่งเราก็จะ
เกิดปฏิกริยาอยางใดอยางหนึ่งขึน้ เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะ
เปนไปในทางที่ด ี

เห็นไดวาการที่จะทําใหประชาชนเขารวมในกิจกรรมตางๆ เก่ียวกับการประหยัดพลังงานจําตองให
ประชาชนเกิดความตระหนกัรูในการอนุรกัษพลังงานกอน โดยการใหขาวสารผานสื่อตางๆ เชน ส่ือมวลชน 
สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ  เพื่อใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจ จนเกิดความตระหนักถึงปญหาในเรื่อง
การอนุรักษพลังงานมากขึ้น โดยนําเสนอใหเหน็ถึงผลกระทบตางๆ ทัง้ในดานเสียของการใชพลังงานอยาง
ฟุมเฟอย เพราะเมื่อประชาชนมคีวามตระหนักก็จะนําไปสูความรวมมือในการประหยัดพลังงานได รวมทัง้
นําเสนอผลดีเมื่อประชาชนใหความรวมมอืรวมใจโดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอยางที่เปนเรือ่งงายๆ 
ที่บางครัง้อาจมองขามไป เชน การปดไฟเมื่อใชงานเสร็จ หรือ การเปดเครื่องปรับอากาศในอุณหภูมิที่
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พอเหมาะ ซึง่พฤติกรรมที่กลาวมาเปนพฤติกรรมทีป่ระชาชนเกือบทุกคนไดทํากิจกรรมนั้นๆ ซึง่ถานําเสนอ
ใหเหน็ถึงรายละเอียดเล็กนอยเหลานี้ก็อาจชวยใหประชาชนเกิดความตระหนักและสงผลใหมีแนวโนมที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมประหยัดพลังงานใหเพิ่มมากขึ้นไดเชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

 
สุวารีย  วงศวัฒนา (2536)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ความตระหนกั 

และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพในจังหวดัพิษณุโลก พบวา ความตระหนักใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนรุักษส่ิงแวดลอม 

 
ลดาวัลย  พอใจ (2536)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมี

สวนรวมในการอนรุักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จังหวดันครศรธีรรมราช พบวา ความ
ตระหนักในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของประชาชนมคีวามสัมพันธในเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการอนรุักษ
สิ่งแวดลอมของประชาชน 

 
จารุณี  บญุนพิัทธ (2539)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนกั ทัศนคติ และ

การมีสวนรวมเรื่องสิง่แวดลอม ของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมทุรปราการ 
พบวา ทัศนคติทีม่ีตอการรกัษาสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 

 
กนกวรรณ  มณฑริาช (2539)  ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับสิ่งแวดลอม กับ 

ความรู ทศันคติ และการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนในจังหวัดกาญจนบรุี พบวา ความรูใน
เรื่องการอนรุักษปาไมไมมีความสัมพันธกับความตระหนัก และการมสีวนรวมในการอนรุักษปาไม แตความ
ตระหนักในการอนรุักษปาไมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม 

 
เบญจพร  วุฒิพันธ (2540)  ไดศึกษา เรื่อง การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธผิล

โครงการรณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบวา ความตระหนักตอ
การอานฉลากกอนซื้อมีความสัมพันธกับการมีพฤติกรรมการอานฉลากกอนซื้อในระดบัต่ํา 

 
ชลดา  ทองสกุนอก (2540)  ไดศึกษา การเปดรับสื่อ ความรู ทศันคติ ความตระหนัก และการมี

สวนรวมในการอนรุักพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม พบวา ความตระหนักตอการอนุรักษ
พลังงานมคีวามสัมพันธในเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการอนรุักษพลังงาน 

 



 151

อลิสา  วีรพัฒนกุล (2540)  ไดศึกษา การเปดรบัขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการปฏิบัติ
ตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคลในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ความตระหนักในการปฏิบัติตาม
กฎจราจร มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎจราจร 

 
วราภรณ  พงษไพบูลย (2541)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสารโครงการรณรงคใหนยิมไทย ความ

ตระหนักถึงการรวมกันแกไขปญหาเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความตระหนักถึงการรวมกันแกไขปญหาเศรษฐกิจของผูบริโภคมคีวามสัมพันธใน
เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินคา และการชมภาพยนตร แตไมมีความสัมพันธกับการทองเที่ยวและการ
ฟงเพลง 

 
พิมพใจ  ปทมสันติวงศ (2542) ไดศึกษา กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการ

รณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา ความตระหนักตอการแยก
ประเภทขยะมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 

 
นารีกานต  พราหมนก (2544)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบรหิาร

และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ความตระหนักใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของโรงแรม 

 
ภิญญาภรณ  เพ็ญภินนัท (2544)  ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัรู  ทัศนคต ิ

และการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตนคิมอตุสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1.จากผลการศึกษาระดับการเปดรับขาวสารโครงการรณรงค พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารโครงการในระดับต่ํา อาจมีสาเหตจุากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการต่ํา คือ การจดจํา
โฆษณาไมไดเพราะมีชิ้นงานโฆษณาจํานวนมากเกินไป ส่ือกระจายและไมเปน Unique  ซึ่งถานาํเนื้อหา
สารทีต่องการสื่อมารวบรวมเขาดวยกันมาอยูในชิ้นงานโฆษณาจํานวนไมมากชิ้น แตสรางความดึงดดูใจ 
และนาสนใจใหมาก เพื่อเปนจดุจูงใจใหสามารถจดจําโฆษณาได  และอาจทําใหสามารถสรางกระแส
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดเชนกัน 
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 2.จากผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในระดับสูงแตสวนใหญเปน
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานทั่วๆ ไป ที่ไมไดเนนในโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน แตพฤติกรรมที่
ตองการรณรงคในโครงการนี้ คือ การขับรถยนตดวยความเร็วคงที่ 90 กม./ชม. เพ่ือเปนการประหยัดน้ํามนั 
กลับมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นควรใหมีการนําเสนอสปอตโฆษณาทางโทรทศัน และวิทยุ
ใหเพิ่มมากขึ้นในประเด็นนี้ เพ่ือชวยใหการรณรงคเกิดผลตามวัตถุประสงคของโครงการรณรงค 
 3.ควรจะเพ่ิมชองทางการสื่อสารโดยกระจายสื่อเฉพาะกิจตางๆ เชน สติ๊กเกอร ควรนาํไปแจกใหแก
ประชาชนทั่วไปในสถานที่ทีม่ีการจราจรคบัคั่ง และเปนแหลงชุมชน  

4. การจัดงานวันพลังไทย ลดใชพลังงานควรจัดงานในสถานที่ที่เปนแหลงชุมชนแหงอื่น เชน 
จังหวัดที่มคีวามหนาแนนของประชาชนในภาคอื่นๆ เชน เชียงใหม อุบลราชธานี ภูเก็ต เปนตน นอกจาก
ภายในกรุงเทพมหานครเพยีงจังหวัดเดียว ซึ่งที่กลาวมา เปนความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง 
 5.จากการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารโครงการมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการ
ประหยัดพลังงาน ดังนั้น ควรสนับสนุนส่ือที่อาจสามารถชวยผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการประหยดัพลังงาน
ได เชน สื่อวิทยุ สื่อปายโฆษณากลางแจง 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.ควรมีการแยกศึกษาในเชิงคณุภาพของเนื้อหาสารที่ใชในการรณรงค เพื่อที่จะไดทราบถึง
ประสทิธิผลของโครงการวากลุมเปาหมายสามารถทําความเขาใจ ตคีวาม และตรงกับวัตถุประสงคของ
โครงการหรือไม เพื่อเปนประโยชนกับการออกแบบเนื้อหาสารใหมีประสิทธิผลตอโครงการมากยิ่งขึ้น 
 2.ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลโครงการพลังไทย ลดใชพลังงาน โดยแบงพ้ืนทีศ่กึษาการรณรงค
โครงการในกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทยีบความเหมือนและความตางในแตละเขต 
 3.ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาวิจัยแบบเจาะลึก โดยใชเทคนคิการเก็บขอมูลแบบอ่ืน 
เชน การสังเกต การสัมภาษณประชาชน ลงสํารวจพื้นที่ เปนตน ซึ่งจะทําใหทราบถึงขอมูลในรายละเอียด
เก่ียวกับพฤติกรรมไดลึกย่ิงขึ้น และอาจทาํใหทราบถึงปจจัยตัวแปรอื่นๆ ที่อาจเก่ียวของได  
 
 



รายการอางอิง 
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณผูรับผิดชอบการวางแผนโครงการรณรงค 
 

1. แผนการรณรงคมีกลยุทธที่สําคัญอยางไร Concept ของโครงการรณรงค คือ อะไร 
2. รายละเอียดของแผนมีอะไรบางในดานตางๆ ตอไปนี ้

-กลุมเปาหมาย 
-กลุมเปาหมายหลัก และกลุมเปาหมายรอง 
-สื่อที่ใช เนื้อหาหลัก รูปแบบและการนําเสนอ 
-ระยะเวลาในการเผยแพร 
-ผูรับผิดชอบโครงการ 

 3. จุดออน จดุแข็ง ของการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ และการดําเนนิงาน 
 4. ในอนาคตจะมีการรณรงคในลักษณะนีต้อเนื่องกันไปอกีหรือไม เพราะเหตุใด 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง กลยุทธการประชาสัมพันธและประสทิธิผลโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูจัดทําใครขอความรวมมือ
จากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครัง้นี ้
และผูจัดทําขอขอบพระคณุทานในความรวมมืออยางดีย่ิงมา ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไป 
1.เพศ   1. ชาย    2.หญงิ 
 
2.อายุ  1. 15 – 25  ป   2. 26 – 35  ป 
   3. 36 – 45  ป   4. 46 – 55  ป 
   5. 56  ปข้ึนไป 
 
3.ระดับการศกึษา 1. ต่ํากวามัธยมศึกษา    2. มธัยมศึกษาตอนตน 
   3.  ปวช. / มัธยมตอนปลาย / อาชีวศึกษา  4. อนุปรญิญา 
    5. ปรญิญาตร ี     6. สงูกวาปรญิญาตร ี 
    7. อืน่ๆ โปรดระบุ.............................. 
  
4.อาชีพ    1.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2.พนักงานบริษัทเอกชน 
    3.นักธรุกิจ/วิชาชีพ    4.รับจาง 
    5.นิสติ/นกัศึกษา    6.คาขาย/กิจการสวนตัว 
    7.พอบาน/แมบาน    8.อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
 
5.รายไดสวนตัว   1.ต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน   2.5,001 – 10,000 บาท/เดือน 
    3.10,001 – 15,000 บาท/เดือน  4.15,001 – 20,000 บาท/เดือน 
    5. 20,001 – 25,000 บาท/เดือน  6. 25,001 – 30,000 บาท/เดือน 
    7.มากกวา 30,001 บาท/เดือน           8. อื่นๆ โปรดระบุ.............................   
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ตอนที่ 2   การเปดรับสารทั่วไป 
 กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ 
 
1.ทานเปดรับสื่อเหลานี้หรือไม เพียงใด 

โทรทัศน 
 1.  ด ู      2.ไมดู  (ขามไปตอบสวนวิทยุ) 

ทานดูโทรทศันบอยครั้งเพียงใดตอสัปดาห 
 1. ทุกวัน      2. 4 – 6 วัน 
 3.1 – 3 วัน      4.นอยกวา 1 วัน 

ทานดูโทรทศันใชเวลานานเทาใดในแตละวัน 
 1.มากกวา 5 ชั่วโมง     2.  3 – 5 ชั่วโมง 
 3.  1 – 3 ชั่วโมง     4. 30 นาที -  1 ชั่วโมง 

สถานีที่ทานชอบดูที่สดุ (สถานีเดียว)................................................................................................ 
รายการที่ทานชอบดูมากที่สดุ (รายการเดยีว).................................................................................... 

 ชวงเวลาที่ทานดเูปนสวนใหญ......................................................................................................... 
 
 วิทย ุ
  1.  ฟง      2.  ไมฟง  (ขามไปตอบสวนหนังสือพิมพ) 
 ทานฟงวิทยุบอยครั้งเพียงใดตอสัปดาห 
  1.  ทุกวัน      2.  4 – 6 วัน 
  3.  1 – 3 วัน      4.  นอยกวา 1 วัน 
 ทานฟงวิทยุใชเวลาเทาใดในแตละวัน 
  1.  มากกวา 5 ชั่วโมง    2.  3 – 5 ชั่วโมง 
  3.  1 – 3 ชั่วโมง     4.  30 นาที – 1 ชั่วโมง 
 สถานี (คล่ืน) ที่ทานชอบฟงมากที่สุด (สถานีเดียว)......................................................................... 
 รายการที่ทานชอบฟงมากที่สุด (รายการเดียว)............................................................................... 
 ชวงเวลาที่ทานฟงเปนสวนใหญ..................................................................................................... 
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 หนังสือพิมพ 
  1.  อาน      2.  ไมอาน (ขามไปตอบสวนนติยสาร) 
 ทานอานหนงัสือพิมพบอยครั้งเพียงใดตอสัปดาห 
  1.  ทุกวัน      2. 4 – 6 วัน 
  3.  1 – 3 วัน      4.  นอยกวา 1 วัน 
 ทานอานหนงัสือพิมพใชเวลาเทาใดในแตละวัน 
  1.  มากกวา 2 ชั่วโมง    2.  1 – 2 ชั่วโมง 
  3.  30 นาที -59 นาท ี    4.  นอยกวา 30 นาที 
 ชื่อหนงัสือพิมพที่ทานอานเปนประจํา..................................................................................... 
 คอลัมนทีท่านชอบอานมากที่สุด (คอลัมนเดียว)....................................................................... 
 ชวงเวลาที่ทานอานเปนสวนใหญ............................................................................................ 
  
 นิตยสาร 
  1.  อาน      2.  ไมอาน (ขามไปตอบขอที่ 2) 
 ทานอานนติยสารบอยครัง้เพียงใดตอสัปดาห 
  1.  ทุกวัน      2.  4 – 6 วัน 
  3.  1 – 3 วัน      4.  นอยกวา 1 วัน 
 ทานอานนติยสารใชเวลาเทาใดในแตละวัน 
  1.  มากกวา 2 ชั่วโมง    2.  1 – 2 ชั่วโมง 
  3.  30 นาที – 59 นาท ี    4.  นอยกวา 30 นาที 
 ชื่อนิตยสารทีท่านอานเปนประจํา........................................................................................... 
 คอลัมนทีท่านชอบอานมากที่สุด (คอลัมนเดียว)...................................................................... 
 ชวงเวลาที่ทานอานเปนสวนใหญ........................................................................................... 
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2. ทานเคยไดรับขาวสารโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” จากสื่อตางๆ ตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 
ส่ือที่เปดรับ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมเคยเลย 

โทรทศัน 
- สปอตโทรทศัน 
- รายการเกี่ยวกับพลังงาน 

      

วิทยุ 
- สปอตวิทยุ 
- รายการเกี่ยวกับพลังงาน 

      

หนงัสือพิมพ       
ปายโฆษณากลางแจง เชน 
บริเวณขึน้ทางดวน , ปมน้ํามนั 

      

สติ๊กเกอร       
ใบปลิว/แผนพับ/โปสเตอร       
กิจกรรมวันพลังไทย ลดใช
พลังงาน 

      

อินเทอรเนต็       
กิจกรรมประชาสัมพันธในงาน
มอเตอรโชว 

      

 
    3. ทานเคยไดรับฟงโฆษณาโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน”  จากสถานีวิทยุใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. FM  96.0 รวมดวยชวยกัน    2. FM  100.0   จส.100 
    3. FM  91.0  สวพ. 91     4. FM  106.5 กรีนเวฟ 
    5. อื่นๆ  ..............................    6. ไมไดรบัฟงคล่ืน/สถานีขางตน 
 

4.ทานเคยไดรบัขาวสารโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน”  จากหนงัสือพิมพฉบับใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

   1.  ไทยรัฐ      2.  เดลนิวิส 
   3.  คมชัดลึก     4.  มติชน 
   5.  ขาวสด      6.  กรุงเทพธุรกิจ 
   7.  ผูจัดการรายวัน     8.  อื่นๆ............................................. 
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5. ทานตองการใหมีการนําเสนอขาวสารโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” ผานทางสื่อใด                    (ตอบ
ไดมากกวา   1 ขอ) 
   1.  โทรทศัน      2.  แผนพับ 
   3.  หนังสอืพิมพ     4.  นติยสาร 
   5.  วิทยุ      6.  ปายโฆษณา 
   7.  อินเทอรเนต็     8.  อื่นๆ.................................. 
 
6. ทานตองการใหมีการนําเสนอขาวสารโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” ผานสื่อตางๆ ขางตนในรูปแบบ

หรือลักษณะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1.  สปอตวิทยุ    2.  รายการใหความรูทางโทรทศัน 
 3.  สปอตโทรทัศน     4.  รายการใหความรูทางวิทยุ 
 5.  คูมือเลมเล็กใหความรู    6.  สติกเกอรแจกตามบานเรือน 
 7.  อื่นๆ ................................................... 

 
7. ทานไดนําไปใชประโยชนในการประหยัดพลังงานหรือไม 

 1.  ใช    2.  ไมไดใช เพราะ....................................................... 
 
8. หลังจากไดชมโฆษณาของโครงการ”พลังไทย ลดใชพลังงาน” แลวทานสามารถจดจํา 4 มาตรการ

ประหยัดพลังงานได 
  ได  (มาตรการใดบาง ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  รณรงคลดความเร็วรถยนต เร็วเพียง 90 กม./ชม. 
  2.  การตรวจเช็คสภาพรถยนต 
  3.  รวมมอืดับไฟครัวเรอืนละดวงทั่วประเทศ 
  4.  ตัง้อณุหภูมิเครื่องปรบัอากาศไวที่ 25 OC 
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ตอนที่ 3  ความตระหนักรูตอการประหยัดพลังงาน 
 
 กรุณาทําเครื่องหมาย  √     ลงหนาขอความตอไปนี ้

ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้อยางไร เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1. ในปจจุบันนี้ประเทศไทยประสบวิกฤตดาน
พลังงาน 

     

2. พลังงานไมมีวันหมดไปจากโลก      
3.  ควรรณรงคใหขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม.      
4.  การสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานของ
ประชาชนชวยแกไขความขาดแคลนพลังงานได 

     

5. พฤติกรรมการประหยัดพลังงานควรปลูกฝงใหรู
และเขาใจต้ังแตเด็กๆ 

     

6.โดยปกติควรนํารถเขาตรวจเช็คสภาพทุกป แตก็
ข้ึนอยูกับความสะดวกของเจาของรถ 

     

7.การประหยัดพลังงานเปนหนาที่ของหนวยงาน
รัฐบาลเทานั้น 

     

8.เมื่อทานอยูในชั่วโมงเรงดวน การข้ึน-ลง ลิฟต 1 
ชั้น ก็ชวยใหทานทันการนัดหมายได 

     

9.ในบางครั้งจากการทํางานหรือเรียนมาแลวทั้งวัน 
อาจทําใหทานดูโทรทัศนแลวเผลอหลับไปดวยความ
เหนื่อยลา 

     

10.เปนเรื่องปกติที่ทานขับรถแลวหลงทางเนื่องจาก
เปนเสนทางที่ไมคุนเคย   

     

11.บางคร้ังเมื่อมีเรื่องเรงดวนทานอาจลืมปดไฟ 
กอนออกจากหอง 

     

12. การขับรถดวยความเร็วสูงนับวาเปนการชวย
ระบายรถออกจากเสนทางที่มีการจราจรคับค่ัง 
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ตอนที่ 4  พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
 
 กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของทาน 

ขอความ เปนประจํา
ทุกครั้ง 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

1. ทานขับรถดวยความเร็ว 90 กม./
ชม. 

     

2.  ทานเปดเครื่องปรับอากาศไวที่        
25o  - 27oC 

     

3.  ทานปดไฟทุกครั้งเมื่อใชงานเสร็จ      
4.  ทานหรือคนภายในครอบครัวของ
ทานนํารถเขาตรวจสภาพของรถทุกป
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

     

5.  ทานเปดไฟไวตลอดคนืเมื่อเขา
นอน 

     

6.  ทานเปดโทรทศันทิง้ไวจนรุงเชา
เพราะทานเผลอหลับไปกอนเสมอ 

     

7.  ทานเปดโทรทศันหรือวิทยุทิ้งไว
เพ่ือใหมีเสียงเปนเพื่อนแลวไปทํา
กิจกรรมอ่ืน เสร็จแลวจึงกลับมาดูหรือ
ฟงใหม 

     

8.  เมื่อทานและสมาชิกในกลุมของ
ทานจะไปสถานที่เดียวกันทานจะนํา
รถยนตไปเพียงคนัเดียว 

     

 9.  ทานนําอาหารที่สุกใหมๆ ใสเขา
ในตูเย็นเพ่ือใหอาหารเย็นเรว็ๆ 

     

10.ทานจะรดีเสื้อผาที่ละชุดเมื่อ
ตองการสวมใสในแตละครั้ง 

     

 
  ******************* ขอขอบพระคณุในความกรุณาตอบแบบสอบถาม ***************** 
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(ราง) คํากลาว 
งาน “วันพลังไทย ลดใชพลังงาน” 

นายแพทย พรหมมินทร เลิศสุรียเดช 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพลังงาน 

วันที่ 30 มีนาคม 2546 
..................................................................................................................... 
ทานผูบริหารกระทรวงพลังงาน แขกผูมีเกียรติ และสื่อมวลชนทุกทาน 

 
สืบเนื่องจากภาวะราคาน้ํามันแพง รัฐบาลจึงไดนํามาตรการตรงึราคาน้ํามันมาใช ซึง่ทําให ราคาน้าํมันต่ํากวาที่
เปนจริง และประชาชนไมตระหนักที่จะประหยัดพลังงาน ดังนัน้ รัฐบาลจึงมีความจาํเปนที่จะตองเรงรณรงคให
ประชาชนทราบวากําลังเผชิญกับภาวะน้ํามันแพงเพื่อใหประชาชนรวมมือกันในการใชพลังงานอยางประหยัดและ
มีประสิทธิภาพ จึงทําใหเกิด “วันพลังไทย ลดใชพลังงาน” ข้ึนในวนันี ้
 
การรณรงคในโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลทีต่องการใหประชาชนคนไทยทุก
คนใชพลังงานอยางคุมคา ดวยวิธีการงายๆ ที่ทุกคนสามารถทําได เชน ตรวจเช็คสภาพรถอยางนอยปละครัง้ ขับ
รถดวยความเร็วไมเกิน 90 กม./ชม. ปรับแอรใหพอดทีี่ 25 องศา หรือลดการใชไฟที่ไมจําเปน ซึ่งหากคนไทยทุกคน
ปฏิบัติตามมาตรการเหลานี้ นอกจากจะชวยลดคาใชจายในการครองชพีแลว ยังสามารถชวยประเทศชาติ
ประหยัดเงินตราที่ใชในการจัดหาพลังงานไดสงูถึงปละกวา 80,000 ลานบาท 
 
และเพื่อกระตุนเตือนใหคนไทยทุกคนรวมใจกันลดการใชพลังงาน ผมจึงขอใหทุกคนรวมรณรงคลดการใชพลังงาน 
ใน “วันพลังไทย ลดใชพลังงาน” และใครขอเชิญชวนใหคนไทยทุกคนพรอมใจกันปฏิบัติตามมาตรการประหยัด
พลังงานดวยวิธีการงายๆ ดังที่ กลาวมาขางตน เพราะหากทุกคนทําได ก็จะลดคาใชจายของทานเองและเกิด
ประโยชนแกประเทศชาติ ดงัคํากลาวที่วา “ประหยัดพลังงานใหชาติ เพ่ิมเงนิบาทใหคณุ” 
 
ขอบคุณครับ 
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รายละเอียดการคํานวณ 
แผนงานมาตรการรณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงาน 

โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
****************************************************************************************************************** 
1.การตรวจเช็คสภาพรถ 

•    สมมติใหรถยนต 1 คัน ใชน้ํามันเบนซนิ 50 ลติร/สัปดาห ซึง่คดิเปน 200 ลิตร/เดอืน หรือคดิเปน 2,400 
ลิตร/ป 
 •    ราคาน้ํามันเบนซินออกเทน 91 และ 95 เฉล่ีย 16.5 บาท/ลิตร 
 •    การตรวจเช็คสภาพรถยนตเบนซนิทุกๆ 6 เดือน จะชวยประหยัดน้ํามันไดรอยละ 10 (บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) ,2544) โดยมีคาใชจาย 500 บาท/ครัง้ และมีอายุประมาณ 6 เดือน 
 •    ดงันัน้การตรวจเช็คสภาพรถยนตเบนซินเปนประจําทุกๆ 6 เดือน จะชวยประหยัดน้ํามนัเบนซินได 20 
ลิตร/เดือน หรอื 240 ลิตร/ป ซึ่งคดิเปนคาใชจายที่ประหยัดได 330 บาท/เดือน/คัน หรือประมาณ 4,000 บาท/ป/คัน 
แตเมื่อหักคาใชจายในการตรวจเช็คสภาพรถยนตซึง่มีมลูคา 1,000 บาท/ป/คัน จะทาํใหผลการประหยัดสทุธิ 250 
บาท/เดือน/คนั หรือคดิเปน 3,000 บาท/ป/คนั 
 •     ปจจุบนัประเทสไทยมีจาํนวนรถยนตเบนซิน ตามกฎหมายวาดวยรถยนตซึ่งไมรวมรถจักรยานยนต
ประมาณ 3 ลานคนั (กรมการขนสงทางบก , 31 ธ.ค. 2544) 
 •      ดงันัน้การตรวจเชค็สภาพรถยนตเบนซินเปนประจําทุกๆ 6 เดือน จะชวยชาติประหยัดได 750 ลาน
บาท/เดือน หรอืประมาณ 9,000 ลานบาท/ป 
 
2.การรณรงคใหขับรถในความเร็วท่ีกฎหมายกําหนด 
 •     สมมติใหรถยนต 1 คนั ใชน้ํามันเชื้อเพลิง 50 ลิตร/สัปดาห ซึ่งคดิเปน 200 ลติร/เดือน หรือ คดิเปน 
2,400 ลิตร/ป 
 •     ราคาน้ํามันเฉลี่ยทัง้เบนซินและดีเซล มีคาเทากับ 16 บาท/ลติร 
 •     การขับรถยนตดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทนการขบัที่ความเร็ว 110 กม./ชม. จะชวยประหยัดน้ํามนั
ไดรอยละ 25  (คูมือประหยัดน้ํามัน “รวมพลังหยุดรถซดน้ํามัน”,สพช.,2545)  
 •     ดังนั้นผูทีขั่บรถยนตดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทนการขับที่ความเร็ว 110 กม./ชม.จะชวยประหยัด
น้ํามันเชื้อเพลงิได 50 ลติร/เดือน/คัน หรือ 600 ลิตร/ป/คนั ซึง่คิดเปนคาใชจายที่ประหยัดได 800 บาท/เดือน/คนั 
หรือประมาณ 9,600 บาท/ป/คนั 
 •     ปจจุบนัประเทศไทยมีจาํนวนรถยนตเบนซินและดีเซล ตามกฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก ซึ่งไมรวม รถจักรยานยนต รถแทรกเตอร รถบดถนน รถใชงานเกษตรกรรม และรถพวง 
ประมาณ 7 ลานคนั (กรมการขนสงทางบก, 31 ธ.ค. 2544) 
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 •       ดงันั้นการขับรถยนตดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทนการขับที่ความเร็ว 110 กม./ชม. จะชวยชาติ
ประหยัดได 5,600 ลานบาท/เดือน  หรือประมาณ 67,000 ลานบาท/ป 
 
3.รณรงคใหประชาชนทั่วประเทศดับไฟคนละ 1 ดวง 
 •      ถาเปดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซน็ต 40 วัตต 1 หลอด จะกินไฟ 0.48 หนวย/12 ชั่วโมง คดิเปน 14.4 
หนวย/เดือน หรือ 172.8  หนวย/ป 
 •      จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ปจจุบันมีจํานวนที่อยูอาศยัที่ระบบไฟฟาเขาถึง
ประมาณ 12 ลานหลังคาเรอืน 
 •      คาไฟฟาสําหรับบานอยูอาศัยโดยเฉลี่ย 2.5 บาท/หนวย 
 •      ดงันัน้ถาปดไฟ 1 หลอด เปนเวลา 12 ชั่วโมง จะประหยัดได 0.48 หนวย/วัน/ครัวเรือน คดิเปน 14.4 
หนวย/เดือน/ครัวเรือน ซึง่คิดเปนเงินที่ประหยัดได 36 บาท/เดือน/ครัวเรอืน หรือ ประมาณ 430 บาท/ป/ครัวเรือน 
 •      ถาบานอยูอาศัยทุกหลังคาเรือนปดไฟ 1 หลอด วันละ 12 ชั่วโมง จะชวยประหยัดไฟได 
172,800,000 หนวย/เดือน คดิเปน 2,073,600,000 หนวย/ป หรือคดิเปนคาไฟที่ประหยัดได ประมาณ 5,200 ลาน
บาท/ป 
 •     ถาบานอยูอาศัยทุกหลังคาเรือนปดไฟ 1 หลอดพรอมกัน จะลดความตองการไฟฟาไดในทนัที 480 เม
กะวัตต   ซึง่คดิเปนกําลังการผลติไฟฟาของเขื่อนสริิกิติ์โดยประมาณ 
 
4.การตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ 
 •     ถาเปดเครื่องปรับอากาศขนาด 1 ตนั วันละ 8 ชั่วโมง จะกินไฟ 8 หนวย/วัน คดิเปน 240 หนวย/เดือน 
หรือ 2,880 หนวย/ป 
 •     จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา มีจํานวนเครื่องปรับอากาศที่ใชในบานอยูอาศัย
ประมาณ 1,607,600 เครื่อง 
 •      จากการทดลองของศนูยอนุรักษพลังงานแหงประเทศไทย (กรกฎาคม 2544) พบวา การปรับ
อุณหภูมเิครื่องปรับอากาศเพิ่มข้ึน 1OC (จาก 24OC ไปเปน 25OC)   จะชวยประหยัดไฟได 10 %  
 •      คาไฟฟาสําหรับบานอยูอาศัยโดยเฉลี่ย 2.5 บาท/หนวย 
 •      ดงันัน้ถาปรับอุณหภูมิเพิ่มข้ึน 1OC เครื่องปรับอากาศจะกินไฟนอยลง 0.8 หนวย/วัน/ครัวเรือน  คดิ
เปน 24 หนวย/เดือน/ครัวเรือน   หรือคดิเปนเงนิที่ประหยดัได 60 บาท/เดือน/ครัวเรือน ถาเครื่องปรับอากาศทุก
เครื่องปรับอุหณภูมิเพิ่มข้ึน 1OC  จะชวยประหยัดไฟได 38,582,400 หนวย/เดือน คดิเปน 462,988,800 หนวย/ป 
หรือคดิเปนคาไฟที่ประหยัดได 1,152 ลานบาท/ป 
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ขอความหลักในการสื่อสาร 
สําหรับผูบริหาร / หนวยงานที่เกี่ยวของในโครงการ / ส่ือมวลชน 

แผนงานมาตรการรณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงาน 
โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 

********************************************************************************************************************** 
4 วิธีงายๆ ทีช่วยประหยัดเงินคุณ 14,000 บาท และประหยัดเงินชาติไดถึง 82,000 ลานบาท 

  
1. ตรวจเช็คสภาพรถ ดวยเงนิ 500 บาท ประหยัดเงินในกระเปาคณุเองได 3,000 บาทตอป  ประหยัดเงิน

ชาติได 9,000 ลานบาทตอป 
 
2. ขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทนการขับดวยความเร็ว 110 กม./ชม. ประหยดัเงินคณุไดปละ 9,600 

บาท ชวยชาติไดปละ 67,000 ลานบาท 
 

3. ดับไฟบานครัวเรือนละ 1 ดวง แมคุณจะประหยัดเงินไดแคปละ 430 บาท แตชวยชาติประหยดัถึง 
5,200 ลานบาทตอป 

 
4. ปรับเครื่องอากาศที่ 25OC  ความเย็นพอดี และหมัน่ทําความสะอาดเครื่องแคนีท้านก็นอนหลับสบาย 8 

ชม. แถมประหยัดเงนิอยางนอย 720 บาทตอป สําหรับเครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง แคนีท้านก็ชวย
ประหยัดเงินของชาติได 1,200 ลานบาทเชนกัน 

 
 

4  วิธงีายๆ ที่ชวยทานประหยัดเงินในกระเปา แถมยังชวยชาติประหยัดเงินที่ตองใชจายพลังงาน
เชื้อเพลิงถึง 82,000 ลานบาทตอป 
 
มารวมรณรงคกับโครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” กันในวันนี้  
กระทรวงพลงังาน 
 
 

***************************************************** 
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ขอความรณรงค 

สําหรับใชประกอบในสปอตวิทยุ / โทรทัศน / ส่ือตางๆ 
แผนงานมาตรการรณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงาน 

โครงการ “พลังไทย ลดใชพลังงาน” 
********************************************************************************************************************** 
 

(ตรวจเช็คสภาพรถ) 
  พลังไทย ลดใชพลังงาน 

ตรวจเช็ครถทกุป 
คณุประหยดัปละ 3,000 บาท 
ชาติประหยัดปละ 9,000 ลานบาท 
วิธีงายๆ ประหยัดเงนิคณุ ประหยัดเงินชาติ 

 
(ขับรถกําหนดความเร็ว) 

  พลังไทย ลดใชพลังงาน 
ขับรถความเรว็ 90 กม./ชม. แทน 110 กม./ชม. 
คณุประหยดัปละ 9,600 บาท 
ชาติประหยัดปละกวา 67,000 ลานบาท 
วิธีงายๆ ประหยัดเงนิคณุ ประหยัดเงินชาติ 

 
(ดับไฟหนึ่งดวง) 

  พลังไทย ลดใชพลังงาน 
ดับไฟแค 1 ดวง ทุกคนื 
คณุประหยดัปละ 420 บาท 
ชาติประหยัดปละ 5,200 ลานบาท 
วิธีงายๆ ประหยัดเงนิคณุ ประหยัดเงินชาติ 
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(ตั้งอุณหภูมิ 25OC)  
  พลังไทย ลดใชพลังงาน 

ปรับแอรพอดทีี่ 25 องศา 
คณุประหยดัปละ 720 บาท 
ชาติประหยัดปละ 1,200 ลานบาท 
วิธีงายๆ ประหยัดเงนิคณุ ประหยัดเงินชาติ 

 
(รวม 4 มาตรการ) 

  พลังไทย ลดใชพลังงาน.... 
  กับ 4 มาตรการงายๆ ที่ชวยประหยัดเงินคณุและประหยัดเงินชาต ิ

o ตรวจเช็ครถทุกป 
คณุประหยดัปละ 3,000  บาท ชาตปิระหยดัปละ 9,000 ลานบาท 
o ขับรถดวยความเร็ว 90 กม./ชม. แทน 110 กม./ชม. 

คณุประหยดัปละ 9,600 บาท ชาตปิระหยดัปละกวา 67,000  ลานบาท 
o ดับไฟแค 1 ดวง ทุกคนื... 

คณุประหยดัปละ 420 บาท ชาติประหยัดปละ 5,200 ลานบาท 
o ปรับแอรพอดทีี่ 25OC   

คณุประหยดัปละ 720 บาท ชาติประหยัดปละ 1,200 ลานบาท 
 

ถึงเวลารวมใจกัน...พลังไทย ลดใชพลังงาน...... 
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ประวัติผูเขียน 
 

นางสาวลัดดาวัลย  หวังชิงชัย  เกิดเมื่อ 13 กรกฎาคม 2522  สําเร็จการศึกษาชั้นประถมจาก 
โรงเรียนสมถวิล ราชดําร ิ การศึกษาชั้นมัธยมที่ โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม  และปริญญาตรีที ่
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และไดเขาศึกษาตอระดับปรญิญาโท ป พ.ศ.2545  ทีค่ณะ
นิเทศศาสตร สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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