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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมา

ในภาวะปจจุบันที่มีการแขงขันทางธุรกิจสูงมาก หลายๆองคกรตางเสนอสินคาที่มีความ
คลายคลึงกันทั้งในดานราคา รูปแบบและคุณภาพ ทําใหไมมีองคกรใดสรางความโดดเดนเหนือคู
แขงไดอยางชัดเจนจนกระทั่งสามารถดึงดูดใจและรักษาลูกคาไวไดในระยะยาว ทําใหตองเพิ่มการ
แขงขันที่นอกเหนือจากการแขงขันดานราคา รูปแบบและคุณภาพกันขึ้น นั่นคือการแขงขันดานการ
โฆษณา ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการขายสินคา โดยคาดหวังวาจะสามารถดึงดูดลูกคาไดมาก
ขึ้น จนสามารถสงผลใหยอดขายเพิ่มข้ึน แตในทางกลับกันการตัดสินใจอาจทําใหผลตอบแทนถด
ถอย จุดนี้คือจุดที่การจายเงินเพิ่มเขาไปจํานวนหนึ่งไมสามารถใหผลตอบแทนเพียงพอในการที่จะ
เพิ่มยอดขายหรือทํากําไรในจํานวนที่เทากันได หลายๆองคกรจึงไดพยายามหาแนวทางในการทํา
กําไรในวิธีที่ยั่งยืนข้ึน หนึ่งในวิธีการที่มีประสิทธิภาพนั้นก็คือ การนําหลักการโลจิสติกส 
(Logistics) มาใชในการบริหารองคกร

บทบาทของโลจิสติกสที่มีการบันทึกไวคร้ังแรกปรากฏในสมัยตนทศวรรษ 1960 จนกระทั่ง
ไดเร่ิมเปนที่รูจักและมีความสําคัญอยางยิ่งในชวงสงครามอาวเปอรเซียระหวางป ค.ศ. 1990-1991 
ซึ่งความสามารถในการกระจายและจัดเก็บยุทธภัณฑและกําลังพลอยางมีประสิทธิภาพและมีประ
สิทธิผล เปนกุญแจสําคัญที่ทาํใหกองทัพสหรัฐอเมริกาไดรับชัยชนะในสงครามครั้งนั้น จนกระทั่ง
ในปจจุบันโลจิสติกสไดเขามามีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจ เพราะตนทุนดานโลจิสติกสเปน
รายจายที่สําคัญสําหรับธุรกิจตางๆ Lambert, Stock และ Ellram (2544) ไดกลาววา ในป ค.ศ. 
1996 คาใชจายเกี่ยวกับโลจิสติกสในสหรัฐอเมริกามีมูลคาถึงประมาณรอยละ 10.5 ของผลิตภัณฑ
มวลรวมประชาชาติ (GDP)

การจัดการดานโลจิสติกส กค็ือ การบริหารกระบวนการไหลของสินคาหรือวัถุดิบจากจุด
เร่ิมตนไปยังจุดที่มีการใชสินคาหรือวัตถุดิบนั้น จากแนวความคิดที่วาการประหยัดตนทุนที่เกิดจาก
โลจิสติกสได 1 บาท จะสงผลตอความสามารถในการทํากําไรมากกวายอดขายที่เพิ่มข้ึน 1 บาท 
ตัวอยางเชน กิจการมีกําไรข้ันตน (ยอดขายหักดวยตนทุน) คือ รอยละ 5 นั่นคือ เมื่อมียอดขายเพิ่ม
ข้ึน 1 บาท กิจการจะไดรับกําไรกอนหักภาษี 0.05 บาทในขณะที่การประหยัดตนทุนดานโลจิสติกส
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ไมไดเกี่ยวของกับยอดขายใดๆ ดังนั้นการประหยัดตนทุนโลจิสติกสได 1 บาท ยอมจะทําใหกําไร
เพิ่มข้ึน 1 บาทดวย ฉะนั้นการลดตนทุนโลจิสติกสลงยอมเปนการสรางกําไรในระยะยาวและทําได
งายกวาการเพิ่มยอดขาย ทั้งนี้การนําการบริหารโลจิสติกสมาใชยังสามารถดึงดูดลูกคาใหเขามา
ซื้อสินคาไดอยางตอเนื่อง เพราะโลจิสติกสเนนในดานความสามารถในการตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที ทั้งหมดที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาจุดมุงหมายที่สําคัญของ
การจัดการโลจิสติกสคือ การทําใหตนทุนรวมต่ําที่สุด ณ ระดับการใหบริการที่ลูกคากําหนดไว ดัง
นั้นองคกรใดก็ตามที่นําระบบการจัดการโลจิสติกสมาใชยอมสรางความโดดเดนเหนือคูแขงได
อยางแทจริง

ดวยเหตุนี้บริษัทตัวอยางซึ่งเปนบริษัทที่ผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับเพลง
และภาพยนต ไดตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวน
การทางโลจิสติกสโดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการกระจายสินคา ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดย
เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน ซึ่งผลของการปรับปรุงประ
สิทธิภาพการดําเนินงานนี้ จะมุงเนนไปที่การลดตนทุนทางดานโลจิสติกสโดยรวมลง และปรับปรุง
เวลาในการดําเนินงานใหมีความกระชับและรวดเร็วขึ้น นอกจากการวิเคราะหที่ไดกลาวขางตน ใน
การศึกษาประสิทธิภาพและปรับปรุงการดําเนินในกระบวนการกระจายสินคาใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางแทจริง ตองทําการศึกษารายละเอยีดของกิจกรรมในกระบวนการทั้งหมด ซึ่งขอมูลเหลานี้มี
ประโยชนตอองคกรในการมองภาพรวมของการดําเนินงานไดอยางถูกตองและชัดเจนมากขึ้น

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกิจ การวิเคราะห
ตนทุนกิจกรรม  และการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยวิธีวิเคราะหคุณคา
กิจกรรม

2. เพื่อพัฒนาวิธีการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาใหมีความ
เหมาะสมกับบริษัทตัวอยาง

3. เพื่อวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง
4. เพื่อนําผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยวิธีวิเคราะหคุณคากิจกรรม 

ในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางมาใชกําหนดแนวทางเบื้องตนในการ
ปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคาในอนาคตตอไป
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา

1. การศึกษาการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคาครั้งนี้ จะศึกษาโดยครอบคลุม
ในสวนตางๆตอไปนี้

• กระบวนการการกระจายสินคาจะศึกษาทั้งในสวนของการจัดสงสินคาจากศูนย
กระจายสินคาไปยังลูกคาทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด และการจัด
การสินคาคืนจากลูกคาทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด

• กระบวนการการกระจายสินคาจะศึกษาโดยครอบคลุมถึงลูกคาทั้งแบบ 
Traditional Trade และModern Trade

• ศึกษาโดยครอบคลุมคําสั่งซื้อทั้งสวนที่เปน First Order และ Repeated Order
• ประเภทของผลิตภัณฑเพื่อความบันเทิงที่จัดสงประกอบดวย เทปเพลง ซีดีเพลง  

วีซีดี และดีวีดี

2. การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยใชวิธีการวิเคราะหคุณคากิจกรรม จะ
ครอบคลุมในสวนตางๆตอไปนี้

• วิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม ประเภทกิจกรรม และทางเดิน
กิจกรรม

• วิเคราะหประสิทธิภาพดานเวลาในการทํากิจกรรม
• วิเคราะหประสิทธิภาพของการเคลื่อนไหวของสินคาคงคลังในระบบ

3. การศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมตนทุนของกิจกรรมที่อยูในกระบวนการกระจายสินคาทั้ง
หมด ซึ่งประกอบดวย 4 กิจกรรมหลักไดแก กิจกรรมการรับคําสั่งซื้อ (Order 
Processing) กิจกรรมการบริหารคลังสินคา (Warehousing) กิจกรรมการจัดการสิน
คาคงคลัง (Inventory Management) และกิจกรรมการขนสง (Transportation)

4. การนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน จะครอบคลุมในสวนตางๆดังตอ
ไปนี้

• การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานในกระบวนการ



4

• การปรับปรุงดานนโยบายการดําเนินงานของบริษัท

1.4 ขั้นตอนการศึกษา

1. ศึกษาทฤษฎี แนวความคิดและผลงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการกระจายสินคา การ
บัญชีตนทุนกิจกรรม กระบวนการทางธุรกิจ และการวิเคราะหคุณคากิจกรรมใน
กระบวนการกระจายสินคา

2. ศึกษานโยบาย ลักษณะโครงสราง และข้ันตอนการดําเนินงานในกระบวนการกระจาย
สินคาของบริษัทตัวอยาง

3. กําหนดกรอบที่ทําการศึกษา โดยใหครอบคลุมถึงกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นทั้งหมดใน
กระบวนการ

4. วิเคราะหกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งหมดในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง
5. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทั้ง 3 สวน คือขอมูลการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม ขอ

มูลเวลาการดําเนินงานของแตละกิจกรรม และขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ
6. วิเคราะหขอมูลที่ไดมาตามแนวทางการศึกษา
7. นําเสนอผลการศึกษา
8. นําเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง
9. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. สามารถจัดการและควบคุมการดําเนินงานและปรับปรุงกิจกรรมตางๆในกระบวนการ
กระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. เปนแนวทางในการศึกษาเพื่อพัฒนาการบริหารกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคา
ในระดับสูงตอไปในอนาคต

3. ชวยในการวางแผนทางกลยุทธของบริษัทตัวอยางได
4. สามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานของกิจกรรมอื่นๆตลอดหวงโซอุปทานได



บทที่ 2

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการกระจายสินคา รวมถึงการ
วิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคา เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัทตัว
อยางในสวนของกระบวนการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยังชวยในการ
พัฒนาวิธีการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาผลิตภัณฑเพื่อความบันเทิงใน
ระดับสูงขึ้นตอไปในอนาคต สําหรับบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ซึ่งเปนพื้นฐานในการศึกษาตอไป

2.1 ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับกระบวนการกระจายสินคา

การแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกันเปนพื้นฐานของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เมื่อมีความไมสม
ดุลกันระหวางความตองการดานเงื่อนไขเวลา ปริมาณ และประเภทสินคา ก็จะกอใหเกิดการแลก
เปลี่ยนขึ้น ในภาคธุรกิจกเ็ชนเดียวกัน เมื่อเร่ิมมีการผลิตสินคาก็เกิดการแลกเปลี่ยนขึ้นระหวางผู
ผลิตกับผูจัดหาวัตถุดิบ เมื่อผลิตสินคาเสร็จแลวก็เกิดการแลกเปลี่ยนกันระหวางผูผลิตกับผูบริโภค 
ซึ่งกระบวนการดังกลาวก็คือกระบวนการกระจายสินคานั่นเอง

Lancioni และ Grashof (1997) กลาววากระบวนการกระจายสินคา (Physical 
Distribution) คือกระบวนการที่มีความซับซอน ประกอบดวยกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการ
เคลื่อนของสินคาที่เร่ิมตนจากผูผลิต (Manufacturer) ไปจนถึงผูบริโภคขั้นสุดทาย (Final 
Customer) กิจกรรมหลักของกระบวนการกระจายสินคาคือ  การบริหารคลังสินคา  
(Warehousing) การขนสง (Transportation) การรับคําสั่งซื้อ (Order Processing) และการจัด
การสินคาคงคลัง (Inventory Control) โดยมีจุดมุงหมายของการดําเนินการเพื่อทําใหตนทุนรวม
ต่ําที่สุด ณ ระดับการใหบริการที่ลูกคาพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับวตัถุประสงคของการจัดการโลจิส 
ติกส (Logistics Management)

Lambert, Stock และ Ellram (1998) ไดใหความหมายของโลจิสติกสไววา โลจิสติกสคือ
กระบวนการในการวางแผน ดําเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อน
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ยาย การจัดเก็บสินคา บริการ และสารสนเทศจากจุดเริ่มตนไปยังจุดที่มีการใชงาน โดยมีเปาหมาย
ที่สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค

จากรูปที่ 2.2 และ 2.3 แสดงใหเห็นวากระบวนการกระจายสินคาก็เปนสวนหนึ่งในกิจ
กรรมโลจิสติกส ที่นอกจากมีองคประกอบดานกิจกรรมแลวยังประกอบดวยชองทางการกระจาย
สินคา (Channel of Distribution) ซึ่งเปนหนวยงานที่อยูทั้งภายในและภายนอกการผลิต ทําหนาที่
เชื่อมโยงระหวางผูผลิตกับผูบริโภค โดยการเชื่อมตอของกิจกรรมตางๆที่เร่ิมต้ังแตการจัดสงสินคา
หรือบริการที่ผลิตเสร็จแลวไปยังผูบริโภคเพื่อเสนอผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการของผูบริโภค โดยผลิต
ภัณฑตองสามารถตอบสนองความตองการดานตางๆ เชน ขนาดผลิตภัณฑ ระยะเวลานําสง ณ 
ระดับตนทุนที่เหมาะสม โครงสรางชองทางการกระจายสินคาถูกกําหนดจากหนาที่ทางการตลาดที่
อยูภายในความรับผิดชอบขององคกรแตละแหง โดยองคกรบางแหงอาจทําหนาที่การตลาดเพียง
หนึ่งอยาง เชน ผูขนสงทําหนาที่ขนสงสินคา คลังสินคาสาธารณะทําหนาที่ใหบริการเก็บรักษาสิน
คา ในขณะที่องคกรบางแหงอาจทําหนาที่ทางการตลาดมากกวาหนึ่งอยาง เชน ผูคาสง บางธุรกิจ
โครงสรางชองทางการกระจายสินคามีลักษณะเปนชองทางทางตรง (Direct Channel) ที่เชื่อมโยง
ระหวางผูผลิตถึงผูบริโภคขั้นสุดทายโดยตรง สามารถควบคุมการดําเนินงานทางการตลาดไดอยาง
เบ็ดเสร็จแตก็มีขอเสียคือตองมีการลงทุนในทรัพยากรที่เกี่ยวของกับกระบวนการกระจายสินคาที่
สูงมาก ในขณะที่โครงสรางชองทางการกระจายสินคาทางออม (Indirect Channel) ผูผลิตไมตอง
ลงทุนในการกระจายสินคามากนัก โดยจะอาศัยองคกรภายนอก เชน ผูขนสงสาธารณะ คลังสินคา
สาธารณะ ผูคาสง ผูคาปลีก แตก็มีขอเสียตรงที่ผูผลิตอาจตองเปนผูแบกรับภาระความเสี่ยงไวเอง

รูปที่ 2.1 Physical Distribution Loop
ที่มา Ballou (1992)

Customer

Transportation

Inventory
maintenance
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รูปที่ 2.2 ภาพรวมของกระบวนการโลจิสติกส
ที่มา  Beamon (1999)

รูปที่ 2.3 Typical Distribution Channels

Supplier / Manufacturer

Agent / Brokers

Wholesaler / Distributor

Retailer / Dealer

Customer / End User

Supply Manufacturing Distribution Consumer



8

ดังที่ไดกลาวมาแลว กระบวนการกระจายสินคามีกิจกรรมหลักๆอยูทั้งสิ้น 4 กิจกรรมซึ่ง
เกี่ยวของกับการดําเนินการเพื่อใหสินคาจากผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคในสถานที่ที่บริโภคตองการ
และตรงตามเวลาที่กําหนด ดังนี้

2.1.1 การรับคําสั่งซ้ือ (Order Processing)

การรับคําสั่งซื้อ เปนกระบวนการในการใหบริการลูกคา ชวยใหลูกคาไดรับสินคา
และบริการตรงตามความตองการ ประกอบดวยกิจกรรมตางๆภายในรอบเวลาการสั่งซื้อ 
(Order Cycle Time) ดังนี้

1. การบันทึกคําสั่งซื้อที่รับจากลูกคา (Order Entry) ลูกคาจะสงคําสั่งซื้อมาให
ฝายรับคําสั่งซื้อ ซึ่งตองตรวจสอบวาเปนลูกคารายใหมหรือเกา เพื่อตรวจ
สอบประวัติการชําระเงิน (Credit Check) ของลูกคาเพื่อพิจารณาวาสมควร
อนุมัติคําสั่งซื้อหรือไม ถาอนุมัติคําสั่งซื้อก็จะถูกบันทึก คําสั่งซื้อของลูกคา
โดยทั่วไปแลวจะประกอบไปดวย ขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกคา สถานที่จัดสงสิน
คา รายการสินคาที่ลูกคาตองการสั่งซื้อ เทอมการชําระเงิน (Payment Term)

2. การขายสินคาใหลูกคา (Sale Configuration) เปนกิจกรรมที่สําคัญอยาง
หนึ่งของระบบการรับคําสั่งซื้อ ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นที่ฝายขาย (Sale 
Order Department) ซึ่งจะเปนฝายที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาสินคาหรือ
ผลิตภัณฑที่ลูกคาสั่งซื้อ จะตองมีปริมาณเพียงพอที่จะสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดทุกรายโดยจะทําการออกใบสั่งขาย (Sale Order) 
ตามใบคําสั่งซื้อที่อนุมัติแลว

3. การวางแผนในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Shipment Planning) กิจกรรมนี้จะ
ทําการพิจารณาวา คําสั่งซื้อใดควรจะไดรับการจัดสงบางและจะจัดสงจากที่
ใดเพื่อเปนการลดคาใชจายในการจัดสง ลดพื้นที่ในการจัดเก็บสินคาและเพื่อ
จัดสงสินคาใหตรงตามระยะเวลาที่ลูกคาตองการ ซึ่งจะจัดทําเปนแผนงานที่
แสดงใหเห็นถึง สถานที่ในการจัดสง ตารางเวลาในการจัดสงที่จะระบุถึงผูจัด
สง (Carrier) วันเวลาที่กําหนดในการจัดสง

4. การจัดสงสินคาใหลูกคา (Shipment Execution) เปนกิจกรรมที่ทําการจัดสง
สินคาที่มีคุณภาพ ตรงตามเวลาที่กําหนด ซึ่งฝายจัดสงจะรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การบรรจุหีบหอและการจัดสงสินคาหรือผลิตภัณฑไปใหลูกคา
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5. การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) เจาหนาที่คลังสินคาจะเบิกสิน
คา แลวจัดสงใหฝายจัดสงสินคา ขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาที่เบิกออกไปได
แก หมายเลขรหัสสินคาและปริมาณสินคาที่เบิกออกไปจะถูกสงผานไปยัง
ระบบควบคุมสินคาคงคลังเพื่อปรับยอดใหถูกตองเทากับจํานวนที่เบิกออกไป 
โดยจะใชใบเบิกสินคาหรือ Packing Slip เปนหลักฐานในการปรับยอด ใน
กรณีทีบันทึกดวยระบบคอมพิวเตอรก็จะตองทําการปรับยอดดวยเชนกัน

6. การจัดทําใบแจงหนี้ (Invoice) ฝายจัดทําใบแจงหนี้จะจัดทําใบแจงหนี้ขึ้นมา 
โดยสําเนาใบแจงหนี้ฉบับหนึ่งจะถูกสงไปยังลูกคา อีกฉบับหนึ่งจะเก็บไวเปน
หลักฐานในการบันทึกการขายในสมุดรายวันขาย (Sale Journal) อีกฉบับ
หนึ่งจะสงไปยังฝายบัญชีลูกหนี้เพื่อบันทึกในบัญชีแยกประเภทยอยลูกหนี้ตอ
ไป

7. การกําหนดเสนทางในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Routing) เปนกิจกรรมการ
กําหนดเสนทางในการจัดสงสินคาใหลูกคา จะเปนกิจกรรมที่พิจารณาถึงเสน
ทางที่ดีที่สุดที่จะใชในการจัดสงสินคาจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง หรือจากผู
ขายไปหาลูกคา

8. การกําหนดระยะเวลาในการจัดสงสินคาใหลูกคา (Scheduling) เปนกิจ
กรรมการกําหนดระยะเวลาในการจัดสงสินคาใหลูกคา ซึ่งจะพิจารณาถึง
ระยะเวลาที่ดีที่สุดที่จะทําการจัดสงสินคาใหลูกคา

ตนทุนการรับคําสั่งซื้อจะเกิดขึ้นจากคาใชจายตางๆจากการทํากิจกรรมขางตน ซึ่ง
จะประกอบดวย เงินเดือนของพนักงาน คาใชจายเครื่องใชสํานักงาน คาใชจายในการติด
ตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูล เชน คาเชาดาวเทียม เปนตน

2.1.2 การบริหารคลังสินคา (Warehousing)

คลังสินคาเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดสงที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บสินคาและกอ
ใหเกิดการเชื่อมโยงระหวาง ผูผลิต ผูขายสง ผูขายปลีก และผูบริโภค ซึ่งการจัดการคลัง
สินคาที่ดีมีสวนชวยใหตนทุนรวมดานโลจิสติกสต่ําสุด Lambert, Stock และ Ellram 
(1998) กลาววาตนทุนรวมเปนเรื่องสําคัญในการบริหารกระบวนการทางดานโลจิสติกส
อยางมีประสิทธิภาพ จุดมุงหมายของทุกองคกรก็คือการลดตนทุนรวมของกิจกรรม
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โลจิสติกส ซึ่งตนทุนรวมประกอบดวย ตนทุนระดับการใหบริการ ตนทุนคาขนสง ตนทุน
คลังสินคา ตนทุนดานสารสนเทศและการดําเนินการคําสั่งซื้อ ตนทุนสินคาตามปริมาณที่
สั่งซื้อ และตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง

หนาที่สําคัญของคลังสินคามี 3 ประการคือ การเคลื่อนยาย (Movement) การ
เก็บรักษา (Storage) และการถายโอนขอมูล (Information Transfer) ซึ่งประกอบดวยกิจ
กรรมยอยตางๆดังนี้

1. การรับสินคา (Receiving) ประกอบดวยการถายสินคาออกจากพาหนะที่นํา
สินคาเขา การสํารวจความเสียหาย การตรวจนับสินคาเพื่อเปรียบเทียบกับ
คําสั่งซื้อและรายงานการขนสงสินคา การปรับปรุงรายงานสินคาคงคลัง

2. การนําสินคาเขาไปเก็บ (Putaway) ประกอบดวยการเคลื่อนยายสินคาเขาไป
เก็บในคลังสินคา และการเคลื่อนยายสินคาเพื่อสงออกไปใหลูกคา

3. การจัดเก็บ (Storage) แบงเปน 2 ประเภทคือ การเก็บชั่วคราว (Temporary 
Storage) ซึ่งจัดเก็บสินคาคงคลังตามปกติเทาที่จําเปน คลังสินคาที่มีการจัด
เก็บช่ัวคราวนี้จะเนนไปที่หนาที่การเคลื่อนยายสินคา หรือการสงสินคาผาน
คลังโดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บสินคาชั่วคราวเทานั้น สวนการจัดเก็บกึ่ง
ถาวร (Semi-Permanent Storage) เปนการจัดเก็บสินคาคงคลังที่เกินกวา
ความตองการตามปกติ ซึ่งสินคาคงคลังที่เก็บไวนี้เรียกวา สินคาปลอดภัย 
(Safety Stock) การจัดเก็บประเภทนี้เหมาะสําหรับจัดเก็บสินคาหลาย
ประเภท เชนสินคาที่ความตองการเปนฤดูกาล สินคาที่ซื้อเพื่อเก็งกําไร

4. การเลือกหยิบสินคา (Order Picking) การหยิบเพื่อเตรียมสงใหแกลูกคาตาม
คําสั่งซื้อโดยเปนการเลือกหยิบสินคาประเภทตางๆตามที่กําหนดเพื่อเตรียม
จัดสงตอไป

5. การสง (Shipping) ประกอบดวยการตรวจสอบคําสั่งซื้อที่จะสงไป การปรับ
ปรุงรายงานสินคาคงคลัง การแยกประเภทสินคา การจัดบรรจุภัณฑตามคํา
สั่งซื้อ ซึ่งสินคาจะถูกจัดเก็บในกลอง หีบหอ หรือคอนเทนเนอร และมีการ
บันทึกขอมูลเพื่อการสงออก เชน ตนทาง ปลายทาง ผูสง ผูรับ และราย
ละเอียดสินคาที่สง
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6. การถายโอนขอมูล (Information Transfer) เปนหนาที่อยางหนึ่งของการจัด
การคลังสินคา ซึ่งเกิดขึ้นพรอมกับการเคลื่อนยายและจัดเก็บสินคา โดยทั่วไป
ขอมูลที่ตองการใชในการจัดการคลังสินคาประกอบดวย ระดับของสินคาคง
คลัง สถานที่เก็บสินคาประเภทตางๆ การรับและสงสินคา ลูกคา บุคลากร 
เปนตน

ตนทุนในคลังสินคา จะประกอบดวยคา 2 สวนคือ คาใชจายในการใชคลังสินคา
และคาใชจายในการดําเนินงานภายในคลังสินคา ซึ่งคาใชจายในการใชคลังสินคา
ประกอบดวย คาประกันภัยคลังสินคา คาบํารุงรักษาซอมแซม คาเสื่อมราคาคลังสินคา 
ดอกเบี้ยเงินกูในการสรางหรือตอเติมคลังสินคา คาภาษีและคาธรรมเนียมที่ดินหรือโรง
เรือน สวนคาใชจายในการดําเนินงานภายในคลังสินคา ประกอบดวย คาแรงงาน คาประ
กันภัยเครื่องมือ คาบํารุงรักษาซอมแซมเครื่องมือ คาเสื่อมราคาเครื่องมือ คาน้ํามันเชื้อ
เพลิง คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท ดอกเบี้ยเงินกูในการจัดหาเครื่องมือ เปนตน

2.1.3 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)

โดยทั่วไปการที่มีสินคาคงคลังไวในกิจการถือเปนการลงทุนที่มีความสําคัญอยาง
หนึ่ง ซึ่งการจัดการสินคาคงคลังที่ดีสามารถชวยปรับปรุงในเรื่องของสภาพคลองและผล
ตอบแทนจากการลงทุนของกิจการได Lambert, Stock และ Ellram (1998) ไดจําแนก
ประเภทของสินคาคงคลังเปน 6 ประเภทดังนี้

1. สินคาที่เก็บตามรอบ (Cycle Stock) เปนสินคาที่มีไวเติมสินคาที่ขายไปหรือ
สินคาที่ใชไปในการผลิต สินคาประเภทนี้จะเก็บไวเพื่อตอบสนองความ
ตองการสินคาภายใตเงื่อนไขที่มีความแนนอน

2. สินคาคงคลังระหวางทาง (In-transit Inventories) เปนสินคาที่อยูระหวาง
การลําเลียงจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งสินคาเหลานี้อาจจะถือ
วาเปนสวนหนึ่งของสินคาที่เก็บไวตามรอบ

3. สินคาปลอดภัย (Safety Stock) เปนสินคาจํานวนหนึ่งที่เก็บไวเกินจาก
จํานวนสินคาที่เก็บไวตามรอบปกติ เนื่องจากความไมแนนอนในความ
ตองการสินคาหรือเวลานํา (Lead Time)
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4. สินคาที่เก็บไวเพื่อเก็งกําไร (Speculative Stock) เปนการเก็บสินคาคงคลัง
เผื่อไวโดยมีเหตุผลในการเก็บมากกวาเพียงแคการเตรียมสําหรับความ
ตองการในปจจุบัน แตเพื่อปองกันการขาดแคลนในอนาคต

5. สินคาที่เก็บไวตามฤดูกาล (Seasonal Stock) เปนรูปแบบหนึ่งของการเก็บ
สินคาเพื่อเก็งกําไร โดยเปนการสะสมสินคาคงคลังไวจํานวนหนึ่งกอนที่ฤดู
กาลของการขายสินคาจะมาถึง สินคาประเภทนี้สวนใหญเปนผลิตผลทาง
การเกษตร

6. สินคาไมเคลื่อนไหว (Dead Stock) เปนสินคาที่กิจการเก็บไวและไมมีความ
ตองการสินคาในชวงใดชวงหนึ่ง ซึ่งอาจเปนสินคาลาสมัย เสื่อมสภาพ หรือ
เปนสินคาที่ตกคางอยูในคลังสินคาแหงใดแหงหนึ่ง

จากการแขงขันทางการตลาดเมื่อ 20 ปที่ผานมา กิจการตางๆไดออกผลิตภัณฑ
ใหมๆมาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละกลุมมากขึ้น ลูกคาเองก็มีความ
คาดหวังสูงในการที่จะมีผลิตภัณฑที่จะตอบสนองความตองการของตนเองอยูเสมอ ผลที่
เกิดจากปรากฏการณเหลานี้คือระดับสินคาคงคลังของธุรกิจเพิ่มข้ึน วัตถุประสงคของการ
มีสินคาคงคลังมีดังนี้

1. เพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) สินคาคงคลังเปนสิ่ง
จําเปนสําหรับกิจการที่ตองการประหยัดตอขนาดในการสั่งซื้อ การขนสง และ
การผลิต  เนื่องจากการสั่งซื้อสินคาครั้งละจํานวนมากจะทําใหผูสั่งซื้อไดสวน
ลดตามปริมาณที่สั่งซื้อ นอกจากนี้การสั่งซื้อปริมาณมากยังทําใหตนทุนคา
ขนสงสินคาตอหนวยลดลง

2. ทําใหเกิดความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน (Balancing Supply and 
Demand) ในบางครั้งความตองการสินคาตามฤดูกาลจําเปนตองมีการเก็บ
สินคาคงคลังไว ท้ังนี้เนื่องจากการที่ตองเตรียมการผลิตใหเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคาอยูตลอดเวลาทําใหกําลังการผลิตสวนหนึ่งสูญเปลาไปใน
ชวงความตองการสินคาต่ํา กิจการที่ขายสินคาตามฤดูกาลจึงกําหนดใหมี
กําลังการผลิตที่สม่ําเสมอทําใหมีสินคาคงคลังสะสมไวจํานวนหนึ่ง

3. เพื่อใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต (Specialization) การผลิตสิน
คาที่มีความถนัดทําใหเกิดการประหยัดตนทุนรวมในการผลิต แตก็ทําใหเกิด
สินคาคงคลังจํานวนหนึ่งขึ้นมา
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4. เพื่อปองกันความไมแนนอนตางๆที่อาจเกิดขึ้น  (Protection from 
Uncertainties) เนื่องจากในอนาคตไมสามารถกําหนดความตองการปริมาณ
สินคาของลูกคาได จึงตองเตรียมสินคาสํารองไวเพื่อรองรับความไมแนนอนที่
จะเกิดขึ้น

5. สินคาคงคลังเปรียบเสมือนกันชน (Inventory as a Buffer) สินคาคงคลังเปน
สิ่งที่จําเปนตองถือไวตลอดชวงของโซอุปทาน โดยทําหนาที่เปรียบเสมือนกัน
ชนไมใหเกิดภาวะวิกฤติระหวางผูจัดสง ฝายจัดซื้อ ฝายผลิต ฝายการตลาด 
ฝายจัดจําหนาย คนกลาง และผูบริโภค

ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังประกอบดวยตนทุนยอยตางๆที่เกิดขึ้นจากการ
เก็บสินคาคงคลังจํานวนหนึ่งไว สามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภทดังนี้

1. ตนทุนของเงินทุน (Capital Cost) เปนตนทุนของเงินที่นํามาลงทุนในสินคา
คงคลังที่เก็บไว โดยเสียโอกาสที่จะนําเงินจาํนวนเดียวกันนี้ไปลงทุนดานอื่น 
(Opportunity Cost)

2. ตนทุนดานบริการที่เกี่ยวกับสินคาคงคลัง (Inventory Service Costs) 
ประกอบดวยคาประกันภัยทั้งในดานอัคคีภัยและการโจรกรรมทรัพยสินที่เปน
สินคาคงคลัง และภาษีในการถือครองสินคาคงคลัง

3. ตนทุนการใชพื้นที่เก็บรักษาสินคาคงคลัง (Storage Space Costs) ประกอบ
ดวยคาใชจายสองสวนคือ คาใชจายคงที่ เชน คาโสหุย และคาใชจายแปรผัน
เชน คาแรงงานของพนักงานคลังสินคา คาใชจายของอุปกรณเครื่องมือตางๆ

4. ตนทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินคาคงคลัง (Inventory Risk Costs) คือตนทุน
ใดๆที่เกิดจากความเสี่ยงในการเก็บสินคาคงคลังไว ประกอบดวย ตนทุนสิน
คาเสื่อม (Obsolescence Cost) ตนทุนสินคาเสียหาย (Damage Costs) ตน
ทุนสินคาหดหาย  (Shrinkage Costs) และตนทุนการยายสถานที่ 
(Relocation Costs)

2.1.4 การขนสง (Transportation)

การขนสง ในที่นี้หมายถึง การเคลื่อนยายสินคาจากสถานที่ผลิตไปยังสถานที่ที่
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บริโภคสินคานั้น ซึ่งการเคลื่อนยายสินคาระหวางสถานที่ดังกลาวกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแก
สินคา ซึ่งมูลคาเพิ่มนี้เรียกวาอรรถประโยชนดานสถานที่ (Place Utility) อรรถประโยชน
ดานเวลา (Time Utility) เกิดจากการเก็บรักษาสินคาไวจนกระทั่งเกิดความตองการในการ
บริโภคสินคานั้น การขนสงเปนปจจัยสําคัญในการสรางอรรถประโยชนดานเวลา เนื่อง
จากเปนตัวกําหนดความเร็วและความสม่ําเสมอในการเคลื่อนยายสินคาจากสถานที่หนึ่ง
ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง รูปแบบการขนสงที่มีความสําคัญและเกี่ยวของโดยตรงกับการศึกษา
นี้ คือการขนสงทางถนนหรือการขนสงดวยรถบรรทุกทั้งขนาดเล็ก กลางและใหญ สินคาที่
นิยมขนสงโดยรถบรรทุกมักเปนผลิตภัณฑเกษตร สินคาอุตสาหกรรม เชน เสื้อผา 
เฟอรนิเจอร และสินคาอุปโภคบริโภค สาเหตุที่การขนสงทางถนนไดรับความนิยมมาก
เนื่องจากมีการบริการที่รวดเร็ว เชื่อถือได มีสถิติสินคาสูญหายและเสียหายระหวางเดิน
ทางนอย มีตนทุนการขนสงปานกลาง มีความยืดหยุนสูงสามารถสงสินคาไดถึงที่แบบ 
Door to Door

Lambert, Stock และ Ellram (1998) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลตอตนทุนคาขน
สง สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสินคา (Product-Related Factors) ไดแกปจจัยดังตอไปนี้คือ

• ความหนาแนน (Density) หมายถึงอัตราสวนของน้ําหนักตอ
ปริมาตรสินคา ซึ่งโดยทั่วไปหากสินคาใดมีความหนาแนนต่ําจะมี
ความเปนไปไดที่จะเสียคาใชจายในการขนสงตอน้ําหนักสูงกวา

• ความสามารถในการจัดเรียงสินคาบนยานพาหนะ (Storability) เปน
ระดับที่สินคาสามารถเติมใหเต็มพื้นที่บนพาหนะ ซึ่งขึ้นกับรูปราง
ของสินคาเอง

• ความสะดวกในการขนถาย (Ease of Handling) สินคาที่มีความ
สะดวกในการขนถายจะมีคาใชจายในการขนสงต่ํา

• ความรับผิดชอบ (Liability) สินคาที่มีมูลคาตอน้ําหนักสูงจะมีความ
เสี่ยงตอการเสียหายและสูญหายสูง ทําใหมีตนทุนคาขนสงสูง

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตลาด (Market-Related Factors) ไดแกปจจัยดังตอไปนี้
คือ
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• ระดับการแขงขันภายในรูปแบบการขนสงเดียวกันและตางรูปแบบ
• ทําเลที่ตั้งของตลาด ซึ่งเปนตัวกําหนดระยะทางในการจัดสงสินคา
• ความสมดุลของปริมาณการขนสงทั้งขาเขาและขาออกจากตลาด
• ฤดูกาลในการขนสงสินคา
• สินคาที่ขนสงภายในประเทศและระหวางประเทศจะมีตนทุนคาขน

สงที่แตกตางกัน

2.2 การวิเคราะหตนทุนของกระบวนการกระจายสินคา

ระบบตนทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing, ABC) เปนระบบที่มีการรวบรวมตนทุน
ในการใชทรัพยากรตางๆเขาไปในกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยอาศัยตัวผลักดันทรัพยากร (Resource 
Driver)  แลวจึงคิดตนทุนของกิจกรรมเขาสูส่ิงที่ตองการคิดตนทุน (Cost Object) โดยใชตัวผลัก
ดันกิจกรรม (Activity Driver) ภายใตสมมติฐานวา กิจกรรมจะทําใหเกิดคาใชจาย และสิ่งที่
ตองการคิดตนทุนทําใหเกิดความจําเปนตองทํากิจกรรม ซึ่งการปนสวนแบบนี้เรียกวาการปนสวน 
2 ข้ันตอน (Two-Stage Allocation Procedure) โดยแสดงในรูป 2.4 ซึ่งการนําไปใชสามารถปน
สวนเฉพาะขั้นตอนแรกก็ไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคขององคกร

รูปที่ 2.4 การปนสวนสองขั้นตอน (Two-Stage Allocation Procedure)
ที่มา Turney (1993)
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2.3 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process)

ในอดีตที่ผานมาคนเราสามารถทํากิจกรรมที่มีความซับซอนไดโดยการรวมมือกันทํางาน 
ซึ่งสามารถบรรลุผลสําเร็จไดมากกวาทําคนเดียว จากการรวมมือกันเพียงสองสามคนเมื่องานมี
ความยุงยาก และใหญมากขึ้นจํานวนคนทํางานยอมมากขึ้นดวยโดยมีแนวโนมที่จะแบงการ
ทํางานออกเปนแผนก โดยแตละคนกรั็บผิดชอบการทํางานแตละอยางตามความชํานาญ ทําให
องคประกอบของธุรกิจในปจจุบันประกอบดวยสวนของหนวยงานตางๆเปนสําคัญ การติดตอสื่อ
สารระหวางแตละหนวยงานหรือแผนกมีขอจํากัด แตละแผนกก็จะรับผิดชอบการทํางานตางๆกัน
ไป และมุงเนนพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเฉพาะในสวนของตนเอง ทําใหเกิดความขัดแยงกัน
เองกับแผนกตางๆภายในองคกรในเรื่องการปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมาย ปญหาเหลานี้นําไปสูการ
เปลี่ยนมุมมองในองคกรใหมจากการพิจารณาองคกรแบงเปนแผนกตางๆ กลายเปนพิจารณา
กระบวนการทางธุรกิจตลอดทั้งกระบวนการ

กระบวนการ (Process) หมายถึง การดําเนินการที่เปลี่ยนสิ่งนําเขา (Input) เปนผลได 
(Output) Ericsson (1993) ไดใหนิยามของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) วาเปน
การดําเนินงานที่มีความเชื่อมโยงตอเนื่องกันเพื่อใหไดสินคาหรือบริการออกมาสําหรับลูกคาทั้ง
ภายในและภายนอก โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด

ระดับของกระบวนการทางธุรกิจแบงออกเปน 3 ระดับดังนี้

1. Primary Processes เปนกระบวนการทํางานที่เพิ่มคุณคาใหกับกิจการ โดยมุงเนน
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาภายนอก (External Customers)

2. Support Processes เปนกระบวนการที่ไมไดสรางคุณคาโดยตรงแตไปชวยสนับสนุน
การทํางานของ Primary Processes เชน การเงิน บุคคล เปนตน ซึ่งมุงเนนไปที่การ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาภายใน (Internal Customers)

3. Development Processes เปนกระบวนการซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิผลของงานใหแก 
Primary Processes และ Support Processes เชนการพัฒนาผลิตภัณฑ การ
พัฒนาการจัดหาวัตถุดิบ

European Network for Advanced Performance Studies (ENAPS) ไดเสนอโครงสราง
ของกระบวนการทางธุรกิจไวดังนี้
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1. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) ประกอบดวย

• การทําวิจัยผลิตภัณฑ (Product Research)
• การออกแบบผลิตภัณฑและประดิษฐกรรมทางวิศวกรรม (Product Engineering 

and Design)
• การออกแบบกระบวนการและประดิษฐกรรมทางวิศวกรรม  (Process 

Engineering and Design)
• การรวมมือกันทางวิศวกรรม (Co-Engineering)

2. การผูกมัดลูกคา (Obtaining Customer Commitment)

• การพัฒนาดานการตลาด (Market Development)
• การทําการตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
• การดูแลและใสใจ (Tendering)

3. การดําเนินการคําสั่งซื้อ (Order Fulfillment)

• การจัดซื้อ และโลจิสติกสภายใน (Procurement and Inbound Logistics)
• การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control)
• การผลิตและการประกอบชิ้นสวน (Manufacturing and Assembly)
• การกระจายสินคาและโลจิสติกสภายนอก (Distribution and Outbound 

Logistics)
• การประมวลผลคําสั่งซื้อ (Order Processing)

4. การบริการลูกคา (Customer Service)

• การบริการหลังการขาย (After-Sales Service)
• การรับคืนสินคา (Product Take Back)
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เนื่องจากภาวะการตลาดในปจจุบันที่มีการแขงขันกันดานคุณภาพและการบริการลูกคา 
องคกรตางๆจึงจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการของตนเพื่อใหสามารถแขงขันกับองคกรอื่น และ
รักษาลูกคาไวได การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานตองครอบคลุมถึงปจจัยเหลานี้คือ

1. เวลา (Time) เปนความเร็วที่เกี่ยวของกับการสง การปฏิบัตงิาน
2. คุณภาพ (Quality) ซึ่งเกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคาในตัวผลิตภัณฑและการ

บริการ
3. ตนทุน (Cost)
4. ความยืดหยุน (Flexibility) เชนการปรับปรุงสินคาใหเขากับความตองการของผูบริโภค
5. ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Environmental Impact)

รูปที่ 2.5 รูปแบบการปรับปรุงกระบวนการโดยรวม
ที่มา Andersen (1998)
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ขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการแสดงไวในรูปที่ 2.5 ซึ่งแบงการทํางานเปน 4 ขั้น คือ

1. Plan การวางแผนโดยพื้นที่ที่เกิดปญหาขึ้นภายในกระบวนการและกิจกรรมที่จะตอง
แกไขจะถูกระบุเพื่อนํามาวางแผนปรับปรุงกระบวนการตอไป

2. Do การทํา  แผนกิจกรรมที่วางไวในขั้นตอนกอนหนาจะนํามาปฏิบัติเพื่อทดลองผล
การปรับปรุงกระบวนการ โดยมีข้ันตอนการปรับปรุงดังนี้

• การวิเคราะหปญหา เทคนิควิธีที่ใชไดแก Cause-and-Effect Chart, Root 
Cause Analysis

• การระดมสมอง การสรางแนวความคิดในการแกปญหา เทคนิคที่ใชไดแก 
Brainstorming, Nominal Group Technique

• การลงมือปรับปรุงกระบวนการ เทคนิคที่ใชไดแก Streamlining, Quality 
Function Deployment (QFD), Business Process Reengineering 
Benchmarking

• การวางแผนการนําวิธีการปรับปรุงกระบวนการไปใช เทคนิคที่ใชไดแก Tree 
Diagram, Process Decision Program Chart, A∆T Analysis

3. Check การประเมินผลการทํางาน เพื่อวัดวากิจกรรมนั้นมีผลในการแกปญหามาก
นอยแคไหน ซึ่งการวัดผลการดําเนินการนี้อาจเปรียบเทยีบระหวางกอนและหลังการ
ปรับปรุง หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานอางอิงภายนอก

4. Act การนํากระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงไปปฏิบัติจริง

2.4 การวิเคราะหคุณคากิจกรรม

แนวความคิดการสรางคุณคา (Value Creation) นั้นเกี่ยวของกับการระบุสิ่งที่เพิ่มคุณคา
และกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสูญเปลา (Waste)  โดยความสูญเปลาที่เกิดขึ้นมีพื้นฐานมาจาก
ความสูญเปลาทั่วไป 7 ประการตามแนวความคิดของ Taiichi Ohno ดังนี้

1. Overproduction เปนการผลิตที่มากเกินไปทําใหกระบวนการไหลของสินคาและ
บริการไมราบร่ืน เวลาในการเก็บสินคาและเวลานํามากเกินไป



20

2. Waiting การรอคอยเกิดเมื่อการไหลของสินคาหยุดนิ่ง เนื่องจากคนทํางานรอคอย 
หรือทํางานชาลง

3. Transportation คือการเคลื่อนที่ของตัวสินคาที่มีความยุงยาก เชนใชสายพาน
ลําเลียง เครื่องมือที่กวางหรือยาวมาก สวนประกอบที่กองซอนกันทําใหเกิดความ
ยุงยากในการหยิบ

4. Inappropriate Processing การดําเนินการที่ไมเหมาะสมทําใหการดําเนินการต่ํา
กวามาตรฐาน เชน การใชเครื่องจักรที่ไมมีความยืดหยุนในการทํางาน ทําใหสินคา
ที่ผลิตออกมาไมมีคุณภาพ

5. Unnecessary Inventory การจัดการสินคาคงคลังที่ไมประสบผลสําเร็จนําไปสูการ
เพิ่มเวลานํา และทําใหวัสดุเสื่อมสภาพ

6. Unnecessary Movement คือการเคลื่อนไหวที่เกินความจําเปน เชนการที่คนงาน
ตองเอี้ยวตัวไปหยิบส่ิงของ

7. Defects การแกไขขอผิดพลาดซึ่งเปนตนทุนโดยตรงที่สําคัญ ขอผิดพลาดในการ
ทํางานอาจเกิดจากการประกอบชิ้นสวนที่ยุงยาก การทํางานที่ไมสม่ําเสมอ

การวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการก็คือ การกําจัดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการ
นั้นออกไปและปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยอาศัยเครื่องมือหรือเทคนิค 
Value Stream Mapping โดยอางอิงผลงานของ Hines et al. (1998) ที่มีการศึกษาเทคนิค Value 
Stream Mapping ทั้งสิ้น 10 เทคนิควิธี ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกรในการ
กําจัดความสูญเปลาที่แตกตางกันไป

Hines และ Rich (1997) ไดใหนิยามของ Value Stream ไววาเปนรูปแบบที่รวมเอากิจ
กรรมทั้งหมดในกระบวนการขององคกรไว ซึ่งกิจกรรมที่อยูภายในกระบวนการการลวนเปนกิจ
กรรมที่เพิ่มคุณคา การมองภาพรวมของกระบวนการทั้งหมดเริ่มจากการรับคําสั่งซื้อของลูกคาไป
จนถึงการจัดหาวัถุดิบเพื่อนํามาผลิต ซึ่งแตกตางจากภาพรวมของหวงโซอุปทานแบบเดิมที่แยก
พิจารณากระบวนการทํางานออกเปนสวน เปนแผนก ตัวอยางเชนการผลิตสิ่งของออกมาหนึ่งชนิด
ตองประกอบดวยหนวยงานที่เกี่ยวของหลายฝาย ทําใหเกิดปญหาหลายอยางตามมา เชน ในการ
ผลิตกระปองเครื่องดื่มจากอลูมิเนียม ตองประกอบดวยสวนการผลิตทั้งสิ้น 6 สวนไดแก โรงบด
วัตถุ โรงหลอม โรงรีดรอน โรงรีดเย็น สวนผลิตกระปอง และสวนบรรจุขวด เนื่องจากเครื่องจักรที่ใช
ผลิตมีขนาดใหญ ใหปริมาณการผลิตสูงและเร็วทําใหมีปริมาณการเก็บสินคาสูงตลอดเวลา ผลที่
ไดคือใชเวลาทั้งสิ้น 319 วันในการผลิตกวาจะออกมาเปนกระปอง แตเวลาในการดําเนินการจริง
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เพียง 3 ชั่วโมง ซึ่งเกิดความสูญเปลาขึ้นมากมาย ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นโดยการแยกวิเคราะหที่
ละสวน ทีละแผนกไมไดชวยใหตนทุนรวมลดลงทั้งกระบวนการ อีกทั้งยังอาจเกิดปญหาเปาหมาย
ของแตละแผนกขัดแยงกันเองดวย ดังนั้นการพิจารณากระบวนการเปน Value Stream จะชวยแก
ปญหาและปรับปรุงกระบวนการโดยรวมขององคกรไดจากรูปที่ 2.6 แสดงแนวคิด Value Stream

รูปที่ 2.6 The Auto Value Stream
ที่มา Jones, Hines และ Rich (1997)

2.4.1 หลักการทั่วไปของเทคนิค Value Stream Mapping

เทคนิค Value Stream Mapping เร่ิมพัฒนาครั้งแรกในป ค.ศ. 1995 เปนเครื่อง
มือที่มีความเหมาะสมในการระบุความสูญเปลา (Waste) ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน โดย
การพิจารณา Value Stream ที่ประกอบดวยกระบวนการเพิ่มคุณคาและไมเพิ่มคุณคา
ตางๆเพื่อที่จะหาวิธีการที่เหมาะสมในการกําจัดความสูญเปลาเหลานี้ โดยทั่วไปแลวการ
ดําเนินงานแบงเปน 3 ระดับดังนี้

การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value Adding, NVA) เปนการดําเนินงานที่
กอใหเกิดความสูญเปลาเปนอยางมาก สมควรที่จะกําจัดทิ้ง เชน การรอคอย การผลิตสิน
คาเปนจํานวนมาก
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การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary but Non-Value 
Adding, NNVA) การดําเนินงานที่กอใหเกิดความสูญเปลาแตมีความจําเปนภายใตขั้น
ตอนการดําเนินงานปจจุบัน ดังนั้นการลดการดําเนินงานกลุมนี้จําเปนที่จะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบการดําเนินงาน ตัวอยางการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจํา
เปน เชน การเคลื่อนยายที่เก็บสินคา

การดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value Adding, VA) เปนการดําเนินงานที่กอใหเกิด
คุณคาตอสินคาหรือบริการ เชน การผลิต การรับคําสั่งซื้อ

จากการดําเนินงานในโรงงานโดยทั่วไปพบวากิจกรรมที่เกิดขึ้นไมถึงรอยละ 5 เปน
กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนคิดเปนรอยละ 35 ที่เหลือ
รอยละ 60 เปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา

Hines Rich และ Esain (1999) กลาววาเทคนิค Value Stream Mapping เปน
สวนหนึ่งของการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement) โดย
วิธี Benchmarking ซึ่งวิธี Benchmarking เปนวิธีการปรับปรุงกระบวนการโดยการวัด
กระบวนการของตนเปรียบเทียบกับการดําเนินการที่คลายกันอื่นๆในองคกร กระบวนการ
ของคูแขง หนวยงานภายในองคกรอื่นที่มีการดําเนินการคลายกัน และกระบวนการของ
องคกรอื่นที่มีการดําเนินการที่ปรับปรุงใหม แลวทําการปรับปรุงกระบวนการของตนเอง ซึ่ง
เทคนิค Value Stream Mapping เปนเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการโดยทําการเปรียบ
เทียบกระบวนการภายในของตนที่เปนอยูกับกระบวนการภายในของตนถาทุกกิจกรรมใน
กระบวนการลวนเปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา ประกอบ 10 เทคนิควิธีดังนี้

1. Process Activity Mapping เทคนิคนี้มีจุดเริ่มตนมาจากวิศวกรรมอุตสาห
การ ใชในการกําจัดความสูญเปลา ความไมสม่ําเสมอ และความไมสมเหตุ
สมผล ทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงและบริการลูกคาไดงายขึ้น

2. Supply Chain Response Matrix เปนเทคนิคที่ศึกษาการเคลื่อนไหวของสิน
คาในกระบวนการภายใตขอกําหนดดานเวลา โดยใชแผนภาพความสัมพันธ
ระหวางเวลานํา (Lead Time) และเวลาเก็บรักษาสินคาคงคลังในกระบวน
การที่พิจารณา ทําใหสามารถกําหนดจุดที่เกิดปญหาในกระบวนการและทํา
การปรับปรุงตอไปได
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3. Production Variety Funnel เทคนิคนี้มีจุดเริ่มตนมาจากการบริหารการ
ดําเนินงาน (Operation Management) เปนแผนภาพรูปกรวยซึ่งแสดงการ
ดําเนินกิจกรรมภายในองคกร ชวยใหสามารถทําความเขาใจและเปรียบเทียบ
ความเหมือนความตางระหวางองคกรได ประโยชนของเทคนิคนี้ก็คือชวยใน
การตัดสินใจลดปริมาณสินคาคงคลัง และเปลี่ยนขบวนการผลิต

4. Quality Filter Mapping เปนเทคนิคใหมที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อระบุปญหา
ดานคุณภาพที่เกิดขึ้นในหวงโซอุปทาน (Supply Chain) โดยในแผนภาพจะ
แสดงขอบกพรองดานคุณภาพที่เกิดขึ้น 3 ประเภทคือ ความบกพรองในการ
ผลิต ความบกพรองในการบริการ และความบกพรองเล็กๆนอยๆที่เกิดขึ้นใน
องคกรที่ตรวจพบ

5. Demand Amplification Mapping เทคนิคนี้มีรากฐานมาจาก System 
Dynamic เปนการวิเคราะหความผันผวนของความตองการบริโภคสินคา
ตลอดหวงโซอุปทานในชวงเวลาตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการตัดสินใจออก
แบบรูปแบบของ Value Stream ใหม และจัดการกับความตองการที่แปร
ปรวน รวมทั้งลดความแปรปรวนในความตองการสินคาที่เกิดขึ้นในหวงโซอุป
ทานอีกดวย

6. Decision Point Analysis เทคนิคนี้สําหรับโรงงานที่รวมเอาสินคาที่เปนสวน
ประกอบหลายๆอยางไวดวยกันเพื่อใชในกระบวนการ Semi-Process Parts 
หรือใชกับหวงโซอุปทานอื่นๆที่มีลักษณะคลายกันแมจะตางอุตสาหกรรมกัน
ก็ตาม มีประโยชนในการระบุจุดที่จะหยุดผลิตสินคาเนื่องจากสินคานั้นพอ
เพียงกับความตองการที่แทจริงโดยไมตองอาศัยการพยากรณความตองการ
เพียงอยางเดียว

7. Physical Structure Mapping เปนเทคนิคที่มีประโยชนสําหรับทําความเขา
ใจหวงโซอุปทานเหมือนกับการมองภาพรวมของอุตสาหกรรม ประกอบดวย
สองแผนภาพโดยแผนภาพแรกเรียกวา Volume Structure แสดงโครงสราง
หลายชั้นทั้งสวนจัดหาวัถุดิบและสวนการกระจายสินคา แผนภาพที่สองช่ือวา 
Cost Structure แสดงตนทุนในการดําเนินงานแตสวน ซึ่งมีประโยชนในการ
วิเคราะหเพื่อกําจัดกิจกรรมที่ไมจําเปนออกไป

8. Value Analysis Time Profile เทคนิคนี้พัฒนามาจากเทคนิค Cost-Time 
Profile ซึ่งจะวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุนและเวลาที่ใชในการ
ดําเนินกิจกรรมวามีกิจกรรมไหนควรปรับปรุงดานเวลาและคาใชจาย
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9. Overall Supply Chain Effectiveness Mapping พัฒนามาจากเทคนิค 
Overall Equipment Effectiveness เพื่อจัดหาตัววัดประสิทธิผลโดยรวม
สําหรับแตละสวนของหวงโซอุปทาน สามารถระบุสวนที่เกิดปญหาและแนะ
นําแนวทางแกไขได

10. Supply Chain Relationship Mapping เปนเทคนิคที่แสดงบทบาทและ
ความสัมพันธระหวางแตละแผนกภายในกระบวนการอาจรวมถึงความ
สัมพันธกับแผนกอื่นในตางองคกรดวย

ในการเลือกเทคนิคทั้ง 10 เทคนิคมาใชก็ข้ึนอยูกับวาตองการกําจัดความสูญเปลา
อะไรออกไป เพราะแตละเทคนิคสามารถวิเคราะหการทํางานที่ไมกอใหเกิดประโยชนได
แตกตางกัน รวมทั้งตองขอความเห็นชอบจากผูบริหารกระบวนการการทํางานนั้นๆดวย 
Hines et al. (1998) ไดเสนอตารางที่ 2.1 ซึ่งเปนตารางที่เหมาะสมในการนํามาประกอบ
การเลือกเทคนิค Value Stream Mapping เพื่อมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
โดยขึ้นอยูกับความสูญเปลาที่ตองการกําจัด

2.4.2 การใชเทคนิค Value Stream Mapping ในกระบวนการกระจายสินคา

จากการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการนําเทคนิค Value Stream Mapping
มาประยุกตใชในกระบวนการกระจายสินคาเพื่อวเิคราะหกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา กําจัด
ความสูญเปลาดานเวลาและคาใชจาย วิเคราะหตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังและ
เวลาในการสงมอบสินคา พบวาเทคนิคที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหกระบวนการดังที่
ไดกลาวขางตน มี 3 เทคนิคคือ เทคนิค Process Activity Mapping เทคนิค Supply  
Chain Response Matrix และเทคนิค Value Analysis Time Profile ซึ่งจะอธิบายเปน
ลําดับตอไป

1. เทคนิค Process Activity Mapping

ข้ันตอนในการวิเคราะหกระบวนการดวยเทคนิคนี้ ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ

1. ศึกษาลักษณะและขั้นตอนของกระบวนการที่ทําการวิเคราะห
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2. ระบุการทํางานที่ไมกอใหเกิดประโยชน เพื่อที่จะไดกําจัดกิจกรรมนั้นออกไป
รวมทั้งทําการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมที่มีอยูในกระบวนการดวย การ
ดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก

• การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-value adding, NVA)
• การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary but 

Non-value adding, NNVA)
• การดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value adding, VA)

3. พิจารณาจัดเรียงขั้นตอนของกิจกรรมภายในกระบวนการใหมใหเปนขั้นตอน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะแบงกิจกรรมการดําเนินงานในกระบวนการ
ออกเปน 4 ประเภท คือ

• การปฏิบัติงาน (Operation, O)
• การเคลื่อนยาย (Transport, T)
• การตรวจนับ (Inspection, I)
• การรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay, D)

4. พิจารณารูปแบบที่ดีกวา รวมถึงการจัดวางผังหรอืการจัดเสนทางการขนสงที่
แตกตางกันไป

5. พิจารณาวาการทํางานทุกอยางตองอยูภายใตความจําเปนจริงๆและอะไรจะ
เกิดขึ้นถานํางานที่ไมจําเปนออกไป

ในการใชเทคนิค Process Activity Mapping จะตองใชคําถาม 5W1H ซึ่ง
ประกอบดวย ทําไมตองทํากิจกรรม (Why) ใครมีหนาที่รับผิดชอบในกิจกรรมนี้ (Who) ใช
เครื่องมืออะไรบาง (Which) ทํากิจกรรมนี้ที่ไหน (Where) ทํากิจกรรมนี้เมื่อไร (When) 
และทํากิจกรรมนี้อยางไร (How)   



ตารางที่ 2.1 ขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจเลือกเทคนิค Value Stream Mapping มาใชปรับปรุงกระบวนการ
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2. เทคนิค Supply Chain Response Matrix

เทคนิคนี้เหมาะสมในการวิเคราะหระดับสินคาคงคลัง และเวลานําของกิจกรรม 
ซึ่งขอมูลที่ใชการวิเคราะหขอจํากัดของชวงเวลาดําเนินการของกระบวนการที่พิจารณาคือ

1. เวลานํา (Lead Time) ในกระบวนการที่พิจารณาซึ่งในที่นี้ก็คือกระบวนการ
กระจายสินคา

2. เวลาที่มีสินคาอยูในระบบ (Inventory Time) ของกระบวนการกระจายสินคา

การวิเคราะหโดยการสรางแผนภูมิที่แกนนอนแสดงเวลานําสะสม สวนแกนตั้ง
แสดงเวลาที่มีสินคาอยูในระบบสะสม จากแผนภูมิทําใหทราบถึงกิจกรรมที่มีตนทุนการ
เก็บรักษาสินคาคงคลังสูง และมีเวลานําสูง เมื่อนําไปใชรวมกับเทคนิค Process Activity 
Mapping ก็จะสามารถปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดเวลานํา และระดับสินคาคงคลังลงได

3. เทคนิค  Value Analysis Time Profile

เทคนิคนี้พัฒนามาจากเทคนิค Cost-Time Profile ซึ่งมีแนวความคิดพื้นฐานวา 
กิจกรรมตางๆที่อยูในกระบวนการสามารถระบุใหอยูในรูปความสัมพันธระหวางคาใชจาย
กับเวลาได โดยในแผนภาพจะประกอบดวยแกนนอนที่แสดงเวลาในการทํากิจกรรมของ
กระบวนการสะสม ซึ่งตองรวมเวลาในการรอคอยเขาไปดวย  และแกนตั้งแสดงคาใชจาย
ในการทํากิจกรรมสะสม ซึ่งการวิเคราะหจะทําใหสามารถมองเห็นไดวา กิจกรรมใดกอให
เกิดความสูญเปลาทั้งทางดานเวลาและคาใชจาย และในสวนของการวิเคราะหกิจกรรมที่
เพิ่มคาหรือไมเพิ่มคานั้นไดมาจากการวิเคราะหดวย เทคนิค Process Activity Mapping

จากรูปที่ 2.7 เปนตัวอยางการวิเคราะหกิจกรรมโดยเทคนิค Value Analysis 
Time Profile กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต เร่ิมจากวัตถุดิบและสวนประกอบ ซึ่งเปน
ทรัพยากรที่ใสลงไปในกระบวนการมีคาใชจายเทากับ a ตลอดกระบวนการคาใชจายของ
กิจกรรมที่เพิ่มคุณคาจะเพิ่มข้ึนจากจุด a ไปจนถึงจุด b ซึ่งเปนคาใชจายทั้งหมดของกิจ
กรรมที่เพิ่มคุณคา และในทํานองเดียวกันคาใชจายซึ่งเปนตนทุนของกระบวนการก็เพิ่มข้ึน
จากจุด a ไปจนถึงจุด c ซึ่งเปนตนทุนของกระบวนการทั้งหมด จะพบวาความสูญเปลาทั้ง
หมดที่เกิดกับกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาคือระยะ d ทําใหทราบวาความสูญเปลาเกิดที่ใด
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และจุดไหนเปนจุดที่สําคัญที่ควรปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ Bicheno 
(1998) ไดเสนอวาจุดมุงหมายของการวิเคราะหโดยเทคนิค Value Analysis Time Profile 
นี้คือการลดพื้นที่ใตกราฟโดยลดเวลาและตนทุนลง

รูปที่ 2.7 เทคนิค Value Analysis Time Profile
ที่มา Hines et al. (1998)

2.5 กรณีตัวอยาง

ในสวนนี้จะนําเสนอผลงานวิจัยที่ไดมีผูทําการศึกษาไว ซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุง
กระบวนการทํางานตางๆทั้งในสวนของการปรับปรุงกระบวนทํางาน เชน การกระจายสินคา การ
ดําเนินงานภายในคลังสินคา การจัดสง เปนตน เทคนิควิธีที่ใชลวนมีประสิทธิภาพและมีความ
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หลากหลาย ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากกับการศึกษาเพื่อปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคา
ของบริษัทตัวอยางในครั้งนี้

1. การปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัท Toyota โดยใชหลักการ Value 
Stream

Jones, Hines และ Rich (1997) ไดนําเสนอการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ
บริษัทโตโยตาซึ่งเปนบริษัทผลิตรถยนต โดยไดมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตมาตั้งแต
ชวงป ค.ศ. 1940 เพื่อที่จะกําจัดความสูญเปลาจนกระทั่งทําใหทุกๆกิจกรรมในการทํางาน
ลวนเปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา โดยเริ่มแรกเปนการพัฒนาการดําเนินการครอบคลุมเฉพาะ
ผูจัดหาวัตถุดิบซึ่งเปนสมาชิกในกลุมโตโยตาเทานั้น จนกระทั่งการพัฒนาไดครอบคลุมถึง
กระบวนการกระจายสินคาทั้งภายในประเทศญี่ปุนเอง และตางประเทศ

วิธีการและผลที่ไดจากปรับปรุงกระบวนการทํางาน

การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเปนกระบวนการที่เพิ่มคุณคาของบริษัทโตโย
ตาเริ่มต้ังแตการปรับปรุงกระบวนการผลิต การสงสินคา การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา การ
บริหารคลังสินคา ผูคาสงและโครงสรางเครือขาย มีรายละเอียดดังนี้

1. การผลิต (Manufacturing) ในสวนของการบด และชุบโครเมี่ยม การปรับปรุง
กระบวนการผลิต มี 6 ข้ันตอนดังนี้

• กําหนดเปาหมายของเวลาในการจัดเตรียมการผลิต (Set-up Times)
เพื่อผลิตสินคาทุกประเภทในทุกๆวัน

• ลดเวลาในการจัดเตรียมการผลิต
• เปลี่ยนผังการวางเครื่องจักร ใหไมตองเปลี่ยนสายการผลิตบอย ทํา

ใหสินคาหนึ่งชนิดมีสายการผลิตเดียว
• การรับคําส่ังซื้อจากเดิมเปนรายเดือน คอยๆเปลี่ยนมาเปนราย

สัปดาหจนกระทั่งเปนคําสั่งตอวัน
• ยกเลิกการใชระบบ Materials Requirements Planning (MRP) ใน

การควบคุมการผลิต
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ผลของการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมดังกลาวทําใหเวลาในการ
ผลิตลดลงจาก 6 สัปดาหเหลือ 48 ชั่วโมง ซึ่งมีความบกพรองตางๆเปนศูนย 
และทําใหสามารถลดตนทุนลงไดมาก

2. การสงสินคา (Delivery) บริษัทโตโยตาไดเปลี่ยนรูปแบบการจัดสงสินคาทั้ง
การจัดสงสินคาที่ผลิตเสร็จแลวออกสูตลาดและการจัดสงวัตถุดิบมาใหโรง
งาน จากเดิมที่โรงงานประกอบชิ้นสวนจะไดรับวัตถุดิบทุกๆ 3 ถึง 4 วันจากผู
จัดหาวัตถุดิบกวา 500 ราย เปลี่ยนเปนรูปแบบการจัดสงที่เรียกวา Milk 
Round แสดงในรูปที่ 2.8 ซึ่งจัดสงวัตถุดิบบอยๆ และมีชวงเวลาในการจัดสง
ที่ถี่ข้ึน โดยผูจัดหาวัตถุดิบแตละรายจะจัดสงชิ้นสวนเพิ่มข้ึนหลายชนิด ทําให
จํานวนผูจัดหาวัตถุดิบลดลง บริษัทโตโยตาสามารถ ส่ังชิ้นสวนจํานวนนอยๆ
เพียงพอตอความตองการขณะนั้นจากผูจัดหาวัตถุดิบในทองที่ไดภายใน 4 
ชั่วโมง โดยตองมีการประมาณความตองการใชชิ้นสวนลวงหนาหนึ่งหรือสอง
วัน ทั้งนี้ความถี่ในการจัดสงจะคงที่ แตปริมาณในการจัดสงจะมีความยืด
หยุนขึ้นอยูกับอัตราสวนผสมการผลิตที่วางแผนไว ทําใหตนทุนการสงสินคา
ฉุกเฉิน (Emergency Shipments) ซึ่งเปนตนทุนที่สูงในการสงสินคาคราวละ
มากๆลดลงได

3. การรับคําสั่งซื้อ (Ordering) ผูจัดหาวัตถุดิบตองไดรับคําสั่งซื้อจากบริษัทโต
โยตาทุกวัน ในสวนของการรับคําสั่งซื้อจากลูกคาใชแนวความคิด สั่งซื้อ 1 ชิ้น
ผลิต 1 ชิ้น (Sell One Order One) ซึ่งแตกตางจากการรับคําสั่งซื้อแบบเดิมที่
รับคราวละมากๆแลวจึงทําการผลิตทําใหเวลานําสูง

รูปที่ 2.8 Toyota JIT Logistics
ที่มา Jones, Hines และ Rich (1997)
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Toyota

170 Suppliers
45 Parts/Supplier

Every 3/4 Days
Western Assembler

500 Suppliers
9 Parts/Supplier

Milk Round
Exact Quantities

Direct
Full Load
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4. การบริหารคลังสินคา (Warehouse Management) เปนแนวทางปฏิบัติที่ใช
ในโรงงานทั่วๆไปดังนี้

• ลดขนาดการจัดเก็บ
• เก็บชิ้นสวนที่ใชบอยๆใกลกับประตูหรือทางเดิน
• การจัดเก็บและเสนทางในการไปหยิบชิ้นสวนตองมีมาตรฐาน
• ข้ันตอนการรับคําสั่งซื้อ การหยิบ การบรรจุหีบหอ การจัดสงตองมี

ความสอดคลองกันกับแตละพื้นที่ของผูจัดจําหนาย (Dealers) ซึ่ง
เปนลูกคา

• ควบคุมความไมเรียบรอยตางๆที่เกิดขึ้น เพื่อกําจัดปญหาที่เกิดขึ้น
บอยๆ ปองกันการเกิดปญหาขึ้นอีกและปรับปรุงกระบวนการตอไป

ผลของการบริหารคลังสินคาและการปรับปรุงการรับคําสั่งซื้อ ทําให
ปริมาณสินคาที่ เก็บไวในศูนยกระจายสินคาของโตโยตา (Toyota’s 
Regional Distribution Center, RDC) ลดลงจาก 24 สัปดาหเหลือ 4 
สัปดาห ในขณะที่อัตราการใหบริการ (Service Rates) และประสิทธิภาพใน
การทํางานเพิ่มข้ึนจากเดิมถึง 3 เทา

5. ผูจัดจําหนาย (Dealers) การสงสินคาใหกับผูจัดจําหนายทุกวันชวยลดระดับ
สินคาคงคลังของผูจัดจําหนายลงไดกวาครึ่ง ชวยปรับปรุงอัตราการใหบริการ

6. โครงสรางการทํางาน (Network Structure) โตโยตาใชการประสานงานกันใน
ศูนยกระจายสินคาแตละทองที่ในญี่ปุน ซึ่งมีชิ้นสวนอยูในมือกวา 50 ถงึ 
60,000 ชนิด กระบวนการทํางานมีจุดประสงคเพื่อจะกําจัดการถือสินคาคง
คลังไวมากของผูจัดจําหนาย โดยทางศูนยกระจายสินคาของโตโยตาจะรับ
ผิดชอบสินคาคงคลังไวเอง เมื่อผูจัดจําหนายสงคําสั่งซื้อ คําสั่งซื้อนั้นจะถูกสง
ไปที่ศูนยกระจายสินคาในทันที และสามารถจัดสงสินคาได 4 คร้ังตอวัน และ
ผูจัดจําหนายสามารประกอบรถยนตใหเสร็จไดภายใน 1 วนั

2. การปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค Value Stream Mapping

กรณีศึกษานี้เปนการนําเทคนิค Value Stream Mapping มาประยุกตใชใน
กระบวนการกระจายสินคาของโรงงานชั้นนําในประเทศอังกฤษซึ่งกระจายสินคาประเภท
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ชิ้นสวนอุปกรณไฟฟาและเครื่องจักรกล ซึ่งมีผลิตภัณฑมากกวา 70,000 มีคําสั่งซื้อเขามา 
15,000 คําสั่งซื้อตอวันชิ้นโดยทําการกระจายสินคาจากคลังสินคา 2 แหงที่ตั้งอยูในตอน
กลางของประเทศอังกฤษ มีพนักงานทั้งสิ้น 3,000 คน โดยวัตถุประสงคของการศึกษาจะ
เรียกบริษัทนี้วา Partsco

จุดมุงหมายของการศึกษา

จุดมุงหมายของการศึกษานี้คือการปรับปรุงกระบวนการทํางานรวมกันระหวาง 
Partsco กับ Supplier (Supplier Integration Process) เพื่อใหสามารถลดความสูญ
เปลาที่เกิดขึ้นภายในและระหวางบริษัทลง และชวยให Partsco สามารถทํางานรวมกับ 
Supplier ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

วิธีการทําการศึกษา

ทีมงานของ Partsco (Partsco Management Team) ไดทําการรวบรวมกิจกรรม
ระหวางผูซื้อกับ Supplier เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงกันระหวางกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ
กับกิจกรรมการจัดการคําสั่งซื้อ  ในสวนของการเลือกเทคนิค Value Stream Mapping 
มาใชในการปรับปรุงกระบวนการตองคํานึงถึงความสูญเปลาที่ตองกําจัดออกไป ในการ
ศึกษานี้พบวามีเทคนิคที่เหมาะสมกับบริษัททั้งสิ้น 5 เทคนิคคือ Process Activity 
Mapping, Supply Chain Response Matrix, Quality Filter Mapping, Demand 
Amplification Mapping และ Decision Point Analysis ซึ่งการนําไปใชแสดงดังตอไปนี้

1. Process Activity Mapping ไดแบงกิจกรรมในกระบวนการรับสินคาจาก 
Supplier ออกเปน 33 กิจกรรม ซึ่งแตละกิจกรรมจะแบงเปนประเภทตางๆได
ดังนี้ กิจกรรมการปฏิบัติงาน (Operation, O) กิจกรรมการเคลื่อนยาย 
(Transport, T) กิจกรรมการตรวจนับ (Inspection, I) กิจกรรมการจัดเก็บ 
(Storage, S) และการรอคอย (Delay, D) ขอมูลที่ตองมีการบันทึกไว
ประกอบดวยเครื่องจักรและพื้นที่ที่ใชในการทํากิจกรรมแตละกิจกรรม ระยะ
ทางที่เคลื่อนที่ เวลาและจํานวนแรงงานที่เกี่ยวของ รายละเอียดแสดงไวในตา
รางที่ 2.2 ซึ่งสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหและ
ปรับปรุงกระบวนการในการกําจัดกิจกรรมที่ไมมีความจําเปน ทําบางกิจกรรม
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ใหงายขึ้น รวมบางกิจกรรมเขาดวยกัน และปรับลําดับการทํางานซึ่งชวยลด
ความสูญเปลาลง ในที่นี้มีหนวยใหมเกิดขึ้นคือ MPM (Minutes Per Million) 
ซึ่งใชในการอธิบายเวลาในการดําเนินงานเทียบกับอัตราสวนเวลารวมทั้ง
หมด จากการศึกษาพบวาจุดที่กอใหเกิดความลาชาที่สุดคือการรับสินคาเขา 
และจุดที่พบความผิดพลาดในตัวสินคามากที่สุดคือการตรวจสอบคุณภาพ
สินคาเขา

2. Supply Chain Response Matrix จากรูปที่ 2.9 แสดงเวลานําสะสมใน
กระบวนการรับสินคาจาก Supplier กรณีนี้แกนนอนแสดงเวลานําสะสม 43 
วัน และแกนตั้งแสดงเวลาที่วัสดุถูกเก็บไวในระบบทั้งสิ้น 98.7 วัน ดังนั้นเวลา
ในความรับผิดชอบ (Response Time) จนกระทั่งสินคากระจายออกจากคลัง
สินคาคือทั้งหมด 141.7 วัน จากแผนภาพจะเห็นวาเวลานําของ Supplier 
โดยเฉลี่ยแลวใชเวลานานกวาเวลานําที่เกิดขึ้นในกระบวนการ ระดับสินคาคง
คลังในพื้นที่จัดเก็บหลักมีปริมาณสูงมาก ชี้ใหเห็นวาพื้นฐานของการบริหาร
สินคาคงคลังของบริษัทนี้คือระบบ Push ที่ผลิตสินคาออกมาตามการ
พยากรณความตองการของลูกคาแลวนําสินคาทั้งหมดมาเก็บไวในคลังสินคา 
สามารถนําการวิเคราะหที่ไดมาตั้งเปาหมายเพื่อปรับปรุงกิจกรรมโดย
พิจารณารวมกับการใชเทคนิค Process Activity Mapping

ตารางที่ 2.2 Process Activity Mapping

# Step Flow Area Dist
(m.)

Time
(min)

People

Op
era

tion
Tra

nsp
ort

Ins
pe

ct
Sto

re
De

lay Comments

1 Driver Takes Paperwork to Office T Outside/Office 50 0.5 1 O T I S D
2 Check Booked in/Issue Ticket I Office 10 1 1(+1) O T I S D Driver
3 Driver to Vehicle T  Office/Outside 50 0.5 1 O T I S D
4 Open Back of Truck O Outside 1 1 O T I S D
5 Back on to Bay T Outside/Bay 30 1 1 O T I S D
6 Wait for Pump Truck D Bay 15 1 O T I S D
7 Unload Lorry T Splitting 25 1 1(+1) O T I S D
8 Wait for Total Unloading D Splitting 20 2(+1) O T I S D 10 Pallets
9 Wait for Paperwork D Splitting 10 (1) O T I S D Driver(Total30)

10 Driver to Office for Paperwork T Outside/Office 20 0.5 1 O T I S D
11 Get Paperwork I Office 3 1(+1) O T I S D
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ตารางที่ 2.2 Process Activity Mapping (ตอ)

# Step Flow Area Dist
(m.)

Time
(min)

People

Op
era

tion
Tra

nsp
ort

Ins
pe

ct
Sto

re
De

lay Comments

12 Delay to Start Splitting D Splitting 120 O T I S D
13 Splitting O Splitting 50 2 O T I S D
14 Move Pallet to Quantification T Quantification 20 1 1 O T I S D Pump Truck
15 Delay to Quantification D Quantification 240 O T I S D
16 Quantify I Quantification 10 1 O T I S D
17 Move to Lift & Load T Inspection/Lift 3 2 1 O T I S D
18 Move to WIP T Lift To WIP 5 0.3 O T I S D
19 Delay D Lift Top 5 O T I S D
20 Remove from Lift T Lift Top 2 2 1 O T I S D
21 Place in Storage Area T Floor 10 1 1 O T I S D
22 Storage D Floor 2880 O T I S D
23 Collect Production Order T To Office 25 15 1 O T I S D
24 Pull Stock to Production Area T To Packing 10 2 1 O T I S D Hand Pump
25 Delay D Packing 15 O T I S D Setup
26 Load Machine & Cycle O Packing 2 0.1 1 O T I S D
27 Place in Tote T Packing 0.5 0.1 (1) O T I S D
28 Wait for Batch D Packing 30 O T I S D
29 Loan Conveyor T Packing to Conveyor 12 0.5 1 O T I S D
30 Travel to Crane T To Crane 150 5 O T I S D
31 Wait for Crane D Crane 5 O T I S D
32 Put into Main Store T Crane/Store 75 1 1 O T I S D
33 Store D Store 155,4

33.6 O T I S D

Total 489.
5

158,8
84.1

29

Operations 51.1 4
% Operation 322

MPM
13.8%

ที่มา Hines Rich และ Esain (1999)



35

รูปที่ 2.9 Supply Chain Response Matrix กรณีศึกษากระบวนการรับสินคาจาก Supplier
ที่มา Hines, Rich และ Esain (1999)

3. Quality Filter Mapping ใชในการระบุปญหาดานคุณภาพที่ยังมีอยูใน 
Value Stream ดังรูปที่ 2.10 เห็นวามีความผิดพลาดดานคุณภาพเกิดขึ้นใน
กระบวนการรับสินคาจาก Supplier ทั้งหมด 3 ชนิด ชนิดแรกคือขอผิดพลาด
ในตัวผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวยความผิดพลาดในการผลิตสินคาซึ่งสงถึงลูก
คาโดยตรวจไมพบความผิดพลาดในระหวางสายการผลิต ความผิดพลาด
ดานคุณภาพชนิดที่ 2 คือ ความผิดพลาดดานการบริการ ความผิดพลาดดาน
น้ีไมไดสัมพันธกับตัวสินคาโดยตรง แตเกี่ยวของกับระดับการใหบริการ ความ
ผิดพลาดชนิดนี้ที่สําคัญที่สุดคือ การสงที่ไมเหมาะสม ไมวาจะสงลาชาหรือ
สงเร็วเกินไป รวมทั้งความผิดพลาดดานงานเอกสารดวย ความผิดพลาดดาน
ชนิดที่ 3 คือ ของเหลือทิ้งภายในกระบวนการซึ่งเกิดจากการตรวจพบความ
ผิดพลาดภายในกระบวนการ จากแผนภาพเห็นวาอัตราความผิดพลาดดาน
การใหบริการเนื่องจากการสงที่ลาชานั้นมีสูงที่สุดโดยเฉพาะที่เกิดจากการ
บรรจุหีบหอที่ลาชา

15

4.6

77.1

2

40 3

Cumulative Inventory 98.7 Days

Supplier

Travel
Dispatch

Total :
141.7 Days

Cumulative Lead
Time 43 Days

Company
Operations

Supplier Lead Time

Work-in-Progress

Main Store

Pick Face & Convey

Over the Counter/International Business

Packaging

Receiving
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รูปที่ 2.10 Quality Filter Mapping กรณีศึกษากระบวนการรับสินคาจาก Supplier
ที่มา Hines, Rich และ Esain (1999)

4. Demand Amplification Mapping รูปที่ 2.11 แสดงใหเห็นวาบริษัทมีความ
สามารถในการทํานายปริมาณตวามตองการสินคาของลูกคาไดคอนขางดี
โดยดูจากเสนกราฟปริมาณความตองการจริงจะใกลเคียงกับเสนกราฟการ
ทํานาย แตอยางไรก็ตามเสนกราฟปริมาณความตองการจริงกับเสนกราฟ
ปริมาณจัดซื้อจริงก็ไมไดใกลเคียงกัน

5. Decision Point Analysis รูปที่ 2.12 ใชในการระบุจุดที่ทําใหเกิดระบบ Pull 
ขึ้นโดยจะมีการดึงสินคาเขามาในคลังก็ตอเมื่อมีคําสั่งซื้อจากลูกคาเขามาทํา
ใหไมมีสินคาคงคลังในระบบ ความเขาใจในตําแหนงของจุดตัดสินใจมี
ประโยชน 2 อยางคือ ในระยะสั้นเปนไปไดที่จะทําการประเมินกระบวนการที่
มีการดําเนินงานทั้ง Upstream และ Downstream วาจัดอยูในระบบการ
ผลิตตามปริมาณการสั่งซื้อ (Pull) หรือผลิตแลวเก็บไวเพื่อรอคําสั่งซื้อ (Push) 
ที่ตรงประเด็นความถูกตองหรือไม ในระยะยาว ถาจุดตัดสินใจขยับไปเปนไป
ไดที่จะมีการออกแบบแผนการดําเนินการของ Value Streamใหมเพื่อใหได 
Value Stream ที่ดีขึ้น
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รูปที่ 2.11 Demand Amplification Mapping กรณีศึกษากระบวนการรับสินคาจาก Supplier
ที่มา Hines, Rich และ Esain (1999)

รูปที่ 2.12 Decision Point Analysis กรณีศึกษากระบวนการรับสินคาจาก Supplier
ที่มา Hines Rich และ Esain (1999)
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เทคนิคที่ไดกลาวมาขางตนมีประโยชนในการชวยวิเคราะหสภาวะที่เปนอยูของ
กระบวนการรับสินคาจาก Supplier หลังจากนั้นจะสงขอมูลเหลานี้ไปใหทีมงานของ 
Partsco เพื่อระดมแนวความคิดเกี่ยวกับวิธีการที่ใชในการปรับปรุงกระบวนการจากผู
เกี่ยวของทุกฝาย รูปที่ 2.13 แสดงขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน ซึ่งมีราย
ละเอียดดังนี้

รูปที่ 2.13 ขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาจาก Supplier
ที่มา Hines Rich และ Esain (1999)

1. Awareness Stage ประกอบดวยการติดตั้งระบบพื้นฐานที่ Partsco และ 
Supplier เพื่อใหทั้ง 2 ฝายสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาไดโดยตรง 
เปนการกําจัดตนทุนในการเก็บสินคาและกําจัดความสูญเปลาและตนทุน
ดานบรรจุภัณฑออกไป โดยการติดตั้งระบบ EDI และพัฒนาการรับรองผลิต
ภัณฑ (Self Certification) ทําใหสามารถลดเวลาและคาใชจายในการตรวจ
สอบปริมาณและคุณภาพของสินคาเขาลง

2. Enabled Stage เกี่ยวของกับความสามารถในการนําสินคาเขาไปเก็บ เชน
การติดบารโคดไวบนสินคาเมื่อนําสินคาเขาสามารถสแกนสินคาเขาไดทันที 
ทําใหเวลานําลดลง

3. Co-Ordinated Stage เกี่ยวของกับการเพิ่มความถี่ในการจัดสงของ 
Supplier โดยใชรูปแบบการจัดสงที่เรียกวา Milk-Round จากเดิมที่จัดสงทุก
เดือนเปนทุกสัปดาหหรือถี่กวานั้น โดยให Supplier สามารถรับรูขอมูลความ
ตองการของลูกคาไดดวย
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4. Pulled Stage การเชื่อมโยงขอมูลความตองการของลูกคาของ Partsco เขา
กับ Supplier จะทําใหระบบกลายเปนระบบ Pull โดยใชระบบ Kanban Pull

5. Integrated Stage เกี่ยวของกับแนวทางในอนาคตในการการปรับปรุงเวลา
นํา ลดสินคาคงคลังจนแทบจะไมตองมีการเก็บสินคาเอาไวโดยมีการเชื่อม
โยงความตองการของลูกคาเขากับ Supplier

ผลที่ไดจากการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาจาก Supplier

จากตารางที่ 2.3 แสดงผลที่ไดรับจากการปรับปรุงการดําเนินงานตามขั้นตอนทั้ง 
5 ขั้นตอนที่ไดกลาวไว จะเห็นวามีผลลัพธที่ดีขึ้นในทุกๆดาน เชนการเพิ่มระดับการให
บริการเนื่องมาจากสามารถลดอัตราสินคาขาดลงได  เวลานําลดลง ระดับสินคาคงคลังลด
ลงทําใหตนทุนในการเก็บรักษาสินคายอมลดลงดวย เปนตน ตนทุนที่สามารถประหยัดได
ทั้งหมดแสดงในรูปที่ 2.14 ยิ่งมีการประยุกตวิธีการปรับปรุงการดําเนินงานใหครอบคลุม
ทุกปจจัยมากขึ้นเทาใดก็ยิ่งจะชวยประหยัดตนทุนรวมมากขึ้นเทานั้น จะเห็นวากระบวน
การที่ปรับปรุงแลวนี้สรางประโยชนใหกับทั้ง Supplier และ Partsco เปนอยางมาก

ตารางที่ 2.3 ผลที่ไดจากการปรับปรุงกระบวนการรับสินคาจาก Supplier
Stages 1 2 3 4 5

Awareness Enabled Co-Ordinated Pulled Integrated
Stage Stage Stage Stage Stage

Service Level % 96.5 97 97.5 98 100
Lead Time (W/Days) 34 20 15 10.3 3
Inventory (W/Days) 77 46 34 20.6 5
Quality of Product (ppm) 2,500 2,000 1,500 1,000 100
Delivery (ppm) 50,000 20,000 10,000 10,000 1,000
Inventory Saving % 1.41 3.31 4.05 6.13 7.56
Service Level Saving 2.11 4.21 6.32 8.42 16.83
Expediting Saving % 0.01 0.02 0.02 0.02 0.05
Customer Returns Saving % 0.20 0.24 0.25 0.27 0.53
Obsolete Stock Saving % 0.10 0.20 0.30 0.46 0.56
Total Cost Saving Index % 3.83 7.98 10.94 15.3 25.53
Equivalent Cost Saving (≤M) 8.85 18.43 25.27 35.35 58.97
ที่มา Hines Rich และ Esain (1999)
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รูปที่ 2.14 ตนทุนทั้งหมดที่ลดลงหลังการปรับปรุงกระบวนการ
ที่มา Hines Rich และ Esain (1999)

3. การปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใชการวิเคราะหดวยเทคนิค Value 
Analysis Time Profile

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตที่เสนอ
โดย Butterworth (2001) นั้นมีประโยชนอยางมากเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการกระจายสินคาตอไป เนื่องจากมีการนําเทคนิค Value Analysis Time Profile 
มาใชในการวิเคราะหกิจกรรม และในสวนของการปรับปรุงกิจกรรมนั้นใชวิธีการที่เรียกวา 
Kaikaku ซึ่ง Bicheno (2001) ไดใหความหมายไววา Kaikaku คือ การเปลี่ยนแปลงในทัน
ทีทันใด (Instant Revolution)

วิธีการและผลที่ไดหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

การปรับปรุงกระบวนการเริ่มจากการใชเทคนิค Process Activity Mapping 
วิเคราะหขั้นตอนการทํางานที่ประกอบดวยการรับวัตถุดิบจากศูนยบริการเหล็ก จนกระทั่ง
สงสินคาที่ผลิตเสร็จออกไปใหลูกคา ตารางที่ 2.4 สรุปการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานโดย
แยกแยะเปนเวลา (นาที) ระยะทาง (เมตร) และจํานวนครั้งในการสัมผัสผลิตภัณฑ  พบวา
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ในขั้นตอนการดําเนินงานมีกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาทั้งสิ้น 16 กิจกรรม และจํานวนครั้งที่
สัมผัสตัวสินคามีทั้งสิ้น 129 คร้ังซึ่งผลที่ไดชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพการไหลของสินคาใน
กระบวนการผลิตยังไมดีพอและมีการสัมผัสตัวสินคามากเกินไป จากการวิเคราะหเวลาที่
ผานไปในกระบวนการทํางานพบวา รอยละ 97 เปนเวลาที่ใชในการจัดเก็บ รอยละ 2.2 
เปนเวลาที่เสียไปในการรอคอย เวลาในการทํางานที่เพิ่มคุณคามีเพียงรอยละ 0.2 ซึ่งเห็น
ไดอยางชัดเจนวาตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ตารางที่ 2.4 ขอมูลการวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Process Activity Mapping
Flow (Steps) Distance(m) Duration (min) Touches

Operation VA 16 9 84 29
Transport 33 1856 93 67
Inspection 6 3 23 6
Delay 7 0 534 27
Storage 6 0 23,746 0
Total 68 1868 24,480 129

ขั้นตอนตอมาทําการวิเคราะหโดย Value Analysis Time Profile การลดความ
สูญเปลาลงจะพิจารณาใน 3 มุมมอง

1. ลดตนทุนตามแนวนอนลงโดยการลดเวลารวมในกระบวนการทั้งหมด
2. ลดตนทุนลงโดยการลดกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา
3. ลดตนทุนรวมลงโดยการลดตนทุนในกิจกรรมที่มีตนทุนในแกนตั้งสูง เชนตน

ทุนวัตถุดิบ

จากรูปที่ 2.15 แสดง Value Analysis Time Profile ของกรณีที่ศึกษาโดยเวลาที่
ใชในการดําเนินการทั้งหมดคือ 408 ชั่วโมง ในขั้นตอนการประกอบชิ้นสวนประกอบดวย
กิจกรรมที่ลวนเปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา พิจารณาในมุมมองที่สองถากําจัดกิจกรรมที่ไม
เพิ่มคุณคาออกไปจะลดตนทุนลงได 33 เพนนี หรือรอยละ 8 จากตนทุนทั้งหมด 3.91 
ปอนด โดยรวมแลวสามารถลดตนทุนลงได 38,000 ปอนดตอป
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รูปที่ 2.15 Value Analysis Time Profile ของการปรับปรุงกิจกรรมเริ่มแรก
ที่มา Butterworth (2001)

การศึกษาตอมาไดนําวิธีการปรับปรุงกระบวนการในพื้นที่เปาหมายที่รวดเร็วที่
เรียกวา Kaikaku มาใชโดยมุงเนนที่การลดปริมาณสินคาคงคลังและลดเวลาในการผลิต
ลงภายในเวลาทดลองผล 2 วัน การดําเนินการประกอบดวย การจัดเรียงและจัดระเบียบ
พื้นที่ทํางานใหม สรางพื้นที่จัดเก็บช้ินสวนยอยใหใกลกับพื้นที่ประกอบชิ้นสวน เปลี่ยน
แปลงการจัดวางเครื่องจักรเพื่อลดการขนสงและเคลื่อนยายลง ฝกพนักงานขับรถใหมี
ความชํานาญในการเคลื่อนที่แบบใหม เปลี่ยนการบรรจุหีบหอใหมีปริมาณที่เปนไปตาม
มาตรฐาน ผลการปรับปรุงที่ไดทําใหเวลาในพื้นที่ประกอบชิ้นสวนลดลงรอยละ 60 เนื่อง
จากเวลาในการรอคอยรถยกนําวัตถุดิบมาสงถูกกําจัดออกไป ประหยัดพื้นที่ไปไดกวา 40 
ตารางเมตร  การเวลาการทํางานของรถยกลดลง 5 ชั่วโมงตอสัปดาห ปริมาณสนิคาคง
คลังลดลงมากกวารอยละ 30 รูปที่ 2.16 แสดง Value Analysis Time Profile หลังจากทํา
การปรับปรุงโดยวิธี Kaikaku พบวาสามารถลดตนทุนรวมลงได 23 เพนนี หรือลดลงรอย
ละ 6 โดยรวมแลวสามารถลดตนทุนลงได 50,000 ปอนดตอป
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รูปที่ 2.16  Value Analysis Time Profile หลังปรับปรุงกิจกรรมดวยวิธี Kaikaku
ที่มา Butterworth (2001)

4. การปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทคาขายระหวางชาติโดยวิธี 
Business Process Reengineering

บริษัทในกรณีศึกษานี้ไดนําเอาการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process Reengineering) มาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดตนทุน ปรับปรุงคุณภาพและการใหบริการลูกคา ตอบสนองตอการแขงขันไดอยางรวด
เร็ว และสามารถกําหนดการทํางานยุทธศาสตรไดดีข้ึน สํานักงานของบริษัทในกรณีศึกษา
ตั้งอยูที่ตอนกลางของฝงตะวันตกของสหรัฐอเมริกา มีคนงาน 3,800 คนในทุกเครือขาย
รอบโลก มีโรงงาน 27 โรงงานใน 7 ประเทศ ผลิตภัณฑของโรงงานประกอบดวย อุปกรณ
ไฮโดรลิค เชน เกียร ปม มอเตอร วาวลควบคุม เปนตน อุปกรณระบบอาคาร และผลิต
ภัณฑโลหะ ผลิตภัณฑทั้งหมดสงขายทั้งในและนอกประเทศ

โครงสรางของแผนกที่จะทําการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

จากสภาพการแขงขันของโลกในปจจุบัน บริษัทจึงตัดสินใจที่จะปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางาน โดยตั้งทีมทํางานขึ้นเพื่อตรวจสอบแผนกในบริษัททั้ง 22 แผนก จาก
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นั้นจะไดแผนกที่ตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ  3 แผนกคือ  แผนกจัดซื้อ 
(Purchasing) แผนกรับสินคา (Receiving) และแผนกบัญชี (Accounts Payable, A/P)

1. แผนกจัดซื้อ (Purchasing) ความรับผิดชอบหลักคือ ส่ังซื้อปมไฮโดรลิค เพื่อ
นํามาสํารองไวเปนสินคาคงคลัง รวมทั้งการจัดหาดานการบํารุงรักษา ซอม
แซม และดําเนินการ (Maintenance Repair and Operating Supplies, 
MRO) ก็จะกระทําผานแผนกนี้ ซึ่งโครงสรางประกอบดวยผูจัดการจัดซื้อ 
พนักงานจัดซื้อ 2 คน และธุรการ 1 คน การจัดซื้อตอปมีมูลคาถึง 15 ลาน
เหรียญหรือประมาณ 3,000 ชิ้นสวน และการดําเนินการจัดซื้อในสวนของ 
MRO มีมูลคา 6 ลานเหรียญตอป

กระบวนการจัดซื้อสินคาคงคลัง (Inventory Purchasing) สินคาคง
คลังที่ตองการหาไดจากระบบ Honeywell Manufacturing System (HMS) 
ซึ่งขึ้นอยูปริมาณคําสั่งซื้อของลูกคา การพยากรณคําสั่งซื้อ และระดับสินคา
ปลอดภัย (Safety Stock) ปริมาณความตองการจะถูกพิมพออกทุกเชา 
โปรแกรมที่ใชในการจัดซื้อคือ PC-Based Software ซึ่งทํางานรวมกับ HMS 
โดยในแตละเดือนจะมีการจัดซื้อทั้งสิ้นเฉลี่ย 250 Purchase Orders (P/Os) 
ขอมูลยอนหลังของคําสั่งซื้อสินคาคงคลังจะถูกเก็บแยกไวใน Card File ขอ
มูลที่เก็บประกอบดวย วันที่ส่ังซื้อ P/O Number ราคา ปริมาณ จํานวนสินคา
ตีกลับ

ในแตละครั้งที่มีการออกคําสั่งซื้อ พนักงานจัดซื้อจะไดรับการด
บันทึกขอมูลรายการสินคาใหม ซึ่งขอมูลเหลานี้ก็จะถูกบันทึกในโปรแกรมจัด
ซื้อ (P/O Program) และหลังจากที่ไดรับสินคาแลว Program P/O ก็จะตรวจ
สอบสินคาอีกครั้ง ระบบ HMS จะสรางรายงานการรับสินคาและสงตอไปยัง
แผนกรับสินคา ในกรณีที่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น เชนผูขายตีกลับคําสั่งซื้อ 
เอกสารการตีกลับคําสั่งซื้อที่ประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับ ผูขาย พื้นที่
รับสินคา P/O รายการ ปริมาณที่สั่งซื้อ และ เหตุผลการตีกลับ จะถูกสงกลับ
มาที่แผนกจัดซื้อ แผนกจัดซื้อก็จะทําการออกคําสั่งซื้อที่แกไขใหม ขอมูลจัด
ซื้อใหมก็จะถูกนําเขาระบบ HMS อีกครั้ง ซึ่งกระบวนการทั้งหมดเกิดขึ้น
ประมาณ 25-30 คร้ังตอเดือน
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2. แผนกรับสินคา (Receiving) รับผิดชอบในสวนของการรับสินคาชนิดตางๆที่
สงมาใหโรงงาน ทั้งสินคาจากการสั่งซื้อ สินคาคืนจากลูกคา โดยการขนสง
ผานทางรถบรรทุก และ The United Parcel Service (UPS) แตละวันมีการ
สงสินคาทั้งสิ้น 50 คร้ังโดยเปนการขนสงทางรถบรรทุก 20 คร้ัง อีก 30 คร้ัง
เปนการขนสงโดย UPS โครงสรางในแผนกประกอบดวย พนักงานรับสินคา 2 
คน และพนักงานขับรถ 1 คน ความรับผิดขอบของพนักงานคือ รับสินคาและ
วัสดุ MRO บันทึกรายการสินคาคงคลังลงในระบบ HMS ตรวจและนับ
จํานวนสินคาคงคลังตามรอบ กระจายวัสดุไปตามแผนกที่ตองการ

กระบวนการรับสินคา (Receiving of Merchandise) รายการสินคา
ที่สั่งซื้อจะถูกสงมาพรอมกับ Packing Slip ที่แสดงรายการสินคาที่จัดสงและ
ปริมาณ เมื่อพนักงานเซ็นรับสินคาแลวจะทําการบันทึกขอมูลลงในระบบ 
HMS เพื่อสรางรายงานการรับ ในวันตอมาจึงมีการออกเอกสารรายงานการ
รับสินคาเพื่อเปรียบเทียบกับ P/O และหลังจากนั้นก็จะถูกสงตอไปที่แผนก 
A/P ในสวนของ Packing Slip จะถูกสงไปที่แผนก A/P ในวันเดียวกับที่มีการ
รับสินคาเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับใบแจงหนี้ของผูขาย กรณีการรับสินคาคืน
จากลูกคา แผนกรับสินคามีหนาที่กรอกรายงานการใหบริการลูกคา ในราย
การสินคาและปริมาณที่คืน และสงขอมูลเหลานี้ไปใหแผนกบัญชี แผนกควบ
คุมการผลิต แผนกบริการดานเทคนิค

กระบวนการตรวจสินคา (Inspection of Merchandise) จะทําหลัง
จากรับสินคาแลวภายใน 2 วัน การตรวจสอบจะทําทุกๆครั้งของการขนสงแต
จะมีการตรวจสินคาเปนบางรายการเทานั้น ตรวจสอบในสวนของความเสีย
หาย และมาตรฐานของสินคาตามที่กําหนด ผลการตรวจจะกรอกลงใน
แบบฟอรมและจะถูกสงตอไปที่แผนกควบคุมคุณภาพ

3. แผนกบัญชี (A/P Department) เปนสวนหนึ่งของแผนกบัญชีทั่วไป รับผิด
ชอบในการชําระหนี้ เอกสารที่ตองดําเนินการประกอบดวย ใบแจงหนี้ 
(Invoices) ใบเสร็จคาขนสง (Freight Bills) American Express  ใบแจงหนี้
ระหวางหนวยงาน ซึ่งแตละเดือนมีประมาณ 6,000 ถึง 7,000 ไฟล มี
พนักงานทั้งสิ้น 6 คน
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กระบวนการดําเนินการเรื่องใบแจงหนี้  (General Invoice 
Processing) แผนก A/P จะไดรับเอกสารจากหลายแหลงทั้งผูขาย แผนกจัด
ซื้อ บริษัทสาธารณูปโภค คนงาน เปนตน ในแตละวันมี P/O เขามาประมาณ 
100-150 ใบ รายงานการรับสินคา 200 คร้ัง และใบแจงหนี้ 200 ใบ กระบวน
การเริ่มจากกอนการสั่งซื้อใบ P/O จะถูกนํามาตรวจสอบความถูกตอง หลัง
จากสั่งซื้อและ ใบแจงหนี้ที่ไดรับจะถูกบันทึกรายละเอียด เมื่อรายงานการรับ
สินคามาถึงจะมีการตรวจสอบกับ P/O และใบแจงหนี้อีกครั้งหนึ่ง ขอมูลทั้ง
หมดจะถูกเก็บไวที่แผนกบัญชี 1 ป ปญหาที่เกิดขึ้นเชนอุปสรรคในการรับสิน
คา และ ความผิดพลาดของใบเสร็จ จะใชเวลาเพียง 15 นาทีในการแกไข

ขอแนะนําในการปรับปรุงกระบวนการที่เปนอยู Wong และ Li ไดเสนอแนะใน 2 
วิธี ดังนี้

การปรับปรุงกระบวนการโดยแนวคิดระบบ I

จากระบบที่เปนอยูเห็นวาแผนกทั้ง 3 มีการใชเอกสารมากและสับสนปนเปกัน 
โดยเฉพาะในแผนก A/P ที่เกี่ยวของกับใบแจงหนี้ ใบ P/O รายงานการรับสินคา เปนตน 
ซึ่งรวบรวมโดยพนักงานและทําการเปรียบเทียบทุกวัน อีกทั้งหนวยงานหลายสวนยังแยก
กันอยู ขอมูลจึงไมไดเชื่อมโยงกับระบบคอมพิวเตอร รูปที่ 2.17 แสดงกระบวนการทํางาน
ที่เปนอยู

ปญหาที่พบในกระบวนการทํางานของทั้ง 3 แผนกสามารถระบุไดดังนี้

1. เวลา (Time) ในแผนก A/P แตละสัปดาหใชชั่วโมงทํางานไปประมาณ 40 ชั่ว
โมง เพื่อบันทึกขอมูลเอกสารตางๆ ในบางกรณีตองใชเวลาตลอดทั้งสัปดาห
ไปในการแกปญหาเอกสารที่ไมตรงกัน

2. ตนทุน (Cost) รอยละ 20 ของชั่วโมงทํางานในแผนก A/P ถูกใชไปในการแก
ปญหาเอกสารที่ไมตรงกัน ตองใชการติดตอกันผานทางโทรศัพททางไกล

3. งานเอกสาร (Paper) แตละเดือนมีการสรางเอกสารขึ้น  6,000-7,000 ไฟล
4. ความถูกตอง (Accuracy) เอกสารตางๆตองไดรับการตรวจสอบอยางยกเวน

ไมไดเนื่องจากมีอัตราความผิดพลาดสูงถึงรอยละ 33
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รูปที่ 2.17 กระบวนการทํางานของแผนกจัดซื้อ  A/P และรับสินคา ของระบบ I ที่เปนอยู
ที่มา Wong และ Li (1998)

การปรับปรุงกระบวนการเพื่อจะบรรเทาปญหาที่กลาวมาขางตน จึงไดทําการ
พัฒนาระบบจัดการเอกสารอัตโนมัติ (Automatic Vouchering System) โดยระบบนี้
สามารถทํางานไดกับโครงสรางการทํางานเดิมที่เปนอยู เมื่อมีการสั่งซื้อสินคา แผนกจัดซื้อ
จะสรางใบสั่งซื้ออิเลคโทรนิค (Electronic P/O) เมื่อมีการรับสินคาแผนกรับสินคาจะสราง
รายงานการรับสินคาอิเลคโทรนิค (Electronic Receipt) โปรแกรมสามารถแยกแยะใบรับ
สินคาและจับคูเขากับใบ P/O ได หลังจากนั้นโปรแกรมจะสรางใบรับเงินและแผนก A/P 
จะออกใบชําระหนี้ออกมา ดังนั้นเวลาทั้งหมดที่ใชไปในกระบวนจับคูเอกสารในแผนก A/P 
ก็จะถูกกําจัด กระบวนการที่ปรับปรุงใหมนี้แสดงในรูปที่ 2.18

หลังการปรับปรุงกระบวนการสามารถระบุปญหาที่ไดรับการแกไขดังตอไปนี้

1. เวลา (Time) ระบบสามารถลดภาระการทํางานของแผนก A/P ลง คือ
สามารถลดชั่งโมงแรงงานทั้งปจาก 4,000-5,000 ชั่วโมงลงไดกวาครึ่ง เนื่อง
จากไมตองมีการจับคูเอกสาร และเวลาที่ใชไปในการปรึกษากับแผนกจัดซื้อ
และรับสินคาเพื่อแกปญหาเอกสารที่ไมตรงกันจะลดลงเชนกัน

Purchasing
Department

Vendor A/P Department
(Manual Matching)

Purchase Data P/O

Receiving
Department

Goods
Receiving Report

Packing Slip

Invoice

Payment
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รูปที่ 2.18 กระบวนการทํางานระบบ I ของแผนกจัดซื้อ A/P และรับสินคา หลังการปรับปรุง
ที่มา Wong และ Li (1998)

2. ตนทุน (Cost) คาใชจายในการใชโทรศัพทจะลดลงเนื่องจากเวลาที่ใชในการ
แกปญหานอยลง รวมทั้งตนทุนในการจัดเก็บเอกสารจะลดลงดวยเมื่อไมตอง
มีการเก็บเอกสารที่เปนกระดาษไวในแตละแผนกอีกตอไป

3. งานเอกสาร (Paper) เอกสารใบ P/O ใบรายงานการรับสินคา และใบแจงหนี้ 
จะถูกกําจัดออกไป กระบวนการดําเนินการดานเอกสารลดลงรอยละ 75

4. ความถูกตอง (Accuracy) เนื่องจากคอมพิวเตอรสรางฐานขอมูลเอกสารขึ้น
มาจากขอมูลที่ถูกตอง อัตราการทํางานที่ถูกตองจึงเปนรอยละ 100 เอกสาร
ที่ไมสามารถจบัคูกันไดจะถูกเอาออกโดยอัตโนมัติ

5. ความเชื่อมั่น (Morale) ความเชื่อมั่นในแผนก A/P จะมีเพิ่มข้ึนนับต้ังแตที่
ความยุงยากดานเอกสารลดนอยลง

การปรับปรุงกระบวนการโดยแนวคิดระบบ II

จากระบบที่เปนอยูใบส่ังซื้อสินคาไดมาโดยตรงจากระบบ HMS โทรศัพท หรือโทร
สาร โดยใบ P/O จัดทําโดยพนักงานแผนกจัดซื้อ รูปที่ 2.19 แสดงกระบวนการของระบบที่
เปนอยูนี้

Purchasing
Department

Vendor Auto Vouchering
System

(Electronic Matching)
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รูปที่ 2.19 กระบวนการทํางานของแผนกจัดซื้อ และรับสินคา ของระบบ II ที่เปนอยู
ที่มา Wong และ Li (1998)

ปญหาที่พบในกระบวนการทํางานของทั้ง 3 แผนกสามารถระบุไดดังนี้

1. เวลา (Time) ชั่วโมงแรงงานประมาณ 60 ชั่วโมงตอเดือนใชไปในการเตรียม
เอกสารใบ P/O รอบการสั่งซื้อมีชวงประมาณ 2-8 วันหรือมากกวานั้นขึ้นอยู
กับรายการที่ส่ังซื้อ

2. ตนทุน (Cost) ตนทุนในการดําเนินการคําสั่งซื้อแตละครั้งประมาณ 25 
เหรียญ

3. งานเอกสาร (Paper) แตละเดือนมีใบ P/O ทั้งสิ้น 250 ใบและมีตนทุนใบละ 
0.5 เหรียญ และปริมาณใบรายงานการรับสินคาจะถูกนํามาไวในกลอง 800 
ใบตอเดือนซึ่งมีตนทุนกลองละ 180 เหรียญ และใชการดทั้งสิ้น 3,500 ใบไป
ในระบบสินคาคงคลัง

4. ความถูกตอง (Accuracy) ปญหาความผิดพลาดในการจัดการเอกสารยังคง
มีอยู

การปรับปรุงกระบวนการที่เปนอยู  ไดมีการนําเอาระบบ EDI (Electronic Data 
Interchange) เขามาใชซึ่งสามารถเก็บขอมูลระหวางบริษัทและขอมูลผูขายไดมากกวา 
50 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 96 จากผูขายทั้งหมดที่บริษัทสั่งซื้อ ภาพรวมของกระบวนการที่
ไดทําการปรับปรุงแลวแสดงไวในรูปที่ 2.20 เมื่อมีการออกใบสั่งซื้อ พนักงานจัดซื้อจะบัน
ทึกรายละเอียดการสั่งซื้อเขาไปในระบบคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกสงตอไปยังผูขายโดย
อัตโนมัติ เมื่อผูขายไดรับคําสั่งซื้อก็จะดําเนินการจัดสงสินคาไปใหบริษัท

HMS Inventory Requests
& Other Inventory Requests P/O

Receiving
Department

Goods

Purchasing
Department

(Manual Preparation)
Vendor



50

รูปที่ 2.20 กระบวนการทํางานระบบ II ของแผนกจัดซื้อ และรับสินคา หลังการปรับปรุง
ที่มา Wong และ Li (1998)

ผลของการติดตั้งระบบ EDI ในแผนกจัดซื้อมีดังนี้

1. เวลา (Time) สามารถประหยัดชั่วโมงแรงงานตอปลงได 500 ชั่วโมง เนื่อง
จากการใชเอกสารสั่งซื้อนอยลง รอบเวลาการสั่งซื้อลดลงเนื่องจากกระบวน
การสั่งซื้อเปนอัตโนมัติมากขึ้น

2. ตนทุน (Cost) การติดตั้งระบบ EDI สามารถชวยลดตนทุนคาจางแรงงาน คา
เอกสาร รวมทั้งตนทุนการดําเนินการสั่งซื้อลงได

3. งานเอกสาร (Paper) สามารถกําจัดการด 3,500 ใบและแบบฟอรมใบ P/O ที่
ใชในระบบออกไปได

4. ความถูกตอง (Accuracy) มีขอผิดพลาดเล็กนอยเกิดขึ้นจากการที่ไมมี
พนักงานมาตรวจสอบและตองทําการปรับปรุงความผิดพลาดที่คนพบจาก
ระบบจัดการเอกสารทางการเงินอัตโนมัติ (Automatic Vouchering System)

นอกจากผลที่ไดกลาวไวขางตน ยังมีขอดีที่ไดรับจากการปรับปรุงระบบประกอบ
ดวย การจัดการรายงานที่เร็วขึ้น การทํางานอยางสอดคลองโดยอัตโนมตัิ สามารถลด
ระดับสินคาคงคลังปลอดภัยลง ปรับปรุงรอบการผลิต

Receiving
Department

Goods

EDI System
Electronic P/O

Acknowledgement,
Status of Order,  etc.

Vendor
Purchasing
Department
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5. การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในคลังสินคา

กรณีศึกษานี้ไดทําการศึกษาระบบการดําเนินงานภายในคลังสินคาของบริษัท 
Lucus Electrical Heavy Duty Products ตั้งอยูที่เมือง Acton ประเทศอังกฤษ ซึ่ง
ประกอบธุรกิจขนาดกลาง (Small to Medium-Sized Enterprise, SME) ผลิตมอเตอรไฟ
ฟา เครื่องกําเนิดไฟฟาประกอบดวยคนงานทั้งสิ้น 500 คน มีอัตราเงินทุนหมุนเวียนภาย
ในบริษัท 30 ลานปอนด สินคาที่ผลิตเสร็จแลวจะเก็บเอาไวในคลังสินคาเพื่อรอสงใหลูกคา
เมื่อมีคําสั่งซื้อเขามา (Push System) ทําใหสินคาที่เก็บมีปริมาณสูงแตมีความหลาก
หลายนอย

ปญหาของการดําเนินงานภายในคลังสินคาของบริษัทนี้สวนใหญอยูในสวนของ
แผนกรับสินคาเขา (Goods Inwards, GI) เชนปญหาดานเวลาที่ใชไปในการเดินไปปฏิบัติ
งานระหวางพื้นที่ทํางานและสํานักงานของแผนก GI การดําเนินงานดานเอกสารที่มากทํา
ใหมีตนทุนดานงานเอกสารสูงและใชเวลาในการดําเนินการมาก เนื่องจากกิจกรรมที่เกิด
ขึ้นในคลังสินคานั้นมีการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลจํานวนมาก ถาการดําเนินการไมมีประ
สิทธิภาพพอ ขอมูลที่มีก็จะทําใหงานตางๆไมประสบความสําเร็จ

ภาพรวมของกระบวนการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบันของแผนกรับสินคาเขา (GI)

แผนกรับสินคาเขา (GI) มีหนาที่หลักคือ รับสินคาที่เขามาจาก Supplier ภาย
นอก หลังจากนั้นก็นําสินคาออกจากหีบหอและทําการตรวจสอบเอกสาร Advice Note ที่
มากับสินคา รวบรวมใบ Advice Note สงแผนก GI เพื่อออกใบ GI Note ซึ่งใบ GI Note 
นี้ประกอบดวยรายละเอียดชื่อของสินคา ปริมาณ Supplier จุดหมายปลายทาง หลังจาก
นั้นระบบ COPICS จะปรับปรุงระดับสินคาคงคลัง ในขณะนั้นใบ GI Note ก็จะถูกสงไปให
ฝายบัญชี เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับใบแจงหนี้ของ Supplier กอนที่จะมีการชําระเงินคา
สินคา สินคาซึ่งเปนชิ้นสวนประกอบตางๆที่ถูกนําออกจากหีบหอแลวจะถูกนําไปไวใน
ภาชนะที่ออกแบบมาเพื่อสะดวกในการนําไปผลิต ในสวนของสินคาอันตรายจะตองถูกนํา
ไปตรวจสอบที่ Vendor Quality (VQ) กอนที่จะนําไปจัดเก็บเพื่อรอการผลิต เห็นไดวาการ
ผลิตจะตองรอจนกวาจะมีการนําใบ GI Note มาวางไวในภาชนะใสสินคารอประกอบชิ้น
สวนที่ถูกตอง ซึ่งใบ GI Note สีเขียวจะบอกผูควบคุมการผลิตวาจะหาสินคาของสายการ
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ผลิตนั้นไดจากที่ไหนของพื้นที่จัดเก็บ กระบวนการทั้งหมดแสดงในรูปที่ 2.24 และกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับสินคาเขาทั้งหมด 43 กิจกรรมแสดงไวในตารางที่ 2.5

ตารางที่ 2.5 กิจกรรมของการดําเนินงานภายในคลังสินคากอนการปรับปรุงกระบวนการ
Activity
No. Activity Type Description

Activity
No. Activity Type Description

1 Move Goods arrive from supplier 23 Decision Does all information match ?

2 Operation Carrier consignment note signed 24 Operation Query

3 Operation Duplicate copy 25 Operation Print out GI notes

4 Waiting Parcel queue before unpacking 26 Waiting Batch to be completed

5 Move Move parcel to work area 27 Waiting Advice notes are kept 5 days in
the office

6 Operation Unpack 28 Move Accounting collect advice note

7 Operation Find advice note 29 Operation Record location on GI note

8 Operation Check advice note 30 Operation Green GI note to procurement

9 Decision Is quantity roughly correct ? 31 Move Blue GI notes go with goods

10 Operation Check on scale 32 Decision Is inspection required ?

11 Operation Stamp advice note 33 Move Put trays into VQ storage

12 Operation Record location on advice note 34 Operation Write new location on GI notes

13 Move Empty trays come back from module 35 Move Blue GI notes into VQ file

14 Operation Put components in tray 36 Waiting Wait for inspection

15 Operation Write C150 37 Operation Inspection

16 Operation Put C150 in tray 38 Move Blue GI notes with goods

17 Waiting Fill the trolley 39 Decision Pass ?

18 Move Move trolley to waiting area 40 Operation Non-conformance procedure

19 Waiting Trolley wait for GI note 41 Move Trays go into blue storage racks

20 Move Advice note taken to office 42 Waiting wait for module collection

21 Waiting Waiting for book-in 43 Move Goods are taken to module+blue
GI note+C150

22 Operation Raise GI note

ที่มา Gunasekaran, Marri และ Menci (1999)
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รูปที่ 2.21 การไหลของขอมูลสินคาเขา
ที่มา Gunasekaran, Marri และ Menci (1999)

ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาในการดําเนินงานภายในคลังสินคา

1. มีเวลานําสูง เนื่องจากเกิดความลาชาเพราะตองเกี่ยวของกับหลายแผนก
2. มีระบบการวางผังภายในคลังสินคาที่ไมดี
3. การวางรูปแบบของเอกสารที่ไมดีทําใหเกิดความสิ้นเปลืองกระดาษตอนออกเอกสาร
4. การมีกิจกรรมในกระบวนการรับสินคาเขามาก ซึ่งจะไปเพิ่มระดับสินคาปลอดภัยทํา

ใหมีสินคาคงคลังมาก
5. การจัดสงที่ไมสม่ําเสมอเนื่องมาจากการติดตอส่ือสารในระบบ GI ท่ีไมดี
6. เพิ่มเวลารอคอยใหสินคา
7. มีความผิดพลาดในการทํานายความตองการที่สูง
8. ความผิดพลาดดานเอกสาร เชนความผิดพลาดในการออก Advice Note คําสั่งซื้อ 

การพิมพเอกสารผิด

วิธีการปรับปรุงการดําเนินงานภายในคลังสินคา

การแกปญหาสําหรับกรณีศึกษานี้จะนําแนวความคิด JIT (Just in Time) และ 
TQM (Total Quality Management) เขามาใชโดยแนวความคิด JIT จะชวยปรับปรุงการ
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ไหลของวัสดุใหมีความราบรื่น ทําใหระดับสินคาปลอดภัยถูกกําจัดออกไป รวมทั้งสามารถ
ลดระดับสินคาคงคลังและเวลานําลง และการนําแนวความคิด TQM มาใชจะทําให
สามารถกําจัดงานที่ไมมีความจําเปนออกไปจากกระบวนการรับสินคา และทําใหเวลาใน
กระบวนการโดยรวมมีความเหมาะสมขึ้น รูปที่ 2.25 แสดงการนําแนวความคิดทั้ง 2 มาใช

รูปที่ 2.22 แนวความคิดที่ใชในการปรับปรุงคลังสินคา
ที่มา Gunasekaran, Marri และ Menci (1999)

การปรับปรุงการดําเนินงานในกระบวนการรับสินคาเขาจะพิจารณาปรับปรุงใน
พื้นที่รับสินคาอุปกรณไฟฟาและสินคาระหวางการผลิต ซึ่งมีศักยภาพในการปรับปรุงสูงที่
สุด เร่ิมจากการพิจารณากิจกรรมในกระบวนการ กิจกรรมการแกะหีบหอออก และการ
ลําเลียงสินคา เปนกิจกรรมหลักดังนั้นกิจกรรมอื่นๆจึงแทบจะเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา 
ขอมูลทั้งหมดจะถูกดําเนินการที่สํานักงาน GI (GI Office) การนําเอาสํานักงาน GI ออก
ยอมสงผลกระทบตอแผนก GI ทั้งหมดในการกําหนดสินคาและขอมูลสินคาที่มีอยูใน
ความรับผิดชอบ วิธีการแกปญหาเบื้องตนคือการออก GI Note ใหกับทุกแผนกยอยของ 
GI จนกวาการปรับปรุงจะเสร็จส้ิน กิจกรรมภายในคลังสินคาหลังการปรับปรุงกระบวน
การแลวแสดงในตารางที่ 2.6

Improving
Warehousing
Operations

Demand Pull
Minimal Economic Quantity

Reduce WIP
Supplier Reliability

Preventive Maintenance
Eliminate Buffers

Long-Term Commitment
War on Waste
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Lead Time
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Through-Put time

On-time Delivery
Improved Effectiveness and

Improved Quality
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ตารางที่ 2.6 กิจกรรมของการดําเนินงานภายในคลังสินคาหลังการปรับปรุง
Activity
 No. Activity Type Description

Activity
No. Activity Type Description

1 Move Goods arrive from supplier 16 Waiting Advice notes are kept 5 days

2 Operation Carrier consignment note signed in the office

3 Operation Duplicate copy 17 Move Accounting collect advice note

4 Waiting Parcel queue before unpacking 18 Operation Put components in tray

5 Move Move parcel to work area 19 Operation Print out GI notes

6 Operation Unpack 20 Move GI notes go with goods

7 Operation Find advice note 21 Waiting Wait for batch to complete

8 Operation Check advice note 22 Decision Is inspection required ?

9 Decision Is quantity roughly correct ? 23 Move Put trays into VQ storage

10 Operation Check on scale 24 Waiting Wait for inspection

11 Operation Stamp advice note 25 Operation Inspection

12 Operation Raise GI note 26 Decision Pass ?

13 Decision Does all information match ? 27 Operation Non-conformance procedure

14 Operation Query 28 Move Trays go into blue storage racks

15 Move Empty trays come back from 29 Waiting wait for module collection

 module and write C150 30 Move Goods are taken to module

ที่มา Gunasekaran, Marri และ Menci (1999)

การนําเอาโครงสรางในกระบวนการรับสินคาเขาที่ปรับปรุงแลวไปใช ตองปฏิบัติ
ตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เปลี่ยนผังพื้นที่รับสินคาอุปกรณไฟฟา
2. พัฒนาตัววัดประสิทธิภาพที่เหมาะสม
3. ทบทวนการวางผังใหมภายในขอบเขตของแผนกที่ศึกษา
4. ใชภาชนะบรรจุสินคาที่ใหญข้ึน การนําวัตถุดิบกลับมาใชใหม
5. มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
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ผลที่ไดจากการปรับปรุงการดําเนินการภายในคลังสินคาโดยเปรียบเทียบกับการดําเนิน

การเปรียบเทียบระหวางระบบการดําเนินงานที่เปนอยูกับระบบหลังจากที่ไดรับ
การปรับปรุงจะพิจารณาจากจํานวนของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาและไมเพิ่มคุณคาใน
กระบวนการรับสินคาเขา

พิจารณาการดําเนินงานที่ไดรับการปรับปรุงพบวาจํานวนกิจกรรมลดลงจากเดิม 
43 กิจกรรมเหลือ 30 กิจกรรม จํานวนของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนรอยละ 7.44 และ
ในเวลาเดียวกันจํานวนของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาก็ลดลงในอัตราเดียวกันดวย แนว
ความคิด JIT และ TQM ชวยปรับปรุงการไหลของขอมูล และการไหลของวัสดุภายในหวง
โซอุปทาน ซึ่งนําไปสูการลดจํานวนของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา รวมทั้งเวลานําลง ตวั
อยางเชน JIT ตองการมีสินคาไวในสต็อคใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาเทานั้น 
ระดับสินคาคงคลังจึงลดลง นอกจากนั้นยังชวยปรับปรุงการติดตอสื่อสารระหวาง 
Supplier และลูกคาดวย TQM นําไปสูการปรับปรุงความเขาใจในกระบวนการภายในคลัง
สินคา กอใหเกิดการรวมมือกันในการทํางาน และการนําเอาอุปกรณ IT เขามาใชในการ
ติดตอส่ือสารกับ Supplier นําไปสูการปรับปรุงการจัดสง และลดตนทุนสินคาคงคลังลง 
ผลของการปรับปรุงแสดงในตารางที่ 2.7

ตารางที่ 2.7 รอยละของกิจกรรมกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ

Nature of Activities in GI System Present System of GI Proposed System of GI

Value-Adding 32.56 40

Non Value-Adding 67.44 60

2.6 สรุป

จากการทบทวนทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปแนวทางในการ
ศึกษาไดดังนี้
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1. ในการศึกษาจะเลือกใชระบบตนทุนกิจกรรมในการวิเคราะหตนทุนเนื่องจากมีการใช
ตัวผลักดันตนทุนซึ่งมีความสัมพันธกับการเกิดตนทุนจริงไดดีกวาระบบบัญชีตนทุน
แบบเดิม

2. ในสวนของการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาจะใชเทคนิค 
Process Activity Mapping เทคนิค Supply Chain Response Matrix และเทคนิค  
Value Analysis Time Profile ซึ่งเปนเทคนิคที่อยูใน Value Stream Mapping ที่นํา
เสนอโดย Hines et al. (1998)



บทที่ 3 
 

การสํารวจรวบรวมขอมูล 
 

ในบทนี้จะกลาวถึงขั้นตอนการสํารวจรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษากระบวนการ
กระจายสินคาและการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
 
3.1 นโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
 

ขั้นตอนนี้เปนการศึกษานโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง เพื่อประโยชนในการทําความเขาใจกับการดําเนินงานและสามารถมองเห็นภาพรวม
ของการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางไดดียิ่งขึ้น จึงตองเขาไปศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อนํามาประกอบ
การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานกระจายสินคาในสถานที่ทํางานจริง ซ่ึงผลการศึกษานโยบาย
และขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางไดแสดงไวดังนี้ 

 
3.1.1 ลักษณะโครงสรางของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง   

   
บริษัทตัวอยางประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑเพื่อความ

บันเทิงซึ่งไดแกเทปและซีดีเพลง วีดีโอซีดี ดีวีดีภาพยนตร ซ่ึงสวนใหญจะผลิตและจัดจําหนาย
สินคาเอง และมีบางบางสวนสั่งสินคาจาก Supplier รายอื่นมาจัดจําหนาย ศูนยกระจายสิน
คาและโรงงานผลิตของบริษัทตัวอยางตั้งอยูที่ ถ.สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร การจัดสงสินคาไป
ใหลูกคาในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด จะใชรถขนสงทั้งหมด ซ่ึงสามารถอธิบายรูปแบบ
การจัดสงสินคาไปใหลูกคาไดดังนี้ 
 

1. การจัดสงผลิตภัณฑไปยังลูกคาในกรุงเทพมหานคร โดยวาจางผูประกอบการขน
สง 1 รายในชวงเวลาทําการปกติและใชรถของบริษัทเองเพื่อเก็บงานที่ตกคางใน
ชวงใกลปดทําการของบริษัท สัดสวนการจัดสงโดยวาจางบริษัทขนสงและใชรถ
บริษัทตัวอยางเองเปน 2.5 : 1 พาหนะในการขนสงจะเปนรถยนตกระบะ 4 ลอ 
และรถตู  

 
 ศูนยกระจายสินคา ลูกคา 
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2. การจัดสงผลิตภัณฑไปยังลูกคาในตางจังหวัด โดยวาจางผูประกอบการขนสง 
1 รายซึ่งเปนรายเดียวกันกับผูประกอบการขนสงในกรุงเทพมหานคร ใหทํา
การจัดสงสินคาไปยังลูกคาในตางจังหวัดโดยผานทางบริษัทรับสงพัสดุไปยัง
ตางจังหวัดซึ่งแตละบริษัทก็จะรับสงพัสดุตามโซนแตละจังหวัด เชนภาค
ตะวันออก ภาคใต เปนตน พาหนะในการขนสงของผูประกอบการขนสงจะ
เปนรถยนตกระบะ 4 ลอ และรถตู สวนพาหนะของบริษัทรับสงพัสดุไปยังตาง
จังหวัดคือ รถบรรทุกสิบลอ

ทั้งนี้ลูกคาของบริษัทตัวอยางสามารถแบงประเภทไดดังนี้

1. Traditional Trade เปนการทําธุรกิจกับลูกคาที่มีชองทางการกระจายสินคา
แบบดั้งเดิม ไดแกลูกคาดังตอไปนี้

• รานคาขายสง หรือยี่ปว ในกรุงเทพมหานคร
• รานคาขายสงในตางจังหวัด
• รานคาขายปลีก หรือซาปว ในกรุงเทพมหานคร
• รานคาขายปลีกในตางจังหวัด

2. Modern Trade เปนการทําธุรกิจกับลูกคาที่มีรูปแบบการขายสินคาที่ทันสมัย 
ไดแกลูกคาดังตอไปนี้คือ

• Discounted Store เปนหางรานที่ขายสินคาอุปโภคบริโภคที่ราคาต่ํากวา
ทองตลาด เชน บิ๊กซี คารฟู

• Chained Store   คือรานคาที่มีสาขาตางๆอยูในหางสรรพสนิคา    ไดแก 
รานแมงปอง บีทูเอส ซีดีแวรเฮาส อิมเมจิน

• Convenience Store เปนรานคาสะดวกซื้อตางๆ เชน    แฟมิลี่มารท

ศูนยกระจายสินคา บริษัทรับสงพัสดุ
ตางจังหวัด

ลูกคา
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• เซเวน อีเลฟเวน ซึ่งเปนรานประเภท Convenience Store แบบหนึ่งแตมี
เงื่อนไขในการจัดสงและเวลานําสงที่แตกตางจากราน Convenience 
Store ทั่วๆไป

• Gas Station Store เปนรานคาที่อยูในสถานีบริการน้ํามันตางๆ

เนื่องจากลูกคามีหลายลักษณะ ชวงเวลาในการจัดสงสินคาตามคําสั่งซื้อแตละ
ประเภทไปใหลูกคาแตละรายก็แตกตางกันไป คําสั่งซื้อสามารถแบงได 2 ประเภทดงันี้

1. Repeated Order เปนคําสั่งซื้อตามปกติของลูกคา เพื่อเติมสินคาที่ขายออก
ไป ผูจัดสงจะจัดสงสินคาตามจํานวนและรายการที่ลูกคาสั่งเขามา ในเวลา
การดําเนินการที่เร็วที่สุดเนื่องจากสินคาเปนสินคาแฟชั่นซึ่งจะลาสมัยเมื่อ
หมดชวงเวลาของมัน

2. First Order เปนการจัดสงสินคาที่ออกใหมใหทันเวลาวางตลาดที่กําหนดไว 
เพื่อใหลูกคามีสินคาขายทนัตามกําหนด โดยลูกคาไมจําเปนตองสงคําสั่งซื้อ
เขามา ทางบริษัทจะจัดสงสินคาออกใหมไปใหลูกคาเอง ปริมาณมากนอยก็
ขึ้นอยูกับสัดสวนการเปนลูกคารายเล็กหรือใหญ เงื่อนไขในการจัดสงสินคา 
First Order ใหแกรานคาตางๆมีดังนี้

• เซเวน อีเลฟเวน จัดสง 4 วันกอนวันวางตลาด
• รานคาตางจังหวัด จัดสง 1 วันกอนวันวางตลาด
• ยี่ปว จัดสง 1 วันกอนวันวางตลาด
• ซาปวรายใหญ จัดสง 1 วันกอนวันวางตลาด
• ซาปวในกรุงเทพมหานคร จัดสงในวันวางตลาด

3.1.2 ขั้นตอนการดําเนินงานกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง

ขั้นตอนของการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางเริ่ม
ตนตั้งแตลูกคาสั่งซื้อสินคาเขามาจนถึงการสงสินคาใหไปถึงมือลูกคา โดยใชระบบระบบ
ฐานขอมูลที่เชื่อมโยงขอมูลทุกๆแผนกในบริษัทชวยในการดําเนินการ ทั้งนี้ข้ันตอนตางๆ
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.1 ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้
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ลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาไดโดย Fax ใบส่ังซื้อสินคาผานทางแผนกบริหารงาน
ขาย เมื่อพนักงานขายไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาแลว จะสงคําสั่งซื้อนี้ไปใหพนักงาน EDP 
แปลงรายการคําสั่งซื้อเปนรหัสสินคา จากนั้นพนักงาน EDP จะสงคําสั่งซื้อที่แปลงเปน
รหัสสินคาแลวไปใหพนักงานขายตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง เมื่อตรวจสอบแลวพบวาคําสั่งซื้อ
นั้นถูกตองและไมมีปญหาก็จะอนุมัติคําสั่งซื้อและสงผานขอมูลไปใหกับศูนยกระจายสิน
คาตอไป ซึ่งกระบวนการรับคําสั่งซื้อโดยทั่วๆไปจะมีการตรวจสอบเครดิตของลูกคากอนวา
ติดเครดิตหรือไม แตสําหรับการศึกษานี้จะไมมีการตรวจสอบเครดิตลูกคากอนอนุมัติคํา
ส่ังซื้อ การประกันความเสี่ยงที่เกิดจากลูกคาไมชําระคาสินคาก็คือทางบริษัทจะใหลูกคา
ใชทรัพยสินไมวาจะเปนอาคารหรือที่ดินเปนตัวค้ําประกัน

หลังจากที่คําสั่งซื้อไดรับการอนุมัติแลว ขอมูลคําสั่งซื้อนั้นจะถูกสงตอไปยังศูนย
กระจายสินคาเพื่อพิมพเปนใบหยิบสินคา (Picking List) ออกมา พนักงานในแผนกจาย
สินคาก็จะนําใบหยิบสินคามาแยกจัดสินคาที่อยูตาม Location ตางๆ แลวสงตอให
พนักงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบ เมื่อจํานวนสินคาและรายการตรงตามใบหยิบสินคาแลว 
ขอมูลสินคาที่ไดรับการตรวจสอบจะถูกสงตอไปยังพนักงาน EDP ที่ประจําในศูนยกระจาย
สินคา เพื่อทําการออกใบแจงหนี้ (Invoice) และพิมพออกมา ใบแจงหนี้มีทั้งหมด 4 ใบ
ประกอบดวย สวนของฝายบัญชี ซึ่งสวนนี้พนักงาน EDP จะฉีกเก็บไวสงใหฝายบัญชี สวน
ของลูกคา สวนของสินเชื่อ และสวนของบริษัท ในระหวางนั้นพนักงานตรวจสอบสินคาจะ
ทําการบรรจุสินคาลงกลองและติดที่อยูลูกคาไวที่หนากลอง เพื่อรอการจัดสงตอไป

ในการจัดสงสินคาพนักงานแผนกเตรียมการและจัดสงจะลําเลียงและแยกสินคา
เขาตามสายขนสง เมื่อสายขนสงใดมีสินคารออยูเต็มแทนวาง (Pallet) แลว พนักงานก็จะ
ลําเลียงสินคานั้นเขาชองจายสินคาเพื่อทําการตรวจสอบและนําสินคาขึ้นรถโดยใชหลัก 
First-in Last-out ในสวนของใบแจงหนี้จะถูกสงไปยังแผนกประสานงานเพื่อออกใบสงสิน
คาและใบนําสินคาออกนอกศูนยกระจายสินคา จากนั้นรถแตละคันจะนาํสินคาในแตละ
สายไปสงใหกับลูกคา เมื่อลูกคาตรวจรับสินคาแลวพนักงานขับรถหรือผูชวยจะตองใหลูก
คาลงนามรับสินคาในใบแจงหนี้สําหรับลูกคา แลวนําใบแจงหนี้ทั้งสามใบสงกลับยังศูนย
กระจายสินคาตอไป

กรณีการคืนสินคาจะมี 2 ประเภทคือ ลูกคาคืนสินคาเมื่อนําสินคาไปสง ลูกคา
ตรวจสอบสินคาแลวไมรับสินคาเนื่องจากเปดคําสั่งซื้อไมตรงกับใบ P/O (Purchase 
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Order) เปดคําสั่งซื้อผิดชุด เปนตน พนักงานขนสงตองนําสินคากลับคืนฝายขนสงเพื่อทํา
เอกสารใหฝายขายเปด C/N (Credit Note) เพื่อคืนสินคาเขาคลังสินคาตอไป และอีกกรณี
คือลูกคาคืนสินคาตามปกติ โดยลูกคาในกรุงเทพฯทางศูนยกระจายสินคาจะใหพนักงาน
ขนสงไปรับสินคากลับมา ในสวนของลูกคาตางจังหวัดจะสงสินคาคืนทาง รสพ. เมื่อไดรับ
สนิคาคืนแลว แผนกรับคืนสินคาจะตรวจสอบสินคาและนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ เพื่อ
แยกสินคาดีเสียโดยสินคาดีจะสงคืนเขาคลังสินคา และสินคาที่เสียจะสงซอมที่แผนกซอม
แซมของฝายผลิต หลังจากนั้นจะสงสินคาคืนเขาคลังสินคาเพื่อจัดจําหนายตอไป

           

รปูที ่3.1 แผนผงัขัน้ตอนการดาํเนนิงานกระจายสนิคาของบรษิทัตวัอยาง

ลูกคา Fax ใบ P/O*

พนักงานขายรับคําสั่งซื้อจากลูกคา

พนักงาน EDP แปลงคําสั่งซื้อเปนรหัสสินคา

พนักงานขายตรวจสอบรหัสสินคาและอนุมัติ

พนักงานคลังสินคาพิมพใบ Picking List

พนักงานคลังสินคาตรวจสอบผลอนุมัติคําสั่งซื้อ

1

*P/O = Purchase Order (ใบส่ังซื้อ)
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รูปที่ 3.1 แผนผังขัน้ตอนการดาํเนนิงานกระจายสนิคาของบรษิทัตวัอยาง(ตอ)

1

จัดสินคาตาม Location ในใบ
Picking List

Checker ตรวจสอบความถูกตองของสินคา

พนักงาน EDP คลังสินคาพิมพใบแจงหนี้* /

จัดสินคาลงกลองพรอมติดที่อยูลูกคา

แยกสินคาเขาตามสายขนสง

แผนกประสานงานออกใบสงสินคาและใบนํา
สินคาออกนอกศูนยกระจายสินคา

จัดสงสินคาไปยังลูกคา

2

*  ใบแจงหนี้ (Invoice)
มี 4 ฉบับคือ
สวนของฝายบัญชี
สวนของลูกคา
สวนของสินเชื่อ
สวนของบริษัท
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รูปที่ 3.1 แผนผังขัน้ตอนการดาํเนนิงานกระจายสนิคาของบรษิทัตวัอยาง(ตอ)

*CN = ใบลดหนี้

ลูกคาตรวจรับสินคา

2

แผนกประสานงานรวบ
รวมเอกสารสงฝายขาย

เพื่อเปด C/N*

แผนกประสานงานรวบรวม
เอกสารสงฝายบัญชี-การเงิน

ลูกคารับสินคา ลูกคาคืนสินคา

นําสินคาคืนเขาคลังสินคา

ลูกคาไมรับสินคา คืนสินคาตามปกติ

พนักงานแผนกขนสงไป
รับสินคาคืน

พนักงานแผนกรับคืนสิน
คาตรวจสอบสินคาคืน

นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ

แยกสินคาดีเสีย

นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม

นําสินคาดีคืนเขาคลังสินคา
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3.2 วิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง

หลังจากที่ไดทําการศึกษาลักษณะโครงสรางของกระบวนการกระจายสินคาและขั้นตอน
การดําเนินงานของบริษัทตัวอยางแลว ในสวนนี้จะไดทําการวิเคราะหกิจกรรมตางๆในกระบวนการ
กระจายสินคา โดยสามารถแบงศูนยกิจกรรมออกเปน 8 ศูนยกิจกรรมคือ รับและจัดเก็บสินคา
(รหัสศูนยกิจกรรมคือ A1)  รับคําสั่งซื้อ (รหัสศูนยกิจกรรมคือ A2)   จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ (รหัส
ศูนยกิจกรรมคือ A3)   จัดสินคาตามแผนการตลาด (รหัสศูนยกิจกรรมคือ A4)   เตรียมการจัดสง
(รหัสศูนยกิจกรรมคือ A5)    จัดสงสินคา (รหัสศูนยกิจกรรมคือ A6)   ดําเนินการหลังการจัดสง
(รหัสศูนยกิจกรรมคือ A7)   และจัดการสินคาคืน (รหัสศูนยกิจกรรมคือ A8)  กิจกรรมตางๆในแต
ละศูนยกิจกรรมแสดงไวในตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 ศูนยกิจกรรมและกิจกรรมตางๆในกระบวนการกระจายสินคา

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม รหสั
กิจกรรม

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา A11
บันทึกจํานวนสินคาเขา A12A1 รับและจัดเก็บ

สินคา
จัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา A13
รับคําสั่งซื้อ A21
นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ A22
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ A23

A2 รับคําสั่งซื้อ

อนุมัติคําสั่งซื้อ A24
พิมพใบจัดสินคา A31
จัดสินคาตามใบจัดสินคา A32
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง A33
ออกใบแจงหนี้ A34

A3 จัดสินคาตาม
คําสั่งซื้อ

เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง A35
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้ A41A4 จัดสินคาตาม

แผนการตลาด ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง A42
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ตารางที่ 3.1 ศูนยกิจกรรมและกิจกรรมตางๆในกระบวนการกระจายสินคา (ตอ)

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม
รหัส

กิจกรรม
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง A51
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง A52
แบงสินคาเขาชองจาย A53
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ A54

A5 เตรียมการจัดสง

ออกใบสงสนิคาและใบนาํสนิคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา A55
ขนสงสินคา A61

A6 จัดสงสินคา
สงมอบสินคาแกลูกคา A62
รวบรวมเอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน A71
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา A72
รวบรวมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ A73

A7 ดําเนินการหลัง
การจัดสง

นําสินคาคืนเขาคลังสินคา A74
รับสินคาคืน A81
รับสินคาคืนจากลูกคา A811
บันทึกการรับคืนสินคา A812
ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาในกรุงเทพฯ A813
ตรวจสอบสินคาคืนจากรานคาในตางจังหวัด A814
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ A815
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ A82
แยกสินคา A83
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม A831
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม A832

A8 จัดการสินคาคืน

นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา A833

นอกจากนี้เมื่อพิจารณากระบวนการกระจายสินคาตาม ประเภทลูกคา ประเภทของสินคา 
และรูปแบบการขนสงสินคา จะสามารถแบงการดําเนินงานออกเปนกรณียอยๆไดทั้งสิ้น 23 กรณี
ดังตารางที่ 3.2
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ตารางที่ 3.2 กรณีที่ทําการศึกษา
กรณี ลูกคา ประเภทสินคา ประเภทการขนสง

1 เอสพี ซาวด  First Order รถบริษัท
2 เอสพี ซาวด  First Order ผูประกอบการขนสง
3 เอสพี ซาวด  Repeated Order รถบริษัท
4 เอสพี ซาวด  Repeated Order ผูประกอบการขนสง
5 โซโล  First Order รถบริษัท
6 โซโล  First Order ผูประกอบการขนสง
7 โซโล  Repeated Order รถบริษัท
8 โซโล  Repeated Order ผูประกอบการขนสง
9 เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง  First Order ตัวแทนลูกคารับสินคาเอง

10 เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง  First Order ผูประกอบการขนสง
11 เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง  Repeated Order รถบริษัท
12 เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง  Repeated Order ผูประกอบการขนสง
13 357 ออดิโอ  First Order รถบริษัท
14 357 ออดิโอ  First Order ผูประกอบการขนสง
15 357 ออดิโอ  Repeated Order รถบริษัท
16 357 ออดิโอ  Repeated Order ผูประกอบการขนสง
17 เซเวน อีเลฟเวน  First Order รถบริษัท
18 เซเวน อีเลฟเวน  First Order ผูประกอบการขนสง
19 เอสพี ซาวด Returned Item ผูประกอบการขนสง+รถบริษทั
20 โซโล Returned Item รสพ.
21 เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง Returned Item รสพ.
22 357 ออดิโอ Returned Item ผูประกอบการขนสง+รถบริษทั
23 เซเวน อีเลฟเวน Returned Item ผูประกอบการขนสง+รถบริษทั

3.3 การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ

จากที่ผานมาไดสรุปแนวทางการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคาของบริษัท
ตัวอยางไววาจะเลือกใชระบบตนทุนกิจกรรมในการวิเคราะหตนทุน และในสวนของการวิเคราะห
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คุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาจะใชเทคนิค Process Activity Mapping เทคนิค 
Supply Chain Response Matrix และเทคนิค  Value Analysis Time Profile ซึ่งเปนเทคนิคที่อยู
ใน Value Stream Mapping ที่นําเสนอโดย Hines et al. (1998) ดังนั้นการรวบรวมขอมูลเพื่อจะ
นํามาวิเคราะหจะตองขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบริษัทตัวอยาง โดยขอมูลที่ไดจะตอง
ครอบคลุมถึงกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาทั้งหมด ทั้งนี้จะแบงการรวบรวมขอมูลเปน 3 
สวน คือขอมูลการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม ขอมูลเวลาการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
และขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ

3.3.1 การรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม

ขั้นตอนนี้เปนการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการใชทรัพยากรและแรงงานทางตรง
ของแตละกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคา การรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรนี้จะ
ใชวิธีการ Delphi Approach คือการสัมภาษณผูบริหารโดยใชแบบสอบถามในรูปที่ 3.3 
ถามคําถาม 5W1H ซึ่งประกอบดวย ทําไมตองทํากิจกรรม (Why) ใครมหีนาที่รับผิดชอบ
กิจกรรมนี้ (Who)  ใชอุปกรณเครื่องมืออะไรบาง (Which)  ทํากิจกรรมนี้ที่ไหน (Where)  
ทํากิจกรรมนี้เมื่อไร (When)  และทํากิจกรรมนี้อยางไร (How) เพื่อนําขอมูลที่ไดมาสราง
แบบจําลองกิจกรรม (Activity Model) ซึ่งแสดงทรัพยากรและแรงงานที่ใชไปในการทํากิจ
กรรม รวมทั้งแสดงปจจัยตางๆที่ทําใหเกิดกิจกรรมนั้นๆ ในการศึกษาครั้งนี้ไดเลือกแบบ
จําลอง IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) เปนมาตรฐานในการ
สรางแบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง

IDEF0 เปนแบบจําลองการปฏิบัติงาน (Function Model) ซึ่งจําแนกการดําเนิน
งานที่สนใจศึกษาออกเปนสวนประกอบยอยซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เทคนิค IDEF0
จะใหแบบจําลองกิจกรรมเปนแผนภาพที่ประกอบดวยกลองขอความ ขอความและลูกศร 
ดังแสดงในรูปที่ 3.2 ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

• กลองขอความใชเปนสัญลักษณแทนกิจกรรมในกระบวนการทํางาน ขอ
ความอธิบายในกลองขอความตองเปนคํากิริยา

• ลูกศรที่ชี้จากซายไปขวาทางดานซายของกลองขอความเปนสัญลักษณแทน
สิ่งนําเขา (Input) ในกิจกรรม ตัวอยางเชน สินคา คําสั่งซื้อ ขอความอธิบาย
ในกลองขอความตองเปนคํานาม
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• ลูกศรที่ชี้จากซายไปขวาทางดานขวาของกลองขอความเปนสัญลักษณแทน
ผลได (Output) จากการทํากิจกรรม ขอความอธิบายในกลองขอความตอง
เปนคํานาม

• ลูกศรที่ชี้จากบนลงลางของกลองขอความเปนสัญลักษณแทนสิ่งที่ควบคุม
(Control) ในการทํากิจกรรม สิ่งที่ควบคุมนี้แสดงถึงปจจัยที่ควบคุมความ
ยากงายในการทํากิจกรรม ตัวอยางเชนสิ่งที่ควบคุมความยากงายในการทํา
กิจกรรมนําสินคาดีคืนเขาคลังสินคาคือ พื้นที่วางในคลังสินคา เชนเดียวกันที่
ขอความอธิบายในกลองขอความตองเปนคํานาม

• ลูกศรที่ชี้จากลางขึ้นบนของกลองขอความเปนสัญลักษณแทนสิ่งชวยขับ
เคลื่อน (Mechanism) กิจกรรม ซึ่งสิ่งที่จะชวยขับเคลื่อนใหกิจกรรมดําเนิน
ตอไปไดก็หมายถึงทรัพยากรและแรงงานที่ใชไปในการทํากิจกรรม เชน 
พนักงาน รถขนสง ทั้งนี้ขอความอธิบายที่ในกลองขอความตองเปนคํานาม

รูปที่ 3.2 แผนภาพที่ใชในการสรางแบบจําลองกิจกรรมโดยใชเทคนิค IDEF0

ทั้งนี้แผนภาพแบบจําลองกิจกรรม IDEF0 มีทั้งหมด 3 ระดับไดแก

• แผนภาพระดับ A-0 เปนแผนภาพที่อธิบายกระบวนการโดยรวม ใช
สัญลักษณกลองขอความเพียงกลองเดียว

• แผนภาพระดับ Parent เปนแผนภาพที่ประกอบดวยกิจกรรมหลักๆใน
กระบวนการ

กิจกรรม
(Activity)

สิ่งที่ควบคุม
(Control)

สิ่งนําเขา
(Input)

ผลได
(Output)

สิ่งที่ชวยขับเคลื่อนกิจกรรม
(Mechanism)



70

รูปที่ 3.3 แบบสอบถามการใชทรัพยากรและแรงงานทางตรงของแตละกิจกรรม

แบบสอบถามการใชทรัพยากรและแรงงานทางตรงของแตละกิจกรรม
เพื่อใชในการวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา

         แผนก………......                    วันที่……….

กิจกรรม สิ่งนําเขา
(Input)

ผลได
(Output) ผูรับผิดชอบ เครื่องมือ/อุปกรณ

(Mechanism)
สิ่งที่ตองควบคุม

(Control) หมายเหตุ
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• แผนภาพระดับ Child เปนแผนภาพที่ประกอบดวยกิจกรรมซึ่งแยกยอยออก
มาจากกิจกรรมหลัก หรือเปนแผนภาพที่แยกยอยออกมาจากแผนภาพระดับ
Parent

ทั้งนี้แบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางที่สราง
โดยใชเทคนิค IDEF0 แสดงไวในภาคผนวก ก และ ข ซึ่งชวยใหสามารถมองเห็นภาพรวม
ของกระบวนการไดอยางชัดเจนและครบถวน

3.3.2 การรวบรวมขอมูลเวลาการดําเนินงานของแตละกิจกรรม

การรวบรวมขอมูลเวลาการดําเนินงานรวมทั้งเวลารอคอยของแตละกิจกรรม 
สามารถทําไดดังนี้

1. รวบรวมขอมูลเวลาจากฐานขอมูลระบบคอมพิวเตอรของบริษัทตัวอยาง ซึ่ง
สวนใหญเปนกิจกรรมรับคําสั่งซื้อ

2. สัมภาษณผูที่มีหนาที่เกี่ยวโดยตรงกับกิจกรรมนั้น การรวบรวมขอมูลโดยวิธีนี้
ใชกับเวลาการทํากิจกรรมที่ไมแปรผันตามปริมาณงานที่ทํามากนัก ซึ่ง
พนักงานสามารถประมาณออกมาไดโดยตรง

3. สังเกตจากการดําเนินงานจริง เปนการเก็บขอมูลโดยใชตารางเก็บขอมูลใน
กรณีที่สามารถเขาไปสังเกตการทํางานดวยตนเองไดอยางไมยุงยากนัก วิธีนี้
ใชกับกิจกรรมที่มีเวลาการทํางานแปรผันตามปจจัยที่มีผลตอเวลาดําเนินงาน 
หรือกิจกรรมที่ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบไมสามารถระบุหรือประมาณคาเวลาการ
ทํากิจกรรมใหได

4. ใชแบบสอบถามใหผูที่มีหนาที่รับผิดชอบกับกิจกรรมนั้นบันทึกเวลาการ
ดําเนินงาน เปนการเก็บขอมูลที่คลายกับการสังเกตจากการดําเนินงานจริง
เพียงแตไมตองเขาไปเก็บขอมูลเองเนื่องจากความไมสะดวกบางประการ เชน
กิจกรรมการจัดสงสินคา การเก็บขอมูลโดยวิธีนี้ยังชวยใหสามารถรวบรวมขอ
มูลไดมากและหลากหลายจึงเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี
การทางสถิติ รูปที่ 3.4 ถึง 3.7 แสดงแบบสอบถามที่ใชในการรวบรวมขอมูล
เวลาในการศึกษานี้



72รูปที่ 3.4 แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมจัดสินคา First Order

แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการดําเนินงาน (1)
เพื่อใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานกระจายสินคา

     แผนก จายสินคา First Order               กิจกรรม จัดสินคา First Order
เวลา เวลา (นาที)

ลําดับ ว/ด/ป สายที่ ลูกคา จํานวน
กลอง เริ่มจัดสินคา จัดสินคาเสร็จ ลําเลียงสินคาใหขนสง จัดสินคา First Order รอคอยลําเลียงสินคา

หมายเหตุ

           
           
           
           
           
           
           
           

           



73รูปที่ 3.5 แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมตรวจสอบและลําเลียงสินคาขึ้นรถ

แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการดําเนินงาน (2)
เพื่อใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานกระจายสินคา

     แผนก เตรียมการและจัดสง            กิจกรรม ตรวจสอบและลําเลียงสินคาขึ้นรถ
จํานวนกลอง เวลา

ลําดับ ว/ด/ป ชองจายที่ ทะเบียนรถ ประเภทการขนสง
กทม. ต.จ.ว. เริ่มตรวจสินคา ลําเลียงสินคาขึ้นรถเสร็จ

เวลาที่ใช
 (นาที) หมายเหตุ

           
           
           
           
           
           
           
           
           

           



74รูปที่ 3.6 แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ

แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการดําเนินงาน (3)
เพื่อใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานกระจายสินคา

     แผนก รับคืนสินคา                               กิจกรรม นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
เวลา

ลําดับ ว/ด/ป เลขที่ใบC/N ลูกคา จํานวนกลอง จํานวนชิ้น
เริ่มสแกน สแกนเสร็จ

เวลานําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
(นาที) หมายเหตุ

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          



75รูปที่ 3.7 แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมจัดสงสินคา

แบบสอบถามขอมูลเวลาที่ใชในการดําเนินงาน (4)
เพื่อใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานกระจายสินคา

     แผนก ขนสง                                                                             กิจกรรม จัดสงสินคา
เวลา เวลา (นาที)

ลําดับ ว/ด/ป ลูกคา จํานวน
กลอง

จํานวน
ชิ้น ออกจาก

คลังสินคา
มาถึงรานลูก

คา สงสินคา ลูกคาเซ็น
Inv เสร็จ ออกรถ ขนสงสินคา ลําเลียงสินคา

เพื่อสงมอบ
รอคอยลูกคา
เซ็นใบแจงหนี้ เดินทางกลับ
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หลังจากทําการรวบรวมขอมูลเวลาในการดําเนินงานแลว ข้ันตอนตอไปคือการนํา
ขอมูลไปสังเคราะห วิธีการสังเคราะหขอมูลในการศึกษานี้ทําได 2 วิธี คือการนําขอมูลมา
หาคาเฉลี่ยเพื่อใชเปนตัวแทนของเวลาในการทํากิจกรรม วิธีนี้ใชสังเคราะหขอมูลที่ไมแปร
ผันตามปจจัยที่มีผลตอเวลาดําเนินงานมากนัก วิธีที่ 2 เปนการนําขอมูลมาวิเคราะหดวย
วิธีทางสถิติโดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอย (Regression Analysis) เปนวิธีการ
ประมาณคาตัวแปรตัวหนึ่งจากตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธกัน เชนเวลาที่ใชในการลําเลียง
สินคาขึ้นรถจะแปรตามจํานวนกลองที่จัดสง วิธีการสังเคราะหจะสรางกราฟความสัมพันธ
เชิงเสนระหวางเวลากับปจจัยที่มีผลตอเวลาในการทํากิจกรรม ความถูกตองของการ
ประมาณคาขึ้นอยูกับการเลือกตัวแปร ความถูกตองในการเก็บขอมูล และจํานวนขอมูลที่
นํามาวิเคราะห ในการศึกษานี้มีการสังเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถด
ถอย ทั้งสิ้น 4 กราฟความสัมพันธดังนี้

1. กิจกรรมการจัดสินคา First Order ยี่ปวลงกลองตามใบแจงหนี้ ปจจัยที่มีผล
ตอเวลาในการจัดสินคา First Order ยี่ปว คือจํานวนกลองที่จัดตอเที่ยวการ
จัดสง รูปที่ 3.8 แสดงกราฟความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร 2 ตัวนี้
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รูปที่ 3.8 การวิเคราะหความถดถอยของกิจกรรมการจัดสินคา First Order ยี่ปว

เวลาที่ใชในการจัดสินคา First Order ยี่ปว = 0.138 x จํานวนกลองที่จัด + 7.689
R2 = 0.4158
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จากลักษณะการกระจายตัวของขอมูล พบวาความสัมพันธระหวางเวลา
ในการจัดสินคากับจํานวนกลองที่จัดอยูในรูปเสนตรงและเปนบวก จากสม
การความสัมพันธที่ได เมื่อจัดสินคา 1 กลองจะใชเวลา 0.138 นาที หรือ 8 
วินาที ซึ่งใชเวลาในการจัดตอกลองนอยเนื่องจากลูกคายี่ปวสั่งสินคาคราวละ
มากๆ การจัดสินคาจึงเปนการจัดเต็มกลองในแตละอัลบ้ัม การหยิบสินคาจึง
ทําไดทันที คาคงที่ในสมการเทากับ 7.689 ซึ่งแสดงถึงเวลาเริ่มตนในการทํา
กิจกรรม (Set-up Time) อาจกลาวไดวาในการจัดสินคา First Order ยี่ปว 
กอนการจัดตองใชเวลาในการเตรียมรถยกและวางแผนการจัดประมาณ 7 ถึง 
8 นาที

2. กิจกรรมการจัดสินคา First Order ซาปวและตางจังหวัดลงกลองตามใบแจง
หนี้ ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการจัดสินคา First Order ซาปวและตางจังหวัด
คือจํานวนกลองที่จัดตอเที่ยวการจัดสง รูปที่ 3.9 แสดงกราฟความสัมพันธ
เชิงเสนระหวางตัวแปร 2 ตัวนี้
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รูปที่ 3.9 การวิเคราะหความถดถอยของกิจกรรมการจัดสินคา First Order ซาปว

เวลาที่ใชในการจัดสินคา First Order ซาปว = 0.782 x จํานวนกลองที่จัด + 9.151
R2 = 0.5278
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จากลักษณะการกระจายตัวของขอมูล พบวาความสัมพันธระหวางเวลา
ในการจัดสินคากับจํานวนกลองที่จัดอยูในรูปเสนตรงและเปนบวก จากสม
การความสัมพันธที่ได เมื่อจัดสินคา 1 กลองจะใชเวลา 0.782 นาที หรือ 47 
วินาที ซึ่งใชเวลาในการจัดตอกลองมากกวาการจัดสินคายี่ปว เนื่องจากลูก
คาซาปวจะสั่งสินคาคราวละนอยๆดังนั้นใน 1 กลองจงึประกอบดวยสินคา
หลายอัลบ้ัม เวลาที่ใชในการจัดสินคาจึงเสียไปกับการจัดเรียงสินคาลงกลอง
และใสวัสดุกันกระแทก คาคงที่ในสมการเทากับ 9.151 ซึ่งกลาวไดวาในการ
จัดสินคา First Order ซาปวและตางจังหวัด กอนการจัดตองใชเวลาในการ
เตรียมแทนวางสินคา กลองใสสินคา วัสดุกันกระแทก และวางแผนการจัด
ประมาณ 9 นาที

3. กิจกรรมการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ ปจจัยที่มีผลตอเวลา
ในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ คือจํานวนกลองที่จัดสงตอ
เที่ยว รูปที่ 3.10 แสดงกราฟความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร 2 ตัวนี้
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รูปที่ 3.10 การวิเคราะหความถดถอยของกิจกรรมการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ

เวลาที่ใชในการตรวจสอบและลําเลียงสินคาข้ึนรถ = 0.324 x จํานวนกลองท่ีจัดสง + 16.003
R2 = 0.4158
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จากลักษณะการกระจายตัวของขอมูล พบวาความสัมพันธระหวางเวลา
ในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถกับจํานวนกลองที่จัดสงอยู
ในรูปเสนตรงและเปนบวก จากสมการความสัมพันธที่ได เมื่อตรวจสอบ
จํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ 1 กลองจะใชเวลา 0.324 นาที หรือ 20 
วินาที ซึ่งใชเวลาในการตรวจสอบและลําเลียงสินคาตอกลองนอย เนื่องจาก
ขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบขั้นสุดทายซึ่งกอนหนานี้มีการตรวจสอบสินคามา
ไมต่ํากวา 2 คร้ังแลว จึงไมตองเสียเวลาไปกับการตรวจสอบมาก คาคงที่ใน
สมการเทากับ 16.003 ซึ่งกลาวไดวาในการตรวจสอบจํานวนสินคาและ
ลําเลียงขึ้นรถ กอนการทํากิจกรรมตองใชเวลาในการเตรียมการนานถึง 16 
นาที เนื่องจากตองมีการวางแผนการนําสินคาขึ้นรถในลักษณะ First-in 
Last-out และวางแผนเสนทางการจดัสง

4. กิจกรรมการนําขอมูลสินคาคืนเขาระบบ ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการนําขอมูล
สินคาคืนเขาระบบคือ จํานวนกลองที่คืนตอเที่ยว รูปที่ 3.11 แสดงกราฟ
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร 2 ตัวนี้
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รูปที่ 3.11 การวิเคราะหความถดถอยของกิจกรรมการนําขอมูลสินคาคืนเขาระบบ

เวลาที่ใชในการนําขอมูลสินคาคืนเขาระบบ = 5.292xจํานวนกลองที่คืน + 1.636
R2 = 0.8429
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จากลักษณะการกระจายตัวของขอมูล พบวาความสัมพันธระหวางเวลา
ในการนําขอมูลสินคาคืนเขาระบบกับจํานวนกลองที่คืนอยูในรูปเสนตรงและเปน
บวก จากสมการความสัมพันธที่ได เมื่อนําขอมูลสินคาคืน 1 กลองเขาระบบ จะ
ใชเวลา 5.292 นาที คาคงที่ในสมการเทากับ 1.636 ซึ่งกลาวไดวาในการนําขอมูล
สินคาคืนเขาระบบ กอนการทํากจิกรรมตองใชเวลาในการแยกสินคาตามอัลบ้ัม 
รวมทั้งเตรียมคอมพิวเตอรและเครื่องสแกนบารโคด ประมาณ 1 ถึง 2 นาที

จากการสังเคราะหขอมูลขางตน จํานวนขอมูลที่ปรากฏในกราฟความสัมพันธนั้น
มีจํานวนไมต่ํากวา 60 ขอมูล และครอบคลุมถึงคาความสัมพันธครบทั้งขอบเขตบน กลาง 
และลาง

หลังจากทําการสังเคราะหขอมูลตามวิธีการที่ไดกลาวไวขางตนแลว สามารถ
แสดงเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมซึ่งครอบคลุมทั้งกระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order, First Order และกิจกรรมการจัดการสินคาคืน ไดในตารางที่ 3.3
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ตารางที่ 3.3 เวลาที่ใชในการดําเนินงานแตละกิจกรรม
เวลาที่ใช (นาที)

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม
เอสพี ซาวด โซโล

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง 357 ออดิโอ

เซเวน
อีเลฟเวน

ที่มาของขอมูล
วิธีสังเคราะห

ขอมูล

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา 70 70 70 70 70 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
บันทึกจํานวนสินคาเขา 5 5 5 5 5 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย

A1 รับและจัดเก็บ
สินคา

นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา 1 1 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ 2 2 2 2 2 ฐานขอมูลของระบบ คาเฉลี่ย
ตรวจสอบรายการสินคาที่สั่งซื้อ 30 30 30 30 30 ฐานขอมูลของระบบ คาเฉลี่ย

A2 รับคําสั่งซื้อ

อนุมัติคําสั่งซื้อ 6 6 6 6 6 ฐานขอมูลของระบบ คาเฉลี่ย
รอคอยในการพิมพใบจัดสินคา 8 8 8 8 8 ฐานขอมูลของระบบ คาเฉลี่ย
พิมพใบจัดสินคา 1 1 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการจัดสินคา 4 5 4 5 5 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
จัดสินคาตามใบจัดสินคา 23 23 23 23 23 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง 19 15 19 15 15 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง 19 5 19 5 5 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ออกใบแจงหนี้ 1 1 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง 9 9 9 9 9 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย

A3 จัดสินคาตามคํา
สั่งซื้อ

เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง 3 3 3 3 3 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
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ตารางที่ 3.3 เวลาที่ใชในการดําเนินงานแตละกิจกรรม (ตอ)
เวลาที่ใช (นาที)

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม
เอสพี ซาวด โซโล

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง 357 ออดิโอ

เซเวน
 อีเลฟเวน

ที่มาของขอมูล
วิธีสังเคราะห

ขอมูล

รอคอยเพื่อจัดสินคา 7200 7200 7200 7200 7200 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย

จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้

0.1
38

 x จ
ําน
วน
กล
อง
ที่จ
ัด +

 7.
68

9
R2  = 

0.4
15

8

0.782 x จํานวนกลองที่จัด + 9.151
R2 = 0.5278

แบบสอบถามในรูปที่ 3.4 วิเคราะหทางสถิติ

รอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 0 8 8 8 15 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 1 1 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย

A4 จัดสินคาตาม
แผนการตลาด

รอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง ตามประเภทสินคา ดูตารางที่ 3.4 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 0 5 0 5 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
นาํขอมูลใบแจงหนีเ้ขาระบบและแยกใบแจงหนีเ้ขาสายการสง 3 3 3 3 3 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย 0 240 0 240 240 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย

A5 เตรียมการ
จัดสง

แบงสินคาเขาชองจาย 2 2 2 2 2 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
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ตารางที่ 3.3 เวลาที่ใชในการดําเนินงานแตละกิจกรรม (ตอ)
เวลาที่ใช (นาที)

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม
เอสพี ซาวด โซโล

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง 357 ออดิโอ

เซเวน
อีเลฟเวน

ที่มาของขอมูล
วิธีสังเคราะห

ขอมูล

รอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ ตามประเภทสินคา ดูตารางที่ 3.5 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ 0.324 x จํานวนกลองที่จัดสง + 16.003 : R2 = 0.4158 แบบสอบถามในรูปที่ 3.5 วิเคราะหทางสถิติ
ออกใบสงสินคาและใบนาํสินคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา 4 4 4 4 4 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย

A6 จัดสงสินคา รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา 12 12 12 12 12 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ขนสงสินคา 113 173 117 306 187 แบบสอบถามในรูปที่ 3.7 คาเฉลี่ย
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา 3 1 1 2 0 แบบสอบถามในรูปที่ 3.7 คาเฉลี่ย
รอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้ 17 8 2 3 166 แบบสอบถามในรูปที่ 3.7 คาเฉลี่ย
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา 1038 1038 1038 1038 1038 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน 15 15 15 15 15 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน 300 1440 1440 1440 1440 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา 30  -  -  -  - สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายเปด C/N 15  -  -  -  - สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายเปด C/N 300  -  -  -  - สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย

A7 ดําเนินการหลัง
การจัดสง

 
 

 
 นําสินคาคืนเขาคลังสินคา 33  -  -  -  - สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
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ตารางที่ 3.3 เวลาที่ใชในการดําเนินงานแตละกิจกรรม (ตอ)
เวลาที่ใช (นาที)

ศูนยกิจกรรม กิจกรรม
เอสพี ซาวด โซโล

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง 357 ออดิโอ

เซเวน
อีเลฟเวน

ที่มาของขอมูล
วิธีสังเคราะห

ขอมูล

รอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา 4320  - 11520 11520 4320 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รับสินคาคืนจากลูกคา 113  - 1440 1440 187 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
บันทึกการรับคืนสินคา 5  - 5 5 5 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
รอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน 10  - 1440 1440 10 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
ตรวจสอบสินคาคืน 40  - 40 40 40 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ 30  - 30 30 30 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ 5.292 x จํานวนกลองที่คืน + 1.636 : R2 = 0.8429 แบบสอบถามในรูปที่ 3.6 วิเคราะหทางสถิติ
รอคอยในการจดัเตรยีมเอกสารสงฝายขายเพือ่เปด C/N 1068  - 1068 1068 1068 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อเปด C/N 300  - 300 300 300 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
รอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม 10080  - 10080 10080 10080 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม 480  - 480 480 480 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม 43200  - 43200 43200 43200 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม 1  - 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
รอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา 10080  - 10080 10080 10080 สัมภาษณพนักงาน คาเฉลี่ย

A8 จัดการสินคาคืน
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา 1  - 1 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
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ตารางที่ 3.4 เวลารอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
เวลาที่ใช (นาที)

ประเภทสินคา เอสพี ซาวด โซโล เอ็งจุงฮวด เท
รดดิ้ง 357 ออดิโอ เซเวน

อีเลฟเวน
Repeated Order 0 0 0 0 0

First Order 1440 1440 1440 1440 1440

ตารางที่ 3.5 เวลารอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
เวลาที่ใช (นาที)

ประเภทสินคา เอสพี ซาวด โซโล เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง 357 ออดิโอ เซเวน

อีเลฟเวน
Repeated Order 60 0 60 0 0

First Order 0 0 0 0 0

3.3.3 การรวบรวมขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ

การรวบรวมขอมูลในสวนนี้เปนการรวบรวมขอมูลคาใชจายตอหนวยในการทํากิจ
กรรมและขอมูลระดับสินคาคงคลังในกระบวนการ เพื่อนํามาวิเคราะหตามแนวทางการ
ศึกษา

1. การรวบรวมขอมูลคาใชจายตอหนวยในการทํากิจกรรม จากผลการศึกษา
ของ สิทธา (2546) ที่ไดทําการวิเคราะหตนทุนในกระบวนการกระจายสินคา
ของบริษัทตัวอยางโดยวิธีตนทุนกิจกรรม (Activity – Based Costing, ABC) 
สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลคาใชจายตอหนวยในการทํากิจกรรม ไดดัง
ตารางที่ 3.6

2. การรวบรวมขอมูลระดับสินคาคงคลัง ในการวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค 
Supply Chain Response Metrix นั้นขอมูลที่ตองการประกอบดวย ขอมูล
เวลาที่สินคาอยูในระบบ หาไดโดยนําคาระดับสินคาคงคลังเฉลี่ยในขั้นตอน
การดําเนินงานที่สนใจ หารดวยยอดขาย หรือปริมาณสินคาออกเฉลี่ย ดังตา
รางที่ 3.10 และขอมูลเวลานํา (Lead Time) ซึ่งหาไดจากขอมูลเวลาการ
ดําเนินงานเฉลี่ยที่รวบรวมไวขางตน ขอมูลเวลานําแสดงไวในตารางที่ 3.12
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ตารางที่ 3.6 คาใชจายตอหนวยในการทํากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยาง

กิจกรรม ตัวผลักดัน
กิจกรรม

คาใชจาย
ตอหนวย

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา จํานวนชิ้น 0.0172
บันทึกจํานวนสินคาเขา จํานวนชิ้น 0.0072
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา จํานวนชิ้น 0.0611
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้ จํานวน Inv. 11.1405
ลาํเลยีงสนิคาไปใหแผนกเตรยีมการและจดัสง จํานวนกลอง 0.5175
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง จํานวนกลอง 1.0765
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง จํานวน Inv. 1.7244
แบงสินคาเขาชองจาย จํานวนกลอง 0.8931
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ จํานวนชิ้น 0.0142
ออกใบสงสนิคาและใบนาํสนิคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา จํานวน Inv. 3.2544

ขนสงสินคา จํานวน Inv.
ตามประเภท
การขนสง   ดู
ตารางที่ 3.7

สงมอบสินคาแกลูกคา จํานวนกลอง
ตามประเภท
ลูกคา   ดู
ตารางที่ 3.8

จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน จํานวน Inv. 1.7748

ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา
จาํนวนชิน้ทีลู่กคา
ไมรับสนิคา 0.3550

จัดการเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ จาํนวนชิน้ทีลู่กคา
ไมรับสนิคา 0.4280

นําสินคาคืนเขาคลังสินคา จาํนวนชิน้ทีลู่กคา
ไมรับสนิคา 0.0871

รับสินคาคืนจากลูกคา จาํนวนชิน้ทีค่นื
ตามประเภท
การขนสง ดูตา
รางที่ 3.9
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ตารางที่ 3.6 คาใชจายตอหนวยในการทํากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยาง (ตอ)

กิจกรรม ตัวผลักดัน
กิจกรรม

คาใชจาย
ตอหนวย

บันทึกการรับคืนสินคา จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0255
ตรวจสอบสินคาคืน จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0641
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.1407
จดัเตรยีมเอกสารสงฝายขายเพือ่ทาํใบลดหนี้ จํานวนชิ้นที่คืน 0.0284
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.1192
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0271
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0271
ที่มา สิทธา (2546)

ตารางที่ 3.7 คาใชจายตอหนวยของกิจกรรมขนสงสินคา
ประเภทการขนสง คาใชจายตอหนวย
ผูประกอบการขนสง 41.5335

รถบริษัท 82.5592

ตารางที่ 3.8 คาใชจายตอหนวยของกิจกรรมสงมอบสินคาแกลูกคา
ประเภทการขนสง คาใชจายตอหนวย
ผูประกอบการขนสง 1.5761

รถบริษัท 3.1832

ตารางที่ 3.9 คาใชจายตอหนวยของกิจกรรมรับสินคาคืนจากลูกคา
ประเภทลูกคา คาใชจายตอหนวย
เอสพี ซาวด 0.2163

โซโล ไมมีการคืนสินคา
เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง 0

357 ออดิโอ 0
เซเวน อีเลฟเวน 0.2163
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ตารางที่ 3.10 เวลาที่สินคาอยูในระบบของการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคา
เวลาที่สินคาอยูในระบบ (วัน)

กิจกรรม
เทปเพลงไทย เทปเพลงสากล

ที่มาของขอมูล
วิธี

สังเคราะห
ขอมูล

รับและจัดเก็บสินคา 121 212
ฐานขอมูลของระบบ
ดูตารางที่ 3.11 คาเฉลี่ย

จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย

เตรียมการจัดสง + จัดสงสินคา 1.5 1.5
ฐานขอมูลของระบบ
ดูตารางที่ 3.11 คาเฉลี่ย

ดําเนินการหลังการจัดสง 1 1 สังเกตจากการทํางานจริง คาเฉลี่ย
จัดการสินคาคืน 7 7 สัมภาษณผูเกี่ยวของ คาเฉลี่ย

ตารางที่ 3.11 การคํานวณเวลาที่สินคาอยูในระบบจากขอมูลในฐานขอมูลของระบบประจําเดือน
มิถุนายน 2546

รับและจัดเก็บสินคา เตรียมการจัดสง + จัดสงสินคา
เทปไทย 2,897,723 -

ระดับสินคาคงคลัง เฉลี่ยตอวัน
เทปสากล 648,121 -
เทปไทย 23,966 -

ยอดขาย เฉลี่ยตอวัน
เทปสากล 3,051 -
เทปไทย 121 -

เวลาที่สินคาอยูในระบบ (วัน)
เทปสากล 212 -
เทปไทย

Inv. รวม เฉลี่ยตอวัน
เทปสากล

- 532

เทปไทย
ยอดขนสงเฉลี่ยตอวัน

เทปสากล
- 365

เทปไทย
เวลาที่สินคาอยูในระบบ (วัน)

เทปสากล
- 1.5
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ตารางที่ 3.12 เวลานํา (Lead Time) ของการดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคา
เวลานํา (วัน)

กิจกรรม
เทปเพลงไทย เทปเพลงสากล

ที่มาของขอมูล
วิธี

สังเคราะห
ขอมูล

รับและจัดเก็บสินคา 2% ของ 2 วัน 2% ของ 2 วัน การรวบรวมขอมูลเวลา
ในตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย

จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 3% ของ 2 วัน 3% ของ 2 วัน การรวบรวมขอมูลเวลา
ในตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย

 เตรียมการจัดสง + จัดสงสินคา 45% ของ 2 วัน 45% ของ 2 วัน การรวบรวมขอมูลเวลา
ในตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย

ดําเนินการหลังการจัดสง 50% ของ 2 วัน 50% ของ 2 วัน การรวบรวมขอมูลเวลา
ในตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย

จัดการสินคาคืน 40 40 การรวบรวมขอมูลเวลา
ในตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย



บทที่ 4

การวิเคราะหการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค
Value Stream Mapping

ในบทนี้กลาวถึงการนําเอาขอมูลที่ไดจากบทที่ 3 มาวิเคราะหการดําเนินงานของกระบวน
การกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง ดวยเทคนิค Value Stream Mapping จะเลือกใชเทคนิคใด
ใน 10 เทคนิควิธีมาวิเคราะหกระบวนการก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละเทคนิคในการกําจัด
ความสูญเปลาที่ไมตองการออกไป โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดวิเคราะหกระบวนการโดยใชเทคนิค 
Process Activity Mapping เทคนิค Supply Chain Response Matrix และเทคนิค Value 
Analysis Time Profile

4.1 การวิเคราะหตนทุนในกระบวนการการกระจายสินคาโดยวิธีตนทุนกิจกรรม

การวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาดวยเทคนิค Process Activity 
Mapping เทคนิค Supply Chain Response Matrix และเทคนิค Value Analysis Time Profile 
นั้น นอกจากจะใชขอมูลเวลา และระดับสินคาคงคลังแลว ยังตองใชขอมูลตนทุนในการทํากิจกรรม
มาประกอบการวิเคราะหดวย ในสวนของการคํานวณตนทุนไดเลือกใชวิธีวิเคราะหตนทุนกิจกรรม
ซึ่งเปนวิธีที่สามารถระบุตนทุนที่แทจริง โดยตองทําการกําหนดสิ่งที่ตองการคิดตนทุน (Cost 
Object) เพื่อจะจัดสรรปนสวนตนทุนไปให ตัวอยาง Cost Object ในที่นี้ไดแก ตนทุนของกระบวน
การกระจายสินคา Repeated Order ดวยผูประกอบการขนสงไปยังลูกคาเอสพี ซาวด

จากผลการศึกษาของ สิทธา (2546) ที่ทําการวิเคราะหตนทุนในกระบวนการกระจายสิน
คาของบริษัทตัวอยางดวยวิธีตนทุนกิจกรรม ไดมีการวิเคราะหคาใชจายตอหนวยในการทํากิจ
กรรมแตละประเภท เมื่อนําคาใชจายตอหนวยนั้นมาคูณกับจํานวนตัวผลักดันกิจกรรมก็จะไดคาใช
จายในแตละกิจกรรมออกมา ผลการคํานวณคาใชจายในการทํากิจกรรมในกระบวนการกระจาย
สินคา Repeated Order แสดงไวในตารางที่ 4.1 กระบวนการกระจายสินคา First Order แสดงไว
ในตารางที่ 4.2 กิจกรรมจัดการสินคาคืน แสดงไวในตารางที่ 4.3
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ตารางที่ 4.1 การคํานวณคาใชจายในกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ดวยผู
ประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม ตัวผลักดัน
กิจกรรม

คาใชจาย
ตอหนวย

จํานวนตัวผลัก
ดันกิจกรรม

คาใชจาย
(บาท)

นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ จํานวน Inv. - - -
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ จํานวน Inv. - - -
อนุมัติคําสั่งซื้อ จํานวน Inv. - - -
พิมพใบจัดสินคา จํานวน Inv. 1.5929 3 5
จัดสินคาตามใบจัดสินคา จํานวนชิ้น 0.0421 800 34
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง จํานวนชิ้น 0.0535 800 43
ออกใบแจงหนี้ จํานวน Inv. 4.2596 3 13
เตรยีมเอกสารใหแผนกเตรยีมการและจดัสง จํานวน Inv. 6.0005 3 18
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง จํานวนกลอง 1.0765 8 9
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบ
แจงหนี้เขาสายการสง จํานวน Inv. 1.7244 3 5

แบงสินคาเขาชองจาย จํานวนกลอง 0.8931 8 7
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ จํานวนชิ้น 0.0142 800 11
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอก
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา จํานวน Inv. 3.2544 3 10

ขนสงสินคา จํานวน Inv. 41.5335 3 125
นําสินคาไปสงมอบใหแกลูกคา จํานวนกลอง 1.5761 8 13
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน จํานวน Inv. 1.7748 3 5

ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา จาํนวนชิน้ทีล่กู
คาไมรับสินคา 0.3550 85 30

จัดการเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ จาํนวนชิน้ทีล่กูคาไมรับสินคา 0.4280 85 36

นําสินคาคืนเขาคลังสินคา จาํนวนชิน้ทีล่กู
คาไมรับสินคา 0.0871 85 7
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ตารางที่ 4.2 การคํานวณคาใชจายในกระบวนการกระจายสินคา First Order ดวยผูประกอบการ
ขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม ตัวผลักดัน
กิจกรรม

คาใชจาย
ตอหนวย

จํานวนตัวผลัก
ดันกิจกรรม

คาใชจาย
(บาท)

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา จํานวนชิ้น 0.0172 7200 124
บันทึกจํานวนสินคาเขา จํานวนชิ้น 0.0072 7200 51
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา จํานวนชิ้น 0.0611 7200 440
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้ จํานวน Inv. 11.1405 5 56
ลาํเลยีงสนิคาไปใหแผนกเตรยีมการและจดัสง จํานวนกลอง 0.5175 72 37
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง จํานวนกลอง 1.0765 72 78
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบ
แจงหนี้เขาสายการสง จํานวน Inv. 1.7244 5 9

แบงสินคาเขาชองจาย จํานวนกลอง 0.8931 72 64
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ จํานวนชิ้น 0.0142 7200 103
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอก
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา จํานวน Inv. 3.2544 5 16

ขนสงสินคา จํานวน Inv. 41.5335 5 208
นําสินคาไปสงมอบใหแกลูกคา จํานวนกลอง 1.5761 72 113
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน จํานวน Inv. 1.7748 5 9

ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา
จาํนวนชิน้ทีล่กู
คาไมรับสินคา 0.3550 0 0

จัดการเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ จาํนวนชิน้ทีล่กูคาไมรับสินคา 0.4280 0 0

นําสินคาคืนเขาคลังสินคา จาํนวนชิน้ทีล่กู
คาไมรับสินคา 0.0871 0 0
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ตารางที่ 4.3 การคํานวณคาใชจายในกิจกรรมจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงสําหรับ
ลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม ตัวผลักดัน
กิจกรรม

คาใชจาย
ตอหนวย

จํานวนตัวผลัก
ดันกิจกรรม

คาใชจาย
(บาท)

รับสินคาคืนจากลูกคา จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.2163 4200 909
บันทึกการรับคืนสินคา จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0255 4200 107
ตรวจสอบสินคาคืน จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0641 4200 269
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.1407 4200 591
จดัเตรยีมเอกสารสงฝายขายเพือ่ทาํใบลดหนี้ จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0284 4200 119
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม จํานวนชิน้ทีค่นื 0.1192 4200 501
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0271 4200 114
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา จาํนวนชิน้ทีค่นื 0.0271 4200 114

4.2 การวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางโดยใชเทคนิค 
Process Activity Mapping

ขอมูลที่จําเปนสําหรับการวิเคราะหโดยเทคนิควิธีนี้ประกอบดวย ขอมูลเวลาที่ใชในการ
ดําเนินงานของแตละกิจกรรมและขอมูลคาใชจายในแตละกิจกรรม ตารางที่ 4.4 แสดงเวลาและคา
ใชจายในแตละกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ดวยผูประกอบการขน
สงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด โดยที่ตนทุนสะสมจะเริ่มตนดวยตนทุนในสวนของกิจกรรมรับคําสั่งซื้อ 
ตารางที่ 4.5 แสดงเวลาและคาใชจายในแตละกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา  First 
Order ดวยผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด และตารางที่ 4.6 แสดงเวลาและคาใชจาย
ในแตละกิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคาเอสพี ซาวด 
โดยที่ตนทุนสะสมจะเริ่มตนดวยตนทุนในการจัดการสินคาคืนใหกับลูกคาของพนักงานขาย การ
วิเคราะหคุณคากิจกรรมตามทฤษฎี Process Activity Mapping สามารถอธิบายตามลําดับข้ัน
ตอนไดดังนี้

1. การวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม เปนการหาวากิจกรรมที่กระทํา
ในกระบวนการกระจายสินคานั้นจัดอยูในระดับคุณคากิจกรรมใดใน 3 ระดับนี้
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• การดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value Adding, VA)
• การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value Adding, NVA) และ
• การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary but Non-Value 

Adding, NNVA)

2. การวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม เปนการหาวากิจกรรมที่กระทํา
ในกระบวนการกระจายสินคานั้นจัดอยูในประเภทใดใน 4 ประเภทนี้

• การปฏิบัติงาน (Operation, O)
• การเคลื่อนยาย (Transport, T)
• การตรวจนับ (Inspection, I) และ
• การรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay, D)

3. การวิเคราะหทางเดินกิจกรรมในกระบวนการ เปนการพิจารณาทางเดินของกิจกรรมที่
กระทําในกระบวนการกระจายสินคา โดยพิจารณาวากิจกรรมนั้นถูกกระทําที่ใด 
หนวยงานไหนเปนผูรับผิดชอบ เวลาสูญเปลาเกิดขึ้นที่ใด และเวลาสูญเปลานั้นเกิด
ข้ึนเพราะสาเหตุใด โดยการศึกษาในสวนของกระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order จะครอบคลุมต้ังแตกิจกรรมการรับคําสั่งซื้อ ถึงกิจกรรมการนําสินคาที่ลูกคาไม
รับคืนเขาคลังสินคา กระบวนการกระจายสิน First Order ครอบคลุมตั้งแตกิจ
กรรมการรับสินคา First Order เขา ถึงกิจกรรมการนําสินคาที่ลูกคาไมรับคืนเขาคลัง
สินคา และกระบวนการจัดการสินคาคืนครอบคลุมต้ังแตกิจกรรมการรับสินคาคืนจาก
ลูกคาจนถึงกิจกรรมการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

ตารางที่ 4.7 และ 4.8 แสดงการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม 
ประเภทของกิจกรรม รวมทั้งการวิเคราะหทางเดินกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา และตา
รางที่ 4.9 แสดงการวเิคราะหคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยที่ B1 คือฝาย IT B2 
คือฝายขาย B3 คือแผนกรับและจัดเก็บสินคา B4 คือแผนกจายสินคา B5 คือแผนกตรวจและบรรจุ
สินคา B6 คือแผนกเตรียมการและจัดสง B7 คือแผนกประสานงาน B8 คือสวนขนสง B9 คือแผน
กรับคืนสินคา หลังจากนั้นสามารถคํานวณหารอยละของเวลาการดําเนินงานตามระดับคุณคาและ
ประเภทของกิจกรรมได โดยผลการคํานวณแสดงไวในตารางที่ 4.10 และ 4.11
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ตารางที่ 4.4 Process Activity Mapping ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ดวย
ผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม

เวลา/กิจ
กรรม 1
เที่ยว
(นาที)

คาใช
จาย

(บาท)

เวลา
สะสม

(นาที)

คาใช
จาย
สะสม
(บาท)

นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ 2 - - -
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ 30  - - -
อนุมัติคําสั่งซื้อ 6 - - -
รอคอยในการพิมพใบจัดสินคา 8 0 8 13
พิมพใบจัดสินคา 1 5 9 17
รอคอยในการจัดสินคา 4 0 13 17
จัดสินคาตามใบจัดสินคา 23 34 36 51
รอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง 19 0 55 51
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง 19 43 74 94
ออกใบแจงหนี้ 1 13 75 107
รอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง 9 0 84 107
เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง 3 18 87 125
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 0 9 87 133
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง 3 5 90 138
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย 0 0 90 138
แบงสินคาเขาชองจาย 2 7 92 146
รอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ 60 0 152 146
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ 19 11 171 157
ออกใบสงสนิคาและใบนาํสนิคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา 4 10 175 167
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา 12 0 187 167
ขนสงสินคา 113 125 300 291
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา 3 13 303 304
รอคอยเพื่อใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้ 17 0 320 304
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ตารางที่ 4.4 Process Activity Mapping ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ดวย
ผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด (ตอ)

กิจกรรม

เวลา/กิจ
กรรม 1
เที่ยว
(นาที)

คาใช
จาย

(บาท)

เวลา
สะสม

(นาที)

คาใช
จาย
สะสม
(บาท)

รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา 1038 0 1358 304
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน 15 5 1373 309
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน 300 0 1673 309
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา 30 152 1703 461
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้ 15 183 1718 644
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้ 300 0 2018 644
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา 33 0 2051 644

ตารางที่ 4.5 Process Activity Mapping ของกระบวนการกระจายสินคา First Order ดวยผู
ประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม

เวลา/กิจ
กรรม 1
เที่ยว
(นาที)

คาใช
จาย

(บาท)

เวลา
สะสม

(นาที)

คาใช
จาย
สะสม
(บาท)

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา 70 124 70 124
บันทึกจํานวนสินคาเขา 5 51 75 175
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา 1 442 76 617
รอคอยเพื่อจัดสินคา 7200 0 7276 617
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้ 18 56 7294 673
รอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 0 0 7294 673
ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 1 37 7295 710
รอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 1440 0 8735 710
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง 1 78 8736 788
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง 3 9 8739 797
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ตารางที่ 4.5 Process Activity Mapping ของกระบวนการกระจายสินคา First Order ดวยผู
ประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด (ตอ)

กิจกรรม

เวลา/กิจ
กรรม 1
เที่ยว
(นาที)

คาใช
จาย

(บาท)

เวลา
สะสม

(นาที)

คาใช
จาย
สะสม
(บาท)

รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย 240 0 8979 797
แบงสินคาเขาชองจาย 2 64 8981 861
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ 39 103 9020 964
ออกใบสงสนิคาและใบนาํสนิคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา 4 16 9024 980
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา 12 0 9036 980
ขนสงสินคา 113 208 9149 1188
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา 3 113 9152 1301
รอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้ 17 0 9169 1301
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา 1038 0 10207 1301
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน 15 9 10222 1310
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน 300 0 10522 1310
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา 0 0 10522 1310
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้ 0 0 10522 1310
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้ 0 0 10522 1310
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา 0 0 10522 1310
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ตารางที่ 4.6 Process Activity Mapping ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสง
สําหรับลูกคาเอสพี ซาวด

กิจกรรม

เวลา/กิจ
กรรม 1
เที่ยว
(นาที)

คาใช
จาย

(บาท)

เวลา
สะสม

(นาที)

คาใช
จาย
สะสม
(บาท)

รอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา 4320 0 4320 58
รับสินคาคืนจากลูกคา 113 909 4433 966
บันทึกการรับคืนสินคา 5 107 4438 1073
รอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน 10 0 4448 1073
ตรวจสอบสินคาคืน 40 269 4488 1342
รอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ 30 0 4518 1342
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ 224 591 4742 1933
รอคอยในการจัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ 1068 0 5810 1933
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ 300 119 6110 2053
รอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม 10080 0 14822 2053
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม 480 501 15302 2553
รอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม 43200 0 58502 2553
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม 1 114 58503 2667
รอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา 10080 0 25382 2667
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา 1 114 25383 2781
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ตารางที่ 4.7 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order
ผูรับผิดชอบกิจกรรม ประเภท

กิจกรรม
คุณคา
กิจกรรม B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8

นําขอมูลคําส่ังซื้อเขาระบบ O VA
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ I NNVA
อนุมัติคําส่ังซื้อ I NNVA
รอคอยในการพิมพใบจัดสินคา D NVA
พิมพใบจัดสินคา O VA
รอคอยในการจัดสินคา D NVA
จัดสินคาตามใบจัดสินคา O VA
รอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง D NVA
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง I NNVA
ออกใบแจงหนี้ O NNVA
รอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง D NVA
เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง O VA
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง T NNVA
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง O VA
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย D NVA
แบงสินคาเขาชองจาย T NNVA
รอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ D NVA
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ I NNVA
ออกใบสงสินคาและใบนาํสินคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา O NNVA
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา D NVA
ขนสงสินคา T NNVA
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา O VA
รอคอยเพื่อใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้ D NVA
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา D NVA
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน O VA
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน D NVA
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา I NNVA
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้ O VA
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้ D NVA
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา T NNVA
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา First Order
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
ประเภท
กิจกรรม

คุณคา
กิจกรรม B3 B4 B6 B7 B8

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา O VA
บันทึกจํานวนสินคาเขา O NNVA
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา T NNVA
รอคอยเพื่อจัดสินคา D NVA
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้ O VA
รอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง D NVA
ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง T NNVA
รอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง D NVA
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง T NNVA
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง O VA
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย D NVA
แบงสินคาเขาชองจาย T NNVA
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ I NNVA
ออกใบสงสินคาและใบนาํสินคาออกนอกพืน้ทีศ่นูยกระจายสนิคา O NNVA
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา D NVA
ขนสงสินคา T NNVA
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา O VA
รอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้ D NVA
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา D NVA
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน O VA
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน D NVA
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา I NNVA
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้ O VA
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้ D NVA
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา T NNVA
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ตารางที่ 4.9 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
ประเภท
กิจกรรม

คุณคา
กิจกรรม B3 B6 B7 B8 B9

รอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา D NVA
รับสินคาคืนจากลูกคา T NNVA
บันทึกการรับคืนสินคา D NVA
รอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน I NNVA
ตรวจสอบสินคาคืน O NNVA
รอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ D NVA
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ O VA
รอคอยในการจัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ D NVA
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ O VA
รอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม D NVA
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม O VA
รอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม D NVA
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม T NNVA
รอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา D NVA
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา T NNVA

ตารางที่ 4.10 รอยละของเวลาตามระดับคุณคากิจกรรมเทียบกับเวลาการดําเนินงานทั้งหมดใน
กระบวนการกระจายสินคา และจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กระจายสินคา
 Repeated Order

กระจายสินคา
First Order

จัดการสินคาคืนระดับคุณคากิจ
กรรม

เวลา (นาที) รอยละ เวลา (นาที) รอยละ เวลา (นาที) รอยละ
VA 65 3.11 109 1.03 1004 1.44

NVA 1767 84.60 10247 97.39 68788 98.34
NNVA 257 12.29 166 1.58 160 0.23
รวม 2089 100.00 10522 100.00 69952 100.00



102

ตารางที่ 4.11 รอยละของเวลาตามประเภทของกิจกรรมเทียบกับเวลาการดําเนินงานทั้งหมดใน
กระบวนการกระจายสินคา และจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี ซาวด

กระจายสินคา
Repeated Order

กระจายสินคา
First Order

จัดการสินคาคืนประเภทของกิจ
กรรม

เวลา (นาที) รอยละ เวลา (นาที) รอยละ เวลา (นาที) รอยละ
O 70 3.35 118 1.12 1009 1.44
T 148 7.09 118 1.12 115 0.16
I 104 4.96 39 0.37 40 0.06
D 1767 84.60 10247 97.39 68788 98.34
รวม 2089 100.00 10522 100.00 69952 100.00

จากตารางที่ 4.10 และ4.11 พบวารอยละของกิจกรรมที่เพิ่มคามีคาตางกันกับรอยละของ
กิจกรรมที่เปนการปฏิบัติงานจริงไมมากนัก รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคากับรอยละของกิจกรรม
ที่เปนการรอคอยมีคาใกลเคียงกัน และรอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคาแตมีความจําเปนมีคาใกล
เคียงกับผลรวมของรอยละของกิจกรรมที่เปนการเคลื่อนยายและการตรวจนับ ดังนั้นอธิบายไดวา
ในกระบวนการกระจายสินคาและจัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงใหกับลูกคาเอสพี 
ซาวด กิจกรรมที่เปนการปฏิบัติงานจริงสวนมากเปนกิจกรรมที่เพิ่มคา ในสวนของกิจกรรมการรอ
คอยทั้งหมดเปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา และกิจกรรมการขนสงและการตรวจนับทั้งหมดเปนกิจกรรมที่
ไมเพิ่มคาแตมีความจําเปน

4.3 การวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค Supply Chain 
Response Matrix

เทคนิค Supply Chain Response Matrix เปนการสรางกราฟความสัมพันธระหวางเวลา
นาํ (Lead Time) สะสมในแกนนอน กับเวลาที่มีสินคาอยูในระบบ (Inventory) สะสมในแกนตั้ง  
การศึกษานี้จะครอบคลุมกระบวนการกระจายสินคาทั้งหมด เร่ิมต้ังแตกิจกรรมจัดการสินคาคืน กิจ
กรรมรับและจัดเก็บสินคาจนกระทั่งถึงกิจจัดสงสินคา เหตุที่นํากิจกรรมจัดการสินคาคืนมา
พิจารณากอนเนื่องจากวากิจกรรมนี้มีเวลานําที่ยาวที่สุด ทําใหการลงจุดกิจกรรมอื่นๆทําไดงายขึ้น 
และสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการไดอยางชัดเจน โดยจะแยกพิจารณาเปน 2 กรณี
ศึกษาคือ Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงไทย แสดง
ในรูปที่ 4.1 และ Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงสากล 
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แสดงในรูปที่ 4.2 ซึ่งสินคาแตละประเภทจะมีเวลานําและเวลาที่สินคาอยูในระบบยาวนานแตก
ตางกันไป ทําใหสามารถระบุจุดที่ตองทําการปรับปรุงดานเวลาและระดับสินคาคงคลังได

รูปที่ 4.1 Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงไทย

รูปที่ 4.2 Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงสากล

Cumulative Inventory 131.5 days

Cumulative Lead Time 42  days

3.5

121

7
40 2

Main Store

Total 173.5 days

Manage Returned Item
Receive and Store

Delivery Products
Prepare Shipment
Prepare Products for Order

days

days

Cumulative Inventory 222.5 days

Cumulative Lead Time 42 days

3.5

212

7
40 2
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Total 264.5 days

Manage Returned Item
Receive and Store

Delivery Products
Prepare Shipment
Prepare Products for Order

days

days
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4.4 การวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค Value Analysis 
Time Profile

เทคนิค Value Analysis Time Profile เปนการสรางกราฟความสัมพันธระหวางเวลาใน
การดําเนินงานสะสมในแกนนอน กับตนทุนที่ใชในการดําเนินงานสะสมในแกนตั้ง การศึกษาครั้งนี้
จะแยกพิจารณาออกเปน 3 กระบวนการคือ กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order 
กระบวนการกระจายสินคา First Order และกระบวนการจัดการสินคาคืน โดยในสวนของกระบวน
การกระจายสินคา Repeated Order นั้นเพื่อใหไดคาใชจายรวมตอการกระจายสินคา 1 เที่ยวตอง
เร่ิมตนคาใชจายดวยตนทุนของกิจกรรมรับคําสั่งซื้อ และกระบวนการจัดการสินคาคืน ตองเริ่มตน
ดวยคาใชจายในการจัดการสินคาคืนใหลูกคาของพนักงานขาย นอกจากนั้นยังตองนําขอมูลเวลา
และคาใชจายในการดําเนินงานเฉพาะกิจกรรมที่เพิ่มคุณคามาเปรียบเทียบควบคูไปดวย

ประโยชนของการสรางกราฟความสัมพันธนี้คือ ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของ
กระบวนการและทราบความสูญเปลาทั้งหมด (Total Waste) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ คาความ
สูญเปลาทั้งหมดนี้หาไดโดยนําคาใชจายสะสมทั้งหมดลบดวยคาใชจายสะสมเฉพาะกิจกรรมที่
เพิ่มคุณคา รูปที่ 4.3 และ 4.4 แสดงกราฟการวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Value Analysis Time 
Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order และ First Order โดยผูประกอบการขน
สงไปใหลูกคาเอสพี ซาวด ในสวนของรูปที่ 4.5 เปนกราฟการวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Value 
Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืนสําหรับลูกคาเอสพี ซาวด

ทั้งนี้ในสวนของกิจกรรมจัดการสินคาคืนนั้น มีกิจกรรมกิจกรรมยอยที่ดําเนินงานไป
พรอมๆกันประกอบดวย กิจกรรมจัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้กับกิจกรรมแยกสิน
คาดี-เสียตามอัลบ้ัม และระหวางกิจกรรมนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอมกับกิจกรรมนําสินคาดี
สงเขาคลังสินคา ซึ่งกิจกรรมที่ทําพรอมกันแตละคูนั้นไมข้ึนตอกันกลาวคือ เมื่อนําขอมูลสินคาคืน
คืนเขาสูระบบเสร็จแลว สินคาจะถูกนําไปแยกดี-เสีย พรอมกันนั้นผูที่รับผิดชอบในการจัดการ
เอกสารก็จะนําใบลดหนี้ชั่วคราวจากผูสแกนสินคา ไปรวบรวมเพื่อนําสงฝายขาย เชนเดียวกับใน
กรณีหลังจากแยกสินคาดี-เสียแลว สินคาดีและสินคาที่ตองซอมก็จะถูกลําเลียงไปเก็บ ไปซอมใน
คลังสินคาหรือคลังของฝายผลิต ซึ่งจะรอนานแคไหนก็ขึ้นอยูกับความพรอมของคลังนั้นๆ ดังนั้นใน
รูปที่ 4.5 จะมองเห็นเสนกราฟที่มีลักษณะขนานกันอยู 2 คูซึ่งก็คือกิจกรรมที่ดําเนินงานไปพรอม
กันนั่นเอง



 105รูปที่ 4.3 การวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคาเอส
พี ซาวด
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ความสูญเปลาทั้งหมด =   232  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ 4.4 การวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคาเอสพี
ซาวด
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ความสูญเปลาทั้งหมด =   932   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา



 107รูปที่ 4.5 การวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Value Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคาเอสพี ซาวด

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000

เวลาสะสม (นาที)

คา
ใช
จา

ยส
ะส

ม 
(บ
าท

)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   1,405   บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA) ใน
ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน
กิจกรรมรับสินคาคืน

กิจกรรมจัดเตรียมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้

กิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย



บทที่ 5

ผลการศึกษา

ในบทนี้กลาวถึงผลการศึกษาการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรมในกระบวนการกระจายสิน
คาของบริษัทตัวอยาง โดยใช 3 เทคนิควิธีไดแก เทคนิค Process Activity Mapping เทคนิค 
Supply Chain Response Matrix และ เทคนิค Value Analysis Time Profile โดยใชขอมูลใน
เดือนมิถุนายน 2546 พรอมทั้งเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคา

5.1 ผลการศึกษาเวลาในการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคา

ผลการศึกษาจะแบงออกเปนเวลาในการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคา First 
Order, Repeated ตามศูนยกิจกรรม ซึ่งแสดงไวในตารางที่ 5.1 และ 5.2  และกิจกรรมจัดการสิน
คาคืน ซึ่งแสดงไวในตารางที่ 5.3  ทั้งนี้จะแสดงเวลาการดําเนินงานทั้งในสวนของการขนสงโดย
บริษัทขนสงและใชรถของบริษัทตัวอยาง

จากเวลาการดําเนินงานในตารางที่ 5.1 5.2  และ 5.3 สามารถสรุปไดดังนี้

1. เปรียบเทียบเวลาการดําเนินงานในกระบวนการแตละประเภท พบวา

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ตั้งแตรับคําสั่งซื้อจากลูกคาจนสิ้น
สุดที่การดําเนินการหลังการจัดสง ใชเวลาในการดําเนินงานทั้งสิ้น 1 ถึง 2 วัน

• กระบวนการกระจายสินคา First Order ตั้งแตรับและจัดเก็บสินคาจนสิ้นสุดที่การ
ดําเนินการหลังการจัดสง ใชเวลาในการดําเนินงานทั้งสิ้น 7 ถึง 8 วัน

• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ในสวนของคลังสินคาคืน ใชเวลาในการดําเนินงานทั้ง
สิ้น 42 ถึง 50 วัน

กระบวนการกระจายสินคา First Order ใชเวลาในการดําเนินงานนานกวา
Repeated Order เนื่องจากกระบวนการกระจายสินคา First Order เปนกระบวนการ
กระจายสินคาใหมที่วางตลาด จึงตองรอคอยสินคาแตละอัลบั้มใหมาครบกอนจึงจะ
สามารถจัดสินคาได ทั้งนี้ใชเวลารอคอยทั้งสิ้น 5 วัน
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ตารางที่ 5.1 เวลาดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว
ประเภท
ลูกคา

ประเภท
การขนสง

หนวย  รับคําสั่ง
ซื้อ

จัดสินคา
ตาม

คําสั่งซื้อ

 เตรียม
การจัดสง

จัดสง
สินคา

ดําเนินการ
หลังการ
จัดสง

รวม

นาที 38 87 88 1183 693 2089
รถรับจาง

รอยละ (1.82) (4.17) (4.19) (56.64) (33.18) (100.00)
นาที 38 87 86 1183 315 1709

เอสพี
ซาวด

รถบริษัท
รอยละ (2.22) (5.09) (5.01) (69.24) (18.44) (100.00)
นาที 38 70 271 1232 1455 3066

รถรับจาง
รอยละ (1.24) (2.28) (8.85) (40.18) (47.45) (100.00)
นาที 38 70 272 1232 1455 3067

โซโล
รถบริษัท

รอยละ (1.24) (2.28) (8.88) (40.17) (47.44) (100.00)
นาที 38 87 87 1170 1455 2837

รถรับจาง
รอยละ (1.34) (3.07) (3.08) (41.24) (51.28) (100.00)
นาที 38 87 89 1170 1455 2839

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง

รถบริษัท
รอยละ (1.34) (3.06) (3.12) (41.22) (51.26) (100.00)
นาที 38 70 270 1361 1455 3194

รถรับจาง
รอยละ (1.19) (2.19) (8.46) (42.61) (45.55) (100.00)
นาที 38 70 270 1361 1455 3194

357
ออดิโอ

รถบริษัท
รอยละ (1.19) (2.19) (8.46) (42.61) (45.55) (100.00)
นาที

รถรับจาง
รอยละ
นาที

เซเวน
 อีเลฟเวน

รถบริษัท
รอยละ

พิจารณาเฉพาะกรณี First Order
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ตารางที่ 5.2 เวลาดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคา First Order เดือนมิถุนายน      
พ.ศ.2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว
ประเภท
ลูกคา

ประเภท
การขนสง

หนวย รับและจัด
เก็บสินคา

จัดสินคา
ตามแผน
การตลาด

 เตรียม
การจัดสง

จัดสง
สินคา

ดําเนินการ
หลังการ
จัดสง

รวม

นาที 76 7219 1729 1183 315 10522
รถรับจาง

รอยละ (0.72) (68.61) (16.44) (11.24) (2.99) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที

เอสพี
ซาวด

รับเอง
รอยละ

 -

นาที 76 7230 1711 1232 1455 11704
รถรับจาง

รอยละ (0.65) (61.77) (14.62) (10.53) (12.43) (100.00)
นาที 76 7219 1706 1232 1455 11688

รถบริษัท
รอยละ (0.65) (61.76) (14.60) (10.54) (12.45) (100.00)
นาที

โซโล

รับเอง
รอยละ

 -

นาที 76 7219 1712 1170 1455 11632
รถรับจาง

รอยละ (0.65) (62.06) (14.71) (10.06) (12.51) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที 76 7224 1724 1050 1455 11529

เอ็งจุงฮวด
เทรดดิ้ง

รับเอง
รอยละ (0.66) (62.66) (14.95) (9.11) (12.62) (100.00)
นาที 76 7223 1708 1361 1455 11823

รถรับจาง
รอยละ (0.64) (61.09) (14.45) (11.51) (12.31) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที

357
ออดิโอ

รับเอง
รอยละ

 -
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ตารางที่ 5.2 เวลาดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคา First Order เดือนมิถุนายน      
พ.ศ.2546 (ตอ)

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว
ประเภท
ลูกคา

ประเภท
การขนสง

หนวย รับและจัด
เก็บสินคา

จัดสินคา
ตามแผน
การตลาด

 เตรียม
การจัดสง

จัดสง
สินคา

ดําเนินการ
หลังการ
จัดสง

รวม

นาที 76 7251 1717 1403 1455 11902
รถรับจาง

รอยละ (0.64) (60.92) (14.42) (11.79) (12.23) (100.00)
นาที 76 7226 1706 1403 1455 11866

รถบริษัท
รอยละ (0.64) (60.89) (14.38) (11.82) (12.26) (100.00)
นาที

เซเวน
 อีเลฟเวน

รับเอง
รอยละ

 -

ตารางที่ 5.3 เวลาดําเนินงานในกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546

ประเภทลูกคา ประเภทการ
ขนสง

หนวย เวลาจัดการสินคาคืน
ตอเที่ยว

นาที 59871
รถรับจาง

วัน 42
นาที

เอสพี ซาวด
รสพ.

วัน
 -

นาที
รถรับจาง

วัน
นาที

โซโล
รสพ.

วัน

ไมมีการคืนสินคา

นาที
รถรับจาง

วัน
 -

นาที 71617
เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รสพ.
วัน 50
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ตารางที่ 5.3 เวลาดําเนินงานในกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 (ตอ)

ประเภทลูกคา ประเภทการ
ขนสง

หนวย เวลาจัดการสินคาคืน
ตอเที่ยว

นาที
รถรับจาง

วัน
 -

นาที 71104
357 ออดิโอ

รสพ.
วัน 49
นาที 60929

รถรับจาง
วัน 42
นาที

เซเวน อีเลฟเวน
รสพ.

วัน
 -

2. เปรียบเทียบเวลาการดําเนินงานในแตละศูนยกิจกรรม พบวา

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

การดําเนินงานหลังการจัดสงใชเวลานานที่สุดคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณ
รอยละ 48 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด ยกเวนในกรณีลูกคาประเภทยี่ปว 
ในกรุงเทพฯ เวลาในการขนสงสินคาใชเวลานานที่สุดคิดเปนรอยละ 63 ของเวลา
ในการดําเนินงานทั้งหมด ในขณะที่เวลาในการดําเนินงานหลังการจัดสงคิดเปน
รอยละ 26 ของเวลาในการดําเนินงาน เนื่องจากวาลูกคาประเภทยี่ปว ใน
กรุงเทพฯ ใชเวลารอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงินนอยกวาลูกคา
ประเภทอื่น โดยสามารถสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงินไดเลยในวันที่จัดการ
เอกสารการสงสินคา ในขณะที่ลูกคาประเภทอื่น ตองรอสงเอกสารในวันตอไป

การรับคําสั่งซื้อใชเวลานอยที่สุดซึ่งคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 1.5 
ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด
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• กระบวนการกระจายสินคา First Order

การจัดสินคาตามแผนการตลาดใชเวลานานที่ สุดคิดเปนคาเฉลี่ย
ประมาณรอยละ 62 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

การรับและจัดเก็บสินคาใชเวลานอยที่สุดซึ่งคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณรอย
ละ 1 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

• กิจกรรมจัดการสินคาคืนใชเวลาในการดําเนินงานสูงที่สุดถึง 50 วันซึ่งเมื่อเปรียบ
เทียบกับกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order และFirst Order   แลวกิจ
กรรมจัดการสินคาคืนใชเวลาดําเนินงานเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 80 ของกระบวนการ
ที่ไดกลาวถึงขางตน เนื่องจากกิจกรรมจัดการสินคาคืน ใชเวลาไปกับการรอคอย
เปนสวนใหญ ไดแก การรอคอยในการแยกสินคาดี -เสียตามอัลบ้ัม การรอคอยใน
การนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม และการรอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลัง
สินคา ซึ่งแตละกิจกรรมอาจกินเวลาไปตั้งแต 1 อาทิตย จนถึง 1 เดือน

3. เปรียบเทียบเวลาในการดําเนินงานตามประเภทของรถที่ใชจัดสง พบวา

• การจัดสงสินคาดวยรถรับจางหรือใชรถบริษัทในการจัดสง ไมวาจะเปนสินคา
ประเภท Repeated Order หรือ First Order ไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากรถ
ที่ใชจัดสงมีลักษณะเหมือนกันคือเปนรถบรรทุกขนาดเล็ก 4 ลอ ความเร็วเฉลี่ยใน
การจัดสงจึงคอนขางใกลเคียงกัน

• การรับสินคาเอง สวนใหญลูกคาที่รับสินคาเองจะเปนลูกคายี่ปวรายใหญ ในตาง
จังหวัด โดยจะใหบริษัทรับสงพัสดุตางจังหวัดเปนผูมารับสินคาโดยตรงจากบริษัท
ตัวอยางซึ่งสวนใหญเปนสินคาประเภท First Order ที่ตองการความรวดเร็วใน
การขนสงใหทันกับวันวางตลาด และมีปริมาณมาก เวลาในการดําเนินงานของ
กระบวนการกระจายสินคา First Order ของบริษัทตัวอยางก็จะลดลงถึง 2 ชั่วโมง
หรือคิดเปนรอยละ 1 เนื่องจากไมตองทําการขนสงเอง จึงสามารถตัดเวลาในการ
จัดสงสินคาออกไป
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4. เปรียบเทียบเวลาในการดําเนินงานตามประเภทลูกคา พบวา

• ลูกคาประเภทยี่ปว ทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัดจะมีระดับความสําคัญสูงที่สุด 
เพราะเปนลูกคารายใหญที่มีการสั่งของจํานวนมาก ทั้งยังเปนผูกระจายสินคาให
กับซาปวระดับรองลงไปอีกดวย การดําเนินงานในกระบวนการกระจายสินคาให
กับซาปวจึงตองทํากอนลูกคาประเภทอื่น และทําอยางรวดเร็ว กิจกรรมที่ตอง
อํานวยความสะดวกใหกับซาปวกอน ไดแก การจัดสินคาตามใบจัดสินคา ตรวจ
นับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง แบงสินคาเขาชองจาย และรอคอยสงเอกสาร
ใหแผนกบัญชี – การเงิน

• ลูกคาประเภทซาปว ทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัดและลูกคา Modern Trade จะ
มีระดับความสําคัญรองลงมา การดําเนินงานกระกระจายสินคาใหกับลูกคา
ประเภทนี้จะดําเนินงานในลักษณะปกติ

พิจารณาปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงาน สามารถสรุปไดดังนี้

1. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานรับคําสั่งซื้อคือ

• จํานวนรายการของสินคาที่สั่งซื้อ ทั้งนี้เนื่องจากจะตองมีการแปลงคําสั่งซื้อที่เขา
มาแตละครั้งใหเปนรหัสสินคา ยิ่งสินคาที่สั่งซื้อมีความหลากหลายและเปนอัลบ้ัม
ที่เกามากเทาไร พนักงานที่ทําหนาที่แปลงคําสั่งซื้อก็จะตองใชเวลานานขึ้นเทานั้น

2. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

• ประเภทของลูกคา ดังที่ไดกลาวไวขางตนแลววาลูกคาแตละประเภทจะมีการจัด
ลําดับความสําคัญที่แตกตางกัน ทําใหเวลาในการดําเนินงานและเวลารอคอยมี
ความแตกตางกันไปตามลูกคาแตละประเภท ใบจัดสินคาของลูกคายี่ปวจะไดรับ
การพิจารณานําไปจัดกอนจึงไมเสียเวลารอคอย

• จํานวนและรายการของสินคาที่สั่งซื้อ จํานวนของสินคายิ่งมากเวลาในการจัดสิน
คายิ่งใชเวลามากขึ้น เนื่องจากในการจัดสินคาสวนใหญพนักงานจะใชตะกราใส
สินคา 1 ตะกราตอ 1 ใบจัดสินคา แตเมื่อมีการสั่งซื้อสินคาจํานวนมากพนักงาน
ตองใชแทนวางสินคาและรถยกทําใหความคลองตัวลดลง ในสวนของรายการสิน
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คาตอคําสั่งซื้อ จํานวนรายการสินคาที่สั่งซื้อยิ่งมีความหลากหลายมาก ก็จะทําให
การจัดสินคาใชเวลามากขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงานตองเดินไปยังหลาย 
Location เพื่อนําสินคามาจัดใหครบตามคําสั่งซื้อ

• ความถูกตองในการจัดสินคา ถาพนักงานจัดสินคามีความผิดพลาดในการจัดสิน
คา เชนการจัดสินคาขาดไปในบางอัลบ้ัม ทําใหเกิดเวลารอคอยในการตรวจสอบ
สินคาเพราะพนักงานตรวจสอบจะตองเปนผูไปนําสินคามาเพิ่มใหถูกตอง การ
ดําเนินงานตรงสวนนี้จึงเกิดการหยุดชะงักในขณะที่มีสินคาที่จัดเสร็จแลวมารอ
ตรวจอยูเร่ือยๆเวลารอคอยเฉลี่ยจึงเพิ่มข้ึน

3. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานเตรียมการจัดสง

• ปริมาณสินคาตามสายการสง เมื่อตรวจสอบสินคาเสร็จจะตองลําเลียงสินคาเขา
ไปตามสายการสง ถาสายการสงใดมีสินคาเต็มแทนวางสินคากอนก็จะไดนําไป
สงกอน

• จํานวนสินคาและตําแหนงที่ตั้งของรานลูกคาในชองจายสินคา เมื่อสินคาในแต
ละสายการสงเต็มแลว ก็จะลําเลียงเขาชองจายสินคาเพื่อตรวจนับและลําเลียงขึ้น
รถ ตําแหนงที่ตั้งของลูกคาจะเปนตัวกําหนดการวางสินคา ในระบบ First in Last 
out และจํานวนสินคายิ่งมากก็จะตองใชเวลาในการตรวจนับและลําเลียงขึ้นรถ
มากขึ้น

4. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสงสินคา

• ระยะทางในการจัดสง เปนปจจัยที่แปรผันโดยตรงกับเวลาในการดําเนินงานคือ
ถาระยะทางมากเวลาในการขนสงก็จะมากตามไปดวย

• จํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับ ในกรณีที่คําสั่งซ้ือไมตรงกับใบส่ังซื้อ (Purchase 
Order) จัดสินคาผิด ลูกคาจะไมรับสินคา จึงตองมีการตรวจสอบและนําสินคา
กลับทําใหเวลาในการดําเนินงานเพิ่มข้ึน

• ชวงเวลาเปดทําการของรานลูกคา ในการขนสงสินคานอกจากการวางแผนการ
ขนสงตามตําแหนงของรานลูกคาแลวยังตองไปสงสินคาใหทันเวลาเปดทําการ
ของรานดวย
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5. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานหลังการจัดสง

• ประเภทของลูกคา ใบแจงหนี้ของลูกคาประเภทยี่ปวจะถูกสงใหแผนกบัญชี – การ
เงินในวันจัดการเอกสารเลย แตใบแจงหนี้ของลูกคาประเภทอื่นจะตองรอคอยสง
ใหแผนกบัญชี – การเงินในวันถัดไป

• จํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับ จํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับมากเทาใดเวลาในการ
ดําเนินงานยอมเพิ่มข้ึนตาม เนื่องจากตองมีการตรวจสอบสินคา นําสินคาคืนเขา
คลัง และจัดการเอกสารใหฝายขายออกใบลดหนี้ นอกเหนือไปจากการจัดการ
เอกสารใหฝายบัญชี – การเงินตามปกติ

6. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานรับและจัดเก็บสินคา First Order

• จํานวนสินคาเขา จํานวนสินคามากเวลาในการตรวจสอบสินคายอมมากขึ้นตาม
ไปดวย

7. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสินคา First Order ตามแผนการตลาด

• เวลาที่สินคาเขาครบ เวลารอคอยในการจัดสินคาขึ้นกบัจํานวนสินคาเขา ถาสิน
คาเขาครบก็จะสามารถจัดไดทันที แตถาสินคาเขายังไมครบก็จะตองรอจนกวา
ของจะมาครบเพื่อใหสามารถจัดสินคาไดอยางถูกตองครบถวน

• วันที่สินคาวางตลาด ตองจัดสินคาใหเสร็จกอนวันวางตลาดตามที่ลูกคาแตละ
รายกําหนด

• จํานวนสินคาตอใบแจงหนี้ เปนปจจัยที่แปรผันโดยตรงกับเวลาในการดําเนินงาน
คือถาจํานวนสินคามากเวลาในการจัดสินคาก็จะมากตามไปดวย

8. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดการสินคาคืน

• ประเภทของลูกคา ในสวนลูกคาในกรุงเทพฯสามารถสงรถไปรับสินคาคืนไดเร็ว
เทาที่ตองการหลังจากไดรับใบลดหนี้ชั่วคราว สวนลูกคาตางจังหวัดการสงสินคา
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คืนตองสงกลับมาทาง รสพ. หรือบริษัทขนสงพัสดุตางจังหวัด ซึ่งตองใชเวลาเฉลี่ย
ไมต่ํากวา 1 สัปดาหหลังจากพนักงานขายมาออกใบลดหนี้ชั่วคราวให

• จํานวนสินคาคืน เปนปจจัยที่แปรผันโดยตรงกับเวลาในการดําเนินงาน คือถา
จํานวนสินคาคืนมากเวลาในการตรวจสอบและนําขอมูลสินคาคืนเขาระบบก็จะ
มากตามไปดวย

• ความพรอมในการจัดเตรียมพื้นที่ของฝายคลังสินคา และฝายซอมแซมสินคา 
หลังจากแยกสินคา ดี – เสีย เรียบรอยแลวจะสามารถนําสินคาดีคืนเขาคลังสินคา 
และสินคาเสียไปซอมที่ฝายผลิตไดเร็วเพียงใดก็ข้ึนอยูกับความพรอมของฝายดัง
กลาวที่จะจัดพื้นที่เพื่อรองรับสินคานั้น หรือจัดเตรียมพนักงานเพื่อมาดําเนินการ
ตรวจสอบรายการสินคาและนําสินคาเขาไปเก็บ

5.2 ผลการศึกษาการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา

ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา 
โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม ผลการ
วิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม และผลการวิเคราะหทางเดินกิจกรรม

5.2.1 ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม

จากที่ไดกลาวมาแลววาการดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
การดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value Adding, VA) การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-
Value Adding, NVA) และการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary 
but Non-Value Adding, NNVA) เมื่อนําเวลาในการดําเนินงานของกระบวนการกระจาย
สินคาและจัดการสินคาคืนมาวิเคราะหตามระดับคุณคากิจกรรม จะไดผลดังแสดงในตา
รางที่ 5.4 และ 5.5 ซึ่งเปนผลการศึกษาในสวนของกระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order และ First Order ตารางที่ 5.6 เปนผลการศึกษาในสวนของกิจกรรมจัดการสินคา
คืน

จากผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรมในตารางที่ 5.4  5.5 
และ 5.6 สามารถสรุปไดดังนี้
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ตารางที่ 5.4 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา 
Repeated Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภทการ

ขนสง หนวย
VA NVA NNVA รวม

นาที 65 1767 257 2089
รถรับจาง

รอยละ (3.11) (84.60) (12.29) (100.00)
นาที 50 1467 192 1709

เอสพี ซาวด
รถบริษัท

รอยละ (2.93) (85.86) (11.22) (100.00)
นาที 48 2775 243 3066

รถรับจาง
รอยละ (1.57) (90.50) (7.93) (100.00)
นาที 48 2775 244 3067

โซโล
รถบริษัท

รอยละ (1.56) (90.47) (7.96) (100.00)
นาที 48 2592 197 2837

รถรับจาง
รอยละ (1.69) (91.36) (6.95) (100.00)
นาที 48 2592 199 2839

เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง
รถบริษัท

รอยละ (1.69) (91.31) (7.00) (100.00)
นาที 49 2770 375 3194

รถรับจาง
รอยละ (1.53) (86.72) (11.75) (100.00)
นาที 49 2770 375 3194

357 ออดิโอ
รถบริษัท

รอยละ (1.53) (86.72) (11.75) (100.00)
นาที

รถรับจาง
รอยละ
นาที

เซเวน อีเลฟเวน
รถบริษัท

รอยละ

พิจารณาเฉพาะกรณี First Order



119

ตารางที่ 5.5 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา 
First Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภทการ

ขนสง หนวย
VA NVA NNVA รวม

นาที 109 10247 166 10522
รถรับจาง

รอยละ (1.03) (97.39) (1.58) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที

เอสพี ซาวด

รับเอง
รอยละ

 -

นาที 110 11386 208 11704
รถรับจาง

รอยละ (0.94) (97.29) (1.78) (100.00)
นาที 99 11213 376 11688

รถบริษัท
รอยละ (0.85) (95.93) (3.22) (100.00)
นาที

โซโล

รับเอง
รอยละ

 -

นาที 99 11380 153 11632
รถรับจาง

รอยละ (0.85) (97.84) (1.31) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที 103 11378 48 11529

เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รับเอง
รอยละ (0.90) (98.69) (0.41) (100.00)
นาที 104 11381 338 11823

รถรับจาง
รอยละ (0.88) (96.26) (2.86) (100.00)
นาที

รถบริษัท
รอยละ

 -

นาที

357 ออดิโอ

รับเอง
รอยละ

 -
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ตารางที่ 5.5 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา 
First Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 (ตอ)

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภทการ

ขนสง หนวย
VA NVA NNVA รวม

นาที 123 11551 228 11902
รถรับจาง

รอยละ (1.03) (97.05) (1.91) (100.00)
นาที 98 11551 217 11866

รถบริษัท
รอยละ (0.83) (95.77) (1.83) (100.00)
นาที

เซเวน อีเลฟเวน

รับเอง
รอยละ

 -

ตารางที่ 5.6 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภทการ

ขนสง หนวย
VA NVA NNVA รวม

นาที 1004 68788 160 69952
รถรับจาง

รอยละ (1.44) (98.34) (0.23) (100.00)
นาที

เอสพี ซาวด
รสพ.

รอยละ
 -

นาที
รถรับจาง

รอยละ
นาที

โซโล
รสพ.

รอยละ

ไมมีการคืนสินคา

นาที
รถรับจาง

รอยละ
 -

นาที 1353 77418 2927 81698
เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รสพ.
รอยละ (1.66) (94.76) (3.58) (100.00)
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ตารางที่ 5.6 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2546 (ตอ)

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภทการ

ขนสง หนวย
VA NVA NNVA รวม

นาที
รถรับจาง

รอยละ
 -

นาที 840 77418 2927 81185
357 ออดิโอ

รสพ.
รอยละ (1.03) (95.36) (3.61) (100.00)
นาที 1988 68788 234 71010

รถรับจาง
รอยละ (2.80) (96.87) (0.33) (100.00)
นาที

เซเวน อีเลฟเวน
รสพ.

รอยละ
 -

1. พิจารณากิจกรรมที่เพิ่มคุณคา พบวา กระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order มีเวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคามีคาใกลเคียงกันในแตละ
ประเภทของลูกคา เปนเวลาเฉลี่ย 51 นาที คิดเปนรอยละ 1.95 ของเวลาใน
การดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการกระจายสินคา First Order 
เวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคามีคาเฉลี่ย 106 นาที คิดเปนรอยละ 0.92 
ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการสินคาคืนมเีวลาใน
การดําเนินงานที่เพิ่มคุณคาเฉลี่ย 1296 นาที คิดเปนรอยละ 1.73 ของเวลา
ในการดําเนินงานทั้งหมด

2. พิจารณากิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา พบวา กระบวนการกระจายสินคา 
Repeated Order มีเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคามีคาเฉลี่ย 2439
นาที คิดเปนรอยละ 88.44 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของ
กระบวนการกระจายสินคา First Order เวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณ
คามีคาเฉลี่ย 11269 นาที คิดเปนรอยละ 97.23 ของเวลาในการดําเนินงาน
ทั้งหมด และกิจกรรมจัดการสินคาคืนมีเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา
เฉลี่ย 73103 นาที คิดเปนรอยละ 96.33 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

3. พิจารณากิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน พบวา กระบวนการ
กระจายสินคา Repeated Order มีเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแต
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มีความจําเปนมีคาเฉลี่ย 260 นาที คิดเปนรอยละ 9.61 ของเวลาในการ
ดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการกระจายสินคา First Order เวลา
ในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนมีคาเฉลี่ย 216 นาที คิด
เปนรอยละ 1.86 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการ
สินคาคืนมีเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเฉลี่ย 
1562 นาที คิดเปนรอยละ 1.94 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

จากกระบวนการทั้ง 3 กระบวนการที่ไดกลาวมาอาจสรุปไดวา มีเวลาในการ
ดําเนินงานที่ประกอบดวยกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาสูงมาก หรืออาจจะกลาวไดวาเวลาใน
การดําเนินงานสวนใหญเสียไปกับการรอคอย และมีเวลาในการดําเนินงานที่ประกอบดวย
กิจกรรมที่เพิ่มคุณคาคอนขางต่ํา จากการศึกษาของ Womack และ Jones (1996) ที่ทํา
การศึกษาและสํารวจกระบวนการที่ดําเนินการจดัสงทั่วโลก พบวากระบวนการจัดสงที่มี
ประสิทธิภาพควรจะประกอบดวย การดําเนินงานที่มีเวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา
รอยละ 5 เวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคารอยละ 60 และเวลาในการดําเนินงานที่
ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนรอยละ 35 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการที่ทําการ
ศึกษาทั้ง 3 กระบวนการแลว พบวากระบวนการทั้ง 3 ยังเปนกระบวนการที่ไมมีประสิทธิ
ภาพเพียงพอ ทั้งนี้ถาลดเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาใหนอยลง อาจทําใหกระบวน
การโดยรวมของบริษัทตัวอยางดีขึ้น

5.2.2 ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม

จากที่ไดกลาวมาแลววากิจกรรมการดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท 
ประกอบดวย การปฏิบัติงาน (Operation, O) การเคลื่อนยาย (Transport, T) การตรวจ
นับ (Inspection, I) และการรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay, D) เมื่อนําเวลาในการ
ดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคาและจัดการสินคาคืนมาวิเคราะหตามประเภท
ของกิจกรรม จะไดผลดังแสดงในตารางที่ 5.7 และ 5.8 ซึ่งเปนผลการศึกษาในสวนของ
กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order และ First Order ตารางที่ 5.9 เปนผลการ
ศึกษาในสวนของกิจกรรมจัดการสินคาคืน
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ตารางที่ 5.7 เวลาในการดําเนินงานตามประเภทของกิจกรรม ของกระบวนการกระจายสินคา 
Repeated Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภท

การขนสง O T I D รวม
70 148 104 1767 2089

รถรับจาง
(3.35) (7.09) (4.96) (84.60) (100.00)

55 115 72 1467 1709
เอสพี ซาวด

รถบริษัท
(3.22) (6.73) (4.19) (85.86) (100.00)

53 180 58 2775 3066
รถรับจาง

(1.73) (5.87) (1.90) (90.50) (100.00)
53 180 59 2775 3067

โซโล
รถบริษัท

(1.73) (5.87) (1.93) (90.47) (100.00)
53 119 73 2592 2837

รถรับจาง
(1.87) (4.19) (2.58) (91.36) (100.00)

53 119 75 2592 2839
เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รถบริษัท
(1.87) (4.19) (2.63) (91.31) (100.00)

54 619 57 2464 3194
รถรับจาง

(1.69) (19.38) (1.79) (77.14) (100.00)
54 313 57 2770 3194

357 ออดิโอ
รถบริษัท

(1.69) (9.80) (1.79) (86.72) (100.00)
รถรับจาง

เซเวน อีเลฟเวน
รถบริษัท

พิจารณาเฉพาะกรณี First Order
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ตารางที่ 5.8 เวลาในการดําเนินงานตามประเภทของกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา First 
Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภท

การขนสง O T I D รวม
118 118 39 10247 10522

รถรับจาง
(1.12) (1.12) (0.37) (97.39) (100.00)

รถบริษัท  -
เอสพี ซาวด

รับเอง  -
119 178 21 11386 11704

รถรับจาง
(1.02) (1.52) (0.18) (97.29) (100.00)

108 351 16 11213 11688
รถบริษัท

(0.92) (3.00) (0.14) (95.93) (100.00)
โซโล

รับเอง  -
108 122 22 11380 11632

รถรับจาง
(0.93) (1.05) (0.18) (97.84) (100.00)

รถบริษัท  -
112 5 34 11378 11529

เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รับเอง
(0.97) (0.04) (0.29) (98.69) (100.00)

113 311 18 11381 11823
รถรับจาง

(0.95) (2.63) (0.15) (96.26) (100.00)

รถบริษัท  -
357 ออดิโอ

รับเอง  -
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ตารางที่ 5.8 เวลาในการดําเนินงานตามประเภทของกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา First 
Order เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 (ตอ)

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภท

การขนสง O T I D รวม
132 192 27 11551 11902

รถรับจาง
(1.11) (1.61) (0.22) (97.05) (100.00)
107 192 16 11551 11866

รถบริษัท
(0.90) (1.62) (0.14) (97.34) (100.00)

เซเวน อีเลฟเวน

รับเอง  -

ตารางที่ 5.9 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2546

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภท

การขนสง O T I D รวม
1009 115 40 68788 69952

รถรับจาง
(1.44) (0.16) (0.06) (98.34) (100.00)เอสพี ซาวด

รสพ.  -

รถรับจาง
โซโล

รสพ.
ไมมีการคืนสินคา

รถรับจาง  -
1358 2882 40 77418 81698เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

รสพ.
(1.66) (3.53) (0.05) (94.76) (100.00)
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ตารางที่ 5.9 เวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2546 (ตอ)

เวลาในการดําเนินงานตอเที่ยว (นาที)
ประเภทลูกคา ประเภท

การขนสง O T I D รวม

รถรับจาง  -
845 2882 40 77418 81185357 ออดิโอ

รสพ.
(1.04) (3.55) (0.05) (95.36) (100.00)

1993 189 40 68788 71010
รถรับจาง

(2.81) (0.27) (0.06) (96.87) (100.00)เซเวน อีเลฟเวน

รสพ.  -

จากผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทของกิจกรรมในตารางที่ 5.7  5.8 
และ 5.9 สามารถสรุปไดดังนี้

1. พิจารณาการปฏิบัติงานจริง พบวา กระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order เวลาในการปฏิบัติงานจริงมีคาเฉลี่ย 56 นาที คิดเปนรอยละ 2.14 
ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการกระจายสินคา 
First Order เวลาในการปฏิบัติงานจริงมีคาเฉลี่ย 115 นาที คิดเปนรอยละ 
0.99 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการสินคาคืนมี
เวลาในการปฏิบัติงานจริงเฉลี่ย 1064 นาที คิดเปนรอยละ 1.59 ของเวลาใน
การดําเนินงานทั้งหมด

2. พิจารณาการเคลื่อนยาย พบวา กระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order เวลาในการเคลื่อนยายหรือขนสงสินคา มีคาเฉลี่ย 186 นาที คิดเปน
รอยละ 6.69 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการ
กระจายสินคา First Order เวลาในการเคลื่อนยายมีคาเฉลี่ย 184 นาที คิด
เปนรอยละ 1.58 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการ
สินคาคืนมีเวลาในการเคลื่อนยายเฉลี่ย 1250 นาที คิดเปนรอยละ 1.82 ของ
เวลาในการดําเนินงานทั้งหมด
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3. พิจารณาการตรวจนับ พบวา กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order 
เวลาในการตรวจนับหรือตรวจสอบสินคา มีคาเฉลี่ย 69 นาที คิดเปนรอยละ 
2.72 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการกระจายสิน
คา First Order เวลาในการตรวจนับ มีคาเฉลี่ย 23 นาที คิดเปนรอยละ 0.20 
ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการสินคาคืนมีเวลาใน
การตรวจนับเฉล่ีย 37 นาที คิดเปนรอยละ 0.08 ของเวลาในการดําเนินงาน
ทั้งหมด

4. พิจารณาการรอคอย พบวา กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order 
เวลาในการรอคอยมีคาเฉลี่ย 2439 นาที คิดเปนรอยละ 88.44 ของเวลาใน
การดําเนินงานทั้งหมด ในสวนของกระบวนการกระจายสินคา First Order 
เวลาในการรอคอยมีคาเฉลี่ย 11269 นาที คิดเปนรอยละ 97.23 ของเวลาใน
การดําเนินงานทั้งหมด และในกิจกรรมจัดการสินคาคืนมีเวลาในการรอคอย
เฉลี่ย 60736 นาที คิดเปนรอยละ 96.51 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

จากผลการศึกษาดังที่ไดแสดงไวขางตน จะเห็นไดวาเวลารอคอยซึ่งเปนตนเหตุ
ของความลาชาในการดําเนินงานมีคาสูงถึงกวารอยละ 90 ดังนั้นถาปรับปรุงการดําเนิน
งานไมใหเกิดการรอคอยหรืออยางนอยก็ใหการรอคอยลดลงเทาที่จะสามารถทําได ก็จะ
ชวยใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

5.2.3 ผลการวิเคราะหทางเดินของกิจกรรม

การวิเคราะหทางเดินกิจกรรมเปนการพิจารณาวากิจกรรมถูกกระทําที่ใดและฝาย
ไหนเปนผูรับผิดชอบ เวลาสูญเปลาเกิดขึ้นที่ใด และเวลาสูญเปลาเกิดขึ้นเพราะสาเหตุใด 
การศึกษาทางเดินกิจกรรมของกระบวนการกระจายสนิคาแสดงไวในตารางที่ 5.10 และ 
5.11 และทางเดินกิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืนแสดงไวในตารางที่ 5.12 โดยที่B1 
คือฝาย IT B2 คือฝายขาย B3 คือแผนกรับและจัดเก็บสินคา B4 คือแผนกจายสินคา B5 
คือแผนกตรวจและบรรจุสินคา B6 คือแผนกเตรียมการและจัดสง B7 คือแผนกประสาน
งาน B8 คือสวนขนสง B9 คือแผนกรับคืนสินคา เสนประที่แสดงในตารางเปนรอยตอ
ระหวางกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการกระจายสินคากับกิจกรรมที่ทําโดยหนวยงาน
ภายนอก
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ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหทางเดินกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8

นําขอมูลคําส่ังซื้อเขาระบบ
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ
อนุมัติคําส่ังซื้อ
รอคอยในการพิมพใบจัดสินคา
พิมพใบจัดสินคา
รอคอยในการจัดสินคา
จัดสินคาตามใบจัดสินคา
รอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง
ออกใบแจงหนี้
รอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง
เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
แบงสินคาเขาชองจาย
รอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา
ขนสงสินคา
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา
รอคอยเพื่อใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา
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ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหทางเดินกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา First Order
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B3 B4 B6 B7 B8

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา
บันทึกจํานวนสินคาเขา
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา
รอคอยเพื่อจัดสินคา
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้
รอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง
ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง
รอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
แบงสินคาเขาชองจาย
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา
ขนสงสินคา
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา
รอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา
จัดการเอกสารเพื่อสงฝายขายทําใบลดหนี้
รอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา
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ตารางที่ 5.12 การวิเคราะหทางเดินกิจกรรมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B3 B6 B7 B8 B9

รอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา
รับสินคาคืนจากลูกคา
บันทึกการรับคืนสินคา
รอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน
ตรวจสอบสินคาคืน
รอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
รอคอยในการจัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบแจงหนี้
รอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม
รอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
รอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

เมื่อพิจารณาถึงความเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานที่อยูภายในและภายนอก
ของกระบวนการกระจายสินคาแลวสามารถสรุปรอยตอของการสงทอดขอมูลและสินคา
ระหวางสํานักงานใหญของบริษัทตัวอยาง ศูนยกระจายสินคา คลังสินคาคืน และผู
ประกอบการรับจางขนสงได ซึ่งแสดงไวในรูปที่ 5.1
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รูปที่ 5.1 การสงทอดขอมูลและสินคาระหวางหนวยงานที่อยูภายในและภายนอกของกระบวนการ
กระจายสินคา

จากผลการศึกษาทางเดินกิจกรรมในตารางที่ 5.10 5.11 และ 5.12 สรุปไดวา

1. พิจารณาการดําเนินงานในกระบวนการแตละประเภท

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order การดําเนินงานประกอบ
ดวยกิจกรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้งหมด 19 กิจกรรม กิจกรรมการรอ
คอยมีทั้งหมด 11 กิจกรรม มีกิจกรรมที่เปนการทํางานซ้ําซอนอยู 2 กิจ
กรรมคือ กิจกรรมการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง และกิจ
กรรมการตรวจสอบจํานวนสนิคาและลําเลียงขึ้นรถ

• กระบวนการกระจายสินคา First Order การดําเนินงานประกอบดวยกิจ
กรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้งหมด 16 กิจกรรม กิจกรรมการรอคอยมีทั้ง
หมด 9 กิจกรรม

สํานักงานใหญ

ฝาย IT B1

ฝายขาย B2

แผนกรับและจัดเก็บสินคา B3

แผนกจายสินคา B4

แผนกตรวจและบรรจุสินคา B5

แผนกเตรียมการและจัดสง B6

แผ
นก
ปร
ะส
าน
งาน

 B7

แผนกรับคืนสินคา B9

ผูประกอบ
การรับ

จางขนสง
 B8

ศูนยกระจายสินคา
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• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ประกอบดวยกิจกรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้ง
หมด 8 กิจกรรม กิจกรรมการรอคอยมีทั้งหมด 7 กิจกรรม

2. พิจารณาการสงทอดงานระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกของ
กระบวนการกระจายสินคาและจัดการสินคาคืน

• กิจกรรมการรับคําสั่งซื้อ มีการสงทอดงานระหวางแผนก B1 คือฝาย IT 
และ B2 คือฝายขายโดยที่ฝาย IT จะทําหนาที่แปลงรายการคําสั่งซื้อเปน
รหัสแลวสงขอมูลตอใหฝายขายตรวจสอบและอนุมัติคําสั่งซื้อนั้น ใน
กระบวนการกระจายสินคาที่เปนอยูจริงไมพบเวลารอคอยในสวนของกิจ
กรรมการรับคําสั่งซื้อนี้ เนื่องใชการสงทอดงานผานระบบคอมพิวเตอร ซึ่ง
การสงทอดงานที่ไมมีการติดตอประสานงานระหวางแผนกที่ดีพอ จะทํา
ใหมีโอกาสเกิดการทํางานที่ตองมีการรอคอยกันขึ้น

• กิจกรรมการจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ มีการสงทอดงานระหวาง B2 ฝาย
ขาย กับ B4 แผนกจายสินคา ซึ่งการสงทอดงานระหวาง 2 หนวยงานนี้
ทําใหเกิดเวลารอคอยในการพิมพใบจัดสินคา คือตองรอใหฝายขาย
อนุมัติคําสั่งซื้อนั้นเสียกอน การสงทอดงานระหวาง B4 แผนกจายสินคา
กับ  B5 แผนกตรวจและบรรจุสินคา ทําใหเกิดเวลารอคอยในการตรวจ
นับสินคาที่หยิบมา การสงทอดงานระหวาง B5 แผนกตรวจและบรรจุสิน
คา กับ B7 แผนกประสานงานสวนออกใบแจงหนี้ ไมเกิดการรอคอยเนื่อง
สงทอดงานโดยใชระบบคอมพิวเตอร เมื่อใบจัดสินคาใดตรวจสอบสินคา
เสร็จแลวขอมูลก็จะไปปรากฏบนหนาจอของแผนกประสานงาน และจะ
สามารถออกใบแจงหนี้ไดทันที การสงทอดงานระหวาง B7 แผนก
ประสานงานสวนออกใบแจงหนี้ กับ B5 แผนกตรวจและบรรจุสินคา ซึ่ง
เปนการไปรับใบแจงหนี้มารวบรวมและจัดเรียงเพื่อสงตอไปใหแผนกตอ
ไป พนักงานแผนกประสานงานตองรอรวบรวมใหไดใบแจงหนี้จํานวน
หนึ่งกอนแลวจึงแจงใหพนักงานแผนกตรวจและบรรจุสินคามารับไป ใน
สวนนี้มีการทํางานที่ซ้ําซอนเกิดขึ้นในการทํากิจกรรมการตรวจนับสินคา
ที่หยิบมา กลาวคือเมื่อพนักงานตรวจสินคาและจัดลงกลองแลว 
พนักงานที่ทําหนาที่ติดที่อยูลูกคาตองตรวจนับสินคาอีกครั้งหนึ่งซึ่งเปน
การทํางานที่ไมกอใหเกิดประโยชนเพราะไมใชเปนการสงทอดงานกัน
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ระหวางแผนก โอกาสที่สินคาจะตกหลนสูญหายยอมเกิดไดนอย ถาเอา
เวลานี้ไปลําเลียงสินคาเขาตามสายสงยอมจะทําใหกระบวนการเปนไป
อยางตอเนื่องและรวดเร็วขึ้น

• กิจกรรมการเตรียมการจัดสง มีการสงทอดงานระหวาง B5 แผนกตรวจ
และบรรจุสินคา กับ B6 แผนกเตรียมการและจัดสง ไมเกิดการรอคอย
เนื่องจากเปนการรวมกันลําเลียงสินคา และบริเวณพื้นที่การทํางานก็
ออกแบบใหสามารถสงทอดการทํางานไดอยางตอเนื่อง ในสวนนี้มีการ
ทํางานที่ซ้ําซอนเกิดขึ้นในการทํากิจกรรมตรวจสอบสินคาและลําเลียงขึ้น
รถ เนื่องจากในการตรวจสอบสินคาพนักงานแผนกเตรียมการและจัดสง
ตองมาคอยกํากับดูแลรวมทั้งตรวจสอบสินคาบางรายการรวมกับ
พนักงานของผูประกอบการขนสงดวย แตก็ไมไดเปนการเสียหายอะไร
เนื่องจากเมื่อผูประกอบการขนสงพบปญหาในการจัดสินคา พนักงาน
แผนกเตรียมการและจัดสงก็จะสามารถเขาไปชวยเหลือไดอยางทันทวงที

• กิจกรรมการจัดสงสินคา มีการสงทอดงานระหวาง B6 แผนกเตรียมการ
และจัดสง และ B7 แผนกประสานงาน ในการออกใบสงสินคาและใบนํา
สินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา ทําใหผูประกอบการขนสงตองรอ
คอยเพื่อออกจากคลังสินคาไปสงสินคา การสงทอดงานระหวาง B6 
แผนกเตรียมการและจัดสง และ B8 ผูประกอบการขนสงไมเกิดเวลารอ
คอยเนื่องจากเปนการรวมกันทํางานเพื่อใหสามารถจัดสงสินคาออกไป
ไดอยางรวดเร็วและถูกตองมากที่สุด ในสวนของการจัดสงสินคาที่ตองไป
สงที่คลังสินคาของลูกคา บางคลังอาจมีมาตรการในการรับสินคาที่เขม
งวด หรือคลังสินคาที่ใหญๆ มีสินคาเขามาสงหลายประเภท ซึ่งตองใช
เวลารอคอยสงูสุดอาจจะมากกวาครึ่งวันจึงทําใหรอบการสงนั้นสามารถ
สงสินคาใหลูกคาไดนอยราย

• กิจกรรมการดําเนินงานหลังการจัดสง มีการสงทอดงานระหวาง B8 ผู
ประกอบการขนสง กับ B7 แผนกประสานงาน ในการนําใบแจงหนี้ที่ลูก
คาไดลงนามรับรองการรับสินคาเรียบรอยแลวมาจัดเตรียมเพื่อสงฝาย
บัญชี – การเงิน การรอคอยเกิดขึ้นเนื่องจากผูประกอบการขนสงไม
สามารถนําเอกสารการสงมาใหแผนกประสานงานจัดการไดทันทีหลัง
จากจัดสงเพราะกวาจะจัดสงเสร็จก็หมดเวลาทําการของศูนยกระจายสิน
คา
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• กิจกรรมการรับและจัดเก็บสินคา First Order มีการสงทอดงานระหวาง
B3 แผนกรับและจัดเก็บสินคา กับ B4 แผนกจายสินคาในสวนของ First 
Order ไมเกิดการรอคอยเนื่องจากพนักงานแผนกจายสินคาก็จะตองไป
รวมรับสินคากับแผนกรับและจัดเก็บสินคาดวย และเนื่องจากสินคา First 
Order เปนสินคาที่ไมคอยหลากหลายเพียงแตมีปริมาณมาก ทําใหการ
จัดเก็บทําไดอยางรวดเร็วโดยที่อัลบ้ัมเดียวกันก็จะวางไวใกลๆกัน

• กิจกรรมการจัดสินคา First Order ตามแผนการตลาด มีการสงทอดงาน
ระหวาง B4 แผนกจายสินคาในสวนของ First Order กับ B6 แผนก
เตรียมการและจัดสง การรอคอยเนื่องจากการสงทอดงานไมมีเพราะเมื่อ
แผนกจายสินคาจัดสินคาเสร็จก็จะสามารถลําเลียงไปใหแผนกเตรียม
การและจัดสงไดทันที การรอคอยที่เกิดขึ้นก็ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของ
พนักงานจายสินคาเองวาจะรอจัดสินคาใหไดครบขนาดไหนจึงจะนําไป
ใหใหแผนกเตรียมการและจัดสง ในสวนของการรอคอยที่ใชเวลานานที่
สุดในกิจกรรมนี้คือการรอคอยใหสินคาเขามาใหครบกอนจึงจะสามารถ
จัดสินคาได ซึ่งอาจใชเวลาสูงถึง 5 วัน

• กิจกรรมการจัดการสินคาคืน มีการสงทอดงานระหวาง B6 แผนกเตรียม
การและจัดสง กับ B7 แผนกประสานงาน เกิดเวลารอคอยในการไปรับ
สินคาคืนจากลูกคาขึ้น เพราะเมื่อแผนกประสานงานแจงใหแผนกเตรียม
การและจัดสงจัดเตรียมรถไปรับสินคาคืน ใชเวลานานเทาใดก็ข้ึนอยูกับ
ความพรอมทางดานรถและตารางการสงสินคาของแผนกเตรียมการและ
จัดสง หลังจากนั้นจะมีการสงทอดงานระหวาง B6 แผนกเตรียมการและ
จัดสง กับ B8 ผูประกอบการขนสง การสงทอดงานระหวาง B8 ผู
ประกอบการขนสง กับ B9 แผนกรับคืนสินคา มีการรวมกันทํางานใน
สวนของการขนสินคาลงจากรถเพื่อใหแผนกรับคืนสินคาบันทึกและตรวจ
สอบสินคาเบื้องตน การสงทอดงานระหวาง B9 แผนกรับคืนสินคา กับ 
B3 แผนกรับและจัดเก็บสินคา มีการรอคอยที่สูงมากเกิดขึ้นในชวงของ
การสงทอดงานในสวนของการนําสินคาดีคืนเขาคลังสินคา จะสามารถ
ทําไดรวดเร็วเพียงใดก็ขึ้นอยูกับความพรอมของแผนกรับและจัดเก็บสิน
คาวาจะสามารถจัดพนักงานมารับและตรวจสอบสินคาและจัดเตรียมพื้น
ที่เพื่อรองรับสินคาไดเมื่อใด
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3. พิจารณาสาเหตุของการเกิดเวลารอคอยในกระบวนการกระจายสินคาและ
จัดการสินคาคืน

สามารถแบงประเภทของการรอคอยออกไดเปน 3 กลุม ประกอบดวย 
การรอคอยเนื่องจากความไมพรอมจะดําเนินงาน การรอคอยเนื่องจากการสง
ทอดงานระหวางหนวยงาน และการรอคอยเนื่องจากคุณลักษณะการดําเนินงาน
ของลูกคาแตละประเภท ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

การรอคอยเนื่องจากความไมพรอมจะดําเนินงาน เปนการรอคอยที่เกิด
จากความไมพรอมของพนักงานหรือเครื่องมืออุปกรณ ที่จะทํากิจกรรมนั้น หรือ
เปนการรอคอยที่เกิดจากความไมตอเนื่องของการทํากิจกรรม ซึ่งการรอคอย
ประเภทนี้สามารถกําจัดออกไปได โดยการออกแบบวิธีการดําเนินงานใหมที่
เหมาะสม เพื่อใหสามารถรองรับปริมาณงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การรอคอย
เนื่องจากความไมพรอมจะดําเนินงานในกระบวนการที่ทําการศึกษาสามารถสรุป
ไดดังนี้

กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

• การรอคอยในการจัดสินคา
• การรอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง
• การรอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
• การรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา
• การรอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้

กระบวนการกระจายสินคา First Order

• การรอคอยเพื่อจัดสินคา
• การรอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
• การรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา
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• การรอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้

กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• การรอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน
• การรอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
• การรอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม
• การรอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
• การรอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

การรอคอยเพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) ใน
การดําเนินงาน เปนการรอคอยที่เกิดจากการรวบรวมขอมูล เอกสารหรือสินคาให
ไดจํานวนหนึ่งเพื่อนําไปดําเนินงานพรอมกันทีเดียว สวนใหญจะเกิดกับการทํากิจ
กรรมที่เกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลเอกสาร ถาจะไมทําใหเกิดการรอคอยจะ
ตองทํางานแบบทําทีละนอยแตบอยครั้งซึ่งจะเปนภาระแกพนักงาน วิธีการที่จะ
กําจัดการรอคอยลักษณะนี้ออกไปไดจะตองปรับปรุงระบบการทํางานใหสามารถ
สงขอมูลตางๆออกไปทางเครือขายคอมพิวเตอรได การรอคอยประเภทนี้บาง
อยางก็ไมสามารถไปปรับเปลี่ยนได เชนการรอคอยเพื่อใหสินคาเต็มแตละสาย
การสงกอนลําเลียงสินคาเพื่อจัดสงตอไป จึงควรหันไปปรับปรุงการรอคอยในสวน
อ่ืนๆเพื่อใหการทํางานเร็วขึ้น การรอคอยเพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาดใน
กระบวนการที่ทําการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

• การรอคอยในการพมิพใบจัดสินคา
• การรอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง
• การรอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
• การรอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงิน
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กระบวนการกระจายสินคา First Order

• การรอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและ
จัดสง

• การรอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
• การรอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงิน

กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้

การรอคอยเนื่องจากคุณลักษณะการดําเนินงานของลูกคาแตละประเภท 
เปนการรอคอยที่เกิดจากตัวลูกคาเอง เชน เวลาเปดทําการของรานลูกคา กฎ
ระเบียบในการนําสินคาไปสง การรอคอยประเภทนี้ไมสามารถลดหรือควบคุมได 
ทําไดแคเพียงปรับปรุงกระบวนการทํางานในสวนอื่นๆเพื่อใหกระบวนการโดยรวม
มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น การรอคอยเนื่องจากคุณลักษณะการดําเนินงานของลูกคา
แตละประเภท ในกระบวนการที่ทําการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

• การรอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้
• การรอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา

5.3 ผลการศึกษาการวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค 
Value Analysis Time Profile

ในสวนนี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile 
ของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง และนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวน
การ โดยพิจารณาครอบคลุมทั้งในสวนของการจัดสงสินคาดวยผูประกอบการขนสง รถบริษัท ไป
ใหลูกคาทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด รวมทั้งพิจารณากิจกรรมจัดการสินคาคืนซึ่งเปนกิจกรรม
ยอนกลับของกระบวนการกระจายสินคา จากลูกคาทั้งในกรุงเทพฯและตางจงัหวัด รวมพิจารณา
ทั้งสิ้น 20 กรณี ซึ่งผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile ทั้งหมด
แสดงไวในภาคผนวก ค
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5.3.1 ผลการวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค 
Value Analysis Time Profile

จากการพิจารณาลักษณะของกราฟ Value Analysis Time Profile ทั้งหมดพบวา 
แนวโนมการกระจายตัวของขอมูลของกระบวนการเดียวกันมีลักษณะใกลเคียงกันไมวาจะ
จัดสงโดยผูประกอบการขนสงหรือรถบริษัท ดังนั้นการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค 
Value Analysis Time Profile จึงไดนํา Value Analysis Time Profile ของกระบวนการ
กระจายสินคา Repeated Order แสดงในรูปที่ 5.2  กระบวนการกระจายสินคา First 
Order แสดงในรูปที่ 5.3  ดวยผูประกอบการขนสง ไปยังลูกคาเอสพี ซาวด และกิจกรรม
จัดการสินคาคืน ดวยผูประกอบการขนสงและรถบริษัท สําหรับลูกคาเอสพี ซาวด แสดงใน
รูปที่ 5.4 มาเปนตัวแทนในการนําเสนอผลการวิเคราะห ซึ่งสามารถวิเคราะหกิจกรรมออก
มาไดดังนี้

1. กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

• พิจารณาแกนนอนของ Value Analysis Time Profile ในกระบวนการ
กระจายสินคา Repeated Order ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การ
ดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ใหแกลูกคามี 2 สวน คือ สวนของกิจกรรมจัดสงสินคา และกิจกรรม
ดําเนินการหลังการจัดสง

• พิจารณาแกนตั้งของ Value Analysis Time Profile ในกระบวนการ
กระจายสินคา Repeated Order ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การ
ดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานเพื่อลดตนทุน
รวมลงมี 3 สวน คือ สวนของกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ กิจกรรมจัด
สงสินคา และกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

2. กระบวนการกระจายสินคา First Order

• พิจารณาแกนนอนของ Value Analysis Time Profile ในกระบวนการ
กระจายสินคา First Order ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนิน
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เอสพี ซาวด

จัดสงสินคา ดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ 5.4 ผลการวิเคราะหกิจกรรมดวยเทคนิค Value Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคาเอสพี ซาวด  
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งานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานมี 3 สวน คือ สวนของกิจกรรม
จัดสินคาตามแผนการตลาด เตรียมการจัดสง และจัดสงสินคา

•  พิจารณาแกนตั้งของ Value Analysis Time Profile ในกระบวนการ
กระจายสินคา First Order ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนิน
งานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานมี 2 สวน คือ สวนของ
กิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา และกิจกรรมจัดสงสินคา

3. กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• พิจารณาแกนนอนของ Value Analysis Time Profile ในกิจกรรมจัดการ
สินคาคืน ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุง
ดานเวลาการดําเนินงานมี 1 สวน คือ สวนของกิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

• พิจารณาแกนตั้งของ Value Analysis Time Profile ในกระบวนการ
กระจายสินคา First Order ของบริษัทตัวอยาง พบวา พื้นที่การดําเนิน
งานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานมี 2 สวน คือ สวนของ
กิจกรรมรับสินคาคืน และแยกสินคาดี-เสีย

5.3.2 แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน

จากผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile พบวา
จะตองมีการปรับปรุงการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคาทั้งในดานเวลาและคา
ใชจาย สามารถอธิบายไดดังนี้

แนวทางการปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงาน

1. กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

การปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานจะมุงเนนไปที่การลดเวลาในการ
ดําเนินงานของศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา และศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัด
สง ซึ่งการปรับปรุงเวลาการดําเนนิงานมีขั้นตอนดังตอไปนี้
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1. ระบุกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชน ข้ันตอนนี้เปน
ขั้นตอนในการหาวากิจกรรมใดในศูนยกิจกรรมที่พิจารณาจะปรับ
ปรุง เปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา ไมกอใหเกิดประโยชน สมควร
กําจัดออกไป  จากการพิจารณาศูนยกิจกรรมที่ตองการปรับปรุงดังที่
กลาวไวขางตนพบวา มีกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิด
ประโยชนมีดังตอไปนี้

• การรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา เปนกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณ
คาที่เกิดขึ้นหลังจากพนักงานขับรถและผูชวยไดตรวจสอบสินคา
ที่จะนําไปสง และลําเลียงสินคานั้นขึ้นรถแลว โดยพนักงานขน
สง ยังไมสามารถออกรถไดทันทีเนื่องจากตองนําใบแจงหนี้ ไป
ทําเอกสารใบขนสงสินคาและใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนย
กระจายสินคากอน และเมื่อไดเอกสารมาแลวก็จะตองตรวจสอบ
เสนทางการขนสงอีกครั้ง จึงจะออกรถได ซึ่งสรุปไดวากิจ
กรรมการรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคานี้ เปนกิจกรรมที่ไม
สามารถจะกําจัดออกไปไดเพราะเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ของแผนกอื่น ถาใบแจงหนี้ที่จะนํามาออกเอกสารการขนสงมี
นอย ก็สามารถทํางานไดเร็ว การออกรถก็จะเร็วขึ้น แตถามี
เอกสารมารอทําหลายสายการขนสง พนักงานขับรถก็จะตองรอ
ไปกอน

• การรอคอยเพื่อใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้ เปนการรอคอยที่เกิดขึ้น
หลังจากสงมอบสินคาใหแกลูกคาแลว โดยลูกคาจะตองทําการ
ตรวจสอบจํานวน และรายการของสินคาที่นํามาสงกอน ถาถูก
ตองเรียบรอย ลูกคาก็จะเซ็นชื่อผูรับลงในใบแจงหนี้ การรอคอย
ใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้นี้เปนกิจกรรมที่ไมสามารถกําจัดออกไป
ไดเพราะการตรวจสอบสินคากอนรับจะเปนการรักษาผล
ประโยชนของลูกคาเอง ทําไดแตเพียงทางบริษัทตัวอยางจะตอง
เพิ่มความรอบคอบในการจัดสินคา และตรวจสอบสินคาใหดี
กอนนําสินคามาสง ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาดซึ่งเปนสาเหตุ
ของการรอคอยในสวนนี้ลง



144

• การรอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา กิจกรรมนี้เกิดขึ้น
หลังจากที่ลูกคาไดเซ็นเอกสารใบแจงหนี้แลว พนักงานขนสงจะ
นําใบแจงหนี้สวนที่เปนของลูกคาใหลูกคาเก็บไว ใบแจงหนี้สวน
ที่เหลือจะนํากลับคลังสินคาเพื่อใหฝายประสานงานรวบรวมสง
ฝายบัญชี-การเงินตอไป ซึ่งโดยสวนใหญจะสามารถนําใบแจง
หนี้มาสงที่ศูนยกระจายสินคาไดในเชาวันตอไปเพราะกวาจะสง
สินคาใหแกลูกคาเสร็จหมดทุกราย ก็จะหมดเวลาทําการของ
ศูนยกระจายสินคาพอดี วิธีการปรับปรุงการดําเนินงานคือ รถที่
สามารถสงสินคาเสร็จในชวงเที่ยงใหรีบนําใบแจงหนี้มาสงที่
แผนกประสานงานเพื่อที่แผนกประสานงานจะไดรวบรวม
เอกสารสงฝายบัญชี-การเงินได ทําใหเวลารอคอยเฉลี่ยลดลง
คร่ึงหนึ่งของเวลารอคอยเฉลี่ยเดิม ทั้งนี้ตองทํารวมกับการปรับ
ปรุงรอบเวลาการนําเอกสารไปสงที่สํานักงานใหญโดยพนักงาน
สงเอกสาร (Messenger) ซึ่งปกติจะมารับเอกสารในชวงเที่ยง
ของแตละวัน จึงควรมีรอบการสงเอกสารชวงเย็นเพิ่มเขามาอีก
เพื่อนําเอกสารที่จัดการเสร็จแลวในชวงบายไปสง ทําใหไมเกิด
การคั่งคาง

• การรอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชีการเงิน เนื่องจากฝายบัญชี-
การเงินอยูที่สํานักงานใหญ เมื่อรวบรวมเอกสารการสงเสร็จแลว
ตองรอเวลาที่พนักงานสงเอกสารจะมาเก็บเอกสารไปสงที่สํานัก
งานใหญ ในชวงเที่ยงหรือบาย ระบบเดิมที่เปนอยูจะจัดการ
เอกสารของลูกคายี่ปวซ่ึงเปนลูกคารายใหญในกรุงเทพฯใหเสร็จ
กอน จึงสามารสงเอกสารไปใหฝายบัญชี-การเงินไดทันในชวง
บาย ในสวนของลูกคารายยอยอื่นๆ และลูกคาตางจังหวัด จะถูก
พิจารณาเปนลําดับตอมาจึงตองยกยอดการสงเอกสารไปในวัน
รุงขึ้น ทําใหเสียเวลารอคอยไปพอสมควร วิธีการปรับปรุงเวลา
ในการดําเนินงานในสวนนี้ ควรใหพนักงานขนสงทุกคนรีบนําใบ
แจงหนี้มาสงในชวงเชาของทุกวัน เพื่อที่พนักงานในแผนก
ประสานงานจะสามารถจัดการเอกสารไดทันที โดยไมตองแยก
ระดับความสําคัญของลูกคา มากอนจัดการกอน นอกจากนั้นใน
การสงเอกสารไปใหฝายบัญชี-การเงิน ควรจะจัดรอบการนําสง
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ไว 2 รอบคือชวงเที่ยง และชวงเย็น เพื่อใหสามารถจัดการ
เอกสารไดหมดภายในวันเดียว

• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้ กิจกรรมการรอ
คอยนี้สามารถกําจัดออกไดโดยนําไปรวมกับการจัดการเอกสาร
สงฝายบัญชี-การเงิน กลาวคือ เมื่อพนักงานขนสงนําใบแจงหนี้
มาสงในวันรุงขึ้น ถามีสินคาที่ลูกคาไมรับก็จะนํามาใหพนักงาน
แผนกประสานงานตรวจสอบพรอมกัน เมื่อตรวจสอบแลว
เอกสารจะนํามารวบรวมสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ ในสวนของ
สินคา พนักงานแผนกรับและจัดเก็บสินคาจะนําไปเขาคลังสิน
คาตอไป ในการปรับปรุงการดําเนินงาน ในกรณีพนักงานขนสง
นําเอกสารการสงพรอมทั้งสินคาที่ลูกคาไมรับมาสง พนักงาน
แผนกประสานงานควรจัดการเอกสารใบแจงหนี้และเอกสารเพื่อ
ทําใบลดหนี้ของลูกคารายนั้นไปพรอมๆกันซึ่งกินเวลาไมเกินราย
ละ 20 นาที เพราะโดยปกติแลวกิจกรรมจัดการเอกสารสงแผนก
บัญชี-การเงิน ใชเวลารายละ 15 นาที และกิจกรรมจัดการ
เอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ใชเวลา 15 นาที เชนกัน ซึ่ง
ถาทําไปพรอมกันจะลดเวลาดําเนินงานลงได 10 นาที รวมทั้ง
สามารถจัดสงเอกสารทั้ง 2 ไปสํานักงานใหญพรอมกันได ไมเกิด
การคั่งคาง

2. จัดเรียงกิจกรรมภายในกระบวนการใหมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
ข้ันตอนนี้ เปนขั้นตอนที่นํากิจกรรมที่ไมกอใหเกิดประโยชนมา
พิจารณาเพื่อกําจัดกิจกรรมนั้นออกไป หรือจัดเรียงขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหม ซึ่งกิจกรรมที่จัดเรียงใหมในกระบวนการกระจายสิน
คา Repeated Order นี้แสดงในตารางที่ 5.13 ซึ่งไดกําจัดกิจกรรม
จัดการเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้ออกไป พรอมทั้งการรอ
คอยสงเอกสารใหฝายขายก็จะถูกเอาออกไปดวย ทั้งนี้จะนําไปทํา
พรอมกันกับกิจกรรมจัดการเอกสารสงฝายบัญชีการเงิน ทําให
สามารถนําสงสํานักงานใหญไดพรอมๆกัน รวมทั้งลดเวลารอคอยใน
การนําเอกสารการสงกลับมาเฉลี่ยลงครึ่งหนึ่ง
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ตารางที่ 5.13 ทางเดินกิจกรรมที่จัดเรียงใหมของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8

นําขอมูลคําส่ังซื้อเขาระบบ
ตรวจสอบรายการสินคาที่ส่ังซื้อ         
อนุมัติคําส่ังซื้อ         
รอคอยในการพิมพใบจัดสินคา         
พิมพใบจัดสินคา         
รอคอยในการจัดสินคา         
จัดสินคาตามใบจัดสินคา         
รอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง         
ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง         
ออกใบแจงหนี้         
รอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง         
เตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง         
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง         
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง         
รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย         
แบงสินคาเขาชองจาย         
รอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ         
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ         
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา         
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา         
ขนสงสินคา         
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา         
รอคอยเพื่อใหลูกคาเซ็นใบแจงหนี้         
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา         
ตรวจสอบสินคาที่ลูกคาไมรับสินคา         
นําสินคาคืนเขาคลังสินคา         
จดัการเอกสารใบแจงหนีแ้ละเอกสารเพือ่ทาํใบลดหนีส้งสํานกังานใหญ         
รอคอยสงเอกสารใหสํานักงานใหญ         
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2. กระบวนการกระจายสินคา First Order

การปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานจะมุงเนนไปที่การลดเวลาในการ
ดําเนินงานของศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด ศูนยกิจกรรมเตรียมการ
จัดสง และจัดสงสินคาซึ่งการปรับปรุงเวลาการดําเนินงานมีข้ันตอนดังตอไปนี้

1. ระบุกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชน จากการ
พิจารณาศูนยกิจกรรมที่ตองการปรับปรุงดังที่กลาวไวขางตนพบวา 
มีกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชนมีดังตอไปนี้

• การรอคอยเพื่อจัดสินคา กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ใชเวลายาว
นานที่สุดในกระบวนการกระจายสินคา First Order เนื่องจาก
จะไมสามารถจัดสินคาใหแกลูกคาได ถาสินคา First Order ทั้ง
หมดยังมาไมครบ จึงตองใชเวลารอคอยสินคามาใหครบนานถึง 
5 วัน การจะลดหรือกําจัดเวลารอคอยในสวนนี้ลง ทําไดโดยตอง
อาศัยความรวมมือจากหลายๆฝาย ทั้งฝายผลิตหรือศูนย
กระจายสินคาเอง โดยที่ฝายผลิตตองเพิ่มความถี่ในการจัดสง 
แทนที่จะรอใหมีสินคามากๆกอนจึงจะจัดสง โดยที่การจัดสงที่ถี่
ขึ้นแตปริมาณไมมากนักจะทําใหแผนกจัดสินคาสามารถเลือก
จัดใหกับลูกคาซาปวและลูกคารายยอยกอนได ซึ่งการจัดแบบ
เดิมที่สินคามาทีละมากๆแตไมถี่ พนักงานจัดสินคาจะเลือกจัด
ใหกับลูกคาซาปวที่มีปริมาณการสั่งมากกอน ทําใหเหลือเวลา
จัดสินคาใหกับลูกคารายยอยนอยซึ่งมีวันวางตลาดบังคับอยู
และในการจัดสินคาใหลูกคารายยอยนั้นตองใชแรงงาน และ
สมาธิมาก เนื่องจากรายการสินคามีรายละเอียดปลีกยอยเยอะ 
หลังจากนั้นเมื่อความตองการจัดสินคาใหกับลูกคารายยอยเร่ิม
ลดลง สินคาที่เขามาสงในรอบตอๆไปก็สามารถนํามาจัดใหกับ
ลูกคายี่ปวได ซึ่งใชเวลาไมมากนัก ลําดับการจัดสินคาดังที่กลาว
ไวขางตนทําใหสามารถลดเวลารอคอยสินคาลงไดเหลือ 1 วัน

• การรอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง 
โดยสวนมากการรอคอยนี้จะเกิดขึ้นกับลูกคารายยอย ซาปว
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เนื่องจากตองรอใหสินคาเต็มแทนวางสินคากอนจึงจะลําเลียง
ออกไปที่แผนกเตรียมการและจัดสงได ดังนั้นการรอคอยนี้จึงไม
สามารถกําจัดออกไปได และในสวนของลูกคายี่ปวแตละรานจะ
สั่งทีละมากๆและเต็มแทนวาง เมื่อสินคาเต็มแลวก็นําออกไปที่
แผนกเตรียมการและจัดสงไดเลยไมตองรอ

• การรอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง การรอคอยใน
สวนนี้ของกระบวนการกระจายสินคา Firs Order ไมไดแสดงวา
การดําเนินงานไรประสิทธิภาพแตอยางใด เนื่องจากการกระจาย
สินคา Firs Order จะทําไดก็ตอเมื่อกอนหรือถึงวันวางตลาด ยิ่ง
สินคามารอเร็วเทาใดแสดงวามีความพรอมในการจัดสงมากขึ้น
เทานั้น แตทั้งนี้ทั้งนั้นควรจะใหมีสินคามาริสงในวันที่เหมาะสม
ไมมาเร็วจนเกินไป เพราะแผนกเตรียมการและจัดสงก็จะตองใช
พื้นที่สําหรับสินคา Repeated Order ดวยเหมือนกัน

• รอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย การรอคอยนี้สามารถกําจัด
ออกไปไดเพราะสินคา Firs Order ไดถูกจัดจนเต็มแทนวางและ
รออยูในสายการสงแลว เมื่อจัดเตรียมรถและพนักงานขนสงให
พรอมก็จะสามารถขนสงไดทันที

• การรอคอยในศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา ประกอบดวยการรอคอย
เพื่อออกจากคลังสินคา การรอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคา
และเซ็นใบแจงหนี้ และการรอคอยนําเอกสารการสงกลับมา จะ
มีรูปแบบการปรับปรุงการดําเนินงานเหมือนกับกระบวนการ
กระจายสินคา Repeated Order

2. จัดเรียงกิจกรรมภายในกระบวนการใหมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซึ่ง
กิจกรรมที่จัดเรียงใหมในกระบวนการกระจายสินคา First Order นี้
แสดงในตารางที่ 5.14 ซึ่งไดกําจัดการรอคอยในการแบงสินคาเขา
ชองจายออกไป และลดเวลารอคอยเพื่อจัดสินคาเฉลี่ยและเวลารอ
คอยนําใบแจงหนี้กลับมาเฉลี่ยลงครึ่งหนึ่ง และจากการศึกษาครั้งนี้
พบวาการกระจายสินคา First Order ไมมีสินคาที่ลูกคาไมรับเนื่อง
จากการจัดสินคาจัดตามแผนการตลาดที่ออกโดยบริษัทตัวอยางเอง
จึงสามารถตัดขั้นตอนการจัดการสินคาที่ลูกคาไมรับออกไป
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ตารางที่ 5.14 ทางเดินกิจกรรมที่จัดเรียงใหมของกระบวนการกระจายสินคา First Order
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B3 B4 B6 B7 B8

รับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคา
บันทึกจํานวนสินคาเขา      
นําสินคาไปจัดเก็บไวในคลังสินคา      
รอคอยเพื่อจัดสินคา      
จัดสินคาลงกลองตามใบแจงหนี้      
รอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง      
ลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและจัดสง      
รอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง      
ลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง      
นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง      
แบงสินคาเขาชองจาย      
ตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ      
ออกใบสงสินคาและใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา      
รอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา      
ขนสงสินคา      
ลําเลียงสินคาเพื่อสงมอบใหแกลูกคา      
รอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้      
รอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา      
จัดการเอกสารเพื่อสงแผนกบัญชี - การเงิน      
รอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี - การเงิน      

3. กิจกรรมจัดการสินคาคืน

การปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานจะมุงเนนไปที่การลดเวลาในการ
ดําเนินงานของกิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้
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1. ระบุกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชน จากการ
พิจารณากิจกรรมที่ตองการปรับปรุงดังที่กลาวไวขางตนพบวา กิจ
กรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชนมีดังตอไปนี้

• การรอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม เปนกิจกรรมการ
รอคอยที่เกิดขึ้นจากความไมพรอมของพนักงานที่ทําหนาที่แยก
สินคาดีเสีย เนื่องจากมีสินคามารอคิวแยกเปนจํานวนมาก รวม
ทั้งพนักงานจะเปนผูเลือกวาวันนี้จะแยกสินคาประเภทเทปเพลง
ไทยหรือเทปเพลงสากล ซีดีเพลงไทย หรือสากล หรือ วีซีดีภาพ
ยนตรเปนตน ทําใหมีสินคาที่มาพรอมกันตกคางยังไมไดรับการ
แยกอยูเปนจํานวนมาก วิธีการปรับปรุงการดําเนินงาน คือจะ
ตองเพิ่มสวนที่ใชในการแยกสินคาออกอยางชัดเจนวาเปนโตะ
สําหรับแยกเทป โตะสําหรับแยกซีดี และโตะสําหรับแยกวีซีดี
ภาพยนตรพรอมทั้งจัดพนักงานคัดแยกใหเพียงพอ ประกอบดวย
พนักงานแยกอัลบ้ัม 1 คน พนักงานตรวจสอบสภาพสินคา 1 คน 
และพนักงานจัดเรียงและลําเลียงสินคา 1 คน ในแตละโตะ โดย
ที่โตะไหนมีปริมาณสินคาชนิดนั้นๆมาก อาจจะเพิ่มโตะและ
พนักงานคัดแยกเพิ่มเขามาอีก 1 ชุด  ทําใหสามารถจัดการแยก
สินคานั้นไดทันทีตามประเภทของสินคา ซึ่งจะสามารถแยกสิน
คาที่เขามาไดวันตอวัน และอาจมีสินคาบางรอบที่ตกคางตองยก
ยอดไปคัดแยกในวันตอไป ดังนั้นเวลารอคอยในการแยกสินคา
ดี-เสียจะลดลงเหลืออยางมาก 1 วัน เนื่องจากใน 1 วันจะมีสิน
คาเขามาเฉลี่ย 680 กลอง ถาเพิ่มแรงงานและอุปกรณการ
ทํางานเขามาดังที่ไดกลาวไวขางตนจะสามารถคัดแยกสินคาได
อยางนอยวันละ 300 กลอง ทําใหเวลารอคอยแยกสินคาเฉลี่ย
ลดลงเหลือ 2 วัน

• การรอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา และการรอคอยใน
การนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอมแซม ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ
ไดแก ความพรอมในการจัดเตรียมพื้นที่เพื่อรองรับสินคาของ
แผนกรับและจัดเก็บสินคาในคลังสินคา และแผนกซอมแซมของ
ฝายผลิต ทําใหมีหลายๆครั้งที่ทางแผนกจัดการสินคาคืนมีความ
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พรอมที่จะสงสินคาออกแตแผนกปลายทางไมพรอมที่จะรับสิน
คานั้น ทําใหตองเสียเวลารอไปตั้งแตเปนสัปดาหถึงเปนเดือน 
การแกปญหาในจุดนี้ ควรขอความรวมกับฝายที่เกี่ยวของทุกๆ
ฝายในการกําหนดวันรับสินคาคืนที่แนนอน เชนทุกวันศุกร โดย
ที่ฝายรับปลายทางจะตองเตรียมสถานที่และเตรียมคนใหพรอม
สําหรับรับสินคาคืนโดยเฉพาะ รวมทั้งพนักงานแผนก รับคืนสิน
คาเองจะตองเตรียมสินคาออกและจัดการเอกสารตางๆใหพรอม
เพื่อนําออกไดในวันที่กําหนดไมวาจะมีสินคามากนอยเพียงใด 
ซึ่งจะสามารถทําใหคลังสินคาคืนลดความแออัดลงไดมาก รวม
ทั้งสามารถนําสินคาคืนท่ีอยูในสภาพดีไปเติมเต็มในคลังสินคา
ไดอยางรวดเร็วไมตองสั่งผลิตสินคาอัลบ้ัมนั้นๆเพิ่มข้ึนอีก ทําให
สามารถนําตนทุนการผลิตที่ลดลงมาชดเชยตนทุนการจัดการสิน
คาคืนที่เพิ่มข้ึนได จากการกําหนดวันนําสินคาดีคืนเขาคลังและ
นําสินคาเสียไปซอมแซมที่แนนอน ทําใหสามารถเวลารอคอย
เฉลี่ยลงไดเหลือ 4 วัน ซึ่งแตเดิมนั้นการคืนสินคาดเีขาคลังจะใช
เวลารอคอยประมาณ 7 วัน และการนําสินคาเสียไปซอมแซม 
จะใชเวลารอคอยประมาณ 1 เดือน

2. จัดเรียงกิจกรรมใหมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซึ่งกิจกรรมจัดการสิน
คาคืนของบริษัทตัวอยางนี้ ไมไดมีการจัดเรียงกิจกรรมใหม แตมีการ
ลดกิจกรรมการรอคอยลงประกอบดวย การรอคอยในการแยกสินคา
ดี-เสียตามอัลบ้ัม การรอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา และ
การรอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอมแซม โดยใชวิธี
การดังที่ไดกลาวไว ตารางที่ 5.15 แสดงทางเดินกิจกรรมของกิจ
กรรมจัดการสินคาคืนที่พิจารณาแลววาไมตองจัดเรียงใหม
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ตารางที่ 5.15 ทางเดินกิจกรรมที่จัดเรียงใหมของกิจกรรมจัดการสินคาคืน
ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม
B3 B6 B7 B8 B9

รอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา
รับสินคาคืนจากลูกคา
บันทึกการรับคืนสินคา
รอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน
ตรวจสอบสินคาคืน
รอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
รอคอยในการจัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้
จัดเตรียมเอกสารสงฝายขายเพื่อทําใบแจงหนี้
รอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม
แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้ม
รอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
นําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
รอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา
นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

ผลที่ไดจากการปรับปรุงเวลาในการดําเนินงาน

หลังจากไดทําการกําจัดกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา และไมกอใหเกิด
ประโยชนออกไป รวมทั้งพิจารณาจัดเรียงทางเดินกิจกรรมใหม ผลของการปรับ
ปรุงการดําเนินงานสามารถอธิบายไดดังนี้

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order มีขั้นตอนการ
ทํางานที่ไมรวมขั้นตอนการรอคอยลดลง 1 ข้ันตอนเหลือ 18 ขั้น
ตอน และขั้นตอนการรอคอยลดลง 1 ข้ันตอนเหลือ 10 ขั้นตอน

• กระบวนการกระจายสินคา First Order มีข้ันตอนการทํางานที่
ไมรวมขั้นตอนการรอคอยลดลง 4 ขั้นตอนเหลือ 12 ข้ันตอน 
และขั้นตอนการรอคอยลดลง 3 ขั้นตอนเหลือ 6 ข้ันตอน
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• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ยังคงมีข้ันตอนการทํางานที่ไมรวมขั้น
ตอนการรอคอยอยู 8 ขั้นตอน และมีข้ันตอนการรอคอย 7 ขั้น
ตอน

ทั้งนี้การปรับปรุงการดําเนินงานทําใหเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณ
คาลดลง ซึ่งสงผลใหรอยละของเวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนดวย 
ตารางที่ 5.16 แสดงรอยละของเวลาดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมเฉลี่ย 
กอนการปรบัปรุงกระบวนการ เทียบกับรอยละของเวลาดําเนินงานตามระดับคุณ
คากิจกรรมเฉลี่ย หลังการปรับปรุงกระบวนการ จากตารางที่ 5.16 พบวา

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ถานําแนวทางที่
ไดเสนอไวขางตนไปปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน พบวารอย
ละเฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึน เปน 4.70 
รอยละเฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 
73.20 และรอยละเฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา
แตมีความจําเปนเพิ่มขึ้นเปน 22.10  ทั้งนี้สามารถลดเวลาการ
ดําเนินงานของกระบวนการลงไดรอยละ 57.77 และเมื่อนําผล
การปรับปรุงที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ Womack 
และ Jones (1996) พบวารอยละกิจกรรมตามระดับคุณคากิจ
กรรมของกระบวนการที่ปรับปรุงแลวมีคาใกลเคียงกับรอยละ
ของการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

• กระบวนการกระจายสินคา First Order ถานําแนวทางที่ได
เสนอไวขางตนไปปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน พบวารอยละ
เฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคามีคาเพิ่มข้ึนเปน 2.10 
รอยละเฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 
94.06 และรอยละเฉลี่ยของเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา
แตมีความจําเปนมีคาเพิ่มข้ึนเปน 3.84  ทั้งนี้สามารถลดเวลา
การดําเนินงานของกระบวนการลงไดรอยละ 56.28 และเมื่อนํา
ผลการปรับปรุงที่ ไดมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ 
Womack และ Jones (1996) พบวารอยละกิจกรรมตามระดับ
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คุณคากิจกรรมของกระบวนการที่ปรับปรุงแลวมีคาตางจากรอย
ละของการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพอยูมาก โดยเฉพาะกิจ
กรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน เนื่องจากในกระบวนการ
กระจายสินคา First Order  นี้มีกิจกรรมการลําเลียงและตรวจ
สอบสินคาอยูนอยมาก และเวลาในการดําเนินงานสวนใหญ
เปนเวลารอคอยไมวาจะเปนการรอคอยเพื่อจัดสินคา รอคอย
เพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายสง ซึ่งลวนแลวแตเปนการรอคอย
ที่ใชเวลานานทั้งสิ้น แมจะทําการลดเวลารอคอยลงแลวก็ยังเสีย
เวลาไปมากกวาเวลาดําเนินงานจริงอยูดี

• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ถานําแนวทางที่ไดเสนอไวขางตนไป
ปรับปรุงการดําเนินงาน พบวารอยละเฉลี่ยของเวลาการดําเนิน
งานที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนเปน 6.75  รอยละเฉลี่ยของเวลาการ
ดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 87.15 และรอยละเฉลี่ย
ของเวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเพิ่ม
ขึ้นเปน 6.10  ทั้งนี้สามารถลดเวลาการดําเนินงานของกระบวน
การลงไดรอยละ 72.04 และเมื่อนําผลการปรับปรุงที่ไดมา
เปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ Womack และ Jones (1996)
พบวารอยละกิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรมของกระบวน
การที่ปรับปรุงแลวมีตางจากรอยละของการดําเนินงานที่มีประ
สิทธิภาพอยูพอสมควร เนื่องจากเวลาสวนใหญในการดําเนิน
งานเปนเวลารอคอยที่ใชเวลาไปมากทั้งสิ้น ไมวาจะเปนการรอ
คอยเพื่อคัดแยกสินคา รอคอยนําสินคาที่คัดแยกแลวไปสงเขา
คลังสินคาหรือไปซอมแซม

ทั้งนี้การที่จะปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดจะตอง
กําจัดกิจกรรมการรอคอยที่สูงๆออกทั้งหมด ซึ่งในทางปฏิบัติจริงไมสามารถทําได 
เพราะในการสงทอดกิจกรรมแตละชวงนั้น การจะทํางานไดชาหรือเร็วขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง เชนความพรอมของผูปฏิบัติงาน ความพรอมของสถานที่ ความ
พรอมของอุปกรณ และความสามารถในการทํากิจกรรม
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ตารางที่ 5.16 รอยละของเวลาดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมเฉลี่ยเปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงกระบวนการ
กระจายสินคา  Repeated Order กระจายสินคา First Order จัดการสินคาคืน

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง
ระดับ
คุณคา
กิจกรรม เวลา

(นาที) รอยละ เวลา
(นาที) รอยละ

รอยละของเวลา
ที่เปลี่ยนแปลง เวลา

(นาที) รอยละ เวลา
(นาที) รอยละ

รอยละของเวลา
ที่เปลี่ยนแปลง เวลา

(นาที) รอยละ เวลา
(นาที) รอยละ

รอยละของเวลาที่
เปลีย่นแปลง

VA 51 1.84 54 4.70 เพิ่มขึ้น 5.56 106 0.91 106 2.10 คงที่ 1296 1.71 1296 6.75 คงที่

NVA 2,439 88.69 847 73.20 ลดลง 65.27 11,261 97.22 4,764 94.06 ลดลง 57.70 73,103 96.24 18,383 87.15 ลดลง 74.85

NNVA 260 9.47 260 22.10 คงที่ 217 1.87 195 3.84 ลดลง 10.14 1562 2.06 1562 6.10 คงที่

รวม 2,749 100.00 1161 100.00 ลดลง 57.77 11,583 100.00 5,064 100.00 ลดลง 56.28 75,961 100.00 21,241 100.00 ลดลง 72.04
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แนวทางการปรับปรุงดานคาใชจาย

จากผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time 
Profile สามารถระบุพื้นที่ที่ตองมีการปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงาน ซึ่ง
อธิบายไดดังนี้

1. กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

จะมุงเนนไปที่การลดคาใชจายของศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา และศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง ซึ่งแนวทาง
การปรับปรุงดานคาใชจายสามารถอธิบายไดดังนี้

• การจัดสินคาตามคําส่ังซื้อ จากผลการศึกษาที่ไดมีผูทําการ
ศึกษาตนทุนในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง 
พบวาในกิจกรรมจัดสินคา Repeated Order ตามคําสั่งซื้อ ตน
ทุนที่เกิดขึ้นสวนใหญเกิดจาก เงินเดือนพนักงาน คาเชาพื้นที่
ศูนยกระจายสินคา และคาวัสดุส้ินเปลือง อุปกรณสํานักงาน
ตางๆ ซึ่งคาใชจายเหลานี้จะแปรตามปริมาณการสั่งซื้อของลูก
คา ถามีการสั่งซื้อเขามามาก ยอมตองจางพนักงานมากขึ้นเพื่อ
ทํางานใหทันกับความตองการของลูกคา คาวัสดุสิ้นเปลืองก็จะ
มากตามไปดวย รวมทั้งตองใชพื้นที่สําหรับเตรียมการจัดสินคา
มากขึ้นดวย ซึ่งไมจําเปนตองตัดคาใชจายในสวนหนึ่งสวนใด
ออกถาตองการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

• การจัดสงสินคา เปนกิจกรรมที่ส้ินเปลืองคาใชจายสูงที่สุดใน
กระบวนการนี้ โดยคาใชจายสวนใหญเกิดจาก เงินเดือน
พนักงานของบริษัท และเงินคาจางผูประกอบการขนสง ทั้งนี้คา
ใชจายในการจัดสงสินคาโดยรถบริษัทตอหนวยจะสูงกวาคาใช
จายตอหนวยในการจางผูประกอบการขนสงอยูประมาณ 1.5 
เทา การที่จะลดตนทุนในสวนของการจัดสงสินคาโดยไมนํารถ
บริษัทมาวิ่ง ใชรถรับจางทั้งหมดนั้น อาจจะสามารถลดตนทุนได
ในระยะสั้น แตในระยะยาวอาจสูญเสียรายไดบางสวนไปจาก
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การที่ไมสามารถรักษาลูกคาเดิมไวได เนื่องจากลูกคาไมพึงพอใจ
ในการใหบริการ เพราะรถบริษัทที่นํามาวิ่งเสริมกับรถรับจางนั้น
เปนการนํามาเก็บงานที่ตกคางในชวงใกลปดทําการของบริษัท
ซึ่งถารถรับจางไมยอมไปสง จะตองนําสินคาเหลานั้นรวบรวมไป
สงในวันถัดไป ซึ่งลูกคายอมไมพึงพอใจ ฉะนั้นการเพิ่มคาใชจาย
ในสวนรถบริษัทเขามายอมสรางรายไดมากกวาเปนการเพิ่มตน
ทุน ดังนั้นในสวนของกิจกรรมจัดสงสินคาจึงไมตองทําการปรับ
ลดคาใชจายใดๆ

• การดําเนินการหลังการจัดสง คาใชจายของกิจกรรมนี้เกิดจาก
เงินเดือนพนักงานเปนสวนใหญ ซึ่งแบงการทํางานเปน 2 สวน
คือ การจัดการเอกสารสําหรับการสงสินคา และการจัดการสนิคา
และเอกสารที่ลูกคาไมรับเนื่องจากความผิดพลาด ถาสามารถ
ลดจํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับลงจนกระทั่งไมมีสินคาที่ลูกคาตี
กลับลงได จะสามารถลดคาใชจายในสวนของการดําเนินการ
หลังการจัดสง ลงไดถึงรอยละ 25 ทั้งยังเปนการเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการทํางานใหกับพนักงานดวยเนื่องจากพนักงานไมตอง
แบงเวลามาจัดการสินคาที่ลูกคาไมรับ ทําใหสามารถทํางานใน
สวนที่ไดรับผิดชอบอื่นๆไดอยางเต็มที่และไมมีขอผิดพลาด

2. กระบวนการกระจายสินคา First Order

จะมุงเนนไปที่การลดคาใชจายของศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา 
และศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา ซึ่งแนวทางการปรับปรุงดานคาใชจายสามารถ
อธิบายไดดังนี้

• การรับและจัดเก็บสินคา คาใชจายของกิจกรรมนี้สวนใหญเกิด
จากเงินเดือนพนักงาน และคาเชาพื้นที่ ในสวนของเงินเดือน
พนักงานประจําเปนคาใชจายที่คงที่ไมวาจะมีสินคาเขามามาก
หรือนอย แตในสวนของคาใชพื้นที่นั้นจะแปรตามปริมาณสินคา
ที่เขามา เนื่องจากสินคา First Order จะเขามาทีละปริมาณมาก
จึงตองจัดพื้นที่สําหรับรองรับสินคาไวใหเพียงพอ แตถาพื้นที่ใน
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บริเวณจัดสินคา First Order ไมพอจะตองนําไปวางไวในสวน
อ่ืนทําใหประสิทธิภาพในการใชพื้นที่ของแผนกนั้นๆลดลง การที่
จะลดคาใชจายในการใชพื้นที่จัดเก็บสินคาลงทําไดโดยใชวิธีการ
เดียวกับการลดเวลารอคอยในการดําเนินงาน คือปรับเปลี่ยนวิธี
การจัดสงสินคา First Order เขามา จากเดิมที่รอใหสินคาเขามา
ใหหมดกอนจึงคอยจัดสินคา ซึ่งทําใหที่เก็บสินคาไมเพียงพอ 
เปลี่ยนเปนการนําสินคาเขามาในชวงเวลาที่ถี่ขึ้นโดยที่ปริมาณ
ไมสําคัญ แลวทําการทยอยจัดโดยเริ่มที่ลูกคารายยอยที่ตองการ
สินคาไมมากกอน จะทําใหมีพื้นที่เพียงพอสําหรับเก็บสินคาที่
เขามาไมตองไปฝากไวที่แผนกอื่น ซึ่งเทากับเปนการลดตนทุน
การใชพื้นที่ลง

• การจัดสงสินคา คาใชจายสวนใหญในกิจกรรมนี้คือ เงินเดือน
พนักงานและคาจางบริษัทขนสง ในสวนของความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงดานคาใชจายจะเหมือนกับกระบวนการกระจายสินคา 
Repeated Order ดังที่ไดกลาวไวขางตน

3. กิจกรรมจัดการสินคาคืน

อาจกลาวไดวากิจกรรมจัดการสินคาคืนนี้ ถาสามารถกําจดัออกไปไดจะ
สงผลใหตนทุนโดยรวมในกระบวนการลดลงอยางเห็นไดชัด เนื่องจากตนทุนของ
กิจกรรมนี้คิดเปนรอยละ 22 ของตนทุนในกระบวนการทั้งหมด เมื่อพิจารณาราย
ละเอียดของกิจกรรมพบวาคาใชจายสวนใหญเกิดจาก เงินเดือนพนักงาน คาเชา
พื้นที่ซึ่งสูงรองจากคาใชพื้นที่ในกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคาเลยทีเดียว ผล
กระทบที่เกิดจากการมีสินคาคืนมากเกินกวาความสามารถที่แผนกจะสามารถจัด
การได อธิบายไดดังนี้

• คาจางพนักงานชั่วคราว เมื่อมีสินคาคืนเขามามาก จําเปนตอง
จางพนักงานชั่วคราวเพื่อมาจัดการกับสินคาใหทันกับปริมาณ
การเขามา
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• คาสาธารณูปโภค ในการที่จะจัดการกับสินคาคืนใหทัน ตอง
ทํางานเปนกะคือ กลางวันและกลางคืน ดังนั้นคาไฟฟา ประปา 
โทรศัพทจึงเพิ่มข้ึนจากการทํางานปกติเกือบเทาตัว

• คาเชาพื้นที่ ในกรณีที่จัดการสินคาไมทันจะทําใหมีสินคารอทํา
อยูเปนคิวยาวจึงตองจัดหาพื้นที่สําหรับรองรับสินคานั้น รวมทั้ง
ตองจัดหาพื้นที่สําหรับสินคาที่ทําเสร็จแลวรอสงเขาคลังหรือรอ
ซอม เมื่อพื้นที่ไมพอจะตองนําสินคาไปฝากวางไวที่แผนกอื่น 
หรือตองเสียคาใชจายในการเชาคลังสินคาเพิ่มเพื่อรองรับสินคา

• คาจางรถไปเก็บสินคาคืน สินคาคืนในกรุงเทพฯโดยทั่วไปจะถูก
เก็บกลับมาพรอมกับการนําสินคาไปสง แตในกรณีที่มีสินคาคืน
เปนจํานวนมาก จําเปนตองตีรถเปลาไปรับสินคากลับมา ทําให
เสียคาใชจายในการขนสงโดยไมจําเปน

ในการลดปริมาณสินคาคืนลง ยอมสงผลใหคาใชจายที่ไดกลาวไวขางตน
ลดลงดวย ซึ่งแนวทางการปรับปรุงดานสินคาคืน จะอธิบายอยางละเอียดพรอม
กับการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response Matrix ซึ่งจะ
กลาวถึงตอไป

5.4 ผลการศึกษาการวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค 
Supply Chain Response Matrix

ในสวนนี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response 
Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง และนําเสนอแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการ โดยเทคนิค Supply Chain Response Matrix นี้มีประโยชนในการชวยระบุ และ
กําหนดจุดที่จะตองทําการปรับปรุงดานเวลาในการดําเนินงาน และปริมาณสินคาคงคลังหมุนเวียน
ในกระบวนการ

รูปที่ 5.5 และ 5.6 แสดง Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสิน
คาประเภทเทปเพลงไทย และเทปเพลงสากลของบริษัทตัวอยาง สามารถอธิบายผลการวิเคราะห
กิจกรรม และนําเสนอแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานไดดังนี้
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รูปที่ 5.5 Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงไทย

รูปที่ 5.6 Supply Chain Response Matrix ของกระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงสากล
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5.4.1 ผลการวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคาโดยใชเทคนิค 
Supply Chain Response Matrix

กราฟ Supply Chain Response Matrix ที่แสดงไวขางตนเปนการวิเคราะห
กระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงไทย และสากลของบริษัทตัวอยาง เนื่องจากสินคาทั้ง
สองประเภทเมื่อมีคําสั่งซื้อเขามาพรอมกันจะทําการจัดสงพรอมกัน ทําใหเวลานํา (Lead 
Time) ซึ่งเปนระยะเวลาเริ่มต้ังแตสินคาเขามาในกิจกรรมจนกระทั่งสินคาออกจากกิจ
กรรมนั้นไป มีคาเทากัน ในสวนของเวลาที่มีสินคาคงคลังในระบบจะมีคาแตกตางกันไป
ตามประเภทของสินคา ผลของการวิเคราะหกิจกรรมสามารถอธิบายไดดังนี้

 กระบวนการกระจายสินคาประเภทเทปเพลงไทย

• พิจารณาแกนนอนของ Supply Chain Response Matrix พบวามีเวลา
นําสะสมเทากับ 42 วัน

• พิจารณาแกนตั้งของ Supply Chain Response Matrix พบวามีเวลาที่
สินคาคงคลังสะสมอยูในระบบเทากับ 131.5 วัน

• รวมเวลาที่มีสินคาอยูในความรับผิดชอบเทากับ 173.5 วัน

กระบวนการกระจายสินคาประเภทเทปเพลงสากล

• พิจารณาแกนนอนของ Supply Chain Response Matrix พบวามีเวลา
นําสะสมเทากับ 42 วัน

• พิจารณาแกนตั้งของ Supply Chain Response Matrix พบวามีเวลาที่ 
สินคาคงคลังสะสมอยูในระบบเทากับ 222.5 วัน

• รวมเวลาที่มีสินคาอยูในความรับผิดชอบเทากับ 264.5 วัน

จากผลการศึกษาพบวา ในกระบวนการกระจายสินคาแตละประเภท กิจกรรมจัด
การสินคาคืนมีเวลานํายาวที่สุดคือ 40 วัน และกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคาไวที่คลังจัด
เก็บหลัก (Main Store) มีเวลาที่มีสินคาคงคลังอยูในระบบยาวนานที่สุด โดยสินคา
ประเภทเทปเพลงสากลจะมีเวลาที่สินคาคงคลงัอยูในระบบเทากับ 222.5 วันหรือ 7 เดือน
ซึ่งยาวนานกวาสินคาประเภทแทปเพลงไทย ซึ่งมีเวลาที่สินคาคงคลังอยูในระบบเทากับ 
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131.5 วัน หรือ 4 เดือน ซึ่งชี้ใหเห็นวา สินคาประเภทเทปเพลงไทยมีการหมุนเวียนของสิน
คาดีกวาสินคาประเภทเทปเพลงสากล

จากผลการศึกษาทําใหสามารถระบุไดวา จะตองทําการปรับปรุงเพื่อลดเวลานํา
ลงในกิจกรรมจัดการสินคาคืน และปรับปรุงเพื่อลดระดับสินคาคงคลังลงในสวนของการ
จัดเก็บสินคาหลักของกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา

5.4.2 แนวทางในการปรับปรุงการดําเนนิงาน

1. แนวทางการปรับปรุงดานเวลานําในกิจกรรมจัดการสินคาคืน

การปรับปรุงเวลานําในกิจกรรมจัดการสินคาคืน ไดอธิบายไวโดยละเอียดในหัว
ขอ แนวทางปรับปรุงดานเวลาการดํานินงานในกิจกรรมจัดการสินคาคืนโดยการใชเทคนิค 
Value Analysis Time Profile วิเคราะห ซึ่งผลของการปรับปรุงนั้น สามารถลดเวลา
ดําเนินงานของกิจกรรมจัดการสินคาคืนลงไดรอยละ 72.04 หรือลดเวลาการดําเนินงานลง
ไดเหลือเทากับ 11 วัน

2. แนวทางการปรับปรุงดานระดับสินคาคงคลัง

ในการจะเลือกแนวทางใดมาปรับปรุงระดับสินคาคงคลังที่มากเกินความจําเปน
ในระบบ จะตองพิจารณาตามขั้นตอนดังตอไปนี้

2.1 ศึกษาประเภทของสินคาคงคลังในระบบของบริษัทตัวอยาง ในกระบวนการกระจาย
สินคาของบริษัทตัวอยาง สินคาคงคลังในระบบประกอบดวย

1.   สินคาที่มีการหมุนเวียน คือ สินคาที่ลูกคายังคงมีความตองการอยูในปจจุบัน 
ไดแก

• สินคาจากฝายผลิตของบริษัทตัวอยาง หรือจาก Supplier เพื่อเติมเต็ม
คําสั่งซื้อ Repeated Order
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• สินคาใหมที่จะวางตลาด (First Order) จากฝายผลิตของบริษัทตัวอยาง 
หรือจาก Supplier

• สินคาที่มีปญหาแลวลูกคาไมรับในวันที่ไปสง

2. สินคาที่ไมมีการหมุนเวียน คือ สินคาที่ลูกคาไมสามารถขายได หรือไมมี
ความนิยมในปจจุบัน จึงคืนกลับมาที่คลังสินคา ไดแก

• สินคาคืนที่มีสภาพดีจากคลังสินคาคืน
• สินคาคืนที่ซอมแซมแลวจากหนวยซอมแซมในฝายผลิต

พิจารณาสัดสวนของสินคาในคลังสินคาพบวา สินคาคืนซึ่งเปนสินคาที่ไมมีการ
หมุนเวียน มีปริมาณคิดเปนรอยละ 70 ของสินคาในคลังสินคาทั้งหมด ที่เหลือเปนสินคาที่
มีการหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 30 ของสินคาในคลังสินคาทั้งหมด ดังนั้นสามารถสรุปได
วา สิ่งที่มีผลทําใหระดับสินคาคงคลังในระบบมากเกินความจําเปนนั้นสวนใหญมาจากสิน
คาคืนจากลูกคา ทั้งนี้เพราะสินคาจากฝายผลิตหรือ Supplier นั้นมีลักษณะเปนสินคาเติม
เต็มตามปริมาณการสั่งซื้อของลูกคา นั่นคือ ขายไดมากยอมผลิตเขามามาก ทําใหสินคา
ประเภทนี้เกิดการหมุนเวียนตลอดเวลา ตางจากสินคาคืนซึ่งเปนสินคาที่ลูกคาพิจารณา
แลววาเปนสินคาตกรุน ไมสามารถขายไดจึงสงคืนบริษัท เมื่อนํามาเก็บไวในคลังสินคาจะ
มีการหมุนเวียนของสินคานอยมาก การที่จะเก็บสินคาเหลานั้นไวตองใชคาใชจายมาก ทั้ง
คาใชจายดานแรงงานพนักงาน คาใชจายในการเก็บรักษาสินคา คาพื้นที่ที่ใชในการจัด
เก็บ และอื่นๆ ซึ่งสงผลกระทบไปทั่วทุกแผนกในบริษัท ฉะนั้นการที่จะลดระดับสินคาคง
คลังลงใหอยูในระดับที่เหมาะสม จะมุงเนนไปที่การลดปริมาณสินคาคืนลง โดยมาตรา
การณในการปองกันการคืนสินคาของลูกคานั้นจะตองเริ่มต้ังแตการกําหนดนโยบายใน
การสั่งผลิตสินคา จนกระทั่งถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานใหม ในการศึกษานี้จะ
นําเสนอวิธีการปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางเพื่อลดปริมาณสินคาคงคลังใน
ระบบลง โดยนําแนวความคิด ผูขายเปนผูควบคุมดูแลระดับสินคาคงคลัง (Vendor 
Managed Inventory, VMI) มาประยุกตใชกับกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยาง
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2.2 ศึกษาแนวความคิด Vendor Managed Inventory (VMI)

แนวความคิด Vendor Managed Inventory (VMI) นั้นเกิดขึ้นมาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไมต่ํากวา 10 ปแลว โดยมีจุดเริ่มตนที่ธุรกิจคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภคของ
บริษัท Wal-Mart ซึ่งมองเห็นวา VMI นั้นจะชวยใหสามารควบคุมการจัดสงสินคาใหกับลูก
คารวมทั้งสามารถลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังทั้งของผูขายและของลูกคาลงได

VMI คือกระบวนการทํางานที่จะเติมสินคาใหกับลูกคาโดยอัตโนมัต ิ ตองอาศัย
ความรวมกันระหวางผูขาย (Vendor) ซึ่งไดแก ผูผลิต ผูกระจายสินคา กับลูกคา ซึ่งไดแก 
ผูคาสง ผูคาปลีก เปนตน ในการที่จะเขาถึงขอมูลการขายและระดับสินคาคงคลังของลูก
คา เพื่อทําการเติมสินคาใหแกลูกคาตามความตองการในเวลาที่ทันทวงที ซึ่งเปนการสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา รูปที่ 5.7 แสดงกระบวนการทํางานโดยใชแนวความคิด VMI

รูปที่ 5.7 กระบวนการทํางานโดยใชแนวความคิด VMI
ที่มา Pohlen (2003)

Customer Distribution Center

Replenishment
Issue a Reverse
Purchase Order

Transfer Consumption

Update On-Hand
Inventory Level
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2.3  การนําแนวความคิด VMI มาประยุกตใชกับกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยาง

ในการนําแนวความคิด VMI มาประยุกตใชกับกระบวนการกระจายสินคาของ
บริษัทตัวอยาง จะตองกําหนดขอบเขตของผูที่จะเขารวมโครงการ ขอมูลที่เกี่ยวของ เครื่อง
มืออุปกรณที่ตองใช ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยละเอียดดังนี้

1. ขอกําหนดและขอบเขตของการนําแนวความคิด VMI มาใช

• ประเภทของลูกคา จะครอบคลุมเฉพาะลูกคายี่ปว ซึ่งเปนลูกคาที่มียอด
การสั่งสินคามากที่สุด ทั้งยังมียอดการคืนสินคามากที่สุดดวย ลูกคา 
Modern Trade ในเครือของบริษัทซึ่งสะดวกในการใหความรวมมือ

• ประเภทของคําสั่งซื้อ จะครอบคลุมคําสั่งซื้อ First Order กอน เนื่องจาก
นโยบายการกระจายสินคา First Order เปนระบบผลัก (Push) คือจะดัน
สินคาปริมาณมากออกไปใหกับลูกคา ถาเกิดกรณีที่สินคานั้นไมไดรับ
ความนิยม หรือไดรับความนิยมไมเปนไปตามเปาที่กําหนดไว ก็จะถูกสง
กลับมากลายเปนสินคาคงคลังลนระบบในปจจุบัน

• เมื่อศูนยกระจายสินคาทําการเติมสินคาใหกับลูกคาแลว จะมีการคิด
ราคาสินคากับลูกคาก็ตอเมื่อสินคานั้นไดถูกขายออกไปจากรานของลูก
คาแลว

• การวัดผลการปฏิบัติงาน ควรทําการวัดผลเปรียบเทียบระหวางกอนและ
หลังการนําระบบ VMI มาใช โดยควรวัดผลการทํางานที่เปนอยูปจจุบัน 8 
สัปดาหกอนการนําระบบ VMI มาใช และวัดผลการดําเนินงานหลังจาก
นําระบบ VMI มาใช ประมาณ 1 ป แลวทําการเปรียบเทียบผลลัพธที่ได
วาการดําเนินงานดวยระบบ VMI มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด

2. ขอมูลที่ตองการในระบบ VMI

• ขอมูลพฤตกิรรมการซื้อสินคาของลูกคา (Customer’s Buying Habits) 
รวบรวมจากรายละเอียดการสั่งซื้อสินคาของลูกคาที่ผานมา เพื่อใชใน
การทํานายปริมาณความตองการสินคาชนิดนั้นๆ ของลูกคาใหมีความ
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ใกลเคียงมากที่สุด ซึ่งสามารถนําไปกําหนดปริมาณการผลิตสินคาเริ่ม
แรกใหเพียงพอกับความตองการในวันวางตลาดได

• ขอมูลความเคลื่อนไหวของสินคา (Product Activity Record) ประกอบ
ดวย ขอมูลการขาย ณ จุดขาย (Point of Sale, POS) ของลูกคา และขอ
มูลสถานะของสินคาคงคลังของลูกคา เพื่อใหผูสามารถติดตามระดับสิน
คาคงคลังของลูกคาได เมื่อระดับสินคาคงคลังตกลงมาถึงจุดที่ตองมีการ
สั่งสินคาเขามาเพิ่ม (Reorder Point) ผูขายก็จะสามารถเติมสินคาใหกับ
ลูกคาไดอยางทันทวงที

3. เครื่องมือ อุปกรณที่ตองการในระบบ VMI ในระบบ VMI เครื่องมือ อุปกรณที่
สําคัญจะเปนเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการเก็บขอมูล การสงทอดขอมูล และ
การจัดการขอมูล ดังนี้

• เครื่องอานบารโคด (Bar Code Reading Device) เปนอุปกรณสําหรับ
ใหลูกคาสแกนกับตัวสินคาทุกครั้งที่มีการขายสินคาออกไป ทําใหทราบ
วาสินคาอัลบ้ัมใดถูกขายออกไปบาง ซึ่งปริมาณสินคาชนิดนั้นๆในคลัง
สินคาของลูกคายอมลดลงตามไปดวย

• ระบบ Internet หรือ EDI (Electronic Data Interchange) เปนระบบที่
ทําหนาที่สงทอดขอมูล ณ จุดขายของลูกคาไปใหผูขายหรือศูนยกระจาย
สินคา

• VMI Software เปนระบบจัดการสินคาคงคลังของผูขาย เมื่อระบบไดรับ
ขอมูล ณ จุดขายของลูกคาแลว จะทําการเปรียบเทียบระดับสินคาคง
คลังของลูกคากับระดับที่ตองมีการสั่งสินคาเพิ่ม เมื่อสินคาในคลังของลูก
คาลดลงจนถึงจุดที่ตองมีการสั่งเพิ่ม ระบบจะทําการสรางคําสั่งซื้อสินคา
อัตโนมัติ แลวผูขายก็จะทําการเติมสินคาใหกับลูกคาในทันที

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังการนําระบบ VMI มาใช

• สามารถลดระดับสินคาคงคลังของลูกคาลงได Hall ไดกลาวไววาจาก
ประสบการณของการนําระบบ VMI มาใชในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้น
สวนรถบรรทุก พบวาจะสามารถเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง
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ของลูกคา ไดรอยละ 22 เนื่องจากผูขายสามารถควบคุมเวลาในการ
ดําเนินงานตามคําสั่งซื้อได และสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาไดอยางทันทวงที ทําใหลูกคาไมจําเปนตองมี Safety Stock มาก 
ฉะนั้นระดับสินคาคงคลังของลูกคาจึงลดลง Taras ไดกลาววา การนะ
ระบบ VMI มาใชสามารถลดระดับสินคาคงคลังของลูกคาลงได รอยละ 
40 ถึง 60

• สามารถลดระดับสินคาคงคลังของผูขายลงได เนื่องจากสินคาคงคลัง
ของผูขายประกอบดวย สินคาที่มีการหมุนเวียน และสินคาที่ไมมีการ
หมุนเวียน ซึ่งสวนใหญเปนสินคาคืน และสาเหตุที่ทําใหผูขายมีสินคาใน
คลังมากเกินความจําเปนสวนใหญเนื่องมาจากสินคาคืนซึ่งไมมีการหมุน
เวียน การที่เกิดสินคาคืนกลับมาจํานวนมากก็เกิดจากปริมาณความ
ตองการสินคาจริงของลูกคานั้นมีความผันแปรไปจากคําทํานายมาก 
ดวยปจจัยตางๆที่ไมสามารถควบคุมได ซึ่งในสวนของระบบ VMI นั้นมี
ปริมาณความตองการสินคาจริงอยูในมือ จึงไมพึ่งพาการพยากรณความ
ตองการของลูกคา ทําใหไมตองมีการสํารองสินคาเผื่อความผันแปรของ
ปริมาณความตองการของลูกคาไวขายจํานวนมาก รวมทั้งเมื่อไมมีการ
ผลักสินคาปริมาณมากไปใหแกลูกคา สินคาคืนกลับมาจึงนอยลง ดวย
เหตุผลทั้ง 2 ที่ไดกลาวขางตนจึงทําใหระดับสินคาคงคลังในระบบของผู
ขายลดลงดวย Taras ไดกลาวไววา บริษัทที่นําระบบ VMI มาใช ไดแก 
บริษัทผลิตกระดาษในอังกฤษ สามารถลดระดับสินคาคงคลังในคลังสิน
คาของผูขายลงได รอยละ 30 ถึง  60

• สามารถลดตนทุนดานงานธุรการของลูกคาและตนทุนในการเก็บรักษา
สินคาคงคลังของทั้งลูกคาและผูขายลงได ตนทุนดานงานธุรการประกอบ
ดวย ตนทุนในการสั่งซื้อสินคา ตนทุนในการติดตามคําสั่งซื้อที่มีปญหา 
ตนทุนเอกสาร เมื่อนําระบบ VMI มาใชลูกคาจึงไมตองสั่งซื้อสินคาดวย
ตนเอง ตนทุนดานนี้จึงหมดไป และเนื่องจากระดับสินคาคงคลังในคลัง
สินคาลดลง ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังยอมลดลงดวย 
Williams ไดกลาววาเมื่อนําระบบ VMI มาใชในบริษัทที่มีการเก็บสินคา
สําเร็จรูปไวในคลังสินคา จะสามารถลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคง
คลังลงไดถึงรอยละ 50
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• สามารถเพิ่มยอดขายขึ้นได เนื่องจากผูขายสามารถมองเห็นรายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลการขายสินคาของลูกคา ทําใหทราบวาสินคาอัลบ้ัมใดขาย
ดี ขายไมดี ผูขายจึงสามารถมุงเพิ่มการผลิตไปใหสินคาไดอยางถูก     
อัลบ้ัม รวมทั้งการที่ลูกคามีสินคาที่ตองการ (Right Products) ในเวลาที่
เหมาะสม (Right Time) ก็จะสามารถเพิ่มโอกาสการขายใหกับลูกคาได 
Hall ไดกลาววา ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถบรรทุก เม่ือมีการนําระบบ 
VMI มาใชสามารถเพิ่มยอดขายขึ้นไดประมาณรอยละ 21

• สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เนื่องจากผูขายมีการตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที Taras กลาววาบริษัทที่นําระบบ 
VMI มาใช สามารถเพิ่มระดับการใหบริการลูกคาไดสูงถึงรอยละ 98

5. ผลที่คาดวาจะไดรับหลังการนําระบบ VMI มาประยุกตใชกับบริษัทตัวอยาง

จากประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังการนําเอาระบบ VMI มาประยุกตใช
กับการดําเนินงานของบริษัทตางๆ จะสามารถคาดการณผลที่บริษัทตัวอยางจะ
ไดรับหลังการนําระบบ VMI มาใชในกระบวนการกระจายสินคาได

จากการศึกษาของ Hall ที่ไดนําเสนอผลของการนําระบบ VMI มา
ประยุกตใชกับอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนรถบรรทุก พบวา อัตราการหมุนเวียน
สินคาคงคลัง (Inventory Turn) ของลูกคาเพิ่มข้ึนรอยละ 22 และอัตราการหมุน
เวียนสินคาคงคลังของผูขายนาจะเพิ่มข้ึนในอัตราเดยีวกัน คือรอยละ 22 ดวย 
จากความสัมพันธของอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง กับปริมาณสินคาคงคลัง 
จะไดวา Inventory Turn   =   Annual Sale(฿) / Average Inventory(฿)         
ดังนั้นปริมาณสินคาคงคลังจะลดลงรอยละ 18 ตนทุนการเก็บสินคาคงคลังซึ่ง
แปรผันโดยตรงกับปริมาณสินคาคงคลัง ควรลดลงไปรอยละ 18 ดวย

จากการพิจารณาเลือกลูกคาของบริษัทตัวอยางที่จะเขารวมนําระบบ
VMI มาใชจํานวน 12 ราย แบงเปน ลูกคายี่ปว และลูกคา Modern Trade ใน
เครือของบริษัท ทั้งนี้เมื่อประยุกตใชระบบ VMI กับบริษัทตัวอยาง และลูกคาที่
เขารวม จะสามารถลดปริมาณสินคาคืนลงไดเกือบทั้งหมด และลดสินคาสําหรับ
กระจายใหแกลูกคาลงไดรอยละ 18 ตามการศึกษาของ Hall ซึ่งผลที่ไดแสดงดังนี้
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• สินคาคืน จากที่ไดกลาวขางตนวา สินคาคืนเปนสินคาที่ไมมีการ
หมุนเวียน มีประมาณรอยละ 70 ของสินคาทั้งหมด ซึ่งสินคาคงเหลือ
ในคลังสินคามีปริมาณเฉลี่ย 11,380,000 ชิ้น ในจํานวนสินคาคืนที่
อยูในคลังทั้งหมดประกอบดวยสินคาคืนจากลูกคาที่คัดเลือกใหเขา
รวมในระบบ VMI ประมาณรอยละ 21 ของสินคาในคลังทั้งหมด
และเมื่อนําระบบ VMI เขามาใชจะสามารถลดปริมาณสินคาคืนลง
ไดไมต่ํากวารอยละ 50 ดังนั้นจะไดวา

สินคาคืนลดลง = 50% x 21% x 11,380,000
= 1,194,900 ชิ้น

• สินคาที่เก็บไวกระจายใหแกลูกคา มีประมาณรอยละ 30 ของสินคา
ทั้งหมด ในจํานวนนี้ประกอบดวยสินคาที่เก็บไวกระจายใหแกลูกคา
ที่คัดเลือกใหเขารวมในระบบ VMI ประมาณรอยละ 9 ของสนิคาใน
คลังทั้งหมด จากผลการศึกษาของ Hall เมื่อนําระบบ VMI มาใชจะ
สามารถลดปริมาณสินคาลงไดรอยละ 18 ดังนั้นจะไดวา

สินคารอกระจายใหแกลูกคาลดลง =   18% x 9% x 11,380,000
       =   184,356 ชิ้น

จากผลการศึกษาของ สิทธา (2546) พบวาตนทุนในการเก็บสินคาคง
คลังของบริษัทตัวอยางเทากับ 0.55 บาท/ชิ้น/เดือน ดังนั้นเมื่อนําระบบ VMI มาใช 
จะสามารถประหยัดตนทุนในการเก็บสินคาคงคลังไดดังนี้

ปริมาณสินคาคงคลังที่ลดลง = 1,194,900 + 184,356
≈ 1,380,000 ชิ้น

ประหยัดตนทุนในการเก็บสินคาคงคลังได = 1,380,000 x 0.55
= 759,000 บาท/เดือน
= 9,108,000 บาท/ป



บทที่ 6

สรุปการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานในกระบวนการ
กระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง โดยวิธีการวิเคราะหคุณคากิจกรรมดวยเทคนิค Value Stream 
Mapping การศึกษาจะครอบคลุมในสวนของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order First 
Order และการจัดการสินคาคืน สําหรับลูกคาทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด โดยใชขอมูลของ
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546 ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

6.1 สรุปการศึกษาเวลาในการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคา

จากผลการวิเคราะหเวลาในการดําเนินงานของกระบวนการกระจายสินคา Repeated 
Order First Order และกิจกรรมจัดการสินคาคืนของบริษัทตัวอยาง สามารถสรุปไดดังนี้

1. เปรียบเทียบเวลาการดําเนินงานในแตละกระบวนการ พบวา

• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ใชเวลาในการดําเนินงานนานที่สุด คิดเปนเวลาทั้ง 42
ถึง 50 วัน

• กระบวนการกระจายสินคา First Order ใชเวลาในการดําเนินงานรองลงมา คิด
เปนเวลาทั้งสิ้น 7 ถึง 8 วัน

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order ใชเวลาในการดําเนินงานนอยที่สุด
คิดเปนเวลาทั้งสิ้น 1 ถึง 2 วัน

2. เปรียบเทียบเวลาการดําเนินงานในแตละศูนยกิจกรรม พบวา

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order กิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
ใชเวลานานที่สุดคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 48 ของเวลาในการดําเนินงาน
ทั้งหมด กิจกรรมรับคําสั่งซื้อใชเวลานอยที่สุดซึ่งคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 
1.5 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด
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• กระบวนการกระจายสินคา First Order กิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาดใช
เวลานานที่สุดคิดเปนคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 62 ของเวลาในการดําเนินงานทั้ง
หมด และกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคาใชเวลานอยที่สุดซึ่งคิดเปนคาเฉลี่ย
ประมาณรอยละ 1 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

• กิจกรรมจัดการสินคาคืนใชเวลาดําเนินงานเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 80 ของกระบวน
การกระบวนการกระจายสินคา

3. เปรียบเทียบเวลาในการดําเนินงานตามประเภทของรถที่ใชจัดสง พบวาการจดัสงสิน
คาดวยผูประกอบการขนสงหรือใชรถบริษัทในการจัดสง ไมวาจะเปนสินคาประเภท 
Repeated Order หรือ First Order ไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากรถที่ใชจัดสงมี
ลักษณะเหมือนกันคือเปนรถบรรทุกขนาดเล็ก 4 ลอ ความเร็วเฉลี่ยในการจัดสงจึง
คอนขางใกลเคียงกัน

4. เปรียบเทียบเวลาในการดําเนินงานตามประเภทลูกคา พบวาเวลาการดําเนินงาน
สําหรับลูกคาประเภทยี่ปว ทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด ใชเวลานอยกวาลูกคา
ประเภทซาปว และลูกคาประเภทลูกคา Modern Trade อ่ืนๆ เนื่องจากลูกคาประเภท
ยี่ปว จะถูกจัดระดับความสําคัญไวสูงที่สุด จึงตองทํากิจกรรมหลายๆอยางกอนลูกคา
ประเภทอื่น

จากผลการศึกษาเวลาที่ใชในการดําเนินงาน สามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอเวลาในการ
ดําเนินงาน แบงตามศูนยกิจกรรมไดดังนี้

1. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานรับคําสั่งซื้อคือ

• จํานวนรายการของสินคาที่สั่งซื้อ

2. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

• ประเภทของลูกคา
• จํานวนและรายการของสินคาที่สั่งซื้อ
• ความถูกตองในการจัดสินคา



172

3. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานเตรียมการจัดสง

• ปริมาณสินคาตามสายการสง
• จํานวนสินคาในชองจายสินคา และตําแหนงที่ตั้งของรานลูกคา

4. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสงสินคา

• ระยะทางในการจัดสง
• จํานวนสินคาที่ลูกคาไมรับ
• ชวงเวลาเปดทําการของรานลูกคา

5. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานหลังการจัดสง

• ประเภทของลูกคา
• จํานวนสนิคาที่ลูกคาไมรับ

6. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานรับและจัดเก็บสินคา First Order

• จํานวนสินคาเขา

7. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดสินคา First Order ตามแผนการตลาด

• เวลาที่สินคาเขาครบ
• วันที่สินคาวางตลาด
• จํานวนสินคาตอใบแจงหนี้

8. ปจจัยที่มีผลตอเวลาในการดําเนินงานจัดการสินคาคืน

• ประเภทของลูกคา
• จํานวนสินคาคืน
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• ความพรอมในการจัดเตรียมพื้นที่ของฝายคลังสินคา และฝายซอมแซมสินคา

6.2 สรุปการศึกษาการวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหคุณคากิจกรรมจะสรุป
ไดวา เทคนิค Process Activity Mapping เทคนิค Supply Chain Response Matrix และเทคนิค 
Value Analysis Time Profile เปนเทคนิควิธีใน Value Stream Mapping ที่นําเสนอโดย Hines 
และ Rich (2000) ที่มีความเหมาะสมในการนํามาใชวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการกระจายสิน
คา เนื่องจากเทคนิคทั้ง 3 สามารถระบแุละกําจัดความสูญเปลา (Waste) ที่กระบวนการกระจาย
สินคานี้ตองการกําจัดออกไปได ทั้งยังมีประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนดวย

ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยางโดยใช
เทคนิคทั้ง 3 ที่กลาวถึงขางตนสามารถสรุปไดดังนี้

1. ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมโดยใชเทคนิค Process Activity Mapping

1.1  ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรม

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order มีเวลาในการดําเนินงานที่
เพิ่มคุณคา คิดเปนรอยละ 1.95 เวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา
คิดเปนรอยละ 88.44 และเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมี
ความจําเปน คิดเปนรอยละ 9.61 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

• กระบวนการกระจายสินคา First Order เวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณ
คา คิดเปนรอยละ 0.92 เวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา คิดเปน
รอยละ 97.23 และเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจํา
เปน คิดเปนรอยละ 1.86 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

• กิจกรรมจัดการสินคาคืนมีเวลาในการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา คิดเปน
รอยละ 1.73 เวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา คิดเปนรอยละ 
96.33 และเวลาในการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน คิด
เปนรอยละ 1.94 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด



174

1.2  ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order เวลาในการปฏิบัติงานจริง 
คิดเปนรอยละ 2.14 เวลาในการเคลื่อนยายหรือขนสงสินคา คิดเปนรอย
ละ 6.69 เวลาในการตรวจนับหรือตรวจสอบสินคา คิดเปนรอยละ 2.72
และเวลาในการรอคอย คิดเปนรอยละ 88.44 ของเวลาในการดําเนินงาน
ทั้งหมด

• กระบวนการกระจายสินคา First Order เวลาในการปฏิบัติงานจริง คิด
เปนรอยละ 0.99 เวลาในการเคลื่อนยาย คิดเปนรอยละ 1.58 เวลาใน
การตรวจนับ คิดเปนรอยละ 0.20 และเวลาในการรอคอย คิดเปนรอยละ 
97.23 ของเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

• กิจกรรมจัดการสินคาคืน มีเวลาในการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 
1.59 เวลาในการเคลื่อนยาย คิดเปนรอยละ 1.82 เวลาในการตรวจนับ 
คิดเปนรอยละ 0.08 และเวลาในการรอคอย คิดเปนรอยละ 96.51 ของ
เวลาในการดําเนินงานทั้งหมด

1.3 ผลการวิเคราะหทางเดินของกิจกรรม

• กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order การดําเนินงานประกอบ
ดวยกิจกรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้งหมด 19 กิจกรรม กิจกรรมการรอ
คอยมีทั้งหมด 11 กิจกรรม มีกิจกรรมที่เปนการทํางานซ้ําซอนอยู 2 กิจ
กรรมคือ กิจกรรมการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง และกิจ
กรรมการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ

• กระบวนการกระจายสินคา First Order การดําเนินงานประกอบดวยกิจ
กรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้งหมด 16 กิจกรรม กิจกรรมการรอคอยมีทั้ง
หมด 9 กิจกรรม

• กิจกรรมจัดการสินคาคืน ประกอบดวยกิจกรรมที่ไมรวมการรอคอยทั้ง
หมด 8 กิจกรรม กิจกรรมการรอคอยมีทั้งหมด 7 กิจกรรม

ทั้งนี้สามารถแยกแยะกิจกรรมการรอคอยที่เกิดขึ้นในกระบวนการไดเปน 
3 ประเภทดังนี้
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การรอคอยเนื่องจากความไมพรอมจะดําเนินงาน

กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

• การรอคอยในการจัดสินคา
• การรอคอยในการตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง
• การรอคอยในการตรวจสอบจํานวนสินคาและลําเลียงขึ้นรถ
• การรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา
• การรอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้

กระบวนการกระจายสินคา First Order

• การรอคอยเพื่อจัดสินคา
• การรอคอยเพื่อลําเลียงสินคาเขาตามสายการสง
• การรอคอยเพื่อออกจากคลังสินคา
• การรอคอยนําเอกสารการสงสินคากลับมา
• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทาํใบลดหนี้

กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• การรอคอยในการตรวจสอบสินคาคืน
• การรอคอยในการนําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ
• การรอคอยในการแยกสินคาดี-เสียตามอัลบ้ัม
• การรอคอยในการนําสินคาเสียไปซอมที่หนวยซอม
• การรอคอยในการนําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

การรอคอยเพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด

กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order
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• การรอคอยในการพิมพใบจัดสินคา
• การรอคอยในการเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง
• การรอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
• การรอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงิน

กระบวนการกระจายสินคา First Order

• การรอคอยในการลําเลียงสินคาไปใหแผนกเตรียมการและ
จัดสง

• การรอคอยในการแบงสินคาเขาชองจาย
• การรอคอยสงเอกสารใหแผนกบัญชี – การเงิน

กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• การรอคอยสงเอกสารใหฝายขายทําใบลดหนี้

การรอคอยเนื่องจากคุณลักษณะการดําเนินงานของลูกคาแตละประเภท

• การรอคอยเพื่อใหลูกคาตรวจสอบสินคาและเซ็นใบแจงหนี้
• การรอคอยในการรับสินคาคืนจากลูกคา

2. ผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response Matrix

การวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response Matrix จะครอบ
คลุมการวิเคราะหใน 2 สวนคือ กระบวนการกระจายสินคาเทปเพลงไทย และเทปเพลง
สากลของบริษัทตัวอยาง ผลของการวิเคราะหกิจกรรมสามารถสรุปไดดังนี้

2.1 กระบวนการกระจายสินคาประเภทเทปเพลงไทย พบวา
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• เวลานํา (Lead Time) สะสมในกระบวนการเทากับ 42 วัน ทั้งนี้เวลานํา
ในกิจกรรมจัดการสินคาคืนยาวนานที่สุด คือ 40 วัน

• เวลาที่มีสินคาคงคลังสะสมอยูในระบบเทากับ 131.5 วัน
• รวมเวลาที่มีสินคาอยูในความรับผิดชอบเทากับ 173.5 วัน

กระบวนการกระจายสินคาประเภทเทปเพลงสากล

• เวลานําสะสมในกระบวนการเทากับ 42 วัน ทั้งนี้เวลานําในกิจกรรมจัด
การสินคาคืนยาวนานที่สุด คือ 40 วัน

• เวลาที่มีสินคาคงคลังสะสมอยูในระบบเทากบั 222.5 วัน
• รวมเวลาที่มีสินคาอยูในความรับผิดชอบเทากับ 264.5 วัน

สามารถระบุไดวา จะตองทําการปรับปรุงเพื่อลดเวลานําลงในกิจกรรมจัดการสิน
คาคืน และปรับปรุงเพื่อลดระดับสินคาคงคลังลงในสวนของการจัดเก็บสินคาหลักของกิจ
กรรมรับและจัดเก็บสินคา

3. ผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile

สามารถสรุปผลการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยางโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile ไดดังนี้

3.1  กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order พบวา

• พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานเพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจใหแกลูกคามี 2 สวน คือ สวนของกิจกรรมจัดสงสินคา และกิจ
กรรมดําเนินการหลังการจัดสง

• พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานเพื่อ
ลดตนทุนรวมลงมี 3 สวน คือ สวนของกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ กิจ
กรรมจัดสงสินคา และกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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3.2  กระบวนการกระจายสินคา First Order

• พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานมี 3 สวน คือ 
สวนของกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด เตรียมการจัดสง และจัด
สงสินคา

•  พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานมี 2
สวน คือ สวนของกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา และกิจกรรมจัดสงสินคา

3.3  กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงานมี 1 สวน คือ 
สวนของกิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

• พื้นที่การดําเนินงานที่ควรปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานมี 2 
สวน คือ สวนของกิจกรรมรับสินคาคืน และแยกสินคาดี-เสีย

6.3 สรุปแนวทางการปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคา

จากการศึกษาการวิเคราะหคุณคากิจกรรมในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัว
อยาง พบวาจะตองทําการปรับปรุงกระบวนการใน 3 สวนดังนี้

1. การปรับปรุงดานเวลาการดําเนินงาน

แนวทางในการปรับปรุงดานเวลาในการดําเนินงานจะพิจารณาพื้นที่ที่จะตองปรับ
ปรุงจากผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile เมื่อทําการ
ปรับปรุงกระบวนการแลวจะนําผลการวิเคราะหเวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคา
กิจกรรมที่ปรับปรุงใหม เปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ Womack และ Jones (1996) ที่
กลาววากระบวนการจัดสงสินคาที่ดีที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวยเวลาการดําเนิน
งานที่เพิ่มคารอยละ 5 เวลาการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคารอยละ 60 และเวลาการดําเนินงาน
ที่ไมเพิ่มคาแตมีความจําเปนรอยละ 35 ซึ่งขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการมีดังตอไปนี้
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• ระบุกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาและไมกอใหเกิดประโยชน ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอน
ในการหาวากิจกรรมใดในศูนยกิจกรรมที่พิจารณาจะปรับปรุง เปนกิจกรรมที่
ไมเพิ่มคุณคา ไมกอใหเกิดประโยชน สมควรกําจัดออกไป

• จัดเรียงกิจกรรมภายในกระบวนการใหมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ขั้นตอนนี้
เปนขั้นตอนที่นํากิจกรรมที่ไมกอใหเกิดประโยชนมาพิจารณาเพื่อกําจัดกิจ
กรรมนั้นออกไป หรือจัดเรียงขั้นตอนการดําเนินงานใหม

ซึ่งจากขั้นตอนดังกลาวสามารถปรับปรุงการดําเนินงานในกระบวนการกระจาย
สินคาของบริษัทตัวอยางใหมีเวลาในการดําเนินงานตามระดับคุณคากิจกรรมใกลเคียงกับ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่จะทําได หลังจากปรับปรุงกระบวนการทํางาน
แลวพบวา

กระบวนการกระจายสินคา Repeated Order

• รอยละของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนเปน 4.70
•  รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 73.20
•   รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเพิ่มข้ึนเปน 22.10
• สามารถลดเวลาการดําเนินงานของกระบวนการโดยรวมลงไดรอยละ 57.77

กระบวนการกระจายสินคา First Order

• รอยละของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนเปน 2.10
•  รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 94.06
•   รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเพิ่มข้ึนเปน 3.84
• สามารถลดเวลาการดําเนินงานของกระบวนการโดยรวมลงไดรอยละ 56.28

กิจกรรมจัดการสินคาคืน

• รอยละของกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาเพิ่มข้ึนเปน 6.75
•  รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาลดลงเหลือ 87.15
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•   รอยละของกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปนเพิ่มข้ึนเปน 6.10
• สามารถลดเวลาการดําเนินงานของกระบวนการโดยรวมลงไดรอยละ 72.04

2. การปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงาน

แนวทางในการปรับปรุงดานคาใชจายในการดําเนินงานจะพิจารณาพื้นที่ที่จะ
ตองปรับปรุงจากผลการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Value Analysis Time Profile 
พบวาคาใชจายในกิจกรรมที่ตองทําการปรับปรุงสวนใหญเกิดจาก คาจางพนักงาน คาเชา
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา คารถที่ใชจัดสงสินคา ซึ่งแนวทางในการปรับปรุงดานคาใชจาย
นั้นจะมุงเนนไปที่การลดงานสวนเกินลง เชนลดปริมาณสินคาคืนลง ทําใหสามารถลดคา
ใชจายในการจางพนักงานชั่วคราวมาทํางานใหทันลงได นอกจากนั้นการลดงานสวนเกิน
ลงยังสามารถลดคาใชจายในการใชพื้นที่เพิ่มลง และลดคาใชจายในการจัดรถเพื่อไปรับ
สินคาคาคืนสวนเกินลงได

3. การปรับปรุงระดับสินคาคงคลังในระบบ

การลดระดับสินคาคงคลังในระบบลงจะสงผลหลายอยางตอคาใชจาย และเวลา
ในการดําเนินงาน การจะกําหนดจุดที่ตองมีการปรับปรุงจะพิจารณาจากการวิเคราะหกิจ
กรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response Matrix จากผลการศึกษาพบวาบริเวณ
สวนจัดเก็บหลักในกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา มีเวลาที่สินคาอยูในระบบสูงมาก ซึ่ง
แสดงถึงการหมุนเวียนของสินคาอยูในระดับตํ่า จึงตองทําการปรับปรุงระดับสินคาคงคลัง
ในจุดนี้ และเมื่อวิเคราะหดูพบวาสินคาที่เปนสาเหตุที่ทําใหมีสินคาคงคลังลนระบบคือสิน
คาคืนจากลูกคา จึงตองทําการปรับนโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานใหสามารถลด
ปริมาณสินคาคืนลง วิธีการที่นําเสนอคือการนําแนวความคิด Vendor Managed 
Inventory (VMI) มาใช โดยขอบเขตของการนํามาใชจะครอบคลุมเฉพาะกระบวนการ
กระจายสินคา First Order เนื่องจากสาเหตุของสินคาคืนสวนใหญเกิดในสวนนี้ และลูก
คาที่จะเขารวมโครงการจะพิจารณาเฉพาะลูกคายี่ปว รานคาเครือขายของบริษัท และราน
คาที่มีอุปการณการดําเนินงานที่ทันสมัยเทานั้น เพื่อจะไดไมตองใชเงินลงทุนมากเกินไป

การดําเนินงานภายใตแนวความคิด VMI ก็คือ ลูกคาที่รวมโครงการ เมื่อขายสิน
คาแตละชิ้นออกไปจะตองสแกนบารโคดของสินคานั้นเพื่อสงขอมูลการขายผานเครือขาย 
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Internet ไปใหศูนยกระจายสินคา ระบบจัดการสินคาคงคลังของศูนยกระจายสินคาจะ
ปรับปรุงระดับสินคาคงคลังของลูกคาโดยอัตโนมัติ เมื่อระดับสินคาคงคลังของลูกคาลดลง
จนถึงจุดที่กําหนดไวใหตองมีการสั่งสินคาใหม ระบบจะสรางคําสั่งซื้อโดยอัตโนมัติ และ
ศูนยกระจายสินคาจะจัดสงสินคาไปใหแกลูกคาในทันที

การนําเอาแนวความคิด VMI มาใชจะชวยใหบริษัทสามารถลดปริมาณสินคาคืน
ลงได จากการที่บริษัทสามารถจัดสงสินคาไปใหแกลูกคาในปริมาณความตองการจริง 
เมื่อความตองการลดลง ก็สามารถลดการผลิตและการจัดสงลงไดทัน ทําใหปริมาณสินคา
สวนเกินที่จะตองสงคืนบริษัทลดลงดวย

6.4 ขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้ไดทําการพิจารณาเลือกขอมูลในเดือน มิถุนายน 2546 มาเปนตัวแทนของ
การดําเนินงานทั้งหมดในกระบวนการกระจายสินคาของบริษัทตัวอยาง ดังนั้นการนําผลการศึกษา
ไปใชประโยชนกับชวงเวลาอื่น จึงควรปรับเปลี่ยนขอมูลไปตามสภาพการทํางานที่เปนจริงในชวง
เวลานั้นๆ ในการศึกษาครั้งนี้พบจุดที่นาสนใจหลายประเด็นในการที่จะนําผลการศึกษาที่ได ไปทํา
การศึกษากับกรณีศึกษาอ่ืนหรือกระบวนการอื่นตอไป ดังนี้

1. ในการเก็บขอมูลควรใชขอมูลเฉลี่ยทั้งป เปนตัวแทนในการนํามาวิเคราะห ซึ่งจะทําให
ผลของการศึกษามีความถูกตองมากที่สุด

2. มีขอมูลบางตัวที่ตองใชการประมาณคาเนื่องจากไมสามารถเขาไปเก็บขอมูลที่หนา
งานจริงได ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรจะตองสรางความรวมมือกับผูเกี่ยวของ
ทุกๆฝายในการอํานวยความสะดวกเพื่อเขาไปเก็บขอมูล ซึ่งจะทําใหผลการศึกษามี
ความถูกตองมากยิ่งขึ้น

3. ควรจะแยกกรณีศึกษาออกเปนประเภทลูกคาอยางชัดเจน วาเปนลูกคา ยี่ปว ซาปว 
Discounted Store Chained Store   Convenience Store หรือ Gas Station Store 
เพื่อใหครอบคลุมประเภทลูกคาตามความเปนจริงทั้งหมด

4. ในการวิเคราะหกิจกรรมโดยใชเทคนิค Supply Chain Response Matrix ควรทําการ
ศึกษาใหครอบคลุมตั้งแตการดําเนินงานและการหมุนเวียนของสินคาคงคลังของฝาย
ผลิต การดําเนินงานและการหมุนเวียนสินคาของศูนยกระจายสินคา จนกระทั่งถึงการ
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หมุนเวียนสินคาของลูกคา เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการกระจาย
สินคาไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น

5. เมื่อนําแนวทางการปรับปรุงกระบวนการกระจายสินคาที่ไดนําเสนอไปปรับปรุง
กระบวนการจริง ควรทําการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ปรับปรุงจริง 
เปรียบเทียบกับการดําเนินงานที่ยังไมไดมีการปรับปรุง



รายการอางอิง

ภาษาไทย

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ. เอกสารประกอบการสอนเรื่อง การบริหารหวงโซอุปทาน (Supply 
Chain Management). ภาควิชาพาณิชยศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. (อัดสําเนา)

แลมเบอรต, เดากลัส เอ็ม., สต็อค, เจมส อาร., และ เอ็ลลแรม, ลิซา เอ็ม. การจัดการโลจิสติกส. 
แปลโดย กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแมคกรอ-ฮิล, 2544.

วรศักดิ์ ทุมมานนท. ระบบการบริหารตนทุนกิจกรรม. พิมพครั้งที่1. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
ไอโอนิค, 2544.

สมพงษ ศิริโสภณศิลป.  เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตร Logistics : Strategy Management.                         
สถาบันพาณิชยนาวี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. (อัดสําเนา)

สิทธา โชติสุขรัตน. การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมสําหรับการดําเนินงานกระจายสินคา. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2546.

ภาษาอังกฤษ

Abrahamsson, M., Brege, S., and Norrman, A. Distribution channel re-engineering : 
Organizational separation of the distribution and sales functions in the European 
market. Transport Logistics. 1 (1998) : 237-249.

Andersen, B. Business process improvement toolbox. Milwaukee : ASQ Quality Press, 
1998.

Ballou, R. H. Business logistics management. 3rd ed. Prentice Hall, 1992.
Beamon, B. M. Measuring supply chain performance. International Journal of Operations 

& Production Management. 19 (1999) : 275-292.
Fooks, J. H. Profile for performance : Total quality methods for reducing cycle time. 

Westinghouse Electric Cooperation, 1993.



                                                                                                                                                            184

Gunasekaran, A., Marri, H. B., and Menci, F. Improving the effectiveness of warehousing 
operation : A case study. Industrial Management & Data Systems. 99 (1999) : 
328-339.

Hines, P., and Rich, N. The seven value stream mapping tools. International Journal of 
Operations & Production Management.17 (1997) : 46-64.

Hines, P., et al. Value stream management. International Journal of Logistics 
Management. 9 (1998) : 25-42.

Hines, P., Lamming, R., Jones, D., Cousins, P., and Rich, N. Value stream management : 
Strategy and excellence in the supply chain. Financial Times Prentice Hall, 2000.

Hines, P., Rich, N. and Esain, A. Value stream mapping : A distribution industry 
application. Benchmarking : An International Journal. 6 (1999) : 60-77.

Jones, D. T., Hines, P., and Rich, N. Lean logistics. International Journal of Physical 
Distribution & Logistics Management. 27 (1997) : 153-173.

Lambert, D. M., Stock, J. R., and Ellam, L. M. Fundamentals of logistics management. 
McGraw Hill, 1998.

Lancioni, R., and Grashof, J. Physical distribution organization and information systems 
development : Their status among American business firms. International Journal 
of Physical Distribution & Logistics Management. 27 (1997) : 265-273.

Pohlen, T. L. VMI and SMI programs : How economic value added can help sell the 
change. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management. 
33 (2003) : 565-581.

Stock, J. R., and Lambert, D. M. Strategic logistics management. 4th ed. McGraw Hill, 2001.
Smaros, J., and Holmstrom, J. Viewpoint : Reaching the consumer through e-grocery 

VMI. International Journal of Retail & Distribution Management. 28 (2000) : 55-
61.

Taylor, D., and Brunt, D. Manufacturing operations and supply chain management : The 
LEAN approach. 1st ed. Padstow : TJ International, 2001.

Turney, P. BB. Common cents : The ABC performance breakthrough. Hillsboro OR. 
U.S.A., 1993.

Wong, B. K., and Li, W. X. Case study : Business process reengineering in an 
international company. Logistics Information Management. 11 (1998) : 317-323.



ภาคผนวก



186

ภาคผนวก  ก
แบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา

Repeated Order ของบริษัทตัวอยางโดยมาตรฐาน IDEF0
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A-0

A0

A1 A2 A3 A5 A6 A7 A8

A11 A12 A13 A21 A22 A23 A24 A31 A32 A33 A34 A35 A51 A52 A53 A54 A55 A61 A62 A71 A72 A73 A74 A81 A82 A83

A812A811 A813 A814 A815 A831 A832 A833

Node Tree Diagram

NODE: TITLE: NO.:Node Tree Diagram 0/11-
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0
A0

กระจายสินคา
 (ตามคําสั่งซื้อ)

สินคา
คําสั่งซื้อจากลูกคา เอกสารสงแผนกบัญชีการเงิน

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา
พนักงานขาย
พนักงาน EDP

พนักงานจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานตรวจและบรรจุสินคา

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับคืนสินคา

เครื่องพิมพใบแจงหนี้
เครื่องพิมพที่อยูลูกคา
เครื่องสแกนบารโคด
ระบบจัดการขอมูล

เครื่องพิมพ
กลองสินคา
โทรศัพท
แฟกซ

 ชั้นลอลาก
กลองแยกสาย

ตะกรา
ชั้นเก็บสินคา

ราง
สายพาน
รถขนสง
ชองจาย
รถยก

แทนวางสินคา
ระบบจัดการขอมูล

ประเภทสินคา
รายการสินคา
 จํานวนสินคา
ที่ตั้งของรานคา
 ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
รายการและจํานวนสินคาคืน

รายการคําสั่งซื้อ
รหัสสินคาตามคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา
ขั้นตอนในการสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

 สายการสง
แผนการจัดสง

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนอัลบั้ม

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว
พื้นที่และการจัดวางสินคา

NODE: TITLE: NO.:กระบวนการกระจายสินคา (ตามคําสั่งซื้อ) 1/11A-0
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NODE: TITLE: NO.:กระจายสินคา (ตามคําสั่งซื้อ) 2/11A0

1
A1

รับและจัดเก็บสินคา

คําสั่งซื้อ
จากลูกคา

2
A2

รับคําสั่งซื้อ

3
A3

จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

4
A5

เตรียมการจัดสง

5
A6

จัดสงสินคา

6
A7

ดําเนินการหลังการจัดสง

7
A8

จัดการสินคาคืน

ขอมูลรายการสินคา
ที่อนุมัติ

สินคาในชั้นวาง

สินคาบรรจุกลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอก-
พื้นที่ศ ูนยกระจายสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับ
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

เอกสารสงแผนก
บัญชีการเงิน

สินคาในคลังสินคารอการจัดวาง
รายงานการคืนสินคา

สินคาในคลังสินคารอการจัดวาง
รายงานการคืนสินคา

รายการสินคา
 จํานวนสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคา
ภายในคลัง

รายการคําสั่งซื้อ
รหัสสินคาตามคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา

โทรศัพท
แฟกซ

พนักงานขาย
พนักงาน EDP

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
แทนวางสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ชั้นเก็บสินคา

พนักงาน EDP
พนักงานจายสินคา
พนักงานตรวจ-
และบรรจุสินคา

เครื่องพิมพใบแจงหนี้
เครื่องพิมพที่อยูลูกคา
เครื่องสแกนบารโคด

ตะกรา
สายพาน
เครื่องพิมพ

ระบบจัดการขอมูล

ประเภทของลูกคา
ประเภทสินคา
รายการสินคา

จํานวนสินคา
การจัดวางสินคา

จํานวนสินคา
 สายการสง

แผนการจัดสง
จํานวนใบแจงหนี้

ราง
 ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการ

และจัดสง
กลองแยกสาย

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ
ชองจาย

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานธุรการ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
จํานวนสินคา

ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา

กลองสินคา
รถยก

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

เครื่องสแกนบารโคด
แทนวางสินคา

ที่ตั้งของรานคา
 ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
รายการและจํานวนสินคาคืน

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม
พิ้นที่จัดวาง

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคา
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1

รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา

2

บันทึกจํานวนสินคาเขา

ใบสงสินคาสําเร็จรูป
ใบสั่งซื้อ

ใบกํากับภาษี
ใบสงสินคาเขาคลัง

3

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา

สินคาที่ตรวจนับแลว

รายการสินคาเขา

สินคาในชั้นวาง

รายการสินคา
จํานวนสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

รายการสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

(   
)

สินคา
สินคาคืน

ใบรายงานการคืนสินคา

NODE: TITLE: NO.:รับและจัดเก็บสินคา 3/11A1
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1

รับคําสั่งซื้อ

2

นําขอมูลคําสั่งซื้อเขาระบบ

3

ตรวจสอบรายการสินคาที่
สั่งซื้อ

4

อนุมัติคําสั่งซื้อ

คําสั่งซื้อจาก
ลูกคา

ขอมูลคําสั่งซื้อ

ขอมูลรายการสินคา

ขอมูลรายการสินคา
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลรายการสินคาที่อนุมัติ

รายการคําสั่งซื้อ

รหัสสินคาตามคํา
สั่งซื้อ

รายการคําสั่งซื้อ

เครดิตของลูกคา

โทรศัพท
แฟกซ

พนักงานขาย

ระบบจัดการขอมูล
พนักงาน EDP

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานขาย

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานขาย

NODE: TITLE: NO.:รับคําสั่งซื้อ 4/11A2



192

1

พิมพใบจัดสินคา

2

จัดสินคาตามใบจัดสินคา

3

ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและ
จัดลงกลอง

4

ออกใบแจงหนี้

5

เตรียมเอกสารใหฝายเตรียม
การและจัดสง

ขอมูลรายการสินคา
ที่อนุมัติ

ใบจัดสินคา

สินคาในชั้นวาง

ใบจัดสินคา
สินคาที่ถูกจัด

รายการสินคาที่
ตรวจสอบแลว

ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา

สินคาบรรจุกลอง

ใบจัดสินคา

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานจายสินคา

ประเภทของลูกคา
 ประเภทสินคา
รายการสินคา

 การจัดวางสินคาในคลัง

ตะกรา
พนักงานจายสินคา

สายพาน
ชั้นลอลาก

จํานวนสินคา
รายการสินคา

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องสแกนบารโคด
พนักงานจายสินคา

กลอง
เครื่องพิมพที่อยูลูกค

า ระบบจัดการขอมูล
พนักงาน EDP

 เครื่องพิมพใบแจงหนี้

ประเภทของลูกคา

พนักงานตรวจและ
บรรจุสินคา

ใบแจงหนี้

กลอง

(   
)

NODE: TITLE: NO.:จัดสินคาตามคําสั่งซื้อ 5/11A3
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1

ลําเลียงสินคาเขาตาม
สายการสง

2

นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบและ
แยกใบแจงหนี้เขาสายการสง

3

แบงสินคาเขาชองจาย

4

ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ

5

ทําเอกสารสงสินคา

ราง
ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนกลองสินคา
สายการสง

ระบบจัดการขอมูล
กลองแยกสาย

พนักงานเตรียมการและจัดสง

แผนการจัดสง
จํานวนสินคา

ชองจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานขนสงและผูช วยคนขับ

เครื่องพิมพ
พนักงานธุรการ

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
ชั้นลอลาก

แทนวางสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนสินคา

จํานวนใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาบรรจุกลอง
สินคาในสายการสง

ใบแจงหนี้

ขอมูลสินคาที่พรอมสง

สินคาในชองจาย

สินคาพรอมสง

ใบแจงหนี้

สายการสง

ใบแจงหนี้

(   
)

NODE: TITLE: NO.:เตรียมการจัดสง 6/11A5
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1

ขนสงสินคา

2

สงมอบสินคาแกลูกคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาเซ็นรับสินคา
สินคาที่ลูกคาไมรับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทของลูกคา

เวลาทําการของรานคา

จํานวนสินคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

NODE: TITLE: NO.:จัดสงสินคา 7/11A6
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ใบแจงหนี้
1

รวบรวมเอกสาร
สงแผนกบัญชี - การเงิน

2

ตรวจสอบสินคา
ที่ลูกคาไมรับสินคา

3

รวบรวมเอกสารสงฝายขา
ย

เพื่อทําใบลดหนี้

ใบสงสินคา

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา

พนักงานธุรการ

เอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับสินคา

พนักงานธุรการ

จํานวนสินคาคืน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาในชั้นวาง

(   
)

เอกสารสงฝายขาย

พนักงานธุรการ

จํานวนใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

NODE: TITLE: NO.:ดําเนินการหลังการจัดสง 8/11A7

4

นําสินคาที่ลูกคาไมรับคืน
เขาคลังสินคา

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

พนักงานรับและจัดเก็บ
สินคา

พื้นที่และการจัดวาง
สินคาภายในคลัง

(   
)
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1
A81

รับสินคาคืน

2

จัดเตรียมเอกสารสงฝายขาย
เพื่อทําใบลดหนี้

3
A83

แยกสินคา

ใบลดหนี้ชั่วคราว

รถขนสง
กลองสินคา

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา
เครื่องสแกนบารโคด

แทนวางสินคา
รถยก

ขอมูลสินคาคืนในระบบ
 ใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

ประเภทลูกคา
ที่ตั้งของรานคา
รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

เวลาทําการของรานคา

สินคาคืน
ใบรายงานการคืนสืนคา

พนักงานรับคืนสินคา
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

รถยก

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม
พิ้นที่จัดวาง

เอกสารสงฝายขาย
เพื่อทําใบลดหนี้

(   
)

พนักงานรับคืนสินคา
ระบบจัดการขอมูล

จํานวนใบลดหนี้ชั่วคราว

NODE: TITLE: NO.:จัดการสินคาคืน 9/11A8
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NODE: TITLE: NO.:รับสินคาคืน 10/11A81

ใบลดหนี้ชั่วคราว

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา

1

รับสินคาคืนจากลูกคา

2

บันทึกการรับคืนสินคา
ใบลดหนี้ชั่วคราว

พนักงานรับคืนสินคา

จํานวนสินคาคืน

3

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาในกทม.

4

ตรวจสอบสินคาคืน
จากรานคาในตางจังหวัด

(   
)

รายการสินคาคืน

ใบลดหนี้ชั่วคราว

สินคาคืน

สินคาคืน

ใบลดหนี้ชั่วคราว

พนักงานรับคืนสินคา
แทนวางสินคา

รถยก

สินคาคืน

พนักงานขาย
พนักงานรับคืนสินคา

แทนวางสินคา
รถยก

รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

รายการสินคาคืน
จํานวนสินคาคืน

5

นําขอมูลสินคาคืนเขาสูระบบ

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว
ใบลดหนี้ชั่วคราว

ใบลดหนี้ชั่วคราว
ขอมูลสินคาคืนในระบบ
สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว
ใบลดหนี้ชั่วคราว

รายการสินคาคืน

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับคืนสินคา
เครื่องสแกนบารโคด
กลองใสสินคา
แทนวางสินคา
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1

แยกสินคาดี-เสียตามอัลบั้
ม

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

กลองใสสินคา
แทนวางสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

จํานวนสินคา
จํานวนอัลบั้ม

2

นําสินคาเสียไปซอม

3

นําสินคาดีสงเขาคลังสินคา

สินคาเสียตามอัลบั้ม

สินคาดีตามอัลบั้ม

เอกสารสงซอม
สินคารอซอม

(   
)

สินคาคืน
ใบรายงานสินคาคืน

พิ้นที่จัดวางในฝายผลิต

พิ้นที่จัดวางในคลังสินคา

 รถยก
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

 รถยก
แทนวางสินคา
กลองใสสินคา

พนักงานรับคืนสินคา

NODE: TITLE: NO.:แยกสินคา 11/11A83



ภาคผนวก  ข
แบบจําลองกิจกรรมของกระบวนการกระจายสินคา
First Order ของบริษัทตัวอยางโดยมาตรฐาน IDEF0
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NODE: TITLE: NO.:Node Tree Diagram 0/7-

A74
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0
A0

กระจายสินคา
(ตามแผนการตลาด)

สินคา
แผนการตลาด เอกสารสงแผนกบัญชีการเงิน

 สายการสง
แผนการจัดสง

จํานวนใบแจงหนี้
ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนสินคา
จํานวนรานคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา
พนักงานจายสินคา (First order)
พนักงานเตรียมการและจัดสง

พนักงานธุรการ
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
ชองจาย
เครื่องพิมพ

กลองแยกสาย
รถขนสง

NODE: TITLE: NO.:กระบวนการกระจายสินคา (ตามแผนการตลาด) 1/7A-0



202NODE: TITLE: NO.:กระจายสินคา (ตามแผนการตลาด) 2/7A0

1
A1

รับและจัดเก็บสินคา

2
A4

จัดสินคาตามแผนการตลาด

3
A5

เตรียมการจัดสง

4
A6

จัดสงสินคา

5
A7

ดําเนินการหลังการจัดสง

สินคาในชั้นวาง

สินคาบรรจุกลอง-
ตามสายการสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอก-
พื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับ
ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

เอกสารสงแผนก
บัญชีการเงิน

สินคาในคลังสินคา-
รอการจัดวาง

รายงานการคืนสินคา

จํานวนสินคา
 สายการสง
แผนการจัดสง
จํานวนใบแจงหนี้

ราง
แทนวางสินคา

พนักงานเตรียมการ
และจัดสง

กลองแยกสาย

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ
ชองจาย

ระบบจัดการขอมูล
เครื่องพิมพ

พนักงานธุรการ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทลูกคา

เวลาทําการของรานคา
จํานวนสินคา

ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานธุรการ
พนักงานรับและ
จัดเก็บสินคา

จํานวนสินคาคืน
จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา
จํานวนใบแจงหนี้ที่-
ลูกคาไมรับสินคา

พื้นที่และการจัดวาง-
สินคาภายในคลัง

(   
)

รายการสินคา
จํานวนสินคา
พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

พนักงานจายสินคา (First order)

แผนการตลาด
ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนสินคา
จํานวนรานคา
สายการสง

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานจายสินคา

แผนการตลาด

สินคา
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1

รับสินคาและตรวจสอบ
จํานวนสินคา

2

บันทึกจํานวนสินคาเขา

ใบสงสินคาสําเร็จรูป
ใบสงสินคาเขาคลัง

3

จัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา

สินคาที่ตรวจนับแลว

รายการสินคาเขา

สินคาในชั้นวาง

รายการสินคา
จํานวนสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

ระบบจัดการขอมูล
พนักงานรับและจัดเก็บสินคา

รายการสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคาภายในคลัง

รถยก
แทนวางสินคา
ชั้นเก็บสินคา

พนักงานจายสินคา (First order)

(   
)

สินคา

NODE: TITLE: NO.:รับและจัดเก็บสินคา 3/7A1
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1

จัดสินคาลงกลองตา
มใบแจงหนี้

2

ลําเลียงสินคาไปให
แผนกเตรียมการ

และจัดสง

สินคาในชั้นวาง
แผนการตลาด

สินคาบรรจุกลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

ประเภทของลูกคา
รายการสินคา
วันวางตลาด
จํานวนรานคา
สายการสง

จํานวนสินคา
สายการสง

พนักงานจายสินคา

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานจายสินคา

สินคาบรรจุกลองตามสายการสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)

กลอง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซี้อ (P/O)

(   
)

NODE: TITLE: NO.:จัดสินคาตามแผนการตลาด 4/7A4
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2

นําขอมูลใบแจงหนี้เขาระบบแล
ะแยกใบแจงหนี้เขาสายการสง

3

แบงสินคาเขาชองจาย

4

ตรวจสอบจํานวนสินคา
และลําเลียงขึ้นรถ

5

ทําเอกสารสงสินคา

ระบบจัดการขอมูล
กลองแยกสาย

พนักงานเตรียมการและจัดสง

แผนการจัดสง
จํานวนสินคา

ชองจายสินคา
พนักงานเตรียมการและจัดสง
พนักงานขนสงและผูชวยคนขับ

เครื่องพิมพ
พนักงานธุรการ

ระบบจัดการขอมูล

รถยก
แทนวางสินคา

พนักงานเตรียมการและจัดสง

จํานวนสินคา

จํานวนใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา

สินคาบรรจุกลองตาม
สายการสง

ใบแจงหนี้

ขอมูลสินคาที่พรอมสง

สินคาในชองจาย

สินคาพรอมสงที่ตรวจสอบแลว

ใบแจงหนี้

สายการสง

ใบแจงหนี้

(   
)

NODE: TITLE: NO.:เตรียมการจัดสง 5/7A5
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1

ขนสงสินคา

2

สงมอบสินคาแกลูกคา

สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบสั่งซื้อ (P/O)
ใบจัดสินคา
ใบสงสินคา

ใบนําสินคาออกนอกพื้นที่ศูนยกระจายสินคา
สินคาพรอมสง
ใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาเซ็นรับสินคา
สินคาที่ลูกคาไมรับ

ที่ตั้งของรานคา
ประเภทของลูกคา

เวลาทําการของรานคา

จํานวนสินคา
ขั้นตอนในการสงสินคา

รถขนสง
พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

พนักงานขนสง
ผูชวยคนขับ

NODE: TITLE: NO.:จัดสงสินคา 6/7A6
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ใบแจงหนี้
1

รวบรวมเอกสาร
สงแผนกบัญชี - การเงิน

2

ตรวจสอบสินคา
ที่ลูกคาไมรับสินคา

3

รวบรวมเอกสารสงฝายขา
ย

เพื่อทําใบลดหนี้

ใบสงสินคา

จํานวนใบแจงหนี้
จํานวนใบสงสินคา

พนักงานธุรการ

(   
)

เอกสารสงแผนกบัญชี - การเงิน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาที่ลูกคาไมรับสินคา

พนักงานธุรการ

จํานวนสินคาคืน

ใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

สินคาในชั้นวาง

(   
)

เอกสารสงฝายขาย

พนักงานธุรการ

จํานวนใบแจงหนี้ที่ลูกคาไมรับสินคา

NODE: TITLE: NO.:ดําเนินการหลังการจัดสง 7/7A7

4

นําสินคาที่ลูกคาไมรับคืน
เขาคลังสินคา

สินคาคืนที่ตรวจสอบแลว

พนักงานแผนกรับและ
จัดเก็บสินคา

พื้นที่และการจัดวางสินคา
ภายในคลัง



ภาคผนวก  ค
Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจาย

สินคาของบริษัทตัวอยาง
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รูปที่ ค.1  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา เอสพี ซาวด
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เวลาสะสม (นาที)

คา
ใช
จา

ยส
ะส

ม 
(บ
าท

)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   232  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง



210รูปที่ ค.2  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา โซโล
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จา

ยส
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ม 
(บ
าท

)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   159  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.3  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง
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ยส
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ม 
(บ
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   103  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.4  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา 357 ออดิโอ
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   92  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.5  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา เอสพี ซาวด
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   182  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.6  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา โซโล
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด =   391  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง



215

รูปที่ ค.7  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง

0

100

200

300

400

500

600

700

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 2,000 2,200 2,400 2,600 2,800 3,000

เวลาสะสม (นาที)

คา
ใช
จา
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด =  261  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง
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รูปที่ ค.8  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา Repeated Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา 357 ออดิโอ
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)

ความสูญเปลาทั้งหมด =  174  บาท

           
   

กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามคําสั่งซื้อ

ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง

ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา

ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง



217

รูปที่ ค.9  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา เอสพี ซาวด
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ความสูญเปลาทั้งหมด =   932   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา
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รูปที่ ค.10  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา โซโล
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ความสูญเปลา
ทั้งหมด  =  316   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา
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รูปที่ ค.11  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง
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ความสูญเปลาทั้งหมด  = 212   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา
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รูปที่ ค.12  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา 357 ออดิโอ
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ความสูญเปลา
ทั้งหมด  = 226   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา
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รูปที่ ค.13  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยผูประกอบการขนสงไปใหลูกคา เซเวนอีเลฟเวน
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ความสูญเปลาทั้งหมด  = 455   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา
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รูปที่ ค.14  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา โซโล
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ความสูญเปลา
ทั้งหมด  = 92   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา



223รูปที่ ค.15  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยรถบริษัทไปใหลูกคา เซเวนอีเลฟเวน
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ความสูญเปลา
ทั้งหมด =   176   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา



224รูปที่ ค.16  Value Analysis Time Profile ของกระบวนการกระจายสินคา First Order โดยตัวแทนของลูกคา เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง มารับเอง
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ความสูญเปลาทั้งหมด  = 551   บาท

           
   กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA)

ศูนยกิจกรรมจัดสินคาตามแผนการตลาด
ศูนยกิจกรรมเตรียมการจัดสง
ศูนยกิจกรรมจัดสงสินคา
ศูนยกิจกรรมดําเนินการหลังการจัดสง

ศูนยกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา



225รูปที่ ค.17  Value Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคา เอสพี ซาวด
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กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA) ใน
ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน
กิจกรรมรับสินคาคืน

กิจกรรมจัดเตรียมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้

กิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

ความสูญเปลาทั้งหมด  =  1405   บาท



226รูปที่ ค.18  Value Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคา เอ็งจุงฮวด เทรดดิ้ง
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กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA) ใน
ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน
กิจกรรมรับสินคาคืน

กิจกรรมจัดเตรียมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้

กิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

ความสูญเปลาทั้งหมด  =  1175   บาท
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รูปที่ ค.19  Value Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคา 357 ออดิโอ
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กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA) ใน
ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน
กิจกรรมรับสินคาคืน

กิจกรรมจัดเตรียมเอกสารสง
ฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้

กิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

ความสูญเปลาทั้งหมด  =  120   บาท



228รูปที่ ค.20  Value Analysis Time Profile ของกิจกรรมจัดการสินคาคืน โดยผูประกอบการขนสงสําหรับลูกคา เซเวนอีเลฟเวน
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กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (VA) ใน
ศูนยกิจกรรมจัดการสินคาคืน
กิจกรรมรับสินคาคืน

กิจกรรมจัดเตรียมเอกสาร
สงฝายขายเพื่อทําใบลดหนี้

กิจกรรมแยกสินคาดี-เสีย

ความสูญเปลาทั้งหมด  =  7629   บาท
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