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 การศึกษาเรื่องการใชสีบรรจุภัณฑเพื่อสื่อสารรสชาติขนมขบเคี้ยววัยรุนนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการ   
สื่อสารรสชาติขนมขบเคี้ยวโดยการใชสีเปนสื่อ  และศึกษาอิทธิพลของสีที่มีตอการซื้อของผูบริโภค  นอกจากนี้ยัง
ตองการศึกษาหาแนวทางการใชสีกับการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารประเภทขนมขบเคี้ยวที่เหมาะสมกับวัยรุนไทย 
โดยอาศัยทฤษฎีการใชสี Image Scale ในการศึกษาไดรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของสีและความเขาใจตอการรับรูเรื่องสี 
รวมทั้งศึกษาขอมูลจิตวิทยาวัยรุน ศึกษาวิธีการใชสีบนงานออกแบบบรรจุภัณฑที่มีอยูในตลาด อยางไรก็ตามเนื่องจาก
ขนมขบเคี้ยวมีหลายตรายี่หอ ดังนั้นเพื่อใหเหมาะสมกับระยะเวลาในการทําวิจัย จึงเลือกตราสินคาที่ประสบ
ความสําเร็จในตลาดในระดับแนวหนา (โดยพิจารณาจากสวนแบงทางการตลาด) 
 การศึกษาเปนรูปแบการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนื่องจากตองการนําขอมูลจากคนจํานวน
มากมาเปนเกณฑในการศึกษาสีและกลุมของสีที่สามารถสื่อรสชาติที่เหมาะสมกับวัยรุนตามรสชาติของอาหารที่มีอยู
ในทองตลาด โดยเริ่มจากตั้งกลุมผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณ (Delphi Panel) เพื่อหาแนวทางการเก็บขอมูล สราง
เครื่องมือเก็บขอมูลโดยใชโครงสรางในการแบงกลุมของผังรสอาหารของ  Kobayashi  เพื่อเก็บขอมูล ในการเก็บ      
ขอมูลไดออกแบบสอบถามเจาะลึกในสวนของพฤติกรรมการบริโภค และกระบวนการที่ใชตัดสินใจในการเลือกซื้อ 
รวมถึงสิ่งกระตุนที่ทําใหซื้อ นอกจากนี้ยังสอบถามความรูสึกตอกลุมสีที่ทําให กลุมเปาหมายรับรูถึงรสชาติของ
อาหาร โดยเก็บขอมูลจากกลุมคนในชวงอายุระหวาง 12-24 ป ระดับการศึกษาตั้งแตนักเรียนถึงระดับปริญญาตรี เปน
จํานวน 400 ชุด ไดรับการตอบกลับ 198 ชุด มีความสมบูรณ 188 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS พบวาอายุและการศึกษามีนัยสําคัญที่มีผลตอการเขาใจการสื่อรสชาติดวยสี 
 
ผลจาการศึกษาวิจัย สรุปไดวาบรรจุภัณฑที่ประสบความสําเร็จในตลาดมีแนวทางการออกแบบดังนี้ 
 1.  ตราสินคา   ตราสินคาควรมีขนาดใหญ เปนตัวหนา วางสีพ้ืนและมีขอบสีชัดเจน ซึ่งสวนใหญจะใชสี
โทนรอน เชน แดง เหลือง สม เปนตน และจะวางตราสินคาในตําแหนงกึ่งกลางคอนไปทางดานบนของซอง และอาจ
มีการทํากรอบสีซึ่งเปนสีขาว หรือสีออนเปนพื้นหลัง 
 2. การใชสีบนบรรจุภัณฑ   การใชสีสวนมากมักเปนการใชสีหลักๆ 2-3 สี เชนสีแดงเปนหลัก และเหลือง
เปนสีประกอบ โดยใชสีปูพ้ืนที่เปนสีหลัก เพื่อทําใหสีเดนเห็นจากระยะไกลได มีการไลโทนสีเพื่อความกลมกลืนซึ่ง
ทําใหรูสึกสะดุดตา และมีการใชเทคนิคของ ภาพ ซึ่งปกติมักใชกลุมจุด (Half tone) และเทคนิคภาพเบลอ (Blur) 
 3. เสนที่ใชประดับตกแตงในการใชเสนตกแตงบนบรรจุภัณฑมักเปนเสนตวัด หรือเสนวาดดวยมือ และ
เสนคลายเขียนดวยปากกาปากตัด หรือสีที่วาดบนพื้นผิวขรุขระเพื่อเกิดความรูสึกเคลื่อนไหวมีชีวิตชีวา 
 4. การระบุประเภทของขนมและรสชาติ การระบุมักแสดงประเภทของขนมในสวนบนสุดของซอง การ
ระบุรสชาติมักนิยมวางตัวหนังสือบอกไวขางใตตราสินคาหรือบริเวณที่ตํ่าลงมาจนถึงมุมซองดานขวา 
 5. ภาพประกอบ ภาพประกอบที่เปนภาพถายขนม ภาพที่ดีมักมีการเนนแสงเงาและสีดูเหลืองนา
รับประทานและควรทําภาพใหดูนูนมี มิติ เหมือนวางขนมจริงอยูบนซอง  สวนภาพประกอบเพื่อชวยใหสื่อถึงรสชาติ     
ในกลุมของภาพพริกหรือขวดซอสควรมีขนาดที่ไมรบกวนกับองคประกอบโดยรวม 
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 The objective of the research on the use of color on packaging to communicate flavor of the 
snack for teenagers is to study the utilization of color on packaging to represent taste of snack as well 
as to study the influence of color on buying behavior of consumers. Moreover, the study is also to 
find out the appropriate snack package design for Thai teenagers, based on Image Scale Theory. 
 The researcher has collected basic data of color and the perception of human being on color 
teenager psychology based on the use of color on existing snack-package in the market. Due to time 
constraints, the research has to study by using successful brand or top brands on the market, 
considered by market share as sampling group. 
 The study is mainly quantitative research since it requires using a large number of people as 
data source of study. The data were collected by different methods. Experts were used as Delphi 
Panel. Questionnaires developed by researcher were used to collect data based on Kobayashi chart. 
The samples of the study were the teenager’s age between 12-24 years old studied in middle school 
to bachelor degree level.  400 questionnaires were distributed, 198 questionnaires were responded, 
and 188 questionnaires were completely answered. The anlysis of data found the correlation between 
the consumer’s age and education level with color to communicate the flavor of snack. 
 
The result of the study showed that the successful brand in the market has the following design: 
 1. Brand 
  Brand must be big and bold with clearly sharp edge mostly using intense color in warm 
such as red, yellow or orange and sometime use white or tint color as border. The position of the 
brand should be placed at middle top of the package. 
 2. Color on package 
  There are a few colors to be used as main colors, such as red as a main color and yellow 
as support factor. The main color must be dominant and be able to be seen easily. The decorative 
graphics is also used in the design by using half-tone effect or blur color in order to make main color 
more attractive. 
 3. Lines 
  Lines are mostly used to add movement of effective package in order to attract teenage 
consumers. 
 4. Indication of types or taste of snack 
  The type and taste of snack must be indicated clearly on the package. The type located at 
the top and the taste located anywhere form lower position of the brand to the bottom right hand 
corner of the package. 
 5. Pictures 
  Picture of products are also included in the design in order to motivate consumers or to 
communicate taste to consumers. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและปญหา 
 
 ขนมขบเคี้ยว (Snack) เปนอาหารที่รับประทานในยามพักผอน หรือจัดรับประทานใน
งานเลี้ยง ซ่ึงมักทําจากมันฝรั่ง  แปง ขาว ขาวโพด ถ่ัวหรือ เนื้อปลา โดยนํามาปรับปรุงรส แลวผาน
กรรมวิธีในการทอด อบ หรือทําเปนแผน 
 
 หากพิจารณาถึงอาหารประเภทขนมขบเคี้ยว  จะพบวาอาหารประเภทนี้มักใชวิธีการ
โฆษณาถี่ๆ เพื่อทําใหลูกคารูจักหรือจําไดโดยผานสื่อประเภทตางๆ  อาหารที่โฆษณาผานสื่อ
ประเภทตางๆ นี้มีทั้งที่ผลิตมาสําหรับเด็ก  สําหรับผูหญิงและผูชาย  หรือสําหรับเด็กเล็ก        ซ่ึง
การตลาดของสินคาประเภทนี้จะมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังเปนตลาดที่มีการแขงขัน
คอนขางรุนแรง  ดังนั้นผูผลิตสินคาประเภทนี้จึงตองแสวงหาวิธีการตางๆ ใหถูกใจผูบริโภค        ซ่ึง
นอกจากการใชกลยุทธในการหารสชาติที่แปลกใหมถูกกับรสนิยมของกลุมเปาหมายแลว  ยังตอง
คํานึงถึงวัฒนธรรมของคนไทย   เนื่องจากคนไทยนิยมรับประทานอาหารที่มีรสเขมและมีรสชาติ       
เฉพาะตัว    ดังนั้นสิ่งที่ขายพรอมกับสแน็คก็คือความสนุกสนาน  ความมีชีวิตชีวา   ขนมขบเคี้ยวนั้น
นิยมรับประทานกันตั้งแตเด็กจนถึงระดับผูใหญตอนตน   ส่ิงที่ตางกันของกลุมเปาหมายทั้งสอง
ระดับนี้จะอยูที่ปริมาณการบริโภคเทานั้น    ในอดตีขนมขบเคี้ยวประเภทสแน็ค เปนอาหารที่เหมาะ
สําหรับผูที่นิยมดื่มเครื่องดื่มประเภทที่มีแอลกอฮอล     แตในปจจุบันเด็ก 3-4 ขวบก็มีการ
รับประทานสแน็ค   ดวยเหตุนี้    จึงทําใหอาหารประเภทขนมขบเคี้ยวไมไดเปนเพียงขนมกินเลน
เทานั้น  แตไดกลายเปนอาหารวางไปแลว   (ปฐพงษ  เอี่ยมสุโร, 2539: 72-73) 
 
 สภาพตลาดของอาหารประเภทสแน็คเปนแบบที่เรียกไดวาเกาไปใหมมา  เนื่องจาก   
สแน็คเปนสินคาที่มี ความภักดีตอตราสินคาต่ํา (Low Brand Loyalty)  และผลิตภัณฑประเภทนี้มี   
วงจรชีวิตส้ัน เกิดงายและตายงาย เมื่อสินคาไมเปนที่นิยมหรือไมเปนที่รูจักของผูบริโภค  ก็จะมี
โอกาสที่หายไปจากตลาดอยางรวดเร็ว ดังนั้น    ผูผลิตจึงใชวิธีการทุมตลาดเพื่อสรางชื่อสินคาให       
ติดตลาดใหเร็วที่สุด        รวมทั้งพยายามสรางภาพลักษณใหผูบริโภครูสึกวาเปนสินคาที่มีคุณคา
ทางอาหาร   และที่สําคัญคือทําใหลูกคารูสึกวาไมสามารถทดแทน   ไดดวยสินคาของคายอ่ืน          
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นอกจากนี้ผูผลิตยังพยายามสงสินคามากมายหลากหลายชนิดลงสูตลาด ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางตัว
ตายตัวแทนในตลาดนั่นเอง 
 
 สําหรับตลาดของขนมขบเคี้ยวในปจจุบันพบวามีสินคาหลายประเภทที่ยังครองใจ
ผูบริโภค รวมทั้งมีสินคาใหมๆ ที่ไดมีการสงเขามานําเสนอในตลาด ซ่ึงเปนตลาดที่มีมูลคาการตลาด
สูงกวา 9,600 ลานบาท โดยสามารถแบงสัดสวนทางการตลาดของขนมขบเคี้ยวออกเปน 7 ประเภท
หลักไดดังนี้ 
 1. ขนมขบเคี้ยวที่ทําจาก มันฝร่ัง มีสวนแบงทางการตลาดมากเปนอันดับ 1 คือ
ประมาณ  33% 
 2. ขนมขบเคี้ยวประเภทที่ทําจากแปง  หรือท่ีศัพททางการตลาดเรียกวา  ขนมขึ้นรูป 
มีสวนแบงทางการตลาดมากถึง 29%  
 3. ขนมขบเคี้ยวที่เปนประเภท ถ่ัวอบกรอบ ซ่ึงในป พ.ศ.  2539 สัดสวนทางการตลาด 
มีมากเปน อันดับ 2    คือ   20%  แตในป พ.ศ. 2540 แนวโนมเริ่มลดลงเปนอันดับ 3 ครองสวนแบง
การตลาดที่ 16 %   
 4. ขนมขบเคี้ยวประเภทขาวเกรียบกุง มีสวนแบงทางการตลาดประมาณ 10%  
 5. ขนมขบเคี้ยวประเภทปลาสวรรค (ทําจากเนี้อปลา)  มีสวนแบงทางการตลาด
ประมาณ  8%   
 6. ขนมขบเคี้ยวประเภททําจากปลาหมึก มีสวนแบงการตลาดประมาณ 2%         
 7. ขนมขบเคี้ยวประเภททําจากขาวโพด มีสวนแบงทางการตลาดประมาณ 2 %  
(Snack in Thailand  ,July 1997 :32-40) 
 
 ในทุกวันนี้สแน็คไดกลายเปนสวนหนึ่งของขีวิตประจําวันไปแลวผูบริโภคหลายคน
บริโภคแสน็คเปนสวนหนึ่งของอาหารหรือเปนอาหารวางระหวางมื้อ    หลายคนรับประทาน
แซนดวิชเปนอาหารกลางวัน และรับประทานมันฝรั่งเปนอาหารเชา สแน็คตอบสนองความเปนอยู
ของผูบริโภคที่มีเวลาจํากัด  เนื่องจากลักษณะการดําเนินชีวิตของคนเปลี่ยนแปลง   การซื้อสินคา
ประเภทสแน็คเปนสินคา Impulse Buying   ผูบริโภคสวนใหญจะไมไดซ้ือเพราะตั้งใจซื้อ  แตการ
ซ้ือสวนใหญจะเปนลักษณะที่เห็นแลวนารับประทาน อยากรับประทานอยากซื้อ     (ปฐพงษ        
เอี่ยมสุโร, 2539:72-73) 
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 ปจจุบันตองยอมรับวา ส่ือ มีอิทธิพลอยางยิ่งตอทัศนคติคานิยมและความเชื่อของคน
ในสังคม ในการขายสินคาก็เชนกัน นโยบายของการตลาดไดถูกกําหนดขึ้นเพื่อวางกลยุทธในหลาย
ดานเพื่อกระตุนเราใหเกิดการซื้อสินคา  ถามองในสวนของสื่อทีใชโดยทั่วไปแลว ส่ือ โทรทัศน 
วิทยุ ส่ิงพิมพมวลชนตางๆ เปนสื่อที่ทรงพลังในการทําใหเกิดผลดานจิตใจ  แตในทางกลยุทธของ
อาหารประเภทขนมขบเคี้ยวนั้น การขายผานสื่อยังรวมถึงบรรจุภัณฑของสินคาดวย     เนื่องจาก
บรรจุภัณฑมีความสามารถในการเปนผูขายเงียบ  และเปนสื่อท่ีไมมีการหยุดพัก เปนสื่อท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจในการซื้อขั้นสุดทาย  ซ่ึงตางจากสื่ออ่ืนๆโดยสิ้นเชิง   การที่บรรจุภัณฑตางจากสื่อ
อ่ืนๆ   เพราะกระบวนการในการสื่อสารประเภทนี้จะมีความซับซอน    อาจกลาวไดวาบรรจุภัณฑ
เปนเหมือนกับกระบวนการสงเสริมการขายทางดานการตลาด ณ จุดขาย   ซ่ึงผูบริโภคสามารถจับ
ตองได  และเปนปจจัยสุดทายในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา บรรจุภัณฑยังสามารถทําหนาที่
เปนสื่อโฆษณาไดอยางดีเยี่ยม ณ  จุดขาย เพราะบรรจุภัณฑเปนงาน 3 มิติ มีดานตางๆ 6 ดาน จึงทํา
ใหไดเปรียบกวาสื่อแผนภาพที่มีเพียง 2 มิติ หรือหนาเดียว     (ปุน และ สมพร คงเจริญเกียรติ, 2541: 
179) 
 
 จากจํานวนประชากรไทยทั้งหมดประมาณ 60 ลานคน    จะมีกลุมคนที่มีอายุต่ํากวา 20 
ป อยูประมาณ รอยละ 42  กลุมนี้จึงถูกจัดเปนกลุมของตลาดที่มีศักยภาพและสามารถสรางเม็ดเงิน
ไดอยางมหาศาล  อีกทั้งยังเปนกลุมคนสวนใหญที่จะกําหนดทิศทางของตลาดสแน็คในอนาคตดวย   
ดังนั้น  กระแสการผลิตสินคาตางๆ  จึงมุงเจาะกลุมเปาหมายกลุมนี้อยางเห็นไดชัด       เนื่องจากถา
สามารถมัดใจคนกลุมนี้ได ในปจจุบัน       ก็ยอมสงผลตอเนื่องทําใหคนกลุมนี้ เปนฐานซึ่งเปน
กลุมเปาหมายที่ดีในอนาคตดวย(สุทธนี อุปนันชัย.2539: 107)      เหตุผลสําคัญของการที่ตลาดส
แน็คไดมีการเบนเข็มมาจับกลุมวัยรุนโดยตรงนั้น เนื่องจากกลุมเปาหมายกลุมนี้มีศักยภาพคอนขาง
ดีเปนกลุมเปาหมายที่คอนขางใหญและเปดรับความแปลกใหมที่จะใหสินคาเขาไปสรางใหเกิด 
ความภักดีตราสินคาไดงาย (Brand Loyalty)  (Brand age ฉบับปฐมฤกษ 2543:15-16) 
 
 อยางไรก็ตาม ยังมีผลิตภัณฑจํานวนมากที่ประสบความสําเร็จทั้งที่ไมไดตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค  ซ่ึงการที่จะสามารถเขาใจผูบริโภคไดตองมีความเขาใจเกี่ยวกับ  
 1. ลักษณะของสิ่งจูงใจและบทบาทที่มีตอผูบริโภค       
 2. ประเภทของสิ่งจูงใจ 
 3. ส่ิงจูงใจที่มีอิทธิพลตอกิจกรรมของผูบริโภค 
 4. ส่ิงจูงใจที่มีปฏิกริยาระหวางกันทําใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
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 5. วิธีการที่ควรใชเพื่อจูงใจผูบริโภคและเพื่อคนหาสิ่งจูงใจของผูบริโภค รวมถึง
คนหาปญหาที่เกี่ยวของกับการจูงใจและสิ่งจูงใจ 
 
 การจูงใจ หรือส่ิงจูงใจหมายถึง พลังกระตุน ภายในของแตละบุคคลซึ่งจะกระตุนให
บุคคลปฏิบัติในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    จากความหมายนี้พลังกระตุนจะประกอบดวย พลังความเครียด        
ซ่ึงเกิดจากความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง  ความตองการของบุคคลที่รูสึกตัวและจิตใต
สํานึกพยายามลดความตึงเครียดโดยการใชพฤติกรรมที่คาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของเขา เพื่อทําใหผอนคลายความรูสึกตึงเครียด        ซ่ึงในการตลาดนั้น จะมีการนําจุดที่ตองการ
คลายเครียด มาสรางใหเกิดในสิ่งที่ผูบริโภคตองการ  สําหรับดานของอาหารประเภทขนมขบเคี้ยว
นั้นไดมีการใสความสนุกสนาน   ความเปนที่ยอมรับของสังคม  ความทันสมัย หรือ ความแปลก
แหวกแนว   ลงในภาพลักษณของอาหารประเภทขนมขบเคี้ยวดวย ซ่ึงนับเปนการสรางบุคลิกของ    
สินคาและเปนการสรางตรายี่หอสินคา  
 
 ในปจจุบันมีการสรางตรายี่หอสินคาขึ้น ซ่ึงทําใหเกิดชองทางการจัดจําหนายสินคา
กวางขึ้นและสามารถแหวกขอจํากัดในดานความแตกตางที่เกี่ยวกับดานเชื้อชาติ  ภาษา  และ         
วัฒนธรรมไดดวยวิธีการสรางบุคลิกภาพที่เปนเอกลักษณ (Identity) พรอมกับการสรางภาพพจนที่
สามารถจดจําไดงาย 
 
 การสรางตราสินคาในดานบรรจุภัณฑ   หมายถึงการสรางภาพพจนของบรรจุภัณฑ
อุปโภคบริโภคที่บรรจุสินคาอยูภายใน   วิวัฒนาการของตรายี่หอสินคามิไดหมายความเฉพาะตรา
อยางเดียวแตรวมถึงรูปทรงโครงสรางและการออกแบบทั้งหมดของบรรจุภัณฑ        ดังนั้นจึงอาจ
เรียกไดอีกชื่อหนึ่งวา Total Brand (ปุน และ สมพร คงเจริญเกียรติ, 2541:187)       สําหรับ
บุคลิกภาพตราสินคา (Brand personality) นั้น        ผูบริโภคจะเปนผูใหเหตุผลเกี่ยวกับรายละเอียด
ตางๆของลักษณะบุคลิกภาพตราสินคาที่ผูบริโภคชื่นชอบ    โดยจะประกอบไปดวย บุคลิกภาพของ
ตราสินคา       ตราสินคาที่แตกตางกันในคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  โดยมีการใชสีเขาชวยในการ
กําหนดบุคลิกภาพตราสินคา   สีตางๆจะมีความหมายที่สัมพันธกับบุคลิกภาพของผูบริโภค  
นอกจากนี้ สีบนบรรจุภัณฑยังสามารถที่จะนําเสนอใหทราบถึงประเภทของสินคา  รวมทั้งความ
เปนจริงของสินคาที่บรรจุอยูภายในดวย   โดยสีจะเปนตัวเชื่อมความสัมพันธระหวางความเปนจริง
ของผลิตภัณฑไมวาจะเปนรสชาติ  ความกรอบ ความสด ความนุม  กล่ินและประเภทของวัตถุดิบ 
ซ่ึงเปนสิ่งดั่งเดิมของผลิตภัณฑ (Dr.Jean-Paul Favre, 1969:15) 
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 จะเห็นไดวาสีมีความสําคัญตอบรรจุภัณฑอยางมาก นอกจากจะเปนสิ่งที่กระตุนให         
ผูบริโภคเกิดความตองการอยากรับประทานแลว  ยังเปนสวนสําคัญในการสรางตรายี่หอสินคา
โดยรวม ซ่ึงความสัมพันธระหวางตรายี่หอสินคาและบุคลิกของผูบริโภคมีความสัมพันธกันอยาง
แยกไมออกในดานการตลาด นอกจากนี้  สียังเปนสวนหนึ่งในการสื่อสารในทางจิตวิทยา  สําหรับ
ในสวนของการออกแบบบรรจุภัณฑนั้น  การใชสีบนบรรจุภัณฑนี้  ถือไดวาเปนกลยุทธสําคัญ ณ 
จุดขาย  ซ่ึงในปจจบุันการใชสีบนบรรจุภัณฑอาหารประเภทขนมขบเคี้ยวมีความซับซอนเปนอยาง
มาก       ทั้งนี้เนื่องจากตลาดอาหารประเภทขนมขบเคี้ยวมีการแขงขันที่รุนแรง  บรรจุภัณฑของ
ขนมขบเคี้ยวจึงไดใชสีเพื่อการสื่อสารในดานตางๆมากมายในเวลาเดียวกัน  ดังนั้น  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการนําวิธีการเลือกสีไปใชในการออกแบบ   จึงควรมีการคนควาแนวทางในการใช
สีเพื่อส่ือสารบนบรรจุภัณฑ  โดยอาศัยทฤษฎีการใชสีและ Image Scale    เพื่อเปนการพัฒนางาน
ออกแบบทางดานบรรจุภัณฑใหกาวหนายิ่งขึ้น 
 
ปญหาของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้มีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการใชสีเพื่อการออกแบบบนบรรจุภัณฑ
อาหารประเภทขนมขบเคี้ยวสําหรับวัยรุน  ซ่ึงกลุมวัยรุนเปนกลุมที่มีความสําคัญในการที่จะซึมซับ
แนวทางในการสื่อสารดวยสีผานบรรจุภัณฑ   ในการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารประเภทขนมขบ
เคี้ยวซ่ึงมีความสัมพันธใกลชิดกับวัยรุนนั้น   มีการใชสีในการสื่อสารที่ซับซอนขึ้น  เพื่อใชในการ
สรางบคุลิกของสินคา  นอกจากนี้การสื่อสารในดานตางๆผานสีบนบรรจุภัณฑ   ยังเปนเรื่องที่มี
แนวทางที่หลากหลายมาก  และยังไมมีการรวบรวมผลของการใชสีในการสื่อสารอยางเปนระบบที่
ชัดเจน 
 
วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว สําหรับวัยรุนไทย โดยใชสีเปน ตวักลาง
ในการสื่อสาร จําแนกประเภทของรสชาติ  
 2. เพื่อศึกษาวิธีการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว  โดยอาศัยทฤษฎีการใชสีของ 
Kobayashi 
 3. เพื่อหากลุมสีที่สามารถสื่อถึงรสอาหารได  เพื่อเปนทางเลือกสําหรับนักออกแบบ 



 6

สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1. การใชสีบนบรรจุภัณฑสามารถสื่อสารรสชาติกับผูบริโภคได  โดยอาจมีอิทธิพล
ของ เพศ  อายุ  การศึกษา  ความถี่ในการรับประทานเขามาเกี่ยวของ 
 2. การใชสีส่ือสารรสชาติของไทยมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทําใหการใชสีส่ือรสชาติของ
คนไทยตางจากของตางประเทศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะศึกษาเฉพาะการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารประเภทขนมขบ
เคี้ยวสําหรับวัยรุนโดยอาศัยทฤษฎีการใชสี Image Scale ของ Shigenobu Kobayashi   ในการวิจัย 
จะศึกษาการสื่อสารในดานตางๆ ผานสีที่มีอยูบนบรรจุภัณฑ   ที่มีความสัมพันธกับประเภทของ
อาหาร รสชาติ กล่ิน สวนผสมในอาหารของสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 1. ศึกษารวมรวมขอมลูพื้นฐานของสีและความเขาใจรับรูเร่ืองสี 
 2. ศึกษาขอมูลจิตวิทยาวัยรุน 
 3. ศึกษาวิธีการใชสีบนงานออกแบบบรรจุภัณฑ ที่มีอยูในตลาด 
 4. วิเคราะหความสัมพันธของสีในการสื่อสารของบรรจุภัณฑ อาหารประเภทขนม
ขบเคี้ยววัยรุนที่มีอยูในปจจุบัน 
 5. วิเคราะหขอมูล ในการวางแนวทางการใชสีสําหรับบรรจุภัณฑ และหาแนวทางใน
การออกแบบที่สามารถนําเสนอวิธีการส่ือสารดวยสีบนบรรจุภัณฑเพื่อใชในการสรางสิ่งจูงใจได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 6. ออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑตามกรณีศึกษา 
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ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 

 1. ไดแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสารรสชาติ 
 2. ไดแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว  จากการใชทฤษฎีการใชสีของ
Kobayashi 
  3. ไดแนวทางที่เปนกลุมของสีที่สามารถสื่อถึงรสอาหารได เพื่อเปนทางเลือกสําหรับ
นักออกแบบ 
  
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 วัยรุน (Teenage)   จะสามารถแบงจากอายุไดโดยประมาณ13-25 ป   โดยแบงเปนกลุม
เจนเนอรเรชั่น X ที่อายุ 20-32  ป  และเจนเนอรเรชั่น y 13-19 (สุทธินี อุปนันชัย; คูแขง, 2539) 
 

 การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือการนําเอาวัสดุเชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม 
มาประกอบเปนภาชนะหอหุมสินคา เพื่อประโยชนในการใชสอยใหมีความแข็งแรง สวยงามได
สัดสวนที่ถูกตอง สรางภาพพจนที่ดี มีภาษาในการติดตอส่ือสาร และทําใหเกิดผลความพึงพอใจจาก    
ผูซ้ือสินคา” (ประชิด ทินบุตร, 2530 หนา 20) 
 

 ขนมขบเคี้ยว (Snack) เปนอาหารที่รับประทานระหวางมื้อ ในยามพักผอน หรือจัดให
รับประทานในงานเลี้ยงตางๆ มักทําจากมันฝรั่ง ขาว ขาวโพด ขาวโพดขึ้นรูป ถ่ัว เนื้อ หรือปลา 
นํามาปรุงรส แลวผานกรรมวิธีตางๆไมวาจะเปนอบ ทอด แลวนาํมาฉีกหรือรีดเปนเสน หรือแผน
บางๆ(บุษกร ประดิษฐนิยกูล,  2538 หนา 2 ) 
 

 สีของบรรจุภัณฑ (Color of Package) เปนการใชสีบนบรรจุภัณฑเพื่อบงบอกถึง
คุณลักษณะของผลิตภัณฑภายใน ซ่ึงสีที่ใชจะมีความสอดคลองและเหมาะสมกับวัยของผูบริโภคแต
ละกลุม (Dr.Jean-Paul Favre, 1969: 68) 
 

 สีบอกรสชาติ (Color tell taste)  เปนการใชสีเพื่อบงชี้ถึงรสชาติของอาหาร และ
กระตุนใหเกิดความตองการบริโภค (Dr.Jean-Paul Favre, 1969: 68) 

 



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 เนื่องจากการวจิัยคร้ังนี้  มคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาเกีย่วกบัการใชสีบนบรรจุภัณฑของ
ขนมขบเคี้ยวของกลุมวัยรุนไทย     โดยมีเปาหมายที่จะศึกษาอิทธิพลของสีบนบรรจุภณัฑที่มีตอการ
เลือกซ้ือสินคา  ประเภทขนมขบเคี้ยวของผูบริโภค  ดวยเหตนุี ้  จึงไดมีการศึกษาวรรณกรรมตางๆ  
ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. บรรจุภัณฑ 
 2. อิทธิพลของสี 
 3. การวางแผนภาพลักษณในการออกแบบผลิตภัณฑ 
 4. การนําทฤษฎสีีเพื่อใชในงานออกแบบ 

 5. ขนมขบเคี้ยว 
 6. กลุมวัยรุน 

 
1. บรรจุภัณฑ 
 
 ความหมายของบรรจุภัณฑ 
 
 ในการอธิบายความหมายของบรรจุภัณฑนัน้ ไดมีความพยายามทีจ่ะใหคําจํากดัความ
ไวเปนจํานวนมากทั้งในดานเนื้อหาและความหมาย  โดยมีผูเสนอในหลากหลายแนวความคดิ จาก
หลายมุมมอง  เนื่องจากการบรรจุภัณฑไดกลายเปนสิง่ที่มีบทบาทสําคัญตอทั้งดานการตลาด ดาน
จิตวิทยา ดานการโฆษณา และดานอุตสาหกรรม ประกอบกับในการขายในปจจุบนับรรจุภณัฑไดมี
บทบาทครอบคลุมในดานตางๆมากมาย  ดังนั้นจึงขอยกคําจํากัดความที่นาสนใจและครอบคลุม
ความหมายของบรรจุภัณฑไวดังนี ้

 
            “การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือการนําเอาวัสดุเชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม 
มาประกอบเปนภาชนะหอหุมสินคา เพื่อประโยชนในการใชสอยใหมีความแข็งแรง สวยงามได    
สัดสวนที่ถูกตอง สรางภาพพจนที่ดี มีภาษาในการติดตอส่ือสาร และทําใหเกิดผลความพึงพอใจจาก
ผูซ้ือสินคา” (ประชิด ทินบุตร, 2530: 20) 
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             “บรรจุภัณฑ   หมายถึง การใชเทคโนโลยีและเศรษฐศาสตรเพื่อหาวิธีการรักษาสภาพ
เดิมของสินคาจนกวาจะถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย เพื่อใหยอดขายมากที่สุดและตนทุนต่ําสุด”   
(ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และกอเกียรติ  วิริยะพัฒน, 2537: 2) 
 
 “Packaging หมายถึง ส่ิงที่หอหุมหรือบรรจุภัณฑ รวมทั้งภาชนะที่ใชเพื่อการขนสง 
ผลิตภัณฑจากแหลงผูผลิตไปยังแหลงผูบริโภค หรือแหลงใชประโยชน หรือ วัตถุประสงคเบื้องตน
เพื่อการปองกันหรือ รักษาผลิตภัณฑ  ใหคงสภาพตลอดจนคุณภาพใกลเคียงกันกับเมื่อแรกผลติให
มากที่สุด” (ดารณี พานทอง, 2524: 29)  
 
           “บรรจุภัณฑเปนทั้งศาสตรและศิลปที่ใชในการบรรจุสินคาในการจัดจําหนาย เพื่อ
สนองความตองการของผูซ้ือและหรือผูบริโภคดวยตนทุนที่เหมาะสม” (ปุน คงเจริญเกียรติและสม
พรคงเจริญเกียรติ์, 2541: 7) 
 

 ความหมายของบรรจุภัณฑในที่นี้นาจะหมายถึง การนําวัสดมุาประกอบเปนสิ่งหอหุม
เพื่อปกปองรักษาสินคาและการขนสง และชวยอํานวยความสะดวกแกผูบริโภค โดยคํานึงถึงความ
แข็งแรง  ความสวยงาม  และความเปนไปไดของตนทนุ  เปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดกับ      
ผูบริโภค อันทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูบริโภคในที่สุด 
 
  หนาท่ีของบรรจุภัณฑ 

 
 หนาที่ของบรรจุภัณฑอาหารแปรรูปมีความสอดคลองกับวิทยาการ 2 ดานคือดาน
เทคนิคและดานการตลาด จําแนกไดดังนี้   
                   ดานเทคนิค                                                 ดานการตลาด 

  การบรรจุใส                                                      การสงเสริมการขาย 
                การปกปองคุมครอง                                       การแสดงขอมลูอาหาร 
 การรักษาคุณภาพอาหาร                                  การตั้งราคาขายใหสูงขึ้น 
                การขนสง                                                      การเพิ่มปริมาณการขาย 
              การวางจําหนาย                                                ใหความถูกตองรวดเร็ว 
 การรักษาสิ่งแวดลอม                                       การรณรงค สรางภาพพจน      
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 หนาที่ของบรรจุภัณฑสามารถใหคําอธิบายเพิ่มเติมไดดังนี้ (ปุน คงเจริญเกียรติ และ
สมพร คงเจริญเกียรติ, 2541: 8) 
 1. การทําหนาที่บรรจุใส ไดแก ใส-หอสินคา ดวยการชั่ง ตวง วัด นับ 
 2. การทําหนาที่ปกปองคุมครอง ไดแก ปองกันไมใหสินคาเสียรูป แตกหัก ไหลซึม 
 3. การทําหนาที่รักษาคุณภาพอาหาร ไดแก การใชวัสดุที่ปองกันอากาศซึมผาน 
 4. การทําหนาที่ขนสง ไดแก กลองลูกฟูก ลังพลาสติก ซ่ึงบรรจุสินคาหลายหอเพื่อ
เคลื่อนยาย 
 5. ทําหนาที่ใหความสะดวกตอการใชงาน เชน ยาสีฟนที่มีฝาฟลิบปดเปดสะดวก 
 6. การวางจําหนาย คือการนําบรรจุภัณฑที่มีสินคาอาหารแปรรูปอยูภายในจําหนาย
โดยไมเห็นสินคา สามารถวางนอนหรือวางตั้งโดยสินคาไมไดรับความเสียหาย 
 7. การรักษาสิ่งแวดลอม ไดแก  
  7.1 ใชวัสดุบรรจุภัณฑที่ใหปริมาณขยะนอย เปนวัสดุที่ยอยสลายไดงาย ในการ
ผลิตไม   ทําลายชั้นบรรยากาศ  
  7.2 นําบรรจุภัณฑเวียนใชใหมหรือใชประโยชนอ่ืนได  เชน  ขวดเหลา  แกว        
ใสแยม  
  7.3 หมุนเวียนนํากลับมาผลิตใหม คือ นําบรรจุภัณฑที่ใชแลวไปหลอมหรือยอย
เปนวัตถุดิบสําหรับผลิตเปนบรรจุภัณฑสินคาอื่น 
 8. การทําหนาที่สงเสริมการขายเพราะบรรจุภัณฑที่ออกแบบสวยงามสามารถใชเปน
ส่ือโฆษณาไดดวยตัวเอง รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อใชเฉพาะกาล การแนบของแถมไปกับ
ตัวบรรจุภัณฑ การนํารูปภาพดารา เครื่องหมายกีฬาที่ไดรับความนิยม จะเปนแนวทางหนึ่งเพื่อเรียก
ความนิยมสินคา 
 9. การใชเพื่อแบงแยกสวนแบงตลาด การบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับตลาดเปาหมาย
แตละตลาด เชน แชมพูขนาดสําหรับคนเดินทาง ขนาดเล็กสําหรับคนโสด  ขนาดครอบครัวเปนตน 
 10. การทําหนาที่เปนฉลากแสดงขอมูลของอาหารแปรรูป ไดแก ขอมูลทางดาน
โภชนาการสวนประกอบของอาหาร วันที่ผลิต วันหมดอายุ คําแนะนํา และเครื่องหมายเลขทะเบียน
หรือเลขอนุญาติของอาหารและยา 
 11. ทําใหตั้งราคาขายไดสูงขึ้นเนื่องจากบรรจุภัณฑที่สวยงามจะสรางมูลคาเพิ่มใหแก
สินคาสรางความนิยมในสินคา จากตราและเครื่องหมายการคาทําใหเกิดความภักดี ในตัวสินคา
สงผลใหขายราคาที่สูงขึ้นได หรือที่เรียกวาสินคาแบรนดเนม 
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 12. การเพิ่มปริมาณขายดวยการรวมหนวยขายปลีกในบรรจุภัณฑอีกชั้นหนึ่ง เชน นม
กลอง 1 โหล ในกลองกระดาษลูกฟูกที่มีหูหิ้ว หรือการขายขวดน้ํายาทําความสะอาดพรอมกับซอง
น้ํายาทําความสะอาดเพื่อใชเติมใสในขวดเมื่อน้ํายาหมดแลว 
 13. ใหความถูกตองรวดเร็วในการขาย โดยการพิมพบารโคดบนบรรจุภัณฑทําใหคน
คิดเงินไมจําเปนตองอานปายราคาบนบรรจุภัณฑแลวกดเงินที่ตองจาย การอานบารโคดทําหนาที่
แทนทําใหรวดเร็วขึ้นและถูกตอง 
 14. รวมมีบทบาทในการรณรงคเร่ืองตางๆ  เชน สัญลักษณรีไซเคิล  ฉลากเขียว  กีฬา 
ทองเที่ยว กนิของไทยใชของไทย เปนตน 
 15. เพื่อการสรางภาพพจนของตราสินคาและบริษัท  
 
 การเพิ่มความสําคัญของบรรจุภัณฑอันมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคใน
ปจจุบัน 
 

 ในปจจุบันกิจการตางๆยอมรับถึงความสําคัญของการบรรจุภัณฑในการใชเพื่อ
วัตถุประสงคดังที่ไดกลาวมาแลว  และไดมีความพยายามใชประโยชนของการบรรจุภัณฑและตรา
ยี่หอเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มความสนใจในเรื่องของมาตรฐานบรรจุภัณฑมากขึ้นดวย 

 
 “ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหหีบหอกลายมาเปนส่ิงสําคัญของงานดานการตลาด

นั้น สืบเนื่องมาจาการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการบริการแบบชวยตัวเอง (Self-Service) 
มีการขายโดยเครื่องอัตโนมัต ิ ส่ิงเหลานี้ทําใหหีบหอตองทําหนาที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเปนการแสดงให
เห็นวาหีบหอตองมีบทบาทตอการขายในขณะที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา   ฉะนั้นทั้งผูผลิตและ     
ผูบริโภคจึงตองยอมเสียคาใชจายสวนหนึ่งเพื่อใหไดหีบหอท่ีเหมาะสมที่จะจัดวางบนชั้นหรือตูโชว 
เพื่อที่จะแขงขันและดึงดูดผูบริโภคใหสนใจ”(ดารณี พานทอง, 2524: 33) 
 
            “มีผูบริโภคจํานวนมากตัดสินใจซื้อสินคาที่ตนไมไดตั้งใจซื้อ  แตก็ซ้ือไดเพราะวา
สะดุดตากับบรรจุภัณฑสินคาที่ออกแบบไดสวย ถูกใจ นาจับตอง นาใชสอยอยางเชนที่ Dr.Ernest 
Dichter ประธานของ The Institue of Motivation Reseatch กลาววา”บอยครั้งที่ผูบริโภคซื้อสินคา
เพราะบรรจุภัณฑของสินคามากกวาเพราะสิ่งที่บรรจุอยูภายในบรรจุภัณฑ” (Roy Paul Nelson, 
1969: 181) 
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            “ที่เห็นวาการบรรจุภัณฑมามีบทบาทในระยะหลังๆนี้ เพราะปจจุบันลําพังตัวสินคาเอง
ไมมีนวัตกรรมอะไรอีกแลว ฉีกจนฉีกไมออก ก็เลยตองมาเลนกันที่หีบหอ”  (สมพร อิงรุงเรืองเลิศ, 
2531: 6) 
 

 “นักการตลาดหลายทานกลาววาบรรจุภัณฑเปนสวนผสมทางการตลาดตัวหนึ่งตอจาก
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย(Promotion) ซ่ึง
นักการตลาดไดถือวา บรรจุภัณฑ (Packaging)   เปนพื้นฐานสําคัญอันหนึ่งของการวางกลยุทธ
ใหกับสินคา”   (Philip Kotler , 1994: 449) 

 
 จากที่กลาวมาดังขางตนจะเห็นไดวาบรรจุภัณฑนอกจากเปนตัวกลางในการขนสง

ส่ือสารในการประชาสัมพันธจัดจําหนายแลว ยังเปนสิ่งที่กระตุนการขายใหเกิดขึ้น  ซ่ึงการใชบรรจุ
ภัณฑในการจูงใจใหซ้ือ  จะพบเห็นจากสินคาอาหารประเภทขบเคี้ยวไดอยางชัดเจน 

 
 ในภาวะปจจุบัน รานคาหางสรรพสินคา ตลอดจนซุปเปอรมาเก็ต ฯลฯ ลวนมีลักษณะ

การขายแบบชวยตัวเอง ( Self-Service) หรือกึ่งชวยตัวเอง ผูบริโภคมีสิทธิ์ที่จะเลือกดูเลือกชมและ
ซ้ือสินคาใดก็ได ทําใหหีบหอมีหนาที่ในการชวยขายตัวเอง หีบหอของสินคาที่ดูสวยเดนกวาคู
แขงขันยอมขายตนเองไดดีกวา สีสันเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดผูบริโภคเพราะสินคาที่มีสีสันยัง
อาจสื่อถึงรสชาติ หรือความคุนเคยที่มีอยูภายในจิตใตสํานึกของผูบริโภคตออาหารภายในบรรจุ
ภัณฑนั้นๆได  

 
 ความรูเบื้องตนในการออกแบบบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยว 
 

 นอกจากนักออกแบบจะตองรูรอบในวิชาการแขนงตางๆ ที่เกี่ยวของกับบรรจุภัณฑ
แลว  ยังมีปจจัยที่สําคัญอีกมากมาย แตสวนสําคัญในการออกแบบทั่วไป คือ องคประกอบศิลป      
ไดแก  1) รูปแบบ   2) รูปทรง   3) ขนาด   4) พื้นผิว  5) ชองวาง  6) ตัวอักษร  7) สี  (Rob Carter; 
Ben Day, and Philip Megg, 1985: 32-33) 

 
 งานออกแบบบรรจุภัณฑเปนงานออกแบบสามมิติ ซ่ึงนอกจากจะรางแบบลงบน

กระดาษแลวยังตองมีการประดิษฐใหเปนชิ้นสามมิติ (Three-dimensional object) คลายหรือ
เหมือนกับของจริงใหมากที่สุด เพื่อทําใหหลายๆฝายเขาใจไดงายขึ้นและเขาใจตรงกัน 
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  1. รูปแบบของบรรจุภัณฑ (Style)หมายถึงลักษณะของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน รูปแบบ
ศิลปะรูปแบบการแตงกาย รูปแบบบาร็อค คลาสสิค หรือแบบศิลปะสมัยใหม เปนตน รูปแบบจะมี
ความหมายโดยรวมถึง รูปทรงและขนาด  และอื่นๆอีก  เพราะรูปแบบมีความหมายกวาง เชน         
รูปแบบของบรรจุภัณฑ ก็หมายถึงลักษณะโดยรวมของบรรจุภัณฑ เชน มีรูปแบบที่หรูหรา ดูมีสงา 
ไดแก บรรจุภัณฑสําหรับสินคาประเภทน้ําหอม เหลา ไวน เปนตน 
 
  2. รูปทรง (Shape) รูปทรงหรือรูปรางของบรรจุภัณฑ คือ ลักษณะที่สัมผัสและเขาใจ
ไดงายดวยการสัมผัส การเห็น มากกวารูปแบบ เชน บรรจุภัณฑที่มีรูปทรง  ผอมสูง แบน  กลม เปน
เหล่ียม รูปทรงของบรรจุภัณฑสําหรับแตละสินคา เปลี่ยนไปตามขนาด คุณสมบัติ ฯลฯ ของสินคา
โดยที่รูปทรงของบรรจุภัณฑจะตองสะดวกในการจัดวาง หยิบ ถือ ขนสง เชน รูปทรงของบรรจุ
ภัณฑขวดน้ํามันพืช จะมีสวนเวาตรงกลางขวดโดยรอบเพื่อความสะดวกถนัดมือเวลาหยิบใช 

 
  3. ขนาด (Size) ขนาดตางๆของบรรจุภัณฑ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ หรือ
ขนาดพิเศษของการบรรจุ ขนาดของแตละบรรจุภัณฑจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค ซ่ึง
มีความตองการในการบริโภคสินคาในปริมาณที่ตางกัน การมีหลายขนาดบรรจุภัณฑชวยในเรื่อง
ความประหยัดสวย เชนสินคาที่บรรจุอยูในบรรจุภัณฑขนาดใหญ จะมีราคาถูกกวาเมื่อเทียบ
ประมาณการบรรจุ กับสินคาที่บรรจุอยูในบรรจุภัณฑขนาดเล็ก  หลักเบื้องตนในเรื่องของรูปแบบ 
รูปทรง และขนาด เปนหลักที่นักออกแบบจะนํามาใชรวมพิจารณาในการออกแบบบรรจุภัณฑ  
เพื่อใหเหมาะสมกับสินคา เทคโนโลยี ยุคสมัย และตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 
  4. พื้นผิว (Texture) พื้นผิว คือลักษณะผิวหนาของวัสดุอยางใดอยางหนึ่งที่สัมผัสได
ดวยมือ และสังเกตได เชน พื้นผิวเรียบ ขรุขระ นูน เปนรองๆ มัน เงา ฯลฯ พื้นผิวของแตละบรรจุ
ภัณฑจะมีลักษณะอยางไรขึ้นอยูกับคุณสมบัติโดยธรรมชาติของวัสดุที่นํามาทําบรรจุภัณฑ
เทคโนโลยีการผลิตบรรจุภัณฑและวัตถุประสงคของบรรจุภัณฑที่ตองการ การเลือกใชบรรจุภัณฑ
ใหมีพื้นผิวลักษณะอยางไรนั้น ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของบรรจุภัณฑ เชน เพื่อความสวยงาม, เพื่อ
อํานวยความสะดวกและใหอรรถประโยชน โดยตองศึกษาถึงตัวสินคา รูปแบบการใช การเก็บรักษา 
และการขนสงสินคานั้นใหละเอียดดวย และเพื่อสรางความนาสนใจ เปนตน 
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  5. พื้นท่ีวาง (Space) พื้นที่วางนับวามีสวนสําคัญในการสื่อสารขอมูลไปยังผูบริโภค
ใหมีประสิทธิภาพ เพราะพื้นที่วางจะชวยใหผูบริโภคพักสายตา พักสมอง การมีพื้นที่วาง  ทําให       
ผูบริโภคมีจังหวะในการรับขอมลูอยางเหมาะสม   ไมตองรีบรอน ทําใหผูบริโภคมีเวลาเก็บขอมูล   
จดจําขอมูลบนบรรจุภัณฑนั้นๆไดดี  พื้นที่วางยังกอใหเกิดความสวยงาม ของการจัดองคประกอบ 
ส่ิงตางๆ บนบรรจุภัณฑดวย 
 
  6. ตัวอักษร (Typography) คําวา Typography หมายถึง ตัวพิมพ หรือวิชาวาดวยการ
พิมพ  (หมายถึงพิมพตัวอักษร) ตัวอักษรที่ผูเขียนใชในที่นี้ หมายถึงลักษณะของตัวอักษรที่ปรากฏ
บนบรรจุภัณฑเปนหลัก ตัวอักษรบนบรรจุภัณฑจะตองอานงาย ชัดเจนทําใหผูบริโภคจดจําสินคา
ได  สําหรับการเลือกแบบตัวอักษรเปนเรื่องที่สําคัญมาก มีความสัมพันธกับเรื่องการกําหนดสี         
รูปแบบและอื่นๆของบรรจุภัณฑดวย รูปแบบของตัวอักษรมากมายหลายแบบที่ใชกันอยูทุกวันนี้
นั้น สามารถแบงไดเปน 6 ประเภทใหญๆ ดวยกันคือ 
  6.1 ตัวพิมพแบบเกา (Old Style) ตัวพิมพแบบเกานั้น  ออกแบบโดย   Francesco    
Griffo   ซ่ึงทํางานใหกับ Aldus Manutius ชางพิมพผูมีช่ือเสียงชาวเวนสิ ในชวงทศวรรษ 1490 การ
ออกแบบกริฟโฟ พัฒนามาจากตัวพิมพของอิตาเลียนในยุคแรกๆ สวนตัวพิมพใหญแบบเกาของเขา
นั้นไดรับอิทธพิลมาจากตัวพิมพใหญที่มีหวัตัดของชาวโรมัน รูปทรงของตัวอักษรแบบเกาจะมี
ลักษณะกลมมนเชนเดยีวกับการเขียนดวยมือ เสนขวางที่เทาของตัวอักษรจะมีลักษณะโคงงอ ปลาย
แหลมและหัวตัด เสนขวางตรงสวนบนสุดของตัวพิมพเล็กจะอยูตรงมุม 
  6.2  ตัวพิมพชนิดเอนไปทางขวา (Italic) ในปจจุบันเราใชตัวพิมพชนิดนี้เพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความแตกตางและใชกับขอความที่เราตองการเนนเปนพิเศษ แตตัวพิมพเอนตัวเรกที่
ปรากฏขึ้นในหนังสือพ็อคเก็ตบุคสมัยแรกสุดที่จัดพิมพขึ้นในปค.ศ. 1501 โดย Aldus  Manutius นัน้
ถือเปนตัวพิมพที่ใชสําหรับขอความทั่วไปแบบหนึ่ง และตัวอักษรชนิดนี้ไดถูกยอสวนลง เพื่อที่วา
ในบรรทัดหนึง่ๆ  จะสามารถบรรจุคําไดเพิ่มขึ้น   ตวัพิมพเอนบางแบบมีรากฐานมาจากการเขยีน    
ดวยมือ เรียกวา ตัวพิมพเอนแบบเขียน 
  6.3  ตัวพิมพแบบ Transitional ในทศวรรษ 1700 รูปแบบของตัวพิมพคอยๆ 
เปล่ียนจากแบบเกาไปเปนแบบใหม     รูปแบบและขนาดของตัวพิมพในสมัยกลางศตวรรษที่ 18     
และตัวพิมพในแบบของ John Baskerville ถูกรวมเรียกวา ตัวพิมพแบบ Transitional ความแตกตาง
ระหวางเสนหนักและเสนเบามีมากกวาตัวพิมพแบบเกา เสนขวางที่เทาของตัวพิมพเล็กจะเปนเสนที่
มีความราบมากกวา และมกีารละเสนหนกัตรงสวนที่โคงมนของตัวอักษร ลากเสนเบาตรงสวนของ
เสนที่อยูในแนวนอน ตามปกติ ตวัพิมพแบบนีจ้ะมีความกวางมากกวาตัวพิมพแบบเกา 
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  6.4  ตัวพิมพสมัยใหม (Modern) รูปแบบและขนาดของตัวพมิพสมัยใหม
พัฒนาขึ้นมาจากตัวพิมพแบบ Transitional ในตอนปลายทศวรรษ 1700 แบบและขนาดของตัวพิมพ
ชนิดนี้มีความแตกตางระหวางเสนหนกัและเสนเบามากอยางเหน็ไดชัด เสนขวางที่เทาของตัวอักษร
จะเปนเสนบางๆ อยูในแนนอนและไมมีลักษณะโคงงอตัวพิมพใหญจะถูกทําใหมีขนาดของความ
กวางเทาๆกนั รวมทั้งตัว P และตัว T จะขยายขนาดขึ้นแบบและขนาดของตัวพิมพสมัยใหมจะเปน          
รูปทรงทรงเราขาคณิตอยางเห็นไดชดั คือ เสนของตัวพิมพชนิดนีจ้ะอยูในแนวตั้ง  แนวนอน  และ    
วงกลม 
  6.5  ตัวพิมพแบบอียิปต (Egyptian) ในป ค.ศ. 1815 Vincent Figgins ชาวอังกฤษ 
ไดคิดตวัพิมพแบบใหมขึน้มาและใหชื่อวา แอนติค ในชวงนัน้ใครตอใครตางพากันคลั่งไคลวตัถุ
และส่ิงของชาวอียิปตโบราณ ดังนั้น นักออกแบบตวัอักษรคนอืน่ ๆ จึงเปลี่ยนชื่อตัวพิมพของ 
Figgins เสียใหม เปนตวัพิมพแบบอียปิต เสนขวางที่เทาของตัวพมิพชนิดนีจ้ะมลัีกษณะเปนรูป
ส่ีเหล่ียมหรือเปนมุมฉากและไมโคงงอ น้ําหนกัของเสนตรงบริเวณสวนโคงของตัวอักษรและที่
อ่ืนๆ ไมแตกตางกันมากนกัและตวัพิมพแบบอียิปตบางชนิด ทุกๆเสนบนตัวอักษรจะมีน้าํหนกั
เทากันหมด 
  6.6  ตัวพิมพแบบไมมีเชิง ( S a n s  S e r i f )  ตัวพิมพชนิดนี้ปรากฏขึ้นครั้งแรกใน
หนังสือแสดงอยางของตัวอักษรแบบตางๆ ประจําป 1816 ของนักออกแบบตวัพิมพชาวอังกฤษ ชือ่ 
William Caslon ลักษณะเดนของตัวพิมพนี้ คือ ไมมีหรือมีความแตกตางระหวางเสนหนกัและเบา
เพียงเล็กนอย รวมทั้งมีลักษณะของรูปทรงเรขาคณิต อยูในโครงสรางของตัวอักษรดวย 

 
 การออกแบบตัวอักษรตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆประกอบดวย เชน เปนสินคาอะไร 

กลุมเปาหมายคือใคร   เด็ก ผูใหญ ผูหญิง ผูชาย หรือคนสูงอายุ ขายสินคาที่ไหน ฯลฯ และตอง
คํานึงถึงองคประกอบอื่นๆ   บนบรรจุภัณฑดวย  เชน  รูปทรง  สี   ขนาดของบรรจุภัณฑ      การ
ออกแบบ        ตัวอักษรตองใชเหมาะสมกับองคประกอบอื่นๆบนบรรจุภัณฑ เหมาะสมกับประเภท
สินคา   กลุม  เปาหมาย 

 
 ลักษณะของตัวอักษรที่ใชบนบรรจุภัณฑจะสื่อประเภทสินคา      คุณภาพของสินคา      

และโยงไปถึงกลุมเปาหมายของสินคาได ตัวอักษรบนบรรจุภัณฑจะตองอานงาย ชัดเจน สะดุดตา 
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 นอกจากนี้ ตัวอักษรยังมีความสัมพันธกับเรื่องสีดวย มีผูไดศึกษาเรื่องความสัมพันธ
ของตัวอักษรกับสีไว โดยทําการทดสอบวัดความเร็วในการอานตัวอักษรที่มีสีตางๆ บนพื้นกระดาษ
ที่มีสีตางๆ เชนกัน ซ่ึงการทดสอบนี้ ใชแผนกระดาษสีขนาด 10 x 25 เซนติเมตรและตัวอักษรขนาด 
1.5 เซนติเมตร ซ่ึงเครื่องมือที่ใชวัดความเร็วในการอานนี้มีชื่อเรียกวาTachistoscope ( Dr.Jean – 
Paul Favre,1969: 48-52 ) ดังจะเห็นจากตารางที่ 1 

 
  7. สี   (Color)    สีเปนปรากฏการณที่มีอยูในธรรมชาติมานานแสนนาน เปน               
ส่ิงประหลาดที่สามารถปลุกความสนใจของมนุษยชาติ สีแตละสีมีอิทธิพลตอมนุษยแตละคนในแต
ละวฒันธรรมตางกันไป ขึ้นอยูกับความพอใจ อารมณ ความรู ประสบการณ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม 
ฯลฯประโยชนของสีที่มีบทบาทในการชวยขายสินคา ไดแก (Dr.Jean – Paul Favre,1969: 38) 

  7.1  ชวยดึงดูดความสนใจ 
  7.2  ชวยทําใหจําบรรจุภัณฑสินคาไดงายขึ้น 
  7.3  ชวยทําใหขอความบนบรรจุภัณฑชัดเจน อานงาย(ดูจากตารางที่ 1) 
  7.4  ชวยสรางใหเกิดผลในการมองชวยแจงหรือส่ือถึงสิ่งที่บรรจุอยูใน 

บรรจุภัณฑ 
  7.5  ชวยกอใหเกิดอารมณ ความรูสึกชวยกระตุนการรวมกันในทางบวก 
  7.6  ชวยส่ือถึงประโยชนของสินคา และสรางความพอใจในขณะที่เราบริโภค 

สินคานั้น 
  7.7  ชวยบงชี้ความเปนเอกลักษณเฉพาะของสินคา ใหตางจากสินคาอ่ืนใน
ประเภทเดียวกัน 

  7.8  ชวยกอใหเกิดความมั่นใจ และนาเชื่อถือ 
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ตารางที่  1 แสดงความเรว็ในการอานตัวอักษรบนพื้นส ี
ลําดับที่  สีตัวอักษร สีพ้ืนหลัง ความเร็วในการอาน(วินาที)   

  ในแสงธรรมชาติ ในแสงประดิษฐ 
1 ดํา เหลือง 1.31 1.33 
2 เหลือง ดํา 1.34 1.4 
3 เขียว ขาว 1.35 1.3 
4 แดง ขาว 1.36 1.26 
5 ดํา  ขาว 1.36 1.32 
6 ขาว น้ําเงิน 1.36 1.37 
7 น้ําเงิน เหลือง 1.36 1.39 
8 น้ําเงิน ขาว 1.37 1.35 
9 ขาว ดํา 1.4 1.35 
10 เขียว เหลือง 1.4 1.38 
11 ดํา  สม 1.4 1.4 
12 แดง เหลือง 1.41 1.38 
13 สม ดํา 1.41 1.4 
14 เหลือง น้ําเงิน 1.41 1.42 
15 ขาว เขียว 1.41 1.45 
16 ดํา  แดง 1.42 1.45 
17 น้ําเงิน สม 1.42 1.45 
18 เหลือง เขียว 1.42 1.46 
19 น้ําเงิน แดง 1.43 1.4 
20 เหลือง แดง 1.44 1.5 
21 ขาว แดง 1.47 1.43 
22 แดง ดํา 1.48 1.43 
23 ขาว สม 1.48 1.45 
24 ดํา  เขียว 1.48 1.54 
25 สม ขาว 1.5 1.5 
26 สม น้ําเงิน 1.52 1.6 
27 เหลือง สม 1.52 1.62 
28 แดง สม 1.54 1.64 
29 แดง เขียว 1.57 1.5 

ที่มา : Dr.Jean – Paul Favre,1969: 50 
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2. อิทธิพลของสี 
 
 อิทธิพลของสีท่ีมีตอบรรจุภัณฑ 
  

 ปจจุบันสินคาแทบทุกชนดิ จะตองมีการปกปอง หอหุม ดวยผลิตภัณฑ เพื่อคงรักษา
และปองกันไมใหเกิดการเสยีหาย หรือบอบช้ํา   กลาวคือ  เปนการปกปองคุมครองผลิตภัณฑ ใหถึง
มือผูอุปโภคบริโภคอยางปลอดภัยนั่นเอง (จันทรจรัส ศรีศิริ, 2536: 12-14) 

 
 ในกรณีที่เปนผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยว บทบาทของบรรจุภัณฑจะตองคุมครองความสด

ใหมและรสชาติของอาหารใหคงสภาพเดิมไดอีกดวย นอกจากคุณสมบัติดังกลาวแลว สีของตัว
บรรจุภัณฑยังมีบทบาทสําคัญมากตอการมองหาเพื่อเลือกซ้ือของผูบริโภค เพราะการกําหนดสี     
เพื่อใชในเรื่องของสินคา เครื่องใช ตลอดจนบรรจุภัณฑจําเปนตองคํานึงถึงลักษณะและประเภท
ของสินคานั้น ๆ     ใหสอดคลองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมดวย 

 
 1. กลุมเปาหมายของการบริโภคหรือใชสินคา  ควรตองชี้เฉพาะเจาะจงวาเปนเพศใด 
และมีชวงอายุเทาใดเพื่อกําหนดสีใหถูกตองกับความตองการไดเหมาะสม  นอกจากน้ียังสามารถสราง
ใหเกิดการดึงดูดความสนใจ  ซ่ึงจะสงผลกระทบทางจิตวิทยาตอผูบริโภคได  นอกเหนือจากความ
เหมาะสมดังกลาวแลว 

 
 2. ผูออกแบบบรรจุภัณฑ ผูออกแบบควรตองออกแบบใหบรรจุภัณฑใหความรูสึก
สัมพันธกับผลิตภัณฑที่อยูภายใน  เชน ใชสีชมพู ฟาออน เหลืองออน และขาว กับบรรจุภัณฑสําหรับ
เด็กออนหรือถาเลือกใชสีสําหรับบรรจุภัณฑอาหาร  ก็ควรใชสีที่แสดงถึงความนารับประทาน  มี
ประโยชน อรอย และมีคุณคาตอรางกายเปนตน 

 
  สีที่นิยมใชกับผลิตภัณฑอาหาร  ซ่ึงนอกจากจะตองบงบอกถึงคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑภายในไดชดัเจนแลว  ยังตองมีความสวยงาม  และเดนชัด  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่
ผลิตภัณฑตั้งอยูบนชั้นวางขายในหมูของผลิตภัณฑคูแขงขัน 
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  ตัวอยางของการเลือกสีตามประเภทของผลิตภัณฑอาหาร เชน 
  1)   ผลิตภัณฑอาหารนิยมใชสีแดง สม เหลือง และ สีเขียวใบไม เปนสีที่บอกถึง
ความสด และเสริมสุขภาพ 
  2) ผลิตภัณฑธรรมชาติ จะใชสีหลักเปนสีเขียว เพราะแสดงถึงความสดใหม 
  3) คุกกี้ ชอคโกแล็ต และกาแฟ จะใชสีน้ําตาล 
  4) อาหารพวกธัญพืช  จะใชสีเหลือง หรือ สีแดง 
  5) อาหารทะเล จะใชสี ฟา เปนตน 
 

  การเลือกใชสีสําหรับบรรจุภัณฑไมมีกฎอะไรตายตัว อาจจะขึ้นอยูกับยุคสมัยและ
ความนิยมของผูบริโภคเปนสําคัญ มีตัวอยางที่เห็นไดเดนชัดก็คือ บรรจุภัณฑประเภทเน้ือ ในอดีต
มักไมนิยมใชบรรจุภัณฑที่มีสีเขียว เพราะอาจใหความรูสึกวาเนื้อเหลานั้นเกิดการปนเปอนของเชื้อ
ราไดแตในปจจุบันนี้ไดเปล่ียนไป 

 
  ตัวอยางของการเลือกสีตามประเภทของระดับคุณภาพสินคา เชน 

  1) ผลิตภัณฑสีแดงเลือดนกและสีมวงคราม ใหความรูสึกฟุมเฟอย หรูหรา เหมาะ
สําหรับตลาดสินคาชั้นสูง 
  2) สีน้ําเงิน และสีทอง ใหความรูสึก ขรึม และเยือกเย็น เหมาะสําหรับตลาด        
ช้ันกลาง 

 
 ดังนั้นอารมณและความรูสึกตอการมองสีเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งและมีอิทธิพล

ตอความรูสึกของผูที่พบเห็น  ซ่ึงในแตละบคุคลยอมมีความชอบและมีความพอใจที่แตกตางกันดวย
เหตุผลหลายประการ  รวมถึงเหตุผลเฉพาะสวนบุคคลดวย ( จันทรจรัส  ศรีศิริ, 2536: 12-14) 
 
 ปจจัยท่ีตองพจิารณาในการใชสีเพื่อการหีบหอ 
 
 1. สีที่ใชเปนที่ยอมรับหรือเปนไปตามความตองการของผูบริโภคหรือไม 
 2. สีที่ใชดูซํ้าหรือดอยกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆในทองตลาดหรือไม 
 3. สีที่ใชแสดงถึงความเดน หรือการมีเอกลักษณในตัวเองหรือไม 
 4. สีที่ใชส่ือถึงสินคาหรือไม เหมาะสมกับผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในหรือไม 
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 5. สีที่ใชสอดคลองกับความเชื่อของผูบริโภคหรือไม โดยเฉพาะอยางอยางในเรื่อง
อาหาร ตัวอยางเชน หีบหอที่มีรูปถ่ัวสีเขียวสดมากนั้นผูบริโภคคิดวา อาจมีสวนผสมของยากันบูด
ผสมอยูดวย  แตถามีสีเขียวที่ตางออกไปเล็กนอยจะชวยใหดูเปนธรรมชาติ 
 6. ขอบเขตของสีที่ควรใชในการสรางความประทับใจใหผูบริโภคยอมรับในตรายี่หอ
และสีที่เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑหรือบริษัท 
 7. สีมีผลตอตนทุนหีบหอหรือไม และมีวิธีการแกไขปรับปรุงหรือไม 
 8. หีบหอที่มีสีสวางและมืดตัดกัน อาจทําใหยากตอการจดจํา 
 9. การสรางความประทับใจเพื่อการซื้อ ณ จุดซื้อ ตรวจงาย และตรงประเด็น และหีบ
หอควรมีเอกลักษณ และรูปแบบที่สัมพันธกับการผลิต 
 10. องคประกอบของรูปแบบหีบหอควรมีการออกแบบสีสันใหเหมาะสมกับ เพศ วัย 
ของผูบริโภค 
 11. หีบหอควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  1) มีเอกลักษณที่เดน         
  2) บงบอกถึงผูผลิตได         
  3) มีสีที่เหมาะสมและชวนมอง 
  4) งายตอการเลือกซื้อ 
 

  ในการเลือกผลิตภัณฑไมเพยีงแตคํานึงถึงเฉพาะสีที่มีความเดน สะดุดตา จับความ
สนใจของผูบริโภคเทานั้น   แตยังตองคํานงึถึง     

  1) การใชสีตรงขาม 
  2) การใชสีและรูปทรงที่แปลก 
  3) การใชสีที่แตกตางไปจากคูแขงใช 
  4) การใชสีสะทอนแสง 

  (Dr.Jean – Paul Favre, 1969: 15-18) 
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 พลังของแตละสีในการจับความสนใจของผูบริโภค 
 
                                 สี                                      ความสนใจ % 
                                สีสม                                         21.4 
                                สีแดง                                        18.6 
                                สีน้ําเงิน                                    17.0 
                                สีดํา                                          13.4 
                                สีเขียว                                       12.6 
                                สีเหลือง                                    12.0 
                                สีมวง                                        5.5 
                                สีเทา                                         0.7 
                             (Dr.Jean – Paul Favre , 1969 : 40)   
 

 นอกจากนี้สี ยังสามารถบงชี้หรือแสดงถึง รสชาติ (taste) กล่ิน (smell) รูปรางทาทาง 
(appearance) น้ําหนัก (weight) และแมแตอุณหภูมิ (temperature) ไดอีกดวยแสดงวาไมไดกระตุน
หรือกอใหเกิดความรูสึกจํากัดเฉพาะแคการมองเห็นเทานั้น  แตยังกระตุนความรูสึกในดานอื่นๆ 
ดวย 

 
 ในการศึกษาการสื่อสารเรื่องสีที่ ส่ือสารรสชาติ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจ

กระบวนการรับรสชาติเพื่อเปนฐานในการเชื่อมโยงในดานจิตวิทยาการรับรู กับการวิจัย 
 
 รสที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไป มี 4 ชนิด คือ หวาน เปรี้ยว เค็มและขม       จนเมื่อ

ประมาณ ค.ศ.1971 ชิฟฟแมน และอีรีคสัน ไดเพิ่มรสขึ้นอีก 1 รส เปนรสที่ 5 ไดแก รสกลุมสารอัล
คาไลนมอนครีเลฟฟ เชื่อวา รสมีวิวัฒนาการโดยที่ส่ิงมีชีวิตเกิดขึ้นในทะเลกอน รสเค็มจึงเกิดเปน
อันดับแรก จากนั้นจึงเกิดรสเปรี้ยว   เพราะรสเปรี้ยวเปนรสที่ทําหนาที่เตือนถึงความมีพิษ ตามมา
ดวยรสหวาน   และรสขม สวนรสเผ็ด เปนอาการของการแสบที่เนื้อเยื่อจากสารที่มีในพืชจําพวก
พริกหรือพริกไท ( รัจรี นพเกตุ,  2540: 64) 
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 ความสัมพันธของสีตอเร่ืองของรสชาต ิ
 1. เปรี้ยว (acid)   : สีเขียวเหลือง , สีเหลืองเขียว 
 2. หวาน (sweet) : สีสม, เหลือง , แดง, ชมพู 
 3. ขม (bitter)       :สีฟาแกๆ,  น้ําตาล , เขียวมรกต , มวง 
 4. เค็ม (Salted)   : สีเทากับเขียวออนๆ หรือน้ําเงินออนๆ 

 ( Dr.Jean – Paul Favre ,1969: 68) 
 
 ในขณะที่ในหนังสือ Color sell your package ไดกลาวถึงสีที่ส่ือรสชาติไววา 

 1. สีแดงสด ส่ือรสหวาน สีสําหรับแยม เยลล่ี 
 2. สีเขียวเขม ส่ือถึงสุขภาพดี และความเปนธรรมชาติ เหมาะเปนสีสําหรบัผัก 
 3. สีทอง ส่ือความแพงและเดน (คุณภาพ) สําหรับสินคาคุณภาพสูง 
 4. สีสม ส่ือความทันสมัย และนารับประทานใชกับเนื้อสดหรืออาหารจากมะเขือเทศ 

 (Dr.Jean – Paul Favre, 1969: 91) 
 
 
 ความสัมพันธของสีตอเร่ืองกล่ิน (smell) 

 1. กล่ินฉุน               : สีสม 
 2. กล่ินฉุนเล็กนอย  : สีเขียว 
 3. กล่ินหอม             : สีมวง, มวงออน หรือที่เกี่ยวของกับของหอม 
 4. กล่ินที่นาพอใจ    : สีมัวๆ โดยเฉพาะสีโทนอบอุน 

 ( Dr.Jean – Paul Favre, 1969: 68) 
 
 
 ความสัมพันธของสีตอเร่ืองรูปรางทาทาง (appearance) 

 1. ของแข็งและเนื้อหาที่แนน      : สีน้ําตาลเขม หรือสีดํา 
 2. ของเหลว                             : สีเขียวเย็นๆ และสีเขียวน้าํเงนิ 
 3. ของเหลวที่เปนครีมหนา        : สีชมพูออน 
 4. สินคาที่เปนผง                      : สีน้ําตาลออนคอนไปทางเหลือง 
 (Dr.Jean – Paul Favre . 1969: 40) 

 ความสัมพันธของสีตอเร่ืองน้ําหนัก (Weight) 
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 โดยมีการใสผลิตภัณฑในหอขนาดเดียวกันแตสีตางกัน ใหผูทดสอบประมาณน้ําหนัก

จากการมอง 
 

     สี                             น้ําหนักโดยประมาณ (ปอนด) 
 ขาว ………………………………….3.1 
 เหลือง………………………………..3.5 
 เขียว………………………………….4.1 
 น้ําเงิน………………………………..4.7 
 มวง…………………………………..4.8 
 เทา…………………………………...4.8 
 แดง…………………………………..4.9 
 ดํา……………………………………5.8 

 (Dr.Jean – Paul Favre . 1969 : 69) 
 
 ความสําคัญของสีจะเพิ่มมากขึ้นในฐานะของปจจัยท่ีชวยในการขายสินคา 
โดยมีเงื่อนไขดงัตอไปนี ้
 1. ผูบริโภคมีความภักดใีนตรายีห่อนอย 
 2. สินคาแตละยีห่อไมคอยมีความแตกตางในเรื่องราคาและคุณภาพนกั 
 3. การซื้อของผูบริโภคเปนการซื้อแบบทันทีทันใด  (Impulsive  Buying) ซ่ึง 
ผูบริโภคมิไดมีการวางแผนในการซื้อมากอน 
 
3. การวางแผนภาพลักษณเพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ 
 (Image planning as database for industrial design project) 
 
  ความสําคัญของการทํา Image planning 
 
 ในอดตีที่ผานมา  การออกแบบผลิตภณัฑจะถูกกําหนดเงื่อนไขในการออกแบบโดย     
ผูผลิต   ซ่ึงเปนทีมนักออกแบบในบริษัทนัน้ๆ   จะรวมกนักําหนดแนวความคิด    Concept    และ
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รูปปรากฏ Appearance และประมาณการความตองการ ความคาดหวงัในรูปแบบสสัีนสําหรับการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
   ปจจุบัน  ผูบริโภคสมัยใหมจะเปนผูกําหนดแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ   ซ่ึง
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑหนึ่งๆนั้น ผูบริโภคจะใชอารมณความรูสึกตัดสินตอรูปแบบ สีสันใน
ผลิตภัณฑ ตลอดจนพิจารณาการใชงานที่ดีและราคาทีส่มเหตุผล ดังนั้นนักออกแบบผลิตภัณฑจึง
ตองคํานึงถึงรสนิยม ความชอบ และความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ (Comsumer-oriented) 
(Nagamachi,1995) 
 
 ในการทําการวิจัยและพฒันา(Research & Development) ผลิตภัณฑหนึ่งๆ นั้น 
จําเปนตองศึกษาผลิตภัณฑคูแขงหรือเทคโนโลยีที่ใชอยูในขณะนั้น  เพื่อศึกษาขอดขีอเสียในดาน
ตางๆ ลักษณะพิเศษในแตละผลิตภัณฑ ตลอดจนศึกษาถึงเหตุและผลของการออกแบบทั้งรูปลักษณ
ภายนอกที่สัมพันธกับการใชงาน บนเงื่อนไขของเทคโนโลยีการผลิตที่เหมาะสม  ดังนัน้ 
ความสําคัญในการจัดทําฐานขอมูล(Database)สําหรับงานออกแบบผลิตภัณฑจึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งตอการศึกษาหาในขอมูลเพื่อใชเปนพืน้ฐานความรูในการพัฒนาการออกแบบตอไป 
 
 การวางแผนภาพลักษณ 
 
 ในโครงงานออกแบบผลิตภณัฑหนึ่งๆนั้น  จําเปนทีจ่ะตองพิจารณาถึงตําแหนงของ
ภาพลักษณของผลิตภัณฑ(Product Positioning)เพื่อนํามาเปนขอกําหนดเงื่อนไขที่ใชในกาออกแบบ 
(พรเทพ เลิศเทวศิริ, ความสําคัญของการทํา Image Planning, เอกสารประกอบการสอนวิชาการ
ออกแบบอุตสาหกรรมศิลป ภาควิชาศิลปศกึษา คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2542) 
 
 การศึกษาภาพลักษณของผลิตภัณฑนั้นจําเปนตองใชผลิตภัณฑคูแขงและขอมูล
พื้นฐานของผลิตภัณฑนํามาเปนกลุมตัวอยาง (Sample) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล ยิ่งมีกลุม
ตัวอยางมากเทาใด การวิเคราะหยอมมีความเชื่อมั่นในขอมูลสูง 
 
 การวางแผนผลิตภัณฑ จําเปนตองอธิบายดวยระนาบแกน(Axis) และทศิทาง (Vector) 
ซ่ึงเปนเสนเชิงสมมุติเชิงคณติศาสตรที่มีการกําหนดระยะทางพรอมดวยทิศทาง 
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 กลุมตัวอยาง (Sample) 
 
 ตัวอยางผลิตภณัฑคูแขงจะถกูนํามาพิจารณาคัดสรรใหมีคุณสมบัติในทศิทางเดียวกนั 
เชน หากศึกษาเพื่อออกแบบนาฬิกาขอมือ    กลุมตัวอยางก็ควรเปนนาฬิกาขอมือเทานั้น    สําหรับ 
นาฬิกาแขวน หรือ นาฬิกาตัง้โตะก็มิอาจนาํมาศึกษาภาพลักษณได     เนื่องจากมีคณุสมบัติเบื้องตน
ทางการใชงานที่มีความแตกตางกัน 
 
 Image Scale 
 
 Image คือ ความรูสึกที่เกดิขึ้นในใจ และสามารถอธิบายไดตามความรูสึกของแตละ
บุคคล Image scale จะเปนการอธิบายคนหาถึงความรูสึกที่เปนลักษณะสําคัญอันเปนเอกลักษณของ
กลุมตัวอยาง (Sample) และคุณลักษณะ(Characteristic) แตละชิ้นที่เราจะทําการศกึษา และนํามาจดั
กลุมเพื่อจําแนกประเภท และในขั้นสุดทายจะตองนํา รายการตางๆทางคุณลักษณะ และกลุม
ตัวอยางมาจัดวางลงบนระนาบแกน (Axis) อยางมีระบบ  เพื่อศึกษาโครงสรางความสัมพันธและ
ทิศทางระหวางคุณลักษณะกบักลุมตวัอยาง วาจะมีการจําแนกกลุมและมีทิศทางไปในทางใด 
 
 จากนั้นจึงมาทาํการอภิปรายถึงโครงสรางของความสัมพันธระหวาง Characteristic 
กับ Sample วามีความเกีย่วของกันอยางไร และสามารถอภิปรายไดในแงมุมใด 
 
 การใชประโยชนจาก Image scale 
 
 ในการปฏิบัตกิารเพื่อวิเคราะหกลุมตวัอยางดวย Image Scale นั้น จําเปนตองใชคูคาํ
ตรงกันขาม เพื่อใชในการอธิบายความรูสึก ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎี Semantic Differential 
Methods(SD Methods) ของ Osgood (1975) 
 
 วิธีการทําการวิเคราะหดวย Image Scale   สามารถทําได 2 วิธี คือ 
 
 ใช Template มาตรฐานของ Japan color-design Laboratory Co.Ltd โดย Kobayashi 
(1981) Template นี้จะเนนฐานขอมูลของกลุมตัวอยางทีเ่กี่ยวกับคูสี Graphic ตลอดจนรูปรางรูปทรง
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ผลิตภัณฑที่อธิบายถึง อารมณ   ความรูสึกในทิศทางของ Style หรือ   รูปแบบของผลิตภัณฑซ่ึง
จะตองถูกกําหนดตําแหนงจดัวางไวแลวโดยการวิจยั 
 
 จากนั้นจะใชวธีิการคํานวณและประมวลผลดวยคอมพวิเตอร วธีินี้ผูวิจัยจะตอง
กําหนดกลุมตวัอยางและอธิบาย Characteristic ของแตละขั้นใหชัดเจน  แลวจึงนําไปประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณ คือ Qualitative type III Research ซ่ึง
เปนการวเิคราะหตวัแปรหลายตัวแปรนั่นเอง (Multiple Varation Analysis)   วิธีนีค้อนขางยุงยาก
ซับซอนแตก็สามารถศึกษาโครงสรางของความสัมพันธของตัวแปรหลัก 2 ตัวแปรไดอยางมี
คุณภาพ 
 
4. การนําทฤษฎกีารลําดับสีเพือ่การนําไปใชในงานออกแบบ 
 
           ภายหลังการคิดคนระบบสีเพื่อใชในการอางอิงคาของสีแลว ทําใหการสื่อสารระหวาง
นักออกแบบเปนไปอยางมมีาตรฐานและสามารถอางอิงไดแนนอน  การจับความสัมพันธระหวาง
กลุมสีกับสไตลของงานศลิปะไดถูกคดิคนขึ้น  โดยใชการสรางคูตรงขามของลักษณะของความรูสึก      
เปนแผนที่อางอิง ซ่ึงระบบแผนที่นี้เรียกวา Image Scale ซ่ึงไดมีการคิดคนขึ้นโดย Shigenobu 
Kobayashi ภายใตหนวยงาน The Nippon color & design Research Institute  
 
          ดวยตารางนี้ทาํใหสามารถสรางกลุมสีหรือลักษณะเฉพาะเปนกลุมไลฟสไตล 9 กลุม 
โดยใชการจัดกลุมตามกราฟที่มีทั้งแนวตั้งและแนวนอน โดยใช Image Words ที่เปนคําตรงขามกนั
ในการสรางเปนแผนที่และสามารถกําหนดจุดอางอิงบนแผนที่ได  ซึ่งกลุมคําที่ใชทั้งหมดมีดังนี ้
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                                          ภาพที่ 1  แสดง Image words (Taste)  

                                           
 

(ที่มา : Shigenobu Kobayashi, Colorist,1999: 4) 
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   นอกจากตาราง Image Scale จะสามารถจัดกลุมของงานดานศิลปะ สไตลงานแลว ยัง

สามารถจําแนกกลุมสีตามลักษณะของ Image words     เชน   กลุมสี Modorn    กลุมสี casual   กลุม
สี Natural ฯลฯ อันทําใหการอางอิงของนักออกแบบหรือดีไซนเนอร เปนไปอยางมรีะบบและเห็น
ภาพพจนของสิ่งที่ตองการจะอางถึง ซ่ึงตารางที่จะกลุมของ Image words จะเปน 9 กลุมดังภาพใน
ตารางตอไปนี ้

 
                                        ภาพที่ 2 แสดง   Image Scale 

 
(ที่มา  : Shigenobu Kobayashi, Colorist,1999: 6) 
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              Image Scale ไดทําใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางสไตลและสี รวมทั้งสามารถนําไปใชได
หลายดานไมวาจะเปนดาน แฟชั่นดไีซน   การตกแตงภายใน    การออกแบบสถาปตย   การ
ออกแบบปายสัญลักษณ ซ่ึงสิ่งสําคัญคือการจัดกลุมสทีี่สามารถแสดงถึงไลฟสไตล  รวมถึง
รูปลักษณของสิ่งที่เปนนามธรรมซับซอนในดานสีที่ส่ือรสชาติอาหารอีกดวย    ซ่ึงหลักการนี้ตรง
กับตารางแผนภูมภาพในหนงัสือ  Ottagono    ซ่ึงพิมพในอิตาลี  (Ottoagono Colore e colori : 44)
โดยแผนภูมิภาพไดแสดงความสัมพันธของสีดังนี้ 
 
                                       ภาพที่  3 แผนภูมภิาพแสดงความสัมพันธของสี 
   

 
              

(ที่มา : Ottogono Colore e colori: 44) 
 

 โดยหลักการแลว  ทั้ง Image Scale   และแผนภาพนี้ไดกลาวถึงความสัมพันธของสี   
ที่เกี่ยวของครอบคลุมในหลายๆดาน   ซ่ึงไมเพียงแตจะทาํใหทราบถึงแนวทางในการใชสีแลว  ยัง
สามารถที่จะสรางตัวเลือกสําหรับนักออกแบบอีกดวย 
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      จากตาราง Image Scale ไดมีการนํามาใชเพื่อหาสทีี่ส่ือรสชาติในประเทศญี่ปุนแลว
โดยมีการสํารวจโดยการใชระบบสีมันเซลล เปนฐานในการทดสอบและผลที่ไดรับทําใหเกดิกลุม
ของสีที่ส่ือรสชาติ สําหรับคนญี่ปุนตามตารางดังนี ้
                      
ตารางที่ 2 แสดง Food Image and color 

 
 

(ที่มา : Shigenobu Kobayashi, Colourist,1999: 104) 
  
  ซ่ึงผลที่ออกมาจะเปนสีที่สามารถสื่อรสชาติ  และเปนสทีี่ส่ือกับคนญี่ปุน     เนื่องจาก
วัฒนธรรมตางๆในดานการปรุงอาหารของแตละชาต ิ   รวมทั้งความหมายของสีในแตละชาติ มีการ
ตีความหมายทีแ่ตกตางกัน  สําหรับคนไทยซึ่งมีวฒันธรรมการกินอาหารรสจดั และมีอาหาร          
หลากหลายชนิด จึงเปนเรื่องที่นาสนใจและนาศึกษาในการที่จะนาํตาราง Image scale มาเทียบกบั
การสื่อความหมายของสีสําหรับคนไทย  เนื่องจากตาราง Image Scale สามารถที่จะใหความกระจาง
ในสิ่งที่ซับซอนได      อยางไรก็ตาม  กลุมสีที่ออกมาจะคลายหรือตางกันอยางไรยงัไมอาจคาดได  
ดวยเหตนุี้การวิจัยเร่ืองนี้จึงเปนสิ่งที่นาศึกษาคนควา อยางยิ่ง 
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5. ขนมขบเคี้ยว 
 
 ความหมายของขนมขบเคี้ยว 
 

 ขนมขบเคี้ยว หรือที่เรียกกันวา สแน็ค (Snack) เปนอาหารที่รับประทานระหวางมื้อ 
ในยามพักผอน หรือจัดใหัรับประทานในงานเลี้ยงตางๆ มักทําจากมนัฝร่ัง ขาว ขาวโพด ขาวโพด
ขึ้นรูป ถ่ัว เนื้อ หรือปลา นํามาปรุงรส แลวผานกรรมวิธีตางๆไมวาจะเปนอบ ทอด แลวนํามาฉีก
หรือรีดเปนเสน หรือแผนบางๆ(บุษกร ประดิษฐนิยกูล,  2538: 2 ) 
  
 ประเภทของขนมขบเคี้ยว   แบงออกเปน 7 ประเภท คือ (Snack in Thailand, Asia 
Pacific Food Industry, July 1997: 32-40) 
 
 1. ขนมขบเคี้ยวที่ทําจากมันฝร่ัง มีสวนแบงทางการตลาดมากเปนอันดับ 1 คือ 
ประมาณ 33% ยี่หอที่เปนที่รูจักเชน เลย มั้นมัน ชิปปชิป กอบกอบ 
 2. ขนมขบเคี้ยวประเภทที่ทําจากแปง หรือศัพยทางการตลาดเรียกกันวา ขนมขึ้นรูป 
มีสวนแบงทางการตลาด มากถึง 29% เชน คอรนเน โปเต ปาปริกา 
 3 ขนมขบเคี้ยวที่เปนประเภท ถ่ังอบกรอบ ในป 2539 สัดสวนทางการตลาดเปน
อันดับ 2 คือ 20%แตในป 2540 เปนอันดับ3  มี 16%แบงเปนถ่ัวลิสงอบกรอบ เชน โกแก มารูโจ 
และถ่ัวลันเตา     เชน ยี่หอ กรีนนัท อังเคิลแจ็ก  
 4. ขนมขบเคี้ยวประเภท ขาวเกรียบกุงมีสวนแบงทางการตลาด 10% มีฮานามิ คาลบี้ 
อิจิบัง 
 5. ขนมขบเคี้ยวประเภทปลาสวรรค (ทําจากเนื้อปลา)มีสวนแบงการตลาด 8%เชนทา
โร เบนโตะ เทนเทน 
 6. ขนมขบเคี้ยวประเภททําจากปลาหมึก มสีวนเบงทางการตลาดประมาณ 2% เชน 
ยี่หอเตาทอง สควิดดี้ 
 7. ขนมขบเคี้ยวประเภททําจากขาวโพด มีสวนแบงทางการตลาดประมาณ 2% เชน
ยี่หอโตโร  ปอปคอรน 
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 เอกลักษณของขนมขบเคี้ยว (คูแขง, มิถุนายน 2535: 39) 
 
 ในธุรกิจสินคาอาหารขบเคี้ยว นักการตลาดตางยอมรับวาเปนธุรกิจที่มีลักษณะของตัว
สินคาเปนองคประกอบที่สําคัญซึ่งสินคาประเภทอาหารขอบเคี้ยวมีลักษณะพิเศษที่สรุปไดดังนี้ 
 1. เปนสินคาประเภทอาหารที่ตองคํานึงถึงสีสันที่ดูสวยงามมีกล่ินหอม มีรสชาติถูก
ปากผูบริโภค 
 2. เปนสินคาที่มีอายุการเก็บสั้น เฉลี่ย 3-6 เดือน จึงมีความจําเปนตองระวังมิใหสินคา
ตกคางในสต็อคในรานมาก เพราะมีปญหาการหมดอายุ กล่ินเหม็นหืน ขึ้นรา 
 3. เปนสินคาที่จะสรางพฤติกรรมของผูบริโภคที่ชอบลองของใหมๆ ตลอดเวลา เนื่อง
ดวยเปนสินคา ที่ราคาไมสูง เฉลี่ย 5-10บาท ผูบริโภคไมภักดีตอตราสินคา 
 4. เปนสินคาที่มีวงจรชีวิตผลิตภัณฑที่ส้ัน สวนมากประมาณ 1-3 ป ในตลาดมี 200
ตรา จะมีอยูไมถึง50 % ที่อยูในตลาดเกิน 3 ป 
 5. เปนสินคาที่มีการแขงขันทางการตลาดสูง เพราะมีจํานวนผูผลิต ยี่หอ และประเภท
ขนมขบเคี้ยวมากมายเนื่องจากการเขาสูตลาดใหมใชเงินทุนไมสูงนัก และเทคโนโลยีในการผลิตไม
ซับซอน เมื่อมีสินคาใดติดตลาด มักจะมีการลอกเลียนแบบโดยผูผลิตรายยอย และมักขายในราคาต่ํา 
หรือในราคาที่เทากันแตมีขนาดและปริมาณที่มากกวา 
 
 พฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยว 
 

 ทามกลางภาวะการแขงขันสูงในปจจุบัน     นอกจากผูประกอบการในธุรกิจขนมขบ
เคี้ยวตองพัฒนาคุณภาพสินคา  และนําเสนอผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายแลว ผูประกอบการยัง
ไดนํานวัตกรรมใหมๆ มาใช เพื่อกระตุน ผูบริโภคในการเลือกซื้อขนมขบเคี้ยวดวยวิธีการตางๆ อัน
ไดแก การรับประทานอาหารขนมขบเคี้ยวควบคูไปกับเครื่องดื่มนม โยเกิรต หรือ เครื่องปรุงรส
อยางเชน ซอสมะเขือเทศ เปนตน วิธีการเหลานี้ทําใหอัตราการบริโภคขนมขบเคี้ยวของผูบริโภค
เพิ่มขึ้น       ซ่ึงผลการวิจัยของบริษัทศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัดพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือขนม
ขบเคี้ยวก็ตอเมื่อรูสึกหิวมากที่สุดถึงรอยละ 68        ที่เหลือเปนกลุมที่ซ้ือประจํา และซ้ือเมื่อมีปจจัย
ภายนอกมากระตุน รอยละ 16 เทากัน 
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ภาพที่ 4 แผนภูมิภาพแสดงปจจัยการซื้อขนมขบเคี้ยว 
 

เมื่อรูสึกหิว
68 %

ซื้อเปนประจํา
16  %  

ซ้ือเมื่อมี
ปจจัยมา
กระตุน
16 %

 
(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:4) 

 
 เมื่อถามถึงปจจัยที่กระตุนใหซ้ือโดยทันทีพบวามีหลายปจจัย  รอยละ 58 จะซื้อเมื่อมี

ความตองการรับประทานรวมกับอาหารอื่น (เชน เครื่องดื่ม หรือไอศกรีม ) รอยละ 33 จะซื้อเพราะ
นึกถึงปริมาณขนมขบเคี้ยวที่มีเหลืออยูที่บาน  รอยละ 24จะซื้อเมื่อเห็นวามีการลดราคา  รอยละ 22 
จะซื้อเมื่อนึกถึงโฆษณา รอยละ 15  จะซื้อเมื่อเห็นการจัดซุมสาธิต  หรือไดรับสินคาตัวอยาง และ    
รอยละ 13 จะซื้อเพราะเห็นวามีของแถม  (วารสารวิจัยการตลาด เมษายน-มิถุนายน 2543   ปที่ 5    
ฉบับที่ 2 บริษัทศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด: 5) 
    

  ขนมขบเคี้ยวแตละประเภทก็จะมีการใชชื่อยีหอแตกตางกันไปเพื่อใหสะดุดตาและงาย
ตอการจดจํา  แตก็มีผูประกอบการบางรายยังคงใชชื่อยี่หอเดียวกันในขนมขบเคี้ยวคนละประเภท 
(เชน ประเภทขนมขึ้นรูป และประเภทขาวโพดอบเนย ที่ใชชื่อยี่หอปารตี้ เปนตน) 
 
            ในการศึกษาครั้งนี้โดยบริษัทศูนยวิจัยไทยพาณิชย ซ่ึงไดสอบถามผูบริโภควากรณีที่
ซ้ือขนมขบเคี้ยวมากกวา 1 ซอง/ครั้ง จะซื้อแบบใดบางผลการศึกษาสามารถจัดกลุมลักษณะการซื้อ
ของผูตอบไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ซ้ือขนมขบเคี้ยวหลายยี่หอและหลายประเภทคละกัน คิดเปน
รอยละ 80 และกลุมที่ซ้ือขนมขบเคี้ยวที่มียี่หอเดียวกันแตหลายรสชาติ รอยละ 20 
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 ลักษณะการซื้อขนมขบเคี้ยว 
 
 จากการศึกษาของปุน  คงเจริญ (ปุน คงเจริญเกียรติ, 2541: 191) ไดแบงกลุม       

เปาหมายที่จับจายซ้ือสินคามีเหตุจูงใจที่แตกตางกันการออกแบบบรรจุภัณฑทางดานกราฟฟกตอง
พยายามสนองตอบตอส่ิงจูงใจของกลุมเปาหมายที่จะเลือกซื้อสินคาโดยสามารถแบงกลุมของ
เปาหมายตามลักษณะการซื้อดังนี้  
 1. กลุมซ้ือนอยแบบดาวกระจาย กลุมนี้มักเปนคนโสด ครอบครัวขนาดเล็กและหนุม
สาววัยรุนมีกําลังซื้อไมมากนัก ซ้ือสินคาปริมาณนอยช้ิน แตอาจซื้อหลายประเภทขึ้นอยูกับกาํลังการ
ซ้ือ การออกแบบสําหรับกลุมนี้ตองคํานึงถึงปริมาณตอหนวยบรรจุภัณฑที่นอยมีความสะดวกใน
การใชและเก็บหลังใช 
 2. ซ้ือมากแบบดาวเต็มฟา กลุมเปาหมายนี้อาจจะกวางกวา หรือมีความมากกวา
กลุมเปาหมายแบบแรก การออกแบบเพื่อการจับกลุมเปาหมายนี้ใหชัดเจนมักลําบากกวา การ
ออกแบบที่มุงใหความสําคัญตอสถานที่จําหนายสินคาหรือจุดขายเปนหลักการในการอออกแบบ 
พรองทั้งพิจารณาสภาวะคูแขงขัน ยกตัวอยาง เชน อาหารขบเคี้ยวสําหรับผูชาย จะตองออกแบบ
บรรจุภัณฑที่สรางความเปนชายบนบรรจุภัณฑและพยายามฉีกแนวจากคูแขงขัน 
 3. ซ้ือแบบดาวดวงเดน เปนการซื้อแบบเฉพาะเจาะจง เชน การซื้อเครื่องดื่มชูกําลัง
กลุมเปาหมายจะสามารถกําหนดไดอยางเดนชัด การออกแบบจะเนนอรรถประโยชนและภาพพจน
สินคาเปนเกณฑ เหตุจูงในในการซื้อสินคาเหลานี้เปนการซื้อเพราะความนิยมและความเชื่อถือ 
 4. ซ้ือแบบดาวหาง คือการซื้อแบบไมไดตั้งใจ กลาวคือ เกิดความอยากไดอยาง
ฉับพลันเมื่อเห็นสินคา บรรจุภัณฑสําหรับนักทองเที่ยวนับไดวาเปนการซื้อแบบดาวหาง การ
ออกแบบจะเนนสถานที่ผลิต ตราสินคา สวนประกอบทางโภชนาการของสินคา เปนตน สวน
รูปแบบกราฟฟกคอนขางจะสะดุดตาและสะดวกในการนําพา  
 
 ปริมาณการซือ้ตอคร้ัง 

 
 ทุกวันนี้ผูบริโภคมีความพิถีพิถันมากขึ้นในการเลือกซื้อขนมขบเคี้ยว  ประกอบกบัมี

ความถี่ถวนมากขึ้นในการใชจายเงินแตละครั้ง สอดคลองกับผลการศึกษาของศูนยวจิัยไทยพาณิชย 
จํากัด ที่พบวา ผูบริโภคมีการเปรียบเทยีบราคาขายปลีกกับปรมิาณสนิคาที่บรรจุตามที่ระบุไวหนา
ซองกอนตัดสินใจซื้อ     เพื่อใหเกิดความรูสึกวาเปนการใชจายเงนิอยางคุมคา และเมื่อพิจารณาถึง
ปริมาณการซื้อขนมขบเคี้ยวแตละครั้งพบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือขนมขบเคี้ยวครั้งละประมาณ 2-3 ซอง
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ถึงรอยละ 59     ซ้ือคร้ังละ 1 ซองรอยละ 26     ซ้ือคร้ังละ 4-5 ซองรอยละ 11    และซื้อตั้งแต 6 ซอง
ขึ้นไปรอยละ 4   (สุมิตรา อํ่าบุญ,  2543) 

 
                               ภาพที่ 5 ภาพแสดงปรมิาณการซื้อขนมขบเคี้ยวแตละครั้ง 

1ซอง
26%

2-3ซอง
59%

4-5ซอง
11%

6ซอง
4%

 
   (ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:4) 
 
 ขนาดซองขนมขบเคี้ยวท่ีนยิมซ้ือมากท่ีสุด 
          
 ขนาดซองบรรจุขนมขบเคี้ยวตางๆ แมจะคอนขางหลากหลาย แตก็สามารถจําแนกได
เปน 3 ขนาด คือ  ขนาดใหญ   ขนาดกลาง ขนาดเล็ก   ซ่ึงผูบริโภคนิยมซ้ือขนมขบเคี้ยวในซองบรรจุ 
ขนาดใหญมาที่สุด  รอยละ 49 รองลงมาเปนซองขนาดเล็ก รอยละ 37 และซองขนาดกลาง  รอยละ 26   
 (วารสารวจิัยการตลาด  ศูนยวิจัยไทยพาณิชย  จํากัด  เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 6) 
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   ภาพที่ 6 แสดงขนาดซองขนมขบเคี้ยวที่นิยมซ้ือมากที่สุด 

ขนาดใหญ
44%

ขนาดกลาง
23%

ขนาดเล็ก
33%

 
(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:6) 

 
 
 ผลการศึกษาโดยบริษัทศูนยวิจัยไทยพาณิชยในป 2543 พบวาขนาดซองขนมขบเคีย้วที่
ผูบริโภคนิยมซ้ือมากที่สุด มีความสัมพันธกับเพศและอายุของผูบริโภคที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
กลาวคือ ถาจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายนิยมซื้อขนาดกลาง และเล็ก ในขณะที่เพศหญิงนิยมซื้อ
ขนาดใหญ  แตถาจําแนกตามอายุ พบวา ในกลุมผูมีอายุ 10-14 ป นิยมซ้ือซองขนาดเล็ก สวนกลุมผูมี
อายุ 25-29 ป   นิยมซ้ือซองขนาดใหญ   และกลุมผูมีอายุ 30 ขึ้นไป นิยมซ้ือซองขนาดกลาง (วารสาร
วิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 6) 
       
 สถานที่ซ้ือขนมขบเคี้ยว 
 
 ปจจุบัน ชองทางการจําหนายสินคาสมัยใหม หรือ Modern Trade เขามามีบทบาท
สําคัญแทนที่ชองทางจําหนายผาน ยี่ปว   ซาปว หรือ Traditional Trade ซ่ึงเห็นไดจากผลการศกึษาที่
พบวา สถานที่ซ้ือขนมขบเคี้ยวของผูบริโภคสวนใหญ คือ รานคาสะดวกซื้อ (Convenience Store) 
รอยละ 38 รองลงมา คือซูเปอรมารเกต็ รอยละ 32 รานคาเบ็ดเตล็ดรอยละ 24 รานคาในสถานีบริการ
น้ํามัน รอยละ 3 และอื่นๆ รอยละ 3 (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-
มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 7) 
 
 



 37

ภาพที่ 7 แผนภูมิแสดงสถานที่ซ้ือขนมขบเคี้ยว 

0 10 20 30 40

รานสะดวกซื้อ

ซูเปอรมารเก็ต

รานคาเบ็ตเตล็ด

รานคาในสถานีบริหารน้ํามัน

อื่นๆ

 
(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:7) 

 
 ผลการวิจัยโดยบริษัทศูนยวิจัยไทยพาณิชย พบวา  อายุ มีความสัมพันธกับสถานที่ซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ  กลุมผูมีอายุ 10-14 ป นิยมซื้อขนมขบเคี้ยวจากรานคา
เบ็ดเตล็ด  ขณะที่กลุมผูมีอายุ 15-24 ป นิยมซื้อ จากรานคาสะดวกซื้อ สวนกลุมผูมีอายุ 25 ปขึ้นไป 
นิยมซ้ือขนมขบเคี้ยวจากซูเปอรมารเก็ต (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จาํกดั เมษายน-
มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 7) 
 
 เหตผุลในการซื้อขนมขบเคีย้ว 
        
 การตัดสินใจซื้อขนมขบเคี้ยวของผูบริโภคมาจากหลายเหตุผล จากการวิจัยโดยบริษัท
ศูนยวิจัยไทยพาณิชย พบวาผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อขนมขบเคี้ยวเพราะมีความคุนเคยกับรสชาติ
ของขนมนั้นอยูแลว สูงถึงรอยละ 67 รองลงมา เปนการซื้อเพราะ อยากลองชิม รอยละ 55 (เพิ่มเคย
เห็นจากโฆษณา) นอกจากนี้ยังเหตุผลอ่ืนอีกคือ มีของแถม/ของเลนที่ติดมากับขนม ซ้ือตามเพื่อน มี
การลดราคา และตองการซอง/ฉลากสงชิงโชคเปนตน (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย 
จํากัด เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2 หนา7) 
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ภาพที่ 8 ภาพแผนภูมิแสดงเหตุผลในการตัดสินใจซื้อขนมขบเคี้ยว 
 

0 20 40 60 80

คุนเคยกับรสชาด

นาทดลอง(เพิ่มเคยเห็น)

อยากลองชิม(จากโฆษณา)

มีของแถม/ของเลน

ซื้อตามเพื่อน

มีการลดราคาสินคา 

ตองการซอง/ฉลากสงชิงโชค

 
(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:7) 

 
 ขนมขบเคี้ยวยอดนิยม 
   
 สินคาประเภทขนมขบเคี้ยวมกีารพัฒนาใหมีรูปแบบและรสชาติใหมๆ อยูตลอดเวลา
เพื่อปูพื้นฐานในการขยายชองทางการตลาดใหขยายตวัมากขึ้น เนื่องจากสภาพการแขงขันใน
ปจจุบันที่รุนแรง ซ่ึงนับวาเปนขอดีที่ทําใหสินคามีความหลากหลายเสนอเปนทางเลอืกใหกับ
ผูบริโภค  ประเภทของขนมขบเคี้ยวที่มใีนตลาดสวนใหญจําแนก ได 7 ประเภท 
 1.  ขนมขึ้นรูป  2.  มันฝรั่งทอด/อบเนย 
 3.  ปลาเสนปรุงรส       4.  ขาวเกรียบ 
 5.  ถ่ัวประเภทตางๆ         6.  ปลาหมึกปรุงรส 
 7.  ขาวโพดอบเนย 

 
 ในทัศนะของผูบริโภคแลวมันฝรั่งแผนเปนขนมขบเคี้ยวที่ไดรับความนิยมจาก            
ผูบริโภคมากที่สุดถึงรอยละ 68   ทิ้งหางขนมขบเคี้ยวอ่ืน  เชน  ปลาเสน/ปลาแผน    ไดรับความ
นิยมรองลงมา ดวยสัดสวนรอยละ 10 ขนมขึ้นรูปรอยละ 6 ถ่ัวตางๆ รอยละ 5 ขาวเกรียบกุง/ปลา 
รอยละ 5 ขาวโพดอบเนย รอยละ 4 และปลาหมึกเสน/ปลาหมึกอบกรอบ รอยละ 2   (วารสารวิจัย
การตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 8) 
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ภาพที่ 9   ภาพแผนภูมแิสดงความนิยมของผูบริโภคตอขนมขบเคี้ยว 
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มันฝรั่งแผน

ปลาเสน/ปลาแผน

ขนมขึ้นรูป

ถั่วประเภทตางๆ

ขาวเกรียบกุง

ขาวโพดอบเนย

ปลาหมึกเสน/ปลาหมึกกรอบ

 
(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:9) 

                                                                                                                                                                                         
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับประทานขนมขบเคี้ยวมากทีสุ่ด 
 
 ในการเลือกรับประทานขนมขบเคี้ยวของผูบริโภคนั้น มักจะตัดสินใจดวยตนเองมาก
ที่สุด  รอยละ 33   รองลงมาเปนการตัดสินใจเลือกโดยไดรับอิทธิพลจากเพื่อน รอยละ 29 พอ-แม    
รอยละ 8 และพี่นอง รอยละ 6 (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-มิถุนายน 
2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2 หนา 13) 

 
 ผลการวิเคราะหทางสถิติพบวา อายุมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภค
ขนมขบเคี้ยว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ พอ-แม มีอิทธิพลตอกลุมผูมีอายุ 10-14 ปมากที่สุด 
สวนเพื่อนและพี่นองมีอิทธิพลกับกลุมผูมีอายุ  30 ขึ้นไป  นอกจากนี้พบวา โฆษณามีอิทธิพลกับ
กลุมผูมีอายุ 20-29 ป มากกวาทุกกลุม (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-
มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 13) 
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 ความถี่ในการบัประทานขนมขบเคี้ยว 
 
 ผลการสํารวจ  พบวา  ความถี่สูงสุดที่ผูบริโภคนิยมรับประทานขนมขบเคี้ยว คือ           
รับประทานทุกวันมีสัดสวน รอยละ 21 รองลงมากคือ ประมาณ 1-2 วัน/ครั้ง รอยละ 28 รอยละ 23 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในปจจุบันขนมขบเคี้ยวบางชนิดสามารถจัดเปนอาหารเสรมิระหวางมื้ออาหาร
หลักในแตละวัน อีกทั้งยังเปนอาหารที่สามารถรับประทานรองทองในระหวางเดินนทางหรือใน
สํานักงาน  ในระหวางเวลาประชุมหรือเมื่อตองทํางานลวงเวลา (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทย
พาณิชย จํากัด เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 15) 

 
 ผลการวิเคราะหทางสถิติพบวา อายุมีความสัมพันธกับความถี่ในการรับประทานขนม 
ขบเคี้ยวที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ กลุมผูมีอายุ 10-14 ป มีอัตราการบริโภคขนมขบเคี้ยว  
1-2 วัน / คร้ังมีสัดสวนมากที่สุด (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด เมษายน-
มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 15) 

 
 เหตุผลในการรับประทานขนมขบเคี้ยว 
 
 ผูบริโภคนิยมรับประทานขนมขบเคี้ยวเปนอาหารวางมากที่สุด รอยละ 88 บางสวน
นิยมรับประทานเปนกับแกลม  รอยละ 11   โดยเฉพาะเพศชาย   และรับประทานเปนอาหารหลัก     
รอยละ 1   (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด  เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5         
ฉบับที่ 2: 16) 
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ภาพที่ 10 ภาพแผนภูมแิสดงเหตุผลในการรบัประทานขนมขบเคี้ยว 

เปนอาหาร
วาง

88%

เปนอาหาร
หลัก
1%

เปนกับแกลม
11%

 
(ที่มา : ขอมูลการวิจยัศูนยวจิัยไทยพาณิชย 2542:16) 

 
 ผลการวิเคราะหทางสถิติพบวาเพศมีความสัมพันธกับเหตุผลในการรับประทานขนม
ขบเคี้ยว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศชายนิยมทานขนมขบเคี้ยวเปนกับแกลมและอาหารหลัก 
ในขณะที่เพศหญิงทานเปนอาหารวาง   (วารสารวิจัยการตลาด  ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด   
เมษายน-มิถุนายน 2543  ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 16) 
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5. กลุมวัยรุน 
 
 คําจํากัดความ 
 
 ความหมายของวัยรุน  เฮอรลอก (Hurlock) ไดอธิบายคําวา วัยรุน วาตรงกับคําวา 
Adolescence ในภาษาอังกฤษ มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา Adolescere  ซ่ึงมีความหมายวา
เจริญเติบโตหรือเจริญเติบโตไปสูวุฒิภาวะ (Maturity ) (สุชา จันทรเอม, 2529: 2) 
 
 อายุของวัยรุน  
 

 1. วัยรุนตอนตน ( Early Adolescence ) อายุระหวาง 13-15 ป รางกายมีการ
เจริญเติบโตทางเพศอยางสมบูรณทั้งในเพศชายและเพศและเพศหญิง 
 2. วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) อายุระหวาง 15-18 ป มีการเปลี่ยนแปลง
ทั้งในดานรางกายและจิตใจ และความนึกคิด ในดานรางกายนั้นมีการเปลี่ยนแปลงมาและสิ้นสุดลงเมื่อ
ถึงวุฒิภาวะของวัยรุน 
 3. วัยรุนตอนปลาย (Late adolescence) อายุ 18-21 ป  ในระยะนี้พัฒนาการของวัยรุน
เร่ิมเขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณแบบ 

 
 การรับรูของวัยรุน  
 
       มีนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายการรับรูวา การรับรู คือกระบวนการ การ
ตีความหมายจากการสัมผัสของแตละบุคคล ในการเลือก การจัดการ และการตีความตัวกระตุน
เพื่อใหความหมายและเชื่อมโยงสิ่งตางๆบนโลก ( สัจรี นพเกตุ, 2539: 39-40) 
 
 กระบวนการรับรูมี 3 สวนคือ 
 
 1. กระบวนการเลือกรู (Perceptual Selection)มนุษยจะมีการเลือกรับตัวกระตุนที่มี
อยางมากมายมาบางสวน การเลือกรับสิ่งเราขึ้นอยูกับ (1)ความนาสนใจของสิ่งเรา (2) ความคาดหวงั
ของแตละคน เชน เห็นผูหญิงใสกระโปรงสั้นจะหนาตาดี ดังนั้นเมื่อเห็นผูหญิงใสกระโปรงสั้นจึง
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มักจะใหความสนใจเปนพิเศษ เพราะคาดหวังวาหนาตาจะสวย  (3) ความตองการและความสนใจ
เปนพิเศษของผูรับ 
 2. กระบวนการจัดการตัวกระตุน (Perceptual Organization) การจัดการตัวกระตุนมี
การจัดภาพไวบนพื้นหลังทั้งหมด (Figure and ground Organization) โดยปกติตัวกระตุนจะตองมี
ความแตกตางจากสิ่งแวดลอมอยางเห็นไดชัด เชน เสียงจะตองดังกวา สีตองสวางกวา เปนตน 
รูปภาพหลัก (Figure) จะตองแสดงเพื่อใหงายตอการรับรู เชน วางอยางหนาสุด สวนพื้น (Ground) 
จะอยูในฐานเปนสวนหนึ่งของภาพหลัก และเปนตัวสงเสริมใหรูปภาพหลักมีความเดนยิ่งขึ้น ดังนั้น
พื้นสวนมากจึงมีสีออนกวา หรือมืดกวา หรือเสียงเบากวา หรือเรียบงายกวา เปนตน ภาพที่ตัดกันกบั
พื้นหลังจะเดนชัดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ การรับรูของสี ขนาด รูปราง และความเขม ถาไมมีการ
ตัดกันของภาพที่เดนชัด ความสัมพันธของภาพและพื้นก็จะอยูในลักษณะการกลับไปกลับมา 
(Reversible) การรับรูดังกลาวนี้อาจอยูกับลักษณะของผูรับในดานความคาดหวังก็ได อยางไรก็ตาม
ไมสามารถรับรูส่ิงนั้นวาเปนภาพและพื้นในเวลาเดียวกัน 
 3. กระบวนการตีความหมาย (Perceptual Interpretation) โดยทั่วไปแลวมนุษยมัก
ตีความจากประสบการณ ความคาดหวัง การเรียนรู ความตองการของแตละคน สวนใหญจึงจะตอง
ตีความจากประสบการณ  ประสบการณทําใหเกิดความคาดหวัง ความคาดหวังทําใหเกิดทางเลือก 
วัยรุนจะมีประสบการณนอยกวาผูใหญ ดังนั้น วัยรุนจึงมีการคาดหวังนอยกวา ยิ่งมีประสบการณก็
ยิ่งมีความคาดหวังมาก และทําใหเกิดทางเลือกมากมาย ซ่ึงบางครั้งมนุษยจะนําทางเลือกไปบิดเบือน
ความจริงจากสิ่งเรา 
 
             ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรบัรูของคน คือ ความตั้งใจ เปนความจริงที่วา ในขณะหนึ่งๆ 
มนุษยไมไดสามารถรับรูทุกสิ่งทุกอยางในสิ่งแวดลอมรอบตัวพรอมกัน การรับรูตอส่ิงใดก็ตาม ถา
หากมีความตั้งใจที่จะรับรู หรือสนใจที่จะรับรู มักจะเห็นไดยินสิ่งนั้นกอน บางครั้งความโดดเดน
ของสิ่งเราเองก็มีอิทธิพลตอการรับรู 
 
 การที่พฤติกรรมของวัยรุนเปลี่ยนแปลงและผันแปรอยางรวดเร็ว     จนทําใหนักการ
ตลาดมองวาตลาดสินคาวัยรุนเปนสินคาที่เขางายออกงายและคอนขางเสี่ยง  แลวทําไมนักการตลาด
ทั้งหลายตางหันมาใหความสนใจตอตลาดกลุมนี้มากขึ้น  โดยเฉพาะสินคารุนใหมๆ ที่เขามาใน
ตลาดสวนใหญ จึงมักจะจับกลุมวัยรุนประเดิมการทําตลาดระยะเบื้องตน  ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรม
ของวัยรุนสวนใหญขอบอยากรูอยากเห็น ชอบทดลองของใหมๆ และแปรผันไดเรื่อยๆ เพื่อคนหา
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ความตองการที่แทจริง  ที่วัยรุนสวนใหญมักจะอยูในยุคของการแสวงหา และเปนกลุมที่มีกําลังซ้ือ
สูง เปนตัวของตัวเองและชอบความแปลกใหม 
 

 โลกของวัยรุนเต็มไปดวยจินตนาการบนพื้นฐานของอารมณ  ความรูสึก  ความอยากรู
อยากเห็นเหนือการใชเหตุและผล ลักษณะนิสัยและวัยของคนกลุมนี้ก็สามารถบงบอกถึงแนวทาง
พฤติกรรมของการซื้อเปนอยางดีวา  เนนขายกันที่ใจมากกวาเหตุผล  ความรูสึกกระหายอยากเรียนรู
ส่ิงแปลกใหมและความตื่นตัวอยูตลอดเวลาของกลุมวัยรุน สินคาหรือบริการที่สามารถกุมหัวใจของ
กลุมไดตองมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงใหทันกับความตองการของกลุมเปาหมายอยูเสมอ (สุทธินี 
อุปนันชัย,  2537: 157) 

 
 กลุมสินคาและบริการที่วยัรุนซื้อเอง ไดแก 

 1. เสื้อผา ชุดชั้นใน รองเทา 
 2. แปงฝุน  ยาระงับกลิ่นกาย  โคโลญ และ โลชั่น 
 3. สบู ยาสีฟน โฟมลางหนา และแชมพ ู
 4. ขนม ของขบเคี้ยว และเครื่องดื่ม 
 
 กลุมสินคาและบริการที่วยัรุนใช แตมกัไมไดซ้ือเองไดแก 
 1. อาหารและอาหารกระปอง 
 2. เครื่องใชไฟฟา 
 3. ผลิตภัณฑซักลาง เชน ผงซับฟอก น้ํายาลางจาก 
 4. ผลิตภัณฑที่ใชลางรถยนตและอุปกรณ 

 
  เห็นไดวาพฤติกรรมการซื้อของกลุมวัยรุนที่ซ้ือของเอง  สวนใหญจะซื้อสินคาของ      
ใชสวนตัวซ่ึงเปนสินคาที่จะตองมีดีไซนบรรจุภัณฑ         รูปแบบของตัวสินคาใหมีลักษณะแปลก
แหวกแนว  ทันสมัย  สีสันสวยงาม  ดังนั้นถาผูออกแบบบรรจุภัณฑออกแบบใหตรงตามความ
ตองการของวัยรุนไดสินคานั้นก็จะสามารถขายในตลาดวัยรุนไดดี   (สุทธินี อุปนันชัย,  2537: 157) 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องการใชสีบนบรรจุภัณฑเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับรสชาติซ่ึงเปนเรื่องที่เปน
ความรูสึก ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเพศ อายุ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม จะพบวาตัวแปรที่สําคัญ
คือ รสอาหารของขนมขบเคี้ยว กับสี การที่ขนมขบเคี้ยวมีหลายรสชาตินั้น ก็เปนไปตามกลยุทธทาง
การตลาดในการที่จะอยูในตลาดไดนานและปองกันสวนแบงทางการตลาด  รวมทั้งเพิ่มโอกาสใน
ตลาดใหมากขึ้น สีที่ใชบนบรรจุภัณฑเปนสิ่งที่ตองใชกับคนจํานวนมาก ดังนั้นจึงตองนําขอมูลจาก
คนจํานวนมากมาเปนเกณฑในการสื่อสาร การศึกษาเปนรูปแบบการศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสีและกลุมของสีที่สามารถสื่อรสชาติที่เหมาะสมกับวัยรุน ตาม
รสชาติอาหารที่มีในทองตลาด ตลอดจนถึงการนําผลที่ไดมาออกแบบบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยว ตาม
แนวทางที่ไดจากการศึกษานี้โดยในการศึกษาไดวางหลักเกณฑไวดังนี้ 
 
กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษา 
 
 การวิจัยนี้ตองการหารูปแบบของการใชสีที่ใชส่ือสารในขนมขบเคี้ยวซ่ึงในแตละชนิด
ก็มีวิธีเฉพาะที่มีความแตกตางรวมทั้งมีขอดีแตกตางกันออกไป  ในการศึกษาจะเนนกลุมของขนม
ขบเคี้ยวที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญ ซ่ึงในทองตลาดจะมีขนมขบเคี้ยวซ่ึงแบงเปน 7  ชนิด
ตามที่กลาวในบทที่ 2     อยางไรก็ตาม พบวาขนมขบเคี้ยวมีหลายตราสินคา  ดังนั้น เพื่อใหเปนการ
เหมาะสมกับเวลาในการทําการวิจัย  จึงจําเปนตองเลือกที่ตราสินคาที่ประสบความสําเร็จในตลาด 
ในระดับแนวหนา โดยใชสวนแบงการตลาดจากขอมูลของศูนยวิจัยไทยพาณิชย ในการคัดเลือก
กลุมตัวอยางที่จะนํามาศึกษา 
 
                ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใชวิธีการเก็บขอมูลจากหลายแหลง โดยจะเริ่มจากตั้งกลุม
ผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณ(Delphi  Panel) เพื่อที่จะหาแนวทางในการเก็บขอมูล เนื่องจากใน
ประเทศไทยเพิ่งจะมีการวิจัยดานสีที่เกี่ยวกับความรูสึกเมื่อไมนานมานี้ จึงทําใหขอมูลสวนใหญจะ
มาจากหนังสอืตางประเทศ อีกทั้งงานวิจัยตนแบบสวนใหญจะเปนของตางประเทศดังที่ไดเสนอใน
บทที่ 2 ซ่ึงการใชสีบนบรรจุภัณฑของตางประเทศอาจจะไมส่ือกับความรูสึกของคนไทย ดังนั้นจึง
ตองสรางเครื่องมือเก็บขอมูลในขั้นแรกเพื่อใชเก็บขอมูลโดยใชโครงสรางในการแบงกลุมของผังรส



 46

อาหารของ Kobayashi โดยแบงรสที่จะศึกษาเปน 6 กลุม จากนั้นเก็บขอมูลจากขนมจากทองตลาด
เขามาจัดกลุมตามผัง ซ่ึงแบบสอบถามที่จะใชเก็บขอมูลดานสีจะสรางจากรสที่มีอยูในทองตลาดใน
เวลานั้น  จากนั้นใชตารางสี Munsell จากหนังสือ Kobayashi ในการเก็บขอมูล 
 
 ดังนั้นในการสรางแบบสอบถามจะตองผานผูเชี่ยวชาญตามหลักการของการตั้งกลุม
ผูเชี่ยวชาญจะตองมี 4 คน โดยจะกําหนดคุณสมบัติของกลุมผูเชี่ยวชาญดังนี้ 
 1. ในกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมีอาจารย หรือ ผูที่ทํางานในดานการพิมพและมีความรู
ในระบบสี ซ่ึงอาจจะทํางานในสาขาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการวิจัยสี  1 คน 
 2. ในกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมีอาจารย หรือ ผูที่ทํางานในดานกราฟฟก หรือสายงาน
ดานการออกแบบ หรือมีประสบการณในดานการสอนไมนอยกวา 5 ป 1 คน 
 3. ในกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมีอาจารย หรือ ผูที่ทํางานในดานการวิจัยสถิติ หรือสอน
ในดานสถิติจะตองมีประสบการณการสอนอยางนอย 5 ป หรือ ทํางานดานการวิจัยตลาด 10 ป  1คน 
 4. ในกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองอาจารย หรือ ผูเชี่ยวชาญที่ทํางานในดานวิจัยการตลาด 
หรือสอนในสาขาการตลาด โดยถาทํางานประสบการณอยางนอย 3 ป หรือกําลังสอนใน
สถาบันการศึกษา 1 คน 
  
  จากการทาบทามเพื่อสรางกลุมผูเชี่ยวชาญ จากหลายสาขาอาชีพ และกลุมของผูที่เขา
ขายคุณสมบัติตามที่ตั้งไวซ่ึงมีรายช่ือดังนี้ 

 1. อาจารยพรเทพ   เลิศเทวาศิริ อาจารยประจําภาควิชาศิลปะศึกษา คุรุศาสตร               
                                                   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2. อาจารยโสภาพรรณ   แสงศัพท     อาจารยประจําภาคศึกษาศาสตร 
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 3. คุณนฤมล   วงศวาร                      ฝายวิจัยการตลาด Dentsu Young&Rubicam 
 4. รศ.ดร.อลัน  หาญสืบสาย             อาจารยภาควิชาเทคโนโลยีภาพถาย 
      และการพิมพ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
 แหลงขอมูลที่จะใชในการศึกษาจะแบงเปน 3 ประเภท 
 
 1. แหลงขอมูลจากบุคคล  
  แหลงขอมูลนี้จะใชวิธีการเก็บขอมูลจากคนจํานวนมากที่อยูในกลุมอายุชวงที่เปน
วัยรุนทั้งหมดทุกชวง โดยใชวิธีการสุมเลือก ในแบบ (Non Purposive)  โดยเลือกจากรายชื่อ
โรงเรียนที่ขึ้นทะเบียนของกระทรวงศึกษาธิการ โดยพยายามเลือกนักเรียนนักศึกษาในแตละชวง
อายุ มาทําการศึกษา โดยวิธีที่เขาขายมี 2 วิธี  
  1.1 วิธีในการเก็บขอมูลสัมภาษณแบบเจาะลึก โฟกัสกรุป โดยวิธีนี้จะใชการตั้ง
โครงคําถามเพื่อที่จะเก็บขอมูลโดยการเลือกกลุมที่เขาทําการสัมภาษณ 7-9 คน ประกอบดวย ชาย 
และหญิงอยางละเทาๆกัน ซ่ึงจะแบงออกเปน 5 กลุมที่เขาสัมภาษณโดยใชโครงคําถามจาก
แบบสอบถาม ดังภาคผนวก ก. 
  1.2 วิธีการเก็บขอมูลแบบใชจํานวนฐานของประชากร โดยวิธีนี้จะเปนการแจก
แบบสอบถามตามจํานวนฐานประชากรที่มีอยู โดยจะมีตารางระบุ โดยใชเกณฑ ซ่ึงระบุคาผิดพลาด
ที่ยอมรับไดที่ 5% โดยถาประชากรเกิน 100,000 คนขึ้นไปจะตองแจกแบบสอบถาม 400 ชุด ขึ้นไป 
   จากเวบไซดของหนวยงานสํามโนประชากรของไทย   ระบุวา  จํานวน      
ประชากรของวัยรุนไทยทุกชวงอายุ มีจํานวนมากกวา 284,000 คน ซ่ึงจํานวนของแบบสอบถาม
จะตองอยูที่ 400 ชุด 
 
 2. แหลงขอมูลจากการเก็บตัวอยางจากทองตลาด 
  แหลงขอมูลชนิดนี้ใชวิธีการเลือกซื้อหอขนมขบเคี้ยวที่มาจากแหลงตางๆ โดยตั้ง
เกณฑที่จะเก็บจากรานที่มีการขายในหนวยที่นอยที่สุด จนถึงในรานที่มีหนวยการขายมากที่สุด ใน
การเก็บตัวอยางจะเก็บทั้งขนาดเล็ก กลางและ ใหญ โดยจะเก็บเฉพาะตรายี่หอท่ีมีอิทธิพล  และเปน
ขนมขบเคี้ยวในระดับชั้นนําเอาตัวอยางจากรานสะดวกซื้อเปนเกณฑโดยเลือกยี่หอที่มีความถี่ใน
การพบจากรานมากที่สุด ซ่ึงจะนํามาเปรียบเทียบกับซุปเปอรมารเก็ตและรานเบ็ดเตล็ดและรานใน
สถานีบริการน้ํามัน เนื่องจากขนมขบเคี้ยวบางยี่หอมีขายเฉพาะในบางพื้นที่เทานั้น ซ่ึงทําใหไม
สามารถวัดอิทธิพลตอผูบริโภคโดยรวมได ในการเก็บตัวอยางจะเก็บตัวอยางทั้ง 7 ประเภทของขนม
ขบเคี้ยว จากที่เสนอมาแลวในบทที่ 2  
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 3. แหลงขอมูลจากเอกสาร 
  ขอมูลจากเอกสารที่นํามาใชในการศึกษาจะใชวิธีการรวบรวม คนควา   จากบท
วิเคราะหการตลาด  วารสาร รายงานประจําป  หนังสือการตลาด รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ 
เพื่อจะใชขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหเพื่อสรางแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูล  โดยจะมีขอมูลประเภท
เอกสารทั้งหมดดังนี้ 
           3.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับการตลาดของขนมขบเคี้ยว 
  3.2 เอกสารประกอบการสอนในการออกแบบบรรจุภัณฑอาหาร 
  3.3 เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
  3.4 เอกสารเกี่ยวของกับแนวความคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
  3.4 เอกสารที่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑหนาที่ และความสําคัญ 
  3.5 เอกสารที่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑทําหนาที่เปนเครื่องมือในการตลาด 
  3.6 เอกสารงานวิจัยดานขนมขบเคี้ยว 
  3.7 เอกสารงานวิจัยความนิยมและพฤติกรรมการบริโภคของขนมขบเคี้ยว 
  3.8 หนังสือเกี่ยวกับการใชสีบนบรรจุภัณฑ ของไทยและตางประเทศ 
  3.9 วิทยานิพนธในดานสีที่เกี่ยวของกับอารมณและความรูสึก 
 
เคร่ืองมือในการศึกษา 
 
 ในการใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูล(ดูภาคผนวก ก.)จะใชแนวคําถามที่เปนแบบ
เจาะลึกในสวนของพฤติกรรมการบริโภคและกระบวนการที่ใชตัดสินใจในการซื้อรวมถึงส่ิงที่
กระตุนที่ทําใหเกิดการซื้อและอีกสวนหนึ่งเปนการเก็บขอมูลในดานของสื่อท่ีเปนกลุมสีที่ผูบริโภค
รูสึกไดถึงรสชาติอาหาร โดยมีการวางโครงคําถามดังนี้ 
 
                               วัตถุประสงค                              แนวคําถาม 
  1. เพื่อศึกษาความเกี่ยวพันในดานของ สีส่ือรสอาหารไดหรือไม 
   อายุ เพศ การศึกษา ความถี่ในการทาน  สีสามารถแบงความเปนชายหญิงไดหรือไม 
   ที่มีผลตอการตัดสินใจ สีสามารถสื่อถึงอายุไดหรือไม 
 
 
 



 49

  2. เพื่อศึกษาความเกี่ยวกันในดานของ สีหอขนมสีใดที่แตละกลุมอายุชอบ 
   กิจกรรม และประเภทอาหาร กิจกรรมที่ทําขณะรับประทานคืออะไร 
   วิธีการเลือกซ้ือ ขนาดในการบริโภค ขนมประเภทใดที่กลุมเปาหมายนิยมเลือกซื้อ 
      สีหรือกลุมสีที่มีอิทธิพลตอการบริโภค สีทําใหหาขนมที่ตองการเร็วขึ้นหรือไม 
 3. เพื่อศึกษาความรูสึกในดานรสชาติ สีของรสชาติพื้นฐานเปนอยางไร 
    ที่ส่ือกับคนไทยโดยใชสีกับรสขนมตางๆ สีของรสอาหารที่เปนอาหารของ 
   รสชาติพื้นฐานสีที่ส่ือเปนแบบใด ชาติตางๆสีโทน สีอะไร 
 
การเก็บขอมูล 
 
 ในการเก็บขอมูลใชวิธีการแจกแบบสอบถามโดยคณะชายและหญิงอยางละเทาๆกัน 
โดยแจก เฉลี่ยแตละระดับชั้น   ซ่ึงแจกใหกับโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษา  โดยเมื่อแจกและมี     
การสงกลับ   แลวจะนําไปคัดแยกกลุมที่สมบูรณและกลุมที่เสีย   ซ่ึงภายหลังจากการทดลองแจก     
แบบสอบถามในแบบโฟกัสกรุป และเก็บกลับมาเพื่อดูผลแลวพบวา มีการกระจายของขอมูล
จํานวนมากและจํานวนของสีที่เลือกไมสามารถชี้ชัดผลการทดลองได ทําใหกลุมคณะผูเชี่ยวชาญลง
ความเห็นวาสมควรใชวิธีการเก็บขอมูลแบบอิงกับจํานวนฐานประชากร เพื่อใหไดน้ําหนักและ
ความนาเชื่อถือ 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาในดานของความรูสึกซึ่งทําใหยากในการวิเคราะห  
ดังนั้นจึงใชการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อท่ีจะใชในการอางอิง โดยประเด็นที่จะใชในการวิเคราะหจะ
ใชวิธีการเปรียบเทียบและจัดกลุมเพื่อที่จะเนนใหเห็นความเกี่ยวพันของขอมูลทั้งในดานของ
พฤติกรรมการบริโภคและการตลาด โดยใชขอมูลจากแนวความคิด วิจัย และบทวิเคราะห และนาํมา
เปรียบเทียบกัน โดยมีวิธีการดังนี้ 
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ภาพที่ 11 ภาพแผนภูมแิสดงขั้นตอนในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การนําเสนอขอมูล 
 
 การสนอผลที่ไดจากการศึกษาจะใชวิธีการวิเคราะหในเชิงพรรณา  (Descriptive) การ
นําเสนอจะใชวิธีการแบงกลุมวิเคราะห เพื่อท่ีจะเห็นถึงความเหมือน และความแตกตางในแตละ
ยี่หอ       เพื่อทําความเขาใจในกลยุทธทางการตลาดที่นาํมาใช   รวมทั้งการวางตําแหนงของ 
ภาพลักษณของแตละผลิตภัณฑ  ซ่ึงการวางตําแหนง (Position) มีอิทธิพลตอการเจาะกลุมตลาดที่
ตองการไดดีกวาเนื่องจากปจจุบันตลาดนี้มีการแขงขันมาก ซ่ึงทําใหสะดวกในการศึกษายิ่งขึ้น 
 
 ในสวนของการสรุปผลของการวิจัยใชการสรุปรวมเปรียบเทียบในแตละดานโดยการ
ใชตารางเพื่อเนนขอดีของแตละวิธี และแนวทางการใชสีที่จะนํามาใชในขั้นตอนการเสนอการ
ออกแบบซึ่งการวิเคราะหใชวิธีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



 51

ภาพที่ 12  แผนภูมิ7ภาพการลําดับการวิเคราะห 
         
 

 
 

สีที่ไดจากตวัอยางบรรจุภณัฑ
ในทองตลาด 

สีที่ไดจากแบบสอบถาม

นํามาจัดกลุมตามชนิดของรสชาติ นํามาจัดกลุมตามชนิดของรสชาติ 

นํากลุมสีที่ไดจากขอมูลของการเก็บตวัอยางและขอมูลจาก
การใชแบบสอบถามมาจัดกลุมเปรียบเทียบตามประเภท

ของรสชาติ และนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับ 
การใชสีในตางประเทศ 

บทสรุปงานวจิัย 
ในเรื่องสีที่ส่ือรสชาติ 
สําหรับการประยุกตใช



























































































































































 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

วิทยานิพนธ เรื่อง การใชสีบนบรรจุภณัฑเพื่อส่ือรสชาติอาหารขบเคี้ยววัยรุน มวีตัถุประสงคดังนี้ 

 1. เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว สําหรับวัยรุนไทย โดยใชสีเปน ตัวกลาง
ในการสื่อสาร จําแนกประเภทของรสชาติ  
 2. เพื่อศึกษาวิธีการออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว  โดยอาศัยทฤษฎีการใชสีของ 
Kobayashi 
 3. เพื่อหากลุมสีที่สามารถสื่อถึงรสอาหารได  เพื่อเปนทางเลือกสําหรับนักออกแบบ 
 การดําเนินการวิจัยเพื่อการไดมาซึ่งคําตอบตามวัตถุประสงคดังกลาวในขางตน ผูวิจัย
ไดศึกษาขอมูลทางดานทฤษฎีและหลักจิตวิทยาการใชสี  ซ่ึงรวบรวมไวในวรรณกรรมบทที่ 2 โดย
นํามาเปนเกณฑในการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีการใชสีบนบรรจุภัณฑ  ในขั้นแรกนําขอมูลจากดาน 
การตลาดและทฤษฎี  Image Scale เปนเกณฑในการแยกประเภทของกลุมรสชาติ ของขนมขบเคี้ยว 
และนําขอมูลที่ไดสรางระบบในการจัดเก็บซองตัวอยางจากทองตลาด โดยพิจารณาจากขนมขบ
เคี้ยวที่ประสบความสําเร็จทางการตลาดและเปนยี่หอยอดนิยม โดยเก็บซองขนมขบเคี้ยวที่เปน
ตัวอยางเก็บเฉพาะขนมขบเคี้ยว 7 ประเภท นอกจากการเก็บตัวอยางการศึกษาใชการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามโดยการสอบถามกลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมที่บริโภคขบขบเคี้ยวหลัก ผูวิจัยใชวิธีการต้ัง
กลุมผูเชี่ยวชาญ ในการสรางแบบสอบถามซึ่งแบบสอบถามเก็บขอมูลทั้งในดานความเห็นผูบริโภค
ที่มีตอสีและดานพฤติกรรมการบริโภค  โดยใชเกณฑของขนาดประชากรวัยรุนในการแจก
แบบสอบถามซึ่งกลุมที่ทําการศึกษามีประชากรมากกวา 100,000 คนไดทําการแจกแบบสอบถาม 
400 ชุด ไดรับการตอบกลับ 198 ชุด สมบูรณ 188 ชุด และนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการเก็บขอมูลซองตัวอยาง และนําผลที่ไดมา
สรางเปนงานออกแบบ  
 จากการวิเคราะหในบทที่ 4 สามารถสรุปการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวไดดังนี ้
สรุปวัตถุประสงคขอที่ 1  เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑอาหารขบเคี้ยว สําหรับวัยรุนไทย โดยใชสีเปน  

ตัวกลางในการสื่อสาร จําแนกประเภทของรสชาติ 
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 ในการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ผูวิจัยไดใชการเก็บตวัอยางซองบรรจุภัณฑใน
ทองตลาดและการแจกแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคกลุมวยัรุนเพื่อใหไดองคประกอบที่
สําหรับใชในการออกแบบบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวดังนี ้
 1. Logo (ตราสินคา)ตราสินคาควรมีขนาดใหญ หนา มีขอบ และวางบริเวณดานบนของ
ซอง โดยที่ตัวอักษรอาจใชตวัแรกหรือตัวสุดทายใหญ หรือใชตัวอักษรเฉียงขึ้น ซ่ึงถาเปนภาษาไทย
มักจะมภีาษาองักฤษกํากับขางลาง ควรมีขอบเปนสีที่เนนใหแยกความแตกตางกับพืน้หลัง  
 2. วัสดุ  วัสดุที่ใชทําบรรจภุัณฑ มวีัสดหุลายประเภทเชน ทอทรงกระบอกซึ่งมักพบใน
สินคาประเภทมันฝรั่งซึ่งมีราคาแพง สวนวัสดุที่นยิมใชกับขนมขบเคีย้วโดยท่ัวไปมกัใชซองฟรอย
เปนสวนใหญ สวนซองพลาสติกมักใชในผลิตภัณฑทีต่องการใหเหน็ผลิตภัณฑภายในเชน ปลา
สวรรคหรือ ปลาหมึกเปนตน 
 3. ขนาด ขนาดของซองบรรจุภณัฑ มี 3 ขนาดดังนี ้
  3.1 ซองขนาดเล็ก มีขนาด 12x12 cm. 
  3.2 ซองขนาดกลาง มีขนาด 21x13 cm. 
  3.3 ซองขนาดใหญ มีขนาด 27x17 cm. 
 4. การใชสีบนบรรจุภัณฑ การใชสีมักใชสีหลัก เพยีง 2-3 สี เชนใชสีแดงเปนสีหลัก และใช
สีเหลืองเปนสีประกอบ ในสวนของพื้นหลังจะใชสีแดงเปนหลัก เพื่อทําใหสีบนบรรจุภัณฑมีความ
เดน สะดดุตา สามารถมองเห็นไดจากระยะไกล รวมทั้งมีการไลโทนสี เทคนิคภาพเบลอและเทคนิค
กลุมของจุด (Half tone)เพื่อทําใหเกิดความกลมกลนืบนบรรจุภณัฑ 

5. เสนและรูปทรงท่ีใชในการตกแตงเปนองคประกอบ ลักษณะเสนที่ปรากฏบนบรรจุภณัฑ
มีการใชเสนทีม่ีการลากคลายปากกาหัวตัด เสนตวัดฟรีแฮนดและเสนโคงมน ทําใหเกิดความรูสึก
เคลื่อนไหว รวมทั้งผลของเสนที่ออกแบบบนบรรจุภณัฑ ทําใหผูบริโภคเห็นวาเสนอยูบนพืน้ผิวที่
ขรุขระ ทั้งที่จริงแลวพื้นผิวของบรรจุภัณฑเรียบ เพื่อแสดงถึงพื้นผิวของผลิตภัณฑที่อยูภายในบรรจุ
ภัณฑ   ในสวนขององคประกอบยอยๆ มกีารใชรูปทรงเรขาคณิต ภาพประกอบของวัตถุดิบที่นํามา
ปรุงรส 

6. การระบุประเภทของขนมและรสชาติ การระบุประเภทของขนมจะอยูในสวนบนสุดของ
ซอง สวนการระบุรสชาติมักนิยมวางตวัหนังสือไวบริเวณขางใตตราสินคาหรอืบริเวณที่ต่ําลงมา
จนถึงมุมซองดานขวา 
 7. ภาพประกอบ โดยมากเปนภาพถายของขนมขบเคี้ยว ที่มีการแตงภาพใหดูนนู มีมิติ จน
เกิดความรูสึกเหมือนขนมวางอยูจริงบนหอบรรจุภัณฑ   การจัดวางของภาพประกอบโดยมาก ถา
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ขนมมีลักษณะเปนแผน เชนแผนมันฝรั่ง จะใชภาพประกอบเปนแผนมนัฝรั่ง 2-3 ช้ิน  ถาเปนขนม
ขนาดเล็กจําพวกถั่ว จะใชภาพเปนกลุมของเมล็ดถ่ัว 

8. การระบุสวนประกอบโดยประมาณและตารางโภชนาการ ควรระบใุนสวนดานหลัง 
ของซองอยางชัดเจนเนื่องจากมีรายละเอยีดที่สําคัญจํานวนมาก 
 9. การระบุสถานที่ผลิตและน้ําหนักบรรจุ สถานที่ผลิตควรมีการระบุบริเวณดานหลังของ 
ซอง สวนน้ําหนักบรรจุควรระบุที่ดานหนาซองเพื่อใหผูบริโภคสามารถทราบไดอยางรวดเรว็ 
 10. สีท่ีใชในการสื่อรสชาตขิองขนมขบเคี้ยว จําแนกเปนประเภทไดดังนี้ 
  10.1 สีที่ส่ือรสเค็มไดแก สีขาว สีเหลือง สีน้าํเงินและสีแดง 
  10.2 สีที่ส่ือรสเปรี้ยว ไดแก สีเขียว สีฟา สีเหลืองเขียว สีแสด 
  10.3 สีที่ส่ือรสหวาน ไดแก สีแดง สีมวง สีชมพู สีชมพูมวง สีเหลือง 
  10.4 สีที่สื่อรสขม ไดแก สีน้าํตาลเขม สีน้ําตาลแดง สีน้ําตาลสม 
  10.5 สีที่ส่ือรสเผ็ด ไดแก สีแดง สีสมแดง และสีสมเหลือง 
  10.6 สีที่ส่ือรสเขมขน ไดแก สีน้ําเงิน สีมวง สีแดงเขม  สีเหลืองเขม 
 
สรุปวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาวิธีการออกแบบบรรจุภณัฑอาหารขบเคี้ยว  โดยอาศัยทฤษฎีการ 
                                       ใชสีของ Kobayashi 
 ในการศึกษาแนวทางตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 มีการวิจัยแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงผูทําการวิจัยไดวิเคราะหวิจัยผลขอมูลจากการเก็บตัวอยางซองบรรจุภัณฑใน
ทองตลาด มาทําการเปรียบเทียบเพื่อหาสีที่สามารถสื่อรสชาติ ในขั้นแรกใชตาราง Image Scale  
ของ Kobayashi  มาใชเปนตนแบบในการจดักลุมประเภทรสอาหารขนมขบเคีย้วที่จาํหนายใน
ทองตลาด 6 กลุมดังนี้  

1.กลุมของรสเค็ม ไดแกรสดัง้เดิม รสเค็ม รสสาหราย 
2.กลุมของรสเปรี้ยว ไดแก รสซาวครีม รสเฟรนสลัด รสครีมชีส รสมะเขือเทศ 
3.กลุมของรสหวาน ไดแก รสคาราเมล รสน้ําผ้ึง รสครองแคลง รสช็อกโกแล็ต 
4.กลุมของรสขม ไดแก รสกาแฟ รสเปาอือ้ 
5.กลุมของเผ็ด ไดแกรสปาปริกา รสบารบีคิว รสแกงเผ็ด รสตมยํา รสแม็กซิกันชิล่ี 
6.กลุมของรสเขมขน ไดแก รสชีส รสกระเพราะ รสปลาหมึก รสกุง รสซุปไก 
โดยสีที่มีความจําเปนตอการสื่อรสอาหารขนมขบเคี้ยว ไดมาจากแบบสอบถามในสวนของ
รสพื้นฐาน  และนําสีมาเชื่อมโยงกับขอมูลที่ไดจากการเก็บตวัอยางซองบรรจุภัณฑใน
ทองตลาดจะพบวาการใชสีส่ือรสขนมขบเคี้ยวที่ใชอยูมี 2 ระบบ 
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 1. ระบบที่ใชสีแยกความแตกตาง 
  รสดั้งเดิม (รสจืดและรสเค็ม) ใชสีขาว สีฟาหรือสีน้ําเงิน เหลืองเขม แดง 
  รสเปรี้ยว ใชสีเขียว สีฟาเขยีว 
  รสหวาน ใชสีแดง สีชมพู สีมวง 
  รสขม ใชสีน้ําตาลครีม สีน้ําตาล 
  รสเขมขน ใชสีมวง สีเขียวแก  สีมวงเขมถึงชมพูเขม 
  รสเผ็ด ใชสีแดงสม หรือสมแก 
 ผลิตภัณฑที่ใชการสื่อรสชาติระบบนี้ไดแก ถ่ัวลิสง ปลาสวรรคและ ขาวเกรียบกุง 
 
 2. ระบบใชสีสือ่ตามรสชาต ิ
  รสดั้งเดิม (รสจืดและรสเค็ม) ใชสีเหลือง สีเหลืองออนๆ สมเหลือง 
  รสเปรี้ยว ใชสีเหลืองอมเขียว สีฟาอมเขียว 
  รสหวาน ใชสีชมพู สีมวงชมพู  
  รสขม ใชสีแดงน้ําตาล สีน้ําตาลเขม 
  รสเขมขน ใชสีน้ําเงินเขม  หรือสีแดงเขม 
  รสเผ็ด ใชสีแดงสด สีสมเหลือง  
 ผลิตภัณฑที่ใชการสื่อรสชาติระบบนี้ไดแก มันฝรั่ง ขนมแปงขึ้นรูป ขาวโพดคั่ว ปลาหมึก 
ซ่ึงพบวาสีทั้งสองระบบมีความคลายคลึงกันในบางสวน ซ่ึงพบวาขนมขบเคี้ยวในทองตลาดใช
ระบบการใหสีบนบรรจุภณัฑทั้งสองระบบ 
 
สรุปจากวัตถุประสงคขอที่ 3  เพื่อหากลุมสีที่สามารถสื่อถึงรสอาหารได  เพื่อเปนทางเลือกสําหรับ 

      นักออกแบบ 
  ในการศึกษาแนวทางตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 โดยมีการวิจัยแบบเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) ผูวิจัยใชผลของสีที่ไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงกลุมของสีที่
สามารถสื่อรสชาติเปนดังนี ้
  1.กลุมรสพื้นฐาน  รสเค็ม รสหวาน รสเปรี้ยว รสขม รสเผ็ด รสเขมขน 
  2.กลุมรสที่เปนวตัถุดิบของอาหาร ไดแกรสเนื้อ รสไก รสกุง รสปลาหมึก 
     รสชีส รสครีมเปรี้ยว รสวาซาบิ รสคาราเมล รสช็อกโกแล็ต รสสตอเบอรร่ี 
  3.กลุมรสที่เปนประเภทอาหาร ไดแก  รสบารบีคิว รสกระเพรา รสตมยํากุง  

   รสพิซซา รสลาบ รสสุกี้  
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  จากการวิจัยไดผลของสีที่สามารถสื่อถึงรสชาติขนมขบเคี้ยว โดยผลที่ไดจากการใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกสีที่ส่ือถึงรสตางๆ ในอันดับที่กําหนดไว 3  อันดับ  ทําใหนกัออกแบบสามารถ
เลือกใชสีในการสื่อรสชาติไดมากขึ้น ในกรณีที่มีการวางจําหนายสินคารสชาติเดียวกันกับสินคา
ตรายี่หออ่ืน ที่ออกจําหนายกอน หรือเปนทางเลือกสําหรับนักออกแบบในการเลือกใชคูสีเพื่อการ
ออกแบบที่ตองการใชสีที่ส่ือรสชาติโดยเลือกจากสีอันดบัที่ 1 มาใชงานรวมกับสีอันดับที่ 2 หรือสี
อันดับที่ 2 ใชงานรวมกับสอัีนดับที่ 3  
 นอกจากนี้ยังสามารถนําสีในกลุมที่เปนวตัถุดิบของอาหารหรือกลุมของรสชาติที่เปน
ประเภทอาหาร  สามารถนําสีมาใชรวมในการเปนสื่อถึงรสขนมขบเคี้ยว แตละกลุมมสีีที่มาจากการ
วิจัย ถึง 3 อันดับ ดังแสดงไวในบทที ่ 4  ภาพที่ 21และภาพที่22 ทําใหนักออกแบบสามารถเลือกใช
ไดเหมาะสมกบัรสชาติและสวนผสมที่ตองการสื่อกับผูบริโภค 
 
สรุปสมมุติฐานการวจิัยขอที ่1  การใชสีบนบรรจุภณัฑสามารถสื่อสารรสชาติกับผูบริโภคไดโดย   

อิทธิพลของ เพศ  อายุ การศึกษา ความถี่ในการรับประทานเขามา
เกี่ยวของ  

 ในการศึกษาแนวทางตามสมมุติฐานขอที ่ 1 มีการวิจัยแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงผูวิจัยคาดวาตวัแปรในดาน เพศ อาย ุ การศึกษา และความถี่ในการรับประทานจะมี
อิทธิพลตอการสื่อสารดวยสีกับผูบริโภคโดยแบงเปน 4 หัวขอยอย และบรรจุในแบบสอบถามเพื่อ
นํามาคํานวณหาความสัมพนัธทางสถิติ ซ่ึงหัวขอที่ตั้งสมมุติฐานมีดังนี้ 
  1.สีบนบรรจุภณัฑสามารถดงึดูดความสนใจ ไดหรือไมโดยมองประเดน็ เพศ อายุ 
การศึกษาและความถี่ในการรับประทาน 
  2.สีบนบรรจุภณัฑสามารถทําใหหาขนมขบเคี้ยวที่ตองการไดเร็วขึ้น ไดหรือไม
โดยมองประเด็น เพศ อายุ การศึกษาและความถี่ในการรับประทาน 
  3.สีบนบรรจุภณัฑสามารถทําใหคาดเดาผูซ้ือวาเปนชายหรือหญิง ไดหรือไม โดย
มองประเด็น เพศ อายุ การศกึษาและความถี่ในการรับประทาน 
  4.สีบนบรรจุภณัฑทําใหสามารถคาดเดารสชาติของขนมขบเคี้ยวไดหรือไม โดย
มองประเด็น เพศ อายุ การศกึษาและความถี่ในการรับประทาน 
  5.สีบนบรรจุภณัฑสามารถบอกรสชาติของขนมขบเคี้ยวไดหรือไม โดยมอง
ประเด็น เพศ อายุ การศึกษาและความถี่ในการรับประทาน 

จากผลการวิจยัในบทที่ 4 ทาํใหสามารถสรุปคําตอบจากสมมุติฐานไดดังนี ้
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  1.สีบนบรรจุภณัฑสามารถดงึดูดความสนใจผูบริโภคได โดยผูตอบแบบสอบถาม 
71 %  เห็นดวยที่สีบนบรรจุภณัฑสามารถดึงดูดความสนใจได และพบความสัมพันธทางสถิติอยาง
มีนัยสําคัญกับการศึกษา จึงสรุปไดวาสีบนบรรจุภณัฑเปนปจจยัหนึ่งที่สามารถดึงดูดความสนใจใน
กลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงได 
  2.สีบนบรรจุภณัฑสามารถทําใหหาขนมขบเคี้ยวที่ตองการไดเร็วขึ้น โดยผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญเหน็ดวย 74.5%  และในดาน เพศ อาย ุ การศึกษาและความถี่ในการ
รับประทาน  ไมพบความสัมพันธทางสถิติ สรุปไดวาสีมีสวนชวยใหหาขนมที่ตองการไดเร็วขึ้น 
  3.สีบนบรรจุภณัฑสามารถทําใหคาดเดาผูซ้ือวาเปนชายหรือหญิง โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรูสึกเฉยๆ เปนจํานวน 50% และในดาน เพศ อายุ การศึกษาและความถี่ใน
การรับประทาน ไมพบความสัมพันธทางสถิติ สรุปไดวาสีไมสามารถทําใหคาดเดาไดวาผูซ้ือเปน
ผูชายหรือผูหญิง 
  4.สีบนบรรจุภณัฑทําใหสามารถคาดเดารสชาติของขนมขบเคี้ยวได โดยผูตอบ
แบบสอบถาม 50.5% เห็นดวยที่สีบนบรรจุภณัฑทําใหคาดเดารสชาติขนมขบเคี้ยวได ในดาน เพศ 
อายุ การศึกษาและความถี่ในการับประทาน พบความสัมพันธทางสถิติ ในดานอายแุละการศึกษา 
โดยผูที่มีอายุ 18-20 สามารถคาดเดารสชาติได 63.3 % และในผูอายุ 21-23 คาดเดารสชาติได 65% 
ทําใหสรุปไดวาอายุมีผลตอความสามารถในการคาดเดารสชาติจากสีบนบรรจุภณัฑขนมขบเคี้ยว 
  ในระดบัการศกึษาชั้นมัธยม สามารถคาดเดารสชาติได 39% ขณะที่ผูศึกษาใน
ระดับปริญญา 65% สามารถคาดเดารสชาติได ทําใหสรุปไดวาการศึกษาที่สูงกวาทําใหสามารถคาด 
เดารสชาติจากสีได 
  สรุปไดวาอายทุี่มากกวาและการศึกษาที่สูงกวาทําใหสามารถคาดเดารสชาติจาก
การเห็นสีบนซองบรรจุภัณฑได 
  5.สีบนบรรจุภณัฑสามารถบอกรสชาติของขนมขบเคี้ยวได โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ 86.2% เห็นดวยทีสี่บนบรรจุภัณฑสามารถบอกรสชาติได ในสวน เพศ อายุ 
การศึกษาและความถี่ในการรับประทาน ไมพบความสัมพันธทางสถิติ 
 
สรุปสมมุติฐานการวจิัยขอที ่2 การใชสีส่ือรสชาติของไทยมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทําใหการใชสีส่ือ 

          รสชาติของคนไทยตางจากของตางประเทศ 
ในการศึกษาตามสมมุติฐานการวิจยัขอที่ 2 เปนการเปรียบเทียบจากผลการวิจยัเชิง 
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คุณภาพกับขอมูลที่ไดจากวรรณกรรมที่เกีย่วของที่ซ่ึงเปนการใชสีส่ือรสชาติของกลุมประเทศทาง
แถบตะวนัตกกลาวมาแลวในบทที่ 2  โดยการเปรียบเทยีบจะมองประเด็นทั้งในดานของโทนสีที่ใช
เปนกลุมสีโทนรอนหรือโทนเย็น รวมถึงความสวางของสีที่ใชในการสือ่รสชาติ  ดังนี้ 
   
                      กลุมประเทศตะวนัตก       ประเทศญี่ปุน  ประเทศไทย 
 
รสเปรี้ยว        สีเขียวเหลือง                            สีเหลืองเขม สีเขียวเหลือง    สีเหลืองสด สีเขียวเหลือง 
                       สีเหลืองเขียว      
รสหวาน        สีสม สีเหลือง สีแดง                 สีชมพูเขม สีชมพูออน            สีชมพูมวง สีชมพู  
                      สีชมพู                                        สีแดงชมพู                              สีมวง 
รสขม            สีฟาแกๆสีน้ําตาล                     สีแดงน้ําตาล สีน้ําตาล              สีน้ําตาลแดง สีแดงแก 
           สีมวง  เขียวมรกต                   สีน้ําตาลเขม                              สีน้ําตาลออน  
รสเค็ม           สีเทา สีเขียวออนๆ                    สีฟา สีครีม สีแดงน้ําตาล          สีเหลืองเขม สีสมแดง  
                      สีน้ําเงินออน                                                                              สีสมแก 
รสเผ็ด       ไมพบ      สีน้ําตาลแดง สีสมแก              สีแดง สีแดงสม 
                                               สีน้ําตาล                                   สีแสด 
รสเขมขน                 ไมพบ                             สีสมแก สีแดงแก                     สีแดงแก สีแดง 
                                                                        สีครีม                                       สีน้ําเงิน 
  
 เมื่อนําสีจากขอมูลที่คนควาดานเอกสารอนัประกอบดวยสีที่ใชในกลุมประเทศตะวนัตก
ของ Dr. Jean –Paul Favre และขอมูลจากประเทศญี่ปุนของ Shigenobu Kobayashi  โดยนํามา
เปรียบเทียบกบัสีที่ไดจากการวิจัย   

1.   พบความคลายคลึงกันในรสเปรี้ยว คือใชสีเขียวเหลืองในการสื่อรสเปรี้ยว    
2. พบวามีการใชสีที่คลายกันบางสวนในการสื่อรสชาติ 

2.1 พบการใชสีชมพูส่ือรสหวาน ในประเทศตะวนัตก ญีปุ่นและประเทศไทย 
2.2 พบการใชสีน้ําตาลและสีแดงเขมในรสเค็ม ที่คลายกับสีของประเทศญี่ปุน  
2.3 พบการใชสีแดงแกในรสเขมขน ที่คลายกบัสีของประเทศญี่ปุน 

3. พบขอแตกตางที่ชัดเจนของสีที่ใชส่ือขนมขบเคี้ยวของไทยวา สวนใหญมีสีที่เปนโทน
รอนและมีสีสดใสซึ่งตางจากสีทั้งในประเทศทางตะวนัตกและประเทศญี่ปุนชัดเจน 

สรุปไดวาสีที่ใชส่ือรสชาติอาหารขนมขบเคีย้วของไทยมีเอกลักษณทีเ่นนการใชโทนรอนและสีสด 
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อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยในการสื่อรสชาติอาหารขนมขบเคี้ยวดวยสีบนบรรจุภณัฑ  โดยการเก็บขอมูล
จากวิธีการแบบสอบถามและเก็บตวัอยางในทองตลาดเปรียบเทียบ  พบวาสีบนซองบรรจุภัณฑขนม
ขบเคี้ยวสามารถสื่อรสชาติได ในระดับที่ผูบริโภคสามารถคาดเดารสชาติของขนมขบเคี้ยวได 
นอกจากนี้ยังแบงกลุมของขนมขบเคี้ยวเปน 7 ประเภท   ที่จําหนายในทองตลาดได 6 กลุมรสชาติ 
ตามแผนผังการใช Image Scale    ของ Kobayashi   จากผลของแบบสอบถามทําใหไดสีที่สามารถ
ส่ือรสชาติพื้นฐาน รสชาติที่มีความแตกตางของวัตถุดิบและรสชาติที่แตกตางกนัในดานการปรุง 
โดยผลที่ไดทําใหมีสีสําหรับเลือกใชในการสื่อรสชาติ 3 อันดับ นอกจากนี้คําตอบของสมมุติฐานยัง
ระบุวาสีมีความสําคัญตอผูบริโภคในดานการทําใหจดจํา และส่ือสารขอมูลกับผูซ้ือทั้งในดาน
เครื่องมือทางการตลาดและอุปกรณส่ือสารทางการตลาด จากแบบสอบถามพบวาสีบนซองบรรจุ
ภัณฑดึงดดูความสนใจได และชวยใหผูบริโภคสามารถคาดเดารสชาติขนมขบเคี้ยวได   และพบวา
อายุและการศึกษาเปนตัวแปรตอการเขาใจในการใชสีบนบรรจุภณัฑส่ือรสชาติขนมขบเคี้ยวซ่ึง
เปนไปตามสมมุติฐานที่คาดวา เพศ อายุ การศึกษา และความถี่ในการรับประทาน มีอิทธิพลตอ
ความเขาใจส ี ผลการเลือกสีที่ส่ือรสชาติอาหารพบวา    สีที่เลือกสวนใหญมักนยิมใชสีในกลุม 
Bright  และกลุม  Vivid  และสวนใหญเปนสีโทนรอน ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัสีที่ใชในการสื่อ
รสชาติทั้งในประเทศทางตะวนัตกและประเทศญี่ปุน พบวามีบางรสชาติใชสีที่คลายกัน แตความสด
ของสแีตกตางกัน ซ่ึงตรงกับสมมุติฐานที่คาดไววาคนไทยมีการรับประทานอาหารรสจัด ดังนั้นการ
ใชสีที่ส่ือรสชาติจึงนาจะเปนสีที่สดเชนกนั    อันเปนผลใหสีในการสื่อรสชาติอาหารของไทยมี
เอกลักษณที่เฉพาะตวั 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยในดานของสีสําหรับสื่อรสชาติอาหารขบเคี้ยวทําใหพบวาสีที่ไดจากการวิจัยนี้
เปนการวจิัยแคในระดับสีเดีย่ว  สามารถสื่อสารรสชาติไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงทําใหผูบริโภคสามารถ
คาดเดารสชาติได  ผูวิจัยคาดหวังวานาจะมกีารศึกษาตอในระดับการวิจยัเปนคูสี หรือเปนกลุมของสี
ที่มีการตั้ง Keyword ซ่ึงนาจะสามารถสื่อรสไดในระดับทีล่ะเอียดขึ้นและมีความสัมพนัธกับ
บุคลิกภาพหรอือารมณ และทําใหเกิดวธีิการสื่อสารแบบใหมโดยใชสีเปนสื่อในงานดานเรขศิลป 
อันทําใหเกิดการยกระดับการออกแบบใหสูงขึ้น   



บทที่ 6 
 

การออกแบบ 
 
 การออกแบบนี้จะเปนการมประมวลผลการออกแบบตามกรณีตัวอยางผลิตภัณฑมัน
ฝร่ังของผูผลิตมันฝรั้งของไทยที่มีอยูจริง  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมเปนรองในตลาด  จาก
การวิเคราะหวิจัยการใชสีบนบรรจุภัณฑเพื่อส่ือรสชาติขนมขบเคี้ยววัยรุน  ซ่ึงผลของการวิจัยได
ออกมามีหลายอยางในผลการวิจัยมีความคลายและแตกตางจากสีใชบนบรรจุภัณฑและผลที่ไดมี
เอกลักษณที่โดดเดนแตกตางจากขอมูลจากประเทศทางตะวันตกและมีความแตกตางจากประเทศ
ญี่ปุนซึ่งใชกระบวนการตามแนวโครงสราง Colour Image Scale ของ Kobayashi ไดสรางขึ้น โดย
ผูทําการวิจัยจะนําเอาขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการใชสีมาสรางสถานะการณสมมุติสําหรับประยุกตใช
ในดานการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑที่ผูทําวิจัยไดสรุปผลไวในบทที่ 5 และทําการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ  โดยในบทนี้ผูวิจัยไดเรียบเรียงเนื้อหาเปนสวนๆ ดังนี้ 
 
 เนื้อหาหลักของบทนี้จะประกอบดวยสวนตางๆดังนี้ 
 สวนที่ 1.  ภาพรวมการตลาดของขนมขบเคี้ยวปจจุบัน (Marketing Overview) 
 สวนที่ 2.  วิเคราะหกลุมเปาหมายเพื่อทํา Design Brief & Swot Analysis เพื่อจัด 
   ลําดบัองคประกอบและการแสดงขอมูลบนบรรจุภัณฑ 
 สวนที่ 3. การนําผลการวิจัยมาประยุกตในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 
สวนท่ี 1 ภาพรวมการตลาด 
 
 ตลาดของขนมขบเคี้ยวในปจจุบันแมจะเปนตาลาดที่ใหญที่มีมูลคากวา 1 หมื่นลาน
บาท แตตลาดขนมขบเคี้ยวเปนตลาดที่มีการแขงขันรุนแรง ถาไมมีความพรอมในการทําตลาดทํา
ตลาดก็ยากที่จะประสบความสําเร็จหรือยืนหยัดในตลาด  เพราะผูบริโภคในตลาดสวนใหญเปนเด็ก
และวัยรุน  จึงเกิดโอกาสในการ Switching Brand คอนขางสูง กลุมวัยรุนจะเปนกลุมฐานใหญของ
ตาลาดที่มีสัดสวนประมาณ 40 เปอรเซ็นต ขณะที่กลุมเด็กจะมีสัดสวน 30 เปอรเซ็นต  ที่เหลืออีก 30 
เปอรเซ็นตเปนกลุมเปาหมายที่มีอายุสูงกวาวัยรุน(สมบุญ รุจิขจร Brand Age ปที่ 2 ฉบับที่ 2 กพ. 
2544)  จากการที่คายเปปซ่ีโคฟูต  พยายามทํากิจกรรมทางการตลาดอยางมากมาย เพื่อเปนการสราง
ตลาดขนมขบเคี้ยวรวมใหโตขึ้น  และลางภาพพจนสินคาขนมขบเคี้ยวที่กลาววาเปนสินคา “เกิดงาย
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ตายเร็ว” ใหเปนสินคาถาวร ซ่ึงทั้งนี้ขึ้นอยูกับคุณภาพสินคาดวย และกลยุทธเอนเตอรเทนเมนตมาร
เก็ตติ้งนาจะเปนกลยุทธที่สอดคลองกับสินคาขนมขบเคี้ยว จากนั้นเปปซี่โคฟูต เดินแตมตอดวย
นโยบายบริษัทแม สรางสินคาใหเปนโกลบอลแบรนด เนนการพัฒนาสินคาใหผูบริโภคยอมรับ จึง
ออกรสชาติใหมเพิ่มอีก 2-3 รส  เชนรสกระเพรากรอบ เปนตน เพื่อขยายฐานใหกวางขึ้นเพราะ
ผลิตภัณฑของบริษัทยังมีรสชาติไมมาก แตทั้งนี้ก็ตองขึ้นกับการประเมินคุณภาพของสินคาทุก 6 
เดือนวาจะสามารถแขงขันไดหรือไม  นอกเหรือจากรสชาติแลว     พีตัวแรกที่เกี่ยวพันกับแพ็กเกจ
จิ้ง ก็เปนปจจัยสําคัญอยางมากในตลาดขนมขบเคี้ยว คือ เปนพีที่ชวยสรางตลาดเปนอันดับแรก 
เพราะหากผูบริโภคเห็นสีสันบนแพ็กเกจก็จะเปนแรงจูงใจใหผูบริโภคเลือกหยิบเมื่ออยูบนชั้นวาง
ในหางสรรพสินคา (ประนัปดา  ทองมาลา,คูแขง ฉบับ พ.ย-ธ.ค. 2539: 37-40) 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคทั่วประเทศ 
( 2002 Why we buy ,Brand Age ปที่2 ฉบับที่12  ธันวาคม 2544 : 148) 
 
 ลําดับ ปจจัย     คะแนน เต็ม 10 
 1. รสชาติดี     8.82 
 2. มีรสชาตใิหเลือกหลากหลาย   8.19 
 3. มีจําหนายใน Supermarket   7.35 
 4. มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ   7.27 
 5. มีสวนผสมของสารอาหารที่มีประโยชน  7.13 
 6. วัตถุดิบที่ใชในการผลิต    7.12 
 7. ตราสินคา     7.01 
 8. ความคุนเคยกับตราสินคา    6.99 
 9. มีขนาดใหเลือกหลากหลาย   6.76 
 10. มีจําหนายในรานคาปลีก    6.71 
 11. ไขมันต่ํา     6.70 
 12. ไมมีสวนผสมของ GMO    6.50 
 13. เห็นจากโฆษณาทางโทรทัศน   6.41 
 14. มีจําหนายใน Discount store   6.18 
 15. มีจําหนายในโรงภาพยนต   5.67 
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 ลําดับ ปจจัย     คะแนน เต็ม 10 
 16. บรรจุภัณฑมีความสวยงาม   5.66 
 17. เคยชิมสินคาตัวอยาง    5.56 
 18. เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา    5.39 
 19. ลดราคา      5.27 
 19. เปนสินคาออกใหม    5.27 
 20. วางจําหนาย ณ จุดขาย    5.01 
 21. เห็นจากสื่อส่ิงพิมพ    5.00 
 22. มีของแถม     4.56 
 23. ราคาต่ํากวายี่หออ่ืน    4.45 
 24. ไดยินจากสื่อวิทยุ    4.12 
  
 ตามที่กลาวไปขางตนจะพบความสอดคลองของขอมูลทั้งดานของการวางกลยุทธของ
ผูผลิตและพฤติกรรมของผูบริโภคจนกลาวไดวาขนมขบเคี้ยวไดมีการพัฒนามาถึงจุดที่เปนสินคาที่
เปนไดทั้งการซื้อทั้งแบบ 
 Impulsive Buying และแบบเจาะจงซื้อ  โดยจะเห็นจากอันดับที่ 2 ของปจจัยในการ
เลือกซื้อซ่ึงการมีรสชาติมากขึ้นทําใหเกิดโอกาสในการทําตลาดมากขึ้นตามไปดวย  ซ่ึงถามีรสชาติ
มากจําเปนจะตองมีการสรางความแตกตางที่สะดุดตาบนชั้นไดอยางรวดเร็ว และจําเปนตองให
ผูบริโภคสามารถหยิบรสชาติที่ตองการไดอยางรวดเร็วอีกดวย  ซ่ึงทั้งนี้จําเปนจะตองมีระบบที่มี
ประสิทธิภาพในสองทาง ประการแรกคือ การแยกความแตกตางและมีความโดดเดนสะดุดตาใน
เวลาเดียวกัน ประการที่สองจะตองสามารถสื่อถึงรสชาติของขนมที่อยูภายในและกระตุนความ
อยากรับประทานในเวลาที่รวดเร็ว    
 จากผลการวิจัยระบบของการสื่อรสชาติดวยสีนาที่จะใชในการจัดระบบในการจําแนก
รสชาติและยังสามารถใชไดกับสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวที่มีการแขงขันรุนแรง  เนื่องจากสามารถ
เห็นไดกอนที่จะถึงระยะที่สามารถอานขอมูลที่เปนอักษร  ดังนั้นผูวิจัยจะนําผลจากการวิจัยไป
ประยุกตกับบรรจุภัณฑของขนมขบเคี้ยวในกลุมที่มีการแขงขันที่สูงจากกลุมมขนมขบเคี้ยวท้ัง 7 
กลุม 
  กลุม 1 มันฝรั่ง 
 กลุม 2 แปงขึ้นรูป 
 กลุม 3 ขาวโพดคั่ว 
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 กลุม 4 ขาวเกรียบ 
 กลุม 5 ปลาสวรรค 
 กลุม 6 ปลาหมึก 
 กลุม 7 ถ่ัว 
 จากขอมูลเบื้องตนที่เคยกลาวมาแลวในขอมูลเบื้องตนขนมขบเคี้ยวในกลุมของมันฝร่ัง
เปนกลุมตลาดที่มีขนาดใหญและมีการแขงขันที่สูงมากโดยเฉพาะอยางยิ่งมีบริษัทขนาดใหญอยูใน
ตลาดหลายบริษัทจากขอมูล 
ดังตอไปนี้ 
ตราสินคาของขนมที่ไดรับความเชื่อถือ ชื่นชม และยกยอง จากผูบริโภคทั่วประเทศ( 2002 Why we 
buy ,Brand Age ปที่2 ฉบับที่12  ธันวาคม 2544: 148) 
 ลําดับ ตราสินคา   คะแนน (เต็ม 50 คะแนน) 
 1.  เลย    28.02 
 2.  พริงเกิลส   11.60 
 3.  กูลิโกะ ปอกกี้   10.28 
 4.  ฮานามิ    8.58 
 5.  ทาโร    7.70 
 6.  โอรีโอ    4.58 
 7.  โกแก    3.62 
 8.  คอนเน    2.93 
 9.  เทสโต    2.32 
 10.  คิทแคท    2.05 
  
 เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมมันฝรั่งความนิยมบรโิภคมันฝรั่งแผน จําแนกตามยี่หอ  พบวา 
“เลย” เปนเจาตลาดธุรกิจขนมขบเคี้ยวประเภทมันฝร่ังแผนที่ผูบริโภคทั้งชายและหญิงนิยม
รับประทานมากที่สุด  ถึงรอยละ 95     ซ่ึงนาจะเปนผลจากากรบุกตลาดของมันฝรั่งยี่หอ “เลย” ทั้ง
ตลาดระดับกลาง-บน ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตามหัวเมืองใหญในตางจังหวัดจากเงินทุนที่
มากพอของ “ฟรีโต-เลย” ประเทศไทย มีการวางกลยุทธ ทําใหเลยประสบความสําเร็จและไดรับ
ความนิยมมากจากชวงเวลา 3-4ป ที่ผานมา โดยรองลงมาเปนมันฝรั่งยี่หอ”พริงเกิลส”(รอยละ3) ซ่ึง
เปนที่นยิมเฉพาะผูชาย ถึงรอยละ 89 และ “เทสโต” (รอยละ 2) สําหรับมันฝร่ังแผนยี่หอ “พริง
เกิลส” เปนสินคานําเขาโดยบริษัท พีแอนดจี ซ่ึงพึ่งจะนําเขาตลาดในประเทศ 
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 มันฝรั่งแผนยอดนิยมจําแนกตามยี่หอ (วารสารวิจัยการตลาด ศูนยวิจัยไทยพาณิชย 
จํากัด เมษายน-มิถุนายน 2543 ปที่ 5 ฉบับที่ 2: 9) 

 อันดับ  ยี่หอ    เปอรเซ็นต 
 1  เลย    ชาย 46     หญิง 54 
 2.  พริงเกิลส   ชาย 89   หญิง 11 
 3.  เทสโต    ชาย 50     หญิง 50 
 
 จากขอมูลตางๆขางตนจะพบวาผลิตภัณฑมันฝรั่งยี่หอเทสโตมีความเปนรองในการทํา
ตลาดซึ่งถามองในดานของตัวผลิตภัณฑมีความคลายกับยี่หอ เลย ซ่ึงมีความเปนไปไดในการที่จะ
เพิ่มสวนแบงการตลาดโดยการทํารสชาติที่เพิ่มขึ้นและปรับปรุงบรรจุภัณฑโดยใชระบบการใชสีส่ือ
รสชาติบนบรรจุภัณฑ   
 
 สวนท่ี 2  วิเคราะหกลุมเปาหมายเพื่อทํา Design Brief & Swot Analysis เพื่อจัดลําดับ
องคประกอบและการแสดงขอมูลบนบรรจุภัณฑ 
 ในขั้นแรกในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนซึ่งเปนกลุมที่เปนที่มีการบริโภคขนม
ขบเคี้ยวสูงที่สุดในกลุมผูบริโภคซึ่งรองลงมาเปนกลุมเด็กดังที่กลาวในขางตน  จากผลการวิจัยใน
บทที่ 4,5 พบวากิจกรรมที่กลุมวัยรุนนิยมทําขณะรับประทานขนมขบเคี้ยว คือการชมโทรทัศน
สูงสุดและรองลงมาเปนกิจกรรมอานหนังสือซ่ึงพบวามีจํานวนของชายและหญิงในสัดสวนที่
ใกลเคียงกันซ่ึงจากขอมูลของศูนยวิจัยไทยพาณิชยพบวาขนมขบเคี้ยวเทสโตมีจํานวนของผูบริโภค
ที่เปนชายและหญิงมีจํานวนใกลเคียงกันดังนั้นจึงใชการจัดกลุมผูบริโภคเปนกลุมวัยรุนโดยไมคาํนงึ
ดานเพศในการระบุกลุมผูบริโภค  เพื่อใหสะดวกในการระบุกลุมที่จะระบุวาเปนกลุมวัยรุน ซ่ึงจาก
การวิจัยโดยการแจกแบบสอบถามพบวา กลุมอายุ 12-14 ป กลุมอายุ 15-17 ป และกลุมอายุ 18-20 ป  
เปนกลุมที่บริโภคขนมขบเคี้ยวซ่ึงตอไปจะเรียกวากลุมเปาหมาย (Target group)  
 
 ขั้นตอนในการวิเคราะหเพื่อใชในการออกแบบบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวยี่หอเทสโตจะ
เร่ิมจากการทํา  SWOT Analysis ดังนี้ 
 Strength เทสโตมันฝรั่งแผนมีหลากหลายดานรสชาติเมื่อเปรียบเทียบกับมันฝรั่ง
ของยี่หอ่ืนพบวามีรสชาติหลากหลายใกลเคียงกันกับเลยและพริงเกิลส และมีการพัฒนารูปแบบของ
บรรจุภัณฑอยางตอเนื่อง  และมีการออกรสชาติใหมบอย 
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 Weakness เทสโตไมสามารถลงในสวนของการโฆษณาแบบทุมตลาดไดอยางเลย 
และไมสามารถซื้อช้ันสําหรับวางสินคาเฉพาะในหาง  และในสวนของชนิดของผลิตภัณฑไม
สามารถไดเทา ของยี่หอเลย    
 Opportunity แมวาในสวนของการวางตลาดจะไมมีหลากหลายขนาดที่มี ขนาดใหญ
พิเศษ XL เทสโตมี 
  ขอไดเปรียบในดานของราคาที่ถูกกวา  ซ่ึงเมื่อ เลย ไดออกมาระยะหนึ่งก็ไดมีการ
ปรับราคา 
  ซ่ึงทําให เลยกลางเปนสินคาที่มีราคามากกวาขนมขบเคี้ยวในประเภทเดียวกัน  
 Threat อยางไรก็ตาม  ผลิตภัณฑมันฝรั่งเทสโตก็มีอุปสรรคหลายอยางจากปจจัย
แวดลอมดังนี้ 
 คานิยมการรับประทานอาหารที่ไขมันและแคลลอรี่ต่ํา  เพื่อใหรูปรางดีซ่ึงเปนกระแสที่
มีความรุนแรงในขณะนี้ ซ่ึงอาจทําใหการบริโภคขนมขบเคี้ยวลดลง 
 การต่ืนตัวในดานการการตัดตอพันธุกรรมพืชGMOซ่ึงทําใหเกิดกระแสการกลัวผลิ
ภัณฑที่ใชวัตถุดิบจากที่มีการปนเปอนการตัดตอทางพันธุกรรม 
 
การออกรสชาติใหมของผลิตภัณฑคูแขง 

 
 แบบสรุปยอการออกแบบ( Design Brief) 
 1. ที่มาของการปรับปรุงบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวเทสโต (BackGround)  มันฝร่ัง      
เทสโต ไดออกสูตลาดหลังจาก ที่ lay และออกหลังจาก prinkle ในชวงเวลาไมนาน 
  การออกสูตลาดของ เทสโต ที่ผลิตโดย บริษัทเบอรล่ี ยุคเกอร ซ่ึงเปนคูแขงตรงกับ
Lay ซ่ึงทํามันฝร่ังแผนหยักแบบเดียวกัน ทําใหเทสโต ตองสรางความแตกตางและหาความ
ไดเปรียบในดานของราคา 
ซ่ึงในชวงหลังไดพยายามสรางฐานใหกวางโดยการออกรสชาติใหม ใหใกลเคียงกับยี่หออ่ืน 

 2. ปญหาของการออกแบบ (Problem )  ขนมขบเคี้ยวยี่หอเทสโต  มีความพยายามที่
จะปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑใหดียิ่งขึ้นแตการใชสีบนบรรรจุภัณฑยังไมดี  เนื่องจากการใชสียังไม
สามารถสรางความโดดเดนและสงเสริมใหกระตุนการซื้อได 
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3. กลุมเปาหมาย (Target Group) 
  Demographic    Psychographic 
  ชาย,หญิง อายุ ระหวาง 12-19 ป   มีความคิดสรางสรรค 
  การศึกษา มัธยม-อุดมศึกษา  มีความคิดเปนของตัวเองชอบอิสระ 
  อาศัยในเขตกรุงเทพฯ   ทันสมัยชอบของแปลกใหม 
       เลือกซื้อของที่คิดวาเหมาะกับตนเอง 
       โดยไมยึดกับตรา 
 4. แนวความคิด (Concept)   Seeing  the  flavor 
 5. เหตุผลสนับสนุนแนวความคิด (Support) 
  การแขงขันในตลาดที่มีการแขงขันสูงการเขาถึงผูบริโภคกอนยอมมีความ
ไดเปรียบคูแขงดังนั้นในการที่ผลิตภัณฑมีหลายรสชาติจะตองมีระบบการแยกความแตกตางเพื่อให
ผูบริโภคสามารถหยิบไดอยางรวดเร็ว        
       ตรงกับที่ตองการรสชาตินั้นๆ และสามารถสื่อถึงรสของขนมขบเคี้ยวขางในอยาง
กระชับและสามารถสราง   
       ความสะดุดตาเมื่อวางบนชั้นวางสินคาของหางหรือรานขนาดเล็ก  โดยที่เนนที่มี
ความทันสมัยสนุกกับชีวิต 
 6. (Mood & Tone) 
  Vivid / energetic / rational 
 7. ขอบเขตของงานออกแบบ (Scope)  บรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวยี่หอเทสโต ขนาดเล็ก 
17x15Cm  /ขนาดใหญ 29x19 Cm 
 8.  การตอบสนองที่คาดหวัง (Desired Response) 
  1)  กลุมเปาหมายสามารถทําความเขาใจและคาดรสชาติของขนมขบเคี้ยวที่อยูใน
บรรจุภัณฑได 
  2)  บรรจุภัณฑสามารถดึงดูดความสนใจและกระตุนจนถึงขึ้นใหกลุมเปาหมายคือ
วัยรุนซื้อขนม 
 
แนวคิดในการสรางองคประกอบ 
 
 ในการออกแบบจะใชขอมูลจากวิจัยและขอมูลเบื้องตน และกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน
โดยคํานึงถึงการลําดับความสําคัญขององคประกอบที่จะอยูบนหนาซองบรรจุภัณฑ 
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 1. ตรายี่หอ  จากผลการวิจัยพบวาตรายี่หอควรอยูในมุมที่สามารถมองเห็นเดนชัดโดย
เนนใหตัวอักษรเปนตัวใหญและเปนภาษาไทย สวนสีในตราสัญลักษณซ่ึงสวนใหญเปนสีวางบน
พื้นหลังที่ขาวหรือสีพื้นที่ทําใหตัวอักษรเดนชัดซึ่งตรายี่หออาจมีการทําขอบสี  ซ่ึงอาจเอยีงเฉียงขั้น  
ซ่ึงสีของตรายี่หอควรมีสีที่ส่ือถึงความสดเชนสีแดง,เหลืองหรือส่ือถึงความสะอาดเชนสีขาว 
 2. องคประกอบที่ใชประดับตกแตงสวนมากมักใชเสนที่มีความหนาของเสน หรือ
ลายเสนตวัดแบบแปรง หรือการใชเสนริบบิ้นคาดหรือการใชแฟรช เพื่อเนนใหสะดุดตา โดยเสนที่
นํามาใชจะตองส่ือถึงความสนุกสนานและมีความเปนแบบวัยรุนหรือทันสมัย  นอกจากนี้ effect 
พิเศษหลายอยางมีความเปนไปไดที่จะสามารถใชบนซองบรรจุภัณฑคือ  การใชทิศทางของเสนที่มี
ความเร็ว อาจเปนเสนนําสายตา หรือเสนจาก Perspective เพื่อใหเกิดระยะ หรือ การใช Half tone 
แทนการไลโทนสี  ซ่ึงเสนท่ีเปนเสนตัวดฟรีแฮนดสามารถทําใหเกิดความรูสึกแบบเดียวกันแตมี
ความกันเอง 
 3. สวนสีพื้นสามารถเปลี่ยนไปตามรสชาติที่ระบุ โดยจะเปนการใช 2 สี หรือใชการ
ไลน้ําหนักสีออนแก 
 4. การระบุรสชาติสวนมากมักใชการบอกเปนทั้งภาพและอักษร ถาเปนอักษรมักจะ
วางใตตรายี่หอ ถาเปนภาพมักจะวางมุมใดมุมหนึ่งหรือกึ่งกลางซอง โดยจํานวนที่แสดงเปนภาพ
ขึ้นกับขนาดของขนมถามีขนาดเล็กก็จะแสดงเปนกลุมที่ใหญ ถาเปนแผนสวนมากแสดง 2-3 ช้ิน 
5.การระบุขอมูลที่จําเปนตองระบุตามกฏหมาย ในสวนที่เปนที่อยูผูผลิตและสวนผสมโดยประมาณ
มักจะอยูดานหลังของซองโดยจะมีขอบังคับขนาดความสูง  สวนในดานของขอมูลที่เปนความ
ตองการสําหรับผูบริโภคควรมีตารางโภชนาการและคาพลังงานที่ไดเนื่องจากผูบริโภคมีความ
ตองการที่จะรูซ่ึงอาจเปนปจจัยที่ทําใหเลือกซึ้อผลิตภัณฑโดยเฉพาะอยางยิ่งกระแสความหวาดกลัว
เร่ืองของอาหารตัดตอยีนพันธกรรม และโรคคอลเลสเตอรรอลในเลือด    ส่ิงท่ีเพิ่มเติมในสวนของ
การใหความรูในการใชผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยวในการแปลรูปซึ่งเปนสิ่งที่เพิ่มเขาไปเพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีกับผูบริโภคไดดวย 
 5. การลําดับความสําคัญของเร่ืองราวบนซองบรรจุภัณฑจะใชวิธีในการลําดับแบบ
บนลงลางโดยวิธีนี้จะใใหส่ิงที่มีความสําคัญอยางมากอยูดานบนโดยเรียนลําดับตามพฤติกรรม ขั้น
แรกในการหาสินคาที่ตองการเปนในขั้นในการมองหา ตรายี่หอ ขั้นที่สองเปนการเลือกประเภทของ
ขนม ขั้นที่สามเปนการเลือกรสชาติตามที่ตองการดังนั้นการออกแบบจึงควรที่จะทําใหตรายี่หอ
สามารถพบเห็นไดอยางรวดเร็วโดยเฉพาะเมื่อวางอยูบนชั้นรวมกันเปนจํานวนมาก   (ปุน  คงเจริญ
เกียรติ  บรรจุภัณฑอาหารหนา 194)กลาวถึงสรีระในการอานดังนี้ สรีระในการอานถาแบงพื้นที่บน
บรรจุภัณฑอก เปน 5 จุด ตําแหนงที่ดีที่สุดจากสายตาของผูซ้ือมักจะควานหาวาสวนประกอบของ
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การออกแบบเริ่มจากจุดที่ 1 ดานซายมือดานบน และคอนเคลื่อนมาจุดที่ 2  คือสวนซายดานบน 
ตําแหนงสําคัญคือ จุดที่ 3 สวนขวาดานบน ถาผูบริโภคยังสนใจอานตอ สายตาจะเบนไปสูจุดที่ 4 
คือ สวนซายลางซึ่งเปนจุดที่แสวงหาส่ิงที่ตองการ (Point of Pleasure) และจบลงที่มีความสําคัญ
นอยที่สุด คือจุดที่ 5 ทางขวามือดานลางดังตัวอยาง 
 

 
ภาพที ่22-1 การเคลื่อนไหวของสายตาในการอานขอมูลบนบรรจุภณัฑ 

 
 จากขอมูลที่ไดนําเสนอมาทั้งหมดดังนี้จึงสรุปแนวคิดดังนี้ในการออกแบบใชแนวทาง
ในการจัดองคประกอบโดยใชแนวทางในดานสรีระในการอานเปนโครงในการวางลําดับ
ความสําคัญของซองบรรจุภัณฑและใชองคประกอบที่มีความรูสึกของการเคลื่องไหวของโดยใช 
Half Tone เปนเสนที่มีทิศทางเฉียงขึ้นเล็กนอยในการโดยวางเปนพื้นสีขาวดานหลัง ของตรายี่หอ
เพื่อแบงพื้นที่ของสวนที่เปนองคประกอบของซองกับสวนที่เปนตราสินคาใหออกจากกัน โดยHalf 
Tone ซ่ึงใหผลของการมองคลายกับแฟรช ในสินคาแตมีรูปแบบที่ดูเปนวัยรุน 
ในสวนขององคประกอบที่ตกแตงจะใชวิธีการวางแบบใหความความเคลื่อนไหวแตจะยึดแนวทาง
ของสรีระในการอานเปนสําคัญ  สวนขอมูลที่มีความสําคัญที่ตองการใหมีความนาเชื่อถือจะอยู
ดานหลังใชสีที่สวางเปนพื้นหลังเพื่อใหรูสึกถึงความสะอาดและใช ตรายี่หอสีออนปูพื้นซึ่งในสวน
ของหอขนาดเล็กจะทําการปรับสัดสวนเพื่อใหมีความสมดุลยกับขนาดโดยพยายามปรับใหมีระบบ
คลายกับหอขนาดใหญโดยยึดโครงสรางแบบเดียวกัน 
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โครงสรางการออกแบบ 
 
 ระบบกริดแนวตั้งแบงเปน 5 แถว เพื่อใหสัมพัมธกับระบบสรีระการอานขอมูลของ
บรรจุภัณฑโดยเอาแนวของกึ่งกลางของพื้นที่เปนหลักเพื่อใหมีพื้นที่ขอบในการพองตัวของซองเมื่อ
บรรจุของภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพแสดงระบบกริดของซองบรรจุภัณฑ 
    

  
ภาพที่ 23 ภาพคลี่แสดงซองบรรจุภัณฑพรอมกริด 
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โดยในสวนของสีบรรจุภัณฑจะมีการเปลี่ยนตามรสชาติที่สมมุติตามกลุมทั้ง 6 รสชาติ     
ไดแก  กลุมรสหวาน ,กลุมรสเปรี้ยว,กลุมรสเผ็ด,กลุมรสขม,กลุมรสเค็ม และกลุมรสเขมขน 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่24 ภาพแสดงซองรสเผ็ด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่25 ภาพแสดงซองรสหวาน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่26 ภาพแสดงซองรสขม 
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ภาพที ่27 ภาพแสดงซองรสเขมขน 
 
 
 
    
 
 
 
 

ภาพที ่ 28 ภาพแสดงซองรสเค็ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพที ่ 29 ภาพแสดงซองรสเปรี้ยว 
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ภาพที่ 30 ภาพแสดงซองรสเผ็ดออนๆ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามผูบริโภคขนมขบเคี้ยว 

ตอนท่ี 1 กรอกขอมูลผูบริโภค 
1.เพศ   ( ) ชาย ( ) หญิง        พ้ืนเพเปนชาวจังหวดั_________________________  
2. อายุ  ( ) 12-14      ( ) 15-17     ( ) 18-20    ( ) 21-23       ( ) มากกวา 24 
3.การศึกษา ( ) นักเรียน          ( ) กําลังศึกษาอนุปริญญา       ( ) กําลังศึกษาปริญญาตรี  
4.คาใชจายตอเดือน  ( ) ต่ํากวา2500ตอเดือน  ( ) 2500-3000  ( ) 3000-3500  ( ) 4000-4500  ( )สูงกวา4500 
5.ความบอยในการทานขนมขบเคี้ยว 
   ( ) 2 คร้ังตอวัน  ( ).1-2วนัคร้ัง    ( ) 3-5วันครั้ง      ( ) สัปดาหคร้ัง   ( ) 2-3 สัปดาหครั้ง    
6.คุณซื้อขนมขบเคี้ยวจากที่ใดเปนสวนใหญ เลือกเพียงขอเดียว 
   ( ) รานสะดวกซื้อ  ( ) ซูเปอรมารเก็ต  ( ) รานเบ็ตเตล็ด    ( )รานในสถานีบริการน้ํามนั 
7. คุณเหน็ดวยหรือไม สีบนหอขนมขบเคีย้วสามารถดึงดูดความสนใจคุณได  
    ( ) ไมเห็นดวย     ( ) เฉยๆ   ( ) เห็นดวย      
8.คุณเหน็ดวยหรือไมที่ สีบนหอขนมขบเคี้ยวทําใหคุณหาขนมที่ตองการไดเร็วข้ึน 
   ( ) ไมเห็นดวย     ( ) เฉยๆ   ( ) เห็นดวย     
9. คุณเหน็ดวยหรือไมท่ี สีบนหอขนมขบเคี้ยวทําใหคุณเดาไดวาผูซื้อเปนผูชายหรือเปนผูหญิงได 
   ( ) ไมเห็นดวย     ( ) เฉยๆ   ( ) เห็นดวย     
10. คุณเหน็ดวยหรือไมที ่สีบนหอขนมขบเคี้ยวทําใหคุณคาดเดารสชาติของสินคาได  
   ( ) ไมเห็นดวย     ( ) เฉยๆ   ( ) เห็นดวย    
11.สีบนหอขนมขบเคี้ยวสําหรับกลุมวยัรุนควรมีสีอยางไร เลือกเพียงขอเดียว 
   ( ) มีสีสดใส        ( )มีสีหลายสี              ( ) มีสีหลักๆ 2-4 สี 
12.คุณทํากิจกรรมใดขณะทีคุ่ณทานอาหารขบเคี้ยว เลือกเพียงขอเดียว 
  ( )ดูโทรทัศน   ( )ขณะทํางาน  ( )ดูภาพยนตที่โรง  ( )อานหนังสือ ( )ฟงวิทย ุ( )คุยสังสรรคกับเพื่อน  
  ( )อานหนังสือ  ( )เลนคอมพิวเตอร  
13.สีของหอขนมขบเคี้ยวทีท่านชอบคือสีอะไร ใหใสเลขอันดับ 1-ชอบมากที่สุด 2-รองลงมา 3-นอยลงมา 
  _______สีแดง    _______สีชมพู  _______สีสม  ________สีเหลือง  _________สีเขียว  ________สีฟา 
________สีน้ําเงิน _______สีมวง  ________สีนํ้าตาล _________สีดํา _________สีขาว    อ่ืนๆระบุ____ 
14.ประเภทขนมขบเคี้ยวทีช่อบรับประทานที่สุด ใหใสเลขอันดับ 1-ชอบทานที่สุด 2-รองลงมา 3-นอยลงมา 
_________1.มันฝรั่ง       __________2.แปงขึ้นรูป    ____________3.ถ่ัวลิสงและถั่วลันเตา 
_________4.ปลาสวรรค __________5.ปลาหมึก    _____________6.ขาวโพดคั่ว 
_________7.ขาวเกรียบกุง 
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ตอนท่ี 2 สีใดที่ทานคิดวาเหมาะสมกับรสชาติอาหารขบเคี้ยวดังตอไปนี้โดย เลือกจากชารตสี 
โดย 1.เปนสีที่เหมาะสมที่สุด 2.เปนสีที่รองลงมา 3.สีที่พอใชได  และเปนสีไมซ้ํากัน 
1.สีใดเหมาะกบัรสหวาน                            1. (       )   2. (       )             3.  (        ) 
2.สีใดเหมาะกบัรสเปรี้ยว                           1. (       )            2. (       ) 3.  (        ) 
3.สีใดเหมาะกบัรสเค็ม                               1. (       )             2. (       )              3.  (        ) 
4ใดเหมาะกับรสขม                                    1. (       )          2. (       )              3.  (        ) 
5.สีใดเหมาะกบัรสเขมขน                           1. (       )           2. (       )              3.  (        ) 
6.สีใดเหมาะกบัรสเผ็ดออนๆ  (พริกไทย)   1. (       )             2. (       )              3.  (        )   
7.สีใดเหมาะกบัรสเผ็ดมากๆ  (พริกขี้หน)ู   1. (        )             2. (       )              3.  (        ) 
ตอนท่ี 3 ใหเลือกสีท่ีแสดงรสชาติขนมขบเคี้ยว โดยเลือก 3 สี ไมซํ้ากันแลวเลือกเชดดสีจากชารต 
1. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส เนื้อ                 1. (       )         2. (       )            3.  (        )          
2. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ไก                   1. (       )             2. (       )              3.  (        )   
3. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส กุง                   1. (       )            2. (       )              3.  (        )   
4. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ปลาหมึก        1. (       )              2. (       )             3.  (        )   
5. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ชีส                  1. (       )              2. (       )             3.  (        )   
6.  สีของหอขนมขบเคี้ยวรส หัวหอม          1. (       )              2. (       )             3.  (        )   
7.  สีของหอขนมขบเคี้ยวรส บารบีคิว         1. (       )              2. (       )             3.  (        )  
8.  สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ครีมเปรี้ยว      1. (       )              2. (       )            3.  (        )  
9.  สีของหอขนมขบเคี้ยวรส กระเพรา        1. (       )              2. (       )             3.  (        )  
10. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ตมยํากุง         1. (       )              2. (       )             3.  (        )  
11. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส แกงเขยีวหวาน 1. (       )          2. (       )              3.  (        )  
12. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส พิซซา               1. (       )        2. (       )              3.  (        ) 
13. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ลาบ                  1 . (       )         2. (       )              3.  (        ) 
14. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส สาหราย            1. (       )          2. (       )              3.  (        ) 
15. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส วาซาบิ              1. (       )          2. (       )              3.  (        ) 
16. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส สุกี้                    1.(        )          2. (       )              3.  (        ) 
17. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส คาราเมลล         1.(        )         2. (        )             3.  (        ) 
18  สีของหอขนมขบเคี้ยวรส ซ็อกโกแล็ต       1.(       )         2. (        )             3.  (        ) 
19. สีของหอขนมขบเคี้ยวรส สตอรเบอรรี      1.(      )       2.(        )     3.  (        ) 
20.ทานคิดวาสีจะบอกรสชาติไดหรือไม                (  ) ได                             (  ) ไมได   
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ภาคผนวก ข 
คาสีมันเซลลท่ีใชในการวิจัย ไดจากการวดัดวยเคร่ือง Spectrophotometer เปนคา  L a b 

 สี No.  คา L  คา a  คา b 
1. L45.39  a 62.52  b 15.35 
2. L67.23  a 24.01  b 50.85 
3. L 83.90  a –0.10  b 72.72 
4. L71.04  a-17.70  b 52.06 
5. L51.93  a-48.73  b 4.37 
6. L50.71  a-52.20  b –5.94 
7. L47.50  a-35.10  b –28.94 
8. L40.09  a –3.89  b –45.19 
9. L41.19  a 27.60  b –32.69 
10. L44.84  a 63.39  b 3.98 
11. L50.24  a 54.02  b 13.98 
12. L62.78  a 32.92  b 43.50 
13. L70.49  a 1.52  b 52.24 
14. L66.53  a –23.83  b 44.19 
15. L57.44  a –34.71  b 11.81 
16. L57.96  a –37.84  b –2.36 
17. L40.85  a –27.02  b –12.84 
18. L48.98  a –3.83  b –32.43 
19. L45.66  a 22.03  b –25.88 
20. L52.12  a 41.54  b –2.89 
21. L64.67  a 33.33  b 17.03 
22. L74.50  a 14.90  b 36.26 
23. L84.03  a –1.11  b 51.88 
24. L77.32  a –11.46  b 44.56 
25. L68.73  a –22.37  b 13.82 
26. L64.46  a –22.37  b –0.51 
27. L69.59  a –20.63  b –11.28 
28. L69.46  a –4.59  b –20.82 
29. L68.54  a 11.96  b –13.85 
30. L68.28  a 31.09  b 0.83 
31. L75.59  a 15.64  b 10.51 
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สี No.  คา L  คา a  คา b 
32. L79.02  a 9.37   b 18.98 
33. L85.86  a 0.18  b 32.05 
34. L77.36  a –11.82  b 34.29 
35. L74.43  a –15.30  b 15.31 
36. L77.19  a –12.45  b 1.49 
37. L77.87  a –10.94  b –8.00 
38. L78.25  a –1.35  b –11.61 
39. L76.55  a 7.80  b –8.24 
40. L78.64  a 15.32  b 2.29 
41. L83.39  a 7.07  b 6.65 
42. L83.39  a 3.23  b 11.81 
43. L88.28  a –0.89  b 17.94 
44. L85.35  a –3.76  b 19.67 
45. L81.07  a –7.43  b 7.67 
46. L82.0  a –6.97  b 3.33 
47.  L84.11  a –4.23  b –4.35 
48.  L84.79  a –1.14  b –2.39 
49.  L83.01  a 4.73  b –3.32 
50. L85.82  a 5.97  b 0.82 
51. L73.12  a 8.15  b 6.18 
52. L73.55  a 3.81  b 13.87 
53.  L76.69  a 1.47  b 15.04 
54.  L72.94  a –2.34  b 10.64 
55. L73.12  a –8.93  b 6.28 
56. L73.31  a –11.29  b 4.01 
57. L47.48  a –7.77  b –2.27 
58. L74.01  a –1.97  b –3.62 
59.  L76.45  a 3.63  b –0.20 
60.  L78.17  a 6.02  b 2.45 
61.  L87.33  a 23.35  b 16.28 
62.  L70.05  a 13.57  b 22.82 
63.  L65.86  a 0.37  b 32.61 
64.  L68.32  a –10.00  b 30.28 
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สี No.  คา L  คา a  คา b 
65.  L67.11  a –23.83  b 11.75 
66.  L65.37  a –24.01  b 2.23 
67.  L64.28  a –17.74  b –10.43 
68.  L65.75  a –3.54  b –16.32 
69.  L65.44  a 13.08  b –14.64 
70.  L68.20  a 16.71  b 2.75 
71.  L56.42  a 8.88  b 4.22 
72.  L58.69  a 7.21  b 7.17 
73.  L53.05  a 3.93  b 13.88 
74. L55.07  a –2.43  b 15.23 
75.  L56.82  a –7.23  b 3.86 
76.  L61.45  a –7.23  b 1.57 
77.  L56.64  a –5.71  b –4.00 
78.  L61.23  a 0.32  b –3.83 
79.  L55.03  a 5.45  b –4.28 
80.  L56.90  a 11.39  b –0.28 
81.  L48.55  a 24.71  b 11.40 
82.  L51.66  a 18.03  b 22.45 
83.  L53.61  a 3.86  b 30.89 
84.  L55.26  a –10.94  b 24.43 
85.  L48.13  a –20.90  b 3.21 
86.  L45.88  a –21.22  b –4.42 
87.  L47.16  a –23.27  b –16.09 
88.  L42.95  a –3.15  b –20.63 
89.  L46.16  a 12.86  b –14.89 
90.  L47.54   a 22.30  b –3.07 
91.  L35.18  a 45.32  b 6.02 
92.  L47.89  a 22.95  b 25.36 
93.  L56.21  a 3.03  b 35.95 
94.  L51.84  a –16.04  b 23.60 
95.  L40.96  a –36.06  b –1.69 
96.  L38.69  a –31.85  b –12.49 
97.  L36.69  a –19.06  b –41.95 
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สี No.  คา L  คา a  คา b 
98.  L32.25   a 0.28  b –41.95 
99.  L33.48  a 31.62  b-30.50 
100.  L32.97  a 41.01  b –11.09 
101.  L33.41  a 35.52  b 7.22 
102.  L40.09  a 19.93  b 17.97 
103.  L39.07  a 7.66  b 20.01 
104.  L40.11  a –10.55  b 14.39 
105.  L33.84  a –23.00  b 2.13 
106.  L31.03  a –19.70  b –12.17 
107.  L29.61  a –12.13  b –22.11 
108.  L28.21  a –0.92   b –32.55 
109.  L26.85  a 15.45  b –28.49 
110.  L26.77  a 32.98  b –10.13 
111.  L20.62  a 22.56  b –3.66 
112.  L25.11  a 9.15  b 6.05 
113.  L25.46  a 4.97  b 9.36 
114.  L29.97  a –3.22  b 5.90 
115.  L22.30  a –14.61  b –3.14 
116.  L22.41  a –11.56  b –9.80 
117.  L23.82  a –9.41  b –14.61 
118.  L22.04  a 1.92  b –24.41 
119.  L24.73  a 12.66  b –20.46 
120.  L20.12  a 23.52  b –11.01 
N1  L11.93  a 3.06  b 0.37 
N2   L26.50  a 0.94  b –0.62 
N3  L37.73  a 0.32  b-0.60 
N4  L47.47  a 0.35  b –0.84 
N5   L53.30  a 0.46  b –0.24 
N6   L66.69  a 0.35  b 0.14 
N7  L72.94  a 0.44  b –0.29 
N8  L81.70  a 0.74  b 0.18 
N9  L86.92  a 0.75  b 0.45 
N9.5  L88075  a 0.96  b 0.65  
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ภาคผนวก ค  
ภาพตารางสีมันเซลลท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
สีท่ีใชในการวจัิยวัดคาดวย Spectrophotometer เปนคา CMYK 

 
สี(No.)  C  M  Y  K  
1.  17  98  55  3 
2.  12  48  84  1 
3.  8  14  90  0 
4.  40  15  91  1 
5.  93  18  68  3 
6.  100  18  58  3 
7.  99  32  28  2 
8.  93  64  4  1 
9.  62  80  7  1 
10.  20  97  38  2 
11.  17  86  49  2 
12.  11  59  79  1 
13.  24  28  85  1 
14.  51  15  90  1 
15.  75  18  67  2 
16.  80  16  52  1 
17.  80  25  37  2 
18.  75  49  11  1 
19.  57  71  12  1 
20.  20  70  26  1 
21.  7  52  37  0 
22.  8  31  58  0 
23.  9  11  70  0 
24.  26  9  73  0 
25.  47  9  50  0 
26.  62  9  39  0 
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สี(No.)  C  M  Y  K  
27.  52  7  20  0 
28.  38  19  3  0 
29.  24  32  5  0 
30.  7  47  14  0 
31.  11  30  26  0 
32.  8  23  49  0 
33.  2  16  42  0 
34.  27  9  61  0 
35.  35  10  43  0 
36.  33  8  24  0 
37.  32  8  12  0 
38.  24  15  6  0 
39.  19  23  7  0 
40.  9  27  13  0 
41.  8  16  15  0 
42.  11  13  24  0 
43.  9  8  28  0 
44.  15  8  32  0 
45.  24  9  25  0 
46.  22  9  19  0 
47.  19  8  9  0 
48.  15  9  9  0 
49.  12  15  7  0 
50.  8  14  9  0 
51.  20  26  25  1 
52.  21  24  36  1 
53.  20  20  35  1 
54.  28  20  35  1 
55.  33  15  32  1 
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สี(No.)  C  M  Y  K  
56.  36  13  31  1 
57.  33  14  21  0 
58.  29  18  17  1 
59.  20  21  16  1 
60.  16  21  16  1 
61.  17  33  30  1 
62.  15  34  47  0 
63.  27  28  69  2 
64.  35  19  66  1 
65.  52  10  50  0 
66.  56  11  40  0 
67.  49  18  50  1 
68.  43  23  11  1 
69.  28  36  7  0 
70.  19  37  23  1 
71.  34  41  36  7 
72.  32  37  39  6 
73.  37  40  55  11 
74.  42  35  58  8 
75.  50  30  45  5 
76.  45  26  36  3 
77.  51  31  33  5 
78.  40  32  27  3 
79.  43  40  30  5 
80.  35  43  30  4 
81.  31  64  52  5 
82.  31  55  68  5 
83.  37  40  81  9 
84.  49  31  34  4 
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สี(No.)  C  M  Y  K  
85.  71  32  57  6 
86.  77  34  50  8 
87.  81  31  34  4 
88.  73  52  24  2 
89.  53  57  24  2 
90.  38  62  32  5 
91.  33  93  55  7 
92.  32  64  78  6 
93.  35  38  83  7 
94.  58  31  79  5 
95.  95  33  65  6 
96.  97  35  50  9 
97.  93  47  32  6 
98.  94  68  7  1 
99.  61  85  7  0 
100.  46  94  31  6 
101.  38  86  60  12 
102.  39  68  75  13   
103.  45  54  79  23 
104.  64  43  75  19 
105.  89  44  45  19 
106.  92  46  46  23  
107.  97  63  36  10 
108.  95  75  24  2 
109.  84  87  25  3 
110.  66  92  46  27 
111.  54  88  52  38 
112.  51  65  64  44 
113.  52  60  71  47 



 161

สี(No.)  C  M  Y  K  
114.  61  50  64  37 
115.  88  51  62  44 
116.  92  59  51  36 
117.  93  65  46  28 
118.  95  83  37  12 
119.  82  86  37  11 
120.  67  94  45  25 
121.N1.5 64  69  64  70 
122.N2  64  58  53  40 
123.N3  59  51  47  24 
124.N4  51  44  40  13 
125.N5  46  38  36  8 
126.N6  34  27  27  2 
127.N7  27  21  21  1 
128.N8  17  14  14  1 
129.N9  11  9  10  0 
130.N9.5 10  9  9  0 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  
 
 นายมหิศรา  อรุณสวัสดิ์  เกิดเมื่อวันที่  28  เดือนสิงหาคม พุทธศักราช  2517  ที่อําเภอ
ดุสิต  กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมจากโรงเรียนราชวินิตมัธยม  (นางเลิ้ง)   สําเร็จ       
การศึกษาปริญญาตรี ศิลปบัณฑิต  (การออกแบบผลิตภัณฑ)  จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ     
ปการศึกษา  2539    ทํางานออกแบบอิสระและไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปกรรมศาสตร-
มหาบัณฑิต สาขาวิชานฤมิตศิลป  ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2542   
 

  


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	บรรจุภัณฑ
	อิทธิพลของสี
	การวางแผนภาพลักษณเพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ
	การนําทฤษฎีการลําดับสีเพื่อการนําไปใชในงานออกแบบ
	ขนมขบเคี้ยว
	กลุมวัยรุน

	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา
	เครื่องมือในการศึกษา
	การเก็บขอมูล
	การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล
	การนําเสนอขอมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
	บทที่ 6 การออกแบบ
	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน



