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 The purpose of this study is to describe  the public  relations  tourism  strategies  and 
effectiveness of  the public relations in Nakhonnayok province. 
 The study was conducted by using two methods in-depth interviews of public relations 
officers, local mass media production and survey of 450 Thai travellers.  The statistical techniques 
were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient.  SPSS for Windows program were used for data analysis. 
 The results of the study were as follows: 

1. Public  relations division of  Nakhonnayok province doesn’t have the extra strategy.  
They follow center unit’s policy. And the strategies are  proactive strategies and reactive strategies by 
used the public relations media strategies and the public relations message strategies.  

2. Nakhonnayok  has the uniqueness for travelling. It’s subordinate to Bangkok but the  
most of traveller earn low income and not attracted to others group of the traveller. Nakhonnayok ‘s 
travelling information provide only specific places  not in general which is not useful for all traveller to 
interest. 

3. Respondent exposure to mass media and interpersonal media were moderate, however  
exposure to internet and specialized were low. 

4. There was a  positive correlation between exposure of media (mass, specialized and  
interpersonal), and the touring perception. Except the internet was a negative correlation with the 
perception. 

5. There was a positive correlation between exposure of media (magazine, newspaper,  
radio, brochure, sticker and family)  and the touring behavior. However exposure of media (television, 
news letter, sms, advertise at ATM, friend, teacher, public relations officers and internet)  were not 
significantly correlated with the touring behavior. 

6. There was a positive correlation between the touring perception and the touring  
behavior. 
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บทที่ 1 
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเขา
ประเทศเปนจํานวนมาก  ตั้งแตป 2525 เปนตนมา  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถทํารายไดใน
รูปของเงินตราตางประเทศมากเปนอันดับหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่นๆ ในป 
2545  ประเทศไทยมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวน 323,484 ลานบาท  เพิ่มข้ึน
จากป 2544  รอยละ 4.48 จากรายไดนักทองเที่ยวตางประเทศกอใหเกิดการกระจายรายไดไปตาม
ภูมิภาคตางๆ 
  

เนื่องจากกิจกรรมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนแกระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ 3 สวน คือ 1. กิจกรรมทางการทองเที่ยวเปนสินคาสงออกรูปแบบการบริการ (hospitality 

export) สรางรายไดเปนเงินตราตางประเทศแกประเทศเปนอันดับหนึ่ง เมื่อเทียบกับรายไดจากการ
สงสินคาออก 2. กิจกรรมการทองเที่ยวเปนตัวสรางงาน (jobs requirement) และรายได (income)  
ใหมีการกระจายออกสูภูมิภาคตางๆ เมื่อมีการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่อยูในภูมิ
ภาค  3. กิจกรรมการทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตสินคา  และการบริการโดยนําเอา
ทรัพยากรทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสม การทองเที่ยวไดเขามามีบทบาทที่สําคัญที่
สุดตอการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจนั่น คือ การทองเที่ยวสามารถทํารายไดใน
รูปของเงินตราตางประเทศนําเขาสูประเทศ  ดังนั้น ประเทศตางๆ ทั่วโลกตางวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวเพื่อสรางศักยภาพทางดานการทองเที่ยวรองรับนักทองเที่ยวเขามาสูประเทศของตน (ทวี
ศักดิ์ ทิพยมหิงษ,ครรชิต มาระโภชน  2546 : 3) 

 
 ธุรกิจทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองอาศัยศักยภาพคนในการจัดการบริหาร  ภายใต
บริบทและเงื่อนไขที่แตกตางไปจากธุรกิจอ่ืน  โดยเฉพาะในประเทศไทยซึ่งอุดมไปดวยทรัพยากร
การทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ สังคม และศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีการลงทุนที่ต่ําแตใหผลตอบ
แทนสูงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น  ขอไดเปรียบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคือไมมี
ขีดจํากัดในเรื่องการผลิต ทั้งวัตถุดิบที่เสนอขายใหแกผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว ซึ่งก็คือ ความสวย
งามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และวัฒนธรรมประเพณีที่มีการสืบสานกันมาอยาง
ยาวนาน  ซึ่งผลผลิตเหลานี้สามารถอยูไดอยางยั่งยืนเพียงแคมีการอนุรักษไวเทานั้น 
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 การสงเสริมการทองเที่ยวโดยการใหบริการขาวสาร นับวาเปนการเผยแพรส่ิงใหมๆใหแก
นักทองเที่ยว หรือบุคคลในสังคม หรือที่เราเรียกวา นวกรรม ดังที่ เอช.จี บารเนต (H.G. Barnett) 
ไดกลาวถึงความหมายของนวกรรมไว  โดยสรุปไววา นวกรรม (Innovation) คือ แนวความคิด 
แบบแผน พฤติกรรมหรือส่ิงของใหมๆที่แตกตางไปจากของเดิมที่มีอยู ของใหมในที่นี้ครอบคลุมส่ิงที่
มองเห็น สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เชน ความเชื่อ ความนึกคิด ซึ่งเปนเรื่องใหมใน
ความคิดของบุคคล  ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยวโดยการใหบริการขาวสารจะเปนการสรางแนว
คิด  แบบแผน พฤติกรรม เปนการใหขาวสารใหมๆเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหกับผูรับสารไดรับรูมาก
ข้ึนและปนการกระตุน เพิ่มแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมีการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้นดวย 
  

จากวิกฤตการณโลกที่เกิดปญหาซ้ําซอน ไมวาจะเปนภาวะสงคราม  การเกิดโรคทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง และโรคไขหวัดนก ไดสงผลกระทบหลายดานโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว  นักทองเที่ยวจากตางประเทศมีจํานวนลดลง  จึงทําใหรัฐบาลตองปรับกลยุทธโดย
กระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศเพิ่มข้ึน  รวมทั้งลดการเดินทางไปทอง
เที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยอีกดวย   
 
 ตามแผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 8 ซึ่งมีนโยบาย เปาหมาย และกลยุทธตางๆ ทั้งนโยบายระดับประเทศ เปาหมาย
ระยะยาว (ป พ.ศ.2555) และเปาหมายระยะสั้น (ป พ.ศ.2541-2546) เปาหมายป พ.ศ.2541-2546  
กําหนดนโยบาย “เที่ยวไทย...รักษไทย”  สรุปโดยสาระคือ มุงเนนใหพัฒนาการทองเที่ยวไทยไปใน
ทิศทางที่จะชวยอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน  รัฐบาลยังใหความสําคัญ
ตอทองถิ่นไดมีบทบาทรวมกันในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว รัฐบาลมีนโยบาย และไดสง
เสริมใหจังหวัดทุกจังหวัดรับนโยบายเพื่อการพัฒนา และสงเสริมการทองเที่ยวในแตละจังหวัด  
โดยมีองคการบริหารสวนทองถิ่น โดยเฉพาะการบริหารสวนตําบล (อบต.) เขามามีบทบาทในการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม สถานที่
ทางประวัติศาสตร เพื่อสนองตอบตอนโยบาย “เที่ยวไทย...รักษไทย”  

 
จากนโยบายดังกลาวสํานักงานจังหวัดนครนายกไดรับเอานโยบายมาสานตอและได

กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาจังหวัดคือ “เปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  นาอยู  การ
เกษตรกาวหนาแบบยั่งยืน และเปนสังคมฐานความรู”  จากวิสัยทัศนในการพัฒนาจังหวัดดังกลาว
สามารถแยกออกเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัดได 4 ยุทธศาสตร  ซึ่ง 1 ใน 4 ยุทธศาสตรนั้น
เปนยุทธศาสตรดานการพัฒนาใหจังหวัดนครนายกเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย มี
แหลงทองเที่ยวที่มีความสมบูรณ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่
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หลากหลายและสอดคลองกับทรัพยากรทองถิ่น  มีบุคลากรทางการทองเที่ยวและกลุมที่เกี่ยวของที่
ไดมาตรฐาน และมีระบบขอมูลการทองเที่ยวที่ตอบสนองการใชทุกภาคทุกสวน  มีสินคาเพื่อการ
ทองเที่ยวที่หลากหลาย และสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว  ตลอดจนมีการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวอีกดวย    
 
 และจากแผนการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในป พ.ศ.2547 ไดกําหนดแผน  
โดยวางเปาหมายไวที่กลุมเปาหมาย 2 กลุมคือ ตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศ  ซึ่งตลาด
ในประเทศนั้นทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงสินคาทางการทองเที่ยวออกเปน 4 หมวด 
คือ 

1. Unseen Destination : แหลงทองเที่ยว Unseen  ที่กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาค 

2. Unseen Paradise : ที่พักที่มีลักษณะพิเศษและอยูในทําเลที่สวยงาม 

3. Unseen Adventure : การทองเที่ยวแบบผจญภัย 

4. Unseen Thainess : ประเพณี วัฒนธรรมและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
 
จากการแบงสินคาทางการทองเที่ยวเพื่อกลุมเปาหมายตลาดในประเทศดังกลาว  ทําให 

เห็นถึงความสอดคลองกับสถานที่ทองเที่ยวที่มีอยูในจังหวัดนครนายกเปนอยางยิ่ง  ซึ่งจากสถิตินัก
ทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดนครนายกในป 2545 จํานวน 794,491 คน เพิ่มข้ึนจากป 
2544 รอยละ 7.24%  รายไดจากการทองเที่ยวรวม ป 2545 จํานวน 664.41 ลานบาท  เพิ่มจากป 
2544 รอยละ 9.17  นักทองเที่ยวมีคาใชจายเปนจํานวนเงินเฉลี่ย 968.92 บาทตอคน   แสดงใหเห็น
วาจังหวัดนครนายกเปนจังหวัดที่มีแนวโนมที่จะทํารายไดในดานการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน และยังเปน
การสงเสริมใหมีการสรางงาน สรางรายไดใหกับคนในทองถิ่นอีกดวย 

 
จังหวัดนครนายก นับเปนจังหวัดที่มีสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ

มากแหงหนึ่งของภาคกลาง เปนเมืองทองเที่ยวที่ใกลกรุงเทพมหานครมากที่สุด และมีประวัติความ
เปนมาของจังหวัดที่นาสนใจอยางยิ่ง  
 
 นครนายกเปนจังหวัดในภาคกลาง สันนิษฐานวาเคยเปนเมืองโบราณสมัยทวาราวดี มีหลัก
ฐานแนวกําแพงเนินดิน และสันคู อยูที่ตําบลดงละคร แตชื่อนครนายกนั้นปรากฎหลักฐานในสมัย
อยุธยาเปนเมืองหนาดานทางทิศตะวันออกในสมัยพระเจาอูทองในป พ.ศ. 2437 รัชกาลที่ 5 ทรง
จัดลักษณะการปกครองโดยแบงเปนมณฑล นครนายกไดเขาไปอยูในเขตมณฑลปราจีนบุรีจนเมื่อ 
พ.ศ. 2445 ทรงเลิกธรรมเนียมการมีเจาครองเมือง และใหมีตําแหนงผูวาราชการจังหวัดขึ้นแทน
และในชวง พ.ศ.2486-2489 นครนายกไดโดนไปรวมกับจังหวัดปราจีนบุรีและสระบุรี หลังจากนั้น
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จึงแยกเปนจังหวัดอิสระ (แผนพับเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก : การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 8) 
 
 จังหวัดนครนายกเดิมชื่อบานนา เลากันวาในสมัยกรุงศรีอยุธยาดินแดนของนครนายกเปน
ปารกชัฏที่ดอนทํานาหรือทําการเพาะปลูกอะไรไมคอยไดผล มีไขปาชุกชุมผูคนจึงพากันอพยพไป
อยูที่อ่ืนจนกลายเปนเมืองราง ตอมาพระมหากษัตริยทรงทราบความเดือดรอนของชาวเมืองจึง
โปรดใหยกเลิกภาษีคานาเพื่อจูงใจใหชาวเมืองอยูที่เดิม ทําใหมีผูคนอพยพมาอยูเพิ่มมากขึ้นจน
เปนชุมชนใหญ และเรียกเมืองนี้ติดปากวา เมืองนา-ยก ภายหลังกลายเปนนครนายกจนทุกวันนี้ 
(แผนพับเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานัก
งานภาคกลางเขต 8) 
 

ลักษณะภูมิประเทศมีสภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบอยูในหุบเขาตอนเหนือและตะวันออก 
เปนเนินสูงและปาเขาติดตอกับเขาดงพญาเย็น สวนทางตอนกลางและตอนใตเปนที่ราบลุม ภูเขาที่
สําคัญคือ เขาใหญ เขาเขียว เขาชะโงก และเขานางรอง เปนตน ซึ่งเปนแหลงตนน้ําลําธาร และเกิน
น้ําตกที่สวยงามหลายแหลง 

 
 นครนายกมีพื้นที่ 2,122 ตารางกิโลเมตร อาณาเขตทิศเหนือจดจังหวัดสระบุรีและ
นครราชสีมา ทิศใตจดจังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศตะวันออกจดจังหวัดปราจีนบุรี ทิศตะวันตกจดจังหวัด
ปทุมธานี แบงการปกครองออกเปน 4 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอบานนา อําเภอองครักษ และ
อําเภอปากพลี มีประชากรรวม 248,055 คน เปนชาย 122,980 คน หญิง 125,075 คน (สํารวจเมื่อ 
มิถุนายน 2544) 
 
 ปจจุบันการเดินทางไปจังหวัดนครนายกไปไดทางเดียวคือ ทางรถยนต จากกรุงเทพฯ 
สามารถไปนครนายกได 2 เสนทาง คือ เสนทางแรก แยกรังสิตตามทางหลวงหมายเลข 305 เลียบ
คลองรังสิต ผานอําเภอองครักษ ระยะทาง 105 กิโลเมตร อีกเสนทางหนึ่งตามทางหลวงหมายเลข 
1 เลี้ยวขวาที่หินกองไปตามถนนสุวรรณศร ทางหลวงหมายเลข 33 จนถึงนครนายก ระยะทาง 137 
กิโลเมตร   
 

นอกจากจะมีประวัติความเปนมาของจังหวัดที่นาสนใจและมีคุณคาทางประวัติศาสตร  
การเดินทางที่สามารถเดินทางไดหลายเสนทางและบริการรถทัวรจํานวนมากแลว จังหวัดนครนายก
ยังมีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญและนาสนใจหลายแหลง คือ 
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แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม     จําพวก น้ําตก ปาเขา อางเก็บน้ํา อาทิเชน น้ํา
ตกสาริกา น้ําตกนางรอง อุทยานวังตะไคร  อางเก็บน้ําหวยปรือ อางเก็บน้ําทรายทอง อางเก็บน้ําวัง
บอน  และส้ินปพ.ศ. 2547  โครงการเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จะกอสราง
เสร็จ  จะกลายเปนเขื่อนคอนกรีตบดอัดที่ยาวที่สุดในโลก ซึ่งปกติจะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
อยูเสมอ แมขณะที่กําลังกอสราง เมื่อกอสรางเสร็จเขื่อนคลองทาดานจะกลายเปนสถานที่ทองเที่ยว
ที่สําคัญอีกแหงหนึ่งของจังหวัดนครนายก  นอกจากนี้ตามสถานที่แหลงธรรมชาติเหลานี้ยังมีศูนย
สัมมนามากมายเพื่อใหกลุมประชุมสัมมนาไดมาทํากิจกรรมกลุมพรอมกับไดพักผอนสัมผัสใกลชิด
กับธรรมชาติในขณะเดียวกันอีกดวย   

 
แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน   เมืองโบราณที่มีคุณคาทางประวัติศาสตร ศิลปะ 

และวัฒนธรรม  นครนายกมีหลักฐานการตั้งถิ่นฐานมาตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตร เปนเมืองหนา
ดานที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรและการทําสงคราม มีรองรอย หลักฐานที่ขุดคนพบหลาย
แหง  มีวัฒนธรรมชาติพันธุที่แตกตางกัน นํามาสงเสริมเปนการทองเที่ยวได สถานที่ทองเที่ยวไดแก 
เมืองโบราณดงละคร  พิพิธภัณฑพื้นบานไทยพวนวัดฝงคลอง  พิพิธภัณฑพื้นบานเครื่องใชสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2  นอกจากนี้ยังมีศิลปกรรมตามวัดวาอารามเกาแกอายุกวา 100 ป เชนที่ วัด
ใหญทักขิณาราม วัดทาชาง วัดโพธินายก วัดถ้ําสาริกา รวมทั้งสถานที่ปฏิบัติธรรม เชน ธุดงคสถาน
ถาวรนิมิต  ศูนยปฏิบัติธรรมพุทธจักร 

 
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เปนแหลงทองเที่ยววิถีชีวิตความเปนอยู เชนดานแหลง

พืชผลทางการเกษตร ไมดอก ไมผล อุดมสมบูรณ  มีหมูบานไมดอก ไมประดับ  สวนไมดอกดาหลา  
สวนมะปรางหวาน สวนผลไม ทาดานHome stay  ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่กําลังเปนที่นิยม
ในปจจุบัน 

 
แหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเที่ยวนิเวศ เชิงผจญภัย  เปนเมืองที่มีลักษณะ

ทางธรรมชาติเหมาะกับการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย กิจกรรมทองเที่ยวที่สวนใหญจะอยูใน
สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ เชน ลองแกง ไตเขา ปนหนาผา ข่ีจักรยานเสือภูเขา  โรงเรียนนาย
รอยจปร. ซึ่งมีกิจกรรมครบวงจรทั้งกิจกรรมทองเที่ยวทางทหาร  กิจกรรมทองเที่ยวทางกีฬา  และ
กิจกรรมทองเที่ยวนันทนาการ  กิจกรรมตางๆเหลานี้มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนการพัฒนา
จังหวัดคือ   "เปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยนาอยู การเกษตรกาวหนาแบบยั่งยืน และ
เปนสังคมฐานความรู" 

 
 นอกจากจังหวัดนครนายกจะมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจแลว  ชาวจังหวัดนครนายกเปน
คนที่มีอัธยาศัยดี  จนจังหวัดนครนายกขึ้นชื่อไดวาเปนเมืองที่สงบ  ไมมีผูมีอิทธิพลมาคุม  และขาว
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การเกิดอาชญากรรมที่รายแรงก็ไมมีใหเห็นอีกดวย  จึงถือไดวาจังหวัดนครนายกเปนอีกจังหวัดหนึ่ง
ที่มีความสงบและปลอดภัยสูงนักทองเที่ยวสามารถที่จะไปทองเที่ยวไดอยางสบายใจ 
   

และเมื่อป พ.ศ. 2546  พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรีไดมีแนวคิดโครงการ
สรางเมืองใหมใหเปนเมืองไฮเทค  เปนศูนยราชการ  เมืองเพื่อการอยูอาศัยปลอดมลพิษ  และเพื่อ
ลดความแออัดของกรุงเทพมหานครโดยจําลองแบบมาจากทามะ  นิวทาวน ของญี่ปุน  ซึ่งในขณะนี้
โครงการเริ่มเปนรูปธรรมขึ้นเรื่อยๆ  โดยเฉพาะการเลือกพื้นที่ในการสรางเมืองใหม  จากการศึกษา
รายละเอียดหลายฝายเห็นวาควรจะเลือกพื้นที่ใน อ.บานนา  จังหวัดนครนายก  เปนสวนหนึ่งของ
พื้นที่ในโครงการ ซึ่งหากรัฐบาลไดตัดสินใจเลือกพื้นที่นี้สรางเปนเมืองใหม  จะทําใหจังหวัด
นครนายก เปนจังหวัดที่ไดรับการพัฒนาในดานโครงขายคมนาคม และระบบสาธารณูปโภคตางๆ  
ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมากขึ้น 
 

สถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกในปจจุบันนั้นตามปกติจะมีนักทองเที่ยว
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกอยูเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งในวันสุดสัปดาห หรือวันหยุด
นักขัตฤกษ ถนนหนทางจะเนืองแนนไปดวยนักทองเที่ยว  การคาขายก็จะคลองตัวมากกวาวัน
ทํางาน  ทั้งนี้เพราะความไดเปรียบของที่ตั้งที่อยูไมหางไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก  การเดิน
ทางที่ใชเวลาเพียงชั่วโมงเศษๆ  ยอมดึงดูดความสนใจจากชาวกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล
เคียงใหแวะเขามา  อีกทั้งสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ  ทั้งน้ําตก  ปาเขา และกิจกรรมสันทนา
การตางๆ  ก็เปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกเพิ่มข้ึนทุกปอีกดวย   
นอกจากนี้จังหวัดนครนายกยังเปนจุดเชื่อมโยงระหวางแหลงอุตสาหกรรมในภาคกลางตอนบน  กับ
แหลงอุตสาหกรรมในพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก  จึงมีศักยภาพที่จะเปนสถานที่ทองเที่ยวและ
นันทนาการของภูมิภาคนี้   

  
ซึ่งจากขอมูลที่กลาวมาขางตนถือไดวา จังหวัดนครนายก เปนจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพทาง

การทองเที่ยวสูง  นาจะมีปริมาณของนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกมากกวา
นี้   แตปริมาณของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกนั้นยังมีจํานวนไมมากเทาที่
ควรซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุที่ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
หรืออาจจะไดรับขาวสารนอยเกินไปทําใหไมเห็นศักยภาพของสถานที่ทองเที่ยวในจงัหวดันครนายก   
ซึ่งที่ผานมาจังหวัดนครนายกไดมีการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไวแลวอันได
แกกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและกลยุทธการใชสารประชาสัมพันธ   แตยังไมเห็นความชัด
เจนมากนัก  ทั้งนี้อาจเกิดจากจุดออนที่เกิดขึ้นในสวนใดสวนหนึ่งของกลยุทธที่กําหนดไว   จึงทําให
คนเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกไมมากเทาที่ควร     ซึ่งการจะทําใหเกิดผลทางการ
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายที่วางไวไดนั้น
จะตองอาศัยกลยุทธการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง         

 
 จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด

นครนายก    ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนกับผูที่เกี่ยวของในการนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติงาน   
กําหนดนโยบาย  และวางแผนเฉพาะกิจ  สงเสริมการทองเที่ยวระดับจังหวัดใหมีประสิทธิภาพและ
ตรงตามเปาหมายมากยิ่งขึ้น  เพื่อประโยชนสูงสุดในทุกดานไดตอไป 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  และการเปดรับขาว

สาร   การรับรู  และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกของนักทองเที่ยวชาวไทยกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดนครนายก 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกของนักทองเที่ยวชาวไทยกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดนครนายก 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายก 

 
ปญหานําการวิจัย 
 
1. กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก ไดแก กลยุทธการใชส่ือประชา

สัมพันธและกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธเปนอยางไร 
2. การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับ

การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกหรือไม 
3. การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกหรือไม 
4. การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน

ทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกหรือไม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
1.  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับ
การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

2.  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

3.  การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  
1.  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกชวงระยะเวลาป 
2547   ซึ่งกลยุทธการประชาสัมพันธไดแก กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและกลยุทธการนําเสนอ
สารประชาสัมพันธ  
2.  การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษากับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายกในชวงเดือน กรกฎาคมถึงสิงหาคม  พ.ศ.2547 
 
 
นิยามศัพท 
 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว   หมายถึง   ความบอยครั้งในการรับขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกทั้งจากสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  และส่ืออินเทอร
เนต 
 
 สื่อมวลชน     หมายถึง     ส่ือตางๆดังตอไปนี้  คือ  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และ
นิตยสาร 
 
 สื่อเฉพาะกิจ    หมายถึง    เอกสารเผยแพรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เชน  
โปสเตอร  แผนพับ  จดหมายขาว  สต๊ิกเกอร  การสงขอความผานมือถือ  และส่ือโฆษณาในตูเอที
เอ็ม  
  

สื่อบุคคล     หมายถึง    การไดพบปะพูดคุยในเรื่องการทองเที่ยวในจังหวัดนครนายกกับ
เพื่อน  เพื่อนบาน  เพื่อนรวมงาน  บิดา  มารดา  ญาติพี่นอง  อาจารยและเจาหนาที่สงเสริมการ
ทองเที่ยว  เชน เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   เจาหนาที่ของบริษัททองเที่ยว 
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 สื่ออินเทอรเนต  หมายถึง   การคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากเว็บไซต   www.tat8.com 
, www.tat.or.th/central8 ,  www.nakhonnayok.go,th    
   
 การรับรู     หมายถึง     ความบอยครั้งในการเขาใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
จังหวัดนครนายก   ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก   
   

พฤติกรรมการทองเที่ยว    หมายถึง    การกระทําหรือส่ิงที่แสดงออกทางความคิดและ
ความรูสึกของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  ซึ่งวัดจากความบอย
คร้ังในการเดินทางมาทองเที่ยว   ระยะเวลาวันพักในแตละครั้งที่เดินทางมา  คาใชจายในการทอง
เที่ยวในแตละครั้ง   และความสนใจในกิจกรรมของนักทองเที่ยว 

 
พฤติกรรมการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวชาวไทย   หมายถึง   การที่นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกแลวกลับไปชวยประชาสัมพันธตอใหบุคคลอื่นๆได
ทราบวาจังหวัดนครนายกนาทองเที่ยวอยางไร   
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก   หมายถึง   กลยุทธ
การใชส่ือประชาสัมพันธ และกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธในดานการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก 
  

ผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก     หมายถึง    การที่นัก
ทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว และมีพฤติกรรมการทองเที่ยว    
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปใชในการพัฒนางานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด

นครนายกตอไป ทั้งในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ  และการประเมินผลการดําเนินการตามกล
ยุทธการประชาสัมพันธ 

2. เพื่อใหทราบเกี่ยวกับสถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกในปจจุบัน  และนําเอาผล
การวิจัยไปปรับปรุงแผนงานดานตางๆ ใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวไดตอไป 

3. เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการในการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธ  การเปดรับขาวสาร  
การรับรูและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดตอไป 

4. สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดอื่นๆไดตอไป 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธและผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก” ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาวิเคราะหสวนตางๆ
ซึ่งแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังนี ้
 

1. ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
1.1  กลยุทธของการประชาสัมพันธ 
1.2 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
1.3 สารประชาสัมพันธ 

2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและการมีสวนรวม 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
1.  ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
 
ความหมาย 

 
จอหน อี มารสตัน (John E. Marston, 1979) นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัยมิชิแกน ใหคํา

จํากัดความวา การประชาสัมพันธเปนหนาที่ของฝายบริหารที่ตองการประเมินทัศนคติของกลุมคน 
กําหนดนโยบายและวิธีการดําเนินการขององคกรใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมคน และ
ดําเนินตามโครงการ (และการสื่อสาร) 

 
กรูนิก และ ฮันท (Grunig and Hunt, 1984) ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธ

วาเปนการบริหารการสื่อสารระหวางองคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
 

อาจารยสะอาด รัณศุภผล อดีตผูอํานวยการคนแรกของโรงเรียนการประชาสัมพันธ ผูวาง
รากฐานการเรียนการสอนวิชาการประชาสัมพันธในไทย กลาววา การประชาสัมพันธ คือวิธีของ
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สถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไป ในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ
กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกัน มีความรูความเขาใจ และสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันที่จะเปน
ประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดดวยดี สมความมุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัด
ฐาน (สุโขทัยธรรมาธิราช. มหาวิทยาลัย, 2531:23)  

 
สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (International Pubic Relations 

Association, IPRA) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ ภาระ
หนาที่ของฝายบริหาร หรือฝายจัดการ ซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ดี และมีการกระทําอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรค และธํารงรักษาไวซึ่งความเขาใจดี มีความเห็นอกเห็นใจและไดรับการ
สนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนที่องคการสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองใหวิชาการ
ประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีตอองคการสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองใชวิชาการ
ประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีตอองคกร และนํามาใชประกองเปนแนวทางในการพิจารณาหรือ
ความตองการของประชาชน พรอมทั้งใชวิชาการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิด
ความรวมมือ และบรรลุดังผลประโยชนรวมกันทั้ง 2 ฝาย คือ องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540)  
 
 
2.1  กลยุทธของการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปองการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมืองเศรษฐกิจ สังคม 
จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบาย รวมของหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความ
พอใจ และสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะ และลดโอกาสของความเสียหายใหนอยที่สุด 
 
 เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตาง ๆ ของหนวยงาน ในแงการประชาสัมพันธ คือ
การใชขาวสารความคิด จิตวิทยา วิธีการดําเนินการสื่อสารใด ๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผล และ
ระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอแนวคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของประชาชน 
ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ซึ่งการวางแผนประชาสัมพันธนั้น มีวัตถุประสงค แผนการประชา
สัมพันธ และกลยุทธหรือยุทธวิธี เปนตัวกําหนดทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธนั้น ๆ 
 
 วัตถุประสงค หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเร็จ 
  

แผนการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่กําหนด หรือยุทธศาสตรที่จะตองใชเพื่อใหบรรลุ
วัตถุระสงคที่ตั้งไว 
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 กลยุทธ หรือ ยุทธวิธี หมายถึง เทคนิควิธีการหรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก เพื่อที่จะ
ใหแผนการหรือยุทธศาสตรนั้น ดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดํานินการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่มี
อยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินการดวยกลยุทธดังนี้ 
 

1. กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกําหนดกลวิธีวา 

ในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภท
ของสื่อ 
 

2. กลยุทธของการโนมนาว และจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแกการวางแผนการ 
โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจราณากลุมเปาหมาย และขอความและคําพูด ชอง
ทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสื่อ 

 
3. กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of organization) คือการกําหนดหรือจัดตั้ง 

หนวยงาน เพื่อทํางานหรือดําเนินการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

 
4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of reflection) หมายถึง การทบ 

ทวนและพิจารณาเหตุการณ ความจําเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 
 
 
ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพันธ   แบงได 3 ประเภท คือ 

 1. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรับ ในเรื่องที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมาก เราอาจ
แถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือใหเห็นเปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย คือยอมรับความผิด
พลาด ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณี
ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไป และคอยคลายลงไปกอน 
 
 2. การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ ในกรณีเชนนี้ บางเรื่องราวที่ประชาชนประจักษ
ชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขใจตัวของมันเองได หรือเปน
เร่ืองที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้ เราดําเนินการประชาสัมพันธไป
ตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมใหดีข้ึนก็พอแลว 
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 3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก ในบางกรณี ที่ตองใชวิธีการที่รวดเร็ว และรุนแรง
เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึ้นอาจตองใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจงตอบโต 
 
 
2.2  สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 สก็อต เอ็ม คัตลิป และ อัลเลน เอช เซ็นเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 

1999) ไดแบงสื่อการประชาสัมพันธออกเปน 3 ประเภท คือ 
 

1. ส่ือส่ิงพิมพ (The Printed Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 
- ส่ิงพิมพที่หนวยงานพิมพเผยแพรเอง 
- หนังสือหรือสมุดคูมือตาง ๆ 

- จดหมายและประกาศตาง ๆ / ปายประกาศ โปสเตอร 
- Information Racks หมายถึง เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซึ่งรวมไวบนชั้นเพื่อ

เปนแหลงที่พนักงานสามารถหยิบอานเพื่อความรู ความเขาใจ และศึกษาคน
ควา 

- Inserts and Enclosures-Stickers เชน ใบแทรก สต๊ิกเกอรที่สอดใสไวในวาร
สาร จดหมายขาว หรือจดหมาย 

- การโฆษณาสถาบัน เร่ืองการแจงความหรือโฆษณาที่หนวยงานซื้อเนื้อที่หรือ
เวลาในสื่อมวลชน 

 
2. ส่ือคําพูด (The Spoken Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 

- การประชุม 

- การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตาง ๆ 

- การกลาวสุนทรพจน การพูดในที่ชุมชน 

- การซุบซิบ 
 

3. ส่ือที่เปนภาพและเสียง (Sight and Sound) 

- วิทย ุ

- โทรทัศน 
- ภาพยนตร ฟลมสไลด 
- โทรทัศนวงจรปด 

- การแสดงและนิทรรศการ 
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- เทศกาลตาง ๆ วันสําคัญตาง ๆ ทั้งของหนวยงานและของสังคม 
 

นอกจากนี้ สก็อต เอ็ม คัตลิป,อัลเลน เอช เซ็นเตอร และเกร็น เอ็ม บลูม  (Scott M. 

Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom, 1999) ไดจัดแบงการประชาสัมพันธออกเปน 2 
ประเภทใหญ คือ 

 
1. ส่ือที่เปนสื่อสารภายใน (Internal Communication Media) ประกอบดวย 

- ส่ือส่ิงพิมพ 
- ส่ือคําพูด 

- ส่ือภาพและเสียง 
 

2. ส่ือมวลชน (Mass Media) ประกอบดวย 

- วิทย ุ

- โทรทัศน 
- หนังสือพิมพ 
- นิตยสาร 
- ภาพยนตร 

 
วิจิตร อาวะกุล (2522) ไดแบงประเภทของสื่อในการประชาสัมพันธออกเปน 4 ประเภทคือ 

1. ส่ือประเภทคําพูด (Spoken Words) ไดแก 
- การพูดทั่วไป    - การติดตอ พูดคุย สนทนา 

- การปราศรัย     - การกลาวสุนทรพจน 
- การใหโอวาท    - การอบรม การสอนงาน 

- การพูดโทรศัพท    - การประชุมแบบตาง ๆ 

- การอภิปรายตาง ๆ    - การประชุมชี้แจง 
- การพบปะ พูดคุยเยี่ยมเยียน  - ขาวลือ 

- การพูดปากตอปาก (Grapevine) 
 

2. ส่ือประเภทสิ่งพิมพ (The Printed Words) 

2.1 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธในหนวยงาน (House of Home Journal) เปนหนังสือวาร
สารสิ่งพิมพที่ใชเปนสื่อสัมพันธในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจ โดยจะ
แจกจายกันเฉพาะในหนวยงาน 
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2.2 ส่ือสัมพันธภายนอกหนวยงาน (External Publication) เปนวารสารสิ่งพิมพที่ใชเพื่อ 
สัมพันธระหวางหนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน จัดทํารูปเลมและใชถอยคํา
สํานวนภาษาเปนทางการมากกวาสื่อสัมพันธภายใน 

2.3 ส่ือสัมพันธแบบผสม (Combination) เปนการจัดทําสิ่งพิมพส่ือสัมพันธในลักษณะใช
อานไดทั้งคนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดียวกันตัวอยางของสื่อประเภทสิ่ง
พิมพ เชน 

- แผนปลิว     - แผนพับ 

- เอกสารแนะนําประกอบ   - หนังสือเวียน 

- จดหมายติดตอ    - นิตยสาร (Journal) 

- โปสเตอร     - รายงานประจําป 
- หนังสือเผยแพรเลมเล็ก ๆ (pamphlets) 
 

3. ส่ือประเภทแสงและเสียง (Light and Sound) 

- วิทยุกระจายเสียง    - โทรทัศน 
- โทรศัพท     - ภาพถาย รูปภาพกิจกรรม ฯลฯ 

- สไลด     - ภาพยนตร 
- เครื่องขยายเสียง    - เครื่องบันทึกเสียง 
- แผนเสียง     - อุปกรณโสตทัศนอ่ืน ๆ 

 
4. ส่ือประเภทกิจกรรม (Activities) 

4.1 หมวดชุมชนสัมพันธ (Community Relations) ไดแก การจัดหรือรวมกิจกรรมของชุม
ชน เปนการใหการสนับสนุนรวมมือ เชน 

- งานเกี่ยวกับศาสนา เชน งานบวช งานทอดกฐิน งานสําคัญทางศาสนา 

- งานศพ 

- งานเกี่ยวกับวัฒนธรรม และจริยธรรม 

- การพัฒนา และการรณรงคตาง ๆ เพื่อประโยชนชุมชน 
 

4.2 หมวดการศึกษา เชน การอบรมวิชาชีพ การมอบทุนการศึกษา การใหความรู การ
ประกวดเรียงความ เปนตน 

 
4.3 หมวดความสําคัญของทองถิ่น 

- เทศกาลสําคัญตาง ๆ ของชุมชน เชน วันขึ้นปใหม วันสถาปนา 

- การจัดตั้งกลุม สโมสร สมาคม มูลนิธิ เปนตน 
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- การสงเคราะหผูยากจนหรือประสบภัย 

- มหกรรมบันเทิงร่ืนเริงตาง ๆ 

- การมอบรางวัล เกียรติยศใหแกผูทําคุณงามความดี และผูทําประโยชนตอ
ทองถิ่น 

 
4.4 หมวดเกี่ยวกับสถาบันโดยตรง เชน 

- การจัดงานสงเสริมงานสถาบันโดยตรง 
- การรณรงคในเรื่องตาง ๆ 

- การจัดสังสรรคส่ือมวลชน 

- การเปดใหชมกิจการ 
- การจัดสื่อมวลชนชมกิจการ 
- การจัดกิจกรรมฉลองความสําเร็จ 

- กิจกรรมสงเสริมขวัญ และกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 
 
 
การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 ไซมอน (Simon, 1984) ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ เดวิด เค เบอรโล  
(David K. Berlo) มาประยุกตใชในงานประชาสัมพันธ ดดยไดกลาวถึงหลักการพิจารณาเลือกสื่อ
เพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 

3. ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 

4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 

5. ส่ือไหนที่สามารถไชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
 

นั่นคือ การเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือวัตถุ
ประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 
 
 วาสนา จันทรสวาง (2534) ไดอธิบายถึงวิธีการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 
 1. การย้ําหรือการซ้ํา (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกันไป จะเตือนความ
จําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควรย้ําหรือ
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ซ้ํา ควรมีชองเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํามากไปและชวงตอเนื่องมากไป ผูรับจะ
เกิดความชาชินและเบื่อหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจจําไดแมนยํา แลวเวนระยะหาง
ออกไป พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ วัย การศึกษา ฐานะ
และอาชีพ แตโดยทั่วไป จะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห 
 
 2. การมีสวนรวม (Participation)  การมีสวนรวมจะกระตุนใหผูรับสนใจ และติดตาม เชน 
รายการโทรทัศนจะมีผูสนใจติดตาม ถาเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการดวย หรือการเปด
คอลัมนใหผูอานไดแสดงความคิดเห็นในหนาหนังสือพิมพ 
 
 3. การไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม การไดรับผลประโยชนทางตรง เชน ไดรับ
รางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค เปนตน หรือการไดรับประโยชนทาง
ออม เชนการไดรับความรู หรือความบันเทิง จากการเปดรับส่ือนั้น ซึ่งจะทําใหวิธีการใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 
 
  
การเลือกใชส่ือแตละประเภทในการประชาสัมพันธ ควรพิจารณาถึงเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ ไดแก การสรางความสัมพันธอันดี 
การสรางชื่อเสียง ศรัทธาการสงเสริมและสนับสนุนใหรวมมือ และการแกไขความผิด จะตองเลือก
พิจารณาเลือกใหใชส่ือใหเหมาะกับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธที่ไดวางไว 
 
 2. กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมที่ตองการเขาถึงในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ 
 
 3. การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพจะตองเหมาะสม และเขาถึงกลุมเปาหมายนั้น ๆ โดย
พิจารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะตาง ๆ ที่เกี่ยวของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการ
เมือง ซึ่งจะสงผลกระทบตอการสื่อสารในสังคมและอิทธิพลตอคุณภาพ และส่ือที่ใชในการประชา
สัมพันธ 
 
 4. ศักยภาพของหนวยงาน หมายถึง ความพรอมในเรื่องบุคลากร งบประมาณ และการ
บริหารจัดการ ซึ่งการเลือกใชส่ือนั้นจะตองเหมาะสมตามกําลังความสามารถ 
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2.3  สารประชาสัมพันธ 
 
 สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดคามคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร 
และวัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส (Berlo, 1960:54) สารจะประกอบดวย 
 

1. รหัส (Code) คือ ภาษาหรือสัญลักษณหรือสัญญาณที่ใชแสดงออกแทนความคิดเกี่ยว
กับส่ิง ตาง ๆ 

2. เนื้อหา (Content) คือ ส่ิงที่ตองการจะถายทอด หรือแลกเปลี่ยน 

3. การจัดสาร (Treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคุณสมบัติในการเลือกสื่อสารให
ตรงกับความตองการของผูสงสาร 

 
ทั้งนี้ ในรหัสสาร เนื้อหาสาร และการจัดสาร จะประกอบดวยสวนยอย 2 ประการ คือ สวน

ประกอบ (Elements) และโครงสราง (Structure)  
 
 การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารลักษณะหนึ่ง ดังนั้น สารการประชาสัมพันธจึงเปนองค
ประกอบสําคัญประการหนึ่ง โดยในการดําเนินการประชาสัมพันธ จําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตองสง
ขาวสาร (Message) ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ดวยการถายทอดกําลังความคิดเปนตัวหนังสือ 
คําพูด เสียง เปนตน สารประชาสัมพันธจึงเปนความสําคัญในการสรางความเขาใจซึ่งกันและกันระ
หางสถาบันที่เกี่ยวของในฐานะผูรับ-สงสาร ขาวสารที่กอใหเกิดความเขาใจไดดี คือ ส่ิงที่เปน
ประโยชนรวมกัน หากเปนในทางธุรกิจ อาจหมายถึงคุณภาพของการบริการ 
 
 สก็อต เอ็ม คัตลิป และ อัลเลน เอช เซ็นเตอร (Cutlip and Center)  ไดกลาวถึงหลัก
สําคัญในการติดตอเผยแพรไว 7 ประการ ดังนี้ 
 

1. Credibility : ความนาเชื่อถือของขาวสาร ข้ึนอยูกับวิธีการสงขาวสารที่จะทําใหผูรับมี 
ความเชื่อมั่นในขาวสารที่ไดรับ 
 

2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตาง ๆ อันประกอบกันเขาเปนอรรถาธิบายของการ 
ติดตอเผยแพร ควรจะตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม เปนกันเอง และเปดโอกาสใหผูรับ
สารไดมีสวนรวม 
 

3. Content : เนื้อหาของขาวสาร ตองสามารถสื่อความหมายใหแกผูรับเขาสารเขาใจได 
เปนอยางด ี
 

4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสาร ตองมีการจัดทําขาวสารใหงายตอความเขาใจซึ่ง 
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อาจจะทําเปนหัขอโฆษณา (Themes) สัญลักษณ (Symbol) หรือคําขวัญเตือนใจสั้น ๆ (Slogan) 

แตมีความหมายเขาใจงาย 
 

5. Continuity and Consistency : การติดตอสืบเนื่องและมีแนวเรื่องที่แนนอน ตองไม 
ขัดแยงกัน โดยมีการกระทําซ้ําอยูเสมอ ๆ เพื่อจะไดครองใจคน 
 

6. Channels : ชองทางขาวสาร ซึ่งผูรับคุนเคยและเชื่อมั่น ชองทางขาวสารมีหลายชนิด  
แตละชนิดยอมมีลักษณะในการยังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางไป 
 

7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานึงถึงผูรับสารวาจะรับ 

ขาวสารไดมากนอยเพียงใจ รวมตลอดถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงาย นิสัยและพื้นฐานความรูความ
เขาใจของผูรับ 
 

นั่นคือ การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่วางไวนั้น สารการประชา 

สัมพันธจะตองยึดตามหลักการดังกลาวขางตน โดยจะตองมีความนาเชื่อถือ มีความแนนอนชัดเจน 
เหมาะกับผูรับสาร และสามารถสื่อสารใหผูรับสารเขาใจไดถูกตอง 
  
 จากทฤษฎีการประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตน  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธ
และผลประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก”  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงกลยุทธ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก   ซึ่งไดแก กลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชา
สัมพันธและกลยุทธการนําเสนอสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  เพราะ
กลยุทธการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพจะเปนเครื่องมือที่จะสามารถนํามาสนับสนุนใหการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกไดรับความนิยม และมีชื่อเสียงมากขึ้น  นอกจากนี้ผูวิจัยยังตองการ
ศึกษาผลของการประชาสัมพันธดวยเพื่อเปนการประเมินผลกลยุทธการประชาสัมพันธที่ไดดําเนิน
การผานมาวามีการใชส่ือประชาสัมพันธและสารประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและเขาถงึกลุมเปา
หมายไดอยางทั่วถึงหรือไม   เพื่อสรางภาพลักษณและโฆษณาใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยไดรูจัก
จังหวัดนครนายกมากขึ้น  สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน ทั่วถึงเพื่อกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งจังหวัดนครนายกเองและเปนการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวอีกดวย 
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2.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 
กระบวนการการสื่อสาร 
 

เบอรโลกลาววาการที่การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับองค
ประกอบ 4 ประการนี้วามีประสิทธิภาพเพียงใด  ประสิทธิภาพขององคประกอบแตละองคประกอบ
ข้ึนอยูกับปจจัยตอไปนี ้

 
1.  ผูสงสาร ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย  ทักษะในการสื่อสาร (Communication 

skill)  ทัศนคติ (Attitude) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม (Social system) วัฒนธรรม 
(Culture) 

 
2.  สาร  ปจจัยของสารประกอบดวย  รหัส (Code) เนื้อหา (Content) การจัด

เสนอ (Treatment) ซึ่งทั้ง รหัส  เนื้อหา  และการจัดเสนอ  ประกอบดวย  สวนประกอบ (Element)  
และโครงสราง (Structure)  

 
3.  ส่ือ    เบอรโล กลาววา ส่ือมีความหมาย 3 ประการ คือ หมายถึง  การเขารหัส

และการถอดรหัส (Mode of encoding and decoding) หรือหมายถึง ส่ิงที่นําสาร (Message 

vehicle)  เชน คลื่นแสง  คลื่นเสียง  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  เปนตน  หรือหมายความถึง 
พาหนะของสิ่งที่นําสาร (Vehicle-carrier) เชน อากาศ ซึ่งในกระบวนการสื่อสารของมนุษย  ส่ือ
ตามความหมายของเบอรโล  คือ  ชองทางที่จะนําสารไปสูประสาทในการรูสึก (Sense 

mechanisms) หรือการถอดรหัสของผูรับสาร  อันไดแกการเห็น (Seeing) การไดยิน (Hearing) 
การสัมผัส (Touching) การไดกลิ่น (Smelling) และการลิ้มรส (Tasting) 

 
4. ผูรับสาร ปจจัยของผูรับสารประกอบดวย  ทักษะในการสื่อสาร (Communication  

skill)  ทัศนคติ (Attitude) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม (Social system) วัฒนธรรม 
(Culture) 
 
 
องคประกอบของกระบวนการการสื่อสาร 
 

 ส่ิงที่เปนจุดมุงหมายหลักของการสื่อสารคือ ความเขาใจที่ถูกตองตรงกันระหวางผูสงสาร 
กับผูรับสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการสื่อสารนั่นเอง โดยขึ้นอยูกับความสัมพันธขององค
ประกอบแตละองคประกอบของการสื่อสาร คือ ผูสงสาร  สาร  ส่ือ  และผูรับสาร  ดังนี ้
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1.  ผูสงสาร  
 

ผูสงสาร  คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเร่ิมหรือเร่ิมตนสงสารไปใหอีกบุคคล
หนึ่งจะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม  หรือเปนผูที่ทําหนาที่สงสารผานชองทางหนึ่งไปยังผูรับสาร  
ฉะนั้น ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวาพฤติกรรมการสื่อสารภายในสถานการณหนึ่งๆนั้น จะเปน
ไปในรูปใดและมีผลอยางไร  หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ  ผูสงสารคือผูกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response)  จากผูรับสาร (พัชนี เชยจรรยา  และคณะ,2538) 
 
 
ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย 
 
 1.1 ทักษะในการสื่อสาร ซึ่งหมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการสื่อสาร มีทักษะที่
เกี่ยวของคือ การพูด การเขียน ซึ่งเปนทักษะในการเขารหัสการฟง การอาน ซึ่งเปนทักษะในการ
ถอดรหัส การใชเหตุผลหรือความคิด ซึ่งเปนทักษะในการทั้งเขาและถอดรหัส รวมทั้งทักษะทาง 
อวัจนะภาษาตาง ๆ เชน ภาษาทาทาง เปนตน 
  
 ทักษะตาง ๆ นี้มีผลตอผูสงสาร คือมีผลตอความคิดที่จะสื่อสารใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
และความตั้งใจของผูสงสาร และมีผลตอความสามารถในการเขารหัส กลาวคือ  โดยทั่วไปสิ่งที่
สําคัญตอทักษะในการสื่อสารของผูสงสารคือ ภาษา ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรู การคิดของมนุษย 
ภาษามีสวนกําหนดความคิดของมนุษย  วามนุษยนั้นจะคิดเรื่องอะไร คิดอยางไร และคิดหรือไม ก็
ข้ึนอยูกับความสามารถทางดานภาษา เมื่อผูสงสารมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ก็สามารถใชภาษาใน
การเขารหัสไดดี รูจักเลือกใชภาษาไดตรงตามสิ่งที่ตั้งใจ ถูกตองชัดเจน ถอดรหัสไดงาย การสื่อสาร
ก็มีประสิทธิภาพ 
 
 1.2 ทัศนคติ ซึ่งหมายถึง วิธีการที่บุคคลประเมินสิ่งตาง ๆ โดยความโนมเอียงของตนเอง
เพื่อใหเขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้น ๆ ทัศนคติของผูสงสารมีหลายประการ ไดแก ทัศนคติตอตนเอง 
ทัศนคติตอหัวของการสื่อสาร ทัศนคติตอผูรับสาร 
 
 ทัศนคติตอตนเอง คือการประเมินความเชื่อมั่นของตนเองวามีความสามารถในการสื่อสาร
มาก-นอยเพียงใด ถาผูสงสารยิ่งมีความเชื่อมั่นมาก การสื่อสารนั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 
 
 ทัศนคติตอหัวขอการสื่อสาร คือการประเมินความมีคุณคาของหัวขอการสื่อสารนั้น ถาผูสง
สารยิ่งเชื่อวาหัวขอในการสื่อสารนั้นมีคุณคามาก การสื่อสารนั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 
 



   22
 

 ทัศนคติตอผูรับสาร คือการประเมินผูรับสาร ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสง
สาร ตอสาร และตอปฎิกิริยาของผูรับสาร โดยเฉพาะการชักจูงใจ 

 
1.3 ความรู ผูที่มีความรูยอมไมสามารถที่จะทําใหเกิดความเขาใจถูกตอง ตรงกันได และ

หากมีความรูเกินไป ก็อาจจะเกิดขอผิดพลาดไดเชนกัน ความรูที่สําคัญของผูสงสารคือความรูใน
เร่ืองที่จะสื่อสาร ซึ่งก็เปนการสงเสริมความมั่นใจใจการสื่อสาร และความรูเร่ือของกระบวนการสื่อ
สารคือความรูถึงความสัมพันธ และความสําคัญขององคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสาร 
 

1.4 ระบบสังคม สังคมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร เพราะบุคคลขึ้นอยูกับกลุม
ทางสังคม มีตําแหนง บทบาท หนาที่ ตามกลุมที่สังกัดอยู และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่
เปลี่ยนแปลง 
 

1.5 วัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียน คานิยม ความเชื่อทางสังคมวัฒนธรรมในแตละ
สังคม ซึ่งสงผลตอความคิด และพฤติกรรมการสื่อสาร วัฒนธรรมที่ตางกันก็มีการสื่อสารตางกัน
ดวย 
  
 
2. สาร 
 
 สาร คือ ผลผลิตทางกายภาภาพที่เปนจริงอันเกิดจากผลการเขารหัสของผูสงสาร สาร
หมายรวมถึงถอยคํา เสียง การแสดงออกดวยสีหนา อากัปกิริยา ปจจัยของสารประกอบดวย รหัส
สาร เนื้อหาสาร การจัดเสนอสาร ซึ่งตองมีทั้งสวนประกอบ และโครงสราง 
 
 2.1 รหัสสาร คือ  กลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นอยางมีความหมายตอบุคคล ภาษาถือ
ไดวาเปนรหัสสาร โดยจะตองมีสวนประกอบคือคําศัพท และกระบวนการหรือโครงสรางที่ทําใหเกิด
ความหมายจากคําศัพทนั้นคือากรสรางความสัมพันธ เมื่อจะเขารหัสนั้น ผูเขารหัสจะตองตัดสินใจ
วาจะใชรหัสใด จะเลือกสวนประกอบใด และจะเลือกสรางความสัมพันธดวยวิธีการอยางไรในการ
เขารหัส 
 
 2.2 เนื้อหาสาร เปนสิ่งที่ผูสงสารเลือกเพื่อแสดงถึงความคิด วัตถุประสงค และความตั้งใจ
ในการสื่อสาร โดยมีเนื้อหาสาระเปนสวนประกอบ และจะตองมีการจัดโครงสรางของเนื้อหาสาระ
นั้นเปนประเด็นเปนลําดับเมื่อจะสื่อสาร 
 
 2.3 การจัดเสนอสาร ไดแก วิธีการที่ผูสงสารเลือกและจัดเตรียมรหัสสาร และเนื้อหา สวน
ประกอบของการจัดเสนอสารก็คือ รหัสและเนื้อหาสาร โครงสรางคือการเรียบเรียงรหัสและเนื้อหา
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สารใหเปนไปตามที่ผูสงสารตองการ ซึ่งก็แลวแตลีลาของแตละบุคคล รวมทั้งตอคํานึงถึงผูรับสาร
ดวย (Berlo, 1960)  
 
 สาร ก็คือภาษา ภาษา คือระบบสัญลักษณ ซึ่งสมาชิกของสังคมใชในทางที่คอนขางมาตร
ฐานเพื่อใหเกิดความหมายรวมกัน ภาษาเกิดจากการติดตอกับตนอ่ืน ๆ และเกิดจากการเรียนรูทาง
สังคม ภาษาประกอบดวยความหมาย ซึ่งถูกแฝงอยูในรูปของสัญลักษณที่ทําหนาที่กระตุนและตัว
กลางทําใหเกิดการตอบสนอง 
 
 เกร็ชและคณะ (Krech et al.) กลาววาภาษามีหนาที่สําคัญ 3 ประการคือ 
 
 1. ภาษา คือ ส่ือ หรือ พาหนะเบื้องตนสําหรับการสื่อสาร 
 2. ภาษาสะทอนใหเห็นทั้งบุคลิกลักษณะสวนบุคคลนั้น ๆ ในทางกลับกัน ภาษาก็ชอย
กําหนดบุคลิกลักษณะสวนบุคคลและวัฒนธรรมเชนกัน 

 3. ภาษาทําใหความเจริญกาวหนาของวัฒนธรรมและการถายทอดวัฒนธรรมเกิดขุนไดทํา
ใหสังคมคงอยูตอไป ชวยในการกําหนดหนาที่ และควบคุมกลุมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
สารหรือภาษา    แบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 
1. วัจนสาร หรือ วัจนภาษา คือสารหรือภาษาที่แสดงออกในรูปของถอยคํา คําพูดหรือตัวอักษร ซึ่ง
ไดแก ภาษาพูด ภาษาเขียน เปนตน 
 
2. อวัจนสาร หรือ อวัจนภาษา คือสารหรือภาษาที่ไมไดแสดงออกโดยใชถอยคํา คําพูดหรือตัว
อักษรโดยตรง แตแสดงออกทางอื่น ซึ่งสามารถสื่อความหมายบางอยางไดเชนกัน ไดแก ระยะหาง
ระหวางบุคคล สายตา น้ําเสียง การแสดงออกทางสีหนา กิริยาทางทาง การสัมผัส และรูปลักษณ
ตาง ๆ 
 
 อยางไรก็ตาม ความหมายของสารเกิดจากการตีความหมายของผูรับสาร ความหมายของ
สารจึงอยูที่การตีความของผูรับสาร มิใชอยูที่ตัวสารเอง ฉะนั้น ผูสงสารอาจตองการสงสารที่มีความ
หมายหนึ่งไปกับผูรับสาร แตผูรับสารกลับตีความของสารนั้นไปอีกทางหนึ่งก็ได (พัชนี เชยจรรยา 
และคณะ, 2538) 
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3. สื่อ 
 
 ส่ือ เปนพาหะนําสารไปสูผูรับสาร เปนตัวเชื่อมระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ผูสงสารตอง
เลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับความสามารถหรือทักษะของตนเองในการใชส่ือ ความสามารถหรือ
ทักษะของผูรับสาร สาร และความสามารถของตัวสื่อ วิธีการรับส่ือของผูรับสาร รวมทั้งขอจํากัดของ
ส่ือที่จะเลือกใช นอกจากนั้น ยังตองคํานึงถึงวามีส่ืออะไรใหเลือกใชบาง งบประมาณที่มี ส่ือใดที่ผู
รับสารชอบ ความคุมทุนในการใชส่ือนั้น อิทธิพลของสื่อนั้น ความเหมาะสมของสื่อตอวัตถุประสงค 
ตอเนื้อหาสารดวย (Berlo, 1960)  
 
 เรโอ (Rao) เนนวาชองทางการสื่อสารมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. ชองทางเปนหนวยพลังงานมวลสารประเภทหนึ่งที่เรียกวา ส่ือ 

2. ชองทางเปนตัวนําสงหนวยพลังงานมวลสาร ซึ่งมีการจัดเปนระเบียบแบบแผนที่เรียก 

วา สารสนเทศ 

 3. ชองทางเปนตัวเชื่อมระหวางบุคคลที่มีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
 
 และยังมีมิติตาง ๆ ที่จะชวยในการประเมินประสิทธิภาพของชองทางตาง ๆ กัน ไดแก 
1. ความนาเชื่อถือของชองทาง (Channel credibility) คือ ความชํานาญและความนาไววางใจ
ของชองทางในสายตาหรือความรูสึกของผูรับสาร 
 
2. ปฏิกิริยาตอบสนองจากชองทาง (Channel feedback) คือโอกาสที่ชองทางเปดใหผูรับสารตอบ
สนองไดทันทีเต็มที่ 
 
3. การมีสวนรวมในชองทาง (Channel involvement) คือความพยายามที่จะตองใชประสาทรับรู
ตาง ๆ ทั้งหมดในการเขาใจสารหรือขอมูลที่ไดจากชองทางการสื่อสารนั้น ๆ  
 
4. โอกาสในการใชชองทาง (Channel availability) คือโอกาสที่จะใชชองทางเพื่อเขาถึงผูรับสาร
กลุมใดกลุมหนึ่ง 
 
5. ความสามารถในการเก็บรักษาสารของชองทาง (Channel permanency) คือความคงทนของ
ชองทางสื่อสารในการถายทอดและคงรักษาสารเปนเวลานาน 
 
6. กําลังการแพรกระจายของชองทาง (Channel multiplicative power) คือศักยภาพของชอง
ทางในการครอบคลุมพื้นที่ตองการสื่อสารใหแพรกระจายขยายออกไปดวยความเร็วและเวลา 
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7. การเสริมการทํางานของชองทางอื่น (Channel complementarily) คือศักยภาพของชองทางใน
การเสริมงานดานการสื่อสารของชองทางอื่น ๆ (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538) 
 
 
4. ผูรับสาร 
 
 หากเรากลาวถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแลว ผูรับสารถือไดวาเปนองคประกอบที่
สําคัญที่สุด เพราะเปนผูที่อยูปลายสุดของกระบวนการการสื่อสารการสื่อสาร ปจจัยของผูรับสาร
เหมือนกับปจจัยของผูสงสาร เพราะบุคคลสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร คือ 
 
 4.1 ทักษะในการสื่อสาร โดยเฉพาะทักษะการถอดรหัส และความสามารถทางภาษา ซึ่งจะ
สงผลตอความคิด และการตีความเพื่อใหเขาใจสารที่ถูกสงมาจากผูสงสาร 
  
 4.2 ทัศนคติ มีหลายประการ ไดแก ทัศนคติตอตนเอง ทัศนคติตอหัวขอการสื่อสาร ทัศนค
ติตอผูสงสาร 
 
 ทัศนคติตอตนเอง ถาผูรับสารยิ่งมีความเชื่อมั่นตอตนเองมากวาสามารถเขาใจสารของผูสง
สารไดมาก ก็จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
 
 ทัศนคติตอหัวขอการสื่อ ถาผูรับสารเชื่อวาหัวขอในการสื่อสารนั้นมีคุณคามาก การสื่อสาร
นั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 
 
 ทัศนคติตอผูสงสาร คือการประเมินผูสงสาร ยิ่งผูรับมีความเชื่อถือเลื่อมในในความรูความ
สามารถของผูสงสารก็ยิ่งทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
 
 4.3 ความรู คือความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสารที่ตนรับ และความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร
เชนเดียวกับความรูของผูสงสาร 
 
 4.4 ระบบสังคม เชนเดียวกับของผูสงสาร 
 
 4.5 วัฒนธรรม เชนเดียวกับของผูสงสาร (Berlo, 1960) 
 
 ดังนั้น  จะเห็นไดวาองคประกอบของการสื่อสารทั้ง 4 ประเภท  จะเปนตัวกําหนดประสิทธิ
ภาพของการสื่อสาร  และองคประกอบในแตละตัวจะมีความสัมพันธและสงผลกระทบซึ่งกันและ
กัน  ดังนั้น  ในการศึกษาผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  จึงควรนํา
เอาทฤษฎีการสื่อสารมาเปนกรอบเพื่ออธิบายถึงอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร  ผลกระทบ
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ของการสื่อสารที่เกิดขึ้นวาจะสงผลอยางไรเมื่อผูสงสารซึ่งก็คือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานัก
งานภาคกลางเขต 8 ไดสงสารไปใหแกผูรับสารซึ่งก็คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
จังหวัดนครนายก  นักทองเที่ยวเหลานั้นไดรับขาวสารการทองเที่ยวมากนอยเพียงใด และเกิดผล
อะไรเมื่อไดรับขาวสารเหลานั้น  ซึ่งผลที่เกิดขึ้นนั้นก็จะเปนการประเมินผลของการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวไดอีกดวย  
 
 โรเจอรส  (Rogers, 1976)  นักวิชาการดานการสื่อสารไดกลาววา “การสื่อสาร คือ
กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร  ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร”  วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารก็คือ  การ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  หรือเพื่อกอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร  โดยเกิดจากความตั้ง
ใจของแหลงสาร  ซึ่งผลของการสื่อสารมี  3 ประการ  คือ  
 

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in Receiver’s knowledge) 
2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (Change in Receiver’s attitude) 
3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร(Change in Receiver’s behavior) 
 
การแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารในลักษณะนี้  สวนใหญมักใชในการนําการสื่อสารไป 

ใชในงานดานการพัฒนา  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน  การ
เปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับนี้มีความยากงายแตกตางกัน  และจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  กลาวคือ การ
เปลี่ยนแปลงความรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางงาย  เราอาจใชส่ือชนิดใดก็ไดในการเปลี่ยน
แปลงความรู  แลเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลว  จะกอใหเกิดความรูเกี่ยวกับส่ิงนั้น  และสงผลทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ผิวเผินของผูรับสารได  สวนพฤติกรรมเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยาก  
ดังนั้นจึงตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูรับสาร
ข้ึน  ซึ่งสื่อบุคคลจะเปนสื่อที่ใชไดคอนขางมีประสิทธิผลมากกวาสื่ออ่ืน 
 
 
3.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
 ขอมูลขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ  ในชีวิตมนุษย  มนุษยเปนสัตว
สังคมที่ตองการอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู  และประสบการณซึ่งกันและกัน  ขาวสารจะ
เปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิดความไม
แนใจเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด  ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น (วุฒิชัย  จํานง,  
2523) 
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 แอทคิน (Atkin)  กลาววา  บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก  ยิ่งมีหูตากวางไกล  มีความรู 
ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัย  ทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
(Atkin, 1973 : 208) 
 
 เชอรร่ี  (Cherry)  กลาววา  การสื่อสารของมนุษยกระทําเพื่อแบงปนขาวสาร  (An Act of 

Sharing)  กันนั่นเอง  การแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกัน  ซึ่งจะนําไป
สูการตัดสินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน (Cherry, 1978) 
 
 ซามูเอล แอล เบคเคอร  (Samuel L. Becker) ใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดย
จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คือ (Samuel L. Becker, 1971) 
 

1. การแสวงหาขอมูล  (Information seeking)  กลาวคือ  บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ 

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือเร่ืองทั่วๆไป 
 

2. การเปดรับขอมูล  (Information  receptivity)  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู  เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจ  หรือมีผู
แนะนํา  หรือขณะอานหนังสือพิมพ  หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวกับตนเอง  ก็จะให
ความเอาใจใสหรือเปดดูเปนพิเศษ 
 
 3.   การเปดรับประสบการณ  (Experience  receptivity)  กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาว
สารเพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

 
ถือไดวาขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับมนุษยในสังคมปจจุบัน  เปนปจจัยสําคัญที่

ใชเพื่อการประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะเมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง  หรือในสถานการณที่คลุมเครือ  ความตองการขาวสารก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นทําใหมนุษยมีการเปด
รับขาวสาร 
 

กระบวนการหรือพฤติกรรมในการเลือกสรรขาวสารของผูรับ  มีสวนสําคัญที่ทําใหขาวสาร
ที่สงผานทางสื่อมวลชนทั้งหลายไมสามารถจะเขาถึง  หรือทําใหประชาชนผูรับสารเชื่อหรือคลอย
ตามไดเสมอไป  ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective Processes)  เปรียบ
เสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษยเราซึ่งประกอบดวย  (Klapper, 1960) 
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1. การเลือกเปดรับ   (Selective Exposure)  หมายถึง  บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและ 

ขาวสารจากแหลงตางๆตามความสนใจ และความตองการเพื่อนํามาใชแกปญหา  หรือสนองความ
ตองการของตน 
 

2. การเลือกใหความสนใจ  (Selective Attention)  หมายถึง  นอกจากจะเลือกเปดรับ 

ขาวสารแลว  บุคคลยังเลือกใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อ
ดั้งเดิม  และจะหลีกเลี่ยงที่จะใหความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิม
ของตนดวย 
 

3. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation)   
หมายถึง  เมื่อผูรับสารเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว  ผูรับสารแตละคนอาจจะตี
ความหมายของขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานทางสื่อมวลชนไมตรงกัน บุคคลจะเลือกรับรู  หรือเลือก
ตีความขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติและประสบการณที่มี  ความหมายของขาว
สารที่สงไปไมไดอยูที่ตัวอักษร  รูปภาพหรือคําพูดเทานั้น  แตยังอยูที่ตัวผูรับสารจะเลือกรับรูหรือ
เลือกตีความหมายความเขาใจ  ประสบการณ  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ความตองการ  ความคาดหวัง  
แรงจูงใจ  สภาวะรางกายหรือแมแตตามสภาวะของอารมณในขณะนั้นอีกดวย 
 

4. การเลือกจดจํา  (Selective  Retention)  หมายถึง  แนวโนมในการเลือกจดจําขาว 

สารตางๆเฉพาะสวนที่ตรงกับความในใจ  ความตองการ  ทัศนคติ  ฯลฯ  ของผูรับสารเองและมักจะ
ลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา  ซึ่งจากการศึกษาของออลพอรตและโพสท
แมน  พบวา  การถายทอดขาวลือจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งนั้น  ผูรับขาวมักจะถายทอดเรื่องราว
ตอไปยังคนอื่นๆ  ไมครบถวนเหมือนที่ไดรับมา  ทั้งนี้เพราะแตละคนเลือกจดจําเฉพาะในสวนที่ตน
เองเห็นวานาสนใจเทานั้น  สําหรับสวนที่เหลือมักจะถูกลืมหรือไมนําไปถายทอดตอ  บุคคลจะมี
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดวยสาเหตุตางๆไดแก 
 
 -     ความเหงา   เพราะมนุษยตองการมีเพื่อน  ไมสามารถอยูไดเพียงลําพังตองหันมาสื่อ
สารกับผูอ่ืน 

 -   ความอยากรูอยากเห็น  เพราะเปนสัญชาตญาณของมนุษยที่ตองการจะรับรูขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
 -     ประโยชนใชสอย  โดยไดรับรูขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง  อาจจะไดรับความรู  
ความสนุกสนาน  ความสุขกายสบายใจ 

 -      สาเหตุจากตัวสื่อซ่ึงมีลักษณะกระตุน  ชี้นํา  ทําใหผูรับขาวสารตองการไดรับขาวนั้นๆ  
เชน  คนดูโทรทัศนแทนการออกนอกบาน  เปนตน 
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 เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ ชแรมม (Schramm) ไดใหความเห็นวา  ขาวสารที่เขาถึง
ความสนใจของผูรับสารไดมาก  จะมีแนวโนมทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
 
 
4.  แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 
ความหมายของการทองเที่ยว 
 
 เดวิด วีเวอร และมารติน ออพเพอรแมน  ไดใหคําจํากัดความของ “การทองเที่ยว” คือ 

 ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหางนักทองเที่ยว ธุรกิจตาง ๆ รัฐบาลของ
ประเทศเจาบาน และประชาชนในทองถิ่น ในกระบวนการที่จะดึงดูดและใหการตอนรับแกนักทอง
เที่ยวผูมาเยือนอยาง อบอุน  
 
 โรเบิรต ดับบลิว แมค อินทอช และ ชาวล อาร โกดเนอร  กลาวา การทองเที่ยวเปนการเดิน
ทางเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ 
ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และดานเกียรติคุณ  
 
 
รูปแบบการทองเที่ยว 
 
 โดยทั่วไปการทองเที่ยวสามารถแบงการเดินทางไดเปน 3 รูปแบบ(สมบัติ กาญจนกิจ) 
คือ 

1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยในประเทศเดิน
ทางอยูภายในประเทศนั้น 

2. การทองเที่ยวเขาประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง การที่ผูที่ไมไดอยูอาศัยในประเทศ
เดินทางเขาสูประเทศนั้น 

3. การทองเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยในประเทศ
เดินทางออกนอกประเทศนั้น 

 
 
องคประกอบการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนธุรกิจและการบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกทุกประเภทที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว ซึ่งจะตองประกอบดวยองคประกอบของการทอง
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เที่ยว 2 สวนคือ องคประกอบหลักของการทองเที่ยวและองคประกอบที่สนับสนุนการทองเที่ยว มีดัง
นี้ 
 
1. องคประกอบหลักของการทองเที่ยว (สุวัฒน จุธากรณ, 2544) ไดแก 

1.1 นักทองเที่ยว จัดไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว การศึกษาเพื่อ 

ทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว ทัศนคติและลักษณะพื้นฐานของนัก
ทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการนําขอมูลดังกลาวมาใชวางแผนการตลาด 

 
1.2 ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่ 

สะทอนใหเห็นพึงอารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
ได 
 

1.3 ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา และบริการ เพื่อ 

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม ดังนั้นธุรกิจในอุตสาหกรรมทอง
เที่ยวประกอบดวย 6 ธุรกิจหลัก คือ  
 

1. ธุรกิจที่พักแรม 

2. ธุรกิจนําเที่ยว 

3. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

4. ธุรกิจจําหนายสินคา และของที่ระลึก 

5. ธุรกิจคมนาคมขนสง 
6. ธุรกิจนันทนาการ 
 

2.   องคประกอบสําคัญที่สนับสนุนการทองเที่ยวขององคประกอบหลัก (สุวัฒน จุธากรณ, 2544)  
มีดังนี้ 

2.1 ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว เปนขอความที่มีจุดประสงคเพื่อการพัฒนาและสง 
เสริมการทองเที่ยว ใหแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทั้งคนในทองถิ่นซึ่งเปนผูใหบริการทางการ
ทองเที่ยว และตัวนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูใชบริการทางการทองเที่ยว โดยการนําเสนอขอมูลขาวสาร
อาจจะทําการผานสื่ออินเตอรเน็ต โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว เปนตน 

 
2.2 ความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในการเขาเมือง นับเปนปจจัยหลักสวน 

หนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว หากแหลงทองเที่ยวเกิดภาวะ
สงคราม การประทวง การกอการรายขามชาติ การลอบวางระเบิด หรือมีสถิติการกออาชญากรรม
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ในระดับสูง แหลงทองเที่ยวนั้นก็มักจะไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว ดังนั้นผูที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวทุกฝายควรที่จะใหความสําคัญกับปจจัยนี้เปนอยางยิ่ง 

 
นอกจากนี้การอํานวยคามสะดวกในการเขาเมือง เปนปจจัยสรางความประทับใจใหนัก 

ทองเที่ยวตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขาสูประเทศนั้น ๆ หนวยงานสําคัญที่เปนเสมือนดานแรกที่นั้ก
ทองเที่ยวจะสามารถสัมผัสไดถึงการตอนรับที่ดีของประเทศนั้น ๆ ไดแก ทาอากาศยานระหวาง
ประเทศ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกรมศุลกากร 

 
2.3 โครงสรางพื้นฐานทางดานอุปโภค เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหนักทองเที่ยว 

สามารถดําเนินไปไดดวยดี และทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทอง
เที่ยว แหลงทองเที่ยวใดที่ขาดโครงสรางพื้นฐานรองรับที่ดี ก็จะไมไดรับความสนใจจากนักลงทุน 
และนักทองเที่ยวโครงสรางพื้นฐานหลัก ๆ สําหรับรองรับการทองเที่ยว ไดแก 
 

- ระบบไฟฟา จะตองเพียงพอและใชการไดดี ไมกอใหเกิดความเสียหาย หรืออันตราย 

ตอผูใชบริการ หรือในกรณีที่เกิดความตองการที่จะตองใชปริมาณไฟฟามาก ในชวงฤดูทองเที่ยวที่มี
นักทองเที่ยวจํานวนมาก ก็ตองมีการเตรียมการรองรับที่ด ี
 

- ระบบประปา ที่สะอาด ถูกหลักอนามัย และมีปริมาณเพียงพอตอการบริการนักทอง 
เที่ยว ความตองการการใชน้ําจะแตกตางกันไปในแตละพื้นที่และจุดประสงคการใช 
 

- ระบบสื่อสาร ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีปริมาณหนวยบริการที่เพียงพอ ทั้งนี้แม 
วานักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะตองการหลีกหนีจากการสื่อสารกับผูอ่ืนในขณะที่ทองเที่ยวแตระบบ
การสื่อสารก็ยังคงเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน 
 

- ระบบสาธารณสุข ที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โดยควรมีจํานวนสถาน 

พยาบาล และ โรงพยาบาล ในทองถิ่นที่ใกลแหลงทองเที่ยว และคารักษาพยาบาลที่ยุติธรรม นอก
จากนี้ในสวนของสถานที่ทองเที่ยเองก็ควรมีหนวยรักษาพยาบางเบื้องตนไวรองรับ โดยควรจัด
เตรียมยารักษาโรคใหสอดคลองกับกิจกรรมและลักษณะของนักทองเที่ยว 
 

- ระบบขนสงสาธารณะ เปนสิ่งจําเปนในการเดินทางของนักทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยว 

ที่สมบูรณแบบจึงควรมีสถานีขนสงตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกัน เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
โดยควรมีเครือขายโยงการขนสงสาธารณะทั้ง 4 เสนทาง คือ ทางอากาศ ทางรถไฟ ทางถนน และ
ทางน้ํา เพื่องายตอการที่นักทองเที่ยวจะเคลื่อนยายจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่งในทันท ี
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2.4 การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐบาล และองคกรเอกชน การพัฒนาการทอง 
เที่ยวจะเกิดขึ้นได ตองอาศัยความรวมมือจากองคกรทุกฝาย ไมวาจะเปนองคกรฝายรัฐ และองคกร
เอกชน ซึ่งหมายรวมถึงองคกรประชาชน หรือองคกรที่ไมหวังผลประโยชนทางการคา (Non 

government office) และเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมที่เกิด
จากการผสมผสานสินคาและบริการตางประเภทเขาดวยกัน ลักษณะขององคกรที่เกี่ยวของจึงมี
ความเกี่ยวพันกับองคกรตาง ๆ จากหลากหลายสาขาอาชีพ การแบงความรับผิดชอบเร่ืองหนึ่งเรื่อง
ใดของแตละองคกรใหเด็ดขาดและชัดเจนจึงเปนเรื่องยาก 
 

จากแนวคิดทางดานการทองเที่ยวอาจสรุปไดวาการทองเที่ยวมีองคประกอบ 2 ประเภท  
คือ องคประกอบหลัก ไดแก นักทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยวและธุรกิจตางๆในอุตสาห
กรรมการทองเที่ยว และองคประกอบที่สนับสนุนการทองเที่ยวไดแก ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 
ความปลอดภัยในทรัพยสินของนักทองเที่ยว  โครงสรางพื้นฐานทางดานอุปโภคและการสนับสนุน
จากภาครัฐและเอกชน  ซึ่งผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธและ
ผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก” ซึ่งเปนงานที่มีความเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวในดานการประชาสัมพันธ  ซึ่งหากมีความรูและแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวแลว 
ก็จะเปนประโยชนในการนําแนวคิดพื้นฐานเหลานั้นมาใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการ
ประชาสัมพันธไดตอไป 
 
 
5.   แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 
 เปนแนวคิดทางดานจิตวิทยาที่เชื่อวาคนเรามีการรับรูตางกัน  การที่ไมยอมรับถึงความแตก
ตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคลจะสงผลถึงความลมเหลวทางการสื่อสารได  การรับรูจะเปนตัว
กําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร  ทัศนคติ  และความคาดหวังของผูส่ือสาร  การรับรูยังเปนกระบวน
การทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเรา  เปนกระบวนการเลือกรับสาร  จัดสารเขาดวยกันและตีความสาร
ที่ไดตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 
 

การรับรู (Perception)  เปนกระบวนการตีความหมายจากสิ่งที่เราพบเห็นในสิ่งแวดลอม  
สวนความหมาย (Meaning)  คือส่ิงที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย  หรือการรับรู  กลาวอีกนัย
หนึ่งก็คือเราจะมีความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ยอมข้ึนอยูกับการที่เรารับรู (Perceive)  หรือตีความ
หมาย (Interpret)  ส่ิงนั้นอยางไร  ในการรับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไดพบนั้นเรากระทําโดย
อาศัยประสบการณของเรา  ประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและความหมายของเราตอ
ส่ิงที่เราพบ  ซึ่งเขียนเปนรูปไดในลักษณะดังนี ้
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               ประสบการณ 
 
 
         ส่ิงที่เราพบในสิ่งแวดลอม       ความหมาย การรับรู
 
 
                ประสบการณ 
 
 ประสบการณ  คือส่ิงที่เรารับรู  พบเห็น  มีความหมายและจดจําไวใช  ซึ่งไดแก  ความเชื่อ  
คานิยม  ภาษา  ความรู  สถานะทางสังคม  ทัศนคติ  บุคลิกลักษณะ  ศาสนา  วัฒนธรรม  ขนบ
ธรรมเนียมประเพณี  อาชีพ  ความตองการ  อารมณ  เปนตน   เรารับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไม
เคยมีประสบการณมากอนเราก็ทําใหส่ิงนั้นมีความหมายไดดวยการเลือก  (Select)  เพิ่มเติม 
(Add)  บิดเบือน  (Distort)  หรือโยง (Relate)  ส่ิงนั้นใหเขากับประสบการณของเรา  ดังไดกลาว
แลววาประสบการณ  (Experience)  มีอิทธิพลตอการรับรู (Perception)  และความหมาย 
(Meaning)  ตอส่ิงที่พบเห็นแตกตางกันไป  ยกตัวอยางเชน  เมื่อนักทองเที่ยวไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวหลายประเภท  กลุมนักทองเที่ยวแตละ
กลุมก็จะยอมเลือกรับรูกับสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตนเองมีความสนใจอยู  เชน กลุมนักทองเที่ยวที่
ชอบกีฬาก็ยอมที่จะเลือกกิจกรรมทองเที่ยวประเภทกีฬา  ลองแกง  พายเรือคยัก  ข่ีจักรยานเสือภู
เขา  หรือเลือกทองเที่ยวทํากิจกรรมที่ตนเองสนใจ  สวนกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการที่พักผอน  
สัมผัสกับธรรมชาติจริงๆ ก็จะเลือกทองเที่ยวตามน้ําตก  โดยอาจจะมองวากิจกรรมการลองแกงเปน
กิจกรรมที่อันตรายอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุได  ซึ่งบางคนอาจจะมองวาเปนการสรุปเอาเอง  เพราะ
บางคนอาจเชื่อมโยงสิ่งที่ไดรับรูเขากับสถานการณเดิมของตน  เชน ความรู  วิชาชีพ  ความตองการ  
คานิยม  เปนตน 
 
 และเมื่อคนเรามีการรับรูตางกัน  ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นไดถาเราไม
ยอมรับความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคล  การรับรูเปนตันกําหนดพฤติกรรมการสื่อ
สาร  ทัศนคติ  และความคาดหวังของผูส่ือสาร  การรับรูเปนกระบวนการเลือกรับขาวสาร  การจัด
สารเขาดวยกัน  และการตีความที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง  โดยทั่วไปการรับ
รูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ  และมักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทาง
สังคม 
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 สาร ก. 
 
 สาร ข.     เลือก      ตีความ สาร ข.
 

สาร ค.   

ตัวกรองการสื่อสาร 
 

 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆรอบตัวไดทั้งหมด  แตจะเลือกรับรูเพียงบาง
สวนเทานั้น  เพราะแตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆรอบตัวตางกัน  เมื่อไดรับสารเดียวกัน  ผู
รับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน  โดยทั่วไปสิ่งตอไปนี้มักมีอิทธิพลตอ
การรับรูของแตละบุคคล ไดแก  (พัชนี  เชยจรรยา  และคณะ. 2534) 
 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ  (Motives)  เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินใน 

ส่ิงที่เราตองการไดยินเพื่อสนองความตองการของตนเอง  เชน  ถาเราไมชอบนาย ก. เราก็จะมี
ความตองการที่จะขัดแยงกับนาย ก.  เสมอในเรื่องตางๆ  ดังนั้นหากเราไดรับขอมูลขาวสาร  ซึ่งนาย 
ก. แสดงทีทาวาเห็นดวย  เราก็จะตีความขอมูลนั้นวาไมใชขอมูลที่เรามีความเห็นคลอยตามดวย 
 

2. ประสบการณเดิม  (Past  Experience)  คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตาง 
กัน  ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกัน  และคบหาสมาคมกับคนตางกัน  เชน  ถาเราพบวาการเปดรับขอมูล
ขาวสาร  และการประชาสัมพันธตางๆจากสื่ออินเทอรเนตเปนเรื่องที่รวดเร็ว  แมนยําและเสียเวลา
นอยที่สุดในการติดตามขอมูล  ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีตอการเปดรับขาวสารผานสื่อประเภทนี้มากกวา
คนที่พบกับปญหาเสมอเมื่อเขาไปใชบริการขอมูลขาวสารบนระบบอินเทอรเนต 
 

3. กรอบอางอิง  (Frame of Reference)  ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ 

สังคม ฉะนั้น  คนที่มีศาสนาตางกันจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตางๆตางกันได 
 

4. สภาพแวดลอม  คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน  เชน  บรรยากาศ  สถานที่ ฯลฯ   
จะตีความสารที่ไดรับตางกัน 
 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ  ไดแก  ความโกรธ  ความกลัว ฯลฯ  ตัวอยางเชน  เรามักจะ 

มองความผิดพลาดเล็กนอย  เปนเรื่องใหญโตขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด  แตกลับมอง
ปญหาหรืออุปสรรคที่ยากแกการแกไขวาเปนเรื่องเล็กขณะที่มีความรัก  เปนตน 
 
 หากการรับรูตางกันมาก  การตีความสารตางๆ  ก็จะเปนไปคนละทาง  เกิดปญหาการสราง
ความเขาใจตอกัน  เปนผลใหการสื่อสารนั้นไมสัมฤทธิผล 
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 เบเรลสันและสตายเนอร (Berelson and Steiner)  กลาววา  ในดานหนึ่งนั้นคนเรามีแนว
โนมที่จะเปดรับสารโอนเอียงไปตามความใสใจของคน  แตในอีดานหนึ่งก็คือจะมีคนอีกกลุมหนึ่งที่
อยูนอกเหนือความอยากรูอยากเห็นของตน  เขาเหลานี้จะอานหรือฟงเรื่องที่ตอตานหรือแตกตางไป
จากความใสใจโดยปกติ  แตขอสําคัญคนเรามีแนวโนมที่จะรับสารในระดับที่ตนพรอมที่จะใหเปน
ไป 
 
 ดังนั้น  กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสําคัญในการ
ทําใหเกิดผลทางการประชาสัมพันธเปนอยางมาก  หากมีการดําเนินกลยุทธที่ไมตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายก็จะทําใหผลการประชาสัมพันธไมประสบความสําเร็จ  นักทองเที่ยวจะ
ไมไดรับรูขาวสาร จะทําใหนักทองเที่ยวทราบไดอยางไรวาจังหวัดนครนายกมีสถานที่ทองเที่ยวที่
ไหนบางที่นาสนใจ หรือไดรับรูขาวสารแลวแตเปนขาวสารที่ไมทําใหพวกเขาเกิดความสนใจกับส่ิง
เหลานั้น ก็จะทําใหนักทองเที่ยวไมเห็นคุณคาและความสําคัญของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
นครนายก แตในทางกลับกันหากนักทองเที่ยวมีการรับรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่
ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวเหลานั้นและมีการรับรูขาวสารที่เพียงพอก็จะสงผลใหนักทอง
เที่ยวเหลานั้นเกิดทัศนคติที่ดีและอยากมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกไดมากขึ้น   
 
 
6.   แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมและการมีสวนรวม   
 
พฤติกรรม  (Behavior) 
  

พฤติกรรมเปนกิจกรรมตางๆซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ืนอาจเห็นได  เชน  การยิ้ม  การเดิน  
หรือผูอ่ืนอาจเห็นไดยากตองใชเครื่องมือชวย  เชน  การเตนของหัวใจ  พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคล
แสดงออกนั้น  มีผลมาจากการเลือกปฏิกริยาตอบสนองที่เห็นวาเหมาะสมที่สุดตามสถานการณ
นั้นๆ 
 
องคประกอบของพฤติกรรม 

 พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเพราะองคประกอบตอไปนี้ 
1. เปาประสงค 
2. มีความพรอม 

3. สถานการณ 
4. การแปลความหมาย 

5. การตอบสนอง 
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6. ผลที่ได 
7. ปฏิกริยาตอการไมสมหวัง 
 
ประจวบ  อินออด  ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับพลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยไวดังนี ้
 
1. มนุษยแตละคนมีแรงขับและพลังที่จะประพฤติปฏิบัติเพื่อความอยูรอดและมั่นคงแหง 

ชีวิตอันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย 
 

2. มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัว  จึงมักจะตองปฏิบัติ 
ไปตามครรลองของสิ่งแวดลอม  ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 
 

3. พลังของสังคมที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแก  ครอบครัว  เพื่อนบาน 
 
4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษย  และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปนรูป 

แบบของมนุษยแตละคนที่เรียกวา บุคลิกภาพ 
 

5. แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม  เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุม 

เดียวกัน  มีผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน  ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของกลุม
ข้ึนได  ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย 
 

6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อความหมายที่เขามีตอโลกรอบตัวออกมาในรูปตางๆ   
ซึ่งสามารถสืบไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆได 
 

พฤติกรรมที่ถูกโนมนาวโดยการสื่อสารนั้น  อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูหรือตอบ
สนองตอส่ือ (S-R)  ซึ่งมักจะมีมูลฐานจากการคํานึงถึงตนเองเปนหลัก  ในบางครั้งสื่อและความ
พยายามของการสื่อสารสังคมในปจจุบัน  จึงพยายามทําใหบุคคลมีพฤติกรรมเพื่อสวนรวมของ
สังคมหรือเพื่อผูอ่ืน (Altruistic  Prosocial Behavior)  ดังนั้น  การกระจายการสื่อสารในสังคม  
จึงมิไดมุงหวังที่จะใหมนุษยมีพฤติกรรมที่อยูรวมกันไดโดยสันติ  ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากการปลุกจิต
สํานึกผูรับสาร  มิใชเกิดจากการครอบงําของผูสงสารแตเพียงฝายเดียว  โดยทั่วไปการโนมนาวพฤติ
กรรมการสื่อสารสามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับ ตั้งแตระดับปจเจกชน  คนขางเคียง (กลุม)  จนถึงระดับ
สังคม (สถานการณ)  การโนมนาวพฤติกรรมในทุกระดับของการสื่อสารสังคมอาจผานสื่อโดยอาศัย
วธิีการ  เชน 

 1.  การปลุกเราอารมณ (Emotional  Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติด
ตามไมวาดวยภาพหรือเสียง 
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 2.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน  เสียสละ  และ
ความกรุณาปราณี  ยอมแพเพื่อความเปนพระก็อาจโนมนาวผูคนใหยอมรับได 
 
 3.  การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยาง
หนึ่งขึ้นเพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 
 
 4.  การใหรางวัล (Reward) เชน  การลด แลก แจก แถม  ในการโฆษณาเพื่อเปนการ
จูงใจใหซื้อสินคายี่หอนั้นๆ 
  

ผลของการโนมนาวใจดวยวิธีขางตน  กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน  2 แบบ คือ 

1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆหรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง  (Activation) 
2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา  (Deactivation) 
 
ทั้งการกระตุนและการหยุดยั้ง  เปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอื่นๆตามมา   

เชน  การตัดสินวินิจฉัยตอประเด็นปญหา  การจัดหายุทธวิธีการดําเนินงาน  และการสรางพฤติ
กรรมเพื่อสวนรวม 
 
 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

แนนซี  ชวาทซ  (Nancy Z. Schwartz อางในสุรีย  จันทรโมลี, 2526)  กลาวถึงการเปลี่ยน 

แปลงพฤติกรรมของคน  วามีความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติและการปฏิบัติตัวในรูปแบบ  
ดังนี้ 

1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ  ดังนั้นความรูมีความ 

สัมพันธกับทัศนคติ  และมีผลตอการปฏิบัต ิ

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกัน  และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 

3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได  โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง 
มีความสัมพันธกัน 

4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
 
ในการศึกษาผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกในครั้งนี้  เปนการศึกษา

วาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกผานสื่อและสารนั้นมีผลตอความรูของผูรับสาร
อยางไร  โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความรู และพฤติกรรมมาศึกษา เพื่อนํามาอธิบายถึง 
องคประกอบดานความรูของนักทองเที่ยวชาวไทย  วาภายหลังจากที่ไดรับขาวสารผานสื่อแลว   นัก
ทองเที่ยวชาวไทยเหลานั้นมีความรูในสถานที่ทองเที่ยวและเทศกาลตางๆของจังหวัดนครนายกมาก
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นอยเพียงใด และเมื่อเกิดความรู   แลวจะมีแนวโนมในการแสดงออกออกดานพฤติกรรมหรือการ
กระทําอยางไรคือ พวกเขาไดมาทองเที่ยวตามที่ไดรับขาวสารเหลานั้นหรือไม   การศึกษาทฤษฎี
และแนวคิดในสวนนี้  จะทําใหการวิจัยมองเห็นภาพรวมของการเปดรับขาวสาร  การรับรู  และการ
แสดงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกวามีความ
สัมพันธกันหรือไม 
 
 
การมีสวนรวม 
 
ความหมาย 
 
 การมีสวนรวมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของคน
ในการจัดการและควบคุมการใช  และกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม  เพื่อ
ประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม  ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะ
สมาชิกสังคม  ในการมีสวนรวมประชาชนไดมีพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา  ซึ่งแสดงออกในรูป
การตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง 
 
 การมีสวนรวมของประชาชน  จะนํามาซึ่งโอกาสที่ทําใหสมาชิกของชุมชนและสังคม
สามารถเขามามีสวนรวม และอิทธิพลในกระบวนการพัฒนาและในการแบงสรรผลของการพัฒนา
อยางเปนธรรม  ซึ่งหมายถึง การเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางเทาเทียมกันในประเด็นของ 
1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 
2. การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม 
3. การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผนและการปฏิบัติตาม 
แผน  ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (อางใน ลดาวัลย เกิดปญญาวัฒน, 2534) 

 
นิรันดร  จงวุฒิเวศย  กลาววา การมีสวนรวมหมายถึง  การเกี่ยวของทางดานจิตในและ 

อารมณ (Mental and Emotional Involvement)  ของบุคคลหนึ่งในสภาพการณกลุม (Group 

Situation) ซึ่งผลของการความเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการให (Contribution) 
บรรลุจุดมุงหายของกลุมนั้น กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวยแนวความคิด
เกี่ยวกับการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนั้น ไดบังเกิดขึ้นกับชุมชนตางๆ ทั่ว
โลก  ซึ่งการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ (นิรันดร จงวุฒิเวศย อางถึงในทวีทอง พงษ
วิวัฒน, 2527) 
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1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของบุคคล  ซึ่งกลายเปนความสนใจและความหวงกังวล
รวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้นลงมือกระทํารวม
กัน 

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุม หรือ ชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนาการตัดสินใจรวม
กันนี้ จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการสนองตอบความเห็นชอบของ
คนสวนใหญเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 

 
ไพรัตน  เตชะรินทร (2527)  กลาววา นโยบายการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา  

หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม  ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนในชุม
ชนในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคการอาสาสมัครรูปตางๆ ใหเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องรวมกันในเรื่องตอไปนี้  บรรลุตามวัตถุ
ประสงคและนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว คือ 

 
1. รวมทําการศึกษา คนควา ปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมตลอดจนความ

ตองการของชุมชน 

2. รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน หรือ เพื่อสราง
สรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 

3. รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกไขปญหาและสนอง
ความตองการของชุมชน 

4. รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหประโยชนตอสวนรวม 

5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง และหนวยงาน 

7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่วางหว 
8. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมที่ไดทําไวทั้งโดยเอก

ชนและรัฐบาลที่ใชประโยชนไดตลอดไป 
 
แบบอยางของผูมีสวนรวม : มี 3 แบบ ดังนี ้

1. เปนผูกระทําการ คือ ผูกอใหเกิดกิจกรรมโดยตรง 
2. เปนผูรับผลการกระทํา คือ ไดรับผลจากกิจกรรมโดยตรง 
3. เปนสาธารณชนทั่วไป คือ ประชาชนทั่วไปที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของโดยตรง แตวามีความสําคัญ

ตอการมีสวนรวมในกิจกรรม 
 



   40
 

ระดับของการมีสวนรวมของประชาชน : สมฤดี นิโครวัฒนยิ่งยง (2537) เสนอวา การให 
ประชาชนมีสวนรวมกับโครงการพัฒนาตางๆสามารถแบงเปนลําดับไวดังนี้ 
1. การโนมนาวจิตใจ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน แตไมไดใหประชาชนเขารวมในการ

วางแผนหรือในกระบวนการตัดสินใจ 

2. การใหการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจในโครงการ 
3. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการนั้นๆใหประชาชน

ทราบ และขอใหประชาชนแสดงความเห็นตอประเด็นนั้นๆ 

4. การปรึกษาหารือ ทั้งฝายเจาหนาที่ และประชาชนหันมาปรึกษาหารือกัน 

5. การรวมมือกัน ประชาชนมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการและมีสิทธิออกเสียงขั้นการตัดสินใจ
ประเด็นจะตองเขาใจไดโดยตัวแทนประชาชนจากพื้นที่นั้นๆ 

6. การมอบหมายอํานาจหนาที่  การสงมอบความรับผิดชอบใหกับสาธารณชน หรือ รัฐบาลทอง
ถิ่นที่มีความชํานาญเฉพาะเรื่องนั้นๆ 

7. การใหประชาชนตัดสินใจเอง 
 

สรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนเปนกลยุทธสําคัญของการพัฒนาชุมชน เพราะเกิด 

จากความรวมมือ รวมปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบดวยกันอยางสมัครใจ  เพื่อใหเกิดการพัฒนาและ
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ตองการ  ข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้น 
สามารถแบงเปนขั้นตอนตั้งแตรวมกันคนหาปญหาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา  รวมกันตัดสิน
ใจเลือก แนวทางการแกไขปญหาที่เหมาะสม การวางแผนดําเนินกิจกรรมการพัฒนารวมกัน และ
การติดตามประเมินผลของกิจกรรมรวมกัน ซึ่ง วิท (Whit, 1992) (อางใน เวทินี สตะเวทิน, 2542 : 
14)  ไดกลาววา ข้ันตอนสําคัญของการมีสวนรวม และเปนการแสดงการมีสวนรวมที่แทจริงคือการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่องกลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทอง

เที่ยวของจังหวัดนครนายก  ผูวิจัยจึงนําเอาแนวคิดการมีสวนรวมมาเปนกรอบในการศึกษา  ซึ่งการ
จัดกิจกรรมตางๆในการประชาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวในจังหวัดนครนายกจะสําเร็จไม
ไดเลยหากขาดการประชาสัมพันธ   นอกจากนั้นวิธีการที่จะทําใหการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกไดรับความสนใจเพิ่มข้ึนไดนั้นก็ตองเปนความรวมมือจากนักทองเที่ยวที่ไดมาทองเที่ยวที่
จังหวัดนครนายกแลวกลับไปบอกตอๆกันวาจังหวัดนครนายกมีสถานที่ทองเที่ยวที่ใดบางที่นาสน
ใจและจังหวัดนครนายกนาทองเที่ยวตรงไหน  เพื่อเปนการใชส่ือบุคคลในการชวยประชาสัมพันธ
บอกตอๆกันไป   ซึ่งนั่นก็หมายถึงตัวชี้วัดของการมีผลทางการประชาสัมพันธ  เพราะหากนักทอง
เที่ยวมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกลับไปชักชวนบุคคลอื่นๆใหมาเที่ยวจังหวัดนครนายกก็จะถือ
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ไดวาเปนสื่ออีกสื่อหนึ่งที่จะชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับจังหวัดนครนายก  ซึ่งเปนพฤติ
กรรมที่เกิดจากการไดมาทองเที่ยวที่จังหวัดแลวเกิดความประทับใจอยากใหบุคคลอื่นๆมาทองเทีย่ว
อยางตนเองบาง เปนการแสดงถึงความสําเร็จข้ันหนึ่งของการประชาสัมพันธ   แตหากนักทองเที่ยว
ที่ไดมาเที่ยวที่จังหวัดนครนายกแลวกลับไปไมมีความประทับใจและไมอยากชวยประชาสัมพันธ    
ก็จะไดทราบถึงสาเหตุของการกอใหเกิดความไมพอใจเพื่อนําเอาไปดําเนินการปรับปรุงกับสาเหตุ
เหลานั้นตอไป 
 
 
6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  

ศิรสา  สอนศรี (2541)  ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธปทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 
การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยวไทย ของประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวาแผนการประชาสัมพันธใชส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก โดยมีส่ือเฉพาะกิจ 
และส่ือมวลชนเปนสื่อรอง  การดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด
เชียงใหม ยังขาดความสม่ําเสมอและความตอเนื่องของเนื้อหา  การรับรูเร่ืองของปทองเที่ยวไทยมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยว และการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ และการรับรูของปทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทองเทีย่ว 

 
ใจพร  เศรษฐาภิวัติกุล  (2544)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  พฤติกรรม  และความพึงพอใจ

ตอการทองเที่ยวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว
บนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมีคอนขางนอย  โดยการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในกลุมเพื่อน เปนสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด   รองลงมาคือนิตยสาร และวารสารการ
ทองเที่ยว  นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวยังหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก จะเคยมี
ประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยว ณ หมูเกาะในเขตทะเลภาคตะวันออกมากอนและมีความ
ตั้งใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวอีกในอนาคต 
  

โสภาพร  สุทธิศักดิ์ (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับการทองเที่ยวกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดเพชรบุรีของนักทองเที่ยว
ชาวไทย  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีจาก
ส่ือบุคคลเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจตามลําดับ 
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สุชาดา  วรรธะมานี (2542)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ กับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการทองเที่ยว  ของนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากสื่อวิทยุมากที่สุด  รองลงมาคือโทรทัศน  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร  ตามลําดับ  มีความรูและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง  และมีทัศนคติในเชิงบวกตอการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

 
ศิริลักษณ  อริยปญโญทัย (2540)  ศึกษาประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธในโครง

การอะเมซิ่งไทยแลนด ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธสวน
ใหญ ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู  ทัศนคติ  
และพฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน 

 
เบญจพร  วุฒิพันธุ (2540)  ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลโครงการ

รณรงค “อานฉลากกอนซื้อ” ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  พบวากลยุทธหลักคือ 
การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ  โดยเนนการใชส่ือโทรทัศน
เปนสื่อหลัก รองลงมาคือส่ือวิทยุ  ส่ือหนังสือพิมพ  ส่ือนิตยสาร  และมีการใชส่ือประชาสัมพันธ
เฉพาะกิจ  เชน แผนปายสปริง  แผนพับ  ปายโปสเตอร  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับ
ปานกลาง  มีความตระหนักตอการอานฉลากกอนซื้ออยูในระดับสูงมาก และมีความบอยครั้งใน
การมีพฤติกรรมอานฉลากกอนซื้อสินคาในระดับสูง 

 
ชลันทิพย  ประดับพงษา (2543)  ศึกษากระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ  พบวากระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงที่อยู
ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการวิจัย-รับฟง ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลจาก
การประสานกับหนวยเกี่ยวของอื่นๆ ข้ันการวางแผน ข้ันตอนการปฏิบัติงานสวนใหญทําตามแผน
จริงทุกครั้ง สวนขั้นการประเมินผลนั้น ยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ  กลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธประกอบดวย การกําหนดสื่อหลักและสื่อรองโดยสื่อมวลชนเปนหลัก การใชส่ือหลาย
ประเภทรวมกัน  การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง และการ
ใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร   ปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธประกอบดวยปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายใน 
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วรวุฒิ  อรุณศิริวัฒนา (2546)  ศึกษานโยบายและแผนประชาสัมพันธโครงการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  พบวามีการดําเนินกิจกรรมตามแผนประชาสัมพันธ ใชส่ือใน
การประชาสัมพันธคือการเสนอขายตรงโดยผานสมาคม และส่ือประเภทสิ่งพิมพ  ไดมีการดําเนิน
งานในการติดตามประเมินผลในการประชาสัมพันธ 

 
วชิราภรณ  ชิตอรุณ  (2545) ศึกษาการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ  การรับ

รู  ทัศนคติ  เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย....ไปไดทุกเดือน  พบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการฯอยูในระดับตํ่า และมีการเปดรับจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  มีการรับรูเกี่ยวกับ
โครงการฯอยูในระดับปานกลาง  การเปดรับส่ือจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจมีความ
สัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการฯ  การเปดรับส่ือจากสื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มี
ความสัมพันธกับการไปทองเที่ยวของประชาชน   และการรับรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทอง
เที่ยวของประชาชน 
  
 งานวิจัยดังกลาวมีความเกี่ยวของกับการศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกทั้ง 2 สวนคือ เปนแนวทางในการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของ
จังหวัด ซึ่งทําใหทราบถึงจังหวัดอื่นๆหรือโครงการอื่นๆมีกลยุทธการประชาสัมพันธอยางไร  และผล
ของการประชาสัมพันธนั้นไดผลอยางไร มีผูรับขาวสารเหลานั้นจากที่ใดบางและมีความสัมพันธ
หรือแตกตางกันอยางไร  ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายก ซึ่งยังไมเคยมีผูใดเคยศึกษาจังหวัดนครนายกมากอนแตงานวิจัยที่เกี่ยว
ของดังกลาวจะเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ไดตอไป 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  “การศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก”    ไดแบงการวิจัยเปน 2  สวน  ดังนี้ 
 
สวนที่  1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
แหลงขอมูล ประกอบดวย 
 
1. แหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ 

 
ไดแก  เอกสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก, การประชาสัมพันธการทอง

เที่ยวของจังหวัดนครนายก และกลยุทธในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
เชน แผนการตลาดทองเที่ยว ป 2547  กลยุทธทางการตลาดทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  
หนังสือราชการ  เอกสารเผยแพร แผนพับ  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  เปนตน 
 
2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล    
 

เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดกรอบและแผนงานการประชาสัมพันธ รวมถึงการดําเนิน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก ซึ่งเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informant) โดยการคัดเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 8 คน 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1. แหลงขอมูลประเภทเอกสารสิ่งพิมพ 

ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก และ 

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกและแยกสรุปประเด็นเปนหัวขอ เพื่อนํามาใช
ศึกษาวิเคราะหประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ประเด็นที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจาก
เอกสารไดแก 

1. กลยุทธการประชาสัมพันธ 
2. ส่ือและสารประชาสัมพันธ 
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2.   แหลงขอมูลประเภทบุคคล       
 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อสัมภาษณและเก็บรวบรวม 

ขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ซึ่งไดแก ผูอํานวยการสํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 8, ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 8, หัวหนาประชาสัมพันธจังหวัด  สํานักงานประชา
สัมพันธจังหวัดนครนายก, เจาหนาที่ฝายวางแผนงาน  สํานักงานวางแผนจังหวัดนครนายก, ผู
ประกอบการ, ส่ือมวลชนทองถิ่น   โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณและการกําหนดประเด็นขอมูลที่ตองการและในขณะสัมภาษณจะ
มีการบันทึกเทปสัมภาษณโดยผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณดวยตนเองพรอมกับจดบันทึกรายละเอียด
บางสวนขณะที่สัมภาษณ   มีการใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยมีประเด็นคําถาม
หลักในการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปร คือ กลยุทธการประชาสัมพันธ  
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณซึ่งมีประเด็นสําคัญดังนี้ 
 
ประเด็นคําถามหลักสําหรับผูบริหารหนวยงาน 

1. นโยบายและแนวทางหลักในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายก 

2. มีกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางไร 
3. ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

 
ประเด็นคําถามหลักสําหรับผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 

1. กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธ 
1.1 กลยุทธการใชส่ือการประชาสัมพันธ 
1.2 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 

2. ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธประชาสัมพันธ 
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การวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยสวนที่เปนกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก  ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณแหลงขอมูลมาศึกษาและสรุป
รวบรวมประเด็นสําคัญนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาตามที่กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้โดย
การบรรยายกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  การเลือกใชส่ือ  เนื้อหา
สาร  ที่ใชในการเผยแพรผานสื่อตางๆ 
 
 

สวนที่ 2 การศึกษาผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  โดยจะ
ทําการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากร  

การศึกษาวิจัยในสวนนี้  มุงที่จะศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายกซึ่งไมสามารถกําหนดจํานวนได 
 
กลุมตัวอยาง 
 
1.  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 จํานวนกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา ไดมาจากการเปดตารางแสดงจํานวนตัวอยาง  
จําแนกตามระดับความคาดเคลื่อนในการประมาณคา  ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง  
ประมาณ 95%  ของ  Taro  Yamane  (อางในวิเชียร  เกตุสิงห, 2537:29)  จํานวนตัวอยาง 400 
คน ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดจํานวนตัวอยางไวเทากับ 450 คน ซึ่งมากกวาจํานวนที่ไดจากตาราง  
ซึ่งสามารถเปนตัวแทนประชากรไดเทากับจํานวนอนันต (α) 
 
2.  วิธีการสุมตัวอยาง 

2.1 ใชวิธีสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง  (Quota Sampling)  โดยกําหนดตามแหลงทอง
เที่ยวที่สําคัญ  4  แหลง  คือ 

- แหลงทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม  ไดแก  น้ําตก  ปาเขา  อาง
เก็บน้ํา  เชน น้ําตกนางรอง  อุทยานวังตะไคร  และโครงการเขื่อนคลองทาดานอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ  จํานวน 150  คน 

- แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน  ไดแก  สถานที่ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม  เชน  เมืองโบราณดงละคร  พิพิธภัณฑพื้นบานไทยพิพิธภัณฑพื้นบาน
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ไทยพวนวัดฝงคลอง   วัดใหญทักขิณาราม  วัดโพธินายก วัดถ้ําสาริกา   ธุดงค
สถานถาวรนิมิต    จํานวน 100  คน 

- แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เปนแหลงทองเที่ยววิถีชีวิตความเปนอยู ไดแก  
สถานที่ทองเที่ยวดานแหลงพืชผลทางการเกษตร  สวนไมดอกดาหลา  สวน
มะปรางหวาน สวนผลไม ทาดานHome stay    จํานวน 100  คน 

- แหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเที่ยวนิเวศ เชิงผจญภัย  สถานที่ทองเที่ยวที่มี
การจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย  เชน ลองแกง ไตเขา ปนหนาผา ข่ีจักรยาน
เสือภูเขา  โรงเรียนนายรอยจปร. ซึ่งมีกิจกรรมครบวงจร    จํานวน 100  คน 

 
2.2 ในแตละแหลงทองเที่ยวที่กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางใชการสุมแบบบังเอิญ  

(Accidental  Sampling)     
 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  
 สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดั
นครนายกมีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายก 

 ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสาร 
 ตัวแปรตาม การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 สมมติฐานขอที่  2 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดั
นครนายกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายก 

 ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสาร 
ตัวแปรตาม พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด 

นครนายก 
 
 สมมติฐานขอที่  3 การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 ตัวแปรอิสระ การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 ตัวแปรตาม พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด 

นครนายก 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลสวนที่ 2  ซึ่งไดคน
ควาและดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยที่ใกลเคียงของผูวิจัยที่ไดทําวิจัยมาแลว  และแบบสอบถามที่
สรางขึ้นนี้เปนแบบสอบถามปลายปด  (Closed-Ended  Questionaire)  โดยไดจัดลําดับเนื้อหา
แบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการโดยไดแบงออกเปน  4  ตอน   คือ 

 
ตอนที่  1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ   สถานภาพ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายไดครอบครัวตอเดือน   
ตอนที่  2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่จังหวัด 

นครนายก 
 ตอนที่  3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง 

เที่ยวที่จังหวัดนครนายก 
 ตอนที่  4 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ 

เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก 
 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง  (Validity)  
และความนาเชื่อถือได  (Reliability)  ของแบบสอบถามในเรื่องของ  การเปดรับขาวสาร การรับรู
และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  โดยวิธีการดังนี ้
 

1. นําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ  เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ของเนื้อหา  (Content  Validity)  และความเหมาะสมของภาษาที่ใช  (Wording)  เพื่อขอคําแนะ
นํา  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสมในการนําไปเก็บขอมูลจริง 
 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปหาความเชื่อถือได  (Reliability)  โดยนําไป 

ทดลองใช  (Try-out)   กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง  จํานวน  30  คน    เพื่อนํา
มาหาคาความเชื่อถือได 
 

3. การทดสอบความเชื่อถือของเครื่องมือในสวนของประสิทธิผลการประชาสัมพันธการ 
ทองเที่ยว โดยวิธีการหาคาความเที่ยวตรงตามแบบ  Alpha  Coefficient  ของ  Cronbach 
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สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)   
  ∝ = k  / ( k – 1)    / {1-Σvi  /  vt } 
 เมื่อ ∝ คือ คาความเชื่อถือได 
  K คือ จํานวนขอ 
  Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 ซึ่งจากการคํานวณคาความเชื่อมั่นได  ดังนี้ 
 การเปดรับขาวสาร = 0.8424  ถือวาอยูในระดับสูง 
 การรับรู   = 0.8982  ถือวาอยูในระดับสูงมาก 
 พฤติกรรมการทองเที่ยว = 0.8784  ถือวาอยูในระดับสูง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปตามแหลงทองเที่ยวทั้ง 4 แหลงโดยไดนําแบบสอบถามไป
ฝากใหกับผูประกอบการลองแกงจํานวน 150 ชุด, สํานักงานทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลาจํานวน 200 ชุด, สํานักงานน้ําตกวังตะไครจํานวน 200 ชุด และที่สวนอุดมการเกษตร
จํานวน 50 ชุด นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเก็บแบบสอบถามดวยตนเองบริเวณน้ําตกนางรอง, น้ําตกสาริ
กา, โครงการเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ, วัดคีรีวัน, วัดเขานางบวช, และตาม
แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอีกโดยไดแจกแบบสอบถามรวมทั้งหมดจํานวน 800 ชุดในระยะเวลา 1 
เดือน โดยเริ่มจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2547 และเสร็จส้ินเมื่อ 31 กรกฎาคม 2547  มีผูตอบแบบสอบ
ถามคืนมาทั้งสิ้น 450 ชุด  กอนเก็บแบบสอบถามผูวิจัยไดมีการอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัย
ใหกับกลุมตัวอยางไดรับทราบและแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอก   
 
 
1.  เกณฑการใหคะแนน 
 
1.  การเปดรับขาวสาร 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  เปนการวัดความบอยครั้งใน
การเปดรับขาวสารจากสื่อซ่ึงแบงประเภทของสื่อออกเปน 4  ประเภท  ดวยกันคือ  ส่ือมวลชน  ส่ือ
เฉพาะกิจ   ส่ือบุคคล  และสื่ออิเลคทรอนิกส  โดยใชมาตรวัดแบบ Likert 5  ระดับ ซึ่งกําหนด
เกณฑใหคะแนนดังนี้ 
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  นอยที่สุด = 1 คะแนน 
  นอย  = 2 คะแนน 
  ปานกลาง = 3 คะแนน 
  มาก  = 4 คะแนน 

มากที่สุด = 5 คะแนน 
  
 
2.  การรับรูของนักทองเที่ยว 

2.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก   
2.2  ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลตางๆของจังหวัดนครนายก 

2.3   ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท   
2.4   ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร 
2.5   ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดนครนายก 

2.6   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศตางๆ 

2.7   ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายตางๆ  
2.8   ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 

2.9   ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬาตางๆ 

2.10 ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา 

2.11 ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร 
2.12 ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ซึ่งจะมีเกณฑในการใหคะแนนเชนเดียวกับการเปดรับขาวสาร

  
 
3.  พฤติกรรมการทองเที่ยว    คือ   ความบอยครั้งในการมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก และ ระยะ
เวลาในการมาทองเที่ยวแตละครั้ง    สวนตัวแปรอื่นๆใชเปนรายละเอียดเสริมเทานั้นไมไดนํามาใช
เปนสวนหนึ่งของคะแนนพฤติกรรม   
 

3.1   คําถามเกี่ยวกับประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดนครนายก  ซึ่งจะ
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ไมเคย   =  0  คะแนน 
เคย   = ใหคะแนนตามจํานวนครั้งในการเดินทาง 
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3.2 คําถามเกี่ยวกับความบอยครั้งในการมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  ซึ่งจะมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 

  ไมเคยเลย   = 0  คะแนน 
 1-2   คร้ังตอป   = 1  คะแนน 

3-4 คร้ังตอป   = 2  คะแนน 

มากกวา 5 คร้ังตอป  = 3  คะแนน 
 

3.3 คําถามเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวแตละครั้ง  ซึ่งจะมีเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 

1  วัน    = 1  คะแนน 
2  วัน    = 2  คะแนน 
3  วัน    = 3  คะแนน 
*ใหคะแนนตามจํานวนวันที่พักแรม 

 
3.4   คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดนครนายก   

- ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
- ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก 
- ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง 
- ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 
- ขอมูลอ่ืนๆที่นักทองเที่ยวอยากจะประชาสัมพันธ 

ซึ่งจะมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
นอยที่สุด = 1 คะแนน 

  นอย  = 2 คะแนน 
  ปานกลาง = 3 คะแนน 
  มาก  = 4 คะแนน 

มากที่สุด = 5 คะแนน 
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โดยผูวิจัยไดตั้งเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่มีการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00 หมายถึง สูงมาก 
 คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49 หมายถึง สูง 
 คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง ต่ํา 

 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49 หมายถึง ต่ํามาก 
 
ผูวิจัยไดกําหนดคาในการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ บารท (Bartz, 1999:184)  
ไวเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
 คาสหสัมพันธ .20 หรือตํ่ากวา หมายถึง ต่ํามาก 

 คาสหสัมพันธ .21  ถึง .40 หมายถึง ต่ํา 

 คาสหสัมพันธ .41  ถึง .60 หมายถึง ปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  .61 ถึง .80 หมายถึง สูง 
 คาสหสัมพันธ มากกวา .81 หมายถึง สูงมาก 
 
 
2.  การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลสวนตัว    การเปดรับขาวสาร  การรับรูและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทอง
เที่ยว  การวิเคราะหใชหาคารอยละ  และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ 

2. การหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  การรับรูและพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  โดยใช Pearson’s 
Product  Moment  Correlation Coefficient 

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก” นี้ได
แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ  สวนที่ 1  เปนการศึกษา กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายก  โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายก  และการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดกรอบแผนงานการ
ประชาสัมพันธรวมถึงการดําเนินการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก    และสวน
ที่ 2  เปนการศึกษาผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยว  โดยการวิจัยเชิงสํารวจ  พฤติกรรมการเปด
รับขาวสาร  การรับรู  และพฤติกรรมการทองเที่ยว   ผลการวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน  คือ 
 
 
สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด 

นครนายก 
 

 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกในครั้งนี้  ผูวิจัยได
ทําการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในการกําหนดกรอบและแผนงวานประชาสัมพันธรวมถึงการดําเนิน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก   โดยแบงออกเปน 3 กลุม   คือ    ผูที่ทํางาน
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก, ส่ือมวลชนทองถิ่น  และผู
ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว      รวม  8  คน      ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
กลุมที่ 1 การสัมภาษณผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก  2  ทาน 
 

1. คุณเกียรติพงษ  คชวงษ ผูชวยผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานัก 

งานภาคกลาง เขต 8 

2.  คุณนิคม  กลาวสุนทร  ประชาสัมพันธจังหวัดนครนายก 
 
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตางๆสามารถสรุปผลของการวิจัยไดดังนี้ 
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นโยบายในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 การทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะมีหนวยงานที่รับ
ผิดชอบ คือการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 และสํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัดนครนายก โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  เปนผูรับผิดชอบ
โดยตรงในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก และสํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัดนครนายกเปนฝายสนับสนุนงานดานการประชาสัมพันธ ซึ่งทั้ง 2 หนวยงานจะรับเอา
นโยบายจากคนละตนสังกัดคนละหนวยงานกันแตแนวนโยบายและวิสัยทัศนนั้นมีความสอดคลอง
กัน 
 
 สําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 นั้น  ไดรับเอานโยบาย
และวิสัยทัศนมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) ที่ไดกําหนดวิสัยทัศนวา “จะทําให
ประเทศไทยเปนเมืองหลวงของเอเชีย”  โดยนําเอาวิสัยทัศนนี้มากําหนดเปนวิสัยทัศนของพื้นที่เพื่อ
ใหปรับใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยูของจังหวัดนั้นๆ  โดยที่สํานักงานภาคกลางเขต 8 มีจังหวัด
ในความรับผิดชอบทั้งหมด 4 จังหวัดคือ จังหวัดนครนายก, จังหวัดปราจีนบุรี, จังหวัดฉะเชิงเทรา 
และจังหวัดสระแกว  ในชวงป 2547 นี้ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 
ไดกําหนดโครงการเพื่อเปนแนวทางในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในโครงการที่ชื่อวา  “ดิน
แดนคนผจญภัยหัวใจสีเขียว”  (The Land of Green Discovery)  เปนการสรางรูปแบบการทอง
เที่ยวและการประชาสัมพันธออกเปนฤดูกาลตางๆ  โดยแบงการทองเที่ยวออกเปน 3 ฤดู คือ  
 
1.  ฤดูฝน  ชวงเดือนกรกฎาคม ถึง ตุลาคม  ใชชื่อประชาสัมพันธวา “วสันตผจญภัย  มหัศจรรย
สายธาร”  โดยมีเปาหมายการดําเนินการมุงเนนกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การกีฬา  
การอบรมเรียนรูดานการทองเที่ยวผจญภัย  กิจกรรมลองแกง  เดินปา  จักรยานทองเที่ยว  โรยตัว
จากหนาผา  เปนตน   
 
2.  ฤดูหนาว  ชวงเดือนพฤศจิกายน ถึง กุมภาพันธ  ใชชื่อประชาสัมพันธวา “เหมันตผจญภัย  ทอง
ไปในแดนมรกต”  โดยมีเปาหมายการดําเนินการที่มุงเนนกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติ  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ  การทองเที่ยวประเภทพักผอน  การทองเที่ยวกลุมเยาวชน  
การทองเที่ยวแบบครอบครัว  เปนตน 
 
3.  ฤดูรอน  ชวงเดือนมีนาคม ถึง มิถุนายน  ใชชื่อประชาสัมพันธวา  “คิมหันตผจญภัย  ประกาย
แหงสีสรรค”  โดยมีเปาหมายการดําเนินการที่มุงเนนกิจกรรมเกี่ยววิถีชีวิต  ศิลปวัฒนธรรม  สินคา
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ทองถิ่นอันเปนเอกลักษณของจังหวัด  รวมถึงจุดเดน เชน  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ  การทองเที่ยว
เชิงเกษตร  การทองเที่ยวในคายทหาร  เปนตน 
 
 ทางสํานักงานภาคกลางเขต 8 ไดกําหนดยุทธศาสตรตางๆในการดําเนินงานเปนแนวทาง
ในการจัดกิจกรรม คือ 1. ยุทธศาสตรการเปนเจาบานที่ดี  2.  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทอง
เที่ยวที่ดี         3.  การทําใหพื้นที่เปนที่รูจัก (ใหการประชาสัมพันธ)    4.  ยุทธศาสตรการทําตลาด
เชิงรุก  โดยนําเอายุทธศาสตรตางๆเหลานี้ไปเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิดขึ้น
ภายในจังหวัดนครนายกตอไป 
 
 สวนประชาสัมพันธจังหวัดจะรับนโยบายจากผูวาราชการจังหวัด โดยวิสัยทัศนที่ทานผูวา
ราชการจังหวัดไดกําหนดไวคือ “เปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  นาอยู  การเกษตรกาว
หนาแบบยั่งยืน และเปนสังคมฐานความรู” ทางประชาสัมพันธจังหวัดไดนําเอาวิสัยทัศนนี้มา
กําหนดเปนยุทธศาสตรในการดําเนินงานตอไป  นั่นคือทําอยางไรก็ไดใหบรรลุวิสัยทัศนที่ผูวาราช
การจังหวัดกําหนดไว 
 
 แมวาทั้ง 2 หนวยงานดังกลาวจะรับนโยบายและวิสัยทัศนในการทํางานมาจากคนละ
หนวยงานกันแตแนวทางของวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธที่ได
กําหนดขึ้น เปนไปในแนวทางเดียวกันคือเนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยนั่นเอง 
 
 
ความรับผิดชอบในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  จะเปนหนวยงานหลักในดําเนิน
งานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  โดยมีประชาสัมพันธจังหวัดนครนายก
เปนฝายสนับสนุน ประสานงานเมื่อตองมีการประชาสัมพันธงานเทศกาลประเพณีตางๆ 
  

การทํางานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  จะเนนในการหา
ชองทางในการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย เชน การพาบริษัททัวรเขาชมสถานที่ทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายก   และทํากิจกรรมสงเสริมการขายซึ่งถือวาเปนการประชาสัมพันธไป
พรอมๆกันดวย  เพื่อเปนการกระตุนและสนับสนุนใหคนมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกเพิ่มมากขึ้น  
เชนการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย “วันธรรมดาที่ไมธรรมดา”  จะจัดทําแผนพับ หรือนําเสนอผาน
ส่ือมวลชน  นอกจากนี้ยังทํางานในดานการประสานงานกับสวนประชาสัมพันธจังหวัด ศูนยการ
ทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดนครนายก  ผูนําชุมชน  ส่ือมวลชน  กลุมชมรมตางๆ  และผู
ประกอบการ 
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 สวนการทํางานของประชาสัมพันธจังหวัดนั้นจะเนนในการใหคําแนะนําดานการประชา
สัมพันธการทองเที่ยวใหกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  ในดานของ
ชองทางการใหขาวแกหนวยงานราชการตางๆ  หรือส่ือมวลชนทองถิ่น   และยังเปนผูประสานงาน
สงขาวตอไปยังทุกหนวยงาน  ส่ือมวลชนทองถิ่นทั้งวิทยุแหงประเทศไทย, โทรทัศนชอง 11, หนังสือ
พิมพทองถิ่น  และสงขาวใหกับอาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.) 
 
 
กลุมเปาหมาย 
 
 จะเนนกลุมเปาหมายโดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

1. กลุมครอบครัว  โดยจะเนนกิจกรรมตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ,  ทองเที่ยวกิจ 

กรรมกีฬา เชน  การขี่จักรยานเสือภูเขา, ลองแกง  เปนตน  และยังสงเสริมการทองเที่ยวตาม
เทศกาลประเพณี, จัดนําเที่ยวแบบครอบครัว เชน การจัดแพ็คเกจทัวร   
 
2. กลุมเยาวชน จะเชื่อมแผนทองเที่ยวกับการศึกษา เชน  จัดเขาคาย, กิจกรรมรับนอง  
ฯลฯ จัดกิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานที่  โดยจัดใหมีแพ็คเกจกลุมเยาวชนอยางประหยัด นอก
จากนี้ยังจัดทําแผนสรางจิตสํานึกเยาวชนใหรักธรรมชาติ เชน คัดตัวแทนเยาวชน จัดอบรมดาน
ทองเที่ยว ประกวดโครงการเที่ยวไทยในไทย 

 
3. กลุมคนทํางาน จัดกิจกรรมพิเศษที่มีความเหมาะสมกับกลุมคนทํางานจะมาทํากิจกรรม 
อาจจะเปนการทองเที่ยวเชิงผจญภัย, กิจกรรมทองเที่ยวประเภทกีฬา เชน การตีกอลฟ  หรือ
อาจจะเนนการพักผอนกับแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติก็ได เนนการใหบริการดีมีมาตรฐาน
ความปลอดภัย ความสะดวก บุคลากรมีความพรอมในดานการใหบริการ, มีการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวใหมีความนาทองเที่ยวมากขึ้น  และมีการจัดอบรมชุมชนเปนการใหความรูดานการ
บริการเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก   
นอกจากนี้ยังจัดใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสารเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลดาน
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกไดอยางสะดวก รวดเร็วอีกดวย 

 
4. กลุมผูสูงอายุ สงเสริมกิจกรรมงานเทศกาลประเพณีในรอบป และแหลงหาซื้อของฝาก  
จัดใหมีทัวรสุขภาพเชนการใชธาราบําบัด, พักผอนตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  หรือจะสง
เสริมการทองเที่ยวแบบสันทนาการ  จัดใหมีกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุไดมารวมกิจ
กรรมกัน  เพื่อใหเกิดการกระชุมกระชวย  เชน การจัดWalk Rally, แคมปไฟ, กีฬายิงปน, พาย
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เรือแคนู,     ข่ีจักรยาน  เปนตน  การจัดกิจกรรมดังกลาวจะทําใหผูสูงอายุไดมาแลกเปลี่ยนภูมิ
ปญญาและประสบการณซึ่งกันและกันอีกดวย 
 
5.   กลุมผูมีความสนใจเฉพาะดาน  เชน  กลุมประชุมสัมมนา, กลุมนักกอลฟ, กลุมศึกษาดูงาน  
ซึ่งในปจจุบันแหลงที่พักที่มีอยูในจังหวัดนครนายกสําหรับรองรับกลุมทองเที่ยวกลุมนี้มีอยูเปน
จํานวนมาก  จัดใหมีการบริการแบบครบวงจร  มีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และมีความ
ปลอดภัย 
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กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 
กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกสามารถสรุปเปนแผนภาพได

ดังนี้ 
 
 
แผนภาพ :  กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 

                   เพื่อไปสูเปาหมาย 

กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ

1.กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน 
2.กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อเสริม 
3.กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมาย 
4.กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร 
5.กลยุทธการใชส่ือสมัยใหม 

1.กลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง 
2.กลยุทธการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ
3.กลยุทธการสรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย
4. กลยุทธการสรางสัญลักษณ 

กลยุทธเชิงรุกและเชิงรับ

- การใชส่ือใหคุมคาและเกิดประโยชนมากที่สุด 
- การเขาถึงส่ือและกลุมเปาหมาย 
- การขยายกลุมเปาหมายใหกวางขึ้น 

กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการสัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของทั้ง 2 หนวยงานสรุปไดวากลยุทธในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนั้นเปนการดําเนินงานทั้งแบบเชิงรุกและเชิงรับ  
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ดังนี้    ดานกลยุทธในเชิงรุกทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  ไดใหเหตุ
ผลวาเพราะคิดวาการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนี้ยังมีสวนแบงดานการตลาดดวย  เนื่องจาก
จังหวัดนครนายกเปนพื้นที่ทองเที่ยวอยูในอันดับที่ 3  จากการแบงกลุมพื้นที่สถานที่ทองเที่ยวของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   ไดจําแนกไว 4 กลุมคือ  1.  กลุมพื้นที่ทองเที่ยวหลัก เชน เชียงใหม, 
พัทยา, ภูเก็ต, หัวหิน  2.  กลุมพื้นที่ทองเที่ยวรอง เชน เชียงราย, แมฮองสอน, สุราษฎรธานี  3.  
กลุมพื้นที่ทองเที่ยวที่มีศักยภาพ เชน สระแกว, นครนายก  4.  กลุมพื้นที่ทองเที่ยวอื่นๆ เชน ชัยนาท
, ปทุมธานี   ทางสํานักงานภาคกลางเขต 8 เห็นวาจังหวัดนครนายกสามารถพัฒนาไปเปนกลุมที่ 2 
นั่นคือกลุมพื้นที่ทองเที่ยวรองได  ทําใหมีความคิดที่จะใชกลยุทธการประชาสัมพันธตางๆนี้พัฒนา
ใหจังหวัดนครนายกกาวไปเปนพื้นที่ทองเที่ยวรองไดตอไปเปนการสรางรายไดใหกับพื้นที่มากขึ้น  
จึงตองมีการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในเชิงรุกไวเปนหลัก  ทําโดยการเพิ่มความถี่ในการ
เผยแพรขาวสาร  และใหเขาถึงนักทองเที่ยวไดรวดเร็วและมากที่สุด  มีการนําเอากลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธและการนําเสนอสารประชาสัมพันธมารวมดวย  เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการประชา
สัมพันธมากขึ้น   
 
 ในสวนของการทํางานเชิงรับที่ไดมีการทําควบคูกันไปนั้น  เปนการกระจายขาวที่เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกวาในชวงนี้มีงานเทศกาลอะไร  จัดที่ไหน  มีกิจกรรมอะไรบาง  
หรือการกระจายขาวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตางๆที่มีอยูภายในจังหวัดนครนายก   นอกจากนั้นยัง
เปนการพัฒนาและปรับปรุงแกไข  การดําเนินงานที่มีอยูใหดีข้ึน  โดยการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเสริม
ในการสรางความเขาใจระหวางกลุมบุคคลที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหดีข้ึน 

 
 
สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
  
 ผูใหสัมภาษณทั้ง 2 หนวยงาน กลาวถึงการใชส่ืออะไรนั้นขึ้นอยูกับกิจกรรมที่จัดขึ้นและ
ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหส่ือตางๆเหลานั้นเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 
เปนการเลือกสื่อที่เนนคุณสมบัติของงานแตละงานมากกวา   
 

การใชส่ือสวนใหญจะใชส่ือจากสื่อสวนกลางเปนหลักซึ่งเปนรายการของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยที่มีรายการอยูแลวมากกวา โดยใชวิธีการสงขาวและขอมูลไปใหสวนกลางแลวทาง
สํานักงานใหญจะเลือกนําเอาเรื่องนั้นๆมานําเสนอให และส่ือสวนกลางเปนเจาของรายการ, 
คอลัมน  ทําใหเกิดความมั่นใจวาถาไดนําเสนอออกรายการนั้นๆไปแลวจะทําใหไดผลมากกวา    
แตการใชส่ือทองถิ่นก็มีบางแตไมมากเทากับส่ือสวนกลาง     โดยสวนใหญแลวจะใชส่ือมวลชนใน
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การนําเสนอ  สวนสื่อของจังหวัด จะไมมีรายการเปนของตัวเองแตจะใชรายการที่สงขาวไปใหเปน
ประจําทุกอาทิตยคือรายการ “บานเมืองนาอยู” ซึ่งเปนรายการของทานผูวาราชการจังหวัด
นครนายกจะออกอากาศทุกวันเสาร เวลา 05.15-05.30 น.      
 
กลยุทธการใชสื่อในการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 
 

1. กลยุทธการใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ในแตละกิจกรรมนั้นไดมีการใชส่ือ 
หลายๆประเภทรวมกันซึ่งจะมีทั้งสื่อมวลชน, ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล   ผูใหสัมภาษณกลาววา 
มีหลักในการเลือกสื่อคือการใชส่ือใหเกิดประโยชนมากที่สุดและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่
สุดดวย มีการใชส่ือตางๆเกือบทุกสื่อ เปนการใชส่ือใหมากและหลากหลาย เนื่องจากขอจํากัดของ
ส่ือแตละสื่อทําใหไมสามารถใชเพียงตัวใดตัวหนึ่ง  เมื่อมีส่ือใดที่สามารถนําเสนอไดก็จะสงขาว
ประชาสัมพันธไปให  ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะใชความคุนเคยสวนตัวกับส่ือมวลชนเปนหลัก  ซึ่งการ
ใชส่ือหลายประเภทรวมกันนี้ทําใหการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกสามารถ
เผยแพรไปไดกวางไกลขึ้นและเปนการสรางการรับรูเพิ่มมากขึ้นดวย   เชน  งานลองแกงสลาลอม
แหงประเทศไทย  ที่ไดจัดขึ้น  มีการใชส่ือมวลชน  ส่ือส่ิงพิมพ  และส่ือบุคคลรวมกัน  โดยในการใช
ส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธเชิญชวนใหบุคคลที่สนใจเขารวมแขงขันลองแกงพรอมทั้งมีการสง
จดหมายเชิญไปตามสมาคมเรือพายในจังหวัดตางๆ  ใหมาเขารวม  และ ทําแผนพับแจกไปตาม
สถานประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก  เชน ที่พัก       รีสอรท  และผู
ประกอบการลองแกง เพื่อใหชวยกันกระจายขาวประชาสัมพันธ พรอมทั้งใหผูประกอบการเองเปนผู
เชิญชวนนักทองเที่ยวที่มาลองแกงเขารวมแขงขันดวย   
 

2. กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อเสริม จากการศึกษาพบวามีการใชส่ือที่หลาก 
หลายประเภท  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่วางไว  จะให
ความสําคัญกับส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก  เนื่องจากสามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายไดใน
เวลาอันรวดเร็ว  และยังมีส่ือเฉพาะกิจที่นํามาใชประกอบในงานแตละงานอีกดวย      สวนสื่อเสริม
นั่นก็คือ  ส่ือกิจกรรม ที่นํามาใชเพื่อการทํางานในเชิงรับ  โดยการจัดใหมี Press Tour และ Fam 

Trip คือพาสื่อมวลชนทั้งสื่อวิทยุ, โทรทัศน, หนังสือพิมพ, นิตยสารทั้งสื่อภายในและภายนอกของ
จังหวัดและ บริษัททองเที่ยวเยี่ยมชมตามสถานที่ทองเที่ยว บานพัก รีสอรท  เพื่อใหกลับไปเขียน
ขาวให  ซึ่งวิธีการนี้จะเปนวิธีการที่ทําใหการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกได
นําเสนอผานสื่อไดเร็วที่สุดเพราะเมื่อส่ือมวลชนหรือบริษัททองเที่ยวไดมาเยี่ยมชมพื้นที่แลวเกิด
ความประทับใจและกลับไปเขียนขาวนําเสนอใหไดโดยตรง  นอกจากนี้ยังจัดใหมีการแถลงขาวใน
แตละกิจกรรมเทศกาลประเพณีตางๆเปนการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
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จังหวัดไดรับทราบ   กลยุทธการรุกโดยใชส่ือกิจกรรมนี้ยังนํามาใชกับนักทองเที่ยวดวยคือการจัดทํา
บัตรลดตางๆ, เปนผูสนับสนุนรายการใหกับรายการโทรทัศนใหผูชมไดเขารวมกิจกรรมกับรายการ
นั้นๆแลวไดรับรางวัลเปนที่พักฟรีที่จังหวัดนครนายกดวย   นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมระหวาง
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกเพื่อมาหาแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธสําหรับการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก  และรวมกันแกปญหาการดําเนินงานที่มีอยูใหสามารถทํางานรวมกันได  จึงถือไดวาเปน
ส่ือกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งที่จะพัฒนากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกใหดียิ่งขึ้น 
 
      3.   กลยุทธการใชสื่อโดยเจาะกลุมเปาหมาย    จะมุงเนนที่การประชาสัมพันธกับ
กลุมวัยรุน และกลุมคนทํางาน  ที่สนใจกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย  ซึ่งถือวาเปนกลุมเปา
หมายเดิมที่ไดมีการกําหนดขึ้น  แตจะใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมบุคคลเหลานั้นใหมากขึ้น คํานึงถึง
ลักษณะของสื่อตางๆที่กลุมเปาหมายจะไดรับ  เชน การนําเสนอในนิตยสารวัยรุน  นิตยสารการ
ทองเที่ยว  และการออกซุมในงานการทองเที่ยวตางๆ เพื่อแนะนําขอมูลการทองเที่ยวตางๆใหตรง
กับความตองการของกลุมเปาหมายไดเปนอยางมาก  โดยทางสํานักงานการทองเที่ยวภาคกลาง 
เขต 8  ไดมีการประชาสัมพันธโดยตรงกับกลุมเปาหมายโดยการรวมงานไทยเที่ยวไทยที่เมืองทอง
ธานีเดือนกรกฎาคม, รวมงาน ไทยเที่ยวไทย คร้ังที่ 3 ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ชวงเดือน
กันยายน , รวมงาน เทศกาลเที่ยวเมืองไทย เดือน ธันวาคม   ฯลฯ     และการขยายกลุมเปาหมาย
ใหมโดยการเนนไปที่ตามสถานศึกษา  โรงเรียน  และมหาวิทยาลัย  เพื่อการจัดกิจกรรมรับนอง  
และเขาคายลูกเสือ  โดยการใชส่ือบุคคลไปตามสถานศึกษา  ประชาสัมพันธวาจังหวัดนครนายกมี
ศักยภาพ และสถานที่ที่สามารถรองรับในการจัดกิจกรรมดังกลาวได 
 
     4.    กลยุทธการใชสื่อของหนวยงานพันธมิตร  นอกจากสํานักงานการทองเที่ยวภาค
กลางเขต 8 และประชาสัมพันธจังหวัดแลว  ทั้ง 2 หนวยงานยังไดมีการประสานความรวมมือใน
ดานการจัดทําสื่อการประชาสัมพันธไปยังหนวยงานและกลุมตางๆในการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยว หรือที่เรียกวาหนวยงานพันธมิตร  ดังนี้  ส่ือมวลชนทองถิ่นและสื่อมวลชนสวนกลาง, ผู
ประกอบการธุรกิจทองเที่ยว, ผูนําชุมชน, กลุมชมรมสมาคมตางๆและหอการคา, สมาคมทองเที่ยว
บูรพา  ซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากจังหวัดนครนายก, จังหวัดปราจีนบุรี, จังหวัดสระแกว, จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ   นอกจากนี้ยังประสานงานรวมกับกลุมชุมชนตางๆ  เชน  
ชมรมผูสูงอายุ, ชมรมแมบาน, อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.), ชมรมส่ือมวลชน 
นครนายก  เปนตน    ซึ่งการประสานความรวมมือกันดังกลาวทําใหการประชาสัมพันธการทอง
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เที่ยวของจังหวัดนครนายกไดแพรกระจายไดอยางกวางขวางมากขึ้นและยังเปนการสรางเครือขาย
พันธมิตรในดานการทองเที่ยวอีกดวย 
 
     5.    กลยุทธการใชสื่อสมัยใหม การนําเสนอสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกไดใชกลยุทธการใชส่ือสมัยใหมโดยมีการเพิ่มเทคโนโลยีสมัยใหมในการใหขอมูลดานการ
ทองเที่ยว  โดยการใชส่ืออินเทอรเน็ต ซึ่งมีเวบไซตทั้งที่เปนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ของ
สํานักงานการทองเที่ยวภาคกลางเขต 8 และของทางจังหวัดนครนายก ในเวบไซตดังกลาวมีทั้งขอ
มูลแหลงทองเที่ยวตางๆ, ของที่ระลึก เปนตน และยังสามารถถามขอสงสัยเกี่ยวกับขอมูลการทอง
เที่ยวตางๆไดโดยผานจดหมายอิเลคทรอนิกส  นอกจากนี้ยังไดจัดใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสาร
เพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกที่บริเวณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
สํานักงานภาคกลาง เขต 8  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวอีกทางหนึ่งดวย 
 

การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของจังหวัดนครนายก    สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
1.  สื่อมวลชน ผูใหสัมภาษณเห็นวาการเลือกใชส่ือมวลชนในการดําเนินงานประชาสัมพันธเปน
ส่ือที่กวางขวางและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลากหลาย  ส่ือมวลชนที่ใชไดแก หนังสือพิมพ, 
วิทยุ, โทรทัศน, Cable TV ภายในจังหวัดนครนายก 
 
2.  สื่อบุคคล ไดแก  
 

2.1 อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.)  ใชเพื่อการกระจายขาวภายใน 
หมูบานโดยการจัดฝกอบรมใหกับกลุมแมบานพอบานที่ตองการเขารวมเปนประชา
สัมพันธประจําหมูบานเมื่อมีขาวแจงทางประชาสัมพันธจังหวัดจะมีจดหมายแจงเพื่อให
กลุมอาสาสมัครไดกระจายขาวตอไป 

 
2.2 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน 
ภาคกลางเขต 8  ซึ่งมีสํานักงานตั้งอยูที่ บริเวณภายในศาลาวาการจังหวัดนครนายก  อีก
ทั้งมีเบอรโทรศัพทที่สามารถโทรศัพทเขามาสอบถามเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวไดอยาง
สะดวก  นอกจากนี้ยังมีเวบไซตของทางสํานักงานภาคกลางเขต 8 และทางจังหวัด
นครนายกที่มีขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวไวคอยบริการกับนักทองเที่ยวอีก
ดวย   และตามงานมหกรรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้นตามสถานที่ตางๆทางจังหวัดนครนายกก็
ไดไปเปดซุมเพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดอีกดวย 
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2.3 จัดการฝกอบรมใหกับหนวยงานราชการอื่นๆและหนวยงานเอกชนที่ขอใหไปเปน 
วิทยากรใหความรูในเรื่องของการประชาสัมพันธ  เชน การจัดการประชุมการประชา
สัมพันธแบบบูรณาการของประชาสัมพันธจังหวัดที่ไดเชิญทั้งหนวยงานราชการอื่นๆ, ผู
ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ และส่ือมวลชนทองถิ่นมาเขารวม    และ  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสํานักงานภาคกลาง เขต 8 ไดจัดอบรมมัคคุเทศกนําเที่ยวในโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลาเกี่ยวกับวิธีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆ  เปนการสนับสนุน
หนวยงานอื่นๆในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับจังหวัดนครนายกอีกวิธีหนึ่ง 

 
3.  สื่อเฉพาะกิจ  ส่ือที่ใชไดแก  คูมือเดินทาง, แผนพับ, โปสเตอร, แผนโฆษณาขนาดใหญ, 
สต๊ิกเกอร, จดหมายขาว, อักษรไฟวิ่ง, ปายผา, ประชาสัมพันธผานขอความมือถือ, ใชส่ือโฆษณาใน
ตูเอทีเอ็ม,     หอกระจายขาว และเสียงตามสาย  ทั้งนี้การจะใชส่ือเฉพาะกิจอะไรนั้นขึ้นอยูกับกิจ
กรรมที่จัดขึ้นไมไดใชกับทุกกิจกรรมที่จัดขึ้นจะเลือกดูตามความเหมาะสมของกิจกรรมและงบ
ประมาณที่มีใหกับกิจกรรมนั้นๆ  
 
4.  สื่อกิจกรรม   ไดแก  การจัดงานการทองเที่ยวที่สนับสนุนสินคาพื้นเมืองของชุมชนตางๆใน
จังหวัดรวมทั้งมีการจัดตั้งสมาคมการทองเที่ยวของจังหวัดเพื่อเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสาร
ขอมูลดานการทองเที่ยวซึ่งกันและกัน, การจัดใหมี Press Tour และ Fam Trip คือพาสื่อมวลชน
ทั้งสื่อวิทยุ, โทรทัศน, หนังสือพิมพ, นิตยสารทั้งสื่อภายในและภายนอกของจังหวัดและ บริษัททอง
เที่ยวเยี่ยมชมตามสถานที่ทองเที่ยว บานพัก รีสอรท    นอกจากนี้ยังจัดใหมีการแถลงขาวในแตละ
กิจกรรมเทศกาลประเพณีตางๆเปนการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
จังหวัดไดรับทราบ 
 
  
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธนั้น ไดใชกลยุทธทั้งหมด 3  กลยุทธ  ดังนี้ 
 

1. กลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง การนําใชกลยุทธนี้เพื่อเปนบอกใหทราบและ 
การใหขอมูลกับนักทองเที่ยววาจังหวัดนครนายกมีแหลงทองเที่ยว, กิจกรรมการทองเที่ยว, สินคา
ของที่ระลึก ฯลฯ อะไรบางที่นาสนใจเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการมาทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยว 
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การนําเสนอขอมูลเหลานี้จะทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นภาพความเปนจริงของทั้งแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่เงียบสงบและงดงาม, ของฝากที่นาสนใจอีกทั้งพืชผลทางการเกษตรที่นามาเที่ยวชม 
เปนตน ซึ่งไดนําเสนอไวในคูมือการทองเที่ยว 
  

2. กลยุทธการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ ผูใหสัมภาษณกลาววา ในเนื้อหาของ 
ส่ือที่นําเสนอนั้นมีการใชทั้งลักษณะการประชาสัมพันธและการโฆษณาควบคูกันไป  นั่นหมายถึง
เปนทั้งการชักชวน  จูงใจ  เชิญชวน  และเปนการแฝงโฆษณาไปในเนื้อหาดวยในตัว   เชน  งานลอง
แกงสลาลอมชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย  ไดนําเสนอเนื้อหาเพื่อเชิญชวน  ใหนักทองเที่ยวที่สนใจ
กิจกรรมเชิงผจญภัยมารวมเขาแขงขันและเชิญนักทองเที่ยวอีกกลุมเพื่อมาชมการแขงขัน  นอกจาก
นี้ยังไดใหสิทธิพิเศษ  โดยการจัดสัปดาหลองแกงนครนายก  ผูที่มาทองเที่ยวลองแกงในชวงสัปดาห
นี้จะลดราคา 30 %  ซึ่งการดําเนินกลยุทธนี้  ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจจูงใจที่จะมารวมเพิ่มข้ึน
ดวย 
 

3.  กลยุทธการสรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย  สําหรับสารที่ใชนําเสนอในสื่อ
ประชาสัมพันธนั้นก็ตองมีความสอดคลองกับส่ือที่ไดนําเสนอใหกลุมเปาหมายนั้นๆดวย  เพื่อเปน
การดึงดูด สารนั้นจะไปกระทบใจ  ทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้นๆเห็นภาพ  และเปนการ
กระตุนทําใหตองการมาทองเที่ยวมากขึ้น  โดยเฉพาะการเนนกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนและกลุม
ทํางานที่ไดใชสารที่ทาทายและทําใหจูงใจใหมาทองเที่ยวมากขึ้น   เชน  การกําหนดโครงการที่ชื่อ
วา  “ดินแดนคนผจญภัยหัวใจสีเขียว”  โดยการแบงฤดูกาลออกเปน 3 ฤดู คือ ฤดูฝน  ใชชื่อประชา
สัมพันธวา “วสันตผจญภัย  มหัศจรรยสายธาร”  ฤดูหนาว  ใชชื่อประชาสัมพันธวา “เหมันตผจญ
ภัย  ทองไปในแดนมรกต”และฤดูรอน ใชชื่อประชาสัมพันธวา  “คิมหันตผจญภัย  ประกายแหงสี
สรรค”  ซึ่งจะเห็นไดวาคําที่ใชจะทําใหเกิดความอยากรูวาชื่อตางๆนี้จะมีกิจกรรมอะไรใหทองเที่ยว
บาง จากโครงการที่ไดกําหนดขึ้นนี้จะเนนเปนกิจกรรมทองเที่ยวผจญภัยซึ่งกลุมเปาหมายสวน
ใหญจะเปนวัยรุนและคนทํางาน  แนวคิดของเนื้อหาสื่อที่ใชนําเสนอก็จะตองมีความทันสมัยมี
สัญลักษณและสีสันใหเขากับกิจกรรมดวย  ผูใหสัมภาษณยังกลาวตออีกวาการจะเนนเนื้อหาของ
ส่ือนั้นควรจะเลือกเนนลงไปใหตรงกับกลุมเปาหมายดวย  เพราะงานแตละเทศกาลหรือแตละกิจ
กรรมนั้นมีกลุมเปาหมายที่ไมเหมือนกันดังนั้นเนื้อหาของสื่อที่นําเสนอนั้นก็ควรปรับใชใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมายดวยเชนกัน   
 
 4.กลยุทธการสรางสัญลักษณ การใชกลยุทธนี้จะเปนการสรางภาพลักษณใหนักทอง
เที่ยวสามารถจดจําภาพการทองเที่ยวของจังหวัดไดมากขึ้น ซึ่งจะเห็นไดจากการกําหนดทิศทางการ
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ทองเที่ยวภาพรวมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดใหเปนภาพ Unseen in Thailand  
โดยใชสัญลักษณดังนี้ 

 
 
นอกจากนี้ยังไดกําหนดโครงการเพื่อเปนแนวทางในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ

พื้นที่ในโครงการที่ชื่อวา  “ดินแดนคนผจญภัยหัวใจสีเขียว”  (The Land of Green Discovery)  
โดยใชสัญลักษณคือ  

 
 

 
 
 
 
  
 
 

ซึ่งการใชสัญลักษณดังกลาวเปนการใชกลยุทธดานการประชาสัมพันธในการสราง
สัญลักษณโดยนําเอาสัญลักษณเหลานี้ติดไวในสื่อประชาสัมพันธตางๆที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนการ
ตอกย้ําใหนักทองเที่ยวไดจดจําไดมากยิ่งขึ้น  แตกลยุทธนี้จะใชไดเฉพาะกับโครงการใหญๆที่จัดขึ้น
เทานั้น   
 
 
ชวงเวลาในการนําเสนอสื่อตางๆ 
 
 สําหรับชวงเวลาในการนําเสนอสื่อนั้นผูใหสัมภาษณทั้ง 2 หนวยงานกลาววาไมมีการเลือก
ชวงเวลาแตชวงเวลาการนําเสนอสื่อจะขึ้นอยูกับอายุของกิจกรรม  เชน กิจกรรมทองเที่ยวประเพณี 
จะจํากัดเวลาเพียงชวงเวลาสั้นๆเทานั้นคือกอนงานเพียง 7-10 วัน  หรืองานลองแกงสลาลอมชิง
ชนะเลิศแหงประเทศไทย จะใชเวลา 1 สัปดาหกอนวันงาน   แตถาเปนงานใหญๆประจําจังหวัดเชน 
งานวันมะปรางหวานและของดีที่นครนายก จะใชระยะเวลาในการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ
ประมาณ 3-4 สัปดาห  สวนในชวงเวลาปกติก็จะมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวโดยทั่วไปอยู
ตลอดเวลา    และไมมีการเลือกนําเสนอสื่อใดกอนหรือหลังจะใชระบบการระดมสื่อออกไปพรอมๆ
กัน 
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ความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ 
 
 ผูใหสัมภาษณกลาววา  นอกจากจะดําเนินงานประสานงานกันระหวางการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 กับประชาสัมพันธจังหวัดนครนายกแลว  การดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะตองประสานงานกับหนวยงานดังตอ
ไปนี้ 
 

1. ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดนครนายก   เนื่องจากศูนยฯนี้มี 
หนาที่ในการดูแลพื้นที่ทองเที่ยวใหเกิดเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคานามาทองเที่ยวและเปนหนวย
งานในการสรางกิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิดขึ้นภายในจังหวัดนครนายกเพื่อการพัฒนาดานกิจ
กรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกใหไดรับการพัฒนาตอไปดวย   โดยเมื่อทางศูนยฯจะจัดกิจ
กรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะประสานมายังการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน
ภาคกลางเขต 8  และประชาสัมพันธจังหวัดในการขอความชวยเหลือในดานการประชาสัมพันธ  
ติดตอส่ือมวลชน  ทําปายประชาสัมพันธ ฯลฯ  หรือเมื่อทางประชาสัมพันธจังหวัดจะจัดงานเทศ
กาลประเพณีข้ึนก็จะประสานไปยังศูนยฯในการจัดเตรียมพื้นที่การทองเที่ยวตอไป 
 

2. มีการประสานความรวมมือกันหลายหนวยงาน     ไดแกการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สํานักงานภาคกลางเขต 8, ประชาสัมพันธจังหวัด, ส่ือมวลชนทองถิ่นและสื่อมวลชนสวนกลาง, ผู
ประกอบการ, ผูนําชุมชน, กลุมชมรมสมาคมตางๆและหอการคา  ในการจัดทําแผนการประชา
สัมพันธรวมกัน  เพื่อกําหนดเปนนโยบาย  ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธเพื่อใหตรงกับวัตถุ
ประสงคและกลุมเปาหมายมากที่สุด และยังเปนการสรางความสามัคคีรวมกันระหวางหนวยงานที่
ทํางานดานการทองเที่ยวใหมาประสานความรวมมือกันพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก
ใหมีชื่อเสียงเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 

3. ประสานงานกับสมาคมทองเที่ยวบูรพา   ซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากจังหวัดนครนายก 

จังหวัดปราจีนบุรี, จังหวัดสระแกว, จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ  ในการจัดทําคูมือ
ทองเที่ยว 5 จังหวัด  เพราะเนื่องจากในอนาคตสนามบินสุวรรณภูมิสรางแลวเสร็จจะทําใหจังหวัด
ตางๆดังกลาวมีพื้นที่ที่ใกลกับสนามบินและมีอัตราการพัฒนาเปนจังหวัดทองเที่ยวไดตอไป  จึงมา
รวมกลุมกันขึ้นเพื่อจัดทําเสนทางในการทองเที่ยวที่ออกจากสนามบินสุวรรณภูมิแลวนักทองเที่ยว
สามารถเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดดังกลาวไดอยางสะดวกสบาย 
 

4. ประสานงานรวมกับกลุมชุมชนตางๆ  เชน  ชมรมผูสูงอายุ, ชมรมแมบาน, อาสาสมัคร 
ประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.), ชมรมส่ือมวลชน นครนายก  เปนตน 
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5. ผูประกอบการภาคเอกชน  เชน  ชมรมผูประกอบการทองเที่ยวและรีสอรทจังหวัด 

นครนายก, ชมรมผูประกอบการลองแกงนครนายก, หอการคาจังหวัดนครนายก  ในการรวมกันจัด
เทศกาลหรือกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกขึ้น  เชน งานเทศกาลลองแกงสลาลอม 
ชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย  ก็มีการประสานความรวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานัก
งานภาคกลางเขต 8, ประชาสัมพันธจังหวัด  และศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด
นครนายก 
 
 
ปญหาอุปสรรคและวิธีแกปญหาในการดําเนินงาน 
 
 1.  งบประมาณในการประชาสัมพันธทั้งที่ไดจากสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
และจากหนวยงานภาครัฐมีจํากัด  ทําใหไมสามารถดําเนินงานไดอยางเต็มที่  การเลือกใชส่ือก็จะ
ตองมีการลดปริมาณลง  จะจัดกิจกรรมมากกวานี้ก็ทําไมไดเพราะมีขอจํากัดดานงบประมาณ   ซึ่ง
ปญหาดังกลาวทั้ง 2 หนวยงานไดมีวิธีการแกปญหาคือ 

- การสรางความสัมพันธกับส่ือมวลชนเพื่อใหส่ือนําเสนอขาวประชาสัมพันธโดยไมตอง
เสียคาใชจาย  

- มีการจัดบริหารการเงินและนําเสนอโครงการเฉพาะในสวนที่จําเปนเทานั้น คือจัด
เฉพาะงานประเพณีเทศกาลที่ใหญๆ  เชนงานวันมะปรางหวานและของดีที่นครนายก 
และ งานนครนายกมรดกธรรมชาติ  เปนตน 

- ประสานงานหาผูสนับสนุนดานงบประมาณ ซึ่งไดจาก  หนวยงานภาคเอกชน, ผู
ประกอบการ หรือชมรมตางๆ 

- รวมทํากิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด  เชน รวมกับพัฒนาชุมชนที่กําลังจะจัด
งานหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน
ภาคกลางเขต 8 ก็เขาไปเปนผูสนับสนุนโดยรวมเปนงานทองเที่ยวไปดวยในงานเดียว
กัน 

- สนับสนุนรายการของสื่อมวลชนโดยใหเปนของรางวัล  เชน  ที่พักฟรี  โดยจัดใหมีการ
ตั้งคําถามเกี่ยวกับจังหวัดนครนายก แลวใหรางวัลนี้  ก็ถือวาเปนการประชาสัมพันธไป
ในตัวดวย 

 
2.    ส่ือของรัฐเขาหาคอนขางยาก  เพราะสื่อของรัฐมักจะนําเสนอขาวที่เปนของรัฐและ 

ชองทางของสื่อของรัฐก็มีคอนขางนอย 
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 3.  บุคลากรที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกยังนอย  
ไมเพียงพอตอปริมาณงานซึ่งมีมาก  แมวาจะมีหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกถึง 2  หนวยงานแลวก็ตาม แตบุคลากรในหนวยงานเหลานั้นก็ยังไม
เพียงพอ  ทั้งในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  ตองดูแลพื้นที่
จังหวัดถึง 4 จังหวัด  ทําใหไมสามารถดูแลในดานการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกไดเต็มที่เทาที่
ควร  และในสวนของประชาสัมพันธจังหวัดนครนายกนั้นก็มีบุคลากรในหนวยงานเพียงไมกี่คนแต
ตองทํางานดานการประชาสัมพันธจังหวัดในทุกๆดานไมไดรับผิดชอบในดานการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเพียงดานเดียว 
 
 4. แมวาทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 และประชาสัมพันธ
จังหวัดนครนายกจะจัดใหมีการประชุม  สัมมนา รวมกลุมเพื่อระดมความคิดในการวางแผนกลยุทธ
ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับหนวยงานอื่นๆก็ตาม  แตเปนเพียงการเริ่มตนเทานั้นทําให
การรวมกลุมดังกลาวยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ยังมีมติที่หลากหลายและบางครั้งยังหาขอ
สรุปไมไดเพราะความตองการของแตละหนวยงานไมตรงกัน 
 
 
การประเมินผลการทํางาน 
 
 ในสวนของการประเมินผลการทํางานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาค
กลางเขต 8  มีการเก็บรวบรวมสถิติจากขาวที่สงไปใหส่ือตางๆวามีการนําเสนอหรือไมโดยทุก
อาทิตยจะมีการตัดขาวเพื่อนําเสนอแกผูบริหาร  และถือวาเปนการเก็บขอมูลไปดวยวาสื่อใดบางที่
มีการนําเสนอขาวการประชาสัมพันธที่สงไปและสื่อใดที่ไมไดนําเสนอ  จะเก็บเปนขอมูลไวเพื่อการ
สงขาวการประชาสัมพันธในอนาคต   นอกจากนี้ยังมีการทําวิจัยเรื่องตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก  ซึ่ง
เปนความรวมมือกันระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กับสมาคมการทองเที่ยว  โดยมีจังหวัด
นครนายกเปนผูสนับสนุนงบประมาณ  เปนงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  เพื่อนํามา
กําหนดเปนแผนและกลยุทธในการทําตลาดการทองเที่ยวในอนาคตไดตอไป 
 
 ในสวนของประชาสัมพันธจังหวัดนครนายกนั้นผูใหสัมภาษณกลาววา  ยังไมมีการประเมิน
ผลการทํางาน  เนื่องจากงานการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวสวนใหญที่เขามาเหมือนจะเปน
งานฝากมากกวา  ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานนี้โดยตรง  และยังไมมีงบประมาณใหทําใน
สวนนี้  แตคิดวาในอนาคตจะทํา แตจะเปนการประเมินผลออกมาในรูปแบบใดก็ยังไมไดกําหนดไว  
ซึ่งตอนนี้ที่ทําไดอาจจะเสนอใหกับผูที่เปนเจาของงานเทศกาลที่จัดขึ้นเปนผูทําการประเมินผล 
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ความคิดเห็นที่มีตออนาคตการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 ผูใหสัมภาษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  มีความเห็นวา  
จังหวัดนครนายกเปนจังหวัดที่นาทองเที่ยว  มีศักยภาพในการเปนสถานที่ทองเที่ยวในวันหยุดสุด
สัปดาห  ใกลกรุงเทพมหานคร  และสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดหลากหลายกลุม ทั้งกลุมวัยรุน  
ครอบครัว  กลุมประชุมสัมมนา  และอนาคตจะมีการขยายตลาดใหรองรับกลุมโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยใหมาจัดกิจกรรมที่จังหวัดนครนายกใหเพิ่มข้ึนอีกดวย  เชน คายลูกเสือ  หรือกิจกรรม
รับนอง  เปนการเพิ่มกลุมนักทองเที่ยวใหมีความหลากหลายมากขึ้นดวย  แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ตองไดรับ
การประชาสัมพันธที่ดีและควรทําอยางตอเนื่อง  เพราะโดยศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกนั้นมีศักยภาพที่สูงอยูแลว  สามารถเปนจังหวัดทางเลือกของนักทองเที่ยวได  เมื่อคิดจะ
ทองเที่ยวแตยังไมรูวาจะไปที่ไหนก็เลือกมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  แตจะเกิดปราฏการณนี้ได
ก็ควรจะตองมีการประชาสัมพันธที่ดีและตอเนื่องดวย 
 
 ในสวนผูใหสัมภาษณของประชาสัมพันธจังหวัด  มีความเห็นเชนเดียวกันกับผูให
สัมภาษณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  คือจังหวัดนครนายกเปน
จังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม  สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมากขึ้นซึ่งในอนาคตโครงการ
เขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริแลวเสร็จ ซึ่งเปนเขื่อนคอนกรีตบดอัดที่ยาวที่สุดใน
โลก  จะเปนสถานที่ทองเที่ยวแหงใหมและเปนความภูมิใจของชาวจังหวัดนครนายก  ซึ่งจะเปนจุด
ทองเที่ยวที่ข้ึนชื่ออีกแหงหนึ่งในอนาคต  จะทําใหมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนอยางแนนอน  และ
ตอไปก็ควรจะมีการเนนกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆใหมากขึ้นเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับแหลง
ทองเที่ยวภายในจังหวัดนครนายกตอไป 
 
 จากความคิดเห็นของผูที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก
ทั้ง 2 หนวยงานขางตนจะเห็นไดวาผูใหสัมภาษณมีความเห็นในการมองอนาคตการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกไปในแนวโนมที่พัฒนาขึ้นและมองไปในทิศทางเดียวกันเพราะผูใหสัมภาษณมอง
วาจังหวัดนครนายกมีศักยภาพในการเปนจังหวัดทองเที่ยวไดอยางแนนอนและมีอัตราการเพิ่มข้ึน
ของจํานวนนักทองเที่ยวในทุกๆป  ดังนั้นแนวทางในการทํางานในอนาคตของทั้ง 2 หนวยงานใน
ดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตอ
ไป 
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กลุมที่    2  การสัมภาษณสื่อมวลชนทองถิ่น  3  ทาน 

1. คุณนพพร   ชูทรัพย  ผูส่ือขาวโทรทัศน 
2. คุณธนกร  ชัยณรงครัตน บรรณาธิการหนังสือพิมพนครไทย 

3. คุณวิเชียร  พุมบุญฑริก ผูส่ือขาวหนังสือพิมพเดลินิวส 
 
จากการสัมภาษณส่ือมวลชนทองถิ่นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ไดแสดงความคิดเห็นตอ 

ประเด็นตางๆดังนี้ 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอนโยบายของรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการชวยสงเสริม
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวานโยบายทั้งของรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีสวน
ชวยสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ทําใหสภาพแวดลอมทางธรรมชาติดีข้ึน  เชน การ
ชวยอนุรักษธรรมชาติบริเวณน้ําตกสาริกา  ใหไมมีการทําลายธรรมชาติ  จัดใหมีการปรับภูมิทัศน
บริเวณทางขึ้นน้ําตก  จัดทางเขาและออกใหมีความเปนระเบียบมากขึ้น  มีการควบคุมดูและระบบ
การจัดการใหมากขึ้น ซึ่งเมื่อกอนไมมีการควบคุมดูแลและการจัดการที่ดีทําใหเกิดปญหาทั้งปญหา
ขยะ, ความไมเปนระเบียบเรียบรอยของรานคาบริเวณทางขึ้นน้ําตก  และราคาของสินคาที่จําหนาย
บริเวณทางขึ้นน้ําตกที่มีราคาสูง     
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ
สํานักงานการประชาสัมพันธจังหวัด 
 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวายังไมคอยมีการประสานงานกับส่ือมวลชนทองถิ่นเทาไรนัก 
ทําใหเกิดความไมเขาใจกันในการนําเสนอขาว เปนลักษณะของสื่อทองถิ่นตองทําขาวเอาเอง  
ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนทองถิ่นกับหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ยังไมคอยดี  ไมใหความชวยเหลือกันเทาไรนัก จะใหความสนใจกับส่ือมวลชนจากสวนกลางมาก
กวา ซึ่งในขณะที่ส่ือมวลชนทองถิ่นทําหนาที่ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับจังหวัด
นครนายกไดมากกวาสื่อสวนกลาง แตในปจจุบันก็มีแนวโนมวาจะดีข้ึนแลว  ดูไดจากงานเทศกาล
เมื่อตนปที่ผานมา  มีการประสานงานกันมากขึ้น เชน ในงานเทศกาลมะปรางหวานและของดีที่
นครนายก  มีการติดตอกับส่ือมวลชนทองถิ่นมากขึ้น   นอกจากนี้ยังเห็นวาการทํางานของภาครัฐ
ยังมีความลาชาอยูมากและมักจะหวังผลคาดการณสูง   
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สวนกลยุทธการประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยวที่เห็นไดชัดคือ กลยุทธการใช
ส่ือกิจกรรม  โดยทางสํานักงานภาคกลางเขต 8 ไดมีการเชิญสื่อมวลชนไปเยี่ยมชมสถานที่ทอง
เที่ยวตางๆโดยจะมีการจัดเปนระยะๆและเมื่อมีการจัดกิจกรรม เทศกาล หรืองานประเพณีอะไรก็จะ
มีการเชิญสื่อมวลชนไปรวมทําขาว   ซึ่งมองวาเปนการใชกลยุทธของสื่อกิจกรรมคือนํากิจกรรมมา
ทําใหเกิดประโยชนดานสื่อประชาสัมพันธซึ่งวิธีนี้ถือวาเปนการสรางความสัมพันธระหวางหนวย
งานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับส่ือมวลชนไดเปนอยางดี  และอีกกลยุทธที่
เห็นก็คือ  กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร  คือจะเปนการประสานงานรวมกันระหวาง
หลายๆหนวยงาน  เพราะหนวยงานที่ทํางานดานการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนั้นมีหลาย
กลุมและหลายหนวยงานมาก หากมีการจัดตั้งศูนยรวมในการติดตอกันในดานการทองเที่ยวโดย
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 8 เปนหนวยงานกลางที่คอยประสานความ
รวมมือจากหลายๆฝายจะทําใหเกิดการสรางพันธมิตรและสรางเครือขายในดานการทองเที่ยวให
กวางขวางมากขึ้น คือเมื่อมีงานเทศกาลหรือกิจกรรมอะไรก็จะทําใหทุกกลุมและหนวยงานไดมา
ชวยกันแบงกันไปทําคนละสวน  ไมใชตางคนตางทําเหมือนในอดีต ซึ่งกลยุทธที่ไดทํามาดังกลาวถือ
วาเปนกลยุทธที่ไดชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหกับจังหวัดนครนายกเปนอยางดี 
 
 
สื่อมวลชนทองถิ่นกับการสนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานกลาววา  การนําเสนองานจะเนนไปในแนวการสรางสรรค  สนับสนุน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกโดย 
 

1.  การแนะนําแหลงทองเที่ยว  ผูใหสัมภาษณมองเห็นศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกที่มีความเปนธรรมชาติ  สวยงาม  และสามารถเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง
ได  จึงมีการนําเสนอขาวการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในหลายๆสถานที่ เชน   การแนะนําโครง
การเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  ซึ่งเปนเขื่อนที่ชวยแกปญหาดินเปรี้ยวเพื่อใหมี
คุณภาพเหมาะแกการเพาะปลูก, เปนแหลงน้ําเพื่อการอุปโภค  บริโภค  นอกจากนี้ยังมีประโยชน
ดานการทองเที่ยว คือ  ทาเรือแคนู  พิพิธภัณฑเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  และ
จุดชมวิวเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ   และประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่อาง
เก็บน้ําวังบอน  เปนสถานที่ที่ใกลเขาใหญ  มีน้ําตกธารรัตนา  ซึ่งที่อางเก็บน้ําแหงนี้มีความสวยงาม
เหมาะแกการผจญภัย, เดินปา, พักแรมไดอีกดวย    ซึ่งการนําเสนอขาวแนะนําแหลงทองเที่ยวเหลา
นี้เกิดจากการที่ส่ือไดมองเห็นคุณคาของสถานที่เหลานั้นเองและนํามาประชาสัมพันธใหกับนักทอง
เที่ยวไดรับรู 
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2. ประชาสัมพันธดานการสงเสริมอาชีพ  โดยการประชาสัมพันธงานของกลุมแมบานของ
จังหวัดนครนายกและสินคา OTOP  เชน  หัวแกะสลักไมไผของ ตําบลหินตั้ง  ซึ่งจะเปนการสราง
งานสรางรายได  พัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนใหชาวบานมีความเปนอยูที่ดีข้ึน  การจัด 

Home Stay  ซึ่งเปนการทองเที่ยวเชิงเกษตร  ที่ชาวบานไดจัดไวสําหรับตอนรับนักทองเที่ยว  และ
สวนเกษตรที่เปดใหนักทองเที่ยวไดเขาชมสวนผลไมของตน  เชน ที่สวนอุดมการเกษตร  มีลูก
มะปรางที่ใหญ  ผลมะยงชิดที่ขนาดใหญกวาไขไก  ส่ือมวลชนทองถิ่นก็ไดเขาไปนําเสนอขาวผาน
ส่ือ ทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวที่สวนเพิ่มมากขึ้น  ทําใหสวนมีรายไดเพิ่มข้ึน  ซึ่งตรง
สวนนี้ส่ือมวลชนทองถิ่นก็ไดทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภคอีกดวย   การนําเสนอ
ขาวการประชาสัมพันธดานการสงเสริมอาชีพเหลานี้  สวนใหญแลวสื่อทองถิ่นมักจะใชเวลาวันหยุด
หรือหลังเลิกงานในการออกไปพบปะกับกลุมตางๆเพื่อไปนั่งพูดคุยและเมื่อเกิดความประทับใจใน
กลุมตางๆเหลานั้น  ส่ือมวลชนทองถิ่นก็นําเอางานของกลุมเหลานั้นมานําเสนอขาวใหโดยไมไดคิด
คาใชจายใดๆ 

 
3. ส่ือมวลชนทองถิ่นยังทําหนาที่ลงขาวประชาสัมพันธงานเทศกาลและประเพณีของ

จังหวัดทุกงาน  เชน  งานเทศกาลไมดอกไมประดับของอําเภอองครักษ, งานลองแกงสลาลอมชิง
ชนะเลิศแหงประเทศไทย, งานสัปดาหผจญภัยเขาหลน, เทศกาลอาหารกับปา สินคาชุมชน รวมพล
คนรักสุขภาพ นครนายก, งานวันสมโอของดีเมืองนครนายก  ฯลฯ 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอการประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือสํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดและขอเสนอแนะ 
 
 ส่ือมวลชนกลาววาการประสานงานกับหนวยงานที่ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกจะไดรับความรวมมือดีหรือไมดีนั้นขึ้นอยูกับแตละยุคแตละสมัยของผูที่
มาทําหนาที่ในหนวยงานประชาสัมพันธ  แตที่ผานมาสวนใหญ  การไดรับขอมูลขาวการประชา
สัมพันธการทองเที่ยวจากหนวยงานประชาสัมพันธยังไมคอยสม่ําเสมอ  ส่ือมวลชนทองถิ่นจะตอง
หาขาวหรือมักจะไดรับขาวการประชาสัมพันธจากสื่อมวลชนในสายของตนหรือบางครั้งก็ไปเห็นเอง
แลวเอามาลง บางครั้งก็ตองใชความคุนเคยกันเปนการสวนตัวในการรับขาวและเสนอขาว เชน เมื่อ
เจอหนากันบอกวาจะมีงานนั้นงานนี้ชวยลงขาวใหหนอย ส่ือก็จะลงใหหรือโทรศัพทมาแจงบางก็มี 
หรือบางครั้งก็มีหนังสือแจงมา สวนกลยุทธการประชาสัมพันธที่ใชอยูก็มีสวนสนับสนุนการ
พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกแตก็ควรที่จะทําอยางตอเนื่อง  และสํารวจความตองการ
ของสื่อมวลชนใหมากกวานี้ดวย  นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังไดใหขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
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 1.  ควรใหความสําคัญกับส่ือทองถิ่นมากกวานี้  ไมควรมองขามสื่อเล็กๆ เชน หอกระจาย
ขาว, วิทยุกระจายเสียง, เสียงตามสายของจังหวัด, Cable TV ของจังหวัดนครนายก และหนังสือ
พิมพทองถิ่น  แมวาจะเปนสื่อทองถิ่นก็ตาม  การนําเสนอขาวจะเปนการตอกย้ําใหคนไดรับรูมาก
ข้ึน  ยิ่งมีขาวออกมามากเทาไหรก็จะทําใหคนเห็นและรับทราบเพิ่มข้ึนไดมากเทานั้น 
 
 2.  อยากใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8  ในฐานะที่เปนแกน
นําในงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกพยายามรวบรวมขอมูลเกี่ยว
กับแหลงทองเที่ยว  และงานเทศกาลประเพณีของจังหวัดใหชัดเจนมากกวานี้ 
 
 3.  ใหมีการประสานงานกันอยางตอเนื่อง  เพื่อการทํางานที่เปนเครือขายสรางพันธมิตรซึ่ง
จะทําใหกลุมตางๆเหลานั้นมารวมกันประชาสัมพันธการทองเที่ยวไดเหนียวแนนมากขึ้น  ซึ่ง
ประกอบดวย  สํานักประชาสัมพันธจังหวัด, การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 
8, ส่ือมวลชนทองถิ่น, ผูประกอบการ และผูนําชุมชน 
 
 4.  จัดใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อทําใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขาวสารการ
ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกอยางสม่ําเสมอ  เพื่อเปนการตอกย้ําใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอ
มูลเพิ่มข้ึน 
 
 
กลุมที่  3  การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ  3  ทาน 

1. คุณบุญหลวย  ปรารมภ ผูจัดการทั่วไปวังรีรีสอรท 

2. กํานันถาวร  สาริกา             เจาของกิจการแพ แคนู แคมป และประธานชมรมผู 
ประกอบการลองแกงนครนายก 

3. คุณดวงใจ  เอื้อใจ  เจาของสวนอุดมการเกษตร 
 
จากการสัมภาษณผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ไดแสดงความคิดเห็นตอ 

ประเด็นตางๆดังนี้ 
 
ความคิดเห็นที่มีตอการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา  จังหวัดนครนายกเปนจังหวัดที่ใกลกรุงเทพมหานคร  เปน
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เปนเมืองปราศจากมลพิษ  อากาศดี  ยังมีพื้นที่สีเขียวอยูมาก  ทาง
นโยบายของจังหวัดก็ไดมีการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  ทําใหมีกลุมนักทอง
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เที่ยวหลากหลายกลุมเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  เปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวไป
ดวย  และในอนาคต เมื่อเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สรางเสร็จ  ก็จะยิ่งเพิ่ม
ปริมาณของนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน อีกทั้งโครงการสรางเมืองใหมก็จะยิ่งทําใหจังหวัดนครนายกมี
ระบบการคมนาคม  และส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น  ทําใหนักทองเที่ยวเลือกมาทองเที่ยวที่
จังหวัดนครนายกเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ
สํานักงานการประชาสัมพันธจังหวัด 
 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานคิดวาที่ผานมายังทําไดไมดีเทาที่ควร  แตในปจจุบันมีแนวโนมดีข้ึน
แลว  เร่ิมมาถูกทางแลว  ควรมีการทําอยางตอเนื่องและเพิ่มข้ึนเรื่อยๆเพื่อเปนการตอกย้ําใหนักทอง
เที่ยวไดรับทราบและจดจําไดมากขึ้น  สวนกลยุทธการประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยว
ของหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นคือ   
 

- กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน    ในการทําสื่อประชาสัมพันธของทั้ง 2 หนวยงาน 
จะเปนลักษณะการระดมใชส่ือทุกประเภทคือในแตละเทศกาลหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นจะมีการจัดทํา
ส่ือที่หลากหลาย จะทําใหการประชาสัมพันธกวางขวางและครอบคลุมกลุมนักทองเที่ยวไดหลาก
หลายกลุมดี   
 

- กลยุทธการใชส่ือกิจกรรม      บางครั้งก็มีการติดตอมาเพื่อขอสถานที่ใหส่ือมวลชน, กลุม 
บริษัททัวรไดมาเยี่ยมชมสถานที่ก็มีคอนขางบอยซึ่งกิจกรรมนี้ก็ถือวาเปนการชวยประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวใหกับทั้งจังหวัดนครนายกและผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่ไดตอนรับคณะสื่อมวล
ชนและกลุมบริษัททัวรเหลานั้นไปดวย      
 

- กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร    ผูประกอบการสวนใหญไดรับการติดตอใหไป 
รวมประชุมในดานการจัดทําแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวหรือวาจะเปนการติดตอไปใหไป
รวมจัดกิจกรรมงานเทศกาลตางๆ  ทําใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดทําความรูจักกันนอกจาก
จะไดรูจักหนวยงานราชการแลวหนวยงานภาคเอกชนทั้งที่ประกอบธุรกิจดานเดียวกันหรือธุรกิจ
ทองเที่ยวดานอื่นๆก็ไดทําความรูจักกันไปดวย  ถือวาเปนกิจกรรมที่ไดสรางเครือขายพันธมิตรและ
สรางความสามัคคีระหวางหนวยงานที่ทํางานดานการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกอีกดวย 
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- กลยุทธการสรางสัญลักษณ สัญลักษณดานการทองเที่ยวที่ไดเห็นสวนใหญคือมา 
จากการสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการที่จะดําเนินการประชาสัมพันธและแผนพับที่สงมา
ใหไวสําหรับแจกนักทองเที่ยวเมื่อเวลานักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการกับผูประกอบการเหลานั้น  
ซึ่งสัญลักษณและขอความที่ใชในสื่อประชาสัมพันธเหลานั้นมีความนาสนใจสามารถดึงดูความสน
ใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาไดดี  ทําใหนักทองเที่ยวสามารถจดจําไดและเขามาสอบถาม
เกี่ยวกับสิทธิพิเศษที่นักทองเที่ยวจะไดรับจากผูประกอบการ 
 
 สําหรับนโยบายของทั้ง 2 หนวยงานในดานการสนับสนุนการดําเนินกิจการของผูประกอบ
การนั้น  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวานโยบายทั้ง 2 หนวยงานมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินกิจ
การ  เชน  การประชาสัมพันธในดานที่พัก มีการนําเอารายละเอียดของผูประกอบการไปลงในแผน
พับและคูมือการทองเที่ยวจังหวัดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  แลวเผยแพรไปใหทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ,  งานเทศกาลลองแกง  ประชาสัมพันธจังหวัด, การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 และศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดนครนายก ไดเขา
มาชวยกันประสานงานในการประชาสัมพันธงาน  ชวยกันเตรียมงาน และจัดเตรียมสถานที่  รวม
กับกลุมเอกชน  และที่สวนเกษตรไดมีการนําคณะนักวิชาการและเกษตรกรจากจังหวัดอื่นๆมา
เยี่ยมชมและดูงานที่สวน  ทําใหสวนเปนที่รูจักเพิ่มมากขึ้น   ผูใหสัมภาษณยังเห็นวานโยบายตางๆ
เหลานี้จะทําใหการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกดีข้ึนอยางแนนอน 
 
 สําหรับการสนองตอบตอนโยบายของทั้ง 2 หนวยงานจากผูประกอบการ  ผูใหสัมภาษณ
กลาววายังทําไมไดมากเทาที่ควร  เพราะที่ผานมายังไมมีการทํางานแบบประสานความรวมมือกัน  
เปนลักษณะตางคนตางทํามากกวา ทําใหการสนองตอบหรือปฏิบัติตามนโยบายของทั้ง 2 หนวย
งานทําไดยาก เพิ่งจะมีการรวมมือกันเมื่อไมนานมานี้แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดี  ทําใหเกิดการหัน
หนามาคุยกัน  ชวยกันประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  เชน  การประชุมงาน
เครือขายการประชาสัมพันธแบบบูรณาการที่ประชาสัมพันธจังหวัดจัดขึ้น  ทําใหหนวยงานราชการ, 
หอการคา, ผูนําชุมชน มาคนหาการประชาสัมพันธที่สมบูรณแบบรวมกัน หรือการประชุมของกลุม
ชมรมเบญจบูรพาสุวรรณภูมิที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการรวมตัวกันของตัวแทนการทองเที่ยวของ 5 จังหวัด  
ซึ่งประกอบดวย จังหวัดปราจีนบุรี, จังหวัดสระแกว, จังหวัดนครนายก, จังหวัดสมุทรปราการ และ
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ทําใหการทองเที่ยวมีเครือขายและสรางกลุมพันธมิตรเพิ่มข้ึน  แตการประชุมที่
ผานมายังถือวาไมดีเทาที่ควร  เพราะตางฝายตางยังปรับตัวเขาหากันไมไดสักเทาไรคงยังตองคุย
กันอีกมากในการหาความลงตัวรวมกัน 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ 
 
 ผูวิจัยไดสรุปปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการจากการที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวไว  
ดังนี้ 
 

1.  ผูประกอบการบางกลุมมีการตัดราคากัน  ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าระหวางผูประกอบ
การดวยกัน  ซึ่งการกระทําไมดีของคนบางกลุมดังกลาวทําใหนักทองเที่ยวตอวาและเกิดความไม
ประทับใจ  สงผลตอภาพลักษณของการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก   ปญหาขอนี้ไดมีการแกไข
ดวยวิธีการรวมตัวกันจัดตั้งเปนชมรมขึ้น  ทําใหเกิดการกําหนดราคามาตรฐานขึ้น  และรวมกัน
ประชาสัมพันธตอๆกันไปวาผูประกอบการรายใดที่กระทําการดังกลาวซึ่งวิธีการนี้ผูประกอบการ
รายอื่นๆไมติดตอคบหาสมาคมดวย   ทําใหลดปญหาขอนี้ลง 

 
2.  งบประมาณในการชวยหนวยงานภาคเอกชนในดานการประชาสัมพันธ  ยังมีนอยอยู

และควรกระจายไปใหกับกลุมผูประกอบการใหหลากหลายประเภทมากกวานี้ 
 
3.  ขอจํากัดในการติดตั้งปายประชาสัมพันธของผูประกอบการเอง  ยังไมคอยไดรับความ

สะดวกมากนัก  มักจะติดปญหาวาไมสามารถติดตั้งปายได 
 
 
กลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของผูประกอบการ 
 
 ผูใหสัมภาษณกลาววาหนวยงานเอกชนสวนใหญเนนการประชาสัมพันธในเชิงรุก  เนื่อง
จากงบประมาณในการชวยเหลือจากการประชาสัมพันธจากทางรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยยังมีนอย  ทําใหตองมีการประชาสัมพันธตัวเองโดยผานทาง 

- ส่ือมวลชน  ไดแก  โทรทัศน, หนังสือพิมพทั้งจากสวนกลางและทองถิ่น, วารสารเกี่ยวกับ
การทองเที่ยว 

- ส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  แผนพับ, ปายโฆษณา, ปายวิ่งที่มีอยูตามจุดตางๆ 
- ส่ือบุคคล  ไดแก  การบอกปากตอปากจากนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแลว, 

การไปจัดตั้งซุมตามงานทองเที่ยวตางๆ, ติดตอกับหนวยงานตางๆดวยตนเองเปนการ
โฆษณาตัวเองโดยตรง 
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สวนเนื้อหาของสารการประชาสัมพันธที่ใชจะเนนเนื้อหาในดานการใหบริการที่ครบวงจร,  
ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่จะไดรับ  เชน ถาเปนที่พักรีสอรท  จะเนนในดานความครบวงจร
ของอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆและเทคโนโลยี, ความสะอาด, ปลอดภัย  และอาหาร
อรอย   สวนถาเปนประเภทธุรกิจลองแกงจะเนนกิจกรรมดานการผจญภัยที่ครบวงจร  ใหบริการตั้ง
แตการจองที่พัก, กิจกรรมลองแกง  แพยาง  แคนู,  ข่ีจักรยานเสือภูเขา,  ปนเขา  ไตหนาผา  คือมาที่
เดียวไดทองเที่ยวอยางครบวงจร 
 
 
 
สวนที่ 2 การศึกษาผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก 
 
 การศึกษาผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเก็บ
ขอมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามในประเด็นตางๆคือ  พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร  การรับรู  และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
จังหวัดนครนายก  จํานวน 450 คน    ผลการวิจัยไดแบงออกเปน 2 ตอนคือ 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา  ไดแก ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ที่ทําการศึกษาเกี่ยวลักษณะประชากร, พฤติกรรมการเปดรับส่ือ, การรับรู  และพฤติกรรมการทอง
เที่ยว  ซึ่งจะแสดงผลโดยคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงวิเคราะห  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-3  โดย
ใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients)  เพื่อ
หาคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  กับการรับรู  และพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  มีดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

1.1  ขอมูลลักษณะทางประชากร 
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เพศ 
 
เพศของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังนี้ 

 
ตารางที่  1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 231 51.3 

หญิง 219 48.7 

รวม 450 100 
 
 
 
  จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  คือ  เพศชาย
รอยละ  51.3  และเปนเพศหญิงรอยละ 48.7 
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 อายุ 
 
 อายุของกลุมตัวอยางมีลักษณะดังนี้ 
 
ตารางที่  2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 95 21.1 

21-30 ป 172 38.2 

31-40 ป 104 23.1 

41-50 ป 58 12.9 

51-60 ป 17 3.8 

61 ปข้ึนไป 4 0.9 

รวม 450 100 
 
 
  จาตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุในชวง 21-30 ป  คิดเปนรอย
ละ 38.2  รองลงมา คือกลุมอายุระหวาง 31-40 ป  ซึ่งมีรอยละ 23.1  และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน
นอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 60 ปข้ึนไป  มีรอยละ 0.9 
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 สถานภาพการสมรส 
 
 กลุมตัวอยางมีสถานภาพทางครอบครัว  ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 265 58.9 

สมรส 151 33.6 

แยกกันอยู / หยา 14 3.1 

หมาย 19 4.2 

รวม 449 99.8 
 
 
  จากตารางที่ 3 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนโสด  คิดเปนรอยละ 58.9   
รองลงมาคือ  สมรส  คิดเปนรอยละ 33.6  และ    กลุมตัวอยางที่นอยที่สุดคือ แยกกันอยู / หยาราง     
คิดเปนรอยละ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81

 ระดับการศึกษา 
 
 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 83 18.4 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 106 23.6 

อนุปริญญา หรือเทียบเทา 61 13.6 

ปริญญาตรี 172 38.2 

สูงกวาปริญญาตร ี 18 4.0 

อ่ืนๆ 10 2.2 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 38.2  
รองลงมาคือ  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  รอยละ 23.6 
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 อาชีพ 
 
 อาชีพของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ 
 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นิสิต/นักศึกษา 116 25.8 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 45 10.0 

พนักงานบริษัท 159 35.3 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 58 12.9 

รับจางทั่วไป 64 14.2 

อ่ืนๆ 8 1.8 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  5    พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
35.3  รองลงมาเปนกลุมอาชีพนิสิต/นักศึกษา  รอยละ 25.8 
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 รายได 
 
 รายไดของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได 
 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000  บาท 167 37.1 

5,001-10,000  บาท 93 20.7 

10,001-20,000  บาท 85 18.9 

20,001-30,000  บาท 75 16.7 

30,001  บาทขึ้นไป 30 6.7 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง ต่ํากวา 5,000 บาท  คิด
เปนรอยละ 37.1  รองลงมามีรายได 5,001-10,000  บาท  มีรอยละ 20.7  และกลุมตัวอยางที่มี
นอยที่สุดคือ กลุมที่มีรายได 30,001 บาท  คิดเปนรอยละ 6.7 
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1.2  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน   สื่อเฉพาะกิจ  สื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเนต 
 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามความบอยครั้งของการเปดรับขาวสาร  จากสื่อมวลชน  (โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  
นิตยสาร) 
 
  

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับ
ขาวสารจาก
ส่ือมวลชน 

นอยที่
สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด
 

คาเฉลี่ย 
 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

 
ระดับการ
เปดรับ 

โทรทัศน 12 

(2.7) 
34 

(7.6) 
75 

(16.7) 
130 

(28.9)
199 

(44.2) 
4.04 1.07  

สูง 

วิทย ุ 47 

(10.4) 
86 

(19.1) 
159 

(35.3) 
113 

(25.1)
45 

(10.0) 
3.05 1.12 ปานกลาง

หนังสือ
พิมพ 

30 

(6.7) 
75 

(16.7) 
171 

(38.0) 
124 

(27.6)
50 

(11.1) 
3.20 1.06 ปานกลาง

นิตยสาร 43 

(9.6) 
104 

(23.1) 
157 

(34.9) 
110 

(24.4)
36 

(8.0) 
2.98 1.09 ปานกลาง

 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางนิยมเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่
สุด  คิดเปนรอยละ 4.04  ซึ่งอยูในระดับสูง     รองลงมา คือ  ส่ือหนังสือพิมพ  มีคาเฉลี่ย 3.20  อยู
ในระดับปานกลาง  และส่ือที่ไดรับความนิยมเปนอับดับนอยที่สุด  คือ  ส่ือนิตยสาร  มีคาเฉลี่ย 
2.98 
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 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
 
ตารางที่  8 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามความบอยครั้งของการเปดรับขาวสาร  จากสื่อเฉพาะกิจ  (โปสเตอร  แผนพับ  จดหมาย
ขาว  สต๊ิกเกอร  ขอความผานมือถือ  ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม) 
 
 

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับขาว
สารจาก 

ส่ือเฉพาะกิจ 

นอยที่
สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่
สุด 

 
คาเฉลี่ย

 
สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

 
ระดับการ
เปดรับ 

โปสเตอร 56 

(12.4) 
73 

(16.2) 
141 

(31.3) 
128 

(28.4)
52 

(11.6) 
3.10 1.18 ปานกลาง

แผนพับ 49 

(10.9) 
88 

(19.6) 
159 

(35.3) 
123 

(27.3)
31 

(6.9) 
3.00 1.09 ปานกลาง

จดหมายขาว 113 

(25.1) 
184 

(40.9) 
120 

(26.7) 
27 

(6.0) 
6 

(1.3) 
2.18 0.92  

ต่ํา 

สต๊ิกเกอร 162 

(36.0) 
145 

(32.2) 
95 

(21.1) 
31 

(6.9) 
17 

(3.8) 
2.10 1.09  

ต่ํา 

ขอความผาน 

มือถือ 

225 

(50.0) 
130 

(28.9) 
63 

(14.0) 
20 

(4.4) 
12 

(2.7) 
1.81 1.01  

ต่ํา 

ส่ือโฆษณาใน
ตูเอทีเอ็ม 

235 

(52.2) 
122 

(27.1) 
65 

(14.4) 
15 

(3.3) 
13 

(2.9) 
1.78 1.01  

ต่ํา 

 
 
 จากตารางที่  8 พบวาสื่อเฉพาะกิจที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด  คือ  โปสเตอร  มีคา
เฉล่ีย 3.10  ซึ่งอยูในระดับปานกลาง   รองลงมาคือ  แผนพับ  มีคาเฉลี่ย 3.00    สําหรับส่ือที่กลุม
เปาหมายเปดรับนอยที่สุด คือ ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  มีคาเฉลี่ย 1.78  ซึ่งอยูระดับตํ่า    โดยรวม
แลวการเปดรับส่ือเฉพาะกิจอยูในระดับตํ่า 
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 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
 
ตารางที่  9 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามความบอยครั้งของการเปดรับขาวสาร  จากสื่อบุคคล  (สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน/
เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน  ครูอาจารย  เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) 
 
 

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับขาว
สารจาก 

ส่ือบุคคล 

นอยที่
สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่
สุด 

 
คาเฉลี่ย

 
สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

 
ระดับการ
เปดรับ 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

44 

(9.8) 
40 

(9.8) 
113 

(25.1) 
151 

(33.6)
102 

(22.7) 
3.50 1.21  

สูง 

เพื่อน/เพื่อน
บาน/เพื่อน
รวมงาน 

11 

(2.4) 
44 

(9.8) 
116 

(25.8) 
189 

(42.0)
90 

(20.0) 
3.67 0.98  

สูง 

 
ครูอาจารย   

115 

(25.6) 
106 

(23.6) 
131 

(29.1) 
65 

(14.4)
33 

(7.3) 
2.54 1.22 ปานกลาง

เจาหนาที่ของ
การทองเที่ยว
แหงประเทศ
ไทย 

62 

(13.8) 
116 

(25.8) 
176 

(39.1) 
59 

(13.1)
37 

(8.2) 
2.76 1.10 ปานกลาง

 
 
 จากตารางที่  9   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลโดยผาน
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.67  รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว  คา
เฉล่ียคือ 3.50  อยูในระดับสูง    และกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากครูอาจารยต่ําที่สุดมีคา
เฉล่ีย 2.54  ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง 
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 การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต 
 
ตารางที่  10 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามความบอยครั้งของการเปดรับขาวสาร  จากสื่ออินเทอรเนต 
 
 

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับ
ขาวสารจาก 

ส่ืออินเทอร
เนต 

นอยที่
สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่
สุด 

 
คาเฉลี่ย

 
สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

 
ระดับการ
เปดรับ 

ส่ืออินเทอร
เนต 

168 

(37.3) 
73 

(16.2) 
95 

(21.1) 
66 

(14.7)
48 

(10.7) 
2.45 1.39  

ต่ํา 

 
 
 จากตารางที่  10     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต
ในระดับนอยที่สุดจํานวนมากที่สุด  โดยคารอยละเทากับ 37.3   ซึ่งถือวาอยูในระดับตํ่า   และมีคา
เฉล่ียรวม 2.45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88

 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  และส่ืออินเทอรเนต 
 
 
ตารางที่  11 แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม
ประเภทของสื่อที่มีการเปดรับขาวสาร  (ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  และส่ืออินเทอรเนต) 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่อ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการเปดรับ 

ส่ือมวลชน 3.32 0.82 ปานกลาง 
ส่ือเฉพาะกิจ 2.33 0.74 ต่ํา 

ส่ือบุคคล 3.12 0.83 ปานกลาง 
ส่ืออินเทอรเนต 2.45 1.39 ต่ํา 
 
 
 จากตารางที่  11     แสดงวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด  
โดยมีคาเฉลี่ยคิดเปน 3.32  ซึ่งอยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือส่ือบุคคล  ส่ืออินเทอรเนต  ตาม
ลําดับ  และส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารนอยที่สุด คือ ส่ือเฉพาะกิจ  มีคาเฉลี่ย 2.33  ซึ่ง
อยูในระดับตํ่า 
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1.3  การรับรูของนักทองเที่ยว 
 
ตารางที่  12 แสดงจํานวน  และรอยละจากกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการรับรูเร่ืองปการ
ทองเที่ยวไทยเปนรายชื่อ 

ระดับครั้งในการเปดรับขาวสาร  
การรับรู นอยที่

สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่

สุด 

คา
เฉล่ีย 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

ระดับ
การ
เปดรับ

1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว
ในจังหวัดนครนายก   

8 
(1.8) 

29 
(6.4) 

177 
(39.3) 

149 
(33.1)

87 
(19.3)

3.62 0.93  
สูง 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญ
ภัยและกีฬาตางๆ 

16 
(3.6) 

59 
(13.1)

185 
(41.1) 

134 
(29.8)

56 
(12.4)

3.34 0.98 ปาน
กลาง 

3.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทาง
ศาสนา 

40 
(8.9) 

136 
(30.2)

191 
(42.4) 

64 
(14.2)

19 
(4.2) 

2.75 0.95 ปาน
กลาง 

4.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

40 
(8.9) 

130 
(28.9)

191 
(42.4) 

66 
(14.7)

23 
(5.1) 

2.78 0.97 ปาน
กลาง 

5.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยว
เชิงเกษตร 

38 
(8.4) 

114 
(25.3)

190 
(42.2) 

91 
(20.2)

17 
(3.8) 

2.86 0.96 ปาน
กลาง 

6.  ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลตางๆ
ของจังหวัดนครนายก 

24 
(5.3) 

73 
(16.2)

159 
(35.3) 

145 
(32.2)

49 
(10.9)

3.27 1.03 ปาน
กลาง 

7.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท   14 
(3.1) 

50 
(11.1)

140 
(31.1) 

176 
(39.1)

70 
(15.6)

3.53 0.99  
สูง 

8.  ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร 22 
(4.9) 

58 
(12.9)

185 
(41.1) 

135 
(30.0)

50 
(11.1)

3.30 0.99 ปาน
กลาง 

9.  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไป
เที่ยวจังหวัดนครนายก 

12 
(2.7) 

57 
(12.7)

177 
(39.3) 

153 
(34.0)

51 
(11.3)

3.39 0.94 ปาน
กลาง 

10. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิ
อากาศตางๆ 

32 
(7.1) 

94 
(20.9)

204 
(45.3) 

95 
(21.1)

25 
(5.6) 

2.97 0.96 ปาน
กลาง 

11. ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและ
ของที่ระลึก 

27 
(6.0) 

92 
(20.4)

183 
(40.7) 

120 
(26.7)

28 
(6.2) 

3.07 0.98 ปาน
กลาง 

12. ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ขายตางๆ 

52 
(11.6)

122 
(27.1)

168 
(37.3) 

86 
(19.1)

22 
(4.9) 

2.79 1.04 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่  12    พบวาการรับรูขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกของกลุมตัวอยางใน
ดานขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.62 ซึ่งอยูในระดับ
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สูงในการรับรู  รองลงมาเปนขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรท มีคาเฉลี่ย 3.53   และขอมูลที่กลุม
ตัวอยางไดรับรูนอยที่สุดคือ ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา โดยมีคาเฉลี่ย 2.75 
 
 
 จากการรับรูขอมูลตางๆเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  สามารถจัดระดับการ
รับรูของกลุมตัวอยางไดเปน 5 ระดับ  คือ 
 
ตารางที่  13 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการรับรูขอมูลเกี่ยว
กับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 

ระดับของการรับรู จํานวน รอยละ 

ต่ํามาก 6 1.3 

ต่ํา 84 18.7 

ปานกลาง 236 52.4 

สูง 117 26.0 

สูงมาก 7 1.6 
 
 จากตารางที่  13    พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกในระดับปานกลางมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.4  รองลงมาคือ  ระดับสูง  รอยละ 26.0   
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1.4  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
ตารางที่  14 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกตามความบอยครั้งในการ
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 
ความบอยครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

ไมเคยเลย 26 5.8 

1-2  คร้ังตอป 177 39.3 

3-4  คร้ังตอป 105 23.3 

มากกวา 4 คร้ังตอป 142 31.6 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  14   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  1-2 
คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ 39.3  รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ 31.6   
 
 
 
ตารางที่  15 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง   โดยจําแนกตามระยะเวลาที่มาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 

ระยะเวลาที่มาทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

1  วัน 200 44.4 

2  วัน 170 37.8 

มากกวา 2 วัน 79 17.6 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  15  พบวากลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการมาทองเที่ยวจังหวัด
นครนายกภายในเวลา 1 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมาคือ 2 วัน  คิดเปนรอยละ 37.8  
และระยะเวลามากกวา 2 วันเปนระยะเวลาที่กลุมตัวอยางมาพักนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 17.6 
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ตารางที่  16 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกตามบุคคลที่นักทองเที่ยว
ไดเดินทางมาทองเที่ยวดวย 
 
 
บุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยวดวย จํานวน รอยละ 

ครอบครัว 184 40.9 

เพื่อน 220 48.9 

คูรัก 36 8.0 

มาคนเดียว 10 2.2 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  16    พบวากลุมตัวอยางเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกกับเพื่อน
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 48.9  รองลงมาคือ  ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 40.9  และการเดินทางมา
ทองเที่ยวคนเดียวเปนอันดับสุดทาย  คิดเปนรอยละ 2.2 
 
 
 
ตารางที่  17 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกตามคาใชจายในการมา
ทองเที่ยวตอคน 
 
 

คาใชจายที่ใชในการทองเที่ยวตอคน จํานวน รอยละ 

นอยกวา  300  บาท 112 24.9 

301-600  บาท 126 28.0 

601-900  บาท 78 17.3 

มากกวา 901  บาท 134 29.8 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  17      พบวากลุมตัวอยางเสียคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนคือ มากกวา 
901  บาท  คิดเปนรอยละ 29.8  รองลงมาคือ 301-600  บาท   
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ตารางที่  18 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง   โดยจําแนกตามยานพาหนะที่ใชเดิน
ทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 

ยานพาหนะที่ใชเดินทางมา จํานวน รอยละ 

รถสวนตัว 315 70.0 

เชารถมา 72 16.0 

รถโดยสารประจําทาง 29 6.4 

อ่ืนๆ 34 7.6 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  18     พบวากลุมตัวอยางเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกโดยรถยนต
สวนตัวมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาคือ  เชารถมา  คิดเปนรอยละ 16.0 
 
 
 
ตารางที่  19 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง   โดยจําแนกตามกิจกรรมทองเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  
 
 

กิจกรรมทองเที่ยวที่สนใจ จํานวน รอยละ 

ทองเที่ยวเพื่อพักผอน ตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ 353 78.4 

ทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางศาสนา 15 3.3 

ทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมทางกีฬา  นันทนาการ  กิจกรรมเชิงผจญภัย 82 18.2 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  19    พบวากลุมตัวอยางสนใจการทองเที่ยวเพื่อพักผอนตามแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 78.4   รองลงมาคือ  การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางกีฬา  
นันทนาการ  กิจกรรมเชิงผจญภัย  คิดเปนรอยละ 18.2  และการทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางศาสนา
กลุมตัวอยางมีความสนใจนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.3 
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ตารางที่  20 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกตามความคิดเห็นที่จะ
กลับมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกอีก  
 
 
ความคิดเห็นที่จะกลับมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก จํานวน รอยละ 

ใช 447 99.3 

ไมใช 3 0.7 

รวม 450 100 
 
 
 จากตารางที่  20    พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาจะกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัด
นครนายกอีกในอนาคต  คิดเปนรอยละ 99.3  และมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่ไมคิดวาจะกลับมาทอง
เที่ยวที่จังหวัดนครนายกอีก  คิดเปนรอยละ 0.7  
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ตารางที่  21 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง   โดยจําแนกตามความตองการในการ
มีสวนสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 

ระดับครั้งในการมีสวนรวมสนับสนุน  
การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยว นอยที่

สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่

สุด 

คา
เฉล่ีย 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน 

ความ
หมาย 

1. ทานจะชักชวนใหบุคคลอื่นๆมา
ทองเที่ยวที่สถานที่ทองเที่ยวดังนี้ 
-  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
งดงาม 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

4 
(0.9) 

 
 
 

58 
(12.9) 

 
 
 

186 
(41.3)

 
 
 

202 
(44.9) 

 
 
 

4.30 

 
 
 

0.72 

 
 
 
 
สูง 

-  แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน 18 
(4.0) 

90 
(20.0)

175 
(38.9) 

127 
(28.2)

40 
(8.9) 

3.18 0.98 ปาน
กลาง 

-  แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 21 
(4.7) 

83 
(18.4)

192 
(42.7) 

115 
(25.6)

39 
(8.7) 

3.15 0.98 ปาน
กลาง 

-  แหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวนิเวศ เชิงผจญภัย 

8 
(1.8) 

26 
(5.8) 

118 
(26.2) 

183 
(40.7)

115 
(25.6) 

3.82 0.94  
สูง 

2.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่พัก รีสอรท 

4 
(0.9) 

23 
(5.1) 

130 
(28.9) 

198 
(44.0)

95 
(21.1) 

3.79 0.86  
สูง 

3.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทางมายังจังหวัดนครนายก 

1 
(0.2) 

34 
(7.6) 

149 
(33.1) 

168 
(37.3)

98 
(21.8) 

3.73 0.89  
สูง 

4.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ 
สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 

19 
(4.2) 

61 
(13.6)

154 
(34.2) 

146 
(32.4)

70 
(15.6) 

3.42 1.04 ปาน
กลาง 

 
 
 จากตารางที่  21    พบวากลุมตัวอยางจะเปนผูรวมสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกโดยการจะชักชวนบุคคลอื่นๆมาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม มากที่
สุด  คิดเปนรอยละ 4.30 ซึ่งอยูในระดับสูง รองลงมาคือ  การชักชวนบุคคลอื่นๆมาทองเที่ยวกิจ
กรรมทางการทองเที่ยวนิเวศเชิงผจญภัย  คิดเปนรอยละ 3.82    และการสนับสนุนการทองเที่ยวที่มี
คะแนนนอยที่สุด คือ  การชักชวนบุคคลอื่นๆมาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  คิดเปน
รอยละ 3.15  ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  22 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการมีสวนรวมใน
การสนับสนุนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 
ระดับของการมีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

ต่ํามาก - - 
ต่ํา 19 4.2 

ปานกลาง 173 38.4 

สูง 215 47.8 

สูงมาก 43 9.6 
 
 
 จากตารางที่  22    พบวากลุมตัวอยางจะมีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกในระดับสูงมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.8    รองลงมาอยูในระดับปานกลาง  คิด
เปนรอยละ 38.4 
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ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 

สมมติฐานขอที่ 1  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
ตารางที่  23 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับการ
รับรู 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน การรับรู ระดับความสัมพันธ 

โทรทัศน 0.279** ต่ํา 
วิทย ุ 0.456** ปานกลาง 
หนังสือพิมพ 0.440** ปานกลาง 
นิตยสาร 0.406** ปานกลาง 
**  มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 23   แสดงวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือ
พิมพ  และนิตยสารมีความสัมพันธกับการรับรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยเปน
ความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในเชิงบวก  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  ซึ่งหมาย
ความวา  ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนทั้งจากโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และนิตยสารมากขึ้นก็จะมีการรับรูมากขึ้นตามไป
ดวย  
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ตารางที่  24 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจกับ
การรับรู 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ การรับรู ระดับความสัมพันธ 
โปสเตอร 0.479** ปานกลาง 
แผนพับ 0.408** ปานกลาง 
จดหมายขาว 0.412** ปานกลาง 
สต๊ิกเกอร 0.329** ต่ํา 
ขอความผานมือถือ 0.244** ต่ํา 
ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม 0.269** ต่ํา 
**  มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่  24     พบวา  การเปดรับขาวสารจากโปสเตอร  แผนพับ  จดหมายขาว  สต๊ิก
เกอร  ขอความผานมือถือ  และสื่อโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  มีความสัมพันธกับการรับรูอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและเปนไปในเชิงบวก  จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  ซึ่งหมายความวาถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดนครนายก  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากระดับการรับรูก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย 
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ตารางที่  25 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลกับการ 
รับรู 
 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล การรับรู ระดับความสัมพันธ 
สมาชิกในครอบครัว 0.468** ปานกลาง 
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน 0.285** ต่ํา 
ครูอาจารย 0.391** ต่ํา 
เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 0.319** ต่ํา 
**  มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่  25    แสดงวาการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลทั้งจากสมาชิกในครอบครัว  
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน  ครูอาจารย  และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มี
ความสัมพันธกับการรับรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และเปนความสัมพันธในระดับ
ปานกลางและเปนไปในเชิงบวก  ซึ่งหมายถึง  หากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
จังหวัดนครนายก มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลทั้งหมดดังกลาว   การรับรูเร่ืองการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายกก็จะมากขึ้นดวยจึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที่  26 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต
กับการรับรู 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต การรับรู ระดับความสัมพันธ 

ส่ืออินเทอรเนต 0.21 ต่ํา 
 
 
 จากตารางที่  26    พบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ไมมีความสัมพันธกับ
การับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
และไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
ตารางที่  27 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พฤติกรรมการทองเที่ยว ระดับความสัมพันธ 
โทรทัศน 0.051 ไมมีความสัมพันธ 
วิทย ุ 0.132** ต่ํามาก 
หนังสือพิมพ 0.228** ต่ํา 
นิตยสาร 0.096* ต่ํามาก 
*   มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

**  มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่  27     พบวาการเปดรับขาวสารจากสื่อนิตยสาร  มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    การเปดรับขาวสาร
จากสื่อวิทยุ  และหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีความสัมพันธในเชิงบวก  นั่นคือ  ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกมีการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ  หนังสือพิมพ  และ
นิตยสารมากขึ้น  ก็จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 สวนสื่อโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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ตารางที่  28 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ พฤติกรรมการทองเที่ยว ระดับความสัมพันธ 
โปสเตอร 0.131** ต่ํามาก 
แผนพับ 0.114* ต่ํามาก 
จดหมายขาว 0.064 ไมมีความสัมพันธ 
สต๊ิกเกอร 0.120* ต่ํามาก 
ขอความผานมือถือ 0.072 ไมมีความสัมพันธ 
ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม 0.023 ไมมีความสัมพันธ 
*   มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

**  มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่  28  พบวาการเปดรับขาวสารจากสื่อแผนพับ  และสติ๊กเกอร  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อโปสเตอร  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  และเปนไปในเชิงบวก   นั่นคือ  ถา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมีการเปดรับขาวสารจากสื่อแผนพับ  
สต๊ิกเกอร  และโปสเตอร  เพิ่มมากขึ้น  ก็จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกมากขึ้นไป
ดวย  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 สวนการเปดรับจากจดหมายขาว  ขอความผานมือถือ  และส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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ตารางที่  29 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พฤติกรรมการทองเที่ยว ระดับความสัมพันธ 
สมาชิกในครอบครัว 0.098* ต่ํามาก 
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน 0.004 ไมมีความสัมพันธ 
ครูอาจารย 0.025 ไมมีความสัมพันธ 
เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 0.051 ไมมีความสัมพันธ 
*   มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  29     แสดงวาการเปดรับขาวสารจากสมาชิกในครอบครัว  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความ
สัมพันธอยูในระดับตํ่า  และเปนไปในเชิงบวก  ซึ่งหมายความวา  ถานักทองเที่ยวมีการเปดรับขาว
สารจากสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น  จะทําใหมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน  ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 
 
 สวนการเปดรับขาวสารจากเพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน  ครูอาจารย  และเจาหนาที่
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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ตารางที่  30 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนตกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ส่ืออินเทอรเนต -0.026 
 
 
 จากตารางที่ 30     พบวาการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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สมมติฐานขอที่ 3  การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
ตารางที่  31 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลการทองเที่ยวกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
 
 

ตัวแปร พฤติกรรมการทองเที่ยว ระดับความสัมพันธ 
การรับรูขอมูลการทองเที่ยว 0.275* ต่ํา 

*   มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  31    แสดงวา  การรับรูขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่าและเปนความสัมพันธเชิงบวก  ซึ่งหมาย
ถึง  ถานักทองเที่ยวไดมีการรับรูขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมากขึ้น  จะทําใหมาทอง
เที่ยวที่จังหวัดนครนายกเพิ่มข้ึนดวย  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก   มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกของนัก 

ทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

3. เพื่อศึกษาการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 

ทั้งนี้ไดมีการตั้งสมมติฐานการวิจัยไว 3 ประการ ดังนี ้
 
1. การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความ 

สัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

2. การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

3. การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 

  โดยการวิจัยครั้งนี้ไดแบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน  คือ   
 

สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  
โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  และการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของใน
การกําหนดกรอบและแผนงานประชาสัมพันธรวมถึงการดําเนินการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายก   โดยแบงออกเปน 3 กลุม   คือ    ผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก, ส่ือมวลชนทองถิ่น  และผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว    รวม  8  คน 
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สวนที่ 2 การศึกษาผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก   
จะทําการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)   โดยศึกษาจากการเปดรับขาว
สาร  การรับรู และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัด
นครนายก  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ   จากกลุมตัวอยางที่เปนนัก
ทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  จํานวน 450 คน  ซึ่งใชวิธีการเลือกตัว
อยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling) 
 
 
สรุปผลการวิจัย    
 
สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด 
นครนายก 
 
สรุปภาพรวม 
 
 จากผลการวิจัยพบวา จังหวัดนครนายกเปนจังหวัดทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตาง
จากจังหวัดทองเที่ยวอื่นๆ คือ  เปนจังหวัดที่ใกลกรุงเทพมหานคร   สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
รับรูขอมูลสวนใหญจะเปนสถานที่ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ  ซึ่งการเดินทางมาตามสถานที่ทอง
เที่ยวเหลานั้นไมจําเปนตองคนหาขอมูลในการมาทองเที่ยวมากนัก  ทั้งที่สถานที่ทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอีกมากมายที่มีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวไดแต
ในปจจุบันนักทองเที่ยวไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเหลานั้นเทาที่ควร  อีกทั้งแหลงทอง
เที่ยวเหลานั้นยังอยูในสภาพเสื่อมโทรม ไมไดรับการทะนุบํารุงโดยเฉพาะแหลงโบราณสถานที่มี
ประวัติความเปนมาที่นาสนใจและมีคุณคา  ควรแกการมาสักการะ   การใหขาวสารขอมูลการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ผานมาไดแตมุงเนนไปเฉพาะแหลงทองเที่ยวบางแหลงเทานั้น  แตใน
ขณะที่สถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ  เชน น้ําตกวังตะไคร  น้ําตกนางรอง  และน้ําตกสาริกา  มีการประชา
สัมพันธผานสื่อนอยมากและมักจะมีขาวในทางภาพลบมากกวา อยางเชน ในกรณีน้ําปาไหลหลาก
ไดทําความเสียหายใหแกชีวิตและทรัพยสินทั้งของชาวบานและนักทองเที่ยว  ดังนั้นทางหนวยงาน
ที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธใหขอมูลที่
จะเปนประโยชนแกนักทองเที่ยวมากกวานี้  กลยุทธการประชาสัมพันธที่ผานมามีสวนในการ
พัฒนาการทองเที่ยวในระดับหนึ่งแตควรปรับกลยุทธตางๆใหเขากับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ซึ่ง
จากผลการวิจัยพบวากลุมนักทองเที่ยวที่พบเห็นไดสวนใหญมักจะมาเปนหมูคณะ  และเปนกลุม
พนักงานบริษัท   ที่มีรายไดนอยและใชเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวเพียง 1 วัน  สวนนักทอง
เที่ยวที่มีรายไดปานกลางถึงมาก จะมองขามการมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  โดยเลือกที่จะไป
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ทองเที่ยวในจังหวัดทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากกวา    เพราะไมเห็นศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก   ซึ่งอาจเปนผลมาจากหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ยังประชาสัมพันธขอมูลที่ไมเปนประโยชนและยังไมดึงจุดแข็งของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดออกมา
ใหนักทองเที่ยวไดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกได     แตในอนาคต
อันใกลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะดีข้ึนเนื่องจากหลายหนวยงานได
เร่ิมมีการตื่นตัวในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวมากขึ้น  และนําเอาโครงการเขื่อนคลองทา
ดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  ซึ่งขณะนี้อยูในระหวางการกอสราง และจะแลวเสร็จในปลายป 
2547  มาเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดนครนายก ซึ่งคาดวาจะไดรับความสนใจ
จากนักทองเที่ยวไดเปนอยางมาก  
 
 
กลุมที่ 1  ผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

 
 การทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะมีหนวยงานที่รับ
ผิดชอบ คือ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 เปนผูรับผิดชอบโดยตรงใน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด
นครนายก เปนฝายสนับสนุนงานดานการประชาสัมพันธ  
 
นโยบายในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 

จากการศึกษาพบวาทั้ง 2 หนวยงานดังกลาวจะรับนโยบายและวิสัยทัศนในการทํางานมา
จากคนละหนวยงานกัน   ในสวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8 ไดรับเอา
นโยบายและวิสัยทัศนมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.) โดยนําเอาวิสัยทัศนนั้นมา
กําหนดเปนวิสัยทัศนของพื้นที่เพื่อใหปรับใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยูของจังหวัดนั้นๆ  และ
ทางสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดจะรับนโยบายจากผูวาราชการจังหวัด   มากําหนดเปนยุทธ
ศาสตรในการดําเนินงาน ซึ่งจากการกําหนดแนวทางของวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดขึ้นดังกลาวจะเห็นไดวาเปนไปในแนวทางเดียวกัน  คือ  เนนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 
 
 
กลุมเปาหมาย 
 
 จะเนนกลุมเปาหมายโดยแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

1. กลุมครอบครัว   
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2. กลุมเยาวชน  

3. กลุมคนทํางาน  
4. กลุมผูสูงอายุ  

5. กลุมผูมีความสนใจเฉพาะดาน  เชน  กลุมประชุมสัมมนา, กลุมนักกอลฟ, กลุมศึกษาดูงาน   
 
 
กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 จากการศึกษาพบวาการกําหนดกลยุทธของทั้ง 2 หนวยงานไดกําหนดกลยุทธเปนแบบเชิง
รุกและเชิงปกติควบคูกันไป  เพราะเนื่องจากตองการใหจังหวัดนครนายกไดพัฒนาไปเปนกลุมพื้นที่
ทองเที่ยวรองได  จึงตองมีการใชกลยุทธการประชาสัมพันธผานกลยุทธการใชส่ือและสารการ
ประชาสัมพันธเปนแนวทางในการดําเนินงาน   
 
 
กลยุทธการใชสื่อในการประชาสัมพันธ 
 

จากการที่ไดมีการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธเปนเชิงรุก จึงไดมีการกําหนดกลยุทธ
การใชส่ือประชาสัมพันธ  ดังตอไปนี้ 
 

1. กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน  
2. กลยุทธการรุกโดยใชส่ือกิจกรรม   
3. กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมาย      

4. กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร   
5. กลยุทธการใชส่ือสมัยใหม 
 

การใชส่ือในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนั้นจะขึ้นอยูกับกิจกรรม
ที่จัดขึ้นและความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหส่ือตางๆเหลานั้นเขาถึงกลุมเปาหมายซึ่งเปน
การเลือกสื่อที่เนนคุณสมบัติของงานแตละงาน     โดยสวนใหญแลวจะใชส่ือมวลชนในการนําเสนอ
และเปนสื่อจากสื่อสวนกลางเปนหลักซึ่งเปนรายการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มีรายการ
อยูแลว    แตการใชส่ือทองถิ่นก็มีบางแตไมมาก         
 
การใชสื่อประชาสัมพันธ    ดังนี้ 
 
1. ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ, วิทยุ, โทรทัศน, Cable TV ภายในจังหวัดนครนายก 
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2. ส่ือบุคคล ส่ือที่ใชไดแก อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.), การใหขอมูลโดย 
ตรงจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลางเขต 8,  จัดการฝกอบรมให
กับหนวยงานราชการอื่นๆและหนวยงานเอกชนที่ขอใหไปเปนวิทยากรใหความรูในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธ 
  
3. ส่ือเฉพาะกิจ   ส่ือที่ใชไดแก  คูมือเดินทาง, แผนพับ, โปสเตอร, แผนโฆษณาขนาดใหญ, สต๊ิก 
เกอร,จดหมายขาว, อักษรไฟวิ่ง, ปายผา, ประชาสัมพันธผานขอความมือถือ, ใชส่ือโฆษณาในตูเอที
เอ็ม,     หอกระจายขาว และเสียงตามสาย   
 
4. ส่ืออินเทอรเนต  ซึ่งมีทั้งเวบไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, สํานักงานการทองเที่ยว 
ภาคกลางเขต 8  และสํานักงานจังหวัดนครนายก 
 
5. ส่ือกิจกรรม   ไดแก  การจัดงานการทองเที่ยวที่สนับสนุนสินคาพื้นเมืองของชุมชนตางๆใน 
จังหวัด, การจัดตั้งสมาคมการทองเที่ยวของจังหวัด, การจัดใหมี Press Tour และ Fam Trip และ
จัดใหมีการแถลงขาวในแตละกิจกรรมเทศกาลประเพณีตางๆ 
 
 
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธนั้น ไดใชกลยุทธทั้งหมด 3  กลยุทธ  ดังนี้ 
 

1. กลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง  
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ เชิงโฆษณา   
3. กลยุทธการสรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย  
4. กลยุทธการสรางสัญลักษณ  

 
ชวงเวลาในการนําเสนอสื่อตางๆ 
 
 สําหรับชวงเวลาในการนําเสนอสื่อนั้นจากการศึกษาพบวาไมมีการเลือกชวงเวลาแตชวง
เวลาการนําเสนอสื่อจะขึ้นอยูกับอายุของกิจกรรม  และใชระบบการระดมสื่อออกไปพรอมๆกัน 
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ความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ 
 
 การดําเนินงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะตองประสาน
งานกับหนวยงานตางๆ ทั้งหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน  ไดแก   ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและ
นันทนาการจังหวัดนครนายก,   ส่ือมวลชนทองถิ่นและสื่อมวลชนสวนกลาง, ผูประกอบการธุรกิจที่
เกี่ยวกับการทองเที่ยว, ผูนําชุมชนทองถิ่น, กลุมชมรมสมาคมตางๆและหอการคา,  สมาคมทอง
เที่ยวบูรพา,  กลุมชุมชนตางๆ  เชน  ชมรมผูสูงอายุ, ชมรมแมบาน, อาสาสมัครประชาสัมพันธ
ประจําหมูบาน (อปม.), ผูประกอบการภาคเอกชน   
 
 
ปญหาอุปสรรคและวิธีแกปญหาในการดําเนินงาน 
 
 ปญหาอุปสรรคที่กระทบตอการดําเนินงานมากที่สุด  คือ  บุคลากรที่ทํางานดานการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีนอยไมเพียงพอตอการดูแลรับผิดชอบงาน 
ประการตอมาคือ ปญหาดานงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีอยูไมเพียงพอ  
อีกประการหนึ่งคือ   ส่ือของรัฐมักจะนําเสนอขาวที่เปนของรัฐและชองทางของสื่อของรัฐก็มีคอน
ขางนอย  ทําใหการเขาถึงสื่อรัฐไมคอยทั่วถึง  และปญหาอุปสรรคประการสุดทายคือ    การรวม
กลุมเพื่อการวางแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับหนวยงานอื่นๆเนื่องจากเปน
กลุมที่มีความแตกตางทางดานความตองการจึงทําใหมีมติที่หลากหลายและบางครั้งยังหาขอสรุป
ไมทําใหยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร   
 
 
การประเมินผลการทํางาน 
 
 ในสวนของการประเมินผลการทํางานพบวา ยังไมมีการประเมินผลการทํางานอยางจริงจัง
มีแตเพียงการเก็บรวบรวมสถิติจากขาวที่สงไปใหส่ือตางๆวามีการนําเสนอหรือไม  โดยทุกอาทิตย
จะมีการตัดขาวเพื่อนําเสนอแกผูบริหาร    และการทําวิจัยเรื่องตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก  เปนการ
ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  ซึ่งผลของการวิจัยไดนํามากําหนดเปนแผนและกลยุทธในการทํา
ตลาดการทองเที่ยวในอนาคตไดตอไป 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตออนาคตการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 จากความคิดเห็นของผูที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก
ทั้ง 2 หนวยงานถือไดวาผูใหสัมภาษณมีทัศนคติที่ดีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
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นครนายก  มองอนาคตการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกไปในแนวโนมที่พัฒนาขึ้นและมองไปใน
ทิศทางเดียวกัน มีอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวในทุกๆป  ดังนั้นแนวทางในการทํางาน
ในอนาคตของทั้ง 2 หนวยงานในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะตอง
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป 
 
 
กลุมที่    2  การสัมภาษณสื่อมวลชนทองถิ่น 
 

ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวานโยบายทั้งของรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีสวน
ชวยสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ
สํานักงานการประชาสัมพันธจังหวัด 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยวที่ส่ือมวลชนทองถิ่นสวนใหญเห็นได
ชัดคือ กลยุทธการใชส่ือกิจกรรม และกลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร  ซึ่งกลยุทธที่ไดทํา
มาดังกลาวถือวาเปนกลยุทธที่ไดชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหกับจังหวัดนครนายกเปนอยางดี  และ
จากการศึกษายังพบวา เมื่อกอนสื่อทองถิ่นตองทําขาวเอง  ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนทองถิ่น
กับหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมคอยดี  จะใหความสนใจกับส่ือ
มวลชนจากสวนกลางมากกวา ซึ่งในขณะที่ส่ือมวลชนทองถิ่นทําหนาที่ในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวใหกับจังหวัดนครนายกไดมากกวา แตในปจจุบันก็มีแนวโนมวาจะดีข้ึนแลว  มีการ
ประสานงานติดตอกับส่ือมวลชนทองถิ่นมากขึ้น    
 
 
สื่อมวลชนทองถิ่นกับการสนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

 
 จากการศึกษาพบวาสื่อมวลชนทองถิ่นไดมีการนําเสนองานที่เนนไปในแนวการสรางสรรค  
สนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกโดยการแนะนําแหลงทองเที่ยว   ซึ่ง
การนําเสนอขาวแนะนําแหลงทองเที่ยวเหลานี้เกิดจากการที่ส่ือไดมองเห็นคุณคาของสถานที่เหลา
นั้นเองและนํามาประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวไดรับรู   อีกทั้งสื่อมวลชนทองถิ่นยังทําหนาที่
ประชาสัมพันธดานการสงเสริมอาชีพ    ซึ่งจะเปนการสรางงานสรางรายได  พัฒนาสงเสริมคุณ
ภาพชีวิตของชุมชนใหชาวบานมีความเปนอยูที่ดีข้ึน    ถือไดวาเปนสื่อกลางระหวางผูผลิตและผู
บริโภคอีกดวย   นอกจากนี้ส่ือมวลชนทองถิ่นยังทําหนาที่ลงขาวประชาสัมพันธงานเทศกาลและ
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ประเพณีของจังหวัดทุกงาน  ที่ไดจัดขึ้นเพื่อเปนการสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกอีกดวย 
 
 
กลุมที่  3  การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ   
 
ความคิดเห็นที่มีตอการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวยกับนโยบายของจังหวัดที่ไดมีการสนับสนุนการทองเที่ยว
เชิงนิเวศและผจญภัย ซึ่งจะทําใหมีกลุมนักทองเที่ยวหลากหลายกลุมเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัด
นครนายก  เปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวไปดวย     อีกทั้งเห็นวาโครงการสรางเมืองใหมก็จะยิ่ง
ทําใหจังหวัดนครนายกมีระบบการคมนาคม  และส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น  ทําใหนักทอง
เที่ยวเลือกมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 
 
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ
สํานักงานการประชาสัมพันธจังหวัด 
 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานคิดวาที่ผานมายังทําไดไมดีเทาที่ควร  แตในปจจุบันมีแนวโนมดีข้ึน
แลว    สวนกลยุทธการประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานที่ทํางานดานการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นคือ  กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวม
กัน,   กลยุทธการใชส่ือกิจกรรม, กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร และ  กลยุทธการสราง
สัญลักษณ และผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวานโยบายมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินกิจการ
ในดานการประชาสัมพันธธุรกิจนั้นๆใหเปนที่รูจักมากขึ้น ซึ่งนโยบายตางๆเหลานี้จะทําใหการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกดีข้ึนอยางแนนอน 
 
 สําหรับการสนองตอบตอนโยบายจากผูประกอบการ  ที่ผานมายังไมมีการทํางานแบบ
ประสานความรวมมือกัน  เปนลักษณะตางคนตางทํามากกวา เพิ่งจะมีการรวมมือกันเมื่อไมนาน
มานี้แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดี แตยังถือวาไมดีเทาที่ควร  เพราะแตละหนวยงานยังมีความ
ตองการของตัวเองอยูมากทําใหไมสามารถหาความลงตัวได  ตองใชเวลาคุยกันมากกวานี้ 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ  คือ  ผู
ประกอบการบางกลุมมีการตัดราคากัน    ซึ่งปญหานี้สงผลตอภาพลักษณของการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก   อีกทั้งปญหาในดานงบประมาณในการชวยหนวยงานภาคเอกชนในดานการ
ประชาสัมพันธมีนอยและไมกระจายไปใหกับกลุมผูประกอบการใหหลากหลายประเภท และ
อุปสรรคปญหาประการสุดทายคือขอจํากัดในการติดตั้งปายประชาสัมพันธของผูประกอบการที่ไม
คอยไดรับความสะดวกมากนัก   
 
 
กลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของผูประกอบการ 
 
 กลยุทธในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธจะเนนการประชาสัมพันธในเชิงรุก เพื่อใหกิจ
การของตนเองเปนที่รูจักโดยวิธีการผลิตสื่อเฉพาะกิจซ่ึงไดแก แผนพับ,ปายโฆษณา, ปายวิ่งที่มีอยู
ตามจุดตางๆ สงขาวไปใหกับวารสาร, หนังสือพิมพ และทําโฆษณาทางโทรทัศน  นอกจากนี้ยัง
ประชาสัมพันธโดยตรงดวยตนเองโดยการจัดตั้งซุมตามงานทองเที่ยวตางๆ, สนับสนุนและรวมงาน
กิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดอีกดวย  ลักษณะเนื้อหาของสารการประชาสัมพันธที่ใชจะเนน
เนื้อหาการโฆษณาประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย  ในการใหบริการที่ครบวงจร  และความ
ประทับใจของนักทองเที่ยวที่จะไดรับ  เพื่อสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวไดมาใชบริการที่เดียวแตได
รับบริการครบทุกชนิด (One Stop Service) นั่นเอง 
 
 
สวนที่ 2 การศึกษาผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก 
 

ในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจนั้น  ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน  คือ  ตอนที่ 1  
เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนาใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายขอ
มูลลักษณะทางประชากร    พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  การรับรู  และพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก   และตอนที่ 2  เปนการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficients)  เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  กับการรับรู  และพฤติ
กรรมการทองเที่ยว 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 
1.1  ขอมูลลักษณะทางประชากร 
  
กลุมตัวอยางมีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิง  มีอายุระหวาง 21-30 ป   สวนใหญมี

สถานภาพทางครอบครัวเปนโสด   มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก  โดยอาชีพสวน
ใหญ คือ พนักงานบริษัท  รายไดของกลุมตัวอยางสวนมากอยูในระดับตํ่ากวา 5,000 บาท ตอเดือน 
 

1.2  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน   ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล และส่ืออินเทอรเนต 
 

• การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  พบวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อโทร
ทัศนมากที่สุด   

• การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือโปสเตอรมากที่สุด   

• การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล   พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจาก
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงานมากที่สุด   

• การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต   พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
อยูในระดับตํ่า 

 
1.3  การรับรูของนักทองเที่ยว 

 
กลุมตัวอยางมีปริมาณการรับรูอยูในระดับปานกลางมากที่สุด  โดยมีการรับรูในดานขอมูล

เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมากที่สุด   รองลงมา คือ  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก 
รีสอรท   ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดนครนายก   และ  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิง
ผจญภัยและกีฬาตางๆ  ตามลําดับ  สวนการรับรูในขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา  กลุมตัว
อยางมีการรับรูนอยที่สุด 

 
1.4  พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกจํานวน 1-2 คร้ัง ตอป  

โดยใชเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกเปนเวลา 1 วันมากที่สุด  การเดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดนครนายกกลุมตัวอยางไดเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด   มีคาใชจายตอคน คือ  901 บาท
ข้ึนไป  ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว และสนใจกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อ
พักผอนตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากที่สุด  รองลงมาคือ  การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางกีฬา  
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นันทนาการ  กิจกรรมเชิงผจญภัย   กลุมตัวอยางมีความคิดที่จะกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัด
นครนายกอีกในอนาคต 

 
กลุมตัวอยางจะมีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกในระดับสูง

และ จะเปนผูรวมสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกโดยการจะชักชวนบุคคลอื่นๆมาทอง
เที่ยวที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม มากที่สุด   รองลงมาคือ  การชักชวนบุคคลอื่นๆมา
ทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเที่ยวนิเวศเชิงผจญภัย   และจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รี
สอรท  ตามลําดับ 
 
 
ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  

สมมติฐานขอที่ 1  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยเปนความสัมพันธในเชิงบวก  จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1    สวนการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ไมมีความสัมพันธกับการับรูขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 
  
 

สมมติฐานขอที่ 2  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 

 
 สื่อมวลชน  :  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทางสื่อนิตยสาร  มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมของนักทองเที่ยว   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    การเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ  
และหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  และมีความสัมพันธในเชิงบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2     สวนสื่อโทรทัศน  ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2 
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 สื่อเฉพาะกิจ  :  การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจทางสื่อแผนพับ  และสติ๊กเกอร  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อโปสเตอร  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  และเปนไปในเชิงบวก   จึงเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 2     สวนการเปดรับจากจดหมายขาว  ขอความผานมือถือ  และสื่อโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 สื่อบุคคล  :  การเปดรับขาวสารจากสมาชิกในครอบครัว  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า  และ
เปนไปในเชิงบวก   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2    สวนการเปดรับขาวสารจากเพื่อน/เพื่อนบาน/
เพื่อนรวมงาน  ครูอาจารย  และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 2 
 
 สื่ออินเทอรเนต  :  การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ไมมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
 
 

สมมติฐานขอที่ 3  การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 
การรับรูขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

นครนายก  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก    ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 
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อภิปรายผล 
 
1.  กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 
  
 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  มุงเนนการใชส่ือมวลชนเปนสื่อ
หลักในการประชาสัมพันธ  โดยสื่อที่ใชจะเปนสื่อสวนกลางที่เปนรายการของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยที่มีอยูแลวทางโทรทัศนและจากสื่อของจังหวัดนครนายก    การเลือกใชส่ือโทรทัศน
เนื่องจากเปนสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง  ทําใหมีความนาสนใจ  ดึงดูดใหติดตาม  เกิดความเขาใจได
งาย  และยังเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางอีกดวย  การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธของ
จังหวัดนครนายกไดยึดหลักตามที่ไซมอน (Simon, 1984) ไดกลาวไวเกี่ยวกับหลักการพิจารณา
เลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ  ซึ่งจากแนวคิดดังกลาว ในที่นี้สวนใหญใชส่ือโทรทัศนเปนสื่อโทร
ทัศนเปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ เพราะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่
สุด จากแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2524)  ที่กลาววาโทรทัศนเปนเครื่องมือส่ือสารมวลชนที่
สามารถนําเอาทั้งภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงมาแพรสูประชาชนนับเปนจํานวนแสนลานคน
ได    ส่ือโทรทัศน จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด เพราะลักษณะเดนของโทรทัศนที่มีสภาพคลาย
เปนการรวมเอาสื่อมวลชนประเภทตางๆทั้ง 3 ประเภท คือ ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  และ
หนังสือพิมพ  มารวมเขาไวในสิ่งเดียวกัน  ส่ือโทรทัศนสามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผู
รับสารไดมากที่สุด เพราะ ประชาชนสามารถรับชมขาวสาร  ความรู  และขาวคราวตางๆที่องคการ
สถาบันสื่อสารประชาสัมพันธมายังกลุมประชาชน  ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณสําคัฐตางๆทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณจากภายในบานเรือนของตน
เอง และส่ือโทรทัศนสามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร เพราะโทรทัศนใหไดทั้งขาวสาร 
ความรู  และสาระบันเทิง ดวยภาพ  แสง เสียง และสีที่สดใสสวยงาม  ทําใหผูรับสารสามารถรับรูถึง
ภาพ เสียง และเนื้อหาที่ตองการจะประชาสัมพันธได  นั่นคือ การเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตอง
เหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะ
สมกับเนื้อหาของขาวสาร    
 

การดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกยังไดมีการกําหนด
กลยุทธการประชาสัมพันธเปนกลยุทธเชิงรุกและกลยุทธเชิงรับโดยใชกลยุทธในการใชส่ือและกล
ยุทธการนําเสนอสารดวยวิธีตางๆ ซึ่งกลยุทธตางๆมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีดังนี้ 

 
1.  กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน  วาสนา จันทรสวาง (2534) ไดกลาวถึงหลักการ
เลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธวา การย้ําหรือการซ้ํา (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ 
ติดตอกันไป จะเตือนความจําและความสนใจอยูตลอดเวลาทําใหผูรับสารสามารถจดจําสารนั้นๆ
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ไดมากขึ้น  และทําใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลายกลุมเพราะมีส่ือหลายๆประเภทที่
กระจายออกไป 
 
2.  กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อเสริม ส่ือเสริมนั้นเปนสื่อกิจกรรมตางๆที่ไดมีการจัด
ข้ึนซึ่งกิจกรรมเหลานั้นทําใหนักทองเที่ยวไดเขามามีสวนรวมในการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอด
คลองกับหลักการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของวาสนา จันทรสวาง (2534)  ไดกลาววาใน
ดานการมีสวนรวม (Participation)  จะกระตุนใหผูรับสนใจ และติดตาม เชน รายการโทรทัศนจะมี
ผูสนใจติดตาม ถาเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการดวย หรือการเปดคอลัมนใหผูอานได
แสดงความคิดเห็นในหนาหนังสือพิมพ  ซึ่งการใชกลยุทธดังกลาวนี้จะทําใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาส
รับรูขอมูลการทองเที่ยวไดมากขึ้น  ซึ่งเปนการดึงใหผูรับสารเขามามีสวนรวมมากขึ้นและเปนการ
เพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธไดอีกดวย 
 
3.  กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมาย มุงเนนที่การประชาสัมพันธกับกลุมวัยรุน และ
กลุมคนทํางาน  ที่สนใจกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย  ซึ่งถือวาเปนกลุมเปาหมายเดิมที่ไดมี
การกําหนดขึ้น  แตจะใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมบุคคลเหลานั้นใหมากขึ้น คํานึงถึงลักษณะของสื่อ
ตางๆที่กลุมเปาหมายจะไดรับ ซึ่งการใชกลยุทธนี้สอดคลองกับแนวคิดการเลือกใชส่ือ  ของอนันต 
ธนา  อังกินันท ซึ่งกลาวไววา  การเลือกและใชส่ือนั้น มักมีวิธีการแตกตางกันไป  ข้ึนอยูกับประเภท
ของผูรับ (type of audience)  ลักษณะของขาวสาร (message)  และขั้นตอนในกระบวนการยอม
รับของผูรับสาร (recipient’s stage in adoption process)  ซึ่งการเลือกใชส่ือแตละประเภทหาก
เลือกไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแลว  ความสําเร็จของการประชาสัมพันธนั้นอาจเปนไปไดยาก  
เพราะการสงขาวสารหรือการใหความรูยอมตองอาศัยสื่อ (media)  เปนเครื่องชวยนําเนื้อหาขาว
สารไปยังผูรับใหเกิดความเขาใจ  ชัดเจน  ถูกตอง  ดังนั้นการนํากลยุทธนี้มาใชกับการประชา
สัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะทําใหกลุมเปาหมายที่กําหนดไวสามารถเขาถึงและ
เปนการขยายกลุมเปาหมายใหเพิ่มข้ึนไดอีกดวย  
 
4.  กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร การใชกลยุทธนี้เปนการสรางสรรคความรู  
ความเขาใจ  และความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกันระหวางองคการกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา  จันทรสวาง (2536)  ไดกลาววา การ
ประชาสัมพันธนั้นคือการสื่อสาร  ที่กอใหเกิดความสนับสนุน  รวมมือ  เชื่อถือ  ศรัทธา  ตลอดจน
การสรางชื่อเสียง  เกียรติยศ  การยอมรับ  และการไววางใจ  อันจะเปนประโยชนในการดําเนินงาน
เพื่อความสําเร็จในงานขององคการ  ดังนั้น  งานประชาสัมพันธจึงเปนงานที่เกี่ยวของกับการสราง
ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคการกับหนวยงานอื่นๆ และประชาชน  นอกจากนี้ยัง 
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สอดคลองกับหลักการเลือกใชส่ือการประชาสัมพันธ ในดานการไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและ
โดยออม ซึ่งจะทําใหกลุมหรือหนวยงานอื่นๆมาเขารวมโดยทั้งตนเองและการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกไดรับผลไปดวยจากการเปดรับส่ือนั้น ซึ่งจะทําใหวิธีการใชส่ือเพื่อ
การประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น     
 
5.  กลยุทธการใชส่ือสมัยใหม การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการประชาสัมพันธนั้นเพื่อ
ใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้นซึ่งปจจุบันนั้น เทคโนโลยีอินเทอรเนตไดเขามามีบทบาทในชีวิต
ประจําวันของประชาชนมากยิ่งขึ้น  และยังมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงการสื่อสารไดทั่วโลก  ทํา
ใหขาวสารสามารถเผยแพรไปไดกวางไกลและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับหลักการใชส่ือ
ประชาสัมพันธของดวงพร คํานูญวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2542) วาการประชาสัมพันธเปน
งานที่มีความจําเปนตองใชเครื่องมือส่ือสารเปนอุปกรณหลัก และเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารได
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว นักประชาสัมพันธควรจะมีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเหลานี้มาปรับใช
ในงานของตน และดวยคุณสมบัติของสื่ออินเทอรเนตนี้จะทําใหส่ือมีศักยภาพในการครอบคลุมพื้น
ที่ตองการสื่อสารใหแพรกระจายขยายออกไปดวยความเร็ว 
 

ซึ่งจากการศึกษาพบวาการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก  เปนการดําเนินงานตามนโยบายจากสวนกลางที่มอบหมายมาให  ไมไดมีการกําหนด
การดําเนินงานหรือกําหนดกลยุทธใดเปนพิเศษ   โดยพิจารณาจากการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ
และการกําหนดสารประชาสัมพันธที่เลือกใชตามแผนงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ได
วางไว  แตไดมีการปรับใชส่ือและสารประชาสัมพันธใหเขากับทรัพยากรทางดานการทองเที่ยวที่มี
อยูของจังหวัดนครนายก   จากสาเหตุดังกลาวอาจเกิดจากงบประมาณในดานการประชาสัมพันธที่
มีอยูอยางจํากัด  และไมมีบุคลากรที่จะรับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยตรง 
แมวาจะมีหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวถึง 2 หนวยงาน  แตลักษณะการ
ทํางานก็ยังเปนการทํางานแบบงานชั่วคราว  เปนการทํางานในแตละโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค
ไป  ทําใหงานขาดความตอเนื่องและไมสม่ําเสมอ  อีกทั้งไมมีการประเมินผลอยางจริงจังเพื่อคนหา
ปญหาอุปสรรคเพื่อดําเนินงานแกไขและพัฒนางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
2.  กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
 
 จากการศึกษาพบวา  กลยุทธการนําเสนอสารที่ไดนํามาใชนั้นจะมุงเนนการนําเสนอสาร
ประชาสัมพันธเชิงโฆษณา  กลาวคือ  ใชเนื้อหาในลักษณะการเชิญชวน  ชักชวน  และจูงใจ  เปน
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การแฝงโฆษณาไปดวย  และเนนการตอกย้ําขาวสารใหนักทองเที่ยวไดจดจําสารนั้นมากขึ้นอีกดวย  
โดยมีการกําหนดกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน  4 กล
ยุทธ  คือ  กลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง  กลยุทธการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ  กลยุทธการ
สรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย  และกลยุทธการสรางสัญลักษณ     การกําหนดกลยุทธดังกลาวถือ
วาสอดคลองกับแนวคิดเรื่องหลักการใชส่ือที่ดี (The 7 C’s of Communication)  ของคัตลิปและ
เซ็นเตอร (Cutlip & Center ,1978)  ที่วา  หลักสําคัญของการสื่อสารที่ดีประกอบดวย  ความนา
เชื่อถือของขาวสาร  ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม  มีเนื้อหาสาระ  ความชัดเจน  
ความตอเนื่องและสม่ําเสมอ  ชองทางในการสื่อสาร  และขีดความสามารถของผูรับสาร 
 
 
การนําเสนอสารประชาสัมพันธกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยว 
 
 จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายก  ในดานขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมากที่สุด  รองลงมาคือ  
ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท  ซึ่งมีปริมาณการรับรูอยูในระดับสูง  ทั้งนี้อาจเปนผลจากการใช
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ  ของสํานักงานการทองเที่ยว  สํานักงานภาคกลางเขต 8   
ในดานกลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง  ซึ่งกลยุทธนี้ใชเพื่อเปนการบอกใหทราบและการใหขอมูลนัก
ทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยว  ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นภาพความ
เปนจริงของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เงียบสงบและงดงาม  เปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวมี
การรับรูในเรื่องนี้มาก   และผนวกกับกลยุทธการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ  ที่ใหขอมูลการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวไปดวยควบคูกับการโฆษณาสถานที่พัก  รีสอรท  ในตอนทายไปดวย  
ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกในการหาขอมูลของนักทองเที่ยวที่เมื่อทราบสถานทีท่องเทีย่วแลวยงั
สามารถเลือกสถานที่พัก รีสอรทไดทันที  จึงทําใหนักทองเที่ยวมีการรับรูในขอมูลทั้ง 2 ดานดังกลาว
ในปริมาณสูง 
 
 
3.  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 ผลการวิจัยพบวา  ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคล  มีความสัมพันธกับการรับรู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  อธิบายไดวา  ถา 
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นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากทั้งสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคลมาก  จะมีการรับรู
มาก  และถานักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากทั้งสื่อมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคลนอย 
ก็จะมีการรับรูนอยไปดวย  นอกจากนี้ยังพบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  
อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งถือวาสูงกวาสื่ออ่ืนๆ  อธิบายไดวาสื่อมวลชนนั้นเปนสื่อหลักที่ทางหนวย
งานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกเลือกใช   โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนที่ผลการ
วิจัยพบวามีระดับการเปดรับที่สูงที่สุด  ซึ่งสื่อโทรทัศนนี้จะเปนสื่อที่มีทั้งภาพและเสียงและสื่อนี้จะ
ทําใหผูรับสารสามารถเขาใจและเห็นภาพไดชัดเจน  สามารถแพรกระจายไปไดกวางขวาง  ซึ่งสอด
คลองกับที่ ชแรมม (Schramm)  ไดใหความเห็นวา  ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารได
มาก  จะมีแนวโนม ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย  หากผูรับสารไดมีการเปดรับขาว
สารจากสื่อมาก  ทําใหมีการรับรูเพิ่มข้ึนไปดวย 
  
 ส่ือบุคคล   การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล  ทั้งจากสมาชิกในครอบครัว  เพื่อน/เพื่อน
บาน/เพื่อนรวมงาน   ครูอาจารย  และเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มีความสัมพันธกับ
การรับรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ความสัมพันธเปนไปในเชิงบวก  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1  หมายความวา  ถานักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากทั้งสมาชิกในครอบครัว  
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน   ครูอาจารย  และเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มาก  จะ
ทําใหมีการรับรูมาก  และถามีการเปดรับขาวสารนอย  ก็จะมีการรับรูนอย  อธิบายไดวา  ส่ือบุคคล
เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร  สามารถทําใหผูรับสารมีความเขาใจและเกิดการรับรูได  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของโรเจอรสและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971)  ที่กลาววาใน
กรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆเกิดการยอมรับสารนั้น  ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชส่ือ
บุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และพฤติกรรมในการรับสารนั้น  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ ลาซาร
เฟล และ เมนเซลล (Lazarsfeld and Menzel, 1968)  ที่วา  การพูดคุยเปนกันเองโดยสวนตัวทํา
ใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง  และทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดงายขึ้น  การสื่อ
สารแบบเผชิญหนากันทําใหผูพูดสามารดัดแปลงเรื่องราวตางๆ  ใหตรงกับความตองการของผูฟง
ได  การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัลในเรื่องที่วา สามารถแสดงความคิดเห็น
กับผูพูดได  ดวยคุณสมบัติดังกลาวทําใหส่ือบุคคลที่กลาวมาสามารถสรางการรับรูใหกับประชาชน
ได 
 
 ส่ือเฉพาะกิจ   จากผลการศึกษาพบวา  ส่ือเฉพาะกิจ  เปนสื่อที่ใหรายละเอียดของกิจ
กรรมการทองเที่ยวไดอยางละเอียด  และมีลักษณะในการแจงใหทราบ  คือ จะบอกทั้งลักษณะกิจ
กรรม  วัน  เวลา  สถานที่ในการจัดกิจกรรม  ซึ่งจะกระตุนใหนักทองเที่ยวไดเกิดการรับรูขอมูลเกี่ยว
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กับการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  และส่ือเฉพาะกิจยังมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่สามารถเปนสื่อกระตุน
ใหเกิดความสนใจ  เตือนความทรงจําใหเขารวมรายการตางๆ  สามารถอานเขาใจไดเมื่อเดินผาน 
(วิจิตร  อาวะกุล, 2541)  อยางเชนสื่อโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  เมื่อนักทองเที่ยวไปใชบริการไดอานก็
จะเปนการกระตุนเตือนใหมาทองเที่ยวในงานเทศกาลนั้นๆได     นอกจากนี้ส่ือเฉพาะกิจ โดย
เฉพาะสื่อโปสเตอร  แผนพับ  และสติ๊กเกอร  ยังมีรูปภาพและสีสันสะดุดตา  ดึงดูดความสนใจให
เปดรับขาวสาร  ซึ่งกอใหเกิดการรับรูไดมากยิ่งขึ้น 
 
 การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ไมมีความสัมพันธกับการรับรู  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1   อธิบายไดวา  แมวาสื่ออินเทอรเนตจะ
เปนสื่อที่มีความสามารถในการแพรกระจายขอมูลขาวสารสูง  แตก็สามารถเขาถึงไดเฉพาะกลุม
บุคคลบางกลุมเทานั้น  กลุมเปาหมายอาจจะไมไดเลนอินเทอรเนตเลย หรือเลือกเปดเวบไซต
เฉพาะเวบไซตที่ตนเองสนใจเทานั้น โดยที่เวบไซตนั้นๆไมเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของจังหวัดนครนายกเลย สงผลใหผูรับสารไมเกิดการรับรูเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวจังหวัด
นครนายก และจากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัด
นครนายกนั้น เปนกลุมผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทและเปนพนักงานบริษัท  ทําใหการเปดรับขาว
สารจากสื่ออินเทอรเนตนอยหรือแทบจะไมมีเลย    นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายไดตามแนวคิดของ
แคลปเปอร (Klapper) โดยผานกระบวนการในการเลือกสรร (Selective Process)  ซึ่งมีข้ันตอนใน
การเปดรับสารจากสื่อ 4 ข้ันตอน คือ  การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure)  
การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention)  การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective 

Perception and Interpretation)  และการเลือกจดจํา (Selective Retention)  ซึ่งแตละขั้นตอนมี
ความเกี่ยวเนื่องเปนลําดับข้ัน  โดยในขั้นแรก บุคคลมักจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารตางๆตาม
ความสนใจ  ความรูสึก  และความตองการของตนเปนสําคัญ  และจะเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอด
คลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน  รวมทั้งพยายามตีความสารตามความ
เชื่อ  และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม  และจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน  ดัง
นั้นถาผูรับสารไมสนใจขาวสารใดๆ  ผูรับสารก็จะไมเลือกเก็บสารนั้นๆไว  ซึ่งสงผลถึงความลมเหลว
ในขั้นตอๆไปดวย  สรุปไดวาผลการวิจัยที่พบ  อาจเนื่องมาจากการใหความสนใจการเลือกรับรู  
และการเลือกจดจําการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  ทําใหการเปดรับขาวสารจากสื่อประชา
สัมพันธประเภทสื่ออินเทอรเนตนั้นไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยว  และจากผล
การวิจัยปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนตนี้อยูในระดับตํ่า  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาว
ของ แอทคิน (Atkin, 1973)  วาบุคคลที่เปดรับขาวสารมากก็ยอมมีหูตากวางไกล  มีความรู  มี
ความเขาใจในสภาพแวดลอม  และเปนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณมากกวาบุคคลที่เปดรับขาวสาร
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นอย  ซึ่งอธิบายไดวาเมื่อกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธมาก  จะทําใหกลุมตัวอยางมี
การรับรูมาก  แตในทางกลับกันถากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธนอย
กลุมตัวอยางจะมีการรับรูนอยตามไปดวย 
 
 
 สมมติฐานขอที่  2 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารจากวิทยุ  และหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวก  และการ
เปดรับขาวสารจากนิตยสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ความสัมพันธในเชิงบวก  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  หมายถึง  ถานักทองเที่ยวมี
การเปดรับขาวสารจากวิทยุ  หนังสือพิมพ  และนิตยสารมาก  ก็จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวมาก
ข้ึนดวย  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  ซึ่งอธิบายไดวา  ส่ือวิทยุ  เปนสื่อที่มีความรวดเร็วที่สุด  
เขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก  ฟงแลวสามารถเขาใจไดทันท ี
  
 ส่ือหนังสือพิมพ  และนิตยสาร  เปนสื่อที่สามารถใชเปนหลักฐานอางอิงไดดังเชนที่ทาง
สํานักงานการทองเที่ยวภาคกลาง เขต 8  ไดใชเปนหลักฐานในการเก็บรวบรวมขอมูลวาสื่อจาก
หนังสือพิมพและนิตยสารใดบางที่มีการลงขาวใหบอยและมากที่สุด    ทําใหการเสนอขอมูลใดๆ
ผานทางหนังสือพิมพและนิตยสารยอมจะมีโอกาสสรางความนาเชื่อถือไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ  จึงนา
จะทําใหนักทองเที่ยวเชื่อถือและเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกเพิ่มข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับ
คัตลิป และเซ็นเตอร  (Cutlip and Center)  ไดกลาววาหนังสือพิมพเขาถึงกลุมเปาหมายที่ชอบ
อาน  สรางประชามติได  มีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เขาถึงประชาชนไดมากและ
บอยๆ  อานเวลาใดก็อานได  และคงทนถาวร  เปนสื่อที่กระตุนใหดูโทรทัศน  ฟงวิทยุมากขึ้น  มี
ความรวดเร็ว  และสอดคลองกับแนวคิดของเบรคเลอร (Breckler) ที่กลาววา  เมื่อบุคคลไดรับส่ิง
เรา คือ ขาวสารความรู  โดยผานสื่อตางๆ จะเกิดอารมณ  ความรูสึก  และความตระหนัก  โดยองค
ประกอบดานอารมณความรูสึก  จะทําหนาที่ในการประเมินคุณคาในการยอมรับหรือไมยอมรับ 
 
 ส่ือเฉพาะกิจ   ผลการวิจัยพบวา ส่ือโปสเตอร  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวก  และส่ือแผนพับ  และสติ๊ก
เกอร  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ความ
สัมพันธในเชิงบวก  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2   หมายถึง  ถานักทองเที่ยวมีการเปดรับขาว
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สารจากสื่อโปสเตอร  แผนพับ  และสติ๊กเกอรมาก  ก็จะมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกมากขึ้นดวย   
สามารถอธิบายไดวาทั้งสื่อโปสเตอร  แผนพับ  และสติ๊กเกอร   ตางเปนสื่อเฉพาะกิจที่มีคุณ
ลักษณะที่ส่ือความหมาย  เขาใจไดงาย  รวดเร็ว  มีภาพที่ดึงดูดความสนใจและขอความเดนชัด  ซึ่ง
การที่ส่ือดังกลาว  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้นสอดคลองกับปรมะ สตะเวทิน 
(2534)  กลาววา ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูที่
ผูรับสารเฉพาะกลุมเทานั้น  ซึ่งผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเรื่องใหกับผูรับสารเปาหมาย  และทํา
ใหผูรับสารไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง  อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลง
มือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได  ซึ่งจากผลการวิจัยนี้ไดแสดงถึงวาเมื่อส่ือดังกลาวเขา
ถึงกลุมเปาหมายไดก็สามารถที่จะทําใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกได 
 

สวนสื่อโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  อธิบายไดวา  แมวาสื่อโทรทัศนนั้น  จะเปนสื่อที่มี
ทั้งภาพและเสียง  มีรายการหลายรูปแบบ  แตก็มีรายการเปนจํานวนมาก  และเปนการนําเสนอ
เพียงชั่วครู  ไมบอย  เพราะสาเหตุจากการนําเสนอขาวการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนมีราคา
สูง  ทําใหตองใชเวลาออกอากาศเพียงชั่วครูเทานั้น   ซึ่งจากผลการวิจัยนั้นสื่อโทรทัศน เปนสื่อที่มี
การเปดรับขาวสารมากที่สุด  แต ส่ือโทรทัศนกลับไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายก  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาขาวสารที่ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนนั้น
อาจจะยังมีปริมาณที่นอยมาก หรือยังไมมีขอมูลทองเที่ยวที่เปนประโยชนกับนักทองเที่ยว  รายการ
ทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกในสื่อโทรทัศนนั้นมีนอยมาก และปริมาณการใชส่ือประเภทอื่นจาก
หนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้นไดมีการใชส่ือเฉพาะกิจจํานวนมาก  ซึ่ง
ขาวสารจากสื่อนี้อาจเปนผลใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวไดมากกวาการเปดรับจากสื่อ
โทรทัศน จึงควรคํานึงถึงการเลือกใชส่ือโทรทัศน ในการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวจังหวัด
นครนายกมากกวานี้  โดยการเลือกนําเสนอเนื้อหาการทองเที่ยวที่จะเปนประโยชนตอนักทองเที่ยว  
ไมควรนําเสนอเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวเดิมๆของจังหวัดนครนายก  ควรมีการนําเสนอสถานที่ทอง
เที่ยวใหมๆ  เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว      นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากในปจจุบันสังคมมี
สาระขาวสารมากมาย   ขาวสารบางอยางบุคคลเลือกที่จะเปดรับ  และบางอยางเลือกที่จะไมรับ  
ซึ่งเรียกวา  การเลือกเปดรับ เชน  การเลือกชมรายการโทรทัศนบางรายการ  ซึ่งบุคคลจะเลือกเปด
รับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธตางๆตามความสนใจของแตละบุคคล  ซึ่งเรียกวา  การเลือกให
ความสนใจ  กับความชอบความทัศนคติของตน  โดยหลีกเลี่ยงที่จะใหความสนใจขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ตนเองไมชอบหรือขัดแยงกับทัศนคติและความคิดของตน  และเมื่อบุคคลเปดรับ
ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธใดแลวก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสาร
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เสมอไป  เพราะมีการเลือกรับรูและเลือกตีความ ไปตามความสนใจ  ทัศนคติ  ประสบการณ  ความ
เชื่อ  ความตองการ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะทางรางกาย  สภาวะทางอารมณและจิตใจ  
อันทําใหขาวสารบางอยางหรือบางสวนถูกตัดทิ้งไป  บางครั้งอาจมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทาง
เปนที่นาพึงพอใจของแตละบุคคลได  จนกระทั่งขั้นตอนสุดทาย  คือ  การเลือกจดจํา  บุคคลจะ
เลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความสนใจความตองการ  ทัศนคติ ฯลฯ  ของตนเอง  และมักจะ
ลืมหรือไมนําไปถายทอดตอไปในส่ิงที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวย  เชนนี้  ขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
การทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ซึ่งขัดแยงกับความรูสึกชอบของบุคคลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ
ของแตละเดือน  หรือรายละเอียดดานอื่นๆเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  จึงไม
ไดรับความสนใจที่จะจดจํานําไปปฏิบัติหรือถายทอด  สงเสริม  สนับสนุนใหบุคคลอื่นๆเกิดพฤติ
กรรมทองเที่ยวตอไป  ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมานั้นคือ  กระบวนการเลือกสรรของมนุษย   ตามแนวคิด
ของแคลปเปอร (Klapper) นั่นเอง 
 
 นอกจากนี้  การเปดรับส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกอยางเดียว  ไม
เพียงพอสําหรับการทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวได  เนื่องจากมีปจจัยอื่นๆอีกที่มีผลตอการสง
เสริมสนับสนุนหรือขัดขวางการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ไดแก  
ความเชื่อเดิมของบุคคลเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก  มาตรการการรักษาความปลอด
ภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบใหกับนักทองเที่ยว  สถานที่และสภาพ
แวดลอมที่จัดกิจกรรมตางๆ  การอํานวยความสะดวกสบายดานตางๆใหกับนักทองเที่ยว  เชน  
สถานที่พัก  รานอาหาร  แหลงจัดจําหนายสินคาที่ระลึก ฯลฯ  ตลอดจนปญหาในดานเศรษฐกิจ
และเวลาวางที่เพียงพอในการพาตนเองหรือครอบครัวไปเที่ยวพักผอนตามสถานที่ตางๆ  ฯลฯ  
ปจจัยตางๆเหลานี้เปนสวนหนึ่งที่ทําใหการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเพียงอยางเดียว  ไมสามารถ
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  
 สวนจดหมายขาว  ขอความผานมือถือ  และส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม  ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
2  อธิบายไดวา  จดหมายขาวเปนเพียงจดหมายเวียนกันเฉพาะในหนวยงาน  และในจังหวัด
นครนายกเทานั้น  การเผยแพรออกไปในวงกวางสูจังหวัดอื่นๆ  ก็มีนอย  ทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับ
ขาวสารจากจดหมายขาว  และการสงขอความผานมือถือนั้นอาจไมไดรับความนิยมในการเผยแพร
ตอของผูไดรับขอความ  เนื่องจากอาจเปนเพราะคาบริการของการสงขอความตอที่คอนขางสูง  จึง
ทําใหนักทองเที่ยวไมเห็นความสําคัญของการสงขาวตอ     สวนสื่อโฆษณาในตูเอทีเอ็มนั้น เปน
เพียงสื่อแคบๆที่จะมีผูรับรู กลาวคือ  คนที่ไปใชบริการในตูเอทีเอ็มเทานั้น  ทําใหไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
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 ส่ือบุคคล    การเปดรับขาวสารจากสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เปนความสัมพันธในเชิงบวก  ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2   อธิบายไดวา  ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ทําใหเกิดการยอมรับสารนั้น  ทําใหผูรับเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ  และพฤติกรรม  โรเจอรส และ ชูเมคเกอร  (Rogers and Shoemaker, 1971)  และ
สอดคลองกับ เบอรโล (Berlo, 1960)  วา  การมีทัศนคติที่ดีตอผูสงสาร  ยิ่งผูรับสารมีความเชื่อถือ
เลื่อมใสในความรู  ความสามารถของผูสงสารก็จะยิ่งทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการไดรับรู
ขาวสารจากสมาชิกในครอบครัวดวยกัน ยิ่งจะทําใหผลการสื่อสารประสบความสําเร็จไดมากยิ่งขึ้น  
เพราะจากความคุนเคยและเปนกันเอง  ทําใหผูรับสารตัดสินใจที่จะเชื่อถือและปฏิบัติตามไดเร็วขึ้น 
 
 สวนเพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน  ครูอาจารย  เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2  อธิบายไดวา  แมวากลุมเพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนที่ทํางาน  จะเปนกลุมที่มี
ความสนิทสนมใกลชิด  คุนเคย  เหมือนกับสมาชิกในครอบครัว  แตอิทธิพลการโนมนาวของกลุม
เพื่อน ก็อาจจะยังสงผลไมมากพอเทากับสมาชิกในครอบครัว  และนอกจากนี้  ยังเปนผลจาก
กระบวนการเลือกสรรของมนุษย ของแคลปเปอร (Klapper)  ที่ไดกลาวไวขางตนดวย  จึงมีผลให
ส่ือบุคคลดังกลาวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
 กลุมที่จะมีโอกาสสื่อสารกับครูอาจารยมากที่สุด คือ  นักเรียน  นักศึกษา  สวนอาชีพอื่นๆ
นั้น  จะมีโอกาสไดรับขาวสารจากครูอาจารยนอยกวา  ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทซึ่งจะมีโอกาสนอยที่จะไดรับขาวสารจากครูอาจารย  จึงทําใหครูอาจารยเปนสื่อบุคคลที่ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
 สวนเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น  แมวาจะเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือใน
การสงสารขอมูลดานการทองเที่ยวมาก  แตนักทองเที่ยวจะมีโอกาสไดรับขาวสารจากบุคคลเหลานี้
ตอเมื่อไปติดตอกับสํานักงานหรือเจาหนาที่ไปเปนวิทยากรตามงานที่เชิญเทานั้น  ทําใหไมสามารถ
กระจายขอมูลจากบุคคลกลุมนี้ทําไดอยางไมทั่วถึงนัก 
 
 ส่ืออินเทอรเนต    ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  อธิบายไดวา  จากผลการวิจัย ส่ืออินเทอรเนตไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ซึ่งเมื่อนักทองเที่ยวไมมี
การไดรับรูขอมูลขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต  สงผลใหไมทําใหมีการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้น  
ส่ืออินเทอรเนตจึงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
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 สมมติฐานขอที่ 3  การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก  
 
 จากผลการวิจัยพบวา  การรับรูขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยว (จากตารางที่ 31)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3   อธิบายไดวา ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกมาก  ก็จะมีการมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมากขึ้นดวย  และในทางตรงกัน
ขาม  ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกนอยก็จะมีการทอง
เที่ยวที่จังหวัดนครนายกนอยลงไปดวย  ซึ่งสอดคลองกับ ประจวบ  อินออด  ไดกลาวถึงพฤติกรรม
ที่ถูกโนมนาวโดยการสื่อสารนั้น  เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู  รับรู หรือตอบสนองตอส่ือ (S-R)  
การที่นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกสูง จะเกิดพฤติกรรมการทอง
เที่ยวจังหวัดนครนายกมาก  และในทางตรงกันขาม  ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลการทองเที่ยว
จังหวัดนครนายกต่ํา จะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกนอย  ซึ่งจากผลการวิจัย  อาจ
สันนิฐานไดวา  การประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีการประชาสัมพันธ
ผานสื่อหลายประเภท ไดแกส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  เมื่อผูรับสารรับรูขาวสารขอ
มูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจดังที่กลาวไวใน
การอภิปรายผลสมมติฐานขอที่ 2  สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆที่
ไดมีการจัดขึ้น  และทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมากขึ้นดวย 
  
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ดานบุคลากร    จากการศึกษาพบวาที่ผานมางานดานการประชาสัมพันธการทอง 
เที่ยวของจังหวัดนครนายกนั้นเปนลักษณะของงานฝากทํามากกวาที่จะเปนงานที่รับผิดชอบโดย
ตรง  จึงทําใหการประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับดานการทองเที่ยวยังมีปญหา
อุปสรรคและการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไปสูกลุมเปาหมายยังไมครอบคลุมทั่วถึงเทาที่ควร  
ดังนั้นจึงควรมีการกําหนดตําแหนงที่รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกโดยตรง  เพราะการทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้นจะตองมีการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอจึงจะทําใหผลการดําเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพและเขาถึง
กลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน   
 

2. จากการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆอยูในระดับปาน 
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กลาง ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากกวานี้ โดยการเพิ่มปริมาณและ
ความถี่ในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  และลดสื่อ
ที่เขาถึงนักทองเที่ยวไดนอย  เชน  ส่ือขอความผานมือถือ  และส่ือโฆษณาผานตูเอทีเอ็ม  ซึ่งเปนสื่อ
ที่กระจายขาวไดไมกวางนัก  และขอมูลที่ใหก็ยังไมสามารถใหไดละเอียดเทากับส่ืออ่ืนๆ  ควรจะมี
การพิจารณาถึงความนาสนใจและความหลากหลายรูปแบบในการประชาสัมพันธในสื่อนั้นๆ เชน 
เนื้อหารายละเอียดขอมูลการทองเที่ยวและกิจกรรมควรมีวิธีการนําเสนอที่ดึงดูดใจมากยิ่งขึ้น โดย
ผานสื่อแตละประเภทตามความเหมาะสมในคุณสมบัติของสื่อนั้นๆ เชน การเผยแพรขาวสารการ
ทองเที่ยวทางสื่อปายโฆษณานอกสถานที่ ควรมีรายละเอียดโดยสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของ
เดือนที่จัดกิจกรรมนั้น ใหนักทองเที่ยวไดรับทราบถึงการจัดกิจกรรม วาเกิดขึ้นเมื่อไหร ที่ไหน ในกิจ
กรรมนั้นมีส่ิงใดที่เปนจุดสนใจของงานบาง และควรใชสีสันที่ดึงดูดความสนใจลงในขอความ หรือมี
รูปประกอบที่เกี่ยวกับรายละเอียดในกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น และควรเพิ่มจุดในการติดตั้งปายโฆษณา
นอกสถานที่ใหมากกวาเดิม เชน บริเวณถนนรังสิต-นครนายกปากทางกอนถึงจังหวัดนครนายก  
หรือบริเวณที่เปนรอยตอระหวางจังหวัดอื่นกับจังหวัดนครนายก นอกเหนือจากที่ติดตั้งตามแหลง
ชุมชน หรือ กลางเมือง นอกจากนี้งานวิจัยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกนั้น พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด โดยมีส่ือโทร
ทัศนมีระดับการเปดรับมากที่สุด  รองลงมา คือ หนังสือพิมพ  วิทยุ และนิตยสาร ตามลําดับ  จึง
ควรใชส่ือมวลชนทั้ง 4 ประเภทนี้ เปนหลักในการเผยแพรประชาสัมพันธและควรเพิ่มปริมาณการ
ประชาสัมพันธใหมากขึ้น  เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากได
ในเวลาอันรวดเร็ว และสามารถใหความรู และขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางด ี
  

3. จากผลการวิจัยพบวา  การรับรูขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  ดังนั้น เพื่อรักษาพฤติกรรมการทองเที่ยวใหคงอยูและเพิ่มมาก
ข้ึน จึงควรเผยแพรการประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตางๆอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เกี่ยวกับกิจ
กรรมและงานประเพณีตางๆ  สถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม และมีคุณคาของจังหวัดนครนายก ที่ยัง
ไมคอยมีใครรับทราบขอมูลหรืออาจจะมีการจัดทําปฏิทินทองเที่ยวจังหวัดนครนายก แลวประชา
สัมพันธออกไปอยางตอเนื่องทุกเดือน เปนการกระตุนความสนใจ และการรับรู  ตลอดจนการเผย
แพรรายละเอียดการสงเสริมการตลาด ซึ่งถูกจัดขึ้นใหมีในแตละเทศกาล เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเกิด
การรับรูมากขึ้น  เกิดความสนใจ  และดึงดูดใจใหเกิดพฤติกรรมทองเที่ยวมากขึ้น 
 

4. จากผลการวิจัยพบวา  ส่ือโทรทัศน เปนสื่อที่มีการเปดรับขาวสารมากที่สุด  แต ส่ือโทร 
ทัศนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ผลการวิจัยแสดงใหเห็น
วาขาวสารที่ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนนั้นอาจจะยังมีปริมาณที่นอยมาก หรือยังไมมี
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ขอมูลทองเที่ยวที่เปนประโยชนกับนักทองเที่ยว  จึงควรคํานึงถึงการเลือกใชส่ือโทรทัศน ในการ
ประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดนครนายกมากกวานี้  โดยการเลือกนําเสนอเนื้อหาการ
ทองเที่ยวที่จะเปนประโยชนตอนักทองเที่ยว  ไมควรนําเสนอเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวเดิมๆของ
จังหวัดนครนายก  ควรมีการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ  เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว 
 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

1. การวิจัยครั้งนี้  ไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยแบงตามประเภทของสถานที่ทองเที่ยวออกเปน  
4 กลุม   ทําใหผลการวิจัยไมไดเจาะจงในรายละเอียดของกลุมตัวอยางใดกลุมหนึ่ง  เพื่อใหการวิจัย
ไดผลที่ชัดเจนและเจาะจงมากยิ่งขึ้น  ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจงดวย  เชน  การ
ศึกษากลุมตัวอยางที่สนใจการทองเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัย หรือศึกษาการมีสวนรวมในการประชา
สัมพันธของประชาชนในจังหวัดนครนายก  เปนตน  ซึ่งจะทําใหไดทราบรายละเอียดชัดเจนมากขึ้น 
 

2.  การวิจัยในครั้งนี้  มุงศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด 

นครนายกเทานั้น   ควรมีการศึกษากลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทอง
เที่ยวอื่นๆดวย  เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลประกอบในการพัฒนางานดานการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดนั้นๆไดตอไป 
 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวระหวางจังหวัด 

นครนายกกับจังหวัดทองเที่ยวอื่นๆ  เพื่อจะไดทราบถึงความแตกตางของกลยุทธการประชาสัมพันธ
ทําใหจังหวัดนครนายกสามารถนํามาเปรียบเทียบเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานดานการ
ประชาสัมพันธของจังหวัดไดตอไป 
 

4. ควรดําเนินการประเมินผลการประชาสัมพันธในแตละกิจกรรม เนื่องจากผูปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธยังใหความสําคัญกับการประเมินผลนอยมาก  ทั้งที่การประเมินผลเปนตัวแปร
สําคัญที่จะชวยวัดความสําเร็จของการดําเนินงานประชาสัมพันธวาเปนไปตามเปาหมายและวัตถุ
ประสงคที่วางไวหรือไม  หากไม  ก็จะทราบวามีปญหาตรงจุดไหน  และจะสามารถแกไขไดอยางไร  
ซึ่งคําตอบเหลานี้ลวนไดจากกระบวนการในการประเมินผลทั้งสิ้น  หากมีการประเมินผลกิจกรรม
ประชาสัมพันธมากขึ้นแลว  การดําเนินงานในอนาคตก็สามารถจัดทิศทางใหตรงกับความจําเปน
และสนองวัตถุประสงคไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นจึงควรมีข้ันตอนการประเมินผลการประชาสัมพันธ  เชน 
การวิจัยเกี่ยวกับการรับรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในแตละกิจกรรมนั้นๆ เปนตน 
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลางเขต 8.  ขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด 
นครนายก.   (แผนพับเผยแพรแกนักทองเที่ยว). 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

กลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 
 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชอง         ใหตรงกับขอที่ทานตองการ 
1.   เพศ 

   1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.   อาย ุ

   1.  ไมเกิน 20 ป     4.  41-50  ป 
   2.  21-30  ป      5.  51-60  ป 
   3.  31-40  ป      6.  60  ปข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพการสมรส 

 1.  โสด       2.  สมรส 

 3.  แยกกันอยู / หยา     4.  หมาย 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.  มัธยมศึกษาตอนตน     2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 

 3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา    4.  ปริญญาตรี   

 5.  สูงกวาปริญญาตรี     6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..............................   
 
5.  ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 

 1.  นิสิต/นักศึกษา     2.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 3.  พนักงานบริษัท     4.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

 5.  รับจางทั่วไป      6.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................. 
 
6.  รายไดเฉลี่ยของทานตอเดือน 

 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท     2.  5,001-10,000  บาท 

 3.  10,001-20,000  บาท    4. 20,001-30,000  บาท   
 5.  มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป  
 
 
 
 



 136

สวนที่ 2 การเปดรับขาวสาร 

ทานไดเปดรับขาวตางๆเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  เทศกาลงานตางๆของจังหวัดนครนายก จากสื่อตางๆตอไปนี้มาก
นอยเพียงใด  (กรุณาทําเครื่องหมาย   /  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
 

ประเภทของสื่อ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1.  สื่อมวลชน      

• โทรทัศน      

• วิทย ุ      

• หนังสือพิมพ      

• นิตยสาร      

2.  สื่อเฉพาะกิจ      

• โปสเตอร      

• แผนพับ      

• จดหมายขาว      

• สต๊ิกเกอร      

• ขอความผานมือถือ (SMS)      

• ส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม      

3.  สื่อบุคคล      

• สมาชิกในครอบครัว      

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน      

• ครูอาจารย      

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย      

4.  สื่ออินเทอรเนต         

5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...........................................      
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สวนที่ 3 การรับรูของนักทองเที่ยว 

ทานมีการรับรูเกี่ยวกับขอมูลตางๆเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก  ตอไปนี้มากนอยเพียงใด   
(กรุณาทําเครื่องหมาย   /  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 

ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครนายก        

2.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬาตางๆ      

3.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา      

4.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      

5.  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร      

6.  ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลตางๆของจังหวัดนครนายก      

7.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท        

8.  ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร      

9.  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดนครนายก      

10. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศตางๆ      

11. ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก      

12. ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายตางๆ      

13. ขอมูลอ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................      

 
สวนที่ 4 พฤติกรรมการทองเที่ยว 

กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ลงในชอง         ใหตรงกับขอที่ทานตองการ    (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
1.  ทานเคยเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครนายกหรือไม 
 1.  เคย      2.  ไมเคย   
2.  ความบอยครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 1.  ไมเคยเลย     2.  1-2   คร้ังตอป 
 3.  3-4  คร้ังตอป    4.  มากกวา 5 คร้ังตอป 
 
3.  ระยะเวลาที่ทานมาทองเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 1.  1  วัน     2.  2  วัน     3.  มากกวา 3 วัน 
 
4.  ในการทองเที่ยวครั้งนี้ทานไดเดินทางมาทองเที่ยวกับใคร 
 1.  ครอบครัว     2.  เพื่อน 

 3.  คูรัก      4.  มาคนเดียว    
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5.  ในการทองเที่ยวครั้งนี้  ทานเสียคาใชจายในการทองเที่ยวทั้งหมดประมาณเทาไร  (ตอ 1 คน) 
 1.  นอยกวา  300  บาท    2.  301-600  บาท 

 3.  601-900  บาท    4.  มากกวา 901 บาท 

6.  ทานเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกโดยยานพาหนะอะไร 
 1.  รถสวนตัว     2.  เชารถมา 

 3.  รถโดยสารประจําทาง    4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
7.  กิจกรรมทองเที่ยวที่ทานสนใจเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายก    
(โปรดเลือกเพียงกิจกรรม 1 กิจกรรมเทานั้น) 

1.  สนใจทองเที่ยวเพื่อพักผอน  ตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 
2.  สนใจทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางศาสนา 

3.  สนใจทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมทางกีฬา  นันทนาการ  กิจกรรมเชิงผจญภัย    
8. ทานคิดจะมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครนายกอีกหรือไม 
 1.  ใช      2.  ไมใช 
9.  ทานคิดวาทานจะชักชวนใหบุคคลอื่นๆเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครนายกหรือไม 
 1.  ใช      2.  ไมใช  เพราะ................................................ 
 
10.  ทานมีสวนสนับสนุนใหบุคคลอื่นๆเดินทางมาทองเที่ยวมากนอยเพียงใด 

(กรุณาทําเครื่องหมาย  /   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยว มาก 

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

1. ทานจะชักชวนใหบุคคลอื่นๆมาทองเที่ยวที่สถานที่ทองเที่ยวดังนี้      

• แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม      

• แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน      

• แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      

• แหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเที่ยวนิเวศ เชิงผจญภัย      

2.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรท      

3.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมายังจังหวัดนครนายก      

4.  ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก      

5.  ขอมูลอ่ืนๆที่ทานตองการจะเผยแพร ................................................      

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้

ผูวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 
 

ผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 

1. ทานมีแผนหรือนโยบายในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดนครนายกอะไรบาง 

2. ทานมีภาระหนาที่ ความรับผิดชอบในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
นครนายกอะไรบาง 

3. มีการเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธของทานเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐหรือ
ไม 

4. ทานกําหนดกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก
อยางไร 
• ทานกําหนดกลยุทธเปนแบบใด  (เชิงรับ, ปกติ, เชิงรุก) 
• สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมีสื่อใดบาง 
• ทําไมถึงเลือกสื่อนั้น 

• มีการเลือกสื่อปลอยในชวงใดบาง สื่อไหนปลอยชวงไหน นานแคไหน 

• แนวความคิดของเนื้อหาของสื่อเปนอยางไร 
• มีรายการของตนเองหรือไม     มีรูปแบบรายการเปนอยางไร    รวมถึงสปอตดวย 

• วิธีการในการนําเสนอรายการ  สปอตเปนอยางไร 
• เนนเนื้อหาใดเปนพิเศษหรือไม ถาเนนเนนกับกลุมใดบาง 
• ไดมีการรวมมือกันในการดําเนินงานกับทางจังหวัดเรื่องใดบาง 
• มีการดึงเอากลุมใดมารวมมือบางหรือประสานความรวมมือกันบาง 

5. เมื่อมีการดําเนินการตามกลยุทธที่วางไวแลวประสบความสําเร็จหรือไม 
• เกิดปญหาและอุปสรรคใดบาง 
• ถามีปญหามีวิธีแกปญหานั้นอยางไรบาง 

6. ทานไดมีการประเมินผลหรือไม 
• ถามี ทําแลวไดผลเปนอยางไร 
• ถาไมมี จะมีโครงการที่จะทําหรือไม 
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แบบสัมภาษณ 
 

ส่ือมวลชน 
 

1. นโยบายใดของรัฐหรือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ชวยสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดนครนายกหรือไม 

2. กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือสํานักงานการประชา
สัมพันธจังหวัดเปนอยางไร 
• ประสบความสําเร็จ  หรือ  มีขอบกพรองที่ควรแกไขอยางไร 

3. ในสวนของการทําหนาที่สื่อมวลชน  ไดมีสวนสนับสนุนการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวอยางไรบาง 
• ในการเสนอขาว  เสนอขาวไปในทิศทางใด   รูปแบบใดบาง   เสนอออกมาอยางไร 

4. การไดรับขอมูลขาวสารจากสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดหรือจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสม่ําเสมอดีหรือไม 
• มีปญหาหรือไม 
• ไดรับการสนับสนุน  หรือไดรับความรวมมือที่ดีหรือไม 

5. ในการประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือสํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัด   มีปญหาหรือไมมีอะไรบาง 

6. ทานมีขอเสนอแนะในการทํางานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยหรือสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 141

แบบสัมภาษณ 
 

ผูประกอบการ 
 
1. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกอยางไร 
2. ทานไดรับรูและมีความเขาใจในนโยบายการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของรัฐหรือไม 
3. นโยบายที่รัฐหรือการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกําหนดไว  มีสวนชวยสนับสนุนการ

ดําเนินกิจการของทานหรือไม 
• ถามี  เมื่อมีนโยบายนี้ ทานคิดวาการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกจะดีขึ้นหรือไม 

4. ในทางปฏิบัติสามารถสนองตอบหรือปฏิบัติตามนโยบายของรัฐหรือการทองเที่ยวหรือ
ไม 
• ถาสามารถทําได ทําไดมากนอยเพียงใด 

5. มีปญหาและอุปสรรคใดในการดําเนินการบาง 
6. ทานคิดวากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดเหมาะสมดีหรือไม  

มีขอเสนอแนะอยางไร 
• ทานคิดวากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดชวยใหการทองเที่ยว

ดีขึ้นหรือไม 
7. หนวยงานของทาน และทาน มีกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยว

หรือไม  อยางไร 
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แบบสัมภาษณ 
 

ผูนําชุมชนหรือทองถิ่น 
 
1. ทานไดรับนโยบายใหปฏิบัติงานในดานการชวยการประชาสัมพันธการทองเที่ยวดาน

ใดบาง 
2. ทานคิดวานโยบายการประชาสัมพันธเหลานั้นทําใหการทองเที่ยวของจังหวัด

นครนายกดีขึ้นหรือไม 
3. ทานมีกลยุทธในดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวหรือไม  อยางไร 

เพื่อเปนการสนองตอบตอนโยบายของรัฐหรือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

• ไดทํา ทําอะไรบาง 
• ไมไดทํา เพราะอะไร 

4. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายกอยางไร 
5. ทานมีปญหาและอุปสรรคใดในการดําเนินการบาง 
6. ทานคิดวานโยบายและกลยุทธที่ทําอยูนี้มีความเหมาะสมดีหรือไม แลวทานมีขอ

เสนอแนะอยางไร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวภาวิณี  เตรียมชัยศรี  เกิดวันที่ 19 มิถุนายน  2523   สําเร็จการศึกษาปริญญาสังคม
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต  จากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ในปการศึกษา  
2544   จากนั้นในปพ.ศ. 2546  ไดเขาศึกษาตอในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชา
สัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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