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 วิทยานิพนธฉบับน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาดัชนีวัดผลงานราย
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นําดัชนีวัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพที่พัฒนาเปนพ้ืนฐานในการประเมินผลพนักงานเพื่อ 
ปรับปรุงงานอยางตอเนื่องตอไป 

ในการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ เริ่มจากผูบริหารและหัวหนาฝาย 
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ปฏิบัติไดอยางชัดเจนวิธีหนึ่ง  หลังจากไดมีการประเมินความหมาะสมดัชนีชี้วัดโดยผูบริหารและ
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The objective of this thesis is to approach the development of personal  

balanced scorecard for research  and  development  institute  of industrial  production 
technology . By studying the case of activities of research  and  development  institute  
of industrial  production technology . In this thesis, the personal  balanced scorecard 
worksheets are determined for used as the basis for personal evaluation  and   
continuously improvement. 

In the development of personal  balanced scorecard worksheets, first is to 
gather informations, including of strategy  maps  assignment  on the  executive quality 
policy. Then, select the KPIs in each balanced scorecard perspectives, which are 
agreed with the requirements by evaluating with the criterion of conformance ,of the 
quality  policy , of coporate goal and of department goal. Determine  relationship 
between objectives and job of positions. Ten KPIs are selected from PBSC-
Relationships. After the KPIs are selected  for personal balanced scorecard worksheets 
or  PBSC-WORKSHEET .  

The results of are personal balanced scorecard worksheet .   The results show 
that the score of evaluating  during  before and after   is  increased  from  16.4 from 60 
marks  to  51.6  from  60 marks. The comment  of this thesis is  not  enough for only 
used personal balanced scorecard to personal evaluated , but  also  focusing of 
performance of activities. It shall be development of learning  and  growth to learning 
organization  in the next research to approach the best practices. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ปจจุบันมีการนําหลักการวัดผลการดําเนินงาน ( Performance Measurement ) และ
การบริหารจัดการผลการดําเนินงาน ( Performance Management ) ตาง ๆ  มาใชอยางแพร
หลาย และมีเครื่องมือและเทคนิค ( Tools & Technique )  ในการวัดผลการดําเนินงาน  และ  
บริหารการจัดการผลการดําเนินงาน   เชน   การใหรางวัลคุณภาพ ( Quality Award )  การ
ประยุกตใชปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร ( Total Quality Management )  การแกปญหาโดยใช 
QC Story การพัฒนาระบบงานใหเปนระบบมาตรฐานตางๆการบริหารองคความรู (Knowledge 
Management ) เปนตน 

การสรางตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ( Key Performance Indicators : KPIs )  และการ 
สรางตัวชี้วัดแบบดุลยภาพ ( Balanced Scorecard )  ที่นํามาประยุกตใชอยางกวางขวางตั้งแต
ป  1996  นับจาก   Kaplan, R.S. and Norton, D.P. ตี พิ มพ บทความชื่ อ   The Balanced 
Scorecard  ใน Harvard   Business Review  ( Press, 1996 ) 

การประยุกตใชในระบบราชการของสหรัฐอเมริกาในป 1993 ( GPRA : Government   
Performance  Review  Act ) การประยุกตใช ในบริษัท  Kansai Electric Power   ในป  1990     
การประยุกตใชในประเทศไทยและคอนขางประสบความสําเร็จ  วัดจากแผนการนํา BSC มาใช
อยางตอเน่ือง  ไดแก  บริษัท ซี.พี. เซเวนอิเลฟเวน  จํากัด ( มหาชน )  การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย  ธนาคารกสิกรไทย   เปนตน               

เพราะฉะนั้นจึงไมมีขอจํากัดสําหรับการนําเครื่องมือชนิดนี้ (BSC) มาใชในองคกรใด ๆ   
ประเด็นจึงอยูที่วาองคกรตองพิจารณาวา   Balanced  Scorecard   มีความเหมาะสมในการนํา
มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรมากนอยแคไหนเทานั้นเอง      
 
1.1 ความเปนมาของกรณีศึกษา 
 

งานในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรนั้น  นับเปนหน่ึงในหนาที่ทางการจัด
การของผูบริหารที่สําคัญ  เนื่องจากทําใหผูบริหารทราบวาองคกรมีสภาพการดําเนินงานเปน
อยางไร  มีจุดออนจุดแข็งอยางไร  สามารถหาแผนพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายขององค
กรได  ซึ่งโดยสรุปแลวการประเมินผลมีความสําคัญ  ดังนี้  คือ 

1. ทําใหองคกรรูถึงสถานะของตนเองวาอยู ณ. จุดใด หรือสถานการณในขณะนั้นเปน
อยางไร  ซึ่งขอมูลนี้จะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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เน่ืองจากการจะบริหารตนเองไดดีนั้น  ตองรูจักสถานการณทั้งของตนเอง  คูแขง
ขันและสภาพแวดลอม 

2. ในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงงานตาง ๆ ภายในองคกรนั้น  จะตองรูจุดเริ่มตน
หรือสภาวะปจจุบัน  รวมทั้งผลการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งขอมูลเหลานี้ลวนไดจากการ
ประเมินผลทั้งสิ้น 

3. หากมีงานใดไดมีการวัดประเมินผลแลว  ผูที่รับผิดชอบหรือผูดําเนินงานนั้น   จะมี
ความรับผิดชอบและมุงม่ันในการทํากิจกรรมนั้นมากขึ้น  และมีเปาหมายของงานที่
ชัดเจน 

ในการประเมินองคกรนั้น  นอกจากตัวชี้วัดในดานการเงิน  เชน  ตัวเลขกําไรขาดทุน
เหมือนที่เคยเปนมา  ผูบริหารควรพิจารณามุมมองใหม ๆ ในการวัดผลเพิ่มเติมจากมุมมองดาน
การเงิน  เชน  ดานความพึงพอใจของลูกคา  ดานการพัฒนากระบวนการผลิต  เปนตน  เน่ือง
จากตัวชี้วัดในดานการเงินน้ัน  เปนเพียงภาพรวมของผลการทํางานทั้งหมด  ไมไดใหราย
ละเอียดวาการดําเนินน้ัน  สวนใดดี  สวนใดตองแกไข  และการประเมินองคกรในมุมมองดาน
อ่ืนๆ  รวมกับมุมมองดานการเงิน  จะชวยใหเห็นถึงความสัมพันธของการดําเนินงานและความ
ชัดเจนของการวัดผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งสงผลใหผูบริหารสามารถประเมินองคกรและกําหนด
แผนงานในการบริหารงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 ดังน้ัน  แตละองคกรควรมีตัวชี้วัดการดําเนินงานในมุมมองดานตาง ๆ ที่มีความเชื่อม
โยงสัมพันธกัน  ซึ่งจะทําใหเกิดความสมดุลในการดําเนินงาน  และองคกรสามารถตรวจสอบ
และติดตามกระบวนการทํางานไดครบถวน  ชัดเจน  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการดําเนินการวิจัย 

1.2.1  เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบประเมินผลรายบุคคลของบุคลากรทุกตําแหนงงาน  ท่ี
เกี่ยวของกับกิจกรรมการผลิต  เพ่ือใหสอดคลองตอเปาหมายของฝายบริหาร  และ
เปาเหมายของสถาบัน   

 
1.3   ดัชนีชี้วัดสูความสําเร็จ 

1.3.1 ผลการประเมินดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพของทุกตําแหนงงานใน
ฝายที่ทําการวิจัยของสถาบันฯ  เปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนา 

 
1.4   ขอบขายของการดําเนินการวิจัย 

1.4.1 ดัชนีชี้วัดรายบุคคล ( Personal  balanced scorecard )  ที่จัดทําขึ้น  ครอบคลุม
ทุกตําแหนงงานของกิจกรรมที่เกี่ยวของการผลิตของสถาบันคนควาและพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม 
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1.4.2 ดัชนีชี้วัดรายบุคคล ( Personal Baslanced Scorecard ) จะครอบคลุมการเชื่อ

มดยงไปสู เป าหมายฝ าย  ( Department  Goal ) และเป าหมายสถาบั น             
( Corporate  Goal )    

 
1.5   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 มีดัชนีชี้วัดรายบุคคลแบบดุลยภาพ  ( Personal  Balanced  Scorecard )  ซึ่ง
เชื่อมโยงทั้งในระดับภาพรวมสถาบัน    ระดับปฏิบัติงาน   และระดับรายบุคคล  
ของทุกตําแหนงในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตของสถาบัน 

1.5.2 มีระบบประเมินผลใหมที่ใชแทนระบบการประเมินผลพนักงานประจําปแบบเกา 
1.5.3 แกปญหาเรงดวน  ณ  ปจจุบันได 
1.5.4 มีระบบที่ใชควบคุมและติดตามผลการดําเนินงานและกิจกรรมดําเนินงาน ของ

พนักงาน  และกิจกรรม 
1.5.5 ผูบริหารสามารถรายงานสรุปผล ไปใชเปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางของ

สถาบัน  หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสถานการณในและละชวงเวลาใหเขากับ
วัฒนธรรมของสถาบัน 

1.5.6 ใชเปนเกณฑในการประเมินผลของพนักงาน  การผานการทดลองงาน  การสง
เสริมพัฒนาศักยภาพในตัวพนักงาน   การเลื่อนขั้นเงินเดือน    และการปรับ
เปลี่ยนตําแหนง    และหนาที่ความรับผิชอบ    

 
1.6 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

1.6.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตน  และขอมูลปจจุบัน 
1.6.2 ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
1.6.3 ศึกษาหนาที่ความรับผิดชอบรายบุคคล  และศึกษาตัวชี้วัดปจจุบันของทุกฝาย

งานที่อยูในขอบขายของการวิจัย  
1.6.4 ปรับปรุงดัชนีชี้วัดตามมุมมองแบบดุลยภาพ 
1.6.5 ประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัดที่จัดทําขึ้นโดยหัวหนาฝายตาง ๆ ที่เกี่ยว

ของ และผูบริหาร  รองผูอํานวยการฝายบริหารและ ผูอํานวยการสถาบนั 
1.6.6 จัดทําระบบประเมินผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ  ( Personal Balanced  

Scorecard  ) 
1.6.7 นําระบบประเมินผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพไปทบทวนกับผูเกี่ยวของในทุก

มุมมอง  เพ่ือใหเกิดการยอมรับในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
1.6.8 ปรับปรุงระบบประเมินผลรายบุคคลแบบดุลยภาพ  และนําเสนอหัวหนาฝายหรือ

ผูบริหาร   เพ่ือรับรองหรืออนุมัติ 
1.6.9 อภิปรายผลการวิจัย  และเสนอแนะ 
1.6.10 จัดทํารูปเลมรายงานวิทยานพินธ 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งหมด 2  หัวขอหลักดวยกันคือ  เร่ืองการวัด
สมรรถนะการดําเนินงาน  ( Performance Measurement )  และเรื่องของการวัดแบบดุลยภาพ    
( Balanced scorecard )   
 
 
2.1   การวัดสมรรถนะการดําเนินงาน    ( Performance Measurement ) 

 
2.1.1       การประเมินองคกร 
การประเมินองคกร  เปนกระบวนการในการพิจารณาถึงการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภาย

ในองคกรวาสําเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงคที่ทางองคกรไดตั้งไวหรือไม  โดยการประเมินองค
กรนั้นไมไดเปนแนวคิดใหม  แตถือเปนหนาที่หนึ่งทางการจัดการของฝายบริหารที่สําคัญ  ซึ่ง
หนาที่ทางการจัดการนั้น  ประกอบดวย  การวางแผน  (Planning)  การจัดองคกร (Organizing)  
การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การนํา (Leading)  และการประเมินและควบคุม  (Controlling) 
 

2.1.2      ข้ันตอนการประเมินองคกร 
กระบวนการของการประเมินองคกรเปนกระบวนการที่งายและตรงไปตรงมา  

โดยสามารถสรุปขั้นตอนที่สําคัญไดดังนี้ (พสุ  เดชะรินทร, 2544 : 7 – 8) 
2.1.2.1 การกําหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมินวาจะประเมินสิ่งใด  ซึ่งการกําหนดสิ่งที่

ตองการประเมินน้ี  ขึ้นกับวัตถุประสงคของการประเมิน 
2.1.2.2 กําหนดดัชนีวัด (Performance  Indicators)  หรือ   เครื่องมือที่จะใชวัดใน

สิ่งที่ตองการวัด   
2.1.2.3 กําหนดเกณฑมาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบสําหรับดัชนีวัดแตละตัว  ซึ่ง

การกําหนดมาตรฐานนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกรสามารถทราบไดวา
การดําเนินงานขององคกรเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือ
ไม  โดยทั่วไปการกําหนดดัชนีวัดในขั้นที่ 2  หรือการกําหนดมาตรฐานใน
ขั้นที่  3  นี้  มักจะดําเนินการกอนการประเมินผล  โดยสามารถกําหนดได
ตั้งแตขั้นตอนของการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  ถา
องคกรมีกระบวนการและขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ดี  
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และวัตถุประสงคมีลักษณะที่เหมาะสมแลว  มักจะมีการนําวัตถุประสงคนั้น
กลับมาใชเปนดัชนีวัดและมาตรฐานอีก  ซึ่งในปจจุบันการกําหนดดัชนีวัด
หรือมาตรฐานขององคกร  มักจะอาศัยวิธีการเทียบเคียง (Benchmarking)  
กับองคกรอ่ืน  ทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและนอกอุตสาหกรรม 

2.1.2.4 การประเมินผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  โดยใชดัชนีวัดที่ไดกําหนดขึ้นเปน
แนวทางในการประเมินและเก็บขอมูล  ถาเปนการประเมินผลในระดับ
บุคคล  การเก็บขอมูลสามารถทําไดโดยการสังเกตพฤติกรรมหรือการใหผู
บังคับบัญชาประเมินตามดัชนีวัดที่ไดกําหนดไวลวงหนา  แตถาเปนการ
ประเมินผลในระดับองคกรแลว  ระบบขอมูลขององคกรถือเปนหัวใจที่
สําคัญสําหรับการประเมินองคกร  ทั้งน้ีเน่ืองจากในการประเมินองคกรนั้น  
ขอมูลตาง ๆ ที่จะใชในการประเมินจะตองมาจากแหลงตาง ๆ หลายแหลง  
ทั้งจากงบการเงินตาง ๆ ขอมูลดานการผลิต  ขอมูลดานการตลาด  หรือขอ
มูลดานบุคลากร  ซึ่งในปจจุบันองคกรทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กไดใช
ระบบขอมูลสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลในการ
ประเมิน 

2.1.2.5 เปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการประเมินกับมาตรฐานหรือเกณฑที่กําหนดไว  
วาผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  
ซึ่งถาผลที่ออกมามีความแตกตางจากเกณฑที่กําหนดไว  แตผูบริหารไม
สามารถยอมรับความแตกตางนั้นได  ก็มีแนวทางในการดําเนินการ  2  วิธี  
ไดแก 

ก. ปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีขึ้น 
ข. แกไขมาตรฐาน  ถามาตรฐานนั้นสูงหรือต่ําเกินไป 
 

2.1.3   ประโยชนของการประเมินองคกร 
ประโยชนที่ทางองคกรจะไดรับจากการมีระบบประเมินองคกรที่ดีนั้น  สรุปไดดังนี้ 

• ทําใหผูบริหารมีความชัดเจนในการกําหนดแผนกลยุทธ  สามารถตัดสินใจ
ดําเนินการในสิ่งที่มีความสําคัญตอองคกรได  ทั้งนี้เน่ืองจากระบบการ
ประเมินองคกรที่ดี  จะชวยใหมีความชัดเจนในการเรียงลําดับความสําคัญ
ของสิ่งที่องคกรจะตองทํา 

• ชวยใหทุกฝายมีความเห็นที่สอดคลองกันในเรื่องของกลยุทธขององคกร  
เพราะระบบการประเมินองคกรเปนเคร่ืองมือในการถายทอดวิสัยทัศน  กล
ยุทธขององคกรใหพนักงานทุกฝายระดับไดรับรู 

• ชวยใหผูบริหารมีมุมมองที่กวางและครอบคลุมในทุกดานที่เกี่ยวของตอ 
องคกร แทนที่จะใหความสําคัญในดานใดดานหนึ่ง 
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• ชวยใหองคกรสามารถคาดการณและมองเห็นโอกาสหรือปญหาตาง ๆ ที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคตได 
• กอใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในองคกรอยางรวดเร็ว  เน่ืองจาก

พนักงานใหความสนใจและความสําคัญตองานนั้น ๆ  
 

ในปจจุบันนี้  มีการพัฒนาเครื่องมือและเทคนิคทางการจัดการตาง ๆ มากมาย  เพ่ือนํา
มาใช ในการประเมินองคกร  อาทิ เชน   การประเมินองคกรแบบดุลยภาพ  (Balanced  
Scorecard)  การเทียบเคียง  (Benchmarking)  การกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  (Key  
Performance  Indicators)  เปนตน  ซึ่งการใชเทคนิคหรือเครื่องมือสมัยใหมเหลานี้  ชวยให
การประเมินองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 
 
2.2 ดัชนีวัดคุณภาพหลัก  ( Key Performance Indicator ) 
 

2.2.1   ข้ันตอนในการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดสมรรถนะหลกั 
 
ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  (Key  Performance  Indicators)  เปนเครื่องมือหน่ึงที่ใชใน

การวัดหรือประเมินผลการดําเนินการงานในดานตาง ๆ ขององคกรวาเปนอยางไร  โดยดัชนีวัด
สมรรถนะหลักจะชวยใหองคกรรูวาขณะนี้กิจการมีสถานภาพเชนใด  ซึ่งเปนโอกาสใหองคกร
สามารถปรับตัวและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันได  และจากดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับองค
กรก็จะนําสูการวัดคาของเปาหมายยอย  โดยการกระจายไปสู หนวยงานลําดับรองลงไปจนถึง
ระดับปฏิบัติการ  แสดงดังรูปที่ 2.1 
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วิสัยทัศน / ภาระกิจ

Vision / Mission

ดัชนีวัดสมรรถนะระดับองคกร
Corporate Performance Indicator

ดัชนีวัดสมรรถนะระดับฝาย
Department  Performance Indicator

ดัชนีวัดสมรรถนะระดับแผนก
Division  Performance Indicator

ดัชนีวัดสมรรถนะระดับปฏิบัติการ
Operation Performance Indicator

ดัชนีวัดสมรรถนะระดับบุคคล
Personel Performance Indicator

วัตถุประสงค / เปาหมาย
Objective /  Goal

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่  2.1  ลําดับของดัชนีชี้วัดในการกระจายกลยุทธสูการปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนโดยสรุปของการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  มีดังนี้          
(Baker, 1997) 

2.2.1.1 การกําหนดการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักและกลยุทธในการปรับปรุง
องคกร 

2.2.1.2 อธิบายจุดมุงหมายในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักและการใชงานแก
พนักงานทุกคน 

2.2.1.3 ตั้งกระบวนการยอมรับสําหรับการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดสมรรถนะ
หลัก 
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2.2.1.4 การกําหนดปจจัยวิกฤตแหงความสําเร็จ  (Critical Success  Factors)  

ขององคกร 
2.2.1.5 การเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับกลุมพนักงาน 
2.2.1.6 การพัฒนาระบบการนําเสนอ  รายงาน  และแผนการทบทวนดัชนีวัด

สมรรถนะหลักในทุกระดับ 
2.2.1.7 การใชัดัชนีวัดสมรรถนะหลักเพื่อการปรับปรุงศักยภาพและเพื่อความสําเร็จ

ของการใชงาน 
2.2.1.8 การทบทวนปรับเปลี่ยนดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

 
ทั้งนี้  องคกรทั่วไป  มักจะเริ่มตนกระบวนการพัฒนาระบบดัชนีวัดสมรรถนะ

หลักดวยขั้นตอนที่  4  คือ  การกําหนดปจจัยวิกฤตแหงความสําเร็จขององคกรเลย 
อยางไรก็ตาม  มีขั้นตอนบางขั้นตอนที่จําเปนตองดําเนินการกอนเริ่มขั้นตอนที่ 4  คือ  
ชวงที่เรียกวาชวงเริ่มตน  เพ่ือทําความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานอยางถูกตอง
ขององคกร 

 
2.2.2 ลักษณะดัชนีวัดที่ดี 

พสุ  เดชะรินทร (2544)  ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของดัชนีวัด  
เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหลักษณะดัชนีวัดที่ดี  ซึ่งดัชนีวัดที่ดี  ควรประกอบดวย
ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

• มีความสอดคลองกับวิสยัทัศน  ภารกิจ  และกลยุทธขององคกร 
• ควรแสดงถึงสิ่งที่ มีความสําคัญเทานั้น  ซึ่งตัวชี้วัดที่ มีความสําคัญน้ันมี 2 

ลักษณะ  ไดแก  ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร  
(Performance  Indicators)  และตัวชี้วัดที่ใชวัดกิจกรรมที่มีความสําคัญแตอาจ
จะไมคอยผิดพลาด  แตถากิจกรรมนั้นมีความผิดพลาดเมื่อไรจะกอใหเกิด
ปญหาใหญแกองคกร  (Danger  Indicators) 

• ประกอบดวยตัวชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงิน  และไมใชดานการเงิน 
• ประกอบดวยตัวชี้วัดที่ เปนเหตุ  (Lead  Indicators)  และตัวชี้วัดที่ เปนผล  

(Lag  Indicators) 
• ตัวชี้วัดที่สรางขึ้น  จะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 
• ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นมา  ควรเปนตัวชี้วัดคุณภาพที่องคกรสามารถควบคุมไดอยาง

นอยรอยละ 80  เน่ืองจากหากมีตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป  จะ
ทําใหไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 

• เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนท่ีเขาใจของบุคคลทั่วไป  ไมใชมีเพียงแคผู
จัดทําเทานั้นที่เขาใจ 
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• จะตองชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได

ดี 
• ตัวชี้วัดที่ดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร  ซึ่งเปนขอที่ควรระวัง

ในการจัดทําตัวชี้วัด  เน่ืองจาก 
- เม่ือมีตัวชี้วัด  โดยเฉพาะตัวชี้วัดของหนวยงานแตละหนวยงานจะทําให

เกิดการแยงชิงทรัพยากรภายในองคกร  เพ่ือจะใหแตละฝายบรรลุถึงเปา
หมายของตนเอง 

- การมีตัวชี้วัดของแตละหนวยงาน  ทําใหเกิดการไมรวมมือกันระหวาง
หนวยงาน  เพราะการรวมมือกัน ทําใหหนวยงานตัวเองไมบรรลุเปาหมาย 

 
2.2.3  แนวทางในการจัดทําดัชนีชี้วัด   (พสุ   เดชะรินทร , 2544 ) 
 

2.2.3.1   การกําหนดตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค   
ในการจัดทําดัชนีชี้วัดจะเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคในแตละ มุม

มอง   โดยผูจัดทําจะตองพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคในดานตาง ๆ    อะไร
คือดัชนีชี้วัดที่จะทําใหทราบวาไดสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  
ตัวอยาง  เชน  ถาภายใตมุมมองกระบวนการภายใน  ไดกําหนดวัตถุประสงค
ในเรื่องกระบวนการผลิตที่มีผลิตที่มีคุณภาพ  ดัชนีชี้วัดที่จะตอบไดวากระบวน
การผลิตขององคมีคุณภาพหรือไม   จะดูจากจํานวนของเสียที่เสียที่เกิดขึ้น
เน่ืองจากกระบวนผลิต  เปนตน 

   
2.2.3.2   การทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด 

   เกณฑที่ใชในการทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด  ประกอบดวย   
1) ความพรอมของขอมูล  (Data Availability ) 
2) ความถูกตองของขอมูล  (Data Accuracy ) 
3) ความทันสมัยของขอมูล  ( Timeliness  of  Data ) 
4) ตนทุนในการจัดหาขอมูล  ( Cost  of  Data Collection ) 
5) ความชัดเจนของดัชนีชี้วัด ( Clarity   of  KPI ) 
6) ตัวชี้วัดนั้นสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงหรือไม      

( Validity  of  KPI )  หรือ แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ตองการจะวัดจริงหรือไม 
7) ดัชนีชี้วัดนั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับ  

องคกรอ่ืน  หรือ กับผลการดําเนินงานในอดีตไดหรือไม  ( Comparability  
of  KPI ) 
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8) ดัชนีวัดชี้วัด นั้นมีความสัมพันธ  กับตัวชี้วัดอ่ืนในเชิงเหตุผลหรือไม         

( Relationships  with other KPIs ) 
 

2.3 การประเมินประสิทธิภาพแบบดุลยภาพ (Balanced  Scorecard) 
 

การประเมินองคกรแบบดุลยภาพ  (Balanced  Scorecard)  เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับ
วัดและประเมินผลการดําเนินกลยุทธขององคกร  โดยแนวคิดในเรื่องของการประเมินองคกร
แบบดุลยภาพนั้นเริ่มตนจากบุคคล  2  ทาน  คือ  Robert  Kaplan  และ  David  Norton  ซึ่ง  
Kaplan  และ  Norton  (1996)  ไดเสนอแนวคิดในเรื่องของการประเมินองคกรวา  แทนที่องค
กรจะพิจารณาเฉพาะดัชนีวัดทางดานการเงิน (Financial  Indicators)  เพียงอยางเดียว  ทาง
องคกรควรใหความสําคัญตอดัชนีวัดในมุมมองดานอ่ืน ๆ ดวย  ทั้งน้ีเน่ืองจากดัชนีวัดทางดาน
การเงินมีขอจํากัดหลายประการ  คือ 

• ในการดําเนินธุรกิจน้ัน  มีปจจัยที่ไมสามารถจับตองได  เชน  ความพึงพอใจ
ของลูกคา  ความรู  ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี  เปนตน  ซึ่งไม
สามารถใชดัชนีวัดดานการเงินมาประเมินได 

• ดัชนีวัดดานการเงินบอกใหทราบถึงขอมูลในอดีตเทานั้น 
• สามารถประเมินไดเพียงแตปจจัยภายในองคกร  ไมสามารถประเมินปจจัยภาย

นอกองคกรได 
• กอใหเกิดการมุงเนนผลงานในระยะสั้นมากกวาระยะยาว 

 
Kaplan  และ  Norton (1996)  ไดเสนอวาองคกรควรพิจารณาดัชนีวัดใน  4  มุมมอง  

ซึ่งประกอบดวย มุมมองดานการเงิน  (Financial  Perspective)  มุมมองดานลูกคา (Customer  
Perspective)  มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  และมุมมอง
ดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning and Growth Perspective)  แสดงดังรูปที่  2.2 
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รูปที่  2.2  มุมมองและความสัมพันธของมุมมองทั้ง 4  ดาน 
 

จากรูปที่ 2.1  จะเห็นไดวาการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ  เปนการผสมผสานกัน
ระหวางการพิจารณาขอมูลจากภายนอกซึ่งไดมาจากผูถือหุนและลูกคา  กับขอมูลจากภายใน
องคกรซึ่งพิจารณาจากกระบวนการทํางานหลักของธุรกิจและการเรียนรูและการพัฒนา  และใน
ปจจุบันนี้แนวคิดนี้เปนที่นิยมและใชกันในการประเมินองคกรเทานั้น  แตไดกลายเปนเคร่ืองมือ
ในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  และเครื่องมือในการบริหารที่ชวยทําใหองคกรมุงเนนและใหความ
สําคัญกับกลยุทธมากขึ้น 

 
 
2.3.1 รายละเอียดของแตละมุมมอง 
 

2.3.1.1 มุมมองดานการเงนิ  (Financial  Perspective) 
เปนการพิจารณาถึงผลของการดําเนินกลยุทธขององคกรที่จะแสดงออกมาใน

รูปของผลประกอบการขององคกร  ซึ่งมุมมองนี้มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกร
ธุรกิจที่มุงแสวงหาผลกําไร  เน่ืองจากจะเปนตัวบอกวา  กลยุทธที่ไดกําหนดขึ้นมาและ
นําไปใชในองคกรนั้น  กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานขององคกรหรือไม  โดย      
วัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองนี้ คือ 

Initial  Business Process 
“ To satisfy our  
shareholders and  
customers, what business processes 
 must we excel at ?” 

Objectives
Measures
Targets 
Initiatives

  Vision
& 

Strategy

Financial 
“ To succeed  financially, 
how should we appear 
to our shareholders ” 
 

Objectives
Measures
Targets 
Initiatives

Learning & Growth 
“ to achieve  our vision 
how will we sustain our 
ability to change  and 
improve ? “ 

Objectives
Measures
Targets 
Initiatives

Customer 
“ To achieve  our  vision, 
how should we appear 
to our customers ? “ 
 
 

Objectives
Measures
Targets 
Initiatives



 

 

12
 
• การเพิ่มขึ้นของรายได  (Revenue  Growth) 
• การลดลงของตนทุน  (Cost  Reduction)  หรือ  การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ  

(Productivity) 
• ประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย  (Asset  Utilization) 
 

2.3.1.2 มุมมองดานลูกคา  (Customer  Perspective) 
เปนการพิจารณาแบงกลุมลูกคาและตลาด  โดยองคกรจะตองวิเคราะหใหชัด

เจนวาใครคือลูกคาหลัก  และอะไรคือคุณคาที่จะนําเสนอใหลูกคาหลัก  เพ่ือใหลูกคามี
ความพึงพอใจ  มุมมองนี้จะเปนการมุงประเด็นครอบคลุมไปถึงความสําเร็จของการ
ดําเนินกลยุทธขององคกร  โดยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองนี้  คือ 

• สวนแบงตลาด  (Market  Share) 
• การรักษาลูกคาเกา  (Customer  Retention) 
• การเพิ่มลูกคาใหม  (Customer  Acquisition) 
• ความพึงพอใจของลูกคา  (Customer  Satisfaction) 
• กําไรตอลูกคา  (Customer  Profitability) 
 

2.3.1.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process Perspective) 
เปนการพิจารณากระบวนการภายในที่เปนกระบวนการหลักที่องคกรตองให

ความสําคัญ  ภายใตมุมมองนี้จะมุงเนนกระบวนการที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจ
ของลูกคาและการบรรลุวัตถุประสงคทางดานการเงิน  โดยกระบวนการที่สําคัญภายใต
มุมมองนี้  ประกอบดวย 

• นวัตกรรม  (Innovation) 
• กระบวนการ  (Operations) 
• การบริการหลังการขาย  (Post sale  Service) 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที่  2.3  กระบวนการที่สําคัญภายใตมุมมองกระบวนการภายใน 

Customer 
Need 
Identified 

Identify 
the 

Market 

Create the
Product/ 
Service 
Offering 

Build the
   Products/ 

Services 
 

Deliver the
Product/ 
Services 

 

Services 
the 

Customer 

Custom
er Need
Satisfied

Innovation
Process 

Operations
Process 

Post sale
Service 
Process 
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2.3.1.4 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning  and  Growth  

Perspective) 
 
เปนการพิจารณาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตองสรางขึ้น  เพ่ือใหเกิดการ

เติบโตและการปรับปรุงองคกรในอนาคต  ภายใตมุมมองน้ี  องคกรตองพิจารณาวา
ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน  ดานลูกคา  และดาน
กระบวนการภายใน  องคกรตองมีการเรียนรู  พัฒนา  และเตรียมตัวอยางไรบาง  
โดยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองน้ี  คือ 

• บุคลากรภายในองคกร  (People)  
• ระบบขอมูลสารสนเทศ  (Information  System) 
• ระเบียบวิธีปฏิบัติขององคกร  (Organization  Procedures) 
 

2.3.2 องคประกอบในแตละมุมมอง 
 
ภายใตมุมมองแตละมุมมอง  จะประกอบดวยขอมูล  ดังนี้ 
 

2.3.2.1 วัตถุประสงค  (Objective)  ที่สําคัญของแตละมุมมอง  ซึ่งวัตถุประสงค
ตามแนวคิดของการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ  คือ  สิ่งที่องคกรมุงหวัง
หรือตองการที่จะบรรลุในดานตาง ๆ  

2.3.2.2 ตัวชี้วัด  (Measures  หรือ  Key  Performance  Indicators)  ไดแก  ตัว
ชี้วัดของวัตถุประสงคในแตละดาน  ซึ่งตัวชี้วัดเหลานี้จะเปนเครื่องมือที่ใช
ในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 

2.3.2.3 เปาหมาย  (Target)  ไดแก  เปาหมายหรือตัวเลขที่องคกรตองการจะ
บรรลุของตัวชี้วัดแตละประการ 

2.3.2.4 แผนงานโครงการ หรือ  กิจกรรม  (Initiatives) ที่องคกรจะจัดทําเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่กําหนดขึ้น  โดยแผนงานนี้ยังไมใชแผนปฏิบัติการที่จะทํา  
แตเปนเพียงแผนงานเบื้องตนที่ตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 
2.3.3 การกําหนดจํานวนดัชนีชี้วัด 

 
Olve  และคณะ  (1999 : 129 – 130)  กลาววา  จํานวนดัชนีวัดในการประเมิน

องคกรแบบดุลยภาพนั้นจะขึ้นกับระดับขององคกร  โดยจากการศึกษา  พบวา  ใน
ระดับองคกรหรือธุรกิจควรประกอบดวยดัชนีวัด  15 – 25 ดัชนีวัด  ในระดับฝาย  
แผนกหรือหนวยงาน  ควรประกอบดวย  ดัชนีวัด  10 – 15 ดัชนีวัด  สวนในระดับ
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บุคคล  ควรจะมีดัชนีวัดในจํานวนที่นอยตามความจําเปนหรือโดยทั่วไปมักจะมี  5 – 10  
ดัชนีวัด  แตทั้งน้ี  ควรพิจารณาควบคูกับลักษณะขององคกรและความจําเปนที่ตองมี
ดัชนีวัดนั้น ๆ ดวย  สวน  Kaplan  และ  Norton (1996)  ระบุวา  องคกรหนึ่ง ๆ  ที่
ดําเนินการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ  ควรประกอบดวยดัชนีวัดในระดับองคกร
ระหวาง  20 – 25 ดัชนีวัด 
 

นอกจากนี้  Kaplan  และ  Norton  ไดศึกษา  พบวา ในการสรางดัชนีวัดของ
องคกรตาง ๆ นั้น  มักประกอบดวยดัชนีวัดในมุมมองดานการเงินรอยละ 22 ดัชนีวัดใน
มุมมองดานลูกคารอยละ  22  ดัชนีวัดในมุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ  34  
และดัชนีวัดในมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนารอยละ  22  และพบวา  องคกรสวน
ใหญ  ควรจะประกอบดวยดัชนีวัดอ่ืนที่ไมใชดัชนีวัดดานการเงินประมาณรอยละ  80  
ของจํานวนดัชนีวัดทั้งหมด  (พสุ  เดชะรินทร, 2544 : 55) 

 
 

2.3.4 ข้ันตอนในการจัดทําการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ   (Balanced  
Scorecard) 

 
2.3.4.1 วิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคกรโดยใช  SWOT  Analysis  เพ่ือใหทราบ

สถานะพื้นฐานขององคกร 
2.3.4.2 กําหนดวิสัยทัศน (Vision)  และกลยุทธขององคกร 
2.3.4.3 กําหนดมุมมอง  (Perspective)  ในดานตาง ๆ  
2.3.4.4 กําหนดกลยุทธ (Strategies)  และวัตถุประสงค  (Objective)  ในมุมมอง

ดานตาง ๆ โดยเรียงลําดับตามความสําคัญ  เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนที่
กําหนดขึ้นและจัดทําแผนทางกลยุทธ  (Strategy Map)  โดยเชื่อมโยง
ระหวางกลยุทธแตละดาน 

2.3.4.5 ฝายบริหารประชุมทบทวนเพื่อยืนยันและเห็นชอบแผนกลยุทธที่จัดทําขึ้น 
2.3.4.6 กําหนดตัวชี้วัด (Key  Performance  Indicators)  เปาหมาย  (Target)  

และแผนงาน  โครงการ  (Initiatives)  สําหรับแตละมุมมอง 
2.3.4.7 จัดทําแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  โดยแปลงตัวชี้วัดและเปาหมาย

ระดับองคกร  ใหผูบริหารระดับรองลงไป  เพ่ือใหผูบริหารระดับรองไดจัด
ทําแผนปฏิบัติการตามแผนงานหรือโครงการหลัก  และกําหนดตัวชี้วัดให
กับผูบริหารระดับปฏิบัติการตอไป 
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อยางไรก็ตาม  การประเมินองคกรแบบดุลยภาพเปนแนวคิดที่มีความยืด

หยุน  นั่นคือ  ไมจําเปนตองจัดทําตามมุมมองทั้ง 4 ดาน  ดังที่  Kaplan  และ  
Norton  ไดเสนอไว  เน่ืองจากองคกรแตละแหงจะมีปรัชญาและพื้นฐานการดําเนิน
งานที่ตางกัน  เชน  องคกรที่ทํางานดานสิ่งแวดลอมอาจมีมุมมองดานสิ่งแวดลอม
เพ่ิมขึ้นมาอีกมุมมองก็ได  นอกจากนี้  ในการเรียงลําดับของมุมมองตาง ๆ ก็ไมจํา
เปนตองเร่ิมจากมุมมองดานการเงิน – ลูกคา – กระบวนการภายใน – การเรียนรู
และการพัฒนา เชนกัน 

 
 

2.4 การแปลง  BSC  ลงไปถึงระดับพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  2.4  framework for cascading  and sligning personal goals 
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ถือเปนประเด็นหนึ่งที่มีขอสงสัยกันมากเนื่องจากตามหลักการของ  BSC   หรือ  KPI  

แลว  ควรจะมีการแปลง  BSC  จากในระดับองคกรไปถึงบุคลากรหรือพนักงานทุกคนในองคกร  
เพ่ือที่ทุกคนจะไดมุงเนนไปในสิ่งเดียวกันและทั้งองคกรมีทิศทางเดียวกัน  แตทวาการปฏิบัตินั้น
การแปลง  BSC  หรือ  KPI  ลงไปถึงระดับบุคคลนั้นไมใชสิ่งที่สามารถทําไดโดยงาย  โดย
ปจจุบันในองคกรที่ไดมีการจัดทํา  BSC  นั้นมีแนวคิดเกี่ยวกับการแปลง  BSC  ลงไปถึงระดับ
บุคคลอยูสองลักษณะ 

1)    บางองคกรคิดวาไมสามารถที่จะแปลง  BSC  ลงไปถึงระดับบุคคลแตละคนได  ทัง้
นี้เน่ืองจากยากที่จะวัดงานของแตละคนออกมาไดอยางชัดเจน ยกเวนในงานบางงานที่วัดไดงาย  
เชน  พนักงานขาย หรือพนักงาน  Call  Center  เปนตน  องคกรประเภทนี้มักจะแปลง  BSC  
ไปถึงเพียงระดับหนวยงานหรือระดับทีมงานแตไมลงถึงระดับของบุคคล  ซึ่งก็ทําใหมีปญหาเกิด
ขึ้นพอสมควร  นั่นคือในบางองคกรที่มีการกําหนดตัวชี้วัดเปนทีมน้ันจะเกิดกรณีที่คนในทีมมี
ความรูสึกวาเพื่อนบางคนในทีมหรือกลุมไมไดทํางานอยางเต็มที่หรือเต็มความสามารถ  แตการ
ประเมินผลนั้นไมสามารถที่จะระบุออกมาไดอยางชัดเจน  คําถามที่มักจะตามมาสําหรับองคกรที่
เลือกการแปลง  BSC  ไมถึงระดับบุคคลนั้นก็คือ  แลวจะมีวิธีการอยางไรในการประเมินผล
บุคลากรแตละคน  ถาไมสามารถสรางตัวชี้วัดในระดับบุคคลขึ้นมาได  ซึ่งจะขอนําเสนอแนวทาง
ในการเชื่อมระบบ  BSC  เขากับการประเมินผลงานของแตละคนในตอนทายของบทนี้ 

2)  บางองคกรมีนโยบายหรือกําลังที่จะแปลง  BSC  จากระดับองคกรลงไปถึงระดับ
พนักงานทุกคน  โดยผูบริหารขององคกรเหลานี้เชื่อวาถาไมสามารถลงไประดับบุคคลไดยอม
ยากที่จะประเมินผลและจูงใจบุคลากรไดอยางชัดเจน  โดยองคกรที่มีนโยบายเชนน้ีมักจะตอง
เลือกอีกวาจะแปลงลงมาในลักษณะของ  BSC  หรือในลักษณะของตัวชี้วัด  (KPI)  บางแหงจะ
ใชระบบ  BSC  ตั้งแตระดับองคกรลงมาจนถึงระดับพนักงานแตละคน  แตบางแหงก็จะใชระบบ  
BSC  เฉพาะในระดับบนบางระดับเทานั้น  ที่เหลือจะเปนเพียงแคตัวชี้วัดเพียงอยางเดียว  ใน
องคกรที่มีการแปลงลงมาเปนตัวชี้วัดของพนักงานแตละคนนั้น  องคกรสวนใหญจะใช   Job  
Description  เปนเครื่องมือหลักในการกําหนดตัวชี้วัดในระดับบุคคล  และมักจะออกมาในรูป
ของตัวชี้วัดมากกวาเปน  BSC  ที่ครบถวน  การสรางตัวชี้วัดตาม  Job  Description    นั้น
แสดงวาบรษิัทอาจจะมีพนักงาน  10,000  คน  แตอาจจะมี  JD  ที่ซ้ํากัน  ทําใหสรางตัวชี้วัดใน
ระดับบุคคลเพียงแค  5,000  ชุดก็ยอมได  และสําหรับคนที่มี  JD  เหมือนกันก็ยอมที่จะมีตัวชี้
วัดที่เหมือนกัน  แตแตกตางกันไปในเปาหมาย 
 

2.5  การเร่ิมแปลง  BSC  จากระดับองคกรสูระดบัหนวยงาน 
 

(พสุ  เดชะรินทร,  2546)  คําถามหนึ่งที่มักจะไดรับเก่ียวกับการแปลง  BSC  จาก
ระดับองคกรสูหนวยงานตาง ๆ นั้นจะตองเริ่มตนจากที่ใด  ซึ่งวิธีการของแตละคนจะแตกตางกัน
ไป  เชน  เม่ือเร่ิมแปลง  BSC  จากระดับองคกรสูหนวยงานตาง ๆ จะเร่ิมตนจากการทําตาราง  
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OS  กอน  โดยตาราง  OS  นั้นเปนตาราง  Matrix  ที่เปรียบเทียบระหวางตัวชี้วัดระดับองคกร
กับหนวยงานตาง ๆ ขององคกร   การทําตาราง  OS  นั้นจะชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวย
งานสามารถสรางตัวชี้วัดที่สอดคลองกับตัวชี้วัดในระดับองคกร  ขอดีอีกประการหนึ่งของการทํา
ตาราง  OS  คือ  โดยปกติผูบริหารระดับหนวยงานมักจะเกี่ยงไมอยากรับตัวชี้วัด  แตเม่ือทําตา
ราง  OS  แลวกลับพบวาผูบริหารในระดับหนวยงานมักจะอยากรับผิดชอบตัวชี้วัดมากขึ้น  
เน่ืองจากพอทําตาราง  OS  ออกมาแลว  และตัวชี้วัดที่ตนเองจะตองรับผิดชอบหรือเกี่ยวของ
ดวยมีนอยดูเหมือนวาหนวยงานของตนเองไมคอยมีความสําคัญเทาใด 

ในการทําตาราง  OS  นั้น  เราจะนําตัวชี้วัดในระดับองคกรมาเรียงกันในแนวตั้ง  และ
รายชื่อของหนวยงานตาง ๆ ในองคกรในแนวนอน  โดยหนวยงานนี้จะเปนหนวยงานระดับสูง
สุดที่ขึ้นตรงตอองคกร  หลังจากนําตัวชี้วัดระดับองคกรและหนวยงานตาง ๆ  มาทําใหเปนตา
ราง  Matrix  แลว  ผูบริหารทั้งในระดับองคกรและระดับหนวยงานทุกคนมาพิจารณารวมกันวา
ตัวชี้วัดในระดับองคกรแตละตัวน้ันใครเปนผูที่เกี่ยวของบาง  โดยผูที่เกี่ยวของนั้นจะแบงเปนเจา
ภาพ  (Owner  =  O)  และ  ผูสนับสนุน  (Supporter  =  S)  หนวยงานใดที่เปนเจาภาพหมาย
ถึง  หนวยงานนั้นเปนผูรับผิดชอบหลักในการทําใหตัวชี้วัดนั้นบรรลุเปาหมาย  ซึ่งตัวชี้วัดใน
ระดับองคกรหน่ึงตัวสามารถที่จะมีเจาภาพมากกวาหนึ่งหนวยงานก็ได  สวนผูที่เปนผูสนับสนุน
ก็คือผูที่ไมไดเปนผูที่รับผิดชอบหลักตอการบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดตัวน้ัน  แตจะตองมีสวน
สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานที่เปนเจาภาพสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดได  
กระบวนการในการพูดคุยกันเพื่อใหไดตัวชี้วัดในระดับองคกรทุกตัวมีผูรับผิดชอบหรอืเจาภาพที่
ชัดเจน  ทําใหผูบริหารที่เกี่ยวของทุกคนไดมีความชัดเจนในเรื่องตัวชี้วัดทั้งในระดับองคกรและ
ระดับหนวยงานมากขึ้น  อีกทั้งยังเปนกระบวนการในการทบทวนตัวชี้วัดในระดับองคกรอีกรอบ 
หน่ึง  รวมทั้งทําใหผูบริหารในระดับหนวยงานทุกคนไดภาพหรือจุดเริ่มตนที่ชัดเจนสําหรับการ
ไปสรางตัวชี้วัดในระดับหนวยงานตอ 
  

• ภายใตตัวชี้วัดดานกําไรสุทธินั้นตองถือวาทุกหนวยงานเปนผูรับผิดชอบ  ถึงแมบาง
หนวยงานจะไมเกี่ยวของกับการหารายได  แตทุกหนวยงานตองเกี่ยวของกับการควบ
คุมตนทุน  ทําใหกําไรสุทธิเปนเปาหมายสูงสุดของทุกคน 

• ตัวชี้วัดบางตัว  เชน  รอยละของตนทุนตอรายได  ดัชนีความพึงพอใจของลูกคาจํานวน
วันในการ อบรม  และผลจาก  Climate  Survey   ถือเปนตัวชี้วัดที่เรียกวา   Common 
/  Mandatory  KPI  เน่ืองจากเปนตัวชี้วัดที่ผูบริหาร   ระดับฝายทุกคนจะตองรับผิด
ชอบเหมือนกันหมด  ไมวาจะอยูในฝายไหน  เพราะตัวชี้วัดเหลานี้ถือเปนตัวชี้วัดที่
แสดงถึงความสามารถในการบริหารของผูบริหารทุก  ๆ  คน  ดังน้ีทุกคนจึงมีสวนที่จะ
ตองรับผิดชอบเหมือนกันหมด  เชน  ในสวนของตนทุนนั้น  เน่ืองจากทุกฝายมีงบ
ประมาณของตนเอง  ดังน้ันหนาที่ของผูบริหารระดับฝายทุกคนก็คือ  จะตองสามารถ
ควบคุมคาใชจายในฝายของตนใหอยูภายใตงบประมาณ  หรือในประเด็นของความพึง
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พอใจของลูกคานั้น  เน่ืองจากถือเปนสิ่งสําคัญที่องคกรจะมุงเนนและการทํางานของทุก
คนในองคกรยอมสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาไมทางตรงก็ทางออม  ทําใหทุกคน
ควรจะรวมกันรับผิดชอบตอตัวชี้วัดตัวนี้รวมกัน  สวนในเรื่องของการอบรมของ
พนักงาน   และการสรางบรรยากาศและสภาวะแวดลอมในการทํางานที่ดีนั้น  เน่ืองจาก
ผูบริหารระดับฝายทุกคนมีผูใตบังคับบัญชาของตนเอง  ดังน้ันหนาที่อยางหนึ่งที่ผู
บริหารทุกคนควรจะตองทําคือการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาของตนเอง  รวมทั้งการสราง
บรรยากาศและสภาวะแวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสม  จะเห็นไดวาถาสามารถ
กําหนดตัว  Common  KPI  ได  ยอมจะทําใหไดตัวชี้วัดสําหรับผูบริหารในระดับฝาย
ภายใตมุมมองดานการเงินและดานการเรียนรูและการพัฒนาไปในตัว 

• ทานผูอานจะสังเกตเห็นวาภายใต  Common  KPI  บางตัวเชน  ตนทุน  การอบรมและ
การสราง  Climate  นั้น  มีบางหนวยงานที่มี  O  สองตัว  แทนที่จะเปนตัวเดียว  ทั้งน้ี
เน่ืองจากหนวยงานนั้นถือเปนผูรับผิดชอบหลักที่จะทําใหตัวชี้วัดในระดับองคกรตัวน้ัน
บรรลุ   เชนในกรณีของการควบคุมตนทุนนั้น  ถึงแมทุกฝายจะตองมีหนาที่ในการควบ
คุมตนทุนในฝายตนเอง  แตฝายบัญชีและการเงินจะตองทําหนาที่ในการผลักดันใหเกิด
การควบคุมตนทุนทั่วทั้งองคกร  หรือในกรณีของการ   อบรมนั้น  ทุกฝายจะตองมุง
พัฒนาบุคลากรภายใตฝายตนเอง  แตฝายบุคคลถือเปนผูรับผิดชอบหลักในระดับองค
กรตอตัวชี้วัดตัวนี้ 

• จะเห็นไดวาตัวชี้วัดในระดับองคกรทุกตัวจะตองมีหนวยงานหรือบุคคลที่เปนผูรับผิด
ชอบหลัก  สวนในกรณีที่มีผูรับผิดชอบรวมหลายคนก็สามารถจะจัดสรรน้ําหนักกันไป
ตามบทบาทหนาที่ภารกิจของแตละหนวยงาน 

 
ในการสรางตัวชี้วัดของแตละฝายนั้น  สามารถดําเนินงานไดหลายแนวทาง  อาทิ  เชน 
 

• สามารถที่จะดึงตัวชี้วัดในระดับองคกรมาเปนของตนเองไดเลย  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กรณีที่ตัวชี้วัดในระดับองคกรนั้นหนวยงานของตนเองเปนผูรับผิดชอบหลัก  เชน  ใน
กรณีของฝายตลาดสามารถที่จะใชตัวชี้วัดรอยละของรายไดที่เพ่ิมขึ้น  ของในระดับองค
กรมาเปนตัวชี้วัดในระดับฝาย 

• สามารถที่จะดึงบางสวนของตัวชี้วัดในระดับองคกรมาเปนของตนเอง  โดยอาจจะเปน
ตัวชี้วัดที่แคบกวาและจําเพาะเจาะจงกวาในระดับองคกร   เชน  ถาในองคกรมีผลิต
ภัณฑหลายประเภท   และแตละฝายดูแลผลิตภัณฑแตละประเภทโดยเฉพาะ  ดังน้ันใน
ฝายผลิตภัณฑ  ก.  ตัวชี้วัดของฝายก็จะเปนรอยละของรายไดที่เพ่ิมขึ้นของผลิตภัณฑ  
ก.  ของฝายผลิตภัณฑ  ข.  ตัวชี้วัดก็จะเปนรอยละของรายไดที่เพ่ิมขึ้นของผลิตภัณฑ  
ข.  เปนตน 
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• อาจจะมีการสรางตัวชี้วัดตัวใหมที่เปนของฝายนั้นขึ้นมาโดยเฉพาะ  แตเปนตัวชี้วัดที่

สอดคลองและสนับสนุนตอตัวชี้วัดในระดับองคกร  เชน  ภายใตตัวชี้วัดในระดับองคกร  
รอยละของสินคาที่สงถึงที่หมายชากวาเวลามาตรฐาน  ฝายคลังสินคาซึ่งเปนหน่ึงในผู
รับผิดชอบรวมของตัวชี้วัดนี้อาจจะใช  เวลาเฉลี่ยในการจัดเตรียมสินคา  เปนตัวชี้วัด
ของฝายตนเอง  แตสนับสนุนตัวชี้วัดในระดับองคกรก็ได 

 
 

2.6 การแปลง  BSC  และตัวชี้วัดลงถึงระดับพนักงานทุกคน 
 

(พสุ  เดชะรินทร,  2546)  ประเด็นหนึ่งที่มักจะถามกันก็คือการแปลง  BSC  และ
ตัวชี้วัดจากระดับองคกรลงไปถึงระดับของพนักงานแตละคนมีแนวทางอยางไรบาง  ซึ่งตาม
ที่ไดเขียนไวขางตนแลววาประเด็นน้ียังคงเปนที่ถกเถียงกันอยูพอสมควร  วาสามารถที่จะ
แปลงลงไปถึงพนักงานระดับลางสุดหรือไม  ซึ่งบางองคกรก็สามารถที่จะทําได  แตในขณะ
เดียวกันบางองคกรก็ไมสามารถที่จะทําได  ในสวนน้ีผมเลยขอนําเสนอตัวอยางขององคกร
ธุรกิจแหงหนึ่งที่แปลง  BSC  จากระดับองคกรลงไปถึงพนักงานระดับลางสุด 

 
ตัวอยางเชนฝายการผลิตของบริษัทนี้มีตัวชี้วัดที่จะตองรับผิดชอบและสนับสนุนอยู

หลายตัว  เน่ืองจากเปนหนวยงานหลักของบริษัท  สําหรบัสายการบังคับบัญชาของฝาย
การตลาดนั้นประกอบ  ดวย 
1. ผูจัดการแผนก 
2. Supervisor  ของหนวยงาน 
3. Operator  หรือผูคุมเครื่องแตละเครื่อง 
4. Worker  หรือพนักงานประจําเครื่องแตละเครื่อง 

 
ขอสังเกตเกี่ยวกับการแปลง  BSC  และตัวชี้วัดจากระดับฝายสูระดับของพนักงานแตละ

คนไดดังนี้ 
• การแปลง  BSC  จากระดับองคกรสูระดับหนวยงาน  และระดับบุคคลนั้น  จะ

สังเกตเห็นวาตัวชี้วัดของระดับลางจะเปนตัวชี้วัดที่แคบและมีความจําเพาะเจาะจง
มากกวา  ตัวอยางเชน  ภายใตวัตถุประสงคในเรื่องของการลดตนทุนของผูจัดการ
ฝายผลิตนั้น   ตัวชี้วัดของผูจัดการฝายผลิต  จะครอบคลุมถึงตนทุนของผูจัดการ
ฝายผลิตนั้น  พอแปลงลงมาถึงระดับแผนกก็จะเปนอัตราสูญเสียจากการผลิตของ
แผนกนั้น  ๆ  พอถึงระดับของหนวย  ก็จะเปนจํานวนกิโลกรัมที่ทําเสียของหนวย  
พอถึงระดับของผูคุมเคร่ืองก็จะกลายเปนจํานวนกิโลกรัมที่ทําเสียของเครื่องน้ัน  ๆ  
และพอถึงระดับของพนักงานประจําเครื่องตัวชี้วัดก็จะเปนจํานวนกิโลกรัมที่เสยีจาก
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การทํางานของพนักงานคนนั้น ๆ  ทานผูอานจะเห็นไดวาการแปลง  BSC  จาก
ระดับบนลงสูระดับลางนั้นจะเปรียบเสมือนปรามิดหรือสามเหลี่ยมหัวกลับ  ที่ตัวชี้
วัดของผูบริหารระดับบนนั้นจะกวางและครอบคลุมในขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ  
พอลงมาสูระดับลางขอบเขตของตัวชี้วัดก็จะแคบลงเรื่อย ๆ จะครอบคลุมเฉพาะ
ขอบเขตและหนาที่ของแตละคน 

• ประเด็นที่นาสนใจอีกประการหนึ่งก็คือตัวชี้วัดของพนักงานหรือผูบริหารระดับลาง
จะตองสอดคลองและสนับสนุนตอตัวชี้วัดของผูที่เปนผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารใน
สายงานตัวเอง  จริง ๆ  แลวเหมือนกับมีกฎที่มองไมเห็นอยูขอหน่ึงวา  ถาตัวชี้วัด
ของผูที่เปนผูใตบังคับบัญชาบรรลุเปาหมาย  ยอมจะทําใหตัวชี้วัดของผูบังคับ
บัญชาโดยตรงบรรลุดวย  จากตัวอยางของบริษัทขางตน  ถาผูจัดการแผนกผลิตมี
หนวยงานในสังกัดท้ังหมด  5  หนวย  ดังน้ันถา  Supervisor  ทุกคนสามารถทําตัว
ชี้วัดในเรื่องของจํานวนกิโลกรัมที่ทําเสียหายของหนวยใหบรรลุเปาหมายที่บรรลุได  
ยอมจะทําให  Waste Rate  ของผูจัดการแผนกบรรลุเปาหมายดวย 

• การแปลง  BSC  และตัวชี้วัดลงสูระดับหนวยงานและพนักงานแตละคนนั้น   ไมได
มุงเนนที่ตัวชี้วัดเพยีงอยางเดียว  แตจะตองแปลงวัตถุประสงคลงไปดวยเพราะตอง
ใหความสําคัญกับวัตถุประสงคที่ตองการที่จะบรรลุดวย  ดังน้ันการแปลง  BSC  
จากระดับบนลงสูระดับลางจึงตองเร่ิมตนที่การกําหนดวัตถุประสงคของผูบริหารและ
พนักงานในระดับลางใหไดกอน  แลวจึงคอยกําหนดตัวชี้วัดสําหรับวัตถุประสงคแต
ละขอ 

• การแปลง  BSC  ลงสูระดับลางนั้นไมจําเปนที่วัตถุประสงคและตัวชี้วัดของผูบริหาร
ระดับลาง  และพนักงานแตละคนจะตองสนองตอบตอวัตถุประสงคและตัวชีว้ดัของผู
บริหารในทุกตัว  นั่นคือความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคและตัวชี้วัดของผูบริหาร
และผูใตบังคับบัญชาไมจําเปนตองเปนลักษณะของ  1  ตอ  1  ตัวอยางเชนภายใต
วัตถุประสงคในการลดตนทุนของผูจัดการฝายผลิตพอลงมาถึงผูจัดการแผนกผลิต  
กับมีวัตถุประสงคสองประการคือการลดของเสีย  และการวางแผนการผลิตที่ดี  ถา
ผูจัดการแผนกผลิตสามารถที่จะบรรลุไดยอมนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคในการ
ลดตนทุนของผูจัดการแผนก  หรือในขณะเดียวกัน  ภายใตวัตถุประสงคของการสง
มอบสินคาที่ตรงเวลาครบถวน  และถูกตองของผูจัดการฝายผลิตนั้น  จะมีตัวชี้วัด
อยูสี่ตัว  ไดแก  รอยละของการสงของที่ตรงตามเวลาที่กําหนด  รอยละของการสง
ของที่ครบ  รอยละของคําสั่งซื้อที่ถูกตีกลับ  และรอยละของคําสั่งซ้ือที่ไมสามารถ
เรียกเก็บเงินได  แตพอลงมาถึงวัตถุประสงคและตัวชี้วัดในระดับแผนกและระดับ
รองลงมานั้นกลับมีอยูแคสองประการเทานั้น  คือวัตถุประสงคในการผลิตสินคาให
เขาคลังใหทันเวลา  และการผลิตสินคาใหไดคุณภาพตามที่ลูกคากําหนด  ทั้งน้ี
เนื่องจากถาแตละแผนกสามารถผลิตสินคาใหเขาคลังใหทันเวลา  ยอมจะทําให
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บรรลุตัวชี้วัดของระดับฝายทั้งรอยละของการสงของที่ตรงตามเวลาที่กําหนดและ
รอยละของการสงของที่ครบ  ในขณะเดียวกัน  ถาบรรลุวัตถุประสงคในการผลิตสิน
คาใหไดคุณภาพที่ลูกคากําหนด  ยอมทําใหตัวชี้วัดในระดับฝายในเรื่องรอยละของ
คําสั่งซื้อที่ถูกตกีลับ  และรอยละคําสั่งซ้ือที่ไมสามารถเรียกเก็บเงินไดบรรลุดวย  ดัง
นั้นจะเห็นไดวาถาสามารถบรรลุวัตถุประสงคและตัวชี้วัดในระดับแผนกได  1  
ประการยอมจะทําใหสามารถบรรลุตัวชี้วัดในระดับฝายไดสองประการ 

• หลาย ๆ ครั้งที่วัตถุประสงคและตัวชี้วัดของผูบริหารและพนักงานในระดับรองลงไป
สามารถที่จะตอบสนองตอวัตถุประสงคและตัวชี้วัดของผูบริหารไดหลายประการ  
อาทิเชน  วัตถุประสงคเรื่องการผลิตของเขาคลังใหทันเวลาของผูจัดการแผนกผลิต
นั้นสามารถตอบสนองตอทั้งวัตถุประสงคของการสงมอบที่ตรงเวลา  และการผลิต
สินคาใหมีคุณภาพและทันเวลาของผูจัดการฝายผลิต 

• ไมจําเปนที่วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่ถูกแปลงจากระดับบนทุกตัวจะตองถูกแปลง
ลงมาถึงพนักงานระดับลางสุด  ทั้งน้ีเน่ืองจากวัตถุประสงคและตัวชี้วัดบางตัวเปน
ของผูบริหารโดยเฉพาะ  โดยไมสามารถที่จะกําหนดใหเปนของพนักงานแตละคน
ได  เชน  วัตถุประสงคการมีผลิตภัณฑใหม  หรือการพัฒนาทักษะของบุคลากร 

 
 
2.7  Personal  Balanced  Scorecard  (PBSC)  (  Hubert Rampersad,2001 ) 
 
 รูปแบบการบริหารจัดการกลยุทธ  ที่สามารถการเชื่อมโยง วิสัยทัศน  กลยุทธ   วัตถุ
ประสงค  และตัววัดผลการดําเนินงาน จากมุมมองทั้งสี่ ของ  Balanced scorecard  ขององคกร
กับตัวบุคลากรที่ควบคูไปดวยกัน  ภายใตสมมติฐานวาจะสามารถเปนแรงกระตุนใหมีการพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรได 
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รูปที่   2.5   Strategic management model
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2.8  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 

นพพร  จุณณะปยะ ( 2544) 
แนวทางการจัดทําดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ  ( Key  Performance  Index  & Key Result  

Areas )  กลาวถึงหลักการการออกแบบตัวชี้วัดวาควรจะ ถูกพิจารณาถึงปจจัยอะไรบาง   ตัว
อยางดัชนีชี้วัด   สูตรในการคํานวรแตละดัชนี   การตั้งเปาหมายและการใหน้ําหนัก ( Weight )  
แตละดัชนี   รวมทั้งแบบฟอรม  ที่ใชเก็บขอมูลพรอมตัวอยางการจัดทําฐานขอมูล 
 

ดร.   วีรพจน   ลือประสิทธิ์สกุล ( 2544 ) 
การกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพ ( Key  Performance  Indicators)   ทั้งของระดับกระบวน

การธุรกิจ  และระดับของกระบวนการปฏิบัติงาน   ครอบคลุมทุก ๆ กระบวนการธุรกิจ  และ
ระดับการปฏิบัติงานในระบบธุรกิจทั่ว ๆ ไป  กลาวถึงแนวคิดทางดานดัชนีวัดคุณภาพ  ระบบ
ดัชนีวัดคุณภาพ  และสมรรถนะในระบบบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร    และประโยชนจาก
ดัชนีวัดคุณภาพในกระบวนการตาง ๆ 

รูปที่  2.6   Linking the Critical Success Factors to the objectives, performance 
measures, targets and improvement actions 
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ดร.  พสุ   เดชะรินทร  ( 2544 ) 
แนวทางการกําหนดดัชนีชี้วัดอีกแนวทางหนึ่งคือ   การนําเอาทฤษฎีของ  Balanced 

Scorecard   มาเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI)  เน้ือหากลาวถึง  
ความหมายของ  Balanced Scorecard   (BSC)   และ  Key  Performance  Indicator  (KPI)   
และแนวคิดพื้นฐานของการประเมินผลองคกรและขอจํากัดตัวชี้วัดดานการเงิน  พรอมอธิบาย
แนวคิ ดพื้ น ฐานของมุ มมองของ    Balanced Scorecard   และการนํ า เอา    Balanced 
Scorecard   ไปใชในทางปฏิบัติไดอยางไร 

 
 
ดนัย   เทียนพุฒ  ( 2544 ) 
แนวคิดเรื่องดัชนีชี้วัดผลสําเร็จทางธุรกิจ  KPI  ที่ประยุกตหรือปรับมาจาก The  

Balanced Scorecard   ซึ่งเปนแนวคิดของ  Kaplan และ  Norton  ซึ่งจะกลาวงถึงดัชนีวัดผล
สําเร็จธุรกิจ  ความหมายและวัตถุประสงคของ  KPI  และการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน ( SWOT   
Analysis )    

 
 
ไพบูลย   คงสุภาพศิริ  ( 2544 )  

 ทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสําเร็จในหนวยงานการผลิตและหนวยงาน
สนับสนุนของโรงงานไพโรเทคนิค  โดยไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบรายงานและดัชนีวัด
ผลสําเร็จที่เพียงพอและเหมาะสมสําหรับองคกรจํานวน  11  รายการ  พรอมกําหนดคาเปา
หมายของดัชนีชี้วดัผลสําเร็จ 
 
 

ธาราริน  สวางเจริญ   ( 2543 ) 
 นําเสนอการออกแบบวีการวัดสมรรถนะระบบการจัดการงานซอมบํารุงรักษา  โดยทํา
การศึกษาแนวคิดกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ  ในการซอมบํารุงรักษาของโรงงานอุตสาห
กรรมทั่วไป  แลวสรุปเปนโครงสรางกิจกรรมของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา     ซึ่งจาก
การทดลองใชกับโรงงาน  พบวา  ตัวแบบการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา    
สามารถเสนอผูบริหารไดรับรูถึงศักยภาพดานการจัดการซอมบํารุงรักษา  ที่แทจริงขององคกร  
และเปนขอมูลปอนกลับที่นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการซอมบํารุง
รักษาได 
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             Hubert  Rampersad   ( 2001 ) 
           นําเสนอแนวคิดการทํา Personal  Balanced Scorecard ( PBSC )   แสดงใหเห็นรูป
แบบการบริหารจัดการกลยุทธ  ที่สามารถการเชื่อมโยง วิสัยทัศน  กลยุทธ   วัตถุประสงค  และ
ตัววัดผลการดําเนินงาน จากมุมมองทั้ งสี่ ของ  Balanced scorecard  ขององคกรกับตัว
บุคลากรที่ควบคูไปดวยกัน  ภายใตสมมติฐานวาจะสามารถเปนแรงกระตุนใหมีการพัฒนาปรับ
ปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรได 
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บทที่ 3 

 
สภาพปจจุบันกรณีศึกษา และ ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 
 
3.1  ความเปนมาของกรณีศึกษา 
 

สถาบันคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม    (  Research  
and   Development  Institute  of Industrial Production Technology :  RDiPT )  เป น
หนวยงานภายใตการดูแลของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มีจุดเริ่ม
ตนจาก  “ ศูนยเทคโนโลยีซีเอ็นซี ” เม่ือป   2539   ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน “สถาบันคนควา
และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม ”  เม่ือวันที่  25  พฤศจิกายน 2542  จัดตั้ง
ขึ้นมาเพื่อแกปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางดานเครื่องจักรกล CNC ( Computer  
Numerical Control ) , ระบบ CAD / CAM / CAE ( Computer Aided Design / Computer 
Aided  Manufacturing / Computer Aided  Engineering )  รวมถึงเทคโนโลยีทางการผลิต
ที่ทันสมัยอ่ืน ๆ  เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 
สถาบัน  RDiPT  ไดดําเนินการจัดการอบรมรมสัมมนาควบคูกันไปเกี่ยวกับงาน

บริการอุตสาหกรรมรวมถึง  จัดการศึกษา สาขาวิศวกรรมไฟฟาเครื่องกลการผลิตในระดับ
ปริญญาตรี (Bachelor of Engineering in Electromechanical Manufacturing Engineering)   
และปริญญาโทสาขาวิชาคอมพิวเตอรการผลิตเบ็ดเสร็จ ( Master of Engineering  in  
Computer Integrated  Manufacturing  Engineering ) และปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยี 
การผลิตทางอุตสาหกรรม (Master of Engineering in Industrial Production Technology) 
ในป 2547 
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ฝายสํานักงาน ฝาย 
ผลิต 

ฝาย 
แมพิมพ 

ฝาย 
พอรลิเมอร 

ฝายประกัน
คุณภาพ 

ฝายซอม
บํารุง 

ผูอํานวยการ
สถาบัน ฯ

รองผูอํานวยการ
ฝายบริหาร 

รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 

ประสานงานสาขา 
ไฟฟาเคร่ืองกล

การผลิต 

ฝายวิจัย  และ 
วิศวกรรม 

 ขอบขายงานวิจัย

รองผูอํานวยการ
ฝายวิจัย 

ฝายบริการเทคนิค
และอบรมสัมมนา 

 3.1.1   ภาพรวมองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.1.2 จํานวนบุคลากร   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.3  กิจกรรมขององคกร 
• ผลิตแมพิมพฉีดพลาสติก  ( Plastics  Injection  Mold ) 
• ผลิตชิ้นงานพลาสติก   ( Plastics injection  Parts ) 
• ผลิตแมพิมพเปา  ( Blow  Mold ) 
• Mass  Production  Parts (  Laser Cutting  Parts  ,  Milling  Parts  

,  Turning  Parts ) 

ผูปฏิบัติงานขอบขายการวิจัย 
ผูบริหาร                                4           คน 
วิศวกร                             22           คน 
ชางเทคนิค                            34           คน 
ธุรการ  และเจาหนาที่อ่ืน ๆ         19    คน 
  รวม                  79  คน 
 

รูปที่  3.1  ผังองคกรสถาบัน 
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3.2   ประเภทของผลิตภัณฑ 
 

3.2.1  แมพิมพฉีดพลาสติก  (  Plastic  Injection  Mold  ) 
        

เชน    แมพิมพอุปกรณ อิเล็คทรอนิคส  แมพิมพชิ้นสวนประกอบอุปกรณไฟฟา   
แมพิมพชิ้นสวนยานยนต   แมพิมพชิ้นสวนตาง ๆ  ที่ลูกคาสั่งทํา 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่  3.2   แสดงตัวอยางแมพิมพฉีดพลาสติก



 

 

29
3.2.2  ชิ้นงานพลาสติก  (  Plastic  Injection  Parts  ) 

 
คือชิ้นงานที่ไดจากการฉีดพลาสติกดวย  แมพิมพฉีดพลาสติก  เชน อุปกรณอิ

เล็คทรอนิคส  ชิ้นสวนประกอบอุปกรณไฟฟา   ชิ้นสวนยานยนต   ของเลนเด็ก  ชิ้น
สวนตาง ๆ  ที่ลูกคาสั่งทํา ไมวาจะใหผลิตแมพิมพดวย  ฉีดดวย  หรือ  ลูกคายกแม
พิมพมาใหฉีดเปนชิ้นงานสําเร็จรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.3   แสดงตัวอยางชิ้นงานพลาสติก
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3.2.3    ชิ้นสวน  (  Laser Cutting  Parts  ,  Milling  Parts  ,  Turning  Parts ) 
 

คือชิ้นงานที่ไดจากการขึ้นรูปจากเครื่องจักร  ( Machining )  จากกระบวนการ
กลึง  การกัดโลหะ  การตัดโลหะแผนดวยแสงเลเซอร  ซึ่งเปนสวนประกอบของชิ้นสวน
อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.4   แสดงตัวอยางชิ้นสวนจากงานตัดโลหะ งานกลึง งานกัด
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3.3   ผังกระบวนการผลิต 
  

3.3.1 ฝายแมพิมพ   ( Mold  and  Die  Department ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAM 

Wire Cut 

EDM 

TURNING 

MILLING 

รูปที่  3.5   แสดงผังกระบวนการผลิต   ฝายแมพิมพ

Mold & Die  Process Chart

ORDER 
ลูกคา 

CAD /  Modeling

Approved  Modeling

CAD  ( Detail Design )

สงมอบแมพิมพฉีด 

Yes

Yes

Inspection 

Yes

No 

No 

or 

or 

or 

No 

Machining

Fitting / Assembly

TRY-OUT 
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3.3.2    ฝายพอรลิเมอร   ( Polymer  Department ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Polymer  Process Chart

ORDER
ลูกคา 

ติดตั้งแมพิมพ 

ฉีด 

สงมอบชิ้นงานพลาสติก

No

Yes

เตรียม  material

 Rework  / 
Regrind / 

Reject  

รูปที่  3.6   แสดงผังกระบวนการผลิต   ฝายพอรลิเมอร 

ตัดแตงชิ้นงาน 

Inspection 
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3.3.3    ฝายผลิต  ( Production Department ) 
 

3.3.3.1 แผนกงานกลึง   ( Turning  Division ) 
3.3.3.2 แผนกงานกัด   ( Milling  Division ) 
3.3.3.3 แผนกงานตัดโลหะ    ( Laser Cutting  Division ) 
3.3.3.4 แผนกออกแบบเครื่องมือ    ( Tools  Designed  Division ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Production   Process Chart

ORDER
ลูกคา 

ศึกษาตัวอยางชิ้นงาน / ศึกษา Drawing  /   CAD 

CAM /   Generate  File 

สงมอบชิ้นงาน 

No 

Yes

เตรียม  material / Tooling  / Sheet Metal

 Rework  /  
Repair / 
Reject  

รูปที่  3.7   แสดงผังกระบวนการผลิต   ฝายผลิต

ทําชิ้นงาน 

Inspection 
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พิจารณาหลักสูตร และวิทยากร 

มอบใบรับรอง / เสร็จสิ้นการอบรม 

3.3.4   ฝายการบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา  ( TST Department ) 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  3.8   แสดงผังกระบวนการผลิต   ฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา 
 
 

 
 

TST  Process Chart

ความตองการ 
ลูกคา 

รับความตองการอบรม  หลักสูตร / สัมมนา 

ดําเนินการอบรม  

ลงทะเบียน / แจกเอกสาร
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3.4 ดัชนีชี้วัดของสถาบัน 
 

3.4.1    นโยบายคุณภาพและเปาหมายสถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.4.2    ขอจํากัดของระบบประเมินผลแบบเกา 
 
• ไมไดนําสมรรถนะการดําเนินงานมาสะทอนใหเห็นถึงผลงาน  หรือประสิทธิภาพ

การทํางานที่แทจริงของพนักงาน  ทําใหไมสามารถกําหนดประเด็นที่ชัดเจนในการ
แกไขปรับปรุงที่เชื่อมโยงกับเปาหมายของดัชนีชี้วัดที่ตองการได 

• ไมมีความชัดเจนในการใหคะแนน    
• ใชความรูสึกเนื่องจาก หัวขอประเมินเกือบทุกขอเปนนามธรรม   
• มาตรฐานคนใหคะแนนไมเทากัน  เชน   ระดับ  4  คะแนน  ดี  ของผูประเมินคน

หนึ่ง  อาจตรงกับ  ระดับ  2  คะแนน  ควรปรับปรุง ของผูประเมินอีกคน 
 
 
 
 

นโยบายคุณภาพ : สถาบัน RDiPT 
สถาบันคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรมมีความมุงม่ันที่จะดําเนิน

ธุรกิจเพ่ือใหสถาบัน ฯ  ไดรับความนาเชื่อถือ และมีความมั่นคงกาวหนา  โดยมีแนวทางดังนี้ 
1. ดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาวาจะไดรับผลิตภัณฑ 

และบริการที่มีคุณภาพสูงสุด 
2. ใชกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ

อยางตอเนื่อง 
 

วัตถุประสงคคุณภาพ สถาบัน   RDiPT 
1. ลดจํานวนสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของลูกคาใหเหลือไมเกิน  5 % 
2. เพ่ิมการสงสินคาไดตรงตามกําหนดเวลาและไดจํานวนตามแผนที่ลูกคาตองการให

ได 90% 
3. พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตใหได 90% 
4. สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใหได 90 %  ในแตละไตรมาส 
5. ลดจํานวนขอรองเรียนของลูกคาไมเกิน 2  ขอ ในแตละไตรมาส 
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ม.ค. - มี.ค. เม.ย. - มิ.ย. ก.ค.
ประสิทธิภาพการผลิต % 80 74 72 78 65
ประสิทธิภาพการใชเครื่องจักร % 75 78.5 73 65 65
การสงมอบ % 80 85 73 70 _
จํานวนครั้งการ  Try - Out คร้ัง / แมพิมพ 1 2 4 3 3
จํานวน part ท่ีเสีย % 5 13 18 10 8
รอบเวลาการผลิตแมพิมพ  1  ตัว เดือน 2 3.25 3.8 5 4.3
จํานวน  parts ท่ีสงไปจางทํา % 15 18 20 25 28
สัดสวนคาใชจายตอรายรับ เทา 0.5 0.95 1.13 1.1 1.06
การเพิ่มขึ้นของรายรับ % 10 7.3 -3 -5 -4
ขอรองเรียนลูกคา ขอ 6 4 2 1 _
ความพึงพอใจลูกคา % 85 84 79 78.3 _

ดัชนีชี้วัดหนวยงาน

ฝายแมพิมพ

ป   2546
ป   2545เปาหมายหนวย

ม.ค. - มี.ค. เม.ย. - มิ.ย. ก.ค.
ประสิทธิภาพการผลิต % 100 94 85 90 97
ประสิทธิภาพการใชเครื่องจักร % 80 75 65 60 60
การสงมอบ % 98 91 94 97 98
ของเสีย % 5 2.39 3.1 3.8 1.51
สัดสวนคาใชจายตอรายรับ เทา 0.5 0.65 0.83 0.9 0.87
การเพิ่มขึ้นของรายรับ % 10 12 3 6.5 6
ขอรองเรียนลูกคา ขอ 8 10 0 3 1
ความพึงพอใจลูกคา % 85 82.5 83 84 _

เปาหมาย ป   2545
ป   2546

ฝายพอรลิเมอร

หนวยงาน ดัชนีชี้วัด หนวย

3.4.3    ขอมูลของดัชนีชี้วัดที่เคยทํา 
 
3.4.3.1 ขอมูลฝายแมพิมพ 
 

ตารางที่ 3.1  ผลของดัชนีชี้วัดฝายแมพิมพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.3.2 ขอมูลฝายพอรลิเมอร 
 
ตารางที่ 3.2  ผลของดัชนีชี้วัดฝายพอรลิเมอร 
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3.4.3.3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาภายในฝายตาง ๆ 

 
ตารางที่ 3.3  ผลของดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกคาภายใน 
 

หัวขอการประเมิน ฝาย 
คุณภาพ บริการ การสงมอบ 

บุคคล 79.33 86.67 82.00 
จัดซื้อ 82.00 86.00 82.00 
อบรมสัมมนา 69.33 73.33 71.33 
ซอมบํารุง 69.33 71.33 64.00 
บัญชี/การเงิน 68.00 60.67 62.67 
ประสานงานโครงการ(ฝาย 
QA) 78.00 86.00 82.67 
 
 

3.4.3.4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาภายนอก 
 
ตารางที่ 3.4  ผลของดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกคาภายนอก 
 

หัวขอการประเมิน ฝาย 
คุณภาพ บริการ การสงมอบ 

ฝายแมพิมพ 81.70 79.50 83.90 
ฝายพอรลิเมอร 86.10 90.30 85.28 
ฝายผลิต 75.70 84.60 82.40 
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3.5  ข้ันตอนโดยรวมของการดําเนินการวิจัย (Personal Balanced Scorecard : PBSC) 

 
 

3.5.1 การจัดทําตารางความสัมพันธ ระหวางมุมมองของ  Balanced Scorecard   
กับดัชนีชี้วัด ( KPI and BSC – Relationship  ) 

 
จัดทําดัชนีชี้วัด ( KPI ) เพ่ือใหดัชนีชี้วัดที่จัดทําขึ้นและนํามาใชงานครอบคลุม

มุมมองทั้ง 4 ของดัชนีชั้ดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ ( Balanced Scorecard ) 
 
 

3.5.2 ทําการตัดเลือกดัชนีชี้วัดของสถาบันและของฝาย 
 
เน่ืองจากอาจมีหลายตัวแปรของปจจัยแหงความสําเร็จ (CSF : Critical 

Success Factors หรือ   KRA :  Key Result  Areas )  เพราะตามหลักการเลือกดัชนี
ชี้วัดตัวใดมาทําการดําเนินการปฏิบัติ  ( Implementation ) นั้น ตองเลือกปจจัยที่เม่ือนํา
มาปฏิบัติแลวสงผล  หรือสะทอนใหเห็นถึงผลของการดําเนินงานอยางมีประสิทธิผล  
เปนตัวชี้วัดที่ชัดเจน  และ ไมเปนภาระในการเก็บขอมูลหรือทําใหเกิดความยุงยากใน
การนําไปปฏิบัติดวย 

อน่ึง  ตัวแปรที่พิจารณาคัดเลือกดัชนีชี้วัด ตองมีการใหน้ําหนักความสําคัญของ
ตัวแปร  และมีการพิจารณารวมกันระหวางผูบริหารและหัวหนาฝาย 

 
 

3.5.3 การจัดทําตารางความสัมพันธ ระหวางมุมมองของ  Balanced Scoreard 
กับตําแหนงงาน ( PBSC-Relationship ) 
 
เม่ือคัดเลือกดัชนีช้ีวัดไดแลว ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  

จะตองมีการกระจายดัชนีชี้วัด  หรือปรับดัชนีใหเขากับตําแหนงงานในแตละกิจกรรม
ของแตละฝาย เพ่ือใหทุกคนหรือทุกตําแหนงงานไดมีการรับผิดชอบตอดัชนีชี้วัดซึ่งจะ
เชื่อมโยงไปสูการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกรโดยทุกคนมีสวนรวม 
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ซึ่งดัชน้ีชี้วัดจะตองครอบคลุมทุกระดับงานของสถาบันดังนี้ 
3.5.3.1 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับสถาบัน  ( Coporate ) 
3.5.3.2 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับฝาย  ( Department ) 
3.5.3.3 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับแผนก  ( Division ) 
3.5.3.4 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับบุคคล  ( Personal ) 
 

 
3.5.4 การพัฒนาตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ   

( PBSC  WORKSHEET ) 
 
ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ ซึ่งในที่นี้จะเรียกวา  PBSC   

WORKSHEET  หรือ  PERSONEL BALANCED SCORECARD WORKSHEET  จะ
ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชเปนแบบประเมินผลงานของพนักงานแทนแบบประเมินผลแบบเกา 
ซึ่งเปนผลงานหลักของงานวิจัยฉบับนี้ 

 
PBSC   WORKSHEET  จะประกอบไปดวย 

3.5.4.1    มุมมอง   แสดงมุมมองทั้ง 4 ของ Balanced Scorecard 
3.5.4.2    ดัชนีชี้วัด  แสดง ดัชน้ีชี้วัด ( KPI ) ของแตละมุมมอง 
3.5.4.3    หนวย   แสดง หนวยที่ใชวัดดัชนีชี้วัดแตละตัว 
3.5.4.4    การคํานวณ  แสดงวิธีการหาคา หรือ ผลลัพธ ( RESULT )  

ของดัชนีชี้วดัแตละดัชนี 
3.5.4.5    ความถี่การประเมิน แสดงระยะเวลาที่จะนําดัชนีชี้วัดมาประเมินผล 
3.5.4.6    BASE   แสดงคาผลลัพธของขอมูลเกาที่ผานมาใน 

อดีต 
3.5.4.7    TARGET  แสดงคาเปาหมายที่ตองการทําใหได 
3.5.4.8    RESULT  แสดงผลลัพธ ของ ดัชนีชี้วัดแตละตัว 
3.5.4.9    WEIGHT  แสดงน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้ 

วัดแตละตัว 
3.5.4.10 SCORE  แสดงระดับคะแนนสําหรับผลลัพธที่ทําได 

เทียบกับคาเปาหมาย 
3.5.4.11 CRITERIA  แสดงการแบงชวงระดับคะแนน ( SCORE )  

ของผลลัพธที่ทําไดเทียบกับคาเปาหมาย 
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3.5.5 ข้ันตอนการประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบ

ดุลยภาพ    
    

ในขั้นตอนนี้จะกลาวถึงการวิธีการประเมินปลการพัฒนาผลการพัฒนาดัชนีชี้
วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ  กลาวถึงวิธีการในการประเมิน   คุณสมบัติของผู
ประเมิน  และ  ขั้นตอนการประเมิน 

 
 

3.5.6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 

 
การพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ 

 
 
4.1  การรวบรวมขอมูล 
 
  4.1.1  รวบรวมตําแหนงงานที่จะประยุกตใช  Balanced Scorecard ในการวัดผล
การดําเนินงาน 

ระบุตําแหนงงานที่จะตองเปลี่ยนการประเมินผลแบบเดิม  เปลี่ยนแปลงมาสูการ
ประเมินผลแบบใหมโดยครอบคลุมมุมมองทั้ ง 4 ของ  Balanced Scorecard  ซึ่ง
ตําแหนงงานของสถาบันแบงเปน 4 ประเภทคือ    

4.1.1.1 หัวหนาฝาย 
4.1.1.2 หัวหนาแผนก 
4.1.1.3 ชางเทคนิค 
4.1.1.4 ธุรการ 
 

 
ตําแหนงงานฝายพอรลิเมอร ( PY ) 

  
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.1  ตําแหนงงานฝายพอรลิเมอร 

  
 
 
 

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
ชางเทคนิค

หัวหนาฝาย
พอรลิเมอร

หัวหนาแผนก
ฉีดพลาสติก

หัวหนาแผนก
วางแผน

Operator

ธุรการ
ฝายพอรลิเมอร

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนากะ เจาหนาที่วัตถุดิบ
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ตําแหนงงานฝายแมพิมพ  ( MD ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.2  ตําแหนงงานฝายแมพิมพ 
 
 
 

ตําแหนงงานฝายผลิต ( PD ) 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3  ตําแหนงงานฝายผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
ชางเทคนิค

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาฝายแมพิมพ

หัวหนาแผนก
ออกแบบ

หัวหนาแผนก
วางแผน

หัวหนาแผนก
Fitting

หัวหนาแผนก
Machine

ชางเทคนิค
ออกแบบ

ชางเทคนิค
Fitting

ชางเทคนิค
Machine

ธุรการ
ฝายแมพิมพ

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
ชางเทคนิค

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาฝายผลิต

หัวหนาแผนก
งานกัด

หัวหนาแผนก
งานกลึง

หัวหนาแผนก
ออกแบบเคร่ืองมือ

หัวหนาแผนก
งานตัดเลเซอร

ธุรการ
ฝายผลิต

หัวหนาแผนก
วางแผน

ชางเทคนิค
งานกัด

ชางเทคนิค
งานกลึง

ชางเทคนิค
ออกแบบเคร่ืองมือ

ชางเทคนิค
งานตัดเลเซอร



 

 

43
ตําแหนงงานฝายการศึกษาและสัมมนา ( TST ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.4  ตําแหนงงานฝายการศึกษาและสัมมนา 

 
 
 

ตําแหนงงานฝายซอมบํารุง  ( MN ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.5  ตําแหนงงานฝายซอมบํารุง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาฝาย
อบรม

เจาหนาท่ีอบรม

หัวหนาแผนก
แผนกอบรม

ธุรการ
ฝายอบรม

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
ชางเทคนิค

หัวหนาฝาย
ซอมบํารุง

หัวหนาแผนก
คอมพิวเตอรและโสต ฯ

หัวหนาแผนก
เคร่ืองจักร

ธุรการ
ฝายซอมบํารุง

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาแผนก
อาคารสถานท่ี

ชางเทคนิค
คอมพิวเตอรและโสต ฯ

ชางเทคนิค
เคร่ืองจักร

ชางเทคนิค
อาคารสถานท่ี
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ตําแหนงงานฝายสํานักงาน  ( OFC ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.6  ตําแหนงงานฝายสํานักงาน 

 
 
 

ตําแหนงงานฝายประกันคุณภาพ  ( QA ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.7  ตําแหนงงานฝายประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาฝาย
สํานักงาน

หัวหนาแผนก
บัญชี-การเงิน

( AC )

หัวหนาแผนก
จัดซ้ือ / สโตร

( PS )

หัวหนาแผนก
การตลาด
( MKT )

ธุรการ
ท่ัวไป

หัวหนาแผนก
บุคคล
 ( HR )

เจาหนาท่ี
บัญชี-การเงิน

เจาหนาท่ี
จัดซ้ือ / สโตร

เจาหนาท่ี
การตลาด

เจาหนาท่ี
สงสินคา

เจาหนาท่ี
บุคคล

พนักงานขับรถ

ระดับ
หัวหนาฝาย

ระดับ
หัวหนาแผนก

ระดับ
ชางเทคนิค

หัวหนาฝาย
ประกันคุณภาพ

หัวหนาแผนก
ISO

ธุรการ
ฝาย

ระดับ
พนักงานธุรการ

หัวหนาแผนก
ควบคุมคุณภาพ

ชางเทคนิค
ตรวจสอบ ( PD )

ชางเทคนิค
ตรวจสอบ ( PY )

ชางเทคนิค
ตรวจสอบ ( MD )
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4.1.2  กําหนดกลยุทธ และแผนผังความสัมพันธ 

 
 เน่ืองจากสถาบัน RDiPT  ไดรับการรับรอง ISO 9002 : 1994  และกําลัง
ดําเนินการตรวจประเมิน ISO 9001 : 2000 สําหรับฝายพอรลิเมอร   และไดกําลัง
ดําเนินการสําหรับฝายตาง ๆ เพ่ือใหไดรับการรับรอง  เพราะฉะนั้นจึงไดมีการกําหนด
นโยบายคุณภาพ ของสถาบัน  สําหรับใชเปนแนวทางการดําเนินงานใหบรรลุเปา
หมาย  อยูแลวตามขอกําหนด  แตการตั้งวัตถุประสงคคุณภาพ และการสรางตัวชี้วัด
ตาง ๆ จะยังไมไดพิจารณาถึงหลักการของ Balanced Scorecard  
 ในที่นี้นโยบายคุณภาพของสถาบัน  คือ  กลยุทธของสถาบัน  มีดังตอไปน้ี 
 
 4.1.2.1 นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคณุภาพของสถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.8  นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพของสถาบัน 
 
 

 

นโยบายคุณภาพ : สถาบัน RDiPT 
 

สถาบันคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม    มีความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจ
เพ่ือใหสถาบัน ฯ  ไดรับความนาเชื่อถือ และมีความมั่นคงกาวหนา  โดยมีแนวทางดังนี้ 

 
1. ดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาวาจะไดรับผลิตภัณฑ 

และบริการที่มีคุณภาพสูงสุด 
2. ใชกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ

อยางตอเนื่อง 
 
 
วัตถุประสงคคุณภาพ สถาบัน   RDiPT 

 
1. ลดจํานวนสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของลูกคาใหเหลือไมเกิน  5 % 
2. เพ่ิมการสงสินคาไดตรงตามกําหนดเวลาและไดจํานวนตามแผนที่ลูกคาตองการใหได 90%
3. พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตใหได 90% 
4. สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใหได 90 %  ในแตละไตรมาส 
5. ลดจํานวนขอรองเรียนของลูกคาไมเกิน 2  ขอ ในแตละไตรมาส 
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4.1.2.1 แผนที่กลยุทธ 

 
เม่ือทราบนโยบายหรือกลยุทธของสถาบันแลว  จะตองมีการจัดทําผังความ

สัมพันธ  หรือแผนที่กลยุทธ  เพ่ือใหทราบถึงกลยุทธที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของ
แตละมุมมองวามีปจจัยอะไรบางที่จะตอบสนองแตละมุมมอง  โดยตอบคําถามเหลานี้ 

• เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการเงิน  สถาบันตองเปนอยางไรในสายตา
ของผูบริหาร 

• เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ  สถาบันตองเปนอยางไรในสายตาลูกคา 
• เพ่ือใหผูบริหารและลูกคาพึงพอใจ  กระบวนการภายในตองเปนอยาง

ไร 
• เพ่ือใหบรรลุภารกิจของสถาบันพนักงานตองเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง

อยางไร 
 

4.1.2.2   ข้ันตอนการจัดทําแผนที่กลยุทธ 
1 ผูบริหารและหัวหนาฝาย  จัดประชุมระดมสมองจัดทําแผนที่กลยุทธ

ของสถาบัน 
2 หัวหนาฝายและหัวหนาแผนก  ระดมสมองจัดทําแผนที่กลยุทธของแต

ละฝาย 
3 หัวหนาฝายและหัวหนาแผนก  จัดประชุมพนักงานแจงใหทราบถึงแผน

ที่กลยุทธของฝาย  และทบทวนความเหมาะสม 
4 ผูบริหารและหัวหนาฝาย  นําแผนที่กลยุทธของสถาบันและแผนที่    

กลยุทธของแตละฝายมาทบทวนและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม 
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รูปที่ 4.9  STRATEGY MAP OF RDiPT 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.10  STRATEGY MAP OF POLYMER DEPARTMENT 
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ซอมบํารุงที่ดี

รายไดจาก
ผลิตภัณฑหลายชนิด ตนทุนลดลง

STRATEGY   MAP  OF  RDiPT

รายไดเพิ่มข้ึน

รายไดจากลูกคาเกา

เงินสดหมุนเวียนดี
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Le
ar

ni
ng

 &
G

ro
w

th
Pe

rs
pe

ct
iv

e

พนักงานมีความ
สามารถในการ

บริหาร

พนักงานมีความ
ชํานาญในหนาที่ ใชเทคโนโลยี

พัมนาใหเปน
Learning

Oganization
นํามาตรฐาน
สากลมาใช

มูลคา
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ORDER
เพิ่ม

ลดมูลคา
งาน Reject

ลดขอรองเรียนลูกคาพึงพอใจ ช้ินงาน
คุณภาพดี

สงช้ินงาน
ถูกตอง   ตรงเวลา

ลดงาน
REGRIND

ลดเวลา
SET UP แมพิมพลดของเสีย

วางแผนมี
ประสิทธิภาพ

เพิ่ม % Efficiency

ใชวัตถุดิบ
คุณภาพดี

เพิ่มทักษะ
การปรับเครื่อง

ใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร

เพิ่มทักษะงาน
ฉีดพลาสติก

ใชมาตรฐานสากล
ในการทํางาน

มูลคา
กระบวนการผลิต

เพิ่ม
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รูปที่ 4.11  STRATEGY MAP OF MOLD AND DIE DEPARTMENT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.12  STRATEGY MAP OF PRODUCTION DEPARTMENT 
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STRATEGY   MAP  OF  MOLD AND DIE DEPARTMENT
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เพิ่มมูลคาแมพิมพโดยเพิ่ม
ชนิดการผลิตแมพิมพ

ลดมูลคา
งานเสีย

ลดขอรองเรียนลูกคาพึงพอใจ ชิ้นงาน
คุณภาพดี

สงชิ้นงาน
ถูกตอง   ตรงเวลา

ใชเทคโนโลยี
CAD/CAM/CAE

เพิ่มทักษะงาน
Fitting&Assembly
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ลดจํานวนการ
TRY OUT

วางแผนมี
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ลดเวลา SET UP
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การออกแบบ
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ที่เสีย
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คุณภาพดี

ผลิตแมพิมพ
คุณภาพดี

เพิ่มทักษะการ
ออกแบบแมพิมพ

ORDER
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มูลคา
กระบวนการผลิต
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ลดมูลคาเศษเหลือ
ของวัตถุดิบ

ลดมูลคา
งานเสีย

ลดขอรองเรียนลูกคาพึงพอใจ ช้ินงาน
คุณภาพดี

สงช้ินงาน
ถูกตอง   ตรงเวลา

ใชเทคโนโลยี
CAD/CAM/CAE

เพิ่มทักษะงาน
Machine

ใชมาตรฐานสากล
ในการทํางาน

ลด SCRAP

วางแผนมี
ประสิทธิภาพ

สงมอบตรงเวลา

ลดเวลา SET UP
เคร่ืองจักร

ลดการรองาน
ทวนสอบ

การออกแบบ

ลดของเสีย

ใชวัตถุดิบ
คุณภาพดี

เพ่ิมทักษะการ
ออกแบบและ

โปรแรมเครื่องจักร

ORDER
เพิ่ม

 ผลิตช้ินสวน
คุณภาพดี

มูลคา
กระบวนการผลิต

เพิ่ม
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รูปที่ 4.13  STRATEGY MAP OF TST DEPARTMENT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.14  STRATEGY MAP OF MAINTENANCE DEPARTMENT 
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STRATEGY   MAP  OF  TST   DEPARTMENT

Le
ar

ni
ng

 &
G

ro
w

th
Pe

rs
pe

ct
iv

e
เพิ่มมูลคา
กระบวนการ
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Training Need
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IT
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ลดมูลคาอะไหลลดมูลคา
การซอมบํารุง

ลดขอรองเรียนลูกคาพึงพอใจ เพ่ิมคะแนนความ
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ลด
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รูปที่ 4.15  STRATEGY MAP OF OFFICE DEPARTMENT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           รูปที่ 4.16  STRATEGY MAP OF QUALITY ASSURANCE DEPARTMENT 
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STRATEGY   MAP  OF QUALITY  ASSURANCE  DEPARTMENT
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Cash Cycle
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Turnover Rate
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สรรหาวาจาง
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เพ่ิม OUTSOURCE
เกรด A

เพ่ิม
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หาลูกคาไดมากข้ึน
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แลวไดงาน
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ORDER

ลดมูลคาการสูญเสีย
รายไดจาก Turnover

ของพนักงาน

ใชมาตรฐานสากล
ในการทํางาน
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ท่ีทันสมัย

ในหนาท่ีงาน
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เร่ืองงานบริการ

เพ่ิมคะแนนความ
พอใจลูกคาภายใน
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4.2    การจัดทําตารางความสัมพันธ ระหวางมุมมองของ    Balanced Scorecard   กับ  
ดัชนีชี้วัด   ( KPI and BSC – Relationship  ) 

 
จากนโยบายของสถาบันและแผนที่กลยุทธที่มี  จะตองมีการประชุมรวมกัน

ระหวางผูบริหารและหัวหนาฝายเพื่อใหม่ันใจวาดัชนีชี้วัด ( KPI ) เพ่ือใหดัชนีชี้วัดที่จัด
ทําขึ้นและนํามาใชงานครอบคลุมมุมมองทั้ง 4  ของดัชนีชั้ดผลการดําเนินงานแบบ   
ดุลยภาพ ( Balanced Scorecard ) จึงจะสามารถนําไปกระจาย KPI ใหทุกคนปฏิบัติ 

 
 

ตารางที่  4.1  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน 

 
 
 
 
 

F C I L
รายไดตอคน
สัดสวนคาใชจายตอรายได
อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาเกา
อัตราสวนลูกคาท่ีเพ่ิมขึ้น
มูลคาการใชพลังงาน
มูลคารวมของสินคาท่ีมีการผลิตเกิน
อัตราสวนรายรับตอพนักงานทั้งหมด
อัตราสวนคาปรับตอมูลคารายรับ
มูลคาการสั่งผลิตรวม
จํานวนลูกคาเดิมท่ีไมมีการสั่งซ้ือ
อัตราเพ่ิมของรายได
ยอดเงินในใบเสนอราคาที่สั่งผลิต ตอยอดเงินในใบเสนอราคาทั้งหมด
Market  share
มูลคากระบวนการผลิตตอพนักงานในฝาย
อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย
มูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักรและอุปกรณของฝาย
อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด
อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย
อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ
มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER
อัตราสวนคาใชจายการทํา ISO ตอ มูลคา ORDER

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน

นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวของ ดัชนีวัดคุณภาพ ( KPI ) BSC

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

รายไดเพ่ิมขึ้น   -  รายจายลด
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ตารางที่  4.1  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน  (ตอ) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F C I L
เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา
เปอรเซ็นตความภักดีของลูกคา
จํานวนขอรองเรียนตอลูกคา
อัตราขอรองเรียนท่ีแกไขไดตอขอรองเรียนท้ังหมด
อัตราสวนลูกคาท่ีพอใจตอลูกคาท่ีรองเรียน
มูลคาการชดใชคาเสียหายแกลูกคา
อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาท้ังหมด
อัตราสวนลูกคาท่ีเพ่ิมขึ้น
คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก
เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม Trainning  Need
ขอรองเรียนเร่ืองจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอมจากฝายตาง ๆ
เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน
คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ
คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน
Customer  Complaints
คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ

ลูกคาพึงพอใจ - ลดขอรองเรียน

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน

นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวของ ดัชนีวัดคุณภาพ ( KPI ) BSC
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F C I L
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
เวลาการสงมอบ
% ท่ีมีการสงสินคาผิด
จํานวนคร้ังในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน
ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย
จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
คุณภาพงานดีตอคุณภาพงานเสีย
อัตราสวนชิ้นงานท่ีบกพรองขณะลูกคานําไปใชงาน
ดัชนีวัดความสามารถของกระบวนการ
รอบเวลาการผลิตท่ีลดลง
ประสิทธิภาพการใชเคร่ืองจักร
อัตราสวนสินคาที่สงไมทันกําหนด  ตอ จํานวนการสั่งซื้อของลูกคา
เปอเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของฝาย
เปอเซ็นตของเสีย
เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต
เปอรเซ็นตการสงมอบงานตรงเวลา
อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง
จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา
จํานวน PART ท่ีเสียตอแมพิมพ
จํานวนคร้ังในการทดลองฉีดตอแมพิมพ
Allowance  ตอ  Cycle
จํานวนวันอบรมที่สามารถจัดได
เปอรเซ็นตหลักสูตรที่จัดไดตอหลักสูตรที่เปด
หลักสูตรท่ีเปนของสถาบันตอหลักสูตรท่ีจัดท้ังหมด
เปอรเซ็นตการเลื่อนวันการฝกอบรมตอวันที่สามารถจัดฝกอบรมได
% MTBF
% MTTR
อตัราสวนเคร่ืองจักรที่ใชงานไดตอเคร่ืองจักรทั้งหมด
อัตราสวนเคร่ืองจักรที่ไมไดทําตามแผน PM ตอเคร่ืองจักรท้ังหมด
อัตราสวนที่เพิ่มข้ึนของมูลคา ORDER
จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE ทั้งหมดใน AVL
Cash Cycle  เฉลี่ย
ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก
เปอรเซ็นตงาน Reject กลับจากลูกคา
ลดจํานวนใบ CAR จากการ Internal Audit คร้ังที่แลว
อัตราตนทุนการผลิตท่ีลดลง

กระบวนการมีประสิทธิภาพ

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน

นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวของ ดัชนีวัดคุณภาพ ( KPI ) BSC

ตารางที่  4.1  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน  (ตอ) 
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ตารางที่  4.1  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน  (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F C I L
จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
อัตราสวนตําแหนงวางตอตําแหนงที่ยังรับคนไมได
Turn  Over  Rate
อัตราสวนผูสมัครตําแหนงวาง
อัตราการฝกอบรมพนักงาน
อัตราสวนพนักงานที่ไดคะแนนมากกวา    80 % เมื่อ ผานการทดลองงาน
อัตราการขาดงาน
อายุเฉลี่ยของพนักงาน
อัตราการเกิดอุบัติเหตุ
จํานวนกิจกรรมสงเสริมคุณภาพท่ีทําได
อัตราที่พนักงานเขารวมกิจกรรมคุณภาพตอพนักงานทั้งหมด
คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล
คะแนน 5ส ของฝาย

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

พัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับสถาบัน

นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวของ ดัชนีวัดคุณภาพ ( KPI ) BSC
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ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายพอรลิเมอร

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  ขอรองเรียนลูกคาจากคุณภาพผลิตภัณฑ
  จํานวนคร้ังในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน
  % ที่มีการสงสินคาผิด
  ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย
  อัตราสวนจํานวนวันท่ีวางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง
  มูลคารวมของสินคาท่ีมีการผลิตเกิน
  จํานวนวันสงมอบงานลาชา 
  เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา
  ประสิทธิภาพการผลิต
  เปอรเซ็นตการสงมอบ
  Allowance  ตอ  Cycle
  จํานวนชั่วโมงการผลิตที่เกินจากแผนที่วางไวตอ   order
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
  มูลคาการใชพลังงาน

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  เปอรเซ็นตของเสีย
  จํานวนจุดที่ผิดพลาดใน  Inspection check sheet 
  ลดมูลคา งาน Rework   ตอมูลคางาน  ตอ  order
  อัตรสวน Tooling เสีย ตอ  1  ORDER
  อัตราคาใชจายพนักงานคตอมูลคากระบวนการผลิต
  อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย
  อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด
 สัดสวนรายรับตอคนในฝาย

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

ผลิตสินคาตรงตามความตองการของลูกคาและได
มาตรฐาน

พัฒนาพนักงาน สินคา  และใหการบริการอยางตอ
เนื่อง

รายไดเพิ่ม

ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ 

ลดของเสีย

ตารางที่ 4.2  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายพอรลิเมอร 
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ตารางที่ 4.3  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายแมพิมพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายแมพิมพ

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  ขอรองเรียนลูกคาจากคุณภาพผลิตภัณฑ
  จํานวนคร้ังในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน
  % ที่มีการสงสินคาผิด
  ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย
  อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันท่ีปฏิบัติงานจริง
  มูลคารวมของสินคาท่ีมีการผลิตเกิน
  ลดจํานวนขอรองเรียนจากลูกคา
  จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา 
  เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา
  จํานวนชั่วโมงการผลิตที่เกินจากแผนที่วางไวตอ แมพิมพ 1 ตัว
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
  มูลคาการใชพลังงาน
  จํานวนคร้ังในการทดลองฉีดตอแมพิมพ

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  จํานวนชั่วโมงเคร่ืองจักรที่วาง เฉลี่ย  ( machine utilization)
  เวลาในการ  set up  เฉลี่ย 
  รอบเวลาการผลิตแมพิมพ1  ตัว
  ลดจํานวน  parts ท่ีสงไปจางทําไมเกิน 
  อัตราสวน Tooling เสีย ตอแมพิมพ  1  ตัว
  จํานวนจุดที่ผิดพลาดใน  Inspection check sheet  
  สามารถออกแบบและทบทวนเสร็จกอนประชุมเปด  mold  
  ลดการแกไขแบบหลังจากเปด mold  แลว 
  อัตราคาใชจายพนักงานคตอมูลคากระบวนการผลิต
  อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย
  อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มข้ึน
 สัดสวนรายรับตอคนในฝาย

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

ผลิตสินคาตรงตามความตองการของลูกคาและได  
มาตรฐาน

ลดของเสีย

พัฒนาพนักงาน สินคา  และใหการบริการอยางตอ
เนื่อง

กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ

รายไดเพิ่ม

ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ 
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ตารางที่ 4.4  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายผลิต

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  ขอรองเรียนลูกคาจากคุณภาพผลิตภัณฑ
  จํานวนคร้ังในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน
  % ที่มีการสงสินคาผิด
  ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย
  อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันท่ีปฏิบัติงานจริง
  มูลคารวมของสินคาท่ีมีการผลิตเกิน
  จํานวนวันสงมอบงานลาชา 
  เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา
  ประสิทธิภาพการผลิต
  เปอรเซ็นตการสงมอบงานตามเวลา
  จํานวนชั่วโมงการผลิตที่เกินจากแผนที่วางไวตอ   order
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
  มูลคาการใชพลังงาน

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของฝาย
  จํานวนจุดที่ผิดพลาดใน  Inspection check sheet  
  ลดมูลคา งาน Rework   ตอมูลคางาน  ตอ  order
  อัตรสวน Tooling เสีย ตอ  1  ORDER
  อัตราคาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต
  อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย
  อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด
 สัดสวนรายรับตอคนในฝาย

ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ BSC

รายไดเพิ่ม

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

ผลิตสินคาตรงตามความตองการของลูกคาและ        
ไดมาตรฐาน

พัฒนาพนักงาน สินคา  และใหการบริการอยางตอ
เนื่อง

ลดของเสีย

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth
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ตารางที่ 4.5  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายอบรมและสัมมนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายอบรมและสัมมนา

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  ขอรองเรียนลูกคาจากคุณภาพผลิตภัณฑ
  จํานวนวันอบรมท่ีสามารถจัดได
  สามารถจัดเตรียมเอกสารไดทันกอนการเปดอบรม
  เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม  Training  Need
  จํานวนหัวขอท่ีสามารถปรับปรุงไดตามท่ีลูกคาเสนอแนะอยางนอย
  คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก
  จํานวนผูสมัครเขาอบรมตอ  หลักสูตร
  เปอรเซ็นตหลักสูตรท่ีจัดได  ตอหลักสูตรท่ีเปด
  หลักสูตรท่ีเปนของสถาบันตอหลักสูตรท่ีจัดท้ังหมด
  เปอรเซ็นตการเล่ือนวันการฝกอบรมตอวันท่ีสามารถจัดฝกอบรมได
  อัตราสวนจํานวนผูสมัครเขาอบรมเพ่ิมจากไตรมาสที่แลว
  มูลคาการใชพลังงาน

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเรื่องขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
 อัตราคาใชจายพนักงานคตอมูลคากระบวนการ
 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย
 สัดสวนรายรับตอคนในฝาย

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

พัฒนาพนักงาน สินคา  และใหการบริการอยาง
ตอเนื่อง

ผลิตสินคาตรงตามความตองการของลูกคาและ
ไดมาตรฐาน

รายไดเพ่ิม

ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ 

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth
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ตารางที่ 4.6  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายซอมบํารุง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายซอมบํารุง

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
  มูลคาการใชพลังงาน
 % การซอมเคร่ืองจักรไมทันกําหนด
  ระยะเวลาสะสมที่ทําการซอมเคร่ืองจักรไมทันกําหนด 
  จํานวนชั่วโมงซอมเคร่ืองจักรตอการเสียฉุกเฉิน  1  คร้ัง
  เวลาในการซอมหลังไดอะไหล
  ขอรองเรียนเร่ืองจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอมจากฝายตาง ๆ 
  เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน
  จํานวนวันในการซอมคอมพิวเตอรที่ เสีย  นับจากวันท่ีรองขอ
  %  MTBF  
  %  MTTR
  อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันท่ีปฏิบัติงานจริง

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  มูลคาอะไหลตอมูลคาเคร่ืองจักรและอุปกรณของฝาย
  อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด

ดูแลรักษาเครื่องจักรอยางมีประสิทธิภาพ   ระยะเวลาที่ใชในการซอมเคร่ืองจักร ( วัน )
  เวลารวมเคร่ืองจักรหยุดซอมทุกกรณี ( วัน )
  จํานวนเคร่ืองจักรท่ี  Breakdown
  อัตราสวนเคร่ืองจักรที่ไมไดทําตามแผน  PM  ตอเคร่ืองจักรทั้งหมด
 % เคร่ืองจักรที่ใชงานได
 อัตราสวนเคร่ืองจักรที่ใชงานไดตอเคร่ืองจักรทั้งหมด

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

พัฒนาพนักงาน สินคา และการบริการอยางตอเนื่อง

นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ 

ซอมเคร่ืองจักรใหทันตามกําหนดเวลา

เคร่ืองจักรอยูในสภาพดีเสมอ

ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )

ลดคาใชจายในการซอม

ลดจํานวนเคร่ืองจักรเสีย
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ตารางที่ 4.7  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับฝายประกันคุณภาพ

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  ขอรองเรียนลูกคาจากคุณภาพผลิตภัณฑ
  จํานวนคร้ังในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน
  % ที่มีการสงสินคาผิด
  ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย
  คะแนนความพอใจลูกคาเร่ืองคุณภาพ
  Customer  Complaints
  ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก
  เปอรเซ็นตงาน  Reject  กลับจากลูกคา
  ลดจํานวนใบ CAR จาก Internal Audit คร้ังท่ีแลว
  มูลคารวมของสินคาท่ีมีการผลิตเกิน
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ
  มูลคาการใชพลังงาน
  ปริมาณงานที่เสร็จไมทันตอ  1 Job Order  ตามเวลาที่กําหนด
  โครงการที่สามารถทําไดใน  1 ป
  กิจกรรมที่สามารถ Implement  ได     

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  มูลคางาน  Reject  จากลูกคา  ตอมูลคา  Order
  อัตราสวนคาใชจายการทํา  ISO  ตอ มูลคา Order
 อัตราตนทุนการผลิตที่ลดลง

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )

ลดคาใชจาย

พัฒนาพนักงาน สินคา  และใหการบริการอยางตอ
เนื่อง

ผลิตสินคาตรงตามความตองการของลูกคาและ        
ไดมาตรฐาน

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth
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ตารางที่ 4.8  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกบุคคล

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  มูลคาการใชพลังงาน
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเร่ืองการบริการ
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน
  Turn  Over  Rate
  อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย
  อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  อัตราสวนตําแหนงวางตอตําแหนงที่ยังรับคนไมได
  อัตราสวนผูสมัครตอตําแหนงวาง
  อัตราการฝกอบรมพนักงาน
  อัตราสวนพนักงานที่ไดคะแนนมากกวา    80 % เมื่อ ผานการทดลองงาน
  อัตราที่พนักงานเขารวมกิจกรรมคุณภาพตอพนักงานท้ังหมด
  ความลาชาในการดําเนินการติดตองานกับหนวยงานภายนอก
  ปริมาณงานที่เสร็จไมทันตอ  1 Job order  ตามเวลาที่กําหนด

BSCนโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

พัฒนาพนักงาน สินคา และการบริการอยางตอเนื่อง

ลดคาใชจาย

สรรหาวาจางไดทันตามความตองการของหนวยงาน

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth
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ตารางที่ 4.9  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกบัญชี - การเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน

  คะแนน 5 ส ของฝาย

  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก

  จํานวนช่ัวโมงการอบรมพนักงานในแผนก

  มูลคาการใชพลังงาน

  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเร่ืองการบริการ

  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน

  อัตราสวนที่เพ่ิมข้ึนของมูลคา ORDER

  Cash Cycle  เฉลี่ย ตอ ORDER

  อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย

  อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล

  จํานวนใบแจงหนี้ที่เกิน  DUE ตอ  จํานวนใบแจงหนี้ทั้งหมด

  ยอดหนี้เสีย

  จํานวนรายการที่ใชงบประมาณเกินกําหนด

  วางบิลตามกําหนด

  จํานวนรายการบัญชีที่มีการแกไขหลังการปดบัญชี

  ยอดรวมงบประมาณที่เกินกําหนด
  ปริมาณงานที่เสร็จไมทันตอ  1 Job Order  ตามเวลาที่กําหนด

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนก บัญชี      -  การเงิน

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

ประสิทธิภาพการทํางานสูง

BSC
นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวของ ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

พัฒนาพนักงาน สินคา และการบริการอยางตอเนื่อง

ลดคาใชจาย
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ตารางที่ 4.10  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกจัดซื้อ / สโตร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  มูลคาการใชพลังงาน
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเร่ืองการบริการ
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน
  อัตราสวนท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา ORDER
   จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE ทั้งหมดใน AVL
  Cash Cycle  เฉลี่ย
  อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย
  อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ

พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล
  จัดซื้อสินคากรณีเรงดวน
  จัดซื้อสินคากรณีปกติ
  สามารถสั่งซื้อวัตถุดิบไดตรงตาม  SPEC
  ปริมาณงานที่เสร็จไมทันตอ  1 Job Order  ตามเวลาที่กําหนด
  จํานวนคร้ังท่ีซื้อของไมทันเวลา

พัฒนาผูขายใหมีคุณภาพ   จํานวน  Approved vendor  ตอผูสงมอบทั้งหมด
  ปริมาณวัสดุคงคลังถูกตองตามรายการ
  % รายการวัตถุดิบที่ไมอยูในชวง min-max ที่กําหนด
  จํานวนคร้ังการจัดวัตถุดิบผิดพลาด
  % ที่จัดวัตถุดิบไมทันกําหนด
  % ที่แจงรายการวัตถุดิบผิดพลาด
  % รายการวัตถุดิบที่อยูในสภาพพรอมใชงาน
  % รายการวัตถุดิบที่มีการเสียหาย 
  มูลคาที่วัตถุดิบท่ีเสียหาย 
 % รายการวัตถุดิบท่ีมีการสูญหาย 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกจัดซื้อ         /    สโตร

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ

นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ ดัชนีช้ีวัด  ( KPI )

พัฒนาพนักงาน สินคา และการบริการอยางตอเนื่อง

จัดซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพไดทันตามความตองการ
ของผูใช

การตรวจสอบ/เก็บวัตถุดิบ

ควบคุมการเบิก/รับวัตถุดิบ

ลดคาใชจาย
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ตารางที่ 4.11  ดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางสรางดัชนีวัดคุณภาพสําหรับแผนกการตลาด

F C I L
  คะแนนจากการทดสอบพนักงาน
  คะแนน 5 ส ของฝาย
  จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก
  จํานวนชั่วโมงการอบรมพนักงานในแผนก
  มูลคาการใชพลังงาน
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเร่ืองการบริการ
ความพึงพอใจลูกคาในเร่ืองการติดตอขอขอมูล
ความพึงพอใจลูกคาภายในเร่ืองการรับงานมาให
อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด
อัตราสวนลูกคากลับมาใชบริการ
เปอรเซ็นตการเขาพบลูกคาแลวไดงาน
จํานวนรายของลูกคาและแขกที่มาเย่ียมชมสถาบัน
  คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน
  อัตราสวนท่ีเพิ่มข้ึนของมูลคา ORDER

ลดคาใชจาย   อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย
พนักงานมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย   คะแนนเร่ืองขาดลามาสายจากแผนกบุคคล

พัฒนาพนักงาน สินคา และการบริการอยางตอเนื่อง

  F   =    Financial          C   =   Customer        I   =    Internal Process       L   =   Learning and Growth

นโยบายคุณภาพที่เก่ียวของ ดัชนีช้ีวัด  ( KPI ) BSC

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในระบบคุณภาพ
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4.3  ทําการตัดเลือกดัชนีชี้วัดของสถาบันและของฝาย 

 
เน่ืองจากอาจมีหลายตัวแปรของปจจัยแหงความสําเร็จ ( CSF : Critical Success 

Factors หรือ   KRA :  Key Result  Areas )  เพราะตามหลักการเลือกดัชนีชี้วัดตัวใดมาทําการ
ดําเนินการปฏิบัติ  ( Implementation ) นั้น ตองเลือกปจจัยที่เม่ือนํามาปฏิบัติแลวสงผล  หรือ
สะทอนใหเห็นถึงผลของการดําเนินงานอยางมีประสิทธิผล  เปนตัวชี้วัดที่ชัดเจน  และ ไมเปน
ภาระในการเก็บขอมูลหรือทําใหเกิดความยุงยากในการนําไปปฏิบัติดวย 

อน่ึง  ตัวแปรที่พิจารณาคัดเลือกดัชนีชี้วัด ตองมีการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร   
และมีการพิจารณารวมกันระหวางผูบริหารและหัวหนาฝาย 

 
 

4.3.1 เกณฑในการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
จากการศึกษาและรวบรวมเกณฑการคัดเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  พบวา  

เกณฑที่นิยมใชโดยทั่วไปในการคัดเลือกนั้นมีมากมาย  ยกตัวอยาง  เชน  (พสุ เดชะ
รินทร, 2545 : 68 – 69 ; Niven, 2002 : 146- 149) 

- ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
- เขาใจไดงายและวัดผลไดจริง 
- ความชัดเจนของดัชนีวัด 
- ความพรอมของขอมูล 
- ความถูกตองของขอมูล 
- ความทันสมัยของขอมูล 
- ตนทุนในการจดัหาขอมูล 
- สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินการที่แทจริง 
- สามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานขององคกรอ่ืนได 
- มีความสัมพันธกับดัชนีวัดอ่ืนในเชิงเหตุและผล 

จากเกณฑดังกลาวขางตน  ไดสรุปเกณฑที่ใชในการคัดเลือกดัชนีชี้วัดของสถาบันและ
ของฝาย  ดังนี้   

ก. คุณภาพ 
ข. ตรงเวลา 
ค. ความชัดเจนของ  KPI 
ง. สอดคลองกับ  KRA 
จ. สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงาน 
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ฉ. กอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ช. ความเรงดวน / ความเห็นผูบริหาร 
ซ. ความพรอมในการดําเนินงาน 
ฌ. คาใชจายในการเก็บขอมูล 
 

สําหรับคะแนนที่ใชในการคัดเลือกนั้น  มีระดับคะแนน  ดังนี้ 
� ระดับคะแนน  5  หมายถึง  ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับเกณฑคัด

เลือกมากที่สุด 
� ระดับคะแนน  4  หมายถึง  ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับเกณฑคัด

เลือกมาก 
� ระดับคะแนน  3  หมายถึง  ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับเกณฑคัด

เลือกปานกลาง 
� ระดับคะแนน  2  หมายถึง  ดัชนีวัดสมรรถนะมีความสัมพันธกับเกณฑคัด

เลือกนอย 
� ระดับคะแนน  1  หมายถึง  ดัชนีวัดสมรรถนะไมมีความสัมพันธกับเกณฑ

คัดเลือก 
 
 

4.3.2   การกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลกั 
ในการกําหนดดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น  จะอางอิงจากการศึกษาของ  Olve  

และคณะ  (2000 : 129 – 130)  ที่ไดกลาวไววา  ในระดับฝาย  แผนก  หรือหนวยงาน  
ควรประกอบดวยดัชนีวัด  10 – 15  ดัชนีวัด  และจากการศึกษาของ  Kaplan  และ  
Norton  ซึ่งพบวาในองคกรหน่ึง  ๆ  ที่มีการประเมินองคกรแบบดุลยภาพนั้น  มักจะ
ประกอบดวยดัชนีวัดในมุมมองดานการเงินรอยละ  22  ดัชนีวัดในมุมมองดานลูกคา
รอยละ  22  ดัชนีวัดในมุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ  34  และดัชนีวัดในมุม
มองดานการเรียนรูและการพัฒนารอยละ  22  (พสุ  เดชะรินทร,  2544 : 55) 
ดังนั้น  จึงกําหนดใหแตละแผนก  ควรมีจํานวนดัชนีวัดในแตละมุมมอง  ดังตอไปนี้ 

� มุมมองดานการเงิน  มี  2 – 3  ในดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
� มุมมองดานลูกคา  (รวมทั้งลูกคาภายในและภายนอก)  มี  2 – 3 ดัชนีวัด

สมรรถนะหลัก 
� มุมมองดานกระบวนการภายใน  มี  3 – 5  ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
� มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  มี  2 – 3  ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 



 

 

67
 
 
ยกเวนในสวนวางแผนผลิตที่กําหนดใหมีดัชนีวัดในแตละมุมมอง  ดังนี้ 

� มุมมองดานการเงิน  มี  1 – 2  ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
� มุมมองดานลูกคา  (รวมทั้งลูกคาภายในและภายนอก)  มี  1 – 2  ดัชนีวัด

สมรรถนะหลัก 
� มุมมองดานกระบวนการภายใน  มี  2 – 3 ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
� มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  มี  1 – 2 ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

ทั้งน้ี  เน่ืองจากสวนวางแผนผลิตนั้น  มีจํานวนพนักงานเพียง  3  คน  จึงกําหนดใหมี
จํานวนดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  ตามเกณฑในระดับบุคคล  ซึ่ง  Olve  และคณะระบุวาควร
ประกอบดวยดัชนีวัด  5 – 10 ดัชนีวัดหรือมีดัชนีวัดในจํานวนที่นอยที่สุดตามความจําเปน 
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ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

รายไดตอคน บาท / คน 1 เดือน 5 2 4 5 5 5 4 5 2 37 82%

สัดสวนคาใชจายตอรายได % 3  เดือน 5 2 4 5 5 5 5 3 2 36 80%

อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาเกา % 3 เดือน 5 4 4 5 5 5 4 5 2 35 78%

อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น % 3 เดือน 5 4 4 5 5 5 5 3 2 38 84%

มูลคาการใชพลังงาน % เดือน 5 2 4 3 3 3 3 5 2 30 67%
การเงิน รายไดเพิ่ม

มูลคารวมของสินคาที่มีการผลิตเกิน % ป 5 2 4 5 5 5 5 3 2 36 80%

อัตราสวนรายรับตอพนักงานทั้งหมด บาท / คน 3  เดือน 5 2 4 5 5 5 5 4 2 37 82%

อัตราสวนคาปรับตอมูลรายรับ % 3  เดือน 5 2 4 3 3 3 3 5 2 30 67%

มูลคาการสั่งผลิตรวม บาท / ป 3  เดือน 5 4 4 5 5 3 3 3 4 36 80%

จํานวนลูกคาเดิมที่ไมมีการสั่งซื้อ ราย / ป 3  เดือน 5 3 3 4 3 3 3 2 1 27 60%

อัตราเพิ่มของรายได % / ป 3  เดือน 5 4 5 5 4 3 4 2 4 36 80%

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

%

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน )
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

ยอดเงินในใบเสนอราคาที่สั่งผลิต ตอยอดเงินในใบเสนอราคา % / ป 3  เดือน 3 4 4 3 4 3 2 3 2 28 62%
ทั้งหมด
Market  share % 3  เดือน 4 4 4 4 4 5 3 3 1 32 71%

รายไดเพิ่ม
มูลคากระบวนการผลิตตอพนักงานในฝาย บาท/คน 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 96%

อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

มูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักรและอุปกรณของฝาย % 6  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 3 41 91%
การเงิน

อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด % 6  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 3 41 91%

อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย % 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%
ลดรายจาย

อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ % 3  เดือน 4 5 5 4 5 5 5 3 5 41 91%

มูลคางาน  Reject  จากลูกคา  ตอมูลคา  Order % 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 3 41 91%

อัตราสวนคาใชจายการทํา  ISO  ตอ มูลคา Order % 1 ป 4 5 5 4 5 5 5 3 2 38 84%

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน
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คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน)
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ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา % 6  เดือน 4 5 5 5 5 4 5 4 4 41 91%

เปอรเซ็นตความภักดีของลูกคา % 3  เดือน 5 4 3 3 3 2 2 4 2 28 62%

เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ % 6  เดือน 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 93%

คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 6  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%

คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ % 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%

จํานวนขอรองเรียนตอลูกคา % 3  เดือน 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 71%

อัตราขอรองเรียนที่แกไขไดตอขอรองเรียนทั้งหมด % 3  เดือน 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 84%

อัตราสวนลูกคาที่พอใจตอลูกคาที่รองเรียน % 3  เดือน 5 4 4 4 3 5 5 3 4 37 82%

ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอมจากฝายตาง ๆ ขอ 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน ฯ )

คุณ
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ลูกคาพอใจ

ลดขอรองเรียน

ลูกคา

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

Customer  Complaints % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

มูลคาการชดใชคาเสียหายแกลูกคา บาท  /  ป 3  เดือน 4 4 4 4 5 5 5 3 1 35 78%

อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด % 6  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น % 1 ป 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 98%

คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก % 3  เดือน 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 96%

เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม  Training  Need % 3  เดือน 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 93%
พัฒนาการใหบริการอยาง  

ตอเนื่อง

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน ฯ )

คุณ
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คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

คุณภาพงานดีตอคุณภาพงานเสีย % 3  เดือน 5 4 5 5 5 5 5 3 2 39 87%

เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของฝาย % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

เปอรเซ็นตของเสีย % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

ความสูญเสียจากการผลิตแตละผลิตภัณฑ % 1 เดือน 5 4 5 5 5 5 5 3 2 39 87%

%  ที่มีการสงสินคาผิด % 1 เดือน 5 4 3 3 3 3 3 5 2 31 69%

จํานวนครั้งในการผลิตสินคาผิดมาตรฐาน ครั้ง 1 เดือน 5 4 5 5 5 5 5 3 2 39 87%

อัตราสวนชิ้นงานที่บกพรองขณะลูกคานําไปใชงาน % 3  เดือน 5 4 5 5 5 5 5 5 2 41 91%

อัตราสวนเครื่องจักรที่ใชงานไดตอเครื่องจักรทั้งหมด % 3  เดือน 5 4 4 5 4 5 5 5 5 42 93%

อัตราสวนเครื่องจักรที่ไมไดทําตามแผน  PM  ตอเครื่องจักรทั้งหมด % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

จํานวน  parts  ที่เสียตอแมพิมพ  % 3  เดือน 5 4 5 5 4 5 5 5 5 43 96%

%

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน  )

คุณ
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คุณภาพดี

กระบวนการ
ภายใน

คา
ใช
จา
ยใ
นก

าร
เก
็บข

อมู
ล

รว
มค

ะแ
นน

คว
าม
เรง

ดว
น 

/ ค
วา
มเ
ห็น

ผูบ
ริห

าร

คว
าม
พร

อม
ใน
กา
รด
ําเน

ินง
าน

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต % 3  เดือน 5 5 5 5 5 4 5 4 4 42 93%

Turn  Over  Rate % 6  เดือน 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 93%

อัตราสวนที่เพิ่มขึ้นของมูลคา ORDER % 3  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%

จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE ทั้งหมดใน AVL % 1 ป 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

Cash Cycle  เฉลี่ย วัน 3  เดือน 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 93%

จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ ครั้ง 6  เดือน 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 96%

Allowance  ตอ  Cycle % 3  เดือน 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 96%

จํานวนวันที่สามารถจัดอบรมได วัน 3  เดือน 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 96%

เปอรเซ็นตหลักสูตรที่จัดได  ตอหลักสูตรที่เปด % 3  เดือน 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 91%

หลักสูตรที่เปนของสถาบันตอหลักสูตรที่จัดทั้งหมด % 3  เดือน 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 96%

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน  )

คุณ
ภา

พ
คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

%  MTBF % 6  เดือน 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 93%

%  MTTR % 6  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก % 1  ป 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%
ลดขอบกรอง

เปอรเซ็นตงาน  Reject  กลับจากลูกคา % 3  เดือน 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

ลดจํานวนใบ CAR จาก Internal Audit ครั้งที่แลว % 1  ป 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

ดัชนีวัดความสามารถของกระบวนการ Cpk 3  เดือน 5 4 5 5 5 3 3 3 1 34 76%

รอบเวลาการผลิตที่ลดลง รอบ 3  เดือน 5 3 4 4 4 3 3 2 1 29 64%

อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง % 3  เดือน 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 96%

อัตราตนทุนการผลิตที่ลดลง % 1  ป 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 96%

จํานวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนก ขอ 1  เดือน 5 4 3 3 3 3 3 5 2 31 69%

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน  )
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คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

กระบวนการ
ภายใน

ลดตนทุน

ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

อัตราสวนสินคาที่สงไมทันกําหนด  ตอ จํานวนการสั่งซื้อของลูกคา % 3  เดือน 4 5 5 5 5 5 4 4 2 39 87%

ระยะเวลารวมทุกสินคาในการสงงานสาย ชั่วโมง 1 เดือน 4 5 3 3 3 3 3 5 2 31 69%

เวลาการสงมอบ % 3  เดือน 4 5 5 5 5 3 3 3 1 34 76%

เปอรเซ็นตการสงมอบงานตรงเวลา % 3  เดือน 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 96%

จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา % 6  เดือน 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 93%

เปอรเซ็นตการเลื่อนวันการฝกอบรมตอวันที่สามารถจัดฝกอบรมได % 3  เดือน 5 4 4 5 5 5 5 4 5 42 93%
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นก

าร
เก
็บข

อม
ูล

รว
มค

ะแ
นน

%

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

สงมอบตรงเวลา
กระบวนการ
ภายใน

สะ
ทอ

นใ
หเ
ห็น

ถึง
ผล

กา
รดํ
าเน

ินง
าน

กอ
ให
เกิ
ดก

าร
ปรั

บป
รุง
อย

าง
ตอ

เน
ื่อง

คว
าม
เรง

ดว
น 

/ ค
วา
มเ
ห็น

ผูบ
ริห

าร

คว
าม
พร

อม
ใน
กา
รดํ
าเน

ินง
าน

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน  )

คุณ
ภา

พ

ตร
งเว

ลา

คว
าม
ชัด

เจน
ขอ

ง  
KP

I

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ 

 K
RA

ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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Key Key
Result Performance 

Perspective Area Indicator Unit Frequency

( KRA ) ( KPI )
มุมมอง ปจจัยสูความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน หนวย ความถี่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 100%

จํานวนกิจกรรมสงเสริมคุณภาพที่ทําได หัวขอ 3  เดือน 5 4 4 4 4 3 5 3 4 36 80%
การมีสวนรวม

คะแนน 5ส ของฝาย % 3  เดือน 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 93%

อัตราที่พนักงานเขารวมกิจกรรมคุณภาพตอพนักงานทั้งหมด % 3  เดือน 4 4 4 4 4 5 5 3 1 34 76%

คะแนนในการประเมิน          5  =  มีความสัมพันธกันมากที่สุด     4  =  มีความสัมพันธกันมาก     3  =  มีความสัมพันธกันปานกลาง     2  =  มีความสัมพันธกันนอย     1  =  ไมมีความสัมพันธกัน

คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
Corporate  Goal   ( เปาหมายสถาบัน ฯ )

คุณ
ภา

พ

ตร
งเว

ลา

คว
าม
ชัด

เจน
ขอ

ง  
KP

I

สอ
ดค

ลอ
งก
ับ 

 K
RA

สะ
ทอ

นใ
หเ
ห็น

ถึง
ผล

กา
รดํ
าเน

ินง
าน

รว
มค

ะแ
นน

%

การเรียนรูและ
การเติบโต

กอ
ให
เก
ิดก

าร
ปร

ับป
รุง
อย

าง
ตอ

เนื่
อง

คว
าม
เรง

ดว
น 

/ ค
วา
มเ
ห็น

ผูบ
ริห

าร

คว
าม
พร

อม
ใน
กา
รดํ
าเน

ินง
าน

คา
ใช
จา
ยใ
นก

าร
เก็
บข

อม
ูล

ตารางที่  4.12  ตารางคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  (ตอ) 
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4.4  การสรางตารางความสัมพันธ  ระหวางตําแหนงงานกับ ดัชนีชี้วัด   
 
 

เม่ือคัดเลือกดัชนีชี้วัดไดแลว ซึ่งเปนดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ  
จะตองมีการกระจายดัชนีชี้วัด  หรือปรับดัชนีใหเขากับตําแหนงงานในแตละกิจกรรม
ของแตละฝาย เพ่ือใหทุกคนหรือทุกตําแหนงงานไดมีการรับผิดชอบตอดัชนีชี้วัดซึ่งจะ
เชื่อมโยงไปสูการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกรโดยทุกคนมีสวนรวม  
เปนการกระจายกลยุทธสูการปฏิบัติ 

   
ซึ่งดัชน้ีชี้วัดจะตองครอบคลุมทุกระดับงานของสถาบันดังนี้ 

3.5.5.1 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับสถาบัน  ( Coporate ) 
3.5.5.2 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับฝาย  ( Department ) 
3.5.5.3 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับแผนก  ( Division ) 
3.5.5.4 การพัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักระดับบุคคล  ( Personal ) 

 
การเชื่อมโยงวัตถุประสงคมาสูระดับบุคคล  มีหลักการดังนี้ 

1. ในมุมมองเดียวกัน  ภายใตวัตถุประสงคเดียวกันพนักงานทุกตําแหนงจะมีดัชนี
ชีวัดรายบุคคลที่เหมือนหรือแตกตางกันก็ได  แลวแตกิจกรรมที่จะตอบสนอง
วัตถุประสงคดวยดัชนีชี้วัดตัวใด 

2. ในมุมมองเดียวกันพนักงานแตละคนไมจําเปนตองมีวัตถุประสงคเดียวกันก็ได  
ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของกิจกรรมของแตละคนจะทําเพื่อวัตถุประสงคใดใน
มุมมองนั้น  เพ่ือเชื่อมโยงตอการพัฒนาและปรับปรุง 

 
การเชื่อมโยงวัตถุประสงคมาสูระดับบุคคลในแตละมุมมองเปนไปดังตารางที่  4.13 – 4.19 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด
มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค ธุรการ

แมพิมพ วางแผน ออกแบบ ออกแบบ Machine Machine Fitting Fitting ฝายผลิต

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ใชจายตอราย
รับของฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ปรับตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

ลดอัตราสวน
มูลคางาน 

DESIGN เมื่อ
เทียบกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ลดคาใชจาย

ลดอัตราสวน
มูลคางาน 

DESIGN เมื่อ
เทียบกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คา Tooling 
และ ลวด 

WIRE CUT 
ตอมูลคาแม

พิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คา Tooling 
และ ลวด 

WIRE CUT 
ตอมูลคาแม

พิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คา วัสดุสิ้น
เปลืองที่ใชใน
แผนกตอมูล
คาแมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คา วัสดุสิ้น
เปลืองที่ใชใน
แผนกตอมูล
คาแมพิมพ

ลดคาใชจาย

มูลคา
กระดาษและ
หมึกพิมพที่ใช

ในฝาย

ลดคาใชจาย

คาใชจาย
พนักงานตอ

มูลคา
กระบวนการ

ผลิต

ลดคาใชจาย

มูลคาเครื่อง
จักรวางตอมูล
คาเครื่องจักร
ทั้งหมด

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนมูล
คาPART ที่
เสีย ตอมูลคา
แมพิมพ

ลดคาใชจาย

มูลคาจํานวน
แผนการถาย
เอกสารของ

ฝาย

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

ลดของรอง
เรียน

จํานวนขอรอง
เรียนจากลูก
คาเรื่องสง
มอบลาชา

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Machineและ 
แผนก Fitting

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Machineและ 
แผนก Fitting

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Fitting และ
แผนก Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Fitting และ
แผนก Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Fitting และ
แผนก Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากการสง
มอบงานไป
แผนก 

Fitting และ
แผนก Q.C

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

จํานวนขอรอง
เรียนลูกคา
เรื่องการติด
ตอสื่อสาร

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

อัตราสวนลูก
คาที่เพิ่มขึ้น

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากคณะ 
IQA จาก

จํานวนเครื่อง
วางแตสงมอบ

ลาชา

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนครั้งใน
การประชุมแก

ไขงาน
ระหวาง

กระบวนการ
กับแผนกวาง
แผน แผนก 
Machine 
แผนก 

Fitting  และ
แผนก  Q.C

ทําใหลูกคา
พอใจ

จํานวน 
REVISION 
ของใบเสนอ

ราคา

PBSC    RELATIONSHIPS   -     ฝายแมพิมพ ( MD )

การเงิน

ลูกคา (ภาย
นอก /ภายใน )

ตารางที่  4.13  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายแมพิมพ 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด
มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค วัตถุประสงค ธุรการ

แมพิมพ วางแผน ออกแบบ ออกแบบ Machine Machine Fitting Fitting ฝายผลิต

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

เปอรเซ็นต
งานที่เสร็จไม
ทันตาม 

JOB ORDER

สงมอบตรง
เวลา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการวาง

แผน

เปอรเซ็นต 
Machine 
Utilization 
จากการวาง
แผน PART 
ขึ้นเครื่อง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการออก

แบบ

จํานวนครั้ง
ของการ  

APPROVED  
MODELING   
จากลูกคา

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการออก

แบบ

จํานวนครั้ง
ของการ  

APPROVED  
MODELING   
จากลูกคา

สงมอบตรง
เวลา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

ลดเวลา 
SET UP

เวลาเฉลี่ยใน
การ SET UP 

เครื่อง

สงมอบตรง
เวลา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

สงมอบตรง
เวลา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การแกไข
เอกสารนับ

ตาม 
REVISION

ลดของเสีย
จํานวน 

PART ที่เสีย
ตอแมพิมพ

สงมอบตรง
เวลา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการออก

แบบ

จํานวนครั้ง
ของการ   

REDESIGN  
หลังจาก

เปด   MOLD

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการออก

แบบ

จํานวนครั้ง
ของการ   

REDESIGN  
หลังจาก

เปด   MOLD

ลดของเสีย

จํานวน 
PART ที่ตอง

กัด 
Electrode ซ้ํา

ลดการสูญ
เสียวัตถุดิบ
และเวลา

จํานวน 
PART ที่ตอง

กัด 
Electrode ซ้ํา

ลดการสูญ
เสียวัตถุดิบ
และเวลา

จํานวน 
PART ที่ตอง
แกไขและ
เชื่อมพอก

ลดการสูญ
เสียวัตถุดิบ
และเวลา

จํานวน 
PART ที่ตอง
แกไขและ
เชื่อมพอก

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การใช

โทรศัพทและ
โทรสาร
สําหรับลูก
คา  1  ราย

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวน
การผลิต

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการวาง

แผน

จํานวนครั้ง
ของการเลื่อน
แผนการผลิต
ตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการออก

แบบ

อัตราสวน
เวลาการ 

DESIGN ตอ
เวลาผลิตแม
พิมพทั้งหมด

ลดเวลาออก
แบบ

อัตราสวน
เวลาการ 

DESIGN ตอ
เวลาผลิตแม
พิมพทั้งหมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวน
การผลิต

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวน
การผลิต

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวน
การผลิต

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

ลดเวลาการ
ประกอบ

จํานวนครั้งใน
การ 

REASSEMBL
Y  ตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนวันลา
ชาที่สงสรุป
งานในฝายให
กับแผนก ISO

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

การเรียนรู
และการเติบ

โต

PBSC    RELATIONSHIPS   -     ฝายแมพิมพ ( MD )

กระ บวน
การภายใน

ตารางที่  4.13  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายแมพิมพ  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนากะ วัตถุประสงค OERATOR วัตถุประสงค เจาหนาที่ วัตถุประสงค ธุรการ

พอรลิเมอร วางแผน ฉีดพลาสติก วัตถุดิบ ฝายพอรลิเมอร

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคาใช
จายตอรายรับ
ของฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ปรับตอมูลคา 

ORDER
ลดคาใชจาย

อัตราสวนคาใช
จายตอรายรับ
ของฝาย

ลดคาใชจาย

มูลคางาน   
Regrind 

ตอ      มูลคา 
ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน 

Regrind ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน 

Regrind ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคากระดาษ
และหมึกพิมพที่

ใชในฝาย

ลดคาใชจาย

คาใชจาย
พนักงานตอมูล
คากระบวนการ

ผลิต

ลดคาใชจาย

มูลคาเครื่องจักร
วางตอมูลคา
เครื่องจักรทั้ง

หมด

ลดคาใชจาย

คาใชจาย
พนักงานตอมูล
คากระบวนการ

ผลิต

เพิ่มรายได
มูลคากระบวน

การผลิตตอเครื่อง
เพิ่มรายได

มูลคากระบวน
การผลิตตอ

เครื่องที่ Operate
ลดคาใชจาย

มูลคา SHOTที่
ทดลองฉีด
ตอ    มูลคา 

ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคาจํานวน
แผนการถาย

เอกสารของฝาย

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ของลูกคา

ลดขอรองเรียน
จากลูกคา

จํานวนขอรอง
เรียนจากลูกคา
เรื่องสงมอบลาชา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา

จํานวนขอรอง
เรียนลูกคาเรื่อง
การติดตอสื่อสาร

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึงพอ

ใจ

อัตราสวนลูกคา
ที่เพิ่มขึ้น

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

จํานวน NC 
จากคณะ IQA 
จากจํานวน

เครื่องวางแตสง
มอบลาชา

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึงพอ

ใจ

อัตราสวนลูกคา
ที่เพิ่มขึ้น

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

จํานวน CAR 
และ NCR จาก 
แผนกควบคุม
คุณภาพ

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

จํานวน CAR 
และ NCR จาก 
แผนกควบคุม
คุณภาพ

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

จํานวน CAR 
และ NCR จาก 
แผนกควบคุม
คุณภาพ

ทําใหลูกคาพอใจ
จํานวน 

REVISION ของ
ใบเสนอราคา

PBSC    RELATIONSHIPS   -    พอรลิเมอร  ( PY )

การเงิน

ลูกคา  (ภาย
นอก / ภายใน )

มุมมอง วัตถุประสงค

ตารางที่  4.14  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายพอรลิเมอร 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนากะ วัตถุประสงค OERATOR วัตถุประสงค เจาหนาที่ วัตถุประสงค ธุรการ
พอรลิเมอร วางแผน ฉีดพลาสติก วัตถุดิบ ฝายผลิต

ลดของเสีย
เปอรเซ็นตของ

เสีย
เพิ่มประสิทธิ

ภาพการทํางาน

อัตราสวนวันที่
วางแผนตอวันที่
ปฏิบัติงานจริง

ลดของเสีย
เปอรเซ็นตของ

เสีย
ลดของเสีย

เปอรเซ็นตของ
เสีย

ลดของเสีย
เปอรเซ็นตของ
เสียจากเครื่อง
ที่ Operate

ลดการสูญเสีย
วัตถุดิบและเวลา

จํานวนครั้งของ
การผสมสีผิด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งการ
แกไขเอกสาร
นับตาม 

REVISION

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิต

สงมอบตรงเวลา
จํานวนวันสง

มอบชิ้นงานลาชา
เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิต

ลดการสูญเสีย
วัตถุดิบและเวลา

จํานวน SHOT 
ของการทดลอง
ฉีดกอนฉีดจริง

ลดของเสีย
ประสิทธิภาพ
การผลิตจาก

เครื่องที่ Operate

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งของ
การเตรียมวัตถุ
ดิบลาชากอนเริ่ม

เปดลอต

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งการ
ใชโทรศัพทและ
โทรสารสําหรับ
ลูกคา  1  ราย

สงมอบตรงเวลา
เปอรเซ็นตการ

สงมอบ
เพิ่มประสิทธิ

ภาพการวางแผน

เปอรเซ็นต 
Machine 

Utilization จาก
การวางแผนแม
พิมพขึ้นเครื่อง

สงมอบตรงเวลา
เปอรเซ็นตการ

สงมอบ
ลดเวลา SET 

UP

อัตราสวนเวลา
การติดตั้งแม

พิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

อัตราสวน
จํานวน SHOT 
ตอประสิทธิ
ภาพทั้งฝาย

ลดการสูญเสีย
วัตถุดิบและเวลา

จํานวน SHOT 
ของการทดลอง
ฉีดกอนฉีดจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เปอรเซ็นตงานที่
เสร็จไมทันตาม 
JOB ORDER

ลดการสูญเสีย
เวลาและตนทุน

Allowance  
ตอ  Cycle

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการวางแผน

จํานวนครั้งของ
การเลื่อนแผน
การผลิตตอแม

พิมพ

ลดการสูญเสีย
เวลาและตนทุน

Allowance  
ตอ  Cycle

ลดการสูญเสีย
เวลาและตนทุน

Allowance  
ตอ  Cycle

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวน Defect 
งานฉีดที่หลุดไป
แผนก Q.C

ลดการสูญเสีย
เวลาและตนทุน

Allowance  
ตอ  Cycle

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนวันลาชา
ที่สงสรุปงานใน
ฝายใหกับ
แผนก ISO

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

การเรียนรู
และ          
การเติบโต

มุมมอง วัตถุประสงค

PBSC    RELATIONSHIPS   -    พอรลิเมอร  ( PY )

กระ บวน
การภายใน

ตารางที่  4.14  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายพอรลิเมอร  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

หัวหนาฝาย เจาหนาที่ ธุรการ

อบรม อบรม ฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคาใช

จายตอรายรับของ
ฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคาใช

จายตอรายรับของ
ฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคาใช

จายตอรายรับของ
ฝาย

ลดคาใชจาย
คาใชจาย

พนักงานตอมูล
คา    กระบวนการ

ลดคาใชจาย
คาใชจาย

พนักงานตอมูล
คา    กระบวนการ

ลดคาใชจาย
คาใชจาย

พนักงานตอมูล
คา    กระบวนการ

เพิ่มความพึงพอ
ใจของลูกคา

คะแนนประเมิน
การฝกอบรมจาก
ลูกคาภายนอก

เพิ่มความพึงพอ
ใจของลูกคา

คะแนนประเมิน
การฝกอบรมจาก
ลูกคาภายนอก

เพิ่มความพึงพอ
ใจของลูกคา

คะแนนประเมิน
การฝกอบรมจาก
ลูกคาภายนอก

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

เปอรเซ็นตการจัด
ฝกอบรมใหกับ
พนักงานตาม 

Trainning  Need

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

เปอรเซ็นตการจัด
ฝกอบรมใหกับ
พนักงานตาม 

Trainning  Need

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

เปอรเซ็นตการจัด
ฝกอบรมใหกับ
พนักงานตาม 

Trainning  Need

PBSC    RELATIONSHIPS   -    ฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา  ( TST )

มุมมอง วัตถุประสงค วัตถุประสงค วัตถุประสงค

การเงิน

ลูกคา   
(ภายนอก / 
ภายใน )

ตารางที่  4.15  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

หัวหนาฝาย เจาหนาที่ ธุรการ

อบรม อบรม ฝาย

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

จํานวนวันอบรมที่
สามารถจัดได

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

จํานวนวันอบรมที่
สามารถจัดได

สงมอบงานตรง
เวลา

จํานวนใบ 
Certificate ที่ทํา
เสร็จไมทันใหใน
วันสุดทายของ
การ อบรม

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

เปอรเซ็นตหลัก
สูตรที่จัดไดตอ
หลักสูตรที่เปด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

เปอรเซ็นตหลัก
สูตรที่จัดไดตอ
หลักสูตรที่เปด

ทํางานมีคุณภาพ

จํานวนขอผิด
พลาดในการจัด
พิมพเอกสารอบ
รมและเขาเลม

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

หลักสูตรที่เปน
ของสถาบันตอ
หลักสูตรที่จัดทั้ง

หมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวนการ

หลักสูตรที่เปน
ของสถาบันตอ
หลักสูตรที่จัดทั้ง

หมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

อัตราสวนลูกคาที่
สมัครตอจํานวน
แผนพับประชา
สัมพันธ  ที่สงให

ลูกคา

สงมอบงานตรง
เวลา

เปอรเซ็นตการ
เลื่อนวันการฝก  
อบรมตอวันที่
สามารถจัดฝก  

อบรมได

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เปอรเซ็นตการ
เลื่อนวันการฝก
อบรมตอวันที่

สามารถจัดฝกอบ
รมได

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

อัตราสวนลูกคา
รายใหมตอลูกคา

ทั้งหมด

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

การเรียนรู
และการเติบ

โต

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคมุมมอง

กระ บวน
การภายใน

PBSC    RELATIONSHIPS   -    ฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา  ( TST )
ตารางที่  4.15  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค ธุรการ

ผลิต วางแผน งานกลึง งานกลึง งานกัด งานกัด งานตัดโลหะ งานตัดโลหะ งานออกแบบฯงานออกแบบฯ ฝายผลิต

ลดคาใชจาย

คาใชจาย
พนักงานตอ

มูลคา
กระบวนการ

ผลิต

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ปรับตอมูล
คา ORDER

เพิ่มรายได

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

เพิ่มรายได

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

เพิ่มรายได

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

มูลคางานใน
แผนกตอมูล
คา ORDER 
ทั้งหมด ของ

ฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ใชจายตอราย
รับของแผนก

อัตราสวนคา
ใชจายตอราย
รับของแผนก

ลดคาใชจาย

มูลคา
กระดาษและ
หมึกพิมพที่ใช

ในฝาย

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ใชจายตอราย
รับของฝาย

ลดคาใชจาย

มูลคาเครื่อง
จักรวางตอมูล
คาเครื่องจักร
ทั้งหมด

ลดคาใชจาย
มูลคางาน 

Reject ตอมูล
คา ORDER

มูลคางาน 
Reject ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน 

Reject ตอมูล
คา ORDER

มูลคางาน 
Reject ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน 

Reject ตอมูล
คา ORDER

มูลคางาน 
Reject ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย

คาใชจาย
พนักงานตอ

มูลคา
กระบวนการ
ผลิตของแผนก

คาใชจาย
พนักงานตอ

มูลคา
กระบวนการ
ผลิตของแผนก

ลดคาใชจาย

มูลคาจํานวน
แผนการถาย
เอกสารของ

ฝาย

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

ลดขอรอง
เรียน

จํานวนขอรอง
เรียนจากลูก
คาเรื่องสง
มอบลาชา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจของลูกคา

เพิ่มความพึง
พอใจของลูก

คา

จํานวนขอรอง
เรียนลูกคา
เรื่องการติด
ตอสื่อสาร

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

อัตราสวน   
ลูกคาที่เพิ่มขึ้น

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน NC 
จากคณะ 
IQA จาก

จํานวนเครื่อง
วางแตสงมอบ

ลาชา

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

จํานวน CAR 
และ NCR 
จากแผนก
ควบคุมคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคา
พอใจ

จํานวน 
REVISION 
ของใบเสนอ

ราคา

PBSC    RELATIONSHIPS   -     ฝายผลิต ( PD )

การเงิน

ลูกคา (ภาย
นอก /ภายใน )

ดัชนีชี้วัด

วัตถุประสงค วัตถุประสงค

ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

วัตถุประสงค วัตถุประสงค วัตถุประสงค วัตถุประสงค

ตารางที่  4.16  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายผลิต 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค ธุรการ

ผลิต วางแผน งานกลึง งานกลึง งานกัด งานกัด งานตัดโลหะ งานตัดโลหะ งานออกแบบฯงานออกแบบฯ ฝายผลิต

ลดของเสีย
เปอเซ็นตของ

เสีย

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

ลดของเสีย

เปอรเซ็นต
ของเสียรวม
ในการผลิต
ของแผนก

เปอรเซ็นต
ของเสียจาก
เครื่องที่ 
Operate

ลดของเสีย

เปอรเซ็นต
ของเสียรวม
ในการผลิต
ของแผนก

เปอรเซ็นต
ของเสียจาก
เครื่องที่ 
Operate

ลดของเสีย

เปอรเซ็นต
ของเสียรวม
ในการผลิต
ของแผนก

เปอรเซ็นต
ของเสียจาก
เครื่องที่ 
Operate

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การแกไข
เอกสารนับ

ตาม 
REVISION

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิต

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการวาง

แผน

เปอรเซ็นต 
Machine 
Utilization 

ของเครื่องจักร
ในฝาย

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ

แผนก

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ
เครื่องที่ 
Operate

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ

แผนก

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ
เครื่องที่ 
Operate

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ

แผนก

ประสิทธิภาพ
การผลิตของ
เครื่องที่ 
Operate

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

จํานวนวันสง
มอบแมพิมพ

ลาชา

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การใช

โทรศัพทและ
โทรสาร
สําหรับลูก
คา  1  ราย

สงมอบงาน
ตรงเวลา

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

สงมอบงาน
ตรงเวลา

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

ลดการสูญ
เสีย Tooling

จํานวน 
Tooling ที่ใช

จํานวน 
Tooling ที่ใช

ลดการสูญ
เสีย Tooling

จํานวน 
Tooling ที่ใช

จํานวน 
Tooling ที่ใช

ลดการสุญ
เสียวัตถุดิบ
และเวลา

น้ําหนัก 
SCRAP ตอ 
น้ําหนัก 

SHEETที่ตัด
แลว

น้ําหนัก 
SCRAP ตอ 
น้ําหนัก 

SHEETที่ตัด
แลว

ลดของเสีย
จํานวน 

PART ที่เสีย
ตอแมพิมพ

จํานวน 
PART ที่เสีย
ตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

เปอรเซ็นต
งานที่เสร็จไม
ทันตาม 

JOB ORDER

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

อัตราสวนวัน
ที่วางแผนตอ
วันที่ปฏิบัติ
งานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการวาง

แผน

จํานวนครั้ง
ของการเลื่อน
แผนการผลิต
ตอ  ORDER

สงมอบงาน
ตรงเวลา

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

สงมอบงาน
ตรงเวลา

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

สงมอบงาน
ตรงเวลา

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

เปอรเซ็นต
การสงมอบงาน

เพิ่มประสิทธิ
ภาพกระบวน
การผลิต

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

จํานวนครั้งใน
การทดลอง

ฉีดตอแมพิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนวันลา
ชาที่สงสรุป
งานในฝายให
กับแผนก ISO

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มา
สาย จาก

แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

PBSC    RELATIONSHIPS   -     ฝายผลิต ( PD )
ดัชนีชี้วัด

การเรียนรู
และการเติบ

โต

กระ บวน
การภายใน

วัตถุประสงควัตถุประสงค วัตถุประสงค

ดัชนีชี้วัด

วัตถุประสงค

ดัชนีชี้วัด

วัตถุประสงค

ดัชนีชี้วัด

วัตถุประสงค

ตารางที่  4.16  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายผลิต  (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

86

ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค พนักงาน วัตถุประสงค ธุรการ

ซอมบํารุง เครื่องจักร เครื่องจักร คอมพิวเตอรและโสตฯ คอมพิวเตอรและโสตฯ อาคารสถานที่ อาคารสถานที่ ทําความสะอาด ซอมบํารุง

ลดคาใชจาย

มูลคาอะไหลตอ
มูลคาเครื่องจักร
และอุปกรณ
ของฝาย

ลดคาใชจาย

มูลคาอะไหลตอ
มูลคาเครื่องจักร
และอุปกรณ
ของฝาย

มูลคาอะไหลตอ
มูลคาเครื่องจักร
และอุปกรณ
ของฝาย

ลดคาใชจาย
ลดมูลคาอะไหล
ตอมูลคาเครื่อง
คอมพิวเตอร

ลดมูลคาอะไหล
ตอมูลคาเครื่อง
คอมพิวเตอร

ลดคาใชจาย
ลดมูลคาวัสดุ

อุปกรณการซอม
ลดมูลคาวัสดุ

อุปกรณการซอม
ลดคาใชจาย

ลดมูลคาวัสดุ
อุปกรณทํา
ความสะอาด

ลดคาใชจาย

มูลคากระดาษ
และหมึกพิมพที่
ใชตอเงินเดือน

ในฝาย

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
บํารุงตอมูลคา
ใชจายทั้งหมด

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
บํารุงตอมูลคา
ใชจายทั้งหมด

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
บํารุงตอมูลคา
ใชจายทั้งหมด

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคาใช
จายการซอม

คอมพิวเตอรคา
ใชจายทั้งหมด

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
คอมพิวเตอรคา
ใชจายทั้งหมด

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
บํารุงตอมูลคา
ใชจายทั้งหมด

อัตราสวนคาใช
จายการซอม
บํารุงตอมูลคา
ใชจายทั้งหมด

ลดคาใชจาย

มูลคาวัสดุและ
ของใชสํานัก
งานที่ทําแตก
หรือเสียหาย

ลดคาใชจาย
มูลคาจํานวน
แผนการถาย

เอกสารของฝาย

ลดขอรองเรียน
ภายใน

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ลดขอรองเรียน
ภายใน

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ลดขอรองเรียน
ภายใน

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ลดขอรองเรียน
ภายใน

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ขอรองเรียน
เรื่องจํานวนวัน
ลาชาหลังจากสง
ใบแจงซอมจาก
ฝายตาง ๆ

ลดขอรองเรียน
ภายใน

จํานวนขอรอง
เรียนจากลูกคา
ภายนอกเครื่อง
ความสะอาด
และหองน้ํา

ลดขอรองเรียน
จํานวนขอรอง
เรียนลูกคาเรื่อง
การบริการ

ทําใหลูกคาภาย
ในพอใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

ทําใหลูกคาภาย
ในพอใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

ทําใหลูกคาภาย
ในพอใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

จํานวนขอรอง
เรียน

จํานวนขอรอง
เรียนจากลูกคา
ภายในเครื่อง
ความสะอาด
และหองน้ํา

ทําใหลูกคาภาย
ในพึงพอใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอใจ
ในการให

บริการภายใน

PBSC  RELATIONSHIPS   -     ฝายซอมบํารุง ( MN )

การเงิน

ลูกคา (ภาย
นอก /ภาย

ใน )

ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

ตารางที่  4.17  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายซอมบํารุง 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค หัวหนาแผนก ชางเทคนิค วัตถุประสงค พนักงาน วัตถุประสงค ธุรการ

ซอมบํารุง เครื่องจักร เครื่องจักร คอมพิวเตอรและโสตฯ คอมพิวเตอรและโสตฯ อาคารสถานที่ อาคารสถานที่ ทําความสะอาด ซอมบํารุง

ลดเวลา % MTBF ลดเวลา % MTBF % MTBF
เพิ่มประสิทธิ

ภาพการทํางาน

เวลาในการ
ซอมหลังออกใบ

แจงซอม

เวลาในการ
ซอมหลังออกใบ

แจงซอม

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนงานซอม
หองน้ําตอใบ
แจงซอม

จํานวนงานซอม
หองน้ําตอใบ
แจงซอม

ลดความผิด
พลาดจากการ

ทํางาน

เปอรเซ็นตที่ไม
ผานการตรวจ

จาก 
CHECKLIST 
ประจําวัน

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เปอรเซ็นตงานที่
เสร็จไมทันตาม 
JOB ORDER

ลดเวลา % MTTR ลดเวลา % MTTR % MTTR
เพิ่มประสิทธิ

ภาพการทํางาน
เวลาในการจัด
หาอะไหล

เวลาในการจัด
หาอะไหล

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งการ
ซอมอาคารตอ
ใบแจงซอม

จํานวนครั้งการ
ซอมอาคารตอ
ใบแจงซอม

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เปอรเซ็นตงานที่
เสร็จไมทันตาม 
JOB ORDER

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งของ
การแกไข

เอกสาร  1  ฉบับ

เพิ่ม Machine 
Utilization

อัตราสวนเครื่อง
จักรที่ใชงานได
ตอเครื่องจักร

ทั้งหมด

เพิ่ม Machine 
Utilization

อัตราสวนเครื่อง
จักรที่ใชงานได
ตอเครื่องจักร

ทั้งหมด

จํานวนครั้งของ
การซอมเครื่อง
จักรตอใบแจง
ซอมทั้งหมด

เพิ่ม 
Utilization ของ
การใชเครื่อง
คอมพิวเตอร

อัตราสวน
เคอมพิวเตอร
และอุปกรณ

โสตที่ใชงานไม
ไดตอทั้งหมด

อัตราสวน
เคอมพิวเตอร
และอุปกรณ

โสตที่ใชงานไม
ไดตอทั้งหมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

อัตราสวนวันที่
วางแผนตอวันที่
ปฏิบัติงานจริง

อัตราสวนวันที่
วางแผนตอวันที่
ปฏิบัติงานจริง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เวลาเฉลี่ยที่ลูก
คารอในการเส
ริฟน้ําและกาแฟ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนใบแจง
ซอมที่รับลง

ทะเบียนและปด
ได

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการบํารุง
รักษาเชิงปองกัน

อัตราสวนเครื่อง
จักรที่ไมไดทํา
ตามแผน PM 
ตอเครื่องจักร

ทั้งหมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

อัตราสวนเครื่อง
จักรที่ไมไดทํา
ตามแผน PM 
ตอเครื่องจักร

ทั้งหมด

อัตราสวนเครื่อง
จักรที่ไมไดทํา
ตามแผน PM 
ตอเครื่องจักร

ทั้งหมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

อัตราสวน
อุปกรณที่ไมได
ทําตามแผน 

PM ตอแผนทั้ง
หมด

อัตราสวน
อุปกรณที่ไมได
ทําตามแผน 

PM ตอแผนทั้ง
หมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

เปอรเซ็นตงานที่
เสร็จไมทันตาม 
JOB ORDER

เปอรเซ็นตงานที่
เสร็จไมทันตาม 
JOB ORDER

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนครั้งใน
การเสริฟ  ชา  

กาแฟ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนวันลาชา
ที่สงสรุปงานใน
ฝายใหกับ
แผนก ISO

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
ขาด ลา มาสาย 
จากแผนกบุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  ลา  
มาสาย  จาก
แผนกบุคคล

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน  5ส  
ของฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมี
สวนรวมในกิจ

กรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

การเรียนรู
และการเติบ

โต

PBSC  RELATIONSHIPS   -     ฝายซอมบํารุง ( MN )

กระ บวน
การภายใน

ดัชนีชี้วัด

ตารางที่  4.17  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายซอมบํารุง  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก พนักงาน วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค ธุรการ วัตถุประสงค เจาหนาที่สงสินคา

สํานักงาน บุคคล บุคคล จัดซื้อ/สโตร จัดซื้อ/สโตร บัญชี-การเงิน บัฐชี การตลาด การตลาด ทั่วไป พนักงานขับรถ

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในฝาย

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในแผนก

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในแผนก

ลดคาใชจาย

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในแผนก

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในแผนก

เพิ่มรายได
ลดมูลคาหนี้
คงคาง

ลดมูลคาหนี้
คงคาง

เพิ่มรายได
อัตราสวนที่
เพิ่มขึ้นของ

มูลคา ORDER

อัตราสวนที่
เพิ่มขึ้นของ

มูลคา ORDER
ลดคาใชจาย

อัตราสวนคา
ใชจายตอเงิน
เดือนพนักงาน

ในฝาย

ลดคาใชจาย

มูลคาความ
เสียหายจาก
อุบัติเหตุตอคา
ใชจายการสง

สินคา

เพิ่มประสิทิ
ภาพการใชเงิน

อัตราสวนคา
ใชจายเทียบ
กับแผนงบ
ประมาณ

ลดคาใชจาย

มูลคาการสูญ
เสียยอดราย
ไดตอการลา
ออกของ
พนักงาน

มูลคาการสูญ
เสียยอดราย
ไดตอการลา
ออกของ
พนักงาน

ลดคาใชจาย
Discount  
Rate ในการ
เจรจาตอรอง

อัตราสวนมูล
คาสินคาที่
เสียหายตอ

มูลคา STOCK

เพิ่มรายได
ลดมูลคาหนี้
เกิน Due

ลดมูลคาหนี้
เกิน Due

ลดคาใชจาย
อัตราสวนคา
ใชจายตอมูล
คา ORDER

อัตราสวนคา
ใชจายตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคาจํานวน
ถายเอกสาร
ตอคาใชจาย

ลดคาใชจาย
จากการเดิน

ทาง

มูลคาน้ํามันที่
ประหยัดได
จากการเดิน
ทางตอคาใช
จายการสงสิน

คา

เพิ่มความพึง
พอใจลูกคา
ภายนอก

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจจากลูกคา
ภายใน

เปอรเซ็นต
ความพึงพอ
ใจจากลูกคา
ภายใน

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

ความพึงพอ
ใจลูกคาใน
เรื่องการติด
ตอขอขอมูล

ความพึงพอ
ใจลูกคาใน
เรื่องการติด
ตอขอขอมูล

ทําใหลูกคา
ภายนอกพึง

พอใจ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายนอก

เรื่องการบริการ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

ความพึงพอ
ใจจากลูกคา
ภายในเรื่อง
การขับรถ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายใน

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

จํานวนขอ
เสนอแนะ
เรื่องสวัสดิ
การพนักงาน
ที่แกไขได

จํานวนขอ
เสนอแนะ
เรื่องสวัสดิ
การพนักงาน
ที่แกไขได

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

คะแนนความ
พึงพอใจใน
การจัดหา  
จากฝาย 
ตาง ๆ

คะแนนความ
พึงพอใจใน
การเบิกของ 
จากฝาย 
ตาง ๆ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

คะแนนความ
พึงพอใจใน
การจัดหา  
จากฝาย 
ตาง ๆ

คะแนนความ
พึงพอใจใน
การจัดหา  
จากฝาย 
ตาง ๆ

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

ความพึงพอ
ใจลูกคาภาย
ในเรื่องการรับ
งานมาให

ความพึงพอ
ใจลูกคาภาย
ในเรื่องการรับ
งานมาให

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

คะแนนความ
พึงพอใจลูก
คาภายใน

ทําใหลูกคา
ภายในพึงพอ

ใจ

ขอรองเรียน
ภายในเรื่อง
การขับรถ

PBSC  RELATIONSHIPS   -     ฝายสํานักงาน ( OF )

การเงิน

ลูกคา (ภาย
นอก /ภายใน )

ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัดดัชนีชี้วัด
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก พนักงาน วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค ธุรการ วัตถุประสงค เจาหนาที่สงสินคา

สํานักงาน บุคคล บุคคล จัดซื้อ/สโตร จัดซื้อ/สโตร บัญชี-การเงิน บัฐชี การตลาด การตลาด ทั่วไป พนักงานขับรถ

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน

Turn  Over  
Rate

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน

Turn  Over  
Rate

Turn  Over  
Rate

จํานวน 
OUTSOURCE
 ที่ไดเกรด A 

ตอ 
OUTSOURCE

 ทั้งหมดใน 
AVL

จํานวน 
OUTSOURCE
 ที่ไดเกรด A 

ตอ 
OUTSOURCE

 ทั้งหมดใน 
AVL

จํานวน 
OUTSOURCE
 ที่ไดเกรด A 

ตอ 
OUTSOURCE

 ทั้งหมดใน 
AVL

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

สงใบวางบิล
ไดตามกําหนด

สามารถสรุป
รายรับ-ราย
จาย ของสิ้น
เดือนกอน

ประชุมสถาบัน

เพิ่มตวาม
สามารถใน
การหาลูกคา
รายใหม

อัตราสวนลูก
คาใหมตอลูก
คาทั้งหมด

อัตราสวนลูก
คาใหมตอลูก
คาทั้งหมด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

เปอรเซ็นต
งานที่เสร็จไม
ทันตาม 

JOB ORDER

ลดความเสีย
หายจากอุบัติ

เหตุ

จํานวนอุบัติ
เหตุจากการ

ขับรถ

เพิ่มประสิทิ
ภาพการหา

ลูกคา

อัตราสวนที่
เพิ่มขึ้นของ

มูลคา ORDER

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการสรร
หาวาจาง

จํานวนผู
สมัครตอการ
ขออัตรา
กําลัง  1  
ตําแหนง

จํานวนผู
สมัครตอการ
ขออัตรา
กําลัง  1  
ตําแหนง

สามารถซื้อ
สินคาไดทัน
เวลาผลิต

จํานวนวันใน
การสั่งซื้อ

สําหรับของมี 
STOCK

จํานวนวันใน
การสั่งซื้อ

สําหรับของมี 
STOCK

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการเก็บ

หนี้

อัตราสวนใบ
แจงหนี้ที่ยัง
เก็บเงินไมได
ตอใบแจงหนี้
ทั้งหมด

จํานวนครั้ง
ของการลง

บัญชีผิดพลาด

เพิ่มความ
สามารถใน
การหาลูกคา

อัตราสวนลูก
คาที่เพิ่มขึ้น

อัตราสวนลูก
คาที่เพิ่มขึ้น

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การใหบริการ
นิสิตไฟฟา
เครื่องกลการ

ผลิต

เพิ่มประสิทิ
ภาพการ
ทํางานและ
สงของไดถูก
ตองและตรง

เวลา

สามารถไปสง
ของไดตาม 
Schedule

เพิ่มจํานวน 
OUTSOURC
Eที่มีคุณภาพ

จํานวน 
OUTSOURCE
 ที่ไดเกรด A 

ตอ 
OUTSOURCE

 ทั้งหมดใน 
AVL

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนวันลา
ชาในการจาย
เงินเดือน
พนักงาน

จํานวนวันลา
ชาในการจาย
เงินเดือน
พนักงาน

สามารถซื้อ
สินคาไดทัน
เวลาผลิต

จํานวนวันใน
การสั่งซื้อ 
สําหรับของ
ไมมี STOCK

จํานวนวันใน
การสั่งซื้อ 
สําหรับของ
ไมมี STOCK

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

เปอรเซ็นต
งานที่เสร็จไม
ทันตาม 

JOB ORDER

อัตราสวนการ
ทํารายงาน
บัญชีงบดุล
ทันกําหนด

ความสามารถ
ในการหาลูก

คา

เปอรเซ็นต
การเขาพบลูก
คาแลวไดงาน

เปอรเซ็นต
การเขาพบลูก
คาแลวไดงาน

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การลงบัญชี
หนังสือเขา-

ออก

ลดความผิด
พลาดจาก
การทํางาน

จํานวนครั้ง
การไปสงของ
ไมตรงเวลา

เพิ่มความ
สามารถการ
ตามหนี้และ
กระบวนการ
บริหารวงจร
เงินสด

Cash Cycle  
เฉลี่ย ตอ 
ORDER

ลดอุบัติเหตุ
และเพิ่ม

ความปลอด
ภัย

สถิติการเกิด
อุบัติเหตุของ
พนักงาน

เปอรเซ็นต
งานที่เสร็จไม
ทันตาม 

JOB ODER

สามารถซื้อ
สินคาไดทัน
เวลาผลิต

จํานวนวันลา
ชาที่ซื้อของ
ไมทันแผน
การผลิต

ดําเนินการ
เรื่องประเมิน 

OUTSOURCE
 สงแผนก 
ISO ไดทัน
กําหนดกอน 
MGT. Review

เพิ่มความ
สามารถการ
ตามหนี้และ
กระบวนการ
บริหารวงจร
เงินสด

Cash Cycle  
เฉลี่ย ตอ 
ORDER

จํานวนครั้ง
ของการ
ปฏิบัติผิด
ระเบียบจาก
การตรวจสอบ
ของ CPA

เพิ่มความ
สามารถใน
การประชา
สัมพันธแก
หนวยงาน
ภายนอก

จํานวนราย
ของลูกคาและ
แขกที่มา
เยี่ยมชม
สถาบัน

จํานวนราย
ของลูกคาและ
ผูมาเยี่ยมชม
สถาบัน

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการ
ทํางาน

จํานวนครั้ง
การตอนรับ

ลูกคา

PBSC  RELATIONSHIPS   -     ฝายสํานักงาน ( OF )

กระ บวน
การภายใน

ดัชนีชี้วัดดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

ตารางที่  4.18  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายสํานักงาน  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค หัวหนาแผนก พนักงาน วัตถุประสงค หัวหนาแผนก เจาหนาที่ วัตถุประสงค ธุรการ วัตถุประสงค เจาหนาที่สงสินคา

สํานักงาน บุคคล บุคคล จัดซื้อ/สโตร จัดซื้อ/สโตร บัญชี-การเงิน บัฐชี การตลาด การตลาด ทั่วไป พนักงานขับรถ

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
ความรับผิด
ชอบและ

ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่อง
การ  ขาด  
ลา  มาสาย  
จากแผนก
บุคคล

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

พนักงานมี
การพัฒนา
และมีสวน
รวมในกิจ
กรรม

คะแนน 5ส 
ของฝาย

การเรียนรู
และการเติบ

โต

PBSC  RELATIONSHIPS   -     ฝายสํานักงาน ( OF )
ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัดดัชนีชี้วัด

ตารางที่  4.18  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายสํานักงาน  (ตอ) 
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค ชางเทคนิค ชางเทคนิค วัตถุประสงค ธุรการ

ประกันคุณภาพ ISO ควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ PD ตรวจสอบ PY ตรวจสอบ MD ฝาย

ลดคาใชจาย
มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

เพิ่มรายได

มูลคาORDER ที่
เพิ่มขึ้นจากการที่
สถาบันไดขึ้น
บัญชี AVL ของ

ลูกคา

ลดคาใชจาย
มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคางาน Reject 
จากลูกคา ตอมูล
คา ORDER

เพิ่มรายได
อัตราสวนคาใช
จายการทํา ISO 
ตอ มูลคา ORDER

เพิ่มรายได
อัตราสวนคาใช
จายการทํา ISO 
ตอ มูลคา ORDER

ลดคาใชจาย
มูลคาความเสีย
หายจากงาน 

Rework
ลดคาใชจาย

มูลคาความเสีย
หายจากงาน 

Rework

มูลคาความเสีย
หายจากงาน 

Rework

มูลคาความเสีย
หายจากงาน 

Rework
ลดคาใชจาย

มูลคาความเสีย
หายจากงาน 

Rework

ลดขอรองเรียน
Customer  
Complaints

ลดขอบกพรอง
ลดจํานวนใบ 

CAR จากผูตรวจ
ประเมินภายนอก

ลดขอรองเรียน
Customer  
Complaints

ลดขอรองเรียน
Customer  
Complaints

Customer  
Complaints

Customer  
Complaints

ลดการ Reject 
กลับจากลูกคา

Customer  Return

ทําใหลูกคาภาย
นอกพึงพอใจ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคาภาย
นอกพึงพอใจ

จํานวนลูกคาที่ขึ้น
ทะเบียน AVLให

สถาบัน

ทําใหลูกคาภาย
นอกพึงพอใจ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคาภาย
นอกพึงพอใจ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

ทําใหลูกคาภาย
นอกพึงพอใจ

คะแนนความพอ
ใจลูกคาเรื่องคุณ

ภาพ

PBSC  RELATIONSHIPS   -    ประกันคุณภาพ  ( QA )

การเงิน

ลูกคา    
(ภายนอก / 
ภายใน )

ดัชนีชี้วัด

ตารางที่  4.19  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายประกันคุณภาพ   
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ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด ดัชนีชี้วัด

มุมมอง วัตถุประสงค หัวหนาฝาย วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค หัวหนาแผนก วัตถุประสงค ชางเทคนิค ชางเทคนิค ชางเทคนิค วัตถุประสงค ธุรการ

ประกันคุณภาพ ISO ควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ PD ตรวจสอบ PY ตรวจสอบ MD ฝาย

ลดขอบกพรอง
ลดจํานวนใบ 

CAR จากผูตรวจ
ประเมินภายนอก

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

สามารถจัดจาย
เอกสารไดกอน
วันประกาศใช

ลดขอรองเรียน
จํานวนครั้งของ
การตรวจสอบที่

ผิดพลาด

ลดความผิด
พลาดจากการ
ตรวจสอบ

จํานวนครั้งของ
การตรวจสอบที่

ผิดพลาด

จํานวนครั้งของ
การตรวจสอบที่

ผิดพลาด

จํานวนครั้งของ
การตรวจสอบที่

ผิดพลาด

ลดความผิด
พลาดจากการ

ทํางาน

จํานวนความผิด
พลาดจากการ

พิมพรายงานการ
ตรวจสอบ

ลดของเสีย
เปอรเซ็นตงาน 
Reject กลับจาก

ลูกคา
ลดขอบกพรอง

ลดจํานวนใบ 
CAR จากการ 
Internal Audit 
ครั้งที่แลว

ลดงาน Reject
เปอรเซ็นตงาน 
Reject กลับจาก

ลูกคา
ลดงาน Reject

เปอรเซ็นตงาน
ฉีดพลาสติกที่ 

Reject กลับจาก
ลูกคา

เปอรเซ็นตงาน
ฉีดพลาสติกที่ 

Reject กลับจาก
ลูกคา

จํานวนครั้งการ 
TRY OUT ตอแม

พิมพ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนรายงาน
การตรวจสอบที่

จัดพิมพ

ลดขอบกพรอง

ลดจํานวนใบ 
CAR จากการ 
Internal Audit 
ครั้งที่แลว

เพิ่มปนะสิทธิ
ภาพการผลิต

อัตราตนทุนการ
ผลิตที่ลดลง

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนแผนการ
ตรวจสอบที่ออก
ลาชาหลังจาก
เปด P.O.

เพิ่มประสิทิภาพ
การทํางาน

จํานวน Lot ของ
งานฉีดพลาสติกที่

ตรวจสอบ

จํานวน Lot ของ
งานฉีดพลาสติกที่

ตรวจสอบ

จํานวน Part ของ
แมพิมพที่ตรวจ

สอบ

ลดความผิด
พลาดจากการ

ทํางาน

จํานวนครั้งการสง
รายงานการตรวจ
สอบผิดพลาด

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิต

อัตราตนทุนการ
ผลิตที่ลดลง

เพิ่มการพัฒนา
ความรุเรื่องคุณ
ภาพใหพนักงาน

คะแนนทดสอบ
พนักงานดานคุณ
ภาพและระบบ
บริหารคุณภาพ

เพิ่มการพัฒนาก
การทํางาน

จํานวน  Work 
Instruction ที่ได
รับการพัฒนา

ลดความบกพรอง
จากการทํางาน

การตรวจสอบที่ไม
ไดเปนไปตามแผน

การตรวจสอบที่ไม
ไดเปนไปตาม

แผนการตรวจสอบ

การตรวจสอบแม
พิมพที่ไมไดเปน
ไปตามแผนการ

ตรวจสอบ

เพิ่มประสิทธิ
ภาพการทํางาน

จํานวนงานที่เสรจ
ไมทันตาม JOB 

ORDER

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีความ
รับผิดชอบและ
ระเบียบวินัย

คะแนนเรื่องการ  
ขาด  ลา  มา

สาย  จากแผนก
บุคคล

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

พนักงานมีการ
พัฒนาและมีสวน
รวมในกิจกรรม

คะแนน 5ส ของ
ฝาย

การเรียนรูและ
การเติบโต

ดัชนีชี้วัด

PBSC  RELATIONSHIPS   -    ประกันคุณภาพ  ( QA )

กระ บวนการ
ภายใน

ตารางที่  4.19  PBSC  RELATIONSHIPS -  ฝายประกันคุณภาพ  (ตอ) 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน %  - 0.3 2.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนควมพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น จํานวนลูกคาทั้งหมด - จํานวนลูกคาใหม %  - 15 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % 18 10 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่เสียตอแมพิมพ  จํานวน  PART ที่เสีย % 9 5 2.0 ไตรมาส
จํานวน PART  ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง 3 2 1.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 2.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายแมพิมพ ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  

0.8 0.7 0.6 0.5 0.4

2

75 80 85 90 95

4 3.5 3 2.5

20

70 75 80 85 90

0 5 10 15

0

25 20 15 10 0

40 30 20 10

85 90 95

5 4 3 2

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

1

75 80

หัวหนาแผนก    ชางเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

4.5  ผลการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ          
ตารางที่  4.20  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายแมพิมพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

94

BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาปรับตอมูลคาแมพิมพ มูลคาคาปรับ %  - 5 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER

KPI -  2 มูลคาเครื่องจักรวางตอมูลคาเครื่องจักรทั้งหมด คาเสื่อมราคาเครื่องจักรที่วางตอชั่วดมง % 65 40 4.0 ไตรมาส
คาเสื่อมราคาเครื่องจักรทั้งหมดตอชั่วโมง

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนจากลูกคาเรื่องสงมอบลาชา จํานวนขอรองเรียน %  - 10 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน NC จากคณะ IQA จากจํานวนเครื่องวางแต จํานวน NC ขอ 4 3 2.0 6 เดือน

สงมอบลาชา

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 1.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % 18 10 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 เปอรเซ็นต Machine Utilization จากการวางแผน PART Machine hour ที่ใช % 67 75 4.0 ไตรมาส
ขึ้นเครื่อง Machine hour ที่มี

KPI -  8 จํานวนครั้งของการเลื่อนแผนการผลิตตอแมพิมพ จํานวนครั้งที่เลื่อนแผน ครั้ง 22 15 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกวางแผน ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  /  แผนกวางแผน
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.21  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกวางแผน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดอัตราสวนมูลคางาน DESIGN เมื่อเทียบกับหนวยงาน ราคางาน Design - ราคาที่ทําได % 95 98 1.0 ไตรมาส
Financial ภายนอก ราคางาน Design 

KPI -  2 อัตราสวนมูลคา  PART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Machineและ จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  แผนก Fitting 
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนก Machine แผนก Fitting  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งของการ  APPROVED  MODELING   จาก จํานวนครั้งการ Approved Modeling ครั้ง  - 1 4.0 ไตรมาส
Process ลูกคา

KPI -  7 จํานวนครั้งของการ   REDESIGN  หลังจากเปด   MOLD จํานวนครั้งการREDESIGN ครั้ง  - 2 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 อัตราสวนเวลาการ DESIGN ตอเวลาผลิตแมพิมพทั้งหมด เวลา DESIGN % 27 20 3.0 ไตรมาส
เวลาผลิตแมพิมพ

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกออกแบบ ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  /  แผนกออกแบบ

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.22  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกออกแบบ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดอัตราสวนมูลคางาน DESIGN เมื่อเทียบกับหนวยงาน ราคางาน Design - ราคาที่ทําได % 95 98 1.0 ไตรมาส
Financial ภายนอก ราคางาน Design 

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาPART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Machineและ จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal   แผนก Fitting 
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนก Machine แผนก Fitting  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งของการ  APPROVED  MODELING   จาก จํานวนครั้งการ Approved Modeling ครั้ง  - 1 4.0 ไตรมาส
Process ลูกคา

KPI -  7 จํานวนครั้งของการ   REDESIGN  หลังจากเปด   MOLD จํานวนครั้งการREDESIGN ครั้ง  - 2 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 อัตราสวนเวลาการ DESIGN ตอเวลาผลิตแมพิมพทั้งหมด เวลา DESIGN % 27 20 3.0 ไตรมาส
เวลาผลิตแมพิมพ

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคออกแบบ ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  /  แผนกออกแบบ

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

   ตารางที่  4.23  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคออกแบบ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนมูลคา Tooling และ ลวด WIRE CUT ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา tooling และ ลวด Wire Cut %  - 10 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาแมพิมพ

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาPART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Fitting และแผนก Q.C จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนก Fitting  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง %  - 1 4.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่ตองกัด Electrode ซ้ํา จํานวน PART ที่ตองกัด Electrode ซ้ํา % 4 2 2.0 ไตรมาส
จํานวน PART ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง 3 2 3.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนก Machine ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  / แผนก Machine

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

   ตารางที่  4.24  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนก Machine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

98

BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนมูลคา วัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในแผนกตอมูลคาแมพิมพ มูลคา tooling และ ลวด Wire Cut % 40 30 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาแมพิมพ

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาPART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Fitting และแผนก Q.C จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนก Fitting  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 4.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 เวลาเฉลี่ยในการ SET UP เครื่อง จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % 15 10 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่ตองกัด Electrode ซ้ํา จํานวน PART ที่ตองกัด Electrode ซ้ํา % 3 2 3.0 ไตรมาส
จํานวน PART ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิค Machine ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  / แผนก Machine

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.25  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิค  Machince 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนมูลคา วัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในแผนกตอมูลคาแมพิมพ มูลคาวัสดุสิ้นเปลือง % 40 30 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาแมพิมพ

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาPART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Machine และแผนก Q.C จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนกMachine  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 3.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง %  - 1 4.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่ตองแกไขและเชื่อมพอก จํานวน PART ที่ตองแกไข % 5 3 1.0 ไตรมาส
จํานวน PART ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ  TRY - OUT ครั้ง 3 2 3.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนก  Fitting ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  /  แผนก Fitting

60 50 40 30 20

0

8 6 4 2 0

2 1.5 1 0.5

1

70 75 80 85 90

5 4 3 2

1

9 7 5 3 1

5 4 3 2

85 90 95

5 4 3 2

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

1

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.26  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนก Fitting 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนมูลคา วัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในแผนกตอมูลคาแมพิมพ มูลคาวัสดุสิ้นเปลือง % 40 30 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาแมพิมพ

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาPART ที่เสีย ตอมูลคาแมพิมพ มูลคา PART ที่เสีย %  - 0.5 2.0 ไตรมาส
มูลคาแมพิมพ

External / KPI -  3 จํานวน NC จากการสงมอบงานไปแผนก Machine และแผนก Q.C จํานวน NC ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนครั้งในการประชุมแกไขงานระหวางกระบวนการ จํานวนครั้งการประชุม ครั้ง 3 2 2.0 6 เดือน

กับแผนกวางแผน แผนกMachine  และแผนก  Q.C

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 3.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 อัตราสวนเวลาFitting ตอเวลาผลิตแมพิมพ จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง %  - 1 4.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่ตองแกไขและเชื่อมพอก จํานวน PART ที่ตองแกไข % 3 2 1.0 ไตรมาส
จํานวน PART ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการ REASSEMBLY  ตอแมพิมพ จํานวนครั้งการ  REASSEMBLY ครั้ง 3 2 3.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิค Fitting ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  /  แผนก Fitting

60 50 40 30 20

0

8 6 4 2 0

2 1.5 1 0.5

1

70 75 80 85 90

5 4 3 2

1

8 6 4 2 0

5 4 3 2

85 90 95

5 4 3 2

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

1

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.27  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิค  Fitting 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคากระดาษและหมึกพิมพที่ใชในฝาย มูลคากระดาษและหมึกพิมพ % 12 10 2.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายในฝาย

KPI -  2 มูลคาจํานวนแผนการถายเอกสารของฝาย มูลคาการถายเอกสาร % _ 8 2.0 ไตรมาส
คาใชจายในฝาย

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนลูกคาเรื่องการติดตอสื่อสาร จํานวนขอรองเรียน ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน REVISION ของใบเสนอราคา จํานวน REVISION ครั้ง 3 1 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จ % 8 5 4.0 ไตรมาส
จํานวนงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการแกไขเอกสารนับตาม REVISION จํานวน REVISION เฉลี่ย ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวนครั้งการใชโทรศัพทและโทรสารสําหรับลูกคา  1  ราย จํานวนครั้งการโทร ครั้ง 5 3 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 จํานวนวันลาชาที่สงสรุปงานในฝายใหกับแผนก ISO จํานวนวันลาชา วัน 2 1 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

4 3 2 1

2

85 90 95

1
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9 7 5 3 1

8 6 4

8

0

20 15 10 5 0

4 3 2

5

6

8 6 4 2 0

14 12 10

25 20 15 10

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายแมพิมพ ฝาย /  แผนก :  ฝายแมพิมพ  

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.28  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายแมพิมพ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน %  - 0.3 2.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจจากลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม %  - 25 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด .

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสีย จํานวนของเสีย % 2.3 2 2.0 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 ประสิทธิภาพการผลิต จํานวน Shot x เวลาตอ Shot % 92 95 3.0 ไตรมาส
Process Yield

KPI -  7 เปอรเซ็นตการสงมอบ จํานวนสงมอบ % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนตองสงมอบ

KPI -  8 Allowance  ตอ  Cycle Allowance %  - 15 2.0 ไตรมาส
Cycle

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

3010 15 20 25

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายพอรลิเมอร ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร

0.4

75 80 85 90

0.8 0.7 0.6 0.5

95

3.5 3 2.5 2 1.5

100

92 94 96 98 100

80 85 90 95

85 90 95

6 9 12 15

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

18

75 80

24 3.5 3 2.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.29  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายพอรลิเมอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

103

BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน %  - 0.3 2.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจจากลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม %  - 25 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด .

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสีย จํานวนของเสีย % 2.3 2 2.0 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 ประสิทธิภาพการผลิต จํานวน Shot x เวลาตอ Shot % 92 95 3.0 ไตรมาส
Process Yield

KPI -  7 เปอรเซ็นตการสงมอบ จํานวนสงมอบ % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนตองสงมอบ

KPI -  8 Allowance  ตอ  Cycle Allowance %  - 15 2.0 ไตรมาส
Cycle

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกฉีดพลาสติก ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร / แผนกฉีดพลาสติก
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2

75 80 85 90 95

4 3.5 3 2.5

30

3.5 3 2.5 2 1.5

10 15 20 25

100

92 94 96 98 100

80 85 90 95

85 90 95

6 9 12 15

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

18

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.30  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกฉีดพลาสติก 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาปรับตอมูลคา ORDER มูลคาของปรับ %  - 5 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER

KPI -  2 มูลคาเครื่องจักรวางตอมูลคาเครื่องจักรทั้งหมด มูลคาเครื่องจักรวาง % 65 40 4.0 ไตรมาส
มูลคาเครื่องจักรทั้งหมด

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนจากลูกคาเรื่องสงมอบลาชา จํานวนขอรองเรียนเรื่องสงมอบ %  - 10 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน NC จากคณะ IQA จากจํานวนเครื่องวางแต จํานวน NC ขอ 4 3 2.0 6 เดือน

สงมอบลาชา

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % 15 10 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 เปอรเซ็นต Machine Utilization จากการวางแผนแมพิมพ Manchine hour ที่ใช % 67 75 4.0 ไตรมาส
Manchine hour ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งของการเลื่อนแผนการผลิตตอแมพิมพ จํานวนครั้งที่เลื่อนแผน % 22 15 2.0 ไตรมาส
ขึ้นเครื่อง จํานวนแผนทั้งหมด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกวางแผน ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร  /  แผนกวางแผน

20 15 10 5 0

30

25 20 15 10 5

70 60 50 40

0

70 75 80 85 90

12 9 6 3

0

45 55 65 75 85

40 30 20 10

85 90 95

60 45 30 15

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.31  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกวางแผน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Regrind ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Regrind % 8 5 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา  ORDER

KPI -  2 มูลคากระบวนการผลิตตอเครื่องที่ Operate มูลคากระบวนการผลิตตอเครื่องที่ Operate % 87 90 3.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิตทั้งหมดในฝาย

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จาก แผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR และ CAR ในกะ % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR และ CAR ทั้งหมด

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสีย จํานวนของเสีย % 2.3 2 3.0 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวน SHOT ของการทดลองฉีดกอนฉีดจริง จํานวน  SHOT ทดลองฉีด SHOT 23 20 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 Allowance  ตอ  Cycle Allowance %  - 15 2.0 ไตรมาส
Cycle

KPI -  8 อัตราสวนเวลาการติดตั้งแมพิมพ เวลาติดตั้งแมพิมพ %  - 10 3.0 ไตรมาส
Cycle

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนากะ ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร / แผนกฉีดพลาสติก

20 15 10 5 0

100

75 80 85 90 95

60 70 80 90

0

3.5 3 2.5 2 1.5

12 9 6 3

10

6 9 12 15 18

50 40 30 20

85 90 95

40 30 20 10

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิคหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

พนักงานธุรการ

ตารางที่  4.32  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนากะ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Regrind ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Regrind % 12 10 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา  ORDER

KPI -  2 มูลคากระบวนการผลิตตอเครื่องที่ Operate มูลคากระบวนการผลิตตอเครื่องที่ Operate % 87 90 3.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิตทั้งหมดในฝาย

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จาก แผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR และ CAR ในกะ % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR และ CAR ทั้งหมด

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียจากเครื่องที่ Operate จํานวนของเสีย % 2.3 2 2.0 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 ประสิทธิภาพการผลิตจากเครื่องที่ Operate จํานวน SHOT % 92 95 3.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 อัตราสวนจํานวน SHOT ตอประสิทธิภาพทั้งฝาย จํานวน SHOT % 7 5 3.0 ไตรมาส
Efficiency

KPI -  8 จํานวน Defect งานฉีดที่หลุดไปแผนก Q.C จํานวน Defect % 0.5 0.2 2.0 ไตรมาส
จํานวนงานที่สงตรวจ

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    OPERATOR ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร / แผนกฉีดพลาสติก

25 20 15 10 5

100

75 80 85 90 95

60 70 80 90

0

3.5 3 2.5 2 1.5

12 9 6 3

100

13 10 7.5 5 2.5

80 85 90 95

85 90 95

0.8 0.6 0.4 0.2

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิคหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

พนักงานธุรการ

ตารางที่  4.33  PBSC WORKSHEET  ตําแหนง OPERATOR 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Regrind ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Regrind % 12 10 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER

KPI -  2 มูลคา SHOT ที่ทดลองฉีดตอมูลคา ORDER มูลคา SHOT  ที่ทดลองฉีด % 7 5 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จาก แผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ทั้งหมด

KPI -  5 จํานวนครั้งของการผสมสีผิด จํานวนครั้งการผสมผิด %  - 2 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งการผสมทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งของการเตรียมวัตถุดิบลาชากอนเริ่มเปดลอต จํานวนครั้งการเตรียมลาชา ครั้ง  - 5 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนครั้งการเตรียมทั้งหมด

KPI -  7 Allowance  ตอ  Cycle Allowance %  - 15 3.0 ไตรมาส
Cycle

KPI -  8 จํานวน SHOT ของการทดลองฉีดกอนฉีดจริง จํานวน SHOTลองฉีด SHOT 23 20 3.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    เจาหนาที่วัตถุดิบ ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร / แผนกฉีดพลาสติก

25 20 15 10 5

0

75 80 85 90 95

20 15 10 5

0

8 6 4 2 0

12 9 6 3

0

6 9 12 15 18

20 15 10 5

85 90 95

50 40 30 20

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

10

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.34  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงเจาหนาที่วัตถุดิบ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคากระดาษและหมึกพิมพที่ใชในฝาย มูลคากระดาษและหมึก % 12 10 2.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายในฝาย

KPI -  2 มูลคาจํานวนแผนการถายเอกสารของฝาย มูลคาการถายเอกสาร % _ 8 2.0 ไตรมาส
คาใชจายในฝาย

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนลูกคาเรื่องการติดตอสื่อสาร จํานวนขอรองเรียน ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน REVISION ของใบเสนอราคา จํานวน REVISION ครั้ง 3 1 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER Job Order ที่เสร็จไมทันกําหนด % 8 5 4.0 ไตรมาส
Job Order ทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการแกไขเอกสารนับตาม REVISION จํานวน REVISION ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวนครั้งการใชโทรศัพทและโทรสารสําหรับลูกคา  จํานวนครั้งการใชโทรศัพท ครั้ง 5 3 2.0 ไตรมาส
1  ราย

KPI -  8 จํานวนวันลาชาที่สงสรุปงานในฝายใหกับแผนก ISO จํานวนวันลาชา วัน 2 1 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายพอรลิเมอร ฝาย /  แผนก :  ฝายพอรลิเมอร

25 20 15 10 5

6

8 6 4 2 0

14 12 10 8

0

20 15 10 5 0

4 3 2 1

0

9 7 5 3 1

8 6 4 2

85 90 95

4 3 2 1

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.35  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายพอรลิเมอร 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย  % 60 50 80 70 60 50 40 2.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานในฝายตอมูลคากระบวนการ คาใชจายพนักงาน % __ 0.3 1.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการ

External / KPI -  3 คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก คะแนนประเมินการอบรม % 85.5 88 83 84 86 88 90 2.0 ไตรมาส
Internal  
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม Trainning  Need หลักสูตรที่จัดได % 90 95 80 85 90 95 95 2.0 12 เดือน

หลักสูตรที่จัดได

KPI -  5 จํานวนวันอบรมที่สามารถจัดได จํานวนวันที่จัดอบรมได วัน 14 20 14 16 18 20 22 3.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตหลักสูตรที่จัดไดตอหลักสูตรที่เปด หลักสูตรที่เปดได % 75 75 60 65 70 75 80 1.0 ไตรมาส
Process หลักสูตรทั้งหมด

KPI -  7 หลักสูตรที่เปนของสถาบันตอหลักสูตรที่จัดทั้งหมด หลักสูตรที่สถาบันจัด % 60 60 45 50 55 60 65 3.0 ไตรมาส
หลักสูตรที่จัดทั้งหมด

KPI -  8 เปอรเซ็นตการเลื่อนวันการฝกอบรมตอวันที่สามารถ จํานวนวันที่เลื่อน % 20 5 11 9 7 5 0 1.0 ไตรมาส
จัดฝกอบรมได จํานวนวันที่จัด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายอบรม ฝาย /  แผนก :  ฝายการศึกษาและสัมมนา

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

Frequency

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT

24 3.5 3 2.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.36  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายอบรม 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย  % 60 50 80 70 60 50 40 2.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานในฝายตอมูลคากระบวนการ คาใชจายพนักงาน % __ 45 39 41 43 45 47 1.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการ

External / KPI -  3 คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก คะแนนประเมินการอบรม % 85.5 88 83 84 86 88 90 2.0 ไตรมาส
Internal  
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม หลักสูตรที่จัดได % 90 95 80 85 90 95 95 2.0 12 เดือน

Trainning  Need หลักสูตรที่จัดได

KPI -  5 จํานวนวันอบรมที่สามารถจัดได จํานวนวันที่จัดอบรมได วัน 14 20 14 16 18 20 22 3.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตหลักสูตรที่จัดไดตอหลักสูตรที่เปด หลักสูตรที่เปดได % 75 75 60 65 70 75 80 1.0 ไตรมาส
Process หลักสูตรทั้งหมด

KPI -  7 หลักสูตรที่เปนของสถาบันตอหลักสูตรที่จัดทั้งหมด หลักสูตรที่สถาบันจัด % 60 60 45 50 55 60 65 3.0 ไตรมาส
หลักสูตรที่จัดทั้งหมด

KPI -  8 เปอรเซ็นตการเลื่อนวันการฝกอบรมตอวันที่สามารถจัดฝกอบรมได จํานวนวันที่เลื่อน % 20 5 11 9 7 5 0 1.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่จัด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    เจาหนาที่อบรม ฝาย /  แผนก :  ฝายการศึกษาและสัมมนา

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

Frequency

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.37  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงเจาหนาที่อบรม 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย  % 60 50 80 70 60 50 40 2.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานในฝายตอมูลคากระบวนการ คาใชจายพนักงาน % __ 45 39 41 43 45 47 1.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการ

External / KPI -  3 คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก คะแนนประเมินการอบรม % 85.5 88 83 84 86 88 90 2.0 ไตรมาส
Internal  
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม หลักสูตรที่จัดได % 90 95 80 85 90 95 95 2.0 12 เดือน

Trainning  Need หลักสูตรที่จัดได

KPI -  5 จํานวนใบ Certificate ที่ทําเสร็จไมทันใหในวันสุดทาย จํานวนฉบับที่ออกไมทัน % __ 5 20 15 10 5 0 2.0 ไตรมาส
ของการอบรม จํานวนฉบับที่ตองออกทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนขอผิดพลาดในการจัดพิมพเอกสารอบรม จํานวน REVISION ที่ผิด % __ 15 30 25 20 15 10 2.0 ไตรมาส
Process และเขาเลม จํานวน REVISION ที่ทํา

KPI -  7 อัตราสวนลูกคาที่สมัครตอจํานวนแผนพับประชาสัมพันธ อัตราสวนลูกคาที่สมัคร % 4 6 3 4 5 6 7 2.0 ไตรมาส
ที่สงใหลูกคา จํานวน ITEM ที่สงประชาสัมพันธ

KPI -  8 อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น  จํานวนลูกคาใหม % 16 20 14 16 18 20 24 2.0 ไตรมาส
จํานวนลูกคาทั้งหมด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายอบรม ฝาย /  แผนก :  ฝายการศึกษาและสัมมนา

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

Frequency

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.38  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายอบรม 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน %  - 0.3 2.0 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจ % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม %  - 15 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของฝาย จํานวนของเสีย % 2.3 2 2.0 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนผลิตได x yield % 92 95 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนตองผลิต

KPI -  7 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงานตามเวลา  จํานวนครั้งการสงตามกําหนด % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งการสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

Frequency

:  ________________________________________________________

:

TARGET RESULT WEIGHT
SCORE

รอบการประเมิน

ฝาย /  แผนก

ผูประเมิน

:    หัวหนาฝายผลิต

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

:   ฝายผลิต

วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

ตําแหนง

ชื่อ - สกุล

0.8 0.7 0.6 0.5 0.4

2

75 80 85 90 95

4 3.5 3 2.5

20

3.5 3 2.5 2 1.5

0 5 10 15

100

70 75 80 85 90

80 85 90 95

85 90 95

92 94 96 98

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

100

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.39  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

113

BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาปรับตอมูลคา ORDER มูลคาคาปรับ % _ 5 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER

KPI -  2 มูลคาเครื่องจักรวางตอมูลคาเครื่องจักรทั้งหมด คาเสื่อมราคาเครื่องจักรวาง % _ 40 4.0 ไตรมาส
คาเสื่อมราคาเครื่องจักรทั้งหมด

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนจากลูกคาเรื่องสงมอบลาชา จํานวนขอรองเรียน % _ 10 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน NC จากคณะ IQA จากจํานวนเครื่องวาง จํานวน NC ขอ _ 3 2.0 6 เดือน

แตสงมอบลาชา

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % _ 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานตริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % _ 10 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 เปอรเซ็นต Machine Utilization จากการวางแผน PART Machine hour ที่ใช % _ 75 4.0 ไตรมาส
ขึ้นเครื่อง Machine hour ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งของการเลื่อนแผนการผลิตตอ  ORDER จํานวนครั้งที่เลื่อนแผน ครั้ง _ 15 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % _ 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % _ 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกวางแผน ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกวางแผน

20 15 10 5 0

30

25 20 15 10 5

70 60 50 40

0

70 75 80 85 90

12 9 6 3

0

45 55 65 75 85

40 30 20 10

85 90 95

60 45 30 15

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.40  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกวางแผน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานในแผนกตอมูลคา ORDER ทั้งหมด ของฝาย มูลคางานในแผนก % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER ของฝาย

KPI -  2 มูลคางาน Reject ตอมูลคา ORDER มูลคางานReject % _ 10 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของแผนก จํานวนของเสีย % 2.3 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนที่ผลิตได % 92 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 จํานวน Tooling ที่ใช มูลคา Tooling % _ 15 2.0 ไตรมาส
มูลคา Material

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงาน จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกงานกลึง ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกวางแผน

18 20 23 25 30

5

75 80 85 90 95

16 14 12 10

0

3.5 3 2.5 2 1.5

12 9 6 3

100

30 25 20 15 10

80 85 90 95

85 90 95

92 94 96 98

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

100

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.41  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกงานกลึง 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานในแผนกตอมูลคา ORDER ทั้งหมด ของฝาย มูลคางานในแผนก % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER ของฝาย

KPI -  2 มูลคางาน Reject ตอมูลคา ORDER มูลคางานReject % _ 10 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของแผนก จํานวนของเสีย % 2.3 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนที่ผลิตได % 92 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 จํานวน Tooling ที่ใช มูลคา Tooling % _ 15 2.0 ไตรมาส
มูลคา Material

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงาน จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกงานกัด ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกงานกัด

18 20 23 25 30

5

75 80 85 90 95

16 14 12 10

0

3.5 3 2.5 2 1.5

12 9 6 3

100

30 25 20 15 10

80 85 90 95

85 90 95

92 94 96 98

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

100

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.42  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกงานกัด 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานในแผนกตอมูลคา ORDER ทั้งหมด ของฝาย มูลคางานในแผนก % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER ของฝาย

KPI -  2 มูลคางาน Reject ตอมูลคา ORDER มูลคางานReject % _ 10 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % _ 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % _ 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของแผนก จํานวนของเสีย % _ 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนที่ผลิตได % _ 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 น้ําหนัก SCRAP ตอ น้ําหนัก SHEETที่ตัดแลว น้ําหนัก SCRAP % _ 20 2.0 ไตรมาส
น้ําหนัก  SHEET

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงาน จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % _ 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % _ 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % _ 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกงานตัดโลหะ ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกงานตัดโลหะ

18 20 23 25 30
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75 80 85 90 95

16 14 12 10

0

3.5 3 2.5 2 1.5

12 9 6 3

100

26 24 22 20 15

80 85 90 95

85 90 95

92 94 96 98

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

100

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.43  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกงานตัดโลหะ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % _ 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 มูลคากระบวนการผลิตตอพนักงานในแผนก มูลคากระบวนการผลิต บาท / คน _ 0.3 2.0 ไตรมาส
จํานวนพนักงาน

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนควมพึงพอใจลูกคา % _ 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวนลูกคาทั้งหมด - จํานวนลูกคาใหม % _ 15 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % _ 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % _ 10 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่เสียตอแมพิมพ  จํานวน  PART ที่เสีย % _ 5 2.0 ไตรมาส
จํานวน PART  ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง _ 2 1.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % _ 90 2.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % _ 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกออกแบบเครื่องมือ ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกออกแบบเครื่องมือ

0.8 0.7 0.6 0.5 0.4

2

75 80 85 90 95

4 3.5 3 2.5

20

70 75 80 85 90

0 5 10 15

0

25 20 15 10 0

40 30 20 10

85 90 95

5 4 3 2

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

1

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.44  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกออกแบบเครื่องมือ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานจากเครื่องที่ Operate ตอมูลคา ORDER มูลคางานที่ Operate % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial ทั้งหมด ของแผนก มูลคา ORDER ของแผนก

KPI -  2 มูลคางาน Reject จากเครื่องที่ Operate ตอมูลคา มูลคางานRejectที่ Operate % _ 10 2.0 ไตรมาส
ORDER มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมจากเครื่องที่ Operate จํานวนของเสียที่ Operate % 2.3 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิตจากเครื่องที่ Operate จํานวนที่ผลิตได % 92 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 จํานวน Tooling ที่ใช มูลคา Tooling % _ 15 2.0 ไตรมาส
มูลคา Material

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงานตามแผนจากเครื่องที่  Operate จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคงานกลึง ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกงานกลึง

18 20 23 25 30

5

75 80 85 90 95

16 14 12 10
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3.5 3 2.5 2 1.5

12 9 6 3

100

30 25 20 15 10

80 85 90 95

85 90 95

92 94 96 98

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85
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75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.45  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคงานกลึง 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานจากเครื่องที่ Operate ตอมูลคา ORDER มูลคางานในแผนก % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial ทั้งหมด ของแผนก มูลคา ORDER ของฝาย

KPI -  2 มูลคางาน Reject จากเครื่องที่ Operate ตอมูลคา มูลคางานReject % _ 10 2.0 ไตรมาส
ORDER มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % 4 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมจากเครื่องที่ Operate จํานวนของเสีย % 2.3 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิตจากเครื่องที่ Operate จํานวนที่ผลิตได % 92 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 จํานวน Tooling ที่ใช มูลคา Tooling % _ 15 2.0 ไตรมาส
มูลคา Material

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงานตามแผนจากเครื่องที่  Operate จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % 95 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคงานกัด ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกงานกัด
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

100

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.46  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคงานกัด 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางานในแผนกตอมูลคา ORDER ทั้งหมด ของฝาย มูลคางานในแผนก % _ 25 3.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER ของฝาย

KPI -  2 มูลคางาน Reject ตอมูลคา ORDER มูลคางานReject % _ 10 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER ของแผนก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจลูกคา % _ 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน CAR และ NCR จากแผนกควบคุมคุณภาพ จํานวน NCR ที่ได % _ 3 2.0 6 เดือน

จํานวน NCR ของแผนก

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของแผนก จํานวนของเสีย % _ 2 4.0 ไตรมาส
จํานวนผลิต

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนที่ผลิตได % _ 95 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนที่ตองผลิต

KPI -  7 น้ําหนัก SCRAP ตอ น้ําหนัก SHEETที่ตัดแลว น้ําหนัก SCRAP % _ 20 2.0 ไตรมาส
น้ําหนัก  SHEET

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงาน จํานวนวันสงจริง - จํานวนกําหนดสง % _ 98 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันกําหนดสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % _ 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % _ 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคงานตัดโลหะ ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกงานตัดโลหะ
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

100

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

ตารางที่  4.47  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคงานตัดโลหะแผน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % _ 0.5 3.0 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 มูลคากระบวนการผลิตตอพนักงานในฝาย มูลคากระบวนการผลิต บาท / คน _ 0.3 2.0 ไตรมาส
จํานวนพนักงาน

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนควมพึงพอใจลูกคา % _ 90 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น จํานวนลูกคาทั้งหมด - จํานวนลูกคาใหม % _ 15 2.0 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % _ 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % _ 10 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่เสียตอแมพิมพ  จํานวน  PART ที่เสีย % _ 5 2.0 ไตรมาส
จํานวน PART  ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง _ 2 1.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % _ 90 2.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % _ 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคแผนกออกแบบเครื่องมือ ฝาย /  แผนก :  ฝายผลิต / แผนกออกแบบเครื่องมือ
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.48  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคแผนกออกแบบเครื่องมือ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคากระดาษและหมึกพิมพที่ใชในฝาย มูลคากระดาษและหมึกพิมพ % 12 10 2.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายในฝาย

KPI -  2 มูลคาจํานวนแผนการถายเอกสารของฝาย มูลคาการถายเอกสาร % _ 8 2.0 ไตรมาส
คาใชจายในฝาย

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนลูกคาเรื่องการติดตอสื่อสาร จํานวนขอรองเรียน ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวน REVISION ของใบเสนอราคา จํานวน REVISION ครั้ง 3 1 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จ % 8 5 4.0 ไตรมาส
จํานวนงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการแกไขเอกสารนับตาม REVISION จํานวน REVISION เฉลี่ย ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวนครั้งการใชโทรศัพทและโทรสารสําหรับลูกคา  จํานวนครั้งการโทร ครั้ง 5 3 2.0 ไตรมาส
1  ราย

KPI -  8 จํานวนวันลาชาที่สงสรุปงานในฝายใหกับแผนก ISO จํานวนวันลาชา วัน 2 1 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายผลิต ฝาย /  แผนก :   ฝายผลิต
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.49  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายผลิต 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักรและอุปกรณของฝาย มูลคาอะไหล % 35 25 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาเครื่องจักรอุปกรณ

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % 28 25 2.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ 4 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 MTBF Machine hour ที่เครื่องจักรหยุด ช.ม. 7.5 5 3.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่เครื่องจักรเสีย

Internal KPI -  6 MTTR เวลาซอม ช.ม. 4 3 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนครั้งที่ซอม

KPI -  7 อัตราสวนเครื่องจักรที่ใชงานไดตอเครื่องจักรทั้งหมด เครื่องจักรที่ใชงานได % 78 85 2.0 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด

KPI -  8 อัตราสวนเครื่องจักรที่ไมไดทําตามแผน PM ตอ Active % 65 30 3.0 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายซอมบํารุง ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง

45 40 35 30 25

22

5 4 3 2 1

34 31 28 25

90

6.5 6 5.5 5 4.5

70 75 80

90

4.5 4 3.5

70 75 80 85

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

2545 40 35 30

3

85

2.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.50  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายซอมบํารุง 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักร มูลคาอะไหล % 35 25 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาเครื่องจักรอุปกรณ

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % 28 25 2.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ 4 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 MTBF Machine hour ที่เครื่องจักรหยุด ช.ม. 7.5 5 3.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่เสีย

Internal KPI -  6  MTTR เวลาซอม ช.ม. 4 3 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนครั้งที่ซอม

KPI -  7 อัตราสวนเครื่องจักรที่ใชงานไดตอเครื่องจักรทั้งหมด เครื่องจักรที่ใชงานได % 78 85 2.0 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด

KPI -  8 อัตราสวนเครื่องจักรที่ไมไดทําตามแผน PM ตอ Active % 65 30 3.0 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกเครื่องจักร ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกเครื่องจักร

45 40 35 30 25

22

5 4 3 2 1

34 31 28 25

90

6.5 6 5.5 5 4.5

70 75 80

90

4.5 4 3.5

70 75 80 85

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

2545 40 35 30

3

85

2.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิคหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

พนักงานธุรการ

  ตารางที่  4.51  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกเครื่องจักร 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักร มูลคาอะไหล % 35 25 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาเครื่องจักรอุปกรณ

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % 28 25 2.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ 4 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5  MTBF Machine hour ที่เครื่องจักรหยุด % 7.5 5 3.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่ซอม

Internal KPI -  6  MTTR เวลาซอม % 4 3 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนครั้งที่ซอม

KPI -  7 จํานวนครั้งของการซอมเครื่องจักรตอใบแจงซอมทั้งหมด จํานวนครั้งที่ซอม % 78 85 2.0 ไตรมาส
จํานวนใบแจงซอม

KPI -  8 อัตราสวนเครื่องจักรที่ไมไดทําตามแผน PM ตอ Active % 65 30 3.0 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคเครื่องจักร ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกเครื่องจักร

45 40 35 30 25

22

5 4 3 2 1

34 31 28 25

90

6.5 6 5.5 5 4.5

70 75 80

90

4.5 4 3.5

70 75 80 85

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

2545 40 35 30

3

85

2.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.52  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคเครื่องจักร 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องคอมพิวเตอร มูลคาอะไหล % _ 25 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาคอมพิวเตอร

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมคอมพิวเตอรคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % _ 25 2.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ _ 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เวลาในการซอมหลังออกใบแจงซอม จํานวนชั่วโมง ช.ม. _ 2 3.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 เวลาในการจัดหาอะไหล จํานวนวัน วัน _ 1 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 อัตราสวนเคอมพิวเตอรและอุปกรณโสตที่ใชงานไมได ที่ใชงานได % _ 20 3.0 ไตรมาส
ตอทั้งหมด ทั้งหมด

KPI -  8 อัตราสวนอุปกรณที่ไมไดทําตามแผน PM ตอแผนทั้งหมด Active % _ 50 3.0 ไตรมาส
Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกคอมพิวเตอรและโสตฯ ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกคอมพิวเตอร

40 35 30 25 20

20

5 4 3 2 0

40 35 30 25

90

5 4 3 2 1

70 75 80

15

3 2 1.5

35 30 25 20

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

2045 40 35 30

1

85

0.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.53  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกคอมพิวเตอรและโสตฯ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องคอมพิวเตอร มูลคาอะไหล % _ 25 1.0 ไตรมาส
Financial มูลคาคอมพิวเตอร

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมคอมพิวเตอรคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % _ 25 2.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ _ 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เวลาในการซอมหลังออกใบแจงซอม จํานวนชั่วโมง ช.ม. _ 2 3.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 เวลาในการจัดหาอะไหล จํานวนวัน วัน _ 1 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 อัตราสวนเคอมพิวเตอรและอุปกรณโสตที่ใชงานไมได ที่ใชงานได % _ 20 3.0 ไตรมาส
ตอทั้งหมด ทั้งหมด

KPI -  8 อัตราสวนอุปกรณที่ไมไดทําตามแผน PM ตอแผนทั้งหมด Active % _ 50 3.0 ไตรมาส
Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคคอมพิวเตอรและโสตฯ ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกคอมพิวเตอร

40 35 30 25 20

20

5 4 3 2 0

40 35 30 25

90

5 4 3 2 1

70 75 80

15

3 2 1.5

35 30 25 20

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

2045 40 35 30

1

85

0.5

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.54  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคคอมพิวเตอรและโสตฯ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาวัสดุอุปกรณการซอม มูลคาวัสดุอุปกรณ % _ 25 1.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายการซอมบํารุง

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % _ 25 1.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ _ 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนงานซอมหองน้ําตอใบแจงซอม จํานวนงานที่ซอม % _ 25 2.0 ไตรมาส
จํานวนใบแจงซอม

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการซอมอาคารตอใบแจงซอม จํานวนงานที่ซอม % _ 25 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนใบแจงซอม

KPI -  7 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง จํานวนวันที่วางแผน % _ 85 4.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติจริง

KPI -  8 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % _ 20 4.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกอาคารสถานที่ ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกอาคารสถานที่

25

5 4 3 2

40 35 30

20

85

10 15 20 25

70 75 80

35 30 26

25

70 75 80 85

10 15 30

90

1520

20

1

90

30

2040 35 30 25

TARGET RESULT

ตําแหนง  : __________________
SCORE

WEIGHT Frequency

: _____________________

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.55  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกอาคารสถานที่ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาวัสดุอุปกรณการซอม มูลคาวัสดุอุปกรณ % _ 25 1.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายการซอมบํารุง

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % _ 25 1.0 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ _ 2 2.0 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนงานซอมหองน้ําตอใบแจงซอม จํานวนงานที่ซอม งาน _ 25 2.0 ไตรมาส
จํานวนใบแจงซอม

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการซอมอาคารตอใบแจงซอม จํานวนงานที่ซอม งาน _ 25 2.0 ไตรมาส
Process จํานวนใบแจงซอม

KPI -  7 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง จํานวนวันที่วางแผน % _ 85 4.0 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติจริง

KPI -  8 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % _ 20 4.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคอาคารสถานที่ ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  /  แผนกอาคารสถานที่

40 35 30 25 20

20

5 4 3 2 1

40 35 30 25

90

10 15 20 25 30

70 75 80

90

10 15 20

70 75 80 85

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

1535 30 26 20

25

85

30

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.56  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคอาคารสถานที่ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคากระดาษและหมึกพิมพที่ใชตอเงินเดือนในฝาย คาใชจาย % 12 10 2.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 มูลคาจํานวนแผนการถายเอกสารของฝาย มูลคาถายเอกสาร % _ 8 2.0 ไตรมาส
คาใชจาย

External / KPI -  3 จํานวนขอรองเรียนลูกคาเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก ขอ 3 2 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 3 1 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % 8 5 4.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งของการแกไขเอกสาร  1  ฉบับ จํานวน REVISION ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวนใบแจงซอมที่รับลงทะเบียนและปดได จํานวนใบแจงซอมที่ปด % 5 3 2.0 ไตรมาส
ใบแจงซอมทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนวันลาชาที่สงสรุปงานในฝายใหกับแผนก ISO จํานวนวัน วัน 2 1 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

95

70 75 80 85 90

75 80 85 90

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายซอมบํารุง ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  

25 20 15 10 5

6

8 6 4 2 0

14 12 10 8

0

20 15 10 5 0

4 3 2

1

8 6 4

9 7 5 3

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

04 3 2 1

2

1

0

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.57  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายซอมบํารุง 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาวัสดุอุปกรณทําความสะอาด มูลคาการใชวัสดุอุปกรณ % _ 15 2.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายของฝาย

KPI -  2 มูลคาวัสดุและของใชสํานักงานที่ทําแตกหรือเสียหาย มูลคาความเสียหาย % _ 3 2.0 ไตรมาส
คาใชจายของฝาย

External / KPI -  3 ความพึงพอใจจากลูกคาภายนอกเครื่องความสะอาด คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก % _ 90 2.0 6 เดือน
Internal  และหองน้ํา
Customer KPI -  4 ความพึงพอใจจากลูกคาภายในเครื่องความสะอาด คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 2.0 6 เดือน

และหองน้ํา

KPI -  5 เปอรเซ็นตที่ไมผานการตรวจจาก CHECKLIST ประจําวนั รายการที่ไมผาน % _ 15 4.0 ไตรมาส
รายการทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % _ 20 2.0 ไตรมาส
Process จํานวน ORDER

KPI -  7 เวลาเฉลี่ยที่ลูกคารอในการเสริฟน้ําและกาแฟ เวลาเฉลี่ย นาที _ 3 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 จํานวนครั้งในการเสริฟ  ชา  กาแฟ จํานวนครั้งการเสริฟ ครั้ง _ 25 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    พนักงานทําความสะอาด - แมบาน ฝาย /  แผนก :  ฝายซอมบํารุง  

24 21 18 15 12

0

75 80 85 90 95

9 7 5 3

90

30 25 20 15 10

70 75 80

2

35 30 25

15 10 5 3

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

1010 15 20 15

20

85

15

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.58  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  แมบาน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 1.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ คาใชจายในฝาย % 98 98 3.0 ไตรมาส
Budget

External / KPI -  3 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 80 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 Turn  Over  Rate จํานวนพนักงานที่ลาออก % 5 2 3.0 ไตรมาส
จํานวนพนักงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 อัตราสวนที่เพิ่มขึ้นของมูลคา ORDER ORDER ทั้งหมด - ORDER ใหม % 12 10 3.0 ไตรมาส
Process ORDER ทั้งหมด

KPI -  7 จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A % 82 90 1.0 ไตรมาส
ทั้งหมดใน  AVL จํานวน OUTSOURCE ทั้งหมด

KPI -  8 Cash Cycle  เฉลี่ย ตอ ORDER จํานวน Cash Cycle วัน 65 60 3.0 ไตรมาส
จํานวน  ORDER

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายสํานักงาน ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

11 9 7 5 3

100

70 75 80 85 90

92 94 96 98

90

8 6 4 2 0

70 75 80 85

20

60 70 80 90 100

0 5 10 15

85 90 95

80 75 70 65

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

55

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.59  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายสํานักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

133

BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 1.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือน

KPI -  2 มูลคาการสูญเสียยอดรายไดตอการลาออกของพนักงาน มูลคากระบวนการผลิต % 30 20 2.0 6 เดือน
จํานวนพนักงานที่ลาออก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจจากลูกคาภายใน คะแนนความพึงพอใจ % 80 85 3.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนขอเสนอแนะเรื่องสวัสดิการพนักงานที่แกไขได จํานวนขอเสนอแนะที่แก ขอ 2 3 3.0 6 เดือน

KPI -  5 Turn  Over  Rate จํานวนพนักงานที่ลาออก % 5 2 3.0 6 เดือน
จํานวนพนักงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนผูสมัครตอการขออัตรากําลัง  1  ตําแหนง จํานวนผูสมัครตอตําแหนง คน 6 10 3.0 6 เดือน
Process

KPI -  7 จํานวนวันลาชาในการจายเงินเดือนพนักงาน กําหนดจาย - จายจริง วัน 5 3 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 สถิติการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ ครั้ง 3 2 1.0 6 เดือน

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกบุคคล ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกบุคคล

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

11 9 7 5 3

10

70 75 80 85 90

50 40 30 20

4

8 6 4 2 0

0 1 2 3

12

12 9 6 3 0

4 6 8 10

85 90 95

8 6 4 2

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.60   PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกบุคคล 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 1.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือน

KPI -  2 มูลคาการสูญเสียยอดรายไดตอการลาออกของพนักงาน มูลคากระบวนการผลิต % 30 20 2.0 6 เดือน
จํานวนพนักงานที่ลาออก

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจจากลูกคาภายใน คะแนนความพึงพอใจ % 80 85 3.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 จํานวนขอเสนอแนะเรื่องสวัสดิการพนักงานที่แกไขได จํานวนขอเสนอแนะที่แกไขได ขอ 2 3 3.0 6 เดือน

KPI -  5 Turn  Over  Rate จํานวนพนักงานที่ลาออก % 5 2 1.0 6 เดือน
จํานวนพนักงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนผูสมัครตอการขออัตรากําลัง  1  ตําแหนง จํานวนผูสมัครตอตําแหนง คน 6 10 2.0 6 เดือน
Process

KPI -  7 จํานวนวันลาชาในการจายเงินเดือนพนักงาน กําหนดจาย - จายจริง วัน 5 3 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ODER จํานวนงานที่ไมเสร็จ ครั้ง 8 5 4.0 6 เดือน
จํานวน ORDER

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    เจาหนาที่บุคคล ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกบุคคล

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

11 9 7 5 3

10

70 75 80 85 90

50 40 30 20

4

8 6 4 2 0

0 1 2 3

12

12 9 6 3 0

4 6 8 10

85 90 95

20 15 10 5

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.61  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงเจาหนาที่บุคคล 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในแผนก คาใชจาย % 8 5 2.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 Discount  Rate ในการเจรจาตอรอง สวนลดที่ตอรองได % 1 3 2.0 ไตรมาส
ราคาตลาด

External / KPI -  3 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจ % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจในการจัดหา  จากฝาย ตาง ๆ คะแนนความพึงพอใจ % 87 90 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A % 82 90 3.0 6 เดือน
ทั้งหมดใน AVL จํานวน OUTSOURCE ทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนวันในการสั่งซื้อสําหรับของมี STOCK จํานวนวันเฉลี่ย วัน 4 3 2.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวนวันในการสั่งซื้อ สําหรับของไมมี STOCK จํานวนวันเฉลี่ย วัน 8 7 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 จํานวนวันลาชาที่ซื้อของไมทันแผนการผลิต จํานวนวันลาชาเฉลี่ย วัน 4 3 3.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกจัดซื้อ ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกจัดซื้อ

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย
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85 90 95

6 5 4 3

90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

2

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.62  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกจัดซื้อ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 2.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 อัตราสวนมูลคาสินคาที่เสียหายตอมูลคา STOCK มูลคาสินคาที่เสียหาย % 15 10 2.0 ไตรมาส
มูลคา STOCK

External / KPI -  3 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจในการจัดหา  จากฝาย ตาง ๆ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 87 90 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % 8 5 4.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER 

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตสินคาที่อยูใน STOCK ในชวง Min-Max รายการสินคาที่คุมไดชวง Min-Max % 93 95 2.0 ไตรมาส
Process ตอทั้งหมด รายการสินคาทั้งหมด

KPI -  7 จํานวนครั้งของการเช็ค STOCK ตาม Schedule จํานวนเช็คตาม Schedule % 1 2 2.0 ไตรมาส
จํานวน STOCK

KPI -  8 ดําเนินการเรื่องประเมิน OUTSOURCE สงแผนก ISO รายการที่สง % 20 10 2.0 ไตรมาส
ไดทันกําหนดกอน MGT. Review รายการที่ตองสง

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    เจาหนาที่สโตร ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกจัดซื้อ

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.63  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงเจาหนาที่สโตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

137

BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 ลดมูลคาหนี้คงคางตอ ORDER มูลคาหนี้ % 12 10 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคา ORDER

KPI -  2 ลดมูลคาหนี้เกิน Due ตอมูลคาหนี้ทั้งหมด มูลคาหนี้เกิน DUE % 9 5 2.0 ไตรมาส
มูลคาหนี้ทั้งหมด

External / KPI -  3 ความพึงพอใจลูกคาในเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจ % 78 85 1.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจในการจัดหา  จากฝาย ตาง ๆ คะแนนความพึงพอใจ % 87 90 1.0 6 เดือน

KPI -  5 สงใบวางบิลไดตามกําหนด จํานวนวางบิลตามกําหนด % 93 95 2.0 ไตรมาส
จํานวนที่ตองวางบิลทั้งหมด

Internal KPI -  6 อัตราสวนใบแจงหนี้ที่ยังเก็บเงินไมไดตอใบแจงหนี้ทั้งหมด ใบแจงหนี้ที่ยังเก็บไมได % 13 10 4.0 ไตรมาส
Process ใบแจงหนี้ทั้งหมด

KPI -  7 เปอร็เซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % 8 5 3.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER 

KPI -  8 Cash Cycle  เฉลี่ย ตอ ORDER จํานวน Cash Cycle วัน 65 60 3.0 ไตรมาส
จํานวน  ORDER

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกบัญชีการเงิน ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกบัญชี-การเงิน

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

55

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.64  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกบัญชีการเงิน 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 2.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนในฝาย

KPI -  2 จํานวนรายการที่ใชงบประมาณเกินกําหนด จํานวนรายการเกินงบ รายการ 7 5 2.0 ไตรมาส

External / KPI -  3 ความพึงพอใจลูกคาในเรื่องการงานบริการ ความพึงพอใจลูกคา % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจในการจัดหา  จากฝาย ตาง ๆ ความพึงพอใจลูกคา % 87 90 2.0 6 เดือน

KPI -  5 สามารถสรุปรายรับ-รายจาย ของสิ้นเดือนกอนประชุม จํานวันลาชา วัน  - 0 2.0 ไตรมาส
สถาบัน

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งของการลงบัญชีผิดพลาด จํานวนครั้งการผิดพลาด ครั้ง  - 3 3.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 อัตราสวนการทํารายงานบัญชีงบดุลทันกําหนด รายการบัญชีงบดุลที่ปดทันกําหนหด % 92 95 3.0 ไตรมาส
รายการบัญชีทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งของการปฏิบัติผิดระเบียบจากการตรวจสอบ จํานวนครั้งการปฺบัติผิดระเบียบ ครั้ง 3 2 2.0 ไตรมาส
ของ CPA

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    พนักงานบัญชี ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกบัญชี-การเงิน

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย
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70 75 80 85 90
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95

4 3 2 1 0
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80 85 90 95 100
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85 90 95
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90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

0

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.65  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงพนักงานบัญชี 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนที่เพิ่มขึ้นของมูลคา ORDER ORDER ทั้งหมด - ORDER ใหม % 12 10 3.0 ไตรมาส
Financial ORDER ทั้งหมด

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายตอมูลคา ORDER คาใชจาย % 12 10 1.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 ความพึงพอใจลูกคาในเรื่องการติดตอขอขอมูล ความพึงพอใจภายนอก % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 ความพึงพอใจลูกคาภายในเรื่องการรับงานมาให ความพึงพอใจภายใน % 80 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม %  - 25 2.0 ไตรมาส
จํานวนลูกคาทั้งหมด

Internal KPI -  6 อัตราสวนลูกคากลับมาใชบริการ จํานวนลูกคา P.O มากกวา  1 ORDER %  - 95 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  7 เปอรเซ็นตการเขาพบลูกคาแลวไดงาน จํานวน ORDER %  - 40 4.0 ไตรมาส
จํานวนรายการเขาพบ

KPI -  8 จํานวนรายของลูกคาและแขกที่มาเยี่ยมชมสถาบัน จํานวนรายของลูกคา ราย  - 30 1.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส

: ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกการตลาด ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกการตลาด

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย
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: _____________________ ตําแหนง  : __________________

70 75 80 85

40

75 80

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.66  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกการตลาด 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนที่เพิ่มขึ้นของมูลคา ORDER ORDER ทั้งหมด - ORDER ใหม % 12 10 3.0 ไตรมาส
Financial ORDER ทั้งหมด

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายตอมูลคา ORDER คาใชจาย % 12 10 1.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 ความพึงพอใจลูกคาในเรื่องการติดตอขอขอมูล คะแนนความพึงพอใจภายนอก % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 ความพึงพอใจลูกคาภายในเรื่องการรับงานมาให คะแนนความพึงพอใจภายใน % 80 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม %  - 25 2.0 ไตรมาส
จํานวนลูกคาทั้งหมด

Internal KPI -  6 อัตราสวนลูกคากลับมาใชบริการ จํานวนลูกคา P.O มากกวา  1 ORDER %  - 95 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  7 เปอรเซ็นตการเขาพบลูกคาแลวไดงาน จํานวน ORDER %  - 40 4.0 ไตรมาส
จํานวนรายการเขาพบ

KPI -  8 จํานวนรายของลูกคาและแขกที่มาเยี่ยมชมสถาบัน จํานวนรายของลูกคา ราย  - 30 1.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    เจาหนาที่การตลาด ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน  /  แผนกการตลาด

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.67  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงเจาหนาที่การตลาด 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคาความเสียหายจากอุบัติเหตุตอคาใชจายการสงสินคา มูลคาความเสียหาย % _ 5 2.0 ไตรมาส
Financial คาใชจายการสงสินคา

KPI -  2 มูลคาน้ํามันที่ประหยัดไดจากการเดินทางตอคาใชจาย คาน้ํามัน % _ 5 2.0 ไตรมาส
การสงสินคา คาใชจายการสงสินคา

External / KPI -  3 ความพึงพอใจจากลูกคาภายในเรื่องการขับรถ ความพึงพอใจลูกคายใน % _ 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 ขอรองเรียนภายในเรื่องการขับรถ ขอรองเรียนภายใน ขอ _ 2 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนอุบัติเหตุจากการขับรถ จํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ ครั้ง _ 1 2.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 สามารถไปสงของไดตาม Schedule  จํานวนการสงของ % _ 90 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนตาม Schedule

KPI -  7 จํานวนครั้งการไปสงของไมตรงเวลา จํานวนครั้งที่สงไมตรงเวลา ครั้ง _ 10 3.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่สงทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % _ 85 2.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER 

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    พนักงานขับรถ ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.68  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงพนักงานขับรถ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 2.0 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 มูลคาจํานวนถายเอกสารตอคาใชจาย มูลคาถายเอกสาร % _ 8 2.0 ไตรมาส
คาใชจาย

External / KPI -  3 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก % 78 85 2.0 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 80 85 2.0 6 เดือน

KPI -  5 เปอรเซ็นตงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่เสร็จไมทัน % _ 15 4.0 ไตรมาส
จํานวน ORDER 

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการใหบริการนิสิตไฟฟาเครื่องกลการผลิต จํานวนครั้งการใหบริการ ครั้ง _ 30 2.0 ไตรมาส
Process และงานการเรียนการสอนอื่นๆ 

KPI -  7 จํานวนครั้งการลงบัญชีหนังสือเขา-ออก จํานวนครั้งการรับ-สงหนังสือ ครั้ง _ 50 2.0 ไตรมาส

KPI -  8 จํานวนครั้งการตอนรับลูกคา จํานวนครั้งการตอนรับลูกคา ครั้ง _ 20 2.0 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 1.0 ไตรมาส90

: _____________________ ตําแหนง  : __________________
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PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการทั่วไป ฝาย /  แผนก :  ฝายสํานักงาน

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCORE

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.69  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการทั่วไป 
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BASE TOTAL
ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการทํา ISO ตอ มูลคา ORDER คาใชจายการทํา ISO % 7 5 8 7 6 5 4 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Complaints จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก จํานวน CAR ลาสุด % 55 40 55 50 45 40 35 2.0 ไตรมาส
จํานวน CAR ครั้งที่แลว

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงาน Reject กลับจากลูกคา จํานวนงาน Reject % 2.3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนงานที่สงมอบ

KPI -  7 ลดจํานวนใบ CAR จากการ Internal Audit ครั้งที่แลว จํานวน CAR ลาสุด % 75 70 9 8 7 70 5 3.0 ไตรมาส
จํานวน CAR ครั้งที่แลว

KPI -  8 อัตราตนทุนการผลิตที่ลดลง ตนทุนกระบวนการเดิม - ตนทุนกระบวนการใหม % __ 15 6 9 12 15 18 2.0 ไตรมาส
ตนทุนกระบวนการเดิม

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT
SCORE

FrequencyWEIGHTมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

:  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาฝายประกันคุณภาพ ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.70  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาฝายประกันคุณภาพ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคาORDER ที่เพิ่มขึ้นจากการที่สถาบันไดขึ้นบัญชี มูลคา ORDER ที่เพิ่มขึ้น % __ 10 4 6 8 10 12 2.0 ไตรมาส
Financial AVL ของลูกคา จํานวนลูกคาที่ขึ้นบัญชี AVL ให

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการทํา ISO ตอ มูลคา ORDER คาใชจายการทํา ISO % 7 5 8 7 6 5 4 1.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 3.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 จํานวนลูกคาที่ขึ้นทะเบียน AVLใหสถาบัน จํานวนลูกคาที่ขึ้นบัญชี AVL ให % __ 70 55 60 65 70 75 2.0 6 เดือน
จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 สามารถจัดจายเอกสารไดกอนวันประกาศใช จํานวนวันเฉลี่ยดําเนินการเรื่องเอกสาร วัน 2.3 2 2.6 2.4 2.2 2 1.8 2.0 ไตรมาส

Internal KPI -  6 ลดจํานวนใบ CAR จากการ Internal Audit ครั้งที่แลว จํานวน CAR ลาสุด % 55 40 55 50 45 40 35 3.0 6 เดือน
Process จํานวน CAR ครั้งที่แลว

KPI -  7 อัตราตนทุนการผลิตที่ลดลง ตนทุนกระบวนการเดิม - ตนทุนกระบวนการใหม % __ 15 6 9 12 15 18 3.0 6 เดือน
ตนทุนกระบวนการเดิม

KPI -  8 คะแนนทดสอบพนักงานดานคุณภาพและระบบ คะแนนทดสอบเฉลี่ย % 75 85 76 79 82 85 88 2.0 6 เดือน
บริหารคุณภาพ

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

:  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนก ISO ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ /  แผนก ISO

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.71  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนก  ISO 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 มูลคาความเสียหายจากงาน Rework มูลคางาน Rework % 22.5 18 21 20 19 18 17 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Complaints จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนครั้งของการตรวจสอบที่ผิดพลาด จํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด % __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่ตรวจสอบทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงาน Reject กลับจากลูกคา จํานวนงาน Reject % 2.3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนงานที่สงมอบ

KPI -  7 จํานวนแผนการตรวจสอบที่ออกลาชาหลังจากเปด P.O. จํานวนแผนการตรวจสอบลาชา % __ 8 14 12 10 8 6 2.0 ไตรมาส
จํานวนแผนทั้งหมด

KPI -  8 จํานวน  Work Instruction ที่ไดรับการพัฒนา จํานวน Work Instruction ที่พัฒนา % __ 40 25 30 35 40 50 1.0 ไตรมาส
จํานวน Work Instruction ทั้งหมด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

:  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    หัวหนาแผนกควบคุมคุณภาพ ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ /  แผนกควบคุมคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.72  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงหัวหนาแผนกควบคุมคุณภาพ 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 มูลคาความเสียหายจากงาน Rework มูลคางาน Rework % 22.5 18 21 20 19 18 17 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Complaints จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนครั้งของการตรวจสอบที่ผิดพลาด จํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด ครั้ง __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่ตรวจสอบทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงานฉีดพลาสติกที่ Reject กลับจากลูกคา จํานวนงาน Reject % 2.3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนงานที่สงมอบ

KPI -  7 จํานวน Lot ของงานฉีดพลาสติกที่ตรวจสอบ จํานวน Lot ที่ตรวจสอบ % __ 100 92 94 96 98 100 2.0 ไตรมาส
รายการตามแผนการตรวจ

KPI -  8 การตรวจสอบที่ไมไดเปนไปตามแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบที่ไมเปนไปตามแผน % __ 10 22 18 14 10 6 1.0 ไตรมาส
จํานวนรายการตามแผน

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

:  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคตรวจสอบ PY ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ /  แผนกควบคุมคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.73  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคตรวจสอบ  PY 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 มูลคาความเสียหายจากงาน Rework มูลคางาน Rework % 22.5 18 21 20 19 18 17 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Return จํานวนครั้งสงกลับมาซอมแมพิมพ % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนครั้งของการตรวจสอบที่ผิดพลาด จํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด ครั้ง __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่ตรวจสอบทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนครั้งการ TRY OUT ตอแมพิมพ จํานวนครั้งการ TRY OUT ตอแมพิมพ ครั้ง 5 2 5 4 3 2 1 3.0 ไตรมาส
Process

KPI -  7 จํานวน Part ของแมพิมพที่ตรวจสอบ จํานวน PART ที่ตรวจสอบผิดพลาด % __ 100 92 94 96 98 100 2.0 ไตรมาส
จํานวน PART ที่ตรวจสอบทั้งหมด

KPI -  8 การตรวจสอบแมพิมพที่ไมไดเปนไปตามแผนการ การตรวจสอบที่ไมเปนไปตามแผน % __ 10 22 18 14 10 6 1.0 ไตรมาส
ตรวจสอบ จํานวนรายการตามแผน

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

:  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน : ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคตรวจสอบ MD ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ /  แผนกควบคุมคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.74  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคตรวจสอบ  MD 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 มูลคาความเสียหายจากงาน Rework มูลคางาน Rework % 22.5 18 21 20 19 18 17 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Complaints จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนครั้งของการตรวจสอบที่ผิดพลาด จํานวนครั้งที่ตรวจสอบผิดพลาด ครั้ง __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่ตรวจสอบทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงานที่ Reject กลับจากลูกคา จํานวนงาน Reject % 2.3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนงานที่สงมอบ

KPI -  7 จํานวน Lot ของงานที่ตรวจสอบ จํานวน Lot ที่ตรวจสอบ % __ 100 92 94 96 98 100 2.0 ไตรมาส
รายการตามแผนการตรวจ

KPI -  8 การตรวจสอบที่ไมไดเปนไปตามแผน การตรวจสอบที่ไมเปนไปตามแผน % __ 10 22 18 14 10 6 1.0 ไตรมาส
จํานวนรายการตามแผน

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

: ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ชางเทคนิคตรวจสอบ PD ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ /  แผนกควบคุมคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิค พนักงานธุรการหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

  ตารางที่  4.75  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงชางเทคนิคตรวจสอบ  PD 
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BASE TOTAL

ปลาสุด 1 2 3 4 5 SCORE x WEIGHT

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 3.5 3 2.5 2 1.5 2.0 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 มูลคาความเสียหายจากงาน Rework มูลคางาน Rework % 22.5 18 21 20 19 18 17 2.0 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Return จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 9 8 7 6 5 2.0 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 84 86 88 90 92 2.0 6 เดือน

KPI -  5 จํานวนความผิดพลาดจากการพิมพรายงานการตรวจสอบ จํานวนรายงานที่ผิดพลาด % __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนรายงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 จํานวนรายงานการตรวจสอบที่จัดพิมพตามเวลา จํานวนรายงานที่จัดพิมพ % __ 95 86 89 92 95 98 3.0 ไตรมาส
Process จํานวนรายงานที่ตองจัดพิมพ

KPI -  7 จํานวนการสงรายงานผิดพลาด จํานวนรายการสงผิดพลาด % __ 10 16 14 12 10 8 2.0 ไตรมาส
จํานวนรายงานทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนงานที่เสร็จไมทันตาม JOB ORDER จํานวนงานที่ไมเสร็จ % __ 15 30 25 20 15 10 1.0 ไตรมาส
จํานวน JOB ORDER

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 75 80 85 90 95 1.0 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 70 75 80 85 90 1.0 ไตรมาส

TARGET RESULT WEIGHT Frequency
SCOREมุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

: ___ / ___ / ____

รอบการประเมิน : ผูประเมิน : _____________________ ตําแหนง  : __________________

ชื่อ - สกุล :  ________________________________________________________ วันที่ประเมิน

PBSC  WORKSHEET  :     ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ

ระดับตําแหนง

ตําแหนง :    ธุรการฝายประกันคุณภาพ ฝาย /  แผนก :  ฝายประกันคุณภาพ

หัวหนาแผนก    ช างเทคน ิคหัวหนาฝาย

6  เดือน 1  ป ไตรมาส

พนักงานธุรการ

  ตารางที่  4.76  PBSC WORKSHEET  ตําแหนงธุรการฝายประกันคุณภาพ 
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4.6  การนํา  PBSC  WORKSHEET  ไปใช 
 

หลังจากที่ไดมีการพัฒนาตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพแลว  กอนนํา
ไปใชตองปฏิบัติดังนี้ 

 
4.6.1 ผูบริหารและหัวหนาฝายทําการประชุมทบทวนพิจารณา  PBSC WORKSHEET  

ถึงการกําหนด  SCORE  และ  WEIGHT  และรูปแบบ  PBSC  WORKSHEET  
ทุกตําแหนง 

4.6.2 มีการสื่อสารและการอธิบายทําความเขาใจแบบฟอรมการเก็บขอมูลของดัชนีชี้
วัดและขอกําหนดการใชใหพนักงานรับทราบ  และมีการทบทวนแกไขปรับปรุง
จนเหมาะแกการใชงาน 

4.6.3 มีการปรับเปล่ียน  SCORE  และ  WEIGHT  ใหเหมาะกับความเปนจริง  หลัง
จากใชงาน  เน่ืองจากการนํา  PBSC  WORKSHEET  มาเปนตัวประเมินผล  
เปนเรื่องที่ออนไหวและอาจสรางความกดดันที่อาจสงผลตอการปฏิบัติงานได 

4.6.4 การใชดัชนีชี้วัดบางตัวเปนไปตามสภาพการณและวัฒนธรรมองคกร  ซึ่งในการ
ปรับใชใหดูสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นกับองคกรเปนหลัก  เชน  ฝายซอม
บํารุง  มีการกําหนดมุมมองดานการเงิน  เปนการลดมูลคาอะไหลอุปกรณการ
ซอม  ซึ่งอาจมองดูขัดแยงกับการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหผลิตงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  แตเนื่องจากสภาพปจจุบันตองมีการซื้ออุปกรณอะไหลเขามา
เทานั้น  เนื่องจากการซอมเครื่องจักรสวนใหญเปนการวาจางงานบริการจาก
ภายนอก 
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บทที่ 5 
 

การประเมินผลตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ 
 
 
5.1  การประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ 
 
 เม่ือมีการสรางดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานรายบุคคลแบบดุลยภาพขึ้นมาเพื่อนํามาใช
เปนแบบประเมินผลงานรายบุคคลแบบเกา   ทางสถาบันตองมีการประเมินถึงความเหมาะสม
ของดัชนี้ชี้วัดรายบุคคลแบบดุลยภาพที่  ในการศึกาวิจัยนี้จึงไดกําหนดใหมีการประเมินความ
เหมาะสมของดชันีชี้วัดที่ไดพัฒนาขึ้นโดยผูบริหารและหัวหนาฝายตาง ๆ 
 
 

5.1.1 คุณสมบัติผูประเมิน 
 

วิธีในการประเมินนั้นจะเปรียบเทียบกันระหวางแบบประเมินผลพนักงานแบบ
เกาที่เคยทํากับแบบประเมินผลพนักงานแบบใหม    ที่สรางขึ้นโดยใชดัชนีชี้วัดผลงาน
รายบุคคลแบบดุลยภาพ  ( PBSC  WORKSHEET ) ที่สรางขึ้นมาสําหรับพนักงานทุก
คน ( ทุกตําแหนง )  โดยผูประเมินคือ ผูอํานวยการสถาบัน  รองผูอํานวยการฝาย
บริหาร และหัวหนาฝายตาง ๆ  โดยคุณสมบัติผูประเมินจะตองเปน 

• ผูบริหารระดับสูง  และผูบริหารระดับกลาง 
• มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในกิจกรรมขององคกร 
• มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีขึ้นไป และประสบการณในระดับบริหาร       

( ระดับกลางขึ้นไป ) ไมต่ํากวา  1  ป 
 
ผูประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ ของ

สถาบัน RDiPT มีดังนี้ 
 

5.1.1.1 ผูอํานวยการสถาบันซึ่งเปนผูบริหารสูงสุด  มีอํานาจตัดสินใจ และรับผิด
ชอบดูแลการดําเนินงานของสถาบัน  จบการศึกษาระดับปริญญาเอกดาน
วิศวกรรมเครื่องกล มีประสบการณทํางาน  6 ป   
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5.1.1.2 รองผูอํานวยการฝายบริหาร  เปนผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนผูบังคับบัญชา

ของหัวหนาฝายตาง ๆ  จบการศึกษาระดับปริญญาเอกดานวิศวกรรม    
เครื่องกล  มีประสบการทํางาน 5 ป  

5.1.1.3 หัวหนาฝายแมพิมพ  รับผิดชอบดูแลกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงาน
ฝายแมพิมพจบการศึกษาปริญญาโทดานการจัดการอุตสาหกรรม  มี
ประสบการทํางาน 10 ป 

5.1.1.4 หัวหนาฝายพอรลิเมอร  รับผิดชอบดูแลกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงาน
ฝายพอรลิเมอรจบการศึกษาปริญญาตรีดานวิทยาศาสตร  มีประสบการณ
ทํางาน 8 ป 

5.1.1.5 หัวหนาฝายผลิต  รับผิดชอบดูแลกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงานฝาย
ผลิตจบการศึกษาปริญญาโทดานวิศวกรรมการผลิต  มีประสบการทํางาน 
6 ป 

5.1.1.6 หัวหนาฝายซอมบํารุง  รับผิดชอบดูแลกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงาน
ฝายซอมบํารุง จบการศึกษาปริญญาตรีดานวิทยาศาสตร  มีประสบการ
ทํางาน 4 ป 

5.1.1.7 หัวหนาฝายการศึกษาและสัมมนา รับผิดชอบดแูลกิจกรรมและควบคุมการ
ดําเนินงานฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา จบการศึกษาปริญญาตรี
ดานวิทยาศาสตร  มีประสบการทํางาน 5 ป 

5.1.1.8 หัวหนาฝายประกันคุณภาพ  รับผิดชอบดูแลกิจกรรมและควบคุมการ
ดําเนินงานฝายประกันคุณภาพ     จบการศึกษาปริญญาตรีดานวิศวกรรม
อุตสาหการ  มีประสบการณ  ทํางาน 5 ป 

 
 
5.1.2 เกณฑในการประเมินความเหมาะสม 

เกณฑในการประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล
แบบดุลยภาพ  ไดมีผูเสนอไวคือ อัจฉรา  จันทรฉาย ( 2545: 92)  ไดเสนอ
เกณฑการประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัด  ไวดังนี้ 
 

• เปนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
• กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน 
• สะทอนใหเห็นถึงสิ่งที่ผูเกี่ยวของใหความสนใจ 
• กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
• คํานึงถึงคุณคาที่ไมใชเปนตัวตน 
• กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต 
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• ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน 
• มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนิน

งาน 
• มีการวัดที่เหมาะสมทุกดาน 
• มีระบบการไดมาซ่ึงขอมูลและการวัดที่สมบูรณและ  Niven     

( 2002 ) 
• เพ่ิมความเขใจในเรื่องกลยุทธขององคกร 
• ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลย

ภาพ 
• สัมพันธกบัผังแสดงเหตุและผล 
• มีการรายงานผลที่มีประสิทธิภาพ 
• เกิดความรวมมือกันระหวางผูบริหารและพนักงานเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย 
• เกิดการพัฒนาปรับปรุง 

 
จากขอมูลการใชหลักเกณฑการประเมินสามารถสรุปเกณฑในการประเมินตัวแบบดัชนี

ชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพไดดังนี้ 
 
องคกรและผูบริหาร 
1. สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร 
2. กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน 
3. ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน 
4. ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ 
 
ระบบการประเมินผลพนักงาน 
5. ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน 
6. ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 
7. ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน 
8. สรางความชัดเจนในการประเมินผลที่สะทอนผลงานของพนักงานไดจริง 
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แนวทางการดําเนินงานและประโยชน 
9. มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน 
10. เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
11. ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน 
12. กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต 
    
 
สําหรับคะแนนกําหนดใหมีระดับดังนี้ 

• ระดับคะแนน  5  =  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
• ระดับคะแนน  4  =  มีความเหมาะสมมาก 
• ระดับคะแนน  3  =  มีความเหมาะสมปานกลาง 
• ระดับคะแนน  2  =  มีความเหมาะสมนอย 
• ระดับคะแนน  1  =  ไมมีความเหมาะสม 
 

 
5.1.3 ข้ันตอนการประเมิน ความเหมาะสม 

 
5.1.3.1 อบรมทําความเขาใจถึงเกณฑแตละขอในการประเมินผลดัชนีชี้วัดผลงาน

รายบุ คคลแบบดุลยภาพ  (  PBSC WORKSHEET ) ให กับ ผู ที่ ผ าน      
คุณสมบัติที่สามารถจะเปนผูประเมินผลได   ( ตามขอ 5.1.1 คุณสมบัติผู
ประเมิน ) 

5.1.3.2 ทําการประเมินผลโดยใหระดับคะแนนตามหัวขอของเกณฑการประเมินผล
ทุกเกณฑ  ทั้งกอนพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ  และ
หลังจากที่   ไดพัฒนาระบบประเมินผลมาเปน การใชตัวแบบดัชนีชี้วัดผล
งานรายบุคคลแบบดุลยภาพ     ( PBSC WORKSHEET ) 

5.1.3.3 รวบรวมคะแนนและสรุปผลคะแนน ของผูประเมินแตละคน  หากคะแนน
ของการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ มีมากกวาอยาง
เปนเอกฉันท คอืมากกวาในทุกเกณฑ ของระดับคะแนนกอนการพัฒนา ให
ผูบริหารตัดสินใจที่จะเลือกใช แตหากมีเกณฑขอใดไดระดับคะแนนนอย
กวา ใหพิจารณาและหารือรวมกันในการตัดสินใจที่จะนําไปใชหรือปรับปรุง
ดัชนีชี้วัดดังกลาวใหมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชงานใหมากที่สุดเพื่อให
สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถาบัน 
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5.2 ผลการประเมินความเหมาะสมในการนํา PBSC  WORKSHEET  มาใชในระบบ

ประเมินผล 
 
 

ตารางที่  5.1  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยผูอํานวยการสถาบัน 
 

 
 
 

 
 

ผูประเมิน  : ผูอํานวยการสถาบัน

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลท่ีสะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 54

กอนการพัฒนา 18

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

ไมมี
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ตารางที่  5.2  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยรองผูอํานวยการฝาย
บริหาร 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ผูประเมิน  : รองผูอํานวยการฝายบริหาร

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลท่ีสะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 52

กอนการพัฒนา 17

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

ไมมี
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ตารางที่  5.3  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนาฝายแมพิมพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายแมพิมพ

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลที่สะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 52

กอนการพัฒนา 18

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

อาจตองมีเครื่องมืออื่น ๆ รองรับระบบการประเมินผลเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดงายขึ้น
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ตารางที่  5.4  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนา 
ฝายพอรลิเมอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายพอรลิเมอร

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลท่ีสะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงท่ีเหมาะสมเพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 51

กอนการพัฒนา 16

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

ไมมี



 

 

159
ตารางที่  5.5  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนาฝายผลิต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายผลิต

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลที่สะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 50

กอนการพัฒนา 16

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

ไมมี
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ตารางที่  5.6  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนาฝายบริการ
เทคนิคและอบรมสัมมนา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลที่สะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 53

กอนการพัฒนา 16

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

พนักงนอาจขาดความรวมมือในการปฏิบัติงานสวนรวมบางอยางเพราะมุงหวังแตคะแนนจาก
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ตารางที่  5.7  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนาฝายซอมบํารุง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายซอมบํารุง

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลท่ีสะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 54

กอนการพัฒนา 17

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

ไมมี
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ตารางที่  5.8  ผลประเมินความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  โดยหัวหนาฝายประกัน
คุณภาพ 

 

 
 
 

จากการสรุปผลคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความเหมาะสมของตัวแบบดัชนีชี้วัดผล
งานรายบุคคลแบบดุลยภาพ สามารถสรุปผลไดดังตารางที่  5.9 
 
 

ผูประเมิน  :  หัวหนาฝายประกันคุณภาพ

5 4 3 2 1

องคกรและการบริหาร

1 สัมพันธกับนโยบายการบริหารงานขององคกร

2 กระตุนใหทุกหนวยรับไปสูเปาหมายรวมกัน

3 ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จทุกหนวยงาน

4 ครอบคลุมมุมมอง  4 มุมตามหลักประเมินองคกรแบบดุลยภาพ

ระบบการประเมินผลพนักงาน

5 ครอบคลุมทุกตําแหนงงาน

6 ผลักดันใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

7 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองของพนักงาน

8 สรางความชัดเจนในการประเมินผลที่สะทอนผลงานของพนักงานไดจริง

แนวทางการดําเนินงานและประโยชน

9 มีการกําหนดคาอางอิงที่เหมาะสมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน

10 เปนระบบประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

11 ผลักดันใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

12 กอใหองคกรเกิดความสามารถในการแขงขันในอนาคต

ขอคิดเห็น หลังการพัฒนา 48

กอนการพัฒนา 12

ระดับคะแนน

หัวขอการประเมิน

รูปแบบการประเมินยังขาดการเชื่อมโยงกับแรงจูงใจที่จะใหพนักงานเต็มใจปฏิบัติ
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ตารางที่  5.9  สรุปผลประเมินคะแนนความเหมาะสม PBSC WORKSHEET  เปรียบเทียบกอน
การพัฒนาและหลังการพัฒนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 จากผลการประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพที่พัฒนา
ขึ้นน้ันผลการประเมินออกมาในลักษณะเดียวกันและสอดคลองกัน คือ  มีคะแนนความเหมาะสม
เฉลี่ยจาก  16.4   เปน  51.6  จากคะแนนเต็ม  60 คะแนน  และเม่ือพิจารณาจากเกณฑการให
คะแนนแตละเกณฑพบวา   คะแนนหลังจากพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพแลว  
มีระดับคะแนนที่สูงกวา กอนมีการพัฒนาหรือการใชเกณฑการประเมินผลแบบเกา   หมาย
ความวา  องคกรมีแนวทาง หรือ เครื่องมือที่ใชในการบริหารงานที่ครอบคลุมปจจัยสูความสําเร็จ
ขององคกรและหนวยงานระดับยอย  ซึ่งสามารถสรางความชัดเจนในการผลักดันใหพนักงานกะ
ตือรือรนในการทํางาน  สะทอนผลการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร  มีระบบประเมินผลงาน
ของพนักงานทุกคนอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  ลดปญหาความขัดแยงเรื่องการประเมินผล  มี
มาตรฐานการประเมินองคกร   ประเมินฝาย  ประเมินแผนก  และประเมินผลงานรายบุคคล ที่
สอดคลองและมีทิศทางเดียวกับนโยบายขององคกร      บนรากฐานของมุมมองของ     
Balanced Scorecard     และมีประโยชนในการพิจารณาเปลี่ยนแปลงหนาที่ความรับผิดชอบ 
เลื่อนตําแหนงงาน  และเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม 

กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา

ผูอํานวยการ 18 54

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 17 52

หัวหนาฝายแมพิมพ 18 52

หัวหนาฝายพอรลิเมอร 18 51

หัวหนาฝายผลิต 16 50

หัวหนาฝายซอมบํารุง 16 53

หัวหนาฝายบริการเทคนิคและอบรมสัมมนา 16 53

หัวหนาฝายประกันคุณภาพ 12 48

ระดับคะแนนเฉลี่ย 16.4 51.6

คะแนนประเมิน  ( เต็ม  60 คะแนน )ผูประเมิน
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BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย  % 60 50 58 54 78 64 116 60 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานในฝายตอมูลคากระบวนการ คาใชจายพนักงาน % _ 0.3  _  _  _ 0.30 0.53 0.29 ไตรมาส
มูลคากระบวนการ

External / KPI -  3 คะแนนประเมินการฝกอบรมจากลูกคาภายนอก คะแนนประเมินการอบรม % 85.5 88 82 87 87 78 77 84 ไตรมาส
Internal  
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตาม Trainning  Need หลักสูตรที่จัดได % 90 95  _  _  _ 85  _  _ ไตรมาส

หลักสูตรที่จัดได

KPI -  5 จํานวนวันอบรมที่สามารถจัดได จํานวนวันที่จัดอบรมได วัน 14 20 8 10 10 13 9 16 ไตรมาส

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตหลักสูตรที่จัดไดตอหลักสูตรที่เปด หลักสูตรที่เปดได % 75 75 100 80 57 100 80 100 ไตรมาส
Process หลักสูตรทั้งหมด

KPI -  7 หลักสูตรที่เปนของสถาบันตอหลักสูตรที่จัดทั้งหมด หลักสูตรที่สถาบันจัด % 60 60 ไตรมาส
หลักสูตรที่จัดทั้งหมด

KPI -  8 เปอรเซ็นตการเลื่อนวันการฝกอบรมตอวันที่สามารถจัดฝกอบรมได จํานวนวันที่เลื่อน % 20 5 ไตรมาส
จํานวนวันที่จัด

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 ไตรมาส

TARGET Frequency

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายการศึกษาและสัมมนา

RESULT
มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย

5.3 ตัวอยางผลการดําเนินงาน 
ตารางที่ 5.10  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายการศึกษาและสัมมนา
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BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 __ __ 0.76 __ __ 0.57 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน % __ 0.3 __ __ 0.43 __ __ 0.36 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนควมพึงพอใจลูกคา % 87 90 __ __ __ __ __ 75.9 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น จํานวนลูกคาทั้งหมด - จํานวนลูกคาใหม % __ 15 __ __ __ __ __ 8 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง                จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 35 __ __ 48 __ 62 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

Internal KPI -  6 จํานวนวันสงมอบแมพิมพลาชา จํานวนวันสงจริง - จํานวนวันกําหนดสง % 18 10 __ __ __ __ __ 22 ไตรมาส
Process จํานวนวันกําหนดสง

KPI -  7 จํานวน PART ที่เสียตอแมพิมพ  จํานวน  PART ที่เสีย % 9 5 __ __ 12 __ __ 9.8 ไตรมาส
จํานวน PART  ทั้งหมด

KPI -  8 จํานวนครั้งในการทดลองฉีดตอแมพิมพ  จํานวนครั้งการ TRY-OUT ครั้ง 3 2 __ __ 6 __ __ 4 ไตรมาส

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 __ __ 81 __ __ 84.5 ไตรมาส

RESULT   2546

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายแมพิมพ

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET Frequency

ตารางที่ 5.11  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายแมพิมพ 
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BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 72 85 64 58 77 59 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน % __ 0.2 __ __ __ __ __ 0.31 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจ % 87 90 __ __ __ __ __ 84 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม % __ 15 __ __ __ __ __ 9 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสียรวมในการผลิตของฝาย จํานวนของเสีย % 2.3 2 2.25 1.93 1.48 1.45 1.27 1.89 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตประสิทธิภาพการผลิต จํานวนผลิตได x yield % 92 95 78 72 85 89 87 92 ไตรมาส
Process จํานวนตองผลิต

KPI -  7 อัตราสวนวันที่วางแผนตอวันที่ปฏิบัติงานจริง จํานวนวันที่วางแผน % 83 85 87 87 100 82 100 100 ไตรมาส
จํานวนวันที่ปฏิบัติงานจริง

KPI -  8 เปอรเซ็นตการสงมอบงานตามเวลา  จํานวนครั้งการสงตามกําหนด % 95 98 ไตรมาส
จํานวนครั้งการสง

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 __ __ 77 __ __ 81 ไตรมาส

RESULT   2546

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายผลิต

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET Frequency

ตารางที่ 5.12  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายผลิต 
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BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอรายรับของฝาย คาใชจาย % 0.65 0.5 60 62 22 31 47 32 ไตรมาส
Financial รายรับ

KPI -  2 คาใชจายพนักงานตอมูลคากระบวนการผลิต คาใชจายพนักงาน % __ 0.2 __ __ __ __ __ 0.26 ไตรมาส
มูลคากระบวนการผลิต

External / KPI -  3 เปอรเซ็นตความพึงพอใจของลูกคา คะแนนความพึงพอใจจากลูกคา % 87 90 __ __ __ __ __ 85 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 อัตราสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด จํานวนลูกคาใหม % __ 25 __ __ __ __ __ 7 6 เดือน

จํานวนลูกคาทั้งหมด .

KPI -  5 เปอรเซ็นตของเสีย จํานวนของเสีย % 2.3 2 0.11 0.22 0.21 0.05 1.71 0.97 ไตรมาส
จํานวนผลิตทั้งหมด

Internal KPI -  6 ประสิทธิภาพการผลิต จํานวน Shot x เวลาตอ Shot % 92 95 121 118 136 156 153 155 ไตรมาส
Process Yield

KPI -  7 เปอรเซ็นตการสงมอบ จํานวนสงมอบ % 95 98 100 100 100 100 100 100 ไตรมาส
จํานวนตองสงมอบ

KPI -  8 Allowance  ตอ  Cycle Allowance % __ 15 __ __ __ 20 __ 18 ไตรมาส
Cycle

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน 5ส % 76 85 __ __ 92 __ __ 97 ไตรมาส

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายพอรลิเมอร

RESULT   2546
มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET Frequency

ตารางที่ 5.13  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายพอรลิเมอร 
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ตารางที่ 5.14  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายซอมบํารุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 มูลคาอะไหลตอมูลคาเครื่องจักรและอุปกรณของฝาย มูลคาอะไหล % 35 25 __ __ 32 __ __ 33 ไตรมาส
Financial มูลคาเครื่องจักรอุปกรณ

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการซอมบํารุงตอมูลคาใชจายทั้งหมด คาใชจายการซอมบํารุง % 28 25 __ __ 35 __ __ 38 ไตรมาส
คาใชจายทั้งหมด

External / KPI -  3 ขอรองเรียนเรื่องจํานวนวันลาชาหลังจากสงใบแจงซอม จํานวนขอรองเรียน ขอ 4 2 __ __ 4 __ __ 2 6 เดือน
Internal  จากฝายตาง ๆ
Customer KPI -  4 เปอรเซ็นตความพึงพอใจในการใหบริการภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % _ 85 __ __ __ __ __ 80 6 เดือน

KPI -  5 MTBF Machine hour ที่เครื่องจักรหยุด ช.ม. 7.5 5 __ __ 12 __ __ 8 ไตรมาส
จํานวนครั้งที่เครื่องจักรเสีย

Internal KPI -  6 MTTR เวลาซอม ช.ม. 4 3 __ __ 3.8 __ __ 3.2 ไตรมาส
Process จํานวนครั้งที่ซอม

KPI -  7 อัตราสวนเครื่องจักรที่ใชงานไดตอเครื่องจักรทั้งหมด เครื่องจักรที่ใชงานได % 78 85 __ __ 75 __ __ 81 ไตรมาส
เครื่องจักรทั้งหมด

KPI -  8 อัตราสวนเครื่องจักรที่ไมไดทําตามแผน PM ตอเครื่องจักร Active % 65 30 __ __ 50 42 ไตรมาส
Schedule

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 __ __ 76 __ __ 79 ไตรมาส

RESULT   2546

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายซอมบํารุง

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET Frequency
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ตารางที่ 5.15  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายสํานักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 อัตราสวนคาใชจายตอเงินเดือนพนักงานในฝาย คาใชจาย % 8 5 __ __ 15 __ __ 12 ไตรมาส
Financial เงินเดือนพนักงาน

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายเทียบกับแผนงบประมาณ คาใชจายในฝาย % 98 98 __ __ 110 __ 95 ไตรมาส
Budget

External / KPI -  3 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอกเรื่องการบริการ คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายนอก % 78 85 __ __ __ __ __ 82 6 เดือน
Internal  
Customer KPI -  4 คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน คะแนนความพึงพอใจลูกคาภายใน % 80 85 __ __ __ __ __ 78 6 เดือน

KPI -  5 Turn  Over  Rate จํานวนพนักงานที่ลาออก % 5 2 __ __ __ __ __ 2.5 ไตรมาส
จํานวนพนักงานทั้งหมด

Internal KPI -  6 อัตราสวนที่เพิ่มขึ้นของมูลคา ORDER ORDER ทั้งหมด - ORDER ใหม % 12 14 __ __ 3 __ __ 7 ไตรมาส
Process ORDER ทั้งหมด

KPI -  7 จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A ตอ OUTSOURCE ทั้งหมดใน จํานวน OUTSOURCE ที่ไดเกรด A % 82 90 __ __ 82 __ __ 82 ไตรมาส
AVL จํานวน OUTSOURCE ทั้งหมด

KPI -  8 Cash Cycle  เฉลี่ย  ตอ ORDER จํานวน Cash Cycle วัน 65 55 __ __ 78 __ __ 71.5 ไตรมาส
จํานวน  ORDER

Learning KPI -  9 คะแนน เรื่อง  การ ขาด  ลา  มาสาย คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส  ของแผนก คะแนน  5ส % 76 85 __ __ 83 __ __ 89 ไตรมาส

RESULT   2546

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายสํานักงาน

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย TARGET Frequency
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ตารางที่ 5.16  ตัวอยางรายงานผลดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพฝายประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

BASE

ปลาสุด ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

KPI -  1 มูลคางาน Reject จากลูกคา ตอมูลคา ORDER มูลคางาน Reject % 3 2 __ __ 1.5 __ __ 0.8 ไตรมาส
Financial มูลคางาน ORDER

KPI -  2 อัตราสวนคาใชจายการทํา ISO ตอ มูลคา ORDER คาใชจายการทํา ISO % 7 5 __ __ __ __ __ 5.6 ไตรมาส
มูลคา ORDER

External / KPI -  3 Customer  Complaints จํานวนลูกคารองเรียน % 8 6 __ __ __ __ __ 2 6 เดือน
Internal  จํานวนลูกคาทั้งหมด

Customer KPI -  4 คะแนนความพอใจลูกคาเรื่องคุณภาพ คะแนนความพึงพอใจของลูกคา % 87 90 __ __ __ __ __ 85 6 เดือน

KPI -  5 ลดจํานวนใบ CAR จากผูตรวจประเมินภายนอก จํานวน CAR ลาสุด % 55 40 __ __ __ __ __ 52 ไตรมาส
จํานวน CAR ครั้งที่แลว

Internal KPI -  6 เปอรเซ็นตงาน Reject กลับจากลูกคา จํานวนงาน Reject % 2.3 2 __ __ __ 0 0 0 ไตรมาส
Process จํานวนงานที่สงมอบ

KPI -  7 ลดจํานวนใบ CAR จากการ Internal Audit ครั้งที่แลว จํานวน CAR ลาสุด % 75 70 __ __ __ __ __ 72 ไตรมาส
จํานวน CAR ครั้งที่แลว

KPI -  8 อัตราตนทุนการผลิตที่ลดลง ตนทุนกระบวนการเดิม - ตนทุนกระบวนการใหม % __ 15 __ __ __ __ __ 8 ไตรมาส
ตนทุนกระบวนการเดิม

Learning KPI -  9 คะแนนเรื่องการ  ขาด  ลา  มาสาย  จากแผนกบุคคล คะแนนจากแผนกบุคคล % 87 90 x x x x x x ไตรมาส
and

Growth KPI -  10 คะแนน 5ส ของฝาย คะแนน  5ส % 76 85 __ __ 89 __ __ 91 ไตรมาส

TARGET Frequency
RESULT   2546

DEPARTMENT  REPORT  :     รายงานผลดัชนีชี้วัด  ฝายประกันคุณภาพ

มุมมอง ดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคล   :  PBSC สูตรคํานวณ หนวย



 

 

171

บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
วิทยานิพนธฉบับน้ีมีวัตถุประสงคในการนําแนวทางในการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานราย

บุคคลแบบดุลยภาพ  เพ่ือใหเปนแบบประเมินผลงานของพนักงานครบทุกดานของมุมมองดัชนี
ชี้วัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ ( Balanced Scorecard ) พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชแทนแบบ
ประเมินผลแบบเกา  ซึ่งไมเปนรูปธรรมและไมชัดเจน  ซึ่งความคาดหวังของการพัฒนาในครั้งน้ี
จะทําใหระบบการวัดผลงานพนักงานเปนรูปแบบการประเมินผลที่กอใหเกิดการผลักดันและเปน
แรงกระตุนใหพนักงานปรับปรุงสมรรถนะการดําเนินงานของตนเองใหสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกร 

 
6.1  สรุปผลการวิจัย 

แบงเน้ือหาการสรุปเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนที่  1  การพัฒนาดัชนีชี้วัดในแตละ มุมมองของ Balanced   

Scorecard   
สวนที่  2 การคัดเลือกดัชนีชี้วัดดวยเกณฑตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นวาดัชนีชี้

วัดใดเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงานที่จะ
เลือกมาดําเนินการกอน  สําหรับแตละฝาย ( Department )  
เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางของสถาบัน ( Corporate ) 

สวนที่  3 ความสัมพันธของดัช นีชี้ วัด   ( KPI ) ที่ คัด เลือกแลวกับ
ตําแหนงงานในองคกรเพื่อแสดงความเชื่อมโยงวาพนักงานทุก
คน  ทุกตําแหนง ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองในแนวทางที่
สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถาบัน 

สวนที่  4 ในสวนนี้จะแสดงถึง OUTPUT ของงานวิจัยฉบับน้ี นั่นคือ ตัว
แบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ ( Personal  
Balanced Scorecard Worksheet )   และบทสรุปรวมผลการ
ประเมินความเหมาะสมและขอเสนอแนะของการพัฒนาดัชนีชี้
วัดเพื่อนําไปใชเปนตัวแบบในการประเมินผลพนักงาน 
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6.1.1 ผลการพัฒนาดัชนีชี้วัดตามมุมมองของ Balanced Scorecard 

เพ่ือใหเปนผลการพัฒนาดัชนีชี้วัด ( KPI )    ใหเปนไปตาม
แนวทางการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ   ( Balanced Scorecard )    
ไดเร่ิมตนจากการพิจารณาถึงภารกิจ ( Mission ) และวัตถุประสงค     
( Objective ) ของสถาบัน  โดยการหาความสัมพันธซึ่งแสดงดวยแผน
ที่กลยุทธ ( Strategy  Map ) ขององคกร และ หนวยงานงานยอย หรือ
ฝายตาง ๆ ที่มีเสนทางการพัฒนาจากมุมมองทั้ง 4  ไดแก  การเงิน  
ลูกคา  กระบวนการภายใน  และการเรียนรูและการเติบโต  โดย
กําหนดใหตองมีดัชนีชี้วัด  ( KPI ) ใหครบทุกมุมมอง 

ซึ่งในการรวบรวมดัชนีชี้วัดตองคํานึงถึงความครอบคลุมกิจ
กรรมของสถาบันในทุกกิจกรรม  และนโยบายการบริหารงานดวย 

 
6.1.2 การคัดเลือกดัชนีชี้วัด 

ดัชนีชี้วัดที่รวบรวมมาไดอาจมีหลายประเด็นที่สอดคลองตอ
วัตถุประสงค ( Objective )  และปจจัยสูความสําเร็จ ( CSF )  ในแตละ
มุมมอง  ยากตอการเลือกดัชนีชี้วัดทุกตัวมานําไปสูการปฏิบัติ  ( 
Implement )  เพราะเหตุผลที่วา 

• ประสิทธิผลของดัชนีชี้วัด  และ  วิธีในการดําเนินการ ของแต
ละดัชนีมีความสําคัญ และความยากงายในการปฏิบัติไมเทา
กัน 

• ไมตองเลือกทุกดัชนีไปปฏิบัติ  โดยหลักการเลือกคือครอบ
คลุมที่สุด  นอยที่สุด สะทอนผลการดําเนินงานไดชัดเจนที่สุด
ในระยะเวลาอันสั้น และ สอดคลองตอเปาหมายองคกร และ
ครอบคลุมทุกิจกรรมและมุมมองมากที่สุด 

• เกณฑในการพิจารณาคัดเลือกดัชนีชี้วัดเปนไปตามที่กําหนด
ในหัวขอ4.3.1  
 
 
เม่ือไดทําการใหคะแนนความสัมพันธ ในการคัดเลือกดัชนีชี้วัด   

โดยผูเกี่ยวของซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหาร  และหัวหนาฝาย  ใหทํา
การรวมคะแนนและเลือกดัชนีชี้วัด ( KPI )  ออกมาสรุป  ซึ่งในงานวิจัย
ฉบับน้ี  ไดกําหนดให  
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• สัดสวนดัชนีชี้วัดแตละมุมมอง แบงเปน  
- มุมมองดานการเงิน     2   ดัชนี 
- มุมมองดานลูกคา   2 ดัชนี 
- มุมมองดานกระบวนการภายใน  4 ดัชนี 
- มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต 2 ดัชนี 

 
• คะแนนการคัดเลือกมากกวา  85 % ถูกคัดเลือกนํามาปฏิบัติ 
• ถามุมมองใดมีดัชนีชี้วัดที่ม่ีคะแนนมากกวา สัดสวนที่กําหนด   

ใหทําการเลือกคะแนนที่มากที่สุดเรียงตามลําดับจนครบ  เชน 
มุมมองดานลูกคา มีคะแนนการคัดเลือก  89 %  ,  87% และ  
92%   ใหทําการคัดเลือกดัชนีที่มีคะแนน  92%  และ  89% 
มา Implement  กอน 
 
แตทั้งนี้   ไมจําเปนวาจะตองเปนไปตามเกณฑขางตนทุก

ประการหากผูบริหารเห็นวา  ดัชนีชี้วัดตัวที่ไดคะแนนที่ไมอยูในเกณฑ
การคัดเลือกบางตัว ไมวาจะดวยเหตุผลใด   แตมีนัยสําคัญตอการ
ปฏิบัติกอน ก็ใหทําการเลือกดัชนีชี้วัดตัวนั้นนํามาปฏิบัติดวย 
 

 
6.1.3 ความสัมพันธของดัชนีชี้วัดกับตําแหนงงาน  ( PBSC - 

Relationship ) 
 
เม่ือดัชนีชี้วัดไดรับการคัดเลือกมาแลวใน  สัดสวน  2 : 2 : 4 : 2  ตาม

มุมมองของ Balanced Scorecard  ลําดับถัดไปคือ  การกระจายกลยุทธสูการ
ปฏิบัติ  หรือ  การทําใหพนักงานทุกคนเปนผูรับผิดชอบตอภาระกิจ และ วัตถุ
ประสงคขององคกร รวมกัน  ซึ่งเปนวิธีการที่สําคัญในการนําเครื่องมือชนิดนี้มา
ใชงานใหเกิดประสิทธิผล  ซึ่งวิธีการในการกระจายกลยุทธนี้ อาจแตกตางกัน
ไปในแตละองค  

สําหรับงานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาดัชนีชี้วัดผลงานราย
บุคคลตามหลักการของ มุมมองแบบดุลยภาพ เพ่ือนําไปเปนแบบประเมินผล
งานพนักงาน  แทนแบบประเมินผลพนักงานแบบเกา    ซึ่งเปนวิธีการที่ตอบ
สนอง การกระจายกลยุทธสูการปฏิบัตไิดอยางชัดเจนวิธีหนึ่ง   
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6.1.4 การสรางตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ                           

( PBSC – WORKSHEET  ) 
 
ผลลัพธที่สําคัญของงานวิจัยฉบับนี้คือ   ตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานราย

บุคคล  ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชประเมินผลพนักงาน ซึ่งประกอบไปดวย  ดัชนีที่
ถูกคัดเลือกแลวในแตละตําแหนงตามวัตถุประสงคของแตละมุมมอง  ขอมูล  
ผลลัพธในการวัดผลของดัชนีชี้วัดในปที่ผานมา   เปาหมาย  ( TARGET ) ใน
การปฏิบัติที่พนักงานจะตองทําใหได   และ เกณฑของ ระดับคะแนน ( Criteria  
of  Score )  ที่พนักงานจะไดรับเม่ือสามารถทําใหผลการดําเนินงานของตนเอง
เปนไปตามดัชนีชี้วัดประจําตําแหนง หรือดัชนีชี้วัดรายบุคคล ของตนเองบรรลุ
เปาหมาย    

และนอกเหนือจากนี้แลวแมจะมีการคัดเลือกดัชนีชี้วัดในแตละมุมมอง
เปนสัดสวน  2 : 2 : 4 : 2   ในแตละชวงเวลาการดําเนินงาน   หรือชวงเวลา
การประเมินผล  ของกิจกรรมตางๆ  ขององคกร  ก็มีความสําคัญไมเทากัน  จึง
ตองมีการใหคะแนนถวงน้ําหนักความสําคัญ ( Weight )  ในดัชนีชี้วัดแตละตัว  
ซึ่งการใหคะแนนถวงน้ําหนักความสําคัญน้ี จะมีผลในการ  บังคับทิศทางของ
องคกรที่ตองเนนเปนพิเศษในแตละกิจกรรมตามชวงเวลาที่ตองการบรรลุเปา
หมาย  เชน  ชวงเวลาที่ตองการใหกิจกรรมมีผลตอบแทนทางการเงินมาเปน
อันดับแรก  หรือ  ชวงเวลาที่ตองการใหผลการดําเนินงานของกิจกรรมสงผลให
ชื่อเสียงองคกรตอสายตาลูกคาเพื่อขยายขอบขายงาน  ทําไดโดยการใหน้ํา
หนักของดัชนีชี้วัด ( KPI ) ขอน้ันมากกวาขออ่ืน ๆ   

อน่ึงการปรับเปลี่ยนคะแนนการถวงน้ําหนักหรือกําหนดคาเปาหมาย    
(TARGET )  ใหเปนดุลยพินิจในการพิจารณาของผูบริหารและหัวหนาฝาย    
เน่ืองจากการปรับเปลี่ยนความสําคัญหรือเปาหมายใด ๆ ขององคกร  จะมี
ปจจัยหลายอยางที่สงผลใหเกิดผลลัพธที่เปนไปตามที่ตั้งเปาหมายไวหรือไม  
เชน  การตอตานและความกดดันของพนักงาน  ทรัพยากรที่ตองใชและที่มีอยู  
การบริหารจัดการที่ดี  เปนตน  
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6.2 การเชื่อมโยงที่มาของปญหาและผลที่ไดรับ 
 

จากการพัฒนาตัวแบบดัชนีชี้วัดผลงานรายบุคคลแบบดุลยภาพ  และผลการ
ประเมินดัชนีชี้วัด  และ   ผลลัพธของผลการดําเนินงานที่ได ( ตามตาราง 6.2 – 6.8 )  
พอที่จะสามารถสรุปผลของแนวทางการดําเนินงานที่จะนําดัชนีชี้วัดที่พัฒนาแลวไปเปน
แบบประเมินผลงานรายบุคคลได  ดังนี้ 
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ตารางที่  6.1  ความสัมพันธของปญหาและผลที่ไดรับ 
 

สภาพปจจุบัน  และ ที่มาของปญหา 
 

ปญหาหลัก 
 

 
บทสรุปผลงานวิจัย 

 
ดานการบริหารงาน 
 

1. ผูบริหารดํารงตําแหนงเปนวาระ   ทําให
นโยบายไมตอเนื่อง  เทาที่ควร 

2. การบริหารงานของ ผูบริหารระดับสูง ไมใช  
การทํางานเต็มเวลา      ไมสามารถดูแล
ภาระงานไดอยางทั่วถึง 

3. ฐานเงินเดือนพนักงานคอนขางต่ํา และเปน
ลูกจางชั่วคราว  ไมมีสวัสดิการอยางอื่น  
พนักงานรูสึกขาดความมั่นคง 

4. หัวหนาฝายขาดการพัฒนาใหเรียนรูและ
เพิ่มทักษะในการจัดการอยางถูกตองเนื่อง
จากตองทําหนาที่สําคัญ  แบบการทํางาน
เต็มเวลา  แทนผูบริหารระดับสูง (เปนผูดู
แลใกลชิดกิ จกรรมแตละประเภทของ
สถาบันโดยตรง) 

ดานการบริหารงาน 
 

1. พนักงานใชเปนแหลงเรียนรู และที่ฝกงาน
ชั้นดี เปนทางผานเพื่อออกสูตลาดอุตสาห
กรรม  ทําใหองคกรขาดบุคลากรพัฒนา
งานแตละดานที่ตอเนื่อง  

2. อัตรา   Turnover  ของพนักงานสูง   เฉลี่ย
ถึง   4-5 %  ตอเดือน  มา  3  ปแลว 

3. พนักงานที่อยูปจจุบันเริ่มกอเกิดความรูสึก
วาสถาบันเปนทางผาน ทํางานเต็มที่ไปก็
ไมไดอะไร 

 

ดานการบริหารงาน 
 
1. อัตรา Turnover ของพนักงานอันมีสาเหตุ

มาจาก การทํางานอยางไมมีเปาหมายลด
ลง 

2. ผูบริหารมีแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนิน
งานและแกไข หรือปรับเปลี่ยนใด ๆ ที่เกี่ยว
กับวิธีการดําเนินกิจกรรมขององคกรเพื่อให
สอดคลองกับ เปาหมายหลัก ตลอดจนการ
พัฒนาพนักงาน และ สรางความชัดเจน ใน
การประเมินผลพนักงาน ซึ่งตองมีการปรับ
เปลี่ยนและ ปรับความสมดุลของดัชนีชี้วัด
และระบบการใหผลตอบแทนแบบ Benefit 
sharing  แตทั้งนี้ตองระมัดระวังในเรื่องการ
บริหารจัดการกับระบบการใหระดับคะแนน
เปนอยางยิ่ง 



 

 

177
ตารางที่  6.1  ความสัมพันธของปญหาและผลที่ไดรับ (ตอ) 

สภาพปจจุบัน  และ ที่มาของปญหา 
 

ปญหาหลัก 
 

 
บทสรุปผลงานวิจัย 

 
ดานการเงิน 

1. ไดงบประมาณจากมหาวิทยาลัย   จํานวน
หนึ่งตอปเมื่อเทียบแลวเทากับจํานวนเงิน
เดือนที่จายพนักงานใน 1  ป  เทานั้น 

2. คาใชจายอื่น ๆ ในการดําเนินงานตองจัดหา
เอง 

3. จะถูกตัดงบประมาณปละ  10% นับจากป  
2545 

ดานการเงิน 
1. คาใชจายเทากับรายรับ ( โดยเฉลี่ย ) แต

ยังไมคุมคาตอการลงทุน 

ดานการเงิน 
1. มีแนวโนมของการเพิ่มขึ้นของรายไดในทุก

กิจกรรมของฝายที่มีกิจกรรมในการหาผล
ตอบแทนเปนรูปตัวเงิน   

ดานการผลิต  /  บริการ 
1. กิจกรรมขององคกรมีหลายด าน   การ

บริหารงานถูกแบงความเขมขนไปมากเมื่อ
เทียบกับผูบริหารจํานวนนอย 

2. ขาดการจัดการดานการผลิต  และ  การ
บริการอยางมืออาชีพ 

 
 
 

ดานการผลิต  /  บริการ 
      1.  สงมอบผลิตภัณฑ   /  โครงการ ลาชากวา
กําหนด 

2. ของเสียจากบางกิจกรรม  มีสัดสวนคอน
ขางสูง ทําใหตนทุนสูงตาม 

3. ยังมีเครื่องจักร  และ  software  ที่ยังใชไม
เต็มกําลังการผลิต เหลืออีกประมาณ  40% 

ดานการผลิต  /  บริการ 
1. พนักงานมีการพัฒนางานของตนเองที่เนน

อยู 
ตามดัชนีชี้วัด  ในมุมมองทางดานกระบวน
การภายใน  ( Internal Process )  มีแนว
โนมที่จะไดตัวเลขการวัดผลการดําเนินงาน
สูงขึ้น มากกวาตอนใชวัตถุประสงคคุณภาพ
ในการทํา ISO 9001 วัดผล 
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ตารางที่  6.1  ความสัมพันธของปญหาและผลที่ไดรับ  (ตอ) 
 

สภาพปจจุบัน  และ ที่มาของปญหา 
 

ปญหาหลัก 
 

 
บทสรุปผลงานวิจัย 

 
ดานการผลิต  /  บริการ  (  ตอ ) 

3. เครื่องจักร  / อุปกรณ  /  เครื่องมือ  /  
software มีความทันสมัย  และ  ปริมาณที่
มากพอสมควร  แตขาดคนมีทักษะมา
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง ( เนื่องจากปญหา 
Turnover ) 

ดานการผลิต  /  บริการ  (  ตอ ) ดานการผลิต  /  บริการ  (  ตอ ) 



 

 

179
6.3  ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 

6.3.1 ขอเสนอแนะ 
 

• การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหความสอดคลองของผลลัพธจากการนําไปปฏิบัติและการกําหนด

ดัชนีชี้วัดของงานวิจัยฉบับน้ียังไมกฎเกณฑที่ลึกซึ้งพอ  เน่ืองจากขอมูลหลายตัวยังไม
ไดมาจากการปรับเปลี่ยนวีการปฏิบัติเพ่ือหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด  ใหเหมาะสมและ 
สอดคลองกับการดําเนินงาน   จึงตองมีการเก็บผลการําเนินงานที่มากพอ  และหาแนว
โนมของขอมูล  ผลลัพธของการปฏิบัติ  อุปสรรคและปญหา ใหมากกวานี้ประมาณ 1 ป  
 

• การตอตานการเปลี่ยนแปลงและความกดดันของพนักงาน 
 หลังจากไดมีพัฒนาระบบการประเมินผลดวยการนําตัวแบบดัชนีชี้วัดผลการ

ดําเนินงานแบบดุลยภาพ  ( PBSC    WORKSHEET )  มาใชในระยะแรกเริ่ม  มีขอ
ควรระวังอยางมากคือ  การตอตานการเปลี่ยนแปลงของพนักงานและความกดดันใน
การปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดที่ทุกคนไดรับมอบหมาย  หากไมมีระบบการจัดการหรือระบบ
ใด ๆ ในการดําเนินการควบคุมทิศทางเปาหมายขององคกรในรูปแบบนี้อยางชัดเจน   
อาจทําใหเกิดปญหาได   กรณีดังกลาวอาจแกไขขั้นตนไดโดย   การพิจารณาระดับ
คะแนนประเมินผล  ( SCORE ) เปรียบเทียบกับการตั้ง TARGET และดัชนีชี้วัดบางตัว
ที่วัดไดยาก   และมีผลในเรื่องการนําไปปฏิบัติ  ผูบริหารและหัวหนาฝายตองใชความ
ละเอียดออนลึกซึ้ง ในการกําหนด SCORE ใหมาก    เพราะ   PBSC  WORKSHEET 
ไมใชแคตัวแบบวัดผลการดําเนินงานรายบุคคลที่วัดแตสมรรถนะการดําเนินงานเพียง
อยางเดียว ยังนําไปใชในการประเมินผลในการพิจารณาใหโบนัส      การพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน     การปรับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ ซึ่งเร่ืองเหลานี้
เปนเรื่องที่ออนไหวอยางมาก  ผูบริหารจําเปนตองใชวิสัยทัศน ใชหลักของธรรมาภิบาล  
และความสามารถในการบริหารจัดการเปนพิเศษ 

 
6.3.2 ดัชนีชี้วัดท่ีจับตองไมได ( Intangible  Key  Performance Indicator ) 
 

 สําหรับพนักงานในตําแหนงหัวหนาฝาย  ซึ่งเปนผูควบคุมงานในกิจกรรมของ
แตละฝายโดยตรง   จําเปนตองมีทักษะในการจัดการและควบคุมงานและผูใตบังคับ
บัญชาในระดับที่สามารถจะพัฒนาเปนผูบริหารได  การวัดสมรรถนะการดําเนินงานของ
กิจกรรม ( Performance of  Activities )   เพียงอยางเดียวคงไมเพพียงพอ   และจะดู
เปนการ เนนแตลการดําเนินงานโดยไมสนใจการเรียนรูและการพัฒนาไปสูองคกรแหง 
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การเรียนรู  ที่จะทําใหพนักงานเรียนรูและเติบโตไปพรอมกับองคกรเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน    จึงควรใหความสําคัญกับ  ความสามมารถในการจัดการ ความเปนผู
นํา  ความคิดริเริ่มสรางสรรค  หรือแมแตความสามารถในการบังคับบัญชา   สําหรับหัว
หนาฝายควรใหน้ําหนักความสําคัญ  ของระดับคะแนนที่ไดจาก PBSC  WORKSHEET 
เพียงแค  85%   จาก ระดับคะแนนเต็ม 100%  อีก 15% ใหวัดจากตัวชี้วัดที่กลาวของ
ตนซ่ึง หัวขอการวัดในสวนน้ี นาจะยังนําหัวขอการประเมินผลแบบเกามาใชไดอยู  

 
ตัวอยางหัวขอดัชนีชี้วัดที่ใชในการประเมินที่จับตองไมไดมีตัวอยางดังตอไปน้ี 
 
1. ทัศนคติตอองคกร   คือ  ความคิด ความเชื่อ และความรูสึกที่มีตอสถาบันฯ 
2. ความสามารถในการจัดการและบริหารงาน  คือ ความสามารถในการวาง

แนวทางในการทํางานใหสอดคลองกับระบบงาน  มีการวางแผนจัดลําดับ
ขั้นตอนการทํางานใหเกิดความบกพรองนอยที่สุด 

3. การแกปญหาและการตัดสินใจ  คือ  ความสามารถในการพิจารณา 
วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น การตัดสินใจที่ถูกตอง และเปนผลดีตอสถาบันฯ 

4. การมอบหมายงาน  คือ  มีการจัดแบงงาน หรือกระจายภาระหนาที่ใหผู
บังคับบัญชารับผิดชอบไดดีเพียงใด 

5. การสรางทีมงาน  คือ  การใหผูบังคับบัญชารวมมือรวมใจประสานกันเปน
น้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือประโยชนของสวนรวม 

6. การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  คือ  ความสามารถในการแนะนํา สอนงาน 
และพัฒนาผูใตบังคับบัญชาในการปรับปรุงการทํางาน 

7. ความสามารถในการประสานงาน  คือ พิจารณาถึงระดับที่ผูบังคับบัญชา
เต็มใจชวยเพื่อนรวมงาน หลีกเลี่ยงการทําใหผูอ่ืนขุนเคือง คํานึงถึงสิทธิ  
พิจารณาถึงระดับที่ผูบังคับบัญชาเต็มใจชวยเพื่อนรวมงาน หลีกเลี่ยงการ
ทําใหผูอ่ืนขุนเคือง คํานึงถึงสิทธิความรูสึกของผูอ่ืน และความสามารถใน
การเขากับผูอ่ืนได 

8. ความสามรถในการควบคุมอารมณ คือความสามารถ ควบคุมอารมณไมให
แปรผันตามสถานการณืจนเกิดผลเสียตองนและความสัมพันธตอผูรวมงาน 

9. ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับเหตุการณ   คือ  ความสามารถใน
การปรับตัวใหยืดหยุนตอสถานการณและสภาวะแวดลอม และผูรวมงานได 

10. ความเปนผูนํา  คือ  ความหมายทุกขอที่กลาวมาจากขอ 1 ถึง ขอ 9  ไม
เพียงแตมีความหมายวา ความสามารถในการวางตนและ การปกครอง 
เหมือนที่ความหมายในการประเมินผลแบบเกาที่ไดใหความหมายไว 
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อน่ึงการใชดัชนีชี้วัดตาม  PBSC  WORKSHEET  เพียงอยางเดียว  ยังไมสามารถ

แสดงผลการประเมินบุคลากรไดทั้งหมด  แบบประเมินผลที่ดีควรมีการใสขอคิดเห็นที่วัดไมไดใน
เชิงตัวเลข  เชน  คะแนนเต็มจาก  PBSC  WORKSHEET  คิดเปน 100  คะแนน  และเพิ่ม
คะแนนจิตพิสัยของแตละบุคคลอีก  10  คะแนน  โดยพิจารณาจากหัวขอการประเมินเชิง     
คุณภาพ  ซึ่งแลวแตผูบังคับบัญชาจะพิจารณาหรือเนนไปที่เร่ืองใดที่จะทําใหการทํางานรวมกัน  
เพ่ือเปาหมายเดียวกันเปนไปอยางราบรื่น 

 
6.3.3 Benefit  Sharing   
 

การนําหลักการของการประเมินผลองคกรแบบดุลยภาพ หรือ Balanced 
Scorecard   และการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ไมใชเร่ืองงาย ทั้งน้ีมีเครื่องมือและ
เทคนิคอีกหลายวิธีที่จะนํามาใชรวมกับการประเมินผลองคกรแบบดุลยภาพ   เชน การ
นําหลักการ TQM มาใชรวมกัน  การแกปญหาแบบ QC Story  หรือเทคนิคอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสมตอองคกรและนํามาปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลได    
 งานวิจัยฉบับน้ีขอยกตัวอยางและเสนอแนะระบบที่ใชรวมกับการประเมินผล
งานรายบุคคลแบบดุลยภาพ  คือการนําหลักการการแบงปนผลกําไร  ( Benefit  
Sharing )  โดยการทําดลองใชกับกรณีศึกษามีรูปแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนที่ทุกคนจะได 
 

เต็ม 100 % 

คะแนนจาก 
PBSC  WORKSHEET

80% 

คะแนนจาก  
ภาพรวมสถาบัน 

20 % 

4 % จากยอดรายได
แตละไตรมาส 

1 % จากยอดรายได
แตละไตรมาส 

3 % จากยอดรายได
แตละไตรมาส 

ปนใหฝายสนับสนุน ปนใหฝายที่หารายได
มาเปนรูปตัวเงิน

รูปที่ 6.1  แสดงการคิดปนผลกําไรจากการประเมินผลงานรายบุคคล 
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ตัวอยางการพิจารณาใหโบนัส จากคะแนนประเมิน PBSC WORKSHEET ใน

รอบการประเมินผลแบบไตรมาส 
 

คะแนนที่ได  จากการ
ประเมิน  

โบนัสท่ีจะไดรับ 

90 – 100  คะแนน ไดรับโบนัสเทากับ   1       เทา 
80 –  89   คะแนน ไดรับโบนัสเทากับ   0.75   เทา 
70 –  79   คะแนน ไดรับโบนัสเทากับ   0.50   เทา 
60 –  69   คะแนน ไดรับโบนัสเทากับ   0.25   เทา 
ต่ํากวา  60  คะแนน ไมไดรับการพิจารณาโบนัสในรอบไตร

มาสนั้น 
 
การคํานวณจํานวนเทา  ของโบนัส    
  

 
 
 
ตัวอยาง    
พนักงานมีเงินเดือน  1,000 บาท  มีคะแนนจากการประเมินเทากับ 85  คะแนน มี 4%
ยอดรายได  เทากับ  50,000 บาท  เงินเดือนรวมพนักงานเทากับ  35,000 บาท 
พนักงานจะไดโบนัสในไตรมาสนี้เทากับ    

=  0.75 x ( 50,000 / 35,000 ) x  1,000   = 1,071  บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4% ของยอดรายได
เงินเดือนรวมของพนักงาน

เงินเดือนพนักงานคนนั้น 
จํานวนเทาของเงิน
โบนัสที่แตละคนที่
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รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก.  ตัวอยางแบบประเมินผลพนักงานแบบเกาของสถาบัน RDiPT กอนจะ
พัฒนามาเปนดัชนีชี้วัดผลงานแบบดุลยภาพรายบุคคล  

 
ตัวอยางดัชนีชี้วัดของแบบประเมินผลแบบเกาสําหรับพนักงานที่ไมสามารถสะทอนให

เห็นถึงผลการดําเนินงานอยางชัดเจนเนื่องจากเปนขอความที่เปนนามธรรมไมสามารถแสดงให
เห็นเปนตัวเลขได และนําดัชนีชี้วัดหรือหัวขอการประเมินมาแปลงเปนวิธีการในการปฏิบัติ       
( Action Plan ) และแสดงผลไดยาก 
 

 สถาบันคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม 
 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานประจําป……………… 
 
1. ขอมูลเบ้ืองตน 
ช่ือ…………………………………….. 
ตําแหนง………………………………… 
สังกัด…………………………………ฝาย………………………………… 
วันที่เร่ิมปฏิบัติงาน………………………. 
ระยะเวลาการประเมินผลตั้งแตวันที่………………………ถึงวันที่……….……………… 

2. วิธีการประเมิน (ดีมาก =  5) (ดี = 4) (มาตรฐาน = 3) (ตองปรับปรุง = 2)  (ไมเปนที่พอใจ= 1) 
ที่ หัวขอประเมิน: ระดับผูบังคับบัญชา 1 2 3 4 5 

1 ทัศนคติตอองคกร 
ความคิด ความเชื่อ และความรูสึกที่มีตอสถาบันฯ 

     

2 ความรูจัดเจนในงานที่เกี่ยวกับหนาที่ 
มีความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่อยางแนชัด 

     

3 ความสามารถในการจัดการและบริหารงาน 
ความสามารถในการวางแนวทางในการทํางานใหสอดคลองกับระบบงาน  มีการวางแผนจัด
ลําดับขั้นตอนการทํางานใหเกิดความบกพรองนอยที่สุด 

     

4 การแกปญหาและการตัดสินใจ 
ความสามารถในการพิจารณา วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น การตัดสินใจที่ถูกตอง และเปนผลดีตอ
สถาบันฯ 

     

5 การสนับสนุนนโยบายของฝายจัดการ 
ใหความรวมมือในการนําไปปฏิบัติ ใหคําแนะนําพนักงานใหมีความคิดเห็นและ         พฤติ
กรรมตางๆ 

     

6 การวางแผนและการจัดระบบงาน 
ความรูความสามารถในการวางแผน การจัดการงานในหนาที่อยางมีระบบ ใชเวลาไดอยางมี
ประโยชนใชคนไดตรงกับงาน 
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7 การมอบหมายงาน 

มีการจัดแบงงาน หรือกระจายภาระหนาที่ใหผูบังคับบัญชารับผิดชอบไดดีเพียงใด 
     

8 การเสริมสรางภาพลักษณในองคกร 
การสรางความรูสึกที่ดีใหพนักงานมีความคิด มีความรูสึกที่ดีตอสถาบันฯ 

     

9 การสรางทีมงาน 
การใหผูบังคับบัญชารวมมือรวมใจประสานกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อประโยชนของสวน
รวม 

     

10 การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
ความสามารถในการแนะนํา สอนงาน และพัฒนาผูใตบังคับบัญชาในการปรับปรุงการทํางาน 

     

11 ความเปนผูนํา 
ความสามารถในการวางตน การปกครอง 

     

12 การควบคุมงานและติดตามผล 
พิจารณาถึงความสามารถในการติดตามควบคุมการปฏิบัติงานที่ไดมอบหมายใหแก     ผูใต
บังคับบัญชาใหผลตามเปาหมายที่วางไว 

     

13 การพัฒนาการอยางตอเนื่อง 
มีการศึกษา คนควา หาความรูหรือเทคนิคใหมๆ มีการพยายามปรับปรุงวิธีการทํางานใหสอด
คลองกับเปาหมายของสถาบันฯ มีการพัฒนาความสามารถในการสอนงานและการปรับปรุง
สภาพในการทํางาน 

     

14 ความสามารถในการประสานงาน 
พิจารณาถึงระดับที่ผูบังคับบัญชาเต็มใจชวยเพื่อนรวมงาน หลีกเลี่ยงการทําใหผูอื่นขุนเคือง 
คํานึงถึงสิทธิ  พิจารณาถึงระดับที่ผูบังคับบัญชาเต็มใจชวยเพื่อนรวมงาน หลีกเลี่ยงการทําใหผู
อื่นขุนเคือง คํานึงถึงสิทธิความรูสึกของผูอื่น และความสามารถในการเขากับผูอื่นได 

     

15 การสื่อขอความ 
พิจารณาถึงความสามารถในการสื่อขอความไปยังผูรวมงานและผูบังคับบัญชาไดอยางขชัดเจน
และถูกตอง 

     

16 ความริเริ่มสรางสรรค 
พิจารณาความสามารถในการคิดริเร่ิมในการปรับปรุงงานใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
กวาเดิม   

     

17 ความสามรถในการควบคุมอารมณ 
 

     

18 ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับเหตุการณ 
 

     

19 การกระตุนและสรางแรงจูงใจแกผูใตบังคับบัญชา 
 

     

20 ความสามารถในการเรียนรูและการวิเคราะห 
 

     

 
รวมคะแนนแตละชอง 

     

 รวมคะแนนทั้งหมด  (คะแนนเต็ม  100  คะแนน  เฉลี่ยเปน  60 เปอรเซ็นต)  
ความรวมมือในกิจกรรมของสถาบันฯ คะแนนเต็ม 

1 กิจกรรม  5  ส.  
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2 กิจกรรม  ISO 9001  
3 กิจกรรมอื่น ๆ……………………………………………………………….  
 รวมคะแนนทั้งหมด  (คะแนนเต็ม  20  คะแนน  เฉล่ียเปน  20 เปอรเซ็นต)  
 
ลงช่ือผูประเมิน………………………………………………………………………….วันที่ประเมิน………………………………………. 
3.  แผนกบุคคล  (คะแนนเต็ม  40  คะแนน  เฉลี่ยเปน  20 เปอรเซ็นต) 
ลาปวย ลากิจ ลาพักผอน สาย ลากิจ(ภายใน) ขาดงาน ผิด

วินั
ย 

       

ลงช่ือ……………………………………………………..ตําแหนง……………………….วันที่…………………………. 
 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
  นางสาว เบญจมาศ  จินตะเกษกรรม  เกิดเมื่อวันที่  12 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2519 ที่จังหวัด
อุทัยธานี  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ในปการศึกษา  2541   และเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
โท  สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา  2545 
โดยระหวางทําการศึกษาไดทํางานดานคุณภาพในตําแหนงรองตัวแทนฝายบริหารคุณภาพ  ที่สถาบัน
คนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร 
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