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The purpose of this research is to develop  a performance measurement system 
through key performance indicators (KPI) for the Department of Industrial Engineering at 
Chulalongkorn University and monitor performance of the department for planning and 
making mission of department. The development process is composed of 6 steps :       
1. Studying and collecting performance indicators and associated criteria  2. Designing 
the structure of performance measurement system through key performance indicators     
3. Defining domains which reflect a performance  4. Defining performance indicators to 
measure performance  5. Design data structure 6. Designing performance measurement 
program.    

 
The output of this research consist of domains for reflect performance                 

4 domains, key performance indicators (KPI) 19 indicators, performance indicators (PI) 
68 indicators and performance indicator summary report which includes key 
performance report (KPI), performance report (PI)  and radar chart report. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 

1.1     ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในปจจุบันองคกรตางๆเริ่มมีการขยายตัวในอัตราที่เพิ่มข้ึนอันเนื่องมาจากสภาวะ

การแขงขันที่เพิ่มสูงขึ้น  ไมเวนแมแตในสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งการขยายตัวดังกลาวสงผลใหการ
ปฏิบัติงานในองคกรตางๆนั้นเพิ่มข้ึนและมีความซับซอนมากขึ้นตามไปดวย   ดังนั้นหากปราศจาก
การติดตาม การควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนระบบแลว   ก็จะกอใหเกิดปญหาตางๆ
ตามมา  เนื่องดวยระบบการวัดผลการปฏิบัติงานสงผลกระทบตอพฤติกรรมของทั้งผูบริหารและ
พนักงานในระดับตางๆ  

 
จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะกําหนดใหมหาวิทยาลัยที่มี

ฐานะเปนสวนราชการ  ดําเนินการปรับปรุงสถานภาพใหเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  และ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดถูกเลือกใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบแหงหนึ่ง  เพื่อรองรับการจัดสรร
งบประมาณตามรายหัวจากรัฐบาลภายใตมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 11 พฤษภาคม  2542  เห็นชอบ
การปฏิรูปแบบบริหารภาครัฐ  เพื่อมุงเนนการปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐ  ไปสูรูปแบบการ
บริหารโครงการภาครัฐแนวใหม  ที่เนนการทํางานที่ยึดเหตุผลเปนหลัก  มีการวัดผลลัพธและคาใช
จายอยางเปนรูปแบบ   ซึ่งการปรับเปลี่ยนของมหาวิทยาลัยจากหนวยงานราชการไปเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล  โดยมุงเนนการปรับเปล่ียนรูปแบบและบทบาทของของภาครัฐ
ไปสูการบริหารที่เนนประสิทธิภาพการบริหารการจัดการ  มีหลักเกณฑการวัดผลอยางเปนระบบ  
ทําใหการดําเนินกิจกรรมตางๆของหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัย  จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนงานและการจัดทําระบบสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานระดับภาควิชา  ดังนั้นหาก
ปราศจากการติดตาม การควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนระบบแลว  ก็จะกอใหเกิด
ปญหาตางๆตามมา   เนื่องดวยระบบการวัดผลการปฏิบัติงานนั้นสงผลกระทบโดยตรงตอพฤติ
กรรมของทั้งผูบริหารและพนักงานในระดับตางๆ    
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เนื่องจากภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยซึ่งถือเปนหนวยงานระดับภาควิชา  ยังขาดการควบคุมและติดตามการดําเนินงานที่
ชัดเจน  ขาดการกําหนดตัวชี้วัดสมรรถนะของการดําเนินงาน ซึ่งจะใชเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 
(Performance Indicator) ของกิจกรรมตางๆอยางเปนระบบ ซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะการทํางานนี้ถือ
วาเปนตัวที่บงชี้วัดความกาวหนาของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมตางๆ โดยใชการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริง ดวยเหตุนี้จึงทําใหภาควิชา ไมทราบถึงสมรรถนะและสถานะปจจุบันของ
ภาควิชา  

จากปญหาที่ไดกลาวมาขางตน  ทําใหภาควิชาตองมีการออกแบบงานพัฒนา
ระบบสนับสนุนการวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาขึ้น  โดยทําการกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา  พัฒนาวิธีการดําเนินงาน  และออกแบบโปรแกรมสนับสนุน
สําหรับการจัดเก็บขอมูล  การประมวลผลขอมูล  เพื่อที่จะสามารถทําการควบคุม  ติดตาม  และวัด
ผลสมรรถนะของภาควิชา  และทําการรายงานผลการวัดออกมาเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผน
การบริหารงาน การดําเนินงานของภาควิชาตอไป 

 

1.2     วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.   กําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา  เพื่อใชเปนตัว
ควบคุมและติดตามการดําเนินงานของภาควิชา  โดยจะประกอบไปดวยการกําหนดโดเมนเพื่อทํา
การจัดกลุมดัชนี  การกําหนดดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน  และการกําหนดดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)   

2.    พัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลัก พรอมทั้งออกแบบ
โปรแกรมสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล  การประมวลและแสดงผลขอมูล    
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1.3     ขอบเขตของการวิจัย 
 
           1.    การพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลักนี้ มีขอบเขตใน
ระดับภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
  2.    รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจัดทําขึ้นในงานวิจัยนี้  เปนดัชนีชี้วัดของงานประจํา (Normal 
Operation) เทานั้น  และในการกําหนดกลุมดัชนี (Domain)  ดัชนีชี้วัด (PI) และดัชนีชี้วัดหลัก 
(KPI) ของภาควิชานี้จะอาศัยการประยุกตใชหลักการและทฤษฎีตางๆ  รวมถึงรายการเอกสารที่
เกี่ยวของกับงานวิจัยและการสํารวจคิดเห็นจากคณาจารยประกอบการพิจารณา 
  
            3.    ในสวนของขอมูลนําเขาของระบบที่จะนํามาใชเพื่อประมวลผลเปนดัชนีชี้วัด (KPI) 
นั้น  จะมาจาก 2 แหลงดวยกัน คือ 

                    3.1 ระบบสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางดานตางๆของทางภาควิชา (Automatic 
Input)    อันประกอบไปดวย 

     -   ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary Module)  
เปนระบบสําหรับการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณของภาควิชา  รวมถึงการจัดทําระบบ
สนับสนุนการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ   

     -   ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module)   เปนระบบ
สําหรับการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมและการลดความซ้ําซอนของงานเอกสาร   

    -   ระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module)   เปนระบบสําหรับออกแบบ
กระบวนงานการบริหารสินทรัพยประเภทครุภัณฑ และจัดทําระบบสนับสนุนการบริหารสินทรัพย
ประเภทครุภัณฑ 

3.2 ระบบเอกสารของภาควิชา  (Manual Input) 

 

4.    สําหรับระบบการจัดเก็บขอมูลจะทําการจัดเก็บโดยใชระบบฐานขอมูล MySQL 
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1.4     นิยามคําศัพทที่สําคัญ 

เนื่องจากคําศัพทบางคําที่จะไดกลาวถึงในงานวิจัยนี้   เปนคําที่มีความหมาย
เฉพาะ ดังนั้นเพื่อใหมีความเขาใจในความหมายของคําศัพทเหลานี้ตรงกัน   จึงไดทําการนิยาม
ความหมายของคําศัพทตางๆไว  ดังตอไปนี้ 

-      โดเมน (Domain)  :   เกณฑหรือกลุมที่ใชในการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเพื่อสะทอนมรรถนะ
การดําเนินงานของภาควิชา 

-      ดัชนีชี้วัด (Performance Indicator :PI)   :    ดัชนีที่ใชในการวัดหรือประเมินวาผล
การดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานเปนอยางไร 

-      ดัชนีชี้วัดหลัก (Key Performance Indicator :KPI)  :  ดัชนีชี้วัด (PI) ที่มีความสําคัญ
ที่สงผลกระทบตอสมรรถนะขององคกรหรือหนวยงาน 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการทําวิจัย  มีดังตอไปนี้ 
1. มีดัชนีชี้วัดผลการดําเนินกิจกรรม  ที่สะทอนถึงสมรรถนะของภาควิชา 
2. มีระบบสนับสนุนสําหรับการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูลออกมาในรูปของ

ดัชนีชี้วัด (KPI)  และการจัดทํารายงาน 
3. ทําใหผูบริหารทราบถึงสถานะปจจุบันของภาควิชา 
4. มีระบบที่ใชควบคุมและติดตามผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา 
5. ผูบริหารสามารถนํารายงานสรุปผลที่ไดไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารเพื่อการวาง

แผนและกําหนดทิศทางของภาควิชาในอนาคต 
6. สามารถนําผลที่ไดไปทําการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) กับหนวย

งานอื่นๆ  เพื่อการพัฒนาตอไป 
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1.6 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.6.1 ศึกษาระบบโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา  

ทําการศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย  โดยในการศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรม
ของภาควิชานี้    จะอางอิงจากโมเดลการดําเนินงานของภาควิชา หรือ TO-BE Model    (วราทิตย 
กฤตผล, 2544)  ซึ่งจัดโครงสรางการดําเนินกิจกรรมตามผลลัพธ (Output) โดยจะแบงกิจกรรม
ออกเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดผลลัพธ หรือ Core Process ซึ่งประกอบไปดวย 3 กลุมงาน คือ กลุม
งานการผลิตบัณฑิต  กลุมงานการผลิตงานวิจัย  และกลุมงานการผลิตงานบริการวิชาการ  กับกิจ
กรรมที่ไมกอใหเกิดผลลัพธ หรือ Support Process  ซึ่งประกอบไปดวย 2 กลุมงาน คือ กลุมงาน
การบริหารภาควิชา และ กลุมงานการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ   

 

1.6.2   ศึกษาทฤษฎีและเครื่องมือที่เกี่ยวของกับงานวิจัย   

ทําการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกําหนดโดเมนที่จะใชจัดกลุมดัชนีชี้วัด  ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้อาศัยการประยุกตใชทฤษฎีและหลักเกณฑตางๆ เพื่อทําการกําหนดโดเมนที่จะใชใน
การจัดกลุมดัชนี   เทคนิคที่ใชในการกําหนดดัชนีชี้วัด (Key Performance Indicators) รวมถึงการ
ศึกษาเครื่องมือตางๆที่ใชในงานวิจัยนี้  เชน  เทคนิค IDEF0  ซึ่งถูกใชเปนเครื่องมือในการสราง
โมเดลและวิเคราะหระบบการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา ซึ่งไดมีการจัดทําไวกอนแลว  และ
โปรแกรม ARIS ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชในการวางกรอบระบบงาน   การศึกษาโปรแกรม Visual 
Basic 6.0  สําหรับใชจัดทําโปรแกรมสนับสนุน 

 

1.6.3 พัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรม   

ทําการพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)  ซึ่ง
ประกอบไปดวย การออกแบบโครงสรางของระบบวัดผล การกําหนดโดเมนสําหรับสะทอน
สมรรถนะการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา และการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการ
ดําเนินกิจกรรมในแตละโดเมน   
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1.6.4 วิเคราะหแหลงขอมูลเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับรองรับดัชนีชี้วัด  

ทําการพิจารณาแหลงขอมูลนําเขาของระบบที่จะนํามาใชเพื่อประมวลผลเปน
ดัชนีชี้วัด (KPI)  ซึ่งแหลงขอมูลนําเขานี้สามารถแบงออกไดเปน 2 แหลงดวยกัน คือ 

1. ระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา อันประกอบไปดวย  Budgetary 
System ABC System Asset System (Automatic Input) 

2. ระบบเอกสารของภาควิชา  (Manual Input)     
 

1.6.5 ออกแบบหนาตาของระบบสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล และการ แสดงผล 

ในสวนของระบบสนับสนุนซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นจะประกอบไปดวย 2 
สวนหลักๆ  คือ 

1.    สวนของการเก็บขอมูล  ซึ่งเปนสวนของหนาจอที่ใชสําหรับบันทึกขอมูลนํา
เขา  โดยจะเก็บลงไปในระบบฐานขอมูล เพื่อที่จะนําไปประมวลผลเพื่อทํา
การแสดงผลตอไป 

2.    สวนของการแสดงผลและออกรายงาน    เปนสวนของหนาจอที่ใชสําหรับ
แสดงผลดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน  พรอมทั้งการออกรายงาน 

 

1.6.6 จัดทําโปรแกรมสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลการประมวลและแสดงผล   
 ขอมูล 
 

1.6.7    ออกแบบระบบการบริหารและจัดการฐานขอมูล 

ทําการออกแบบระบบการบริหารและจัดการฐานขอมูล เพื่อใชสําหรับจัดเก็บขอ
มูลนําเขา   ซึ่งประกอบไปดวย 

1. การออกแบบวิธีการในการนําเขาขอมูล 
2. การกําหนดหนาที่ในการนําเขาขอมูลเพื่อประมวลดัชนีชี้วัด 

2.1    ในสวนของขอมูลนําเขาที่มีอยูในระบบเอกสาร  ผูที่รับผิดชอบขอมูลใน
แตละเอกสารจะเปนผูใหขอมูล เพื่อใหพนักงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทําการรวบรวมและทํา
การปอนขอมูลเขาสูระบบ 
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2.2    ในสวนของขอมูลที่ไมปรากฏอยูในระบบงานเอกสาร  จะทําการ
กําหนดใหพนักงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเปนผูทําการเก็บรวบรวมขอมูลและปอนขอมูลเขาสู
ระบบ 

3. การอัพเดต (Update) ขอมูลนําเขา พนักงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะเปน
ผูทําการปอนขอมูลเพื่ออัพเดตขอมูลลงฐานขอมูล 

 

1.6.8 ทดลองรันโปรแกรมเพื่อหาขอผิดพลาดและดําเนินการแกไข
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บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 การวัดหรือประเมินผลการดําเนินงาน 

เนื่องจากในปจจุบัน การดําเนินงานขององคกรตางๆมีความละเอียดซับซอนมาก
ขึ้น  ทําใหการควบคุมและติดตามผลการดําเนินงานนั้นเปนไปดวยความยากลําบาก   ซึ่งในการที่
จะแกไขปญหาดังกลาว จําเปนที่จะตองอาศัยแนวคิดทางดานการวัดหรือการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกร เพื่อทําการวัดหรือประเมินวาสถานะหรือผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของ
องคกรหรือหนวยงานนั้นเปนอยางไร 

 
1.    แนวคิดพื้นฐานในการประเมินผลองคกรหรือหนวยงาน (ดร.พสุ เดชะรินทร, 

2544 ) 
1.1    การกําหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมินวาจะประเมินในจุดใดหรือส่ิงใด  ซึ่ง

การกําหนดสิ่งที่ประเมินนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน 
1.2    กําหนดตัวชี้วัดหรือเครื่องมือที่จะใชวัดในส่ิงที่ตองการวัด 
1.3    กําหนดเกณฑมาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบสําหรับตัวชี้วัดแตละตัว  

ซึ่งการกําหนดมาตรฐานนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรหรือหนวยงานสามารถทราบไดวา การ
ดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม 

1.4    การประเมินผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  โดยใชดัชนีชี้วัดที่ไดกําหนด
ขึ้นเปนแนวทางในการประเมินผลและเก็บขอมูล 

1.5    เปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการประเมินกับมาตรฐานหรือเกณฑที่
กําหนดไววา ผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 
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2.   หลักการและแนวคิดในการประเมินผลองคกร  (ดร.พสุ เดชะรินทร, 2544) 

2.1    ระบบในการประเมินผลที่ดีไมไดหมายความวา  จะตองมีการประเมิน
ที่มากหรือมีตัวชี้วัดจํานวนมาก 

2.2    ในบางครั้งการรูในสิ่งที่ไมตองการประเมิน  มีความสําคัญมากกวารูวา
จะตองประเมินอะไร 

2.3    เนื่องจากกลยุทธขององคกรแตละแหงแตกตางกัน  ทําใหลักษณะของ
การประเมินผลมีความแตกตางกัน 

  
3.    ความสําคัญของการประเมินผลองคกร (ดร.พสุ เดชะรินทร, 2544) 

3.1    การประเมินผลทําใหองคกรสามารถรูถึงสถานะของตนเองวาอยู ณ 
จุดไหน  หรือสถานการณในขณะนั้นเปนอยางไร  ดังนั้นถาองคกรไมสามารถประเมินผลการดําเนิน
งานของตนได  ก็จะไมสามารถบริหารตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2    การพัฒนาองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆภายในองคกร จะตองเริ่ม
จากการประเมินผลกอน  ทั้งนี้เนื่องจากการที่องคกรจะมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง  จะตองรูจุด
เร่ิมตนหรือสถานะปจจุบัน รวมทั้งรูวาองคกรมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงมากนอยเพียงใด 

3.3    ตามธรรมชาติของมนุษย  ถาสิ่งใดที่ไดรับความสนใจหรือมีการวัดหรือ
การประเมินผล  ผูที่รับผิดชอบหรือผูที่ดําเนินกิจกรรมนั้นจะมีความรับผิดชอบและมุงมั่นที่จะทํากิจ
กรรมนั้นมากขึ้น 

 
4.    ประโยชนที่องคกรไดรับจากการที่มีระบบประเมินผลที่ดี (ดร.พสุ เดชะรินทร, 

2544) 
 

 4.1    การที่จะตัดสินใจวาจะวัดหรือประเมินอะไร  เปนการทําใหผูบริหาร
และองคกรมีความชัดเจนในเรื่องของกลยุทธในเรื่อง 

    -   เปนการทําใหเกิดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน 
   -   ทําใหองคกรมีความชัดเจนในเรื่องลําดับความสําคัญของสิ่งที่ 
       องคกรตองทํา 
   -   เปนการทําใหผูบริหารตองเลือกในสิ่งที่ดีสําหรับองคกร  
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 4.2    ระบบในการประเมินผลที่ดี  ชวยใหมีความเห็นที่สอดคลองกันใน   
กลยุทธขององคกรทั่วทั้งองคกร  โดยพนักงานทุกฝายทุกระดับจะมีความเขาใจถึงกลยุทธและแนว
ทางที่สําคัญขององคกร 

4.3    ระบบในการประเมินผลที่ดี  จะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการถายทอด
วิสัยทัศน  กลยุทธ  และคุณคาที่สําคัญขององคกรใหพนักงานทุกระดับไดรับรู 

4.4    ระบบในการประเมินผลที่ดี  จะชวยสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ทั่วทั้งองคกร 

4.5    ระบบในการประเมินผลที่ดี  จะชวยใหการเปลี่ยนแปลงตางๆภายใน
องคกรเปนไปอยางรวด เร็วขึ้น 

4.6    ระบบในการประเมินผลที่ดี  จะชวยใหองคกรสามารถคาดการณหรือ
มองเห็นโอกาสหรือปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

4.7    ระบบในการประเมินผลที่ดี  จะชวยใหผูบริหารมีมุมมองที่กวางและ
ครอบคลุมในทุกๆดานขององคกร   

 

 

2.1.2 เครื่องมือหรือเทคนิคที่ใชในการประเมินผลองคกร 

 
1.    Balanced Scorecard (ดร.พสุ เดชะรินทร, 2544 ) 

Balanced Scorecard (BSC)  เปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ใชในการแปลง
วิสัยทัศนหรือกลยุทธขององคกรหรือหนวยงานไปสูระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน  โดยอาศัยการ
วัดและการประเมินเปนกลไกสําคัญ 

สวนดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) นั้น เปนเครื่องมือหรือดัชนีที่ใชในการวัด
หรือประเมินวา ผลการดําเนินงานในดานตางๆขององคกรหรือหนวยงานนั้นเปนอยางไร  ซึ่งการ
กําหนดดัชนีชี้วัดนั้นมีวิธีการหลายวิธี  ซึ่ง BSC ก็ถือเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยในการกําหนด KPI 
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1.1    ขั้นตอนในการจัดทํา Balanced Scorecard   (ดร.พสุ เดชะรินทร, 
2544) 

         1.1.1    การวิเคราะหทางกลยุทธ  ซึ่งไดแกการทํา SWOT Analysis  
ซึ่งเปนที่นิยมและรูจักกันอยางแพรหลาย  เพื่อใหไดทิศทางและกลยุทธขององคกรที่ชัดเจน 

  1.1.2 กําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร โดยกําหนดเปน    
กลยุทธหลักที่สําคัญขององคกร 

  1.1.3    วิเคราะหและกําหนดวา BSC ขององคกรควรจะมีทั้งหมดกี่
มุมมอง  และมุมมองแตละมุมมองควรจะมีความสัมพันธกันอยางไร  โดยมุมมองพื้นฐานที่สําคัญ
ของ BSC นั้นจะประกอบไปดวยมุมมองพื้นฐาน 4 มุมมองดวยกันคือ 

      -    มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective) 

                -   มุมมองทางดานกระบวนการภายใน  (Internal Business      
Process Perspective) 

                -    มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning & 
Growth Perspective) 

                -    มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective) 

   1.1.4    จัดทําแผนที่ทางกลยุทธระดับองคกร โดยกําหนดวัตถุประสงค
ที่สําคัญภายใตมุมมองแตละมุมมอง  โดยพิจารณาวาในการที่องคกรจะสามารถดําเนินงานและ
บรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรไดนั้น จะตองบรรลุวัตถุประสงคในดานใดบาง 

  1.1.5    กลุมผูบริหารระดับสูงประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบ
ในแผนที่ทางกลยุทธที่สรางขึ้น 

  1.1.6    ภายใตมุมมองในแตละมุมมอง  จะประกอบไปดวย 

             -   วัตถุประสงค 

      -   ดัชนีชี้วัด 

      -   เปาหมาย 
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-   แผนงาน  กิจกรรม  หรือโครงการที่จะตองทําเพื่อใหชวย
บรรลุเปาหมายที่กําหนด 

 
2.    การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)      

(จิรพัฒน เงาประเสริฐวงศ,  อัฐชัย  พิริยะวัฒน, 2543) 

เทคนิคการทํากระบวนการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ เปนเทคนิคหนึ่งที่ใชในการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง  โดยเปนการประเมินผลองคกรเปรียบเทียบกับองคกรอื่น  โดย
องคกรอื่นนี้จะเปนองคกรใด ดานใดก็ไดที่องคกรของตนเองไดวางเปาหมายและวัตถุประสงคไว  
โดยสวนใหญแลว ควรจะทําการเปรียบเทียบกับองคกรอื่นที่มีการดําเนินงานอยูในระดับดีเยี่ยมใน
ดานที่องคกรเราตองการเปรียบเทียบ  โดยไมจํากัดวาจะตองเปนบริษัทคูแขงเทานั้น     กระบวน
การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะชวยใหองคกรสามารถแกไขปญหาที่ประสบอยูใหดีข้ึน  โดยเรียนรู
จากผูอ่ืนและเปนการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องเพื่อใหองคกรไปสูความสําเร็จและสามารถแขง
ขันกับผูอ่ืนไดในอนาคต 

 
2.1 สาระสําคัญของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

2.1.1    วัตถุประสงคของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ  ไมเพียงเปน
การเปรียบเทียบในดานการประเมินเทานั้น  แตยังเปนการเรียนรูเพื่อใหการปรับปรุงงานบรรลุผล 

2.1.2    การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ  ไมไดเปรียบเทียบเชิงตัวเลขแต
อยางเดียว  แมวาผลการวัดทางดานตัวเลขนั้นจะเปนสิ่งที่สําคัญก็ตาม  แตการเปรียบเทียบในดาน
อ่ืน เชนกระบวนการในการทํางาน ฯลฯ  ก็เปนสิ่งสําคัญในการเปรียบเทียบดวยเชนกัน 

2.1.3    การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ  คือการมองไปที่องคกรอื่นที่มี
ผลการดําเนินการในดานที่ตองการวัด  โดยมีผลการดําเนินการดีกวาขององคกรตนเอง  ทําให
สามารถเรียนรูจากองคกรที่ประสบความสําเร็จวาผลการดําเนินการที่ดีนั้นมาจากอะไร 

2.1.4    ผลกระทบที่ไดจากการเรียนรูการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะนั้น 
ไมจํากัดอยูที่ประโยชนที่ไดใชขอมูลคูแขงเทานั้น  แตยังเปนการชวยสนับสนุนการมองไปยังภาย
นอกองคกรดวย  โดยมุงเนนไปที่บริษัทที่ดีที่สุดในดานนั้น   
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2.1.5    ฝายบริหารไมควรมองวา  การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะเปน
กิจกรรมที่ไมถนัดหรือไมชํานาญ และทําการวาจางบริษัทที่ปรึกษามากระทําแทน  การวัดเปรียบ
เทียบสมรรถนะควรจะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับโครงสรางการทํางานขององคกรดวย 

 
 
2.2 ประเภทของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก  คือ 

  2.2.1    การเปรียบเทียบในดานอะไร  แบงออกไดเปน 

-   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางดานผลดําเนินงาน 

-   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางดานกระบวนการ 

-   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางดานกลยุทธ  

2.2.2 การเปรียบเทียบกับใคร  แบงออกไดเปน 

      -   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะภายในองคกร 

      -   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะเปรียบเทียบกับคูแขง 

 -   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะกับองคกรอื่นที่มีธุรกิจคลาย
กัน 

        -   การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะกับองคกรอื่นทั่วไป 
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2.3 กระบวนการในการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 
 

  กระบวนการทําการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะสามารถจําแนกออกไดเปน5ขั้นตอน 
โดยเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน  ดังนี้ 

  2.3.1    ข้ันตอนการวางแผน ประกอบไปดวย 

1. เลือกกระบวนการที่จะทําการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ
โดย  กระบวนการนั้นตองอยูบนพื้นฐานทางกลยุทธของ
องคกร 

2. จัดตั้งทีมงานทําการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

3. ทําความเขาใจและศึกษากระบวนการที่จะทําการวัด
เปรียบเทียบสมรรถนะ 

4. สรางวิธีวัดผลการดําเนินงานของกระบวนการนั้น 

  2.3.2    ข้ันตอนการคนหา  ประกอบไปดวย 

1. จัดทํารายชื่อขององคกรที่ตองการนํามาใชเปรียบเทียบ 
สมรรถนะรวมกัน 

2. คนหาศักยภาพขององคกรที่ไดรับการคัดเลือกในการทํา
การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะจากรายชื่อที่ไดจัดทําขึ้น 

3. เปรียบเทียบ ขอดี-ขอเสีย ของแตละองคกรและเลือก    
องคกรที่ดีที่สุดในการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

  2.3.3     ข้ันตอนการสังเกตการณ  มีจุดประสงคเพื่อทําการศึกษาและ 
ทําความเขาใจกระบวนการขององคกรที่ไดรับคัดเลือก  รวม
ถึงการนําขอมูลที่ไดรับมาใชประโยชนในการปรับปรุงองคกร 
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        2.3.4     ข้ันตอนการวิเคราะห    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลแตกตาง
ของผลการดําเนินการระหวางองคกรตนเองกับองคกรที่ไดรับ
คัดเลือก   คนหาสาเหตุที่แทจริงของผลแตกตางของการ
ดําเนินการ  และเพื่อคนหาวิธีการในการลดผลแตกตางของ
การดําเนินการ  
โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี้ 

1. แจกแจงขอมูลที่ไดรวบรวมมา 

2. ควบคุมคุณภาพของขอมูลที่ไดรวบรวมมา 

3. สังเคราะหขอมูลที่ทําการรวบรวมมา โดยการนําขอมูลที่
รวบรวมมาสรุปเปนขอมูลที่มีประโยชนในการวิเคราะห
ตอไป 

4. แสดงผลแตกตางของการดําเนินการโดยใชเทคนิคหรือ
เครื่องมือประกอบ 

5. วิเคราะหหาสาเหตุของผลแตกตางของการดําเนินการ 

  2.3.5    ข้ันตอนการปรับปรุงแกไข ประกอบไปดวย 

1. สื่อสารสิ่งที่ไดคนพบจากการวิเคราะหและผลการ
วิเคราะหให  เปนที่ยอมรับภายในองคกร 

2. กําหนดเปาหมายการปรับปรุงกระบวนการนั้นใหสอด
คลองกับ  แผนปรับปรุงองคกร 

3. ออกแบบแผนการปรับปรุง 

4. ปฏิบัติการปรับปรุงตามแผน 

5. ติดตามความกาวหนาและแกไขเมื่อเกิดปญหา 

6. สรุปรายงานผลการศึกษาวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 
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2.1.3 แนวทางในการจัดทําดัชนีชี้วัด 

 
1.    การกําหนดดัชนีชี้วัดตามวัตถุประสงค 

ในการจัดทําดัชนีชี้วัดจะเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคในแตละมุมมอง  โดยผู
จัดทําจะตองพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคในดานตางๆ  อะไรคือดัชนีชี้วัดที่จะทําใหทราบวาได
สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  ตัวอยางเชน  ถาภายใตมุมมองดานกระบวน
การภายใน  ไดกําหนดวัตถุประสงคในเรื่องของกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ  ดัชนีชี้วัดที่จะตอบได
วากระบวนการผลิตขององคกรมีคุณภาพหรือไม  จะดูจากจํานวนของเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
กระบวนการผลิต  เปนตน 

 
2.    การจัดทําดัชนีชี้วัดโดยอาศัยการจัดทําปจจัยแหงความสําเร็จ 
 (Critical Success Factors) 

เปนอีกวิธีหนึ่งที่นิยมใชกันมากในการกําหนดดัชนีชี้วัดขององคกร  ซึ่งมีแนวทาง
หลักๆ 2 ดาน  ไดแก 1) ถาองคกรเริ่มจากการทํา Balanced Scorecard ผูบริหารก็สามารถที่จะ
กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคแตละดาน  จากนั้นคอยกําหนดดัชนีชี้
วัดขึ้นมา  โดยดัชนีชี้วัดที่จะกําหนดขึ้นมานั้น  จะใชวัดหรือประเมินวาองคกรสามารถบรรลุปจจัย
แหงความสําเร็จนั้นไดหรือไม   2) ถาองคกรไมไดมีการจัดทํา BSC องคกรสามารถที่จะจัดทํา
ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ขององคกรขึ้นมา  จากนั้นคอยกําหนดตัวชี้วัด
สําหรับปจจัยแหงความสําเร็จแตละดาน 

 
3.    การจัดทําดัชนีชี้วัดโดยอาศัยการถาม – ตอบ 

ตามแนวคิดในลักษณะนี้  ผูบริหารจะมีคําถามที่ตนเองอยากจะทราบหรือรูเกี่ยว
กับองคกร  และในการตอบคําถามเหลานี้จะตองสรางดัชนีชี้วัดขึ้นมาเองเพื่อตอบคําถามเหลานั้น   
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2.1.4   ลักษณะของดัชนีชี้วัดที่ดี 

1. มีความสอดคลองกับ วิสัยทัศน  ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 

2. ประกอบดวยดัชนีชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงิน และไมใชดานการเงิน 

3. ประกอบดวยดัชนีชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators)  และผล   
       (Lag Indicators) 

4. ดัชนีชี้วัดที่สรางขึ้นมาจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 

5. ดัชนีชี้วัดที่สรางขึ้นมา  ควรเปนดัชนีชี้วัดที่องคกรหรือหนวยงานสามารถควบ
คุมไดอยางนอยรอยละ 80  ทั้งนี้เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยดัชนี
ชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป  จะทําใหดัชนีชี้วัดนั้นไมสามารถ
แสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 

 
6. ตองเปนดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป  ไมใชดัชนี

ชี้วัดที่ผูเขาใจมีเพียงแคผูจัดทําดัชนีชี้วัดเทานั้น 
 

2.1.5 การทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด 

เกณฑที่ใชในการทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด ประกอบไปดวย 

1. ความพรอมของขอมูล (Data Availability) 

2. ความถูกตองของขอมูล (Data Accuracy) 

3. ความทันสมัยของขอมูล (Timeliness of Data) 

4. ตนทุนในการจัดหาขอมูล (Cost of Data Collection) 

5. ความชัดเจนของดัชนีชี้วัด (Clarity of KPI) 

6. ตัวชี้วัดนั้นสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงหรือไม         
(Validity of KPI) หรือแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ตองการที่จะวัดจริงหรือไม 
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7. ดัชนีชี้วัดนั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกร
อ่ืนหรือหนวยงานอื่นหรือกับผลการดําเนินงานในอดีตไดหรือไม 
(Comparability of KPI) 

8. ดัชนีชี้วัดนั้นมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดอื่นในเชิงเหตุและผลหรือไม 
(Relationships with other KPIs) 

 

2.1.6 ผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

ผังแสดงเหตุผลหรือผังกางปลา คือผังที่ใชแสดงความสัมพันธระหวางเหตุ (ปจจัย
ตางๆที่เกี่ยวของ) และผลของปญหา 
  

1.  โครงสรางของผังแสดงเหตุและผล 

ผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ สวน
โครงกระดูกที่เปนตัวปลา  ซึ่งไดรวบรวมปจจัยอันเปนสาเหตุของปญหา  และสวนหัวปลา  ที่เปน
ขอสรุปผลของสาเหตุที่กลายเปนตัวปญหา 

 
 2.    ขั้นตอนการสรางผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา  

2.1 กําหนดลักษณะของปญหา (อาจมากกวา 1 ลักษณะก็ได) 
2.2 เลือกเอาคุณลักษณะที่เปนปญหามา 1 อัน  แลวเขียนลงทางขวามือ

ของกระดาษพรอมตีกรอบสี่เหลี่ยม 
2.3 เขียนกางปลาจากซายไปขวาโดยเริ่มจากกระดูกสันหลัง 
2.4 เขียนสาเหตุหลักๆเติมลงบนเสนกระดูกสันหลัง  ทั้งบนและลางพรอม

กับใสกรอบสี่เหลี่ยมดวย 
2.5 ในกางใหญที่เปน สาเหตุหลัก ของปญหา  ใหใสกางรอง ลงไปที่แตละ

ปลายกางรองใหใสขอความที่เปนสาเหตุรองของแตละสาเหตุหลัก 
2.6 ในแตละกางรองที่เปนสาเหตุรอง  ใหเขียนกางยอยที่เขาใจวาเปน 

สาเหตุยอยๆของสาเหตุรองอันนั้น 
2.7 พิจารณาทบทวนวาการใสสาเหตุตางๆนั้น  มีความสัมพันธกันตาม

ระดับชั้นถูกตองแลวหรือไม  แลวใสขอมูลเพิ่มเติมใหครบถวน 
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2.2 การสํารวจวรรณกรรม 

2.2.1 การกําหนดดัชนีชี้วัดโดยอาศัยทฤษฎีทางดาน Balanced Scorecard 

แนวทางในการการกําหนดดัชนีชี้วัดแนวทางหนึ่งที่นิยมใชกันมากคือ  การนําเอา
ทฤษฎีของ Balanced Scorecard มาเปนแนวทางหนึ่งที่ชวยในการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนิน
การ (KPI)  โดยเนื้อหาหลักของหนังสือเลมนี้สามารถแบงออก ไดเปน 5 สวนหลักดวยกัน คือ สวน
ที่ 1  เปนการกลาวถึงความหมายของ Balanced Scorecard (BSC) และ Key Performance 
Indicators (KPI)  สวนที่ 2  กลาวถึงแนวคิดพื้นฐานของการประเมินผลองคกรและขอจํากัดของตัว
ชี้วัดดานการเงิน  สวนที่ 3  กลาวถึงแนวคิดพื้นฐานของ Balanced Scorecard และรายละเอียด
ในแตละมุมมองของ Balanced Scorecard  สวนที่ 4  กลาวถึงการจัดทําตัวชี้วัดตามแนวทางของ 
Balanced Scorecard  สวนที่ 5  กลาวถึงการนําเอา Balanced Scorecard ไปใชในทางปฏิบัติ
ควรพิจารณาถึงอะไรบาง  และสวนที่ 6    จะกลาวถึงตัวอยางการพัฒนา Balanced Scorecard  
(ดร. พสุ    เดชะรินทร, 2544) 
   

2.2.2 แนวคิดในเรื่องของดัชนีชี้วัดผลสําเร็จทางธุรกิจ 

แนวคิดเรื่องดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจ : KPIs  ที่ประยุกตหรือปรับมาจาก The 
Balanced Scorecard  ซึ่งเปนแนวคิดของแคปแลนและนอรตัน  โดยในหนังสือเลมนี้สามารถแบง
ออกไดเปน 3 สวนหลักๆดวยกันคือ  สวนแรก  จะกลาวถึงที่มาของดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจ  ความ
หมายและวัตถุประสงคของ KPIs  KPIs ที่เปนตัวอยางทางธุรกิจ   ในสวนที่สอง  จะกลาวถึงเครื่อง
มือของ KPIs   การใชการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (S.W.O.T. Analysis)กับดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ
ธุรกิจ  และภาคพิเศษ  กลาวถึงกรณีตัวอยางของการทํา KPIs  ธุรกิจสนทนาเรื่องดัชนีวัดผลสําเร็จ
ธุรกิจ  และเวบไซทดาน KPIs  (ดนัย  เทียนพุฒ, 2544) 
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2.2.3 การกําหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพ  

การกําหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพ (Key Quality Indicators)  ทั้งของระดับกระบวน
การธุรกิจและของระดับกระบวนการปฏิบัติงาน  ครอบคลุมทุกๆกระบวนการธุรกิจและการปฏิบัติ
งานในระบบธุรกิจทั่วๆไป  โดยเนื้อหาในหนังสือเลมนี้ประกอบไปดวย 4 สวนหลักๆคือ  สวนที่ 1  
กลาวถึงแนวคิดทางดานดัชนีวัดคุณภาพ ซึ่งหมายถึง หัวขอหรือรายการเฉพาะที่สําคัญๆที่เปนตัว
แทนอยางเพียงพอตอการแสดงออกหรือบงบอกหรือวัดความพึงพอใจหรือความคาดหวังของลูกคา     
สวนที่ 2 จะกลาวถึง ระบบแหงดัชนีวัดคุณภาพ  ซึ่งจะประกอบไปดวยระบบดัชนีชี้วัดคุณภาพ
ระดับกระบวนการธุรกิจ  และระบบดัชนีชี้วัดคุณภาพระดับกระบวนการปฏิบัติงาน  พรอมทั้งนํา
เสนอตัวอยางดัชนีวัดคุณภาพ    สวนที่ 3  กลาวถึง การวัดสมรรถนะในระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคกรแบบอเมริกัน  เทคนิคทางสถิติในระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรแบบญี่ปุน  และดัชนีวัด
คุณภาพในระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามหนังสือเลมนี้  และสวนสุดทายจะกลาวถึงการ
ใชประโยชนจากดัชนีวัดคุณภาพในกระบวนการตางๆ (ดร. วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล, 2543) 
   
 

2.2.4 แนวทางในการจัดทําดัชนีวัดประสิทธิภาพ 

แนวทางในการจัดทําดัชนีวัดประสิทธิภาพ (Key Performance Index & Key 
Result Areas) กลาวถึงหลักการออกแบบดัชนีวาควรจะพิจารณาถึงปจจัยอะไรบาง  ตัวอยางดัชนี
ชี้วัด  สูตรในการคํานวณแตละดัชนี  ประโยชนที่ไดรับจากการนําดัชนีตางๆมาใชบอกถึงสถาน
การณดําเนินงาน  ปญหาและอุปสรรคในการ Implement ดัชนี  การตั้งเปาหมายและการใหน้ํา
หนัก (Weighted) แตละดัชนี  รวมทั้งแบบฟอรมที่ใชเก็บขอมูลพรอมตัวอยางการจัดทําฐานขอมูล 
(นพพร  จุณณะปยะ, 2544) 
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2.2.5 การเทียบเคียงมาตรฐาน 

เอกสารฉบับนี้กลาวถึงการเทียบเคียงมาตรฐานหรือ Benchmarking ซึ่งประกอบ
ไปดวยหลักการในการเทียบเคียงมาตรฐาน (Benchmarking Concept) คือ  การมีมาตรฐานซึ่ง
สามารถนําเอาบางสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบมาเทียบเคียงได    ประเภทของ Benchmarking 
(Type of Benchmarking) ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเภทคือ Internal Benchmarking Competitive 
Benchmarking   Functional Benchmarking และ Generic Benchmarking  เหตุผลในการ
เทียบเคียง (Reasons to Benchmark)  เร่ืองที่ตองการเทียบเคียง (What to Benchmark : 
Process)  เทคนิคในการเทียบเคียง (Benchmark Techniques) ( รศ.ดร. สมชาย  ภคภาสน
วิวัฒน) 
 
 

2.2.6 การออกแบบโมเดลสําหรับกระบวนงานของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
 
  วิทยานิพนธฉบับนี้กลาวถึงการออกแบบโมเดล สําหรับกระบวนงานของภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ (TO-BE Model)  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น  พรอมทั้งระบุระบบสนับสนุนที่เหมาะสมซึ่งจะชวยแกปญหาการดําเนินงานตางๆ  
โดยในขั้นแรกทําการสรางโมเดลการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน (AS-IS Model) ขึ้นมากอนเพื่อ
ใหเห็นภาพรวม  จากนั้นทําการวิเคราะหโครงสราง AS-IS Model แลวนํามาเขียนเปนโมเดลการ
ดําเนินงานในรูปแบบ IDEF0  ซึ่งจากการวิเคราะหโครงสรางของ AS-IS Model และ TO-BE 
Model กอใหเกิดระบบสนับสนุนขึ้นมา 4 ระบบ คือ Budgeting System  Asset Syetem  ABC 
System  และ KPI System  ซึ่งระบบสนับสนุนดังกลาวจะทําใหวิธีการทํางานเปลี่ยนไปและมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น (วราทิตย  กฤตผล, 2544) 
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2.2.7 การพัฒนาระบบตนทุนฐานกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

ไดเสนองานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบตนทุนฐานกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ    ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสําหรับการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม 
และโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อลดความซ้ําซอนของงานเอกสาร  สําหรับภาควิศวกรรมอุตสาหการ 
โดยเนนที่การวางแผนและคิดคนระบบการทํางาน ทั้งนี้ขอบเขตของงานจํากัดแตเพียงกิจกรรมที่
เกิดขึ้นกับบุคลากร  และโดยบุคลากรในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการเทานั้น ไมครอบคลุมถึง
บุคลากรของสวนของคณะหรือมหาวิทยาลัย   ข้ันตอนของระบบการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมจะ
เร่ิมตนที่การกําหนดกิจกรรมสําหรับภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการกอน  จากนั้นจึงเร่ิมการวิเคราะห
คาใชจาย การแบงคาใชจายลงสูกิจกรรม และสุดทายคือการจัดสรรคาใชจายในแตละกิจกรรมไป
ยังผลิตภัณฑ  โดยอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล ชวยการคํานวณ  
และชวยลดความซับซอนของงานเอกสาร  สรุปผลการนําไปใชคือ ทําใหภาควิชาวิศวกรรมอุตสาห
การสามารถคิดคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรม  และคํานวณคาใชจายตอหัวนิสิตได  ซึ่งขอมูล
ดังกลาวจะมีประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูบริหารที่จะพัฒนากระบวนการดําเนินงานของภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ    โดยในงานวิจัยนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะคือ ควรขยายขอบเขตของระบบงาน
ใหเชื่อมโยงงานทางดานการวางแผนดวย เพื่อที่จะไดไมตองทํางานซ้ําซอน (พูลวลิต  สินธุเสก, 
2544) 

 
 

2.2.8 การวางแผนกลยุทธโดยใชระบบการบริหารแบบเข็มมุง กรณีศึกษา ภาค
วิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเอาการกระจายนโยบาย (Policy Deployment) 
ตามแบบทีคิวเอ็ม (TQM)หรือการแปรนโยบายไปสูการปฏิบัติ จากระดับมหาวิทยาลัยไปสูหนวย
งานในระดับภาควิชา  และสรางแผนปฏิบัติการ (Operation Plan)  จากการแปรนโยบายขางตน  
โดยไดแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย เปน 6 ข้ันตอนหลัก  คือ 1. การวัดระบบโดยรวม  2. การ
กําหนดจุดมุงหมายหลักขององคกร  3. การทําความเขาใจสถานการณและสภาพแวดลอมของ
หนวยปฏิบัติ  4. การกําหนดทรัพยากรในการบรรลุจุดหมาย  5. การกําหนดกระบวนการ / งาน
ของระบบการกระจายนโยบาย  6. กระบวนการแปรนโยบายไปสูการปฏิบัติของภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ (วรโชค ไชยวงศ, 2544) 
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บทที่  3 

 
การพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด 

 

ระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดนั้น  เปนระบบที่ใชสําหรับวัด
สมรรถนะการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ โดยในการพัฒนา
ระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมนี้   จะเริ่มจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนของภาควิชา ซึ่ง
ประกอบไปดวยการศึกษาระบบโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาเพื่อใหเขาใจถึงลักษณะ
และกระบวนการดําเนินงานของทางภาควิชา  และการศึกษาวิสัยทัศนหรือพันธกิจของภาควิชา  
เพื่อใหไดกลยุทธหรือหนาที่หลักของภาควิชา จากนั้นจึงทําการออกแบบโครงสรางสําหรับวัดผล
การดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้   

 

3.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของ 

3.1.1    การศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

ศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งในการศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาค
วิชานี้  จะทําการศึกษาโดยอางอิงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาจากโมเดลการดําเนิน
งานของภาควิชา หรือ TO-BE Model ( วราทิตย กฤตผล, 2544 )      ซึ่งจัดโครงสรางการดําเนิน
กิจกรรมตามผลลัพธ (Output) โดยจะแบงการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาออกเปน 2 กลุมงาน
ดวยกันคือ กลุมงานที่กอใหเกิดผลลัพธ หรือ Core Process ซึ่งประกอบไปดวย 3 กลุมกิจกรรม
หลัก คือ กลุมกิจกรรมการผลิตบัณฑิต  กลุมกิจกรรมการผลิตงานวิจัย  และกลุมกิจกรรมการผลิต
งานบริการวิชาการ  กับกลุมงานที่ไมกอใหเกิดผลลัพธ หรือ Support Process  ซึ่งประกอบไปดวย 
2 กลุมกิจกรรมหลัก คือ กลุมกิจกรรมการบริหารภาควิชา และ กลุมกิจกรรมการวัดสมรรถนะและ
ประกันคุณภาพ  ซึ่งในแตละกลุมกิจกรรมมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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3.1.1.1    กลุมกิจกรรมการบริหารภาควิชา        

กลุมกิจกรรมการบริหารภาควิชา   เปนกลุมกิจกรรมหนึ่งที่ไมกอใหเกิดผลลัพธแต
ถือเปนกลุมกิจกรรมที่มีความสําคัญ เพราะเปนกลุมกิจกรรมที่มีหนาที่ในการบริหารงาน และ
เตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกลุมกิจกรรมอ่ืนๆ   ซึ่งประกอบไปดวย 4     
กิจกรรมยอย คือ 

    -   กิจกรรมวางแผนและจัดทํางบประมาณ 
    -   กิจกรรมจัดหาทรัพยากร 
    -   กิจกรรมบริหารและจัดการ 

       -    กิจกรรมบริการสนับสนุน 
 

3.1.1.2     กลุมกิจกรรมการผลิตบัณฑิต 

กลุมกิจกรรมการผลิตบัณฑิตนี้   ถือเปนกลุมกิจกรรมที่มีความสําคัญตอภาควิชา  
เนื่องจากการผลิตบัณฑิตถือเปนหนาที่หลักของทางภาควิชา  และบัณฑิตก็ถือเปนผลลัพธหลัก
ของภาควิชา โดยกลุมกิจกรรมการผลิตบัณฑิตนี้  ประกอบไปดวย 5 กิจกรรมยอยดวยกัน  คือ 

-   กิจกรรมจัดการนิสิต 
-   กิจกรรมการควบคุมหลักสูตร 
-   กิจกรรมการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
-   กิจกรรมการประเมินผลการเรียนการสอน 
-   กิจกรรมการพิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา 

 
3.1.1.3    กลุมกิจกรรมการผลิตงานวิจัย/วิชาการ   

กลุมกิจกรรมการผลิตงานวิจัย/วิชาการนี้ ถือเปนอีกกลุมกิจกรรมหนึ่งที่มีความ
สําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจากการผลิตงานวิจัย/วิชาการนั้นกอใหเกิดผลงานทางดานการวิจัยและ
วิชาการ ซึ่งถือเปนผลลัพธที่สําคัญที่จะกอใหเกิดองคความรูใหมๆเพื่อตอบสนองกับความตองการ
และการพัฒนาทางดานวิชาการของภาควิชา โดยประกอบไปดวย 2 กิจกรรมยอย  คือ 

-   กิจกรรมการควบคุมและบริหารงานวิจัย 
-   กิจกรรมการดําเนินการทํางานวิจัย 

 
3.1.1.4    กลุมกิจกรรมการผลิตบริการวิชาการ  
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กลุมกิจกรรมการผลิตบริการวิชาการนี้ ถือเปนอีกกลุมกิจกรรมหนึ่งที่มีความ
สําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจากกลุมกิจกรรมการผลิตบริการวิชาการนี้ เกิดจากความตองการของ
องคกรภายนอกที่ตองการบุคลากรของภาควิชา เขาไปชวยแกปญหาหรือทําการฝกอบรมตางๆให
กับองคกร  อันเนื่องมาจากบุคลากรในองคกรนั้นๆ ไมมีความรู ความสามารถที่เพียงพอ  ซึ่งทาง
ภาควิชาจะพิจารณาบุคลากรเขาไปชวยแกไขปญหาใหกับองคกรนั้น ดังนั้นในสวนของบริการวิชา
การ จึงมีลักษณะเปนการประยุกตองคความรูเขาแกไขปญหา  มากกวาการเกิดองคความรูใหม  
ประกอบไปดวย 2  กิจกรรมยอย  คือ  

-   กิจกรรมการควบคุมและบริหารบริการวิชาการ 
-   กิจกรรมการดําเนินการทําบริการวิชาการ 

 
3.1.1.5     กลุมกิจกรรมการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ  

การวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ เปนกลุมกิจกรรมที่ทําหนาที่ในการควบคุม
และติดตามการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางภาควิชา โดยประกอบไปดวย 2 กิจกรรมดวย
กันคือ 

-   กิจกรรมการวัดสมรรถนะภาควิชา 
-   กิจกรรมการประกันคุณภาพ 

 
 

3.1.2 การศึกษาวิสัยทัศนหรือพันธกิจของภาควิชา 

 
3.1.2.1    พันธกิจของภาควิชา 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เปนสถาบันชั้นสูงที่มุงคนควาและถายทอดประโยชนจากความรูทางวิศวกรรมอุตสาหการ เพื่อให
เกิดการพัฒนาวิชาการทางวิศวกรรมอุตสาหการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 
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3.1.2.2   จุดมุงหมายของภาควิชา 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มุงหมายที่จะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ และพัฒนาความรูทาง
วิศวกรรมอุตสาหการเพื่อความกาวหนาทางวิชาการ อันเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรม
ของประเทศ 

 
3.1.2.3    หนาที่และลําดับความสําคัญของหนาที่  

   1. ผลิตบัณฑิตวิศวกรรมอุตสาหการที่มีความรู ความสามารถในการ
คิดและการวิเคราะห มีคุณธรรมและความเปนผูนํา รวมทั้งสามารถประยุกตใชวิชาทางดาน
วิศวกรรมอุตสาหการในการทํางาน 

    2. สรางองคความรู และผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัย เพื่อ
ประโยชนในการเรียน การสอน และการแกปญหาในอุตสาหกรรม 

    3.   ใหบริการดานวิชาการแกอุตสาหกรรม ในรูปการใหคําปรึกษา ฝก
อบรม สัมมนา การประชุมทางวิชาการ 

 
3.1.2.4    แผนงานตามจุดมุงหมาย  

   1.   พัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน ที่เหมาะสมแกการ
สรางบัณฑิต ที่มีความรูทางวิศวกรรมอุตสาหการ ใหมีความรูเชิงวิเคราะห สังเคราะห เพื่อการแก
ปญหาอุตสาหกรรม รวมทั้งเปนผูที่มีคุณธรรม และจริยธรรม 

    2.   พัฒนาบุคลากรทุกระดับของภาควิชาฯ ใหมีความสามารถ ในการ
รับ และถายทอดเทคโนโลยีใหม ที่จะใชกับอุตสาหกรรมในอนาคต 

    3.  ผลิตตํารา และเอกสารทางวิศวกรรมอุตสาหการที่มีคุณภาพ ทั้งใน
ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง และระดับสูง สําหรับการเรียนการสอน และการบริการทางวิชาการ 

    4. จัดใหมีกิจกรรมบางสวนของหลักสูตร ที่ชวยใหนิสิตสามารถได
เรียนรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรม โดยอาศัยการฝกงาน การวิจัย และการบริการทางวิชาการ 

    5.  ปรับปรุง และเพิ่มเติมหองปฏิบัติการตางๆใหทันสมัย   สอดคลอง
กับเทคโนโลยีที่ใชอยูในอุตสาหกรรม 

    6.    จัดตั้งกองทุนหมุนเวียนเพื่อการพัฒนาทางวิชาการ และการผลิต
ตํารา 
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    7. จัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ ทั้งในระดับประเทศ และระหวาง
ประเทศ ในเรื่องเกี่ยวของกับวิชาการ ดานวิศวกรรมอุตสาหการ 

    8.  จัดใหมีหลักสูตรศึกษา ที่เกี่ยวกับวิศวกรรมอุตสาหการ ในระดับที่
ไมมุงปริญญา เพื่อพัฒนาอุตสาหการ 

(วิสัยทัศนและพันธกิจของภาควิชา , http://www.ie.eng.chula.ac.th) 

 

3.2    การวิเคราะหสภาพปญหา 

จากการศึกษาโครงสรางการดําเนินงานของภาควิชา  พบวาภาควิชายังขาดการ
ควบคุมและติดตามผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานใน
ดานตางๆ   ซึ่งทําใหผูบริหารไมสามารถทราบถึงสมรรถนะและสถานะปจจุบันของตนเอง  รวมถึง
การไมสามารถวัดประสิทธิภาพหรือผลสําเร็จของการดําเนินการในดานตางๆ  เพื่อใชในการปรับ
ปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน  อาทิเชน  การดําเนินกิจกรรมทางดานการผลิตบัณฑิต ซึ่งถือเปน
หนาที่หลักของทางภาควิชา  ยังไมมีการวัดหรือติดตามผลอยางเปนระบบวา คุณภาพของบัณฑิต
ที่ผลิตออกไปนั้นเปนอยางไร  สามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดหรือไม  หรือการ
ดําเนินกิจกรรมทางดานการบริหารงาน  ยังไมมีการวัดถึงประสิทธิภาพหรือคุณภาพของการบริหาร
งาน  และขาดการวัดผลความพึงพอใจของผูใชบริการ   

จากปญหาที่ไดกลาวมาขางตน  ทําใหภาควิชาตองพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการ
ดําเนินกิจกรรมทางดานตางๆ  เพื่อใชทําการประเมินสมรรถนะและผลการดําเนินงานของภาควิชา  
วาเปนอยางไร  สามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการหรือไม 

 

3.3 ศึกษาและรวบรวมดัชนีช้ีวัดและเกณฑที่เกี่ยวของ 

ทําการศึกษาและรวบรวมรายการขอมูลดัชนีชี้วัดจากแหลงตางๆ  ทั้งจากหนังสือ  
เอกสาร  วารสารสิ่งพิมพตางๆ     เพื่อนําดัชนีชี้วัดและเกณฑจากแหลงตางๆเหลานี้มาเทียบเคียง
และนําไปประยุกตใชในการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา  โดย
สามารถดูรายละเอียดของดัชนีชี้วัดจากแหลงตางๆไดจากภาคผนวก ค. 
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3.4 การพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีช้ีวัด 

3.4.1    การออกแบบโครงสรางระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด 

 
3.4.1.1    การกําหนดวัตถุประสงคของการวัดผลการดําเนินกิจกรรม 

  
1. เพื่อสะทอนสมรรถนะในดานตางๆของทางภาควิชา 
2. เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางภาควิชา 

 
3.4.1.2    การกําหนดระดับของการวัดผล 

ในการออกแบบโครงสรางการวัดผลการดําเนินกิจกรรม  จะแบงระดับของการวัด
ผล  ออกเปน 3 ระดับดวยกัน  คือ 

 
1. การวัดผลในระดับภาควิชา 

เปนการวัดผลเพื่อสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานโดยรวมของทางภาควิชา  ที่ผู
บริหารของภาควิชาสามารถเห็นภาพของการดําเนินการจากกลุมของดัชนีชี้วัด และมิติในภาพรวม
ไดอยางชัดเจน 

 
2. การวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 

เปนการวัดผลเพื่อสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานตามหนาที่หรือภาระกิจหลัก
ของทางภาควิชา  ซึ่งประกอบไปดวย   การผลิตบัณฑิตวิศวกรรมอุตสาหการที่มีความรูความ
สามารถ  การสรางองคความรูและผลิตผลงานทางวิชาการ    และการใหบริการดานวิชาการแก  
อุตสาหกรรมทั้งในรูปการใหคําปรึกษา ฝกอบรม สัมมนา การประชุมทางวิชาการ 

 
3. การวัดผลในระดับกิจกรรม 

เปนการวัดผลในระดับของการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางภาควิชา  เพื่อวัดผล
สําเร็จของการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
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3.4.1.3     การกําหนดวิธีการวัดผล 

สําหรับการวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชานี้  จะอาศัยการกําหนดดัชนีชี้
วัด ซึ่งเปนดัชนีที่ใชในการวัดหรือประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตางๆขององคกรหรือหนวย
งานเปนอยางไร   มาเปนตัววัดความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา   

 
3.4.1.4    ออกแบบกระบวนการในการวัดผล 

กระบวนการในการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดของภาควิชาวิศวกรมม
อุตสาหการนี้  ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนดวยกัน คือ 

1. การรวบรวมและกําหนดขอมูลเบื้องตน 
1.1 การกําหนดโดเมน 
1.2 การกําหนดดัชนีชี้วัด 
1.3 การจัดกลุมความสัมพันธระหวางโดเมนกับดัชนีชี้วัด 
1.4 การกําหนดแหลงขอมูล 

 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลนําเขา 

2.1 ขอมูลที่มีอยูในระบบ 
2.2 ขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ 

 
3. การคํานวณดัชนีชี้วัด 

 
4. การออกรายงาน 

4.1 รายงานดัชนีชี้วัดหลัก 
4.2 รายงานดัชนีชี้วัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา 
4.3 รายงานRadar Chart สะทอนสมรรถนะการดําเนินงานใน

ดานตางๆ 
 

                        โดยสามารถแสดงรายละเอียดโครงสรางระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวย
ดัชนีชี้วัดไดดังรูปที่ 3.1 



 
                                                                          
                                                                                                                  

30

 

 

 

 

         
           
           
           

   
 

รูปที่ 3.1 แสดงกระบวนการในการวัดผลการดําเนินกิจกรรม 

 

3.4.2 การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัดสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมของ
ภาควิชา 

ทําการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารยของภาควิชา  เพื่อขอความคิดเห็นเกี่ยว
กับการวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางภาควิชาดวยดัชนีชี้วัด  

 
3.4.2.1    วัตถุประสงคของการสํารวจความคิดเห็น 

1. เพื่อขอความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองหรือประเด็นสําหรับสะทอน  
สมรรถนะในดานตางๆของภาควิชา  พรอมทั้งระบุคาความสําคัญ
ของมุมมอง 

2. ระบุตัวอยางดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับวัดผลการดําเนินงาน 
 ของภาควิชาในแตละมุมมอง 

 
3.4.2.2    ผลลัพธที่ตองการจากการสํารวจความคิดเห็น 

1. มุมมองหรือประเด็นที่สามารถสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานใน
ดานตางๆของภาควิชา 

2. ดัชนีชี้วัดหลักสําหรับวัดผลการดําเนินงานของภาควิชา 

 

กําหนดโดเมน 

กําหนดดัชนีช้ีวัด 

จัดกลุมความสัมพันธ 

Matrix of PIs 

ระบุแหลงขอมูล 

คํานวณดัชนีช้ีวัด 

ออกรายงาน 

รายงาน KPIs 

รายงาน PIs 

รายงาน Radar 

เก็บรวบรวมขอมูล 

ไมมีขอมูลอยูในระบบ

มีขอมูลอยูในระบบ 

1. การรวบรวมและกําหนดขอมูลเบ้ืองตน 2. การเก็บรวบรวมขอมูลนําเขา 

3. การคํานวณ 
ดัชนีชี้วัด 

4. การออกรายงาน 
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3.4.2.3    วิธีการในการสํารวจความคิดเห็น 

ลักษณะของการสํารวจความคิดเห็นนี้ จะเปนการสัมภาษณโดยการถามตอบเพื่อ
ขอความคิดเห็น  ซึ่งภายหลังจากการสํารวจความคิดเห็นแลว จะนําผลที่ไดนี้มาประกอบการ
วิเคราะหเพื่อหาขอสรุปเกี่ยวกับการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัดสําหรับภาควิชาตอไป 

 

3.4.3    การกําหนดโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะในดานตางๆของภาควิชา 
 
3.4.3.1   ผลการวิเคราะหวิสัยทัศนและภารกิจหลักของภาควิชา 

จากวิสัยทัศนและภารกิจหลักของภาควิชา  สามารถนํามาวิเคราะหและสรุปออก
มาเปนประเด็นหรือมุมมองสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาได 3 ประเด็น ดวย
กัน คือ  

1. การผลิตบัณฑิต  
2. การผลิตงานวิจัย  
3. การผลิตบริการวิชาการ 

 
3.4.3.2   ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการ

ดําเนินกิจกรรมของภาควิชา 

จากการสัมภาษณคณาจารยของทางภาควิชา เพื่อขอความคิดเห็นในเรื่องของ
มุมมองหรือประเด็นสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา สามารถนํามาสรุป
ผลเปนประเด็นหรือมุมมองที่สามารถสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาได  7 ประเด็น
ดวยกัน คือ   

1. บัณฑิต / นิสิต 
2. งานวิจัย 
3. งานบริการวิชาการ 
4. กระบวนการเรียนการสอน  
5. การบริหารงาน 
6. อาจารย / บุคลากร 
7. การเงิน 
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3.4.3.3   การกําหนดโดเมน 

ทําการกําหนดรายการโดเมน ซึ่งเปนมุมมองหรือประเด็นที่ตองทําการพิจารณา
สําหรับใชสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา โดยขั้นตอนในการ 
กําหนดโดเมนนั้น  ประกอบไปดวย   

 1.    การวิเคราะหหารายการโดเมน 

จากผลการวิเคราะหวิสัยทัศน/กลยุทธ และผลการวิเคราะหการสํารวจความคิด
เห็นจากคณาจารย   สามารถนํามาทําการวิเคราะหความสัมพันธของมุมมองตางๆ    เพื่อวิเคราะห
หารายการโดเมนหลัก สําหรับใชสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา 
โดยอาศัยเครื่องมือที่เรียกวา ผังแสดงเหตุและผลหรือ ผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) 
ซึ่งเปนเครื่องมือทางดานคุณภาพ  โดยนํามาประยุกตเพื่อใชหาความสัมพันธระหวางเหตุและผล
ของมุมมองหรือประเด็นที่ไดกําหนดขึ้น โดยขั้นตอนในการวิเคราะหหาโดเมนหลักโดยการประยุกต
ใชผังกางปลานั้น  ประกอบไปดวย 

 
         1.1    การกําหนดลักษณะปญหา 

ทําการกําหนดลักษณะปญหาของงานวิจัย  เพื่อนํามาหาวิเคราะหหาโดเมนหลัก
โดยลักษณะปญหาที่จะนํามาพิจารณาเพื่อหาสาเหตุสําหรับงานวิจัยนี้ คือ “ถาภาควิชาตองการที่
จะวัดสมรรถนะการดําเนินงาน ตองทําการพิจารณาหรือคํานึงถึงเรื่องหรือประเด็นอะไรบาง” 

 
         1.2    การพิจารณาหาสาเหตุหลัก (โดเมนหลัก) 

ทําการพิจารณาเพื่อหาสาเหตุหลักๆที่เปนที่มาของปญหา ซึ่งสําหรับงานวิจัยนี้ก็
คือโดเมนหลัก ที่ตองคํานึงถึงถาตองการที่จะวัดสมรรถนะการดําเนินงานทางภาควิชา  โดยทําการ
พิจารณาวา มีมุมมองหรือประเด็นอะไรบางที่มีผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชา
ที่ตองคํานึงถึง  โดยมุมมองหรือประเด็นที่นํามาทําการพิจารณานี้  ไดมาจากผลการวิเคราะหวิสัย
ทัศนและผลการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารยของทางภาควิชา 
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              1.3    การพิจารณาหาสาเหตุรอง (โดเมนยอย) 

ทําการพิจารณาเพื่อหาสาเหตุรองของแตละสาเหตุหลัก ซึ่งเปนโดเมนยอยสําหรับ
ใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของทางภาควิชา   โดยทําการพิจารณาวา   ในแตละสาเหตุหลัก
มีปจจัยอะไรบางที่เปนตัวผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดโดเมนหลักที่ใชสําหรับสะทอนสมรรถนะการ
ดําเนินงานของภาควิชา 

 
         1.4    การพิจารณาหาสาเหตุยอย (ปจจัยสนับสนุน) 

ทําการพิจารณาเพื่อหาสาเหตุยอยที่เปนตัวผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดสาเหตุ
รอง  โดยทําการพิจารณาวามีปจจัยหรือกิจกรรมอะไรบาง  ที่สนับสนุนการเกิดโดเมนยอย 

โดยสามารถแสดงผังกางปลาไดดังรูปที่ 3.2 

 
 

 
           
           
           
           
           
           
           
           
            
 
     รูปที่ 3.2  ผังกางปลาแสดงมุมมองหรือประเด็นที่ตองทําการพิจารณาสําหรับวัดสมรรถนะการ  

ดําเนินงานของภาควิชา 
 
 

 

ประเด็นท่ีตองพิจารณาเพ่ือ
วัดสมรรถนะการดําเนินงาน 

การบริหารงาน 

วางแผน จัดทํางบประมาณ     

บริการสนับสนุน 

บริหารจัดการ 

บรหิารบุคลากร บริหารพัสด ุ

บริหารและควบคุมหอง 
จัดหาทรัพยากร 

รับอาจารย รบัขาราชการ / พนักงาน

จัดหาพัสดุ รับ 
TA RA

วัดสมรรถนะ / ประกันคุณภาพ 

วัดสมรรถนะ

ประกันคุณภาพ 

บัณฑิต 

การเงิน 

ความสามารถในการลดตนทุน 

ความสามารถในการสรางรายได
กระบวนการผลิตบัณฑิต 

ควบคุมหลักสูตร จัดการนิสิต

ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนประเมินผลการเรียนการสอน

พิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา
อาจารย / บุคลากร 

การพัฒนาของอาจารย / บุคลากร 

ความพึงพอใจของอาจารย / บุคลากร 

งานวิจัย 

การดําเนินการทําวิจัย 

อาจารย / บุคลากรดานการวิจัย 
การพัฒนาดานการวิจัย 

การพัฒนาอาจารย / บุคลากร 

งบประมาณดานการวิจัย

งานบริการวิชาการ 

การดําเนินการทาํ
บรกิารวิชาการ 

อาจารย / บุคลากรดานงานบริการวิชาการ

การพัฒนางาน
บริการวิชาการ

งบประมาณดานงานบริการวิชาการ

การพัฒนาอาจารย/

ความทันสมัยของเครื่องมือ/อุปกรณ 

การพัฒนาอาจารย / บุคลากร 

ความทันสมัยของเครื่องมือ/อุปกรณ 

การวางแผน 

การจัดทํางบประมาณ 

ประสานงาน 

จัดงานพิธีการ/งานประชุม
จัดเก็บเอกสาร 



 
                                                                          
                                                                                                                  

34

 

  2.    การสรุปผลรายการโดเมน 

จากการวิเคราะหความสัมพันธของมุมมองหรือประเด็นตางๆในเชิงเหตุและผล
โดยอาศัยผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลานั้น   สามารถนํามาทําการสรุปผลเปนโดเมนหลัก
สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาไดดังนี้  

 
        2.1    โดเมนดานบัณฑิต 

โดเมนดานบัณฑิต    เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาค
วิชาทางดานการผลิตบัณฑิต  ซึ่งถือเปนหนาที่หลักของภาควิชา    โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ  ซึ่งภายใตโดเมนดานบัณฑิตนี้  จะประกอบไปดวย 3 
โดเมนยอยดวยกัน  ซึ่งโดเมนยอยนี้เปนกิจกรรมหรือปจจัยที่สนับสนุนใหภาควิชาสามารถดําเนิน
งานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการได  ซึ่งประกอบไปดวย 

       -   โดเมนยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 

       -   โดเมนยอยดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชา 

       -   โดเมนยอยดานการเงิน 

 
         2.2    โดเมนดานงานวิจัย 

โดเมนดานงานวิจัย  เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาค
วิชาทางดานการผลิตงานวิจัย  ซึ่งถือเปนหนาที่หลักอีกประการหนึ่งของภาควิชา  เนื่องดวยการ
ผลิตผลงานวิจัยนั้น เปนการพัฒนาเพื่อใหเกิดองคความรูใหมๆตอบสนองกับความตองการและ
การพัฒนาทางดานวิชาการ   และเพื่อนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอนและในอุตสาหกรรม  
โดยงานวิจัยจะไดถูกการตีพิมพ เพื่อใหบุคคลภายนอกที่สนใจสามารถนําเอาขอมูลจากงานวิจัยไป
ใชประโยชนได โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางดานวิชาการเพื่อ
ประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม  ซึ่งภายใตโดเมนทางดานงาน
วิจัยนี้จะประกอบไปดวย 2 โดเมนยอยดวยกัน คือ 
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-   โดเมนยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 

-   โดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย 
 

2.3 โดเมนดานงานบริการวิชาการ 

โดเมนดานงานบริการวิชาการ   เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนิน
งานทางดานการผลิตงานบริการทางวิชาการของภาควิชา      ซึ่งเกิดจากความตองการขององคกร
ภายนอกที่ตองการบุคลากรในภาควิชาเขาชวยแกไขปญหาหรือทําการฝกอบรมตางๆ อันเนื่องมา
จากองคกรนั้นๆไมมีความรู ความสามารถที่เพียงพอ   ซึ่งทางภาควิชาจะพิจารณาบุคลากรเขาชวย
แกปญหาใหกับองคกร   ดังนั้นในสวนของบริการวิชาการจึงเปนการประยุกตองคความรูเขาแกไข
ปญหามากกวากอใหเกิดองคความรูใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตงานบริการวิชาการทั้งในรูป
ของการใหคําปรึกษา การฝกอบรมเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาห
กรรม  ซึ่งภายใตโดเมนทางดานงานบริการวิชาการนี้จะประกอบไปดวย 2 โดเมนยอยดวยกัน คือ 

-   โดเมนยอยดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ 

-   โดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 
 

            2.4     โดเมนดานการบริหารงาน 

โดเมนดานการบริหารงาน เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน 
ดานกระบวนการบริหารงานของทางภาควิชา   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบริหารงาน และเตรียมความ
พรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ  ซึ่งภายใตโดเมนทางดานการบริการงานนี้จะ
ประกอบไปดวย 5 โดเมนยอยดวยกันคือ   

-   โดเมนยอยดานวางแผนและจัดทํางบประมาณ 

-   โดเมนยอยดานจัดหาทรัพยากร 

-   โดเมนยอยดานบริหารจัดการ 

-   โดเมนยอยดานบริการสนับสนุน 

-   โดเมนยอยดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 
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                                      3.    การจัดทําแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในแต
ละโดเมน  

ทําการประยุกตใชเทคนิคการจัดทําแผนที่ทางกลยุทธ  ซึ่งเปนแผนที่ที่แสดงให
เห็นถึงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงคตางๆภายใตมุมมองของ BSC โดยวัตถุ
ประสงคเหลานี้ตองสอดคลองและสนับสนุนตอวิสัยทัศนและกลยุทธหลักขององคกร  (ดร.พสุ 
เดชะรินทร, 2544)  มาจัดทําเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุ
ประสงคในแตละโดเมน  ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงคภายใตแตละ
โดเมนที่ไดกําหนดขึ้น ดังรูปที่ 3.3 

 
 

โดเมนทางดานบัณฑิต 

โดเมนทางดานการบริหารงาน

โดเมนทางดานงานบริการวิชาการ

โดเมนทางดานงานวิจัย 

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ 

อาจารย / บุคลากรมีความรู ความสามารถ การสนับสนุนทางดานการเงิน 

การดําเนินการทําวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 

ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม 

มีการพัฒนาดานการวิจัย 

วางแผน/จัดทํางบประมาณอยางเปนระบบ จัดหาทรัพยากรเพียงพอกับความตองการ 

กระบวนการผลิตบัณฑิตมีประสิทธิภาพ 

การดําเนินการทําบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ

ผลิตงานบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม 

มีการพัฒนาดานงานบริการวิชาการ 

มีระบบบริหารจัดการที่ชัดเจน มีการใหบริการสนับสนุน มีระบบวัดสมรรถนะ / ประกันคุณภาพ

บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ 

สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการจากทางภาควิชา วัตถุประสงคหลัก 

 
 

รูปที่ 3.3  แสดงแผนภาพของความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุประสงคในแตละโดเมน 

 

จากแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุประสงคในแตละ
โดเมน  สามารถวิเคราะหและสรุปผลไดดังนี้   
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                                             1.    วัตถุประสงคหลักของภาควิชาคือ  การสรางความพึงพอใจให
กับผูมารับบริการจากทางภาควิชา 

        2.   ในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูเขามารับบริการจากทาง
ภาควิชานั้น  จะเกิดจากการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ   การผลิตผลงาน
วิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม  
การใหบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม  
และการบริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ 

        3.   ภายใตโดเมนทางดานบัณฑิต  การที่จะบรรลุวัตถุประสงคทาง
ดานการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพนั้น   จะเกิดจากกระบวนการผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ  
อาจารย/บุคลากรมีความรูความสามารถ  และมีการสนับสนุนทางดานการเงิน    

        4.    ภายใตโดเมนทางดานงานวิจัย การที่จะบรรลุวัตถุประสงคทาง
ดานการผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ เพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแก
ปญหาในอุตสาหกรรมนั้น จะเกิดจากกระบวนการดําเนินการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ  และการ
พัฒนาทางดานการวิจัย 

        5.    ภายใตโดเมนทางดานงานบริการวิชาการ การที่จะบรรลุวัตถุ
ประสงคทางดานการใหบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม  นั้น จะเกิดจากกระบวนการดําเนินการทําบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  และการ
พัฒนาทางดานงานบริการวิชาการ 

        6.    ภายใตโดเมนทางดานการบริหารงาน  การที่จะบรรลุวัตถุ
ประสงคทางดานการบริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรม
อ่ืนๆ  จะเกิดจากการวางแผนและจัดทํางบประมาณอยางเปนระบบ  มีการจัดหาทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ  การบริหารจัดการ  บริการสนับสนุน  และมีระบบในการวัด
สมรรถนะและประกันคุณภาพ 
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3.4.4 การกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา 

หลังจากไดทําการกําหนดโดเมนสําหรับใชสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรม
ในดานตางๆแลว   ขั้นตอนตอไปจะทําการกําหนดรายการดัชนีชี้วัด ที่จะใชสําหรับวัดผลการ
ดําเนินกิจกรรมภายใตโดเมนตางๆที่ไดกําหนดขึ้น  โดยขั้นตอนในการกําหนดดัชนีชี้วัดนั้น  
ประกอบไปดวย 

3.4.4.1    การกําหนดประเภทของดัชนีชี้วัด 

เปนการกําหนดประเภทของดัชนีชี้วัด เพื่อใชในการกําหนดกลุมของดัชนีชี้วัด โดย
อาศัยผลจากการวิเคราะหผังกางปลาดังแสดงในรูปที่ 3.2  การวิเคราะหแผนภาพแสดงความ
สัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุประสงคในแตละโดเมน ดังแสดงในรูปที่ 3.3  และจากผล
การวิเคราะหผลการสัมภาษณคณาจารยของทางภาควิชา เพื่อขอความคิดเห็นในเรื่องของตัวอยาง
ดัชนีที่จะใชสําหรับวัดผลการดําเนินงานของภาควิชา  มาทําการวิเคราะหและจําแนกประเภทของ
ดัชนีชี้วัดออกไดเปน 3 ประเภทแบงตามระดับของการวัดผลไดดังนี้ 

 
  1.    ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 

สําหรับการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินงานในระดับภาควิชานั้น  จะ
อาศัยการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญ  ที่สงผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงาน
ของภาควิชาโดยรวมที่เรียกวา ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)  มาเปนดัชนีสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรม
ของภาควิชา ใน 4 โดเมนดวยกันคือ โดเมนทางดานบัณฑิต  โดเมนทางดานงานวิจัย  โดเมนทาง
ดานงานบริการวิชาการ  และโดเมนทางดานการบริหารงาน   โดยจะทําการพิจารณาหาดัชนีที่จะ
ใชในการวัดหรือประเมินทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณวา ผลการดําเนินงานในแตละโดเมนนั้น
เปนอยางไร  สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการภายใตแตละโดเมนหรือไม  ประกอบกับ
การวิเคราะหผลของการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารย เกี่ยวกับตัวอยางดัชนีชี้วัดที่สําคัญที่ใช
สําหรับวัดผลการดําเนินงานในดานตางๆ   แลวนํามาสรุปและจัดทําเปนรายการดัชนีชี้วัดหลัก 
(KPI) สําหรับสะทอนผลการดําเนินงานในแตละโดเมน 
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   2.    ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 

ในสวนดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรมนี้ จะเปนการวัดผลของโดเมน
ยอย ซึ่งเปนการวัดผลของกระบวนการดําเนินการ หรือปจจัยสําหรับสนับสนุนการดําเนินงานในแต
ละโดเมน   ในอันที่จะกอใหเกิดผลลัพธหลักทั้ง 3 ประการของภาควิชา  คือ  บัณฑิต งานวิจัย  และ
งานบริการวิชาการ  โดยจะทําการพิจารณาหาดัชนีชี้วัดที่จะใชในการประเมินผลการดําเนินการใน
ดานตางๆวาเปนอยางไร  สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม 

 
   3.    ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 

สําหรับการวัดผลการดําเนินงานในระดับกิจกรรมนั้น  จะเปนการวัดผลสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรมประเภทการดําเนินงานตามปกติ (Normal Operation) ของทางภาควิชา  โดย
ทําการพิจารณาหาดัชนีสําหรับวัดผลของกระบวนการดําเนินงาน และผลลัพธจากการดําเนินงาน
ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

   
3.4.4.2    การกําหนดรายการดัชนีชี้วัดในแตละประเภท 

ทําการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรม ในแตประเภท
ของดัชนีชี้วัด  ซึ่งประกอบไปดวย 

 
   1.    รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 

 
1.1 ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

การวัดผลการดําเนินงานของภาควิชาดวยดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนทางดานบัณฑิต
นี้  จะทําการวัดผลของผลลัพธจากกระบวนการผลิตบัณฑิต ซึ่งก็คือ ตัวบัณฑิต  ในดานของคุณ
ภาพของบัณฑิต  และความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
 
 
 



 
                                                                          
                                                                                                                  

40

 

ตารางที่ 3.1  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานบัณฑิต 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานบัณฑิต 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
5.  %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยา

นิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 

 
 

1.2 ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานวิจัย 

การวัดผลการดําเนินงานของภาควิชาดวยดัชนีชี้วัด ภายใตโดเมนทางดานงาน
วิจัยนี้   โดยจะทําการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลของผลลัพธจากการผลิตงานวิจัยซึ่งก็คือผล
งานวิจัย  ในดานของคุณภาพของงานวิจัย  การพัฒนาทางดานงานวิจัย  และการประยุกตใชงาน
วิจัย  ดังแสดงในตารางที่ 3.2  
 
ตารางที่ 3.2  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานงานวิจัย 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานงานวิจัย 
1. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
2. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
3. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
4. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
5. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
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1.3 ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 

การวัดผลการดําเนินงานของภาควิชาดวยดัชนีชี้วัด ภายใตโดเมนทางดานงาน
บริการวิชาการนี้  จะทําการวัดผลของผลลัพธจากการผลิตงานบริการวิชาการซึ่งก็คือการใหบริการ
ทางวิชาการในดานตางๆ ทั้งในเรื่องของการใหคําปรึกษาและการฝกอบรม โดยจะทําการกําหนด
ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลคุณภาพของงานบริการวิชาการ  การพัฒนาทางดานงานบริการวิชาการ  
และการประยุกตใชงานบริการวิชาการ  ดังแสดงในตารางที่ 3.3 

 
ตารางที่ 3.3  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานงานบริการ 

วิชาการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 
1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
2. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 
3. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 
4. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

  
1.4 ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 

การวัดผลการดําเนินงานของภาควิชาดวยดัชนีชี้วัด ภายใตโดเมนทางดานการ
บริหารงานนี้   จะทําการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการบริหารงานทางดานของความสามารถ
ในการอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ  และการเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆใหกับ   
กิจกรรมอื่นๆ  ดังแสดงในตารางที่ 3.4 

 
ตารางที่ 3.4  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานการบริหาร

งาน 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชาภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 
1. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
2. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
3. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 
4. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
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 2.    รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 
 

2.1 ดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยภายใตโดเมนหลักดานบัณฑิต 

2.1.1    โดเมนยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 

การผลิตบัณฑิตนี้ถือเปนหนาที่หลักของทางภาควิชา  เนื่องจากเปนกระบวนการ
ในการอบรมและใหความรูแกนิสิต  เพื่อใหนิสิตสามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการทํางาน
ตอไป  ซึ่งสามารถทําการรวบรวมและสรุปผลรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินงานทาง
ดานกระบวนการผลิตบัณฑิตไดดังตารางที่ 3.5 

 
ตารางที่ 3.5  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 
1. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
2. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
3. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
4. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
5. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
6. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด  

หองคอมพิวเตอร) 
7.  GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
8. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
9. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
10. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยา

นิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
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2.1.2 โดเมนยอยดานอาจารย / บุคลากร 

 อาจารยและบุคลากรของภาควิชา  ถือเปนอีกปจจัยหนึ่งซึ่งมีความสําคัญไมนอย
ไปกวากระบวนการผลิตบัณฑิต  เนื่องจากในการที่จะผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีความรู ความ
สามารถนั้น  จําเปนที่จะตองมีอาจารยเปนผูที่คอยอบรมสั่งสอน  ใหคําแนะนําและใหความรูทั้งใน
ดานวิชาการและการดําเนินชีวิตประจําวัน  และคอยใหความชวยเหลือในดานตางๆแกนิสิต  นอก
จากนี้ยังตองประกอบไปดวยบุคลากรของทางภาควิชาที่มีความรูความสามารถ เพื่อคอยสนับสนุน
ใหการบริหารและการดําเนินการตางๆเปนไปไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว  ซึ่งสามารถทําการ
รวบรวมและสรุปผลรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลทางดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชาได
ดังตารางที่ 3.6 

 
ตารางที่ 3.6  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชา 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชา 
1. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด 
2. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
3. %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 

 
2.1.3 โดเมนยอยดานดานการเงิน   

การดําเนินการทางดานการเงินของภาควิชา  ถือเปนปจจัยสนับสนุนการผลิต
บัณฑิตที่สําคัญปจจัยหนึ่ง  เนื่องจากในการที่ภาควิชาจะดําเนินการใดๆก็ตาม จําเปนตองมีการ
สนับสนุนทางดานการเงินเสมอ  เพื่อใหสามารถดําเนินการได  โดยวัตถุประสงคภายใตโดเมนดาน
การเงินนี้ประกอบไปดวย  ความสามารถในการสรางรายได  และความสามารถในการลดตนทุน  
ซึ่งสามารถแสดงรายการดัชนีชี้วัดที่สะทอนการดําเนินการทางดานการเงินไดดังตารางที่ 3.7 

 
ตารางที่ 3.7  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานการเงิน 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานการเงิน 
1. รายไดตอหัวนิสิต 
2. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
3. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
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2.2 ดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยภายใตโดเมนหลักดานงานวิจัย 

2.2.1    โดเมนยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 

โดเมนยอยทางดานการดําเนินการทําวิจัย  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนิน
การทางดานกระบวนการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
กระบวนการดําเนินการทํางานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ   สามารถผลิตผลงานวิจัยและวิชาการที่ตอบ
สนองกับความตองการและการพัฒนาทางดานวิชาการได   ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการ
ดําเนินการทําวิจัยนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.8 

 
ตารางที่ 3.8  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 
1. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
2. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
3.  % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
4. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
5. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 

 
 

2.2.2  โดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย 

โดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย เปนโดเมนยอยที่สะทอนการพัฒนาทางดาน
การวิจัย โดยการที่จะสามารถดําเนินการทํางานวิจัย/งานวิชาการใหประสบความสําเร็จไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการนั้น  จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนทางดานปจจัยตางๆจากทางภาค
วิชา  ทั้งในเรื่องของทุนหรืองบประมาณทางดานการวิจัย  บุคลากรที่มีความรูความสามารถ  และ
อุปกรณเครื่องมือในการดําเนินการทํางานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ  มีความทันสมัย  ซึ่งรายการดัชนีชี้
วัดสําหรับสะทอนผลการดําเนินการดานการพัฒนาการวิจัยนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.9 
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ตารางที่ 3.9  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย 
1. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
2. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
3. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไมเกิน 3 ป 
4. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 

 
 

2.3    ดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยภายใตโดเมนหลักดานงานบริการ
วิชาการ 
2.3.1    โดเมนยอยดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ เปนโดเมนยอยที่สะทอนถึงการ
ดําเนินการทางดานกระบวนการผลิตงานบริการวิชาการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการทํา
บริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  สามารถผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนทางดานการเรียน
การสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม   ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินการทํา
บริการวิชาการนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.10 

 
ตารางที่ 3.10  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานการทําบริการวิชาการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานการทําบริการวิชาการ 
1. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
2.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
3. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 

 
2.3.2    โดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ เปนโดเมนยอยที่สะทอนการ
พัฒนาทางดานงานบริการวิชาการ  โดยการที่จะสามารถดําเนินการทํางานบริการวิชาการให
ประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่ตองการนั้น  จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนทางดาน
ปจจัยตางๆเชนเดียวกันกับการดําเนินการทํางานวิจัย  ทั้งในเรื่องของทุนหรืองบประมาณทางดาน
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งานบริการวิชากร  บุคลากรที่มีความรูความสามารถ  และการสนับสนุนดานอุปกรณเครื่องมือ
สําหรับทํางานบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  มีความทันสมัย  โดยรายการดัชนีชี้วัดสําหรับ
สะทอนผลการดําเนินการดานการพัฒนางานบริการวิชาการนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.11 

 
ตารางที่ 3.11 แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 
1. จํานวนงบประมาณทางดานงานบริการวิชาการ 
2. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทองถิ่น/ชาติและนานาชาติ 

 
 

 2.4    ดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยภายใตโดเมนหลักดานการบริหาร
งาน 
2.4.1    โดเมนยอยดานวางแผนและจัดทํางบประมาณ 

โดเมนยอยดานการวางแผนและจัดทํางบประมาณ   เปนโดเมนยอยที่สะทอนการ
กี่ดําเนินงานในดานของการวางแผนและจัดทํางบประมาณ ซึ่งถือเปนกระบวนการสนับสนุนที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา เนื่องจากกอนที่ภาควิชาจะดําเนินการใน
ดานตางๆนั้น  จําเปนที่จะตองมีการวางแผนทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว  เพื่อใหภาควิชาเห็น
ทิศทางและแนวทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน  ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับสะทอนผลการดําเนิน
การดานการวางแผนและจัดทํางบประมาณนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.12 
 
ตารางที่ 3.12 แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานวางแผนและจัดทํางบประมาณ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานวางแผนและจัดทํางบประมาณ 
1. % งบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 
2. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
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2.4.2 โดเมนยอยดานจัดหาทรัพยากร 

โดเมนยอยดานกระบวนการจัดหาทรัพยากร  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนิน
งานในดานของการจัดหาทรัพยากรทั้งในดานของการรับอาจารย  รับบุคลากรเขาทํางาน   และ
การจัดหาพัสดุและครุภัณฑ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการจัดหาทรัพยากรสําหรับสนับสนุนการ
ดําเนินงานในดานตางๆของทางภาควิชา   ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับสะทอนผลการดําเนินการ
ดานการจัดหาทรัพยากรนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.13 

 
ตารางที่ 3.13  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานจัดหาทรัพยากร 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานจัดหาทรัพยากร 
1. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
2. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 

 
2.4.3 โดเมนยอยดานบริหารจัดการ 

โดเมนยอยทางดานบริหารจัดการ  เปนโดเมนยอยที่สะทอนกระบวนการทํางาน
ในดานของการบริหารและควบคุมการใชงานดานตางๆของภาควิชา  อันประกอบไปดวยการ
บริหารบุคลากร  การบริหารพัสดุและครุภัณฑ  และการบริหารและควบคุมหอง    โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการในดานตางๆใหแกนิสิต  อาจารย  และบุคลากร   
ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับสะทอนผลการดําเนินการดานการบริหารจัดการนั้น  สามารถแสดงได
ดังตารางที่ 3.14 

 
ตารางที่ 3.14 แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานบริหารจัดการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานบริหารจัดการ 
1. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคนตอป 
2. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
3. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
4. จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
5. จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
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ตารางที่ 3.14  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานบริหารจัดการ (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานบริหารจัดการ 
7. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
8. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
9. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 

 
2.4.4 โดเมนยอยดานบริการสนับสนุน 

โดเมนยอยดานการบริการสนับสนุน  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนินงานทาง
ดานการบริการสนับสนุน  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทําหนาที่สนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรมอื่นๆเปนไป
อยางราบรื่น โดยรายการดัชนีชี้วัดสําหรับสะทอนผลการดําเนินการดานบริการสนับสนุนนั้น  
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.15 
 
ตารางที่ 3.15  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานบริการสนับสนุน 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานบริการสนับสนุน 
1. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 

 
2.4.5 โดเมนยอยดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 

โดเมนยอยดานการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ   เปนโดเมนยอยที่สะทอน
ถึงผลการดําเนินการในดานของการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพของภาควิชา ซึ่งเปนการวัด
และติดตามผลการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา   สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน
และสถานะปจจุบันของภาควิชา   และทําการประกันคุณภาพในเรื่องของการผลิตบัณฑิตเพื่อให
แนใจในคุณภาพของบัณฑิตที่ภาควิชาผลิตออกไป  โดยรายการดัชนีชี้วัดสําหรับสะทอนผลการ
ดําเนินการดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพนั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.16 
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ตารางที่ 3.16  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของโดเมนยอยดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 
1. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
2. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
3. % จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 

    

 
3.    รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 

              3.1    กิจกรรมภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

3.1.1 จัดการนิสิต 

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการนิสิต    โดยเริ่มต้ังแตการรับนิสิตเขาภาค
วิชา  กําหนดอาจารยที่ปรึกษา  การใหคําปรึกษา  ควบคุมดูแลนิสิต  การจัดการเกี่ยวกับเรื่องทุน
นิสิต  และดําเนินโครงการพัฒนานิสิต  ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมทางดาน
การจัดการนิสิตนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.17 
 
ตารางที่ 3.17  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการจัดการนิสิต 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการจัดการนิสิต 
1. GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
2. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
3. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
4. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 
5. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
6. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
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3.1.2 ควบคุมหลักสูตร 

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกําหนดหลักสูตร เพื่อใชในการดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอน ประกอบไปดวย 2 กิจกรรมยอยคือ  การคนหาความตองการของตลาดและการแก
ไขปรับปรุงและออกแบบหลักสูตร   ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมทางดานการ
ควบคุมหลักสูตรนี้ แสดงไวในตารางที่ 3.18 

 
ตารางที่ 3.18  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการควบคุมหลักสูตร 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการควบคุมหลักสูตร 
1. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
2. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
3. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการของตลาด 
4. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาต ิ

 
3.1.3 ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

ถือเปนกิจกรรมหลักที่มีความสําคัญของภาควิชา   เนื่องจากเปนกิจกรรมในการ
สรางสมความรูและประสบการณใหกับนิสิต  ประกอบไปดวย 3 กิจกรรมยอยคือ  การควบคุมการ
เรียนการสอนที่ไมใชโครงงาน  การควบคุมโครงงานป4  และการควบคุมวิทยานิพนธ ซึ่งดัชนีชี้วัด
สําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.19 
 
ตารางที่ 3.19  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ด”ี ตอจํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 
2. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
3. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 
4. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธ

ทั้งหมด 
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ตารางที่ 3.19  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
(ตอ) 

No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
6. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธ

ทั้งหมด 
7. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด   

หองคอมพิวเตอร) 
 

3.1.4 ประเมินผลการเรียนการสอน 

เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ในการสอบวัดผล เพื่อประเมินผลความรูความเขาใจใน
เนื้อหารายวิชาของนิสิต หลังจากที่ไดเรียนมาตามประมวลรายวิชาตางๆซึ่งจะประกอบไปดวย 2 
กิจกรรมยอยคือ ออกขอสอบและประเมินผลรายวิชา   ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจ
กรรมการประเมินผลการเรียนการสอนนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.20 

 
ตารางที่ 3.20  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการประเมินผลการเรียนการสอน 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการประเมินผลการเรียนการสอน 
1. % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
2. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 

 
 

3.1.5 พิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา 

  เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูลการลงทะเบียนของนิสิตและผลการศึกษา
ของนิสิต การประมวลผลความคืบหนาทางการศึกษาของนิสิต เพื่อพิจารณาสภาพของนิสิตวา 
นิสิตคนใดที่เรียนจบ หรือพนสภาพความเปนนิสิตแลว ประกอบไปดวย 2 กิจกรรมยอยคือ การ
ปรับปรุงขอมูลแฟมนิสิตและพิจารณาความคืบหนา และการเสนอชื่อผูจบและจัดเก็บแฟมขอมูล  
ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมทางดานการพิจารณาความคืบหนาทางการ
ศึกษานี้  แสดงไวในตารางที่ 3.21 
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ตารางที่ 3.21  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมการพิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมการพิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา 
1. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนในแตละป 
2. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
3.  เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
4. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
5.  จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
6. จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

 
 
         3.2    กิจกรรมภายใตโดเมนดานงานวิจัย 

3.2.1    ควบคุมและบริหารงานวิจัย  

เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ในการกําหนดผูที่เหมาะสมเขาทํางานวิจัย   การจัดทํา
รายละเอียดโครงการเพื่อเปนแนวทางและขอบเขตในการทํางานวิจัย และการขออนุมัติโครงการ  
ประกอบดวย 2 กิจกรรมยอย คือ  การรับและกําหนดผูรับผิดชอบโครงการ และการจัดทําราย
ละเอียดโครงการและขออนุมัติ     ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการควบคุม
และบริหารงานวิจัยนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.22 

 
ตารางที่ 3.22  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการควบคุมและบริหารงานวิจัย 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการควบคุมและบริหารงานวิจัย 
1. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
2. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 

 
 
3.2.2 ดําเนินการทํางานวิจัย  

เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่โครงการวิจัยไดรับการอนุมัติเปนที่เรียบรอยแลว 
โดยอาจารยผูรับผิดชอบโครงการจะตองทํางานวิจัยตามรายละเอียดโครงการที่เสนอไวใหแลวเสร็จ  
ซึ่ง ดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินการทํางานวิจัยนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.23 
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ตารางที่ 3.23  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการดําเนินการทํางานวิจัย 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการดําเนินการทํางานวิจัย 
1. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
2. %จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนผลงานวิจัยทั้งหมด 
3. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 

 
 

             3.3    กิจกรรมภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 

3.3.1    ควบคุมและบริหารงานบริการวิชาการ 

เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ในการควบคุมและบริหารงานบริการวิชาการ    ประกอบ
ดวย 2 กิจกรรมยอย คือ  การรับและกําหนดผูรับผิดชอบโครงการ  และการจัดทํารายละเอียดโครง
การและขออนุมัติ     ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการควบคุมและบริหาร
งานบริการวิชาการนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.24 

 
ตารางที่ 3.24  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมการควบคุมและบริหารงานบริการวิชาการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมการควบคุมและบริหารงานบริการวิชาการ 
1. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานบริการวิชาการ 
2. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 

 
 

3.1.6 ดําเนินการทําบริการวิชาการ 

เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากที่โครงการไดรับการอนุมัติเปนที่เรียบรอยแลว  โดย
อาจารยผูรับผิดชอบโครงการ จะตองลงมือทํางานบริการวิชาการตามรายละเอียดโครงการที่เสนอ
ไวใหแลวเสร็จ       ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินการทํางานบริการวิชาการนี้  แสดงไวใน
ตารางที่ 3.25 
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ตารางที่ 3.25  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของของกิจกรรมดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ 
1. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
2. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

 
 
         3.4    กิจกรรมภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 

3.4.1    การวางแผนรายป 

เปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดแผนรายป เพื่อนําไปจัดทําเปนงบประมาณประจําป  
ประกอบไปดวย 6 กิจกรรมยอย ไดแก ประเมินสถานะภาควิชา  วิเคราะห KPI   รวบรวมความ
ตองการ  จัดลําดับความสําคัญและพิจารณางบประมาณ  ประชุมหาขอตกลงและจัดทําแผนรายป 
และจัดการทุน TA/RA ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินการดานการวางแผนรายปนี้  แสดง
ไวในตารางที่ 3.26 

 
ตารางที่ 3.26  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการวางแผนรายป  
No. รายการดัชนีชี้วัดของกิจกรรมดานการวางแผนรายป  
1. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 

 
 
3.4.2 การจัดทํางบประมาณ 

เปนกิจกรรมในการนําแผนรายปมาจัดทําเปนงบประมาณ  เพื่อนํางบประมาณที่
ผานการอนุมัติไปใชจายในสวนของการดําเนินการดานตางๆของภาควิชาตอไป  ซึ่งประกอบไป
ดวย 3 กิจกรรมยอยคือ การจัดทํารางงบประมาณ  การอนุมัติงบประมาณ  และแจงอาจารยผู
เสนอขอเพื่อดําเนินการจัดซื้อ ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินการดานการจัดทํางบ
ประมาณนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.27 
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ตารางที่ 3.27  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานการจัดทํางบประมาณ 
No. รายการดัชนีชี้วัดของกิจกรรมดานการจัดทํางบประมาณ 
1. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
2. % งบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 

 
 
3.2.3 ติดตามและประเมินผลแผน  

เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ติดตามถึงการใชงบประมาณวาไดมีการใชงบประมาณไป
ตรงตามแผนที่กําหนดไวหรือไม  ซึ่งดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินการดานการติดตามและ
ประเมินผลแผนนี้  แสดงไวในตารางที่ 3.28 

 
ตารางที่ 3.28  แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI) ของกิจกรรมดานติดตามและประเมินผลแผน 
No. รายการดัชนีชี้วัดของโดเมนยอยดานติดตามและประเมินผลแผน 
1. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
2. %สัดสวนของยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 
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3.4.4.3    การจัดทํารายละเอียดของดัชนีชี้วัด (Measurement Template) 

หลังจากไดทําการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ
ของทางภาควิชา     ขั้นตอนตอไปจะทําการจัดทํารายละเอียดของดัชนีชี้วัด  ซึ่งเปนตารางแสดง 
ขอมูลรายละเอียดตางๆที่สําคัญของดัชนีชี้วัดแตละตัว  ซึ่งวัตถุประสงคของการจัดทํารายละเอียด
ดัชนีชี้วัดก็เพื่อเปนการแสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัดแตละตัวใหชัดเจน  และใชในการอางอิงและ
การเก็บขอมูล    โดยรายละเอียดของดัชนีชี้วัดนี้จะประกอบไปดวย 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด      เปนการบอกถึงวัตถุประสงคของ

การวัดผลดวยดัชนีชี้วัด 
4. หนวยที่ใชในการวัด     เปนหนวยของดัชนีชี้วัด 
5. ความถี่ในการคํานวณ    เปนความถี่หรือชวงเวลาในการคํานวณ 

คาดัชนีชี้วัด  ซึ่งแบงออกเปน ปละ1คร้ัง และ ปละ 2 คร้ัง   
6. ระดับของการวัดผล เปนขอมูลที่ใชสําหรับสะทอนถึงระดับ

ของการวัดผลการดําเนินงานของภาควิชา  แบงเปน 
6.1 ระดับภาควิชา 
6.2 ระดับหนาที่หลักหรือกลุมกิจกรรม 
6.3 ระดับกิจกรรม 

7. ที่มาของดัชนีชี้วัด      เปนการแสดงถึงที่มาหรือแหลงอางอิงอื่นๆ
ที่มีการใชดัชนีชี้วัดตัวนั้นๆ  โดยแหลงที่มาที่มีการอางถึงในงาน
วิจัยนี้ประกอบไปดวย 
1. เกณฑของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา  (สมศ.) 
2. ตัวอยางตัวชี้วัดของจุฬาฯตามแนวคิดดาน Balanced 

Scorecard 
3. ตัวอยางตัวชี้วัดของสถาบันการศึกษา (ดร.พสุ เดชะรินทร,  

2544) 
4. การกําหนด KPI (วราทิตย กฤตผล, 2544 
5. ดัชนีความสําเร็จจากแผนพัฒนาฯฉบับที่ 9 
6. ความคิดเห็นจากคณาจารย 
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                           8.    รายการขอมูลที่เกี่ยวของ  เปนรายการขอมูลที่เกี่ยวของในการ
คํานวณดัชนีชี้วัด 

  9.    สูตรในการคํานวณ       เปนการแสดงสูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดใน 
ลักษณะของสมการแสดงความสัมพันธของขอมูล 

                         10.   แหลงของขอมูล    เปนการระบุแหลงที่มาของขอมูลแตละรายการ  
                         11.   ผูรับผิดชอบตอขอมูล      เปนการระบุถึงผูที่มีขอมูลหรือผูที่ทําหนา

ที่รวบรวมขอมูล 
                      12.   ความพรอมของขอมูล     เปนการระบุถึงความพรอมของขอมูลที่  

จะใชในการคํานวณเพื่อหาคาดัชนีชี้วัด   ซึ่งแบงออกไดเปน 
12.1    มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
12.2    ขอมูลอยูในระบบแตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
12.3     ไมมีขอมูลอยูในระบบ  

13.    ชนิดของดัชนีชี้วัด     เปนการระบุวาดัชนีชี้วัดตัวนั้นๆเปนคาที่ 
แสดงถึงสมรรถนะในแงบวก (มีคายิ่งมากยิ่งดี)  หรือ เปนคาที่
แสดงถึงสมรรถนะในแงลบ (มีคายิ่งนอยยิ่งดี)   

    

โดยสามารถแสดงตัวอยางรายละเอียดของดัชนีชี้วัดแตละตัวไดดังตาราง
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 3.29  แสดงตัวอยางรายละเอียดของดัชนีชี้วัด เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รายไดหรือเงินเดือนโดยเฉลี่ยที่บัณฑิตไดรับเมื่อเร่ิมเขาทํางาน 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงคุณภาพของตัวบัณฑิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาทตอเดือน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. เงินเดือนแรกเขาของบัณฑิตแตละคน 

2. จํานวนบัณฑิต 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของเงินเดือนแรกเขาของบัณฑิต / จํานวนบัณฑิต 
10. แหลงของขอมูล แบบสอบถามบัณฑิตในวันซอมรับปริญญา 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของกับการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 3.30  แสดงตัวอยางรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทาง

วิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได
รับการตีพิมพ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได
รับการตีพิมพ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด ผลงาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชาและระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 3, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่

ไดรับการตีพิมพ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได

รับการตีพิมพ 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 3.31  แสดงตัวอยางรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ      

วิชาการ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการงานบริการวิชาการ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของงานบริการวิชาการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
9. สูตรในการคํานวณ ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
10. แหลงของขอมูล แบบสอบถาม 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 3.32  แสดงตัวอยางรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร 

นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการ
บริหารงานของภาควิชา 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการ
บริหารงานของภาควิชา 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความพึงพอใจที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต 
9. สูตรในการคํานวณ ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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3.3.4.4    การสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 

ทําการสรุปรายการดัชนีชี้วัดที่ไดกําหนดขึ้นออกตามโดเมนทั้ง 4 ดาน  คือ  โดเมน
ดานบัณฑิต  โดเมนดานงานวิจัย  โดเมนดานบริการวิชาการ  และโดเมนดานการบริหารงาน  ได
ดังตารางที่ 3.33  3.34  3.35  และ 3.36 ตามลําดับ 

 
1.   สรุปผลรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

 
ตารางที่ 3.33  แสดงรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

No. ดัชนีชี้วัด 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
5. จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและเอกที่ตีพิมพในวารสารตอจํานวนวิทยานิพนธ

ปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
7. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
8. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
9. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
10. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
11. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
12. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด  หอง

คอมพิวเตอร) 
13. GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
14. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด 
15. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
16. %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
17. รายไดตอหัวนิสิต 
18. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
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ตารางที่ 3.33  แสดงรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานบัณฑิต (ตอ) 
No. ดัชนีชี้วัด 
19. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
20. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
21. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 
22. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นในแตละป 
23. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
24. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
25. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการของตลาด 
26. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
27. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ดี” ตอจํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 
28. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
29. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 
30. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธ

ทั้งหมด 
31. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยา

นิพนธทั้งหมด 
32. % จํานวนรายวิชาทีมีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
33. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนในแตละป 
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2.    สรุปผลรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานวิจัย 
 

ตารางที่ 3.34  แสดงรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานวิจัย  
No. ดัชนีชี้วัด 
1. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
2. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
3. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
4. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
5. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนผลงานวิจัยทั้งหมด 
6. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
7. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
8. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไมเกิน 3 ป 
9. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
10. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 

 
2. สรุปผลรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 
 

ตารางที่ 3.35  แสดงรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 
No. ดัชนีชี้วัด 
1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
2. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 
3. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 
4. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
5. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
6. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทองถิ่น/ชาติและนานาชาติ 
7. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 
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    4.    สรุปผลรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 
 

ตารางที่ 3.36  แสดงรายการดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 
No. ดัชนีชี้วัด 
1. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
2. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
3. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
4. %สัดสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 
5. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
6. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 
7. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคนตอป 
8.  ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
9. จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
10 จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
11. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
12. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
13. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
14. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
15. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
16. %จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 
17. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 
18. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
19. %สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 
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3.4.5    การออกแบบโครงสรางของขอมูล (Data Structure) 

ทําการออกแบบโครงสรางของขอมูล สําหรับระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรม
ดวยดัชนีชี้วัด  โดยเริ่มจากการพิจารณารายการขอมูลเพื่อจําแนกประเภทของขอมูล  หลังจากนั้น
จึงทําการออกแบบวิธีการสําหรับจัดเก็บขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.4.5.1  การกําหนดและจําแนกประเภทของขอมูล 

ทําการระบุรายการขอมูลนําเขา ซึ่งเปนรายการขอมูลสําหรับนําไปใชในการ
คํานวณดัชนีชี้วัด  โดยนํารายการขอมูลที่ไดจากตารางแสดงรายละเอียดดัชนีชี้วัด (Measurement 
Template) มาทําการวิเคราะหและกําหนดเปนรายการขอมูลนําเขา จากนั้นทําการจําแนกประเภท
ของขอมูลสําหรับใชในการเก็บขอมูล  โดยสามารถจําแนกขอมูลออกไดเปน 2 ประเภทดวยกัน  คือ 

 
  1.    ขอมูลที่มีอยูในระบบ 

เปนรายการขอมูลที่สามารถทําการเก็บรวบรวมขอมูลไดจากการดําเนินกิจกรรม
ตางๆของภาควิชา  ซึ่งขอมูลในสวนนี้สามารถแบงตามชนิดของแหลงขอมูลออกไดเปน  2 ประเภท
ดวยกัน คือ 
                                              1.1    ขอมูลจากระบบงานเอกสาร 

ขอมูลจากระบบงานเอกสารของทางภาควิชานี้  เปนรายการขอมูลซึ่งสามารถ
ทําการเก็บและรวบรวมไดจากระบบงานเอกสารตางๆของทางภาควิชา  โดยขอมูลเหลานี้บางราย
การจําเปนตองทําการรวบรวมและประมวลผลเบื้องตน  เพื่อใชเปนขอมูลนําเขาสําหรับใชในการ
คํานวณหาคาดัชนีชี้วัดตอไป  โดยขอมูลที่ไดจากระบบงานเอกสารของทางภาควิชานี้  สามารถ
แบงออกไดเปน 2 กลุมหลักๆดวยกัน คือ 
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1.1.1   รายการขอมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการ 

เปนรายการขอมูลที่สามารถทําการเก็บขอมูลไดจากแบบประเมินผลการปฏิบัติ
งานของขาราชการ  ซึ่งเปนเอกสารที่ใชในการประเมินผลการทํางานของขาราชการในระดับตางๆ 
ทั้งขาราชการสาย ก  ขาราชการสาย ข  ขาราชการสาย ค   และพนักงานมหาวิทยาลัย  ซึ่งการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับตางๆนี้  จะทําการประเมินทุกๆ 6 เดือน  หรือป
ละ 2 คร้ัง  แตสําหรับการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดสําหรับงานวิจัยนี้  จะทําการวัดผลการดําเนินกิจ
กรรมทุกๆ 1 ป  ดังนั้น  รายการขอมูลบางรายการจะตองทําการรวมและประมวลผลออกมาเปนคา
ของขอมูลในแตละป  เพื่อนําไปใชในการคํานวณดัชนีชี้วัด  โดยรายการขอมูลที่ไดจากแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับตางๆของทางภาควิชานั้น  สามารถแสดงไดดัง
ตารางที่ 3.37 
 
ตารางที่ 3.37  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับ

ตางๆ 
No. รายการขอมูล แบบประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
ขาราชการ สาย 

1. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด ก 
2. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย ก 
3. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป ก 
4. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับ

การตีพิมพ 
ก 

5. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย ก 
6. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนผลงานวิจัยทั้ง

หมด 
ก 

7. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการ
วิจัยทั้งหมด 

ก 

8. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก ก 
9. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย ก 
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ตารางที่ 3.37  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับ
ตางๆ (ตอ) 

No. รายการขอมูล แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
ขาราชการ สาย 

11. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป ก 
12. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการ

บริการวิชาการ 
ก 

13. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงาน
บริการวิชาการทั้งหมด 

ก 

14. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงาน
บริการวิชาการทั้งหมด 

ก 

15. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทองถิ่น/
ชาติและนานาชาติ 

ก 

16. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป ก 
17. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป ก 
18. %จํานวนขาราชการ/พนักงานที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” 

ตอจํานวนขาราชการ/พนักงานทั้งหมด 
ข / ค / พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

19. ภาระงานโดยเฉลี่ยของขาราชการ/พนักงาน ข / ค / พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

20. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของขาราชการ/พนักงานโดยเฉลี่ย
ตอคนตอป 

ข / ค / พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
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1.1.2 รายการขอมูลจากเอกสารระบบการประกัน      
คุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 

เปนรายการขอมูลที่สามารถทําการเก็บขอมูลไดจากเอกสารระบบการประกันคุณ
ภาพของภาควิชา (CU-QA)  ซึ่งเปนเอกสารที่จัดทําขึ้นตามมาตรฐานระบบการประกันคุณภาพ
ของทางภาควิชา  โดยขอมูลกลุมนี้จะมาจากรายการเอกสารตางๆ  ซึ่งขอมูลบางรายการก็ตองมี
การทําการรวบรวมและประมวลผลกอนจึงจะนํามาใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการคํานวณดัชนีชี้
วัดตอไป  โดยรายการขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับตางๆ
ของทางภาควิชานั้น  สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.38 

 
ตารางที่ 3.38  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากเอกสารระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา 

No. รายการขอมูล 
1. จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและเอกที่ตีพิมพในวารสารตอจํานวนวิทยานิพนธ

ปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
2. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
3. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
4. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
5. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
6. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
7. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด  หอง

คอมพิวเตอร) 
8. GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
9. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

10. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทาง    
ภาควิชา 

11. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
12. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นในแตละป 
13. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
14. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
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ตารางที่ 3.38  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากเอกสารระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (ตอ) 
No. รายการขอมูล 
15. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
16. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ดี” ตอจํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 
17. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
18. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 
19. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยา

นิพนธทั้งหมด 
20. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยา

นิพนธทั้งหมด 
21. % จํานวนรายวิชาทีมีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
22. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนในแตละป 
23. จํานวนขาราชการ / พนักงานที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
24. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
25. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
26. %จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 
27. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 

 
 

 
1.2    ขอมูลจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา 

นอกจากรายการขอมูลที่ไดจากระบบงานเอกสารของทางภาควิชาแลว  ยังมีขอ
มูลอีกจํานวนหนึ่ง  ซึ่งไดมาจากระบบสนับสนุนอื่นๆ  โดยระบบสนับสนุนอื่นๆที่กลาวถึงนี้  เปน
ระบบที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานของทางภาควิชา  อันประกอบไปดวย  ระบบการวางแผนและ
ติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary Module) ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม 
(ABC Module) และระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module)  โดยระบบสนับสนุนแตละระบบ
มีรายละเอียดดังนี้ 
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1.2.1 ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ 
(Budgetary Module) 

ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ เปนระบบสําหรับการวางแผน
และติดตามการใชงบประมาณของภาควิชา  รวมถึงการจัดทําระบบสนับสนุนการวางแผนและติด
ตามการใชงบประมาณ 

1.2.2 ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม  
 (ABC Module) 

ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม เปนระบบสําหรับการคํานวณตนทุน
ฐานกิจกรรมและการลดความซ้ําซอนของงานเอกสาร 

 
1.2.3 ระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module) 

ระบบการบริหารสินทรัพย   เปนระบบสําหรับออกแบบกระบวนงานการบริหาร
สินทรัพยประเภทครุภัณฑ และจัดทําระบบสนับสนุนการบริหารสินทรัพยประเภทครุภัณฑ 

โดยรายการขอมูลที่ไดจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชานั้น 
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.39 

 
ตารางที่ 3.39  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา 

No. รายการขอมูล ระบบสนับสนุน
ทางดาน 

1. รายไดตอหัวนิสิต Budgetary 
2. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา Budgetary 
3. %สัดสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ Budgetary 
4. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป Budgetary 
5. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการครุ

ภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 
Budgetary 

6. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ Budgetary 
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ตารางที่ 3.39  แสดงรายการขอมูลที่ไดจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา (ตอ) 
No. รายการขอมูล ระบบสนับสนุน

ทางดาน 
7. %สัดสวนของยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง Budgetary 
8. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต ABC 
9. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย ABC 
10. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ ABC 
11. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไม

เกิน 3 ป 
Asset 

12. จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป Asset 
13. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต Asset 

 
 
 

2.   ขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ 

เปนรายการขอมูลที่ไมปรากฏอยูในระบบการดําเนินงานตามปกติของภาควิชา  
จําเปนตองทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม  ซึ่งรายการขอมูลเหลานี้จําเปนตองอาศัยแบบสอบถามหรือ
แบบสํารวจเพื่อทําการเก็บขอมูล โดยรายการขอมูลที่ไมมีอยูในระบบที่ไดจากแบบสอบถามนั้น 
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.40   

 
ตารางที่ 3.40  แสดงรายการขอมูลที่ไมมีอยูในระบบที่ไดจากแบบสอบถามหรือแบบสํารวจ   

No. รายการขอมูล ชนิดของแบบ
สอบถาม 

1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 1 
2. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 1 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอ

จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
1 
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ตารางที่ 3.40   แสดงรายการขอมูลที่ไมมีอยูในระบบที่ไดจากแบบสอบถามหรือแบบสํารวจ (ตอ)  
No. รายการขอมูล ชนิดของแบบ

สอบถาม 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับ

เขาทํางาน 
2 

5. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 2 
6. ระดับความพึงพอใจของอาจารย ขาราชการ / พนักงาน นิสิต ที่มีตอ

การบริหารงานของภาควิชา 
3 

7. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตาม
จํานวน 

3 

8. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 3 
9. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการ

ดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
3 

หมายเหตุ : 1 =   แบบสอบถามวันซอมรับปริญญา    2 = แบบสํารวจความคิดเห็นของหนวยงาน   
     3 = แบบสอบถามความคิดเห็นของคณาจารย ขาราชการ / พนักงาน และนิสิตของ 

ภาควิชา 
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3.4.5.2    การออกแบบวิธีการจัดเก็บขอมูล 

ภายหลังจากไดทําการกําหนดและจําแนกประเภทของขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว  
จึงทําการออกแบบวิธีการในการจัดเก็บขอมูล  ซึ่งจะอาศัยการออกแบบโปรแกรมสําหรับบันทึกขอ
มูลลงระบบฐานขอมูล เพื่อนําไปใชในการดึงขอมูล  และประมวลผลขอมูลออกมาในรูปของดัชนีชี้
วัด  โดยในสวนของการออกแบบวิธีการจัดเก็บขอมูลนั้นประกอบไปดวย 2 ขั้นตอนดวยกัน คือ 

 
   1.    การเก็บและประมวลผลขอมูลเบื้องตน 

การเก็บและประมวลผลขอมูลเบื้องตนนี้  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจาก
ระบบงานเอกสารและจากแบบสอบถามแลวนํามาทําการประมวลผลเบื้องตน  เพื่อใหสะดวกแก
การนําไปใชทําการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดตอไป  โดยจะทําการเก็บรายการขอมูลที่ไดทําการ
ประมวลผลแลวลงในแบบฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขา  เพื่อนําไปใชในสวนของการจัดเก็บขอ
มูลลงฐานขอมูลผานทางโปรแกรมตอไป  โดยตัวอยางแบบฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขา
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.4 
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แบบฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขาที่ไดจาก 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 

รายการขอมูล ภาระงานของอาจารย 

เอกสารฉบับที่ คาของขอมูล (ผลภาระงาน) หมายเหตุ 
1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

รวม     
 

รูปที่ 3.4  แสดงตัวอยางแบบฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขา
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               2.    การบันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูล 

ทําการออกแบบโปรแกรมสําหรับใชในการเก็บและบันทึกขอมูลลงระบบฐานขอ
มูล  เพื่อนําไปใชในการประมวลผลออกมาในรูปของดัชนีชี้วัดและออกรายงาน  โดยในสวนของ
การออกแบบโปรแกรมสําหรับใชในการเก็บและบันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูลจะไดกลาวในบท
ตอไป 

 

3.4.6    การออกแบบรายงาน 

หลังจากทําการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด  ขั้นตอนตอไปคือการออกรายงาน
สรุปผล  โดยจะเปนการสรุปผลที่ไดจากระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดออกมาใน
รูปแบบของรายงาน  เพื่อใหผูบริหารสามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ
ของภาควิชาในเชิงปริมาณได   ซึ่งรายงานที่ไดจากระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้
วัดนี้  จะแบงออกไดเปน 3 ประเภทดวยกัน  คือ 

  
3.4.6.1    รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน 

รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน  เปนการสรุปผลรายการ
ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) ที่ใชสะทอนถึงผลการดําเนินงานโดยรวมในดานตางๆของทางภาควิชาออกมา
ในรูปแบบของรายงานจําแนกตามโดเมน  สําหรับใหผูบริหารทําการพิจารณาและประเมินผลการ
ดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชาในภาพรวมได  โดยรายละเอียดของรายงานฉบับนี้จะ
ประกอบไปดวย 

   1.    ป พ.ศ. ที่ทําการคํานวณดัชนีชี้วัด 

เปนป พ.ศ. ที่ทําการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด  โดยปพ.ศ. ที่ปรากฏอยูในงาน
วิจัยนี้  จะอางอิงกับปการศึกษาของจุฬาฯ   

 
   2.    โดเมนที่เลือก 

เปนการแสดงผลรายการดัชนีชี้วัดหลัก โดยแยกตามโดเมนเพื่อใชสําหรับสะทอน
ถึงสมรรถนะการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา 



 
                                                                          
                                                                                                                  

77

 

   3.    รายการดัชนีชี้วัดหลักภายใตโดเมนที่เลือก 

เปนรายการดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับสะทอนถึงผลการดําเนินกิจกรรมภายใต
โดเมนที่กําลังพิจารณา 

      
   4.    คาเปาหมายของดัชนีชี้วัด (Target) 

เปนคาเปาหมายที่ทางภาควิชาตั้งขึ้น  สําหรับเปนเกณฑที่ใชในการวัดวาผลการ
ดําเนินกิจกรรมในดานตางๆนั้นเปนอยางไร  สามารถบรรลุตามเปาหมายที่ไดตั้งไวหรือไม 

 
   5.    คาจริงของดัชนีชี้วัด (Actual) 

เปนคาจริงที่ไดจากการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด ในดานตางๆของ
ทางภาควิชา 

 
   6.    หนวยของดัชนีชี้วัด 

เปนหนวยของดัชนีชี้วัดที่ไดจากการคํานวณ 
 

   7.    คาความสําคัญของดัชนีชี้วัด 

เปนคาน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้วัดแตละตัว   

 

โดยตัวอยางรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมนสามารถแสดง
ไดดังรูปที่ 3.5 
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รายการดัชนีชี้วัดหลัก คาจริง  
(Actual) 

คาเปา
หมาย 

(Target) 

หนวย คา 
น้ําหนัก 

เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต       
%จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือน
หลังจากจบการศึกษา 

    

%จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

    

จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก
เกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

    

 
 

 
รูปที่ 3.5  แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) ภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

 
3.4.6.2    รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน 

รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน  เปนการสรุปผลรายการดัชนีชี้
วัด (PI) ที่ใชสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของทางภาควิชาออกมาในรูปแบบของ
รายงานจําแนกตามโดเมน  สําหรับใหผูบริหารทําการติดตามผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของทาง
ภาควิชา วาสามารถดําเนินการไดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการมากนอยเพียงใด โดย
รายละเอียดของรายงานฉบับนี้จะเหมือนกับรายละเอียดของรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 
จําแนกตามโดเมน  ซึ่งตัวอยางรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมนนี้ สามารถแสดงได
ดังรูปที่ 3.6 

รายงานดัชนีช้ีวัดหลัก (KPI) 

โดเมน    บัณฑิต ป พ.ศ. 
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รายการดัชนีชี้วัด คาจริง  

(Actual) 
คาเปา
หมาย 

(Target) 

หนวย คา 
น้ําหนัก 

เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต       
%จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือน
หลังจากจบการศึกษา 

    

%จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

    

จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก
เกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

    

 %จํานวนอาจารยในระดับปริญญาเอกตอ
จํานวนอาจารยทั้งหมด 

    

ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย     
%จํานวนขาราชการ/พนักงานที่ไดรับผลการ
ประเมินการทํางาน “ดี” ตอจํานวนขาราชการ 
/ พนักงานทั้งหมด 

    

%จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่
กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 

    

GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน     
 
 

รูปที่ 3.6  แสดงตัวอยางรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) ภายใตโดเมนดานบัณฑิต

รายงานดัชนีช้ีวัด (PI) 

โดเมน    บัณฑิต ป พ.ศ. 
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 3.4.6.3    รายงาน Radar Chart 

รายงาน Radar Chart เปนรายงานที่ใชสะทอนถึงผลการดําเนินงานโดยรวมใน
ดานตางๆของทางภาควิชา ออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคาเปาหมาย 
(Target) และคาจริง (Actual) ของผลการดําเนินงานในแตละโดเมน  โดยในการคํานวณหาคาเปา
หมาย (Target) และคาจริง (Actual) ของแตโดเมนนี้  จะอาศัยการคํานวณเพื่อหาคาเทียบเทา  ซึ่ง
จะใชเปนตัวแทนของคาเปาหมายและคาจริงในแตละโดเมน โดยคาสเกลใน Radar Chart นี้อยูใน
รูปของสเกลตั้งแต 1 ถึง 10 โดยขั้นตอนในการสรางรายงาน Radar Chart นี้ประกอบไปดวย 

 
     1.    การคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย (Deviation) 

ทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนของคาจริงของดัชนีชี้วัดแตละตัวที่เบี่ยงเบนไปจาก
คาเปาหมายที่ตั้งไวจาก 

                   X     =   คาเปาหมาย  –  คาจริง  *  10                    
คาเปาหมาย 

 
โดย คาเบี่ยงเบน (D)   =    X    ในกรณีที่ดัชนีชี้วัดตัวนั้นมีคายิ่งมากยิ่งดี (มีความหมายในแงบวก)    

        =  - X    ในกรณีที่ดัชนีชี้วัดตัวนั้นมีคายิ่งนอยยิ่งดี (มีความหมายในแงลบ) 
        

 
           2.    การคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของโดเมน 

ทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาซึ่งจะใชเปนตัวแทนของคาจริงของแตละโดเมน 
สําหรับใชสะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาในดานตางๆ  โดยเริ่มจากการหาคาจริง
เทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) แตละรายการภายใตโดเมนตางๆ  ซึ่งสามารถแสดงการคํานวณ
หาคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) แตละรายการ ไดดังสมการ 

          คาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (r)   =  10  –  D 
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หลังจากทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) แตละรายการ
เรียบรอยแลว  จึงทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาซึ่งจะใชเปนตัวแทนคาจริงของโดเมนนั้นๆ  
โดยอาศัยการคํานวณหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักในการคํานวณหาคาจิง  ซึ่งสามารถแสดงไดดัง
สมการ        คาจริงเทียบเทาของโดเมน (R)    = 

Σ ( คาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก  *  คาน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้วัดหลัก ) 
                    ผลรวมของคาน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้วัดหลักภายใตโดเมนที่ทําการคํานวณ 
 

ตัวอยางเชน ภายใตโดเมนทางดานบัณฑิต ประกอบไปดวยดัชนีชี้วัดหลักสําหรับ
สะทอนสมรรถนะการดําเนินงานทางดานบัณฑิต 4 รายการดวยกัน  ดังแสดงในตารางที่ 3.41 

 
ตารางที่ 3.41  แสดงตัวอยางรายการดัชนีชี้วัดพรอมทั้งคาเปาหมายและคาจริงของดัชนีชี้วัดหลัก

ภายใตโดเมนดานบัณฑิต                                                                                  
      (ชนิดของดัชนีชี้วัด  :  +   มีคายิ่งมากยิ่งดี, -   มีคายิ่งนอยยิ่งดี) 

No
. 

รายการดัชนีชี้วัดหลัก คาเปา
หมาย 

คาจริง คาน้ําหนัก ชนิดของ
ดัชนีชี้วัด 

1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต   20,000 15,000 5 + 
2. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 

เดือนหลังจากจบการศึกษา 
60 30 5 + 

3. %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอ
ในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวน
บัณฑิตทั้งหมด 

20 8 4 + 

4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภาย
นอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

10 15 4 - 

หมายเหตุ :  ตัวเลขในตารางเปนเพียงตัวเลขสมมติเทานั้นเนื่องจากเปนขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ 

จากตารางที่ 3.41  สามารถนํามาทําการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย 
(Deviation) ไดดังตารางที่ 3.42 
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ตารางที่ 3.42  แสดงตัวอยางการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย (Deviation)  
No. รายการดัชนีชี้วัดหลัก คาเบี่ยงเบนจากคาเปาหมาย (D) 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต   (20000  - 15,000) / 20,000  * 10  =  2.5 
2. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 

 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
(60 - 30 ) / 60 * 10                       =    5 
 

3. %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอ 
ในระดับปริญญาขั้นสูงตอบัณฑิตทั้งหมด 

 (20 – 8) / 20 * 10                         =    6 

4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก 
เกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

10 - 15  / 10 * 10                          =   5 

จากนั้นทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) แตละรายการ 
ซึ่งสามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.43 

 
ตารางที่ 3.43  แสดงตัวอยางการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) ภายใต  
  โดเมนดานบัณฑิต 

No. รายการดัชนีชี้วัดหลัก คาจริงเทียบเทา (r = 10 – D) 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต   10 – 2.5 =  7.5 
2. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 

 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
10 - 5     =  5 

 
3. %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอ 

ในระดับปริญญาขั้นสูงตอบัณฑิตทั้งหมด 
10 – 6  =  4 

4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก 
เกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

10 – 5  =  5 

จากนั้นทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของโดเมนไดดังสมการ 

คาจริงเทียบเทาของโดเมน  =      (7.5 * 5) + (5 * 5) + (4 * 4) + (5 * 4)    =    5.472 
                                                                  5+5+4+4 

 ดังนั้นคาจริงเทาที่เปนตัวแทนของโดเมนดานบัณฑิต คือ  5.472  
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 3.    การสรางกราฟ Radar Chart 

นําคาเปาหมายเทียบเทาและคาจริงเทียบเทาที่เปนตัวแทนของแตละโดเมน  มา 
สรางความสัมพันธในรูปของกราฟ เรดาร ชารท (Radar Chart) ซึ่งเปนการแสดงความสัมพันธ
ระหวางคาเปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ที่เปนตัวแทนของแตละโดเมน  โดยสามารถ
แสดงตัวอยางของกราฟเรดาร ชารท  ไดดังรูปที่ 3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  รูปที่ 3.7  แสดงตัวอยางของกราฟเรดาร ชารท (Radar Chart) แสดงความสัมพันธระหวางคา 

เปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ที่เปนตัวแทนของแตละโดเมน 

จากกราฟ เรดาร ชารท (Radar Chart)  ผูบริหารสามารถติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชาในภาพรวม  เพื่อนําไปใชทําการวางแผนการดําเนินงาน
ในปตอไปได 

 
Target 

Actual

2 

2 4 

4 

6 8 10 

6 

8 

10 

10 

8 

6 

4 

2 
10 8 6 4 2 

บัณฑิต 

งานบริการวิชาการ 

การบริหารงาน งานวิจัย 
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บทที่  4 

 
การออกแบบโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัด 

 

หลังจากที่ไดทําการออกแบบระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด
ในบทที่ผานมา ในบทนี้จะกลาวถึงการนําผลที่ไดจากการออกแบบมาจัดทําเปนระบบสําหรับ
สนับสนุนการจัดเก็บขอมูล และการประมวลผลขอมูลพรอมออกรายงาน  โดยอาศัยโปรแกรม 
Microsoft Visual Basic V. 6.0 ในการพัฒนาและออกแบบโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนิน
งานดวยดัชนีชี้วัดหลัก  ซึ่งจะใชคูกับระบบฐานขอมูล MySQL 3.23.46 ซึ่งขั้นตอนในการออกแบบ
การวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลักนั้น  ประกอบไปดวย 

 

4.1     การกําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรม 

ขั้นตอนแรกของการออกแบบโปรแกรมก็คือ  ทําการกําหนดวัตถุประสงคหรือ 
หนาที่ของโปรแกรม   โดยโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดนี้  มีวัตถุประสงค
เพื่อ 

      1.    สนับสนุนการจัดเก็บขอมูลที่จําเปนในการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด 
2.    คํานวณดัชนีชี้วัด 

     3.    ออกรายงานสรุปผลการคํานวณดัชนีชี้วัด  
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4.2     ขอจํากัดและขอบเขตของโปรแกรม 

 1.   โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลักนี้  ถูกออกแบบ
มาสําหรับใชเพื่อสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลนําเขา  สําหรับนําไปคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัดและ
ออกรายงาน  ซึ่งขอมูลนําเขาบางรายการจําเปนตองมีการรวบรวมและทําการประเมินผลขั้นตน 
กอนที่จะทําการปอนเขาสูโปรแกรม 

2.    เนื่องจากขอมูลนําเขาบางรายการ  ยังไมเคยมีการเก็บรวบรวมไว  ดังนั้นจึง
จําเปนตองอาศัยการสํารวจและสอบถามเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลและประเมินผล 

3.    เนื่องจากโปรแกรมนี้  มีหนาที่ในการสนับสนุนจัดเก็บขอมูล  และทําการ
คํานวณเพื่อสรุปผลออกมาในรูปแบบของรายงานเทานั้น  ไมไดรวมถึงการวิเคราะหผลจากราย
งาน  ดังนั้นผูบริหารของภาควิชาหรือผูที่ เกี่ยวของจะเปนผูที่จะนําผลสรุปที่ไดนี้  ไปทําการ
พิจารณาเพื่อใชประกอบในการวางแผนการดําเนินงานของภาควิชาตอไป 

4.    ในสวนของการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัดในสวนของการติดตั้ง (Setup) 
นั้น     จําเปนตองอาศัยการวิเคราะหหรือการประชุมจากผูที่เกี่ยวของ  เพื่อทําการหาขอสรุปใน
เร่ืองของจํานวนและรายละเอียดของโดเมนและรายการดัชนีชี้วัด  หลังจากไดขอสรุปแลวจึงทําการ
ปอนเขาสูโปรแกรม 

5.    เนื่องจากโปรแกรมนี้  มีหนาที่ชวยสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล  ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนที่โปรแกรมจะตองทํางานควบคูไปกับระบบฐานขอมูลเสมอ 
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4.3 นิยามความหมายตางๆและศัพทเฉพาะทาง 

เนื่องดวยคําศัพทบางคําที่ปรากฏอยูในโปรแกรมเปนศัพทที่มีความหมายเฉพาะ  
จึงมีความจําเปนที่ตองทําการอธิบายความหมายของคําเหลานี้กอน  ดังนี้ 

 -   โดเมน (Domain)  เกณฑหรือกลุมที่ใชในการจัดกลุมดัชนีชี้วัด 

-  ดัชนีชี้วัด (Performance Indicator :PI)      ดัชนีที่ใชในการวัดหรือประเมินวา
ผลการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานเปนอยางไร 

-   ดัชนีชี้วัดหลัก (Key Performance Indicator :KPI)   ดัชนีชี้วัด (PI) ที่มีความ 
สําคัญที่สงผลกระทบตอสมรรถนะขององคกรหรือหนวยงาน 

-  สวนการติดตั้ง (Setup)     เปนสวนสําหรับกําหนดหรือติดตั้งขอมูลบางรายการ
ในชวงเริ่มตนใหกับโปรแกรม  ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่มีความจําเปนตอ
การทํางานของโปรแกรม     

- สวนการปฏิบัติงาน (Operation)    เปนสวนสําหรับใชทํางานตามปกติของ
โปรแกรม  

-   Radar Chart     เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคาเปาหมาย (Target)  
และคาจริง (Actual) สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานภายใตโดเมน
ตางๆ 
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4.4 ขอมูลนําเขาของโปรแกรม 

สําหรับขอมูลนําเขาของโปรแกรมนี้ประกอบไป 2 สวนดวยกันคือ 

4.4.1   รายการขอมูลนําเขาในสวนของการติดต้ัง  

เปนการกําหนดรายการขอมูลนําเขาเริ่มตนบางรายการใหกับโปรแกรม  สําหรับ
นําไปใชอางอิงในสวนของการปฏิบัติงาน  โดยรายการขอมูลนําเขาในสวนของการติดตั้งนี้ประกอบ
ไปดวย 

1. รายการเอกสารที่เกี่ยวของกับรายการขอมูลนําเขาที่ตองการ 

2. รายการขอมูลนําเขาสําหรับการคํานวณดัชนีชี้วัดในแตละเอกสาร 

3. รายการโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชา 

4. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา 

4.4.2   รายการขอมูลนําเขาในสวนของการปฏิบัติงาน 

เปนการปอนรายการขอมูลนําเขาสําหรับใชทําการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด  ซึ่ง
ประกอบไปดวย 

1. ขอมูลจากระบบงานเอกสาร 

เปนรายการขอมูลนําเขาซึ่งสามารถทําการเก็บและรวบรวมไดจากระบบงาน
เอกสารตางๆของทางภาควิชา  โดยขอมูลเหลานี้บางรายการจําเปนตองทําการรวบรวมและ
ประมวลผลเบื้องตน  เพื่อใชเปนขอมูลนําเขาสําหรับใชในการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดตอไป 

2.    ขอมูลจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา 

เปนรายการขอมูลนําเขาที่ไดมาจากระบบสนับสนุนอื่นๆ  อันประกอบไปดวย  
ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary Module)  ระบบการคํานวณบัญชี
ตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module)  และระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module) โดยในสวน
ของการนําเขาขอมูลจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชานี้  โปรแกรมจะทําการดึงขอ
มูลจากระบบสนับสนุนนั้นๆโดยตรง  ไมตองทําการกรอกขอมูลเอง 
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4.5     ผลลัพธของโปรแกรม 

เปนผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม  โดยผลลัพธนี้จะอยูในรูปของรายงานสรุปผลการ
คํานวณดัชนีชี้วัดในรูปแบบตางๆ   และระบบฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บและดึงขอมูล  อันประกอบ
ไปดวย 

4.5.1 รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนิน
งานของภาควิชา 

4.5.2  รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของ
ทางภาควิชา 

4.5.3   รายงาน Radar Chart สําหรับสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของ
ภาควิชาออกมาในรูปของกราฟแสดงความสัมพันธ 

4.5.4 ระบบฐานขอมูลดัชนีชี้วัดสําหรับจัดเก็บขอมูลดัชนีชี้วัด
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4.6     โครงสรางโปรแกรม 

โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก หรือ KPI Module นี้  
ประกอบไปดวย 2 สวนหลักๆดวยกัน ดังแสดงในรูปที่ 4.1 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.1  แสดงโครงสรางหลักของโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก 

KPI Module 

สวนการติดตั้ง สวนการปฏิบัติงาน 
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KPI Module 

สวนการติดตั้ง 

กําหนดแหลงขอมูล 

กําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

จัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

ระบุรายการเอกสาร 

ระบุรายการขอมูล 

กําหนดโดเมน 

กําหนดดัชนีชี้วัด 

สวนการปฏิบัติงาน 

คํานวณดัชนีชี้วัด 

ออกรายงาน 

คํานวณดัชนีชี้วัด 

ปอนขอมูลนําเขา 

รายงานดัชนีชี้วัด (PI) 

รายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)

รายงาน Radar Chart 

   

 
รูปที่ 4.2  แสดงสวนประกอบทั้งหมดของโปรแกรมการวัดสมรรถนะ 
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4.6.1   สวนการติดต้ัง (Setup 

สวนการติดตั้งหรือสวน Setup นี้เปนสวนแรกของตัวโปรแกรม  โดยเปนขั้นของ
การกําหนดขอมูลเร่ิมตนบางรายการใหกับโปรแกรม   สําหรับนําไปใชอางอิงในสวนของการปฏิบัติ
งาน  ประกอบไปดวยขั้นตอนของการกําหนดแหลงขอมูล  การกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด  และ
การจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน  ดังแสดงในรูปที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.3  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการติดตั้ง 
 

4.6.1.1   กําหนดแหลงขอมูล 

เปนการระบุถึงแหลงขอมูลนําเขาของโปรแกรม  เพื่อนําไปใชในสวนของการ
ปฏิบัติงาน(Operation)  โดยประกอบไปดวยการระบุรายการเอกสาร และการระบุขอมูลที่ตองการ
ในแตละเอกสาร   ดังแสดงในรูปที่ 4.4 

 

 

 

 
รูปที่ 4.4  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการกําหนดแหลงขอมูล

1. กําหนดแหลงขอมูล 

2. กําหนดโดเมน 
และดัชนีชี้วัด 

3. จัดกลุมดัชนีชี้วัด 
เขาตามโดเมน 

1. ระบุรายการเอกสาร 

2. ระบุขอมูลที่ตองการในแตละ
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  1.    ระบุรายการเอกสาร 

เปนการระบุถึงรายการเอกสารที่จําเปน สําหรับการคํานวณดัชนีชี้วัด โดยจะทํา
การเก็บชื่อรายการเอกสาร (Document Name) ชื่อไฟลเอกสาร (File Name)  และตําแหนงของ
ไฟลเอกสาร (File path) ลงในระบบฐานขอมูล 

 
  2.   ระบุขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 

เปนสวนของการระบุรายการขอมูลนําเขาสําหรับใชในการคํานวณดัชนีชี้วัด  ซึ่ง
ขั้นตอนในการการระบุรายการขอมูลนั้นประกอบไปดวย  การเลือกรายการเอกสารเพื่อทําการระบุ
ขอมูล  การระบุรายการขอมูล  ความหมายของขอมูล  และหนวยของขอมูลที่ตองการในแตละ
เอกสาร 

 
  4.6.1.2    กําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

เปนสวนของการกําหนดโดเมนสําหรับใชสะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงานของ
ภาควิชา  และการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสมรรถนะการดําเนินงาน   ดังแสดงในรูปที่ 4.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.5  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

 
 

 

1. กําหนดโดเมน 

2. กําหนดดัชนีชี้วัด 
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1.    กําหนดโดเมน 

เปนการกําหนดมุมมองหรือโดเมน ที่สามารถสะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงาน
ในดานตางๆของภาควิชา  โดยอาศัยการกําหนดดัชนีชี้วัดเปนตัววัดผลการดําเนินงานในแตละ
ดาน  โดยขั้นตอนของการกําหนดโดเมนนี้ประกอบไปดวย  การกําหนดชื่อโดเมน  ความหมายของ
โดเมน  และการใหคาน้ําหนักความสําคัญของโดเมน 
 

   2.    กําหนดดัชนีชี้วัด 

เปนการระบุถึงรายละเอียดของดัชนีชี้วัดที่จะใชในการวัดหรือประเมินวาผลการ
ดําเนินงานตางๆเปนอยางไร โดยจะประกอบไปดวยการระบุชื่อของดัชนีชี้วัด  ความหมายของดัชนี
ชี้วัด  วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด  หนวยของดัชนีชี้วัด  ความถี่ในการวัดผล  คาเปาหมาย  และการ
กําหนดสูตรที่ใชในการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด 

 
4.6.1.3  จัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

การจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน เปนการจัดกลุมรายการดัชนีชี้วัดที่ไดกําหนด
ขึ้นเขาตามโดเมนที่มีความสัมพันธกับดัชนีชี้วัดนั้นๆ  สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานใน
ดานตางๆ  โดยจะแบงการทํางานออกเปน 2 สวนดวยกัน ดังแสงในรูปที่ 4.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.6  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

 

1. การจัดกลุมดัชนีชี้วัด 

2. การสรุปรายการดัชนีชี้วัด 
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1.    การจัดกลุมดัชนีชี้วัด 

ทําการจัดกลุมรายการดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมนที่มีความสัมพันธกับดัชนีชี้วัดนั้นๆ  
พรอมกับใหคาระดับความสัมพันธระหวางดัชนีชี้วัดเชื่อมโยงกับโดเมนในรูปของคะแนนความ
สัมพันธระหวาง 1 – 5  โดย 

คะแนนเทากับ   5    หมายถึง   ดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโดเมน “มากที่สุด”
คะแนนเทากับ   4   หมายถึง   ดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโดเมน  “มาก” 
คะแนนเทากับ   3   หมายถึง    ดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโดเมน “ปานกลาง”   
คะแนนเทากับ   2   หมายถึง    ดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโดเมน  “นอย”         
คะแนนเทากับ   1   หมายถึง    ดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโดเมน  “นอยที่สุด” 
   

2.    การสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 

เปนการสรุปรายการดัชนีชี้วัดที่ไดทําการจัดกลุมแลวออกตามโดเมน    
 
 

4.6.2 สวนการปฏิบัติงาน (Operation) 

สวนการปฏิบัติงานนี้ เปนสวนของการประมวลผลขอมูลออกมาในรูปของดัชนีชี้
วัด  โดยขั้นตอนในสวนของการปฏิบัติงานนี้ประกอบไปดวย    การคํานวณดัชนีชี้วัด และการออก
รายงาน  ดังแสดงในรูปที่ 4.7 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.7  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการปฏิบัติงาน

1. การคํานวณดัชนีชี้วัด 

2. การออกรายงาน 
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4.6.2.1   การคํานวณดัชนีชี้วัด 

ในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัดนี้  เปนสวนของการปอนขอมูลนําเขาเพื่อนําไป
ใชทําการคํานวณดัชนีชี้วัด  โดยประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนดวยกันดังแสงในรูปที่ 4.8 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.8  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด 

 
1.    การระบุป พ.ศ. เพื่อทําการปอนขอมูลและคํานวณดัชนีชี้วัด 

เปนสวนของการเลือกป พ.ศ. เพื่อทําการปอนคาขอมูลหรือเพื่อทําการคํานวณหา
คาดัชนีชี้วัดประจําป  โดยป พ.ศ. ที่ปรากฏในโปรแกรมนี้ จะอางอิงจาก ปการศึกษา เปนเกณฑใน
การกําหนดชวงเวลาในแตละป  

 
2.    กรอกขอมูลนําเขา 

เปนการปอนคาขอมูลนําเขาใหกับโปรแกรม เพื่อนําไปใชทําการคํานวณหาคา
ดัชนีชี้วัด  โดยคาของขอมูลที่ปอนนี้ไดมาจากสองทางดวยกันคือ  จากระบบเอกสารของทางภาค
วิชา  ซึ่งตองทําการเก็บรวบรวมและคํานวณ และจากการดึงคาของขอมูลมาจากระบบสนับสนุน
อ่ืนๆ อันประกอบไปดวย  ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module)  ระบบการ
วางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary Module)  และระบบการบริหารสินทรัพย 
(Asset Module)   

1. การระบุป พ.ศ. 

2. กรอกขอมูลนําเขา 

3. คํานวณดัชนีชี้วัด 
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3.   คํานวณดัชนีชี้วัด 

 เปนการนําคาขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการกรอกขอมูลนําเขา มาทําการคํานวณหา
คาดัชนีชี้วัดประจําป  โดยในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัดนี้จะแบงการทํางานออกเปน 4 สวนดวย
กันคือ 

      3.1    การเช็คขอมูล 

เปนการตรวจสอบคาของขอมูลทีละรายการวา มีคาอยูหรือไม  ซึ่งหากขอมูลทุก
รายการไดถูกทําการปอนคาเรียบรอยแลว  ก็จะเขาสูข้ันตอนของการคํานวณดัชนีชี้วัดประจําป แต
ถาพบวามีขอมูลบางรายการที่ยังไมไดถูกปอนคา  โปรแกรมจะแสดงรายการขอมูลที่ขาดออกมา
เพื่อทําการปอนขอมูลตอไป 
  
 3.2    การคํานวณดัชนีชี้วัดประจําป 

เปนการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดประจําป  โดยโปรแกรมจะทําการคํานวณก็ตอเมื่อ
ขอมูลทุกตัวไดถูกปอนคาเรียบรอยแลว 

 
  3.3    การแสดงรายการขอมูลที่ขาด 

เปนการแสดงรายการขอมูลที่ยังไมไดทําการปอนคาออกมาพรอมกับแหลงขอมูล 
เพื่อใหทําการปอนคาขอมูล 

 
     3.4    การดูคาของดัชนีชี้วัดทีละรายการ 

เปนสวนของการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดทีละรายการ  ซึ่งจะแสดงรายละเอียดของ
การคํานวณ 
 
 
 
 
 

4.6.2.2    การออกรายงาน 
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สวนของการออกรายงานนี้  จะเปนการสรุปผลของการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดใน
แตละปออกมาในรูปแบบของรายงาน 3 ประเภทดวยกัน  ดังแสงในรูปที่ 4.9 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.9  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการออกรายงาน 

 
   1.    รายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน 

เปนรายงานสรุปคาดัชนีชี้วัดหลักประจําป  ซึ่งแสดงรายการดัชนีชี้วัดที่มีความ
สําคัญ (KPI) ที่สะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาออกตามโดเมน 

 
   2.    รายงานดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน 

เปนการสรุปผลการคํานวณออกมาในรูปของรายงานดัชนีชี้วัด(PI)ในแตละโดเมน 
 
  3.    รายงาน Radar Chart 

เปนการรายงานผลดัชนีชี้วัดออกมาในรูปของกราฟความสัมพันธ  โดยแกนแตละ
แกนของกราฟความสัมพันธเปรียบไดกับโดเมนตางๆ  สวนจุดที่ปรากฎในแตละแกนจะแสดงถึงคา
ความแตกตางระหวางคาเปาหมายและคาจริง ที่สะทอนถึงผลการดําเนินงานของภาควิชาในแตละ
โดเมน 

1. รายงานดัชนีชี้วัดหลัก 
(KPI) จําแนกตามโดเมน 

2. รายงานดัชนีชี้วัด 
(PI)จําแนกตามโดเมน 

3. รายงาน  
Radar Chart 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                             98 
 

 

4.7   การทํางานของโปรแกรม 

4.7.1   การเริ่มตนเขาสูโปรแกรม 

เขาสูโปรแกรม โดยการ Click ปุม Start ที่ซายลางของ Windows Click ปุม 
Program เลือก KPI Module แลว Click ที่ปุม KPI Module เพื่อทําการ Run โปรแกรม ดังแสดงใน
รูปที่ 4.10 

 

 
 

รูปที่ 4.10  แสดงวิธีการเขาสูโปรแกรม KPI Module 

Click ที่ปุม KPI Module 
เพื่อRun โปรแกรม 
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  หลังจากทําการรันโปรแกรม   หนาจอหลักของโปรแกรมซึ่งอธิบายถึงวัตถุประสงค
และผลลัพธของโปรแกรมจะถูกโหลดขึ้นมาดังรูปที่ 4.11  โดยหนาจอหลักของโปรแกรมนี้ประกอบ
ไปดวยสวนประกอบสําคัญ 4 สวนดวยกัน คือ Menu Bar   Status Bar  Treeview  และ หนาจอ
แสดงการทํางาน  โดย Menu Bar เปนสวนสําหรับเรียกใชฟงกชันการทํางาน   Status Bar เปน
สวนที่ใชแสดงสถานะการทํางานปจจุบัน Treeview หรือแผนภูมิรูปตนไม เปนสวนแสดงขั้นตอน
การทํางานทั้งหมดของโปรแกรม  โดยสามารถเรียกใชงานสวนตางๆของโปรแกรม โดยการคลิก
เลือกรายการที่ตองการทํางานจากTreeview ฟอรมดานขวามือซ่ึงเปนสวนสําหรับทํางานของ
โปรแกรมก็จะถูกโหลดขึ้นมา   

 

 
 
 

รูปที่ 4.11  แสดงหนาจอหลักของโปรแกรม 

 

หนาจอสําหรับทํางานMenu Bar 

Tree View Status Bar 
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4.7.2 การเขาสูการทํางานของโปรแกรม 

จาก Tree View บนหนาจอหลัก คลิกที่เมนู KPI Module หนาจอแสดงสวน
ประกอบหลักของโปรแกรมจะถูกโหลดขึ้นมาแสดงทางดานขวา  ดังรูปที่ 4.12 

 

 
 

รูปที่ 4.12  แสดงสวนประกอบหลักของโปรแกรมKPI Module 

 
4.7.2.1   การทําการติดตั้ง (Setup) 

 ทําการคลิกเมนู Setup ที่ Tree View เพื่อเขาสูขั้นตอนการ Setup  ซึ่งใน
สวนของการ Setup จะประกอบไปดวย  3 ข้ันตอนดวยกัน คือ      การกําหนดแหลงขอมูล  การ
กําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด  และการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน   ซึ่งเมื่อนําเมาสไปวางไปบน
ปุมแตละปุม  จะปรากฏคําอธิบายถึงการทํางานของแตละขั้นตอนอยางสั้นๆ  ดังรูปที่ 4.13 

    

คลิกที่เมนู KPI Module เพื่อเร่ิมทํางาน หนาจอแสดงสวนประกอบหลักของโปรแกรม 
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รูปที่ 4.13  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการ Set up 
 

  1.    การกําหนดแหลงขอมูล 

ทําการคลิกที่เมนู กําหนดแหลงขอมูล เพื่อเขาสูการทํางานในสวนของการกําหนด
แหลงขอมูลนําเขาใหกับโปรแกรม  ซึ่งจะปรากฏฟอรมแสดงขั้นตอนการทํางานในสวนนี้  ซึ่ง
ประกอบไปดวย  การระบุรายการเอกสาร  และการระบุขอมูลที่ตองการในแตละเอกสารดังรูปที่ 
4.14 

 

 

 

 

คลิกที่ปุม Setup เพื่อเขาสูขั้นตอนการติดตั้ง 
แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวน
ของการติดตั้ง คลิกที่เมนู Setup เพื่อเขาสูขั้นตอนการติดตั้ง
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รูปที่ 4.14  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการกําหนดแหลงขอมูล 

 
        1.1    การระบุรายการเอกสาร 

ทําการคลิกเมนู ระบุรายการเอกสาร จาก Tree View  ฟอรมระบุรายการเอกสาร
จะถูกโหลดขึ้นมาแสดงทางดานขวาของจอ ดังรูปที่ 4.15 คลิกที่ปุม เรียกดู... เพื่อเลือกไฟลเอกสาร
ที่ตองการ  ซึ่งจะปรากฏกลองขอความสําหรับเลือกรายการเอกสารขึ้นมาบนหนาจอ ดังรูปที่ 4.16 
ทําการเลือกรายการเอกสารที่ตองการ  แลวคลิกปุม Open ซึ่งโปรแกรมจะทําการดึงชื่อเอกสาร  
ชื่อไฟล  และตําแหนงของไฟลเอกสาร มาใสลงในชอง Document Name  File Name  และ File 
Path ตามลําดับ  ดังรูปที่ 4.17 

 

 

คลิกที่เมนู กําหนดแหลงขอมูล แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนดแหลงขอมูล 
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รูปที่ 4.15  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการระบุรายการเอกสาร  

 
 

รูปที่ 4.16  แสดงกลองขอความสําหรับเลือกรายการเอกสาร 

คลิกที่เมนู ระบุรายการเอกสาร คลิกที่ปุม เรียกดู เพื่อเลือกไฟลรายการเอกสารที่ตองการ 
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รูปที่ 4.17  แสดงการทํางานในสวนของการเลือกรายการเอกสาร 

 

ทําการคลิกที่ปุม ตกลง เพื่อทําการบันทึกรายการเอกสารที่เลือกลงฐานขอมูล   
ซึ่งสามารถดูรายการเอกสารที่ไดถูกบันทึกลงฐานขอมูลแลวจาก ตารางแสดงรายการเอกสารที่ถูก
บันทึกลงฐานขอมูล ดังรูปที่ 4.18 หรือทําการคลิกที่ปุม ดูตัวอยางรายงาน เพื่อดูรายการขอมูลที่ถูก
บันทึกในรูปแบบของรายงาน ที่สามารถทําการพิมพออกมาเปนรายงานไดดังรูปที่ 4.19 

 

คลิกที่ปุมตกลง เพื่อบันทึกขอมูล คลิกที่ปุมแกไข หากตองการแกไขรายการเอกสาร 

คลิกที่ปุม ดูตัวอยางรายงาน เพื่อออกรายงาน 
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รูปที่ 4.18  แสดงตารางแสดงรายการเอกสารที่ถูกบันทึกลงฐานขอมูล 
 

 
 

รูปที่ 4.19  แสดงตัวอยางรายงานเอกสารที่ถูกบันทึกลงฐานขอมูล

คลิกที่ไอคอนรูป Printer เพื่อพิมพรายงาน
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ในกรณีที่ตองการแกไขขอมูลรายการเอกสาร ที่ไดทําการบันทึกลงฐานขอมูลแลว  
ใหคลิกที่ปุม ไปหนาแกไข เพื่อเขาสูฟอรมสําหรับแกไขรายการเอกสารดังรูปที่ 4.20   ซึ่งการแก
ไขรายการเอกสารสามารถทําไดโดยการคลิกเลือกรายการเอกสารที่ตองการจะแกไข จากตาราง
เลือกรายการเอกสารเพื่อทําการแกไข โดยชื่อเอกสาร  ชื่อไฟล  และตําแหนงของไฟลเอกสารที่
เลือก จะไปปรากฏในชอง Document Name  File Name  และ File Path ตามลําดับ  จากนั้นให
ทําการคลิกที่ปุม Browse เพื่อเลือกรายการเอกสารใหม  คลิกปุม Open  แลวจึงคลิกที่ปุม 
Update เพื่อทําการแกไขรายการเอกสาร 

 

 
 
 

รูปที่ 4.20  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการแกไขรายการเอกสาร 

เมื่อทําการคลิกปุม แกไข จะปรากฏกลองขอความเพื่อถามวาตองการแกไขราย
การเอกสารใชหรือไม ดังรูปที่ 4.21  ถาตองการแกไข คลิกปุม OK  ไมตองการคลิกปุม Cancel 

คลิกปุมแกไข เพื่อแกไขรายการเอกสาร คลิกปุมลบ เพื่อลบรายการเอกสาร 

คลิกเลือกรายการเอกสารที่ตองการจะแกไข จากตารางเลือกรายการเอกสารเพื่อทําการแกไข 
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รูปที่ 4.21  แสดงกลองขอความเพื่อถามวาตองการแกไขรายการเอกสารใชหรือไม 

 

  ทําการคลิกปุม ลบ หากตองการลบรายการเอกสารที่เลือกจากฐานขอมูล   ซึ่งจะ
ปรากฏกลองขอความเพื่อถามวา ตองการลบรายการเอกสารใชหรือไม  ดังรูปที่ 4.22 

 
 

รูปที่ 4.22  แสดงกลองขอความเพื่อถามวาตองการลบรายการเอกสารใชหรือไม 

 

หากตองการกลับไปยังขั้นตอนของการระบุรายการเอกสารใหคลิกที่ปุม กอนหนา 
บนหนาจอแกไขรายการเอกสาร 

 
        1.2    การระบุขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 

เปนสวนของการระบุรายการขอมูลที่เปนขอมูลนําเขา สําหรับการคํานวณดัชนีชี้
วัด  ซึ่งขั้นตอนในการการระบุรายการขอมูลนั้นประกอบไปดวย  การเลือกรายการเอกสารเพื่อทํา
การระบุขอมูล  การระบุรายการขอมูล  ความหมายของขอมูล  และหนวยของขอมูลที่ตองการใน
แตละเอกสาร  ดังรูปที่ 4.23 
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      รูปที่ 4.23 แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการระบุรายการขอมูลในแตละ  
เอกสาร 

ทําการคลิกที่ปุมตกลงเพื่อบันทึกรายการขอมูลลงฐานขอมูล ซึ่งสามารถดูราย
การขอมูลที่ไดถูกบันทึกลงฐานขอมูลไปแลวจากตารางแสดงรายการขอมูลที่ถูกบันทึกลงฐานขอ
มูล และถาหากตองการดูตัวอยางรายงานใหคลิกปุม ดูตัวอยางรายงาน 

ในกรณีที่ตองการแกไขรายการขอมูลในแตละเอกสาร ที่ไดทําการบันทึกลงฐาน
ขอมูลแลว  ใหคลิกที่ปุม ไปหนาแกไข เพื่อเขาสูฟอรมสําหรับแกไขรายการขอมูลในแตละเอกสาร
ดังรูปที่ 4.24 ซึ่งการแกไขรายการขอมูลในแตละเอกสารสามารถทําไดโดยการคลิกเลือกรายการ
ขอมูลที่ตองการจะแกไข จากตารางเลือกรายการเอกสารเพื่อทําการแกไข โดยชื่อเอกสาร  ชื่อขอ
มูล  ความหมายของขอมูล และหนวยของขอมูล จะไปปรากฏในชอง เลือกรายการเอกสาร ชื่อขอ
มูล  ความหมายของขอมูล  และหนวย  ตามลําดับ  จากนั้นทําแกไขรายการขอมูล  แลวจึงคลิกที่
ปุม Update เพื่อทําการแกไขรายการขอมูล 

คลิกที่เมนู ระบุขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร ปอนรายละเอียดขอมูลแลวคลิกปุมตกลง 
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  รูปที่ 4.24   แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการแกไขรายการขอมูลในแตละ 

เอกสาร 

 
  2.    การกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

ทําการคลิกที่เมนูการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัดจากTree View  ซึ่งฟอรมแสดง
ขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด จะถูกโหลดขึ้นมาแสดงทางดานขวา
ของหนาจอ  ดังรูปที่ 4.25 

      

คลิกปุมแกไข เพื่อแกไขรายการขอมูล คลิกปุมลบ เพื่อลบรายการขอมูล 

คลิกเลือกรายการขอมูลที่ตองการจะแกไข จากตารางเลือกรายการขอมูลเพื่อทําการแกไข 
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รูปที่ 4.25  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

 
        2.1    การกําหนดโดเมน 

 ทําการคลิกเลือกเมนู กําหนดโดเมน เพื่อเขาสูการทํางานในสวนของการกําหนด
โดเมน  โดยทําการปอนชื่อโดเมน ความหมายของโดเมน และน้ําหนักของโดเมนลงในชองชื่อ      
โดเมน  ความหมายของโดเมน  และน้ําหนักของโดเมน (%) ตามลําดับ  ดังรูปที่ 4.26 

 

 

 

 

คลิกที่เมนู กําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 
 แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนด 
โดเมนและดัชนีชี้วัด 
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รูปที่ 4.26  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการกําหนดโดเมน 

คลิกปุมตกลง เพื่อบันทึกรายการโดเมนลงฐานขอมูล  ซึ่งลักษณะการทํางานอื่นๆ
ของฟอรมนี้จะคลายคลึงกับฟอรมการระบุรายการเอกสาร  สามารถดูรายละเอียดการทํางานได
จากสวนของการระบุรายการเอกสาร 

หากตองการแกโดเมนใหคลิกปุมไปหนาแกไข เพื่อโหลดฟอรมสําหรับแกไขโดเมน
ขึ้นมา ดังรูปที่ 4.27 ซึ่งขั้นตอนการทํางานในสวนของการแกไขโดเมนนี้  เหมือนกับข้ันตอนที่ได
กลาวไวในสวนของการแกไขรายการเอกสาร 

 

 

 

 

คลิกเมนู กําหนดโดเมน ปอนรายการโดเมนแลวคลิกที่ปุมตกลงเพื่อบันทึกลงฐานขอมูล 
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รูปที่ 4.27  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการแกไขโดเมน 

 
        2.2    การกําหนดดัชนีชี้วัด 

ทําการคลิกเลือกเมนูกําหนดดัชนีชี้วัดบน Tree View เพื่อเขาสูการทํางานในสวน
ของการกําหนดดัชนีชี้วัด  ซึ่งเปนสวนของการระบุรายละเอียดของดัชนีชี้วัด โดยทําการปอนชื่อ
ดัชนีชี้วัด ความหมายของดัชนีชี้วัด วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด  หนวยของดัชนีชี้วัด  ความถี่ในการ
วัดผล  และคาเปาหมายของดัชนีชี้วัด ลงในชองชื่อ  ความหมาย  วัตถุประสงค  หนวย  ความถี่ใน
การวัด  และคาหมายตามลําดับ    จากนั้นทําการปอนสูตรการคํานวณโดยคลิกที่ชองขอมูลเพื่อทํา
การเลือกรายการขอมูลที่เกี่ยวของกับดัชนีชี้วัด  แลวคลิกปุมเลือกขอมูล จากนั้นคลิกปุม ตกลง 
เพื่อทําการบันทึกรายละเอียดของดัชนีชี้วัดลงฐานขอมูล ดังรูปที่ 4.28 

คลิกปุมแกไข เพื่อแกไขรายการโดเมน คลิกปุมลบ เพื่อลบรายการโดเมน 

คลิกเลือกรายการโดเมนที่ตองการจะแกไข จากตารางเลือกรายการโดเมนเพื่อทําการแกไข 
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รูปที่ 4.28  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนดดัชนีชี้วัด 

 

หากตองการแกไขรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ใหคลิกปุม ไปหนาแกไข  เพื่อ
โหลดฟอรมสําหรับแกไขดัชนีชี้วัดขึ้นมา ดังรูปที่ 4.29 ซึ่งขั้นตอนการทํางานในสวนของการแก
ไขรายละเอียดดัชนีชี้วัดนี้  เหมือนกับข้ันตอนที่ไดกลาวไวในสวนของการแกไขรายการเอกสาร 

 

 

 

 

 

คลิกเมนู กําหนดดัชนีชี้วัด ปอนรายละเอียดของดัชนีชี้วัดแลวคลิกที่ปุมตกลงเพื่อบันทึก 
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รูปที่ 4.29  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการแกไขดัชนีชี้วัด 

 
    3.    การจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

ทําการคลิกเลือกเมนูจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมนจาก Tree View เพื่อเขาสู
การทํางานในสวนของการจัดกลุมดัชนีชี้วัด โดยคลิกเลือกรายการดัชนีชี้วัดที่ตองการจะจัดกลุม
จากชองเลือกดัชนีชี้วัด คลิกเลือกรายการโดเมนที่มีความสัมพันธกับรายการดัชนีชี้วัดจากชอง
เลือกโดเมน และคลิกเลือกคาน้ําหนักความสัมพันธของดัชนีชี้วัดที่มีตอโดเมนจากชองกําหนดคา
น้ําหนักความสัมพันธ(1-5)    จากนั้นคลิกปุม ตกลง เพื่อทําการบันทึกรายละเอียดการจัดกลุมดัชนี
ชี้วัดลงฐานขอมูล ดังรูปที่ 4.30 

 

คลิกปุมลบหากตองการลบรายการดัชนีชี้วัด

คลิกเลือกรายการดัชนีชี้วัดที่ตองการจะแกไข จากตารางเลือกรายการดัชนีชี้วัดเพื่อทําการแกไข 

ทําการแกไขรายละเอียดดัชนีชี้วัดแลวคลิกปุม ตกลง 
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รูปที่ 4.30  แสดงการทํางานในสวนของการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

 

  หลังจากทําการจัดกลุมรายการดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมนที่กําหนดแลว  สามารถ
คลิกที่ปุม สรุปดัชนีชี้วัดเพื่อดูสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละเมน  ดังรูปที่ 4.31 

คลิกเมนู จัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน ทําการจัดกลุมดัชนีชี้วัด แลวคลิกปุมตกลงเพื่อบันทึก

คลิกที่ปุม สรุปดัชนีชี้วัด   เพื่อดูผลสรุปของดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 
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รูปที่ 4.31  แสดงการทํางานในสวนของการสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 
 
 

หากตองการแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน ใหคลิกปุมไปหนาแกไข  
เพื่อโหลดฟอรมสําหรับแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดขึ้นมา ดังรูปที่ 4.32 ซึ่งขั้นตอนการทํางานในสวน
ของการแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมนนี้  เหมือนกับข้ันตอนที่ไดกลาวไวในสวนของการ
แกไขรายการเอกสาร 
 
 
 
 
 

คลิกเลือกรายการโดเมนเพื่อดูผลสรุป  แสดงตารางสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 
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รูปที่ 4.32  แสดงการทํางานในสวนของการแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 
 
 

คลิกปุมแกไข เพื่อบันทึกขอมูลที่ผานการแกไข คลิกปุมลบ เพื่อลบความสัมพันธ 

คลิกเลือกรายการความสัมพันธที่ตองการจะแกไข  จากตารางเลือกรายการความสัมพันธ 
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4.7.2.2   การเขาสูข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Operation) 

ทําการคลิกเมนู Operation ที่ Tree View เพื่อเขาสูขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังรูป
ที่ 4.33  ซึ่งในสวนของการปฏิบัติงานนี้ จะประกอบไปดวย  2 ขั้นตอนหลักๆ ดวยกัน คือ การ
คํานวณดัชนีชี้วัด และการออกรายงาน   ซึ่งเมื่อนําเมาสไปวางไปบนปุมแตละปุม  จะปรากฏคํา
อธิบายถึงการทํางานของแตละขั้นตอนอยางสั้นๆ  ดังรูปที่ 4.34 

 

 

 
 

รูปที่ 4.33  แสดงการเขาสูข้ันตอนของการทํางาน (Operation) 

 

 

 

คลิกที่เมนู Operation เพื่อเขาสูข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
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รูปที่ 4.34  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการปฏิบัติงาน (Operation) 

  

 

 

 

 

 

 

แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของการปฏิบัติงาน 
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 1.    การคํานวณดัชนีชี้วัด 

ทําการคลิกเลือกเมนูการคํานวณดัชนีชี้วัด จาก Tree View เพื่อเขาสูการทํางาน
ในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด ซึ่งจะปรากฏหนาจอแสดงขั้นตอนใน การคํานวณดัชนีชี้วัดดังรูป
ที่ 4.35   

 

 

 
 

รูปที่ 4.35  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด  

 

ทําการคลิกที่เมนู ปอนขอมูลและคํานวณดัชนีชี้วัดจาก Tree View เพื่อเขาสูการ
ทํางานในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด  ซึ่งฟอรมสําหรับระบุป พ.ศ. จะถูกโหลดขึ้นมาแสดง  ดัง
รูปที่ 4.36 

 

คลิกที่เมนู การคํานวณดัชนีชี้วัด เพื่อเขาสู  
ขั้นตอนของการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด 

แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม 
ในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด 
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   รูปที่ 4.36  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการระบุปพ.ศ. เพื่อทําการปอนขอมูลและคํานวณ
ดัชนีชี้วัด 

ทําการเลือกป พ.ศ. สําหรับทําการปอนขอมูลและคํานวณดัชนีชี้วัดจากชอง พ.ศ. 
จากนั้นทําการคลิกที่ปุม ถัดไป  ซึ่งจะปรากฏกลองขอความถามวา ถาตองการไปสูขั้นตอนการ
ปอนขอมูลกด Yes  ถาตองการไปสูข้ันตอนการคํานวณดัชนีชี้วัด กด No  และกด Cancel ถา
ตองการยกเลิกการทํางาน  ดังรูปที่ 4.37 

 
 

รูปที่ 4.37  แสดงกลองขอความสําหรับถามวาตองการปอนขอมูลหรือไม

คลิกที่เมนู ปอนขอมูลและคํานวณดัชนีชี้วัด เลือกป พ.ศ. ที่ตองการ แลวคลิกปุม ถัดไป 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                             122 
 

 

       1.1    การปอนขอมูลนําเขา 

ทําการคลิกเลือกรายการเอกสารที่ตองการปอนขอมูล จากชองเลือกรายการ
เอกสาร โดยจะปรากฏรายการขอมูลที่เกี่ยวของกับเอกสารชุดนั้นๆอยูในชองเลือกรายการขอมูล  
จากนั้นทําการเลือกรายการขอมูลจากชองแลวกรอกคาของขอมูลที่เลือกลงในชอง คา แลวคลิกปุม 
ตกลง เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล  ดังรูปที่ 4.38 

 

 

 
 
 
 

รูปที่ 4.38  แสดงการทํางานในสวนของการปอนขอมูลนําเขา 

 

เลือกเอกสาร รายการขอมูล และปอนคาของขอมูล จากนั้นคลิกที่ปุม ตกลง เพื่อบันทึกขอมูล 

คลิกที่ปุม ไปสูการคํานวณดัชนีชี้วัด  เพื่อเขาสูข้ันตอนการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด 
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หากตองการแกไขคาของขอมูลที่ไดทําการปอนไปแลว ใหคลิกที่ปุม ไปหนาแกไข  
เพื่อโหลดฟอรมสําหรับทําการแกไขคาของขอมูลข้ึนมา ดังรูปที่ 4.39 ซึ่งขั้นตอนการทํางานในสวน
ของการแกไขขอมูลนําเขานี้ เหมือนกับข้ันตอนที่ไดกลาวไวในสวนของการแกไขรายการเอกสาร 

 

 
 
 

รูปที่ 4.39  แสดงการทํางานในสวนของการแกไขคาของขอมูลนําเขา 

 
       1.2    การคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด 

คลิกปุม Check ขอมูล เพื่อทําการเช็ควาขอมูลทุกตัวไดถูกปอนคาหรือยัง  ดังรูป
ที่ 4.40 

 

 

คลิกปุมแกไข เพื่อบันทึกขอมูลที่ผานการแกไขแลว คลิกปุมลบ เพื่อลบขอมูล 

คลิกเลือกรายการขอมูลที่ตองการจะแกไขคา  จากตารางเลือกรายการขอมูลเพื่อทําการแกไข 
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รูปที่ 4.40  แสดงการทํางานในสวนของการเช็คคาของขอมูล 

 

ถาขอมูลทุกตัวไดถูกปอนคาเรียบรอยซึ่งก็คือในกรณีที่ขอมูลครบ  จะปรากฏขอ
ความวา “ขอมูลครบ  สามารถคํานวณ PI ได ดังรูปที่ 4.41 และจะปรากฏ ปุมสําหรับคํานวณดัชนี
ชี้วัดประจําป  ใหทําการคลิกที่ปุม  โปรแกรมจะทําการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัดแลวนํามาแสดง
ในตาราง  ดังรูปที่ 4.42  โดยสามารถทําการบันทึกผลที่ไดจากการการคํานวณลงฐานขอมูลได
ดวยการคลิกที่ปุม บันทึกลงฐานขอมูล  ซึ่งจะปรากฏกลองขอความเพื่อทําการยืนยันการบันทึกลง
ฐานขอมูล ดังรูปที่ 4.43  ทําการคลิกที่ปุม OK เพื่อบันทึกผลการคํานวณดัชนีชี้วัดลงฐานขอมูล 

คลิกปุม Check ขอมูล  เพื่อ Check วาสามารถที่จะคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดไดหรือไม 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                             125 
 

 

 
 

รูปที่ 4.41  แสดงผลการเช็คขอมูลสําหรับคํานวณดัชนีชี้วัดในกรณีขอมูลครบ 

 
 

รูปที่ 4.42  แสดงการทํางานในสวนของการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด 
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รูปที่ 4.43  แสดงกลองขอความสําหรับยืนยันการบันทึกผลการคํานวณลงฐานขอมูล 

  นอกจากนี้  ยังสามารถดูคาของดัชนีชี้วัดทีละรายการได  โดยการคลิกที่ปุม ดูคา
ของดัชนีชี้วัดทีละรายการ  จะปรากฏฟอรมสําหรับเลือกดูคาของดัชนีชี้วัดทีละรายการ  โดยทําการ
คลิกเลือกรายการดัชนีชี้วัดจากชองเลือกดัชนีชี้วัด  โปรแกรมจะทําการคํานวณและแสดงคาของ 
สูตรดัชนีชี้วัด คาของดัชนีชี้วัด  และหนวยของดัชนีชี้วัด ในชอง สูตร  ชองคา PI และชองหนวย 
ตามลําดับ ดังรูปที่ 4.44 

 

 
 

รูปที่ 4.44  แสดงการทํางานในสวนของการดูคาของดัชนีชี้วัดทีละรายการ 
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ในกรณีที่ขอมูลไมครบ  จะปรากฏขอความวา “ขอมูลไมครบ  ไมสามารถคํานวณ 
PI ได” ดังรูปที่ 4.45 และจะปรากฏปุมสําหรับแสดงรายการขอมูลที่ขาด  ใหทําการคลิกที่ปุม  
โปรแกรมจะทําการแสดงรายการขอมูลที่ขาดออกมาในตาราง     ซึ่งสามารถทําการปอนคาของ
รายการขอมูลที่ขาดได   โดยการคลิกเลือกรายการขอมูลที่จะทําการปอนคาจากตาราง  ซึ่งชื่อและ
คาของรายการขอมูลที่เลือกจะไปปรากฏในสวนของการปอนคาของขอมูลที่ขาด    ทําการปอนคา
ของขอมูลและบันทึกผลที่ไดจากการการคํานวณลงฐานขอมูล  โดยการคลิกที่ปุมตกลง  ดังรูปที่ 
4.46 

 

 
 

รูปที่ 4.45  แสดงผลการเช็คขอมูลสําหรับคํานวณดัชนีชี้วัดในกรณีขอมูลไมครบ 
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รูปที่ 4.46  แสดงการปอนคาของรายการขอมูลที่ขาดในกรณีขอมูลไมครบ 

 

 
 2.    การออกรายงาน 

ทําการคลิกเลือกเมนูการออกรายงาน จาก Tree View เพื่อเขาสูการทํางานใน
สวนของการออกรายงาน ซึ่งจะปรากฏหนาจอแสดงขั้นตอนการออกรายงานดังรูปที่ 4.47 
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รูปที่ 4.47  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการออกรายงาน 

     
       2.1    การออกรายงานดัชนีชี้วัด (PI)  

ทําการคลิกเลือกเมนูรายงาน PI จําแนกตามโดเมน จาก Tree View เพื่อเขาสูการ
ทํางานในสวนของการออกรายงานดัชนีชี้วัด ซึ่งจะปรากฏหนาจอสําหรับแสดงผลรายการดัชนีชี้วัด
แยกตามโดเมน  ทําการเลือกป พ.ศ. ที่จะทําการรายงานผลดัชนีชี้วัดจากชอง ป พ.ศ.  จากนั้นทํา
การเลือกรายการโดเมนที่ตองการจากชองโดเมน   ซึ่งหลังจากเลือกโดเมนจะปรากฏรายการดัชนีชี้
วัดภายใตโดเมนนั้นๆอยูในตารางแสดงผลการคํานวณ ดังรูปที่ 4.48   

นอกจากนี้ยังสามารถออกรายงานแสดงคาของดัชนีชี้วัด (PI) ในแตละโดเมนได
โดยการคลิกที่ปุม  ดูตัวอยางรายงาน  ซึ่งจะปรากฏฟอรมแสดงตัวอยางรายงานซึ่งสามารถทําการ
พิมพเพื่อออกรายงานได  ดังรูปที่ 4.49 

 

คลิกที่เมนู ออกรายงาน  แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการออกรายงาน 
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รูปที่ 4.48  แสดงการทํางานในสวนของรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน 

 
 

รูปที่ 4.49  แสดงตัวอยางของรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน 
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       2.2    การออกรายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)  

ทําการคลิกเลือกเมนูรายงาน KPI จําแนกตามโดเมน จาก Tree View เพื่อเขาสู
การทํางานในสวนของการออกรายงานดัชนีชี้วัดหลัก ซึ่งจะปรากฏหนาจอสําหรับแสดงผลรายการ
ดัชนีชี้วัดหลักแยกตามโดเมน  ทําการเลือกป พ.ศ. ที่จะทําการรายงานผลดัชนีชี้วัดจากชอง ป พ.ศ.  
จากนั้นทําการเลือกรายการโดเมนที่ตองการจากชองโดเมน   ซึ่งหลังจากเลือกโดเมนจะปรากฏราย
การดัชนีชี้วัดหลักภายใตโดเมนนั้นๆอยูในตารางแสดงผลการคํานวณ ดังรูปที่ 4.50   

นอกจากนี้ยังสามารถออกรายงานแสดงคาของดัชนีชี้วัดหลัก(KPI)      ในแตละ
โดเมนไดโดยการคลิกที่ปุม ดูตัวอยางรายงาน ซึ่งจะปรากฏฟอรมแสดงตัวอยางรายงานซึ่งสามารถ
ทําการพิมพเพื่อออกรายงานได  ดังรูปที่ 4.51 

 

 
 

รูปที่ 4.50  แสดงการทํางานในสวนของรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน
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รูปที่ 4.51  แสดงตัวอยางของรายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน 

 

 
       2.3    การออกรายงาน Radar Chart 

  ทําการคลิกเลือกเมนูรายงาน Radar Chart จาก Tree View เพื่อเขาสูการทํางาน
ในสวนของการออกรายงาน Radar Chart ซึ่งจะปรากฏหนาจอสําหรับแสดงกราฟ Radar Chart 
ซึ่งเปนกราฟที่สะทอนผลการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา ออกมาในรูปของกราฟความ
สัมพันธ  โดยทําการเลือกป พ.ศ. ที่จะทําการดูรายงาน Radar Chart  จากชอง ป พ.ศ.  จากนั้นทํา
การคลิกที่ปุม แสดง Radar Chart  ซึ่งหลังคลิกที่ปุม โปรแกรมจะทําการแสดงกราฟ Radar Chart 
ออกมา ดังรูปที่ 4.52 
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รูปที่ 4.52  แสดงรายงาน Radar Chart 

 

 

 

 

 

 

 
 

คลิกเมนู รายงาน Radar Chart เลือกป พ.ศ. ที่ตองการ จากนั้นคลิกที่ปุม แสดง Radar Chart



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
134

 

 
บทที่  5 

 
บทวิเคราะหและสรุป 

 

บทนี้จะเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหของการดําเนินการวิจัย  ทั้งในเรื่องของ
กระบวนการวิจัย  ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย และในสวนสุดทายของบทจะทําการสรุปผลภาพรวม
ของการดําเนินการ  ผลลัพธ  ปญหาและอุปสรรคที่พบในงานวิจัย  และขอเสนอแนะ 

 

5.1 ผลการวิเคราะหในสวนของการดําเนินการวิจัย 

5.1.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของระบบ 

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของระบบ  เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทํา
วิจัยเพื่อนําผลสรุปที่ไดไปใชงานในสวนของการพัฒนาระบบตอไป  ซึ่งประกอบไปดวย ผลการ
วิเคราะหความคิดเห็นของอาจารย   ผลการวิเคราะหผังกางปลา  และผลการวิเคราะหแผนภาพ
แสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1.1.1    ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของคณาจารย 

จากการสัมภาษณคณาจารยของทางภาควิชา เพื่อขอความคิดเห็นในเรื่องของ
มุมมองหรือประเด็นที่ตองทําการพิจารณา  สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมของภาค
วิชา สามารถนํามาสรุปผลเปนประเด็นหรือมุมมองที่จําเปนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนิน
งานของภาควิชาได  7 ประเด็นดวยกัน คือ   

 
 1.    บัณฑิต / นิสิต 

2. งานวิจัย 

3. งานบริการวิชาการ 
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4. กระบวนการเรียนการสอน  

5. การบริหารงาน 

6. อาจารย / บุคลากร 

7. การเงิน 

 
5.1.1.2    ผลการวิเคราะหผังกางปลา 

จากการประยุกตใชเครื่องมือทางดานผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา  ในการ
พิจารณาหามุมมองหรือประเด็นที่ตองทําการพิจารณา ถาภาควิชาตองการที่จะวัดสมรรถนะการ
ดําเนินงาน สามารถทําการสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

 
  1.    มุมมองหรือประเด็นที่เปนสาเหตุหลักที่จะตองทําการพิจารณา 

หรือตองคํานึงถึงสําหรับการวัดสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชานั้น  ประกอบไปดวย 
 

1.1  มุมมองทางดานบัณฑิต 

1.2  มุมมองทางดานงานวิจัย 

1.3  มุมมองทางดานงานบริการวิชาการ 

1.4  มุมมองทางดานการบริหารงาน 

  2.    มุมมองยอยซึ่งเปนสาเหตุรองที่เปนตัวผลักดันที่กอใหเกิดสาเหตุ
หลักหรือ มุมมองสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชานั้น  สามารถแบง
ออกไดดังนี้ 

2.1 มุมมองยอยภายใตมุมมองทางดานบัณฑิต 

2.1.1    กระบวนการผลิตบัณฑิต 

2.1.2 อาจารย / บุคลากร 

2.1.3 การเงิน 
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2.2 มุมมองยอยภายใตมุมมองทางดานงานวิจัย 

2.2.1    การดําเนินการทําวิจัย 

2.2.2    การพัฒนาการวิจัย 

2.3 มุมมองยอยภายใตมุมมองทางดานงานบริการวิชาการ 

2.3.1    การดําเนินการทําบริการวิชาการ 

2.3.2    การพัฒนางานบริการวิชาการ 

2.4 มุมมองยอยภายใตมุมมองทางดานการบริหารงาน 

2.4.1    การวางแผนและจัดทํางบประมาณ 

2.4.2 การจัดหาทรัพยากร 

2.4.3 การบริหารจัดการ 

2.4.4 การบริการสนับสนุน 

2.4.5 การวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 

 

3.    ปจจัยที่เปนสาเหตุยอยที่เปนตัวผลักดันที่กอใหเกิดสาเหตุรองหรือ
มุมมองยอย สามารถแบงออกไดดังนี้ 

3.1 ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 

3.1.1    การจัดการนิสิต 

3.1.2 การควบคุมหลักสูตร 

3.1.3 ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

3.1.4 ประเมินผลการเรียนการสอน 

3.1.5 พิจารณาความคืบหนาทางการศึกษา 
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                                             3.2     ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานอาจารย / บุคลากร 

3.2.1    ความพึงพอใจของอาจารย / บุคลากร    

3.2.2    การพัฒนาอาจารย / บุคลากร 

        3.3    ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการเงิน 

3.3.1    ความสามารถในการสรางรายได 

3.3.2    ความสามารถในการลดตนทุน 

        3.4    ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 

3.4.1 อาจารย / บุคลากรดานการวิจัย 

3.4.2 ความทันสมัยของเครื่องมือ / อุปกรณ 

  3.5    ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการพัฒนาการวิจัย 

3.5.1    งบประมาณดานการวิจัย 

3.5.2    การพัฒนาอาจารย / บุคลากร 

3.6    ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานดําเนินการทําบริการวิชาการ 

3.6.1    อาจารย / บุคลากรดานงานบริการวิชาการ 

3.6.2 ความทันสมัยของเครื่องมือ / อุปกรณ   

        3.7    ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 

3.7.1    งบประมาณดานงานบริการวิชาการ 

3.7.2    การพัฒนาอาจารย / บุคลากร 
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       3.8     ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการวางแผนและจัดทํางบ
ประมาณ 
3.8.1    การวางแผน 

3.8.2    การจัดทํางบประมาณ 

       3.9     ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการจัดหาทรัพยากร 

3.9.1    การรับอาจารย 

3.9.2    การรับขาราชการ / พนักงาน 

3.9.3    การจัดหาพัสดุ 

3.9.4    การรับ TA / RA 

     3.10     ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการบริหารจัดการ 

3.10.1    การบริหารบุคลากร 

3.10.2    การบริหารพัสดุ 

3.10.3    การบริหารและควบคุมหอง    

     3.11     ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการบริการสนับสนุน 

3.11.1    ประสานงาน 

3.11.2    การจัดงานพิธีการ/งานประชุม 

3.11.3    การจัดเก็บเอกสาร 

 3.12      ปจจัยภายใตมุมมองยอยดานการวัดสมรรถนะและประกัน 
คุณภาพ 
3.12.1    การวัดสมรรถนะ 

3.12.2 การประกันคุณภาพ 
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 4.   ในการจัดลําดับความสําคัญใหกับสาเหตุหลัก  จะอาศัยผลจากการ
สํารวจความคิดเห็นจาก ซึ่งจากผลการสํารวจพบวา   มุมมองทางดานบัณฑิตเปนมุมมองที่มีความ
สําคัญมากที่สุด  รองลงมาคือมุมมองทางดานงานวิจัยและงานบริการวิชาการมีความสําคัญใกล
เคียงกัน  และมุมมองทางดานการบริหารงานมีความสําคัญนอยที่สุด 

 
 
5.1.1.3    ผลการวิเคราะหแผนภาพแสดงความสัมพันธของวัตถุประสงค 

จากการประยุกตใชเครื่องมือทางดานการจัดทําแผนที่ทางกลยุทธ  มาจัดทําเปน
แผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุประสงคในแตละโดเมน  สามารถทํา
การสรุปผลไดดังนี้ 

 1.   วัตถุประสงคหลักของภาควิชา คือ  การสรางความพึงพอใจใหกับผู
มารับบริการจากทางภาควิชา 

  2.     ในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูเขามารับบริการ  จากทาง
ภาควิชานั้น  จะตองเกิดจากการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ   การผลิตผล
งานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาห
กรรม  การใหบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาห
กรรม  และการบริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ 

  3.    ภายใตโดเมนทางดานบัณฑิต การที่จะบรรลุวัตถุประสงคทางดาน
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพนั้น จะเกิดจากกระบวนการผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ  อาจารย/
บุคลากรมีความรูความสามารถ  และมีการสนับสนุนทางดานการเงิน    

  4.    ภายใตโดเมนทางดานงานวิจัย การที่จะบรรลุวัตถุประสงคทาง
ดานการผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ เพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแก
ปญหาในอุตสาหกรรมนั้น จะเกิดจากกระบวนการดําเนินการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ  และการ
พัฒนาทางดานการวิจัย 

  5.    ภายใตโดเมนทางดานงานบริการวิชาการ     การที่จะบรรลุวัตถุ
ประสงคทางดานการใหบริการทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม  นั้น จะเกิดจากกระบวนการดําเนินการทําบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  และการ
พัฒนาทางดานงานบริการวิชาการ 
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  6.  ภายใตโดเมนทางดานการบริหารงาน  การที่จะบรรลุวัตถุประสงค
ทางดานการบริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ  จะ
เกิดจากการวางแผนและจัดทํางบประมาณอยางเปนระบบ  มีการจัดหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ  การบริหารจัดการ  บริการสนับสนุน  และมีระบบในการวัดสมรรถนะ
และประกันคุณภาพ 
 
 

5.1.2   การวิเคราะหระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด 

จากการทําการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้
วัด  สามารถนํามาทําการวิเคราะหผลไดดังนี้ 

 
1.  สําหรับการวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา  จะแบงระดับของการวัดผล  

ออกเปน 3 ระดับดวยกันคือ 

      1.1   การวัดผลในระดับภาควิชา 

      1.2   การวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 

      1.3   การวัดผลในระดับกิจกรรม 

 
2.    โครงสรางของระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด  จะ

ประกอบไปดวย 4 สวนหลักๆ ดวยกัน  คือ 

 2.1    การรวบรวมและกําหนดขอมูลเบื้องตน 

 2.2    การเก็บรวบรวมขอมูลนําเขา 

 2.3    การคํานวณดัชนีชี้วัด 

       2.4    การออกรายงาน 
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3. ในสวนของการกําหนดโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานในดาน
ตางๆของภาควิชานั้น  จะแบงโดเมนออกเปน 4 โดเมนดวยกัน  คือ 

 
3.1    โดเมนดานบัณฑิต 

3.2    โดเมนดานงานวิจัย 

3.3    โดเมนดานงานบริการวิชาการ 

3.4    โดเมนดานการบริหารงาน 

 
4.    ในสวนของการกําหนดดัชนีชี้วัด    จะแบงดัชนีชี้วัดออกเปน 2 ประเภท คือ 

         4.1    ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาค
วิชา 

       4.2    ดัชนีชี้วัด (PI)   สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา 

 
 5.    ในสวนของขอมูลนําเขา    จะแบงขอมูลนําเขาออกเปน  2 ประเภท  คือ  

        5.1    ขอมูลที่มีอยูในระบบ 

        5.2    ขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ 

 
 6. ในการเก็บขอมูลและคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัดในแตละป  จะอาศัยการ

ทํางานผานโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัด   

 7.    ในสวนของรายงาน   จะแบงรายงานออกเปน 3 ประเภทดวยกัน  คือ 

        7.1    รายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน 

        7.2    รายงานดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตามโดเมน 

        7.3    รายงาน Radar Chart 
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5.2 ผลการวิเคราะหในสวนของผลลัพธจากการวิจัย 

ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหถึงผลลัพธที่ไดจากการวิจัย  โดยจะประกอบไปดวย 

5.2.1 การวิเคราะหโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรม 

จากการศึกษาโครงสรางการดําเนินกิจกรรมภาควิชา  การวิเคราะหผังแสดงเหตุ
และผล    และการวิเคราะหผลสํารวจความคิดเห็นของคณาจารย   สามารถนํามาจัดทําเปนโดเมน
สําหรับใชสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา  ซึ่งประกอบไปดวย 

5.2.1.1    โดเมนดานบัณฑิต 

โดเมนทางดานบัณฑิต   เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของ
ภาควิชาทางดานการผลิตบัณฑิตซึ่งถือเปนหนาที่หลักของภาควิชา    โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ  ซึ่งภายใตโดเมนดานบัณฑิตนี้  จะประกอบไป
ดวยโดเมนยอย  3 โดเมนยอยดวยกัน  ซึ่งโดเมนยอยนี้เปนปจจัยที่สนับสนุนและผลักดันให
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหลักที่ตองการ  ซึ่งประกอบไปดวย 

   1.    โดเมนยอยดานกระบวนการผลิตบัณฑิต 

โดเมนยอยทางดานกระบวนการผลิตบัณฑิต   เปนโดเมนยอยสําหรับสะทอนการ
ดําเนินกิจกรรมทางดานการผลิตบัณฑิต    ซึ่งถือเปนหนาที่หลักของทางภาควิชา  เนื่องจาก
กระบวนการผลิตบัณฑิตเปนกระบวนการในการอบรมและใหความรูแกนิสิต  เพื่อใหนิสิตสามารถ
นําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการทํางานตอไป 

    2.    โดเมนยอยดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชา 

โดเมนยอยทางดานอาจารย / บุคลากรของทางภาควิชา  เปนโดเมนยอยสําหรับ
สะทอนคุณภาพของบัณฑิตโดเมนหนึ่ง  เนื่องจากในการที่จะผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีความรู 
ความสามารถนั้น  จําเปนที่จะตองมีอาจารยเปนผูที่คอยอบรมสั่งสอน  ใหคําแนะนําและใหความรู
ทั้งในดานวิชาการและการดําเนินชีวิตประจําวัน  และคอยใหความชวยเหลือในดานตางๆแกนิสิต  
นอกจากนี้ยังตองประกอบไปดวยบุคลากรของทางภาควิชาที่มีความรูความสามารถ เพื่อคอย
สนับสนุนใหการบริหารและการดําเนินการตางๆเปนไปไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว 
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    3.    โดเมนยอยดานการเงิน 

โดเมนยอยทางดานการเงิน  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนินการทางดานการ
เงินของภาควิชา  ซึ่งถือเปนปจจัยสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่สําคัญปจจัยหนึ่ง  เนื่องจากในการที่
ภาควิชาจะดําเนินการใดๆก็ตาม จําเปนตองมีการสนับสนุนทางดานการเงินเสมอ  เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการได  โดยวัตถุประสงคภายใตโดเมนดานการเงินนี้ประกอบไปดวย  ความสามารถในการ
สรางรายได  และความสามารถในการลดตนทุน 

 

5.2.1.2 โดเมนดานงานวิจัย   

โดเมนดานงานวิจัย  เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของภาค
วิชาทางดานการผลิตงานวิจัย  ซึ่งถือเปนหนาที่หลักอีกประการหนึ่งของภาควิชา  เนื่องดวยการ
ผลิตผลงานวิจัยนั้น เปนการพัฒนาเพื่อใหเกิดองคความรูใหมๆตอบสนองกับความตองการและ
การพัฒนาทางดานวิชาการ   และเพื่อนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอนและในอุตสาหกรรม  
โดยงานวิจัยจะไดถูกการตีพิมพ เพื่อใหบุคคลภายนอกที่สนใจสามารถนําเอาขอมูลจากงานวิจัยไป
ใชประโยชนได โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางดานวิชาการเพื่อ
ประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม  ซึ่งภายใตโดเมนทางดานงาน
วิจัยนี้จะประกอบไปดวย 2 โดเมนยอย  โดยโดเมนยอยนี้เปนปจจัยที่สนับสนุนและผลักดันให
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหลักที่ตองการ  ซึ่งประกอบไปดวย 

   1.    โดเมนยอยดานการดําเนินการทําวิจัย 

โดเมนยอยทางดานการดําเนินการทําวิจัย  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนิน
การทางดานกระบวนการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
กระบวนการดําเนินการทํางานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ   สามารถผลิตผลงานวิจัยและวิชาการที่ตอบ
สนองกับความตองการและการพัฒนาทางดานวิชาการได 
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   2.    โดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย 

โดเมนยอยดานการพัฒนาการวิจัย เปนโดเมนยอยที่สะทอนการพัฒนาทางดาน
การวิจัย โดยการที่จะสามารถดําเนินการทํางานวิจัย/งานวิชาการใหประสบความสําเร็จไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการนั้น  จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนทางดานปจจัยตางๆจากทางภาค
วิชา  ทั้งในเรื่องของทุนหรืองบประมาณทางดานการวิจัย  บุคลากรที่มีความรูความสามารถ  และ
อุปกรณเครื่องมือในการดําเนินการทํางานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ  มีความทันสมัย   

 

5.2.1.3 โดเมนดานงานบริการวิชาการ 

โดเมนดานงานบริการวิชาการ  เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนิน
งานทางดานการผลิตงานบริการทางวิชาการของภาควิชา      ซึ่งเกิดจากความตองการขององคกร
ภายนอกที่ตองการบุคลากรในภาควิชาเขาชวยแกไขปญหาหรือทําการฝกอบรมตางๆ   อันเนื่องมา
จากองคกรนั้นๆไมมีความรู ความสามารถที่เพียงพอ   ซึ่งทางภาควิชาจะพิจารณาบุคลากรเขาชวย
แกปญหาใหกับองคกร   ดังนั้นในสวนของบริการวิชาการจึงมีลักษณะเปนการประยุกตองคความรู
เขาแกไขปญหามากกวาการกอใหเกิดองคความรูใหม  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อผลิตงานบริการ
ทางวิชาการทั้งในรูปของ การใหคําปรึกษา  การฝกอบรมเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม  ซึ่งภายใตโดเมนทางดานงานบริการวิชาการนี้จะประกอบไปดวย 2 
โดเมนยอย  ซึ่งถือเปนปจจัยที่สนับสนุนและผลักดันใหสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหลักที่
ตองการ  ซึ่งประกอบไปดวย 

  1.    โดเมนยอยดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดานการดําเนินการทําบริการวิชาการ เปนโดเมนยอยที่สะทอนถึงการ
ดําเนินการทางดานกระบวนการผลิตงานบริการวิชาการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการทํา
บริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  สามารถผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนทางดานการเรียน
การสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม 
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2.    โดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดานการพัฒนางานบริการวิชาการ เปนโดเมนยอยที่สะทอนการ
พัฒนาทางดานงานบริการวิชาการ  โดยการที่จะสามารถดําเนินการทํางานบริการวิชาการให
ประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่ตองการนั้น  จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนทางดาน
ปจจัยตางๆเชนเดียวกันกับการดําเนินการทํางานวิจัย  ทั้งในเรื่องของทุนหรืองบประมาณทางดาน
งานบริการวิชากร  บุคลากรที่มีความรูความสามารถ  และการสนับสนุนดานอุปกรณเครื่องมือ
สําหรับทํางานบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ  มีความทันสมัย 

 

5.2.1.4 โดเมนดานการบริหารงาน 

โดเมนดานการบริหารงาน เปนโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน
ทางดานกระบวนการบริหารงานของทางภาควิชา   โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อบริหารงานและ
เตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ ซึ่งภายใตโดเมนทางดานการ
บริการงานนี้จะประกอบไปดวย 5 โดเมนยอยดวยกัน  คือ 

1. โดเมนยอยดานวางแผนและจัดทํางบประมาณ 

โดเมนยอยดานการวางแผนและจัดทํางบประมาณ   เปนโดเมนยอยที่สะทอนการ
กี่ดําเนินงานในดานของการวางแผนและจัดทํางบประมาณ ซึ่งถือเปนกระบวนการสนับสนุนที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา เนื่องจากกอนที่ภาควิชาจะดําเนินการใน
ดานตางๆนั้น  จําเปนที่จะตองมีการวางแผนทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว  เพื่อใหภาควิชาเห็น
ทิศทางและแนวทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน 

               2.    โดเมนยอยดานจัดหาทรัพยากร 

โดเมนยอยดานกระบวนการจัดหาทรัพยากร  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนิน
งานในดานของการจัดหาทรัพยากรทั้งในดานของการรับอาจารย  รับบุคลากรเขาทํางาน   และ
การจัดหาพัสดุและครุภัณฑ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการจัดหาทรัพยากรสําหรับสนับสนุนการ
ดําเนินงานในดานตางๆของทางภาควิชา    
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 3.    โดเมนยอยดานบริหารจัดการ 

โดเมนยอยทางดานบริหารจัดการ  เปนโดเมนยอยที่สะทอนกระบวนการทํางาน
ในดานของการบริหารและควบคุมการใชงานดานตางๆของภาควิชา  อันประกอบไปดวยการ
บริหารบุคลากร  การบริหารพัสดุและครุภัณฑ  และการบริหารและควบคุมหอง    โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการในดานตางๆใหแกนิสิต  อาจารย  และบุคลากร 

 4.    โดเมนยอยดานบริการสนับสนุน 

โดเมนยอยดานการบริการสนับสนุน  เปนโดเมนยอยที่สะทอนการดําเนินงานทาง
ดานการบริการสนับสนุน  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทําหนาที่สนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรมอื่นๆเปนไป
อยางราบรื่น 

5. โดเมนยอยดานวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 

โดเมนยอยดานการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ   เปนโดเมนยอยที่สะทอน
ถึงผลการดําเนินการในดานของการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพของภาควิชา ซึ่งเปนการวัด
และติดตามผลการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา   สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน
และสถานะปจจุบันของภาควิชา   และทําการประกันคุณภาพในเรื่องของการผลิตบัณฑิตเพื่อให
แนใจในคุณภาพของบัณฑิตที่ภาควิชาผลิตออกไป  

 

 

5.2.2    การวิเคราะหดัชนีชี้วัด 

จากการวิเคราะหโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะในดานตางๆของภาควิชา การ
วิเคราะหแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคภายใตโดเมนตางๆ และการวิเคราะห
ผลสํารวจความคิดเห็นของคณาจารย สามารถนําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหและจัดทําเปนรายการ
ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา  โดยในขั้นแรกจะทําการ
วิเคราะหเพื่อทําการกําหนดประเภทของดัชนีชี้วัด   แลวจึงทําการวิเคราะหเพื่อทําการกําหนดราย
การดัชนีชี้วัดในแตละประเภท  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้         
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5.2.2.1    การวิเคราะหประเภทของดัชนีชี้วัด 

เปนการวิเคราะหประเภทของดัชนีชี้วัด เพื่อใชในการกําหนดกลุมของดัชนีชี้วัด
โดยจะอาศัยเกณฑทางดานระดับของการวัดผล  และระดับความสําคัญของดัชนีชี้วัด  มาทําการ
กําหนดประเภทของดัชนีชี้วัด  ซึ่งสามารถแบงประเภทของดัชนีชี้วัดแยกตามเกณฑที่ใช  ออกได
เปน 2 กลุม  ดังนี้ 

    1.    ประเภทของดัชนีชี้วัดที่แบงตามระดับของการวัดผล 

  จากการวิเคราะหประเภทของดัชนีชี้วัดที่แบงตามระดับของการวัดผล  สามารถ
แบงประเภทของดัชนีชี้วัดออกไดเปน 3  ประเภทดวยกัน คือ 

1.1   ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 

สําหรับการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินงานในระดับภาควิชานั้น  จะ
อาศัยการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญ  ที่สงผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงาน
ของภาควิชาโดยรวมที่เรียกวา ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)  มาเปนดัชนีสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรม
ของภาควิชา ใน 4 โดเมนดวยกันคือ โดเมนทางดานบัณฑิต  โดเมนทางดานงานวิจัย  โดเมนทาง
ดานงานบริการวิชาการ  และโดเมนทางดานการบริหารงาน   โดยจะทําการพิจารณาหาดัชนีที่จะ
ใชในการวัดหรือประเมินทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณวา ผลการดําเนินงานในแตละโดเมนนั้น
เปนอยางไร  สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการภายใตแตละโดเมนหรือไม  ประกอบกับ
การวิเคราะหผลของการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารย เกี่ยวกับตัวอยางดัชนีชี้วัดที่สําคัญที่ใช
สําหรับวัดผลการดําเนินงานในดานตางๆ   แลวนํามาสรุปและจัดทําเปนรายการดัชนีชี้วัดหลัก 
(KPI) สําหรับสะทอนผลการดําเนินงานในแตละโดเมน 

1.2    ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 

ในสวนของการวัดผลการดําเนินงานในระดับของกลุมกิจกรรมนั้น  จะเปนการวัด
ผลของโดเมนยอย ซึ่งเปนการวัดผลของกระบวนการดําเนินการ หรือปจจัยสําหรับสนับสนุนการ
ดําเนินงานในแตละโดเมน  ในอันที่จะกอใหเกิดผลลัพธหลักทั้ง 3 ประการของภาควิชา  คือ  
บัณฑิต งานวิจัย  และงานบริการวิชาการ  โดยทําการพิจารณาหาดัชนีชี้วัดที่จะใชในการประเมิน
ผลการดําเนินการในดานตางๆวาเปนอยางไร  สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม 
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1.3    ดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 

สําหรับการวัดผลการดําเนินงานในระดับกิจกรรมนั้น  จะเปนการวัดผลสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรมประเภทการดําเนินงานตามปกติ (Normal Operation) ของทางภาควิชา  โดย
ทําการพิจารณาหาดัชนีสําหรับวัดผลของกระบวนการดําเนินงาน และผลลัพธจากการดําเนินงาน
ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

    2.    ประเภทของดัชนีชี้วัดที่แบงตามระดับความสําคัญของดัชนี 

จากการวิเคราะหประเภทของดัชนีชี้วัดที่แบงตามระดับความสําคัญของดัชนีชี้วัด
สามารถทําการแบงประเภทของดัชนีชี้วัดออกไดเปน 2  ประเภทดวยกัน คือ 

    
2.1    ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

เปนรายการดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญ  สําหรับใชสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน
โดยรวมในดานตางๆของภาควิชา   

 
2.2    ดัชนีชี้วัด (PI) 

                       เปนรายการดัชนีชี้วัดสําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา 

 

5.2.2.2   การกําหนดรายการดัชนีชี้วัดในแตละประเภท 

ในการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของ
ภาควิชานี้  จะอาศัยผลจากการวิเคราะหการสํารวจความคิดเห็นของคณาจารย เกี่ยวกับดัชนีชี้วัด
ที่จะใชวัดสมรรถนะการดําเนินงานในดานตางๆ และผลจากการวิเคราะหผังกางปลา มาเปน
เกณฑในการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา  ซึ่งขั้นตอนใน
การกําหนดดัชนีชี้วัดนี้  ประกอบไปดวย 
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 1.    จัดทําแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงเหตุและผลระหวางวัตถุ
ประสงคในแตละโดเมน  ซึ่งไดมาจากการวิเคราะหผังกางปลา 

 2.    ทําการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดที่จะใชในการวัดหรือประเมินวา 
การดําเนินกิจกรรมตางๆนั้นสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  โดยการ
พิจารณาหาดัชนีสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพภายใตแตละ  
โดเมน   

 3.    ทําการกําหนดคาความสัมพันธใหกับดัชนีชี้วัดแตละตัว   ซึ่งคา
ความสัมพันธของดัชนีชี้วัดนี้ เปนคาที่บงบอกถึงระดับความสามารถในการสะทอนถึงสมรรถนะ
การดําเนินงานในระดับตางๆของภาควิชาภายใตแตละโดเมน  โดยคาของความสัมพันธนี้จะอยูใน
รูปของคะแนนตั้งแต  1 – 5  โดยคะแนนเทากับ 5 หมายความวารายการดัชนีช้ีวัดน้ีมีความสัมพันธ
กับโดเมน “มากที่สุด” และคะแนนเทากับ 1 หมายความวารายการดัชนีชี้วัดนี้มีความสัมพันธกับโด
เมน “นอยที่สุด”  โดยมีขอสมมติฐานวา รายการดัชนีชี้วัดที่มีคาคะแนนความสัมพันธกับโดเมน
มาก    ยอมจะเปนรายการดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญของโดเมนนั้นๆดวย   ซึ่งในการพิจารณา
กําหนดคาความสัมพันธนี้  จะอาศัยผลจากการวิเคราะหผังกางปลา  ซึ่งแบงระดับของสาเหตุหรือ
ก็คือประเด็นหรือมุมมองที่ตองพิจารณาเพื่อทําการวัดผลการดําเนินกิจกรรม ออกเปนสาเหตุหลัก 
สาเหตุรอง และสาเหตุยอย    โดยกําหนดใหรายการดัชนีชี้วัดที่สามารถสะทอนสมรรถนะการ
ดําเนินงานของสาเหตุหลัก (วัดผลระดับภาควิชา)  เปนดัชนีชี้วัดที่มีคาความสัมพันธเทากับ 5    
รายการดัชนีชี้วัดที่สะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของสาเหตุรอง (วัดผลระดับกลุมกิจกรรม) มีคา
ความสัมพันธเทากับ 4    และรายการดัชนีชี้วัดที่สะทอนสมรรถนะการดําเนินงานของสาเหตุยอย 
(วัดผลระดับกิจกรรม)   มีคาความสัมพันธเทากับ 3 

4.  ทําการคัดเลือกรายการดัชนีชี้วัดที่มีคาความสัมพันธเทากับ 5 มาเปน
ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา    
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  5.2.2.2.1    สรุปรายการดัชนีชี้วัดตามระดับของการวัดผล 

      1.    รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 

 
ตารางที่ 5.1  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 

 No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับภาควิชา 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้ง

หมด 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
5.  %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพารตอ

จํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

บัณ
ฑิต

 

6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
7. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
8. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
9. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
10. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด กา

รวิจ
ัย 

11. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
12. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
13. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 
14. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 

งาน
บร
ิกา
รวิช

าก
าร 

15. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานบริการวิชา
การทั้งหมด 

16. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
17. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
18. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 

กา
รบ
ริห
ารง

าน
 

19. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
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                    2.  รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 

 
ตารางที่ 5.2  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 
1. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
2. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
3. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
4. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
5. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
6. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด   

หองคอมพิวเตอร) 
7.  GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
8. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
9. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
10. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยา

นิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
11. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด 
12. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
13. %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
14. รายไดตอหัวนิสิต 
15. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
16. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
17. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
18. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
19. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
20. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
21. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
22. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
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ตารางที่ 5.2  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม 
23. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
24. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไมเกิน 3 ป 
25. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
26. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
27. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
28. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 
29. จํานวนงบประมาณทางดานงานบริการวิชาการ 
30. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทองถิ่น/ชาติและนานาชาติ 
31. % งบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 
32. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
33. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
34. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 
35. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคนตอป 
36. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
37. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
38. จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
39. จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
40. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
41. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
42. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
43. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
44. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
45. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
46. % จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 
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     3.    รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 

 
ตารางที่ 5.3  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม  
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 
1. GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
2. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
3. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 
4. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 
5. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
6. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
7. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
8. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
9. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการของตลาด 
10. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
11. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ด”ี ตอจํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 
12. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
13. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 
14. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธ

ทั้งหมด 
15. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธ

ทั้งหมด 
16. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด   

หองคอมพิวเตอร) 
17. % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
18. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
19. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนในแตละป 
20. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
21. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
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ตารางที่ 5.3  แสดงรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม (ตอ)  
No. รายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลในระดับกิจกรรม 
22. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
23. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
24. %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
25. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
26. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 
27. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
28. %จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนผลงานวิจัยทั้งหมด 
29. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
30. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานบริการวิชาการ 
31. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 
32. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
33. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
34. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 
35. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
36. % งบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 
37. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
38. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 
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5.2.2.2.2    สรุปรายการดัชนีชี้วัดตามระดับความสําคัญของดัชนีชี้วัด 

            1.   รายการดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

 
ตารางที่ 5.4  แสดงรายการดัชนีชี้วัดหลัก (KPI)  สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานโดยรวม

ของภาควิชา 
 No. รายการดัชนีชี้วัดหลัก   

1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้ง

หมด 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
5.  %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพตอ

จํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

บัณ
ฑิต

 

6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
7. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
8. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
9. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
10. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด กา

รวิจ
ัย 

11. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
12. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
13. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 
14. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 

งาน
บร
ิกา
รวิช

าก
าร 

15. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานบริการวิชา
การทั้งหมด 

16. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
17. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
18. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 

กา
รบ
ริห
ารง

าน
 

19. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
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                2.    รายการดัชนีชี้วัด (PI) 

 
ตารางที่ 5.5 แสดงรายการดัชนีชี้วัด (PI)  สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ 

 No. รายการดัชนีชี้วัด 
1. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
2. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
3. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
4. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
5. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
6. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด   

หองคอมพิวเตอร) 
7.  GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
8. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
9. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้ง

หมด 
10. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพตอ

จํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 
11. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด 
12. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
13. %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้ง

หมด 
14. รายไดตอหัวนิสิต 
15. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
16. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาค

วิชา 
17. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงกับทาง

ภาควิชา 
18. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 

บัณ
ฑิต

 

19. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
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ตารางที่ 5.5  แสดงรายการดัชนีชี้วัด  สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ (ตอ) 
 No. รายการดัชนีชี้วัด 

20. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
21. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
22. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการของตลาด 
23. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
24. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ด”ี ตอจํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้ง

หมด 
25. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้ง

หมด 
26. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 
27. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยา

นิพนธทั้งหมด 
28. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" ตอจํานวนหัวขอ

วิทยานิพนธทั้งหมด 
29. % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
30. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนในแตละป 
31. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
32. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 

บัณ
ฑิต

 

33. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
1. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
2. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 
3. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
4. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
5. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
6. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

งาน
วิจ
ัย 

7. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
158

 

ตารางที่ 5.5  แสดงรายการดัชนีชี้วัด  สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ (ตอ) 
 No. รายการดัชนีชี้วัด 

8. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไมเกิน 3 ป 
9. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 

งาน
วิจ
ัย 

10. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 
1. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนงานบริการวิชาการ

ทั้งหมด 
2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
3. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการบริการวิชาการ 
4. จํานวนงบประมาณทางดานงานบริการวิชาการ 
5. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทองถิ่น/ชาติและนานา

ชาติ 
6. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 

งาน
บร
ิกา
รวิช

าก
าร 

7. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงานบริการวิชาการ
ทั้งหมด 

1. % งบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่ตองการ 
2. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
3. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตามจํานวน 
4. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่

เสนอขอ 
5. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคนตอป 
6. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
7. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
8. จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
9. จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
10. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 

กา
รบ
ริห
ารง

าน
 

11. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
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ตารางที่ 5.5  แสดงรายการดัชนีชี้วัด  สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ (ตอ) 
 No. รายการดัชนีชี้วัด 

12 ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
13. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
14. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
15. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
16. % จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 
17. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 
18. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 

กา
รบ
ริห
ารง

าน
 

19. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใชจริง 
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5.2.2.3    การวิเคราะหเหตุผลของการเลือกดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จากดัชนีชี้วัด 
(PI) 

  1.    เกณฑที่ใชในการเลือกรายการดัชนีชี้วัดหลัก 

1.1    สามารถสะทอนหรือตอบสนองตอวิสัยทัศนและพันธกิจของ
ภาควิชาทางดาน 

      1.1.1    ผลิตบัณฑิตวิศวกรรมอุตสาหการที่มีความรูความ
สามารถในการคิดและวิเคราะห มีคุณธรรมและความเปนผูนํา  รวมทั้งสามารถประยุกตใชวิชาทาง
ดานวิศวกรรมอุตสาหการในการทํางาน 

      1.1.2    สรางองคความรู  และผลิตผลงานทางวิชาการและ
งานวิจัย  เพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาในอุตสาหกรรม 

      1.1.3    ใหบริการดานวิชาการแกอุตสาหกรรม  ในรูปของ
การใหคําปรึกษา  ฝกอบรม  สัมมนา  การประชุมทางวิชาการ 

       1.2    สามารถสะทอนถึงสมรรถนะของภาควิชาในเชิงคุณภาพ  
และเชิงปริมาณของโดเมนหลักอันประกอบไปดวย 

        1.2.1    บัณฑิต 

         1.2.2    งานวิจัย 

         1.2.3    งานบริการวิชาการ 

         1.2.4    การบริหารงาน 

 

              1.3    ตอบสนองหรือสะทอนตอวัตถุประสงคหลักของภาควิชาใน
การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ 
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ตารางที่ 5.6  แสดงเหตุผลของการเลือกดัชนีชี้วัด (PI) ข้ึนมาเปนดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 
 No. ดัชนีชี้วัดหลัก เหตุผล 

1. % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 1.1, 2.1 
2. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 1.1, 2.1 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอ

จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
1.1, 2.1 

4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับ
เขาทํางาน 

3 

5. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับการ 
ตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

1.2, 2.2 

บัณ
ฑิต

 

6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 1.1, 2.1 
7. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ไดรับ

การตีพิมพ 
1.2, 2.2 

8. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 2.2 
9. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัย 2.2 
10. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้งหมด 1.2, 2.2 

งาน
วิจ
ัย 

11. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 1.2, 2.2 
12. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 3 
13. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 2.3 
14. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการ

บริการวิชาการ 
2.3 

งาน
บร
ิกา
รวิช

าก
าร 

15. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวนงาน
บริการวิชาการทั้งหมด 

1.3, 2.3 

16. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหาร
งานของภาควิชา 

3 

17. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตาม
จํานวน 

2.4 

18. %ความแตกตางระหวางคาใชจายจริงกับคาใชจายที่ประมาณเอา
ไว 

2.4 กา
รบ
ริห
ารง

าน
 

19. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 2.4 
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    2.    การวิเคราะหเหตุผลของการเลือกดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จากดัชนีชี้
วัด (PI) 

              2.1    ดัชนีชี้วัดหลักภายใตโดเมนดานบัณฑิต  

                                          1.   % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบ
การศึกษา 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงความพึงพอใจของหนวยงานภายนอกที่มีตอตัวบัณฑิตของ
ภาควิชา  โดยถาจํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนมีคาสูง  ยอมแสดงใหเห็นวาหนวยงาน
ภายนอกมีความพึงพอใจตอตัวบัณฑิตจากทางภาควิชามาก   ซึ่งถาหากไมไดทําการวัดผลจะทํา
ใหไมสามารถทราบวาบัณฑิตที่ผลิตออกไปนั้นสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดหรือ
ไม 

 

                 2.   เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงคุณภาพของบัณฑิตในสายตาของหนวยงานภายนอกที่รับ
บัณฑิตเขาทํางานอีกรายการหนึ่ง   โดยเปนการวัดผลของบัณฑิตที่ไดงานทําวา   มีฐานเงินเดือน
แรกเขามากนอยเพียงใด  โดยถาเงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิตที่จบจากทางภาควิชามีคา
มาก  แสดงวาหนวยงานภายนอกนั้นใหความยอมรับในความรู ความสามารถของบัณฑิตที่รับเขา
ทํางานมาก  เนื่องจากหนวยงานนั้นๆเล็งเห็นวาคาใชจายที่จายใหแกตัวบัณฑิตนั้น  คุมคากับ
ความรู  ความสามารถที่จะไดจากตัวบัณฑิต   ซึ่งถาหากไมไดทําการวัดผล  ก็จะทําใหไมทราบวา
ในจํานวนบัณฑิตที่ไดงานทํานั้น  มีกี่คนที่ไดรับความยอมรับในความรูความสามารถมาก  

 

                                          3.   จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัว
บัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงความพึงพอใจของหนวยงานภายนอกที่มีตอตัวบัณฑิตที่รับ
เขาทํางาน  โดยเปนการวัดวาหลังจากที่รับบัณฑิตเขาทํางานแลวนั้น  หนวยงานภายนอกนั้นมี
ความพอใจตอการทํางานของบัณฑิตมากนอยเพียงใด  ซึ่งถาหนวยงานเกิดความไมพอใจในตัว
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บัณฑิต  ก็จะทําการรองเรียนผานมาทางภาควิชา  ดังนั้นถาจํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภาย
นอกมีนอย  แสดงวาหนวยงานนั้นๆมีความพึงพอใจตอตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน  ซึ่งถาหากไมได
ทําการวัดผลก็จะทําใหไมทราบถึงความพึงพอใจในตัวบัณฑิตของหนวยงานตางๆภายหลังจากที่
รับบัณฑิตเขาทํางานแลว    ซึ่งถาหากมีหลายหนวยงานที่ไมพึงพอใจในตัวบัณฑิตของภาควิชา  ก็
อาจสงผลกระทบตออัตราการไดงานทําของบัณฑิตในรุนถัดไป 

 

        4.   % จํานวนบัณฑิ ตที่ ได รับ เขาศึกษาตอในระดับ 
ปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของบัณฑิตในดานการศึกษาตอ  โดยเปนการวัด
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูง  โดยถามีบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอ
มาก  แสดงวาบัณฑิตจากทางภาควิชามีความรู  ความสามารถตรงตามที่สถาบันการศึกษา
ตองการ    ซึ่งถาหากไมไดทําการวัดผลจะทําใหภาควิชาไมทราบวาบัณฑิตที่ทางภาควิชาผลิตขึ้น
นั้น   สามารถเขาศึกษาตอในมากนอยเพียงใด 

   

        5.   % จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญา
ข้ันสูงทั้งหมด 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของบัณฑิตในดานของความสามารถในการนํา
ความรูที่ไดจากการศึกษามาประยุกตใชในการแกไขปญหา  ซึ่งถาดัชนีชี้วัดมีคามาก  แสดงวา
บัณฑิตของภาควิชามีความสามารถในการนําความรูมาประยุตใชในการแกไขปญหามาก  ซึ่งถา
หากไมไดทําการวัดผลก็จะทําใหภาควิชาไมทราบถึงความสามารถของบัณฑิตในการนําความรูมา
ประยุกตใชในการแกไขปญหา 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
164

 

    6.   GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของบัณฑิตในดานของความสามารถในการเรียนรู
ของบัณฑิต  วามีความสามารถในการรับการถายทอดความรูและนําความรูไปใช แกไขปญหาได
มากนอยเพียงใด  โดยถาดัชนีมีคามาก แสดงวาบัณฑิตมีความสามารถในการเรียนรูและนําความ
รูไปใชแกไขปญหาไดมาก  ซึ่งถาหากไมไดทําการวัดผล  จะทําใหไมทราบถึงระดับความสามารถ
ในการเรียนรูของบัณฑิต  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนตอไป 

 

2.2    ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานวิจัย 

         1.   จํานวนผลงานวิจัย  บทความ  เอกสารทางวิชาการทุก
ชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ  ที่ผานการ 
พิจารณาแลววามีคุณภาพและมีประโยชน  สามารถนําไปเผยแพรในรูปของผลงาน บทความ  
เอกสารทางวิชาการ เพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกไขปญหา        โดยถาหากดัชนีชี้
วัดมีคามาก แสดงวาภาควิชาเปนแหลงผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ 
สามารถเผยแพรผลงานเพื่อประโยชนตอผูที่สนใจได   ซึ่งหากไมทําการวัดผลจะทําใหไมทราบถึง
คุณภาพของผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่ทางภาควิชาผลิตออกไป  เพื่อนําไปใชเปนแนว
ทางในการปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยตอไป 

 

                   2.   จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงขีดความสามารถในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ  เนื่อง
จากในกระบวนการทํางานวิจัยนั้น จําเปนตองอาศัยทุนวิจัยเพื่อใหสามารถดําเนินการทําวิจัยได
อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งยังใชเพื่อการพัฒนาทางดานการวิจัยดวย  ซึ่งถาดัชนีมี
คามาก  ยอมแสดงถึงการมีขีดความสามารถทางดานการผลิตและพัฒนาผลงานวิจัยที่สูง  ซึ่งหาก
ไมทําการวัดผลจะทําใหไมทราบวา ณ ปจจุบันภาควิชาไดใหการสนับสนุนทางดานงบประมาณ
เพื่อการวิจัยและพัฒนาเพียงพอหรือไม 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
165

 

                                   3.   จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากร
ดานการวิจัย 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของกระบวนการในการผลิตผลงานวิจัย  เนื่องจากใน
การผลิตผลงานวิจัยนั้น  ตองอาศัยอาจารยและบุคลากรดานการวิจัยทําการศึกษา  คนควาวิจัย
เพื่อผลิตและพัฒนาผลงานวิจัยออกมาเพื่อตอบสนองตอการเรียนการสอนและการนําไปประยุกต
ใชในอุตสาหกรรม  ซึ่งถาดัชนีมีคานอย หรือก็คือมีจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการวิจัยที่ทํา
การวิจัยในแตละโครงการนั้นมาก  ยอมสะทอนใหเห็นวา       กระบวนการในการผลิตผลงานวิจัย
นั้นมีประสิทธิภาพ  ซึ่งถาหากไมไดทําการวัดผลก็จะทําใหไมทราบไดวา  กระบวนการในการผลิต
ผลงานวิจัยในแตละโครงการนั้น  เปนยังไร  มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม    

 

           4.    %ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวน
งานวิจัยทั้งหมด 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิจัย วาสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชงานหรือไม  เนื่องจากเปนการวัดผลวาภายหลังจากไดทําผลิตผลวิจัยออกมาแลว
นั้น  สามารถนําไปประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนและในการทํางานในอุตสาหกรรมได
มากนอยเพียงใด  ซึ่งถาดัชนีมีคามากยอมแสดงใหเห็นวาผลงานวิจัยที่ผลิตออกมานั้น  สามารถ
ตอบสนองตอความตองการหรือสามารถนําไปทําการประยุกตใชงานจริงไดมาก  ซึ่งถือไดวาผล
งานวิจัยนั้นมีคุณภาพ      แตถาหากไมไดทําการวัดผลก็จะทําใหไมทราบถึงคุณภาพของผลงาน
วิจัยวาสามารถตอบสนองตอความตองการของผูนําไปประยุกตใชมากนอยเพียงใด 

 

          5.   จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิจัยที่ผลิตออกมา   เนื่องจากเปนการวัด
ผลวาผลวิจัยที่ผลิตออกมานั้น  เปนผลงานวิจัยที่ไดรับการยอมรับวามีคุณภาพและสามารถนําไป
ใชงานไดจริง  เนื่องจากการที่ผลงานวิจัยจะไดจดสิทธิบัตรนั้น  จะตองผานการตรวจสอบจาก 
หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งถาดัชนีมีคามากยอมแสดงใหเห็นวาผลงานวิจัยที่ผลิตออกมานั้น             
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มีคุณภาพ สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ      แตถาหากไมไดทําการวัดผลก็จะทําให
ไมทราบถึงคุณภาพของผลงานวิจัยที่ผลิตออกมา 

 

 2.3    ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 

          1.   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงความพึงพอใจของผูเขามารับบริการทางวิชาการจากภาควิชา  
วามีความพึงพอใจตอการใหบริการมากนอยเพียงใด  โดยถาดัชนีมีคามาก  แสดงวาผูเขามารับ
บริการทางวิชาการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของทางภาควิชามาก  แตถาหากไมไดทําการ
วัดผล  จะทําใหภาควิชาไมทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ทําใหไมสามารถปรับปรุง
การใหบริการทางดานวิชาการที่สามารถสนองตอบตอความตองการได   

 

        2.   จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงขีดความสามารถในการใหบริการทางวิชาการที่มีคุณภาพ  
เนื่องจากในกระบวนการผลิตงานบริการวิชาการนั้น  จําเปนตองอาศัยงบประมาณเพื่อใหสามารถ
ดําเนินการทํางานบริการวิชาการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ   รวมทั้งยังใชเพื่อการพัฒนา
งานบริการวิชาการอีกดวย    โดยถาดัชนีมีคามาก  ยอมแสดงถึงการมีขีดความสามารถทางดานการ
ผลิตและพัฒนาผลงานทางวิชาการที่สูง    ซึ่งหากไมทําการวัดผลจะทําใหไมทราบวา ณ ปจจุบัน
ภาควิชาไดใหการสนับสนุนทางดานงบประมาณดานการบริการวิชาการเพียงพอหรือไม 

 

3.   จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและ
บุคลากรดานบริการวิชาการ 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของกระบวนการในการผลิตผลงานดานการใหบริการ
วิชาการ  เนื่องจากในการผลิตงานบริการวิชาการนั้น  ตองอาศัยอาจารยและบุคลากรดานงาน
บริการวิชาการเพื่อทําการศึกษาและใหความชวยเหลือแกหนวยงานภายนอก เพื่อผลิตและพัฒนา
งานบริการวิชาการออกมาเพื่อนําไปประยุกตใชในการแกไขปญหาใหแกอุตสาหกรรม  ซึ่งถาดัชนีมี
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คานอย หรือก็คือมีจํานวนอาจารยและบุคลากรดานงานบริการวิชาการในแตละโครงการนั้นมาก
ยอมสะทอนใหเห็นวา   กระบวนการในการผลิตผลงานบริการวิชาการนั้นมีประสิทธิภาพ  ซึ่งถา
หากไมไดทําการวัดผลก็จะทําใหไมทราบไดวา  กระบวนการในการผลิตและใหบริการวิชาการใน
แตละโครงการนั้นเปนยังไร  มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม    

 

            4.   %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกต
ใชตอจํานวนงานบริการ วิชาการทั้งหมด 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงคุณภาพของผลงานบริการวิชาการ วาสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชงานหรือไม  เนื่องจากเปนการวัดผลวาภายหลังจากไดทําผลิตงานบริการ
วิชาการออกมาแลวนั้น  สามารถนําไปประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนและในการแกไข
ปญหาในอุตสาหกรรมไดมากนอยเพียงใด  ซึ่งถาดัชนีมีคามากยอมแสดงใหเห็นวาผลงานบริการ
วิชาการที่ผลิตออกมานั้น  สามารถตอบสนองตอความตองการหรือสามารถนําไปทําการประยุกต
ใชงานไดมาก  ซึ่งถือไดวาผลงานบริการวิชาการนั้นมีคุณภาพ      แตถาหากไมไดทําการวัดผลก็จะ
ทําใหไมทราบถึงคุณภาพของผลงานบริการวิชาการ วาสามารถตอบสนองตอความตองการของผู
รับบริการมากนอยเพียงใด 

 

2.4      ดัชนีชี้วัดภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 

            1.   ระดับความพึงพอใจของอาจารย  บุคลากร  นิสิตที่
มีตอการบริหารงานของภาควิชา 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงความพึงพอใจของอาจารย  บุคลากร  นิสิตที่มีตอการบริหาร
งานของภาควิชา วามีความพึงพอใจตอการใหบริการมากนอยเพียงใด  โดยถาดัชนีมีคามาก  
แสดงวาอาจารย  บุคลากร  นิสิตมีความพึงพอใจตอการใหบริการของทางภาควิชามาก  แตถา
หากไมไดทําการวัดผล  จะทําใหภาควิชาไมทราบวาอาจารย  บุคลากร  และนิสิตของภาควิชามี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานและการอํานวยความสะดวกในดานตางๆของทางภาควิชามาก
นอยเพียงใด  ทําใหไมสามารถปรับปรุงการบริหารงานใหสามารถสนองตอบตอความความพึงพอ
ใจได 
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2.   จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรได
ทันตามเวลา/ครบตามจํานวน 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของภาควิชาทางดานการจัด
หาทรัพยากร  โดยเปนการวัดผลวาภาควิชาสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันกับความตองการ
ใชงานมากนอยเพียงใด  ซึ่งถาดัชนีชี้วัดมีคานอยยอมจะแสดงใหเห็นวา  ภาควิชานั้นมีความ
สามารถในการจัดหาทรัพยากรไดทันตามเวลาและครบตามจํานวนมาก  แตถาหากไมไดทําการวัด
ผล  จะทําใหภาควิชาไมสามารถทราบถึงประสิทธิภาพทางดานการจัดหาทรัพยากร 

 

             3.   % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบ
ประมาณที่ใชจริง 

เปนดัชนีที่สะทอนถึงประสิทธิภาพในการใชงบประมาณที่ไดรับจัดสรรวา  สามารถ
ใชงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  โดยถาดัชนีมีคามาก  แสดงวาสามารถจัดสรรการใช
งบประมาณไดตามแผนที่วางไวสูง   แตถาหากไมไดทําการวัดผล  จะทําใหไมทราบวาสถานะทาง
ดานการเงินของภาควิชานั้นเปนอยางไร  มีการใชงบประมาณตามที่ไดวางเอาไวหรือไม 

 

             4.   ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 

เปนดัชนีที่บงบอกถึงประสิทธิภาพทางดานการดําเนินงานของบุคลากรของทาง
ภาควิชา  วาสามารถเปนไปตามมาตรฐานการกําหนดภาระงานของภาควิชาหรือไม  โดยถาหาก
ดัชนีมีคาใกลเคียงกับมาตรฐานภาระงานของภาควิชา  ก็ถือไดวาบุคลากรมีภาระงานที่เหมาะสม  
แตถาหากไมไดทําการวัดผล   จะทําใหไมสามารถทราบไดวาบุคลากรของทางภาควิชามีภาระงาน
มากหรือนอยเกินไปหรือไม     
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                        5.2.2.4    การวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด (PI) 

  ทําการวิเคราะหเพื่อหาความพรอมของรายการดัชนีชี้วัดแตละตัว โดยเริ่มจากการ
วิเคราะหกลุมของขอมูลของดัชนีชี้วัด  ซึ่งสามารถแบงกลุมของดัชนีชี้วัด* ออกไดเปน 2 กลุม คือ  

   1.   กลุมดัชนีชี้วัดที่มีขอมูลอยูในระบบ 

เปนรายการดัชนีชี้วัดที่สามารถหาไดจากระบบการดําเนินงานของทางภาควิชา  
ซึ่งสามารถแบงรายการดัชนีชี้วัดที่มีอยูในระบบออกตามชนิดของแหลงขอมูลไดเปน 2 กลุมดวย
กัน คือ   

 1.1   รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของ
ภาควิชา 

 1.2   รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากระบบงานเอกสารของทางภาควิชา 

 

2. กลุมดัชนีชี้วัดที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ  

เปนรายการดัชนีชี้วัดที่ไมสามารถหาไดจากในระบบ ตองทําการสํารวจเพื่อเก็บ
ขอมูลเพิ่มเติม  ซึ่งสามารถแบงรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบออกตามชนิดของแหลงขอมูลได
เปน 3 กลุมดวยกัน คือ 

                       2.1   รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากแบบสอบถามบัณฑิตในวันซอม
รับปริญญา 

                       2.2   รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากแบบสอบถามจากหนวยงานภาย
นอก 

                       2.3   รายการดัชนีชี้วัดที่ไดจากแบบสอบถามนิสิต อาจารย และ 
บุคลากรของภาควิชา 
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จากนั้นทําการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด*  ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 
กลุมดวยกัน  คือ 

1. รายการดัชนีชี้วัดที่มีขอมูลพรอม  สามารถนําไปใชไดเลย 

2. รายการดัชนีชี้วัดที่มีขอมูลอยู  แตตองอาศัยการรวบรวมและประมวลผล 

3. รายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีขอมูล  ตองทําการสํารวจเพื่อเก็บขอมูลเพิ่ม 

จากผลการวิเคราะหสามารถนํามาทําการสรุปผลไดดังตารางที่ 5.7 

 
ตารางที่ 5.7  แสดงการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด 

No. รายการดัชนีชี้วัด กลุมของ 
ดัชนีชี้วัด* 

ความพรอม
ของดัชนีชี้วัด* 

1. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 2.1 1 
2. รายไดตอหัวนิสิต 2.1 1 
3. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 2.1 1 
4. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 2.1 1 
5. จํานวนงบประมาณทางดานงานบริการวิชาการ 2.1 1 
6. ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 2.1 1 
7.  % งบประมาณที่ได รับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่

ตองการ 
2.1 1 

8. อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 2.1 2 
9. %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอ

จํานวนนิสิตทั้งหมด 
2.1 2 

10. %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด 

2.1 2 

11. GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 2.1 2 
12. จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน 

(อินเตอรเนต  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร) 
2.1 2 

13. GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 2.1 2 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
171

 

ตารางที่ 5.7  แสดงการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัด กลุมของ 

ดัชนีชี้วัด* 
ความพรอม
ของดัชนีชี้วัด* 

14. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 2.1 2 

15. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญา
ขั้นสูงทั้งหมด 

2.1 2 

16. %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้ง
หมด 

2.1 2 

17. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 2.1 2 

18. %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน 
“ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 

2.1 2 

19. % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

2.1 2 

20. คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

2.1 2 
 

21. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 2.1 2 
22. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัด

ขึ้นตอป 
2.1 2 

23. ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 2.1 2 
24. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาด 
2.1 2 

25. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความ
ตองการของตลาด 

2.1 2 

26. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานา
ชาติ 

2.1 2 

27. %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ด”ี ตอจํานวน
รายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 

2.1 2 

 
 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
172

 

ตารางที่ 5.7  แสดงการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัด กลุมของ 

ดัชนีชี้วัด* 
ความพรอม
ของดัชนีชี้วัด* 

28. %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา
ตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 

2.1 2 

29. % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอ
จํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 

2.1 2 

30. %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนด
เวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

2.1 2 

31. % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน 
"Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

2.1 2 

32. % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 2.1 2 
33. %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีข้ึนใน

แตละป 
2.1 2 

34. %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอ
จํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 

2.1 2 

35. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากร
ดานการวิจัย 

2.1 2 

36. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงาน
วิจัยทั้งหมด 

2.1 2 

37. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 2.1 2 
38. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุก

ชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
2.1 2 

39. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภาย
นอก 

2.1 2 

40. % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุ
การใชงานไมเกิน 3 ป 

2.1 2 

41. จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 2.1 2 
42. %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 2.1 2 
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ตารางที่ 5.7  แสดงการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัด กลุมของ 

ดัชนีชี้วัด* 
ความพรอม
ของดัชนีชี้วัด* 

43. %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลา
ตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

2.1 2 

44. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและ
บุคลากรดานการบริการวิชาการ 

2.1 2 

45. จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการใน
ระดับทองถิ่น/ชาติและนานาชาติ 

2.1 2 

46. %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 2.1 2 
47. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใช

ตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
2.1 2 

48. %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอ
จํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 

2.1 2 

49. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดย
เฉลี่ยตอคนตอป 

2.1 2 

50. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 2.1 2 
51. จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 2.1 2 
52. จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 2.1 2 
53. จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 2.1 2 
54. สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอ

จํานวนนิสิต 
2.1 2 

55. จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 2.1 2 
56. % จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 2.1 2 
57. ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 2.1 2 
58. จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบ

ประมาณ 
2.1 2 

59. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ ได รับตองบ
ประมาณที่ใชจริง 

2.1 2 

60. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 2.2 3 
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ตารางที่ 5.7  แสดงการวิเคราะหความพรอมของดัชนีชี้วัด (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัด กลุมของ 

ดัชนีชี้วัด* 
ความพรอม
ของดัชนีชี้วัด* 

61. %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจาก
จบการศึกษา 

2.2   3 

62. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
ขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

2.2 3 

63. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัว
บัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

2.2 3 

64. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 2.2 3 
65. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอ

การบริหารงานของภาควิชา 
2.2 3 

66. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทัน
เวลา/ครบตามจํานวน 

2.2 3 

67. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 2.2 3 
68. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอ

จํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
2.2 3 
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5.2.2.5    การวิเคราะหความคุมคาของดัชนีชี้วัด 

  ทําการวิเคราะหความคุมคาของดัชนีชี้วัดที่จะเก็บ  ซึ่งจากการวิเคราะหความ
พรอมของดัชนีชี้วัด  พบวารายการดัชนีชี้วัดที่มีอยูในระบบนั้น  สามารถทําการเก็บและรวบรวมได
งาย  ไมตองเสียเวลาและคาใชจายมากนัก  แตในสวนของรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบนั้น  
ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม  ซึ่งตองอาศัยทั้งคน เวลา และคาใชจายเพื่อทําการเก็บขอมูล   
ซึ่งในบางครั้งอาจจะไมคุมคา จึงทําการวิเคราะหความคุมคาของรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูใน
ระบบใน 4 ประเด็นดวยกัน คือ วิธีในการเก็บขอมูล  จํานวนขอมูลที่ทําการเก็บ  เวลาที่ใชในการ
เก็บขอมูล  และคาใชจายในการเก็บโดยประมาณ  ซึ่งสามารถวิเคราะหความคุมคาของรายการ
ดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบไดดังนี้ 

   1.   เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการแจกแบบสอบถามแกบัณฑิตของทางภาควิชา 

ในวันซอมรับปริญญา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : ปริญญาตรี  อยางนอย 40 ขอมูล 

ปริญญาโทและเอก  อยางนอย  20 ขอมูล 
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : 1 วัน (ในวันซอมรับปริญญา) 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 500 บาท 

 

      2.   %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการแจกแบบสอบถามแกบัณฑิตของทางภาควิชา 

ในวันซอมรับปริญญา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : ปริญญาตรี  อยางนอย 40 ขอมูล 

ปริญญาโทและเอก  อยางนอย  20 ขอมูล 
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : 1 วัน (ในวันซอมรับปริญญา) 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 500 บาท 
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3.  %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอ
จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการแจกแบบสอบถามแกบัณฑิตของทางภาควิชา 

ในวันซอมรับปริญญา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 50 ขอมูล 
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : 1 วัน (ในวันซอมรับปริญญา) 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 500 บาท 

 

4.   จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับ
เขาทํางาน 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการรวบรวมรายการขอรองเรียนจากหนวยงาน

ภายนอกที่รองเรียนผานมาทางภาควิชา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 15 หนวยงาน   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : ประมาณ 2 เดือน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 1000 บาท 

 

     5.   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการสํารวจความคิดเห็นจากหนวยงานภายนอกที่

เขามารับบริการทางวิชาการกับทางภาควิชา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 10 หนวยงาน   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : ประมาณ 2 เดือน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 1000 บาท 
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6. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหาร
งานของภาควิชา 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารย บุคลากร 

และนิสิตที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 50 ขอมูล   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : ประมาณ 2 เดือน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 500 บาท 

 

7. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบ
ตามจํานวน 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการสํารวจความคิดเห็นจากคณาจารย บุคลากร 

และนิสิต 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 50 ขอมูล   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : ประมาณ 2 เดือน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 500 บาท 

 

8. ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการสํารวจความคิดเห็นจากผูบริหารของทางภาค

วิชา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : อยางนอย 50 ขอมูล   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : ประมาณ 2 วัน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 200 บาท 
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9. %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการ
ดัชนีชี้วัดทั้งหมด 

 
วิธีการเก็บขอมูล : อาศัยการสํารวจความคิดเห็นจากผูบริหารของทางภาค

วิชา 
จํานวนขอมูลที่เก็บ : 1 ขอมูล   
เวลาที่ใชเก็บขอมูล : 2 วัน 
คาใชจายในการเก็บ : ไมเกิน 200 บาท 

 

5.2.2.6    รายการดัชนีชี้วัดที่ตองมีการติดตามอยางใกลชิด 

ทําการพิจารณารายการดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญ  ที่ตองทําการวัดและติดตาม
ผลอยางใกลชิดมากกวาปละ 1 คร้ัง  ซึ่งจากการวิเคราะหสามารถแสดงรายการดัชนีชี้วัดที่ตองมี
การติดตามอยางใกลชิดไดดังตารางที่ 5.8     

 
ตารางที่ 5.8  แสดงรายการดัชนีชี้วัดที่ตองมีการติดตามอยางใกลชิด 

No. รายการดัชนีชี้วัด ความถี่ 
ในการวัดผล 

1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ ทุก 3 เดือน 
2. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงาน

ของภาควิชา 
ทุก 3 เดือน 

3. ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย ปละ 2 คร้ัง 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขา

ทํางาน 
ปละ 2 คร้ัง 
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5.2.2.7     วิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้น  ถาไมทําการเก็บขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ 

ทําการวิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  ถาหากไมทําการเก็บขอมูลของรายการ
ดัชนีชี้วัดหลักที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ   โดยทําการพิจารณาวาถาหากไมทําการเก็บรายการดัชนีชี้
วัดหลักเหลานี้   จะสงผลกระทบหรือทําใหคาจริงเทียบเทา  ซึ่งเปนตัวเลขที่สะทอนถึงสมรรถนะ
การดําเนินงานของแตละโดเมน ที่ไดจากการสรางกราฟ เรดาร ชารท (Radar Chart )นั้น เปลี่ยน
แปลงไปจากคาเปาหมายกี่เปอรเซ็นต  โดยสมมติใหรายการดัชนีชี้วัดที่มีขอมูลอยูในระบบนี้
สามารถทําไดบรรลุเปาหมาย    ซึ่งรายการดัชนีชี้วัดหลักที่ไมมีขอมูลอยูในระบบนี้  สามารถแสดง
รายละเอียดไดดังตารางที่ 5.9 
 
ตารางที่ 5.9  แสดงรายการดัชนีชี้วัดหลักที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
No. รายการดัชนีชี้วัด 

 โดเมนดานบัณฑิต 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 
 โดเมนดานงานบริการวิชาการ 

5. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
 โดเมนดานการบริหารงาน 

6. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการบริหารงานของภาควิชา 
7. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบตาม จํานวน 

 

ซึ่งจากขอมูลในตารางที่ 5.9  สามารถนํามาคํานวณหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การไมเก็บขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ  ไดดังนี้ 
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                        1.   การคํานวณหาคาเบี่ยงเบน 

ทําการการคํานวณหาคาเบี่ยงเบนจากเปาหมายจากสูตร 

                   X   =     คาเปาหมาย  –  คาจริง  *  10                    
คาเปาหมาย 

โดย คาเบี่ยงเบน (D)   =    X    ในกรณีที่ดัชนีชี้วัดตัวนั้นมีคายิ่งมากยิ่งดี (มีความหมายในแงบวก)    
         =  - X    ในกรณีที่ดัชนีชี้วัดตัวนั้นมีคายิ่งนอยยิ่งดี (มีความหมายในแงลบ) 

  

 2.    การคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของโดเมน 

ทําการหาคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลักแตละตัว (r) ในแตละโดเมนไดจาก
สูตร  r =  10 – x     

ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดการคํานวณคาเบี่ยงเบนและคาจริงเทียเทาของดัชนี
ชี้วัดแตละตัวไดดังตารางที่ 5.10 
 
ตารางที่ 5.10  แสดงการคํานวณหาเบี่ยงเบนและคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลักแตละตัว 
No. รายการดัชนีชี้วัด คาเบี่ยงเบน 

(X) 
คาจริงเทียบเทา  

(r = 10 – X) 
1. เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต - - 
2. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการ

ศึกษา 
- - 

3. % จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้น
สูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

- - 

4. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัว
บัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

- - 

5. %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่
ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้ง
หมด 

0 10 
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ตารางที่ 5.10  แสดงการคํานวณหาเบี่ยงเบนและคาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลักแตละตัว (ตอ) 
No. รายการดัชนีชี้วัด คาเบี่ยงเบน 

(X) 
คาจริงเทียบเทา  

(r = 10 - X) 
6. GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 0 10 
7. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิด

ที่ไดรับการตีพิมพ 
0 10 

8. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 0 10 
9. จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดาน

การวิจัย 
0 10 

10. % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงาน
วิจัยทั้งหมด 

0 10 

11. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 0 10 
12. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ - - 
13. จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 0 10 
14. จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและ

บุคลากรดานการบริการวิชาการ 
0 10 

15. %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปใชประโยชนตอ
จํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

0 10 

16. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอ
การบริหารงานของภาควิชา 

- - 

17. จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา
/ครบตามจํานวน 

- - 

18. % สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณ
ที่ใชจริง 

0 10 

19. ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 0 10 
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จากนั้นทําการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของโดเมนไดจากสมการ 

คาจริงเทียบเทาของโดเมน (R)    = 

       Σ ( คาจริงเทียบเทาของดัชนีชี้วัดหลัก  *  คาน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้วัดหลัก ) 
         ผลรวมของคาน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้วัดหลักภายใตโดเมนที่ทําการคํานวณ 

ซึ่งสามารถแสดงการคํานวณหาคาจริงเทียบเทาของโดเมนแตละโดเมนในกรณีที่
ไมไดทําการเก็บรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ  ไดดังนี้ 

1.   คาจริงเทียบเทาของโดเมนดานบัณฑิต                     =    

           0 + 0 + 0 + 0 + (10 * 5) + (10 * 5)                   =     3.33 
                           5+5+5+5+5+5 

 2.   คาจริงเทียบเทาของโดเมนดานงานบริการวิชาการ    =    

           0  + (10 * 5) + (10 * 5) + (10 * 5)                     =   7.5 
                               5+5+5+5 

3.   คาจริงเทียบเทาของโดเมนดานการบริหารงาน            =    

           0  + 0  + (10 * 5) + (10 * 5)                               =   5 
                             5+5+5+5 

ซึ่งสามารถคํานวณหาเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของคาจริงเทียบเทาของแตละ
โดเมนไดดังนี้ 

1.    เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของคาของโดเมนภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

 =  (10 – 3.33) / 10 * 100  =  66.7 % 

2.    เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของคาของโดเมนภายใตโดเมนดานงานวิจัย 

 ไมเปลี่ยนแปลง เนื่องจากไมมีรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
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3.    เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของคาของโดเมนภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 

 =  (10 – 7.5) / 10 * 100  =  25 % 

4.    เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของคาของโดเมนภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

=  (10 – 5) / 10 * 100  =  50 % 

 

  จากการคํานวณพบวา  ถาหากไมทําการเก็บขอมูลรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูใน
ระบบ  จะทําใหสมรรถนะการดําเนินงานของภาควิชาภายใตโดเมนตางๆเปลี่ยนแปลงไปดังนี้ 

  1.  ภายใตโดเมนดานบัณฑิต สมรรถนะจะเปลี่ยนแปลงไป 66.7 %  ซึ่งถือเปน
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงานมาก  ดังนั้นควรจะทําการเก็บรายการ
ดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบภายใตโดเมนดานบัณฑิตนี้เพิ่มเติม 

   2.  ภายใตโดเมนดานงานวิจัยไมมีการเปลี่ยนแปลง  เนื่องจากไมมีรายการดัชนีชี้
วัดรายการใดที่ไมมีขอมูลอยูในระบบ 

  3. ภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ  สมรรถนะจะเปลี่ยนแปลงไป 25%  ซึ่ง
ถือเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงานพอสมควร  ดังนั้นควรจะทําการ
เก็บรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการนี้เพิ่มเติม 

  3. ภายใตโดเมนดานการบริหารงาน  สมรรถนะจะเปลี่ยนแปลงไป 50%  ซึ่งถือ
เปนการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอสมรรถนะการดําเนินงานคอนขางมาก  ดังนั้นควรจะทําการ
เก็บรายการดัชนีชี้วัดที่ไมมีอยูในระบบภายใตโดเมนดานการบริหารงานนี้เพิ่มเติม
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        5.2.3     การวิเคราะหโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัด 

ในสวนนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวย
ดัชนีชี้วัดที่ไดจัดทําขึ้น โดยจะเปนการพิจารณาถึงหนาที่และประโยชนของโปรแกรม  การวิเคราะห
จุดออนของโปรแกรม และนําเสนอแนวทางการแกไข  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้   

5.2.3.1 การวิเคราะหหนาที่หลักของโปรแกรม 

1.    รวบรวมและจัดเก็บขอมูลที่จําเปนในการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด  
โดยทําการจัดเก็บขอมูลนําเขาลงในระบบฐานขอมูล  โดยสามารถทําการเรียกดูรายการขอมูลที่
ตองการได 

2.   คํานวณหาคาของดัชนีชี้วัดในแตละป  โดยนําคาของขอมูลนําเขา
ที่ไดทําการจัดเก็บไว  มาทําการประมวลผลเพื่อหาคาของดัชนีชี้วัด 

   3.  ออกรายงานสรุปผลการคํานวณคาของดัชนีชี้วัด   โดยแบงชนิด
ของรายงานออกเปน 3 ประเภท  คือ รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน  
สําหรับสะทอนสมรรถนะการงานโดยรวมของภาควิชา  รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนกตาม
โดเมน  สําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ  และรายงาน Radar Chart  สําหรับสะทอน
สมรรถนะการดําเนินงานโดยรวมในดานตางๆของภาควิชา  ออกมาในรูปแบบของกราฟแสดง
ความสัมพันธระหวางสถานะปจจุบันของภาควิชา เปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไวในแตละโดเมน 

 

5.2.3.2 การวิเคราะหประโยชนของโปรแกรม 

1.   โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดนี้    เปน
โปรแกรมที่จัดทําขึ้นสําหรับสนับสนุนการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด  

   2.    ใชสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขาที่จําเปน  โดยทําการบันทึกขอมูลลง
ระบบฐานขอมูล  ทําใหงายตอการดึงขอมูลเพื่อนํามาทําการประมวลผล 
      3.    สามารถทําการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัดประจําปได 
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   4.    ทําการออกรายงานสรุปผลการคํานวณดัชนีชี้วัด  สําหรับวัดผล
สมรรถนะการดําเนินงาน เพื่อใหผูบริหารทราบถึงสถานะปจจุบันในดานตางๆของภาควิชา   รวม
ถึงสามารถทําการวัดและติดตามผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของภาควิชา และนําผลที่ได
ไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารเพื่อการวางแผนและกําหนดทิศทางของภาควิชาในอนาคต 

 

5.2.3.3 การวิเคราะหจุดออนของโปรแกรม 

  1.    โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดนี้  ยังขาด
สวนของตัวชวยเหลือ (Help) ซึ่งเปนสวนสําหรับอธิบายวิธีการดําเนินงานในแตละขั้นตอน   

   2.    เนื่องจากในปจจุบัน  รายการขอมูลนําเขาของโปรแกรมโดยสวน
ใหญนั้น  จะมาจากงานเอกสารของภาควิชา  ซึ่งขอมูลยังอยูอยางกระจัดกระจาย  ทําใหตองเสีย
เวลาทําการรวบรวมขอมูลหรือ ไมสามารถเก็บคาของขอมูลบางรายการได   เนื่ อ งจ าก รายการ   
ขอมูลเหลานี้ไมเคยมีการจัดเก็บขอมูลไว   

    3.   ในสวนของการออกรายงานสรุปผลการคํานวณดัชนีชี้วัด  ยังขาด
ความยืดหยุนในเรื่องของความสามารถการปรับแตงเพิ่มเติมตามลักษณะของการใชงาน 
 

5.2.3.4 แนวทางการแกไข 

1.    จัดทําตัวชวยเหลือ (Help) สําหรับใชอธิบายวิธีการดําเนินงานใน
แตละขั้นตอนอยางละเอียด 

   2.    จัดทําแบบฟอรมเอกสารสําหรับจัดเก็บขอมูลนําเขาบางรายการที่
ไมเคยมีการจัดเก็บขอมูล   

      3.    ออกแบบรายงานสรุปผลการคํานวณดัชนีชี้วัด  ใหมีฟงกชัน
สําหรับปรับแตงเพิ่มเติมตามลักษณะของการใชงาน 
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5.3 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 

  ในระหวางดําเนินการทําการวิจัย  เพื่อพัฒนาระบบสําหรับการวัดผลการดําเนิน
กิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลัก  ทางผูวิจัยไดประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ซึ่งสามารถทําการ
รวบรวมและสรุปออกเปนประเด็นปญหาได  ดังนี้ 

1.    รายการขอมูลนําเขาบางรายการ  เปนขอมูลที่ไมปรากฏอยูในระบบ  ซึ่งตอง
มีการเก็บและรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม   

2.    ในสวนของการกําหนดดัชนีชี้วัด    สําหรับใชวัดผลการดําเนินกิจกรรมใน
ดานตางๆของภาควิชา ยังขาดการทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด ซึ่งเปนการพิจารณาดัชนีชี้วัดแต
ละตัวโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑตางๆ  แลวใหคะแนนคุณภาพของดัชนีชี้วัดแตละตัวภายใต
เกณฑนั้นๆ (ดร.พสุ เดชะรินทร, 2544: 68-70)  เนื่องดวยขอจํากัดในเรื่องของเวลา 

3.     ขอมูลบางรายการ  เปนขอมูลในเชิงคุณภาพ  เชน  ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  ซึ่งตองอาศัยการสํารวจความคิดเห็นโดยการตอบแบบสอบถาม แลวนําความคิดเห็น
ซึ่งเปนขอมูลในเชิงคุณภาพนี้ มาแปลงใหกลายเปนขอมูลในเชิงปริมาณเพื่อนําไปใชทําการ
ประมวลผลตอไป   ซึ่งการสํารวจความคิดเห็นไมสามารถดําเนินการไดในงานวิจัยนี้  

4.    ขอมูลที่ไดจากระบบเอกสารของทางภาควิชา  สวนใหญเปนขอมูลดิบที่ยังไม
ไดทําการรวบรวมและประมวลผลเบื้องตน  ทําใหในการปฏิบัติงานจริงตองอาศัยการรวบรวมและ
ประมวลผลขั้นตนจากเจาหนาที่  กอนที่จะทําการปอนขอมูลเหลานี้เขาสูโปรแกรม   

5.    เนื่องดวยปญหาและอุปสรรคทางดานความพรอมของขอมูล  ทําใหไม
สามารถทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการประมวลผลดัชนีชี้วัดได 
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5.4 สรุปผลและขอเสนอแนะ 

5.4.1 สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลักนี้ มีวัตถุ
ประสงคเพื่อกําหนดดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆของทาง
ภาควิชา  โดยในขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบจะเปนการศึกษาถึงขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับ
การวิจัย  ซึ่งประกอบไปดวย  การศึกษาระบบโครงสรางการดําเนินงานของภาควิชาวิศวกรรม     
อุตสาหการ การศึกษาวิสัยทัศนหรือพันธกิจของภาควิชา  จากนั้นจึงทําการออกแบบโครงสราง
ระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัด ซึ่งประกอบไปดวยการกําหนดวัตถุประสงคของ
การวัดผลการดําเนินงาน  การกําหนดระดับของการวัดผล  การกําหนดวิธีการวัดผล  และการออก
แบบกระบวนการในการวัดผล  ซึ่งจากผลการศึกษาสามารถแบงระดับของการวัดผลการดําเนิน 
กิจกรรมออกไดเปน 3 ระดับ คือ การวัดผลในระดับภาควิชา  การวัดผลในระดับกลุมกิจกรรม  และ
การวัดผลในระดับกิจกรรม  ซึ่งจะอาศัยการกําหนดดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมใน
แตละระดับของการวัดผล  โดยกระบวนการในการวัดผลนี้จะเริ่มจาก การรวบรวมและกําหนดขอ
มูลเบื้องตนซึ่งเปนการรวบรวมและกําหนดขอมูลเบื้องตนใหกับระบบ   จากนั้นจึงทําการเก็บรวบ
รวมขอมูลนําเขาสําหรับนําไปใชทําการคํานวณดัชนีชี้วัด  และทําการสรุปผลการคํานวณดัชนีชี้วัด
ออกมาในรูปแบบของรายงาน 

โดยในขั้นตอนของการรวบรวมและกําหนดขอมูลเบื้องตนนี้   ประกอบไปดวยการ
กําหนดโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชา   การกําหนดราย
การดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ   การจัดกลุมความสัมพันธระหวางโดเมนกับ
ดัชนีชี้วัด  และการกําหนดแหลงขอมูล ซึ่งเปนการระบุเอกสารซึ่งเก็บรายการขอมูลที่จําเปนสําหรับ
นําไปใชคํานวณดัชนีชี้วัดเอาไว และทําการระบุรายการขอมูลนําเขาที่ตองการจากแตละเอกสาร  
ซึ่งจากการวิจัยสามารถทําการกําหนดโดเมน ที่ใชสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินกิจกรรมของ
ภาควิชาออกไดเปน 4 ดานดวยกันคือ โดเมนดานบัณฑิต  โดเมนดานงานวิจัย  โดเมนดานงาน
บริการวิชาการ   และโดเมนดานการบริหารงาน  ดังรูปที่ 5.1   โดยในแตละโดเมนยังประกอบไป
ดวยโดเมนยอย  ซึ่งเปนกลุมกิจกรรมหรือปจจัยสําหรับสนับสนุนหรือผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม
ภายใต   โดเมนตางๆสามารถบรรลุผลไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ  ซึ่งรายละเอียดของโดเมน
ยอยภายใตโดเมนหลักนี้  สามารถแสดงไดดังรูปที่ 5.2 –  5.5 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
188

 

 

           
           
           
           
           
           
         

 
 

รูปที่ 5.1  แสดงรายการโดเมนสําหรับสะทอนสมรรถนะในดานตางๆของภาควิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 5.2  แสดงรายการของโดเมนยอยภายใตโดเมนดานบัณฑิต 

 

โดเมนดานบัณฑิต 

โดเมนยอยดาน 
กระบวนการผลิตบัณฑิต

โดเมนยอยดาน 
การเงิน 

โดเมนยอยดาน 
อาจารย / บุคลากร 

โดเมนสําหรับสะทอน 
สมรรถนะการดําเนินกิจกรรมของภาควิชา 

โดเมนดาน 
บัณฑิต 

โดเมนดาน 
งานบริการวิชาการ 

โดเมนดาน 
งานวิจัย 

โดเมนดาน 
การบริหารงาน 
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รูปที่ 5.3  แสดงรายการของโดเมนยอยภายใตโดเมนดานงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

 รูปที่ 5.4  แสดงรายการของโดเมนยอยภายใตโดเมนดานงานบริการวิชาการ 

โดเมนดานงานบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดาน 
การดําเนินการทําบริการวิชาการ 

โดเมนยอยดาน 
การพัฒนางานบริการวิชาการ 

โดเมนดานงานวิจัย 

โดเมนยอยดาน 
การดําเนินการทําวิจัย 

โดเมนยอยดาน 
การพัฒนาการวิจัย 
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รูปที่ 5.5  แสดงรายการของโดเมนยอยภายใตโดเมนดานการบริหารงาน 

 

  หลังจากกําหนดโดเมนแลว  จึงทําการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการ
ดําเนินงานของภาควิชา  ซึ่งจากการวิจัยสามารถแบงประเภทของดัชนีชี้วัดออกไดเปน 2 ประเภท
คือ  ดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานโดยรวมของภาควิชา  จํานวน 19 
รายการ  และดัชนีชี้วัด (PI) สําหรับวัดผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมตางๆ  จํานวน 68 รายการ 

ในขั้นของการออกแบบโครงสรางของขอมูลที่ใชในการคํานวณดัชนีชี้วัดนี้  จะ เร่ิม
จากการกําหนดและจําแนกประเภทของขอมูล  ซึ่งจากการวิจัยสามารถแบงประเภทของ  ขอมูลนํา
เขาออกไดเปน 2 ประเภท คือ  ขอมูลที่มีอยูในระบบ  ซึ่งเปนรายการขอมูลที่สามารถทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลไดจากการดําเนินกิจกรรมตางๆของภาควิชา  และขอมูลที่ไมมีอยูในระบบ ซึ่งเปน
รายการขอมูลที่ไมปรากฏอยูในระบบการดําเนินงานตามปกติของภาควิชา  จําเปนตองทําการเก็บ
ขอมูลเพิ่มเติม     

โดเมนดานการบริหารงาน 

โดเมนยอยดาน 
จัดหาทรัพยากร 

โดเมนยอยดาน 
บริการสนับสนุน 

โดเมนยอยดาน 
บริหารจัดการ 

โดเมนยอยดาน 
วางแผนและจัดทํางบประมาณ 

โดเมนยอยดาน 
วัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 
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โดยในสวนของรายการขอมูลที่มีอยูในระบบนั้นจะมาจาก 2 แหลงดวยกัน คือ  
รายการขอมูลจากระบบงานเอกสารภาควิชา  และรายการขอมูลจากระบบสนับสนุนการดําเนิน
งานของภาควิชา  ซึ่งรายการขอมูลที่ไดจากระบบงานเอกสารภาควิชานี้ ประกอบไปดวยขอมูลที่
ไดจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการในระดับตางๆ  และขอมูลจากเอกสารระบบ
การประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) สวนรายการขอมูลที่ไดจากระบบสนับสนุนการดําเนิน
งานของภาควิชานั้น  จะประกอบไปดวย รายการขอมูลที่ไดจากระบบการวางแผนและติดตามการ
ใชงบประมาณ (Budgetary Module) ระบบการคํานวณบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module)  
และระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module)   สวนรายการขอมูลที่ไมมีอยูในระบบนั้นจําเปน
ตองอาศัยแบบสอบถามหรือแบบสํารวจเพื่อทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

สําหรับข้ันตอนของการการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลนั้น   จะเริ่มจากการเก็บและ
ประมวลผลขอมูลเบื้องตน  ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากระบบงานเอกสารและจากแบบ
สอบถามแลวนํามาทําการประมวลผลเบื้องตน  จากนั้นนําขอมูลเหลานี้ไปทําการปอนลงโปรแกรม
เพื่อทําการจัดเก็บหรือบันทึกขอมูลลงระบบฐานขอมูล สําหรับนําไปใชในการคํานวณหาคาของ
ดัชนีชี้วัดตอไป   

ภายหลังจากการคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด โปรแกรมจะทําการออกรายงานสรุป
ผล  เพื่อใหผูบริหารสามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆของภาควิชาในเชิง
ปริมาณได   ซึ่งรายงานที่ไดจากระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดนี้  จะแบงออกได
เปน 3 ประเภทดวยกัน  คือ  รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) จําแนกตามโดเมน  ซึ่งเปนการ
สรุปผลรายการดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) ที่ใชสะทอนถึงผลการดําเนินงานโดยรวมในดานตางๆของทาง
ภาควิชาออกมาในรูปแบบของรายงานจําแนกตามโดเมน รายงานสรุปผลดัชนีชี้วัด (PI) จําแนก
ตามโดเมนซึ่งเปนการสรุปผลรายการดัชนีชี้วัด(PI) ที่ใชสําหรับวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดาน
ตางๆออกมาในรูปแบบของรายงานจําแนกตามโดเมน   และรายงาน Radar Chart  ซึ่งเปนรายที่
ใชสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานโดยรวมในดานตางๆของทางภาควิชา ออกมาในรูป
แบบของกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคาเปาหมาย (Target) และคาจริง (Actual) ของผลการ
ดําเนินงานในแตละโดเมน 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                                                                             

 
192

 

5.4.2    ขอเสนอแนะ 

1.    ในการกําหนดรายการโดเมนและรายการดัชนีชี้วัดสําหรับวัดผลการดําเนิน
กิจกรรมตางๆของภาควิชานั้น  ควรจะอาศัยการจัดการประชุมสัมมนาเพื่อทําการระดมสมอง  
ระดมความคิดจากคณาจารยประกอบการพิจารณาดวย 

 2.    ทําการทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด โดยทําการพิจารณาดัชนีชี้วัดแตละตัว
โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑตางๆ เชน ความพรอมของขอมูล ความถูกตองของขอมูล ความทัน
สมัยของขอมูล ตนทุนในการจัดหาขอมูล เปนตน  แลวใหคะแนนคุณภาพของดัชนีชี้วัดแตละตัว
ภายใตเกณฑนั้นๆ 

 3. ทําการออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ซึ่ง
ประกอบไปดวย  ระดับความพึงพอใจของหนวยงานภายนอก  ระดับความพึงพอใจของนิสิต  
อาจารย และบุคลากรของภาควิชา 

 4.    ระบบสําหรับการวัดผลการดําเนินกิจกรรมดวยดัชนีชี้วัดหลักนี้  จะสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถาหากระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชา
ระบบอื่นๆเสร็จสมบูรณ 

 5.    พัฒนาระบบการวัดผลใหสามารถทําการวัดผลในระดับของบุคคล 

 6.    ทําการพัฒนาระบบงานเอกสารของทางภาควิชา  ไปสูระบบอิเล็คทรอนิกส
เบส (Electronic Based)  ซึ่งรายการเอกสารสวนใหญจะอยูในรูปแบบของเอกสารออนไลน  ซึ่ง
สามารถทําการปอนขอมูลผานทางเอกสารออนไลนนี้  แลวระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงระบบ
ฐานขอมูล  และสามารถทําการออกรายงานได   ซึ่งโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวย
ดัชนีชี้วัดนี้ สามารถทําการดึงขอมูลที่ตองการไดจากระบบฐานขอมูลของภาควิชาโดยตรง 
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ตารางแสดงรายละเอียดดัชนีชี้วัด (Measurement Template) 

เปนตารางแสดง ขอมูลรายละเอียดตางๆที่สําคัญของดัชนีชี้วัดแตละตัว  ซึ่งวัตถุ
ประสงคของการจัดทํารายละเอียดดัชนีชี้วัดก็เพื่อเปนการแสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัดแตละตัว
ใหชัดเจน  และใชในการอางอิงและการเก็บขอมูล    โดยรายละเอียดของดัชนีชี้วัดนี้จะประกอบไป
ดวย 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด      เปนการบอกถึงวัตถุประสงคของ

การวัดผลดวยดัชนีชี้วัด 
4. หนวยที่ใชในการวัด     เปนหนวยของดัชนีชี้วัด 
5. ความถี่ในการคํานวณ    เปนความถี่หรือชวงเวลาในการคํานวณ 

คาดัชนีชี้วัด  ซึ่งแบงออกเปน ปละ1คร้ัง และ ปละ 2 คร้ัง   
6. ระดับของการวัดผล เปนขอมูลที่ใชสําหรับสะทอนถึงระดับ

ของการวัดผลการดําเนินงานของภาควิชา  แบงเปน 
6.1 ระดับภาควิชา 
6.2 ระดับหนาที่หลักหรือกลุมกิจกรรม 
6.3 ระดับกิจกรรม 

7. ที่มาของดัชนีชี้วัด      เปนการแสดงถึงที่มาหรือแหลงอางอิงอื่นๆที่
มีการใชดัชนีชี้วัดตัวนั้นๆ  โดยแหลงที่มาที่มีการอางถึงในงานวิจัย
นี้ประกอบไปดวย 
1. เกณฑของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา  (สมศ.) 
2. ตัวอยางตัวชี้วัดของจุฬาฯตามแนวคิดดาน Balanced 

Scorecard 
3. ตัวอยางตัวชี้วัดของสถาบันการศึกษา (ดร.พสุ เดชะรินทร,  

2544) 
4. การกําหนด KPI (วราทิตย กฤตผล, 2544 
5. ดัชนีความสําเร็จจากแผนพัฒนาฯฉบับที่ 9 
6.   ความคิดเห็นจากคณาจารย 
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 8.    รายการขอมูลที่เกี่ยวของ  เปนรายการขอมูลที่เกี่ยวของในการ
คํานวณดัชนีชี้วัด 

 9.    สูตรในการคํานวณ       เปนการแสดงสูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดใน 
ลักษณะของสมการแสดงความสัมพันธของขอมูล 

                         10.   แหลงของขอมูล    เปนการระบุแหลงที่มาของขอมูลแตละรายการ  
                            11.   ผูรับผิดชอบตอขอมูล      เปนการระบุถึงผูที่มีขอมูลหรือผูที่ทําหนา

ที่รวบรวมขอมูล 
                       12.   ความพรอมของขอมูล     เปนการระบุถึงความพรอมของขอมูลที่  

จะใชในการคํานวณเพื่อหาคาดัชนีชี้วัด   ซึ่งแบงออกไดเปน 
12.1    มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
12.2    ขอมูลอยูในระบบแตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
12.3     ไมมีขอมูลอยูในระบบ  

13.    ชนิดของดัชนีชี้วัด     เปนการระบุวาดัชนีชี้วัดตัวนั้นๆเปนคาที่ 
แสดงถึงสมรรถนะในแงบวก (มีคายิ่งมากยิ่งดี)  หรือ เปนคาที่
แสดงถึงสมรรถนะในแงลบ (มีคายิ่งนอยยิ่งดี) 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 1  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รายไดหรือเงินเดือนโดยเฉลี่ยที่บัณฑิตไดรับเมื่อเร่ิมเขาทํางาน 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงคุณภาพของตัวบัณฑิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาทตอเดือน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. เงินเดือนแรกเขาของบัณฑิตแตละคน 

2. จํานวนบัณฑิต 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของเงินเดือนแรกเขาของบัณฑิต / จํานวนบัณฑิต 
10. แหลงของขอมูล แบบสอบถามบัณฑิตในวันซอมรับปริญญา 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของกับการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 2  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจาก
จบการศึกษา 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการ
ศึกษา 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบ
การศึกษาตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงคุณภาพของตัวบัณฑิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการ

ศึกษา 
2. จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจากจบการศึกษา 
/ จํานวนบัณฑิตทั้งหมด) * 100 

10. แหลงของขอมูล แบบสอบถามบัณฑิตในวันซอมรับปริญญา 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของกับการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 3  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด  %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
ขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตอ
จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
ข้ันสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงโอกาสในการศึกษาตอของบัณฑิตจากทางภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูง 

2. จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูง / 

จํานวนบัณฑิตทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบสอบถามบัณฑิตในวันซอมรับปริญญา 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของกับการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 4  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัว
บัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัวบัณฑิตที่
รับเขาทํางาน 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกที่ทางภาควิชาไดรับ
เกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตที่รับเขาทํางาน 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูทําการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 5  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกที่ไดรับ
การตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอกที่ไดรับการตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้ง
หมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดคุณภาพของบัณฑิตในดานของการศึกษาวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนบทความของนิสิตปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ 

2. จํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกทั้งหมด 
3. จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ 
4. จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด 

9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนบทความของนิสิตปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ+
จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ) / 
(จํานวนวิทยานิพนธปริญญาขั้นสูงทั้งหมด) * 100 

10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 6  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด คะแนนเฉลี่ยสะสมโดยเฉลี่ยของบัณฑิตเมื่อจบการศึกษา 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลคุณภาพของบัณฑิตทางดานการเรียนการสอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 3, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. GPAX ของบัณฑิตแตละคน 

2. จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของ GPAX ของบัณฑิตแตละคน / จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 7  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด อัตราสวนระหวางจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงคุณภาพของการเรียนการสอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 3, 4, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนนิสิต 

2. จํานวนอาจารยประจํา 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนนิสิต / จํานวนอาจารยประจํา 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 8  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอ
จํานวนนิสิตทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนด ตอ
จํานวนนิสิตทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนด 

2. จํานวนนิสิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนด/ จํานวนนิสิต

ทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 9  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวนนิสิตทั้ง
หมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดคุณภาพของนิสิตของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดี 

2. จํานวนนิสิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดี / จํานวนนิสิตทั้งหมด) 

* 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 10  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด คาใชจายทั้งหมดโดยเฉลี่ยที่ใชในการผลิตบัณฑิต 1 คน 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลความสามารถในการลดตนทุนของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาท/คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 3, 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
9. สูตรในการคํานวณ ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต 
10. แหลงของขอมูล ระบบสนับสนุนการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 11  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด คะแนน(เกรด)โดยเฉลี่ยของชั้นเรียนในแตละรายวิชา 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการเรียนการสอนในแตละรายวิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรมและระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. GPAX ของบัณฑิตแตละคน 

2. จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของ GPAX ของบัณฑิตแตละคน / จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 12  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชาที่มีการใชส่ือตางๆในการเรียนการ
สอน (อินเตอรเนต  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร) 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อตางๆในการเรียนการสอน (อินเตอร
เนต  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร) 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อการสอนตางๆประกอบในการเรียน
การสอน (อินเตอรเนต  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร) 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายวิชา 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรมและระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 3, 4, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อการสอนตางๆประกอบในการเรียน

การสอน 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนรายวิชาที่มีการใชสื่อการสอนตางๆประกอบในการเรียน

การสอน 
10. แหลงของขอมูล ใบประเมินผลการเรียนการสอน 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารยประจําวิชา 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 13  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด คะแนนเฉลี่ยสะสมโดยเฉลี่ยของนิสิตป 1 ที่เลือกเขาภาควิชา 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลคุณภาพของนิสิตที่เลือกเขาภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรมและระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. GPAX ของนิสิตป1ที่เลือกเขาภาควิชาแตละคน 

2. จํานวนนิสิตป1ทั้งหมดที่เลือกเขาภาควิชา 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของ GPAX ของนิสิตป1ที่เลือกเขาภาควิชา / จํานวนนิสิต

ป1ทั้งหมดที่เลือกเขาภาควิชา 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 14  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้ง
หมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %อาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนอาจารยในระดับปริญญาเอกตอจํานวน

อาจารยทั้งหมดของภาควิชา 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดคุณภาพอาจารย 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนอาจารยในระดับปริญญาเอก 

2. จํานวนอาจารยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนอาจารยในระดับปริญญาเอก / จํานวนอาจารยทั้งหมด) 

* 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่รวบรวมขอมูล 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 15  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ภาระงานในดานตางๆโดยเฉลี่ยของอาจารย 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความเหมาะสมของภาระงานของอาจารย 
4. หนวยที่ใชในการวัด ผลภาระงาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 2 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ภาระงานในดานตางๆของอาจารยแตละทาน 

2. จํานวนอาจารยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของภาระงานในดานตางๆของอาจารยแตละทาน / 

จํานวนอาจารยทั้งหมด 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด - 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 16  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน 
“ดี” ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” ตอ
จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนบุคลากรที่มีผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดี
ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดของภาควิชา 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดคุณภาพของบุคลากรของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี” 

2. จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนบุคลากรที่ไดรับผลการประเมินการทํางาน “ดี”/ จํานวน

บุคลากรทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ข.,ค.,

พนักงานมหาวิทยาลัย 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล หัวหนาภาควิชา 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 



 
 
 

214

Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 17  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด รายไดตอหัวนิสิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด รายไดตอหัวนิสิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รายไดของภาควิชาเทียบตอนิสิต 1 คน 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดความสามารถในการสรางรายไดของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาท/คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 3 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ รายไดตอหัวนิสิต 
9. สูตรในการคํานวณ รายไดตอหัวนิสิต 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 18  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดถึงความสามารถในการสรางรายไดของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาท 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล กลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนเงินออมของทางภาควิชา 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 19  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
ข้ันสูงกับทางภาควิชา 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตการเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงกับภาควิชาของปปจจุบันเทียบกับปกอนหนา 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดชื่อเสียงและภาพลักษณของภาคิวชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงปปจจุบัน 

2. จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงปกอนหนา 
9. สูตรในการคํานวณ [(จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงปปจจุบัน - 

จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงปกอนหนา) / 
จํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงปกอนหนา] * 
100 

10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 20  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของผูที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด คะแนนโดยเฉลี่ยของผูที่ผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาขั้นสูงกับทางภาควิชา 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลคุณภาพของผูที่เขาศึกษาตอกับทางภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด คะแนน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 3 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. คะแนนของผูที่ผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาขั้นสูงแตละคน 
2. จํานวนผูที่ผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของคะแนนของผูที่ผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาขั้นสูง / จํานวนผูที่ผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษา
ตอในระดับปริญญาขั้นสูงทั้งหมด 

10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 



 
 
 

218

Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 21  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป  
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษานิสิตตอป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่อาจารยใหคําปรึกษาแกนิสิตตอป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนการดําเนินกิจกรรมดานการใหคําปรึกษาแกนิสิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด ชั่วโมง 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษาแกนิสิตตอปของอาจารยที่

ปรึกษาแตละทาน 
2. จํานวนอาจารยที่ปรึกษาทั้งหมด 

9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของจํานวนชั่วโมงในการใหคําปรึกษาแกนิสิตตอปของ
อาจารยที่ปรึกษาแตละทาน / จํานวนอาจารยที่ปรึกษาทั้งหมด 

10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 22  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่
จัดขึ้นตอป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการนิสิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด กิจกรรม/โครงการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 3 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอ

ป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนกิจกรรม/โครงการทางดานการพัฒนานิสิตที่จัดขึ้นตอป 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 23  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ความถี่ในการสํารวจความตองการของตลาด 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งในการสํารวจความตองการของตลาดในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการควบคุมหลักสูตรใหสอด

คลองกับความตองการของตลาด 
4. หนวยที่ใชในการวัด คร้ัง 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนครั้งในการสํารวจความตองการของตลาดในแตละป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนครั้งในการสํารวจความตองการของตลาดในแตละป 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 24  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอด
คลองกับความตองการของตลาด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงผลการดําเนินงานในดานการควบคุมหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการของตลาด 

4. หนวยที่ใชในการวัด หลักสูตร 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของตลาด 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของตลาด 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 25  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความ
ตองการของตลาด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการ
ของตลาด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการ
ของตลาด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงผลการดําเนินงานในดานการควบคุมหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการของตลาด 

4. หนวยที่ใชในการวัด รายการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการ

ของตลาด 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไมตรงกับความตองการ

ของตลาด 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 26  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชาหรือจํานวนหลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงผลการดําเนินงานในดานการควบคุมหลักสูตรให

สอดคลองกับความตองการของตลาด 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายวิชา/หลักสูตร 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 27  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ดี” ตอ
จํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายวิชาที่ไดรับการประเมินวา “ดี” ตอจํานวนรายวิชาที่
ทําการสอนทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด รอยละของจํานวนรายวิชาที่นิสิตประเมินวา “ดี” ตอจํานวนราย
วิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนรายวิชาที่นิสิตประเมินวา“ดี” 

2. จํานวนรายวิชาที่ทําการสอนทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนรายวิชาที่นิสิตประเมินวา“ดี” / จํานวนรายวิชาที่ทําการ

สอนทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการเรียนการสอน 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารยผูทําการสอน 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 28  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนด
เวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอ
จํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนด
เวลาตอจํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการควบคุมโครงงานป 4 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา 

2. จํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนโครงงานป 4ที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา / จํานวน

โครงงานป 4ทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 29  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอ
จํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % จํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอจํานวนโครง
งานป4ทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนโครงงานป4ที่ไดรับผลการประเมิน”A”ตอ
จํานวนโครงงานป4ทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการจัดทําโครงงานป 4 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงงานป 4ที่ไดรับผลการประเมิน”A” 

2. จํานวนโครงงานป 4ทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนโครงงานป 4ที่ไดรับผลการประเมิน”A” / จํานวนโครง

งานป 4ทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 30  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตาม
กําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาตอ
จํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตาม
กําหนดเวลาตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการควบคุมวิทยานิพนธ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา 

2. จํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่เสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา / 

จํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 31  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน 
"Excellent" ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน "Excellent" 
ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน 
”Excellent”ตอจํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการจัดทําวิทยานิพนธ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน”Excellent” 

2. จํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนหัวขอวิทยานิพนธที่ไดรับผลการประเมิน”Excellent”/ 

จํานวนหัวขอวิทยานิพนธทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 32  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนเชิงวิเคราะห 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตจํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนการวิเคราะห 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลการดําเนินกิจกรรมดานการประเมินผลการเรียนการ

สอน 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนการวิเคราะห 

2. จํานวนรายวิชาทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนรายวิชาที่มีการวัดผลที่เนนการวิเคราะห / จํานวนราย

วิชาทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  บัณฑิต       

วัตถุประสงค      ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู ความสามารถ                                      

ตารางที่ 33  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีขึ้น
ในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีขึ้นในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีขึ้น

ในแตละปตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อประมวลผลความคืบหนาทางการศึกษาของนิสิต 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีขึ้นในแตละป 

2. จํานวนนิสิตทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนนิสิตของทางภาควิชาที่มีผลการเรียนดีขึ้นในแตละป / 

จํานวนนิสิตทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 34  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุก

ชนิดที่ไดรับการตีพิมพ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได
รับการตีพิมพ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได
รับการตีพิมพ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด ผลงาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชาและระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 3, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่

ไดรับการตีพิมพ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนผลงานวิจัย  บทความ เอกสารทางวิชาการทุกชนิดที่ได

รับการตีพิมพ 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 35  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนสิทธิบัตรที่ภาควิชาไดรับในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนสิทธิบัตรที่ไดรับ 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 36  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนเงินทางดานการวิจัยที่ไดรับ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลทางดานการสนับสนุนการทํางานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาท 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 2, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนงบประมาณดานการวิจัย 
10. แหลงของขอมูล ระบบสนับสนุนการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 37  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากร

ดานการวิจัย 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดานการ
วิจัย 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด สัดสวนทางดานจํานวนโครงการวิจัยตอจํานวนอาจารยและ
บุคลากรทางดานการวิจัย 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพหรือประสิทธิภาพในการผลิตผลงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด โครงการ/คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงการวิจัย 

2. จํานวนอาจารยและบุคลากรทางดานการวิจัย 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนโครงการวิจัย / จํานวนอาจารยและบุคลากรทางดานการ

วิจัย 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 38  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวน

งานวิจัยทั้งหมด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % ผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอจํานวนงานวิจัยทั้ง
หมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตจํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชนตอ
จํานวนงานวิจัยทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความสามารถในการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใช
ในอุตสาหกรรม 

4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชน 

2. จํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนผลงานวิจัยที่มีการนําไปใชประโยชน / จํานวนงานวิจัย

ทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 39  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอ

จํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวนโครง
การวิจัยทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอ
จํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพการผลิตงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลา 

2. จํานวนโครงการวิจัยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนโครงการวิจัยที่เสร็จตามกําหนดเวลา / จํานวนโครงการ

วิจัยทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 40  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภาย

นอก 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนผลการพัฒนาดานการวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด โครงการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนโครงการวิจัยที่มีการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 41  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุ

การใชงานไมเกิน 3 ป 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % จํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงาน
ไมเกิน 3 ป 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด % เครื่องมือ /อุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใชงานไมเกิน 
3 ปตอจํานวนเครื่องมือ/อุปกรณทางดานการวิจัยทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณดานการวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนเครื่องมือและอุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใช

งานไมเกิน 3 ป 
2. จํานวนเครื่องมือและอุปกรณทางดานการวิจัยทั้งหมด 

9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนเครื่องมือและอุปกรณทางดานการวิจัยที่มีอายุการใช
งานไมเกิน 3 ป / จํานวนเครื่องมือและอุปกรณทางดานการวิจัย
ทั้งหมด) * 100 

10. แหลงของขอมูล ระบบการบริหารสินทรัพย (Asset Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 



 
 
 

239

Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 42  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยของภาควิชาที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงการพัฒนาทางดานงานวิจัย 
4. หนวยที่ใชในการวัด คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานวิจัย       

วัตถุประสงค      ผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและ
การแกปญหาในอุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 43  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %การเพิ่มข้ึนของโครงการวิจัยในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตการเพิ่มข้ึนของโครงงานวิจัยของภาควิชาในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพในการผลิตงานวิจัยของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนโครงการวิจัยของปปจจุบัน 

2. จํานวนโครงการวิจัยปกอนหนา 
9. สูตรในการคํานวณ [(จํานวนโครงการวิจัยของปปจจุบัน - จํานวนโครงการวิจัยป

กอนหนา) / จํานวนโครงการวิจัยปกอนหนา] * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 44  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการงานบริการวิชาการ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของงานบริการวิชาการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
9. สูตรในการคํานวณ ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
10. แหลงของขอมูล แบบสอบถาม 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 45  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนงบประมาณดานการบริการวิชาการ 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนงบประมาณดานงานบริการวิชาการ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนเงินทางดานงานบริการวิชาการที่ไดรับ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลทางดานการสนับสนุนการทํางานบริการวิชาการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด บาท 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงบประมาณดานงานบริการวิชาการ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนงบประมาณดานงานบริการวิชาการ 
10. แหลงของขอมูล ระบบสนับสนุนการคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม (ABC Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 46  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและ

บุคลากรดานการบริการวิชาการ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยและบุคลากรดาน
การบริการวิชาการ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด สัดสวนทางดานจํานวนงานบริการวิชาการตอจํานวนอาจารย
และบุคลากรทางดานงานบริการวิชาการ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพหรือประสิทธิภาพในการผลิตงานบริการ
วิชาการ 

4. หนวยที่ใชในการวัด โครงการ/คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงานบริการวิชาการ 

2. จํานวนอาจารยและบุคลากรทางดานงานบริการวิชาการ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนงานบริการวิชาการ / จํานวนอาจารยและบุคลากรทาง

ดานงานบริการวิชาการ 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 47  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใช

ตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอจํานวน
งานบริการวิชาการทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตจํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปประยุกตใชตอ
จํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความสามารถในการนํางานบริการวิชาการไป
ประยุกตใชในอุตสาหกรรม 

4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนผลงานบริการวิชาการที่มีการนําไปใชประโยชน 

2. จํานวนงานวิจัยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนงานบริการวิชาการที่มีการนําไปใชประโยชน / จํานวน

งานบริการวิชาการ) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 48  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลา

ตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลาตอจํานวน
งานบริการวิชาการทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลา
ตอจํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพการผลิตงานบริการวิชาการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลา 

2. จํานวนงานบริการวิชาการทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนงานบริการวิชาการที่เสร็จตามกําหนดเวลา / จํานวนงาน

บริการวิชาการทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 49  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการใน

ระดับทองถิ่น/ชาติและนานาชาติ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทอง
ถิ่น/ชาติและนานาชาติ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทอง
ถิ่นระดับชาติและนานาชาติ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อวัดผลทางดานการพัฒนางานบริการวิชาการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทอง

ถิ่นระดับชาติและนานาชาติ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการในระดับทอง

ถิ่นระดับชาติและนานาชาติ 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  งานบริการวิชาการ      

วัตถุประสงค      ผลิตงานบริการวิชาการเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนและการแกปญหาใน
อุตสาหกรรม      

                                
ตารางที่ 50  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %การเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตการเพิ่มข้ึนของงานบริการวิชาการของภาควิชาในแต

ละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพในการผลิตงานบริการวิชาการของ

ภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงานบริการวิชาการของปปจจุบัน 

2. จํานวนงานบริการวิชาการปกอนหนา 
9. สูตรในการคํานวณ [(จํานวนงานบริการวิชาการของปปจจุบัน - จํานวนงานบริการ

วิชาการปกอนหนา) / จํานวนงานบริการวิชาการปกอนหนา] * 
100 

10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 51  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มี

ตอการบริหารงานของภาควิชา 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการ
บริหารงานของภาควิชา 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต ที่มีตอการ
บริหารงานของภาควิชา 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของการบริหารงานของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด - 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 4, 5, 6 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต 
9. สูตรในการคํานวณ ระดับความพึงพอใจของอาจารย บุคลากร นิสิต 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 52  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทัน

เวลา/ครบตามจํานวน 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบ
ตามจํานวน 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา/ครบ
ตามจํานวน 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพในการจัดหาทรัพยากรของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด คร้ัง 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา /ครบ

ตามจํานวน 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนครั้งที่ไมสามารถทําการจัดหาทรัพยากรไดทันเวลา /ครบ

ตามจํานวน 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูทําการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ  
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 53  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ภาระงานทางดานตางๆโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความเหมาะสมของภาระงานของบุคลากร 
4. หนวยที่ใชในการวัด ผลภาระงาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 2 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับภาควิชา, ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ภาระงานในดานตางๆของบุคลากรแตละคน 

2. จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของภาระงานในดานตางๆของบุคลากรแตละคน / 

จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ข. ค. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ขาราชการสาย ข. ค. 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด - 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 54  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %สัดสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้ง

หมดที่ตองการ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด % สัดสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรตอยอดเงินทั้งหมดที่
ตองการ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนเงินที่ไดรับการจัดสรรของภาควิชาตอ
จํานวนเงินทั้งหมดที่ตองการ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

2. จํานวนเงินทั้งหมดที่ตองการ 
9. สูตรในการคํานวณ (งบประมาณที่ไดรับจัดสรร / จํานวนเงินทั้งหมดที่ตองการ) * 

100 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 55  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระยะเวลาดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการจัดทํางบประมาณประจําป 
4. หนวยที่ใชในการวัด วัน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม, ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทํางบประมาณประ

จําป 
9. สูตรในการคํานวณ ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทํางบประมาณประจําป 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 56  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอ

จํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอจํานวนรายการ
ครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตของจํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อไดตอ
จํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ
การใชครุภัณฑของภาควิชา 

4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อได 

2. จํานวนรายการครุภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนรายการครุภัณฑที่สามารถจัดซื้อได / จํานวนรายการครุ

ภัณฑทั้งหมดที่เสนอขอ) * 100 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 57  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดย

เฉลี่ยตอคนตอป 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคน
ตอป 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากรโดยเฉลี่ยตอคน
ตอป 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงการพัฒนาทางดานบุคลากรของทางภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด คร้ัง/คน/ป 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 3, 4, 5 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากร 

2. จํานวนบุคลากรทั้งหมดของภาควิชา 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของจํานวนครั้งในการเขารับฝกอบรมของบุคลากร / 

จํานวนบุคลากรทั้งหมดของภาควิชา 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ข. ค. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ขาราชการสาย ข. ค. 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 58  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ภาระงานโดยเฉลี่ยของอาจารย 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ภาระงานในดานตางๆโดยเฉลี่ยของอาจารย 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความเหมาะสมของภาระงานของอาจารย 
4. หนวยที่ใชในการวัด ผลภาระงาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 2 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ภาระงานในดานตางๆของอาจารยแตละทาน 

2. จํานวนอาจารยทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ ผลรวมของภาระงานในดานตางๆของอาจารยแตละทาน / 

จํานวนอาจารยทั้งหมด 
10. แหลงของขอมูล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการสาย ก. 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล อาจารย 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด - 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 59  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนบุคลากรที่ลาออก/โอนยายในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนบุคลากรที่ทําการลาออกและโอนยายในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความพึงพอใจของบุคลากรของภาควิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด คน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 2, 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนบุคลากรที่ทําการลาออกและโอนยายในแตละป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนบุคลากรที่ทําการลาออกและโอนยายในแตละป 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 60  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนครุภัณฑที่สูญหายเมื่อมีการตรวจนับในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรของภาค

วิชา 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนครุภัณฑที่สูญหายในแตละป 
10. แหลงของขอมูล ระบบการบริหารสินทรัพย(Asset Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 61  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความพรอมใชของหองสมุด 
4. หนวยที่ใชในการวัด เลม 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนหนังสือ/วารสารใหมของหองสมุดในแตละป 
10. แหลงของขอมูล หองสมุด 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่หองสมุด 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 62  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอ

จํานวนนิสิต 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรตอจํานวนนิสิต 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงความพรอมของหองคอมพิวเตอร 
4. หนวยที่ใชในการวัด เครื่อง 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 1, 3, 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอร 

2. จํานวนนิสิตทั้งหมดของภาควิชา 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอร / จํานวนนิสิตทั้งหมด

ของภาควิชา 
10. แหลงของขอมูล ระบบการบริหารสินทรัพย(Asset Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 63  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนงานพิธีการ/งานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนงานพิธีการและงานประชุมที่ทางภาควิชาจัดขึ้นในแตละ

ป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนความสามารถในการใหบริการสนับสนุนแกผูรับ

บริการ 
4. หนวยที่ใชในการวัด งาน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด 4 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนงานพิธีการและงานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนงานพิธีการและงานประชุมที่จัดขึ้นในแตละป 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 



 
 
 

261

Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 64  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ความถี่หรือจํานวนครั้งที่ทําการทบทวนรายการดัชนีชี้วัด 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของดัชนีชี้วัด 
4. หนวยที่ใชในการวัด คร้ัง  
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
9. สูตรในการคํานวณ ความถี่ในการทบทวนดัชนีชี้วัด 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูทําการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 65  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอ

จํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวนรายการ
ดัชนีชี้วัดทั้งหมด 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตจํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริงตอจํานวน
รายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงคุณภาพของดัชนีชี้วัด 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริง 

2. จํานวนรายการดัชนีชี้วัดทั้งหมด 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนรายการดัชนีชี้วัดที่มีการนําไปใชจริง / จํานวนรายการ

ดัชนีชี้วัดทั้งหมด) * 100 
10. แหลงของขอมูล แบบสํารวจ 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูทําการสํารวจ 
12. ความพรอมของขอมูล ไมมีขอมูลอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 66  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %จํานวน CAR ที่ปดไดตอจํานวน CAR ที่ไดรับ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตจํานวนใบ CAR ที่ปดไดตอจํานวนใบ CAR ที่ไดรับ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกลุมกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนใบ CAR ที่แกไขได 

2. จํานวนใบ CAR ที่ไดรับ 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนใบ CAR ที่แกไขได / จํานวนใบ CAR ที่ไดรับ) * 100 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด บวก 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 67  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 

ประเด็นที่ตองพิจารณา 
 

รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด ระยะเวลาดําเนินการจัดทําแผนรายป 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทําแผนรายป 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการจัดทําแผนรายป 
4. หนวยที่ใชในการวัด วัน 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทําแผนรายป 
9. สูตรในการคํานวณ ระยะเวลา(วัน)ที่ใชในการดําเนินการจัดทําแผนรายป 
10. แหลงของขอมูล เอกสารจากระบบการประกันคุณภาพของภาควิชา (CU-QA) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล เจาหนาที่ธุรการ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลอยูในระบบ  แตตองทําการรวบรวมเพื่อประมวลผล 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 
  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 68  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบ

ประมาณ 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
2. ความหมายของดัชนีชี้วัด จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนผลการดําเนินการใชงบประมาณตามแผน 
4. หนวยที่ใชในการวัด รายการ 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
9. สูตรในการคํานวณ จํานวนรายการวัสดุและครุภัณฑที่ไมเปนไปตามงบประมาณ 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด ลบ 
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Measurement Template 

  
โดเมน  การบริหารงาน      

วัตถุประสงค     บริหารงานและเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆในการผลิตใหกับกิจกรรมอื่นๆ      
                                
ตารางที่ 69  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบ

ประมาณที่ใชจริง 
ประเด็นที่ตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของดัชนีชี้วัด 

1. ชื่อของดัชนีชี้วัด %สัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ไดรับตองบประมาณที่ใช
จริง 

2. ความหมายของดัชนีชี้วัด เปอรเซ็นตสัดสวนระหวางยอดงบประมาณที่ภาควิชาไดรับตองบ
ประมาณที่ใชจริง 

3. วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการใชงบประมาณ 
4. หนวยที่ใชในการวัด เปอรเซ็นต 
5. ความถี่ในการคํานวณ ปละ 1 คร้ัง 
6. ระดับของการวัดผล ระดับกิจกรรม 
7. ที่มาของดัชนีชี้วัด - 
8. รายการขอมูลที่เกี่ยวของ 1. จํานวนงบประมาณที่ภาควิชาไดรับ 

2. จํานวนงบประมาณที่ใชจริง 
9. สูตรในการคํานวณ (จํานวนงบประมาณที่ภาควิชาไดรับ / จํานวนงบประมาณที่ใช

จริง) * 100 
10. แหลงของขอมูล ระบบการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณ (Budgetary 

Module) 
11. ผูรับผิดชอบตอขอมูล ผูดูแลระบบ 
12. ความพรอมของขอมูล มีขอมูลพรอมอยูในระบบ 
13. ชนิดของดัชนีชี้วัด - 
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ตารางที่ 1  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด เงินเดือนแรกเขาโดยเฉลี่ยของบัณฑิต.................. 198 

ตารางที่ 2  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 3 เดือนหลังจาก
จบการศึกษา........................................................................................................ 199 

ตารางที่ 3  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด  %จํานวนบัณฑิตที่ไดรับเขาศึกษาตอในระดับปริญญา
ขั้นสูงตอจํานวนบัณฑิตทั้งหมด .............................................................................. 200 

ตารางที่ 4  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับตัว
บัณฑิตที่รับเขาทํางาน........................................................................................... 201 

ตารางที่ 5  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด % จํานวนบทความของนิสิตปริญญาโทและปริญญา
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ตารางที่ 6  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด GPAX โดยเฉลี่ยของบัณฑิต ............................... 203 

ตารางที่ 7  แสดงรายละเอียดของดัชนีช้ีวัด อัตราสวนจํานวนนิสิตตอจํานวนอาจารย ............. 204 

ตารางที่ 8  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดตอ
จํานวนนิสิตทั้งหมด............................................................................................... 205 

ตารางที่ 9  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด %จํานวนนิสิตที่ไดรับทุนและรางวัลเรียนดีตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด ......................................................................................................... 206 

ตารางที่ 10  แสดงรายละเอียดของดัชนีช้ีวัด ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิต .................... 207 

ตารางที่ 11  แสดงรายละเอียดของดัชนีช้ีวัด GPAX โดยเฉลี่ยของชั้นเรียน ............................ 208 

ตารางที่ 12  แสดงรายละเอียดของดัชนีชี้วัด จํานวนรายวิชาที่มีการใชส่ือตางๆในการเรียนการ
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คูมือการใชงานโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก 
(KPI Module) 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                            268 
 

  

ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานโปรแกรม 

การวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก 
 
 

  คูมือการใชงานโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลักนี้  ถูก
จัดทําขึ้นโดยมีจุดประสงคเพื่อ  ใชเปนคูมือสําหรับอธิบายวิธีการใชงานโปรแกรมเบื้องตนสําหรับผู
ที่สนใจ   ซึ่งรายละเอียดภายในคูมือเลมนี้  ประกอบไปดวย 

 

1.    ความหมายและวัตถุประสงคของโปรแกรม 

โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก หรือ  KPI Module นี้  
ไดถูกจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล  และคํานวณหาคาของดัชนีชี้วัด
พรอมออกรายงานสําหรับใชในการวัดผลการดําเนินงานในดานตางๆของหนวยงาน 

 

2.    การติดต้ัง (Install) โปรแกรม 

2.1 สิ่งจําเปนสําหรับการ Install  โปรแกรม 

1.    ระบบปฏิบัติการ Windows95/98/2000/ME/NT 

2. Microsoft Office ที่ประกอบดวย Microsoft Access และ Microsoft Excel 

3. ระบบ LAN ที่สามารถเชื่อมตอกับ Server ได (ในกรณีที่ Run ตัวปฏิบัติการ ไมใช 
Demo Program)  

4. MySQL MyAdmin / MySQL ODBC Driver (ในกรณีที่ Run ตัวปฏิบัติการ ไมใช 
Demo Program)  
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2.2 วิธีการ Install โปรแกรม 
 

1.   ใสแผน CD ชื่อ KPI Module ซึ่งเปนแผน CD-Rom ที่แนบมากับ Thesis ลง
ใน CD-Rom Drive  

2. Click ปุม Start ที่มุมซายลางของ Windows แลว Click ปุม Run เพื่อทําการ 
Run โปรแกรม พิมพ Path ของ CD-Rom Drive แลวตามดวย Path ของ setup.exe ดังนี้ สมมุติ
วา CD-Rom Drive คือ Drive D จะพิมพ “D:\KPI Module\Package\ setup.exe” แลวกดปุม 
Enter เพื่อทําการ Run 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  แสดง การ Set Up โปรแกรม จาก CD-Rom
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3.  จะปรากฏ Setup Wizard อานคําแนะนําที่ปรากฏขึ้น Click ที่รูป Computer 
เพื่อทําการ install โปรแกรม ABC เลือก Path ที่ตองการลง Click ปุม Continue ถาไมตองการ
เปลี่ยน Path รอจน Wizard ทําการ Install จนเสร็จ เมื่อ Wizard แจงวาไดทําการ Install เสร็จแลว 
Click ปุม OK เปนอันเสร็จสิ้นการ Install โปรแกรม 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

รูปที่ 2  แสดงขั้นตอนการ Install โปรแกรม 

1. หนาจอของ Setup Wizard 
หลังจากอานคําแนะนําแลวจึง Click 

ปุม OK เพื่อเขาสูการ Install 

2. เลือก Directory 
สําหรับ Install แลว 

Click ปุมรูป 
คอมพิวเตอรเพื่อทํา

การ Install 

3. ทําการ Install 
โปรแกรม 

4. การ Install โปรแกรม 
เสร็จส้ิน 
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3.     สวนประกอบของโปรแกรม 

โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก หรือ KPI Module นี้  
ประกอบไปดวย 2 สวนหลักๆดวยกัน คือ  สวนของการติดตั้ง (Setup)  และสวนของการปฏิบัติงาน 
(Operation)   โดยรายละเอียดของโปรแกรมนี้ประกอบไปดวย 

 

 

 
 
 

รูปที่ 3  แสดงหนาจอหลักของโปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงานดวยดัชนีชี้วัดหลัก 

 

 

 

หนาจอสําหรับทํางานMenu Bar 

Tree View Status Bar 
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รูปที่ 4  แสดงสวนประกอบหลักของโปรแกรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกที่เมนู KPI Module เพื่อเร่ิมทํางาน หนาจอแสดงสวนประกอบหลักของโปรแกรม 
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         3.1     สวนการติดตั้ง (Setup) 

สวนการติดตั้งหรือสวน การ Setup นี้เปนสวนแรกของตัวโปรแกรม  โดยเปนขั้น
ของการกําหนดขอมูลเร่ิมตนบางรายการใหกับโปรแกรม   สําหรับนําไปใชอางอิงในสวนของการใช
งาน  ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ การกําหนดแหลงขอมูล  การกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด  
และการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน  ดังรูปที่ 5   
 
 
 

 
รูปที่ 5  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนติดตั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงขั้นตอนการทํางานของ 
โปรแกรมในสวนของการติดตั้ง 

แสดงคําอธิบายการทํางานใน  
ขั้นตอนนั้นๆอยางคราวๆ 
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ขั้นตอนที่1    การกําหนดแหลงขอมูล 

เปนการระบุถึงแหลงขอมูลนําเขาของโปรแกรมเพื่อนําไปใชในสวนของการปฏิบัติ
งาน (Operation)  โดยประกอบไปดวยการระบุรายการเอกสาร และการระบุขอมูลที่ตองการในแต
ละเอกสาร  ดังแสดงในรูปที่ 6 

 

 

 
รูปที่ 6  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนกําหนดแหลงขอมูล 

 

 

 

 
 

แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนดแหลงขอมูล 
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 1.    ฟอรมสําหรับระบุรายการเอกสาร 

เปนหนาจอสําหรับทําการระบุรายการเอกสารที่จําเปนสําหรับการคํานวณดัชนีชี้
วัดและจัดเก็บลงฐานขอมูล  โดยประกอบไปดวย ชื่อรายการเอกสาร (Document Name) ชื่อไฟล
เอกสาร (File Name)  และตําแหนงของไฟลเอกสาร (File path)  ดังรูปที่ 7     

 

 

 

 
 

 

 

รูปที่ 7 แสดงฟอรมสําหรับระบุรายการเอกสาร 

ปุมสําหรับเลือกไฟลรายการเอกสารที่ตองการ สวนสําหรับกําหนดรายการเอกสาร 

ตารางแสดงรายการเอกสารที่ถูกบันทึกลงฐานขอมูล ปุมสําหรับดูตัวอยางรายงาน 
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 2.    ฟอรมสําหรับแกไขรายการเอกสาร 

เปนหนาจอสําหรับทําการแกไขรายการเอกสาร  ดังรูปที่  8 

 

 

 
 

 

รูปที่ 8  แสดงฟอรมสําหรับแกไขรายการเอกสาร 

 

 

 

 

สวนสําหรับแกไขรายการเอกสาร 

ตารางสําหรับเลือกรายการเอกสารเพื่อทําการแกไข 
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3.    ฟอรมสําหรับระบุขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 

เปนหนาจอสําหรับระบุและจัดเก็บรายการขอมูลนําเขาเพื่อใชในการคํานวณดัชนี
ชี้วัด  โดยประกอบไปดวย  การเลือกรายการเอกสารเพื่อทําการระบุขอมูล  การระบุรายการขอมูล  
ความหมายของขอมูล  และหนวยของขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร  ดังรูปที่ 9 
 
 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 7  แสดง 

 
 

รูปที่ 9  แสดงฟอรมสําหรับระบุรายการขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 
 

 
 
 
 
 

สวนสําหรับระบุรายละเอียดของขอมูล 
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   4.    ฟอรมสําหรับแกไขรายกาขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10  แสดงฟอรมสําหรับแกไขรายการขอมูลที่ตองการในแตละเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

สวนสําหรับแกไขรายละเอียดของขอมูล 
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 ขั้นตอนที่2    การกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 

เปนสวนของการกําหนดโดเมนสําหรับใชสะทอนถึงสมรรถนะการดําเนินงานของ
ภาควิชา  และการกําหนดรายการดัชนีชี้วัดสมรรถนะการดําเนินงาน   ดังรูปที่ 11 
 
 
 

 
 

รูปที่ 11  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 
 
 

 
 
 
 
 
 

แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการกําหนดโดเมนและดัชนีชี้วัด 
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 1.    ฟอรมสําหรับกําหนดโดเมน 

เปนหนาจอสําหรับกําหนดโดเมน  สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานใน
ดานตางๆของภาควิชา  ประกอบไปดวย  การกําหนดชื่อโดเมน  ความหมายของโดเมน  และการ
ใหคาน้ําหนักความสําคัญของโดเมน  ดังรูปที่ 12   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 12  แสดงฟอรมสําหรับกําหนดโดเมน 

 

 

 

 

สวนสําหรับกําหนดรายการโดเมน 
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2. ฟอรมสําหรับแกไขโดเมน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 11  แสดงฟอรมสําหรับแกไขโดเมน 

 

รูปที่ 13  แสดงฟอรมสําหรับแกไขโดเมน 

 

 

 

 

 

 

 

สวนสําหรับแกไขรายการโดเมน 
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  3.    ฟอรมสําหรับกําหนดดัชนีชี้วัด 

เปนหนาจอสําหรับระบุถึงรายละเอียดของดัชนีชี้วัดที่จะใชในการวัดหรือ
ประเมินวผลการดําเนินงาน ประกอบไปดวยการระบุชื่อของดัชนีชี้วัด  ความหมายของดัชนีชี้วัด  
วัตถุประสงคของดัชนีชี้วัด  หนวยของดัชนีชี้วัด  ความถี่ในการวัดผล  คาเปาหมาย  และการ
กําหนดสูตรที่ใชในการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด  ดังรูปที่ 14   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 14  แสดงฟอรมสําหรับกําหนดดัชนีชี้วัด 

 

 

 

 

สวนสําหรับกําหนดดัชนีชี้วัด 
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4.    ฟอรมสําหรับแกไขดัชนีชี้วัด 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

รูปที่ 15  แสดงฟอรมสําหรับแกไขดัชนีชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

สวนสําหรับแกไขดัชนีชี้วัด 
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ขั้นตอนที่ 3   การจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

เปนการจัดกลุมรายการดัชนีชี้วัดที่ไดกําหนดขึ้น เขาตามโดเมนที่มีความสัมพันธ
กับดัชนีชี้วัดนั้นๆ  สําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงานในดานตางๆ  ดังรูปที่ 16   

   1.   ฟอรมสําหรับจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 16  แสดงฟอรมสําหรับจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

 

 

สวนสําหรับจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

ปุมสําหรับแสดงรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 



                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                            285 
 

  

                2.    ฟอรมสําหรับแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 17  แสดงฟอรมสําหรับแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 

สวนสําหรับแกไขการจัดกลุมดัชนีชี้วัดเขาตามโดเมน 
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 3.     ฟอรมสําหรับสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 18  แสดงฟอรมสําหรับสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 

 
 

   
 

Tab สําหรับคลิกเลือกรายการโดเมนเพื่อดูผลสรุป ตารางสรุปรายการดัชนีชี้วัดในแตละโดเมน 
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        3.2     สวนการปฏิบัติงาน (Operation) 

สวนการปฏิบัติงาน หรือ สวน Operation นี้  เปนสวนของการประมวลผลขอมูล
ออกมาในรูปของดัชนีชี้วัด  โดยขั้นตอนในสวนของการใชงานนี้ประกอบไปดวย    การคํานวณดัชนี
ชี้วัด และการออกรายงาน  ดังรูปที่ 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

รูปที่ 19  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนการปฏิบัติงาน 
  

 
 
 
 
 

แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการปฏิบัติงาน 
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 ขั้นตอนที่ 1    การคํานวณดัชนีชี้วัด 

ในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัดนี้  เปนสวนของการปอนขอมูลนําเขาเพื่อนําไป
ใชทําการคํานวณดัชนีชี้วัด  ดังรูปที่ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 20  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนการคํานวณดัชนีชี้วัด 

 

 

 

 

 

แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการคํานวณดัชนีชี้วัด 
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        1.     ฟอรมสําหรับระบุป พ.ศ. เพื่อทําการปอนขอมูลและคํานวณ
ดัชนีชี้วัด 

เปนหนาจอสําหรับระบุ ป พ.ศ. เพื่อทําการปอนคาขอมูลหรือเพื่อทําการคํานวณ
หาคาดัชนีชี้วัดประจําป  โดยป พ.ศ. ที่ปรากฏในโปรแกรมนี้ จะอางอิงจาก ปการศึกษา เปนเกณฑ
ในการกําหนดชวงเวลาในแตละป  ดังรูปที่ 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 21   แสดงฟอรมสําหรับระบุ ป พ.ศ. เพื่อทําการปอนคาขอมูลหรือเพื่อทําการคํานวณหาคา
ดัชนีชี้วัด 

 

สวนสําหรับเลือกป พ.ศ. เพื่อใชในการปอนขอมูลและคํานวณดัชนีชี้วัด 
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  2.     ฟอรมสําหรับกรอกขอมูลนําเขา 

เปนหนาจอสําหรับปอนคาขอมูลนําเขาใหกับโปรแกรมเพื่อทําการจัดเก็บลงฐาน
ขอมูล เพื่อนําไปใชทําการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัด  ดังรูปที่ 22   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 22   แสดงฟอรมสําหรับปอนขอมูลนําเขา 

 

 

 

 

สวนสําหรับปอนคาขอมูล 

ปุมสําหรับไปสูข้ันตอนการคํานวณดัชนีชี้วัด 
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3.    ฟอรมสําหรับแกไขขอมูลนําเขา 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 23   แสดงฟอรมสําหรับแกไขขอมูลนําเขา 

 

 

 

 

 

 

สวนสําหรับแกไขคาขอมูล 
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4.     ฟอรมสําหรับคํานวณดัชนีชี้วัด 

 เปนหนาจอสําหรับนําคาขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการกรอกขอมูลนําเขา มาทําการ
คํานวณหาคาดัชนีชี้วัดประจําป  ดังรูปที่ 24 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 24  แสดงฟอรมสําหรับแกไขขอมูลนําเขา 

 3. ปุมสําหรับคํานวณดัชนีชี้วัด 

 1. ปุมสําหรับ Check  ความพรอมของขอมูล 

 4. ปุมสําหรับดูคาดัชนีชี้วัดทีละรายการ 

 2. ขอความแสดงผลการ Check ขอมูล 

ปุมสําหรับบันทึกผลการคํานวณ
ดัชนีชี้วัดลงฐานขอมูล 

ตารางแสดงผลการคํานวณดัชนีชี้วัด 
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ขั้นตอนที่ 2    การออกรายงาน 

สวนของการออกรายงานนี้  จะเปนการสรุปผลของการคํานวณหาคาดัชนีชี้วัดใน
แตละปออกมาในรูปของรายงาน  ดังรูปที่ 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 25  แสดงขั้นตอนการทํางานของโปแกรมใสวนการออกรายงาน

แสดงขั้นตอนการทํางานในสวนของการออกรายงาน 
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1. ฟอรมสําหรับสรุปผลรายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 26  แสดงฟอรมสําหรับสรุปผลรายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

 

 

 

 

สวนสําหรับเลือกป พ.ศ. และรายการโดเมนสําหรับดูรายงานดัชนีชี้วัดหลัก 
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2. ฟอรมสําหรับสรุปผลรายงานดัชนีชี้วัด (PI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 27  แสดงฟอรมสําหรับสรุปผลรายงานดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

สวนสําหรับเลือกป พ.ศ. และรายการโดเมนสําหรับดูรายงานดัชนีชี้วัด 
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3. ฟอรมแสดง Radar Chart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 28  แสดงฟอรมสําหรับแสดง Radar Chart

สวนสําหรับเลือกป พ.ศ. เพื่อดูรายงาน Radar Chart 

สวนสําหรับแสดงกราฟ Radar Chart 
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4.    การเริ่มตนเขาสูโปรแกรม 

เขาสูโปรแกรม โดยการ Click ปุม Start ที่ซายลางของ Windows Click ปุม 
Program เลือก KPI Module แลว Click ที่ปุม KPI Module เพื่อทําการ Run โปรแกรม 

 

 
 

รูปที่ 29 แสดงวิธีการเขาสูโปรแกรม KPI Module 

Click ที่ปุม KPI Module 
เพื่อRun โปรแกรม 
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ภาคผนวก ค 

โครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (TO-BE Model)                    
(วราทิตย กฤตผล, 2544)
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การดําเนินกิจกรรมของภาควิชา  
(To-Be Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

ดําเนินกิจกรรม
ภาควิชาฯ

ผลิตบัณฑิต ผลิตงาน
วิจัย-วิชาการ

วางแผนและ
จัดทํางบประมาณ จัดหา ทรัพยากร

บริหารภาควิชา

A0

A1 A2

A1.1 A1.2 A1.4

วัดสมรรถนะ
และประกันคุณภาพ

บริหารและจัดการ บริการสนับสนุน

A3 A4

A1.3

ผลิตบริการวิชาการ

A5
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TO-BE Model 
A1 บริหารภาควิชา 
 A1.1 วางแผนและจัดทํางบประมาณ 
 A1.2 จัดหาทรัพยากร 
 A1.3 บริหารและจัดการ 
 A1.4 บริการสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการวางแผนและจัดทํางบประมาณ 

วางแผนและ
จัดทํางบประมาณ

วางแผน
พัฒนา5 ป

วางแผน
รายป จัดทํางบประมาณ

A1.1

A1.1.1 A1.1.2 A1.1.3

วางแผน
พัฒนา15 ป

A1.1.4

รวบรวม
ความตองการ

จัดลําดับความสําคัญ
และพิจารณางบประมาณ

ประชุมหาขอตกลง
และจัดทําแผนรายป

จัดทํางบประมาณ
ขั้นตน อนุมัติงบประมาณ แจงอาจารยผูเสนอซื้อ

เพื่อดําเนินการจัดซื้อ

A1.1.3.1 A1.1.3.2 A1.1.3.3

A1.1.4.1 A1.1.4.2 A1.1.4.3

จัดการทุนนิสิต/
TA/RA

A1.1.3.4

วิเคราะห KPI

A1.1.3.5

ติดตามและ
ประเมินผลแผน

A1.1.5

ประเมินสถานะ
ภาควิชา

ประเมินรายรับ จัดลําดับความสําคัญ จัดสรรงบประมาณ

A1.1.3.6

A1.1.3.4.1 A1.1.3.4.2 A1.1.3.4.3
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TO-BE Model 
A1 บริหารภาควิชา 
 A1.1 วางแผนและจัดทํางบประมาณ 
 A1.2 จัดหาทรัพยากร 
 A1.3 บริหารและจัดการ 
 A1.4 บริการสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการจัดหาทรัพยากร 

จัดหา
ทรัพยากร

รับอาจารย รับขาราชการ
และพนักงาน

จัดหาพัสดุ

กําหนดคุณสมบัติ
และจัดเตรียมเอกสาร

แตงตั้งกรรมการและ
ดําเนินการสั่งซื้อ ตรวจรับ

A1.2

A1.2.2 A1.2.3

A1.2.3.1

A1.2.1

A1.2.3.2 A1.2.3.3

รับ TA/RA

A1.2.4

กําหนดคุณสมบัติ
และรับสมัคร
อาจารยใหม

คัดเลือกผูสมัคร
อาจารยใหม

ประเมินผล
ทดลองงาน

กําหนดคุณสมบัติ
และรับสมัคร

ขาราชการ/พนักงาน

คัดเลือกผูสมัคร
ขาราชการ/พนักงาน

ประเมินผล
ทดลองงาน

A1.2.1.1 A1.2.1.2 A1.2.1.3

A1.2.2.1 A1.2.2.2 A1.2.2.3
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TO-BE Model 
A1 บริหารภาควิชา 
 A1.1 วางแผนและจัดทํางบประมาณ 
 A1.2 จัดหาทรัพยากร 

A1.3 บริหารและจัดการ 
 A1.4 บริการสนับสนุน  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการบริหารจัดการ 

บริหารจัดการ

บริหารดาน
Hardware

บริหารดาน
Software

ออกกฏระเบียบ
ควบคุมบุคลากร

ออกกฏระเบียบ
ควบคุมการใชหอง

ออกกฏระเบียบ
ควบคุมพัสดุ

บริหาร
พัสดุ

บริหารและ
ควบคุมหอง

บริหาร
บุคลากร

ฝกอบรม
และสัมมนา มอบหมายภาระงาน ประเมินผล

บุคลากร

ควบคุม
วัสดุใชสอย ควบคุมครุภัณฑ ซอมครุภัณฑ

ควบคุม
หองเรียน

ควบคุม
หองสมุด

ควบคุมหอง
คอมพิวเตอร

ควบคุม
หองปฏิบัติการ

รับและกําหนด
ผูรับผิดชอบครุภัณฑ ดูแลรักษาสภาพ ควบคุมการใช ยืม คืน

จําหนายออก

บํารุงรักษาเชิงปองกัน

ควบคุมทะเบียน
ครุภัณฑ

ประเมินผล
อาจารย

ประเมินผล
ขาราชการ/พนักงาน

เลื่อนตําแหนง
ทางวิชาการ/
ขั้นเงินเดือน

A1.3

A1.3.1 A1.3.2

A1.3.1.1 A1.3.1.2 A1.3.1.3 A1.3.2.2

A1.3.2.1

A1.3.2.3

A1.3.2.2.1 A1.3.2.2.2 A1.3.2.2.3 A1.3.2.2.4 A1.3.2.2.5

A1.3.2.1.1 A1.3.2.1.2 A1.3.2.1.3

A1.3.2.1.3.1 A1.3.2.1.3.2 A1.3.2.1.3.3

A1.3.2.2.3.1 A1.3.2.2.3.2 A1.3.2.2.3.3 A1.3.2.2.3.4

A1.3.2.3.1 A1.3.2.3.2 A1.3.2.3.3 A1.3.2.3.4

จัดการเรื่องลาออก/
โอนยาย

ตรวจสอบอุปกรณ

A1.3.2.2.3.5

A1.3.2.1.3.4
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TO-BE Model 

A1 บริหารภาควิชา 
 A1.1 วางแผนและจัดทํางบประมาณ 
 A1.2 จัดหาทรัพยากร 
 A1.3 บริหารจัดการ 
 A1.4 บริการสนับสนุน  

 
 
 
 
 
 
    
 

รูปที่ 5  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการบริการสนับสนุน 

บริการสนับสนุน

ประสานงาน จัดงานพิธีการ/
จัดประชุม

โตตอบ/
จัดเก็บเอกสาร

A1.4

A1.4.1 A1.4.2 A1.4.3
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TO-BE Model 
A2 ผลิตบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการผลิตบัณฑิต 
 
 

ผลิตบัณฑิต

จัดการนิสิต

รับนิสิตเขา ใหคําปรึกษา จัดการเรื่องทุน
นิสิต

รับนิสิตป.ตรี
ปกติ

รับนิสิตป.ตรี
ยายภาค

รับนิสิต
ปริญญาขั้นสูง

รับนิสิต
ปริญญาขั้นสูง

ภาคนอกเวลาราชการ

ควบคุมหลักสูตร

คนหา
ความตองการตลาด

แกใขปรับปรุงและ
ออกแบบหลักสูตร

ดําเนินกิจกรรม
การเรียนการสอน

ควบคุมการเรียน
การสอนที่ไมใชโครงงาน

ควบคุม
โครงงานป 4

ควบคุม
วิทยานิพนธ

กําหนดผูสอนและ
จัดทําประมวลรายวิชา

ดําเนินการเรียน
การสอน ประเมินผลผูสอน

ดําเนินการสอน
วิชาบรรยาย

ดําเนินการสอน
วิชาปฏิบัติ

ดําเนินการสอน
ภาคสนาม

A2

A2.1 A2.2 A2.3

A2.1.1 A2.1.2

A2.1.1.1 A2.1.1.3

A2.1.1.4

A2.2.1 A2.2.2 A2.3.1 A2.3.2 A2.3.3

A2.3.1.1 A2.3.1.2 A2.3.1.3

A2.3.1.2.1 A2.3.1.2.2 A2.3.1.2.3

ประเมินผล
การเรียนการสอน

ออกขอสอบ ประเมินผล
รายวิชา

A2.1.3

พิจารณาความ
คืบหนาทางการศึกษา

ปรับปรุงขอมูลแฟมนิสิต
และพิจารณาความคืบหนา

เสนอชื่อผูจบและ
จัดเก็บแฟมขอมูล

A2.4

A2.5

A2.5.1 A2.5.2

A2.4.1 A2.4.2

ดําเนินโครงการ
พัฒนานิสิต

จัดเตรียมเอกสาร
การสอน

A2.1.4

A2.1.1.2 A2.1.1.4

A2.3.1.2.4
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 TO-BE Model 

 
A3 ผลิตงานวิจัย-วิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปที่ 7  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการผลิตงานวิจัย - วิชาการ 

ผลิตงาน
วิจัย-วิชาการ

ผลิตงานวิจัย

ควบคุมและ
บริหารงานวิจัย

ดําเนินการทํา
งานวิจัย

A3

A3.1 A3.2

A3.2.1

รับและกําหนด
ผูรับผิดชอบโครงการ

จัดทํารายละเอียด
โครงการและขออนุมัติ

A3.2.1.1 A3.2.1.2

ผลิตงานวิชาการ

A3.2.2
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TO-BE Model 
A4 ผลิตบริการวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 8  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการผลิตบริการวิชาการ 
   

ผลิตบริการวิชาการ

ควบคุมและ
บริหารบริการวิชาการ

ดําเนินการทํา
บริการวิชาการ

A4

A4.1 A4.2

A4.1.1 A4.1.2

รับและกําหนด
ผูรับผิดชอบโครงการ

จัดทํารายละเอียด
โครงการและขออนุมัติ
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TO-BE Model 
A5 วัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 9  แสดงโครงสรางการดําเนินกิจกรรมการวัดสมรรถนะและประกันคุณภาพ 

 

 

วัดสมรรถนะและ
ประกันคุณภาพ

วัดสมรรถนะภาควิชา

A5.1

สํารวจ/ออกแบบสอบ
ถามเพื่อเก็บขอมูล

ประมวลผล
ABC

ประมวลผล
KPI

ประกันคุณภาพ

ตรวจสอบภายใน แกไขปรับปรุงเมื่อมี
ขอรองเรียน

ปองกันการผลิต
ไมตรงตาม

ความตองการตลาด
ควบคุมเอกสาร

A5

A5.2

A5.1.1 A5.1.2 A5.1.3 A5.2.1 A5.2.2 A5.2.3 A5.2.4
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ภาคผนวก ง 

เอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายวิโรจน  ตันติวรรณ   เกิดเมื่อวันที่ 10  ตุลาคม  พ.ศ. 2522  เขารับการศึกษา
ระดับประถมศึกษาปที่ 1 ถึง ปที่ 4  ที่โรงเรียนมารียวิทยา ปการศึกษา 2527 ถึง 2531 ระดับ
ประถมศึกษาปที่ 5 ถึงปที่ 6 ที่โรงเรียนสายน้ําทิพย ปการศึกษา 2532 ถึง 2533      ระดับมัธยม
ศึกษาที่โรงเรียนเทพศิรินทร ปการศึกษา 2534 ถึง 2538 ระดับปริญญาตรีที่คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปการศึกษา 2539 ถึง 2542  วุฒิทางการศึกษา  วิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต  สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทในปการศึกษา 2543  
ที่คณะวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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