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               The purpose of this research was to construct and develop criteria of quality assurance for
four Faculties  of  Education  under the  Ministry  of University Affairs Quality Assurance Pilot Project.
The  nine  aspects  were developed  the Ministry  of University Affairs as follows : (1)
Philosophy,Vision,Objectives and Plan  (2) Learning  and Teaching    (3) Outside  Class-room
Activities (4) Research  (5) Public  Services  (6) Cultural and arts  preservation  (7) Administration and
Management   (8) Finance and Budgeting  (9)  Quality  Assurance  System and Mechanism. The
auditing  criteria  of  quality  assurance  performance  were  constructed  from  the  analysis  of
documents  and  interviewing    expertises  of  Faculties   of   Education  in  four  universities ;
Chulalongkorn  University, Burapha  University, Kasetsart  University  and  Srinakharinwirot
University. The results were used to construct questionnaire.The sample group used in  this
investigation  included  550  administrators’ instructors and  government  officials. 245 questionnaires
were obtained. The results from the questionnaires showed low reliability,thus screen several screen
out methods  were used by considering (1) respondents’ comments  (2)  incomplete questionnaires
(3)matching job with respondent  . After  three  consicutive screening  techniques were used, one
hundred and fifty-five  questionaires were analyzed, 5 levels of auditing criteria were obtained and
content validity was reported by  7  expertises in the area of Education.
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บทที่  1
บทนํา

ความสําคัญของปญหาวิจัย

               สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงผลิตทรัพยากรมนุษยใหมีความรูความสามารถทั้งในดาน
วิชาการและการปฏิบัติจริง  เพราะสถาบันอุดมศึกษามีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ  มุงใหบัณฑิตรูจัก
การผสมผสานความรูในเชิงทฤษฎีเขากับประสบการณที่ไดรับ (จรัส  สุวรรณเวลา, 2540)  จน
สามารถนํามาใชในการพัฒนาประเทศใหเกิดความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับนานาประเทศได  แต
เนื่องจากสภาพการแขงขันและการขยายตัวของเศรษฐกิจที่กําลังเจริญเติบโตไปอยางรวดเร็วนั้น  
สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมสามารถผลิตบัณฑิตไดเพียงพอกับความตองการของผูใช
บริการ  จึงเปดโอกาสใหเอกชนเขามามีบทบาทในการผลิตบัณฑิตในระดับอุดมศึกษาดวย  จาก
การที่ภาครัฐและเอกชนเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  จึงทําให
เกิดความหลากหลายมากขึ้นทั้งในเรื่องคุณภาพของผลผลิต

               ดังนั้นเพื่อใหมั่นใจไดวาบัณฑิตที่ผลิตออกมามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตองการ  ทบวง
มหาวิทยาลัยจึงไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาขึ้น  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  พ.ศ. 2539  (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2541) เพื่อเปนแนว
ทางในการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา

               การประกันคุณภาพการศึกษา  มีกระบวนการที่สําคัญคือ  การควบคุมคุณภาพ (Quality
control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ  (Quality
Assessment)  ในเบื้องตนนี้  ทบวงมหาวิทยาลัยจะไดจัดใหมีกลไกของการตรวจสอบคุณภาพ
(Quality  Audit)  โดยมีนโยบายเขียนไวชัดเจนวา

               “เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบันไดรับการยอมรับจาก
หนวยงานภายนอกโดยกวางขวาง และเปนการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา
ทบวงมหาวิทยาลัยจะจัดใหมีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา (Quality Audit)  ที่แตละสถาบันไดจัดใหมีขึ้น  ทั้งในระดับสถาบันและคณะวิชา  แลวใหการ
รับรองมาตรฐานการศึกษาตอไป”  (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2542)



               ประเทศไทยมีโครงการนํารองการประกันคุณภาพ  5  สาขา  22  คณะ  เพื่อทําการศึกษา
ดัชนี เกณฑ  และวิธีการตรวจสอบคุณภาพการอุดมศึกษา (ทองอินทร  วงศโสธร,2542) และใน
เบื้องตนนี้การตรวจสอบคุณภาพจะมุงเนนการตรวจสอบในคณะวิชาเปนหลัก (สํานักมาตรฐาน
อุดมศึกษา, 2542)  หนึ่งในสาขาวิชาดังกลาว  คือ  คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซึ่งมีคณะเขารวม
โครงการนํารอง  4  คณะดวยกัน  คือ  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณะ
ศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยบูรพา   ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการ
ประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของคณะวิชาทั้ง 4  ดังกลาวขางตน   เพื่อพัฒนาเกณฑที่เหมาะสม
กับคณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้
               1. เพื่อสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  จํานวน  4  แหง   ตามองคประกอบ  9  ดานของ
ทบวงมหาวิทยาลัย
               2. เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑดังกลาวจากผูทรงคุณวุฒิ

ขอบเขตการวิจัย
               การวิจัยครั้งนี้จํากัดขอบเขตในการพัฒนาเกณฑการตัดสินผลการดําเนินงานเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ตามองคประกอบ  9  ดานของทบวง
มหาวิทยาลัย  ดังนี้
               1. การวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษากับคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรของมหาวิทยาลัยที่เขา
รวมโครงการนํารองกับทบวงมหาวิทยาลัย 4 แหงคือ  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และ
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเทานั้น

2. การพัฒนาเกณฑคร้ังนี้พัฒนาข้ึนตามองคประกอบ  9  ดานของทบวง  คือ
1.ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  2.  การเรียนการสอน  3. กิจกรรมการ
พัฒนานิสิต/นักศึกษา  4.  การวิจัย  5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม  6.  การทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม  7.  การบริหารและจัดการ  8.  การเงินและงบประมาณ  9.  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ



               3. งานวิจัยนี้  จํากัดขอบเขตเฉพาะการสรางและพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนิน
งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเทา
นั้น

ขอตกลงเบื้องตน
               1. ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลตามความเปนจริง
               2. ความตรงตามเนื้อหาของเกณฑจะไดจากการวิเคราะหของผูทรงคุณวุฒิที่สอดคลอง
กันอยางนอยรอยละ  80

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

               เกณฑตรวจสอบผลการการประกันคุณภาพภายใน   หมายถึง  ส่ิงที่ใชในการตัดสิน
ผลการตรวจสอบการดําเนินงานเปนรายองคประกอบ

               ระดับของเกณฑตรวจสอบ  หมายถึง คําตอบจากการสัมภาษณหรือจากการสอบถาม
ผูทรงคุณวุฒิที่เห็นสอดคลองกันรอยละ  80  วาควรมีเทาใด

               คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร   หมายถึง   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และคณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

               ผูบริหาร  หมายถึง   คณบดี  รองคณบดี  ผูชวยคณบดี  หัวหนาภาค  หัวหนาศูนยของ
คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร    และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา  2542  จํานวน
81  คน

               ขาราชการสาย ก  หมายถึง  ขาราชการที่มีหนาที่สอน  วิจัย  ใหบริการทางวิชาการ
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ไดแก  ศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ผูชวยศาสตราจารย
และอาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา
2542  จํานวน  378  คน



               ขาราชการสาย ข  หมายถึง  ขาราชการที่มีหนาที่ใหบริการทางวิชาการ  ไดแก
บรรณารักษ  นักเอกสารสนเทศ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  เจาหนาที่วิจัย  เจาหนาที่วิเคราะห
นโยบายและแผน  และพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่ใน 4  คณะดังกลาวในปการศึกษา  2542  จํานวน
26  คน

               ขาราชการสาย  ค  หมายถึง  ขาราชการที่มีหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารและธุรการ  ไดแก
เลขานุการคณะ  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  เจาหนาที่บุคคล  เจาหนาที่ธุรการ  เจาหนาที่พิมพดีด
เจาหนาที่บันทึกขอมูล  เจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่หองสมุด  เจาหนาที่การเงินและบัญชี  เจาหนาที่
โสตทัศนศึกษา  ชางเทคนิค  เจาหนาที่วิทยาศาสตรที่ปฏิบัติหนาที่ใน 4 คณะ ดังกลาวในปการ
ศึกษา  2542  จํานวน  65  คน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
               1. จะไดเกณฑนี้ไปใชเปนแนวทางในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในตามองคประกอบ 9  ดานของทบวงมหาวิทยาลัยของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
               2. จะไดแนวทางในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่
สามารถไปประยุกตใชกับสาขาวิชาอื่นตอไป
               3. จะไดแนวทางในการสรางคุณภาพของงาน  เพื่อพัฒนาจุดออนและจุดแข็งภายใน
คณะวิชาหรือสถาบันใหดียิ่งขึ้น
               4. เพื่อเปนแนวทางใหกับหนวยงานดําเนินการประกันคุณภาพ  ในการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพ



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการวิจัย

จากการคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎี ผูวิจัยไดนําเสนอโดยแยกออกเปน 4
ตอน  ดังตอไปนี้
ตอนที่   1   แนวคิดในการประกันคุณภาพ
ตอนที่   2   ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา
ตอนที่   3   งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตอนที่   4   การพัฒนาเกณฑ  (Criteria)

ตอนที่  1   แนวคิดในการประกันคุณภาพ

1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ

คําวา  “การประกันคุณภาพ”  ไดมีผูใหความหมายไว   ดังนี้
Barnett (1992  อางถึงใน  Segers, 1996)  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ

คือ  กระบวนการพัฒนาทางอุตสาหกรรมเพื่อลดขอบกพรองที่จะเกิดขึ้น  แตในทางการศึกษา  คือ
กระบวนการพัฒนาคน  เพื่อลดขอผิดพลาด  โดยจะมีการแกไขขอผิดพลาดซึ่งตางจากกระบวนการทาง
อุตสาหกรรม

Frazer (1994  อางถึงใน  Segers,1996)  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ  ไว
วา  หมายถึง  การควบคุมคุณภาพในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามแผนที่ผานการรับรอง  ในทางอุต
สาหกรรม  จะหมายถึง  การตรวจสอบระบบหรือการใชวัตถุดิบในการผลิตหรือการบริการใหผานเกณฑ
มาตรฐานขั้นต่ํา

Jessee (1984  อางถึงใน  Seger, 1996)  กลาววาสําหรับการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิ
ภาพ  ระบบประกันคุณภาพจะตองมี  3  องคประกอบคือ  การติดตาม  การวัด  และการปรับปรุง
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Geoffrey (1994) ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ  ไววา เปนการตรวจสอบ
โครงการ  หรือมาตรฐานการวัดประเมินผลโปรแกรมการเรียน

Tennyson (1996)   ไดใหความหมายของคําวา  “การประกันคุณภาพ”  ไววา  หมายถึง
กระบวนการสําคัญในการรับรองคุณภาพทางการศึกษา  อันประกอบดวย  การพัฒนาและการรักษาไว

Arttachariya (1997)  ไดใหความหมายของคําวา  “การประกันคุณภาพ”  ไววา   หมายถึง
การพิจารณาตนเองในดานดี (สนับสนุน)  และในดานไมดี (ตอตาน)  เพื่อเปนการเริ่มตนปรับปรุงใหดี
ขึ้น  โดยการพิจารณาตนเอง  ในที่นี้  หมายถึง  ตัวนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และสิ่งที่สนับสนุนการจัด
การเรียนการสอน

Gaither  (1998)  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ  ไววา  หมายถึง  กระบวน
การและการปฏิบัติที่สรางความมั่นใจไดวา  การจัดการศึกษาในสถาบันมีคุณภาพ  และมีกลไกการ
ควบคุมคุณภาพที่สามารถตรวจสอบได  ตั้งแต  นโยบายตาง ๆ  กระบวนการและการปฏิบัติ  กิจกรรม
ตาง ๆ ที่จัดขึ้น  ระบบการเงินที่มีการใช  การรักษาและการสงเสริมอยางมีประสิทธิภาพหรือไม

วันชัย  ศิริชนะ  (2537)  ไดใหความหมายของคําวา การประกันคุณภาพ  ไววา  หมายถึง
กระบวนการหรือกลไกใด ๆ  ที่จะรักษาไวซึ่งคุณภาพของการศึกษาใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง

ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ  ไววา   หมายถึง
กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามแผนที่ไดวางไวแลว  จะทําใหเกิดความมั่นใจวา
จะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค

สภาสถาบันราชภัฏ  (2540)  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ  ไววา  หมายถึง
การประกันคุณภาพวาโปรแกรมหรือสถาบันดําเนินงานไดผลตามเกณฑที่ตั้งไวกอนเปนการลวงหนา  
หรือการประกันวาสถาบันดําเนินงานบรรลุผลตามพันธกิจ  (mission)  และเปนไปตามความคาดหวัง
ของกลุมผูมีผลไดและผลเสีย  (คือนักศึกษา  ผูปกครอง  ผูสนับสนุนหรือสังคมโดยสวนรวม)

สถาบัน  International  Network  of   Quality  Assurance  Agencies  in  Higher
Education  (อางถึงในจรินทร เทศวานิช, 2541)  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ ไววา
การประกันคุณภาพ  เกี่ยวของกับโปรแกรมสถาบันหรือระบบอุดมศึกษาโดยสวนรวมในแตละกรณี
การประกันคุณภาพจะหมายถึง  ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับเจตคติ  เครื่องมือ  กิจกรรม  และวิธีการ
ปฏิบัติซึ่งดํารงอยูและนํามาใช  และหมายรวมถึงกิจกรรมควบคุมคุณภาพซึ่งประกันไดวาจะทรงไวซึ่ง
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มาตรฐานทางวิชาการที่เหมาะสม  และการพัฒนายกระดับมาตรฐานของโปรแกรมหรือสถาบัน  ทําให
กระบวนการเหลานี้รับรูกันในชุมชนวิชาการและสังคมโดยสวนรวม

ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัย  ทบวงมหาวิทยาลัย  (อางถึงในจรินทร  เทศวานิช, 2541)  ได
กลาวถึง  การประกันคุณภาพการศึกษา  ไววา  หมายถึง  ปฏิบัติการทั้งหลายที่มีแผนและเปนระบบ
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  การใหการศึกษาจะไดคุณภาพตามปรัชญาอุดมศึกษาที่กําหนด

อุทุมพร จามรมาน (2541) กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การควบคุมคุณ
ภาพ   การตรวจสอบคุณภาพภายในและจากภายนอก แลวตัดสินตามเกณฑ

จากความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพ  ดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงไดสรุป
ความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ (Quality  Assurance)  ไดวา  หมายถึง  กระบวนการและ
การปฏิบัติที่เปนการควบคุมคุณภาพ  เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา  การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  และรวมถึงมีการตรวจสอบ  และตัดสินตามเกณฑ  เพื่อใหเกิดการพัฒนา  ปรับปรุงใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

1.2 การตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการศึกษา

คําวา การตรวจสอบ (Audit)  เปนคําที่มีรากศัพทมาจากคําวา  Audire  ในภาษาลาติน  มี
ความหมายวา  ไดยิน  (to  hear)  การตรวจสอบครั้งแรกในโลกนี้เกิดขึ้นเมื่อใดยังไมมีใครทราบ  จน
กระทั่งมีผูพบหลักฐานบางอยางในอดีต  เมื่อมนุษยยางเขาสูยุคอารยธรรม  มีรูปแบบของการสอบทาน
(Review)  การรายงาน  (Report)  การปฏิบัติงานของบุคคลคนหนึ่งหรือของกลุมคณะบุคคลใหอีกคน
หนึ่งทราบในที่ตาง ๆ  มากมายหลายแหง  (เจษฎา  เจษฎาวัลย, 2530)

สําหรับคําจํากัดความของคําวา  การตรวจสอบ  มีดังตอไปนี้
Webster’ s third  new  international  dictionary   (1966) ไดใหความหมายของคําวา  การ

ตรวจสอบ  ดังตอไปนี้
(1) การทดสอบและการตรวจสอบบัญชีอยางเปนทางการ
(2) การดูแล  เชน  หลักสูตรในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเพื่อใหไดความนาเชื่อถือ โดยกระทํา

อยางเปนทางการ
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(3) ระเบียบวิธีการทดสอบและการสอบทานสถานการณหรือสภาวการณ  รวมทั้งรายละเอียด
ของรายงานจากขอคนพบจากการแสดงบัญชี

(4)  รายงานขั้นสุดทายเพื่อติดตามการตรวจสอบบัญชีอยางเปนทางการ
สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศสหรัฐอเมริกา  (1981  อางถึงใน  สุทธิเดช  กอศรีพร,

2533)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบ  ไววา  หมายถึง  กิจกรรมการประเมินผลที่เปนอิสระ
ภายในองคกรที่จัดทําขึ้นเพื่อองคกร  การตรวจสอบเปนระบบการควบคุมอยางหนึ่ง  ซึ่งทําหนาที่ในการ
ทดสอบ  และประเมินผลการปฏิบัติงานตาง ๆ  อยางเพียงพอ  รวมทั้งการประเมินความสําเร็จของการ
ควบคุมอ่ืน ๆ

Stebbling  (1993)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบ  ไววา  หมายถึง  การวางแผน
และการปฏิบัติกิจกรรมตามที่เขียนไวในเอกสาร  รวมทั้งมีการตรวจเช็คโดยการสอบสวนและการ
ทดสอบ  ประเมินผลตามวัตถุประสงค  ซึ่งจะเปนสวนประกอบที่สําคัญที่จะนํามาเปนปจจัยในการ
พัฒนาระบบคุณภาพ  เอกสาร  และประสิทธิผลของการดําเนินงาน

ISO  8402  (อางถึงใน  Stebbling, 1993)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบ  ไววา
หมายถึง  ระบบและการทดสอบที่เปนอิสระเพื่อตัดสินคุณภาพของกิจกรรมและผลของความเกี่ยวของ
วาเปนไปตามการจัดการวางแผนหรือไม  รวมทั้งมีการจัดการและการดําเนินงานอยางมีประสิทธิผล
และเหมาะสมบรรลุวัตถุประสงคหรือไม

สาคิตณ  จันทโณทกและกวี  วงศพุฒ (2529)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบ  ไว
วาหมายถึง  กิจกรรมการประเมินคาที่อิสระภายในองคกร  จัดทําขึ้นเพื่อใหบริการแกฝายบริหารโดย
การทบทวน  ตรวจสอบ  และประเมินผลการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  การตรวจสอบภายในจึงเปนระบบ
ควบคุมการบริหารระบบหนึ่ง  ซึ่งทําหนาที่วัด  และประเมินผลความสําเร็จของการควบคุมอ่ืน ๆ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (2541)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบ  ไววา
หมายถึง  การปฏิบัติงานอิสระที่ทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
องคกร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการชวยเหลือผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรใหสามารถปฏิบัติหนา
ที่ของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

โดยสรุป  การตรวจสอบ  หมายถึง  การตรวจเช็ค  การทดสอบ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆ ตามการวางแผนและการปฏิบัติกิจกรรมตามที่เขียนไวในเอกสาร  โดยมีวัตถุประสงคนําผล
ที่ไดจากการตรวจสอบมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น
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ในสวนของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ไดมีผูใหทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษาไวดังนี้

Craft  (1992)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง  การตรวจสอบ
อยางถี่ถวนโดยกลุมภายนอกวามหาวิทยาลัยมีกระบวนการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสมและมีประสิทธิ
ภาพ  ไมเพียงแตการตรวจสอบวาจะเกี่ยวของกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยวาจะประสบความสําเร็จ
หรือไม  แตรวมถึงการตรวจความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและผลผลิต  บางครั้งการตรวจสอบก็
ใกลเคียงกับการรับรองคุณภาพ

Geoffrey (1994)  กลาววา  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบ (ภายใน/ภายนอก) วา
ระบบสามารถทําตามที่พูดหรือเขียนไวหรือไม

Navaratnam  (1994)ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง  ระบบ
และการตรวจสอบที่เปนอิสระหรือกระบวนการประเมินเพื่อกําหนดกิจกรรมและผลที่เกี่ยวของกับการ
วางแผนและกิจกรรมรวมทั้งกิจกรรมใดก็ตามที่ไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการ
บรรลุวัตถุประสงค  หรือความตองการผลิตภัณฑ  โปรแกรมหรือบริการ

Woodhouse (1995) ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบคุณภาพ  ไววา  หมายถึง
การทบทวนผลการประกันคุณภาพและกระบวนการควบคุมคุณภาพของสถาบัน  รวมทั้งการสุม
กระบวนการขึ้นมาเพื่อดูการทํางาน  ซึ่งอาจจะเปนการดําเนินการโดยองคกรภายในหรือองคกรภาย
นอก  และองคกรนั้นจะตองเปนอิสระจากกระบวนการและทําหนาที่รับผิดชอบการตรวจสอบทั้งหมด
ระบบการตรวจสอบคุณภาพจะแสดงถึงความเชื่อถือในสถาบันมากกวาถามีองคกรประเมินคุณภาพ
จากภายนอก

Harman (1996)   ไดใหความหมายของคําวา “การตรวจสอบคุณภาพ”  หมายถึง  กระบวน
การตรวจสอบโดยภายนอกเพื่อประกันวา สถาบันอุดมศึกษามีกลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ

Davies  (1998, อางถึงใน  ทองอินทร  วงศโสธร,2541)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจ
สอบคุณภาพ  ไววา  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบโดยภายนอกเพื่อประกันวา  สถาบันอุดมศึกษามี
กลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ

Gaither  (1998)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบคุณภาพ  ไววา หมายถึง  การ
ทบทวนการประกันคุณภาพและกระบวนการควบคุมคุณภาพของสถาบันรวมทั้งมีการสุมกระบวนการ
เพื่อดูกระบวนการทํางานดวย
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 สภาสถาบันราชภัฏ  (2540)   ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบคุณภาพ  ไววา
หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสถาบันทั้งการตรวจสอบดวยตนเองและการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบ
จากภายนอก  เนนที่กระบวนการประกันคุณภาพ  ซึ่งไดแก  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การ
สนับสนุนการชวยเหลือ  และหลักฐานตาง ๆ  วิธีการที่ใช  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือการรายงาน
และการสัมภาษณผูบริหาร  อาจารย  ผูปฏิบัติงาน  และนักศึกษา

 ทบวงมหาวิทยาลัย (2541)  ไดใหความหมายของ  การตรวจสอบคุณภาพ  ไววา หมายถึง
การตรวจสอบผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัด
ใหมีขึ้น โดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวา สถาบันไดมีระบบการควบคุมคุณ
ภาพหรือไม ไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีข้ันตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวา
การจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีคุณภาพ  ทั้งนี้มุงการตรวจสอบในคณะวิชาเปนหลัก

อุทุมพร จามรมาน (2541) กลาววา  การตรวจสอบคุณภาพ  แยกไดเปน การตรวจสอบคุณ
ภาพภายใน ซึ่งเปนการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑที่ตนกําหนดขึ้น และการตรวจสอบคุณ
ภาพจากภายนอก ซึ่งเปนการตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงาน/กลุมภายนอกตามเกณฑที่กําหนดขึ้น

โดยสรุป  การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินการการควบคุมคุณ
ภาพทั้งจากภายในหรือภายนอกก็ได วาเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัย/คณะวิชากําหนดไวหรือไม

1.3  ประเภทของการตรวจสอบ
ประเภทของการตรวจสอบภายในที่ใชกันโดยทั่วไปมี  6  ประเภท  (ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย, 2540)  คือ
1. การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial  Auditing)
2. การตรวจสอบการปฏิบัติการ  (Operational  Auditing)
3. การตรวจสอบการบริหาร  (Management  Auditing)
4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด  (Compliance  Auditing)
5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  (Information  System  Auditing)
6. การตรวจสอบพิเศษ  (Special  Auditing)

1. การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial  Auditing)  หมายถึง  การตรวจสอบความ
ถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน  และประเมินความ
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เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตาง ๆ  วามีเพียงพอที่จะมั่นใจไดวา  ขอมูลที่บันทึก
ในบัญชี  รายงาน  ทะเบียน  และเอกสารตาง ๆ  ถูกตอง  และสามารถสอบทานไดหรือเพียงพอที่จะ
ปองกันการรั่วไหล  สูญหายของทรัพยสินตาง ๆ ได

2. การตรวจสอบการปฏิบัติการ  (Operational  Auditing)  หมายถึง  การตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของหนวยงาน  ระบบงาน  ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานแตละกิจกรรมตามที่ฝายบริหาร
กําหนดไว  โดยมุงเนน

2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือ  มีการจัดระบบงานใหมั่นใจไดวาการใช
ทรัพยากรสําหรับแตละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดตนทุน  อันมีผลทํา
ใหองคกรไดรับผลประโยชนอยางคุมคา

2.2 ความประหยัด (Economy)  คือ  มีการใชจายเงินอยางระมัดระวัง  ไมสุรุยสุราย
ฟุมเฟอย  ซึ่งสงผลใหองคกรสามารถลดตนทุนหรือใชทรัพยากรต่ํากวาที่กําหนด
ไว  โดยไดรับผลผลิตตามเปาหมาย

2.3 ความมีประสิทธิผล  (Effectiveness)  คือ  มีการจัดระบบงานและวิธีปฏิบัติงาน
ซึ่งทําใหผลที่เกิดจากการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร

3.  การตรวจสอบการบริหาร  (Management  Auditing)  หมายถึง   การตรวจสอบระบบ
การควบคุมดานบริหาร  (Management  Control)  รวมไปถึงการตรวจสอบประสิทธิภาพของการบริหาร
งานดานตาง ๆ  เชน  การวางแผน  การบริหารงบประมาณ  การกํากับดูแล  และการสอบทานและการ
ควบคุมงานของผูบริหารทุกระดับชั้น  เปนการตรวจสอบเพื่อประเมินฝายบริหารมากกวาเปนการตรวจ
สอบเพื่อสนองความตองการของฝายบริหาร

4.  การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด  (Compliance  Auditing)  หมายถึง  การ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกรวาเปนไปตามขอกําหนดทั้งจากภายนอกและภายในองคกร
ไดแก  กฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ  มาตรฐาน  นโยบาย  แผนงาน  และวิธีการที่กําหนดไว

การตรวจสอบประเภทนี้  อาจถือเปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบทางการเงิน  หรือการตรวจสอบ
การปฏิบัติการ  หรือจะทําการตรวจสอบโดยเฉพาะก็ได

วัตถุประสงคของการตรวจสอบประเภทนี้ก็เพื่อดูวา  องคกรหรือหนวยงานในองคกรปฏิบัติตาม
ขอกําหนด  ไมวาจะเปนกฎหมายหรือไมใชกฎหมายก็ตาม

5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  (Information  Technology  Auditing)  หมายถึง
การตรวจสอบงานที่ใชระบบสารสนเทศในการดําเนินงาน  การตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงาน



12

ตรวจสอบภายในเกือบทุกงาน  ไมวาจะเปนการตรวจสอบทางการเงิน  การตรวจสอบปฏิบัติการ  หรือ
การตรวจสอบการบริหาร  วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  ก็เพื่อให
ทราบถึงความนาเชื่อถือของขอมูลและความปลอดภัยของระบบ  ดังนั้นในการตรวจสอบการพัฒนา
ระบบงานทั้งทางดานการออกแบบระบบ  การเลือกคอมพิวเตอรและอุปกรณ  รวมทั้งเลือก  Software  ผู
ตรวจสอบภายในตองคํานึงถึงวัตถุประสงคดังกลาวอยูเสมอ

6. การตรวจสอบพิเศษ  (Investigation)  โดยที่ผูถูกกลาวหาอาจไมทราบวา  ผูตรวจสอบภาย
ในจะตรวจสอบอะไรบาง  การตรวจสอบกรณีทุจริตเปนเรื่องที่คอนขางยาก  เพราะผูกระทําผิดมักไมทิ้ง
รองรอยไวใหติดตามตรวจสอบวาไดทําการทุจริตเรื่องใด  ทํามานานเพียงใด  มีผูใดเกี่ยวของหรือรวมมือ
บาง  มีพยานหลักฐานอะไร  จุดออนของการควบคุมภายในมีอยางไร  และความเสียหายแกองคกรมี
มากนอยเพียงใด

TAFE  (1994  อางถึงใน  Navaratnam, 1994)   ไดแบงการตรวจสอบออกไดเปน  4
ประเภท  คือ

1.  ตรวจสอบระบบ   (System  audit)
เปนการทบทวนขั้นตอนการจัดการที่ใชสําหรับการประชุมและความตองการของผูที่มีสวนได

สวนเสีย  โดยจะบงบอกถึงการทบทวนการปฏิบัติการและการจัดการ  รวมทั้งกิจการที่ใชในการวางแผน
การดําเนินการ  การจัดและการปรับปรุง

2.การตรวจสอบนโยบายและโปรแกรม  (Policy  and  programs  audit)
เปนการทบทวนนโยบายที่เปนปจจุบัน  กระบวนการและโครงสรางการปฏิบัติการซึ่งอยูในขั้น

ตอนและการปฏิบัติการวางแผน  กิจกรรม  และตัวบงชี้การปฏิบัติการ
3. การตรวจสอบกระบวนการ  (Process  audit)
เปนการทบทวนในแนวลึก  (in-depth)  ของกระบวนการและกิจกรรมที่ใชปฏิบัติในกระบวน

การและโครงสรางการทํางาน
4. การตรวจสอบผลิตภัณฑและบริการ  (Product  and  Service  audit)
จะเปนรายละเอียดของการทดสอบคุณลักษณะของผูที่จบการศึกษาและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  รวม

ทั้งการบริการทั้งกอนและหลังจากที่มีการยอมรับจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย

Navaratnam (1994) ไดกลาวถึงการแบงประเภทของการตรวจสอบคุณภาพไววา  สามารถ
แบงตามการรับรูออกไดเปน 3  ประเภท  ข้ึนอยูกับผูดําเนินการตรวจสอบและสถานที่ของผูที่จะใหทํา
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การตรวจสอบ   คือ  ในประเภทแรก  การตรวจสอบ (ภายในหรือภายนอก)  จะเปนการคัดเลือกบุคคล
ภายในเพื่อตรวจสอบกิจกรรมที่มีคุณภาพตามที่ไดวางแผนไวหรือไม  และเพื่อกําหนดระบบที่มีประ
สิทธิภาพ  โดยสวนแรกการตรวจสอบ  การจัดการจะกระทําไปพรอม ๆ กับผูตรวจสอบคุณภาพ  และใน
การตรวจสอบคุณภาพ  ควรจะกําหนดวา  ระบบพื้นฐานใดที่มีคุณภาพ  กระบวนการหรืองานใดที่จะ
ตรวจสอบ  และจะกระทําเมื่อไร  ซึ่งจริง ๆ  แลว   ขอบเขตของการตรวจสอบควรจะรวมกันกําหนด
ระหวางผูตรวจสอบและผูที่ถูกตรวจสอบ

ประเภทที่  2   เปนการตรวจสอบภายนอก  การตรวจสอบจะดําเนินการภายใตตัวแทนของ
องคกรจากภายนอก

ประเภทที่  3   เปนการตรวจสอบที่ดําเนินการโดยองคกรที่เปนอิสระ
ทั้ง  3  ประเภทของการตรวจสอบจะแตกตางในวัตถุประสงคที่จะปฏิบัติ  ระเบียบวิธีการพื้น

ฐานไดถูกดัดแปลง  ในกระบวนการตรวจสอบจะเปนกระบวนการเดียวกันทั้งหมด

1.4  ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพ
การตรวจสอบมี  5   ขั้นตอน  คือ
1. กําหนดตารางการตรวจสอบ  (Scheduling  and  initiation  of  audit)
เปนการกําหนดขั้นพื้นฐานที่สําคัญและเปนการเรียงลําดับความสําคัญของกิจกรรม  การ

กําหนดจะตองพิจารณาถึงความคุมคาของทรัพยากรและชวงเวลาของกิจกรรมที่แตกตางกัน
2. การเตรียมและการวางแผนการตรวจสอบ  (Preparing  audit  plan)
เปนการวางแผนการตรวจสอบซึ่งจะประกอบไปดวยการกําหนดขอบเขตการตรวจสอบ  ตาราง

เวลาการตรวจสอบ  รายชื่อสมาชิกที่จะทําการตรวจสอบ  และมาตรฐานการปฏิบัติการตรวจสอบ
มาตรฐานการปฏิบัติการตรวจสอบจะตองมีความชัดเจน  รัดกุมและไมคลุมเครือ  มาตรฐานตาง ๆ
เหลานี้อาจจะอยูในรูปของนโยบายและกระบวนการ  คูมือ  แผนปฏิบัติงาน  การกําหนดโปรแกรม
และขอบขายการทํางาน  ในความเปนจริง  กิจกรรมการตรวจสอบที่มีความหมายจะตองอยูบนพื้นฐาน
ของความตองการหรือมาตรฐาน  การวางแผนการตรวจสอบควรจะยืดหยุนไดเพื่อที่จะสามารถทําการ
เปลี่ยนแปลงได  ในขั้นตอนสุดทายในขั้นนี้  ควรจะมีขอตกลงกันทั้งสองฝายในเรื่องของวิธีการและกิจ
กรรม  แหลงขอมูล  การประมาณการทรัพยากร  และการกําหนดเวลาสําหรับการรายงาน
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ขั้นที่  3  การดําเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว  (Implementing  audit  plan)
ในการดําเนินการตรวจสอบจะเริ่มจากการประชุมกับผูที่จะไดรับการตรวจสอบ  (auditee)

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผานการสัมภาษณ  การอานจากเอกสาร  และสังเกตกิจกรรมและสถาน
การณที่นาสนใจ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะประกอบไปดวยขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ในระหวางกระบวนการตรวจสอบ  ผลจากการสังเกตจะตองทําเปนเอกสารเพื่อประกอบการรายงาน
ในขั้นนี้  หนาที่ที่สําคัญของการตรวจสอบคือ  การกําหนดเกณฑยอย ๆ  หรือการจดบันทึกปญหาที่เกิด
ขึ้น  ในขั้นตอนสุดทายในขั้นนี้คือ  การเก็บรวบรวมขอมูลที่เพียงพอและควรจะมีการเปรียบเทียบขอมูล
เพื่อทําการแปลความหมายและทําการตัดสิน

ขั้นที่  4  การวิเคราะหและรายงานผล  (analyzing  and  reporting)
การรายงานการตรวจสอบควรจะทําใหเสร็จทันทีหลังจากที่ไดทําการตรวจสอบเรียบรอยแลว  

ทีมผูตรวจสอบควรจะมีการประชุมเพื่อพิจารณาและทําการประเมินหลักฐานในระหวางการตรวจสอบ  
ทีมผูประเมินควรจะทําการวิเคราะหในสิ่งที่ไมสอดคลองกัน  ดังนั้นขอสรุปที่ตรงประเด็นจะถูกจัดทําขึ้น
การวิเคราะหควรจะมีการจัดทําขึ้น  แมวาจะมีผูตรวจสอบคนเดียวก็ตาม  ผูที่ตรวจสอบจะทําหนาที่รับ
ผิดชอบทั้งหมด  และดําเนินการปฏิบัติที่ถูกตอง  ผลการตรวจสอบจะถูกรายงานไปยังผูที่ทําหนาที่รับ
ผิดชอบ

ขั้นที่  5  การติดตามผล  (Conducting  follow up)
การติดตามจะเปนการรับรองถึงประสิทธิภาพของการตรวจสอบ  โดยการรับประกันไดวามีการ

ดําเนินการปฏิบัติที่ถูกตอง  การตรวจสอบและการติดตามจะตองกระทําใหสอดคลองกับเอกสาร  ชวง
เวลาสําหรับการติดตามจะตองเปนความตกลงรวมกันและตองมีการบันทึกไว  การปฏิบัติที่ถูกตองและ
การติดตามการตรวจสอบจะตองทําใหเสร็จสมบูรณภายในชวงเวลาที่ไดตกลงกันระหวางผูตรวจสอบ
กับผูที่จะไดรับการตรวจสอบ   การติดตามจะตองกระทําอยางรอบคอบ  เพื่อรับรองการกระทําที่ถูกตอง
จะตองปฏิบัติในโอกาสตอไป

1.5  องคประกอบในการตรวจสอบ
1. การตรวจสอบจะตองเปนการตรวจสอบตามหลักฐานของผูที่จะเขารับการตรวจสอบ
2. การตรวจสอบจําเปนตองใชผูตรวจสอบที่มีความรู  ทักษะและประสบการณ  ดังนั้นจึงตอง

มีการพัฒนาหลักสูตรการอบรมผูตรวจสอบ  โดยการใหเขาสังเกตการณ  (observe)การทํางานของผู
ตรวจสอบ  ประสบการณในการทํางานในการตรวจสอบและปฏิบัติการตรวจสอบ  โดยหลักการผูตรวจ
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สอบจะตองมีความรูเร่ืองระบบและกระบวนการเปนอยางดี  ผูตรวจสอบจะตองสามารถเขาใจถึงความ
แตกตางระหวางการรับรูโดยปราศจากความลําเอียงสวนตัว

3. สิ่งที่ควรจะเนนในการตรวจสอบควรจะมาจากการอภิปราย  การฟง  การแลกเปลี่ยนขอคิด
เห็นและไมควรจะเปนกระบวนการตรวจสอบจากบุคคลเพียงฝายเดียว

4. ถามีความจําเปนที่จะตองทําเปนบันทึกการสังเกต  และขอแนะนําที่จําเปนที่จะตองติด
ตาม  ควรจะตรวจเช็คจากการบันทึก

5. ภายในองคกร  ควรจะมีการวางแผนการตรวจสอบ  โดยเฉพาะการตรวจสอบภายใน  ควร
จะมีการวางแผนใหเปนสวนหนึ่งในระบบการจัดการ

ตอนที่  2  ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา
 ในการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย ทบวงมหาวิทยาลัยไดพิจารณาเห็นสมควร
ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณ
ภาพตามมาตรฐานสากลโดยทั่วไป  เพื่อตอบสนองความตองการกําลังคนระดับสูงของประเทศที่กําลัง
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว  รวมทั้งเปนการสนองตอบนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับที่  8  (พ.ศ.2540-2544)  ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษยที่จะเขาสูตลาดแรงงานเพื่อเปนฐานในการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ

ดังนั้น  เพื่อใหการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนไป
อยางมีระบบและกลไกที่เหมาะสม  ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึน  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  พ.ศ.2539  เพื่อเปนแนวทางใน
การดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ    (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)
โดยจะไดจัดใหมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน  และเพื่อใหไดรับ
การยอมรับจากภายนอกโดยกวางขวาง  ทบวงมหาวิทยาลัยจะไดจัดใหมีกลไกของการตรวจสอบและ
การประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่แตละสถาบันจะไดจัดใหมีขึ้นทั้งในระดับสถาบัน
และระดับคณะวิชา  แลวใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาตอไป
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กระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพ  และไดมีการตัดสินที่สําคัญ ดังนี้ (สํานักมาตรฐานอุดม
ศึกษา, ทบวงมหาวิทยาลัยม 2541)

1. การตรวจสอบทางวิชาการจะเปนกลไกที่สําคัญสําหรับการประกันคุณภาพในครั้งนี้
2. การตรวจสอบทางวิชาการจะเปนการดําเนินการทั้งในระดับสถาบันและในระดับคณะ ใน

เบื้องตนประเทศไทยจะเริ่มตนทําการตรวจสอบในระดับคณะกอน
3. สถาบันอุดมศึกษาจะตองทําการรับผิดชอบสําหรับการตรวจสอบคุณภาพภายใน  ในขณะ

ที่ทบวงมหาวิทยาลัยจะเปนผูรับผิดชอบสําหรับการตรวจสอบภายนอก

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจําแนกไดเปน  2  สวน  คือ  การประกันคุณภาพภาย

ใน  และการประกันคุณภาพภายนอก  (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)
การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  กิจกรรมควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาโดยการ

ดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง  เพื่อใหมีความมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินภารกิจหลักอยางมี
คุณภาพ

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวย
(1) การควบคุมคุณภาพ
(2) การตรวจสอบคุณภาพ
(3) การประเมินคุณภาพ
การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การดําเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพภายใน

พรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลทั้งระบบ  โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวาสถาบันอุดม
ศึกษาดําเนินภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ

กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก  ประกอบดวย
(1) การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
(2) การประเมินคุณภาพ
(3) การใหการรับรอง
องคประกอบและความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ

ภายนอก  มีปรากฏในตารางตอไปนี้
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ตารางที่   1   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก

  ผูรับผิดชอบ     :     สถาบันอุดมศึกษา
  กระบวนการ     -    ควบคุมคุณภาพ

 -    ตรวจสอบคุณภาพ
 -    ประเมินคุณภาพ

     ผูรับผิดชอบ    :     ทบวงมหาวิทยาลัย
     กระบวนการ     -    ตรวจสอบคุณภาพ

   -     ประเมินคุณภาพ
   -     การใหการรับรอง

ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายใน  ภายนอก  และมาตรฐานการศึกษาของไทยและ
ระดับสากลมีในแผนภูมิตอไปนี้
การประกันคุณภาพภายใน            การประกันคุณภาพโดยภายนอก

  
ที่มา  :   สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541, 7)
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สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยจะมุงทําการตรวจสอบในระดับคณะ 
โดยจะครอบคลุมภารกิจงาน  4  ดานของสถาบันอุดมศึกษา คือ  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การให
บริการทางวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งภารกิจหลักทั้ง  4  ดานดังกลาวจะมีองค
ประกอบหลัก  9  ขอ (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2542)  ดังนี้

(1) ปรัชญา,ปณิธาน ,วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน
(2) การเรียนการสอน
(3) กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา
(4) การวิจัย
(5) การบริการทางวิชาการแกสังคม
(6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
(7) การบริหารจัดการ
(8) การเงินและงบประมาณ
(9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ซึ่งองคประกอบหลักทั้ง  9  ประการจะชวยกําหนดกรอบการปฏิบัติงานในการจัดทํารายงาน

การศึกษาตนเองและเกณฑสําหรับการตรวจสอบภายนอกตอไป

ตอนที่  3  งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทยและตางประเทศ
บุญรอด  วุฒิศาสตรกุล (2535)  ไดทําการศึกษาเกณฑความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  ตามความคิดเห็นของผูบริหารวิชาการระดับรองอธิการบดี  คณบดี  และหัวหนาภาควิชา  พบ
วา  องคประกอบของความเปนเลิศของสถาบัน  มี  5  องคประกอบที่สําคัญตามลําดับ  คือ

1. คุณภาพของอาจารยหรือผูสอน
- จํานวนอาจารย
- คุณวุฒิของอาจารย
- การพัฒนาอาจารยโดยการศึกษาตอ  การฝกอบรม  สัมมนา

2.  หลักสูตรที่ใชในการเรียนการสอน
- เนื้อหาของหลักสูตร
- กิจกรรมเสริมหลักสูตร
- การพัฒนาหลักสูตร
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3. หองสมุดหรือศูนยการคนควา
- จํานวนหนังสือและวารสารที่ทันสมัย
- การบริการที่เอื้อตอการคนควาวิจัย
- งบประมาณการจัดซื้อตามความตองการของอาจารย

4. คุณภาพของนักศึกษา
- จํานวนนักศึกษาที่เหมาะสม
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
- ความประพฤติของนักศึกษา
- ความสนใจในการรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร

5. การวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย
- งบประมาณสนับสนุนการวิจัย
- การอบรม  สัมมนาและเผยแพรผลงานวิจัย
- การสนับสนุนการวิจัยจากสถาบัน

สภาสถาบันราชภัฏ  (2541) ไดมีการกําหนดองคประกอบตาง ๆ ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา
ดังตอไปนี้

องคประกอบที่  1  ปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของสถาบัน  ประกอบดวยองคประกอบ
ยอย  ดังนี้  (1.1)  มีการกําหนดปรัชญาในระดับสถาบัน  (1.2)  มีการกําหนดวิสัยทัศนของสถาบัน
(1.3)  มีการกําหนดพันธกิจในระดับสถาบัน  คณะ  ศูนย  สํานัก  ภาควิชา  และหรือโปรแกรมวิชา
(1.4)  มีการกําหนดเปาหมายในระดับสถาบัน  และคณะ  ศูนย  สํานัก  หรือหนวยงานที่เทียบเทาอยูใน
รูปของแผนงาน  (1.5)  มีการกําหนดวัตถุประสงคที่ระบุมาตรฐานที่จะยอมรับพฤติกรรมในแตละกิจ
กรรม

องคประกอบที่  2  หลักสูตร    ประกอบดวยเกณฑยอย  ดังนี้  (2.1)   มีการกําหนดปรัชญาและ
จุดมุงหมายของหลักสูตรอยางชัดเจน  และสอดคลองกับ  พันธกิจของสถาบัน  (2.2)  มีการสรางความ
เขาใจในปรัชญา  จุดมุงหมายของหลักสูตร  และรายวิชาใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ  (2.3)  หลักสูตร
และรายวิชาตองตอบสนองความตองการของสังคม  ทองถิ่น  และผูเรียน  (2.4)  มีการกําหนดแนว
ปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรไวอยางเปนระบบและอยางชัดเจน  (2.5)  มีการกําหนดแนวปฏิบัติการใช
หลักสูตรไวอยางชัดเจน  และมีประสิทธิภาพ  (2.6)มีการประเมิน  และกําหนดแนวทางการปรับปรุง
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หลักสูตรที่ชัดเจน  (2.7)  มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร  และโปรแกรมวิชาที่เปนปจจุบัน  (2.8)
มีการประชาสัมพันธหลักสูตร  โปรแกรมวิชา

องคประกอบที่  3  อาจารย   ประกอบดวยเกณฑยอย  ดังนี้  (3.1)  มีแนวทางและวิธีการรับ
อาจารยที่มีประสิทธิภาพ  (3.2)  มีการกําหนดภาระงานของอาจารยที่ตองรับผิดชอบในงานตาง ๆ  ชัด
เจน  ไดแกงานผลิตบัณฑิต  งานวิจัย  งานบริการวิชาการ  งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  งานกิจการ
นักศึกษาและงานบริหารและบริการ  (3.3)  มีการพัฒนาอาจารยใหสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประ
สิทธิภาพ  (3.4)  มีการประเมินอาจารยเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง

องคประกอบที่  4  นักศึกษา   ประกอบดวยเกณฑยอย  ดังนี้
(4..1) มีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตของสถาบันชัดเจน  (4..1.1)  มีคุณธรรม  จริยธรรม

และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  มีจิตสํานึกในความเปนไทย  มีความรักและผูกพันตอทองถิ่น  และมี
ความซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรม  (4..1.2)  มีความรูความสามารถในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ  มีความ
สามารถในการคิดการวิเคราะหอยางมีเหตุผล  มีความสามารถในการประยุกตทฤษฎีและหลักการสู
การปฏิบัติ  มีความสามารถในการศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเองโดยมีความรูภาษาตางประเทศ
อยางนอย  1  ภาษา  และมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  (4.1.3)  เห็นประโยชนของสวนรวม  รู
จักอนุรักษสิ่งแวดลอม  ทํางานรวมกันเปนกลุมไดดี  มีความรับผิดชอบ  ขยัน  อดทน  และพึ่งตนเองได
มีความเปนผูนํา  (4.1.4)  มีสุขภาพดีทั้งกายและจิตใจ  และมีบุคลิกภาพดี

(4.2)  มีแนวทางและกระบวนการรับนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  (4.2.1)  สรรหานักศึกษาที่เปน
คนดี  มีคุณลักษณะ  และความสามารถพิเศษ  มีพื้นฐานความรูทางวิชาการ  ตามที่สถาบันกําหนดเขา
เรียนในสถาบัน  (4.2.2)  ใหทองถิ่นมีสวนรวมในการรับสมัครนักศึกษา   (4.2.3)  มีการกําหนดเปา
หมายการรับนักศึกษา  ตามสภาพความตองการของทองถิ่นและแผนพัฒนากําลังคนของชาติ  (4.2.4)
เปดโอกาสใหผูดอยโอกาสในทองถิ่นเขาศึกษาในสถาบัน  (4.2.5)  ประสานความรวมมือกับสถาบัน
ตาง ๆ  ในการรับนักศึกษาตางสถาบัน

(4.3) มีการพัฒนานักศึกษาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  (4.3.1)  มีแผนการ
พัฒนานักศึกษา  ตลอดหลักสูตร  (4.3.2)  มีกิจกรรมนักศึกษาที่ใชทองถิ่นเปนฐานการเรียนรู   (4.3.3)
มีกิจกรรมเสริมสรางประสบการณผานการเรียนรูดวยตนเอง  (4.3.4)  มีการกําหนดประเภทและเวลา
ของการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา  (4.3.5)  จัดใหมีการดํารงชีวิตที่ดี  มีการปรับตัวและการเรียนรู
อยางตอเนื่องในสถาบัน  (4.3.6)  จัดใหมีการนําเสนอผลงานที่ประมวลความรูและประสบการณกอน
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สําเร็จการศึกษา  (4.3.7)  มีการประเมินความกาวหนาของการเรียนรู  และการประเมินคุณคาสวนเพิ่ม
(Value  Added)  ของนักศึกษา

(4.4)  มีการติดตามผลงานมีงานทํา  การศึกษาตอ  ผลการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา  และ
นํามาใชในการปรับปรุงการผลิตบัณฑิต

องคประกอบที่    5  การจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (5.1)   มี
กระบวนการวางแผนการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ  (5.2)  อาจารยมีพฤติกรรมการสอนที่
เหมาะสม  (5.3) มีการประเมินผลการเรียนเพื่อนําผลไปใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  (5.4)  ผูเรียน
มีพฤติกรรมการเรียนรูที่เหมาะสม  (5.5)  มีสื่ออุปกรณ  และเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน  ตรง
ตามมาตรฐานของโปรแกรมวิชา  (5.6)  มีระบบการฝกประสบการณวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพและสอด
คลองกับโปรแกรมวิชา

องคประกอบที่  6  กิจการนักศึกษา   ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (6.1)  มีองคกรรับ
ผิดชอบงานกิจการนักศึกษาในระดับสถาบันและคณะวิชา  (6.2) มีคณะกรรมการกิจการนักศึกษา  ได
แก  องคการบริหารนักศึกษา  สภานักศึกษา  สโมสรคณะ  ชมรม  ชุมนุม  (6.3)  ใหมีแผนปฏิบัติและ
แผนพัฒนานักศึกษาที่ชัดเจน  เพื่อใหนักศึกษามีคุณสมบัติตามที่สถาบันกําหนด  (6.4)  มีแผนพัฒนา
บุคลากรของสถาบันที่ดําเนินการเกี่ยวกับกิจการนักศึกษาอยางตอเนื่อง  (6.5)  จัดบริการปจจัยและ
บริการพื้นฐานใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม  (6.6)  มีการติดตามและประเมินงานกิจการนักศึกษา
เพื่อนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

องคประกอบที่  7  แหลงทรัพยากรการเรียนรู  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (7.1)  มี
แหลงทรัพยากรการเรียนรูพื้นฐานอยางเพียงพอเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู  (7.2)  มีระบบการ
บริหาร  และระบบการใหบริการที่ดี  (7.3)  มีการผลิตและพัฒนาฐานขอมูล  ส่ือ  หรืออุปกรณขึ้นใน
ทรัพยากรการเรียนรู  (7.4)  ใหมีการใชทรัพยากรในทองถิ่น  เพื่อใชประโยชนในการจัดการศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพ  (7.5)  มีการจัดระบบเครือขายการเรียนรูระหวางสถาบันกับองคกรภายนอก

องคประกอบที่  8  การบริหารและจัดการศึกษา  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (8.1)  มีระบบ
ประกันคุณภาพการดําเนินการดําเนินงานของสถาบัน  (8.2)  มีแผนพัฒนาสถาบันในระยะสั้นและระยะยาว
(8.3) มีการจัดองคการและกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติอยางชัดเจน  (8.4)  แสวงหา
ความรวมมือในการบริหารสถาบัน  และการสรางเครือขาย  (8.5)  มีการนําเทคนิคโนโลยีมาใช  (8.6) มีการ
พัฒนาบุคลากร  (8.7)  สงเสริมการทํางานเปนทีม   (8.8)  มีการกระจายอํานาจและการตัดสินใจ  (8.9) มี
ระบบการตรวจสอบการบริหาร  การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  (8.10)  มีการประเมินสถาบัน
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องคประกอบที่  9  การเงินและงบประมาณ  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (9.1)มีแผน
งานของสถาบัน  ที่กําหนดวงเงินงบประมาณที่เปนไปตามแนวทางการพัฒนา  (9.2)  มีระบบการ
บริหารการเงิน  ระบบบัญชี  และระบบตรวจสอบทางการเงิน  และมีบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถ
เหมาะสม  (9.3)  มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับนโยบาย  เปาหมาย  และเปนไปตามลําดับ
ความสําคัญ  (9.4)  บุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานการเงิน  การบัญชี  หรือการบริหารการ
เงินมีจํานวนเหมาะสม  (9.5)  มีการจัดหารายได  เพื่อการดําเนินงานของสถาบันและมีกองทุนเพื่อการ
พัฒนาวิชาการ  กองทุนสวัสดิการและกองทุนสําหรับนักศึกษา  (9.6)  มีระบบการประเมินการใชเงิน
เพื่อการปรับปรุงและจัดสรรงบประมาณ

องคประกอบที่  10  บุคลากรสนับสนุน  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (10.1)  การรับ
บุคลากรสนับสนุน  ควรเปนไปตามความตองการของสถาบันและตรงตามคุณสมบัติเฉพาะ  (10.2)  มี
การกําหนดภาระงาน  หนาที่  ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  (10.3)  มีจํานวนบุคลากรเพียงพอและบุคลากร
ทํางานอยางเต็มศักยภาพของตนเอง  (10.4)  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การใหการบริการจากทุก
หนวยงาน  (10.5)  มีมาตรการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

องคประกอบที่  11  อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้
(11.1)  มีผังแมบท  (Master  plan)  (11.2)  มีอาคารหลักและอาคารประกอบ  ที่มีจํานวนหองเรียน
หองปฏิบัติการเฉพาะอยางเพียงพอและสอดคลองกับการใชประโยชนในการเรียนการสอน  (11.3)  มี
การใชอาคารสถานที่อยางคุมคา  และการบํารุงรักษาอาคาร  หองเรียน  และหองปฏิบัติการเฉพาะทาง
ใหใชไดดีอยูเสมอ  (11.4)  มีครุภัณฑประจําอาคาร  เครื่องมือ  และอุปกรณที่เอื้อตอการทํางาน  (11.5)
มีระบบขอมูลเกี่ยวกับการใช  และการบํารุงรักษาอาคารสถานที่  (11.6)  มีระบบการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยอาคารสถานที่และผูใชอาคารสถานที่ที่มีประสิทธิภาพ  (11.7)  มีการจัดภูมิทัศน  ภูมิสถา
ปตยที่สวยงามและเอื้ออํานวยตอสภาพการเรียนการสอน  (11.8)  มีการจัดระบบรักษาส่ิงแวดลอม
(11.9)  มีการจัดระบบการใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ

องคประกอบที่  12  การวิจัย  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (12.1)  กําหนดนโยบาย
และแผนงานดานการวิจัยอยางชัดเจน  (12.2)  มีการสนับสนุนดานแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนให
อยางตอเนื่อง  (12.3)  มีการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยอยางตอเนื่อง  (12.4)  มีหนวยงานสงเสริม
สนับสนุนการวิจัย  และทําการวิจัยสถาบัน  (12.5)  จัดใหมีเครือขายการวิจัยและสิ่งสนับสนุนเพื่อการ
ทําวิจัย  (12.6)  มีผลงานดานการวิจัยของอาจารยและนักศึกษาเผยแพรอยางตอเนื่อง
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องคประกอบที่  13  การติดตามผลและรายงาน  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (13.1)
มีหนวยงาน  หรือคณะกรรมการเฉพาะรับผิดชอบดานการติดตาม  และรายงานผลในองคกรทุกระดับ
โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงานชัดเจนและมีแนวทางการดําเนินการติดตามผลและการรายงาน  
(13.2)  มีรายงานผลตามลําดับข้ัน  (13.3)  นําผลการรายงานไปใชเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
(13.4)  มีการประชาสัมพันธผลการประกันคุณภาพตอสาธารณะ

ศักดิ์ชาย  เพชรชวย (2541)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษา
ของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  โดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย  คือ  คณบดีและอาจารยที่สังกัดคณะครุศาสตรทั้ง  36  แหง  จํานวน  452  คน  และผูทรงคุณ
วุฒิสังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  จํานวน  105  คน  ผลการวิจัยไดองคประกอบทั้งหมด  11
องคประกอบ  และตัวบงชี้ยอย  75  ตัวบงชี้  ดังตอไปนี้

องคประกอบดานปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของคณะ  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย
ดังนี้
(1) การกําหนดปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของคณะมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
ปรัชญาของสถาบัน  (2) ผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกคณะมีบทบาทในการวางแผนและบริหาร
งานใหเปนไปตามปรัชญา พันธกิจ  และวัตถุประสงคของคณะ (3) มีการรายงานการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามปรัชญา  พันธกิจ และวัตถุประสงคของคณะ (4)  การประชุม  พิจารณา
ปรับวัตถุประสงคของคณะใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน

องคประกอบดานหลักสูตร  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1) การกําหนดจุดมุงหมายของ
หลักสูตรมีความคลอบคลุมทั้งทักษะทั่วไปของผูเรียน  และคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิตในแตละหลัก
สูตร   (2)หลักสูตรมีรายวิชาที่เปนการพัฒนาทั้งทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะทางแกผูเรียน (3) โครง
สรางของหลักสูตรมีความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ  (4) หลักสูตรแตละโปรแกรมวิชามี
ความยืดหยุนตามสภาพการณ  (5) การจัดทําแผนการเรียนของโปรแกรมวิชาในคณะลวงหนาตลอด
หลักสูตร (4) ครูอาจารยปฏิบัติงานสอนตามโครงการสอนและใชเอกสารประกอบการสอนที่จัดทําขึ้น
(5) การกําหนดระยะเวลาอยางเหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (6) คุณวุฒิ  ประสบ
การณการสอนของอาจารยแตละโปรแกรมวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสม  (7) การกําหนดคุณสมบัติ
วิธีการและเกณฑการรับสมัครผูเขาเรียนในแตละโปรแกรมวิชาตามที่กําหนดในหลักสูตรของคณะ

องคประกอบดานอาจารย  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1) สัดสวนคุณวุฒิอาจารย
ประจําในคณะระหวางปริญญาเอก : ปริญญาโท : ปริญญาตรี  (2) สัดสวนตําแหนงทางวิชาการของ
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อาจารยในคณะระหวางศาสตราจารย : รองศาสตราจารย : ผูชวยศาสตราจารย : อาจารย  (3)
อาจารยมีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตรและโปรแกรมวิชาที่เปดสอนในคณะ  (4)  อาจารยมีความรูและ
ประสบการณวิชาชีพครู  (5) อาจารยใหมทุกคนไดรับการปฐมนิเทศและผานการอบรมเทคนิคการสอน
(6) การจัดทําเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาที่ผูสอนรับผิดชอบ  (7)  การเขียนบทความทางวิชา
การของอาจารยเปนไปอยางเหมาะสมและตอเนื่อง  (8)  การระบุคุณวุฒิ  คุณสมบัติคุณลักษณะ
เฉพาะของอาจารย/อาจารยพิเศษ  สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการกําลังคน  (9)  การ
เสนอผลงานเขาสูตําแหนงทางวิชาการในระยะเวลาที่เหมาะสม  (10) การประเมินการสอนโดยตนเอง
เพื่อนอาจารยนักศึกษา  และผูบริหารในคณะ

องคประกอบดานนักศึกษา  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1)  คุณลักษณะของนักศึกษา
ตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดของผูมีสิทธิ์สมัครเขาเรียนในหลักสูตร  (2)  รอยละของนักศึกษาในคณะที่
จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดของหลักสูตร  (3)  นักศึกษาผานการประเมินความคิดเชิงวิเคราะห
เจตคติตอวิชาชีพ  และพฤติกรรมจากเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่คณะสรางขึ้น  (4)  นักศึกษามีความ
เชื่อมั่นในตัวเอง  แสดงออกถึงความรับผิดชอบ  และความเปนผูนํา  (5) การจัดทําแผนพัฒนาที่นัก
ศึกษาโดยเนนความสามารถเฉพาะทางของนักศึกษาแตละรายโปรแกรมวิชา  (6)  การติดตามผลการมี
งานทํา  การศึกษาตอของบัณฑิตมีความตอเนื่องเปนระบบ

องคประกอบดานการจัดการเรียนการสอน  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1)การจัดทํา
แผนการเรียนตลอดหลักสูตรลวงหนาทุกโปรแกรม  (2)  การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานวิชาการประจําป
(3)  ผูสอนเตรียมการสอนอยางเปนระบบ  และมีการจัดทําขอสอบมาตรฐานในรายวิชาที่สอน  (4)
การจัดผูสอนเขาสอนตรงกับความสามารถและประสบการณ  (5)  การชี้แจงวัตถุประสงคและแนวการ
เรียนรูแกผูเรียนตลอดหลักสูตรอยางชัดเจน  (6)  ผูสอนปรับปรุงวิธีการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนคิด
วิเคราะหโดยกระบวนการแกปญหา  (7) ผูสอนสอนครบตามจุดประสงค  และเนื้อหาของรายวิชาอยาง
สม่ําเสมอ  (8)  ผูสอนมีสวนรวมและเอาใจใสในการเรียนของนักศึกษาอยางตอเนื่อง  (9)  จัดใหมีการ
สอนที่เหมาะสมกับพื้นความรูและประสบการณของผูเรียน โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  (10)ผูเรียนมี
โอกาสเสนอผลงานที่ศึกษาคนควาอยางสม่ําเสมอ  (11)แหลงฝกประสบการณวิชาชีพไดมาตรฐาน
ตลอดหลักสูตรและมีอยางเพียงพอ  (12)  คณะจัดทําโครงการฝกประสบการณวิชาชีพแตละโปรแกรม
วิชาตลอดหลักสูตรอยางเหมาะสมและชัดเจน  (13)  คณะจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษากอนออกฝก
ประสบการณวิชาชีพอยางเหมาะสม  (14)  การประเมินผลยอยและผลรวมในแตละรายวิชาทุก
โปรแกรมวิชาและแจงใหนักศึกษาทราบเปนระยะ
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องคประกอบดานกิจการนักศึกษา  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย ดังนี้  (1) การกําหนดอาจารย
เพื่อดูแลรับผิดชอบกิจกรรมนักศึกษาในคณะแตละแผนยอย  (2)  การจัดทําแผนกิจกรรมนักศึกษาของ
คณะมีความชัดเจน  (3)  สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษารวมกับนักศึกษาตางคณะ  ตางสถาบัน
เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม  (4)  การใหบริการคําปรึกษา  แนะแนว  สารสนเทศ  การบริการอาชีพแก
นักศึกษาอยางตอเนื่อง  (5) การจัดปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศนักศึกษาในคณะเปนไปอยางมีระบบ

องคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1)  หองสมุด
ของสถาบันมีตําราเรียน  วารสารทางวิชาการ  หนังสืออางอิงในหมวดวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรของคณะ
ครบทุกกลุมวิชาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยมีอัตราสวนที่เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาใน
คณะ (2)  จํานวนที่นั่งเพียงพอสําหรับการใชบริการเพื่อการศึกษา  คนควาของนักศึกษาในคณะ  (3)
การบริการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงพิมพใหม ๆ แกอาจารยและนักศึกษาอยางสม่ําเสมอและ
ทันตอเหตุการณ  (4) ระบบการสืบคนฐานขอมูลมีความทันสมัยสําหรับการใหบริการ  (7) คณะมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นในการเสนอ  สรรหา  และจัดซื้อทรัพยากรอยางเหมาะสม

องคประกอบดานการบริการและการจัดการ  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1) การจัดทํา
แผนพัฒนาคณะประจําปและแผนระยะยาวลวงหนา  (2)  การกําหนดโครงสรางการบริหารและหนาที่
ความรับผิดชอบของตําแหนงตาง ๆ ภายในคณะ  (3)  มีแนวปฏิบัติและมาตรการที่ชัดเจนในการ
พิจารณาความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน  (4)  การจัดซื้อจัดจางภายในคณะมีความถูกตองตาม
ระเบียบครบขั้นตอน  (5) การกําหนดอํานาจหนาที่และการตัดสินใจใหกับผูบริหารในคณะทุกระดับ
(6) ความชัดเจนของระบบการติดตามประเมินและรายงานผลการบริหารงานในคณะ

องคประกอบดานการเงินและงบประมาณ  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1)  การจัดทํา
ปฏิทินและแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงบประมาณภายในคณะอยางชัดเจน  (2) สัดสวนของงบ
ประมาณแตละภารกิจเปนไปอยางเหมาะสม  (3)  การใชเงินตรงตามวัตถุประสงคและประเภทของเงิน
(4)  หัวหนาหนวยหรือองคกรในคณะมีสวนรวมในการพิจารณาและจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม
(5)  จัดทําหลักฐานและระบบบัญชีที่ถูกตองและเปนปจจุบัน

องคประกอบดานอาคาร  สถานที่  และสภาพแวดลอม  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
(1) หองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสัมมนา  และครุภัณฑประจําหองมีความเหมาะสมและเพียงพอกับ
สภาพการใชงาน  (2)  ความเพียงพอของหองทํางานของอาจารย  (3)  แผนการใชอาคารสถานที่มี
ความสอดคลองกับการใชประโยชนในการเรียนการสอน  (4)  การติดตามผลการใชอาคารสถานที่มี
ความชัดเจน
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องคประกอบดานการวิจัย  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1)  การสงเสริมและสนับสนุน
การทําวิจัยอยางตอเนื่อง  (2)  มีเครื่องมือ  และโปรแกรมวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย
ตอการทําวิจัย  (3)  การจัดอบรม  สัมมนา  การทําวิจัยที่เกี่ยวของกับรายวิชาที่สอนทั้งภายในและภาย
นอกสถาบัน  (4) การนําผลวิจัยมาใชปรับปรุงและพัฒนาคณะ  (5)  การกําหนดภาระงานดานการวิจัย
เปนภาระงานในคณะ

ทบวงมหาวิทยาลัย (2542)  ไดกําหนดองคประกอบของคุณภาพไว  9  องคประกอบ  และดัชนี
ที่ใชเปนแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพ  ดังตอไปนี้

องคประกอบของคุณภาพในการดานที่  1 : ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนิน
งาน

1.1  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค
สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนด  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของสถาบันใหสอดคลอง

กับภารกิจหลักของสถาบัน  และมีแผนการดําเนินการที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของ
สถาบัน

1.2  แผนงาน
สถาบันอุดมศึกษามีการวางแผนการศึกษาใหสอดคลองกับปรัชญา  ปณิธานและวัตถุประสงค

ของสถาบัน  มีการดําเนินงานตามแผนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนด
1.3  การประเมินแผนงานและโครงการ
สถาบันอุดมศึกษาพึงประเมินแผนงานและโครงการเปนระยะ ๆ  มีการปรับปรุงแผนงาน  และ

โครงการใหสอดคลอง  และทันตอความเปลี่ยนแปลง
องคประกอบของคุณภาพในดานที่  2  :  การจัดการเรียนการสอน
2.1 หลักสูตร
สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรที่เปดสอนทุกหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ

ทางดานวิชาการและวิชาชีพ  มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ  มีการบริหารหลักสูตรอยางมี
ประสิทธิภาพ  และมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

2.2 อาจารย
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา  พัฒนา  และธํารงรักษาไวซึ่งอาจารยที่มีคุณวุฒิ  ความรู

ความสามารถ  ประสบการณ  คุณธรรมและจริยธรรม  มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน  และ
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มีการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจอยางสม่ําเสมอ  เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอน

2.3 กระบวนการเรียนการสอน
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีการจัดทําแผน

การสอน  การเตรียมการสอน  การทํารายละเอียดชุดวิชา  การใชนวัตกรรมในการสอน  การประเมิน
การเรียน  และการประเมินการสอนของอาจารย

2.4 นักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบการคัดเลือกนักศึกษา  และระบบติดตามผลการศึกษาของ

นักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  มีการประเมินผลคุณภาพของบัณฑิตทั้งที่ศึกษาตอ  และที่เขาทํางาน
2.5 การวัดและประเมินผล
สถาบันอุดมศึกษามีการวัดและประเมินผลการเรียนอยางเปนระบบ  และไดมาตรฐานตาม

หลักการวัดและประเมินผล
2.6 ปจจัยเกื้อหนุน
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดปจจัยเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ  มีอาคารสถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ  เชน
แบบกลุมใหญ  กลุมเล็ก  และแบบศึกษาคนควาดวยตัวเอง  มีหองสมุด  ตํารา  หนังสือ  วารสาร  ทั้ง
ภาษาไทย  และภาษาตางประเทศ  มีเครื่องคอมพิวเตอร  สื่อการเรียนการสอน  และวัสดุอุปกรณที่เอื้อ
อํานวยตอการสืบคน  และเสาะแสวงหาความรูจากทั้งภายใน  และภายนอกประเทศ  มีอาณาบริเวณ
และบรรยากาศที่เสริมสรางความคิดสรางสรรคและการใฝรูใฝเรียนของนิสิตนักศึกษา

องคประกอบของคุณภาพในดานที่  3  :  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
3.1  กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความเจริญงอกงามในดานสติ

ปญญารางกาย  จิตใจและสังคม  มีกิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหเปนผูมีระเบียบวินัย  รักประชาธิปไตย
รูจักอนุรักษสิ่งแวดลอม  มีคุณธรรมและจริยธรรม  มีความรับผิดชอบตอตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และ
สังคม

3.2  ระบบอาจารยที่ปรึกษา
สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อใชกลไกใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานตาง ๆ



28

3.3  การใหบริการแนะนําเกี่ยวกับอาชีพ
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบ  เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาในดานการ

ประกอบอาชีพ  ตลอดจนถึงการใหบริการชวยเหลือในการจัดหางานทําแกนิสิตนักศึกษา
องคประกอบของคุณภาพในดานที่  4 :  การวิจัย
4.1 นโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุนการวิจัย
สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย  แผนงาน  และระบบการสนับสนุนงานวิจัยเพื่อการพัฒนาองค

ความรูใหม  การพัฒนาการเรียนการสอน  และการนําไปใชเพื่อการพัฒนาประเทศ
4.2 ทรัพยากรเพื่อการวิจัย
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการสงเสริมการวิจัยตามนโยบาย  และ

แผนงานการวิจัยของสถาบัน  มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอก  ทั้งภาครัฐ  และ
ภาคเอกชน

4.3 ผลงานวิจัย
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดมีการพัฒนาฐานขอมูลการวิจัยที่สามารถเผยแพร  และถายทอดองค

ความรูสูสังคม  มีการเผยแพรผลงานการวิจัยในวารสารวิชาการซึ่งเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศ  และตาง
ประเทศ  มีระบบการถายทอดความรูใหมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมภายนอก

องคประกอบของคุณภาพในดานที่  5  :  การบริการทางวิชาการแกสังคม
5.1 วัตถุประสงคและแผนงาน
สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงคและแผนงาน  และโครงการเพื่อใหบริการทางวิชาการแก

สังคม
5.2 การดําเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการบริการทางวิชาการแกสังคม  ใหสอดคลองกับพันธกิจของ

สถาบัน  มีการประเมินผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล
องคประกอบของคุณภาพในดานที่  6  :  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน

สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค  แผนงานและโครงการเพื่อทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
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6.2 การดําเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานทางดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามวัตถุ-

ประสงค  และแผนงานที่กําหนดไว  มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผล

องคประกอบของคุณภาพในดานที่  7  :  การบริหารและจัดการ
7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดโครงสราง  และระบบการบริหารที่สอดคลองกับวัตถุประสงค

และพันธกิจของสถาบัน  มีระบบการสรรหา  พัฒนาและประเมินผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ผูบริหาร
ของสถาบันอุดมศึกษามีภาวะผูนํา  วิสัยทัศน  ความรูความสามารถ  ประสบการณและคุณธรรม  จริย
ธรรม

7.2 อํานาจหนาที่ของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดอํานาจหนาที่และขอบขายงาน  (Job  Description)  ของ

บุคลากรแตละตําแหนงอยางชัดเจน
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา  พัฒนา  และดํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ  มีการประเมินบุคลากร  และพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมและเปดเผย
7.4 ระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อการดําเนินงานการวางแผน

และการตัดสินใจ
7.5 การมีสวนรวมในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร  มีการจัดระบบเพื่อให

บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจในภารกิจที่สําคัญของสถาบัน
องคประกอบของคุณภาพในดานที่  8  :  การเงินและงบประมาณ
8.1 แหลงเงินงบประมาณ
สถาบันอุดมศึกษามีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณ

แผนดิน
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8.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบการจัดสรร  การวิเคราะหคาใชจาย  และการตรวจสอบการ

เงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ
องคประกอบของคุณภาพในดานที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
9.1 การประกันคุณภาพภายใน
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในซึ่งประกอบดวยระบบ

การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ
9.2 การประกันคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพที่เอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบและการประเมินคุณ

ภาพโดยหนวยงานภายนอก
Slaughter (1995)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “เกณฑสําหรับการปรับปรุงการศึกษาระดับอุดม

ศึกษา”  โดยทําการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในระดับมหาวิทยาลัย  สรุปไดวาเกณฑที่ผูบริหาร
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยใชในการปรับปรุงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา   ควรจะยึดหลักเกณฑ
ดังนี้   1.  จํานวนนิสิตนักศึกษา (student  numbers) 2. คาตอบแทน  (cost)  เกณฑในเร่ืองคาตอบ
แทนจะควบคูไปกับเกณฑจํานวนนิสิต นักศึกษา  หลักสูตรที่ผูสมัครมีคาใชจายสูงควรจะมีการยุบหลัก
สูตรนั้น  แตหลักสูตรที่มีคาใชจายนอย  เปนเปาหมายที่ยังคงหลักสูตรนั้นไว    3.  อํานาจการผลิต
(productivity) ในที่นี้จะหมายถึง  กิจกรรมของนักศึกษา  จํานวนหนังสือ  บทความ  งานวิจัย วารสาร
จํานวนของผูเขียนที่ประสบความสําเร็จ  5. ความเปนศูนยกลาง  (centrality)  ซึ่งในงานวิจัยนี้  หมาย
ถึง  หนวยงานทางวิชาการที่มีสวนสงเสริมและสนับสนุนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถาบัน  ความเปน
ศูนยกลางของแผนงาน (workflow) ในองคกร หมายถึง  จํานวนของความรวมมือของนักวิจัยระหวาง
คณะและหนวยงานอื่น ๆ  จํานวนความรวมมือในการสอน  จํานวนหลักสูตรของหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยที่เปดกวางใหมีการนําเสนอตอหนวยงานหรือภาควิชา  6.  ความเปนเลิศ
(excellence)   จะหมายถึง  ระดับมาตรฐาน  โดยจะมีการดําเนินการประเมินโดยภาควิชาซึ่งจะมีตัว
แทนเขาไปดําเนินการ  7.  สภาวะการติดตามการมีงานทําของบัณฑิต  ภาควิชาหรือสาขาวิชาควรจะมี
การนําเสนอใหเห็นวาเมื่อผูเรียนเขามาทําการศึกษาแลวจะมีงานสําหรับเขาในสาขาวิชานั้น ๆ โดยทั่ว ๆ
ไป  โปรแกรมวิชาหรือภาควิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา  ไมมีระบบที่ดีที่จะเปนลูทางใหกับนิสิต นักศึกษา
หลังจากที่จบการศึกษาแลว  โดยไดมีผลการวิจัยที่แสดงใหเห็นวา  บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่จบการ
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ศึกษามาแลว  5  ป  ไมถึง  50%  ไดทํางานตามสาขาที่เรียนมา  สวนใหญจะไดทํางานที่เกี่ยวของกับ
สาขาที่เรียนมาเทานั้น

Woodhouse  (1995)  ไดเขียนการตรวจสอบไวในคูมือการตรวจสอบไววากระบวนการตรวจ
สอบในประเทศนิวซีแลนดจะประกอบดวยกระบวนการที่จัดทําดวยตนเองทั้งการตรวจสอบภายนอก
และภายในสถาบัน  และเมื่อการตรวจสอบสถาบันเสร็จสิ้น  สถาบันก็จะกระทําการวิเคราะหการตรวจ
สอบตนเอง  โดยการใหตัวแทนภายนอกเขามาตรวจสอบและรายงาน  ซึ่งเปนความรับผิดชอบของแต
ละมหาวิทยาลัยในกระบวนการตรวจสอบตัวเองวามีความเหมาะสมหรือไม  หลังจากนั้นจึงจะเชิญให
หนวยตรวจสอบมหาวิทยาลัยของนิวซีแลนด (AAU)  เขามาทําการตรวจสอบภายนอก (external
audit) หนวยตรวจสอบมหาวิทยาลัยของนิวซีแลนดจะใชเวลาอยางนอย  3  เดือนในการพิจารณาราย
งานการตรวจสอบตนเองของมหาวิทยาลัย  และเมื่อพิจารณาเสร็จ  มหาวิทยาลัยและหนวยตรวจสอบ
มหาวิทยาลัยของนิวซีแลนดก็จะตกลงวันเวลาในการตรวจเยี่ยม   เปนเวลา  3  เดือนหลังจากที่มีการ
วางแผนวันเวลาที่พิจารณา

  องคประกอบที่ใชพิจารณาในการตรวจสอบประกอบไปดวยองคประกอบใหญ  8  องค
ประกอบและพิจารณาตัวบงชี้ดังตอไปนี้

1. บริบทของสถาบัน : โครงสรางและการวางแผนของสถาบัน (The  Institutional  Context :
Structure  and  Planning)  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
- มีโครงสรางการจัดการ
- การนําเสนอเกณฑมีความเพียงพอชัดเจนกับการพัฒนานโยบายและกลไกสําหรับการ

ประกันคุณภาพหรือไม
- ขั้นตอนการวางแผนมีเกิดขึ้นในทุกระดับ มีความสอดคลองขามระดับและรวมถึงการ

จัดการและการทบทวนภาควิชาหรือไม
- มีความเชื่อมโยงระหวางการเงิน  การวางแผนทางวิชาการและคุณภาพทางวิชาการ

2. บริบทของสถาบัน : ระบบการจัดการคุณภาพ  (The  Institutional  Context : The
Quality  Management  System)  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
2.1 ผลผลิต , ผลลัพธ  และการควบคุมคุณภาพ
- มาตรฐานและวิธีรักษามาตรฐานของสถาบัน
- กลไกที่ใชประเมินประสิทธิผลของนโยบายการประกันคุณภาพ  โครงสราง  ระบบและ

กระบวนการ
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3. คณาจารย  (Staff  Matters)   ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
- สัดสวนของอาจารยทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา
- สัดสวนของการสอน  การวิจัยและการเนนไปในทางอุตสาหกรรม
- บทบาทของอาจารยที่เกี่ยวของในการบริหารและกิจกรรมของชุมชน
- คณาจารยในสถาบันสําหรับการวิจัยและการสอนมีจํานวนเพียงพอ
- มีการจัดทรัพยากรใหกับอาจารยอยางมีประสิทธิผลและยุติธรรม
- มีการพิจารณาคณาจารยอยางมีประสิทธิผลและยุติธรรม
- มีการพิจารณาคณาจารยใหมีคุณภาพและมีการพัฒนาตนเอง

4. หลักสูตรและโปรแกรมวิชา   (Courses  and  Programmes) ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดัง
นี้
- หลักสูตรและโปรแกรมวิชามีความสอดคลองกับปรัชญา
- โปรแกรมวิชามีความสอดคลองกับปณิธานและวัตถุประสงคของสถาบัน
- ความสอดคลองกับเกณฑตามหนังสือราชกิจจานุเบกษาของการประเมินหลักสูตรการ

ศึกษา
- ความตองการทรัพยากรและสิ่งที่สนับสนุนการบริการ
- คณาจารยและนิสิต/นักศึกษาทุกคนรับทราบวัตถุประสงคของหลักสูตร
- การตรวจขอมูลยอนกลับ  เปนการเช็คเปาหมายและวัตถุประสงคที่บรรลุผลสําเร็จ

ผลสรุป  รายงานเรื่องหลักสูตร
- การทบทวนปญหาและผลจากการปรับปรุงความกาวหนาของหลักสูตร
- การทบทวนโปรแกรมวิชาเปนไปตามแบบแผนและเปนระบบ
- ความรับผิดชอบสําหรับการทบทวนโปรแกรมวิชาถูกกําหนดอยางเหมาะสม

5. การสอน  การเรียนและการประเมินผล  (Teaching  Learning  and  Assessment)
ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
- การวางแผนการสอน  ซึ่งมีความชัดเจนเชื่อมโยงระหวางหลักสูตรและวิธีการสอน
- การปฏิบัติการสอนทีมีประสิทธิผล  ใชเทคนิคและสถานการณที่หลากหลาย
- มีการประเมินที่มีแบบแผน  โดยการใชการประเมินหลาย ๆ วิธี  ทั้งจากการประเมินนัก

ศึกษา  และการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ
- มีสิ่งที่สนับสนุนการสอนและการปรับปรุงในการสอน
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- มีการรายงานความกาวหนาของนิสิต/นักศึกษา
- มีการตั้งเกณฑประเมินของสถาบัน  และถายทอดไปยังคณาจารย  นักศึกษา  และผู

ทําการสอนใหเขาใจรับทราบตรงกัน
- มาตรฐานการปฏิบัติของสถาบันมีความชัดแจงและมีความสอดคลองกับหลักสูตร
- การวางแผนการประเมินตองมีความชัดเจน  โปรงใส  มีความตรง  ความเชื่อถือได

ความยุติธรรม  และทุกคนที่เกี่ยวของรับทราบโดยทั่วกัน
- การประเมินมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
- ผูใหคําปรึกษาแกนิสิตมีความเหมาะสม  ไดรับการอบรมและมีความรูความสามารถ
- มีการเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติ  อัตราความลมเหลว  เมื่อเทียบกับภาค

วิชาอื่น ๆ  ในมหาวิทยาลัยเดียวกัน  และภาควิชาอื่น ๆ  ในสาขาเดียวกัน
6. การวิจัยและการสอน  (Research  and  Teaching) ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้

- การสอน  การวิจัยที่เชื่อมโยงอยูในเกณฑของทั้งการสอนและการวิจัย
- ปริมาณงานวิจัยและการสอนของอาจารย
- ปริมาณหัวขอการวิจัยที่ไดรับความยินยอมใหทําในการสอน
- การสอนของอาจารยอาวุโสในชั้นปแรก
- การใชอาจารยวิจัยในหลักสูตร
- โอกาสของนักศึกษาที่จะเขารวมการวิจัย
- นักศึกษาที่เขารวมโครงการวิจัยกับอาจารย

7. สิ่งที่สนับสนุนนักศึกษา  (Support  for  Students) ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
- การใหบริการทางดานสุขภาพและการใหบริการคําปรึกษา
- การใหบริการแนะแนวอาชีพ
- สิ่งที่อํานวยความสะดวกตาง ๆ
- กิจกรรมสันทนาการและหองที่ใชสําหรับทํากิจกรรม

8. แหลงทรัพยากร  (Facilities  and  Resources) ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
- มีทรัพยากรทางดานกายภาพมีสภาพดี  และมีประโยชนตอสุขภาพ  มีการเตรียมไว

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู
- มีพื้นที่วางที่เหมาะสมตอการเรียนรูของนักศึกษา
- การใชที่วางที่เหมาะสมเพื่อพัฒนานักศึกษา



34

- มีการติดตามประสิทธิผลของการใชสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
- มีการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวางแผนในอนาคต
- สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอาจารยและนักศึกษามีเพียงพอ
- มีสิ่งที่สนับสนุนหลักสูตรอยางเพียงพอ  การบริการโสตทัศนูปกรณ  ศูนยทักษะการ

เรียนรู
- มีระบบการจองและตารางการใชแหลงอํานวยความสะดวก
- มีโปรแกรมในการจัดบํารุงซอมแซม
- หองสมุดมีที่วาง  เหมาะสมและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
- ชั่วโมงการเปด  ที่วางที่ใชสําหรับการอาน  คอมพิวเตอรออนไลน  ฐานขอมูลและ

บริการอื่นๆ  ที่จําเปน
- มีการสนับสนุนการบริการที่เหมาะสมกับนักศึกษา (สําหรับนักศึกษาตางชาติ, นัก

ศึกษาทางไกล)
Jackson (1996)   ไดทําการศึกษาเรื่อง  “การตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศสหราชอาณาจักรอังกฤษ : การปฏิบัติและการกําหนดกรอบการปฏิบัติงาน”  ซึ่งการศึกษาใน
คร้ังนี้จะกลาวถึงวัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพภายในไววา    การตรวจสอบจะเปนการ
เตรียมกลไกที่เปนอิสระสําหรับการตรวจเช็คและมีการตรวจสอบการจัดการในการรักษาและยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  เหตุผลที่สําคัญที่ทําใหตองมีการ
ตรวจสอบภายใน  คือ  ตองการลดระบบการบริหารแบบดั้งเดิมของกระบวนการประกันคุณภาพและ
สรางระบบการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ   เนนการปรับปรุงการวางแผนและพัฒนามากกวา
การติดตาม   และสนับสนุนนโยบายของการแตงตั้งตัวแทนและการโอนอํานาจสําหรับการประกันคุณ
ภาพภายในคณะหรือภาควิชา  ส่ิงที่มุงเนนในการตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบัน  คือ  (1)  ตรวจ
สอบองคกร  โดยมุงไปที่คณะวิชา  การบริหารภาควิชา  สิ่งอํานวยความสะดวกในภาควิชา   (2) ตรวจ
สอบโปรแกรม  สาขาวิชา  โครงการ  โดยมุงไปที่  การรายงานความกาวหนา   มีการติดตามประเมินผล
ประจําป   การทบทวนเกณฑที่ใช    (3)  การตรวจสอบนโยบายการประกันคุณภาพและกระบวนการจัด
การคุณภาพ   โดยมุงไปที่  ทรัพยากร  นโยบาย กระบวนการ ขอมูลสารสนเทศ  การประเมินโปรแกรม
สาขาที่เปดทําการสอน  การประเมินการสอน    ตําแหนงคณาจารย  ขอเท็จจริง  การพัฒนา  การ
ประเมิน    ความรวมมือในการจัดการ   การแตงตั้งและการใชผูตรวจสอบจากภายนอก   การบริการนัก
ศึกษา   (4)  การตรวจสอบประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา   โดยมุงไปที่  ขอมูลยอนกลับจากนัก
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ศึกษา  การประเมินคุณลักษณะของประสบการณ  (5)  การตรวจสอบเปนเครื่องมือการวิจัย  โดยมุงไป
ที่  การสอบถามสิ่งที่เกี่ยวของ  และการรายงานขั้นตอนการวางแผน
ตอนที่  4   การพัฒนาเกณฑ

4.1  ความหมายของเกณฑ
คําวา  “เกณฑ”   (criteria)   ไดมีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้
ดนัย  เทียนพุฒิ (2525)  ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไววา  หมายถึง    ส่ิงที่เราใชตัดสินคุณ

ภาพของผลลัพธที่ไดหรือสวนประกอบการ (performance)  ซึ่งอาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติ
กรรมที่เรายอมรับ

สุขุม  มูลเมือง (2530)  ไดใหความหมายของ เกณฑ  ไววา  หมายถึง  ส่ิงที่ตั้งขึ้นมาเพื่อตัดสิน
คุณภาพของผลลัพธ

อเนก  ศิลปนิลมาลย (2530)  ใหความหมายวา  เกณฑ  ไววาหมายถึง  ส่ิงที่เราตัดสินคุณภาพ
ของผลลัพธที่ได  หรือสวนประกอบการแสดงออกมาในรูปของระดับคําถามที่เรายอมรับ

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2537) ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไววาหมายถึง  ระดับหรือมาตรฐาน
ที่ถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน

พัสวี  จริตธรรม (2538)  ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไววาหมายถึง  ขอกําหนดที่ใชเปน
บรรทัดฐานในการตัดสินคุณภาพหรือพฤติกรรม  หรือคุณลักษณะที่ตองการวัด

สิริกัญญา  พวงสมบัติ (2538)  ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไววา หมายถึง  ส่ิงที่เรากําหนด
ขึ้นมาเพื่อใชในการตัดสินคุณภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  มีลักษณะที่สําคัญ  คือตองเปนที่ยอมรับวามีความ
เปนมาตรฐานหรือเหมาะสมตามสภาพและคุณลักษณะของสิ่งเหลานั้น  เกณฑนั้อาจจะแปรเปลี่ยนไป
ไมคงที่แนนอนแลวแตสภาพการณของเหตุการณ  ตามลักษณะของกลุมและสภาพของความจําเปน

อุบล  วิทยาเอนกนันท  (2538)  ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไวคือ  ระดับหรือมาตรฐานที่ถือ
วาเปนความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน  เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของการ
ปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ  เกณฑอาจไดมาจากมาตรฐานทางวิชาชีพ  มาตรฐานการกระทําหรือระดับความ
คาดหวังที่พึงประสงคของกลุมผูเกี่ยวของตาง ๆ  เชน  มาตรฐานกําหนดนโยบายผูเชี่ยวชาญ  ความ
ตองการที่แทจริงของผูรับบริการคานิยมของสังคม

กิจจา  บานชื่น (2539)  ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไววา   หมายถึง  ส่ิงที่เราใชเปนแนวทาง
และมาตรฐานในการตัดสินคุณภาพ  ประสิทธิภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยเกณฑนั้นอาจจะอยูในรูปของ
ขอความ  หรือ  ขอกําหนดประมาณคา  และขอสําคัญเกณฑนั้นตองเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป
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อุทุมพร  จามรมาน (2541)  ไดใหความหมายของคําวา  เกณฑ  ไววา  หมายถึง  ส่ิงที่เปนฐาน
ใหตัดสิน/ตัดสินใจ  ซึ่งอาจมีทั้งเกณฑข้ันต่ํา  ข้ันสูง  และเปนที่ยอมรับกันวาเปนมาตรฐาน

Cizek (1993)  ไดใหความหมายของเกณฑวา  เกณฑ  คือ  ขอกําหนดที่มีขอบเขตบอกถึง
ระดับพฤติกรรมทั้งหมดในการวัดผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอใดขอหนึ่งที่กําหนด

จากความหมายดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดสรุปความหมายของเกณฑ  ไดวาหมายถึง  ส่ิงที่ใช
ในการตัดสินการตรวจสอบผลการดําเนินงาน

4.2  การพัฒนาเกณฑ
ผูวิจัยไดคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเกณฑ  โดยสรุปไดดังนี้
สุภาณี  เตชะดํารงสิน (2521)  ไดทําการสรางเกณฑประเมินโรงเรียนอาชีวศึกษาแผนก

พาณิชยการ  ครอบคลุมลักษณะที่เปนคุณภาพที่ดีของโรงเรียน  5  ประการ  คือ  โปรแกรมการศึกษา
อาคารสถานที่และอุปกรณ  โปรแกรมการจัดกิจกรรมนักเรียน  สวัสดิการและบริการโรงเรียนและการ
บริหารเกณฑที่สรางเปนแบบสํารวจ  จํานวน  119  ขอ  การตัดสินวาขอกระทงใดจะสามารถใชเปน
เกณฑไดหรือไมนั้น  จะใชการ  พิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ  21  คน  ที่มีความเห็นสอดคลองกันในขอ
กระทงนั้นมากกวารอยละ  80  ขึ้นไป  ผลการวิจัยไดแบบประเมินโรงเรียน  226  ขอ  มีอํานาจจําแนกที่
ระดับนัยสําคัญ  .01  สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบประเมินทั้งฉบับ  .98

ดนัย  เทียนพุฒิ  (2525)  ไดทําการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดดําเนินโครงการประชุม
ปฏิบัติการโดยอาศัยความเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดโครงการประชุมปฏิบัติการ  2  กลุม
กลุมแรกจํานวน  9  คน  เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับเกณฑ/แนวทางการประเมินการจัดดําเนินการจัด
ดําเนินโครงการประชุมปฏิบัติการ  ผูเชี่ยวชาญกลุมหลัง  จํานวน  26  คน  เปนผูประเมินเกณฑ/แนว
ทางประเมินที่พัฒนาข้ึนจากแนวคิดของผูเชี่ยวชาญกลุมแรกวามีความเหมาะสมและเปนไปไดมาก
นอยเพียงใด  เกณฑที่พัฒนานี้จะถือวาใชไดก็ตอเมื่อผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันอยางนอยรอยละ
80  หรือคามัชฌิมเลขคณิตไมต่ํากวา  3.5  จากระบบ  5  แตม

4.3  การกําหนดระดับของเกณฑ
ในการกําหนดเกณฑออกเปนระดับตาง ๆ  นั้น  ไดมีผูทําการศึกษาไว  ดังตอไปนี้
ภักดี  แสงจันทร (2539)  ไดทําการศึกษาหลักเกณฑและวิธีการกําหนดเกณฑใหผูบริหารสถาน

ศึกษาไดรับเงินเดือนในระดับสูงขึ้น  โดยมีการกําหนดเกณฑและแบงระดับของเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานออกเปน  4  ระดับ  ดังนี้

1. ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีเยี่ยม (Outstanding)  หมายถึง  ความสําเร็จของงานที่
ทําอยางสม่ําเสมอเหนือกวาที่คาดหมายไวสําหรับผูที่อยูในตําแหนงนั้น  โดยทําหนาที่ไดดีเกินที่คาดไว
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ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพเหนือกวาที่เคยทํามาได  ซึ่งผลการปฏิบัติงานในระดับนี้เปนที่ยอมรับใน
กลุมและในองคกรและเปนตัวอยางที่ดีได

2. ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก  (Superior)  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานสูงกวา
ระดับความตองการของตําแหนง  ทําหนาที่ไดดีทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ

3.       ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี  (Full  Satisfactory)  หมายถึง สามารถทําไดเกินเกณฑ
ที่ตั้งไว  คือสามารถทํางานไดบรรลุความตองการของตําแหนงอยางสม่ําเสมอ

4.       ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับพอใช (Satisfactory)  หมายถึง   ผลงานโดยทั่วไปเพียง
พอและครบถวนตามความตองการพื้นฐานของตําแหนงบรรลุผลที่คาดหวังไวรวมกันระหวางนักบริหาร
กับผูบังคับบัญชา

Cotteral (1986  อางถึงในลัดดา  เรืองมโนธรรม, 2530)  ไดเสนอหลักเกณฑในการใหคะแนน
ยิมนาสติกสและยืดหยุน  โดยมีการพิจารณาเกณฑของผูตัดสินในการใหคะแนนการปฏิบัติในระดับ
ตาง ๆ  ซึ่งมี  5 ระดับ  ดังนี้

1.  ระดับความสามารถดีเลิศ   มีหลักเกณฑการพิจารณา  คือ  จะตองแสดงไดตลอด  มีการ
ควบคุมรางกายดีมีความกลมกลืนเปนธรรมชาติ  มีความแมนยํา  การควบคุมเวลา  และจังหวะดี  การ
เร่ิมตน  และจบดีมาก

2.  ระดับความสามารถดี  มีหลักเกณฑการพิจารณา  คือ  แสดงไดตลอด  มีความบกพรองเล็ก
นอย  1-2  ประการ

3.  ระดับความสามารถพอใช  มีหลักเกณฑการพิจารณา  คือ  แสดงไดตลอด  ความบกพรอง
มีหลายประการ  แสดงไดดีพอใช

4.  ระดับความสามารถออน  มีหลักเกณฑการพิจารณา  คือ  การแสดงเกือบไมสําเร็จ  ขาด
การควบคุมเทคนิคที่ใช  ไมมีประสิทธิภาพ

6. ระดับความสามารถตก  มีหลักเกณฑการพิจารณา  คือ  แสดงไมจบ



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภาย
ในของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 4  คณะที่เขารวมโครงการนํารองในครั้งนี้  คือ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และมหาวิทยาลัยบูรพา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  ตามองคประกอบ 9  ดานของทบวงมหาวิทยาลัย  โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ
วิจัย  ดังตอไปนี้

กลุมผูใหขอมูล
กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหาร  ขาราชการสาย  ก, ข, ค  สังกัดคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร  ในโครงการนํารองดังกลาว  ซึ่งกําลังปฏิบัติงานในปการศึกษา  2542  จํานวน  550  คน  ดัง
แสดงในตารางที่  4

ตารางที่    4    กลุมผูใหขอมูล
คณะกลุมผูใหขอมูล

ครุศาสตร
ม.จุฬาฯ

ศึกษาศาสตร
มศว.

ศึกษาศาสตร
ม.เกษตรฯ

ศึกษาศาสตร
ม.บูรพา

รวม

1. ผูบริหาร
2. ขาราชการสาย  ก
3. ขาราชการสาย  ข
4. ขาราชการสาย  ค

38
152
15
24

11
96
2
10

14
89
6

23

18
41
3
8

81
378
26
65

รวม 229 119 132 70 550
ที่มา  :  สํานักทะเบียนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร,มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา  2542
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กลุมผูใหขอมูลจํานวน  550  คนนี้  แยกออกเปน  2  กลุม  คือ
1.1  กลุมที่ใชในการสรางเกณฑ  จํานวน  14  คน  ประกอบไปดวยกลุมผูบริหาร  ซึ่งไดแก

คณบดี และรองคณบดีฝายตาง ๆ ที่จะใชการสัมภาษณเพื่อหาขอความที่จะนํามาใชเปนเกณฑและระดับ
ของเกณฑ  สวนผูใหขอมูลอีกกลุมหนึ่ง  จํานวน 529  คน ใชสําหรับตอบแบบสอบถามเพื่อหาขอความที่
อยูในเกณฑแตละระดับ  ดังตารางที่  5   และตารางที่  6
ตารางที่   5   กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการสรางเกณฑโดยการสัมภาษณจําแนกตามคณะและมหาวิทยาลัย

ตารางที่  6   กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการสรางเกณฑโดยการตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณะและ
มหาวิทยาลัย

1.2 กลุมที่ใชในการพัฒนาเกณฑ  จํานวน  7  คน  ประกอบไปดวยผูทรงคุณวุฒิที่ใชสําหรับการ
สัมภาษณเพื่อตรวจสอบความตรงของเกณฑที่สรางขึ้น  ดังตารางที่  7
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ตารางที่  7   กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการพัฒนาเกณฑโดยการสัมภาษณจําแนกตามคณะและมหาวิทยาลัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในสรางเกณฑในครั้งนี้   ประกอบไปดวย  แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  โดยมีลําดับการ
สรางเครื่องมือ  ดังตอไปนี้

แบบสัมภาษณ
(1) ผูวิจัยอิงเอกสารของทบวงมหาวิทยาลัย  สรุปไดวา มีองคประกอบ 9 ตัว (ทบวง

มหาวิทยาลัย, 2542)  ดังตารางที่  8
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ตารางที่   8  องคประกอบและกรอบในการพัฒนาดัชนี  เพื่อใชเปนแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพ
องคประกอบ กรอบดัชนี

1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและ
แผนดําเนินงาน

2. การเรียนการสอน

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา

4. การวิจัย

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

7. การบริหารและจัดการ

1.1 ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค
1.2 แผนงาน
1.3 การประเมินแผนงานและโครงการ
2.1 หลักสูตร
2.2 อาจารย
2.3 กระบวนการเรียนการสอน
2.4 นักศึกษา
2.5 การวัด-ประเมินผล
2.6 ปจจัยเกื้อหนุน
3.1 กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนิสิต
      นักศึกษา
3.2 ระบบอาจารยที่ปรึกษา
3.3 การใหบริการแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ
4.1 นโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุน

การวิจัย
4.2 ทรัพยากรเพื่อการวิจัย
1.1 วัตถุประสงคและแผนงาน
1.2  การดําเนินงาน
6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน
6.2 การดําเนินงาน
7.1 โครงสรางและระบบบริหาร
7.2 อํานาจหนาที่ของบุคคล
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร
7.4 ระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
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ตารางที่  8  (ตอ)
องคประกอบ กรอบดัชนี

8. การเงินและงบประมาณ

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

8.1 แหลงเงินงบประมาณ
8.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ
9.1 การประกันคุณภาพภายใน
9.2 การประกันคุณภาพภายนอก

ที่มา :  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542: 13-14
(2)  ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเพื่อขอความคิดเห็นจากผูบริหาร  14  คน (รายชื่ออยูในภาค

ผนวก ก)   ในการใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญ  ความจําเปนของขอความที่จะนํามาใชเปนเกณฑ
และระดับของเกณฑ  โดยศึกษาเอกสาร  งานวิจัยเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบของสถาบันอุดมศึกษามาเปน
กรอบแนวคิดในการแบบสัมภาษณ  ดังนี้
ตารางที่  9  โครงสรางของเนื้อหาในขอคําถามในแบบสัมภาษณ

องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม
1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินงาน

1. ปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค
- การกําหนดปรัชญา/ปณิธาน
- การกําหนดวัตถุประสงค
- การกําหนดนโยบาย
- ความชัดเจนของปรัชญา/ปณิธาน
- ความชัดเจนของวัตถุประสงค
- ความชัดเจนของนโยบาย
- ความสามารถในการปฏิบัติตามปรัชญา/

ปณิธาน
- ความสามารถในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค

และนโยบาย
- ความสอดคลองของวัตถุประสงคกับปรัชญา/

ปณิธาน
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ตารางที่  9  (ตอ)
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินงาน (ตอ)

2. แผนงาน
แนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป

- การนําปรัชญา/ปณิธานและนโยบายมาเปน
แนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประ
จําป

- การนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมา
เปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการ
ประจําป

3. การประเมินแผนงานและโครงการ
- ระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผล

แผนงาน/โครงการ
- การจัดทํารายงานการประเมินโครงการ
- เอกสารที่ใชแสดงการตรวจสอบและประเมิน

แผนงานและโครงการตาง ๆ

2.  การเรียนการสอน 1. หลักสูตร
- ระบบและขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร
- ระยะเวลาในการปรับปรุงหลักสูตร
- การพิจารณาการเปดหลักสูตรใหม
- วิธีการและขั้นตอนในการปรับปรุงหลักสูตร
- การติดตามและประเมินผลการปรับปรุงหลัก

สูตร
2. อาจารย

- ระบบและขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือก
อาจารย

- กิจกรรมการพัฒนาอาจารย
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ตารางที่  9  (ตอ)
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

2.  การเรียนการสอน  (ตอ) 3. อาจารย  (ตอ)
- การกําหนดภาระงานของอาจารย
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย

4. กระบวนการเรียนการสอน
- การจัดทําประมวลการสอน
- การใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณในการสอน
- การกําหนดเกณฑใหอาจารยผลิตตําราและ

สื่อการเรียนการสอน
5. นิสิต/นักศึกษา

- ระบบการคัดเลือกนิสิต  นักศึกษาเขาศึกษา
ตอ

- การติดตามผลการศึกษาของนิสิต นักศึกษา
ในระหวางศึกษา

- การติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่จบไปแลว
6. การวัดและประเมินผล

- ระบบการวัดและประเมินผลนิสิต/นักศึกษา
- การประเมินผลการสอนของอาจารย
-  รายงานการวัดและประเมินผลรายวิชา

7. ปจจัยเกื้อหนุน
- บริเวณและบรรยากาศที่มีผลตอการเรียนรู

ของนิสิต/นักศึกษา
- อาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการ
- คอมพิวเตอรสําหรับการคนควาขอมูล
- จํานวนตําราหลัก  วารสารภาษาไทยและวาร

สารตางประเทศ
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ตารางที่  9  (ตอ)
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

3.  กิจกรรมการพัฒนานิสิต  นัก
ศึกษา  (ตอ)

1. กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนิสิต นักศึกษา
- การกําหนดแผนงาน/โครงการที่สงเสริม

พัฒนาการตาง ๆ ของนิสิต
- กิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ

2. ระบบอาจารยที่ปรึกษา
- ระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ
- ระบบอาจารยที่ปรึกษาที่รับผิดชอบดูแลการ

จัดกิจกรรม
- ระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม

3. การใหบริการแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ
- หนวยงานที่รับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะ

แนวอาชีพ
- การจัดบริการแนะแนวและจัดหางานใหแก

นิสิต/นักศึกษา
- ระบบการติดตามและตรวจสอบการใหคํา

ปรึกษา
- รายงานการประเมินผลกิจกรรม

4.  การวิจัย - การกําหนดนโยบายและแผนงาน
- การกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน
- ระบบสนับสนุนการทําวิจัยของอาจารย
- ทุนสนับสนุนการทําวิจัย
- การเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภาย

นอกทั้งภาครัฐและเอกชน
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ตารางที่  9  (ตอ)
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

4.  การวิจัย  (ตอ) - การเผยแพรผลงานการวิจัย
- การพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย
- หนวยงานที่สงเสริม  สนับสนุนการทําวิจัยใน

สถาบัน
- เครือขายการวิจัยและสิ่งสนับสนุนเพื่อการ

วิจัย

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม - การกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานดาน
การบริการทางวิชาการแกสังคม

- การดําเนินงานตามแผนงานดานการบริการ
ทางวิชาการแกสังคม

- ระยะเวลาการติดตามผลแผนดําเนินงานดาน
การบริการทางวิชาการแกสังคม

- การจัดทํารายงานการประเมินผลการดําเนิน
งานดานการบริการทางวิชาการแกสังคม

6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - การกําหนดนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒน
ธรรมและแผนงาน

- การดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

- กิจกรรมที่จัดในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒน
ธรรม



47

ตารางที่   9  (ตอ)
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
(ตอ)

- การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
- รายงานการประเมินผลกิจกรรมการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม

7.  การบริหารจัดการ - การกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
- การกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่

ของบุคลากร
- การกําหนดหลักเกณฑการรับและวิธีการคัด

เลือกบุคลากร
- การจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวาง

แผนและการตัดสินใจ
- การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหาร
- การประเมินระบบบริหารและผูบริหาร
- การกระจายอํานาจและการตัดสินใจ
- ระบบการตรวจสอบการบริหาร
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ตารางที่   9  (ตอ)
องคประกอบ เนื้อหาในขอคําถาม

8.  การเงินและงบประมาณ - การกําหนดนโยบายดานการเงินและแผนการ
เงิน

- การจัดหาเงินนอกเหนือจากงบประมาณแผน
ดิน

- ระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใช
จาย

- ระบบการตรวจสอบเงินงบประมาณ
- ระบบการจัดสรรเงินงบประมาณ
- การจัดหารายไดเพื่อการดําเนินงานของสถาบัน

และมีกองทุนเพื่อการพัฒนาวิชาการ
- ระบบการประเมินการใชเงิน เพื่อการปรับปรุง

และจัดสรรงบประมาณ

ดานที่  9  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ

1. การประกันคุณภาพภายใน
- การกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณ

ภาพ
- ระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ
- ระบบการตรวจสอบภายในคณะ
- การประเมินคุณภาพภายในคณะ
- ระบบการประกันคุณภาพภายใน
- รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
- การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณ

ภาพ

         (3)  จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณไปทดลองใช  (Try-out)  โดยสัมภาษณจริงกับผูบริหาร  คณะ
ครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  1  ทาน  เพื่อปรับปรุงแกไขในดานภาษา  ความเหมาะสม
ของขอคําถามที่ใชถาม  แลวนําผลที่ไดมาจัดทําแบบสัมภาษณ
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แบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําความคิดเห็นจากการสัมภาษณในขอ  (4)  มาจัดทําแบบสอบถาม  โดยมีขั้น
ตอนในการสราง  ดังนี้
(1) ทําการสรางตารางโครงสรางและเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ดังตารางที่  10
ตารางที่  10  โครงสรางของแบบสอบถาม
องคประกอบ
ของคุณภาพ

จํานวน
ขอรวม

ขอความ

1.  ปรัชญา
ปณิธาน  วัตถุ
ประสงค และ
แผนดําเนินงาน

8 1. มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค นโยบายเปน
ไป

     อยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได
2. มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปณิธาน
3. มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปณิธานและนโยบายของ
     คณะ
4. มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน

ของ
    คณะ
5. มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
     นโยบายของคณะ
6.   มีการประเมินผลแผนดําเนินการ/โครงการเปนระยะ
7.   มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงานและ
     โครงการ
8. มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่เปน

ปจจุบัน
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ตารางที่  10  (ตอ)
องคประกอบ
ของคุณภาพ

จํานวน
ขอรวม

ขอความ

2.การเรียนการ
สอน

18 1. หลักสูตร
1.1 มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร
1.2 เนื้อหาสาระของหลักสูตรสะทอนความตองการของผูเรียนและ

สังคม
1.3 มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง
1.4 มีการประเมินติดตามผลหลักสูตรเปนระยะ

2. อาจารย
2.1 มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณ

ภาพและจริยธรรมของอาจารย
2.2 มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน
2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของอาจารยเปนไป

อยางสม่ําเสมอ
3.  กระบวนการเรียนการสอน
3.1 มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา
3.2 มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะสมครบถวน

4.  นิสิต/นักศึกษา
4.1 มีระบบการคัดเลือกนิสิต/นักศึกษาในสถาบัน
4.2 มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นักศึกษาระหวางศึกษาใน

สถาบัน
4.3 มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการศึกษา

5.  การวัดและประเมินผล
5.1 มีระบบการประเมินผลการศึกษา
5.2 มีการประเมินผลการสอนของอาจารย

 6.  ปจจัยเกื้อหนุน
6.1 มีบริเวณและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู
6.2 มีอาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียงพอ

   6.3  มีหองคอมพิวเตอรและสื่อการเรียนการสอนอยางเพียงพอ
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ตารางที่  10  (ตอ)
องคประกอบ
ของคุณภาพ

จํานวน
ขอรวม

ขอความ

2.  การเรียนการ
สอน  (ตอ)

6. ปจจัยเกื้อหนุน  (ตอ)
6.4  มีระบบอินเตอรเนตบริการแกนิสิต/นักศึกษาอยางเพียง
พอ

3.กิจกรรมการ
พัฒนานิสิต
นักศึกษา

9 1. มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ ของนิสิต
2. มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ
3. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ
4. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม
5. มีระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษา
6. มีหนวยงานรับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนวอาชีพ
7. มีการจัดแนะแนวอาชีพ
8. มีระบบติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษา
9. มีรายงานผลการประเมินกิจกรรม

4.  การวิจัย 6 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย
2. มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน
3. มีทุนการวิจัย
4. มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาค

รัฐและเอกชน
5. มีบทความเกี่ยวกับงานวิจัยลงในวารสาร
6. มีการเผยแพรผลงานการวิจัยลงในวารสารระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติ
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ตารางที่  10  (ตอ)
องคประกอบ
ของคุณภาพ

จํานวน
ขอรวม

ขอความ

5. การบริการ
ทางวิชาการแก
สังคม

3 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
บริการทางวิชาการแกสังคม

2. มีการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชาการแก
สังคม

3. มีการติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ
6. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

4 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิตและ
อาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัมนธรรมทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน

2. มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
3. มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
4. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ

7.  การบริหาร
จัดการ

6 1. มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
2. มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
3. มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร
4. มีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผน

และการตัดสินใจ
5. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
6. มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

8.  การเงินและ
งบประมาณ

4 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน
2. มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณ
3. มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
4. มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส



53

ตารางที่  10  (ตอ)
องคประกอบ
ของคุณภาพ

จํานวน
ขอรวม

ขอความ

9. ระบบและกล
ไกการประกัน
คุณภาพ

7 1. มีนโยบายการประกันคุณภาพภายใน
2. มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ
3. มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ
4. มีการประเมินคุณภาพภายในคณะ
5. มีระบบประกันคุณภาพภายในคณะ
6. มีรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

รวม 65

(2)  นําตารางแสดงโครงสรางและเนื้อหาและเครื่องมือไปใหผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาตรวจสอบ
คุณภาพจํานวน  5  ทาน  ในดานความตรงตามเนื้อหา  ความเหมาะสมของขอคําถาม  รูปแบบของแบบ
สอบถามและภาษาที่ใชมาปรับปรุงแกไข  พบวาตองปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถาม

ลักษณะของแบบสอบถาม
แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ฉบับ  ซึ่งแตละฉบับ  แยกใหผูใหขอมูลตอบในแตละองคประกอบ  ขึ้น

อยูกับภาระงานที่เกี่ยวของ  โดยลักษณะของแบบสอบถามมีดังตอไปนี้
1.   มีคําชี้แจงอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม
2. เปนขอคําถามเกี่ยวกับการเลือกขอความที่จะใชเปนเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานภายใน

คณะในแตละระดับ  ภายใตองคประกอบ  9  องคประกอบ  คือ
(1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  แผนงาน/โครงการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  8  ขอ

ความ
(2) การเรียนการสอน  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  18  ขอความ
(3) กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  9  ขอความ
(4) การวิจัย  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ
(5) การบริการทางวิชาการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ
(6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ
(7) การบริหารและการจัดการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ
(8) การเงินและงบประมาณ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ
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(9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  7  ขอความ
(รายละเอียดของขอความในแตละองคประกอบ  ดังแสดงในภาคผนวก  ข)
ลักษณะขอคําถามเปนการใหพิจารณาขอความในแตละขอความที่กําหนดมาใหในแตละดาน  

แลวพิจารณาเกณฑการตรวจสอบภายในในแตละระดับ  วาควรประกอบไปดวยขอความใดบาง  โดยใน
แตละระดับอาจประกอบไปดวยขอความที่ซ้ํากันได  ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน  มีความหมายดัง
ตอไปนี้

ระดับ  1  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพที่มีจํานวนขอความขั้นต่ําที่จําเปน
ตองมี  และจัดอยูในระดับ  นอยที่สุด

ระดับ 2 หมายถึง ผลการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพที่มีจํานวนขอความที่มากกวาจํานวน
ขอความที่อยูในระดับที่  1  และจัดอยูในระดับ  นอย

ระดับ  3   หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพที่มีจํานวนขอความที่มากกวา
จํานวนขอความที่อยูในระดับที่  2  และจัดอยูในระดับ  ปานกลาง

ระดับ  4  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพที่มีจํานวนขอความที่มากกวาจํานวน
ขอความที่อยูในระดับที่  3  และจัดอยูในระดับ  มาก

ระดับ  5  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพที่มีจํานวนขอความที่มากกวาจํานวน
ขอความที่อยูในระดับที่  4  และจัดอยูในระดับ  มากที่สุด

(3)   นําเครื่องมือไปทดลองใชกับผูบริหาร  ขาราชการสาย  ก  ขาราชการสาย  ข  และ
ขาราชการสาย  ค  คณะครุศาสตร  จํานวน  5  ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  โดยการหา
ความตรงตามเนื้อหา  และภาษาที่ใชแลวดําเนินการปรับปรุงแกไข

(4)  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน  5  คน  และ
สัมภาษณวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจคําชี้แจงและขอคําถามชัดเจนหรือไม  แลวดําเนินการปรับ
ปรุงแกไข

(5)   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับผูบริหาร  ขาราชการสาย ก ขาราช
การสาย ข และขาราชการสาย  ค  คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  19  ทาน
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  พบวาตองปรับปรุงคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามใหมีความชัด
เจนมากยิ่งขึ้น

(6)    เมื่อผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแบบสอบถามแลว  จึงนําเครื่องมือไปเก็บรวบรวมขอมูลโดยแยก
แตละองคประกอบตามกลุมผูใหขอมูล  ดังตารางที่  11
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ตารางที่   11   กลุมผูใหขอมูลตามองคประกอบแตละองคประกอบ
องคประกอบ กลุมผูใหขอมูล

1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและ
แผนดําเนินงาน

2. การเรียนการสอน
3. กิจกรรมการพัฒนานิสิต  นักศึกษา
4. การวิจัย
5. การบริการทางวิชาการ
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
7. การบริหารและจัดการ
8. การเงินและงบประมาณ
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ผูบริหาร, ขาราชการสาย  ข

ขาราชการสาย  ก
ขาราชการสาย  ก
ขาราชการสาย  ก
ขาราชการสาย  ก
ขาราชการสาย  ก

ผูบริหาร, ขาราชการสาย  ข, ขาราชการสาย  ค
ผูบริหาร, ขาราชการสาย  ข, ขาราชการสาย  ค

ผูบริหาร

เครื่องมือที่ใชสําหรับการหาความตรงตามเนื้อหา
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาเกณฑ  คือ  แบบสัมภาษณเพื่อตรวจสอบความตรงของเกณฑโดยการ

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพจาก  4  คณะที่เขารวมโครงการ
นํารอง  โดยมีลําดับการสราง  ดังตอไปนี้

ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเพื่อขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  7  คน (รายชื่ออยูในภาค
ผนวก ก)   ในการตรวจสอบความตรงของเกณฑที่สรางขึ้น  โดยมีข้ันตอน  ดังตอไปนี้

1. กําหนดโครงสรางของผลสรุปเกณฑที่ไดจากการตอบแบบสอบถามกับเนื้อหาในขอคําถามใหมี
ความสอดคลองกันดังตารางที่  12

2. นําแบบสัมภาษณในดานความตรงตามเชิงเนื้อหา  โดยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานการ
ประกันคุณภาพตรวจสอบเกี่ยวกับความสอดคลองของเนื้อหาในขอคําถามกับโครงสรางผลสรุปของเกณฑ
ที่ได  นอกจากนั้นยังตรวจสอบความครอบคลุม  ความชัดเจนของขอคําถาม  ซึ่งผลการตรวจสอบปรากฏ
วา  คําถามมีความชัดเจนและมีความครอบคลุมดีแลว  แตควรจะมีการเพิ่มคําถามในการเรื่องของความ
แตกตางของเกณฑของเกณฑในแตละระดับเขาไปอีก
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ตารางที่  12   โครงสรางของเนื้อหาในขอคําถามในแบบสัมภาษณ
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

1-9 1. ทานเห็นดวยหรือไมที่จํานวนเกณฑที่เหมาะสมสําหรับใชในการ
ตรวจสอบภายใน  ควรจะมี 5  ระดับ

2.  ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑในระดับ  5
(ระดับมากที่สุด)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

3. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑในระดับ  4
(ระดับมาก)ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

4. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑในระดับ  3
(ระดับ

     ปานกลาง)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง
5. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑในระดับ 2  (ระดับ
นอย)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

6. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑในระดับ  1
(ระดับนอยที่สุด) ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

7. ความเปนไปไดของการนําเกณฑที่ไดนี้ไปใชไดหรือไม

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
1.  ในระยะการสรางเกณฑ   ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงคณบดีคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
บูรพา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อขอความรวมมือในการ
สัมภาษณผูบริหารทั้ง  4  มหาวิทยาลัยและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากนั้นผูวิจัยจึงไป
สัมภาษณผูบริหาร  14  คนดวยตนเองและสงแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณียอีกครั้ง
หนึ่ง

2. ในระยะการพัฒนาเกณฑ  ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของในการ
ประกันคุณภาพของคณะวิชาจํานวน  7  คน  แลวไปสัมภาษณดวยตนเอง
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ผลการรวบรวมขอมูล
1.  หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว  2  สัปดาห  ผูวิจัยไดติดตามโดยสงจดหมายขอความรวมมือ

ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม  และติดตามการตอบกลับอีกครั้งหนึ่ง  หลังจากติดตามครั้งแรกแลว
2  สัปดาหดวยวิธีเดียวกัน  ไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด  245  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 46.31  ดังตาราง
ที่  11
ตารางที่  13  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับจากกลุมผูใหขอมูล

จํานวนแบบสอบถามกลุมผูตอบ
จํานวนแบบสอบถามที่สง จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับ

1. ผูบริหาร
1.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
1.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
1.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
1.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

2. ขาราชการสาย  ก
2.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
2.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
2.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

3. ขาราชการสาย  ข
3.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
3.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
3.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
3.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

4. ขาราชการสาย  ค
4.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
4.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
4.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

     4.4  มหาวิทยาลัยบูรพา
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รวม 529 245
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จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  พบวา  มีความเชื่อถือไดนอย  ผูวิจัยจึงไดทําการ
คัดเลือก  (screen)  แบบสอบถามที่มีความเชื่อถือได  โดยมีวิธีการ  ดังตอไปนี้
             (1)  พิจารณาแบบสอบถามที่ผูตอบไดเขียนตอบแสดงความคิดเห็น   เชน

- ไมเขาใจคําถามในแตละตัวเลือก
- การตั้งคําถามและคําตอบทําความเขาใจคอนขางยาก
- ไมเขาใจคําวา  เกณฑตรวจสอบภายในและเกณฑตรวจสอบภายนอก

ในวิธีการขอที่  (1)  นี้ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามออกไปจํานวน  10  ฉบับ  จากแบบ
สอบถามทั้งหมด  245  ฉบับ ทําใหเหลือจํานวนแบบสอบถาม  235  ฉบับ

(2) แบบสอบถามที่ผูตอบตอบมาไมครบถวนในทุกระดับ
ในวิธีการขอที่  (2)  นี้  ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามออกไปอีกจํานวน  66  ฉบับ  จาก

จํานวนแบบสอบถาม  235  ฉบับ  ทําใหเหลือจํานวนแบบสอบถาม  169  ฉบับ
     (3)  ตรวจสอบคําตอบที่ไดจากผูตอบกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  คือเทียบกับภาระงานในหนาที่ของ

ผูตอบ (Forcese  and  Richer, 1973  อางถึงในเกื้อ  กระแสโสม, 2538)  ภายใตขอตกลงเบื้องตนที่วา
บุคคลที่มีภาระหนาที่นั้น  ยอมมีความรูความเขาใจในองคประกอบนั้น ๆ ไดเปนอยางดี

ในวิธีการขอที่  (3)  นี้  ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไมไดออกไปอีกจํานวน  10
ฉบับ  จากจํานวนแบบสอบถาม  169  ฉบับ  ทําใหเหลือจํานวนแบบสอบถาม  159  ฉบับ

     (4)   ผูวิจัยนําผลการตอบแบบสอบถามที่เหลือจากการคัดเลือกแบบสอบถามแลวจากขั้นที่  3
มาแจกแจงในแตละองคประกอบ  และแตละระดับ  เพื่อลดทอนจํานวนความผิดพลาด  อันเกิดจากแบบ
แผนการตอบในแตละขอ  โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบสอบถามของกัตตแมน  เพื่อคัดผูตอบที่ตอบผิดปกติ
ออก (Guttman ‘ s  Technique, 1950  อางถึงใน  จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน,  2538)  (ตัวอยางในภาค
ผนวก  ง)  ไดคัดเลือกแบบสอบถามออกไปอีกจํานวน  69   ฉบับ  จากจํานวนแบบสอบถาม   159  ฉบับ
ทําใหเหลือจํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น  90   ฉบับ

จากแนวทางทั้ง  4  ขอดังกลาว  ทําใหเหลือแบบสอบถาม   90  ฉบับ  ดังแสดงในตารางที่  14



59

ตารางที่   14   จํานวนแบบสอบถามที่เหลือจากการคัดเลือกแบบสอบถามดวยวิธีการที่  1 – 4
จํานวนแบบสอบถามที่เหลือจากการคัดเลือกดวย

วิธีการทั้ง  4   วิธี
กลุมผูตอบ จํานวนแบบ

สอบถามที่ไดรับ
คืน วิธีที่  1 วิธีที่  2 วิธีที่  3 วิธีที่  4

1.  ผูบริหาร
  1.1  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
  1.2  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
  1.3  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  1.4  มหาวิทยาลัยบูรพา
2.  ขาราชการสาย   ก
  2.1  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
  2.2  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
  2.3  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  2.4  มหาวิทยาลัยบูรพา
3.  ขาราชการสาย  ข
  3.1  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
  3.2  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
  3.3  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  3.4  มหาวิทยาลัยบูรพา
4.  ขาราชการสาย  ค
  4.1  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
  4.2  มหาวิทยาลัยเกษตรศษสตร
  4.3  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  4.4  มหาวิทยาลัยบูรพา
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รวม 245 235 169 159 90
(5) แบบสอบถามที่เหลือทั้ง  90 ฉบับ  ผูวิจัยไดนํามาจําแนกเพื่อใชในการวิเคราะห  โดยจําแนก

ออกเปนแตละองคประกอบ  ไดผลดังตารางที่  15
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ตารางที่  15  สรุปผลการคัดเลือกแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาดวยเทคนิคการคัดเลือกแบบสอบถาม
ทั้ง  4  วิธี  ในแตละองคประกอบ

องคประกอบที่กลุมผูตอบ
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. ผูบริหาร
1.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
1.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
1.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
1.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

2. ขาราชการสาย  ก
2.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
2.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
2.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

3. ขาราชการสาย  ข
3.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
3.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
3.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
3.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

4. ขาราชการสาย  ค
4.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
4.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
4.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
4.4 มหาวิทยาลัยบูรพา
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การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย  2  ขอ  ดังนี้

ตารางที่    16   วิธีการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย
วัตถุประสงคของการวิจัย เครื่องมือที่ใช วิธีการวิเคราะห

1. เพื่อสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนิน
งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร สังกัด ทบวง
มหาวิทยาลัย  จํานวน 4  แหง  ตามองค
ประกอบของคุณภาพ 9 ดานของทบวง
มหาวิทยาลัย

1. แบบสัมภาษณเพื่อ
ศึกษาความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ

2. แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ของเกณฑ

1. วิเคราะหเนื้อหา
และความถี่

2. วิเคราะหความถี่
ของผูใหขอมูลที่มี
ความเห็นเปนราย
ขอ

2. เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เกณฑดังกลาวจากผูทรงคุณวุฒิ

3.  แบบสัมภาษณ    3.หาคาความสอด
     คลองของการตอบ
     เกินรอยละ  80
     จากจํานวนผูทรง
     คุณวุฒิจํานวน  7
     คน (รายชื่ออยูใน
     ภาคผนวก ก)



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

               การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  โดยพัฒนาตามองคประกอบ  9  ดาน
ของทบวงมหาวิทยาลัย  ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอเปน  2  ตอน  คือ  ตอนที่  1  ผล
การสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ตามองคประกอบ  9  ดาน
ตอนที่  2  ผลการพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานตามองคประกอบ  9  ดาน   มีรายละเอียด  ดังนี้

ตอนที่ 1   การสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตร  ตามองคประกอบ  9  ดาน
               1.1 ผูวิจัยสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตรโดยการศึกษา  วิเคราะหจากรายงานการวิจัย  บทความ  เอกสารของทบวงมหาวิทยาลัยการประชุม
สัมมนา  และการสัมภาษณ  สรุปไดวา
                        1.1.1 จากคําตอบการสัมภาษณผูบริหาร 14  คน  สรุปไดวา  ผูบริหารจํานวน  11  คน  มีความ
เห็นตรงกันวา  เกณฑตัดสินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  ควรมี  5  ระดับ
                        1.1.2 เกณฑในระดับตาง ๆ  ใชการอิงจํานวนขอความเปนหลัก
                        1.1.3 ผูวิจัยทําการคัดขอความจากผูใหสัมภาษณเกินรอยละ  80  ไดจํานวน 65 ขอความที่จะใช
ประกอบเปนเกณฑ (ตารางที่  14)
                        1.1.4 เกณฑในแตละระดับมีจํานวนขอความแตกตางกัน  (ตารางที่ 15 – ตารางที่  23)
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การกําหนดเกณฑ  จากองคประกอบ  9  ดาน  ไดจํานวนขอความ เพื่อใชกําหนดเกณฑ  ดังนี้
ตารางที่  14  จํานวนขอความที่ใชกําหนดเกณฑในแตละองคประกอบ

องคประกอบที่ จํานวน
ขอความ

ขอความ

1. ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุ
ประสงค และแผนการดําเนิน
งาน

8 1.  มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค นโยบายเปนไป
อยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได
2.  มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปณิธาน
3. มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปณิธาน และนโยบายของ
คณะ
4. มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของ
คณะ
5. มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
นโยบายของคณะ
2. มีการประเมินผลแผนดําเนินการ/โครงการเปนระยะ
7. มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงาน และโครง
การ
8.  มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่เปนปจจุบัน
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ตารางที่  14 (ตอ)
องคประกอบที่ จํานวน

ขอความ
ขอความ

2. การเรียนการสอน 18 1. หลักสูตร
      1.1มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร
      1.2เนื้อหาสาระของหลักสูตรสะทอนความตองการของผูเรียน  
และสังคม
      1.3มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง
      1.4มีการประเมินติดตามผลหลักสูตรเปนระยะ
2. อาจารย
      2.1มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย  พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่ง
คุณภาพและจริยธรรมของอาจารย
      2.2มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน
      2.3มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของอาจารย
เปนไปอยางสม่ําเสมอ
3. กระบวนการเรียนการสอน
      3.1มีการจัดทําประมวลรายวิชาทุกวิชา
      3.2มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะสมครบถวน
4. นิสิต/นักศึกษา
      4.1มีระบบการคัดเลือกนิสิต/นักศึกษาในสถาบัน
      4.2มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นักศึกษาระหวางศึกษา
ในสถาบัน
      4.3มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการศึกษา
5. การวัดและประเมินผล
      5.1มีระบบการประเมินผลการศึกษา
      5.2มีการประเมินผลการสอนของอาจารย
6. ปจจัยเกื้อหนุน
      6.1มีบริเวณและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู
      6.2มีอาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียงพอ
      6.3มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยางเพียงพอ
      6.4มีระบบอินเตอรเนตบริการแกนิสิต/นักศึกษาอยางเพียงพอ

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา

9 1. มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ ของนิสิต
2. มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ
3. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ
4. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม
5. มีระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษา



65

ตารางที่ 14 (ตอ)
องคประกอบที่ จํานวน

ขอความ
ขอความ

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา

9 6. มีหนวยงานรับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนวอาชีพ
7. มีการจัดแนะแนวอาชีพ
8. มีระบบติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษา
9. มีรายงานผลการประเมินกิจกรรม

4.  การวิจัย 6 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย
2. มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน
3. มีทุนการวิจัย
4. มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ
เอกชน
5. มีบทความเกี่ยวกับงานวิจัยลงในวารสาร
6. มีการเผยแพรผลงานการวิจัยลงในวารสารระดับชาติหรือระดับนานา
ชาติ

5.  การบริการทางวิชาการแก
สังคม

3 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทาง
วิชาการแกสังคม
2. มีการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม
3. มีการติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ

6. การทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม

4 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิตและอาจารยมี
บทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
2. มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
3. มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
4. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ

7. การบริหารจัดการ 6 1. มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
2. มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
3. มีการกําหนดขอบขายและอํานาจหนาที่ของบุคลากร
4. มีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัด
สินใจ
5. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
6. มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

8.  การเงินและงบประมาณ 4 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน
2. มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ  นอกเหนือจากงบประมาณ
3. มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
4. มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส
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ตารางที่  14 (ตอ)
องคประกอบที่ จํานวน

ขอความ
ขอความ

9.  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ

7 1. มีนโยบายการประกันคุณภาพภายใน
2. มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ
3. มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ
4. มีการประเมินคุณภาพภายในคณะ
5. มีระบบประกันคุณภาพภายในคณะ
6. มีรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
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      1.2 การพิจารณาระดับของเกณฑ
               ใชคารอยละ  80  ขึ้นไปของจํานวนผูตอบในแตละขอความเพื่อคัดเลือกระดับของเกณฑ  ดังนี้

ตารางที่  15  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  1  ดาน
ปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ (N = 34)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
1. ปรัชญา /
ปณิธาน  วัตถุ
ประสงค
แ ล ะ แผนกา ร
ดําเนินงาน

1.มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค  
นโยบายเปนไปอยางชัดเจน  สามารถปฏิบัติได
2.มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา/
ปณิธาน
3.มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปรัชญา /
ปณิธานและนโยบายของคณะ
4.มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/
ปณิธานของคณะ
5.มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุ
ประสงคและนโยบายของคณะ
6.มีการประเมินผลแผนดําเนินงาน/โครงการเปน
ระยะ
7.มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินผลแผน
งานและโครงการ
8.มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่
เปนปจจุบัน

100.0
(34)

97.05
(33)

97.05
(33)

91.17
(31)

88.23
(30)

85.29
(29)

82.35
(28)

82.35
(28)

94.11
(32)

91.17
(31)

88.23
(30)

85.29
(29)

82.35
(28)

82.35
(28)

82.35
(28)

70.58
(24)

94.11
(32)

88.23
(30)

85.29
(29)

82.35
(28)

82.35
(28)

58.82
(20)

52.94
(18)

47.05
(16)

88.23
(30)

85.29
(29)

82.35
(28)

73.52
(25)

52.94
(18)

44.11
(15)

29.41
(10)

23.52
(8)

88.23
(30)

82.35
(28)

32.35
(11)

23.52
(8)

26.47
(9)

35.29
(12)

20.58
(7)

14.70
(5)

               จากตารางที่   15  พบวาองคประกอบที่  1  ดานปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  เกณฑ
ตรวจสอบใน ระดับ  5  (ระดับมากที่สุด)   ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  8  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดปรัชญา/
ปณิธาน  และวัตถุประสงค  นโยบายเปนไปอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได (2) มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับ
ปรัชญา/ปณิธาน (3) มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานและนโยบายของคณะ  (4) มีแผนการปฏิบัติการ
ประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะ  (5)  มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
นโยบายของคณะ  (6) มีการประเมินผลแผนดําเนินงาน/โครงการเปนระยะ (7) มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมิน
ผลแผนงานและโครงการ  และ (8) มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่เปนปจจุบัน  ระดับ  4  (ระดับ
มาก)  ประกอบไปดวยขอความ จํานวน  7  ขอความ จาก  8  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุ
ประสงค  นโยบายเปนไปอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได (2) มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน
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(3) มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานและนโยบายของคณะ  (4) มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอด
คลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะ  (5)  มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของคณะ
(6) มีการประเมินผลแผนดําเนินงาน/โครงการเปนระยะ และ  (7) มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินผลแผนงาน
และโครงการ ระดับ  3 (ระดับปานกลาง)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  5  ขอความ จาก 8  ขอความ คือ (1) มีการ
กําหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค  นโยบายเปนไปอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได (2) มีการกําหนดวัตถุ
ประสงคสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน (3) มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานและนโยบายของคณะ
และ (4) มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะ  และ  (5)  มีแผนการปฏิบัติการประจําป
สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของคณะ  ระดับ  2  (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ
จากจํานวน 8 ขอความ คือ  (1) มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค  นโยบายเปนไปอยางชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติได และ  (2) มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน และ  (3)  มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลอง
กับปรัชญา/ปณิธานและนโยบายของคณะ ระดับ  1 (ระดับนอยที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  2  ขอความ จาก
จํานวน 8 ขอความ คือ  มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค นโยบายเปนไปอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได
และ  (2)  มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน
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ตารางที่  16  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  2  ดานการ
เรียนการสอน

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ (N=111)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
2. การเรียน
การสอน

1. หลักสูตร
1. มีระบบและขั้นตอนการพัฒนา
หลักสูตร
2. เนื้อหาสาระของหลักสูตรสะทอนความตองการของ
ผูเรียนและสังคม
3. มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง

4. มีการประเมินติดตามผลหลักสูตรเปนระยะ

2. อาจารย
5. มีระบบสรรหา/คัดเลือก พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่ง
คุณภาพและจริยธรรมของอาจารย
6. มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของ
อาจารยเปนไปอยางสม่ําเสมอ

3. กระบวนการเรียนการสอน
8. มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา

9. มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะสม

4. นิสิต/นักศึกษา
10.มีระบบการคัดเลือกนิสิต/นักศึกษาเขาศึกษาใน
สถาบัน

100.0
(111)
86.48
(96)

97.29
(108)
96.39
(107)

96.39
(107)
95.49
(106)
91.89
(102)

90.09
(100)
90.09
(99)

89.18
(99)

90.09
(100)
68.46
(76)

89.18
(99)

68.46
(70)

88.28
(98)

85.58
(95)

84.68
(94)

84.68
(94)

83.78
(93)

81.08
(90)

84.68
(94)

46.84
(52)

83.78
(93)

72.07
(78)

81.08
(90)

72.07
(80)

70.27
(78)

80.18
(89)

62.16
(69)

47.74
(53)

80.08
(90)

46.84
(52)

63.06
(70)

59.45
(66)

81.18
(89)

54.95
(61)

52.25
(58)

61.26
(68)

52.25
(58)

50.45
(56)

76.57
(85)

37.83
(42)

60.36
(72)

54.05
(60)

62.16
(69)

53.15
(59)

42.34
(47)

61.26
(68)

39.63
(44)

37.83
(42)
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ตารางที่   16  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  2  ดานการ
เรียนการสอน  (ตอ)

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=56)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
2.  การเรียน
การสอน (ตอ)

5. นิสิต/นักศึกษา (ตอ)
11.มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นักศึกษา
ระหวางศึกษาในสถาบัน
12. มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการ
ศึกษาจากสถาบัน

6. การวัดและประเมินผล
13. มีระบบการประเมินผลนิสิต/นักศึกษา

14. มีการประเมินผลการสอนของอาจารย

7. ปจจัยเกื้อหนุน
15. มีบริเวณและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู

16. มีอาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียง
พอ
17. มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยาง
เพียงพอ
18. มีระบบอินเตอรเนตบริการแกนิสิต/นักศึกษาอยาง
เพียงพอ

90.99
(101)
86.48
(96)

91.89
(102)
87.38
(97)

88.28
(98)

85.58
(95)

87.38
(97)

89.18
(99)

90.09
(100)
80.18
(89)

83.78
(93)

81.08
(90)

54.95
(61)

81.98
(91)

84.68
(94)

64.86
(72)

70.27
(78)

72.97
(81)

71.17
(79)

39.63
(44)

50.45
(56)

79.27
(88)

80.18
(89)

36.03
(40)

55.85
(62)

75.67
(84)

49.54
(55)

54.05
(60)

34.23
(38)

44.14
(49)

80.18
(89)

34.23
(38)

33.33
(37)

36.93
(41)

29.72
(33)

16.21
(18)

36.93
(41)

52.25
(58)

26.12
(29)

18.01
(20)

จากตารางที่  16  พบวาองคประกอบที่  2  ดานการเรียนการสอน  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5  (ระดับมากที่
สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  18  ขอความ  คือ  (1) มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร  (2) เนื้อหาสาระ
ของหลักสูตรสะทอนความตองการของผูเรียนและสังคม  (3)  มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง  (4)  มีการ
ประเมินติดตามผลหลักสูตรเปนระยะ  (5) มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย  พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณธรรมและจริย
ธรรมของอาจารย  (6)  มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน  (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของ
อาจารยเปนไปอยางสม่ําเสมอ  (8) มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา  (9) มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะ
สม  ครบถวน  (10)  มีระบบการคัดเลือกนิสิต/นักศึกษาเขาศึกษาในสถาบัน  (11) มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นัก
ศึกษาระหวางศึกษาในสถาบัน  (12)  มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการศึกษาระหวางศึกษาจากสถาบัน
(13)  มีระบบการประเมินผลนิสิต/นักศึกษา  (14) มีการประเมินผลการสอนของอาจารย  (15)  มีบริเวณและบรรยากาศที่
เอื้อตอการเรียนรู  (16)  มีอาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียงพอ  (17) มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียน
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การสอนอยางเพียงพอ และ (18) มีระบบอินเตอรเนตบริการแกนิสิต/นักศึกษาอยางเพียงพอ  ระดับ  4  (ระดับมาก)
ประกอบไปดวยขอความจํานวน 15  ขอความ จากจํานวน 18  ขอความ  คือ  1) มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร
(2) เนื้อหาสาระของหลักสูตรสะทอนความตองการของผูเรียนและสังคม  (3)  มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอ
เนื่อง (4) มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย  พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย  (5)  มีการ
กําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน  (6) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของอาจารยเปนไปอยางสม่ําเสมอ
(7) มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา  (8) มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะสม  ครบถวน  (9)  มีระบบการ
คัดเลือกนิสิต/นักศึกษาเขาศึกษาในสถาบัน  (10) มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นักศึกษาระหวางศึกษาในสถาบัน
(11)  มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการศึกษาระหวางศึกษาจากสถาบัน  (12)  มีระบบการประเมินผล
นิสิต/นักศึกษา  (13) มีการประเมินผลการสอนของอาจารย  (14)  มีบริเวณและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู  (16)  มี
อาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียงพอ และ (15) มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยางเพียงพอ
ระดับ  3  (ระดับปานกลาง) ประกอบไปดวยขอความจํานวน  5  ขอความ จากจํานวน 18  ขอความ คือ  ( 1) มีระบบและ
ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร (2)  มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง (3) มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย
พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย   (4) มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา และ (5) มี
หองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยางเพียงพอ    ระดับ  2 (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอ
ความ   จากจํานวน  18  ขอความ  คือ  ( 1) มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร (2) มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย
พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย   และ (3) มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยาง
เพียงพอ  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)  ไมมีจํานวนขอความในระดับนี้เลย
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ตาราง  4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่ 3 ดานกิจ
กรรมการพัฒนานิสิต/นักศึกษา

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=56)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
3.กิจกรรมการ
พัฒนานิ สิ ต /
นักศึกษา

1.มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ ของ
นิสิต
2.มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ

3.มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ

4.มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม

5.มีระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม

6.มีหนวยงานรับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนว
อาชีพ
7.มีการจัดแนะแนวอาชีพ

8.มีระบบติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษา

9.มีรายงานผลการประเมินกิจกรรม

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

98.2
(55)
98.2
(55)
71.4
(40)
94.6
(53)
94.6
(53)
73.2
(41)
71.4
(40)
62.5
(35)
78.6
(44)

96.4
(54)
87.5
(49)
35.7
(21)
66.1
(37)
82.1
(46)
66.1
(37)
42.9
(24)
35.7
(20)
71.4
(40)

96.4
(54)
82.1
(46)
62.5
(35)
48.2
(27)
21.4
(12)
46.4
(26)
35.7
(21)
26.8
(15)
46.4
(26)

96.4
(54)
42.9
(24)
42.9
(24)
37.5
(21)
14.3
(8)

14.3
(8)

10.7
(6)

12.5
(7)

42.9
(24)

จากตาราง  4.4 พบวาองคประกอบที่  3  ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5
(ระดับมากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด 9  ขอความ  คือ  (1) มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ
ของนิสิต  (2)  มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ  (3) มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ  (4) มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
ดานกิจกรรม  (5)  มีระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม  (6)  มีหนวยงานรับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนว
อาชีพ  (7)  มีการจัดแนะแนวอาชีพ  (8)  มีระบบติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษา  และ  (9)  มีรายงานผลการ
ประเมินกิจกรรม ระดับ  4  (ระดับมาก)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ จากจํานวนขอความ 9 ขอความ
คือ  (1) มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ  ของนิสิต  (2)  มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ  (3) มีระบบ
อาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ  และ (4) มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม  ระดับ  3  (ระดับปานกลาง)  ประกอบไป
ดวยขอความจํานวน  3  ขอความ จากจํานวน  9  ขอความ คือ  (1) มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ  ของ
นิสิต  (2)  มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ และ (3) มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ  ระดับ  2  (ระดับนอย)
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ประกอบไปดวยขอความจํานวน 2 ขอความจากจํานวน 9  ขอความ คือ  (1) มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ
ของนิสิต  และ (2)  มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)  จะประกอบไปดวยขอความจํานวน
1  ขอความ  จากจํานวน 9  ขอความ  คือ  มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ  ของนิสิต
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ตาราง  4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  4  ดานการ
วิจัย

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=56)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
4. การวิจัย 1.มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย

2.มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน

3.มีทุนอุดหนุนการวิจัย

4.มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภาย
นอกทั้งภาครัฐและเอกชน
5.มีบทความเกี่ยวกับการวิจัยลงในวารสาร

6.มีการเผยแพรผลงานการวิจัยลงในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

98.2
(55)
92.8
(52)
87.5
(49)
73.2
(41)
82.1
(46)
53.5
(30)

94.6
(53)
83.9
(47)
82.1
(46)
50.0
(28)
62.5
(35)
25.0
(14)

92.8
(52)
82.1
(46)
62.5
(35)
16.0
(9)

32.1
(18)
19.6
(11)

89.2
(50)
39.3
(22)
26.8
(15)
7.1
(4)

14.2
(8)

10.7
(6)

จากตาราง  4.5  พบวาองคประกอบที่  4  ดานการวิจัย  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5  (มากที่สุด)  ประกอบไป
ดวยขอความทั้งหมด  6  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย  (2)  มีการกําหนดการวิจัย
ตามนโยบายและแผนงาน  (3) มีทุนอุดหนุนการวิจัย  (4) มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ
และเอกชน  (5) มีบทความเกี่ยวกับการวิจัยลงในวารสาร  และ  (6)  มีการเผยแพรผลงานการวิจัยลงในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ  ระดับ  4 (ระดับมาก)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ จากจํานวน 6 ขอความ คือ  (1) มี
การกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย  (2)  มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน  (3) มีทุนอุดหนุน
การวิจัย และ (4) มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  ระดับ  3  (ระดับปานกลาง)
ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ จากจํานวน 6  ขอความ   คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยว
กับการวิจัย  (2)  มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน  และ  (3) มีทุนอุดหนุนการวิจัย  ระดับ  2  (ระดับนอย)
ประกอบไปดวยขอความจํานวน  2  ขอความ จากจํานวน 6  ขอความ คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับ
การวิจัย  และ (2)  มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)  ประกอบไปดวยขอ
ความจํานวน  1  ขอความ จากจํานวน 6 ขอความ  คือ  มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย
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ตาราง  4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  5  ดานการ
บริการทางวิชาการแกสังคม

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=56)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
5. การบริการ
ทางวิ ช าการ
แกสังคม

1. มีการกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานเกี่ยวกับ
การบริการทางวิชาการแกสังคม
2.มีการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชา
การแกสังคม
3.มีการติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)
92.8
(52)
78.6
(44)

92.8
(52)
62.5
(35)
80.3
(45)

98.2
(55)
16.0
(9)
5.4
(3)

25.0
(14)
1.8
(1)
1.8
(1)

จากตาราง  4.6  พบวาองคประกอบที่  5  ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5
(ระดับมากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  3  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานเกี่ยว
กับการบริการทางวิชาการแกสังคม  (2)  มีการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม  และ  (3)  มีการ
ติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ  ระดับ  4  (ระดับมาก)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  2  ขอความ จาก
จํานวน 3 ขอความ คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทางวิชาการแกสังคม และ(2)  มี
การดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม  ระดับ  3  (ระดับปานกลาง) ประกอบไปดวยขอความ
จํานวน  2  ขอความ จากจํานวน 3  ขอความ  คือ(1) มีการกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทางวิชา
การแกสังคม   และ  (2)  มีการติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ    ระดับ  2  (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอ
ความจํานวน  1  ขอความ จากจํานวน 3 ขอความ คือ  มีการกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทาง
วิชาการแกสังคม  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด) ไมมีจํานวนขอความในระดับนี้เลย
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ตาราง  4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  6  ดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=56)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
6.  ดานการ
ทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม

1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิต
และอาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
2.มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม
3.มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

4.มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

98.2
(55)

94.6
(54)
92.8
(52)
17.9
(10)

98.2
(55)

80.3
(45)
35.7
(20)
33.9
(19)

94.6
(53)

66.1
(37)
30.4
(17)
7.1
(4)

60.7
(34)

10.7
(6)

10.7
(6)
7.1
(4)

จากตาราง  4.7  พบวาองคประกอบที่  6  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5
(ระดับมากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  4  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมให
นิสิตและอาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  (2)  มีการดําเนินงานตามแผน
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  (3)  มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และ (4) มีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน  ระดับ  4  (ระดับมาก) ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ จากจํานวน  4  ขอความ คือ  (1) มี
การกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิตและอาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน  (2)  มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ (3)  มีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน  ระดับ  3  (ระดับปานกลาง) ประกอบไปดวยขอความจํานวน  2  ขอความ จากจํานวน  4  ขอความ คือ
(1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิตและอาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน  และ (2)  มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ระดับ  2  (ระดับนอย)
ประกอบไปดวยขอความจํานวน  1  ขอความ จากจํานวน 4 ขอความ คือ  มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมให
นิสิตและอาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)
ไมมีจํานวนขอความในระดับนี้เลย
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ตาราง  4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  7  ดานการ
บริหารและจัดการ

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=34)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
7. การบริหาร
และจัดการ

1.มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร

2.มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน

3.มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของ
บุคลากร
4.มีการจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผน
และการตัดสินใจ
5.มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
6.มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)
91.1
(31)
85.3
(29)
76.5
(26)
85.3
(29)
44.1
(15)

100.0
(34)
85.3
(29)
82.4
(28)
61.8
(21)
26.5
(9)

35.3
(12)

94.1
(32)
88.2
(30)
58.8
(20)
14.7
(5)

26.5
(9)

11.8
(4)

94.1
(32)
41.2
(14)
26.8
(9)
2.9
(1)

11.8
(4)
8.8
(3)

จากตาราง  4.8  จะพบวาองคประกอบที่  7  ดานการบริหารและจัดการ  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5  (ระดับ
มากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  6  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร  (2)  มีระบบ
สรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน  (3)  มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร  (4)  มีการจัดวาง
ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ (5) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร  และ
(6)  มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร  ระดับ  4  (ระดับมาก) ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ  จาก
จํานวน  6  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร  (2)  มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
(3)  มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร  และ (4) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
บริหาร ระดับ  3  (ระดับปานกลาง)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ จากจํานวน 6  ขอความ คือ  (1) มีการ
กําหนดโครงสรางและระบบบริหาร  (2)  มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน  และ  (3)  มีการกําหนดขอบขาย
งานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร  ระดับ  2  (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  2  ขอความ  จากจํานวน  6
ขอความ  คือ   (1) มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร  และ (2)  มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน  ระดับ
1  (ระดับนอยที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  1  ขอความ จากจํานวน  6  ขอความ คือ  มีการกําหนดโครงสราง
และระบบบริหาร
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ตาราง  4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  8  ดานการ
เงินและงบประมาณ

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ (N=34)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
8.การเงินและ
งบประมาณ

1.มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน

2.มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบ
ประมาณ
3.มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
4.มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่
โปรงใส

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)
55.9
(19)
85.3
(29)
88.2
(30)

88.2
(30)
41.2
(14)
82.4
(28)
38.2
(13)

82.4
(28)
38.2
(13)
29.4
(10)
23.5
(8)

61.8
(21)
20.9
(7)

23.5
(8)
8.8
(3)

จากตาราง  4.9  พบวาองคประกอบที่  8  ดานการเงินและงบประมาณ  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5  (ระดับ
มากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  4  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน  (2) มีการจัดหา
เงินจากแหลงตาง ๆ  นอกเหนือจากงบประมาณ  (3) มีระบบการจัดสรรงบประมาณ วิเคราะหคาใชจาย  และ  (4)  มีระบบ
การติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส  ระดับ  4  (ระดับมาก)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ
จากจํานวน 4 ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน (2) มีระบบการจัดสรรงบประมาณ วิเคราะหคาใช
จาย  และ  (3)  มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส  ระดับ  3  (ระดับปานกลาง)  ประกอบไปดวย
ขอความจํานวน  2  ขอความ จากจํานวน 4  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน และ  (2)  มีระบบ
การจัดสรรงบประมาณวิเคราะหคาใชจาย  ระดับ  2  (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  1  ขอความ  จาก
จํานวน 4  ขอความ คือ  มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)  ไมมีจํานวนขอความใน
ระดับนี้เลย
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ตาราง  4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่    9
ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=25)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
9 .ระบบและ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ
ภาพ

1.มีนโยบายการประกันคุณภาพภายในคณะ

2.มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ

3.มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ

4.มีการประเมินคุณภาพภายในคณะ

5.มีระบบการประกันคุณภาพ

6.มีรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

7.มีการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)
92.0
(23)
96.0
(24)
96.0
(24)
92.0
(24)
64.0
(16)
60.0
(15)

100.0
(25)
88.0
(22)
80.0
(20)
76.0
(19)
80.0
(20)
36.0
(9)

32.0
(8)

96.0
(24)
80.0
(20)
64.0
(16)
52.0
(13)
80.0
(20)
20.0
(5)

16.0
(4)

96.0
(24)
52.0
(13)
20.0
(5)

16.0
(4)

12.0
(3)

16.0
(4)

12.0
(3)

จากตาราง  4.10  พบวาองคประกอบที่  9  ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  เกณฑตรวจสอบในระดับ
5  (ระดับมากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  7  ขอความ  คือ  (1) มีนโยบายการประกันคุณภาพภายในคณะ
(2) มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ  (3) มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ  (4) มีการประเมินคุณภาพภายใน
คณะ  (5) มีระบบการประกันคุณภาพ  (6) มีรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  และ  (7)  มีการประเมินผล
การดําเนินงานการประกันคุณภาพ  ระดับ  4  (ระดับมาก)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  5  ขอความ  จากจํานวน  7
ขอความ คือ (1) มีนโยบายการประกันคุณภาพภายในคณะ  (2) มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ  (3) มีระบบการ
ตรวจสอบภายในคณะ  (4) มีการประเมินคุณภาพภายในคณะ  และ (5) มีระบบการประกันคุณภาพ  ระดับ  3 (ระดับ
ปานกลาง)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน 4  ขอความ  จากจํานวน  7  ขอความ  คือ  (1) มีนโยบายการประกันคุณ
ภาพภายในคณะ  (2) มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ  (3) มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ และ (4) มีระบบการ
ประกันคุณภาพ  ระดับ  2  (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ  จากจํานวน  7  ขอความ คือ  (1)
มีนโยบายการประกันคุณภาพภายในคณะ  และ  (2)  มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ  และ (3) มีระบบการ
ประกันคุณภาพ  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)   ประกอบไปดวยขอความจํานวน  1  ขอความ  จากจํานวน  7  ขอความ
คือ  มีนโยบายการประกันคุณภาพภายในคณะ
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ตาราง  4.11  สรุปจํานวนขอความที่อยูในเกณฑแตละระดับ  และแตละองคประกอบ
องคประกอบที่ระดับของเกณฑ

1 2 3 4 5 6 7 8 9
ระดับ  5 8 18 9 6 3 4 6 4 7
ระดับ  4 7 15 4 4 2 3 4 3 5
ระดับ  3 4 5 3 3 2 2 3 2 4
ระดับ  2 2 2 2 2 1 1 2 1 3
ระดับ  1 1 - 1 1 - - 1 - 1

ตอนที่  2  ผลการพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานตามองคประกอบ  9  ดาน

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑที่สรางขึ้น
ในการพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานตามองคประกอบ  9  ดาน  ใชวิธีการวิเคราะหขอมูล

จากผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑสอบผลการประกันคุณภาพตามองคประกอบ 9
ดานที่สรางขึ้น  โดยการนําผลสรุปการสรางเกณฑ  5  ระดับ  ไปประกอบการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางการ
ประกันคุณภาพ จํานวน  7  คน  ของมหาวิทยาลัย  4  แหงที่เขารวมโครงการนํารองการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในครั้งนี้    โดยการตั้งคําถามเกี่ยวกับระดับของเกณฑและจํานวนขอความในแตละระดับวามีความสอด
คลองและมีความเหมาะสมกับเกณฑหรือไม

 ผลการสัมภาษณสรุปไดวา  ผูทรงคุณวุฒิ  6  คนใน  7  คน  คิดเปนรอยละ  85.71  มีความ
คิดเห็นตรงกันวา  เกณฑตรวจสอบผลการดําเนินการประกันคุณภาพควรจะมี  5  ระดับ  เกณฑที่ไดทุกระดับและ
ทุกองคประกอบ  มีจํานวนขอความที่ใชประกอบเปนเกณฑเหมาะสมดีแลว



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและขอเสนอแนะ

               การวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางและ
พัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 4
คณะ ในโครงการนํารองการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งประกอบไปดวย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและมหาวิทยาลัยบูรพา  โดยพัฒนาตามองคประกอบ
9  ดานของทบวงมหาวิทยาลัย
               กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้มี  2  กลุม  คือ  กลุมที่ใชสําหรับสรางเกณฑ  ประกอบไปดวยผูบริหาร
จํานวน  14  คน  ขาราชการสาย ก, ข, และ ค  จํานวน  529  คน  สวนกลุมที่ใชสําหรับพัฒนาเกณฑ  ประกอบไป
ดวยผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของในดานการประกันคุณภาพคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรทั้ง  4  คณะที่เขารวมโครง
การนํารอง  จํานวน  7  คน   ใชสําหรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑที่พัฒนาขึ้น
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  มี  3  ฉบับ  คือ  1. แบบสัมภาษณผูบริหาร  เพื่อขอความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสําคัญ ความจําเปนและระดับของเกณฑตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/
ศึกษาศาสตร  2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร  ขาราชการสาย ก  ขาราชการสาย ข  และขาราชการ
สาย  ค  ที่มีตอเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตร  4  คณะที่เขารวมโครงการในครั้งนี้จํานวน  529 คน  จากการสงแบบสอบถาม  ปรากฏวาไดรับกลับมา
จํานวน  245  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  46.31  และพบวา  บางฉบับมีความเชื่อถือไดนอย  จึงคัดแบบสอบถามดัง
กลาวออกโดยมีวิธีการดังนี้  คือ  (1) พิจารณาแบบสอบถามที่ผูตอบไดเขียนตอบแสดงความคิดเห็น  (2) แบบ
สอบถามที่ผูตอบตอบกลับมาไมครบถวนในทุกระดับ  (3) ตรวจสอบคําตอบที่ไดจากแหลงขอมูลอื่น ๆ เมื่อเทียบ
กับภาระงานในหนาที่ของผูตอบ  และ (4)  วิเคราะหแบบแผนการตอบโดยใชเทคนิคกัตตแมน  ทําใหเหลือแบบ
สอบถามเพื่อการวิเคราะหจํานวน  159  ฉบับ   3. แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  7  คน  ใชสําหรับตรวจ
สอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑที่พัฒนาขึ้น
               ในการตัดสิน เพื่อสรุปจํานวนระดับของเกณฑและจํานวนขอความในแตละระดับของเกณฑ  และความ
สอดคลองของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  7  ทาน  ใชคาความสอดคลองรอยละ  80  ขึ้นไปเปนหลักในการตัด
สิน
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สรุปผลการวิจัย
               1.  การสรางเกณฑตรวจสอบผลการประกันคุณภาพ  สรุปไดวา ไดเกณฑตามองคประกอบ  9  ดานของ
ทบวง  ในแตละองคประกอบมีเกณฑ  5  ระดับ ในแตละระดับประกอบดวยจํานวนขอตางกัน  และโดยใชการตอบตั้ง
แตรอยละ  80  ขึ้นไปเปนหลักในการคัดเลือกขอความในแตละระดับ  ดังตารางที่  25

ตารางที่  25  จํานวนขอของเกณฑในแตละระดับ
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 2.ความตรงตามเนื้อหาของเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุ
ศาสตร/ ศึกษาศาสตร สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งพิจารณาจากคําสัมภาษณที่สอดคลองกันของผูทรงคุณวุฒิ
รอยละ  80  ขึ้นไป  พบวา  ทุกองคประกอบผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นสอดคลองกันวาเกณฑตรวจสอบภายในควร
จะมี  5  ระดับ  และจํานวนขอในแตละระดับของเกณฑเหมาะสมแลว

อภิปรายผลการวิจัย

               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  4  คณะในโครงการนํารองการประกันคุณภาพการศึกษา
จากผลการวิจัยมีประเด็นตาง ๆ ที่ผูวิจัยนํามาอภิปรายผล  ดังนี้

               1. การสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตร  4  คณะที่เขารวมโครงการนํารองการประกันคุณภาพการศึกษา  ในการไดมาซึ่งขอความที่จะนํามาใช
ประกอบเปนเกณฑดังกลาว  ไดมาจากการสัมภาษณผูบริหาร  ลักษณะการไดมาซึ่งขอความดังกลาวสอดคลอง
กับวิธีการที่ใชศึกษาของบุญรอด  วุฒิศาสตรกุล  (2535) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับเกณฑการพิจารณาความเปนเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  โดยใชวิธีการสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารวิชาการระดับรองอธิการบดี  คณบดี
และหัวหนาภาค  ดังนั้นขอความที่ไดจึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชประกอบเปนเกณฑในการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพ  ทั้งนี้เนื่องมาจากผูใหสัมภาษณเปนผูบริหารและมีประสบการณในการบริหารใน
ระดับคณะ

               2.  เกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตร  4  คณะ  ที่เขารวมโครงการนํารองในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดในคร้ังนี้  มี  5  ระดับ  คือ  ระดับ
1 – 5  ในแตละระดับมีจํานวนขอความแตกตางกัน  โดยยึดเกณฑการตอบจากผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็น
ตรงกันตั้งแตรอยละ  80  ขึ้นไปไว  ซึ่งขั้นตอนการกําหนดเกณฑที่ไดสอดคลองกับแนวทางการกําหนดเกณฑของ
สุภาณี  เตชะดํารงสิน (2521) ดนัย  เทียนพุฒ (2525) กลาวคือ  ใชการพิจารณาความคิดเห็นที่สอดคลองกันของ
ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญตั้งแตรอยละ  80  ขึ้นไปจะถือวาขอความนั้นใชได  ทั้งนี้สวนใหญงานวิจัยที่ใชวิธีการ
กําหนดเกณฑมักจะใชการกําหนดเกณฑโดยใชความเห็นตั้งแตรอยละ  80  ขึ้นไปเปนเกณฑ  ดังนั้นจึงถือไดวา
ขอความที่ประกอบอยูในเกณฑตรวจสอบแตละระดับสามารถนําไปใชตรวจสอบได
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               3.  จากการพิจารณาจํานวนขอความในแตละระดับขององคประกอบ  พบวา  มีความแตกตางกัน
กลาวคือ  ระดับของเกณฑตรวจสอบระดับ  5 (ดีมาก)  พบวา  จะประกอบไปดวยขอความทุกขอความที่นํามาใช
พิจารณา  สวนในระดับ  4  (ดี)  ระดับ  3  (พอใช)  ระดับ  2 (ตองปรับปรุง)  และระดับ  1 (ตองปรับปรุงอยางยิ่ง)
จํานวนขอความที่อยูในเกณฑจะมีจํานวนลดหลั่นกันตามลําดับ  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิธีการกําหนดเกณฑ
ในระดับตาง ๆ ของผูบริหารสถานศึกษาในการไดรับเงินเดือนสูงขึ้นของภักดี  แสงจันทร (2539)  และสอดคลอง
กับหลักเกณฑในการใหคะแนนยิมนาสติกสและยืดหยุนของ  Cotteral (1986  อางถึงในลัดดา  เรืองมโนธรรม,
2530)  กลาวคือ  เกณฑที่บงชี้ถึงระดับคุณภาพที่ดีที่สุดยอมจะมีความสมบูรณในทุกประการ (Perfect) สวน
เกณฑในระดับรองลงมายอมมีความสมบูรณลดหลั่นกันตามลําดับของความสําคัญของเกณฑ  ดังนั้นเมื่อเทียบ
กับจํานวนขอความที่ใชประกอบเปนเกณฑในแตละระดับ  ระดับดีมาก (ระดับ 5)  จึงเห็นไดวา  มีขอความทุกขอ
ความประกอบอยูในเกณฑระดับนี้  สวนในระดับรองลงมา  จะมีจํานวนขอความลดลงมาตามลําดับความสําคัญ
ของเกณฑ   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ใหสัมภาษณถึงรายละเอียดของจํานวน
ขอความที่ใชประกอบเปนเกณฑในแตละระดับวา  ในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณ
ภาพ  ยังอยูในชวงระยะเริ่มแรกของการดําเนินการประกันคุณภาพ  ซึ่งถือไดวาเปนระยะนํารอง  ในการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  ยังมีปญหาและอุปสรรคอีกมาก  ดังนั้นเพื่อใหงายตอการปฏิบัติการตรวจ
สอบ  ในระยะเริ่มตนจํานวนขอความที่ใชเปนเกณฑควรจะมีจํานวนขอความที่สําคัญและจําเปน  ซึ่งเมื่อพัฒนาไป
ไดระยะหนึ่ง  คณะหรือหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงจํานวนขอความที่ใชประกอบเปนเกณฑในแตละระดับได
               4.  ในดานความตรงของเกณฑที่พัฒนาขึ้น  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  โดยการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาที่รวมโครงการ
นํารองทั้ง  4  แหง  พบวา  เกณฑการตรวจสอบกับจํานวนขอความมีความสอดคลองกัน  โดยทั่วไป  เกณฑที่บงชี้
ถึงระดับคุณภาพที่สูงกวายอมจะมีจํานวนขอความมากกวาเกณฑที่อยูในระดับต่ํากวาเสมอ  ซึ่งสอดคลองกับการ
ศึกษาวิธีการกําหนดเกณฑในระดับตาง ๆ ของภักดี  แสงจันทร (2539) และ  Cotteral (1986  อางถึงในลัดดา
เรืองมโนธรรม, 2530)  กลาวคือ  เกณฑที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดยอมจะมีความสมบูรณที่สุด  ดังนั้นจึงมีจํานวนขอ
ความทุกขอ  สวนเกณฑในระดับรองลงมา  จะมีจํานวนขอความลดลงมาตามลําดับความสําคัญของระดับของ
เกณฑ  นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาผลสรุปจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูล  ไดแก  ผูบริหาร  ขาราชการ
สาย  ก  ขาราชการสาย  ข  และขาราชการสาย  ค  กับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวามีความสอดคลองกัน
กลาวคือ  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นดวยกับเกณฑที่ไดจากการตอบจากกลุมผูใหขอมูลวามีความเหมาะสมที่จะนํา
มาใชเปนเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
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   5.  เมื่อพิจารณาเกณฑที่ไดจากการพัฒนา  ในแงของความเปนไปไดที่จะนําเกณฑดังกลาวไปใชเพื่อ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใน  4  คณะที่เขา
รวมโครงการนํารองการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  เกณฑที่ไดจาก
การพัฒนาดังกลาว  มีความเหมาะสมและเปนไปไดที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการตรวจสอบผลการประกันคุณ
ภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหเหตุผลวา  เกณฑที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  สามารถใช
เปนแนวทางใหหนวยงานที่ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรนําไปใชเปนเกณฑ
ในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของคณะตนเองได กลาวคือ  ในระยะเบื้อง
ตนของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  บางคณะยังไมมีการกําหนดเกณฑในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
หรือบางคณะที่ยังไมมีทิศทางในการกําหนดเกณฑการตรวจสอบ  ก็สามารถที่จะนําไปใชไดทันทีหรืออาจจะนําไป
ดัดแปลงใหมีความเหมาะสมกับคณะของตนเองได  (สัมภาษณ ธิดารัตน บุญนุช, รองประธานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ, 13  กันยายน 2542,เริงรัชนี  นิ่มนวล, คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ,
15 กันยายน 2542, วิชิต  สุรัตนเรืองชัย, ประธานคณะอนุกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพ, 20 กันยายน
2542, รุงฟา  กิติญาณุสันต, อนุกรรมการและเลขานุการการประกันคุณภาพ, 17 กันยายน 2542,กุลยา  ตันติผลา
ชีวะ, ประธานฝายดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา, 17 กันยายน 2542, อัจฉรา วัฒนณรงค, คณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา , 22 กันยายน 2542, พนิต  เข็มทอง, ประธานจัดการคุณภาพการศึกษา, 23
กันยายน 2542)

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

               1.  เกณฑที่พัฒนาขึ้นนี้ไดมาจากการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการประกันคุณภาพ  ดัง
นั้นจึงสามารถใชเปนแนวทางในการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตรได
               2. ควรมีการนําผลที่ไดจากการนําเกณฑนี้ไปใชมาพัฒนาการดําเนินงานภายในคณะเพื่อเปนฐานนําไป
สูการตรวจสอบโดยภายนอกตอไป
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
               1.  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  4  คณะที่เขารวมโครง
การนํารองเทานั้น  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษากับคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรทั่วประเทศ แลวมีการทําดัชนีซ้ําตอ
ไป  เพื่อดูวารูปแบบของเกณฑที่ไดมีการปรับเปล่ียนหรือไม
               2.  การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเกณฑใน  5  ระดับเทานั้น  ดังนั้นจึงควรศึกษาระดับของ
เกณฑที่ใชในการตรวจสอบที่นอกเหนือจากการสรางและพัฒนาเกณฑใน  5  ระดับ  เพื่อหาระดับของเกณฑที่
เหมาะสมที่จะใชสําหรับการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคระครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตรทั่วประเทศตอไป
               3.  ควรมีการศึกษาเกณฑตรวจสอบโดยภายนอกควบคูไปกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน  เพื่อเตรียมการรอรับการตรวจสอบจากทบวงมหาวิทยาลัยตอไป
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ภาคผนวก  ก
รายนามผูบริหารและผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการสัมภาษณ
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ภาคผนวก  ข
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. แบบสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2. แบบสอบถามเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการรปะกันคุณภาพการศึกษา
3. แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑที่พัฒนา
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ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………
วันที่…………………………………………………………………………………………………………………

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญาและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
นโยบาย

1. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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2. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบสัมภาษณรองคณบดีฝายจัดการศึกษา/ฝายวิชาการ

ชื่อผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………………………………….
วันที่………………………………………………………………………………………………………………

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญาและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานการเรียนการสอน
หลักสูตร

1. มีการกําหนดระยะเวลาในการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………..

2. ในการเปดหลักสูตรใหม  มีการพิจารณาในเรื่องใดบาง
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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3. มีการกําหนดวิธีการและขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
4. มีการติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรอยางสม่ําเสมอหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

อาจารย
1. มีระบบสรรหาและคัดเลือกอาจารยหรือไม  อยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. มีการกําหนดภาระงานสอน/งานวิจัย/งานบริการทางวิชาการ/งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยหรือไม  อยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
กระบวนการเรียนการสอน

1. มีการสนับสนุนใหอาจารยผลิตตําราและสื่อการเรียนการสอนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. มีการกําหนดเกณฑหรือไมในการกําหนดใหอาจารยผลิตตําราและสื่อการเรียนการสอน

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
3. มีการจัดทําแผนการสอนทุกรายวิชาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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นิสิต/นักศึกษา
1. ในแตละปที่จะรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอ  มีระบบการคัดเลือกหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ในระหวางการศึกษา  ทานคิดวาควรจะมีการติดตามผลการศึกษาของนิสิตหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. เมื่อนิสิต/นักศึกษาจบการศึกษาไปแลว  ทานคิดวาควรมีการติดตามประเมินคุณภาพของบัณฑิตหรือไม  อยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

การวัดและประเมินผล
1. มีระบบการวัดและประเมินผลนิสิต/นักศึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. มีรายงานการประเมินผลของอาจารยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. มีรายงานการวัดและประเมินผลในรายวิชาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ปจจัยเกื้อหนุน
1. ทานคิดวาบริเวณและบรรยากาศของคณะมีผลตอการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทางคณะใหความสําคัญกับปจจัยที่สงเสริมการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาในคณะ  ในเรื่องดังตอไปนี้เพียงใด
-อาคารสถานที่
-หองเรียน
-หองสมุดและแหลงคนควา
-คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตาง ๆ



105

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

3. มีจํานวนตําราหลัก วารสารภาษาไทยและวารสารภาษาตางประเทศเพียงพอหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
4. มีคอมพิวเตอรสําหรับการคนควาขอมูลเพียงพอหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
นโยบาย

1. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

3. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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4. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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ชื่อผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………………………………….
วันที่………………………………………………………………………………………………………………….

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานการบริหารจัดการ
โครงสรางและระบบการบริหาร

1. คณะของทานไดมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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2. มีการจัดทํารายงานการประเมินผลการบริหารจัดการของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
อํานาจหนาที่ของบุคลากร

3. มีเอกสารแสดงขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
ระบบการคัดเลือกบุคลากร

4. มีเอกสารกําหนดหลักเกณฑการรับและวิธีการคัดเลือกบุคลากรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
การมีสวนรวมในการบริหาร

5. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในคณะไดมีสวนรวมในการวางแผนการบริหารงานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. มีการจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

7. มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหารหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
8. ทานคิดวาควรจะมีการกระจายอํานาจแลการตัดสินใจหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. ทานคิดวาควรจะมีระบบการตรวจสอบการบริหารหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
นโยบาย

1. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

3. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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ชื่อผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………………………………………………
วันที่………………………………………………………………………………………………………………….

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญาและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานการเงินและงบประมาณ
นโยบาย

1. มีการกําหนดนโยบายดานการเงินและงบประมาณของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
แหลงเงินและงบประมาณ

2. มีการจัดหาเงินจาแหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผนดินหรือไม  ไดมาจากแหลงใดบาง
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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การจัดสรรและการตรวจสอบ
3. มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจายหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. มีคณะกรรมการจัดสรรเงินงบประมาณหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. มีการจัดหารายไดเพื่อการดําเนินงานของสถาบันและกองทุนเพื่อการพัฒนาวิชาการหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. มีระบบการประเมินการใชเงิน  เพื่อการปรับปรุงและจัดสรรงบประมาณหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

นโยบาย
7. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

8. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
9. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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12. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

13. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบสัมภาษณรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย  คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร
ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………
วันที่………………………………………………………………………………………………………………….

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญาและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานการเรียนการสอน
หลักสูตร

1. มีการกําหนดระยะเวลาในการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. ในการเปดหลักสูตรใหม  มีการพิจารณาในเรื่องใดบาง

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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3. มีการกําหนดวิธีการและขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
4. มีการติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรอยางสม่ําเสมอหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

อาจารย
5. มีระบบสรรหาและคัดเลือกอาจารยหรือไม  อยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
7. มีการกําหนดภาระงานสอน/งานวิจัย/งานบริการทางวิชาการ/งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

8. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยหรือไม  อยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
กระบวนการเรียนการสอน

9. มีการสนับสนุนใหอาจารยผลิตตําราและสื่อการเรียนการสอนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
10. มีการกําหนดเกณฑหรือไมในการกําหนดใหอาจารยผลิตตําราและสื่อการเรียนการสอน

…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
11. มีการจัดทําแผนการสอนทุกรายวิชาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………



118

นิสิต/นักศึกษา
12. ในแตละปที่จะรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอ  มีระบบการคัดเลือกหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

13. ในระหวางการศึกษา  ทานคิดวาควรจะมีการติดตามผลการศึกษาของนิสิตหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
14. เมื่อนิสิต/นักศึกษาจบการศึกษาไปแลว  ทานคิดวาควรมีการติดตามประเมินคุณภาพของบัณฑิตหรือไม  อยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

การวัดและประเมินผล
15. มีระบบการวัดและประเมินผลนิสิต/นักศึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

16. มีรายงานการประเมินผลของอาจารยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
17. มีรายงานการวัดและประเมินผลในรายวิชาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ปจจัยเกื้อหนุน
18. ทานคิดวาบริเวณและบรรยากาศของคณะมีผลตอการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

19. ทางคณะใหความสําคัญกับปจจัยที่สงเสริมการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาในคณะ  ในเรื่องดังตอไปนี้เพียงใด
-อาคารสถานที่
-หองเรียน
-หองสมุดและแหลงคนควา
-คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตาง ๆ
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……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

20. มีจํานวนตําราหลัก วารสารภาษาไทยและวารสารภาษาตางประเทศเพียงพอหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
21. มีคอมพิวเตอรสําหรับการคนควาขอมูลเพียงพอหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานการวิจัย
นโยบาย

1. มีการกําหนดนโยบายดานการวิจัยของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
แผนงาน

2. มีการกําหนดแผนงานดานการวิจัยของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
ระบบสนับสนุนการวิจัย

3. ทางคณะมีระบบที่สนับสนุนการทําวิจัยของอาจารยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
ทรัพยากรเพื่อการวิจัย

4. มีทุนสนับสนุนการทําวิจัยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. มีบทความเกี่ยวกับงานวิจัยลงในวารสารหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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7. มีการเผยแพรผลงานวิจัยลงในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
8. มีการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. มีหนวยงานที่สงเสริม  สนับสนุนการทําวิจัยในสถาบันหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
10. มีเครือขายการวิจัยและสิ่งสนับสนุนเพื่อการทําวิจัยหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
นโยบาย

1. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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5. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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ชื่อผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………………………………………………………
วันที่…………………………………………………………………………………………………………………………

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญาและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร
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……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิต

1. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ ของนิสิตนักศึกษาหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. ทานคิดวาในดานของกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิต  การกําหนดแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการ
ตาง ๆ  ของนิสิตนักศึกษามีความจําเปนมากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………



124

3. ควรจะมีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
4. ไดมีการจัดทํารายงานการประเมินผลของแตละกิจกรรมหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ระบบอาจารยที่ปรึกษา
5. ควรจะมีการกําหนดอาจารยที่ปรึกษาที่รับผิดชอบดูแลการจัดกิจกรรมใหนักศึกษาในแตละกิจกรรมหรือไม  และมีวิธี
การจัดอยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ควรจะมีการฝกอบรมอาจารยที่ปรึกษาเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาหรือไม  อยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
7. ทานคิดวาระบบอาจารยที่ปรึกษามีความสําคัญตอการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษามากนอยแค
ไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

การใหบริการแนะแนวอาชีพ
8. ควรมีการจัดบริการแนะแนวและจัดหางานใหกับนักศึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. ควรมีหนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนวอาชีพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
10. ควรจะมีการติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
นโยบาย

1. จําเปนหรือไมที่จะตองมีการกําหนดนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
แผนงาน

2. มีการดําเนินงานตามแผนงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………
การดําเนินงาน

3. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
4. มีรายงานการประเมินผลกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
นโยบาย

1. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

3. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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4. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบสอบถาม
การพัฒนาเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
(สําหรับผูบริหาร)

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณ

ภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2.   แบบสอบถามฉบับนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซึ่งประกอบไปดวย
องคประกอบ  4  องคประกอบ  คือ

องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน
องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ

องคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ
องคประกอบที่  4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

3.  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทาน  มีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธครั้งนี้
จึงใครขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ

ถามในครั้งนี้อยางยิ่ง
 นางสาวลดาวรรณ   บัวผัน

นิสิตปริญญาโท  สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา
  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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คําช้ีแจง

แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  4  องคประกอบ  คือ  องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค  และ
แผนการดําเนินงาน  องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ  องคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ  และองค
ประกอบที่  4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ในการตอบแบบสอบถามนี้  ผูวิจัยไดทําการกําหนดเกณฑตรวจ
สอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ออกเปน  5  ระดับ  โดยในแต
ละระดับมีความหมายดังตอไปนี้

ระดับของเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
1.  เกณฑในระดับ  5  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดีมาก
2.  เกณฑในระดับ  4  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดี
3.  เกณฑในระดับ  3  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

พอใช
4.  เกณฑในระดับ  2  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุง
5.  เกณฑในระดับ  1  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุงอยางยิ่ง

ใหทานพิจารณาขอความแตละขอความที่กําหนดมาใหในแตละองคประกอบ  แลวทําเครื่องหมาย   ลงใน
ชองวางของขอความ  โดยพิจารณาเกณฑตรวจสอบภายในในแตละระดับวาควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง
โดยในแตละระดับอาจประกอบไปดวยขอความที่ซ้ํากันได
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ตัวอยาง
ดานที่  0  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน  ประกอบไปดวยขอความ  จํานวน 5  ขอความ  ดังตอ

ไปนี้
ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา
ขอความที่  2 มีการกําหนดปณิธาน
ขอความที่  3 มีการกําหนดวัตถุประสงค
ขอความที่  4 มีการกําหนดแผนงาน
ขอความที่  5 มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)

จากตัวอยางการเลือกขางตน  จะแปลความหมายของผลการเลือกขอความในแตละระดับของเกณฑการตรวจ
สอบภายใน  ไดดังนี้

เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  5  (ดีมาก)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 3, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  4  (ดี)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  3  (พอใช)  ประกอบไปดวยขอความที่  2, 3, 4  และ  5เกณฑตรวจสอบภาย
ในในระดับ  2  (ตองปรับปรุง)  ประกอบไปดวยขอความที่  2 และ  4เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  1  (ตอง
ปรับปรุงอยางยิ่ง)  ประกอบไปดวยขอความที่ 2
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องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  ประกอบไปดวยขอ
ความจํานวน  8  ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค  นโยบายเปนไปอยาง
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได

ขอความที่  2 มีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับปณิธาน
ขอความที่  3 มีแผนพัฒนาคณะระยะยาวสอดคลองกับปณิธานและนโยบายของคณะ
ขอความที่  4 มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะ
ขอความที่  5 มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของคณะ
ขอความที่  6 มีการประเมินผลแผนดําเนินการ/โครงการเปนระยะ
ขอความที่  7 มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงานและโครงการ
ขอความที่  8 มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่เปนปจจุบัน

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5 6 7 8

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
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องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
ขอความที่  2 มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
ขอความที่  3 มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร
ขอความที่  4 มีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ
ขอความที่  5 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
ขอความที่  6 มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5 6

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)



132

องคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4
 ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน
ขอความที่  2 มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ  นอกเหนือจากงบประมาณ
ขอความที่  3 มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
ขอความที่  4 มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง  (ตอบ
ไดมากกวา  1  ขอความ)
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องคประกอบที่  4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  7  ขอ
ความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีนโยบายการประกันคุณภาพภายใน
ขอความที่  2 มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ
ขอความที่  3 มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ
ขอความที่  4 มีการประเมินคุณภาพภายในคณะ
ขอความที่  5 มีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะ
ขอความที่  6 มีรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ขอความที่  7 มีการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4 5 6 7

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)

****************************************************************
ขอกราบขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง
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แบบสอบถาม
การพัฒนาเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
(สําหรับขาราชการสาย ก)

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณ

ภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2.   แบบสอบถามฉบับนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซึ่งประกอบไปดวยองคประกอบ  5  องคประกอบ  คือ
องคประกอบที่  1  การเรียนการสอน
องคประกอบที่  2  กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา
องคประกอบที่  3  การวิจัย
องคประกอบที่  4  การบริการทางวิชาการแกสังคม
องคประกอบที่  5  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

3.  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทาน  มีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธครั้งนี้
จึงใครขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ

ถามในครั้งนี้อยางยิ่ง

 นางสาวลดาวรรณ   บัวผัน
นิสิตปริญญาโท  สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา

  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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คําช้ีแจง

แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  5  องคประกอบ  คือ  องคประกอบที่  1  การเรียนการสอน  องคประกอบที่  2
กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา  องคประกอบที่  3  การวิจัย  องคประกอบที่  4  การบริการทางวิชาการแกสังคม
และองคประกอบที่ 5  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ในการตอบแบบสอบถามนี้  ผูวิจัยไดทําการกําหนดเกณฑตรวจ
สอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ออกเปน  5  ระดับ  โดยในแต
ละระดับมีความหมายดังตอไปนี้

ระดับของเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
1.  เกณฑในระดับ  5  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดีมาก
2.  เกณฑในระดับ  4  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดี
3.  เกณฑในระดับ  3  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

พอใช
4.  เกณฑในระดับ  2  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุง
5.  เกณฑในระดับ  1  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุงอยางยิ่ง

ใหทานพิจารณาขอความแตละขอความที่กําหนดมาใหในแตละองคประกอบ  แลวทําเครื่องหมาย   ลงใน
ชองวางของขอความ  โดยพิจารณาเกณฑตรวจสอบภายในในแตละระดับวาควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง
โดยในแตละระดับอาจประกอบไปดวยขอความที่ซ้ํากันได



136

ตัวอยาง
ดานที่  0  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน  ประกอบไปดวยขอความ  จํานวน 5  ขอความ  ดังตอ

ไปนี้
ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา
ขอความที่  2 มีการกําหนดปณิธาน
ขอความที่  3 มีการกําหนดวัตถุประสงค
ขอความที่  4 มีการกําหนดแผนงาน
ขอความที่  5 มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)

จากตัวอยางการเลือกขางตน  จะแปลความหมายของผลการเลือกขอความในแตละระดับของเกณฑการตรวจ
สอบภายใน  ไดดังนี้

เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  5  (ดีมาก)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 3, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  4  (ดี)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  3  (พอใช)  ประกอบไปดวยขอความที่  2, 3, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  2  (ตองปรับปรุง)  ประกอบไปดวยขอความที่  2 และ  4
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  1  (ตองปรับปรุงอยางยิ่ง)  ประกอบไปดวยขอความที่ 2
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องคประกอบที่  1  การเรียนการสอน  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  18  ขอความ
ดังตอไปนี้

หลักสูตร
ขอความที่  1 มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร
ขอความที่  2 เนื้อหาสาระของหลักสูตรสะทอนความตองการของผูเรียนและสังคม
ขอความที่  3 มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง
ขอความที่  4 มีการประเมินติดตามผลหลักสูตรเปนระยะ
อาจารย
ขอความที่  5 มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณภาพและ

จริยธรรมของอาจารย
ขอความที่  6 มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน
ขอความที่  7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของอาจารยเปนไปอยางสม่ําเสมอ                           
กระบวนการเรียนการสอน
ขอความที่  8 มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา
ขอความที่  9 มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะสม  ครบถวน
นิสิต/นักศึกษา
ขอความที่  10 มีระบบการคัดเลือกนิสิต/นักศึกษาในสถาบัน
ขอความที่  11 มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นักศึกษาระหวางศึกษาในสถาบัน
ขอความที่  12 มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการศึกษา
การวัดและประเมินผล
ขอความที่  13 มีระบบการประเมินผลการศึกษา
ขอความที่  14 มีการประเมินผลการสอนของอาจารย
ปจจัยเกื้อหนุน
ขอความที่  15 มีบริเวณและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู
ขอความที่  16 มีอาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียงพอ
ขอความที่  17 มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยางเพียงพอ
ขอความที่  18 มีระบบอินเตอรเนตบริการแกนิสิต/นักศึกษาอยางเพียงพอ
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ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบ
ภายใน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบ
ไปดวยขอความใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไป
ดวยขอความใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบ
ไปดวยขอความใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควร
ประกอบไปดวยขอความใด
บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ
ความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง
(1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง (ตอบไดมาก
กวา 1 ขอความ)
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องคประกอบที่  4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  7  ขอ
ความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ ของนิสิต
ขอความที่  2 มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ
ขอความที่  3 มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ
ขอความที่  4 มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม
ขอความที่  5 มีระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษา
ขอความที่  6 มีหนวยงานรับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนวอาชีพ
ขอความที่  7 มีการจัดแนะแนวอาชีพ
ขอความที่  8 มีระบบติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษา
ขอความที่  9 มีรายงานผลการประเมินกิจกรรม

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความ
ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวย
ขอความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
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องคประกอบที่  3  การวิจัย  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ
  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย
ขอความที่  2 มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน
ขอความที่  3 มีทุนการวิจัย
ขอความที่  4 มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน
ขอความที่  5 มีบทความเกี่ยวกับการวิจัยลงในวารสาร
ขอความที่  6 มีการเผยแพรผลงานวิจัยลงในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4 5 6

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
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องคประกอบที่  4  การบริการทางวิชาการแกสังคม  ประกอบไปดวยขอความ จํานวน  3  ขอ
ความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทาง
                        วิชาการแกสังคม
ขอความที่  2 มีการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม
ขอความที่  3 มีการติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1
ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ
ความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1
ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมาก
กวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอความ)
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องคประกอบที่  5  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4
ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิตและอาจารยมีบทบาทใน
                           การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

ขอความที่  2 มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ขอความที่  3 มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ขอความที่  4 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมาก
กวา 1 ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1
ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมาก
กวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)

***********************************************************************
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
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แบบสอบถาม
การพัฒนาเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
(สําหรับขาราชการสาย  ข)

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณ

ภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2.   แบบสอบถามฉบับนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซึ่งประกอบไปดวย
องคประกอบ  3  องคประกอบ  คือ

องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน
องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ
องคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ

3.  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทาน  มีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธครั้งนี้
จึงใครขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ
ถามในครั้งนี้อยางยิ่ง

 นางสาวลดาวรรณ   บัวผัน
นิสิตปริญญาโท  สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา

  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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คําช้ีแจง

แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  3  องคประกอบ  คือ  องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค  และ
แผนการดําเนินงาน  องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ  และองคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ  ในการ
ตอบแบบสอบถามนี้  ผูวิจัยไดทําการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ออกเปน  5  ระดับ  โดยในแตละระดับมีความหมายดังตอไปนี้

ระดับของเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
1.  เกณฑในระดับ  5  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดีมาก
2.  เกณฑในระดับ  4  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดี
3.  เกณฑในระดับ  3  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

พอใช
4.  เกณฑในระดับ  2  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุง
5.  เกณฑในระดับ  1  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุงอยางยิ่ง

ใหทานพิจารณาขอความแตละขอความที่กําหนดมาใหในแตละองคประกอบ  แลวทําเครื่องหมาย   ลงใน
ชองวางของขอความ  โดยพิจารณาเกณฑตรวจสอบภายในในแตละระดับวาควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง
โดยในแตละระดับอาจประกอบไปดวยขอความที่ซ้ํากันได
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ตัวอยาง
ดานที่  0  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน  ประกอบไปดวยขอความ  จํานวน 5  ขอความ  ดังตอ

ไปนี้
ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา
ขอความที่  2 มีการกําหนดปณิธาน
ขอความที่  3 มีการกําหนดวัตถุประสงค
ขอความที่  4 มีการกําหนดแผนงาน
ขอความที่  5 มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)

จากตัวอยางการเลือกขางตน  จะแปลความหมายของผลการเลือกขอความในแตละระดับของเกณฑการตรวจ
สอบภายใน  ไดดังนี้

เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  5  (ดีมาก)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 3, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  4  (ดี)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  3  (พอใช)  ประกอบไปดวยขอความที่  2, 3, 4  และ  5เกณฑตรวจสอบภาย
ในในระดับ  2  (ตองปรับปรุง)  ประกอบไปดวยขอความที่  2 และ  4เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  1  (ตอง
ปรับปรุงอยางยิ่ง)  ประกอบไปดวยขอความที่ 2
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องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  ประกอบไปดวยขอ
ความจํานวน  8  ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค  นโยบายเปนไปอยาง
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได

ขอความที่  2 มีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับปณิธาน
ขอความที่  3 มีแผนพัฒนาคณะระยะยาวสอดคลองกับปณิธานและนโยบายของคณะ
ขอความที่  4 มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะ
ขอความที่  5 มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของคณะ
ขอความที่  6 มีการประเมินผลแผนดําเนินการ/โครงการเปนระยะ
ขอความที่  7 มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงานและโครงการ
ขอความที่  8 มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่เปนปจจุบัน

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5 6 7 8

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
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องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
ขอความที่  2 มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
ขอความที่  3 มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร
ขอความที่  4 มีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ
ขอความที่  5 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
ขอความที่  6 มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5 6

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
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องคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ
ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน
ขอความที่  2 มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ  นอกเหนือจากงบประมาณ
ขอความที่  3 มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
ขอความที่  4 มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ะดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง  (ตอบ
ไดมากกวา  1  ขอความ)

****************************************************************
ขอกราบขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง
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แบบสอบถาม
การพัฒนาเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
(สําหรับขาราชการสาย  ค)

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณ

ภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2.   แบบสอบถามฉบับนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซึ่งประกอบไปดวย
องคประกอบ  2  องคประกอบ  คือ

องคประกอบที่  1  การบริหารจัดการ
องคประกอบที่  2  การเงินและงบประมาณ

3.  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทาน  มีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธครั้งนี้
จึงใครขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ
ถามในครั้งนี้อยางยิ่ง

 นางสาวลดาวรรณ   บัวผัน
นิสิตปริญญาโท  สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา

  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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คําช้ีแจง
คําช้ีแจง

แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  2  องคประกอบ  คือ  องคประกอบที่  1  การบริหารจัดการ  และองคประกอบ
ที่  2  การเงินและงบประมาณ  ในการตอบแบบสอบถามนี้  ผูวิจัยไดทําการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ออกเปน  5  ระดับ  โดยในแตละระดับมีความหมาย
ดังตอไปนี้

ระดับของเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
1.  เกณฑในระดับ  5  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดีมาก
2.  เกณฑในระดับ  4  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดี
3.  เกณฑในระดับ  3  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

พอใช
4.  เกณฑในระดับ  2  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุง
5.  เกณฑในระดับ  1  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุงอยางยิ่ง

ใหทานพิจารณาขอความแตละขอความที่กําหนดมาใหในแตละองคประกอบ  แลวทําเครื่องหมาย   ลงใน
ชองวางของขอความ  โดยพิจารณาเกณฑตรวจสอบภายในในแตละระดับวาควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง
โดยในแตละระดับอาจประกอบไปดวยขอความที่ซ้ํากันได
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ตัวอยาง

ดานที่  0  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน  ประกอบไปดวยขอความ  จํานวน 5  ขอความ  ดังตอ
ไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา
ขอความที่  2 มีการกําหนดปณิธาน
ขอความที่  3 มีการกําหนดวัตถุประสงค
ขอความที่  4 มีการกําหนดแผนงาน
ขอความที่  5 มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)

จากตัวอยางการเลือกขางตน  จะแปลความหมายของผลการเลือกขอความในแตละระดับของเกณฑการตรวจ
สอบภายใน  ไดดังนี้

เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  5  (ดีมาก)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 3, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  4  (ดี)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  3  (พอใช)  ประกอบไปดวยขอความที่  2, 3, 4  และ  5เกณฑตรวจสอบภาย
ในในระดับ  2  (ตองปรับปรุง)  ประกอบไปดวยขอความที่  2 และ  4เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  1  (ตอง
ปรับปรุงอยางยิ่ง)  ประกอบไปดวยขอความที่ 2
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องคประกอบที่  1  การบริหารจัดการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ  ดังตอไปนี้
ขอความที่  1 มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
ขอความที่  2 มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
ขอความที่  3 มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร
ขอความที่  4 มีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ
ขอความที่  5 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
ขอความที่  6 มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5 6

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
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องคประกอบที่  2  การเงินและงบประมาณ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ
ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน
ขอความที่  2 มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ  นอกเหนือจากงบประมาณ
ขอความที่  3 มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
ขอความที่  4 มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง  (ตอบ
ไดมากกวา  1  ขอความ)

****************************************************************
ขอกราบขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง
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แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพ
ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรที่เขารวมโครงการนํารอง  4  แหง

ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………………
วันที่…………………………………………………………………………………………………………………………
ประเด็นในการสัมภาษณ
1. จํานวนเกณฑที่เหมาะสมสําหรับใชในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตร  ควรจะมีกี่ระดับ

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑใน
ระดับ  3  (ระดับพอใช)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

3. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑใน
ระดับ  4  (ระดับดี)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑใน
ระดับ  5  (ระดับดีมาก)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. เกณฑตรวจสอบในระดับ  4  และระดับ  5  มีความแตกตางกันอยางไรบาง
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑใน
ระดับ  1  (ระดับที่ตองปรับปรุงอยางยิ่ง)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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7. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑใน
ระดับ  2  (ระดับที่ตองปรับปรุง)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

8. เกณฑตรวจสอบในระดับ  1  และระดับ  2  มีความแตกตางกันอยางไรบาง
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
9. ในสภาพที่เปนอยู  อาจมีสาเหตุใหการนําเกณฑไปใชไมไดผลดีเทาที่ควร  ทานคิดวามีอะไรบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. ถานําเกณฑนี้ไปใชใหไดผลดี  ควรมีการเตรียมการอยางไรบาง
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
11. ในทางปฏิบัติ  ทานคิดวาเกณฑนี้สามารถนําไปใชปฏิบัติจริงไดหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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