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บทคดัยอ 

ระบบสารสนเทศไดเขามีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานภาครัฐแนวใหมที่มุงสูการเปนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานองคกรภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล เปนองคการ
ที่มีขีดสมรรถนะสูงในการใหบริการประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ทําใหองคกรภาครัฐ
ตองวางกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรไปสูความสําเร็จอยางแทจริง มิใชเพียงการใช
จายงบประมาณในการจัดทําโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศใหหมดไปในแตละปงบประมาณตามที่
ไดรับจัดสรร ในขณะที่ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไมสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ หรือบุคลากร
ในองคกรไมยอมใชงานระบบซึ่งนับเปนความสูญเปลาในการลงทุนภาครัฐ ดังน้ัน องคกรภาครัฐจะตองมี
การวางแผน การสรางวิสัยทัศนรวมและกระบวนการมีสวนรวมของทุกฝาย การนํามาตรฐานสากลดาน
การจัดการและประเมินผลโครงการ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และ IT Governance มาประยุกตใช
เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรไปสูความสําเร็จกอเกิดประโยชนตอองคกร
และประชาชนอยางแทจริง 
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Abstract 
 
 Information Systems are impacting new public management, and are a key for 
building up an e-Government for raising the quality of public sector management of high 
performance organizations which deliver public services and to achieve the government’s 
missions. Therefore, public organizations must set their strategy to succeed in Information 
System(s) development, not just to expend their budgets by the end of the fiscal year, 
because the Information System(s) do not operate to full efficiency or are discarded by the 
users. If this happens, there is a loss of government IT project(s) investment. For this 
reason, public organizations must plan, share visions, and proceed by a participation 
process from all sides, monitoring and controlling project(s) by standardization of project 
management and evaluation, complying with Information System development methodology 
and IT Governance. By applying all or part of these tools, IT project(s) will be driven to 
succeed and will benefit public organizations and public services. 
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บทนํา 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technology: ICT) ไดเขามามีบทบาทและอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดําเนินงานและการบริหารจัดการภาครัฐทั้งในดานการใชระบบสารสนเทศเพื่อบริการประชาชน (Front 
Office) และสนับสนุนการดําเนินงานภายในสวนราชการ (Back Office) ภายใตแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
หรือ e-Government ซึ่งเปนหนึ่งในหายุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549  (eGov,2546:2) และเริ่มเดนชัดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2547 เปนตนมา 
เม่ือคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดใหมีประเด็นประเมินผลการปฏิบัติราชการดาน
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสวนราชการไวดวย ทําใหทุกสวนราชการมีความตื่นตัวในดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหไดมาตรฐานตามเกณฑประเมินผล แมวาเกณฑประเมินดังกลาวจะยังหางไกล
จากมาตรฐานสากล แตอยางนอยก็ชวยใหสวนราชการมีแนวทางและทิศทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขององคกรใหมีความเปนระบบระเบียบมากขึ้น จากเดิมในอดีตที่ทํากันอยางไรทิศทาง หรือไมไดนํา
มาตรฐานใดๆ มาประกอบการดําเนินงาน ทําใหโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรภาครัฐหลาย
โครงการเปนการลงทุนที่สูญเปลา เพราะเมื่อพัฒนาระบบเสร็จแลวไมสามารถนํามาใชประโยชนไดจริง 
หรือใชไดไมเต็มประสิทธิภาพ แตหลายหนวยงานก็สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศไดประสบความสําเร็จ 
จนถือไดวาเปนนวัตกรรมใหมในการใหบริการภาครัฐ เชน บริการจัดเก็บภาษีผานอินเทอรเน็ตของ
กรมสรรพากร หรือ สํานักงานสถิติแหงชาติใหบริการขอมูลผานระบบ Web services  เปนตน  

บทความนี้  จะนําเสนอถึงกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรภาครัฐจาก
ประสบการณ มุมมองของผูเขียน รวมถึงจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของในอนัที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางแทจริง มิใชเปนเพียงการใชงบประมาณในการจัดทําโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหหมดไปตามที่ไดรับจัดสรร แตระบบไมสามารถใชงานไดจริงหรือใชงานไดเต็ม
ประสิทธิภาพตามเปาหมายที่ตั้งไว พรอมยกตัวอยางกรณีศึกษาเปรียบเทียบกับหนวยงานที่ประสบ
ความสําเรจ็ (Best Practice) และสวนราชการที่ผูเขียนเคยปฏิบัติงานอยูจริง  

 
ระบบสารสนเทศกบัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม 
 ระบบสารสนเทศไดเขามีบทบาทสําคัญตอการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management) ที่มุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award: PMQA) เปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทยที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐมี
การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล (High Performance) (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551ก:1)  
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551–2555) ซึ่งจัดทําขึ้นภายใตหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และการบริหารงานภาครัฐแนวใหมเขามา
ประยุกตใชในระบบราชการของไทย แผนยุทธศาสตรดังกลาวไดใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการไทย เพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ เชน นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชในการใหบริการรูปแบบ
ตางๆ (e-Service) แกประชาชน การบูรณาการระบบใหบริการประชาชนของทุกหนวยงานเขาดวยกัน 
(Single Window Service) สงเสริมใหมีการจัดทําหนาเว็บหลักหรือเว็บทาของภาครัฐ (Web Portal) ใน
ลักษณะที่เปนชองทางของบริการภาครัฐทุกประเภท (Government Gateway) ซึ่งประชาชนสามารถ
เขาถึงได โดยเชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของรัฐ รวมทั้งสงเสริมใหมีการพัฒนากลไก
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และระบบการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศหนวยงานของรัฐ (IT Audit) (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ,2551ข:26-31) 
 แมวาหนวยงานภาครัฐจะไดมีการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการและการเตรียมความพรอมของการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส แตก็ยังไมมี
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมมากเทาที่ควร คงมีแตการเสนอโครงการเพื่อขอจัดสรรเงิน
งบประมาณและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่เนนเพียงแคการมีวัสดุ อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามที่กําหนดไวเทาน้ัน ทําใหมีผลตอการจัดอันดับเกี่ยวกับความพรอมในการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศ ซึ่งจากรายงานการจัดอันดับความพรอมของการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศตางๆ 
ทั่วโลก จํานวน 182 ประเทศ ประจําป พ.ศ. 2551 (United Nations e-Government Survey, 2008) พบวาประเทศ
ไทยอยูในลําดับที่ 64 มีคาดัชนีความพรอม 0.5031 (ดัชนีน้ีมีคาระหวาง 0-1) (United Nations, 2008:174) 

 
แผนภาพที ่1 แสดงถงึการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมกบัรฐับาลอเิล็กทรอนกิสและพฒันาการกาวตอไป 

ท่ีมา:  ดัดแปลงจาก United Nations (2008:4) e-Government Survey 2008, Evolving Approach to Public Service Delivery และสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551ก:13) ความเชื่อมโยงของระบบการจัดการกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ จึงเปนกลไกสําคัญที่จะเพิ่มขีดความสามารถและ
ศักยภาพของภาครัฐ โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ซึ่งภาครัฐจะตองเนนประสิทธิผลใน
ดานการจัดการความรูและการใชสารสนเทศ มากกวาการจัดหาเทคโนโลยี โดยเฉพาะความจําเปนที่ตอง
เรงรัดใหมีการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภาครัฐ การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลอยางเปนระบบ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2551ข:13) ดังน้ัน องคกร
ภาครัฐจะตองวางกลยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีสูการบรรลุเปาหมายที่ตองการ  
 
กลยทุธการพฒันาระบบสารสนเทศสูความสาํเร็จ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศของภาครัฐที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายและสามารถ
นํามาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ผูเขียนเห็นวาองคกรภาครัฐจะตองกําหนด
กลยุทธ โดยมีการวางแผน การสรางวิสัยทัศนรวมและกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อน
กลยุทธไปสูความสําเร็จอยางเปนระบบ ดังน้ี  

(1) การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกร (ICT Master plan) 
ซึ่งเปนแผนยุทธศาสตรไอทีระยะยาว (5 ป) แผนดังกลาวจะเปนกรอบแนวทางและทิศทางในการ
ดําเนินงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรภาครัฐ โดยแผนแมบทฯ จะตองมีความสอดคลอง
กับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2552-2556) และ
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT2010) นโยบายของรัฐบาล 
และวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร เพราะแผนดังกลาวจะตองสนับสนุนใหองคกรสามารถ
บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรที่วางไว  

ทั้งน้ี แผนแมบทฯ จะตองนําไปสูการปฏิบัติจริง และมีการทบทวนปรับปรุงแผนทุกปเนื่องจาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงตองประกาศใหบุคลากรในองคกรทราบถึงแผนแมบท
ดังกลาวโดยทั่วกัน เพื่อใหทุกคนไดเห็นทิศทางการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรวาจะเขามามีสวน
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนไดอยางไร แตในทางปฏิบัติพบวาองคกรภาครัฐหลายแหง
ไมไดใหความสําคัญกับการนําแผนแมบทนี้ ไปสูการปฏิบัติ (Implementation) เปนเพียงการจัดทําแผน

MIS 
Knowledge 

Management 
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ตามที่ภาครัฐกําหนดใหทุกสวนราชการตองจัดทําเทาน้ัน สงผลใหกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของสวนราชการไรทิศทางและไมเปนระบบ 

(2) การจัดทําคําของบประมาณโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศประจําปงบประมาณ กลาวคือ 
องคกรภาครัฐจะตองนําแผนงาน/โครงการตามแผนแมบทไอซีทีมาจัดทํารายละเอียดการของบประมาณ
ประจําปดานการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกร โดยจะตองจัดทํารายละเอียดคําขอใหมีความชัดเจน
ตั้งแตหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน การติดตาม
ประเมินผลและตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ ผลที่คาดวาจะไดรับ และหากไมไดรับอนุมัติงบประมาณ
โครงการนี้จะเกิดผลกระทบอยางไร งบประมาณจะตองแยกเปนคาใชจายดานฮารดแวร ซอฟตแวร 
เครือขาย บุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานและคาจางที่ปรึกษาโครงการ  

ทั้งน้ีหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร จะตองจัดทําคําของบประมาณไวแต
เนิ่นๆ และเปดโอกาสใหทุกหนวยงานในสังกัดขององคกรเขามามีสวนรวมในการจัดทําคําของบประมาณ 
(Garrison,Noreen and Brewer, 2008: 374-375) โดยการแตงตั้งผูแทนเขามาเปนคณะทํางานจัดทํา
คําของบประมาณโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของสวนราชการประจําป แตปญหาที่พบในทางปฏิบัติ
คือหนวยงานผูรับผิดชอบสวนใหญจะจัดทําคําของบประมาณในชวงใกลวันที่สํานักงบประมาณ
กําหนดใหสงคําของบประมาณดังกลาว ทําใหขาดความรอบคอบและการมีสวนรวมของทุกฝาย กลาวคือ
มักจะคิดวา ”สงๆ ไปกอน เมื่อไดรับงบประมาณ คอยมาดูกันอีกที” จึงพบวางบประมาณที่เสนอขอสวน
ใหญจะถูกตัด หรือปรับลดในชั้นอนุกรรมาธิการพิจารณางบประมาณของสภาผูแทนราษฎร เนื่องจากไม
สามารถอธิบายหรือแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงถึงประโยชนที่สวนราชการและประชาชนจะไดรับ 
รวมถึงความสมเหตุสมผลของงบประมาณที่เสนอขอของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น         

(3) การจัดหาผูรับจางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เม่ือองคกรภาครัฐไดรับจัดสรรงบประมาณ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศมาแลว จะตองรีบดําเนินจัดหาผูรับจางจากภายนอกที่จะมาพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ตั้งแตตนปงบประมาณ กลาวคือ เมื่อพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปประกาศใช 
ก็จะมีผลในชวงเดือนตุลาคม-กันยายนของปถัดไป แตจะสามารถเบิกจายงบประมาณไดจริงประมาณชวง
เดือนพฤศจิกายนของป ดังน้ัน เมื่อสวนราชการทราบวาโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ขอ
งบประมาณไปนั้น ไดรับจัดสรรงบประมาณจริงจํานวนเทาใด หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกรในฐานะเจาภาพผูรับผิดชอบก็จะตองจัดทํารายละเอียดของโครงการและขอกําหนดในการ
ดําเนินงาน (Term of Reference: TOR) ใหมีความชัดเจน รัดกุมทั้งในประเด็นดานกฎหมายและดาน
เทคนิค โดยเชิญทุกฝายที่เกี่ยวของในองคกรมารวมใหความเห็นและขอเสนอแนะ กอนที่จะจัดทําบันทึก
ขออนุมัติโครงการตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการจัดจางหนวยงานภายนอกซึ่งเปนบริษัทเอกชน
ที่เชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ มาดําเนินการ การจัดจางจะเปนหนาที่ของงานพัสดุและ
เปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม  

ในขั้นตอนการเจรจาและตกลงทําสัญญาวาจางน้ันจะตองระบุเง่ือนไขตางๆ ในสัญญาใหมี
ความชัดเจน โดยเฉพาะระดับคุณภาพของงานที่จะไดรับ โดยใชหลักการออกแบบสัญญาจางที่ดีตามหลัก 
ISO (Information System Outsourcing contract) การจัดทําขอตกลงการใหบริการ (Service Level 
Agreements: SLAs) และการจัดทําขอตกลงในการดําเนินงานและการจัดการ (Operations and Management 
(O&M) Agreement) (Robinson and Kalakota, 2005:219-236) เพราะจากประสบการณของผูเขียนพบวา
สวนราชการมักจะไมไดระบุถึงระดับของคุณภาพงานขั้นต่ําที่สามารถรับได จึงทําใหเกิดความขัดแยงกับผู
รับจางพัฒนาระบบสารสนเทศบอยครั้ง หลายหนวยงานก็ปลอยใหผานไปโดยเห็นวาไมผิดระเบียบและไม
ตองการใหมีเรื่องราวฟองรอง แตในสุดก็ทําใหระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไมสามารถใชงานไดเต็ม
ประสิทธิภาพ หรือไมถูกนําไปใชงาน 

(4)  การดําเนินงาน การกํากับติดตามและตรวจรับโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เม่ือสวน
ราชการคัดเลือกบริษัทที่จะมารับจางในการพัฒนาระบบสารสนเทศไดแลว จะตองทําการแตงตั้ง
คณะทํางานกํากับติดตามและตรวจรับโครงการขึ้นมา โดยประกอบดวยผูแทนจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
รวมถึงนักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก 
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ขั้นตอนนี้ จะพบวามีปญหามากที่สุด เนื่องจากผูรับจางไมสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ
ไดตามที่เคยโฆษณาไวในคราวที่เขามาเสนองาน และคณะกรรมการกํากับติดตามและตรวจรับโครงการ
ที่ตั้งขึ้น มักจะขาดความรูความเขาใจในกระบวนงานของระบบ รวมถึงความรูดานเทคนิคเชิงลึก ทําให
ไมรูเทาทันผูรับจาง ผูเขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางในการกํากับติดตามและตรวจรับโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดคุณภาพของงานตามที่ตองการ ดังน้ี 

1) การแตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามและตรวจรับโครงการ จะตองเชิญนักวิชาการ/
ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกซึ่งมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่กําลังดําเนินการพัฒนาอยู เขา
รวมเปนคณะกรรมการดวย 

2) การนําหลักการหรือมาตรฐานดานการบริหารโครงการ (Project Management) 
มาตรฐานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เปนสากลมาประยุกตใชเปนแนวทางในการกํากับ ติดตาม
และประเมินผลโครงการ เชน PMBOK, SWEBOK, CMMI models, ISO/IEC 20000, ISO 20071, 
ITIL, IT Governance, CoBiT, Risk Management เปนตน 

3) การแตงตั้งผูแทนของทั้งฝายผูวาจาง (สวนราชการ) และผูรับจาง (บริษัท) เปนหัวหนา
โครงการ (Project Manager) โดยบุคคลทั้งสองฝายจะตองมีความเขาใจในโครงการเปนอยางดีและมี
อํานาจในการตัดสินใจ เพื่อใหการแกไขอุปสรรคและขอของตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหวางดําเนิน
โครงการลุลวงไปได ซึ่งหัวหนาโครงการถือเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 
(Key success factor) 

4) การนําหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบรวดเร็วมาใช กลาวคือในอดีตการพัฒนา
ระบบสารสนเทศจะใชรูปแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
หรือ  Waterfall Lifecycle ซึ่งมักจะมีปญหาที่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมความตองการของผูใชมักจะ
ไมไดรับความรวมมือและผูใชไมสามารถอธิบายถึงกระบวนงานและความตองการของตนไดอยางชัดเจน 
ทําใหเม่ือผูรับจางพัฒนาระบบนําขอมูลความตองการของผูใชเทาที่เก็บรวบรวมไดกลับไปวิเคราะห 
ออกแบบและพัฒนาระบบแลวนํากลับมาเสนอ ก็มักจะถูกวิจารณวาไมสอดคลองกับระบบงานที่ทําอยูจริง 
ก็จะมีการขอใหแกไขเพิ่มเติมใหมหรือผูใชมีการเปลี่ยนความตองการกลับไปกลับมา ซึ่งสอดคลองกับที่ 
Boehm, B.,and Papaccio P. (อางถึงใน Larman,Craig,2006:24) ระบุวา ”การพัฒนาระบบ
สารสนเทศดวย Waterfall Lifecycle จะพบการเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชถึงรอยละ 25” การ
เปลี่ยนแปลงความตองการบอยครั้งทําใหผูพัฒนาระบบเกิดความรูสึกไมพอใจ และอาจนําไปสูความ
ขัดแยง หรือไมยอมทําตามโดยอางวาไมไดระบุไวในขอบเขตสัญญาจางตั้งแตตน ดังน้ัน จึงควรนํา
หลักการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว (Agile development) มาใชโดยเปนการพัฒนาระบบไปพรอมๆ กับ
การรับฟงความตองการ ความเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชแลวมานําเสนอตอคณะกรรมการและผูใช 
ทุกๆ 2 สัปดาห เพื่อจะไดนําไปแกไขเพิ่มเติมตอไป จนกวาจะเสร็จสิ้น วิธีนี้จะมีความรวดเร็วและยืดหยุน
ในการสนองตอบตอการเปลี่ยนความตองการของผูใช (Larman,Craig,ibid:27) 

5) การสรางกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธการดําเนินงานโครงการอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนื่อง โครงพัฒนาระบบสารสนเทศหลายโครงการที่ประสบความลมเหลวก็เนื่องจากขาดกระบวนการ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับทราบ ทําใหเม่ือพัฒนาระบบเสร็จแลวผูใชเกิดการตอตานและไม
ยอมใชงานระบบนั้น การสื่อสารประชาสัมพันธจะตองเริ่มตั้งแตกอนเริ่มโครงการ ระหวางดําเนิน
โครงการ และภายหลังดําเนินโครงการ เชน การสื่อสารผานจดหมายขาวภายในองคกร วารสาร 
เว็บไซต หรือระบบอินทราเน็ต โดยจะตองแสดงใหบุคลากรในองคกรทราบวาระบบดังกลาวมีประโยชน
อยางไร หากพัฒนาเสร็จแลวจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของเขาเหลาน้ันอยางไร รวมถึง
การประชาสัมพันธยังชวยใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินโครงการ ทําใหบุคลากรในองครูสึกถึงการ
เปนสวนหนึ่งของโครงการ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ รศ.ดร.โกวิทย กังสนันท (2550:84) ที่วาการ
สื่อสารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลมีบทบาทสําคัญและความจําเปนในการเอาชนะแรงตาน เพราะ 
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จะชวยใหสมาชิกองคการเตรียมตัวสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และกระตุนการสนทนา
แลกเปลี่ยนที่จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมตอตาน     

(5) การทดสอบระบบสารสนเทศและการนําระบบไปใชงาน สวนน้ีถือเปนขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการพัฒนาระบบและมีสวนสําคัญวาระบบจะสามารถนํามาใชงานไดอยางประสบความสําเร็จ 
หรือไม ปญหาที่พบสวนใหญคือระบบทํางานไดไมเต็มประสิทธิภาพและมีขอจํากัดในการทํางานของ
โปรแกรม เกิดเหตุขัดของบอย ทําใหผูใชขาดความเชื่อม่ันกอปรกับมีแรงตอตานเปนทุนเดิม จึงไมยอม
ใชงานระบบ กลับไปทํางานในระบบเดิม และเนื่องจากองคกรภาครัฐไมสามารถบังคับใหบุคลากรมา 
ใชงานระบบได เชนเดียวกับในภาคเอกชน เชน หากใครไมใชงานระบบก็จะถูกหักเงินเดือน หรือถาใคร 
ใชงานระบบก็จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้น ทําใหหลายโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จ
แลวไมมีผูใชงาน หรือใชงานไมเต็มประสิทธิภาพอยูเปนจํานวนมากในองคกรภาครัฐ   

ดังน้ัน ในขั้นการทดสอบระบบจะตองกระทําอยางรอบคอบเพื่อให ม่ันใจไดวาระบบ 
จะสามารถทํางานไดอยางถูกตองและมีขอบกพรองนอยที่สุด เม่ือจะนําระบบใหมมาใชงานผูบริหาร
ระดับสูงของสวนราชการจะตองประกาศใหบุคลากรในองคกรทราบและยกเลิกการทํางานในระบบเดิม
ทั้งหมดแลวใหมาใชระบบใหมแทน  เชน หากมีการนําระบบลาผานอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน ผูบริหาร
จะตองไมพิจารณาอนุมัติใบลาที่ยืนมาในรูปแบบกระดาษ เพราะหากยอมใหมีผูยื่นใบลาแบบกระดาษได 
ก็จะทําใหระบบไมถูกใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพ หรือไมถูกใชงานในที่สุด  

 (6) การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล  ในการบริหารจัดการและการติดตาม
ประเมินผลโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายหลังการตรวจรับงานและนํามาใชงานจริงแลว 
จําเปนตองพัฒนาโครงสรางการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพื่อใหเปนเครื่องมือในการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีการตั้งคณะทํางานขึ้นมา
ติดตามและประเมินผลโครงการ  การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  การนําเครื่องมือในการประเมินผลแบบสมดุล (Balance Score Card: BSC) 
มาใชในการประเมินความสําเร็จของโครงการโดยพิจารณาใน 4 มิติ คือ ดานการเงิน (Financial 
perspective)  ดานผูรับบริการ (Customer perspective) ดานกระบวนงานภายใน (Internal process 
perspective) และดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and growth perspective) โดยตัวชี้วัดทั้ง 
4 ดาน มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร (Balanced Scorecard Institute, 
2009:Online) กลาวคือ การดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ สงผลตอการบรรลุ
วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรมากนอยเพียงใด และมีประเด็นใดที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น ตลอดจน
นําไปสูการริเริ่มโครงการใหมๆ ในอนาคต แตจากประสบการณของผูเขียนพบวาเม่ือจบโครงการแลว 
สวนราชการมักจะไมใหความสําคัญกับการติดตามประเมินผลและสงเสริมใหมีการใชระบบที่พัฒนาขึ้น
อยางตอเนื่อง แตกลับไปริเริ่มโครงการใหมๆ เพียงเพื่อจะขอรับจัดสรรเงินงบประมาณมาดําเนินงาน 
ในปงบประมาณถัดไป   

     
การดาํเนนิงานตามกลยทุธ 
 การดําเนินการตามกลยุทธจะตองดําเนินการอยางเปนระบบ หัวหนาสวนราชการตองสนับสนุน
และสงเสริมใหผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงขององคกร (CIO) และผูอํานวยการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสํานัก/กอง/กลุมงาน เกิดวิสัยทัศนที่จะใชไอทีเปนเครื่องมือในการพัฒนา
องคกร โดยอาจสงไปอบรมหลักสูตรกลยุทธการบริหารจัดการไอทีเพิ่มเติม เพราะบุคคลเหลาน้ีจะเปน
ผูนําที่จะทําใหโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสัมฤทธิ์ผลตามกรอบระยะเวลาที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ
ซึ่งปกติจะอยูที่ประมาณ 1 ป โดยตองมีการแจกแจงรายละเอียดในแตละกลยุทธวามีกิจกรรมใดบางที่ตอง
ดําเนินการ และการกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบหลักและหนวยงานที่เกี่ยวของ    
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กรณศีึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศองคกรภาครัฐ  (ประเมินจากมุมมองของผูเขียน 
โดยประสบการณ บทสัมภาษณบุคลากรภายในองคกรและเอกสารที่เกี่ยวของ) 

ประเดน็ กรมสรรพากร สาํนกังานปลดักระทรวงพลงังาน1 
1. ระดบัความสาํเร็จใน

ภาพรวม  
ระดบัดีเลศิ (Best Practice) ระดบัด ี

2. เกี่ยวกับองคกร เปนหนวยงานจัดเก็บภาษีอากรใหไดตาม
ประมาณการ, ใหบริการและสรางความสมัคร
ใจในการเสียภาษี (กรมสรรพากร, 2551:2) 

เปนหนวยงานจัดสรรทรัพยากรและ
บริหารราชการประจําทั่วไปของกระทรวง
พลังงาน (กระทรวงพลังงาน, 2551:1) 

3. บทบาทไอทใีน
องคกร2  

ระดับยุทธศาสตร (Strategic) : ใชไอทเีปน
ตัวนําในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ
องคกร (IT Enable)  

ระดบัสนับสนนุการดําเนนิงาน 
(Support) : ใชไอทีสนับสนุนการ
บริหารงานและการบริการ 

4. ระบบที่โดดเดน e-Revenue (www.rd.go.th) ยังไมมีระบบที่โดดเดน(www.energy.go.th) 

5. ดานงบประมาณ ไดรับประมาณที่เพียงพอ และมีความคุมคา
ตอการลงทุน 

ไดรบังบประมาณปานกลาง 

6. หนวยงานไอทใีน 
องคกร 

มีตําแหนงที่ปรึกษาดานไอซีที และมีสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานรับผิดชอบ 

มีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เปนหนวยงานรบัผิดชอบ 

7. ขอสังเกต ผูบริหารเห็นโอกาสที่จะใชไอทีเปนตัวนํา
ในยุทธศาสตรของกรม จึงทําใหกรม
ประสบความสําเร็จ 

ผูบริหารเห็นไอทีเปนเครื่องมือสําคัญใน
การสนับสนุนการดําเนินงาน แตยังไม
ถึงขั้นเปนตัวนํายุทธศาสตร 

8. ปญหา การบํารุงรักษาระบบขนาดใหญและ
เสถียรภาพเครือขาย 

การสงเสริมการใชงานและบูรณาการ
ระบบไอท ี

9. แนวทางแกไข - การวางแผนงาน โครงการ งบประมาณในการ
บํารุงรักษาระบบใหใชงานไดอยางตอเนื่อง 

- การเพิ่มเสถียรภาพเครือขายสื่อสาร
ขอมูลหลักและสํารองที่มอียู 

- สงเสรมิ ติดตาม ประเมินผลการใช
งานระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

- ควรใชไอทีเปนตัวนาํยุทธศาสตรใน
การดําเนนิงานและบริการประชาชน 

ตารางที ่1 แสดงการเปรียบเทยีบการพฒันาระบบสารสนเทศองคกรภาครฐั กรณศีึกษากรมสรรพากร และสํานกังานปลดักระทรวงพลงังาน 

 
บทวเิคราะหการพฒันาระบบสารสนเทศภาครฐั 

1) การวเิคราะห จุดแข็ง จดุออน โอกาส และภาวะคกุคามตอการพฒันาระบบสารสนเทศภาครฐั  

St
ra

te
gy

 A
ud

it จดุแขง็ 
-  มีกรอบนโยบายไอที 2010 (2544-2553) และแผนแมบทไอซีที

ของประเทศ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552-2556  

-  มีงบประมาณในภาพรวมที่สูง 

-  มีกระทรวงไอซีที เปนองคกรขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

จดุออน 
- มุงจัดหาเทคโนโลยี มากกวาประสิทธิผลในดานการใชสารสนเทศ 

- ยังไมสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศของภาครัฐเขาดวยกัน 

- ขาดการติดตามตรวจสอบและประเมินผลความคุมคาและ

ประโยชนที่ไดรับจากการลงทุนพัฒนาระบบสารสนเทศที่เปนระบบ

C
ap

ab
ilit

y 

โอกาส 
- การเติบโตของอินเทอรเน็ตทําใหประชาชนมีโอกาสเขาถึง

บริการภาครัฐผาน e-Government ไดมากขึ้น 

- ความกาวหนาทางไอซีทีทําใหการพฒันาและเชื่อมโยงระบบ

สารสนเทศระหวางกันทําไดงาย เชน Web services, SOA 

ภยัคกุคาม 
- วิกฤตเศรษฐกิจไดสงผลใหภาครัฐตองปรับลดงบประมาณดานไอที

ของภาครัฐลง 

- คาจางแรงงานในตลาดไอทีที่เพิ่มสูงขึ้น 

- ภัยคุกคามทางดานไวรัสคอมพิวเตอรและผูบุกรุก (Hacker) 

ตารางที ่2 แสดงการวเิคราะห จดุแขง็ จดุออน โอกาส และภาวะคกุคามตอการพฒันาระบบสารสนเทศภาครฐั 

                                                  
1 เปนสวนราชการที่ผูเขียนเคยปฏิบัติราชการ ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2551-เมษายน 2552   
2 วิเคราะหตามหลัก Role of IT in the Firm ของ Applegate,Austin and Soule (2009: 424-425) 
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2) แนวทางสูการเปนองคการที่มขีดีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ดวยไอท ี
เครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรภาครัฐไปสูองคการที่ มีขีดสมรรถนะสูง คือ 

ความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร ซึ่งครอบคลุมตั้งแตการวางแผนยุทธศาสตร (Formulation) การนํา
ยุทธศาสตรไปปฏิบัติ (Implementation or Execution) และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร(Measurement and Evaluation) (พสุ เดชะรินทร, 2549:8-9) ผูเขียนจึงเห็นวาหากองคกร 
จะใชไอทีเปนเครื่องมือในการพัฒนาสูองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง องคกรจะตองใชไอทีเปนตัวนําในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร เชน กรณีของกรมสรรพากร หรือกรมการคาภายใน เปนตน 

3) ปจจัยสูความสําเร็จ ในมุมมองของผูเขียนเห็นวาปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
องคกรภาครัฐ ไดแก วิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการและ CIO ที่จะใชไอทีขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรขององคกร ภายใตกระบวนการมีสวนรวมของทุกฝาย รวมถึงการไดรับงบประมาณสนับสนุนที่
เพียงพอ และมีการนํามาตรฐานสากลมาประยุกตใชกํากับการดําเนินงานโครงการ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Applegate,Austin and Soule (2009: 413) ที่วาขอบเขตและแนวปฏิบัติสู IT Governance 
ไดแก ความสอดคลองกบัยุทธศาสตรองคกร การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน การวัดวิเคราะหที่เชื่อถือ
ได และความสอดคลองกับมาตรฐานสากล (Compliance management)  

4) ปจจัยสูความลมเหลว มักเกิดจากการที่ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการเห็นวาไอทีและระบบ
สารสนเทศเปนคาใชจายที่สูงไมคุมคากับการลงทุน ทําใหกระบวนการพัฒนาขาดความตอเนื่อง องคกร
ขาดการวางกลยุทธและทิศทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางเปนระบบ ขาดการสื่อสารและ
กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร  การเกิดความขัดแยง หรือความเห็นไมตรงกันระหวางบริษัทผูรับจาง
พัฒนาระบบสารสนเทศกับผูกํากับโครงการ หรือผูใชงานขององคกร รวมถึงการที่พนักงานของบริษัท 
ผูรับจางหน่ึงคนตองรับผิดชอบงานหลายโครงการจากหลายหนวยงานในเวลาเดียวกัน  

 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศองคกรภาครัฐใหประสบความสําเร็จภายใตยุทธศาสตรรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส องคกรภาครัฐจะตองมีการวางแผน การสรางวิสัยทัศนรวม การสื่อสารและการมีสวนรวม
ของบุคลากรทุกฝายในองคกร มีการนํามาตรฐานสากลดานการจัดการและประเมินผลโครงการ การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ IT Governance มาประยุกตใชในการกํากับการดําเนินงานโครงการ ซึ่งจะทํา
ใหระบบไดมาตรฐานสากล ชวยลดความขัดแยงกับผูรับจางพัฒนาระบบ อันเปนปจจัยใหการพัฒนา
ระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง และขับเคลื่อนไปสูองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงกอเกิด
ประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง  
 
กติตกิรรมประกาศ 
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และพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน พ.ศ. 2551. กรุงเทพฯ : บางกอกบลอก, หนา 84. 

 

 

 
 

ปงบประมาณ งบประมาณ (บาท) 
2549 47,632,545,252.60 

2550 21,587,056,313.75 

2551 8,647,404,836.40 

2552 709,565,487.48 

2553 267,412,000.00 

ตารางที ่3 แสดงงบประมาณรวมของโครงการลงทนุไอซทีีหนวยงานภาครฐั (ขอมลูเบื้องตน)  
จาํนวน  22 กระทรวง  383  กรม 

ท่ีมา: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2552). ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนโครงการ ICT ภาครัฐ. 
[ออนไลน] เขาถึงไดจาก : http://202.47.227.36/ICTPDS/. วันท่ีคนขอมูล: 11 ตุลาคม 2552.   
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