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สะดวกในการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น และขอขอบพระคุณ
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รวมการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในครั้งนี ้
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยในสาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียนทกุทานและคณาจารย 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 โลกในปจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่รวดเร็วมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ประกอบกบัความกาวหนา
ทางการสื่อสาร โทรคมนาคม และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม  สังคมไทยเปนสังคมเปด
เปนสังคมที่ตองปรับตัวเองเพื่อเรียนรูและปรับตัวใหมีสมรรถนะในการแขงขันรวมมอื แลกเปลี่ยน
ความรู และประสบการณตาง ๆ ระหวางกัน ทามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นโดย
สวนรวม คนในสังคมจะตองเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อปรบัตนเองและรูเทาทันโลก อีกทั้งจะตองมทีั้ง
คนเกงและคนดีอยูในสังคม  
 การศึกษาจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา “คน” ใหเปนทรัพยากรบคุคลที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ดวยเหตุนี้ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
(พ.ศ.2540 – 2544) ตอเนื่องดวยแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 
2549) ไดดําเนินการในดานแนวคิดทีย่ึด “คนเปนศูนยกลางในการพฒันา” ในทกุมิติที่เปนองครวม 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545)  โดยทั่วไปมักคิดวาการศกึษา
คือ การเรียนรูในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเทานัน้ เนื่องจากในปจจุบันโรงเรียนไดเขามาทํา
หนาที่ใหการศึกษาแทน บาน วัด และชุมชน จนสถาบันประเภทหลังเกือบจะสูญสิน้หนาที่ของตน
ไป แทที่จริงแลวการเรยีนในโรงเรียนหรือในสถาบันการศึกษาเปนเพียงเสี้ยวเดยีวของการศึกษาใน
ชีวิตมนษุย ส่ิงที่เรียนรูในวยัเด็กและวยัหนุมสาวในไมชาก็จะลาสมัย ระบบการศึกษาที่จะเอื้อใหคน
เรียนรูไดตลอดชีวิตอยางแทจริงนั้น จึงประกอบดวยการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย (สุนทร สุนันทชัย, 2544)  
 การศึกษาที่เหมาะสมคือ การศึกษาตลอดชีวิต เพราะเปนการศึกษาทัง้หมดของชีวิตมนุษย 
ตั้งแตเกดิจนตาย โดยมุงพัฒนามนุษยใหรูจักการปรับตนเองเขากับความเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ปจจุบัน และพัฒนาตอเนื่องไปใหเต็มศักยภาพของแตละบุคคลและเปนการศึกษาจากแรงจูงใจของ
ผูเรียนที่จะเรียนรูดวยตนเอง (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2545) เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรู
ตลอดชีวิต (สุนทร  สุนันทชัย, 2544) ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  
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และที่แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่ใหความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิต ดังปรากฏใน
มาตรา 8 ทีเ่นนการจดัการศึกษาตลอดชีวิตใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศกึษาและการพฒันา
สาระและกระบวนการเรยีนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2545) 
 ประเทศไทยไดมีการปฏิรูประบบบริหารราชการ ตามนโยบายปฏรูิประบบราชการที่ได
ระบุอยูในรัฐธรรมนูญฉบับที่ 16 พ.ศ.2540 โดยกําหนดเปนพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ซ่ึงมีเหตุผลประการหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการเพื่อทําให
ขาราชการมีสมรรถนะสูงเปนระบบที่มีคณุภาพและคณุธรรม เปนระบบราชการที่ทันสมัยทัน
เหตุการณมีความเปนสากล ตลอดจนเปนกลไกการบริหารและจัดการประเทศใหสามารถแขงขันใน
ระดับโลกได และการปฏิรูประบบราชการจะเปนระบบที่สรางใหเจาหนาที่ของรัฐมีนิสัยการทํางาน
อยางรูจริง ทําจริง มีผลงาน ขยัน มีความสามารถ ซ่ือสัตย สุจริต กลาคิด กลาทาํ สรางสรรค
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลเปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน (กองเทพ  
เคลือบพณิชกลุและคณะ, 2546) และตอมาไดมพีระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ขึ้น โดยหมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกดิประโยชนสุข
ของประชาชน ในขอ (4)  ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึง
พอใจของสังคม     โดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 
เพื่อใหมกีารปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2546) และในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) ไดกําหนด
เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทยไว 4 ประการ คือ (1) พัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น (Better Service Quality) (2) ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความ
เหมาะสม (Rightsizing) (3) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูง
และเทียบเทาเกณฑสากล (High Performance) (4) ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Governance) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 
 บุคลากร ขาราชการของกระทรวงสาธารณสุข ถือวาเปนขาราชการกลุมหนึ่งที่อยูในยุค
ปฏิรูประบบบริหารราชการจึงตองปฏิบัติบทบาท ภารกิจตามที่ไดกลาวมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย (สอ.)   นับเปนบุคลากรสาธารณสุขที่
มีความสําคัญมาก  เนื่องจากปฏิบัติงานอยูในระดับตําบลที่เปนจุดเชื่อมตอระหวางสถานบริการ
สาธารณสุขกับชุมชน หรือประชาชนโดยตรง  สถานีอนามัยทั้งประเทศมีจํานวน 9,765 แหง มี
เจาหนาที่รวมทั้งสิ้น 28,839 คน (ณ พ.ศ. 2546)  เฉลี่ยสถานีอนามัยละ 3.0 คน และอัตรากําลัง
ขาราชการของกระทรวงสาธารณสุข ใน พ.ศ. 2546 มีจาํนวนทั้งสิ้น 218,069 คน (กระทรวง 
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สาธารณสุข, 2548)  ดังนั้นเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย มีจํานวน 
คิดเปนรอยละ 13.23  ซ่ึงถือไดวาเปนกลุมบุคลากรที่มีจํานวนมากและกระจายอยูในชนบททั่ว
ประเทศ มีบทบาทหนาที่การใหบริการสาธารณสุขผสมผสาน 5 สาขา อันไดแก 1) การสงเสริม
สุขภาพ 2) การควบคุมและปองกันโรค 3) การรักษาพยาบาล 4) การฟนฟูสภาพและดูแลผูพิการ 5) 
การสนับสนุนการบริการรวมทั้งสนับสนุนการดําเนินงานสาธารณสุขและการพัฒนาชุมชน 
ตลอดจนวางแผนแกปญหาสาธารณสุขอยางเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งความตองการของประชาชนแตละทองถ่ิน (กระทรวงสาธารณสุข, 2535)  เจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย จงึมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติ
ของประชาชนในชนบทสามารถเขาถึงชุมชนและรับรูปญหาของชุมชนในทองถ่ิน เพื่อสามารถ
นํามาวิเคราะหและวางแผนแกไขปญหาไดตรงตามความตองการของชุมชน  เพราะเปาหมายหลกั
ในการปฏิบัติงานทางดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล คือ การแกปญหาสุขภาพ
และสนองความตองการของชุมชนไดตรงตามความตองการอยางแทจริง 
 จากรายงานสถานการณสุขภาพคนไทยทัว่ประเทศ ในชวง พ.ศ.2544 – 2547 (กระทรวง
สาธารณสุข, 2548) ไดระบุถึงปญหาสาธารณสุข/สุขภาพที่มีแนวโนมสูงขึ้น อันไดแก  

โรคเอดส โดยการแพรระบาดของการติดเชื้อ HIV ในประเทศไทยเริ่มที่กลุมรักรวมเพศ 
แลวแพรขยายไปสูกลุมฉีดยาเสพติด กลุมหญิงบริการทางเพศ กลุมชายนักเที่ยวและเขาสูครอบรัว
ในที่สุด ในพ.ศ.2546 มีผูปวยเอดสเสียชีวติ 52,000คน 

กลุมโรคเรื้อรัง ปจจบุันโรคไมติดตอที่เปนอันดบัตนของสาเหตุการปวยและตายของ
ประชาชน ไดแก โรคหัวใจ มะเร็งมีแนวโนมเพิ่มขึ้น โดยโรคหัวใจ มีอัตราเพิ่มขึ้นจาก 109.4 ตอ
ประชากร 100,000 คน ในพ.ศ.2537 และเพิม่เปน 397.0 ตอประชากร 100,000 คนในพ.ศ.2546 และ
โรคมะเร็ง มีอัตราเพิ่มขึ้นจาก 34.7 ตอประชากร 100,000 คน ในพ.ศ.2537 และเพิ่มเปน 89.4 ตอ
ประชากร 100,000 คน ในพ.ศ.2546 

และกลุมโรคอุบัติใหม ไดแก โรคมือ เทา ปาก ในประเทศไทย พ.ศ.2544 พบผูปวยทั้งสิ้น 
1,548 ราย เสียชีวิต 3 ราย  พ.ศ.2545 พบผูปวยทั้งสิ้น 3,533 ราย เสียชีวติ 2 ราย และโรคไขหวัดนก
ในคน โรคไขหวัดนกเปนโรคระบาดในสัตวปกโดยเฉพาะไกสามารถติดตอมายังคน ทําใหปวย
และมีอาการรนุแรงเสียชีวิตได ในประเทศไทย พบการตายอยางผิดปกติของสัตวปกจํานวนมากใน
แถบภาคเหนือตอนลางและภาคกลางของประเทศ โดยสรุปตั้งแตวันที ่ 1 มกราคม 2547 ถึง 31 
ธันวาคม 2548 พบผูปวยยนืยนัติดเชื้อไขหวดันก ทั้งสิ้น 22 ราย เสียชีวิต 14 ราย (สํานักระบาดวิทยา
, 2548) ทําใหเห็นไดวากลุมโรคอุบัติใหม โดยเฉพาะโรคไขหวัดนกมีการระบาดของโรคสามารถ
เกิดขึ้นไดในทกุพื้นที่ของประเทศและเปนปญหาสุขภาพที่ทวีความรุนแรงกลายเปนปญหาระดับ 
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ประเทศที่กอใหเกิดผลกระทบในวงกวางตอช่ือเสียงและเศรษฐกิจของประเทศทั้งดานการ 
สงออก การลงทุน และการทองเที่ยว  

นอกจากนั้นจากการศึกษาสาเหตุการเสียชีวิตของประชาชนคนไทย 3 อันดับแรก ไดแก 
อุบัติเหตุ โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง ซ่ึงลวนมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการใชชีวิต ตลอดจน
สภาพแวดลอมทั้งสิ้น และในดานภาวะเจ็บปวย พบวาโรคที่คนไทยตองทนทุกข ทรมาน และส้ิน
เปล้ืองคารักษาพยาบาลจํานวนมาก ก็เปนโรคที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและ
ลักษณะการใชชีวิต ไมวาจะเปนโรคภูมแิพ โรคทางเดนิหายใจ โรคมะเร็ง โรคจากการไดรับสาร
อันตรายและกาซพิษในอาหาร และโรคอวน ซ่ึงเปนปญหาสุขภาพที่มคีวามเรื้อรัง (สํานักงานปฏรูิป
ระบบสุขภาพ, 2543) จึงไมอาจแกไขเยยีวยาที่มุงเพยีงการรักษาพยาบาลไดดังที่เคยทํามาในอดีต 
การแกปญหาสาธารณสุขแนวทางใหม คือการสงเสริมสุขภาพ (ปณิธาณ  หลอเลิศวิทย, 2541) การ
สงเสริมสุขภาพรูปแบบหนึ่งที่กําลังเปนที่นยิมกันอยางแพรหลาย คือ การสงเสริมสุขภาพแบบ
ไทยสปา เปนการดูแลสุขภาพแบบองครวมดวยวิธีทางธรรมชาติที่เนนการปองกันการเจ็บไขไดปวย
มากกวาการรกัษาที่อาการ โดยนําเอาภูมปิญญาไทยมาประยุกตใชเปนหลัก เชน การนวดแผนไทย 
การอบสมุนไพรไทย (กระทรวงสาธารณสุข, 2547) การที่จะใหประชาชนไดดแูลสงเสริมสุขภาพ
ของตนเอง ตลอดจนสามารถใหบริการเพื่อสุขภาพกับบุคคลอื่นไดดวยการสงเสริมสุขภาพแบบ
ไทยสปา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลถือไดวาเปนบุคคลที่มีสวนสําคัญในการสงเสริมสุขภาพ
แบบไทยสปาเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพด ี  ซ่ึงก็เปนภารกิจที่สําคัญอีกอยางหนึ่งตามบทบาทหนาที่
ของการใหบริการสาธารณสุขผสมผสาน 

จากปญหาสุขภาพที่ไดกลาวมาแลว จึงเปนปญหาเรงดวนที่ทาทายความสามารถของ
บุคลากรสาธารณสุข โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เพราะเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลจะตองขจัดปญหาสุขภาพของชุมชนในชนบทใหบรรเทาลง จนกระทั่ง
ปญหาสุขภาพนั้น ๆ หมดไปในที่สุด การแกไขปญหาสขุภาพจึงตองพฒันาองคความรูและทักษะที่
จําเปนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่สําคัญ และมกีารเฝาระวังพฤติกรรมสุขภาพเพื่อ
รับทราบสถานการณพฤตกิรรมเสี่ยง รวมทั้งการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพฒันาการสาธารณสุข, 2539) 
ดังนั้น เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จึงตองเปนบุคคลที่มีลักษณะใฝการเรยีนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต   ตลอดจนตองมีความสามารถในการคิดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในแตละ
สภาพการณ      เพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 
 



5 
 
 การเรียนรูของมนุษยการคิดเปนองคประกอบที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการคดิอยางมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) เปนสมรรถภาพทางการคิดที่มีจุดมุงหมาย เพื่อใชในการพจิารณา 
ไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับขอมูลหรือสภาพการณที่ปรากฏโดยอาศัยความรู ความคิด และ 
ประสบการณของตนเองในการสํารวจหลักฐานอยางรอบคอบ เพื่อนําไปสูขอสรุปที่สมเหตุสมผล 
(Norris, 1985) การคิดอยางมวีิจารณญาณจงึจําเปนตองสงเสริมใหเกดิกบับุคคลทุกคน เพื่อทําใหเกิด
ความคิดใหม ๆ หลากหลายมิติและทิศทาง จะนําไปสูการสรางความรูใหมที่แตกตางไปจากเดิม ซ่ึง
สามารถกระทําไดโดยผานกระบวนการใหความรูที่แยบยล เปดโอกาสใหบุคคลเหลานั้น มีสวนรวม
ทั้งทางดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานสตปิญญา (วิรังรอง  ทองวิเศษ, 2545) การคิด
อยางมีวิจารณญาณจะทําใหผูเรียนตื่นตวัมกีารเติบโตทางปญญา เปนการฝกใหรูจกัวิธีคิดอยางไร
มากกวาคดิอะไร บุคลากรสาธารณสุขจะทํางานดวยความยากลําบากมากถาการทํางานนั้นขาด
จุดมุงหมาย ขาดการเตรียมตวั และขาดการคนควาที่ด ีฉะนั้นจึงมีความจาํเปนที่จะตองมีความคิดที่ดี
และถูกตองในการตั้งคําถาม ตั้งสมมติฐาน ความเชื่อ การคิดอยางมวีิจารณญาณในการตัดสินใจวา
อะไรเปนจริงอะไรสําคัญ (ผองศรี  เกียรติเลิศนภา, 2536) ดังนัน้ การคิดอยางมีวจิารณญาณจะชวย
ใหการทํางานของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลดําเนนิไปอยางมีเหตุผล ทําใหการทํางานงายขึน้ 
การใชการคิดอยางมีวิจารณญาณอยางสม่ําเสมอจะชวยใหชีวิตและการทํางานมีคุณภาพ 
 เนื่องจากงานสาธารณสุขมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  แนวทางหนึ่งในการพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล
ใหมีทักษะในการแกปญหาในงานที่ปฏิบัตอิยูไดอยางมีประสิทธิภาพ         นั่นก็คือการจดั
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหแกเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล ซ่ึงมีความเหมาะสม
ดวยเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลเปนบุคคลที่อยูในวัยผูใหญ ยอมตองการการเรียนรูที่
ตอบสนองความตองการในปจจุบัน เปนประโยชนโดยตรงตอการดํารงชีพ ดังผลงานวิจัยของ  
กุลวดี  มุทุมล (2542) ที่พบวา พยาบาลมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง เพราะไดรับการเรียนรู การ
ฝกอบรมบอย และฝกฝนตลอดเวลา โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จดันั้นควรให
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลไดมีการนําเอาประสบการณเดิมมาประยุกตใชแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ  
 การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) เปนการเรียนรูที่ไดจากการลงมือ
ปฏิบัติจริงและนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เปนการเรียนรูที่มุงสนองความตองการเพือ่
ความสนใจของผูเรียน การเรียนรูจากประสบการณมีลักษณะเปนวงจร ที่มีองคประกอบคือ ผูเรียน
ไดรับ ประสบการณเชิงรูปธรรม แลวสังเกตอยางไตรตรอง คิดทบทวนจากนั้นผูเรียนสรุปเปน
ความคิดรวบยอดซึ่งเปนนามธรรม และสรุปเปนหลักการซึ่งไดมาจากการบูรณาการการสังเกตกับ 
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ทฤษฎี  ผูเรียนนําหลักการไปประยุกตใชในบริบทใหม (Kolb, 1984) จะเห็นวา การจัดการเรียนรู
จากประสบการณสําหรับผูใหญจึงเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูที่แตกตางจากอดีตและแตกตางจาก
รูปแบบการเรยีนรูของกลุมอื่น ผูสอนจะไมใชศูนยกลางของการเรียนรู ผูเรียนไมใชผูรับ แตจะเปน 
กระบวนการทีผู่เรียนที่เปนผูใหญไดใชประสบการณเดิมหรือความรูเดมิผนวกกบัความรูใหม สราง
เปนความรูของผูเรียนเอง (Lee and Caffarella, 1994)  
 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem – based Learning) เปนรูปแบบการเรียนรู
รูปแบบหนึ่งทีม่ีแนวคดิพื้นฐานวา เปนการเรียนรูจากสถานการณจริงที่เปนปญหาในการปฏิบัติงาน 
โดยหลังจากทีไ่ดรับทราบสถานการณที่เปนปญหาแลว ผูเรียนจะตองศึกษาคนควาหาแนวทางใน
การแกปญหาอยางเปนระบบ โดยใชวิธีการเรียนรูทั้งการสืบคนดวยตนเองและการสืบคนโดยกลุม 
และอาศัยความรูจากหลากหลายสาขาวิชา (Arends, 2001) จากแนวคิดพื้นฐานดังกลาวสะทอนวา
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนรูจกัแสวงหาความรูเพิ่มเติม ทั้งจาก
การเรียนรูดวยการนําตนเองและการเรียนรูจากกระบวนการกลุมยอยเพือ่นําความรูที่ไดไปประกอบ
ในการแกปญหาที่กําลังเผชญิอยูอยางเหมาะสมแลว ยังเปนการปลูกฝงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องอีกดวย ซ่ึงขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เริ่มดวยการเสนอปญหาที่เปน
สถานการณในการทํางานของผูเรียน ซ่ึงปญหานั้นจะมลัีกษณะที่ตองใชความรูประกอบหลายสาขา 
ผูเรียนตองทําความเขาใจปญหา ระบุปญหาใหชัดเจน สืบคนหาคําตอบของประเดน็ปญหา จะตอง
หาความรูเร่ืองใดเพิ่มเติม ผูเรียนตองมีการวางแผน การคนควาแกปญหารวมกันในกลุม เมื่อได
คําตอบของปญหาแลวผูเรียนจะทําการนําเสนอผลงานนั้นใหผูอ่ืนเขาใจ และผูเรียนรวมกันวิเคราะห
ประเมินกระบวนการดําเนินการตั้งแตเร่ิมตนจนถึงขั้นนาํเสนอผลงาน (Arends, 2001) และจาก
รายงานผลการใชการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักของวงการศึกษาทางการแพทย พบวา ผลผลิต
ของโครงการนี้ไดผลดี เชนความรูความสามารถในวิชาแพทยพื้นฐาน ไมดอยกวาหลักสูตรแบบเดมิ 
(Verwijnen and other, 1982 อางถึงใน ผองศรี  เกียรติเลิศนภา, 2536) พรอมทั้งความสามารถดาน
อ่ืน ๆ เชนกระบวนการแกปญหา ความคิดอยางมีวจิารณญาณ ความมีเหตุมีผล การสื่อความหมาย 
และความคิดรเิร่ิมเชิงวิจยัมีสูงกวา (Woodward, 1984; เฉลิม  วราวิทย, 2533) 
 ทักษะการแกปญหามีความสําคัญตอชีวิตและสามารถสรางใหเกดิขึ้นได การแกปญหาเปน
ทักษะในการจดัระเบียบความรู ความคิด หรือขอมูลที่มีอยูไปใชในการแกปญหาและตัดสินใจวา
อะไรควรเชื่อหรืออะไรควรทํา (พิชิต  สนั่นเอื้อ, 2542) ทักษะการแกปญหาเปนกระบวนการการ
รวบรวมและเชื่อมโยง ความคิด ประสบการณเดิมกับสถานการณที่เปนปญหาเขาดวยกัน  เพื่อ
หาทางแกไขอปุสรรคที่เกิดขึ้นใหบรรลุจุดมุงหมายในการขจัดปญหาใหหมดไป  เปน ทักษะซึง่
สามารถพัฒนาใหเต็มตามศกัยภาพของแตละบุคคลได (ทิพวัลย  พูลสาริกิจ, 2546) และเปนทักษะ 
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เฉพาะที่สําคัญประการหนึ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นกับขาราชการไทยในอนาคต (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 
2546)  ซ่ึงการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนกลยทุธหนึ่งที่สามารถชวยสงเสริมใหผูเรียน ได
พัฒนาทักษะการแกปญหาสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการแกปญหาตอไปไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ (Barrows and Tamblyn, 1980 ; Delisle, 1997 ; Hmelo and Evensen, 2000) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา การเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลัก สามารถสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานได (ผองศรี  เกียรติเลิศนภา, 2536 ; ดวงเนตร  ธรรมกุล, 2539 ; ชุติมา  ปญญาพินิจกูร, 
2544 ; Claessen and other, 1985) แตจากการศึกษาคนควา การสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ดวยแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลัก ทีจ่ัดขึ้นใหกับกลุมเปาหมายทีเ่ปนวัยผูใหญ    โดยเฉพาะผูใหญวัยทํางานยงัมี
ผูศึกษาเปนจํานวนนอย ดังผลงานวิจยัของ วัยญา  ยิ้มยวน (2547) ที่ไดขอคนพบวา งานวิจยัดานการ
คิดอยางมีวจิารณญาณที่นํามาสังเคราะหสวนใหญ กลุมตัวอยางอยูในระดบัการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
และระดับอดุมศึกษา ไมพบงานวิจยัที่ศึกษาในกลุมผูที่อยูในการศึกษานอกระบบ   ผูวิจัยจึงสนใจที่
จะพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล ดวยแนวคิดการ
เรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย   
 

1. เพื่อศึกษาความตองการการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะ 
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 

2.   เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางม ี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล โดยใชแนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 

3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของของการนําโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่ได 
พัฒนาขึ้น 
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สมมติฐานการวิจัย   
 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจยัของผองศรี  เกยีรติเลิศนภา (2536) เร่ืองพัฒนารปูแบบการเรียนการ
สอนแบบใชปญหาเปนหลักทางการศึกษาพยาบาล พบวา ความสามารถในการแกปญหาของ
นักศึกษากลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักและนกัศึกษากลุมที่เรียนปกติ หลังเรียนมีความแตกตาง
กัน งานวิจยัของทองสุข  คําธนะ (2538) เร่ือง ผลการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักที่มีตอ 
ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล พบวา ความสามารถ
ในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล กลุมที่ไดรับการเรยีนการสอนแบบ
ใชปญหาเปนหลักสูงกวานกัศึกษากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ งานวิจยัของชาํนาญ  เอี่ยม
สําอางค (2539) เร่ืองเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคิดอยางมวีิจารณญาณของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 พบวา นักเรียนที่เรียนโดยการสอนแบบสืบสวนเชิงนิติศาสตรมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคิดอยางมวีิจารณญาณสงูกวานกัเรียนที่เรียนตามคูมอืครู และ
งานวิจยัเร่ืองของประยูร บุญใช (2544) เร่ืองพฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
ประสบการณการเรียนรูผานสื่อกลาง เพื่อเสริมสรางความสามารถในการคิดแกปญหาและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาของนักศกึษาในสถาบันราชภัฎ พบวา นักศกึษาที่เรียนโดยใช
รูปแบบการเรยีนการสอนตามแนวคดิประสบการณการเรียนรูผานสื่อกลาง มีความสามารถในการ
คิดแกปญหาสงูกวานกัศึกษาที่เรียนตามปกติ 

 
 จากการศึกษางานวิจยั ทําใหผูวิจัยตั้งสมมติฐานดังนี้ คือ 
 1.  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังจากการเขารวมโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น จะมีการคิดอยางมีวจิารณญาณสูงกวากลุมควบคมุ 
 2.  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังจากการเขารวมโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ผูวิจยัพฒันาขึ้น จะมีทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพสูงกวากลุมควบคุม 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตที่จะทําการศกึษาออกเปน 3 สวนคือ ขอบเขต
ดานประชากร ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา และขอบเขตดานเนื้อหาสาระ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  

ประชากรที่ศึกษา คือ เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต
ภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวดั ไดแก อุตรดิตถ สุโขทัย พิษณุโลก ตาก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบรูณ 
นครสวรรค และอุทัยธาน ี
 
 2.  ขอบเขตตวัแปรที่ศึกษา 

 
ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ ไดแก   

 ตัวแปรอิสระ คือ โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดวยแนวคดิการเรยีนรูจาก
ประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 ตัวแปรตาม  คือ   การคิดอยางมีวจิารณญาณ และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ 

 
 3.  ขอบเขตดานเนื้อหาสาระ 
  

การใหบริการสาธารณสุขผสมผสานในพื้นที่รับผิดชอบในดานการสงเสริมสุขภาพแบบ
ไทยสปา  และดานการควบคมุและปองกันโรคไขหวัดนกในคน 

 
เนื้อหาดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา โดยมีหวัขอดังนี ้

1. สปา(Spa) และสุขภาพองครวม (Holistic Health)  
2. การพัฒนาจิตเพื่อขจัดความเครียด 
3. วารีบําบัด (Hydrotherapy) 
4. สุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
5. อาหารเพื่อสุขภาพ 
6. การนวดเพื่อสุขภาพ  
7. เอกลักษณสปาไทย 
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เนื้อหาดานการควบคุม ปองกันโรคไขหวดันกในคน โดยมีหวัขอดังนี ้

1. สถานการณโรคไขหวัดนกในคนทั่วโลก 
2. การเฝาระวังโรคไขหวัดนกในคน 
3. มาตรการปองกันควบคุมโรคไขหวัดนก 
4. แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและเตรยีมพรอมรับการระบาดของ 

โรคไขหวัดใหญ 
5. อุบัติการณกับการกลายพันธุของโรคไขหวดันก จากสัตวสูคน 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย   
 
 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ซ่ึงมอีงคประกอบดังนี้ วัตถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม เนื้อหาสาระ กิจกรรม
การเรียนรู แหลงความรูและสื่อการเรียนรู การวัดและการประเมินผล สภาพแวดลอม 
 
 การเรียนรูจากประสบการณ หมายถึง กระบวนการที่ผูเรียนเขาไปมีประสบการณในเรื่องที่
ตองการเรียนรู โดยผูเรียนเปนผูมีบทบาทสําคัญคือเปนผูคิดและปฏิบัตกิิจกรรมการเรยีนรู โดยผาน
ขั้นตอนการเรยีนรู 4 ขั้นตอน คือ การไดรับประสบการณ การสังเกตอยางไตรตรอง/คิดทบทวน 
สรุปหลักการ/สรางแนวคิดนามธรรม จากนั้นมีการทดลองปฏิบัติจริง 
 
 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก หมายถึง กระบวนการการเรียนรูทีใ่ชสถานการณที่เปน
ปญหาเปนเครือ่งกระตุนใหผูเรียนเกดิความตองการที่จะใฝหาความรูเพือ่แกปญหาและสงเสริมการ
คิดอยางมีวจิารณญาณ โดยเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจในสิ่งที่ตองการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
และรูจักทํางานรวมกนัเปนกลุม มี 5 ขั้นตอน คือ นําผูเรียนเขาสูประเดน็ปญหา  จัดกลุมผูเรียน  การ
เรียนรูโดยอิสระและคนควาแบบกลุม  การพัฒนาและนําเสนอสิ่งประดิษฐ  การวิเคราะหและ
ประเมินผลของการแกปญหา 
 
 การคิดอยางมวีิจารณญาณ  หมายถึง  ความสามารถในการคิด ไตรตรองอยางรอบคอบ 
และมีเหตุผลเกี่ยวกับขอมูลปญหาหรือสภาพการณที่ปรากฏโดยอาศัยหลักฐานที่มีเหตผุลและ
ประสบการณของตนเองมายืนยนัการตัดสินใจที่จะเชื่อหรือลงมือกระทํา ซ่ึงวัดกระบวนการคดิ
อยางมีวิจารณญาณประกอบดวย 7 ขัน้ตอน ดังนี้ การระบุประเด็นปญหา การรวบรวมขอมูลที่ 
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เกี่ยวของ การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล การระบุลักษณะขอมูล การตั้งสมมติฐาน 
การลงขอสรุป และการประเมินผล  
 
 ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ หมายถึง ทักษะของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลในการนําเอาประสบการณเดิมและใชยุทธวิธีทางการเรียนรู มาใชพิจารณา
สภาพลักษณะของปญหาดานสุขภาพอยางเปนขั้นตอน เพื่อเปนแนวทางปฏิบัตใิหปญหานั้นหมด
ไปตามเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงวัดกระบวนการในการแกปญหาขั้นตาง ๆ 4 ขั้นตอน ดังนี้ การระบุ
ปญหา การระบุสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา และการตรวจสอบผลการแกปญหา 

 
 เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตําบล  หมายถงึ บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
อยูในสถานีอนามัย (สอ.) สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย เจาหนาที่บริหารงาน
สาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค เจาพนักงานสาธารณสุข
ชุมชน และเจาพนักงานทนัตสาธารณสุข 

 
 การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา หมายถึง การดแูลสุขภาพแบบองครวมดวยวิธีทาง
ธรรมชาติที่นําองคความรูภูมปิญญาไทยมาผสมผสานเปนปจจยัสรางสภาวะสมดุลระหวางรางกาย 
จิตใจ อารมณ  ใน 5 องคประกอบ ไดแก อาหารเพื่อสุขภาพ การนวด สุคนธบําบัด (Aromatherapy)  
วารีบําบัด (Hydrotherapy) และการพัฒนาจิต 
 
 การควบคุมและปองกันโรคตดิตอ หมายถึง การดําเนินการเฝาระวังทางระบาดวิทยา เพื่อ
ควบคุมปองกนัโรคติดตอไมใหเกดิการแพรระบาด โดยเฉพาะโรคติดตอที่รายแรง ไดแก โรค
ไขหวดันกในคน 
 
 ปจจัยท่ีเก่ียวของ หมายถึง ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งทางกายภาพ ส่ิงแวดลอม 
ในขณะระหวางการทดลองโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีพ่ัฒนาขึ้น ซ่ึงอาจจะเปนผลใน
เชิงสนับสนุนหรือผลในเชิงอุปสรรคตอการดําเนินการ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   
 
 การวิจยัคร้ังนีก้อใหเกิดประโยชนดังนี ้
 1. ไดโปรแกรมการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพที่เหมาะสมสามารถนํามาใชสําหรับเจาหนาที่
สาธารณสุข 
 2.  การวิจัยคร้ังนี้เปนพืน้ฐานที่ชวยใหเกิดการขยายผลการนําแนวทางจากการวิจยัไปใช 
เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานสําหรับ
กลุมเปาหมายกลุมอื่นโดยใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เชน กลุมแพทย  พยาบาล  
อาจารยผูสอน  ผูนําชุมชนตาง ๆ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ืองการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลครั้งนี้  ผูวจิัยไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ นํามาใชเปนแนวทางใน
การศึกษาวิจยั  โดยนําเสนอสาระสําคัญ  ดังนี้ 
 
1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

1.1  แนวคดิ ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
 1.2  โปรแกรมการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1.3  แนวคดิ การจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
1.4  แนวคดิ ทฤษฏี การจัดการเรียนรูจากประสบการณ 

 1.5  แนวคดิ ทฤษฎี การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 1.6  แนวคดิ การคิดอยางมีวจิารณญาณ 
 1.7  แนวคดิ ทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
 
2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.1  งานวิจยัเกีย่วกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 2.2  งานวิจยัเกีย่วกับการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
 2.3  งานวิจยัเกีย่วกับการเรียนรูจากประสบการณ 
 2.4  งานวิจยัเกีย่วกับการเรียนรูโดยใชเปนปญหาเปนหลัก 
 
3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

1.1  แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
ความหมายการเรียนรู  

   นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนรูไว ดังนี ้
 ลีลาภรณ  นาครทรรพ (2539) ไดใหความหมายการเรยีนรูวา เปนกระบวนการศกึษาเรียนรู 
เพื่อใหเกิดการคิดวิเคราะห การตั้งคําถาม เพื่อใหสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับปญหาสาเหตุที่เกิดขึน้ 
รวมทั้งการตัดสินใจแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ ไดดวยตนเอง 
 

เชียรศรี  วิวธิศิริ (2543)  ไดกลาววา  การเรียนรูหมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางดาน
พฤติกรรมที่คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณ การฝกหดั และการปฏิบัติการ ซ่ึงเปน
การกระทําจรงิจะดวยจงใจหรือไมก็ตาม โดยจําแนกได 3 ดานคือ พฤติกรรมทางความรู เชน เปล่ียน
จากผูที่ไมรูใหเปนผูที่รู  พฤติกรรมทางทักษะ เชน เปล่ียนจากผูที่ทําไมเปนใหเปนผูทีท่ําเปน และ
พฤติกรรมทางทัศนคติ เชน เปลี่ยนจากผูทีม่ีความรูสึกไมเห็นดวยเปนเห็นดวย 

 
 อาชัญญา  รัตนอุบล (2545)  ไดกลาววา การเรียนรูหมายถึง  การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมที่
คอนขางถาวร  ซ่ึงเปนผลจากประสบการณ การฝกปฏบิัติ การลงมือกระทําจริง จะดวยวิธีการจงใจ
หรือไมจงใจกต็าม  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวสามารถจําแนกไดเปน 3 ดาน คอื 
พฤติกรรมทางความรูเปล่ียนแปลงจากไมรูเปนรู  พฤติกรรมทางทักษะเปลี่ยนแปลงจากทําไมเปน
ใหทําเปน  และพฤติกรรมทางทัศนคติจากความรูสึกไมชอบใหชอบ หรือจากชอบเปนไมชอบ 
 
 Barker ( อางถึงในอารี  พันธมณี, 2540)  ไดใหความหมายของการเรียนรูวา การเรียนรูเปน
ผลของการไดรับประสบการณทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มั่นคง 
 
 Smith (1991) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา เปนการกระทํา กระบวนการ หรือ
ประสบการณที่ไดรับความรู ทักษะ ความจํา ความสามารถในการเกบ็บันทึกขอมูล ขาวสาร การ
ปฏิบัติเกี่ยวกับความรู 
 
 นอกจากนี้ ชูชพี  ออนโคกสงู (อางถึงใน อารี  พันธมณี, 2540)  ไดกลาวอีกวา การเรยีนรูจะ
เกิดขึ้นไดจะตองมีองคประกอบพื้นฐานอยางนอย 4 ประการ คือ 
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 1)  แรงจูงใจ (Motive)  ในขณะที่มีชวีิตอยู รางกายยอมมีความตองการตาง ๆ เมื่อใดที่
รางกายเกดิความตองการหรอืเกิดความไมสมดุลข้ึน จะมีแรงขับ (Drive)  หรือแรงจูงใจ (Motive) 
เกิดขึ้นภายในอินทรียผลักดนัใหส่ิงที่หายไปนั้นมาใหรางกายอยูในภาวะพอดี แรงจูงใจจงึเปนตวั
จักรสําคัญหรือเปนตนตอทีแ่ทจริงของพฤติกรรม 
 2)  ส่ิงจูงใจ (Incentive) ส่ิงจูงใจเปนสิ่งที่จะลดความเครียดและนําไปสูความพอใจ 
นักจิตวิทยาเชือ่วาสิ่งจูงใจจะเปนศูนยกลางหรือหัวใจของการเรียนรู 
 3)  อุปสรรค (Barrier or Block)  อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางยอมทําใหเกิดปญหา ทําให
ผูเรียนพยายามทําซ้ําหรือเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อจะฟนฝาอุปสรรคนั้นไปสูเปาหมาย 
 4.  กิจกรรม (Activity)  กิจกรรมหรือการตอบสนองของอินทรีย เปนสวนที่จะทําใหทราบ
วาเกดิการเรียนรูหรือไมเพยีงใด ชาหรือเร็วอยางไร และอาจใชอางอิงไปถึงความรูสึกนึกคิดทาง
จติใจที่ซอนเรนอยู จะสังเกตเห็นวาคนเรามักจะชอบประกอบกจิกรรมที่นําความสําเร็จ หรือความ
พอใจมาใหซํ้า ๆ อยูเสมอ แมวาจะไมเจอปญหาใหม ๆ สวนกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ไมเคยนํา
ความสําเร็จใหนั้นมักจะหลกีเลี่ยง 

 
ดังนั้น สรุปไดวา การเรียนรู หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ที่คอนขางถาวร ซ่ึงเปนผลมาจากการฝกฝนหรือไดรับประสบการณทั้งทางตรงและทางออม 
 

ลักษณะสําคัญของการเรียนรู  
 การเรียนรูเปนกระบวนการทีม่ีลักษณะดังนี ้ (ทิศนา  แขมมณี และชนาธิป  พรกุล, 2544)  
 1)  การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญา (cognitive process) หรือกระบวนการทาง
สมอง  ซ่ึงบุคคลใชในการสรางความเขาใจ หรือการสรางความหมายของสิ่งตาง ๆ ใหแกตนเอง  
ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนกระบวนการของการจัดกระทําตอขอมูลและประสบการณมใิชเปนเพยีงการ
รับขอมูลหรือประสบการณเทานั้น 
 2)  การเรียนรูเปนงานเฉพาะตนหรือเปนประสบการณสวนตัว (individual)  ที่ไมมีผูใด
เรียนรูหรือทําแทนกนัได 
 3)  การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคม (a social process)  เนื่องจากบุคคลอยูในสังคม  
ซ่ึงเปนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอตน  การปฏิสัมพันธทางสังคมจึงสามารถกระตุนการเรียนรูและ
ขยายขอบเขตของความรูดวย 
 4)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกดิขึ้นไดทั้งจากการคิด  การกระทํา//ปฎิบัติ  การ
แกปญหา และการศึกษาวิจยัตาง ๆ  
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 5)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตื่นตัว สนกุ (active and enjoyable)  และทําใหผูเรียนรูสึก
ผูกพันและเกิดความใฝรู  การเรียนรูเปนกจิกรรมที่นํามาซึ่งความสนุกสนาน  หรือทาทายใหใฝรูสู
ส่ิงยาก 
 6)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตองอาศัยสภาพแวดลอมที่เหมาะสม (good  environment)  
เพื่อเอื้ออํานวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดด ี
 7)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกดิขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานที ่  ทั้งในสถานศึกษา  
ครอบครัว  และชุมชน 
 8)  การเรียนรู คือ  การเปลี่ยนแปลง กลาวคือ  การเรียนรูจะสงผลตอการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตนเอง  ทั้งทางดานทัศนคต ิ  ความรูสึก  ความคิด  และการกระทํา  เพื่อการดํารงชวีิต
อยางเปนปกตสุิขและความเปนมนุษยที่สมบูรณ 
 9)  การเรียนรูเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต (lifelong process)  บุคคลจําเปนตอง
เรียนรูอยูเสมอ  เพื่อการพัฒนาชีวิตจติใจของตนเอง  การสรางวัฒนธรรมแหงการเรยีนรูตลอดชีวิต  
จึงเปนกระบวนการพัฒนาทีย่ั่งยืน  ชวยใหบุคคลและสังคมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 จากลักษณะสาํคัญของการเรียนรู  จึงสามารถสรุปไดวา  การเรียนรูเปนกระบวนการทาง
ปญญาที่บุคคลไดสรางความหมายและความเขาใจในขอมูล ประสบการณ  หรือการกระทําตาง ๆ 
ใหกับตนเอง เพื่อกอใหเกิดการแปรเปลี่ยนทางความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรมตาง ๆ ในการ
ดําเนินชวีิต  การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องไดทกุเวลา  ทุกสถานที่  ชวยให 
บุคคลมีความใฝรู  และรูสึกผูกพันกับสิ่งที่เรียนรู  เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน 
 

ลักษณะของผูใหญ  
 เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนผูใหญ
ในวยัทํางานยอมมีลักษณะทีแ่ตกตางจากวยัเดก็  นักการศึกษาผูใหญไดใหนิยามลักษณะที่สําคัญ
ของผูใหญไวดังนี ้
 Knowles (1980 อางถึงใน อุนตา  นพคุณ, 2527)  ไดกลาวถึงวิธีที่จะตัดสินวาใครเปน
ผูใหญหรือไมนั้น ก็คือ 

1)   ผูที่มีพฤติกรรมและบทบาททางสังคมเหมาะสมเปนผูใหญ 
2) ผูที่มีมโนภาพตอตัวเองวาเขานั้นเปนผูใหญแลว 
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Havighurst (อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล, 2545)  ไดแบงวัยผูใหญออกเปน  3 วัย  โดย 
คํานึงถึงภารกจิดานพัฒนาการ (Developmental Task) คือ 
 1)  ผูใหญวยัตน (Early  Adulthood)  เปนผูใหญวยัเร่ิมแรก วัยหนุมแนน วยัฉกรรจ และวัย
กอสรางตัว เปนวัยผูใหญที่มอีายุตั้งแต 18 – 35 ป  ในวยันีม้ีภารกิจดานพฒันาการที่สังคมยอมรบั  
ไดแก การเลือกคูครอง  การเรียนรูที่จะอยูกบัคูครองหรือคูสมรส  การเริ่มสรางบาน และสรางฐานะ
ครอบครัว  การเริ่มตนประกอบอาชีพ  การรับผิดชอบตอสังคม  การเขาสังคมและคบเพื่อนทีม่ี
รสนิยมตรงกนั 
 2)  ผูใหญวยักลางคน (Middle  Adulthood)  เปนวัยผูใหญที่มีอายุตั้งแต 35 – 60 ป  ในวยันี้
มีภารกิจดานพฒันาการที่สังคมยอมรับ ไดแก  การมีความรับผิดชอบตอสังคมและหนาที่พลเมือง
เพิ่มขึ้น การสรางและปรับปรุงฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวใหดีขึน้  การมีหนาที่อบรมสั่งสอน
ลูกที่กําลังอยูในวัยรุน เพื่อใหเปนพลเมืองดีของสังคม  การมีกิจกรรมใชเวลาวางใหเปนประโยชน  
การเรียนรูที่จะเขาใจคูครองมากยิ่งขึ้น  การยอมรบัและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ
รางกาย  การปรับตัวใหเขากบัพอแมที่สูงอาย ุ
 3)  ผูใหญวยัสูงอายุ (Later  Maturity)  คือ ผูใหญที่มีอายตุั้งแต 60 ปขึ้นไป  ในวัยนี้มภีารกิจ
ดานพัฒนาการที่สังคมยอมรับ ไดแก  การปรับตัวใหเขากับความเสือ่มของรางกายและกําลังวังชา
ใหมากขึน้  การปรับตัวใหเขากับการเกษยีณอายุ และการมีรายไดนอยลง  การปรับตัวใหเขากับการ
ตายและการจากไปของคูครอง  การคบคาสมาคมกับผูสูงอายุวยัเดยีวกนั  การปรับปรุงและจัดสภาพ
ที่อยูอาศัยใหเหมาะสมกับวยัชรา 
 
 Brookfield (1986) ไดกลาวถึง ลักษณะของผูเรียนผูใหญไว 6 ประการ ซ่ึงเปนลักษณะที่
สําคัญและมีผลตอการเรียนรูของผูใหญ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ผูใหญไมใชผูที่เพิ่งเริ่มเรียนรู แตเปนการเรียนรูตลอดเวลาของชวงชีวิต ตลอดชวงของ
การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาของผูใหญจะมีการเรยีนรูตลอดเวลา  
 2.  ผูใหญนําประสบการณและคณุคาของตนเองมากําหนดการเรียนรู ประสบการณของ
ผูใหญจะมีอิทธิพลตอการเรียนรู เปนเครื่องมือในการกําหนดรูปแบบ วิธีการเรียนรูและการ
ตัดสินใจทีจ่ะเรียนรู ประสบการณที่ผานมาในอดีตจึงมคีวามสําคัญและเปนทรัพยากรในการเรยีนรู
อยางมากสําหรับผูใหญ 
 3.  ผูใหญมาเรียนตามความสนใจ ผูใหญจะเรียนรูไดดีในเรื่องที่ตนเองสนใจและจะไมเกิด
การเรียนรูเลยถาผูใหญไมสนใจ ดังนัน้การจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญ จึงจําเปนตอง
คํานึงถึงความสนใจ ความตองการของผูใหญเปนหลัก 
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 4.  ผูใหญนําความคาดหวังมากําหนดกระบวนการเรยีนรู ในกระบวนการเรียนรูผูใหญ จะมี
ความคาดหวังกอนที่จะเขารวมกิจกรรมการเรียนรู ถาไมเปนไปตามที่คาดหวังก็จะไมเกิดการเรยีนรู 
 5.  ผูใหญสนใจที่จะเรยีน เพื่อนําไปปรบัปรุงพัฒนาชวีิตตนเองและครอบครัว ซ่ึงเรื่องที่
ผูใหญสนใจจะเปนเรื่องที่เกีย่วกับการดํารงชีพ การพัฒนาคุณภาพชวีิตตนเองและครอบครัว หาก 
เปนเรื่องที่ไกลตัวหรือไมเปนประโยชนตนเองและครอบครวัจะไมสนใจเรยีนรู 
 
 ลักษณะที่สําคัญของผูใหญ มีดังนี้ (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540)   
 1) ผูใหญจะเปนผูที่มีการรับรูตอตนเองในลักษณะที่เปล่ียนแปลงจากการที่ตองพึ่งพาผูอ่ืน
ไปสูผูที่สามารถชี้นําตนเองได และพึ่งพาตนเองได 
 2)  ผูใหญจะสะสมประสบการณตาง ๆ ไวมากมาย จนกระทั่งสามารถนําประสบการณมา
ใชเปนทรัพยากรแหงความรูที่มีคุณคา 
 3)  ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนโดยมุงหวงั เพื่อพัฒนาตนเองเปนสําคญั 
 4)  ผูใหญตองการนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดทันทวงทีตอการแกปญหาที่เกิดขึ้น
ในชีวิตจริง ผูใหญจะเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนรูจากที่เนนเนื้อหาวชิาเปนศูนยกลางไปสูการลง
มือปฏิบัติเปนศูนยกลาง 

5) ผูใหญมีศักยภาพและความสามารถที่จะเรียนรู ซ่ึงถึงแมวาผูใหญสวนใหญจะหาง 
เหิน จากระบบการศึกษามาเปนเวลานานจึงทําใหประเมินความตองการความสามารถในการเรียนรู
ของตนเองต่ํากวาที่เปนจริง  รวมทั้งสวนใหญแลวจะขาดความเชื่อมั่นในตนเองดวย 
 6)  ผูใหญมักมีปญหาเกี่ยวกบัสุขภาพ เชน การเสื่อมถอยของสายตา การตอบสนองชาลง 
ซ่ึงอาจจะมีผลตอการเรียนรู 
 7)  ผูใหญจะตอบสนองตอแรงจูงใจภายนอก นอยกวาแรงจูงใจภายในตนเอง เชน ผูใหญจะ
ไมสนใจการไดรับคะแนนหรือเกรด  หากผูใหญจะมองการเรียนรูในลักษณะของกระบวนการ
ภายใน ซ่ึงควบคุมโดยตัวผูใหญเอง  ดวยเหตุนี้การเรยีนรูจึงจะเปนกระบวนการที่ความตองการและ
เปาหมายของผูใหญของผูใหญไดรับการตอบสนองตามประสงค 
 
 จากการศกึษาวิเคราะห จะเห็นไดวา ลักษณะของผูใหญมีความผูกพันกับกิจกรรมที่แตกตาง
และมีความหลากหลายทั้งทางดานสุขภาพรางกาย สุขภาพจิตใจ ประสบการณ ศักดิ์ศรีของตนเอง 
ดังนั้นวัยผูใหญจึงจําเปนตองไดรับการศึกษา การเตรียมตัวสําหรับการปรับตัว การปองกันและ
แกไขปญหาตาง ๆ ในการดําเนินภารกิจของชีวิต 
 



19 
 

หลักการ ทฤษฏีการเรียนรูของผูใหญ   
 การจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียนของเจาหนาที่สาธารณสุข ซ่ึงเปนผูใหญในวัยทาํงาน มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อันเนื่องมาจากบทบาททางสังคมที่สลับซับซอน และมสีวนสําคัญใน
การพัฒนาประเทศ (อุนตา  นพคุณ, 2527)  
 การเรียนรูของผูใหญโดยภาพรวม มี 4 ประเด็นหลัก ซ่ึงแตละประเดน็หลักมวีัตถุประสงค
เพื่อนําเสนอความเปนเอกลักษณและกระบวนการการเรียนรูของผูใหญ มีรายละเอยีดดังนี้ 
(Brookfield, 1995)  
 1)  การเรียนรูดวยการนําตนเอง ( Self – Directed Learning)   กระบวนการเรยีนรูดวยการ
นําตนเองจะเนนในกระบวนการที่ผูใหญสามารถควบคุมการเรียนรูของตนเองสามารถกําหนด
วิธีการเรียนรูใหบรรลุเปาหมายดวยตนเอง การกําหนดทรพัยากรที่เหมาะสม การตัดสนิใจใชวิธีการ
เรียนรูที่เหมาะสมดวยตนเอง และการประเมินผลความกาวหนาดวยตนเอง 
 นอกจากนี้ตองทําความเขาใจถึงปจจัยที่เกีย่วของ ไดแก ประสบการณที่มีมาของผูใหญ 
ธรรมชาติของส่ิงที่เรียนรูและที่เกีย่วของ  ลักษณะวัฒนธรรม การเมืองในขณะนัน้ 
 2)  การไตรตรองอยางมีวจิารณญาณ (Critical Reflection) มีกระบวนการทีด่ําเนินการ
เกี่ยวของกันอยู 3 ประการ ดังนี้ (1) เปนกระบวนการที่เกิดจากการที่ผูใหญสรางคําถามขึ้นและ
กําหนดกรอบสมมติฐานขึ้นใหม ส่ิงที่ไมเปนที่ยอมรับจะถูกแทนทีด่วยปญญา  (2) เปนกระบวนการ
ที่ผูใหญสรางมุมมองทางเลือกโดยอาศยัแนวคิด  การปฎิบัติ  รูปแบบของเหตุผลและมโนคติ  (3) 
เปนกระบวนการที่ผูใหญยอมรับถึงขอบเขตอํานาจของคุณคาทางวัฒนธรรมและเขาใจถึง
ความหมายที่เดนชัดของสภาพที่เปน “ธรรมชาติ” ที่มีอยูจริง 
 3)  การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential  Learning) การเรียนรูของผูใหญจะเกีย่วกับ
ภูมิหลังของประสบการณ และประสบการณจะถูกนํามาเปนทรัพยากรในการเรียนรู ใชอางอิง ซ่ึง
เปนเรื่องที่สําคัญที่นักการศกึษาผูใหญตองคํานึง ส่ิงที่สรางประสบการณการเรยีนรูของผูใหญใน
การดําเนนิการที่แพรหลาย เชน เกมส  กรณีศึกษา บทบาทสมมติ ในการสะสมประสบการณของ
การเรียนรูของผูใหญมีมุมมองที่เปนอันตราย 2 ประการ คือ ประการแรก ประสบการณที่ไดรับ
ไมใชเปนสิ่งทีเ่ปนกลาง เปนประสบการณที่คอนขางจะมกีรอบ มีขอบเขต  ประการที่สอง ปริมาณ 
หรือระยะเวลาของประสบการณไมใชส่ิงทีจ่ําเปน เชน ทาํงานทางดานการศึกษาผูใหญมา 30 ป มี
ประสบการณเทากับคนที่ทํางานเพียงปเดยีว  เนื่องดวยเปนการทําซ้ําถึงสามสิบครั้งเทานั้น 
 4) การเรียนรูวิธีการเรียนรู (Learning to Learn)  ความสามารถของผูใหญในการเรียนรู
วิธีการเรียนรูเพื่อสรางทักษะในสถานการณตาง ๆ สถานการณทีย่ากจะมุงไปที่ผูใหญในวัยทํางาน 
การเรียนรูจะเปนทักษะที่แสดงออกนอกเหนือไปจากการเรียนรูวิชาการ เปนสิ่งที่เดนจากผลผลิต 
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งานวิจยัและการเรียนรูทุก ๆ วันหาไดจากการจัดกจิกรรม จากงานทีห่ลากหลาย 
  

วัตถุประสงคของการเรียนรูของผูใหญ ตามแนวคดิของนักจิตวิทยาและนักพัฒนาการศึกษา
แตละกลุม มีดงันี้ (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2545) 

1)   เพื่อความเจริญงอกงามและพัฒนาการสวนบุคคลใหมีศักยภาพในตนเอง 
2) เพื่อพัฒนาสวนบุคคลและความกาวหนาของสังคม 
3) เพื่อประสิทธิภาพขององคกร มีการออกแบบ สรางโครงการเพื่อสนับสนุนใหองคการ 

บรรลุความสําเร็จผานกิจกรรมการพัฒนาบคุลากร 
 4)  เพื่อการปลูกสรางสติปญญา มีวัตถุประสงควาการเรียนรูมีคุณคาในตัวของตวัเอง เมื่อมี
การถายทอดความรูก็ยิ่งมีคณุคา 
 5)   เพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม เพื่อนําไปสูการปลดปลอยจากการถูกกดขี ่
 
 Knowles (1980)  เปนผูใหคํานิยาม Andragogy วาเปนศิลปและศาสตรในการสอนให
ผูใหญเรียนรู ซ่ึงเปนแนวคิดที่ชวยใหผูใหญเรียนรู โดยตั้งอยูบนหลักการและความเชื่อพื้นฐาน 4 
ประการ 
 1)  มโนทัศนของผูเรียน (Self Concept) เมื่อผูใหญเจรญิเติบโตขึ้นทั้งรางกายและจติใจ มี
วุฒิภาวะสูง มโนทัศนตอตนเองจะพัฒนาจากการพึ่งพาผูอ่ืนไปสูการนําตนเอง ผูใหญตองการทีจ่ะ
ตัดสินใจและทําอะไร ๆ ดวยตนเอง สามารถนําตนเองได (Self Directing) ดังนัน้ ผูใหญตองการให
คนอื่นปฏิบัติตอตนเองดวยความยกยองนบัถือ ใหตัดสนิใจไดดวยตนเอง ไมอยากใหมองวาเปนเด็ก
คอยแตจะรับคาํสั่งใหทําสิ่งตาง ๆ ถูกลงโทษหรือทําใหไดรับความอับอายขายหนา ตองการความ
เปนตัวของตวัเองและเปนผูที่มีอิสระในตวัเอง 
 2) ประสบการณของผูเรียน (Experience) ผูใหญผานการสรางสมประสบการณมาเปน
เวลานาน ประสบการณเหลานี้เปนสิ่งที่มีคุณคาตอการเรียนรู ทําใหผูใหญเปรียบประดจุแหลง
ทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู ขณะเดยีวกันก็มพีื้นฐานประสบการณกวางขวางพอที่จะ
รองรับหรือเชื่อมโยงไปสูการเรียนรูใหม ๆ ไดอีก 
 3)  ความพรอมในการเรยีน (Readiness to Learn) ผูใหญพรอมที่จะเรียนและจะเรียนดีที่สุด 
เมื่อเขามีความตองการที่จะเรยีนส่ิงเหลานัน้ กลาวคือ เมื่อเขารูสึกวาสิ่งนั้นจําเปนและมปีระโยชนตอ
บทบาท ภาระหนาที่ และสถานภาพทางสงัคม ทําใหผูใหญมองเห็นความจําเปนและตองการเรียนรู
เพื่อนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติตามบทบาท ภาระหนาที่ และสถานภาพทางสังคมที่ดีขึ้น 
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 4)  การเหน็คุณคาของเวลา (Time Perspective) ผูใหญมาเรยีนเพื่อนําความรูไปใช
ประโยชนไดทันที จึงเห็นคณุคาของเวลาแตกตางไปจากเด็ก ส่ิงที่เดก็เรียนในโรงเรียน เปนสิ่งที่เด็ก
อาจจะไมไดใชในทันทแีตเพื่อเรียนตอในชั้นสูงขึ้นตอไปสวนผูใหญมาเรียนเพื่อนําความรูไปใช 
ประโยชนเมื่อเรียนจบ 
 
 จากการศึกษาถึง หลักการ ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญที่ไดนําเสนอ ผูวิจัยพบวาการจัดการ
เรียนรูสําหรับผูใหญนั้น จําเปนตองคํานึงถึงธรรมชาติของผูใหญ เพื่อใหผูใหญไดเรียนรูตาม
ความสามารถและความตองการที่จะเรยีนสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนไดทันทวงท ี อีก
ทั้งตองพิจารณารายละเอยีดอยางรอบคอบ ไมเชนนัน้แลวจะมีผลตอการเรียนรูของผูใหญ 
 

1.2 โปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
ความหมายของโปรแกรม (Program)  
นิศา  ชูโต (2536)  ไดใหคําจํากดัความไววา โปรแกรมหมายถึง  “ความคิด” หรือ 

“แนวทาง” “กิจกรรม” หรือผลรวมที่เกิดจากกิจกรรมที่ไดจัดวางไวในโปรแกรมนั้น ๆ วางแนวคิด 
การจัดกจิกรรม หรือกลุมกิจกรรมที่ดําเนนิการอยางมีระบบระเบยีบ มีงบประมาณ และระยะเวลา
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
  

Shroeder (1975) ไดใหความหมายของคําวา โปรแกรม ดงันี้คือ 
1. โปรแกรมเปนกิจกรรมทั้งหมดที่เกีย่วกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนของประเทศ 

หนึ่ง ๆ  
2. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จดัใน 

องคกรหนึ่ง ๆ 
3. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดสําหรับประชาชนกลุม 

ใดกลุมหนึ่ง 
 4.  โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เปด
สอนในระยะสั้น ๆ  
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 Boyle (1981) ไดใหความหมายวา หมายถึง ส่ิงที่เกดิจากกิจกรรม การวางโปรแกรม 
โปรแกรมประกอบดวย การวิเคราะหความตองการ การวางแผน การสอน การประเมิน และการ
รายงานผล 
 

Tyler (1986) ไดใหความหมายของโปรแกรมวา   โครงรางของงานที่จะกระทํา หรือการ
จัดเตรียมแผนงานที่จะทํา หรือชุดเหตุการณที่รวบรวมไวซ่ึงรวมทั้งกิจกรรมกจิกรรมทุกอยางที่
กระทําในคาย หรือศูนยตาง ๆ เปนตน 
 
 ดังนั้นสรุปไดวา โปรแกรม หมายถึง การจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
เปนเรื่องเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีการจดัอยางเปนระบบ ตั้งแต การวิเคราะหความตองการ การ
วางแผน กิจกรรมการเรียนรู และการประเมินผล 
 
 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
 กระบวนการพัฒนาโปรแกรม มีแนวคดิดงันี้ คือ (Boyle, 1981)  
 1.  การมีสวนรวม 
 ยังคงมีแนวคิด 2 แนวทางในดานของการมีสวนรวม แนวทางหนึ่งคอืผูสอนหรือผูพัฒนา
โครงการควรเปนผูพัฒนาโปรแกรม สวนผูเรียน จะเรยีนรูและไดประโยชนจากการรวมกิจกรรม
ของโครงการที่วางแผนไว อีกแนวคิดหนึง่คือ ผูเรียนควรมีสวนรวมอยางจริงจังในกระบวนการ 
พัฒนาโปรแกรม บนความเชื่อที่วาผูเรียนไมไดเรียนเนื้อหาเทานัน้ แตควรเรียนรูกระบวนการ
แกปญหา ซ่ึงผูเรียนสามารถนํากระบวนการแกปญหาที่เรียนรูนั้น ใชแกปญหาไดตลอดไปแมไมมี
ผูรูและผูพัฒนาโปรแกรมนัน้ตอไปแลว 
 2.  ความตองการและความสนใจ 
 แหลงที่มาของความตองการอาจแบงเปนความตองการของผูเรียน ซ่ึงมีความตองการของ
ตนเองเพื่อการพัฒนาและประโยชนของตนเอง ความตองการของนักการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
มุงนะใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหาเชิงวิชาการทีเ่ปนผลดีตอผูเรียนและชุมชน แตอาจจะไมสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน เพราะแนวคิดและเนื้อหาสาระทางวิชาการเปนผลดีตอชุมชนแตอาจจะขดั
กับผลประโยชนของผูเรียน และความตองการของสถาบันที่ตองปฏิบัติตามนโยบายและกําหนด 
เวลาที่อาจจะไมตรงกับความตองการของผูเรียนและสังคม ผูพัฒนาโปรแกรมตองเผชิญกับความ
ตองการที่แตกตาง และตองตัดสินใจเลือกที่จะพัฒนาโปรแกรมเพื่อตอบสนองแหลงใดแหลงหนึ่ง 
โดยสรางเกณฑในการเลือกขึ้นมา เพื่อใชเกณฑนั้นตัดสนิ 
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 3.  ความสมดลุของโปรแกรม (balance program)  
 ผูพัฒนาโปรแกรมจะตองคํานึงถึงความสมดุลของการออกแบบโปรแกรมที่สามารถ
ตอบสนองกับความตองการของกลุมเปาหมาย มิใชตอบสนองเพียงบางคน เพื่อทีจ่ะใหโปรแกรม
นั้นมีประสิทธภิาพ 
 4.  การประเมิน 
 แนวทางการประเมินโปรแกรมนั้น บางคนเชื่อวานาจะเปนหนาที่ของผูเชี่ยวชาญภายนอก 
โดยประเมนิตามวัตถุประสงคของโปรแกรมที่กําหนดไว สวนบางความเห็นก็คดิวาบุคคลที่มีสวน
ตั้งแตเร่ิมโปรแกรม เปนผูทีรู่รายละเอียด สมควรเปนผูประเมินโปรแกรม 
 5.  การตัดสินใจ (decision making) 
 การที่ผูพัฒนาโปรแกรมเปนผูตัดสินใจกําหนดเปาหมายของโปรแกรม เปนการเปดโอกาส
ใหผูพัฒนาโปรแกรมผลักดนัความเชื่อ คานิยม ทัศนคติของตนเองไปสูผูเรียน จึงเสนอแนวคิดให
ผูเรียนพัฒนาความเชื่อ คานิยม เจตคติของตนเองโดยอาศัยกระบวนทางการศึกษา ซ่ึงกระบวนการนี้
ชวยเสริมสรางใหผูเรียนเกิดวุฒิภาวะและสามารถนําตนเองในการเรยีนรูได 
 6.  การสนับสนุน 
 การสนับสนุนทางการเงินในการพัฒนาโปรแกรมการจัดการศึกษา ยงัเปนประเด็นที่มีการ
ถกเถียงกันอยู มุมมองหนึง่เห็นวาการจดัการศึกษานอกระบบควรเปนบริการแกประชาชนโดยไม
เสียคาใชจาย การเก็บเงินอาจจะเปนการปดกั้นประชาชนผูไมสามารถจายเงินได อีกมุมมองหนึ่ง
เห็นวาการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพควรจําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนคาใชจายจากผูเรียน 
นอกจากนั้นการที่ผูเรียนตองจายเงิน เปนการสรางความรูสึกมีคุณคาแกตนเอง โดยที่โปรแกรมแบบ
ใหเปลาไมสามารถสรางได 
 7.  จุดเนน 
 มีความเชื่อเรื่องกลุมเปาหมายในการเรียนรู บางคนเห็นวาควรเรียนเปนรายบุคคล เพื่อเปด
โอกาสใหบุคคลไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพ ขอจํากดัของการศึกษานอกระบบรายบุคคลจะบริการ
ประชาชนไดมากเทาใด ความเชื่อที่สองคือ การจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียนเกิดขึ้นไดดีที่สุดใน
สภาวะกลุม ดวยเหตุทีก่ลุมเปนหนวยหนึง่ของสังคม โดยรายบุคคลขาดลักษณะเชิงสังคมที่เอื้อตอ
การเรียนรูโดยบังเอิญจากลุม ในแงอัตราสวนคาใชจายผลตอบแทนการเรียนรูแบบกลุมประหยดั
กวารายบุคคล ความเชื่อทีส่าม เชื่อในการจัดการเชิงชุมชน วาสามารถครอบคลุมประเด็นทาง
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคมอยางกวางขวาง การแกปญหาตองมีความเขาใจในปญหาอื่นเกีย่วของ
ดวย ไมสามารถแกปญหาใดเพียงปญหาหนึง่ได การเชื่อมโยงการแกปญหาจึงตองครอบคลุม 
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 8.  คุณภาพ 
 คุณภาพทางการศึกษานอกระบบมีความสําคัญ ซ่ึงตัวช้ีวัดคุณภาพในการศึกษามี 2 สวน คือ
เชิงปริมาณ เชนจํานวนผูเขารวมในโปรแกรม คะแนนความกาวหนาหลังเขารับการอบรม หรือควร
เปนเชิงคุณภาพ เชนการสัมภาษณผูเขารวมโปรแกรม การประเมินผลตนเองของผูเรียนเอง ตวัช้ีวดั
คุณภาพทั้ง 2 แนวมเีหตุผลสนับสนุนแนวทางของตนเอง ในเชิงประมาณ มีจดุเดนดานการวัดทีม่ี
ความเชื่อถือได และวัดไดชัดเจน สําหรับในเชิงคณุภาพ ก็สามารถบอกคุณภาพในเชงินามธรรมที่
อาจจะเปนไปไดทั้งในทางอารมณและสตปิญญาแสดงระดับไดจากการเปรียบเทียบเชิงสัมพัทธ 
  

ประเภทของโปรแกรมการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น สามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท (Boyle, 
1981 อางถึงใน อุนตา  นพคณุ, 2546)  ดังนี้คือ 
 1.  โปรแกรมเชิงพัฒนา (Development Programs)  เปนโปรแกรมทีศ่ึกษาและระบปุญหา
ของกลุมบุคคล ชุมชน เพื่อจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบเพื่อชวยประชาชนแกปญหาตาง ๆ 
ในชุมชนของตนเอง ประชาชนตองเรียนรูเพื่อปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมของ
ตนเอง ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจจะไดรับการแกไขโดยใชโปรแกรมเชิงพฒันา   จัดกจิกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนใหประชาชนและชุมชน   ซ่ึงโปรแกรมเชิงพัฒนาแตกตางจากรูปแบบอื่น  คือ   
จุดเริ่มตนของโปรแกรมเชิงพัฒนา มักเกดิในสถานการณที่คลุมเครือ แมประชาชนยอมรับวาเปน
ปญหาและตองการแกไข แตมักจะไมสามารถระบุปญหาและสาเหตุทีแ่ทจริงไดชัดเจน หรือแมแต 
ยากที่จะจดัอันดับความสําคญัของปญหาได เพยีงแตทกุคนเห็นตรงกนัวาควรมกีารเปลี่ยนแปลงที่ดี
กวาเดิม ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของโปรแกรมเชิงพัฒนาคือ การใชความรูเปนเครื่องมือ
นําไปสูการแกปญหาอันเปนเปาหมายของโปรแกรม ดังนั้นในการถายโอนความรู หรืออาจจะเนน
วาการเรียนรูทัง้องคความรู เจตคติ และทักษะความชํานาญ มักจะเปนผลที่เกิดขึ้นจากโปรแกรมเชิง
พัฒนาที่มีประสิทธิภาพ การอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรยีนรู เปนวิธีการหลักใหบรรลุ
เปาหมาย ในการประเมินผลโปรแกรมเชิงพัฒนานี้ ถาพบวาโปรแกรมสามารถคนพบแนวทางแกไข
ก็ถือวาโปรแกรมประสบความสําเร็จ หรือพบวาถาประชาชนหรอืชุมชนพัฒนาขึ้นในทางใดทาง
หนึ่ง แมวาจะคนพบแนวทางที่ดีหรือไมกต็าม การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขึน้ ถือวาเปนผลที่ 
คุมคาของโปรแกรมเชิงพัฒนา 
 2.  โปรแกรมเชิงสถาบัน (Institutional Program)  เปนโปรแกรมที่มุงหมายใหเกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถพื้นฐานของบคุคล เพื่อพัฒนาบุคคลใหกาวหนาเปนการเนนการ
สอนเนื้อหาวทิยาการพื้นฐานที่ใชประกอบการตัดสินใจในกระบวนการวางโปรแกรมเชิงสถาบัน  
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คือเหตุผลและลําดับการจัดวางเนื้อหาขององคความรูในเรื่องนั้นๆ นักการศึกษานอกระบบทําหนาที่
ชวยผูเรียนไดเรียนรูและเชีย่วชาญในวิทยาการ ประสบการณการเรียนรูที่จัดโดยโปรแกรมเชงิ
สถาบัน จะมีโครงสรางตามรูปแบบตามหลักวิชาการอยางเครงครัดและมีวตัถุประสงคที่ชัดเจน 
นักพัฒนา ประชาชน ผูประกอบอาชีพตาง ๆ อาจจะตองเขารวมโปรแกรมเชิงสถาบัน เพื่อเรียนรูส่ิง
ใหม ๆ ใหทนักับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 3.  โปรแกรมเชิงสารสนเทศ (Informal Program)  เปนโปรแกรมที่มุงที่การแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ความรู ระหวางนกัการศึกษาหรอืผูวางโปรแกรม    เปนการตอบสนองสถานการณที่มี
ผลการวิจัยใหม การคนพบใหม ผูวางโปรแกรมเชิงสารสนเทศ เปนผูตัดสินใจคดัเลือกขาวสาร และ
เนื้อหาความรูที่ควรเผยแพร ความสําเร็จของโปแกรมเชงิสารสนเทศ ขึ้นอยูกับระดบัความพรอมใน
การเผยแพร เนื้อหาความรูขาวสาร รวมทั้งระดับการนําความรูและขางสารที่เผยแพรไปใช 

 
แนวความคดิเก่ียวกับองคประกอบในการพัฒนาโปรแกรม  

 Boyle (1981 อางถึงใน อุนตา  นพคุณ, 2546)  เสนอแนวความคดิในการพัฒนาโปรแกรม 
15 ขอ มีรายละเอียดดังนี ้
 1.  การสรางพื้นฐานทางปรัชญาในการพฒันาโปรแกรม (Establishing a Philosophical 
Basis for Programming)  การนําปรัชญาเกี่ยวกับการศกึษานอกระบบโรงเรียนมาประยุกตใชในการ
พัฒนาโปรแกรมเปนเรื่องที่ไมงายนกั แตความเชื่อ คานิยมของนักพัฒนาโปรแกรมแตละคนที่
แตกตางกันจะสงผลตอการพัฒนาโปรแกรม  
 2.  การวิเคราะหสถานการณปญหาความตองการหรือส่ิงที่ประชาชนและชุมชนกังวล 
หวงใย (Situational Analysis of Problems and Needs or Concerns of People and Communities)    
การกําหนดปญหา ประเด็นสถานการณตาง ๆ ที่ควรจะเปลี่ยนแปลงหรือมีการปรับปรุงแกไขเปนสิ่ง
ที่ทาทายที่สุดในการพัฒนาโปรแกรม  การวิเคราะหสถานการณตามแนวความคิดทางการพฒันา
โปรแกรมหมายถึง การเนนเรื่องการศึกษา  วิเคราะห  ตคีวามหมาย  และตัดสินเรื่องเกี่ยวกับชุมชน
และผูรับบริการ 

3.  การมีสวนรวมของผูรับบริการ (Involvement of Clientele)  การใหผูรับบริการมีสวน
รวมในการพฒันาโปรแกรมหมายถึง การสงเสริมใหบุคคลสนใจกลุมและบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
กับกระบวนการของโปรแกรมและกิจกรรมตาง ๆ ที่จะจัดขึ้น  แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมของ
ผูรับบริการเปนเรื่องสําคัญสําหรับการพัฒนาโปรแกรมทุกประเภท 

4.  ระดับทางสติปญญาและสถานภาพทางสังคมของผูรับบริการ (Level of Intellectual and 
Social Development of Potential Clientele)  การเรียนรูเปนกระบวนการที่ควรใหความสําคัญแก 
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ผูเรียนมากกวาผูสอน  แตเพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนมีชีวิตชีวา  ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบใน
การเรียนรูของตนเอง  นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองใหความสําคัญเรื่องความแตกตางของ
บุคคล จะตองรูวาผูใหญแตกตางไปจากเดก็  สวนมากผูใหญจะมีวุฒภิาวะและมีประสบการณชีวิตที่
หลากหลาย  แมจะอยูในกลุมวิชาชีพเดยีวกัน เชน กลุมชาวนา กลุมพยาบาล กลุมนักสังคม
สงเคราะห หรือกลุมแมบาน  แตบุคคลเหลานี้จะมีความแตกตางเกี่ยวกับเจตคติในการเรียนรู  ภมูิ
หลังทางสังคมเศรษฐกิจ  เชื้อชาติ  และประสบการณในวชิาชีพ  ความแตกตางของแตละบุคคลมีผล
ตอกระบวนการพัฒนาโปรแกรม   
 5.  ศึกษาแหลงขอมูลเพื่อการวิเคราะหและการกําหนดวตัถุประสงคโปรแกรม (Sources to 
Investigate and Analyze in Determining Program Objectives)  แหลงขอมูลที่นักพฒันาโปรแกรม
ควรศึกษาและวิเคราะหเพื่อการกําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมคือ ตัวผูรับบริการ  สถานการณ
ปจจุบันเกี่ยวกบัสังคม  หรือสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจของผูเรียนและเนื้อหาวิชาการ     
นักพัฒนาโปรแกรม จะตองเขาใจวาแหลงขอมูลแหลงใดแหลงหนึ่งไมเพียงพอในการกําหนด
วัตถุประสงคโปรแกรมที่ดี     การใชแหลงขอมูลในการกาํหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมจึง
เร่ิมดําเนินการไดกอนขัน้ตอนอื่น ๆ ของโปรแกรม 
 6.  การยอมรบัเรื่องขอจํากดัเกีย่วกับสถาบันและบุคคล (Recognition of Institution and 
Individual Constraints)  ในการพัฒนาโปรแกรม  นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรยอมรับวา
สถาบันและบุคคลมีขอจํากัดที่อาจทําใหโปรแกรมไมสมบูรณแบบตามที่ตองการในหลาย ๆ กรณ ี 
ขอจํากดัเหลานี้จะไมปรากฏใหเห็นชัด  แตเมื่อมีการดําเนนิการไปจะคอย ๆ ปรากฏขึ้น  ขอจํากัด 
อาจจะเปนเรื่อง 1)  ปรัชญาขององคกรเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมในเรื่องหรือประเด็นที่สําคัญ  
หรือกลุมในสงัคมมีความคิดเห็นขัดแยงกัน  2)  งบประมาณหรือทรัพยากรบางประเภทที่ไม
สามารถจัดใหบางกลุม 3)  ความเชื่อของผูใหการสนับสนุนทางการเงินในบางเรื่อง  4)  ความเชื่อ
บางเรื่องของผูรับบริการเกี่ยวกับโปรแกรม  5)  ความเชื่อของฝายบริหารภายในองคกรเกี่ยวกบั
ลําดับความสําคัญของโปรแกรม    และ  6)  ความเชื่อของนักพัฒนาโปรแกรมเองเกีย่วกับการพฒันา
โปรแกรม 
 7.  เกณฑในการจัดลําดับความสําคัญ (Criteria for Establishing Program Priorities)  นัก
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองตดัสินใจ ในการพฒันาโปรแกรมที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง 
ประชาชนจํานวนมากในเวลาและดวยทรัพยากรอันจํากัด  ดังนัน้  การจัดลําดับความสําคัญเรื่องตาง 
ๆ ในการพัฒนาโปรแกรมจงึมีความสําคัญมาก         ไมวาจะเปนเรื่องการกําหนดความตองการให
เปนเปาหมายเฉพาะ  หรือเรื่องการกําหนดวากลุมใดควรจะเปนผูไดรับบริการ  เร่ืองการแสวงหา
ทรัพยากรที่มอียูและการกําหนดเรื่องวิธีปฏิบัติการ   
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 8.  ระดับความยืดหยุนของการวางแผนโปรแกรม (Degree of Rigidity or Fesability of 
Planned Programs)  ความยดืหยุนและความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไดเสมอเปนหลักการที่สําคัญ
ในการพัฒนาโปรแกรม   
 9.  ความเหน็ชอบเชิงกฎหมายและการสนับสนุนจากกลุมที่มีอํานาจอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ (Legitimation and Support with Formal and Informal Power Situation)  ในการ
พัฒนาโปรแกรมเรื่องการไดรับความเห็นชอบเชิงกฎหมายจากกลุมตาง ๆ ที่มีอํานาจในชุมชนเปน
เร่ืองที่สําคัญ   
 10.  การเลือกและจดักิจกรรมเชิงประสบการณการเรยีนรู (Selecting and Organizing 
Learning Experiences)  การเรียนรูทีม่ีประสิทธิผลจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูเรียนและผูสอนรวมมือกัน    
วิธีการใหผูเรียนเขามามีสวนรวม เชน การใหผูเรียนสังเกตการณ การฟง การคิด การเขียน การ
ซักถาม และการอภิปราย ฯลฯ ดังนั้น ประสบการณในการเรียนรูคือปฏิกิริยาในดานสติปญญาและ
ในดานกายภาพเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่เปนวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
 11.  การเลือกวิธีการ เทคนิค และอุปกรณการเรียนการสอนอยางเหมาะสม (Identifying 
Instructional Design with Appropriate Methods, Techniques, and Devices)  นักการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบในการเลือกวิธีการ เทคนคิ และอุปกรณในการเรียนการ
สอนอยางเหมาะสม  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกดวย 
 12.  การใชประโยชนจากการประชาสัมพันธ (Utilizing Effective Promotional Priorities)  
โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตองแขงขนักันในการดึงดูดความสนใจ งบประมาณ  
และการสนับสนุนในชุมชนตางๆ การประชาสัมพันธที่ดีจะตองมีการวางแผนที่ดีเกีย่วกับ
วัตถุประสงคในการประชาสมัพันธ เปาหมายการประชาสัมพันธ ลักษณะของสื่อที่จะใช ขอบังคับ
และกําหนดเวลา  การประชาสัมพันธควรใชวิธีการและเทคนิคที่หลากหลายเพื่อใหขอมูลถึง
เปาหมายใหไดมากที่สุด 
 13.  การไดรับการสนับสนุนทางทรัพยากรสําหรับโปรแกรม (Obtaining Resources 
Necessary to Support the Program)  จํานวนประชาชนที่ตองการไดรับการศึกษาจะเพิ่มขึน้ใน
อนาคต ดังนัน้ นักพัฒนาโปรแกรมจะตองแสวงหาการสนับสนุนและความเห็นชอบเชิงกฎหมายที่
จะชวยใหองคกรไดงบประมาณอยางตอเนือ่งและอยางเพยีงพอ  การใหผูที่มีอิทธิพลในการ 
สนับสนุนโปรแกรมไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาโปรแกรมจะชวยใหเกิดความเขาใจและการ
ยอมรับโปรแกรมมากยิ่งขึ้น 
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 14.  การประเมินประสิทธิภาพ ผล และผลกระทบ (Determining the Effectiveness, Results 
and Impact)  นักพฒันาโปรแกรมจะตองเลือกวิธีที่จะประเมนิผลโปรแกรมที่เหมาะสมที่สุด  
เอกสารและหนังสือเกี่ยวกับการประเมินผลเสนอวาจุดมุงหมายที่สําคญัของการประเมินผลควรเปน
เร่ืองการนําผลไปใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรม   การประเมินหรือการ
พิจารณาตดัสินคุณคาของโปรแกรม คือ การนําขอมูลที่ไดเกี่ยวกบัโปรแกรมไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่กําหนดไววาโปรแกรมควรมีลักษณะอะไรบาง  ดังนัน้ การประเมนิผลโปรแกรมจึง
เกี่ยวของกับเรือ่ง (1)  การกําหนดมาตรฐานหรือเกณฑ  (2)  การรวบรวมขอมูลหลักฐานเกีย่วกบั
เกณฑที่กําหนดขึ้น (3)  การพิจารณาตดัสินผลโดยเปรียบเทียบระหวางเกณฑกับขอมูลที่รวบรวมไว 
 15.  การสื่อคุณคาของโปรแกรมใหผูที่มีหนาที่ตองตัดสนิใจ (Communicating the Value of 
the Program to Appropriate Decision Makers)  โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจํานวน
มากไดรับการสนับสนุนทางงบประมาณจากทางราชการ  ดังนั้น ผูที่มีหนาที่เกีย่วกบัการตัดสินใจ
อนุมัติงบประมาณควรไดรับรายงานเรื่องคุณคาและขอจํากัดของโปรแกรม วิธีการสื่อผลของ
โปรแกรมมีตั้งแตที่เปนทางการและไมเปนทางการ  
 

กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
 Boyle (1981 อางถึงใน อุนตา  นพคณุ, 2546)  เสนอกระบวนการพัฒนาโปรแกรมที่มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1.  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงพฒันา  การพัฒนาโปรแกรมเชิงพัฒนามลัีกษณะ
สําคัญที่การกําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมเริ่มตนจากสภาพความตองการและปญหาในชุมชน 
ที่อาจจะไมชัดเจนในระยะเริม่ตน   และเมื่อมกีารรวบรวมขอมูลหรือทํากิจกรรมบางอยาง    
วัตถุประสงคของโปรแกรมอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น ขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม
บางขั้นตอนอาจจะแยกออกจากกนัไดเด็ดขาด  แตบางขั้นตอนอาจดําเนินการในระยะเวลาใกลเคยีง
กันหรืออาจสลับขั้นตอนได  ขั้นตอนที่อาจจะเกิดขึ้นตามลําดับมีดังตอไปนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 :  การกําหนดพืน้ฐานสําหรับการพัฒนาโปรแกรม 

- กําหนดพื้นฐานทางปรัชญาที่จะนํามาใชในการวางแผนโปรแกรมขององคกร 
- พิจารณาถึงความเชื่อหรือปรัชญาของนักพฒันาโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ 

สอน  ลักษณะของผูเรียน  ผูสอน  การพัฒนาโปรแกรม ฯลฯ 
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 -  พิจารณาเรื่องนโยบาย  ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติและทําความเขาใจเกี่ยวกบัเจาหนาที่ผูที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรม 
 ขั้นตอนที่ 2 :  การวิเคราะหสถานการณของชุมชนและกลุมผูรับบริการ 
 -  รวบรวมขอมูลและวิเคราะหสภาพปจจบุันและในอดตีเกี่ยวกับสถานการณในชุมชน  ไม 
วาดานประชากร  พื้นที่  ศาสตรที่เกี่ยวของ  ลักษณะทางสังคม ฯลฯ 
 -  สนทนาและศึกษาบุคคล กลุม และองคกรตาง ๆ ท่ีจะชวยใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ
ในชุมชน  โดยเฉพาะกลุมทีจ่ะมีผลตอโปรแกรม 
 -  ศึกษาแหลงทรัพยากรตาง ๆ วาจะนํามาใชไดอยางไร เพียงพอหรือไม เชน เงิน คนที่จะ
ใหความรวมมอืปรือแรงงาน อุปกรณวัสดตุาง ๆ  
 ขั้นตอนที่ 3 :  การพิจารณาผลที่พึงประสงคจากการพัฒนาโปรแกรม 
 -  ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกล่ันกรองความตองการและปญหาเพื่อกําหนด
เปนผลที่พึงประสงคจากการพัฒนาโปรแกรม  ซ่ึงควรเปนการเปลี่ยนแปลงในดานสังคม เศรษฐกิจ
หรือส่ิงแวดลอม  ในบางกรณี  การวิเคราะหความตองการและปญหาอาจถูกกําหนดโดยที่ปรึกษา
รวมกับกลุมผูรับบริการ 
 -  ระบุผลที่พึงประสงคและพัฒนาใหเปนวัตถุประสงคเฉพาะ (Specific Objectives)  ถา
หากเปนเรื่องเกี่ยวกับผูเขารับบริการ ควรไดความรูขั้นต่าํในเรื่องใด  ระบุใหชัดเจนวาจะสอนอะไร
และตองการการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใดบางเกีย่วกับการกระทําหรอืความเชื่อและจะตองให
ความรูในเรื่องอะไรบาง  ตลอดจนพจิารณาระดับความรูที่มอียูของผูรับบริการกอนเขารวม
โปรแกรม 
 -  จัดลําดับผลที่พึงประสงคจากการพัฒนาโปรแกรมวา (1)  วัตถุประสงคเฉพาะตรงกับการ
วิเคราะหความตองการและสถานการณปญหาหรือไม  (2)  วัตถุประสงคเฉพาะดาํเนินการไดใน
สภาพความเปนจริงตามเงื่อนไขของกลุมผูรับบริการกลุมนี้  งบประมาณและเวลาที่มอียู  (3)  ผลที่ 
พึงประสงคตอบสนองความตองการของคนสวนมาก  แตมีความยดืหยุนสําหรับบุคคลบางคนเพื่อ
ตอบสนองความตองการที่แตกตางไป 
 -  ตดัสินลําดบัความสําคัญของโปรแกรมโดยใชเกณฑวาเรื่องใดมีความจําเปนเรงดวนและ
สําคัญ  โดยนําขอมูลที่ไดวิเคราะหมาจากชมุชนและกลุมบุคคล 

ขั้นตอนที่ 4 :  การกําหนดแหลงทรัพยากรและการสนับสนุน 
 -  พจิารณาวาทรัพยากรที่จะตองนํามาใช เชน คน เวลา เงิน และวัสดุอุปกรณเพียงพอ
หรือไม  และทรัพยากรเหลานี้มีอยูพรอมเพรียงเวลาตองใชหรือไม 

 



30 
 

 -  กําหนดบุคคลที่มีความชํานาญการจากศาสตรตาง ๆ ที่สามารถชวยใหโปรแกรมมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 -  พิจารณาวาผูที่จะเปนผูนําในโปรแกรมมีเวลาที่จะรวมโปรแกรมไดจริงหรือไม 
 ขั้นตอนที่ 5 :  การสรางแผนการสอน 
 -  พิจารณาและเลือกประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียนควรไดรับตามประสบการณเดิม 
ระดับการศึกษา  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  และจัดลําดับเนื้อหาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของโปรแกรม 
 -  ตัดสินวาผูพัฒนาโปรแกรมจะมีบทบาทรวมกับผูเรียนมากนอยเพยีงใดในกระบวนการ
เรียนการสอน 
 -  กําหนดวิธีการเรียนการสอนและกจิกรรมเฉพาะเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโปรแกรม 
(เชน  การฝกอบรม  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การสัมมนา  การปรึกษาเปนรายบุคคล  หรือการ
ผสมผสานวิธีการตาง ๆ ที่ไดยกเปนตวัอยาง)  วิเคราะหทฤษฏีและการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน  พยายามใชวิธีการใหม ๆ เมื่อสถานการณ
เอื้ออํานวย 
 -  กําหนดหนาที่ของคณะเจาหนาที่และวิทยากร 
 -  กําหนดและพัฒนาเอกสารที่จะตองใชเตรียมใหพรอมและกําหนดเวลาที่จะใชในการ 
เสนอ 
 ขั้นตอนที่ 6 :  โปรแกรมการปฏิบัติงาน 
 -  เลือกเนื้อหาวิชา กจิกรรม และสภาพการณเพื่อ (1)  สรางความสนใจ  (2)  ใหเกิด
ประสบการณการเรียนรูที่จะทําใหบรรลุผลที่คาด  หรือ (3)  สามารถติดตามผลได 
 -  ดําเนนิการเรียนการสอนใหมีความตอเนือ่งและเพื่อใหผูเรียนเขามามสีวนรวม 
 -  ทําปฏิทินกิจกรรมที่แสดงใหเห็นกิจกรรมประชาสัมพันธ เวลา ในการเตรียมเอกสาร  
การไปพบปะกลุมวิทยากร  และการจดัลําดับกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองปฏิบัติการและประเมินผล   
ปฏิทินกิจกรรมจะตองประกอบดวย (1)  การจัดลําดับกิจกรรมตาง ๆ อยางถูกตองและอยางตอเนื่อง  
(2)  การระบุความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ และเวลาเตรยีมการ 
 -  นําโปรแกรมไปปฏิบัติและแกไขปรบัปรุง  ดัดแปลงเมื่อเกิดความจําเปนขึน้  ใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 7 :  ความนาเชื่อถือของการใชทรัพยากร 
 -  วางแผนใหมีการประเมินผลในทุกขั้นตอน เชน ประเมินแผนการสอนกอนนําไปปฏิบัติ   
ประเมินความกาวหนาและคุณภาพของโปรแกรมขณะปฏิบัติงานและวางแผนเพื่อการประเมินผล 
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คร้ังสุดทาย 
 -  ในการประเมินผลทุกครั้ง  ระบุวามีเหตุผลอะไรที่มีการประเมินและจะนําผลไปใช 
อยางไร 
 -  กําหนดวาจะประเมินโปรแกรมในเรื่องอะไร เชน กระสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของ
โปรแกรม 
 -  ระบุเกณฑทีจ่ะใชในการประเมินโปรแกรม เชน ตัวบงชี้วัดและขอมลูตาง ๆ ที่จะนาํมา 
ประกอบการประเมินผล  วธีิการคัดเลือกขอมูลหลักฐานที่จะนํามาใช  และมีการสรางเกณฑการ 
สังเกตประกอบการประเมิน 
 -  กําหนดวาจะตองใชขอมูลหลักฐานอะไรบาง  และจะเกบ็รวบรวมดวยวิธีการอะไร  จะใช
วิธีการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลขอมูลอยางไร 
 -  ประเมินผลและกําหนดวาควรเสนอผลใหกับใคร  ในรปูแบบใด 
 ขั้นตอนที่ 8 :  การรายงานคณุคาของโปรแกรม   
 -  จัดทํารายงานหลายรูปแบบ  เพื่อใหกลุมบุคคลที่แตกตางกัน เชน กลุมวิทยากร ประชาชน 
กลุมที่ปรึกษาผูกําหนดนโยบาย  รูปแบบการเสนอรายงานอาจเปนรูปแบบทางการและไมทางการ  
ไมวาจะเปนการทํารายงานเปนเอกสารประเมินผลหรือการพบปะสนทนา รายงานควรประกอบดวย
(1)  ความจําเปนที่ตองมีโปรแกรมดังกลาว  (2)  โปรแกรมเปนเรื่องอะไร  (3)  บทบาทของผูให
ความรู  (4)  ผลที่คาดหวัง  (5)  ประโยชน  (6)  การปฏิบตัิงาน  (7)  ปฏิกิริยาของผูเขารวมโปรแกรม
และผูที่เกีย่วของ 
 - ติดตามดวยการตอบคําถามหรือขอสงสัยเพิ่มเติมโดยใหผูที่เกี่ยวของและมีความเหมาะสม
ชวยใหความกระจางเกีย่วกับโปรแกรม 
 
 2.  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงสถาบนั 
 โปรแกรมเชิงสถาบันมีรูปแบบที่เปนทางการมากกวาโปรแกรมเชิงพฒันา  ดวยเหตุที่เปน
โปรแกรมที่ริเร่ิมจากสถาบันผูจัด  การวิเคราะหความตองการหรอืเนื้อหาดําเนนิการตามหลกั
วิชาการและพืน้ฐานทางองคความรู  โปรแกรมเชิงสถาบันจํานวนมากมีวัตถุประสงคตองการใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล เพื่อพัฒนาความสามารถของปจเจกบุคคล ดังนั้น องคกรหรือสถาบัน
จะเปนผูพจิารณาวาควรปรับปรุงพัฒนาดานปญญา  ดานเจตคติ  และดานทกัษะหรือสมรรถภาพ
อะไรไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  การที่โปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงสถาบันให
ความสําคัญเรื่องการพัฒนาเชิงบุคคล  จึงเนนการวิเคราะหตวัผูเรียนเปนหลักมากกวาการวเิคราะห
สถานการณในชุมชน ดังนัน้  ในการวางแผนความจําเปนจึงอยูทีก่ารเลือกเนื้อหาทางวิชาการที ่
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เหมาะสมและการจัดใหมีความตอเนื่อง (Continuity)  การเรียงลําดับ (Sequence)  และการ
ผสมผสาน (Integration) 

โปรแกรมเชิงสถาบันจะถูกนํามาใชเกีย่วกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภททีม่ี
ประกาศนยีบตัร  มีการรับรองผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  การฝกอบรมระหวางประจําการ ฯลฯ  
ขั้นตอนในการวางแผนโปรแกรมเชิงสถาบันมีดังนี้ คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 :  กําหนดกลุมผูรับบริการ 
 -  กําหนดวาใครจะเปนกลุมผูรับบริการ  ถาหากกลุมดังกลาวสังกดัสถาบัน  องคกร  
สมาคมวชิาชีพ  หรือกลุมในชุมชน  การประสานงานกับองคกร  และกลุมดังกลาวจะชวยให
วัตถุประสงคโปรแกรมกระจางขึ้น 
 -  ศึกษา  วิเคราะหภูมหิลังของกลุมผูรับบริการวามีความตองการ  คุณลักษณะ  
ความสามารถ  ปญหา ฯลฯ อะไรบาง 
 -  ศึกษาวาหนวยงานหรือองคกรอื่นจัดโปรแกรมที่คลายคลึงกันหรือไม  เพื่อไมใหเกิด
ความซ้ําซอน 
 ขั้นตอนที่ 2 :  ระบุเนื้อหาวิชา 
 -  พยายามเปรียบเทยีบระดับความสามารถของผูเรียนกับเนื้อหาทีจ่ะสอน  ซ่ึงอาจจะใช
วิธีการทดสอบกอนการเรียนการสอน 
 -  ศึกษาประสบการณและภูมิหลังของกลุมผูรับบริการในดานการศึกษา  สถานภาพทาง
สังคม  เศรษฐกิจ  ประสบการณ  เกี่ยวกบัการมีสวนรวมในโปรแกรมตาง ๆ ในหลายกรณี  ขอมูล
ดังกลาวอาจจะหาไดจากผูเขาโปรแกรมกอนการลงทะเบียน 
 ขั้นตอนที่ 3 :  กําหนดการเรยีนการสอน 

- ระบุประสบการณการเรียนรูที่ตองการใหเกิดกับผูเรียนอยางชัดเจน 
- ประชาสัมพันธโดยวิธีหลากหลายที่เหมาะสม อาจผานสื่อมวลชน ผานหนวยงาน 
- มีวิธีการที่ชวยใหผูตองการเขารวมโปรแกรมทราบวัตถุประสงค กระบวนการ และ 

ผลลัพธโปรแกรม วิธีการทัง้การสื่อสารรายบุคคล กลุมและมวลชนกไ็ด 
- มีผูรับผิดชอบและมีการแบงงานชัดเจน 

 ขั้นตอนที่ 4 :  การนําแผนการสอนไปปฏิบัติ 
 -  ดําเนินการตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงดึงความสามารถที่ซอนเรนออกมาและ
พัฒนาใหสูงสุดตามศักยภาพ 
 -  ยืดหยุนตามความเหมาะสมทั้งดานวธีิการ เทคนิค และอุปกรณเพื่อดึงดูดและกระตุน
ความสนใจ สรางแรงจูงใจของผูเรียน 
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 -  สรางสภาพเอื้อในการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูรับผิดชอบโครงการ เพื่อทราบปญหา 
อุปสรรค และการเปลี่ยนแปลง 
 ขั้นตอนที่ 5 :  การประเมินผลโปรแกรม 
 -  วัดผลสัมฤทธิ์ที่เกิดในตัวผูเรียน ถามีการวัดความรูเดมิของผูเรียนกอนเขารวมโปรแกรม
ก็สามารถนํามาเปรียบเทียบเพื่อดูความกาวหนาได 
 -  พิจารณาทบทวนวา ผูเรียนอาจกาวหนาไดมากกวานี้อีกหรือไม เพราะเหตุใด ผลสัมฤทธิ์ 
เปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  
 -  ทบทวนแผนของกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
กวาเดิม 
 
 3.  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงสารสนเทศ 
 โปรแกรมเชิงสารสนเทศใหความสําคัญกับการแลกเปลีย่นเนื้อหาความรูอยางทันทีและ
ทันสมัย ดังนัน้  หนาที่หลักของนักพัฒนาโปรแกรมคือ  การกําหนดวาควรจะจดัเนือ้หาสารสนเทศ
ที่ทันสมัยและทันสถานการณเร่ืองใดบาง  และควรใชวิธีการใดทีด่ีทีสุ่ดในการนําเสนอสารสนเทศ 
การวางแผนโปรแกรมเชิงสารสนเทศคือ  การสํารวจและพิจารณาวาเนื้อหาความรูที่องคกรมีอยูแลว
คืออะไรบาง  มีสารสนเทศเนื้อหาอะไรใหม ๆ ที่ควรนํามาเพิ่มเติม ดังนั้น  ขัน้ตอนการวางแผน
โปรแกรมเชิงสารสนเทศ คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 :  กําหนดเนื้อหา 
 -  พิจารณาเนื้อหาความรูที่มีอยูและความรูที่เกิดขึ้นใหม ๆ หรือเนื้อหาสารสนเทศที่
ประชาชนขอรองมา 
 -  วางแผนการประชาสัมพันธหรือแนวทางที่จะใหประชาชนไดรับสารสนเทศ 
 ขั้นตอนที่ 2 :  เผยแพรความรูขาวสาร 
 ขั้นตอนที ่3 :  ประเมินผลการเผยแพรความรู 
 

Houle (1980 อางถึงใน อุนตา  นพคุณ, 2527) ไดเสนอขอบเขตการวางแผนเกีย่วกบัการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนของโครงการการศึกษาผูใหญ ดังนี ้
 ขั้นตอนการตดัสินใจและองคประกอบเชิงขอบเขตการศึกษาผูใหญ  
 1.  กําหนดกิจกรรมทางการศึกษาที่จะจดัขึ้น  
 2.  ตัดสินใจดาํเนินการ  
 3.  กําหนดวัตถุประสงคและปรับปรุงวัตถุประสงค  
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 4.  กําหนดโครงรางกิจกรรม  
    -  ทรัพยากร  
    -  ผูนํา  
    -  วิธีการ  
    -  เวลา  
    -  ลําดับขั้นตอน  
    -  กําลังเสริมทางสังคม 
    -  พิจารณาเรื่องเอกัตบุคคล  
    -  บทบาทและความสัมพนัธขององคประกอบตาง ๆ  
    -  เกณฑการประเมิน  
    -  กิจกรรมชัดเจน 

 5.  ปรับปรุงโครงรางใหสอดคลองกับชีวติจริงของผูเรียนในดานตาง ๆ คือ 
    -  เพื่อแนะแนวทางตาง ๆ  
    -  การดําเนนิวิถีชีวิต  
    -  การเงิน 
    -  การตีความและนําไปประยุกตใช 
    -  นําแผนไปปฏิบัติ 
    -  ประเมินผลและพิจารณาคุณคา  

 
 Caffarella (1994) นําเสนอรูปแบบอินเทอรแอ็กทิฟ (The Interactive Model) ประกอบดวย 
11 องคประกอบ ในแตละองคประกอบจะประกอบดวยภารกจิและประเด็นการตัดสินใจหลาย
ประการ แตอยางไรก็ตามในทางปฏิบัติของการพัฒนาโปรแกรมนั้น ไมจําเปนตองใชทุก
องคประกอบและทุกภารกิจ ผูจัดโปรแกรมสามารถเลือกใชตามความเหมาะสมภารกิจในแตละ
องคประกอบมีลักษณะดังนี ้

1. การจัดพืน้ฐานสําหรับกระบวนการวางแผน 
2. การกําหนดแนวคิดโครงการ 
3. การคนหาและจัดลําดับความสําคัญของแนวคิดโครงการ 
4. การพัฒนาวัตถุประสงคของโครงการ 
5. การเตรียมถายโอนการเรียนรู 
6. การสรางแผนการประเมินผล 
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7. การพิจารณารปูแบบ ตารางเวลา และความตองการของเจาหนาที ่
8. การเตรียมแผนดานงบประมาณและการตลาด 
9. การออกแบบแผนการสอน 
10. การประสานงานดานสิ่งสนบัสนุนและพรอมรับเหตุการณที่จะเกดิขึ้น 
11. การสื่อสารคุณคาของโครงการ 

 
Knowles (1980) ไดเสนอรูปแบบของการจดักิจกรรมทางการศึกษาเพื่อชวยใหผูรวม 

กิจกรรมประสบความสําเร็จในการเรียนรูดวยการชี้นําตนเองได ซ่ึงประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี ้
 1.   การสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เหมาะสมคือ ใหผูรวมกิจกรรมรูจกักันและกนั ม ี
ความสัมพันธที่ดีตอกันมากกวาบรรยากาศการแขงขัน และเปนกัลยาณมิตรกับผูรวมกิจกรรม 
 2.  วางแผนขนาดกลุมผูรวมกิจกรรมใหเหมาะสมพรอมกับสนับสนนุใหเกิดการเรียนรูดวย
การนําตนเอง 
 3.   ชวยผูรวมกิจกรรมวนิิจฉัยความตองการการเรียนรูของผูรวมกิจกรรม 

4.   ชวยผูรวมกิจกรรมแปลงความตองการการเรียนรูเปนจุดมุงหมายการเรียนรูที่มีความ 
ชัดเจนเปนไปได เหมาะสม มีความหมายและสามารถวัดผลสําเร็จของงานได 
 5.   ชวยผูรวมกิจกรรมออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคการ 
เรียนรูของผูรวมกิจกรรม 
 6.  รับผิดชอบในการจดักิจกรรมการเรียนรู โดยปฏิบัติหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาของผูรวม
กิจกรรมรายบคุคลหรือกลุมเล็ก ๆ เพื่อใหผูรวมกิจกรรมเกิดความเชื่อมั่นในการเรียนรูมากขึ้น 
 7.   ประเมินผลการเรียนรู โดยรวมกับผูรวมกิจกรรมกําหนดวิธีประเมินผลการเรียนรูไว 
กอน และใชวธิีที่ไดตกลงกนัไวประเมินผลการเรียนรูของผูรวมกิจกรรม 
 
 Tyler (1986) ไดกําหนดหลักการพฒันารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ไว 4 ขั้นตอน คือ 

1. การกําหนดวตัถุประสงคทางการศึกษา (Choose Educational Objectives)  
การกําหนดวตัถุประสงคนี้ พิจารณาจากความตองการและความสนใจของผูเรียน  

สภาพชีวิตของผูเรียนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานสังคม การเมือง หรือเศรษฐกจิ และจากแนวคดิ  
ทฤษฏี หลักการ หรือขอเท็จจริงดานเนื้อหา 

2. การเลือกประสบการณการเรียนรู (Select Learning Experience)  
Tyler มีความเห็นวาหลักในการเลือกประสบการณการเรียนรูนั้น ควรจะทําใหผูเรียน 
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มีโอกาสฝกฝนและนําไปใชจริงได เกดิความพึงพอใจทาํใหมีปฏิกิริยาโตตอบ ทําใหบรรลุ 
วัตถุประสงคที่ตั้งไวไดและทําใหเกิดผลอยางตอเนื่อง 

3. การจัดประสบการณการเรยีนรู (Organize Learning Experience)  
Tyler เห็นวาการจัดประสบการณการเรียนรู จะตองมีความตอเนื่อง เปนขั้นตอนและ 

สามารถบูรณาการได โดยจัดทั้งในรูปแบบของการใหขอมูลความรู แนวคิด คานยิม และทักษะได 
4. การประเมินผลการเรียนรู (Evaluate Learning Outcomes)  

Tyler จะใหความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยประเมินจากการกําหนด 
เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ระบุสถานการณที่ทําใหผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดเลือก 
และออกแบบวิธีสําหรับรวบรวมขอมูลหลักฐาน การกาํหนดตวัอยาง การรวบรวมขอมูล การสรุป
และจัดกระทําขอมูล  
 
 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีพ่ัฒนาขึ้น เปนโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนประเภทเชิงสถาบัน ตามที่ Boyle (1981) ไดจําแนกไว ดวยตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในตัวบุคคล เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคคล ในที่นี้คือ การสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพใหเกิดขึ้นกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล ซ่ึงมีองคประกอบ คือ 

1. กําหนดกลุมผูเรียน 
2. ระบุเนื้อหาวิชา 
3. การวางแผนการสอน 
4. การนําแผนการสอนไปปฏิบัติ 
5. การประเมินผลโปรแกรม 

 
1.3  แนวคิดการจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2545) ซ่ึงเปนกฎหมายแมบทเกี่ยวกบัการบริหารและจัดการศกึษาของชาติไดถูกตราขึ้นมาให
สอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (2540) ไดเปดโอกาสใหคนไทย
ไดรับการศึกษาและสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 มาตรา 8  การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี ้
 1)  เปนการศกึษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
 2)  ใหสังคมมสีวนรวมในการจัดการศึกษา 
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 3)  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรยีนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 
 
 มาตรา 22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรูและพัฒนา 
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ 
 
 มาตรา 23  การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศึกษาตาม 
อัธยาศัย ตองเนนความสําคญัทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตอไปนี ้
 1)  ความรูเร่ืองเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก ครอบครัว 
ชุมชน ชาต ิ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกีย่วกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 
 2)  ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมทั้งความรูความเขาใจและ
ประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง 
แวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 
 3)  ความรูเกีย่วกับศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมปิญญาไทย และการประยกุตใช 
ภูมิปญญา 
 4)  ความรู และทักษะดานคณิตศาสตร และดานภาษา เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง 
 5)  ความรู และทักษะในการประกอบอาชพีและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
 
 มาตรา 24  การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ 
ดังตอไปนี ้
 1)  จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  
 2)  ฝกทักษะ กระบวนการคดิ การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมา
ใชเพื่อปองกนัและแกไขปญหา 
 3)  จดักิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ใหทําได คิดเปน ทํา
เปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนือ่ง 
 4)  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอนัพึงประสงคไวในทุกวิชา 
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 5)  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูและมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปน 
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการ
สอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
 6)  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา 
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ 
 
 จากนโยบายดงักลาว การจัดการเรียนรูแกผูเรียนตองมลัีกษณะของการบูรณาการทัง้
คุณธรรมและความรู แสดงใหเห็นวาการพัฒนาผูเรียนดานสติปญญาและดานจิตใจตองควบคูกันไป
โดยไมแยกสวน ซ่ึงการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหกับเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลโดยใชแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักนัน้
สอดคลองเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง  
 

1.4  แนวคิด ทฤษฎี การจัดการเรียนรูจากประสบการณ 
   ความหมายการเรียนรูจากประสบการณ  

 Dewey (1938) ไดกลาววา การเรียนรูจากประสบการณ เปนวงจรของการลองกระทาํ เปน
การเรียนรูที่เกดิจากการกระทําจริง ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหมหรือผูเรียนปรับเปลี่ยนตนเองใน
การปฏิบัติตามบทบาทใหม 
 
 Rogers (1969)  ไดใหความหมายวา การเรียนรูจากประสบการณ หมายถึง ความรูทีไ่ดจาก
การลงมือปฏิบัติจริงและนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เปนการเรียนรูทีจ่ะมุงสนอง 
ความตองการเพื่อความสนใจของผูเรียนและเมื่อผูเรียนไดเรียนรูในสิ่งที่ตนสนใจก็จะเปนการเรียนรู
ที่มีความหมายและยั่งยนื 
 
 Kolb (1984)  ไดใหความหมายของการเรียนรูจากประสบการณวา เปนกระบวนการการ
เรียนรูที่เปนลักษณะในรูปวงจรและมีความหลากหลายรปูแบบในการพัฒนาผูใหญ ประกอบดวย 
ประเด็นทีเ่กี่ยวของกับวิธีการเรียนรูของประชาชน การเจริญงอกงามและการพัฒนา การเรียนรูจาก
ประสบการณจะเนนบทบาทสําคัญของการปฏิบัติจริงโดยผูเรียนไดรับประสบการณที่เปนรูปธรรม 
แลวไตรตรองจากประสบการณ จากนั้นสรุปเปนความคิดรวบยอดซึ่งเปนนามธรรมและนําไป
ประยุกตใชในบริบทใหม 
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 Evans (1994)  ไดใหความหมายวา เปนความรูและทักษะที่ไดรับโดยผานประสบการณจาก
การทํางาน การปฏิบัติและการศึกษาที่ไมเปนทางการ โดยผานจากการศึกษาทุกประเภท การเรียนรู
จากประสบการณเปนวิธีการเรียนรูจากหนงัสือ จากการบรรยาย การทดลอง การเรียนรูจาก
ประสบการณจึงเปนชุดวิธีการเรียนรูวิธีหนึ่งจากหลาย ๆ ชุด 
 
 Torkington (1996)  ไดใหคาํนิยามการเรยีนรูจากประสบการณวา หมายถึง กระบวนการที่
ความรูไดหลอหลอมขึ้นโดยผานการแปรเปลี่ยนประสบการณของผูเรียน ซ่ึงอยูในกระบวนการ
เรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 
 จากความหมายทั้งหมดนี้ สามารถสรุปไดวา การเรยีนรูจากประสบการณ หมายถึง 
กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนเขาไปมีประสบการณในเรื่องที่ตองการเรียนรู โดยอาศยัประสบการณ
เดิมของผูเรียนเปนพื้นฐานความรู ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหมโดยพจิารณาไตรตรองแลวสรุปเปน
ความคิดรวบยอด เกิดการปรับเปลี่ยนความรูเดิมเปนความรูใหมทําใหผูเรียนมีประสบการณในการ
คิดและการกระทํา 
 

หลักการ แนวคิด การเรียนรูจากประสบการณ 
 แนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณ ควรเริ่มตนที่งานของ John Dewey ใน ป ค.ศ. 1938
หนังสือช่ือ Experience and Education เสนอหลักการ “learning by doing” ที่เชื่อวา การเรียนรูเกดิ
จากการกระทาํจริง ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหมหรือผูเรียนปรับเปลี่ยนตนเอง (transformation of 
oneself) ในการปฏิบัติตนตามบทบาทใหม Dewey ใหความหมายของการเรียนรูจากประสบการณ
วาเปนวงจร ของ “การลองกระทํา” (trying and understanding)  
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โดยเริ่มที่การรบัรูปญหา (aware of problem) คิดหาแนวทาง (getting an idea) ลองกระทํา 
(trying out a response) เกิดประสบการณจากผลของการกระทํา (experiencing consequences) และ
ในที่สุดผูเรียนสรางความรูของตนเองโดยเกิดการยืนยนัในความรูเดิมหรือเกิดการปรบัเปลี่ยน
ความรูเดิมเปนความรูใหม (either confirming or modifying previous conceptions)  
 กระบวนการวงจรนี้ ทําใหการสรางความรูใหมในรูปของการปรับเปลี่ยนความรูกลายเปน
การเรียนรูอยางมีความหมายมีคุณคาและใชประโยชนไดของผูใหญในชีวิตประจําวนัที่เปนจริง 
ประโยชนสูงสุดของวงจร “การลองกระทํา” คือทําใหผูใหญมีประสบการณการคิดและการกระทาํ 
และคิดไตรตรองจนเกดิความหมายครั้งแลวครั้งเลา จนกอใหเกดิการเรยีนรูวิธีการเรยีนจาก
ประสบการณ (Lewis and Williams, 1994) 
 
 Kolb (1984) ไดเสนอแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณของผูใหญวาเปนกระบวนการที่
เกิดในตัวผูเรียนเปนวงจรแหงการเรียนรู โดยการเรยีนรูอาจจะเริ่มจากจุดใดจุดหนึ่งของวงจรแหง
การเรียนรูกไ็ด แตตองดําเนินการใหครบวงจรแหงการเรียนรู รายละเอียดมีดังนี ้
 

 
 
 

 
                                                                                          การรับรูปญหา 
 
 
 
 
                ยืนยันในความรูเดิม                                                                                         คิดหาแนวทาง 
         หรือปรับเปลี่ยนเปนความรูใหม 
 
 
 
 
 
                    เกิดประสบการณ                                                                                            ลองกระทํา 
              จากผลของการกระทํา 
 
                                                                วงจร “การลองกระทํา” ของ Dewey 
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Kolb et al. (1991) ไดกลาวถึงวงจรการเรยีนรูจากประสบการณวา มี 4 ขั้น ดังนี้คือ 
 ขั้นที่ 1  ประสบการณเชิงรูปธรรม (Concrete Experience : CE)  เปนการเขาไปมีสวนรวม
และรับรูประสบการณใหม ๆ โดยปราศจากความลําเอียง ขั้นนี้เนนที่ความรู ความสลับซับซอนของ
ความจริงในปจจุบัน บุคคลที่มีการเรียนรูในขั้นนี้มกัตัดสินแกปญหาตาง ๆ โดยใชความรูสึกนึกคดิ
ของตนเอง 
 ขั้นที่ 2  การสังเกตอยางไตรตรอง/คิดทบทวน (Reflective Observation : RO)  เปน
ความสามารถในการสังเกตประสบการณที่ไดรับอยางรอบคอบ เพือ่นํามาใชในการพิจารณาวาสิ่ง
ใดเปนประโยชน หรือไมเปนประโยชน บุคคลที่มีการเรียนรูในขั้นนี้มักจะทาํความเขาใจกบั
ความหมายของสิ่งตาง ๆ โดยการสังเกตและการคิดสามารถมองสิ่งตาง ๆ อยางแยกแยะเปนหลาย
แงมุม 

ขั้นที่ 3  สรุปหลักการ/สรางแนวคดินามธรรม (Abstract Conceptualization : AC)  เปนการ
นําประสบการณที่ไดรับและสังเกตได มาสรุปแนวคิดหรือทฤษฎีของตนเอง สามารถวิเคราะหเชงิ
เปรียบเทียบและวางแผนอยางเปนระบบ บุคคลที่มีการเรียนรูในขัน้นี้มักจะชอบสรางแนวคิดและ
แบบแผนในการอธิบายสิ่งตาง ๆ และชอบศึกษาแนวคดิทฤษฎีของบุคคลอื่น 
 ขั้นที่ 4  การทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation : AD)  เปนการนําแนวคดิหรือ
ทฤษฎีของตนไปใชในการตดัสินใจหรือการแกปญหา บุคคลที่มีการเรียนรูในขัน้นี้มักชอบพบปะ
กับบุคคลอื่น ชอบการเสี่ยง และนําแนวคิดใหม ๆ ไปทดลองปฏิบัติ 

                                                                    ประสบการณเชิงรูปธรรม 
                                                                      (concrete experience) 
 
 
    การทดลองปฏิบัติจริง                                                                                          การสังเกตอยางไตรตรอง/คิดทบทวน 
 (active experimentation)                                                                                                 (reflective observation) 
 
 
 
 
                                                             สรุปหลักการ/สราง แนวคิดนามธรรม 
                                                                   (abstract conceptualization) 
 
                                                                      วงจรแหงการเรียนรูของ Kolb 
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Pfeiffer and Jones (1983) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณวาเปนกระบวนการ
เรียนรูที่เปนลักษณะของวงจรแหงการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขัน้ตอน โดยเรียกวาวงจรการ
เรียนรูจากประสบการณ ประกอบดวย 

1.  การคนหาแลกเปลี่ยนประสบการณ (Experiencing) ผูเรียนจะเขามามีสวนรวมเกีย่วของ
กับกิจกรรมการเรียนรูโดยการคนหาและแลกเปลี่ยนกับกลุมเพื่อน และผูสอน เปนขั้นตอนการ
ปฎิบัติกิจกรรม 

2.  การนําเสนอประสบการณ (Publicing) ผูเรียนจะแลกเปลี่ยนประสบการณ ในการ
นําเสนอประสบการณในอดตี การสังเกต การรวมปฏิสัมพันธตอกันในระหวางปฏิบัติกิจกรรม 

3.  การเขารวมอภิปราย (Processing) ผูเรียนมีโอกาสตรวจสอบและเขารวมอภิปราย 
รูปแบบและการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม 

4.   การสรุปสรางความรูใหม (Generalizing) ผูเรียนจะนําประสบการณที่ไดรับมา 
ผสมผสานและกําหนดสรางเปนความรูใหม 

5. การประยกุตใช (Applying) การนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของและสรางเปนประสบการณใหมสําหรับตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  วงจรการเรยีนรูจากประสบการณของ Pfeiffer and Jones 
 
 

ประสบการณ  
Experiencing 

การประยุกตใช 
Applying 

การนําเสนอ 
Publicing 

การสรุป 
Generalizing 

การรวมอภิปราย 
Processing 
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 Saljo (1979)  ไดเสนอแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณวา มีระบบและขั้นตอนสําคัญใน
การเรียนรูคือ  

1. เปนการเรียนรูที่เกี่ยวของกับความรู 
2. เปนการเรียนรูที่เปนการจดจาํ 
3. เปนการเรียนรูที่เพิ่มทักษะและวิธีการที่ไดรับขอเท็จจริงสามารถใชตามความจําเปนได 
4. การเรียนรูเปนการสื่อสาร การใหความหมายที่เกีย่วของกบัชีวิตทุกวัน 
5. การเรียนรูเปนการเขาใจในโลกและแปลเปนความรู 
 
Juch (1983)  ไดเสนอแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณ โดยเสนอเปนวงจรการเรียนรู 

จากประสบการณซ่ึงเชื่อโยงกับทฤษฏีการเรียนรู จะมี 4 ระยะ คือ 
1. การปฏิบัติ (Doing) เปนการปฏิบัติกิจกรรม 
2. การรับรูหรือการสังเกต (Sensing or Observing) 
3. การคิดทบทวน (Thinking) 
4. การเตรียมการหรือการวางแผน (Addressing or Planning) 
 
สรุปไดวา  การเรียนรูจากประสบการณเปนการเรียนรูที่ผูเรียนเขาไปมีประสบการณใน

เร่ืองที่ตองการเรียนรูโดยผูเรียนเปนผูมีบทบาทสําคัญ คือเปนผูคิดและปฏิบัตกิิจกรรมการเรยีนรู 
โดยผานขั้นตอนการเรียนรู 4 ขั้นตอน คือ ผูเรียนไดรับประสบการณเชิงรูปธรรมแลวสังเกตอยาง
ไตรตรอง คิดทบทวน สรุปเปนความคิดรวบยอด ขัน้สุดทายผูเรียนนําแนวคดิไปประยุกตใช 

 
1.5  แนวคิด ทฤษฏี การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 

 ปจจุบันความกาวหนาทางวทิยาการดานตาง ๆ และเทคโนโลยีที่พฒันาไปอยางรวดเร็ว 
ขอมูลขาวสารและองคความรูในสาขาวิชาแขนงตาง ๆ เปล่ียนแปลงและเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก 
ผูเรียนจะประสบปญหาในการติดตาม และแสวงหาความรูใหมเพื่อนําไปใชแกปญหาในการ
ประกอบวิชาชีพ โดยเฉพาะบุคลากรในวชิาชีพ เชน แพทย พยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุข จึงมีการ
นําวิธีการเรียนรูแบบโดยใชเปนหลักมาใช เพื่อมุงใหผูเรียนมีทกัษะทีจ่ะเลือกกําหนดสิ่งที่ตน
ตองการจะเรยีนรูไดเองอยางอิสระ มีทักษะในการคนควาหาความรู และเรียนรูไดดวยตนเอง เพือ่
แกไขปญหาทีพ่บในการปฏบิัติงานตามสภาพการณจริง 
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ความหมายของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 องคการอนามัยโลก (อางถึงใน ทองจันทร หงสลดารมภ, 2537) ไดอธิบายความหมายของ
การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักวา เปนกระบวนการที่นักศึกษาเกดิการเรียนรู โดยใชปญหาเปน
ตัวกระตุนใหเกิดการศึกษาคนควาขอมูลที่ตองการ เพื่อใหเกิดความเขาใจในรายละเอยีดของปญหา 

 
Barrows and Tamblyn (1980) ไดใหความหมายวา เปนวิธีการเรยีนรูที่ผูเรียนเผชิญกับ

ปญหาในลําดบัแรก แลวดําเนินการแสวงหาแนวทางในการแกปญหาอยางมีระบบ โดยผูเรียนเปน
ศูนยกลางของการคนควาหาคําตอบ 

 
 Arends (2001)  ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักวาเปนกระบวนการ
เรียนรูที่ผูสอน ซ่ึงอยูในฐานะผูอํานวยการเรียนนําเสนอขอคําถามหรือปญหาตอผูเรียนแลวกระตุน
ใหผูเรียนแสวงหาแนวทางในการแกปญหา โดยผูสอนจะจัดสภาวการณหรือเงื่อนไขที่เอื้อใหผูเรียน
สามารถศึกษาคนควาอยางเตม็ที่ในการแกปญหานั้น 
  

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนเทคนิควิธีการสอนวิธีหนึ่งทีผู่เรียนใชปญหาผูปวย 
ปญหาการใหบริการสาธารณสุขมาเปนตวักระตุนใหเกดิความตองการที่จะเรียนและเรียนใน
เนื้อหาวิชาที่เหมาะสมกับปญหาที่กําลังประสบอยู ในขณะเดียวกันผูเรียนยังไดมีโอกาสพัฒนา
ทักษะการแกปญหาของตนเอง ซ่ึงการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมีวัตถุประสงคทางการศึกษาอยู 
2 ประการ คือ ผูเรียนสามารถเรียนรูเนือ้หาวิชาการไดตามที่ตองการ และผูเรียนสามารถพัฒนา
ทักษะในการแกปญหา (Barrows and Tamblyn, 1980)   
  

จากที่กลาวขางตน สรุปไดวา การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนกระบวนการการเรียนรู
ที่ใชสถานการณที่เปนปญหาเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะใฝหาความรู เพื่อ
แกปญหา โดยเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจในสิ่งที่ตองการแสวงหาความรูดวยการนําตนเอง และ
ทํางานรวมกนัเปนกลุม 
 

แนวคิด หลักการ ของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนวิธีการเรียนรูแบบหนึ่งที่เร่ิมนํามาใชในการเรียนการ
สอนกับนักศกึษาแพทยที่มหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร ประเทศแคนาดา ในป ค.ศ.1960 ซ่ึงผสมผสาน
แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self – directed learning)  การเรียนรูโดยใชปญหาเปน 
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หลัก (Problem – based learning : PBL) และการที่ผูเรียนเปนศนูยกลางในการเรียนรู (Student – 
center learning) มาใชในการเรียนการสอนในรูปแบบของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักดวยการ
นําตนเองและเรียนเปนกลุมยอย  (Small group,  self – directed,  problem – based learning)  ทั้งนี้
เนื่องจากการศกึษาในยุค 2000 ตองการพฒันาผูเรียนใหมีทักษะในการวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ 
(Critical analysis) การทํางานเปนทีม การสื่อสาร การใชเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร การเรียนรูตลอด
ชีวิต ประเมินตนเอง และการคิดอยางมีวจิารณญาณ (Critical thinking)  ดังนั้นการศึกษาในยุคนีจ้ึง
ตอง Learning  How  และ Learning  What  ที่เนนการมีสวนรวมในเชิงรุก (Active  participation)  
โดยใชการเรียนรูโดยการสืบคน (Inquring  learning)  และการเรียนจากปญหาหรือกรณีศึกษาเปน 
กลยุทธในการพัฒนาทักษะผูเรียน   (ทัศนีย  เกริกกุลธร, และคณะ, 2543) 
 
 Barrows (1986 eited in  Davis and  Harden, 1999) ไดช้ีใหเห็นสิ่งทีสํ่าคัญในการกาํหนด
จุดเปาหมายการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

1. สรางความรูจากบริบทในสถานที่ที่แกปญหา 
2. พัฒนาผลที่ไดจากกระบวนการของเหตุผลจากการแกปญหา 
3. พัฒนาทักษะการเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง 
 
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ไดพัฒนามาจากแนวคดิของ Dewey นักการศึกษาชาว 

อเมริกัน โดย Dewey ใหขอแนะนําวา ผูเรียนควรจะนําเสนอปญหาในชีวิตจริงและชวยในการคนหา
คําตอบโดยการคนพบขอมูลในการแกปญหาของผูเรียนเอง (Spencer, 1999)  
 
 ทองจันทร  หงสลดารมภ (2531) กลาวถึง การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักที่เปนอดุมคติ
และสมบูรณนัน้จะเหมาะสมกับการเรียนรู 2 ประเภท คือ การเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง 
(Student center) และการเรียนรูแบบเอกัตภาพ (Individulized learning)  
 1.  การเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนทฤษฎีของ Carl R. Rogers ซ่ึงเปนนักจติวิทยา
คลินิก โดยเปรียบเทียบการเรียนรูของผูเรียนกับการเรียนรูของผูปวยทางจิตวิทยาคลินิกที่ตองอาศัย
แรงจูงใจและเกิดความเขาใจในปญหาของตนเองดวยตวัเองเสียกอน จงึจะสามารถรักษาอาการทาง
จิตบางประเภทได การเรยีนรูก็เชนกันผูเรียนจะเกดิการเรียนรูและจําไดยาวนานก็ตอเมื่อ ผูเรียนมี
โอกาสไดเรียนรูโดยประสบการณของตนเอง ทําความเขาใจในเรือ่งที่จะเรียนรูดวยตนเองและเกิด
แรงจูงใจทีเ่สริมใหเรียน จึงจะเรียนไดอยางมีผล 
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 2.  การเรียนรูแบบเอกัตภาพ การเรียนแบบเอกัตภาพเปนการเรียนดวยตนเองและเรยีนแตผู
เดียวกับผูสอนคนหนึ่ง วิธีการนี้เปนวิธีโบราณที่ผูสอนคนหนึ่งจะสอนศษิยเพยีงหนึ่งคน ซ่ึงเปนการ 
สอนที่ดีที่สุด ศิษยและอาจารยจะรักใครนบัถือกันมาก ศิษยไดเรียนอยางเต็มที่ปราศจากความกังวล
ใจ แตปจจุบันไมสามารถจัดการเรียนการสอนเชนนี้ไดในทางปฏิบัติ 
 
 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ประกอบดวยส่ิงตอไปนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2530) 
 1. การใชปญหาเปนหลักในการเรียน (Problem – based learning) คือ กระบวนการเรียนรูที่
ผูเรียน ใช “ปญหา” เปนหลักหรือเปนสิ่งกระตุนใหเกดิการแสวงหาความรู บางครั้งสิ่งที่กระตุนให
เกิดการเรยีนรูอาจไมใชตวัปญหาโดยตรงแตเปนสถานการณที่ตองการปรับปรุง อยางไรก็ตามกลวธีิ
หาความรูคือ กระบวนการแกปญหา (problem solving process) หรือกระบวนการคนควาหาความรู 
(enquiry process) ซ่ึงประกอบดวยการเชือ่มโยงความรูเดิมเขากับปญหาหรือสถานการณที่ตองการ
ปรับปรุง หาขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐาน ใชความคิดที่มีเหตุมีผลในการสรุปขอความรูใหม 
 2. การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self – directed learning) คือการเรียนรูที่ผูเรียนมีเสรีภาพ
ในการเลือกสิง่ที่ตองการเรียน และมีความสามรถที่จะเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะเปนผูกําหนดการ
ดําเนินการเกีย่วกับการเรยีนรูของตนเอง เลือกประสบการณเรียนรูดวยตนเอง ยอมรับตนเอง 
ประเมินผล และวิพากษวิจารณตนเองไดตรงกับความเปนจริง เปนการเชื่อมโยงแนวความคิด สราง 
ความคิดรวบยอด และเครือขายการเรียนรูไดดวยตนเอง 

3. การเรียนเปนกลุมยอย (Small group learning) การเรียนเปนกลุมยอย เปนวิธีการที่ทําให
ผูเรียนไดพฒันาความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมและยอมรับประโยชนของการ
ทํางานรวมกนั ใหคนควาหาแนวความคิดใหม ๆ ไดแนวคิดที่กวางขวางขึ้น ประหยดัเวลาในการ
เรียนรู และสรางนิสัยที่ดีในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

 
 Schmidt (1983)  ไดกลาวถึง เงื่อนไขสําคัญ  3  ประการที่ชวยสนับสนุนในการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลัก คือ 
 1.   การกระตุนความรูเดิม (Activalion  of  prior  knowledge)  ผูเรียนมีความรูเดิมเปน
พื้นฐานอยูแลว  ควรกระตุนความรูเดิมใหมากที่สุด เพื่อใหผูเรียนนําความรูไปสรางความรูใหม 
 2.   เสริมความรูใหม (Encoding  specificity) การจัดประสบการณใหกับผูเรียน  จะชวยให
ผูเรียนเขาใจขอมูลตาง ๆ  ที่เปนความรูใหมไดดยีิ่งขึ้น  ถาหากมีการเชื่อมโยงกับความรูเกาไดทําให
การเรียนรูเกิดไดดยีิ่งขึ้น 
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 3.   ตอเติมความเขาใจใหสมบูรณ  (Elaboration  of  knowledge)  การเขาใจในดานตาง ๆ 
จะสมบูรณยิ่งขึ้น  ถาหากผูเรียนไดตอเติมความเขาใจดวยวิธีการเหลานี้  เชน  การตอบคําถาม   การ
จดบันทึก  การอภิปรายสรุป 
 
 Branda (1986) ไดกลาววา ผูเรียนจะมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ที่เกิดจากการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลัก ดังนี ้
 1. สมรรถภาพในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการเรียนรูที่มีพื้นฐานมาจาก
กรณีศึกษาในคลินิกที่มีปญหาสุขภาพ เขยีนใหอยูในรปูของบทเรียนที่จัดเรียงลําดบัเนื้อหาเปนสวน 
ๆ เพื่อใหผูเรียนฝกแกปญหา ทําใหเกิดความคุนเคยในการคนควาหาความรูอยางตอเนือ่ง 
 2.  สมรรถภาพในการแกปญหา ผูเรียนจะฝกที่จะแกปญหาทําใหมีทกัษะในเรื่องนีอ้ยางมาก
และนําไปใชในการปฏิบัติงานได 
 3.  สมรรถภาพในการเรยีนรูดวยการนําตนเอง ในการเรียนรูแบบนี้ผูเรียนไดชีน้ําตนเองใน
การเรียนรูไดอยางอิสระ โดยผูสอนเปนผูเตรียมการสนับสนุนสิ่งตาง ๆ อยางเหมาะสมไวให ผูเรียน
ตองเรียนรูวิธีการที่จะทํางาน และจดัการกับทรัพยากรเหลานั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. สมรรถภาพในการเรยีนเปนกลุมยอย ผูเรียนจะตองเปนผูที่มีสวนรวมในการทําใหเกิดผล
งานของกลุม โดยกระบวนการทํางานในกลุมจะทําใหคุนเคยกับการทีจ่ะมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น ๆ 
ในกลุมที่มีความแตกตางกัน เรียนรูที่จะฟงวิจารณอยางสรางสรรค เปนการรวมพลังความคิด 
สติปญญา ความสามารถของกลุม และเปนวิธีที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดรูความกาวหนาในการเรยีน
ของตนจากการที่เพื่อใหขอมลูยอนกลับ รวมกับการประเมินตนเอง 
 5. สมรรถภาพในการคดิอยางมีวจิารณญาณ ทักษะในการใหเหตุผลและประเมินอยางมี
วิจารณญาณ ผูเรียนจะมีสมรรถภาพนี้จากการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 
 เมื่อผูเรียนไดเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักจบแลว ผูเรียนจะมีสมรรถภาพในดานตาง ๆ 
ไดแก ทักษะการแกปญหา การเรียนเปนกลุม การเรียนรูดวยตนเอง รูจักการทํางานรวมกัน เปนตน 
ซ่ึงนับวาเปนการฝกฝนใหผูเรียนเกดิกระบวนการคิด กระบวนการแกปญหาที่เตรียมพรอมใหผูเรียน
ออกไปเผชิญกับสถานการณจริงในโลกชีวิตของการทาํงานตอไป 
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ลักษณะสําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 ผูพัฒนากระบวนการการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักหลายทาน ไดอธิบายวาการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ (Slavin, Madden, Dolan & Wasik, 1992, 1994 cited in 
Arends, 2001)  

1) เปนการเรียนรูที่กระตุนดวยปญหา (Driving question or problem) การเรียนรูโดยใช 
ปญหาเปนหลักมีจุดเดนทีใ่ชขอคําถามหรือปญหาเปนสิ่งกระตุนให เกิดการเรยีนรู ซ่ึงปญหา
ดังกลาวเตรยีมมาจากสถานการณที่เปนจริงในชีวิต มีความสลับซับซอน ผูเรียนตองใชความคิดใน
การแกปญหา ซ่ึงจะเกดิผลดีตอผูเรียนรวมทั้งผลดีตอสังคมดวย 
 2)  มุงใหเรียนรูในหลายสาขาวิชา (Interdisciplinary focus) ถึงแมวาการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักจะใชสอนเฉพาะวิชา เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร สังคมศึกษา เปนตน แต
ประเด็นปญหาที่กําหนดขึ้นนั้นจะทําใหผูเรียนตองคนควาหาความรูจากหลายวิชามาเพื่อตอบขอ
คําถาม เชน การกําหนดปญหามลพิษในชุมชนเปนประเด็นการศึกษา ผูเรียนจะตองคนควาในวชิา 
ชีววิทยา เศรษฐศาสตร สังคมวิทยา การทองเที่ยว ฯลฯ เปนตน 
 3)  เปนการคนควาจริง ( Authentic investigation) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ทําให
ผูเรียนตองลงมือคนควาจริง เพื่อใหขอสรุปที่จะสามารถแกปญหาทีก่ําหนดขึ้นได ในกระบวนการ
เรียนนัน้ผูเรียนจะตองวิเคราะหและนยิามปญหาใหชัดเจน ตั้งสมมติฐาน เก็บรวบรวมและวเิคราะห
ขอมูล ทําการทดลอง (ถาจําเปน) กําหนดแหลงอางอิงและเขียนขอสรุปที่ไดจากการศกึษา 
 4)  ไดผลผลิตที่สามารถนําเสนอได (Production of artifacts and exhibits) การเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลัก ตองการที่จะใหผูเรียนสรางผลผลิตในลักษณะของสิ่งประดิษฐหรือนิทรรศการ 
(artifacts and exhibits) ที่จะสามารถอธิบายหรือนําเสนอผลสรุปที่ไดจากการศึกษา ซ่ึงอาจจะผลติ
ออกมาในลักษณะ รายงาน โมเดล วิดีโอ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 5)  ใชวิธีการเรียนแบบรวมมือ (Collaboration) การเรยีนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มลัีกษณะ
คลายกับการเรยีนรูแบบรวมมือ (Collaboration learning) คือผูเรียนตองเรียนรวมกับคนอื่น สวน
ใหญจะเรียนแบบจับคู หรือกลุมเล็ก ๆ ซ่ึงการเรียนกบัผูอ่ืนจะชวยสรางแรงจูงใจในการเรยีนเมือ่
เรียนรูในสิ่งทียุ่งยาก สลับซับซอน นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลีย่นขอคนพบ การ
ไดสนทนา ซ่ึงจะเปนการสงเสริมทักษะทางสังคมไดดวย 
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ขั้นตอนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 Arends (2001) ไดแบงขั้นตอนของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปน 5 ขั้นตอนดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นนําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา (Orient students to the problem) ในการ
เร่ิมตนการเรียน ผูสอนตองชี้แจงใหผูเรียนเขาใจจุดมุงหมายของบทเรียนอยางชดัเจน สราง
บรรยากาศใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอบทเรียน อธิบายถึงสิ่งที่ผูเรียนตองปฏิบัติ สําหรับผูเรียนที่ไม
เคยมีประสบการณการเรียนในรูปแบบนี้มากอน ผูสอนจะตองอธิบายใหผูเรียนเขาใจถึง
กระบวนการและชี้ใหเห็นสิ่งที่ตองการตามประเด็นตอไปนี้ 
 1)  เปาหมายเริ่มตนของการเรียนรูไมใชการเรียนใหรูเนื้อหาจํานวนมาก แตเปนการเรยีนรู 
เพื่อใหสามารถคนควาหาแนวทางการแกปญหา และการฝกฝนใหสามารถเรียนรูดวยตนเองอยาง
อิสระ 
 2)  เนื่องจากคาํถามหรือปญหาที่ตั้งขึ้นนัน้ มีความสลับซับซอน จึงไมมคีําตอบถูกตองเพียง
คําตอบเดียว ผูเรียนจะตองคนควาหาคําตอบใหมากที่สุด 
 3)  ในขั้นตอนการสืบคน ผูสอนจะตองสนับสนุนใหผูเรียนไดฝกตั้งคําถามและคนหา
คําตอบ และระหวางการเรียนนั้นผูเรียนจะตองมีความอิสระในการเรยีนหรือไดเรียนรวมกับกลุม
เพื่อน ผูสอนจะเปนเพียงผูใหความชวยเหลือเปนบางครั้งเทานั้น 
 4)  ในขั้นวเิคราะหและอธิบาย ผูเรียนจะตองไดรับการสนับสนุนใหแสดงความคิดเห็น
ออกมาอยางอสิระไมมีการลอเลียนจากผูสอนหรือเพื่อน ผูเรียนทุกคนตองไดรับโอกาสในการ
สืบคนและแสดงออก 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจัดกลุมผูเรียน (Organize students for study) เนื่องจากการเรยีนรูโดยใช
ปญหาเปนหลัก ตองการที่จะพัฒนาใหผูเรียนเกดิทักษะในการเรยีนรวมกัน การสอบสวนปญหา
รวมกัน รวมทัง้การชวยเหลือผูเรียนในการวางแผนการเรียน จึงมีประเด็นในการพิจารณาตอไปนี ้
 1)  การศึกษาเปนทีม (Study teams) ในการเตรียมทีมสําหรับการเรียนรูโดยใชเปนหลักนั้น
ขึ้นอยูกับเปาหมายของการเรยีนรู     บางครั้งผูสอนจะจัดทีมโดยคํานึงถึงความแตกตางของระดบั
ความสามารถ เชื้อชาติ ชาติพรรณ หรือเพศ บางครั้งผูสอนจะจดัทีมตามความสนใจของผูเรียน หรือ 
จัดตามกลุมเพือ่นสนิท อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีการจดักลุมหลากหลายแบบ พอถึงขั้นศึกษาเปน
ทีม  ผูสอนจะตองชี้แจงใหผูเรียนเขาใจถึงเหตุผลของการแบงทีมนั้น 
 2)  การวางแผนรวมกัน (Cooperative planning)  หลังจากผูสอนนําเสนอปญหาตอผูเรียน
และมีการจดัทมีแลว ผูเรียนและผูสอนจะรวมกันพจิารณาถึงหัวขอยอย วิธีสืบคนและระยะเวลาใน
การเรียนรู 
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 ขั้นตอนที่ 3 การเรียนรูโดยอิสระและการคนควาแบบกลุม (Assist independent and group 
investigation) ในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักนัน้สามารถที่จะทําไดในรูปของการเรียนรูดวย
ตนเอง การเรยีนแบบจับคู หรือการเรียนเปนทีม สําหรับกระบวนการเรียนรูนั้น แมวาจะมีขั้นตอน
แตกตางกันตามลักษณะของปญหา แตโดยทั่วไปมักจะประกอบไปดวยขั้นตอนตอไปนี้ 
 1)  การเก็บรวบรวมขอมูล (Data gathering and experimentation) การสืบคนถือเปนขั้นที่
สําคัญของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ในขั้นตอนนี้ผูสอนจะตองสนับสนนุใหผูเรียนเกบ็
รวบรวมขอมลู ลงมือปฏิบัติ หรือถึงขั้นทดลอง เพื่อใหผูเรียนเขาใจในสถานการณปญหามากทีสุ่ด 
และสามารถสรางขอสรุปของตัวเองได สําหรับแหลงขอมูลนั้นผูสอนจะตองเตรียมแหลงการเรียนรู
ใหหลากหลาย เพื่อใหผูเรียนไดสืบคนอยางกวางขวาง       นอกจากนี้ผูสอนจะตองคอยใหคําแนะนํา
ถึงวิธีการใชแหลงความรู วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล ใหเหมาะสมกับสภาพของปญหา 
 2)  การตั้งสมมติฐาน การอธิบาย และสรางขอสรุป (Hypothesis, Explaning and Providing 
solution) ภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูล ผูเรียนจะตองตั้งสมมติฐาน การเขียนคําอธิบาย และสราง
ขอสรุป ในขั้นนี้ผูสอนจะตองรับฟงและยอมรับทุกขอคิดเห็นของผูเรียน 
 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาและการนําเสนอสิ่งประดิษฐและจัดนิทรรศการ (Develop and 
Present artifacts and exhibits) ขั้นตอนหลังการสืบคนคือ การนําเสนอสิ่งประดิษฐ (artifacts) และ
จัดนิทรรศการ (exhibits) สําหรับสิ่งประดิษฐนั้นไมไดหมายถึงรายงานเทานั้น แตหมายความ
รวมถึงสื่อ วิดโีอ โมเดล โปรแกรมคอมพวิเตอร หรือส่ือผสมที่อธิบายขอสรุปของการแกปญหา ที่
สอดคลองกับอายุและความสามารถของผูเรียน 
 ภายหลังจากการสรางสรรคส่ิงประดิษฐขึน้มาแลว ผูสอนจะใหมีการนําเสนอในลักษณะ
ของการจัดนิทรรศการ เพื่อใหกลุมคนตาง ๆ รับรู สําหรับรูปแบบการจัดนิทรรศการนั้นอาจจัดใน
รูปนิทรรศการวิทยาศาสตร ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดนําเสนอผลงานของตนเอง ใหผูอ่ืนไดรับรู 
หรือเปนการนาํเสนอโดยใชส่ือพูด หรือส่ือเสียงที่เปดโอกาสใหผูเขาชมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ อยางไรก็ตามนิทรรศการจะมีคุณคา เมื่อมผูีชมเขามามีสวนรวมมาก ๆ รวมถึงการได
นําเสนอถึงความสําเร็จที่เปนผลมาจากความสามารถของผูเรียน 
 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการวิเคราะหและประเมินกระบวนการแกปญหา (Analyze and Evaluate 
the problem – solving process) ขั้นตอนสุดทายเปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับกิจกรรมที่จะชวยให
ผูเรียนวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการของตนเองรวมทั้งทักษะการคนควาและการใชเหตุผล 
ในการดําเนินการระยะนี้ผูสอนจะตั้งคําถามผูเรียนใหระลึกถึงขั้นตอนตาง ๆ ที่ปฏิบัติมาตั้งแต
เร่ิมแรกจนถึงบทสรุป เชน ผูเรียนเริม่เขาใจสภาพปญหาที่ชัดเจนเมื่อใด เร่ิมมีความเชื่อมัน่ตอ
ขอสรุปที่ไดจากการคนควาเมื่อใด ทําไมถงึเชื่อมั่นในขอสรุปนั้นมากกวาขอสรุปอื่น ทําไมถึง 
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ปฏิเสธขอสรุปอื่น ทําไมถึงนําขอสรุปขั้นสุดทายมาใช มีการเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับขอสรุปที่ได
ขณะที่กาํลังทําการสืบคนหรือไม สาเหตทุี่ทําใหเปล่ียนแนวคดิคืออะไร และจะทําอะไรที่แตกตาง
ไปจากนีห้รือไม 
 
 ส่ิงตองเตรียมความพรอม 
 จากการศึกษาขั้นตอนการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ตามแนวคิดของ Arends พบวาสิ่งที่
ตองเตรียมความพรอมประกอบดวยส่ิงตอไปนี้ 
 1)  ผูสอน  ถึงแมวากระบวนการเรยีนการสอนตามวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักจะ
เนนใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเองหรือศึกษาเปนกลุม แตในทางปฏิบตัิผูสอนจะเปน
องคประกอบที่สําคัญในการอํานวยการใหการเรียนรูไปสูเปาหมาย ตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอน 
สุดทาย ดังนัน้ การเตรยีมการดานการสอนนั้น จะตองใหผูสอนเขาใจบทบาทของตนเองใหชัดเจน 
และฝกทักษะที่จําเปนตอกระบวนการเรียนรู เชน การนาํเขาสูบทเรียน การจูงใจ การตั้งคําถาม การ
ใหคําแนะนํา เปนตน 
 2)  ผูเรียน  องคประกอบที่สําคัญที่สุดของกระบวนการการเรียนรูคือ ผูเรียน แตการที่
ผูเรียนจะสามารถแสดงศักยภาพของตนเองออกมาอยางเต็มความสามารถ ทั้งดานกระบวนการกลุม 
การศึกษาอิสระดวยตนเอง เพื่อสืบคนหาแนวทางไนการแกปญหา ผูเรียนจะตองไดรับการฝกอบรม 
ใหเขาใจถึงแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบการเรียนรู รวมทั้งขอปฏิบัติในกระบวนการเรียนรูทกุ
ขั้นตอน 
 3)  สถานการณปญหา ผูสอนจะตองเตรียมสถานการณปญหาซึ่งจะเปนจุดเริ่มตนของการ
เรียนรูอยางเหมาะสม กลาวคือ ปญหาตองมีความสลับ ซับซอนที่กระตุนใหผูเรียนศึกษาคนควา
อยางกวางขวาง 
 4)  ส่ือการเรียนการสอน เนือ่งจากกระบวนการการเรียนรู ผูเรียนตองศึกษาดวยตนเอง ซ่ึง
อาจจะมีความตองการสื่อตาง ๆ ไมเหมือนกัน ดังนั้นผูสอนตองจัดเตรียมส่ือที่จะชวยสนับสนนุการ
เรียนรูอยางเพยีงพอ และสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
 5)  อุปกรณสนับสนุนการเรยีนรู ในขั้นตอนสุดทายผูเรียนตองนําเสนอผลการเรียนรู ผูสอน
จะตองจดัหาเพื่อสนับสนุนการเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
 โดยสรุป การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มุงหวังใหผูเรียนไดพัฒนาทกัษะตาง ๆ ที่จําเปน
ในการประกอบวิชาชีพ ไดแก กระบวนการคิดแกปญหา การเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง และการ
ทํางานเปนทีม โดยที่ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูและใชปญหาหรือสถานการณที่ตองการ 



52 
 

ปรับปรุงแกไข เปนสื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการเรียนรูและคนควาหาความรูไดดวยตนเอง 
แลวนําความรูมาใชแกปญหาจากสถานการณที่กําหนด 
 

1.6 แนวคิด การคดิอยางมีวิจารณญาณ 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกบัการคิด 
การคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนความสามารถทางสมองอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนกระบวนการที่ 

ซับซอนและมีความสําคัญยิ่งในปจจุบนั จากขอมูลที่ปรากฏพบวา มีผูเสนอแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการคิดอยางมีวจิารณญาณไวหลายแนว ในที่นี้จะขอนําแนวคดิ ทฤษฎีความสามารถ
ทางสมองที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการการคิดอยางมีวจิารณญาณ มาเสนอโดยสรุปดังนี ้
 

1.  ทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวนปญญา ( Piaget’s theory of Intellectual Development)  
Piaget ไดสรางทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวนปญญา โดยการศกึษาคนควาเกีย่วกับเด็กวามี

การปรับตัวและแปลความหมายของสิ่งของและสิ่งแวดลอมของตนดวยวิธีการใด โดยมีแนวคิดวา 
เชาวนปญญาเปนการปรับตวัใหเขากับสิ่งแวดลอมทางชวีภาพและทางสังคม สวนพัฒนาการทาง
เชาวนปญญาเปนผลมาจากประสบการณที่เด็กมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องกับสิ่งแวดลอมรอบตัว
ตั้งแตเกดิ การปฏิสัมพันธนี้ทําใหมกีารปรับตัว (Adaptation) อยูตลอดเวลาเพื่อใหเกิดความสมดุล 
(Equilibrium) ระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอมภายนอก กระบวนการปรับตัวนั้น ประกอบดวย
กระบวนการยอย 2 กระบวนการคือ กระบวนการดดูซึมเขาโครงสราง (Assimilation) และ
กระบวนการปรับโครงสราง (Accomodation)  

กระบวนการดดูซึมเขาโครงสราง (Assimilation) หมายถึง การตีความหรือรับเอาขอมูลจาก
ภายนอกเขาสูโครงสรางทางความคิด โดยอาศัยความรูหรือวิธีการที่มีอยูแลว สวนกระบวนการปรบั
โครงสราง (Accomodation) หมายถึง การที่เราสังเกตคุณสมบัติตามความเปนจริง ดงันั้น การดูดซมึ
เขาสูโครงสรางจึงเปนกระบวนการปรับสิ่งแวดลอมภายนอกใหเขากับโครงสรางทางความคิดของ 
เรา และการปรับโครงสรางจึงเปนการปรับโครงสรางทางความคิดของเราใหเขากับสิ่งแวดลอม
ภายนอกนัน่เอง 

ความคิดความเขาใจที่เกิดจากกระบวนการดูดซึมเขาโครงสราง และกระบวนการปรับ
โครงสราง เรียกวา โครงสรางความคิด โครงสรางทางความคิดจะมีการปรุงแตงอยูเสมอ เพื่อใหคน
เกิดภาวะสมดลุทางความคิด ดังนัน้ ถาบุคคลไดพบกับขอมูลหรือสภาพการณทีก่อใหเกิดความ
ขัดแยง คําถาม หรือเกดิปญหาขึ้น บุคคลก็จะอยูในภาวะไมสมดุล (Disequilibrium) จึงจําเปนตองมี
การปรับโครงสรางความคิดใหม เพื่อใหเกดิความสมดุลขึ้น กระบวนการดังกลาวทําใหบุคคล 
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สามารถพัฒนาความสามารถในการคิดอยางรอบคอบ สมเหตุสมผล ซ่ึงเปนความสามารถทางสมอง
เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง เรียกวา ขั้นพัฒนาการ (Stage of development) ซ่ึงจะเปนการเปลีย่นแปลงอยาง
ตอเนื่องตามลําดับ และพัฒนาการในขัน้ตนก็จะเปนพืน้ฐานของพัฒนาการในขั้นสูงตอไป Piaget
เสนอวาพัฒนาการของความสามารถทางสมองของมนุษยนั้น เร่ิมตั้งแตแรกเกิดไปจนถึงขั้นสูงสุด
ในชวงอายุประมาณ 16 ป ซ่ึงแบงออกเปน 4 ขั้น ดังนี ้

ขั้น 1 ขั้นประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor stage) เร่ิมตั้งแตแรกเกิดถึง
ประมาณ 2 ขวบ เปนขั้นที่เดก็สามารถแสดงออกทางการเคลื่อนไหวกลามเนื้อ มีปฎิกริิยาตอบสนอง
ตอส่ิงแวดลอมดวยการกระทํา การคิดของเด็กในขั้นนีใ้ชสัญลักษณนอยมากจะเขาใจสิ่งตาง ๆ จาก
การกระทําและการเคลื่อนไหว จะเรียนรูจากสิ่งรอบตัวเฉพาะที่สามารถใชประสาทสัมผัสได 

ขั้น 2  ขั้นกอนการปฏิบัติการ (Preoperational stage) อายุ  2 – 7 ป เปนขั้นที่เด็กเริ่มใชภาษา
และสัญลักษณอยางอื่น การเรียนรูเปนไปอยางรวดเรว็ ภาษาเปนเครื่องมือที่ชวยใหเด็กสรางมโน
ทัศนเกีย่วกับสิ่งตาง ๆ แตเด็กในขั้นนีพ้ฒันาการดานการคิดยังไมสมเหตุสมผล เดก็ยังยดึติดอยูกับ
การรับรู ซ่ึงเปนขอจํากัด 6 ประการของการคิดของเด็กในขั้นนี้ คือ 

1) การยึดตดิอยูกบัสิ่งที่เปนรูปธรรม 
2) ไมสามารถคิดยอนกลับโดยการใชเกตุผล 
3) การยึดตนเองเปนศูนยกลาง เขาใจวาคนอื่นคิดหรือเขาใจเหมือนตนเอง 
4) การมองปญหา ส่ิงของ หรือเหตุการณทีละอยางทีละดาน ไมสามารถพิจารณา

หลาย ๆ ดานพรอมกันได 
5) การตัดสินสิ่งตาง ๆ ตามสภาพที่รับรูหรือมองเห็นในขณะนั้นเทานัน้ 
6) การเชื่อมโยงเหตุการณหรือส่ิงของโดยไมไดใชหลักเหตผุล 

ขั้น 3 ขั้นปฏิบัติการดวยรูปธรรม (Concrete operational stage) อายุประมาณ 7 – 11 ป เปน 
ขั้นที่เด็กสามารถคิดดวยการใชสัญลักษณและภาษา สามารถสรางภาพแทนในใจไดการคิดแบบยึด
ตนเองเปนศนูยกลางนอยลง สามารถแกปญหาที่เปนรูปธรรมได เขาใจหลักการคงอยูของสสารได 
วา สสารหรือส่ิงของแมจะเปลี่ยนสภาพไปก็ยังคงมีปริมาณเทาเดิม คิดยอนกลับไดรวมทั้งจดั
ประเภทสิ่งของ ตลอดจนเขาใจเรื่องของการเปรียบเทียบ 
 ขั้น 4 ขั้นปฏิบัติการดวยนามธรรม (Formal operational stage) อายุประมาณ 12 ปขึ้นไป 
เปนขั้นที่เดก็สามารถเขาใจในสิ่งที่เปนนามธรรมได มีการคิดอยางสมเหตุสมผลในการแกปญหา 
คิดแบบวิธีการทางวิทยาศาสตรได รูจักคิดดวยการสรางภาพแทนในใจขึ้น สามารถคิดเกี่ยวกับสิ่งที่
นอกเหนือไปจากสิ่งปจจุบนั สามารถคิดสรางทฤษฏีและทดสอบ แบบวิทยาศาสตรได การคิดของ
เด็กจะไมยึดตดิอยูกับขอมูลที่มาจากการสงัเกตเพยีงอยางเดียวเทานัน้ และเปนการคิดที่อยูในรูปของ 
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การตั้งสมมติฐานหรือสถานการณที่ยังไมไดเกิดขึน้จริง ๆ  (Piaget and Inhelder; 1964) 
 

2. ทฤษฏีเชาวนปญญาสามเกลียว (Triarchic theory of human intelligence)  
Sternberg (1985) ไดพัฒนาทฤษฏีนี้ขึ้นโดยมีความเชื่อวา ความสามารถทางสมองและ 

เชาวนปญญา  มีลักษณะไมคงที่ และสามารถพัฒนาไดโดยการฝกฝนทฤษฏีนี ้ ประกอบดวย 3 
ทฤษฏียอย คือ 
 2.1 ทฤษฎียอยของความสอดคลองกับบริบทสังคม (Contextual subtheory) เปน
ความสามารถทางเชาวนปญญาที่เกี่ยวของกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของบุคคล พฤติกรรม
ที่เฉลียวฉลาดในบริบทของสังคมเกี่ยวของกับการปรับปรุงตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอม การเลือก 
ส่ิงแวดลอมทีอํ่านวยประโยชนสูงสุดมากกวาที่จะทําตามความเคยชนิ และการดดัแปลงสิ่งแวดลอม
ในขณะนัน้ใหเหมาะสมกับความสนใจ 

2.2  ทฤษฏียอยดานประสบการณ (Experiential subtheory) อธิบายวางานหรือสภาพการณ
จะกําหนดใหคนแสดงความเฉลียวฉลาดออกมาไดดีทีสุ่ด โดยงานหรือสภาพการณนัน้ตองมี
ลักษณะที่คอนขางแปลกใหมแตไมใชส่ิงใหมทั้งหมด หรือเมื่อเขาอยูในกระบวนการของการปฏิบัติ
ที่ตองเปนไปโดยอัตโนมัตใินการทํางานทีก่ําหนดให 

2.3  ทฤษฏียอยดานองคประกอบการคิด (Componential subtheory) อธิบายถึงโครงสราง
และกลไกที่อยูเบื้องหลังพฤติกรรมทางปญญา กระบวนการคิดแยกเปน สวนที่เปนตัวควบคุม
ทั้งหมด (Meta compoment) ซ่ึงควบคุมกระบวนการประมวลความรูของบุคคล และชวยใหบุคคล
ดําเนินการคิดและประเมนิผลที่ไดจากการคิด สวนที่เปนสวนของการปฎิบัติงาน (Performance 
compoment) ดําเนินงานไปตามแผนที่สวนควบคุมจัดวางไวแลว และสวนที่ทําใหไดความรู 
(Knowledge – acquisition compoment) เปนสวนที่เลือกความรูจําได ประมวลความรูใหม แลวเลือก
เปรียบเทียบความรูใหมกับความรูเดิม เพือ่ใหไดรับเอาความรูใหมเขามาไวในระบบความจํา เปน
การเชื่อมโยงเชาวนปญญากบัโลกภายในตวับุคคล 

ทฤษฏียอยทั้งสามนี้อธิบายกระบวนการคดิที่เกีย่วของกบัการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การ
เลือกและการดัดแปลงสิ่งแวดลอมของบุคคล Sternberg เชื่อวา การคดิอยางมีวจิารณญาณ เปนการ
คิดที่อยูในสวนที่เปนตวัควบคุม (Meta compoment) ซ่ึงควบคุมกระบวนการประมวลความรูของ
บุคคล และชวยใหบุคคลดําเนินการคิดและประเมนิผลที่ไดจากการคิด เปนกระบวนการขั้นสูงที่ใช
ในการวางแผน ติดตาม และประเมนิการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการที่รับผิดชอบในการกําหนดวา
จะทําอยางไรกับงานหรือชุดของงานนั้น เพื่อใหงานนัน้ดําเนนิไปไดอยางถูกตองและบรรลุ
เปาหมาย 
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 สรุปจากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวา แนวคิด ทฤษฎีของ Piaget และแนวคดิ ทฤษฎีเชาวน
ปญญาสามเกลียวนั้น ความสามารถทางสมองมีลักษณะเปลี่ยนแปลงได โดยอาศัยขอมูลเปนตัวปอน 
เพื่อใหบุคคลจดักระทํากับขอมูลตามกระบวนการประมวลขาวสาร เปนการกระตุนใหบุคคลไดใช
ความสามารถที่มีอยูแลว เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของการคิด โดยใชส่ิงเราและวิธีการที่เหมาะสมจึง
นาจะทําใหความสามารถการคิดพัฒนามากขึ้นกวาเดิม 

 
ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย คํานิยามของการคิดอยางมีวิจารณญาณกันตาม
ทัศนะของแตละบุคคล ดังนี้ 

เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) ไดนยิามการคิดอยางมีวิจารณญาณวา เปนกระบวนการ
คิด พิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับ ขอมูล หรือสภาพการณที่ปรากฏ โดยใชความรู 
ความคิด และประสบการณของตนเองในการสํารวจหลักฐานอยางรอบคอบ เพื่อนําไปสูขอสรุปที่
สมเหตุสมผล 
 
 Dewey (1938) ไดเสนอวาการคิดอยางมีวจิารณญาณ หมายถึงการคิดอยางไตรตรอง โดยมี
ขอบเขตของการคิดอยางมีวจิารณญาณวา เปนการคิดที่เร่ิมตนจากสถานการณที่มคีวามยุงยากหรือ
สับสนและสิ้นสุดลงดวยสถานการณที่มีความชัดเจน 
 

Watson and Glaser (1964) ใหความหมายไววา เปนสิ่งที่เกิดจากสวนประกอบของทัศนคติ 
ความรู และทกัษะโดยทัศนคติเปนการแสดงออกทางจิตใจ ตองการสบืคนปญหาทีม่ีอยู ความรูจะ
เกี่ยวของกับการใชเหตุผลในการประเมนิสถานการณ การสรุปความอยางเที่ยงตรงและการเขาใจใน
ความเปนนามธรรม สวนทักษะจะประยุกตรวมอยูในทัศนคติและความรู 

 
 Good (1973)  ใหความหมายของการคดิอยางมีวจิารณญาณวา เปนการคิดอยางรอบคอบ
ตามหลักของการประเมินและมีหลักฐานอางอิง เพื่อหาขอสรุปที่นาจะเปนไปไดตลอดจนพิจารณา
องคประกอบที่เกี่ยวของทั้งหมดและใชกระบวนการตรรกวิทยาไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 
 Hudgins (1977)  ใหความหมายวา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการมีทัศนะในการคนควา
หาหลักฐาน เพื่อการวิเคราะหและประเมินขอโตแยงตาง ๆ การมีทักษะในการจําแนกขอมูลและ
ตรวจสอบขอสมมติฐาน เพือ่หาขอสรุปอยางมีเหตุผล 
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 Facience (1984) กลาวถึงการคิดอยางมีวจิารณญาณวาเปนการหาขอสรุปจากขอความกลุม
หนึ่งอยางมเีหตุผลตามหลักตรรกวิทยา การอางเหตุผลเปนการแสดงออกของการคิดอยางมี
วิจารณญาณของบุคคล และการอางเหตุผลของขอสรุปใด ๆ ใหนาเชือ่ถือและสมเหตุสมผลตองมี
หลักฐานอางองิตามหลักตรรกวิทยา 
 
 Beyer (1985) ไดใหความหมายวา การคิดอยางมวีิจารณญาณเปนกระบวนการในการ
พิจารณาตดัสินใจ ความเชื่อถือ และคุณคาขอมูลหรือความรูในการอางอิง 
 
 Ennis (Ennis and Norris, 1989) ไดใหคํานิยามวา เปนการคิดหา เหตุผล คิดพิจารณา
ไตรตรองอยางมีเหตุผลที่มีจดุมุงหมาย เพือ่ตัดสินใจวาสิง่ใดควรเชื่อหรือส่ิงใดควรทาํ เพื่อชวยให
ตัดสินสภาพการณไดถูกตอง ความคิดวิจารณญาณประกอบดวย ความสามารถ (ability) และ
ลักษณะที่แสดงออก (disposition) 
 
 จากการพจิารณาความหมายการคิดอยางมวีิจารณญาณดงักลาว ผูวิจยัสรุปไดวา การคิด
อยางมีวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการคิด ไตรตรองอยางรอบคอบ และมีเหตุผลเกี่ยวกบั
ขอมูลปญหาหรือสภาพการณที่ปรากฏ โดยอาศัยหลักฐานที่มีเหตุผลและประสบการณของตนเอง
มายืนยนัการตดัสินใจทีจ่ะเชือ่หรือลงมือกระทํา 
 

กระบวนการการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
 เมื่อพิจารณาจากคํานิยามของการคิดอยางมีวิจารณญาณที่เสนอมาจะเห็นไดวา การคิดอยาง
มีวิจารณญาณประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการคิด ดังที่ทิศนา  แขมมณีและคณะ 
(2540) กลาววา กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนกระบวนการที่สําคัญที่ตองนําไปใชใน
กระบวนการหรือความสามารถอื่น ๆ อีกเปนจํานวนมาก เชน กระบวนการคิดแกปญหา 
กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการคิดริเริ่มสรางสรรค กระบวนการวิจัย เปนตน เมื่อพิจารณา
เกี่ยวกับองคประกอบของกระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณพบวา นักการศึกษา นกัจิตวิทยา ได
เสนอไว ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่  1   แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคดิอยางมีวจิารณญาณ 
 
 ผูเชี่ยวชาญ    กระบวนการคดิอยางมีวจิารณญาณ 
 
Decaroli (1973)    1. การนิยาม เปนการกําหนดปญหา ทําความตกลง 
          เกี่ยวกับความหมายของคําและขอความ และการกําหนด 

เกณฑ 
2. การกําหนดสมมติฐาน การคิดถึงความสัมพันธเชิง 
เหตุผล หาทางเลือก และการพยากรณ 
3. การประมวลผลขาวสาร เปนการระบุขอมูลที่จําเปน  
รวบรวมขอมลูที่เกี่ยวของ หาหลักฐาน และจัดระบบ 
ขอมูล 
4. การตีความขอเท็จจริงและการสรุปอางอิงจาก 
หลักฐาน 
5. การใชเหตุผล โดยระบุเหตแุละผลความสัมพันธเชิง 
ตรรกศาสตร 
6. การประเมนิผล โดยอาศัยเกณฑความสมเหตุสมผล 
7. การประยุกตใชหรือนําไปปฏิบัติ 

 
Watson and Glaser (1964)  1. การอุปนัย 
     2. การระบุสมมติฐาน 
     3. การอุปมาน 
     4. การตีความ 
     5. การประเมนิการอางเหตผุล 
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ตารางที่  1  (ตอ)  แนวคิดเกีย่วกับกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 
                  ผูเชี่ยวชาญ      กระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
Ennis (1985)    1. ทักษะการนยิาม ไดแก การระบุจุดสําคัญของประเด็น 

ปญหา ขอสรุป ระบุเหตุผลทั้งที่ปรากฏและมาปรากฏ  
การตั้งคําถามที่เหมาะสมในแตละสถานการณ การระบ ุ
เงื่อนไขขอตกลงเบื้องตน 
2. ทักษะการตดัสินขอมูล ไดแก การตดัสินความ 
นาเชื่อถือของแหลงขอมูล การตัดสินความเกี่ยวของกับ 
ประเด็นปญหา การพิจารณาความสอดคลอง 
3. ทักษะการอางอิงในการแกปญหาและการลงสรุป 
อยางสมเหตุสมผล ไดแก การอางและตัดสนิใจในการ 
ลงสรุปแบบอุปนัย การนิรนยัโดยมีความตรง การทํานาย 
ส่ิงที่จะเกดิขึ้นตามมาอยางนาเชื่อถือ 

 
เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537)  1. การระบุหรือทําความเขาใจกับประเด็นปญหา ขอ 

โตแยง ขอคําถามและขออาง 
2. การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ที่พิจารณา 
จากแหลงตาง ๆ ที่มีอยู 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล 
4. การระบุลักษณะขอมูล โดยแยกแยะความแตกตาง 
ของขอมูลใดเปนขอคิดเห็น เปนขอเท็จจรงิ และ 
จัดลําดับความสําคัญของขอมูล รวมทั้งการพิจารณาได 
ถึงขอตกลงเบื้องตนที่อยู เบือ้งหลังขอมูลที่ปรากฏ 
5. การตั้งขอสมมติฐาน เพื่อกําหนดขอบเขตแนวทาง 
ของการพิจารณาขอสรุปของขอคําถาม 
6. การลงขอสรุป โดยพิจารณาเลือกใชวิธีการที่ 
เหมาะสมจากขอมูลที่ปรากฏ 
7. การประเมนิขอสรุป เปนการประเมินความ 
สมเหตุสมผลของขอสรุป 
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จากตาราง 1   แสดงใหเห็นวากระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณนัน้ประกอบดวยความ 
สามารถยอย ๆ ที่มีความแตกตางกันออกไป แตกย็ังมีลักษณะรวมที่คลายคลึงกัน ในประเด็น นิยาม 
ปญหา รวบรวมขอมูล ตั้งขอสมมติฐาน สรุปอางอิง และประเมินการสรุปอางอิง 

 
 คุณลักษณะการแสดงออกของผูมีความคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) ไดสรุปลักษณะของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณไว
ดังนี ้

1)  ดานการระบุประเด็นปญหา บุคคลควรมีการแสดงออกดังตอไปนี ้
     (1)  ตระหนกัถึงความสําคัญของการระบุหรือกําหนดความหมายของคําที่ชัดเจน 
     (2)  ระบหุรือกําหนดประเด็นปญหาที่ชดัเจนได 
 2)  ดานการรวบรวมขอมูล บุคคลควรมีการแสดงออกดังตอไปนี ้
     (1)  สังเกตปรากฏการณตาง ๆ ดวยความเปนปรนัย 
     (2)  วนิิจฉัยตัดสินการรายงานการสังเกตได 
     (3)  เลือกขอมูลที่เกี่ยวของกับการแกปญหาและรูจกัหาขอมูลที่ถูกตองชัดเจนมากขึ้น 
 3)  ดานการพจิารณาความนาเชื่อถือของขอมูล บุคคลควรมีการแสดงออกดังตอไปนี ้
     (1)  เหน็ความสําคัญของความรูที่เชื่อถือได ไมใชการเดาในการหาขอเท็จจริง 
     (2)  แสดงถงึขอจํากัดของขอมูลที่ได 
 4)  ดานการแยกแยะความแตกตางของขอมูล บุคคลควรมีการแสดงออกดังตอไปนี ้
     (1)  จําแนกความแตกตางและประเภทของขอมูลได 
     (2)  ชี้ใหเหน็แนวคิดที่ซอนอยูเบื้องหลังขอตกลงเบื้องตนที่ปรากฏอยูได 
 5)  ดานการตั้งสมมติฐาน บุคคลควรมีการแสดงออกดังตอไปนี ้
     (1)  ใหความสําคัญกับการตั้งสมมติฐานในการแกปญหา 
     (2)  มองหาทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
 6)  ดานการลงขอสรุปโดยการใชเหตุผลแบบอุปนัยและนิรนัย บุคคลควรมีการแสดงออก
ดังตอไปนี ้
     (1) มีความรูทันสมัย ใจกวาง และแสวงหาเหตุผลอยูเสมอ 
     (2)  ตัดสินใจลงสรุปเมื่อมีเหตุผลเพียงพอ 
     (3)  สรุปจากขอมูลที่ใหไวไดอยางถูกตอง สมเหตุสมผล 
     (4)  มีความสามารถในการใชเหตุผลและใชคําถามที่เปนการอธิบายได 
     (5)  มีความสามารถในการสังเกต ควบคมุ และแกไขกระบวนการคิดของตน 
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     (6)  สามารถคิดอยางมีเหตุผลจากขอมูลที่มีอยูแลวสรุปเปนประเด็นหรือกฎเกณฑได 
 7)  ดานการประเมินผล บุคลากรมีการแสดงออกดังตอไปนี้ 
     (1)  ยนืยนัขอสรุป เมื่อมีหลักฐานและเหตุผลเพียงพอ 
     (2)  พิจารณาขอสรุปใหม เมื่อมีหลักฐานหรือเหตุผลเพิม่เติม 

 
การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณตามแนวคิดของ Ennis 

 Ennis  ไดพัฒนาแบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณรวมกับ Millman ไวเมื่อ ค.ศ. 1961 
และไดพัฒนามาเปนระยะ  ซ่ึงฉบับปรับปรุงลาสุดและจดัพิมพในป ค.ศ. 1985 ไดแก แบบสอบการ
คิดอยางมีวจิารณญาณ คอรเนล (Cornell Critical Thinking Test) แบบทดสอบนี้มี 2 ฉบับ ดังนี ้
 1. แบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณ คอรเนลระดับเอกซ (Cornell Critical Thinking Test 
Level X) เปนแบบสอบที่ใชกับผูเรียนตั้งแตช้ันประถมศึกษาปที่ 4 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษา มี
ขอสอบทั้งหมด 71 ขอ ใชเวลา 50 นาที เปนแบบปรนยั 3 ตัวเลือก วดัองคประกอบ 4 ดาน คือ 1) 
การระบุขอตกลงเบื้องตน (Assumption Identification) 2) ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการ 
สังเกต (Credibikity of Source and Observation) 3) การอุปมาน (Induction) 4) การอนุมาน 
(Deduction)  
 2. แบบสอบการคิดวิจารณญาณ คอรเนลระดับแซด (Cornell Critical Thinking Test Level 
Z) เปนแบบสอบที่ใชกับผูเรียนเกงในระดบัชั้นมัธยมศึกษา ระดับวิทยาลัยและวัยผูใหญ มีขอสอบ
ทั้งหมด 52 ขอ ใชเวลา 50 นาที เปนแบบปรนัย 3 ตัวเลือก วัดองคประกอบ 7 ดาน คือ 1) การระบุ
ขอตกลงเบื้องตน (Assumption Identification) 2) ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการสังเกต 
(Credibikity of Source and Observation) 3) การอุปมาน (Induction) 4) การอนุมาน (Deduction) 5) 
การพยากรณและการวางแผนการทดลอง (Prediction and Experiment Planning) 6) การอางเหตุผล
ผิดหลักตรรก (Fallacy) 7) การใหคําจํากดัความ (Definition)   
 คุณภาพของแบบทดสอบ การประมาณคาความเที่ยง ในระดับเอ็กซ มพีิสัยอยูระหวาง .67 
ถึง .90 และระดับแซด พิสัยอยูระหวาง .50 ถึง .77 ในเรื่องความตรงของแบบทดสอบไดพิจารณา
ขอบเขตของเนื้อหาของแบบสอบวา มีความครอบคลุมบริบทการคิดอยางมีวจิารณญาณมี
ความสัมพันธกับแบบสอบที่เปนมาตรฐานอื่น ๆ 
 ในประเทศไทยมีการสรางแบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณ โดยดดัแปลงจากแบบสอบ
การคิดอยางมวีิจารณญาณของ Ennis มาใชในงานวิจยั ดังนี ้
 เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) ไดสรางแบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณ โดยดดัแปลง
จากแบบสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณ คอรเนลระดับแซด ใชกับนกัศกึษาครู ลักษณะของเนื้อหา 
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เปนเนื้อหาทั่วไปที่เกี่ยวกับชวีิตประจําวันของนักเรียน โดยเปนแบบสอบปรนัยชนดิเลือกตอบ 3 
ตัวเลือก และแบงเปนแบบทดสอบยอย 7 ดาน คือ 1) ดานการระบุประเด็นปญหา 2) การรวบรวม
ขอมูล 3) การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 4) การระบุลักษณะขอมูล 5) การ
ตั้งสมมติฐาน 6) การลงขอสรุป และ 7) การประเมินผล คุณภาพของแบบทดสอบ ระดับความยาก 
0.2 – 0.8 คาอํานาจจําแนก 0.2 ขึ้นไป คาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน 0.708 

 
 วิรังรอง  ทองวิเศษ (2545) ไดสรางแบบสอบตามรูปแบบลักษณะของแบบสอบการคิด
วิจารณญาณ คอรเนล ซ่ึงพัฒนาโดย Ennis และ Millman (1985) ใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 
ในวิชาวิทยาศาสตร โดยเปนแบบสอบปรนัยชนดิเลือกตอบ 3 ตัวเลือก จํานวน 35 ตวั และแบงเปน
แบบสอบยอย 7 ดาน คือ 1) การระบุประเด็นสําคัญ 2) การรวบรวมขอมูล 3) การพจิารณาความนา
เชื่อของขอมูล 4) การระบลัุกษณะขอมูล 5) การตั้งสมมติฐาน 6) การลงขอสรุป และ 7) การ
ประเมินผล คุณภาพของแบบทดสอบ ระดับความยาก 0.41 – 0.80 คาอํานาจจําแนก 0.2 ขึ้นไป ได
คาความเที่ยง 0.78 
 
 จากการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยไดรูปแบบของแบบทดสอบการคิดวิจารณญาณ ของเพ็ญ
พิศุทธิ์ เนคมานุรักษ เปนแนวทางในการสรางแบบวัดการคิดอยางมวีิจารณญาณในการวจิัยคร้ังนี้ 
โดยมีองคประกอบ 7 ดาน คือ 1) การระบุประเด็นปญหา 2) การรวบรวมขอมูล 3) การพิจารณา
ความนาเชื่อถือของขอมูล 4) การระบุลักษณะขอมูล 5) การตั้งสมมติฐาน 6) การลงขอสรุป และ7) 
การประเมินผล (เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ, 2537) 
 

1.7  แนวคิด ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิาน 
 การแกปญหาเปนทักษะในการเรียนรูขั้นสูง เปนการทาทายเพื่อใหผูเรียนทํากิจกรรมในการ
เรียนรู ซ่ึงเมื่อผูเรียนแกปญหาสําเร็จจะทําใหผูเรียนเกิดความภาคภูมิใจ 
 
 ความหมายของทักษะการแกปญหา 
 นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการแกปญหาไว ดังนี ้
 อุษณยี  โพธิสุข (2537)ใหความหมายวา การแกปญหาเปนกระบวนการที่ตองใชความรู 
ทักษะ ความเขาใจ และการใชกลยุทธทางปญญาที่สังเคราะหความรู ความเขาใจ นํามาปรับใชกบั
สถานการณทีแ่ตกตางกัน 
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 เบญจวรรณ  ศรีโยธิน (2539) สรุปวา การแกปญหาเปนกระบวนการในการนําความรู 
ความคิด ประสบการณ และวิธีการตาง ๆ มาผสมผสาน เพื่อใชในการแกไขสาเหตุของปญหา 
 

Good (1973) ไดกลาวถึงการแกปญหาวา คือ แบบแผนวิธีการดําเนนิการซึ่งอยูในสภาวะที่
มีความยุงยากลําบากหรือสภาวะที่พยายามตรวจขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา  มีการตั้งสมมติฐานและ
ตรวจสอบสมมติฐานภายใตการควบคุม ที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองเพือ่หา
ความสัมพันธและเพื่อทดสอบสมมติฐานนั้นวาเปนจริงหรือไม 
 
 Tornyay (1970 cited in Hurst, 1993) สรุปวา การแกปญหาเปนวัตถุประสงคสําคัญของการ
เรียนรูซ่ึงประกอบดวยการคนพบ เนื่องจากผูเรียนจะถกูคาดหวังใหสรางสรรคส่ิงใหมจากหลักการ
ที่ไดเรียนรูมากอนเปนการสังเคราะหความเขาใจ เพื่อนําไปสูการแกปญหา 
 
 จากการพจิารณาความหมายทักษะการแกปญหาดังที่กลาวมา ผูวิจยัสรุปไดวา การแกปญหา 
เปนกระบวนการนําประสบการณเดิมและยทุธวิธีทางการเรียนรู มาใชพิจารณาสภาพลักษณะของ
ปญหาอยางเปนขั้นตอน เพื่อใชในการแกปญหา 
 
 ขั้นตอนการแกปญหา 
 

นอมฤดี  จงพยุหะ (2516 อางถึงใน เกษสุดา  สองหองนอก, 2542) กลาวถึง วิธีการ 
แกปญหา (Problem – solving Method) วามี 5 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นตั้งปญหา (Define the Problem) 
2. ขั้นวิเคราะหปญหา (Analyzing the Problem) 
3. ขั้นแกปญหา (Gathering Information) 
4. ขั้นเสนอผลงาน (Making the Presentation) 
5. ขั้นสรุป (Drawing the Conclusion) 
 

 พวงแกว  ปุณยกนก (2531) กลาวถึงทักษะการแกปญหา ซ่ึงวดักระบวนการในการ
แกปญหาขั้นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ความสามารถในการกําหนดปญหา หรือความสามารถในการตั้งสมมติฐาน 
2. ความสามารถในการรวบรวมขอมูล 
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3. ความสามารถในการปรับปรงุสมมติฐาน 
4. ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล หรือการทดสอบสมมติฐาน 
5. ความสามารถในการสรุปขอเฉลยของปญหา 

 
 Guilford (1971) ไดลําดับขัน้ตอนการแกปญหาไว 5 ขัน้ตอน คือ 
 1. ขั้นการเตรียมการ หมายถึง ขั้นตั้งปญหาหรือคนพบวาปญหาที่แทจริงของเหตุการณคือ
อะไร 
 2. ขั้นการวิเคราะหปญหา หมายถึง ขั้นในการพิจารณาดูวามีส่ิงใดบางที่เปนสาเหตสํุาคัญ
ของปญหา 
 3. ขั้นเสนอแนวทางในการแกปญหา หมายถึง การหาวธีิการแกปญหาซึ่งตรงกับสาเหตุของ
ปญหาแลวแสดงออกมาในรปูของวิธีการแกปญหา 
 4. ขั้นตรวจสอบผล หมายถึง ขั้นในการเสนอเกณฑเพื่อตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการ
เสนอวิธีการแกปญหา ถาพบวาผลลัพธที่ไดยังไมใชผลที่ถูกตอง ก็ตองมีวิธีการเสนอปญหาใหม
จนกวาจะไดผลลัพธที่ถูกตอง 
 5. ขั้นการนําไปประยกุตใหม หมายถึง การนําวิธีการแกปญหาที่ถูกตองไปใชในโอกาส
ขางหนา เมื่อพบกับเหตกุารณที่เปนปญหาคลายคลึงกับปญหาที่ผานมาแลว 
 

Osburn (cited in David, 1965) อธิบายการแกปญหาวาตองประกอบดวยข้ันตอน 6 ขั้น  
ดังตอไปนี ้

1. ขั้นการกําหนดปญหา 
2. ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. ขั้นการจัดกระทําขอมูล 
4. ขั้นการแปลความหมายขอมลู 
5. ขั้นการเลือกวธีิการแกปญหาและทดสอบสมมติฐาน 
6. ขั้นการหากฎเกณฑและสรุปผล 
 
Weir (1974) ไดเสนอขั้นตอนในการแกปญหาไว 4 ขั้นตอน ดังนี ้
1. ขั้นระบุปญหา วิเคราะหประโยคที่เปนปญหาหรือตั้งปญหา 
2. ขั้นนิยามสาเหตุของปญหา 
3. ขั้นคนหาแนวทางแกปญหา ตั้งสมมติฐานหรือวิธีการแกปญหา 
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4. ขั้นพิสูจนคําตอบ ผลลัพธที่ไดจากปญหา 
 
 Dewey (1976) ไดเสนอกระบวนการในการแกปญหานั้น ควรประกอบดวยกระบวนการ
ตาง ๆ 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. ขั้นการกําหนดขอบเขตของปญหา (Location of  Problem) 
2. ขั้นตั้งสมมติฐานการแกปญหา (Setting up of Hypothesis) 
3. ขั้นทดลองและรวบรวมขอมลู (Experimenting and Gathering Data) 
4. ขั้นวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data) 
5. ขั้นสรุปผล (Conclusion) 
 
Baba (1990) กลาววาการแกปญหาประกอบดวยข้ันตอน 4 ขั้น ดังนี ้
1. เขาใจปญหา 
2. คิดวางแผนในการแกปญหา 
3. แกปญหาตามแผนใหสําเร็จ 
4. หาแนวทางใหม ๆ ในการแกปญหา 

 
จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ขั้นตอนของทักษะการแกปญหาอาจแบงไดตาง ๆ กัน  

จํานวนขั้นตอนอาจแตกตางกัน กลาวโดยสรุปแลว ขัน้ตอนทักษะการแกปญหาประกอบดวย 4 
ขั้นตอน ดังนี ้
 
 1.  ขั้นการระบุปญหา  เปนการรับรูปญหา ทําความเขาใจวาปญหาคืออะไร คนหาขอมูลที่
แทจริงของปญหานั้น 
 2.  ขั้นการระบุสาเหตุของปญหา เปนการจําแนกแยกแยะวาสิ่งใดเปนสาเหตุสําคัญของ
ปญหา ส่ิงใดไมใชสาเหตุสําคัญ 
 3.    ขั้นวิธีแกปญหา เปนการใชทฤษฏี หลักการ ความรู หรือประสบการณที่ผานมาในการ
หาวิธีที่เหมาะสมในการแกปญหา 
 4.   ขั้นการตรวจสอบผลการแกปญหา  เปนการเสนอเกณฑเพื่อตรวจสอบผลลัพธที่ไดจาก
ขั้นตอนที่ 3  
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ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใชทักษะการแกปญหาตามขั้นตอนที่ไดสรุปใน 4 ขั้นตอนเปน 
ขั้นตอนในการวัดทักษะการแกปญหา โดยพัฒนาแบบสอบที่มีลักษณะเปนแบบอตันัย เพื่อใช
สําหรับวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสขุภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
  

ขั้นตอนของกจิกรรมการเรียนรูการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูจาก
ประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ผูวิจัยไดนํา
แนวคดิขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณของ Kolb (1984)  และขัน้ตอนการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักของ Arends (2001) มากําหนดเปนขั้นตอนในกิจกรรมการเรยีนรูของโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ดังนี ้

 
ขั้นตอนการเรยีนรู  ขั้นตอนในกิจกรรมการเรียนรู  ขั้นตอนการเรยีนรู 
 จากประสบการณ  ของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ โดยใชปญหาเปน            
     Kolb (1984)                              โรงเรียนที่พัฒนาขึ้น   หลัก   Arends (2001) 
 
1.  ประสบการณเชิง  1.  สถานการณปญหา   1.  ขั้นนําผูเรียนเขาสู 
     รูปธรรม        ประเด็นปญหา 
2.  การสังเกตอยาง  2.  ทําความกระจางชัด    
     ไตรตรอง       ในสถานการณ     
3.  แนวคดินามธรรม  3.  สรางกรอบการเรียนรู   2.  ขั้นจัดกลุมผูเรียน 
    4.  เรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม  3.  เรียนรูโดยอิสระ 
         และคนควาแบบกลุม 
4.  การทดลองปฏิบัติ  5.  พัฒนาทางเลือกและ   4.พัฒนาและนาํเสนอ 
    นําเสนอ ผลงาน    ส่ิงประดิษฐและ 
         จัดนิทรรศการ 
    6.  วิเคราะหประเมินผล   5.  วิเคราะหและ 
    การเรียนรู    ประเมินกระบวนการ 
         แกปญหา 
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2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

งานวิจัยในประเทศ 
กอบกิจ  ตณัฑเจริญรัตน (2536) ไดศึกษาเรือ่งการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรทาง 

สุขภาพ เพื่อเสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุ โดยดําเนินการ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เปน
การศึกษาขอมลูพื้นฐานสําหรับสรางหลักสูตร โดยการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ
ผูสูงอายแุละบคุลากรทางสุขภาพ ขั้นตอนที่ 2 นําขอมูลพื้นฐานที่ไดจากขั้นตอนที ่ 1 มาพัฒนา
หลักสูตรจําลองประกอบดวย การสรางโครงรางหลักสูตร การประเมนิโครงรางหลักสูตร และการ
พัฒนาโครงรางหลักสูตร ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตรเปนการประเมินหาประสิทธิภาพของ 
หลักสูตร โดยการทดลองกบักลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรทางสุขภาพจํานวน 40 คน แบงเปนกลุม
ทดลองกับกลุมควบคุม กลุมละ 20 คน ใชเวลาอบรม 3 วัน รูปแบบการทดลอง เปนแบบ Pretest – 
posttest control group design พบวา หลังจากฝกอบรมกลุมทดลองมีความรู ความเขาใจและการ
ปฏิบัติตนไดถูกตองดีขึ้นกวากอนการฝกอบรมและดีกวากลุมควบคุมซึ่งไมไดรับการฝกอบรม
เนื้อหาวิชา กจิกรรมการสอน ส่ือ วิธีการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม ขั้นตอนที่ 4 การ
ประเมินผลและการปรับปรุงหลักสูตร  พบวา องคประกอบที่สําคัญของหลักสูตรคือ สภาพปญหา
และความจําเปน จุดมุงหมายของหลักสูตร จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม เนื้อหาวชิา กิจกรรมและ
วิธีการฝกอบรม ส่ือประกอบการอบรม การวัดและประเมินผล มีรายละเอียดและขัน้ตอนครอบคลุม
ความรูในการเสริมสรางสุขภาพผูสูงอายุและแตละองคประกอบยดืหยุนไดตามพื้นฐานและความ
พรอมของผูเขารับการอบรมและผูทําการอบรม 
 
 อารี  แกวสถิตยวงศ (2538)  ทําการศึกษาเรื่อง  การนําเสนอรปูแบบการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อเสริมสมรรถภาพการทํางานเปนกลุมใหแกประชาชนระดบั
หมูบาน  ผลการศึกษาพบวา 1) รูปแบบที่สรางขึ้นประกอบดวย องคประกอบสําคัญ 5 องคประกอบ 
ไดแก จุดประสงค โครงสรางเนื้อหา วิธีการและเทคนิคการจัดกจิกรรม เวลา สถานที่ ส่ือ และการ
ประเมินผล 2) ผลการนํารูปแบบไปทดลองใชพบวา 2.1) หลังการจัดกิจกรรมแลวประชาชนระดับ
หมูบานซึ่งเปนผูเขารวมกิจกรรม ไดคะแนนเฉลี่ยจาการทดสอบสมรรถภาพการทํางานเปนกลุม
ดานตาง ๆ สูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.2) ผูเขารวม
กิจกรรมมีความเห็นวากิจกรรมที่นําเสนอมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ศิริมา  กิตติบัณฑูร (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ตามแนวคดิของบอยเออลในสถานฝกอบรมเดก็และเยาวชนหญิงบานปราณี ที่มีอายุ 10 – 
15 ป  โดยศึกษาความตองการของผูเรียนหญิงและเจาหนาที่ที่เกีย่วของและจัดโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเรื่องเพศศึกษา  ผลการศึกษาพบวา 1. ผูเรียนและเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของมีความ
ตองการจัดโปรแกรมการศึกษา เร่ืองเพศศกึษาอยูในระดบัมาก  โดยเฉพาะความตองการเรียนรูโรค
ที่ติดตอทางเพศสัมพันธและเอดส 2. ผลการเปรียบเทยีบคะแนนจากแบบทดสอบกอนและหลังเขา
รวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3. ผลการประเมินผลการจัดโปรแกรมเรื่องเพศศึกษาของผูเรียนหญิง ดานกิจกรรมสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับมาก สวนดานความเหมาะสมดานเนื้อหา การจัดกิจกรรม เวลา ส่ือการสอน ความ
เหมาะสมของผูดําเนินการ และวิทยากร ในระดับมาก 

 
 วีระเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา (2545) ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนารปูแบบการเสริมสราง
อุปนิสัย 7 ประการตามแนวคิดของสตีเฟน อาร โควี่ สําหรับเยาวชนตอนปลาย โดยใชหลักการ
ของนีโอฮิวแมนนิส และการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา 1. 
รูปแบบการเสริมสรางอุปนิสัย 7 ประการตามแนวคิดของสตีเฟน อาร โควี่ มีกระบวนการไดแก 1) 
การกําหนดวตัถุประสงคทางการศึกษา 2) การเลือกประสบการณการเรียนรู 3) การจดัประสบการณ
การเรียนรู ไดแก การสรางบรรยากาศ การเรียนรูที่ผอนคลาย การเสริมสรางภาพพจนที่ดีตอตนเอง 
การเรียนรูดวยการปฏิบัติจริง การฝกฝนทั้งรายบุคคลและเปนกลุม และการจูงใจเพือ่สงเสริมการ
เรียนรู 4) การประเมินผลการเรียนรู พบวา ความคิดเหน็ตอรูปแบบอยูในระดบัมากที่สุด 2. ผลการ
ทดลองใชรูปแบบ พบวา เยาวชนกลุมทดลองมีอุปนิสัย 7 ประการหลังการทดลองสูงกวากลุม
ควบคุมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงอุปนิสัย 7 ประการ 
หลังการทดลองมากกวารอยละ 80 
 
 สารีพันธุ  ศุภวรรณ (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูแบบรวมกนั เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของเด็กเรรอน  กลุม
ตัวอยางเปนเดก็เรรอนที่มีอายุ 11 – 16 ป ที่อาศัยอยูในสถานแรกรับเดก็ชายปากเกรด็ (บานภูมิเวท) 
จํานวน 32 คน แบงเปนกลุมทดลอง 16 คน กลุมควบคุม 16 คน  ผลการศึกษาพบวา โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย การวางแผน  การจัดกิจกรรม  การประเมินผล  โดยมี
องคประกอบของโปรแกรมจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย 1. วตัถุประสงคของ
โปรแกรม  2. กลุมเปาหมาย 3. คุณสมบัติของผูสอน 4. รูปแบบการเรียน 5. เนื้อหาสาระ 6. กิจกรรม 
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การเรียนรู 7. ส่ือการสอน 8. การวัดและการประเมินผล และ9. สภาพแวดลอมในการจัดการเรียน
การสอน  ผลการทดลองโปรแกรมพบวา ความสามารถในการแกปญหาหลังการใชโปรแกรมของ
กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
 
 วิยะดา  รัตนสุวรรณ (2547) ทําการศึกษาเรื่อง การพฒันาหลักสูตรฝกอบรม เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการคิดไตรตรองของอาจารยพยาบาล โดยดําเนินการ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที ่ 1 
เปนการศึกษาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลกัสูตรและการพัฒนาความสามารถในการ
คิดไตรตรอง จากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ขั้นตอนที่ 2 การสรางหลักสูตรฝกอบรม 
ประกอบดวย หลักการและเหตุผล แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม วัตถุประสงค 
หนวยการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม ส่ือประกอบการอบรม การวัดและประเมนิผล ขั้นตอนที่ 
3 การทดสอบประสิทธิผลของหลักสูตร เปนการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมกับอาจารยพยาบาล  
จํานวน 20 คน และกลุมควบคุมไดรับเอกสารความรูเกี่ยวกับการคิด จํานวน 20 คน วดัสองครั้งดวย
แบบวัดนิสัยในการคิดไตรตรองและแบบประเมินความสามารถในการคิดไตรตรอง ผลการทดลอง
พบวา กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของนิสัยในการคิดไตรตรองและความสามารถในการคิดไตรตรองสูง
กวากลุมควบคุมและสูงกวากอนการทดลอง ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม พบวา 
หลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดไตรตรองของอาจารยพยาบาลที่พัฒนาขึ้น 
สามารถแบงไดเปน 4 หนวย ไดแก 1) การเสริมสรางนิสัยในการคิดไตรตรอง 2) การพัฒนา
กระบวนการคดิไตรตรองในการประเมินภาวะสุขภาพ 3) การพัฒนากระบวนการคดิไตรตรองใน
การวินจิฉัยการพยาบาล 4) การพัฒนากระบวนการการคิดไตรตรองในการวางแผนการพยาบาล 
 
 จากผลการศึกษางานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
จะเห็นไดวา องคประกอบที่สําคัญของโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน คือ วัตถุประสงค 
เนื้อหาวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนรู ส่ือการเรียนรู การวดัและประเมินผล  
 
 งานวิจัยเก่ียวกับการเรียนรูจากประสบการณ  

 
งานวิจัยในประเทศ 
สุริน  คลายรามัญ (2543)  ทําการศึกษาเรื่อง  การพัฒนากระบวนการอบรมโดยใชการ

เรียนรูแบบเนนประสบการณและการเรียนรูโดยการรับใชสังคมเพื่อเสริมสรางความรู เจตคติ และ
การมีสวนรวมทางการเมืองของผูนําชุมชนที่เปนสตรี  ผลการทดลองใชกระบวนการอบรม พบวา  
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1. ผูเขารับการอบรมในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนดานความรูทางการเมืองและการมีสวน
รวมทางการเมอืงหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม สวนคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติทางการเมือง
ไมแตกตางกัน 2. ผูเขารับการอบรมในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูทางการเมือง เจตคติ
ทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองหลังการอบรมและจากการติดตามผลการอบรมไม
แตกตางกัน 3. ผูเขารับการอบรมในกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติทางการเมืองและการมี
สวนรวมหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม สวนคาเฉลี่ยของคะแนนความรูทางการเมืองไม
แตกตางกัน 4. ผูเขารับการอบรมในกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูทางการเมือง เจตคติ
ทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองหลังการอบรมและจากการติดตามผลการอบรมไม
แตกตางกัน 5. ผูเขารับการอบรมในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนความรูทางการเมืองหลังการ
อบรมสูงกวากลุมควบคุม สวนคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการ
เมืองไมแตกตางกัน 6. ผูเขารับการอบรมในกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความรูทางการเมือง เจตคติทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองจากการติดตามผลการ
อบรมไมแตกตางกัน 

 
ประยูร  บุญใช (2544) ไดศกึษาถึงการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 

ประสบการณการเรียนรูผานสื่อกลาง เพื่อเสริมสรางความสามารถในการคิดแกปญหาและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาของนักศกึษาในสถาบันราชภัฎ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียน 
การสอนตามแนวคิดประสบการณการเรยีนรูผานสื่อกลาง ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 5 
ประการคือ หลักการ  วัตถุประสงค เนื้อหา กระบวนการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 
รูปแบบการเรยีนการสอน เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนสรางความรูดวยตนเองจากการแกปญหาโดย
มีผูสอนทําหนาที่เปนสื่อกลางชวยเสริมสรางประสบการณการเรียนรู ผลการทดลองใชรูปแบบ
พบวา นักศึกษาที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคดิประสบการณการเรียนรูผาน
ส่ือกลาง  มีความสามารถในการคิดแกปญหาสูงกวานกัศึกษาทีเ่รียนโดยใชการสอนแบบปกติอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนักศกึษาที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
ประสบการณการเรียนรูผานสื่อกลางมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสูงกวานักศึกษาที่เรียนโดย
ใชการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

พรปภัสสร  ปริญชาญกล (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิง
ประสบการณเพื่อเสริมสรางทักษะการทํางานสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาศิลปะศาสตรในสถาบันราช
ภัฎ และศกึษาผลจากการใชรูปแบบการเรยีนการสอนเชงิประสบการณที่เสริมสรางทักษะการ 
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ทํางานในดานทักษะการปฏิบัติ การแกปญหาและการทํางานเปนทีม กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาคณะ
วิทยาการจัดการ จํานวน 30 คน วิธีการสอนเชิงประสบการณมี 4 ขั้นตอน คอื ขั้นการสราง
ประสบการณจากการปฏิบัตกิิจกรรม ขั้นการอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ ขั้นการสรุป และขั้น
การประยกุตใช ผลการวิจัยพบวา การจดัการเรียนการสอนเชิงประสบการณในสาขาวิชาศิลป 
ศาสตรในสถาบันราชภัฏ แบงเปน 3 รูปแบบ คือการจดัการสอนเชิงประสบการณในชั้นเรยีน นอก
ชั้นเรียน และผสมผสานระหวางการสอนเชิงประสบการณในชั้นเรยีนและนอกชัน้เรียน กลุม
ทดลองหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากอนการทดลอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการแกปญหาสูงกวากอนทดลอง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคะแนนเฉลีย่ของความสามารถในการทาํงานเปนทีมสูง
กวากอนทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จริาพร  วัฒนศรีสิน (2547)  ไดศึกษาวิจยั  เร่ือง  การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเชิง 
ประสบการณ เพื่อเสริมสรางจริยธรรมของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครศรีธรรมราช 
จํานวน 37 คน เครื่องมือที่ใช กิจกรรมการเรียนรูเชิงประสบการณ  แบบประเมินคุณลักษณะเชงิ
จริยธรรม และแบบประเมินความคิดเหน็ตอกิจกรรมการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา  กิจกรรมการ
เรียนรูเชิงประสบการณเพื่อเสริมสรางจริยธรรมของนักศึกษามีกระบวนการเรียนรู 6 ขั้นตอน คอื 
คิดและลงมือกระทําดวยตนเอง การแสดงออกอยางอิสระ การรวมมือในการเรยีนรูและความสําเร็จ
ของกลุม การทบทวนจริยธรรมและสิ่งที่ไดจากเรียนรู วิเคราะหผลสะทอนจากการเรียนรู และ
สรุปผลที่ไดจากการเรียนรู  กลุมตัวอยางที่รวมกิจกรรมการเรียนรูเชิงประสบการณมีพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมดานความรับผิดชอบ ดานความเมตตากรุณา และดานความซื่อสัตย หลังการทดลองสูง
กวากอนการทดลองอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ
เรียนรูเชิงประสบการณอยูในระดับมาก  

 
 สวัสดิ์  ภูทอง (2546) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ เพื่อ
สงเสริมคุณภาพชีวิตสําหรับผูใหญในชุมชนชนบทภาคเหนือ ผลการวจิัยพบวา ความตองการเรียนรู
ของผูใหญเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต มีความตองการเรียนรูดานสุขภาพอนามัยมากที่สุด รองลงมาเปน
ดานการศึกษา รูปแบบการเรียนรูมี 5 ขั้นตอน ประกอบดวย ขั้นการทบทวนประสบการณเดิม ขัน้
ประสบการณใหม ขั้นการคิดวิเคราะห ขั้นการทดลอง และขั้นการนําไปใช ผลการทดลองพบวา 
กลุมทดลองหลังการเรียนมคีะแนนการเรยีนรูสูงกวากอนเรียนทั้งดานความรู ทัศนคติ และ 
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พฤติกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เงื่อนไขที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการจัดรูปแบบการ
เรียนรูจากประสบการณประกอบดวย ประสบการณ คานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมของชุมชน 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
Richard (1998)  ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความสามารถในการสื่อสารระหวาง

บุคคลและการศึกษาดานการจัดการ ซ่ึงใชหลักและวิธีการของการเรียนรูจากประสบการณ พบวา 
เปนที่นิยมอยางแพรหลาย ในขณะทียุ่คขอมูลขาวสารรุดหนาไปอยางเต็มที่  องคกรทั้งหลายจึงใช
พนักงานเปนมาตรการในการเสริมสรางวงจรปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง  การจัดการใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดจากการอบรมจึงตองมีการพิจารณาใหละเอียดรอบคอบวาตองทําใหเกิดความคิด
รวบยอดและจะใชวิธีส่ือสารกันในดานการอบรมอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพ  ดวยเหตุนีก้ารใช
เทคนิคการเรียนรูจากประสบการณ  จึงยังอยูกบัความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและแนวทางการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  จึงกลาวไดวา สมรรถภาพการสื่อสารมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมทางการศึกษา  เมื่อผูใหญไดรับการชี้แนะดวยวงจรการเรียนรูจากประสบการณ  เขา
จะตองใชวิธีการสื่อสารภายในกลุมบุคคล ระหวางบุคคลและระหวางกลุม  การใชเทคนิคการเรียนรู
จากประสบการณ  มุงศึกษากิจกรรมการปฏิบัติงานดานการจัดการซึ่งผูรับการอบรมมีสวนรวม ใช
การวิเคราะหองคประกอบโดยมีผูเขารับการอบรมดวยการจัดการ 116 คน   ผลการวิจัยคือ  ผูมี
สมรรถภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลในระดับสูงจะพอใจมากขึน้เมื่อไดเรียนรูจากประสบการณ   
การเรียนรูจากประสบการณสามารถปรับปรุงสมรรถภาพ  การสื่อสารระหวางบุคคล  และผูที่มี
สมรรถภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลจะเรียนรูไดมาก  จากวิธีการเรียนรูจากประสบการณ 

 
 Soon (1999)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของประเทศเกาหลี  วิธีการบรรยาย
แบบดั้งเดิมเปนรูปแบบของการสอน  ซ่ึงใชกันโดยทั่วไปที่เนนการรับรู  ภาคของความรูทําใหไม
สามารถศึกษาองคประกอบดานวัฒนธรรมได  ผูวจิัยจึงใชรูปแบบของ Kolb คือ การเรียนรูจาก
ประสบการณ  เพราะความเชือ่ที่วาครอบครัวเปนศนูยรวมของวัฒนธรรม จึงตองเรียนรูดานความ 
สัมพนัธระหวางวัฒนธรรมซึ่งจะชวยใหเขาใจและยอมรับวัฒนธรรมสวนบุคคลสําหรับสมาชิกใน
ครอบครัวแตละคน  การใชวิธีสอนจากประสบการณ จึงเปนวธีิการเรียนรูซ่ึงมีประสิทธิภาพ
มากกวาวิธีอ่ืน  เพราะเปนการเนนกระบวนการมากกวาผลที่เกิดขึ้น เนนที่ผูเรียนมากกวาครู  และ
เนนสะทอนความคิดเห็นของผูเรียนมากกวาขอมูลที่กําหนดไว   รูปแบบการเรียนรูจาก
ประสบการณ เปนวิธีการสอนที่มีประสิทธิผลตอสมรรถภาพดานความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
และมีสวนชวยเสรมิการบรรยายแบบเดิมซึ่งครูไดใชดวย  การเรียนรูจากประสบการณทําใหสมาชิก 
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กลุมมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูดวยการพูดคุยกัน  สงเสริมการสะทอนความคิด การประเมิน
ตนเองและการเปดเผยตนเองชวยใหเกิดปฏิกิริยาตอบรับดานอารมณและพฤติกรรมซึ่งแตกตางจาก
รูปแบบของการสอนเดิม ผลการวิจัยยืนยันความจําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธและความ
ไววางใจระหวางผูสอนกับผูเรียนและเสนอแนะวา  การเรียนที่มีสมาชิกจํานวนมากมีประสิทธิผล
เชนเดยีวกับการเรียนที่มีสมาชิกจํานวนนอยตามที่อางอิงไวในตําราและเอกสารเกีย่วกับการเรียนรู
จากเนนประสบการณ 
 
 จากผลการศึกษางานวจิัยทีเ่กี่ยวกับการนําการเรียนรูจากประสบการณไปใช พบวา การจัด
กิจกรรมการเรยีนรูโดยใชการเรียนรูจากประสบการณทําใหพัฒนาทักษะการแกปญหาใน
กลุมเปาหมายของงานวิจยัได (ประยูร บุญใช, 2544 ; พรปภัสสร  ปริญชาญกุล, 2546)  
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 

 
 งานวิจัยในประเทศ 

ผองศรี  เกียรติเลิศนภา (2536)  ไดพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก
ทางการศึกษาพยาบาล  และหาประสิทธิภาพของรูปแบบโดยใชวิธีวิจยัแบบกึ่งทดลอง กลุมตัวอยาง
คือ  นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4  ปการศึกษา 2535 วิทยาลัยพยาบาลคริสเตียนในวิชาการบริหารหอ
ผูปวย ภาคทฤษฎี 2 หนวยกติ  โดยแบงนกัศึกษาเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 18 คน  
ผลของการหาประสิทธิภาพของรูปแบบ  พบวา ความสามารถในการแกปญหาของนักศึกษากลุมที่
เรียนแบบใชปญหาเปนหลัก  และนักศกึษากลุมที่เรียนปกติหลังจากเรียนมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีความสามารถในการแกปญหาผานเกณฑรอยละ 50 ทุกคน  แต 
ความสามารถในการคิดวิจารณญาณของนกัศึกษากลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลัก  และกลุมที่
เรียนแบบปกต ิ หลังการเรียนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ทองสุข  คําธนะ (2538) ไดศึกษาผลของการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักทีม่ีตอ
ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล วยิาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 64 คน ใชวธีิการสุมแบบแบงชั้นและการสุมแบบงาย เขากลุมทดลอง 
และกลุมควบคุม พบวา ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษา 
พยาบาล หลังการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก สูงกวากอนการเรียนการสอนแบบใชปญหา
เปนหลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาล 
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ผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล กลุมที่ไดรับการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก สูงกวา
นักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ชุติมา  ปญญาพินิจนกุูร (2544) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการเรยีนการสอนจริยธรรม
ทางการพยาบาล โดยบรูณาการแนวคิดเชงิพุทธและการเนนปญหาเปนหลัก เปนการวิจัยเชิงทดลอง
กับนักศกึษาพยาบาลศาสตร ช้ันปที่ 3 จํานวน 40 คน โดยกลุมทดลองเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาและ
กลุมควบคุมเรยีนตามวิธีปกติ พบวา กลุมทดลองและกลุมควบคมุ มีคะแนนการใชเหตุผลเชิง
จริยธรรมหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และกลุมทดลองมี
คะแนนการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวากอนการทดลองใชรูปแบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

 
อุดม  รัตนอัมพรโสภณ (2544)  ไดศึกษาเรื่องผลของการสื่อสารในเวลาเดยีวกันและตาง

เวลากัน  ในการเรียนรูผานเว็บโดยใชปญหาเปนหลักที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จํานวน 52 คน  จัดเขากลุมทดลอง 3 กลุม   โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย  ไดแก 
กลุมที่เรียนโดยใชการสื่อสารในเวลาเดียวกับดวย webchat  กลุมที่เรียนโดยใชการสื่อสารตางเวลา
กันดวยwebbord  และกลุมทีเ่รียนโดยใชการสื่อสารตางเวลาดวย webmail  ทั้ง 3 กลุมเรียนผานเวบ็ 
ใชวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  ไดขอคนพบวา นักศึกษากลุมที่เรียนดวยการสื่อสารในเวลา
เดียวกัน และนักศกึษากลุมที่เรียนดวยการสื่อสารตางเวลากันผานเวบ็ไทยใชปญหาเปนหลัก มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน 

 
 สุคนธา  สมจันทร (2546)  ไดศึกษาเรื่อง ผลการฝกอบรมคณะกรรมการพัฒนาเดก็สังกัด
เทศบาลตําบล  โดยใชการเรียนรูแบบแกปญหาเปนฐาน กลุมตวัอยางเปนคณะกรรมการพัฒนาเดก็
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กชุมชนเทศบาล 1 ในสังกัดเทศบาลตําบลปลายพระยา จํานวน 15 คน เครื่องมอื
วิจัย คือ แบบทดสอบความรูเร่ืองการพัฒนาเด็กปฐมวยั  แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหา
เพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย  แบบประเมินผลการฝกอบรมเรื่องการพัฒนาเด็กปฐมวัย และแบบบันทกึ
ผลการปฏิบัติงานในโครงการพัฒนาเด็กปฐมวัย ผลการศึกษาพบวา หลังการฝกอบรมกลุมตัวอยางมี
ความสามารถในการแกปญหาเพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวยัสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และสูงกวาเกณฑที่กําหนด รอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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งานวิจัยตางประเทศ 
Woodward (1984) ไดเสนอผลการวิจัยในการประชุมวิจยัทางแพทยศาสตรศึกษาของ

สมาคมวิทยาลัยแพทยศาสตรอเมริกาป 1981 (The 1981 Conference of Research in Medical 
Eductation of the Association of American Medical Colleges) เกี่ยวกับการศกึษาจากการให
อาจารยที่ปรึกษาของคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร  ประเมินผลความสามารถทาง
คลินิกของบัณฑิตแพทยที่มาจากคณะแพทยศาสตรตาง ๆ  ในประเทศแคนาดาขณะปฏิบัติงานใน
ฐานะแพทยฝกหัด (Intern) ระหวางป 1978-1979 พบวา อาจารยที่ปรึกษารอยละ 26.1 ประเมินวา
บัณฑิตแพทยที่จบจากมหาวทิยาลัยแมคมาสเตอร ที่ใชหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลักปฏิบัติงาน
คลินิกไดดกีวามากเมื่อเปรียบเทียบกับบณัฑติแพทยทีจ่บจากมหาวิทยาลยัอ่ืนซึ่งใชหลักสูตรปกติ 
รอยละ 38.3 ประเมินวาดีกวา รอยละ 28.7  ประเมินวาเทากัน และรอยละ 6.9  ประเมนิวาดอยกวา 
 

Claessen and Other (1985) ไดเปรียบเทยีบความสามารถทางคลินิกของนิสิตแพทย  คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลยัลิมเบอรก (Limberg) ที่ใชหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลัก กบั
มหาวิทยาลัยยเุทรซด (Utrecht) ที่ใชหลักสูตรแบบปกติประเทศเนเธอรแลนดในดานการแกปญหา 
กลุมตัวอยางคอืนิสิตชั้นปที่ 2,3,4 และ 5 ของมหาวิทยาลัยทั้ง 2 แหง  ซ่ึงนิสิตจะไดรับการทดสอบ
ใหแกปญหาผูปวยคนละ 2 ราย  ผูปวยแตละรายจะมีรายละเอียดบรรจอุยูในกระดาษ 5 แผน  แตละ
แผนบรรจุ 1 ขอมูล  นิสิตตองอานขอมูลดัง ๆ ทีละขอจนครบ 50 แผน  ผลการศึกษาพบวา นสิิต
แพทยหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลัก  สามารถจะจดจาํขอมูลไดมากกวาหลักสูตรปกติ  ขอมูลที่
ช้ีใหเห็นวา นสิิตหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลักมีความสามารถในการจัดเรียงขอมลูใหเปนระบบ 
เรียงความขั้นตอนของการแกปญหาทางการแพทยมากกวานิสิตหลักสตูรปกติ  อาจสรุปไดวานิสิต 
แพทยทีใ่ชหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลักมีความสามารถทางคลินิกมากกวานิสิตแพทยที่ใช
หลักสูตรแบบปกติและยังมคีวามสามารถในการแกปญหาของผูปวยไดดีกวา 
 

Win (1990) ศึกษาผลของการใชหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลักในนิสิตแพทยที่กําลัง
ศึกษาในชั้นปที่ 4 โดยเปรียบเทียบเปนกรณีศึกษา 2 กลุม โดยใชวิธีสังเกตแบบไมมสีวนรวม ขณะที่
กลุมพบติวเตอรสัปดาหละ 3 คร้ัง ผลปรากฏวา 2 กลุมทีศ่ึกษามีลักษณะการเรียนที่ตางกัน กลุมหนึ่ง
ศึกษาลึก และใชขอมูลมากกวาแหลงเบื้องตน อีกกลุมหนึ่งศึกษาเฉพาะสิ่งที่ตองการนํามาใชเทานัน้  
แตทั้ง 2 กลุมมคีวามตื่นตวัตอปญหาและการตั้งประเด็นเพื่อศึกษาเหมือนกัน และมีความสามารถใน 
การบริหารกลุมเพื่อการศึกษาคนควาไดด ี ขอมูลทั้งหมดนีแ้สดงวาผูเรียนสามารถใชวิธีการเรียน
แบบปญหาเปนหลักได 
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 Eagle and other (1992) ศึกษาผลการเรียนดวยวิธีใชปญหาเปนหลัก โดยใชตวิเตอรทั่วไป
กับใชตวิเตอรที่มีความชํานาญเฉพาะสาขา ในการปฏิบัติงานในคลินกิของนักศึกษาแพทย จํานวน 
70 คน โดยแบงเปนกลุมยอย 10 กลุม แตละกลุมศึกษาผูปวย 4 – 7 ราย รวมผูปวยที่ศกึษาทั้งหมด 43 
คน เปนการศกึษากับตวิเตอรทั่วไปที่ไมมปีระสบการณเกี่ยวกับผูปวยในกรณีศกึษา จํานวน 24 ราย 
และติวเตอรที่ชํานาญเกี่ยวกบัผูปวยกรณีศกึษา จาํนวน 11 ราย จากการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยดวย 
Anova พบวา การศึกษากับติวเตอรผูเชี่ยวชาญในกรณีศกึษานัน้ ตองใชเวลาในการศึกษาผูปวยแต
ละรายมากกวาการศึกษากับติวเตอรทั่วไปถึง 2 เทา ขณะเดยีวกนัความสามารถในการกําหนด
ประเด็นเพื่อศกึษาก็มากกวาถึง2 เทาเชนกนั นอกจากนี้ยงัพบวาความสามารถในการตั้งวัตถุประสงค
การเรียนรูของการศึกษาทีใ่ชผูเชี่ยวชาญสามารถตั้งวัตถุประสงคไดมากกวา การศึกษากับตวิเตอร
ทั่วไปถึง 3 เทา ซ่ึงผูวิจัยสรุปวาติวเตอรควรมีบทบาทในการเปนแหลงขอมูล และความรูเกี่ยวกบั
กรณีศึกษาและวัตถุประสงคการศึกษา ตลอดจนมีความสามารถในการดําเนินการตามกระบวนการ
แกปญหาโดยใชปญหาเปนหลักดวย 
 
 จากผลการศึกษาวิจยัดังกลาว จะเหน็ไดวา การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมีหลายรูปแบบ
ตามการนําไปใชและแตละรปูแบบก็สามารถพัฒนาการคิดแกปญหา หรือชวยใหผูเรียนมี
ความสามารถในการเผชิญปญหาไดดีขึน้ และมีความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น ตลอดจนใช
เวลาในการเรยีนรูดวยการนาํตนเองเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงไมเพียงเปนประโยชนตอการศึกษาระยะสั้น
เทานั้น แตจะเปนประโยชนในการพัฒนาทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู และชวยใหสามารถกักเก็บ
ความรูไดในระยะยาวอีกดวย 
 

2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 

วิไลวรรณ  ปยะปกรณ (2535) ไดศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณของนกัเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาปที่ 1 ดวยการจัดกิจกรรมการสอนเพื่อพัฒนากระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณกับการสอน 
ตามคูมือครู โดยกลุมตวัอยางจํานวน 80 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผลการวิจัยพบวา  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนที่ไดรับการสอนดวยการจัดกิจกรรมการสอน 
เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณกับนกัเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ความสามารถในการคิดอยางม ี
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วิจารณญาณของนักเรียนที่ไดรับการจัดกิจกรรมการสอน เพื่อพัฒนาการคิดอยางมวีิจารณญาณกบั
การสอนตามคูมือครูแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) ไดศึกษาและพัฒนารูปแบบพัฒนาการคิดอยางมี
วิจารณญาณสาํหรับนักศึกษาครู โดยทดลองใชรูปแบบการสอนที่สรางขึ้นดวยการสอนเนื้อหา
ทั่วไปแยกจากการสอนรายวชิาตามปกติ ในนักศกึษาวิทยาลัยครูเชียงราย จํานวน 42 คน พบวา  
นักศึกษากลุมทดลองมคีะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวจิารณญาณหลังการทดลองสูงกวากอนการ
ทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และนักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของการคิด
อยางมีวิจารณญาณสูงกวานกัศึกษากลุมควบคุม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
ชํานาญ  เอี่ยมสําอางค  (2539) ไดศึกษาเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคิด

อยางมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนวิชาสังคมศึกษาโดยการสอนแบบ
สืบสวนเชิงนติิศาสตรกับการสอนตามคูมือครู กลุมตัวอยางมีจํานวน 74 คน กลุมทดลองทําการ
สอนแบบสืบสวนสอบสวนเชิงนิติศาสตรที่มีกิจกรรมดังนี้ การเสนอกรณีตัวอยาง ใหนักเรียน
จําแนกปญหา การตัดสินใจ สํารวจการตัดสินใจ การยืนยัน การตดัสินใจ และทดสอบความถูกตอง 
สวนกลุมควบคุมสอนตามคูมือครู ผลปรากฏวา นักเรียนที่เรียนแบบสืบสวนเชิงนิติศาสตรมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวากลุมควบคุม  

 
ดวงเนตร  ธรรมกุล (2539) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถคิด

วิจารณญาณ และความคิดเหน็เกี่ยวกับประสบการณในการเรียน ของนกัศึกษาพยาบาลที่เรียนวิชา 
แนวคดิพื้นฐานและหลักการพยาบาล 2 โดยใชวิธีเรียนแบบใชปญหาเปนหลักกบัเรียนแบบดั้งเดิม 
โดยทําการศึกษาในนักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีศรีธัญญา 
จํานวน 62 คน แบงกลุมตามเกรดเฉลี่ยสะสมแลวจับฉลากเขาเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม หลัง
การทดลองพบวา คาคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ
ในการเรยีนของกลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักสูงกวากลุมที่เรียนแบบดั้งเดิมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แตความสามารถในการคิดวิจารณญาณของทั้ง 2 กลุมไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ .05 
 

ทักษินนัท  หรัิญเกิด (2543) ไดศึกษาผลการสอนโดยใชวิธีการสอนแบบแกปญหาที่มีตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคิดอยางมวีิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 28  
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คน ผลการวิจยัพบวา นักเรียนรอยละ 89.29 มีผลสัมฤทธิ์ผานเกณฑขั้นต่ํารอยละ 50 ของคะแนน
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร เร่ืองโลกสีเขียว ช้ันมธัยมศึกษาปที่ 1 คะแนนเฉลี่ย
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรยีนหลังเรียนมีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ยการคิดอยางมี
วิจารณญาณกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 วรนุช  เนตรพิศาลวนิช (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ
ดวยการเรียนแบบรวมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอยางมวิจารณญาณ สําหรับพยาบาล
วิชาชีพ กลุมตัวอยาง คือพยาบาลวิชาชีพจากวทิยาลัยแพทยศาสตรและวชริะพยาบาล ที่มี
ประสบการณทางการพยาบาลอยางนอย 1 ป และสมัครใจเขารวมจํานวน 42 คน ทดลองฝกอบรม
ตามรูปแบบทีพ่ัฒนาขึ้นเปนระยะเวลา 10 สัปดาห พบวา หลังการฝกอบรมพยาบาลวชิาชีพ มีการคดิ
อยางมีวิจารณญาณสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

วิรังรอง  ทองวิเศษ (2545) วิจัยเร่ือง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน
กระบวนการคดิอยางมีวจิารณญาณในวิชาวิทยาศาสตร  รูปแบบในการวิจัยดําเนนิการตามหลักการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 50 คน พบวา การจดักจิกรรมการเรียน
การสอนที่เนนกระบวนการคิดอยางมีวจิารณญาณ โดยนําหลักการวจิัยเชิงปฏิบัติการมาพัฒนา
กระบวนการดาํเนินการ ซ่ึงนกัเรียนเกิดการคิดอยางมีวจิารณญาณสูงขึ้นหลังการทดลองอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 Griffitts (1987) ไดศึกษาผลการสอนดวยกระบวนการวิทยาศาสตรที่มีตอการพัฒนาความ 
สามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการทดลองสอนดวยวิธี
วิทยาศาสตรแบบปฏิบัติเปนหลักและแบบเนนตํารา แลวนําคะแนนความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณกบัคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรมาเปรียบเทียบกัน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจยัคือ แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณและแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ผลการวิจัยปรากฏวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางการสอนทั้ง 
สองแบบในการพัฒนาการคดิอยางมิวจิารณญาณ แตพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยนกัเรียนที่ไดรับการสอนแบบปฏิบัติเปนหลัก มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวทิยาศาสตรสูงกวากลุมที่เรียนโดยเนนตํารา 
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Tarkington (1989) ไดทําการวิจยัเกีย่วกบัการพัฒนาทกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณของ
นักเรียนเกรด 7 โดยใชวิธีการสัมมนาแบบPaideia ซ่ึงประกอบดวยการอภิปรายและการทํากิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักเรยีนกับผูสอน ซ่ึงตัวแปรในการทดลองแบงเปน 4 ตวัแปร 
คือ เพศ  ระดบัความสามารถสูง กลาง ต่ํา การรวบรวมขอมูลโดยทําการทดสอบกอนและหลังการ
ทดลอง โดยใชแบบทดสอบ Cornell Critical Thinking Test, Level X ผลการวิจัยพบวา นักเรยีน
กลุมที่มีความสามารถต่ําไดคะแนนเฉลี่ยทกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวานักเรยีนกลุมที่มี
ความสามารถปานกลางและสูง และนกัเรียนหญิงไดคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ
สูงกวานักเรียนชายอยางมนียัสําคัญ  

 
Perciful and Nester (1996) ศึกษาผลของการพัฒนาทักษะในการคิดอยางมีวิจารณญาณและ

ความรูของนักศึกษาพยาบาล โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนการวจิัยกึ่งทดลอง ทําการ
ทดลองในนกัศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 ที่กําลังหมุนเวยีนฝกปฏิบัติในวชิาการพยาบาลจิตเวช โดยใช
ทฤษฎีของ Ausubel’s Assimilation เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย จํานวนกลุมตัวอยาง 84 คน ใช
เวลาในการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนรวมทั้งสิ้น 71 ช่ัวโมง เนื้อหาที่สอนจะเนนบทบาท
ของการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชในคลินกิ หลังจากนัน้วัดความคิดวจิารณญาณโดยใชแบบวัดของ
การพยาบาลจติเวชของ NLN ประเมินและวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบวา ไมมีความ
แตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมในเรื่องความรู แตกลุมทดลองมีการพัฒนาทักษะการ 
คิดอยางมีวจิารณญาณสูงกวา และผูเรียนมคีวามพึงพอใจตอวิธีการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวย
สอน 
 
 Shepherd (1998) ไดศึกษาการใชรูปแบบการคิดอยางมีวจิารณญาณในการแกปญหาในวิชา
สรางเสริมประสบการณชีวติของนักเรียนเกรด 4 และเกรด 5 ซ่ึงแบงเปนกลุมทดลอง 20 คน และ
กลุมควบคุม 15 คน ดาํเนินการวิจยัโดยใชรูปแบบการคิดอยางมวีิจารณญาณของแคมเบลลและ
สแตนลีย แกปญหาในวิชาสรางเสริมประสบการณชวีติ แลววัดความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณเปรียบเทียบกันระหวางกอนและหลังเรียน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ Cornell 
Critical Thinking Test (CCTT) ผลการวิจัยพบวา กลุมทดลองมีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณเพิ่มสูงขึ้นกวากลุมควบคุม และจากการสังเกตและสัมภาษณนกัเรียนชอบการเรียนการ
สอนที่ใชรูปแบบการแกปญหาแบบใหมมากกวาการเรียนการสอนแบบเกา รวมทัง้เห็นวารูปแบบ
ดังกลาวมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ และมีทัศนคติใน
การคิดที่ดีตอการแกปญหา 
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จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา 1) การคดิอยางมี
วิจารณญาณ เปนการคิดที่สามารถสงเสริมใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนได ทั้งที่เปนโปรแกรมฝกเฉพาะ 
ดังในงานวิจยัของ วิไลวรรณ  ปยะปกรณ (2535),  เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) และวิรังรอง  
ทองวิเศษ (2545) กับโปรแกรมที่นําแนวคิดการเรียนรูตาง ๆ มาเปนกลยุทธในการเรียนการสอน 
เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ เชน งานวิจยัของ ผองศรี  เลิศเกียรตินภา (2536) ใชแนวคิด
การเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก งานวิจยัของชํานาญ  เอีย่มสําอางค (2539) ใชแนวคิดการ
สอนแบบสืบสวนเชิงนิติศาสตร และงานวิจัยของดวงเนตร  ธรรมกุล (2539) ใชแนวคดิการเรยีน
แบบใชปญหาเปนหลัก และพบวางานวจิยัสวนใหญเปนงานวจิัยทีจ่ัดการเรียนการสอนในลักษณะ
การศึกษาในระบบ  2)  ความสามารถในการแกปญหา เปนความสามารถที่สงเสริมใหเกิดขึน้ในตัว
ผูเรียนได ดวยการนําแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมา
เปนกลยุทธในการเรียนการสอนได ดังในงานวิจยัของ ผองศรี เกียรติเลิศนภา (2536) ที่ใชแนวคิด
การเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักแลวทําใหผูเรียนมีความสามารถในการแกปญหาแตกตาง
จากกลุมที่เรียนแบบปกต ิ  งานวิจยัของ ประยูร  บุญใช (2544) ทีใ่ชรูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคดิประสบการณการเรยีนรูผานสื่อกลางแลวทําใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดแกปญหาสูง
กวากลุมที่เรียนแบบปกต ิ

 
ดวยเหตนุี้ ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อ

สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ดวยแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักขึ้น 
 
3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของในเรื่องการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคดิ
การเรียนรูจากประสบการณ  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การคดิอยางมีวจิารณญาณ รวมทัง้
ขอมูลความตองการในการปฏิบัติงานดานสงเสริมสุขภาพ ดานควบคุมและปองกันโรคของ 
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ผูวิจัยจึงไดสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยมีลําดับ
ขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1.  ปจจัยนําเขา  ทําการศึกษารวบรวมขอมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของจากเอกสารและ
ขอมูลภาคสนาม โดยสัมภาษณผูที่เกีย่วของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคดิและพัฒนาโปรแกรม 
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การศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ดวยแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ
และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก โดยมีการศึกษาขอมลูพื้นฐานดังนี ้

  1.1.  การศึกษารวบรวมขอมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของจากเอกสาร ดําเนินการดังนี้     
    1.1.1 ปจจยัแนวคดิและกลุมเปาหมาย เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคดิ 

การเรียนรูของผูใหญตามแนวคิดของ Knowles (1980) และ Brookfield (1995) และแนวคิดการ
จัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
     1.1.2 แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ ผูวิจยันําแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ
ของ Kolb (1984) มีลําดับขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ การไดรับประสบการณ การสังเกตอยาง
ไตรตรอง สรุปเปนแนวนามธรรม และการทดลองปฏิบัติจริง 

    1.1.3  แนวคิดการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ผูวิจยัประยกุตแนวคิดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักของ Arends (2001) โดยมีลําดับขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ นําผูเรียนเขาสูประเดน็
ปญหา จัดกลุมผูเรียน การเรยีนรูโดยอิสระและคนควาแบบกลุม การพฒันาและนําเสนอสิ่งประดิษฐ 
และการวิเคราะหและประเมนิผลของการแกปญหา 
     1.1.4  แนวคิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนความสามารถที่ผูวิจัยตองการสงเสริมให
เกิดขึ้นกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เมื่อไดรับการอบรมโดยโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนที่ไดพัฒนา โดยวัดความสามารถการคิดอยางมีวิจารณญาณ ดวยแบบสอบคิดอยางมี
วิจารณญาณ ซ่ึงมีองคประกอบ 7 ดาน ของเพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) คือ การระบุประเดน็
สําคัญ การรวบรวมขอมูล การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล การระบุลักษณะขอมูล การ
ตั้งสมมติฐาน การลงขอสรุป และการประเมินผล 
     1.1.5  ทักษะการแกปญหาในการปฎิบัติงานดานสุขภาพ เปนทักษะที่ผูวิจยัตองการ
สงเสริมใหเกดิกับเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล เมื่อไดรับการอบรมโดยโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนา ซ่ึงวัดกระบวนการแกปญหาใน 4 ขั้นตอน คือ การระบุปญหา การ
ระบุสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา และการตรวจสอบผลการแกปญหา 

    1.1.6 แนวคิดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการนาํแนวคดิของ Boyle 
(1981) ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อเปนแนวทางการจัดทําแผนการ
เรียนรูและพัฒนาการเรียนรูตามโปรแกรมที่ไดวางไว ซ่ึงมีองคประกอบ คือ ขั้นกําหนดกลุมผูเรียน  
ขั้นระบุเนื้อหาวิชา ขั้นการวางแผนการสอน ขั้นการนําแผนการสอนไปปฏิบัติ และขั้นการประเมนิ
โปรแกรม 
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   1.2  การศึกษารวบรวมขอมูลความตองการการเรียนรูจากเจาหนาที่สาธารณสุขระดบั
ตําบล โดยการสัมภาษณในพื้นที่ปฏิบัติงาน ในหัวขอ 1) เนื้อหาความรูที่ตองการไดรับในการจัด
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแกความรูในการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา และ
ความรูในการควบคุม ปองกนัโรคไขหวัดนกในคน  2) ทักษะทีต่องการไดรับ ไดแก การคิดอยางมี 
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 3) ความตองการเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู 
 
 จากปจจยันําเขาที่กลาวมาแลว ผูวิจยัไดนาํขอมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อ
จัดทํากรอบในการวิจยัทั้งแนวคิด ทฤษฎกีารเรียนรูของผูใหญ การเรียนรูจากประสบการณ การ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน โดย
วัตถุประสงคของโปรแกรม กําหนดใหมีความเฉพาะเหมาะสมกับผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย 
คุณสมบัติผูสอนจะตองกําหนดใหมีความเฉพาะมีความเขาใจในบริบทตาง ๆ ของผูเรียน เนื้อหา
สาระมีความยดืหยุนเกีย่วของกับปญหาจรงิของผูเรียน กิจกรรมการเรยีนรู แหลงขอมูลและสื่อการ
เรียนการสอนมีความหลากหลาย ครอบคลุมในหลายสาขาวิชา ความทันสมัย สภาพแวดลอมตองมี
ยืดหยุน เหมาะสมกับผูเรียนที่เปนผูใหญ ซ่ึงสาระสําคัญของแนวคดิ ทฤษฎีที่เกีย่วของ สรุปดังนี้ 

 
ตารางที่ 2     สรุปสาระแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ที่นํามาใชเปนกรอบในการวิจัย 
ผูเสนอแนวคดิ ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ประเด็นทีน่ํามาใชเปนกรอบการวิจยั 

Brookfield 
(1995) 

1. การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
2. การไตรตรองอยางมีวิจารณญาณ 
3. การเรียนรูจากประสบการณ 
4. การเรียนรูวธีิการเรียนรู 

1. การเรียนรูดวยการนําตนเอง 
2. การไตรตรองอยางมีวิจารณญาณ 
3. การเรียนรูจากประสบการณ 
4. การเรียนรูวธีิการเรียนรู 

Knowles 
(1988) 

1. มโนทัศนของผูเรียน 
2. ประสบการณของผูเรียน 
3. ความพรอมในการเรยีน 
4. การเห็นคณุคาของเวลา 

1. มโนทัศนของผูเรียน 
2. ประสบการณของผูเรียน 
3. ความพรอมในการเรยีน 
4. การเห็นคณุคาของเวลา 
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ตารางที่ 3  แนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก รวมถึง
ประเด็นทีน่ํามาใชเปนกรอบการวิจยั 
 
ผูเสนอแนวคดิ แนวคดิ ทฤษฎี ประเด็นทีน่ํามาใชเปนกรอบการวิจยั 
Kolb  (1984) 
 (แนวคิดการ
เรียนรูจาก
ประสบการณ) 
Arends (2001) 
(แนวคิดการ
เรียนรูโดยใช
ปญหาเปน
หลัก) 

1. ประสบการณเชิงรูปธรรม 
2. การสังเกตอยางไตรตรอง/คิดทบทวน 
3. สรุปหลักการ/สรางแนวคดินามธรรม 
4. การทดลองปฏิบัติจริง 
1. ขั้นนําผูเรียนเขาสูประเดน็ปญหา 
2. ขั้นจัดกลุมผูเรียน 
3. ขั้นการเรียนรูโดยอิสระและการคนควา
แบบกลุม 
4. ขั้นการพัฒนาและนําเสนอสิ่งประดิษฐ
และจัดนิทรรศการ 
5. ขั้นการวิเคราะหและประเมินกระบวน 
การแกปญหา 

1. ขั้นสถานการณปญหา 
2. ขั้นทําความกระจางชดัในสถานการณ 
3. ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
4. ขั้นเรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม 
5.ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอ
ผลงาน 
6. ขั้นวิเคราะห ประเมินผลการเรียนรู 

 
 

ตารางที่ 4  ขั้นตอนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 
ผูเสนอแนวคิด แนวคิด ทฤษฎี ประเด็นที่นํามาใชเปนกรอบการวิจยั 
เพ็ญพิศุทธิ์  เนค
มานุรักษ (2537) 
 

1. การระบุประเด็นสําคัญ 
2. การรวบรวมขอมูล 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล 
4. การระบุลักษณะขอมูล 
5. การตั้งสมมติฐาน 
6. การลงขอสรปุ 
7. การประเมินผล 

1. การระบุประเด็นสําคัญ 
2. การรวบรวมขอมูล 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล 
4. การระบุลักษณะขอมูล 
5. การตั้งสมมติฐาน 
6. การลงขอสรปุ 
7. การประเมินผล 
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  ตารางที่ 5 สรุปสาระ แนวคิดโปรแกรมการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
 
ผูเสนอแนวคิด สาระแนวคิด ประเด็นที่นํามาใชเปนกรอบการวิจยั 

 
Boyle (1981) 

 
1. กําหนดกลุมผูเรียน 
2. ระบุเนื้อหาวชิา 
3. การวางแผนการสอน 
4. การนําแผนการสอนไปปฏิบัติ 
5. การประเมินผลโปรแกรม 

 
1. กําหนดกลุมผูเรียน 
2. ระบุเนื้อหาวชิา 
3. การวางแผนการสอน 
4. การนําแผนการสอนไปปฏิบัติ 
5. การประเมินผลโปรแกรม 
 

 
 

2.  กระบวนการ  เปนขั้นตอนที่ดําเนนิการนําปจจัยนําเขาทั้งหมดมากาํหนดเปนโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยผานแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ของ Boyle (1981)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

ขั้นที่ 1  กําหนดกลุมผูเรียน  เปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานี
อนามัย ที่สมัครใจเขาอบรม 

ขั้นที่ 2  ระบุเนื้อหาวิชา 
1.  เนื้อหาความรูในเรื่อง 1) การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา ไดแก สปาเพื่อสุขภาพ 

สุขภาพแบบองครวม พัฒนาจิตเพื่อคลายเครียด วารีบําบดั สุคนธบําบดั อาหารเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
สุขภาพ และเอกลักษณไทยสปา  2)  การควบคุมและปองกนัโรคไขหวัดนกในคน ไดแก 
สถานการณโรคไขหวัดนกในคน การเฝาระวังโรคไขหวัดนกในคน มาตรการควบคุมโรคไขหวัด
นก แผนยทุธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและเตรียมพรอมการระบาดของโรคไขหวดั
ใหญ และอุบัตกิารณการกลายพันธุของโรคไขหวดันกจากสัตวสูคน 

2.  องคประกอบของทักษะที่ไดรับจากการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
คือ 1) การคิดอยางมีวจิารณญาณ ประกอบดวย การระบุประเด็นปญหา การรวบรวมขอมูล การ
พิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล การระบุลักษณะขอมูล การตั้งสมมติฐาน การลงขอสรุป 
และการประเมินผล  2) ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ประกอบดวย การระบุ
ปญหา การระบุสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา และการตรวจสอบผลการแกปญหา 
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 ขั้นที่ 3  การวางแผนการเรียนรู 
 1.  สรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล โดยใช
แนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 2.  พัฒนาเครือ่งมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก 1) แบบวดัการคดิอยางมีวจิารณญาณ  
2)  แบบวัดทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  3)  แบบประเมินพฤติกรรมดานการ
คิดอยางมีวจิารณญาณ และ4) แบบประเมินพฤตกิรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ 
 ขั้นที่ 4  การนาํแผนการเรียนรูไปทดลองใช 
 1.  การรับสมัครและคัดเลือกผูเขารวมโปรแกรมมาเปนกลุมผูเรียน 
 2.  จัดดําเนินการฝกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยาง
มีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล โดยใชแนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
 ขั้นที่ 5  การประเมินผลโปรแกรม 
 1.  ประเมินผลกอนและหลังการอบรมในเรื่อง การคิดอยางมีวจิารณญาณ และทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 2.  ประเมินผลหลังการอบรมในเรื่อง พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ
พฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 3.  ประเมินผลในเรื่อง ปจจยั ปญหา และขอเสนอแนะของการใชโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน 

 
 3.  ผลลัพธที่ได หลังการจัดกิจกรรมดวยโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที ่
สาธารณสุขระดับตําบลแลว ผูวิจัยทําการทดสอบผูเรียน สอบถามผูเรียนและผูชวยวจิยัถึงโปรแกรม 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนดังกลาว รวมทั้งการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของในการจดักิจกรรม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนดงักลาวไปใช เพื่อใหไดมาซึ่งโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ซ่ึงสรุปเปนกรอบแนวคดิได ดงันี้ 
 



                   ผลลัพธ                                          ปจจัยนําเขา 

การคิดอยางมีวิจารณยาณและทักษะการ
แกปยหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสขุภาพของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล 
1. วัตถุประสงค 
2. กลุมผูเรียน 
3. ผูสอนประจํากลุม 
4. เนือ้หาสาระ 
5. กิจกรรมการเรียนรู 
6. แหลงความรูและสื่อการเรียนรู 
7. การวัดและประเมินผล 
8. สภาพแวดลอม 

                     กระบวนการ 

1. กําหนดกลุมผูเรียน : เจาหนาทีส่าธารณสุข  
                                       ระดบัตําบล 

ปจจัยที่เกี่ยวของกบัการนาํโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ได
พัฒนาขึ้นไปใช 

 
 

แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ
ของ Kolb (1984)  
1. ประสบการณเชิงรูปธรรม 
2.  การสังเกตอยางไตรตรอง/คิด
ทบทวน 
3.  สรุปหลักการ/สรางแนวคิด
นามธรรม 
4.  การทดลองปฏิบัติจริง 

แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
ของ Arends (2001) 
1.  ขั้นนําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา 
2.  ขั้นจดักลุมผูเรียน 
3. ขั้นการเรียนรูโดยอิสระและคนควา
แบบกลุม 
4. ขั้นการพัฒนาและนําเสนอ  
สิ่งประดิษฐ 
5. ขั้นการวิเคราะหและประเมิน
กระบวนการแกปญหา 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ของเพ็ญพิศทุธิ์  เนคมานุรักษ (2537)  
1. การระบปุระเดน็ปญหา 
2. การรวบรวมขอมูล 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของ
ขอมูล 
4. การระบลุักษณะขอมูล 
5. การตั้งสมมติฐาน 
6. การลงขอสรุป 
7. การประเมินผล 

ทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
1. ขั้นการระบปุญหา 
2. ขั้นการระบุสาเหตุของปญหา     
3. ขั้นวิธีแกปญหา 
4. ขั้นการตรวจสอบผลการ
แกปญหา 

แนวคิดและกลุมเปาหมาย 
 - หลักการเรียนรูของผูใหญ 
- แนวคิดการจดัการเรียนรูตามพระ
ราช บัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 

2. ระบุเนื้อหาสาระ 
 2.1 เนื้อหาความรูในเรื่องดานสงเสริมสุขภาพ
แบบไทยสปา  ดานการควบคุมและปองกันโรค
ไขหวัดนกในคน 
2.2 ทักษะที่ไดรับ คือการคิดอยางมวีิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏบิัติงานดาน
สุขภาพ 

3. การวางแผนการเรียนรู 
3.1 สรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
3.2 พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4. การนําแผนการเรียนรูไปทดลองใช 
4.1 การรับสมัครและคัดเลอืกกลุมผูเรียน 
4.2 ดําเนินการฝกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 

5. การประเมินผลโปรแกรม 
   ประเมินผลการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสขุภาพ 
   ประเมินผล ปจจัย ปญหาและขอเสนอแนะของการ
ใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

แนวคิดโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนของ Boyle (1981) 
1. กําหนดกลุมผูเรียน 
2. ระบุเนื้อหาวิชา                        
3. การวางแผนการเรียนรู 
4. การนําแผนการเรียนรูไปปฏิบัต ิ
5. การประเมินผลโปรแกรม 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ใช
วิธีการวิจยักึ่งทดลอง ( Quasi Experiment Research) ซ่ึงผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการดําเนินการวจิัย
ออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาขอมูลความตองการการเรียนรู เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เพื่อให
ไดขอมูลที่จะนํามาเปนประโยชนในการสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในขั้นตอน
ตอไป ไดแก ขอมูลความตองการการเรียนรูในดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา การควบคุม
และปองกันโรคไขหวัดนกในคน ความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ และทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ และทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
 ข้ันตอนที่ 2  การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมิ
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล ดวยแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ Boyle (1981) ใน 3 
ขั้นตอนแรก ดงันี้ 
 1. กําหนดกลุมผูเรียน 
 2.  ระบุเนื้อหาวิชา 
 3.  การวางแผนการเรียนรู 
 
 ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล ไดดําเนนิการตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม 
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แนวคดิของ Boyle (1981) ใน 2 ขั้นตอนสดุทาย ดังนี ้

4. การนําแผนการเรียนรูไปทดลองใช 
5. การประเมินผลโปรแกรม 

 
ขั้นตอนที่ 4  ศกึษาปจจัย ปญหา และขอเสนอแนะ ที่เกีย่วของกับการนาํโปรแกรมการ 

ศึกษานอกระบบโรงเรียนไปทดลองใช ซ่ึงขอมูลที่ไดจากขัน้ตอนนี้จะเปนประโยชนในการนําไป
ปรับปรุงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหใชไดดียิ่งขึน้ 

ซ่ึงการดําเนินการในแตละขัน้ตอน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาขอมูลความตองการการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตาํบล 
 
 การดําเนนิการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษา วิเคราะหหาความตองการการเรียนรูของ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนที่มปีระโยชนและมีความสําคัญอยางยิ่ง ในการ
จัดทําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพราะโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่จะ
สรางขึ้น เกิดจากความตองการและความสนใจที่แทจริงของผูเรียน จะทําใหโปรแกรมนั้นมีคุณคา
และมีประโยชนตอผูเรียน โดยขอมูลที่ไดจากการศกึษา วเิคราะหหาความตองการยังสามารถ
นําไปใชในการกําหนดเนื้อหาสาระ จัดวิธีการการเรยีนรูที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียนไดเปนอยางดี  
วิธีดําเนนิการวิจัยในขั้นตอนนี้ มีดังตอไปนี้ 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรสําหรับการศึกษาความตองการการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมวีจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล คือ 
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในระดับสถานีอนามัยของ 9 จงัหวัดภาคเหนอืตอนลาง ไดแก อุตรดิตถ 
สุโขทัย พิษณโุลก ตาก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ นครสวรรค และอุทัยธาน ีจํานวน 3,355 คน 
 
การเลือกกลุมประชากร 
 เปนการเลือกกลุมประชากรโดยการเจาะจง ดวยเหตุผลคือ พื้นที่ภาคเหนือตอนลางเปน
กลุมจังหวัดที่เกิดการเปลี่ยนแปลงคอนขางสูงที่จะสงผลกระทบตอภาวะสุขภาพของคนในชุมชน  
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เชน เปนพื้นที่ที่เกิดปญหาอุทกภัยซํ้าซาก ความเจริญทางดานเศรษฐกิจอันเปนผลมาจากการพฒันา
พื้นที่ส่ีแยกอินโดจีน เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปนตน (วทิยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวดัพิษณุโลก, 2545) นอกจากนี้ จังหวัดในภาคเหนอืตอนลางถือเปนพื้นที่เสี่ยงของโรคไขหวดั
นกของกระทรวงสาธารณสุข (สํานักงานระบาดวิทยา, 2548) ผูวิจยัจึงเลือกเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล ทีป่ฏิบัติงานในจังหวดัภาคเหนือตอนลางเปนกลุมประชากร 
 
 กลุมตัวอยาง 
 เปนเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล ผูวิจยักําหนดจาํนวนประมาณ 224 คน 
 

โดยผูวิจยัใชวธีิการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน ( Multi – Stage Sampling) ในการ
คัดเลือกกลุมตวัอยาง โดยมีวธีิดําเนินการ ดงันี้ 

 
 ขั้นที่ 1  สุมเลือกจังหวัดมา 2 จังหวัด จากจํานวนทั้งหมด 9 จังหวัด ดวยวิธีการสุมตัวอยาง
อยางงาย (Simple Random Sampling) ดําเนินการโดยเขยีนชื่อจังหวัดทีเ่ปนกลุมประชากรลงใน
กลองแลวสุมหยิบขึ้นมาที่ละจังหวัดแบบไมแทนที ่ (Without Replacement) ผลการสุมไดจังหวดั
อุตรดิตถและจงัหวัดพิษณุโลก 
 
 ขั้นที่ 2  สุมเลือกอําเภอจากจงัหวัดทีเ่ลือกได โดยเลือกมา 2 อําเภอตอ 1 จังหวดั  ดวยวธีิการ
สุมตัวอยางอยางงาย  โดยเขียนชื่ออําเภอลงในกลองจังหวัด แลวสุมหยิบที่ละอําเภอแบบไมแทนที่ 
ไดผลดังนี ้
 -  จังหวัดอุตรดิตถ  สุมเลือกได  อําเภอลับแลและอําเภอตรอน 
 -  จังหวัดพษิณุโลก  สุมเลือกได  อําเภอวังทองและอําเภอพรหมพิราม 
แลวใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลทุกตําบลของทั้ง 4 อําเภอ เปนกลุมตัวอยาง 
สามารถสรุปวิธีการสุมตัวอยางการวิจยั ในขั้นตอนนี้ ดังตารางและแผนภาพ ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล ที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

จังหวดั อําเภอ จํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล (คน) 

อุตรดิตถ 
 
 

พิษณุโลก 

ลับแล 
ตรอน 

 
วังทอง 

พรหมพิราม 

45 
30 
 

76 
60 

รวม 211 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1  แสดงวิธีการสุมเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลเปนกลุมตัวอยาง 
 
 

เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล กลุมประชากร 
จาก 9 จังหวดัภาคเหนือตอนลาง 

จังหวดัอุตรดิตถ จังหวดัพิษณุโลก 

อําเภอลับแล 
สอ. 11 แหง 

อําเภอตรอน 
สอ. 6 แหง 

อําเภอวังทอง 
สอ. 18 แหง

อําเภอ พรหมพิราม 
สอ.  18 แหง 
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 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 
 
 เครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณที่ผูวจิัยพฒันาขึ้น ตามขัน้ตอนตอไปนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการคิดอยางมีวิจารณญาณ  ทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 2.  วิเคราะหเนื้อหาสาระสําคัญ ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา และการควบคุม 
ปองกันโรคไขหวัดนก 
 3.  สรางแบบสัมภาษณความตองการการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล 
(รายละเอยีดอยูในภาคผนวก ง.) ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลัง ประกอบดวย ขอคําถามมีใหเลือกตอบหรือเติมคําในชองวาง 
เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลระบุรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 
 
 สวนที่ 2  ขอมูลความตองการการเรียนรูในเนื้อหาดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 
การควบคุม ปองกันโรคไขหวัดนกในคน การคิดอยางมวีิจารณญาณ และทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน  แบงออกเปน 2 ตอน ตอนแรก ถามเกี่ยวกับเนื้อหาความรูที่ตองการไดรับจากการจดั 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา และความรูใน
เร่ืองการควบคุม ปองกันโรคไขหวัดนกในคน  ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับทกัษะที่ตองการคือ  
การคิดอยางมวีิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ซ่ึงทั้ง 2 ตอนขอ
คําถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา ( rating scale) 6 ระดับ เพื่อตรวจสอบวาผูตอบมีระดับ
ความตองการในเรื่องนั้น ๆ มากนอยเพียงใด  โดยมีความหมายดังนี ้
 
 5 หมายความวา  ผูตอบมีความตองการในประเด็นที่ถามนัน้มากที่สุด 
 4 หมายความวา  ผูตอบมีความตองการในประเด็นที่ถามนัน้มาก 
 3 หมายความวา  ผูตอบมีความตองการในประเด็นที่ถามปานกลาง 
 2 หมายความวา  ผูตอบมีความตองการในประเด็นที่ถามนัน้นอย 
 1 หมายความวา   ผูตอบมีความตองการในประเด็นที่ถามนัน้นอยที่สุด 
 0 หมายความวา  ผูตอบไมมีความตองการในขอคําถาม 
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 การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลีย่ ดังนี ้
 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00 หมายความวา มีความตองการในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49 หมายความวา มีความตองการในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49 หมายความวา มีความตองการในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49 หมายความวา มีความตองการในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49 หมายความวา มีความตองการในระดับนอยที่สุด 
คะแนน  0   หมายความวา ไมมีความตองการ 
 
สวนที่ 3  ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี

วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ขอคําถามในสวนนี้เปนแบบให
เลือกตอบและเติมคําในชองวางเกีย่วกับความตองการการจัดกิจกรรมการเรียนรู ชวงระยะเวลา และ
วิธีการที่ใชดําเนินการ  

 
4.  นําแบบสัมภาษณไปตรวจสอบการใชภาษา ความเหมาะสมของขอคําถาม และความ

ครบถวนของทักษะทีต่องการ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดาน
การศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒดิานการวิจัย จํานวน 1 ทาน และ
ผูทรงคุณวุฒิดานสาธารณสุข จํานวน 1 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก.) 

 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยประสานงานกบัสาธารณสุขอําเภอที่
เปนผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่กลุมตัวอยาง เพื่อทําการนัดหมาย จากนั้นผูวจิัยเขาไปเก็บรวบรวม
ขอมูลตามวัน เวลาที่นัดหมาย เร่ิมตนดวยการแนะนาํตวัผูวิจยั วัตถุประสงคของการสัมภาษณแลว
สรางบรรยากาศในการสัมภาษณใหเปนกันเองและเริ่มตนสัมภาษณตามประเด็นในแบบสัมภาษณ 
เมื่อสัมภาษณส้ินสุดลง ผูวิจัยไดกลาวขอบคุณ 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของขั้นตอนนี ้ ผูวิจัยวเิคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนความคิดเห็นทีเ่ปนคําถามปลายเปด ผูวิจยัใชวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา ( Content Analysis) ในดาน ความตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู  ดานระยะเวลาการจดั
กิจกรรมการเรยีนรู  ดานชวงเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรู และดานวิธีการที่จัดกจิกรรมการเรียนรู 
 
ขั้นตอนที ่ 2  การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับ
ตําบล   
 
 ขั้นตอนนี้เปนขั้นที่นําผลขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 และนําแนวคดิ ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ การ
เรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ มารวมดําเนนิการตามขั้นตอนแนวคดิของ Boyle (1981) ใน 
3 ขั้นตอนแรก  ซ่ึงดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
 
 ขั้นท่ี 1  กําหนดกลุมผูเรียน 
 
 กลุมผูเรียน ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยจาก
จังหวดัพิษณุโลกอําเภอวังทอง จังหวัดอุตรดิตถอําเภอลับแลและอําเภอตรอน  ที่สมัครใจเขาอบรม
ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่สรางขึ้น  
 
 ขั้นท่ี 2  ระบุเนื้อหาวิชา 
 
 1  เนื้อหาความรูในเรื่อง 1) การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา ไดแก สปาเพื่อสุขภาพ 
สุขภาพแบบองครวม พัฒนาจิตเพื่อคลายเครียด วารีบําบดั สุคนธบําบดั อาหารเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
สุขภาพ และเอกลักษณไทยสปา  2)  การควบคุมและปองกนัโรคไขหวัดนกในคน ไดแก 
สถานการณโรคไขหวัดนกในคน การเฝาระวังโรคไขหวดันกในคน มาตรการควบคุมโรคไขหวัด 
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นก แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวดันกและเตรียมพรอมรับการระบาดของโรคไขหวดั
ใหญ และอุบัตกิารณการกลายพันธุของโรคไขหวดันกจากสัตวสูคน 
 2  องคประกอบของทักษะที่ไดรับจากการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
คือ 1)  การคิดอยางมีวจิารณญาณ ประกอบดวย การระบุประเด็นปญหา  การรวบรวมขอมูล  การ
พิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล  การระบุลักษณะขอมูล  การตั้งสมมติฐาน  การลงขอสรุป  
และการประเมินผล  2)  ทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ประกอบดวย การระบุ
ปญหา  การระบุสาเหตุของปญหา  วิธีการแกปญหา  และการตรวจสอบผลการแกปญหา 
 
 ขั้นท่ี 3  การวางแผนการเรียนรู 
 
 1 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล ดําเนินการ
ดังนี ้
 
   1.1  ผูวิจยันําผลขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 ความตองการการเรียนรูในดานการสงเสริมสุขภาพ
แบบไทยสปา การควบคุมและปองกันโรคไขหวัดนกในคน การคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ และความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู มา
สรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ประกอบดวย 
 
  -  วัตถุประสงค 
  -  กลุมผูเรียน 
  -  ผูสอนประจาํกลุม 
  -  เนื้อหาสาระ 
  -  กิจกรรมการเรียนรู 
  -  แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
  -  การวดัและประเมินผล 
  -  สภาพแวดลอม 
 
   1.2  ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข 
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ระดับตําบล ไดใหผูทรงคุณวุฒดิานการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดานการวิจัย ดานสาธารณสุข 
จํานวน 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (content validity) ความ
เหมาะสมและความเปนไปได โดยผูทรงคุณวุฒพิิจารณาตัดสินโดยอิสระแตละทาน แลวผูวิจยัไปขอ
คําแนะนําเพิ่มเติมภายหลังจากที่ผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบเรียนรอยแลว ผูวิจยัทําการวเิคราะห
ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ โดยใชคาดชันีความสอดคลอง (Index of consistency 
: IOC) และแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ที่สมบรูณนําไปทดลองใช 
 
 2.  พัฒนาเครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ง.) ประกอบดวย 

- แบบวัดการคดิอยางมีวจิารณญาณ 
- แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
- แบบประเมินพฤติกรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
- แบบประเมินพฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสขุภาพ 
โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือดังกลาว ดังนี ้
 
2.1 แบบวัดการคดิอยางมีวจิารณญาณ  ผูวจิัยดําเนินการโดยมีขั้นตอนการสรางและ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้
 
  2.1.1  ผูวิจัยสรุปองคประกอบของการคิดอยางมีวจิารณญาณ ประกอบดวย 7 
องคประกอบตามการสังเคราะหของเพ็ญพศิุทธิ์  เนคมานุรักษ (2537) คือ 1) การระบุประเด็นปญหา 
2) การรวบรวมขอมูล 3) การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 4) การระบุลักษณะขอมูล 5) 
การตั้งสมมติฐาน 6) การลงขอสรุป และ7) การประเมินผล ผูวิจัยไดสรางแบบวดัการคิดอยางมี
วิจารณญาณ โดยลักษณะแบบวัดประกอบดวยขอคําถามที่มีลักษณะเปนปญหา สถานการณ ขอมูล 
จากบทความหรือรายงานตาง ๆ ที่สามารถพบไดในชวีิตประจําวัน ที่บุคคลสามารถรับรูไดจากการ
ทํางาน การศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และจากสือ่อุปกรณตาง ๆ เชน การอานหนังสือพิมพ 
การฟงวิทยุ การชมโทรทัศน เปนตน โดยอิงรูปแบบลักษณะแบบวัดมาจาก Cornell Critical 
Thinking Test, Level Z ซ่ึงพัฒนาโดย Ennis และคณะ  แบบวัดการคดิอยางมีวจิารณญาณเปนแบบ
ปรนัย 3 ตวัเลือก โดยแบงแบบวัดออกเปน 7 ตอน ตามองคประกอบการคิดอยางมีวิจารณญาณ
จํานวน 32 ขอ เกณฑการใหคะแนน ตอบถูกให 1 คะแนน  ตอบผิดหรอืไมตอบให 0 คะแนน 
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  2.1.2  นําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 
(รายนามในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา การใชภาษาและความเหมาะสมของขอ
คําถาม  ผูวิจยัทําการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ โดยใชคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of consistency : IOC) โดยมีเกณฑวา  คาดัชนี IOC ที่คํานวณไดมากกวาหรือ 
เทากับ 0.5 ถือวา ขอสอบนั้นมีความเหมาะสมที่ใชวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ  ซ่ึงผลการวิเคราะห
ปรากฏวา ไดคา IOC  ของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ อยูระหวาง 0.6  – 1.0 จึงถือวานําไปใช
ได (รายละเอียดอยูในภาคผนวก จ.) 
 
  2.1.3    นําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณไปทดลองใชกับเจาหนาที ่
สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานอยูที่สถานีอนามัยในอําเภอพรหมพริาม จังหวัดพิษณุโลก 
จํานวน 34 คน แลวนําคะแนนมาวเิคราะหคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเที่ยงแบบ
ความสอดคลองภายใน ใชสูตร KR – 20 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู พบวา แบบวัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณ มคีาความเที่ยง เทากับ 0.79 มีคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกตามเกณฑทีก่ําหนด  
คือมีคาความยากงายระหวาง 0.20 – 0.80 และคาอํานาจจาํแนก ตั้งแต 0.20 ขึ้นไปทั้งหมด จํานวน 30 
ขอ มีอยู 2 ขอที่มีคาความยากงายสูงกวาเกณฑที่กําหนด แตผูวจิัยจําเปนตองใหคงไว เพื่อความ
สอดคลองเหมาะสมในแตละองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 
 2.2  แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ มีขัน้ตอนในการสรางและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้
 
  2.2.1  ผูวิจัยไดศกึษาเอกสาร งานวิจยัที่เกีย่วกบัทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน ไดองคประกอบทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานมา 4 องคประกอบ คือ 1) การระบุ
ปญหา 2) การระบุสาเหตุของปญหา 3) วิธีการแกปญหา 4) การตรวจสอบผลการแกปญหา ผูวจิัย
สรางสถานการณ จํานวน  8 สถานการณ เนื้อหาเกีย่วของกับงานสุขภาพในชุมชน โดยแตละ
สถานการณ มคีําถามแบบปลายเปด 4 ขอ คือ 
  ก.  จากสถานการณที่กําหนดให  อะไรคือปญหา 
  ข.  อะไรคือสาเหตุสําคัญของปญหา 
  ค.  วิธีการแกปญหานั้นทําไดอยางไร 
  ง.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ ค. แลวผลที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไร  
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และกําหนดเกณฑในการใหคะแนนมีดังนี ้
 1)  ปญหาที่ระบุ ตองมาจากสถานการณทีก่ําหนดและเปนปญหาที่สําคัญที่สุด 
 2)  สาเหตุของปญหา ตองเปนสาเหตุที่สอดคลองกับปญหาที่ระบ ุ
 3)  วิธีการแกปญหา ตองสอดคลองกับปญหาและสาเหตุที่ระบุ มหีลักวิชาการเปนวิธีที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด มีความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ 
 4) ผลที่เกิดขึ้นหลังจากใชวธีิการแกปญหา เปนการประเมินวิธีการแกปญหาที่เสนอแนะ 
และเปนการคาดการณที่สอดคลองกับปญหาและสาเหตขุองปญหา 
 5)  ถาคําตอบมีความถูกตองสมบรูณตามเกณฑทีก่ําหนด ใหคะแนนขอละ 1 คะแนน แตละ
สถานการณมคีะแนนเต็ม 4 คะแนน 
 6)  ถาคําตอบมีแนวทางถูกตองแตไมควบถวนสมบรูณ ใหขอละ 1/2 คะแนน 
 7)  ถาคําตอบผิด ให 0 คะแนน 
 
  2.2.2  นําแบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพที่สรางขึ้นไป
ใหผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา การใช
ภาษา และความเหมาะสมของขอคําถาม ผูวิจัยทาํการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของ
ผูทรงคุณวุฒิ และแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  
 
  2.2.3  นําแบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ไปทดลองใช
กับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานอยูที่สถานีอนามัยในอําเภอพรหมพิราม จังหวดั 
พิษณุโลก จาํนวน 34 คน แลวนําคะแนนมาวิเคราะหคาความเที่ยงดวยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
อัลฟาของ Cronbach พบวา แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสขุภาพ มีคาความ
เที่ยง เทากับ 0.71 
 
 2.3  แบบประเมินพฤติกรรมการคิดอยางมวีิจารณญาณ   
 ผูวิจัยสรางแบบประเมินพฤติกรรมการคิดอยางมีวิจารณญาณใหครอบคลุมพฤติกรรมที่เปน
องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ ใน 7 องคประกอบ จํานวน 14 ขอ โดยใหผูเรียนเปนผู
ประเมิน 
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 2.4  แบบประเมินพฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 ผูวิจัยสรางแบบประเมินพฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพให
ครอบคลุมพฤติกรรมที่เปนองคประกอบของทักษะการแกปญหาในการปฎิบัติงาน  ใน  4  องค 
ประกอบ จํานวน 7 ขอ โดยใหผูเรียนเปนผูประเมิน 
 ลักษณะของแบบประเมินพฤติกรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณและแบบประเมินพฤติกรรม
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating 
scale) มีความหมายดงันี ้
 5 หมายความวา ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับมากที่สุด 
 4 หมายความวา ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับมาก 
 3 หมายความวา ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับปานกลาง 
 2 หมายความวา ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับนอย 
 1 หมายความวา ผูตอบไดกระทําพฤติกรรมในขอนั้นในระดับนอยที่สุด 
  
 การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลีย่ ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00 หมายความวา ไดกระทําพฤติกรรมในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49 หมายความวา ไดกระทําพฤติกรรมในระดับมาก  

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49 หมายความวา ไดกระทําพฤติกรรมในระดับปาน 
        กลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49 หมายความวา ไดกระทําพฤติกรรมในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49 หมายความวา ไดกระทําพฤติกรรมในระดับนอยที่สุด 
 
 การหาคุณภาพของแบบวดัพฤติกรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณและแบบวัดพฤติกรรม
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ โดยนําไปใชผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ทาน
(รายนามในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา การใชภาษา และความเหมาะสมของขอ
คําถาม จากนั้นผูวิจยัทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒ ิ และแกไขตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  
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ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 
 ในขั้นตอนที ่ 3 นี้ เปนการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ดรับการตรวจสอบ
คุณภาพ โดยผูทรงคุณวุฒิแลวไปดําเนินการทดลองใช ซ่ึงผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอนแนวคิดของ 
Boyle (1981) ใน 2 ขั้นตอนสุดทาย ที่ดําเนินการตามลําดับดังนี ้
 
 ขั้นท่ี 4  การนาํแผนการเรียนรูไปทดลองใช และขั้นท่ี 5 การประเมินผลโปรแกรม 
 
 ในการทดลองใชโปรแกรมผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในขั้นตอนนี้ คือ เจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานอยูในระดับ
สถานีอนามัยของจังหวดัพษิณุโลก อําเภอวังทอง และจังหวดัอุตรดิตถ อําเภอลับแล และอําเภอ 
ตรอน 
 
 กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนประชากรและสมัครใจเขารวม
โปรแกรม จํานวน 40 คน เหตุที่ไมสามารถสุมตัวอยางจากประชากรไดนั้น เนื่องจากวาการเขารวม
ในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนี้ ตองเปนไปดวยความสมัครใจและเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลตองไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชา แบงผูสมัครเปนสองกลุม คือกลุม
ทดลอง 20 คน กลุมควบคุม 20 คน  
 

2. การออกแบบทดลอง 
 

 ผูวิจัยใชรูปแบบการทดลองแบบกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไมเทาเทียมกนัวัดผลกอน
และหลังการทดลอง (Non – equivalent group, pretest – posttest design) (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2540) 
มีผังการทดลอง ดังนี ้
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E –Group                      O1E   X  O2E 
 

 
 C - Group 

 
 

 
โดยที่  E – Group หมายถึง  กลุมทดลอง 
 C – Group  หมายถึง  กลุมควบคุม 
 X  หมายถึง  การจัดกระทําตามโปรแกรมทดลอง 
 O1  หมายถึง  การวัดผลกอนการทดลอง 
 O2  หมายถึง  การวัดผลหลังการทดลอง 
 
 3.  การดําเนินการทดลอง 
 
   3.1  ขออนุมตัิผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น เพื่อจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ณ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพิษณุโลก 
   3.2 หลังจากไดรับอนุมัติจดัโครงการแลว เปดรับสมัครผูเขารวมโครงการ โดยสงหนังสือ
เปนทางการแจงการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปยังกลุมประชากร ไดจํานวน 40 
คน แบงเปน 2 รุน โดยสมัครใจเขารวมโปรแกรมรุนที่ 1 จํานวน 20 คน เปนกลุมทดลอง และรุนที่ 
2 จํานวน 20 คน เปนกลุมควบคุม 
   3.3  กอนการอบรม ผูวิจัยดําเนินการทดลองกับกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยแบบวัด
การคิดอยางมวีิจารณญาณและแบบวดัทักษะการแกปญหาในการปฎบิัติงานดานสขุภาพ เพื่อ
รวบรวมคําตอบไวเปนขอมูลพื้นฐาน 
   3.4  ดําเนินการอบรมตามกําหนดการของโครงการ กลุมทดลอง (รุนที่ 1) เขารับการอบรม 
ระหวางวันที่ 12 – 17 มีนาคม 2549  โดยผูวิจัยจะเปนผูประสานงาน เตรียมแหลงความรูและส่ือการ
เรียนรู อํานวยความสะดวกดานตาง ๆ สวนกลุมควบคุม (รุนที่ 2) ดําเนินกจิกรรมตามปกติใน
ชวงเวลาดงักลาว และเขารับการอบรม ระหวางวันที่ 19 – 24 มีนาคม 2549 
 

 

O1C     O2C 
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 3.5  ดําเนินการประเมินหลังการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการทดสอบทั้งกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม ดวยแบบวดัการคิดอยางมีวจิารณญาณและแบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ และประเมินเฉพาะกลุมทดลองดวยแบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมี
วิจารณญาณและแบบประเมนิพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยกําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล ดงันี้ 
   4.1  วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการคิดอยางมีวิจารณญาณและคะแนนเฉลี่ย
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน กอนการทดลอง ดวยการทดสอบคาที (t – test independent) 
คํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อพจิารณาความเทาเทียมกนัของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
   4.2 วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการคดิอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงาน กอนและหลังการทดลองของกลุมทดลองดวยการทดสอบคาที (t – test  
dependent) คํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
   4.3  วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการคิดอยางมีวิจารณญาณและคะแนนเฉลี่ย
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน หลังการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคมุ ดวยการ
ทดสอบคาที (t – test independent) คํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  4.4 วิเคราะหคารอยละของคะแนนพฤติกรรมการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคะแนน
พฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของกลุมทดลอง คํานวณดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาปจจัย ปญหา และขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับการนําโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนไปทดลองใช 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเหน็ โดยการสัมภาษณผูสอนประจํากลุมและการอภิปรายกลุมของ
กลุมทดลอง เกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดทดลองใช เพื่อนําผลที่ไดรับไป
ปรับปรุง แกไขโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการใชตอไป รายละเอียดการ
ดําเนินการ มีดงันี้ 
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 1.  ความคิดเหน็ของผูสอนประจํากลุม มีขัน้ตอนคือ 

1.1  พัฒนาแบบสัมภาษณ โดยกําหนดประเด็นไวคือ วัตถุประสงค กลุมผูเรียน  ผูสอน
ประจํากลุม เนื้อหาสาระ กจิกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อการเรียนรู การวัดและประเมนิผล 
สภาพแวดลอม ปญหาที่เกดิขึ้นพรอมขอเสนอแนะ แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 
ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา ความเหมาะสมของสํานวนภาษา 

1.2   สัมภาษณผูสอนประจาํกลุม โดยผูวจิัยไดใชแบบสัมภาษณทีพ่ฒันาไวเปน 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3  วิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis)  ในดานภาพรวมของ
โปรแกรมที่จดั ดานองคประกอบของโปรแกรม คือ วตัถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม 
เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผล 
สภาพแวดลอม ดานเครื่องมือที่ใชในการวดัและประเมินผล 

 
 2.  ความคิดเหน็ของผูเรียนกลุมทดลอง 

2.1  พัฒนาแบบสอบถามกลุมทดลอง โดยกําหนดประเดน็ไวคือ วัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย คุณสมบัติผูสอน เนื้อหาสาระ กจิกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อการเรียนการ
สอน การวัดและประเมนิผล สภาพแวดลอม ปญหาที่เกิดขึ้นพรอมขอเสนอแนะ แลวนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา ความเหมาะสมของสํานวนภาษา 

2.2  ดําเนินการอภิปรายกลุมทดลอง โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามกลุมที่พัฒนาไว เปน
แนวทางในการสนทนา   

2.3    วิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis)  ในดานภาพรวมของ
โปรแกรมที่จดั ดานองคประกอบของโปรแกรม คือ วตัถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม 
เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผล 
สภาพแวดลอม ดานเครื่องมอืที่ใชในการวดัและประเมินผล 
 
 ขั้นตอนในการดําเนินการวจิัยทั้ง 4 ขั้นตอน ผูวิจยัไดนํามาสรุปเปนแผนภาพ ไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 2  แสดงลําดับการดําเนินการวิจัยพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด 
อยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความตองการการเรียนรู เพือ่สงเสรมิการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตําบล  
* ศึกษาขอมูลจากเอกสาร    
- การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน      - การเรียนรูของผูใหญ 
-  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
- แนวคิดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
- การเรียนรูจากประสบการณ และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก 
- การคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ 
* ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที ่
- การสัมภาษณกลุมตัวอยางเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 
     โดย                         พัฒนาเครื่องมอื  
 
                         ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                                   วิเคราะหขอมูล/แปลผล 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีน 
1. การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 โดย        โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
                 ตรวจสอบโปรแกรมและ ปรับปรุงแกไข 
 
2. พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก   แบบวัดการคิด
อยางมีวิจารณญาณ    แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
 แบบประเมินพฤติกรรมการคิดอยางมวีิจารณญาณ  และแบบประเมิน
พฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
โดย             
                         ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

                  กําหนดกรอบตัวแปร/นิยามเชิงปฏิบัติการ 
                      
                              สรางเครื่องมือ 
 
                      ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
                              
                      ทดลองใชและวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน 
                               กลุมสมัครใจ 
 
กลุมทดลอง                                          กลุมควบคุม 
 
ทดสอบกอนเรียน ทั้ง 2 กลุม 
  * แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
  * แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
 
ใชโปรแกรมการ 
ศึกษานอกระบบ 
โรงเรียน 
         
 
 
ทดสอบหลังเรียนทั้ง 2 กลุม 
 * แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 * แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
* แบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
  (เฉพาะกลุมทดลอง) 
* แบบประเมินพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหา 
    (เฉพาะกลุมทดลอง)               
                         

              วิเคราะหขอมูล 
 
       ผลการใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของหลังการทดลองใช
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
  * สัมภาษณความคิดเห็นผูสอนประจํากลุม 
  *  อภิปรายกลุมถึงความคิดเห็นของผูเรียนกลุมทดลอง 
โดย                      พัฒนาเครื่องมือ  
 
                   ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                                วิเคราะหขอมูล 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 ผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
  
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูล ความตองการการเรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 
 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพือ่สงเสริมการคิดอยาง
มีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 
 ตอนที่ 4 ผลการศึกษาปจจยั ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูล ความตองการการเรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตาํบล 
 
 การศึกษาความตองการการเรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล โดยใชแบบสัมภาษณ 
ซ่ึงเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ทํางานในจังหวัดพษิณุโลกจากอําเภอวังทองและอําเภอพรหม
พิราม จังหวัดอุตรดิตถจากอาํเภอตรอนและอําเภอลับแล ไดใหขอมูลดังนี้ 
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1.  ขอมูลภูมิหลัง 
 ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่  6 ขอมูลแสดงภมูิหลังของกลุมตัวอยาง 
 

 
ลักษณะภูมหิลังของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวน (คน) 

 
รอยละ 

 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

รวม 

 
88 

109 
197 

 
44.7 
55.3 

100.0 
สถานที่ปฏิบตังิาน 
  จังหวดัพิษณโุลก 

- สถานีอนามัยจากอําเภอวังทอง 
- สถานีอนามัยจากอําเภอพรหมพิราม 

  จังหวดัอุตรดติถ 
- สถานีอนามัยจากอําเภอตรอน 
- สถานีอนามัยจากอําเภอลับแล 

รวม 

 
129 
73 
56 
68 
27 
41 

197 

 
 

37.1 
28.4 

 
13.7 
20.8 

100.0 
ตําแหนง 

- เจาพนกังานสาธารณสุข 
- พยาบาลเทคนคิ 
- เจาพนกังานทนัตสาธารณสุข 
- เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 
- นักวิชาการสาธารณสุข 
- พยาบาลวิชาชพี 

รวม 

 
78 
4 
7 

36 
49 
23 

197 

 
39.6 
2.0 
3.6 

18.3 
24.9 
11.6 

100.0 
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ตารางที่   6 (ตอ)    ขอมูลแสดงภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 
 

 
ลักษณะภูมหิลังของกลุมตัวอยาง 

 
จํานวน (คน) 

 
รอยละ 

 
ระดับ  

- ซี 2 
- ซี 3 
- ซี 4 
- ซี 5 
- ซี 6 
- ซี 7 

รวม 

 
4 
8 

11 
56 
99 
19 

197 

 
2.0 
4.1 
5.6 

28.4 
50.3 
9.6 

100.0 
ประสบการณการทํางานในสถานีอนามัย 
  -  1   -  10 ป 
  -  11 -  20 ป 
  -  21 -  30 ป 
  -  31 -  40 ป 
รวม 

 
67 
89 
36 
5 

197 

 
34.0 
45.2 
18.3 
2.5 

100.0 
ระดับการศึกษา 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 

รวม 

 
8 

41 
131 
17 

197 

 
4.1 

20.8 
66.5 
8.6 

100.0 
 
 จากตารางที่ 6   พบวากลุมตัวอยางในครัง้นี้ เปนเพศหญิง รอยละ 55.3 และเปนเพศชาย 
รอยละ 44.7 
 สถานที่ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ปฏิบตัิงานอยูในสถานีอนามัยของอําเภอวังทอง รอย
ละ 37.1 อําเภอพรหมพิราม รอยละ 28.4 อําเภอลับแล รอยละ 20.8 และอําเภอตรอน รอยละ 13.7 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญดํารงตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุข รอยละ 39.6 รองลงมา 
นักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 24.9 เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข รอยละ 18.3  พยาบาลวิชาชพี 
รอยละ 11.6  เจาพนักงานทนัตสาธารณสุข รอยละ 3.6 และพยาบาลเทคนิค รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับซี 6 รอยละ 50.3 รองลงมา อยูในระดับซี 5 รอยละ 28.4 
ระดับซี 7 รอยละ 9.6 ระดบัซ ี 4 รอยละ 5.6 ระดับซี 3 รอยละ 4.1 และระดับซี 2 รอยละ 2.0 
ตามลําดับ 
 ประสบการณการทํางานในสถานีอนามัยของกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเวลา 11 – 20 ป  
รอยละ 45.2 รองลงมา เปนเวลา 1 – 10 ป รอยละ 34.0 เปนเวลา 21 – 30 ป รอยละ 18.3 และเปน
เวลา 31 – 40 ป รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษาสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 66.5 รองลงมา ระดับ
อนุปริญญา รอยละ 20.8 ระดับปริญญาโท รอยละ 8.6 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 4.1 
ตามลําดับ 
 ในภาพรวมดานภูมิหลัง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมตัวอยาง เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย (รอยละ 55.3, รอยละ 44.7) ดํารงตําแหนงเจาพนักงาน
สาธารณสุขเปนสวนใหญ (รอยละ 39.6)  อยูในระดับซี 6 เปนสวนใหญ (รอยละ 50.3) กลุมตัวอยาง
มีประสบการณการทํางานในสถานีอนามัยสวนใหญ เปนระยะเวลา 11 – 20 ป  (รอยละ 45.2) และ
ไดรับการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ (รอยละ 66.5)  
 
2.  ขอมูลความตองการการเรียนรูดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา การควบคุมและปองกันโรค
ไขหวัดนกในคน ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบตัิงานดานสุขภาพ 
 
 การศึกษาความตองการการเรียนรูของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในขั้นนี ้ แบง
ออกเปน 2 หัวขอ คือ 1) เนื้อหาความรูที่ตองการไดรับในการจดัโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน ไดแก ความรูในการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา และความรูในการควบคุมและปองกนั
โรคไขหวัดนกในคน  และ 2) ทักษะที่จะไดรับจากการเขารวมกิจกรรม โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนที่จัดขึ้น ไดแก การคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ ซ่ึงผลการศึกษาความตองการมี ดังนี ้
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 2.1  เนื้อหาความรูที่ตองการไดรับในการจดัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากกรายละเอยีดดงัตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการการเรียนรูในเรื่องการสงเสริม
สุขภาพแบบไทยสปาและการควบคุมและปองกันโรคไขหวัดนกของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบลของความ  

 
หัวขอ 

 

 
X  
 

 
S.D. 

 
ระดับความตองการ 

การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 
- สปาเพื่อสุขภาพ 
- สุขภาพแบบองครวม 
- พัฒนาจิตเพื่อคลายเครียด 
- วารีบําบัด (Hydrotherapy) 
- สุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
- อาหารเพื่อสุขภาพ 
- นวดเพื่อสุขภาพ 
-     เอกลักษณไทยสปา 

 
4.09 
4.26 
4.25 
3.94 
4.00 
4.34 
4.11 
3.80 

 
0.73 
0.65 
0.65 
0.77 
0.71 
0.51 
0.68 
0.87 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

การควบคุมและปองกันโรคไขหวัดนกใน
คน 

- สถานการณโรคไขหวัดนกในคน 
ทั่วโลก 
- การเฝาระวังโรคไขหวัดนกในคน 
- มาตรการควบคุมโรคไขหวดันก 
- แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรค

ไขหวดันกและเตรียมพรอมรับการ 
ระบาดของโรคไขหวัดใหญ 

-   อุบัติการณการกลายพันธุของโรค 
ไขหวดันกจากสัตวสูคน 

 
 

4.15 
 

4.16 
4.22 
4.25 

 
 

4.37 

 
 

0.60 
 

0.60 
0.66 
0.57 

 
 

0.64 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
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จากตารางที่ 7  พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ มี 
ความตองการการเรียนรูในเรื่องการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาทุกหวัขออยูในระดบัมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงเรียงตามลําดบั ดังนี้ อาหารเพื่อสุขภาพ ( X  = 4.34) สุขภาพแบบองครวม ( X  = 
4.26) พัฒนาจติเพื่อคลายเครียด ( X  = 4.25) นวดเพื่อสุขภาพ ( X  = 4.11 ) สปาเพื่อสุขภาพ ( X  = 
4.09)  สุคนธบําบัด ( X  = 4.00) วารีบําบัด ( X  = 3.94) และเอกลักษณไทยสปา ( X  = 3.80)   
 ความตองการการเรียนรูในเรื่องการควบคุมและปองกันโรคไขหวัดนกในคนทกุหวัขออยู
ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงเรียงตามลําดับ ดังนี ้ อุบัติการณการกลายพันธุของโรคไขหวัด
นกจากสัตวสูคน ( X  = 4.37) แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและเตรยีมพรอมรับ
การระบาดของโรคไขหวัดใหญ ( X  = 4.25) มาตรการควบคุมโรคไขหวัดนก ( X  = 4.22) การเฝา
ระวังโรคไขหวัดนกในคน ( X  = 4.16) และสถานการณโรคไขหวดันกในคนทั่วโลก ( X  = 4.15)  
 
 2.2 ทักษะทีไ่ดรับจากการเขารวมกิจกรรมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่จดัขึ้น 
ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากกรายละเอยีดดงัตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่  8    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการการเรียนรูเร่ือง การคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 

 
กระบวนการ 

 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความตองการ 

การคิดอยางมวีิจารณญาณ 
- การระบุประเด็นปญหา 
- การรวบรวมขอมูล 
- การพิจารณาความนาเชื่อถือของ

แหลงขอมูล 
- การระบุลักษณะขอมูล 
- การตั้งสมมติฐาน 
- การลงขอสรุป 
- การประเมินผล 

 
4.24 
4.17 
4.22 

 
4.09 
4.15 
4.17 
4.22 

 
0.61 
0.59 
0.60 

 
0.64 
0.64 
0.62 
0.60 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่  8  (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการการเรียนรูเร่ือง การคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล 
 

 
กระบวนการ 

 

 
X  

 
S.D. 

 
ระดับความตองการ 

 
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดาน
สุขภาพ 

- การระบุปญหา 
- การระบุสาเหตุของปญหา 
- วิธีการแกปญหา 
- การตรวจสอบผลการแกปญหา 
 

 
 
 

4.29 
4.28 
4.35 
4.30 

 
 
 

0.57 
0.55 
0.60 
0.60 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 8      พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบลที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความตองการใหเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ เมื่อไดเขารวมกิจกรรมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ซ่ึงทุกกระบวนการของการคิดอยางมีวจิารณญาณ อยูในระดับมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงตามลําดับดังนี้ การระบุประเดน็ปญหา ( X  = 4.24 ) การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล
และการประเมินผล ( X  = 4.22) การรวบรวมขอมูล และการลงขอสรุป ( X  = 4.17) การ
ตั้งสมมติฐาน ( X  = 4.15 ) และการระบุลักษณะขอมูล ( X  = 4.09)  
 ความตองการใหเกิดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ โดยทุกกระบวนการ
อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยสูงตามลําดับ ดังนี้ วธีิการแกปญหา ( X  = 4.35) การตรวจสอบ
ผลการแกปญหา ( X  = 4.30 ) การระบุปญหา ( X  = 4.29 ) และการระบสุาเหตุของปญหา ( X  = 
4.28) 
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3. ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ 
 

3.1  ความตองการเขารวมกจิกรรมการเรียนรู 
ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางถึงความตองการเขารวมกจิกรรม ถามีการจัดกจิกรรมการ

เรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  
ณ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพิษณุโลกข้ึน ปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้ และมีเหตุผล
ของความตองการเขารวมกจิกรรมประกอบดวย ดังนี ้
 
ตารางที่  9       ความตองการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง 
 

ประเด็น จํานวน (คน) รอยละ 
 

- ตองการเขารวมกิจกรรม 
- ไมตองการเขารวมกิจกรรม 

รวม 

 
162 
35 

197 

 
82.2 
17.8 

100.0 
 

 
 
 จากตารางที่ 9       พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมตัวอยาง มีความ
ตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูที่จะจัดขึ้น รอยละ 82.2  และไมตองการเขารวมกจิกรรม รอยละ 
17.8 ซ่ึงเหตุผลที่ตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู มีดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่  10     ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่ตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู 
 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
- ตองการนําความรู ประสบการณ ทักษะที่ไดรับไปใช

ในการปฏิบัติงาน 
- เสริมสรางความรู ทักษะทีไ่ดรับไปใชในการ

ปฏิบัติงานแกไขปญหาสุขภาพ 
- เปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
- เปนกิจกรรมที่นาสนใจ 
- เพื่อพัฒนางาน 
- เปนการฝกกระบวนการคิดใหเปนลําดับขัน้ตอน 
- เปนการเพิ่มทกัษะการตัดสนิใจในการแกปญหา 
รวม 
 

 
27 
 

22 
 

16 
8 

11 
5 
5 

94 

 
28.7 

 
23.4 

 
17.1 
8.5 

11.7 
5.3 
5.3 

100.0 

 
 
 จะเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่มีความตองการเขารวมกจิกรรมการเรียนรู 
สวนใหญใหเหตุผลประกอบวา ตองการนําความรู ประสบการณ ทักษะที่ไดรับไปใชในการ
ปฏิบัติงาน (รอยละ 28.7) เสริมสรางความรู ทักษะที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานแกไขปญหา
สุขภาพ (รอยละ 23.4) และเปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (รอยละ 17.1)  
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 3.2  ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 

ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางที่ตอบวาตองการเขารวมกจิกรรมถึงเรื่องระยะเวลาที่ควรใช
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ และมีเหตผุลของความตองการเขารวม
กิจกรรมประกอบดวย ดังนี ้
 
ตารางที่  11      ระยะเวลาในการจัดกจิกรรมการเรียนรู 
 

ระยะเวลา (วัน) จํานวน (คน) รอยละ 
 
1 
2 
3 
4 
5 
7 
10 
15 

รวม 
 

 
6 
9 

16 
13 
69 
30 
10 
9 

162 

 
3.7 
5.6 
9.8 
8.0 

42.6 
18.5 
6.2 
5.6 

100.0 

 
 จากตารางที่ 11    พบวาเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลสวนใหญ มีความเห็นวา
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูควรเปน 5 วัน (รอยละ 42.6) รองลงมาไดแก ควรเปน 7 วนั 
(รอยละ 18.5)  ควรเปน 3 วนั (รอยละ 9.8)  ควรเปน 4 วนั (รอยละ 8.0) ควรเปน 10 วัน (รอยละ  
6.2)  ควรเปน 2 วันและ 15 วัน (รอยละ 5.6)  ควรเปน 1 วัน (รอยละ  3.7) ตามลาํดับ  สําหรับกลุม
ตัวอยางระยะเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรูควรเปน 5 วนั ไดใหเหตุผลไว ดังนี ้
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ตารางที่ 12       ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในเรื่องระยะเวลาการจัดกจิกรรมการเรียนรู 
 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
 

- การจัดอบรมจะไดมีประสิทธิภาพไมเรงรีบและไดรับ
ความรูครบถวน 

- สามารถนําความเขาใจในเนือ้หาไดและไมเรงรีบ
จนเกนิไป 

- สามารถใหเกดิการเรียนรูอยางเปนระบบ 
- จะไดรับความรูและฝกประสบการณอยางละเอียด 

เปนเวลาที่เหมาะสมและไดเนื้อหาที่ตองการ 
- เพื่อใหมกีารฝกปฏิบัติเปนไปตามวัตถุประสงค 
- จะไดทราบถึงทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน

สุขภาพอยางจริงจัง 
- ไดเขาใจและมเีวลาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากขึ้น 
- จะไดมีเวลาเรยีนรูไดอยางเหมาะสมกับบทเรียน 
- เปนชวงไดเกดิการเรียนรูอยางชัดเจนและจัดกิจกรรมได

อยางเหมาะสม 
- เปนชวงเวลาทีเ่หมาะสมและไมกระชั้นชดิหรือมากเกนิไป

และไมนาเบื่อ 
รวม 
 

 
9 
 

8 
 

9 
8 

15 
8 
8 
 

12 
9 
8 
 

8 
 

102 

 
8.8 

 
7.8 

 
8.8 
7.8 

14.9 
7.8 
7.8 

 
11.9 
8.8 
7.8 

 
7.8 

 
100.0 

 
จากตารางที่ 12 จะเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่มีความคิดเห็นวา ระยะเวลาใน

การจัดกจิกรรมการเรียนรูควรเปน 5 วนั สวนใหญใหเหตุผลประกอบวา เปนเวลาที่เหมาะสมและ
ไดเนื้อหาที่ตองการ (รอยละ 14.9)   ทําใหเขาใจและมีเวลาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
(รอยละ 11.9)  
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ตารางที่  13      ชวงเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 

ชวงเวลา (เดือน) จํานวน (คน) รอยละ 
มกราคม 
กุมภาพนัธ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธันวาคม 

รวม 

9 
21 
51 
9 

20 
10 
8 
7 
7 

10 
8 
2 

162 

5.6 
13.0 
31.5 
5.6 

12.4 
6.1 
4.9 
4.3 
4.3 
6.2 
4.9 
1.2 

100.0 
 
 
 จากตารางที่  13   พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลสวนใหญ มีความเหน็วาชวงเวลา
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู ควรเปนเดือนมีนาคม (รอยละ 31.5) รองลงมาไดแก เดือนกุมภาพันธ 
(รอยละ 13.0) เดือนพฤษภาคม (รอยละ 12.4) เดือนคุลาคม (รอยละ 6.2) เดือนมิถุนายน (รอยละ 
6.1) เดือนมกราคมและเดือนเมษายน (รอยละ 5.6) เดอืนกรกฏาคมและเดือนพฤศจิกายน (รอยละ 
4.9) เดือนสิงหาคมและเดือนกันยายน (รอยละ 4.3) เดอืนธันวาคม (รอยละ 1.2) ตามลําดับ  ซ่ึง
เหตุผลที่ตองการใหชวงเวลาการจัดกจิกรรมการเรียนรูควรเปนเดือนมนีาคม มีดังนี ้
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ตารางที่  14     ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในเรื่องชวงเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
- เปนชวงที่ไมมรีายงานมาก 
- เปนชวงปดเทอม 
- ไมมีเทศกาลทีห่ยุดตดิตอกนัหลายวนั 
- ไมตรงกับการอบรมที่เรงดวน 
- เปนชวงเวลาทีว่างเหมาะสม 
- เปนชวงตนปงบประมาณจะไมยุงเทากับปลายป

งบประมาณ 
- จะไดนําไปพฒันางานตอในปงบประมาณ 
- เปนชวงที่มกีิจกรรมนอย 

   รวม 

14 
10 
6 
8 
6 
6 
 

7 
5 

62 

22.6 
16.1 
9.7 

12.9 
9.7 
9.7 

 
11.3 
8.0 

100.0 
 

 
จะเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่มีความคิดเห็นวา ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม

การเรียนรูควรเปนเดือนมนีาคม สวนใหญใหเหตุผลประกอบวา เปนชวงเวลาทีไ่มมีรายงานมาก  
(รอยละ 22.6)  เปนชวงปดเทอม (รอยละ 16.1)  และเปนชวงที่ไมตรงกับการอบรมที่เรงดวน (รอย
ละ 12.9)  

 
3.3  วิธีการที่จดักิจกรรมการเรียนรู 
ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางที่ตอบวาตองการเขารวมกจิกรรมการเรียนรู ถึงเรื่องวิธีการที่

จัดกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงปรากฏผลดังตารางพรอมทั้งเหตุผล ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  15        วิธีการที่จัดกิจกรรมการเรยีนรู *   

 

 
วิธีการ 

 

 
จํานวน (คน) 

 
รอยละ 

 
- ฝกอบรม 
- การศึกษาดูงาน 
- การประชุม/สัมมนา 
- การศึกษาดวยตนเอง 
 

 
82 
47 
14 
8 

 
54.3 
31.1 
9.3 
5.3 

 
*  เลือกตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 
 
 จากตารางที่ 15     พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบลที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ มี
ความตองการใหจดักิจกรรมการเรียนรูดวยวิธีการฝกอบรม (รอยละ 54.3) รองลงมาไดแก การศึกษา
ดูงาน (รอยละ 31.1) การประชุม/สัมมนา (รอยละ 9.3) และการศึกษาดวยตนเอง (รอยละ 5.3) 
ตามลําดับ ซ่ึงเหตุผลที่ตองการใหจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยวิธีการฝกอบรม มีดังนี ้
 
 
ตารางที่  16       ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในเรื่องวธีิการที่จัดกิจกรรมการเรียนรู 
 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
- ไดทราบทั้งภาคทฤษฎีและฝกปฏิบัติ 
- ไดวิเคราะหขอมูลรวมกัน รวมกันคิด รวมกันวางแผนเกิด

การพัฒนา 
- เปนวิธีที่เหมาะสม 
 

 
18 
1 
 

9 
 

 
23.7 
1.3 

 
11.8 
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ตารางที่  16       ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางในเรื่องวธีิการที่จัดกิจกรรมการเรียนรู 
 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
- เปนวิธีที่ดีที่สุด 
- ไดแลกเปลีย่นความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน 
- เพื่อฝกทักษะการเรียนรูและสามารถนําไปใชไดจริง 
- เปนการไดรับความรูโดยการใหทุกคนมีสวนรวมในการ

เรียนการสอน ฝกทําโจทยรวมกัน 
- ไดทราบกิจกรรมการเรียนรูในขั้นพื้นฐาน รวมทั้งความรู

ดานอื่น ๆ กอนนําไปใชจริง 
- ไดความรูและทักษะที่ถูกตองในการปฏิบัตงิาน 
รวม 

 
1 
8 

23 
1 
 

5 
 

10 
76 

 
1.3 

10.5 
30.3 
1.3 

 
6.6 

 
13.2 

100.0 
 
 จะเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่มีความคิดเห็นวา ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู
ดวยวิธีการฝกอบรม สวนใหญใหเหตุผลประกอบวา  เพื่อฝกทักษะการเรียนรูและสามารถนําไปใช
ไดจริง (รอยละ 30.3) เปนวธีิการที่ไดความรูทั้งภาคทฤษฎีและฝกปฏบิัติ (รอยละ 23.7)   
 
 
ตอนที่ 2  ผลการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสขุระดับ
ตําบล 
 
 ในตอนนี้ ผูวจิัยไดเสนอเปน 2 ขั้น คือ ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล และผลการตรวจสอบโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน 
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1.  ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดบัตําบล  
 ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล โดยผูวิจัยไดใชขอมูลจากผลการวิจัยในตอนที ่ 1 รวมทั้งแนวคดิที่เกีย่วกับการพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มาสรางเปนโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ที่ใชแนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณและแนวคิดการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลัก (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข.) จากนัน้นําโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนไปตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงสรุปผลเปนโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน ดังนี ้
 
ตารางที่ 17  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล 
 

โปรแกรม รายละเอียด 
1.  วัตถุประสงค   เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เขา

รวมกิจกรรมการเรียนรู ตามโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนมีความสามารถในการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

2.  กลุมผูเรียน   เปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
สาธารณสุขศาสตรเปนอยางต่ํา โดยเขาศึกษา
อบรมดวยความสมัครใจและไดรับอนุญาตจาก
ผูบังคับบัญชา 
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ตารางที่ 17 (ตอ)  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 

โปรแกรม รายละเอียด 
3.  ผูสอนประจํากลุม - เปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนไดเกิดการ

เรียนรูในผูเรียน 
-  เปนผูมีความเขาใจตอกระบวนการกลุมและ
พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน 
- มีความรูระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

4.  เนื้อหาสาระ   แบงออกเปน 2 หนวยการเรยีนรู 
หนวยที่ 1 : การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 
ประกอบดวย 1) สปาและสขุภาพองครวม  
2) การพัฒนาจิตเพื่อขจัดความเครียด 3) วารี
บําบัด (Hydrotherapy) 4) สุคนธบําบัด  
(Aromatherapy) 5) อาหารเพื่อสุขภาพ 6) การ
นวดเพื่อสุขภาพ 7) เอกลักษณสปาไทย 
หนวยที่ 2 : การควบคุม ปองกันโรคไขหวดันก
ในคน ประกอบดวย 1) สถานการณโรคไขหวัด
นกในคนทั่วโลก 2) การเฝาระวังโรคไขหวัดนก
ในคน 3) มาตรการปองกันควบคุมโรคไขหวดั
นก 4) แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรค
ไขหวดันกและเตรียมพรอมรับการระบาดของ
โรคไขหวัดใหญ 5) อุบัติการณกับการกลายพันธุ
ของโรคไขหวดันกจากสัตวสูคน 
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ตารางที่ 17 (ตอ)  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 

โปรแกรม รายละเอียด 
5. กิจกรรมการเรียนรู ขั้นตอนของกจิกรรมการเรียนรูเปนการ

ผสมผสานแนวคิดการเรยีนรูจากประสบการณ
และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ม ี 6 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา 2) 
ขั้นทําความกระจางชัดในสถานการณ 3) ขั้น
สรางกรอบการเรียนรู 4) ขั้นเรียนรูโดยอิสระ
และเปนกลุม 5) ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอ
ผลงาน 6) ขั้นวิเคราะหประเมินผลการเรียนรู 

6. แหลงความรูและส่ือการเรียนรู     แหลงความรู มีทั้งในรูปบุคลากรที่มีความรูใน
เร่ืองไทยสปา และการควบคุม ปองกันโรค
ไขหวดันกในคน และในรูปขอมูลจากเว็บไซดที่
เกี่ยวของที่ไดรวบรวมไว 
    ส่ือการเรียนรู เปนเอกสาร ตํารา เอกสาร
ประกอบการอบรม VCD ที่เกี่ยวกบัสปา 
ไทยสปา แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรค
ไขหวดันก 

7. การวัดและประเมินผล 1. การประเมนิผลกอนการสอน 
    1.1 วัดความสามารถในการคิดอยางม ี
วิจารณญาณ โดยใชแบบวดัการคิดอยางม ี
วิจารณญาณ 
    1.2  วัดทักษะการแกปญหาในการปฎบิัติงาน
ดานสุขภาพ โดยใชแบบวดัทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
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ตารางที่ 17 (ตอ)  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 

โปรแกรม รายละเอียด 
7. การวัดและประเมินผล (ตอ) 2. การประเมนิผลหลังการสอน 

    2.1  วัดความสามารถในการคิดอยางม ี
วิจารณญาณ 
    2.2  วัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ โดยใชแบบวดัทักษะการแกปญหา
ในการปฎิบัติงานดานสุขภาพ 
    2.3  วัดพฤติกรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ โดยใชแบบวัดพฤติกรรมการคิดอยางมี
วิจารณญาณ และแบบวดัพฤติกรรมทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

8.  สภาพแวดลอม     1.  สถานที่สําหรับการอบรม ควรเปนหองที่
เอื้อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู พรอมทั้งมีวัสดุ
อุปกรณ เชน คลิปบอรด ส่ือการเรียนรู เอกสาร 
ตําราที่เกี่ยวของ เปนตน 
    2.  มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอระบบ Internet 
เพื่อใหผูเรียนเขาไปสืบคนขอมูลได 
    3.  การสรางบรรยากาศที่ใหความรูสึกผอน
คลาย สบายกายและใจ โดยจดัใหมีเสียงเพลง
บรรเลง ใหมีกล่ินหอม โดยใชไอระเหยของ
น้ํามันหอมระเหยหรือเครื่องหอมอื่นๆ กระจาย
ไปทั่วบริเวณสถานที่อบรม 
    4.  อาหารและเครื่องดื่ม เปนอาหารเพื่อ 
สุขภาพ ชาสมุนไพร เปนตน 
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2.  ผลการตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 การตรวจสอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีผู่วิจัยสรางขึ้น โดยผูทรงคุณวุฒิ
เปนผูประเมินความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาผลการ
ประเมิน โดยใชดัชนีความสอดคลอง (IOC) มาวิเคราะห คาดัชนีความสอดคลองไมนอยกวา 0.5 ถือ
วาโปรแกรมมคีวามเหมาะสม ซ่ึงปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่  17          ผลการตรวจสอบโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพือ่สงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏบิัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล โดยผูทรงคุณวฒุิ 
 

 
รายการประเมนิ 

 

 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

 
1. หลักการและเหตุผล 
2. แนวคดิในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
3. องคประกอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน 
4. แผนการเรียนรู 
 

 
0.8 
0.8 
0.8 

 
0.8 

 
 
 จากตารางที่  17  พบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญ เห็นวา โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล โดยผูทรงคุณวุฒ ิ  มีความเหมาะสมทัง้ดาน หลักการ
และเหตุผล  แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  องคประกอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน และแผนการเรียนรู 
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                                                          องคประกอบของโปรแกรม 
                                                          การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
                                                          ที่พัฒนาขึ้น 
                           
                  8.  สภาพแวดลอม                    ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู                    1. วัตถุประสงค  
                                                                       
                                                                      1. ขั้นสถานการณปญหา  
                                                                       
        7. การวัดและประเมินผล                      2. ขั้นทําความกระจางชัด                                      2. กลุมผูเรียน 
                                                                       
                                                                    3. ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
                                                                      
           6. แหลงความรู                               4. ขั้นเรียนรูโดยอิสระ/เปนกลุม                              3. ผูสอนประจํากลุม 
                                                                     
                                                              5. ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลงาน    
                                                                                                
                                                                    6. ขั้นวิเคราะหประเมินผล                  
                                                                                                                       4. เนื้อหาสาระ 
                                        5. กิจกรรมการเรียนรู                                            
 
 
 
 
แผนภาพที่  3         โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสรมิการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

    และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาทีส่าธารณสุข  
    ระดับตําบล 
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ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยการคิดอยางมี
วิจารณญาณของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ดังนี ้
 
ตารางที่  18        การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวจิารณญาณกอนการทดลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
 

 
กลุมตัวอยาง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
p – value 

 
กลุมทดลอง 

 
กลุมควบคุม 

 

 
20 
 

20 

 
19.42 

 
20.83 

 

 
2.99 

 
3.24 

 
1.379 

 
0.177 

* P  ‹  0.05 
 
 จากตารางที่  18       พบวา คะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณญาณกอนการทดลองของ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวากอนการทดลอง กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  19   การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณญาณ กอนและหลังการ
ทดลองของกลุมทดลอง 
 
 

 
กลุมทดลอง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
p – value 

 
 

กอนการทดลอง 
 

หลังการทดลอง 
 
 

 
 

20 
 

20 

 
 

19.42 
 

23.84 
 

 
 

2.99 
 

5.36 

 
 

4.03* 

 
 

0.001 

* P  ‹  0.05 
 
 
 จากตารางที่  19        พบวา คะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวจิารณญาณกอนและหลังการ
ทดลองของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง แสดงใหเหน็วา เจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพที่พัฒนาขึ้น  มีการคดิอยางมีวจิารณญาณสูงกวากอนการทดลอง 
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ตารางที่  20 การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการทดลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
p – value 

 
 

กลุมทดลอง 
 

กลุมควบคุม 
 
 

 
 

20 
 

20 

 
 

23.84 
 

20.50 

 
 

5.36 
 

2.90 

 
 

2.38* 

 
 

0.024 
 

* P  ‹  0.05 
 
 
 จากตารางที่  20 พบวา  คะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมีวจิารณญาณหลังการทดลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคมุ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงใหเหน็วา 
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังจากการเขารวมตามโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพทีพ่ัฒนาขึ้น มกีารคิดอยางมวีิจารณญาณสงูขึ้นกวาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลใน
กลุมควบคุม ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
 
 
 
 
 

 



127 
 
2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพ 
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยทักษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ดังนี ้
 
ตารางที่  21            การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพกอนการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
p – value 

 
กลุมทดลอง 

 
กลุมควบคุม 

 

 
20 
 

20 

 
13.53 

 
15.00 

 
4.36 

 
3.16 

 
1.193 

 
0.241 

* P  ‹  0.05 
 
 
 จากตารางที่  21    พบวา คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพกอนการทดลองของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลองและกลุมควบคุม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวา กอนการทดลองกลุมตัวอยางทั้ง 2 
กลุม มีทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  22   การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ กอนและหลังการทดลองของกลุมทดลอง 
 
 

 
กลุมทดลอง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
p – value 

 
 

กอนการทดลอง 
 

หลังการทดลอง 
 
 

 
 

20 
 

20 

 
 

13.53 
 

20.66 
 

 
 

4.36 
 

2.93 

 

 

8.134* 

 
 

0.000 

* P  ‹  0.05 
 
 
 จากตารางที่  22    พบวา  คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ กอนและหลังการทดลองของกลุมทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง แสดงใหเหน็วา เจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังการเขารวมตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพที่
พัฒนาขึ้น มีทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพสูงกวากอนการทดลอง 
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ตารางที่  23  การเปรียบเทยีบคาคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดาน
สุขภาพ หลังการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

 

 
N 

 
X  

 
S.D. 

 
t 

 
P – value 

 
 

กลุมทดลอง 
 

กลุมควบคุม 
 
 

 
 

20 
 

20 

 
 

20.66 
 

16.45 

 
 

2.93 
 

2.57 

 
 

4.713* 

 
 

0.000 
 

* P  ‹  0.05 
 
 
 จากตารางที่  23    พบวา  คะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพหลังการทดลอง ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง หลังจากการเขารวมตาม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพที่พฒันาขึ้น มีทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานสูงกวา
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมควบคุม  ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
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3.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและพฤติกรรมดาน
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ 
 
 3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวจิารณญาณ 

ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่  24          ความคิดเห็นของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลองในเรือ่ง
พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 

 
หัวขอ 

 

 
X  

 
S.D. 

 
ความหมาย 

 
1.  ระบุประเดน็ปญหาจากสถานการณที ่
กําหนดให 
2.  ระบุประเดน็ปญหาที่สําคัญของ 
สถานการณทีก่ําหนดได 
3.  จําแนกไดวาขอมูลใดเปนสาเหตุสําคัญ 
หรือสาเหตุไมสําคัญ 
4.  ไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ 
ปญหา 
5.  มีการดึงขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ 
ปญหาจากประสบการณของผูตอบ 
6.  พิจารณาใหความสําคัญของแหลงที่มาของ 
ขอมูล 
7.  พิจารณาขอมูลที่ไดนั้นมคีวามนาเชื่อถือ 
เพียงใด 
8.  มีการแยกประเภทของขอมูลวาขอมูลใด 
เปนขอเท็จจรงิหรือความคิดเห็น 

 
4.06 

 
4.06 

 
4.00 

 
4.00 

 
4.28 

 
3.89 

 
3.89 

 
3.89 

 
0.54 

 
0.54 

 
0.34 

 
0.49 

 
0.46 

 
0.47 

 
0.32 

 
0.32 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่  24 (ตอ)        ความคิดเห็นของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลองในเรือ่ง
พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 

 
หัวขอ 

 

 
X  

 
S.D. 

 
ความหมาย 

 
9.  มีการคาดเดาหรือทํานายวาจะเกดิอะไรขึ้น
จากสถานการณที่กําหนด 
10. มีการระบทุางเลือกที่เปนไปไดหลาย ๆ  
ทางเลือกกอนลงขอสรุป 
11. ใหเหตุผลในการสรุปอยางสมเหตุสมผล 
12. ระบุไดวาขอมูลใดที่สนับสนุน คัดคาน 
หรือไมเกีย่วของกับขอสรุป 
13.  สามารถยืนยันขอสรุปและประเมิน
ขอสรุปที่คิดพรอมใหเหตุผลในขอสรุปนั้นได 
14.  เปล่ียนแปลงขอสรุปเมื่อไดรับขอมูล
เพิ่มเติมที่สมเหตุสมผล 

 
3.94 

 
3.78 

 
4.17 
3.89 

 
4.06 

 
4.11 

 
0.24 

 
0.65 

 
0.52 
0.58 

 
0.42 

 
0.47 

 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

 
 จากตารางที่ 24  พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมทดลองสวนใหญมี
พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณอยูในระดับมาก โดยมคีะแนนเฉลี่ยสูงตามลําดับดังนี้  
หัวขอ มีการดงึขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ปญหาจากประสบการณของผูตอบ ( X = 4.28) หัวขอ 
ใชเหตุผลในการสรุปอยางสมเหตุสมผล ( X = 4.17) หัวขอ เปล่ียนแปลงขอสรุปเมื่อไดรับขอมูล
เพิ่มเติมที่สมเหตุสมผล ( X = 4.11)  หัวขอ ระบุประเดน็ปญหาจากสถานการณทีก่ําหนดได  ระบุ
ประเด็นปญหาที่สําคัญของสถานการณทีก่ําหนดได  และสามารถยืนยันขอสรุปและประเมิน
ขอสรุปที่คิดพรอมใหเหตุผลในขอสรุปนั้นได  ( X = 4.06)  หัวขอ จําแนกไดวาขอมูลใดเปนสาเหตุ
สําคัญหรือสาเหตุไมสําคัญ และไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ปญหา ( X = 4.00) หวัขอ 
มีการคาดเดาหรือทํานายวาจะเกิดอะไรขึ้นจากสถานการณที่กําหนด ( X = 3.94)  หัวขอ พิจารณาให 
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ความสําคัญของแหลงที่มาของขอมูล พิจารณาขอมูลที่ไดนั้นมีความนาเชื่อถือเพยีงใด มีการแยก
ประเภทของขอมูลวาขอมูลใดเปนขอเท็จจริงหรือความคิดเห็น และระบุไดวาขอมูลใดที่สนับสนุน 
 คัดคาน หรือไมเกี่ยวของกับขอสรุป ( X = 3.89)  หัวขอ มกีารระบุทางเลือกที่เปนไปไดหลาย ๆ  
ทางเลือกกอนลงขอสรุป ( X = 3.78)   
 

3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดานทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ 

ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่  25            ความคิดเห็นของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลองในเรื่อง 
พฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
  

 
หัวขอ 

 

 
X  

 
S.D. 

 
ความหมาย 

 
1. ระบุปญหาที่แทจริงของสถานการณได 
2. ระบุไดวาสิ่งใดบางที่เปนสาเหตุสําคัญ 
ของปญหา 
3.  เสนอแนวทางแกปญหาที่ตรงกับสาเหตุ 
ของปญหาได 
4.  มีการวางแผนและจัดลําดบัขั้นตอนในการ
ดําเนินการแกปญหา 
5.  ปฏิบัติตามแผนและขั้นตอนที่กําหนดไว 
6.  มีการตรวจสอบวาไดดําเนินการไปสูคาํ 
ตอบหรือเปาหมายที่ไดวางไว 
7.  พิจารณาวาคําตอบที่ไดสามารถแกปญหา
ได 
 

 
4.11 
4.16 

 
4.16 

 
4.21 

 
4.05 
4.00 

 
4.00 

 
0.46 
0.60 

 
0.50 

 
0.42 

 
0.23 
0.33 

 
0.33 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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จากตารางที่  25  พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมทดลองสวน
ใหญมีพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพอยูในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงตามลําดับดังนี้  หัวขอ มีการวางแผนและจัดลําดับขั้นตอนในการดําเนนิการ
แกปญหา ( X = 4.21)  หัวขอ ระบุไดวาสิ่งใดบางที่เปนสาเหตุสําคัญของปญหา  และเสนอแนวทาง
แกปญหาที่ตรงกับสาเหตุของปญหาได ( X = 4.16) หัวขอ ระบุปญหาที่แทจริงของสถานการณได  
( X = 4.11)  หัวขอ ปฏิบัติตามแผนและขัน้ตอนที่กําหนดไว ( X = 4.05) หัวขอ มีการตรวจสอบวา
ไดดําเนินการไปสูคําตอบหรือเปาหมายทีไ่ดวางไว และพิจารณาวาคําตอบที่ไดสามารถแกปญหาได 
( X = 4.00)  

 
ตอนที่ 4   ผลการศึกษาปจจัย  ปญหาและขอเสนอแนะ 
  
 ในการศึกษาปจจัย ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่พัฒนาขึ้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ การสัมภาษณผูสอน
ประจํากลุม และการอภิปรายกลุมของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ คือ 
 
 1.  ภาพรวมของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัด 
 ผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองเห็นวามีความ
เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรูสอดคลองสามารถนําไปใชไดจริง 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “เนื้อหาทั้งเรื่องไทยสปาและโรคไขหวัดนก และกิจกรรมการฝกอบรมทุกขั้นตอนเปนไป
ตามความตองการของกลุม ทําใหกลุมเปาหมายมีความสนใจในการฝกอบรม คิดวามีความ
เหมาะสม” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “เปนการใชความคิดและแสดงความคิดแบบอิสระ” 
 “สามารถนําไปใชไดจริง” 
 “เปนการดึงความรูจากประสบการณเดิมของผูเรียนมาประยุกตเขากับโปรแกรมการ
ฝกอบรม” 
 “มีขอมูลอางอิงดีมาก” 
 “มีความสอดคลองกับงานสาธารณสุขระดับตําบล” 
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 “เหมาะสมทั้งดานเนื้อหาการใหองคความรู ขอคําถามในการเปดประเด็น ขั้นตอนของการ
สรุป อภิปรายและเปดโอกาสใหมีการซักถามได” 
 
 2.  ความเหมาะสมแตละองคประกอบของโปรแกรม 
   2.1  ดานวัตถุประสงค 
   ผูสอนประจํากลุมมีความเหน็สอดคลองกับกลุมทดลองที่เห็นวามีความเหมาะสม สามารถ
นําไปใชแกไขปญหาดานสุขภาพไดจริง 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “วัตถุประสงคที่กําหนดมีความเหมาะสม เพราะผูเรียนเกดิการคดิเพื่อแกไขปญหาดาน
สุขภาพในปจจุบัน มีความจาํเปนอยางยิ่งสําหรับบุคลากรสาธารณสุข” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “คิดวาสอดคลองกับงานของกระทรวงและเปนสิ่งที่เปนประโยชนอยางมาก” 
 “มีความสอดคลองกับการนําไปใชจริง” 
 “ผูเขาอบรมไดใชความคดิและแสดงความคิดแบบอิสระ” 
 “วัตถุประสงคมีความเหมาะสม” 
 “สําหรับผมทําใหเกิดความคดิในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ ที่ตนเองยังไมรูวากาวหนาไปแคไหน
แลว” 
 “ไดพัฒนาการคิดอยางมีวจิารณญาณ เปนการฝกใหมกีระบวนการคดิ การตัดสินใจอยาง
เปนระบบและขั้นตอน” 
 
   2.2  ดานกลุมผูเรียน 
   ผูสอนประจํากลุม มีความเหน็สอดคลองกับกลุมทดลองที่เห็นวากลุมผูเรียนมีความ
เหมาะสม ดวยกลุมผูเรียนมปีระสบการณที่หลากหลาย มีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ กลุมผูเรียนมี
ความกระตือรือรน” 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “กลุมผูเรียนทีม่าจากตางอําเภอ ตางพืน้ทีก่ันและมวียัทีแ่ตกตางกัน ทําใหนําประสบการณ
เดิมที่ตางกนัมาชวยคิดแกไขปญหาได” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “กลุมผูเรียนมปีระสบการณในการทํางานในพื้นที่ตางกนั การระดมสมองในการคดิโจทย
และแกปญหาเปนไปดวยเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย” 
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 “ทุกคนไดรูจกักัน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได” 
 “เทาที่สังเกตเห็นวา ทกุคนมีความกระตือรือรนและมีสวนรวม” 
 “เปนกลุมเรียนขนาดเล็ก ทกุคนมีสวนรวมในการระดมสมอง” 
 “การฝกอบรมครั้งนี้ ทุกคนมสีวนรวมในทกุกิจกรรม เหมาะสมด”ี 
 
   2.3  ดานผูสอนประจํากลุม 
   ผูสอนประจํากลุมมีความเหน็สอดคลองกับกลุมทดลองที่เห็นวา มีความเหมาะสมดวยเปน
ผูที่กระตุนใหกลุมผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น เสริมสรางบรรยากาศการอบรมไดดี ทําใหไม
เครงเครียด 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “คิดวาเหมาะสมครับ เขารวมกลุมตลอดชวยกระตุนใหกลุมไดระดมสมอง ซักถามปญหา 
เปดโอกาสใหกลุมไดแสดงความคิดเหน็และผมรูจักกลุมผูเรียนเกือบทุกคนดวยเปนศิษยเกาของ
วิทยาลัย ทําใหคุนเคยกันเรว็” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “มีความรู สามารถถายทอดไดดี เปนกันเองกับผูเรียน บรรยากาศระหวางอบรมดีไมเครียด” 
 “ดีมาก ๆ เลยครับ” 
 “ผูสอนใหเวลากับผูเรียนในการแสดงความคิดเห็น โดยพยายามกระตุนใหผูเรียนมีสวน
รวม” 
 “ผูสอนปฏิบัติไดดีอยูแลว” 
 “ผูสอนชวยใหผูเรียนไดระดมสมองทุกคน” 
 “ผูสอนชวยใหการอบรมไมเครงเครียดจนเกินไป” 
 “รูสึกวาเปนกนัเองกับผูเรียน ทําใหกลาที่จะซักถามขอคําแนะนํา” 
 “มีอิสระในการทํากิจกรรม ดวยผูสอนใหความเปนกันเองเรียนรูไปดวยกัน” 
 “ผูสอนเปนกนัเองกับผูเรียน บรรยากาศไมเครียด ทําใหอยากเรียนรูส่ิงใหม ๆ “ 
 “เหมาะสมด ี เพราะผูสอนเปนผูกระตุนและเปดโอกาสใหกลุมไดแสดงความคิดเห็นอยาง
เต็มที่ เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานกลุม” 
 
   2.4  ดานเนื้อหาสาระ 
 ผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลอง มีความเห็นไปในทศิทางเดียวกนัวา เนื้อหาสาระของ
โปรแกรมมีความเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สามารถประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติได 



136 
 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “เนื้อหาเรื่องโรคไขหวัดนกและเรื่องไทยสปาที่นํามาใหความรู เหมาะสมสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน และเปนที่สนใจของกลุมผูเรียน” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “เปนเนื้อหาทีม่ีความทันสมยัและเปนเหตกุารณจริงที่ไดนํามาใหทดลองทําและแกปญหา” 
 “มีความทันสมัย มีประโยชนตอการปฏิบัติงานของตัวเองและคนใกลตัว ทั้งประยุกตใชใน
หนวยงานได” 
 “เปนเนื้อหาทีเ่ขากับสถานการณปจจุบันและเรื่อง Spa เปนเรื่องที่อยูในกระแส” 
 “มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน” 
 “เปนเนื้อหาทีต่รงกับความตองการของผูเขารับการอบรม” 
 “เขากับสถานการณปญหาสขุภาพในปจจบุัน” 
 “เนื้อหาทันสมยั กระตุนใหผูอบรมสนใจ” 
 “เปนประโยชนตอหนวยงาน” 
 “เปนเนื้อหาทีน่ําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได” 
 “มีความทันสมัย มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน สามารถประยุกตใชไดในหนวยงาน” 
 
   2.5 ดานกิจกรรมการเรียนรู 
   ผูสอนประจํากลุม มีความเห็นสอดคลองกับกลุมทดลองดวยเหน็วา กิจกรรมการเรยีนรู
เหมาะสมดี ทาํใหผูเรียนไดฝกกระบวนการคิดอยางเปนระบบ สามารถนํากิจกรรมการเรียนรูไปใช
เมื่อกลับไปปฏิบัติงานได 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “มีความเหมาะสม เพราะเหน็วาผูเรียนไดดําเนนิการตามกิจกรรมการเรียนรูจบแลว 
สามารถนําวิธีการคิดที่ไดจากการอบรมไปใชในการทํางานไดจริง” 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “เปนกิจกรรมที่เปนประโยชน ตนเองคิดวาสามารถนํากลับไปปฏิบัติได” 
 “กิจกรรมแตละขั้นตอน ทําใหมีเวลาคิดเพือ่แกปญหาอยูตลอดเวลา” 
 “มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค เหมาะสมมาก” 
 “เปนกิจกรรมที่สามารถนําไปใชกับการทํางานในพืน้ที่ได โดยเฉพาะการตั้งคําถามเพื่อหา
คําตอบแกปญหาสามารถนําไปใชได” 
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   2.6  ดานแหลงความรูและสื่อการเรียนรู 
   ผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลองมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา วิทยากรมีความรู 
ความสามารถเปนอยางดี ส่ือ ตําราและเอกสารประกอบมีเพียงพอและทันสมัย 
ดังคําสัมภาษณของผูสอนประจํากลุม คือ 
 “จากการที่ไดเขารวมในกิจกรรมทุกวัน ทาํใหเห็นวาวิทยากรแตละทาน เปนผูที่มีความรู 
ความสามารถ มีประสบการณในเรื่องที่นําเสนอ สาธิตไดเปนอยางด”ี 
และความเห็นของกลุมทดลอง คือ 
 “ส่ือ ตําราที่นํามาใหมีความทนัสมัย ทันเหตกุารณด”ี 
 “มีตําราและขอมูลใหคนควาไดสะดวก” 
 “ส่ือ ตําราสามารถคนควาไดตามความตองการ มีการแนะนํา Web ที่ควรศึกษาใหไวดวย” 
 “วิทยากรทกุคนมีความรูดีในการถายทอด” 
 “วิทยากรมีประสบการณดมีาก เปนกนัเอง ตอบคําถามไดชัดเจน” 
 “วิทยากรมกีารสาธิตไดอยางเชี่ยวชาญ” 
 “วิทยากรมีความตั้งใจในการสอนดีมาก มีความพรอมในแงการถายทอดและอุปกรณดีมาก
คะ” 
นอกจากนี้ กลุมทดลองไดมีความเหน็วาควรปรับปรุงในเรื่อง ควรเพิม่เติมในเรื่อง การศึกษาดูงาน
จากสถานที่จรงิ ดังคําสัมภาษณตอไปนี ้
 “ควรพาไปศึกษาดูงานของจริงที่สถานบริการสปา” 
 “ควรศึกษาดูงาน ดูสถานที่จริงและฝกปฏิบัติจากสถานที่จริง” 
 “ควรมีการศึกษาดูงาน สถานที่จริงที่ทําสําเร็จเปนตัวอยางที่ดี เพื่อนํามาประยกุตใชได
ตอไป” 
 
   2.7  ดานการวัดและประเมนิผล 
   ผูสอนประจํากลุม มีความเหน็สอดคลองกับกลุมทดลองดวยเห็นวา การวดัและ
ประเมินผลมีความเหมาะสม ดังคําสัมภาษณของกลุมทดลอง คือ  
 “เหมาะสม เพราะครอบคลุมกับเนื้อหาทีจ่ัดให” 
 “มีวิธีการประเมินผล เวลาที่ใช เครื่องมือวัดมีความสัมพันธกัน” 
 “แบบประเมินมีความครอบคลุมกับประเดน็ที่อบรม” 
 “เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็” 
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   2.8  ดานสภาพแวดลอม 
   ผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลองมีความเห็นสอดคลองกันวา สภาพแวดลอมมีความ
เหมาะสม ไดเรียนรูจากของจริง บรรยากาศการอบรมสดชื่น 
ดังคําสัมภาษณของกลุมทดลอง คือ 
 “ไดเรียนรูจากของจริง” 
 “มีการใหบริการที่ดีมาก” 
 “เหมาะสมกับกลุมผูเขาอบรม บรรยากาศด”ี 
 “เหมาะสม ชอบมาก” 
 ไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง” 
นอกจากนี้ กลุมทดลองไดมคีวามเหน็วา ควรปรับปรุงในเรื่องหองประชุมกลุมยอย เพราะ 
 “หองที่ใชในการทํากลุมคอนขางเล็กไป ทําใหเวลาจัดกิจกรรมกลุมคอนขางไมสะดวก ควร
มีหองในการประชุมทํางานกลุมใหเหมาะสมกวานี”้ 
 
 สําหรับความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใชในการวจิัย ไดแก แบบวดัการคิดอยางมี
วิจารณญาณ  แบบวัดทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ  แบบประเมินพฤติกรรม
ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และแบบประเมนิพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ ทั้งผูสอนประจํากลุมและกลุมทดลองมีความเห็นสอดคลองกันวา เหมาะสม
ดี ภาษาอานงาย มีความครอบคลุมงานสาธารณสุข 
ซ่ึงจากการวเิคราะห ผูวิจยัไดสรุปผลเปนตารางไวดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางที่ 26  ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
 

ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 
เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 

สรุป 

 
1. โปรแกรมที่จัดมีความ
ครบถวนเหมาะสม 

 
* เนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรม
เปนไปตามความตองการของกลุม 
ทําใหกลุมเปาหมายใสใจตอการ
เรียนรู 

  
* สามารถนําไปใชไดจริง 
* เนื้อหาเกี่ยวของกับงาน 
สาธารณสุขระดับตําบล 
* เปนสถานการณจริงในปจจุบัน เรื่อง
โรคไขหวัดนกและสปา 
* เนื้อหาการอบรมครบถวนไดรูจัก 
สปาวาเปนอยางไร ทราบสถานการณ
โรคไขหวัดนก 
* เปนการดึงเอาความรูจาก
ประสบการณเดิมของผูเรยีนมา
ประยุกตเขากับโปรแกรมการอบรม 
* มีขอมูลอางอิงดีมาก 
* มีความเหมาะสมทั้งเนื้อหา การให 
องคความรู การเปดประเด็น สรุป 
อภิปราย ซักถาม 

  
* เหมาะสมทั้งดานเนื้อหา
และกิจกรรมการเรียนรู 
* มีความสอดคลอง
สามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดจริง 
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ตารางที่ 26 (ตอ)    ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
 

ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 
เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 

สรุป 

 
2. ความเหมาะสมแตละ
องคประกอบของ
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
  2.1  วัตถุประสงค 

 
 
 
 
* การคิด เพื่อแกไขปญหาดาน
สุขภาพในปจจุบัน จําเปนอยางยิ่ง
สําหรับบุคลากรสาธารณสุข 

  
 
 
 
* สอดคลองกับงานกระทรวงและเปน
สิ่งที่เปนประโยชนอยางมาก 
* สอดคลองกับการนําไปใชจริง 
* เปนการใชความคิดและแสดง
ความคิดแบบอิสระ 
* ทําใหเกิดความคิดในการเรียนรูสิ่ง
ใหม ๆ ที่ยังไมรูวากาวหนาไปแคไหน
แลว 
* สามารถแกไขปญหาสาธารณสุขได
จริง 
* มีความเหมาะสมดี 
 
 

  
 
 

 
* สามารถ
นําไปใชแกไข

ปญาดานสุขภาพไดจริง 
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ตารางที่ 26 (ตอ)   ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 

เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 
สรุป 

2.2 กลุมผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.3 ผูสอนประจํากลุม 

* กลุมผูเรียนที่มาจากตางอําเภอ 
ตางพื้นที่กัน โดยเฉพาะวัยที่ตางกัน 
ทําใหมีประสบการณตางกัน ชวย
คิดแกไขปญหาได 
 
 
 
 
 
* มีความเหมาะสม กระตุนใหกลุม
ไดระดมสมอง ซักถามปญหาและ
เปดโอกาสใหกลุมไดแสดงความ
คิดเห็นอยางเต็มที 

 * ผูเรียนมาจากพื้นที่ตางกันมี
ประสบการณในการทํางานตางกัน ทํา
ใหทุกคนมีสวนรวมในการระดม
สมองแกปญหาดวยวิธีการหลากหลาย 
* มีความกระตือรือรนและมีสวนรวม 
* สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได
อยางทั่วถึง 
* เหมาะสมดี 
 
* มีความรู สามารถถายทอดไดดี 
* เปนกันเองกับผูเรียน 
* ทําใหบรรยากาศระหวางอบรมดี ไม
เครงเครียด ทําใหอยากเรียนรูสิ่งใหมๆ 
* เปนผูกระตุนและเปดโอกาสใหกลุม
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 
* เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานกลุม 
* มีความอิสระในการทํากิจกรรม 

 * มีประสบการณที่
หลากหลาย 
* แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
กระตือรือรน 
 
 
 
 
 
* กระตุนใหกลุมไดแสดง
ความคิดเห็น 
* เสริมสรางบรรยากาศได
ดี ไมเครียด 
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ตารางที่ 26 (ตอ)    ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
 

ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 
เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 

สรุป 

 2.4 เนื้อหาสาระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.5 กิจกรรมการเรียนรู 

* เหมาะสมดี สอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
* สามารถนําวิธีการคิดที่ไดจากการ
อบรมไปใชในการทํางานไดจริง 

 * มีความทันสมัยเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน 
* กิจกรรมเปนประโยชน สามารถนํา
กลับไปปฏิบัติได 
* เปนการฝกใหมีกระบวนการคิด การ
ตัดสินใจอยางเปนระบบและเปน
ขั้นตอน 
*  เหมาะสม 
 
* มคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงค 
* กิจกรรมเปนประโยชน สามารถนํา
กลับไปปฏิบัติได 
* เปนการฝกใหมีกระบวนการคิด การ
ตัดสินใจอยางเปนระบบและเปน
ขั้นตอน 
* เหมาะสมดี 

 * เหมาะสมกับความ
ตองการของผูเรียน 
* ประยุกตใชกับงานที่
ปฏิบัติได 
 
 
 
 
 
* ไดฝกกระบวนการคิด
อยางเปนระบบ 
* สามารถนํากิจกรรมการ
เรียนรูไปใชเมื่อกลับไป
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 26 (ตอ)  ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
 

ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 
เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 

สรุป 

  2.6 แหลงความรูและ
สื่อการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 2.7 การวัดและ
ประเมินผล 
 
 
 
 2.8 สภาพแวดลอม 

* วิทยากรแตละทานเปนผูที่มี
ความรู ความสามารถ ประสบการณ
ในองคความรู สาธิตเปนอยางดี 
 
 
 
 
 
* เหมาะสมดี 
 
 
 
 
* เหมาะสมดี 

 *ทันสมัย ทันเหตุการณ 
* มีตําราและขอมูลใหคนควาไดงาย 
* สามารถคนควาไดตามความตองการ 
* วิทยากรมีประสบการณดี มี
ความสามารถในการถายทอดไดดี 
เปนกันเอง 
* เหมาะสมดี 
 
* วิธีการประเมินผล เวลาที่ใช 
เครื่องมือวัดมีความสัมพันธกัน 
* ครอบคลุมประเด็นที่อบรม 
* เหมาะสมดี 
 
* ไดเรียนรูจากของจริง 
* ทําใหสดชื่น บรรยากาศดี 
* เหมาะสมดี 
 

* ควรมีการศึกษาดูงาน
จากสถานที่จริงในเรื่อง
สปา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* ควรมีหองในการ
ประชุมกลุมยอย 
 

* วิทยากรมีความรู 
ความสามารถเหมาะสม 
* สื่อ ตํารา เอกสาร
ประกอบเพียงพอ 
* เพิ่มการศึกษาดูงาน 
 
 
 
* เหมาะสม 
 
 
 
 
* เหมาะสม 
* ควรมีหองเฉพาะในการ
ประชุมกลุม 
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ตารางที่ 26 (ตอ)  ความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง 
 

ผูสอนประจํากลุม เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ประเด็น 
เหมาะสม ควรปรับปรุง เหมาะสม ควรปรับปรุง 

สรุป 

3. แบบวัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณ 
 
4. แบบวัดทักษะการ
แกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
5. แบบประเมิน
พฤติกรรมดานการคิด
อยางมีวิจารณญาณ 
 
 
6. แบบประเมิน
พฤติกรรมดานทักษะการ
แกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

 
* เหมาะสมดี 
 
 
* เหมาะสมดี 
 
 
 
* เหมาะสมดี 
 
 
 
 
* เหมาะสมดี 

  
* ภาษา ขอความอานงาย 
* เหมาะสมดี 
 
* มีความครอบคลุมงานสาธารณสุข 
* เหมาะสมดี 
 
 
* มีความครอบคลุม 
* แบบประเมินมีความสัมพันธกับ
เนื้อหาขั้นตอน 
*  เหมาะสมดี 
 
* เหมาะสมดี 

  
* เหมาะสม 
 
 
* เหมาะสม 
 
 
 
* เหมาะสม 
 
 
 
 
* เหมาะสม 
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 จากการสัมภาษณผูสอนประจํากลุมและการอภิปรายกลุมของกลุมทดลองถึงปจจัย ปญหา
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น ผลความคิดเห็น
ปรากฏในตารางที่ 26   ซ่ึงสรุปผลความคิดเห็นดังนี ้
 
1.  ปจจัยท่ีเก่ียวของของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีไดพฒันาขึน้ไปใช ผูวจิัย
สรุปผลไดดังนี้ 
   1.1  กลุมผูเรียน 
  ผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ ผูสอนประจํากลุมมีความคิดเห็นวา กลุมผูเรียนทีม่าจากตางอําเภอ 
ตางพื้นที่กนั โดยเฉพาะวยัทีต่างกัน ทําใหมีประสบการณตางกนัชวยคิดแกไขปญหาได กลุมทดลอง 
มีความเหน็วา ผูเรียนมาจากตางพื้นที่มีประสบการณในการทํางานตางกันทําใหทุกคนมีสวนรวมใน
การระดมสมองแกปญหาดวยวิธีการหลากหลาย มีความกระตือรือรนและมีสวนรวม สามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได ดังนั้นกลุมผูเรียนจึงเปนปจจยัสําคัญประการหนึ่งที่ผูจัดตองคํานึงถึง
โดยเฉพาะ ความกระตือรือรน ใสใจในการเรียนรูของผูเรียน ทําใหการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
 1.2  ผูสอนประจํากลุม 
  บทบาทของผูสอนประจํากลุมที่ดีถือเปนปจจัยที่สงเสรมิใหเกิดการเรยีนรูกับกลุม
ผูเรียน ดังความคิดเห็นของผูสอนประจํากลุมและเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองที่วา 
ผูสอนประจํากลุมเปนผูกระตุน เปดโอกาสใหกลุมผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น ชวยเสริมสราง
บรรยากาศการอบรม ไมเครงเครียด ทําใหอยากเรียนรูส่ิงใหม ๆ เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํา
กลุม จะเห็นไดวาผูสอนประจํากลุม เปนผูที่มีบทบาทสําคัญเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนและเรียนรู
ไปกับผูเรียนดวย ดังนั้นผูสอนประจํากลุม  จึงเปนปจจัยสําคัญทีต่องคํานึงถึงเพื่อพิจารณาเลอืก
ผูสอนประจํากลุมที่มีความเหมาะสมตอโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
 
 1.3  กิจกรรมการเรียนรู 
  เปนการผสมผสานแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลัก มี 6 ขั้นตอน เมื่อดําเนินการตามขั้นตอนของกิจกรรมการเรยีนรูแลว ผูสอน
ประจํากลุมมีความคิดวา กจิกรรมเรียนรูสามารถทําใหเกดิการคิดที่ใชในการแกปญหาได สามารถ
นําวิธีการคิดไปใชในการทํางานไดจริง ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเหน็ของกลุมทดลองที่วา กิจกรรม 
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เปนประโยชนสามารถนํากลับไปปฏิบัติได เปนการฝกใหมีกระบวนการคิด การตัดสินใจอยางเปน
ระบบและเปนขั้นตอน ดังนัน้ขั้นตอนในกจิกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้นจึงเปนปจจยัที่สําคัญที่จะทําให
ผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 
 1.4  แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
  ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองจดัหาสื่อการเรียนรูใหเพยีงพอ จัดหา
ผูเชี่ยวชาญมาใหคําแนะนําแกผูเรียน รวมทั้งรวบรวมแหลงความรูทีเ่กี่ยวของกับเนื้อหาสาระการ
สงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาและการควบคุม ปองกันโรคไขหวัดนกในอินเตอรเนต็เพื่อการสืบคน
ทางคอมพิวเตอร ควรเตรียมส่ือใหพรอมทีจ่ะใชไดตลอดเวลา เพราะสิ่งเหลานี้จะชวยพัฒนาการการ
เรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี ดังที่ ผูสอนประจํากลุมไดใหความคิดเห็นวา วทิยากรมีความรู 
ความสามารถประสบการณในเรื่องที่บรรยาย สาธิตเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเหน็ของ
กลุมทดลอง ที่มีความคิดเหน็ในเรื่องนีว้า ตําราและขอมูลมีความทันเหตุการณ สามารถคนควาได
ตามตองการ วิทยากรมีประสบการณดีมีความสามารถในการถายทอด นั่นแสดงวา แหลงความรู
และส่ือการเรยีนรูเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก เพราะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดความใฝรูที่จะนํา
ความรูตาง ๆ มาแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูตามโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 
 1.5 สภาพแวดลอม 
  ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองเตรยีมสภาพแวดลอมใหเหมาะสม เพื่อให
ผูเรียนไดเรียนรูจากของจริง ทําใหเกดิความคิดนําไปประยุกตใชไดเมื่อกลับไปปฎิบัติงานในพืน้ที่
จริง ดังที่ กลุมทดลองมีความคิดเห็นวา สภาพแวดลอมที่จัดใหนั้น ทําใหไดเรียนรูจากของจรงิ 
บรรยากาศด ี
 
2.  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 2.1 ปญหาดานแหลงความรูและส่ือการเรยีนรู 
  เนื่องจากเนื้อหาสาระที่นํามาใชในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน คือการ
สงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาและการควบคุม ปองกันโรคไขหวัดนกในคน ในเรื่องการสงเสริม
สุขภาพแบบไทยสปาที่จัดขึน้ในสถานีอนามัยที่เปนรูปธรรมยังมีนอยประกอบกับผูเรียนยังไมเคย
ไดสัมผัสสภาพการณที่เปนจริง จึงทําใหมองภาพโดยรวมของการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาไม 
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ชัดเจน จึงควรมีการไปศึกษาดูงานจากสถานที่จริงทั้งที่เปนของภาครัฐและเอกชน เพื่อทําใหผูเรียน
สามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพการณของผูเรียน 
 
 2.2  ปญหากลุมผูเรียน 
  กลุมทดลองมีความคิดเหน็วา ขนาดของกลุมผูเรียนไมเหมาะสม ควรมีจํานวน
ประมาณ 50 คน เนื่องจากเปนการทดลองจึงมีจํานวน 20 คน  แบงกลุมเปน 2 กลุมเวลานําเสนอ
ผลงานมี 2 แนวทาง ถามีจาํนวน 50 คน ในขั้นนําเสนอผลงาน จะมแีนวทางหรือแผนการที่แตกตาง
กัน 5 แนวทางในการแกไขปญหาสถานการณเดยีวกัน ซ่ึงจะทําใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูที่ขยายวง
กวางขึ้น 
 
 2.3 ปญหาหองประชุม 
  ในกจิกรรมการเรียนรูตามโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่พฒันาขึ้น จะ
มีการประชุมกลุมยอยทํางานเปนทีมในทกุขั้นตอนของกจิกรรมการเรียนรู ในการทดลองใชหอง
ประชุมที่มีขนาดจุคนไดประมาณ 30 คน ดังนั้นเมื่อมกีารประชุมกลุมยอยโดยแบงกลุมใหอยูคนละ
ซีกหองก็ยังเกดิเสียงรบกวนการทํางานกลุมยอยอยู จึงควรมีหองสําหรบัการประชุมกลุมยอยที่อยูไม
ไกลกันเพื่อใหผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน วิทยากร และผูสอนประจํากลุมไดชวยเหลือให
คําแนะนําไดอยางทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล มีวัตถุประสงคดังนี้คือ 

1.  เพื่อศึกษาความตองการการเรียนรู เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล  

2.   เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางม ี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล โดยใชแนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  

3.   เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีไ่ด 
พัฒนาขึ้น 
 
การดําเนินการวิจัย 
 
 มีขั้นตอนการดําเนินการวิจยั ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาขอมูลความตองการการเรียนรู เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เพื่อให 
ไดขอมูลที่จะนํามาเปนประโยชนในการสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนในขั้นตอน
ตอไป ไดแก ขอมูลความตองการการเรียนรูในดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา  การควบคมุ
และปองกันโรคไขหวัดนกในคน ความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ และทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล ดวยแนวคิดการเรยีนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ไดดําเนินการ 
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ตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ Boyle (1981) ใน 3  
ขั้นตอนแรก ดงันี้ 
 ขั้นที่ 1  กําหนดกลุมผูเรียน  
 กลุมผูเรียน เปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ที่เขตภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด ไดแก อุตรดิตถ สุโขทัย พิษณุโลก ตาก 
กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบรูณ นครสวรรค และอุทัยธานี 
 
 ขั้นที่ 2  ระบุเนื้อหาวิชา 
 2.1  เนื้อหาความรูในเรื่อง 1) การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา ไดแก สปาเพื่อสุขภาพ 
สุขภาพแบบองครวม พัฒนาจิตเพื่อคลายเครียด วารีบําบดั สุคนธบําบดั อาหารเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
สุขภาพ และเอกลักษณไทยสปา  2) การควบคุมและปองกนัโรคไขหวัดนกในคน ไดแก 
สถานการณโรคไขหวัดนกในคน การเฝาระวังโรคไขหวัดนกในคน มาตรการควบคุมโรคไขหวัด
นก แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและเตรียมความพรอมรับการระบาดของโรค
ไขหวดัใหญ และอุบัติการณการกลายพันธุของโรคไขหวดันกจากสัตวสูคน 
 2.2  องคประกอบของทักษะทีไ่ดรับจากการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนคือ 1) การคิดอยางมีวิจารณญาณ ประกอบดวย การระบุประเด็นปญหา การรวบรวมขอมูล 
การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล การระบุลักษณะขอมูล การตั้งสมมติฐาน การลง
ขอสรุป และการประเมินผล  2) ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ประกอบดวย 
การระบุปญหา การระบุสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา และการตรวจสอบผลการแกปญหา 
 
 ขั้นที่ 3  การวางแผนการเรียนรู 
 3.1  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล ไดนําขอมูล
จากขั้นตอนที ่ 1 และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ นํามาสรางโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่มีองคประกอบ คือ วัตถุประสงค กลุมผูเรียน ผูสอนประจํากลุม เนื้อหาสาระ กิจกรรม
การเรียนรู แหลงความรูและสื่อการเรียนรู การวัดและประเมินผล และสภาพแวดลอม จากนั้นนํา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีไ่ดสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวฒุิดานการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ดานการวิจยั ดานสาธารณสุข จํานวน 5 ทาน เปนผูตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม 
 3.2  พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวย แบบวัดการคดิอยางมี
วิจารณญาณ  แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  แบบวดัพฤติกรรมการคิด 
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อยางมีวิจารณญาณ  และแบบวัดพฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ  
จากนั้นนําเครือ่งมือที่ไดสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ เปนผูตรวจสอบคุณภาพ 
 
 ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล ไดดําเนินการตามขัน้ตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคดิของ Boyle (1981) ใน 2ขั้นตอนสดุทาย ดังนี ้
 ขั้นที่ 4  การนําแผนการเรยีนรูไปทดลองใช  ทําการทดลองกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบลที่ปฏิบัติงานอยูในระดบัสถานีอนามัยของจังหวัดพษิณุโลก อําเภอวังทอง และจังหวัด
อุตรดิตถ อําเภอลับแลและอําเภอตรอน  จํานวน 40 คน แบงเปนกลุมทดลองจํานวน 20 คนจัดเปน
รุนที่ 1 ไดรับการอบรมระหวางวนัที่ 12 – 17 มีนาคม 2549 และกลุมควบคุม จํานวน 20 คน จัดเปน
รุนที่ 2 ที่ยังไมไดรับการอบรมในครั้งนี้ และเขาอบรมระหวางวันที่ 19 – 24 มีนาคม 2549  
 
 ขั้นที่ 5  การประเมินผลโปรแกรม แบงเปน 2 ระยะ คือ 1) ดําเนนิการประเมินกอนการ
ทดลอง ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยแบบวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ  และวัดทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  2) ดําเนินการประเมินหลังการทดลอง ทั้งกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม ดวยแบบวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ  และวัดทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ และประเมนิเฉพาะกลุมทดลองดวยแบบประเมินพฤตกิรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณ  
และแบบประเมินพฤติกรรมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ   
 
 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาปจจัย ปญหา และขอเสนอแนะที่เกีย่วของกับการนําโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนไปทดลองใช เปนการศึกษาความคิดเห็นโดยการสัมภาษณผูสอนประจํากลุม
และการอภิปรายกลุมของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง ซ่ึงขอมูลที่ไดจากขั้นตอนนี้
จะเปนประโยชนในการนําไปปรับปรุงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหใชไดดยีิ่งขึ้น 
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สรุปผลการวิจัย  
 
 1.  ผลการศึกษาขอมูลความตองการการเรยีนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตาํบล 
 
 1.1  ขอมูลพื้นฐาน 
  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลสวนใหญ มีประสบการณการทํางานในสถานี
อนามัย เปนระยะเวลา 11 – 20 ป มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงเจาพนักงาน
สาธารณสุข 
 
 1.2  ความตองการการเรียนรูในเนื้อหาความรูจากการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน  

เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล มีความตองการที่จะเรยีนรูในเรื่องการสงเสริม 
สุขภาพแบบไทยสปาในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.80 - 4.34 ในหวัขอตอไปนี้ อาหารเพือ่
สุขภาพ สุขภาพแบบองครวม พัฒนาจิตเพื่อคลายเครียด นวดเพื่อสุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพ สุคนธ
บําบัด วารีบําบัด และเอกลักษณไทยสปา 
  ความตองการที่จะเรียนรูในเรื่องการควบคุมและปองกันโรคไขหวัดนกในคน อยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 4.15 - 4.37 ในหัวขอตอไปนี้ อุบัติการณการกลายพันธุของโรค
ไขหวดันกจากสัตวสูคน  แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและเตรยีมพรอมรับการ
ระบาดของโรคไขหวัดใหญ  มาตรการควบคุมโรคไขหวัดนก  การเฝาระวังโรคไขหวดันกในคน  
และสถานการณโรคไขหวดันกในคนทั่วโลก 
 
 1.3  ทักษะทีไ่ดรับจากการเขารวมกิจกรรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีจ่ัดขึ้น 
  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล มีความตองการใหเกดิการคิดอยางมีวิจารณญาณ
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 4.09 - 4.24 ในหวัขอ การระบปุระเมินปญหา  การพิจารณา
ความนาเชื่อถือของขอมูล  การประเมินผล  การรวบรวมขอมูล  การลงขอสรุป  การตั้งสมมติฐาน  
และการระบุลักษณะขอมูล 
  ความตองการใหเกิดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 4.28 - 4.35 ในหัวขอ วิธีการแกปญหา  การตรวจสอบผลการแกปญหา  
การระบุปญหา  และการระบุสาเหตุของปญหา 
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 1.4  ความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล มีความตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูที่จะ
จัดถึงรอยละ 82.2  ระยะเวลาที่จัดควรเปน 5 วัน  ชวงเวลาที่ตองการใหจัด คือ ชวงเดือนมนีาคม  
วิธีการที่จัดกิจกรรมการเรียนรู คือ การฝกอบรม 
 
 2.  ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ 
ตําบล โดยใชแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  มี
องคประกอบคือ วัตถุประสงค  กลุมผูเรียน  ผูสอนประจํากลุม  เนื้อหาสาระ  กิจกรรมการเรียนรู  
แหลงการเรียนรูโดยใชปญหา  การวดัและประเมนิผล  สภาพแวดลอม   
  
 วัตถุประสงค  เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล มีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

 
 กลุมผูเรียน  เปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จบการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรสาธารณสุขศาสตรเปนอยางต่ํา โดยเขา
อบรมดวยความสมัครใจและไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชา 
 
 ผูสอนประจํากลุม  เปนผูที่มีบทบาทในการสนับสนุนใหเกิดการเรยีนรู มีความเขาใจตอ
กระบวนการกลุมและพฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน มีคุณวฒุิระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 
 เนื้อหาสาระ  แบงออกเปน 2 หนวยการเรยีนรู ไดแก  

หนวยการเรยีนรูที่ 1  การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา  และ 
หนวยการเรยีนรูที่ 2  การควบคุมปองกันโรคไขหวัดนกในคน 
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 กิจกรรมการเรยีนรู  ประกอบดวยขั้นตอน 6 ขั้นตอนคือ 1)  ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา  
2) ขั้นทําความกระจางชดัในสถานการณ  3) ขั้นสรางกรอบการเรียนรู  4) ขั้นเรียนรูโดยอิสระและ
เปนกลุม  5) ขัน้พัฒนาทางเลอืกและนําเสนอผลงาน  และ6) ขั้นวิเคราะหประเมินผลการเรียนรู 

 
 แหลงความรูและส่ือการเรียนรู  มีทั้งในรูปวิทยากร  ตํารา  เอกสารประกอบการอบรม  
VCD  เว็บไซด ที่เกีย่วกับไทยสปา  การควบคุมโรคไขหวัดนก 
 
 การวัดและประเมินผล  ใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ  แบบวดัทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  แบบวดัพฤติกรรมการคิดอยางมีวิจารณญาณ  และแบบวัดพฤติกรรม
ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ทดสอบทั้งกอนและหลังการทดลอง 
 
 สภาพแวดลอม ไดแก 1)  สถานที่สําหรับการอบรม ควรเปนหองทีเ่อื้อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู พรอมทั้งมีวัสดุอุปกรณ  เชน   คลิปบอรด   ส่ือการเรียนรู   เอกสาร   ตําราที่เกี่ยวของ      
2) ควรมีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอระบบ Internet เพื่อใหผูเรียนเขาสบืคนขอมูลได  3) การสราง
บรรยากาศที่ใหความรูสึกผอนคลาย สบายกายและใจ โดยจัดใหมีเสียงเพลงบรรเลงเพื่อความผอน
คลาย ใหมีกล่ินหอม โดยใชไอระเหยของน้ํามันหอมระเหยกระจายไปทั่วบริเวณสถานที่อบรม  
4) อาหารและเครื่องดื่ม ควรเปนอาหารเพื่อสุขภาพ ชาสมุนไพร เปนตน 
 
 
 3.  ผลการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับ
ตําบล 
 
 3.1  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมี
วิจารณญาณกอนและหลังการทดลอง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง แสดงวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลใน
กลุมทดลอง หลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน มีการคิดอยางมี
วิจารณญาณสงูกวากอนการทดลอง 
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 3.2  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมี
วิจารณญาณหลังการทดลอง  แตกตางกับกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย
คะแนนเฉลี่ยของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม แสดงวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในกลุม
ทดลอง หลังจากการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีการคิดอยางมีวิจารณญาณสูง
กวากลุมควบคุม  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว 

 
 3.3  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพกอนและหลงัการทดลอง  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง แสดงวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีทักษะ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพสูงกวากอนการทดลอง 
 
 3.4  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพหลังการทดลอง  แตกตางกับกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม  แสดงวา เจาหนาที่สาธารณสุข 
ระดับตําบลในกลุมทดลอง หลังจากการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีทักษะ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพสูงกวากลุมควบคุม ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
 
 3.5  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีพฤติกรรมดานการคิดอยางมี
วิจารณญาณ อยูในระดับมากในทุกหัวขอ มคีาเฉลี่ยอยูในชวง 3.78 – 4.28 

 
 3.6  เจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มีพฤติกรรมดานทกัษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพ อยูในระดับมากในทุกหัวขอ มคีาเฉลี่ยอยูในชวง 4.00 – 4.21 

 
 
 
 
 
 
 



155 
 

 4.  ผลการศึกษาปจจัย ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนท่ีไดพัฒนาขึ้น 
 
 ในขั้นนี ้ ผูวจิัยไดทําการสัมภาษณผูสอนประจํากลุมและทําการอภิปรายกลุมกับเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลที่เปนกลุมทดลอง เกีย่วกับความคิดเห็นตอโปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนที่ไดทดลองไปแลว โดยมีความคิดเห็นดังนี ้
 
 4.1  ปจจัยที่เกีย่วของของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใช 
   4.1.1 กลุมผูเรียน 
  กลุมผูเรียนมีการระดมสมองแกปญหาดวยวิธีการหลากหลาย มีความกระตือรือรน
การมีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดวยโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
โดยใชการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาหลักในการดําเนนิกิจกรรมของ 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงเปนการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศนูยกลาง ดังนั้นกลุม
ผูเรียนจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองคํานึงถึงโดยเฉพาะ 
ความกระตือรือรน ความใสใจในการเรียนรูของผูเรียนทําใหการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
   4.1.2  ผูสอนประจํากลุม 
  ในขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรูของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
พัฒนาขึ้น ผูสอนประจํากลุมเปนผูที่มีบทบาทสําคัญเปนผูที่อยูใกลชดิกับผูเรียนและไดเรียนรูไปกับ 
ผูเรียนดวย ดังนั้นผูสอนประจํากลุม จึงเปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงเพื่อพิจารณาเลือกผูสอน
ประจํากลุมทีม่ีความเหมาะสมตอโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
   4.1.3  กิจกรรมการเรียนรู 
  เปนการผสมผสานแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและแนวคิดการเรียนรูโดย
ใชเปนหลัก ม ี 6 ขั้นตอน เมือ่ดําเนินการตามขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรูแลวพบวากิจกรรมการ
เรียนรูสามารถทําใหเกิดการคิดที่ใชในการแกปญหา สามารถนํากลับไปปฏิบัติได กิจกรรมการ
เรียนรูที่จัดเปนการฝกใหมกีระบวนการคดิ การตัดสินใจอยางเปนระบบและเปนขั้นตอน ดังนั้น
กิจกรรมการเรยีนรูที่จัดขึน้ จึงเปนปจจัยทีสํ่าคัญที่จะทําใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
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4.1.4 แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองจดัหาสื่อการเรียนรูใหเพยีงพอ จัดหาผู 

เชี่ยวชาญมาใหคําแนะนําแกผูเรียน รวมทั้งรวบรวมแหลงความรูที่เกี่ยวของกับเนื้อหาสาระการ
สงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา และการควบคุม ปองกันโรคไขหวดันกในอินเตอรเน็ต เพื่อการ
สืบคนทางคอมพิวเตอร การเตรียมส่ือใหพรอมที่จะใชไดตลอดเวลา เพราะสิ่งเหลานี้จะชวย
พัฒนาการการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี ดังนั้นแหลงความรูและสื่อการเรียนรูจึงเปนปจจัยทีม่ี
ความสําคัญมาก เพราะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกดิความใฝรูที่จะนําความรูตาง ๆ มาแกปญหาให
สําเร็จลุลวงไปได 

 
   4.1.5  สภาพแวดลอม 
  ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองเตรยีมสภาพแวดลอมใหเหมาะสม เพื่อให
ผูเรียนไดเรียนรูจากของจริง ทําใหเกิดแนวคดินําไปประยุกตใชไดเมื่อกลับไปปฏิบัติงานในพืน้ที่
จริง  
 
 4.2  ปญหาและขอเสนอแนะ 
     4.2.1  ปญหาดานแหลงความรูและส่ือการเรียนรู ในหนวยการเรียนที่ 1 เร่ืองการสงเสริม
สุขภาพแบบไทยสปา รูปแบบการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาที่จัดขึ้นในสถานีอนามัยที่เปน
รูปธรรมยังมีนอยประกอบกบัผูเรียนยังไมเคยไดสัมผัสสภาพการณที่เปนจริง จึงทําใหมองภาพ
โดยรวมของการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปาที่จัดโดยสถานีอนามัยไมชัดเจน ผูจดัการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนจึงควรจดัใหมีการศึกษาดูงานในเรื่องสปาจากสถานที่จริง ทั้งที่เปนของภาครัฐและ
เอกชน เพื่อทําใหผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพการณของผูเรียน 
 
     4.2.2  ปญหาหองประชุม ในกิจกรรมการเรียนรูตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่พัฒนาขึ้น มีการประชุมกลุมยอยทํางานเปนทีมในทุกขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู เมื่อ
ทําการประชุมกลุมยอยในหองประชุมเดียวกันทําใหเกิดเสียงรบกวนกลุมอื่นได จึงควรหาสถานทีท่ี่
มีหองสําหรับการประชุมกลุมยอยใหเพยีงพอ 
 
 
 
 



157 
 
                                                          องคประกอบของโปรแกรม 
                                                          การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
                                                          ที่พัฒนาขึ้น 
                           
                  8.  สภาพแวดลอม                    ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู                    1. วัตถุประสงค  
                                                                       
                                                                      1. ขั้นสถานการณปญหา  
                                                                       
        7. การวัดและประเมินผล                      2. ขั้นทําความกระจางชัด                                      2. กลุมผูเรียน 
                                                                       
                                                                    3. ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
                                                                      
           6. แหลงความรูและ                         4. ขั้นเรียนรูโดยอิสระ/เปนกลุม                              3. ผูสอนประจํากลุม 
              สื่อการเรียนรู                                                       
                                                              5. ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลงาน    
                                                                                                
                                                                    6. ขั้นวิเคราะหประเมินผล                  
                                                                                                                       4. เนื้อหาสาระ 
                                        5. กิจกรรมการเรียนรู                                            
 
 
 
                       แหลงความรูและ                                                                กลุมผูเรียน 
                       ส่ือการเรียนรู 
                                                                                                                  ผูสอนประจํากลุม 
 
                        สภาพแวดลอม                                                                  กิจกรรมการเรยีนรู 
 
 
แผนภาพที่   4          โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
                                และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสขุภาพของเจาหนาที ่
                                 สาธารณสุขระดับตําบลและปจจยัที่เกี่ยวของ 

 
ปจจัย 
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การอภิปรายผล 
 
 ในการวิจัยเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล มปีระเด็นทีน่ํามาอภิปราย 4 ประเด็นคือ 1) ผลการศึกษาขอมูลความตองการการเรียนรู
2) การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีพ่ัฒนาขึ้น 3) ประสิทธิผลของโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น และ4) ปจจัยที่เกี่ยวของของการนําโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 
 1.  ผลการศึกษาขอมูลความตองการการเรยีนรู 
 เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลมีความตองการเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมากถงึรอยละ 82.2 โดยใหความคิดเห็นวา สามารถเสริมสรางความรู ทักษะที่ไดรับไปใช
ในการปฎิบัติงานแกไขปญหาสุขภาพ ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนรูของผูใหญ เพื่อ
ความเจริญงอกงามและพฒันาการสวนบคุคลใหมีศักยภาพในตนเอง (อาชัญญา  รัตนอุบล, 2545) 
และสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญที่ Knowles (อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540) ได
กลาวในความเชื่อวา ผูใหญมคีวามพรอมทีจ่ะเรียนรู (Readiness to Learn) เมื่อการเรียนรูนั้นสนอง
ความตองการจะนําไปใชแกปญหาในชวีิตจริง ไมวาจะเปนปญหาทางบานหรือการทํางาน และ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่มีความตองการเขารวมกิจกรรมสวนใหญ ระบวุาตองการใหจัด
กิจกรรมการเรยีนรูดวยวิธีฝกอบรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ กัญญา  ยั่งยืน (2535) ที่พบวา การ
ฝกอบรมเปนกระบวนการในการพัฒนาบคุคลใหเกิดความรูและทักษะ จนสามารถที่จะนําความรู
และทักษะนัน้ไปปรับหรือประยุกตใชในการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบไดดีขึ้น และงานวจิัย
ของ พร  ศรียมก (2545) ที่พบวา วิธีการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก 
การฝกปฏิบัติ การฝกอบรม และการสาธิต 
 

2.  ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมวีิจารณญาณและทักษะ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล เปนโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ กลาวคือ มีการพัฒนาอยางเปน
ขั้นตอน ขั้นตอนแตละขั้นตอนมีความเกีย่วของสัมพันธกัน ซ่ึงเริ่มจากผูวิจยัดําเนินการศึกษาขอมลู
พื้นฐานเกี่ยวกบัแนวคดิการเรียนรูของผูใหญ การจัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
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แหงชาติ พ.ศ.2542 แนวคดิการเรียนรูจากประสบการณ และแนวคดิการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักมาเปนกรอบในการสังเคราะหขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู ศึกษาแนวคิดการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหา ซ่ึงเปนสมรรถนะที่ตองการใหเกดิขึ้น งานวจิัยที่เกี่ยวของและ
มีการวิเคราะหความตองการการเรียนรูในเรื่องเนื้อหาสาระที่ตองการและสมรรถนะที่ตองการให
เกิดขึ้นจากเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล แลวผูวิจยัดําเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ Boyle ในลักษณะที่เปนโปรแกรมเชงิสถาบัน มาเปน
กรอบในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน นําประเด็นทีก่ลาวมารวมกาํหนด
องคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 การกําหนดองคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผูวิจัยไดวเิคราะห
และสังเคราะหสาระตาง ๆ อยางเชื่อมโยงสัมพันธกันตัง้แตหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค กลุม
ผูเรียน ผูสอนประจํากลุม กิจกรรมการเรียนรู เนื้อหาสาระ แหลงความรูและส่ือการเรียนรู โดย
กําหนดรายละเอียดของแตละองคประกอบ จัดทําเปนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนฉบับ
ราง ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพทาํการแกไขปรบัปรุงแลวนําไปทดลองใช โดยในสวนนี้
สามารถอภิปรายแยกตามองคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนได ดังนี ้
 1.  วัตถุประสงค  ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล คือ เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เขา
รวมกิจกรรมการเรียนรูมีความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาไดจัดใหกับเจาหนาที่
สาธารณสุขซ่ึงเปนผูใหญวัยทํางาน ควรตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ดังที ่อาชัญญา รัตน
อุบล (2540) ไดกลาววา การกําหนดวตัถุประสงคในกระบวนการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ควรกําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมใหชัดเจนวาตองการจะพัฒนาอะไร 
เพื่อที่จะสอดคลองกับความตองการที่แทจรงิของผูเรียน อีกทั้งสมรรถนะดานการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน เปนคุณลักษณะและทักษะเฉพาะที่สําคัญ
ของขาราชการไทยในยุคปฏิรูประบบราชการ (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2546) 
 
 2.  กลุมผูเรียน กําหนดเปนเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานอีนามัย 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตรเปนอยางต่ํา โดย
เขาศึกษาอบรมดวยความสมคัรใจและไดรับการอนุญาตจากผูบังคับบัญชา การที่กําหนดกลุมผูเรียน
เปนเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบลที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เพราะวาสถานีอนามัยจัดเปน 
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สถานบริการสาธารณสุขระดับปลายสุดของกระทรวงสาธารณสุข นับวามีความใกลชิดกับ
ประชาชนมากที่สุดและครอบคลุมกระจายอยูทั่วประเทศ จึงทําใหสถานีอนามัยเปนหนวยบรกิาร
สาธารณสุขที่มีความเหมาะสมในการแกปญหาสุขภาพของประเทศ ดังนั้นเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลทีป่ฏิบัติงานอยูที่สถานีอนามัยจึงเปนกําลังสําคัญในการดาํเนินงานแกไขปญหาสุขภาพ
และตองใชความรูความสามารถในหลายดาน ประกอบดวย ความรูความสามารถในวิชาการแพทย 
การพยาบาลและการสาธารณสุข รวมทั้งความรูในศาสตรที่เกี่ยวของ เชน สังคมศาสตรและความรู
ดานการบริหารจัดการ เปนตน (กระทรวงสาธารณสุข, 2546) จัดไดวาเปนกลุมบคุลากรที่ตองใฝ
การเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อแกไขปญหาสขุภาพของชุมชน และการทีใ่หเจาหนาสาธารณสุขระดับ
ตําบลเขารวมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนดวยความสมัครใจ เพราะตองการใหเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลตัดสินใจดวยตนเองในการเขารวมโปรแกรม 
 
 3.  ผูสอนประจํากลุม ในขั้นดําเนินการตามกิจกรรมการเรียนรูของโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรยีนที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ผูสอนประจํากลุมมีความสําคัญมาก คือเปนผูมีบทบาทในการ
สนับสนุนใหเกิดการเรยีนรูในตัวผูเรียน (Facilitator) เปนผูมีความเขาใจตอกระบวนการกลุม
พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน โดยเฉพาะผูสอนประจํากลุมในครั้งนี้เปนบุคคลที่เขาใจชีวติ
เห็นความเปนจริงของชีวิต ยึดมัน่และปฏิบัติตนตามหลักธรรม เปนคนมองโลกในแงดี เปนผู
กระตุนโดยการซักถามใหผูเรียนเกดิความคิดและชี้แนะการอภิปรายระหวางผูเรียนดวยกัน
ตลอดเวลาของการอบรม ซ่ึงบทบาทของผูสนอประจํากลุมในครั้งนี้สอดคลองกับคํากลาวของ 
เฉลิม  วราวิทย (2531) ที่สรุปบทบาทที่สําคัญของผูสอนไววา เปนผูกระตุนใหผูเรียนเกดิความคดิ
และชี้แนะการอภิปรายระหวางผูเรียนดวยกนัไปในแนวทางที่จะทําใหเกดิความคิดทีก่ําหนดไวใน
หลักสูตรและใหขอมูลหรือเนื้อหาทางวิชาการที่เหมาะสม เพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาตอไปได
อยางมีประสิทธิภาพ แนะแนวทางดวยวิธีการตรงและออม เพื่อใหผูเรียนรูจักวิธีการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง 
 
 4.  เนื้อหาสาระ แบงออกเปน 2 หนวยการเรียนรู คือ (1ป การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 
และ (2) การควบคุม ปองกันโรคไขหวดันกในคน  ซ่ึงมีความเหมาะสม ทันสมยั สอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบัน ทีสํ่าคัญเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริงกอใหเกิดปญหาสุขภาพได สอดคลองกัลป 
อาชัญญา  รัตนอุบล (2540) ไดกลาววา เนื้อหาความรูที่ใชในการฝกอบรม ควรเปนเนื้อหาที่
เกี่ยวของกับชวีิตความเปนจริงของผูเรียน ไมวาจะเปนชีวิตการทํางานหรือชีวิตประจําวนั ดังที่
ผูเรียนไดใหความคิดเห็นวา มีความทันสมนั สามารถประยุกตใชไดในหนวยงาน และตรงกับความ 
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ตองการของผูเรียน 
 
 5.  กิจกรรมการเรียนรู เปนการผสมผสานแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มี 6 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา ขั้นที่ 2 ขั้นทําความ
กระจางชดัในสถานการณ ขั้นที่ 3 ขั้นสรางกรอบการเรียนรู ขั้นที ่ 4 ขั้นเรียนรูโดยอิสระและเปน
กลุม ขั้นที่ 5 ขั้นพัฒนาทางเลอืกและนําเสนอผลงาน และขั้นที่ 6 ขั้นวิเคราะหประเมนิผลการเรียนรู 
 จากกระบวนการเรียนรูดังกลาว ผูเรียนจะนําปญหามาเชื่อมโยงกบัความรูเดิมโดยใช
ความคิดที่มีเหตุผล ดวยวธีิเชื่อมโยงความรูเดิมมาประยุกตใชกับสถานการณปญหา เพื่อใหเกิด
แนวความคิดใหมที่สามารถนํามาใชในการแกปญหาในสถานการณอ่ืนได ประกอบกับสถานการณ
ปญหานั้นสะทอนความเปนจริงที่กอใหเกิดปญหาสุขภาพไดในปจจบุัน เมื่อผูเรียนไดคิดวเิคราะห
สถานการณปญหาตามขั้นตอน ผูเรียนจะเปนผูตัดสินดวยตนเองวา ส่ิงที่ตองการเรียนรูคืออะไร มี
อะไรบาง จะไปหาความรูจากแหลงใดวิธีใด ซ่ึงผูเรียนจะตองเรียนรูดวยการนําตนเอง เพื่อคนหา
ความรูใหมและผสมผสานกับความรูเดิมแลวนําไปใชแกปญหาในสถานการณ ดังคํากลาวของ 
Woods (1984) ที่วา การคนหาความรูดวยการนําตนเอง เปนวิธีการหนึ่งทีม่ีสวนชวยในการ
แกปญหา สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (1989) ที่วา คนตองเรียนรูวาจะเรยีนรูไดอยางไร
มากกวาความรูซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเองในการ
คนหาความรูใหมและเชื่อมโยงกับแนวคดิของความรูเดมิมาใชในการแกปญหา จึงเปนการเพิ่ม
ทักษะในการแกปญหาดานสขุภาพ อีกทั้งในชวงการทํางานเปนกลุม ผูเรียนไดเรียนรูถึง
กระบวนการการทํางานรวมกับผูอ่ืนและเรยีนรูที่ฟงคําวจิารณจากผูอ่ืนและยังเปนกระบวนการรวม
พลังความคิดที่จะนํามาใชในการแกปญหาดวย ดังคํากลาวของ ทองจันทร  หงศลดารมภ (2531) 
ที่วา การทํางานกลุมจะทําใหผูเรียนไดเรียนรูความรูพื้นฐานในการแกปญหาและทําใหผูเรียนได
เตรียมตัวทีจ่ะทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนในทีมสุขภาพในอนาคต ดังนัน้ กิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึน้
ทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในดานการแกปญหาการเรยีนรู การคิดอยางมีวิจารณญาณ การเรียน
เปนกลุมยอย 
 
 6. แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
 แหลงความรูทีเ่ปนบุคคลหรือวิทยากรทั้งในหนวยการเรยีนรูที่ 1 และ 2 ไดใหเวลากับ
ผูเรียนตลอดการเขารวมโปรแกรม ผูเรียนสามารถซักถามปญหาและสิ่งที่ไมเขาใจจากการฟง
บรรยาย จากการศึกษาคนควาดวยการนําตนเอง จากตํารา เอกสาร และส่ืออ่ืน ๆ  หรือในชวงการ
ประชุมกลุมยอยไดอยางเต็มที่ รวมทั้งขอมูลจากเว็บไซตในอินเตอรเนต สําหรับสื่อการเรียนรูที่เปน 
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ตํารา เอกสารประกอบการบรรยาย VCD ที่เกี่ยวของ เปนตน ไดมีไวเพื่อการสืบคนของผูเรียน ดังที่ 
ผองศรี  เกียรติเลิศนภา (2536) ไดกลาววา การจัดการเรยีนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก ส่ือการ
สอนนับวามีความสําคัญมาก เพราะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกดิความใฝรูที่จะนําความรูมาแกปญหา 
ซ่ึงสอดคลองกับ Arends (2001) ที่ไดกลาววา การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลถือเปนขั้นที่สําคัญ
ของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ผูสอนจะตองเตรียมแหลงการเรียนรูใหหลากหลาย เพื่อให
ผูเรียนไดสืบคนอยางกวางขวาง และสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิดาภา  สุวรรณฤกษ (2545) ทีว่า
คอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็เปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนสื่อสําหรับชวยเปลีย่นความคิดและกระจาย
ความคิดใหไปสูโลกวางและเปนการสนับสนุนใหเกดิการเรียนรูรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน
และระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
 
 7.  การวัดและประเมินผล โปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น เพื่อ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ จึงไดสราง
แบบวัด เพื่อประเมินสมรรถนะดงกลาวและวัดพฤตกิรรมผูเรียน โดยใหผูเรียนเปนคนพิจารณาวา
ตนเองมีพฤติกรรมการคิดอยางมีวิจารณญาณและพฤติกรรมการแกปญหาหรือไม ซ่ึงจากความ
คิดเห็นของผูเรียน พบวา วธีิการประเมินผลครอบคลุมประเด็นที่อบรม การประเมนิถือเปนขั้นตอน
ที่สําคัญขั้นตอนหนึ่ง ดังที ่ Laird (1985) ไดกลาววา การประเมินผลเปนการบอกวาโครงการ
ดังกลาวมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากนอยเพยีงใด สามารถแกปญหาความตองการในการ
ฝกอบรมไดมากนอยเพียงใดและเกิดแนวทางในการปฏบิัติงานใหมไดมากนอยแคไหน 
 
 8.  สภาพแวดลอม ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูดวยการผสมผสานการเรียนรูจาก
ประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ผูสอนไดจดัสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการเรียนรู
และเพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระในหนวยการเรียนรูที่ 1 เร่ืองการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 
และจากความคิดเห็นของผูเรียน พบวา สภาพแวดลอมที่จัดทําใหไดเรียนรูจากของจริง ไดลงมือ
ปฏิบัติทดลองจริง และทําใหรูสึกสดชื่น บรรยากาศดี ซ่ึงเปนไปตามลักษณะที่สําคัญประการหนึง่
ของการเรียนรู คือ การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตองอาศัยสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อเอื้ออํานวย
ใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดดี (ทิศนา  แขมมณี และธนาธปิ  พรกุล, 2544) 
  
 อีกทั้งโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น มุงเนนที่กระบวนการเรียนรู
มากกวาเนื้อหาสาระ เพราะการพัฒนากระบวนการเรียนรูเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอผูเรียน  ดังที่ Rogers  
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(1969) กลาววา กระบวนการเรยีนรูเปนสิ่งที่สําคัญมากกวาความรู ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ผูเรียนจึงควรไดเรียนรูกระบวนการเรียนรูไปพรอม ๆ กับเนื้อหาสาระ อันเปนแนวคดิที่
สอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 24 ในเรื่อง การจดักระบวนการ
เรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาสาระควบคูไปกับการฝกทักษะ กระบวนการคิด การ
จัดการการเผชญิสถานการณและการประยกุตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกไขปญหา (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การดําเนินการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ดังกลาว มกีารดําเนินการอยางเปนระบบ โดยมีแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัเปนพื้นฐานหรือเปน
กรอบในการพฒันาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและไดผานการตรวจสอบจาก
ผูทรงคุณวุฒิ ทําใหโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดรับการยอมรับวามีประสิทธิผล สนอง
วัตถุประสงคของโปรแกรมที่มุงสงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฎิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบลได 

 
3.  ดานประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีพัฒนาขึ้น 

 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
โดยรวมแลว พบวา โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น สามารถชวยสงเสริมการ
คิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฎิบัติงานดานสุขภาพได โดยมีประเด็นการ
อภิปรายดังนี ้
     3.1  การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลอง มี
การคิดอยางมวีิจารณญาณ หลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนสูงกวา
กอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการเขา
อบรมตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวจิัยที่ไดตั้งไว อีกทั้งเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุม
ทดลอง มีความเห็นวา ไดเกิดพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการทดลองจึงเปนการ
สนับสนุนวาโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่พฒันาขึ้น สามารถสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณได ทั้งนี้เนื่องจาก กิจกรรมการเรียนรูทุกขัน้ตอนไดฝกใหผูเรียนเกิดการพัฒนาการคดิ
อยางมีวิจารณญาณอยางเปนระบบ ตั้งแตการระบุประเดน็ปญหาจากสถานการณปญหาที่กําหนดให 
แลวทําการรวบรวมขอมูลพิจารณาวาขอมลูใดนาเชื่อถือนํามาใชแกปญหาได ระบุไดวาขอมูลที่ได
เปนขอเท็จจรงิหรือขอคิดเหน็ จากนัน้ตั้งสมมติฐานที่คาดวาเปนไปได ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  
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ทักษินนัท  หิรัญเกิด (2543) ที่ศึกษาผลการสอนโดยใชวิธีการสอนแบบแกปญหาที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและการคิดอยางมีวิจารณญาณ พบวา คะแนนเฉลี่ยของการคิดอยางมวีิจารณญาณของ
นักเรียนหลังเรียนมีคาสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 งานวจิัยของชํานาญ  
เอี่ยมสําอางค (2539) พบวา นักเรยีนทีเ่รียนแบบสืบสวนเชิงนิติศาสตรมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณสูงกวากลุมควบคุม  งานวิจยัของ Shepherd (1998) 
พบวา กลุมทดลองที่ใชรูปแบบการคิดอยางมีวิจารณญาณในการแกปญหา ในวิชาสรางเสริม 
ประสบการณชีวิต มีความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณเพิ่มสงูขึ้นกวากลุมควบคุม และจาก
ขอสังเกตของผองศรี  เกียรตเิลิศนภา (2536) ที่กลาววา คะแนนการคิดอยางมีวจิารณญาณของกลุมที่
เรียนแบบใชปญหาเปนหลัก หลังจากการทดลองแลวคะแนนเพิ่มขึ้นจากกอนการทดลอง แสดงวา
รูปแบบการเรยีนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักนัน้มสีวนในการพฒันาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 ดังนั้นการที่เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลไดดําเนนิการตามขั้นตอนในกิจกรรมการ
เรียนรูของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น นับเปนปจจัยสําคัญที่สงผลให
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองมีการคิดอยางมีวจิารณญาณสูงกวากลุมควบคุม 
 
     1.2  ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
  จากผลวิเคราะหขอมูลพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองมีทักษะ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพหลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีทักษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพ หลังการเขาอบรมตามโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนสูงกวา
กลุมควบคุม อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ไดตั้งไว อีกทั้ง
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองมีความคิดเห็นวาไดเกิดพฤติกรรมดานทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพหลังการทดลอง จึงเปนการสนบัสนุนวาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น สามารถสงเสริมทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ
ไดเปนอยางด ี
  ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยเริ่มตั้งแตขั้นระบุ
ปญหา เมื่อไดเผชิญกับสถานการณปญหา จากนัน้คนหาสาเหตุของปญหาเมื่อไดสาเหตุที่คาดวา
นาจะเปนไปได แลวหาทางแกไขสาเหตุของปญหา และพิจารณาตอวาเมื่อแกปญหานั้น ๆ แลว ผลที่
จะเกิดขึ้นควรเปนอยางไร ซ่ึงขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรูในโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่พัฒนาขึ้นเปนการฝกใหผูเรียนแกปญหาอยางมีเหตุผลตลอดเวลา จึงทําใหผูเรียนไดรับ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูเรียนยอมเกิดการเรียนรู การแกปญหาอยางเหมาะสม ทําใหผูเรียนมีทักษะ 
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การแกปญหาสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ผองศรี  เกียรติเลิศนภา (2536) ที่ไดพัฒนา
รูปแบบการสอนแบบใชปญหาเปนหลักทางการศึกษาพยาบาล พบวา นักศึกษากลุมที่เรียนแบบใช
ปญหาเปนหลักมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวานกัศึกษาทีเ่รียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจยัของทองสุข  คําธนะ (2538)  พบวา ความสามารถในการแกปญหา
ทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล หลังการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักสูงกวากอน
การเรียนการสอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจยัของสุคนธา  สมจันทร (2546)  
พบวา หลังการฝกอบรมกลุมตัวอยางทีใ่ชการเรียนรูแบบแกปญหาเปนฐาน มีความสามารถในการ
แกปญหาสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจยัของ 
พรประภัสสร  ปริญชาญกุล (2546) พบวา หลังการใชรูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณ 
กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแกปญหาสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับขอกลาวที่วา การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
เปนกลยุทธหนึ่งที่สามารถชวยสงเสริมใหผูเรียนไดพฒันาทักษะการแกปญหา สามารถนําความรูไป
ประยุกตใชในการแกปญหาตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ (Barrors and Tamblyn, 1980 ; Delisle, 
1997 ; Hmelo and Evensen, 2000) สอดคลองกับที่ วีรยุทธ  วิเชียรโชติ (2526) กลาววา ปญหาทําให 
คนฉลาดขึ้น ปญหาที่นํามาใชในการเรียนรูจะเราใจ ใหผูเรียนเกดิความอยากรูอยากเห็น กระตุนให
มีการระดมพลงัปญญาที่มีอยู เพื่อนํามาแกปญหาหรือหาคําอธิบายสาเหตุแหงปญญา รวมทั้ง
สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญที่ Knowles (อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล, 2540) ได
กลาวในความเชื่อวา ผูใหญมคีวามพรอมทีจ่ะเรียนรู (Readiness to Learn) เมื่อการเรียนรูนั้นสนอง
ความตองการจะนําไปใชแกปญหาในชวีิตจริง ไมวาจะเปนปญหาทางบานหรือการทํางาน 
  ดังนั้นการที่เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ไดดําเนินการตามขั้นตอนใน
กิจกรรมการเรยีนรูของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น นับเปนปจจัยที่สงผลให
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลกลุมทดลองมีทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพสูง
กวากลุมควบคุม 
 
 4.  ปจจัยท่ีเก่ียวของของการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีไดพัฒนาขึน้ 
     4.1  กลุมผูเรียน  ความกระตือรือรนของผูเรียนจะมีผลตอความสนใจและความตั้งใจ
เรียนรู ผูเรียนที่มาจากตางพืน้ที่ มีประสบการณในการทาํงานตางกัน ทําใหทุกคนมสีวนรวมในการ
ระดมสมองแกปญหา ชวยกันคิดแกไขปญหา ดวยโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
พัฒนาขึ้นโดยใชแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในการ
ดําเนินกิจกรรม ซ่ึงเปนการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศนูยกลาง ดังนั้นกลุมผูเรียนจึงเปนปจจยัสําคัญ 
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ประการหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ สารีพันธุ  ศภุวรรณ (2545) ที่ไดขอสรุปเชนกันวา ดาน
ผูเรียนเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการจัดการศึกษาตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
     4.2  ผูสอนประจํากลุม  บทบาทของผูสอนประจํากลุมที่ดีถือเปนปจจัยที่สงเสรมิใหเกิด
การเรียนรูกับกลุมผูเรียนไดแก เปนผูกระตุนกลุมผูเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็ 
ชวยเสริมสรางบรรยากาศไมเครงเครียด จะเห็นไดวา ผูสอนประจํากลุมไดเปล่ียนแปลงบทบาทมา
เปนผูอํานวยความสะดวกแกผูเรียนและผูสอนประจํากลุมตองเปนผูที่มีความเขาใจกลุมผูเรียนที่อยู
ในวยัผูใหญเปนอยางดี โดยตองมีการเตรียมความพรอมของผูสอนประจํากลุมกอนการจัดกจิกรรม
การเรียนรู 
 
     4.3  กิจกรรมการเรียนรู  เปนกจิกรรมที่จัดใหเกดิการคิดที่ใชในการแกปญหาได มีการ
ตัดสินใจอยางเปนระบบและเปนขั้นตอน สามารถนําวิธีการคิดไปใชในการทํางานไดจริง  ซ่ึง
เปนไปตามหลักการเรียนรูของผูใหญที่ Kidd (1973; อางถึงในอาชัญญา  รัตนอุบล, 2542) กลาววา  
ลักษณะกิจกรรมที่เหมาะสมตองเปนกิจกรรมการเรียนรูที่สนองความตองการของผูใหญโดยตรงที่
เกี่ยวกับอาชีพ เปนกิจกรรมการเรียนรูที่มีเปาหมายและวัตถุประสงคชัดเจน เปนกิจกรรมที่ใช
เหตุผลมากขึ้น และเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับปญหาและการเปลี่ยนแปลงของชีวิตในแตละชวงวยั 
 
     4.4  แหลงความรูและสื่อการเรียนรู  ในการจดักิจกรรมการเรียนรูตามโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น แหลงความรูและส่ือการเรียนรูนับวามคีวามสําคัญมาก 
เพราะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกดิความใฝรูที่จะนําความรูที่ไดรับมาแกปญหา ดงันัน้ผูจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนหรือผูสอนประจํากลุมตองจัดสื่อการเรียนรูใหเพียงพอกับผูเรียน จัดหา
ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ มาใหคําแนะนําแกผูเรียน รวมทั้งรวบรวมแหลงความรูที่เกี่ยวของใน
อินเตอรเน็ต เพื่อการสืบคนทางคอมพิวเตอรไวดวย การเตรียมส่ือใหพรอมที่จะใชไดตลอดเวลา ส่ิง
เหลานี้จะชวยพัฒนาการการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียนไดเปนอยางด ี
 
     4.5  สภาพแวดลอม  ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตองเตรยีมสภาพแวดลอมให
เหมาะสม สอดคลองกับเนื้อหาสาระที่นํามาจัดให เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูของจริง ทําใหเกิดแนวคดิ
นําไปประยุกตใชไดเมื่อกลับไปปฏิบัติงานในพื้นทีจ่ริง 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิด
อยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสขุภาพไปใช 
 จากผลการวิจยัที่พบวา โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึน้นี้สามารถ
สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ ไดนั้น 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะการนําโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่พฒันาขึ้นไปใช ดังนี ้

 
 1.1  การสงเสริมการคดิอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ ใหเกดิขึ้นกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล นับวาเปนประโยชนที่สําคญัยิ่งตอเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล ทางกระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะหนวยงานที่ทําหนาที่ดานการพัฒนา
กําลังคนของกระทรวงสาธารณสุข จึงควรนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนาขึน้
ไปใช เปนการเพิ่มทางเลือกของการฝกอบรมในรูปแบบใหม ที่มุงเนนใหผูเรียนเกดิการเรียนรูและ
สมรรถนะที่สําคัญเพื่อการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 1.2  ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จะนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
พัฒนาขึ้นไปใชงาน ควรศกึษาแตละองคประกอบและแผนการเรียนรูของโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นอยางลึกซึ้ง เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสามารถตอบสนองตอความตองการของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่อยูในวัยผูใหญ ได
พัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัตงิานดานสุขภาพ 
 
 1.3  การนําโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่พฒันาขึ้นไปใชใหเหมาะสม ผูจัดการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนควรคํานึงวา การคัดเลือกผูเรียนควรเปนไปดวยความเต็มใจ สมัครใจของ
เจาตัว เพราะจะทําใหการระดมสมองประชุมกลุมยอย การศึกษาดวยการนําตนเองเปนไปดวยดี และ
ควรจัดเวลาในการดําเนนิกิจกรรมการเรียนรูใหติดตอกัน โดยคํานึงถึงชวงเวลาที่ผูเรียนมีความ
สะดวก สถานที่จัดควรเปนสถานที่ที่ใหผูเรียนไดอยูพักคางได เพื่อจะไดเกิดความสัมพันธภาพทีด่ี
ในระยะเวลาอนัสั้น ทําใหกลุมผูเรียนรวมมือแกไขปญหาจากสถานการณที่กําหนดทั้งในเวลาและ
นอกเวลา 
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 1.4  ดานผูสอนประจํากลุมและวิทยากร มีความสําคญัตอการเกิดการเรียนรูของผูเรียนจึง
ควรพิจารณาคณุสมบัติดานการเปนคนที่มีจติใจดี มองโลกในแงดี มีเมตตากรุณา เปนผูที่รูจักความ
จริงของชีวิต ยึดมั่นและปฏบิัติตามหลักธรรม และตองการใหผูเรียนมีความสุขในการเรียนรูจนเกิด
ปญญา รูชัดในที่สุด 
 

1.5  การนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใช ควรคํานึงถึง 
ขอเสนอแนะในแตละองคประกอบ ดังนี ้
   1.5.1  เนื้อหาสาระที่จะนํามาอบรม ควรเปนเรื่องที่มีความสําคัญ หรือเปนเรื่องนโยบายที่
สําคัญที่ตองดําเนินการ ในชวงระยะเวลานัน้ ๆ เนื้อหาสาระมีลักษณะบรูณาการ 
   1.5.2  สถานการณที่เปนปญหา จะตองเปนสถานการณที่เปนจริง มคีวามเกีย่วของกับกลุม
ผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถนําไปประยกุตใชกับงานทีป่ฏิบัติในพื้นที่ไดจริง 
   1.5.3  หนังสือ ตํารา เอกสารอางอิง และสื่อการเรียนรูอ่ืน ๆ จะตองมีจํานวนเพยีงพอกับ
กลุมผูเรียน และมีลักษณะทีห่ลากหลาย เพือ่ปองกันความเบื่อหนายที่อาจจะเกิดขึ้นกบัผูเรียนได 

  1.5.4  ควรมีการศึกษาดงูานในสถานที่จริงตามเนื้อหาสาระที่กําหนดไว เพื่อผูเรียนจะ
ไดรับประสบการณตรง 

  1.5.5  การเตรียมความพรอมของผูสอนประจํากลุม ตองไดรับการเตรียมเปนอยางดี รับ
บทบาทของผูอํานวยความสะดวกในการอบรมและการประชุมกลุมยอย 

  1.5.6  วิทยากรในแตละเนือ้หาสาระ ควรใหเวลากับกลุมผูเรียนอยางเต็มที ทั้งในชวงเวลา
ที่อบรมแตละหัวขอและชวงเวลาที่กลุมผูเรียนเขาประชุมกลุมยอย หรือศึกษาอยางอสิระดวยตนเอง 
เพื่อชวยใหผูเรียนเกดิความกระจางในปญหาที่เกิดขึน้ไดทันทวงที และยังเปนการตรวจสอบความรู
และพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนอีกทางหนึ่งดวย 
 1.5.7  การเตรียมความพรอมของสถานที่ที่จะนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบไปใช ควรมี
การจัดหองแยกเพื่อการประชุมกลุมยอยใหเพียงพอกับจาํนวนกลุม หรืออาจจะหาสถานที่ที่เงียบ
สงบบริเวณใดบริเวณหนึ่ง เชน ใตตนไม ศาลาพักผอน เปนตน 
 1.5.8  สภาพแวดลอมในการอบรม ดานอาหารควรเปนอาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหาร
พื้นบานไทย อาหารไทยตามธาตุทั้ง 4 ดานอาหารวางและเครื่องดื่ม ควรเปน ผลไมตามฤดูกาล ขนม
ไทย  น้ําผลไม  ชาสมุนไพร   ดานบรรยากาศในหองอบรมควรจัดมุมสือ่การเรียนรูทีห่ยิบวางได 
สะดวก  จัดมมุตนไม ดอกไม เพื่อความผอนคลายของผูเรียน 
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 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 2.1  ควรมกีารวิจัยในเขตพื้นที่อ่ืน เชน ภาคเหนือตอนบน ภาคใต เพื่อจะไดทราบวา 
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนีส้ามารถใชไดกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในทุก
พื้นที ่
 2.2  ควรมีการวิจยัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน โดยใชแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ
และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ใหกวางขวางออกไปในทกุกลุมเปาหมาย โดยจะตองปรับ
กิจกรรม เนื้อหาสาระใหเหมาะสมกับ เพศ วัย และลักษณะเฉพาะ รวมทั้งความตองการและความ
สนใจของกลุมเปาหมายนั้น ๆ  
 2.3  ควรมีการวิจยัโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน โดยใชแนวคิดการเรียนรูอ่ืน ๆ ในทุก
กลุมเปาหมาย 
 2.4  ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน ในรูปแบบอื่น ๆ เชน การอบรมผานเว็บ 
(Web Computer – Based Training : WBT) เปนตน 
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มีนาคม)  :  ก – ฎ. 

เฉลิม  วราวทิย.  2533. ผลของการใชหลักสูตรปกติและหลักสูตรแบบใชปญหาเปนหลัก บรรยาย
ใน DANIDA/WHO Inter – Country Workshop on Problem – Sovling Education  
ระหวางวันที ่ 11 – 21 ธันวาคม 2533. กรุงเทพฯ : คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

ชุติมา  ปญญาพินิจกรู. 2544. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนจริยธรรมทางการพยาบาลโดยบูรณา
การแนวคิดเชงิพุทธและการเนนปญหาเปนหลัก. ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฏีบัณฑิต 
สาขาวิชาการอุดมศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

เชียรศรี  ววิิธศิริ. 2543.  จิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาการศึกษาผูใหญ คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

ชํานาญ  เอี่ยมสําอางค. 2539.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดอยางมี
วิจารณญาณของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีเรียนวิชาสังคมศึกษา โดยการสอนแบบ
สืบสวนสอบสวนเชิงนติิศาสตรกับการสอนตามคูมือครู. ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ดวงเนตร  ธรรมกุล. 2539. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถคิด
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนแบบใชปญหาเปนหลักกับการเรียนแบบดัง้เดิม. 
วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต บณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 
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ทองจันทร  หงสลดารมณ.  2531. ทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills)  กับการเรียนรูโดย

ใชปญหาเปนหลัก (Problem – Based Learning).  กรุงเทพมหานคร : หนวยแพทยศาสตร
ศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทองจันทร  หงสลดารมภ. 2537. การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก. ในเอกสารประกอบการ
ประชุมเชิงปฏบิัติการเรื่อ การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักในหลักสูตรตาง ๆ 
. 25 – 29 กรกฎาคม 2537 ณ หองประชุมโรงแรมปาตองรีสอรท จังหวดัภูเก็ต. 

ทองสุข  คําธนะ. 2538.  ผลการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักท่ีมีตอความสามารถในการแก 
ปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวง
สาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศกึษา บัณฑิตวทิยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทิพวัลย  พูลสาริกิจ. 2546. การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพือ่พัฒนาทักษะการแกปญหา
เชิงสรางสรรคสําหรับนักเทคโนโลยีในสถาบันอุดมศึกษา. ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาโสตทศันศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทิศนา  แขมมณีและคณะ. 2540. ทฤษฏีการเรียนรูเพื่อพัฒนากระบวนการคิด. สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. 

ทิศนา  แขมมณี และชนาธปิ  พรกุล. 2544.  กระบวนการเรียนรู :  หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา.  
วารสารครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  30(1)  กรกฏาคม – ตุลาคม : 35 – 49. 

ทักษินนัท  หิรัญเกิด. 2543. ผลการสอนโดยใชวิธีการสอนแบบการแกปญหาที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ทัศนีย  เกริกกลุธร และคณะ.  2543.  เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนา
ทักษะการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก. 24 – 26 ตุลาคม 2543. ณ วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สระบรีุ  

นิศา  ชูโต. 2536. การประเมินโครงการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเฟม โปรดกัชั่นส. 
เบญจวรรณ  ศรีโยธิน. 2539. ผลของการสอนภาคทฤษฎีทางพยาบาลศาสตรท่ีเนนการคิดอยางมี

วิจารณญาณตอความรูและความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลของนักศกึษา
พยาบาล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 



173 
 
ปฏิรูประบบสุขภาพ, สํานักงาน. 2543. สถานะสุขภาพของคนไทย (แผนพับ). กรุงเทพฯ :  

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข. 
ปณิธาน  หลอเลิศวิทย. 2541. คํานํา : ปรัชญาการสงเสริมสุขภาพกับปรัชญาการพัฒนาสังคมไทย. 

เอกสารประกอบการประชุมวิชาการเรื่อง สงเสริมสุขภาพ บทบาทใหมแหงยุคของทุกคน. 
กรุงเทพฯ : สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข. 

ประยูร  บุญใช. 2544. การพัฒนารปูแบบการเรียนการสอนตามแนวคดิประสบการณการเรียนรูผาน
ส่ือกลาง เพื่อเสริมสรางความสามารถในการคิดแกปญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนราย 
วิชาของนักศึกษาในสถาบนัราชภฎั. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พรปภัสสร  ปริญชาญกล. 2546. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงประสบการณเพื่อ 
เสริมสรางทักษะการทํางานสําหรับนักศึกษาสาขาวชิาศลิปะศาสตรในสถาบันราชภฎั.  
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาอุดมศึกษา บณัฑติวิทยาลัย จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

พิชิต  สนั่นเอื้อ. 2542. ผลของการฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณแบบสอดแทรกในวิชาท่ีสอนที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถดานการแกปญหาเชิงวิทยาศาสตรของนกัเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหสกลนคร. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑติ บณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ. 2537. การพัฒนารูปแบบการคิดอยางมีวิจารณญาณ สําหรับนักศึกษาครู. 
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฏีบัณฑติ สาขาจิตวิทยาการศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พร  ศรียมก. 2545.  การพฒันารปูแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมสมรรถนะ
ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม.  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรม
หาบัณฑติ บัณฑิตวิทยาลัย สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พวงแกว  ปณุยกนก. 2531. แบบสอบอัตนัยประยุกต (เอ็มอีคิว) เพื่อใชวัดทักษะการแกปญหา. 
รายงานผลการวิจัยทนุรัชดาภิเษกสมโภชน. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ผองศรี  เกียรติเลิศนภา. 2536.  การพฒันารปูแบบการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักทาง
การศึกษาพยาบาล.  ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฏีบณัฑติ  สาขาวิชาการอุดมศึกษา  บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
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ลีลาภรณ  นาครทรรพ. 2539. แนวคดิเกีย่วกับเครื่องชี้วัดคุณภาพชวีติและสังคมไทย. การพัฒนา

เคร่ืองชี้วัดคณุภาพชีวิตและสังคมไทย.สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย: 
กรุงเทพมหานคร. 

วรนุช  เนตรพศิาลวนิช. 2544. การพัฒนารปูแบบการฝกอบรมผานเว็บดวยการเรียนแบบรวมมือ 
แบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ สําหรับพยาบาลวิชาชีพ.  
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฏีบัณฑติ ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิรังรอง  ทองวิเศษ. 2545. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการคิดอยางม ี
วิจารณญาณในวิชาวิทยาศาสตร.  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

วิไลวรรณ  ปยะปกรณ. 2535. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ทักษะ 
กระบวนการทางวิทยาศาสตรและความสามารถในการคดิอยางมีวิจารณญาณของนกัเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีเรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพัฒนากระบวนการ 
คิดอยางมีวิจารณญาณ. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการมัธยมศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

วิยะดา  รัตนสวุรรณ.  2547.  การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิด 
ไตรตรองของอาจารยพยาบาล.   ปริญญาการศึกษาดษุฎบีัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา   
บัณฑิตวิทยาลยั   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

วีระเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา. 2545. การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางอุปนิสัย 7 ประการตามแนวคดิ 
ของสตีเฟน อาร โควี่ สําหรบัเยาวชนตอนปลาย โดยใชหลักการของนีโอฮิวแมนนิส และ 
การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต  
ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วัยญา  ยิม้ยวน. 2547.  การวิเคราะหอภิมานของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการคิดวิจารณญาณ.  
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ศิริชัย  กาญจนวาสี. /2540. การวิจัยกึ่งทดลองทางพฤติกรรมศาสตร : การออกแบบและการ 
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โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดาน 

สุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดบัตําบล 
---------------------------------- 

 
1.  หลักการและเหตุผล 
 
 โลกในปจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่รวดเร็วมากทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคม ประกอบกับความกาวหนาทางการสื่อสาร โทรคมนาคม และความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สมัยใหม สังคมไทยเปนสังคมเปด เปนสังคมที่ตองปรับตัวเองเพื่อเรยีนรูและปรับตวัใหมีสมรรถนะ
ในการแขงขนัรวมมือ แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณตาง ๆ ระหวางกัน ทามกลางกระแสของ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยสวนรวมคนในสังคมจะตองเรียนรูตลอดชีวิต เพือ่ปรับตนเองและ
รูเทาทันโลก อีกทั้งจะตองมทีั้งคนเกงและคนดีอยูในสังคม 
 การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคน ใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญตอ
การพัฒนาประเทศ ดวยเหตนุี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) 
ตอเนื่องดวยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดดําเนินการใน
แนวคดิที่ยดึ “คนเปนศูนยกลางในการพัฒนา” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2545) การศกึษาทีเ่หมาะสม คือ การศึกษาตลอดชีวิต เพราะเปนการศึกษาทั้งหมดของชวีิต
มนุษยตั้งแตเกดิจนตาย โดยมุงพัฒนามนุษยใหรูจกัการปรับตนเองเขากับความเปลี่ยนแปลงของ
โลกและพัฒนาตอเนื่องไปใหเต็มศักยภาพของแตละบุคคล และเปนการศึกษาจากแรงจูงใจของ
ผูเรียนที่จะเรียนรูดวยตนเอง ( อาชัญญา  รัตนอุบล, 2545)  
 เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เปนขาราชการของกระทรวงสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานที่
สถานีอนามัย ซ่ึงถือเปนจุดเชื่อมตอระหวางสถานบริการสาธารณสุขกับชุมชนหรือประชาชน
โดยตรง ในป พ.ศ. 2546 เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลมีเจาหนาที่รวมทั้งสิน้ 28,839 คน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2548) ถือไดวาเปนกลุมบุคลากรที่มีจํานวนมากและกระจายอยูในชนบททั่ว
ประเทศ  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติของ
ประชาชนในชนบท สามารถเขาถึงชุมชนและรับรูปญหาที่แทจริงของชุมชนในทองถ่ินได เพื่อ
สามารถนํามาวิเคราะหและวางแผนแกไขปญหาไดตรงตามความตองการของชุมชน เพราะ
เปาหมายหลักในการปฏิบัติงานทางดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล คือ การ 
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แกปญหาสุขภาพและสนองความตองการของชุมชนไดตรงตามความตองการอยางแทจริง 
 ในปจจุบนัปญหาสุขภาพจดัเปนปญหาที่มคีวามรุนแรงทีส่งผลกระทบตอเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ไมวาจะเปนปญหาทีเ่กิดจากการระบาดของโรคติดตอที่รุนแรง ไดแก โรค
ไขหวดันก ปญหาสุขภาพจากพฤติกรรมการใชชีวิตที่ไมเหมาะสม จึงเปนปญหาที่ทาทาย
ความสามารถของบุคลากรสาธารณสุข โดยเฉพาะอยางยิง่เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล เพราะ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลจะตองขจัดปญหาสุขภาพของชุมชนในชนบทใหบรรเทาลง
จนกระทั่งปญหาสุขภาพนัน้ ๆ หมดไปในที่สุด ดังนั้น  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จึงตอง
เปนบุคคลที่มีลักษณะใฝเรียนรูอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต ตลอดจนมีความสามารถในการคิดที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในแตละสภาพการณ เพือ่แกไขปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ
ทั้งปจจุบันและอนาคตไดทนัทวงท ี
 การคิดอยางมวีิจารณญาณ (Critical  Thinking) เปนสมรรถภาพทางการคิดที่มีจุดมุงหมาย 
เพื่อพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเกี่ยวกับขอมูลหรือสภาพการณทีป่รากฏ โดยอาศัยความรู
ความคิดและประสบการณของตนเองในการสํารวจหลักฐานอยางรอบคอบ เพื่อนาํไปสูขอสรุปที่
สมเหตุสมผล (Noris, 1985) การคิดอยางมวีิจารณญาณจะทําใหบุคคลตื่นตัวมกีารเตบิโตทางปญญา 
เปนการฝกใหรูจักวิธีคิดอยางไรมากกวาคิดอะไร บุคลากรสาธารณสุขจะทํางานดวยความ
ยากลําบากมากถาการทํางานนั้นขาดจุดมุงหมาย ขาดการเตรียมตัว และขาดการคนควาที่ดี (ผองศร ี  
เกียรติเลิศนภา, 2536) ดังนั้นการคิดอยางมีวิจารณญาณ จะชวยใหการทํางานของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลดําเนนิไปอยางมีเหตุผล 
 ทักษะการแกปญหามีความสําคัญตอชีวิตและสามารถสรางใหเกดิขึ้นได (กรมวิชาการ, 
2544) เปนกระบวนการการรวบรวมและเชื่อมโยงความคิด ประสบการณเดิมกับสถานการณที่เปน
ปญหาเขาดวยกัน เพื่อหาทางแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นใหบรรลุจุดมุงหมายในการขจดัปญหาใหหมด
ไป เปนทักษะที่สามารถพัฒนาใหเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคลได (ทิพวัลย  พูลสาริกิจ, 2546) 
และเปนทกัษะเฉพาะที่สําคญัประการหนึง่ที่ตองการใหเกิดขึ้นกับขาราชการไทยในอนาคต (ศุภชัย  
ยาวะประภาษ, 2546) 
 แนวทางในการพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลใหมีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณและการแกปญหาในงานที่ปฏิบัติอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ การจัดโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนใหแกเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ซ่ึงมีความเหมาะสมดวย
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลเปนบุคคลในวัยผูใหญยอมตองการการเรียนรูที่ตอบสนองความ
ตองการในปจจุบันและเปนประโยชนโดยตรงตอการดํารงชีพ 
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 แนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณ (Experiential  Learning) เปนการเรียนรูที่ไดจากการ
ลงมือปฏิบัติจริงและนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เปนการเรียนรูที่มุงสนองตอบความ
ตองการและความสนใจของผูเรียน การเรียนรูจากประสบการณมีลักษณะเปนวงจรโดยผูเรียนไดรับ
ประสบการณเชิงรูปธรรมแลวสังเกตอยางไตรตรองคิดทบทวนจากนั้นสรุปเปนความคิดรวบยอด
ซ่ึงเปนนามธรรมเปนหลักการแลวนําไปประยุกตใชในบรบิทใหม (Kolb, 1984) การเรียนรูจาก
ประสบการณ เปนกระบวนการที่ผูเรียนที่เปนผูใหญไดใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมผนวก
กับความรูใหมสรางเปนความรูของผูเรียนเอง (Lee and Caffarella, 1994) 
 แนวคดิการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem – based Learning) เปนการเรียนรูที่มี
แนวคดิวา เปนการเรียนรูจากสถานการณจริงที่เปนปญหาในการปฏิบัติงาน โดยหลังจากที่ได
รับทราบสถานการณปญหาแลวผูเรียนตองศึกษาคนควาหาแนวทางในการแกปญหาอยางเปนระบบ
ดวยวิธีการเรยีนรูทั้งการสืบคนดวยตนเองและการสืบคนโดยกลุมและอาศัยความรูจากหลากหลาย
สาขาวิชา (Arends, 2001) ซ่ึงขั้นตอนการเรียนรู เริ่มดวยการเสนอปญหาที่เปนสถานการณในการ
ทํางานของผูเรียน ระบุปญหาใหชัดเจน สืบคนหาคําตอบของประเด็นปญหาจะตองหาความรูเร่ือง
ใดเพิ่มเติมมีการวางแผน การคนควาแกปญหารวมกันในกลุม เมื่อไดคําตอบของปญหาแลวผูเรียน
จะทําการนําเสนอผลงานใหผูอ่ืนเขาใจและผูเรียนรวมกนัวิเคราะหประเมินกระบวนการทํางาน 
(Arends, 2001)  
 ดังนั้นการพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลใหมีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง จึงควร
จัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีกิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสมใหกับเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล โดยนําหลักการจดัการศึกษาทีย่ึดผูเรียนเปนศนูยกลาง นั่นก็คอืแนวคดิการ 
เรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มาเปนแนวทางในกิจกรรมการเรียนรู 
ใหกับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 
2.  แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 
 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีจ่ัดทําขึ้น เพือ่สงเสริมการคิดอยางมีวจิารณญาณ
และทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล แนวคดิ
ที่นํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีดงันี้ 
 1. แนวคดิโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดวยแนวคดิของ Boyle (1981) ในการ
พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงมีองคประกอบ คือ ขั้นกําหนดกลุมผูเรียน ขั้น 
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ระบุเนื้อหาวิชา ขั้นการวางแผนการสอน ขั้นการนําแผนการสอนไปปฏิบัติ และขั้นการประเมิน
โปรแกรม 

2. แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณของ Kolb (1984) ที่ไดเสนอแนวคิดวาเปน
กระบวนการทีเ่กิดในตัวผูเรียนที่เปนผูใหญในรูปวงจรแหงการเรียนรู ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน 1) 
ประสบการณเชิงรูปธรรม (Concrete Experience) เพือ่ใหผูเรียนเขาไปรวมในประสบการณอยาง
เปดกวางและเต็มที่ 2) การสังเกตอยางไตรตรอง/คิดทบทวน (Reflective Observation) เปนการ
สังเกตประสบการณดวยมุมมองที่หลากหลายเพื่อนําไปสู 3) การสรุปหลักการ/สรางแนวคิดเชิง
นามธรรม (Abstract Conceptualization) โดยผูเรียนตองสรางแนวคดิซึ่งบูรณาการจากการสังเกต
ไปสูหลักการหรือทฤษฏี 4) การทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation) โดยการนําแนวคิดที่
ไดสรางขึ้นไปใชในการตัดสนิใจหรือการแกปญหา ประสบการณทกุอยางจะเปนการเตรียมผูเรียน
ใหจดัการกับประสบการณใหมไดอยางลึกซึ้งและมีคุณภาพมากขึน้ ซ่ึงหมายถึงประสบการณใหม
นั้น จะไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนประสบการณที่สรางสรรค (Burnard, 1996)  
 3. แนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักของ Arends (2001) โดยแบงขัน้ตอนการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มี 5 ขั้นตอน 1) ขั้นนําผูเรียนเขาสูประเด็นปญหา (Orient students to 
the problem) เปนการเตรียมผูเรียนใหเขาใจถึงกระบวนการวาการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนหลักเปน
การเรียนรูเพื่อใหสามารถคนหาแนวทางการแกปญหาและฝกฝนใหสามารถเรียนรูดวยตนเองอยาง
อิสระ 2) ขั้นจัดกลุมผูเรียน (Organize students for study) ใหมีการศึกษาเปนทมี (Study Teams) 
และมีการวางแผนรวมกนั (Cooperative Planning) หลังเสนอปญหาแลว ผูเรียนและผูสอนรวมกัน
วางแผนถึงวิธีสืบคนและระยะเวลาในการเรียนรู 3) การเรียนรูโดยอิสระและคนควาเปนกลุม 
(Assist Independent and Group Investigation) ซ่ึงมีกิจกรรมในขั้นนี้คือ เก็บรวมรวมขอมูล การ 
ตั้งสมมติฐานและสรางนัยสรุป 4) การพัฒนาและการนําเสนอสิ่งประดิษฐและจัดนิทรรศการ 
(Develop and Present Artifacts and Exhibits) ขั้นนี้เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเสนอผลงานของ
ตนเองใหผูอ่ืนไดรับรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน 5) การวิเคราะหและประเมนิ 
กระบวนการแกปญหา (Analyze and Evaluate the Problem – solving Process) เปนขั้นตอนสุดทาย
ที่ชวยใหผูเรียนสามารถวิเคราะหและประเมินผลกระบวนการของตนเอง รวมทั้งทักษะการคนควา
และการใชเหตุผล 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิดขั้นตอนการเรียนรูจากประสบการณของ Kolb (1984) และขั้นตอนการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักของ Arends (2001) มากําหนดเปนขั้นตอนในกจิกรรมการเรียนรูของ
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดงันี้ 
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ขั้นตอนการเรยีนรู  ขั้นตอนในกิจกรรมการเรียนรู  ขั้นตอนการเรยีนรู 
 จากประสบการณ  ของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ           โดยใชปญหาเปนหลัก            
     Kolb (1984)                              โรงเรียนที่พัฒนาขึ้น   Arends (2001) 
 
1.  ประสบการณเชิง  1.  สถานการณปญหา   1.  ขั้นนําผูเรียนเขาสู 
     รูปธรรม        ประเด็นปญหา 
2.  การสังเกตอยาง  2.  ทําความกระจางชัด    
     ไตรตรอง       ในสถานการณ     
3.  แนวคดินามธรรม  3.  สรางกรอบการเรียนรู   2.  ขั้นจัดกลุมผูเรียน 
    4.  เรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม  3.  เรียนรูโดยอิสระ 
         และคนควาแบบกลุม 
4.  การทดลองปฏิบัติ  5.  พัฒนาทางเลือกและ   4.พัฒนาและนาํเสนอ 
    นําเสนอ ผลงาน    ส่ิงประดิษฐและ 
         จัดนิทรรศการ 
    6.  วิเคราะหประเมินผล   5.  วิเคราะหและ 
    การเรียนรู    ประเมินกระบวนการ 
         แกปญหา 
 

 
 

 4. การคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนความสามารถในการคิดไตรตรองอยางรอบคอบและม ี
เหตุผลเกี่ยวกบัขอมูลปญหาหรือสภาพการณที่ปรากฏ โดยอาศัยหลักฐานที่มีเหตุผลและ
ประสบการณของตนเองมายืนยนัการตัดสินใจที่จะเชื่อหรือลงมือกระทํา ซ่ึงวัดกระบวนการคิด 
อยางมีวิจารณญาณใน 7 ขั้นตอน (เพ็ญพิศทุธิ์  เนคมานุรักษ, 2537) คือ 1) การระบุประเด็นปญหา 2)  
การรวบรวมขอมูล 3) การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล 4) การระบุลักษณะขอมลู 5) การ 
ตั้งสมมติฐาน 6) การลงขอสรุป และ 7) การประเมินผล 
 5. ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ เปนทักษะของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลในการนําเอาประสบการณเดมิและใชยุทธวธีิทางการเรียนรู มาใชพิจารณาสภาพ
ลักษณะของปญหาดานสุขภาพอยางเปนขัน้ตอน เพื่อเปนแนวทางปฏบิัติใหปญหานัน้หมดไปตาม 
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เปาหมายที่ตองการ ซ่ึงวัดกระบวนการแกปญหาใน 4 ขัน้ตอน  คือ 1) การระบุปญหา 2) การระบุ
สาเหตุของปญหา 3) วิธีการแกปญหา และ 4) การตรวจสอบผลการแกปญหา 
 
 
                            แนวคดิการเรียนรูจาก                                        แนวคดิการเรียนรูโดยใช 
                              ประสบการณ                                                      ปญหาเปนหลัก 
  
 
 
 
                                                     ขั้นตอนกจิกรรมการเรียนรูในโปรแกรม 
                                                            การศึกษานอกระบบที่พัฒนาขึ้น 
 
 
 
             การคิดอยางม ี                                                                                        ทักษะการแกปญหา 
              วิจารณญาณ                                                                                             ในการปฏิบัติงาน 
                                                                                                                              ดานสุขภาพ 
 
 
 
 กิจกรรมการเรยีนรูทั้งหมดนี ้ จัดใหโดยผูวิจยัและทีมผูชวยวจิัยทําหนาที่เปนผูสอนและ
อํานวยความสะดวกในการเรยีนรู ใหคําชี้แนะ กระตุนใหผูเรียน ไดมีประสบการณและเกดิการ 
เปล่ียนแปลงทางดานความรู ความคิด สงเสริมใหเกดิการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการ 
แกปญหาใหเกดิขึ้นกับผูเรียน 
 
3.  องคประกอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
 องคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ 



192 
 

ตําบล ดวยแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มี
ความสัมพันธสอดคลองและสงเสริมซึ่งกันและกนั โดยไดผานขัน้ตอนการสรางอยางเปนระบบ 
องคประกอบตาง ๆ มีดังนี ้

3.1 วัตถุประสงค 
3.2 กลุมผูเรียน 
3.3 ผูสอนประจํากลุม 
3.4 เนื้อหาสาระ 
3.5 กิจกรรมการเรยีนรู 
3.6 แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
3.7 การวดัและประเมินผล 
3.8 สภาพแวดลอม 

 
  3.1  วัตถุประสงค 
 
 เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรู ตามโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน มีความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหา
ในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
  3.2  กลุมผูเรียน 
 
 เปนเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยสังกดักระทรวง
สาธารณสุข จบการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรสาธารณสุขศาสตรเปนอยางต่ํา โดยเขาศึกษาอบรม
ดวยความสมัครใจและไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชา 
 
  3.3  ผูสอนประจํากลุม 
 
 ผูสอนมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. เปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในผูเรียน (Facilitator)  
2. เปนผูมีความเขาใจตอกระบวนการกลุมและพฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน 
3. มีความรูระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
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  3.5  กิจกรรมการเรียนรู 
 
 ขั้นตอนของกจิกรรมการเรียนรูเปนการผสมผสานแนวคดิการเรียนรูจากประสบการณและ
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มี 6 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา 2) ขั้นทําความ
กระจางชดัในสถานการณ 3) ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 4) ขั้นเรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม 5) ขัน้
พัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลงาน และ 6) ขั้นวิเคราะหประเมินผลการเรียนรู 
 
  3.6  แหลงความรูและสื่อการเรียนรู 
 
 แหลงความรู มีทั้งในรูปบคุลากรที่มีความรูในเรื่องไทยสปา และการควบคุมปองกันโรค
ไขหวดันกในคน และในรูปขอมูลจากเว็บไซตที่เกี่ยวของที่ไดรวบรวมไว 
 ส่ือการสอน  เปนเอกสาร ตํารา เอกสารประกอบการอบรม VCD ที่เกี่ยวกับสปา ไทยสปา 
แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวัดนก เปนตน 
 
  3.7  การวัดและประเมินผล 
 

1. การประเมินผลกอนการสอน 
 วัดความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ โดยใชแบบวัดการคิดอยางมี 
วิจารณญาณ 
 วัดทักษะการแกปญหาในการปฏบิัติงานดานสุขภาพ โดยใชแบบวัดทักษะการ 
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 
 2.  การประเมนิผลหลังการสอน 

     2.1   วัดความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ โดยใชแบบสอบการคิดอยางม ี
วิจารณญาณ 
     2.2  วัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ โดยใชแบบสอบทกัษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
    2.3   วัดพฤติกรรมการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพ โดยใชแบบวดัพฤติกรรมการคิดอยางมวีจิารณญาณ และแบบวัดพฤติกรรมทักษะการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
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  3.8  สภาพแวดลอม 
 
 1.  สถานที่สําหรับการอบรม ควรเปนหองที่เอื้อใหผูเรียนไดเกิดการเรยีนรู พรอมทั้งมีวัสดุ
อุปกรณ เชน คลิปบอรด ส่ือการเรียนรู เอกสาร ตําราที่เกี่ยวของ เปนตน 
 2.   ควรมีคอมพิวเตอรที่มีเชือ่มตอระบบ Internet เพื่อใหผูเรียนเขาไปสบืคนขอมูลได 
 3.  การสรางบรรยากาศที่ใหความรูสึกผอนคลาย สบายกายและใจ โดยจัดใหมเีสียงเพลง
บรรเลงเพื่อความผอนคลาย ใหมกีล่ินหอม โดยใชไอระเหยของน้ํามนัหอมระเหย กระจายไปทัว่
บริเวณสถานที่อบรม 
 4. อาหารและเครื่องดื่ม เปนอาหารเพื่อสุขภาพ  ชาสมุนไพร เปนตน 
 
4.  แผนการเรยีนรู 
 
 เปนแผนการเรียนรูที่มีองคประกอบคือ จุดประสงคการเรียนรู กจิกรรมการเรียนรู ส่ือการ
สอน การประเมินผล และสมรรถภาพทางดานการคิดอยางมีวจิารณญาณ  ทกัษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ที่มีรายละเอียด ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.1  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 1 : การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

1.เพื่อใหเจาหนาที่ 
สาธารณสุขระดับตําบลมี
ความรู ความเขาใจเรื่อง
การสงเสริมสุขภาพแบบ
ไทยสปา 
2. เพื่อใหเจาหนาที่ 
สาธารณสุขระดับตําบลได
เกิดความสามารถทางการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ 
3. เพื่อใหเจาหนาที่ 
สาธารณสุขระดับตําบลได
เกิดทักษะการแกปญหา
จากกิจกรรมการเรียนรู 

ขั้นที่ 1 ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา 
  ผูเรียนอานสถานการณปญหาจากใบงานที่ 1 และ
คิดตีความของปญหาดวยตนเองและชวยกันตีความ
ปญหาในกลุมใหญ เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาได
ตรงกัน 
 
ขั้นที่ 2 ขั้นทําความกระจางชัดในสถานการณ 
1. แบงกลุมผูเรียนออกเปน 2 กลุม กลุมละ 10 คน 
โดยการจับสลาก แลวใหสมาชิกภายในกลุมรวม 
กันเลือกประธานและเลขานุการประจํากลุม 
2. ผูเรียนแตละกลุมใชการไตรตรอง วิเคราะห
ปญหาในสถานการณในประเด็นที่กําหนดไวดังนี้ 
-  จากสถานการณดังกลาว มีประเด็นปญหาอะไร 
3. ผูสอนประจาํกลุมชวยใหคําแนะนําและชักถาม 

- ใบงานที่ 1  
- เอกสาร ตํารา VCD 
ที่เกี่ยวกับ สปา 
การแพทยแผนไทย 
อาหารเพื่อสุขภาพ 
การนวดแผนไทย 
- ขอมูลรายชื่อ 
เว็บไซตที่เกี่ยวของกับ 
สปา ไทยสปา 
การแพทยแผนไทย 

1. สังเกตพฤติกรรม
ผูเรียนในการมสีวน
รวมอภิปราย ตั้ง
คําถาม และตอบขอ
คําถาม 
การทํางานเปนกลุม 
2. คะแนนสอบแบบ
วัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณ 
3. คะแนนสอบแบบ
วัดทักษะการ
แกปญหาของผูเรียน 

1. การระบุประเด็นปญหา 
 
 
 
 
 
1. การระบุประเด็นปญหา 

1. การระบุปญหา 
 
 
 
 
 
1. การระบุปญหา 
2. การระบุสาเหตุของ 
ปญหา 



4.1  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 1 : การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

 ขั้นที่ 3 ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
1. ผูเรียนในแตละกลุมอภิปรายรวมกันถึง คําตอบที่
คาดวาจะไดรับ รวมกันตั้งสมมติฐาน และรวมกัน
ระดมสมองเพื่อหาวิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหา
ในประเด็น ดังนี้ 
 - จากปญหาดังกลาว มีสาเหตุมาจากอะไร 
- ทานคิดวาควรหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติมขึ้น 
2. ผูสอนประจํากลุมชวยใหคําแนะนําและซักถาม 
ขั้นที่ 4 ขั้นการเรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม 
1. ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาหนวยการเรียนที่ 1 
2.  ผูเรียนศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสาร ตํารา และ 
สืบคนขอมูลจาก Internet 
3.  ประชุมกลุมพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาเพียงพอ  
เหมาะสม สามารถแกปญหาของสถานการณได 

  1. การพิจารณาความนา 
เชื่อถือของแหลงขอมูล 
2. การระบุลักษณะขอมูล 
3. การตั้งสมมติฐาน 
 
 
 
 
1. การรวบรวมขอมูล 
2. การพิจารณาความนา 
เชื่อถือของแหลงขอมูล 
3. การระบุลักษณะขอมูล 

1. วิธีการแกปญหา 
 
 
 
 



4.1  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 1 : การสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

 หรือไม ถาไมเพียงพอก็คนควาเพิ่มเติม 
 

ขั้นที่ 5 ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลการ
แกปญหา 
1. ประชุมกลุมเพื่อหาแนวทางในการนําเสนอ 
วิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหาและตอบคําถามวา 
ผลที่ไดจากการแกปญหาจะเปนอยางไร 
2. แตละกลุมนําเสนอ วิธีการแกปญหาและผลที่ไดรับ
กับกลุมใหญ 
3. ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรใหขอคิดเห็นเพิ่ม 
 
ขั้นที่ 6 ขั้นวิเคราะห ประเมินผลการเรียนรู 
ผูเรียนแตละกลุมรวมกันระดมสมองในประเด็น 
  - ทานคิดวาไดเกิดการเรียนรูอยางไรบาง 
  - ทานคิดวาสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใช 
ประโยชนไดอยางไรบาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

1. การตั้งสมมติฐาน 
2. การลงขอสรุป 
 
 
 
 
 
 
 
1. การลงขอสรุป 
2. การประเมินผล 

 
 

1. การตรวจสอบผลการแก
ปญหา 



4.2  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 2 : การควบคุม ปองกันโรคไขหวดันกในคน 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

 
1. เพือ่ใหเจาหนาที ่
สาธารณสุขระดับตําบลมี
ความรู ความเขาใจเรื่องโรค
ไขหวัดนกในคน 
2. เพือ่ใหเจาหนาที ่
สาธารณสุขระดับตําบลไดเกิด
ความสามารถทางการคิดอยางมี
วิจารณญาณจากกจิกรรมการ
เรียนรู 
3. เพือ่เจาหนาที ่
สาธารณสุขระดับตําบลไดเกิด
ทักษะการแกปญหาจาก
กิจกรรมการเรียนรู 
 

 
ขั้นที่ 1 ขั้นนําเขาสูสถานการณปญหา 
  ผูเรียนอานสถานการณปญหาจากใบงานที่ 2 และคิด
ตีความของปญหาดวยตนเองและชวยกันตีความปญหาใน
กลุมใหญ เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาตรงกัน 
 
 
ขั้นที่ 2 ขั้นทําความกระจางชัดในสถานการณ 
 1. แบงกลุมผูเรียนออกเปน 2 กลุม กลุมละ 10 คน โดยการ
แบงตามจังหวัด แลวใหสมาชิกภายในกลุมรวมกันเลือก
ประธานและเลขานุการประจํากลุม 
 2. ผูเรียนแตละกลุมใชการไตรตรอง วิเคราะหปญหาใน
สถานการณในประเด็นที่กาํหนดไว ดังนี้ 
  - จากสถานการณดังกลาวมีประเด็นปญหาอะไร 
 3. ผูสอนประจํากลุมชวยใหคําแนะนําและซักถาม 
 

 
 - ใบงานที่ 2 
 - เอกสาร ตํารา VCD ที่
เกี่ยวกับเหตุการณโรค
ไขหวัดนก แนวคิดแผน
ยุทธศาสตรการแกไข
ปญหาโรคไขหวัดนก 
 - ขอมูลรายชื่อ 
เว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
ความรูโรคไขหวัดนก 

 
- สังเกตพฤติกรรมผูเรียน
ในการมีสวนรวม
อภิปรายตั้งคําถามและ
ตอบขอคําถาม 
การทํางานเปนกลุม 

 
1. การระบปุระเดน็ปญหา 
 
 
 
 
 
1. การระบปุระเดน็ปญหา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1. การระบปุญหา 
 
 
 
 
 
1. การระบปุญหา 
 2. การระบุสาเหตุของปญหา 



4.2  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 2 : การควบคุม ปองกันโรคไขหวดันก 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

 ขั้นที่ 3 ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
1. ผูเรียนในแตละกลุมอภิปรายรวมกันถึง คําตอบที่
คาดวาจะไดรับ รวมกันตั้งสมมติฐาน และรวมกัน
ระดมสมองเพื่อหาวิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหา
ในประเด็น ดังนี้ 
 - จากปญหาดังกลาว มีสาเหตุมาจากอะไร 
- ทานคิดวาควรหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติมขึ้น 
2. ผูสอนประจํากลุมชวยใหคําแนะนําและซักถาม 
 

ขั้นที่ 4 ขั้นการเรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม 
1. ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาหนวยการเรียนที่  2 
2.  ผูเรียนศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสาร ตํารา และ 
สืบคนขอมูลจาก Internet 
3.  ประชุมกลุมพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาเพียงพอ  
เหมาะสม สามารถแกปญหาของสถานการณได 

  1. การพิจารณาความนา 
เชื่อถือของแหลงขอมูล 
2. การระบุลักษณะขอมูล 
3. การตั้งสมมติฐาน 
 
 
 
 
 

1. การรวบรวมขอมูล 
2. การพิจารณาความนา 
เชื่อถือของแหลงขอมูล 
3. การระบุลักษณะขอมูล 

1. วิธีการแกปญหา 
 
 
 
 



4.2  แผนการเรียนรู 
หนวยที่ 2 : การควบคุม ปองกันโรคไขหวดันก 

สมรรถภาพของ จ.สาธารณสุขระดับตําบลไดรับ จุดประสงคการเรียนรู กิจกรรมการเรยีนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 

ทักษะการแกปญหา 

 หรือไม ถาไมเพียงพอก็คนควาเพิ่มเติม 
 

ขั้นที่ 5 ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลการ
แกปญหา 
1. ประชุมกลุมเพื่อหาแนวทางในการนําเสนอ 
วิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหาและตอบคําถามวา 
ผลที่ไดจากการแกปญหาจะเปนอยางไร 
2. แตละกลุมนําเสนอ วิธีการแกปญหาและผลที่ไดรับ
กับกลุมใหญ 
3. ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรใหขอคิดเห็นเพิ่ม 
 
ขั้นที่ 6 ขั้นวิเคราะห ประเมินผลการเรียนรู 
ผูเรียนแตละกลุมรวมกันระดมสมองในประเด็น 
  - ทานคิดวาไดเกิดการเรียนรูอยางไรบาง 
  - ทานคิดวาสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใช 
ประโยชนไดอยางไรบาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

1. การตั้งสมมติฐาน 
2. การลงขอสรุป 
 
 
 
 
 
 
 
1. การลงขอสรุป 
2. การประเมินผล 

 
 

1. การตรวจสอบผลการแก
ปญหา 



203 
4.3 ตารางการจัดกิจกรรมการเรียนรูในกลุมทดลอง 

 ขั้นตอน กิจกรรมการเรยีนรู 
วันที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

ปฐมนิเทศ (1 ช่ัวโมง) 
 
 
 
วัดผลกอนการทดลอง 
(2 ช่ัวโมง) 
 
 

หนวยที่ 1 : การสงเสริม
สุขภาพแบบไทยสปา 
ขั้นนําเขาสูสถานการณ
ปญหา(1/2 ชั่วโมง) 
 
 
ขั้นทําความกระจางชัดใน
สถานการณ (1/2 ช่ัวโมง) 
 
 
ขั้นสรางกรอบการเรียนรู (1  
ชั่วโมง) 
 
 
 
 
 
ขั้นการเรียนรูโดยอิสระและ
เปนกลุม (2 ชัว่โมง) 
 
 

- ปฐมนิเทศการเรียนการสอน เตรียมความพรอมเกี่ยวกับ
การเรียนรูในกระบวนการเรียนการสอนตามขั้นตอนที่
ผสมผสานการเรียนรูจากประสบการณและการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลัก 
- ทําการประเมินผูเรียน โดยใชแบบสอบการคิดอยางมี
วิจารณญาณ และแบบสอบทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 
 
- ผูเรียนอานสถานการณปญหาที่ไดรับจาก ใบงานที่ 1 
และคิดตีความของปญหาดวยตนเอง และชวยกันตีความ
ของปญหาในกลุมใหญ เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาได
ตรงกัน 
- แบงกลุมผูเรียนออกเปน 2 กลุมแลวใหแตละกลุมใช
การไตรตรอง วิเคราะหปญหาในสถานการณในประเดน็
ที่กําหนดไว ดงันี้ 
     - จากสถานการณดังกลาว มีประเด็นปญหาอะไร 
- ผูเรียนในแตละกลุมอภิปรายรวมกนัถึง คําตอบที่คาดวา
จะไดรับ รวมกันตั้งสมมติฐาน และรวมกนัระดมสมอง 
เพื่อหาวิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหาในประเด็นที่
กําหนดไว ดังนี้ 
   -  จากปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจากอะไร 
   -  ทานคิดวาควรหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติม 
   -  ทานคิดวาไปหาความรูเหลานี้ไดอยางไร 
-  ผูสอนประจาํกลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการเรียนที่ 1 ในเรื่อง 
        *  สปาและสุขภาพองครวม 
        *  นวดเพือ่สุขภาพ         
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 ขั้นตอน กิจกรรมการเรยีนรู 
วันที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นการเรียนรูโดยอิสระ
และเปนกลุม ตอ (7 
ชั่วโมง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นการเรียนรูโดยอิสระ
และเปนกลุม ตอ (1 
ชั่วโมง) 
 
 
 
ขั้นพัฒนาทางเลือกและ
นําเสนอผลการแกปญหา 
(1 ช่ัวโมง) 
 
 
 
 
ขั้นวิเคราะหประเมินผล
การเรียนรู (1 ช่ัวโมง) 
 
 

  - ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการเรียนที่ 1 ในเรื่อง    
         * พัฒนาจิตคลายเครียด 
         * สุวคนธบําบัด 
         *  วารีบําบัด 
         *  อาหารเพื่อสุขภาพ 
         *  เอกลักษณสปาไทย 
- ผูเรียนทําการคนควาดวยตนเองทั้งในรูปแบบรายบุคคล
และเปนกลุมยอย จากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  แลว
ประชุมกลุม เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาพิจารณา สืบคน
เพิ่มเติม 
 
- ผูสอนประจาํกลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและสาธติ
ตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการเรียนที่ 1 ในเรื่อง 
          * ฤๅษีดัดตนและโยคะ 
- ประชุมกลุมพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาเพยีงพอเหมาะสม 
สามารถแกปญหาของสถานการณไดหรือไม ถาไม
เพียงพอก็คนควาเพิ่มเติม 
- ประชุมกลุมเพื่อหาแนวทางในการนําเสนอวิธีการทีจ่ะ
นํามาใชในการแกปญหา และตอบคําถามวา ผลที่ไดจาก
การแกปญหาเปนอยางไร 
- แตละกลุมนําเสนอ วิธีการแกปญหาและผลที่ไดรับกับ
กลุมใหญ 
- ผูสอนประจาํกลุมและวิทยากรใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
- ผูเรียนและผูสอนรวมกันอภิปราย ในประเด็นคือ 
      - ทานคิดวาไดเกดิการเรยีนรูอยางไรบาง 
      - ทานคิดวาสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชประโยชน
ไดอยางไรบาง 
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 ขั้นตอน กิจกรรมการเรยีนรู 
 
วันที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่ 4 
 
 

 
หนวยที่ 2 :  การควบคุม 
ปองกันโรคไขหวัดนกใน
คน 
ขั้นนําเขาสูสถานการณ
ปญหา(1/2 ช่ัวโมง) 
 
 
ขั้นทําความกระจางชัดใน
สถานการณ (1/2 ชั่วโมง) 
 
 
ขั้นสรางกรอบการเรียนรู 
(1 ช่ัวโมง) 
 
 
 
 
 
ขั้นการเรียนรูโดยอิสระ
และเปนกลุม (2 ช่ัวโมง) 
 
 
 
ขั้นการเรียนรูโดยอิสระ
และเปนกลุม (7ช่ัวโมง) 

 
 
 
 
- ผูเรียนอานสถานการณปญหาที่ไดรับจาก ใบงานที่ 2 
และคิดตีความของปญหาดวยตนเอง และชวยกันตีความ
ของปญหาในกลุมใหญ เพื่อใหทุกคนเขาใจปญหาได
ตรงกัน 
- แบงกลุมผูเรียนออกเปน 2 กลุมแลวใหแตละกลุมใชการ
ไตรตรอง วิเคราะหปญหาในสถานการณในประเด็นที่
กําหนดไว ดังนี้ 
    - จากสถานการณดังกลาว มีประเด็นปญหาอะไร 
- ผูเรียนในแตละกลุมอภิปรายรวมกนัถึง คําตอบที่คาดวา
จะไดรับ รวมกันตั้งสมมติฐาน และรวมกนัระดมสมอง 
เพื่อหาวิธีการที่จะนํามาใชในการแกปญหาในประเด็นที่
กําหนดไว ดังนี้ 
    - จากปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจากอะไร 
    -  ทานคิดวาควรหาขอมูล/ความรูอะไรเพิ่มเติม 
    -  ทานคิดวาไปหาความรูเหลานี้ไดอยางไร 

-  ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการเรียนที่ 2 ในเรื่อง 
            *  การเฝาระวังโรคไขหวัดนกในคน 
            *  มาตรการการปองกันควบคุมโรค 
 
-  ผูสอนประจํากลุมและวิทยากรนําเสนอความรูและ
สาธิตตามขอบเขตเนื้อหาของหนวยการเรียนที่ 2 ในเรื่อง 
            *  สถานการณไขหวดันกในคน 
            *  แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรคไขหวดันก
และเตรียมพรอมรับการระบาดโรคไขหวัดใหญ 
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 ขั้นตอน กิจกรรมการเรยีนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นพัฒนาทางเลือกและ
นําเสนอผลการแกปญหา 
(1 ช่ัวโมง) 
 
 
 
ขั้นวิเคราะหประเมินผล
การเรียนรู (1 ช่ัวโมง) 
 
 
วัดผลหลังการทดลอง 
(3 ช่ัวโมง) 
 
 
 
 
 
พิธีปดการอบรม 

           *  อุบัติการณกับการกลายพันธุของโรคไขหวัดนก 
จากสัตวสูคน 
- ผูเรียนทําการคนควาดวยตนเองทั้งในรูปแบบรายบุคคล
และเปนกลุมยอย จากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ พบ 
ผูเชี่ยวชาญ แลวประชุมกลุม เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมา
พิจารณา สืบคนเพิ่มเติม 
- ประชุมกลุมพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาเพยีงพอเหมาะสม 
สามารถแกปญหาของสถานการณไดหรือไม ถาไม
เพียงพอก็คนควาเพิ่มเติม 
- ประชุมกลุมเพื่อหาแนวทางในการนําเสนอวิธีการทีจ่ะ
นํามาใชในการแกปญหา และตอบคําถามวา ผลที่ไดจาก
การแกปญหาเปนอยางไร 
- แตละกลุมนําเสนอ วิธีการแกปญหาและผลที่ไดรับกับ
กลุมใหญ 
- ผูสอนประจาํกลุมและวิทยากรใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
- ผูเรียนและผูสอนรวมกันอภิปราย ในประเด็นคือ 
      - ทานคิดวาไดเกดิการเรยีนรูอยางไรบาง 
      - ทานคิดวาสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชประโยชน
ไดอยางไรบาง 
- ทําการประเมินผูเรียน โดยใชแบบสอบการคิดอยางมี
วิจารณญาณ แบบสอบทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน แบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมี
วิจารณญาณและแบบประเมนิพฤติกรรมทักษะการ
แกปญหาในปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
-  ทําการศึกษาปจจยัที่เกีย่วของหลังการทดลอง โดยใช
การอภิปรายกลุมกับผูเรียน 
- ปดการอบรมโดย ผูอํานวยการวิทยาลัยการสาธารณสุข 
สิรินธร จังหวดัพิษณุโลก พรอมทั้งมอบวุฒิบัตรใหผูเรียน 
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ใบงานที่ 1 
 
สถานการณท่ีกําหนด 

รัฐบาลมีมติมุงสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการดูแลรักษาสุขภาพเอเชยี มี
เปาหมายในการสรางบริการทางการแพทยใหเปนเลิศ (World Class) ในแถบเอเชยีดานการบริการ
การแพทย การสงเสริมสุขภาพไทยดวยสปา  จึงกําหนดให ประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของ
เอเชีย (Medical Hub of Asia) ภายใน 5 ป (2547 - 2551)   และมอบหมายใหกระทรวงสาธารณสุข
ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย  กระทรวง
สาธารณสุขจึงกําหนดใน 3 บริการหลักไดแก 1) ดานสงเสริมสุขภาพ เนนบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
นวดไทย บริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  2) บริการรักษาพยาบาลตรวจรางกายและทันตกรรม 3) 
พัฒนาผลิตภณัฑสุขภาพ สมุนไพรไทย อาหารสุขภาพ  คาดสรางรายไดใหประเทศไมต่ํากวาปละ 
26,131 ลานบาท ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุขจึงขอใหทุกจังหวดัจดัทําแผนเชิงรุก ซ่ึงทางจังหวัด
ของทานไดมกีารประชุมเพือ่รวมกันจดัทาํแผนงาน/โครงการตาง ๆ มาตอบสนองยทุธศาสตรเร่ืองนี้
ของรัฐบาล ที่ประชุมมีมติวา แผนงานหนึ่งที่ควรจัดทํานาจะเปนเรื่องการดูแลสงเสริมสุขภาพแบบ
ไทยสปา ซ่ึงทานรองผูวาราชการจังหวดัที่เปนประธานไดขอใหศึกษาดูวาสามารถนําภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยและสมนุไพรไทยทีม่อียูในทองถ่ินมาใชไดหรือไมอยางไร ในที่ประชุมจึงได
จัดตั้งคณะทํางานขึ้นมา โดยขอใหทีมสาธารณสุขจังหวัดเปนเจาภาพในเรื่องนี้ แลวใหทีมมา
นําเสนอรายละเอียดที่จะจัดทําในที่ประชุมของจังหวดัตอไป 
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ตัวอยางสื่อการเรียนรู 
 
หนังสือ ตํารา 
 
1.   เร่ือง สุขภาวะองครวมแนวพุทธ ผูเขียน พระพรหมคณุาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) โดย กรม
พัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  กระทรวงสาธารณสุข   
2.  เร่ือง พรรณไมหอม  โดย ศูนยพฒันาตําราการแพทยแผนไทย  บริษัท สามเจริญพาณิชย
(กรุงเทพ) 
3.  เร่ือง  สปา  ผูแตง รศ. ดร.บุษบง  จําเริญดารารัศมี   ศูนยหนังสือจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
4.  เร่ือง สปา ไอ ดู Spa I do  ผูแตง จรินพร  ตันติกิจศิริวงค    Khum Thong Industry & Printing 
5.  เร่ือง ขยับกาย  สบายชวี ี  ดวยกายบริหารแบบไทย ทาฤๅษีดัดตนพืน้ฐาน 15 ทา โดยกรมพัฒนา
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  กระทรวงสาธารณสุข 
6.  เร่ือง  คูมอืประชาชนในการดูแลสุขภาพดวยการแพทยแผนไทย  โดย สถาบนัการแพทยแผน
ไทย กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลอืก กระทรวงสาธารณสุข 
7.  เร่ือง  คูมอืโยคะวยัรุนสาํหรับฝกปฏิบัติดวยตนเอง  โดย กองการแพทยทางเลือก  กรมพัฒนา
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
8.  เร่ือง  ภูมปิญญาไทย : อาหารสมุนไพร  โดย  สถาบันการแพทยแผนไทย กรมพัฒนาการแพทย
แผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
9.  เร่ือง  สมุนไพรกาวไกลสูสากล  โดย  สถาบันการแพทยแผนไทย กรมพัฒนาการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
10.  เร่ือง  สปาไทย : ศูนยกลางของการบริการการสงเสริมสุขภาพของเอเชีย  โดย  กระทรวง
สาธารณสุข 
11.  เร่ือง  เอกสารความรู ผูดําเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ  โดย  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
12.  เร่ือง  คิด – ทํา ดานบวร  ผูแตง  เกียรตวิรรณ  อมาตยกุล  หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ 
13.  เร่ือง  โยคะเพื่อความเปนหนุม – สาว ตลอดกาล  ผูแตง  ชด  หศับําเรศ  บริษทั ซีเอ็ดยูเคชั่น 
จํากัด 
14.  สปาในบานสไตลคุณเอง  ผูแตง  ฟรียา  เอ็ม  อีกหนึง่สํานักพิมพ 
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แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 
 

1. www.dtam.moph.go.th/alternative 
2. http://thaispa.org/main/index.php 
3. www.thaispa.net 
4. www.thaispaassociation.com 
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ใบงานที่ 2 
 

สถานการณ 
 โรคไขหวัดนกเปนโรคที่มีความสําคัญทั้งในดานการเกษตร การสาธารณสุข สังคมและ
เศรษฐกิจ เนื่องจากโรคไขหวัดนกเปนโรคที่มีความรุนแรงและแพรระบาดไดรวดเร็วในสัตวปก
หลายชนิด เชือ้ไขหวดันก H5N1 เปนเชือ้ชนิดรุนแรงสามารถแพรติดตอมาถึงคนไดเปนครั้งแรกที่
ฮองกงใน ปพ.ศ. 2540 จนกระทั่งป 2547 เกิดโรคไขหวดันกระบาดในสัตวปกในหลายประเทศของ
เอเชีย ไดแก จนี(รวมฮองกง) เวียดนาม ไทย อินโดนีเซีย กัมพูชา ลาว เกาหลีใต และญี่ปุน  การแพร
ของเชื้อ H5N1มายังคนในประเทศไทยมกีารระบาดเกดิขึ้น 2 ระลอกใน ปพ.ศ. 2547 ระลอกแรก
ในชวงเดือน กุมภาพนัธ – มีนาคม มีผูปวย 12 ราย เสียชีวิต 8 ราย และระลอกสองชวงเดอืน 
กรกฏาคม – ธันวาคม พบผูปวยยนืยนั 5 ราย เสียชีวิต 4 ราย ท้ังนี้ การแพรติดตอมายังคนเกดิจาก
การสัมผัสโดยตรงกับสัตวปกที่ปวยหรือตายจากโรคไขหวัดนก ผูปวยบางรายมีประวัติสัมผัส
ส่ิงแวดลอมทีป่นเปอนเชื้อในพื้นที่ที่เกิดโรคระบาด รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญในการ
ควบคุมและแกไขปญหาโรคไขหวัดนกโดยเรงดวน เพื่อปองกันมิใหมีผูปวยเพิ่มขึ้น จึงไดกําหนด
นโยบายเรงดวนใหการแกไขปญหาโรคไขหวัดนกเปนวาระแหงชาต ิ ซ่ึงทุกหนวยงานที่เกีย่วของ
จะตองประสานรวมมือดําเนนิการโดยทนัทีใหมีการแกไขปญหาการแพรระบาดใหสงบลงโดยเร็ว 
เพื่อไมใหมีการแพรติดโรคสูคนและลุกลามขยายความรุนแรงเปนวงกวางตอไปในชุมชน  ทาง
กระทรวงสาธารณสุขไดมีมติใหทุกจังหวดัจัดเตรยีมความพรอมในกาปองกันและแกปญหาไขหวดั
ใหญขึ้น โดยใหทุกจังหวัดจดัทําแผนยทุธศาสตรการแกไขปญหาไขหวัดนกและแผนยุทธศาสตร
เตรียมความพรอมในการปองกันและแกไขปญหาการระบาดของไขหวดัใหญ พ.ศ. 2549 – 2551 ซ่ึง
จังหวดัทานไดจัดทําแผนยุทธศาสตรดังกลาวแลว สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดไดขอใหทุกตําบล
ไดดําเนินการจัดทําแผนงาน/โครงการที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตรของจังหวดั โดยแผนงาน/
โครงการนั้น ๆ ตองแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและแกไขปญหาการระบาดของไขหวดัใหญใน
พื้นที่ไดจริง 
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ตัวอยางสื่อการเรียนรู 
 
หนังสือ ตํารา 
 
1. เร่ือง แผนยุทธศาสตรแกไขปญหาโรคไขหวัดนกและแผนยุทธศาสตรเตรียมความพรอมในการ
ปองกันและแกปญหาการระบาดใหญของไขหวดัใหญ  โดย  กระทรวงสาธารณสุข 
2.  เร่ือง  แผนยุทธศาสตรแกปญหาโรคไขหวัดนกและแผนยุทธศาสตรเตรียมความพรอมในการ
ปองกันและแกปญหาการระบาดใหญของไขหวดัใหญ : จังหวัดอุตรดติถ 
3.  เร่ือง  แผนยุทธศาสตรแกปญหาโรคไขหวัดนกและแผนยุทธศาสตรเตรียมความพรอมในการ
ปองกันและแกปญหาการระบาดใหญของไขหวดัใหญ : จังหวัดพิษณโุลก 
4.  เร่ือง  1 ปของ ศ.นพ.สุชัย  เจริญรัตนกุล กับปญหาไขหวัดนก  โดย  กระทรวงสาธารณสุข 
5.  เร่ือง  มาตรการเพื่อการควบคุมโรคไขหวัดนก สําหรับผูเล้ียงนกเลี้ยงสวยงานในประเทศไทย 
 
 
 
แหลงขอมูลทางอินเตอรเนต 
 

1. http://thaigcd.moph.go.th 
2. http://www-ddc.moph.go.th 
3. http://www.dms.moph.go.th 
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ภาคผนวก  ค. 
 
 
 
 โครงการอบรมพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพ สําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
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โครงการอบรมพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 

------------------------------------------------------- 
 
หลักการและเหตุผล 
 การคิดอยางมวีิจารณญาณเปนสมรรถภาพทางการคิดที่มจีุดมุงหมายเพือ่ใชในการพิจารณา
ไตรตรอง วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา และตดัสินเกี่ยวกับขอมูลหรือสถานการณที่ปรากฏโดย
อาศัยความรู ความคิด และประสบการณของตนเองมาประกอบการคิด เพื่อนําไปสูขอสรุปที่
สมเหตุสมผล การคิดอยางมีวิจารณญาณมีความสําคญัอยางยิ่งในชวีิตประจําวันของคนเราทุกคน
และยังมีความสําคัญตอการประกอบวิชาชีพ โดยเฉพาะวิชาชีพทางดานสาธารณสุขดวยเปนวิชาชีพ
ที่เกี่ยวกับสุขภาพและชวีิตของคน การคิดอยางมีวจิารณญาณเปนความสามารถที่สําคัญของการ
แกปญหา 
 ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ มคีวามสําคัญตอชีวิตดวยการแกปญหา
เปนกระบวนการที่บุคคลทําการรวบรวมและเชื่อมโยงความคิด ประสบการณเดิมกบัสถานการณที่
เปนปญหาเขาดวยกัน เพื่อหาทางแกไขอปุสรรคที่เกิดขึ้นใหบรรลุจุดมุงหมายในการขจัดปญหาให
หมดไปเปนทกัษะซึ่งสามารถพฒันาใหเตม็ตามศักยภาพของแตละบุคคลได 
 ปจจุบันสภาพปญหาทางดานสุขภาพจัดเปนปญหาที่มีความรุนแรงไมวาจะเปนปญหาที่เกิด
จากการระบาดของโรคติดตอ ปญหาสุขภาพจากพฤตกิรรมการใชชวีิตที่ไมเหมาะสม เชน โรค
เครียด ปญหาสุขภาพจิต และมลพิษจากสภาพแวดลอม รวมทั้งหาแนวทางในการปองกันดแูล
สุขภาพทั้งทางรางกายและจติใจ ซ่ึงเปนเรื่องที่ทาทายความสามารถของบุคลากรสาธารณสุข
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ สถานีอนามัย เพราะบทบาทความรับผิดชอบยอมขยาย
วงกวางขึ้น ตองเผชิญกับปญหาสุขภาพในสังคมที่ซับซอนขึ้น จําเปนตองมีความรูและทักษะในการ
วิเคราะหตัดสนิใจแกปญหา 
 การพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ใหมีความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพจึงมคีวามจําเปนอยางยิ่ง 
 ปจจุบันไดพยายามแสวงหาแนวคดิการเรยีนรู เพื่อนํามาจัดกิจกรรมในการอบรมใหกับ
ผูเรียนที่อยูในวัยผูใหญและมีประสบการณในการทาํงานแลวไดเกดิการเรียนรู สงเสริมใหพัฒนา
ความสามารถทางการคิดและการตัดสินใจ กิจกรรมการอบรมนั้นตองเนนการฝกการคิดวิเคราะห
ไตรตรองดวยตนเองอยางมวีิจารณญาณใหตัดสินใจและเหน็ความสําคัญวาสิ่งนั้นมปีระโยชนตอ 
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ตนเองและสังคม และควรมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเรียนรูดวยตนเอง แนวคิดที่
นํามาใชคือ 1. แนวคดิการเรยีนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) เปนการเรยีนรูที่ไดจาก 
การลงมือปฏิบัติจริงและนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เปนการเรียนรูที่มุงสนองตอบ
ความตองการและความสนใจของผูเรียนและ 2. แนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (PBL) 
เปนการเรียนรูจากสถานการณจริงที่เปนปญหาในการปฏิบัติงาน ผูเรียนไดฝกกระบวนการ
แกปญหาและการเรียนรูดวยตนเองยดึหลักการใหผูเรียนเปนจุดศูนยกลางของการเรียนรู เนื่องดวย
คนเราอยูในโลกที่ส่ิงแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง การที่คนจะอยูในโลกแหงการ
เปล่ียนแปลงไดอยางมั่นคงกค็ือ คนจะตองเรียนรูวิธีเรียนรูวาจะเรียนรูไดอยางไร 
 ประมวลจากเหตุผลและแนวคิดทั้งหมด วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพิษณุโลก
จึงเห็นควรจัดโครงการอบรมพัฒนาการคดิอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานสุขภาพสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ดวยแนวคดิการเรยีนรูจาก
ประสบการณและการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักขึ้น 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลทีผ่านการอบรมมีสมรรถภาพ 

1. การคิดอยางมวีิจารณญาณ 
2. ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

 
ระยะเวลาการอบรม 

รุนที่ 1  ระหวางวันที่ 12 – 17 มีนาคม 2549 
รุนที่ 2  ระหวางวันที่  19 – 24 มีนาคม 2549 
 

ผูเขารับการอบรม 
 ผูเขาอบรมเปนเจาหนาที่ที่ทาํงานในสถานอีนามัย รุนละ 20 คน 
 
เนื้อหาสาระ 
 เปนเรื่องทางดานสุขภาพที่มคีวามสําคัญในชวงแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2548 – 2551) 
คือ  การควบคุมปองกันโรคไขหวดันกในคน  การสงเสริมสุขภาพดวยสปาเพื่อสุขภาพ/ไทยสปา 
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วิธีดําเนินการอบรม 
 เปนขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรูดวยการผสมผสานแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ
และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มี 6 ขัน้ตอนคือ  

1) ขั้นสถานการณปญหา 2) ขั้นทําความกระจางชัดในสถานการณ 3) ขั้นสรางกรอบการ
เรียนรู  4) ขั้นเรียนรูโดยอิสระและเปนกลุม  5) ขั้นพัฒนาทางเลือกและนําเสนอผลงาน และ 
6) ขั้นวิเคราะหประเมินผลการเรียนรู 
 

วิทยากรและสื่อการเรียนรู 
 วิทยากร ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจากกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก กรมควบคุมโรค กรมสนับสนุนบริการสาธารณสุข และวทิยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวดัพิษณุโลก 
 ส่ือการเรียนรู เปนเอกสาร ตาํรา VCD ที่เกี่ยวกับสปาเพือ่สุขภาพ โรคไขหวดันก รวมท้ัง
รายช่ือเว็บไซตที่เกี่ยวของทีไ่ดรวบรวมไว 
 

การวัดและประเมินผล 
การประเมินโดยผูเขาอบรมดวย 

แบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
แบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
แบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาใน 

การปฏิบัติงานดานสุขภาพ 
 

งบประมาณ 
 1. คาใชจายตาง ๆ ระหวางการอบรม เบกิจายจากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
พิษณุโลก มีรายละเอียดคือ 
 - คาที่พัก    40 คน X 100 บาท X 6 คืน   = 24,000 บาท 
 - คาอาหารและเครื่องดื่ม 40 คน X  25 บาท X 10 มื้อ   = 10,000 บาท 
 - คาอาหารวันละ 3 มื้อ  40 คน X 100 บาท X 5 วัน = 20,000 บาท 
 - คาตอบแทนวิทยากร  2 คน X  3 ชั่วโมง X 600 บาท =   3,600 บาท 
 - คาวัสดุ อุปกรณ     =   2,400 บาท 
   รวม     = 60,000 บาท 
 2. คาเดินทาง คาพาหนะ คาเบี้ยเล้ียงของผูเขารับการอบรม เบิกจายจากตนสังกัด 
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ภาคผนวก  ง. 
 
 
 

1.    แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ  สําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
2.  แบบวดัทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ  ของเจาหนาที่

สาธารณสุขระดับตําบล 
3.  แบบสัมภาษณความตองการการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ

และทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพ ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล 

4.  แบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ ของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล 

5.  แบบประเมินพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
 6.  แบบสมัภาษณ/แบบสอบถามความเหมาะสมของการใชโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน 
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แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 

---------------------------------------------------------- 
 
คําแนะนําท่ัวไป 
1. แบบสอบฉบับนี้มีขอสอบจํานวน 32 ขอใหเวลา 50 นาที 
2. แบบสอบแตละขอคําถาม มีตัวเลือกใหขอละ 3 ตัวเลือก โดยใหเลือกตอบเพียงขอละ 1 

คําตอบที่ทานคิดวาเปนคําตอบที่ถูกท่ีสุด 
3. โปรดระมัดระวังะวังในการอาน สถานการณท่ีกําหนด และ คําชี้แจง ใหเขาใจแจมแจง 
      กอนลงมือทํา 

สถานการณท่ี 1 
 มีผูปวยโรคทองรวงเปนจํานวนมาก สวนใหญอยูในเขตเทศบาลและตลาดสด ซ่ึงเปนแหลง
พาหะนําโรคและแหลงเพาะเชื้อโรคที่สําคัญ การรุกลํ้าแมน้ํา คู คลอง การทิ้งของเสียรวมทั้งการถาย
อุจจาระ ปสสาวะลงในแมน้ําก็เปนปญหา ทางราชการไดพยายามแกปญหาโดยการชีแ้จงให
ประชาชนรูจักการปองกันตนเอง โดยเลือกรับประทานอาหารที่สะอาดถูกสุขลักษณะ และสําหรบั
ผูปวยโรคทองรวงที่เขารับการรักษานั้น เมื่อแพทยตรวจพบวาไมมีเชื้อโรคทองรวงก็ควรอยู
โรงพยาบาลตอไปอีกเพื่อรอใหแพทยตรวจซ้ําใหครบ 3 คร้ังจนแนใจวาไมมีเชื้อโรคทองรวงอยูใน
รางกายแลวจึงกลับบานได แตเทาที่ผานมาเมื่อแพทยบอกวาตรวจไมพบเชื้อโรคดังกลาว ผูปวยก็
มักจะกลับบานทั้งที่ผูปวยเหลานั้นมีเชื้อโรคทองรวงอยูในรางกาย จงึเปนเหตใุหเชือ้โรคแพรตอไป
ไดอีก 
 
คําชี้แจง  ใชสถานการณที่กําหนดตอบคําถาม ตั้งแตขอ 1 ถึงขอ 4 
1.  ขอใดเปนประเด็นปญหาที่สําคัญ  
              ก.  การระบาดของโรคทองรวง 
  ข.  ความรูเทาไมถึงการณของผูปวย 
              ค.  การขาดความรูเกี่ยวกับโรคทองรวงของประชาชน    
 

2.  ขอใดเปนวิธีการรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมที่สุด เพื่อใหแนใจวาไมมเีชื้อโรคทองรวงอยูใน
รางกายผูปวยที่เขารับการรักษา  
 ก.  สังเกตจากอาการของผูปวย 
 ข.  สอบถามจากแพทยที่รักษาผูปวย 
             ค.  ศึกษาจากรายงานผลการตรวจอุจจาระของผูปวย    
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3.  จากสถานการณที่กําหนด ปญหาที่เกิดขึน้นาจะมีสาเหตุมาจากประชาชนในขอใด  
ก.  ขาดความเอาใจใสรักษาสุขภาพ 

 ข.  ซ้ืออาหารที่ไมสะอาดมาบริโภค 
             ค.  เปนแหลงแพรเชือ้โรค 
 

4.  ขอความที่ขีดเสนใตในสถานการณ เปนขอมูลลักษณะใด  
              ก.  ขอเท็จจริง  
 ข.  ขอคิดเห็น 
 ค.  ตัดสินใจไมไดวาเปนขอมูลลักษณะใด 
 
สถานการณท่ี 2 
ประเสริฐ  :  แมน้ําเจาพระยานั้นเปนเหมือนเสนเลือดใหญของคนไทย ไดอาศัยใชน้ํา กินและใช 

      ตลอดจนการเพาะปลูกมาแตปู ยา ตา ยาย 
ประสาท  :  เปนสัญลักษณของเมืองไทยเปนสถานที่ทองเที่ยว 
ประเสริฐ  :  แตทุกวันนี้เจาพระยาไมไดรับการเอาใจใสดแูลอยางจริงจังและถูกวิธี มแีตพูด ๆ คิด ๆ  

      หรือถกเถียงวิจยัสารพัด จนเจาพระยาอาการหนักเพียบ เนาเหมน็แลวผลสุดทายจะแก 
      ยังไง 

ประสาท  :  ถมทําถนนไง 
 
คําชี้แจง    ใชบทสนทนาที่กําหนดให ตอบคําถามขอ 5 ถึง ขอ 11 
5.  ขอใดเปนประเด็นปญหาสําคัญ   
 ก.  แมน้ําเจาพระยาถึงขั้นวกิฤต 
           ข.  แนวทางแกไขแมน้ําเจาพระยาเนาเสีย  
 ค.  แมน้ําเจาพระยาไมไดรับการดูแลอยางถูกวิธี 
 

6.  ขอใดเปนวิธีรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมที่สุดในการหาขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการเนาเสียของ
แมน้ําเจาพระยา  
 ก.  สัมภาษณผูวากรุงเทพมหานคร 
             ข.  สัมภาษณประชาชนที่อยูบริเวณแมน้าํเจาพระยา 
          ค.  สัมภาษณกลุมอนุรักษทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดลอม 
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7.  หากมีหนวยงานตาง ๆ ออกมาเสนอวิธีการเพื่อปองกันปญหาดังกลาว ทานคิดวาหนวยงานใด
นาเชื่อถือที่สุด 
 ก.  เจาหนาที่โครงการตาวิเศษ 
 ข.  เจาหนาทีก่รุงเทพมหานคร 
            ค.  เจาหนาที่โครงการพัฒนาลุมน้ําเจาพระยา  
 
8.  จากขอความ “เจาพระยาไมไดรับการเอาใจใสอูแลอยางจริงจังและถกูวิธี” เปนขอมูลลักษณะใด 

ก.  ขอเท็จจริง 
          ข.  ขอคิดเห็น 
 ค.  ตัดสินใจไมไดวาเปนขอมูลลักษณะใด 
 
9.  จากการที่แมน้ําเจาพระยามีสภาพเปนเชนนั้น นาจะมสีาเหตุมาจากอะไร  
 ก.  ขาดงบประมาณในการดแูลรักษา 
            ข.  ขาดการบําบัดและดแูลอยางถูกวิธี  
 ค.  ขาดผูรับผิดชอบโครงการอยางตอเนื่อง 
 
10.  “คลองที่เชื่อมจากแมน้ําเจาพระยายอมไดรับผลกระทบเกิดการเนาเสีย” จากขอมลูนี้ ทานคิดวา
มีผลตอขอสรุปอยางไร  

ก.  ทําใหแนใจวา ขอสรุปสมเหตุสมผล 
 ข.  ทําใหแนใจวา  ขอสรุปไมสมเหตุสมผล 
 ค.  ทําใหไมแนใจวาขอสรุปสมเหตุสมผลหรือไม ควรหาขอมูลเพิ่มเติม 
 
11.  ภายหลังการสนทนา ประเสริฐไดใหสัมภาษณเกีย่วกบัแมน้ําเจาพระยาวา “ถาคนไทยไมรวมมือ
กันฟนฟูเจาพระยาเสียแตบดันี้ ความหวังที่จะเห็นแมน้ํานี้ใส สะอาดดังเดิม ยอมไมมทีางเปนไปได”  
ขอมูลนี้เกี่ยวกบัสาระในบทสนทนาอยางไร   
           ก.    ขอมูลสนับสนุนบทสนทนา 

ข. ขอมูลขัดแยงกบับทสนทนา 
ค. ขอมูลไมสนับสนุนหรือไมขดัแยงกับบทสนทนา 
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สถานการณท่ี 3 
 ชาคริตและแคท ไดทําการทดลองเกี่ยวกบัน้ําหนกัของปลา โดยมจีุดประสงคใหปลามี
ความตานทานโรคและมีน้ําหนักตวัเพิ่มขึน้ โดยทําการทดลองเลี้ยงปลาที่มีอายุประมาณ 1 เดือนใน
อางน้ําทดลอง 3 อาง อางละ 5 ตัว เล้ียงในสภาพแวดลอมเดียวกันแตใหอาหารในปรมิาณที่แตกตาง
กันโดยไมมีการเปลี่ยนน้ํา เปนเวลา 1 เดือน ผลปรากฏดังนี้ 
 

ลักษณะของปลา(ตัว) อางน้ํา
ใบที่  

ปริมาณอาหารที่
ใหตอปลา 1 ตัว 
(กรัม) 

แข็งแรง ปวย ตาย 
น้ําหนกัปลาแตละตัวที่
มีลักษณะแข็งแรง
โดยประมาณหลังการ
ทดลอง (กรัม) 

1 
2 
3 

0.5 
1.0 
1.5 

3 
4 
- 

2 
1 
2 

- 
- 
3 

5 – 6 
7 – 8 

- 
รวม 7 5 3  

 

ชาคริตและแคท สรุปวา ปลาอายุประมาณ 1 - 2 เดือน ควรใหอาหาร 1.0 กรัมตอปลา 1 ตัว จะทําให
ปลามีน้ําหนักมากท่ีสุด 
 

คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาขอมูลจากสถานการณที่กําหนดแลวตอบคําถาม ตั้งแตขอ 12 ถึง ขอ 21 
12.  จากรายงานผลการทดลอง ขอใดนาเชือ่ถือมากกวากนั 
            ก.  ชาคริตรายงานวา “เมื่อส้ินสุดการทดลอง ปลาที่ไดรับอาหาร 1.5 กรัม จํานวน 5 ตัวได
ปวย 2 ตวัและตาย 3 ตัว”   
 ข.  แคทรายงานวา “การใหอาหารที่ไมเพียงพอกับความตองการของปลา ยอมทําใหปลา
ตายได” 
 ค.  ไมมีขอความใดนาเชื่อถือ 
13.  จากรายงานผลการทดลอง ขอใดนาเชือ่ถือมากกวากนั  
 ก.  นักเขียนในวารสารการเกษตร รายงานวา “ระหวางการทดลอง ปลาที่ไดรับอาหารใน
ปริมาณที่ไมเหมาะสม อาจจะทําใหตายได” 
          ข.  ผูทดลองทั้งสอง รายงานวา “ระหวางการทดลอง ปลาที่ไดรับอาหาร 0.5 กรัมและ 1.0 
กรัม สวนมากแข็งแรง”  

ค.  ไมมีขอความใดนาเชื่อถือกวากนั 
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14.  จากรายงานผลการทดลอง ขอใดนาเชือ่ถือมากกวากนั  
             ก.  แคท รายงานวา “ปริมาณอาหารแตกตางกันทําใหน้ําหนักของปลาหลังการทดลอง
แตกตางกัน”  
 ข.  ชาคริต รายงานวา “ปลาที่รับอาหาร 0.5 กรัมปวย เพราะไดอาหารนอยเกนิไป” 
 ค.  ไมมีขอความใดนาเชื่อถือกวากนั 
 
 

15.  สมมติวาในระหวางการทดลองแคทไดใหอาหารเสริมสุขภาพ แกปลาในอางที ่2 จํานวน 5 วัน 
แตไมใหอาหารเสริมแกปลาในอางที่ 1 และ 3  จากขอมูลนี้ ทานคิดวามผีลตอขอสรุปอยางไร 
 ก.  ทําใหแนใจวา ขอสรุปนัน้สมเหตุสมผล 
            ข.  ทําใหแนใจวา ขอสรุปนัน้ไมสมเหตุสมผล  
 ค.  ทําใหไมแนใจวา ขอสรุปนั้นสมเหตุสมผลหรือไม 
 
 

16.  ภายหลังการทดลอง แคทไดเลาใหชาคริตฟงวา “ลืมใหอาหารปลาในอางที่ 1 เปนเวลา 4 วนั”
จากขอมูลนี้ ทานคิดวามีผลตอขอสรุปอยางไร   
 ก.  ทําใหแนใจวา ขอสรุปนัน้สมเหตุสมผล 
            ข.  ทําใหแนใจวา ขอสรุปนัน้ไมสมเหตุสมผล  
 ค.  ทําใหไมแนใจวา ขอสรุปนั้นสมเหตุสมผลหรือไม 
 
 

17.  จากการวจิัยอาหารพบวา อาหารที่ใหปลาในอางที่ 3 มีการผสมของสารเคมี ซ่ึงสารเคมีดังกลาว
มีผลตอสุขภาพของปลา ขอมูลนี้ทานคิดวามีผลตอขอสรุปอยางไร  
 ก.  ทําใหแนใจวา  ขอสรุปนัน้สมเหตุสมผล 
             ข.  ทําใหแนใจวา  ขอสรุปนัน้ไมสมเหตุสมผล  
 ค.  ทําใหไมแนใจวา ขอสรุปนั้นสมเหตุสมผลหรือไม 
 
 

18.  ระหวางการทดลองพบวา “เครื่องทําออกซิเจนในอางเลี้ยงปลาทั้ง 3 อางหยุดทํางาน เนื่องจาก
ไฟฟาดับเปนเวลา 1 ช่ัวโมง” ขอมูลนี้เกี่ยวของกับขอสรุปอยางไร 
 ก.  ขอมูลสนับสนุนขอสรุป 
 ข.  ขอมูลขัดแยงกับขอสรุป  
           ค.  ขอมูลไมสนับสนุนหรือไมขัดแยงกับขอสรุป  
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19.  จากการทดลอง ถา “ทําการทดลองซ้ําพบวา ผลการทดลองคลายคลึงกับการทดลองครั้งนี้” 
ขอมูลนี้เกี่ยวของกับขอสรุปอยางไร 
            ก.  ขอมูลสนับสนุนขอสรุป  
 ข.  ขอมูลขัดแยงกับขอสรุป 

ค.  ขอมูลไมสนับสนุนหรือไมขัดแยงกับขอสรุป 
 

20.  ระหวางการทดลอง พบวา “อางเลี้ยงปลาไดรับแสงสวางไมเทากัน โดยไมทราบวาปริมาณของ
แสงที่แตกตางกันจะเปนอนัตรายตอปลาหรือไม” ขอมูลนี้เกี่ยวกับขอสรุปอยางไร  
 ก.  ขอมูลสนับสนุนขอสรุป 
 ข.  ขอมูลขัดแยงขอสรุป 
            ค.  ขอมูลไมสนับสนุนหรือไมขัดแยงขอสรุป 
 

21.  ทานคิดวาขอสรุปที่วา ปลาอายุ 1 – 2 เดือน ควรใหอาหาร 10 กรัมตอปลา 1 ตัว จะทําใหปลามี
น้ําหนกัมากทีสุ่ด  เกี่ยวของกับรายงานผลการทดลองตามสถานการณที่กําหนดอยางไร    
           ก.  ขอสรุปสอดคลองกับรายงานผลการทดลอง  
 ข.  ขอสรุปขัดแยงกับรายงานผลการทดลอง 
 ค.  ขอสรุปไมสอดคลองและไมขัดแยงกับรายงานผลการทดลอง 
 
คําชี้แจง  ขอคําถามตั้งแตขอ 22 ถึงขอ 24  ขอคําถามแตละขอเปนอิสระจากขอใหพิจารณาดวยความ
ระมัดระวัง 
 
22.  ถาคนชาติใดมีความเปนมิตรกับคนตางชาติแลว  คนตางชาติจะรูสึกอบอุนเมื่อไดมาเที่ยว 
       คนไทยมคีวามเปนมิตรกับคนตางชาต ิ
       ดังนั้นสรุปไดวา 

ก. คนไทยบางคนไมเปนมิตรกับคนตางชาต ิ
           ข.  คนตางชาติมาเที่ยวเมืองไทยจะรูสึกอบอุน 

ค.  คนตางชาติอาจจะมาเที่ยวหรือไมมาเทีย่วก็ได 
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23.  ถาสมาชิกทุกคนในกลุมสรางความเจริญแลว  กลุมนัน้ก็ไมใชกลุมที่แย 
       สมาชิกกลุม TO BE NUMBER ONE สรางความเจริญ 
       ดังนั้นสรุปไดวา 
          ก.  กลุม TO BE NUMBER ONE ไมใชกลุมที่แย 
 ข.  กลุม TO BE NUMBER ONE  เปนกลุมที่แย 
 ค.  กลุม TO BE NUMBER ONE  อาจจะไมใชกลุมที่แยหรือเปนกลุมที่แย 
 

24.  ชายไทยทีอ่ยูตําบลวังทองทุกคนชอบเลนฟุตบอล 
       นายสมัครไมชอบเลนฟุตบอล 
       ดังนั้นสรุปไดวา 

ก. นายสมัครอาจอยูตําบลวังทอง 
           ข.  นายสมัครไมไดอยูตาํบลวังทอง 
 ค.  ไมมีขอใดถูก 
 
 
สถานการณท่ี 4  
 “เปลานอย” เปนสมุนไพรไทยโบราณที่มบีันทึกไวในตาํราไทยในสมดุขอยตั้งแตสมัยกรุง
ศรีอยุธยา ไดถูกญี่ปุนจดทะเบียนลิขสิทธไปทําเครื่องหมายขายทัว่โลก ซ่ึงในขณะนั้นญี่ปุนไดให
ทุนทําวิจยัเร่ืองสมุนไพรที่มีฤทธิ์แกทองเสียทั่งในประเทศไทย อินโดนเีซีย มาเลเซีย และประเทศ 
กลุมอินโดจีนอีกหลายประเทศ ผลการวิจยัพบวา เปลานอยของไทยมปีระสิทธิภาพมากที่สุด และ 
“มะระขี้นก” ก็เปนสมุนไพรอีกชนิดหนึ่งที่ถูกสหรัฐอเมริกาจดลิขสิทธิ์ไปเรียบรอยแลว และบรษิัท
ตางชาติเหลานี้ยังคงวจิัยสมนุไพรไทยตอไปอีกหลายตวั 
 ประเทศไทยมพีระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืชที่ออกมาเมื่อป 2543 แต พ.ร.บ.ฉบับนี้ได
ออกเมื่อพืชเหลานี้ออกไปจากเมืองไทยกอนหนานั้น และพันธุพืชด ี ๆ ยังถูกขายออกนอกประเทศ
อีกดวย 
 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาสถานการณที่กําหนด ตอบคําถามตั้งแตขอ 25 ถึงขอ 29 
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25.  ขอใดเปนประเด็นปญหาของสถานการณที่กําหนด  
 ก.  ตางประเทศขโมยพันธุพชืสมุนไพรไทย 
          ข.  การจดทะเบียนลิขสิทธิ์พันธุพืช  
 ค.  การทําวิจยัสมุนไพรไทยโดยตางชาต ิ
 

26.  ขอใดเปนการรวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกับปญหาและปจจัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อนําไปสูการ
แกปญหา  
          ก.  รวบรวมขอมูลจากรายงานพันธุพืชที่ถูกจดทะเบียนลิขสิทธิ์แลว  
 ข.  รวบรวมขอมูลจากรายงานขาวเกีย่วกับพันธุพืชจากหนังสือพิมพ 
 ค.  รวบรวมขอมูลจากสมุดบันทึกพันธุพชืที่สําคัญที่ถูกบันทึกไวตั้งแตสมัยสุโขทัย 
 
27.  ขอใดเปนวิธีการที่เหมาะสม ที่ทําใหทราบวาสมนุไพรชนิดใดจะใหประโยชนคุมคา เพื่อจด
ทะเบียนลิขสิทธิ์เปนของประเทศตนเอง  
            ก.  รวบรวมขอมูลจากผลที่ไดจากการวิจยั  
 ข.  รวบรวมขอมูลจากการใชสมุนไพรจากประชาชนที่เคยใชมากอน 
 ค.  รวบรวมขอมูลจากสรรพคุณและประโยชนจากสมุดบันทึกสมุนไพรโบราณ 
 
28.  ขอความที่ขีดเสนใต เปนขอมูลลักษณะใด    
             ก.  ขอเท็จจริง 

ข. ขอคิดเห็น 
ค. ตัดสินใจไมไดวาเปนขอมูลลักษณะใด 
 

29.  ขอใดนาจะเปนแนวทางในการแกปญหาที่เหมาะสม  
 ก.  ออกกฎหมายและ พ.ร.บ.คุมครองพืชพันธุและสมุนไพรไทยในการจดทะเบยีนลิขสิทธิ์
ทางปญญาใหม 
             ข.  ประเทศไทยควรมีการจดทะเบยีนลิขสิทธิ์พืชพันธุและสมุนไพรไทยของไทยทกุตัวทีย่ัง
ไมถูกตางชาตขิโมยไปกอน  
 ค.  ฟองรองประเทศที่ขโมยพันธุพืชและสมุนไพรของประเทศไทยไปปรับปรุงพันธุแลว
จดทะเบียนลิขสิทธิ์เปนของตนเอง 
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สถานการณท่ี 5 
 ในปจจุบนัอากาศมีฝุนละอองและกาซเปนพิษปะปนอยูมากมาย เราทุกคนควรชวยกัน
แกไขซึ่งการแกไขอากาศเปนพิษมหีลายวธีิ วิธีหนึ่งคือการปลูกตนไม ตนไมจะชวยกรองอากาศเปน
พิษ เราจึงควรจะชวยกนัปลูกตนไมใหมาก ๆ นอกจากจะชวยกรองอากาศแลวตนไมยังใหความ
รมเย็นทําใหอากาศไมรอนอบอาวและทําใหฝนตกถูกตองตามฤดูกาลไมแหงแลง 
 
 
คําชี้แจง ใหทานพิจารณาสถานการณทีก่ําหนด ตอบคําถามตั้งแตขอ 30 ถึงขอ 32 
 
30.  ประเด็นปญหาที่สําคัญคือขอใด   
 ก.  อากาศเปนพิษ 
 ข.  การปลูกตนไม 
            ค.  ประโยชนของตนไม  
 
31.  สมมติฐานของปญหาคืออะไร  
              ก.  ตนไมทําใหอากาศบริสุทธิ์ 
            ข.  ตนไมทําหนาที่คลายปอดของคน 
 ค.  อากาศเปนพิษ เพราะมีฝุนละอองปนในอากาศ 
 

32.  ขอความที่ขีดเสนใต เปนขอมูลลักษณะใด  
 ก.  ขอเท็จจริง 
            ข.  ขอคิดเห็น 

ง. ตัดสินใจไมไดวาเปนขอมูลลักษณะใด 
 
 
 

-------------------------------------------------------------- 
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แบบสอบทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
---------------------------------------------------------------------- 

ช่ือ สกุล  .....................................................................  สอบวันที่ ........... เดือน................พ.ศ.2549   
 
คําแนะนําท่ัวไป 
 1.  แบบสอบฉบับนี้มีทั้งหมด 7 สถานการณ ในแตละสถานการณมขีอสอบจํานวน 4 ขอ 
รวมขอสอบทั้งสิ้น 28 ขอ ใหเวลา 50 นาที 
 2.  ใหทานอานสถานการณที่กําหนดแลวตอบคําถามทุกขอในแตละสถานการณ 
 3.  วิธีตอบในแตละสถานการณ เมื่อทานอานสถานการณแลว โปรดตอบคําถาม 4 ขอ คือ 

 1)  อะไรคือปญหา (ตอบเพยีงปญหาเดยีวที่ทานเห็นวาสาํคัญที่สุด และตองเปนปญหาที่มา
จากสถานการณที่กําหนด) 
              2)อะไรคือสาเหตุสําคัญของปญหา(ตองเปนสาเหตุที่สอดคลองกับปญหาที่ระบุไวในขอ 1) 

  3)  วิธีการแกปญหาทําไดอยางไร (ตอบเฉพาะวิธีแกปญหาที่ทานเห็นวามีประสิทธิภาพ
มากที่สุด) 

  4)  ถาปฏิบัติตามวิธีแกปญหาดังกลาวแลว ผลที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไร (เปนการคาดการณ
วาสิ่งที่จะเกิดขึ้นหลังจากใชวิธีการแกปญหานั้น) 
  
ตัวอยาง 
สถานการณท่ี 0 
 ชัยเปนวัยรุนทีม่ีเพื่อนมาก ชอบดื่มสุรา และชวนกันไปเที่ยวเตรเปนประจํา วันหนึ่งเพื่อน
ชวนชัยดื่มเหลาแลวไปเทีย่วหญิงบริการ ชัยไมกลาเพื่อนจึงบอกใหดืม่เหลายอมใจ ชัยเมามากจงึ
ไมไดใชถุงยางอนามัย ตอมาชัยไดรับการตรวจเลือดพบเชื้อโรคเอดส ทําใหชัยเสียใจมาก 
 
 จากสถานการณนี้ทานคดิวา 
 1.  ปญหาของชัยคือ     ชัยติดเชื้อโรคเอดส   . 

2.  สาเหตุที่สําคัญของปญหาคือ          ชัยไมไดใชถุงยางอนามัย   . 
 3.  วิธีการแกปญหาคือ           ชัยตองเขารับการรักษา พยายามดูแลรางกายไมใหตดิเชื้อท่ี
ฉวยโอกาสและปองกันไมใหแพรเชื้อไปสูผูอ่ืน    . 
 4.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้นคือ        ชัยสามารถมชีวีิตยืนยาวที่สดุ
เทาท่ีจะทําไดและไมแพรเชื้อสูผูอ่ืน  . 
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เมื่อทานอานสถานการณที่ 1 แลวตอบคําถามขอ 1 – 4 
 
สถานการณท่ี 1 
 นางมารศรี  สาคร อายุ 40 ป ครรภแรก อายุครรภ 12 สัปดาหมาฝากครรภที่สถานีอนามัย  
ผลการตรวจรางกายและซักประวัติอ่ืน ๆ ปกติ  นอกจากมีอาการคลื่นไสอาเจียนเปนบางครั้งและ
รับประทานอาหารไมคอยได  

 

จากสถานการณนี้ทานคดิวา 
 

 1.  ปญหาของนางมารศรี คือ    ________________________  . 
 
 2.  สาเหตุของปญหา คือ        _____________________________ 
 
 3.  วิธีการแกปญหา คือ     ________________________________ 
 
 4.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ   _________________ 
 
 
เมื่อทานอานสถานการณที่ 2 แลวตอบคําถามขอ 5 – 8 
 
 
สถานการณท่ี 2 
 ในการรณรงคคนหาผูปวยวณัโรครายใหม สุดารัตนไดขอให อสม. นําตลับเก็บเสมหะไป
แจกใหประชาชนในหมูบาน โดยเฉพาะบานที่สงสัยวาจะมีผูปวยหรือผูสัมผัสโรค และใหเก็บ
รวบรวมมาสงในวนัรุงขึ้น สุดารัตนสงตลับเสมหะที่เก็บไดไปตรวจที่ รพท. เมื่อไดรับผลการตรวจ
ปรากฏวาไมมเีสมหะของผูใดที่พบเชื้อเลย ตอมาภายหลังสุดารัตนทราบความจริงวา ชาวบานบาง
คนไมสามารถบวนเสมหะตอนเชาวันนั้นได จึงเอาเสมหะของคนอื่นสงมาแทน  
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จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 
5.  ปญหาที่สุดารัตนประสบ คือ  ____________________ . 
 
6.  สาเหตุของปญหา คือ    ______________________  . 
 

 7.  วิธีการแกปญหา คือ  __________________________________ 
 
___________________________________________________ 
 
 8.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ   ________________ 
 
__________________________________________________ 
 
 
เมื่อทานอานสถานการณที่ 3 แลวตอบคําถามขอ 9 – 12 
 
 

สถานการณท่ี 3 
 นายมี อายุ 40 ป และนางสา อายุ 32 ป เปนสามีภรรยากัน มีบุตรดวยกัน 4 คน พยาบาล
อนามัยชุมชนไดแนะนําให นายมี หรือ นางสา คนใดคนหนึ่งทําหมัน นายมีเกี่ยงใหนางสาเปนผูทํา
หมัน เพราะกลัววาถาตนทาํจะทํางานหนกัตอไปไมได และจะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ นางสา
ปฏิเสธ อางวา กลัวเจ็บและกลัวอวน แมวาพยาบาลจะพยายามอธิบายสักเทาไร ก็ยังไมมีผูใดยอมทํา
หมัน  
 
 
จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 
 

9.  ปญหาของสถานการณนี้ คือ  __________________________ 
 
 10.  สาเหตุของปญหา คือ  ______________________________ 
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11.  วิธีการแกปญหา คือ  _______________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

 12.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ  ________________ 
 
___________________________________________________ 
 
เมื่อทานอานสถานการณที่ 4 แลวตอบคําถามขอ 13 – 16 
 
 
สถานการณท่ี 4 
 ที่หมูบานหนองผือ ชาวบานลือกันวาผีแมมายออกอาละวาดหักคอคน คนทั้งหมูบานผวา
ไมเปนอันกินอันนอน ถึงแมวาจะมีการนมินตพระช่ือดงัมาสวดมนตทําพิธีสะเดาะเคราะหตอชะตา 
ทําหุนไลกาหนาผีปองกันไวที่หนาบานกย็ังไมหายกลวั และเมื่อเดือนที่ผานมามีชาวบานนําน้ํามนต
ซ่ึงเขาเชื่อวาเปนน้ําที่ศักดิ์สิทธิ์สามารถปองกันวิญญาณรายได พอดื่มปรากฏวาเกดิอาการทองรวง
อยางรุนแรง และมีผูเสียชีวิต 2 คน เนื่องจากไมยอมไปโรงพยาบาล  

 
 
จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 

 
13.  ปญหาของสถานการณนี้ คือ ______________________________ 

 
 14.  สาเหตุของปญหา คือ  _________________________________ 
 
 15.  วิธีการแกปญหา คือ  __________________________________ 
 
 
 16.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ ________________ 
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เมื่อทานอานสถานการณที่ 5 แลวตอบคําถามขอ 17 – 20 
 
สถานการณท่ี 5 
 หัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลชุมชน ไดไปนิเทศงานที่สถานีอนามัยแหง
หนึ่ง เกีย่วกับงานอนามัยแมและเดก็พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานไมบรรลุตามเปาหมายหลายอยาง จึง
ถามกับพัชราที่เปนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบวา “ทําไมจํานวนเยีย่มหลังคลอดของคุณถึงไมเทาจํานวน
คนคลอดละ รูไหมวา ทํางานบกพรองอยางนี้ จะทําใหเกิดผลเสียได”  

 
 

จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 
 

 17.  ปญหาของสถานการณนี้ คือ _____________________________ 
 

 18.  สาเหตุของปญหา คือ   __________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 

 19.  วิธีการแกปญหา คือ  __________________________________ 
 
__________________________________________________ 
 

 20.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ  ________________ 
 
__________________________________________________ 
 
เมื่อทานอานสถานการณที่ 6 แลวตอบคําถามขอ 21 – 24 
 
 
สถานการณท่ี 6 
 หมูบานดอนหมาก เปนหมูบานที่อยูหางไกลจากตัวอําเภอ ชาวบานมีอาชีพทํานาและทําไร
ถ่ัวลิสงสลับกัน จากการที่ตองทํางานกม ๆ เงย ๆ ทั้งวัน ทําใหชาวบานในหมูบานมีอาการปวดหลัง 
ปวดเอวกันมาก จึงไปซื้อยาชุดมารับประทานเอง จากรานคายอยในหมูบาน จึงทาํใหชาวบานใน
หมูบานเปนโรคกระเพาะอาหารกันมาก เนื่องจากการรบัประทานยาชดุ  
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จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 
 
 21.  ปญหาทางสุขภาพของหมูบานนี้ คือ   _______________________ 
 

 22.  สาเหตุของปญหา คือ   _______________________________ 
 

______________________________________________ 
 

 23.  วิธีการแกปญหา คือ _________________________________ 
 
 
 24.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ  ________________ 
 
___________________________________________________ 
 
__________________ 
 
 
เมื่อทานอานสถานการณที่ 7 แลวตอบคําถามขอ 25 – 28 
 
 
สถานการณท่ี 7  
 ตาสุก อายุ 70 ปและยายเรือง อายุ 67 ป เปนสามีภรรยามอีาชีพสานตะกรารายไดพอประทัง
ชีวิต อยูดวยกนัตามลําพัง สวนลูกสาวและลูกชายทั้ง 2 คนไดแตงงานออกไปอยูอีกหมูบานหนึ่งใน
ตําบลเดียวกัน นาน ๆ จะมีโอกาสมาเยี่ยมพอแมสักครั้ง  มาลี เจาหนาที่สถานีอนามัยไดไปเยีย่มบาน 
ทําใหพบวา ตาสุกขาเจ็บนอนอยูในบาน เนื่องจากเหยยีบไมกระดานพื้นบานที่ผุพังและหกั ขาตาสุก
จึงทรุดลงไป ไดรับบาดเจบ็เล็กนอย จากการตรวจสภาพภายในบาน ปรากฏวามบีริเวณที่ผุพังอีก
หลายแหง นอกจากนัน้ยังรกรุงรัง หนาตางก็ปดไวทําใหแสงสวางสองไมทั่วถึง การระบายอากาศ
ไมดี  
 

จากสถานการณนี้ ทานคดิวา 
 
25.  ปญหาของสถานการณนี้ คือ    _________________________ 
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26.  สาเหตุของปญหา คือ  ________________________________ 
 
_________________ 
 
 27.  วิธีการแกปญหา คือ  _________________________________ 
 
______________________ 
 

 28.  เมื่อใชวิธีการแกปญหาตามขอ 3 แลว ผลที่เกิดขึ้น คือ  _______________ 
 
_________________________ 

 
 
 

-------------------------------------------------- 
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แบบสมัภาษณ 

ความตองการเรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพ ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล 

----------------------------------------------------- 
 

 คําชี้แจง 
 
 แบบสัมภาษณฉบับนี้ ใชในการสัมภาษณเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล โดยแบงอออก
เปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1       ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ 
  สวนที่ 2 ขอมลูความตองการการเรียนรูดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา การควบคุม
ปองกันโรคไขหวัดนกในคน ความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงาน 
 สวนที่ 3       ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 
 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ                                                            
                                                                                                             
1. เพศ   ...................................................                          
 
2. สถานที่ปฏิบัติงาน ............................................. ตําบล.............................. อําเภอ .......................  
 

จังหวดั ................................................. 
 
3. ตําแหนง ............................................................... ระดบั ..................         
 
4. ทานมีประสบการณการทํางานในสถานีอนามัย ...................... ป    
 
5. ระดับการศกึษา ................................................................................. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความตองการการเรียนรูในเนื้อหาดานการสงเสริมสุขภาพแบบไทยสปา การควบคุม
ปองกันโรคไขหวัดนกในคน ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะการแกปญหาใน
การปฏิบตัิงาน 
 

ระดับความตองการ ความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ตองการ 

 
ก) เนื้อหาความรูที่ทานตองการไดรับในการจัด
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1. ความรูในการจัดไทยสปาหรือสปาเพื่อ 
สุขภาพในหัวขอ 
  1.1 ความรูสปาเพื่อสุขภาพ 
  1.2 สุขภาพแบบองครวม 
  1.3 การพัฒนาจิตเพื่อขจัดความเครียด 
  1.4 วารีบําบัด (Hydrotherapy) 
  1.5 สุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
  1.6 อาหารเพือ่สุขภาพ 
  1.7 การนวดเพื่อสุขภาพ  
  1.8 เอกลักษณสปาไทย 
  1.9 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................. 
 
........................................................................... 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 

 
 
 
 
 
............ 
............ 
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............ 
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............ 
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............ 
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............. 
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ระดับความตองการ ความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ตองการ 

 
2. ความรูในการควบคุมโรคและปองกนัโรค
ไขหวดันกในคนในหวัขอ 
 2.1 สถานการณโรคไขหวดันกในคนทั่วโลก 
 2.2  การเฝาระวังโรคไขหวดัในคน 
 2.3  มาตรการควบคุมโรคไขหวัดนก 
 2.4  แผนยุทธศาสตรการแกไขปญหาโรค 
ไขหวดันกและเตรียมพรอมรับการระบาด 
 ของโรคไขหวัดใหญ 
 2.5  อุบัติการณการกลายพนัธุของโรค 
ไขหวดันกจากสัตวสูคน 
 2.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................. 
 
........................................................................... 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 

 
 
 
............ 
............ 
............ 
............ 
 
 
............ 
 
............ 
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......... 
......... 
 
 
......... 
 
......... 

 
 
 
............. 
............. 
............. 
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............. 
 
............. 
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............. 
 
............. 
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............ 
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ระดับความตองการ ความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ตองการ 

 
ข)ความสามารถที่ไดรับจากการเขารวมกจิกรรม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1. การคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนความสามารถ
ในการคิดไตรตรองอยางรอบคอบและมีเหตุผล
เกี่ยวกับขอมูล ปญหาหรือสภาพการณทีป่รากฏ 
โดยอาศัยหลักฐานที่มีเหตุผลและประสบการณ 
ของตนเองมายืนยนัการตัดสินใจที่จะเชื่อหรือลง
มือกระทํา มีกระบวนการประกอบดวย 
1.1 การระบุประเด็นปญหา 
1.2 การรวบรวมขอมูล 
1.3 การพิจารณาความนาเชื่อถือของ

แหลงขอมูล 
1.4 การระบุลักษณะขอมูล 
1.5 การตั้งสมมติฐาน 
1.6 การลงขอสรุป 
1.7 การประเมินผล 
1.8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
 
............................................................................ 
 
............................................................................. 
 
............................................................................. 
 
............................................................................ 
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ระดับความตองการ ความตองการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ของเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไม
ตองการ 

 
2. ทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน 
สุขภาพ เปนทกัษะทีเ่จาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบลในการนาํเอาประสบการณเดิมและใช
ยุทธวิธีทางการเรียนรู มาใชพิจารณาสภาพ 
ลักษณะของปญหาดานสุขภาพอยางเปน
ขั้นตอน เพือ่เปนแนวทางปฏิบัติใหปญหานั้น
หมดไปตามเปาหมายที่ตองการ มีกระบวนการ 

      

ในการแกปญหาคือ 
 2.1 การระบุปญหา 
 2.2 การระบุสาเหตุของปญหา 
 2.3 วิธีการแกปญหา 
 2.4 การตรวจสอบผลการแกปญหา 
 2.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 
............................................................................ 
 

 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
......... 
......... 
......... 
......... 
......... 

 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
............ 
............ 
............ 
............ 
............ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความตองการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารณญาณและทักษะการแกปญหาในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพ 
 
1. ถามีการจดักิจกรรมการเรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณและทกัษะการแกปญหาใน
การปฏิบัติงานดานสุขภาพขึน้ที่วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก ทานคิดวา
ตองการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูหรือไม 
  ตองการเขารวมกิจกรรม เพราะ ............................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
(ถาตอบวาตองการเขารวมกจิกรรมใหตอบในขอ 2 – 4) 
 

  ไมตองการเขารวมกิจกรรม เพราะ ................................................................................ 
 

...............................................................................................................................(ขามไปตอบขอ 5) 
 
2. ทานคิดวาระยะเวลาในการจัดกิจกรรมควรเปน...................วัน เพราะ ........................................... 
 
............................................................................................................................................................. 
 
3. ทานคิดวาควรจัดในชวงเดือน ................................  เพราะ ............................................................ 
 
............................................................................................................................................................. 
 
4. ทานมีความตองการใหจัดกิจกรรมการเรยีนรูรูปแบบใด 
 
   ฝกอบรม    เพราะ ..................................................................................................... 
 
............................................................................................................................................................. 
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   การศึกษาดูงาน        เพราะ .................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   การประชุม/สัมมนา  เพราะ ............................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
 
   การศึกษาดวยตนเอง เพราะ .............................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
 

  อ่ืน ๆ  ระบุ   ............................................................................................................ 
 
  เพราะ ............................................................................................................................................... 
 
 ............................................................................................................................................................ 
 
5.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณ    
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แบบประเมนิพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
------------------------------------------------ 

คําชี้แจง  ขอใหทานพจิารณาพฤติกรรมในแตละขอแลวทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรง 
กับพฤติกรรมที่เปนจริงของทาน  

พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ รายการที่ประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ระบุประเดน็ปญหาจากสถานการณที่กําหนดได
 

     

 

2.ระบุประเดน็ปญหาที่สําคัญของสถานการณที่
กําหนดได 
 

     

 

3.จําแนกไดวาขอมูลใดเปนสาเหตุสําคัญหรือ
สาเหตุไมสําคัญ 

     

 

4.ไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ปญหา 
 

     

 

5. มีการดึงขอมูลที่เกี่ยวของกับประเดน็ปญหาจาก 
    ประสบการณของผูตอบ 

     

 

6.พิจารณาใหความสําคัญของแหลงที่มาของ
ขอมูล 

     

 

7. พิจารณาขอมูลที่ไดนั้นมีความนาเชื่อถือเพียงใด 
 

     

 

8.มีการแยกประเภทของขอมูลวาขอมูลใดเปน
ขอเท็จจริงหรอืความคิดเหน็ 

     

 

9.มีการคาดเดาหรือทํานายวาจะเกิดอะไรขึ้นจาก
สถานการณทีก่ําหนด 
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พฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ รายการที่ประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

10.มีการระบทุางเลือกที่เปนไปไดหลาย ๆ ทาง 
เลือกกอนลงขอสรุป 

     

 

11.  ใชเหตุผลในการสรุปอยางสมเหตุสมผล 
 

     

 

12.ระบุไดวาขอมูลใดที่สนับสนุน คัดคาน หรือไม
เกี่ยวของกับขอสรุป 

     

 

13.  สามารถยืนยนัขอสรุปและประเมนิขอสรุปที่
คิดพรอมใหเหตุผลในขอสรุปนั้นได 

     

 

14. เปล่ียนแปลงขอสรุปเมื่อไดรับขอมูลเพิ่มเติมที่
สมเหตุสมผล 
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แบบประเมนิพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหา 
ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
------------------------------------------------ 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานพจิารณาพฤติกรรมในแตละขอแลวทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรง 

กับพฤติกรรมที่เปนจริงของทาน  
 

พฤติกรรมดานทักษะการแกปญหา รายการที่ประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

1.  ระบุปญหาที่แทจริงของสถานการณได 
 

     

 

2.ระบุไดวาสิ่งใดบางที่เปนสาเหตุสําคัญของ
ปญหา 

     

 

3. เสนอแนวทางแกปญหาทีต่รงกับสาเหตขุอง
ปญหาได 

     

 

4. มีการวางแผนและจดัลําดบัขั้นตอนในการ
ดําเนินการแกปญหา 

     

 

5. ปฏิบัติตามแผนและขั้นตอนที่กําหนดไว 
 

     

 

6. มีการตรวจสอบวาไดดําเนินการไปสูคาํตอบ
หรือเปาหมายที่ไดวางได 

     

 

7.  พิจารณาวาคําตอบที่ไดสามารถแกปญหาได 
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แบบสัมภาษณ/แบบสอบถามความเหมาะสมของการใชโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

---------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 
 สัมภาษณหลังการฝกอบรมเพื่อหาขอคิดเหน็ ขอเสนอแนะในประเดน็คาํถาม เพื่อนําขอมูล
มาวิเคราะหถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
  
1.  ความเหมาะสมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึน้ในภาพรวม เพื่อมุงหวังให
สามารถนําไปใชไดจริง 
 

1.1  โปรแกรมที่จัด มีความครบถวนเหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงแกไขอยางไร 
   เหมาะสม  เพราะ .................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

2. ความเหมาะสมของแตละองคประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 

 2.1 วัตถุประสงค มีความเหมาะสมหรือไม เพราะเหตใุด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร 
 

 เหมาะสม  เพราะ ................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
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ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.2 กลุมผูเรียน มีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรูนี้หรือไม มีความกระตือรือรนใน
การเขารวมกจิกรรม มีสวนรวมในการระดมสมอง เปนอยางไร 

 เหมาะสม  เพราะ ................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................ 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.3  ผูสอนประจํากลุม มีความเหมาะสมในประเดน็กระตุนใหกลุมระดมสมอง เปด
โอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น สรางบรรยากาศทีด่ีระหวางดําเนนิการหรือไม ควรปรับปรุง
แกไขอยางไร 

 เหมาะสม  เพราะ ..................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
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 2.4 เนื้อหาสาระ มีความเหมาะสมในประเด็น เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน มีความ
ทันสมัยหรือไม ควรปรับปรุงแกไขอยางไร  
   เหมาะสม  เพราะ ................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.5 กิจกรรมการเรียนรู มีความเหมาะสมในประเดน็ สอดคลองกับวัตถุประสงค ขั้นตอน
ของกิจกรรม ระยะเวลาที่ใช สามารถนํากิจกรรมการเรียนรูไปใชประโยชนในการทํางานได 
หรือไม ควรปรับปรุงอยางไร 
   เหมาะสม  เพราะ ........................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

   ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.6 แหลงขอมูล และส่ือการเรียนรูมีความเหมาะสมในประเด็น วิทยากรมีความรูในเรื่องที่
บรรยาย เอกสาร ตําราเว็บไซตที่แนะนํามีความเหมาะสม มีความเพยีงพอในการคนควา หรือไม 
ควรปรับปรุงอยางไร 
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 เหมาะสม  เพราะ ............................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 ควรปรับปรุง  เพราะ .................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................ 
 
ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.7 การวัดและประเมนิผลมีความเหมาะสมในประเด็น วิธีการประเมนิผล เวลาที่ใช และ
เครื่องมือในการประเมิน หรือไม ควรปรับปรุงอยางไร 
 

  เหมาะสม  เพราะ ............................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................ 
 

  ควรปรับปรุง  เพราะ ..................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

 2.8 สภาพแวดลอมมีความเหมาะสมในประเด็น อาหาร เครื่องดื่ม กล่ินของน้ํามนัหอม
ระเหย หรือไม ควรปรับปรุงอยางไร 
  เหมาะสม  เพราะ ..................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 



249 
 

  ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

3.  แบบสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณ มีความเหมาะสมหรือไมในประเด็น รูปแบบของขอสอบ 
ภาษาทีใ่ช คําชี้แจง ควรปรบัปรุงอยางไร 
  เหมาะสม  เพราะ .......................................................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

  ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

............................................................................................................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

4. แบบสอบทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ มีความเหมาะสมหรือไมในประเด็น 
รูปแบบของขอสอบ ภาษาทีใ่ช คําชี้แจง ควรปรับปรุงอยางไร 

 เหมาะสม  เพราะ ......................................................................................................... 
 

 ควรปรับปรุง  เพราะ ................................................................................................... 
 
ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 



250 
 

5.  แบบประเมินพฤติกรรมดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
 

  เหมาะสม  เพราะ .................................................................................... 
 

  ควรปรับปรุง  เพราะ ............................................................................... 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 
6.  แบบประเมินพฤติกรรมดานทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ   
 

 เหมาะสม  เพราะ ..................................................................................................... 
 

 ควรปรับปรุง  เพราะ .............................................................................. 
 

ถาควรปรับปรุง   ทําอยางไร  
 

............................................................................................................................................................ 
 

............................................................................................................................................................. 
 

7.  ประเดน็อื่นที่ควรพฒันาเพื่อใหโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่พฒันาขึ้น มีความ
สมบูรณและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพคือประเด็นใด 
 

............................................................................................................................................................. 
 

............................................................................................................................................................. 
ขอบคุณ 
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ภาคผนวก จ. 
 
 
 
1. คาความยาก  อํานาจจําแนก  ของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณสําหรับ

เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
2.  คาดัชนีความสอดคลอง ของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณสําหรับ

เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
3.  คาดัชนีความสอดคลอง ของแบบวัดทักษะการแกปญหาในการปฏิบัติงาน

ดานสุขภาพสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล 
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ตารางที่  27          คาความยาก  อํานาจจําแนกของแบบวดัการคิดอยางมีวิจารณญาณ  

               ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตาํบล 
 
ขอที่          คาความยาก        คาอํานาจจําแนก ขอที่          คาความยาก        คาอํานาจจําแนก 
 
   1                 .68                          .33       
   2                 .74                          .23 
   3                 .68                          .42 
   4                 .74                          .20 
   5                 .47                          .43 
   6                 .79                          .31 
   7                 .77                          .44 
   8                 .58                          .43 
   9                 .79                          .20      
  10                .74                          .61 
  11                .79                          .36 
  12                .79                          .20 
  13                .84                          .23 
  14                .74                          .33 
  15                 .47                         .39 
  16                 .68                         .37 
 

 
  17                   .47                      .76 
  18                   .79                      .37 
  19                   .74                      .38 
  20                   .68                      .20 
  21                   .79                      .22 
  22                   .79                      .30 
  23                   .74                      .56 
  24                   .74                      .23 
  25                   .74                      .53 
  26                    .79                     .24 
  27                    .58                     .40 
  28                    .84                     .20 
  29                    .63                     .25 
  30                    .79                     .22 
  31                    .63                     .75 
  32                    .63                     .46 
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ตารางที่  28             คาดัชนีความสอดคลองของแบบวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ  

                  ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ 
 
ขอที่              คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขอที่            คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  
 

1 1.00 
2 0.80 
3 0.80 
4 1.00 
5 1.00 
6 0.80 
7 1.00 
8 0.80 
9 0.80 
10 0.60 
11 1.00 
12 0.60 
13 1.00 
14 0.60 
15 0.80 
16 0.80 
 

 
17 1.00 
18 1.00 
19 1.00 
20 1.00 
21 0.80 
22 0.80 
23 0.80 
24 0.80 
25 1.00 
26 1.00 
27 1.00 
28 1.00 
29 1.00 
30 1.00 
31 1.00 
32 1.00 
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ตารางที่  28        คาดัชนีความสอดคลองของแบบวัดทกัษะการแกปญหาในการปฏิบัติงานดาน 
                          สุขภาพของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ 
 
ขอที่            คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขอที่            คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
 

1 0.60 
2 0.60 
3 0.60 
4 0.60 
5 1.00 
6 1.00 
7 1.00 
8 1.00 
9 1.00 
10 1.00 
11 1.00 
12 1.00 
13 0.80 
14 0.80 
 

 
15 0.80 
16 0.80 
17 1.00 
18 1.00 
19 1.00 
20 1.00 
21 1.00 
22 1.00 
23 1.00 
24 1.00 
25 1.00 
26 1.00 
27 1.00 
28 1.00 
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ภาคผนวก ฉ. 
 
 
 
 
 
1. รายช่ือผูเขารวมอบรมโครงการอบรมพัฒนาการคดิอยางมีวจิารณญาณและทกัษะการ

แกปญหาในการปฏิบัติงานดานสุขภาพ สําหรับเจาหนาทีส่าธารณสุขระดับตําบล กลุมทดลอง (รุน
ที่ 1) และกลุมควบคุม (รุนที่ 2) 

 
2.  ตัวอยางประกาศนยีบัตร 
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รายชื่อผูเขารับการอบรมการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพสําหรบัเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล รุนที่ 1 (กลุม
ทดลอง) 

 
ที่ ช่ือ – สกุล หนวยงาน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

นายวินัย            อินทรสุวรรณ 
นางพรทิวา        หาญอมร 
นางธิดารัตน      สุทธิ 
นายสุบิน           แตงเพ็ชร 
นายอัคคเดช      ใยด ี
นายฐิติพงษ       เปลงศิริ 
นายวุฒิชัย         วงศแสงวัฒนา 
นายคฑายุทธ     ทิพยวิชัย 
นายบุญเลิศ        จันทรหอม 
นายสมศักดิ์       พิมพอูบ 
นายทรงกลด      จินะปน 
นางพนมรัก       สุธาพจน 
นายประสาน      อุไรวงศ 
นายสอ               มาดหงสา 
นายจีรพงศ         ออนด ี
น.ส.สมพิศ         ทองอรุณศรี 
นายธีรพงษ         ดํารงวัฒนะสุข 
นางยุพา               กิจรุงวัฒนะ 
วาที่ ร.ต.ชนสรณ  กวีสัตย 
นางบุญทอง         คงรอด 

สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
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รายชื่อผูเขารับการอบรมการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการแกปญหา
ในการปฏิบตัิงานดานสุขภาพสําหรบัเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล รุนที่ 2 (กลุม
ควบคุม) 

 
ที่ ช่ือ - สกุล หนวยงาน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

นายนิรุจน              แกวกร ี
นางนันทัชพร        หลงเวช 
น.ส.ภัทรพร          รุงเรืองทวี 
นางอริสรา            โพธิสมพร 
นายปราโมทย       ชุมเย็น 
นายศราวุธ             คาสบาย 
นางภาวนา            สุขขิง 
นางนิภา                จุลฑะการ 
นายคทาหัสณ       เชียวสง 
นายสายชล           ขาวสะอาด 
นายปยะพงษ        ภุมรินทร 
นางสมพร             วงษโสภา 
นายประภาส         บารมี 
นางสุรีย                นวลลา 
นางสลติตา           เพ็งคุม 
นายกฤษณะ          วัฒนพานชิ 
นายเดชา               ดวงตา 
นางราตรี              เจือใจ 
นายนิคม               แกวน้ําอาง 
นายประจักษ         มากมี 

สสอ.ตรอน    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.ลับแล    จ.อุตรดิตถ 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
สสอ.วังทอง   จ.พิษณุโลก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 
 
นางชาลิณี  เอี่ยมศรี  เกดิวันที่ 10 ธนัวาคม  2502  ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ

การศึกษาปริญญาการศึกษาบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2)  วิชาเอกการวัดผลการศึกษา  
วิชาโทคณิตศาสตร จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
เมื่อปการศึกษา 2524  สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา  ภาควิชาวิจัยการศึกษา จากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2536  เขาศึกษาตอใน หลักสตูรครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต 
สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545  ปจจุบันรับ
ราชการที่ กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลความต้องการการเรียนรู้ 
	ขั้นตอนที่ 2 การสร้างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
	ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
	ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาปัจจัย ปัญหา และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการนำโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไปทดลองใช้

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูล ความต้องการการเรียนรู้
	ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
	ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
	ตอนที่ 4 ผลการศึกษาปัจจัย ปัญหาและข้อเสนอแนะ

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	การอภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 
	Button2: 
	Button3: 
	Button4: 
	Button5: 
	Button6: 
	Button7: 
	Button8: 
	Button9: 
	Button10: 
	Button11: 
	Button12: 
	Button13: 
	Button14: 
	Button16: 
	Button17: 
	Button18: 
	Button19: 
	Button33: 
	Button34: 
	Button15: 


