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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) มีความสําคัญอยางยิ่งตอประเทศไทย 
นับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) เปนตนมาจนถึง
ปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ทางรัฐบาลไดกําหนด
แผนพัฒนาการทองเที่ยวไวเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทุกฉบับ เพื่อ
สงเสริมการคาดานการบริการที่มีศักยภาพเพื่อสรางงาน  กระจายรายได และหารายไดจาก
ตางประเทศ ดังนั้นปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดกลายเปนอุตสาหรรมที่มีความสําคัญทั้ง
ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเศรษฐกิจของโลก เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมที่เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว รวมทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยดวย ซ่ึง
สงผลตอการทํารายไดเขาสูประเทศอยางมากมาย ทั้งนี้ยังไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลอยางมาก  
เนื่องจากเล็งเห็นรายไดมหาศาลจากการทองเที่ยว จึงมีการตั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(ททท.)
เพื่อดูแลการตลาดการทองเที่ยวของประเทศ ทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยซึ่งจะสงผลตอการกระจายรายไดสูทุกสาขาอาชีพ และการ
เผยแพรวัฒนธรรมของประเทศ ดังวาทะของจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต ที่กลาวสุทรพจนในวันเปด
สํานักงานองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเดิม) เมื่อ
วันที่ 18 มีนาคม 2503 ตอนหนึ่งวา “ส่ิงสําคัญที่ขาพเจาใครจะเนนใหทานทั้งหลายเขาใจและระลึก
อยูเสมอก็คือผลประโยชนที่รัฐพึงจะได จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนี้หาเปนรายไดที่กระจาย
ออกไปยังบุคคลหลายชั้นหลายอาชีพและเปนรายไดที่มองไมเห็น แตที่สําคัญที่สุดกิจการอันนี้จะ
เผยแพรวัฒนธรรมและคุณธรรมของประชาชนชาวไทยใหเปนที่ปรากฏแก ชาวโลกอันจะยังความ
นิยมยกยองใหบังเกิดสืบเนื่องอีกดวย ซ่ึงส่ิงเหลานี้ขาพเจาถือวามีคาเหนือกวาเงินตรา” (สฤษดิ์ 
 ธนะรัชต, สุนทรพจน, 18 มีนาคม 2503)  ทําใหธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทยเจริญเติบโตเปน
อยางมาก เนื่องดวยการเดินทางทองเที่ยวไปยังตางประเทศไดงายขึ้นทําใหคนไทยเดินทางไป
ทองเที่ยวยังตางประเทศเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งดูแลการตลาดของ
การทองเที่ยวของประเทศไทย จึงทําการสนับสนุนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศเพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อไมใหเงินไหลออกนอกประเทศ และยังทําใหมีการไหลเวียนของเงินในประเทศ เกิดการ
กระจายรายไดสูภูมิภาคดวย 
 ประเทศไทยเปนเมืองทองเที่ยวเนื่องดวยมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่นาสนใจศึกษามี
ความสวยงาม โดยมีทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 
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โบราณสถาน โบราณวัตถุ วิถีชีวิตคนไทย และสถานบันเทิงเริงรมย ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
(International Tourist) เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยถึง 13.38 ลานคน สรางรายไดเขา
ประเทศมากกวา 4.5 แสนลานบาท ในปพ.ศ. 2548 สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย (Domestic 
Tourist) เดินทางทองเที่ยวในประเทศถึง 76.2 ลานครั้ง กอใหเกิดรายได 3.5 แสนลานบาท (กองวิจัย
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) จากสถิติขางตนแสดงใหเห็นวาการเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic Tourism) ก็สามารถสรางรายไดใหกับประเทศไดมากเชนเดียวกันกับ
การที่นักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย รัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ภายในประเทศ คือ  
 1. สรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยว และจับจายใชสอยภายในประเทศ 
 2. สนับสนุนการพัฒนาการใหบริการ และอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
 3. สงเสริมอนุรักษฟนฟูศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูกับสิ่งแวดลอม
โดยการคํานึงถึงการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน     
 จากนโยบายดังกลาว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงทําการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว
ภายในประเทศ โดยสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เพื่อใหประเทศไทยมีการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(Sustainable Tourism Development) (ศรีพร สมบุญธรรม, 2546) และอนุรักษทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวใหอยูนาน มีผลทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนที่นิยม เปนเพราะคนเมือง
เครียดกับวิถีชีวิตในเมืองถวิลหาธรรมชาติมากขึ้น การเดินปา ดูนก ดําน้ํา ขี่จักยาน และการตั้งคาย 
เปนที่นิยมกันมากขึ้นของทุกเพศทุกวัย (อนันท ปนยารชุน, 2543) 
 จังหวัดระยอง จัดสถานที่ทองเที่ยวท่ีอยูใกลกรุงเทพเปนอยางมาก หางจากกรุงเทพเพียง
250 กิโลเมตร ซ่ึงคนใหความนิยมเดินทางไปทองเที่ยวผักผอนในจังหวัดระยอง เนื่องจากมีน้ําทะเล

ที่สะอาด และบรรยากาศที่เงียบสงบตางจากพัทยา บางแสน หรือหัวหิน และสถานที่ที่สําคัญของ
การทองเที่ยวของจังหวัดระยองคือ เกาะเสม็ด หรือเกาะแกวพิสดารในวรรณคดีเรื่องพระอภัยมณี
ของสุนทรภู ตั้งอยูในอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา / หมูเกาะเสม็ด เขตตําบลเพ อ.เมือง จ.ระยอง 
อยูหางจากฝงบานเพประมาณ 6.5 กิโลเมตร สภาพของเกาะเสม็ด มีสันเขา เปนแนวยาว จากตัวเกาะ

ดานเหนือมาทางใต สวนฝงตะวันตก ของเกาะ เปนหนาผาสูง และลาดชันลงสูฝงตะวันออก ที่มี
ชายหาดเวา ทําใหเกิดชายหาด ที่สวยงามหลายแหง ซ่ึงสวนใหญ จะอยูทางดานเหนือ และ
ตะวันออก ของเกาะเสม็ด เกาะเสม็ด เปนเกาะที่มีความสําคัญ ในประวัติศาสตรของวรรณกรรมไทย 
ในยุคตน ของกรุงรัตนโกสินทร ดังปรากฏในวรรณคดีไทย เรื่อง พระอภัยมณี ซ่ึงเปนกวีนิพนธ 
ของกวีเอกของไทย นามสุนทรภู โดยเกาะเสม็ด ไดรับการขนานนาม ในกวีนิพนธ วา "เกาะแกว
พิสดาร" ซ่ึงอาจจะมีที่มาจาก หาดทรายบนเกาะเสม็ด ที่ขาวปานแกว อยูทั่วไปก็ได  สวนสาเหตุที่
เกาะแหงนี้ ไดช่ือวา เกาะเสม็ด ก็เพราะวา เกาะแหงนี้ มีตนเสม็ดขาว และเสม็ดแดง ขึ้นอยูมาก 
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ชาวบาน นํามาใชเปนไตจุดไฟ ทําใหเกาะแหงนี้ ไดช่ือวาเกาะเสม็ด จากสาเหตุนี้เอง รูปรางของ
เกาะเสม็ด มีลักษณะเปนรูปสามเหลี่ยม ยาวประมาณ 6 กิโลเมตร สวนที่กวางที่สุด ของเกาะเสม็ด 

กวางประมาณ 3 กิโลเมตร สวนที่แคบที่สุด อยูบริเวณ อาวกิ่วนอก - อาวกิ่วใน ซ่ึงกวางประมาณ 

100 เมตร บนเกาะเสม็ดไมมีแมน้ําลําคลอง ประมาณ 80% ของพื้นที่ เปนภูเขา และปาไมเบญจ

พรรณคงมีแตสระน้ํา ซ่ึงปจจุบันแหงเปนแผนดินเนื้อที่ประมาณ 4.5 ไร มีชื่อวาหนองอโนดาต 

ลักษณะอากาศบนเกาะเสม็ดโดยทั่วไปเย็นสบายตลอดป ไมรอนไมหนาวเกินไป ฤดูฝนเริ่มตั้งแต
เดือนพฤษภาคม-กันยายน ชวงราวเดือนพฤษภาคมมีมรสุมและคลื่นลมจัดมาก ในเดือนสิงหาคมมี
ฝนตกชุก จุดเดนที่นาสนใจบนเกาะเสม็ด ไดแก อาวนอยหนา, อาวกลาง, อาวปาชา, อาวลูกโยน, 
แหลมใหญ, หาดทรายแกว, อาวไผ, อาวพุทรา, อาวทับทิม, อาวนวล, อาวชอ / อาวทานตะวัน, อาว
วงเดือน, อาวแสงเทียน, อาวหวาย, อาวกิ่วนอก, อาวกะรัง, อาวเตย, แหลมเรือแตก, อาวพราว และ
อาวขาม โดยอาวที่กลาวมาทั้งหมดไดมีการจัดกิจกรรมตางๆมากมายเพื่อการบริการแกนักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาทองเที่ยว เชน เจ็ทสกี, บานานาโบต, วินเซิรฟ, กิจกรรมชายหาดอื่นๆ เปนตน  ซ่ึงทาง
จังหวัดระยองเอง มีโครงการที่จะทําใหเกาะเสม็ดเปนพื้นที่พิเศษ เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนตอไป และบริเวณเกาะเสม็ดทั้งบนบก และในน้ําไดมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
ใหบริการแกนักทองเที่ยวไดใชบริการ ซ่ึงการทองเที่ยวเชิงผจญภัยก็มีสวนคลายกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ที่ทางรัฐบาลใหการสนับสนุน และยังสงผลไปถึงการพัฒนาการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและนาสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาวิจัยความตองการ ความพึงพอใจ และ
ปญหาของนักทองเที่ยว และการใหบริการแกนักทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางที่จะพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนเกาะเสม็ดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวที่ชอบความทาทาย ทั้งนี้ยังจะนําไปสูการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข การบริการและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบนเกาะเสม็ด ใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ของผูมาใชบริการอยาง
เหมาะสมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด  

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด  

 3. เพื่อศึกษาปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญ
ภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
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 4. เพื่อเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่

มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ และอาชีพ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และปญหา ของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาเกาะ
เสม็ดจังหวัดระยอง ในชวงระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม 2549 โดยศึกษาในดาน
สถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 ความตองการ หมายถึง ความประสงคของนักทองเที่ยวที่อยากจะใหผูเกี่ยวของจัด
ดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ดในดานสถานที่ ดานอุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกประทับใจ ของนักทองเที่ยว ที่เปนผลมาจากความ
ตองการที่ไดรับการตอบสนอง จากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ในดาน
สถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม 

 ปญหา หมายถึง ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความไมพอใจ ไมไดรับความสะดวก และ
อุปสรรค ที่พบในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ในดานสถานที่ ดานอุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม 

 นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากที่พักอาศัยไปยังบริเวณเกาะเสม็ด โดยมี
จุดประสงคที่จะไปรวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ระหวางเดือนกุมภาพันธ - มีนาคม 2549 

 การทองเที่ยวเชิงผจญภัย หมายถึง การเดินทางไปเขารวมหรือประกอบกิจกรรมที่ ตื่นเตน 
แปลกใหม ทาทายความสามารถทางรางกาย และทดสอบสภาพจิตใจ 

 กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย หมายถึง ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตื่นเตน แปลก
ใหม ทาทายความสามารถทางรางกาย และทดสอบสภาพจิตใจ ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง วินเซิรฟ  
เจ็ทสกี การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น พายเรือแคนู ขี่จักรยานเสือภูเขา และกิจกรรมเดินชมธรรมชาติ 

 บริเวณเกาะเสม็ด หมายถึง พื้นที่บนเกาะ และโดยรอบเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ทั้งทางน้ํา
และทางบก  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผลจากการศึกษาวิจัย ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่รวม
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จะสามารถนําไป ปรับปรุงแกไขกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย ใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว ตลอดจนสามารถลดและขจัด
ปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ดใหเปนที่รูจัก 
และเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวยังเกาะเสม็ดเพิ่มมากขึ้น 

 

 

  



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวจิยัไดศกึษาตํารา เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ และนาํเสนอ
ตามหัวขอดังตอไปนี ้

1.   แนวคดิและความหมายของการทองเที่ยว 

2.   แนวคดิเกีย่วกับนันทนาการ 

3.   แนวคดิเกีย่วกับนันทนาการกลางแจง / นอกเมือง 
4.   แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

5.   แนวคดิเกีย่วกับการตลาดการทองเที่ยว 

6.   แนวคดิเกีย่วกับความตองการ 

7.   แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 

8.   แนวคดิเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 

9.   แนวคดิเกีย่วกับการบริการ 

10. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและความหมายของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญของหลายๆประเทศและมีความสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการพัฒนาและสรางความสําคัญใหกับเศรษฐกิจไดเร็ว
กวาอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ อันเปนผลมากจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการคมนาคม 
ทําใหการเดินทางทองเที่ยวไดงายขึ้น ไมเพียงแตนักทองเที่ยวในประเทศยังรวมไปถึงนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เดินทางเขาสูประเทศใชจายเงินในดานตางๆมากมาย เชน คาที่พัก อาหาร และการ
เดินทาง เปนตน ซ่ึงสงผลใหเศรษฐกิจในชุมชนพัฒนาอยางรวดเร็ว การเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ
ของมนุษย ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ความประทับใจ และประสบการณมากมาย จึงทําใหมีผู
เสนอแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวไวดังนี้ 
 สายชล พงศระวี (2533) กลาววา การทองเที่ยวเปนความสมัครใจที่จะเดินทางจากที่อยู
อาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนชั่วคราว ซ่ึงประกอบกิจกรรมที่แตกตางจากงานประจําที่ปฏิบัติอยู โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการผักผอนหาความสนุกสนาน บันเทิงเริงรมย ศึกษาหาความรู เยี่ยมเยียนญาติ 
กิจกรรมทางศาสนา ตลอดจนเพื่อสุขภาพอนามัย และการกีฬา 
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 McIntosh and Goeladner (1984) กลาววา การทองเที่ยวเปนผลรวมของปรากฏการณตางๆ
และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฎิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ ซ่ึง
เกี่ยวของกับกิจกรรมหรือการสรางความพอใจใหกับนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 
 Gee and Choy (1989) กลาววา การทองเที่ยวเปนการเดินทางที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความ
เพลิดเพลินสนุกสนาน โดยที่นักเดินทางนั้นคือนักทองเที่ยว 
 อยางไรก็ตามองคการการทองเที่ยวระหวางประเทศ (WTO) ไดใหความหมายของการ
ทองเที่ยวตองมีลักษณะเปนไปตามเงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1. การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว(Temporary) 
2. การเดินทางดวยความสมัครใจหรือจงใจ(Voluntary) 
3. การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตาม มิใชเพื่อการประกอบชีพรับสินจางหรือหารายได

(Income) 
 ผูมาเยือน (Visitors) เปนคําทั่วไป หมายถึง ผูที่มา (หรือไป) ยังประเทศหนึ่งซ่ึงมิใชการอยู
อาศัยถาวร ดวยเหตุจูงใจใดก็ไดซ่ึงมิใชเปนการไปประกอบอาชีพที่ไดรับคาจางตอบแทน และเขา
มาอยูอยางนอย 24 ช่ัวโมงและอยางมากไมเกิน 60 วัน และในบทนิยามบัญญัติใหมี ผูมาเยือน 2 
ประเภท คือ นักทองเที่ยว (Tourist) และ นักทัศนาจร (Excursionists) ดังนี้ 
  1.นักทองเที่ยว (Tourist) คือ ผูมาเยือนชั่วคราวที่มาพักอาศัยอยางนอย 24 ช่ัวโมง 
ในประเทศที่เยือนและมีเหตุจูงใจในการเยือนเพื่อ 

  1.1เพื่อการพักผอน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา การ
กีฬาและการประกอบพิธีทางศาสนา 
  1.2 เพื่อจัดดําเนินธุรกิจ การปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย การปฏิบัติ
เกี่ยวกับครอบครัวและการประชุมตางๆ 

  2. นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผูที่ เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่เขาไปอยูใน
ประเทศเพียงวันเดียว (นอยกวา 24 ช่ัวโมง) และมิไดพักคางคืน รวมทั้งผูโดยสารพาหนะทางเรือ
สําราญ (Cruise) ดวย 
 ดังนั้นผูวิจัยไดสรุปความหมายของการทองเที่ยว คือ การเดินทางไปเยือนสถานที่ตาง
ถ่ิน  ซ่ึงมิใชเปนที่พํานักอาศัยประจําของบุคคลนั้น  และเปนการเยือนชั่วคราว  โดยไมใชเพื่อเปน
การประกอบอาชีพหารายได เพื่อตอบสนองความตองการนั้น เชน ตองการพักผอน เพื่อความ
เพลิดเพลิน หรือเพื่อธุรกิจ เปนตน  

แนวความคิดเก่ียวกับนันทนาการ   
 การทองเที่ยวและการกีฬา (Tourism and Sports) เปนกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่งที่
จะนําไป    สูการเสริมสรางประสบการณที่แปลกใหมและหลากหลายแกผูเขารวมกิจกรรม 
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 การทองเที่ยว (Tourism) เปนกระบวนการนันทนาการ (Recreation) รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้น
ระหวางเวลาวาง (leisure time) ที่มีการเดินทาง (travel) เขามาเกี่ยวของ  โดยเปนการเดินทางจากที่
หนึ่ง ที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งที่มักถือเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอม  โดยมีแรงกระตุน(motivator) จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตประเพณี และดานสถานะเพื่อการยอมรับนับถือ  กิจกรรมทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่สรางเสริม
ประสบการณชีวิต  สรางความประทับใจ  มีความซาบซึ้งในธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  วิถี
ชีวิตของชุมชนและสังคมในลักษณะที่แตกตางกันออกไป  นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังชวยสงเสริม
พัฒนาการเจริญ เติบโตทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม รวมทั้งบุคลิกภาพดวย 
  สมบัติ กาญจนกิจ (2544) นันทนาการ (Recreation) เปนศาสตรที่วาดวยการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคคลและสังคม โดยใชเวลาวางหรือเวลาอิสระเขารวมกิจกรรม ในรูปแบบที่หลากหลาย
ตามความสมัครใจและสนใจ  นันทนาการมีความหลากหลายประการ  พอสรุปไดดังตอไปนี้  
 นันทนาการ หมายถึง การทําใหสดชื่นหรือการสรางพลังขึ้นมาใหม (Re + Fresh, Re + 
Creation) เปนความหมายเริ่มแรกที่ไดมีการอธิบายวา  การที่บุคคลไดรับประทานอาหารเขาไปแลว
เปล่ียนเปนพลังงาน โดยแรงขับภายใน  จะทําใหเขาตองใชพลังงานในรูปแบบของการเคลื่อนไหว
หรือทํากิจกรรมตาง ๆ  แลวกอใหเกิด การเหนื่อย เมื่อยลา ดังนั้น บุคคลจึงตองการนันทนาการเพื่อ
สรางพลังขึ้นมาใหม หรือสรางความสดชื่นขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง หรือการที่บุคคลมีความตองการเขา
รวมกิจกรรมนันทนาการเพื่อสรางความสดชื่นและพลังงานขึ้นมาใหมในรูปแบบของการเลน การ
แสดงออกในดานกีฬา ดนตรี ศิลปะ งานอดิเรก หรือไปทองปา เปนตน ถือเปนนันทนาการ   
  ในความหมายที่สอง มีนักศึกษาและนักสังคมศาสตรอธิบายไว นันทนาการ หมายถึง 
กิจกรรม (Activities) ซ่ึงมีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย การที่บุคคลหรือชุมชนไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมตามความสนใจของตน แลวกอใหเกิดผลการพัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน และ/หรือสุข
สงบ กิจกรรมในที่นี้หมายถึง กิจกรรมประเภทเกม กีฬา ศิลปะ ดนตรี การแสดงละคร การดินทาง
ทองเที่ยว การอยูคายพักแรม งานอาสาสมัคร งานอดิเรก กีฬาทาทาย เปนตน          
 ความหมายที่ 3 นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ (Process) กลาวคือ นันทนาการเปน 
กระบวนการในการพัฒนาประสบการณ หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือสังคม โดยอาศัย
กิจกรรมนันทนาการ ตาง ๆ เปนสื่อ ในชวงเวลาวาง เวลาอิสระ โดยที่บุคคลเขารวมโดยความสมัคร
ใจ หรือมีแรงจูงใจ แลวสงผลใหเกิด การพัฒนาอารมณสุข สนุกสนาน และสงบสุข    
  ในความหมายที่ 4 นันทนาการ หมายถึง สวัสดิการสังคม (Social Welfare) นันทนาการ 
คือสถาบันทางสังคม สวัสดิการทางสังคม ซ่ึงรัฐบาลและฝายบริหารทองถ่ินจะตองมีหนาที่จัดการ
ใหบริการแกชุมชน เพื่อสรางบรรยากาศของเมืองและของประเทศใหนาอยู มีความอบอุนใจ เชน 
จัดอุทยานแหงชาติ วนอุทยานแหงชาติ   ศูนยเยาวชน สวนสาธารณะ เปนตน 
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 เปาหมายของนันทนาการ 
 1. พัฒนาอารมณสุข 

 นันทนาการเปนกระบวนการที่เสริมสราง และพัฒนาอารมณสุขของบุคคลและชุมชน  โดย
อาศัยกิจกรรมตาง ๆ เปนสื่อกลางในชวงเวลาวางหรือเวลาอิสระ  การเขารวมกิจกรรมตอเปนไป
ดวยความสมัครใจ  และ กิจกรรมนั้นจะตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับ  สามารถกอความสุข 
สนุกสนาน เพลิดเพลิน และหรือความสุขสงบ 

 2. เสริมสรางประสบการณใหม 

 กิจกรรมนันทนาการหลายอยาง ชวยสรางประสบการณใหมใหแกผูเขารวม  ทั้งนี้ เพราะ
ความหลากหลายของกิจกรรม เชน กิจกรรมทองเที่ยว ทัศนศึกษา เสริมสรางประสบการณใหม
ในสถานที่และทรัพยากรทองเที่ยว  ไมวาจะเปนทางดานโบราณวัตถุ ทัศนียภาพ โบราณสถาน 
ศิลปะประเพณี วัฒนธรรม หรือส่ิงของหายากก็ตาม การเลนเกมหรือกีฬาพื้นเมือง กีฬาสากล 
ศิลปหัตถกรรม ดนตรี หรือวรรณกรรม การอาน พูด เขียน ตลอดจนนันทนาการนอกเมือง
กลางแจง นันทนาการทางสังคม ซ่ึงมีความแตกตางของกิจกรรมมากมาย ขึ้นอยูกับประสบการณ  
และพื้นฐานเดิมของบุคคลหรือชุมชน 

 3. เพิ่มพูนประสบการณ 

กระบวนการทางนันทนาการ กอใหเกิดการพัฒนาทางอารมณสุข ดังนั้น ทัศนียภาพ ความ
ซาบซึ้ง  ความประทับใจ ความสะใจ ความภาคภูมิใจ  มุมหนึ่งหรือเสี้ยวหนึ่งแหงความ
ประทับใจ มุมสงบ สุขใจ อารมณสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน  และอารมณสุขสงบจึงเปน
ประสบการณหรือคุณภาพชีวิตของบุคคล  หรือชุมชนที่จะพึงหาได   กิจกรรมหลายอยางตองมี
การเตรียมตัว เตรียมความพรอม เชน การเขารวมกิจกรรม เสี่ยง ทาทาย ความสามารถของ       
ผูเขารวม จะตองมีการฝกซอมเสริมสรางความมั่นใจ  ทักษะที่สรางเสริมประสบการณ หรือ
กิจกรรมบางอยางเคยเขารวมมาแลว  แตผูเขารวมอยากสรางความประทับใจหรือความทรง
จําเดิม เปนการเพิ่มพูนประสบการณ 

4. สงเสริมการมีสวนรวม 

 นันทนาการใหคุณคา และสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคลและชุมชน  ฝกใหเขารวมใน
กิจกรรมของชุมชนดวยความสนใจและสมัครใจ  กิจกรรมอาสาสมัครใหคุณคาการมีสวนรวม
อาสาพัฒนาเกี่ยวของกับชุมชนอื่น  ให   กิจกรรมมนุษยสัมพันธและกลุมสัมพันธ สอนให
ผูเขารวมทํางานเปนทีม เปนสวนหนึ่งของกลุม รูจักหนาที่ สิทธิ ตลอดจนความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอ่ืน ในฐานะองคกรของสังคม เชนเดียวกับกิจกรรมกีฬา การอยูคายพักแรม  เปนตน 
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 5. สงเสริมการแสดงออกแหงตน 

 กิจกรรมนันทนาการหลายประเภท เชน ศิลปหัตถกรรม กีฬาประเภทตาง ๆ ดนตรี ละคร 
การเลน  เกม ประเพณี  เปนการสงเสริมใหบุคคลไดแสดงออกในดานความนึกคิด  สรางสรรค การ
ระบายอารมณ การเลียนแบบสถานการณ หรือพฤติกรรมตาง ๆ ทําใหสามารถเรียนรูและรูจักตนเอง
มากขึ้น สรางความมั่นใจ ความเขาใจ และการควบคุมตนเอง การรูจักเลือกกิจกรรม หรือพฤติกรรม
ในการแสดงออก เปนการสงเสริมสุขภาพและบุคลิกภาพใหแกตนเอง 
 6. สงเสริมคุณภาพชีวติ 

 กระบวนการนันทนาการชวยสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตของบุคคลและสังคม 
กิจกรรมนันทนาการชวยพฒันาอารมณ ความสุข ความสามารถของบุคคล  สุขภาพและสมรรถภาพ 
สงเสริมสุขภาพจิต ความสมดุลของกาย  และจิต และความสมดุลในการแบงเวลาทํางาน 
นันทนาการเปนการลดความเครียด ความวติกกังวล  สงเสริมการมีสวนรวมกับกลุมสังคม สงเสริม
การแสดงออก เพิ่มพูนประสบการณ  ส่ิงเหลานี้ชวยพัฒนาคุณภาพชวีิตของสังคม ทุกระดับวยั  ทุก
เพศ  นอกจากนี้นันทนาการยังพัฒนาคณุภาพชีวิตในกลุมประชากรทกุกลุม  ไมวาจะเปนชุมชน
ยากจนแออัด  ชุมชนมั่งมี ประชากรพิเศษ คนพิการ หรือกลุมดอยโอกาสก็ตาม 

 7. สงเสริมความเปนมนุษยชาติ 

 กิจกรรมนันทนาการสงเสริมพฤติกรรมและพัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคล ทั้งทาง
กาย อารมณ  สังคม สติปญญา และจิตใจของทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย  ตามความสนใจและความ
ตองการของบุคคล กิจกรรมนันทนาการชวยสรางความเขาใจอันดีในหมูเพื่อนมนุษย เขาใจ
สภาพสิ่งแวดลอม  เขาใจความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติ  ชวยสืบทอดศิลปวัฒนธรรม
ของชนชาติตอไป  ใหคุณคาทางสังคม การอยูรวมกัน การรวมมือกันอยูในสังคมอยางมี 
ความสุข นันทนาการนานาชาติ เชน มหกรรมกีฬา ศิลปวัฒนธรรมนานาชาติชวยสงเสริมความ
เขาใจอันดี  และมิตรภาพของมนุษย  ในสังคมที่มีการปกครองในระบบที่ตางกัน 

8. สงเสริมความเปนพลเมืองดี 

 กิจกรรมนันทนาการ เปนการใหการศึกษาแกเยาวชนในดานการชวยเหลือตนเอง สิทธิ
หนาที่ ความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย และการปรับตัวใหเปนพลเมืองดี ตัวอยางเชน กิจกรรมกีฬา 
การอยูคายพักแรม กิจกรรมอาสาพัฒนา กิจกรรมกลุมสัมพันธ  กิจกรรมศิลปะ  ดนตรี  หัตถกรรม  
และการละเลนตาง ๆ ชวยสงเสริมคุณคาลักษณะนิสัยความเปนพลเมืองดี  ความไมเห็นแกตัวและ
รูจักชวยเหลือสวนรวมเปนสําคัญ จึงชวยใหสังคมอบอุนและเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต 
 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของนันทนาการไวคือ กระบวนการที่มนุษยใชเวลาวางใน
การเขารวมกจิกรรมเพื่อบรรลุถึงคุณคา และประโยชนทีน่ําไปสูการพฒันาตนเองในดานรางกาย 
อารมณ สังคม และสติปญญา 
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แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง (Outdoor Recreation) 

  ศิริลักษณ และสุรเชษฐ (2535) นันทนาการกลางแจง เปนกิจกรรมนันทนาการ(Recreation 
Activities) ชนิดหนึ่งที่มีหลายกิจกรรม หลายรูปแบบ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการดําเนิน
กิจกรรมบริเวณกลางแจง และจะเปนกิจกรรมสงเสริมความแข็งแรง สมบูรณของรางกายเปนสวน
ใหญ และนอกจากนั้นยังใหคุณคาทางอารมณสุข สนุกสนานไปดวยตลอดเวลาที่ไดเขารวมกิจกรรม  
 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544) กิจกรรมนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง  เปนกิจกรรม
หลากหลายที่สงเสริมใหบุคคลไดมีโอกาสใกลชิดธรรมชาติ สภาพแวดลอม สงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาการเจริญเติบโตทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาของบุคคล และสังคม แหลง
นันทนาการประเภทนี้ ไดแก สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน ฟารม คายพักแรม สวนหยอม สวนผัก
ผลไม พิพิธภัณฑ สวนสัตว หรือศูนยชุมชนที่นอกเหนือจากสภาพแวดลอมในบาน หรือใน
หองเรียน 
 กิจกรรมการอยูคายพักแรมเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง ที่สําคัญอยางยิ่ง
อยางหนึ่ง เพราะเปนการผสมผสานกิจกรรมตางๆเขาดวยกัน เชน กิจกรรมศิลปหัตถกรรม การตอสู
เพื่อการอยูรอด  การสรางวัสดุอุปกรณจากธรรมชาติ การไดสัมผัสใกลชิดธรรมชาติ กิจกรรมตก
ปลา ลาสัตว ไตเขา ศึกษาธรรมชาติ การอนุรักษธรรมชาติ และคุณคาทางสังคม 
 กีฬาประเภทเสี่ยงอันตรายและกิจกรรมทาทายความสามารถ เปนอีกกิจกรรมที่บุคคลและ
สังคมใหสนใจรวมทั้งกีฬาประเภทการแขงขัน เชน แขงรถ แขงเรือ แขงจักรยานยนต กีฬาไตเขา 
ผจญภัยในปาหรือธรรมชาติที่ไมไดพัฒนา  เปนการทาทายการอยูรอด ซ่ึงบุคคลจะตองมีการศึกษา
เตรียมการฝกฝนทักษะดังกลาว เพื่อจะตองผจญภัยและอุปสรรคตางๆ 
   แหลงนันทนาการกลางแจง เชน สนามกีฬา คายลูกเสือ เนตรนารี สระวายน้ํา ฟารมเลี้ยง
สัตว สุสานโบราณวัตถุ โบราณสถาน พิพิธภัณฑ สวนสัตว เปนแหลงที่ใหความรูทักษะเบื้องตน 
สรางเสริมประสบการณชีวิต  กอใหเกิดความรูความเขาใจ การปรับตัวของมนุษยกับธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอม  การปองกันรักษาและอนุรักษส่ิงแวดลอม   ความประทับใจ  เปนตน 
 สนามเด็กเลนและสถาบันศึกษา ก็เปนแหลงนันทนาการกลางแจง ที่ชวยพัฒนากิจกรรม
ของเยาวชนและประชาชนในดานการเจริญเติบโต และคุณภาพชีวิต 
  ประโยชนและคุณคาของนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง 

1. พัฒนาคุณคาทางรางกาย 
 - การออกกําลังกาย, การพัฒนาระบบแอโรบิก กลามเนื้อหัวใจ ปอด ทางเดินหายใจ 
 2. พัฒนาคุณคาทางจิตใจ 
 - ทําใหมีความมั่นใจในตนเอง เขาใจผูอ่ืน เขาใจธรรมชาติ 
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 3. พัฒนาคุณคาทางอารมณ 
   - อารมณหรือทัศนคติเกีย่วกบัตน ผูอ่ืน สังคม 
  3.1  ตระหนกัความรับผิดชอบ การสงวนรักษา รักษาและใชทรัพยากรอยางฉลาด 
  3.2  พัฒนาจิตสํานึกและเขาใจสัมพันธระหวางมนษุยและธรรมชาติ 
  3.3  พัฒนาความเขาใจและความซาบซึ้งในบรรพบุรุษ ที่เกี่ยวกับการการใชชีวิต
นอกเมือง และทักษะเพื่อความอยูรอด 
  3.4  สงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
  3.5  พัฒนาความเปนพลเมืองที่ดีเกีย่วกับจติสํานึกที่ดีในดานการรักษาสิ่งแวดลอม 
  3.6  พัฒนาแหลงทรัพยากร และการปรับตวัของเอกัคตาบุคคล 
 แรงจูงใจหรือความตองการที่เกี่ยวกับนันทนาการกลางแจง/นอกเมือง (สมบัติ กาญจนกิจ, 
2541) 
1. เพลิดเพลินกับธรรมชาติ หนีความเจริญ 
2. หนีจากการทํางานหรือกิจวัตรประจําวันหรือ หนาที่ความรับผิดชอบ 
3. ตองการออกกาํลังกาย 
4. ตองการความคิดสรางสรรค 
5. ตองการผักผอนหยอนใจและพัฒนาตนเอง 
6. ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
7. ตองการพบเพือ่นใหม 
8. ตองการรูจักเพื่อนที่ดีในอนาคต 
9. ตองการมนุษยสัมพันธในครอบครัว 
10. ตองการเปนทีย่อมรับในสังคม 
11. ตองการมีพลังของสังคม 
12. ตองการมีพลังของสังคม 
13. ตองการชวยเหลือผูอ่ืน 
14. ตองการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถที่พึงพอทําได 
15. ทาทายความสาํเร็จในการแขงขัน 
16. ตองการฆาเวลา หนีความเบือ่ 
17. ตองการความสุนทรีภาพและสติปญญา 

ประโยชนจากการเขารวมนนัทนาการกลางแจง/นอกเมือง (สมบัติ กาญจนกิจ, 2541) 
 ทางดานสังคม 
1. ครอบครัว มีความพึงพอใจทางเพศสัมพันธ ทํางานรวมกับผู อ่ืน สนับสนุนทางดาน

เศรษฐกิจ 
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2. ศาสนา พิธีการ จิตใจ กอใหเกิดพฤติกรรมของมนุษย 
3. สถาบันทางการเมือง สรางสันติภาพในบานเมืองเปนการขยายอาณาเขตการปกครอง มี

เปาหมายรวมกันในสังคม เปนการรวมกลุมทางสังคม 
4. ระบบทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม 

 ทางดานจิตใจ 
1. ไดความรูและความเขาใจ และสัมพันธภาพของธรรมชาติไดดีขึ้น 
2. หนีจากความกดดันจากสิ่งกายภาพตางๆ 
3. หนีปญหาจากสังคม 
4. สรางความสําเร็จ ทาทาย ทําใหเกิดความสาํเร็จ 
5. มีอิสรภาพ ความเอกภาพ ความเปนเจาของ 
6. ไดรบคุณคาทางจิตใจของตนเอง ทําใหตนเองมีคา 
7. เปนการสั่งสมประสบการณ 
8. ไดรับความตืน่เตน เส่ียงอันตราย 
9. ไดรูจักคนอืน่ๆเพิ่มมากขึ้น 
10. รูจักดูแลรักษาอุปกรณ 
11. ไดรับสมรรถภาพทางกาย ออกกําลังกาย 
12. ไดอยูกบักลุมนันทนาการกลางแจง และรวมนันทนาการดวย 
13. ไดเรียนรู บุกเบิกเพิ่มขึ้น 
14. ไดสรางสัมพันธภาพ ครอบครัวเพิ่มขึ้น 
15. มีความเปนสวนตัวเพิ่มขึ้น 
16. สรางความปลอดภัย 
17. ผักผอนรางกาย 
 ชนิดกิจกรรมนันทนาการกลางแจง (สมบัติ กาญจนกจิ, 2541) 

 สหรัฐอเมริกามีระบบการพัฒนาและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่ดีที่สุดในโลกแหง
หนึ่ง ทั้งรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินแตละรัฐก็เนนการจัดการกิจกรรมกลางแจงของตนเอง รัฐ
มิชิแกนเปนตัวอยางอันดีในดานนันทนาการกลางแจง ซ่ึงแบงกิจกรรมออกเปน 5 กิจกรรมดังนี้ 

1. กิจกรรมชีวิตชาวคาย 
- การกอไฟ เทคนิคและวิธีการ 
- การปรุงอาหารกลางแจง 
- การพักผอนปกนิก 
- การดูแลรักษาเครื่องมือหัตถกรรม 
- การเดินปา 
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- การจัดที่พกัอาศัย 
2. กิจกรรมการสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

- การตกแตงทีด่นิ 
- การสงวนทรพัยากรธรรมชาติ 
- สรางแหลงสงวนพนัธุสัตวและพืชปา 
- ปลูกพืชเพื่อชีวิตปา 
- การศึกษาอุตุนยิม 
- ศึกษาประชากรนก 

3. กิจกรรมเสี่ยงอันตราย 
- พายเรือลองแกง 
- ไตเขา 
- ไตหนาผา 
- เครื่องรอน 
- เรือเร็วผจญภยั 

4. กิจกรรมกฬีากลางแจง 
- จักรยาน 
- ลาสัตว 
- ตกปลา 
- แขงเรือ 
- สกีบนหิมะ 
- สกีน้ํา 
- แกะรอยหรือโอเรียนต 
- ขี่มา 
- ดําน้ํา 
- ไตเขา 
- กระดานโตคล่ืน 
- รถแขงบนหิมะ 

5. กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ 
- แกะรอยธรรมชาติ 
- ศิลปหัตถกรรมธรรมชาติ 
- เกมเกีย่วกับธรรมชาติ 
- ขยายพนัธุสัตว 
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- เรียกชื่อตนไม 
- เดินปา 
- คนหารอยทาง 
- ถายรูปกลางแจง 
- การพยากรณอากาศ  

 นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมแบบอื่นๆที่เปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง  ดังที่ สมบัติ  
กาญจนกิจ(2544) กลาววา กิจกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ (Nature Activities) เปนกิจกรรมนันทนาการ

กลางแจงที่ประกอบดวย  
1. การไดรับความพอใจในทัศนียภาพ และชีวิตปา 
2. กิจกรรมเพื่อการสังเกต คนพบ และบุกเบิก 

3. กิจกรรมประเภทสะสม บันทึก และวัตถุธรรมชาติ 
4. โครงการธรรมชาติ และการทดลอง 

5. กิจกรรมดูแลสิ่งมีชีวิต 

6. กิจกรรมเดินปา ศึกษาธรรมชาติ จัดนิทรรศการ 

7. การจัดหา และเตรียมอาหารปา 
8. งานแสดง และสาธิตเกี่ยวกับธรรมชาติ 

 9.     การศึกษาธรรมชาติวิทยา เชน ดาราศาสตร พันธุนก อุตุนิยม พลอย การทําสวน  
พฤกษศาสตร 
 10.   วรรณกรรม และศิลปเกี่ยวกับธรรมชาติ 

11.   เกมธรรมชาติ  
 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของกิจกรรมนันทนาการกลางแจงคือ กจิกรรมที่สงเสริมให
บุคคลสัมผัสกับธรรมชาติ ไดใชทักษะทางรางกาย ซ่ึงประกอบกจิกรรมกลางแจง ทําใหเกิดพัฒนา
ทางรางกาย พฒันาอารมณสุข สนุกสนาน เปนตน 

แนวคิดเก่ียวกบัการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 
 ผจญหรือผจัญหรือประจญ หมายถึงสูรบ ตอสู ตานทาน และคําวา ภัยหรือภย หมายถึง 
ความกลัว ของที่นากลัว และคําวาภยันตราย หมายถึง อันตรายที่นากลัว  
 ดังนั้นการผจญภัย (Adventure) หมายถึง การเผชิญหนากับการเสี่ยงหรือส่ิงที่อาจเกิดขึ้น
โดยมิไดคาดคิด และอาจจะเปนอันตรายตอชีวิต ตั้งแตระดับความเสี่ยงนอย จนกระทั่งความเสี่ยงสูง  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหคําจํากัดความและขอบเขตของคําวา การทองเที่ยว
แบบผจญภัยโดยรวมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปน การทองเที่ยวแบบผจญภัยกึ่งอนุรักษธรรมชาติ
(Soft Adventure Tourism) หมายถึงกิจกรรมใดๆก็ตามที่มีองคประกอบของความทาทายหรือเสี่ยง
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ภัย การใชพละกําลัง การไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และการใชประโยชนจากการทรัพยากร
การทองเที่ยวอยางยั่งยืนเขามาเกี่ยวของ 
 นิศา ชัชกุล (2547) การทองเที่ยวผจญภัย หมายถึง กิจกรรมการเดินทางจากถิ่นที่อยูจากจุด
หนึ่งไปยังจุดหนึ่ง โดยมีเหตุจูงใจเพื่อการพักผอน เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพ เพื่อการกีฬา 
เพื่อการศึกษา หรือเพื่อเหตุจูงใจอื่นๆ และในระหวางเดินทางทองเที่ยวอาจจะมีเหตุการณตางๆ
เกิดขึ้นหรือตองเผชิญหนาหรือทาทายกับการเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้นโดยผูเดินทางอาจจะคาดการณได
หรือคาดการณไมไดวาจะเกิดขึ้น ซ่ึงผูเดินทางทองเที่ยวประเภทนี้ตองมีการเตรียมการเปนอยางดี มี
ผูนําทางที่มีประสบการณ และตั้งอยูในความไมประมาทเพราะอาจเกิดอันตรายได เชน ทัวรเดินปา 
นักทองเที่ยวจะไดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ชมดอกไม ตนไม หรือสัตวปา ไดออกกําลังกายเดิน
ผานปา ผานภูเขา ลองแมน้ํา ไดศึกษาธรรมชาติในปา และบางครั้งอาจจะเดินหลงปา มีฝนตกหนัก 
น้ําปาไหลหลาก หลงทาง ล่ืนหกลม แมลงหรือสัตวกัดตอย ฯลฯ     

การทองเที่ยวผจญภัย หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวแตละคณะเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานตื่นเตน หวาดเสียว 
ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

อาจจะสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงผจญภัย คือการทองเที่ยวที่นําธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ที่สวยงามมาเปนองคประกอบในการจัดกิจกรรมทองเที่ยวที่ทาทาย ตื่นเตน เกิดความแปลกใหม
และทาทายประสบการณ ประกอบกับเปนการฝกความชํานาญทักษะของรางกาย 
 การจัดการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

 ลักษณะของการจัดการทองเที่ยวเชิงผจญภัยคลายกับการจัดการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ แต
แตกตางกันในเรื่องของความตองการของกลุมนักทองเที่ยว กิจกรรมที่จัดหรือนําเสนอแก
นักทองเที่ยว และการเตรียมการอุปกรณตางๆ การจัดการทองเที่ยวเชิงผจญภัยอาจแบงได 2 
ประเภทคือ 

1. การทองเที่ยวเชิงผจญภัยแบบทัวรสําเร็จรูป (Package Tour) 
 การจัดกาการทองเที่ยวแบบนี้บริษัทนําเที่ยวจะจัดโปรแกรมไวลวงหนา โดยกําหนดวัน 
เวลา ในการออกเดินทาง สถานที่ที่จะพักแรมและกิจกรรม รวมทั้งพาหนะที่ใชในการเดินทางและ
การบริการตางๆ ระยะเวลาการจัดการทองเที่ยวอาจมีตั้งแต 2 วัน 1 คืน ไปจนถึง 7 วัน 6 คืน ซ่ึงแต
ละบริษัทจะจัดเสนทางไวหลายๆเสนทาง เพื่อใหนักทองเที่ยวเลือก 
 2. การทองเที่ยวเชิงผจญภยัแบบความสนใจพิเศษ (Special Interest Tour) 
 เปนการจัดการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยว ซ่ึงจะเปนผูกําหนดเสนทาง สถานที่ วัน
เวลาเอง สวนใหญนักทองเที่ยวประเภทนี้จะเปนกลุมของผูที่มีความสนใจเปนพิเศษเฉพาะทาง เชน 
มาดูนก ศึกษาเรื่องแมลง ศึกษาทางดานพฤกษศาสตร เปนตน การจัดทัวรแบบนี้ทางบริษัทนําเที่ยว
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จะจัดกิจกรรมคลายกันกับแบบแรกเขาไปในโปรแกรม และจัดหามัคคุเทศกที่มีความชํานาญเฉพาะ
ดานให 
 รูปแบบของการทองเที่ยวเชงิผจญภัย 
 การทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบ แตที่กําลังไดรับความนิยมใน
ประเทศไทยอาจแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

1. การทองเที่ยวเชิงผจญภัยทางบก ประกอบไปดวย 
 1.1  การเดินปา (รวมถึงการ นั่งชาง และสองสัตว) 
 1.2  การดูนก 
 1.3  การดูผีเสื้อ 
 1.4  การเที่ยวถํ้า 
 1.5  การปหนาผา หรือไตเขา 
 1.6  การขี่จักรยาน 
2. การทองเที่ยวเชิงผจญภัยทางน้ําหรือทางทะเล ประกอบไปดวย 
 2.1  การลองแกง 
 2.2  การพายเรอืแคนู หรือคายัค 
 2.3  การเลนเรือใบ หรือวินเซิรฟ 
 2.4  การดําน้ํา (น้ําตื้นและน้ําลึก) 

 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงผจญภัย คือ การเดนิทางไปเขารวม
หรือประกอบกิจกรรมที ่ตื่นเตน แปลกใหม ทาทายความสามารถทางรางกาย และทดสอบสภาพ
จิตใจ เชน การไตหนาผาจําลอง การเลนเจท็สกี เปนตน 

แนวความคดิเก่ียวกับการตลาดการทองเที่ยว 
 ตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market) หมายถึง ความตองการ (Demand) ของนักทองเที่ยว
ที่มีตอทรัพยากรการทองเทีย่วและบริการการทองเที่ยวตางๆ ซ่ึงความตองการดังกลาวสะทอนออก
จากลักษณะรปูแบบกิจกรรม และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว แตปจจยัที่ช้ีวาเปนนกัทองเที่ยวแบบ 
Ecotourism หรือเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourist) วัตถุประสงค และวิธีปฏิบัตติัวของ
นักทองเที่ยวเปนสําคัญ  
 องคประกอบของตลาดการทองเที่ยว 
 1. ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว หรือส่ิงที่ชักจูงใหนักทองเที่ยวซ้ือสินคา ส่ิงดึงดูดใจนั้น
อาจเปนสถานที่สวยงามตามธรรมชาติ ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น หรือแมแตวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีที่แตกตางออกไป ก็เปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวดวยกันทั้งนั้น ในวงการอุตสาหกรรม
เรียกสิ่งดึงดูดนี้วา ทรัพยากรทางการ โดยมีขอสําคัญที่ควรคํานึงถึงคือ  
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  1.1 ใหนกัทองเที่ยวเขาถึงได 
  1.2 ใหนกัทองเที่ยวพักอาศยัอยูช่ัวคราวไดสะดวกสบาย 
  1.3 ใหนกัทองเที่ยวไดรับความพอใจอยางสูง 
 2. นักทองเที่ยว หรือลูกคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผูที่เดินทางมาทองเที่ยว มาชม
หรือมาใชบริการตางๆ ส่ิงที่ผู ซ้ือหรือนักทองเที่ยวตองการคือ ความพอใจ ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และการไดรับประสบการณใหมๆจากการทองเที่ยว 
 3. สินคา ส่ิงที่ขายในตลาดการทองเที่ยวคือ ความพอใจ ดังนั้นอาจจําแนกสินคาใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเปน 
  3.1 ทรัพยากรทางการทองเที่ยว หรือส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ไดแก 
   3.1.1 สถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
   3.1.2 สถานที่ทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร 
   3.1.3 วัฒนธรรมประเพณแีละกิจกรรมทีน่าสนใจ 
  3.2 ที่พักและอาหาร  
   3.2.1 ที่พัก โรงแรม รีสอรท ซ่ึงมีบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว 
   3.2.2 อาหาร 
 4. การขนสง เปนองคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมทุกประเภท และในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวตองพึงพาการขนสงเพื่อที่จะเดินทางเขาไปสูแหลงทองเที่ยว การ
ขนสงนั้นตองคํานึงถึงความปลอดภัย และความสะดวกสบายเปนอันดับแรก การขนสงนั้นมี 3 ทาง
คือ ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 
 5. ปจจัยสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทุกอุตสาหกรรมตองอาศัยปจจัยสนับสนุน
บางครั้งปจจัยสนับสนุนก็เปนส่ิงที่ขาดไมได เชนโครงสรางพื้นฐานทงการทองเที่ยวไดแก ประปา 
ไฟฟา การกําจัดขยะ การสาธารณสุข ความปลอดภัย การบริการนําเที่ยว  เปนตน 
 6. ผลพลอยไดจากการทองเที่ยว ผลพลอยไดคือ การสรางงานสรางอาชีพ นอกจากนั้นยัง
กอใหเกิดการกระจายรายไดในลักษณะทวีคูณ คือ เกิดการกระตุนการผลิต และการบริการดานอื่นๆ 
เกิดการหมุนเวียนของเงินตรา ส่ิงเหลานี้จะชวยลดปญหาทางสังคมได  
 วินิจ วีรยางกูร(2532) การตลาดการทองเที่ยวคือแนวความคิดหรือปรัชญาทางดานการ
จัดการที่มุงเนนไปสูความตองการของนักทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การ
คัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวที่กําลังอยูในความตองการเพื่อใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุดใน
การเสนอบริการแกนักทองเที่ยวตามเปาหมายที่กําหนดไว ตลาดการทองเที่ยวมีจุดเนน 3 ประการ
คือ 
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1. มุงเนนในประเด็นที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 2. ความตองการของนักทองเที่ยวทราบไดโดยการวิจัยตลาดและการพยากรณความตองการ
ของตลาดในอนาคต 

 3. แนวความคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตของทรัพยากรการทองเที่ยว ความชอบหรือไมชอบของ
นักทองเที่ยวมีอิทธิพลมากตอการนํามาประยุกตใชในการกําหนดนโยบายของธุรกิจการทองเที่ยว 

 นิคม จารุมณี (2544) การตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้นมีการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย(ททท.) ดูแลการตลาดการทองเที่ยวของประเทศ หลักการตลาดที่สําคัญอาจดูไดจาก 
 P = Plan (การวางแผน) 
 R = Research (การวจิัย) 
 I  = Implementation (การดําเนินการ) 
 C  = Control (การควบคุม) 
 E  = Evaluation (การประเมนิผล) 
  การตลาดการทองเที่ยวควรคํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยวเปนหลัก และการขาย
การบริการที่นักทองเที่ยวพึงจะไดรับ ความสะดวกสบาย ส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดานตางๆดังแผนภูมิ
ดังนี้ 

 

แหลงทองเที่ยว 

สิ่งดึงดูดใจ ความสะดวก การเขาไปถึง 

เหตุการณ สถานที่ 

มนุษยสราง 

ธรรมชาติ 

ปจจัยพื้นฐาน สิ่งกอสราง การขนสง การขาย 

ที่มา : นิคม จารุมณี, การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2536) 
 ดังนั้นผูวิจัยไดสรุปความหมายของการตลาดการทองเที่ยว  คือ ความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยอาศัยแนวคิด หรือปรัชญาดานการจัดการ เพื่อ
จัดการดานตางๆใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และเปาหมายที่กําหนดไว  
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แนวคิดเก่ียวกบัตองการ 
 ทฤษฎีลําดับความตองการของ อับบารฮัม มาสโลว(Ablaham Maslow, 1943) กลาววา 

 1. มนุษยมีความตองการหลายประการ และมีความตองการไมมีที่ส้ินสุด 

 2. ความตองการมีความสําคัญแตกตางกัน มนุษยจึงสามารถจัดลําดับความสําคัญของความ
ตองการได (Hierarchy of Needs) 

 3. บุคคลจะแสวงหาความตองการที่สําคัญที่สุด หรือสําคัญมากกวากอน 

 4. เมื่อบุคคลไดส่ิงที่ตองการขางตนแลว ความตองการนั้นจะหมดไป 

 5. บุคคลจะเริ่มสนใจความตองการอื่นตอไป 

 ทฤษฎีของ Maslow ไดจัดประเภทความตองการออกเปน 5 ระดับจากนอยไปหามาก 

 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตนเพื่อ

ความอยูรอด ไมไดเกิดจากการเรียนรู คือ อาหาร อากาศ น้ําดื่ม ที่อยูอาศัย ความตองการทางเพศ 
ความงวง ความตองการนี้มีอยูสูงในกลุมที่มีความขาดแคลน เชน กรรมกร ที่ทํางานไดรับคาจางเพื่อ
นํามาซื้ออาหารบําบัดความหิว 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความตองการทางรางกายไดรับการ

ตอบสนองแลว มนุษยจะหาทางทําใหตนเองปลอดภัย จะแสวงหาความมั่นคงในชีวิต ความมั่นคง
ในการทํางาน ความตองการปลอดภัยจากอันตรายตางๆเปนตน 

 3. ความตองการดานสังคม (Social Needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ 

(Love and Belongingness Needs) เปนความตองการทั้งในแงของการใหและการรับในเรื่องของ

ความรักความตองการนี้หมายถึงความตองการเปนเจาของ การเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ตองการ
การยอมรับ 

 4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการขั้นสูง ไดแก ความ

ตองการอํานาจ ความสําเร็จ ช่ือเสียง ความตองการนี้เปนการตองการการยกยองสวนตัว (Self 

Esteems) 

 5. ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล 
ซ่ึงถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในขั้นนี้ จําไดรับการยกยองเปนบุคคลพิเศษ เชน ความ
ตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งไดสําเร็จ นักการตลาดสามารถตอบสนองความตองการ
ของมนุษยไดหากศึกษา และใหความสําคัญกับลําดับขั้นความตองการของมนุษย 
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ความสําเร็จสวนตัว(Self-actualization): 

[การพัฒนาตัวเอง และความปรารถนาสวนตัว 

(Self-development and realization)] 

ความตองการการยกยอง (Esteem needs): 
[การยกยอง ความนับถือ สถานะ (Self-esteem,recognition,status)] 

ความตองการดานสังคม (Social needs): 
[การยอมรับ และความรัก (Sense of belonging, love)] 

ความตองการความปลอดภัย และมั่นคง (Safety needs): 
[ความมั่นคงและความคุมครอง (Security, protection)] 

ความตองการของรางกาย(Physiological needs): [อาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย และความตองการ
ทางเพศ(Food, water, shelter and sex)] 

ลําดับขั้นตอนของความตองการตามทฤษฎมีาสโลว Maslow’s hierarchy of human needs  

 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของความตองการ คือ ความประสงคของบุคคลที่มีอยูเสมอ
ไมมีที่ส้ินสุด ในดานตางๆ เชน ดานรางกาย ดานความปลอดภัย เปนตน โดยบุคคลจะมีความ
ประสงคอยูในระดับต่ํา และมีความตองการระดับขั้นสูงตอไป   

แนวความคดิเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทั่วไปวา 
“ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง”  
 วรูม (Vroom, 1964: Working and Motivation: อางถึงในจันทรเพ็ญ ตูเทศานันท, 2542) 
กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผล
ที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิงนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึง
พอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติทางลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
 แมคคอรมิค (McCommick, 1965: Industrial Psychology: อางถึงใน วัฒนา เพ็ชรวงศ, 
2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic 
needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายาม
หลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมตองการ 
 โวล แมน (Wolman, 1973: Dictionary of Behavioral Science: อางถึงใน จันทรเพ็ญ  
ตูเทศานันท, 2542) ใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพอใจ คือความรูสึก (Feeling) มี
ความสุขเมื่อประสบความสําเร็จตามความคาดหวัง ความตองการจากแรงจูงใจ 
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 มิลลินซ  (Millins, 1985: Management and Organization Behavior: อางถึงใน วัฒนา  
เพ็ชรวงศ, 2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หลายๆ ดาน เปน
สภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลทีประสบความสําเร็จในงานดานทั้งดานคุณภาพ
และปริมาณ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายาม
จะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางนั้นแลวจะเกิดความพอใจ และเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน
เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ดังรูป 
 

ความตองการหรือ 

ความคาดหวัง 
แรงผลักดัน 

พฤติกรรม/การกระทํา 
เปาหมาย 

ความพอใจ 
(ผลสะทอนกลับ) 

 
การเกิดความพึงพอใจของบุคคล 

ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543) 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร(วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 2536: พฤติกรรมมนุษยกับส่ิงแวดลอม: มูลฐาน
พฤติกรรมเพื่อการออกแบบและวางแผน: อางถึงในวัฒนา เพชรวงศ, 2542) กลาววา ความพึงพอใจ
เปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกับโลกที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คา
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกันเชน ความรูสึก ดี เลว พอใจ ไมพอใจ 
สนใจ มสนใจ เปนตน 
 วัฒนา เพชรวงศ (2542) ไดสรุปวาความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดขึ้นตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 
แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันขึ้นกับคํานิยมและประสบการณที่
ไดรับ 
 โคลเลอร (Kotler, 1997 ) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfactions) เปนระดับความรูสึกของ
บุคคลหรือลูกคาซ่ึงผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการใหบริการหรือ
ประสิทธิภาพสินคา (Product’s Receives Performance) กับความคาดหวังของลูกคา (Person’s 
Expectation) ซ่ึงอาจพิจารณาถึงความพอใจหลังการขาย (Post purchase Satisfaction) ของลูกคา วา
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จะเกิดระดับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสินคาบริการนั้น จะพบวาถาผลที่ไดรับจากสินคา
หรือบริการ (Product Performance) ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา ก็ทําใหลูกคาเกิดความไมพึง
พอใจ แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาทําใหเกิด
ความพึงพอใจ (Satisfaction) แตถาระดับผลของสินคาหรือบริการมีคาสูงกวาก็จะทําใหลูกคาเกิด
ความประทับใจ (Delighted Customer) ซ่ึงความแตกตางทั้ง 3 ระดับของความพึงพอใจที่กลาวมาจะ
สงผลตอการตัดสินใจซื้อซํ้าของลูกคา และประชาสัมพันธถึงส่ิงที่ดี และไมดีของสินคาตอบุคคลอื่น
ตอไป  
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1. จิตตินันท เดชะคุปต (2543) ไดใหความหมาย “ความพึงพอใจของผูรับบริการ” ตาม
แนวคิดของนักการตลาดที่พบนิยามแบงเปน 2 นัย คือ 

  1.1 ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจ
เปนผลที่เกิดขึน้เนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง 
  1.2 ความหมายที่ยึดประสบการณเกีย่วของกับเครื่องหมายการคาเปนหลักให
ความหมายวา ความพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ
หลายๆอยางทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนยัหนึ่งวา ความพึง
พอใจ หมายถงึ การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ หรือบริการที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง 
 โอลิเวอร (Oliver, A Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of 

Satisfaction Decisions, 1980: อางถึงใน จิตตินนัท เดชะคุปต, 2543) ไดใหความหมายวา ความ

พึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวการณแสดงออกที่เกดิขึ้นจากการประเมินประสบการณการซื้อ
และการใชสินคาและบริการ ซ่ึงอาจขยายความใหชัดเจนไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ภาวะการ
แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมนิเปรียบเทยีบประสบการณ การไดรับ
บริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกนิกวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงขามความไม
พึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา ดังภาพประกอบ 
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    สถานการณกอนซ้ือ              สถานการณหลังซ้ือ 

ความคาดหวัง 
ของผูรับบริการ 

การประเมิน 

เปรียบเทียบ 

ลักษณะบริการที่ 
ผูรับบริการไดรับ 

ความพึงพอใจ 

บริการรับจริง > 

บริการคาดหวัง 

ความพึงพอใจ 

บริการรับจริง < 

บริการคาดหวัง 

 
ความพึงพอใจและความไมพอใจของผูรับบริการ 

ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543) 
 จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจและความไมพอใจในการบริการสรุปวา เปนระดับ
ความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆของบุคคลตามความรูความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตามเปาหมายที่
คาดหวังไว โยเปรียบเทียบส่ิงที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทียบเทากับที่คาดหวังไวบุคคลนั้นจะรูสึกพึง
พอใจ ในทางตรงขามถาส่ิงที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไวบุคคลนี้จะรูสึกไมพึงพอใจ ซ่ึง
ความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไขของการบริการในแต
ละครั้งได  
 2. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญดังนี้ 
  2.1 ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับบริการที่มี
ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการ
ออกแบบผลิตภัณฑดวย ความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการในชีวิตประจําวัน
วิธีการใชหรือสถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการ
นําเสนอบริการเปนสวนสําคัญในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
  2.2 ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่
ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย 
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(Willingness to Pay) ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพ
ของการบริการแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป 
  2.3 สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 
  2.4 การสงเสริมและนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยิน
ขอมูล ขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกหากตรงกับความ
เชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 
  2.5 ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานลวนเปน
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริหารใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบริหาร
การบริการที่วางนโยบายการบิการโดยคํานึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 
  2.6 สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา  ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับ
การออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการแตกตางภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน
การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชงานบริการ 
  2.7 กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวน
สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง มี
คุณภาพ 
 3. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับคือ 
  3.1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี มีความสุข
ของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 
  3.2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ 
ประทับใจของผูบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมน้ํามันรถที่
สถานีบริการน้ํามันพรอมกับไดรับการบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรี 
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บริการที่คาดหวัง 

ความประทับใจ 

ความปลาบปลื้มใจ 

ความขุนของใจ 

ความไมพอใจ 

ความพึงพอใจ บริการที่ไดรับ 

 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543) 
 ความสําคญัของความพึงพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการถือเปนเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงาน
บริการที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในบริการที่
ไดรับจนติดใจ และกลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจน
ผูปฏิบัติงานบริการจึงเปนเรื่องสําคัญที่จะนําความรูความเขาใจมาปรับปรุงใหไดเปรียบในเชิงการ
แขงขันทางการตลาด เพื่อความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง และสงผล
ใหสังคมสวนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ความพึงพอใจจึงมีความสําคัญตอผูใหบริการและ
ผูรับบริการ ตามที่ จิตตินันท เดชะคุปต (2543) ไดอธิบายความสําคัญดังนี้ 
 1. ความสําคัญตอผูใหบริการที่องคกรตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการบริการตอไปนี้
  1.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการผูบริการการ
บริการและผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ 
และลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมิน
ความรูสึก และความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคาตองการ และวิธีการ
ตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนาซึ่งเปนผลดีตอผูใหบริการในอันที่
จะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและ
รูปแบบที่ผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผูรับบริการ
คาดหวังไวไดจริง 
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  1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ
บริการ การนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคามีผลให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการบริการนั้น และมีแนวโนมจะใชบริการซ้ําอีกตอๆไป คุณภาพของ
การบริการที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอูกับลักษณะการบริการที่ปรากฏใหเห็น (ไดแก สถานที่ 
อุปกรณเครื่องใช และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือ ไววางใจของการบริการ 
ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่นและ
ความเขาใจตนเอง 
  1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวช้ีคุณภาพและความสําเร็จของ
งานบริการ การใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่อง
จําเปนไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับ
ผูปฏิบัติงานบริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย  และตั้งใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อันนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการที่สรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาและสงผลใหกิจการบริการประสบความสําเร็จ 
 2. ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็นดังนี้ 
  2.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีเมื่อองคกรตระหนักถึง
ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจของลูกคา
นําเสนอบริการที่ เหมาะสม เพื่อการแขงขันแยงชิงสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได การ
ดําเนินชีวิตที่ตองพึ่งพาการบริการหลายๆ สถานการณทุกวันนี้ยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ดีตามไปดวย เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวก และแบงเบาภาระการ
ตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 
  2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการ งานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตคนเราเพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิตและการ
แสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เปนที่ยอมรับวาความพึงพอใจ
ในงานมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคกร ในอาชีพบริการก็
เชนเดียวกัน เมื่อองคกรใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ
ทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในชีวิตการงาน
พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหกาวหนา
ยิ่งๆขึ้นไป ในการตอบสนองความตองการของลูกคา และการสรางสายสัมพันธที่ดีกับลูกคาใหใช
บริการตอๆไป 
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 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการใหความสําคัญทั้งสองลักษณะ คือ ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการบริการ และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการทีมีสวนสัมพันธที่
จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการและการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ 
 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการเกิดขึ้นจากกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและ
ผูรับบริการ เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวา
ควรจะไดรับและสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณบริการหนึ่ง ซ่ึง
ระดับความพึงพอใจอาจไมคงที่ ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได โดยจิตตินันท เดชะคุปต 
(2543) แบงองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ ออกเปน 2 ประการดังนี้ 
 1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา ผลิตภัณฑ
บริการที่ไดรับลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการการบริการแตละประเภทตามที่ควรจะเปนมาก
นอยเพียงใด เชน แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองที่จองไว ลูกคาที่เขาไปในภัตตาคารจะ
ไดรับอาหารตามที่ส่ัง ผูโดยสารจะสามารถเดินทางจากที่หนึ่งไปสูจุดหมายปลายทางหนึ่ง หรือ
ลูกคาธนาคารจะไดรับการชวยเหลือสินเชื่อ เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนผลิตภัณฑบริการที่ผูรับบริการ
ควรไดรับตามลักษณะของการบริการแตละประเภท ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในสิ่งที่
ลูกคาตองการ 
 2. องคประกอดานการรับรูคุณภาพการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาวิธีการ
นําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะ
เปนความสะดวกในการเขาถึงบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการ ในดานความรับผิดชอบตองาน
การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ เชน พนักงานโรงแรมตอนรับแขก
ดวยอัธยาศัยไมตรีจิตอันดีและชวยเหลือแขกดานสัมภาระ พนักงานเสิรฟอาหารรับคําสั่งอาหารดวย
ความสุภาพเปนกันเอง พนักงานธนาคารชวยชี้แจงระเบียบขอบังคับการยื่นขอสินเชื่อดวยความเอา
ใจใส เปนตน ส่ิงเหลานี้เกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยไมตรีจิตของการบริการที่
แทจริง 
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การรับรูการบริการที่ควรจะ

การรับรูบริการที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูการบริการที่ควรจะ 

การรับรูบริการที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑบริการ 

การรับรูคุณภาพของ 
การนําเสนอบริการ 

ความพึงพอใจ 

ในการบริการ 

องคประกอบของความพึงพอใจในการบรกิาร 
ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543) 
 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคณุคารับรูคุณภาพของการ
บริการเกี่ยวของกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการและกระบวนการนําเสนอบริการ
ในครบวงจรของการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซ่ึงถาตรงกับสิ่งที่ผูรับบริการมี
ความตองการหรือตรงกับความคาดหวังทีม่ีอยูหรือประสบการณที่เคยไดรับบริการตาม
องคประกอบดังกลาว ยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจในการบริการนั้น เปนการตอบสนองความ
ตองการของบุคคลไดอยางสมความตั้งใจ 
 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของความพงึพอใจ คือ เปนความรูสึกทีด่ีของบุคคลที่ไดรับ
การตอบสนอง เมื่อบรรลุในสิ่งที่ตองการก็จะทําใหรูสึกด ีพอใจ ชอบ หากตรงหรือมากกวาความ
ตองการหรือความคาดหวัง ก็จะรูสึกพึงพอใจ แตถาหากนอยกวากจ็ะรูสึกไมพึงพอใจ 

แนวความคดิเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 มิลเดิลตัน (Middleton ,1984) รูปแบบ การกระตุน- การตอบสนอง ของพฤติกรรมการ
บริโภคของนักทองเที่ยว ส่ิงกระตุน (Input) ไดแก ส้ินคาการทองเที่ยวทุกประเภท ตลอดจนการ
ใหบริการของธุรกิจ ส้ินคาและบริการเหลานี้มีการแขงขันสูง และเปนแรงกระตุนที่สําคัญที่ผลักดัน
ใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและแสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ ตลอดจนไดรับขอมูลเพิ่มเติมจาก
บุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว กลุมอางอิง ประกอบกับการเรียนรู แรงจูงใจ ประสบการณ และ
ทัศนคติของตน การกลั่นกรองขอมูล ซ่ึงอยูในกระบวนการตัดสินใจ ทําใหเกิดการรับรู (Perception) 
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และนําไปสูการพยายามหาทางตอบสนองความตองการของตน โดยการซื้อสินคาการทองเที่ยวและ
โรงแรมที่เลือกสรรแลว การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการถือเปนการตอบสนอง (Output) จากสิ่ง
กระตุน และกระบวนการตางๆตั้งแตตน และถาสินคาและบริการสามารถตอบสนองความตองการ
และความจําเปนได นักทองเที่ยวไดรับความพอใจ จะเพิ่มประสบการทางบวกมากขึ้น และทําให
เกิดการซื้อซํ้า (เดินทางมาเที่ยวและใชบริการอีก) แตถาไมพอใจก็จะกลายเปนประสบการณลบ จะ
กระตุนใหเกิดความสนใจไดยาก จําเปนตองใชกลยุทธการโฆษณาและการประชาสัมพันธไหมาก
ขึ้น ดังแผนภาพ 
   

สิ่งกระตุน 
(Input)  
- ผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว 
- การบริการ
ของโรงแรม
และสถานที่
ทองเที่ยว (ที่
แขงขันกัน
หรือใชแทน
กันได) 

ชองทางการ
สื่อสารขอมูล 
-การโฆษณา 
-การสงเสริมการ
ขาย 
-แผนพับโฆษณา 
-การ
ประชาสัมพันธ 
-การขายโดย
บุคคล 

ลักษณะการซื้อ
และ
กระบวนการ
ตัดสินใจ การ
กลั่นกรอง
ขอมูล การ
เรียนรู 

 

แรงจูงใจ 
-สถานะทางเศรษฐกิจ  
สังคม 
-ลักษณะของประชากร 
-ลักษณะทางจิตวิทยา 

การตัดสินใจ/การ
ซื้อ 
(การตอบสนอง) 
Output 

-เพื่อน 
-ครอบครัว 
-กลุมอางอิง 

การรับรู 
(Perceptions) 

ประสบการณ 
(Experiences) 

ความรูสึกภายหลักการซื้อ 
(พอใจ / ไมพอใจ) 

ความจําเปน 
ความตองการ 
จุดประสงค 

ทัศนคติ 

ผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวและ
โรงแรม 
-ชื่อบริษัท โรงแรม 
-ราคา 
-การบริการ 

 
แผนภาพแสดงการกระตุน – ตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 

ที่มา: นัยนา คาํกันศิลป, ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มตีอราคาและการบริการนําเที่ยว
แบบเหมาจายประเภทเรือสําราญ: กรณีศึกษา เรือรอยัลไดมอนด (เชียงใหม : บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545) ดัดแปลงมาจาก Middleton, Vector T.C., Marketing in Travel and 
Tourism, 2nd ed (Oxford: Heinemann Professional Publishing, 1984) 
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 โคลเลอร (Kotler, 1994) ศึกษาเหตุจูงใจที่ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยมี
จุดเริ่มตนจากการที่ผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุน (Stimuli) ที่ทําใหเกิดความตองการซื้อ ผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะและกระบวนการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ แลวจึงมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือท่ีเรียกวาการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ดังแผนภาพ 

สิ่งกระตุนภายนอก 

สิ่งกระตุน
ทางการ
ตลาด 

สิ่งกระตุน
อื่นๆ 

-ผลิตภัณฑ 
-ราคา 
-การจัด
จําหนาย 
-การ
สงเสริม
การตลาด 

-เศรษฐกิจ 
-เทคโนโลยี 
-สังคม 
-วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิดของ
ผูซื้อ 

ลักษณะของผู
ซื้อ 

กระบวนการ
ตัดสินใจของผู
ซื้อ 

ปจจัยทาง 
-วัฒนธรรม 
-สังคม 
-สวนบุคคล 
-จิตวิทยา 
 
 

-รูปญหา 
-คนหาขอมูล 
-ประเมินผล
ทางเลือก 
-ตัดสินใจซื้อ 
-พฤติกรรม
ภายหลังการ
ซื้อ 

การตองสนองของผูซื้อ 

-การเลือกผลิตภัณฑ 
-การเลือกตรา 
-การเลือกผูขาย 
-เวลาในการซื้อ 
-ปริมาณในการซื้อ 

แผนภาพแสดงเหตุจูงใจที่ทาํใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 
ที่มา: Philip Kolter, Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control, 8th 
ed (Englewood Cliffs: Prentice Hall, 1994)  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 
(Buyer Decision Process) ไววา กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคประกอบไปดวย 
 1. การรับรูถึงความตองการ (Need Arousal) หมายถึง การรับรูปญหา (Problem 
Recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการของตนเองซึ่งอาจเกิดเองหรือจากสิ่งที่มากระตุน 
งานของบริษัทนําเที่ยวที่เกี่ยวของคือ จัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจทีจ่ะ
ซ้ือบริการ  
 2. การคนหาขอมูล (Information Search) เมื่อนักทองเที่ยวรับรูปญหา คือเกิดความตองการ
ใชบริการในขั้นหนึ่งแลว ในขั้นที่สองนี้จะเปนการหาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน บุคคล ส่ือตางๆ 
เปนตน  
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 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การพิจารณาเลือกการบริการตางๆ
จากขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที่สอง 
 งานของบริษัทนําเที่ยวที่เกี่ยวของกับขั้นนี้คือ การจัดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(Marketing Mix) โดยเฉพาะดานการใหบริการสินคา ราคา และการสงเสริมการตลาดเพื่อเพิ่ม
น้ําหนักความสําคัญใหกับคุณสมบัติการบริการของบริษัท 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อบริการของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
หลังจากประเมินผลจากขอ 3 โดยตัดสินใจซื้อบริการที่ชอบที่สุด 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ
หลังจากการซื้อบริการไปแลว ความรูสึกนี้ขึ้นอยูกับคุณสมบัติการใหบริการ และความคาดหวังของ
นักทองเที่ยว ถาการบริการมีคุณสมบัติต่ํากวาที่คาดหวัง เขาจะไมพอใจและไมซ้ืออีก ดังตารางภาพ 
  
  ความรูสึก

ภายหลังการซื้อ การตัดสินใจ 
การประเมินผล
พฤติกรรม 

การคนหา
ขอมูล การรับรูปญหา 

 
 

แผนภาพแสดงขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซื้อ 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ: เอสเอ็มเซอรกิตเพรส, 
2541) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) นักทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่ตองการสินคาและบริการ
แตกตางจากการบริโภคสินคาจําเปนและสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป ผูประกอบธุรกิจจําเปนตอง
คนหา หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยววามีพฤติกรรมการซื้อ กอนและหลังการใช
บริการอยางไร เพื่อชวยใหฝายการตลาดสามารถจัดกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว หมายถึง
การศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการ ความจําเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อวางแผน 
กลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั้นๆและเพื่อใหผูบริโภคไดนับความ
พอใจสูงสุด 
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 คําถาม 7 คําถามที่นิยมใชคนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 6 Ws และ 1 H 
- 6 Ws คือ Who, Who, What, Why, When, Where 
- 1 H คือ How 

คําตอบ 7 คําตอบที่ตองการทราบเพื่อรูจักการบริโภค ประกอบดวย 7 Os 
- 7 Os คือ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 

และ Operations ดูตารางขางลางไปประกอบ 
ตารางคําถามคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 

คําถาม คําตอบ แผนกลยุทธทางการตลาด 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย - ลักษณะกลุมเปาหมาย กลยุทธ 4 Ps หรือมากกวา 
(Who is in the target market?) (Occupants) Product, Price, Place,  

  - ประชากรศาสตร Promotion 

  - ภูมิศาสตร ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
  - จิตวิทยา   
  - พฤติกรรมการบริโภค   
2. ผูบริโภคซื้ออะไร - สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ - กลยุทธดานสินคา (Product 
(What does the consumer buy?) (Objects) ไดแกสินคาและ Strategies) 

  บริการ คุณสมบัติและองค - ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
  ประกอบของสินคา(Product การบริการ บุคลากร ราคา 
  Components) ภาพลักษณ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ - วัตถุประสงคในการซื้อ - กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Why does the consumer buy?) (Objectives) (Promotion Strategies) ศึกษา 
  - ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ เหตุจูงใจในการซื้อ ปจจัยที่ทําให 
  พฤติกรรมการซื้อ ไดแก ปจจัย เกิดความตองการเดินทางทอง 
  ภายใน ปจจัยภายนอก และ เที่ยว กําหนดแนวความคิด และ 
  ปจจัยเฉพาะบุคคล จุดขายในการโฆษณา 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ - บทบาทของกลุมตางๆ - กลยุทธการโฆษณา และการ 
ซื้อ (Who participates in the (Organizations) ที่มีอิทธิพลตอ สงเสริมการตลาด (Advertising 
buying?) การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย and Promotion Strategies) 

  ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ โดยใชกลุมอิทธิพล และกลุมเปา 
  ผูซื้อ และผูใช หมาย เปนแนวทางสรางสรรค 
    การโฆษณา และการเลือกใชสื่อ 
    โฆษณาใหเหมาะกับกลุม(นักทองเที่ยว) 
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คําถาม คําตอบ แผนกลยุทธทางการตลาด 
5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When - โอกาสในการซื้อ (Occasions) - กลยุทธสงเสริมการตลาด 
does the consumer buy?) ชวงฤดูกาลของป ฤดูกาลทอง (Promotion Strategies) เชน 

  เที่ยว เทศกาล โอกาสพิเศษ วัน สงเสริมการตลาดนอกฤดูกาล 
  หยุด เวลาวาง ทองเที่ยว การสงเสริมการขาย 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where - แหลงหรือสถานที่จําหนาย - กลยุทธชองทางการจัด 
does the consumer buy?) (Outlet) เชน สํานักงานตัวแทน จําหนาย (Channel of 
  จําหนายฯลฯ Distribution) โดยผานสถาบัน 
    ทางการคาสง สถาบันการคา 
    ปลีก และชองทางพิเศษ อื่นๆ 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How - ขั้นตอน (Operations) ในการ - กลยุทธสงเสริมการตลาด 
does the consumer buy?) ตัดสินใจ (Promotion Strategies) และ 
  - การรับรูปญหา หรือความ ราคาใหสอดคลองกับวัตถุ 
  ตองการ ประสงคในการซื้อ 
  - การคนหาขอมูล   
  - การประเมินผลพฤติกรรม   
  - การตัดสินใจซื้อ   
  - ความรูสึกหลังการซื้อ   

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบรหิารหารตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ: พัฒนศึกษา, 2541) 
 ดังนั้นผูวจิัยไดสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของผูบริโภคในการ
เลือกซื้อของ หรือการใชบริการ ทั้งกอนการตัดสินใจซื้อและ กระบวนการตัดสินใจตางๆ โดย
สอดคลองกับกลยุทธทางการตลาด   

 แนวความคดิเก่ียวการบริการ 
 วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) ไดใหคําจํากัดความของคําวาบริการ คือ พฤติกรรม, 
กิจกรรม, การกระทําที่บุคคลหนึ่งทําใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและมีความ
ตั้งใจในการสงมอบบริการนั้น และกลาวถึงนิยามคําวาบริการ (Service) โดยช้ีแจงวา 
คุณลักษณะ 7 ประการแหงการบริการที่ดี มีดังนี ้
 S = Smiling & Sympathy  
        ยิ้มแยมแจมใสและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความยากลําบาก ยุงยากของ
ลูกคา 
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E = Early Response 

         ตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเรว็ทันใจ โดยมิทนัไดเอยปากเรยีกหา 
 R = Respectful 
         แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกยีรติลูกคา  
 V = Voluntaries Manner 
         ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็มใจทํา มิใชทําแบบเสียมิได 
  I  = Image Enhancing 
          แสดงออกถึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ และเสริมภาพพจนขององคกรดวย 
 C = Courtesy  
         กิริยาอาการออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน  
 E = Enthusiasm  
         มีความรูสึกกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการ จะใหบริการมากกวาที่
คาดหวังไวเสมอ 
 พิมพชนก ศันสนีย (2540) การใหบริการลูกคา (Costumer Service) หมายถึง การสราง
ความสัมพันธกับลูกคาและตลาด เพื่อใหแนใจวาจะเกิดความสัมพันธระยะยาวที่ทุกฝายตางได
ประโยชนรวมกัน และเพื่อเปนการชวยสงเสริมการทํางานของสวนประสมทางการตลาดอื่นๆ ของ
ธุรกิจดวย ในปจจุบันธุรกิจตางๆ กําลังหันมาใหความสําคัญกับการใหบริการลูกคากันมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากปจจัยที่ สําคัญหลายประการ  เชน ความตองการที่ เปลี่ยนแปลงไปของลูกคา และ
สถานการณในการแขงขัน 
 สมิต สัชฌุกร (2542) การบริการเปนการใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อ
ประโยชนของผูอ่ืนจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวาการใหการชวยเหลือ การทําประโยชนตอผูอ่ืน
จะเปนไปตามใจของเรา ผูซ่ึงเปนผูใหบริการโดยทั่วไป หลักการใหบริการมีขอควรคํานึงดังนี้  
 1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
 2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
 3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน 
 4. เหมาะสมแกสถานการณ 
 ลักษณะของการบริการที่ดี 
 การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลที่มีบุคลิกภาพ อุปนิสัย และอารมณของแตละ
บุคคลแตกตางกันออกไป และแตละสถานการณ จึงมีการประพฤติปฏิบัติที่หลากหลายออกไป แต
อยางไรก็ตาม การบริการที่ดีอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป มีดังนี้ 
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1. ทําดวยความเต็มใจ  
 การบริการเปนเรื่องของจิตใจถามีความรักในการบริการ ก็จะทําทุกสิ่งทุกอยาง ในการให

ความชวยเหลือผูอ่ืนดวยความตั้งใจ และเต็มใจ ผลของการกระทํามักจะเกิดในดานดี 
 2. ทําดวยความรวดเร็ว 
 ผูรับบริการสวนใหญอยูในอาการที่รีบรอน จึงตองการความชวยเหลือที่ทันอกทันใจ การ
แสดงออกอยางกุลีกุจอ ในการใหบริการจึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูรับบริการมีความสุข และความพอใจ 
 3. ทําถูกตอง 
 การใหบริการที่ครบถวนสมบูรณ จะเปนการตอบสนองความตองการ และทําความพอใจ
ใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง การบริการที่ดีจึงตองเนนการทําใหถูกตองเปนสําคัญ 
 4. ทําอยางเทาเทียมกัน 
 คนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองที่จะรับบริการที่ดี หรือเหนือกวาผูอ่ืน หากเรา
แสดงออกใหคนอื่นๆ เห็นวาเราบริการเปนพิเศษ แกคนบางคนเทากับวา เราไมใหบริการอยางเปน
ธรรม เปนการสรางความพอใจแกคนเพียงคนเดียว แตทําความไมพอใจแกคนจํานวนมาก เราอาจ
พูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวา เราบริการใหเปนพิเศษแตตองการแสดงออกใหคนทั่วไปเห็นวา เรา
บริการอยางเสมอภาค 
 5. ทําใหเกิดความชื่นใจ 

 การบริการที่ดีตองทําใหผูรับบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนตางตระหนักดีวา เมื่อใดที่ผู
ใหบริการสนองตอบความตองการ ใหความชวยเหลืออยางดีก็จะเกิดความปติ ดังนั้นผูใหบริการจึง
ตองพยายาม ใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 

 ดังนั้นผูวิจัยไดสรุปความหมายของการบริการ คือ การกระทํา หรือกิจกรรมที่สงมอบแก
บุคคล โดยมีเปาหมายและเปนประโยชน โดยที่ทุกฝายจะไดเปนประโยชนรวมกันและเกิด
ความสัมพันธระยะยาวตอกัน     
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 

 นันทิวา เกิดชื่น (2533) ไดทําการศึกษาขีดความสามารถทางสังคมของแหลงทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด และศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับความหนาแนนของ
นักทองเที่ยวบริเวณชายหาดเกาะเสม็ด โดยทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยประเภทพักแรม
และไมพักแรมบนเกาะเสม็ด จํานวน 200 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอ
ระดับความหนาแนน และพอใจที่จะมาเที่ยวพักผอนอีกหากนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ระดับ
การศึกษาของนักทองเที่ยว ที่อยูปจจุบัน ประเภทนักทองเที่ยว จํานวนวันพัก ระยะหางจากกลุม
ขางเคียงที่นักทองเที่ยวตองการ กิจกรรมตางๆ เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความหนาแนน
ที่นักทองเที่ยวพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญ และปจจัยที่สามารถอธิบายหรือพยากรณระดับความ
หนาแนนที่นักทองเที่ยวบริเวณชายหาดเกาะเสม็ดพึงพอใจ ไดแก ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่
ทองเที่ยว ระยะหางจากกลุมขางเคียงที่นักทองเที่ยวตองการ กิจกรรมผักผอนอ่ืนๆ และกิจกรรมกีฬา  

นันทนา ล้ิมประยูร (2537) ทําการศึกษาเรื่องมูลคาของอุทยานแหงชาติกรณีศึกษาเกาะ
เสม็ด โดยทําการประเมินมูลคาของอุทยาน 3 สวน คือ มูลคาการใชประโยชนดานการทองเที่ยวใน
ปจจุบัน มูลคาของการสงวนเกาะเสม็ดไวใชประโยชนดานการทองเที่ยวในอนาคต และมูลคาความ
คงอยูตอไป โดยทําการประเมิน 2 วิธีคือ วิธีตนทุนการเดินทาง (TMC) และวิธีการประเมินมูลคา
จากการสํารวจ (CVM) ซ่ึงเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยวจํานวน 300 คน แบงเปนนักทองเที่ยวบน
เกาะเสม็ด 150 คน และนักทองเที่ยวที่ไมเคยเดินทางไปเกาะเสม็ด 150 คน จากผลการประเมินผลวา 
มูลคาการใชประโยชนดานการทองเที่ยวในปจจุบันจากวิธี TMC มีมูลคาประมาณ27.15ลานบาทตอ
ป และวิธี CMV ได 23.06 ลานบาทตอป มูลคาของการสงวนเกาะเสม็ดไวใชประโยชนดานการ
ทองเที่ยวในอนาคต มีมูลคาประมาณ 108.53 ลานบาทตอป และมูลคาความคงอยูตอไป มีมูลคา
ประมาณ 3,604.86 ลานบาทตอป ทําใหไดมูลคาทางเศรษฐศาสตรของอุทยานแหชาติเกาะเสม็ด 
ประมาณ 3,738.88 ลานบาทตอป 
 ณรงคฤทธ์ิ หวังพัฒนาพานิชย  (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวแบบผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ผลวิจัยพบวา นักทองเที่ยวเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย รับขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธจากการบอกปากตอปาก และเขา
รวมกิจกรรมไตหนาผาจําลองมากที่สุด โดยมีเหตุผลในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในระดับ
ความสําคัญมากคือ คือตองการทดสอบสมรรถภาพของตนเอง มีความพึงพอใจในกิจกรรมทาง
ทหารอยูในระดับพอใจอยางมากคือ ไดผจญภัยกับส่ิงแปลกใหม และพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ
ผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในกิจกรรมทองเที่ยวทางทหาร
ของนักทองเที่ยวไทย ในระดับสูง และทิศทางเดียวกัน นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01  
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 ธีระ อิทรเรือง (2546) ไดทําการศึกษาความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ผลวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมและราย
ดานในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวที่มีเพศและความตองการลักษณะโปรแกรมการนําเที่ยวตางกัน 
มีความตองการโดยรวมและรายดานตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ 
และสภาพสมรสตางกัน มีความตองการโปรแกรมทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการโปรแกรม
ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พัชรา ลาภลือชัย (2546) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
จัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยการศึกษาจากนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําทาคาแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจการจัดการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามากกวา และใหความสําคัญกับสภาพวิถีชีวิตและความเปนอยูของชุมชน
ตลาดน้ํามากที่สุด สวนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอตลาดน้ําดําเนินสะดวกคือ 
ระดับการศึกษา อาชีพ พาหนะที่ใชในการเดินทาง การรับรูขาวสาร บุคคลในครอบครัว เพื่อน และ
เจาหนาที่ของรัฐโดยมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับความพึงพอใจ สําหรับนักทองเที่ยวที่เที่ยวตลาด
น้ําทาคา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ไดแก อายุ การรับรูขาวสารเพื่อน และความคาดหวัง 
โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับความพึงพอใจ 
 รัตนา จันทโย (2546) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแมวงศและอุทยานแหงชาติประวัติศาสตรกําแพงเพชร โดยศึกษา
นักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติทั้งสองแหงแหงละ 204 คน ผลการวิจัยพบวา แรงจงูใจที่
ไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติแมวงศคือ การสัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด สวนแรงจูงใจที่ไปเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรคือ ความตองการเรียนรูศึกษาศิลปะหรือวัฒนธรรม และการผัก
ผอนรวมกับเพื่อนและครอบครัวและพบวานักทองเที่ยวสวนใหญพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวทั้ง
สองแหลง โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที่สุดของอุทยานแมวงศคือ 
การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว สวนอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรคือ การ
รับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ 
 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ไดทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด โดยศึกษาจากนักทองเที่ยวจํานวน 400 คน 
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศ
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หญิง อายุระหวาง15 – 24 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง มี
รายไดระหวาง 24,000 – 37,999 บาท สวนใหญเปนโสด พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมี
ทัศนคติไมแตกตางกัน และนักทองเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ตางกัน จะมีทัศนคติ
แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส ตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ทองเที่วแตกตางกัน และทัศนคติในดานความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด    
 กิตติศักดิ์ รัตนหล (2547) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและ
พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการดําเนินการของแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรชุมชน โดยการสัมภาษณและสอบถามผูนําชุมชน จํานวน 17 แหง และนักทองเที่ยวเชิง
เกษตรจํานวน 200 คน ผลการวิจัยดานความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดาน
สถานที่ทองเที่ยว การคมนาคมขนสง และผูใหบริการอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และราคาคาใชจายในระดับปานกลาง สําหรับการศึกษาดาน
ความสัมพันธพบวา อายุ ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว บุคคลที่มาดวย และวัตถุประสงคในการ
เดินทางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสถานที่ทองเที่ยวและการคมนาคมขนสง สวนอาชีพ 
ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว และวัตถุประสงคในการเดินทางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ดานผูใหบริการ สวนอาชีพ ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยว บุคคลที่มาดวย และวัตถุประสงคของ
การเดินทางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานราคาและคาใชจาย 
 ยศวีร ยุกตะนันท (2547) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับการทองเที่ยว
เกษตรเลียบคลองมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยใชแบบสอบถามรวบรวม
ขอมูลจากนักทองเที่ยวจํานวน 293 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากในแหลง
ทองเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง ตามลําดับดังนี้ กลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสดิ์ สวนผลไม สวน
กลวยไม และนาบัว ส่ิงที่พึงพอใจมากคือการบริการที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรของศูนยบริการ
ทองเที่ยวเกษตร เรือ และคาใชจายในการทองเที่ยวเกษตร นอกจากนี้ยังพบวา อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ที่อยูปจจุบัน และประสบการณการทองเที่ยวเกษตรของนักทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจ
ในแหลงทองเที่ยวเกษตรทั้ง 4 แหง 
 อัมรา รัตตากร (2547) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอบริการขาวสาร
ของเคานเตอรใหขอมูลของการสงเสริมการทองเที่ยวแหประเทศไทยใน 4 ดานคือ ความพึงพอใจ
โดยรวม ความพึงพอใจดานจิตสํานึกในการบริการ ความพึงพอใจดานเนื้อหา และความพึงพอใจ
ดานเคานเตอรใหบริการ และมุงศึกษาขอมูลที่คาดหวังและขอเสนอแนะของผูมาติดตอใชบริการ 
โดยการเก็บขอมูลจากผูมาใชบริการขอมูลขาวสารในกรุงเทพมหานคร ในตางจังหวัด และใน
ตางประเทศ รวมทั้งสิ้น 1,379 คน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มาติดตอและใชบริการขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมอยูที่ระดับพึง
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พอใจมาก ดานจิตสํานึกในการบริการดานเนื้อหาขอมูล และเคานเตอรใหบริการพบวา นักทองเทีย่ว
มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ในดานขอมูลที่คาดหวังนักทองเที่ยวคาดหวังจะไดรับขอมูล
แหลงทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับหนึ่ง สําหรับขอเสนอแนะที่นักทองเที่ยวแนะเปน
อันดับหนึ่ง คือ การรักษาความสวยงามของสถานที่ และเอกลักษณความเปนคนไทย   

 งานวิจัยตางประเทศ 

 ทุงและฟลาวเวอร (Toung and Flowers, 1978: อางถึงใน ชุลีพร ไกรเวียง, 2531) ได

ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวเมืองคุค (Cook Country) มลรัฐ

ฟลอริดา สหรัฐอเมริกา (Florida State U.S.A.) โดยสอบถามนักทองเที่ยว จํานวน 630 คน ใช

แบบสอบถามความคิดเห็นชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของความพึงพอใจ เพื่อใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาและปองกันผลกระทบอันเนื่องมาจากการทองเที่ยว ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชคารอยละพบวานักทองเที่ยวพึงพอใจตอพื้นที่และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติเปน
อันดับหนึ่ง รอยละ 80 สถานภาพโดยธรรมชาติ เปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 65 สําหรับดาน
อุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่พัก และการบริการอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
50 , 55 และ53 ตามลําดับ 

 แฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman and Oldman, 1980: อางถึงใน สมหวัง พิริยานุวัฒน 

และคณะ, 2540) ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดย
ทําการศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของผูกผันกับงาน (Job Involvement) พบวาลักษณะ

งาน (Job Characteristics) ไดแก ความมีอิสระในงาน (Autonomy) ความหลากหลายของงาน 

(Skill Variety) ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) และความสําคัญของงาน (Task 

Significant) มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของกับงาน นอกจากนี้พฤติกรรมการตรวจตรา (Supervisory 

Behaviors) มีอิทธิพลตอความเกี่ยวของผูกพันกับงาน การมีสวนรวม (Participation) และความ

แตกตางระหวางบุคคล เชนแรงจูงใจภายในก็มีผลตอความเกี่ยวของผูกผันกับงาน การจริยาธรรม
แบบโปรแตสแตนท (Protestant Ethic) ยังมีผลตอความเกี่ยวของผูกผัน 

 อีไล (Ealine, 1984) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอนันทนาการ

และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรค หระเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจประชาชนที่มา
ทองเที่ยว จํานวน 9,800 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมากทั้ง
ชายและหญิง ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนักธุรกิจมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก ทั้งดานสภาพพื้นที่และนันทนาการ รองลงมาคือ ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา  
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 ฮารทชอม ( Hartshom, 1992: อางถึงใน พัชรา ลาภลือชัย, 2546)  ศึกษาเรื่อง “คุณภาพของ

การบริการตามการรับรูของผูบริหารที่อยูในอุตสาหกรรมประเภทการออกกําลังกายเพื่อการผัก
ผอน” โดยสงแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของการบริการ SERVQUALใหกับ

ผูบริหารในอุตสาหกรรมดังกลาวพบวา ในบรรดาปจจัยทั้ง 5 ที่กําหนดคุณภาพการบริการไดแก 
ลักษณะภายนอก(Tangibility) ความคงเสนคงวาของการใหบริการ(Reliability) การตอบสนองอยาง

รวดเร็ว(Responsiveness) การเขาถึงจิตใจ(Empathy) และการสรางความมั่นใจ(Assurance) 

ปจจัยดานความมั่นใจมีความสําคัญมากที่สุดในการประเมินคุณภาพของการบริการและปจจัยการ
เขาถึงจิตใจมีความสําคัญนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจเพื่อศกึษาถึงความตองการ ความพึงพอใจ และปญหา
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยศึกษาในดาน
สถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะเสม็ด ระหวางเดือน 
กุมภาพันธ - มีนาคม 2549 
  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ บุญชม 
ศรีสะอาด (2538) ซ่ึงเปนสูตรที่ไมทราบจํานวนประชากร  

  n   =  p ( 1 – p ) z2

       e2

 เมื่อ  n = จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
    P = สัดสวนประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม 
  z = ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเชน 
    z ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (มั่นใจ95%)  
  e = สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดสัดสวนประชากรเทากับรอยละ 50 (0.5) ตองการระดับ
ความมั่นใจ รอยละ 95  และยอมใหคลาดเคลื่อน รอยละ 5   
  p = 0.5  
  z = ณ ระดับความมั่นใจ รอยละ 95 ดังนั้น  z = 1.96 
  e = ความคลาดเคลื่อนที่พออนุโลมได รอยละ 5 ดังนั้น e =0 .05 
 ดังนั้น n = (0.5)(1- 0.5)(1.96)2  
                   (0.05)2

      = 384 
 ฉะนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 384 ตัวอยาง และสํารองไว 16 ตัวอยาง รวม
ขนาดตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 



 43 

 การไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental 
Sampling) โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
ผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ในระหวางเดือน กุมภาพันธ - มีนาคม 2549 เทานั้น 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อรวบรวมขอมูลทั้งที่เปนขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลที่เกี่ยวกับ ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาที่มีตอกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัย แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีทั้งปลายเปด(Open End) และปลายปด (Close 
End) เพื่อเปดโอกาสใชผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ โดยมีขั้นตอนสราง
แบบสอบถามดังนี้ 

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของอยางละเอียด 
2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มี

ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย โดยมีกรอบแนวความคิดดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานบริการจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม ที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยจํานวน 1 ชุด มี 4 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ระดับการศึกษา   

 สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดาน
บริการจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม  

 สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดาน
บริการจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม 

  สวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดาน
บริการจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม 

3.   การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช กับประชาชนที่ไมใช
กลุมตัวอยางจริง เพื่อตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (Content validity) และความเที่ยงตรง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม 

  คาความเชื่อมั่นหาไดจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ซ่ึงเปนสูตรที่
ถูกนํามาใชกับแบบวัด ที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีสูตรดังนี้ (ยุทธ 
ไกยวรรณ, 2545)  
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  α  =          K         1 –       ∑S2
i    

   k – 1                  S2
t  

  เมื่อ  α         แทนคา      สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   K          แทนคา     จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
   ∑S2

i     แทนคา      ผลรวมของความแปรปรวนรวมของแตละขอ 
   S2

t          แทนคา       ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  เมื่อทําการทดลองใช (Try out) จํานวน 30 คนเพื่อหาความเชื่อมั่นไดคา 
   K          =  127 
   ∑S2

i    =   62.77 
    S2

t        =   335.67 
  แทนในสูตร     α  =        127            1 -     62.77 
                                                        (127 – 1)                 335.67 
               α  =    0.82 
  เพราะฉะนั้นจะไดคาความเที่ยงตรง (Reliability) เทากับ 0.82 
4.   นําแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไข และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา กอนนําไปเก็บขอมูลจริง 

       5.   นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตามที่กําหนด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขารวม
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ระหวางเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2549 ซ่ึงการ
เก็บขอมูลจะทําการเก็บขอมูลเฉพาะวันเสาร – อาทิตย และเนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญ
ภัยบริเวณเกาะเสม็ด มีทั้งทางบกและทางน้ํา ผูวิจัยจึงไดอบรมผูชวยเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 4 
คน  ใหเขาใจความมุงหมายของการวิจัย  ความหมายของแบบสอบถาม  และวิธีการกรอก
แบบสอบถามทุกขออยางละเอียด   

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคม 
(SPSS) ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเที่ยวที่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง นํา
ขอมูลมาวิเคราะหโดย การแจกแจงความถี่ และการหาคารอยละ 
 สวนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด นําขอมูลมาวิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ย( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( S.D.) ทดสอบคา 
“ที” (t-test) ในการเปรียบเทียบรายคู จําแนกตามเพศ และอาชีพ 
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 สวนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด นําขอมูลมาวิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ย( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( S.D.) ทดสอบคา 
“ที” (t-test) ในการเปรียบเทียบรายคู จําแนกตามเพศ และอาชีพ  
  สวนที่ 4 ปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
นําขอมูลมาวิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ย(X)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ทดสอบคา “ที” (t-test) 
ในการเปรียบเทียบรายคู จําแนกตามเพศ และอาชีพ  

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 

แบบสอบถามตอนที่ 2 , 3 และ 4 เปนแบบสอบถามแบบวัดประเมินคา มีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด มีคาเทากับ 4 
 มาก  มีคาเทากับ 3  
 นอย  มีคาเทากับ 2 
 นอยที่สุด มีคาเทากับ 1   
การหาความกวางของอันตรภาคชั้น (ยุทธ ไกยวรรณ, 2545) 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

     จํานวนอันตรภาคชั้น 

          =  4 + 1  

     4 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = 0.75 

ดังนั้นการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่ไดมีเกณฑดังนี้ 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.26 – 4.00 หมายความวา ระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 – 3.25 หมายความวาระดับมาก  
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.76 – 2.50 หมายความวา ระดับนอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.75 หมายความวา ระดับนอยที่สุด 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาความตองการ 
ความพึงพอใจ ปญหา และเปรียบเทียบ โดยจําแนกตามเพศ และอาชีพ ผลการวิเคราะหขอมูลเสนอ
ตามลําดับดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 - ดานสถานที ่
 - ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 - ดานบริหารจดัการ 
 - ดานบุคลากร 
 - ดานกิจกรรม 

 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 - ดานสถานที ่
 - ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 - ดานบริหารจดัการ 
 - ดานบุคลากร 
 - ดานกิจกรรม 

 4. ปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 - ดานสถานที ่
 - ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 - ดานบริหารจดัการ 
 - ดานบุคลากร 
 - ดานกิจกรรม 

 5. เปรียบเทียบ ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ และอาชีพ 

 - ดานสถานที ่
 - ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 - ดานบริหารจดัการ 
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 - ดานบุคลากร 
 - ดานกิจกรรม 

 จากกลุมตวัอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน ตามที่กําหนดไวสามารถเก็บรวบรวมขอมลูจาก
แบบสอบถามไดครบถวน คดิเปน รอยละ 100 ปรากฏผลดังนี้ 
 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางที่1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 190 47.50 
หญิง 210 52.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 210 คน 
คิดเปนรอยละ 52.50 และเปนเพศชายจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.50  
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุต่ํากวา 20 ป 44 11.00 
อายุ 20 – 30 ป 204 51.00 
อายุ 31 – 40 ป 88 22.00 
อายุ 41 – 50 ป 39 9.80 
อายุ 51 – 60 ป 20 5.00 
อายุมากกวา 60 ป  5 1.30 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มี
จํานวน 204 คน คิดเปน รอยละ 51.00 รองลงมาคือผูที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีจํานวน 88 คน คิด
เปนรอยละ 22.00 สวนผูที่มีอายุมากกวา 60 ป มีจํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.30  
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 14 3.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 26 6.50 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 53 13.30 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 30 7.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 247 61.80 
สูงกวาปริญญาตรี 30 7.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา สวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.80 สวนผูมีการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา มีจํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50   
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา  137 34.30 
รับราชการ 52 13.00 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 9 2.30 
ธุรกิจสวนตวั 86 21.50 
พนักงานบรษิทั / ลูกจาง 101 25.30 
เกษตรกร 2 0.50 
ประมง 0 0 
อ่ืนๆ (วางงาน, แมบาน) 13 3.30 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 4แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา มี
จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.30 รองลงมาประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง มีจํานวน 
101 คน คิดเปนรอยละ 25.30 สวนผูที่ประกอบอาชีพเกษตรกรมีจํานวนนอยสุด มีจํานวน 2 คนคิด
เปนรอยละ 0.50 และไมมีผูที่ประกอบอาชีพประมง 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 80 20.00 
5,000 – 10,000 บาท 129 32.30 
10,001 – 15,000 บาท 63 15.80 
15,001 – 20,000 บาท 43 10.80 
20,000 – 25,000 บาท 25 6.30 
สูงกวา 25,000 บาท 60 15.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  
5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.30 รองลงมามีรายไดนอยกวา 5,000 บาท 
มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และผูที่มีรายได ระหวาง 20,000 – 25,000 บาท มีจํานวนนอย
ที่สุด มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.30  
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2. ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด   
 ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความตองการของนักทองเที่ยวท่ีมีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานสถานที่ 

ความตองการดานสถานที่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

สถานที่มีความสวยงาม 3.27 .512 มากที่สุด 
สถานที่มีความสะอาด 3.05 .708 มาก 
สถานที่มีความปลอดภัย 3.19 .671 มาก 
สามารถเดินทางเขาถึงสถานที่ไดงาย 2.98 .708 มาก 
สถานที่จัดกิจกรรมมีจํานวนหลายแหง 2.85 .631 มาก 
สถานที่มีสภาพแวดลอมเหมาะสม 3.10 .607 มาก 
สถานที่มีสาธารณูปโภคเพยีบพรอม 2.86 .736 มาก 

  
จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานสถานที่ อยูในระดับ

มากที่สุด ไดแก  ตองการสถานที่มีความสวยงาม  สวนที่มีความตองการอยูในระดับมากไดแกความ
ปลอดภัย สภาพแวดลอมเหมาะสม ความสะอาด การเดินทางเขาถึงสถานที่ สาธารณูปโภค
เพียบพรอม และจํานวนจัดกิจกรรม  
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ตารางที่ 7 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  

ความตองการ 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

อุปกรณมีจํานวนเพยีงพอ 2.97 .665 มาก 
อุปกรณมีความทันสมัย 2.87 .712 มาก 
อุปกรณไดมาตรฐาน 2.95 .749 มาก 
อุปกรณมีคุณภาพ 2.96 .758 มาก 
อุปกรณมีความปลอดภัย 3.08 .743 มาก 
มีอุปกรณรักษาความปลอดภยั 3.01 .777 มาก 
มีจํานวนรานคา รานอาหาร สะอาดและ
เพียงพอ 

2.95 .747 มาก 

มีจํานวนหองน้ํา หองสุขา ถูกสุขลักษณะ
และเพยีงพอ 

2.80 .902 มาก 

มีจํานวนที่พักเพียงพอ 3.00 .701 มาก 
มีที่รองรับขยะเพียงพอ 2.87 .827 มาก 
มีเครื่องหมายบอกแหลงกจิกรรมอยาง
ชัดเจน 

2.97 .665 มาก 

  
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ ดานอุปกรณและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากทุกประเด็นไดแก อุปกรณมีความปลอดภัย มีอุปกรณรักษา
ความปลอดภัย มีจํานวนที่พักเพียงพอ มีเครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรมอยางชัดเจน อุปกรณมี
จํานวนเพียงพอ มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีจํานวนรานคา รานอาหาร สะอาดและเพียงพอ ความ
ทันสมัย มีที่รองรับขยะเพียงพอ และมีจํานวนหองน้ํา หองสุขา ถูกสุขลักษณะและเพียงพอ  
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ตารางที่ 8 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบริหารจัดการ 

ความตองการดานบริหารจดัการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

มีบริการสวนลด 2.62 .916 มาก 
มีมาตรการรักษาความปลอดภัย 2.94 .865 มาก 
ราคาคาบริการถูก 2.63 .968 มาก 
มีการประชาสัมพันธทั่วถึง 2.75 .816 มาก 
มีเอกสารขอมูลกิจกรรม 2.69 .869 มาก 
มีศูนยบริการนักทองเที่ยว 2.86 .679 มาก 
ความสะดวกรวดเรว็ในการบริการตางๆ 2.90 .744 มาก 

  
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ ดานการบริหารจัดการ 

อยูในระดับมากทุกประเด็นไดแก มีมาตรการรักษาความปลอดภัย มีความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการตางๆ มีศูนยบริการนักทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธทั่วถึง มีเอกสารขอมูลกิจกรรม ราคา
คาบริการถูก และมีบริการสวนลด  
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ตารางที่ 9 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบุคลากร 

ความตองการดานบุคลากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

ผูใหบริการมีความซื่อสัตย 3.10 .772 มาก 
ผูใหบริการมีมนุษยสัมพนัธที่ดี 3.14 .740 มาก 
ผูใหบริการมปีระสบการณในการดําเนิน
กิจกรรม 

3.04 .740 มาก 

ผูใหบริการมีความรูความสามารถ ในการ
ดําเนินกิจกรรม 

3.03 .714 มาก 

ผูใหบริการมีความสามารถดานการ
ชวยเหลือ และปฐมพยาบาลเบื้องตน 

2.97 .816 มาก 

ผูใหบริการมีความกระตือรือรน 2.92 .765 มาก 
ผูใหบริการมีจาํนวนเพียงพอ 2.95 .706 มาก 
  

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานบุคลากร อยูใน
ระดับมากทุกประเด็นไดแก  ผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความซื่อสัตย มีประสบการณในการ
ดําเนินกิจกรรม มีความรูความสามารถในการดําเนินกิจกรรม มีความสามารถดานการชวยเหลือ 
และปฐมพยาบาลเบื้องตน มีจํานวนเพียงพอ และมีความกระตือรือรน  
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานกจิกรรม 

ความตองการดานกิจกรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
ตองการ 

ลักษณะ/คุณภาพของกิจกรรม    
กิจกรรมมีประโยชนและคณุคา 2.94 .644 มาก 
กิจกรรมมีใหเลือกหลายชนดิ 2.90 .708 มาก 
กิจกรรมมีความปลอดภัย 3.09 .738 มาก 
กิจกรรมมีสวนชวยอนุรักษธรรมชาติ 3.05 .798 มาก 
สามารถเขารวมไดทุกเพศ ทกุวยั 3.02 .727 มาก 

ชนิด/ประเภท กิจกรรมผจญภัย 
ที่ตองการเขารวม 

   

 วินเซิรฟ   2.39 .842 นอย 
เจ็ทสกี   2.55 .842 มาก 
การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น 3.17 .836 มาก 
พายเรือแคน ู 2.72 .869 มาก 
ขี่จักรยานเสือภูเขา 2.70 .891 มาก 
กิจกรรมเดนิชมธรรมชาติ 2.97 .870 มาก 

  
จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานกิจกรรม ลักษณะ/

คุณภาพของกิจกรรมอยูในระดับมากทุกประเด็นไดแก กิจกรรมมีความปลอดภัย มีสวนชวยอนุรักษ
ธรรมชาติ สามารถเขารวมไดทุกเพศ ทุกวัย มีประโยชนและคุณคา และมีใหเลือกหลายชนิด สวน
กิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามอยากเขารวมอยูในระดับมากไดแก เจ็ทสกี การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น 
พายเรือแคนู ขี่จักรยานเสือภูเขา และกิจกรรมเดินชมธรรมชาติ สวนวินเซิรฟ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความตองการที่จะเขารวมอยูในระดับนอย 
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3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานสถานที่ 

ความพึงพอใจดานสถานที่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความสวยงามของสถานที่ 3.16 .566 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ 2.77 .680 มาก 
ความปลอดภยัของสถานที่ 2.87 .638 มาก 
ความสะดวกสบายของสถานที่ 2.82 .652 มาก 
ความเหมาะสมของสถานที่กับกิจกรรมใน 
แตละชนดิ 

2.77 .644 มาก 

จํานวนสถานที่ที่ใหบริการ 2.79 .627 มาก 
สาธารณูปโภคตางๆ 2.76 .695 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานสถานที่อยูใน
ระดับมากทุกประเด็นไดแก ความสวยงาม ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย จํานวนสถานที่ที่
ใหบริการ ความสะอาด ความเหมาะสมของสถานที่กับกิจกรรมในแตละชนิด และสาธารณูปโภค
ตางๆ  
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

คุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ 2.70 .663 มาก 
ความแข็งแรง ปลอดภัยของอุปกรณที่นํามาใช 
ประกอบกิจกรรม 

2.77 .649 มาก 

จํานวนอุปกรณที่ใหบริการ 2.68 .650 มาก 
ความสะอาดของอุปกรณที่นาํมาใช 2.61 .713 มาก 
ความสอดคลอง และความเหมาะสมของอุปกรณ 
กับกิจกรรม 

2.75 .644 มาก 

อุปกรณรักษาความปลอดภยั 2.69 .693 มาก 
พาหนะที่โดยสาร 2.76 .731 มาก 
รานอาหาร เครื่องดื่ม มีความสะอาด มีปริมาณ 
เพียงพอ และถูกสุขลักษณะ 

2.75 .730 มาก 

มีหองน้ํา หองสุขา มีความสะอาด และเพยีงพอ 2.46 .812 นอย 
จํานวนที่พัก 2.88 .603 มาก 
จํานวนที่รองรับขยะ 2.47 .742 นอย 
 
  จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานอุปกรณและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก ไดแก จํานวนที่พัก ความแข็งแรง ปลอดภัยของอุปกรณ 
พาหนะที่โดยสาร รานอาหาร เครื่องดื่ม มีความสะอาด มีปริมาณเพียงพอ ถูกสุขลักษณะ ความ
สอดคลอง และความเหมาะสม คุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ อุปกรณรักษาความปลอดภัย 
จํานวนอุปกรณที่ใหบริการ และความสะอาด สวนจํานวนที่รองรับขยะ และหองน้ํา หองสุขา มี
ความสะอาด เพียงพอ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจดานบริหารจดัการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 2.64 .638 มาก 
ราคาคาบริการ 2.50 .782 นอย 
สวนลดราคาคาบริการ 2.29 .815 นอย 
การโฆษณา ประชาสัมพันธกิจกรรมและ 
บริการอื่น 

2.54 .656 มาก 

ความสะดวกสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  
และการชําระคาบริการ 

2.68 .639 มาก 

มาตรการรักษาความปลอดภยัขณะทํากิจกรรม 2.64 .687 มาก 
การสงเสริมการขายอื่นๆ 2.52 .675 มาก 
การติดตอประสานงานกับเจาหนาที ่ 2.58 .663 มาก 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว 2.60 .676 มาก 
เครื่องหมายบอกแหลงกจิกรรมชัดเจน 2.58 .664 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานบริหารจัดการอยู
ในระดับมากไดแก ความสะดวกสะดวกรวดเร็วในการติดตอ และการชําระคาบริการ ระยะเวลาใน
การดําเนินกิจกรรม มาตรการรักษาความปลอดภัย ศูนยบริการนักทองเที่ยว การติดตอประสานงาน
กับเจาหนาที่ เครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรมชัดเจน การโฆษณา ประชาสัมพันธกิจกรรมและ
บริการ และการสงเสริมการขาย โดยที่ราคาคาบริการ และสวนลดราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจอยูในระดับนอย  
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบคุลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความสุภาพเรยีบรอย มีมนษุยสัมพันธของผู
ใหบริการ 

2.72 .757 มาก 

ความรูความสามารถในการดําเนินกิจกรรม  
ของผูใหบริการ 

2.75 .700 มาก 

ประสบการณของผูใหบริการ 2.80 .653 มาก 
ความซื่อสัตยของผูใหบริการ 2.77 .723 มาก 
การดูแลรักษาความปลอดภยั และเอาใจใส 
หนาที่ของผูใหบริการ 

2.67 .755 มาก 

จํานวนผูใหบริการมีเพียงพอ 2.66 .679 มาก 
ความกระตือรือรนของผูใหบริการ 2.62 .716 มาก 
การตัดสินใจของผูใหบริการ 2.67 .651 มาก 

 
 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูใหบริการมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรอยูในระดับมาก
ทุกประเด็นไดแก ประสบการณ ความซื่อสัตย ความรูความสามารถในการดําเนินกิจกรรม ความ
สุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ การดูแลรักษาความปลอดภัยและเอาใจใสหนาที่
การตัดสินใจ จํานวนผูใหบริการมีเพียงพอ และความกระตือรือรนของผูใหบริการ 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานกจิกรรม 

ความพึงพอใจดานกิจกรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับความ  
พึงพอใจ 

มีความสนุกสนาน ตื่นเตน ทาทาย 2.84 .700 มาก 
สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด 3.04 .628 มาก 
ไดใชทักษะทางรางกาย 2.88 .608 มาก 
ไดประสบการณแปลกใหม 2.88 .660 มาก 
สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติ 2.90 .709 มาก 
ไดพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ สังคม  
และสติปญญา 

2.96 .659 มาก 

ความปลอดภยัของกิจกรรม 2.77 .669 มาก 
ความหลากหลายกิจกรรม 2.63 .612 มาก 
มีความเหมาะสมกับสถานที่ 2.84 .595 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานกิจกรรมอยูใน
ระดับมากทุกประเด็นไดแก สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ไดพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 
และสติปญญา สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติ ไดใชทักษะทางรางกาย ไดประสบการณแปลกใหม
ความสนุกสนาน ตื่นเตน ทาทาย มีความเหมาะสมกับสถานที่ ความปลอดภัย และความหลากหลาย
กิจกรรม  
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4. ปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภยับริเวณเกาะเสม็ด 
ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัปญหาของนกัทองเที่ยวที่พบในกจิกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานสถานที่ 

ปญหาดานสถานที่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับของ
ปญหาที่พบ 

ความสกปรก 2.79 .737 มาก 
ขาดความปลอดภัย 2.60 .669 มาก 
มีหลายกิจกรรมในบริเวณเดยีวกัน 2.53 .641 มาก 
การขาดแคลนสาธารณูปโภค 2.49 .712 นอย 
สภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับกิจกรรม 2.36 .686 นอย 
สถานที่จัดกิจกรรมมีนอย 2.43 .690 นอย 
เขาถึงสถานที่ยากลําบาก 2.39 .727 นอย 
สถานที่ไมสวยงาม 2.15 .765 นอย 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบดานสถานที่ อยูในระดับ
มากไดแก ปญหาความสกปรก ขาดความปลอดภัย และการที่มีหลายกิจกรรมในบริเวณเดียวกัน 
สวนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบอยูในระดับนอยไดแก การขาดแคลนสาธารณูปโภค สถานที่
จัดกิจกรรมมีนอย เขาถึงสถานที่ยากลําบาก สภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับกิจกรรม และสถานที่ไม
สวยงาม 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัปญหาของนกัทองเที่ยวที่พบในกจิกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปญหาดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับของ
ปญหาที่พบ 

อุปกรณที่ใชทาํกิจกรรมชํารุดทรุดโทรม 2.51 .672 มาก 
ไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย 2.50 .672 นอย 
อุปกรณไมมีความปลอดภยั 2.50 .672 นอย 
อุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ 2.59 .632 มาก 
อุปกรณไมมีคณุภาพ ไมไดมาตรฐาน 2.54 .670 มาก 
อุปกรณสกปรก 2.62 .705 มาก 
หองน้ํา หองสขุา ไมเพียงพอ 2.77 .766 มาก 
รานอาหาร เครื่องดื่มมีราคาสูง 2.97 .765 มาก 
ที่พักไมเพยีงพอ 2.49 .708 นอย 
ขาดแคลนที่รองรับขยะ 2.75 .774 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวกอยูในระดับมากไดแก รานอาหาร เครื่องดื่มมีราคาสูง หองน้ํา หองสุขา ไมเพียงพอ 
ขาดแคลนที่รองรับขยะ อุปกรณสกปรก อุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ อุปกรณไมมีคุณภาพ ไมได
มาตรฐาน และอุปกรณที่ใชทํากิจกรรมชํารุดทรุดโทรม สวนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบอยูที่
ระดับนอยไดแก การไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย อุปกรณไมมีความปลอดภัย และที่พักไม
เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                  62 
                                                                                                              

 

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัปญหาของนกัทองเที่ยวที่พบในกจิกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบริหารจดัการ 

ปญหาดานบรหิารจัดการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับของ
ปญหาที่พบ 

ราคาคาบริการสูง 3.11 .725 มาก 
ขาดแคลนการโฆษณา และประชาสัมพันธ 2.72 .720 มาก 
ขาดขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรม 2.68 .588 มาก 
ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัย 2.59 .643 มาก 
การติดตอ การชําระเงินไมสะดวก และลาชา 2.42 .652 นอย 
ไมมีสวนลดราคาคาบริการ 2.79 .745 มาก 
ขาดการประสานงานกับเจาหนาที่รัฐ 2.66 .705 มาก 
 
 จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ปญหาที่ผูตอบแบสอบถามพบ ดานบริหารจัดการอยูใน
ระดับมากไดแก ราคาคาบริการสูง ไมมีสวนลดราคา ขาดแคลนการโฆษณา และประชาสัมพันธ 
ขาดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ขาดการประสานงานกับเจาหนาที่รัฐ และขาดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย สวนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบอยูที่ระดับนอยไดแก การติดตอชําระเงินไมสะดวก 
และลาชา  
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัปญหาของนกัทองเที่ยวที่พบในกจิกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานบุคลากร 

ปญหาดานบุคลากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับของ
ปญหาที่พบ 

ผูใหบริการขาดมนุษยสัมพนัธ ไมสุภาพ 2.43 .686 นอย 
ผูใหบริการขาดความรูความสามารถ ในการ

ดําเนินกิจกรรม 
2.39 .654 นอย 

ผูใหบริการขาดความกระตือรือรน 2.43 .701 นอย 
ผูใหบริการขาดความสามารถใน 
การชวยเหลือ และปฐมพยาบาล 

2.50 .694 นอย 

ผูใหบริการไมซ่ือสัตย 2.37 .703 นอย 
จํานวนผูใหบริการไมเพียงพอ 2.40 .648 นอย 
ผูใหบริการขาดประสบการณ 2.36 .656 นอย 
 
 จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ ดานบุคลากรอยูในระดับ
นอยทุกประเด็นไดแก ผูใหบริการขาดความสามารถในการชวยเหลือ และปฐมพยาบาล ผูใหบริการ
ขาดมนุษยสัมพันธ ไมสุภาพ ขาดความกระตือรือรน จํานวนผูใหบริการไมเพียงพอ ขาดความรู
ความสามารถ ไมซ่ือสัตย และผูใหบริการขาดประสบการณ 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัปญหาของนกัทองเที่ยวที่พบในกจิกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ดานกิจกรรม 

ปญหาดานกจิกรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับของ 
ปญหาที่พบ 

กิจกรรมไมมีความหลากหลาย 2.42 .644 นอย 
กิจกรรมไมเหมาะกับสถานที่ 2.25 .663 นอย 
มีสวนในการทําลายธรรมชาติ 2.34 .722 นอย 
กิจกรรมมีความอันตรายสูง 2.29 .675 นอย 
กิจกรรมไมมีความนาสนใจ / ไมทาทาย 2.31 .704 นอย 
จํานวนกิจกรรมมีนอย 2.42 .696 นอย 
ไมไดรับประโยชนและคุณคา 2.24 .736 นอย 
  

จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ ดานบุคลากรอยูในระดับ
นอยทุกประเด็นไดแก กิจกรรมไมมีความหลากหลาย จํานวนกิจกรรมมีนอย มีสวนในการทําลาย
ธรรมชาติ ไมมีความนาสนใจ / ไมทาทาย มีความอันตรายสูง กิจกรรมไมเหมาะกับสถานที่ และ 
ไมไดรับประโยชนและคุณคา 
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5. เปรียบเทียบ ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ และอาชีพ  
ตารางที่ 21 เปรียบเทียบ คาเฉล่ีย ของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ  

เพศชาย (N=190) เพศหญิง(N=210)  
Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 3.00 0.44 3.08 0.44 -1.93 0.05 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.89 0.59 2.97 0.58 -1.33 0.18 
ดานบริหารจดัการ 2.73 0.68 2.80 0.69 -1.02 0.31 
ดานบุคลากร 2.99 0.63 3.05 0.63 -0.91 0.36 
ดานกิจกรรม 2.97 0.62 3.03 0.57 -1.07 0.29 

รวม 2.92 0.52 2.99 0.52 -1.37 0.17 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความตองการ ดาน
สถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 22 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ  

เพศชาย (N=190) เพศหญิง(N=210)  
Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 2.84 0.51 2.86 0.44 -0.35 0.73 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.66 0.53 2.70 0.53 -0.83 0.41 
ดานบริหารจดัการ 2.53 0.53 2.58 0.48 -0.84 0.40 
ดานบุคลากร 2.65 0.58 2.75 0.58 -1.65 0.10 
ดานกิจกรรม 2.79 0.51 2.92 0.48 -2.65* 0.01 

รวม 2.70 0.46 2.76 0.43 -1.48 0.14 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ ดาน
สถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 23 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของระดับปญหาที่นักทองเที่ยวพบในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
ผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ  

เพศชาย (N=190) เพศหญิง(N=210)  
Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 2.49 0.49 2.44 0.48 0.94 0.35 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.64 0.51 2.61 0.49 0.67 0.50 
ดานบริหารจดัการ 2.74 0.49 2.68 0.46 1.33 0.18 
ดานบุคลากร 2.42 0.54 2.40 0.55 0.23 0.82 
ดานกิจกรรม 2.38 0.56 2.27 0.53 2.12* 0.03 

รวม 2.53 0.42 2.48 0.39 1.33 0.18 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง พบปญหาใน ดาน
กิจกรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในดานสถานที่ ดานอุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ และดานบุคลากร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 24 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ 

 กําลังศึกษาอยู  
(N=137) 

ทํางานแลว 
(N=263) 

 Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 3.05 0.43 3.04 0.45 0.30 0.76 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.91 0.55 2.95 0.60 -0.61 0.54 
ดานบริหารจดัการ 2.71 0.69 2.80 0.68 -1.30 0.19 
ดานบุคลากร 2.99 0.64 3.04 0.63 -0.72 0.47 
ดานกิจกรรม 3.01 0.57 2.99 0.60 0.30 0.77 

รวม 2.93 0.49 2.96 0.53 -0.54 0.59 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว มี
ความตองการในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดาน
บุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 25 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ 

 กําลังศึกษาอยู  
(N=137) 

ทํางานแลว 
(N=263) 

 Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 2.85 0.47 2.85 0.48 -0.02 0.98 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.72 0.51 2.66 0.54 0.95 0.34 
ดานบริหารจดัการ 2.56 0.50 2.55 0.50 0.19 0.85 
ดานบุคลากร 2.72 0.62 2.70 0.57 0.35 0.73 
ดานกิจกรรม 2.92 0.51 2.83 0.49 1.68 0.09 

รวม 2.75 0.44 2.72 0.45 0.73 0.47 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว มี
ความพึงพอใจ ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดาน
บุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 26 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของปญหาที่นักทองเทีย่วพบในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภยั
บริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ 

 กําลังศึกษาอยู  
(N=137) 

ทํางานแลว 
(N=263) 

 Mean S.D. Mean S.D. 

t p 

ดานสถานที่ 2.48 0.52 2.46 0.47 0.45 0.65 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2.62 0.54 2.62 0.48 -0.08 0.94 
ดานบริหารจดัการ 2.69 0.51 2.72 0.46 -0.45 0.65 
ดานบุคลากร 2.43 0.58 2.40 0.53 0.51 0.61 
ดานกิจกรรม 2.33 0.59 2.32 0.53 0.26 0.80 

รวม 2.51 0.44 2.50 0.39 0.19 0.85 
*p< .05( .05 t398 = 1.96) 
จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว พบ
ปญหาในดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร 
และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สรุปความคดิเห็นเพิ่มเติมของแบบสอบถาม (ปลายเปด) 

ชนิดของกิจกรรมที่ตองการใหจัดเพิ่ม
- ปนหนาผา / ไตเขา (จํานวน 3 คน)  - เรือใบ (จํานวน 3 คน) 
- ดูนก (จํานวน 2 คน)    - เคเบิลสกี (จํานวน 3 คน) 
- สกีน้ํา (จํานวน 5 คน)    - เวคบอรด (จํานวน 1 คน) 
- เดินปา (จํานวน 3 คน)    - กระดานโตคล่ืน (จํานวน 1 คน) 
- บันจี้จัมพ (จํานวน 1 คน)   - รมลาก (พาราชูตเตอร) (จํานวน 5 คน) 
 

ขอเสนอแนะ / ความคิดเห็น
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 1. ที่พัก และสาธารณูปโภค  (จํานวน 10 คน) 
  - ที่พักไมสมราคา มีราคาแพง ชํารุดทรุดโทรม  
  - หองน้ําไมสะอาด ชํารุด 

  - น้ําสกปรก ไมสะอาด 

  - ทางชํารุดทรุดโทรม อาจทําใหเกิดอันตราย 

ดานบริหารจัดการ 

 1. การจัดการขยะ ทั้งบริเวณชายหาด และในทะเล เพราะมีขยะอยูมากมายทั้งในทะเลและ
บนบก (จํานวน 14 คน) 

 2. การประชาสัมพันธ นอยเกินไป ไมทั่วถึง คนในพื้นที่ยังไมรูเรื่องอะไรเลย (จํานวน 11 
คน) 
 3. ควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (จํานวน 10 คน) 

 4. ควรมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวไปมากขยะก็มาก (จํานวน 2 คน) 
 5. การทองเที่ยวเนนไปในทางธุรกิจมากเกินไป อาจทําใหทําลายธรรมชาติ และทรัพยากร
ตางๆ (จํานวน 1 คน) 
 6. ควรมีการชวยกันดูแลรักษาความสะดาด ของทุกๆฝาย (จํานวน 8 คน) 
 7. ควรมีการทบทวนใหดีกอนที่จะให องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) เขามาดูแลพื้นที่ตางๆ (จํานวน 1 คน)  
 8. ควรมีการดแูลการรุกลํ้าของพื้นที่การกอสรางที่ลํ้าเขาไปในชายหาด (จํานวน 2 คน)
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ดานบุคลากร 

 1. ผูใหบริการ (บริการที่พัก บริการเรือขาม และรานอาหาร) (จํานวน 10 คน)  
  - ไมมีมารยาทตอนักทองเที่ยว 

  - ใหการดูแลนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย 
 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่
มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคของการ
วิจัยคือ 

 1. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด  
 3. เพื่อศึกษาปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

ผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 

 4. เพื่อเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่

มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ และอาชีพ 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป เปนนักเรียน / นักศึกษา มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท 
 2. ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
  2.1 ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการใหสถานที่มีความ
สวยงาม ในระดับมากที่สุด สวนความสะอาด ความปลอดภัย การเดินทางเขาถึงสถานที่ จํานวนจัด
กิจกรรม สภาพแวดลอมเหมาะสม และสาธารณูปโภคเพียบพรอม มีความตองการอยูในระดับมาก 
  2.2 ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความ
ตองการอยูในระดับมาก ไดแก อุปกรณมีจํานวนเพียงพอ ความทันสมัย ไดมาตรฐาน มีคุณภาพ มี
ความปลอดภัย มีอุปกรณรักษาความปลอดภัย มีจํานวนรานคา รานอาหาร สะอาดและเพียงพอ มี
จํานวนหองน้ํา หองสุขา ถูกสุขลักษณะและเพียงพอ มีจํานวนที่พักเพียงพอ มีที่รองรับขยะเพียงพอ 
และมีเครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรมอยางชัดเจน 
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  2.3 ดานบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความตองการอยูในระดับ
มากไดแก มีบริการสวนลด มีมาตรการรักษาความปลอดภัย ราคาคาบริการถูก มีการประชาสัมพันธ
ทั่วถึง มีเอกสารขอมูลกิจกรรม มีศูนยบริการนักทองเที่ยว และมีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ
ตางๆ 

  2.4 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความตองการอยูในระดับมาก
ไดแก ผูใหบริการมีความซื่อสัตย มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีประสบการณในการดําเนินกิจกรรม มี
จํานวนเพียงพอ มีความสามารถดานการชวยเหลือ และปฐมพยาบาลเบื้องตน มีความกระตือรือรน 
และมีความรูความสามารถ ในการดําเนินกิจกรรม 

  2.5 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความตองการอยูในระดับมาก
ไดแก กิจกรรมมีประโยชนและคุณคา มีใหเลือกหลายชนิด มีความปลอดภัย มีสวนชวยอนุรักษ
ธรรมชาติ และสามารถเขารวมไดทุกเพศ ทุกวัย สวนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวอยากเขารวมอยูใน
ระดับมากคือ เจ็ทสกี การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น พายเรือแคนู ขี่จักรยานเสือภูเขา และกิจกรรมเดิน
ชมธรรมชาติ สวนวินเซิรฟ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการที่จะเขารวมอยูในระดับนอย 

 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด  

  3.1 ดานสถานที่ ผลวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก 
ความสวยงาม ความสะอาด ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย สาธารณูปโภคตางๆ จํานวนสถานที่
ที่ใหบริการและ ความเหมาะสมของสถานที่กับกิจกรรมในแตละชนิด 

  3.2 ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากไดแก คุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ ความแข็งแรง ปลอดภัยของ
อุปกรณ จํานวนอุปกรณที่ใหบริการ ความสะอาด ความสอดคลอง และความเหมาะสม อุปกรณ
รักษาความปลอดภัย พาหนะที่โดยสาร รานอาหาร เครื่องดื่ม มีความสะอาด มีปริมาณเพียงพอ ถูก
สุขลักษณะ และจํานวนที่พัก สวนที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยไดแก จํานวนที่รองรับขยะ 
และหองน้ํา หองสุขา มีความสะอาด เพียงพอ  

  3.3 ดานบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูระดับมาก
ไดแก ระยะเวลาในการดําเนนิกิจกรรม ราคาคาบริการ การโฆษณาประชาสัมพันธกจิกรรมและ
บริการ ความสะดวกสะดวกรวดเรว็ในการติดตอ และการชําระคาบริการ มาตรการรักษาความ
ปลอดภัย การสงเสริมการขาย การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ ศนูยบริการนักทองเที่ยว และ
เครื่องหมายบอกแหลงกจิกรรมชัดเจน สวนที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยไดแก สวนลดราคา  
  3.4 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ไดแก  ความสุภาพเรียบรอย มนุษยสัมพันธของผูใหบริการ ประสบการณการตดัสินใจ  
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ความรูความสามารถในการดําเนินกิจกรรม การดูแลรักษาความปลอดภัย และเอาใจใสหนาที่ 
จํานวนผูใหบริการมีเพียงพอ ความกระตือรือรน และความซื่อสัตยของผูใหบริการ  
  3.5 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ไดแก  ความสนุกสนาน ตื่นเตน ทาทาย สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ไดใชทักษะทางรางกาย ได
ประสบการณแปลกใหม มีความเหมาะสมกับสถานที่ ไดพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ
สติปญญา ความปลอดภัย ความหลากหลายกิจกรรม และสงเสริมการอนุรักษธรรมชาติ 
 4. ปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 

  4.1 ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวานกัทองเที่ยวพบปญหาที่อยูในระดับมากไดแก 
ความสกปรก ขาดความปลอดภัย และมหีลายกิจกรรมในบริเวณเดียวกนั สวนปญหาที่อยูในระดับ
นอยไดแก การขาดแคลนสาธารณูปโภค สถานที่ไมสวยงาม สถานที่จัดกิจกรรมมีนอย การเขาถึง
สถานที่ยากลําบากและสภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับกจิกรรม 

  4.2 ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวพบ
ปญหาที่อยูในระดับมากไดแก อุปกรณที่ใชทํากิจกรรมชํารุดทรุดโทรม อุปกรณไมมีความปลอดภัย 
ไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย อุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ ขาดแคลนที่รองรับขยะ อุปกรณ
สกปรก หองน้ํา หองสุขา ไมเพียงพอ รานอาหาร เครื่องดื่มมีราคาสูง และอุปกรณไมมีคุณภาพ 
ไมไดมาตรฐาน  สวนปญหาที่พบอยูในระดับนอยไดแก ที่พักไมเพียงพอ  
  4.3 ดานบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวพบปญหาที่อยูในระดับมาก
ไดแก ราคาคาบริการสูง ขาดแคลนการโฆษณา และประชาสัมพันธ ขาดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 
ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัย ไมมีสวนลดราคา และขาดการประสานงานกับเจาหนาที่รัฐ         
สวนปญหาที่พบอยูในระดับนอยไดแก การติดตอ การชําระเงินไมสะดวก และลาชา  
  4.4 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวพบปญหาที่อยูในระดับมากไดแก 
ผูใหบริการขาดความสามารถในการชวยเหลือ และปฐมพยาบาล สวนปญหาที่พบอยูในระดับนอย
ไดแก ผูใหบริการขาดมนุษยสัมพันธ ไมสุภาพ ขาดความรูความสามารถ ขาดความกระตือรือรน 
จํานวนผูใหบริการไมเพียงพอ ขาดประสบการณ และผูใหบริการไมซ่ือสัตย 
  4.5 ดานกิจกรรม ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวพบปญหาที่อยูในระดับนอยไดแก 
กิจกรรมไมมีความหลากหลายกิจกรรม ไมเหมาะกับสถานที่ ไมไดรับประโยชนและคุณคา มีความ
อันตรายสูง ไมมีความนาสนใจ / ไมทาทาย จํานวนกิจกรรมมีนอย และมีสวนในการทําลาย
ธรรมชาติ 
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 5. เปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จาํแนกตามเพศ และอาชีพ 

  5.1 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวเพศชายและ
เพศหญิง มีความตองการ ดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ 
ดานบุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.2 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจ ดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ 
ดานบุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  5.3 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของระดับปญหาที่นักทองเที่ยวพบในกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวเพศชายและ
เพศหญิง พบปญหาใน ดานกิจกรรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ และดานบุคลากร ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
   5.4 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เปน
นักเรียน/นักศึกษา และนักทองเที่ยวที่ทํางานแลว มีความตองการในดานสถานที่ ดานอุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  5.5 เปรียบเทียบ คาเฉล่ีย ของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เปน
นักเรียน/นักศึกษา และนักทองเที่ยวที่ทํางานแลว มีความพึงพอใจ ในดานสถานที่ ดานอุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.6 เปรียบเทียบ คาเฉลี่ย ของปญหาที่นักทองเที่ยวพบในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
ผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/นักศึกษา 
และนักทองเที่ยวที่ทํางานแลว พบปญหาในดานสถานที่ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และดานกิจกรรมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ของกลุมตัวอยางสามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 30 ป เปนนักเรียน
นักศึกษา มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000 – 10,000 บาท อาจ
วิเคราะหไดวา ปจจุบันนี้เพศหญิงไดรับการยอมรับมากขึ้น มีการออกมาทํางานและมีบทบาททาง
สังคมมากขึ้น และในชวงอายุ 20 – 30 ป เปนชวงที่อยูในชวงวัยรุน แสวงหาความทาทายและแปลก
ใหม จึงทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเพื่อสนองความตองการนั้น ซ่ึงสอดคลองกับณรงคฤทธ์ิ หวัง
พัฒนาพาณิชย (2546) ที่กลาววา นักทองเที่ยวเพศหญิง อายุระหวาง 25 – 29 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เดินทางมาทองเที่ยวแบบผจญภัย ณ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด
นครนายก โดยมีเหตุผลเพื่อทดสอบสมรรถภาพ และมีความพึงพอใจมาก คือไดผจญกับสิ่งแปลก
ใหมในชีวิต  

2. ความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 

  2.1 ความตองการของนักทองเที่ยวดานสถานที่ พอจะอภิปรายผลไดดังนี้ผูตอบ
แบบสอบถามมีความตองการความสวยงาม อยูในระดับมากที่สุด และ ความสะอาด ความปลอดภัย 
การเดินทางเขาถึงสถานที่ จํานวนจัดกิจกรรม สภาพแวดลอมเหมาะสม และสาธารณูปโภค
เพียบพรอม มีความตองการอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวทุกคนตองการที่จะอยูและ
สัมผัสกับสถานที่ที่มีความสวยงาม สะอาดและปลอดภัย จึงทําใหมีความตองการอยูในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว(1943)กลาววา ความตองการมีความสําคัญตางกัน มนุษย
สามารถจัดลําดับความสําคัญของความตองการได(Hierarchy of Needs) และเปนไปตามการวิจัย

ของ สินีนาถ นุชัยเหล็ก (2541) ที่กลาววาปจจัยดึงดูดในการเขารวมรับบริการกิจกรรมนันทนาการ
ของนักทองเที่ยว คือ ความเปนธรรมชาติที่มีเอกลักษณ และสนองความตองการตามธรรมชาติของ
มนุษย 
  2.2 ความตองการของนักทองเที่ยว ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก มี
ความตองการอยูในระดับมาก อาจอธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการให อุปกรณมี
จํานวนเพียงพอ ความทันสมัย ไดมาตรฐาน มีคุณภาพ มีความปลอดภัย มีอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย มีจํานวนรานคา รานอาหาร สะอาดและเพียงพอ มีจํานวนหองน้ํา หองสุขา ถูกสุขลักษณะ
และเพียงพอ มีจํานวนที่พักเพียงพอ มีที่รองรับขยะเพียงพอ และมีเครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรม
อยางชัดเจน เพราะปจจัยเหลานี้เปนสิ่งที่จําเปนตอการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ที่จะทําใหผูที่เขารวม
เกิดความปลอดภัย และเกิดความสะดวกสบาย ซ่ึงเปนสิ่งที่มนุษยตองการขั้นพื้นฐาน คือ อาหาร  
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ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และเครื่องนุงหม และสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว(1943) ที่บอกวา 
มนุษยมีความตองการทางดานความปลอดภัย (Safety Needs) และความตองการดานรางกาย 

(Physiological Needs)  

  2.3 ความตองการของนักทองเที่ยว ดานบริหารจัดการอยูในระดับมาก อาจจะ
อธิบายไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหผูที่ดูแลหรือเปนเจาของกิจการที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวเชิงผจญภัย มีบริการสวนลด มีมาตรการรักษาความปลอดภัย ราคาคาบริการถูก มีการ
ประชาสัมพันธทั่วถึง มีเอกสารขอมูลกิจกรรม มีศูนยบริการนักทองเที่ยว และมีความสะดวก
รวดเร็วในการบริการตางๆ เพราะการที่มีการบริหารจัดการที่ดี ตรงตามความตองการกับ
นักทองเที่ยวจะสงผลใหเกิดการการพัฒนาในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย และสงผลให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจซึ่งจะสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง 
สอดคลองกับ ทฤษฎี 4 P ของ นิคม จารุมณี (2536) วาสวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย 

ผลิตภัณฑ(Product) ราคา(Price) สถานที่(Place) และโปรโมชั่น(Promotion) และอาจจะรวมอีก 3 

P ที่เกี่ยวของกับการบริการ คือ บุคคล(People) กระบวนการ(Process) และ หลักฐานทางกายภาพ

(Physical Evidence) 

  2.4 ความตองการของนักทองเที่ยว ดานบุคลากรอยูในระดับมาก อาจอธิบายไดวา 
การที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหบุคลากรมีความซื่อสัตย ความรูความสามารถ ความ
ชํานาญ มีความกระตือรือรน เปนเพราะในความตองการในขอตางๆของดานบุคลากร เปนสวนหนึ่ง
ของการเปนผูนํานันทนาการ ดังนั้นการที่ผูใหบริการจึงจําเปนตองมีความเปนผูนําอยูสูง ซ่ึง
สอดคลองกับ อเนก หงสทองคํา (2542) จากเอกสารประกอบการสอนเรื่องนันทนาการกับสังคม 
กลาวไววา ความสําเร็จของการบริหารงานดานนันทนาการและการสรางความนิยมชมชอบแก
ผูเขารวมกิจกรรมนันทนาการ ขึ้นอยูกับผูนําเปนสวนสําคัญ และสอดคลองกับบุญมี แทนแกว 
(2539) กลาววา การเปนผูประกอบอาชีพคาขายควรมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ คือ มีสัจจะ ใหเกียรติ
ลูกคา มีความรบผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ เปนตน 

  2.5 ความตองการของนักทองเที่ยว ดานกิจกรรมอยูในระดับมาก อาจอธิบายไดวา 
การที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหกิจกรรมมีประโยชนและคุณคา มีใหเลือกหลายชนิด มี
ความปลอดภัย มีสวนชวยอนุรักษธรรมชาติ และสามารถเขารวมไดทุกเพศ ทุกวัย เปนเพราะวา ขอ
ตางๆเหลานี้สามารถตอบถึงคุณคาของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยได ซ่ึงสอดคลองกับ นิศา 
ชัชกุล (2547) กลาวไววา การทองเที่ยวเชิงผจญภัยเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ตอบสนองความ
ตองการของมนุษย ในแงการทาทายความยากลําบากที่ธรรมชาติสรางไว รูสึกแปกลใหม และเติม
ความตื่นเตน สัมผัสกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ในสวนของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่
อยากเขารวมที่อยูในระดับมาก คือเจ็ทสกี การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น พายเรือแคนู ขี่จักรยานเสือภูเขา 
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และกิจกรรมเดินชมธรรมชาติ เปนเพราะกิจกรรมไมตองมีอุปกรณเยอะเกินไป เขารวมไดงาย และ
สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด สวนวินเซิรฟที่มีความตองการเขารวมอยูนอยนั้นอาจมาจากที่กิจกรรม
เลนยาก และยังไมแพรหลาย    
 3. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด  
  3.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
บริเวณเกาะเสม็ด ดานสถานที่ ผลการวิจัยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากในดานสถานที่
ทั้ง ความสวยงาม ความสะอาด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความเหมาะสม จํานวน และ
สาธารณูปโภค ผลการศึกษาเปนเชนนี้เปนเพราะวา สถานที่ประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญ
ภัยบริเวณเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีบริเวณที่อยูในแหลงธรรมชาติที่สวยงาม ชาดหาดและน้ําทะเล
มีความสะอาด ประกอบอยูในเขตอุทยาแหงชาติเขาแหลมหญา – หมูเกาะเสม็ด จึงสงผลใหมี

บรรยากาศที่ดี อากาศบริสุทธิ์ จึงมีผลใหผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานสถานที่อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของสินีนาถ นุชัยเหล็ก (2541) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ต พบวาปจจัยดึงดูดในการเขา
รวมรับบริการดานการทองเที่ยว คือความเปนธรรมชาติที่มีเอกลักษณ และสนองความตองการตาม
ธรรมชาติของมนุษย และสอดคลองกับ อเนก หงสทองคํา(2542) จากเอกสารประกอบการสอนเรื่อง
นันทนาการกับสังคมที่กลาวไววา นันทนาการคือกิจกรรมที่สรางความสัมพันธกับสภาวะหรือ
ส่ิงแวดลอมนั้นๆทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสนใจ และประสบการณของแตละบุคคล  
  3.2  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
บริเวณเกาะเสม็ด ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมากคือคุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ ความแข็งแรง ปลอดภัยของอุปกรณ จํานวน
อุปกรณที่ใหบริการ ความสะอาด ความสอดคลอง และความเหมาะสม อุปกรณรักษาความปลอดภัย 
พาหนะที่โดยสาร รานอาหาร เครื่องดื่ม มีความสะอาด มีปริมาณเพียงพอ ถูกสุขลักษณะ และ
จํานวนที่พัก สวนจํานวนที่รองรับขยะ และหองน้ํา หองสุขา มีความสะอาด เพียงพอมีความพึง
พอใจอยูในระดับนอยเนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับมาก และเมื่อผูตอบ
แบบสอบถามสัมผัสจริงและอยูในระดับต่ํากวาที่ตองการ จึงมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ซ่ึง
สอดคลองกับ จิตตินันท เดชะคุปต (2543) กลาววาความไมพึงพอใจหมายถึงภาวะการแสดงออกถึง
ความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณไดรับบริการที่ต่ํากวาความ
คาดหวังของลูกคา 
  3.3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
บริเวณเกาะเสม็ด ดานบริหารจัดการผลการวิจัยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก ผลการ
วิ เคราะหอาจมาจาก  ไดมีการจักการเรื่องระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม  การโฆษณา 
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ประชาสัมพันธกิจกรรมและบริการ ความสะดวกสะดวกรวดเร็วในการติดตอ และการชําระ
คาบริการ มาตรการรักษาความปลอดภัย การสงเสริมการขาย การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ 
ศูนยบริการนักทองเที่ยว และเครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรมชัดเจน ไดอยางเหมาะสมเพียงพอ ซ่ึง
สอดคลองกับพีระพงศ บุญสิริ (2542) ไดกลาววา หลักการจัดระบบบริหารงานนันทนาการที่ดี คือ
การจัดบริหารกิจกรรมนันทนาการอยางมีประสิทธิภาพ จัดระเบียบองคกรใหนาสนใจและทํางาน
อยางเปนระบบ โดยการจัดโปรแกรมที่นาสนใจแกสมาชิกทุกเพศทุกวัย จัดใหมีการประชาสัมพันธ
เผยแพรขาวสารอยางทั่วถึง และจัดตามความตองการ ความสนใจของผูเขารวม นอกจากนี้ยังพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอย ในรายขอเร่ือง ราคาคาบริการ และสวนลด อาจ
เนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามสวนมีรายไดตอเดือนไมสูงมากนัก และสวนใหญยังเปนนักเรียน / 
นักศึกษา  หรือพนักงานบริษัท  /  ลูกจาง  จึงทําใหมีกํ าลังทรัพยนอย  แต ถึงอยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการควรพิจารณาในสวนของเรื่องราคาคาบริการใหมีความสมเหตุสมผล มีความยุติธรรม 
กับประโยชนและคุณคาที่นักทองเที่ยวจะไดรับมากที่สุด 

  3.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด ดานบุคลากรผลการวิจัยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก  ผลการวิเคราะหอาจ
เนื่องมาจาก เจาของไดใหความสําคัญกับเจาหนาที่ดําเนินกิจกรรม ไมวาจะเปนในเรื่องของความ
สุภาพเรียบรอย มนุษยสัมพันธ ความรูความสามารถ ประสบการณ การตัดสินใจ การดูแลรักษา
ความปลอดภัย และเอาใจใสหนาที่ ความกระตือรือรน และความซื่อสัตย ทั้งนี้ ซ่ึงสอดคลองกับ
สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววา นันทนาการมีรูปแบบหลากหลาย มีขอบเขตไมจํากัด ดังนั้นนัก
นันทนาการจึงตองคิดสรางสรรคกิจกรรม เพื่อสรางความรูสึกประทับใจและพึงพอใจใหแกผูรวม
กิจกรรมไมหยุดนิ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรา ลาภลือชัย(2546) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี พบวาความ
มีระเบียบวินัยตรงตอเวลาและเอาจริงเอาจังของการจัดการ และการดูแลเอาใจใสของพนักงาน
เจาหนาที่ มีผลตอความประทับใจของนักทองเที่ยว ดังนั้นผูประกอบการไมควรที่จะมองขามในการ
สรรหา เจาหนาที่ดําเนินกิจกรรม ที่มีความเชี่ยวชาญ มีคุณสมบัติของการเปนผูนําและมีมนุษย
สัมพันธที่ดี มีทักษะการบริการที่ดีเยี่ยม และตองมีความเชี่ยวชาญในดานการนํากิจกรรมที่
หลากหลาย เพื่อที่จะทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด  
  3.5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด ดานกิจกรรมผลการวิจัยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ในการเขารวมกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย ผูตอบแบบสอบถามไดรับประโยชนและคุณคาไดใชทักษะทางรางกาย ได
ประสบการณแปลกใหม ไดพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา และสงเสริมการ
อนุรักษธรรมชาติ ซ่ึงสอดคลองกับสมบัติ กาญจนกิจ(2544) ไดกลาววา ประโยชนและคุณคาของ
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นันทนาการกลางแจง คือการไดพัฒนาความเปนพลเมืองดีเกี่ยวกับจิตสํานึกที่ดีในดานการรักษา
ส่ิงแวดลอม จะเห็นไดวาจากผลการวิจัยคร้ังนี้นักทองเที่ยวไดเห็นประโยชนและคุณคาของ
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น และควรที่จะอนุรักษไวใหคงอยูตอไป แตทั้งนี้ก็ตองเกิดจากการที่ทุกคนตอง
รวมมือกัน ชวยรักษาสิ่งแวดลอมและธรรมชาติไวใหมากที่สุด 

 4. ปญหาที่นักทองเที่ยวไดพบระหวางในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย
บริเวณเกาะเสม็ด 

  4.1 ดานสถานที่ พบวามีปญหาอยูในระดับนอยไดแกการขาดแคลนสาธารณูปโภค 
สถานที่ไมสวยงาม สถานที่จัดกิจกรรมมีนอย การเขาถึงสถานที่ยากลําบากและสภาพแวดลอมไม
เหมาะสมกับกิจกรรม แตที่พบวามีปญหามากคือ ความสกปรก ขาดความปลอดภัย และการที่มี
หลายกิจกรรมในบริเวณเดียวกัน ผลการวิเคราะหอาจเนื่องมาจาก การที่มีนักทองเที่ยวเดินทางไป
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดเปนจํานวนมาก เมื่อคนมากก็จะมีขยะเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย แตที่รองรับขยะ
กลับเทาเดิม และการดูแลไมทั่วถึงจึงทําใหเกิดปญหาตามมาได  
  4.2 ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวามีปญหาอยูในระดับนอยไดแกที่
พักไมเพียงพอ อุปกรณไมมีความปลอดภัย และไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย แตที่ผูตอบ
แบบสอบถาม พบวามีปญหาอยูในระดับมากคือ อุปกรณที่ใชทํากิจกรรมชํารุดทรุดโทรม อุปกรณมี
จํานวนไมเพียงพอ  ขาดแคลนที่รองรับขยะ อุปกรณสกปรก  หองน้ํา หองสุขา  ไมเพียงพอ 
รานอาหาร เครื่องดื่มมีราคาสูง และอุปกรณไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐาน ผลหารวิเคราะหอาจเนื่อง
มากจาก ไมมีการดูแลรักษาอุปกรณ และอาจเนื่องมาจากไมถูกสนองตามความตองการ จึงทําใหเกิด
ปญหาเชน ที่รองรับขยะมีความตองการมาก แตไดรับความพึงพอใจในระดับนอย จึงอาจจะทําให
เกิดปญหาได โดยสงผลไปถึงความสกปรกของสถานที่ ซ่ึงสอดคลองกับ สุพรรณ จิตภักดี (2533) 
ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการจัดการและดําเนินโปรแกรมพลศึกษาโรงเรียนราษฎร ระดับ
มัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 8 ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมีจํานวน
ไมเพียงพอตอนักเรียน ไมเหมาะสม ไมไดมาตรฐาน และสอดคลองกับจิตตินันท เดชะคุปต (2543) 
กลาววา ถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไวบุคคลนี้จะรูสึกไมพึงพอใจ ซ่ึงอาจแปรเปลี่ยนได
หลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไขตางๆ 

   4.3 ดานบริหารจัดการ พบวาปญหาสวนใหญอยูในระดับมาก คือราคาคาบริการสงู 
ขาดแคลนการโฆษณา และประชาสัมพันธ ขาดขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ขาดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย ไมมีสวนลดราคา และขาดการประสานงานกับเจาหนาที่ รัฐ ผลการวิเคราะหอาจ
เนื่องมาจาก ความตองการดานการบริการจัดการของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก และรับ
การตอบสนองอยูในระดับดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในระดับมาก แตอาจจะทําใหเกิดความตองการ
ขึ้นมาอีก เชนตองการใหคาบริการถูกลงมาอีก ทําใหคาบริการเปนปญหา สอดคลองกับทฤษฎีลําดับ
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ความตองการของมาสโลว (1943) คือ มนุษยมีความตองการหลายประการ และมีความตองการไมมี
ที่ส้ินสุด   
  4.4 ดาน บุคลากร พบวาปญหาอยูในระดับนอย ผลการวิเคราะหอาจเนื่องมาจาก
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของผูใหบริการในดานตางๆเชน ความสุภาพเรียบรอย 
มนุษยสัมพันธของผูใหบริการ ความรูความสามารถเปนตน จึงทําใหความตองการดานบุคลากรถูก
ตอบสนองในระดับที่ตรงความตองการ ทําใหความตองการนั้นหมดไป จึงไมเกิดเปนปญหา 
สอดคลองกับทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (1943) คือ เมื่อบุคคลไดส่ิงที่ตองการขางตน
แลว ความตองการนั้นจะหมดไป และสอดคลองกับจิตตินันท เดชะคุปต (2543) ความพึงพอใจที่
ตรงกับความคาดหวัง เปนหารแสดงความรูสึกยินดี มีความสุขของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการ
ที่ตรงกับความคาดหวังที่ที่มี  
  4.5 ดานกิจกรรม พบวาปญหาอยูในระดับนอย ผลการวิเคราะหอาจเนื่องมาจาก 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด เพราะกิจกรรมมี
ความสนุกสนาน ตื่นเตน ทาทาย สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ไดประสบการณแปลกใหม ได
คุณประโยชน และไดใชทักษะทางรางกาย ทั้งนี้ยังสนองความตองการที่อยูในระดับมาก ดังนั้นเมื่อ
ความตองการไดรับการสนอง และเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลองกับ สมบัติ กาญจนกิจ(2544) ที่
กลาวไววา ประโยชนและคุณคาของนันทนาการกลางแจง คือ พัฒนาคุณคาทางรางกาย พัฒนา
คุณคาทางจิตใจ และพัฒนาคุณคาทางอารมณ ซ่ึงเมื่อกิจกรรมไดตอบสนองคุณคาในดานตางๆของ
กิจกรรมนันทนาการไดครบถวน นักทองเที่ยวจึงไมเกิดความตองการเพิ่มขึ้นมาอีก 

 5.  เปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ และอาชีพ 
  5.1 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวเพศชายและ
เพศหญิงมีความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนเพราะวา
นักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความตองการดานตางๆอยูในระดับมาก อันสืบเนื่องมาจาก
ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความตองการพื้นฐานของมนุษยเหมือนๆกัน จึงทําใหไมเกิดความ
แตกตางกัน สอดคลองกับ เพ็ญลักษณ เกตุทัต(2546) ทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด พบวา นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมี
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดไมแตกตางกัน 
  5.2  ผลการวิเคราะห คาเฉล่ียของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานกิจกรรม โดย
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เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย แตในดานอื่นๆ นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง มีความ
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด เปนกิจกรรมเชิงผจญภัยแบบเบาๆ เชน ดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น กิจกรรม
เดินชมธรรมชาติ เปนตน ซ่ึงเพศชายอาจตองการกิจกรรมที่ทาทายมากกวานี้ เชน ปนผา เดินปา  
กระดานโตคล่ืน เปนตน จึงทําใหเกิดความพึงพอใจนอยกวาเพศหญิง สอดคลองกับ ฉัตรชัย ล้ิมพร
จิตรวิไล (2548) ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตางกันใน
กิจกรรมการเลนกีฬาชายหาด และกิจกรรมกีฬาทางน้ํา  
  5.3 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยของปญหาที่นักทองเที่ยวพบในกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามเพศ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานกิจกรรม โดยนักทองเที่ยวเพศ
ชายพบวาเปนปญหามากกวาเพศหญิง แตในดานอื่นๆ นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะ ผลจากความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวเพศชาย ดานกิจกรรมที่มีนอยกวาเพศหญิง จึงทําใหนักทองเที่ยวเพศชายพบวาเปน
ปญหามากกวาเพศหญิง และอาจเปนเพราะกิจกรรมไมอาจตอบความตองการของนักทองเที่ยวเพศ
ชาย ที่ชอบทํากิจกรรมที่มีความทาทาย มีความหวาดเสียว ไดใชทักษะทางรางกาย เปนตน  
  5.4  ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยของความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวที่
กําลังศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปน
เพราะวา ความตองการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ของบุคคลที่อยูในชวงการเรียนกับการ
ทํางาน อาจจะมีความตองการที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน และอาจเปนเพราะสวนใหญมีระดับ
การศึกษา และมีรายไดที่ใกลเคียงกัน อาจบอกไดวาปจจัยดานอาชีพไมสงผลตอความตองการของ
บุคคล โดยท่ีบุคคลทุกคนมีความตองการที่ใกลเคียงกัน สอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว(1943) 
ที่วา ความตองการแบงออกเปน 5 ประเภทจากนอยไปหามากคือ ความตองการทางรางกาย ตองการ
ความปลอดภัย ตองการดานสังคม ตองการการยกยอง และตองการประสบความสําเร็จสูงสุด    
  5.5ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวที่กําลัง
ศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คุณสมบัติ
ดานอาชีพ นั้นไมมีอิทธิพลตอความรูสึกพึงพอใจในกิจกรรม  เพราะทุกๆคนมิไดมองเห็น
ความสําคัญของกิจกรรมมากไปกวาการสัมผัสธรรมชาติ และแตละองคประกอบที่แตกตางกัน ตาง
มีโอกาสคนหา ศึกษา ไดเทาเทียมกัน และโอกาสเรียนรู ไดเหมือนๆกัน ทั้งนี้เปนความตองการตาม
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ธรรมชาติของมนุษยที่ไมแตกตางกัน สอดคลองกับฉัตรชัย ล้ิมพรจิตรวิไล (2548) ไดทําการวิจัย
เรื่องความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดบริการดานกิจกรรมการเลนชายหาด
ไมแตกตางกัน  
  5.6 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ยของปญหาที่นักทองเที่ยวพบในกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด จําแนกตามอาชีพ ในทุกๆดาน พบวา นักทองเที่ยวที่กําลังศึกษาอยู กับ
ทองเที่ยวที่ทํางานแลว และนักทองเที่ยวที่ทํางานแลว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อาจเปนเพราะวา นักทองเที่ยวที่กําลังศึกษาอยู กับทองเที่ยวที่ทํางานแลว อาจพบปญหา
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยเมื่อศึกษาโดยแยกเปนประเด็นตางๆแลว ก็ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนผลมาจากที่ทั้งที่เปนนักศึกษา และที่ประกอบอาชีพแลวนั้น 
เปนประชากรสวนใหญ คือ มีอายุระหาวาง20 -30 ป(รอยละ 51) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอย
ละ 61.8) โดยที่เปนนักเรียน/นักศึกษาอยูถึง (รอยละ 34.3) ซึงทําใหเกิดการกระจาย นั้นจึงอาจสงผล
ถึงปญหาที่พบแลวไมแตกตางกัน   

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีนโยบายดานการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณ
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยอาศัยงานกิจกรรมพิเศษเปนตัวชวย เชน งานผลไมและของดีเมือง
ระยอง เปนตน 

 2. ควรมีนโยบายดานความรวมมือกันภายในภูมิภาคเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว เชน การ
รวมมือกับจังหวัดตราดเพื่อการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ดและเกาะชาง โดยเปนแพ็คเกจ
ทัวร 4 วัน 3 คืน โดยมีการพาไปเกาะเสม็ดและเกาะชาง และซ้ือของฝากทั้ง 2 จังหวัด เปนตน 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี ้
 1. ควรมีการปรับปรุงแกไขกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยใหตรงตามความตองการ 
ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว และขจัดปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงผจญภัยให
เปนที่รูจัก และเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 2. ใหความรู ประโยชน และคุณคาของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย โดยทําการ
เผยแพรเอกสารไวในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวเพื่อใหรับทราบถึง
ประโยชนและคุณคาอยางกวางขวาง 
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 3. การจัดกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภยั ควรใหมีกิจกรรมที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
 4. ควรมีการอบรม หรือใหความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแกผูใหบริการในทกุๆ
สาขาอาชีพ ชาวบาน เพื่อการการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศกึษาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

 2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการเลือกมาเที่ยวเกาะเสม็ด 

 3. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
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ภาคผนวก 



ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง ความตองการ ความพึงพอใจ และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยว 
 เชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด (TOURISTS’ NEEDS, SATISFACTION AND 
 PROBLEMS TOWARDS ADVENTURE TOURISM IN KO SAMET) 

 
คําชี้แจง   
 1. แบบสอบถามชุดนี้  สรางขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ ระดับ
บัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการจัดการนนัทนาการการทองเที่ยว  สํานกัวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 2. แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มตีอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่นกัทองเที่ยวพบตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง 
ผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
 3. กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย หมายถึง ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตืน่เตน 
แปลกใหม ทาทายความสามารถทางรางกาย และทดสอบสภาพจิตใจ ในการวจิัยครั้งนี้หมายถึง  
วินเซิรฟ  เจ็ทสกี การดําน้ําดปูะการังน้าํตื้น พายเรือแคน ูขี่จักรยานเสือภเูขา และกิจกรรมเดินชม
ธรรมชาต ิ
  4. ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดพิจารณาและตอบคาํถาม 
ทุกขอของแบบสอบถามตามความเปนจรงิ  เพราะคําตอบของทานทุกขอจะเปนวิทยาทานและ
ประโยชนตอการศึกษา และการพัฒนาทางดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชงิผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด  
คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ  จะไมผูกพันและไมเกิดผลเสียแกทานแตอยางใด 
 5. กรุณาตรวจสอบวาทานตอบครบทุกหนา ทุกขอ กอนสงแบบสอบถามคืน 
 
 

 
 
 

 
 
 



สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน[  ]และเติมขอความลงในชองวางซึ่งตรงกับความเปนจริง 
1.  เพศ  [   ] ชาย   [   ] หญิง 
 
2.  อายุ    
  [   ] อายุต่ํากวา 20 ป  [   ]อายุ  20 - 30 ป 
  [   ] อายุ 31 - 40 ป  [   ] อายุ 41 - 50 ป 
  [   ] อายุ 51 - 60 ป  [   ] อายุ 60 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด หรือกําลังศึกษาอยู 
  [  ] ประถมศึกษา   [   ] มัธยมศึกษาตอนตน  
  [   ] มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ            [   ] อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
                                        เทียบเทา 
  [   ] ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  [   ] สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ   

[   ] นักเรยีน / นักศึกษา   [   ] รับราชการ  
[   ] พนักงานรัฐวิสาหกจิ   [   ] ธุรกิจสวนตัว 
[   ] พนักงานบริษัท / ลูกจาง  [   ] เกษตรกร 

  [   ] ประมง     [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 
5.  รายไดตอเดือน   
  [   ] ต่ํากวา 5,000 บาท   [   ] 5,000 - 10,000 บาท 
  [   ] 10,001- 15,000 บาท  [   ] 15,001- 20,000 บาท 
  [   ] 20,001- 25,000 บาท  [   ] มากกวา 25,000 บาท 
 
6.  ทานเคยมาเที่ยวเกาะเสม็ดหรือไม 
  [   ] เคย จํานวน.......คร้ัง (โดยประมาณ) [   ] ไมเคย 
 
7.  ทานเคยมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ( ที่ใดก็ได ) มากอนหรือไม 
  [   ] เคย  ที่ใด.............................  [   ] ไมเคย 
 
 
 
 



สวนที่ 2 ความตองการของนกัทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย  
(โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง ระดับความตองการที่ทานตองการ)  

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด
      ดานสถานที่ 
   1. สถานที่มีความสวยงาม     
   2. สถานที่มีความสะอาด     
   3. สถานที่มีความปลอดภยั     
   4. สามารถเดินทางเขาถึงสถานที่ไดงาย     
   5. สถานที่จัดกิจกรรมมีจํานวนหลายแหง     
   6. สถานที่มีสภาพแวดลอมเหมาะสม     
   7. สถานที่มีสาธารณูปโภคเพียบพรอม     
      ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1. อุปกรณมจีํานวนเพยีงพอ     
   2. อุปกรณมคีวามทันสมัย     
   3. อุปกรณไดมาตรฐาน     
   4. อุปกรณมคีุณภาพ     
   5. อุปกรณมคีวามปลอดภยั     
   6. มีอุปกรณรักษาความปลอดภัย     
   7. มีจํานวนรานคา รานอาหาร สะอาดและ
เพียงพอ 

    

   8. มีจํานวนหองน้ํา หองสขุา ถูกสุขลักษณะ
และเพยีงพอ 

    

  9. มีจํานวนทีพ่ักเพยีงพอ     
  10. มีที่รองรับขยะเพยีงพอ     
  11. มีเครื่องหมายบอกแหลงกิจกรรมอยาง
ชัดเจน 

    

      ดานบริหารจัดการ 
   1. มีบริการสวนลด     
   2. มีมาตรการรักษาความปลอดภัย     
   3. ราคาคาบริการถูก     
   4. มีการประชาสัมพันธทั่วถึง     
   5. มีเอกสารขอมูลกิจกรรม     



   7. ชนิดกิจกรรมที่ตองการใหจดัเพิ่ม 

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
   6. มีศูนยบริการนักทองเทีย่ว     
   7. ความสะดวกรวดเร็วในการบริการตางๆ     
      ดานบุคคลากร   
   1. ผูใหบริการมีความซื่อสัตย     
   2. ผูใหบริการมีมนุษยสัมพนัธที่ดี     
   3. ผูใหบริการมีประสบการณในการดําเนนิ
กิจกรรม 

    

   4. ผูใหบริการมีความรูความสามารถ ในการ
ดําเนินกิจกรรม 

    

   5. ผูใหบริการมีความสามารถดานการ
ชวยเหลือ และปฐมพยาบาลเบื้องตน 

    

   6. ผูใหบริการมีความกระตอืรือรน     
   7. ผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอ     

      ดานกิจกรรม 
   1. กิจกรรมมปีระโยชนและคุณคา     
   2. กิจกรรมมใีหเลือกหลายชนิด     
   3. กิจกรรมมคีวามปลอดภยั     
   4. กิจกรรมมสีวนชวยอนุรักษธรรมชาติ     
   5. สามารถเขารวมไดทุกเพศ ทุกวยั     
   6. ชนิด/ประเภท กจิกรรมผจญภัยที่ตองการ     
       6.1 วินเซริฟ       
       6.2 เจ็ทสกี       
       6.3 การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น     
       6.4 พายเรอืแคน ู     
       6.5 ขี่จักรยานเสือภเูขา     
       6.6 กิจกรรมเดินชมธรรมชาติ     

1. ................................................                     2. ................................................  
         3. .............................................                        4. .................................................. 
         5. ............................................                         6. .................................................. 



สวนที่ 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด 
(โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง ระดับความพึงพอใจที่ทานรูสึก)  

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด
      ดานสถานที่ 
  1. ความสวยงามของสถานที่     
   2. ความสะอาดของสถานที่     
   3. ความปลอดภัยของสถานที่     
   4. ความสะดวกสบายของสถานที่     
   5. ความเหมาะสมของสถานที่กับกจิกรรมใน     

แตละชนดิ 
    

  6. จํานวนสถานที่ที่ใหบริการ     
   7. สาธารณูปโภคตางๆ     
      ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1. คุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ     
   2. ความแข็งแรง ปลอดภัยของอุปกรณที่

นํามาใชประกอบกิจกรรม 
    

   3. จํานวนอปุกรณที่ใหบริการ     
   4. ความสะอาดของอุปกรณที่นํามาใช     
   5. ความสอดคลอง และความเหมาะสมของ

อุปกรณกับกิจกรรม 
    

   6. อุปกรณรักษาความปลอดภัย     
   7. พาหนะทีโ่ดยสาร     
   8. รานอาหาร เครื่องดื่ม มีความสะอาด มี

ปริมาณเพียงพอ และถูกสุขลักษณะ 
    

   9. มีหองน้ํา หองสุขา มีความสะอาด และ
เพียงพอ 

    

  10. จํานวนทีพ่ัก     
  11. จํานวนทีร่องรับขยะ     
      ดานบริหารจัดการ 
   1. ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมตางๆ     
   2. ราคาคาบริการ     
   3. สวนลดราคาคาบริการ     



ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
   4. การโฆษณา ประชาสัมพันธกิจกรรมและ

บริการอื่น 
    

   5. ความสะดวกสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
และการชําระคาบริการ 

    

   6. มาตรการรักษาความปลอดภัยขณะทาํ
กิจกรรม 

    

   7. การสงเสริมการขายอื่นๆ     
   8. การติดตอประสานงานกบัเจาหนาที ่     
   9. ศูนยบริการนักทองเที่ยว     
  10. เครื่องหมายบอกแหลงกจิกรรมชัดเจน     
       ดานบุคคลากร 
   1. ความสุภาพ เรียบรอย มมีนุษยสัมพนัธ  
       ของผูใหบริการ 

    

   2. ความรู ความสามารถในการดําเนินกจิกรรม  
ของผูใหบริการ 

    

   3. ประสบการณของผูใหบริการ     
   4. ความซื่อสัตยของผูใหบริการ     
   5. การดูแลรักษาความปลอดภัย และเอาใจใส

หนาที่ของผูใหบริการ 
    

   6. จํานวนผูใหบริการมีเพยีงพอ     
   7. ความกระตือรือรนของผูใหบริการ     
   8. การตัดสินใจของผูใหบริการ     
       ดานกิจกรรม 
    1. มีความสนุกสนาน ตืน่เตน ทาทาย     
    2. สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด     
    3. ไดใชทักษะทางรางกาย     
    4. ไดประสบการณแปลกใหม     
    5. สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติ     
    6. ไดพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ

สติปญญา 
    

   7. ความปลอดภัยของกิจกรรม     



 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
   8. ความหลากหลายกจิกรรม     
   9. มีความเหมาะสมกับสถานที่     

 
สวนที่ 4 ปญหาของนักทองเท่ียวท่ีมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย  

(โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง ระดับปญหาที่ทานพบ)  

ระดับปญหา 
ปญหา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด
      ดานสถานที่ 
   1. ความสกปรก     
   2. ขาดความปลอดภัย     
   3. มีหลายกิจกรรมในบริเวณเดยีวกัน     
   4. การขาดแคลนสาธารณูปโภค     
   5. สภาพแวดลอมไมเหมาะสมกับกิจกรรม     
   6. สถานที่จัดกิจกรรมมีนอย     
   7. เขาถึงสถานที่ยากลําบาก     
   8. สถานที่ไมสวยงาม     
      ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1. อุปกรณทีใ่ชทํากิจกรรมชํารุดทรุดโทรม     
   2. ไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย     
   3. อุปกรณไมมีความปลอดภัย     
   4. อุปกรณมจีํานวนไมเพยีงพอ     
   5. อุปกรณไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐาน     
   6. อุปกรณสกปรก     
   7. หองน้ํา หองสุขา ไมเพียงพอ     
   8. รานอาหาร เครื่องดื่มมีราคาสูง     
   9. ที่พักไมเพียงพอ     
  10. ขาดแคลนที่รองรับขยะ     
      ดานบริหารจัดการ 
   1. ราคาคาบริการสูง     
   2. ขาดแคลนการโฆษณา และประชาสัมพันธ     



ระดับปญหา 
ปญหา 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
   3. ขาดขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรม     
   4. ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัย     
   5. การติดตอ การชําระเงินไมสะดวก และ

ลาชา 
    

   6. ไมมีสวนลดราคาคาบริการ     
   7. ขาดการประสานงานกับเจาหนาที่รัฐ     
      ดานบุคคลกร 
   1. ผูใหบริการขาดมนุษยสมัพันธ ไมสุภาพ     
   2. ผูใหบริการขาดความรูความสามารถ ในการ

ดําเนินกิจกรรม 
    

   3. ผูใหบริการขาดความกระตือรือรน     
   4. ผูใหบริการขาดความสามารถในการ

ชวยเหลือ และปฐมพยาบาล 
    

   5. ผูใหบริการไมซ่ือสัตย     
   6. จํานวนผูใหบริการไมเพยีงพอ     
   7. ผูใหบริการขาดประสบการณ     
      ดานกิจกรรม 
   1. กิจกรรมไมมีความหลากหลาย     
  2. กิจกรรมไมเหมาะกับสถานที่     
   3. มีสวนในการทําลายธรรมชาติ     
   4. กิจกรรมมคีวามอันตรายสูง     
   5. กิจกรรมไมมีความนาสนใจ / ไมทาทาย     
   6. จํานวนกิจกรรมมีนอย     
   7. ไมไดรับประโยชนและคุณคา    
 

 

ขอเสนอแนะ / ความคิดเหน็ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
   

ชื่อ นายปฐมพงษ กอสตาร เกิดเมื่อวนัที่ 20 กันยายน 2525 จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จากโรงเรียนทวธีาภิเษก จังหวัดกรุงเทพฯ เมื่อป พ.ศ. 2543 จากนัน้เขาศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ที่สํานักวิชาวทิยาศาสตรการกีฬา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปเดยีวกัน และไดรับ
ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทาศาสตรการกีฬา ในปพ.ศ. 2547  
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