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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี เนื่องดวยความชวยเหลือและคําแนะนาํที่เปน

ประโยชนอยางยิ่งของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธทีไ่ดสละเวลาอนัมีคา คอยใหกาํลังใจและจุดประกายความคิดในการทําวิจยัเรื่องนี้ 

ตลอดจนตรวจทาน แกไขขอผิดพลาดใหเสร็จสมบูรณ 

นอกจากนี้ขอขอบคุณรองศาสตราจารย รจิตลักขณ แสงอุไร ในฐานะประธานกรรมการ

วิทยานิพนธรองศาสตราจารย กิติมา สุรสนธิ ในฐานะกรรมการวทิยานพินธ ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.พิรงรอง รามสูตร รองศาสตราจารย ดร.พีระ จิรโสภณ และผูชวยศาสตราจารย ณรงค ขําวจิิตร 

สําหรับคําแนะนําและขอคิดที่เปนประโยชนอยางยิง่ในการจัดทาํ  

ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ และนองๆ ภาควารสารสนเทศทุกคนที่ใหความชวยเหลือและเปน

กําลังใจ ขอขอบคุณพี่นองชาวสาํนกักลางนกัเรียนคริสเตียนทกุคน พีน่องคริสตจักรใจผูกพนัและพี่

นองคริสตจักรตรังที่อธิษฐานเผื่อและเปนกําลังใจอยูเสมอ ขอขอบคุณอาจารยผูชวยนวลจนัทร 

ชองดารากุลและนักเรยีนโรงเรียนสภาราชนิีที่ใหความชวยเหลือเปนอยางด ี 

ขอขอบคุณครอบครัวเกษมวชิญที่คอยสนบัสนุนและใหคําปรึกษา อีกทั้งเปนกําลงัใจที่

สําคัญและเหนือส่ิงอืน่ใดขอขอบคุณพระเจาทีพ่ระองคทรงเสริมกําลงั ประทานสติปญญา และ

จัดเตรียมทุกอยางใหสําเร็จลุลวงไปได  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

 “ทุกวันนี้ คนไทยรูเร่ืองภาวะโลกรอนมากขึน้ แตไมทําอะไรเลยยังใชชีวติเหมือนเดิม หันมา

เปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อชวยลดภาวะโลกรอนนอยมาก” กลาวโดย ผศ.ดร.จิรพล สินธนุาวา คณะ

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล  

 “...มีรายงานการสํารวจของบริษัทเอซนีีลเส็นทีท่ําการสาํรวจความรูความเขาใจของ

ประชากรใน 46 ประเทศทั่วโลกตอปญหาภาวะโลกรอน พบวา คนไทยรับรูปญหาภาวะโลกรอนคดิ

เปนคาเฉลีย่สงูถึงรอยละ 98 เปนอันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก... ขอมูลดังกลาวเปนเรื่องที่

นายนิด ี เพราะนัน่หมายถึงคนไทยรูดีวาโลกกําลงัปวยหนกั แตเราจะพอเพียงแคการ “รับรู” ไมได 

เพราะนักวิทยาศาสตรชี้วาหากอยากจะชวยโลก ส่ิงสําคัญที่สุดคือการ “ลงมือทาํ”…” (กอง

บรรณาธิการนิตยสารสารคดี, 2551: 202)  

 จากคํากลาวขางตนพบวาประชาชนคนไทยมีความรูเร่ืองภาวะโลกรอนเปนอยางด ี แต

อาจจะไมมีความตระหนักเพยีงพอถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น จงึไมกอเกิดเปนพฤตกิรรมเพื่อลด

โลกรอน กลาวคือประชาชนอาจคิดวาภาวะโลกรอนเปนเพียงปญหาสิ่งแวดลอม แตไมไดคิดวาเปน

ความเสีย่งอยางหนึง่ทีเ่กี่ยวของกับตนเอง อันที่จริงประชาชนควรจะปรับพฤติกรรมตางๆเพื่อชะลอ

ปญหาที่จะเกดิความเสียหายหรือการคุกคามจากภาวะโลกรอนที่จะทวีความรุนแรงขึ้นอีกใน

อนาคตอันใกล ทั้งนี้สื่อจึงมหีนาที่ชวยสื่อสารความเสี่ยงเรื่องภาวะโลกรอนและหาแนวทางที่จะ

นําไปสูการปรับพฤติกรรมของมนษุย 

 

 ภาวะโลกรอน เปนปรากฏการณการเปลีย่นแปลงภูมิอากาศโลก คือ โลกมีอุณหภูมเิฉลี่ย

สูงขึ้น มีสาเหตุมาจากปรากฏการณเรือนกระจก (Green House Effect) คือ ภาวะทีช่ั้นบรรยากาศ

ที่หอหุมโลกนัน้มี1กาซเรือนกระจกเขมขนขึน้ ปกติเมื่อรังสีคลื่นสัน้ คอื คลื่นแสงจากดวงอาทิตย

                                                           
1
 กาซเรอืนกระจก (Greenhouse Gas) หมายถึง กาซหลายชนิดในชั้นบรรยากาศทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและจากการกระทําของ

มนุษยท่ีดูดซับและแผรังสีความรอนจากผิวโลก ช้ันบรรยากาศและกลุมเมฆ คุณสมบัติน้ีทําใหเกดิปรากฏการณเรือนกระจก ละอองน้ํา 

และไอน้ํา คารบอนไดออกไซต ไนตรสัออกไซด มีเทน และโอโซน เปนกาซเรอืนกระจกที่สาํคญัในชั้นบรรยากาศ นอกจากนี้ยังมีกาซเรอืน

กระจกอกีหลายชนิดที่เกิดจากการกระทําของมนุษย เชน สารประกอบฮาโลคารบอน และกาซท่ีมีองคประกอบของคลอรีนและโบรมี ท่ีถูก

ระบอุยูในบัญชีช่ือกาซของพิธสีารมอนทรีออล (Dow และ Downing, 2551:15) 
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สองมายังโลก พลังงานประมาณ 30% จะสะทอนกลับสูหวงอากาศ สวนอีก 70% จะผานเขามายัง

พื้นผวิโลกและถูกดูดกลืนดวยพืน้น้าํ พืน้ดิน พืชและสตัว และโลกกจ็ะปรับอุณหภูมิใหเหมาะแก

การดํารงชวีิตของสิ่งมีชวีิตโดยการคายพลังงานออกมาในรูปของรังสคีลื่นยาว ซึง่เปนคลืน่ความ

รอนกลับข้ึนไปในชั้นบรรยากาศ  คลื่นความรอนบางสวนจะถกูกักเก็บไวโดยกาซเรือนกระจกที่มีอยู

หนาแนนขางบน แตกาซเรอืนกระจก ไดแก กาซคารบอนไดออกไซด คลอโรฟลูออโรคารบอน กาซ

มีเทน ไนตรสัออกไซด กาซโอโซน และอื่นๆนัน้มีมากขึ้น ทัง้นีก้าซเรือนกระจกตางก็เกิดจาก

กิจกรรมตางๆของมนุษยเปนสวนใหญ และกาซเหลานีไ้ดดูดซับรังสีและความรอนไว ความรอนที่

รับมาจากดวงอาทิตยนั้นมีมากขึ้นแตสะทอนออกไปไดนอยลงจึงทาํใหอุณหภูมิของโลกสูงขึ้น 

ปรากฏการณนี้คลายคลงึกบัการเพาะปลกูตนไมเขตรอนใหเจริญเติบโตในเขตหนาวในเรือนกระจก 

จึงเรียกปรากฏการณนี้วาปรากฏการณเรือนกระจก (กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 

2550: 8)   

 

ผลกระทบจากปรากฏการณภาวะโลกรอนอาจแบงออกเปน 3 ดาน ตามที่เว็บไซต

thaigoodview ไดเสนอไวมดีังนี ้

1. ดานนิเวศวทิยา เชน การละลายของน้ําแขง็บริเวณขั้วโลกทําใหเกิดอทุกภัย สภาวะอากาศ

แปรปรวนทาํใหเกิดพายทุี่มีความรุนแรงและเกิดขึ้นบอยครั้ง เปนตน 

2. ดานเศรษฐกจิ เชน เมื่อระดับน้ําทะเลทีสู่งขึ้นกัดกรอนชายฝง จะสรางความเสยีหายแก

ระบบนิเวศ แนวปะการังจะถูกทําลาย ปลาบางชนิดสูญพันธุ ทาํใหธุรกิจทองเที่ยวทางทะเลที่

สําคัญสูญเสียรายไดอยางมหาศาล เปนตน 

3. ดานสุขภาพ เชน จากการศึกษาพบวาเดวิท พิเมนเทล นักนิเวศวิทยาแหงมหาวทิยาลัย

คอรแนลในอเมริกา ระบวุาโลกรอนขึน้จะกอใหเกิด สภาพแวดลอมที่เหมาะสมแกการฟกตัวของ

เชื้อโรคและศัตรูพืช ที่เปนอาหารของมนษุยบางชนิด โรคที่ฟกตัวไดดีในสภาพรอนชื้นของโลก จะ

สามารถเพิ่มข้ึนมากในอีก 20 ปขางหนา ทั้งจะมกีารติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นในโรคมาลาเรีย ไขสา 

อหิวาตกโรค และอาหารเปนพิษ 

 

ปญหาภาวะโลกรอนนับไดวาเปนความเสีย่งของโลกที่จะตองเผชิญกบัวิกฤตทาง

สิ่งแวดลอม ซึ่งกอใหเกิดความเสยีหายตอส่ิงมีชีวิตตางๆบนโลกทั้งพชื สัตวและมนุษย ประเทศ

ตางๆจึงหันมาสนใจที่จะแกปญหาและใหความรูกับประชาชนเพื่อใหเกิดความรวมมือกันในการ

ชะลอและลดความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 



     3 

สาเหตหุลักทีท่ําใหเกิดภาวะโลกรอนนั้น คือ มนุษย ดังที่มีในรายงานฉบับที่ 4 ของ

คณะกรรมการระหวางประเทศวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ ไอพีซีซี 

(Intergovernment Panel on Climate Change, IPCC) ซึ่งระบุไววา นกัวทิยาศาสตรกวา 2,500 

คน ใน 130 ประเทศ ไดสรุปวามีความเปนไปไดอยางนอย 90% ที่การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศเกิด

จากกิจกรรมของมนษุย ดงันัน้มนุษยจงึตองปรับพฤติกรรมในการทาํกิจกรรมตางๆ รวมทัง้หา

มาตรการที่สามารถลดปญหาโลกรอน  

 

มาตรการทางกฎหมายทีท่าํรวมกนัของนานาประเทศทีท่ําขึ้นเพื่อรับมอืกับภาวะโลกรอน

ที่เกิดขึ้นแลวคือ พิธีสารเกยีวโต (Kyoto Protocal to the United Nations Framework 

Convention on Climate Change) ซึ่งเกิดขึ้นตัง้แตป 2535 โดยมีประกาศขอตกลงครั้ง

ประวัติศาสตรวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกของสหประชาชาติเมื่อป 2535 และ

ผานความเหน็ชอบในป 2540 ที่เมืองเกยีวโต ประเทศญีปุ่น โดยเปดใหแตละชาติลงนามสัตยาบนั

ระหวางวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2541 จนถงึวนัที่ 15 มีนาคม 2542 จากขอตกลงในพิธีสารฉบับนี้มี

ผลบังคับใชอยางเปนทางการเมื่อวนัที ่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ.2548 ซึง่ชาติใดก็ตามที่ใหสัตยาบันใน

พิธีสารนี ้ จะตองลดการปลอยกาซเรือนกระจกตาง ๆ ไมวาจะเปนกาซคารบอนไดออกไซด ไอน้ํา 

โอโซน มีเทน ไนตรัสออกไซด และ      คลอโรฟลูโอโรคารบอน โดยมจีุดมุงหมายสงูสดุ คือ ภายใน

ป พ.ศ. 2551-2555 ใหลดการปลอยกาซเรือนกระจกทัว่โลกลงประมาณ 5.2% ของระดับที่ปลอย

ออกมาในป 2533 แตถาไมไดรับความรวมมือ โลกก็จะมีอุณหภูมิโลกรอนขึ้น น้ําแขง็ที่ขั้วโลกก็จะ

ละลายหายไปเรื่อย ๆ ทําใหน้ําทะเลสงูขึ้น ๆ ซึ่งหากวาน้ําทะเลสงูขึ้นอีกราว 1 เมตร ก็จะเกิดน้าํ

ทวมตามแผนดินมากมาย และยังกอใหเกิดปรากฏการณ2เอล นิโญและลา นญิา รวมถงึภัย

ธรรมชาติที่จะเกิดขึ้นอีกมากมาย ไมวาจะเปนพายหุมนุเขตรอน ภัยแลง ไฟปา เปนตน  

 

 ประเทศไทยมคีวามตื่นตวัเรือ่งโลกรอนเชนกนั  ทางกรุงเทพมหานครไดจัดกิจกรรมและ

รณรงค เชน การปดไฟวนัละ 15 นาท ีณ สวนลุมพิน ีมีการประเดิมปดไฟ สถานที่ ปาย และไฟ

ประดับตางๆ ใน 6 จุดหลักของกรุงเทพฯ เปนตน นอกจากนี้ทางกรมสงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดจัดทําคูมือ 80 วิธหียดุโลกรอนขึ้นมาเพื่อแจกจาย

                                                           
2
 เอล นิโญ และ ลา นิญาทําใหเกิดการผกผันของกระแสอากาศโลกบริเวณเสนศูนยสูตร เหนือมหาสมุทรแปซิฟก โดย เอล นิโญ ทําใหฝน

ตกหนักในตอนเหนือของทวปีอเมริกาใต และเกิดความแหงแลงในอเชียตะวันออกเฉียงใต ลา นิโญ ทําใหเกิดความแหงแลงทางตอนเหนอื

ของทวีปอเมริกาใต และเกิดฝนตกหนักในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
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ใหกับประชาชนทัว่ไป เนื่องในวนัสิง่แวดลอมโลกประจาํป 2550 ที่ผานมา โดยเสนอแนวทาง

ปฏิบัติใหกับประชาชนทั่วไปรวมถึงผูที่ประกอบอาชีพตางๆ  

 

 คูมือนี้ไดเสนอคําแนะนําตอ สื่อมวลชน นกัสื่อสาร และโฆษณาไวอยางนาสนใจดงันีว้า 

 1. ใชความเชี่ยวชาญในวชิาชีพเพื่อใหความรู และสรางความตระหนกักับสาธารณชน

เกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอน และทําใหการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนประเด็นของทองถิน่  

 2. สรางความสนใจกับสาธารณชน เพื่อทําใหประเด็นโลกรอนอยูในความสนใจของ

สาธารณชนอยางตอเนื่อง  

3.     ชวยกนัเลาความจริงเรื่องโลกรอน และชวยกนัสื่อสารใหประชาชนและรัฐบาลเขาใจ

สถานการณจริงที่เกิดขึน้  

4.     เปนผูนาํกระแสของสังคมเรื่องชีวิตทีพ่อเพียง ตนตอหนึง่ของปญหาโลกรอนก็คือ

กระแสการบรโิภคของผูคน ทําใหเกิดการบริโภคทรัพยากรจาํนวนมหาศาล ชีวติที่ยึดหลกัของ

ความพอเพยีง โดยมีฐานของความรูและคุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงนาจะเปน

หนทางปองกนัและลดปญหาโลกรอนที่สังคมโลกกําลงัเผชิญหนาอยู  

5. ใชความคิดสรางสรรคเพื่อรวมรับผิดชอบสังคม ออกแบบงานโฆษณาที่สอดแทรก

ประเด็นปญหาของภาวะโลกรอนอยางมีรสนิยม เร่ืองที่เปนจริงและไมโกหก  

  

 ดังนัน้จึงเหน็ไดวาสื่อมวลชนจะตองรวมกนันาํเสนอเรื่องราวภาวะโลกรอนใหประชาชน

เขาใจสถานการณที่เกิดขึ้น และเสนออยางตอเนื่อง ทั้งนี้ไมเพยีงแตเขาใจในปญหาโลกรอนแตเนน

ย้ําใหประชาชนจะไดมีสวนในการลดหรือแกไขรวมกัน  ซึ่งอาจจะใชวิธีการนําเสนอที่ดึงดูดและมี

รูปแบบแตกตางกนัออกไป 

 

 สื่อมวลชนนัน้ประกอบดวยหลายแขนง ทั้งวิทยุ โทรทัศน หนงัสอืพิมพ และหนึง่ใน

ส่ือมวลชนที่ปจจุบันไดรับความนยิม คือ อินเทอรเน็ต (Internet) ซึ่งเปนเครือขายที่การสื่อสาร

เชื่อมโยงและครอบคลุมทั่วโลก เปนสื่ออิสระและเปดกวางสําหรับผูสงสารและผูรับสาร รวมทั้ง

เนื้อหาสารและรูปแบบการนําเสนอ โดยมีคุณสมบัติที่เดนชัดประการสําคัญคือ รูปแบบของการ

สื่อสารหลายชนิด (multimedia) และการตอบสนองและปฏิสัมพันธระหวางผูมีสวนรวมในการ

สื่อสาร (interactivity) รวมทั้งความสามารถในการทะลผุานขอจํากัดของการสื่อสารที่เกี่ยวของกบั

เวลาและระยะทางในการสือ่สาร (time and space) (วลกัษณกมล เอ่ียมววิัฒนกิจ, 2541: 13)

ผูวิจัยจงึเหน็วาสื่ออินเทอรเน็ตเปนทางเลอืกหนึ่งของประชาชนในรบัรูเหตุการณความเสี่ยงผาน

การเสนอเรื่องภาวะโลกรอนในเวิลดไวดเวบ็ 
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 ทั้งนี้รายงานสรุปของ IPCC (Jager Ferguson, 1991) ไดแบงประเภทของขอมูลเกีย่วกับ

ปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกเพื่อเปนแนวทางในการสรางความเขาใจในประเด็น

ปญหาดังกลาวไวดังนี ้

1. ความรูและขอมูลเชิงวทิยาศาสตรและเทคนิค (scientific and technical information) 

ซึ่งหมายถึง ขอมูลที่เกีย่วกบัสาเหตุ ที่มา และสภาพแวดลอมของปญหาเกี่ยวกับปรากฏการณการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก 

2. ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม สงัคมและเศรษฐกิจ (environmental and socioeconomic 

impacts) เปนเนื้อหาที่เกีย่วกับผลที่เกดิขึ้นตามมาจากปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

โลก ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากเหตุการณตางๆที่ไดเกิดขึ้นแลว รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการประเมนิทาง

วิทยาศาสตรและแบบจําลองทางคณิตศาสตร 

3. มาตรการแกไขปญหาและการกําหนดนโยบาย (measurement and policies) 

หมายถงึกรอบของแนวทางตางๆ ที่ถูกกําหนดและนาํเสนอขึน้เพื่อการจัดการกบัปรากฏการณที่

เกิดขึ้นและแกไขผลกระทบทีจ่ะเกิดตามมาในอนาคต 

 

ดังนัน้เว็บไซตที่นาํเสนอเรื่องราวภาวะโลกรอนจึงจาํเปนที่จะประกอบดวยขอมูลขางตน

เปนอยางนอย คือ ความรูเบื้องตน สาเหตุของปญหาโลกรอน ผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งวิธีการ

แกไขปญหา จึงเปนหนาที่ของสื่อในการสื่อสารความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้น ใหประชาชนไดรับทราบโอกาสทีจ่ะเกิดปญหาการคุกคาม รวมทัง้ระดับความรนุแรงของ

ปญหา เพื่อใหประชาชนประเมินความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองได นอกจากนี้สือ่จําเปนอยาง

ยิ่งที่จะตองเสนอวิธกีารจัดการความเสีย่ง เพื่อใหประชาชนมทีางเลือกซึ่งนําไปสูการตัดสินใจใน

การรับมือกับความเสีย่ง เพราะปญหาโลกรอนนั้นอาจกอใหเกิดความเสยีหายตอประชาชนและ

ทรัพยสิน อีกทั้งสื่อจะตองมีกลวิธีในการสื่อสารหรือโนมนาวใหประชาชนเกิดความสนใจในปญหา 

อยางไรก็ตามการนาํเสนอตองคํานงึถงึแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือดวย 

 

ทั้งนี้เพื่อตอบสนองขอเสนอแนะของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เสนอแนะตอนักวจิัยใหมีบทบาทในการแกไขปญหาโลกรอน

ขอหนึ่งวา“ประสานและทาํงานรวมกับนักส่ือสารและโฆษณา เพื่อแปลงขอมูลทางวิทยาศาสตร

ไปสูการรับรูและเขาใจของประชาชนในสงัคมวงกวาง” ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ

นําเสนอเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซตหนาภาษาไทยที่ปรากฏอยูในอินเทอรเน็ตซึ่งนับวาเปน

แหลงขอมูลทีน่ําไปสูความรูความเขาใจในวงกวางของสงัคมได นอกจากนี้ยังศกึษาอีกวาเว็บไซต

ไดทําหนาที่ในการนาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอนอยางมีประสิทธิผลหรือไม มีการนําเสนอในประเดน็
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ใดบาง และศึกษาถึงประชาชนที่ไดรับขอมูลจากการใชส่ืออินเทอรเนต็วาเกิดผลอยางไรเมื่อ

ประชาชนไดเปดรับขอมูลเร่ืองภาวะโลกรอนแลว ทัง้นี้เพื่อเขาใจถงึการรับรูของประชาชน และ

กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของเว็บไซตโลกรอนและมกีารขยายความรูสูประชาชนในวงกวาง

ตอไปมากขึ้น 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 

วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อตอบคําถามวิจัยดังตอไปนี้ 

1. การนาํเสนอเนื้อหาเรื่องภาวะโลกรอนทางเว็บไซตมีลักษณะและประเด็นใดบาง 
 1.1 มีเนื้อหาทีน่ําเสนอดานการประเมินความเสี่ยงหรือไมอยางไร 

 1.2 มีเนื้อหาทีน่ําเสนอดานมาตรการปองกนัความเสี่ยงหรือไมอยางไร 

 1.3 ใชกลยุทธในการนําเสนอเรื่องความเสี่ยงอยางไรบาง (เชน การจูงใจโดยใชความกลัว 

การโนมนาวใจโดยใชสภาพการณ) 

2. ประชาชนที่เปดรับขอมูลจากเว็บไซตโลกรอนและประชาชนที่ไมไดเปดรับมีการรับรูความเสีย่ง
ตางกนัหรือไมอยางไร 

 (การรับรูความเสี่ยง ไดแก ความนาจะเปนของเหตุการณ ความรุนแรงของความเสีย่งและ

ความเกี่ยวของกับตัวผูรับสาร) 

3. การรับรูขอมูลเร่ืองปรากฏการณภาวะโลกรอน มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนซึง่อาจ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤตกิรรมอยางไรบาง 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. รับทราบเนื้อหา ประเด็น และรูปแบบการนําเสนอทีเ่ว็บไซตเลือกมานาํเสนอตอประชาชนวามี

ลักษณะอยางไรบาง 

2. ไดประเมินประสิทธภิาพของการนําเสนอเนื้อหาความเสีย่งเรื่องภาวะโลกรอนของเวบ็ไซตหนา
ภาษาไทย เพื่อทาํใหเกิดการปรับปรุงเว็บไซตใหเปนประโยชนและตรงตอความตองการของ

ประชาชนที่เขาไปแสวงหาขอมูลเร่ืองภาวะโลกรอน 

3. ไดขยายการพสิูจนประสิทธผิลของสื่อใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตทางดานการสื่อสารความเสีย่ง 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนีศ้ึกษาและวิเคราะหขอมูลทีน่ําเสนอเรื่องภาวะโลกรอนผานทางเว็บไซตหนา

ภาษาไทยที่เชือ่มโยงดวยเครือขายอินเทอรเน็ตเทานัน้



   

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจยัเรื่อง “การเสนอเรื่องภาวะโลกรอนในเว็บไซตภาษาไทยและการรับรูความเสีย่ง

ของผูรับสาร” ใชกรอบความคิดจากแนวคดิ ทฤษฎี และงานที่เกี่ยวของแบงเปนหวัขอดังตอไปนี้ 

1. โลกรอนภาวะเสี่ยงที่ตองเผชิญ 

1.1 ภาวะโลกรอนและผลกระทบ 

1.2 ภาวะโลกรอนกับความเสี่ยง 

 2. การรับรูความเสี่ยงของประชาชน 

 2.1 การรับรู 

 2.2 การรับรูความเสีย่ง 

 3. การตัดสินใจในภาวะเสี่ยงซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม 

 3.1 การตัดสินใจ 

 3.2 ทัศนคติและพฤติกรรม 

 4. การสื่อสารความเสีย่งของสื่อมวลชนในภาวะเสี่ยง 

  4.1 การจัดการความเสี่ยง 

 4.2 การสื่อสารความเสี่ยง 

 4.3 ประสิทธิภาพของการสื่อสารความเสีย่ง 

 5. การสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต 

 
1. โลกรอนภาวะเสี่ยงที่ตองเผชิญ 
  
 1.1 ภาวะโลกรอนและผลกระทบ 
ภาวะโลกรอนคืออะไร ? 

ภาวะโลกรอน (Global Warming) เปนปรากฏการณทีอุ่ณหภูมิเฉลี่ยของโลกสูงขึน้ มีผล

จากการที่โลกไมสามารถระบายความรอนออกไปได เนื่องจากโลกถกูปกคลุมดวยกาซเรือนกระจก 

(Greenhouse Gases) ที่มากเกนิสมดุลของธรรมชาติ และกาซเหลานี้จะทําการเกบ็กักความรอน

ไมใหสะทอนออกนอกผวิโลก ทาํใหอุณหภมูิพื้นผวิโลกเพิม่สูงขึ้น  
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กาซเรือนกระจกนัน้เกิดจากการดําเนินกิจกรรมของมนษุย ไดแก การใชไฟฟา การใช

น้ํามนัเชื้อเพลิงในการขนสง และภาคอุตสาหกรรม เปนตน จากรายงานฉบับลาสุดของ

คณะกรรมการระหวางประเทศวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ ไอพีซีซี 

(Intergovernment Panel on Climate Change, IPCC) ซึ่งเปนรายงานที่รวบรวมงานวิจัยของ

นักวทิยาศาสตรกวา 2,500 คน จากทั่วโลก สรุปอยางชดัเจนวา กิจกรรมของมนุษยเปนสาเหตุหลกั

ที่สรางกาซเรือนกระจกจนทาํใหโลกรอนขึน้ในรอบ 50 ปที่ผานมา (กองบรรณาธิการนิตยสาร

สารคดี, 2551: 27)  

 

ผลกระทบจากภาวะโลกรอน 

ภาวะโลกรอนสงผลกระทบที่ทาํใหเกิดความเสียหายทัง้ตอภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และการ

ดํารงชีวิตของมนุษยและสัตว สามารถยกตัวอยางไดดังนี ้

 

ผลกระทบตอการละลายของน้าํแข็งทัว่โลก ทัง้ที่เปนธารน้ําแข็ง (glaciers) แหลงน้ําแข็ง

บริเวณขั้วโลก และในกรนีแลนดซึ่งจัดวาเปนแหลงน้าํแข็งที่ใหญที่สุดในโลก  น้ําแข็งที่ละลายนีจ้ะ

ไปเพิ่มปริมาณน้ําในมหาสมุทร  เมื่อประกอบกับอุณหภูมิเฉลี่ยของน้าํสูงขึ้น น้ํากจ็ะมีการขยายตวั

รวมดวย ทาํใหปริมาณน้าํในมหาสมุทรทั่วโลกเพิม่มากขึ้นเปนทวีคูณ  ทําใหระดบัน้ําทะเลสงูขึน้

มาก สงผลใหเมืองสําคัญ ๆ ที่อยูริมมหาสมุทรตกอยูใตระดับน้ําทะเลทนัท ีองคการสหประชาชาติ

ไดประมาณการวา อุณหภูมขิองโลกจะสงูขึ้นโดยเฉลี่ย 2-4 องศาสเซลเซียส สงผลใหระดับน้ําทะเล

สูงขึ้น 20-50 เซนติเมตร ในเวลาอีก 10-50 ปนับจากปจจุบัน 

 

ผลกระทบที่เร่ิมเหน็ไดอีกประการหนึง่คือ การเกิดพายหุมุนทีม่ีความถีม่ากขึ้น และมคีวาม

รุนแรงมากขึน้ดวย  ดังเราจะเหน็ไดจากขาวพายุเฮอริเคนทีพ่ัดเขาถลมสหรัฐหลายลูกในชวงสอง

สามปที่ผานมา  แตละลูกไดสรางความเสียหายในระดบัหายนะทัง้สิน้ เชน ป 2004 รัฐฟลอริดา

เผชิญพายุเฮอริเคนขนาดใหญถึง 4 ลูก และปถัดมาในเดือนสิงหาคม 2005 เฮอริเคนแคทรีนาได

พัดถลมเมืองนิวออรลีนและหลุยเซียนา ทําใหพลเมืองเสียชีวิตถงึ 1,836 ราย เปนตน สาเหตุอาจ

อธิบายไดในแงพลงังาน กลาวคือ เมื่อมหาสมุทรมีอุณหภูมิสูงขึ้น พลงังานที่พายุไดรับก็มากขึน้ไป

ดวย สงผลใหพายมุีความรุนแรงกวาที่เคยนัน่เอง 

 

สภาวะโลกรอนยงัสงผลใหบางบริเวณในโลกประสบกับสภาวะแหงแลงอยางอยางไมเคย

มีมากอน เชน ขณะนีไ้ดเกิดสภาวะโลกรอนรุนแรงขึ้นอีกเนื่องจากตนไมในปาที่เคยทําหนาที่
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ดูดกลืนกาซคารบอนไดออกไซด ไดลมตายลงเนื่องจากขาดน้าํ  นอกจากจะไมดูดกลืนกาซตอไป

แลวยังปลอยคารบอนไดออกไซดออกมาจากกระบวนการยอยสลายดวย  

นอกจากนี้องคการสหประชาชาติยงัระบุอีกวา ตนป 2005 สัตวหลายสายพันธุกาํลังยาย

ถิ่นอยางสับสน เชน นกกระเรียน ซึง่ดั้งเดมิตองบินลงใตไปยังสเปนหรือโปรตุเกสชวงฤดูหนาว แตป

นี้พวกมนักลับใชชีวิตอยูในเยอรมนีซึง่มีสภาพอากาศหนาวจัด การยายถิ่นแบบผดิเวลาอาจสงผล

ใหสัตวหลายชนิดสูญพนัธุ เพราะไมสามารถหาอาหารหรือผสมพนัธุได 

 

หากสงัเกตอยางละเอยีดจะพบโรคอุบัติใหมเชื้อโรคกลายพนัธุหลายชนิด ในชวงไมกี่สิบป

ที่ผานมา เชน ขอมูลจากหองปฏิบัติการระบุวา ในอดีตเชื้อไวรัส กับเชื้อแบคทีเรียไมคอยมี

ความสัมพันธกับมนษุย แตเมื่ออุณหภูมิโลกคอยๆสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เชื้อโรคก็เติบโตผิดปกติ เชน 

กรุงไนโรบีในเคนยากับกรุงฮาราเรในซิมบับเว ที่ไมเคยมปีญหาเรื่องยุง เพราะตั้งอยูในที่สูง แตวนันี้

ยุงกลายเปนปญหาที่พวกเขาไมเขาใจ (มหันตภัยถลมโลก, 2550) 

 

เห็นไดวาภาวะโลกรอนเปนภัยธรรมชาติทีส่งผลกระทบในวงกวางและทวีความรุนแรงมาก

ข้ึน ทั้งตอภูมปิระเทศทัว่โลก การดําเนนิชีวิตของสัตวและมนุษย นอกจากนี้ยังไมเพียงแตเกิดขึ้นใน

ตางประเทศเทานั้นแตสงผลกระทบตอประเทศไทยแลว จึงนับไดวาภาวะโลกรอนเปน

ปรากฏการณสําคัญที่มนุษยจําเปนตองมคีวามรูความเขาใจ ทั้งนีเ้พื่อจะรวมมือกันปองกันหรอื

ชะลอผลกระทบทีก่ําลงัเพิม่ความรนุแรงขึ้นเรื่อยๆ 

  
1.2 ภาวะโลกรอนกับความเสีย่ง 

ความเสีย่งคืออะไร ? 

ภาวะเสี่ยง คือ ภาวะที่มีความเปนไปไดที่ประชาชนหรือทรัพยสินจะประสบกับเหตุการณที่

ทําใหเกิดความเสียหาย เปนผลกระทบในแงลบซึ่งเกดิจากกระบวนการในปจจุบนัหรือเหตุการณ

ในอนาคต ประเมนิคาไดจากผลกระทบและความเปนไปได และนัน่เปนตัวชีว้ัดที่สําคัญตอ

กระบวนการตดัสินใจของมนุษย (http://en.wikipedia.org) อันที่จริงประชาชนตองเผชิญกับความ

เสี่ยงทุกๆวนัแตอาจจะไมไดคิดวาสิ่งเหลานั้นเปนความเสี่ยง เชน ความเสี่ยงจากควันบุหร่ี ความ

เสี่ยงจากการขับรถเร็วเกินไป เปนตน (Fischer et al, 1991 อางถงึใน Derfee, 2006: 459)  

 

Peter J. Edwards และ Paul A. Bowen (2005) ไดสรุปวาความเสี่ยงมีองคประกอบ

สําคัญ 4 ประการตามที่ ดงันี ้

1. ความนาจะเปนที่เหตุการณหนึง่จะเกิดขึ้น (Probability) 
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2. เหตุการณและลักษณะของเหตุการณ (Event) 

3. ผลตางๆที่ตามมาจากเหตุการณ (Impact) 

4. ระยะเวลาทีเ่หตุการณเกิดขึ้น (Duration) 

 

 นอกจากนี ้Peter J. Edwards และ Paul A. Bowen (2005) ยงัมีการจําแนกความเสี่ยงไว

เปน 2 ประเภท ไดแก 

1. เกี่ยวกับธรรมชาติ (Natural Systems) ไดแก ความเสี่ยงดานภูมิอากาศ 

(Climate/Weather) ธรณีวทิยา (Geological) ชีววทิยา (Biological) และสิ่งที่อยูนอกโลก (Extra - 

Terrestrial) 

2.  เกีย่วกบัมนุษย (Human Systems) ไดแก ความเสีย่งดานสังคม (Social) 

เศรษฐศาสตร (Economic) การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Financial) วัฒนธรรม (Culture) ทาง

เทคนิค (Technical) สุขภาพ (Health) การจัดการ (Managerial) และกฎหมาย (Legal) 

 

ความเสีย่งเปนเรื่องของความไมแนนอนในความนาจะเปนของเหตุการณที่จะเกิดขึน้ และ

ยากที่จะควบคุมสถานการณ ดังนั้นเมื่อประชาชนขาดความรูเกีย่วกับเหตุการณความเสี่ยงนั้น 

พวกเขาจึงมองความเสี่ยงในแงลบเสียสวนใหญ  

 

แมนักวทิยาศาสตรอาจคํานวณแนวโนมหรือความเปนไปไดของผลกระทบจากภาวะโลก

รอนที่จะเกิดขึ้นจากสถิติหรือขอมูลตางๆ แตไมสามารถระบเุวลาและความรุนแรงที่แนนอนได

ภาวะโลกรอนจึงนับเปนความเสี่ยงทางธรรมชาติอยางหนึ่งที่ความรุนแรงและความไมแนนอนของ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ทาํใหประชาชนและทรัพยสินตางๆอาจตกอยูในความเสี่ยงที่มีความเปนไป

ไดแตกตางกันออกไป เชน ประชาชนที่มีภูมิลาํเนาใกลทะเลอาจจะเสี่ยงตอเหตุการณน้ําทวม

มากกวาประชาชนในที่ราบสงูเนื่องจากภาวะโลกรอนมีผลทําใหระดับน้ําทะเลสงูขึ้น 

 

 เมื่อภาวะโลกรอนทําใหเกิดความไมแนนอนตางๆเกี่ยวกับความปลอดภัยของประชาชนมี

ผลใหผูเชี่ยวชาญในวงการประกันภัยวิเคราะหถึงผลกระทบจากภูมิอากาศที่เปลีย่นไปตอธุรกิจและ

ความเสีย่งที่เพิ่มมากขึ้น จึงอาจทําใหไมมีการประกนัภัยที่เกี่ยวกบัธรรมชาติอีกตอไป มีรายงาน

ความสูญเสียจากบริษทัประกันภัยในสหรัฐอเมริกาวา ชวง 30 ปที่ผานมาบริษัทประกนัภัยตอง

จายเงินชดเชยใหเหยื่อจากพาย ุ น้าํทวม ไฟปา หรือภัยธรรมชาติอ่ืนๆ เพิ่มสูงถงึ 15 เทา คือจาก 

1.4 แสนลานบาทในป 1970 เพิ่มเปน 2.1 ลานลานบาท (มหนัตภัยถลมโลก, 2550: 4-6)  
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 จะเหน็ไดวาความเสีย่งจากภาวะโลกรอนกระทบกับการดํารงชีวิตของสัตวและมนษุย ซึง่

มนุษยจําเปนตองรับรูและทําความเขาใจ ทัง้นี้เพื่อลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นและทราบวธิีจัดการ

กับความเสี่ยงนั้นตอไป  
 
2. การรับรูความเสี่ยงของประชาชน 
 

2.1 การรบัรู (Perception) 
การรับรูเปนกระบวนการทีม่นุษยคุนเคยเพราะการรับรู คือ การใชประสบการณเดมิแปล

ความหมายสิง่เราที่ผานประสาทสมัผัส ทางห ู ตา จมกู ล้ิน ผิวหนงั แลวเกิดเปนความรูสึกเขาใจ

ระลึกถึงความหมายวาเปนอะไร มีลักษณะอยางไร การรับรูนั้นเปนกระบวนการที่คาบเกีย่วกัน

ระหวางความเขาใจ การคิด การรูสึก ความจาํ การเรียนรู การตดัสินใจ การแสดงพฤติกรรม

สามารถแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี ้ 

 

รูปภาพที ่1 แผนภูมิแสดงกระบวนการรับรู 

       

สิ่งเรา                                         พฤติกรรม                                               

      

 

ขบวนการภายนอก       ขบวนการภายใน    ขบวนการแสดงออก 

สิ่งเรา    การรับรู     ปฏิกิริยาตอบสนอง    

  

 กระบวนการรบัรู เกิดจากสิ่งเรามาเราปลายประสาทและเกิดเปนความรูสึกหรืออาการ

สัมผัส (Sensation) และมีการแปลสัมผัสอยางมีเจตนา (Conation) ในการแปลสมัผัสนั้น ผูแปล

ความหมายของสัมผัสนัน้จะอาศัยประสบการณเดิม ซึง่การแปลความหมายของความรูสึกจากการ

การสัมผัสเรียกวา การรับรู (Perception) เมื่อเกิดการคิด การเขาใจ การรับรูแลวสมองจะสั่งการให

แสดงปฏิกิริยาตอบสนองคอืพฤติกรรมนัน่เอง (กันยา สุวรรณแสง, 2542: 129)  

 

 อยางไรก็ตามวาสนา จันทรสวาง และ ทศันีย อิทรสุขศรี (2532)  กลาววาการรับรูของคน

นั้นก็จะขึ้นอยูกับปจจัยภายนอก ไดแก ขนาดของสิ่งเรา (Size) ความเขมของสิง่เรา (Intensity) 

ความเคลื่อนไหว (Movement) การย้ํา/การซ้ํา (Repetition) และความชัดเจนแจมแจง 

(Vividness) 

ตีความ 

   
กา
รร
ูสึก

 

การคิด ความเขาใจ ความจาํ 

การเรียนรู มโนภาพ คิด
ตัด
สิน

 ใจ
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การเลือก (Selection) เปนสวนหนึง่ทีท่ําใหการรับรูของแตละบุคคลแตกตางกนัออกไป 

การเลือกมีอยู 4 ประการ ดังนี้ (Klapper, 1960 อางถงึใน ธีระพล ทวมชุมพร, 2541) 
1. การเลือกเปดรับ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขอมูล

ขาวสารจากแหลงตางๆตามความสนใจและความตองการ เพื่อนาํมาใชแกปญหาและสนองความ

ตองการของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (selective attention) บุคคลจะเลือกใหความสนใจ

เฉพาะขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชือ่ด้ังเดิมของตน ในขณะเดียวกนัก็

พยายามหลกีเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติหรือความคิดดั้งเดิม 

3. การเลือกรับรู (selective perception) บุคคลจะเลือกรับรู ตีความขอมลูขาวสารที่

ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติและประสบการณเดิมของตน ผูรับสารจะตีความขาวสาร

ตามความเขาใจของตนเองหรือทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูงใจของ

ตนในขณะนัน้ 

4. การเลือกจดจาํ (selective retention) หลังจากที่คนเราเลือกใหความสนใจ เลือก

รับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของตนแลว 

คนเรายงัเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตนตองการจาํเขาไวเปนประสบการณ ใน

ขณะเดียวกนัก็มักจะลมืขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตน 

 

นอกจากนีก้ารตีความเปนสวนสําคัญประการหนึง่ของกระบวนการรับรู ซึ่งแตละบคุคลมี

การตีความแตกตางกันไปแมอยูในสถานการณเดียวกันหรอืเผชิญสิ่งเราเดียวกนั การตีความ คือ 

การกําหนดความหมายใหกบัส่ิงเรา   เปนการผสมผสานระหวางสภาวะภายในจิตใจของมนษุยกบั

ส่ิงเราภายนอก  ยิ่งสิง่เรามคีวามกาํกวมมากเพียงใด เรายิ่งตองอาศยัการตีความมากเทานัน้  
 

2.2 การรบัรูความเสี่ยง (Risk Perception) 
สวนการรับรูความเสีย่ง คอื การที่คนรบัทราบวามีความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณซึ่ง

อาจทาํใหเกิดความเสยีหายแกตนเองหรือทรัพยสนิ และมีการตีความถงึความรุนแรงของความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตางกันออกไปขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของผูรับรูและลักษณะของสิ่งเราหรือ

ขอมูลที่ตนไดรับ 

 

Slovic (2002) กลาววาการรับรูความเสี่ยงของมนุษยนัน้ไมมีความแมนยาํ เนื่องจากการ

รับรูความเสี่ยงขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางซึ่งเกีย่วของกบัทัศนคติ ความเชื่อ การประเมิน และ

ความรูสึกของคน ทาํใหเกิดการตอบสนองตอความเสีย่งนัน้แตกตางกันไป เชน ถาเราคิดวารูเร่ือง
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ความเสีย่งหนึง่เปนอยางดีเพราะเผชิญกบัความเสีย่งนัน้บอย เรากม็ักจะคาดคะเนความเสี่ยงนัน้

ต่ํากวาความเปนจริง หรือถาเราไมมีความเกี่ยวของกับความเสีย่งนั้น เรากจ็ะคาดคะเนโอกาสทีจ่ะ

เกิดความเสี่ยงต่ํา หรือถาบางคนเชื่อวาเมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้นแลวครัง้หนึ่ง จะใชเวลาอีกนานทีจ่ะ

เกิดความเสี่ยงครั้งตอไป หรือคนที่ประเมนิความเสี่ยงในระดับสูงกจ็ะตอบสนองหรอืเตรียมตัวที่จะ

เผชิญกับความเสี่ยงมากกวาคนที่ประเมนิต่ํานัน่เอง ดังนั้นการรับรูความเสี่ยงของบคุคลจึงมีความ

แตกตางกนัออกไป 

 

การประเมนิความเสีย่งที่เกีย่วของกับภาวะโลกรอนของแตละบุคคลจึงมีความแตกตาง

ดวยเชนกนั จากการสาํรวจเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยงของชาวอเมริกันเรื่องภาวะโลกรอนในชวง

เดือนพฤศจกิายน 2002 ถึง กุมภาพนัธ 2003 (Leiserowitz, 2003) พบวาชาวอเมริกันยอมรับวา

โลกรอนเปนเรือ่งจริง ตระหนักวาเปนปญหาสาํคัญ แตคิดวาเปนความเสี่ยงที่ไมรุนแรงนัก นั่นเปน

เพราะพวกเขาคิดวาโลกรอนกอใหเกิดผลกระทบกับคนและสถานทีท่ี่อยูหางไกล หรือเปน

เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ชาวอเมรกินัมีการรับรูแตกตางกัน บางพวกรับรูความ

เสี่ยงสงูก็คิดเห็นวาเปนเรื่องทีน่ากลัวและแยมากเรียกวาเปนพวกตื่นตูม (Alarmist) สวนอีกพวก

หนึง่กลับกันคอืไมเชื่อ ไมยอมรับวามีปญหานี้เกิดขึ้น คิดวาเปนเรื่องธรรมชาติ จากงานวิจัยนี้เรา

สังเกตไดวา คนเรานัน้มีการรับรูที่แตกตางกันแมจะเปนชาวอเมริกันเหมือนกนัแตมีความคดิเห็น 

ความเขาใจเรื่องภาวะโลกรอนตางกัน  นั่นเปนเพราะการรับรูเปนกระบวนการหนึง่ที่เกี่ยวของการ

เลือก การตีความขาวสารและการนาํไปใชในแตละบุคคล ทั้งนี้บุคคลสองคนอาจเปดรับขาวสาร

จากสื่อส่ิงพิมพเดียวกัน แตมีพฤติกรรมในการตอบสนองที่แตกตางกนัได เพราะแตละบุคคลมี

กระบวนการทางดานบริบททางสังคมที่แตกตางกนั อีกทัง้ความแตกตางในเรื่องของการรับรูไมได

ข้ึนอยูกับลักษณะของสิ่งเราที่มาในรูปแบบขาวสารเทานั้น แตขึ้นอยูกับความสัมพันธกับส่ิงเรา

ภายนอกกับส่ิงแวดลอมตางๆรอบตัว รวมถึงเงื่อนไขในแตละบุคคลอีกดวย ไมวาจะเปนสภาพ

ครอบครัว รายไดที่ไดรับ สื่อองคประกอบประเภทอื่นๆ  

 

เมื่อประชาชนทั่วโลกรับรูเกีย่วกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นจากภาวะโลกรอนผานการ

เปดรับส่ือ เชน ประชาชนทราบวาขณะนี้โลกมีอุณหภมูิสูงขึ้น และนักวทิยาศาสตร ตางก็แสดง

ความเปนหวงในความเปนไปของโลกและสิ่งมีชีวิตบนโลก ซึง่จะไดรับผลกระทบจากวิกฤตนิี้

ประชาชนก็จะนําไปคิดและตีความในสารที่ตนรับรูมา และประเมินสิง่เหลานั้นตามความเชื่อ 

ทัศนคติ หรือประสบการณของพวกเขา จากนั้นบางคนก็อาจจะมกีารคนหาขอมลูเพิ่มเติมเพื่อใหมี

ความรูเทาทันเหตุการณหรือตอบสนองความตองการตางๆ ในภาวะที่เกิดความเสี่ยงขึ้นจงึมกีาร

พึ่งพากันระหวางประชาชนและสื่อ ทัง้นี้เพื่อนาํไปสูการตัดสินใจในภาวะเสี่ยงตอไป 
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3. การตัดสินใจในภาวะเสีย่งซ่ึงนําไปสูการเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรม 
 
3.1 การตัดสนิใจ (Decision Making) 
การตัดสินใจเปนสิ่งที่มนุษยกระทาํอยูทกุวนั วนัละหลายครั้ง ซึง่เราอาจมองขามไปวานั่น

คือการตัดสินใจ เชน ตัดสินใจวาจะเปดรับขาวสารจากหนงัสือพิมพเลมใด หรือตัดสินใจวาจะ

ปฏิบัติตามคําแนะนาํของเพือ่นหรือไม เปนตน เร่ืองที่ตองตัดสินใจนั้นจะมีความซับซอน และมี

ความสาํคัญตางกนัออกไป การตัดสินใจในการกระทําบางอยางสามารถตัดสนิใจไดทันทโีดยไม

ตองใชขอมูลมากนกั ในทางกลับกันบางอยางอาจจะตองใชเวลานานเพราะตองการขอมูล

ประกอบการตดัสินใจ หรือมีตัวเลือกมากพอที่จะนาํไปใชตัดสินใจ ทัง้นี้เพื่อใหผลการตัดสินใจนัน้

เหมาะสมและดีที่สุด  

 

สรุปไดวาการตัดสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการทางเลอืกระหวางทางเลือก

ตางๆซึ่งเปนทางเลือกที่คิดวาผลจะออกมาดีที่สุด เหมาะสมที่สุด และพยายามที่จะสรางความ

เสียใจใหกับตนเองใหนอยทีสุ่ดเทาที่จะนอยได  

 

Herbert A. Simon (1960 อางถงึใน วุฒิชยั จํานงค, 2523: 3) ใหความเหน็วามีส่ิงสาํคัญ

ของการตัดสินใจอยู 3 ประการ คอื ประการแรกคือ เปนกิจกรรมทางดานเชาวปญญา 

(intelligence activity) หมายถึง การสืบเสาะขาวสารสภาพการทางสิง่แวดลอมสําหรับนาํมาใชใน

การตัดสินใจ ประการที ่2 เปนกิจกรรมคัดเลือก (design activity) หมายถงึ การเลือกทางเลือกอัน

เหมาะสมที่สุดที่จะนาํไปปฏิบัติจริง และประการสุดทายคอืปฏิบัติการตามทางเลือกทีเ่ลือกไว 

ดังนัน้หลกัการตัดสินใจนั้นมิไดส้ินสุดที่การเลือกแตส้ินสุดที่การปฏิบตัิ (Newman, Summer และ 

Kirby, 1972 อางถงึใน วฒุชิัย จาํนงค, 2523) 

 

ตามทัศนะของวุฒิชยั จาํนง, 2523 แบงขั้นตอนการตัดสินใจ (Decision Stages) ไดเปน 

6 ขั้นตอนดังนี ้ 

1. การแยกแยะตวัปญหา (Problem Identification) คือ การทําความเขาใจกับตัวปญหา

ที่แทจริง เพราะการทราบปญหาที่แนนอนนัน้จะทําใหแกปญหาไดงายมากขึ้น  เชน ทราบวา

ปญหาคือโลกมีอุณหภูมิสูงขึน้ สาเหตุสวนใหญมาจากการกิจกรรมของมนษุย  การแกไขตอไปนั้น

ก็จะมุงไปที่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทีก่อใหเกิดภาวะโลกรอน 
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2. การหาขาวสารที่เกี่ยวของกบัตัวปญหานัน้ (Information Search) คือ การเสาะหาสิ่งที่

เปนสาเหตหุรือส่ิงที่กอใหเกดิปญหานัน้ ซึ่งอาจจะไมใชสาเหตโุดยตรง มีเพียงพอที่จะใชในการ

แกปญหานั้น ซึ่งการแสวงหาขาวสารในปจจุบันนั้นสามารถคนหาไดงายและรวดเร็ว  

เมื่อประชาชนทราบวาอาจจะเกิดความเสีย่ง พวกเขาจะเสาะหาขอมูลเพื่อปองกันการ

คุกคามและรับมือกับเหตกุารณที่อาจทําใหเกิดความเสียหายตอพวกเขา (Lindell และคณะ, 

2004) การหาขอมลูจึงแบงออกเปน 2 ประเภทตามความเอาจริงเอาจังของผูสืบเสาะขอมูล คอื 

กระตือรือรน (active) และ ไมกระตือรือรน (passive) การคนหาขอมูลแบบ active นั้นจะมี

แรงจูงใจมากกวา เชน การหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต หรือไปหองสมดุเพื่อหาสิ่งตพีิมพหรือหนังสือ

ที่เกีย่วของกับเร่ืองนัน้ ตางจากการหาขอมูลแบบ passive เชน การอานขาวในหนังสือพิมพหรือ

การหมนุคลื่นฟงขาวจากวทิยุในชวงเย็นซึง่ทาํเปนประจาํอยูแลว (McGuire, 1974,อางถงึใน 

Kahlor et al.,2006: 168) จากงานวิจยัของ Leeann Kahlor, Sharon Dunwoody, Robert J. 

Griffin และ Kurt Neuwirth เร่ืองการเสาะหาและการจัดการขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงสวนบุคคล 

พบวาการขาดแคลนขอมูลนัน้มีผลดีตอการเสาะหาขอมลูอยางกระตือรือรนมากขึ้น กลาวคือเมือ่

บุคคลรูสึกวาตนอยูในภาวะเสี่ยงและมีขอมูลที่ชวยในการจัดการความเสี่ยงไมเพยีงพอ จะทาํให

บุคคลนั้นมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม แตบุคคลที่คดิวาตนมีขอมลูมากพอก็จะ

ขาดความกระตือรือรนที่จะหาขอมูลเพิ่มเติมนั่นเอง 

สําหรับชองทางในการเสาะหาขอมูลนัน้มหีลายชองทางดวยกนั ไมวาจะเปนสื่อ

หนงัสือพมิพ อินเทอรเน็ต แมกระทัง่ครอบครัว เพื่อนฝูง และผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ (Gantz, 

Fitzmaurice, และ Fink, 1991) อยางไรก็ตามงานวิจยัของ Lindell และคณะ (2004) พบวา 

ประชาชนมักขาดขอมูลที่จาํเปนในการตัดสินใจอยางมเีหตุผลเกี่ยวกบัการจัดการความเสีย่ง พวก

เขายังคงลมเหลวในการคนหา แมวาขอมูลนั้นจะสามารถหาไดอยางรวดเร็ว  

 3. การประเมนิคาขาวสาร (Evaluation of Information) คือ การประเมินวาขาวสารที่ไดรับ

มานัน้ถกูตอง เหมาะสมทีจ่ะนาํไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม และอาจจะมีการหาเพิ่มเติมหรือตัด

ขาวสารบางอยางที่คิดวาไมเกี่ยวของออกไป 

 ประชาชนจะประเมินคาขาวสารอยางรอบคอบมากขึ้นเมื่อขอมูลที่ไดรับนั้นมีความขัดแยง

กัน และพวกเขาอาจจะหาขอมูลใหมอีกครั้ง นอกจากนีม้ีความเปนไปไดสูงที่ประชาชนจะหาขอมลู

ใหมถาหากขอมูลนั้นขัดแยงกับความรูเดิมหรือความเชื่อเดิมของพวกเขา  

 4. การกําหนดทางเลือก (Listing of Alternatives) คือ การกาํหนดทางเลือกหลายๆทาง

เพื่อครอบคลุมการแกปญหาหลายๆวิธ ี อยางไรก็ตามการกําหนดทางเลือกนัน้ขึ้นอยูกับขาวสารที่

ไดรับมาวาถกูตองและสมบรูณหรือไมสําหรับปญหานัน้ๆ ทางเลือกทุกทางนั้นอาจจะชวย

แกปญหาได เพียงแตมีประสิทธิภาพตางกัน 
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5.  การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative)  คือ การเลือกทางเลือกที่คิดวาสามารถ

แกปญหานั้นไดดีหรือเหมาะสมที่สุดจากทางเลือกที่กาํหนดไวแลว 

6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implementation of Decision) คือ การทําตามผลของ

การตัดสินใจหรือทางเลือกนัน้ จะทราบวาการตัดสนิใจนัน้ถกูตองหรือไมขึ้นอยูกับผลของการ

แกปญหาวาเปนอยางไร 

 

การตัดสินใจในการเผชิญกบัความเสีย่ง  

 การตัดสินใจของแตละบุคคลในการเผชิญกับความเสี่ยงมีความแตกตางกนั ดังที ่ Lindell 

และคณะ (2004) กลาวในงานวิจัยดานการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการสื่อสารความเสี่ยงขอหนึง่วา 

วิธีการตัดสินใจของประชาชนขึ้นอยูกับลักษณะของปญหาที่ตัดสินใจ สิ่งแวดลอมในการตัดสินใจ 

และผูตัดสินใจ ดังนัน้การสื่อสารในภาวะเสี่ยงทีต่องการใหประชาชนตัดสินใจไปในแนวทาง

เดียวกนัทัง้หมดเปนไปไดยาก สื่อจึงตองพยายามเปนแหลงขอมูลทีด่ีที่ประชาชนจะสามารถเลอืก

ขอมูลมาประกอบการตัดสนิใจ 

 
3.2 ความสัมพันธของทัศนคติและพฤติกรรม (Attitude- Behavior Theory) 
ทัศนคติ (Attitude) คือ ความโนมเอียงทีเ่กิดจากการเรียนรูซึง่สงผลใหเกิดพฤติกรรม

ตอบสนองในลักษณะทีช่อบหรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ นับไดวาเปนการประเมนิผลที่บุคคลมตีอ

ตนเองผูอ่ืน หรือส่ิงใดสิ่งหนึง่ 

 

โดยทัว่ไปแลวนักวชิาการเชือ่วาทัศนคติของเราประกอบขึ้นจาก 3 สวน คือ 

1. องคประกอบทางปญญา (cognitive component) คือ ความคิด ความเชื่อ ทีม่ีตอส่ิง

ที่เราประเมนิ (attitude object)  เมื่อเรามีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเรามักจะมีความเชื่อเกีย่วกบั      

ส่ิงนัน้อยูดวย เชน เรามทีัศนคติที่ไมดีตอรถยนตรุนหนึ่งเพราะเราเชื่อวาไมไดออกแบบโดยคํานงึถงึ

ความปลอดภยัเพียงพอ 

2. องคประกอบทางอารมณ (affective component) คอื ความรูสึกที่เรามีตอส่ิงทีเ่รา

ประเมิน  ทัศนคติมักมีสวนเกี่ยวของกับความรูสึกดวย เชน รูสึกเกลียด ชอบ หรือเมื่อเรารูสึกเบื่อ 

สิ่งที่เราเบื่อนัน้จะเราความรูสึกดานลบในตัวเราดวย  องคประกอบทางอารมณนี้จะมทีั้งทิศทาง

และความเขมขน เชน เราอาจจะรักมาก หรือไมคอยชอบ เปนตน 

3. องคประกอบทางพฤติกรรม (behavior component) คอื แนวโนมของพฤตกิรรมที่เรา

มีตอส่ิงที่เราประเมิน เชน เรามีแนวโนมจะเดนิหนคีนที่เราไมชอบ หรือเรามแีนวโนมจะเปดดู

รายการขาวที่เราชอบ  
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พฤติกรรม (Behavior)  คือ การกระทําทุกอยางของมนุษยไมวาจะเปนการกระทาํที่

สังเกตเห็น หรือพฤติกรรมภายนอก เชน การพูด การเดิน การกระพริบตา หรือการกระทําทีไ่ม

สามารถสงัเกตเห็น หรือพฤติกรรมภายใน เชน การรูสึก การคิด และการตัดสินใจ ทั้งนี้พฤติกรรม

ทั้งสองแบบมคีวามสัมพันธกันอยางใกลชดิ โดยพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

ภายนอก (กษมา ศิริกุล; 2548: 15) 

 

ทัศนคติและพฤติกรรมนั้นเปนเรื่องที่นกัวิจยัไดศึกษากนัอยางกวางขวางในดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อวิเคราะหความสมัพันธ  ในทางนิเทศศาสตรกเ็ชนเดียวกนั เชื่อ

วาการสื่อสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความสมัพนัธกัน จงึเกิดแนวคิดลําดับข้ันของผลกระทบ

ทางการสื่อสารขึ้น  

 

 Rogers (1973 อางถงึใน สมบูรณ ศรีวัฒนตระกูล, 2540: 17-18) ไดแบงแนวคิดลาํดับข้ัน

ของผลกระทบทางการสื่อสาร (Hierarchy of Effect) ออกเปน 3 ประการ  

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Knowledge/ Cognitive=K) 

2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติของผูรับสาร (Attitude/ Affective=A) 

3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร (Performance/ Conative=P) 

 

การเปลี่ยนแปลงทัง้ 3 ประการนี้จะเกิดขึน้ในลักษณะตอเนื่องตามลําดับข้ัน ซึง่แตเดิมมี

ความเชื่อวา เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารก็จะเกิดความรูเกี่ยวกับเรื่องนัน้และจะมผีลใหเกิดทัศนคติ

ตอเร่ืองนั้นตามมา และทายที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในเรื่องนัน้ แตตอมามีแนวคิด

แตกตางออกมา ไมวาจะเปนแนวคิดที่วาตองใหปฏิบตัิกอนแลวทัศนคติจะเปลี่ยนตามมาดวยการ

แสวงหาความรูเอง แตบางกระแสก็มีความคิดวาตองเปลี่ยนทัศนคติกอน แลวใหความรูก็จะ

สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไดในที่สุด  

 

ทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับความเสี่ยง 

เนื่องจากทัศนคติและพฤติกรรมมีความสมัพันธกนั เมือ่ส่ือตองการใหประชาชน

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อลดความเสี่ยงจึงอาจจะตองปรับเปลี่ยนทศันคติของประชาชนใหมี

ความตระหนกัในปญหาโลกรอนกอน อยางไรก็ตามสือ่อาจจะเปลี่ยนทัศนคติไดคือทําใหเกิดความ

ตระหนัก แตไมสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไดเพราะอาจจะมีอุปสรรคบางอยาง  ดังตัวอยางจาก

งานวิจยัของกษมา ศิริกลุ (2548) ซึ่งไดศึกษาเรื่องผลของการนาํเสนอขาวความเสีย่งที่มี

องคประกอบดานความรุนแรงและโอกาสที่จะประสบกับความเสี่ยงตอการตัดสินใจของประชาชน 
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พบวาประชาชนสวนใหญเพิม่ความระมัดระวังมากขึน้ทีจ่ะตองเผชิญกบัความเสีย่ง แตดวยความ

จําเปนบางอยางจงึตองตัดสนิใจที่จะเผชญิความเสี่ยงนั้นตอไป สอดคลองกับขอสรุปหนึง่ของ

งานวิจยัเกีย่วกับทัศนคติและพฤติกรรมของ Lindell และคณะ (2004) วาแนวโนมพฤติกรรมของ

ประชาชนที่จะเกิดขึ้นอาจจะต่ําลง เมือ่ส่ิงนัน้ขัดกับความสะดวกสบายของพวกเขา ดังนั้น

ประชาชนอาจเลือกที่จะอยูในความเสี่ยงตอไป แมวาจะทราบแลวกต็ามวาตนอาจไดรับอันตราย

หรือความเสยีหายจากความเสี่ยงนัน้ๆ หรือเลือกที่จะปฏิบัตตินเชนเดมิแมวาจะตองเสี่ยงตอ

อันตราย เมื่อทราบวาหากตองการลดความเสี่ยงแลวขัดตอความสะดวกสบายของตน เชนเดียวกัน

กับความเสี่ยงจากภาวะโลกรอนที่ประชาชนอาจทราบวาการลดปริมาณการใชถุงพลาสติกจะชวย

ลดภาวะโลกรอนไดแตไมปฏิบัติตาม เนือ่งจากคิดวาการใชถุงพลาสติกนั้นกอใหเกดิความสะดวก

ในการซื้อสินคามากกวาการพกพาถงุกระดาษหรือถงุผา เปนตน  

 
4. การสื่อสารความเสี่ยงของสื่อมวลชน 
 
 สื่อมวลชนเปนเครื่องมือที่สําคัญชิ้นหนึง่ ซึ่งมหีนาที่ในการสื่อสารความเสีย่งโดยการ

ประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและเสนอมาตรการปองกนัหรือจัดการกบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดขึน้

ใหประชาชนรับรูและทราบวธิีที่จะปฏิบัติตวัเมื่อตองเผชญิกับความเสีย่ง 

 
4.1 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
การจัดการความเสี่ยง หรือ การบริหารความเสีย่ง คือ กระบวนการในการระบุ วิเคราะห 

ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยง เพื่อลดความเสยีหายจากความเสีย่งมากที่สุด อัน

เนื่องมาจากภยัที่ตองเผชิญในชวงเวลาใดเวลาหนึง่ หรือเรียกวา อุบัติภัย (Accident) 

 

 องคประกอบของการจัดการความเสี่ยงไดแก 

 1.การระบุชีว้ากําลังมีภัย เปนการระบุชีว้ามีภัยอะไรบางที่มาเผชิญอยู และอยูในลักษณะ

ใดหรือขอบเขตเปนอยางไร นับเปนขั้นตอนแรกของการบริหารความเสี่ยง 

2.การประเมนิผลกระทบของภัยและความนาจะเปนของเหตุการณ เปนการประเมินผล

กระทบของภยัที่จะเกิดขึ้นซึง่อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment) ที่จะตองเตรียมตัวเพื่อรับมือกับภัยแตละชนิดไดอยางเหมาะสมมากทีสุ่ด  
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การประเมนิความเสีย่งนัน้แบงออกเปน 4 ข้ันตอนดวยกนั ดังนี ้

 2.1 การระบุอันตราย (Hazard identification) เปนการระบุวาอันตรายที่อาจจะ

เกิดขึ้นมีอะไรบาง เกิดขึ้นที่ไหน อยางไร โดยมีการทบทวนจากขอมูลทางวทิยาศาสตร 

หรือการศึกษางานวิจยัตางๆ 

  2.2 การแสดงลักษณะอันตราย (Hazard characterization) เปนการประเมินเชิง

คุณภาพและปริมาณถึงผลเสียที่จะเกิดขึน้ 

  2.3 การประเมินการไดรับสัมผัส (Exposure assessment) เปนการประมวล

ขอมูลในสวนที่เกีย่วของกับอันตราย กลุมประชากรเปาหมาย เพื่อหาความสมัพันธ

ระหวางปริมาณการรับสัมผัสกับความรนุแรงที่อาจเกิดขึ้น 

  2.4 การแสดงลักษณะความเสี่ยง (Risk characterization) เปนการประมาณเชิง

คุณภาพและ/หรือ เชิงปริมาณ ถงึโอกาสของผลกระทบที่จะเกิดตอชีวิตและทรพัยสิน 

รวมทัง้ความไมแนนอนอื่นๆที่อาจเกิดขึ้น 

 3.การจัดทาํมาตรการตอบโตความเสี่ยงจากภัย การจัดทํามาตรการตอบโตความเสี่ยง 

เปนมาตรการที่จัดเรียงลาํดบัความสําคัญแลวในการประเมินผลกระทบของภัย  

 

การจัดการความเสี่ยงสําหรบัภาวะโลกรอนนัน้เริ่มมีมากขึ้นในดานการจัดทํามาตรการเพื่อ

ปองกนัความเสี่ยง เชน การรณรงคใหใชพลังงานอยางประหยัด ลดการใชพลาสติก ลดขยะซึง่

กอใหเกิดกาซเรือนกระจก สนับสนุนสนิคาที่อนุรักษส่ิงแวดลอม เปนตน ซึ่งเหลานี้เปนเพียง

โครงการเล็กๆที่ใหประชาชนมีสวนรวม แตในวงกวางออกไปนั้นจะมีองคกรที่มีการรวมมอืกัน

ระหวางประเทศเพื่อลดปญหาโลกรอน เชน คณะกรรมการระหวางประเทศวาดวยการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ หรือ ไอพซีีซี (Intergovernment Panel on Climate Change, IPCC) หรือ การ

ทําพิธีสารเกียวโตซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวางนานาประเทศที่จะชวยลดการปลอยกาซเรือน

กระจก 

 
4.2 การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) 
ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการเสนอเรื่องราวตางๆของเหตุการณและผลักดันใหเกิดความ

เคลื่อนไหวทางสังคม (Mobilization) โดยเฉพาะในภาวะเสี่ยงสื่อมวลชนตองทําหนาที่ส่ือสาร คือ 

กระจายขาวสารและสิ่งทีเ่ปนประโยชนตอบุคคลที่อยูในภาวะเสี่ยงใหรับรูขาวสารทีถ่กูตองและ

ทันทวงท ี  
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หลักการสื่อสารในภาวะเสีย่งไดรับการศึกษาอยางจริงจงัในสหรัฐอเมรกิา เมื่อราวๆปลาย

ทศวรรษ 1980 อันเปนชวงที่ทัว่โลกกําลงัเผชิญกับภัยหายนะครั้งใหญๆมากมาย เชน การระเบดิ

ของโรงงานไฟฟานิวเคลียรเชอรโนบิลล สหภาพโซเวยีต การแพรกระจายของสารเคมีเปนพษิจาก

การระเบิดของโรงงานเคมทีีเ่มืองโบปาล ประเทศอินเดยี เปนตน (อางถึงใน วิลาสีนี พพิิกุล, 2537: 

28) 

 

Covello (1988 อางถึงใน วิลาสินี พิพธิกุล, 2537: 28) จากมหาวทิยาลยัโคลอมโบ ได

อธิบายความหมายของการสื่อสารในภาวะเสี่ยงวา หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง

กลุมที่สนใจหรือเกี่ยวของ ในประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพ ความปลอดภยั และพิษทางสิ่งแวดลอม จึง

เปนการมองการสื่อสารแบบกลุมและการสื่อสารระหวางบุคคลของผูที่มีความสนใจหรือตองตกอยู

ในสภาวการณเดียวกนั  

 

นักวชิาการบางกลุม ไดขยายความหมายของการสื่อสารความเสี่ยงกวางออกไปอีก 

โดยรวมถงึการสื่อสารที่ผานสื่อมวลชนเพือ่แจงหรือรายงานขาวแกสาธารณชน เกี่ยวกับเรื่องของ

ภัยธรรมชาติ อันตรายทางสิง่แวดลอม และอ่ืนๆวาอยูในอันตรายระดับใด 

 

การสื่อสารความเสี่ยงโดยสรุปจึงหมายถึง การถายทอดขอมูลระหวางกลุมที่สนใจหรือ

เกี่ยวของ เกี่ยวกับ 1. ระดับของความเสีย่ง 2. ความสําคัญของความหมายในความเสี่ยงนัน้ๆ และ 

3. การตัดสินใจ การปฏิบัติ หรือการวางจดุประสงคของนโยบายที่จะจดัการหรือควบคุมความเสีย่ง

ที่จะเกิดขึ้น (Covell, von Winterfeldt, และ Slovic, 1986: 171 อางใน Trumbo, 1998: 191)   

  

 ดวยเหตนุี้ การสื่อสารในภาวะความเสี่ยง โดยเฉพาะการสื่อสารผานสื่อมวลชน จงึนับวา

เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการภาวะวกิฤติ เนื่องจากสื่อมวลชนเปนชองทางในการกระจาย

ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความเสี่ยงทีจ่ะชวยใหประชาชนทัว่ไปไดรับรูความเสีย่ง (Perceptions of 

Risk) ไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งจะชวยลดความสับสน ตื่นกลัว ความวิตกกงัวลในหมู

ประชาชนลงไดในระดับหนึง่ และชวยใหสามารถบรหิารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

(World Health Organization [WHO], 2002 อางถงึใน กษมา ศิริกุล, 2548) 

 

ปญหาและขอจํากัดในการสือ่สารความเสีย่ง  

การสื่อสารความเสี่ยงอาจมขีอบกพรองหรือมีอุปสรรคในหลายดาน ดังตัวอยางจาก

งานวิจยัของพารน ี ปทมานนท (2544) ทีศ่ึกษาเรื่องการเสนอขาวของหนังสือพิมพกับการรับรูและ
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ปฏิกิริยาตื่นตระหนกของผูรับสารที่อยูในภาวะเสี่ยงกรณีโคบอลต 60 พบวาการนาํเสนอขาวนั้นไม

เขาขายความจริงรอบดาน เพราะเนนที่ปญหาผลกระทบและความรนุแรง ทาํใหเห็นวาการสื่อสาร

ที่เนนไปที่ผลกระทบและความรุนแรงทาํใหประชาชนตืน่ตระหนกและขาดความรูจริงถึงเหตุการณ

และการปฏิบัติหรือการปองกันที่ถูกตอง จึงนับวาเปนขอบกพรองของการปฏิบัติหนาที่ของสือ่ใน

การสื่อสารภาวะเสี่ยง 

 

Covello (1988 อางถงึใน วลิาสินี พิพธิกลุ, 2537: 32-35) ไดเสนอขอจํากัดในการสื่อสาร

ความเสีย่งแบงออกเปน 4 ลักษณะ และตางกม็ีความเกีย่วของกนัดังนี ้

1. ขอจํากัดของขอมูลทางวทิยาศาสตรที่ใชอธิบายเรื่องความเสี่ยง  
 คือขอมูลมีความไมแนนอนและซับซอน อีกทัง้ยังมีความขัดแยงกันระหวางมาตรฐานที่เปน

ของหนวยงานรัฐ เอกชน และกลุมพทิักษผลประโยชนของประชาชน ที่สาํคัญคือ กระบวนการ

เผยแพรหรืออธิบายขอมูลเหลานี้ ยงัเปนลกัษณะที่เขาใจไดในกลุมนักวิทยาศาสตรเปนหลกั 

(Conservation Foundation, 1985) 

2. ขอจํากัดของการเปดเผย หรือเผยแพรขอมูลจากหนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกีย่วกบั

ความเสีย่ง 

 หนวยงานของรัฐมักถูกมองวาขาดความนาเชื่อถือ เพราะเนนการสรางภาพลักษณของ

หนวยงานมากกวาจะเปดเผยหรืออธิบายขอเท็จจริง เพื่อใหสาธารณชนเขาใจและเตรียมตัวไดทัน 

แตขณะเดียวกันสาธารณชนยงัมองวา หนวยงานของรัฐและเอกชนเปนหนวยงานที่มีความรูมาก

ที่สุดในเรื่องความเสีย่งทางสิ่งแวดลอม  

 มีหลายปจจัยที่ทาํใหหนวยงานรัฐและเอกชนขาดความนาเชื่อถือ เชน แหลงบริการขอมูล

ไมเพียงพอ ไมสามารถตอบสนองความตองการของสาธารณชนไดทันทวงท ีหรือขาดทักษะในการ

สื่อสารกับประชาชน เชน เจาหนาทีม่ักจะใชภาษาเทคนิคหรือการอธิบายแบบซับซอน หรือ

หนวยงานไมเอาใจใสตอการรับรูปญหาและความวิตกกังวลของประชาชน เปนตน ดังนั้น

สํานักงานคุมครองส่ิงแวดลอม (the Environmental Protection Agency- EPA) ของ

สหรัฐอเมริกา ไดจัดทําหลักขอแนะนาํในการสื่อสารเพื่อลดความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพออกมา

เผยแพร ประกอบดวยหลกัสัน้ๆ 7 ขอ คือ  

1. ดึงความสนใจประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูในกระบวนการทาํงาน 

2. วางแผนอยางรอบคอบ และมีการประเมนิผลการดําเนินทุกระยะ 

3. เปดรับฟงเสียงสะทอนจากประชาชน 

4. ตองซื่อสัตย ตรงไปตรงมา และเปดเผย 

5. มีการประสานงานและใหความรวมมือกับแหลงขอมูลอ่ืนๆที่เชื่อถือได 
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6. ตอบสนองความตองการขอมูลส่ือมวลชน 

7. พูดดวยภาษาที่ชัดเจนเขาใจงาย 

3. ขอจํากัดในเรือ่งการรายงานขาวของสื่อมวลชน  

มีงานวจิัยหลายชิ้นที่ชี้วา การเสนอขาวความเสี่ยงและภัยพิบัตขิองสื่อมวลชน ยงัมี

บางสวนที่ขาดความถกูถวนสมบูรณ เชน เลือกเพยีงบางแงมุมมานาํเสนอ มกัเกี่ยวกับความ

ขัดแยง ความสูญเสีย และเรื่องเราอารมณ 

เนื่องจากสื่อมวลชนมีขอจํากัด อันไดแก (Friedman, 1981; Nelkin, 1989) คือ สื่อมวลชน

ถูกบีบรัดดวยเวลาในการหาและการตรวจสอบขอมูล ถกูจํากัดพื้นที่ในการนําเสนอ ความแตกตาง

ของทัศนคติของนักวทิยาศาสตรและสื่อมวลชน การใชแหลงขาวที่ตดิตอไดงายและมีความยนิดีที่

จะพูด และสื่อมวลชนสวนใหญขาดความรูทางวทิยาศาสตรจึงไมสามารถสื่อสารทั้งกับ

นักวทิยาศาสตรซึ่งเปนแหลงขาวและกับประชาชนไดดวยความเขาใจดีพอ 

4. ขอจํากัดของสาธารณชนในการตีความขอมูลที่รับรู 
งานวิจยัดานการสื่อสารในภาวะเสีย่งบางชิ้น ไดใหความสนใจในเรื่องของทัศนคติและ

ความเชื่อของผูรับสาร โดยระบุถึงเงื่อนไขบางประการที่ทาํใหเกิดขอจํากัดในการตีความ เชน 

ประสบการณในเรื่องของความเสี่ยง การรบัรูหรือประเมนิระดับของความเสี่ยงดวยตนเอง ซึ่งพบวา

แตละบุคคลและแตละกลุมตางกย็อมรับในเรื่องของระดบัที่เหน็วาเสีย่งที่ตางกนัไป (Covello, 

1987; Fischhoff, 1995) ขึ้นอยูกับความรูสึกวาตนเองสามารถจัดการหรือควบคมุความเสีย่งได

เพียงไร และการคาดการณหรือประเมินผลกระทบที่เกิดจากความเสีย่ง ตลอดจนความเชื่อมัน่ หรือ

ถือในคานิยมและแนวคิดทางสงัคมบางประการ ทีท่าํใหเกิดการตอตานขอมูล ความไมใสใจในการ

เปดรับขอมูล และการขาดความเขาใจในขอมูลทางวทิยาศาสตร 

 
4.3 ประสิทธภิาพในการสือ่สารความเสี่ยง 
การสื่อสารความเสี่ยงโดยทัว่ไปแลวควรจะมุงประเดน็ไปที ่ ตัวความเสี่ยง ปจจัยที่

เกี่ยวของกับความเสีย่ง  การรับรูความเสี่ยง การอธิบายวธิีการประเมินความเสี่ยง และการ

ตัดสินใจในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

 

อยางไรก็ตามการสื่อสารที่จะมีประสิทธิภาพคือทาํใหผูรับสารเขาใจในสิ่งที่ตองการจะสื่อ

และตอบสนองตามวัตถุประสงค ตัวสารจึงมีความสําคัญที่จะทาํใหผูรับสารมีความคิดคลอยตาม

หรือยอมกระทําตามดวยเชนกนั นัน่อาจจะตองใหหลักจิตวิทยาในการสื่อสาร เราเรียกการสื่อสาร

เชนนั้นวาเปนการสื่อสารเพือ่โนมนาวใจ 
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4.3.1 การสื่อสารโนมนาวใจ (Persuasive Communication) 

การสื่อสารโนมนาวใจ หมายถึง การสื่อสารเพื่อการจูงใจ ชี้แนะ และชักชวนใหบุคคลทํา

ตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีวตัถุประสงคเพือ่เปนแนวทางในการพยายามทําความเขาใจและผลักดัน

พฤติกรรมของผูอ่ืนใหปฏิบัตติามหรือมีปฏิกิริยาตามที่ตองการ โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารเปน

เครื่องมือในการโนมนาวใจ โดยมุงเปาหมายไปที่ผูรับสาร สถานการณ ขาวสารและชองทางในการ

รับสาร (วาสนา จนัทรสวาง, ทัศนยี อินทรสุขศรี; 2532: 58) 

 

ลักษณะการโนมนาวใจสรุปไดดังนี้ คือ  

1. ผูโนมนาวมีความตั้งใจที่จะมอิีทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 

2. ผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึง่ และผูโนมนาวใจจะพยายามชักจงูผูถกู

โนมนาวใจใหยอมรับทางเลอืกที่ตนเสนอ 

3. ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการคือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือการสราง การดํารงไวซึ่ง

ความคิดเหน็ ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวจิตใจ ซึ่งจะมีผลตอ อารมณ 

พฤติกรรม เปนตน     (สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล, 2540: 25) 

 

การโนมนาวใจมีองคประกอบพื้นฐานดงัตอไปนี้ 

1. เมื่อมองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมี 4 ประการ 

1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจยัแตกตางกนั ซึง่ทาํให

มีพลังในการโนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ บทบาททางสงัคม สัมพันธภาพกับ  

ผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่นๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ 

1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นจะมีพลงัในการโนมนาวใจแตกตาง

กัน การพูดหรือการเขียน มีความความสามารถในการโนมนาวใจไมเหมือนกนั ความแตกตางใน

หัวขอเนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงภาษา 

ตลอดจนลักษณะของทวงทาํนองลีลา 

1.3 ความแตกตางของสื่อ พลังในการโนมนาวใจของสารจะแตกตางกนั เมื่อเปน

การสื่อสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทย ุโทรทัศน เปนตน 

1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีบคุคลหนึ่งบุคคลใดหรือ

ขาดบุคคลหนึง่บุคคลใด เชน การโนมนาวใจใหบริจาคเงิน โดยมีส่ือมวลชนคอยถายภาพรายลอม

อาจจะเปนตัวเราบวกในการโนมนาวใจก็เปนได 

2. สําหรับตัวผูรับสารเอง การที่ผูรับสารคนหนึง่ จะมีความละเอียดออน (Susceptible) ตอ

การถูกโนมนาวเพยีงใด อาจพิจารณาไดจาก 
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 2.1 ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อาย ุเชื้อชาติ การศึกษา อาชพี 

 2.2 ทรรศนะและทัศคติ 

 2.3 ความรู ซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้นๆ 

 2.4 ลักษณะดานอารมณ 

 2.5 ความสําคญัที่ผูรับสารใหแกหวัขอหนึง่ๆ 

 2.6 วิธกีารที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่งๆ  

 

การโนมนาวใจอาจจะมีขอจํากัดบางประการ (วาสนา จันทรสวาง, ทัศนีย อินทรสุขศรี; 

2532: 58) ไดแก 

1. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม อาจใชเวลานานกวาจะมองเห็น  

2.    การโนมนาวใจขึ้นอยูกับทกัษะของผูสงสาร 
3. การโนมนาวใจตองมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
4. การมีชองวางระหวางทักษะของผูสงสาร และความสามารถในการตอบสนองของผูรับ

สาร เชน อยากซื้อของแตไมมีเงนิ 

 

สภาพการณ (Situation or Setting) ที่ใชโนมนาวใจผูรับสารตามที่จอรช แคมเบล (อางถงึ

ใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2541) ไดแบงไว 7 ประการมีดังนี ้ 

1. ความเปนไปได (Probability) ไดมาจากการเหน็หลกัฐานซึ่งจะนาํไปสูความเชื่อ ความ

เชื่อเมื่อมีมากๆเขาจนกลายเปนความเชื่อที่มีมากที่สุด จะกลายเปนความแนนอน 

2. ความเหมือนจริง (Plausibility) แตกตางจากอนัแรกคืออันนี้มีผลตอผูฟงโดยไมตองมี

ความนาจะเปนหรือศรัทธาเปนพืน้ฐาน พูดงายๆคือความนาจะเปนมหีลักฐานขอพิสจูนเปน

พื้นฐาน แตความเหมือนจริงนี้ไมมหีลักฐานยนืยนั เชน เลานทิานหรือกวีอาจจะเขียนหรือเลาเรื่อง

ใหเหมือนจริง ความเหมือนจริงนี้เราอารมณได 

3. ความสาํคัญ (Importance) ไมวาเราจะผนวกความสําคญัใหกับส่ิงใด สิ่งนัน้ก็จะดึงดูด

ความสนใจเราอารมณไดทนัท ี

4. ความใกลของเวลา (Proximity of Time) เชน ทุกคนทราบวาเหตุการณที่เศรานัน้ถามัน

เกิดในเวลาไมนานมานี้จะเกดิผลอยางใหญหลวงแกผูเกี่ยวของ เพราะฉะนัน้นกัประวัติศาสตร

อาจจะเขียนราวกับวาเหตุการณกําลงัเกิดขึ้น 

5. ความใกลของสถานที่ (Local Connexion) เชน ส่ิงทีเ่กิดขึ้นในประเทศของเราในเขต

เพื่อนบานใกลเรือนเคียง ยอมดึงดูดความสนใจเราไดมากกวาสิ่งที่เกิดในทวีปที่อยูหางไกลออกไป  
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6. ความใกลชิดระหวางบุคคล (Relation to the Persons Concerned) ส่ิงใดที่เกิดขึ้นกับ

พอแม พี่นอง สามีภรรยา บุตรธิดา ยอมเปนที่สนใจแกเรามากกวาสิ่งที่เกิดแกบุคคลอื่นซึ่งเราไม

รูจักหรือมีความสนิทสนมดวย 

7. ความสนใจ (Interest) ซึ่งเกดิขึ้นไดเมื่อผูพดูอยูตอหนาเรา เราเหน็ เราไดยิน ทัง้ถอยคาํ 

หนาตา และทาทาง ทําใหการพูดของเราเราความรูสกึได เขาสามารถถายทอดความรูสึกของเขา

มาสูเราได ไมมีเวลาที่ผูฟงเหมอลอย 

 

   การใชสภาพการณในการนําเสนอเรื่องผลกระทบของภาวะโลกรอนที่เกิดขึ้นแลวหรอืที่

กําลังจะเกิดขึน้นัน้มีความแตกตางกนัในสถาพการณขางตน กย็อมมีผลตอการรบัรูของผูรับสาร 

เชน ในแงของความใกลของเวลา ขอความที่กลาววา “อีก 10 ปน้าํจะทวมโลก” นาจะโนมนาวใจให

ผูรับสารสนใจมากกวา “อีก 500 ปน้ําจะทวมโลก” เปนตน 

 

 นอกจากการใชสภาพการณในการโนมนาวใจแลว กลยทุธของสาร (Message Strategy) 

เปนสิ่งสาํคัญอีกอยางหนึ่งในกระบวนการโนมนาวใจ ในที่นี้จะกลาวถึงการใชความกลัวในการ

นําเสนอ (Fear Appeal)  

 

การใชความกลัวในการนาํเสนอเพื่อสรางความนาสนใจตอตัวสารและกอใหเกิดการคลอย

ตามกนั ถอืไดวาเปนวิธกีารที่แพรหลายอยางมากในปจจุบัน และสามารถนยิามความหมาย

ออกมาไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะของตัวสารที่มีเนื้อหาทีน่ากลวั (Message Feature) และ

นิยามในลกัษณะของการสนองตอบตอสารนากลัวที่ไดรับนั้น (Daniel J. O ‘Keefe: 1990, 127 

อางถงึใน วนีัส เจิดจรรยาพงศ, 2541) 

 

พบวาการใชความกลัวกระตุนในการรณรงคเร่ืองสุขภาพอนามยั (Health Campaign) 

เปนวธิีการสรางความกลวัใหเกิดขึ้น พรอมทั้งชี้แนะวิธกีารปองกนัรักษาไปดวย วธิีนี้ไดผลมากขึน้

ถาหากผูนําเสนอมีแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ (Highly Credible Source) วิธีการนี้ใชไดดีมาแลวใน

การรณรงคเกีย่วกับทนัตอนามัยและโรคหวัใจ (Hanneman et al, 1973; Capalaces and Starr, 

1973 อางถงึใน ธนวฒัน สุวรรณจรัส, 2539: 20) 

 

Higbee’s (1969) การใชความกลวัมานําเสนอใหเกิดการคลอยตามกนัมีขอสรุปที่

นาสนใจ คือ สารชักจูงที่มีระดับความกลวัสูง (Strong Fear Appeal) กอใหเกิดประสิทธิภาพสูง

มากกวาสารชกัจูงที่ใชความกลัวในระดับตํ่า แตอยางไรก็ตาม ผลที่ไดกม็ิไดเปนเชนนี้เสมอไป และ
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อีกขอหนึง่คือ การใชสารชักจูงทีม่ีระดบัความกลวัสงูกอใหเกิดปฏิกิริยาการหลกีหนีเพื่อปองกนั

ตนเอง (Defensive Avoidance Reactions) ซึ่งงานวิจัยในปจจุบนัมักจะไมสนบัสนุนแนวคิดนี้ 

เวนแตงานวิจยัที่เกี่ยวกับความวิตกกังวลขัน้รุนแรง 

 

บอยครั้งที่ส่ือนําเสนอเหตุการณทางสิ่งแวดลอมดวยการขยายดีกรีความรุนแรง ทําใหเกิด

ความตื่นตวั  ซึ่งจะกอใหเกดิผลเสียมากกวา ในงานวิจยัของ John P. Roche และ Marc A.T. 

Muskavitch ไดพบวา การรายงานความเสี่ยงทางหนังสือพิมพยังขาดสวนสําคัญคอื วิธีลดความ

เสี่ยง เชน การปองกันตนเองของประชาชน จะทําใหเกดิผลกระทบตอความเขาใจของสาธารณชน

ในเรื่องความเสี่ยงนั้นๆได (วลิาสิน ีพพิิธกลุ, จับจองมองสื่อ: 123) 

 

จากทฤษฎีแรงขับ (the drive theory) (Leventhal,1970 และ Sutton, 1982) เชื่อวาสารที่

ใช Fear Appeal ในระดบัสูง จะทําใหผูรับสารรับรูถึงความนากลัวมากกวาการใชในระดับปาน

กลาง และการใช Fear Appeal ในระดับปานกลางก็จะทาํใหผูรับสารรับรูในความกลวัมากกวา

การใชในระดบัตํ่า และการรับรูถึงความนากลัวที่ไดรับจากสารกระตุนจะกอใหเกิดแรงขับ (Drive) 

ขึ้นมา ซึ่งแรงขับนี้เอง ถือเปนสิ่งที่ไมนาพอใจในตัวผูรับสาร ฉะนั้นผูรับสารจึงตองแสดงพฤติกรรม

บางอยางเพื่อลดแรงขับ คือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม งานวิจัยที่สรุปผลเชนเดียวกนั

ไดแก งานของ Dewolfe และ Governale (1964) และ Insko, Arkoff และ Inako (1965) เปนตน 

 

จากงานวิจยัของวนีัส เจิดจรรยาพงศ (2541) ศึกษาเรือ่งอิทธพิลของการใชความนากลวั

ในภาพยนตรโฆษณาตอตานโรคเอดส ตอกลุมผูมีความเสี่ยงสงู ผลปรากฏวาสื่อที่ใชความนากลัว

สูงจะมีประสิทธิภาพมากวาสื่อที่ใชความนากลวัระดับต่ําและปานกลาง แมวาจะไมสามารถหยุด

พฤติกรรมสําสอนทางเพศของกลุมตัวอยางได แตกม็แีนวโนมทําใหเกิดพฤติกรรมปองกนัมากขึ้น 

นอกจากนี้ผูเขารวมสัมมนากลุมโดยสวนใหญเหน็วาควรใชความนากลัวมานําเสนอในงานรณรงค

ตอตานโรคเอดส แตความนากลัวที่จะนําไปใชนั้น ควรเปนขอเท็จจริง ขอมูลทางวิชาการ 

 

อีกทฤษฎีหนึ่งคือ Resistance Theory ของ Miller (1963) เชื่อวาสารที่ใช Fear Appeal 

ในระดับที่สงูมากจะไมกอใหเกิดการตอบสนองของผูรับสารในทางที่ตองการ แตจะเกิด

กระบวนการทีเ่รียกวา Defensive Avoidance (กลไกเพื่อการหลีกเลีย่งเพื่อปองกนัตัวเอง) และ

เมื่อส่ิงนีเ้กิดขึน้ผูรับสารจะเกิดแรงจูงใจทีจ่ะเพกิเฉย ลดความสําคัญของเรื่องนัน้ๆลง หรือปฏิเสธ

ความสาํคัญของการขมขูนัน้ 
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อยางไรก็ตาม Janis และ Lenventhal (1968) ไดชี้ใหเหน็วาสารทีช่ักจงูที่ใชระดับความนา

กลัวปานกลาง (Moderate Fear Arousing Content) เปนสารที่มีประสิทธิภาพในการสรางความ

คลอยตามมากที่สุด และหากใชระดับความนากลวัสูง ผูรับสารจะปองกนัตัวเอง (Defensively 

Avoid) แทนทีจ่ะเกิดการยอมรับสาร 

 

Roger (1975) เสนอสวนปจจัยซึ่งปรากฏในขาวสารที่กระตุนความกลัว ไว 3 ประการ คือ  

1.    ความรุนแรงของโทษทีจ่ะไดรับจากสถานการณนั้น  

 2. ความนาจะเปนของการเกิดสถานการณซึ่งไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ที่เกิดขึ้นได 

3. ความสามารถในการจดัการ และการจัดการที่มปีระสิทธิภาพในการลดหรือขจัดสิ่ง

กระตุนอันเปนพิษภัยนั้นได 

 

ปจจัยทัง้สามปรากฏในเนื้อสารเทาใด การรับรูของผูรับสารก็เพิม่มากขึ้นเทานั้น  หาก

ปจจัยหนึ่งปจจัยใดขาดไปจากสารผูชกัจูง สารนั้นก็จะไมกอใหเกิดแรงจูงใจในการปองกนั ฉะนัน้

แตละปจจัยจงึจําเปนอยางยิ่งตอการสรางแรงจูงใจในการปองกนั 

 

การโนมนาวใจเรื่องภาวะโลกรอน 

 การสื่อสารเพือ่โนมนาวใจเกี่ยวกับภาวะโลกรอนเปนการสื่อสารที่ตองการใหผูรับสารซึ่ง

เปนประชาชนทั่วไปไดรับรูเกี่ยวกับความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้น และเกิดความตระหนักวาภาวะโลกรอน

เปนปญหาที่ตองการการแกไข โดยสื่อจะตองโนมนาวใหผูรับสารปฏิบัติตามคําแนะนาํในการ

ปองกนัหรือชะลอการเกิดปญหาภาวะโลกรอน ซึ่งอาจจะใชสภาพการณในการโนมนาวหรือใช

ความกลวัในการนําเสนอเนือ้หา  

 

ในภาวะโลกรอนเชนนี้ประชาชนก็มีความตองการขอมูลขาวสารขอมูลทั่วไปเกีย่วกับ

ปรากฏการณนี้ เพื่อนาํไปทาํความเขาใจและตัดสินใจวาจะตองเผชิญกับความเสี่ยงไดอยางไร ส่ือ

เองก็สามารถกระตุนใหประชาชนรับรูไดวาขณะนี้โลกกาํลังเปลีย่นแปลงและตองการความ

ชวยเหลือจากทุกคน จึงมวีิธีการนําเสนอวิธีเพื่อกระตุนหรือโนมนาวใจประชาชนในหลายรูปแบบ 

และประชาชนเองก็มกีารรับรูและทัศนคติตอภาวะโลกรอนตางกัน  งานวิจัยชิน้นีจ้งึตองการศึกษา

ใหทราบวาสื่อมีการนาํเสนอความเสีย่งเกีย่วกับภาวะโลกรอนในแงมุมใดบางและมีผลตอการรับรู

ของประชาชนอยางไร สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของประชาชนทีบ่ริโภคขาวสาร

ไดหรือไม 
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5. การสื่อสารเรื่องภาวะโลกรอนผานทางอินเทอรเน็ต 
เนื่องจากภาวะโลกรอนเปนประเด็นปญหาทีท่ั่วโลกใหความสาํคัญ องคกรและหนวยงาน

ตางๆทัง้ในและตางประเทศจึงไดนําเสนอหรือกลาวถงึปญหานี้อยางกวางขวางมากขึ้น จึงมีการใช

อินเทอรเน็ตเปนแหลงใหขอมูล ความรู รวมทั้งเปดโอกาสใหผูอานสามารถแสดงความคิดเหน็

เกี่ยวกับภาวะโลกรอนรวมกนั  

 

จากการ search engine ผานทาง www.google.co.th โดยใชคําวา “ภาวะโลกรอน” 

พบวามีเว็บไซตภาษาไทยจาํนวนมากที่กลาวถงึเรื่องนี ้ แสดงใหเห็นวาอนิเทอรเนต็เปนแหลงขอมูล

ที่สําคัญอีกแหลงหนึ่งที่ประชาชนสามารถศึกษา คนควาเรื่องตางๆทีเ่กีย่วของกับภาวะโลกรอนได  

 

อยางไรก็ตามการนาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอนในเว็บไซตตางๆนัน้อาจจะมีทัง้ขอดีและ

ขอดอยอันเนื่องมากจากคุณลักษณะบางประการของสื่ออินเทอรเน็ตซึง่จะกลาวตอไปนี ้

 
อินเทอรเน็ต (Internet) 
ในชวงทศวรรษที่ผานมาระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดขยายวงกวางออกไป และพัฒนา

ระบบเครือขายระดับโลกทีม่ชีื่อวา อินเทอรเน็ต (Internet) ซึ่งเปนเครือขายคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอ

ถึงกนั โดยคอมพิวเตอรและเครือขายตางๆจากทัว่โลกถกูเชื่อมโยงเขาดวยกนั เพื่อแบงปนขอมูลแก

กัน (Burke, 1996: 1 อางถึงใน รุงอรุณ ผาสุกสกุล, 2542: 11) และกําลงัไดรับความนิยมอยาง

มากในปจจุบนั ความสะดวกสบายและประโยชนอันมหาศาลของอินเทอรเน็ตทาํใหอินเทอรเนต็

ไดรับการกลาวขานวาเปนเทคโนโลยีทีม่ศีักยภาพสงูสดุในบรรดาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใน

ปจจุบัน (จริมา ทองสวัสด์ิ, 2545: 29) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับลักษณะของอินเทอรเน็ตกับการตอบสนองความ

ตองการของ ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545 อางถงึใน วณิชยา บญุทรง, 2548) และจริมา ทอง

สวัสด์ิ (2545) สามารถสรุปลักษณะของเทคโนโลยีของสือ่อินเทอรเน็ต ไดดังนี้ 

 

1. ความยืดหยุนเรื่องเวลา อินเทอรเน็ตสามารถสื่อสารไดทั้งทันทีทนัใดในเวลาจริง 

(Synchronous Communication) คือ การที่ผูใชคอมพวิเตอรออนไลนเขาไปในเวลาเดียวกัน เชน 

การสนทนาผานหองสนทนา (chat room) และการสือ่สารในเวลาที่แตกตางกัน (Asynchronous 

Communication) เชน ไปรษณียอิเลคโทรนิค (E-mail) และกลุมขาวสาร (News Group) เปนตน 
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2. ความยืดหยุนเรื่องสถานที่ ผูใชสามารถตดิตอส่ือสารกับบุคคลอื่นไดทั่วโลก โดย

ไมตองคํานงึถงึสถานที่อยูจริง ชวยใหเกิดความรวดเร็วสะดวกสบายแกผูใช ผูใชจะรูสึกเหมือนกบั

วาไดสนทนาอยูในทีเ่ดียวกัน สามารถแสดงความสนใจหรือความตองการในอินเทอรเน็ตได โดยไม

ตองคํานงึถงึปจจัยทางภูมิศาสตร สามารถเคลื่อนยายจากสถานทีห่นึง่ไปอีกทีห่นึง่ได โดยไมตอง

เคลื่อนยายทางกายภาพ 

3. ความสามารถในการเปลีย่นแปลงการรับรูของผูใช การใชอินเทอรเน็ตนั้นสามารถ

เปลี่ยนการรับรู หรือการมีสติสัปชัญญะของบุคคลได  

4. มีคุณสมบัติของการสื่อสารสองทาง (two-way communication) ซึ่งเปนลักษณะ

ที่โดดเดนกวาสื่ออ่ืน เนื่องจากมีคุณสมบัติของการปฏิสัมพันธกนัระหวางผูใช โดยปกติแลวบุคคล

นั้นมีความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น และสิ่งรอบตัวเปนพื้นฐานอยูแลว และกิจกรรม

ในอินเทอรเนต็ เชน การสนทนาในหองสนทนา การคนหาขอมูลในเว็บไซต ทําใหบุคคลรูสึกมีสวน

รวมและเสมือนจริง 

เว็บบอรด (web board) เปนกิจกรรมหนึ่งที่ทาํใหการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเปนแบบสอง

ทาง เนื่องจากเว็บบอรดเปนศูนยกลางในการแสดงความคิดเห็น ถามตอบ สอบถามปญหาที่สงสยั 

ตั้งกระทูเกี่ยวกับประเด็นที่ผูคนทัว่ไปกําลงัใหความสนใจ ขาวที่เกิดขึน้ในชวีิตประจาํวนั การหา

งาน ซื้อขายสนิคา และพูดคุยระหวางบรรดาผูใชที่เขามายงัเว็บไซตเดียวกนั เว็บไซตที่มีหลายเวบ็

บอรด มักแบงเว็บบอรดเปนหองๆตามความสนใจของผูใช (จินดารัตน บวรบริหาร, 2548) 

5. ความสามารถในการเขาถึงขอมูล อินเทอรเน็ตนัน้เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ไมถูก

ควบคุม โดยสถาบนัตางๆ การคนหาขอมลูขาวสารนี้สามารถใหความพึงพอใจแกผูใชได เนื่องจาก

อินเทอรเน็ตนี้เปนสื่อที่อิสระ และผูใชสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารโดยไมจํากัดจงึสามารถดูซ้าํได

มากเทาที่ตองการ นอกจากนี้ผูรับสารสามารถควบคุมขอมูลที่ตองการทราบไดทําใหเกิดความ

ตั้งใจและสนใจในการรับสาร 

6. การใหสถานภาพที่เทาเทียมกันแกผูใช เนื่องจากการเขาถึงขอมูลและความรู

ตางๆรวมถงึการแสดงความคิดเห็น ทุกคนในอินเทอรเนต็จะไดรับโอกาสที่เทาเทยีมกันในการแสดง

ตนเอง โดยไมสนใจฐานะทางสังคม เชื้อชาต ิเพศ ฯลฯ 

7. ความเปนสื่อที่ใชงานไดหลากหลาย อาจกลาวไดวาอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยี

การสื่อสารทีม่เีอกลักษณชนดิแรก ที่สามารถแสดงศักยภาพในแงวิธกีารสื่อสารที่เทคโนโลยีเกาทาํ

ไดทั้งหมด และออกจะมากกวาเสียดวย (กิตติ กันภัย, 2545) 
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ขอดอยของสื่ออินเทอรเน็ตเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน (จริมา ทองสวัสด์ิ, 2545: 29) คือ 

1. อินเทอรเน็ตตองใชบริการผานเครื่องคอมพิวเตอรและโมเด็ม ซึ่งปจจุบันยงัคงมีราคา

สูง ทําใหยากที่จะเขาถึงกลุมเปาหมายทีม่ีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา 

2. ผูใชอินเทอรเน็ตตองมทีักษะในการใชคอมพิวเตอรดวย 

3. คาใชบริการอนิเทอรเน็ตยงัคงมีราคาคอนขางสูง ทาํใหผูใชบริการโดยสวนตวัไมผาน

สถานทีท่ํางาน หรือสถานศกึษามีคาใชจายในการใชบริการคอนขางสงู 

 
เว็บไซต (Website) 
เว็บไซตเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญอยางยิ่งในการคนหาขอมูล ขาวสาร และความรูตางๆ

จากเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากอินเทอรเน็ตคือการรวมเครือขายคอมพวิเตอรทั่วโลกเขาไว

ดวยกนั ขอมลูและสารนิเทศทุกเรื่อง ทุกสาขา ทุกรูปแบบ ที่บรรจอุยูในเครือขายคอมพิวเตอรทัว่

โลก จงึสามารถคนหาและเรียกดูไดตลอดเวลา โดยไรขอจํากัดดานสถานทีห่รือการเดินทาง 

(Lawrence and Giles, 2000: 1 อางถงึใน บงกช จราววิัฒน, 2549) 

 

เว็บไซต (website) กลุมของเว็บเพจที่เกีย่วของกนัและเชื่อมโยงกนั เว็บไซตจัดเก็บอยูใน

เครื่องบริการเว็บ (web server) ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงเว็บไซตไดโดยผานโปรแกรมคนดู 

(web browser) เว็บไซตสวนใหญสรางขึ้นเพื่อเปนตัวแทนในการนาํเสนอขอมูลออนไลนของ

องคกร สถาบนั บริษทั กลุมบุคคล และบุคคล (Reitz, 2004: 768)  

 

ลักษณะพเิศษของเว็บไซตคือ การแสดงผลแบบขอความหลายมิต ิ (hypertext) ซึ่ง

หมายถงึ การเสนอเนื้อหาแบบไมเรียงลาํดับเปนเสนตรง หรือ แบบเปนมิติเดียว ผูอานสามารถ

เชื่อมโยงจากเนื้อหาหนึ่งไปยังอีกเนื้อหาหนึ่ง หรือในอีกมิติหนึ่งที่ตองการไดทนัท ี โดยการคลิกที่

จุดเชื่อมโยงเนือ้หา (hypertext link) และเมื่อเขาไปยงัเนื้อหาทีเ่ชื่อมโยงแลว ก็จะพบจุดเชื่อมโยง

อีกจํานวนมาก ใหเขาใชไดอยางตอเนือ่ง ลักษณะพิเศษของเวบ็ไซตจึงทําใหการติดตามอาน

เนื้อหาหรือเร่ืองราว และการสืบคนขอมลูบนเว็บไซตเปนไปอยางไมส้ินสุด (Hutchison and 

Sawer, 2000: 8-12) 

 

คุณลักษณะอื่นๆของเว็บไซตที่ทาํใหเว็บไซตเปนทีน่ิยมใช ไดแก รูปแบบสวนตอประสาน

กับผูใชแบบกราฟก (Graphic User Interface: GUI) คือ ใชรูปภาพหรือสัญลักษณแทนขอความ

ในการสื่อสาร และมีความเปนมิตรกับผูใช (User Friendly) ทําใหใชไดงาย เพยีงใชเมาสคลกิที่
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ขอความหรือรูปภาพก็สามารถเขาคนเอกสารที่ตองการได (ผุสดี นนทคาํจันทร, 2542: 23-24; 

Grabe, 2000: 21)   

 
รูปแบบการสื่อสารบนเวบ็ไซต 
การสื่อสารบนเว็บไซตสามารถแสดงในรูปแบบตางๆไดดังนี้ (Keyes, 1997 อางถึงใน 

บงกช จราววิฒัน, 2549) 

1. ขอความ (Text) เชน ตัวอกัษร ตัวเลข เปนรูปแบบสารนิเทศทีพ่บมากที่สุดบน

เว็บไซต เปนสวนเนื้อหาสาระ บอกเลาเรื่องราว ใหขอมูล ขาวสาร ตลอดจนความรูตางๆ 

2. รูปภาพ (Image) เปนภาพประกอบเพื่อใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น เชน ภาพถาย 

ภาพวาด ภาพกราฟก แผนภูมิ แผนที ่เปนตน โดยปกตรูิปภาพบนเวบ็ไซตมีจํานวนไมมากนกั เพื่อ

ขนาดของแฟมขอมูลจะไมใหญจนเกินไป เนื่องจากเว็บไซตมีขอจํากัดดานความเร็วในการแสดงผล 

ถาแฟมขอมูลมีขนาดใหญจะทําใหดาวนโหลดไดลาชา 

3. ภาพเคลื่อนไหว (Video/ Animation) เปนรูปแบบสารนิเทศบนเว็บไซตในระยะ

หลังของการพฒันาเทคโนโลยีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต ซึ่งไดพัฒนาความเร็วในการสื่อสารเพือ่

รองรับแฟมขอมูลขนาดใหญ ตัวอยางภาพเคลื่อนไหวบนเว็บไซตที่พบโดยทั่วไป ไดแก แฟมขอมูล

กราฟกที่เรียกวา GIF Animation ซึ่งเปนการจัดเก็บภาพหลายๆภาพ หรือหลายๆเฟรม มารวมกนั

เปนแฟมขอมลูเดียว เมื่อแสดงผลผานบราวเซอร ก็จะปรากฏเปนภาพเคลื่อนไหว 

4. เสียง (Audio/ Sound) เสียงเปนสารนิเทศอีกรูปแบบหนึ่งที่พบบนเวบ็ไซต แมวา

โดยปกติเสียงจะมีขนาดแฟมขอมูลไมใหญมาก แตก็มักนิยมใชเทคโนโลยกีารบบีอัดแฟมขอมูล

เพื่อใหขนาดแฟมขอมูลเล็กลงเพื่อรักษาความเรว็ในการดาวนโหลด ตวัอยางเสียงบนเว็บไซต เชน 

เพลง ดนตรี เสียงพูด เสียงประกอบอื่นๆเปนตน 

5. ซอฟตแวร (Software) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร มีเว็บไซตจาํนวนมากที่

ใหบริการดาวนโหลดซอฟตแวรไดโดยไมตองเสียคาใชจาย บางซอฟตแวรอาจเปนเวอรชัน่ทดลอง

ใช ซึ่งอนุญาตใหผูใชดาวนโหลดไปทดลองใชไดกอน หากพอใจก็สามารถหาซือ้เวอรชั่นเต็มมา

ใชไดในภายหลัง เชน ซอฟตแวรกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร ซอฟตแวรตกแตงรูปภาพ เปนตน 

6. ส่ือประสม (Multimedia) เปนการแสดงผลแบบดิจิทัลที่ประกอบไปดวยสื่อหลาย

สื่อ เชน ตวัอักษร รูปภาพ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง รูปแบบของแฟมขอมูลที่นยิมบน

เว็บไซต คือ Flash และ Shockwave 
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เนื่องจากเว็บไซตในปจจุบันมีจํานวนมาก และเปนเครือขายสาธารณะที่ไรการควบคุม มี

ทั้งที่เปนของรฐัและเอกชน ดังนั้นการเลือกเปดรับขอมูลที่สําคัญจําเปนจะตองประเมินคุณภาพ

และความนาเชื่อถือกอน 

 

แนวทางในการประเมินคุณภาพของเว็บไซตของ Shrock  

(1996 อางถึงใน จนิดารัตน บวรบริหาร, 2548) 

- การพิจารณารปูแบบของเว็บไซตในดานตางๆดังตอไปนี ้ เชน เวลาในการเขาถึง

เว็บไซต (load) ภาพประกอบ การใชภาษา ขอมูลและทีอ่ยูติดตอกลับของเจาของเวบ็ไซต ขอมูลที่

เว็บไซตปรับปรุง (update) คร้ังลาสุด เปนตน 

- การพิจารณาคุณภาพของเนื้อหาในดานตางๆดังตอไปนี้ เชน ชื่อเร่ือง 

วัตถุประสงค ความทันสมยัของขอมูล การเปรียบเทยีบเนื้อหากับเว็บไซตอ่ืน ความเที่ยงตรงไมมี

อคติ เปนตน 

- การพิจารณาความนาเชื่อถอืของเว็บไซต เชน ใครเปนผูผลิตเนื้อหา องคกรหรือ

บุคคลที่มีสวนรวมในการผลติเนื้อหาเปนใคร  เมื่อใชคนหาเว็บไซตนัน้ๆใน Search Engines แลว

พบหรือไม เปนตน 

 

Cohen (2006 อางถงึใน บงกช จราวิวัฒน, 2549) กลาววาการใชโปรแกรมคนหา 

(Search Engine) เปนการเขาถึงขอมูลทีต่องการโดยใชคําสําคัญ (key word) โปรแกรมคนหาจะ

ทํางานโดยคนหาเว็บไซตที่ตรงกับคําสําคญัที่ใชสืบคน ในปจจุบนัโปรแกรมคนหาไดรับความนยิม

เปนอยางมาก เนื่องจากสามารถเขาถงึขอมูลไดอยางรวดเร็วและใชงานไดงาย 

 

 ตัวอยางโปรแกรมที่ใชคนหาที่สาํคัญและมีผูนิยมใชมาก ไดแก  

- www.google.com 

- www.yahoo.com 

- www.ask.com 

- www.altavista.com 

 

อินเทอรเน็ตจงึเปนอกีสื่อหนึ่งที่สามารถเปนแหลงขอมูลขาวสารใหกบัประชาชน และ

ตอบสนองความตองการดานตางๆไดอยางดี เนื่องจากคุณลักษณะหลายประการดังที่กลาวไว

ขางตน ทัง้นีเ้มื่อประชาชนตองการขอมูลเรงดวนและขอมูลที่หลากหลายจากหลายแหลงเพื่อนํามา

ประกอบการตดัสินใจในภาวะเสี่ยง อินเทอรเน็ตจึงเปนชองทางใหมทีป่ระชนชนสามารถเลือกใชได 
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สมมุติฐานการวิจยั 
 

1. ความแตกตางในการรับรูความเสี่ยงของกลุมที่อานเว็บไซตและกลุมทีไ่มไดอานเว็บไซต 
1.1 ทั้งสองกลุมรับรูความเสี่ยงดานความรุนแรงของเหตุการณแตกตางกัน 

1.2 ทั้งสองกลุมรับรูความเสี่ยงดานโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณแตกตางกนั 

1.3 ทั้งสองกลุมรับรูความเสี่ยงดานความเกีย่วของกับตนเองแตกตางกัน 

2. กลุมที่อานเว็บไซตและไมไดอานเว็บไซตมกีารตัดสินใจในการปฏิบตัิเพื่อปองกนัความเสี่ยง
แตกตางกนั 

3. กลุมที่อานเว็บไซตและไมไดอานเว็บไซตมแีนวโนมในการปฏิบัติตนเพื่อลดปญหาภาวะโลกรอน
แตกตางกนั 

 
นิยามตวัแปร 

 
 การนาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอนในเว็บไซต  
หมายถงึ  การนาํเสนอทัง้เนื้อหา รูปภาพ และเสียงที่เกี่ยวกับภาวะโลกรอนที่ปรากฏใน

เว็บไซต www.whyworldhot.com, www.panyathai.or.th, และ www.bangchak.co.th  
 
 การเปดรับขอมูลจากเว็บไซตโลกรอน 
หมายถงึ การรับขอมูลเกี่ยวกับภาวะโลกรอนจากการอาน การดูรูปภาพ ตาราง และการฟงเสียงใน

ประเด็นตางๆที่เว็บไซตนําเสนอ 
 
 การรับรูความเสี่ยง  
หมายถงึ การที่คนรับทราบวามีความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณซึ่งอาจทําใหเกิดความเสยีหาย

แกตนเองหรือทรัพยสนิ โดยมีการตีความถึงความรนุแรงของความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ตางกันออกไป

ขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของผูรับรูและลักษณะของสิง่เราหรือขอมูลที่ตนไดรับ 
 
 การตัดสนิใจในการปฏิบติัเพื่อปองกนัความเสี่ยง  
หมายถงึ กระบวนการเลือกระหวางทางเลือกตางๆ ซึง่เปนทางเลือกที่คิดวาผลจะออกมาดทีี่สุด 

เหมาะสมที่สดุ และพยายามที่จะสรางความเสยีใจใหกับตนเองใหนอยที่สุดเทาที่จะนอยได มี

กระบวนการดงัตอไปนี ้ การแยกแยะตัวปญหา การหาขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหานั้น การ

ประเมินคาขาวสาร การกาํหนดทางเลือก การเลือกทางเลือก และการปฏิบัติตามการตัดสินใจ 
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 แนวโนมการปฏิบัติเพื่อลดปญหาโลกรอน  
หมายถงึ โอกาสที่คนคนหนึ่งจะปฏิบัติตนเพือ่ลดปญหาโลกรอนหลงัจากไดรับขอมูลเกี่ยวกับ

ปญหาโลกรอนและทางเลือกในการปฏิบัติแลว 
 
 การประเมินสื่อดานความพอใจในเนื้อหาและรปูแบบ 
หมายถงึ การประเมินความพอใจของผูรับสารที่ไดเปดรับขอมูลจากเว็บไซตในดานตางๆ ดงันี ้

ความมีประโยชนของเนื้อหา ความทันสมยั งายตอการทําความเขาใจ ความถูกตองชัดเจน ความ

นาสนใจของประเด็นทีน่ําเสนอ ความดงึดูดใจจากการใชรูปแบบในการเสนอ และความครบถวน

ของเนื้อหา  
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กรอบแนวคิด 
(Conceptual Framework) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประชาชน สื่อมวลชน 

ภาวะเสี่ยง 

ภาวะโลกรอน 

รับรูความเสี่ยงจากเว็บไซต รับรูความเสี่ยงจากสื่ออ่ืนๆ 

ทราบโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

ทราบความรุนแรงของความเสี่ยง 

ความรูสึกเกี่ยวของกับตนเอง 

การสื่อสารความเสี่ยง 

- การประเมนิความเสีย่ง 

- การจัดการความเสีย่ง 

- กลยทุธในการสื่อสาร 

เปดรับ 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
 



   

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “การนําเสนอเรื่องภาวะโลกรอนในเว็บไซตภาษาไทย และการรับรูความ

เสี่ยงของผูรับสาร” เปนวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธกีารวเิคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) เพื่อดูในสวนของการนําเสนอเรื่องภาวะโลกรอนผานเว็บไซต ผสมกับการวจิัย

เชิงทดลอง (Experimental Research) เพื่อดูในสวนของการรับรูความเสี่ยงของผูรับสาร 

 
สวนที่ 1 วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยันี้ศึกษาเวบ็ไซตที่นาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับภาวะโลกรอนหนาภาษาไทย โดยศึกษา

ในประเด็นตางๆตอไปนี้ 

 1. เนื้อหาและรูปแบบการนาํเสนอ 

 2. การสื่อสารความเสีย่ง ไดแก การประมินความเสี่ยง มาตรการปองกนัความเสี่ยง และ

กลยุทธในการสื่อสาร  

 

ประชากรศึกษา 

 ประชากรที่ใชศึกษา คือ เว็บไซตที่นําเสนอเรื่องภาวะโลกรอน 

 

การเลือกกลุมตัวอยาง 

 เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตทีต่องการสืบคนขอมูลมักใชวิธีการ search engine จาก 

www.google.co.th และเลือกอานเว็บไซตที่เปนผลลพัธจากการสืบคนตามอนัดับที่ตรงกับความ

ตองการของผูสืบคน (พิมลพรรณ ไชยนนัท, 2548) ผูวิจัยจงึเลือกเว็บไซตที่นาํเสนอขอมูลเร่ือง

ภาวะโลกรอน ซึ่งไดจากการ search engine จาก www.google.co.th โดยใชคําสําคัญวาภาวะ

โลกรอน และเลือกเอาเฉพาะทีน่ําเสนอเปนเว็บไซต 15 อันดับแรกมาศึกษาดังนี ้

1. http://www.whyworldhot.com 

2. http://www.deqp.go.th/Greenhouse/index.jsp?languageID=th 

3. http://www.greenpeace.org/seasia/th/campaigns/91648/91666 

4. http://www.biotec.or.th/biotechnology-th/newsdetail.asp?id=2150 
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5. http://www.ldd.go.th/web_irw/knowledge/globalwarming2.htm 

6. http://www.stou.ac.thThaiOfficesOceKnowledge9-50(500)page2-9- 

50(500).html 

7. http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/lopburi/usa_s/global_wa

rming/sec01p01.html 

8. http://www.vcharkarn.com/include/vcafe/showkratoo.php?Pid=84612 

9. http://www.world-hot.th.gs/ 

10. http://www.nst.or.th/article/article143/article48405.html 

11. http://www.dek-d.com/board/view.php?id=867361 

12. http://www.tlcthai.com/webboard/view_topic.php?table_id=1&cate_id=121

&post_id=15610 

13. http://www.localtalk2004.com/V2005/detail.php?file=1&code=c2_2012200

6_01 

14. http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php 

15. http://www.bangchak.co/coolEarth/index.htm/ 

 

*หมายเหตุ 

 search engine วันที่ 15 มีนาคม 2552 เวลา 12.00 น. 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การวิเคราะหเนื้อหา 

ศึกษาเนื้อหาที่นาํเสนอ รูปแบบ การใชภาษาและรูปภาพ และการสือ่สารความเสีย่ง ทัง้ที่

ปรากฏอยูในหนาแรกและหนาอื่นๆ 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบการนาํเสนอของเว็บไซตที่นาํเสนอเรือ่งภาวะโลกรอน โดย

ใชแบบบันทึกขอมูลการวิเคราะหลงในตารางลงรหัส (Coding Sheet) เปนเครื่องมือในการเกบ็

ขอมูล โดยแบงเปน 5 ตารางดวยกัน ไดแก 
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1. ตารางลงรหัส ดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ   

 ดานเนื้อหา ไดแก ความหมายของโลกรอน สาเหตขุองปญหา ผลกระทบในประเทศ 

ผลกระทบในตางประเทศ การแกไขปองกัน โครงการตางๆ องคกรที่เกีย่วของ งานวิจัยที่เกีย่วของ 

เว็บลิงค  ที่มา และอื่นๆ 

 ดานรูปแบบ ไดแก ขาว บทความ กระดานสนทนา 

2. ตารางลงรหัส ดานการประเมินความเสี่ยง 

ไดแก การระบอัุนตราย การแสดงลักษณะอนัตราย การประเมินการไดรับสัมผัส การแสดง

ลักษณะความเสี่ยง 

 1. การระบุอันตราย เปนการระบุวาอนัตรายที่อาจจะเกิดขึ้นมีอะไรบาง เกิดขึ้นที่

ไหน อยางไร โดยมีการทบทวนจากขอมูลทางวทิยาศาสตร หรือการศกึษางานวิจยัตางๆ 

  2. การแสดงลักษณะอันตราย เปนการประเมินเชิงคุณภาพและปริมาณถึงผลเสีย

ที่จะเกิดขึ้น 

  3. การประเมินการไดรับสัมผัส เปนการประมวลขอมูลในสวนทีเ่กี่ยวของกับ

อันตราย กลุมประชากรเปาหมาย เพื่อหาความสมัพันธระหวางปริมาณการรบัสัมผัสกับความ

รุนแรงที่อาจเกิดขึ้น 

  4. การแสดงลักษณะความเสี่ยง เปนการประมาณเชงิคุณภาพและ/หรือ เชิง

ปริมาณ ถึงโอกาสของผลกระทบที่จะเกดิตอชีวิตและทรัพยสนิ รวมทั้งความไมแนนอนอื่นๆที่อาจ

เกิดขึ้น 

3. ตารางลงรหัส ดานการรายงานผลกระทบที่เผชิญอยู 

4. ตารางลงรหัส ดานมาตรการปองกนัความเสี่ยง  

 ไดแก วิธีรับมอืกับส่ิงที่เกิดขึน้ และโครงการ/มาตรการทีจ่ะจัดการ 

5. ตารางลงรหัส ดานกลยุทธการสื่อสารความเสี่ยง 

 ดานการใชการโนมนาวใจ ไดแก การทําใหกลัว การใชสภาพการณ 

 ดานการใชรูปภาพ ไดแก ภาพวาด ภาพจริง ภาพเคลือ่นไหว ตาราง กราฟ และแผนภูมิ

ตางๆ 
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สวนที่ 2 เชิงทดลอง (Experimental Research) 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 ศึกษาจากเว็บไซต 3 เว็บไซตโดยผูวิจัยเลือกเอาเว็บไซตโลกรอนทีม่กีารนาํเสนอขอมูลใน

ประเด็นหลกั 3 ประเด็นอยางครบถวน ซึง่ IPCC ไดแนะนําแนวทางในการสรางความเขาใจแก

ประชาชน ไวดังนี้  

1. ความรูและขอมูลเชิงวิทยาศาสตร เกี่ยวกบัที่มาสาเหตุ  
2. ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม สงัคมและเศรษฐกิจ 

3. มาตรการแกไขปญหาและการกําหนดนโยบาย  

ดังนัน้เว็บไซตที่ผูวิจยัเลือกมาศึกษาในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2551 ไดแก 

 1.   www.whyworldhot.com 

2.  www.panyathai.or.th/wiki/index.php 

3.  www.bangchak.co/coolEarth/index.htm/ 

  

ประชากร 

 กลุมประชากร คือ ประชาชนทั่วไป 
 
กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยเลือกกลุมนักเรียนเนื่องจากเปนกลุมที่สนใจใชอินเทอรเน็ตและนยิมหาความรูขอมูล

ตางๆจากเว็บไซตมากกวาการอานหนงัสือพิมพหรือนิตยสาร โดยเลือกจากนกัเรียนโรงเรียน     

สภาราชินีตรัง ซึ่งศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 สายวทิย-คณิต 30 คน สายอังกฤษ-คณิต 30 

คน และยงัไมเคยเขาชมเว็บไซตโลกรอน 

โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมใหญ ไดแก กลุมที่อานเว็บไซตและกลุมที่ไมไดอาน

เว็บไซต กลุมละ 30 คน มีทั้งนักเรียนสายวทิย-คณิตและสายอังกฤษ-คณิต สําหรับกลุมที่อาน

เว็บไซตนัน้แบงยอยออกเปน 3 กลุม กลุมแรกอานเว็บไซต whyworldhot กลุมที่สองอานเว็บไซต 

panyathai และกลุมที่สามอานเว็บไซต bangchak กลุมละ 10 คน แสดงเปนตารางไดดังนี ้
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ตารางที่ 1 แสดงการจัดกลุมตัวอยางที่ใชทดลอง 

จํานวน (คน) 

กลุมตัวอยาง วิทย 

คณิต 

อังกฤษ 

คณิต 

รวม 

แตละกลุม 

รวม  

ทั้งหมด 

www.whyworldhot.com 5 5 

www.panyathai.or.th 5 5 

อาน

เว็บไซต 

www.bangchak.co 5 5 

30 

ไมอานเว็บไซต 15 15 30 

 

60 

 
ตัวแปรและวธิีการวัดตัวแปร 
ตัวแปรตน การเปดรับขอมูลจากเว็บไซตโลกรอน 

ตัวแปรตาม  ประกอบดวย 

1. การรับรูความเสี่ยง 3 ดาน คือ ความนาจะเปนของเหตุการณ ความรุนแรงของ

เหตุการณ และความเกี่ยวของกับตัวผูอาน 

2. การตัดสินใจ  

3. แนวโนมในการนําไปปฏิบัติเพื่อปองกนัภาวะโลกรอน  

4. ความพอใจในการนาํเสนอเนื้อหา  

วิธีวัดตัวแปร 

 วัดตัวแปรจากคําถามในแบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนใน

การวัดตัวแปร ดังตอไปนี ้

 
1. ความตองการในการเปดรับเนื้อหาโลกรอน  

ความตองการในการเปดรับเนื้อหาโลกรอนมีตัวอยางคําถามดังนี้  

“ทานตองการอานเนื้อหาเรือ่งผลกระทบมากนอยเพียงใด”  

“ทานตองการเปดรับเนื้อหาเรื่องผลกระทบเกี่ยวกับความรุนแรงและความถี่ของพายมุากนอย

เพียงใด”  

 

การวัดความตองการในการเปดรับเนื้อหาภาวะโลกรอน มีคะแนนดังนี ้

มากที่สุด  =  5 คะแนน 

มาก   = 4 คะแนน 
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ปานกลาง  = 3 คะแนน 

นอย   = 2 คะแนน 

นอยที่สุด  = 1 คะแนน  

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนความตองการการเปดรับเนื้อหาโลกรอน มี

ดังนี ้

คะแนนระหวาง 1.00-1.80  หมายถงึ  มีความตองการเปดรับในระดับตํ่ามาก 

คะแนนระหวาง 1.81-2.60 หมายถงึ มีความตองการเปดรับในระดับตํ่า 

คะแนนระหวาง 2.61-3.40 หมายถงึ       มีความตองการเปดรับในระดับปานกลาง 

คะแนนระหวาง 3.41-4.20 หมายถงึ มีความตองการเปดรับในระดับสูง  

คะแนนระหวาง 4.21-5.00 หมายถงึ มีความตองการเปดรับในระดับสูงมาก  

 
2. การรับรูความเสี่ยงดานความรุนแรงของปญหา  

การรับรูความเสี่ยงดานความรุนแรงของปญหามีตวัอยางคําถามดังนี ้

ทานคิดวาขอความนี้มีระดบัความรุนแรงของปญหามากนอยเพียงใด  

“กรุงเทพมีความเสี่ยงตอความเสียหายจากเหตุการณน้าํลนตลิ่งและอุทกภัยที่จะกอความเสียหาย

กับระบบสาธารณูปโภค ที่อยูอาศยัของคนจาํนวนมาก รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกจิที่จะ

ตามมา” 

 

การวัดระดับการรับรูความเสี่ยงดานความรุนแรงของปญหา มีคะแนนดังนี ้

มากที่สุด  =  5 คะแนน 

มาก   = 4 คะแนน 

ปานกลาง  = 3 คะแนน 

นอย   = 2 คะแนน 

นอยที่สุด  = 1 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนการรับรูความเสีย่งดานความรุนแรงของ

ปญหา มีดังนี ้

คะแนนระหวาง 1.00-1.80 หมายถงึ รับรูวามีความรุนแรงในระดบัตํ่ามาก 

คะแนนระหวาง 1.81-2.60 หมายถงึ รับรูวามีความรุนแรงในระดบัตํ่า 

คะแนนระหวาง 2.61-3.40 หมายถงึ รับรูวามีความรนุแรงในระดบัปานกลาง 

คะแนนระหวาง 3.41-4.20 หมายถงึ รับรูวามีความรุนแรงในระดบัสูง  

คะแนนระหวาง 4.21-5.00 หมายถงึ รับรูวามีความรุนแรงในระดบัสูงมาก  
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3. การรับรูความเสี่ยงดานโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ  
การรับรูความเสี่ยงดานโอกาสที่จะเกิดเหตุการณมีตัวอยางคาํถามดังนี ้

ทานคิดวาขอความนี้มีโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณความเสีย่งมากนอยเพยีงใด  

“ภาคใตของประเทศไทยซึง่เคยมีพายุไตฝุนพัดผาน จะเกิดพายุจํานวนมากขึ้นและทวีความรุนแรง

ขึ้น อีกทั้งทําใหเสี่ยงตออุทกภัยแบบฉับพลนัดวย” 

 

การวัดระดับการรับรูความเสี่ยงดานโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ มีคะแนนดังนี ้

มากที่สุด  =  5 คะแนน 

มาก   = 4 คะแนน 

ปานกลาง  = 3 คะแนน 

นอย   = 2 คะแนน 

นอยที่สุด  = 1 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนการรับรูความเสีย่งดานโอกาสที่จะเกิด

ความเสีย่ง มดีังนี ้

คะแนนระหวาง 1.00-1.80 หมายถงึ รับรูวามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงอยูในระดับ  

    ต่ํามาก 

คะแนนระหวาง 1.81-2.60 หมายถงึ รับรูวามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงอยูในระดับ                     

    ต่ํา 

คะแนนระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง       รับรูวามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงอยูในระดับ 

    ปานกลาง 

คะแนนระหวาง 3.41-4.20 หมายถงึ รับรูวามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงอยูในระดับ 

     สูง  

คะแนนระหวาง 4.21-5.00 หมายถงึ รับรูวามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงอยูในระดับ 

     สูงมาก 

  
4. การรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตนเอง 

การรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตนเองมีตวัอยางคําถามดงันี ้

ทานคิดวาขอความนี้มีความเกี่ยวของกับทานมากนอยเพียงใด  

 “ในเอเชยียงัมีโอกาสรอยละ 66-90 ที่อาจจะเกิดฝนกระหน่าํและมรสุมอยางแรงรวมทัง้เกิดความ

แหงแลงในฤดรูอนที่ยาวนาน” 
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 การวัดระดับการรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตนเอง มีคะแนนดงันี ้

มากที่สุด  =  5 คะแนน 

มาก   = 4 คะแนน 

ปานกลาง  = 3 คะแนน 

นอย   = 2 คะแนน 

นอยที่สุด  = 1 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนการรับรูความเสีย่งดานความเกีย่วของกับ

ตนเอง มีดังนี ้

คะแนนระหวาง 1.00-1.80 หมายถงึ รับรูวาเกี่ยวของกับตนในระดับตํ่ามาก 

คะแนนระหวาง 1.81-2.60 หมายถงึ รับรูวาเกี่ยวของกับตนในระดบัตํ่า 

คะแนนระหวาง 2.61-3.40 หมายถงึ รับรูวาเกี่ยวของกับตนในระดับปานกลาง 

คะแนนระหวาง 3.41-4.20 หมายถงึ รับรูวาเกี่ยวของกับตนในระดับสูง  

คะแนนระหวาง 4.21-5.00 หมายถงึ รับรูวาเกี่ยวของกับตนในระดับสูงมาก 

 
5. ผลการรบัรูและพึ่งพาเว็บไซตโลกรอน 

ผลการรับรูและพึ่งพาเว็บไซตโลกรอนมีตัวอยางคาํถามดงันี ้

ทานเห็นดวยกบัขอความนีม้ากนอยเพยีงใด “เมื่อทานเปดรับขอมูลจากสื่อแลวทานเชื่อวามกีาร

คุกคามจากปญหาโลกรอนจริง”  

 

การวัดระดับผลการรับรูและการพึง่พาเว็บไซตโลกรอน มีคะแนนดงันี ้

สูงที่สุด  =  5 คะแนน 

สูง  = 4 คะแนน 

ปานกลาง = 3 คะแนน 

ต่ํา  = 2 คะแนน 

ต่ําที่สุด  = 1 คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนน มีดังนี ้

คะแนนระหวาง 1.00-1.80 หมายถงึ ผลการรับรูและการพึง่พาอยูในระดับตํ่ามาก 

คะแนนระหวาง 1.81-2.60 หมายถงึ ผลการรับรูและการพึง่พาอยูในระดับตํ่า 

คะแนนระหวาง 2.61-3.40 หมายถงึ ผลการรับรูและการพึง่พาอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนระหวาง 3.41-4.20 หมายถงึ ผลการรับรูและการพึง่พาอยูในระดับสูง  

คะแนนระหวาง 4.21-5.00 หมายถงึ ผลการรับรูและการพึง่พาอยูในระดับสูงมาก 
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6. ความพึงพอใจในการนําเสนอเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซต 
ความพึงพอใจในการนําเสนอเนื้อหามีตัวอยางคาํถามดังนี ้

“ทานคิดวาจะมีแนวโนมที่จะลดขยะลดหบีหอที่ไมจาํเปนไดมากนอยเพียงใด” 

“ทานคิดวาจะมีแนวโนมที่จะบอกตอเร่ืองโลกรอนหรือชักชวนใหคนอืน่รวมหยุดโลกรอนไดมาก

นอยเพียงใด” 
 

การวัดระดับความพึงพอใจในการนําเสนอเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซตดานตางๆ มีคะแนน

ดังนี ้

สูงที่สุด  =  5 คะแนน 

สูง  = 4 คะแนน 

ปานกลาง = 3 คะแนน 

ต่ํา  = 2 คะแนน 

ต่ําที่สุด  = 1 คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนน มีดังนี ้

คะแนนระหวาง 1.00-1.80 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจอยูในระดับตํ่ามาก 

คะแนนระหวาง 1.81-2.60 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจอยูในระดับตํ่า 

คะแนนระหวาง 2.61-3.40 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนระหวาง 3.41-4.20 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจอยูในระดับสูง  

คะแนนระหวาง 4.21-5.00 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจอยูในระดับสูงมาก 

 
วิธีการทดลอง 
 1. จัดกลุมตัวอยางดงัตารางที ่1 ให 3 กลุมยอยอานเวบ็ไซตโลกรอนที่ผูวิจยัจัดไว

ตามการสุม กลุมตัวอยางสามารถอานเว็บไซตในหัวขอตางๆตามความตองการ และหลังจากกลุม

ตัวอยางอานขอมูลในเว็บไซตแลวประมาณ 20-30 นาที  

 2. ผูวิจัยจะวดัผลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ใหทั้ง 30 คนที่ได

อานเว็บไซต จากนั้นผูวิจัยจะสุมจากคนที่อานเว็บไซตทั้ง 3 เว็บไซตกลุมละ 2 คนมาสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณที่เตรียมไว สาํหรับกลุมที่ไมอานเวบ็ไซตนั้นจะแจก

แบบสอบถามใหตอบทั้ง 30 คน และสุมเอา 6 คนมาสัมภาษณเชิงลึกเชนกนั ดังนัน้สัมภาษณ

ทั้งหมดจํานวน 12 คน 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม  

เปนเครื่องมือวัดการรับรูและผลลัพธจากการอานเว็บไซตโลกรอนรวมทั้งการตัดสนิใจ

หลังจากการอานเว็บไซต โดยประกอบดวยคําถามปลายเปด (Open-ended Question) และ

ปลายปด (Close-ended Question) รวมทัง้ประเมนิคา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน

ตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ ภูมิลําเนา ความสนใจเรื่องสิ่งแวดลอม 

สวนที่ 2 การเปดรับขอมูลเร่ืองภาวะโลกรอนจากสื่อมวลชนและจากเว็บไซต 

สวนที่ 3 การรบัรูความเสี่ยงจากการอานเว็บไซตโลกรอน 

สวนที่ 4 ผลการรับรูความเสี่ยงจากการเปดรับเว็บไซตโลกรอน 

 

2. แบบสัมภาษณ  

 แบงออกเปน 2 แบบ คือ สําหรับกลุมที่ไดอานเว็บไซตและกลุมที่ไมไดอานเว็บไซต 

 ทั้งนี้ใชการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและละเอียดมากยิ่งขึน้ โดยมีแนวคาํถาม

ดังตอไปนี้ 

 2.1 กลุมที่ไดอานเว็บไซต 

 1. หัวขอทีท่านเลือกอานมหีัวขออะไรบาง เรียงลําดับ ทําไมจงึเลือกอานหัวขอนัน้ 

 2. มีประเด็นเกี่ยวกับโลกรอนใดบางทีท่านสนใจ 

 3. (ถาไดอานเรื่องผลกระทบ) อานแลวทานมีความคิดเห็นอยางไร 

   คิดวาเหตกุารณนั้นมีความรนุแรงหรือไม อยางไร ทําไมรูสึกเชนนั้น 

  เหตุการณนั้นมีโอกาสที่จะเกิดกับทานหรอืไม อยางไร ทําไมรูสึกเชนนั้น 

   คดิวาเหตกุารณนั้นเกี่ยวกับตัวทานหรือไม อยางไร ทาํไมรูสึกเชนนั้น  

 4. โดยสรุปแลวทานคิดวาภาวะโลกรอนเปนเรื่องที่มีความเกีย่วของมากนอยเพยีงใด  

 มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับทานและมีความรนุแรงหรือไม อยางไร 

 5. เมื่อทานอานเว็บไซตแลว ทานไดอะไรบาง 

   เขาใจมากขึน้หรือไม  

   พอใจในขอมูลที่ไดรับหรือไม ตรงกับความตองการของทานหรือไม อยางไร 

ทานไดรับแนวทางการปฏิบัติตัวในภาวะโลกรอนจากการอานเว็บไซตนี้หรือไม 

อยางไร  
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6. (ถาทราบเรือ่งการปฏิบัตติัวเพื่อแกปญหา) ทานคิดวาทานจะนาํไปปฏิบัติตามมากนอย

เพียงไร 

7. ทานทราบสาเหตทุี่กอใหเกิดปญหาโลกรอนจากการอานเว็บไซตหรือไม ถาทราบอะไร

คือสาเหต ุ

 8. ทานคิดวาขอมูลที่อานนัน้มีความถูกตองนาเชื่อถือหรือไม อยางไร 

9. ทานคิดวาเว็บไซตที่ทานอานมีสิง่ที่คุณตองการทราบครบถวนหรือไม อยางไร ตองการ

เพิ่มเติมหรือเนนเรื่องใดเปนพิเศษบาง 

10. ทานประเมินวาเว็บไซตที่ทานอานมีประสิทธิภาพในการนาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอน

เทาใด หากมคีะแนนเต็มสิบ  

 

   2.2 กลุมที่ไมไดอานเวบ็ไซต 

 1. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับภาวะโลกรอนจากสื่อใดบาง 

 2. ความรูเร่ืองโลกรอนทีท่านไดรับจากสื่อมีเร่ืองใดบาง มากนอยเพยีงใด 

 3. มีประเด็นเกี่ยวกับภาวะโลกรอนใดบางที่ทานสนใจ เพราะเหตุใด 

 4. ทานคิดวาผลกระทบจากภาวะโลกรอนมีความรุนแรงหรือไม อยางไร ทําไมรูสึกเชนนัน้ 

 5. ทานคิดวาผลกระทบนั้นมีโอกาสที่จะเกิดกับทานหรอืไม อยางไร ทําไมรูสึกเชนนั้น 

 6. ทานคิดวาผลกระทบนั้นเกิดขึ้นกับตัวทานหรือไม อยางไร ทาํไมรูสึกเชนนั้น 

7. โดยสรุปแลวทานคิดวาภาวะโลกรอนเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของมากนอยเพียงใด มี

โอกาสที่จะเกดิขึ้นกับทานและมีความรุนแรงหรือไม อยางไร 

 8. ทานทราบวธิีปฏิบัติตัวเพือ่แกไขปญหาโลกรอนบางหรือไม ยกตัวอยาง  

 9. ทานคิดวาทานจะนําไปปฏิบัติตามมากนอยเพียงไร 

 10. ทานทราบสาเหตทุี่กอใหเกิดปญหาโลกรอนหรือไม ถาทราบสาเหตุจากอะไร 

 11. ทานคิดวาขอมูลที่ทานไดรับจากสื่อตางๆนัน้มีความถูกตองนาเชือ่ถือหรือไม อยางไร 

12. ทานคิดวาสื่อตางๆทําหนาที่ในการใหขอมูลกับประชาชนเรื่องภาวะโลกรอนดีเพียงพอ

หรือไม อยางไร 
 
ความนาเชื่อถอืของเครื่องมอืที่ใชในการเก็บขอมูล 

ทดสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) เพื่อหาความสอดคลองระหวาง

เนื้อหาสาระทีส่รางขึ้นและเนื้อหาสาระทีต่องการศึกษา โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แนวคําถามในการสัมภาษณและแบบบันทกึขอมูล (Coding Sheet) ที่สรางขึ้น 
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ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจทาน และนําไปทดลองใชจริง (pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียง

กับกลุมตัวอยางจาํนวน 10 คน เพื่อทาํการปรับปรุงแกไข 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในสวนที่ 1 คือการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจยัเก็บขอมูลจากแตละเว็บไซตทั้ง 15 เว็บ โดย

บันทกึลงในตารางลงรหัสทัง้ 4 ชุด 

 ในสวนที ่ 2 คือการทดลอง ผูวิจยัเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ แลว

นํามาวิเคราะห 

  
การวิเคราะหขอมูล 
 

1. การวิเคราะหขอมูลประเภทเว็บไซต 
 วิเคราะหเนื้อหา (เชน ความรูทั่วไป ผลกระทบ การปองกนัภัย) รูปแบบการนาํเสนอ (เชน 

ขาว กระดานสนทนา) การสื่อสารในภาวะเสี่ยง ทัง้การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 

และกลยุทธในการสื่อสารทัง้การใชภาษาและรูปภาพของแตละเว็บไซตวาเปนอยางไร โดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 

 2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 วิเคราะหจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) ใช t-test ในการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมที่อานเว็บไซตและไมไดอาน 

กําหนดระดับนัยสําคัญที ่ 0.05 ในสวนของลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามและการ

สัมภาษณนัน้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก สถิติรอยละ (Percentage) และ

คาเฉลี่ย (Mean) 

 
การนาํเสนอขอมูล 
  

 ขอมูลที่ไดจาการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตและการทดลองจะสรุปเปนหวัขอตามที่

ศึกษาโดยใชการบรรยาย มตีาราง และแผนภูมิประกอบการบรรยาย 



   

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “การนําเสนอเรื่องภาวะโลกรอนในเว็บไซตภาษาไทย และการรับรูความ

เสี่ยงของผูรับสาร” ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพือ่ตอบคําถามวิจัยในสวนของ

การนาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอนผานเว็บไซต ผสมกบัการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental 

Research) เพื่อตอบคําถามในสวนของการรับรูความเสี่ยงของผูรับสาร ผูวิจยัแบงผลของงานการ

วิจัยออกเปนสองสวนดวยกนั สวนที1่ คือ การวิเคราะหการนาํเสนอของเว็บไซตโลกรอน และสวนที่ 

2 คือ การวเิคราะหการรับรูความเสีย่งของผูรับสารจากการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ  

 
สวนที่ 1 การวิเคราะหการนําเสนอของเว็บไซตโลกรอน 

ผูวิจัยไดศึกษาเว็บไซตทีน่าํเสนอเรื่องภาวะโลกรอน โดยเลอืกเว็บไซตจากผลการใช 

search engine จํานวน 15 อันดับแรก จาก www.google.co.th ผูวิจัยไดวิเคราะหลักษณะการ

นําเสนอเนื้อหาของแตละเวบ็ไซตวานาํเสนอเนื้อหาในประเด็นใดบาง และแตละประเด็นเสนอ

อยางไร มกีารประเมินความเสี่ยงและเสนอมาตรการปองกนัความเสี่ยงอยางไรบาง 

เว็บไซตจํานวน 15 เว็บไซตมีดังตอไปนี ้

1.   http://www.whyworldhot.com   

2. http://www.deqp.go.th/Greenhouse/index.jsp?languageID=th 

3. http://www.greenpeace.org/seasia/th/campaigns/91648/91666 

4. http://www.biotec.or.th/biotechnology-th/newsdetail.asp?id=2150 

5. http://www.ldd.go.th/web_irw/knowledge/globalwarming2.htm 

6. http://www.stou.ac.th/study/sumrit/9-50(500)/page2-9-50(500).html 

7. http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/lopburi/usa_s/global_war

ming/sec01p01.html 

8. http://www.vcharkarn.com/include/vcafe/showkratoo.php?Pid=84612  

9. http://www.world-hot.th.gs/   

10. http://www.nst.or.th/article/article143/article48405.html 

11. http://www.dek-d.com/board/view.php?id=867361 

12. http://www.tlcthai.com/webboard/view_topic.php?table_id=1&cate_id=121&

post_id=15610 
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13. http://www.localtalk2004.com/V2005/detail.php?file=1&code=c2_20122006_

01 

14. http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php 

15. http://www.bangchak.co/coolEarth/index.htm/ 

 
เนื้อหาของเว็บไซตโลกรอน 
 เว็บไซตโลกรอนที่ผูวิจัยศึกษามีการนําเสนอเนื้อหาดังตอไปนี้ 
1. htpp://www.whyworldhot.com 

www.whyworldhot.com เปนเว็บไซตที่มเีนื้อหาเกีย่วของกับภาวะโลกรอนโดยตรง กอน

เขาสูหนาหลักจะมีกิจกรรมใหผูอานเลือก 3 รายการไดแก  

1. เขาสูเว็บไซต  
2. ตรวจสอบวาผูอานทําลายโลกดวยภาวะโลกรอนระดับไหน (cabon calculator) โดย

เว็บจะถามขอมูลตางๆแลวประมวลผลออกมาวาผูอานทาํใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซดเทาใด  

3. ดูภาพผลกระทบของภาวะโลกรอนที่เปนภาพเปรียบเทยีบธารน้ําแข็งในอดีตและธาร
น้ําแข็งในปจจบุัน  

เมื่อเขาไปภายในเวบ็ไซตจะปรากฏหนาหลัก โดยมหีัวขอใหผูเขาชมลิงคไปอานได เชน 

ผลกระทบของภาวะโลกรอน ภาวะโลกรอนคือ? รวมแกปญหาโลกรอน เปนตน ในลําดับตอมาจะมี

รูปภาพของเมอืงที่ปลอยควนั กาซตางๆ และถัดไปเปนเนื้อหาของขาวสารที่เกี่ยวของกับภาวะโลก

รอนโดยเรียงขาวหรือขอมูลที่ทนัสมัยไวเปนอันดับตน ในแตละขาวนัน้จะมีรูปภาพประกอบ ทีม่า 

วันที่โพสตและมีขอมูลในยอหนาแรก เมื่อผูอานสนใจสามารถลงิคไปอานรายละเอียดทั้งหมดได 

นอกจะนี้ยงัอาํนวยความสะดวกตอการพมิพขอมูลในแตละหนาโดยคลิกไอคอน print ได และใน

แตละขาวหรือบทความสามารถแสดงความคิดเห็นไดเชนกนั 

สวนดานขางทางขวามือของหนาเวบ็ไซต ประกอบดวยขอความตางๆที่สามารถลิงคไป

อานได ไดแก  

1. Categories โดยแบงเปน An Inconvenient truth whyworldhot site ขาวโลกรอน ผลกระทบ 

ภาวะโลกรอน หยุดภาวะโลกรอน อะไรคือโลกรอน และในแตละหวัขอจะมีวงเล็บบอกจํานวนของ

ขอมูลไวดวย 

2. Subscribe Google Group สมัครสมาชิก whyworldhot  

3. Contact us มีลิงค contact@whyworldhot.com 

4. Link to Us มี code html ใหคัดลอกสามารถนําไปโพสตในเว็บอ่ืนๆแลวจะปรากฏเปนไอคอน 

Help Save Our Planet  
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5. Recent Posts ประกอบดวยหวัขอขาว บทความ ที่สามารถลิงคอานได 

6. Pages ประกอบดวยหัวขอ Poll Archive User Online บริจาคชวยเว็บ จองโฆษณา ผลกระทบ

ภาวะโลกรอนคือ? รวมแกปญหา สมัครสมาชิกจดหมายขาว  

7. Achieves เชน March 2008 (2) หมายถึงเดือน มนีาคม 2008 มีเร่ืองที่โพสต 2 เร่ืองดวยกนั 

ดังนัน้จึงสามารถลิงคเขาไปอานยอนหลังได และทราบวาแตละเดือนมเีร่ืองที่โพสตจาํนวนกี่เร่ือง 

8. Links ประกอบดวย An Inconvenient Truth, Earth Day, IPCC, Wikipedia, Zone IT  

9. Meta ประกอบดวย Login, Word Press 

10. User online ซึ่งจะบอกเปนตัวเลขเชน 14 users online คือบอกจํานวนสมาชิกที่ออนไลน

นั่นเอง 

เว็บไซตนีน้ับวาเปนเว็บไซตที่ใหความรูเร่ืองโลกรอนไดดี คือมีขอมูลครอบคลุมในประเด็น

สําคัญๆ และมีการปรับปรุงเพิม่เติมเนื้อหาอยูเสมอ ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งกลาวถึงเว็บไซตนีว้า 

“เนื้อหาเยอะแตอยากใหมีรูปมากขึน้ทาํใหมีสีสันมากขึ้น”  

 

*หมายเหตุ  

www.whyworldhot.com ไดปรับปรุงหนาเว็บไซตใหมประมาณปลายเดือนมีนาคม 

 
2. http://www.deqp.go.th/Greenhouse/index.jsp?languageID=th 

www.deqp.go.th เปนสวนหนึ่งของเว็บไซตกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม จัดทาํโดย

ศูนยสารสนเทศสิ่งแวดลอม กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม หนาเว็บไซตประกอบดวยตรา

สัญลักษณของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมอยูดานบน ถัดลงมาเปนแถบใหลิงคไปสวนตางๆ

ของเว็บ ไดแก หนาหลกั รูจักหนวยงาน ศูนยขอมูลสิง่แวดลอม ศนูยบริการประชาชน หองขาว 

กฎหมายสิ่งแวดลอม หองสมุด แผนผังเวบ็ไซต ถัดลงมาใหผูเขาชมเวบ็ไซตคนหาขอมูลภายในเวบ็

กรมสงเสริมคุณภาพและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังม ีEnglish Version ใหอีกดวย 

 

เนื้อหาในเว็บไซตแบงออกเปน 5 หัวขอหลกั ไดแก  

1. ภาวะโลกรอนคืออะไร? เปนขอมูลเกีย่วกับความหมายของโลกรอนและปจจัยที่ทาํให

เกิดภาวะโลกรอน   

2. ผลกระทบจากภาวะโลกรอนที่เกิดขึ้นกับโลก ซึ่งเปนการคาดการณส่ิงที่จะเกดิขึ้นใน

อนาคต โดยแบงออกเปน ผลกระทบที่เกิดขึ้นแถบขั้วโลก ทวีปยุโรป ทวีปเอเชีย ทวปีอเมริกา และ

รัฐที่เปนเกาะเล็กๆ  
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3. ผลกระทบจากภาวะโลกรอนที่เกิดขึน้ในไทย แบงรายละเอียดออกเปน ระดับน้ําทะเล

สูงขึ้น ผลกระทบตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ผลกระทบตอการเกษตรและ

แหลงน้ํา เหตุการณสภาพอากาศรุนแรง ผลกระทบดานสุขภาพ ผลกระทบดานสังคมและ

เศรษฐกิจ   

4.  แนวทางแกไข โดยกลาวถึง3พิธีสารมอนทรีออล และพิธีสารเกียวโตอยางคราว 

5. พิธีสารเกยีวโต อธิบายถงึความเปนมา หลักการสําคัญของพิธีสารเกียวโต พนัธกรณี

ของประเทศไทยภายใตพิธสีารเกียวโต  

 

*หมายเหตุ  

เว็บไซตนี้ไมสามารถเขาชมไดแลว (วันที่ 4 กุมภาพันธ 2552) แตเนื่องจากเว็บนี้ไดอางอิง

ขอมูลจาก 2 เว็บไซต คือ 

http://www.vcharkarn.com/include/vcafe/showkratoo.php?Pid=84612 และ 

http://www.jgsee.kmutt.ac.th/greenhouse/unfccc/unfccc.php บุคคลที่สนใจจงึสามารถเขา

ไปศึกษาขอมลูไดจาก 2 เวบ็ไซตดังกลาว 

  
3. http://www.greenpeace.org/seasia/th/campaigns/91648/91666 

กรีนพีซ (greenpeace) เปนองคกรรณรงคอิสระระดับโลกที่ลงมือทําเพื่อเปลีย่นแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมปกปองและอนุรักษส่ิงแวดลอม และสงเสริมสันติภาพ เวบ็ไซตของกรีนพีซ

จึงมีขอมูลความรูเกี่ยวกับภาวะโลกรอนประกอบอยู ในหนาเวบ็ไซตของกรีนพีซ โดยหวัขอที่

สามารถลงิคไปอานไดนัน้อยูทางดานซายของหนาเว็บเพจ มหีลายหวัขอดวยกันไดแก 

1. หยุดภาวะโลกรอน 

2. หยุดถานหนิ 

3. ลงมือทํา 

3.1 วนัรณรงคทั่วโลกเพื่อตอสูภาวะโลกรอน 2551 

3.2 คลินิกโลกรอน 

3.3 วิธงีายๆรวมกนัลดโลกรอน 

3.4 12 วิธีประหยัดไฟฟาอยางชาญฉลาด 
                                                           
3 พิธีสารมอนทรีออลวาดวยสารทําลายชั้นบรรยากาศโอโซน (Montreal Protocol on Substances That Deplete the Ozone Layer) คือ

สนธิสัญญาสากลที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อควบคุม, ยับยั้ง, และรณรงคใหลดการผลิตและการใชสารทําลายชั้นบรรยากาศโอโซน เพื่อรักษาชั้น

บรรยากาศโอโซนที่เริ่มจะสูญสลายไปเนื่องจากสารเหลาน้ี โดยพิธีสารไดเปดใหประเทศตางๆ ลงนามเปนประเทศภาคีสมาชิกในวันท่ี 16 

กันยายน พ.ศ. 2530 (1987) และเริ่มการบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2532 (1989) เปนตนมา 
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3.5 แบนเนอร 

3.6 คูมือกูวกิฤตสภาพภูมิอากาศ 

4. วิทยาศาสตรของภาวะโลกรอน 

4.1 ความเหน็รวมกันในทางวิทยาศาสตร 

4.2 งานวิจัยดานสภาพภูมิอากาศ 

4.3 การทําลายปา 

4.4 มายาคตทิี่พบบอย 

4.5 ปรากฏการณเรือนกระจก 

4.6 การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

4.7 กาซอืน่ๆ 

4.8 ภาวะโลกรอนกับการเกดิรูโหวของชัน้โอโซน 

5. ผลกระทบ 

5.1 ผลกระทบตอประเทศไทย 

5.2 น้าํแข็งทัว่โลกละลาย 

5.3 ทวีปอารกติกและแอนตารกติกา 

5.4 ธารน้ําแขง็ 

5.5 การสูญสิน้ของที่อยูอาศัย 

5.6 สุขภาพ อาหารและน้ํา 

5.7 การเพิ่มข้ึนของระดับน้าํทะเล 

5.8 สภาพอากาศรุนแรง 

5.9 การไหลเวยีนของน้ําในมหาสมทุร 

5.10 ประจักษพยานภาวะโลกรอน 

 6. รัฐบาลตางๆ 

6.1 พิธีสารเกยีวโต 

6.2 พิธีสารเกยีวโต – หลุมพรางที่อาจเกิดขึ้น 

6.3 สหประชาชาติ 

6.4 สหรัฐอเมริกา 

6.5 ยุโรป 

6.6 กรีนพีซทาํอะไรบาง 

6.7 การประทวงและปฏิบัตกิารไรความรนุแรง  

7. กรีนพีซทําอะไรบาง 
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8. วิธีแกปญหา 

8.1 ประสิทธิภาพทางพลงังาน 

8.2 ถามตอบเรื่องหลอดไฟ 

8.3 พลงังานลม 

8.4 พลงังานลมในประเทศไทย 

8.5 พลงังานแสงอาทิตย – การเปลี่ยนแสงอาทิตยเปนพลังงาน 

8.6 พลงัความรอนใตพิภพ 

8.7 พลงังานชวีภาพ 

8.8 ไฟฟาพลงัน้ํา 

8.9 เทคโนโลยี Greenfreeze และการทาํความเย็นจากแสงอาทิตย 

8.10 ความคิดที่ผิดเกี่ยวกบันิวเคลียรเหตุใดพลังงงานนิวเคลียรจงึเปนสวนหนึง่

ของปญหา 

8.11 มายาคติเกี่ยวกับทางออกของปญหา 

9. หนังสือโลกรอน 5 องศา 

จะเหน็วาเนื้อหาในเว็บไซตมีความหลากหลายครอบคลุมในทกุเรื่องและละเอียด

พอสมควร อีกทัง้เปนเว็บไซตที่ชักชวนใหคนเขารวมโครงการหรือมคีวามตระหนกัเกี่ยวกับปญหาที่

เกิดขึ้นกับโลก มีกจิกรรมตางๆใหผูสนใจทัง้เยาวชนและผูใหญสามารถเขารวมได นอกจากจะเชญิ

ชวนใหทาํกิจกรรมเกี่ยวกบัการลดโลกรอนก็มีการนําเสนอเรื่องอื่นๆที่องคกรเหน็วาเปนประโยชน

ตอโลกอีกดวย 

 
4. http://www.biotec.or.th/biotechnology-th/newsdetail.asp?id=2150 

www.biotec.or.th เปนสวนหนึง่ของเว็บไซต สํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ (สวทช.) ซึ่งเปนหนวยงานในกาํกับของกระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดตั้งขึ้น

เมื่อป พ.ศ.2534 โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต ิ (กวทช.) และเรื่องภาวะโลกรอนเปนหวัเรื่องหนึ่งที่เว็บไซตไดกลาวถึงในสวน

ของขาว ดังนัน้เนื้อหาจึงเปนบทความสัน้ๆ และมีบทความยอดนิยมเรื่องทําไมโลกจึงรอนขึ้นๆ เรา

จะทาํยังไงดี เร่ืองภาวะโลกรอนทาํลายการเกบ็เกี่ยวของจีน เร่ืองโรครายที่มากับโลกรอน เร่ือง

“ภาวะโลกรอน” ความเครียดของโลก เร่ืองประสานแรงและรวมใจ สูภัยโลกรอน เร่ืองสัตวและพชืก็

รับรูถึงสภาวะโลกรอนเชนกนั และเรื่องโลกรอนจริงหรือ แลวทาํไมหิมะยังตก หวัขอเหลานี้มีลงิค

เขาไปอานได มีหนงัสือใหมนาอานแนะนํามีชื่อหนังสอืวา รับมือภาวะโลกรอนดวยวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยี เรียบเรียงโดย สํานกังานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ มีตัวอยางให
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โหลดอานได พรอมมีภาพหนังสือประกอบ นอกจากนีย้ังมีสไลดของ ดร.นาํชัย เกีย่วกับโลกรอนให

โหลดฟรีอีกดวย 

 

 
5. http://www.ldd.go.th/web_irw/knowledge/globalwarming2.htm 

เว็บไซตนี้จัดทาํโดยสวนเทคโนโลยีสารสนเทศการเตือนภัย สํานกับริหารและพัฒนาการใช

ที่ดิน มหีัวเรื่องผลกระทบตอประเทศไทยเพียงเรื่องเดียว ความยาวของเนื้อหาจงึมีนอยประมาณ

หนึง่หนาครึง่ ในชวงแรกของบทความไดกลาวถึงผลกระทบที่เกิดขึน้และคาดวาจะเกิดขึ้นกับสวน

ตางๆของโลกและจึงกลาวถงึผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประเทศไทย โดยแบงหัวขอออกเปนผลกระทบ

ทางดานนิเวศวิทยา ผลกระทบดานเศรษฐกิจ และผลกระทบดานสขุภาพ ซึง่ในหัวขอยอยนี้จะ

อธิบายถึงผลกระทบที่เกิดขึน้กับโลกและแทรกขอมูลผลกระทบที่เกีย่วของกับประเทศไทยไว 

สวนขอมูลอ่ืนๆนั้นไมไดปรากฏอยูในบทความ อยางไรก็ตามภายในเวบ็มีคลิปจากภาพยนตร

สารคดีเร่ือง An Inconvenient Truth ของอัลกอร ดังนั้นผูเขาชมที่เปดคลิปดูทั้งหมดก็จะไดรับ

ความรูในเรื่องของสาเหต ุการแกไข และความรูอ่ืนๆอยางละเอียดมากขึ้น 

 
6. http://www.stou.ac.th/study/sumrit/9-50(500)/page2-9-50(500).html 

เว็บไซตนี้เปนสวนหนึง่ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ฝายบริการเผยแพรทางไกล 

สํานักการศึกษาตอเนื่องของมหาวทิยาลยั มีหวัขอเว็บไซตวา “ความรูสูสังคม” จึงมีการเชิญชวนสง

บทความเพื่อเผยแพรทางอนิเทอรเน็ต และบทความ “ภาวะโลกรอน” กับการดําเนินชีวิต  เปน

บทความของคุณธวัชชัย สุขลอย  เนื้อหาในยอหนาแรกกลาวถึงสาเหตุของปญหาภาวะโลกรอน 

และในยอหนาถัดไปเปนเรือ่งของผลกระทบในดานตางๆที่เกิดขึน้ในหลายพืน้ทีท่ั่วโลก มี

ภาพประกอบเปนรูปหมีขัว้โลกบนกอนน้ําแข็ง และตอมากลาวถงึผลกระทบที่เกิดขึ้นในประเทศ

ไทย โดยยกตวัอยางชุมชนบานขนุสมุทรจีน พรอมทั้งภาพประกอบ ซึง่เปนภาพเสาไฟฟาที่อยูกลาง

ทะเล  และในสวนสุดทายกลาวถึงการปองกันโดยเรียกรองใหคนไดตระหนักในปญหาที่เกิดขึน้ 

พรอมทัง้เสนอใหภาครัฐสนบัสนุนและประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและรวมแกปญหา ดานลาง

ของหนาเว็บไซตมีลิงคไปยังรายการหลัก คือหนาความรูสูสังคม แมจะเปนบทความสั้นๆแตก็มี

เนื้อความที่อานแลวทาํใหเหน็วาโลกกําลงัตองการการแกไขโดยเร็ว 
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7. http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/lopburi/usa_s/global_warming/sec0 
1p01.html 

www.thaigoodview.com เปนเว็บไซตที่จดัทําโดย ครูอุษา สัตยซื่อ กลุมสาระการเรียนรู

วิทยาศาสตร โรงเรียนวัดหวยโปง อําเภอโคกสําโรง จงัหวัดลพบุรี โดยมีหัวขอเว็บไซตวา ภาวะโลก

รอน และมหีวัขอหลัก ซึ่งใชไอคอนเปนรูป ขอนไม ประกอบดวย Home ผูจัดทํา ภาวะโลกรอน 

ผลกระทบ การปองกนั การแกปญหาโลกรอน และแบบทดสอบชุดที่ 1 และเมื่อคลิกที่ไอคอนรูป

ขอนไมแตละอันก็จะประกอบดวยเนื้อหา หรือไอคอนยอยซึ่งจะปรากฏทางดานซายมือ ผูเขาชม

เว็บไซตสามารถเลือกอานไดตามความตองการ  

ในหวัขอหลักเรื่องภาวะโลกรอนประกอบดวยหวัขอยอย 5 หัวขอไดแก สาเหตุ กลไก 

greenhouse effect แกสเรือนกระจก 

ผลกระทบ ประกอบดวยหวัขอยอย 3 หัวขอไดแก ดานนิเวศวิทยา ดานเศรษฐกจิ ดาน

สุขภาพ 

การปองกนั ประกอบดวยหวัขอยอย 6 หวัขอไดแก การลดระยะทาง ปดเครื่องปรับอากาศ 

ลดระดับการใชงาน reuse การรักษาปาไม ลดการใชน้าํมัน 

การแกปญหาโลกรอน ประกอบดวยหัวขอยอย 2 หวัขอ ไดแก หยุดโลกรอนอยางไร ?  

พลังงานทดแทนใหม 

แบบทดสอบชุดที่หนึ่งซึง่ประกอบดวยคําถาม 10 คําถาม โดยถามจากเนื้อหาทีน่าํเสนอ

ภายในเว็บไซต และในแตละขอมีตัวเลือกใหตอบ 4 ตัวเลือก เมื่อทาํการทดสอบเสร็จแลวสามารถ

ประเมินผลได โดยคลิกที่ไอคอน ประเมนิผลการทดสอบ และจะมีผลปรากฏวาตอบคําถามถูกกีข่อ  

ดานลางของเว็บไซต มีชื่อผูจัดทํา ที่อยูและเบอรติดตอ พรอมทัง้บอกจํานวนผูเขาชม

เว็บไซตดวย เว็บไซตนี้เหมาะกับนักเรยีนที่จะเรียนรูเร่ืองภาวะโลกรอน มีเนื้อหาที่ครอบคลุมแต

อานเขาใจไดงายไมซับซอนมากเปนการเสนอแบบสรุปเอาใจความสาํคัญ และมบีททดสอบใหได

ประเมินตนเองวามคีวามรูความเขาใจเรื่องโลกรอนมากเพียงใดดวย  
 

8. http://www.vcharkarn.com/include/vcafe/showkratoo.php?Pid=84612 
www.vcharkarn.com เปนเว็บไซตที่เกี่ยวกับความรูทางวิชาการมีองคความรูดานตางๆ 

ไมวาจะเปน วิทยาศาสตร เทคโนโลย ี พลังงาน ศิลปศาสตร  เปนตน และหนาเว็บไซตนี้เปน

บทความทีน่ํามาโพสตไวเมือ่วันที่ 2 มีนาคม 2550 มคีนเขาชมแลว 417,565 คน และตอบแลว 

853 คน (ขอมลู ณ วันที ่8 มกราคม 2552)  มีหวัขอเร่ืองคือ ภาวะโลกรอน : ผลกระทบตอประเทศ

ไทย โดยแบงออกเปนหัวขอ ระดับน้ําทะเลสูงขึ้น ผลกระทบตอระบบนิเวศความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ผลกระทบตอการเกษตรและแหลงน้าํ เหตุการณสภาพอากาศรุนแรง ผลกระทบดาน
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สุขภาพ ผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกจิ และหัวขอ ทางออกของปญหาภาวะโลกรอน และ

ดานลางเปนขอความที่มีคนเขามาอานและแสดงความคดิเห็น ซึง่มีทัง้ที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ

กับบทความ ในสวนที่เกี่ยวของมีตัวอยางขอความดังนี ้

“เราตองลดโลกรอนและชวยกันปลูกตนไมมากๆนะคะ”  

“ถาสมมุตวิาสถานการณตางๆที่วาเกิดขึน้จริงเราจะมวีิธกีารอยางไรถึงจะอยูรอดได”  

“อยากใหทกุคนชวยกนัรักษาโลกของเราจงัคะ” 

มีทั้งคนทีเ่ชื่อและไมเชื่อในเรือ่งปรากฏการณโลกรอน และมีหลายคนที่เขามาชวยกัน

กระตุนใหชวยกันแกไขและปองกัน นัน่แสดงวาการมีเว็บบอรดทําใหผูเขาชมเว็บไซตมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เกีย่วกับเนื้อหาระหวางกัน ไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนเพิม่เติมจาก

เนื้อหาเพราะบางคนมีความรูหรือสามารถแนะนําแหลงขอมูลอ่ืนได แตความนาเชื่อถือของขอมูล

นั้นก็ขึ้นอยูกับแหลงอางอิง ผูเขาชมจงึตองใชวิจารณญาณในการอาน อยางไรก็ตามมีคนที่รวม

แสดงความคดิเห็นที่ไมเกีย่วของหรือเขามาเพื่อโฆษณาสินคาตางๆ เปนจํานวนมากพอสมควร

ในชวงหลงั  
 

9. http://www.world-hot.th.gs/ 
เว็บไซตนี้เร่ิมตนดวยหัวขอ intro คือเกริ่นนาํเรื่องภาวะโลกรอน และถัดไปเปนหวัขอ 

global warming คือกลาวถงึความหมายของภาวะโลกรอน และสาเหตุของการเกดิปญหาโลกรอน 

ผูชมสามารถลิงคเขาไปอานหวัขอตางๆไดโดยลิงคจากขอความทางดานซายมือของหนาเว็บ หวัขอ 

Categories ประกอบดวยหัวขอยอยที่ลงิคอานไดคือ หนาหลกั โลกรอนคือ ผลกระทบของภาวะ

โลกรอน 10 วธิีงายๆหยุดภาวะโลกรอน และมหาสมทุรโลก ถกูทาํลายแลว 96%  

สําหรับเรื่องผลกระทบของภาวะโลกรอน มี 4 หัวขอที่ลิงคอานไดคือ ตนไมเมา หนึง่ใน

ผลกระทบของภาวะโลกรอน น้ําทวม - ฝนแลง ผลกระทบโลกรอน ภาวะโลกรอน สงผลตอไฟปาใน 

Alaska และคุณกําลังฆาหมีขั้วโลกโดยไมรูตัว ในสวนของภาพประกอบแตละภาพไดบอกทีม่าไว

ใตภาพ และเนื้อหาเหลานี้ไดอางอิงที่มาจาก www.whyworldhot.com ในเรื่องของมหาสมทุรโลก 

ถูกทาํลายแลว 96% ก็เปนเรื่องที่อางอิงจากเว็บไซต www.whyworldhot.com เชนกนั  

ในหวัขอ10 วิธีงายๆหยุดภาวะโลกรอน ไดใหขอมูล 10 ขอพรอมอธิบายสัน้ๆประกอบ 

ตัวอยางเชน 

เปลี่ยนหลอดไฟ  

การเปลี่ยนหลอดไปจากหลอดไสเปนหลอดประหยัดไฟหนึง่ดวงจะชวยลด คารบอนไดออกไซดได 

150 ปอนดตอป 
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เช็คลมยาง 

การขับรถโดยที่ยางมีลมนอย อาจทําใหเปลืองน้าํมันขึน้ไดถึง 3% จากปกติ 

น้ํามนัทุกๆแกลลอนที่ประหยัดได จะลดคารบอนไดออกไซด ได 20 ปอนด 

ทั้ง 10 วธิีเปนเรื่องงายๆทีม่ีประโยชนตอโลก การอธิบายสั้นๆทําใหผูอานเขาใจไดดีขึ้นวา

เหตุใดตองปฏิบัติเชนนัน้ หรือการปฏิบัติเชนนัน้มีสวนดีอยางไรบาง 

นอกจากนีย้ังมีเวบ็ไซตอ่ืนทีส่ามารถลงิคเขาไปหาขอมูลเพิ่มเติมได แตเปนเวบ็ไซตของ

ตางประเทศคือ www.biomicfuel.com สวนเว็บอ่ืนเปนโฆษณาไมเกีย่วกับเนื้อหาภาวะโลกรอน 

ผูจัดทําเว็บไซตไดกลาวไวภายในเว็บวา เว็บไซตนี้จัดทาํขึ้นเพือ่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ

สภาวะโลกรอน และเนื่องจากตองการทาํใหโหลดเร็ว และมีเนื้อหาสมบูรณ จึงทาํการตัดกราฟก

บางสวนที่ทาํใหโหลดชาออกไป ดังนั้นการนําเสนอจึงเนนความเรียบงายนัน่เอง 

 
10. http://www.nst.or.th/article/article143/article48405.html 

www.nst.or.th เปนบทความของสมาคมนิวเคลียรแหงประเทศไทย (Nuclear Society of 

Thailand Article) มีที่มาจาก คอลัมน ไลฟ&เทค หนงัสือพิมพมติชนรายวัน ฉบับวันเสารที่ 24 

ธันวาคม 2548 หนา 19 โดยบัณฑิต คงอนิทร เนื้อหาโดยรวมกลาวถึงงานวิจยัของนกัวิทยาศาสตร 

2 ชิ้น ชิน้แรกนัน้ศึกษาน้าํแข็งใตผิวทวีปแอนตารกติกาและพบวาระดับกาซเรือนกระจก คือ กาซ

คารบอนไดออกไซดและมีเทน ในบรรยากาศปจจุบัน สูงกวาชวงเวลาใดๆ ในระยะเวลา 650,000 

ปที่ผานมา งานวิจัยอีกชิน้หนึง่พบวา ป 2005 เปนปที่ซีกโลกเหนือรอนมากที่สุด นับต้ังแตมีการ

บันทกึกนัมา และยังเปนครั้งที่สอง ที่โลกรอนที่สุด นับตั้งแตป 1986 เปนตนมาอกีดวย ในตอน

สุดทายของบทความมีคํากลาวของคลนิตันวา “ถือวาเราบาเอามากๆ ถาหากมามัวนัง่เลนเกมอยู 

กับอนาคตของลูกหลานของตัวเอง” ซึ่งเปนคําพูดที่กระตุนในผูอานไดหวนคิดวาเราไดทําสิ่งใดเพือ่

ชวยลดปญหาโลกรอนบางหรือยัง บทความนี้เปนบทความสัน้ๆประมาณหนึง่หนา มีรูปภาพ

ประกอบและกราฟแสดงคาเฉลี่ยอุณหภูม ิ มีการเนนตวัอักษรใหหนาขึ้นสําหรับขอความที่ตองการ

ย้ําวาสําคัญ อยางไรก็ตามขอความและเนื้อหาในบทความนีย้ังไมครอบคลุมในทุกหัวขอ และมี

ความซับซอนอยูบางเพราะเปนเรื่องเกี่ยวกบังานวิจยัและมีคําศัพททางวิทยาศาสตร ที่อาจจะยาก

ตอการทําความเขาใจ 

 
11. http://www.dek-d.com/board/view.php?id=867361 

เว็บไซตนี้เสนอบทความที่โพสตโดยคุณ Swordman แหง Iris เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 

2550/19.29 ในหวัขอ (รกบอรด) ภาวะโลกรอน (น้าํแข็งละลายไปขนาดไหน...เห็นกนัจะๆ) 
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เนื้อหาในบทความนี้เลง็ใหเหน็ผลกระทบของภาวะโลกรอนโดยใชภาพเปรียบเทยีบธาร

น้ําแข็งหลายแหงทั่วโลกที่ละลายในชวงเวลาที่ผานมา รวมทัง้ภาพเสาไฟฟาริมน้ําที่บางขุนเทยีน 

และเนื้อหาอีกสวนเปนวธิีการที่จะชวยลดปญหาโลกรอน 10 วิธีดวยกนั ซึ่งมีเนื้อหาเหมือนกับ 

www.world-hot.th.gs และเนื้อหาสวนที่ผูเขียนตองการเนนจะใชตวัอักษรสีแดงหรือทําตวัหนา 

เมื่อจบบทความแลวมกีาร ขอคะแนนโหวตใหกระทู และมี comment จํานวนหลายหนาดวยกนั 

และผูอานกระทูสามารถโหวตใหกับความเห็นหรือ comment ดีๆดวย จากการแสดงความคิดเหน็

ของผูอานซึง่คาดวาสวนใหญนาจะเปนเยาวชนนัน้ทําใหทราบวามีคนจํานวนมากที่เหน็

ความสาํคัญของปญหานี้และอยากจะมีสวนในการแกไข  

 
12. http://www.tlcthai.com/webboard/view_topic.php?table_id=1&cate_id=121&post_id=1
5610 

เว็บไซตนีน้ําเสนอเนื้อหาเกีย่วกับการศึกษา และเรื่องภาวะโลกรอนเปนหวัขอหนึ่งในคลัง

ความรูออนไลน ผูใชที่สมัครเปนสมาชิกสามารถตั้งกระทูและตอบกระทูได  

ในบทความเรือ่งภาวะโลกรอนมีหวัขอใหเลือกอานหลายหัวขอดวยกนั ไดแก 

1. เกิดอะไรขึ้นกับโลกใบนี ้ 

2. ภาวะโลกรอน 

3. โลกรอนไดอยางไร 

4. การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก 

5. ภาวะเรือนกระจก 

6. พลังจากดวงอาทิตย 

7. การลดลงของโอโซน 

8. ผลกระทบระดับโลก 

9. ผลกระทบระดับประเทศ 

10. การแกปญหาโลกรอน 

ในแตละหัวขอจะลิงคไปสูหนาใหม ซึง่แตละเรื่องนั้นจะมีบทความ รูปภาพประกอบ

แผนภูมิและกราฟตางๆอธิบายคอนขางละเอียด และมคีวามรูทางดานวทิยาศาสตรคอนขางมาก 

เมื่อบทความหนึง่ๆจบจะมทีี่มาบอกไววาอางอิงจากแหลงใด นอกจากนี้ในหนาแรกมีการแนะนํา

เว็บไซตเพิ่มเตมิดานลางเพื่อใหผูสนใจลงิคอานได ซึง่เปนเว็บไซตของตางประเทศ เมื่อผูอาน

อยากจะแสดงความคิดเหน็ก็สามารถแสดงความคิดเหน็ไดในทุกๆหวัขอ  

สวนการใชภาษาในเว็บไซตนี้มีลักษณะเปนบทความทางวิชาการ เนนการใหขอมูลความรู 

เชนในหัวขอ เอลนีโญ/ลานญีา พลังงานจากดวงอาทิตย อยางไรก็ตามในบางหวัขอจะมีขอความที่



 60 

กระตุนหรือจูงใจใหผูอานเหน็ถงึความสําคัญของปญหา จงึมกีารใชภาษาทีก่ระตุนหรือจูงใจ 

ตัวอยางเชน ในหัวขอเกดิอะไรขึ้นกับโลกใบนี ้ กลาวไววา หากโลกรอนไดรับการพิสูจนวาเปน

ตัวการทีท่าํใหเกิดหายนะบนโลกใบนี้ จะเรียกสิง่ที่เกดิขึ้นวา “กรรมใดใครกอ กรรมนั้นยอม

ตอบสนอง” คงไมผิด  

 
13. http://www.localtalk2004.com/V2005/detail.php?file=1&code=c2_20122006_01 

เว็บไซตนี้เปนเว็บไซตขาวทองถิน่มีขาวหลายประเภทดวยกัน และเรื่องภาวะโลกรอนเปน

หัวขอหนึง่ที่ไดใหความสําคญั มีลิงคหวัขอ special feature Global Warming How to and 

Action เมื่อคลิกเขาไปแลว จะมีบทความที่เกีย่วของกับโลกรอน 16 เร่ืองดวยกนั (วนัที ่23 ตุลาคม 

2551) ซึ่งอาจจะมีบางเรื่องที่มีปญหาคือไมสามารถลงิคอานได สําหรับบทความทั้ง 16 เร่ืองนั้น 

เร่ิมต้ังแต 3 พฤษถาคม 2550 ไปจนถงึ 23 ตุลาคม 2551 ประกอบดวยหัวขอดังนี ้  

1. ถึงวิกฤตโลกรอนแลว  

2. กมหนารับผลกรรมที่ไมไดกอข้ึน  

3. “กาซเรือนกระจก” ประกอบดวยอะไรบาง  

4. ภูเขาน้ําแข็ง - ปาตนน้ําในเขตหนาว  

5. แนวปะการัง - บานที่กาํลงัถูกทําลาย 

6. โลกอยูในกรรมมือของคุณ! 

7. หยุดโลกรอนดวยมือคุณ 

8. ศตวรรษสุดทายของเรา 

9. ความจริงอนัโหดรายของอนาคตโลกรอน 

10. อะไรจะเกดิขึ้นกับคน 3 พันลานที่เอเชยี 

11. พลงังานจากขยะทางออกโลกรอน? 

12. ภารกิจกูโลก 

13. เครือขายหยุด “โลกรอน” - กอนที่จะสายเกนิแก 

14. ลดบริโภคเนื้อสัตว อีกหนึ่งทางเลือกลดโลกรอน 

15. เลือกกนิอาหาร 5 แบบ เพื่อสุขภาพของเรา เพื่อสุขภาพโลก 

16. ชวยดวย ขวด - ถงุพลาสติกลนโลก! 

ในบทความแตละเรื่องจะประกอบดวยหวัขอ ภาพประกอบ วันทีท่ี่โพสตและนามของผู

โพสต  ที่มาของบทความเชนแปลหรือเรียบเรียงจากแหลงใด นอกจากนี้ยงัมีการอํานวยความ

สะดวกแกผูอาน มีไอคอนเพื่อบันทึกบทความเก็บไว ไอคอนสั่งพมิพหนาปจจุบนั และไอคอนปรับ

ขนาดตัวอักษร ใหญสุด ใหญและพอดีเพือ่อํานวยความสะดวกในการอานอีกดวย 
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สําหรับเนื้อหาและภาษาที่ใชนั้นแตละหัวขอจะมีความตางกนัออกไป บางหัวขอเนนการให

ขอมูลความรูเกี่ยวกับโลกรอน สวนบางหวัขอนอกจากจะใหความรูแลวยังจูงใจใหเห็นความสาํคญั

และตระหนักถึงปญหาที่เกดิขึ้นดวยเชน หัวขอเร่ือง หยุดโลกรอนดวยมือคุณ โลกอยูในกรรมมอื

ของคุณ! เปนตน 

 
14. http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php 

สมาคมผูดูแลเว็บไทย รวมกับ 4สสส. และภาคี มีแนวคิดทีจ่ะเปดโอกาสใหคนไทย

โดยเฉพาะเดก็และเยาวชนสามารถเขาถงึความรูที่เหมาะสมไดผานสือ่ ICT โดยเฉพาะอนิเทอรเน็ต 

ซึ่งมีวธิีการพื้นฐานคือ การรวมพัฒนาฐานความรูซึ่งเยาวชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย และเปด

โอกาสใหผูที่มคีวามรูสามารถบริจาคความรูของตนผานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนประโยชนแก

ชาวไทย ถวายเปนพระราชกุศลในโอกาสเฉลิมฉลองพระชนมมายุครบ 80 พรรษา และยังเปนการ

สนองพระราชประสงคในดานการสนับสนนุการเรียนรูของประชาชนโดยเฉพาะในหมูเยาวชน ดัง

พระบรมราโชวาททีว่า "เด็กควรไดเรียนความรู ควรไดเรียนความด ี และควรไดเรียนวธิีทาํงานได" 

จึงไดจัดทําโครงการคลังปญญาไทยขึ้น ซึ่งเปนโครงการที่จัดตั้งขึน้โดยมีเปาหมายในการสรางและ

พัฒนาแหลงความรูขนาดใหญของคนไทย โดยอาศัยอนิเทอรเน็ตเปนสือ่ในการเขาถึงประชาชน ซึ่ง

เปดโอกาสใหประชาชนมีแหลงศึกษา และเขามามีสวนรวมแบงปนขอมูล ขาวสาร และความรู 

อยางอิสระ ผานทางเว็บไซต “www.panyathai.or.th” พรอมทั้งผสมผสานแนวคิด “ชีวาภิวัตน” 

หรือการแผขยายความรูในทกุๆดานของชวีติ เพื่อใหคนไทยมีความรูอยางพอเพียง ที่จะกาวเดินไป

ขางหนาไดอยางมัน่คง มีเหตุผล มีสติสัมปชัญญะ ใชชวีิตอยางสรางสรรค และมีเปาหมาย 

ดังนัน้หนึ่งในความรูที่ไดนาํมาเสนอและเผยแพรคือเร่ืองภาวะโลกรอนโดยแบงออกเปน

หัวขอไดดังนี ้

1. ที่มาของภาวะโลกรอน  

2. ปจจัยสําคัญทีท่ําใหเกิดภาวะโลกรอน  

3. กาซและสารทีม่ีผลกระทบตอภาวะโลกรอน  

                                                           

4
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนหนวยงานของรัฐท่ีมิใชสวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ.2544 อยูภายใตการกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี ทําหนาท่ี จุดประกาย กระตุน 

สนับสนุน ประสานความรวมมือเพื่อ ใหคนไทยริเริ่มกิจกรรมหรือโครงการสรางเสริมสุขภาพโดยไมจํากัดกรอบวิธีการ และยินดีเปดรับแนวทาง 

ปฏิบัติการใหมๆ ท่ีเปน ความคิดสรางสรรคสามารถนําไปสูการขยายคานิยมและการสรางพฤติกรรมสราง เสริมสุขภาพแกประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและกวางขวาง นับเปนองคกรดานสุขภาพรูปแบบใหมท่ีสอดคลองกับมติของสมัชชาสุขภาพโลก ดานการสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (World Health Assembly Resolution 12.8 : Health Promotion and Health Life-Style) 
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3.1 ไอน้ํา (H2O)  

3.2 กาซคารบอนไดออกไซด (CO2)  

3.3 กาซมีเทน (CH4)  

3.4 กาซไนตรัสออกไซด (N2O)  

3.5 สารประกอบคลอโรฟลูออโรคารบอน (CFC)  

3.6 โอโซน (O3)  

3.6.1 โอโซนในชั้นสตราโตสเฟยร (Stratosphere Ozone)  

3.6.2 โอโซนในชั้นโทรโพสเฟยร (Troposphere Ozone)  

3.6.3 การลดลงของโอโซน  

4. มนุษยเปนตวัการทาํใหเกิดภาวะโลกรอนจริงหรือ?  

5. ผลจากภาวะโลกรอน  

5.1 เอล นิโญ (El Nino)  

5.2 ลา นิญา (La Nino)  

5.3 บทเรียนจากภาวะโลกรอน  

  5.4 จากปญหาภาวะโลกรอน อะไรกําลังจะเกิดขึ้นตามมา? 

5.5 คาดการณภาวะโลกรอนในอนาคต  

5.5.1 โลกรอนที่สุดในรอบ 400 ป  

5.5.2 ใจกลางโลกยังรอนจัด  

5.5.3 อีก 23 ป เอเชียระวังการเผชิญกับการเปลีย่นแปลงของดินฟา

อากาศ  

5.5.4 ยุโรป...แชมเปยนอณุหภูมิโลกรอน และในอนาคตอาจจะไมมีฤดู

หนาว  

5.5.5 ปญหาภาวะโลกรอนจะทาํใหเกาหลีใตกลายเปนประเทศกึง่รอนใน

อนาคต 

5.5.6 ธารน้ําแข็งขั้วโลกใตบางลง หวัน่ทาํใหน้าํทะเลสูงขึน้  

5.5.7 ชาวโลก 634 ลานคน เตรียมรับเคราะหจากภัยระดับน้ําทะเลหนุน

ขึ้นสูง  

5.5.8 หลายชาติในเอเชียเตรียมเผชิญระดับน้ําทะเลเพิ่มสูงขึ้น  

5.5.9 พรรณไมจะขึ้นในทวปีน้ําแข็ง  

 5.5.10 นักวทิยาศาสตรหลายชาติเดนิทางสูข้ัวโลกเพือ่ศึกษาผลอากาศ

 เปลี่ยนแปลงจากภาวะโลกรอน  
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5.5.11 เอลนิโญทําใหทะเลไทยมนี้ําเย็นลง และเกิดตะกอนขุน  

5.6 ผลกระทบตอประเทศไทย  

5.6.1 ระดับน้ําทะเลขึ้นสูง  

   5.6.2 ผลกระทบตอระบบนเิวศและความหลากหลายทางชวีภาพ  

   5.6.3 ผลกระทบตอการเกษตรและแหลงน้าํ  

5.6.4 เหตุการณสภาพอากาศรุนแรง  

5.6.5 ผลกระทบดานสุขภาพ  

5.6.6 ผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกิจ  

6. การปองกนัภาวะโลกรอน  

6.1 พิธีสารเกยีวโต  

  6.2 เราจะมีสวนชวยคลายภาวะโลกรอนไดอยางไร?  

6.2.1 ประชาชนทัว่ไป  

6.2.2 เกษตรกร ชาวสวน ชาวไร ชาวนา  

6.2.3 สถาปนกิและนักออกแบบ  

   6.2.4 สื่อมวลชน นักสื่อสารและโฆษณา  

6.2.5 ครู อาจารย  

   6.2.6 นักวิจยั นักวทิยาศาสตร และวิศวกร  

   6.2.7 นักธุรกจิ อุตสาหกรรมและบริการ  

   6.2.8 นักการเมือง ผูวาราชการฯ และรัฐบาล  

ในเว็บไซตนีม้ีเนื้อหาจํานวนมากสามารถแบงสารบัญตามดานบน ผูอานสามารถลงิคอาน

หัวขอที่ตนสนใจได สิ่งทีน่าสนใจในเว็บไซตนี้คือการปองกันภาวะโลกรอน ในเรื่องที่เราจะมีสวน

ชวยคลายภาวะโลกรอนไดอยางไร เพราะมีการแบงออกเปนอาชีพตางๆวาแตละอาชีพมีแนวทาง

ในการปองกนัโลกรอนไดอยางไรซึ่งแตกตางไปจากเว็บไซตอ่ืนๆ นอกจากนี้ขอมูลอ่ืนก็คอนขาง

ละเอียดครอบคลมุเร่ืองสําคญัทั้งสาเหต ุ ผลกระทบและการปองกัน มีเร่ืองของความรูทาง

วิทยาศาสตร มีกราฟ ตาราง และภาพประกอบมากมาย เชน เมื่อกลาวถงึปรากฏการณ เอล นิโญ 

(El Nino) และลา นิญา (La Nino) ก็มีภาพประกอบเพือ่อธิบายลักษณะการเกิดปรากฏการณทั้ง

สอง อยางไรก็ตามผูใหสมัภาษณทานหนึง่ไดประเมนิการนําเสนอของเว็บไซตนีว้า “ทนัสมยั 

นาเชื่อถือดี แตอยากใหรูปภาพเขาใจงายกวานี้เพราะเปนวิชาการเกนิ” และอีกทานหนึง่กลาวใน

ทํานองเดยีวกนัวา “ขอมูลนาสนใจดี แตนาจะเพิ่มสีสัน ใหเหมาะกับทกุคนที่อานขอมูลไมควรยาว

เกินไปเพราะจะทําใหนาเบื่อ”  
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15. http://www.bangchak.co/coolEarth/index.htm/ 
หนาเว็บไซตนีเ้ปนสวนหนึง่ของเว็บไซตของบริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

มีเพื่อใหขอมูลเรื่องผลิตภัณฑและบริการ ขาวความเคลื่อนไหวตางๆของบริษัท และเรื่องโลกรอน

อยูในหวัขอรวมลิงคทางดานขวาลางของหนาแรกใชชื่อลิงควา “ความรูเร่ืองโลกรอนกับบางจาก

ผูนําพลังงานทดแทน” เมือ่คลิกจะลิงคไปสูเว็บที่บางจากไดจัดทําขึน้ จะแบงลงิคออกเปน หนา

หลัก บางจากกับพลังงานทดแทน และความรูเร่ืองโลกรอน นบัวาเปนเว็บทีน่าสนใจทีเดยีว

เนื่องจากการนําเสนอที่ดงึดดูใหอาน มคีวามสวยงามเนื่องจากมีภาพประกอบ มีเพลงประกอบ 

เนื้อหาที่ครอบคลุม แตไมละเอียดนัก เหมาะกับคนที่ตองการทราบเรื่องทัว่ไปเกี่ยวกบัโลกรอน ผูให

สัมภาษณทานหนึ่งไดประเมินเว็บไซตบางจากวา “เว็บนาสนใจดี บอกตรงประเด็น เขาใจงาย สีสนั

ฉูดฉาด นาอานมาก” และอีกทานกลาววา “อานแลวไดความรู เนื้อหาเยอะ นาอานด”ี 

เว็บไซตบางจากมีการจัดหวัขอใหลิงคอานได ดังนี ้

1. บางจากกับพลังงานทดแทน 

1.1 ภาวะโลกรอนกับพลงังานทดแทน 

1.2 บางจากรวมใจชวยภัยโลกรอน 

2. ความรูเร่ืองโลกรอน  

2.1 โลกรอนคอือะไร 

2.2 ภาวะเรือนกระจก 

  2.3 ภาวะโลกรอนกับพลงังานทดแทน 

  2.4 แกสเรือนกระจกมาจากไหน 

  2.5 ผลกระทบจากสภาวะโลกรอน 

  2.6 เรามวีิธีงายๆรวมกนัหยดุโลกรอน 

  2.7 โลกสวยดวยมือเรา 

  2.8 บางจากรวมใจชวยภัยโลกรอน  

แตละหัวขอที่เว็บไซตนําเสนอตางเปนเรื่องหลักที่ประชาชนควรทราบตั้งแตความหมาย

ของโลกรอน สาเหตุ ผลกระทบ และการปองกนั โดยทางเวบ็ไซตไดนําเนื้อเร่ืองมาจากหลายๆ

แหลงที่อานไดเขาใจไดงายและไมละเอียดจนทาํใหนาเบือ่ และเนื้อเร่ืองที่นาํมาเผยแพรในแตละ

หัวขอนัน้ก็ไดระบุที่มาไว คอือางอิงจากเวบ็ไซตอ่ืนๆ ในหนาแรกนัน้จะมีลิงคดานลางที่สามารถลงิค

ไปสูเว็บไซตอ่ืนทีน่าสนใจทัง้เว็บไซตภายในและตางประเทศ  
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การเปรยีบเทียบการนําเสนอเรื่องภาวะโลกรอนของเว็บไซตจาํนวน 15 เวบ็ 
 

1. เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ 
เนื้อหา 

การกลาวถงึภาวะโลกรอนในประเด็นเกี่ยวกับความหมาย สาเหต ุ และผลกระทบเปนสิ่ง

สําคัญที่เวบ็ไซตควรอธิบายหรือระบุอยางชัดเจน เนือ่งจากประเด็นเหลานีม้ีผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจในขั้นแรกคือการแยกแยะปญหา (Problem Identification) ซึ่งทําใหผูอานเว็บไซตจะได

เขาใจในปญหาภาวะโลกรอนอยางแทจริง 
 

ความหมายของโลกรอน   
ความหมายของโลกรอนคือคํานิยามถงึปรากฏการณที่เกิดขึ้นวามีลักษณะอยางไร เพื่อให

ผูอานเขาใจตรงกันเกี่ยวกับลักษณะของปรากฏการณภาวะโลกรอน  

จากการศึกษาพบวามีเว็บไซตที่กลาวถงึความหมายของโลกรอนมีจํานวน 9 เว็บไซต  

คิดเปนรอยละ 60 ไดแก  

1. www.whyworldhot.com 

2. www.deqp.go.th 

3. www.stou.ac.th 

4. www.thaigoodview.com 

5. www.vcharkarn.com 

6. www.world-hot.th.gs 

7. www.tlcthai.com 

8. www.panyathai.or.th 

9. www.bangchak.co 

 

เว็บไซตที่ไมไดกลาวถึงความหมายของโลกรอนมีจํานวน 6 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 40 

ไดแก 

1.  www.greenpeace.org 

2.  www.biotec.or.th 

3.  www.ldd.go.th 

4.  www.nst.or.th 

5.  www.dek-d.com 

6.  www.localtalk2004.com 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนของเว็บไซตดานการเสนอความหมายของภาวะโลกรอน 
เว็บไซต จํานวนเว็บไซต คิดเปน % 

ระบุความหมาย 9 60 

ไมระบุความหมาย 6 40 

 

จากทั้งหมด 15 เว็บไซตที่ศกึษามเีว็บไซตที่บอกหรืออธิบายความหมายของภาวะโลกรอน

จํานวน 9 เวบ็ไซต โดยมีความยาวประมาณ 2-8 บรรทัด มักจะกลาวในตอนตนของเนื้อหา สวน

ใหญใหความหมายของภาวะโลกรอนวา ภาวะที่อุณหภมูิของโลกสงูขึ้น เนื่องจากความรอนจาก

แสงอาทิตยถกูเก็บไวใตบรรยากาศมากขึ้น และมักจะกลาวรวมกบัสาเหตุของโลกรอน แตบาง

เว็บไซตไมไดกลาวถงึความหมายเนื่องจากชื่อเรียกปรากฏการณนี้มีความหมายคอนขางชัดเจนอยู

ในตัว 

 
สาเหตขุองปญหา 
สาเหตุของปญหาคือการบอกถึงที่มาหรอืตัวการทีท่าํใหเกิดปรากฏการณภาวะโลกรอน 

จากการศึกษาสามารถแบงเว็บไซตออกเปน 3 ประเภทเกีย่วกับการรายงานสาเหตุของภาวะโลก

รอน คือ เว็บไซตที่ระบุสาเหตุอยางสัน้ เวบ็ไซตระบุสาเหตุและอธิบายเพิ่มเติม และเว็บไซตที่ไมได

ระบุถึงสาเหตุ  

1. เว็บไซตที่ระบุสาเหตุอยางสั้นวา มนษุยหรือกิจกรรมทีม่นุษยกระทําเปนสาเหตุของ

ปญหาโลกรอน หรือมาจากกาซเรือนกระจก เว็บทีก่ลาวสั้นๆนีม้ีทัง้หมด 10 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 

66.66 ไดแก 

1. www.whyworldhot.com 

2. www.deqp.go.th 

3. www.greenpeace.org 

4. www.biotec.or.th 

5. www.stou.ac.th 

6. www.vcharkarn.com 

7. www.world-hot.th.gs 

8. www.nst.or.th 

9. www.dek-d.com 

10. www.localtalk2004.com 
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2. เว็บไซตที่กลาวรายละเอยีดเพิ่มเติมเกีย่วกับสาเหตุโดยอธิบายถึงที่มาของกาซเรือน

กระจกตางๆประกอบ มทีั้งหมด 4 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 26.66 ไดแก 

1. www.thaigoodview.com 

2. www.tlcthai.com 

3. www.panyathai.or.th 

4. www.bangchak.co 

 3. เว็บไซตที่ไมไดระบุถึงสาเหตุของภาวะโลกรอนมีจาํนวน 1 เว็บไซต คือ www.ldd.go.th 

  

เว็บไซตสวนใหญ คือ รอยละ 93.33 ระบุถึงสาเหตุของภาวะโลกรอน และในจาํนวนนี้

มักจะกลาวสาเหตุอยางสัน้ สวนเว็บไซตทีไ่มไดระบุสาเหตุนัน้มีเพียงเว็บไซตเดียว คดิเปนรอยละ 

6.67 (ดังตารางที3่) 

 

ตารางที่ 3 แสดงการเสนอเรือ่งสาเหตุของโลกรอนในเว็บไซต 
ประเภทเว็บไซต จํานวนเว็บไซต (%) 

ระบุสาเหตุอยางสั้น 10 (66.66) 

ระบุสาเหตุและอธิบายเพิ่มเติม   4 (26.66) 

14 

(93.33) 

ไมไดระบุสาเหตุ 1  (6.67) 

 

จากการศึกษาพบวาเว็บไซตที่ระบุสาเหตุทกุเว็บไดนาํเสนอตรงกนัในเรื่องของสาเหตุของ

ภาวะโลกรอนโดยระบุวา การทํากิจกรรมของมนุษยทีก่อใหเกิดกาซเรอืนกระจก มหีลายเว็บไซตที่

ไดอางถึงรายงานของ IPCC ที่รวบรวมงานวิจยัของนกัวทิยาศาสตรกวา 2,500 คนพบวามีความ

เปนไปได 90% ที่ภาวะโลกรอนเกิดจากกิจกรรมมนษุย และมหีลายเว็บไซตทีก่ลาวรายละเอียด

เพิ่มเติมเร่ืองทีม่าของกาซเรอืนกระจก และปรากฏการณเรือนกระจก สวนเว็บไซตที่ไมไดกลาวถงึ

สาเหตนุั่นเปนเพราะเรื่องที่เว็บไซตเสนอมเีพียงหวัขอผลกระทบที่มีตอประเทศไทยนัน่เอง  

 

การบอกถงึสาเหตุมีขอดีคือจะทาํใหผูอานทราบถงึทีม่าของปญหา ซึง่จะนาํไปสูการแกไข

และเกิดประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Cognitive) คือให

ความรูวาตนตอของปญหาคอือะไร อาจนาํไปสูการเปลีย่นแปลงทัศนคติ (Affective) คือเขาใจวา

ตนเองมีสวนทาํใหเกิดปญหาภาวะโลกรอน จงึอาจเกิดพฤติกรรม (Conative) ที่จะลดปญหาภาวะ

โลกรอนตอไป 
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ผลกระทบในประเทศและในตางประเทศ 
ผลกระทบ คอื ความเสียหายทีเ่กิดขึ้นเนือ่งจากภาวะโลกรอน ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นแลวหรือมี

การคาดการณวาจะเกิดขึ้นในอนาคต การรายงานเกี่ยวกับผลกระทบนั้นเปนการประเมินความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ทําใหผูรับสารทราบถงึอันตราย รายละเอียดอื่นๆที่เกีย่วของ และโอกาสที่จะ

เกิดความเสียหายจากผลกระทบนั้นๆ  

 

นอกจากนีท้าํใหผูรับสารประเมินความสามารถของตนเองที่จะรับมือหรอืจัดการกับความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งนีผู้รับสารอาจจะประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึน้ต่ํา คือคิดวาผลกระทบนัน้

เปนเรื่องที่ยอมรับได หรืออาจจะประเมินความเสี่ยงวาอยูในระดับสูง แลวมกีารปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญกับความเสี่ยงนัน้ก็เปนได ทั้งนี้การเปลี่ยนพฤตกิรรมอาจขึ้นอยู

กับตัวสารที่ไดรับ หรือตัวผูรับสารเองวามทีัศนคติเชนไร ประเด็นผลกระทบจึงเปนอกีประเด็นหนึง่ที่

สําคัญที่ทกุเวบ็ไซตกลาวถงึ 

 

จากการศึกษาพบวาเว็บไซตที่กลาวถงึผลกระทบภายในประเทศมีจาํนวน 13 เว็บไซต คิด

เปนรอยละ 86.67 และที่ไมไดกลาวถงึผลกระทบภายในประเทศมีจํานวน 2 เว็บไซต คิดเปนรอย

ละ 13.33 และทั้ง 15 เว็บไซตกลาวถึงผลกระทบในตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100 เว็บไซตที่แยก

การรายงานผลกระทบโดยแบงออกเปนผลกระทบในตางประเทศและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ

ประเทศไทยมจีํานวน 3 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 20 (ดังตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 แสดงการนําเสนอเรื่องผลกระทบที่เกิดขึ้นในประเทศและตางประเทศในเว็บไซต 
ลําดับที่ เว็บไซต รายงานผลกระทบ

ในประเทศ 

รายงานผลกระทบ

ในตางประเทศ 

แบงหัวขออยาง

ชัดเจน 

1 www.whyworldhot.com / / - 

2 www.deqp.go.th / / / 

3 www.greenpeace.org / / - 

4 www.biotec.or.th / / - 

5 www.ldd.go.th / / - 

6 www.stou.ac.th / / / 

7 www.thaigoodview.com / / - 

8 www.vcharkarn.com / / - 

9 www.world-hot.th.gs / / - 

10 www.nst.or.th - / - 

11 www.dek-d.com / / - 

12 www.tlcthai.com - / - 

13 www.localtalk2004.com / / - 

14 www.panyathai.or.th / / / 

15 www.bangchak.co / / - 

รายงาน 13 (86.67%) 15 (100%)    3 (20%) รวม 

ไมรายงาน    2 (13.33%)         0 (0%) 12 (80%) 

 

ทั้ง 15 เว็บไซตไดกลาวถงึผลกระทบที่เกิดขึ้นในตางประเทศ แตเว็บไซตที่กลาวถงึนอย คือ 

www.vcharkarn.com เพราะเปนหวัขอผลกระทบในประเทศไทย ขอความที่กลาวถึงผลกระทบใน

ตางประเทศนัน้จะเปนลักษณะกลาวโดยรวมทัง้โลก เชน อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกที่เพิ่มสูงขึน้ จะทํา

ใหการระเหยของน้าํทะเล มหาสมทุร แมน้าํ ลําธาร และทะเลสาบเพิม่มากขึ้น เปนตน บางเว็บไซต

กลาวเพียงสัน้ๆ แตบางเว็บไซตจะอธบิายลักษณะของผลกระทบ กลุมประชากรที่จะไดรับ

ผลกระทบ หรือความเปนไปไดที่จะเกิดผลกระทบนั้นๆอยางละเอียด (ดูรายละเอียดไดจากตารางที่ 

8 การประเมนิความเสี่ยง) และบางเวบ็นําเสนอโดยแบงออกเปนขอยอย เชน แยกออกเปนทวีป

ตางๆ เปนตน  
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เว็บไซตที่แยกผลกระทบออกเปนหัวขอยอยอยางชัดเจน ม ี 6 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 

46.67 ไดแก  

www.deqp.go.th และ www.ldd.go.th    

แบงเปนหัวขอ ผลกระทบแถบขั้วโลก ทวปียุโรป ทวีปเอเชีย ทวีปอเมริกา

เหนือและรัฐทีเ่ปนเกาะเลก็ๆ  

www.thaigoodview.com และ www.bangchak.co    

แบงเปนหัวขอ ผลกระทบดานนิเวศวทิยา ดานเศรษฐกิจ และดาน

สุขภาพ  

www.world-hot.th.gs  แบงเปนหัวขอ ผลกระทบตอสภาพภูมิอากาศ ตอทะเลและมหาสมทุร 

และตอมนุษย  

www.panyathai.or.th  แบงเปนหัวขอ เอล นิโญ ลา นิญา บทเรียนจากภาวะโลกรอน จาก

ปญหาโลกรอน อะไรกําลงัเกิดขึ้นตามมา คาดการณภาวะโลกรอนใน

อนาคต และผลกระทบตอประเทศไทย 

 www.vcharkarn.com  แบงเปนหัวขอ ระดับน้าํทะเลขึ้นสูง ผลกระทบตอระบบนิเวศและความ

หลากหลายทางชวีภาพ ผลกระทบตอการเกษตรและแหลงน้าํ เหตุการณ

สภาพอากาศรุนแรง ผลกระทบดานสุขภาพ และผลกระทบทางสงัคม

และเศรษฐกิจ (ทั้งสิน้เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นในประเทศไทย) 

 

จากตารางที ่ 4 แสดงใหเหน็วาทุกเวบ็ไซตเลือกที่จะนําเสนอเรื่องผลกระทบที่เกดิขึ้นใน

ตางประเทศหรือระดับโลก และบางเว็บไซตไมไดเสนอผลกระทบที่เกิดในประเทศไทยแตก็เปน

จํานวนนอย และสวนใหญจะกลาวเรื่องผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยรวมไมไดแยกเปนผลกระทบใน

ประเทศและตางประเทศอยางชัดเจน ทัง้นี้อาจเปนเพราะผลกระทบที่เหน็ไดชัดเจนในประเทศไทย

มีไมมากนัก แตพื้นที่บริเวณขั้วโลกหรือในตางประเทศจะเหน็ผลกระทบที่ชัดเจนกวา และมีความ

หลากหลายทางขอมูลมากกวา นอกจากนีน้าจะมีสาเหตุมาจากขอมูลที่นาํมาเสนอเปนขอมูลที่ได

จากเว็บไซตหรือการวิจัยในตางประเทศ เว็บไซตจึงเลือกนําเสนอเรื่องผลกระทบที่เกิดขึน้ใน

ตางประเทศมากกวาผลกระทบภายในประเทศนั่นเอง 

 

นอกจากนีพ้บวาผลกระทบที่นาํเสนอนัน้เปนผลกระทบทางสิ่งแวดลอมเกือบทัง้หมด แต

ผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจนั้นเว็บไซตนําเสนอในปริมาณนอย อยางไรก็ตามมีการกลาวถึง

บางคือเปนผลกระทบที่สืบเนื่องจากผลกระทบทางสิ่งแวดลอม เชน “ความเสยีหายตางๆที่เกิดขึ้น 

ไมวาจะเปน การสูญเสียพื้นที่เกษตรกรรมที่สําคัญตามแนวชายฝงที่ยุบตัว ภัยธรรมชาติ และ
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ความเสยีหายที่เกิดจากเหตกุารณธรรมชาติที่รุนแรง ลวนสงผลใหผลิตผลทางการเกษตร ซึ่งเปน

สินคาออกหลกัของประเทศมีปริมาณลดลง พืน้ทีท่ี่คุมคาแกการปองกนัในเชงิเศรษฐกิจ และพืน้ที่

ที่มีการพัฒนาสูง อาจไดรับการปองกันลวงหนา เชน นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จําตองมี

โครงสรางปองกันกระแสคลืน่ ซึง่จะรุนแรงขึ้นเมื่อน้ําทะเลสูงขึ้น หรือการสรางกําแพงกัน้น้ําทะเล

หรือเขื่อน เพือ่ปองกันการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําทางการเกษตร และการทํานาเกลือ เปนตน” จาก

www.vcharkarn.com  

 
วิธีปองกันและแกไข 
วิธีการปองกนัและแกไข เปนมาตรการที่เว็บไซตเสนอเพื่อใหผูรับสารไดทราบวิธทีี่จะนําไป

ปฏิบัติเพื่อลดและชะลอการเกิดปญหาหรอืความเสียหายจากผลกระทบของภาวะโลกรอน และ

อาจกลาวไดวาการเสนอวธิกีารปองกนันัน้เปนการเสนอทางเลือกที่หลากหลายเพื่อใหผูรับสารได

กําหนดทางเลอืก (Listing of Alternatives) และเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) ที่

เหมาะสมกับตนในการแกไขปญหาจะเกดิขึ้นในตัดสินใจตอไป ซึ่งทําใหผูรับสารคิดวาตนมี

ทางออกในการจัดการกับปญหา 

 

จากการศึกษาพบวาเว็บไซตที่ไมไดกลาวถงึวิธกีารปองกนัและแกไขมีจาํนวน 4 เว็บไซต 

คิดเปนรอยละ 26.67 และเว็บไซตที่กลาวถึงวธิีการปองกันและแกไขภาวะโลกรอน มีจํานวน 11 

เว็บไซต คิดเปน 73.33 (ดังตารางที่ 5) ไดแก 

 

www.whyworldhot.com กลาวถงึวธิีงายๆ 10 วิธี และ 51 วิธีลดภาวะโลกรอนจากนิตยสาร TIME 

เชน ปลูกตนไมเพราะการปลูกตนไมหนึ่งตนจะดูดซับคารบอนไดออกไซด

ได 1 ตัน ตลอดอายุของมนั ลดการใชพลังงานในบาน (การใชไฟฟาในที่

พักอาศยั มีสวนทาํใหเกิด กาซเรือนกระจก ถงึ 16%) 

www.greenpeace.org   กลาวถึงเรื่อง การใชพลงังานสะอาด การลดกาซเรือนกระจก และมีคูมือ

กูวิกฤตสภาพภูมิอากาศใหดาวนโหลดเพือ่อานได ซึง่จัดทําโดย สสส.

และเครือขายจิตอาสา โดยมวีธิีปฏิบัติตัวเพือ่ลดโลกรอนและมีภาพ

การตูนประกอบใหนาอานยิง่ขึ้น เชน ปดเครื่องปรับอากาศในชวงเชาตรู 

(6.00-8.00 น.) จะลดพลังงานลงได 4,363 วัตตตอช่ัวโมง และชวงเย็น 

(16.00-18.00 น.) จะประหยัดพลังงานลงไดอีก 5,560 วตัตตอช่ัวโมง 

www.stou.ac.th  กลาวประมาณ 2 ยอหนา เชน การขับรถดวยความเรว็ทีพ่อเหมาะ การ

ปรับเครื่องปรับอากาศที่อุณหภูมิเหมาะสม 
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www.thaigoodview.com กลาวไว 6 วิธพีรอมอธิบายสั้นๆ เชน การลดระยะทางที่ใชสําหรับการ

ขนสงอาหาร เนื่องจากมลพิษจากการขนสงนัน้เปนตัวการสําคัญมาก

ที่สุดในการเพิม่ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดในบรรยากาศ 

www.vcharkarn.com  กลาวในลักษณะบรรยายประมาณ 5 บรรทัด โดยแนะนําใหลดการปลอย

กาซคารบอนไดออกไซด และพิธีสารเกียวโต 

www.world-hot.th.gs/  กลาวถึงวิธ ี 10 วิธีดวยกนั และบอกรายละเอียดวาปฏิบัติเชนนัน้แลวจะ

ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดไดเทาไหร เชน การเปลี่ยนหลอดไป

จากหลอดไสเปนฟลูออเรสเซนตหนึ่งดวง จะชวยลดคารบอนไดออกไซด

ได 150 ปอนดตอป  

www.dek-d.com   กลาวไว 10 วิธี เชนเดียวกับ www.world-hot.th.gs 

www.tlcthai.com กลาวแบงเปน 4 ตอน คือ การลดกาซคารบอนไดออกไซด การใช5

พลังงานสะอาด พิธีสารเกียวโต และสวนสดุทายเปนวิธีลดโลกรอนที่บาน 

ที่ทาํงานและโรงเรียน และระหวางการเดนิทาง เชน ปดโทรทัศนเมื่อไมมี

คนดู หากเปดโทรทัศนทิง้วนัละ 1 ชั่วโมง พรอมกัน 1 ลานเครื่อง จะเสีย

คาไฟรวมเดือนละ 8.25 ลานบาท 

www.localtalk2004.com กลาวแทรกในบทความแตละเรื่องตางกัน บางบทความก็กลาวถงึเรือ่ง

การปองกนัโลกรอนโดยเฉพาะ เชน เลือกกินอาหาร 5 แบบ เพื่อสุขภาพ

ของเรา เพื่อสุขภาพโลก หรือบทความเรื่อง หยุดโลกรอนดวยมือเรา 

แนะนาํไว 13 วิธีเชน พกขวดน้ําติดตัวไปดวยระหวางการเดินทาง ขวดน้ํา

พลาสติกแบบใชคร้ังเดียวสิน้เปลืองพลังงานในการผลิตมหาศาล แถมยัง

ทําใหเกิดขยะลนโลก และในการกาํจัดขยะก็ตองใชพลงังานอีกตางหาก 

เปนตน 

                                                           

5 การใชพลังงานจากแหลงพลังงานสะอาด เปนการแกปญหาในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ถูกตองและยั่งยืนท่ีสุด พลังงาน

สะอาดหรือพลังงานหมุนเวียน เปนพลังงานธรรมชาติจากแสงอาทิตย ลม และชีวมวล ซึ่งสามารถใชไดไมมีวันหมด นอกจากนี้เทคโนโลยีใหมๆ 

ท่ีชวยใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน การใชพลังงานความรอนรวมซึ่งเปล่ียนรูปความรอนท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตใหเปน

พลังงาน ก็ถือวาเปนพลังงานสะอาดเชนกัน โดยพลังงานสะอาดนี้จะชวยลดการลดปลอยกาซเรือนกระจกโดยเฉพาะกาซคารบอนไดออกไซดได

ขอมูลจาก wwfthai.org 
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www.panyathai.or.th   กลาวถึงวิธีลดโลกรอน 80 วิธีดวยกัน โดยแบงออกเปนสาขาอาชพี เชน 

สําหรับสถาปนิกและนักออกแบบ ใหออกแบบพิมพเขยีวบานพักอาศัยที่

สามารถชวย "หยุดโลกรอน" การลดปริมาณกาซเรือนกระจก โดยคิดถงึ

การติดตั้งระบบการใชพลงังานที่งาย ไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีสูงๆ แต

ใชงานไดจริง ลองคิดถึงวธิีการที่คนรุนปูยาใชในการสรางบานสมยักอน 

ซึ่งมีการพึง่พาทิศทางลม การดูทิศทางการขึ้น - ตกของดวงอาทิตย อาจ

ชวยลดคาใชจายเรื่องพลังงานในบานไดถงึ 40%  

www.bangchak.co  แนะนาํไว 19 วิธีดวยกันพรอมทั้งบอกเหตุผลประกอบ เชน เพิ่มการใช

ผลิตภัณฑรีไซเคิล เพราะในการผลิตกระดาษหรือพลาสติกแบบรีไซเคิล

ใชพลังงาน ในการผลิตเพียง 50 เปอรเซ็นต ผลที่ไดรับ: การใชผลิตภัณฑ 

รีไซเคิล จะชวยลดปริมาณขยะไดถึงปละ 1,450 ตันลดการปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดได 1 ตันตอป เปนตน 

 

ตารางที่ 5 แสดงการนําเสนอเรื่องวิธีการปองกันในเว็บไซต 
ลําดับที่ เว็บไซต กลาวถึงวิธีปองกัน ไมไดกลาวถึงวิธีปองกัน 

1 www.whyworldhot.com   / - 

2 www.deqp.go.th - / 

3 www.greenpeace.org / - 

4 www.biotec.or.th - / 

5 www.ldd.go.th - / 

6 www.stou.ac.th / - 

7 www.thaigoodview.com / - 

8 www.vcharkarn.com  / - 

9 www.world-hot.th.gs  / - 

10 www.nst.or.th - / 

11 www.dek-d.com / - 

12 www.tlcthai.com / - 

13 www.localtalk2004.com / - 

14 www.panyathai.or.th / - 

15 www.bangchak.co / - 

รวม  11 4 

คิดเปน%        73.33     26.67 
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การปองกนัและแกไขปญหาโลกรอนทีเ่ว็บไซตนําเสนอนัน้มีหลายวิธีและสวนใหญเลือกที่

จะนาํเสนอวิธกีารที่สามารถทําไดงาย ทัง้นี้เพื่อใหคนรูสึกวาการปองกันปญหาโลกรอนนัน้กระทํา

ไดงายแตตองรวมมือรวมใจกัน  

 

มาตรการหรือวิธีการในการลดภาวะโลกรอนที่เว็บไซตนาํเสนอใกลเคียงกนัไดแก 1 ลดการ

ใชพลังงาน ทั้งน้ํามันและไฟฟา เชน การขับรถใหนอยลง การปดไฟฟาเมือ่ไมใช การใช

เครื่องใชไฟฟาแบบประหยัดไฟ การปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศใหพอเหมาะ 2 การปลูกตนไม

เพื่อใหดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด 3 ลดการใชพลาสติก นําของเกามาใชใหม (reuse, recycle) 

และวิธีอ่ืนๆทีป่ลีกยอย นอกจากนี้สังเกตพบวาบางเว็บไซตนําเสนอเพียงวิธีปฏิบัต ิ แตบางเว็บไซต

เสนอเพิม่เติมวาหากปฏิบัติเชนนัน้แลวจะชวยลดกาซเรอืนกระจกไดเทาใด หรือมีผลตามมา

อยางไร 
 

โครงการ องคกร และงานวิจัยที่เกีย่วของ 
Mc Ginnies และ Ward (1974 อางถึงใน Severin และ Tankard, 1988: 167) พบวา 

ความนาเชื่อถอืของที่มามีอิทธิพลมากตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และตามแนวคดิ Elaboration 

Likelihood Model (ELM) ของ Richard E. Petty และ John T. Cacioppo (อางถึงใน  

เสริมศิริ นิลดํา, 2541: 11) พบวาความเชื่อถือเปนผลทางออมจากการเปดรับขอมูลจากสือ่ซ่ึง

สงผลตอการรบัรู ทาํใหการกลาวถงึโครงการ องคกร หรืองานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนการ

อธิบายเนื้อหาไมวาจะเปนสาเหต ุ ผลกระทบหรือประเดน็อื่นๆนั้นทําใหขอมูลมีความนาเชื่อถือมาก

ขึ้น ซึง่อาจจะนาํไปสูการเปลี่ยนทัศนคติหรือทําใหเกิดความมัน่ใจในขอมูลที่ส่ือเสนอไดมากขึ้น

ดวย 

 

นอกจากนี้ผูรับสารจะมีการประเมินคาขาวสาร (Evaluation of Information) ใน

กระบวนการตดัสินใจ เพือ่นําไปสูการปฏิบัติตอไป ดังนัน้ความนาเชื่อถือของสารและที่มาของ

ขอมูลจึงมีผลตอการตัดสินใจของผูรับสารเชนกนั 
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โครงการ 
โครงการ คือกิจกรรมตางๆที่จัดทาํขึ้นเกี่ยวกับภาวะโลกรอน อาจจะเปนการรณรงคหรือ

ขอตกลงตางๆที่ชวยลดภาวะโลกรอน 

 

จากการศึกษาพบวาเว็บไซตที่ไมไดกลาวถงึโครงการที่เกีย่วกับภาวะโลกรอนมีจํานวน 6 

เว็บไซต คิดเปนรอยละ 40 และเว็บไซตที่กลาวถงึโครงการและกิจกรรมที่เกีย่วของกับภาวะโลก

รอนมีจํานวน 9 เว็บไซต คิดเปนรอยละ60 (ดังตารางที่ 6) 

 

ตัวอยางโครงการที่เกี่ยวของกับภาวะโลกรอนทีน่ําเสนอในเวบ็ไซตตางๆมีดังนี ้

www.whyworldhot.com กลาวถึงโครงการปดไฟในกทม. การเปลีย่นหนา Homepage ของ 

google เปนสีดํา การแยกขยะ การประชุมจากประเทศตางๆทั่วโลกที่

บาหลีเร่ืองการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก 

www.deqp.go.th กลาวถึงพิธีสารเกียวโต ทั้งหลักการ พนัธกรณีของประเทศไทย และการ

ดําเนนิงานของประเทศไทยตามขอผูกพนั 

www.greenpeace.org กลาวถึงการรณรงคกับสาธารณชน ในเรือ่งของการทําเหมืองแร การใช

พลังงานสะอาด และกิจกรรมการติดปายรณรงค โครงการสราง

แบบจําลองสภาพภูมิอากาศดวยคอมพวิเตอร และโครงการ Solar 

Generation หรือ เยาวชนยุคพลงังานสะอาด เปนกิจกรรมที่เดก็และ

เยาวชนรวมกนัจัดขึ้น โดยกรีนพีซเปนผูใหขอมูลและความรูแกเยาวชนที่

สนใจเรื่องภาวะโลกรอน เพือ่รวมกันรณรงคหยุดใชพลงังานสกปรก และ

หันมาใชพลังงานหมนุเวยีนที่สะอาด 

www.biotec.or.th   กลาวถึงกลุมกรีนพีซที่รณรงคโดยจัดกิจกรรมติดปายรณรงค 

เชนเดียวกับ www.greenpeace.org 

www.vcharkarn.com   กลาวถึงพิธีสารเกียวโตสัน้ๆประมาณ 3 บรรทัด 

www.tlcthai.com กลาวถึงพธิีสารเกียวโตประมาณ 1 ยอหนา 

www.localtalk2004.com  กลาวถึงโครงการนาํขยะไปผลิตกระแสไฟฟาประมาณ 1 ยอหนา 

www.panyathai.or.th  กลาวถึงพิธีสารเกียวโต 1 หนา 

www.bangchak.co  กลาวถึงโครงการบางจากกบัพลังงานทดแทน 1 ยอหนา ไดแก โครงการ

รับบริจาคน้ํามันพชืใชแลวเพื่อผลิตไบโอดีเซล กิจกรรมปลูกปารักษาตน

น้ํา โครงการไมขับดวยดับเครื่อง เครือขาย 30 องคกรรวมลงนามใน

ปฏิญญากทม.วาดวยเรื่องลดโลกรอน และสัปดาหนทิรรศการโลกรอน 
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องคกร 
องคกร คือ กลุม คณะ หรือหนวยงานที่เกีย่วของกับภาวะโลกรอนโดยตรงหรือโดยออม 

จากการศึกษาพบวาเว็บไซตที่ไมไดกลาวถงึองคกรมีจาํนวน 9 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 60 

และเว็บไซตทีก่ลาวถึงองคกรที่เกี่ยวของกบัโลกรอนมีจาํนวน 6 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 40 (ดัง

ตารางที่ 6) 

 

ตัวอยางองคกรที่เกี่ยวของกบัภาวะโลกรอนทีน่ําเสนอเวบ็ไซตตางๆมีดังนี ้

www.whyworldhot.com กลาวถงึศูนยวิเคราะหและสงัเคราะหนิเวศวทิยาแหงสหรัฐฯในบทความ

เร่ืองเปดแผนที่มหาสมทุรโลกถูกมนุษยทาํลายแลว 96% เวนแตขั้วโลก 

กลาวถึง NASA ในบทความเรื่องตนไมเมา องคการกองทนุสัตวปาโลก

สากล (WWF) ในบทความเรือ่ง WWF ฟนธงเหลือเวลาคิดแค 5 ปหากจะ

แกโลกรอน สถาบนัวิจัยอวกาศกอดดารดสแหงนาซา ในบทความเรื่อง

ความจริงของภาวะโลกรอน และคณะกรรมการระหวางประเทศวาดวย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (IPCC) 

www.greenpeace.org  กลาวถึงกรีนพซีคือหนวยงานของตน สหประชาชาต ิ หนวยงานบรหิาร

มหาสมุทรและชั้นบรรยากาศแหงชาติสหรัฐ สถาบันฟสกิสอเมริกัน และ

คณะกรรมการระหวางประเทศวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(IPCC) 

www.biotec.or.th  กลาวถึงกรีนพซี และคณะกรรมการระหวางประเทศวาดวยการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (IPCC) 

www.nst.or.th  กลาวถึงสหประชาชาติที่ไดจดัประชุมนานาชาต ิ วาดวยสภาวะอากาศ

โลก ที่นครมอนทรีออล ประเทศแคนาดา 

www.localtalk2004.com กลาวถงึกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

www.panyathai.or.th กลาวถึงสมาคมวิทยาศาสตรแหงชาติสหรัฐอเมริกา สํานักการศึกษา

สิ่งแวดลอมแหงยุโรป และคณะกรรมการระหวางประเทศวาดวยการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (IPCC) 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ คือ การศึกษาหรือการวจิัยที่เกี่ยวของกับภาวะโลกรอนโดย

นักวทิยาศาสตรหรือนักวิจยั 

จากการศึกษาพบวาเว็บไซตที่ไมไดกลาวถงึงานวิจัยที่เกีย่วของกับภาวะโลกรอนมจีํานวน 

7 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 46.67 และเว็บไซตทีก่ลาวถงึงานวิจยัที่เกีย่วของกับภาวะโลกรอนมี

จํานวน 8 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 53.33 ซึ่งนับวาเว็บไซตทีน่าํเสนอและไมนาํเสนอมีจาํนวน

ใกลเคียงกนั (ดังตารางที่ 6)  

 

ตัวอยางงานวจิัยที่เกี่ยวของกับภาวะโลกรอนทีน่ําเสนอในเว็บไซตตางๆมีดังนี ้

www.whyworldhot.com กลาวถงึงานวิจัยเรื่องแผนที ่ วิจยัวาดวยการทบทวนการปลอยกาซ  

เรือนกระจก ขอมูลวิจัยอวกาศกอดดารดสแหงนาซา เกี่ยวกับอุณหภูมิ

เฉลี่ยที่สูงขึ้น 0.8 องศาเซลเซียส นับต้ังแตป 1880  

www.greenpeace.org กลาวถึงการวจิัยของ IPCC เร่ืองมนษุยเปนตัวการสําคัญที่ทําใหโลกรอน 

และผลการวิจยัของนกัวทิยาศาสตรเกี่ยวกบัผลกระทบจากภาวะโลกรอน 

เชน พืชเชอรร่ีออกดอกและผลเร็วกวาปกติ นกแพนกวินมีจาํนวนคูผสม

พันธุลดลง เปนตน 

www.biotec.or.th กลาวถึงการวจิัยของ IPCC เร่ืองมนษุยเปนตัวการสําคญัที่ทาํใหโลกรอน 

www.ldd.go.th กลาวถึงรายงานการวิจยัจากนักวิทยาศาสตรกวา 700 คน กรณีโลกรอน

ในแตละสวนของโลก และงานวิจัยของเดวิท พิเมนเทล นักนิเวศวิทยา

แหงมหาวิทยาลัยคอรแนลในอเมริกา ระบุวาโลกรอนขึ้นจะกอใหเกิด

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมแกการฟกตัวของเชื้อโรคและศัตรูพืช 

www.thaigoodview.com กลาวถงึงานวิจยัของเดวทิ พิเมนเทล เชนเดยีวกับ www.ldd.go.th 

www.nst.or.th  กลาวถึงงานวจิัยที่ศึกษาน้ําแข็งแอนตารกติก และเรื่องซีกโลกเหนือ

อากาศรอนมาก 

www.tlcthai.com กลาวถึงงานวจิัยของแครรี เอ็มมานูเอล (MIT) วาตัง้แต 1970 เปนตนมา

พายุใหญโดยเฉพาะเฮอรริเคนเพิม่ความรุนแรงขึ้น 50% 

www.panyathai.or.th กลาวถึงวารสารวิชาการของอเมริกา รายงานเรื่องใจกลางโลกยงัรอนจัด 

งานวิจยัของสมาคมวทิยาศาสตรแหงนาซา กลาววาอุณหภูมิอุนขึน้ใน

รอบ 400 ป และโครงการตดิตามสุขภาพบริเวณขั้วโลก 228 โครงการ ซึ่ง

เปนงานวิจัยขนาดใหญที่สุดในรอบ 50 ป  
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ตารางที่ 6 แสดงการเสนอเกีย่วกับโครงการ องคกร และงานวิจยัในเวบ็ไซตโลกรอน  
ลําดับที่ เว็บไซต โครงการ องคกร งานวิจัย 

1 www.whyworldhot.com  / / / 

2 www.deqp.go.th / - - 

3 www.greenpeace.org / / / 

4 www.biotec.or.th / / / 

5 www.ldd.go.th - - / 

6 www.stou.ac.th - - - 

7 www.thaigoodview.com - - / 

8 www.vcharkarn.com  / - - 

9 www.world-hot.th.gs  - - - 

10 www.nst.or.th - / / 

11 www.dek-d.com - - - 

12 www.tlcthai.com / - / 

13 www.localtalk2004.com / / - 

14 www.panyathai.or.th / / / 

15 www.bangchak.co / - - 

รายงาน 9 (60%) 6 (40%) 8 (53.33%) รวม 

ไมรายงาน 6 (40%) 9 (60%) 7 (46.67%) 

 

โครงการที่เว็บไซตไดกลาวถงึมากที่สุด คือ พธิีสารเกยีวโต ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันในหลาย

ประเทศทัว่โลกที่จะชวยการปลอยกาซเรือนกระจก พิธสีารฉบับนี้บงัคับใหประเทศที่พัฒนาแลวทั่ว

โลกลดการปลอยกาซเรือนกระจกลงพอประมาณ คือ 5% โดยเทยีบกบัระดับในพ.ศ. 2533 ภายใน

พ.ศ. 2551-2555 นับเปนขอตกลงทีท่ําใหเหน็วาหลายประเทศเริ่มตระหนักในปญหาที่เกิดขึ้นกับ

โลก ประเทศไทยก็เปนหนึง่ในนัน้ที่ไดใหสตัยาบัน สวนโครงการอื่นๆก็เปนโครงการองคกรตางๆที่

ไดจัดขึ้นเพื่อรณรงคใหชวยกันแกไขปญหาโลกรอน เชน กลุมกรีนพีซ  

 

องคกรที่เว็บไซตไดกลาวถงึมากที่สุดคือ คณะกรรมการระหวางประเทศวาดวยการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (IPCC) ทัง้นี้เนื่องจากเปนองคกรที่เกี่ยวของโดยตรงและไดรายงาน

การวิจยัเรื่องสาเหตุของโลกรอนซึ่งพบวากจิกรรมของมนษุยเปนตัวการทําใหเกิดภาวะโลกรอน

นั่นเอง 

สําหรับงานวิจยัที่เกี่ยวของมกัจะกลาวถงึงานวิจัยของนักวิทยาศาสตรชาวตางประเทศที่

ศึกษาเรื่องผลกระทบที่เกิดขึน้ในโลก เชน งานวิจยัของเดวทิ พิเมนเทล นักนิเวศวิทยาแหง
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มหาวิทยาลยัคอรแนลในอเมริกา ระบุวาโลกรอนขึ้นจะกอใหเกิดสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมแกการ

ฟกตัวของเชื้อโรคและศัตรูพืช  เปนตน  

 

 การนาํเสนอหรือกลาวถงึโครงการ องคกร และงานวิจัยที่เกี่ยวของทาํใหขอมูลมีความ

นาเชื่อถือมากขึ้น เนื่องจากมหีลักฐานประกอบการอธิบาย และผูรับสารนาจะรูสึกเชื่อมั่นใน

ความถกูตองของเนื้อหามากขึ้นดวย ดงันั้นเว็บไซตทีน่าํเสนอเรื่องภาวะโลกรอนไดใหความสําคัญ

พอสมควรในการกลาวถงึโครงการ องคกร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  

 
เว็บลงิค 

 เว็บลิงค คือเว็บไซตที่เว็บไซตหลักโพสตไวเพื่อสามารถลิงคไปอานได ซึ่งมีทัง้สําหรบัอาน

เพิ่มเติม อางอิง หรือเปนเอกสารที่เกีย่วของ ทั้งนี้การมเีว็บลิงคทําใหผูรับสารไดแหลงขอมูล

เพิ่มเติม ซึ่งอาจจะชวยใหการตัดสินใจถูกตองมากขึ้น เพราะไดเสาะหาขอมูลที่เกีย่วของ 

(Information Search) และประเมินคาขาวสาร (Evaluation of Information) 

 

จากการศึกษาพบวาเว็บไซตที่ไมมีเว็บลิงคมีจํานวน 8 เวบ็ไซต คิดเปนรอยละ 53.33 และ

เว็บไซตที่มีเวบ็ลิงคมีจํานวน 7 เว็บไซต คดิเปนรอยละ 46.67 (ดังตารางที่ 7) 

 

 ตัวอยางเว็บลิงคทีน่ําเสนอในเว็บไซตตางๆมีดังนี ้

www.whyworldhot.com มีเว็บไซตที่ลิงคไดประมาณ 6 เว็บไซต สําหรับอานเพิ่มเติม เชน 

www.climatecrisis.net/ ซึ่งเปนเว็บไซตของภาพยนตรสารคดีเร่ือง An 

Inconvenient Truth 

www.greenpeace.org มีเว็บลิงคจาํนวน 11 เว็บไซต สําหรับอานเพิ่มเติม เชน 

www.sciam.com ซึ่งเปนเวบ็ไซตเกี่ยวกับขาววทิยาศาสตร 

www.biotec.or.th  มีเว็บลิงคจาํนวน 5 เว็บไซต เปนเว็บไซตอานเพิ่มเติมและรายละเอยีดที่

เกี่ยวของ เชน www.newscientist.com/article/dn9912 และ

www.sciam.com ซึง่เปนเว็บไซตเกี่ยวกับขาววทิยาศาสตรทั้งสอง

เว็บไซต 

www.world-hot.th.gs/ มีเว็บลิงคจาํนวน 8 เว็บไซต เปนเว็บไซตที่นาํมาอางอิง เชน 

www.biomicfuel.com 

www.tlcthai.com มีเว็บลิงคจาํนวน 3 เว็บไซต สําหรับอานเพิ่มเติม เชน 

epa.gov/climatechange/kids/change.html 



 80 

www.localtalk2004.com มีเว็บลิงคจาํนวน 1 เว็บไซต เปนเอกสารที่เกี่ยวของ  

www.bangchak.co มีเว็บลิงคจาํนวน 6 เว็บไซต เปนเว็บไซตเพิ่มเติม แบงเปนเว็บไซต

ภายในประเทศ จํานวน 4 เวบ็ไซตและตางประเทศจํานวน 2 เว็บไซต 

  
ที่มาของเนื้อหา 
ที่มาของเนื้อหาคือการระบุวาเนื้อหาในแตละสวนมาจากแหลงใด ทัง้นี้เพื่อใหผูรับสาร

สามารถตรวจสอบความถกูตองและทําใหขอมูลมีความนาเชื่อถือมากขึ้น  

 

จากการศึกษาพบวาเว็บไซตที่ไมบอกทีม่าของขอมูลมีจํานวน  3 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 

20 และเว็บไซตที่บอกทีม่าของขอมูลมีจํานวน 12 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 80 (ดังตารางที่ 7) 

 

ตัวอยางที่มาของเนื้อหาทีน่ําเสนอในเว็บไซตตางๆมีดังนี ้

www.whyworldhot.com มีเว็บไซตที่ลิงคไดในบางบทความเทานัน้ เชน บทความเรื่อง Google 

เปลี่ยนหนา Homepage เปนสีดาํรณรงคลดโลกรอน มทีี่มาจาก

http://www.google.co.th/intl/th_th/earthhour/  

บทความเรื่องภาวะโลกรอนสงผลกระทบตอไฟปาใน Alaska มีที่มาจาก

http://www.time.com/time/photoessays/2006/global_warming/ 

เปนตน 

www.deqp.go.th ไดขอมูลจาก www.vcharkarn.com 

www.greenpeace.org บอกที่มาของภาพประกอบ เชน ภาพแสดงปรากฏการณเรือนกระจกจาก

www.oilandgasforum.netimpactsmediagreenhouse_effect.jpg 

www.stou.ac.th เปนขอมูลที่รับผิดชอบโดยผูเขียน คือนายธวัชชยั และบอกทีม่าของ

ภาพประกอบไวใตภาพ 

www.thaigoodview.com เปนขอมูลที่รับผิดชอบโดยครูอุษา สัตยซื่อ โรงเรียนวัดหวยโปง 

www.world-hot.th.gs/ ไดขอมูลจากบล็อกและเว็บไซตตางๆ เชน oatato-exteen, 

www.greenpeace.org, www.vchakarn.com, www.biotec.or.th, 

www.localtalk2004.com   

www.nst.or.th   ไดขอมูลจาก คอลัมนในมตชิน โดยคุณบัณฑิต คงอนิทร 

www.dek-d.com บอกที่มาเฉพาะหวัขอวิธกีารปองกัน โดยอางอิงจาก An Inconvenient 

Truth 
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www.tlcthai.com บอกที่มาของภาพประกอบและที่มาของขอมูลเกี่ยวกับการลดกาซ

คารบอนไดออกไซดพลังงานสะอาด พิธีสารเกียวโต และวิธีปองกัน จาก 

wwfthai.org 

www.localtalk2004.com ระบุวาแตละบทความเรียบเรยีงโดยใครซึ่งมีทั้งบุคคลและองคกร เชน 

บทความเรื่อง บริโภคนิยม เหตุปญหาโลกรอน เรียบเรียงจาก 

หนงัสือพมิพออนไลนประชาไทยดอทคอม www.prachatai.com 

www.panyathai.or.th ที่มาจากหนังสือพิมพโพสตทูเดย พันทปิดอทคอม เครือขายสิทธภูิมิ

ปญญาไทย (Biothai) เวบ็ไซตนิตยาสารสารคดี วิชาการดอทคอม และ

บอกที่มาของภาพประกอบ 

www.bangchak.co บอกที่มาของขอมูลในแตละตอน เชน หวัขอโลกรอนคืออะไร ไดขอมูล

จาก www.sarakadee.com, www.siamhealthy.net/thai/ เปนตน 
 

ตารางที่ 7 แสดงการเสนอเวบ็ลิงคและที่มาของเนื้อเร่ืองในเว็บไซตโลกรอน 
ลําดับที่ เว็บไซต เว็บลิงค ที่มา 

1 www.whyworldhot.com  / / 

2 www.deqp.go.th - / 

3 www.greenpeace.org / / 

4 www.biotec.or.th / - 

5 www.ldd.go.th - - 

6 www.stou.ac.th - / 

7 www.thaigoodview.com - / 

8 www.vcharkarn.com  - - 

9 www.world-hot.th.gs  / / 

10 www.nst.or.th - / 

11 www.dek-d.com - / 

12 www.tlcthai.com / / 

13 www.localtalk2004.com / / 

14 www.panyathai.or.th - / 

15 www.bangchak.co / / 

รายงาน 7 (46.67%) 12 (80%) รวม 

ไมรายงาน 8 (53.33%)   3 (20%) 

 



 82 

สังเกตไดวาจาํนวนเว็บไซตทีม่ีและไมมีเว็บลิงคนัน้ใกลเคยีงกนั และสามารถแบงเวบ็ลิงค

แบงออกเปน 2 ประเภทคือ เว็บไซตที่ใหความรูเพิ่มเติม และเว็บไซตทีน่ํามาอางอิง แตสวนใหญจะ

เปนเวบ็ไซตที่ใหขอมูลเพิม่เติม และเวบ็ที่นาํมาอางอิงในบทความนั้นบางเว็บไซตระบุไวแตไม

สามารถลงิคอานได ทัง้นี้เว็บลิงคสวนใหญมักจะเปนเวบ็ไซตที่แนะนาํใหอานขอมูลเพิ่มเติม ซึง่

ประกอบไปดวยเว็บไซตของไทยและเว็บไซตตางประเทศ แตโดยสวนใหญแลวมกัจะเปนเว็บไซต

ของตางประเทศ  

 

เว็บไซตสวนใหญ 80% จะบอกที่มาของขอมูลวาอางองิมาจากเว็บไซตใด ซึ่งทาํใหขอมูลมี

ความนาเชื่อถอืและตรวจสอบความถกูตองไดดีกวาเว็บไซตที่ไมไดกลาวถึงที่มา บางเว็บไซตบอก

ละเอียดแมกระทั่งที่มาของรูปภาพทีน่าํมาใชประกอบบทความ  
 

อ่ืนๆ 
เนื้อหาประเดน็อื่นเปนสวนที่เพิม่เติมในเวบ็ไซตหรือเปนสวนที่มีความแตกตางไปจาก

เนื้อหาหลกัที่ไดนําเสนอขางตน เชน ความหมาย สาเหต ุเปนตน 

 

จากเว็บไซตทีศ่ึกษานั้น แตละเว็บมีประเด็นในการนาํเสนอเนื้อหาใกลเคียงกนั แตมี

บางสวนที่แตกตางกันออกไป ซึ่งเปนขอดีที่จะทาํใหผูอานสนใจติดตามขอมูล หรือเปนประเด็น

เพิ่มเติมที่ทาํใหเว็บไซตนั้นๆมีเอกลักษณหรือใหประโยชนตอผูเขาชมมากขึ้น มีตัวอยางดังนี ้

 

www.whyworldhot.com มี code ให copy ไปโพสตในเว็บอ่ืนซึง่จะปรากฏเปนไอคอนมีขอความ

วา Help Save Our Planet  เพื่อใหลิงคมาที ่ www.whyworldhot.com 

ได ซึ่งจะชวยใหเวบ็ไซตเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยงัมีใหคนหา

ขอมูลภายในเว็บไซตได และมีการคํานวนปริมาณการใชกาซ

คารบอนไดออกไซดของคนทีเ่ขาชมเว็บไดอีกดวย คนที่เขาชมจงึสามารถ

ประเมินตนเองไดวาตนเปนตนเหตุใหเกิดกาซเรือนกระจกมากนอย

เพียงใด ซึ่งนับไดวาเปนตวัการสําคัญทีท่ําใหเกิดปญหาโลกรอนนัน่เอง  

www.greenpeace.org  มีใหรวมบริจาคเพื่อองคกร และมหีัวขอคลินิกโลกรอนใหไดคํานวนการ

ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเชนเดียวกบั www.whyworldhot.com  

และสามารถสมัครรับจดหมายขาวโดยเวบ็ไซตจะสงใหทางอีเมลของ

สมาชิก 
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www.biotec.or.th  บอกจํานวนผูเขาชมเว็บไซต ซึ่งจะทําใหทราบวามีผูสนใจเปดอานมาก

นอยเพียงใดในระยะเวลาทีผ่านมา 

www.ldd.go.th  มีคลิปจากภาพยนตรเร่ือง An Inconvenient Truth ซึ่งจะทําใหผูเขาชม

เว็บไซตไดรับขอมูลที่ละเอียดมากขึ้นผานเรื่องราวในภาพยนตรสารคดีนี้ 

www.thaigoodview.com มีแบบทดสอบ10 ขอพรอมเฉลย และมีบอกจํานวนผูเขาชม ทัง้นี้เพื่อ

เปนการทดสอบความเขาใจของผูเขาชมเวบ็ไซตวาสามารถจดจําขอมูลที่

เว็บไซตนําเสนอและมีความรูเกี่ยวกับเรื่องภาวะโลกรอนมากนอย

เพียงใด ซึ่งเปนเว็บไซตที่เหมาะกับนักเรยีนเนื่องจากผูจัดทําไดนาํเสนอ

เนื้อหาใหเหมาะกับนักเรียนเพื่อศึกษาและไดประเมินตนเองผานเว็บไซต 

www.panyathai.or.th  มีการแกไขเพิม่เติมขอมูลได เนื่องจากเวบ็ไซตมีลักษณะเปนสารานกุรม 

Wikipedia ใหประชาชนไดศึกษาหาความรูไดอยางกวางขวางและ

ครอบคลุมรอบดาน 

www.bangchak.co  มีเพลงประกอบเนื้อหา ซึ่งมีเนื้อหาเชิญชวนใหรักโลกและสามารถเปดปด

ไดตามความตองการ 

 

ในสวนอื่นที่กลาวถงึนีม้ักเปนประเด็นที่เพิม่เติมทาํใหเวบ็ไซตมีลูกเลนหรือแปลกไปจาก

เว็บไซตอ่ืนๆหรือเปนความพเิศษของเว็บไซตนั้นๆ ซึง่สิ่งที่เพิม่เติมเหลานี้ลวนแตเปนประโยชน

ทั้งสิน้ เพียงแตผูเขาชมเวบ็ไซตอาจจะไมไดใหความสาํคัญมากนักเนื่องจากเปนองคประกอบรอง

ของการนาํเสนอขอมูลเร่ืองภาวะโลกรอนและขอมูลอ่ืนๆของเว็บไซต 
 

 รูปแบบการนําเสนอ 
 การนาํเสนอเนื้อหาเรื่องภาวะโลกรอนของเว็บไซตทัง้ 15 เว็บไซตที่ผูวิจัยนํามาศึกษานัน้มี

รูปแบบในการนําเสนอเนื้อหาที่คลายคลึงกัน คือเนนการนาํเสนอขอเท็จจริงในลกัษณะบทความ 

และอาจจะมีขาวหรือกระดานสนทนาแทรกอยู ทัง้นีก้ารนําเสนอสวนใหญเนนการอธิบายความจรงิ

ทางวทิยาศาตร เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะโลกรอนในประเด็นตางๆ 
 

การนาํเสนอในรูปแบบบทความ 
 การนาํเสนอสวนใหญเปนแบบบทความเนื่องจากเปนการใหขอมูล ความรู โดยเนนที่

ขอเท็จจริงทางวทิยาศาสตรเพื่ออธิบายปรากฏการณ การอธิบายในสวนนี้จึงเปนการนําเสนออยาง

ตรงไปตรงมา ในการรายงานผลกระทบที่เกิดขึ้นและการกลาวถึงวิธีการปองกันภาวะโลกรอนนัน้ มี

ทั้งขอเท็จจริงทางวทิยาศาสตรที่อางจากงานวิจัย และมีความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูเขียน
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ประกอบอยู ทั้งนี้ผูเขยีนอาจจะตองการโนมนาวใหผูอานรูสึกคลอยตามหรือตระหนักในปญหา

รวมกัน โดยใชขอความเชิญชวนกระตุนอารมณใหสนใจเหตุการณ 

 

นอกจากนีเ้นื้อหาที่นาํเสนอมักจะแบงออกเปนหัวขอใหผูเขาชมเว็บไซตอานไดงายขึ้น เชน 

แบงเปนหัวขอสาเหต ุ ผลกระทบ และวธิกีารแกปญหา เปนตน และการแบงเปนหัวขอนัน้ชวยให

ผูอานไมรูสึกวาเนื้อหายาวเกินไป ซึง่อาจจะทาํใหนาเบื่อได และมีประโยชนตอผูอานที่จะคนหา

ขอมูลที่ตนสนใจอยากรูไดเร็วขึ้น 

 

อยางไรก็ตามมีบางเว็บไซตที่บทความมีลกัษณะตอเนื่องกนัไป เนือ่งจากเนื้อหามีความ

ยาวไมมากนัก 
 

การนาํเสนอในรูปแบบขาว 
เว็บไซตทั้ง 3 นี้มีลักษณะการเขียนแบบบทความและมีการใหขอมูลที่เปนขาวประกอบไป

ดวย ไดแก  

www.whyworldhot.com  เชน หวัขอในหลวงหวงโลกรอน-น้ํามีรับส่ังใหหนวยงานถวาย

รายงานทุกวัน หิมะตก ในเมืองหลวง อารเจนตินา คร้ังแรกในรอบ 89 ป เปนตน การรายงานขาว

ในแตละหัวขอจะมีการจัดเรียงไวโดยหวัขอใหมจะอยูดานบนสุด และผูอานสามารถเลือกอานขาว

ที่ผานมาโดยการดูจากหมวดหมูที่จัดไวดานขาง หรือสืบคนคําสําคัญภายในเว็บไซต 

 

www.greenpeace.org การเสนอในรูปแบบขาวนั้นเปนไปในลกัษณะของการรายงาน

เหตุการณที่เกดิขึ้น เชน ปกปองผนืปาในภูมิภาคอาเซยีนชวยยุติโลกรอน เรือของกรีนพีซรณรงค

ปกปองปาเพือ่กูวิกฤตโลกรอนในอนิโดนีเซีย เปนตน 

 

www.localtalk2004.com ขอมูลที่นาํเสนอจะเปนขอมูลเกี่ยวกับทองถิ่นเสียสวนใหญ มี

การนาํเสนอในลักษณะของขาวแทรกอยูบาง เชน สหพนัธผูบริโภค แนะรัฐทบทวนแผนพลงังานแก

โลกรอน เปนตน แตสวนใหญเปนบทความทีเ่กี่ยวของกับภาวะโลกรอน โดยมีการเพิ่มเติมเนื้อหา

ใหมๆอยูเสมอ ในหมวดบทความพิเศษ เร่ือง global warming ซึ่งมีจํานวนหลายตอนดวยกัน 

(ประมาณ 20 ตอน วนัที่ 3 มีนาคม 2552)  

 

ดังนัน้ทัง้ 3 เว็บไซตขางตนนี้จึงมีการเสนอขาวและบทความใหมอยูเสมอตามสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลงไป และมวีันที่พรอมทั้งที่มาของขาวกํากบัไวเพื่อใหทราบวาเปนขาวใหมหรือเกาและ
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มีความนาเชื่อถือหรือไม นอกจากนีย้ังมีภาพประกอบดานบนหรือดานขางเพื่อแสดงเหตุการณที่

เกิดขึ้นใหผูอานไดดูอีกดวย ซึ่งมทีั้งภาพจริงและภาพกราฟกข้ึนอยูกับเหตกุารณและความ

เหมาะสม 

 
การนาํเสนอในรูปแบบกระดานสนทนา 

 เว็บไซตที่มกีระดานสนทนาใหผูเขาชมไดรวมแสดงความคิดเห็นมีจาํนวน 3 เว็บดังนี ้

www.whyworldhot.com, www.vcharkarn.com,  และ www.dek-d.com 
 

เร่ืองที่สนทนากันในกระดานสนทนานัน้มีทัง้เรื่องที่เกี่ยวของกบัโลกรอนและเปนประโยชน 

เชน มีการใหขอมูลเพิม่เติม แนะนาํหนังสือหรือเว็บไซตอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ผูอานบางคนกเ็ขียน

ขอความกระตุนใหชวยกนัดแูลโลก และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนั บางความคดิเห็นก็เปนการ

วิพากษวิจารณเนื้อหาหรือเหตุการณที่เกดิขึ้น อยางไรก็ตามยงัคงมคีวามคิดเหน็ที่ไมเกี่ยวของหรือ

มีโฆษณาสนิคาแทรกอยูบาง ทัง้นี้เนื่องจากการใชกระดานสนทนาเปนเรื่องเปดกวางใหทุกคน

สามารถแสดงความคิดเหน็ได ดังนัน้ภาษาที่ใชจึงเปนภาษาพูดมากกวาภาษาเขียน 

 

ดังนัน้การใชกระดานสนทนาทาํใหการสื่อสารเปนแบบ two-way communication คือ 

ผูรับสารสามารถโตตอบกับบรรณาธิการไดทันทีผาน web board  (กาญจนา กาญจนทว,ี 2542: 

98) เปนการนําคุณสมบัตขิองอินเทอรเน็ตมาใชเกิดประโยชนตอผูสงและรับสาร นอกจากนีก้ารใช

กระดานสนทนาสอดคลองกับขอเสนอแนะดานการสื่อสารความเสีย่งที่สาํนกังานคุมครอง

ส่ิงแวดลอมของอเมริกา (EPA) ในเรื่องการเปดรับฟงเสียงสะทอนจากประชาชน 
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ตัวอยางขอความในกระดานสนทนา 

รูปภาพที ่2 แสดงตัวอยางกระดานสนทนาของ www.whyworldhot.com 

  
 

รูปภาพที ่3 แสดงตัวอยางกระดานสนทนาของ www.vcharkarn.com 
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รูปภาพที ่4 แสดงตัวอยางกระดานสนทนาของ www.dek-d.com 

 

 

 
 

 

สรุปเร่ืองรูปแบบการนาํเสนอของเว็บไซตโลกรอนทัง้ 15 เว็บไซต 

 

การนาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอนในเว็บไซตภาษาไทยทีน่าํมาศึกษาทั้ง 15 เว็บไซตนัน้พบวา 

มีเว็บไซตที่เปนเว็บไซตที่เจาะจงนาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอนโดยเฉพาะมีจํานวน 2 เว็บ คอื 

www.whyworldhot.com และ www.world-hot.th.gs สวนเว็บไซตที่เหลือเปนเวบ็ลิงคที่องคกร

ตางๆหรือหนวยงานไดจัดทาํไวเปนความรูประกอบเกี่ยวกับภาวะโลกรอน เชน บริษัทบางจาก

ปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) มีเว็บลิงคคือ www.bangchak.co/coolEarth/index.htm/ หรือ 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ (สวทช.) ของกระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มีเว็บลิงคคือ www.biotec.or.th/biotechnology-th/newsdetail.asp?id=2150  

เปนตน  
 

จากการศึกษาทั้ง 15 เว็บไซตมีการนาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอนในลกัษณะของบทความ

เปนสวนใหญและแบงเนื้อหาออกเปนประเด็นหรือหวัขอที่สําคัญ เวบ็ไซตใดที่มีบทความจํานวน

มาก เชน whyworldhot หรือ greenpeace จะมีการจัดแบงหมวดหมูใหผูอานเลือกอานเฉพาะ
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หัวขอเร่ืองที่ตนสนใจ นอกจากนีม้ีการนําเสนอในรูปแบบขาวแทรกอยูในเว็บไซต whyworldhot 

greenpeace และ localtalk เชน กลาวถึงการประชุมเพื่อหาทางออกวิกฤตโลกรอน การรายงาน

โครงการที่องคกรตางๆจัดขึ้น หรือขาวทองถิน่ที่เกี่ยวของกับภาวะโลกรอน นอกจากการนาํเสนอใน

รูปแบบขาวแลว ม ี 3 เว็บไซตที่มกีระดานสนทนาใหผูเขาชมเวบ็ไซตไดรวมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับบทความนัน้ๆได คือ whyworldhot vchakarn และ dek-d 

 

ประเด็นหลกัทีเ่ว็บไซตนําเสนอ ไดแก ความหมายของปรากฏการณภาวะโลกรอน (60%) 

สาเหตุของปญหาโลกรอน (93%) ผลกระทบภายในประเทศ (86.67%) ผลกระทบในตางประเทศ 

(100%) วิธีการปองกนัแกไข (73.33%) โครงการ (60%) องคกร (40%) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(53.33%) ทีม่าของเนื้อหา (80%) เว็บลิงคเพิ่มเติม (46.67%) และอื่นๆ เชน แบบทดสอบประเมนิ

ตนเองดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะโลกรอน หรือการคํานวนการใชกาซเรือนกระจก คลิป

วิดีโอ ประเดน็ตางๆเหลานี้สามารถสรุปเปนแผนภูมิไดดังนี ้
 

รูปภาพที ่5 แสดงแผนภูมิแทงแสดงการนาํเสนอประเดน็ตางๆของเวบ็ไซตทั้ง15 เว็บไซต 
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สาเหตุ
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ผลกระทบในตางประเทศ

การปองกันแกไข
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เว็บลิงค

 
  

 จากตารางสงัเกตเหน็วาผลกระทบเปนประเด็นที่เว็บไซตกลาวถึงมากทีสุ่ด โดยเฉพาะ

ผลกระทบในตางประเทศ และเว็บไซตไดใหความสาํคัญกับการกลาวถงึสาเหตขุองปญหา ที่มา

ของเนื้อหาและการปองกัน ซึ่งนับวาประเด็นเหลานี้เปนประเด็นที่สาํคญัในการนําเสนอใหผูรับสาร

ไดรับความรูความเขาใจ  
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2. การสื่อสารความเสี่ยง 
2.1 การประเมินความเสี่ยง 

การประเมนิความเสีย่งนัน้ปรากฏอยูในเนือ้หาที่เสนอเรื่องผลกระทบของภาวะโลกรอน

สามารถแบงออกเปน 4 ขั้นตอนดวยกัน ดังนี ้

 1. การระบุอันตราย (Hazard identification) เปนการระบุวาอนัตรายที่อาจจะ

เกิดขึ้นมีอะไรบาง เกิดขึ้นที่ไหน อยางไร โดยมีการทบทวนจากขอมูลทางวทิยาศาสตร หรือ

การศึกษางานวิจัยตางๆ 

  2. การแสดงลักษณะอันตราย (Hazard characterization) เปนการประเมินเชงิ

คุณภาพและปริมาณถึงผลเสียที่จะเกิดขึน้ 

  3. การประเมนิการไดรับสัมผัส (Exposure assessment) เปนการประมวลขอมูล

ในสวนที่เกี่ยวของกับอันตราย กลุมประชากรเปาหมาย เพื่อหาความสัมพนัธระหวางปริมาณการ

รับสัมผัสกับความรนุแรงที่อาจเกิดขึ้น 

  4. การแสดงลักษณะความเสี่ยง (Risk characterization) เปนการประมาณเชงิ

คุณภาพและ/หรือ เชงิปริมาณ ถึงโอกาสของผลกระทบที่จะเกิดตอชีวติและทรัพยสนิ รวมทัง้ความ

ไมแนนอนอืน่ๆที่อาจเกิดขึน้ 

 

จากการศึกษาพบวา 

- ทกุเว็บไซตมกีารระบุอันตราย คือ ในเรื่องสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นและสถานที่เกิด แตลักษณะการเกดิ

นั้นไมไดบอกทุกเว็บไซต   

ตัวอยาง 

สิ่งที่อาจเกิดขึน้ เชน ปะการังทัว่โลกกําลงัถูกทาํลายจากน้ําทะเลที่รอนขึ้นอยางผิดปกติ 

สถานที่เกิดขึ้น เชน ชายฝงทางใตของไทยจะถูกน้ํากัดเซาะ 

ลักษณะการเกิด เชน ระดับน้ําทะเลจะสูงขึ้น 

- มี 13 เว็บไซตที่บอกถงึการแสดงลักษณะอันตราย มี 10 เว็บไซตทีป่ระเมินทางปริมาณ และมี 10 

เว็บไซตที่ประเมินทางคุณภาพ ม ี7 เว็บไซตที่บอกทัง้การประเมินทางปริมาณและคุณภาพ 

ตัวอยาง 

ประเมินเชงิคณุภาพ เชน หมิะลดนอยลงทําใหคนเลนสกีไมไดวัฒนธรรมจึงเปลี่ยน 

ประเมินเชงิปริมาณ เชน พายุมีจํานวนเพิม่ข้ึน 10-20% 

- มี 12 เว็บไซตที่กลาวถึงการประเมนิการไดรับสัมผัส และมี 7 เว็บไซตที่กลาวถงึการประเมิน

ครบถวนทั้งเรือ่งขอมูลเกี่ยวของกับอันตราย กลุมประชากรเปาหมาย และระดับความรุนแรง 

ตัวอยาง 
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ขอมูลเกี่ยวของกับอันตราย เชน ปะการงัซึ่งเปนสิง่ที่มีชวีิตที่ไดรับผลกระทบมากที่สดุจาก

อุณหภูมิน้ํา... 

กลุมประชากรเปาหมาย เชน น้าํแข็งในอารกติกกําลงัละลายอยางรวดเร็ว 

ระดับความรุนแรง เชน น้ําแข็งในอารกตกิกําลงัละลายอยางรวดเร็ว และอาจไมมีน้าํแข็ง

อีกเลยในฤดูรอนป 2040 หรือเร็วกวา 

- มี 10 เว็บไซตที่กลาวถงึ การแสดงลักษณะความเสีย่ง ม ี 4 เว็บไซตที่กลาวครบทัง้เรื่องประมาณ

โอกาสที่จะเกดิขึ้น และความไมแนนอนอืน่ๆที่อาจจะเกดิขึ้น 

ตัวอยาง 

ประมาณโอกาสที่จะเกิดขึ้น เชน ถาอัตราการทาํลายยังคงที่ในระดับปจจุบัน แนวปะการัง 

Great Barrier Reef ทัง้หมดอาจจะตายไดในหนึ่งชัว่อายคุน 

ความไมแนนอนอ่ืนๆที่อาจจะเกิดขึ้น เชน แนวโนมผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลงจากภัย

ธรรมชาติ อาจนําไปสูภาวะการขาดแคลนอาหาร  

- สังเกตไดอีกวา ขอมูลสวนใหญบอกเพยีงวาจะมีสิง่ใดเกิดขึ้น แตขาดรายละเอียด โดยเฉพาะเรื่อง

ความไมแนนอนอ่ืนๆที่อาจจะเกิดขึ้น  

- สําหรับเว็บไซตที่มีครบทัง้การระบุอันตราย ลักษณะอนัตราย การประเมินการไดรับสัมผัส และ

การแสดงลักษณะความเสีย่งนั้นอาจจะมีหัวขอเพียงสองหวัขอในผลกระทบหนึง่เรือ่งหรืออาจจะมี

ครบทั้งสี่หวัขอในผลกระทบหนึง่เรื่องก็ได เนื่องจากขอมูลในเว็บไซตมีจํานวนมากแตมีรายละเอียด

ในแตละเรื่องไมเทากัน 

 

สามารถสรุปการนําเสนอเรื่องการประเมินความเสีย่งไดดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 แสดงการประเมนิความเสี่ยงทีป่รากฏอยูในเนื้อหาของเว็บไซตโลกรอนทัง้ 15 เว็บไซต 

การระบุอันตราย 

การแสดง

ลักษณะ

อันตราย 

การประเมินการไดรับ
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1 www.whyworldhot.com / / / / / / / / / / 

2 www.deqp.go.th / / / / - / / / - - 

3 www.greenpeace.org / / / - / / / / - - 

4 www.biotec.or.th / / / - / - - - - - 

5 www.ldd.go.th / / / / / / / / - / 

6 www.stou.ac.th / / - / - - / / - - 

7 www.thaigoodview.com / / / / / - / / / - 

8 www.vcharkarn.com / / / / / / / / / / 

9 www.world-hot.th.gs / / - / / - - - - - 

10 www.nst.or.th / / - - - - - - / - 

11 www.dek-d.com / / / - / - - / / - 

12 www.tlcthai.com / / / / - - / / / / 

13 www.localtalk2004.com / / - - - - / - - - 

14 www.panyathai.or.th / / / / / / / / / / 

15 www.bangchak.co / / / / / / / / / - 

รวม 15 15 11 10 10 7 11 11 8 5 

 
 

2.2 การรายงานผลกระทบที่เผชิญอยู 
ทุกเว็บไซตกลาวถงึผลกระทบที่เผชิญอยู แตสวนใหญไมบอกวิธีการรับมือกับผลกระทบ

นั้นๆโดยตรง มักจะกลาวโดยรวมในการปองกันหรือแกไขปญหาภาวะโลกรอน  

www.whyworldhot.com กลาวถงึผลกระทบที่เผชิญอยูจํานวนมาก เชน น้าํแข็งละลาย ตนไมเมา

สัตวโลกสูญพนัธุ โดยใหรายละเอียดเชนน้ําแข็งที่ละลายนัน้มีธารน้ําแข็ง

หรือภูเขาน้ําแข็งใดบางและมีภาพประกอบ 

www.deqp.go.th กลาวถึง 9 อยาง ไดแก ระดับน้ําสงูขึ้น น้ําทวม ชายฝงถูกกัดเซาะ ภัย

แลง ปาชายเลนมีพรรณไมลดลง ปะการงัฟอกส ีพายุรุนแรง ไฟปา โรค

ระบาด ผลิตผลทางการเกษตรลดลง 
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www.greenpeace.org กลาวถึงเหตุการณสั้นๆไมไดอธิบายเพิ่มเตมิมีจํานวน 9 อยาง ไดแก พืช

เชอรร่ีออกผลผิดปกติ นกแพนกวนิขาดคูผสมพันธุ ไขมาลาเรีย น้ําทวม 

คลื่นความรอน แหงแลง น้าํแข็งละลาย พายุ และอุณหภูมิสูงขึ้น 

www.biotec.or.th เนื้อหาเหมือนกับ www.greenpeace.org กลาวถงึผลกระทบที่เผชิญอยู 

7 อยางแรกไดแก พืชเชอรร่ีออกผลผิดปกติ นกแพนกวินขาดคูผสมพันธุ 

ไขมาลาเรีย น้าํทวม คลืน่ความรอน แหงแลง และน้ําแขง็ละลาย 

www.ldd.go.th กลาวถึงเพียง 1 อยางคือ อุณหภูมิสูงขึ้น นอกจากนี้เปนการคาดเดา

อนาคต 

www.stou.ac.th  กลาวถึงเหตุการณที่เผชิญอยู 6 อยาง ไดแก น้าํแข็งละลาย อากาศรอน 

คลื่นความรอนสูง พายุ หิมะตกในรอบ 62 ปที่เนปาล และชายฝงถูกกัด

เซาะ 

www.thaigoodview.com กลาวถึง 6 อยาง ไดแก น้าํแข็งขั้วโลกละลาย พาย ุ แหงแลง น้ําทวม 

สัตวลมตาย และอุณหภูมิสูง 

www.vcharkarn.com  กลาวถึง 9 อยาง ไดแก ระดับน้ําสงูขึ้น น้ําทวม ชายฝงถูกกัดเซาะ ภัย

แลง ปาชายเลนมีพรรณไมลดลง ปะการงัฟอกส ีพายุรุนแรง ไฟปา โรค

ระบาด ผลิตผลทางการเกษตรลดลง 

www.world-hot.th.gs/ กลาวถึง 4 อยาง ไดแก ฝนตก น้ําทวม แผนดินไหว และคนตายเพราะ

คลื่นความรอนสูง 

www.nst.or.th  กลาวถึง 4 อยาง ไดแก น้าํแข็งละลาย พายุ แหงแลง และอุณหภูมิสูง 

www.dek-d.com กลาวถึงเหตุการณ 8 อยาง ไดแก อุณหภูมิสูงขึ้น น้าํแข็งละลาย 

ระดับน้ําทะเลสูงขึ้น พายุ ไขมาลาเรีย สัตวยายถิ่น คนตายเนื่องจากคลื่น

ความรอน และฝนแลง 

www.tlcthai.com กลาวถึง 7 อยาง ไดแก น้ําแข็งขั้วโลกละลาย จาํนวนปลาลดลง นกทะเล

ตายเพราะขาดอาหาร ปะการังฟอกขาว คนเสียชวีิตเพราะรังสีความรอน 

ระดับน้ําทะเลสูงขึ้น และน้ําทวม 

www.localtalk2004.com กลาวถึง 8 อยาง ไดแก อุณหภูมิที่สูงขึ้น ฝนตกลดลง ระดับน้าํ

เจาพระยาเพิม่ข้ึน การกัดเซาะชายฝง สูญเสียปาชายเลน พายุ น้ําทวม 

และภัยแลง 

www.panyathai.or.th กลาวถึง 9 อยาง ไดแก เอลนิโญ ลานโิญ แผนดินไหว คลื่นยักษ พายุ น้ํา

ทวม ไฟปา พายุหมิะ และคลื่นความรอน  
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www.bangchak.co กลาวถึง 6 อยาง ไดแก อุณหภูมิสูง น้ําทวม พายุ ภัยแลง ธารน้ําแข็ง

ละลาย และไขมาลาเรีย  

  

รูปภาพที ่6 แผนภูมิแทงแสดงจํานวนเว็บไซตที่นําเสนอผลกระทบจากภาวะโลกรอน 
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พายุ

น้ําทวม

น้ําแข็งละลาย

ภัยแลง

สัตวสูญพันธุ/ ยายถิ่น

โรคระบาด

ระดับน้ําสูงขึ้น

 
 

จากแผนภูมิแทงแสดงใหเหน็วาผลกระทบที่เว็บไซตกลาวถงึมากที่สุดคือ เร่ืองอุณหภูมิที่

สูงขึ้น (13 เว็บไซต) รองลงมาคือ น้ําทวมและพาย ุ (10 เว็บไซต) น้าํแข็งขั้วโลกละลายและภัยแลง 

(9 เว็บไซต) สัตวสูญพันธุ/ ยายถิ่น (8 เว็บไซต) โรคระบาดและระดบัน้ําสงูขึ้น (6 เว็บไซต) สวน

ผลกระทบเรื่องอื่นๆกลาวถึงแตนอย เชน ไฟปา เอลนโิญ ลานิโญ คลืน่ยักษ แผนดินไหว เปนตน  

 

ทั้ง 15 เว็บไซตมีการรายงานผลกระทบทีก่ําลังเผชิญอยูทัง้สิ้น แตไมไดบอกมาตรการที่จะ

รับมือกับแตละเหตุการณอยางละเอียดเนื่องจากมกัจะบอกโดยรวมวาควรปฏิบัตติัวเชนไรเพื่อลด

ปญหาภาวะโลกรอน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะการทํากิจกรรมตางๆของมนุษยนัน้ตางกส็งผลตอการเกิด

ภาวะโลกรอนและมีผลกระทบทีโ่ยงใยถงึกัน ดงันัน้วิธกีารรับมือกับปญหานี้จงึอยูที่การเปลี่ยน

พฤติกรรมในการบริโภค อุปโภคและการทํากิจกรรมตางๆในชีวิตประจาํวันนั่นเอง อยางไรก็ตามใน

เว็บไซตก็มีขอมูลเกี่ยวกับพธิีสารเกียวโตซึง่เปนเหมือนขอตกลงที่จะทาํใหประเทศตางๆมีสวนใน

การรับมือกับปญหาโลกรอนรวมกนั 

 
2.3 การเสนอมาตรการปองกันความเสี่ยง 
การเสนอมาตรการปองกนัความเสีย่งเปนประเด็นหนึ่งทีเ่ว็บไซตใหความสําคัญเปนอันดับ

แรกๆในการนาํเสนอ รองจากผลกระทบ สาเหตุ และที่มา ทัง้นี้เว็บไซตแตละเว็บไซตไดนําเสนอ

วิธีการทีห่ลากหลายออกไปดังตัวอยางที่กลาวมาแลวในขางตน 
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ทั้งนี้มีเว็บไซตที่มีการเสนอวธิีการปองกันโลกรอนไดนาสนใจคือ www.panyathai.com มี 

80 วิธีดวยกนั ซึ่งมีการแบงออกตามอาชีพ เชน เกษตรกรควรลดการเผาและการใชสารเคมี 

สถาปนิกควรออกแบบบานที่สามารถลดโลกรอนคือใชพลังงานงายไมตองใชเทคโนโลยีสูงๆ ดู

ทิศทางดวงอาทิตยและลม ส่ือมวลชนควรสรางความสนใจเรือ่งภาวะโลกรอนและทาํใหเปน

ประเด็นของทองถิ่น นักการเมืองควรสนับสนุนการใชพลังงานหมนุเวยีน สรางนโยบายเพื่อลดโลก

รอน เปนตน จากการแบงวธิีการลดโลกรอนเชนนีท้ําใหผูรับสารเห็นรายละเอยีดมากขึ้น ผูรับสารที่

มีอาชีพแตกตางกนัสามารถใชขอเสนอแนะเหลานี้เปนแนวทางในการปฏิบัติได  
 

สิ่งทีน่าสนใจในขอมูลทีน่ําเสนอเรื่องวธิีการลดโลกรอนนั้นคือการบอกผลลัพธหรือขอดี

จากการการปฏิบัติวาเปนอยางไร เชน การเปลี่ยนหลอดไปจากหลอดไสเปนฟลูออเรสเซนตหนึง่

ดวง จะชวยลดคารบอนไดออกไซดได 150 ปอนดตอป ทั้งนี้ผูรับสารจะไดมองเหน็วาการปฏิบัติทีดู่

เหมือนจะชวยลดโลกรอนไดเพียงนอยนิดนั้นกลับมีผลตอโลกมากกวาที่ตนคิดไวก็เปนได เว็บไซตที่

นาํเสนอเชนนีม้ี 6 เว็บไซตดวยกนั 

 

ขณะเดียวกนัมีเว็บไซตจํานวน 2 เว็บไซตที่บอกวธิีการปฏิบัติพรอมกับบอกผลเสยีหากไม

ปฏิบัติตาม เชน ปดโทรทศันเมื่อไมมีคนดู หากเปดโทรทัศนทิง้วนัละ 1 ชั่วโมง พรอมกัน 1 ลาน

เครื่อง จะเสยีคาไฟรวมเดือนละ 8.25 ลานบาท 

 

ดังนัน้การเพิ่มเติมขอมูลเกี่ยวกับผลลัพธของของการปฏิบัตแิละไมปฏิบัติตามนัน้อาจจะ

เปนสวนหนึง่ที่ทาํใหผูอานตัดสินใจไดดียิ่งขึ้นวาควรปฏบิัติตามหรือไม 

 

 อยางไรก็ตามการเสนอวิธีปองกันไมไดมีการจัดลําดับความสําคัญวาวธิีการใดเปนวธิีการ

ที่ดีที่สุด แตใหผูรับสารทราบวาสามารถปฏิบัติไดหลายวิธีพรอมๆกนั หากปฏิบัติตามไดมากกจ็ะ

ชวยลดการกอกาซเรือนกระจกไดมากนั่นเอง นอกจากนี้วิธทีี่เสนอเปนวิธทีี่ปลีกยอยแตมุงไปที่การ

เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอุปโภคเสียสวนใหญซึ่งอาจจะขัดกับพฤติกรรมเดิมและขัดตอความ

สะดวกสบายของผูรับสาร 

 
2.4 การใชกลยุทธในการสื่อสาร 
จากการศึกษาทั้ง 15 เว็บไซตตางก็ใชกลยทุธ เชน การกลาวถึงความรุนแรง ซึ่งอาจจะใช

คําวา หายนะ หรือแสดงความเสียหายตางๆใหรูสึกกลวั การใชความใกลของเวลา ความใกลของ

สถานทีท่ี่ไดรับผลกระทบ หรือความสําคญั เชนเปนเรื่องที่คนทัง้โลกตองรวมกนัรับผิดชอบ เปนตน 
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ตัวอยางขอความที่แสดงถึงการใชกลยทุธในการสื่อสารแบบตางของของเว็บไซต

www.whyworldhot.com  ใชความรุนแรงของเหตุการณ 

มนุษยไดสรางผลกระทบอนัใหญหลวงตอมหาสมุทรอันเกิดจากการกระทําของมนษุย 

www.deqp.go.th  ใชความรุนแรงของเหตุการณ 

อันตรายอยางยิ่งตอส่ิงมชีีวิตบนโลก     

www.greenpeace.org  ใชความใกลของเวลา 

เพราะเวลานัน้อาจสายเกนิไปที่จะแก      

www.biotec.or.th  ใชความสําคญัของเหตุการณ 

ภาวะโลกรอนความเครียดของโลก     

www.ldd.go.th   ใชความรุนแรงของเหตุการณ 

โรคติดตอในเขตรอนก็มีแนวโนมวาจะเพิม่ข้ึน และจะคราชีวิตผูคนเปนจํานวนมาก”  

www.stou.ac.th   ใชความใกลของสถานที ่

ชวงหลังปญหาดังกลาวไดเพิ่มระดับความรุนแรงขึ้นอยางมาก ดังตัวอยางเชน ชุมชนขุนสมทุรจนี 

ต.แหลมฟาผา อ.พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ  

www.thaigoodview.com ใชความใกลของเวลา 

โรคที่ฟกตวัไดดีในสภาพรอนชื้นของโลกจะสามารถเพิม่ข้ึนมากในอีก 20 ปขางหนา  

www.vcharkarn.com  ใชความรุนแรงของเหตุการณ 

ประเทศไทยเองก็มีความเสีย่งตอผลกระทบที่รุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก  

www.world-hot.th.gs  ใชความใกลของเวลา  

หากเกนิ 10 ป โลกเราอาจเขาสูจุดที่ไมสามารถกลับตัวได  

www.nst.or.th   ใชความสําคญัของเหตุการณ 

ภาวะโลกรอนนาเปนหวงอยางยิง่  

www.dek-d.com  ใชความสําคญัของเหตุการณ 

ถึงเวลาแลวทีพ่วกเราทกุคนจะตองมาชวยกันลดภาวะโลกรอน  

www.tlcthai.com  ใชความรุนแรงของเหตุการณ 

มีผูเสียชีวิตจากคลื่นรังสีความรอนเปนจาํนวนมากเพิ่มข้ึนเร่ือยๆดังตัวอยางในเมืองชิคาโก เอเธนส 

และนิวเดล ี

www.localtalk2004.com ใชความรุนแรงของเหตุการณ 

น้ําแข็งที่ลอยอยูในธารน้ําแข็งที่กรีนแลนด มีจํานวนมากขึ้นถงึ 2 เทาจากเมื่อ 10 ปที่แลว 

www.panyathai.or.th  ใชความเปนไปไดหรือโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ 
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รายงานของ IPCC ในเดือนเมษายนที่ผานมาระบุวา ในอนาคต อาจเกิดภาวะขาดแคลนอาหาร

และน้ํา และภัยพิบัติตอสัตวปา  

www.bangchak.co  ใชความสําคญัของเหตุการณ 

ลดระดับการใชงานเครื่องใช ไฟฟาลงแมเพียงนอยนิด อาจลดคาใชจายของเราไมมากนักแตจะ

สงผลมหาศาลตอโลก  
  

ที่กลาวถงึดานบนเปนเพยีงตวัอยางจากแตละเว็บไซต ซึง่ในแตละเว็บนั้นไมไดมีการใชกล

ยุทธในการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจเพียงวิธเีดียว แตใชหลายๆวิธีรวมกนั วิธทีี่ใชมากคอืบอกถึงความ

รุนแรงของปญหาหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากผลกระทบมีหลายๆดานและในแตละดาน

คอนขางมีความรุนแรงทีเดยีว เพราะเกีย่วของกับชีวิตคนและสัตวทั่วโลก เมื่อกลาวถึงความรุนแรง

ในหลายๆดานกอ็าจกระตุนใหผูอานรูสึกตระหนักถึงปญหาโลกรอนไดดีมากขึ้น 

 
รูปภาพและเสียง 

ทั้งนี้รูปภาพนัน้จะแบงออกเปนภาพวาด ภาพจริง ภาพเคลื่อนไหว และกราฟตารางหรือ

แผนภูมิ การใชรูปภาพในเวบ็ไซตทั้ง 15 เว็บนัน้มีความแตกตางกนัพอสมควร บางเว็บไซตไมได

เนนรูปภาพแตเนนการใหขอมูล เวบ็ไซตที่มีรูปภาพจาํนวนมากนัน้มักจะเปนเว็บไซตที่มีขอมูล

จํานวนมากควบคูกันไปดวย การใชรูปภาพนัน้มทีั้งเพื่อความสวยงามของเว็บไซตและสวนหนึง่

เพื่อใหผูอานไดเขาใจในเนื้อหามากขึน้ เชน ภาพเปรียบเทียบธารน้าํแข็งในอดีตและปจจุบัน ภาพ

เสาไฟฟากลางทะเลที่จงัหวดัสมุทรปราการ เปนตน สําหรับภาพวาดนั้นจะรวมไปถงึการใชกราฟก

ตกแตงดวย ซึง่สวนใหญจะเปนภาพที่แสดงใหเห็นวาขณะนี้โลกกําลงัเผชิญกับปญหาโลกรอน เพื่อ

เสียดสีการกระทําของมนษุย และเพื่อแสดงใหเห็นผลเสียที่จะเกิดขึ้น   
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ตัวอยางภาพประกอบในหนาเว็บไซต 
 

รูปภาพที ่7 แสดงตัวอยางภาพประกอบจาก www.whyworldhot.com 
 

 
 

รูปภาพที ่8 แสดงตัวอยางภาพประกอบจาก www.localtalk2004.com 

   
 

รูปภาพที ่9 แสดงตัวอยางภาพประกอบจาก www.panyathai.com 
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อีกหนึ่งตัวอยางเปนภาพจริงที่เปรียบเทยีบภูเขาน้ําแข็งในอดีตและปจจุบัน 

นี่คือ ธารน้ําแข็ง Boulder ครับ (Boulder Glacier) เปนธารน้ําแข็งเกาแกในอเมริกา ภาพ

นี้ถายเมื่อป 1932 จะเหน็วาเต็มไปดวยน้าํแข็ง 

 

รูปภาพที ่10 แสดงตัวอยางภาพธารน้ําแขง็ป 1932 จาก www.whyworldhot.com 

 
ภาพนี้คือ 56 ปตอมา เปนธารน้ําแข็งเดิม ถายจากมมุเดมิ (ลองสังเกตฉากหลงั) ในป 

1988 น้ําแข็งหนาๆ ในภาพแรก หายไปหมดแลวครับ 

 

รูปภาพที ่11 แสดงตัวอยางภาพธารน้ําแขง็ป 2005 จาก www.whyworldhot.com 

 
จากการสํารวจในป 2005 พบวาธารน้ําแข็งนี้ใกลจะหายไปแลวครับ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Boulder_Glacier 
 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ไดอานเว็บไซต whyworldhot ทานหนึง่ไดกลาววา “ขาว

หนาแรกที่ลงิคไปอานคือทีธ่ารน้าํแข็งละลาย เพราะชอบอาน เคยเหน็ทางทวีีแลวอยากดูในเว็บ

ดวยวาภาพเปนยงัไง ดูแลวนากลัวมาก” ภาพตัวอยางและขอความขางตนทําใหผูอานได

สังเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโลก และอาจเปนสวนหนึง่ที่กระตุนความรูสึกใหตระหนัก

ในปญหามากขึ้นนัน่เอง 
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 นอกจากนีย้ังมีการใชกราฟกเพื่อดึงดูดใหนาสนใจอานเนื้อความเชนการกลาวถึงวิธกีาร

ลดโลกรอนของเว็บไซตบางจากในลกัษณะตอไปนี้  

 

รูปภาพที ่12 แสดงตัวอยางจาก www.bangchak.co.th 

 
การใชขอมูลในรูปแบบนี้เปนวิธทีี่ปรับเปลีย่นจากการนาํเสนอในรูปแบบเดิมๆคือบอกเปน

ขอความธรรมดา ซึ่งวิธนีี้ชวยใหเนื้อหามีความนาสนใจมากขึ้น 

 

อยางไรก็ตามสังเกตพบวาการใชภาพบางภาพนัน้ไมนาจะทาํใหเกิดความเขาใจมากขึ้น 

เนื่องจากมีความซับซอน หรือเปนขอมูลทางดานวทิยาศาสตรที่อาจจะเขาใจยากดังตัวอยาง

ตอไปนี้ 

 

รูปภาพที ่13 แสดงภาพสนามแมเหล็กโลกจาก www.tlcthai.com 
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รูปภาพที ่14 แสดงภาพการรายงานพายุหมุนเขตรอนจาก www.tlcthai.com 
 

 
 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรูปภาพที่ปรากฏในเว็บไซตโลกรอนทั้ง15 เว็บไซต 
ลําดับที่ เว็บไซต ภาพวาด 

(รูป) 

ภาพจริง  

(รูป) 

ภาพเคลื่อนไหว 

(รูป) 

ตาราง/

แผนภูมิ 

รวม 

1 www.whyworldhot.com 1 59 - 6 66 

2 www.deqp.go.th 1 - - - 1 

3 www.greenpeace.org 10 2 - - 12 

4 www.biotec.or.th 1 1 - 1 3 

5 www.ldd.go.th - 4 - - 4 

6 www.stou.ac.th - 3 - - 3 

7 www.thaigoodview.com 1 2 1 1 5 

8 www.vcharkarn.com - - 2 - 2 

9 www.world-hot.th.gs 2 6 2 - 10 

10 www.nst.or.th - 3 - 1 4 

11 www.dek-d.com - 8 - - 8 

12 www.tlcthai.com 3 14 - 37 54 

13 www.localtalk2004.com 34 7 - - 41 

14 www.panyathai.or.th 5 6 - 7 18 

15 www.bangchak.co 2 23 2 1 28 

รวม 60 138 7 54 259 
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จากตารางที่ 9 สามารถสรุปออกมาเปนแผนภูมิแทงไดดังรูปภาพที ่15  
 

รูปภาพที ่15 แสดงแผนภูมิแทงแสดงจาํนวนการใชภาพ ตารางและเสยีง 

60

138

7

54

1 1
0

40

80

120

160

ภาพวาด ภาพจริง ภาพเคล่ือนไหว ตาราง/แผนภูมิ เพลง คลิปวิดีโอ

กลยุทธ
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ก

15
เว
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ไซ
ต


 
 

ขอมูลจากแผนภูมิแทง 15 แสดงใหเหน็วามกีารใชภาพจริง มากกวาการใชภาพวาดและ

ตาราง มกีารใชภาพเคลื่อนไหวนอยที่สุด ทั้งนี้นาจะมีเหตุมาจากการนาํเสนอเรื่องปญหาภาวะโลก

รอนเปนการนาํเสนอเพื่อบอกขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจึงใชภาพเหตกุารณที่เกิดขึ้นจริงมาประกอบการ

อธิบาย จึงมภีาพวาดจํานวนนอย และมีการใชตาราง กราฟหรอืแผนภูมิประกอบเนื่องจากใช

อธิบายขอมูลที่เกีย่วของกับความจริงทางวิทยาศาสตรหรืองานวจิัยนัน่เอง พบวาการใชภาพและ

ตารางประกอบเนื้อหาเฉลี่ย 17 รูปตอหนึ่งเว็บไซต นบัวามีปริมาณมากพอสมควร อยางไรก็ตาม

ปริมาณการใชรูปภาพประกอบนัน้ขึ้นอยูกับความยาวของเนื้อหาดวยสวนหนึ่ง 
 

นอกจากการใชขอความและภาพแลว ยังมกีารใชเทคนิคอ่ืนๆดวยเชน www.ldd.go.th ใช

คลิป VDO เปนคลิปสารคดีเร่ือง An Inconvenient Truth ของอัลกอรอดีตผูลงสมัครชิงตําแหนง

ประธานาธิบดีสหรัฐฯ ภาพยนตรเร่ืองนี้ไดรับการยกยองใหเปนสารคดีที่ดีที่สุดเรื่องหนึง่ มีความ

ยาว 100 นาที ซึง่อัลกอรแสดงใหเห็นวิกฤตการณภาวะโลกรอนอยางตรงไปตรงมาและลึกซึง้โดย

เสนอขอมูลทางวทิยาศาสตร และสรางแรงบันดาลใจใหแกคนดูใหตระหนกัถึงปญหาโลกรอนไดดี

อีกดวย ในอกีเว็บไซตหนึ่งคอื www.bangchak.co มีเพลงประกอบใหฟงขณะที่อานหรือเยีย่มชม

เว็บไซต โดยทีเ่นื้อหาของเพลงก็เปนเรื่องราวเกี่ยวกับการดูแลโลก  
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สรุปการสื่อสารความเสี่ยงของเว็บไซตทัง้ 15 เว็บไซต 

 

การประเมนิความเสีย่ง 

การระบุอันตรายของเหตุการณ  ทั้ง 15 เว็บไซตระบุถึงสิ่งที่อาจจะเกดิขึ้นและสถานทีท่ี่จะ

เกิดเหตุการณความเสีย่ง แตดานลักษณะการเกดิเหตุการณนัน้มีเว็บไซตที่กลาวถงึเพียง 11 

เว็บไซต เนือ่งจากเมื่อกลาวถงึผลกระทบจําเปนตองบอกเปนพื้นฐานอยูแลววาจะเกิดเหตุการณ

ความเสีย่งใด คือเปนการระบุอันตรายเบื้องตนเพียงแตรายละเอียดในเรื่องลักษณะการเกิดความ

เสี่ยงไมไดบอกอยางละเอียด บอกแตเพียงวาจะเกดิน้ําแข็งขั้วโลกละลาย เปนตน  

 

การแสดงลักษณะอันตรายนั้น ม ี 10 เว็บไซตที่ประเมินอันตรายที่จะเกิดขึ้นในเชงิคณุภาพ 

และมี 10 เวบ็ไซตเชนกนัทีป่ระเมินเชงิปริมาณ แตในจาํนวนนี้มี 7 เว็บไซตที่ประเมินครบทัง้เชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งนีก้ารประเมินเชงิปริมาณทาํใหผูรับสารไดขอมูลที่แนนอนมากกวา

ขอมูลเชิงคุณภาพ เนื่องจากใชตัวเลขในการประเมนิ เชน พายุมีจาํนวนเพิม่ข้ึน 10-20% อยางไรก็

ตามเว็บไซตสวนใหญไดการแสดงลักษณะอันตรายซึง่เปนประโยชนตอผูรับสารทั้งเพิม่ความ

นาเชื่อถือของขอมูลดวยเชนกัน 

 

การประเมนิการไดรับสัมผัสมี 7 เว็บไซตที่กลาวถงึขอมูลที่เกีย่วของกับอันตรายทีอ่าจจะ

เกิดขึ้น และม ี 11 เว็บไซตที่ระบุถงึกลุมเปาหมายที่อาจจะไดรับผลกระทบ และม ี 11 เว็บไซตที่

กลาวถึงระดับความรุนแรงของเหตุการณที่อาจจะเกิดขึน้ ทั้งนี้การระบุกลุมเปาหมายที่ชัดเจนทํา

ใหผูรับสารทราบวาตนเองอยูในกลุมที่ไดรับความเสีย่งมากนอยเพยีงใด 

การแสดงลักษณะความเสีย่งม ี8 เว็บไซต ที่ประมาณโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

มี 6 เว็บไซต ที่ประมาณความรุนแรงที่จะเกิดขึ้น และม ี5 เว็บไซต ทีร่ายงานความไมแนนอนตางๆ

ที่อาจจะเกิดขึน้หลงัจากเกิดเหตุการณความเสี่ยงนัน้ๆ 

 

การรายงานผลกระทบที่เผชญิอยู 

 ทุกเว็บไซตไดรายงานผลกระทบที่เผชิญอยู มีสวนที่คลายคลึงกันไดแก ผลกระทบเรื่องอุณ

ภูมิที่สูงขึ้น คลื่นความรอน พาย ุ น้ําทวม น้ําแข็งทั่วโลกละลาย ภัยแลง สัตวสูญพนัธุ โรคระบาด 

และระดับน้ําที่สูงขึน้ สวนผลกระทบที่กลาวถงึนอยไดแก ไฟปา ปรากฏการณเอล นิโญ ลา นิญา 

คลื่นยักษ และแผนดินไหว และสังเกตไดวาเปนผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเกือบทัง้สิ้น การรายงาน

ผลกระทบนั้นมักจะกลาวอธบิายเพิ่มเติมส้ันๆเพื่อประเมนิเหตกุารณหรือบอกรายละเอียดใหเขาใจ

มากขึ้นดวย 
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การเสนอมาตรการปองกนัภาวะโลกรอน 

 การเสนอมาตรการปองกนัภาวะโลกรอนของเว็บไซตนัน้มีหลากหลายวิธี ซึง่มักจะแจกแจง

เปนขอยอย และโนมนาววาเปนวิธทีี่สามารถทาํไดโดยงาย นอกจากนี้มกีารกลาวถึงขอดีของการ

ปฏิบัติตาม และขอเสียหากไมปฏิบัติตามดวย ซึง่นาจะทําใหผูรับสารปฏิบัติตามดวยความเขาใจ

มากกวาการทาํตามโดยที่ไมทราบสาเหตหุรือรายละเอียด ดังนัน้การเสนอมาตรการปองกันภาวะ

โลกรอนทีป่รากฏในเว็บไซตนาจะทาํใหผูรับสารมีทางเลอืกมากมายในการปฏิบัติตาม และเลือกที่

จะปฏิบัติตามในสิ่งที่ตนเองคิดวาเหมาะสม 

 

กลยุทธในการสื่อสารความเสี่ยง 

เว็บไซตใชการโนมนาวโดยการใชความกลวั คือกลาวย้ําถงึผลรายหรือความรุนแรงที่จะ

เกิดขึ้น และสภาพการณตางๆซึ่งนับเปนสวนหนึง่ของเนื้อหาที่กระตุนใหผูอานรูสึกตระหนกัถงึ

ปญหาได นอกจากนี้ยงัมีรูปภาพจริงประกอบเปนหลักฐานสนับสนุนเนื้อความใหผูอานเขาใจและ

เห็นถึงปญหาไดชัดเจนยิ่งขึน้  

 

อยางไรก็ตามผูอานอาจจะรบัรูความเสี่ยงจากปญหาภาวะโลกรอนตางกนัแมจะไดอาน

เนื้อหาตอนเดยีวกนั ทางเว็บไซตจึงอาจจะตองปรับปรุงการนําเสนอใหผูอานไดรูสึกอยากมีสวน

รวมในการชวยแกไขปญหาโลกรอนทีก่ําลงัเกิดขึ้น หากนัน่เปนวตัถุประสงคของเว็บไซตทีเ่ปน

เหมือนอีกหนทางหนึ่งในการชวยลดปญหาโลกรอน 
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหการรับรูความเสีย่งของผูรับสารจากการตอบแบบสอบถาม  
ในสวนนี้จะแบงออกเปน 5 ตอนดวยกนัตามแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจากการวิจัยเปนเชงิทดลอง การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชทดลองทัง้สองกลุม คือ กลุมที่

อานเว็บไซตโลกรอน และกลุมที่ไมไดอานเว็บไซต จึงตองมีลักษณะทีม่ีความคลายคลึงในดาน

ตางๆ ซึง่จะกลาวถงึตอไปนี ้

 
1.1 เพศ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 60 คน เปน เปนเพศชาย 14 คน คิดเปน 23.3% เพศหญิง 46 

คน คิดเปน76.7% (ดังตารางที ่10) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละตามเพศของผูที่ตอบแบบสอบถาม 
เพศ 

ชาย (%) หญิง (%) 
จํานวน (%) 

  

ผูตอบแบบสอบถาม 

14  (23.3) 46 (76.7) 60 (100) 

  

ผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมที่ไมอานเว็บไซตเปนเพศชาย 26.67% 

เพศหญงิ 73.3% และกลุมที่อานเว็บไซต เปนเพศชาย 20% เพศหญิง 80% (ดังตารางที่ 11) 

   

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละตามเพศของผูที่ตอบแบบสอบถามแบงเปนสองกลุม 
กลุม ชาย (%) หญิง (%) 

ไมอานเว็บไซต 8 (26.7) 22 (73.3) 

อานเว็บไซต        6 (20)          24 (80) 

 

1.2 อาย ุ
ผูตอบแบบสอบถามมีอาย ุ16-17 ป อายุเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เทากับ 

16.5 ป และอายุเฉลี่ยของทัง้กลุมที่ไมอานเว็บไซตและกลุมที่ไมอานเว็บไซตเทากัน คือ 16.5 ป (ดัง

ตารางที่ 12) 

 

ตารางที่ 12 แสดงอายุเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุม อายุเฉล่ีย 

ไมอานเว็บไซต 16.5 

อานเว็บไซต 16.5 

 

1.3 สาขาที่เรียน 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมาจากสาขาวทิย-คณิต 32 คน คิดเปน 53.3% และมาจาก

สาขาอังกฤษ-คณิต 28 คน คิดเปน 46.7% (ดังตารางที่ 13) 

    

ตารางที่ 13 แสดงสาขาที่เรียนของผูตอบแบบสอบถาม 
วิทย - คณิต (%) อังกฤษ - คณิต(%) 

ผูตอบแบบสอบถาม 
32 (53.3) 28 (46.7) 

  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ไมอานเว็บไซต มาจากสาขาวิทย-คณิต 15 คน คิดเปน 50% 

และมาจากสาขาอังกฤษ-คณิต 15 คน คิดเปน 50% และผูตอบแบบสอบถามกลุมที่อานเว็บไซต 
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มาจากสาขาวทิย-คณิต 17 คน คิดเปน 56.6% และมาจากสาขาองักฤษ-คณิต 13 คน คิดเปน 

43.3 (ดังตารางที ่14) 

 

ตารางที่ 14 แสดงสาขาที่เรียนของกลุมตัวอยาง 
กลุม วิทย - คณิต (%) อังกฤษ - คณิต(%) 

ไมอานเว็บไซต 15 (50) 15 (50) 

อานเว็บไซต    17 (56.6)    13 (43.3) 

 

1.4 เกรดเฉลีย่ 
เกรดเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เทากับ 3.33 และเกรดเฉลี่ยของกลุมที่ไมอาน

เว็บไซต เทากบั 3.36 และกลุมที่อานเว็บไซต เทากับ 3.31 ซึ่งทัง้สองกลุมมีเกรดเฉลี่ยใกลเคียงกนั 

(ดังตารางที่ 15) 

 

ตารางที่ 15 แสดงเกรดเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 
กลุม เกรดเฉลี่ย 

ไมอานเว็บไซต 3.36 

อานเว็บไซต 3.31 

 

1.5 ความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอม  
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดประเมินตนเองดานความสนใจในสิง่แวดลอมเฉลี่ย 3.92 อยู

ในระดับสูง 

 

ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยดานความสนใจในสิ่งแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม 
คาเฉลี่ย Std. Deviation ความสนใจใน

ส่ิงแวดลอม 3.92 .671 

  

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมอานเว็บไซตและกลุมที่ไมอานเว็บไซตประเมนิตนเองในเรื่อง

ความสนใจในสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และ 3.9 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยดานความสนใจในสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยาง 
ความสนใจในสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ย Std. Deviation t Sig. 

ไมอานเว็บไซต 3.93 .64 

อานเว็บไซต              3.9   .712 

.191 .380 
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ผูตอบแบบสอบถามที่อานเวบ็ไซตโลกรอนและกลุมที่ไมไดอานประเมนิตนเองดานความ

สนใจในสิง่แวดลอมไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา t = 0.191 
 

สรุป ตอนที ่1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุม ไดแกกลุมที่อานเวบ็ไซตโลกรอนและกลุมที่ไมไดอาน

เว็บไซตโลกรอน โดยที่ทัง้สองกลุมมีลักษณะใกลเคียงกนัในเรื่องของอายุ (เฉลี่ย 16.5 ป) สาขาที่

เรียน (วทิย-คณิต 53.3% อังกฤษ-คณิต 46.7%) เกรดเฉลี่ย (เฉลี่ย 3.33) และความสนใจในเรือ่ง

สิ่งแวดลอม (ระดับสูง เฉลีย่ 3.92) 
 

ตอนที่ 2 การเปดรับขอมลูเรื่องภาวะโลกรอนผานสื่อ 
 
2.1 สื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับเรื่องภาวะโลกรอน 

            กลุมตัวอยางเปดรับเรื่องภาวะโลกรอนจากสื่อตางๆ คลายคลึงกนั คือสวนใหญเปดรับจาก 

โทรทัศน (70%) รองลงมาเปนอินเทอรเนต็ (15%) และนิตยสาร (11.66%) สวนหนงัสือพิมพและ

ส่ิงพิมพอ่ืนๆกลุมตัวอยางเปดรับนอยมาก (1.67%) (ดังตารางที่ 18) 
 

ตารางที่ 18 แสดงการเปดรับเรื่องภาวะโลกรอนจากสื่อตางๆ 
จํานวน (คน) 

ส่ือที่เปดรับ 
กลุมที่ไมอานเว็บไซต กลุมที่อานเว็บไซต รวม  

หนังสือพิมพ 0 1   1 (1.67%) 

โทรทัศน             24           18  42 (70%) 

อินเทอรเน็ต 1 8    9 (15%) 

นิตยสาร 5 2    7 (11.66%) 

ส่ิงพิมพอื่นๆ 0 1    1 (1.67%) 

รวม             30            30  60 (100%) 

 

จากตารางที่ 18 สามารถสรุปเปนแผนภูมแิทงไดดังรูปภาพที่ 16 
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รูปภาพที ่16 แสดงแผนภูมิแทงเปรียบเทยีบประเภทสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับเรื่องภาวะโลกรอน 
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หนังสือพิมพ โทรทัศน อินเทอรเน็ต นิตยสาร สิ่งพิมพอื่นๆ

ประเภทส่ือ

รอ
ย
ละ ไมอานเว็บไซต

อานเว็บไซต

 
 

จากแผนภูมิแทงในรูปภาพที่ 16 แสดงใหเหน็วาโทรทศันเปนสื่อที่ทัง้สองกลุมเปดรับเรื่อง

ภาวะโลกรอนมากที่สุด และเปดรับในปริมาณสูงกวาสือ่อ่ืนคอนขางมาก จากการสังเกตพบวาทั้ง

สองกลุมเปดรับเรื่องภาวะโลกรอนจากสื่อที่คลายคลงึกนั 

 
 2.2 ความสนใจติดตามเรือ่งภาวะโลกรอน 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งกลุมที่ไมอานและอานเว็บไซตมีความสนใจติดตามเรื่องภาวะโลก

รอนในระดับสูง คือ 3.67 และ 3.53 ตามลาํดับ (ดังตารางที ่19) 

ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยความสนใจติดตามเรื่องภาวะโลกรอนของกลุมตัวอยาง 
กลุม คาเฉลี่ย t Sig. 

ไมอานเว็บไซต 3.67 

อานเว็บไซต 3.56 

.716 .477 

P< 0.05 

กลุมไมอานเวบ็ไซตและกลุมอานเว็บไซตมีความสนใจติดตามเรื่องภาวะโลกรอนไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา t = 0.716 
 

  2.3 ประเด็นที่สนใจติดตาม 
ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจติดตามเกี่ยวกับภาวะโลกรอนเรียงลําดับไดดังนี ้

อันดับ  1 ผลกระทบ 

2 วิธีปองกนั 

3 ความรูทั่วไป 

4 การคาดเดาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
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5 สินคาและผลิตภัณฑลดโลกรอน 

6 หนงัสือ บทความ ส่ิงพิมพที่ใหความรูเร่ืองโลกรอน 

7 โครงการที่หนวยงานตางๆจัดขึ้น 

 
2.4 ความตองการเปดรับเนื้อหาดานผลกระทบในประเด็นตางๆ 

 ความตองการเปดรับเนื้อหาดานผลกระทบโดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.11 ถือวาอยูในระดับสูง 

ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามตองการเปดรับมากที่สุดคือเร่ืองการละลายของธารน้าํแข็งทั่วโลก

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.55 ถือวามีความตองการอยูในระดับสูงมาก และเรื่องที่ตองการเปดรับนอย

ที่สุดคือ การสญูพันธุของหมขีาวและผลกระทบตอเศรษฐกิจบริเวณชายฝง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 

3.80 และถือวามีความตองการอยูในระดบัสูง (ดังตารางที ่20) 

หากจัดลําดับความตองการเปดรับเนื้อหาดานผลกระทบในประเด็นตางๆจัดไดดังนี ้

1 การละลายของน้ําแข็งทั่วโลก 

2 อุณหภูมิของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

3 ระดับน้ําทะเลที่สูงขึน้ 

4 ความรนุแรงและความถี่ของพาย ุ

5 โรคติดตอในเขตรอนมากขึ้น 

6 ปญหาชายฝงถูกกัดเซาะ 

7 ปญหาคลืน่ความรอนสงู 

8 การฟอกสีของปะการัง 

  9 การสูญพนัธุของหมีขาว และผลตอเศรษฐกิจบริเวณชายฝง 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยดานความตองการเปดรับเนือ้หาเกี่ยวกับผลกระทบดานตางๆ 
ผลกระทบ กลุม คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย

รวม 

Std. Deviation t Sig. 

ไมอานเว็บไซต 4.57 .504 การละลายของธาร

น้ําแข็งทั่วโลก อานเว็บไซต 4.53 

    4.55 

.730 
.206 .838 

ไมอานเว็บไซต 4.40 .621 อุณหภูมิของโลกที่

เปล่ียนแปลงไป อานเว็บไซต 4.43 

4.415 

.679 
.198 .843 

ไมอานเว็บไซต 4.03 .850 ปญหาคลื่นความ

รอนสูง อานเว็บไซต 3.80 

3.915 

.847 
1.065 .291 

ไมอานเว็บไซต 3.90         1.094 การสูญพันธุของหมี

ขาว อานเว็บไซต 3.70 

    3.8 

.988 
.743 .460 

ไมอานเว็บไซต 4.40 .814 ความรุนแรงและ

ความถี่ของพายุ อานเว็บไซต 4.23 

4.315 

.679 
.861 .393 

ไมอานเว็บไซต 4.13 .937 โรคติดตอในเขตรอน

มากขึ้น อานเว็บไซต 4.17 

    4.15 

.986 
.134 .894 

ไมอานเว็บไซต 3.73 .944 การฟอกสีของ

ปะการัง อานเว็บไซต 3.90 

3.815 

.845 
.720 .474 

ไมอานเว็บไซต 3.83 .874 ผลตอเศรษฐกิจ

บริเวณชายฝง อานเว็บไซต 3.77 

    3.8 

.774 
.313 .756 

ไมอานเว็บไซต 3.90 .759 ปญหาชายฝงถูกกัด

เซาะ อานเว็บไซต 4.00 

    3.95 

.695 
.532 .597 

ไมอานเว็บไซต 4.37 .669 ระดับน้ําทะเลที่สูงขึ้น 

อานเว็บไซต 4.43 

    4.4 

.774 
.357 .722 

P< 0.05* 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสนใจตดิตามเนื้อหาดานผลกระทบในประเด็นตางๆเรื่องภาวะโลกรอนไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 

สรุป ตอนที ่2 การเปดรับขอมูลเร่ืองภาวะโลกรอนผานสือ่ 

- กลุมที่อานเว็บไซตและไมไดอานเว็บไซตไมมีความแตกตางกนัในดานสื่อทีเ่ปดรับ โดยสื่อที่นยิม

เปดรับ 3 อันดบัแรกไดแก โทรทัศน อินเทอรเน็ต และนิตยสาร 
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- ทั้งสองกลุมมีความสนใจติดตามเรื่องภาวะโลกรอนไมแตกตางกนั ประเด็นที่ทัง้สองกลุมสนใจ

ติดตาม 3 อันดับแรกไดแก ผลกระทบ วิธปีองกนั และความรูทั่วไปเกีย่วกับภาวะโลกรอน 

- ทั้งสองกลุมสนใจติดตามเนื้อหาดานผลกระทบในประเด็นตางๆไมแตกตางกนั เรียงลําดับเนื้อหา

ดานผลกระทบที่สนใจติดตาม 3 ประเด็นแรกไดดังนี ้ การละลายของน้าํแข็งทัว่โลก อุณหภูมิของ

โลกที่เปลีย่นแปลงไป และระดับน้ําทะเลทีสู่งขึ้น 

 
ตอนที่ 3 การรับรูความเสีย่งเรื่องภาวะโลกรอน 
  ในตอนนีเ้ปนการทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ความแตกตางในการรับรูความเสี่ยงของกลุมที่

อานเว็บไซตและกลุมที่ไมไดอานเว็บไซต 

 

สมมติฐานขอที ่1.1 ทั้งสองกลุมรับรูความเสี่ยงดานความรุนแรงของเหตุการณแตกตางกนั 
3.1 การรบัรูความเสี่ยงดานความรุนแรง 
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมอานเว็บไซตรับรูความเสีย่งดานความรุนแรงเฉลี่ย 58.77 คิดเปน 

83.95% และกลุมอานเว็บไซตรับรูความเสี่ยงดานความรุนแรงมากกวาโดยมีคาเฉลี่ย 60.80 คิด

เปน 86.85% (ดังตารางที่ 21) 

 

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยเรือ่งการรับรูความเสี่ยงดานความรนุแรงของกลุมตัวอยาง 
กลุม คาเฉลี่ย รอยละ Std. Deviation t Sig. 

ไมอานเว็บไซต 58.77 83.95 5.823 

อานเว็บไซต 60.80 86.85 5.659 

1.372 .175 

P< 0.05 

 

อยางไรก็ตามกลุมอานและไมอานเว็บไซตมีการรับรูความเสี่ยงเรื่องภาวะโลกรอนดาน

ความรุนแรงไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 มีคา t = 1.372 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยเรือ่งการรับรูความเสี่ยงดานความรนุแรงในประเด็นตางๆ 
ผลกระทบ กลุม คาเฉลี่ย SD. t Sig. 

ไมอาน 4.20 .714 กรุงเทพมีความเสี่ยงตอการเกิดอุทกภัยที่จะกอความ

เสียหายตอระบบสาธารณูปโภค อาน 4.03 .809 
.846 .401 

ไมอาน 4.37 .669 ภาคใตของไทยจะเกิดพายุเพิ่มขึ้นและทวีความ

รุนแรงทําใหเส่ียงตออุทกภัยฉับพลัน อาน 4.53 .681 
.956 .343 

ไมอาน 3.90 .923 ในเอเชียมีโอกาสเกิดฝนกระหน่ํา มรสุมอยางแรงและ

ความแหงแลงในฤดูรอนที่ยาวนาน อาน 4.33 .802 
1.941 .057 

ไมอาน 3.97 .850 โรคติดตอในเขตรอนมีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้น 

โดยเฉพาะ ไขมาลาเรีย อาน 3.97 .718 
 .000 1.00 

ไมอาน 4.10 .662 ระดับน้ําทะเลที่สูงขึ้นทําใหพืชและสัตวทะเลบางชนิด

สูญพันธุ รวมทั้งเกิดปะการังฟอกสี อาน 4.13 .730 
 .185 .854 

ไมอาน 4.17 .699 น้ําทะเลสูงขึ้นอีกถึง 90 ซม. ในอีก 100 ป จะทําให

ไทยไดรับผลกระทบทั้งกายภาพและชีวภาพ อาน 4.47 .730 
1.626 .109 

ไมอาน 4.30 .651 ชายฝงอาวไทยตอนบน 5 จังหวัด มีการกัดเซาะ

ชายฝงรุนแรงทําใหพื้นที่อาศัยหายไปมากกวา 20 

เมตรตอป 
อาน 4.33 .802 

 .177 .860 

ไมอาน 4.03 .718 การเกิดพายุหมุนที่มีความถี่มากขึ้น และมีความ

รุนแรงมากขึ้น  อาน 4.33 .758 
1.573 .121 

ไมอาน 4.33 .711 การละลายของน้ําแข็งทั่วโลก จะไปเพิ่มปริมาณน้ํา

ในมหาสมุทร สงผลใหเมืองตางอยูใตระดับน้ําทันที อาน 4.57 .728 
1.256 .214 

ไมอาน 4.20 .714 องคการวิจัยวิทยาศาสตร กลาววาโลกอาจจะรอนขึ้น

อีก 4 °C ในราวป พ.ศ.2573 อาน 4.40 .621 
1.157 .252 

ไมอาน 4.17 .834 ของผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลง นําไปสูภาวะขาด

แคลนอาหาร และความอดอยาก อาน 4.60 .621 
2.282 .026* 

ไมอาน 4.07 .740 The New York Times ไดรายงานการคาดการณวา 

หมีขั้วโลกจะหายไปถึง 2 ใน 3 ภายในป 2050 อาน 4.13 .776 
.341 .735 

ไมอาน 4.40 .621 ในอนาคตประชากร 500 ลานคนที่อาศัยอยูในเขต

ทะเลทรายทั่วโลกจะอยูไมไดอีกตอไป  อาน 4.47 .776 
.367 .715 

ไมอาน 4.53 .507 ในแตละปประชาชนราว 160,000 คนเสียชีวิตเพราะ

ไดรับผลกระทบจากโลกรอน และตัวเลขผูเสียชีวิตนี้

อาจเพิ่มขึ้นเกือบสองเทาตัวในอีก 17 ปขางหนา 
อาน 4.50 .682 

.215 .831 

P< 0.05* 
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อยางไรก็ตามมีขอที่แตกตางกนัในเรื่อง แนวโนมของผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลงจากภัย

ธรรมชาติ อาจนาํไปสูภาวะขาดแคลนอาหาร และความอดอยากทําใหเกิดภาวะขาดสารอาหาร 

โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 4.17 อยูในระดับสูง และคนที่อานเว็บไซตคาเฉลีย่ 4.60 อยูใน

ระดับสูงมาก  

 

คาเฉลี่ยของกลุมอานเว็บไซตสวนใหญสงูกวากลุมที่ไมไดอานเวบ็ไซต ยกเวนเร่ืองตอไปนี้ 

- โรคติดตอในเขตรอนมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ ไขมาลาเรีย มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.97 

- กรุงเทพมีความเสี่ยงตอการเกิดอุทกภัยทีจ่ะกอความเสยีหายตอระบบสาธารณูปโภค กลุมที่ไมได

อานมีคาเฉลี่ย 4.20 และกลุมที่อานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 4.03  

- ในแตละปประชาชนราว 160,000 คนเสียชวีิตเพราะไดรับผลกระทบจากโลกรอน และตัวเลข

ผูเสียชีวิตนี้อาจเพิ่มข้ึนเกือบสองเทาตัวในอีก 17 ปขางหนา กลุมที่ไมไดอานมีคาเฉลี่ย 4.53 และ

กลุมที่อานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 4.50 รับรูตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา 

t=2.282 

  

จากการวิเคราะหสรุปไดวากลุมที่อานเว็บไซตและกลุมทีไ่มไดอานเว็บไซตรับรูความเสี่ยง

ดานความรนุแรงของเหตุการณไมแตกตางกนั ดังนัน้จงึไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1.1  

  

สมมติฐานขอที ่1.2 ทั้งสองกลุมรับรูความเสี่ยงดานโอกาสที่จะเกิดเหตุการณแตกตางกนั 
3.2 การรบัรูความเสี่ยงดานโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมอานเว็บไซตรับรูความเสีย่งดานโอกาสที่จะเกิดขึ้นเฉลี่ย 52.07 

คิดเปน 74.38% และกลุมอานเว็บไซตรับรูความเสี่ยงดานโอกาสที่จะเกิดขึ้นมากกวาโดยมีคาเฉลีย่ 

56.23 คิดเปน 80.32% (ดังตารางที่ 23) 

 

ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยเรือ่งการรับรูความเสี่ยงดานโอกาสทีจ่ะเกิดขึ้นของกลุมตัวอยาง 
กลุม คาเฉลี่ย รอยละ Std. Deviation t Sig. 

ไมอานเว็บไซต 52.07 74.38 6.125 

อานเว็บไซต 56.23 80.32 6.569 

2.541 .014* 

P< 0.05* 

 

กลุมอานและไมอานเว็บไซตมีการรับรูความเสี่ยงเรื่องภาวะโลกรอนดานโอกาสที่จะ

เกิดขึ้นแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา t = 2.541 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยเรือ่งการรับรูความเสี่ยงดานโอกาสทีจ่ะเกิดขึ้นในประเด็นตางๆ 
ผลกระทบ กลุม คาเฉลี่ย SD. t Sig. 

ไมอาน 3.80 .887 กรุงเทพมีความเสี่ยงตอการเกิดอุทกภัยที่จะกอความ

เสียหายตอระบบสาธารณูปโภค อาน 3.97 .809 

-.761 .450 

ไมอาน 4.00 .587 ภาคใตของไทยจะเกิดพายุเพิ่มขึ้นและทวีความ

รุนแรงทําใหเส่ียงตออุทกภัยฉับพลัน อาน 3.97 .964 

.162 .872 

ไมอาน 3.33 .959 ในเอเชียมีโอกาสเกิดฝนกระหน่ํา มรสุมอยางแรงและ

ความแหงแลงในฤดูรอนที่ยาวนาน อาน 3.87 .776 

-2.368 .021* 

ไมอาน 3.23 .858 โรคติดตอในเขตรอนมีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้น 

โดยเฉพาะ ไขมาลาเรีย อาน 3.80 .664 

-2.859 .006* 

ไมอาน 3.60 .894 ระดับน้ําทะเลที่สูงขึ้นทําใหพืชและสัตวทะเลบางชนิด

สูญพันธุ รวมทั้งเกิดปะการังฟอกสี อาน 4.13 .730 

-2.530 .014* 

ไมอาน 4.00 .743 น้ําทะเลสูงขึ้นอีกถึง 90 ซม. ในอีก 100 ป จะทําให

ไทยไดรับผลกระทบทั้งกายภาพและชีวภาพ อาน 3.83 .791 

.841 .404 

ไมอาน 3.93 .740 ชายฝงอาวไทยตอนบน 5 จังหวัด มีการกัดเซาะ

ชายฝงรุนแรงทําใหพื้นที่อาศัยหายไปมากกวา 20 

เมตรตอป อาน 4.03 .718 

-.531 .597 

ไมอาน 3.43 .971 การเกิดพายุหมุนที่มีความถี่มากขึ้น และมีความ

รุนแรงมากขึ้น  อาน 3.87 .629 

-2.051 .045* 

ไมอาน 3.93 .740 การละลายของน้ําแข็งทั่วโลก จะไปเพิ่มปริมาณน้ํา

ในมหาสมุทร สงผลใหเมืองตางอยูใตระดับน้ําทันที อาน 4.20 .847 

-1.299 .199 

ไมอาน 3.97 .718 องคการวิจัยวิทยาศาสตร กลาววาโลกอาจจะรอนขึ้น

อีก 4 °C ในราวป พ.ศ.2573 อาน 4.07 .980 

-.451 .654 

ไมอาน 3.67 .844 ของผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลง นําไปสูภาวะขาด

แคลนอาหาร และความอดอยาก อาน 4.27 .740 

-2.928 .005* 

ไมอาน 3.83 .747 The New York Times ไดรายงานการคาดการณวา 

หมีขั้วโลกจะหายไปถึง 2 ใน 3 ภายในป 2050 อาน 3.87 .860 

-.160 .873 

ไมอาน 3.80 .847 ในอนาคตประชากร 500 ลานคนที่อาศัยอยูในเขต

ทะเลทรายทั่วโลกจะอยูไมไดอีกตอไป  อาน 4.30 .837 

-2.300 .025* 

ไมอาน 3.53 1.008 ในแตละปประชาชนราว 160,000 คนเสียชีวิตเพราะ

ไดรับผลกระทบจากโลกรอน และตัวเลขผูเสียชีวิตนี้

อาจเพิ่มขึ้นเกือบสองเทาตัวในอีก 17 ปขางหนา อาน 4.10 .845 

-2.360 .022* 

P< 0.05* 
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สําหรับหัวขอที่กลุมตัวอยางทัง้สองกลุมรับรูตางกนัดานโอกาสที่จะเกิดขึ้นมีดังตอไปนี้ 

- ในเอเชียยงัมีโอกาสรอยละ 66-90 ที่อาจจะเกิดฝนกระหน่าํและมรสุมอยางแรงรวมทัง้เกิดความ

แหงแลงในฤดรูอนที่ยาวนาน โดยคนทีไ่มอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 3.33 และคนที่อานเว็บไซต

คาเฉลี่ย 3.87 มีคา t = 2.368 

- โรคติดตอในเขตรอนมีแนวโนมวาจะเพิม่ข้ึน และจะคราชีวิตผูคนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ ไข

มาลาเรีย โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 3.23 และคนที่อานเว็บไซตคาเฉลี่ย 3.80 มีคา t = 

2.859 

- ระดับน้าํทะเลที่สูงขึน้ทาํใหพืชและสัตวทะเลบางชนิดสูญพันธุ รวมถึงเกิดปรากฏการณปะการัง

ฟอกสีทัง้อาวไทยและฝงทะเลอันดามนั  โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 3.60 และคนที่อาน

เว็บไซตคาเฉลีย่ 4.13 มีคา t = 2.530 

- การเกิดพายุหมุนที่มีความถี่มากขึน้ และมีความรุนแรงมากขึ้น สาเหตุอาจอธิบายไดในแง

พลังงาน กลาวคือ เมื่อมหาสมุทรมีอุณหภูมิสูงขึ้น พลงังานที่พายุไดรับก็มากขึน้ไปดวย สงผลให

พายมุีความรุนแรงกวาที่เคย โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมคีาเฉลี่ย 3.43 และคนที่อานเว็บไซตคาเฉลีย่ 

3.87 มีคา t = 2.051 

- แนวโนมของผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลงจากภัยธรรมชาติ อาจนําไปสูภาวะขาดแคลนอาหาร 

และความอดอยากทําใหเกดิภาวะขาดสารอาหาร โดยคนที่ไมอานเวบ็ไซตมีคาเฉลี่ย 3.67 และคน

ที่อานเว็บไซตคาเฉลี่ย 4.27 มีคา t = 2.928 

- ในอนาคตประชากร 500 ลานคนที่อาศัยอยูในเขตทะเลทรายทั่วโลกจะอยูไมไดอีกตอไป เพราะ

อุณหภูมิสูงขึ้นและน้ําถูกใชจนหมดหรือเคม็จนดื่มไมได โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมคีาเฉลี่ย 3.80 

และคนที่อานเว็บไซตคาเฉลีย่ 4.30 มีคา t = 2.300 

- London School of Hygiene and Tropical Medicine วิทยาลัยศึกษาดานสุขอนามัยและ

เวชศาสตรเขตรอนของอังกฤษ แถลงวา ในแตละปประชาชนราว 160,000 คนเสียชีวิตเพราะไดรับ

ผลกระทบจากภาวะโลกรอน ตั้งแตโรคมาลาเรีย ไปจนถึงการขาดแคลนสุขอนามัยที่ดี และตัวเลข

ผูเสียชีวิตนี้อาจเพิ่มข้ึนเกือบสองเทาตัวในอีก 17 ปขางหนา โดยคนที่ไมอานเวบ็ไซตมีคาเฉลี่ย 

3.53 และคนที่อานเว็บไซตคาเฉลี่ย 4.10 มีคา t = 2.360 

 

นอกจากนี้สงัเกตไดวาคนที่ไดอานเวบ็ไซตจะมีคาเฉลี่ยของการรับรูความเสี่ยงดานโอกาส

ที่จะเกิดขึ้นในประเด็นตางๆสูงกวาคนที่ไมไดอานเวบ็ไซต ยกเวนหัวขอตอไปนี้ 

- ภาคใตของไทยจะเกิดพายุเพิ่มข้ึนและทวีความรุนแรงทาํใหเสีย่งตออุทกภัยฉับพลัน โดยกลุมที่

ไมไดอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 4.0 และกลุมที่อานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 3.97 
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- น้าํทะเลสูงขึน้อีกถงึ 90ซม. ในอีก 100 ป จะทําใหไทยไดรับผลกระทบทัง้กายภาพและชีวภาพ 

โดยกลุมที่ไมไดอานเวบ็ไซตมีคาเฉลี่ย 4.0 และกลุมที่อานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 3.83 

 

จากการวิเคราะหสรุปไดวากลุมที่อานเว็บไซตและกลุมทีไ่มไดอานเว็บไซตรับรูความเสี่ยง

ดานโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณแตกตางกนั ดังนัน้จงึเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1.2  

  

สมมติฐานขอที่ 1.3 ทั้งสองกลุมรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตนเองแตกตางกนั 
 3.3 การรบัรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกบัตนเอง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมอานเว็บไซตรับรูความเสีย่งดานความเกีย่วของกับตนเองเฉลี่ย 

45.70 คิดเปน 65.28% และกลุมอานเว็บไซตรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตนเองมากกวา

โดยมีคาเฉลี่ย 47.30 คิดเปน 67.57% (ดังตารางที ่25) 

 

ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยเรือ่งการรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตนเองของกลุมตัวอยาง 
กลุม คาเฉลี่ย รอยละ Std. Deviation t Sig. 

ไมอานเว็บไซต 45.70 65.28 8.983 

อานเว็บไซต 47.30 67.57 7.630 

.744 .460 

P< 0.05 

 

กลุมอานและไมอานเว็บไซตมีการรับรูความเสี่ยงเรื่องภาวะโลกรอนดานความเกีย่วของ

กับตนเองไมแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีคา t = 0.744 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยเรือ่งการรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตนเองในประเด็นตางๆ 
ผลกระทบ กลุม คาเฉลี่ย SD. t Sig. 

ไมอาน 2.90 1.125 กรุงเทพมีความเสี่ยงตอการเกิดอุทกภัยที่จะกอความ

เสียหายตอระบบสาธารณูปโภค อาน 2.90 .960 
.000 1.000 

ไมอาน 4.33 .711 ภาคใตของไทยจะเกิดพายุเพิ่มขึ้นและทวีความ

รุนแรงทําใหเส่ียงตออุทกภัยฉับพลัน อาน 4.27 .868 
.325 .746 

ไมอาน 3.30 1.022 ในเอเชียมีโอกาสเกิดฝนกระหน่ํา มรสุมอยางแรงและ

ความแหงแลงในฤดูรอนที่ยาวนาน อาน 3.40 1.221 
-.344 .732 

ไมอาน 3.03 1.189 โรคติดตอในเขตรอนมีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้น 

โดยเฉพาะ ไขมาลาเรีย อาน 3.03 1.098 
.000 1.000 

ไมอาน 3.13 1.196 ระดับน้ําทะเลที่สูงขึ้นทําใหพืชและสัตวทะเลบางชนิด

สูญพันธุ รวมทั้งเกิดปะการังฟอกสี อาน 3.23 1.073 
-.341 .734 

ไมอาน 3.47 1.167 น้ําทะเลสูงขึ้นอีกถึง 90 ซม. ในอีก 100 ป จะทําให

ไทยไดรับผลกระทบทั้งกายภาพและชีวภาพ อาน 3.63 1.189 
-.548 .586 

ไมอาน 3.07 1.048 ชายฝงอาวไทยตอนบน 5 จังหวัด มีการกัดเซาะ

ชายฝงรุนแรงทําใหพื้นที่อาศัยหายไปมากกวา 20 

เมตรตอป 

อาน 
3.17 1.117 

-.358 .722 

ไมอาน 3.07 1.048 การเกิดพายุหมุนที่มีความถี่มากขึ้น และมีความ

รุนแรงมากขึ้น  อาน 3.30 .988 
-.887 .379 

ไมอาน 3.20 1.064 การละลายของน้ําแข็งทั่วโลก จะไปเพิ่มปริมาณน้ํา

ในมหาสมุทร สงผลใหเมืองตางอยูใตระดับน้ําทันที อาน 3.37 1.129 

-.589 .558 

ไมอาน 3.43 1.040 องคการวิจัยวิทยาศาสตร กลาววาโลกอาจจะรอนขึ้น

อีก 4 °C ในราวป พ.ศ.2573 อาน 
4.07 .980 

-

2.427 
 .018* 

ไมอาน 4.10 .759 ของผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลง นําไปสูภาวะขาด

แคลนอาหาร และความอดอยาก อาน 4.20 .887 

-.469 .641 

ไมอาน 2.57 1.223 The New York Times ไดรายงานการคาดการณวา 

หมีขั้วโลกจะหายไปถึง 2 ใน 3 ภายในป 2050 อาน 2.60 1.133 

-.110 .913 

ไมอาน 2.73 1.172 ในอนาคตประชากร 500 ลานคนที่อาศัยอยูในเขต

ทะเลทรายทั่วโลกจะอยูไมไดอีกตอไป  อาน 2.80 1.297 

-.209 .835 

ไมอาน 3.47 1.074 ในแตละปประชาชนราว 160,000 คนเสียชีวิตเพราะ

ไดรับผลกระทบจากโลกรอน และตัวเลขผูเสียชีวิตนี้

อาจเพิ่มขึ้นเกือบสองเทาตัวในอีก 17 ปขางหนา อาน 3.20 1.031 

.981 
.331 

P< 0.05* 
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อยางไรก็ตามมีขอที่แตกตางกนัในเรื่อง องคการวิจัยวิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม

เครือจักรภพ อันเปนหนวยงานวิจัยหลกัของประเทศออสเตรเลีย กลาววาโลกอาจจะรอนขึ้นอกี 

4°C ในราวป พ.ศ.2573 โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 3.43 และคนที่อานเว็บไซตคาเฉลีย่ 

4.07 มีคา t=2.427 

 

นอกจากนี้สงัเกตไดวาคนที่ไดอานเวบ็ไซตจะมีคาเฉลี่ยของการรับรูความเสี่ยงดานความ

เกี่ยวของกบัตนเองในประเดน็ตางๆสงูกวาคนที่ไมไดอานเว็บไซต ยกเวนหวัขอตอไปนี ้

- กรุงเทพมีความเสีย่งตอการเกิดอุทกภยัที่จะกอความเสียหายตอระบบสาธารณูปโภค โดยกลุมที่

ไมไดอานเว็บไซตและกลุมทีอ่านเว็บไซตมคีาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.90 

- โรคติดตอในเขตรอนมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ ไขมาลาเรีย โดยกลุมที่ไมไดอานเว็บไซต

และกลุมที่อานเว็บไซตมีคาเฉลี่ยเทากนัคอื 3.03 

- ภาคใตของไทยจะเกิดพายุเพิ่มข้ึนและทวีความรุนแรงทาํใหเสีย่งตออุทกภัยฉับพลัน โดยกลุมที่

ไมไดอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 4.33 และกลุมที่อานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 4.27 

- ในแตละปประชาชนราว 160,000 คนเสียชวีิตเพราะไดรับผลกระทบจากโลกรอน และตัวเลข

ผูเสียชีวิตนี้อาจเพิ่มข้ึนเกือบสองเทาตัวในอีก 17 ปขางหนา โดยกลุมที่ไมไดอานเวบ็ไซตมีคาเฉลี่ย 

3.47 และกลุมที่อานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 3.20 

 

จากการวิเคราะหสรุปไดวากลุมที่อานเว็บไซตและกลุมทีไ่มไดอานเว็บไซตรับรูความเสี่ยง

ดานความเกีย่วของกับตนเองไมแตกตางกนั ดังนัน้จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1.3  
 

สรุป ตอนที ่3 การรับรูความเสี่ยงเรื่องภาวะโลกรอน 

จากการศึกษาเรื่องการรับรูความเสีย่งทั้งดานความรุนแรง โอกาสทีจ่ะเกิดขึ้นและความ

เกี่ยวของกับผูอานสามารถสรุปเปนแผนภมูิแทงไดดังรูปภาพที ่16  
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รูปภาพที ่16 แสดงแผนภูมิแทงเปรียบเทยีบการรับรูความเสี่ยงทัง้ 3 ดานของกลุมตัวอยาง 
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ความรุนแรง โอกาสท่ีจะเกิด ความเกี่ยวของกับตนเอง

การรับรูความเส่ียง

ค
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ฉ
ลี่ย ไมอานเว็บไซต

อานเว็บไซต

 
 

จากการศึกษาพบวา 

- ทั้งสองกลุมรับรูความเสี่ยงในดานความรนุแรงไดดีที่สุด รองลงมาเปนโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง 

และรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตนเองไดนอยที่สุด  

- ทั้งสองกลุมรับรูความเสี่ยงดานความรุนแรงและความเกี่ยวของกับตนเองไมแตกตางกนั แตรับรู

ความเสีย่งดานโอกาสที่จะเกิดขึ้นแตกตางกนั คือกลุมทีอ่านเว็บไซตรับรูถึงโอกาสทีจ่ะเกิด

เหตุการณไดมากกวากลุมที่ไมอานเว็บไซต ทัง้นีน้าจะมีสาเหตุมาจากการนําเสนอขอมูลจากสื่ออ่ืน

มักจะเนนเรื่องความรุนแรงมากกวา และกลุมที่ไดอานเว็บไซตไดรับขอมูลในเรื่องของโลกรอนมาก

ข้ึน เชน ผลกระทบที่เคยเกิดขึ้นแลวจึงทําใหรับรูถึงความนาจะเปนของเหตุการณที่จะเกิดขึ้นได

ดีกวา  

- เมื่อสังเกตจากคาเฉลีย่ของการตอบแบบสอบถามในเรื่องการรับรูความเสีย่ง จะพบวากลุมที่ได

อานเว็บไซตมกีารรับรูความเสี่ยงทั้งสามดานมากกวากลุมที่ไมไดอานเว็บไซต ทัง้นี้นาจะมีเหตุมา

จากการไดรับขอมูลเพิ่มเติมนั่นเอง 

- จากการใหสมัภาษณผูที่ไดอานเว็บไซตไดกลาววา “คิดวาโลกรอนมคีวามรุนแรง ทําใหเกิดปญหา

หลายอยางและมีสวนเกีย่วของกับตัวเพราะวามีผลกระทบที่เกิดรอบๆตัว” และอีกทานหนึ่งกลาว

วา “คิดวาผลกระทบนั้นรุนแรงถาใหคะแนนก็จะให 85 เต็มรอย คิดวาผลกระทบถาในสวนนอยก็

จะเกิดกับเราบาง แตถาจะรุนแรงมากก็คงอีกหลายปในอนาคต” จากการใหสมัภาษณแสดงใหเห็น

วาผูอานเว็บไซตคิดวาโลกรอนนัน้เกีย่วของกับตน และรับรูไดถึงความรุนแรงของผลกระทบ และ

คาดวาจะมีความรุนแรงขึ้นอกีในอนาคต  

- นอกจากนี้ผูสัมภาษณไดใหสัมภาษณวาที่ตนเองใหคะแนนในหวัขอ ”ในอนาคตประชากร 500 

ลานคนที่อาศัยอยูในเขตทะเลทรายทั่วโลกจะอยูไมไดอีกตอไป” เพียง 1 คะแนนในดานความ
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เกี่ยวของกับตนเองเนื่องจาก การที่ประชากรในทะเลทรายลดลงไมคอยมีความเกีย่วของกับตน 

เพราะตนไมไดอยูในทะเลทราย ดังนัน้การกลาวถงึสิง่ทีอ่ยูใกลตัวจึงนาจะทําใหผูอานรับรูความ

เสี่ยงไดดีกวา 
 

ตอนที่ 4 ผลการรับรูและการพึง่พาสื่อที่นําเสนอเรือ่งภาวะโลกรอน 
 
4.1 ดานการตัดสินใจ 
ในตอนนีเ้ปนการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 กลุมที่อานเว็บไซตและไมไดอานเว็บไซตมีการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติเพื่อปองกันความเสีย่งแตกตางกนั 

กลุมที่ไมอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ยดานการตดัสินใจเทากับ 3.875 อยูในระดับสูง และกลุมที่

อานเว็บไซตมคีาเฉลี่ย 4.15 อยูในระดับสูงเชนกนั (ดังตารางที ่27) 

 

ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยดานการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง 
กลุม คาเฉลี่ย Std. Deviation t Sig. 

ไมอานเว็บไซต 3.875 .533369 

อานเว็บไซต 4.150 .491742 
2.076 .556 

P< 0.05* 

 

กลุมอานและไมอานเว็บไซตมีการตัดสินใจหลังจากการรับรูและพึ่งพาขอมูลเร่ืองภาวะ

โลกรอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา t = 2.076 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยดานการตัดสินใจในแตละขั้นของกลุมตัวอยาง 
การตัดสินใจ กลุม คาเฉลี่ย คาเฉลี่ยรวม t Sig. 

ไมอาน 4.20 เชื่อวามีการคุกคามจากปญหาโลก

รอน อาน 4.43 
259 -1.533 .131 

ไมอาน 4.50 คิดวามีความจําเปนที่จะตองทําบาง

ส่ิงเพื่อปองกันภาวะโลกรอน อาน 4.53 
271 -.197 .845 

ไมอาน 3.60 คนหาวาจะสามารถปองกันปญหา

โลกรอนไดอยางไรบาง อาน 4.00 
228 -2.262  .027* 

ไมอาน 4.23 เลือกวิธีที่ดีที่สุดเพื่อจะปองกัน

ปญหาโลกรอน อาน 4.27 
255 -.176 .861 

ไมอาน 3.77 ลงมือปฏิบัติทันทีเมื่อทราบวิธี

ปองกัน อาน 4.10 
236 -1.637 .107 

ไมอาน 3.77 ตองการขอมูลเพิ่มเติมจากความรู

เดิมที่มีอยู อาน 3.93 
231 -.701 .486 

ไมอาน 3.30 วางแผนวาจะหาขอมูลจากที่ใดและ

หาอยางไร อาน 3.70 
210 -1.852 

.069 

ไมอาน 3.53 ลงมือหาขอมูลที่คิดวาจําเปน 

อาน 4.23 
233 -3.603 

   .001* 

  P< 0.05* 

 

อยางไรก็ตามมีขอที่แตกตางกนัในเรื่องตอไปนี้ 

- การคนหาวาจะสามารถปองกันปญหาโลกรอนไดอยางไรบาง โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 

3.60 อยูในระดับสูง และคนที่อานเว็บไซตคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับสูง มีคา t=2.262 

- การลงมือหาขอมูลที่คิดวาจําเปน โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 3.53 อยูในระดับสูง และคน

ที่อานเว็บไซตคาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับสูงมาก มีคา t=3.603 

  

 จากการวิเคราะหสรุปไดวากลุมที่อานเว็บไซตและกลุมทีไ่มไดอานเว็บไซตมีการตัดสินใจ

ในการปฏิบัตตินเพื่อปองกนัความเสี่ยงไมแตกตางกนั ดังนัน้จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่2 
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 4.2 ดานการนําไปปฏิบัติ 
   ในตอนนีเ้ปนการทดสอบสมมติฐานขอที3่ กลุมทีอ่านเว็บไซตและไมไดอานเว็บไซตมี

แนวโนมในการปฏิบัติตนเพื่อลดปญหาภาวะโลกรอนแตกตางกัน 

 คาเฉลี่ยของกลุมที่ไมอานเวบ็ไซตดานแนวโนมการนําไปปฏิบัติเทากบั 3.76 อยูนระดับสูง 

และกลุมที่อานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 4.15 อยูในระดับสูงเชนกนั (ดังตารางที่ 29) 

 

ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยดานแนวโนมในการนาํไปปฏิบัติของกลุมตัวอยาง 
กลุม คาเฉลี่ย Std. Deviation t Sig. 

ไมอานเว็บไซต 3.76010 .541081 

อานเว็บไซต 4.15417 .533941 

2.839 .006 

 

กลุมอานและไมอานเว็บไซตมีการปฏิบัติตนเพื่อปองกนัภาวะโลกรอนแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา t = 2.839 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยดานแนวโนมการปฏิบัติเพื่อลดโลกรอนวิธีตางๆของกลุมตัวอยาง 

การปฏิบัติ กลุม คาเฉลี่ย S.D. t Sig. 

ไมอาน 4.47 .629 ปดเครื่องใชไฟฟาเมื่อไมจําเปน 

อาน 4.47 .776 
.000 1.000 

ไมอาน 4.13       1.167 ไมนําอาหารรอนเขาตูเย็น 

อาน 4.30       1.291 
   -.525   .602 

ไมอาน 3.43 .898 ใชผลิตภัณฑที่รักษาสิ่งแวดลอม 

อาน 3.90 .759 
 -2.175    .034* 

ไมอาน 3.60       1.404 อาบน้ํารอน (จากเครื่องทํา

น้ําอุน) ใหนอยลง อาน 4.37 .999 
 -2.436    .018* 

ไมอาน 3.83 .747 ลดขยะลดหีบหอที่ไมจําเปน 

อาน 4.10 .960 
 -1.201    .234 

ไมอาน 4.20 .887 ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ

ในหองใหพอเหมาะ อาน 4.67 .606 
 -2.379    .021* 

ไมอาน 3.90      1.155 ปลูกตนไมในบริเวณบานของ

ทาน อาน 4.43 .858 
 -2.030    .047* 

ไมอาน 4.23 .817 ใชน้ําอยางประหยัด 

อาน 4.27 .785 
   -.161   .873 

ไมอาน 3.40       1.003 ใชกระดาษรีไซเคิล 

อาน 3.77       1.073 
 -1.367     .177 

ไมอาน 3.30 .837 บอกตอเรื่องโลกรอนหรือชักชวน

ใหคนอื่นรวมหยุดโลกรอน อาน 3.97 .928 
 -2.923    .005* 

ไมอาน 3.20 .887 รวมกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 อาน 3.43       1.278 
   -.822  .415 

*P<0.05 

 

 ทั้งสองกลุมมแีนวโนมในการนําไปปฏิบัติที่แตกตางกันในเรื่องดังตอไปนี ้ 

- การใชผลิตภัณฑที่รักษาสิ่งแวดลอม โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 3.43 และคนที่อาน

เว็บไซตคาเฉลีย่ 3.90 มีคา t=2.175 

- การอาบน้าํรอน (จากเครื่องทาํน้าํอุน) ใหนอยลง โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 3.60 และคน

ที่อานเว็บไซตคาเฉลี่ย 4.37 มีคา t=2.436 

- การปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศในหองใหพอเหมาะ โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 4.20 

และคนที่อานเว็บไซตคาเฉลีย่ 4.67 มีคา t=2.379 
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- ปลูกตนไมในบริเวณบาน โดยคนที่ไมอานเว็บไซตมีคาเฉลี่ย 3.90 และคนที่อานเว็บไซตคาเฉลีย่ 

4.43 มีคา t=2.030 

- บอกตอเร่ืองโลกรอนหรือชักชวนใหคนอื่นรวมหยุดโลกรอน โดยคนที่ไมอานเวบ็ไซตมีคาเฉลี่ย 

3.30 และคนที่อานเว็บไซตคาเฉลี่ย 3.97 มีคา t=2.923 

 

นอกจากนี้สังเกตไดวาคนที่ไดอานเวบ็ไซตจะมีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติเพื่อลดปญหาโลก

รอนสูงกวาคนที่ไมไดอานเวบ็ไซต โดยมีคาเฉลี่ยสงูกวา 10 ขอ จากทัง้หมด 11 ขอ คิดเปน รอยละ 

90.9 ยกเวนขอแรกในเรื่องการปดไฟฟาเมือ่จําเปนซึง่มีคาเฉลี่ยทั้งสองกลุมเทากนั  

 

ทั้งนี้การปฏิบัติที่ไมมีความแตกตางกนัระหวาง 2 กลุมนาจะมีเหตุผลมาจากการปด

เครื่องใชไฟฟา การใชน้ําอยางประหยัด การใชกระดาษรีไซเคิลเปนเรื่องที่รณรงคกันมานาน

เกี่ยวกับการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางประหยัด ทุกคนตางรูวาเปนเรื่องที่ควรปฏิบตัิ แตอาจจะไม

รูวาการปฏิบัติเชนนั้นสามารถชวยลดปญหาโลกรอนไดเชนกนั  

 

จากคาเฉลีย่ในการตอบแบบสอบถามแสดงวาผลการรบัรูอยูในระดับสูงทัง้กลุมที่อานและ

ไมไดอานเว็บไซต 

 

 จากการวิเคราะหสรุปไดวากลุมที่อานเว็บไซตและไมไดอานเว็บไซตมีแนวโนมในการ

ปฏิบัติตนเพื่อลดปญหาภาวะโลกรอนแตกตางกนั กลาวคือ กลุมที่ไดอานเวบ็ไซตมีแนวโนมที่จะ

ปฏิบัติตนเพื่อลดปญหาภาวะโลกรอนมากกวากลุมที่ไมไดอานเวบ็ไซต ดังนัน้จึงเปนไปตาม

สมมติฐานขอที่ 3  

 

สรุป ตอนที ่4 ผลการรับรูและการพึง่พาสื่อที่นาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอน 

- กลุมอานและไมอานเว็บไซตมีการตัดสินใจหลงัจากการรับรูและพึ่งพาขอมูลเร่ืองภาวะโลกรอนไม

แตกตางกนั 

แตมีขอยอยทีม่ีความตางกนัคือ การคนหาวาจะสามารถปองกนัปญหาโลกรอนไดอยางไร

บาง และการลงมือหาขอมลูที่คิดวาจาํเปน นาจะมเีหตผุลจากการทีท่ราบวามีเว็บไซตจํานวนมาก

ที่ใหขอมูลในเรื่องภาวะโลกรอน และมีขอมูลที่นาสนใจมากมาย 

- กลุมอานและไมอานเว็บไซตมีการปฏิบตัิตนเพื่อปองกันภาวะโลกรอนแตกตางกนั คือ กลุมทีไ่ด

อานเว็บไซตมแีนวโนมที่จะปฏิบัติตัวเพื่อชวยลดปญหาภาวะโลกรอนมากกวากลุมที่ไมไดอาน
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เว็บไซต ทั้งนี้นาจะมีผลจากการที่ไดทราบวิธกีารปฏบิัติที่หลากหลายมากขึ้นจากที่ตนเองเคยรับรู

จากสื่ออ่ืนๆ 

 
ตอนที่ 5 การประเมินสื่อที่นําเสนอเรือ่งภาวะโลกรอน 

 
5.1 การนําเสนอเนื้อหาผานเว็บไซต 
กลุมตัวอยางประเมินการนาํเสนอเนื้อหาผานเว็บไซตมคีาเฉลี่ยรวม 4.27 อยูในระดับสูง

มาก ประเด็นที่กลุมตัวอยางประเมนิเว็บไซตแลวใหคะแนนสงูที่สุดคือ เนื้อหามีประโยชน คาเฉลีย่ 

4.73 และประเด็นที่ใหคะแนนต่ําที่สุดคือรูปแบบดึงดูดใจใหอาน คาเฉลี่ย 3.80   
 
สามารถเรยีงลําดับจากการประเมินเว็บไซตจากคาเฉลีย่มากไปนอยคอืส่ิงที่ผูอานพอใจไป

จนถงึสิ่งที่ควรปรับปรุงไดดังนี้ (ดังตารางที ่31) 

1 เนื้อหามีประโยชน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 อยูในระดบัสูงมาก) 

2 เนื้อหามีความทนัสมยั (มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.50 อยูในระดับสูงมาก) 

3 เนื้อหามีความครบถวน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 อยูในระดับสูงมาก) 

4 เนื้อหาถกูตองชัดเจน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 อยูในระดับสูงมาก) 

5 ภาพประกอบทําใหเขาใจมากขึ้น และประเด็นที่เสนอนาสนใจ  

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 อยูในระดับสูงมาก) 

6 งายตอการอานและทําความเขาใจ (มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.13 อยูในระดับสูง)  

7 รูปแบบที่ดึงดูดใจ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 อยูในระดับสูง) 
 
ตารางที่ 31 แสดงการประเมินการนาํเสนอเนื้อหาเรื่องภาวะโลกรอนของเว็บไซต 

การนําเสนอ Minimum Maximum คาเฉลี่ย Std. Deviation 

มีประโยชน 3 5 4.73 .521 

ทันสมัย 3 5 4.50 .630 

งายตอการอานและทําความเขาใจ 3 5 4.13 .819 

ภาพประกอบทําใหเขาใจมากขึ้น 2 5 4.23 .858 

ถูกตองชัดเจน 3 5 4.27 .640 

ประเด็นที่เสนอนาสนใจ 2 5 4.23 .858 

รูปแบบดึงดูด 2 5 3.80 .925 

เนื้อหาครบถวน 3 5 4.30 .651 

รวม        2.625 5 4.27  
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จากการศึกษาพบวา 

- ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนเพยีง 2 ไดแก ภาพประกอบทําใหเขาใจมากขึ้น ประเด็น

ที่เสนอนาสนใจ และรูปแบบดึงดูด  

- จากการศึกษาการนําเสนอของเว็บไซตโลกรอนทัง้ 15 เว็บนั้นมีการนําเสนอที่ไมเนนการดงึดูด

หรือมีรูปแบบที่หวือหวานาสนใจมากนกัเพราะเนนการใหขอท็จจริงของเหตุการณ แตผูเขาชม

เว็บไซตกลับตองการความดงึดูดใหมีลักษณะที่นาอานมากขึ้น อยางไรกต็ามผูเขาชมก็ยงัตองการ

สาระและเนื้อหาที่ถูกตอง ทัง้นีห้ากทางผูจัดทําเว็บไซตไดพิจารณาในจุดนี้อาจจะเปนผลใหมีคน

สนใจเขาชมมากขึ้นและยังทาํใหการเผยแพรสามารถกระจายออกไปในวงกวางขึ้นดวย 

-  จากการสมัภาษณผูที่ไดอานเว็บไซตนัน้กลาววา “เวลามีผลงานวิจยับอกก็เชื่อมากขึ้น” และอีก

ทานกลาววา “ขอมูลทันสมัย และนาเชื่อถือดี” แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ปรากฏในเว็บไซตมีความ

นาเชื่อถือ 

 
5.2 การใชขอความกระตุนความกลวั 
ปจจัยที่ปรากฏในขาวสารทีก่ระตุนความกลัวม ี3 ประการคือ  

1. ความรุนแรงของโทษจากสถานการณ  
2. ความนาจะเปนของการเกิดสถานการณ  
3. ความสามารถในการจัดการตอสถานการณนั้น  

ซึ่งทัง้ 3 ปจจัยมีอยูในบทความของเวบ็ไซตที่ใหความรูเร่ืองโลกรอน ผูวิจัยไดศึกษาวา

ขอความประเภทใดที่มีอิทธพิลมากที่สุด และไดรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของกลุม

ตัวอยางทัง้สองกลุมพบวาประเภทของขอที่กระตุนใหคนตระหนักหรือเห็นความสาํคัญของปญหา

ภาวะโลกรอนเรียงลําดับจากมีอิทธพิลมากไปนอยไดดังนี ้

1. ขอความทีก่ลาวถึงความรุนแรงของปญหา  

2. ขอความทีก่ลาวถึงโอกาสที่จะเกิดขึ้น  

3. ขอความทีก่ลาวถึงความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางทีเ่ลือกตอบขอความกระตุนความกลวัในรูปแบบตางๆ 
เรื่อง พายุเพิ่มความรุนแรง ปะการังฟอกสี ทะเลทรายแหงแลง รวม 

อันดับ 1 27 32 31 90 

อันดับ 2 18 19 20 54 

เลือกความ

รุนแรง 

อันดับ 3 15 9 9 33 

อันดับ 1 15 10 18 43 

อันดับ 2 28 23 23 74 

เลือกโอกาสที่

จะเกิดขึ้น 

อันดับ 3 17 27 19 63 

อันดับ 1 18 18 11 47 

อันดับ 2 14 19 17 50 

เลือก

ความสามารถ

ในการจัดการ อันดับ 3 28 23 32 83 

* ตัวหนา คือ อันดับที่มีความถี่ที่มากที่สุดในแตละเรื่อง 
 

ดังนัน้การกลาวเรื่องความรุนแรงซ้ําๆจึงมีโอกาสทีจ่ะทาํใหผูอานเว็บไซตถูกกระตุนใหรูสึก

กลัวและตระหนักในปญหาโลกรอนไดมากขึ้น 

 

สรุป ตอนที ่5 การประเมนิสือ่ที่นาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอน 

- กลุมตัวอยางที่อานเว็บไซตประเมินคุณภาพของเว็บอยูในระดับสูงทีสุ่ด แสดงวามคีวามพอใจใน

การนาํเสนอขอมูลเร่ืองภาวะโลกรอนของเว็บไซต อยางไรก็ตามจากการตอบแบบสอบถามและ

การสัมภาษณแสดงใหเหน็วาผูเขาชมเว็บไซตตองการใหเว็บไซตเพิ่มเตมิสีสันและความดึงดูดใหผู

เขาชมรูสึกอยากจะศึกษาขอมูลมากขึน้ ซึ่งอาจทําใหมจีํานวนคนทีเ่ขาชมเว็บไซตเพิ่มและเปนการ

เผยแพรความรูเร่ืองภาวะโลกรอนไดมากยิง่ขึ้น  

- ขอความทีป่รากฎในบทความเรื่องโลกรอนที่กระตุนใหผูอานรูสึกกลัวและตระหนกัในปญหาไดดี 

คือ การกลาวถึงความรุนแรง รองลงมาคอื การกลาวถงึโอกาสที่จะเกิดเหตุการณนั้น และสุดทาย

คือการกลาวถงึความสามารถในการจัดการกับสถานการณที่จะเกิดขึน้  

อยางไรก็ตามขอความที่ปรากฏในเว็บไซตนั้นมีครบทั้ง 3 ปจจัยทีก่ลาวขางตนจงึมโีอกาส

เปนไปไดมากที่เมื่อผูอานไดอานขอความเหลานั้นแลวจะกลัวปญหาทีก่ําลังจะเกิดขึน้ และ

ตัดสินใจที่จะแกปญหาเหลานัน้ตอไป แตวิธีการเชนนี้อาจทาํใหผูอานกลวัจนเกนิไปก็อาจเกิด

ผลเสียมากกวาผลดี ดังนั้นการเสนอเรื่องภาวะโลกรอนจึงจําเปนที่จะตองเนนความจริงและความ

ถูกตองเปนสําคัญ 

 



   

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่อง “การนาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอนในเว็บไซตภาษาไทยและการรับรูความเสี่ยง

ของผูรับสาร” นี้ มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายลักษณะและประเด็นการนําเสนอเนื้อหาเรื่องภาวะโลก

รอนทางเว็บไซตภาษาไทยในดานการสื่อสารความเสีย่ง และอธิบายถงึการรับรูของผูรับสารทีไ่ด

อานขอมูลจากเว็บไซตและผูที่ไมไดอานขอมูลจากเว็บไซตวาเปนอยางไร นอกจากนีย้ังศกึษาวา

การรับรูมีผลตอการตัดสินใจของผูรับสารอยางไรอีกดวย 

  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีแ้บงออกเปน 2 สวนดวยกนั สวนแรกเปนการวิเคราะหเนื้อหาคือการ

นําเสนอของเวบ็ไซต โดยเกบ็รวบรวมขอมลูจาก 15 เว็บไซตที่เสนอเรื่องภาวะโลกรอน ซึ่งเปน

เว็บไซต 15 อันดับแรกที่ผูรับสารสามารถคนเจอจากการใช search engine ดวย google โดยใช

คําวา “ภาวะโลกรอน” ในสวนที่สองนั้นศกึษาดานการรับรูความเสี่ยงของผูรับสาร ซึ่งกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาครั้งนี้เปนนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 5 โรงเรียนสภาราชินี จาํนวน 60 คน โดยผูวจิัย

ไดแบงออกเปน 2 กลุม กลุมละ 30 คน กลุมแรกคือกลุมที่ไมไดอานเว็บไซตโลกรอน และกลุมที่

สองคือกลุมทีไ่ดอานเว็บไซตโลกรอน ซึง่ในกลุมนี้แบงออกเปน 3 กลุมยอย ในแตละกลุมยอยจะได

อานเว็บไซตโลกรอนที่ผูวิจยักําหนดไว กลุมแรกอาน www.whyworldhot.com กลุมที่สองอาน  

www.panyathai.or.th และกลุมที่สามอาน www.bangchak.co.th ทั้งนี้เว็บไซตทีเ่ลือกใหอานนั้น

เปนเวบ็ไซตทีม่ีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสาํคัญ คือ สาเหตุของภาวะโลกรอน ผลกระทบจาก

ปญหาโลกรอน และวิธีการแกไขปญหา และเปนเว็บไซตที่อยูใน 15 เว็บไซตที่ใชวิเคราะหเนื้อหา 

 

ผลการวิจยัสามารถตอบปญหานําวิจัยในประเด็นตางๆดงันี ้
1. เนื้อหาและรปูแบบการนาํเสนอ 

1.1 ประเด็นการนําเสนอ 
จากการศึกษาเว็บไซตที่เสนอเรื่องภาวะโลกรอนนัน้ มีประเด็นที่ทกุเว็บไซตกลาวถึงคือ 

ผลกระทบจากภาวะโลกรอนโดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดในตางประเทศ (คิดเปน 100%) สวน

ผลกระทบที่เกดิขึ้นในประเทศไทยนัน้มีมากเชนกัน (คิดเปน 86.67%) ประเด็นที่กลาวรองลงมา

จากผลกระทบ คือ สาเหตขุองปญหา (คิดเปน 93.33%) ทีม่าของขอมูล (คิดเปน 80%) และการ
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ปองกนั (คิดเปน 73.33%) ดังนั้นประเดน็ที่เว็บไซตเนนใหผูรับสารทราบ คือ ผลกระทบจากภาวะ

โลกรอน ไมเพยีงแตกลาวถงึแตกลาวถงึในปริมาณมากกวาประเดน็อื่นๆดวย 

 

ทั้งนี้การกลาวถึงประเดน็ความหมาย สาเหต ุ และผลกระทบนั้นทาํใหผูรับสารสามารถ

แยกแยะปญหา (Problem Identification) คือ สามารถเขาใจปญหานั้นอยางแทจริงวามีลักษณะ

อยางไรและอะไรคือสาเหตขุองปญหาที่เกิดขึ้น ซึง่นับวาเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ 

อันจะนําไปสูการปฏิบัติตนเพื่อลดภาวะโลกรอนในที่สดุ จึงถือวาเว็บไซตนั้นทําหนาที่ในการเปน

แหลงขอมูลทีม่ีประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับสาร 

 

นอกจากนีก้ารระบุที่มาของเนื้อหาทาํใหผูรับสารสามารถตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลที่ตนไดรับทําใหขอมลูที่เว็บไซตนําเสนอนัน้มีความนาเชื่อถือมากขึ้น เนื่องจากขอมูลที่

นําเสนอในเวบ็ไซตนั้นทกุคนสามารถใหขอมูลได จึงจําเปนอยางยิง่ที่เว็บไซตจะตองระบุที่มาให

ชัดเจน 

 
 1.1.1 ผลกระทบจากปญหาภาวะโลกรอน 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความตองการเปดรับประเด็นเรื่องผลกระทบมากที่สุด

สอดคลองกับการที่เว็บไซตเนนการนาํเสนอเรื่องผลกระทบเปนอันดับแรก ซึ่งเปนขอมูลสวนทีม่ี

รายงานเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ เพราะภาวะโลกรอนสงผลตอหลายดาน มีลักษณะเรื้อรังและอาจทวีความ

รุนแรงขึ้นอีก อยางไรกต็ามเว็บไซตมกัจะนาํเสนอผลกระทบที่เปนดานสิ่งแวดลอมมากกวาการ

เสนอผลกระทบที่มีตอสังคมและเศรษฐกิจ ทัง้นีน้าจะมีสาเหตมุาจากผลกระทบที่เกิดดาน

สิ่งแวดลอมสามารถแสดงหลักฐานเปนรูปภาพหรือมองเห็นไดชัดเจนกวา อยางไรกต็ามผลกระทบ

ทางสังคมและเศรษฐกิจนัน้เกิดขึ้นแลวเชนกัน แตเว็บไซตไมไดเนนที่จะนําเสนอ  

 

ผลกระทบที่กลุมตัวอยางตองการเปดรับในระดับสูงสุด ไดแก การละลายของน้ําแข็งทั่ว

โลก และประเด็นที่ตองการรบัรูนอยที่สุด คือ การสูญพนัธุของหมีบริเวณขั้วโลก และผลกระทบตอ

เศรษฐกิจชายฝงจึงสอดคลองกับการนาํเสนอของเว็บไซตที่กลาวถงึผลกระทบทางเศรษฐกิจนอย

กวาผลกระทบดานสิง่แวดลอม  

 
 1.1.2 สาเหตขุองปญหาภาวะโลกรอน 
ในประเด็นรองลงมาจากผลกระทบ คือ สาเหตุของปญหาโลกรอน เวบ็ไซตมุงเสนอสาเหตุ

ใหญ คือ การทํากิจกรรมตางๆของมนษุยทีก่อใหเกิดกาซเรือนกระจก และใหหลักฐานวาไดจาก
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การวิจยัของนกัวิทยาศาสตรจากหลายประเทศ โดยรายงานผาน IPCC ชี้บงวามีความนาจะเปนถงึ 

90% ที่กิจกรรมตางๆของมนุษยกอใหเกิดปรากฏการณโลกรอน ทั้งนี้การบอกสาเหตุของปญหา

นาจะทาํใหแกไขไดตรงจุดมากกวาการไมรูสาเหตุที่แทจริง ดงันัน้เว็บไซตสวนใหญ (คิดเปน 

93.33%) จึงเนนเรื่องการบอกสาเหตุของปญหา ทั้งนี้มเีว็บไซตอีก 4 เว็บไซต (คิดเปน 26.66%) ที่

กลาวถึงรายละเอียดของกาซเรือนกระจก ไดแก การบอกแหลงที่มาของกาซ และปริมาณที่สงผล

ใหโลกรอนขึน้ อาจทาํใหผูอานเขาใจรายละเอียดไดดีข้ึนและมีแนวทางที่จะชวยลดการปลอยกาซ

ตางๆเหลานัน้  

 
 1.1.3 ที่มาของขอมูล 
การนาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอนจําเปนตองใหความสําคญัเรื่องความนาเชื่อถือ จากการ

วิเคราะหเนื้อหาพบวามี 12 เว็บไซต (คิดเปน 80%) ที่ไดบอกทีม่าของขอมูลทั้งที่เปนชื่อบุคคล 

องคกร และเว็บไซตอ่ืนๆ ซึ่งสวนใหญเปนเว็บไซตตางประเทศ นอกจากนี้เนื้อหามักจะเปนขอมูล

จากการวิจยัของวทิยาศาสตรชาวตางชาติเชนกนั ดังที่ Grabe and Kaplan (1985 อางถงึใน

ปรารถนา กาลเนาวกุล, 2546: 6) พบวาขอมูลในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีประมาณ 55% 

ถูกเก็บบันทึกเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคลองการงานวิจยัของวลักษณกมล เอ่ียมวิวฒันกิจ (2541) 

เร่ืองเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตในฐานะเปนแหลงสารสนเทศเกี่ยวกับปรากฏการณการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก พบวาเว็บไซตของกลุมประเทศดอยพัฒนาและกลุมพัฒนาแลวมี

ความแตกตางกันในดานระดบัขอมูลและการใชแหลงอางอิง เนื่องจากมีความเหลือ่มลํ้ากนัดาน

พื้นฐานความรูและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก จงึตองมกีารพึง่พาดาน

ขอมูลจากประเทศที่พัฒนามากกวา  

 

เชนเดียวกนักบัเรื่องภาวะโลกรอนในหนาเว็บไซตภาษาไทยที่เนื้อหาและขอมูลสวนใหญ

ยังตองอางองิจากการศึกษาวิจัยของตางประเทศ ทัง้นี้ในเว็บไซตจงึมกีารแนะนําเวบ็ลิงคใหผูสนใจ

อานหรือศึกษาเพิ่มเติมจากเว็บไซตเหลานัน้ได และมักจะเปนเว็บไซตขององคกรตางประเทศ หรือ

เปนเวบ็ไซตที่เสนอขาวสารทางวิทยาศาสตร จากการสมัภาษณทาํใหเห็นวาผูรับสารรูสึกวาขอมูล

มีความนาเชื่อถือมากขึน้เมื่อมีการอางอิงถงึงานวิจัย ดังนัน้การอางอิงจากการศึกษาวิจยัจึงมีผล

ตอความนาเชือ่ถือของขอมูล (source credibility) 
 
นอกจากนีก้ารใชภาพประกอบซึ่งเปนภาพถายจากเหตุการณจริงนัน้นาจะมีสวนทําให

ขอมูลมีความนาเชื่อถือมากขึ้น เนื่องจากเปนหลักฐานที่แสดงใหเหน็วาเหตกุารณที่กลาวถงึเรื่อง

ผลกระทบดานตางๆ เชน ธารน้าํแข็งละลายเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริง ทั้งนี้จากการศึกษาพบวารูปจริง
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หรือภาพถายเปนสิ่งที่เวบ็ไซตเลือกนําเสนอมากกวาการใชภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว ซึง่สวน

ใหญเปนรูปทีแ่สดงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นนั่นเอง การใชภาพประกอบนั้นนับเปน Attractive 

source ที่สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติในระยะสัน้ (short-term attitude change) ได ตามทฤษฎี 

Elaboration Likelihood Model (ELM) ของ Petty และ Cacioppo (1986, Em Griffin, 2009) 

ดังนัน้การใชภาพประกอบที่เปนภาพถายจงึนาจะเปนหลกัฐานทีท่ําใหเนื้อหามนี้ําหนกัและ

นาเชื่อถือมากขึ้นไดและสามารถนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารได 

 

Lindell และคณะ (2004) กลาวไววาความนาเชื่อถือของที่มามีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจที่จะปฏิบัติตนเพื่อปองกนัความเสี่ยง นอกจากนี้ Horai, Naccari, และ Fatoullah (1974) 

ไดชี้วา ผูรับสารมีความเชื่อถือขอมูลที่มีแหลงทีม่าจากบุคคลทีน่าเชื่อถือสูงมากกวาบุคคลทีม่ี

ความนาเชื่อตํ่า และจะเชื่อถือในสารทีแ่หลงที่มาที่มคีวามดึงดูดมากกวาแหลงทีม่าที่ไมมีความ

ดึงดูดหรือที่มาที่ไมมีรูปภาพ ดังนัน้การกลาวถงึทีม่าของเนื้อหา การอางอิงจากงานวิจัยและการใช

ภาพถายประกอบการอธิบายเรื่องผลกระทบ นับไดวาเปนปจจัยอยางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มความ

นาเชื่อถือของขอมูลเมื่อผูรับสารมีการประเมินคาขาวสารที่ตนไดรับ อยางไรก็ตามเว็บไซตไม

เพียงแตจําเปนจะตองใหความสําคัญกับการบอกแหลงที่มาของขอมูลเทานั้น แตจําเปนที่จะตอง

เลือกแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือควบคูไปดวย  
  
1.2 รูปแบบการนําเสนอ 
การนาํเสนอเรื่องภาวะโลกรอนในเว็บไซตนั้นเนนการนําเสนอในรูปแบบบทความที่ให

ความรูทางดานวทิยาศาสตร เพื่อบอกความหมายของปรากฏการณ รายงานผลกระทบที่เกิดขึน้ 

และวิธีการปองกนัเพื่อลดปญหาโลกรอน ซึ่งเปนไปตามหลักการที ่ IPCC ไดเสนอใหสื่อมวลชน

สรางความเขาใจเกี่ยวกับปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  

 

การนาํเสนอมกัจะแบงออกเปนประเด็นใหผูรับสารสามารถเลือกอานไดตามความตองการ 

ซึ่งนาจะทําใหสะดวกตอการอานมากกวาการเนื้อหาที่มคีวามยาวตอเนื่องกนัทั้งหมด ทั้งนี้เปนการ

ใชประโยชนจากลักษณะพิเศษของเว็บไซตคือ การแสดงผลแบบขอความหลายมิต ิ(hypertext) ซึง่

หมายถงึ การเสนอเนื้อหาแบบไมเรียงลาํดับเปนเสนตรง หรือ แบบเปนมิติเดียว ผูอานสามารถ

เชื่อมโยงจากเนื้อหาหนึ่งไปยังอีกเนื้อหาหนึ่ง หรือในอีกมิติหนึ่งที่ตองการไดทนัท ี โดยการคลิกที่

จุดเชื่อมโยงเนือ้หา (hypertext link) และเมื่อเขาไปยงัเนื้อหาทีเ่ชื่อมโยงแลว ก็จะพบจุดเชื่อมโยง

อีกจํานวนมาก ใหเขาใชไดอยางตอเนือ่ง ลักษณะพิเศษของเวบ็ไซตจึงทําใหการติดตามอาน
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เนื้อหาหรือเร่ืองราว และการสืบคนขอมลูบนเว็บไซตเปนไปอยางไมส้ินสุด (Hutchison และ 

Sawer, 2000: 8-12)  

 

 นอกจากรูปแบบการนาํเสนอดวยบทความแลว เว็บไซตสวนหนึง่ใชขาวในการใหความรู

เร่ืองโลกรอนแทรกไวในแงการรายงานผลกระทบที่เกิดขึน้ในประเทศตางๆทัว่โลก หรือความ

เคลื่อนไหวเกีย่วกับโครงการ การประชุมระดับประเทศและนานาชาติใหประชาชนทราบวา

เหตุการณดําเนินไปอยางไร โดยรายงานอยางตรงไปตรงมา มีขอดีคือทําใหเว็บไซตมีการปรับปรุง

และเพิ่มเติมเนื้อหาใหมีความทนัสมยัอยูเสมอ นอกจากนี้รูปแบบการรายงานขาวสามารถเชิญชวน

ใหคนมีสวนรวมในการปฎิบัติตนเพื่อลดโลกรอนไดเชนกนั เมื่อรายงานเกีย่วกับโครงการลดโลก

รอน เชน เชญิชวนใหคนทัว่กรุงเทพมหานครรวมกนัปดไฟในเวลาเดยีวกนั เปนตน อยางไรก็ตาม

การนาํเสนอในรูปแบบขาวเปนเพยีงสวนหนึง่ที่ประกอบอยูในเวบ็ไซต เนื่องจากรูปแบบที่เปนบท

ความสามารถใหขอมูลครอบคลุมประเด็นไดดีกวา ทําใหเว็บไซตสวนใหญเลือกที่จะเสนอใน

รูปแบบบทความเปนหลกั 

 

กระดานสนทนาเปนอีกรูปแบบหนึง่ที่เว็บไซตไดนําเสนอ ซึ่งทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางกนั (Knowledge Sharing) ไมวาจะเปนระหวางผูรับสารกับผูรับสาร คือ มีการเชญิ

ชวนใหคนที่เขาชมเว็บไซตไดตระหนักถึงปญหาโลกรอนรวมกนั และการแนะนาํเนื้อหาจากแหลง

อ่ืนเพิม่เติมใหเขาไปศึกษาคนควา หรือระหวางผูสงสาร (ผูจัดทํา) และผูรับสาร ซึ่งเปนลักษณะของ

การประเมนิบทความภายในเว็บไซต และการซักถามขอสงสัย ทัง้นี้สอดคลองกับสํานกังาน

คุมครองสิ่งแวดลอมของอเมริกา (EPA) ที่เสนอแนะใหสื่อเปดรับฟงเสียงสะทอนจากประชาชนใน

การสื่อสารความเสี่ยง ดงันัน้การใชกระดานสนทนาทําใหเกิดการสื่อสารสองทาง (two-way 

communication) ซึ่งเปนลกัษณะพิเศษอกีอยางหนึ่งของการสื่อสารผานอินแทอรเน็ต 

 

ดังนัน้กระดานสนทนาเปนอีกรูปแบบหนึง่ที่เว็บไซตนาจะมีการนําไปใชประกอบการให

ขอมูลโดยใชบทความมากขึน้ เพราะจากการศึกษามีเพียงสวนนอยที่ใชกระดานสนทนาประกอบ 

เนื่องจากการใชกระดานสนทนานัน้จะทําใหผูจัดทําเว็บไซตไดรับคําแนะนํา และมีการปรับปรุง

เนื้อหาใหตรงตามความตองการของผูรับสาร รวมทั้งผูจัดทําสามารถใหความรูเพิ่มเติมไดเมื่อผูอาน

เกิดความสงสยัเกี่ยวกับเนื้อหาที่นาํเสนอ นอกจากนีผู้เขาชมอาจจะมองเห็นและประเมินไดวาคน

ในสังคมมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนหรือมีความคิดเห็นเชนเดียวกับตน

หรือไม อยางไรก็ตามกระดานสนทนามีขอดอยดานการควบคุมการใชงาน เนื่องจากบางขอความ

อาจจะไมเหมาะสมหรือไมมีความเกี่ยวของกับประเดน็เนื้อหา เชน การโฆษณาสินคา เปนตน 
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อยางไรก็ตามการนาํเสนออาจจะใชวธิีทีห่ลากหลายในหนึง่เว็บไซต เนื่องจากผูรับสารนั้น

เปนกลุมที่แตกตางกันคือมทีั้งผูใหญและเด็ก และแตละคนก็มีความรูทางวิทยาศาสตรแตกตางกนั 

และจากการประเมินความพอใจเรื่องรูปแบบที่นาสนใจนัน้ผูที่ไดอานเวบ็ไซตประเมินในระดับสูง 

(คาเฉลี่ย 3.80) แตเมื่อเทียบกับความพอใจในดานอืน่ๆนัน้มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เว็บไซตจงึควร

ปรับปรุงรูปแบบการนาํเสนอใหนาสนใจมากขึ้นอีก เนื่องจากเว็บไซตมีลักษณะปนสื่อประสม 

(Multimedia) ที่รวมตัวอกัษร รูปภาพ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไวดวยกัน 

 

เนื่องจากการพัฒนาใหเว็บไซตใหตอบสนองความตองการของผูรับสาร เปนสิ่งทีช่วยให

การเผยแพรความรูเร่ืองภาวะโลกรอนออกไปสูวงกวางไดมากขึ้น ดังที่มีขอเสนอแนะใหสื่อมวลชน

มีสวนในการลดภาวะโลกรอนโดยการใหความรูแกสารธารณชน และสรางความตระหนักเกีย่วกับ

ปญหาภาวะโลกรอน และเปลี่ยนใหเปนประเด็นของทองถิ่นได  

 
2. การสื่อสารความเสี่ยง 

การสื่อสารความเสี่ยงเรื่องภาวะโลกรอนทีป่รากฏในเวบ็ไซตภาษาไทยนั้นไมไดกลาวอยาง

ชัดเจนวาเปนความเสีย่ง แตไดรายงานความเสีย่งครบ 4 องคประกอบตามที่ Edwards และ 

Bowen (2005) สรุปไว ไดแก ความนาจะเปนของเหตุการณหนึง่ทีจ่ะเกิดขึน้ (Probability) 

เหตุการณและลักษณะของเหตุการณ (Event) ผลตางๆที่จะตามมา (Impact) และชวงเวลาที่เกดิ

เหตุการณ (Duration) และเว็บไซตไดกลาวตามหลกัการสื่อสารความเสีย่งใน 3 ประเด็น ของ

Covell และคณะ (1986) คือ บอกระดับความเสีย่ง ซึ่งปรากฏในประเด็นผลกระทบจากภาวะโลก

รอน บอกความสําคัญของความหมาย และบอกถงึการปฏิบัติ ซึ่งปรากฏอยูในหวัขอวธิีการปองกัน

หรือวิธีลดโลกรอน 

  
2.1 การประเมินความเสี่ยงและการรายงานผลกระทบ 
ทั้ง 15 เว็บไซตมีการประเมินความเสีย่งทั้งดานการระบุอันตราย การแสดงลกัษณะ

อันตราย การประเมินการไดรับสัมผัส และการแสดงลักษณะความเสี่ยง ซึง่ปรากฏอยูในการ

รายงานผลกระทบ เนื่องจากผลกระทบที่เว็บไซตนํามารายงานมีจํานวนมาก และผลกระทบแตละ

ดานนั้นมทีัง้ทีป่ระเมินความเสี่ยงครบทกุดาน และประเมินบางดาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความละเอยีด

ของขอมูลในแตละเว็บไซตและขอมูลของผลกระทบแตละดาน  

 

 การระบุอันตรายโดยการกลาวถงึสิ่งที่อาจเกิดขึ้นและสถานที่เกิดนั้นเปนการประเมินระดับ

ตนทีทุ่กเว็บไซตกลาวถึง รองลงมาเปนการแสดงลักษณะอันตรายนั้นมีทั้งการประเมินเชงิคุณภาพ
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และเชิงปริมาณโดยรวมจาก 15 เว็บไซตมีจํานวนเทากัน ดานการประเมินการไดรับสัมผัสนั้น

เว็บไซตเนนการกลาวถึงกลุมเปาหมายและระดับความรนุแรง ดานการแสดงลักษณะความเสีย่ง

นั้นเปนเนนการกลาวถงึการประมาณโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ  

 

ทั้งนี้เว็บไซตทีม่ีการประเมนิความเสีย่งครบทุกดานมีเพยีง 2 เว็บไซต และบางเว็บไซตระบุ

เพียงอันตรายที่จะเกิดขึ้นและใหรายละเอยีดเพิ่มเติมส้ันๆ จึงอาจจะทําใหผูรับสารไดรับขอมูลไม

เพียงพอ ทัง้นี้ขอมูลที่เปนการประเมนินัน้มักจะมาจากการศึกษาวจิยัตางๆ ซึง่ผลกระทบบางดาน

อาจยังไมมีขอมูลมากนักจงึไมสามารถประเมินไดละเอียดหรือมีขอมูลแลวแตไมไดนํามาเสนอ  

 

หากการประเมินมีความชัดเจนและครบถวนอาจจะทําใหผูรับสารเกิดการรับรูความเสี่ยง

ไดดีขึ้นเนื่องจากมีขอมูลมากขึ้น เชนทราบวาตนเปนหนึง่ในกลุมทีม่ีความเสีย่งทีจ่ะตองเผชิญกับ

ผลกระทบนั้น หรือมกีารประมาณชวงเวลาที่จะเกิดความเสี่ยง ผูรับสารอาจจะกระตือรือรนในการ

เตรียมตัวรับมอืกับความเสี่ยงมากขึ้น ดังนั้นความละเอยีดของขอมูลในการประเมินความเสีย่งจงึ

อาจจะมีผลใหการตัดสินใจของผูรับสารตางไปจากเดิมซึง่นาํไปสูการจดัการความเสีย่งตอไป 

 

นอกจากนีก้ารประเมินความเสี่ยงจาํเปนจะตองใหผูที่มคีวามรูความสามารถในดานนั้นๆ

เปนผูประเมนิ ดังนั้นการที่ใหนักวิจัยหรือนักวทิยาศาสตรเปนผูประเมินความเสีย่งดานตางๆของ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจงึเปนสิ่งจาํเปนและเว็บไซตสวนใหญไดอางอิงจากนักวทิยาศาสตรและ

นักวจิัยทั้งนี้เนือ่งจากแตละคนรับรูความเสีย่งไดแตกตางกันเชน คนทีไ่มมีความเกี่ยวของกับความ

เสี่ยงนั้นโดยตรงจะคาดคะเนโอกาสที่จะเกิดความเสีย่งต่ํา หรือถาบางคนเชื่อวาเมือ่เกิดความเสีย่ง

ข้ึนแลวครั้งหนึง่ จะใชเวลาอีกนานที่จะเกดิความเสี่ยงครั้งตอไป ดังนั้นการประเมนิความเสี่ยงจงึ

นาจะมีทัง้จากนักวชิาการไทยและตางประเทศเพื่อใหการประเมินไมสงูหรือตํ่าเกินไป 

 
2.2 การเสนอมาตรการปองกนัความเสี่ยง 
การปองกนัเปนอีกประเดน็หนึ่งที่เว็บไซตใหความสําคัญ การระบุมาตรการปองกนัแกไข

ปญหานั้นเปนการเสนอทางเลือกใหผูรับสารซึ่งเปนประโยชนตอผูรับสารในการกาํหนดทางเลือก 

(Listing of Alternatives) และการเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) ที่เหมาะสมกับ

ตนเองในการแกไขปญหา และมีผลตอการตัดสินใจที่จะปฏิบัติตนเพื่อลดโลกรอนตอไป 

 

ทั้งนี้วธิีการปองกนัหรือวธิีการชวยลดโลกรอนในเว็บไซตที่มีความใกลเคียงกนัไดแก 1 ลด

การใชพลงังาน ทั้งน้าํมันและไฟฟา โดยการขับรถใหนอยลง การปดไฟฟาเมือ่ไมใช การใช
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เครื่องใชไฟฟาแบบประหยัดไฟ หรือการปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศใหพอเหมาะ 2 การปลูก

ตนไมเพื่อใหดดูซับกาซคารบอนไดออกไซด 3 ลดการใชพลาสติก นําของเกามาใชใหม (reuse, 

recycle) และอื่นๆ 

 

นอกจากนีย้ังมีเว็บไซตที่เสนอไดอยางนาสนใจโดยเสนอวาในแตละอาชีพนั้นสามารถชวย

ลดโลกรอนไดอยางไรไดบาง เชน  นักการเมืองควรสนับสนนุการใชพลังงานหมนุเวยีน สราง

นโยบายเพื่อลดโลกรอน เปนตน จากการแบงวิธีการลดโลกรอนเชนนี้ทาํใหผูรับสารเห็น

รายละเอียดมากขึ้น ผูรับสารที่มีอาชีพแตกตางกนัสามารถใชขอเสนอแนะเหลานี้เปนแนวทางใน

การปฏิบัติได ทาํใหผูรับสารไดรูวาทุกคนทกุอาชพีสามารถชวยลดปญหาโลกรอนไดและยังมวีธิีที่

หลากหลายอกีดวย นับวาเปนการเพิ่มทางเลือกใหผูรับสารในการตัดสินใจ  

 

การเสนอมาตรการในการลดโลกรอนที่สงัเกตจากการวเิคราะหเนื้อหานั้นมหีลายประเภท 

ประเภทแรก คือ บอกวธิีปฏิบัติเพียงอยางเดยีว ประเภทที่สอง คือ บอกวธิีปฏิบัติพรอมบอก

ผลลัพธวาหากปฏิบัติตามในแตละวิธนีั้นมีขอดีอยางไร ประเภทที่สาม คือ บอกวิธีปฏิบัติพรอม

บอกผลเสียหากไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะ เว็บไซตสวนมากที่บอกวธิีปฏิบัติจะบอกผลดีของการ

ปฏิบัตติามไวดวย ทั้งนีท้ําใหผูรับสารสามารถเลือกทางเลือกไดเหมาะสมที่สุดในการจัดการกบั

ความเสีย่ง และทราบที่มาสาเหตุของการปฏิบัติวาทําไมควรจะปฏิบัติเชนนัน้ จงึนบัวาเปนขอดีขอ

หนึง่ทีเ่ว็บไซตทําหนาที่แตกตางออกไปจากสื่ออ่ืนๆ เนือ่งจากสื่ออ่ืนๆอาจจะไมไดบอก เพราะเนน

เพียงการรณรงคใหปฏิบัติตามแตไมเขาใจเหตุผลของการปฏิบัติ ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติ

ตามนอยกวาการทราบขอดีขอเสียหรือรายละเอียดเพิ่มเติม 

 

จากการศึกษาพบวาผูที่อานเว็บไซตประเมนิความพอใจดานประเดน็ทีน่ําเสนอและความ

ครบถวนของเนื้อหาอยูในระดับสูงมาก (คาเฉลี่ย 4.23 และ 4.30 ตามลําดับ) แสดงใหเหน็วา

ประเด็นตางๆที่เว็บไซตเลือกนําเสนอและเนนประเด็นผลกระทบนั้นทาํใหผูรับสารพงึพอใจ จึง

นับวาเปนแนวทางที่ดีสําหรบัเว็บไซตบางเว็บไซตรวมทัง้เว็บไซตที่ไมไดนํามาศึกษาซึ่งอาจจะยงั

ขาดเนื้อหาบางประเด็นหรือเนนเรื่องผลกระทบนอยเกนิไปที่จะปรับปรุงใหตรงกบัความตองการ

ของผูรับสารมากขึ้น 

 

วิธีการปฏิบัติพื่อลดโลกรอนนัน้มหีลายวธิีเพื่อใหผูรับสารรูสึกวามีทางเลือกหลายทางใน

การตัดสินใจ ไมไดมีการเสนอวาการรับมือดวยวธิีใดเปนวิธทีี่ดีทีสุ่ดเหมือนการจัดการความเสี่ยง

ประเภทอื่น เนื่องจากผลกระทบจากโลกรอนนัน้มีมากมายและซ้าํซอนกับภัยธรรมชาติตางๆจึงไมมี
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วิธีการจัดการกับภัยนัน้ๆโดยตรง วิธกีารจัดการจึงมุงไปที่การลดการใชพลังงานตางๆทีก่อใหเกดิ

กาซเรือนกระจก สวนวิธกีารปลีกยอยนัน้ผูรับสารจําเปนตองเลือกทีจ่ะปฏิบัติเอง ทั้งนี้แตละคน

สามารถปฏิบตัิไดหลายวธิีดวยกนั และพยายามสื่อใหเห็นวาการปฏบิัติเพื่อปองกนัปญหาโลกรอน

เปนเรื่องงาย 

 

นอกจากนี้ในเว็บไซตไดรายงานถงึโครงการตางๆที่จัดขึ้นเพื่อลดปญหาโลกรอน เปนการ

แสดงวาการปฏิบัติไดเร่ิมตนแลวในคนบางกลุม ทัง้นีเ้นื่องจากวิธีการลดภาวะโลกรอนสวนใหญ

เปนวธิีที่ไมยากจนเกินไปแตเนนไปที่การเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอุปโภคมากกวา ซึง่เปน

เหมือนการเดนิสวนกระแสแหงความฟุมเฟอยของคนในปจจุบนันี้ อีกทั้งยังไดรายงานการปองกัน

ในระดับนานาชาติ คือ การทําพิธีสารเกียวโตเพื่อใหแตละประเทศไดมีความรับผิดชอบรวมกนั โดย

การรณรงคใหองคกรและประชาชนมีความตระหนกัและปฏิบัติตนเพือ่รวมกันลดปริมาณการ

ปลอยกาซเรือนกระจก 

 
2.3 กลยทุธในการเสนอความเสี่ยง 
เนื่องจากขอมลูที่นาํเสนอเปนเรื่องเกีย่วของกับวทิยาศาสตร ทางเว็บไซตสวนใหญจึง

พยายามอธิบายเหตุการณตางๆใหเขาใจงาย โดยใชภาษาที่ไมซับซอน และมรูีปภาพ ตาราง 

แผนภูมิประกอบการอธิบายดวย 

 

 อยางไรก็ตามมีเว็บไซตบางสวนแตเปนสวนนอย ยงัเนนการอธิบายเพือ่ใหความรูทางดาน

วิทยาศาสตรซึง่บางประเด็นยากตอการทาํความเขาใจ เชน การเขียนสูตรทางวทิยาศาสตรเพือ่

อธิบายเรื่องสมดุลพลังงานของโลก นอกจากนี้ตารางหรือรูปภาพบางรูปอาจไมไดชวยใหเกิดความ

เขาใจแตทําใหสับสนหรือขาดความดงึดูดเพราะมีความเปนวิชาการเกินไป ดังทีผู่ใหสัมภาษณมี

ความคิดเหน็วาการอธิบายทีเ่ปนวิชาการจนเกนิไปทาํใหขาดความนาสนใจและขอมลูที่ยาวเกนิไป

ทําใหนาเบื่อได นับวาเปนขอจํากัดของขอมูลทางวทิยาศาสตรที่ใชสื่อสารเพื่อลดความเสี่ยง 

 

 ดังนัน้การเลือกใชภาษาและรูปภาพจึงตองมีความเชื่อมโยงกนั สนบัสนุนใหเกิดความ

เขาใจในเนื้อหามากขึ้น ดังที่มีคําแนะนาํจากสํานักงานคุมครองสิ่งแวดลอมของอเมริกาขอหนึง่วา 

การสื่อสารเพือ่ลดความเสี่ยงที่มีประสิทธภิาพนัน้ควรพดูดวยภาษาทีช่ัดเจนเขาใจงาย และ ดร.

เจฟฟ โทมัส หัวหนาศนูยการศึกษาวทิยาศาสตร มหาวิทยาลัยโอเพน ประเทศอังกฤษ ไดให

คําแนะนําไววา “นักวทิยาศาสตรตองปรับเปลี่ยนภาษาที่เปนศัพทเฉพาะในวงการวิทยาศาสตรให

กลายเปนภาษาทีเ่ขาใจงายหรือที่เรียกวา "ภาษาชาวบาน" ซึ่งจะทาํใหกลุมผูฟงหรือผูอานใหความ
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สนใจเนื้อหาทีน่ักวทิยาศาสตรถายทอดมากขึ้น แตหากใชศัพทเฉพาะมากเกินไป ก็ไมนาแปลกใจที่

ผูฟง หรือผูอานจะเกิดอาการสมองไมสั่งการ ระบบประสาทแปรปรวน และในทีสุ่ดก็หาวนอน” 

(อางถงึใน ศรัญญา โรจนวงศชัย, 2550)  
 

 นอกจากนีย้ังมีคําแนะนําเรือ่งการนําเสนอขาววทิยาศาตรจากกลุมตัวอยางในงานวิจัย

ของศรัญญา โรจนวงศชยั (2550) วา “ควรเขียนขาวใหอานสนุก เหมาะกับผูอานทกุวัย มมีุกขําขัน

เพื่อชวยใหขาวนาอานยิง่ขึ้น           ควรรายงานขาวทีช่วยเพิ่มวิสยัทศันและจุดประกายใหผูอาน

อยากคนควาตอ รวมทัง้ควรเสนอขาวที่ชวยคลี่คลายความขัดแยงที่เกิดขึ้นในสงัคม และทีน่าสนใจ

คือนักวทิยาศาสตรและผูอานมีความเห็นตรงกันวาควรนําเสนอขาววทิยาศาสตรในรูปแบบของ

การตูนดวย” ซึ่งมีความเห็นสอดคลองกับกลุมตัวอยางที่อานเว็บไซตหนึง่และประเมินวา “เนื้อหาที่

เว็บไซตเสนอมีเยอะด ี แตอยากใหมีรูปมากขึ้น ทาํใหมสีีสันมากขึ้น” และ “ขอมูลนาสนใจดี แต

นาจะเพิม่สีสัน ใหเหมาะกบัทุกคนที่อาน” ดังนัน้การนาํเสนอเนื้อหาของเว็บไซตโลกรอนนัน้จําเปน

ที่จะตองปรับเปล่ียนใหมีความนาสนใจมากขึ้นเพิม่สีสันและกระชับเนือ้หาเพื่อดึงดูดใหผูรับสาร

สนใจอานมากยิ่งขึน้ จากการศึกษาพบวาเว็บไซตที่เสนอเร่ืองภาวะโลกรอนนั้นมกีารใชภาพและ

ตารางเฉลีย่ ประมาณเว็บไซตละ 17 รูป แสดงใหเหน็วาผูจัดทาํเวบ็ไซตพยายามที่จะใสรูปภาพ

ประกอบ แตผูรับสารมีความตองการมากกวานัน้ อยางไรก็ตามจากการศกึษาพบวาผูทีอ่าน

เว็บไซตไดประเมินความพึงพอใจดานการใชภาษาและการใชรูปภาพของเว็บไซตนัน้อยูในระดับสูง

และสูงมากตามลําดับ  

 

 ทั้งนี้การนําเสนอเนื้อหาผานทางเว็บไซตสามารถทําใหนาสนใจไดมากกวาการรายงาน

ผานหนงัสือพมิพ เชน การใชภาพเคลื่อนไหวหรือเปนการตูนสัน้เพื่ออธิบายปรากฏการณโลกรอน 

หรือมีการดัดแปลงใหเปนเกมที่ทาํเสนอความรูเร่ืองโลกรอนได เนื่องจากเว็บไซตสามารถใหขอมูล

ไดทั้งภาพและเสียง จึงเปนแนวทางหนึ่งที่อาจดงึดูดใหคนเขาไปศึกษาหาขอมลูไดอยางไมเบื่อ 

จากการศึกษาพบวาแตละเวบ็ไซตมีการนาํเสนอที่คลายคลึงกัน คอืเนนใหอานเนื้อความเปนยอ

หนาตามลาํดบัหรือลิงคไปสูหนาใหมเพื่ออานประเดน็ใหม มีบางเว็บที่มีความแตกตางออกไปเชน 

มีการถามตอบเรื่องโลกรอนเพื่อวัดความรูความเขาใจของผูอาน หรือมีคลิปวิดีโอจากภาพยนตร

เร่ือง An Inconvenient Truth หรือใชการนําเสนอทีน่าสนใจมากกวาการใหอานขอความธรรมดา

ในเว็บไซตบางจากคือใชรูปเจาหนาที่ของบางจาก 10 คนเสนอวิธีการลดโลกรอนอยูในกรอบคําพดู

ของตนคนละ 1 วิธี ซึ่งมีลกัษณะคลายการตูนนั่นเอง 
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มีการโนมนาวใจใหผูอานรูสึกตระหนกัถงึปญหาที่กาํลังเกิดขึ้นดวยวิธกีารใชความนากลัว

ในการนําเสนอ โดยการกลาวถงึความรนุแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นทั่วโลก และแสดงใหเหน็วา

ความรุนแรงของผลกระทบกําลังเพิ่มข้ึนโดยใชงานวิจยัตางๆเปนหลักฐานใหเชื่อ นอกจากนีย้ังใช

การกลาวถงึความใกลของเวลา คือ เหตกุารณตางๆทีน่ักวทิยาศาสตรคาดคะเนไวกําลงัเกิดขึน้ใน

เวลาอนัใกลนี ้ และการกลาวถึงความใกลของสถานที่ โดยการชี้ใหเหน็วาปญหาที่เกิดขึ้นมี

ผลกระทบตอประเทศไทย ดังนัน้การนาํเสนอจงึมหีัวขอผลกระทบที่เกิดในประเทศไทยโดยเฉพาะ

ดวย จากการศึกษาพบวาเวบ็ไซตทั้งหมดกลาวถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในตางประเทศ และมีรอยละ 

86.67 ที่กลาวถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในประเทศไทย นัน่แสดงใหเหน็วาเว็บไซตพยายามใหขอมลู

เพื่อแสดงวาผลกระทบที่เกิดขึ้นไมเพียงแตเกิดขึ้นในตางประเทศเทานัน้แตเกิดขึ้นในประเทศไทย

แลว  

 

แมวาผลกระทบทางสิ่งแวดลอมสวนใหญเกิดขึ้นในตางประเทศหรือเห็นไดชัดเจนบริเวณ

ขั้วโลกก็ตาม แตเว็บไซตไดเลือกนําเสนอผลกระทบที่เกิดขึ้นในประเทศไทยทีม่องเหน็ไดชัดเจน

เชนกนั คือ การเพิม่ข้ึนของระดับน้าํทะเล ที่ปรากฏชดัที่ชุมชนขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการ

นั่นเอง การกลาวถงึผลกระทบที่เกิดขึ้นใกลตัวจึงเปนการโนมนาวใจอีกอยางใหผูอานเกิดความ

ตระหนักมากขึ้น ดังที่มผูีใหสัมภาษณวารูสึกวาผลกระทบมีความรนุแรงถาเกิดขึน้ใกลบานหรือ

ประเทศของตนนัน่เอง นอกจากนี้เว็บไซตสวนใหญพยายามกลาววาปญหาภาวะโลกรอนเปนเรื่อง

ของคนทัง้โลกที่จะตองไดรับผลกระทบและทุกคนตองรวมมือกันเพื่อแกปญหาหรือชะลอผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้น 

 

ส่ิงเหลานีเ้ปนไปตามทฤษฎีการโนมนาวใจโดยใชสภาพการณของ จอรจ แคมเบล (อางถงึ

ใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2541) ทัง้การใชความเปนไปไดของสถานการณคือมหีลักฐานนําไปสู

ความเชื่อ การใชความใกลของเวลาทีจ่ะเกิดเหตุการณ ความใกลของสถานที่ และการเนน

ความสาํคัญของเหตุการณ 

 

จากการโนมนาวใจดวยความกลัวและการใชสภาพการณนั้นทําใหผูอานไดรับรูความเสี่ยง

เพิ่มข้ึนจากเดมิในระดับหนึ่ง จากการศึกษาพบวาผูที่อานเว็บไซตประเมินลกัษณะของขอความที่

กระตุนใหตนเองตระหนักในปญหาโลกรอนคือ การกลาวถึงความรนุแรง รองลงมาเปนเรื่องโอกาส

ที่จะเกิดเหตุการณและความสามารถในการจัดการกับปญหา ดังนั้นการกลาวถงึความรนุแรงของ

เหตุการณจงึเปนตัวที่กระตุนใหเกิความตระหนกัในปญหาไดดีซึ่งจะนาํไปสูการเปลีย่นแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมตอไป  



 138 

Janis และ Lenventhal (1968 อางแลว) ไดชี้ใหเหน็วาสารที่ชักจงูที่ใชระดับความนากลวั

ปานกลาง (Moderate Fear Arousing Content) เปนสารที่มีประสิทธภิาพในการสรางความคลอย

ตามมากที่สุด และหากใชระดับความนากลัวสูง ผูรับสารจะปองกันตวัเอง (Defensively Avoid) 

แทนที่จะเกิดการยอมรับสาร และจากงานวิจัย วนีัส เจดิจรรยาพงศ (2541 อางแลว) ศึกษาเรื่อง

อิทธิพลของการใชความนากลัวในภาพยนตรโฆษณาตอตานโรคเอดส ตอกลุมผูมีความเสีย่งสงู 

ผลปรากฏวาสื่อที่ใชความนากลวัสูงจะมปีระสิทธิภาพมากกวาสื่อที่ใชความนากลวัระดับตํ่าและ

ปานกลาง แมวาจะไมสามารถหยุดพฤตกิรรมสําสอนทางเพศของกลุมตัวอยางได แตก็มีแนวโนม

ทําใหเกิดพฤตกิรรมปองกนัมากขึ้น นอกจากนี้ผูเขารวมสัมมนากลุมโดยสวนใหญเห็นวาควรใช

ความนากลัวมานาํเสนอในงานรณรงคตอตานโรคเอดส แตความนากลัวที่จะนําไปใชนั้น ควรเปน

ขอเท็จจริงขอมูลทางวิชาการ 

 

ดังนัน้การนําเสนอใหมีความนาสนใจจาํเปนจะตองเลือกใชรูปภาพประกอบใหเหมาะสม

ใชภาษาที่งายตอการทําความเขาใจ และใชการโนมนาวใหรูสึกตระหนกัในปญหาโลกรอนโดยการ

กระตุนความกลัวนัน้ตองอยูในระดับทีพ่อเหมาะและอยูบนพื้นฐานของความจริง ทั้งนี้เพื่อจะทาํให

ผูอานไมรูสึกกลัวจนเกินไปและรูสึกขาดความเชื่อถือในขอมูลจนเกิดความเพกิเฉยไดตามแนวคิด

ของ McGuire (1969)  

 
3. การรับรูความเสี่ยง 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมรับรูความเสี่ยงในดานความรุนแรงไดดีที่สุด 

รองลงมาเปนโอกาสทีจ่ะเกิดความเสีย่ง และรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตนเองไดนอย

ที่สุด และทัง้สองกลุมรับรูความเสีย่งดานความรุนแรงและความเกี่ยวของกับตนเองไมแตกตางกนั 

(P<0.05) แตกลุมตัวอยางรบัรูความเสี่ยงดานโอกาสที่จะเกิดขึ้นแตกตางกนั (P<0.05) โดยกลุมที่

อานเว็บไซตรับรูถึงโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณไดมากกวากลุมที่ไมอานเว็บไซต นอกจากนี้เมื่อสังเกต

จากคาเฉลีย่ของการตอบแบบสอบถามในเรื่องการรับรูความเสีย่งทั้งสามดานจะพบวากลุมที่ได

อานเว็บไซตมกีารรับรูความเสี่ยงทั้งสามดานมากกวากลุมที่ไมไดอานเว็บไซต  

 
3.1 การรับรูความเสี่ยงดานความรุนแรง 
การรับรูความเสี่ยงดานความรุนแรงเปนดานที่ผูรับสารรับรูไดดีที่สุด รองลงมาเปนดาน

โอกาสที่จะเกดิขึ้นและดานความเกี่ยวของกับตนเอง ทัง้นีก้ารรับรูเร่ืองความรุนแรงไดดีอาจจะเปน

เพราะวาเนื้อหาสารไดกลาวถึงเรื่องความรนุแรงไวในสวนของผลกระทบทั้งที่มีตอมนษุย และ

ส่ิงมีชีวิตอืน่ๆ ซึ่งเปนประเด็นที่ทุกเว็บไซตไดใหความสําคัญในการกลาวถงึ ผูใหสัมภาษณมี
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ความเห็นตรงกันวาผลกระทบจากโลกรอนนั้นมีความรุนแรงในระดับหนึ่ง และยอมรับวาในอนาคต

อาจจะทวีความรุนแรงขึ้นอีก ทั้งนี้กลุมตัวอยางไดประเมนิวาขอความที่ปรากฏในบทความเรื่องโลก

รอนที่กระตุนใหผูอานรูสึกกลัวและตระหนกัในปญหาไดดี คือ การกลาวถึงความรนุแรง 

 

ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนมากที่สุดคือ ผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลง

นําไปสูภาวะขาดแคลนอาหารและความอดอยาก รองลงมาเปนเรื่องการละลายของน้ําแข็งทั่วโลก

จะไปเพิ่มปริมาณน้ําในมหาสมุทร สงผลใหเมืองตางๆอยูใตระดับน้ําทนัที ซึง่ทัง้สองประเด็นนี้เปน

ผลกระทบที่เกดิในวงกวางแตมีผลตอสภาพความเปนอยูคืออาจจะนาํไปสูการขาดอาหารและที่อยู

อาศัยซึ่งเปนปจจัยหลกัในการดํารงชีวิตของมนษุย จึงอาจสรุปไดวาประเด็นผลกระทบที่เกี่ยวของ

หรือมีความสาํคัญตอการดํารงชีวิตทําใหผูรับสารสามารถรับรูความเสี่ยงไดดี 

 
3.2 การรับรูความเสี่ยงดานโอกาสทีจ่ะเกดิขึ้น 
การรับรูเร่ืองโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณความเสี่ยงนัน้ผูอานเว็บไซตและไมอานเว็บไซตมี

การรับรูตางกนัคือกลุมที่อานเว็บไซตรับรูไดดีกวา เชนในประเด็นเรื่อง “ผลผลิตทางการเกษตรที่

ลดลงนําไปสูภาวะขาดแคนอาหารและความอดอยาก” รองลงมาเปนเรื่อง “โรคติดตอในเขตรอนมี

แนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะไขมาลาเรีย” ซึง่อาจจะอธิบายไดวาทั้งสองประเด็นอาจจะเปน

ผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามไมทราบมากอนวามีสาเหตุจากโลกรอนดวย จงึทาํใหผูที่ไมไดอาน

เว็บไซตรับรูความเสีย่งในดานนี้ต่ํา 

 

ขณะเดียวกนัผูตอบแบบสอบถามรับรูในประเด็นเรื่อง “The New York Times ไดรายงาน

วาการคาดการณวาหมีขัว้โลกจะหายไปถงึ 2 ใน 3 ภายใน 2050” ไมแตกตางกนั โดยกลุมที่อาน

เว็บไซตมีคาเฉลี่ยดานโอกาสที่จะเกิดขึ้นเทากบั 3.87 และกลุมที่ไมอานมีคาเฉลี่ย 3.83 ทัง้นี้อาจ

เปนเพราะผลกระทบจากภาวะโลกรอนทีป่ระชาชนรับรูวามีผลตอความเปนอยูของหมีขั้วโลกเปน

ประเด็นทีท่ราบกันทั่วไป  

 

ดังนัน้อาจสรปุไดวาผูรับสารจะรับรูความเสี่ยงเกีย่วกับโอกาสทีจ่ะเกิดขึ้นไมแตกตางจาก

เดิมนักเมื่อไดไดรับขอมูลเดิมหรือขอมูลทีต่นทราบวากอนแลว แตจะรับรูความเสี่ยงดานโอกาส

มากขึ้นเมื่อรับรูประเด็นใหมๆ  
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3.3 การรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตนเอง 
การรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตนเองของทั้งสองกลุมนั้นไมแตกตางกนัและ

เปนดานที่รับรูนอยกวาดานความรุนแรงและดานโอกาส ประเดน็ที่กลุมผูรับสารรับรูดานความ

เกี่ยวของกับตนเองมีคาเฉลีย่นอยที่สุดคือเร่ือง “ในอนาคตประชากร 500 ลานคนที่อาศัยอยูใน

ทะเลทรายทั่วโลกจะอยูไมไดอีกตอไป” นัน่อาจเปนเพราะผลกระทบเกิดขึ้นในพื้นที่ที่อยูหางไกล

จากผูรับสาร จึงรูสึกวาผลกระทบที่เกิดขึ้นไมมีความเกี่ยวของกับตน 

 

จอรช แคมเบล (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2541) กลาววาความใกลของสถานที่ 

สามารถโนมนาวใหผูรับสารสนใจมากขึ้น เมื่อกลาวถงึสิ่งที่เกิดขึ้นในประเทศของเราในเขตเพื่อน

บานใกลเรือนเคียง ซึง่ดึงดูดความสนใจไดมากกวาสิง่ที่เกิดในทวีปที่อยูหางไกลออกไป ดังนัน้เมื่อ

ผูรับสารรับรูเร่ืองผลกระทบที่อยูไกลตัว จงึขาดความสนใจและไมคิดวามีความเกี่ยวของกับตน

เทาที่ควร   

 

การนาํเสนอเรื่องความเสี่ยงนั้นจงึควรเสนอใหผูอานมีความรูสึกวาเกีย่วของกับตนเองมาก

ขึ้น เพราะหากผูรับสารแครับรูวาผลกระทบนั้นมีความรุนแรงและอาจจะเกิดขึ้นจริงแตไมมีความ

เกี่ยวของกับตน หรือมีความเกี่ยวของกับตนเพยีงเลก็นอย ก็อาจจะทําใหแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตน

เพื่อลดโลกรอนมีนอยลง ดังนัน้สื่อจะตองกระตุนการรับรูความเสี่ยงดานความเกี่ยวของกับตัวผูรับ

สารใหมากขึ้น โดยการเสนอเหตุการณหรือผลกระทบที่เกิดในประเทศใกลเคียงหรือในประเทศไทย

ใหมากขึ้นนั่นเอง 

 

สรุปการรับรูความเสีย่งทั้งสามดาน 

 

การที่ผูอานเวบ็ไซตรับรูความเสี่ยงดานตางๆไดดีอาจเปนไปตามแนวคิด Elaboration 

Likelihood Model (ELM) ทีเ่ชื่อวาการรับรูขอมูลขาวสารนั้น ผูรับสารตองมทีั้งความสามารถ 

(ability) และแรงจูงใจ (motivation) ยิง่ผูรับสารมีความสามารถและแรงจูงใจสูงขึน้เทาใด การรับรู

ก็จะยิง่ดีขึ้น (พัชรินทร จงยิ่งเจริญวงศ, อางถึงในศรัญญา, 2550) จึงอาจอธิบายไดวาผูรับสาร

อาจจะไดรับแรงจูงใจและมคีวามเขาใจมากขึ้นเนื่องจากการอานเนื้อหาเรื่องภาวะโลกรอนผาน

เว็บไซต 

 

การรับรูความเสี่ยงอาจจะเพิ่มข้ึนเมื่อมีสิง่เราที่มีความเขมข้ึน หรือมีการทาํซ้าํ ตามที่

วาสนา จันทรสวาง และ ทศันีย อิทรสุขศรี (2532) กลาวไว และการย้ําเตือนในเรื่องความเสีย่ง 
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แมวาจะปราศจากขอมูลใหมๆก็มีผลตอความเชื่อและเปนการเสริมแรงในการรับรูสวนบุคคล 

(Lindell และคณะ, 2004) ดังนัน้การรับรูบอยๆหรือการรับรูจากหลายชองทางจงึมีผลตอการรับรูที่

สูงขึ้น ซึง่มีแนวโนมทาํใหเกดิพฤติกรรมสอดคลองกับการรับรูนั้น  

 

เหตุทีท่ําใหผูรับสารที่ไดอานเว็บไซตรับรูความเสีย่งดานความรุนแรงและความเกี่ยวของ

กับตนเองใกลเคียงกับกลุมที่ไมไดอานเวบ็ไซต นาจะมาจากการเสนอวาภาวะโลกรอนเปนเรือ่ง

ความรุนแรงและเปนเรื่องที่เกี่ยวกับทกุคน ซึ่งเปนประเด็นที่ส่ืออ่ืนและเว็บไซตตางกน็ําเสนอ

เหมือนๆกัน  

 

ขณะเดียวกนัการรับรูความเสี่ยงดานโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงนั้นแตกตางกนั

ระหวางผูที่อานและไมอานเว็บไซต นาจะมีผลจากขอมูลที่ส่ืออ่ืนและเว็บไซตทีน่าํเสนอเนนเรื่อง

โอกาสตางกนั ทัง้นี้ขอมูลในเว็บไซตมีความละเอียดมากกวาในเรื่องการรายงานสถติิหรือโอกาสที่

เหตุการณความเสี่ยงจะเกิดขึ้น จึงอาจเปนสาเหตุใหมกีารรับรูตางกนัดานโอกาส  

 

นอกจากนีป้ระเด็นที่สื่ออ่ืนๆนําเสนอบอยครั้ง จะทําใหผูรับสารรับรูความเสี่ยงไดไม

แตกตางกนัในสองกลุม เชน การสูญพนัธุของหมีข้ัวโลก แตประเด็นทีผู่รับสารอาจจะไมทราบมา

กอนวาเปนผลกระทบจากภาวะโลกรอนเนื่องจากเปนประเด็นที่ส่ืออ่ืนไมไดเนนทีจ่ะนําเสนอ ผูรับ

สารจึงรับรูความเสี่ยงไดแตกตางกันคือกลุมที่อานเว็บไซตจะรับรูความเสี่ยงไดดีกวา เชน ภาวะโลก

รอนทําใหผลผลิตทางกาเกษตรลดลงและสงผลใหเกิดการขาดแคลนอาหาร เปนตน  

 

จากการสังเกตคาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถาม พบวาการรับรูความเสี่ยงของผูรับสารที่

อานเว็บไซตนัน้สามารถรับรูความเสีย่งไดดีกวากลุมที่ไมอานเว็บไซต แสดงใหเหน็วาเว็บไซต

สามารถทําใหผูรับสารรับรูความเสีย่งไดดข้ึีน แตการวิจัยครั้งนีเ้ปนการทดลองดังนัน้ผูที่ไดอาน

เว็บไซตมีเวลาจํากัดและเปดรับเพียงครั้งเดียว จงึอาจจะไดศึกษาขอมูลไมเพียงพอ หากกลุม

ตัวอยางไดรับขอมูลบอยครั้งขึ้นก็อาจจะทาํใหรับรูความเสี่ยงไดดีขึ้นอกี 

 

 
4. การตัดสนิใจและการนําไปปฏิบัติ 

จากการศึกษาพบวากลุมอานและไมอานเว็บไซตมีการตดัสินใจหลงัจากการรับรูและ

พึ่งพาขอมูลเร่ืองภาวะโลกรอนไมแตกตางกัน (P<0.05) กลุมอานและไมอานเวบ็ไซตมีแนวโนม



 142 

การปฏิบัติตนเพื่อปองกันภาวะโลกรอนแตกตางกัน (P<0.05) คือ กลุมที่ไดอานเว็บไซตมีแนวโนม

ที่จะปฏิบัติตัวเพื่อชวยลดปญหาภาวะโลกรอนมากกวากลุมที่ไมไดอานเว็บไซต  
 
การตัดสินใจหลังการรับรูเร่ืองภาวะโลกรอนผานเว็บไซตพบวามีความคลายคลึงกนั

โดยเฉพาะเรื่องที่คิดวามีความจําเปนที่จะตองทาํบางสิ่งเพื่อปองกนั และการเลือกวิธีที่ดทีี่สุดเพือ่

จะปองกนัปญหาโลกรอน แสดงใหเหน็วาคนทัว่ไปแมไมไดศึกษาขอมูลจากเว็บไซตก็มีความ

ตระหนักในระดับหนึง่คือคิดวาจะตองทาํบางสิง่เพื่อลดโลกรอน  

 

สวนดานที่มีความแตกตางกนัของทัง้สองกลุมในเรื่องการคนหาและการลงมือหาขอมลูที่

จะเปนและสามารถปองกันปญหาโลกรอน ทั้งนี้กลุมที่อานเว็บไซตจึงมีแนวโนมที่จะไดชุดการ

ตัดสินใจ ซึ่งประกอบไปดวยวิธีตางๆในการปองกนัภาวะโลกรอนและขอมูลในการตดัสินใจที่ดีกวา

กลุมที่ไมไดอานเว็บไซต  

 

เนื่องจากการตัดสินใจเกี่ยวกับความเสี่ยงมี 2 ระดับไดแก individual decision making 

คือ เปนความเสี่ยงที่เล็กนอยและสามารถตัดสินใจเองได และ organizational decision making 

คือมีความเสีย่งระดับสูงกวาซึ่งยากทีจ่ะตดัสินใจ จงึจาํเปนจะตองพึง่พาผูที่มีความรู หรืออาจจะ

เปนองคกร รัฐบาลในการตัดสินใจชวยแกปญหา และความเสีย่งจากภาวะโลกรอนเปนเรื่องที่

ประชาชนจะตองพึง่พาขอมลูจากแหลงทีน่าเชื่อถือชวยในการตัดสินใจ รัฐบาลหรือหนวยงานทีม่ี

ความเกี่ยวของจึงตองทาํหนาที่เสนอขอมูลที่เกีย่วของกับความเสีย่งและแนวทางในการจัดการกับ

ความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึ้นผานสื่อในรูปแบบตางๆ  

 

ดังนัน้จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูรับสารจากสื่อที่แตกตางกนันัน้มีความตระหนกัใน

ปญหาโลกรอนระดับหนึ่งและตองการเลอืกวิธทีี่ดีที่สุดในการปฏิบัตตินเพื่อลดปญหา องคกรตางๆ

จึงควรจะเสนอวิธีการทีห่ลากหลายใหประชาชนทราบ ทัง้นีก้ารรวมมือของประชาชนเพื่อลดโลก

รอนนาจะเกิดมากขึ้น 

 

แนวโนมดานการปฏิบัติเพือ่ปองกันภาวะโลกรอนของกลุมอานเว็บไซตมีมากกวากลุมที่ไม

อานเว็บไซตในเรื่องการใชผลิตภัณฑรักษาสิ่งแวดลอม การอาบน้ําจากเครื่องทาํน้าํอุนนอยลง การ

ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศใหพอเหมาะ การปลูกตนไมในบริเวณบาน และการบอกตอเร่ือง

ภาวะโลกรอนหรือชักชวนใหคนอื่นรวมหยดุโลกรอน ขณะเดยีวกนัมีบางอยางทีท่ั้งสองกลุมมี

แนวโนมในการปฏิบัติไมแตกตางกัน เชน การปดเครื่องใชไฟฟาเมือ่ไมจําเปน การใชน้าํอยาง
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ประหยัด การใชกระดาษรีไซเคิล เปนตน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการปฏบิัติที่ขัดกับความ

สะดวกสบายอาจมีผลทาํใหแนวโนมทาํใหเกิดพฤติกรรมนั้นๆต่าํลง ดงัที่ Lindell และคณะ (2004) 

ไดสรุปไว จึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทาํใหกลุมที่ไมไดอานเว็บไซตรูสึกวาการปฏบิัติเพื่อลดโลกรอน

นั้นขัดกับความสะดวกสบายของตน แตกลุมที่อานเวบ็ไซตไดรูวิธีที่หลากหลายกวาและไดรับการ

เชิญชวนใหปฏิบัติตาม เพราะเวบ็ไซตมักจะกลาววาวธิทีี่นาํเสนอเปนวิธีที่ไมยุงยากแตสามารถชวย

ลดโลกรอนได นอกจากนี้กลุมที่อานเว็บไซตอาจจะไดรับขอมูลเร่ืองผลกระทบมากกวาจงึเกิดความ

ตระหนักและมีแนวโนมที่จะปฏิบัติมากกวากลุมที่ไมไดอานเว็บไซต  

 

จากการศึกษาพบวาการไดรับขอมูลเพิ่มเตมิจากเว็บไซตเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหผูอานมี

แนวโนมที่จะปฏิบัติตามในเรื่องการปฏิบตัิตนเพื่อปองกันภาวะโลกรอนได ทั้งนี้อาจมาจากขอมลูที่

นําเสนอในเวบ็ไซตใชกลยุทธในการจูงใจ มีทางเลือกใหมและหลากหลายใหปฏิบัติตามพรอมทั้ง

บอกขอดีขอเสียของการปฏบิัติไว ดานการนําเสนอนั้นก็ทําใหผูรับสารเขาใจไดงาย และสามารถ

ตอบสนองความตองการหลายๆดานไดอยางดีเพราะอนิเทอรเน็ตมีคุณสมบัติที่แตกตางไปจากสื่อ

อ่ืน อีกทั้งมีการเสนอประเด็นที่ผูรับสารสนใจติดตาม และมีประเด็นเพิม่เติมทีส่ื่อกระแสหลกั

อาจจะไมไดเนนย้ําหรือกลาวถงึนั่นเอง 

 
ขอแนะนําสําหรับผูจัดทําเว็บไซตโลกรอน 
 1.    เว็บไซตควรนําเสนอขอมูลที่เปนประเด็นที่แตกตางเพิ่มเติมจากสือ่กระแสหลัก และ

เนนวาปญหาโลกรอนเปนเรื่องที่มีความเกีย่วของกับคนไทยมากขึ้น เชนการนาํเสนอผลกระทบที่

เกิดขึ้นในประเทศไทยหรือประเทศเพื่อนบานมากขึน้ เนื่องจากการศึกษาพบวาการรับรูความเสี่ยง

ดานความเกีย่วของกับตนเองนัน้อยูในระดับตํ่าที่สุดเมื่อเทียบกับการรบัรูความเสี่ยงดานความ

รุนแรงและโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ 

 

 2.  การเสนอเนื้อหาทีเ่กี่ยวของกับวิทยาศาสตรนาจะใชภาษาที่เขาใจงาย ไมซับซอน 

โดยพยายามเปลี่ยนขอมูลทีเ่ปนศัพททางวทิยาศาสตรใหเปนภาษาชาวบาน นอกจากนี้การใช

ตารางหรือรูปภาพควรจะสนับสนนุใหเกดิความเขาใจในเนื้อหาไดดีขึ้น เนื่องจากการวจิัยพบวา

บางเว็บไซตเลอืกใชภาษา รูปภาพที่ไมเหมาะสม คือ มีความซับซอนเกนิไปไมไดชวยใหเกิดความ

เขาใจแตกลับทําใหเนื้อหาไมนาอาน 
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 3. รูปแบบการนําเสนอควรมีความดึงดดูใหนาอานมากขึ้น โดยการเพิ่มสีสันและเพิ่ม

รูปภาพใหมากขึ้น แมวาจะมีรูปภาพประกอบแลวแตอาจจะยงัขาดความดึงดูด ทั้งนี้อาจจะมกีาร

นําเสนอในรูปแบบอ่ืนที่ไมใชบทความ เชน การเสนอดวยการตนูแอนนิเมชัน่ เกมส หรือ

ภาพเคลื่อนไหว ซึง่นาจะดึงดูดไดมากขึ้น เนื่องจากการวจิัยพบวากลุมตัวอยางที่อานเว็บไซต

ประเมินเรื่องความดงึดดูในการนําเสนอของเว็บไซตนอยกวาดานอืน่ๆ และผูรับสารมีหลายวยัจึง

อาจจะทําเว็บไซตสําหรับเด็ก เพื่อปลูกฝงใหรักโลกและปฏิบัติตนใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมต้ังแต

เด็ก 

 

 4. ควรทําใหขอมูลมีความนาเชื่อถือโดยการเพิม่เติมงานวิจัยที่เกีย่วของ เนื่องจากกลุม

ตัวอยางรูสึกเชื่อมากขึน้เมื่อมีงานวจิัยมาสนับสนนุ นอกจากนี้ควรบอกแหลงทีม่าของขอมูลให

ชดัเจนเพื่อผูสนใจสามารถศกึษาเพิ่มเติมได และอาจนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาของ

นักวทิยาศาสตร หรือนักวจิัยของไทยมาเสนอมากขึ้นเพื่อใหการประเมินความเสีย่งมาจากทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติ ซึง่อาจทาํใหผูรับสารรูสึกวาปญหาโลกรอนเปนเรื่องที่ใกลตัวและเกี่ยวของ

กับตนเอง 

 

 5. เว็บไซตควรมีการปรับปรุงใหทนัสมยัอยูเสมอ มีขอมูลที่หลากหลาย โดยเฉพาะ

เว็บไซตของรัฐบาล เนื่องจากเว็บไซตที่ปรับปรุงบอยจะเปนเวบ็ไซตที่ปรากฏในลําดับแรกๆ เมื่อใช

วิธีสืบคนขอมลูทางอินเทอรเน็ต ซึ่งมีผลตอคุณภาพและความนาเชื่อถอืของเว็บไซตตามที่ Shrock 

(1996 อางถึงใน จนิดารัตน บวรบริหาร, 2548) กลาวไวเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพเว็บไซต 

 

 6. รัฐบาลนาจะจัดทําเว็บไซตเกี่ยวกับความเสี่ยงดานอืน่ๆ (เชน ไฟไหม แผนดินไหว 

อุบัติเหตุจากการใชลิฟท เปนตน) และอธิบายมาตรการปองกนัและการรับมือกับความเสีย่งนั้น 

เพื่อเปนการแนะนําใหประชาชนไดประเมนิความเสี่ยงทีอ่าจเกิดกับตนเองและมีวธิีการจัดการกับ

ความเสีย่งนั้นๆอยางมีประสิทธิผลมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
อาจจะมกีารทดลองโดยการใชวิธีการนําเสนอหลากหลายแบบเพื่อเปรียบเทยีบวาวิธใีดทํา

ใหผูรับสารไดรับรูความเสี่ยงมากที่สุด หรือทดลองกบักลุมตัวอยางหลายประเภท เชนกลุมที่มี

ความเสีย่งสงูกับกลุมที่มีความเสี่ยงต่ํา 

 

นอกจากนี้อาจจะมุงประเด็นไปที่การรับรูความเสีย่งดานอื่นๆ หรือมีการวิเคราะหวิธกีาร

นําเสนอของสือ่อ่ืน เนื่องจากมีความเสีย่งอีกมากมายที่ประชาชนยังขาดความรูในการจัดการกับ

ความเสีย่ง ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนมคีวามสามารถในการจัดการและกอใหเกิดความเสยีหายตอ

ตนเองและทรัพยสนินอยที่สุดเมื่อตองเผชญิกับความเสีย่ง 
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วันที่....................................................... เวลา.............................................................. 
 

เนื้อหา มี ไมมี ปริมาณ ทันสมัย ถูกตอง หมายเหตุ 

ความหมายโลกรอน       

สาเหตุของปญหา       

ผลกระทบใน

ตางประเทศ 

      

ผลกระทบในประเทศ       

วิธีปองกัน/แกไข       

ประเมินเหตุการณ       

คาดเดาอนาคต       

โครงการ       

องคกรที่ชวยเหลือ/

เกี่ยวของ 

      

งานวิจัยที่เกี่ยวของ       

เว็บลิงค       

ที่มา       

อื่นๆ       

 
 

รูปแบบการนําเสนอ มี ไมมี รายละเอียด หมายเหตุ 

ขาว     

กระดานสนทนา     

บทความ     
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ตารางลงรหสั 2 การประเมินความเสีย่ง 
 

เว็บไซต......................................................................................................................... 

วันที่....................................................... เวลา.............................................................. 
 

การระบุ

อันตราย 

ส่ิงที่อาจเกิดขึ้น สถานที่เกิด ลักษณะการเกิด หมายเหตุ 

1.     

2.     

3.     

การแสดง

ลักษณะ

อันตราย 

ประเมินเชิงคุณภาพ

ถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้น 

ประเมินเชิงปริมาณ

ถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้น 

ขอความตัวอยาง หมายเหตุ 

1.     

2.     

3.     

การประเมิน

การไดรับ

สัมผัส 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับ

อันตราย 

กลุมประชากร

เปาหมาย 

ระดับความรุนแรง หมายเหตุ 

1.     

2.     

3.     

การแสดง

ลักษณะ

ความเสี่ยง 

ประมาณโอกาสที่จะ

เกิดความเสี่ยง 

ประมาณความ

รุนแรงที่จะเกิดความ

เส่ียง 

ความไมแนนอนอื่นๆ

ที่อาจเกิดขึ้น 

หมายเหตุ 

1.     

2.     

3.     
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ตารางลงรหสั 3 มาตรการปองกันความเสี่ยง 
 

เว็บไซต................................................................................................................................. 

วันที่....................................................... เวลา....................................................................... 
 

ลําดับที่ ผลกระทบที่เผชิญอยู หมายเหตุ 

1.  
 

 

2.  
 

 

3.  
 

 

4.  
 

 

5.  
 

 

6.  
 

 

7.  
 

 

8.  
 

 

9.  
 

 

10.  
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ตารางลงรหสั 4 มาตรการปองกันความเสี่ยง 
 

เว็บไซต................................................................................................................................. 

วันที่....................................................... เวลา....................................................................... 
 

ลําดับที่ วิธีการรับมือกับส่ิงที่จะเกิดขึ้น โครงการ/ มาตรการที่จะจัดการ หมายเหตุ 

1. 

 

   

2. 

 

   

3. 

 

   

4. 

 

   

5. 

 

   

6. 

 

   

7. 

 

   

8. 

 

   

9. 

 

   

10. 
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ตารางลงรหสั 5 กลยุทธในการสื่อสารความเสี่ยงของเว็บไซตโลกรอน 
 

เว็บไซต................................................................................................................................. 

วันที่....................................................... เวลา...................................................................... 
ภาษา 

กลยุทธใน

การสื่อสาร/ 

การโนมนาว 

ลักษณะการโนมนาว 

(ชักจูง/ ทําใหกลัว/ ตําหนิ) 

ตัวอยางขอความ หมายเหตุ 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    

 

รูปภาพ 
รูปภาพ จํานวน รายละเอียด หมายเหตุ 

ภาพวาด   

 

 

ภาพจริง 

 

   

ภาพเคลื่อนไหว 

 

   

แผนภูมิ 

กราฟ 

ตาราง 

   

 
 
 



   

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

การนําเสนอเรือ่งภาวะโลกรอนในเว็บไซตภาษาไทยและการการรับรูความเส่ียงของผูรับสาร 
(งานวิจัยของสาขาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ) 

 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 
ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    (    ) หญิง  (    ) ชาย 

2. อายุ .......... ป 

3. เรียน (    ) สายวิทย -คณิต  (    ) สายอังกฤษ –คณิต   

4. เกรดเฉลี่ย....................... 

5. ทานสนใจเรื่องส่ิงแวดลอมมากนอยเพียงใด 

 (    ) มากที่สุด 

 (    ) มาก 

 (    ) ปานกลาง 

 (    ) นอย 

 (    ) นอยที่สุด  

 
ตอนที ่2 การเปดรับขอมูลเรื่องภาวะโลกรอนผานส่ือมวลชน 
6. ทานรูจักภาวะโลกรอนจากสื่อใดตอไปนี้มากที่สุด (โปรดเรียงลําดับ 1, 2, 3) 

 ....... หนังสือพิมพรายวัน 

 ....... โทรทัศน 

....... วิทยุ 

....... อินเทอรเน็ต  

....... นิตยสาร 

....... ส่ือส่ิงพิมพอื่นๆ เชน พ็อกเก็ตบุค ปายโฆษณา แผนพับ เอกสารแจก 

 ....... ไดยินไดฟงคนบอกเลาตอๆ กันมา 

 

7. ทานสนใจติดตามขาวสารเกี่ยวกับภาวะโลกรอนจากสื่อมวลชนมากนอยเพียงใด 

 (    ) มากที่สุด 

 (    ) มาก 

 (    ) ปานกลาง 

 (    ) นอย 

 (    ) นอยที่สุด 

 

 



 157 

 

8. ทานสนใจขอมูลเกี่ยวกับภาวะโลกรอนที่ปรากฏทางสื่อตางๆในประเด็นใดบาง (โปรดเรียงลําดับ1, 2, 3) 

 ....... ความรูทั่วไปเกี่ยวกับภาวะโลกรอน 

 ....... ผลกระทบของภาวะโลกรอนที่เกิดขึ้นแลว 

 ....... การคาดเดา/ทํานายผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

 ....... วิธีการปองกันและแกไขภาวะโลกรอน 

 ....... โครงการที่หนวยงานตางๆจัดขึ้น 

 ....... สินคาและผลิตภัณฑที่ชวยลดภาวะโลกรอน 

 ....... หนังสือ/บทความ/ส่ิงพิมพที่ใหความรูเรื่องโลกรอน 

 

9. ทานตองการอานเนื้อหาในเรื่องเหลานี้มากนอยเพียงใดเมื่อเปดรับจากสื่อตางๆ? 

 

เรื่อง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ผลกระทบจากภาวะโลกรอน      

การคาดคะเนถึงอนาคต      

สาเหตุของโลกรอน      

นิยามของภาวะโลกรอน      

โครงการเกี่ยวกับโลกรอน      

วิธีการปองกันปญหาโลกรอน      

 

10. ทานมีความตองการเปดรับเนื้อหาเกี่ยวกับผลกระทบจากภาวะโลกรอนมากนอยเพียงใด? 

เรื่อง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การละลายของธารน้ําแข็งทั่วโลก      

อุณหภูมิของโลกที่เปล่ียนแปลงไป      

ปญหาคลื่นความรอนสูง      

การสูญพันธุของหมีขาว      

ความรุนแรงและความถี่ของพายุ      

โรคติดตอในเขตรอนเพิ่มมากขึ้น      

การฟอกสีของปะการังบริเวณอาว

ไทยและอันดามัน 

     

ผลกระทบตอเศรษฐกิจบริเวณชายฝง      

ปญหาชายฝงถูกกัดเซาะ      

ระดับน้ําทะเลที่สูงขึ้น      
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ตอนที่ 3 การรบัรูความเส่ียงจากการเปดรับส่ือ 
คําส่ัง  ใสตัวเลข 1, 2, 3, 4, 5 ในชองระดับความรุนแรงของปญหา โอกาสที่คุณคิดวาจะเกิดขึ้น ความ

เกี่ยวของกับตัวคุณ 

 1 หมายถึง นอยที่สุด 

 2 หมายถึง นอย 

 3 หมายถึง ปานกลาง 

 4 หมายถึง มาก 

5 หมายถึง มากที่สุด 
ตัวอยาง 

 

เรื่อง 

 

 

ระ
ดับ
คว
าม

รุน
แร
งข
อง

โอ
กา
สท
ี่คุณ

คิด

วา
จะ
เก
ิดข
ึ้น 

คว
าม
เก
ี่ยว
ขอ
ง

กับ
ตัว
คุณ

 

น้ําแข็งขั้วโลกกําลังละลายอยางรวดเร็ว 4 5 2 

สัตวหลายชนิดยายถิ่นอยางสับสน 2 4 1 

 

 

 

เรื่อง 

ระ
ดับ
คว
าม
รุน
แร
ง

ขอ
งป
ญ
หา

 

โอ
กา
สท
ี่คุณ

คิด
วา
จะ

เก
ิดข
ึ้น 

คว
าม
เก
ี่ยว
ขอ
งก
ับ

คุณ
 

11. กรุงเทพมีความเสี่ยงตอความเสียหายจากเหตุการณน้ําลนตลิ่งและ

อุทกภัยที่จะกอความเสียหายกับระบบสาธารณูปโภค ที่อยูอาศัยของคน

จํานวนมาก รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจที่จะตามมา  

   

12. ภาคใตของประเทศไทยซึ่งเคยมีพายุไตฝุนพัดผาน จะเกิดพายุ

จํานวนมากขึ้นและทวีความรุนแรงขึ้น อีกทั้งทําใหเส่ียงตออุทกภัยแบบ

ฉับพลันดวย 

   

13. ในเอเชียยังมีโอกาสรอยละ 66-90 ที่อาจจะเกิดฝนกระหน่ําและ

มรสุมอยางแรงรวมทั้งเกิดความแหงแลงในฤดูรอนที่ยาวนาน 

   

14. โรคติดตอในเขตรอนมีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้น และจะคราชีวิตผูคน

เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ ไขมาลาเรีย 

    

15. ระดับน้ําทะเลที่สูงขึ้นทําใหพืชและสัตวทะเลบางชนิดสูญพันธุ 

รวมถึงเกิดปรากฏการณปะการังฟอกสีทั้งอาวไทยและฝงทะเลอันดามัน 
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เรื่อง 

 

 

ระ
ดับ
คว
าม

รุน
แร
งข
อง
ปญ

หา
 

โอ
กา
สท
ี่คุณ

คิด

วา
จะ
เก
ิดข
ึ้น 

คว
าม
เก
ี่ยว
ขอ
ง

กับ
คุณ

 

16. นักวิทยาศาสตรคาดการณวาระดับน้ําทะเลสูงขึ้นอีกถึง 90 

เซนติเมตร ในอีก 100 ปขางหนา ซึ่งจะทําใหประเทศไทยไดรับผลกระทบ

ทั้งทางดานกายภาพและชีวภาพตางๆหลายประการ 

   

17. ขอมูลจากกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝงระบุวา ประเทศไทยมี 

23 จังหวัด 136 อําเภอ ที่มีพื้นที่ติดชายทะเล และเกิดปญหาการกัดเซาะ

ชายฝงโดยเฉพาะพื้นที่ชายฝงทะเลอาวไทยตอนบน 5 จังหวัด คือ 

ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และกทม. มีการ

กัดเซาะชายฝงอยางรุนแรงทําใหพื้นที่อาศัยหายไปมากกวา 20 ม.ตอป 

   

18. การเกิดพายุหมุนที่มีความถี่มากขึ้น และมีความรุนแรงมากขึ้น 

สาเหตุอาจอธิบายไดในแงพลังงาน กลาวคือ เมื่อมหาสมุทรมีอุณหภูมิ

สูงขึ้น พลังงานที่พายุไดรับมากขึ้นไปดวย สงผลใหพายุมีความรุนแรงขึ้น 

   

19. การละลายของน้ําแข็งทั่วโลก ทั้งที่เปนธารน้ําแข็ง (glaciers) แหลง

น้ําแข็งบริเวณขัว้โลก และในกรีนแลนดซึ่งจัดวาเปนแหลงน้ําแข็งที่ใหญ

ที่สุดในโลก น้ําแข็งที่ละลายนี้จะไปเพิ่มปริมาณน้ําในมหาสมุทร สงผล

ใหเมืองสําคัญ ๆ ที่อยูริมมหาสมุทรตกอยูใตระดับน้ําทะเลทันที 

   

20. องคการวิจัยวิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมเครือจักรภพ อันเปน

หนวยงานวิจัยหลักของประเทศออสเตรเลีย กลาววาโลกอาจจะรอนขึ้น

อีก 4 °C ในราวป พ.ศ.2573 

   

21. แนวโนมของผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลงจากภัยธรรมชาติ อาจ

นําไปสูการขาดแคลนอาหาร และความอดอยากทําใหเกิดภาวะขาด

สารอาหาร 

   

22. หนังสือพิมพ The New York Times ไดรายงานการคาดการณวา 

ประชากรหมีขั้วโลกจะหายไปถึง 2 ใน 3 ภายในป 2050 

   

23. ในอนาคตประชากร 500 ลานคนที่อาศัยอยูในเขตทะเลทรายทั่วโลก

จะอยูไมไดอีกตอไป เพราะอุณหภูมิสูงขึ้นและน้ําถูกใชจนหมดหรือเค็ม

จนดื่มไมได 

   

24. London School of Hygiene and Tropical Medicine วิทยาลัย

ศึกษาดานสุขอนามัยและเวชศาสตรเขตรอนของอังกฤษ แถลงวา ในแต

ละปประชาชนราว 160,000 คนเสียชีวิตเพราะไดรับผลกระทบจากภาวะ

โลกรอน ตั้งแตโรคมาลาเรีย ไปจนถึงการขาดแคลนสุขอนามัยที่ดี และ

ตัวเลขผูเสียชีวิตนี้อาจเพิ่มขึ้นเกือบสองเทาตัวในอีก 17 ปขางหนา 
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25. ขอความใดที่ทําใหคุณรูสึกเห็นความสําคัญของปญหาโลกรอน โปรดเรียงลําดับ 1, 2, 3  

....... น้ําทะเลมีระดับสูงขึ้น จนทวมพื้นที่ชุมชนขุนสมุทรจีน จังหวัดสมุทรปราการบางสวนแลว และมีแนวโนมจะ

ทวมสูงขึ้นอีก 

....... น้ําทะเลทวมชุมชนขุนสมุทรจีนจนทําใหแผนดินหายไปหลายหมื่นไร เสาไฟฟาจํานวนมากตองอยูกลาง

ทะเล 

....... ผลกระทบของระดับน้ําทะเลที่สูงขึ้น หาทางปองกันไดยาก แมกระทั่งกรุงเทพมหานครก็ไดรับผลกระทบ

เชนกัน 

 

26. ขอความใดที่ทําใหคุณรูสึกเห็นความสําคัญของปญหาโลกรอน โปรดเรียงลําดับ 1, 2, 3  

....... ภาคใตของประเทศไทยซึ่งเคยมีพายุไตฝุนพัดผานจะเกิดพายุมากขึ้น และจะทวีความรุนแรงขึ้น 

....... กรมอุตุนิยมวิทยาไมสามารถหยุดยั้งความรุนแรงของพายุได เพียงแคทํานายทิศทางและความรุนแรงที่อาจ

เกิดขึ้นเทานั้น 

....... ในเอเชียมีโอกาสรอยละ 60-90 ที่จะเกิดฝนกระหน่ําและมรสุมแรงขึ้น รวมถึงความแหงแลงในฤดูรอนที่

ยาวนาน 

 

27. ขอความใดที่ทําใหคุณรูสึกเห็นความสําคัญของปญหาโลกรอน โปรดเรียงลําดับ 1, 2, 3  

....... นักวิทยาศาสตรกวา 50 คนที่เชี่ยวชาญดานปะการัง ไดออกมาเรียกรองใหสังคมและรัฐบาลประเทศตางๆ

ลดการปลอยคารบอนไดออกไซดสูชั้นบรรยากาศ เนื่องจากปรากฏการณโลกรอนอาจทําลายแนวปะการัง

ถึงจุดที่ไมสามารถแกไขได 

....... นักวิทยาศาสตรทํานายวาผลจากทะเลกรดจะทําใหปะการังเหลือเพียง 5% ของพื้นที่ที่มีอยูในปจจุบัน 

....... นักวิชาการทางทะเลตะลึงปะการังออนที่เกาะลันตา-เกาะหาใหญ-เกาะรอก-เกาะตะรุเตา ตายเปนแนวยาว

กวา 200กม. 

 

28. ขอความใดที่ทําใหคุณรูสึกเห็นความสําคัญของปญหาโลกรอน โปรดเรียงลําดับ 1, 2, 3  

....... ในอนาคตประชากร 500 ลานคนที่อาศัยอยูในเขตทะเลทรายทั่วโลกจะอยูไมไดอีกตอไป เพราะอุณหภูมิ

สูงขึ้นและน้ําถูกใชจนหมดหรือเค็มจนดื่มไมได 

....... ทะเลทรายที่มีอยู 12 แหงทั่วโลก กําลังเผชิญปญหาใหญ ไมใชเรื่องการขยายตัว แตเปนความแหงแลง

เนื่องจากโลกรอนซึ่งยากที่จะรับมือได 

....... ระบบนิเวศวิทยาและสัตวปาในทะเลทรายจะสูญหายไปภายใน 50 ปขางหนา 
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ตอนที่ 4 ผลการรับรูและการพึ่งพาส่ือตางๆ 
คําส่ัง ใสเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจ 

 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

29. เมื่อทานเปดรับขอมูลจากส่ือแลวทานเชื่อวามี

การคุกคามจากปญหาโลกรอนจริง 

     

30. ทานคิดวามีความจําเปนที่จะตองทําบางสิ่งเพื่อ

ปองกันภาวะโลกรอน 

     

31. ทานคนหาวาจะสามารถปองกันปญหาโลกรอน

ไดอยางไรบาง 

     

32. ทานจะเลือกวิธีที่ดีที่สุดเพื่อจะปองกันปญหาโลก

รอน 

     

33. ทานจะลงมือปฏิบัติทันทีเมื่อทราบวิธีปองกัน      

34. ทานตองการขอมูลเพิ่มเติมจากความรูเดิมที่มีอยู      

35. ทานจะวางแผนวาจะหาขอมูลจากที่ใดและหา

อยางไร 

     

36. ทานจะลงมือหาขอมูลที่คิดวาจําเปนตอทาน      
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ทานคิดวาจะมีแนวโนมในการปฏิบัติตามวิธีการลดโลกรอนไดมากนอยเพียงใด? 

วิธีการลดปญหาโลกรอน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

37. ทานปดเครื่องใชไฟฟาเมื่อไมจําเปน      

38. ทานไมนําอาหารรอนเขาตูเย็น       

39. ทานใชผลิตภัณฑที่รักษาสิ่งแวดลอม      

40. ทานอาบน้ํารอน (จากเครื่องทําน้ําอุน) ใหนอยลง      

41. ทานลดขยะลดหีบหอที่ไมจําเปน      

42. ทานปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศในหองให

พอเหมาะ  

     

43. ทานปลูกตนไมในบริเวณบานของทาน      

44. ทานใชน้ําอยางประหยัด      

45. ทานใชกระดาษรีไซเคิล      

46. ทานบอกตอเร่ืองโลกรอนหรือชักชวนใหคนอื่น

รวมหยุดโลกรอน 

     

47. ทานรวมกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม      

 

ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด? (สําหรับกลุมตัวอยางที่อานเว็บไซต) 

การนําเสนอเรื่องภาวะโลกรอนผานเว็บไซต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

48. เนื้อหาที่นําเสนอมีประโยชน      

49. เนื้อหามีความทันสมัย      

50. งายตอการอานและทําความเขาใจ      

51. ภาพประกอบทําใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น      

52. เนื้อหามีความถูกตองชัดเจน      

53. ประเด็นที่นําเสนอมีความนาสนใจ      

54. รูปแบบเว็บไซตดึงดูดใหอาน      

55. เนื้อหาครบถวน      

 

56. ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาเรื่องภาวะโลกรอนทางสื่อตางๆรวมทั้งเว็บไซตอยางไร

บาง 

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

☺ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม☺ 

 

ผูวิจัย นางสาวเจนติมา เกษมวิชญ 



   

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางหนาเว็บไซต www.whyworldhot.com 
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ตัวอยางหนาเว็บไซต www.greenpeace.org/seasia/th/campaigns/91648/91666 
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ตัวอยางหนาเว็บไซต www.biotec.or.th/biotechnology-th/newsdetail.asp?id=2150 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 166 

ตัวอยางหนาเว็บไซต www.ldd.go.th/web_irw/knowledge/globalwarming2.htm 
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ตัวอยางหนาเว็บไซต www.stou.ac.th/study/sumrit/9-50(500)/page2-9-50(500).html 
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ตัวอยางหนาเว็บไซต www.thaigoodview.com/library/teachershow/ 

lopburi/usa_s/global_warming/sec01p01.html 
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ตัวอยางหนาเว็บไซต www.vcharkarn.com/include/vcafe/showkratoo.php?Pid=84612 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 170 

ตัวอยางหนาเว็บไซต www.world-hot.th.gs/ 
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ตัวอยางหนาเว็บไซต www.nst.or.th/article/article143/article48405.html 
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ตัวอยางหนาเว็บไซต www.dek-d.com/board/view.php?id=867361 
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ตัวอยางหนาเว็บไซต 

www.tlcthai.com/webboard/view_topic.php?table_id=1&cate_id=121&post_id=15610 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 174 

ตัวอยางหนาเว็บไซต 

www.localtalk2004.com/V2005/detail.php?file=1&code=c2_20122006_01 
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ตัวอยางหนาเว็บไซต www.panyathai.or.th/wiki/index.php 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 176 

 

ตัวอยางหนาเว็บไซต www.bangchak.co/coolEarth/index.htm/ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวเจนติมา เกษมวิชญ เกิดเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ.2527  ที่จังหวัดตรัง สําเร็จ

การศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินยิมอันดับสอง) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปพ.ศ.2548 

และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวารสารสนเทศ จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยัในปพ.ศ.2549
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