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This research investigates the demand for domestic land transportation service
of small and medium manufacturers of consumer goods.  The study involves 2 major
tasks: the review of existing goods distribution practices and the determination of factors
influencing the choice of distribution service.

The study conducts face-to-face interviews with 84 entrepreneurs around the
country and finds that the small and medium enterprises (SMEs) currently employ
distribution service provided by 7 different types of operators.  They are 1) private truck,
2) postal service, 3) inter-city bus, 4) rail, 5) Express Transport Organization (ETO),  
6) for-hire carriers, and 7) others i.e. van service.

In the determination of factors governing the selection of distribution services,
two techniques are utilized.  The first technique is the analysis of discrete choice based
on a Binary Logit Model and the Stated Preference (SP) data.  The second technique
involves the assessment of the customer perception of delivery service quality using the
SERVQUAL model.  The analysis of choice behaviour indicates that the SMEs place the
highest importance on the “service charge”.  The “damage/loss rate” is the second most
important service element followed respectively by “on-time delivery” and “delivery cycle
time”.  The application of SERVQUAL reveals that the SMEs seem to rate the service
dimension reflecting “damage/loss rate and timeliness in problem solving” than that
representing “timeliness and responsiveness of delivery”.
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บทที่  1

บทนํา

1.1 ความเปนมา

SMEs ยอจากภาษาองักฤษ “Small and Medium Enterprises” มคีวามหมายในภาษาไทยวา
“วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม” ในอดีต ศพัทคาํนี ้ (SMEs) อาจไมเปนทีคุ่นเคยของบคุคลทัว่ไป
มากนัก แตกลับเริ่มมีความโดดเดนและเปนที่รูจักของคนไทย เมื่อภาครัฐไดใหความสําคัญและ
ใหการสนบัสนนุสงเสริมธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมในฐานะกลุมพลงัทีใ่หญทีสุ่ดของภาคธรุกจิ
ที่นาจะมีบทบาทในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจชาติใหแข็งแกรงขึ้นไดอีกครั้ง หลังจากประเทศ
ประสบกบัภาวะวกิฤตทางเศรษฐกจิอยางรนุแรงนบัต้ังแตป 2540 ซึง่สงผลใหผูประกอบการทกุขนาด
ไมสามารถดําเนินการทางธุรกิจตอไปไดเปนจํานวนมาก

ในชวง 4 - 5 ปทีผ่านมา คาํจาํกดัความของ SMEs ยงัไมมคีวามชดัเจน โดยพบวา

บางประเทศในกลุม APEC ใชจํานวนการจางงาน สินทรัพยรวม สวนของผูถือหุน
ยอดขาย สินทรัพยถาวร และหรือทุนจดทะเบียน เปนดัชนีจําแนกขนาดกิจการของ SMEs ออกเปน
อุตสาหกรรมขนาดยอมและหรืออุตสาหกรรมขนาดกลาง และหรือเปนดัชนีจําแนกประเภทกิจการ
ของ SMEs ออกเปนอุตสาหกรรมผลิต มิใชอุตสาหกรรมผลิต บริการ เหมืองแร ขนสง กอสราง
พาณิชย คาสง และคาปลีก ดังแสดงในตารางที่ 1.1

สวนบางหนวยงานในประเทศไทยใชจํานวนการจางงาน สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน
สินทรัพยถาวร สินทรัพยรวม และหรือทุนจดทะเบียน เปนดัชนีจําแนกขนาดกิจการของ SMEs
ออกเปนอุตสาหกรรมขนาดยอมและหรอือุตสาหกรรมขนาดกลาง และหรอืเปนดชันจีาํแนกประเภท
กิจการของ SMEs ออกเปนกิจการผลิตสินคา กิจการใหบริการ และกิจการคา (คาสงและคาปลีก)
ดังแสดงในตารางที่ 1.2

ตารางที่ 1.1 นิยามการจําแนก SMEs ของบางประเทศในกลุม APEC
ประเทศ ลักษณะอุตสาหกรรม จางงาน (คน) อื่นๆ

ฟลิปปนส ขนาดยอม
ขนาดกลาง

10 – 99
100 - 199

สินทรพัยรวม 1.5 – 15 ลานเปโซ
สินทรพัยรวม 15 – 60 ลานเปโซ

มาเลเซีย ขนาดยอม
ขนาดกลาง

< 75
< 75

สวนของผูถอืหุนไมเกนิ 0.5 ลาน RM
สวนของผูถอืหุน 0.5 – 2.5 ลาน RM
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ตารางที่ 1.1 นิยามการจําแนก SMEs ของบางประเทศในกลุม APEC (ตอ)
ประเทศ ลักษณะอุตสาหกรรม จางงาน (คน) อื่นๆ

แคนาดา ขนาดยอม
- อุตสาหกรรมผลิต
- มิใชอุตสาหกรรมผลิต
ขนาดกลาง
- อุตสาหกรรมผลิต
- มิใชอุตสาหกรรมผลิต

< 100
< 50

100 - 499
50 - 499

ยอดขายไมเกิน 5 ลานเหรียญแคนาดา
ยอดขายไมเกิน 5 ลานเหรียญแคนาดา

ยอดขาย 5 – 20 ลานเหรียญแคนาดา
ยอดขาย 5 – 20 ลานเหรียญแคนาดา

ออสเตรเลีย ขนาดยอม
- อุตสาหกรรมผลิต
- บริการ
ขนาดกลาง
- อุตสาหกรรมผลิต
- บริการ

< 100
< 20

100 - 499
20 - 499

ไมระบุ
ไมระบุ

ไมระบุ
ไมระบุ

จีน ขนาดยอม / ขนาดกลาง ไมระบุ ขึ้นอยูกับผลผลิตของผลิตภัณฑหลักของ
แตละบริษัท บริษัทที่มีกลุมของผลิตภัณฑ
หลายชนิดจะถูกกําหนดตามมูลคาดั้งเดิม
ของสินทรัพยถาวร

อินโดนีเซีย ขนาดยอม / ขนาดกลาง ไมระบุ สินทรัพยถาวรไมเกิน 0.2 พันลานรูเปย
ยอดขายไมเกิน 1.0 พันลานรูเปย

สิงคโปร ขนาดยอม / ขนาดกลาง
- อุตสาหกรรมผลิต
- บริการ

< 100
ไมระบุ

สินทรพัยถาวรไมเกนิ 12 ลานเหรยีญสิงคโปร
สินทรพัยถาวรไมเกนิ 12 ลานเหรยีญสิงคโปร

เกาหลีใต ขนาดยอม / ขนาดกลาง
- เหมืองแร ขนสง
- กอสราง
- พาณิชยและบริการ

< 300
< 200
< 20

สินทรัพยรวม 20 – 80 พันลานวอน
สินทรัพยรวม 20 – 80 พันลานวอน
สินทรัพยรวม 20 – 80 พันลานวอน

ญี่ปุน ขนาดยอม / ขนาดกลาง
- อุตสาหกรรมผลิต เหมืองแร ฯลฯ
- คาสง
- คาปลีกและบริการ

< 300
< 100
< 50

ทุนจดทะเบียนไมเกิน 100 ลานเยน
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 30 ลานเยน
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 10 ลานเยน

ที่มา: เอกสารประกอบการประชุม The APEC Congress on Entrepreurship in the 21st Century ในหัวขอ
The Development of Small and Medium Enterprises (SMEs) in some APEC Countries ณ โรงแรมแชงกรลีา
(2540, รวบรวมโดย พรรคไทยรักไทย, www.thaisme.com, 2545)
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ตารางที่ 1.2 นิยามการจําแนก SMEs ของบางหนวยงานในประเทศไทย
ขนาดยอม ขนาดกลางหนวยงาน จางงาน (คน) อืน่ๆ (ลานบาท) จางงาน (คน) อืน่ๆ (ลานบาท)

สํานกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ
  ขนาดยอม
- กิจการผลิตสินคา
- กิจการใหบริการ
- กิจการคา
    คาสง
    คาปลีก

ไมเกิน 50
ไมเกิน 50

ไมเกิน 25
ไมเกิน 15

(สินทรพัยถาวร
ไมรวมทีด่นิ)
ไมเกิน 50
ไมเกิน 50

ไมเกิน 50
ไมเกิน 30

51 - 200
51 - 200

26 - 50
16 - 30

(สินทรพัยถาวร
ไมรวมทีด่นิ)

50 - 200
50 - 200

50 - 100
30 - 60

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไมเกนิ 50 สินทรัพยถาวร
ไมเกิน 20

50 - 200 สินทรัพยถาวร
20 – 100

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไมเกนิ 50 สินทรัพยรวม
ไมเกิน 20

50 - 200 สินทรัพยรวม
20 – 100

ธนาคารแหงประเทศไทย ไมระบุ สินทรัพยถาวร
ไมเกิน 50

ไมระบุ สินทรัพยถาวร
ไมเกิน 500

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไมระบุ สินทรัพยรวม
ไมเกิน 100

ไมระบุ สินทรัพยรวม
100 – 500

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไมระบุ ทุนจดทะเบียน
ไมต่ํากวา 40

ไมระบุ ทุนจดทะเบียน
ไมต่ํากวา 40

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม ไมระบุ สินทรัพยถาวร
ไมเกิน 50

ไมระบุ ไมระบุ

บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม ไมระบุ สินทรัพยถาวร
ไมเกิน 50

ไมระบุ ไมระบุ

ที่มา: พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2543), กฏกระทรวงอุตสาหกรรมวาดวย
กาํหนดการจดัจางและมลูคาสินทรพัยถาวรของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (2545), และพรรคไทยรกัไทย,
www.thaisme.com, (2545)

จากขางตน เหน็ไดวาชนดิและขนาดของดชันทีีบ่างประเทศในกลุม APEC และบางหนวยงาน
ในประเทศไทยใชจําแนกขนาดและหรือประเภทกิจการของ SMEs มักไมตรงกัน และหรือมีขนาด
แตกตางกัน โดยพบวา (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, www.smethai.net, 2545)

จํานวนการจางงาน เปนดัชนีที่ประเทศตางๆ นิยมใช แตสําหรับประเทศไทย ไมควรใช
จาํนวนการจางงานเปนตวัจาํกดัสทิธทิี ่ SMEs จะไดรับการสนบัสนนุสงเสรมิ เนือ่งจากมแีนวนโยบาย
สงเสริมธุรกิจชุมชน ซึ่งอาจมีจํานวนการจางงานถึง 500 - 1,000 คน แตยังมีความออนแอดานการ
บริหารจัดการและการเงิน ซึ่งสมควรไดรับการชวยเหลือสนับสนุน
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ในสวนของ สินทรพัยถาวร นัน้ สาํหรบับางประเทศในกลุม APEC และหรอืบางหนวยงาน
ในประเทศไทย ไดกาํหนดคาตวัเลขของภาคการผลติสนิคาสงูกวาคาตวัเลขของภาคการคา เนือ่งจาก
ภาคการผลิตสินคาตองลงทุนในสินทรัพยถาวร ไดแก เครื่องจักร อาคารโรงงานและที่ดิน เปนตน
แตสวนใหญกลับใชวิธีเชาอาคารมากกวาเปนเจาของสินทรัพยเอง จึงเกิดขอขัดแยงวาสมควรรวม
มลูคาทีด่นิเขาไปดวยหรือไม เนือ่งจากในสภาพความเปนจริงสนิทรพัยถาวรสามารถใชเปนหลกัทรพัย
ค้ําประกันสินเชื่อ ทําใหสามารถเขาถึงแหลงเงินไดงาย

สวน ทุนจดทะเบียน ก็มิไดสะทอนถึงขนาดการลงทุนที่แทจริง เนื่องจากพบวา บาง
กิจการมีสินทรัพยถาวรนับพันลานบาท แตมีทุนจดทะเบียนไมถงึรอยลานบาท

และสําหรับ ยอดขาย ยังคงเปนดัชนีที่มิไดสะทอนขนาดกิจการ เนื่องจากธุรกิจบาง
ประเภท เชน การเจียรไนเพชร ที่แมเปนกิจการที่มียอดขายสูง แตกลับมีตนทุนที่สูง และสวนตาง
(Margin) ต่ํา

อยางไรกต็าม จากตารางที ่1.2 หากพจิารณาคาํจาํกดัความของ SMEs ของสาํนกังานสงเสรมิ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัสิงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม พ.ศ. 2543 ซึ่งเปนกฎหมายที่ใชในการรองรับสนับสนุนสงเสริม และจูงใจใหวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม สามารถยกระดบัความสามารถในการประกอบการ และสามารถแขงขนั
ภายในประเทศและระดบัสากลไดโดยตรง และกฎกระทรวงอตุสาหกรรม วาดวยกาํหนดการจดัจาง
และมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 แลว พบวา SMEs มี
ความหมายครอบคลุมกลุมประเภทกิจการ 3 กลุมใหญๆ คือ กิจการผลิตสินคา (Manufacturing
Sector) กจิการใหบริการ (Services Sector) และกจิการคา (Trading Sector ประกอบดวย กจิการ
คาสงและกิจการคาปลีก) โดยใชจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน เปนดัชนี
จาํแนกขนาดและประเภทกจิการของ SMEs โดยใหถอืจํานวนการจางงาน หรือมลูคาสนิทรพัยถาวร
ไมรวมที่ดินที่นอยกวา เปนเกณฑในการพิจารณา กลาวคือ

วิสาหกิจขนาดยอมประเภทกิจการผลิตสินคา ตองมีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน
หรือสินทรพัยถาวรไมรวมทีด่นิไมเกนิ 50 ลานบาท วสิาหกจิขนาดยอมประเภทกจิการใหบริการ ตอง
มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินไมเกิน 50 ลานบาท วิสาหกิจ
ขนาดยอมประเภทกิจการคาสง ตองมีจํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวม
ที่ดินไมเกิน 50 ลานบาท และวิสาหกิจขนาดยอมประเภทกิจการคาปลีก ตองมีจํานวนการจางงาน
ไมเกิน 15 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินไมเกิน 30 ลานบาท

สวนวิสาหกิจขนาดกลางประเภทกิจการผลิตสินคา ตองมีจํานวนการจางงานเกินกวา
50 คน แตไมเกิน 200 คน  หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200
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ลานบาท วิสาหกิจขนาดกลางประเภทกิจการใหบริการ ตองมีจํานวนการจางงานเกินกวา 50 คน
แตไมเกิน 200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท
วิสาหกิจขนาดกลางประเภทกิจการคาสง ตองมีจํานวนการจางงานเกินกวา 25 คน แตไมเกิน 50
คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท และวิสาหกิจ
ขนาดกลางประเภทกิจการคาปลีก ตองมีจํานวนการจางงานเกินกวา 15 คน แตไมเกิน 30 คน หรือ
สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินเกินกวา 30 ลานบาท แตไมเกิน 60 ลานบาท

SMEs มีบทบาทในการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจชาติใหแข็งแกรง บทบาทหนึ่งของ SMEs
คือ จํานวนสถานประกอบการและศักยภาพการเพิ่มจํานวนสถานประกอบการ โดยพบวา

ในป 2537 และป 2542 SMEs มีสัดสวนจํานวนสถานประกอบการสูงถึงรอยละ 99.2
ขณะทีสั่ดสวนจาํนวนสถานประกอบการของวสิาหกจิขนาดใหญมเีพยีงรอยละ 0.8 ของจาํนวนสถาน
ประกอบการทั้งหมด 441,544 ราย ในป 2537  และ 529,311 ราย ในป 2542  ดงัแสดงในรปูที ่1.1

ในชวงป 2537 - 2542 SMEs มีอัตราการขยายตัวตอปของจํานวนสถานประกอบการ
ภาคการผลติสนิคาอยูในอตัรารอยละ 3.3 ภาคการใหบริการอยูในอตัรารอยละ 3.1 และภาคการคา
อยูในอัตรารอยละ 4.0 คิดเปนอัตราการขยายตัวตอปโดยรวมอยูที่รอยละ 3.7 เปนจํานวนสถาน
ประกอบการที่เพิ่มข้ึนถึง 87,055 ราย ขณะที่อัตราการขยายตัวตอปของจํานวนสถานประกอบการ
ของวิสาหกิจขนาดใหญ ภาคการผลิตสินคาขยายตัวในอัตรารอยละ 1.3 ภาคการใหบริการกลับ
หดตัวในอัตรารอยละ 0.7 และภาคการคาขยายตัวในอัตรารอยละ 10.8 คิดเปนอัตราการขยายตัว
ตอปโดยรวมอยูที่รอยละ 3.6 ซึ่งมีอัตราการขยายตัวตอปโดยรวมใกลเคียงกับ SMEs แตมีจํานวน
สถานประกอบการที่เพิ่มข้ึนเพียง 712 ราย เทานั้น ดังแสดงในตารางที่ 1.3

และในชวงป 2542 - 2544 สถานประกอบการทัง้หมดทกุประเภทกจิการมแีนวโนมการ
จัดตั้งใหมสูงขึ้น ขณะที่การลมเลิกกิจการนั้นมีแนวโนมที่ลดลงอยางตอเนื่อง ดังแสดงในรูปที่ 1.2

รูปที่ 1.1  สัดสวนจํานวนสถานประกอบการ จําแนกตามขนาดกิจการ ป 2537 และป 2542
ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545,

รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2545)

สัดสวนจํานวนสถานประกอบการ ป 2537
(จํานวนสถานประกอบการท้ังหมด 441,544 ราย)

ยอม
97.9%

กลาง
1.3%

ใหญ
0.8%

สัดสวนจํานวนสถานประกอบการ ป 2542
(จํานวนสถานประกอบการท้ังหมด 529,311 ราย)

ยอม
97.4%

กลาง
1.8%

ใหญ
0.8%
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ตารางที่ 1.3 อัตราการขยายตัวตอปของจํานวนสถานประกอบการ จําแนกตามขนาดกิจการ
และประเภทกิจการ ชวงป 2537 - 2542

จํานวนสถานประกอบการ (ราย)
ป 2537 ป 2542

ขยายตัวตอป (รอยละ)
กิจการ

ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ
ผลิต 81,871 2,607 84,541 2,158 95,511 4,057 99,568 2,303 3.1 8.7 3.3 1.3

บริการ 80,651 1,798 82,449 609 93,115 2,968 96,083 589 2.9 10.5 3.1 - 0.7

คา 269,545 1,370 270,915 872 327,038 2,271 329,309 1,459 3.9 10.6 4.0 10.8

รวม 432,067 5,838 437,905 3,639 515,664 9,296 524,960 4,351 3.6 9.8 3.7 3.6

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545, รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2545)

รูปที่ 1.2  แนวโนมการจัดตั้งใหมและลมเลิกกิจการของสถานประกอบการ
จําแนกตามประเภทกิจการ ชวงป 2542 - 2544

ที่มา: กรมทะเบียนการคา (2545,
รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2545)

อีกบทบาทหนึ่งของ SMEs คือ จํานวนการจางงานและศักยภาพการเพิ่มจํานวนการจางงาน
โดยพบวา

ในป 2537 SMEs มสัีดสวนจาํนวนการจางงานสงูถงึรอยละ 71.2 และป 2542 มสัีดสวน
จํานวนการจางงานเพิ่มข้ึนและสูงถึงรอยละ 79.3 ขณะที่สัดสวนจํานวนการจางงานของวิสาหกิจ
ขนาดใหญมเีพยีงรอยละ 28.8 และลดลงเหลอืเพยีงรอยละ 20.7 ของจาํนวนการจางงานของสถาน
ประกอบการทั้งหมด 7,367.6 พันคน ในป 2537 และ 8,332.6 พันคน ในป 2542 ตามลําดับ    
ดังแสดงในรูปที่ 1.3

และในชวงป 2537 - 2542 SMEs มอัีตราการขยายตวัตอปของจาํนวนการจางงาน ภาค
การผลิตสินคาอยูในอัตรารอยละ 3.3 ภาคการใหบริการอยูในอัตรารอยละ 4.5 และภาคการคา

จํานวนสถานประกอบการท่ีจัดตั้งใหม ป 2542-2544
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อยูในอัตรารอยละ 6.1 คิดเปนอัตราการขยายตัวตอปโดยรวมอยูที่รอยละ 4.7 เปนจํานวนการ
จางงานที่เพิ่มข้ึนถึง 1,361.9 พันคน ขณะที่อัตราการขยายตัวตอปของจํานวนการจางงานของ
วิสาหกิจขนาดใหญกลับหดตัวในอัตรารอยละ 4.1 มีจํานวนการจางงานลดลงถึง 396.9 พันคน
ดังแสดงในตารางที่ 1.4

รูปที่ 1.3  สัดสวนจํานวนการจางงานของสถานประกอบการ
จําแนกตามขนาดกิจการ ป 2537 และป 2542
ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545,

รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2545)

ตารางที่ 1.4 อัตราการขยายตวัตอปของจาํนวนการจางงานของสถานประกอบการ จาํแนกตาม
ขนาดกิจการ และประเภทกิจการ ชวงป 2537 - 2542
จํานวนการจางงานของสถานประกอบการ (พันคน)

ป 2537 ป 2542
ขยายตัวตอป (รอยละ)

กิจการ
ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ

ผลิต 1,365.2 271.4 1,636.6 1,759.9 1,513.9 414.4 1,928.3 1,455.7 2.1 8.8 3.3 - 3.7

บริการ 1,532.0 240.3 1,772.3 226.3 1,795.7 409.6 2,205.3 113.7 3.2 11.3 4.5 - 12.9

คา 1,802.8 31.7 1,834.5 138.0 2,409.0 62.7 2,471.7 158.0 6.0 14.6 6.1 2.7

รวม 4,700.0 543.5 5,243.4 2,124.2 5,718.6 886.7 6,605.3 1,727.3 4.0 10.3 4.7 - 4.1

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545, รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2545)

นอกจากนี้ SMEs ยังมีบทบาทดานมูลคาและสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP)  
โดยพบวา ในป 2543 SMEs กอใหเกิดมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ภาคการผลิตสินคา
ประมาณ 0.54 ลานลานบาท ภาคการใหบริการประมาณ 1.03 ลานลานบาท และภาคการคา
ประมาณ 0.49 ลานลานบาท เปนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศโดยรวมประมาณ 2.1 ลาน
ลานบาท คิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 42.0 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศทั้งหมด โดยมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ SMEs จากป 2537 - 2543 อยูในลักษณะที่เพิ่มสูงขึ้นในชวงป
แรกๆ ลดลงในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ และเริ่มมีการฟนตัวขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งมีแนวโนมที่ดีข้ึนอยางคอยเปน
คอยไปในทุกประเภทกิจการ ดังแสดงในตารางที่ 1.5 และรูปที่ 1.4 ตามลําดับ

สัดสวนจํานวนการจางงานของสถานประกอบการ ป 2537
(จํานวนการจางงานของสถานประกอบการทั้งหมด 7,367.6 พันคน)

ยอม
63.8%

กลาง
7.4%

ใหญ
28.8%

สัดสวนจํานวนการจางงานของสถานประกอบการ ป 2542
(จํานวนการจางงานของสถานประกอบการทั้งหมด 8,332.6 พันคน)

ยอม
68.7%

กลาง
10.6%

ใหญ
20.7%
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ตารางที่ 1.5 มูลคาและสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ของ SMEs จําแนกตาม
ประเภทกิจการ ชวงป 2537 - 2543

ป 2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543
กิจการ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ SMEs (ณ ราคาปจจุบัน นอกภาคเกษตร) (ลานบาท)
ผลิต 369,445 429,119 463,454 472,035 471,263 498,775 542,345

บริการ 867,478 982,741 1,085,465 1,042,947 977,207 996,215 1,028,927

คา 395,712 440,313 471,351 480,693 460,284 466,111 490,903

รวม 1,632,635 1,852,173 2,020,270 1,995,676 1,908,753 1,961,101 2,062,176

GDP 3,629,341 4,186,212 4,611,041 4,732,610 4,626,447 4,632,132 4,904,725

กิจการ สัดสวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ SMEs ตอ GDP (รอยละ)
ผลิต 10.2 10.3 10.1 10.0 10.2 10.8 11.1

บริการ 23.9 23.5 23.5 22.0 21.1 21.5 21.0

คา 10.9 10.5 10.2 10.2 9.9 10.1 10.0

รวม 45.0 44.2 43.8 42.2 42.3 42.3 42.0

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545, รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2545)

รูปที่ 1.4  แนวโนมมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ของ SMEs
จําแนกตามประเภทกิจการ ชวงป 2537 - 2542
ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545,

รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2545)

ดงันัน้ บทบาทและความสาํคญัของ SMEs ตอเศรษฐกจิและสงัคมไทยนัน้ อยูทีก่ารเปนกจิการ
ที่สรางมูลคาแกระบบเศรษฐกิจอยางมหาศาล โดยเปนทั้งผูผลิต ผูใหบริการ และผูกระจายสินคา
ทําใหเกิดการสรางงาน สรางมูลคาเพิ่ม และสรางรายได นับเปนกลุมพลังที่ใหญที่สุดของภาคธุรกิจ
ที่ทําหนาที่ ทั้งดานการสรางสรรคและอํานวยความสะดวกตอธุรกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถ
สงผลตอการฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของไทยใหแข็งแกรงอยางยั่งยืนได

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ SMEs (ณ ราคาปจจุบัน นอกภาคการเกษตร) ป 2537-2542
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บริการขนสง เปนกจิกรรมการใหบริการประเภทหนึง่ของกลุมธรุกจิในภาคการใหบริการ ทีใ่ห
การสนับสนุนเชื่อมโยงกิจการสาขาอื่นๆ ทั้งในภาคการผลิตสินคา ภาคการใหบริการ และภาคการ
คาสงและคาปลีก โดยเฉพาะกิจกรรมการกระจายสินคาในสวนของการจัดจําหนายและกระจาย
สินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค แบบผานคนกลาง (ตัวแทน ผูคาสง และผูคาปลีก) ในชองทางออม
และไมผานคนกลางในชองทางตรง ดังแสดงในรูปที่ 1.5

ชอ

บริการขนสง
สินคาอุปโภคบริโภ
หรือเปนผลิตภัณฑ

การกร
ประเภทอุตสาหกรร
มากกวาครึ่งหรือรอ
2537 ที่มีสัดสวนรอ
10.0 ของอุตสาหกร
ผูผลิตแรกเริ่ม (Originators) ไดแก ผูผลิตวัตถุดิบ เกษตรกร เปนตน
งทางตรง (Direct Channels)
รูปที่ 1.5  ชองทางการจัด

ทีม่า: สมชาย หรัิญกติ

ถือเปนตนทุนโลจิสติกสที่มีความส
คของ SMEs ไทย โดยเฉพาะการขน
เพื่อจําหนายภายในประเทศ ดวยรูป

ะจายตัวของสถานประกอบการขอ
ม สวนใหญอยูในอุตสาหกรรมอาห
ยละ 55.8 ของอุตสาหกรรมทั้งหม
ยละ 63.7 ในขณะที่อุตสาหกรรมป
รมทั้งหมด ดังแสดงในตารางที่ 1.6
ผูคาสง (Wholesalers)
อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing)
ตัวแทน (Agents)
ผูคาสง (Wholesalers)
ผูคาปลีก (Retailers)
ผูบริโภค (Consumers)
ชองทางออม (Indirect Channels)
จําหนายสินคา
ต ิ(2542)

ําคัญตอการประกอบการในภาคการผลิต  
สงสินคาที่ใชเปนวัตถุดิบเพื่อการผลิต และ
แบบการขนสงทางบก โดยพบวา

ง SMEs ภาคการผลิตสินคาจําแนกตาม
ารและเครื่องดื่ม โดยในป 2542 มีสัดสวน
ด ซึ่งสัดสวนดังกลาวลดลงเมื่อเทียบกับป
ระเภทอื่นๆ ที่เหลือ มีสัดสวนไมเกินรอยละ
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ตารางที่ 1.6 การกระจายตวัของสถานประกอบการภาคการผลติสนิคา จาํแนกตามขนาดกจิการ
และประเภทอุตสาหกรรม ป 2537 และป 2542

สัดสวนจํานวนสถานประกอบ (รอยละ)
ประเภทอุตสาหกรรม ป 2537 ป 2542

ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ
อาหารและเครื่องดื่ม 65.5 8.6 63.7 14.1 57.6 11.6 55.8 16.2

ผลิตภัณฑยาสูบ 0.2 0.9 0.2 0.6 0.3 0.3 0.3 0.4

ส่ิงทอ 1.3 13.2 1.6 19.3 1.3 8.7 1.6 10.5

เครื่องแตงกาย 0.7 13.7 1.1 25.7 1.4 3.8 1.5 8.1

เครื่องหนัง กระเปา และรองเทา 0.5 7.6 0.7 2.3 0.8 3.6 0.9 4.4

ไมและผลิตภัณฑจากไม
ยกเวนเฟอรนิเจอร

4.3 6.9 4.4 1.3 4.8 4.6 4.8 2.4

กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 0.5 1.8 0.6 1.2 0.7 3.3 0.8 1.7

การพิมพโฆษณา การพิมพ 1.7 2.4 1.7 0.5 2.0 1.9 2.0 3.2

ปโตรเลียม ถานโคก
และเชื้อเพลิงปรมาณู

0.0 0.2 0.0 0.4 0.1 0.2 0.1 0.2

เคมี 0.7 5.4 0.9 1.5 1.0 8.8 1.3 3.4

ยางและพลาสติก 3.0 7.1 3.1 5.1 3.7 12.2 4.1 7.8

ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 4.3 5.3 4.3 4.4 5.5 7.7 5.6 5.6

โลหะขั้นมูลฐาน 0.7 2.0 0.7 2.5 0.6 2.9 0.7 3.1

โลหะประดิษฐ 6.7 4.0 6.7 6.6 8.9 7.8 8.8 4.1

เครื่องจักรและอุปกรณ 4.8 2.9 4.8 2.5 5.1 5.3 5.1 4.0

เครื่องจักรสํานักงาน 0.1 n.a. 0.1 n.a. 0.1 0.2 0.1 1.3

เครื่องจักรและเครื่องอุปกรณไฟฟา 0.6 3.2 0.7 1.8 0.7 3.1 0.8 4.2

เครื่องอุปกรณวิทยุ ทีวี และการสื่อสาร 0.1 1.0 0.2 1.6 0.1 0.9 0.2 6.3

อุปกรณทางการแพทย
และการวัดความเที่ยง

0.1 0.2 0.1 0.5 0.1 0.6 0.1 1.1

ยานยนตและชิ้นสวน 1.7 2.7 1.8 2.1 2.1 3.3 2.2 3.3

อุปกรณการขนสงอื่นๆ 0.6 0.9 0.6 0.7 0.6 1.5 0.6 0.2

เฟอรนิเจอร 1.8 9.9 2.1 5.3 2.5 7.5 2.7 8.5

วัตถุดิบจากผลิตภัณฑเกา n.a. n.a. n.a. n.a. 0.0 0.1 0.1 0.0

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2545, รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2545)
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ในป 2542 SMEs ภาคการผลติสนิคา มสีดัสวนจาํนวนสถานประกอบการ ทีใ่ชวตัถดุบิ
ภายในประเทศประมาณรอยละ 76.5 โดยมีสัดสวนจํานวนสถานประกอบการของวิสาหกิจขนาด
ยอม ที่ใชวัตถุดิบภายในประเทศสูงถึงรอยละ 82.9 ขณะที่สัดสวนจํานวนสถานประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดใหญ ที่ใชวัตถุดิบภายในประเทศมีเพียงรอยละ 34.9 และในปเดียวกัน SMEs ภาค
การผลติสนิคา มสัีดสวนจาํนวนสถานประกอบการ ทีผ่ลิตสนิคาเพือ่จําหนายภายในประเทศประมาณ
รอยละ 83.0 โดยมีสัดสวนจํานวนสถานประกอบการของวิสาหกิจขนาดยอม ที่ผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายภายในประเทศสูงถึงรอยละ 90.3 ขณะที่สัดสวนจํานวนสถานประกอบการของวิสาหกิจ
ขนาดใหญ ที่ผลิตสินคาเพื่อจําหนายภายในประเทศมีเพียงรอยละ 24.5 ดังแสดงในตารางที่ 1.7
ตารางที่ 1.7 สัดสวนการใชวตัถดุบิและการจาํหนายสนิคาของสถานประกอบการภาคการผลติ

สินคา จําแนกตามขนาดกิจการ ป 2542
สัดสวนการใชวัตถุดิบและการจําหนายสินคา ป 2542 (รอยละ)

การใชวัตถุดิบ ยอม กลาง SMEs ใหญ
   วัตถุดิบภายในประเทศ 82.9 53.7 76.5 34.9

   นําเขา 17.1 46.3 23.5 65.1

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0

การจําหนายสินคา ยอม กลาง SMEs ใหญ
   จําหนายภายในประเทศ 90.3 57.0 83.0 24.5

   สงออก 9.7 43.0 17.0 75.5

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0

ที่มา: รายงานการสํารวจอุตสาหกรรม สํานักงานสถิติแหงชาติ (2543, รวบรวมโดย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2545)

และพบวา การขนสงสินคาภายในประเทศในปเดียวกัน ป 2542 มีสัดสวนปริมาณ
การขนสงสินคาทางถนนสูงสุดถึงรอยละ 88.9 ดังแสดงในรูปที่ 1.6 โดยมีผูประกอบการขนสง ดวย
รถบรรทุก ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ใหบริการขนสงสินคามากถึง 273,609 ราย
(กรมการขนสงทางบก, www.dlt.go.th, 2548)

รูปที่ 1.6  สัดสวนปริมาณการขนสงสินคาภายในประเทศ จําแนกตามเสนทางการขนสง
ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, www.otp.go.th, (2548)

สัดสวนปริมาณการขนสงสินคาภายในประเทศ ป 2542
(ปริมาณสินคาท้ังหมด 440,834 พันตัน)

ทางน้ํา
3.924%

ทางรถไฟ
2.101%

ทางอากาศ
0.013%

ทางถนน
88.978%

ชายฝงทะเล
4.984%



12

ดังนั้น บริการขนสงจึงมีความสําคัญและจําเปนตอการประกอบการของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทย โดยเฉพาะกลุมประเภทกิจการการผลิตสินคาอุปโภคบริโภคซึ่งเปน
กลุมใหญที่สุด และสวนใหญมีการจัดจําหนายและกระจายสินคาไปยังผูบริโภคแบบผานคนกลาง
และไมผานคนกลางดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศ ซึ่งหากชวยใหผูใหบริการขนสง
สามารถจัดใหมีบริการขนสง ที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยไดอยางแทจริงแลว จะชวยใหผูใหบริการขนสง สามารถดําเนินธุรกิจ
ดานบรกิารขนสงในภาวะการแขงขนัทีสู่งขึน้อยางตอเนือ่งไดทางหนึง่ และชวยใหกลุมวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมของไทย สามารถสงมอบสนิคาไดแนนอน ตนทนุการขนสง ตนทนุรวม และราคา
จําหนายสินคาลดลง สงผลใหตลาดการขายสินคามีขนาดกวางขึ้น กระตุนปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน
ตนทนุการผลติต่าํลง และมกีาํไรมากขึน้ เปนการเพิม่ศกัยภาพการแขงขนั ใหกบักลุมวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยไดทางหนึง่ อีกทัง้ชวยใหผูบริโภค มโีอกาสใชสินคาอยางทัว่ถงึในราคา
ไมแพง เกิดการคาสงและคาปลีกขึ้นระหวางทองถิ่น เกิดการสรางงานสรางรายได เทากับเปนการ
กระจายความเจริญไปสูทองถิ่น และสรางมาตรฐานการดํารงชีพของประชาชนในระบบเศรษฐกิจ
ใหอยูในระดับใกลเคียงกันอีกดวย

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะและความตองการในการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

1.2.3 เพื่อนําเสนอแนวทางที่จะสนับสนุนการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในอนาคต

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

1.3.1 การศึกษาจะครอบคลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน 
เฉพาะกลุมประเภทกิจการการผลิตสินคาอุปโภคบริโภคเทานั้น

1.3.2 การศกึษาจะพจิารณาเฉพาะกจิกรรมการกระจายสนิคา ในสวนของการจดัจาํหนาย
และกระจายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค แบบผานคนกลางและไมผานคนกลาง
ดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศเทานั้น
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.4.1 สามารถเขาใจถงึขอจํากดั ปญหาอปุสรรค และปจจยัสาํคญัทีเ่ปนตวักาํหนดลกัษณะ
การกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

1.4.2 เปนประโยชนตอผูใหบริการขนสง สวนราชการ หนวยงานของรฐั รัฐวสิาหกจิ องคกร
เอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่จะใชเปนแนวทางในการสนับสนุน พัฒนาและ
ปรับปรุง บริการขนสงในอนาคต ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ
กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย

1.4.3 สามารถใชเปนแนวทางหรือพื้นฐานในการศึกษาความตองการบริการขนสงของ
กลุมธุรกิจอ่ืน



บทที่  2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

2.1 แนวคิดในการศึกษาความตองการบริการขนสง

การนาํแนวคดิของการแบงงานกนัทาํ (Division of Work) และการผลติคราวละมากๆ (Mass
Production) มาใชในการผลิต ทําใหพื้นที่หนึ่งสามารถผลิตสินคาไดมากเกินกวาความตองการ
ในขณะที่อีกพื้นที่หนึ่งยังประสบภาวะขาดแคลนสินคาอยู จึงกอใหเกิดความตองการบริการขนสง
(Transportation Service Demand) เพื่อเคลื่อนยายสินคาจากแหลงที่มีผลผลิตเหลือเฟอไปยัง
แหลงทีข่าดแคลน ซึง่สามารถสรางอรรถประโยชนทางสถานที ่(Place Utility) ใหแกสินคาไดมากข้ึน

การทําความเขาใจเรื่องความตองการบริการขนสง จึงเปนขั้นตอนเริ่มแรกของกระบวนการ
วางแผนการขนสงรวม (Integrated Transport Plan) ของภาครฐั เพือ่อํานวยความสะดวกตอการคา
แทนทีจ่ะเปนตวัสรางอปุสรรคกดีขวางความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิเหมอืนดงัทีผ่านมา ทีเ่ศรษฐกจิ
โตเร็วเกินกวาโครงสรางพื้นฐานจะรองรับได

สวนผูใหบริการขนสงก็มีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับการศึกษาดานนี้มากขึ้น ทั้งนี้เพราะ
กระแสการแขงขันของภาคธุรกิจเพิ่มสูง ผูใชบริการขนสงมีทางเลือกมากขึ้นวาจะซื้อบริการขนสง
รูปแบบใดและจากผูใหบริการขนสงรายใด ขณะที่ธุรกิจของผูใชบริการขนสงกลับตองประสบกับ
ความยากลําบากในการลดตนทุนสินคา (Landed Cost) ที่เกิดจาก ผลรวมของตนทุนการผลิต
(Production Cost) ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) และตนทุนอื่นๆ ซึ่งตนทุนการขนสง
และตนทุนที่เกี่ยวของกับการจัดสง (Logistics Costs) ถือเปนตนทุนของสินคาที่มีคาเฉลี่ยอยู
ประมาณรอยละ 10 ของตนทุนสินคาทั้งหมด (จักรกฤษณ ดวงพัสตรา, 2543) ฉะนั้น การใหความ
สนใจกิจกรรมดานนี้อยางจริงจัง จะสามารถชวยลดตนทุน อีกทั้งใชเปนเครื่องมือในการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันไดอีกทางหนึ่ง

ดวยความตองการในบริการขนสงของผูใชบริการขนสงมีลักษณะที่ซับซอนและแตกตางจาก
ความตองการในสินคาและบริการทั่วไป จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหความตองการบริการขนสง
อยางเปนระบบ เพือ่ใหสามารถอธบิายความสมัพนัธระหวางความตองการบรกิารขนสงกบักจิกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง

อยางไรกด็หีากพจิารณาบรกิารขนสงในระดบัยอย ทีจ่าํแนกออกตามเกณฑตางๆ เชน จาํแนก
ตามระบบการขนสง (Modal Demand) จาํแนกตามประเภทผูใหบริการขนสง (Specific Demand)
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หรือจําแนกตามเสนทางการขนสง (Specific Traffic Lane Demand) แลว พบวา การเปลี่ยน
แปลงใดๆ อันเกี่ยวของกับปจจัยราคา และหรือปจจัยคุณภาพ จะมีผลกระทบตอความตองการ
ในสินคา รวมทั้งกระทบตอความตองการในบริการขนสงดวย

ผูใหบริการขนสงที่ชาญฉลาดจึงตองสามารถวัดความตองการบริการขนสงของผูใชบริการ
ขนสงเปาหมายใหได ในกระบวนการนี้ จะนําเอาปจจัยราคา และหรือปจจัยคุณภาพ มาโยงเขากับ
ความตองการบริการขนสง โดยแสดงออกมาในรูปของแบบจําลอง (Model) ซึ่งวิธีการในปจจุบัน
จะนาํโปรแกรมทางเศรษฐมติมิาใชในการสรางแบบจาํลอง โดยแบบจาํลองทีส่รางเสรจ็ จะประยกุต
เขากับคอมพิวเตอร แลววางแผนไดจากหนาจอ อาทิ แบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง
(Choice Model) ซึ่งถูกนํามาใชในประเทศพัฒนาแลวหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยดวย โดย
จะกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง 
ในรายละเอียดตอไป

นอกจากการประยกุตใชแบบจาํลองการเลอืกรูปแบบบรกิารขนสง เพือ่ศกึษาถงึความตองการ
บริการขนสง ของผูใชบริการขนสงเปาหมายไดแลว  ผูศกึษาพบวา แนวคดิการวดัความคดิเหน็แบบ
SERVQUAL ที่มีการพัฒนาแบบจําลองคุณภาพบริการ (SERVQUAL Model) นั้น สามารถนํามา
ประยุกตใชศึกษาในเรื่องดังกลาวไดเชนกัน โดยจะกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาและ
วิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการ ในรายละเอียดตอไป
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2.2 แนวคดิและทฤษฎใีนการพฒันาและวเิคราะหแบบจาํลองการเลอืกรปูแบบบรกิารขนสง

การพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง (รวบรวมจาก ธวัชชัย
เหลาศิริหงษทอง, 2534  วิชาญ เอกรินทรากุล, 2534  สมพงษ ศิริโสภณศิลป, 2541  นิธิภัทร     
ตั้งจีรวงษ, 2544  ฐิติมา วงศอินตา, 2545 และ L. Fridstrom และ A. Madslien, 1994, 1995 )     
มี 5 ข้ันตอนหลัก ประกอบดวย Model System Design  Data Collection  Basic Data Analysis
Model Development (Model Form, Model Estimation, Model Validity) และ Forecasting
and Policy Analysis ดังแสดงในรูปที่ 2.1 ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดตอไป

ทีเ่หม
การต
รูปแบ

Model System Design

Basic Data Analysis

Model Form

Model Estimation

Data Collection

t
Model Developmen
รูปที่ 2.1 ข้ันตอนในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง

2.2.1 การกําหนดโครงสรางของแบบจําลอง (Model System Design)

Model System Design เปนการศึกษาเบื้องตนถึงโครงสรางของแบบจําลอง
าะสมสอดคลองกบัประเดน็ทีต่องการศกึษา โดยพจิารณาวาแบบจาํลองมวีธิวีดัความคดิเหน็และ
ดัสนิใจของผูใชบริการขนสงตอทางเลอืกรูปแบบบริการขนสงอยางไร แบบจาํลองมวีธินีาํเสนอ
บบริการขนสงในแตละทางเลอืกใหผูใชบริการขนสงพจิารณาอยางไร รูปแบบทางคณติศาสตร

Forecasting and Policy Analysis

Model Validity
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และโครงสรางทางเลือกของแบบจําลองเปนอยางไร เพื่อสามารถเลือกใชแบบจําลองไดเหมาะสม
สอดคลองกับประเด็นที่ตองการจะศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้

ทฤษฎีที่นิยมใชเปนพื้นฐานในการศึกษาการตัดสินใจเลือกใชรูปแบบบริการขนสง
ทีผ่านมา คอื ทฤษฎีอรรถประโยชนทีค่าํนงึถงึความไมแนนอน (Random Utility Theory) ซึง่ดดัแปลง
จากทฤษฎทีีใ่ชศกึษาพฤตกิรรมผูบริโภคในสาขาวชิาเศรษฐศาสตรจลุภาค ทฤษฎีดงักลาวมสีมมติฐาน
วาผูใชบริการขนสงจะไดรับความพงึพอใจไมวาจะใชรูปแบบบริการขนสงแบบใดและผูใชบริการขนสง
จะเลือกใชรูปแบบบริการขนสงที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด

ความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการขนสงนั้น สามารถวัดไดในเชิงปริมาณดวย
ฟงกชนัความพงึพอใจ (Utility Function) แตการศกึษาพฤตกิรรมผูใชบริการขนสงนัน้ ไมสามารถวดั
ความพึงพอใจไดดวยความแนนอนเสมอไป ฟงกชันความพึงพอใจจึงสามารถแบงออกเปน 2 สวน
คอื สวนทีส่ามารถวดัและรบัรูไดแนนอน (Systematic Components) และสวนทีร่วมความไมแนนอน
(Random Components) ดังนี้

(2.1)

โดยที่ คือ ความพึงพอใจที่ผูใชบริการขนสงคนที่    จะไดรับจากการใชบริการขนสงดวย
รูปแบบบริการขนสงแบบ

คือ สวนของความพึงพอใจที่วัดไดแนนอน
คือ สวนที่รวมความไมแนนอน

ความพงึพอใจทีผู่ใชบริการขนสงไดรับ จะแปรเปลีย่นตามลกัษณะและคณุภาพการ
ใหบริการขนสง ทีไ่ดรับจากรปูแบบบริการขนสง ความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจ กบัตัวแปรอสิระ
(Independent Variable) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรที่แทนลักษณะและคุณภาพการใหบริการขนสง
ที่ไดรับจากรูปแบบบริการขนสง มักจะถูกกําหนดใหเปนความสัมพันธเชิงเสนตรง ดังนี้

(2.2)

โดยที่ คือ ตัวแปรตวัที ่    ซึง่จะมอิีทธพิลตอความพงึพอใจทีผู่ใชบริการขนสงคนที ่   จะไดรับ
จากรปูแบบบริการขนสงแบบ   โดยทัว่ไปจะรวมถงึตวัแปรทีส่ะทอนลกัษณะและ
คณุภาพการใหบริการขนสงทีผู่ใชบริการขนสงคนที ่    จะไดรับจากรูปแบบบริการ
ขนสงแบบ    เชน ราคาคาจัดสงสินคา เวลาที่ใชในการจัดสงสินคา เปนตน
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คือ สัมประสิทธิ์ที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรตัวที่    ที่มีตอระดับความพึงพอใจ   
ในที่นี้เราไดสมมติวาสัมประสิทธิ์ของแตละตัวแปรจะไมแปรเปลี่ยนไปตามทาง
เลือกหรือผูใชบริการขนสง ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการนําเสนอ แตในทาง
ปฏิบัติแลว สัมประสิทธิ์ในแตละทางเลือก หรือแตละผูใชบริการขนสงอาจจะ
แตกตางกันได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการขนสง
ซึ่งในที่นี้สัญลักษณที่ใชแทนสัมประสิทธิ์จะตองเขียนเปน       นั่นเอง

สวนความไมแนนอนทีเ่กดิกบัการวดัความพงึพอใจนัน้ มสีาเหตมุาจากความผนัแปร
ในคานิยมของผูใชบริการขนสง ความผิดพลาดในการวัด และความไมสมบูรณของขอมูลจากการ
สํารวจ

เนือ่งจากผูใชบริการขนสง จะเลอืกใชรูปแบบบริการขนสง ทีก่อใหเกดิความพงึพอใจ
สูงสดุ ดงันัน้ผูใชบริการขนสงคนที ่   จะเลอืกใชรูปแบบบริการขนสงแบบ    แทนทีจ่ะเลอืกใชรูปแบบ
บริการขนสงแบบ    ที่อยูในกลุมทางเลือก      ที่ผูใชบริการพิจารณา ก็ตอเมื่อ

(2.3)

โดยที่ คือ กลุมทางเลือกที่ผูใชบริการคนที่    ไดพิจารณา

เมื่อแทนคาความสัมพันธ (2.1) ลงในความสัมพันธ (2.3) จะไดวา รูปแบบบริการ
ขนสงแบบ    จะไดรับเลือกเหนือรูปแบบบริการขนสงแบบ    เมื่อ

(2.4)

เนื่องจาก      และ      เปนตัวแปรที่มีคาไมแนนอน (Random Variable) จึงไมอาจ
ชี้ชัดไดวาเหตุการณตามความสัมพันธ (2.4) จะเกิดขึ้นจริงไดอยางแนนอนเมื่อใด ดวยเหตุนี้จึงตอง
วิเคราะหพฤตกิรรมของผูใชบริการขนสง ดวยคาความนาจะเปน (Probability) กลาวคือ ความนา
จะเปนทีผู่ใชบริการขนสงคนที ่    จะเลอืกใชรูปแบบบริการขนสงแบบ    จากกลุมทางเลอืก      สามารถ
วัดคาได ดังนี้

(2.5)

โดยที่ คือ ความนาจะเปนที่ผูใชบริการขนสงคนที่    จะเลือกใชรูปแบบบริการขนสงแบบ
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รูปแบบฟงกชนัของความนาจะเปนตามความสมัพนัธ (2.5) จะขึน้อยูกบัสมมตฐิาน
เกีย่วกบัการกระจาย (Distribution) ของตวัแปร     และ     เหลานี ้โดยทัว่ไปมกัจะสมมตใิหตวัแปร
ทีแ่ทนความไมแนนอนแตละตวันีม้อิีสระตอกนั และมกีารกระจายแบบกมัเบล (Gumbel Distribution)
ซึ่งมีฟงกชันการแจกแจงความนาจะเปน (Probability Density Function) ดังนี้

(2.6)

โดยที่ คือ คาคงที่ (Parameter) ที่กําหนดรูปราง (Shape) ของการกระจายตัว

สมมติฐานดังกลาวขางตนเปนผลใหสามารถวิเคราะหความนาจะเปนที่ผูใชบริการ
ขนสงคนที่     จะเลือกรูปแบบบริการขนสงแบบ     ไดดังนี้

(2.7)

แบบจําลองวิเคราะหความนาจะเปนที่ผูใชบริการขนสง จะตัดสินใจเลือกรูปแบบ
บริการขนสง ตามความสัมพันธ (2.7) เปนแบบจําลองประเภทโลจิต (Logit Model) ในกรณีที่กลุม
ทางเลอืกประกอบดวย ทางเลือกเพียง 2 ทางเลือก จะเรียกวา Binary Logit Model (BNL) และ
หากทางเลือกมีจํานวนมากกวา 2 ทางเลือกแลว จะเรียกวา Multinomial Logit Model (MNL)

2.2.2 การออกแบบแบบสอบถามและสํารวจขอมูล (Data Collection)

ขอมูลที่จะนาํมาใชในการพฒันาแบบจาํลองการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบบรกิารขนสง
มกัไดจากการสอบถามผูใชบริการขนสง ซึง่ทีผ่านมาอาจดาํเนนิการไดใน 2 ลักษณะ คอื การสาํรวจ
ขอมูลการตัดสินใจเลือกรูปแบบบริการขนสงในสถานการณที่เกิดขึ้นจริงแลว เรียกวา Revealed
Preference (RP) สวนการสํารวจขอมูลการตัดสินใจเลือกรูปแบบบริการขนสงภายใตสถานการณ
ที่ยังไมเคยเกิดขึ้นแตถูกสมมติขึ้นมา เรียกวา Stated Preference (SP) ซึ่งเปนวิธีที่ไดรับการคิดคน
พัฒนาเพื่อใชในการวิจัยการตลาดของสินคาอุปโภคบริโภคมากอน และตอมาในปลายปทศวรรษ
1970 ไดถกูนาํมาประยกุตใชในการศึกษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบบรกิารขนสงกนัอยาง
แพรหลาย (Ortuzar and Willumsen, 1994 อางถึงใน สมพงษ ศิริโสภณศิลป, 2541) โดยสามารถ
สรุปเปรียบเทียบขอดีและขอดอยระหวางการสํารวจดวยวิธี RP กับการสํารวจดวยวิธี SP ดังแสดง
ในตารางที่ 2.1
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ตารางที่ 2.1 ขอดีและขอดอยระหวางการสํารวจดวยวิธี RP กับการสํารวจดวยวิธี SP
วิธี ขอดี ขอดอย
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ref
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• ไดรับขอมูลการตัดสินใจภายใตสถานการณที่
เกิดขึ้นจริงแลว

• วัดไดเฉพาะคุณสมบัติบางอยาง
• คาใชจายสูงกวา
• เก็บขอมูลไดจํานวนนอยและยากกวา
• ตัวแปรมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธสูงอาจทําให

ไมสามารถแยกอิทธิพลของตัวแปรออกจาก
กันไดอยางถูกตอง

• ตัวแปรอาจมีความผันแปรนอยจนยากที่จะ
ศึกษาถึงผลของการแปรเปลี่ยนของตัวแปร  
ที่จะมีตอพฤติกรรมของผูใชบริการขนสง

• อาจเกิดความผิดพลาดในการวัดคา
• ไมสามารถกําหนดสถานการณการเลือกได
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• สามารถกําหนดและควบคุมคาของตัวแปรได
โดยตรง

• สามารถศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการขนสง
ที่มีตอสถานการณใหมๆ ที่ยังไมเคยมีหรือเกิด
ขึ้นมากอนได

• คาใชจายต่ํากวา
• สามารถกําหนดสถานการณการเลือกได
• เก็บขอมูลไดจํานวนมากและงายกวา
• สามารถวัดการตัดสินใจไดหลายวิธี เชน

Choice, Ranking or Rating
• สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิง

คุณภาพได

• ไดรับขอมูลการตัดสินใจภายใตสถานการณที่
สมมติขึน้ ซึง่ไมสามารถมัน่ใจไดวา ผูใชบริการ
จะกระทําตามที่แสดงเจตจํานงไว หากสถาน
การณเหลานั้นเกิดเปนจริงขึ้นมาในภายหลัง

ที่มา: Wardmam (1988)
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ในการออกแบบการสํารวจดวยวิธี SP นั้น มักเริ่มดวยการกําหนดวา ควรใหผูใช
บริการขนสงพิจารณาเลือกรูปแบบบริการขนสง จากกลุมทางเลือกในแตละสถานการณสมมติกี่
ทางเลือก (2 ทางเลือก (BNL) หรือหลายทางเลือก (MNL)) แตละทางเลือกจะเสนอรูปแบบบริการ
ขนสงสมมติที่ประกอบดวยปจจัยหลักกี่ปจจัย ปจจัยเหลานั้นควรสมมติขนาดของปจจัยการบริการ
ขนสงทีผู่ใชบริการขนสงจะไดรับเทาใด เชน รูปแบบบรกิารขนสงแบบหนึง่ใชเวลาในการจดัสงสนิคา
2 วันและเสียคาจัดสงสินคา 80 บาท ขณะที่รูปแบบบริการขนสงอีกแบบหนึ่ง ใชเวลาในการจัดสง
สินคาเพียง 1 วันแตตองเสียคาจัดสงสินคาเพิ่มข้ึนเปน 90 บาท เปนตน ควรกําหนดจํานวนสถาน
การณการเลือกสมมติกี่สถานการณ รวมทั้งควรกําหนดกลุมเปาหมายและเลือกใชจํานวนตัวอยาง
เทาใด เพื่อใหเกิดความเหมาะสมสําหรับการพัฒนาแบบจําลองจากการสํารวจดวยวิธี SP โดยมี
รายละเอียดดังนี้

การกาํหนดกลุมทางเลอืกวาจะใชแบบ 2 ทางเลอืก (BNL) หรือแบบหลายทางเลอืก
(MNL) ในแตละสถานการณการเลือกสมมตินั้น ตองเลือกใชใหเหมาะสมสอดคลองกับประเด็นที่
ตองการจะศกึษา สวนการกาํหนดปจจยัหลกัทีจ่ะใหผูใชบริการขนสงพจิารณา จะตองเลอืกระหวาง
ความสมบรูณของแบบจาํลองกบัความยากลาํบากในการสมัภาษณผูใชบริการขนสง

ในทางทฤษฎี การสํารวจควรครอบคลุมถึงปจจัยหลักทุกตัวที่คาดวาจะมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง แตในทางปฏิบัติการสํารวจที่ครอบคลุมถึงปจจัย
หรือตัวแปรจํานวนมาก จะมีรายละเอียดมากเกินกวาที่ผูใชบริการขนสง จะรับรูและเขาใจไดหมด
(สมพงษ ศิริโสภณศิลป, 2541)

สําหรับการนําเสนอปจจัยใหผูใชบริการขนสงพิจารณานั้น มี 2 วิธีดวยกัน (ฐิติมา
วงศอินตา, 2545) คอื วธิ ีFull Profile Procedure เปนวธิกีารทีป่จจยัการบรกิารขนสงทัง้หมดจะไดรับ
การประเมินพรอมกัน และวิธี Trade - off หรือ Pairwise Approach เปนวิธีการที่ปจจัยการบริการ
ขนสงจะไดรับการประเมินครั้งละ 2 ปจจัยในเวลาเดียวกัน จนกระทั่งปจจัยทุกคูไดรับการประเมิน
ทั้งหมด

เมื่อเปรียบเทียบถึงความเหมาะสมกับการประยุกตใชในการศึกษาความตองการ
บริการขนสงแลว จะพบวา การนําเสนอปจจัยใหผูใชบริการขนสงพิจารณาแบบ Full Profile
Procedure จะใกลเคยีงกบัสถานการณหรือพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จริงของผูใชบริการขนสงไดมากกวา
เนือ่งจากในการตดัสนิใจเลอืกใชบริการขนสงนัน้ ผูใชบริการขนสงจะพจิารณาไตรตรองเงือ่นไขหรอื
ขอเสนอตางๆ ทีผู่ใหบริการขนสงเสนอใหพรอมๆ กนั โดยแตละทางเลอืกจะแทนรปูแบบบรกิารขนสง
แตละแบบ ซึ่งการเปรียบเทียบเงื่อนไขดังกลาวไมนิยมเปรียบเทียบกันทีละคู (Trade - off) เพราะ
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เปนการเสยีเวลา และอาจกอใหเกดิความผดิพลาดจากความลาํเอยีงของผูตอบ รวมทัง้ไมสอดคลอง
กับการตัดสินใจในสถานการณจริงอีกดวย

การสํารวจดวยวิธี SP อาจกําหนดใหผูใชบริการขนสงพิจารณามากกวา 1 สถาน
การณได โดยปจจยัหลกั ซึง่เปนองคประกอบของรปูแบบบริการขนสง ทีใ่ชแทนทางเลอืกตางๆ จะมคีา
ที่แตกตางกันออกไปตามสถานการณการเลือกสมมติ การคัดเลือกคาของปจจัยจะตองดําเนินการ
อยางรอบคอบ ซึ่งปจจัยที่นําเสนอใหผูใชบริการขนสงพิจารณา จะตองมีคาที่อยูในชวงที่สอดคลอง
กบัความเปนจริงมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้พราะวาหากปจจยัดงักลาว มคีาทีผู่ใชบริการขนสงรูสกึวาผดิแผกไป
จากความเปนจริงอยางสิ้นเชิง อาจทําใหผูใชบริการขนสงสับสน และแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง
จากพฤติกรรมที่แฝงอยูจริง

ในกรณีที่ผูใชบริการขนสงที่ถูกสํารวจ มีประสบการณในการกระจายสินคาที่
แตกตางกัน เราอาจจําเปนตองแบงผูใชบริการขนสงออกเปนกลุม และการสํารวจความคิดเห็นของ
ผูใชบริการขนสงในแตละกลุม จะใชแบบสอบถามทีไ่ดรับการออกแบบเฉพาะใหปจจยัตางๆ ทีป่รากฏ
ในแบบสอบถามนั้นมีคาที่สอดคลองกับประสบการณของผูใชบริการขนสงที่อยูในกลุมนั้น
(Fowkes and Wardman, 1988 อางถึงใน สมพงษ ศิริโสภณศิลป, 2541)

การกาํหนดกลุมเปาหมาย จะขึน้อยูกบัวตัถปุระสงคของการศกึษา และความเขาใจ
เบือ้งตนเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูใชบริการขนสง นอกจากนีก้ารกาํหนดจาํนวนตวัอยางใหเหมาะสม
มคีวามสาํคญัอยางมากตอผลการศกึษา ความถกูตองและความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลองจะเพิม่ข้ึน
ตามจํานวนตัวอยางที่สํารวจได

โดยทัว่ไปการสาํรวจดวยวธิ ีSP จะใชจาํนวนตวัอยางนอยกวาการสาํรวจดวยวธิ ีRP
เพราะวาในการสาํรวจดวยวธิ ี SP เราสามารถออกแบบการสาํรวจ ใหผูใชบริการขนสงแตละคนแสดง
ความคดิเห็น ที่สะทอนถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง ในหลายสถานการณที่แตก
ตางกันได  ในขณะที่การสํารวจดวยวิธี RP เราจะทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจ ของผูใชบริการ
ขนสง ในสถานการณที่เกิดขึ้นจริงเพียงสถานการณเดียวเทานั้น ซึ่งการศึกษาที่ผานมา พบวา การ
สาํรวจดวยวธิ ีSP ควรสาํรวจอยางนอยประมาณ 75 - 100 ตวัอยาง (Ortuzar and Willumsen, 2001)

วิธีการวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจของผูใชบริการขนสง ที่มีตอทางเลือกของ
รูปแบบบริการขนสง ที่ไดสมมติข้ึนมามีหลายวิธี ดังนี้ Rating Scale, Rank Order, Discrete
Choice, Paired Comparisons, Constant - Sum Paired Comparisons, Graded Paired
Comparisons, และ Category Assignment
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ในบรรดาวิธีดังกลาวขางตน วิธีการวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจ ที่นิยมใช
กันมากในลําดับตน สําหรับการสํารวจดวยวิธี SP คือ Rating Scale หรือวิธีการใหคะแนน เปนวิธี
ที่ใหผูใชบริการขนสงใหคะแนนกับทางเลือกตางๆ Rank Order หรือวิธีการเรียงลําดับความชอบ
เปนวิธีที่ใหผูใชบริการขนสงเรียงลําดับทางเลือกตามความชอบ และ Discrete Choice หรือวิธีการ
เลอืกเพยีงทางเลอืกเดียว เปนวธิทีีใ่หผูใชบริการขนสงเลอืกทางเลอืกทีช่อบทีส่ดุเพยีงทางเลอืกเดียว
(ฐิติมา วงศอินตา, 2545)

เมื่อเปรียบเทียบวิธีการวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจทั้งสามวิธี พบวา  Rating
Scale นั้น จะใหขอมูลที่มีรายละเอียดมากที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 2 วิธี เพราะวา นอกจากจะให
ขอมูลการเปรียบเทียบระหวางทางเลือกที่กําหนดใหพิจารณาแลว ยังไดขอมูลเกี่ยวกับ ระดับความ
ชอบที่ผูใชบริการขนสงมีตอแตละทางเลือกดวย สําหรับ Rank Order จะใหผลการเปรียบเทียบ
ระหวางทางเลือกที่มีอยูทั้งหมด แตจะไมมีขอมูลเกี่ยวกับ ระดับความชอบที่ผูใชบริการขนสงมีตอ
แตละทางเลือกเหลานั้น สวนขอมูลที่ไดจาก Discrete Choice จะใหรายละเอียดนอยที่สุด แตวิธี
การนี้สามารถดําเนินการไดโดยงายที่สดุ และเปนวิธีการสํารวจที่สอดคลองกับความเปนจริง ซึ่งผู
ใชบริการขนสงจะตองเลือกเพียงทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเทานั้น (สมพงษ ศิริโสภณศิลป, 2541)

2.2.3 การจัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน (Basic Data Analysis)

ภายหลังการสํารวจในสนาม ตองนําขอมูลมาตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะห
คาทางสถิติเบื้องตน เพื่อใชในการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง การตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของแบบจําลอง และการพยากรณและวิเคราะหแบบจําลองเชิงนโยบาย ตอไป

2.2.4 การพัฒนาแบบจําลอง (Model Development)

ขั้นตอนการพัฒนาแบบจําลองนั้น เปนขั้นตอนที่มีการทํายอนกลับไปกลับมา
กลาวคอื เมือ่กาํหนดรปูแบบโครงสรางตวัแปรและอทิธพิลของตวัแปรของแบบจาํลอง และประมาณ
หาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองแลว ตองตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง ถาผลการ
ตรวจสอบคาทางสถิติของแบบจําลองอยูในเกณฑที่ยอมรับไมได กจ็ะตองทําการกําหนดรูปแบบ
โครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลอง และประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบ
จําลองใหม โดยจะตองทําจนกวาคาทางสถิติของแบบจําลองนั้นจะอยูในเกณฑที่ยอมรับได
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2.2.4.1 การกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบ
จําลอง (Model Form)

การพฒันาแบบจาํลองจะเริม่ดวยการกาํหนดรปูแบบโครงสรางของแบบ
จําลองที่จะนํามาพิจารณาคัดเลือก ซึ่งเราสามารถกําหนดไดหลายๆ รูปแบบ ขึ้นอยูกับสมมติฐาน
ทีม่อียูเกีย่วกบัพฤตกิรรม ทศันคต ิและคานยิมทีจ่ะผลกัดนัใหผูใชบริการขนสงเกดิการตดัสินใจเลอืก
รูปแบบบริการขนสง ดวยการผสมผสานตวัแปรทีเ่ปนปจจัยเสริมเขากบัตัวแปรทีเ่ปนปจจยัหลกั และ
อิทธพิลของตัวแปรทีห่ลากหลายใหเปนฟงกชนัควมพงึพอใจตามความสมัพนัธ (2.2) อยางไรกด็กีาร
กาํหนดตวัแปรและอทิธพิลของตวัแปร ทีจ่ะมผีลตอฟงกชนัความพงึพอใจ จาํเปนตองดาํเนนิการภายใน
กรอบของหลกัวชิาการเพือ่ความสมเหตสุมผลในเชงิพฤตกิรรมดวย (สมพงษ ศริิโสภณศลิป, 2541)

2.2.4.2 การประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง (Model Estimation)

ในการพัฒนาแบบจําลองวิเคราะหความนาจะเปนในการเลือกรูปแบบ
บริการขนสงนั้น เราจะตองนําวิธีการทางสถิติมาประยุกตใชในการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของ
ตวัแปรในแบบจาํลอง คอื การหาคาคงที ่    ทีส่ะทอนถงึอิทธพิลของตัวแปรตางๆ ทีม่ตีอระดบัความ
พึงพอใจที่ผูใชบริการขนสงจะไดรับ     อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคาที่ตองการรู
ในทีน่ีค้อื โอกาสในการเลอืกทางเลอืก           กบัตัวแปรตางๆ ทีม่อิีทธพิลตอการเลอืกทางเลอืก   ได
ดวยสมการทางคณิตศาสตร ซึ่งเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “แบบจําลอง”

วิธีการประมาณหาคาความพึงพอใจ แตละทางเลือก ของแตละคนนั้น
มีวิธีทําไดหลายวิธี (ฐิติมา วงศอินตา, 2545) ไดแก Metric Methods (Multiple Regression)
Nonmetric Method (LINMAP MONANOVA PREFMAP และ Johnson’s Nonmetric Algorithm)
และ Choice - Probability Base (Logit, Probit)

แตสําหรับแบบจําลองประเภท Logit แลว วิธีการทางสถิติที่มักนิยม
นาํมาใชในการประมาณหาคาสมัประสทิธิข์องตวัแปรในแบบจาํลองดงักลาว และเปนวธิทีีเ่หมาะสม
มากทีสุ่ด (ธวชัชยั เหลาศริิหงษทอง, 2534, สมพงษ ศริิโสภณศลิป, 2541, นธิภัิทร ตัง้จรีวงษ, 2544)
ไดแกวิธี Maximum Likelihood (ML) ซึ่งมีกลไกการวิเคราะหโดยการสุมตัวอยางผูใชบริการขนสง
มากลุมหนึ่ง มีจํานวนผูใชบริการขนสงทั้งหมด    คน และในบรรดาผูใชบริการขนสงที่สุมมาไดนั้น
จะทราบถึงรูปแบบบริการขนสง ที่ผูใชบริการขนสงแตละคนตัดสินใจเลือก หากกําหนดให     เปน
ทางเลือกที่ผูใชบริการขนสงคนที่    ตัดสินใจเลือกใชจริง ดังนั้น โอกาสที่เราจะสุมเลือกผูใชบริการ
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ขนสงขึน้มา     คน แลวพบวา การตดัสนิใจเลอืกรูปแบบบริการขนสงของผูใชบริการขนสงจะสอดคลอง
กับที่พฤติกรรมที่สังเกตไดในวันที่สํารวจนั้นจะมีคาเทากับ

(2.8)

ซึง่จะเรยีกผลคณูตามความสมัพนัธ (2.8) วาคาความเปนไปได (Likelihood)
และหากกําหนดวา

1 ถาพบวาตัวอยางที่     เลือกใชรูปแบบการขนสงแบบ
0 ถาเปนอยางอื่น

ฟงกชันความเปนไปไดจะมีรูปแบบมาตรฐาน ดังนี้

(2.9)

เนือ่งจากความนาจะเปนทีผู่ใชบริการขนสงจะเลอืกรูปแบบบริการขนสง
จะแปรเปลีย่นไปตามคาสมัประสทิธิ ์     ดวยการประมาณหาคาสมัประสทิธิด์วยวธิ ีML คอื พยายาม
ที่จะวิเคราะหหากลุมของคาสัมประสิทธิ์     ที่จะทําให    มีคาสูงสุด แตแทนที่จะหาคาสัมประสิทธิ์
จากฟงกชันความเปนไปไดตามความสัมพันธ (2.9) โดยตรง  เรามักจะถอดลอการิทึมของความ
เปนไปได    ซึ่งจะสงผลใหฟงกชันที่มีลักษณะความสัมพันธเปนผลคูณ กลายเปนฟงกชันใหมที่มี
ความสัมพันธเปนผลบวกแทน ดังนี้

(2.10)

จากคุณสมบัติของลอการิทึม กลุมสัมประสิทธิ์ที่ทําใหคาความเปน
ไปได   ตามความสัมพันธ (2.9) สูงสุด ยอมทําใหลอการิทึมของความเปนไปได      ตามความ
สัมพันธ (2.10) มีคาสูงสุดดวยเหมือนกัน

2.2.4.3 การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืและคดัเลอืกแบบจาํลอง (Model Validity)

การพัฒนาแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง มีประเด็นสําคัญ
ที่ตองทําความเขาใจ และตระหนักถึงอยางมาก คือ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแบบจําลอง ที่ได
จากการประมาณหาคา และแบบจําลองที่ทดลองพัฒนาข้ึน ใหความนาเชื่อถือเพียงใด เนื่องจาก
คาสมัประสทิธิด์งักลาวจะสะทอนถงึอทิธพิลของตัวแปรตางๆ ทีม่ตีอระดับความพงึพอใจ ทีผู่ใชบริการ
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ขนสงจะไดรับ และแสดงถึงความสัมพันธระหวางคาที่ตองการหาคาจากแบบจําลอง กับตัวแปรที่
ทราบคาแลว

ในการพิจารณาวาคาสัมประสิทธที่ประมาณหาคา และแบบจําลองที่
ทดลองพัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมตอการนําไปใชงานหรือไมนั้น สามารถทําไดโดยการตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของแบบจําลอง ควบคูไปกับข้ันตอนการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรใน
แบบจําลอง กลาวคือ เมื่อประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแบบจําลองไดแลว จะตองทํา
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลองไปพรอมกัน ถาผลจากการตรวจสอบความนาเชื่อถือ
ของแบบจําลองนั้นไมดี ก็จะตองทําการปรับปรุงรูปแบบโครงสรางของแบบจําลองใหม แลวทําการ
ประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแบบจําลองขึ้นมาใหมเชนกัน ซึ่งจะตองทําจนกวาผลการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง อยูในเกณฑที่ยอมรับได

การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลอง สาํหรับกรณ ีการประมาณ
หาคาสมัประสทิธิข์องตวัแปรในแบบจาํลองดวยวธิ ีML นัน้ จะตองทาํการตรวจสอบความนาเชือ่ถอื
ของแบบจําลองตามขั้นตอนตางๆ (ธวัชชัย เหลาศิริหงษทอง, 2534) ประกอบดวย การตรวจสอบ
เครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ การตรวจสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์ การตรวจสอบระดับ
ความสอดคลองของแบบจําลอง และการตรวจสอบผลการทํานายของแบบจําลอง ทั้งนี้เพื่อเปน
การตรวจสอบวาคาสัมประสิทธิ์ที่ประมาณการได ใหขอสรุปที่นาเชื่อถือหรือมีความเปนเหตุเปนผล
ในเชงิพฤตกิรรมหรือไม (สมพงษ ศริิโสภณศลิป, 2541) โดยแสดงรายละเอยีดของวธิกีารตรวจสอบ
ขางตน ดังนี้

(1) การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

เครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์แสดงถึงทิศทางของอิทธิพลของ
ตัวแปร ที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการขนสง ที่จะไดรับจากการเลือกใชรูปแบบบริการ
ขนสงนั้น สัมประสิทธิ์ที่มีเครื่องหมายเปนบวก (+) แสดงวา ความพึงพอใจที่ไดรับจะสูงขึ้นตาม
คาของตวัแปร และถาสมัประสทิธิม์เีครือ่งหมายเปนลบ (-) แสดงวา ความพงึพอใจทีไ่ดรับจะลดลง
หากตวัแปรมคีาสูงขึ้น

(2) การตรวจสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

การตรวจสอบนยัสาํคญัของอทิธพิลของตัวแปร เปนการประเมนิ
ถึงความชัดเจนของอิทธิพลของตัวแปรแตละตัว ตอความพึงพอใจตามที่ไดกําหนดในฟงกชันความ
พึงพอใจ ดวยการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ วามีความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญหรือไม
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คาสัมประสิทธิ์ที่ประมาณหาคาไดดวยวิธี ML เปนตัวแปรสุม
(Random Variables) ที่มีลักษณะการกระจายเบนเขาสูการกระจายแบบปกติ (Asymptotically
Normal) หากขอมูลมีจํานวนมากพอ ดังนั้น สัดสวนระหวางคาสัมประสิทธิ์ กับคาสัมบูรณของ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะใหคาสถิติ t (t - statistics) ดังนี้

โดยที่ คือ คาสถิติ    ที่มีองศาอิสระ (Degree of Freedom) เทากับ
คือ คาสมัประสทิธิข์องตวัแปรตวัที ่    ซึง่ประมาณคาไดดวยวธิ ีMaximum Likelihood
คือ ความแปรปรวนของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตัวที่
คือ จํานวนขอมูลที่ใชในการประมาณคาสัมประสิทธิ์
คือ จํานวนสัมประสิทธิ์ทั้งหมดที่ปรากฏอยูในแบบจําลอง

จากคณุสมบัตขิองคาทางสถติ ิ t สามารถสรปุไดวาคาสมัประสทิธิ์
ที่ใหคาทางสถิติ t สูงกวา 1.96 (Sig. of t < 0.05) หรือ 1.64 (Sig. of t < 0.10) แสดงวาคา
สัมประสิทธิ์ดังกลาว มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญดวยระดับความเชื่อมั่น 95%
หรือ 90% ตามลําดับ ซึ่งเปนระดับความเชื่อมั่นที่นิยมใชกันมาก (ธวัชชัย เหลาศิริหงษทอง, 2534)

(3) การตรวจสอบระดับความสอดคลองของแบบจําลอง

การตรวจสอบระดบัความสอดคลองของแบบจาํลอง (Goodness
of Fit) เปนการตรวจสอบความสามารถของแบบจาํลอง ทีจ่ะอธบิายพฤตกิรรมของผูใชบริการขนสง
ซึง่ปรากฏอยูในชดุขอมลูทีน่าํมาใชประมาณหาคาสมัประสทิธิข์องตวัแปร ซึง่สามารถวดัไดดวยดชันี
วัดความสอดคลอง (Likelihood Ratio Index) ดังนี้

โดยที่ คือ คาลอการิทึมของฟงกชันความเปนไปได ที่ไดจากการประมาณคาสัมประสิทธิ์
คือ คาลอการิทึมของฟงกชันความเปนไปได ในกรณีที่สมมติใหสัมประสิทธิ์ทุกตัว

มีคาเทากับศูนย

ดชันวีดัความสอดคลองของแบบจาํลองจะมคีาอยูระหวาง 0 กบั 1
คลายกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R2) ที่นิยมใชวัดความสามารถในการอธิบายความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรของสมการความถดถอย (Regression Equation) อยางไรก็ดี คาทั้งสองจะสื่อ
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ความหมายตางกนั กลาวคอื คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจะชีถ้งึสดัสวนความผนัแปร (Variation) ของ
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่สามารถอธิบายไดดวยสมการความถดถอย ในขณะที่ดัชนี
วัดความสอดคลอง จะแสดงถึงความสามารถของแบบจําลองที่จะอธิบายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง

ถาดชันวีดัความสอดคลองของแบบจาํลองมคีาเทากบั 1 แสดงวา
แบบจําลองสามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใชรูปแบบบริการขนสง ไดถูกตองสมบูรณตรงตาม
ที่สํารวจไดจริง แตถามีคาเทากับ 0 แสดงวา การใชเพียงสามัญสํานึกคาดเดา วาผูใชบริการขนสง
มีแนวโนมที่จะเลือกใชรูปแบบบริการขนสงแตละทางเลือกเทากัน จะสามารถอธิบายพฤติกรรม
การเลือกใชรูปแบบบริการขนสง ไดถูกตองเทากับการวิเคราะหดวยแบบจําลอง

สําหรับแบบจําลองที่วิเคราะหการตัดสินใจเลือกระหวางสอง
ทางเลือก Ortuzar และ Willumsen (2001) ไดเสนอวา ดัชนีวัดความสอดคลองของแบบจําลอง
ควรมีคาสูงกวาคาต่ําสุดที่ยอมรับได ดังแสดงในตารางที่ 2.2

ตารางที่ 2.2 คาต่ําสุดที่ยอมรับไดของดัชนีวัดความสอดคลอง
สัดสวนการเลือกระหวางทางเลือกทั้งสอง คาต่ําสุดที่ยอมรับได

50 / 50 0.00
60 / 40 0.03
70 / 30 0.12
80 / 20 0.28
90 / 10 0.53
95 / 05 0.71

ที่มา: Ortuzar และ Willumsen (2001)

อยางไรกต็าม การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลอง เปนขัน้ตอน
ที่ตองใชประสบการณของผูพัฒนาแบบจําลองในการพิจารณา เนื่องจากไมมีกฎเกณฑแนนอน
ตายตัว และอาจมีลักษณะที่แปรผันไปในแตละการศึกษา ซึ่งใชตัวแปรและรูปแบบโครงสรางของ
แบบจาํลองทีต่างกนั โดยอาจมกีารตรวจสอบ นอกเหนอืจากการตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบ
จําลองตามที่นําเสนอไปขางตน เชน การตรวจสอบขนาดของคาสัมประสิทธิ์ การตรวจสอบนัย
สําคัญของความแตกตางระหวางคาสัมประสิทธิ์ การตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงพฤติกรรม
และการตรวจสอบผลการทํานายของแบบจําลอง เปนตน
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2.2.5 การพยากรณและวเิคราะหแบบจาํลองเชงินโยบาย (Forecasting and Policy Analysis)

การพยากรณและวิเคราะหแบบจําลองเชิงนโยบาย เปนการนําแบบจําลองไปใชใน
การพยากรณและวเิคราะหความตองการบรกิารขนสง เพือ่นาํมาเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบาย
ทางดานการคมนาคมและขนสงที่เหมาะสมตอไป

การเปลี่ยนแปลงระดับบริการขนสง ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงของปจจัยราคา
หรือการเปลี่ยนแปลงของปจจัยคุณภาพนั้น จะสงผลกระทบตอความตองการบริการขนสงของผูใช
บริการขนสง ทําใหผูใชบริการขนสงมีการตอบสนองตอระบบ ในรูปของความตองการบริการขนสง
ที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาและวิเคราะหความยืดหยุนของความตองการบริการขนสง สามารถใช
เปนเครือ่งมอืในการวดัการตอบสนองของผูใชบริการขนสง เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงระดบับริการขนสง
ของระบบ โดยสามารถขจดัปญหาความแตกตางของหนวยของตัวแปรทีต่องการศกึษา และสามารถ
นําไปหาความตองการบริการขนสงไดในทายที่สุด (นิธิภัทร ตั้งจีรวงษ, 2544)

คาความยดืหยุนของตวัแปรอสิระ คอื อัตราการเปลีย่นแปลงของความตองการบรกิาร
ขนสงตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่สนใจ โดยสามารถเขียนใหอยูในรูปสมการทางคณิตศาสตร
ไดดังนี้

โดยที่ คือ ความยืดหยุนของความตองการที่มีผลเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตัวแปร
คือ ความตองการกอนจะเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวแปรที่สนใจ
คือ ตัวแปรที่สนใจในสภาพกอนการเปลี่ยนแปลง
คือ อนุพันธของ     เทียบกับ

รูปแบบดังกลาวขางตนเปนรูปแบบของคาความยืดหยุนแบบจุด (Point Elasticity)
เนื่องจากเปนการวัดอัตราการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากจุดที่กําหนด              ซึ่งเปนจุดๆ หนึ่ง
ทีอ่ยูบนเสนโคงของความตองการ (Demand Curve) ถาตาํแหนงของจดุดงักลาวเปลีย่นไป คาความ
ยืดหยุนที่ไดก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย อนึ่งการใชรูปแบบของคาความยืดหยุนแบบจุด ในการ
หาคาความยดืหยุนของความตองการบรกิารขนสงนัน้ จะตองทราบฟงกชนัของความตองการเสยีกอน
ซึง่กค็อื ฟงกชนัของแบบจาํลองการเลอืกรูปแบบบริการขนสงทีพ่ฒันาขึน้ตามลาํดบัข้ันตอนดงักลาว
ขางตน ไมเชนนั้นแลว จะไมสามารถหาอนุพันธของความตองการเทียบกับตัวแปรที่สนใจได
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการ

การพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการ (รวบรวมจาก A. Parasuraman V. A.
Zeithaml และ L. L. Berry 1988, 1990) มี 5 ข้ันตอนหลัก ประกอบดวย Model System Design
Data Collection  Basic Data Analysis  Model Development (Model Form, Model Estimation,
Model Validity) และ Forecasting and Policy Analysis ดังแสดงในรูปที่ 2.2 ซึ่งจะอธิบายใน
รายละเอียดตอไป

เหมา
บริกา
เพื่อส

Model System Design

Basic Data Analysis

Model Form

Model Estimation

Data Collection

t
Model Developmen
รูปที่ 2.2 ขั้นตอนในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการ

2.3.1 การกําหนดโครงสรางของแบบจําลอง (Model System Design)

Model System Design เปนการศึกษาเบื้องตนถึงโครงสรางของแบบจําลองที่
ะสมสอดคลองกบัประเดน็ทีต่องการศกึษา โดยพจิารณาวาแบบจาํลองมวีธิวีดัทศันคตขิองผูใช
รตอคุณภาพบรกิารอยางไร รูปแบบทางคณติศาสตรและโครงสรางของแบบจาํลองเปนอยางไร
ามารถเลือกใชแบบจําลองไดเหมาะสมสอดคลองกับประเด็นที่ตองการจะศึกษา

Forecasting and Policy Analysis

Model Validity
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รูปแบบทางคณติศาสตรทีจ่ะใชพยากรณคณุภาพบรกิารและศกึษาปจจยัทีม่อิีทธพิล
ตอทัศนคติของผูใชบริการตอคุณภาพบริการนั้น อยูในรูปของสมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสน
(Linear Multiple Regression) ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

โดยที่ คือ คาคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม 
(Overall Quality, OQ) ซ่ึงไดจากการวัดแบบ Rating Scale

คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการตอคุณภาพบริการ ของปจจัยตัวที่
(Perceived Quality, Qk = Pk - Ek, โดยที ่Perception, Pk คอื คาคะแนนความ
คิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพบริการในปจจุบัน ของปจจัยตัวที่     ซึ่งได
จากการวัดแบบ Rating Scale และ Expectation, Ek คือ คาคะแนนความ
คิดเห็นของผูใชบริการตอความคาดหวังตอคุณภาพบริการ ของปจจัยตัวที่
ซึ่งไดจากการวัดแบบ Rating Scale)

คือ คาสมัประสทิธิท์ีส่ะทอนถงึอิทธพิลของตวัแปรทีม่ตีอทศันคตขิองกลุมตวัอยาง
ตอคุณภาพบริการ ของปจจัยตัวที่     

วิธีวัดทัศนคติของผูใชบริการตอคุณภาพบริการ จากรูปแบบทางคณิตศาสตร
ขางตนนั้น มีแนวคิดที่วา ความรูสึกของผูใชบริการตอคุณภาพบริการ ของปจจัยตัวที่    (Qk) วัดได
จากความตาง ของความคดิเหน็ของผูใชบริการตอคุณภาพบรกิารในปจจุบนั (Pk) กบัความคาดหวงั
ตอคุณภาพบริการ (Ek) ของปจจัยตัวที่

และหากปจจยัตวัที ่    มอิีทธพิลตอทศันคตขิองผูใชบริการตอคุณภาพบรกิาร ความ
รูสึกของผูใชบริการตอคุณภาพบรกิาร ของปจจัยตวัที ่   นัน้ จะสงผลตอความคดิเหน็ของผูใชบริการ
ตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม (OQ)

ดังนั้น รูปแบบทางคณิตศาสตร ที่ใชในแบบจําลองคุณภาพบริการ จึงสามารถวัด
ความตองการบริการ จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของผูใชบริการตอคุณภาพบริการได
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2.3.2 การออกแบบแบบสอบถามและสํารวจขอมูล (Data Collection)

แนวคิดการวัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL เพื่อการพัฒนาแบบจําลองคุณภาพ
บริการนัน้ แบบสอบถามจะประกอบดวย 3 สวน คอื

สวนแรก จะเปนคําถามเกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นของผูใชบริการ ดวยคําถามใน
เชงิบวกและเชงิลบ วาเหน็ดวยหรอืไมเหน็ดวยมากนอยเพยีงใด ตอคุณภาพการใหบริการในปจจบุนั
(P) ผานปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัย ซึ่งใชคําถาม 22 คําถาม โดยคําถาม ขอ 1 - 9 เปน คําถามใน
เชิงบวก คําถามขอ 10 - 13 เปนคําถามในเชิงลบ คําถามขอ 14 - 17 เปนคําถามในเชิงบวก และ
คําถามขอ 18 - 22 เปนคําถามในเชิงลบ รวมเปนคําถามในเชิงบวก 13 คําถาม และเปนคําถามใน
เชิงลบ 9 คําถาม และใชวิธีการวัดคาคะแนนความคิดเห็นแบบ Rating Scale 7 ระดับ ดังแสดง
ลักษณะของคําถามในตารางที่ 2.3

สวนทีส่อง จะเปนคาํถามเกีย่วกบัการวดัความคดิเหน็ของผูใชบริการ ดวยคาํถามใน
เชิงบวกและเชิงลบ วาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด ตอความคาดหวังตอคุณภาพการ
ใหบริการ (E) ผานปจจยัคณุภาพ 22 ปจจยัเหมอืนขางตน ซึง่ใชคาํถาม 22 คาํถาม โดยคําถามขอ    
1 - 9 เปนคําถามในเชิงบวก คําถามขอ 10 - 13 เปนคําถามในเชิงลบ คําถามขอ 14 - 17 เปน
คาํถามในเชงิบวก และคาํถามขอ 18 - 22 เปนคาํถามในเชงิลบ รวมเปนคาํถามในเชงิบวก 13 คาํถาม
และเปนคําถามในเชิงลบ 9 คําถาม และใชวิธีการวัดคาคะแนนความคิดเห็นแบบ Rating Scale 7
ระดับ เชนกัน ดังแสดงลักษณะของคําถามในตารางที่ 2.4

คาํถามในเชงิบวกนัน้ จะใชวธิกีารตัง้คาํถามโดยตรงในแงบวก ใหกลุมตวัอยางแสดง
ความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด (Rating Scale) โดยเริ่มจาก เห็นดวย
อยางยิ่ง (7 หนวยคะแนน) เห็นดวย (6 หนวยคะแนน) คอนขางเห็นดวย (5 หนวยคะแนน) เฉยๆ
(4 หนวยคะแนน) คอนขางไมเห็นดวย (3 หนวยคะแนน) ไมเห็นดวย (2 หนวยคะแนน) และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง (1 หนวยคะแนน)

สวนคําถามในเชิงลบนั้น จะใชวิธีการตั้งคําถามโดยตรงในแงลบ ใหกลุมตัวอยาง
แสดงความคดิเหน็วาเหน็ดวยหรอืไมเหน็ดวยมากนอยเพยีงใด (Rating Scale) โดยเริม่จาก เหน็ดวย
อยางยิ่ง (1 หนวยคะแนน) เห็นดวย (2 หนวยคะแนน) คอนขางเห็นดวย (3 หนวยคะแนน) เฉยๆ
(4 หนวยคะแนน) คอนขางไมเห็นดวย (5 หนวยคะแนน) ไมเห็นดวย (6 หนวยคะแนน) และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง (7 หนวยคะแนน) ซึ่งการนับหนวยคะแนนในสวนนี้จะตองนับสลับกับการนับหนวย
คะแนนของการถามความคดิเหน็ในเชงิบวก เพือ่จะไดนาํความคดิเหน็ทัง้หมดมาเปรยีบเทยีบกนัได
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ตารางที่ 2.3 ลักษณะของคําถามการใหบริการในปจจุบันตอปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัยตาม
แนวคิดการวัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL

ปจจัย
ลักษณะของ
คําถาม

1. ผูใหบริการ ใชเครื่องมือที่ทันสมัย เชิงบวก
2. ผูใหบริการ ใชเครื่องมือที่อยูในสภาพดี เชิงบวก
3. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ แตงกายเหมาะสม ดูดีนาประทับใจ เชิงบวก
4. ผูใหบริการ ใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับประเภทการบริการ เชิงบวก
5. ผูใหบริการ สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
6. ผูใหบริการ แสดงความรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เชิงบวก
7. ผูใหบริการ มีความนาเชื่อถือในการบริการ เชิงบวก
8. ผูใหบริการ สามารถใหบริการไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
9. ผูใหบริการ สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เชิงบวก
10. ผูใหบริการ ไมแจงคุณภาพการใหบริการตามความเปนจริง เชิงลบ
11. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมสนใจที่จะใหบริการทานในทันที เชิงลบ
12. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ มักไมเต็มใจที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ เชิงลบ
13. เจาหนาทีข่อง ผูใหบริการ ไมสนใจทีจ่ะชวยแกไขปญหาตางๆ ในทนัททีีท่านแจง เชิงลบ
14. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ มีความรับผิดชอบ เปนที่นาเชื่อถือ เชิงบวก
15. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ มีความซื่อสัตย เปนที่นาไวใจ เชิงบวก
16. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ มีความสุภาพ เรียบรอย เชิงบวก
17. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ มีความพรอมในการใหบริการ เชิงบวก
18. ผูใหบริการ ไมไดใหสิทธิพิเศษบางอยางสําหรับการใชบริการของทาน เชิงลบ
19. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมไดใหบริการทานเปนพิเศษ เชิงลบ
20. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมไดสนใจรับรูถึงความตองการของทาน เชิงลบ
21. ผูใหบริการ ไมไดใหบริการที่ตรงตามความตองการของทาน เชิงลบ
22. ผูใหบริการ ไมไดจัดชวงเวลาใหบริการตามที่ทานสะดวกตอการไปใชบริการ เชิงลบ
ความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, คอนขางเห็นดวย, เฉยๆ, คอนขางไมเห็นดวย, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ที่มา: A. Parasuraman  V. A. Zeithaml  และ L. L. Berry  (1988, 1990)
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ตารางที่ 2.4 ลักษณะของคําถามความคาดหวังตอปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัยตามแนวคิดการ
วัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL

ปจจัย
ลักษณะของ
คําถาม

1. ผูใหบริการ ตองใชเครื่องมือที่ทันสมัย เชิงบวก
2. ผูใหบริการ ตองใชเครื่องมือที่อยูในสภาพดี เชิงบวก
3. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ตองแตงกายเหมาะสม ดูดีนาประทับใจ เชิงบวก
4. ผูใหบริการ ตองใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับประเภทการบริการ เชิงบวก
5. ผูใหบริการ ตองสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
6. ผูใหบริการ ตองแสดงความรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เชิงบวก
7. ผูใหบริการ ตองมีความนาเชื่อถือในการบริการ เชิงบวก
8. ผูใหบริการ ตองสามารถใหบริการไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
9. ผูใหบริการ ตองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เชิงบวก
10. ผูใหบริการ ไมจําเปนตองแจงคุณภาพการใหบริการตามความเปนจริง เชิงลบ
11. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมจําเปนตองสนใจที่จะใหบริการทานในทันที เชิงลบ
12. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมจําเปนตองเต็มใจทุกครั้งที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ เชิงลบ
13. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมจําเปนตองสนใจที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ ในทันที

ที่ทานแจง
เชิงลบ

14. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ตองมีความรับผิดชอบ เปนที่นาเชื่อถือ เชิงบวก
15. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ตองมีความซื่อสัตย เปนที่นาไวใจ เชิงบวก
16. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ตองมีความสุภาพ เรียบรอย เชิงบวก
17. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ตองมีความพรอมในการใหบริการ เชิงบวก
18. ผูใหบริการ ไมจําเปนตองใหสิทธิพิเศษบางอยางสําหรับการใชบริการของลูกคา

รายหนึ่งรายใด
เชิงลบ

19. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมจําเปนตองใหบริการลูกคารายหนึ่งรายใดเปนพิเศษ เชิงลบ
20. เจาหนาที่ของ ผูใหบริการ ไมจําเปนตองสนใจรับรูถึงความตองการของลูกคา เชิงลบ
21. ผูใหบริการ ไมจําเปนตองใหบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา เชิงลบ
22. ผูใหบริการ ไมจําเปนตองจัดชวงเวลาใหบริการตามที่ลูกคาทุกรายสะดวกตอการ

ไปใชบริการ
เชิงลบ

ความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, คอนขางเห็นดวย, เฉยๆ, คอนขางไมเห็นดวย, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ที่มา: A. Parasuraman  V. A. Zeithaml  และ L. L. Berry  (1988, 1990)



35

สวนที่สามจะเปนคําถามเกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพ
การใหบริการโดยรวม (Overall) ดังแสดงลักษณะของคําถามในตารางที่ 2.5 และใชวิธีการวัดคา
คะแนนความคิดเห็นแบบ Rating Scale 4 ระดับ โดยเริ่มจาก ดีมาก (4 หนวยคะแนน) ดี (3 หนวย
คะแนน) พอใจ (2 หนวยคะแนน) และตองปรับปรุง (1 หนวยคะแนน)

ตารางที่ 2.5 ลักษณะของคําถามตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม ตามแนวคิดการวัดความ
คิดเห็นแบบ SERVQUAL

คําถาม โดยภาพรวมแลว ทานคิดวา ผูใหบริการ มีคุณภาพการใหบริการในระดับใด
ความคิดเห็น ดีมาก, ดี, พอใจ, ตองปรับปรุง

ที่มา: A. Parasuraman  V. A. Zeithaml  และ L. L. Berry  (1988, 1990)

2.3.3 การจัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน (Basic Data Analysis)

ภายหลังการสํารวจในสนาม ตองนําขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง ปรับหนวย
คะแนนความคดิเหน็ใหอยูในลกัษณะทีเ่ปรียบเทยีบกนัได โดยใหปรับเปนหนวยคะแนนเชงิบวก และ
วเิคราะหคาทางสถติเิบือ้งตน เพือ่ใชในการประมาณหาคาสมัประสทิธิข์องแบบจาํลอง การตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของแบบจําลอง และการพยากรณและวเิคราะหแบบจําลองเชิงนโยบาย ตอไป

2.3.4 การพัฒนาแบบจําลอง (Model Development)

ข้ันตอนการพฒันาแบบจาํลองนัน้ เปนขัน้ตอนทีต่องทาํตอเนือ่ง โดยในขัน้ตอนของ
การกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองนั้น จะเริ่มดวยการ
คดัเลอืกและวเิคราะหปจจยัเขากลุมปจจยัดานเดยีวกนั เชน กลุมปจจยัดานภาพลกัษณ กลุมปจจยั
ดานความนาเชื่อถือ กลุมปจจัยดานความรับผิดชอบ กลุมปจจัยดานความเชื่อมั่น กลุมปจจัยดาน
ความรูสึก เปนตน และใชกลุมปจจัยที่ได กําหนดเปนตัวแปรในสมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสน
จากนั้นในขั้นตอนตอไปทําการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง และตรวจสอบความ
นาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง

2.3.4.1 การกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบ
จําลอง (Model Form)

ในขั้นตอนนี้จะเริ่มดวยการคัดเลือกปจจัยเขากลุมปจจัยดานเดียวกัน 
และใชกลุมปจจัยที่ไดกําหนดเปนตัวแปรในสมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสน
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การคัดเลือกปจจัยเขากลุมปจจัยดานเดียวกนัตามแนวคดิการวดัความ
คดิเหน็แบบ SERVQUAL เพือ่การพฒันาแบบจาํลองคณุภาพบรกิารนัน้ จะใชวธิกีารวเิคราะหตวัแปร
(Factor Analysis) จากคาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการ (Q)

สําหรบัวธิกีารวเิคราะหตวัแปรนัน้ จะเริม่จากการตรวจสอบความเพยีงพอ
ของขอมลูทีจ่ะนาํมาวเิคราะหดวยวธิกีารวเิคราะหตวัแปร ดวยคาสถติ ิKaiser - Meyer - Olkin Measure
of Sampling Adequacy ซึ่งตองมีคามากกวา 0.5 และตรวจสอบความสัมพันธกันของตัวแปร
ภายในขอมลูวาเหมาะสมทีจ่ะนาํมาวเิคราะหดวยวธิกีารวเิคราะหตวัแปร ดวยคาสถติ ิ Bartlett's Test
of Sphericity ซึ่งตองมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จากนั้นทําการคัดเลือกปจจัยเขากลุมปจจัยดาน
เดยีวกนัดวยวธิ ีRotation Method ซึง่จะแสดงผลในรปูของ Rotated Component Matrix ในลาํดบั
สดุทายเปนการวดัความสอดคลองภายในของคาํตอบของกลุมปจจัยดานเดยีวกนั โดยพจิารณาจาก
คาสถิติ Cronbach's Alpha ซึ่งเปนคาต่ําสุดของคาความเชื่อถือไดที่แทจริงของการสํารวจ ยิ่งมี
คามากยิ่งมีความเชื่อถือไดที่แทจริงมากดวย

หลงัจากคดัเลอืกปจจัยเขากลุมปจจยัดานเดยีวกนัแลว จะใชกลุมปจจยั
ที่ได กําหนดเปนตัวแปรในสมการความถดถอยตอไป

2.3.4.2 การประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง (Model Estimation)

แบบจาํลองคณุภาพบรกิารทีจ่ะไดจากการพฒันา จะอยูในรูปของสมการ
ความถดถอยพหคุณูเชงิเสน และการทีจ่ะนาํสมการความถดถอยไปประยกุตใช ทัง้ในแงแสดงระดบั
และทศิทางความสมัพนัธหรอืการพยากรณ ตองมคีวามมัน่ใจในความถกูตองของสมการความถดถอย
โดยจะตองตรวจสอบเงือ่นไขของการวเิคราะหความถดถอยเกีย่วกบัความคลาดเคลือ่น กอนทาํการ
ประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง

สมมติฐานหรือเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยมี 5 ขอ โดยเปน
เงื่อนไขเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อน (Error or Residual,    ) ดังนี้

- การตรวจสอบความคลาดเคลื่อน    เปนตัวแปรที่มีการแจกแจง
แบบปกติดวยคาสถิติ Shapiro - Wilk Test ซึ่งตองมีคา Sig. มากกวา 0.05

- การตรวจสอบคาเฉลีย่ของความคลาดเคลือ่นเปนศนูย          =  0
ซึ่งการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของสมการความถดถอยพหุคูณ จะทําใหคาเฉลี่ยของความคลาด
เคลื่อนเปนศูนยเสมอ ดังนั้น เงื่อนไขขอนี้จึงเปนจริงเสมอ

)(e

e
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- การตรวจสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน       ตองคงที่
ทุกคาของตัวแปรอิสระ    ดวยการพิจารณาจากกราฟความสัมพันธระหวาง    กับ   หรือกราฟ
ความสัมพันธระหวาง    กับ    หรือกราฟความสัมพันธระหวาง     กับ   ก็ได ซึ่งถาคาของความ
คลาดเคลื่อนกระจายอยูในชวงใดชวงหนึ่งแคบๆ ไมวาคาตัวแปรจะเปลี่ยนไปอยางไร ดังแสดงใน
รูปขางลางนี้ จะถือวาคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีคาคงที่

- การตรวจสอบความคลาดเคลื่อน     ตองเปนอิสระตอกันดวยคา
สถิต ิDurbin - Watson ซึ่งตองมีคาใกล 2 นั่นคือ (มีคาในชวง 1.5 ถึง 2.5)

- การตรวจสอบตัวแปรอิสระ     ตองเปนอิสระตอกันดวยคาสถิติ
Eigenvalue ซึ่งตองมีคาเทากับ           (    = จํานวนตัวแปรอิสระ)

หลงัจากตรวจสอบเงือ่นไขของการวเิคราะหความถดถอยเกีย่วกบัความ
คลาดเคลื่อนแลว จะทําการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง ดังนี้

จากสมการความถดถอยพหคุณูเชงิเสนขางตน ทีม่พีารามเิตอร      ตวั
การประมาณคา จะตองใชขอมลูตัวอยางของ โดยใชตวัอยาง
ขนาด   จากสมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสนขางตน และจะประมาณสมการดังกลาวดวย
สมการขางลางนี้

2.3.4.3 การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืและคดัเลอืกแบบจาํลอง (Model Validity)

การพัฒนาแบบจําลองคุณภาพบริการ มีประเด็นสําคัญที่ตองทําความ
เขาใจ และตระหนกัถงึอยางมาก คอื คาสมัประสทิธิข์องตวัแปรในแบบจาํลอง ทีไ่ดจากการประมาณ
หาคา และแบบจําลองที่พัฒนาขึ้น ใหความนาเชื่อถือเพียงใด เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาว
จะสะทอนถึงอิทธิพลของตัวแปรตางๆ ที่มีตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการ และ
แสดงถึงความสัมพันธระหวางคาที่ตองการหาคาจากแบบจําลอง กับตัวแปรที่ทราบคาแลว ในการ
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พิจารณาวา คาสัมประสิทธิ์ที่ประมาณหาคา และแบบจําลองที่พัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมตอการ
นาํไปประยกุตใช ทัง้ในแงแสดงระดบัและทศิทางความสมัพนัธหรือการพยากรณหรือไมนัน้ สามารถ
ทําไดโดยการตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง

การตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลอง สําหรับกรณ ีสมการความ
ถดถอยพหคุณูเชงิเสนนัน้ จะตองทาํการตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลองตามขัน้ตอนตางๆ
ประกอบดวย การตรวจสอบเครือ่งหมายของคาสมัประสทิธิ ์การตรวจสอบนยัสาํคญัของคาสมัประสทิธิ์
และการตรวจสอบระดบัความสอดคลองของแบบจาํลอง โดยแสดงรายละเอยีดของวธิกีารตรวจสอบ
ขางตน ดังนี้

(1) การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

เครือ่งหมายของคาสมัประสทิธิ ์แสดงถงึทศิทางของอทิธพิลของ
ตัวแปร ที่มีผลตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการนั้น สัมประสิทธิ์ที่มีเครื่องหมายเปน
บวก (+) แสดงวา ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการจะสูงขึ้นตามคาของตัวแปร และถา
สัมประสิทธิ์มีเครื่องหมายเปนลบ (-) แสดงวา ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการจะลดลง
หากตัวแปรมีคาสูงขึ้น

(2) การตรวจสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

การตรวจสอบนยัสาํคญัของอทิธพิลของตวัแปร เปนการประเมนิ
ถึงความชัดเจนของอิทธิพลของตัวแปรแตละตัว ตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการ
ที่ไดกําหนดในสมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสน ดวยการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ วามีความ
แตกตางจากศูนย อยางมีนัยสําคัญหรือไม ดวยคาสถิติ t ซึ่งตองมีคา Sig. นอยกวา 0.05

(3) การตรวจสอบระดับความสอดคลองของแบบจําลอง

ความสามารถในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรของ
สมการความถดถอย (Regression Equation) สามารถตรวจสอบไดดวยคาสถิติ Adjusted R2 ที่มี
คาอยูระหวาง 0 กับ 1 และตองตรวจสอบนัยสําคัญของคาดังกลาวดวยคาสถิติ F ซึ่งตองมีคา Sig.
นอยกวา 0.05
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2.3.5 การพยากรณและวเิคราะหแบบจาํลองเชงินโยบาย (Forecasting and Policy Analysis)

การพยากรณและวิเคราะหแบบจําลองเชิงนโยบาย เปนการนําแบบจําลองไปใชใน
การพยากรณและวิเคราะหความตองการบริการ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
ที่เหมาะสมตอไป

การเปลี่ยนแปลงระดับบริการของปจจัยคุณภาพนั้น จะสงผลกระทบตอความ
ตองการบริการของผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการมีการตอบสนองตอระบบในรูปของความตองการ
บริการที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาและวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน
สามารถใชเปนเครือ่งมอืในการวดัการตอบสนองของผูใชบริการ เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงระดบับริการ
ของปจจัยการบริการของระบบ โดยสามารถขจัดปญหาความแตกตางของหนวยของตัวแปรใน
สมการความถดถอยพหุคูณเชิงเสนที่ตองการศึกษา และสามารถนําไปหาความตองการบริการได
ในทายที่สุด
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2.4 สรุป

จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของในการศกึษาความตองการบรกิารขนสง พบวา
นักวิจัยสวนใหญมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาโดยมีแนวคิดและทฤษฎี
ที่หลากหลายขึ้นอยูกับความเหมาะสมและวัตถุประสงคของการศึกษา

สําหรับการศึกษาความตองการบริการขนสงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย
ในปจจุบัน ในกลุมประเภทกิจการการผลิตสินคาอุปโภคบริโภคที่จัดจําหนายและกระจายสินคา   
แบบผานคนกลางและไมผานคนกลาง ดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศ ในครั้งนี้
ผูศึกษา จะดําเนินการศึกษาความตองการบริการขนสงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดวยการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคา ตามแนวทางการศึกษาที่ผานมา และ
จะเลือกใชแนวคิดและทฤษฎีที่ตองพัฒนาแบบจําลองและใชหลักทางสถิติในการตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของแบบจําลอง ประกอบดวย 2 วิธี คือ การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการ
กระจายสินคาจากแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การจดัการกระจายสนิคาจากแบบจาํลองคณุภาพบรกิารขนสง ซึง่ผูศกึษาจะประยกุตจากแบบจําลอง
คุณภาพบริการ ตามแนวคิดการวัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL



บทที่  3

การวางแผนและออกแบบการสํารวจขอมูล

ในบททีผ่านมา ผูศกึษาไดทบทวนและสรปุแนวคดิและทฤษฎ ี และลาํดบัขัน้ตอนการศกึษา
ความตองการบรกิารขนสงตามแนวคดิและทฤษฎดีงักลาวไวแลว ลาํดบัตอไป ผูศกึษาจะไดกาํหนด
รายละเอยีดของแนวทางในการศกึษา การออกแบบแบบสอบถาม และการสาํรวจขอมลู เพือ่สามารถ
วิเคราะหและสรุปผลตามวัตถุประสงค คือ เพื่อทราบลักษณะและความตองการในการกระจาย
สินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน ในบทที่ 4   และเพื่อทราบ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย
ในปจจุบัน ในบทที่ 5   และเพื่อนําเสนอแนวทางที่จะสนับสนุนการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในอนาคต ในบทที่ 6   ไดตอไป

3.1 แนวทางในการศึกษา

จากการศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประกอบการของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบนั ประกอบกบัการสมัภาษณกลุมวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมบางรายในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต แบบ
ตัวตอตัวและทางโทรศัพทในเบื้องตน ทําใหสามารถกําหนดและสรุปแนวทางในการศึกษา  ไดดังนี้

3.1.1 กลุมเปาหมายหรือประชากร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบันที่ใชเปนกลุมเปาหมายหรือ
ประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ จะครอบคลุมกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยใน
ปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมประเภทกิจการการผลติสินคาอุปโภคบริโภค เนื่องจากเปนกลุมใหญที่สุด
และมีบทบาทและความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยเปนอยางมาก

3.1.2 การศึกษาลักษณะและความตองการกระจายสินคา

การศึกษากิจกรรมการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของไทยในปจจุบัน จะพิจารณาเฉพาะการจัดจําหนายและกระจายสินคาไปยังผูบริโภคแบบผาน
คนกลางและไมผานคนกลาง ดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศ เนื่องจากเปนรูปแบบ
ที่มีสัดสวนปริมาณการขนสงสินคาสูงสุด
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3.1.3 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคา

การศึกษาในสวนนี้เปนการวิเคราะหความตองการบริการขนสงที่แทจริงของกลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคา
จากแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง และแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง ซึ่งผูศึกษาได
ประยุกตจากแบบจําลองคุณภาพบริการ ตามแนวคิดการวัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL โดยมี
รายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้

3.1.3.1 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบ
จําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบ
จําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง เปนการศึกษาถึงอิทธิพลของแตละปจจัยที่มีตอการเลือกรูป
แบบบริการขนสง เพื่อการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมี
ลําดับข้ันตอนการดําเนินการตามแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองการ
เลือกรูปแบบบริการขนสง ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 ดังนี้

 กําหนดโครงสรางของแบบจําลอง

 ออกแบบแบบสอบถามและสํารวจขอมูล

 จัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

 พัฒนาแบบจําลอง

 พยากรณและวเิคราะหแบบจําลองเชงินโยบาย ดวยการหาอทิธพิล
ของแตละปจจัยที่มีผลตอการจัดการกระจายสินคา จากการวิเคราะหคาความยืดหยุนของตัวแปร
ในแบบจําลอง

3.1.3.2 การศึกษาปจจัยทีมีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบ
จําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง

การศกึษาปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการจดัการกระจายสนิคาจากแบบจาํลอง
คุณภาพบริการขนสง ซึ่งผูศึกษาไดประยุกตจากแบบจําลองคุณภาพบริการ ตามแนวคิดการวัด
ความคดิเหน็แบบ SERVQUAL เปนการศกึษาถงึอิทธพิลของแตละปจจยัทีม่ตีอทศันคตติอคุณภาพ
การบริการขนสง ซึ่งสงผลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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โดยมีลําดับข้ันตอนการดําเนินการเหมือนกับลําดับข้ันตอนการดําเนินการตามแนวคิดและทฤษฎี
ในการพัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการ ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 ดังนี้

 กําหนดโครงสรางของแบบจําลอง

 ออกแบบแบบสอบถามและสํารวจขอมูล

 จัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

 พัฒนาแบบจําลอง

 พยากรณและวเิคราะหแบบจําลองเชงินโยบาย ดวยการหาอทิธพิล
ของแตละปจจัยที่มีผลตอทัศนคติตอคุณภาพบริการขนสง ซึ่งสงผลตอการจัดการกระจายสินคา
จากการวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแบบจําลอง

ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 โครงสรางของแบบจําลองตามแนวคิดและทฤษฎีในการ
พัฒนาและวิเคราะหแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสงนั้น มีรูปแบบทางคณิตศาสตรอยูใน
รูปของ Utility Function สวนโครงสรางของแบบจําลองตามแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาและ
วิเคราะหแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง มีรูปแบบทางคณิตศาสตรอยูในรูปของสมการความ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression)

ในลําดับตอไปผูศึกษาจะไดกลาวถึงขั้นตอนที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการ
ศึกษา คือ การออกแบบแบบสอบถามและสํารวจขอมูล

3.2 การออกแบบแบบสอบถาม

การออกแบบแบบสอบถามเปนขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญัอยางมาก เนือ่งจากแบบสอบถามทีด่ี
และครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตองการ จะนําไปสูผลการศึกษาที่มีความถูกตองและนาเชื่อถือ
แบบสอบถามทีด่ตีองสามารถสะทอนถงึพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามไดมากทีส่ดุ เพือ่ใหผลการ
สํารวจขอมูลในภาคสนามตรงตามวัตถุประสงค คือ เพื่อทราบลักษณะและความตองการในการ
กระจายสินคาของกลุมตัวอยางในปจจุบัน และเพื่อทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจาย
สินคาของกลุมตัวอยางในปจจุบัน

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามจํานวน 4 ชุด เปนแบบสอบถามเพื่อทราบลักษณะและ
ความตองการในการกระจายสินคา 2 ชุด คือ แบบสอบถามลักษณะการจัดสงสินคาของกลุม
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และแบบสอบถามลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่กลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพึงพอใจ   และเปนแบบสอบถามเพื่อทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การจดัการกระจายสนิคา 2 ชดุ คอื แบบสอบถามการเลอืกรูปแบบบริการขนสง  และแบบสอบถาม
คุณภาพบริการขนสง โดยมีรายละเอียดของแตละแบบสอบถามสรุปไดดังนี้

3.2.1 แบบสอบถามลกัษณะการจดัสงสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

แบบสอบถามในสวนนี้ เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ในการประกอบการและ
ลักษณะและความตองการในการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยคําถาม สถานที่ตั้ง
ประเภทของสนิคาหรอืผลิตภณัฑหลกั ขนาดปรมิาตรของกลองทีบ่รรจุสินคาเพือ่การจดัสงโดยเฉลีย่
มูลคาสินคาตอกลองโดยเฉลี่ย น้ําหนักสินคาตอกลองโดยเฉลี่ย พื้นที่ในการจัดสง วิธีการที่ใชใน
การสงและเหตุผลที่เลือกใชวิธีดังกลาว รูปแบบการสงสินคา อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชใน
การสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง ปริมาณและความถี่ในการสงสินคาตอเดือน
ความสามารถในการจัดสงสินคาภายในกําหนดเวลา การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาใน
ระหวางการดําเนินการ ปญหาที่เกิดขึ้นและขอเสนอแนะ และความตองการเพิ่มเติมในสวนของ
บริการ ดังแสดงแบบสอบถามลักษณะการจัดสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในภาคผนวก ก

3.2.2 แบบสอบถามลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมพึงพอใจ

แบบสอบถามในสวนนี้ เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่
กลุมตัวอยางพึงพอใจ ประกอบดวยคําถาม จุดรับฝากสงสินคาที่พึงพอใจ อัตราคาสงสินคาที่พึง
พอใจ ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสงที่พึงพอใจ ความ
สามารถในการสงสนิคาภายในกาํหนดเวลาทีพ่งึพอใจ และการเกดิความเสยีหาย/สญูหายของสนิคา
ในระหวางการดาํเนนิการทีพ่งึพอใจ ดงัแสดงแบบสอบถามลกัษณะการใหบริการขนสงสนิคาทีก่ลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพึงพอใจในภาคผนวก ข

3.2.3 แบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการขนสง

แบบสอบถามในสวนนี้ เปนการกําหนดสถานการณที่จะนําเสนอตอผูถูกสัมภาษณ
รวมถงึการกาํหนดจาํนวนทางเลอืก และรายละเอยีดของทางเลอืกทีจ่ะบรรจอุยูในแตละสถานการณ
ทางเลอืกเหลานัน้ อยางไรกต็าม เมือ่พจิารณาถงึประสบการณของกลุมตวัอยาง ทีอ่าจไมเคยชนิกบัการ
สัมภาษณที่มีความซับซอนและรายละเอียดมาก การศึกษาในครั้งนี้ จึงไดพยายามวางแผนใหการ
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สํารวจขอมลูมคีวามยุงยากนอยทีสุ่ด ดวยการกาํหนดในแตละสถานการณทางเลอืกใหผูถกูสมัภาษณ
พิจารณาเลือกเพียงครั้งละ 2 ทางเลือกเทานั้น และใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นดวยการ
ตัดสินใจวา จะเลือกจัดสงสินคาดวยทางเลือกใดระหวาง 2 ทางเลือก ที่เสนอเพื่อพิจารณานั้น

ในแตละสถานการณทางเลอืกทีส่มมติข้ึนใหพจิารณา จะเปนการเปรยีบเทยีบระหวาง
การจัดสงสินคาดวยรูปแบบบริการขนสง 2 รูปแบบ ที่มีลักษณะใกลเคียงกับบริการขนสงที่กลุม
ตัวอยางใชอยูจริงในปจจุบัน ซึ่งจะชวยใหผูถูกสัมภาษณ แสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกับความ
ตองการและทัศนคติที่มีอยูจริงได

โดยทั่วไปในการดําเนินการเพื่อลดจํานวนตัวอยางที่จะตองทําการสัมภาษณ การ
สํารวจดวยวธิ ี SP มกัจะสอบถามผูใชบริการแตละคน เกีย่วกบัความคดิเหน็และการตดัสนิใจทีม่ตีอ
สถานการณทางเลอืกมากกวา 1 สถานการณทางเลอืกดวยกนั โดยในแตละสถานการณทางเลอืกนัน้
จะตองกาํหนดรายละเอยีดของทางเลอืกทีจ่ะใหพจิารณา ซึง่หมายถงึการกาํหนดตวัแปรและคาของ
ตัวแปรที่จะใชอธิบายลักษณะของบริการที่จะไดรับจากทางเลือกนั่นเอง สถานการณทางเลือก
ทีแ่ตกตางกนั สามารถสรางขึน้ไดดวยการปรบัเปลีย่นคาของตวัแปรทีใ่ชอธบิายลกัษณะของบรกิาร
ที่จะไดรับจากทางเลือกตางๆ ที่สมมติข้ึน

การเลือกตัวแปรและคาของตัวแปรที่ใชอธิบายระดับบริการ ที่จะไดรับจากการใช
รูปแบบบริการขนสงนั้น ตองตระหนักวาจํานวนสถานการณทางเลือก ที่ควรเสนอใหผูถูกสัมภาษณ
แตละคนพิจารณา จะเพิ่มขึ้นตามจํานวนตัวแปรและการผันแปรของคาของตัวแปรที่ไดสมมติขึ้น
โดยที่จํานวนสถานการณทางเลือกที่สมมติข้ึน จะขึ้นอยูกับวิธีการนําคาตางๆ ของตัวแปรมาผสม
ผสานกัน เพื่อใหเกิดเปนบริการที่มีรูปแบบแตกตางกันออกไป

หากตองการจะวิเคราะหทั้งอิทธิพลโดยตรง (Main Effect) ของแตละตัวแปร และ
อิทธพิลรวมระหวางตวัแปร (Interaction Effect) ทีม่ผีลตอระดบัความพงึพอใจของผูใชบริการ ทีจ่ะ
ไดรับจากการจัดสงสินคา จะตองนําคาของตัวแปร มาผสมผสานแบบเต็มรูป (Full Factorial
Design) ซึ่งถาหากเลือกใชตัวแปร 4 ตัวแปร และตัวแปรแตละตัวถูกกําหนดใหมีการผันแปรของ
คาของตัวแปร 3 ระดับ การผสมผสานแบบเต็มรูป จะกอใหเกิดบริการของรูปแบบบริการขนสง ที่มี
ระดับบริการแตกตางกันทั้งสิ้นถึง 3×3×3×3 = 81 รูปแบบ

แมวาการผสมผสานแบบเตม็รูป จะชวยใหสามารถวเิคราะหอิทธพิลของตวัแปรทีม่ตีอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชรูปแบบบริการขนสงไดโดยละเอียด แตวิธีดังกลาวอาจจะเปนผลให
จาํนวนสถานการณทางเลอืก มจีาํนวนมากเกนิกวาทีผู่ถกูสมัภาษณแตละคนจะพจิารณาไดทัง้หมด
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ภายในเวลาอนัจาํกดั วธิกีารหนึง่ทีส่ามารถหลกีเลีย่งปญหาทีเ่กดิขึน้จากการทีม่จีาํนวนสถานการณ
ทางเลือกมากเกินไป คือ การใหผูถูกสัมภาษณสุมเลือกเพียงบางสถานการณเทานั้น แทนที่จะตอง
พจิารณาทกุสถานการณทางเลอืกทีอ่าจเกดิขึน้ได แตวธินีีม้ขีอเสยี คอื เกดิความยุงยากในการบรหิาร
จัดการขอมูลที่ไดจากการสํารวจ เพราะกลุมสถานการณที่ผูถูกสัมภาษณแตละคนเลือกขึ้นมานั้น
จะแตกตางกันออกไป

วิธีการอีกวิธีหนึ่งที่สามารถลดจํานวนสถานการณทางเลือกใหมีจํานวนเหมาะสม 
ยิ่งขึ้น ก็คือ แทนที่จะนําคาของตัวแปรมาผสมผสานแบบเต็มรูป ก็อาจจะนํามาผสมผสานกันแบบ
ไมเต็มรูป (Partial Factorial Design) ได  วิธีนี้จะเปนผลใหจํานวนสถานการณทางเลือกลดลง
แตขอเสียของวิธีนี้ คือ ขอมูลที่ไดจากการสํารวจดวยวิธีดังกลาว จะใชวิเคราะหไดเฉพาะอิทธิพล
โดยตรงของตัวแปรเทานั้น ไมสามารถอธิบายอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรได

จากผลการศกึษาทีผ่านมา พบวา ความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจทีผู่ใชบริการ
จะไดรับจากการจัดสงสินคา กับตัวแปรที่เปนปจจัยราคา และหรือปจจัยคุณภาพ ดานการบริการ
ของรูปแบบบริการขนสงตางๆ คือ อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
ปลายทางนับจากวันฝากสง ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา และการเกิดความ
เสยีหาย/สูญหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ มกัถกูกาํหนดใหเปนความสมัพนัธเชงิเสนตรง
ซึ่งหมายความวา การศึกษาการเลือกรูปแบบบริการขนสง จะมุงใหความสําคัญเฉพาะอิทธิพล
โดยตรงของตัวแปร และจะไมใหความสําคัญกับอิทธิพลรวมระหวางตัวแปร

การนาํคาของตวัแปรมาผสมผสานกนัแบบไมเตม็รูป มกีฎเกณฑทีส่าํคญัประการหนึง่
คือ จะตองผสมผสานโดยขจัดความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation) ใหเปนศูนย เพื่อที่จะ
สามารถแยกอิทธิพลของตัวแปรออกจากกันไดอยางแทจริง ในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรที่จะ
นํามาอธิบายลักษณะของบริการ ที่ไดรับจากการจัดสงสินคาดวยรูปแบบการขนสงนั้น  การศึกษา
ที่ผานมาไดบงชี้วา อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจาก
วันฝากสง ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา และการเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสินคาในระหวางการดําเนินการ เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด และคาดวา
เปนปจจัยที่มีผลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เชนกัน

อยางไรกต็าม แมจะใชวธิผีสมผสานแบบไมเตม็รูป แตเนือ่งจากกลุมตัวอยางมกีาร
จัดจําหนายและกระจายสินคาไปยังผูบริโภคในภาคตางๆ ทั่วประเทศ ทั้งภาคเหนือ ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ซึ่งทําใหเกิดความแตกตางภายในการบริการของรูปแบบบริการ
ขนสงนั้นๆ เอง ดังนั้นจึงตองทําการจํากัดการผันแปรของตัวแปร โดยการใชคาระดับบริการที่กลุม
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ตัวอยางใชอยูจริงทั้ง 4 ตัวแปร มาประมวลกับคาความตางของอัตราคาสงสินคาตอกลอง (± 10
บาทตอกลอง) คาความตางของระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวัน
ฝากสง (± 1 วนั) คาความตางของความสามารถในการสงสนิคาภายในกาํหนดเวลา ( ± รอยละ 5)
และคาความตางของการเกดิความเสยีหาย/สญูหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ (± รอยละ
2 ของมูลคาสินคา) ทําใหไดคาระดับการใหบริการของตัวแปรแตละตัว 3 คา ซึ่งคาความตาง
ดังกลาวเปนคาที่ไดจากการสํารวจนํารองโดยการสัมภาษณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางบางราย 
ประกอบกับการวิเคราะหลักษณะการกระจายสินคาของกลุมตัวอยางเหลานั้น ดังแสดงตัวอยางใน
ตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 ตัวอยางการประมวลและสรางคาระดับบริการของตัวแปรในสถานการณสมมติ

ปจจัยการบริการ
ตัวอยาง

คาระดับบริการ
ที่กลุมตัวอยางใชอยูจริง

คาความตาง
ของตัวแปร

ตัวอยาง
คาระดับบริการที่สรางขึ้น
ในสถานการณสมมติ

50 - 10 40
50

อัตราคาสงสินคา
(บาทตอกลอง)

+ 10 60
2 - 1 1

2
ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจาก
ตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน) + 1 3
90 - 5 85

90
ความสามารถในการสงสินคา

ภายในกําหนดเวลา
(รอยละ) + 5 95

2 - 2 0
2

การเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา) + 2 4

การทีต่วัแปรหรือปจจยัการบรกิารทัง้ 4 ตางมคีาอยู 3 คา หากใชการผสมผสานแบบ
เตม็รูปกจ็ะกอใหเกดิสถานการณทางเลอืกขึน้มาทัง้หมด 3×3×3×3 = 81 สถานการณ ซึง่มจีาํนวน
มากเกินกวาที่จะใหผูใชบริการพิจารณาไดทั้งหมดในเวลาอันจํากัด จึงไดทําการผสมผสานแบบไม
เต็มรูป เปนผลใหเกิดสถานการณทางเลือกทั้งหมด 9 สถานการณ ดังแสดงตัวอยางในตารางที่ 3.2

จากนั้นนําสถานการณทั้ง 9 สถานการณแทนรูปแบบบริการขนสงทั้ง 2 รูปแบบ
คือ รูปแบบบริการขนสงแบบ A และรูปแบบบริการขนสงแบบ B เพื่อสรางทางเลือก 2 ทางเลือก
ใหไดคูของสถานการณทัง้หมด 36 คูสถานการณทีไ่มซ้าํกนั และมรูีปแบบการใหบริการทัง้หมดของ
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รูปแบบบริการขนสงแบบ A และรูปแบบบริการขนสงแบบ B เหมือนกัน ดังแสดงตัวอยางลักษณะ
การจับคูสถานการณทางเลือกในตารางที่ 3.3 ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะนําเสนอผานทาง
คอมพวิเตอรโนตบุก ทีใ่ชในการประมวลและสรางสถานการณทางเลอืกดงักลาว โดยเสนอรปูแบบ
บริการขนสงแบบ A และรูปแบบบริการขนสงแบบ B มาเปรียบเทียบกันเพื่อใหผูใชบริการเลือกการ
บริการที่พึงพอใจที่สุด และขณะเดียวกันก็บันทึกขอมูลการเลือกดังกลาวลงในคอมพิวเตอรไปดวย
ดังแสดงตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการขนสงดวยคอมพิวเตอร 
ในรูปที่ 3.1 และภาคผนวก ค

ตารางที่ 3.2 ตัวอยางสถานการณทางเลือกที่ไดจากวิธีการผสมผสานแบบไมเต็มรูป
สถานการณทางเลือกที่ปจจัยการบริการ

1 2 3 4 5 6 7 8 9
อัตราคาสงสินคา
(บาทตอกลอง)

40 40 40 50 50 50 60 60 60

ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจาก
ตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)

1 2 3 1 2 3 1 2 3

ความสามารถในการสงสินคา
ภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)

85 90 95 90 95 85 95 85 90

การเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

0 4 2 4 2 0 2 0 4

การนําคอมพิวเตอร มาใชในการออกแบบแบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการ
ขนสงนัน้ ชวยใหเกดิความสะดวกในการประมวล และสรางสถานการณทางเลอืก ทีม่คีวามเหมาะสม
และสอดคลองใกลเคียงกับประสบการณของกลุมตัวอยางนั้นๆ ไดอยางแทจริง โดยผูศกึษาใชคา
ระดบับริการของตวัแปร ทีก่ลุมตัวอยางดงักลาวใชอยูจริง มาประมวลในคอมพิวเตอร และนําเสนอ
ใหผูถูกสัมภาษณตัดสินใจในทันที อันทําใหไดคูสถานการณทางเลือกมากถึง 36 คูสถานการณ
ตอหนึง่กลุมตัวอยาง นอกจากนีก้ารนาํเสนอผานทางคอมพวิเตอร ทาํใหผูถกูสมัภาษณใหความสนใจ
ในการตอบแบบสอบถาม อีกทั้งสามารถบันทึกขอมูลการเลือกดังกลาวลงในคอมพิวเตอรไดเลย
และนําไปพัฒนาแบบจําลองไดอยางสะดวก



49

ตารางที่ 3.3 การจับคูสถานการณทางเลือก 36 คูสถานการณที่ไมซ้ํากัน
รูปแบบบริการขนสงแบบ A รูปแบบบริการขนสงแบบ B

สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 2
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 3
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 4
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 5
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 6
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 1 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 3
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 4
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 5
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 6
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 2 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 4
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 5
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 6
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 3 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 5
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 6
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 4 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 5 สถานการณที่ 6
สถานการณที่ 5 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 5 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 5 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 6 สถานการณที่ 7
สถานการณที่ 6 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 6 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 7 สถานการณที่ 8
สถานการณที่ 7 สถานการณที่ 9
สถานการณที่ 8 สถานการณที่ 9
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รูปที่ 3.1 ตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการขนสง
ดวยคอมพิวเตอร
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รูปที่ 3.1 ตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการขนสง
ดวยคอมพิวเตอร (ตอ)
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รูปที่ 3.1 ตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามการเลือกรูปแบบบริการขนสง
ดวยคอมพิวเตอร (ตอ)
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3.2.4 แบบสอบถามคุณภาพบริการขนสง

แบบสอบถามในสวนนี ้ เปนคาํถามเกีย่วกบัการตรวจสอบทศันคตขิองกลุมตัวอยาง
ตอคุณภาพบริการขนสง ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ

สวนแรก จะเปนคาํถามเกีย่วกบัการวดัความคดิเหน็ของผูใชบริการขนสง ดวยคาํถาม
ในเชิงบวกและเชิงลบ วาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด ตอคุณภาพการใหบริการขนสง
ในปจจุบัน (P) ผานปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัย ซึ่งใชคําถาม 22 คําถาม โดยคําถาม ขอ 1 - 9 เปน
คาํถามในเชงิบวก คาํถามขอ 10 - 13 เปนคาํถามในเชงิลบ คาํถามขอ 14 - 17 เปนคาํถามในเชงิบวก
และคาํถามขอ 18 - 22 เปนคาํถามในเชงิลบ รวมเปนคาํถามในเชงิบวก 13 คาํถาม และเปนคาํถาม
ในเชิงลบ 9 คําถาม และใชวิธีการวัดคาคะแนนความคิดเห็นแบบ Rating Scale 7 ระดับ ดังแสดง
ลักษณะของคําถามในตารางที่ 3.4

สวนที่สอง จะเปนคําถามเกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นของผูใชบริการขนสง ดวย
คําถามในเชิงบวกและเชิงลบ วาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด ตอความคาดหวังตอ
คณุภาพการใหบริการขนสง (E) ผานปจจยัคณุภาพ 22 ปจจยัเหมอืนขางตน ซึง่ใชคาํถาม 22 คาํถาม
โดยคําถามขอ 1 - 9 เปนคําถามในเชิงบวก คําถามขอ 10 - 13 เปนคําถามในเชิงลบ คําถามขอ 14
- 17 เปนคาํถามในเชงิบวก และคาํถามขอ 18 - 22 เปนคาํถามในเชงิลบ รวมเปนคาํถามในเชงิบวก
13 คําถาม และเปนคําถามในเชิงลบ 9 คําถาม และใชวิธีการวัดคาคะแนนความคิดเห็นแบบ
Rating Scale 7 ระดับ เชนกัน ดังแสดงลักษณะของคําถามในตารางที่ 3.5

คาํถามในเชงิบวกนัน้ จะใชวธิกีารตัง้คาํถามโดยตรงในแงบวกใหกลุมตวัอยางแสดง
ความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด (Rating Scale) โดยเริ่มจาก เห็นดวย
อยางยิ่ง (7 หนวยคะแนน) เห็นดวย (6 หนวยคะแนน) คอนขางเห็นดวย (5 หนวยคะแนน) เฉยๆ
(4 หนวยคะแนน) คอนขางไมเห็นดวย (3 หนวยคะแนน) ไมเห็นดวย (2 หนวยคะแนน) และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง (1 หนวยคะแนน)

สวนคําถามในเชิงลบนั้น จะใชวิธีการตั้งคําถามโดยตรงในแงลบใหกลุมตัวอยาง
แสดงความคดิเหน็วาเหน็ดวยหรอืไมเหน็ดวยมากนอยเพยีงใด (Rating Scale) โดยเริม่จาก เหน็ดวย
อยางยิ่ง (1 หนวยคะแนน) เห็นดวย (2 หนวยคะแนน) คอนขางเห็นดวย (3 หนวยคะแนน) เฉยๆ
(4 หนวยคะแนน) คอนขางไมเห็นดวย (5 หนวยคะแนน) ไมเห็นดวย (6 หนวยคะแนน) และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง (7 หนวยคะแนน) ซึ่งการนับหนวยคะแนนในสวนนี้จะตองนับสลับกับการนับหนวย
คะแนนของการถามความคดิเหน็ในเชงิบวก เพือ่จะไดนาํความคดิเหน็ทัง้หมดมาเปรยีบเทยีบกนัได
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ตารางที่ 3.4 ลักษณะของคําถามการใหบริการขนสงในปจจุบันตอปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัย
ตามแนวคิดการวัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL

ปจจัย
ลักษณะของ
คําถาม

1. ผูใหบริการขนสง ใชเครื่องมือในการขนยายและจัดสงที่ทันสมัย เชิงบวก
2. ผูใหบริการขนสง ใชเครื่องมือขนยายและจัดสงที่อยูในสภาพดี เชิงบวก
3. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง แตงกายเหมาะสม ดูดีนาประทับใจ เชิงบวก
4. ผูใหบริการขนสง ใชเครื่องมือในการขนยายและจัดสงที่เหมาะสมกับชนิดของสินคา เชิงบวก
5. ผูใหบริการขนสง สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
6. ผูใหบริการขนสง แสดงความรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เชิงบวก
7. ผูใหบริการขนสง สามารถดูแลสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย เชิงบวก
8. ผูใหบริการขนสง สามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
9. ผูใหบริการขนสง สามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดอยางรวดเร็ว เชิงบวก
10. ผูใหบริการขนสง ไมแจงคุณภาพการใหบริการตามความเปนจริง เชิงลบ
11. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมสนใจที่จะใหบริการทานในทันที เชิงลบ
12. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง มักไมเต็มใจที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ เชิงลบ
13. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมสนใจที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ ใน

ทันทีที่ทานแจง
เชิงลบ

14. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง มีความรับผิดชอบ เปนที่นาเชื่อถือ เชิงบวก
15. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง มีความซื่อสัตย เปนที่นาไวใจ เชิงบวก
16. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง มีความสุภาพ เรียบรอย เชิงบวก
17. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง มีความพรอมในการใหบริการ เชิงบวก
18. ผูใหบริการขนสง ไมไดใหสิทธิพิเศษบางอยางสําหรับการสงสินคาของทาน เชิงลบ
19. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมไดใหบริการทานเปนพิเศษ เชิงลบ
20. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมไดสนใจรับรูถึงความตองการของทาน เชิงลบ
21. ผูใหบริการขนสง ไมไดใหบริการที่ตรงตามความตองการของทาน เชิงลบ
22. ผูใหบริการขนสง ไมไดจัดชวงเวลาใหบริการตามที่ทานสะดวกตอการนําสินคา

ไปฝากสง
เชิงลบ

ความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, คอนขางเห็นดวย, เฉยๆ, คอนขางไมเห็นดวย, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง



55

ตารางที่ 3.5 ลักษณะของคําถามความคาดหวังตอปจจัยคุณภาพ 22 ปจจัยตามแนวคิดการ
วัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL

ปจจัย
ลักษณะของ
คําถาม

1. ผูใหบริการขนสง ตองใชเครื่องมือในการขนยายและจัดสงที่ทันสมัย เชิงบวก
2. ผูใหบริการขนสง ตองใชเครื่องมือขนยายและจัดสงที่อยูในสภาพดี เชิงบวก
3. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ตองแตงกายเหมาะสม ดูดีนาประทับใจ เชิงบวก
4. ผูใหบริการขนสง ตองใชเครือ่งมอืในการขนยายและจดัสงทีเ่หมาะสมกบัชนดิของสนิคา เชิงบวก
5. ผูใหบริการขนสง ตองสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
6. ผูใหบริการขนสง ตองแสดงความรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เชิงบวก
7. ผูใหบริการขนสง ตองสามารถดูแลสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย เชิงบวก
8. ผูใหบริการขนสง ตองสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง เชิงบวก
9. ผูใหบริการขนสง ตองสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดอยางรวดเร็ว เชิงบวก
10. ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองแจงคุณภาพการใหบริการตามความเปนจริง เชิงลบ
11. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองสนใจที่จะใหบริการทานใน

ทันที
เชิงลบ

12. เจาหนาทีรั่บสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมจาํเปนตองเตม็ใจทกุครัง้ทีจ่ะชวยแกไข
ปญหาตางๆ

เชิงลบ

13. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองสนใจที่จะชวยแกไขปญหา
ตางๆ ในทันที ที่ทานแจง

เชิงลบ

14. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ตองมีความรับผิดชอบ เปนที่นาเชื่อถือ เชิงบวก
15. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ตองมีความซื่อสัตย เปนที่นาไวใจ เชิงบวก
16. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ตองมีความสุภาพ เรียบรอย เชิงบวก
17. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ตองมีความพรอมในการใหบริการ เชิงบวก
18. ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองใหสิทธิพิเศษบางอยางสําหรับการสงสินคาของลูกคา

รายหนึ่งรายใด
เชิงลบ

19. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองใหบริการลูกคารายหนึ่ง
รายใดเปนพิเศษ

เชิงลบ

20. เจาหนาที่รับสงสินคาของ ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองสนใจรับรูถึงความตองการ
ของลูกคา

เชิงลบ

21. ผูใหบริการขนสง ไมจําเปนตองใหบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา เชิงลบ
22. ผูใหบริการขนสง ไมจาํเปนตองจดัชวงเวลาใหบริการตามทีลู่กคาทกุรายสะดวก ตอการ

นําสินคาไปฝากสง
เชิงลบ

ความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, คอนขางเห็นดวย, เฉยๆ, คอนขางไมเห็นดวย, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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สวนที่สามจะเปนคําถามเกี่ยวกับการวัดความคิดเห็นของผูใชบริการขนสงตอ   
คุณภาพการใหบริการขนสงโดยรวม (Overall) ดังแสดงลักษณะของคําถามในตารางที่ 3.6 และ
ใชวิธีการวัดคาคะแนนความคิดเห็นแบบ Rating Scale 4 ระดับ โดยเริ่มจาก ดีมาก (4 หนวย
คะแนน) ดี (3 หนวยคะแนน) พอใจ (2 หนวยคะแนน) และตองปรับปรุง (1 หนวยคะแนน)

ตารางที่ 3.6 ลักษณะของคําถามตอคุณภาพการใหบริการขนสงโดยรวม ตามแนวคิดการวัด
ความคิดเห็นแบบ SERVQUAL

คําถาม โดยภาพรวมแลว ทานคิดวา ผูใหบริการขนสง มีคุณภาพการใหบริการในระดับใด
ความคิดเห็น ดีมาก, ดี, พอใจ, ตองปรับปรุง

ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามจะนาํเสนอผานทาง คอมพวิเตอรโนตบุก  โดยใหผูถกู
สัมภาษณพิจารณาและแสดงความคิดเห็น และขณะเดียวกันก็ประมวลและบันทึกขอมูลไปดวย
ดังแสดงตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามคุณภาพบริการขนสงดวยคอมพิวเตอรในรูปที่ 
3.2 และภาคผนวก ง

การนําคอมพิวเตอร มาใชในการออกแบบแบบสอบถามคุณภาพบริการขนสงนัน้
ชวยใหเกดิความสะดวกในการประมวลคาคะแนนความรูสึกตอคุณภาพบรกิารขนสง (Q) ซึ่งไดจาก
ผลตางของคาคะแนนความคิดเห็นตอคุณภาพบริการขนสงในปจจุบัน (P) และคาความคิดเห็นตอ
ความคาดหวงัตอคุณภาพบรกิารขนสง (E) นอกจากนีก้ารนาํเสนอผานทางคอมพวิเตอร ทาํใหผูถกู
สัมภาษณใหความสนใจในการตอบแบบสอบถาม อีกทั้งสามารถบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร
ไดเลย และนําไปพัฒนาแบบจําลองไดอยางสะดวก

ขอมลูทีไ่ดจาก แบบสอบถามใน 2 ชดุแรกนัน้เปนประโยชนในการวเิคราะหและสรปุลกัษณะและ
ความตองการในการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง สวนแบบสอบถามใน 2 ชุดหลังเปนประโยชน
ในการวิเคราะหและสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง จากแบบ
จําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง และแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง ทําใหเขาใจถึงขอจํากัด
ปญหาอุปสรรค และปจจัยสําคัญที่เปนตัวกําหนดลักษณะการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง
อีกทั้งเปนประโยชนตอผูใหบริการขนสง สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน
และหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่จะใชเปนแนวทางในการสนับสนุน พัฒนาและปรับปรุงบริการขนสง
ในอนาคตใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยางตอไป
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รูปที่ 3.2 ตัวอยางการสรางและบันทึกแบบสอบถามคุณภาพบริการขนสงดวยคอมพิวเตอร
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รปูที ่3.2 ตวัอยางการสรางและบนัทกึแบบสอบถามคณุภาพบรกิารขนสงดวยคอมพวิเตอร (ตอ)
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รปูที ่3.2 ตวัอยางการสรางและบนัทกึแบบสอบถามคณุภาพบรกิารขนสงดวยคอมพวิเตอร (ตอ)
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3.3 การสํารวจขอมูล

3.3.1 วิธีการตอบแบบสอบถาม

การสาํรวจและเกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถาม สามารถดาํเนนิการได 3 วธิ ีคอื
การสมัภาษณแบบตวัตอตัว การสาํรวจทางไปรษณยี และการสมัภาษณทางโทรศพัท ซึง่วธิกีารทัง้ 3
มขีอดแีละขอดอยในสวนตางๆ ดงัแสดงในตารางที ่3.7 แตเมือ่คาํนงึถงึความจาํเปนทีจ่ะตองสอบถาม
ถึงลักษณะและความตองการกระจายสินคา รวมทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จดัการกระจายสนิคาในปจจบุนัของผูถกูสมัภาษณ ในบรบิททีใ่กลเคยีงกบัความเปนจริงมากทีสุ่ดแลว
การสัมภาษณแบบตัวตอตัว นาจะเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุด เพราะแมวาการสัมภาษณแบบตัว
ตอตัว จะใชเวลาและกําลังคนในการสํารวจคอนขางมาก เมื่อเทียบกับการสัมภาษณทางโทรศัพท
หรือการสาํรวจทางไปรษณยี แตขณะเดยีวกนั วธิกีารสมัภาษณแบบตัวตอตวั จะเปนวธิทีีน่าจะไดมา
ซึง่ขอมลูทีม่คีณุภาพมากกวา เนือ่งจากเปดโอกาสใหผูสมัภาษณไดอธบิายและนาํเสนอรายละเอยีด
เกี่ยวกับการสํารวจไดอยางเต็มที่ และผูถูกสัมภาษณมีโอกาสซักถามหากมีขอสงสัย อันจะชวยให
ไดรับคําตอบที่มีความนาเชื่อถือ ถูกตองตรงความเปนจริง ไมเกิดความลําเอียงของขอมูล และ
สอดคลองกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในการกระจายสินคาของผูถูกสัมภาษณมากที่สุด  ดังนั้นการ
สัมภาษณแบบตัวตอตัว จะถูกนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้

3.3.2 พื้นที่เปาหมายและการเลือกตัวอยาง

การเลือกตัวอยางไดแบงตามเสนทางการสํารวจ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยสรุปสามารถแบงพื้นที่เปาหมายได 5 กลุมใหญ ดังแสดงในตารางที่ 3.8
จากนั้นรวบรวมขอมูลรายชื่อกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดตางๆ จากสถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Institute for Small and Medium Enterprise
Development: ISMED, 2546) แลวกําหนดจํานวนตัวอยางที่จะทําการศึกษาของแตละกลุมพื้นที่
เปาหมาย ที่ไดแบงไวขางตน ดังแสดงในตารางที่ 3.9

3.3.3 การสํารวจขอมูลในสนาม

การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลในสนามนั้นใชเวลาทั้งสิ้นประมาณ 45 วัน โดย
สามารถสัมภาษณกลุมตัวอยางไดประมาณ 3 รายตอวัน ซึ่งแตละรายใชเวลาในการสัมภาษณ
ประมาณ 30 - 45 นาที
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ตารางที่ 3.7 ขอดีและขอดอยของวิธีการตอบแบบสอบถามแบบตางๆ
วิธีการ ขอดี ขอดอย

การสัมภาษณ
แบบตัวตอตัว

• สามารถนําเสนอขอมูลรวมทั้งแผนภาพ
ตางๆ ได

• ผูสัมภาษณสามารถใหคําอธิบายและ
ควบคุมดูแลการตอบคําถามได

• ใชประโยชนจากแบบสอบถามไดอยาง
เต็มที่

• มีโอกาสที่ผูถูกสัมภาษณจะใหการตอบ
สนองสูงกวาวิธีอื่น

• ส้ินเปลืองคาใชจายและกําลังคนสูง
• ตองมีการกําหนดจุดที่จะทําการศึกษา

ใหมีความแนนอน
• ผูสัมภาษณอาจจะกอใหเกิดอิทธิพลตอ

การตอบคําถามของผูถูกสัมภาษณได

การสัมภาษณ
ทางโทรศัพท

• ใชเวลาในการสํารวจนอย
• เสียคาใชจายนอย
• ขอมูลสามารถบันทึกลงคอมพิวเตอรได

โดยตรง

• มีขีดจํากัดในการแสดงขอมูลซึ่งมีโอกาส
ทาํใหผูถกูสัมภาษณเกดิความไมเขาใจได

การสํารวจ
ทางไปรษณีย

• เสียคาใชจายนอยกวาวิธีการอื่นๆ
• สามารถทําการสํารวจครอบคลุมพื้นที่

ไดกวาง
• คําตอบที่ไดไมมีอิทธิพลที่เกิดขึ้นจาก 

ผูสํารวจ

• อัตราการตอบกลับมักมีจํานวนนอย
• มีโอกาสเกดิความผดิพลาดในการตอบสงู
• มักมีความลาชาในการไดรับขอมูล

ที่มา: นิธิภัทร  ตั้งจีรวงษ (2544)

ตารางที่ 3.8 การแบงพื้นที่เปาหมายตามเสนทางการสํารวจขอมูล
กลุม พื้นที่เปาหมาย

A เขตภาคกลางตอนบน ภาคเหนือ ภาคกลางดานตะวันตก และภาคใต ไดแก
A1 จังหวัดอยุธยา อางทอง สิงหบุรี ชัยนาท ลพบุรี และอุทัยธานี
A2 จังหวัดนครสวรรค เพชรบูรณ พิจิตร พิษณุโลก และสุโขทัย
A3 จังหวัดแพร อุตรดิตถ และลําปาง
A4 จังหวัดพะเยา นาน เชียงราย เชียงใหม และลําพูน
A5 จังหวัดตาก และกําแพงเพชร
A6 จังหวัดสุพรรณบุรี กาญจนบุรี ราชบุรี และเพชรบุรี
A7 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง
A8 จังหวัดสุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช
A9 จังหวัดสงขลา พัทลุง และตรัง

A10 จังหวัดกระบี่ พังงา และภูเก็ต
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ตารางที่ 3.8 การแบงพื้นที่เปาหมายตามเสนทางการสํารวจขอมูล (ตอ)
กลุม พื้นที่เปาหมาย

B เขตภาคกลางดานตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก
B1 จังหวัดฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ชลบุรี ระยอง และจันทบุรี
B2 จังหวัดสระแกว และบุรีรัมย
B3 จังหวัดยโสธร ศีรสะเกษ สุรินทร และอุบลราชธานี
B4 จังหวัดรอยเอ็ด และกาฬสินธุ
B5 จังหวัดสกลนคร และอุดรธานี
B6 จังหวัดขอนแกน
B7 จังหวัดนครราชสีมา
C เขตปริมณฑล และภาคกลางบางสวนที่เหลือ ไดแก จังหวัดปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม

สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม และนครนายก
D เขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด
E จังหวัดที่เหลือที่ไมไดอยูในกลุม A - D

ตารางที่ 3.9 จํานวนตัวอยางที่จะทําการศึกษาของแตละกลุมพื้นที่เปาหมาย
กลุม จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวนตัวอยางที่จะทําการศึกษา
A1 19 2
A2 26 6
A3 53 7
A4 79 9
A5 6 1
A6 25 3
A7 9 4
A8 15 6
A9 8 2

A10 7 3
B1 34 6
B2 8 1
B3 18 6
B4 7 2
B5 24 5
B6 11 1
B7 5 2
C 101 11
D 125 6
E 37 1
รวม 617 84



บทที่  4

ผลการวเิคราะหลักษณะและความตองการในการกระจายสนิคา
ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

4.1 จาํนวนตวัอยางทีใ่ชเปนตัวแทนของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

กลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย
ในปจจุบัน ในกลุมประเภทกิจการการผลิตสินคาอุปโภคบริโภค ที่จัดจําหนายและกระจายสินคา
แบบผานคนกลางและไมผานคนกลางดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศ อยูใน 4 ภาค
ทั่วประเทศ ครอบคลุม 43 จังหวัด คิดเปนจํานวนตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนทั้งสิ้น 84 ราย ดังแสดง
ในตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1 จาํนวนตวัอยางทีใ่ชเปนตวัแทนของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
ภาค / จังหวัด จํานวนตัวอยางที่ใชเปนตัวแทน

ภาค1: ภาคเหนอื
เชียงราย 2
เชียงใหม 4
ตาก 1
พะเยา 1
พิษณุโลก 3
ลําปาง 3
ลําพูน 2
อุตรดิตถ 4
รวมภาค1 20

ภาค2: ภาคอสีาน
กาฬสินธุ 1
ขอนแกน 1
นครราชสีมา 2
บุรีรัมย 1
ยโสธร 1
รอยเอ็ด 1
ศรีษะเกษ 2
สกลนคร 3
สุรินทร 1
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ตารางที่ 4.1 จาํนวนตวัอยางทีใ่ชเปนตวัแทนของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (ตอ)
ภาค / จังหวัด จํานวนตัวอยางที่ใช
หนองบัวลําภู 1
อุดรธานี 2
อุบลราชธานี 2
รวมภาค2 18

ภาค3: ภาคกลาง (กรุงเทพฯ ปริมณฑล และกลาง)
กรุงเทพมหานคร 6
นครปฐม 3
นนทบุรี 2
ปทุมธานี 3
สมุทรปราการ 2
สมุทรสาคร 1
จันทบุรี 1
ฉะเชิงเทรา 1
ชลบุรี 2
นครสวรรค 1
ประจวบคีรีขันธ 2
เพชรบุรี 1
เพชรบูรณ 2
ระยอง 2
สิงหบุรี 2
สุพรรณบุรี 2
รวมภาค3 33

ภาค4: ภาคใต
กระบี่ 1
ชุมพร 2
นครศรีธรรมราช 3
พังงา 1
ภูเก็ต 1
สงขลา 2
สุราษฎรธานี 3
รวมภาค4 13
รวมทั้งส้ิน 84
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4.2 ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัการบรรจภุณัฑและจดัสงสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอม

จากผลการสํารวจ การบรรจุภัณฑและจัดสงสินคาของกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตารางที่ 4.2
พบวา

 สินคาที่ผลิตโดยกลุมตัวอยาง มีทั้งสินคาบริโภค เชน มะขามหวานแปรรูป ใบชาอบแหง
เครื่องดื่มเฉากวยธัญพืช สาคูใบเตยแปงขาวเหนียวดํา สมุนไพรกระชายดําแปรรูป สมุนไพรแปรรูป
น้ําพริก น้ํานมขาวยาคู กุนเชียง ขาวตังจากขาวซอมมือ ขนมเปยหลากรส เปนตน และสินคา
อุปโภค เชน แชมพูครีมนวดสมุนไพร สารสกัดสมุนไพร เครื่องสําอาง เสื้อผาพื้นเมืองสําเร็จรูป
เปนตน

 กลุมตัวอยางสวนใหญใชกลองสินคาใชแลวเปนบรรจุภัณฑ เชน กลองเบียร กลองขนม
กลองพดัลม กลองผงซกัฟอก เปนตน กลุมตวัอยางบางรายใชกลองทีส่ัง่ทาํขึน้โดยเฉพาะหรอืกลอง
ที่สามารถรักษาอุณหภูมิได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับชนิดของสินคาและวัตถุประสงคการดําเนินงาน เชน เพื่อ
ลดตนทุนการบรรจุภัณฑ เพื่อปองกันสินคาไมใหเสียหายระหวางการขนสง เพื่อเสริมสรางความนา
เชื่อถือในตัวสินคา เปนตน กลุมตัวอยางบางรายใชถุงหรือกระสอบสําหรับสินคาอุปโภคบางชนิด
เชน เสื้อผาพื้นเมืองสําเร็จรูป กลุมตัวอยางบางรายที่สงสินคาเองในระยะทางใกลๆ เชน ในจังหวัด
กไ็มมกีารบรรจภัุณฑสินคาหรอืใชเพยีงถงุหิว้ขนาดใหญใสสินคานาํสงลกูคา นอกจากนี ้ การสงสนิคา
ผานผูใหบริการขนสงบางราย เชน ไปรษณีย ตองใชกลองมาตรฐานที่กําหนดไว ผลการสํารวจ
พบวา กลุมตวัอยางทีผ่ลิตสนิคาบริโภค มกีารบรรจภัุณฑสนิคาบริโภคในกลองทีม่ขีนาดเฉลีย่ประมาณ
42×42×42 ซม.×ซม.×ซม. น้ําหนักสินคาเฉลี่ย 16 กิโลกรัมตอกลอง มูลคาสินคาเฉลี่ย 1,992
บาทตอกลอง    สวนกลุมตวัอยางทีผ่ลติสนิคาอปุโภค มกีารบรรจภัุณฑในกลองทีม่ขีนาดเฉลีย่ประมาณ
49×49×49 ซม.×ซม.×ซม. น้ําหนักสินคาเฉลี่ย 21 กิโลกรัมตอกลอง มูลคาสินคาสูงกวา เฉลี่ย
7,943 บาทตอกลอง ทั้งนี้เปนเพราะสินคาอุปโภค เชน เครื่องสําอาง เสื้อผาพื้นเมอืงสําเร็จรูป
เปนตน เปนสินคาที่มีมูลคาตอหนวยสูงกวาสินคาบริโภค มูลคาสินคาอุปโภคตอกลองจึงสูงกวา
สินคาบริโภค

 ลูกคาของกลุมตัวอยางมกีระจายทกุภาคทัว่ประเทศ แตละเดือนกลุมตัวอยางทีผ่ลิตสนิคา
บริโภค แตละรายมีการบรรจุภัณฑและจัดสงสินคาเฉลี่ย 745 กลอง สงใหลูกคาเฉลี่ย 31 คร้ัง   
คร้ังละเฉลี่ย 25 กลอง โดยใชเวลาในการเตรียมสินคาแตละครั้งประมาณ 1 - 7 วัน  สวนกลุม
ตวัอยางทีผ่ลติสนิคาอปุโภค แตละรายมกีารบรรจภัุณฑและจดัสงสนิคาในปรมิาณทีน่อยกวา เฉลีย่
223 กลอง สงใหลูกคาเฉลี่ย 18 คร้ัง ครั้งละเฉลี่ย 6 กลอง โดยใชเวลาในการเตรียมสินคา
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แตละครั้งนานกวา ประมาณ 2 - 14 วัน ทั้งนี้เปนเพราะสินคาอุปโภค เชน เสื้อผาพื้นเมืองสําเร็จรูป
เปนสนิคาทีต่องใชเวลาและความสามารถของแรงงานในการผลติมากกวาสนิคาบริโภค แตละเดือน
กลุมตัวอยางที่ผลิตสินคาอุปโภค จึงบรรจุภัณฑและจัดสงสินคาอุปโภคไดนอยกวา และใชเวลาใน
การเตรียมสินคาอุปโภคแตละครั้งนานกวาสินคาบริโภค

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เห็นไดวา สินคาที่บรรจุภัณฑและ
จัดสงโดยกลุมตัวอยางคอนขางมีความหลากหลาย ทั้งในแงของ การบรรจุภัณฑสินคา น้ําหนัก
สินคา มูลคาสินคา ปริมาณการจัดสง ความถี่ในการจัดสง และระยะเวลาการผลิต ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ปจจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในแงของขนาดธุรกิจและความสามารถในการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง
ลักษณะเฉพาะของสินคาและความตองการของตลาด เปนตน ดังแสดงในตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 การบรรจุภัณฑและจัดสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ประเภทสินคา

การบรรจุภัณฑและจัดสงสินคา
สินคาบริโภค สินคาอุปโภค

ขนาดกลองเฉลี่ย (ซม.×ซม.×ซม.) 42×42×42 49×49×49

น้ําหนักสินคาตอกลองเฉลี่ย (กิโลกรัมตอกลอง) 16
(8)

21
(15)

มูลคาสินคาตอกลองเฉลี่ย (บาทตอกลอง) 1,992
(2,255)

7,943
(6,963)

ปริมาณสินคาที่จัดสงตอเดือนเฉลี่ย (กลองตอเดือน) 745
(1,861)

223
(833)

ความถี่ในการจัดสงสินคาตอเดือนเฉลี่ย (ครั้งตอเดือน) 31
(29)

18
(17)

ปริมาณสินคาที่จัดสงตอครั้งเฉลี่ย (กลองตอครั้ง) 25
(53)

6
(13)

เวลาที่ใชในการเตรียมสินคาตอครั้งเฉลี่ย (วันตอครั้ง) 1 - 7 2 - 14

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4.3 การกระจายสินคาและความตองการของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

4.3.1 รูปแบบการกระจายสินคา

จากผลการสํารวจ รูปแบบการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตารางที่
4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีรูปแบบในการกระจายสินคา 6 รูปแบบหลัก คือ

1) ลูกคามารับสินคา ณ แหลงผลิต มีทั้งลูกคารายยอยรวมทั้งลูกคาขาจรที่เปน
นกัทองเทีย่ว ซึง่ซือ้สินคาไปบริโภคหรอือุปโภคเองโดยตรง และลกูคารายใหญซึง่ซือ้สินคาไปจาํหนาย
ครอบคลุมพื้นที่ภายในจังหวัดและทุกภาคทั่วประเทศ ทั้งนี้สวนใหญเปนลูกคาภายในจังหวัดและ
จังหวัดใกลเคียง

2) การสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสง โดยผูใหบริการขนสงมารับสินคาที่
แหลงผลิต และผูใหบริการขนสงสงสินคาใหลูกคาถึงบาน เปนการกระจายสินคาผาน ร.ส.พ.
ผูประกอบการขนสง และอื่นๆ (รถรับจางทั่วไป)

3) การสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสง โดยผูใหบริการขนสงมารับสินคาที่
แหลงผลติ และใหลูกคามารับสินคาทีศ่นูยกระจายสนิคาของผูใหบริการขนสง เปนการกระจายสนิคา
ผาน ร.ส.พ. และผูประกอบการขนสง

4) การสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสง โดยนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสง
สินคาของผูใหบริการขนสง และผูใหบริการขนสงสงสินคาใหลูกคาถึงบาน เปนการกระจายสินคา
ผาน ร.ส.พ. ไปรษณีย และผูประกอบการขนสง

5) การสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสง โดยนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสง
สินคาของผูใหบริการขนสง และใหลกูคามารบัสินคาทีศ่นูยกระจายสนิคาของผูใหบริการขนสง เปน
การกระจายสนิคาผาน ร.ส.พ. ไปรษณยี รถทวัร รถไฟ ผูประกอบการขนสง และอืน่ๆ (รถตู รถโดยสาร
ทัว่ไป)

6) การสงสนิคาเอง เปนการสงสนิคาใหลกูคาโดยตรง ดวยรถจกัรยานยนต รถยนต
รถกระบะ รถ 6 ลอ และรถ 10 ลอ ครอบคลุมพื้นที่ภายในจังหวัดและทุกภาคทั่วประเทศ แตทั้งนี้
ขึ้นอยูกับปริมาณสินคาและระยะทางดวย โดยสวนใหญ กลุมตัวอยางซึ่งเปนวิสาหกิจขนาดยอม
ใชรถกระบะในการสงสนิคาใหลกูคา ซึง่สวนใหญเปนลกูคารายใหญภายในจงัหวดั และลกูคารายใหญ
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ในจงัหวดัใกลเคยีง และกลุมตวัอยางซึง่เปนวสิาหกจิขนาดกลางใชรถ 6 ลอ และรถ 10 ลอ รวมดวย
ในการสงสินคาใหลูกคารายใหญครอบคลุมพื้นที่ภายในจังหวัดและทุกภาคทั่วประเทศ

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชรูปแบบการกระจายสินคาอยางนอย
3 รูปแบบ คือ  ลูกคามารับสินคา ณ แหลงผลิต  การสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสงดวยรูป
แบบใดรูปแบบหนึ่งใน 4 รูปแบบหลัก ซึ่งรูปแบบที่เปนที่นิยมเปนการกระจายสินคาแบบสงสินคา
ผานผูใหบริการขนสงโดยนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสงและใหลูกคามา
รับสินคาทีศ่นูยกระจายสนิคาของผูใหบริการขนสง  และการสงสนิคาเอง

ตารางที่ 4.3 รูปแบบการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
รูปแบบการกระจายสินคา วธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคา
ลูกคามารับสินคา ณ แหลงผลิต -
สงสินคาผานผูใหบริการขนสง
โดยผูใหบริการขนสงมารับสินคาที่แหลงผลิต
และผูใหบริการขนสงสงสินคาใหลูกคาถึงบาน

ร.ส.พ.
ผูประกอบการขนสง
อื่นๆ (รถรับจางทั่วไป)

สงสินคาผานผูใหบริการขนสง
โดยผูใหบริการขนสงมารับสินคาที่แหลงผลิต
และใหลูกคามารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาของผูใหบริการขนสง

ร.ส.พ.
ผูประกอบการขนสง

สงสินคาผานผูใหบริการขนสง
โดยนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสง
และผูใหบริการขนสงสงสินคาใหลูกคาถึงบาน

ร.ส.พ.
ไปรษณีย
ผูประกอบการขนสง

สงสินคาผานผูใหบริการขนสง
โดยนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสง
และใหลูกคามารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาของผูใหบริการขนสง

ร.ส.พ.
ไปรษณีย
รถทัวร
รถไฟ
ผูประกอบการขนสง
อืน่ๆ (รถตู รถโดยสารทัว่ไป)

สงเอง รถจักรยานยนต
รถยนต
รถกระบะ
รถ 6 ลอ
รถ 10 ลอ
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4.3.2 วิธีที่ใชในการกระจายสินคา

จากขอมูลรูปแบบการกระจายสินคา และผลการสํารวจวิธีที่กลุมตัวอยางใชในการ
กระจายสนิคา ดงัแสดงในตารางที ่4.4 พบวา กลุมตวัอยางมวีธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคา 7 วธิหีลกั คอื

1) การสงสินคาใหลูกคาผานทาง ร.ส.พ. เปนวิธีที่กลุมตัวอยางสามารถสงสินคา
ไดทั่วประเทศ เนื่องจากมีจุดรับฝากสงสินคาและศูนยกระจายสินคาอยูทั่วไป มีบริการมารับสินคา
ที่แหลงผลิตและสงสินคาใหลูกคาถึงบาน

2) การสงสินคาใหลูกคาผานทาง ไปรษณีย เปนวิธีที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใช
สําหรบัการสงสินคาใหกบัลูกคารายยอยทีซ่ือ้สินคาไปบริโภคหรอือุปโภคเองโดยตรงในปรมิาณไมมาก
โดยวธินีีก้ลุมตวัอยางสามารถสงสนิคาไดทัว่ประเทศเชนกนั เนือ่งจากมจีดุรับฝากสงสนิคาและศนูย
กระจายสนิคาอยูทัว่ไป มบีริการจดัสงแบบเรงดวน (EMS) และบรกิารพสัดุเกบ็เงนิปลายทาง (พ.ก.ง.)
ซึ่งทางไปรษณียเรียกเก็บเงินคาสงสินคารวมคาสินคาแลวนําเงินคาสินคาสงคืนกลุมตัวอยาง

3) การสงสนิคาใหลกูคาผาน รถทวัร เปนวธิทีีก่ลุมตวัอยางทีต่องการความรวดเรว็
ในการสงสินคาเลือกใช เนื่องจากใชเวลาในการสงสินคาเทากับเวลาเดินทางตามตารางรถทัวร
จึงสามารถสงสนิคาถงึปลายทางไดภายใน 1 วนั คอนขางตรงเวลา สามารถตดิตอกบัเดก็ประจาํรถ/
คนขับดวยเครื่องมือส่ือสารไดสะดวก และรถทัวรบางรายมีบริการชําระเงินคาสงสินคาปลายทาง

4) การสงสินคาใหลูกคาผาน รถไฟ เปนวิธีที่กลุมตัวอยางที่ตองการความรวดเร็ว
ในการสงสนิคาเลอืกใชเชนกนั เนือ่งจากใชเวลาในการสงสินคาเทากบัเวลาเดนิทางตามตารางรถไฟ
จึงสามารถสงสินคาถึงปลายทางไดภายใน 1 วัน และคอนขางตรงเวลา

5) การสงสินคาใหลูกคาผาน ผูประกอบการขนสง เปนวิธีที่กลุมตัวอยางใหความ
สนใจเพราะมีความหลากหลายในบริการ คอนขางมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนบริการ
ใหสอดคลองกบัความตองการของกลุมตัวอยางไดรวดเรว็ อัตราคาสงสนิคาไมสูงนกั ใชเวลาในการ
สงสนิคาไมนานเกนิไปประมาณ 1 - 3 วนั คอนขางตรงเวลา สินคาเสยีหาย/สญูหายนอย ผูประกอบ
การขนสงบางรายรับผิดชอบเมื่อสินคาเสียหาย/สูญหาย บางรายมีบริการมารับสินคาที่แหลงผลิต
และสงสินคาใหลูกคาถึงบาน บางรายมีบริการชําระเงินคาสงสินคาปลายทาง บางรายสามารถสง
สินคาไดทั่วประเทศเนื่องจากมีจุดรับฝากสงสินคาและศูนยกระจายสินคาอยูทั่วไป และบางราย
สามารถติดตอกับเด็กประจํารถ/คนขับดวยเครื่องมือส่ือสารไดสะดวก

6) การสงสินคาใหลูกคาผานวิธีอ่ืนๆ (รถตู รถโดยสารทั่วไป รถรับจางทั่วไป) เปน
วิธีที่กลุมตัวอยางเลือกใชในกรณีที่การสงสินคาใหลูกคาผาน ร.ส.พ. ไปรษณีย รถทัวร รถไฟ
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ผูประกอบการขนสง และสงเอง ไมสามารถตอบสนองไดตรงความตองการของทั้งลูกคาและกลุม
ตวัอยาง ซึง่อาจเปนในแงของเสนทางการใหบริการ ความสะดวกของลกูคาในการรบัสินคา ปริมาณ
สินคา อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคา การใหบริการดานอื่นๆ ที่ตรงกับความ
ตองการ เปนตน

7) การสงสินคาเอง เปนวิธีที่กลุมตัวอยางนิยมใช เนื่องจากสามารถควบคุม
ประสิทธิภาพการสงสินคาไดดีกวาสงโดยวิธีอ่ืน ทําใหอัตราคาสงสินคาไมสูงนัก สินคาเสียหาย/
สญูหายนอย การสงสนิคาเปนไปตามกาํหนดเวลา อีกทัง้สามารถสงสนิคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการ
ขนสงประเภทอืน่เขาไมถงึ สามารถเกบ็เงนิคาสนิคากบัลูกคาไดเลย และไดพบปะสรางความสมัพนัธ
กบัลูกคา เปนตน  สวนการสงสนิคาผานผูใหบริการขนสงรายใดนัน้ ข้ึนอยูกบัความตองการของลกูคา
ความสะดวกของลูกคาในการรับสินคา ปริมาณสินคา อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสง
สินคา การใหบริการดานอื่นๆ ที่ตรงกับความตองการ เปนตน

อยางไรกต็าม กลุมตัวอยางสวนใหญเลอืกวธิกีารทีใ่ชในการกระจายสนิคาอยางนอย
2 วธิ ีคอื การสงสนิคาใหลกูคาผานผูใหบริการขนสงดวยวธิใีดวธิหีนึง่ใน 6 วธิหีลกั และการสงสนิคาเอง

นอกจากนี้ยังพบวา การสงสินคาใหลูกคาผาน รถทัวร และรถไฟ นั้น กลุมตัวอยาง
ไมสามารถกระจายสนิคาใหลกูคาไดทัว่ประเทศดวยวธิดีงักลาว ดงัแสดงในตารางที ่4.5 ทัง้นีเ้นือ่งจาก
การสงสินคาระหวางจังหวัดที่ไมมีรถไฟหรือรถทัวรแลนถึงกันโดยตรง และตองมีการเปลี่ยนขบวน
รถไฟหรือรถทัวร เชน การสงสินคาจากจังหวัดสงขลาไปยังจังหวัดกาฬสินธุ หากสงดวยรถไฟ ตอง
สงตอสินคาที่สถานีรถไฟหัวลําโพง หรือหากสงดวยรถทัวรก็ตองสงตอสินคาระหวางสถานีขนสง
สายใตและสถานีขนสงหมอชิต เปนตน ซึ่งผูใหบริการขนสงยังไมมีบริการดังกลาว

ตารางที่ 4.4 วธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา เหตุผลที่เลือก

ร.ส.พ.

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• ตองการสงสินคาในปรมิาณมากและขนาดบรรจภุณัฑใหญ
• ใหสงสินคาใหลูกคาถึงบานได
• มีระบบการดําเนินการที่ดี
• ไมมีผูใหบริการขนสงรายอื่นที่ดีกวา
• ตองการสงสินคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการขนสงประเภทอื่นเขาไมถึง
• ไมมีผูใหบริการขนสงรายอื่นในพื้นที่
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ตารางที่ 4.4 วธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (ตอ)
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา เหตุผลที่เลือก

ไปรษณีย

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• ตองการสงสินคาใหลูกคารายยอย
• สามารถสงสินคาไดรวดเร็วผานบริการ EMS
• ใหเก็บเงินคาสินคารวมคาสงสินคาปลายทาง (พ.ก.ง.) ได
• ตองการสงสินคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการขนสงประเภทอื่นเขาไมถึง
• ไมมีผูใหบริการขนสงรายอื่นในพื้นที่

รถทัวร

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• สามารถสงสินคาไดรวดเร็ว
• จุดรับฝากสินคาอยูใกลแหลงผลิต
• ใหเก็บเงินคาสงสินคาปลายทางได
• ความคุนเคย

รถไฟ

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• สามารถสงสินคาไดรวดเร็ว
• ตองการสงสินคาในปริมาณมาก
• จุดรับฝากสินคาอยูใกลแหลงผลิต

ผูประกอบการขนสง

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• รับผิดชอบเม่ือสินคาเสียหาย/สูญหาย
• อัตราคาสงสินคาไมสูงนัก
• สามารถสงสินคาไดรวดเร็ว
• ใหสงสินคาใหลูกคาถึงบานได
• ใหมารับสินคาที่แหลงผลิตและสงใหลูกคาถึงบานได
• มีระบบการดําเนินการที่ดี
• ใหเก็บเงินคาสงสินคาปลายทางได
• ความคุนเคย

อื่นๆ

• ลูกคาตองการใหสงสินคาโดยวิธีนี้
• อัตราคาสงสินคาไมสูงนัก
• สามารถสงสินคาไดรวดเร็ว
• จุดรับฝากสินคาอยูใกลแหลงผลิต
• ตองการสงสินคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการขนสงประเภทอื่นเขาไมถึง
• ใหเก็บเงินคาสงสินคาปลายทางได
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ตารางที่ 4.4 วธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (ตอ)
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา เหตุผลที่เลือก

อื่นๆ (ตอ)
• ใหเก็บเงินคาสินคารวมคาสงสินคาปลายทางได
• รถที่ใชสงสินคาเองไมเพียงพอ
• ไมมีเวลาไปสงสินคาเอง

สงเอง

• สามารถควบคมุประสิทธภิาพการสงสินคาไดดกีวาสงโดยวธิอีืน่
• สินคาเสียหาย/สูญหายนอย
• ตองการสงสินคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการขนสงประเภทอื่นเขาไมถึง
• สามารถเก็บเงินคาสินคากับลูกคาไดเลย
• ไดพบปะสรางความสัมพันธกับลูกคา

ตารางที่ 4.5 การกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา

การกระจายสินคา
ร.ส.พ. ไปรษณีย รถทัวร รถไฟ

ผูประกอบ
การขนสง

อื่นๆ สงเอง

เหนือ
อีสาน -
กลาง

กา
รส
งสิ
นค
า

จา
กภ
าค
เหน

ือไป
ยัง

ใต - -
เหนือ -
อีสาน
กลาง

กา
รส
งสิ
นค
า

จา
กภ
าค
อีส
าน
ไป
ยัง

ใต - -
เหนือ
อีสาน
กลาง

กา
รส
งสิ
นค
า

จา
กภ
าค
กล
างไ

ปย
ัง

ใต
เหนือ - -
อีสาน - -
กลาง

กา
รส
งสิ
นค
า

จา
กภ
าค
ใต
ไป
ยัง

ใต
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4.3.3 ผูรับผิดชอบและวิธีการชําระเงินคาสงสินคา

จากผลการสํารวจ ผูรับผิดชอบและวิธีการชําระเงินคาสงสินคาของกลุมตัวอยาง
จาํแนกตามวธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคาดงัแสดงในตารางที ่4.6 พบวา การจดัสงโดย ร.ส.พ. ไปรษณยี
รถทัวร รถไฟ ผูประกอบการขนสง และอ่ืนๆ สวนใหญแลวลูกคาของกลุมตัวอยางเปนผูรับผิดชอบ
คาสงสินคา โดยลกูคาโอนเงนิคาสงสนิคารวมคาสนิคาผานธนาคารเขาบญัชขีองกลุมตัวอยาง และ
กลุมตัวอยางชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสงเอง สวนการจัดสงที่กลุมตัวอยางเปนผูรับผิดชอบ
คาสงสนิคานัน้ กลุมตวัอยางมกีารขายสนิคาในราคาทีแ่พงกวาเลก็นอย ทัง้นีใ้นกรณทีีม่กีารรบัผิดชอบ
คาสงสนิคารวมกนั ราคาขายสนิคากแ็ตกตางกนัออกไป แลวแตขอตกลงระหวางกลุมตัวอยางกบัลูกคา

ในสวนของใบเสร็จรับเงินนั้น พบวา การจัดสงสินคาโดย ร.ส.พ. ไปรษณีย และ
รถไฟ มีใบเสร็จรับเงินที่ไดมาตรฐานเพื่อยืนยันการสงสินคาใหกับกลุมตัวอยาง การจัดสงสินคา
โดยผูประกอบการขนสงก็มีใบเสร็จรับเงินใหกับกลุมตัวอยางเชนกัน แตก็มีทั้งที่ไดมาตรฐานและ
ไมไดมาตรฐาน สําหรับการจัดสงสินคาโดยรถทัวรนั้น มีทั้งกรณีที่มีใบเสร็จรับเงินทั้งที่ไดมาตรฐาน
ไมไดมาตรฐาน และกรณีที่ไมมีใบเสร็จรับเงินใหกับกลุมตัวอยาง สวนการจัดสงสินคาโดยวิธีอ่ืนๆ
มักไมมีใบเสร็จรับเงินเพื่อยืนยันการสงสินคาใหกับกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 4.6 ผูรับผิดชอบและวิธีการชําระเงินคาสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม

สงสินคาโดย ประเภทลูกคา ผูรับผิดชอบคาสงสินคา วิธีการชําระเงินคาสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน
กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสงร.ส.พ. รายใหญ

ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

มี/ไดมาตรฐาน

กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง
ลูกคา ลูกคาชําระเงินคาสงสินคารวมคาสินคา ณ ที่-

ทาํการไปรษณยีปลายทาง (พ.ก.ง.)

รายยอย

ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง
ลูกคา ลูกคาชําระเงินคาสงสินคารวมคาสินคา ณ ที่-

ทาํการไปรษณยีปลายทาง (พ.ก.ง.)

ไปรษณีย

รายใหญ

ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

มี/ไดมาตรฐาน
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ตารางที่ 4.6 ผูรับผิดชอบและวิธีการชําระเงินคาสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (ตอ)

สงสินคาโดย ประเภทลูกคา ผูรับผิดชอบคาสงสินคา วิธีการชําระเงินคาสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน
ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง มี/ไดมาตรฐาน

มี/ไมไดมาตรฐาน
ไมมี

กลุมวิสาหกิจฯ

ชําระเงินคาสงสินคาใหเด็กประจํารถ/คนขับ ไมมี
ลูกคาชําระเงินคาสงสินคา ณ สถานีรถทัวร
ปลายทาง

มี/ไดมาตรฐาน
มี/ไมไดมาตรฐาน

ไมมี

ลูกคา

ลูกคาชําระเงินคาสงสินคาปลายทางใหเด็ก
ประจํารถ/คนขับ

ไมมี

ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

มี/ไดมาตรฐาน
มี/ไมไดมาตรฐาน

ไมมี

รถทัวร รายใหญ

ลูกคา หรือรวมกัน

ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาใหเด็กประจํา-
รถ/คนขับ

ไมมี

กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสงรถไฟ รายใหญ
ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 

ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

มี/ไดมาตรฐาน

กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง
ลูกคา ลูกคาชําระเงินคาสงสินคา ณ ศูนยกระจาย

สินคาของผูใหบริการขนสง

ผูประกอบ
การขนสง

รายใหญ

ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาที่จุดฝากสง

มี/ไดมาตรฐาน
มี/ไมไดมาตรฐาน

กลุมวิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาใหผูใหบริการโดยตรง
ผูใหบริการขนสงเก็บเงินคาสงสินคารวมคา-
สินคาจากลูกคาแลวนําเงินคาสินคาสงมอบ
กลุมวิสาหกิจฯ

ลูกคา

ลูกคาชําระเงินคาสงใหผูใหบริการโดยตรง

อื่นๆ รายยอย
รายใหญ

ลูกคา หรือรวมกัน ลูกคาโอนเงินคาสงสินคารวมคาสินคาผาน 
ธนาคารเขาบัญชีของกลุมวิสาหกจิฯ และกลุม
วิสาหกิจฯ ชําระเงินคาสงสินคาใหผูใหบริการ
โดยตรง

ไมมี

สงเอง รายยอย
รายใหญ

กลุมวิสาหกิจฯ - -
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4.3.4 ปญหาและอปุสรรคในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

จากผลการสาํรวจ สามารถสรปุปญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ในการจดัสงสนิคาของ
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามวธิทีีใ่ชในการกระจายสนิคาไดดงัแสดงในตารางที ่4.7 โดยพบวา ปจจัยราคา
คอื อัตราคาสงสนิคา และปจจยัคณุภาพ คอื การสงสนิคาชาและไมตรงเวลา และการทีล่กูคาไดรับ
สินคาไมตรงเวลา ทาํใหเสีย่งตอสินคาเสยีหาย/สูญหาย เปนปญหาทีก่ลุมตวัอยางสวนใหญใหความ
สําคัญ เมื่อสงสินคาใหลูกคาผานผูใหบริการขนสง

ตารางที่ 4.7 ปญหาและอปุสรรคในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา ปญหาและอุปสรรค

ร.ส.พ.

• อัตราคาสงสินคาคอนขางสูง
• อัตราคาสงสินคาไมคงที่
• สงสินคาชาและไมตรงเวลา
• จํากัดขนาด และชนิดของสินคาที่รับสง
• ไมสามารถสงสินคาใหกับลูกคาที่อยูนอกเสนทางได
• พนักงานไมคอยเอาใจใสลูกคา
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย
• ไมมีทางเลือกอื่น

ไปรษณีย

• อัตราคาสงสินคาสูงมาก
• สงสินคาชาและไมตรงเวลา
• จํากัดขนาด และชนิดของสินคาที่รับสง
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย
• ไมมีทางเลือกอื่น

รถทัวร

• อัตราคาสงสินคาคอนขางสูง
• ไมมีมาตรฐานในการคิดอัตราคาสงสินคา
• ไมรับผิดชอบเม่ือสินคาเสียหาย/สูญหาย
• จุดรับฝากสินคาไกลจากแหลงผลิต
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย
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ตารางที่ 4.7 ปญหาและอปุสรรคในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (ตอ)
วิธีที่ใชในการกระจายสินคา ปญหาและอุปสรรค

รถไฟ

• อตัราคาสงสินคาไมสูงนกั แตเมือ่รวมคาธรรมเนยีมอืน่ๆ อกีหลายสวน
เชน คายกขนสินคา ทําใหคาใชจายรวมคอนขางสูง

• อัตราคาสงสินคาไมคงที่
• ไมสามารถสงสินคาใหกับลูกคาที่อยูนอกเสนทางได
• จุดรับฝากสินคาปดทําการเร็วเกินไป
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย

ผูประกอบการขนสง

• ไมรับผิดชอบเม่ือสินคาเสียหาย/สูญหาย
• จุดรับฝากสินคาไกลจากแหลงผลิต
• พนักงานไมคอยเอาใจใสลูกคา
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย

อื่นๆ
• เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย
• ไมรับผิดชอบเม่ือสินคาเสียหาย/สูญหาย
• ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา เส่ียงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย

สงเอง

• ราคาน้ํามันคอนขางสูง
• หาที่จอดรถยาก
• ไมมีเวลาไปสงสินคาทําใหลูกคาตองรอคอย
• มีการเรียกเก็บคาผานทางจากเจาหนาที่ของรัฐ

4.3.5 ความตองการในการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

จากผลการสํารวจ ความตองการในการกระจายสินคา สามารถสรุปความตองการ
ของกลุมตัวอยางไดดงัแสดงในตารางที ่ 4.8 โดยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ยงัคงใหความสาํคญั
ในปจจัยราคา คือ อัตราคาสงสินคา และปจจัยคุณภาพ คือ การสงสินคาชาและไมตรงเวลา และ
การที่ลูกคาไดรับสินคาไมตรงเวลา ทําใหเสี่ยงตอสินคาเสียหาย/สูญหาย โดยอยากใหมีการชดใช
ตามมลูคาสนิคาทีเ่กดิความเสยีหาย/สูญหาย เนือ่งจากความเสยีหาย/สญูหายทีเ่กดิกบัสินคาสงผล
กระทบโดยตรงตอตนทุนและรายไดของกลุมตัวอยาง อีกทั้งสงผลตอเนื่องตอการแขงขันในตลาด
การคาปจจบุนั เพราะหากลกูคาไดรับสินคาทีบ่บุสลาย เสยีหาย หรือไมครบถวนตามความตองการ
แลว โอกาสที่ลูกคาวางใจ และส่ังซื้อผลิตภัณฑจากกลุมตัวอยางอีกมีนอย
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ตารางที่ 4.8 ความตองการในการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
• อยากใหมีการชดใชตามมูลคาสินคาที่เกิดความเสียหาย/สูญหาย
• อยากใหมีบริการมารับสินคาที่แหลงผลิต โดยสามารถโทรศัพทใหมารับสินคาไดทันที
• อยากใหมีบริการจําหนายหรือเชาบรรจุภัณฑและบรรจุภัณฑกันกระแทกในราคายอมเยาว
• อยากใหมีบริการสงตอสินคาที่สถานีรถไฟหรือสถานีรถทัวร เพื่อสงตอสินคาระหวางจังหวัดที่ไมมีรถไฟ

หรือรถทัวรแลนถึงกันโดยตรง และตองมีการเปลี่ยนขบวนรถไฟ หรือรถทัวร หรือรูปแบบการขนสงอื่นๆ
ทีส่ถานดีงักลาว เชน การจดัสงสินคาจากจงัหวดัสงขลาไปยงัจงัหวดักาฬสนิธุ หากสงดวยรถไฟตองสงตอ
สินคาที่สถานีรถไฟหัวลําโพง หรือหากสงดวยรถทัวรก็ตองสงตอสินคาระหวาง สถานีขนสงสายใตและ
สถานีขนสงหมอชิต เปนตน

• อยากใหมบีริการตดิตามสถานะการขนสงสินคา ตลอดเสนทางการขนสงไดหลายชองทาง เชน ทางโทรศพัท
ทางอินเตอรเน็ต หรือการสงขอความแจงผลใหกับลูกคาโดยตรง เปนตน

• อยากใหมบีริการขนสงสินคาทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถสงสินคาไดรวดเรว็ขามคนืเหมอืนรถไฟหรอืรถทวัร
ดูแลรักษาสินคาไดดี จัดสงไดตรงเวลา อัตราคาสงสินคาไมสูงนัก มีมาตรฐานในการคิดอัตราคาสงสินคา
มีระบบการดําเนินการที่ดี สามารถจัดสงสินคาไดครอบคลุมทั่วประเทศ โดยไมมี ขอจํากัดทางดานขนาด
ปริมาณ และชนิดของสินคาที่ตองการจัดสง รวมทั้งมีความหลากหลายและทางเลือกดานบริการจัดสง
มากกวาในปจจุบัน

• อยากใหมีบริการแบบ One Stop Service กลาวคือ สามารถฝากสงสินคาไดทุกวิธีที่จุดรับฝากเดียว
ไมวาจะสงโดย ร.ส.พ. ไปรษณีย รถทัวร รถไฟ ผูประกอบการขนสง หรือผูใหบริการขนสงสินคาอื่นๆ

• อยากใหมีบริการขนสงสินคาแบบพิเศษที่รองรับสินคาซึ่งไดรับการสงเสริมสนับสนุน เชน สินคา 1 ตําบล
1 ผลิตภัณฑ (OTOP) หรือ สินคากลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน

• อยากใหมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับบริการจัดสงสินคาใหมากขึ้น
• อยากใหทางราชการชวยหาตลาดให เชน การจัดหาพื้นที่แสดงและจําหนายสินคาทั้งในประเทศและตาง

ประเทศทัง้ชัว่คราวและถาวร การจดังานนดัพบผูผลิตและผูบรโิภคอปุโภคทัง้รายยอยและ รายใหญ เปนตน
• อยากใหทางราชการชวยเหลือดานราคาน้ํามัน และปราบปรามการเรียกเก็บคาผานทาง
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4.4 ระดับบริการขนสงและความตองการของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

4.4.1 ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาในปจจุบัน

จากผลการสาํรวจ ลกัษณะการใหบริการขนสงสนิคาในปจจบุนัของผูใหบริการขนสง
ซึ่งกลุมตัวอยางใชบริการเพื่อกระจายสินคาใหลูกคาครอบคลุมพื้นที่ภายในจังหวัดและทุกภาค  
ทั่วประเทศ โดยมุงประเด็นที่ 4 ปจจัยสําคัญ คือ  อัตราคาสงสินคา  ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคา
จากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง  ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา  และ
การเกดิความเสยีหาย/สญูหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ  จาํแนกตามลกัษณะการกระจาย
สินคาเชื่อมโยงระหวาง 4 ภาคทั่วประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 4.9 พบวา

 อัตราคาสงสินคาภายในภาค (ภาคเหนือ - ภาคเหนือ ภาคอีสาน - ภาคอีสาน
ภาคกลาง - ภาคกลาง ภาคใต - ภาคใต) มีคาเฉลี่ยประมาณ 75 - 90 บาทตอกลอง หรือ 5 - 7
บาทตอกิโลกรัม และคิดเปนรอยละ 4 - 6 ของมูลคาสินคา

 อัตราคาสงสินคาระหวางภาคที่ใกลกัน (ภาคเหนือ - ภาคอีสาน ภาคเหนือ -
ภาคกลาง ภาคอสีาน - ภาคกลาง ภาคกลาง - ภาคใต) มคีาเฉลีย่ประมาณ 75 - 100 บาทตอกลอง
หรือ 5 - 7 บาทตอกิโลกรัม และคิดเปนรอยละ 4 - 6 ของมูลคาสินคา

 อัตราคาสงสินคาระหวางภาคที่ไกลกัน (ภาคเหนือ - ภาคใต ภาคอีสาน -
ภาคใต) มคีาเฉลีย่ประมาณ 90 - 120 บาทตอกลอง หรือ 6 - 8 บาทตอกโิลกรัม และคดิเปนรอยละ
4 - 7 ของมูลคาสินคา

 ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางภายในภาคนับจากวัน
ฝากสงมีคาเฉลี่ย 2 วัน ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางระหวางภาคที่ใกลกัน
นับจากวันฝากสงมีคาเฉลี่ย 2 - 3 วัน และระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทาง
ระหวางภาคที่ไกลกันนับจากวันฝากสงมีคาเฉลี่ย 4 - 5 วัน

 ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลาภายในภาค ระหวางภาคที่
ใกลกัน และระหวางภาคที่ไกลกัน มีคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 85 - 95

 การเกดิความเสยีหาย/สญูหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ ภายในภาค
ระหวางภาคที่ใกลกัน และระหวางภาคที่ไกลกัน มีคาเฉลี่ยรอยละ 0 - 2 ของมูลคาสินคา
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ตารางที่ 4.9 ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาในปจจุบัน
การกระจายสินคา

ปจจัยการขนสง ตนทาง /
ปลายทาง เหนือ อีสาน กลาง ใต

เหนือ 89
(46)

100
(48)

89
(58)

117
(78)

อีสาน 90
(51)

86
(48)

90
(48)

กลาง 75
(49)

76
(42)

อัตราคาสงสินคาตอกลองเฉลี่ย
(บาทตอกลอง)

ใต 76
(37)

เหนือ 7
(5)

7
(4)

6
(5)

8
(5)

อีสาน 5
(2)

6
(5)

6
(2)

กลาง 6
(4)

5
(4)

อัตราคาสงสินคาตอน้ําหนักสินคาเฉล่ีย
(บาทตอกิโลกรัม)

ใต 5
(4)

เหนือ 6
(5)

5
(4)

6
(6)

7
(10)

อีสาน 4
(3)

5
(5)

4
(3)

กลาง 4
(4)

4
(4)

อัตราคาสงสินคาตอมูลคาสินคาเฉล่ีย
(รอยละของมูลคาสินคา)

ใต 5
(7)

เหนือ 2
(2)

3
(2)

2
(2)

4
(2)

อีสาน 2
(1)

2
(2)

5
(2)

กลาง 2
(1)

2
(2)

ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
ปลายทางนับจากวันฝากสงเฉล่ีย

(วัน)
ใต 2

(1)
เหนือ 96

(7)
94
(10)

95
(9)

92
(12)

อีสาน 95
(4)

94
(8)

88
(12)

กลาง 91
(11)

92
(9)

ความสามารถในการสงสินคา
ภายในกําหนดเวลาเฉลี่ย

(รอยละ)
ใต 95

(8)
เหนือ 1

(1)
0
(1)

1
(4)

1
(2)

อีสาน 0
(1)

1
(3)

1
(3)

กลาง 2
(4)

2
(3)

การเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสินคาในระหวางการดําเนินการเฉลี่ย

(รอยละของมูลคาสินคา)
ใต 1

(3)
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4.4.2 ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่พึงพอใจ

จากผลการสํารวจ ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่กลุมตัวอยางพึงพอใจตอ
ผูใหบริการขนสงสมมติที่มีจุดรวมสินคาใกลบาน โดยกลุมตัวอยางสามารถนําสินคาไปฝากสงได
สะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสนิคาถงึลกูคาของกลุมตวัอยางไดทัว่ประเทศ ซึง่มุงประเดน็ที่
4 ปจจยัสาํคญั คอื  อัตราคาสงสนิคา  ระยะเวลาทีใ่ชในการสงสนิคาจากตนทาง-ปลายทางนบัจาก
วันฝากสง  ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา  และการเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ  จาํแนกตามความตองการของกลุมตัวอยางในการกระจายสนิคา
เชื่อมโยงระหวาง 4 ภาคทั่วประเทศ ดังแสดงในตารางที่ 4.10 พบวา

 อัตราคาสงสินคาภายในภาค (ภาคเหนือ - ภาคเหนือ ภาคอีสาน - ภาคอีสาน
ภาคกลาง - ภาคกลาง ภาคใต - ภาคใต) ที่พึงพอใจ มีคาเฉลี่ยประมาณ 45 - 60 บาทตอกลอง
หรือ 3 - 5 บาทตอกิโลกรัม และคิดเปนรอยละ 2 - 4 ของมูลคาสินคา

 อัตราคาสงสินคาระหวางภาคที่ใกลกัน (ภาคเหนือ - ภาคอีสาน ภาคเหนือ -
ภาคกลาง ภาคอีสาน - ภาคกลาง ภาคกลาง - ภาคใต) ที่พึงพอใจ มีคาเฉลี่ยประมาณ 60 - 85
บาทตอกลอง หรือ 4 - 6 บาทตอกิโลกรัม และคิดเปนรอยละ 4 ของมูลคาสินคา

 อัตราคาสงสินคาระหวางภาคที่ไกลกัน (ภาคเหนือ - ภาคใต ภาคอีสาน -
ภาคใต) ที่พึงพอใจ มีคาเฉลี่ยประมาณ 85 - 90 บาทตอกลอง หรือ 6 - 7 บาทตอกิโลกรัม และ
คิดเปนรอยละ 4 - 5 ของมูลคาสินคา

 ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางภายในภาคนับจากวัน
ฝากสงที่พึงพอใจมีคาเฉลี่ย 1 - 2 วัน ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางระหวาง
ภาคที่ใกลกันนับจากวันฝากสงที่พึงพอใจมีคาเฉลี่ย 2 - 3 วัน และระยะเวลาที่ใชในการสงสินคา
จากตนทาง-ปลายทางระหวางภาคที่ไกลกันนับจากวันฝากสงที่พึงพอใจมีคาเฉลี่ย 3 วัน

 ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลาภายในภาค ระหวางภาคที่
ใกลกัน และระหวางภาคที่ไกลกัน ที่พึงพอใจ มีคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 90 - 100

 การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการภายในภาค
ระหวางภาคทีใ่กลกนั และระหวางภาคทีไ่กลกนั ทีพ่งึพอใจ มคีาเฉลีย่รอยละ 0 - 1 ของมลูคาสนิคา
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ตารางที่ 4.10 ลักษณะการใหบริการขนสงสนิคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ
การกระจายสินคา

ปจจัยการขนสง ตนทาง /
ปลายทาง เหนือ อีสาน กลาง ใต

เหนือ 61
(49)

83
(47)

68
(43)

85
(40)

อีสาน 48
(31)

63
(37)

87
(44)

กลาง 46
(24)

71
(44)

อัตราคาสงสินคาตอกลองเฉลี่ย
(บาทตอกลอง)

ใต 55
(26)

เหนือ 5
(4)

6
(5)

5
(4)

7
(6)

อีสาน 3
(3)

4
(3)

6
(5)

กลาง 3
(2)

5
(5)

อัตราคาสงสินคาตอน้ําหนักสินคาเฉล่ีย
(บาทตอกิโลกรัม)

ใต 4
(1)

เหนือ 4
(4)

4
(5)

4
(4)

5
(4)

อีสาน 2
(2)

4
(3)

4
(4)

กลาง 3
(2)

4
(3)

อัตราคาสงสินคาตอมูลคาสินคาเฉล่ีย
(รอยละของมูลคาสินคา)

ใต 3
(2)

เหนือ 1
(0)

2
(1)

2
(1)

3
(2)

อีสาน 2
(1)

2
(1)

3
(2)

กลาง 2
(1)

3
(2)

ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
ปลายทางนับจากวันฝากสงเฉล่ีย

(วัน)
ใต 2

(2)
เหนือ 99

(3)
97
(4)

94
(6)

97
(4)

อีสาน 94
(5)

93
(5)

94
(4)

กลาง 92
(5)

93
(5)

ความสามารถในการสงสินคา
ภายในกําหนดเวลาเฉลี่ย

(รอยละ)
ใต 95

(5)
เหนือ 0

(0)
1
(1)

0
(1)

0
(1)

อีสาน 1
(2)

1
(1)

1
(2)

กลาง 1
(1)

1
(1)

การเกิดความเสียหาย/สูญหาย
ของสินคาในระหวางการดําเนินการเฉลี่ย

(รอยละของมูลคาสินคา)
ใต 1

(2)
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4.4.3 จุดรับฝากสงสินคาในปจจุบัน

จากผลการสาํรวจ จดุรบัฝากสงสนิคาในปจจบุนัของผูใหบริการขนสง ซึง่กลุมตวัอยาง
ใชบริการเพือ่กระจายสนิคาใหลูกคา และวเิคราะหคาใชจายในสวนของการนาํสนิคาจากแหลงผลติ
ไปยงัจดุรบัฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสง โดยอางองิผลการศกึษาตนทนุการใชรถป พ.ศ. 2535
โดย เพ็ญเพียร ชิดตระกูล (2536) แลวปรับฐานเปนปที่ศึกษา พ.ศ. 2546 ดังแสดงในตารางที่ 4.11
พบวา กลุมตัวอยางตองนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสงเปนระยะทาง
เฉลี่ยถึง 16 กิโลเมตร โดยคิดเปนคาใชจายเฉลี่ยสูงถึง 194 บาทตอเที่ยว หรือ 64 บาทตอกลอง
หรือ 5 บาทตอกิโลกรัม คิดเปนรอยละ 3 ของมูลคาสินคา และคิดเปนปริมาณการขนสงสินคา
เฉลีย่เพยีง 3 กลองตอเทีย่ว  ซึง่คาใชจายในสวนนี ้ เปนคาใชจายแฝงทีท่างกลุมตวัอยางมองขามไป
แตหากพิจารณาถึงตนทุนคาขนสงสินคาโดยรวมแลว พบวา อัตราคาสงสินคาภายในภาค ระหวาง
ภาคทีใ่กลกนั และระหวางภาคทีไ่กลกนั จะเพิม่ข้ึนและมคีาเฉลีย่ถงึรอยละ 7 - 10 ของมลูคาสนิคา
ทั้งนี้ยังไมรวมคาใชจาย ในสวนที่ลูกคาของกลุมตัวอยางตองมารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาของ
ผูใหบริการขนสง โดยคาใชจายในสวนนี ้ เปนคาใชจายแฝงทีท่างลกูคาของกลุมตัวอยางมองขามไป
เชนกัน และสงผลใหอัตราคาสงสินคาดังกลาวเพิ่มสูงขึ้น และจะมีคาเฉลี่ยถึงรอยละ 10 - 13 ของ
มูลคาสินคา

ตารางที่ 4.11 ลักษณะจุดรับฝากสงสินคาในปจจุบัน
ระยะทางระหวางแหลงผลิต - จุดรับฝากสงสินคาเฉล่ีย
(กิโลเมตร)

16
(17)

คาใชจายในสวนของการนําสินคาจากแหลงผลิตไปยังจุดรับฝากสงสินคาตอเที่ยวเฉลี่ย
(บาทตอเที่ยว)

194
(199)

คาใชจายในสวนของการนําสินคาจากแหลงผลิตไปยังจุดรับฝากสงสินคาตอกลองเฉลี่ย
(บาทตอกลอง)

64
(122)

คาใชจายในสวนของการนําสินคาจากแหลงผลิตไปยังจุดรับฝากสงสินคาตอน้ําหนักสินคาเฉล่ีย
(บาทตอกิโลกรัม)

5
(10)

คาใชจายในสวนของการนําสินคาจากแหลงผลิตไปยังจุดรับฝากสงสินคาตอมูลคาสินคาเฉลี่ย
(รอยละของมูลคาสินคา)

3
(5)

หมายเหตุ ตัวเลขที่อยูในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4.4.4 จุดรับฝากสงสินคาที่พึงพอใจ

จากผลการสํารวจ จุดรับฝากสงสินคาที่พึงพอใจ ดังแสดงในตารางที่ 4.12 พบวา
สวนใหญกลุมตัวอยาง เห็นวา สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) นาจะพัฒนาเปนจุดรวมสินคา
ไดดีกวารานสะดวกซื้อ ถึงรอยละ 78 โดยใหเหตุผลวา สถานที่ตั้งของสถานีบริการเติมน้ํามัน
ตดิถนนใหญทาํใหเขาถงึไดงาย เอ้ือตอการขนสงสนิคา มพีืน้ทีก่วางขวาง สามารถจอดรถและขนถาย
สินคาไดสะดวก ผูคนไมวุนวาย เปดบริการ 24 ชั่วโมง แตก็มีขอดอยคือ สาขานอย คอนขางสกปรก
คราบน้ํามันมีโอกาสเลอะสินคา การดําเนินงานไมไดมาตรฐาน ไมนาเชื่อถือ พื้นที่กวาง ทําให
พนกังานดแูลไมทัว่ถงึ และภาพลกัษณของพนกังานไมคอยด ีความนาไวใจต่าํ ความรบัผิดชอบนอย
การบริการไมดี นอกจากนี้ กลุมตัวอยางบางรายยังใหความเห็นวา สถานที่สําคัญทางราชการ เชน
ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล ที่ทําการเทศบาล นาจะพัฒนาเปนจุดรวมสินคาไดเชนกัน
โดยใหบริการแบบพเิศษสําหรบัสินคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม หรือสินคา OTOP
และจัดบริการแบบ One Stop Service ที่สามารถฝากสงสินคาไดทุกวิธีที่จุดรับฝากเดียว

ตารางที่ 4.12 ลักษณะจุดรับฝากสงสินคาที่กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพึงพอใจ
ความคิดเห็นจุดรวมสินคา

ใกลบาน
เห็นดวย
(รอยละ) ขอดี ขอดอย

สถานีบริการ
เติมน้ํามัน 78

• สถานทีต้ั่งตดิถนนใหญ เขาถงึงาย เอือ้
ตอการขนสง

• พื้นที่กวางขวาง สามารถจอดรถและ
ขนถายสินคาไดสะดวก ผูคนไมวุนวาย

• เปดบริการ 24 ช่ัวโมง

• สาขานอย
• คอนขางสกปรก คราบน้ํามันมีโอกาส

เลอะสินคา
• การดําเนินงานไมไดมาตรฐาน ไมนา

เช่ือถือ
• พื้นที่กวาง ทําใหพนักงานดูแลไมทั่วถึง
• ภาพลักษณของพนักงานไมคอยดี  

ความนาไวใจตํ่า ความรับผิดชอบนอย
การบริการไมดี

รานสะดวกซื้อ 22

• สาขามาก
• สะอาด
• การดําเนินงานไดมาตรฐาน นาเช่ือถือ
• พื้นที่ไมกวาง ทําใหพนักงานดูแลได

ทั่วถึง
• ภาพลักษณของพนักงานคอนขางดี 

ความนาไวใจสูง ความรับผิดชอบสูง
การบริการดี

• เปดบริการ 24 ช่ัวโมง

• สถานที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน ซ่ึงมีการ
จราจรแออดั เขาถึงยาก ไมเอื้อตอการ
ขนสง

• พื้นที่แคบ ผูคนวุนวาย



บทที่  5

ผลการวิเคราะหปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการจดัการกระจายสนิคา
ของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

5.1 การวเิคราะหปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการจดัการกระจายสนิคาจากแบบจาํลองการเลอืก
รูปแบบบริการขนสง

การศึกษาในสวนนี้ไมไดมวีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาแบบจาํลองไปใชในการพยากรณการเลอืก
รูปแบบบริการขนสงในอนาคต แตเปนการศึกษาถึงอิทธิพลของแตละปจจัยที่มีตอการเลือกรูปแบบ
บริการขนสง เพื่อการจัดการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง ซึ่งผลลัพธดังกลาวไดจากการพัฒนา
แบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง และถือไดวาเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ โดยในเบื้องตน
ตองกาํหนดโครงสรางของแบบจาํลอง ออกแบบแบบสอบถามและสาํรวจขอมลู จดัการและวเิคราะห
ขอมูลเบื้องตน พัฒนาแบบจําลอง (กําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของ
แบบจําลอง ที่เกิดจากการผสมผสานหลายปจจัย เพื่ออธิบายลักษณะทางเลือกที่มีความเหมาะสม
กับพฤติกรรมของผูใชบริการขนสง จากนั้นประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ทั้งหลายที่ปรากฏอยูในแบบ
จําลอง แลวตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลองตามแนวทางที่กําหนดไว) ในลําดับ
สุดทาย จะนําแบบจําลองที่ไดจากการพัฒนา มาใชในการหาอิทธิพล ของแตละปจจัยที่มีผลตอ
การจัดการกระจายสินคาของกลุมตัวอยาง จากคาความยืดหยุน  สําหรับข้ันตอนการกําหนดโครง
สรางของแบบจาํลอง และการออกแบบแบบสอบถามและสาํรวจขอมลูนัน้ ผูศกึษาไดกลาวถงึไวแลว
ในสวนนี้จึงแสดงรายละเอียดของการศึกษาในลําดับข้ันตอนถัดไป ดังนี้

5.1.1 การจัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

ดงัทีไ่ดกลาวไวในบทที ่2 และบทที ่3 แบบสอบถามการเลอืกรูปแบบบริการขนสงทีใ่ช
เปนแบบสอบถามในการสํารวจดวยวิธี SP โดยใหกลุมตัวอยางพิจารณาการเสนอรูปแบบบริการ
ขนสงสมมติ 2 รูปแบบ ในสถานการณทางเลือกสมมติ 36 คูสถานการณ ซึ่งใหพิจารณาเลือกทีละ
คูสถานการณ ดงันัน้แบบจาํลองทีใ่ชสาํหรบัทาํนายพฤตกิรรมการเลอืกระหวางรปูแบบบรกิารขนสง
สมมติ 2 รูปแบบ จึงอยูในลักษณะของ Binary Logit Model

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจ ถูกนํามาตรวจสอบความถูกตอง และวิเคราะหทางสถิติ
ซึง่สามารถสรปุคาสถติเิบือ้งตนของขอมลู ทีส่าํรวจจากแบบสอบถามการเลอืกรูปแบบบริการขนสง
ดงัแสดงในตารางที ่ 5.1 โดยลกัษณะการใหบริการขนสงสนิคา ทีส่าํรวจจากแบบสอบถามการเลอืก
รูปแบบบริการขนสงนี ้มคีวามสอดคลองกบัลักษณะการใหบริการขนสงสนิคาในปจจบุนั ทีส่าํรวจจาก



85

แบบสอบถามลักษณะการจัดสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังที่ไดกลาวไว
ในบทที่ 4 อีกทั้งมีความสอดคลองกับคาของตัวแปรที่ใชในชุดสถานการณทางเลือก ทั้งนี้เนื้องจาก
รูปแบบบริการขนสงสมมติและสถานการณทางเลือกสมมติ ที่ใชในแบบสอบถามการเลือกรูปแบบ
บริการขนสงนั้น เกิดจากการใชขอมูลลักษณะการใหบริการขนสงสินคาของผูใหบริการขนสงที่กลุม
ตวัอยางใชอยูจริง มาประมวลเปนรูปแบบบริการขนสงสมมตแิละสถานการณทางเลอืกสมมติ ดงัทีไ่ด
กลาวไวในบทที่ 3

ตารางที่ 5.1 คาสถติเิบือ้งตนของขอมลูทีส่าํรวจจากแบบสอบถามการเลอืกรูปแบบบริการขนสง
ปจจัยการขนสง ระดับบริการขนสง

อัตราคาสงสินคาเฉลี่ย
(บาทตอกลอง)

88
(46)

ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสงเฉลี่ย
(วัน)

2
(2)

ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลาเฉลี่ย
(รอยละ)

94
(8)

การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการเฉลี่ย
(รอยละของมูลคาสินคา)

2
(4)

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สําหรับสัดสวนการเลือกรูปแบบบริการขนสงระหวาง 2 รูปแบบ คือ รูปแบบบริการ
ขนสงแบบ A กับรูปแบบบริการขนสงแบบ B สามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 5.2

ตารางที่ 5.2 สัดสวนการเลือกรูปแบบบริการขนสงที่สํารวจไดจากแบบสอบถามการเลือกรูป
แบบบริการขนสง

ขอมูล รูปแบบบริการขนสงแบบ A รูปแบบบริการขนสงแบบ B
จํานวนการเลือก (ครั้ง) 809 631

สัดสวนการเลือก (รอยละ) 56 44

จากสัดสวนการเลือกรูปแบบบริการขนสง ดังแสดงในตารางที่ 5.2 พบวา กลุม
ตัวอยางมีสัดสวนการเลือกรูปแบบบริการขนสงแบบ A มากกวารูปแบบบริการขนสงแบบ B ทั้งที่
ความเปนจริง สัดสวนการเลือกแตละรูปแบบควรจะเทากัน เพราะรูปแบบบริการขนสงแบบ A
กับรูปแบบบริการขนสงแบบ B เหมือนกัน ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะการจับคูสถานการณทางเลือก
ที่คงรูปแบบบริการขนสงแบบ A ไว แตเปลี่ยนรูปแบบบริการขนสงแบบ B ทําใหกลุมตัวอยาง
รูสึกวารูปแบบบริการขนสงแบบ A มีการบริการที่ดีมากกวารูปแบบบริการขนสงแบบ B
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5.1.2 การพัฒนาแบบจําลอง

ขั้นตอนการพัฒนาแบบจําลองนั้น เปนขั้นตอนที่มีการทํายอนกลับไปกลับมา
กลาวคอื เมือ่กาํหนดรปูแบบโครงสรางตวัแปรและอทิธพิลของตวัแปรของแบบจาํลอง และประมาณ
หาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองแลว ตองตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง ถาผลการ
ตรวจสอบคาทางสถิติของแบบจําลองอยูในเกณฑที่ยอมรับไมได ก็จะตองทําการกําหนดรูปแบบ
โครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลอง และประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบ
จาํลองใหม โดยจะตองทาํจนกวาคาทางสถติขิองแบบจาํลองนัน้จะอยูในเกณฑทีย่อมรับได สาํหรบั
การพฒันาแบบจาํลองในสวนนี ้จะนาํเสนอแบบจาํลองทีผ่านการพฒันาแลว โดยมรีายละเอยีดดงันี้

5.1.2.1 การกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบ
จําลอง

การศกึษาครัง้นี ้ ตองการศกึษาถงึอิทธพิลของแตละปจจัยทีม่ผีลตอการ
เลอืกรปูแบบบรกิารขนสง เพือ่การจดัการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
เทานั้น โครงสรางของแบบจําลองที่กําหนดขึ้นจึงมีรูปแบบเดียว คือ การนําเอากลุมตัวแปรอิสระ
ทีก่ารศกึษาทีผ่านมา ตางกย็นืยนัถงึความสาํคญัทีม่ตีอการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบบรกิารขนสง และ
คาดวาเปนปจจัยที่มีผลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
เชนกัน กลุมตัวแปรเหลานี้ประกอบดวย อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง) ระยะเวลาที่ใชในการสง
สินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (วัน) ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนด
เวลา (รอยละ) และการเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ (รอยละ
ของมูลคาสินคา) มาเปนองคประกอบของฟงกชันความพึงพอใจ (Utility Function) โดยไมมี
ตัวแปรอื่นรวมอยูดวย โครงสรางของแบบจําลองที่กําหนดขึ้นจึงมีรูปแบบ ดังนี้

โดยที่ คือ ความพึงพอใจที่จะไดรับจากการใชบริการขนสง
คือ อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง)
คือ ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (วนั)
คือ ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา (รอยละ)
คือ การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ (รอยละ

ของมูลคาสินคา)
คือ คาสมัประสทิธิท์ีส่ะทอนถงึอทิธพิลของตวัแปรทีม่ตีอความพงึพอใจทีจ่ะไดรับ

จากการเลือกใชรูปแบบบริการขนสง

DMOTTTTCV DMOTTTTC ββββ +++=

V

TC

TT

OT

DM

β



87

5.1.2.2 การประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง

การศึกษาครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีชื่อทางการคาวา HieLoW
ทําการประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองดวยวิธี ML ดังแสดงผลในตารางที่ 5.3

ตารางที่ 5.3 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง
ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์

สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของอัตราคาสงสินคา - 0.06630
(7.63)

สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
ปลายทางนับจากวันฝากสง

- 1.84600
(14.00)

สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของความสามารถในการสงสินคาภายใน
กําหนดเวลา

+ 0.04734
(2.36)

สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของการเกิดความเสยีหาย/สูญหายของสนิคาใน
ระหวางการดําเนินการ

- 2.18900
(18.80)

Log Likelihood - 200.518
Likelihood Ratio Index 0.799

% Correct 88.89

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาสถิติ t

5.1.2.3 การตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง

การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนั้น ดําเนินการดวยการผสม
ผสานวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 ดังนี้

(1) การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 4
ของแบบจําลอง จะใชหลักเกณฑดังนี้

(1.1) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของอัตราคาสงสินคา
ควรมีเครื่องหมายเปนลบ (-) เพราะอัตราคาสงสินคาที่สูง ยอมสรางความไมพอใจใหแก

ผูใชบริการขนสง เนื่องจากสงผลตอตนทุนรวมของสินคา
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(1.2) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของระยะเวลาที่ใชใน
การสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง          ควรมีเครื่องหมายเปนลบ (-) เพราะ
การจดัสงทีใ่ชระยะเวลามากยอมสรางความไมพอใจใหแกผูใชบริการขนสง เนือ่งจากลกูคาบางราย
จะชาํระเงนิเมือ่ไดรับสินคา หรืออาจเสยีลกูคาเนือ่งจากไมสามารถสงสนิคาไดทนัตามความตองการ
หรืออาจทําใหสินคาหมดอายุกอนถึงมือผูบริโภค ทําใหตนทุนรวมของสินคาเพิ่มข้ึน เปนตน

(1.3) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของความสามารถใน
การสงสนิคาภายในกาํหนดเวลา              ควรมเีครือ่งหมายเปนบวก (+) เพราะการสงสนิคาไดตรงตาม
กาํหนดเวลายอมสรางความพงึพอใจใหแกผูใชบริการขนสงมากขึน้ ลกูคาไดรับสนิคาตรงเวลา ทาํให
ความเสีย่งตอสินคาเสยีหาย/สญูหาย อันจะกระทบตอตนทนุรวมของสนิคาลดลง และทนัตามความ
ตองการของลูกคา

(1.4) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของการเกิดความ
เสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ           ควรมีเครื่องหมายเปนลบ (-) เพราะ
การเกดิความเสยีหาย/สญูหายขึน้บอยคร้ัง ยอมสรางความไมพอใจใหแกผูใชบริการขนสง เนือ่งจาก
จะตองแบกรับภาระตนทุนรวมของสินคาที่สูงขึ้น

จากการตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ พบวา    
คาสัมประสิทธิ์ของอัตราคาสงสินคา คาสัมประสิทธิ์ของระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
ปลายทางนับจากวันฝากสง และคาสัมประสิทธิ์ของการเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาใน
ระหวางการดําเนินการ มีเครื่องหมายเปนลบ (-) และคาสัมประสิทธิ์ของความสามารถในการสง
สนิคาภายในกาํหนดเวลา มเีครือ่งหมายเปนบวก (+) ดงัแสดงในตารางที ่5.3  ดงันัน้คาสมัประสทิธิ์
ของตัวแปรทั้ง 4 ของแบบจําลอง มีเครื่องหมายสอดคลองกับความเปนจริง

(2) การตรวจสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

จากการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ พบวา คาสถิติ t ของคา
สัมประสิทธิ์ของอัตราคาสงสินคา (7.63)  คาสถิติ t ของคาสัมประสิทธิ์ของระยะเวลาที่ใชในการสง
สินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (14.00)  คาสถิติ t ของคาสัมประสิทธิ์ของความ
สามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา (2.36)  และคาสถิติ t ของคาสัมประสิทธิ์ของการเกิด
ความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ (18.80) มีคามากกวา 1.96 ดังแสดง
ในตารางที่ 5.3  ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 4 ของแบบจําลอง มีความแตกตางจากศูนย
อยางมนีัยสําคัญ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

)( TTβ

)( OTβ

)( DMβ
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(3) การตรวจสอบระดับความสอดคลองของแบบจําลอง

จากการตรวจสอบคาดัชนีวัดความสอดคลองของแบบจําลอง 
ที่พัฒนาขึ้น (Likelihood Ratio Index,        = 0.799) ดังแสดงในตารางที่ 5.3 กับคาต่ําสุด
ทีย่อมรบัไดของดชันวีดัความสอดคลองของแบบจาํลองตามขอแนะนาํ (0.03) ดงัแสดงในตารางที ่2.2
เมื่อมีคาสัดสวนการเลือกรูปแบบบริการขนสงแบบ A กับรูปแบบบริการขนสงแบบ B เปน 56 / 44
ดังแสดงในตารางที่ 5.2 พบวา คาดัชนีวัดความสอดคลองของแบบจําลองอยูในระดับที่สูงกวา
คาต่ําสุดที่ยอมรับได  ดังนั้น แบบจําลองสามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกรูปแบบบริการขนสง
ไดถูกตองสมบูรณตรงตามที่สํารวจไดจริง

(4) ผลการคัดเลือกแบบจําลอง

นอกจากการผานการตรวจสอบความนาเชื่อถอืของแบบจาํลอง
ดวยการตรวจสอบทิศทางของอิทธิพลของตัวแปร การตรวจสอบนัยสําคัญของอิทธิพลของตัวแปร
และการตรวจสอบระดบัความสอดคลองของแบบจาํลองแลว  ยงัพบวา แบบจาํลองสามารถทาํนาย
พฤตกิรรมของกลุมตวัอยางไดคอนขางถกูตองแมนยาํ โดยสามารถดไูดจากรอยละของความถกูตอง
(% Correct) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบผลการทํานายอัตราการเลือกใชบริการขนสงดวยแบบจําลอง
กับอัตราการเลือกใชบริการขนสงตามที่สํารวจได จากขอมูลชุดเดียวกันที่ใชในการประมาณหาคา
สัมประสิทธิ์ ที่อยูในสัดสวนที่สูง (88.89%) ดังแสดงในตารางที่ 5.3

แบบจาํลองทีพ่ฒันาได ยงัมมีลูคาของเวลาทีใ่ชในการสงสนิคา
จากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (                   = 27.84 บาท / 1 วัน) ใกลเคียงกับผลการ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก (ฐิติมา วงศอินตา, 2545)
ในสวนของสนิคาอปุโภคบรโิภค (28.00 บาท / 1วนั) โดยพบวา ผูใชบริการขนสงยอมจายคาขนสง
เพิ่มข้ึนประมาณ 28 บาท หากผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวัน
ฝากสงไดเร็วขึ้น 1 วัน

สําหรับมูลคาของการเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาใน
ระหวางการดาํเนนิการ (      = 33.02 บาท / รอยละ 1 ของมลูคาสนิคาทีเ่กดิความเสยีหาย/
สูญหาย) พบวา ผูใชบริการขนสงยอมจายคาขนสงเพิ่มข้ึนประมาณ 33 บาท หรือคิดเปนประมาณ
รอยละ 76 ของมูลคาสินคาที่เกิดความเสียหาย/สูญหาย หากผูใหบริการขนสงสามารถลดความ
เสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการลงไดรอยละ 1 ของมูลคาสินคาที่เกิดความ
เสียหาย/สูญหาย

2ρ

TCTT ββ /

TCDM ββ /
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ดังนั้นแบบจําลองที่พัฒนาจึงมีความนาเชื่อถือ และมีรูปแบบ
โครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลอง ดังนี้

โดยที่ คือ ความพึงพอใจที่จะไดรับจากการใชบริการขนสง
คือ อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง)
คือ ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (วัน)
คือ ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา (รอยละ)
คือ การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนนิการ (รอยละ

ของมูลคาสินคา)

5.1.3 การหาอิทธิพลของปจจัย

ปจจัยการบริการขนสงแตละปจจัยนั้น มีอิทธิพลหรือสงผลกระทบที่แตกตางกันตอ
พฤติกรรมการเลือกรูปแบบบริการขนสงของกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถตรวจสอบอิทธิพลของปจจัย
เหลานี้ ไดโดยพิจารณาจากคาความยืดหยุนของความตองการบริการขนสง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ปจจัยการใหบริการขนสงจากแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2
ดังแสดงในตารางที่ 5.4

ตารางที่ 5.4 ผลการวเิคราะหคาความยดืหยุนและความตองการบรกิารขนสงของกลุมวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมจากแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง

ตัวแปรที่
พิจารณา

คาเฉลี่ยของตัวแปร คาสัมประสิทธิ์
ในแบบจําลอง

คาความยืดหยุน ลําดับความตองการ
บริการขนสง

87.625 - 0.06630 - 0.551 1
2.325 - 1.84600 - 0.407 4

93.625 + 0.04734 + 0.421 3
2.225 - 2.18900 - 0.462 2

จากผลการวเิคราะห พบวา คาความยดืหยุนของความตองการบรกิารขนสงของกลุม
ตัวอยางที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราคาสงสินคา (0.551) มีคามากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น
กลาวคอื กลุมตัวอยางมคีวามออนไหวตอความไมสม่าํเสมอในอตัราคาสงสนิคาของผูใหบริการขนสง
มากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะการสงสินคาในปจจุบนัของกลุมตัวอยาง มีอัตราคาสงสินคาโดยรวมเฉลี่ย
ไมต่าํกวารอยละ 10 ของมลูคาสนิคา ซึง่ถอืวามคีาสงูมาก

DMOTTTTCV 18900.204734.084600.106630.0 −+−−=
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สวนตัวแปรที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญรองลงมา คือ การเกิดความเสียหาย/
สูญหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ (0.462) เนือ่งจากความเสยีหาย/สูญหายทีเ่กดิกบัสินคา
สงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนและรายไดของกลุมตัวอยาง อีกทั้งสงผลตอเนื่องตอการแขงขันใน
ตลาดการคาปจจุบนั เพราะหากลกูคาไดรับสินคาทีบ่บุสลาย เสยีหาย หรือไมครบถวน ตามความ
ตองการแลว โอกาสที่ลูกคาวางใจ และส่ังซื้อผลิตภัณฑจากกลุมตัวอยางอีกมีนอย

ตัวแปรที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญรองลงมาอีก คือ ความสามารถในการสง
สินคาภายในกําหนดเวลา (0.421) และระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับ
จากวันฝากสง (0.407) ทั้งนี้เนื่องจากระดับบริการขนสงในปจจุบันของตัวแปรดังกลาวทั้งสอง
อยูในเกณฑทีค่อนขางด ี แตอยางไรกต็ามกลุมตัวอยางกย็งัคงใหความสนใจกบัการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการใหบริการของตัวแปรดังกลาวขางตน ดังปรากฏในบทที่ 4
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5.2 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบจําลองคุณภาพ
บริการขนสง

การศึกษาในสวนนี้ไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบจําลองไปใชในการพยากรณคุณภาพ 
บริการขนสงในอนาคต แตเปนการศกึษาถงึอิทธพิลของแตละปจจัย ทีม่ตีอทศันคตขิองกลุมตัวอยาง
ตอคุณภาพการบริการขนสง ซึ่งสงผลตอการจัดการกระจายสินคา โดยผลลัพธดังกลาวไดจากการ
พัฒนาแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง และถือไดวาเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ โดยในเบื้องตน
ตองกาํหนดโครงสรางของแบบจาํลอง ออกแบบแบบสอบถามและสาํรวจขอมลู จดัการและวเิคราะห
ขอมูลเบื้องตน พัฒนาแบบจําลอง (กําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของ
แบบจาํลอง ทีเ่กดิจากการผสมผสานหลายปจจยั เพือ่อธบิายทศันคตขิองกลุมตวัอยาง ตอคณุภาพ
บริการขนสง จากนัน้ประมาณหาคาสมัประสทิธิท์ัง้หลายทีป่รากฏอยูในแบบจาํลอง แลวตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือ และคัดเลือกแบบจําลองตามแนวทางที่กําหนดไว) ในลําดับสุดทาย จะนําแบบ
จาํลองทีไ่ดจากการพฒันา มาใชในการหาอทิธพิลของแตละปจจยั ทีม่ผีลตอทศันคตขิองกลุมตัวอยาง
ตอคณุภาพบรกิารขนสง ซึง่สงผลตอการจดัการกระจายสนิคา จากคาขนาดสมัประสทิธิข์องตวัแปร
ในแบบจําลอง  สําหรับข้ันตอนการกําหนด โครงสรางของแบบจําลอง และการออกแบบแบบสอบ
ถามและสํารวจขอมูลนั้น ผูศึกษาไดกลาวถึงไวแลว ในสวนนี้จึงแสดงรายละเอียดของการศึกษา
ในลําดับข้ันตอนถัดไป ดังนี้

5.2.1 การจัดการและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

ดงัทีไ่ดกลาวไวในบทที ่2 และบทที ่3 การดาํเนนิการตามแนวคดิการวดัความคดิเหน็
แบบ SERVQUAL รูปแบบทางคณติศาสตรทีจ่ะใชพยากรณคณุภาพบรกิารขนสง และศกึษาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของผูใชบริการขนสง ตอคุณภาพบริการขนสงนั้น อยูในรูปของสมการความ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ในรูปของคะแนนมาตรฐาน

ขอมลูทีไ่ดจากการสาํรวจ ถกูนาํมาตรวจสอบความถกูตอง ปรับหนวยคะแนนความ
คดิเหน็ใหอยูในลกัษณะทีเ่ปรียบเทยีบกนัได โดยปรบัเปนหนวยคะแนนเชงิบวก และวเิคราะหทางสถติิ
ซึง่สามารถสรปุคาสถติเิบือ้งตน ของขอมลูทีสํ่ารวจจากแบบสอบถามคณุภาพบรกิารขนสง ดงัแสดง
ในตารางที ่5.5 โดยที ่E(P) คอื คาคะแนนความคดิเหน็ของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบรกิารขนสง
ในปจจุบันเฉลี่ย และ E(E) คือ คาคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการขนสงตอความคาดหวังตอ
คุณภาพบริการขนสงเฉลี่ย ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการขนสงของการ
สามารถดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย และการสามารถจัดสงสนิคาถงึทีห่มาย
ไดภายในเวลาทีแ่จงสงูสดุ  รองลงมา คอื การสามารถสงสนิคาถงึทีห่มายไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็
ตาม คาคะแนนที่ปรากฏ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญตามหลักทางสถิติ
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ตารางที่ 5.5 คาสถิติเบื้องตนของการสํารวจคุณภาพบริการขนสง
ปจจัยและคาคะแนนของปจจัยที่ไดรับการปรับเปนหนวยคะแนนเชิงบวก เพื่อใหทุกปจจัยสามารถปรียบเทียบกันได

ลําดับที่ตาม E(E) รหัส ปจจัย E(E) E(P)

1 SQ7 การสามารถดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย 6.85
(0.36)

4.55
(1.47)

2 SQ8 การสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง 6.85
(0.36)

5.48
(1.40)

3 SQ9 การสามารถสงสินคาถึงที่หมายไดอยางรวดเร็ว 6.75
(0.54)

4.68
(1.80)

4 SQ5 การสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง 6.70
(0.65)

4.05
(1.57)

5 SQ6 การแสดงความรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 6.70
(0.65)

4.20
(1.52)

6 SQ11 เจาหนาที่รับสงสินคาสนใจที่จะใหบริการในทันที 6.70
(0.46)

4.75
(1.58)

7 SQ15 เจาหนาที่รับสงสินคามีความซื่อสัตยเปนที่นาไวใจ 6.70
(0.72)

4.98
(1.12)

8 SQ12 เจาหนาที่รับสงสินคาเต็มใจที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ 6.65
(0.66)

3.93
(1.72)

9 SQ13 เจาหนาที่รับสงสินคาสนใจที่จะชวยแกไขปญหาในทันทีที่แจง 6.65
(0.66)

4.33
(1.61)

10 SQ17 เจาหนาที่รับสงสินคามีความพรอมในการใหบริการ 6.65
(0.58)

4.83
(1.41)

11 SQ21 การใหบริการที่ตรงตามความตองการ 6.65
(0.48)

3.95
(1.50)

12 SQ10 การแจงคุณภาพการใหบริการตามความเปนจริง 6.55
(0.60)

3.55
(1.55)

13 SQ14 เจาหนาที่รับสงสินคามีความรับผิดชอบเปนที่นาเช่ือถือ 6.50
(0.60)

5.00
(1.30)

14 SQ16 เจาหนาที่รับสงสินคามีความสุภาพเรียบรอย 6.35
(0.86)

4.85
(1.35)

15 SQ20 เจาหนาที่รับสงสินคาสนใจรับรูถึงความตองการ 6.30
(0.85)

3.80
(1.70)

16 SQ4 การใชเครื่องมือขนยายและจัดสงที่เหมาะสมกับชนิดของสินคา 6.25
(0.71)

4.13
(1.70)

17 SQ2 การใชเครื่องมือขนยายและจัดสงที่อยูในสภาพดี 6.05
(1.26)

4.93
(1.02)

18 SQ3 เจาหนาที่รับสงสินคาแตงกายเหมาะสม ดูดี นาประทับใจ 5.95
(0.81)

5.00
(1.36)

19 SQ1 การใชเครื่องมือในการขนยายและจัดสงที่ทันสมัย 5.90
(0.96)

4.00
(1.45)

20 SQ22 การจัดชวงเวลาใหบริการที่สะดวกตอการนําสินคาไปฝากสง 5.80
(1.26)

4.38
(1.71)

21 SQ18 การใหสิทธิพิเศษบางอยางสําหรับการสงสินคา 5.15
(1.85)

2.28
(1.15)

22 SQ19 เจาหนาที่รับสงสินคาใหบริการเปนพิเศษ 3.95
(2.16)

3.10
(1.15)

คาคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพการใหบริการขนสงโดยรวม (OQ) เฉลี่ย 1.90 (0.67)
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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5.2.2 การพัฒนาแบบจําลอง

ดงัทีไ่ดกลาวไวในบทที ่2 การพฒันาแบบจาํลองนัน้ เปนขัน้ตอนทีต่องทาํตอเนือ่ง โดย
ในขัน้ตอนของการกาํหนดรปูแบบโครงสรางตวัแปรและอทิธพิลของตวัแปรของแบบจาํลองนัน้ จะเร่ิม
ดวยการคัดเลือกและวิเคราะหปจจัยเขากลุมปจจัยดานเดียวกัน และใชกลุมปจจัยที่ไดกําหนดเปน
ตวัแปรในสมการความถดถอยพหคุณูเชงิเสน จากนัน้ประมาณหาคาสมัประสทิธิข์องแบบจาํลอง และ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง โดยมีรายละเอียดดังนี้

5.2.2.1 การกําหนดรูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบ
จําลอง (Model Form)

การดาํเนนิการในสวนนี ้ จะเร่ิมดวยการคดัเลอืกและวเิคราะหปจจยัเขา
กลุมปจจัยดานเดียวกัน ซึ่งใชวิธีการวิเคราะหตัวแปร (Factor Analysis) จากคาคะแนนความรูสึก
ของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพการใหบริการขนสง (Q) โดยเริม่การวเิคราะหและตรวจสอบคาสถติิ
ของปจจัยคุณภาพทั้ง 22 ปจจัย ดังที่กลาวในบทที่ 2 หากผลการตรวจสอบคาสถิติอยูในเกณฑ       
ทีย่อมรบัไมได การศกึษาครัง้นีจ้ะใชวธิกีารตดัปจจยัออกครัง้ละ 1 ปจจยั ตามลาํดบัคาคะแนนความ
คาดหวังตอคุณภาพการใหบริการขนสงเฉลี่ยที่นอยที่สุดไปสูคาที่มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากความ
คาดหวงัตอคณุภาพทีน่อยยอมแสดงถงึความตองการทีน่อยตามไปดวย แลววเิคราะหและตรวจสอบ
คาสถิติอีกครั้ง ทําเชนนี้จนกวาผลการตรวจสอบคาสถิติดังกลาวอยูในเกณที่ยอมรับได สําหรับการ
ดาํเนนิการในสวนนี ้จะนาํเสนอผลการคดัเลอืกและวเิคราะหปจจยัเขากลุมปจจัยดานเดยีวกนัทีผ่าน
การตรวจสอบแลว ดังนี้

จากการวิเคราะหตามขั้นตอนขางตน พบวา มีปจจัยคุณภาพเพียง 4
ปจจยั และสามารถจดัเขากลุมปจจัยดานเดยีวกนัไดเพยีง 2 กลุม คอื กลุมปจจยัดานการดแูลรักษา
สินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง    
ซึ่งประกอบดวย ปจจัยการสามารถดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย และปจจัย
การสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง และกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมาย
ไดภายในเวลาทีแ่จงและรวดเรว็ ซึง่ประกอบดวย ปจจยัการสามารถจดัสงสนิคาถงึทีห่มายไดภายใน
เวลาที่แจง และปจจัยการสามารถสงสินคาถึงที่หมายไดอยางรวดเร็ว โดยดูไดจากคาสถิติที่ไดจาก
การวเิคราะห ดงันี ้คาสถติ ิKaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy (0.6) มคีา
มากกวา 0.5  คาสถิติ Bartlett's Test of Sphericity มีคา Sig. (0.00) นอยกวา 0.05  และ
Rotated Component Matrix แสดงการจัดปจจัยคุณภาพทั้ง 4 ขางตนเขากลุมปจจัยดานเดียวกัน
2 กลุม ดังแสดงในรูปขางลาง และลําดับสุดทายพิจารณาจากคาสถิติ Cronbach's Alpha ของ
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กลุมปจจัย ซึ่งพบวา กลุมปจจัยทั้ง 2 กลุม มีคา Cronbach's Alpha (0.7) ที่คอนขางสูง
จึงสามารถสรุปผลการคัดเลือกปจจัยเขากลุมปจจัยดานเดียวกันไดดังแสดงในตารางที่ 5.6

Rotated Component Matrix

Component
1 2

SQ7 .770
SQ8 .838
SQ9 .934
SQ5 .923

ตารางที่ 5.6 ผลการคัดเลือกปจจัยเขากลุมปจจัยดานเดียวกัน
กลุมปจจัย / ปจจัย

กลุมปจจัย 1 กลุมปจจัยดานการดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหา
ดังกลาวไดภายในเวลาที่แจงประกอบดวย 2 ปจจัย คือ
• SQ7  การสามารถดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหาย
• SQ5  การสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดภายในเวลาที่แจง

กลุมปจจัย 2 กลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว
ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ
• SQ8  การสามารถจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง
• SQ9  การสามารถสงสินคาถึงที่หมายไดอยางรวดเร็ว

ดังนั้นโครงสรางของแบบจําลองที่กําหนดขึ้นจึงมีรูปแบบ ดังนี้

โดยที่ คือ คาคะแนนความคดิเหน็ของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบรกิารขนสงโดยรวม
คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุม

ปจจัยดานการดแูลรกัษาสนิคาไมใหไดรับความเสยีหาย/สญูหายและตดิตาม
แกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง

คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุม
ปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว

คือ คาสมัประสทิธิท์ีส่ะทอนถงึอิทธพิลของตวัแปรทีม่ตีอทศันคตขิองกลุมตวัอยาง
ตอคุณภาพบริการขนสง

2211 ZZZ ββ +=

Z

1Z

2Z

β
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5.2.2.2 การประมาณหาคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง

ดังที่กลาวในบทที่ 2 แบบจําลองคุณภาพบริการขนสงที่จะไดจากการ
พฒันาในรปูของสมการความถดถอยพหคุณูเชงิเสน จะตองตรวจสอบเงือ่นไขของการวเิคราะหความ
ถดถอยเกีย่วกบัความคลาดเคลือ่น กอนทาํการประมาณหาคาสมัประสทิธิข์องแบบจาํลอง ซึง่พบวา
ไมขดัแยงกบัเงือ่นไขขางตน โดยดไูดจากคาสถติทิีไ่ดจากการวเิคราะห ดงันี ้คาสถติ ิShapiro - Wilk
Test มีคา Sig. (0.43) มากกวา 0.05  คาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนมีคาเทากับศูนย  คาสถิติ
Durbin - Watson (2.0) มีคาใกล 2 (มีคาในชวง 1.5 ถึง 2.5)  และคาสถิติ Eigenvalue (3) มีคา
เทากับ        (   = จํานวนตัวแปรอิสระ = จํานวนกลุมปจจัย = 2)  จากนั้นทําการประมาณหาคา
สัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีชื่อทางการคาวา SPSS
ในการประมวลผล ดังแสดงผลในตารางที่ 5.7

ตารางที่ 5.7 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง
ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์

สัมประสิทธิท์ีส่ะทอนถงึอทิธพิลของกลุมปจจยัดานการดแูลรกัษาสนิคาไมใหไดรับ
ความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาทีแ่จง

+ 0.528
(0.00)

สัมประสิทธิท์ีส่ะทอนถงึอทิธพิลของกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายได
ภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว

+ 0.483
(0.00)

Adjusted R2 0.684
Sig. of F 0.00

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บคือคา Sig. (Sigificance)

5.2.2.3 การตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง

การประเมินความถูกตองของแบบจําลองนั้น ดําเนินการดวยการผสม
ผสานวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือและคัดเลือกแบบจําลอง ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 ดังนี้

(1) การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์

การตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ของกลุมตัวแปร
ทั้ง 2 ของแบบจําลอง จะใชหลักเกณฑดังนี้

1β

2β

1+k k
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(1.1) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของกลุมปจจัยดาน
การดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายใน
เวลาทีแ่จง          ควรมเีครือ่งหมายเปนบวก (+) เพราะการสามารถดแูลรักษาสินคาไมใหไดรับความ
เสียหาย/สูญหายและสามารถตดิตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง ยอมสรางความ
พึงพอใจใหแกผูใชบริการขนสง และสงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอคุณภาพบริการขนสง

(1.2) สัมประสิทธิ์ที่สะทอนถึงอิทธิพลของกลุมปจจัยดาน
การจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว      ควรมีเครื่องหมายเปนบวก (+)
เพราะการสามารถจดัสงสนิคาถงึทีห่มายไดภายในเวลาทีแ่จงและสงสนิคาถงึทีห่มายไดอยางรวดเรว็
ยอมสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการขนสง และสงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอคุณภาพบริการขนสง
เชนเดียวกัน

จากการตรวจสอบเครื่องหมายของคาสัมประสิทธิ์ พบวา    
คาสมัประสทิธิข์องกลุมปจจยัดานการดแูลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสยีหาย/สูญหายและตดิตาม
แกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง และคาสัมประสิทธิ์ของกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคา
ถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว มีเครื่องหมายเปนบวก (+) ดังแสดงในตารางที่ 5.7
ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 2 ของแบบจําลอง มีเครื่องหมายสอดคลองกับความเปนจริง

(2) การตรวจสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

จากการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ พบวา คาสถิติ t ของคา
สัมประสิทธิ์ของกลุมปจจัยดานการดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตาม
แกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง มีคา Sig. (0.00) นอยกวา 0.05  และคาสถิติ t ของคา
สัมประสิทธิ์ของกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว มีคา
Sig. (0.00) นอยกวา 0.05  ดังแสดงในตารางที่ 5.7 ดังนั้นคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 2 ของ
แบบจําลอง มีความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

(3) การตรวจสอบระดับความสอดคลองของแบบจําลอง

จากการตรวจสอบนัยสําคัญของคาสถิติ Adjusted R2 (0.684)
พบวา คาสถิติ F มีคา Sig. (0.00) นอยกวา 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 5.7 ดังนั้นแบบจําลอง
สามารถอธบิายทศันคตขิองกลุมตัวอยางตอคุณภาพบรกิารขนสง ไดถกูตองตรงตามทีส่าํรวจไดจริง
อยางมีนัยสําคัญ

)( 1β

)( 2β
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(4) ผลการคัดเลือกแบบจําลอง

จากการตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของแบบจาํลองขางตน พบวา
คาสถิติทุกคาที่ใชในการตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลองอยูในเกณฑที่ยอมรับไดที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นแบบจําลองที่พัฒนาจึงมีความนาเชื่อถือ และมีรูปแบบโครงสรางตัวแปร
และอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลอง ดังนี้

โดยที่ คือ คาคะแนนความคดิเหน็ของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบรกิารขนสงโดยรวม
คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุม

ปจจัยดานการดแูลรกัษาสนิคาไมใหไดรับความเสยีหาย/สูญหายและตดิตาม
แกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง

คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุม
ปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว

5.2.3 การหาอิทธิพลของปจจัย

ปจจัยคุณภาพแตละปจจัยนั้น มีอิทธิพลหรือสงผลกระทบที่แตกตางกันตอทัศนคติ
ของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการขนสง ซึ่งสามารถตรวจสอบอิทธิพลของปจจัยเหลานี้ไดโดย
พิจารณาจากคาขนาดสัมประสิทธิ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 ดังแสดง
ในตารางที่ 5.8

ตารางที่ 5.8 ผลการวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์และความตองการบริการขนสงของกลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง

ตัวแปรที่
พิจารณา

คาขนาดสัมประสิทธิ์
ในรูปของคะแนนมาตรฐานในแบบจําลอง

ลําดับความตองการ
บริการขนสง

Z1 + 0.528 1
Z2 + 0.483 2

จากผลการวิเคราะห พบวา คาขนาดสัมประสิทธิ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานของ
กลุมปจจัยดานการดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหา   
ดงักลาวไดภายในเวลาทีแ่จง (0.528) มคีามากกวาคาขนาดสมัประสทิธิใ์นรูปของคะแนนมาตรฐาน

21 483.0528.0 ZZZ +=

Z

1Z

2Z
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ของกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว (0.483) กลาวคือ
กลุมปจจัยดานการดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหา   
ดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการ
ขนสง ซึง่สงผลตอการจดัการกระจายสนิคา มากกวาปจจยัดานการจดัสงสนิคาถงึทีห่มายไดภายใน
เวลาที่แจงและรวดเร็ว  ทั้งนี้เนื่องจากความเสียหาย/สูญหายที่เกิดกับสินคาสงผลกระทบโดยตรง
ตอตนทุนและรายไดของกลุมตัวอยาง อีกทั้งสงผลตอเนื่องตอการแขงขันในตลาดการคาปจจุบัน
เพราะหากลูกคาไดรับสินคาที่บุบสลาย เสียหาย หรือไมครบถวนตามความตองการแลว โอกาสที่
ลูกคาวางใจ และสั่งซื้อผลิตภัณฑจากกลุมตัวอยางอีกมีนอย
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5.3 การเปรียบเทียบผลการหาอิทธิพลของปจจัยจากการพัฒนาแบบจําลองการเลือก
รูปแบบบริการขนสงและการพัฒนาแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง

ผลลัพธที่ไดจากการหาอิทธิพลของปจจัยจากการพัฒนาแบบจาํลองการเลอืกรปูแบบบรกิาร
ขนสง พบวา ปจจัยราคา คือ อัตราคาสงสินคา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคา
ของกลุมตัวอยางมากที่สุด  รองลงมาเปนปจจัยคุณภาพ คือ การเกิดความเสียหาย/สูญหายของ
สินคาในระหวางการดําเนินการ ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา และระยะเวลา
ที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง ตามลําดับ

สวนผลลัพธที่ไดจากการหาอิทธิพลของปจจัยการบริการขนสงจากการพัฒนาแบบจําลอง
คุณภาพบริการขนสง มีความสอดคลองกับผลการศึกษาดวยวิธีการแรก โดยพบวา กลุมปจจัยดาน
การดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายใน
เวลาที่แจง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการขนสง ซึ่งสงผลตอ
การจัดการกระจายสินคา มากกวากลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง
และรวดเร็ว



บทที่  6

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศกึษานีเ้ปนการศกึษาความตองการบรกิารขนสงทางบกภายในประเทศของผูผลติสนิคา
อุปโภคบริโภคขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งไดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินงาน 3 ประการ คือ

 เพื่อศึกษาลักษณะและความตองการในการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในปจจุบัน

 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในปจจบุัน

 เพื่อนําเสนอแนวทางที่จะสนับสนุนการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของไทยในอนาคต

โดยแบงเนื้องานออกเปน 2 สวนสําคัญ ดังนี้

• การศึกษาลักษณะของกิจกรรมการกระจายสินคาที่เปนอยูในปจจุบัน

• การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริการกระจายสินคา

6.1 การศึกษาลักษณะของกิจกรรมการกระจายสินคาที่เปนอยูในปจจุบัน

การศึกษาไดรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณผูประกอบการจํานวน 84 รายทั่วประเทศ
แบบตัวตอตัว และพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีวิธีการกระจายสินคาไปยังลูกคา    
7 วิธีหลัก คือ

1) การสงสนิคาใหลกูคาผานทาง ร.ส.พ. เปนวธิทีีก่ลุมตัวอยางสามารถสงสนิคาไดทัว่ประเทศ
เนือ่งจากมจีดุรับฝากสงสนิคาและศนูยกระจายสนิคาอยูทัว่ไป มบีริการมารบัสินคาทีแ่หลงผลติและ
สงสินคาใหลูกคาถึงบาน

2) การสงสินคาใหลูกคาผานทาง ไปรษณีย เปนวิธีที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใช สําหรับ
การสงสินคาใหกับลูกคารายยอยที่ซื้อสินคาไปบริโภคหรืออุปโภคเองโดยตรงในปริมาณไมมาก 
โดยวธินีีก้ลุมตวัอยางสามารถสงสนิคาไดทัว่ประเทศเชนกนั เนือ่งจากมจีดุรับฝากสงสนิคาและศนูย
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กระจายสนิคาอยูทัว่ไป มบีริการจดัสงแบบเรงดวน (EMS) และบรกิารพสัดุเกบ็เงนิปลายทาง (พ.ก.ง.)
ซึ่งทางไปรษณียเรียกเก็บเงินคาสงสินคารวมคาสินคาแลวนําเงินคาสินคาสงคืนกลุมตัวอยาง

3) การสงสินคาใหลูกคาผาน รถทัวร เปนวิธีที่กลุมตัวอยางที่ตองการความรวดเร็วในการ
สงสนิคาเลอืกใช เนือ่งจากใชเวลาในการสงสนิคาเทากบัเวลาเดนิทางตามตารางรถทวัร จงึสามารถ
สงสินคาถึงปลายทางไดภายใน 1 วัน คอนขางตรงเวลา สามารถติดตอกับเด็กประจํารถ/คนขับ
ดวยเครื่องมือส่ือสารไดสะดวก และรถทัวรบางรายมีบริการชําระเงินคาสงสินคาปลายทาง

4) การสงสินคาใหลูกคาผาน รถไฟ เปนวิธีที่กลุมตัวอยางที่ตองการความรวดเร็วในการสง
สินคาเลอืกใชเชนกนั เนือ่งจากใชเวลาในการสงสนิคาเทากบัเวลาเดนิทางตามตารางรถไฟ จงึสามารถ
สงสินคาถึงปลายทางไดภายใน 1 วัน และคอนขางตรงเวลา

5) การสงสนิคาใหลกูคาผาน ผูประกอบการขนสง เปนวธิทีีก่ลุมตัวอยางใหความสนใจ เพราะ
มคีวามหลากหลายในบรกิาร คอนขางมปีระสิทธภิาพ และสามารถปรบัเปลีย่นบริการใหสอดคลอง
กับความตองการของกลุมตัวอยางไดรวดเร็ว อัตราคาสงสินคาไมสูงนัก ใชเวลาในการสงสินคา
ไมนานเกนิไปประมาณ 1 - 3 วนั คอนขางตรงเวลา สินคาเสยีหาย/สญูหายนอย ผูประกอบการขนสง
บางรายรบัผิดชอบเมือ่สนิคาเสยีหาย/สูญหาย บางรายมบีริการมารบัสินคาทีแ่หลงผลติและสงสนิคา
ใหลูกคาถึงบาน บางรายมีบริการชําระเงินคาสงสินคาปลายทาง บางรายสามารถสงสินคาไดทั่ว
ประเทศเนื่องจากมีจุดรับฝากสงสินคาและศูนยกระจายสินคาอยูทั่วไป และบางรายสามารถติดตอ
กับเด็กประจํารถ/คนขับดวยเครื่องมือส่ือสารไดสะดวก

6) การสงสินคาใหลูกคาผานวิธีอ่ืนๆ (รถตู รถโดยสารทั่วไป รถรับจางทั่วไป) เปนวิธีที่กลุม
ตัวอยางเลือกใชในกรณีที่การสงสินคาใหลูกคาผาน ร.ส.พ. ไปรษณีย รถทัวร รถไฟ ผูประกอบการ
ขนสง และสงเอง ไมสามารถตอบสนองไดตรงความตองการของทั้งลูกคาและกลุมตัวอยาง ซึ่งอาจ
เปนในแงของเสนทางการใหบริการ ความสะดวกของลูกคาในการรับสินคา ปริมาณสินคา อัตรา
คาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคา การใหบริการดานอื่นๆ ที่ตรงกับความตองการ เปนตน

7) การสงสินคาเอง เปนวิธีที่กลุมตัวอยางนิยมใช เนื่องจากสามารถควบคุมประสิทธิภาพ
การสงสินคาไดดีกวาสงโดยวิธีอ่ืน ทําใหอัตราคาสงสินคาไมสูงนัก สินคาเสียหาย/สูญหายนอย
การสงสนิคาเปนไปตามกาํหนดเวลา อีกทัง้สามารถสงสนิคาใหลูกคาในพืน้ทีท่ีบ่ริการขนสงประเภทอืน่
เขาไมถงึ สามารถเกบ็เงนิคาสนิคากบัลกูคาไดเลย และไดพบปะสรางความสมัพนัธกบัลูกคา เปนตน
สวนการสงสินคาผานผูใหบริการขนสงรายใดนั้น ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา ความสะดวก
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ของลูกคาในการรับสินคา ปริมาณสินคา อัตราคาสงสินคา ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคา การให
บริการดานอื่นๆ ที่ตรงกับความตองการ เปนตน

6.2 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริการกระจายสินคา

จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของในการศกึษาความตองการบรกิารขนสง พบวา
นักวิจัยสวนใหญมุงศกึษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาโดยมีแนวคิดและทฤษฎี
ทีห่ลากหลายขึน้อยูกบัความเหมาะสมและวตัถปุระสงคของการศกึษา สาํหรบัการศกึษาความตองการ
บริการขนสง ดวยการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาในครั้งนี้ ผูศึกษาเลือกใช
แนวคดิและทฤษฎทีีต่องพฒันาแบบจาํลองและใชหลกัทางสถติใินการตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของ
แบบจําลอง ประกอบดวย 2 วิธี คือ การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจาก
แบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจาย
สินคาจากแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง โดยสรุปรายละเอียดดังนี้

6.2.1 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบจําลองการเลือก
รูปแบบบริการขนสง

การศกึษาปจจัยทีม่อิีทธพิลตอการจดัการกระจายสนิคาจากการพฒันาแบบจาํลอง
การเลอืกรูปแบบบริการขนสง เปนการหาคาอทิธพิลของปจจยัดวยการวเิคราะหคาความยดืหยุนของ
ปจจัยราคา 1 ปจจัย คือ อัตราคาสงสินคา และปจจัยคุณภาพ 3 ปจจัย คือ ระยะเวลาที่ใชในการ
สงสนิคาจากตนทาง-ปลายทางนบัจากวนัฝากสง ความสามารถในการสงสนิคาภายในกาํหนดเวลา
และการเกดิความเสยีหาย/สูญหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ ซึง่ประกอบเปนฟงกชนัความ
พงึพอใจ (Utility Function) ทีด่าํเนนิการสาํรวจขอมลูและพฒันาแบบจาํลองการเลอืกรูปแบบบริการ
ขนสงดวยวธิ ีSP (Stated Preference) ในรูปของ Binary Logit Model  ผลลัพธทีไ่ดจากการศกึษา
ดวยวธินีี ้พบวา ปจจยัราคา คอื อัตราคาสงสนิคา เปนปจจัยทีม่อิีทธพิลตอการจดัการกระจายสนิคา
ของกลุมตัวอยางมากทีสุ่ด รองลงมาเปนปจจยัคณุภาพ คอื การเกดิความเสยีหาย/สูญหายของสนิคา
ในระหวางการดําเนินการ ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา และระยะเวลาที่ใชใน
การสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง ตามลําดับ ดังแสดงรูปแบบโครงสรางตัวแปร
และอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองในตารางที่ 6.1 และผลการวิเคราะหคาความยืดหยุนและ
ความตองการบริการขนสงในตารางที่ 6.2
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ตารางที่ 6.1 รูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองการเลือกรูป
แบบบริการขนสง

โดยที่ คือ ความพึงพอใจที่จะไดรับจากการใชบริการขนสง
คือ อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง)
คือ ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (วัน)
คือ ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา (รอยละ)
คือ การเกดิความเสยีหาย/สูญหายของสนิคาในระหวางการดาํเนนิการ (รอยละของมลูคาสินคา)

ตารางที่ 6.2 ผลการวเิคราะหคาความยดืหยุนและความตองการบรกิารขนสงของกลุมวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมจากแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการขนสง

ปจจัย คาความยืดหยุน ลําดับความตองการ
บริการขนสง

          อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง) - 0.551 1
          ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-
          ปลายทางนับจากวันฝากสง (วัน)

- 0.407 4

          ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนด
          เวลา (รอยละ)

+ 0.421 3

          การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาใน
          ระหวางการดาํเนนิการ (รอยละของมลูคาสินคา)

- 0.462 2

6.2.2 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาจากแบบจําลองคุณภาพ
บริการขนสง

การศกึษาปจจัยทีม่อิีทธพิลตอการจดัการกระจายสนิคาจากการพฒันาแบบจาํลอง
คุณภาพบริการขนสง เปนการหาคาอิทธิพลของปจจัยดวยการวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์ของ
กลุมปจจัย 2 กลุม คือ กลุมปจจัยดานการดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและ
ติตตามแกไขปญหาดังกลาวไดภายในเวลาที่แจง และกลุมปจจัยดานการจัดสงสินคาถึงที่หมายได
ภายในเวลาทีแ่จงและรวดเรว็ ซึง่ประกอบเปนสมการความถดถอยพหคุณูเชงิเสน (Linear Multiple
Regression) ทีด่าํเนนิการสาํรวจขอมลูและพฒันาแบบจาํลองคณุภาพบรกิารขนสงตามแนวคดิการ
วัดความคิดเห็นแบบ SERVQUAL  ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาดวยวิธีการนี้มีความสอดคลองกับ

DMOTTTTCV 18900.204734.084600.106630.0 −+−−=

V
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ผลการศกึษาดวยวธิกีารแรก โดยพบวา กลุมปจจยัดานการดแูลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสยีหาย/
สูญหายและตดิตามแกไขปญหาดงักลาวไดภายในเวลาทีแ่จง เปนปจจยัทีม่อิีทธพิลตอทศันคตขิอง
กลุมตัวอยางตอคุณภาพบริการขนสงซึ่งสงผลตอการจัดการกระจายสินคามากกวากลุมปจจัยดาน
การจัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว ดังแสดงรูปแบบโครงสรางตัวแปรและ
อิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองในตารางที่ 6.3 และผลการวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์และ
ความตองการบริการขนสงในตารางที่ 6.4

ตารางที่ 6.3 รูปแบบโครงสรางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปรของแบบจําลองคุณภาพบริการ
ขนสง

โดยที่ คือ คาคะแนนความคิดเห็นของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงโดยรวม
คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุมปจจัยดานการ

ดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวได
ภายในเวลาที่แจง

คือ คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอคุณภาพบริการขนสงของกลุมปจจัยดานการ
จัดสงสินคาถึง ที่หมายไดภายในเวลาที่แจงและรวดเร็ว

ตารางที่ 6.4 ผลการวิเคราะหคาขนาดสัมประสิทธิ์และความตองการบริการขนสงของกลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากแบบจําลองคุณภาพบริการขนสง

ปจจัย
คาขนาดสัมประสิทธิ์

ในรปูของคะแนนมาตรฐาน
ในแบบจําลอง

ลําดับความตองการ
บริการขนสง

        คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอ
        คุณภาพบริการขนสงของกลุมปจจัยดานการ
        ดูแลรักษาสินคาไมใหไดรับความเสียหาย/
        สูญหายและติดตามแกไขปญหาดังกลาวได
        ภายในเวลาที่แจง

+ 0.528 1

        คาคะแนนความรูสึกของผูใชบริการขนสงตอ
        คุณภาพบริการขนสงของกลุมปจจัยดานการ
        จัดสงสินคาถึงที่หมายไดภายในเวลาที่แจง
        และรวดเร็ว

+ 0.483 2

21 483.0528.0 ZZZ +=
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6.3 ปญหาและอุปสรรคในการศึกษา

ปญหาและอปุสรรคในการศกึษาครัง้นี ้เปนปญหาและอปุสรรคในการสาํรวจขอมลู ซึง่สวนใหญ
เกิดจากการไมไดรับความรวมมือจากกลุมวิสาหกิจขนาดกลางเทาที่ควร ที่เปนเชนนี้อาจมีสาเหตุ
มาจากกลุมวิสาหกิจขนาดกลางที่ถูกสัมภาษณ มีลักษณะเปนหางหุนสวนจํากัดหรือบริษัทจํากัด
ซึ่งผูถูกสัมภาษณมักมีตําแหนงในระดับสูง คือ เปนเจาของกิจการ เปนผูจัดการฝายจัดสง หรือเปน
ผูจดัการคลงัสนิคา ทีม่ภีาระทีต่องรบัผิดชอบคอนขางมาก และมเีวลาในการใหสัมภาษณคอนขางนอย
หรือไมมเีวลาเลย ทาํใหการนดัเพือ่ขอสัมภาษณมคีวามลาํบากเปนอยางมาก นอกจากสาเหตดุงักลาว
ขางตนแลว การทีผู่ถกูสมัภาษณไมไดรับประโยชนโดยตรงจากการใหสมัภาษณ จงึไมคอยใหความ
รวมมือเทาใดนัก

6.4 ขอเสนอแนะแนวทางที่จะสนับสนุนการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของไทยในอนาคต

ผลการศกึษาครัง้นี ้ เปนประโยชนอยางยิง่ตอผูใหบริการขนสง สวนราชการ หนวยงานของรฐั
รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในอันที่จะทําให เขาใจถึงขอจํากัด ปญหา
อุปสรรค และปจจยัสาํคญัทีเ่ปนตวักาํหนดลกัษณะการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมของไทยในปจจุบัน ซึ่งสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสนับสนุน พัฒนาและ
ปรับปรุง บริการขนสงในอนาคต ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของกลุมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของไทย

การนําผลการศึกษาที่ไดไปใชประโยชน คือ การนําปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจาย
สินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไปใชวัดและประเมินผลการบริการขนสง โดย
เปรียบเทียบคาที่ไดกับคามาตรฐานหรือความคาดหวังของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
หากพบวา คาดงักลาวไมเปนไปตามทีต่องการ ตองทาํการปรบัปรุงการบรกิารขนสง เพือ่ใหเหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอไป

จากอิทธิพลความสําคัญของแตละปจจัย ทําใหผูใหบริการขนสงสามารถใชเปนแนวทางใน
การประเมินการใหบริการตอกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยอาจเลือกประเมินใน
ปจจัยที่กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญในลําดับตนๆ กอน และนําปจจัย
ดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการวางทิศทางของนโยบายหรือกลยุทธการใหบริการของผูใหบริการ
ขนสงตอไป ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ปจจัยที่กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให
ความสําคัญในลําดับตนๆ คือ อัตราคาสงสินคา และการเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาใน
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ระหวางการดําเนินการ ดังนั้นหากผูใหบริการขนสงรายใดตองการรักษาสวนแบงทางการตลาด
จงึควรใหความสาํคญักบัอัตราคาสงสนิคา และการเกดิความเสยีหาย/สูญหายของสนิคาในระหวาง
การดําเนินการ เพื่อเปนการสรางจุดขายของผูใหบริการขนสงเอง และเปนสิ่งจูงใจใหกลุมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมาใชบริการเพิ่มข้ึนตอไป

สําหรับในสวนของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของนั้น ควรเรง
ดําเนินการชวยเหลือการกระจายสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางยิ่ง 
โดยควรสนับสนุนและสงเสริมในประเด็นตอไปนี้

 การสนับสนุนและสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารถขนาด
เล็ก ที่สามารถขนสงสินคาในปริมาณไมมาก ไปยังจุดรับฝากสงสินคาที่ไกลพอสมควร ไดอยางมี
ประสทิธภิาพ และมคีวามปลอดภยั เพือ่บรรเทาและแกไขปญหาตนทนุการขนสงสนิคาจากแหลงผลติ
ไปยงัจดุรบัฝากสงสนิคาทีสู่งเกนิไป เนือ่งจากผลการศกึษาพบวา กลุมตวัอยางตองนาํสนิคาไปฝาก
ที่จุดรับฝากสงสินคาของผูใหบริการขนสงเปนระยะทางเฉลี่ยถึง 16 กิโลเมตร โดยคิดเปนคาใชจาย
เฉลี่ยสูงถึง 194 บาทตอเที่ยว หรือ 64 บาทตอกลอง หรือ 5 บาทตอกิโลกรัม คิดเปนรอยละ 3 ของ
มูลคาสินคา และคิดเปนปริมาณการขนสงสินคาเฉลี่ยเพียง 3 กลองตอเที่ยว

 การสนับสนุนและสงเสริมใหใชสถานที่สําคัญทางราชการที่ใกลแหลงผลิต เชน ที่ทําการ
องคการบริหารสวนตําบล ที่ทําการเทศบาล เปนจุดรวมสินคา โดยอาจใหบริการแบบพิเศษสําหรับ
สินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือสินคา OTOP และจัดบริการแบบ One
Stop Service ที่สามารถฝากสงสินคาไดทุกวิธีที่จุดรับฝากเดียว เพื่อบรรเทาและแกไขปญหาตน
ทุนการขนสงสินคาจากแหลงผลิตไปยังจุดรับฝากสงสินคาที่สูงเกินไป

 การสนบัสนนุและสงเสริมใหกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ใชกลองบรรจภัุณฑ
สินคาที่ไดมาตรฐาน เหมาะสมกับชนิดของสินคา และสามารถปกปองสินคาจากการกระแทกไดใน
ระดบัหนึง่ เพือ่บรรเทาและแกไขปญหาการเกดิความเสยีหายตอสินคาในระหวางการจดัสงใหลูกคา

 การสนับสนุนและสงเสริมใหผูใหบริการขนสง จัดใหมีบริการสงตอสินคาที่สถานีรถไฟ
หรือสถานีรถทวัร เพือ่สงตอสินคาระหวางจงัหวดัทีไ่มมรีถไฟหรอืรถทวัรแลนถงึกนัโดยตรง และตองมี
การเปลีย่นขบวนรถไฟหรือรถทัวร หรือรูปแบบการขนสงอื่นๆ ที่สถานีดังกลาว เชน การจัดสงสินคา
จากจังหวัดสงขลาไปยังจังหวัดกาฬสินธุ หากสงดวยรถไฟตองสงตอสินคาที่สถานีรถไฟหัวลําโพง
หรือหากสงดวยรถทัวรก็ตองสงตอสินคาระหวางสถานีขนสงสายใตและสถานีขนสงหมอชิต 
เปนตน
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6.5 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต

การศึกษาที่จะดําเนินการตอไปในอนาคตควรคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี้

6.5.1 การศึกษาในครั้งนี้ไดใหกลุมตัวอยางพิจารณาเลือกทางเลือกเพียงสองทางเลือก
และเปนทางเลือกที่ใหเปรียบเทียบระหวางรูปแบบบริการขนสงของผูใหบริการขนสงเทานั้น แตใน
ความเปนจริงแลวกลุมตัวอยางตองเผชิญกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใหบริการขนสง
หลายรายรวมกับการตัดสินใจสงสินคาเองไปพรอมๆ กัน  ดังนั้นการศึกษาในอนาคตควรเพิ่ม
ทางเลือกขึ้น  เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูตัดสินใจในสถานการณจริงมากที่สุด

6.5.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจายสินคาที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ อาจเปลี่ยน
แปลงไปตามสถานการณและสภาพทางเศรษฐกิจในอนาคต อีกทั้งปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการจดัการกระจายสนิคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในปจจบุนั
ที่เปนผูประกอบการในกลุมประเภทกิจการการผลิตสินคาอุปโภคบริโภคที่จัดจําหนายและกระจาย 
สินคาแบบผานคนกลางและไมผานคนกลางดวยรูปแบบการขนสงทางบกภายในประเทศเทานั้น 
ดังนั้นการนําปจจัยดังกลาวขางตนไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาในอนาคตควรคํานึงถึงสมมติฐาน
ในการศึกษาครั้งนี้และความแตกตางที่อาจเกิดขึ้น

6.5.3 การศึกษาในอนาคตอาจใชแนวคิด ทฤษฎี ลําดับขั้นตอนการศึกษา การประมวล
สรางสถานการณทางเลือกและนําเสนอแบบสอบถามผานทางคอมพิวเตอรโนตบุก และผลการ
วิเคราะหลักษณะและความตองในการกระจายสินคาและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการกระจาย
สินคาจากการศึกษาครั้งน้ี  เปนแนวทางหรือพื้นฐานในการศึกษาความตองการบริการขนสงของ
กลุมธุรกิจอ่ืน รวมทั้งควรขยายขอบเขตของปจจัยที่ศึกษาตอไป
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ภาคผนวก ก

แบบสอบถามลกัษณะการจดัสงสินคาของกลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
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แบบสอบถามลักษณะการสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เลขที่………...

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการสงสินคาของทานในปจจุบัน

วิธีการตอบแบบสอบถาม  ใหทานกรอกรายละเอียดขอมูลลักษณะการสงสินคาของทานในปจจุบัน

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลักษณะการสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หนา 1/3

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป
1. ช่ือ กลุม / รานคา / หางหุนสวน / บริษัท                                                                 
2. ช่ือผูตอบ                                                    ตําแหนง                                                     
3. ที่อยู                                                                                                                         

โทรศัพท                                                    โทรสาร                                                      
4. ประเภทของสินคา / ผลิตภัณฑ

- ผลิตภัณฑหลัก (พิจารณาจากยอดขาย) ไดแก                                                            
- ผลิตภัณฑรอง  (พิจารณาจากยอดขาย) ไดแก                                                            

5. มูลคาสินคาตอกลองเฉลี่ย               บาทตอกลอง
6. ขนาดปริมาตรของกลองโดยเฉลี่ย (กวาง x ยาว x สูง)  ……….ซม.  x  …..…...ซม.  x  ……..…ซม.
7. น้ําหนักสินคาตอกลองเฉล่ีย               กิโลกรัมตอกลอง
8. เวลาที่ใชในการเตรียมสินคา               วัน

สวนที่  2  ลักษณะการสงสินคา
1. กลุมลูกคาของทานครอบคลุมพ้ืนที่ใดบาง
พ้ืนที่ในการสงสินคา รอยละ จังหวัด

ภายในจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑล
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคอีสาน

2. การสงสินคาของทานในปจจุบันเปนแบบใด
ฝากสินคา
เองหรือไมสงสินคาโดย
ใช ไม

ระยะทาง
ถึงจุดฝาก
สง (กม.)

เวลาเดิน
ทาง (ชม.)

รอยละ เหตุผลที่เลือกใช

วิธีที่ 1
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
วิธีที่ 2
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
วิธีที่ 3
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
วิธีที่ 4
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
วิธีที่ 5
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
วิธีที่ 6
(…………………………….) (ประเภทรถที่ใช……………………)
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แบบสอบถามลักษณะการสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หนา 2/3

3. อัตราคาสงสินคา (บาทตอกลอง)
สงสินคาโดย

พ้ืนที่ในการสงสินคา วิธีที่ 1
(……….……)

วิธีที่ 2
(……….……)

วิธีที่ 3
(……….……)

วิธีที่ 4
(……….……)

วิธีที่ 5
(……….……)

วิธีที่ 6
(……….……)

ภายในจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑล
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคอีสาน
ผูรับผิดชอบคาสง
สินคา
วิธีการชําระเงินคาสง
สินคา

4. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง (วัน)
สงสินคาโดย

พ้ืนที่ในการสงสินคา วิธีที่ 1
(……….……)

วิธีที่ 2
(……….……)

วิธีที่ 3
(……….……)

วิธีที่ 4
(……….……)

วิธีที่ 5
(……….……)

วิธีที่ 6
(……….……)

ภายในจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑล
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคอีสาน

5. รูปแบบการสงสินคาของทานเปนแบบใด
รูปแบบการสงสินคา รอยละ

ลูกคาของทานมารับสินคา ณ แหลงผลิต
ทานสงสินคาผานผูใหบริการขนสงโดยผูใหบริการมารับสินคาที่แหลงผลิตและ-
ผูใหบริการสงสินคาใหลูกคาของทานถึงบาน
ทานสงสินคาผานผูใหบริการขนสงโดยผูใหบริการมารับสินคาที่แหลงผลิตและ-
ใหลูกคาของทานมารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาของผูใหบริการ
ทานสงสินคาผานผูใหบริการขนสงโดยทานนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากของผูใหบริการและ-
ผูใหบริการสงสินคาใหลูกคาของทานถึงบาน
ทานสงสินคาผานผูใหบริการขนสงโดยทานนําสินคาไปฝากที่จุดรับฝากของผูใหบริการและ-
ใหลูกคาของทานมารับสินคาที่ศูนยกระจายสินคาของผูใหบริการ
อื่นๆ
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แบบสอบถามลักษณะการสงสินคาของกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หนา 3/3

6. ปริมาณการสงสินคาตอเดือน (กลองตอเดือน)
สงสินคาโดย

พ้ืนที่ในการสงสินคา วิธีที่ 1
(……….……)

วิธีที่ 2
(……….……)

วิธีที่ 3
(……….……)

วิธีที่ 4
(……….……)

วิธีที่ 5
(……….……)

วิธีที่ 6
(……….……)

ภายในจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑล
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคอีสาน

7. ความถี่หรือจํานวนครั้งในการสงสินคาตอเดือน (ครั้งตอเดือน)
สงสินคาโดย

พ้ืนที่ในการสงสินคา วิธีที่ 1
(……….……)

วิธีที่ 2
(……….……)

วิธีที่ 3
(……….……)

วิธีที่ 4
(……….……)

วิธีที่ 5
(……….……)

วิธีที่ 6
(……….……)

ภายในจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑล
ภาคกลาง
ภาคเหนือ
ภาคใต
ภาคอีสาน

8. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา (รอยละ)
สงสินคาโดย รอยละ สงสินคาโดย รอยละ

วิธีที่ 1 (…………………………….) วิธีที่ 4 (…………………………….)
วิธีที่ 2 (…………………………….) วิธีที่ 5 (…………………………….)
วิธีที่ 3 (…………………………….) วิธีที่ 6 (…………………………….)

9. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ (รอยละของมูลคาสินคา)
สงสินคาโดย รอยละ สงสินคาโดย รอยละ

วิธีที่ 1 (…………………………….) วิธีที่ 4 (…………………………….)
วิธีที่ 2 (…………………………….) วิธีที่ 5 (…………………………….)
วิธีที่ 3 (…………………………….) วิธีที่ 6 (…………………………….)

10. อื่นๆ
ปญหาที่เกิดขึ้นและขอเสนอแนะ ความตองการเพิ่มเติมในสวนของบริการ

…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………

…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถามลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพึงพอใจ



119

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ เหนือ - เหนือ

วัตถุประสงค เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคเหนือไปยังภาคเหนือ

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคเหนอืไปยังภาคเหนอื อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



120

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ เหนือ - อีสาน

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคเหนือไปยังภาคอีสาน

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคเหนอืไปยังภาคอสีาน อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ เหนือ - กลาง

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคเหนือไปยังภาคกลาง

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคเหนอืไปยังภาคกลาง อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



122

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ เหนือ - ใต

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคเหนือไปยังภาคใต

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคเหนอืไปยังภาคใต อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



123

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ อีสาน - เหนือ

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคอีสานไปยังภาคเหนือ

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคอสีานไปยงัภาคเหนอื อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



124

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ อีสาน - อีสาน

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคอีสานไปยังภาคอีสาน

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคอสีานไปยงัภาคอสีาน อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



125

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ อีสาน - กลาง

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคอีสานไปยังภาคกลาง

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคอสีานไปยงัภาคกลาง อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



126

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ อีสาน - ใต

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคอีสานไปยังภาคใต

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคอสีานไปยงัภาคใต อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



127

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ กลาง - เหนือ

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคกลางไปยังภาคเหนือ

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคกลางไปยงัภาคเหนอื อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



128

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ กลาง - อีสาน

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคกลางไปยังภาคอีสาน

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคกลางไปยงัภาคอสีาน อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



129

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ กลาง - กลาง

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคกลางไปยังภาคกลาง

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคกลางไปยงัภาคกลาง อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



130

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ กลาง - ใต

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคกลางไปยังภาคใต

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคกลางไปยงัภาคใต อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



131

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ ใต - เหนือ

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคใตไปยังภาคเหนือ

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคใตไปยงัภาคเหนอื อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง



132

แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ ใต - อีสาน

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคใตไปยังภาคอีสาน

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคใตไปยงัภาคอสีาน อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ ใต - กลาง

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคใตไปยังภาคกลาง

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคใตไปยงัภาคกลาง อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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แบบสอบถามลกัษณะการใหบรกิารขนสงสินคาทีก่ลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพงึพอใจ ใต - ใต

วัตถุประสงค  เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนสถานการณการสงสินคาสําหรับทานที่สงสินคาจาก

ภาคใตไปยังภาคใต

ผูใหบริการขนสงในสถานการณสมมติ หมายถึง ผูใหบริการขนสงที่มีจุดรวมสินคาใกลบานทาน ไดแก สถานี
บริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) และรานสะดวกซื้อ เชน รานมินิมารท ราน 7-eleven เปนตน โดยที่ทานสามารถนํา
สินคาไปฝากสงไดสะดวก และผูใหบริการขนสงสามารถสงสินคาถึงลูกคาของทานไดทั่วประเทศ

• จุดรับฝากสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมีความเห็นวาจุดรวมสินคาของทานควรเปนที่ใด

สถานีบริการเติมน้ํามัน (ปมน้ํามัน) รานสะดวกซื้อ

• ลักษณะการใหบริการขนสงสินคาที่ทานพึงพอใจ

ทานมคีวามคาดหวงักบัการใหบริการขนสงสินคาของทานจากภาคใตไปยงัภาคใต อยางไร

ปจจัยประกอบการพิจารณา ระดบับรกิารทีพึ่งพอใจ
1. อัตราคาสงสินคา

(บาทตอกลอง)
2. ระยะเวลาที่ใชในการสงสินคาจากตนทาง-ปลายทางนับจากวันฝากสง

(วัน)
3. ความสามารถในการสงสินคาภายในกําหนดเวลา

(รอยละ)
4. การเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคาในระหวางการดําเนินการ

(รอยละของมูลคาสินคา)

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง
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ภาคผนวก ค

ตวัอยางการสรางและบนัทกึแบบสอบถามการเลอืกรปูแบบบรกิารขนสงดวยคอมพวิเตอร
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ภาคผนวก ง

ตวัอยางการสรางและบันทกึแบบสอบถามคณุภาพบรกิารขนสงดวยคอมพวิเตอร
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นาย ณัฏฐพร  บัวผุด  เกิดวันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2518 ณ จังหวัดสงขลา
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประถมศึกษาจากโรงเรียนบานระโนต (ธัญเจริญ) ในป พ.ศ. 2531
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรมธัยมศึกษาจากโรงเรยีนมหาวชริาวธุ จงัหวดัสงขลา ในป พ.ศ. 2537
และสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในป พ.ศ. 2541  ทํางานในตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการ
จดัระบบการจราจรทางบก สาํนกันายกรฐัมนตร ีในป พ.ศ. 2542 - 2545  ตาํแหนงเจาหนาทีว่เิคราะห
นโยบายและแผน สํานกังานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร กระทรวงคมนาคม ในป พ.ศ. 2545
ถงึปจจบุนั  โดยเขาศกึษาตอในหลกัสตูรปรญิญาวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
ในป พ.ศ. 2544
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