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เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจากประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่
แสวงหาจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิง มีระดับการใชประโยชน
จากทรัพยากรสารนิเทศ ทั้ง 15 ประเภท ใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง โดยนักศึกษาเพศ
ชายมีระดับการใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศ ใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง โดย
ระดับมากมี 6 ประเภท ระดับปานกลางมี 9 ประเภท โดยทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชในระดับมาก
สําหรับนักศึกษาเพศชาย คือ เว็บไซต (Χ  = 4.38) หนังสือ/ตํารา (Χ  = 4.21) ฐานขอมูลออนไลน
(Χ  = 3.92) หนังสือพิมพ (Χ  = 3.70) ฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น (Χ  = 3.62) และวารสาร
(Χ  = 3.53)   และทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชในระดับปานกลาง 5 อันดับแรก คือ วิทยานิพนธ/
รายงานการวิจัย/ปริญญานิพนธ/โครงงานวิจัย และหนังสืออางอิง (Χ  = 3.34 เทากัน) เอกสาร
มาตรฐาน/สิทธิบัตร (Χ  = 3.18) จดหมายขาว, แผนพับ, แผนปลิว (Χ  = 3.00) วีดิทัศน (Χ  =
2.91)  และกฤตภาค/จุลสาร (Χ  = 2.80)

สําหรับนักศึกษาเพศหญิง มีระดับการใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศใน      
2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง โดยระดับมากมี 5 ประเภท ระดับปานกลางมี 10 ประเภท 
โดยทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชในระดับมากสําหรับนักศึกษาเพศหญิง คือ หนังสือ/ตํารา        
(Χ  = 4.47) เว็บไซต (Χ  = 4.31) หนังสือพิมพ (Χ  = 3.76) ฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 3.73) และ
ฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น (Χ  = 3.59) และทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชในระดับปานกลาง    
5 อันดับแรก คือ วิทยานิพนธ/รายงานการวิจัย/ปริญญานิพนธ/โครงงานวิจัย และหนังสืออางอิง  
(Χ  = 3.45เทากัน) วารสาร (Χ  = 3.40) กฤตภาค/จุลสาร (Χ  = 3.17) วีดิทัศน (Χ  = 2.89) และ
ฐานขอมูลซีดีรอม (Χ  = 2.83)

สําหรับนักศึกษาที่ไมระบุเพศ พบวา มีระดับการใชประโยชนจากทรัพยากร 
สารนิเทศ ใน 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง และนอย โดยระดับมากที่สุดมี 3 ประเภท
ระดับมากมี   1 ประเภท ระดับปานกลางมี 2 ประเภท และระดับนอยมี 2 ประเภท โดยทรัพยากร
สารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามลําดับ คือ ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้น 
และเว็บไซต (Χ  = 5.00 เทากัน) หนังสือ/ตํารา (Χ  = 3.67) วิทยานิพนธ/รายงานการวิจัย/ปริญญา
นิพนธ/โครงงานวิจัย (Χ  = 3.50)  เอกสารมาตรฐาน/สิทธิบัตร (Χ  = 3.00) วีดิทัศน และสไลด 
(Χ  = 2.00)

ดังรายละเอียดในตารางที่ 33
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ตารางที่ 33 การใชประโยชนจากประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหาจําแนกตามเพศ

ชาย
N=126

หญิง
N=252

ไมระบุ
N=3

กลุม

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
หนังสือ/ตํารา (N=342) 4.21 0.84 ม 4.47 0.79 ม 3.67 1.15 ม
วิทยานิพนธ/รายงานการวิจัย/ปริญญานิพนธ/โครงงานวิจัย (N=166) 3.34 0.87 ป 3.45 1.04 ป 3.50 0.71 ป
วารสาร (N=197) 3.53 0.95 ม 3.40 0.87 ป 0.00 0.00 -
หนังสือพิมพ (N=202) 3.70 0.91 ม 3.76 0.98 ม 0.00 0.00 -
กฤตภาค/จุลสาร (N=17) 2.80 0.84 ป 3.17 0.83 ป 0.00 0.00 -
หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม ฯลฯ (N=118) 3.34 0.94 ป 3.45 0.99 ป 0.00 0.00 -
เอกสารมาตรฐาน/สิทธิบัตร (N=29) 3.18 0.40 ป 2.82 1.13 ป 3.00 0.00 ป
จดหมายขาว, แผนพับ, แผนปลิว (N=50) 3.00 0.69 ป 2.78 0.97 ป 0.00 0.00 -
วีดิทัศน (N=120) 2.91 0.96 ป 2.89 1.02 ป 2.00 0.00 น
เทปบันทึกเสียง (N=47) 2.73 1.10 ป 2.81 1.06 ป 0.00 0.00 -
สไลด (N=44) 2.53 1.07 ป 2.54 1.02 ป 2.00 0.00 น
ฐานขอมูลซีดีรอม (N=63) 2.74 0.94 ป 2.83 1.03 ป 0.00 0.00 -
ฐานขอมูลออนไลน (N=176) 3.92 0.86 ม 3.73 1.16 ม 5.00 0.00 มส
ฐานขอมูลที่หองสมุดสรางขึ้นเอง (N=41) 3.62 1.26 ม 3.59 0.97 ม 5.00 0.00 มส
เว็บไซต (N=198) 4.38 0.86 ม 4.31 0.85 ม 5.00 0.00 มส
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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3.2 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ

ขอมูลในสวนนี้มี 2 ตาราง ประกอบดวยการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากร
สารนิเทศ (ตารางที่ 34) และการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามเพศ
(ตารางที่ 35)

จากการสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรที่แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากร
สารนิเทศเนื้อหาตางๆ (ตารางที่ 10) ถึงการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงได
จําแนกยอยออกเปน 39 สาขา ผลปรากฎวา นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรที่ระบุวา ใชประโยชน
จากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหาตั้งแต 9 – 118 คน โดยเนื้อหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด
118 คน มี 1 สาขา คือ นันทนาการและการพักผอน รองลงมาในจํานวนที่ใกลเคียงกัน จํานวน 116
คน มี 1 สาขา  คือ เคมี สวนเนื้อหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 9 คน มี 1 สาขา  คือ การทหาร

เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจาก เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ ของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา นักศึกษามีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากร 
สารนิเทศ ทั้ง 39 สาขา ใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง โดยระดับมากมี 28 สาขา ระดับ
ปานกลางมี 11 สาขา  โดยเนื้อหาที่มีการใชในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก คือ
แพทยศาสตร/เภสัชศาสตร (Χ  = 4.25) ภาษา/ภาษาศาสตร (Χ  = 4.16) เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยี
อาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ (Χ  = 4.08) สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร  (Χ  = 4.06) และ
เคมี (Χ  = 4.05)

เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศตามกลุม
วิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาใน
ทรัพยากรสารนิเทศ ใน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลาง และนอย โดยระดับมากมี 21 สาขา ระดับ
ปานกลางมี 11 สาขา ระดับนอยมี 2 สาขา และไมมีการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากร
สารนิเทศ 5 สาขา โดยเนื้อหาที่มีการใชประโยชนในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก คือ
ภาษา/ภาษาศาสตร (Χ  = 4.33) การศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา (Χ  = 4.29) สารสนเทศศาสตรและ
บรรณารักษศาสตร (Χ  = 4.20) วรรณกรรม (Χ  = 4.13) และโบราณคดี/อารยธรรม (Χ  = 4.06)
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สวนนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีระดับการใชประโยชนจาก
เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ ใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง ในระดับมากมี 20 สาขา
และระดับปานกลางมี 19 สาขา โดยเนื้อหาที่มีการใชในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก คือ
แพทยศาสตร/เภสัชศาสตร (Χ  = 4.30) เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยีอาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ     
(Χ  = 4.21) เคมี (Χ  = 4.05) คอมพิวเตอร และสรีรศาสตร (Χ  = 4.00 เทากัน) และนันทนาการ
และการพักผอน (Χ  = 3.95)

ดังรายละเอียดในตารางที่ 34
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ตารางที่ 34 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
N=127

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
N=254

รวม
N=381

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
ปรัชญา/ตรรกวิทยา (N=47) 3.45 1.06 ป 3.39 0.92 ป 3.43 0.99 ป

  จริยศาสตร (N=21) 3.72 0.75 ม 3.33 0.58 ป 3.67 0.73 ม
จิตวิทยา (N=59) 3.90 0.70 ม 3.21 0.83 ป 3.58 0.83 ม
ศาสนา (N=30) 3.50 1.10 ป 3.00 0.78 ป 3.27 0.98 ป
โบราณคดี/อารยธรรม (N=52) 4.06 0.86 ม 3.38 0.81 ป 3.85 0.89 ม
ประวัติศาสตร/ประวัติศาสตรทองถิ่น (N=74) 3.98 0.97 ม 2.94 0.90 ป 3.74 1.05 ม
ภูมิศาสตร/การทองเที่ยว (N=116) 3.89 0.93 ม 3.48 0.87 ป 3.71 0.92 ม
เศรษฐศาสตร (N=35) 3.93 0.88 ม 2.85 0.81 ป 3.31 0.99 ป
สังคมวิทยา/มานุษยวิทยา (N=59) 3.94 0.73 ม 3.75 0.71 ม 3.92 0.73 ม
รัฐศาสตร/รัฐประศาสนศาสตร/การบริหารรัฐกิจ (N=21) 3.77 0.83 ม 3.38 0.52 ป 3.62 0.74 ม
กฎหมาย (N=31) 3.27 0.65 ป 3.30 0.86 ป 3.29 0.78 ป
การทหาร (N=9) 3.25 1.26 ป 3.40 0.89 ป 3.33 1.00 ป
การศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา (N=85) 4.29 1.00 ม 3.72 0.97 ม 3.88 1.00 ม
นาฏศาสตร/สังคีตศิลป (N=22) 3.88 1.32 ม 3.60 0.89 ม 3.82 1.22 ม
ทัศนศิลป/ประติมากรรม/จิตรกรรม (N=36) 3.76 1.09 ม 3.00 0.76 ป 3.44 1.03 ป
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ตารางที่ 34 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา(ตอ)

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
N=127

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
N=254

รวม
N=381

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
สถาปตยกรรม (N=20) 4.00 1.15 ม 3.46 0.66 ป 3.65 0.88 ม
มัณฑนศิลป (N=23) 3.64 0.92 ม 3.08 0.67 ป 3.35 0.83 ป
ภาษา/ภาษาศาสตร (N=111) 4.33 0.90 ม 3.69 0.93 ม 4.16 0.95 ม
วรรณกรรม (N=89) 4.13 0.90 ม 3.64 1.17 ม 3.94 1.03 ม
วิทยาศาสตรทั่วไป/วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม (N=90) 3.67 0.52 ม 3.94 0.99 ม 3.92 0.96 ม
คณิตศาสตร/สถิติ (N=74) 2.80 0.45 ป 3.78 1.00 ม 3.71 1.01 ม
คอมพิวเตอร (N=103) 3.63 1.17 ม 4.00 0.86 ม 3.91 0.95 ม
ดาราศาสตร (N=31) 2.71 0.95 ป 3.46 1.10 ป 3.29 1.10 ป
ฟสิกส (N=51) 3.00 0.00 ป 3.86 0.99 ม 3.84 0.99 ม
เคมี (N=116) 0.00 0.00 - 4.05 0.99 ม 4.05 0.99 ม
ธรณีวิทยา (N=20) 3.89 0.93 ม 3.64 1.21 ม 3.75 1.07 ม
ชีววิทยา/จุลชีววิทยา (N=53) 0.00 0.00 - 3.60 1.12 ม 3.60 1.12 ม
พฤกษศาสตร (N=25) 3.40 0.89 ป 3.35 0.93 ป 3.36 0.91 ป
สัตวศาสตร/กายวิภาคศาสตร (N=23) 0.00 0.00 - 3.78 1.20 ม 3.78 1.20 ม
สรีรศาสตร (N=36) 2.00 0.00 น 4.00 0.87 ม 3.83 1.00 ม
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ตารางที่ 34 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหา(ตอ)

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
N=127

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
N=254

รวม
N=381

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
แพทยศาสตร/เภสัชศาสตร (N=63) 3.00 0.00 ป 4.30 0.84 ม 4.25 0.86 ม
เกษตรกรรม (N=21) 3.33 0.58 ป 2.72 0.89 ป 2.81 0.87 ป
เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ (N=71) 3.57 1.22 ม 3.81 0.90 ม 3.76 0.96 ม
วิศวกรรมเครื่องกล (N=32) 0.00 0.00 - 3.63 1.07 ม 3.67 1.08 ม
เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยีอาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ (N=61) 1.67 0.58 น 4.21 0.87 ม 4.08 1.02 ม
การจัดการอุตสาหกรรม (N=28) 0.00 0.00 - 3.82 0.72 ม 3.82 0.72 ม
คหกรรมศาสตร (N=25) 2.80 1.23 ป 3.47 0.99 ป 3.20 1.12 ป
นันทนาการและการพักผอน (N=117) 3.64 1.28 ม 3.95 1.00 ม 3.83 1.12 ม
สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร (N=18) 4.20 1.21 ม 3.33 0.58 ป 4.06 1.16 ม

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ



136

เมื่อพิจารณาระดับของการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศจําแนก
ตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิง มีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาใน
ทรัพยากรสารนิเทศทั้ง 39 สาขา ดังนี้ นักศึกษาเพศชายมีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาใน
ทรัพยากรสารนิเทศ ใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง โดยระดับมากมี 25 สาขา ระดับ
ปานกลางมี 14 สาขา โดยเนื้อหาที่มีการใชประโยชนในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก 
สําหรับนักศึกษาเพศชาย คือ แพทยศาสตร/เภสัชศาสตร (Χ  = 4.40) เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยี
อาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ (Χ  = 4.10) สถาปตยกรรม และการจัดการอุตสาหกรรม (Χ  = 4.00 
เทากัน) คอมพิวเตอร (Χ  = 3.95) และวิทยาศาสตรทั่วไป/วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม (Χ  = 3.91)

สําหรับนักศึกษาเพศหญิง มีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากร 
สารนิเทศ ใน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลาง และนอย โดยระดับมากมี 26 สาขา ระดับปานกลาง
มี 12 สาขา และระดับนอยมี 1 สาขา โดยเนื้อหาที่มีการใชประโยชนในระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 
อันดับแรก สําหรับนักศึกษาเพศหญิง คือ ภาษา/ภาษาศาสตร (Χ  = 4.26) แพทยศาสตร/เภสัช
ศาสตร (Χ  = 4.19) เคมี (Χ  = 4.15) สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร (Χ  = 4.13) และ
สรีรศาสตร (Χ  = 4.05)

สําหรับนักศึกษาที่ไมระบุเพศ พบวา มีระดับการใชประโยชนจากเนื้อหาใน
ทรัพยากรสารนิเทศ ใน 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง และนอย โดยระดับมากที่สุดมี        
2 สาขา ระดับมากมี 2 สาขา ระดับปานกลางมี 1 สาขา ระดับนอยมี 2 สาขา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 5 อันดับแรก คือ ดาราศาสตร และเทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยีอาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ    
(Χ  = 5.00 เทากัน) เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ (Χ  = 4.50) เคมี (Χ  = 4.00) ฟสิกส (Χ  = 
3.00) โบราณคดี/อารยธรรม และภูมิศาสตร/การทองเที่ยว (Χ  = 2.00 เทากัน)

ดังรายละเอียดในตารางที่ 35
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ตารางที่ 35 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหาจําแนกตามเพศ

ชาย
N=126

หญิง
N=252

ไมระบุ
N=3

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
  ปรัชญา/ตรรกวิทยา (N=47) 3.35 0.88 ป 3.48 1.09 ป 0.00 0.00 -
  จริยศาสตร (N=21) 3.56 0.53 ม 3.75 0.87 ม 0.00 0.00 -
จิตวิทยา (N=59) 3.60 0.74 ม 3.57 0.87 ม 0.00 0.00 -
ศาสนา (N=30) 3.31 1.11 ป 3.24 0.90 ป 0.00 0.00 -
โบราณคดี/อารยธรรม (N=52) 3.86 0.79 ม 3.90 0.92 ม 2.00 0.00 น
ประวัติศาสตร/ประวัติศาสตรทองถิ่น (N=74) 3.64 0.95 ม 3.80 1.11 ม 0.00 0.00 -
ภูมิศาสตร/การทองเที่ยว (N=116) 3.71 0.96 ม 3.73 0.90 ม 2.00 0.00 น
เศรษฐศาสตร (N=35) 3.42 0.90 ป 3.19 1.11 ป 0.00 0.00 -
สังคมวิทยา/มานุษยวิทยา (N=59) 3.86 0.71 ม 3.95 0.74 ม 0.00 0.00 -
รัฐศาสตร/รัฐประศาสนศาสตร/การบริหารรัฐกิจ (N=21) 3.73 0.79 ม 3.50 0.71 ป 0.00 0.00 -
กฎหมาย (N=31) 3.31 0.70 ป 3.27 0.88 ป 0.00 0.00 -
การทหาร (N=9) 3.33 0.82 ป 3.33 1.53 ป 0.00 0.00 -
การศึกษา/เทคโนโลยีการศึกษา (N=85) 3.71 0.90 ม 3.96 1.05 ม 0.00 0.00 -



138

ตารางที่ 35 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหาจําแนกตามเพศ (ตอ)

ชาย
N=126

หญิง
N=252

ไมระบุ
N=3

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
นาฏศาสตร/สังคีตศิลป (N=22) 3.50 1.38 ป 3.94 1.18 ม 0.00 0.00 -
ทัศนศิลป/ประติมากรรม/จิตรกรรม (N=36) 3.80 0.92 ม 3.31 1.05 ป 0.00 0.00 -
สถาปตยกรรม (N=20) 4.00 0.50 ม 3.36 1.03 ป 0.00 0.00 -
มัณฑนศิลป (N=23) 3.33 1.00 ป 3.36 0.74 ป 0.00 0.00 -
ภาษา/ภาษาศาสตร (N=111) 3.90 1.01 ม 4.26 0.91 ม 0.00 0.00 -
วรรณกรรม (N=89) 3.77 0.97 ม 4.00 1.04 ม 0.00 0.00 -
วิทยาศาสตรทั่วไป/วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม (N=90) 3.91 0.78 ม 3.93 1.06 ม 0.00 0.00 -
คณิตศาสตร/สถิติ (N=74) 3.88 0.88 ม 3.58 1.08 ม 0.00 0.00 -
คอมพิวเตอร (N=103) 3.95 1.10 ม 3.88 0.83 ม 0.00 0.00 -
ดาราศาสตร (N=31) 3.18 1.17 ป 3.26 1.05 ป 5.00 0.00 มส
ฟสิกส (N=51) 3.81 0.98 ม 3.90 1.01 ม 3.00 0.00 ป
เคมี (N=116) 3.89 1.08 ม 4.15 0.92 ม 4.00 0.00 ม
ธรณีวิทยา (N=20) 3.43 1.27 ป 3.92 0.95 ม 0.00 0.00 -
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ตารางที่ 35 การใชประโยชนจากเนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศที่แสวงหาจําแนกตามเพศ (ตอ)

ชาย
N=126

หญิง
N=252

ไมระบุ
N=3

กลุม

เนื้อหาในทรัพยากรสารนิเทศ Χ S.D แปล Χ S.D แปล Χ S.D แปล
ชีววิทยา/จุลชีววิทยา (N=53) 3.50 1.10 ป 3.65 1.14 ม 0.00 0.00 -
พฤกษศาสตร (N=25) 3.29 0.95 ป 3.39 0.92 ป 0.00 0.00 -
สัตวศาสตร/กายวิภาคศาสตร (N=23) 3.29 1.25 ป 4.00 1.15 ม 0.00 0.00 -
สรีรศาสตร (N=36) 3.53 1.06 ม 4.05 0.92 ม 0.00 0.00 -
แพทยศาสตร/เภสัชศาสตร (N=63) 4.40 0.82 ม 4.19 0.89 ม 0.00 0.00 -
เกษตรกรรม (N=21) 3.43 0.53 ป 2.50 0.85 น 0.00 0.00 -
เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศ (N=71) 3.63 0.89 ม 3.82 1.02 ม 4.50 0.71 ม
วิศวกรรมเครื่องกล (N=33) 3.59 1.18 ม 3.75 1.00 ม 0.00 0.00 -
เทคโนโลยีเคมี/เทคโนโลยีอาหาร/เทคโนโลยีชีวภาพ (N=61) 4.10 0.94 ม 4.03 1.08 ม 5.00 0.00 มส
การจัดการอุตสาหกรรม (N=28) 4.00 0.77 ม 3.71 0.69 ม 0.00 0.00 -
คหกรรมศาสตร (N=25) 2.75 1.26 ป 3.29 1.10 ป 0.00 0.00 -
นันทนาการและการพักผอน (N=117) 3.79 1.19 ม 3.85 1.09 ม 0.00 0.00 -
สารสนเทศศาสตรและบรรณารักษศาสตร (N=18) 3.67 1.15 ม 4.13 1.19 ม 0.00 0.00 -
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหขอเสนอแนะจํานวนที่ส้ิน 45 คน จําแนกเปนกลุมวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 26 คน และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน   
19 คน ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน 4 ดาน และในแตละดานเรียงตามลําดับความถี่ของ 
คําตอบ ปรากฎดังนี้

1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ
มีผูตอบจํานวน  20 คน จําแนกเปน นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวน 12 คน และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 8 คน ไดแก

1. ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยเพิ่มเติม เชน วารสาร วิทยานิพนธ (5 คน)
2. พจนานุกรมบางภาษาเกาและไมทันสมัย ควรจัดซ้ือปพิมพใหม (5 คน)
3. ฐานขอมูลที่ใหบริการยังไมครอบคลุมทุกสาขา บางสาขามีอยูเพียงฐานเดียว จึงควร

มีฐานขอมูลที่มีเนื้อหาที่หลากหลายครอบคลุมสาขาที่เปดสอน (4 คน)
4. โสตทัศนวัสดุบางประเภทไมมีใหบริการ ควรจัดซื้อเพิ่มเติม เชน แผนที่ (4 คน)
5. ทรัพยากรสารนิเทศกระจายอยูหลายชั้น คนละตึก ควรจัดเก็บไวใกลกัน (2 คน)

2. ดานแหลงสารนิเทศ
มีผูตอบจํานวน 22 คน จําแนกเปน นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวน 8 คน และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 14 คน ไดแก

1. ฐานขอมูลควรสืบคนสารนิเทศไดงายกวานี้ (4 คน)
2. ควรมีบรรณารกัษหรือเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําชวยเหลือผูใชทุกชั้น (4คน)
3. การวางตําแหนงเครื่องคอมพิวเตอร ควรมีปายบอกที่ชัดเจนวา เครื่องใดใชสืบคน

อินเทอรเน็ต เครื่องใดใชสืบคนฐานขอมูล (3 คน)
4. ควรใหมีขอมูลดัชนีวารสารแสดงบนหนาจอ OPAC ของหองสมุด หรือสามารถคน

ไดจากหนาจอเดียวกัน ควรทํา Link ไวที่หนาจอ (3 คน)
5. ควรมีการจัดทํารายชื่อ หรือประชาสัมพันธใหทราบถึงแหลงสารนิเทศในสาขาตางๆ

(2 คน)
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6. บริการของหองสมุดตางๆ ในมหาวิทยาลัย ควรอยูในลักษณะเดียวกัน เชน เวลา
เปด –ปด ระเบียบและขั้นตอนการใหบริการ (2 คน)

7. การยืมหนังสือระหวางวิทยาเขตยังลาชา โดยเฉพาะการยืมหนังสือจากวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ควรมีการจัดสงที่รวดเร็วกวานี้ (2 คน)

8. ควรจัดมุมนั่งอานหนังสือที่มีบรรยากาศสบายๆ เชน บริเวณรอบอาคารหองสมุด
(2 คน)

3. ดานการสืบคน
มีผูตอบจํานวน 18 คน จาํแนกเปน นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวน 8 คน และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 10 คน ไดแก

1. ควรมีการอบรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลนแกนักศึกษา (4 คน)
2. ควรมีการอบรมการสืบคนขอมูลบนหนาจอ OPAC แกนักศึกษา (4 คน)
3. การคนหาหนังสือบางครั้งหาไมพบในหนาจอ OPAC แตอยูบนชั้น หรือเคยใชมา

กอน ควรมีการทํา Search history ใหผูใช (4 คน)
4. การสืบคนทรัพยากรสารนิเทศบางประเภท เชนโสตทัศนวัสดุ ยุงยาก หาไมพบ ควร

มีวิธีสืบคนไดงายกวานี้ (3 คน)
5. ควรจัดทํารายชื่อหนังสือใหม เพื่อใหผูใชไดทราบ หลายรูปแบบ เชน รูปเลม และ

รายการในหนาเว็บไซต (3 คน)

4. ดานอื่นๆ
มีผูตอบจํานวน  16 คน จําแนกเปน นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จํานวน 9 คน และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 7 คน ไดแก

1. คาพิมพผลขอมูลควรมีราคาเดียวกัน (5 คน)
2. ควรประชาสัมพันธเวลาเปด – ปด ของแหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่มีความรวมมือกันให

นักศึกษาทราบ (4 คน)
3. ควรแนะนําแหลงที่ไมเสียคาใชจาย หรือเสียคาใชจายนอยแกนักศึกษา (4 คน)
4. เอกสารเลมใดที่มีคนขอถายมาก หรือนาสนใจหองสมุดนาจะถายสําเนาไวใหบริการ

ในหองสมุด (3 คน)



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเ ร่ือง  “การแสวงหาและการใชสารนิ เทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยศิลปากร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การแสวงหาและการใชสารนิเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ 
เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคน ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ และการใช
ประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการแสวงหา เพื่อเปนแนวทางสําหรับหอสมุด 
พระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการ
แสวงหาสารนิเทศของนักศึกษา ในการจัดกิจกรรมและบริการสารนิเทศแกนักศึกษา

การวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว 3 ขอ ดังนี้

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ
ประเภทฐานขอมูลออนไลน จากหอสมุดพระราชวังสนามจันทร และเลือกแหลงสารนิเทศโดยใช
เกณฑเปนแหลงใกลตัวและเขาถึงไดงาย

2. ปญหาที่นักศึกษาประสบในการแสวงหาสารนิเทศในระดับมากคือ ทรัพยากร 
สารนิเทศในเนื้อหาที่แสวงหามีจํานวนนอย

3.  นักศึกษาใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสารในระดับมาก

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปสุดทาย มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยศึกษากับ 
นักศึกษา 2 กลุมวิชา คือ กลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 2 คณะ กับ กลุมวิชา 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 3 คณะ รวม 5 คณะ ไดแก คณะอักษรศาสตร คณะศึกษา
ศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ซ่ึงกลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ไดรับแบบสอบถามคืน 384 ชุด เปนแบบสอบถามที่
สมบูรณและนํามาวิเคราะหได    381 ชุด คิดเปน 95.25 % ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด ผลการ
วิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

1. ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม

จากจํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 381 คน (ตารางที่ 3)
จําแนกเปนนักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 127 คน (33.3%) และนักศึกษา
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 254 คน (66.7%) เปนนักศึกษาเพศชาย 126 คน
(33.0%) และนักศึกษาเพศหญิง จํานวน 252 คน (66.2%) และไมระบุเพศ จํานวน 3 คน (0.8%)  เมื่อ
จําแนกตามคณะที่สังกัด พบวา นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด 125 คน (32.9%) เปน
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  และจํานวนนอยที่สุด 37 คน (9.7%)
เปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร

2. การแสวงหาสารนิเทศ

การแสวงหาสารนิเทศครอบคลุมในดานวัตถุประสงคในการแสวงหา ประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศ ขอบเขต เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ ภาษา แหลงสารนิเทศ เกณฑในการเลือก
แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคน และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ ซ่ึงสรุปไดดังนี้

2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ

นักศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 342 คน (89.2%) มีวัตถุประสงค
เพื่อประกอบการเรียน รองลงมาจํานวน 298 คน (78.2%) มีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานในรายวิชา
และนอยที่สุดจํานวน 93 คน (24.4%) มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนมากที่สุด และรองลงมา มีวัตถุประสงค
ในการแสวงหาสารนิเทศที่เหมือนกัน คือ นักศึกษาจํานวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเพื่อประกอบ
การเรียน จํานวนรองลงมาแสวงหาสารนิเทศเพื่อทํารายงานในรายวิชา  สวนนักศึกษาจํานวนนอย 
ที่สุด แสวงหาสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกัน คือนักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร แสวงหาสารนิเทศเพื่อทําปริญญานิพนธ/สารนิพนธ/โครงงานวิจัย
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สวนนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสวงหาสารนิเทศเพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการ (ตารางที่ 4)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชาย และนักศึกษาเพศหญิงจํานวนมากที่
สุด รองลงมา และนอยที่สุด มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศตรงกัน คือ แสวงหาสารนิเทศ
เพื่อประกอบการเรียน เพื่อทํารายงานในรายวิชา และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการตาม
ลําดับ (ตารางที่ 5)

จากผลการวิจัยดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศแลว พบวา นักศึกษา
จํานวนมากที่สุดและรองลงมาของทั้ง 2 กลุมวิชา มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศตรงกัน 
คือ เพื่อประกอบการเรียน และเพื่อทํารายงานในรายวิชานั้น อาจเปนเพราะวา นักศึกษาชั้นปสุดทาย
ยังตองศึกษารายวิชาตามหลักสูตรของคณะอยูทั้งรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก ทําใหตองแสวงหา
สารนิเทศเพื่อประกอบการเรียน และการทํารายงานในรายวิชาตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
เสาวภา  จารสุกุล (2534) ที่พบวา นักศึกษาสาขาเกษตรมีจุดประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
เพื่อประกอบการเรียน และงานวิจัยของศุภชัย อนวัชพงศ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) ที่พบวา 
วัตถุประสงคหลักในการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรคือ เพื่อการเขียน 
รายงาน

2.2 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร สวนใหญหรือตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป แสวงหา
สารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศ 5 ประเภท ดังนี้ หนังสือ/ตํารา (94.5%) เว็บไซต (69.0%) หนังสือ
พิมพ (61.4%)  ฐานขอมูลออนไลน (61.2%)   และวารสาร (58.5%)

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญหรือตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป แสวงหา
สารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกัน 4 ประเภท คือ หนังสือ/ตํารา เว็บไซต หนังสือพิมพ
วารสาร นอกจากนี้นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญยังแสวงหาทรัพยากร
อีก 3 ประเภท คือ วิดีทัศน ฐานขอมูลออนไลน และหนังสืออางอิงฯลฯ สวนนักศึกษากลุมวิชา
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญยังแสวงหาทรัพยากรอีก 1 ประเภท คือ ฐานขอมูลที่หองสมุด
สรางขึ้น (ตารางที่ 6)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงสวนใหญหรือตั้งแต 
รอยละ 50 ขึ้นไป แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกัน 5 ประเภท ดังนี้ หนังสือ/ตํารา 
เว็บไซต ฐานขอมูลออนไลน หนังสือพิมพ วารสาร นอกจากนี้นักศึกษาเพศชายยังแสวงหา
สารนิเทศจากวิทยานิพนธ/งานวิจัย/ปริญญานิพนธ  และนักศึกษาเพศหญิงยังแสวงหาสารนิเทศจาก
วีดิทัศนอีกดวย (ตารางที่ 7)

จากผลการวิจัยดานประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาแสวงหา พบวา  
นักศึกษาสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากหนังสือ/ตํารา อาจเนื่องมาจากหนังสือ/ตํารามีเนื้อหา
ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และนักศึกษาสามารถใชความรูและขอมูลจากหนังสือ/ตําราในการทํา
รายงานในวิชา รวมทั้งนักศึกษาตองอานหนังสือ/ตําราตามที่อาจารยไดทํารายช่ือแนะนําใหอาน 
ประกอบกับหนังสือ/ตําราเปนทรัพยากรสารนิเทศหลักที่มีบริการในหองสมุดดวย

การที่นักศึกษาสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากหนังสือพิมพนั้น อาจเปนเพราะวา
หนังสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่เสนอขอมูล  ความรูและขาวสารใหมๆ ทําใหนักศึกษาสามารถติดตาม
ขาวสาร และทันตอเหตุการณ ประกอบกับหนังสือพิมพบางประเภทยังเสนอขาวสารที่เปน
แหลงงานที่เปนประโยชนตอการทํางานของนักศึกษาอีกดวย เชนเดียวกับวารสารที่ตีพิมพบทความ
คอลัมน หรืองานวิจัย ที่เปนขอมูลที่นาสนใจ  ใหเนื้อหาความรูที่ทันสมัย  นักศึกษาสามารถนํา
สารนิเทศที่ไดจากวารสารไปใชประโยชนในการศึกษา และการทาํวิจัยได ทําใหนักศึกษาสวนใหญ
แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรประเภทนี้

นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากจากเว็บไซต
และฐานขอมูลออนไลน  อาจเนื่องมาจากการสืบคนสารนิเทศจากเว็บไซตและฐานขอมูลออนไลน
คนหาไดสะดวก และรวดเร็ว โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ และใหสารนิเทศหลายรูปแบบ เชน
ขอความ รูปภาพ เสียง เปนตน
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ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบุวานักศึกษา
สวนใหญแสวงหาสารนิเทศประเภทฐานขอมูลออนไลน

2.3 ขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 220 คน (57.5%) แสวงหา
สารนิเทศที่มีขอบเขตเฉพาะเนื้อหาในสาขาวิชาที่เรียน รองลงมาจํานวน 139 คน (36.5%) แสวงหา
สารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียน และนอยที่สุดจํานวน 85 คน (22.3%)
แสวงหาสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาความรูทั่วไปที่นาสนใจ

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษาทั้ง 2 กลุมวิชา จํานวนมากที่สุด รองลงมา 
และนอยที่สุด แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาตรงกัน คือ แสวงหาทรัพยากร 
สารนิเทศที่มีขอบเขตเฉพาะเนื้อหาในสาขาวิชาที่เรียน  ขอบเขตเนื้อหาสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเรียน และทรัพยากรสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาความรูทั่วไปที่สนใจ ตามลําดับ (ตารางที่ 8)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิง จํานวนมาก
ที่สุด รองลงมา และนอยที่สุด แสวงหาสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาตรงกัน คือ แสวงหาทรัพยากร
สารนิเทศที่มีขอบเขตเฉพาะเนื้อหาในสาขาวิชาที่เรียน ขอบเขตเนื้อหาสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเรียน และทรัพยากรสารนิเทศที่มีขอบเขตเนื้อหาความรูทั่วไปที่นาสนใจ (ตารางที่ 9)

จากผลการวิจัยดานขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาแสวงหา
แลวพบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศที่มีขอบเขตเฉพาะเนื้อหาในสาขาวิชาที่เรียน
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมประกอบรายวิชาตามที่อาจารย
กําหนดจากเอกสารประกอบการสอน และคําบรรยายของอาจารย นอกจากนี้นักศึกษายังตองทํา
ปริญญานิพนธ หรือสารนิพนธ ซ่ึงเปนขอกําหนดในหลักสูตร สารนิเทศที่นักศึกษาแสวงหาจึงมุง
เนนที่มีเนื้อหาเฉพาะในสาขาที่เรียนเปนสวนใหญ
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2.4 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ ไดจําแนกออกเปน 39 สาขา ผลการวิจัยพบวา  
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุด 5 อันดับ แสวงหา คือ เคมี จํานวน  
139 คน (36.5%) คอมพิวเตอร 136 (35.7%) นันทนาการและการพักผอน 131 คน (34.4%) 
ภูมิศาสตร/การทองเที่ยว    126 คน (33.1%) ภาษา/ภาษาศาสตร 123 คน (32.3%)

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
จํานวนมากที่สุด 5 อันดับแรก แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ คือ ภาษา/ภาษาศาสตร  ภูมิศาสตร/
การทองเที่ยว  วรรณกรรม  ประวัติศาสตร/ประวัติศาสตรทองถ่ิน และสังคมวิทยา/มานุษยวิทยา
สวนนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวนมาก 5 อันดับ แสวงหาทรัพยากร
สารนิเทศเนื้อหา เคมี  คอมพิวเตอร  วิทยาศาสตรทั่วไป/วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  นันทนาการและ
การพักผอน  และคณิตศาสตร/สถิติ (ตารางที่ 10)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศใน           
5 สาขา คือ คอมพิวเตอร เคมี นันทนาการและการพักผอน วิทยาศาสตรทั่วไป/วิทยาศาสตร 
ส่ิงแวดลอม และคณิตศาสตร/สถิติ สวนนักศึกษาเพศหญิง แสวงหาทรัพยากรสารนิเทศใน 5 สาขา 
คือ ภาษา/ภาษาศาสตร นันทนาการและการพักผอน ภูมิศาสตร/การทองเที่ยว เคมี และวรรณกรรม 
(ตารางที่11)

เม่ือเปรียบเทียบเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาทั้ง 2 กลุมวิชา แสวงหา
แลว พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด  5 อันดับแสวงหาสารนิเทศเนื้อหาที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับสาขาวิชาที่ศึกษาอยู   จึงสอดคลองกับงานวิจัยของขวัญชนก ลีนาราช (2538) ที่พบวา นักศึกษา
วิศวกรรมศาสตรตองการสารนิเทศในเนื้อหาที่ตรงกับสาขาวิชาที่ตนเรียน
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2.5 ภาษาของสารนิเทศ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 361 คน  (94.8%) แสวงหา 
สารนิเทศภาษาไทย รองลงมาจํานวน 278 คน  (73.0%) แสวงหาสารนิเทศภาษาอังกฤษ และจํานวน
นอยที่สุด 41 คน (10.8%) แสวงหาสารนิเทศภาษาอื่นๆ โดยระบุวา ภาษาญี่ปุน (8 คน) ภาษาจีน    
(5 คน) ภาษาเกาหลี (5 คน) ภาษาฝรั่งเศส (7 คน) ภาษาเยอรมัน (5 คน) ภาษามลายู (4 คน)

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษาทั้ง 2 กลุมวิชา จํานวนมากที่สุด รองลงมา 
และนอยที่สุด แสวงหาภาษาของสารนิเทศตรงกัน คือ แสวงหาสารนิเทศภาษาไทย สารนิเทศภาษา
อังกฤษ และสารนิเทศภาษาอื่นๆ ตามลําดับ (ตารางที่ 12)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชาย และนักศึกษาเพศหญิงจํานวนมากที่
สุด รองลงมา และนอยที่สุด แสวงหาภาษาของสารนิเทศตรงกัน คือ แสวงหาสารนิเทศภาษาไทย
สารนิเทศภาษาอังกฤษ และสารนิเทศภาษาอื่นๆ เชนกัน (ตารางที่ 13)

ผลการวิจัยคร้ังนี้ที่พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษา
ไทย อาจเปนเพราะวาสารนิเทศภาษาไทยอานและเขาใจไดงาย และรวดเร็วกวาภาษาตางประเทศ 
นักศึกษาจํานวนมากตองการสารนิเทศเปนภาษาไทย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพนิดา พอคาเรือ
(2539) ที่พบวา นักศึกษาแพทยระดับคลินิกในกรุงเทพมหานครแสวงหาเอกสารประกอบการเรียน
การสอนภาษาไทย

2.6 แหลงสารนิเทศ

ดานแหลงสารนิเทศ ไดจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 17 แหลง พบวา นักศกึษา
สวนใหญหรือตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 แหลง คือ หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร (91.3%) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (64.0%) ศูนยคอมพิวเตอร (55.1%)
อาจารย (52.5%)
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เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญหรือตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป แสวงหา
สารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 แหลงตรงกัน  คือหอสมุดพระราชวังสนามจันทร  แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต  ศูนยคอมพิวเตอร  อาจารย (ตารางที่ 14)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายสวนใหญ หรือตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป 
แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 แหลง คือ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต อาจารย และศูนยคอมพิวเตอร สวนนักศึกษาเพศหญิงสวนใหญ หรือตั้งแตรอยละ     
50 ขึ้นไป แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 แหลง คือ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ศูนยคอมพิวเตอร และอาจารย (ตารางที่ 15)

ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา แหลงสารนิเทศที่นักศึกษาสวนใหญของทั้ง 2 กลุมวิชา 
ใชในการแสวงหา คือ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวา หอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร เปนแหลงสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาสามารถเขาใชไดสะดวก เพราะเปน
หองสมุดประจําวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยที่นักศึกษากําลังศึกษาอยู ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลอง
กับงานวิจัยของเสาวภา จารุสกุล (2534) ที่พบวา แหลงสารนิเทศที่นักศึกษาสาขาเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใช คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
วิทยาเขตบางเขน และหองสมุดคณะที่สังกัด สวนงานวิจัยของขวัญชนก ลีนาราช (2538) พบวา 
นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรตองการแหลงสารนิเทศที่เปนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่กําลัง
ศึกษาอยู  งานวิจัยของศุภชัย อนวัชพงพงศ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) พบวา แหลงสารนิเทศ
ที่นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรใชในการแสวงหามากที่สุด คือ หองสมุดคณะ และงานวิจัยของ 
Dunn (1986) ที่ระบุวา นักศึกษาใชแหลงสารนิเทศคือหองสมุดในสถาบันของนักศึกษา

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบุวานักศึกษา
สวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากหอสมุดพระราชวังสนามจันทร

นอกจากนี้ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังพบวา นักศึกษาสวนใหญใชแหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ตในการแสวงหาสารนิเทศนั้น เหตุที่เปนเชนนี้เพราะเปนแหลงสารนิเทศที่ใหสารนิเทศที่
ทันสมัย มีสารนิเทศเปนจํานวนมาก  ทั้งบทความจากวารสาร งานวิจัย รายการทรัพยากรใน 
หองสมุดอื่นๆ และมีหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว รวมทั้งเสียงอีกดวย  
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ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Fescemyer (2000) ที่พบวา เว็บไซตเปนแหลง
สารนิเทศอิเล็กทรอนิกสนักศึกษาใชมากที่สุด

สวนผลการวิจัยที่พบวา นักศึกษาสวนใหญใชศูนยคอมพิวเตอรในการแสวงหา
สารนิเทศ เหตุที่เปนเชนนี้เพราะศูนยคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่เนนใหบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนอินเทอรเน็ต  ทําใหนักศึกษาสามารถใชเพื่อการ
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตได ประกอบกับอาคารซึ่งเปนที่ตั้งของศูนยคอมพิวเตอรอยูติดกับ
อาคารหองสมุดจึงสะดวกกับนักศึกษาในการเดินทางไปมาระหวางหนวยงานทั้ง 2 แหง เพื่อเขาใช
บริการ

สวนผลการวิจัยที่พบวา นักศึกษาสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจากอาจารยเพราะ
อาจารยเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับนักศึกษา เพราะเปนผูใหความรู  คําแนะนําตางๆ พูดคุยแลก
เปล่ียนความรูและประสบการณกับนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวภา จารุสกุล (2534) 
ที่พบวา นักศึกษาสาขาเกษตรใชแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ คือ อาจารย

2.7 เกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 281 คน (73.8%) เลือกแหลงสาร
นิเทศที่เปนแหลงใกลตัว/เขาถึงไดงาย รองลงมาจํานวน 163 คน  (42.8%) เลือกแหลงสารนิเทศที่ใช
ไดทันทีในเวลาที่ตองการ และจํานวน 159 คน (41.7%) เลือกแหลงสารนิเทศที่ไมตองเสียคาใชจาย
หรือเสียคาใชจายในราคาประหยัด สวนจํานวนนอยที่สุด 28 คน  (7.3%) เลือกแหลงสารนิเทศที่ให
สารนิเทศที่มีความเปนกลาง

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา  พบวา  นักศึกษาจํานวนมากที่ สุดของกลุมวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชเกณฑในการ
เลือกแหลงสารนิเทศที่ตรงกัน คือ เลือกแหลงสารนิเทศที่ใกลตัว/เขาถึงไดงาย จํานวนรองลงมาของ
นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเลือกแหลงสารนิเทศที่ไมตองเสียคาใชจายหรือ 
เสียคาใชจายในราคาประหยัด สวนนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเลือกแหลงที่ใชได
ทนัทีในเวลาที่ตองการ (ตารางที่16)
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เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงจํานวนมากที่สุด
ใชเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศตรงกัน คือ เลือกแหลงสารนิเทศที่ใกลตัวและเขาถึงไดงาย
จํานวนรองลงมาของนักศึกษาเพศชายเลือกแหลงที่ไมตองเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายในราคา
ประหยัด สวนนักศึกษาเพศหญิงเลือกแหลงที่ ใชไดทันทีในเวลาที่ตองการ (ตารางที่17)

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา นักศึกษาสวนใหญใชเกณฑในการเลือกแหลง คือ เปน
แหลงใกลตัวและเขาถึงไดงาย อาจเนื่องมาจากแหลงที่อยูใกลตัวนักศึกษานั้น นักศึกษาสะดวกใน
การเดินทางไมตองเสียคาใชจายในการเดินทาง อีกทั้งเขาใชไดทุกเวลาเมื่อตองการสารนิเทศ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวภา จารุสกุล (2534) ที่พบวา ลักษณะของแหลงสารนิเทศที่นักศึกษา
สาขาเกษตรคํานึงหรือเกณฑในการเลือกแหลงสารนิเทศในระดับมาก คือ เปนแหลงใกลตัว
ใชสะดวก เขาถึงสารนิเทศไดงาย และงานวิจัยของพนิดา พอคาเรือ (2539) ที่พบวา แหลงสารนิเทศ
ที่นักศึกษาแพทยระดับคลินิกเลือกใชเปนแหลงสารนิเทศที่อยูใกลไปใชสะดวก และยังสอดคลอง
กับผลการวิจัยเร่ืองแหลงสารนิเทศที่พบในงานวิจัยครั้งนี้วา นักศึกษาสวนใหญใชหอสมุด 
พระราชวังสนามจันทรเปนแหลงในการแสวงหาสารนิเทศ (ตารางที่ 14) เนื่องจากหอสมุด 
พระราชวังสนามจันทรเปนแหลงสารนิเทศที่ใกลตัวนักศึกษามากที่สุด และเปนหอสมุดกลาง
ประจําวิทยาเขตที่นักศึกษากําลังศึกษาอยู

ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบุวานักศึกษา
สวนใหญเลือกแหลงสารนิเทศโดยใชเกณฑเปนแหลงใกลตัวและเขาถึงไดงาย

2.8 วิธีการสืบคนสารนิเทศดวยตนเอง

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 323 คน (84.8%) สืบคนดวยวิธี 
สืบคนจากอินเทอรเน็ต รองลงมาจํานวน 284 คน  (74.5%) สืบคนดวยวิธีสืบคนจากรายการ
ออนไลน (OPAC ของหองสมุด) และจํานวนนอยที่สุด 17 คน  (4.5%) สืบคนดวยวิธีคนตัวเลม 
วารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง

เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา  พบวา  นักศึกษาจํานวนมากที่ สุดของกลุมวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สืบคนดวยวิธีสืบคนจากรายการออนไลน (OPAC ของหองสมุด) 
และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สืบคนดวยวิธีสืบคนจากอินเทอรเน็ต รองลงมา 
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ของกลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สืบคนดวยวิธีสืบคนจากอินเทอรเน็ต และนักศึกษา
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สืบคนดวยวิธีสืบคนจากรายการออนไลน (OPAC ของ 
หองสมุด) (ตาราง  ที่18)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงจํานวนมากที่สุด และรอง
ลงมา ใชวธีิการสืบคนตรงกัน คือ สืบคนดวยวิธีสืบคนจากอินเทอรเน็ต และสืบคนดวยวิธีสืบคน
จากรายการออนไลน (OPAC ของหองสมุด ตามลําดับ (ตารางที่ 19)

การที่ผลการวิจัยดานวิธีการสืบคนสารนิเทศดวยตนเอง พบวา วิธีการสืบคนดวย
ตนเองที่นักศึกษาสวนใหญใชมี 2 วิธี คือ การสืบคนดวยวิธีสืบคนจากรายการออนไลน (OPAC 
ของหองสมุด) อาจเนื่องจากการสืบคนสารนิเทศจากรายการออนไลน (OPACของหองสมุด) เปน
การคนทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการอยูในหองสมุดทั้งหมด ซ่ึงเปนบริการที่หองสมุดจัดไวเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกผูใชเพื่อสืบคนทรัพยากรสารนิเทศที่มีในหองสมุด ปจจุบันการสืบคน 
รายการออนไลน (OPACของหองสมุด) เปนการสืบคนดวย Web OPAC การสืบคนทําไดงาย

สวนวิธีการสืบคนจากอินเทอรเน็ต ที่นักศึกษาสวนใหญใชวิธีนี้สืบคนนั้น อาจเปน
เพราะนักศึกษาสามารถสืบคนสารนิเทศที่มีอยูมากมายบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสามารถ
สืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนตางๆ ได เชน สืบคนวิทยานิพนธ ฐานขอมูลภาคตะวันตก
ฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย ตลอดจนการสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่หอสมุดพระราชวัง
สนามจันทรบอกรับเปนสมาชิกดวย

2.9 การสืบคนสารนิเทศดวยวิธีการสอบถามบุคคล

นักศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากรจํานวนมากที่สุด 272 คน  (71.4%) สอบถามเพื่อน/
รุนพี่ภายในสถาบันและตางสถาบัน รองลงมาจํานวน 259 คน  (68.0%) สอบถามอาจารยผูสอน/
อาจารยที่ปรึกษา และจํานวนนอยที่สุด 32 คน  (8.4%) สอบถามเจาหนาที่หองสมุดภายนอก
มหาวิทยาลัย
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เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุดของกลุมวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สอบถามบรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุดของมหาวิทยาลัย และนักศึกษากลุมวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สอบถามเพื่อน/รุนพี่ภายในสถาบันและตางสถาบัน นักศึกษาจํานวน
รองลงมากลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สอบถามเพื่อน/รุนพี่ภายในสถาบันและตาง
สถาบัน และนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สอบถามอาจารยผูสอน/อาจารยที่
ปรึกษา (ตาราง     ที่ 20)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายจํานวนมากที่สุด สืบคนดวยวิธีสอบ
ถามอาจารยผูสอน/อาจารยที่ปรึกษา และวิธีสอบถามเพื่อน/รุนพี่ภายในสถาบันและตางสถาบัน 
และนักศึกษาเพศหญิงจํานวนมากที่สุด สืบคนดวยวิธีสอบถามเพื่อน/รุนพี่ภายในสถาบันและตาง
สถาบัน นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงจํานวนรองลงมา สืบคนดวยวิธีสอบถาม
บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุดของมหาวิทยาลัย และในจํานวนที่ใกลเคียงกันของนักศึกษาเพศ
หญิง สืบคนดวยวิธีสอบถามอาจารยผูสอน / อาจารยที่ปรึกษา (ตารางที่ 21)

ผลการวิจัยดานการสืบคนสารนิเทศดวยวิธีการสอบถามบุคคล พบวา นักศึกษา
สวนใหญใชวิธีสืบคนดวยวิธีสอบถามเพื่อน/รุนพี่ภายในสถาบันและตางสถาบัน อาจเปนเพราะวา
บุคคล 2 กลุมนี้คือ เพ่ือน รุนพี่ เปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับนักศึกษา นักศึกษาสามารถสอบถาม
ขอมูล รวมทั้งขอคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ ที่ตองการทั้งเรื่องเกี่ยวกับการเรียน และกิจกรรมที่
สนใจไดสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี บุญญานุกุล (2535) ที่พบวา วิธีการแสวงหา
สารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สหวิทยาลัยทักษิณคือ ใชวิธีการปรกึษาเพื่อน และงานวิจัย
ของพนิดา พอคาเรือ (2539) ที่พบวา วิธีการแสวงหาสารนิเทศที่นักศึกษาแพทยระดับคลินิกใชมาก 
คือ สอบถามจากรุนพี่ สอบถามเพื่อน/ผูรวมงาน

สวนผลการวิจัยที่พบวา นักศึกษาจํานวนรองลงมาใชวิธีสืบคนดวยวิธีสอบถาม
อาจารยผูสอน/อาจารยที่ปรึกษา อาจเปนเพราะวา อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษา เปนบุคคลที่
สามารถชวยเหลือนักศึกษา หากนักศึกษามีปญหา หรือตองการขอมูลที่เกี่ยวของกับการเรียน โดย
เฉพาะการเรียนในรายวิชาตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพนิดา สมประจบ (2545)  ที่พบวา วิธี
การแสวงหาสารนิเทศที่นักศึกษาคณะศิลปกรรมใชในระดับมากคือ วิธีปรึกษาอาจารย/ผูเชี่ยวชาญ 
แตจะแตกตางจากงานวิจัยของศุภชัย อนวัชพงศ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) ที่พบวา นักศึกษา
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คณะพยาบาลศาสตรจํานวนนอยแสวงหาสารนิเทศดวยวิธีการปรึกษาอาจารยประจําวิชาหรือ
อาจารยในคณะ

จากผลการวิจัยครั้งนี้เมื่อจําแนกตามกลุมวิชาจะพบวา นักศึกษาจํานวนมากที่สุด
ของกลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใชวิธีสืบคนดวยวิธีสอบถามบรรณารักษ/เจาหนาที่
หองสมุดของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี บุญญานุกุล (2535) ที่ระบุวา วิธีการ
แสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สหวิทยาลัยทักษิณคือ ขอความรวมมือจาก
บรรณารักษ ในขณะที่นักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชวิธีสอบถามเพื่อน/รุนพี่ 
ภายในสถาบันและตางสถาบัน อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาในกลุมนี้เปนกลุมที่มีการทําโครงงานวิจัย 
ปริญญานิพนธ การทดลองตางๆ ซ่ึงดวยลักษณะของงานนั้นตองการคนที่มีเคยมีประสบการณใน
การทํามากอนเพื่อขอคําแนะนํา ขอความชวยเหลือ เมื่อเกิดขอสงสัย

2.10 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ

ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ จําแนกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการสรุปรวม
ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 4 ดาน สวนที่ 2 เปนการนําเสนอปญหาในการแสวงหาแตละดาน
โดยละเอียด

2.10.1 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศโดยรวม

ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศโดยรวม ไดจาํแนกออกเปน 4 ดาน คือ
ปญหาดานทรัพยากร ปญหาแหลงสารนิเทศ ปญหาดานวิธีการสืบคน และปญหาดานอื่นๆ ผลการ
วิจัยพบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียวทั้ง 4
ดาน คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (Χ  = 3.48) ปญหาดานอื่นๆ (Χ  = 3.26) ปญหาดานวิธีการ
สืบคน (Χ  = 3.12) และปญหาดานแหลงสารนิเทศ (Χ  = 3.05)
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เมื่อพิจารณาตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ประสบปญหาใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง ปญหาในระดับมากมี 1 ดาน
คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาในระดับปานกลางมี 3 ดาน

นักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประสบปญหาในระดับ
ปานกลางทั้ง 4 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 22)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงประสบ
ปญหาในระดับปานกลางเพียงระดับเดียว โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทั้งนักศึกษาเพศชาย และ
เพศหญิง คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 23)

2.10.2 ปญหาดานตางๆ ในการแสวงหาสารนิเทศ

สําหรับรายละเอียดปญหาทั้ง 4 ดาน คือ ปญหาดานทรัพยากร ปญหา
แหลงสารนิเทศ ปญหาดานวิธีการสืบคน และปญหาดานอื่นๆ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

ปญหาดานทรพัยากรสารนิเทศ

เมื่อพิจารณาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ โดยจําแนกยอยเปน    
18 ปญหา ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาในระดับ 2 ระดับ ระดับมากมี 7 ปญหาและ ระดับปานกลาง      
11 ปญหา โดยปญหาในระดับมาก ไดแก ตําราเรียนเฉพาะสาขาสวนใหญไมทันสมัยและมีสภาพเกา 
(Χ  = 3.98) ตําราเรียนเฉพาะสาขาที่เปนภาษาไทยยังมีนอย (Χ  = 3.82) หนังสือเฉพาะสาขาที่ให
เนื้อหาเชิงลึกยังมีจํานวนนอย (Χ  = 3.78) ทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่แสวงหามีจํานวนนอย
(Χ  = 3.62) วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธจํานวนนอยและไมมีสาขาที่แสวงหาและพจนานุกรมและ
สารานุกรมเฉพาะสาขามีการผลิตนอย (Χ  = 3.61 เทากัน) และวีดิทัศนที่ใหความรูทางวิชาการ
เฉพาะสาขายังมีจํานวนนอย (Χ  = 3.56)
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เมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา นักศึกษากลุมวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร ประสบปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ ทั้ง 18 ปญหา ใน 3 ระดับ คือ ปญหา
ระดับมาก 9 ปญหา ระดับปานกลาง 8 ปญหา และระดับนอยที่สุด 1 ปญหา โดยปญหาในระดับมาก
5 อันดับแรก คือ ตําราเรียนเฉพาะสาขาสวนใหญไมทันสมัยและมีสภาพเกา หนังสือเฉพาะสาขาที่
ใหเนื้อหาเชิงลึกยังมีจํานวนนอย ทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่แสวงหามีจํานวนนอย  วีดิทัศนที่
ใหความรูทางวิชาการเฉพาะสาขายังมีจํานวนนอย และวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธจํานวนนอยและ
ไมมีสาขาที่แสวงหา

สําหรับนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประสบ
ปญหาในระดับมาก 9 ปญหา ระดับปานกลาง 9 ปญหา ปญหาในระดับมาก 5 อันดับแรกคือ ตํารา
เรียนเฉพาะสาขาที่เปนภาษาไทยยังมีนอย  ตําราเรียนเฉพาะสาขาสวนใหญไมทันสมัยและมีสภาพ
เกา หนังสือเฉพาะสาขาที่ใหเนื้อหาเชิงลึกยังมีจํานวนนอย พจนานุกรมและสารานุกรมเฉพาะสาขา
มีการผลิตนอย และวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธจํานวนนอยและไมมีสาขาที่แสวงหา (ตารางที่ 24)

เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศ
หญิง ประสบปญหาใน 2 ระดับ ทั้ง 18 ปญหา คือ โดยนักศึกษาเพศชายมีปญหาในระดับมาก 
7  ปญหา ระดับปานกลาง 11 ปญหา โดยปญหาในระดับมาก 5 อันดับแรก สําหรับนักศึกษาเพศชาย 
คือ ตําราเรียนเฉพาะสาขาสวนใหญไมทันสมัยและมีสภาพเกา  ตําราเรียนเฉพาะสาขาที่เปนภาษา
ไทยยังมีนอยและหนังสือเฉพาะสาขาที่ใหเนื้อหาเชิงลึกยังมีจํานวนนอย (คาเฉลี่ยเทากัน) ทรัพยากร
สารนิเทศในเนื้อหาที่แสวงหามีจํานวนนอย   พจนานุกรมและสารานุกรมเฉพาะสาขามีการผลิต
นอย  และวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธจํานวนนอยและไมมีสาขาที่แสวงหา

สําหรับนักศึกษาเพศหญิง มีปญหาระดับมาก 10 ปญหา ระดับ
ปานกลาง 8 ปญหา โดยปญหาในระดับมาก 5 อันดับแรก คือ คือ ตําราเรียนเฉพาะสาขาสวนใหญ
ไมทันสมัยและมีสภาพเกา  ตําราเรียนเฉพาะสาขาที่เปนภาษาไทยยังมีนอย  หนังสือเฉพาะสาขาที่
ใหเนื้อหาเชิงลึกยังมีจํานวนนอย  วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธจํานวนนอยและไมมีสาขาที่แสวงหา
และพจนานุกรมและสารานุกรมเฉพาะสาขามีการผลิตนอยและทรัพยากรสารนิเทศในเนื้อหาที่
แสวงหามีจํานวนนอย (คาเฉลี่ยเทากัน) (ตารางที่ 25)
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