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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องและสรางรายไดใหกับ

ประเทศเปนจํานวนมากโดยในป พ.ศ 2550  มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาใน

ประเทศไทยทั้งส้ินจํานวน 14.46 ลานคน เพิ่มข้ึนรอยละ 4.65 จากป 2549 กอใหเกิดรายไดจาก

การทองเที่ยวเปนจํานวนเงินทั้งส้ิน 547,781.81 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2549 รอยละ 13.57 และ

การเดินทางทองเที่ยวของคนไทยภายในประเทศ มีจํานวนทั้งส้ิน 81.49 ลานคน/คร้ัง เพิ่มข้ึนจากป 

2549 รอยละ 2.46 กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนเงินทั้งส้ิน 365,276.28 ลานบาท 

เพิ่มข้ึนจากป 2549 รอยละ 9.13 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549: 9-13) ดวยเหตุนี้รัฐบาล

จึงไดนําการทองเที่ยวมาใชเปนเครื่องมือในการแกปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการขาด

ดุลการคาและดุลการชําระเงินตางประเทศ ซึ่งรายไดที่ เปนเงินตราตางประเทศที่ไดจาก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะชวยผอนคลายภาวการณขาดดุลการคาไดเปนอยางดี นอกจากนี้

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังกอใหเกิดการสรางรายไดใหกับชุมชนและบุคคลหลายกลุมทั้งนี้

เพราะการเดินทางทองเที่ยวจําเปนตองอาศัยกิจกรรมรองรับหลายลักษณะ เชน การคมนาคม

ขนสง ธุรกิจโรงแรมที่พัก บริการนําเที่ยว รานอาหาร ที่พัก ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก เปนตน 

นอกจากจะกอใหเกิดการลงทุนทางดานธุรกิจทองเที่ยวขางตนแลว ยังกอใหเกิดการกระจายรายได

สูชนบท ทั้งนี้เพราะทรัพยากรทองเท่ียวไดแก ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประเภท

ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และประเภทประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และอ่ืนๆกระจาย

อยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจึงจําเปนตองใชแรงงานทองถิ่น

เปนจํานวนมากจึงเปนการสรางรายไดใหกับคนในพ้ืนที่  

 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนอกจากจะสงผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจแลว ยังสงผล

ทางดานสังคมและวัฒนธรรม คือ ชวยสนับสนุนฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีตางๆให

คงอยูสืบไปอีกทั้งยังมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคและทองถิ่นทั้งทางดาน

สาธารณูปโภคและเทคโนโลยีตางๆ ดังจะเห็นไดจากความเปล่ียนแปลงจากอดีตจนถึงปจจุบันที่ใน

ทองถิ่นอันหางไกลไดมีการพัฒนาสาธารณูปโภคและเทคโนโลยีใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียม

กับเมืองใหญ (ปญญโชติ  สอนคม, 2538: 1)  

 

 



1 
 

การนําการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจเปนนโยบายที่ รัฐบาลให

ความสําคัญและเรงพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 

(พ.ศ.2550-2554) กําหนดยุทธศาสตรการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืนโดย

กําหนดใหการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมไทย

เปนอยางมาก ดังนั้นการปรับโครงสรางภาคบริการใหเปนแหลงรายไดหลักของประเทศจึงมี

ความสําคัญ โดยพัฒนาการทองเที่ยวไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมของภูมิภาคบนฐานความโดดเดนและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และความเปนไทย พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการใหมีศักยภาพ เพื่อขยาย

ฐานการผลิตและตลาดธุรกิจบริการใหครอบคลุมระดับภูมิภาค และพัฒนาการสรางเครือขาย

ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรชุมชนในทองถิ่น รวมถึงสนับสนุนการ

รวมกลุมของชุมชนทองถิ่นในรูปแบบตางๆใหเกิดประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550: 195-200) มีรายละเอียดการพัฒนา ดังนี้ 

1. พัฒนา ปรับปรุง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถานในพ้ืนที่ 

พรอมทั้งสรางเอกลักษณ ความโดดเดนในพื้นที่ รวมทั้งการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต

ชุมชนและภูมิปญญาชาวบาน เพื่อสรางสินคาทองเที่ยวใหมที่ดึงดูดความตองการนักทองเที่ยว          

แกธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศและเปนแหลงทองเที่ยวของตลาดการทองเที่ยวโลก 

2. สงเสริมการลงทุน พัฒนาธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวเพื่อรองรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีความสนใจ และเปนการสรางมูลคาเพิ่มแกธุรกิจ ไดแก ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจ

ศูนยประชุมและแสดงสินคา ธุรกิจโรงแรมที่พัก สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เปนตน 

3. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจและบริการที่มีศักยภาพใหเปนที่ยอมรับ 

นาเช่ือถือ และตอบสนองความตองการของตลาด รวมทั้งเพื่อรองรับนโยบายการเปดเสรีภาค

บริการ บนฐานความโดดเดนทางวัฒนธรรมและความเปนไทย โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีมี

ศักยภาพในการดึงดูดกลุมลูกคาใหเขามาใชบริการในประเทศ เชน ธุรกิจการทองเที่ยว ธุรกิจ

บริการดานสุขภาพ เปนตน 

4. สงเสริมตลาดการทองเที่ยวและกลุมลูกคาธุรกิจบริการอยางตอเนื่องเพื่อรักษาฐาน

ตลาดเดิมและขยายตลาดใหมที่มีคุณภาพโดยอาศัยเครือขายความรวมมือทั้งจากภาครัฐและ

เอกชนเพื่อดําเนินกลยุทธทางการตลาดรวมกัน 
5. พัฒนาปจจัยสนับสนุนใหเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวทั้งการพัฒนาเครือขาย

การคมนาคมเพ่ือการเขาถึงและเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยว มาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน สิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน การปรับปรุงกฎระเบียบขอกฎหมาย การพัฒนา
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บุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจทองเที่ยว การเสริมสรางขีดความสามารถในการ

ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ และขีดความสามารถการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

6. สรางเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรสวนทองถิ่น รวมทั้ง

สนับสนุนการรวมกลุมของชุมชนในรูปแบบตางๆ เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวและเชื่อมโยงการ

ประกอบอาชีพของคนในทองถิ่นกับกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อชวยใหเกิดการสรางงาน และรายได

ใหกับชุมชน 

 

จากนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขางตน รัฐบาลมีนโยบายเชื่อมโยงแหลง

ทองเที่ยวตางๆ เขากับจังหวัด กลุมจังหวัด ภูมิภาค และประเทศเพื่อนบานเพื่อเปนเครือขายการ

ทองเที่ยว โดยอนุมัติงบประมาณในการสรางศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อเปนจุดเร่ิมตนในการหา

ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในพื้นที่รวมทั้งบริการอ่ืนๆ เชน ขอมูลเสนทางการทองเที่ยว แหลง

ทองเที่ยวสําคัญที่นาสนใจ โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รวมไปถึงเปนแหลงรวบรวมสินคาที่มีชื่อเสียง

ของจังหวัด และยังสงเสริมใหทุกสวนของสังคมต้ังแตระดับชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการบริหาร

และจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพและความพรอมมากที่สุด  

 

จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดในภาคกลางซ่ึงมีประวัติศาสตรความเปนมาอันยาวนานจึงทาํ

ใหจังหวัดนครปฐมเปนแหลงรวมมรดกทางประวัติศาสตร อาทิ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ดาน

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีประกอบกับความเหมาะสมทางดานภูมิศาสตรซึ่งต้ังอยูบริเวณลุม

แมน้ําทาจีนที่มีลักษณะเปนพื้นที่ราบลุมภาคกลางจึงทําใหจังหวัดเปนแหลงผลิตธัญญาหารที่

สําคัญมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน จังหวัดนครปฐมไดจัดสรางศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นข้ึน  โดยต้ังอยูที่ หมูที่ 2 ตําบลหนองดินแดง   อําเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม  โดยใชพื้นที่สาธารณะบึงลาดโพธิ์และที่ดินเอกชน จํานวน 5 ไร 2 งาน 

ใชเวลากอสราง 1 ป ต้ังแตวันที่ 4 เมษายน 2549  ถึงวันที่ 30 มีนาคม 2550 และไดประกอบพิธี

เปดอาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว ข้ึน เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2550 ในศูนยบริการนักทองเที่ยว  

ประกอบไปดวยส่ิงกอสราง ดังนี้อาคารแสดงจําหนายผลิตภัณฑพรอมศาลา อาคารศูนยบริการ

นักทองเที่ยว แพอาหาร อาคารหองน้ําสาธารณะ โรงจอดรถยนตและปายโครงการ      

  

ปจจุบันศูนยบริการนักทองเที่ยวไดเปดใหบริการแตการดําเนินงานของศูนยบริการ

นักทองเที่ยวยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวเนื่องจากประสบกับปญหาและขอจํากัดหลาย

ประการ เชน จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีจํานวนนอย
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สงผลใหผูประกอบการทั้งรานอาหารและรานจําหนายสินคาหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบลประสบ

ปญหาขาดทุนและผูประกอบการภายนอกไมมีความเช่ือมั่นในการเขามาลงทุนในศูนยบริการ

นักทองเท่ียว การประชาสัมพันธขาดประสิทธิภาพในการนําขอมูลไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย กล

ยุทธทางการตลาดขาดประสิทธิภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการ การปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวขาดประสิทธิภาพทั้งทางดานการบริการและการให

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว องคกรหรือหนวยงานที่ทําการบริหารงานขาดความ

ตอเนื่องของนโยบายบริหาร  และการบริหารงานศูนยบริการนักทองเที่ยวขาดการมีสวนรวมจาก

ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ จากปญหาและขอจํากัดดังกลาวทําใหการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 

 จากปญหาการดําเนินงานขางตนผูศึกษามีความตองการที่จะทําการศึกษาหาแนวทาง

รูปแบบการบริหารและจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่นที่มีประสิทธิภาพโดยเนนใหความสําคัญกับชุมชนทองถิ่นและองคกรที่รับผิดชอบใหมี

บทบาทในการบริหารงาน สามารถเปนศูนยกลางเชื่อมโยงทองถิ่นกับหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน

ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการระดับตางๆได ทั้งนี้รูปแบบการบริหารจัดการจะตองสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชนและนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ โดยคํานึงถึงความสมดุลของการไดรับ

ผลประโยชนและการมีสวนรวมขององคกรที่มีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นจังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นจังหวัดนครปฐม 

3. เพื่อเสนอแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มี

ประสิทธิภาพ 

 
1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวจะมีลักษณะการ

จัดการเชิงระบบ ซึ่งเปนแนวทางของแคทซและคาหน ที่กลาววาการดําเนินการขององคกรเชิง

ระบบจะประกอบดวย  ปจจัยนําเขา  ( Input)  กระบวนการ  (Process) ผลผลิต  (Output) 

สภาพแวดลอม (Context)และขอมูลยอนกลับ (Feedback) (Katz and Kahn,1978: 20)โดย
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ปจจัยนําเขา (Input) ไดแก งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ และสถานที่ จากนั้นนําปจจัยตางๆ

มาผานกระบวนการ (Process)ซึ่งผูศึกษาจะศึกษาถึงปจจัย 5 ดานที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว ไดแก การบริหารและจัดการองคกร การตลาดและการโฆษณา

ประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน

การทองเที่ยว และการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว รวมถึงสภาพปญหาและขอจํากัด

ของการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว เพื่อเสนอแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ (Output) ดังแสดงตามภาพท่ี 1-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: Danial Katz and Robert L. Kahn, 1978: 20 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ปจจัยนาํเขา 
(Input) 

 
 
 
 

การบริหารจัดการ

ศูนยบริการ

นักทองเที่ยวทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

 

ผลผลิต 
(Output) 

 

•  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
จัดการองคกร 

•  การตลาดและการ

ประชาสัมพันธ  

•  บริการการทองเที่ยว

และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

• ก า ร พั ฒ น า

ปจจัยพื้นฐานการ

ทองเที่ยว 

•  การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 

กระบวนการ 
(Process) 

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

สภาพแวดลอม (Context) 

•   งบประมาณ 

•   บุคลากร 
•   วัสดุอุปกรณ 

•   สถานที ่
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1.4 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ประชากร ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวและบุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของกับ ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม  

2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือนักทองเท่ียวที่เขามาใชบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว จํานวน 30 คน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง 

และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม จํานวน 135 คนโดยแบงออกเปน 5 

กลุมไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการทองเท่ียวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวน

ทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว   

3. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ผูวิจัยไดใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐาน        

ตัวแปรตน และตัวแปรตาม ซึ่งรายละเอียด ดังนี้ 

 3.1 ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน และประสบการณทํางาน 

 3.2 ตัวแปรตน  
3.2.1. นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

3.2.2. บุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว ไดแก 

1.  ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด 

2.  ผูปฏิบัติงาน  

3.  ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น 

4. ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น 

5.  ผูประกอบกิจการภายในศูนย 

3.3 ตัวแปรตาม  
3.3.1 ความตองการของนักทองเที่ยวตอการเขามาใชบริการใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

3.3.2 ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวของบุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวจําแนกตาม

ตําแหนงหนาที่ 
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ตารางที่ 1-1 ขอบเขตการศึกษาวิจยั  

1. เพื่อศึกษาความ

ตองการของนักทองเที่ยว

ที่ เ ข า ม า ใ ช บ ริ ก า ร

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสด ง  แล ะจํ า หน า ย

ผ ลิตภัณฑ ชุ มชนและ

ทองถิ่น จังหวัดนครปฐม 

 

2. เพื่อศึกษาปจจัยการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสด ง  แล ะจํ า หน า ย

ผ ลิตภัณฑ ชุ มชนและ

ทองถิ่น จังหวัดนครปฐม 

 

1. วิเคราะหเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) จาก

ข อ มู ล แบบ สั มภ าษณ

นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 
2. วิ เคราะหข อ มูลทาง

สถิติโดยใชโปรแกรม  
SPSS for Windows  
เพื่อหาคาทางสถิติที่บงชี้

ถึ ง ตั ว แ ป ร ที่ มี

ประสิทธิภาพ 

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวที่เขามาใช

บริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยว จํานวนไมนอย

กวา 25 คน 

2. บุคคลากรที่เกี่ยวของกับ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ไดแก 

- ผูกําหนดนโยบายดานการ

ทองเที่ยวจังหวัด 

- ผูปฏิบัติงาน 

- ผู บ ริ ห า ร อ ง ค ก ร ส ว น

ทองถิ่น 

- ผูปฏิบัติงานองคกรสวน

ทองถิ่น 

- ผูประกอบกิจการ 

1.ตัวแปรตน 

1. นักทองเที่ยวที่เขามาใช

บริการ 

 

2. บุคคลากรที่เกี่ยวของกับ   

ศูนยบริการนักทองเที่ยว ไดแก 

-   ผูกําหนดนโยบายดานการ     

    ทองเที่ยวของจังหวัด 

 -  ผูปฏิบัติงาน 

 -  ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น 

 -  ผปฏิบัติงานองคกรสวน     

การศึกษาหา
แนวทาง

รูปแบบการ
บริหาร
จัดการ

ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว 

วัตถุประสงค 
การวิจัย 

ส รุ ป ผ ล แ ล ะ

เสนอแนวทาง

รู ป แ บ บ ก า ร

บริหารจัดการ

ศู น ย บ ริ ก า ร

นักทองเที่ยว 

สรุปผล 

การเก็บรวบรวม
ขอมูล 

การวิเคราะห

1. สัมภาษณนักทองเที่ยวและ

ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ( Delphi 

technique) 

 

2. ใชแบบสอบถามปจจัยการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ศู นย บ ริ ก า ร

นักทองเที่ยวและการจัดสัมมนา

เชิงวิชาการระหวางผูวิจัยกับผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับศูนยบริการ

นักทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม  

วิธีการวิจัย 
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ส รุ ป ผ ล แ ล ะ

เสนอแนวทาง

รู ป แ บ บ ก า ร

บริหารจัดการ

ศู น ย บ ริ ก า ร

นักทองเที่ยว 

สรุปผล 
3. วิเคราะหและสรุปจาก

ขอมูล 

- ผลการสัมภาษณ                

- แบบสอบถามปจจัยการ

บริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว  

- ผลการจัดสัมมนาเชิง

วิชาการ  

เพื่อเสนอแนวทางรูปแบบ

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มี

ประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 1-1 ขอบเขตการศึกษาวิจยั (ตอ)

3. เก็บรวบรวมขอมูลจาก

สถานที่จริงถึงสภาพปญหา

ตางๆทางกายภาพ  เชน 

ปจจัยห องน้ํ า  ที่ จอดรถ   

และปายบอกทางเขาศูนย   

เปนตน  

1. ความตองการของ

นักทองเที่ยวตอการเขามาใช

บ ริการภายในศูนยบ ริการ

นักทองเที่ยว 

 

2. ความคิดเห็นที่มีตอปจจัย

การบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวของบุคคลากรที่

เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ศู นย บ ริ ก า ร

นั กท อ ง เ ที่ ย วจํ า แนกตาม

ตํ า แ ห น ง ห น า ที่ ใ น ก า ร

ปฏบิัติงาน 
 

3. เพื่อเสนอแนวทางและ

รูปแบบการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวที่

มีประสิทธิภาพ  

 

3. วิเคราะหปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวและ

ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น เ พื่ อ เ ส น อ

แนวทางรูปแบบการบริหาร

จั ด ก า ร ศู น ย บ ริ ก า ร

นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี

ประสิทธิภาพ   

 

2. ตัวแปรตาม วัตถุประสงค 
การวิจัย 

วิธีการวิจัย การเก็บรวบรวม
ขอมูล 

การวิเคราะห

หัวขอการวิจัย วัตถุประสงค ตัวแปรที่ใชในการศึกษา วิธีการวิจัย วิเคราะหขอมูล สรุปผล การเก็บขอมูล 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น 

2. ทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นใหเกิดประสิทธิภาพ 

3. เสนอแนะแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว   
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหผูอานมีความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดคํานิยามศัพท (Definition) ที่

เกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําการวิจัย ดังนี้  

1. ศูนยบริการนักทองเที่ยว หมายถงึ ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิน่ บงึลาดโพธิ์ จังหวัดนครปฐม เปนสถานที่ใหบริการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยว เชน เสนทางทองเที่ยว แหลงทองเทีย่วสําคัญที่นาสนใจ โรงแรมที่พัก รานอาหาร รวมไป

ถึงบริการอ่ืนๆที่เปดใหบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว เชน การจําหนายสินคาหนึ่งตําบล

หนึง่ผลิตภัณฑและสินคาทีม่ีชื่อเสียงของจังหวัด เปนตน  

2. รูปแบบการบริหารและจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว หมายถึง แนวทางในการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีองคประกอบดวยกัน 5 ดาน คือ การบริหารและจัดการองคกร 

การตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก           

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว และการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 

3. หนวยงานภาครัฐ หมายถึง สวนราชการ หรือหนวยงานของทางรัฐบาลที่มีสวน

เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

กรมพัฒนาชุมชน เปนตน 

4. ชุมชนทองถิ่น หมายถึง ประชาชนหรือองคกรภาคประชาชนทั้งที่จัดต้ังอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ โดยมีกิจกรรมเกี่ยวของกับการทองเที่ยว หรือที่ดําเนินการกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในทองถิ่น  

5. หนวยงานภาคเอกชน หมายถึง องคกรภาคเอกชนที่จัดต้ังข้ึนโดยมีกิจกรรมเกี่ยวของ

กับการทองเที่ยว หรือมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในทองถิ่น เชน หอการคาจังหวัด สมาคม

พอคา เปนตน 

6. นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว  

7. ผูประกอบการ หมายถึง ผูที่เขามาประกอบกิจการหรือบริหารที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 
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8. การมีสวนรวมขององคกร หมายถึง การที่องคกรที่มีหนาที่รับผิดชอบตอศูนยบริการ

นักทองเที่ยว เชน องคการบริหารสวนทองถิ่น องคกรภาคประชาชนในพื้นที่ หรือ หนวยงานภาครัฐ

ไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง การวางแผน การจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อการ

สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชน 

9. การไดรับผลประโยชน หมายถึง การที่ชุมชนและหนวยงานที่รับผิดชอบไดรับ

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจหรือมีรายไดที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่โดยการมีสวน

รวมในกิจกรรมตางๆ เชน การลงทุนดานรานคาขายของที่ระลึก การใหบริการ การจางงานใน

ชุมชน เปนตน  

10. ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว หมายถึง ผูที่มีความรูและประสบการณไมตํ่ากวา 5 ปใน

เร่ือง การบริหารจัดการการทองเท่ียว การตลาด การประชาสัมพันธ การสงเสริมการทองเท่ียวทั้งใน

ระดับทองถิ่นและระดับจังหวัด  

11. การสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว หมายถึง การใหการบริการ การอํานวย

ความสะดวก การสรางความปลอดภัย การใหความรูความเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียวที่เขามาใช

บริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

 12. การสนับสนุนจากจากหนวยงานภาครัฐ หมายถึง การที่ชุมชนไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานของรัฐ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรมพัฒนาชุมชน ในดานการสงเสริมการ

ทองเที่ยว เชน การฝกอบรม การสนับสนุนดานบุคลากร งบประมาณ เปนตน  

 13. บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน

และทองถิ่น จังหวัดนครปฐม หมายถึง บุคคลากรที่มีหนาที่หรือมีสวนเกี่ยวของกับศูนยบริการ

นักทองเท่ียวแสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม ซึ่งแบงออกเปน 5 

กลุมไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการทองเท่ียวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวน

ทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของที่จะสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว  ซึ่งผูวิจัย     

ขอนําเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ ดังนี ้

2.1 แนวคิดเกีย่วกับการบริหารและการจัดการ 

2.2 แนวคิดเกีย่วกับการทองเท่ียว 

2.3 การทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

2.4 ศูนยบริการนักทองเที่ยง แสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น (บึงลาด

โพธ์ิ) จงัหวัดนครปฐม 

2.5 การตกแตงภูมิทัศนเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว 

2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ 

 2.1.1 ความหมายของการบริหารและการจัดการ 

  1)  การบรหิาร (Administration) 

  การบริหารมาจากภาษาละตินวา Administrate หมายถึง การทํางานที่ไดรับ

มอบหมายใหประสบผลสําเ ร็จ  ตามที่กําหนดเปาหมายไว  และมีการใชทรัพยากรจาก

สภาพแวดลอมทางธุรกิจมาชวยในการบริหารงาน ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ 

(Material) เคร่ืองจักร (Machine) วิธีการ (Method) และ การบริหาร (Management) หรือที่นิยม

เรียกกันวา 6M’s เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของ

องคกรอยางมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถวน 

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียว

ฉลาดและคุมคา (Cost-effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึง การ

ตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้น

ผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน ดังนั้น   

การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผูบริหารตอง

เขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร 

 

 



 12 

  2)  การจัดการ (Management) 

  การจัดการ มาจากคําในภาษาฝร่ังเศสวา Manager หมายถึง ผูดูแลภายใน 

ผูรักษาผลประโยชน จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว) ซึ่งนิยมใชในการ

จัดการธุรกิจ (Business management) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร  

ประเด็นสําคัญของการบริการจัดการ (Management) มี ดังนี้ 

1) การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได 

2) เปาหมายของผูบริหารทุกคน คือ การสรางกําไร 

3) การบริหารจัดการเก่ียวของกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ  

(Efficiency) วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด และประสิทธิผล (Effectiveness) บรรลุ

เปาหมายคือ ประโยชนสูงสุด 

4) การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร 
  เมื่อไดทบทวนบทความและความคิดเห็นของนักวิชาการซึ่งชี้ใหเห็นถึงลักษณะ

ของการจัดการในทางเดียวกันสรุปไดวา การบริหารจัดการคือ การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยความ

รวมมือจากผูอ่ืนโดยใชกลไกตามกระบวนการจัดการไดแก การวางแผน การทํางานเปนทีม การ

วางวัตถุประสงคขององคการ การดําเนินงาน การประเมินผล เปนตน  

 

 2.1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารและจัดการในพื้นท่ี 

  การศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับส่ิงแวดลอม ไดกลาวถึงการบริหารและจัดการ

ในพื้นที่ไว ดังนี้ 

  1) การบริหารจัดการพัฒนาแบบองครวม (Holistic Development 

Management) การจัดการแบบองครวม หมายถึง การบริหารที่มองในทุกสวนของสังคมโดยมีการ

ผสมผสานการปฏิบัติระหวางสวนยอยตางๆ ทั้งภายในภาครัฐ ระหวางหนวยงานตาง กับ

ภาคเอกชนและภาคประชาชน การจัดการเพ่ือการพัฒนาแบบองครวม จะตองคํานึงองคประกอบ 

3 ประการ คือ พื้นที่และชุมชน (Area Aspect) ภาระหนาที่ (Function Aspect) และการมีสวนรวม 

(Participation Aspect) การเช่ือมประสานพื้นที่-ชุมชน-ภาระหนาที่-การมีสวนรวมนี้ เรียกวา 

AFPS (Area Function-Participation System) ซึ่งเกิดข้ึนไดโดยอาศัยการวิเคราะหพื้นที่-ชุมชน 

การวิเคราะหหนาที่ของรัฐ และหนวยงานของรัฐ การเช่ือมประสานกลไกของรัฐกับการมีสวนรวม

ของประชาชน 

  2) การบริหารจัดการทรัพยากรโดยทองถิ่น ในปจจุบันการบริหารและการจัดการ

ทรัพยากรในทองถิ่น ไมใชเปนเร่ืองที่รัฐจะเปนผูดําเนินการแตฝายเดียวอีกตอไป ดังที่รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (2540) ไดบัญญัติรับรองวา “บุคคลซึ่งรวมกันเปนชุมชน
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ทองถิ่นด้ังเดิม ยอมมีสิทธิอนุรักษและมีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน (มาตรา 46) และ ” สิทธิ

ของบุคคลที่จะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการบํารุง รักษาและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพในส่ิงแวดลอมที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอ

สุขอนามัย สวัสดิภาพหรือคุณภาพชีวิตของตน ยอมไดรับความคุมครอง “ (มาตรา 56 วรรคแรก) 

สําหรับในเร่ืองทองเที่ยวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ในสวนกรอบ

แนวคิดของการพัฒนาการทองเที่ยวทุกระดับ ทั้งดานการวางแผน การจัดการทรัพยากรการ

ทองเที่ยวอยางเปนระบบ และเกิดความสมดุลทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง” 

  3) รูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ รูปแบบในการบริหารจัดการ

พัฒนาที่มีอยูในปจจุบัน มี 3 รูปแบบ คือ 

  - การมีการจัดการโดยรัฐบาลฝายเดียว 

  - การบริหารจัดการโดยรัฐรวมกับประชาชน 

  - การบริหารจัดการภาคเอกชน 

   

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

 2.2.1 ขอบเขตและความหมายของการทองเท่ียว 

  การทองเท่ียว (Tourism) เปนกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจหรือนันทนาการ 

(Recreation) รูปแบบหนึ่งที่เกิดข้ึนระหวางเวลาวาง (Leisure time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เขา

มาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งซ่ึงแหลงทองเที่ยว เปนการเปล่ียน

บรรยากาศและส่ิงแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการในดานศักยภาพ ดาน

วัฒนธรรม ดานการปฏิวัติสัมพันธและดานสถานะหรือเกียรติคุณ 

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา 

เปนการเดินทางภายใตเงื่อนไขที่กําหนดไวเปนสากล 3 ประการ คือ 

1) เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว 

2) เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

3) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงค ที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

สรุปวา การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆและ

ความสัมพันธที่เกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับ

รัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถิ่น ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวเกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือ

กระบวนการในการดึงดูดดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปนมิตรแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน  
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2.2.2 ระบบและองคประกอบการทองเท่ียว 

  สถาบันวิจัยศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดสรุปสาระสําคัญของระบบ

และองคประกอบของการทองเที่ยวไววา “การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่

มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) บริการการ

ทองเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) แตละ

องคประกอบมีองคประกอบยอยๆที่มีความสัมพันธกัน เปนเหตุผลซึ่งกันและกัน ความแตกตาง

ของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอย และความสัมพันธที่

เกิดข้ึน”  

1) แหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญจัดเปนอุปทานการ

ทองเที่ยว (Tourism Supply) ดังนั้นจึงจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attractions) แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีตางๆ 

(Traditional Attractions) แหลงทองเที่ยว ซึ่งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตางๆของภูมิประเทศ 

(Scenic Attractions) แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง (Entertainment Attractions) 

แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Other Attractions) 

  2) บริการการทองเที่ยว บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง   

ซึ่งไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความ

สะดวกสบายและความบันเทิงแกนักทองเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน 

บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม

และบริการ อ่ืนๆ ทั้งนี้ รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆดวย 

  3) ตลาดการทองเที่ยว ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค 

(Tourism Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือใหเขารวม

ในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ ในกระบวนการจัดการ ไดหมายรวมถึงการ

สงเสริมและพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 
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2.2.3 แนวความคิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) พัฒนามาจากแนวคิดเร่ืองการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable development) ความหมายของคําวา “การทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน” ยังคงมีความหมายที่กวางและไมมีแนวคิดที่ชัดเจน หรือมีความหมายเฉพาะเจาะจงการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงตีความไดหลากหลาย การทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะมีประเด็นที่เกี่ยวของกับ

เร่ืองตางๆ มากมาย เชน นโยบายดานการอนุรักษและปฏิบัตินโยบายจากรัฐบาลกลาง การใช

ทรัพยากรชุมชนนักทองเที่ยว เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  2-1 ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
ที่มา: (J. Swarbrooke , 200:16) 
 

นอกจากนี้ในสวนของผูเกี่ยวของ (stake holders) กับประเด็นเร่ืองการทองเที่ยวอยา

ยั่งยืน มีความเปล่ียนแปลงในเร่ืองความสัมพันธของผูเกี่ยวของหลัก คือ ทุกฝายจะตองเขามามี

สวนรวม สนับสนุน และเกี่ยวของกับการทองเที่ยวกันมากข้ึน จึงจะชวยขจัดขอขัดแยงและทําให

 

   

 การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

นโยบายดานการ
อนุรักษ 
- ภูมิทัศนทั่วไป 

- ภูมิทัศนเมือง 

 
อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว   
 - แนวทางปฏิบัติ 

- นโยบายการจางงาน 

 
 

นักทองเที่ยว               - 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 

- จิตสํานึกในการอนุรักษ 

มลภาวะ 
- อากาศ 

- น้ํา 

ทรัพยากรที่นํามาใช 
- น้ํา 

-ตนไม 

-พืชคลุมดิน 

 
การจัดการของชุมชน 
- การอนุรักษแหลงทองเที่ยวใน

พื้นท่ี 

- การกระจายรายไดหรือ

ผลประโยชน 

 

การดําเนนิการองคกรดาน
อนุรักษทรัพยากรการ
ทองเที่ยว 
- การนํากลับมาใชใหม 

- การอนุรักษพลังงาน  

- การกําจัดของเสีย 

นโยบายรัฐบาล 
- การสนับสนุนงบประมาณ 

- การออกกฎหมายคุมครอง 

- การวางแผน 
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การทองเที่ยวพัฒนาอยางยั่งยืนได ตางจากรูปแบบเดิมที่ทุกฝายไมไดรวมมือกันอยางเปนรูปธรรม

เพียงแตรูวามีความสัมพันธระหวางกัน  

  การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะตองใหความสําคัญในเร่ือง 

  1) การจัดต้ังองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการที่จําเปนกับการทองเที่ยว 

เชน ทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยว ธุรกิจเพื่อการทองเที่ยว หนวยงานของรัฐ เปนตน 

  2) การไดรับและนําเคร่ืองมือ (instruments) ไปใชบริหารจัดการการทองเที่ยว

อยางเหมาะสม 

  3) การตรวจสอบติดตามและประเมินผลที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  

  การทองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาส

ตางๆ ของอนุชนรุนหลัง การทองเที่ยวนี้มีความหมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความ

จําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ

ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศนดวย” 

  สรุปแนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน คือ กิจกรรมการทองเที่ยวจะตองสามารถ

ดํารงอยูได มีนักทองเที่ยวมาเยือนอยางสมํ่าเสมอ ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูด

ใจของนักทองเที่ยวไวได กิจการบริหารมีกําไร และตองไมมี ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทาง

ธรรมชาติ จึงสามารถคงความย่ังยืนของการทองเที่ยวไวได  

 

2.3 การทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม 

 2.3.1 ประวัติความเปนมา 

จังหวัดนครปฐมต้ังอยูในบริเวณที่ราบลุมภาคกลาง หางจากกรุงเทพฯ 56 กิโลเมตร เปน

เมืองแหงปูชนียสถานเกาแกที่สําคัญ คือ“พระปฐมเจดีย” ซึ่งนับเปนรองรอยแหงแรกของการ

เผยแพรอารยธรรมพุทธศาสนาเขามาในประเทศไทย ทั้งยังเปนเมืองที่อุดมสมบูรณมากมายไป

ดวยผลไมและอาหารข้ึนชื่อนานาชนิด 

         จังหวัดนครปฐม มีเนื้อที่ประมาณ 2,168.327 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร 

แบงการปกครองออกเปน 7 อําเภอ คือ อําเภอเมืองนครปฐม อําเภอพุทธมณฑล อําเภอสามพราน 

อําเภอนครชัยศรี อําเภอบางเลน อําเภอกําแพงแสน และอําเภอดอนตูม พื้นที่ทั่วไปของจังหวัด

นครปฐมเปนที่ราบลุม ไมมีภูเขา มีที่ดอนเฉพาะทางตะวันตกเฉียงเหนือของอําเภอเมืองและอําเภอ

กําแพงแสนเทานั้น สวนที่ราบลุมบริเวณลุมน้ําทาจีน (แมน้ํานครชัยศรี) ไดแก ทองที่อําเภอนครชัย

ศรี อําเภอสามพราน และอําเภอบางเลน เปนที่อุดมสมบูรณ ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ
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เกษตรกรรรม การทําสวน ทําไร และสวนผลไม โดยเฉพาะการปลูกสมโอ ซึ่งนําช่ือเสียงมาสูจังหวัด

นครปฐมจนไดชื่อวาเปนเมืองสมโอหวาน  (http://th.wikipedia.org)  
2.3.2 ที่ต้ังและอาณาเขต 
จังหวัดนครปฐม ต้ังอยูบริเวณลุมแมน้ําทาจีนซึ่งเปนพื้นที่บริเวณที่ราบลุมภาคกลางโดย

อยูระหวางเสนรุงที่ 13 องศา 45 ลิปดา 10 ฟลิปดา  เสนแวงที่ 100 องศา 4 ลิปดา 28 ฟลิปดา มี

พื้นที่ 2168.327 ตารางกิโลเมตร 1,355204 ไร เทากับ   รอยละ 0.42 ของประเทศ และมีพื้นที่เปน

อันดับที่ 62 ของประเทศ อยูหางจากกรุงเทพมหานครไปตามเสนทางถนนเพชรเกษม 56 กิโลเมตร 

หรือเสนทางถนนบรมราชชนนี (ถนนปนเกลา-นครชัยศรี) 51 กิโลเมตร และตามเสนทางรถไฟ 62 

กิโลเมตร (http://th.wikipedia.org) 
2.3.3 อาณาเขต  
- ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

- ทิศใต ติดตอกับอําเภอกระทุมแบน อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร และอําเภอบาน

แพจังหวัดราชบุรี  

- ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอไทรนอยอําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

และเขตทวีวัฒนา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

- ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอบานโปง อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี และอําเภอทา

มะกา อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี (http://th.wikipedia.org) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2-2 แผนท่ีทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม 
ที่มา: http://thai.tourismthailand.org 

 
2.3.4 สภาพภูมิประเทศ  
สภาพภูมิประเทศของจังหวัดนครปฐมโดยท่ัวไปมีลักษณะเปนที่ราบ ถึงคอนขางเรียบไมมี

ภูเขาและปาไม ระดับความแตกตางของความสูงของพื้นที่อยูระหวาง 2- 10 เมตร เหนือ

ระดับน้ําทะเลปานกลาง สภาพพื้นที่โดยทั่วไปลาดจากทิศเหนือสูทิศใต และตะวันตกสูตะวันออกมี

แมน้ําทาจีนไหลผานจากทิศเหนือสูทิศใต พื้นที่ทางตอนเหนือ และทางตะวันออกเฉียงเหนือ สวน

ใหญเปนที่ดอน  

สวนพื้นที่ทางตอนกลางของจังหวัดเปนที่ราบลุม มีดอนกระจายเปนแหงๆ และมีแหลงน้ํา

กระจาย สําหรับพื้นที่ดานตะวันออก และดานใตเปนที่ราบลุมริมฝงแมน้ําทาจีน มีคลองธรรมชาติ

และคลองซอยที่ขุดข้ึนเพื่อการเกษตรและคมนาคมอยูมาก พื้นที่สูงจากระดับน้ําทะเล 2- 4 เมตร  
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2.3.5 สภาพการเมืองการปกครอง 
2.3.5.1 เขตการปกครอง 

จังหวัดนครปฐมแบงเขตการปกครองออกเปน 7 อําเภอ 106 ตําบล 930 หมูบาน สําหรับ

การบริหารสวนทองถิ่น ประกอบดวย องคการเทศบาลสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลนคร 1 แหง 

เทศบาลเมือง 3 แหง เทศบาลตําบล 15 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 97 แหง 

1. อําเภอเมืองนครปฐม  

2. อําเภอกําแพงแสน  

3. อําเภอนครชัยศรี  

4. อําเภอดอนตูม  

5. อําเภอบางเลน  

6. อําเภอสามพราน  

7. อําเภอพุทธมณฑล  

 

 

 

   

 

                                                 

 

 

 

 

 

 

  
 ภาพท่ี 2-3 แผนท่ีจังหวัดนครปฐม 
ที่มา: http://th.wikipedia.org 
 

2.3.5.2 ประชากร 
 ประชากร ป 2551 มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 757,874 คน เปนชาย 366,180 คน หญิง 391,694 

คน ครัวเรือนทั้งส้ิน 303,313 ครัวเรือน สําหรับอําเภอที่มีประชากรมากที่สุด ไดแก อําเภอเมือง



 20 

นครปฐม มีจํานวน 186,620 คน รองลงมาไดแก อําเภอสามพราน มีจํานวน 175,166 คน และ

อําเภอกําแพงแสนมีจํานวน 120,977 คน (http://th.wikipedia.org) 

 
2.3.6 สถานที่ทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดนครปฐม 

2.3.6.1 วัดพระปฐมเจดียราชวรวิหาร เปนพระสถูปเจดียที่มีขนาดใหญที่สุด 

ในประเทศไทย จังหวัดนครปฐมไดใชพระปฐมเจดียเปนตราประจําจังหวัด พระปฐมเจดียที่เห็นอยู

ในปจจุบันองคพระปฐมเจดีย เปนปูชนียสถานอันสําคัญของประเทศไทย อยูภายในวัดพระปฐม

เจดียราชวรมหาวิหาร มีประวัติความเปนมายาวนานในแผนดินสุวรรณภูมิ เปนที่ประดิษฐานพระ

บรมสารีริกธาตุขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาองคพระปฐมเจดีย เปนพระเจดียใหญ รูประฆังคว่ํา 

ปากผายมหึมา โครงสรางเปนไมซุง รัดดวยโซเสนมหึมากออิฐ ถือปูน ประดับดวยกระเบ้ืองปูทับ 

ประกอบดวยวิหาร 4 ทิศ กําแพงแกว 2 ชั้น เปนที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ ของพระพุทธเจา 

เปนที่เคารพสักการบูชาของบรรดาพุทธศาสนิกชนทั่วโลก ทางวัดกําหนดใหมีงานเทศกาลนมัสการ

องคพระปฐมเจดีย ในวันข้ึน 12 คํ่า เดือน 12 ถึง วันแรม 5 คํ่า เดือน 12 รวม 9 วัน 9 คืน เปน 

ประจําทุกป  (http://th.wikipedia.org) 

2.3.6.2 พระราชวังสนามจันทร  ต้ังอยูในตัวเมือง หางจากองคพระปฐมเจดีย  

ไปทางทิศตะวันตก ประมาณ   2 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 888 ไร 3 งาน 24 ตารางวา  

พระราชวังใชเวลากอสรางนาน 4 ป โดยมี หลวงพิทักษมานพ (นอย ศิลป) ซึ่งตอมาไดรับโปรดเกลาฯ

เล่ือนยศเปนพระยาวิศุกรรม ศิลปประสิทธิ์ เปนแมงาน และสรางเสร็จเมื่อป พ.ศ. 2450 เมื่อสราง

แลวเสร็จจึงไดพระราชทานนามวา "พระราชวังสนามจันทร" ตามชื่อสระน้ําโบราณหนาโบสถ

พราหมณ (http://th.wikipedia.org) 

  2.3.6.3 พุทธมณฑล เปนสถานที่สําคัญทางพุทธศาสนา ต้ังอยูที่ตําบลศาลายา 

มีพื้นที่ประมาณ 2,500 ไร พุทธมณฑลเปนสถานท่ีซึ่งรัฐบาล และประชาชนชาวไทยรวมใจกัน

จัดสรางข้ึนในป พ.ศ. 2500 เนื่องในโอกาสที่พุทธศาสนาเจริญรุงเรืองมาไดถึง 2,500 ป บริเวณจุด

ศูนยกลางของพุทธมณฑล เปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปปางลีลา เปนพระประธานของพุทธ

มณฑลมีความสูง 2,500 กระเบียด (ประมาณ 15.875 เมตร) นอกจากนี้ยังมีศาสนสถานที่สําคัญ

อ่ืน ๆ ไดแก พระวิหารพุทธมณฑล ตําหนักสมเด็จพระสังฆราช และที่พํานักสงฆอาคันตุกะ 

หอประชุมทางกิจการพระพุทธศาสนา ศาลาปฏิบัติกรรมฐาน พิพิธภัณฑทางพุทธศาสนา หอสมุด

พระพุทธศาสนา สวนไมดอกไมประดับตาง ๆ ในปจจุบันใชเปนสถานท่ีประกอบพิธีในวันสําคัญ

ทางศาสนา อาทิ วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา วันอาสาฬหบูชา เปนตน เปดเวลา 05.00-19.00 น.

(http://th.wikipedia.org) 
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  2.3.6.4 พิพิธภัณฑหุนขี้ผ้ึงไทย เปนสถานที่จัดแสดงหุนขี้ผ้ึงไฟเบอรกลาส 
ซึ่งมีความสวยงามและเหมือนจริงใหความรูสึกนุมนวล ซึ่งเปนผลงานสรางสรรคของคุณดวงแกว 

พิทยากรศิลปและกลุมศิลปนไทย โดยมีวัตถุประสงคที่จะสงเสริม เผยแพรและอนุรักษไวซึ่ง

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของไทย กอต้ังโครงการเมื่อป พ.ศ.2525 เปดเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 

พ.ศ. 2532  ภายในอาคารแบงออกเปน 2 ชั้น ชั้นลาง จัดเปนหองแสดงถาวรจํานวน 7 หอง

ประกอบดวยหุนชุดตางๆ ไดแก ชุดพระอริยสงฆ ชดุพระบรมรูปอดีตพระมหากษัตริยราชวงศจักรี 

และชุดมุมหนึ่งของชีวิต เปนการแสดงชุดหมากรุกไทย ชุดครอบครัวไทย ชุดเลิกทาส เปนตน ชั้น

บน จัดเปนหองแสดงนิทรรศการชั่วคราวชุดตางๆหมุนเวียนตามความเหมาะสม ปจจุบันจัดแสดง

เร่ืองชุดครูเพลงไทย ชุดบุคคลสําคัญของโลก ชุดวรรณคดีไทย พระอภัยมณีของสุนทรภู ชุด

การละเลนของเด็กไทย ชุดประวัติศาสตรไทย พิพิธภัณฑ เปดบริการทุกวันไมเวนวันหยุด (จันทร-

ศุกร เปดต้ังแตเวลา 09.00-17.30 น. วันเสาร-อาทิตยและวันหยุดนกัขัตฤกษ เปดเวลา 08.30-

18.00 น.) (http://th.wikipedia.org) 

2.3.6.5 ตลาดดอนหวาย  ต้ังอยูที่ตําบลบางกระทึก หลังวัดดอนหวาย เปน 

ตลาดที่ยังเหลือสภาพตลาดเกาในอดีตสมัยรัชกาลที่ 6 ใหเห็นลักษณะตัวอาคารเปนอาคารไมเกา  

ที่อยูติดริมแมน้ําทาจีน มีพอคา แมคา พายเรือนําสินคา และอาหารมาจําหนายในบริเวณวัดดอน

หวาย  มีตลาดนัดสินคาทางการเกษตรที่วัดดอนหวายทุกวัน ต้ังแตเวลา 06.00-18.00 น. และมี

เรือบริการนําเที่ยวชมทิวทัศนของสองฝงแมน้ําทาจีน นอกจากนั้นที่ตลาดดอนหวายมีบริการเรือ

ลองแมน้ําทาจีนดวยเรือเอ้ียมจุน และเรือกระแชง โดยแบงออกเปน 2 เสนทาง ไดแก เสนทางแรก 

จากวัดดอนหวาย ผานวัดทาพูด วัดไรขิง และวังปลา ใชเวลา 1 ชั่วโมง 15นาที  เสนทางท่ี

สอง  จากวัดดอนหวาย ผานวัดไรขิง วังปลา ลอดใตสะพานโพธ์ิแกว ร.ร.ภปร.ราชวิทยาลัย วัดสรร

เพชร วัดเดชานุสรณและสวนสามพราน ใชเวลา 2 ชั่วโมง (http://th.wikipedia.org) 

2.3.6.6 วัดไรขึง หรือ วัดมงคลจินดาราม ต้ังอยูที่อําเภอสามพรานหางจาก 

กรุงเทพฯ 32 กิโลเมตร มีทางเขา 3 ทาง คือ ทางแยกหนาสถานี ตํารวจโพธิ์แกว ทางแยกหนาสวน

สามพราน และทางแยกพุทธมณฑลสาย 5 วัดไรขิง เปนวัดราษฎร สรางเมื่อ พ.ศ.2334 โดยสมเด็จ

พระพุฒาจารย (พุก) เรียกชื่อวัดตามช่ือตําบล เมื่อสรางเสร็จแลว ไดอัญเชิญพระพุทธรูปจากวัด

ศาลาปูนมาประดิษฐานไวที่วัดไรขิงดวย ปจจุบันชาวบานเรียกกันวา หลวงพอวัดไรขิง เปน

พระพุทธรูปปางมารวิชัย หนาตักกวาง 4 ศอก 2 นิ้วเศษ สูง 4 ศอก 16 นิ้วเศษ นอกจากนี้ยังมี

พิพิธภัณฑของเกา รวบรวมของเกา เชน ถวยชาม หนังสือเกา ซึ่งชาวบานนํามาถวายวัดจัดแสดงไว 

ในระหวางวันข้ึน 13 คํ่า ถึงแรม 3 คํ่าเดือน 5 ของทุกป ทางวัดไรขิงจะจัดงานนมัสการหลวงพอวัด

ไรขิงข้ึน มีการออกรานและมหรสพมากมาย (http://th.wikipedia.org) 
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2.3.6.7 สวนสามพราน เปนสถานที่พักผอนต้ังอยูริมถนนเพชรเกษม หางจาก 

กรุงเทพฯ ประมาณ 32 กิโลเมตร อยูติดแมน้ํานครชัยศรี มีเนื้อที่ประมาณ 137.5 ไร ผสมผสาน

ความเดนทางดานวัฒนธรรมกับธรรมชาติและสุขภาพ ภายในจัดแตงเปนสวนดอกไมนานาชนิด 

หมูบานไทย และบางสวนเปนโรงแรม ที่พัก และสนามกอลฟ นอกจากนี้ในชวงต้ังแตเวลา 10.00-

12.00 น. มีกิจกรรมวิถีไทย 12 กิจกรรม ใหเลือกทดลองทําดวยตัวเองอีกดวย 

(http://th.wikipedia.org) 

 

2.4 ศูนยบริการนักทองเท่ียวแสดงและจําหนายผลติภัณฑชุมชนและทองถ่ิน (บึงลาดโพธิ์) 

จังหวัดนครปฐม  

 จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดในภาคกลางซึ่งมีประวัติศาสตรความเปนมา  อันยาวนานจึง

ทําใหจังหวัดนครปฐมเปนแหลงรวมมรดกทางประวัติศาสตรอาทิ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ดาน

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีประกอบกับความเหมาะสมทางดานภูมิศาสตร ซึ่งต้ังอยูบริเวณ

ลุมแมน้ําทาจีนที่มีลักษณะเปนพื้นที่ราบลุมภาคกลางจึงทําใหจังหวัดเปนแหลงผลิตธัญญาหารที่

สําคัญมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ปจจุบันจังหวัดนครปฐมไดจัดสรางศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นข้ึนโดยรายละเอียดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมี 

ดังนี้ 

 2.4.1 ขอมูลทั่วไปของศูนยบริการนักทองเท่ียว 

 - ต้ังอยู หมูที่ 2 ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม   

 - พื้นที่ต้ังอาคารใชพื้นที่สาธารณะบึงลาดโพธ์ิและที่ดินเอกชน จํานวน 5 ไร 2 งาน 

 - เวลากอสรางทัง้ส้ิน 1 ป ต้ังแตวันที่ 4 เมษายน 2549 ถึงวนัที ่30 มีนาคม 2550 

 - งบประมาณในการกอสราง ทั้งส้ินจํานวน 33.6 ลานบาท  
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 2.4.2 สิ่งปลูกสรางภายในอาคารประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4 อาคารแสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ินพรอมศาลา 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5 อาคารศูนยบรกิารนักทองเที่ยว  
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ภาพท่ี 2-6 แพจําหนายอาหาร  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-7 อาคารหองน้าํสาธารณะ  
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ภาพท่ี 2-8 ลานจอดรถยนต  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-9 ปายโครงการ 
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2.4.3 รายละเอียดพื้นท่ีใชสอยภายในโครงการ 

อาคารแสดงสินคา OTOP และบริการขอมลูนักทองเที่ยว 

พื้นที่ใชสอย   128  ตารางเมตร 

อาคารสํานักงานและสวนบริการ 

พื้นที่ใชสอย   135  ตารางเมตร 

  ศาลาอเนกประสงค 

พื้นที่ใชสอย   60  ตารางเมตร 

  ลานอเนกประสงค 

พื้นที่ใชสอย   150  ตารางเมตร 

  โรงจอดรถและลานจอดรถภายในโครงการ 

   พื้นที่ใชสอย   150  ตารางเมตร 

  อาคารบริการแพ 

พื้นที่ใชสอย   40  ตารางเมตร 

  แพอาหาร 10x20 เมตร 2 หลัง หลังละ 200 ตารางเมตร 

พื้นที่ใชสอย   400 ตารางเมตร 

  หองน้ําสาธารณะ 

   พื้นที่ใชสอย   38  ตารางเมตร 

ลานจอดรถและลานคอนกรีต 

พื้นที่ใชสอย   2,850 ตารางเมตร 

 

2.4.4 วัตถุประสงคในการสราง   

- เพื่อเปนโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสงานฉลอง

สิริราชสมบัติ ครบ 60 ป ในป พ.ศ. 2549 

- เพื่อเปนศูนยบริการนักทองเที่ยวที่เชื่อมโยงการบริหารจัดการการทองเที่ยวไปสูแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัด 

- เพื่อเปนศูนยกลางการบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม  

- เพื่อเปนศูนยบริการ แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น  

- เพื่อเปนศูนยอาหารของดีจังหวัดรวมทั้งเปนศูนยบริการโตะจีน 
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2.4.5 โครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-10 โครงสรางการบริหารงาน 
 

ศูนยบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมบริหารงานโดยหนวยงานราชการจังหวัดซ่ึงผูทํา

หนาที่รับผิดชอบศูนยบริการนักทองเที่ยว  คือ ผูอํานวยการศูนยการนักทองเที่ยว กีฬานันทนาการ

จังหวัดและมีผูรับผิดชอบงานในสวนตางๆ ไดแก ฝายบริการนักทองเที่ยวทําหนาที่รับผิดชอบการ

ใหบริการนักทองเที่ยว บริการสื่อสารสนเทศ บริการเอกสานแผนพับขอมูลการทองเที่ยวภายใน

จังหวัด  ฝายผลิตภัณฑสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และฝายบริหารทั่วไป 

 

 

 

 
 

ผูอํานวยการศูนยบริการนักทองเท่ียว 

ฝายบริการนักทองเที่ยว ฝายผลิตภัณฑสินคา OTOP ฝายบริหารงานท่ัวไป 
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ภาพที่ 2-11 แผนผังสังเขปเสนทางศนูยบริการนักทองเที่ยว 
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ภาพที่ 2-12 แผนผังสวนประกอบโครงการ 
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ภาพที่ 2-13 แผนผังพืน้ที่การใชสอยภายในโครงการ 
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2.5 การตกแตงภูมิทัศนเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว 

2.5.1 การปรุงแตสภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการอยูอาศัย 
 ปจจัยธรรมชาติสามารถนํามาประยุกต เปนความได เป รียบของการออกแบบ

สถาปตยกรรมได ถาผูออกแบบมีความเขาใจและนํามาใชอยางเหมาะสมถูกตอง โดยเฉพาะ

ในชวงเริ่มตนของการออกแบบ ทั้งนี้เพราะปจจัยธรรมชาติเปนส่ิงที่ไดมาโดย ไมตองเสียคาใชจาย

แตมีอิทธิพลอยางมากตอการออกแบบ และควบคุมสภาวะภายในอาคาร  
1) การพัฒนากระบวนการออกแบบและรูปแบบของอาคารใหดีขึ้น 
การออกแบบและกอสรางอาคารพักอาศัยที่มีมาตรฐานและสามารถควบคุมได ทั้งดาน

การประหยัดพลังงาน สงเสริมพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตในอาคาร ซึ่งจะสงผล

ใหทั้งภาครัฐและเอกชนมีการพัฒนาตามไปในอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของอาคารและ

สภาพแวดลอมรอบอาคารสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง เชน พื้นที่บางสวนหรือทั้งหมดของ

หมูบานจัดสรร เมื่อผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบและการกอสรางมีความรูและความเขาใจใน

การออกแบบอาคาร สามารถสรางสรรคใหอาคารอยูไดอยางสบายตลอดเวลาทั้งตองการหรือไม

ตองการระบบปรับอากาศอยางประหยัดพลังงาน ยังยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอีกทาง

หนึ่ง 
2) สรางเกณฑประเมินระบบนิเวศนอยางยั่งยืนของอาคารพักอาศัยเพื่อสราง 

จิตสํานึก ในผูอยูอาศัยเล็งเห็นคุณคาตลอดจนความสําคัญของระบบนิเวศนและการ
ประหยัดพลังงาน 

- แสดงใหเห็นความเปนไปไดทางรูปธรรม 
ในการจัดการทําดัชนีประเมินคาตางๆ ของอาคารพักอาศัยโดยอางอิงจากงานวิจัย

ตลอดจนการทดลองจริงมาประยุกตใชกับอาคาร เปนการแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของงานวิจัยที่

สามารถนํามาประยุกตและปรับใชกับงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนา

งานวิจัยในเชิงอนุรักษเพื่อใหตอบรับกับสภาพปญหาการใชพลังงานของประเทศ ตลอดจนวาง

แนวทางตอไปในอนาคต เมื่อมีการแพรผลงานวิจัยออกสูสาธารณชน 
- การพิสูจนถึงแนวคิดที่เปนจริงในการอนุรกัษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
เม่ือมีการประเมินคาดัชนีระบบนิเวศนและการประหยัดพลังงานของอาคารพักอาศัย เพื่อ

เปนเกณฑในการตรวจสอบประเมินการใชทรัพยากรและพลังงานเบ้ืองตน โดยมีการตรวจสอบและ

สงเสริมกิจกรรมตางๆ ใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบและกอสรางเห็นถึงความสําคัญของ

การออกแบบที่คํานึงถึงส่ิงแวดลอมและการประหยัดพลังงาน ทั้งในสวนของงานสถาปตยกรรม 

สวนของระบบแสงสวางและอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร สวนของระบบปรับอากาศและคุณภาพ

อากาศภายในอาคาร ตลอดจนการปรับสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนางานสถาปตยกรรมอยางตอเนื่อง 
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- การเปรียบเทียบอาคารที่มีแนวคิดในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและประหยัด
พลังงาน 

เมื่อประเมินคาดัชนีระบบนิเวศนและการประหยัดพลังงานของอาคาร เพื่อเปนเกณฑ

ตรวจสอบประเมินการใชทรัพยากรและผลกระทบเบ้ืองตน โดยการตรวจสอบและใหคะแนนกับ

อาคาร จะทําใหเกิดจิตสํานึก การเปรียบเทียบหรือการแขงขันในเชิงพัฒนา การปรับปรุงคุณภาพ 

รูปแบบของอาคารเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางที่เสนอแนะในดัชนีระบบนิเวศน จึงเปนการกระตุน

จิตสํานึกที่ดีของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบและกอสราง ตลอดจนผูอยูอาศัย ที่สอดคลอง

กับแนวคิดหลักในการลดการใชพลังงาน ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะในภาพรวมของ

ประเทศ 

ปจจุบันการออกแบบยังไมมีความเหมาะสมตอสภาพแวดลอม เนื่องจากในปจจุบัน

สภาพแวดลอมเต็มไปดวยมลภาวะตาง ๆ เชน ความรอนของอากาศในเมืองที่เพิ่มสูงข้ึน เปนตน

สถาปตยกรรมตาง ๆ ที่เคยเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและการใชชีวิตในอดีต จึงไมสามารถ

ตอบสนองตอประโยชนใชสอยและคุณภาพชีวิตของคนไทยในปจจุบันได รวมถึงบางสวนที่มีการ

นํารูปแบบอาคารตลอดจนการใชวัสดุจากตางประเทศโดยไมไดปรับใหเหมาะสมกับสภาพ

ภูมิอากาศรอนช้ืนจนกอใหเกิดปญหาของการใชพลังงานอาคารข้ึน จึงมีความจําเปนที่จะตองทํา

การประยุกตใชนโยบายการสรางดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพพลังงานของอาคารมากย่ิงข้ึน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการกําหนดนโยบายดานการอนุรักษพลังงานของอาคาร และมีความเขาใจ

เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานอาคารในภูมิอากาศรอนช้ืน ดังจะเห็นไดวาจากหลักการในการ

ออกแบบนั้นจําเปนที่จะตองคํานึงถึงปจจัยที่มีอิทธิพลสําคัญ ไดแก  ที่ต้ังและสภาพแวดลอม 

รูปทรงและทิศทางอาคาร  เปลือกอาคาร  การรั่วซึมของอากาศ การใชแสงธรรมชาติ และแสง

ประดิษฐในอาคาร  อุปกรณงานระบบและประสิทธิภาพของเคร่ืองใชภายในอาคาร  ตลอดจน 

ลักษณะการใชงานในอาคารและภาระที่เปนผลมาจากพฤติกรรมการใชอาคารโดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 
2.5.2 ที่ต้ังและสภาพแวดลอม 

 การพิจารณาสภาพแวดลอมของอาคาร เปนปจจัยที่มีทั้งการบ่ันทอนสภาวะของอาคารให

เลวรายหรือเอ้ือประโยชนได หากมีการปรุงแตงที่ถูกตอง ความเขาใจในสภาพภูมิอากาศ ภูมิ

ประเทศเปนส่ิงสําคัญยิ่ง เนื่องจากเอกลักษณที่แตกตางกันออกไปของสภาพดังกลาวสงผลให

สภาพแวดลอมของอาคารแตกตางกันออกไป โดยเฉพาะประเทศไทยที่มีลักษณะภูมิอากาศแบบ

รอนช้ืน  
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แผนภูมิที ่2-1  แสดงการสรางสภาวะแวดลอมที่ดีจะสงผลใหอุณหภูมิอากาศโดยเฉลีย่
ลดลงมาก ทําใหมีความเหมาะสมตอการใชงานในอาคาร (สุนทร บุญญาธิการ, 2542) 

 

การศึกษาถึงอิทธิพลสภาพภูมิอากาศตอการออกแบบเพื่อการประหยัดพลังงานในที่ใดๆ 

ก็ตามพบวา เมื่อผนวกเอาอุณหภูมิอากาศและอิทธิพลของความเร็วลมมาใชแลว ไดผลวาสามารถ

ประหยัดพลังงานไดก็ควรนําเอาอากาศจากภายนอกมาใชเพื่อสรางสภาวะที่เหมาะสมสําหรับ

ภายในอาคารโดยเฉพาะอยางยิ่งอาคารที่ใชระบบระบายอากาศตามธรรมชาติโดยสามารถทําได

จากการใชประโยชนจากปจจัยธรรมชาติใหไดมากที่สุดมาปรุงแตงสภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอ

การประหยัดพลังงานประหยัดพลังงานไดก็ควรนําเอาอากาศจากภายนอกมาใชเพื่อสรางสภาวะที่

เหมาะสมสําหรับภายในอาคารโดยเฉพาะอยางยิ่งอาคารที่ใชระบบระบายอากาศตามธรรมชาติ

โดยสามารถทําไดจากการใชประโยชนจากปจจัยธรรมชาติใหไดมากที่สุดมาปรุงแตง

สภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการประหยัดพลังงาน   
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แผนภูมิที ่2-2 การสรางสภาวะแวดลอมที่ไมเหมาะสมจะสงผลใหอุณหภูมิอากาศโดยเฉลีย่
นั้นสูง ทําใหไมมีความเหมาะสมตอการใชงานในอาคาร (สุนทร บุญญาธิการ, 2542) 

 
2.5.3 การใชประโยชนจากตนไม 

 ในสภาพภูมิอากาศรอนช้ืนแบบอาคารนั้นจะมีการใชตนไมขนาดใหญการมีตนไมขนาด

ใหญเปนจํานวนมากเปนปจจัยหนึ่งจะชวยลดความรุนแรงของอุณหภูมิอากาศในเวลากลางวันได

อยางมีประสิทธิภาพ เพราะตนไมจะใชพลังงานความรอนจากดวงอาทิตยและสภาพแวดลอมใน

การดํารงชีวิต โดยการดูดเอาน้ําจากใตดินข้ึนมาแปลงสภาพใหเปนไอน้ําผานออกทางปากใบ

กระบวนการสังเคราะหแสงดังกลาวจะตองใชพลังงานความรอนประมาณ 2.3 เมกะจูล (2,200 บีที

ยู) เพื่อทําใหน้ํา 1 ลิตรเปล่ียนเปนไอ ดังนั้น อาจประมาณการไดวาในชวงเวลากลางวัน (12ชั่วโมง) 

ถาหากตนไมขนาดใหญตนหนึ่งสามารถดูดน้ําจากดินข้ึนมาแลวแปลงสภาพนํ้าใหเปนไอในอัตรา 

65 ลิตรตอวัน ตนไมตนนั้นจะมีความสามารถในการลดความรอนใหกับสภาพแวดลอมเทียบเทา

กับเคร่ืองปรับอากาศ 1 ตัน หรือประมาณ 12.66 เมกะจูลตอชั่วโมง (12,000 บีทียูตอชั่วโมง) ซึ่ง

เทียบเทากับความเย็นที่ไดรับจากเคร่ืองปรับอากาศขนาด 1 ตัน แตในปจจุบันตนไมมีจํานวน
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นอยลง การระเหยของน้ําก็ลดลง ทําใหปริมาณไอน้ําที่มีอยูในอากาศจากการคายน้ําของตนไม

และการระเหยของแหลงน้ํานอยลงดวย ผลก็คือ สภาพแวดลอมมีอุณหภูมิสูงข้ึน ดังนั้นตนไมขนาด

ใหญจึงมีความจําเปนตอสภาพแวดลอมทั้งนี้เพราะชวยดูดซับพลังงานความรอนที่เกิดข้ึนใหลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-14 การปรงุแตงสภาพแวดลอมโดยรอบอาคาร 

 
 
ภาพท่ี 2-15 การใชประโยชนจากตนไมใหญ 

 

 จากการที่ตนไมใหญแตละตนสามารถชวยลดความรอนใหกับสภาพแวดลอมไดมาก 

ดังนั้น ถาตองการใชประโยชนจากการมีตนไมใหญอยางเต็มที่ ควรสรางสภาพแวดลอมเบ้ืองบน

อาคารใหปกคลุมดวยตนไมใหญ เพราะนอกจากจะชวยบังเงาใหแกอาคารแลว ยังทําใหเกิดการ

ระเหยของน้ํา โดยการแปลงสภาพรังสีจากดวงอาทิตยใหกลายเปนไอน้ํากอนที่ยังจะผานลงมายัง

ตัวอาคาร นอกจากนี้การเลือกใชตนไมประเภทตางๆอยางเขาใจ เชน ใชตนไมสูงเพื่อกรองแดดหรือ

สกัดกั้นแสงแดดจากดานบน โดยมีพุมใบของตนไมเปนตัวแปลงสถานภาพแวดลอมใหเย็น จาก
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การใชรากดูดน้ําและคายน้ําที่ใบ ผลที่ไดก็คือความแตกตางระหวางอุณหภูมิที่เหนือและใตพุมใบ 

โดยที่บริเวณใตพุมใบจะมีอุณหภูมิที่เย็นกวาอุณหภูมิดานบนเหนือพุมใบมาก 

 
 

ภาพท่ี 2-16 แสดงตัวอยางการใชตนไมระดับความสงูตาง ๆ เพื่อสรางสภาวะแวดลอมท่ีมี
อุณหภูมิตํ่า (สุนทร บุญญาธิการ, 2542) 

 

 การใชตนไมขนาดใหญและขนาดกลางปลูกในบริเวณรอบๆอาคาร นอกจากจะ

ชวยใหสภาพแวดลอมใตตนไมนั้นๆเย็นกวาอากาศภายนอกทั่วไปเนื่องจากกระบวนการสังเคราะห

แสงแลว ใบของตนไมยังชวยกรองแสงแดดที่จะสองลงมายังบริเวณผิวดินโดยตรง เปนการปองกัน

การถายเทความรอนที่เกิดจากแสงแดดโดยตรง และชวยในการบังแสงแดดท่ีจะสองเขาสูชองเปด

ของตัวอาคารไดอีกดวยการใชประโยชนจากพืชคลุมดิน ซึ่งทําหนาที่ในการดูดซับเอาน้ําจากใตดิน

มาระเหยทําใหระดับผิวดินมีอุณหภูมิตํ่ากวาอากาศมาก ในบางกรณีอุณหภูมิที่ผิวดินภายใตพุมใบ

ของพุมไมอาจมีอุณหภูมิใกลเคียงกับอุณหภูมิกระเปาะเปยก (Wet - Bulb Temperature) ซึ่งจะ

ทําใหดินบริเวณนั้นเย็นและความเย็นดังกลาวก็จะถูกดูดซับเขาสูผิวดินจนทําใหดินในบริเวณนั้น

สามารถสงผานความเย็นตอเนื่องกันไปถึงพื้นที่ใตอาคารได เปนตน 
2.5.4 การใชประโยชนจากพืชคลุมดิน  

 การปรุงแตงสภาพแวดลอมในระดับที่ตํ่าลงมาจากพุมใบของตนไมใหญก็คือการใชพืช

คลุมดิน โดยเปนสวนที่ทําหนาที่ในการดูดซับเอาน้ําจากใตดินมาระเหย ทําใหระดับผิวดินมี

อุณหภูมิตํ่ากวาอากาศมาก ในบางกรณีอุณหภูมิที่ผิวดิน ภายใตพุมใบของตนไมอาจมีอุณหภูมิ

ใกลเคียงกับอุณหภูมิกระเปาะเปยกซึ่งจะทําใหดินบริเวณนั้นเย็น และความเย็นดังกลาวก็จะถูกดูด

ซึมเขาสูผิวดินจนสามารถทําใหดินบริเวณนั้นสงผานความเย็นตอเนื่องกับไปถึงพื้นที่ใตอาคารได  
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ภาพท่ี 2-17 การใชหญาหรือพืชคลุมดินเพื่อการปรับสภาพแวดลอมรอบอาคาร 

 

นอกจากนี้แลวยังพบวาในบริเวณสนามหญาก็มีอุณหภูมิเย็นกวาอุณหภูมิอากาศ ถึงแมวา

จะไมเย็นมากเทาอุณหภูมิภายใตพืชคลุมดินก็ตาม(Reference) แตเปนการแสดงใหเห็นวาการที่

จะทําใหสภาพแวดลอมเย็นไดนั้นจะตองทําใหอุณหภูมิที่ผิวดินเย็นลงเสียกอนเพราะนอกจากจะ

ทําใหลมที่พัดผานมาเย็นลงแลวยังทําใหเกิดผิวของสภาพแวดลอมที่เย็นเปนผลใหผูใชอาคารรูสึก

เย็นสบาย เนื่องจากมีการแลกเปล่ียนความรอนระหวางผิวกายกับสภาพแวดลอมที่เย็นกวาอีกดวย 

เทคนิคนี้เปนเอกลักษณของสถาปตยกรรมไทยในการสรางสภาวะแวดลอมบริเวณใตถุนบานให

เย็นสบาย  

 การปลูกหญาหรือพืชคลุมดิน  เปนเสมือนฉนวนปองกันความรอนใหกับดินใน

ขณะเดียวกันก็เปนการเหนี่ยวนําความเย็นลงสูดินซึ่งจะมีผลทางดานการแลกเปลีย่นรังสีความรอน

สูผิวดินที่เย็นกวา  เนื่องจากความแตกตางของอุณหภูมิ นอกเหนือจากนั้นยังเปนการเสริมสราง

บรรยากาศที่รมร่ืนตอสายตาและปองกันการสะทอนของแสงที่อาจทําใหเกิดความจา (Glare) ของ

สายตาและปองกันฝุนที่เกิดจากดินที่แหงไดอีกดวย  
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2.5.5 การใชประโยชนจากแหลงนํ้า 
การระเหยของน้ําทําใหอากาศเย็นลงแตชื้นกวาเดิมตองหาทางลดการสะสมความชื้น มี

การระบายอากาศที่ดี 

 

 
 
ภาพท่ี 2-18 การใชประโยชนจากแหลงนํ้าเพื่อดูดซับพลังงานความรอนในเวลากลางวัน 
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ภาพท่ี 2-19 การใชแหลงนํ้าที่มีความลึกพอเหมาะเพื่อที่จะรักษาอุณหภูมิใหคงที่ 
แหลงน้ําขนาดใหญที่มีความลึกต้ังแต 1.5 เมตรข้ึนไปสามารถใชเปนแหลงสรางความเย็น

ใหกับสภาพแวดลอมได โดยการใหกระแสลมที่พัดผานบริเวณผิวหนาของน้ําที่ เย็น และ

แลกเปล่ียนความรอนกับอากาศนั้นนําเขามาภายในอาคารแตมีขอควรระวังในเร่ืองของความช้ืน

ที่มากับลมดวย จะพบวาเมื่อลมพัดผานผิวน้ําในระยะทางที่ยาวเพียงพอ อุณหภูมิอากาศจะคอยๆ

เย็นลงไปพรอมๆกับความช้ืนที่เพิ่มข้ึน ผลที่ไดก็คืออากาศที่มีอุณหภูมิเย็นลงกวาเดิมแตมีความชื้น

เพิ่มข้ึน ตัวอยางเชน อากาศที่อุณหภูมิ 35 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ 50 เปอรเซ็นต เมื่อพัด

ผานพื้นน้ําที่มีอุณหภูมิประมาณ 28 องศาเซลเซียส ในบริเวณกวางจะทําใหอุณหภูมิของอากาศที่

พัดผานแหลงน้ํานั้นมีอุณหภูมิลดตํ่าลงไดถึง 3 องศาเซลเซียส(Reference) หรือมีอุณหภูมิ

ประมาณ 32 องศาเซลเซียส ในขณะที่มีความชื้นเพิ่มข้ึนจาก 50 เปอรเซ็นต เปน 58 เปอรเซ็นต  

  ในเชิงปฏิบัติแลวถานําเอาอากาศมาใชในอาคาร(Fresh Air)จะไมเปนการชวยลดการใช

พลังงาน เนื่องจากอากาศนั้นมีความช้ืนมาข้ึนกวาเดิมแตในสภาพทั่วไปท่ีมีลมพัดหรือมีอากาศ

ถายเทสะดวกความช้ืนก็จะไมสะสมมากนักแตจะเปนการสรางความรมเย็นใหกับสภาพแวดลอม

และชวยลดความแตกตางระหวางอุณหภูมิของสภาพแวดลอมภายนอกและภายในอาคารซึ่งจะ

เปนการลดภาระในการทําความเย็นใหกับอาคาร 

กระบวนทัศน (Paradigm) ที่มองมนุษยเปนศูนยกลางสําหรับพื้นฐานความสบายที่

ตองการขางตนนํามาเปนหลักของการพิจารณาในการจัดการสภาวะแวดลอมใหนาอยู ถาตัวแปร

ของสภาวะนาสบายทั้งหมดอยูในเกณฑที่เหมาะสมในธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเดิมอยูแลว จึงไม

จาํเปนที่จะไปปรุงแตงใด ๆเพิ่มเติมอีก เนื่องจากเปนสภาพที่เหมาะสมตอการใชงานและอยูอาศัย 

แตตามความเปนจริงอยางยิ่งในสภาวะปจจุบัน สิ่งแวดลอมจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดย

จะพบวาการที่ตัวแปรสภาวะนาสบายทุกตัวจะอยูในระดับที่เหมาะสมตอความพึงพอใจของมนุษย

เปนไปไดยาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีกลุมตัวแปรความสบายทางดานจิตใจ (Psychological 

Factors) เพราะความรูสึกชอบหรือประทับใจของมนุษยมีความหลากหลายแตกตางตาม

ประสบการณแตละบุคคล 

การควบคุมกลุมตัวแปรตาง ๆ ใหอยูในสภาวะที่กําหนดโดยเฉพาะจะเนนในกลุมของตัว

แปรกายภาพ (Physical Factors) จากประสาทการรับรู (Exterioceptors) ที่แปรเปนความรูสึก

รอนหนาว ซึ่ง Fanger (1970) ไดกําหนดไว 6 ตัวแปร เปนตัวแปรดานสภาพแวดลอม 4 ตัวแปร 

และตัวแปรดานบุคคล 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรทางการเผาผลาญในรางกายและกิจกรรมของมนุษย 

(Metabolism Rate and ActivityFactor 

ตัวแปรของมนุษย (Human Factors) นั้น แปรผันโดยตรงกับการจัดการรูปแบบของการใช

ชีวิตของมนุษยปกติใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปนอยู การวิจัยนี้จะศึกษากลุมองคประกอบ
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สภาพแวดลอม (Environmental Factors) ซึ่งสามารถนํามาใชพัฒนาการออกแบบสถาปตยกรรม

และชวยปรุงแตงส่ิงแวดลอมใหมีสภาวะนาสบายสําหรับมนุษยเกิดข้ึน กรณีภูมิภาครอนชื้นแบบ

ประเทศไทยนั้น มีอุณหภูมิเฉล่ียคอนขางสูงตลอดทั้งป และมีชวงของความชื้นสัมพัทธอยูในเกณฑ

สูงถึง 6 - 7 เดือนใน 1 ปโดยอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธอยูในระดับที่สูงกวาสภาวะที่นาสบาย

ของมนุษย 

การใชปจจัยทางธรรมชาติเพื่อใหมนุษยอยูในสภาวะนาสบายนั้นอาจไมเพียงพอ จึงควร

พิจารณาในรายละเอียดของตัวแปรทั้ง 4 ในกลุมองคประกอบสภาพแวดลอมพบวา เม่ือตองการ

ควบคุมความเร็วลมใหอยูในสภาวะลมสงบหรือมีความเร็วนอยกวา 1 กม. /ชม.ความชื้นสัมพัทธ

ประมาณ 50 % และอุณหภูมิอันเนื่องจากความรอนจากการแผรังสีของวัสดุรอบขางใกลเคียงหรือ

เทากันกับอุณหภูมิอากาศจําเปนที่จะมีการจัดการใหอยูในสภาวะที่สามารถควบคุมไดจึง

จําเปนตองใชระบบเคร่ืองกลปรับสภาพอากาศเขามาชวย (Active Concept) เพื่อตอบสนองความ

สบายดานความรูสึกรอน - หนาวของมนุษยเพียงอยางเดียว แตผลที่ตามมา คือ การสิ้นเปลืองการ

บริโภคพลังงานไฟฟาเพื่อการปรับสภาพอากาศนั้นสูงข้ึนเปนภาระเพิ่มข้ึนตอสภาพแวดลอม

ภายนอก ดังนั้น การจัดกระบวนทัศนใหมในการแกปญหานั้นจะตองคนหาแนวความคิด

ผสมผสานเทคโนโลยีสมัยใหมและการประยุกตสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ (Hybrid Concept) 

เพื่อคุณภาพชีวิตมนุษยและอนุรักษพลังงานรวมถึงสภาพแวดลอมนํามาบูรณาการใหไดประโยชน

อยางสูงสุด 

การสรางสภาวะความนาสบายของมนุษย โดยพิจารณาแตละตัวแปรความนาสบาย

พบวา ถาทําการควบคุมความสบายเนื่องจากการมองเห็นและแสงสวาง คุณภาพเสียง และ

คุณภาพอากาศอยางใดอยางหนึ่งหรือผสมผสานกันก็ยังคงไมสามารถทําใหมนุษยอยูในสภาวะนา

สบาย นอกจากสามารถควบคุมตัวแปรดานอุณหภูมินาสบาย เพียงตัวแปรเดียวใหอยูในระดับนา

สบาย สภาวะภายนอกอาคารสวนใหญนั้นมีแนวโนมที่จะมีอุณหภูมิสูงกวาอุณหภูมินาสบาย 

ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดมากที่เกือบตลอดทั้งปในกรุงเทพมหานครนั้น มีเฉพาะการปรับสภาวะ

อากาศภายในอาคารโดยใชระบบเคร่ืองกลหรือเคร่ืองปรับอากาศเปนหลักเทานั้น ที่ทําใหมี

อุณหภูมิและความชื้นลดลงจนอยูในเขตสบาย นั่นหมายความวาตองใชพลังงานในการนําอากาศ

จากภายนอกมาปรับสภาพใหอยูในเขตสบายโดยเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งจะตองใชพลังงานปริมาณ

มหาศาลในการลดอุณหภูมิในรูปของความรอนสัมผัส (Sensible Heat) และลดความช้ืนที่อยูใน

รูปแบบของความรอนแฝง (Latent Heat) เพราะโดยทั่วไปแลวอุณหภูมิอากาศภายในอาคารท่ี

กอสรางระบบทั่วไป จะสูงกวาอุณหภูมิอากาศภายนอกเกือบตลอดเวลา ยกเวนแตจะมีเทคนิคการ

ออกแบบโดยใชประโยชนจากมวลสาร (Thermal Mass) เพื่อหนวงเหนี่ยวความรอนที่ถายเทเขาสู
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ภายในอาคารไดอยางเหมาะสม ดังนั้นอาคารที่จะมีดัชนีที่มีประสิทธิภาพในดานการปรับอากาศที่

ดี สามารถพิจารณาไดจากภาระในการกระทําความเย็น (Cooling Load) ของอาคารนั่นเอง 

การจัดภูมิทัศนบริเวณรอบอาคารศูนยบริการนักทองเที่ยวใหมีความสวยงามเพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการผูบริหารควรที่จะพิจารณาในประเด็นดังกลาวขางตนไดแก การ

ปลูกตนไม การปลูกพืชคลุมดิน การใชประโยชนจากแหลงน้ํา เพื่อปรับปรุงบริเวรภูมิทัศนโดยรอบ

ใหมีความสวยงาม 

 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวในครั้งนี้ผูวิจัยได

ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยดังตอไปนี้ 

 ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดแมฮองสอนการวิจัยคร้ังนี้

มีวัตถุประสงคเพื่อทําการสํารวจขอมูลและศึกษารายละเอียดของแหลงทองเที่ยว จํานวน 49 แหง 

ในจังหวัดแมฮองสอน และศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพื่อนํามาทําการเปรียบเทียบ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด รวมทั้งการศึกษาปริมาณการทองเท่ียวกับศักยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวแตละแหงในจังหวัดแมฮองสอน  

ที่ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรในการศึกษาเพื่อวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

ประกอบดวย 

 1. ตัวแปรในเร่ืองความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไดแก ถนน รถรับจาง ความ

ยาวของระยะทาง ปายบอกทาง ระยะเวลาในการเขาถึง 

 2. ตัวแปรในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ ไดแก น้ํา ไฟฟา หองสุขา บริเวณที่

จอดรถ การกําจัดน้ําเสีย ศาลาที่พัก โทรศัพท ปมน้ํามัน โรงแรมท่ีพัก รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

รานขายของที่ระลึก ศูนยบริการนักทองเที่ยว บริการนําเที่ยว การดูแลรักษาความปลอดภัย เปน

ตน  

 3. ตัวแปรในเร่ืองคุณคาของแหลงทองเที่ยว ไดแก ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 

คุณคาทางธรรมชาติ คุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณคดี และลักษณะเดนของแหลงทองเที่ยว 

ผลการศึกษาพบวาแหลงทองเที่ยวทั้ง 3 ประเภทมีคาศักยภาพแตกตางกัน ดังนี้ 

1. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศาสนสถานมีคาศักยภาพสูงกวาแหลงทองเที่ยว

ตามธรรมชาติ  

2. แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมมีคาศักยภาพสูงกวาแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

3. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศาสนสถานมีคาศักยภาพไมแตกตางจากแหลง

ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม (จุฑามาศ ไชยศร, 2536) 
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การศึกษาแนวทางการบริหารและจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบขององคการ

บริหารสวนตําบล (อบต.) และสภาตําบล (สต.) ผลการศึกษาพบวาทั้ง อบต. และ สต. มีปญหา 

อุปสรรค และขอจํากัดหลายประการที่ยังไมสามารถทําใหการบริหารและจัดการการทองเที่ยว

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพไดแก ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการ

ประสานงานระหวาง อบต. หรือ สต. กับหนวยงานอ่ืนที่รับผิดชอบการบริหารและจัดการการ

ทองเที่ยวอยูกอน ปญหาดานการออกกฎระเบียบขอบังคับในพ้ืนที่ ปญหาความขัดแยงดานการ

จัดแบงผลประโยชนภายในและภายนอก อบต. และ สต. คณะผูวิจัยไดเสนอแนวทางและรูปแบบ

การบริหารจัดการการทองเที่ยวสําหรับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)และสภาตําบล(สต.) ซึ่ง

ประกอบดวย 5 ประเด็นคือ 1. การตลาดและการประชาสัมพันธ 2. การสํารวจและพัฒนา

ทรัพยากรการทองเที่ยว 3. การบริหารและจัดการ 4. การวางแผนปรับปรุงและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 5. การรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ซึ่งอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.)และสภาตําบล(สต.)

ควรดําเนินการโดยคณะกรรมการรวมจากหลายฝายที่เกี่ยวของ (มหาวิทยาลัยเชียงใหมและ 

สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2541) 

 

การวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศน

กรณีศึกษาวนอุทยานภูชี้ฟา จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ในดานการบริหารจัดการยังขาด

การมีสวนรวมของคนในชุมชนทองถิ่น ไมมีศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีความพรอมไวรองรับการ

เขามาใชบริการของนักทองเที่ยว ปายสัญลักษณบอกทางไมเพียงพอและไมชัดเจน ผูวิจัยไดเสนอ

แนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวภูชี้ฟาไวดังนี้ คือ ในระดับนโยบายควรมีรูปแบบการ

บริหารโดยกระจายอํานาจไปในระดับทองถิ่นและเนนใหทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการพื้นที่โดยคํานึงถึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศน แนวทางสําหรับกลุมประชากรผลการวิจัยไดแบง

ออกเปน 2 กลุม คือกลุมนักทองเที่ยวควรเนนความเขาใจการทองเที่ยวเชิงนิเวศน และกลุมคนใน

ทองถิ่น ควรเนนการใหบริการนักทองเที่ยว การมีสวนรวมในการจัดการพื้นที่ รวมทั้งการจัดสรร

ผลประโยชนอยางเทาเทียม และผูประกอบการควรเนนการใหบริการในรูปแบบการทองเที่ยวเชิง

นิเวศน รวมทั้งมัคคุเทศกควรตระหนักและสามารถใหความรูแกนักทองเที่ยวถึงการเขามาใชพื้นที่

โดยคํานึงถึงการเอาใจใสตอสภาพแวดลอมรอบตัว ผูวิจัยไดทิ้งทายไววาการปฏิบัติใหเกิด

ประสิทธิภาพแกแหลงทองเที่ยวนั้นตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการรวมมือเขามา

บริหารและจัดการแหลงทองเที่ยวอันจะนําไปสูผลสําเร็จของการพัฒนาที่ยังยืนตอไป (นิพล เชื้อ

เมืองพาน, 2542) 
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การศึกษาแนวทางการบริหารและจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนกรณีศึกษาตลาดริมน้ํา

ดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวาตลาดริมน้ําดอนหวายมีสภาพปญหาจากการ

ทองเที่ยวสรุปได 5 ประเด็นคือ ปญหาสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปญหาโครงสรางพื้นฐานและ

สิ่งอํานวยความสะดวก ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาการมีสวนรวมของ

องคกรในชุมชน และปญหาอ่ืนๆ ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการจัดการปญหาโดยการแกไขปญหาตอง

ไดรับความรวมมือจากทุกสวนที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐบาล เอกชน องคกรปกครองทองถิ่นและ

นักวิชาการนอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนซ่ึง

โครงสรางการบริหารประกอบดวย ประธาน รองประธาน เลขานุการ ฝายประชาสัมพันธ ฝาย

บริการและจัดการนําเที่ยว ฝายแผนงานโครงสรางและ ฝายธุรการ (ประหยัด ตะคอนรัมย, 2544) 
 

 การศึกษาการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวาแนวคิด

ของการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในประเทศไทยจะตองเกิดจากการรวมมือกันของทุกภาค

สวนที่มีหนาที่รับผิดชอบซึ่งผูวิจัยไดกําหนดไว 4 กลุมไดแก  

1) ภาครัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ  

2) ภาคเอกชนหรือผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  

3) ชุมชนหรือเจาของพื้นที่  

4) นักทองเที่ยว ทั้ง 4 กลุมนี้ตองบริหารและรับผิดชอบรวมกันเพื่อใหการบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวเกิดประสิทธิภาพ  

โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการซ่ึงประกอบดวย 

 1) การจัดการทรัพยากรแหลงทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมและเพียงพอ 

 2) การตลาด การบริการ การโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อเปนกลยุทธไวชวยในการ

สงเสริมและเผยแพรการทองเที่ยว 

3) การสนับสนุนการศึกษาและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  

4) การจัดการดานการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของซึ่งการจัดการทุกอยางตองทํา

อยางสอดคลองและเปนระบบการบริหารและจัดการจึงจะไดออกมาอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (วรัญู เวียงอําพล, 2546)     

 

 การศึกษาการหาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดง 

และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวาศูนยบริการ

นักทองเที่ยวมีปญหา อุปสรรค และขอจํากัดหลายประการที่ทําใหการบริหารและจัดการดําเนินไป
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อยางไมมีประสิทธิภาพไดแก องคกรหรือหนวยงานที่ทําการบริหารงานขาดความตอเนื่องของ

นโยบายบริหาร ขาดการมีสวนรวมจากชุมชนและองคกรทีเกี่ยวของ กลยุทธทางการตลาดขาด

ประสิทธิภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาใชบริการ ปายบอกทางเขาศูนยศูนยบริการการ

ทองเท่ียว มีจํานวนไมเพียงพอ หองน้ําสาธารณะและบริเวณที่จอดรถมีจํานวนไมเพียงพอตอการ

ใหบริการ  ผูวิจัยไดเสนอรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริหารนักทองเที่ยว ควรประกอบดวย 5 

ดานไดแก การบริหารและจัดการองคกร การตลาดและการประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยว

และส่ิงอํานวยความสะดวก การพัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการทองเที่ยว และการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําสรางและพัฒนาส่ือสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว

จังหวัดนครปฐม ผลประเมินพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสื่อสารสนเทศอยูในระดับ

ดีทุกดาน (ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีอาคารและส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550) 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงค  

เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดง           

และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น และเพื่อเสนอรูปแบบและแนว

ทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวที่มีประสิทธิภาพซ่ึงการดําเนินการวิจัยเปนไปตาม

ข้ันตอนและระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 
3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนการจัดเตรียมโครงการเพื่อใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางมีระบบ โดยการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความตางๆ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ

ที่เกี่ยวของในเร่ืองการบริหารและจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวจาก หนวยงานของรัฐบาล เชน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมพัฒนาชุมชน หองสมุดและ ภาคสวนเอกชนที่เกี่ยวของ แลว

จัดทําโครงรางงานวิจัยเสนอตอภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและพิจารณาอนุมัติจากบัณฑิต

วิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการวิจัย เปนข้ันตอนที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวที่เขามาใช

บริการศูนยบริการนักทองเที่ยวและใชแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวที่ผูวิจัยสรางข้ึน ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดเพื่อนําขอมูลที่เก็บรวม

รวมมาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนท่ี 3 จัดการสัมมนาและนําเสนอผลการศึกษา เปนข้ันตอนที่ผูวิจัยไดจัดสัมมนา

เพื่อเสนอผลการศึกษาและรวมอภิปรายกับบุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวจาก

ทุกภาคสวนเพื่อรวมกันหาแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 4 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนของการจัดทํารางรายงานการวิจัยเสนอ

ตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขตามที่

คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ และจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ เพื่อเสนอ

ตอบัณฑิตวิทยาลัยขออนุมัติจบการศึกษา 
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3.2 วิธีการวิจัย  
เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัย ดังนี้ 

 3.2.1 สัมภาษณนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อทราบถึงความ

ตองการของนักทองเที่ยวตอการเขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

 3.2.2 ใชแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวสอบถาม

บุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหาร

จัดการศูนยฯ และจัดสัมมนาเชิงวิชาการระหวางผูวิจัยกับบุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการการ

นักทองเที่ยวเพื่อรวมเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

3.2.3 วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวและสรุป

ประเด็นเพื่อเสนอแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ   
 
 3.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
  

 

 

 
  
 
ภาพท่ี 3-1 แบบแผนการวิจัย 
 

  เมื่อ R หมายถงึ   กลุมตัวอยางที่ไดมาจากการสุม 

   X หมายถงึ   ตัวแปรที่ศึกษา 

   O หมายถงึ   ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 

 

3.3.1 ประชากร ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือนักทองเท่ียวที่เขามาใชบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว และบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว

แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม  

3.3.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเท่ียว จํานวน 30 คน และบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น บึงลาดโพธิ์ จังหวัด

นครปฐม โดยแบงเปน 5 กลุมไดแก   ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน 

R X 

O 
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ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว จํานวน 135คน  

 
ตารางที่  3-1 ขนาดประชากรตัวอยางที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2547: 93-111) 
 

บุคลากรที่เกีย่วของกับศนูยฯ ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูกําหนดนโยบาย 30 26 
ผูปฏิบัติงาน 30 26 
ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น 30 29 
ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น 30 29 

ผูประกอบกิจการ 30 25 

รวม 150 135 
 

3.3.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรตน  

1) นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

2) บุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว ไดแก 

- ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด 

- ผูปฏิบัติงาน 

                        - ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น 

                                  - ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น 

                                   - ผูประกอบกิจการภายในศูนย 

ตัวแปรตาม  

1) ความตองการของนักทองเที่ยวตอการเขามาใชบริการในศูนยบริการ 

นักทองเที่ยว 

2) ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวของ 

บุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวจําแนกตามตําแหนงหนาที่ 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4.1 แบบสัมภาษณนักทองเท่ียวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเท่ียว  
 ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้โดยเก็บ

รวบรวมจากนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว โดยแบบสัมภาษณแบง

ออกเปน 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของนักทองเที่ยวที่เขามาใช 

บริการศูนยบริการนักทองเที่ยวซ่ึงมีขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณความตองการของนักเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวโดยขอคําถามผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ พรอมทั้งปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา 
3.4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ 

นักทองเท่ียว  
  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บ

รวบรวมจากกลุมตัวอยาง 5 กลุมที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น บึงลาดโพธ์ิ จังหวัดนครปฐม อันไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการ

ทองเที่ยว ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และ               

ผูประกอบกิจการ แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีขอ

คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานปจจุบัน และประสบการณใน

ตําแหนงงานปจจุบัน โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบตัวเลือกที่กําหนดคําตอบไวให (Force 

choice) 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวโดยผูวิจัยไดสรางข้ึนจาก

การศึกษาคนควาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พรอมทั้งปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและอาจารย

ที่ปรึกษา    ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน คือ การบริหารและจัดการองคกร การตลาดและการโฆษณา

ประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน

การทองเที่ยว และการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว   
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3.5 การพัฒนาเครื่องมือ 

 ในการสรางเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.5.1 แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว 

  ข้ันตอนที่ 1 ทําการคนควาตรวจสอบเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ือง

ความตองการของนักทองเที่ยวตอการเขามาใชบริการแหลงทองเที่ยว จากหนวยงานของรัฐบาล 

เชน                การทองเท่ียวแหงประเทศไทย หองสมุดประจํามหาวิทยาลัยและภาคสวนเอกชนท่ี

เกี่ยวของพรอมทั้งศึกษาวิชาการแบบจัดทํารายงาน จากผลงานที่เกี่ยวของมาเรียบเรียงใหม  

  ข้ันตอนที่ 2 จัดสรางแบบสัมภาษณโดยนําความรูและแนวคิดที่ไดจากการศึกษา

คนควานํามาเปนสวนประกอบในการจัดสรางแบบสัมภาษณนักทองเที่ยว 

ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมเพื่อนํามาปรับปรุงและนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ

ที่มีประสบการณเร่ืองการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา(Content validity) และปรับปรุงตามคําแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ

ผูเช่ียวชาญ 

ข้ันตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ศึกษาแนวทางการสรางแบบสัมภาษณจากตํารา  เอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวของ 

จัดสรางแบบสัมภาษณโดยปรับรายละเอียดใหเหมาะสม

นําแบบสัมภาษณใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองและตรวจ 

สอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ 

ปรับปรุง 

นําแบบสัมภาษณไปใชกับกลุมตัวอยาง 

ไดแบบสัมภาษณนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการพัฒนาแบบสัมภาษณนักทองเที่ยว 
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3.5.2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ
นักทองเท่ียว 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาคนควาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ืองการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวจาก หนวยงานของรัฐบาล เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมพัฒนา

ชุมชน หองสมุดมหาวิทยาลัย และภาคสวนเอกชนท่ีเกี่ยวของพรอมทั้งศึกษาวิชาการแบบจัดทํา

รายงาน จากผลงานที่เกี่ยวของมาเรียบเรียงใหม และนําความรูและแนวคิดที่ไดจากการศึกษา

คนความาสรางเปนแบบสอบถามซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแนวทางการจัดอันดับคุณภาพ 

5 ระดับ ของไลเคอรท (Likert’s Rating scale) โดยกําหนดคาคะแนนชวงน้ําหนักไว 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนนิการนอยที่สุด     มีน้ําหนัก 1 คะแนน 

 ระดับ 2 หมายถึง ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการนอย      มีน้ําหนัก 2 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการปานกลาง    มีน้ําหนัก 3 คะแนน 

 ระดับ 4 หมายถึง ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการมาก      มีน้ําหนัก 4 คะแนน 

ระดับ 5 หมายถึง ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการมากที่สดุ      มีน้ําหนัก 5 คะแนน 

 ข้ันตอนที่ 2 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมเพื่อนํามาปรับปรุงและนําไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มี

ประสบการณเร่ืองการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา

(Content validity) โดยใชเทคนิค IOC (Index of items Objective Congruence)  

ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทําการทดลองใช (Try out) กับกลุม

ตัวอยางที่เหมือนกันแตไมใชกลุมเดียวกับกลุมจริงที่จะทําการเก็บขอมูล 

ข้ันตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคือมาคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1974: 36) โดยผลการวิเคราะหไดคา

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.9466 

ข้ันตอนที่ 5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปใชกบักลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
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ภาพท่ี 3-3 ขัน้ตอนการพฒันาแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัการบริหารจัดการ
ศูนยบรกิารนักทองเท่ียว 
 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เพื่อใหงานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 3.6.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานที่จริงเพื่อทราบถึงสภาพปญญาที่เกิดข้ึนภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยวไดแก การบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ การประสานงาน และกลยุทธ

การตลาด สินคาและบริการ ที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพ  

 3.6.2 นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดงและจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม 

ศึกษาแนวทางการสรางแบบสอบถามจากตํารา  เอกสาร            และงานวิจัย
ที่เก่ียวของ 

สรางแบบสอบถามและปรับปรุงรายละเอียดใหเหมาะสมครอบคลุมประเด็น
ที่ศึกษา  

นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองและตรวจ 
สอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามและหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ไดแบบสอบถามการศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการ
ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

นําไปหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ปรับปรุง 

ไดแบบสอบถามเพ่ือนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 
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3.6.3 บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก ผู

กําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงาน

องคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว   

 

3.7 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 แบบ คือ แบบสัมภาษณนักทองเที่ยวที่ใชบริการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว และแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดังนั้น

การวิเคราะหผูวจิัยจึงมีแนวทางดังตอไปนี้ 

3.7.1 แบบสัมภาษณนักทองเท่ียวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเท่ียวและประเด็นการอภิปรายในการสัมมนาเชิงวิชาการ  

ผูวิจัยไดใชคารอยละในการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของนักทองเที่ยว และไดใชวิธีการ

วิเคราะหขอมูลที่สัมภาษณนักทองเท่ียวจากภาคสนามกับประเด็นการอภิปรายในการสัมมนาเชิง

วิชาการ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) หรือการวิเคราะหขอมูลเอกสารซึ่งเปน

เทคนิคการศึกษาที่ใชวิธีการบรรยายเนื้อหาของขอความหรือเอกสารโดยใชวิธีการเชิงปริมาณอยาง

เปนระบบและเนนสภาพวัตถุวิสัย (Objectivity) การบรรยายนี้เนนที่เนื้อหาที่ปรากฏในขอความ 

พิจารณาจากเนื้อหาโดยปราศจากอคติหรือความรูสึกของตัวเองเขาไปพัวพันไมเนนการตีความ

หรือหาความหมายที่ซอนอยูเบ้ืองหลังหรือความหมายระหวางบรรทัดซึ่งการวิเคราะหเนื้อหา

จะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ มีความเปนระบบ มีสภาพเปนวัตถุวิสัยและ อิงกรอบ

แนวคิดทฤษฎี  

3.7.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ 

นักทองเท่ียวในการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยการบริหารจัดการ 

ศูนยบริการนักทองเที่ยวของบุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว จําแนกตามหนาที่ใน

การปฏิบัติงาน ผูวิจัยใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยไดกําหนดเกณฑ                

การวิเคราะห (Best, 1978: 190) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 แสดงวา ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการนอยที่สุด 

  คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 แสดงวา ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการนอย 

  คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 แสดงวา ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 แสดงวา ควรมีระดับการปฏิบติั/ดําเนินการมาก 

  คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 แสดงวา ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการมากที่สุด 
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3.7.3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการ 
นักทองเท่ียวที่มีประสทิธภิาพ ผูวิจัยใชขอมูลจากแบบสัมภาษณ แบบสอบถามปจจัยการ

บริหารจัดการศูนยบริการนกัทองเทีย่ว และการสัมมนาเชิงวิชาการกนํามาวิเคราะหเพื่อเสนอแนว

ทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มปีระสิทธิภาพ  
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
       

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว: กรณีศึกษาศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดรับจากผูใหขอมูล ไดแก นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม จํานวน 30 คน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ซึ่งแบงเปน   5 กลุมไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร

องคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยฯ ผูวิจัยขอ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชแผนภาพและตารางประกอบคําบรรยายจํานวน 3 ตอน                         

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

 

ตอนท่ี 1 ความตองการนักทองเที่ยว  

 เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในขอที่หนึ่ง ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณความตองการ

ของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนย แลวนําแบบสัมภาษณดังกลาวไปสัมภาษณนักทองเที่ยว 

ตางถิ่นที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว ปรากฎผลดังตอไปนี้   

4.1.1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4-1 สถานภาพสวนตัวของนกัทองเที่ยวทีต่อบแบบสัมภาษณจําแนกตามเพศ 

ชาย
57%หญิง

43%

เพศ

ชาย หญิง
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จากแผนภูมิที่ 4.1 สถานภาพสวนตัวของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสัมภาษณจําแนกตาม

เพศ ซึ่งพบวา ผูที่เขามาใชบริการสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 17 คน หรือ รอยละ 57 และเปน

เพศหญิงจํานวน 13 คนหรือ รอยละ 43 

 
 
แผนภูมิที่ 4-2 ชวงอายุของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว  
 

จากแผนภูมิที่ 4.2 ชวงอายุของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

พบวากลุมอายุของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการอยูในชวงอายุ 31- 40 ป หรือ รอยละ 37 มี

จํานวนมากที่สุดรองลงมาไดแก ชวงอายุ 21- 30 ป หรือ รอยละ 30  ชวงอายุ 41- 50 ป หรือ รอย

ละ 23 ตามลําดับ และชวงอายุของนักทองเที่ยวที่มีอายุ 50 ปข้ึนไปจะเขามาใชบริการนอยสุดหรือ            

รอยละ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30%
อายุ 21-30 ป

37%
อายุ  31-40 ป

23%
อายุ 41-50 ป

10%
อายุ 50 ปขึ้น

ไป

อายุ

21-30 31-40 41-50 50 ปขึ้นไป
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แผนภูมิที่ 4-3 รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 
 

จากแผนภูมิที่ 4.3 รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว พบวารายไดของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการสวนใหญมีรายไดเฉล่ียเดือนละ 15,000-

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาไดแก ผูมีรายไดเฉล่ีย 10,000-15,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 33 ผูมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 17 และ ผูมีรายไดเฉล่ียมากกวา 

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 13 ตามลําดับ 
4.1.2 ผลการวิ เคราะหความตองการของนักทองเที่ยวที่ เขามาใชบริการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว  
การวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ปรากฏผลดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวตองการใหศูนยบริการนักทองเที่ยวมีการเปดบริการรวมกับภาคเอกชน 

เชน ราน Seven- Eleven ปมน้ํามัน และรานกาแฟ ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อเพิ่ม                        

ความหลากหลายของการบริการ  

2. สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และสินคาอ่ืนๆที่นํามาจําหนายตองมี              

ความหลากหลาย นาสนใจและตรงกับความตองการของผูซื้อ 

17%
ตํ่ากวา 10,000 

บาท

33%
10,000-15,000 

บาท

37%
15,000-20,000 

บาท

13%
มากกวา 

20,000 บาท

รายไดตอเดือน

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-15,000 บาท

15,000-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท
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3. ศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีการสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญ

ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อเปนการดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

4. ศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีการจัดสรางสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เชน หองน้ํา            

ที่จอดรถและปายบอกเสนทางการเขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ใหเพียงพอกับ

จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

 
ตอนท่ี 2 การศึกษาปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในขอที่สอง ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แลวนําแบบสอบถามดังกลาวไป

สอบถามบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว ซึ่งแบงเปน 5 กลุม ไดแก ผูกําหนด

นโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงาน

องคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ปรากฏผล ดังนี้   
 
4.2.1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 สถานภาพสวนตัวของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว ซึ่งแบงเปน 5 กลุม

ไดแก  ผูกํ าหนดนโยบายดานการทองเที่ ยวของจังหวัด  ผูป ฏิบั ติงาน  ผูบ ริหารองคกร                   

สวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

จํานวน 135 คน แยกพิจารณาตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานปจจุบัน และ

ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบัน มีรายละเอียดดังแผนภูมิที่ 4-4-4-7  
 

 

ชาย
53%

หญิง
47%

เพศ

ชาย หญิง
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แผนภูมิที่ 4-4 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

จาก แผนภูมิที่ 4-4 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก บุคลากร                      

ที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชายจํานวน            

71 คน หรือ รอยละ 53 และเปนเพศหญิงจํานวน 64 คนหรือ รอยละ 47 

 

 
 
แผนภูมิที่ 4-5 ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร
จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว  
 

จากแผนภูมิที่ 4-5 ชวงอายุของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว พบวากลุม

อายุของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเท่ียวอยูในชวงอายุ 31- 40 ป หรือ รอยละ 37         

มีจํานวนมากที่สุดรองลงมาไดแก ชวงอายุ 41- 50 ป หรือ รอยละ 33  ชวงอายุ 21- 30 ป หรือ รอย

ละ 21 ตามลําดับ และชวงอายุของนักทองเที่ยวที่มีอายุ 50 ปข้ึนไปจะเขามาใชบริการนอยสุดหรือ 

รอยละ 9 

 

 

21%
21-30 ป

37%
31-40 ป

33% 
41-50 ป

9%
50 ปขึ้นไป

อายุ

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป
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แผนภูมิที่ 4-6 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการ
บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

 

จากแผนภูมิที่ 4-6 พบวา ระดับการศึกษาของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการ

นักทองเที่ยวสวนใหญนั้นจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 50 และจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทรอยละ 41 ตํ่ากวาระดับปริญญาตรีรอยละ 8 และปริญญาเอก รอยละ 1 ตามลําดับ 

 

 

 

8%
ตํ่ากวาปริญญา

ตรี

50%
ปริญญาตรี

41%
ปริญญาโท

1%
ปริญญาเอก

ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
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แผนภูมิที่ 4-7 ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยการ
บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเทีย่ว 
 

 จากแผนภูมิที่ 4-7 พบวา ตําแหนงงานบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ไดแก ผูบริหารองคการสวนทองถิ่น รอยละ 22 รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานองคการสวนทองถิ่น       

รอยละ 21 ผูประกอบกิจการ รอยละ 19 ผูปฏิบัติงานรอยละ 19 ผูกําหนดนโยบายดานการ

ทองเที่ยว รอยละ 19 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

19%
ผูกําหนด

นโยบายดาน
การทองเท่ียว
19%

ผูปฏิบัติงาน

22%
ผูบริหาร

องคการสวน
ทองถ่ิน

21%
ผูปฏิบัติงาน
องคการสวน
ทองถ่ิน

19%
ผูประกอบ
กิจการ

ตําแหนงงานปจจุบัน

ผูกําหนดนโยบายดานการทองเท่ียว

ผูปฏิบัติงาน

ผูบริหารองคการสวนทองถ่ิน

ผูปฏิบัติงานองคการสวนทองถ่ิน

ผูประกอบกจิการ
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4.2.2 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

 
เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว ผูวิจัยไดสราง

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวข้ึน แลวทํา

การเก็บขอมูลจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเท่ียว โดยจําแนกบุคลากรออกเปน 5 

กลุมไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวน

ทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว รวม

ทั้งส้ิน 135 คน ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ปรากฎผลดังนี้ 

4.2.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวรายดาน  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4-8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศนูยบริการนักทองเที่ยวราย

ดาน 

X1 = ดานการบริหารและจัดการองคกร 

X2 = ดานการตลาดและการประชาสัมพันธ 

X3 =ดานบริการการทองเทีย่วและส่ิงอํานวยความสะดวก 

X4 =ดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการทองเที่ยว 

 

X1 X2 X3 X4 
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จากแผนภูมิที่ 4.8 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา 

ปจจัยจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการ

ทองเที่ยวควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการมากที่สุด (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20) รองลงมาคือ ดาน

การบริหารและจัดการองคกร (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16) และอันดับสุดทายมี 2 ดาน ดานการตลาด

และการประชาสัมพันธกับดานบริการการทองเท่ียวและส่ิงอํานวยความสะดวก (มีคาเฉลี่ยเทากัน               

คือ 4.10)   
4.2.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดานการ

บริหารและจัดการองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
แผนภูมิที่ 4-9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวดาน
การบริหารและจัดการองคกรรายขอ   

X1 X2 X3 X4 X6 X5 X7 X8 

X1 = ความชัดเจนของวัตถุประสงคการดําเนินงาน 

X2 = การมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายบริหารขององคกรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนกัทองเทีย่ว 

X3 =การนาํไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมของนโยบายบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

X4 =การมีสวนรวมในการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น 

X5 = การกระจายรายไดจากการบริหารจดัการศูนยฯไปสูชุมชนทองถิน่อยางทั่วถงึ 

X6 =ระบบการบริหารงานและระบบการเงนิที่โปรงใสตรวจสอบได 

X7 =ต้ังคณะกรรมการเพื่อกาํหนดมาตรการควบคุม การดําเนินงานศูนยบริการนักทองเที่ยว   

X8 =ศึกษาผลกระทบดานสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมตอการจดัต้ังศูนยบริการนักทองเที่ยว 
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จากแผนภูมิที่ 4-9 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา 

ปจจัยจัยดานการบริหารและจัดการองคกรรายขอ เรียงตามลําดับความสําคัญของการปฏิบัติ/

ดําเนินการโดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย พบวา ทุกขอมีความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการอยูใน

ระดับมากทั้ง 8 ขอ และเรียงลําดับจากความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการจากมากไปหานอย         

ไดดังนี้ 1)ระบบการบริหารงานและระบบการเงินที่โปรงใสตรวจสอบได (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33)   

2) การกระจายรายไดจากการบริหารจัดการศูนยบริการการทองเที่ยว ไปสูชุมชนทองถิ่นอยาง

ทั่วถึง (มีคาเฉล่ียเทากับ4.31) 3) การมีสวนรวมในการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวของ

ชุมชนทองถิ่น (มีคาเฉลี่ยเทากับ4.23) การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายบริหารขององคกรที่

เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉล่ียเทากับ4.18 ) ความตอเนื่องและการนําไปปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม  ของนโยบายบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16) 

ความชัดเจนของวัตถุประสงคการดําเนินงาน (มีคาเฉล่ียเทากับ4.16) การต้ังคณะกรรมการเพื่อ

กําหนดมาตรการควบคุม ตรวจสอบการดําเนินงานศูนยบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.01) และการศึกษาผลกระทบดานสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมตอการจัดต้ังศูนยบริการ

นักทองเที่ยว  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87) 
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4.2.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดาน

การตลาดและการประชาสัมพันธ  

 

 
 

 

 

 

 

 
 
แผนภูมิที่ 4-10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศนูยบริการนักทองเที่ยว
ดานการตลาดและการประชาสัมพันธรายขอ   

 

 

 

X1 = การนํากลยุทธดานราคาเขามาใชเพือ่ดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่ว 

X2 = การนํากลยุทธดานการสงเสริมการขายเขามาใช เพือ่กระตุนใหเกดิการซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

X3 = ความหลากหลาย และนาสนใจของสินคาหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่นาํเขามาจําหนาย 

X4 = การเสนอขายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผานระบบส่ืออิเล็คทรอนิคส (E-commerce) 

 X5 = การประสานกับธุรกิจนําเที่ยวภายในจังหวัดเพื่อนาํนักทองเทีย่วเขามาใชบริการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว 

X6 = การสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญภายในศูนยบริการนกัทองเทีย่ว 

X7 = การจัดหาหนวยงานหรือองคกรที่มีประสิทธิภาพเขามาทาํหนาที่ประชาสัมพนัธเพื่อเผยแพรขอมูล  

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
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จากแผนภูมิที่ 4-10 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา 

ปจจัยจัยดานการตลาดและการประชาสัมพันธรายขอเรียงตามลําดับความสําคัญของการปฏิบัติ/

ดําเนินการโดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย พบวา ทุกขอมีความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการอยูใน

ระดับมากทั้ง 7 ขอ และเรียงลําดับจากความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการจากมากไปหานอย           

ไดดังนี้  การสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30) การประสานกับธุรกิจนําเที่ยวภายในจังหวัดเพื่อนํานักทองเที่ยวเขามาใช

บริการศูนยบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10)     การจัดหาหนวยงานหรือองคกรที่มี

ประสิทธิภาพเขามาทําหนาที่ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลไปสูลูกคากลุมเปาหมาย (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.10) การนํากลยุทธดานราคาเขามาใชเพื่อดึงดูด  ความสนใจของนักที่องเที่ยว (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06)  ความหลากหลาย และนาสนใจของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่

นําเขามาจําหนาย (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06) การนํากลยุทธดานการสงเสริมการขายเขามาใช เพื่อ

กระตุนใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ4.03) และการเสนอขายสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผานระบบส่ืออิเล็คทรอนิคส (E-commerce) (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74) 
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4.2.2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดานบริการการ

ทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 4-11 ปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดานบริการการทองเท่ียว
และสิ่งอํานวยความสะดวกรายขอ 

X1 = การจัดเจาหนาที่ประจําภายในศูนยฯเพื่อใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวแกนกัทองเทีย่ว 

X2 = บริการสื่อสารสนเทศการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ  

X3 =การบริการเอกสารขอมูล และส่ือประชาสัมพนัธ ทีเ่กี่ยวกับการทองเทีย่วภายในจังหวัด 

X4 = มีการบริการและจําหนายสินคาทีม่ีชือ่เสียงของจังหวัด  

X5 = การจัดจําหนายสินคาหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 

X6 =การประสานกับบริษัทนาํเทีย่วภายในจังหวัด 

X7 = การบริการโปรแกรมการทองเที่ยวทีน่าสนใจภายในจังหวัด 

X8 = การบริการรวมกับภาคเอกชน 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
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จากแผนภูมิที่ 4-11 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา 

ปจจัยดานบริการการทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวกรายขอ เรียงตามลําดับความสําคัญ          

ของการปฏิบัติ/ดําเนินการ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย พบวา ทุกขอมีความสําคัญของการปฏิบัติ/

ดําเนินการอยูในระดับมากทั้ง 8 ขอ และเรียงลําดับจากความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการ          

จากมากไปหานอยได ดังนี้ มีการบริการและจําหนายสินคาที่มีชื่อเสียงของจังหวัด เชน บริการ            

นวดฝาเทา บริการจําหนายอาหาร บริการนวดสมุนไพร เปนตน (มีคาเฉล่ียเทากับ4.15)                 

การบริการรวมกับภาคเอกชน เชน รานSeven- Eleven, ปมน้ํามัน, รานกาแฟภายในศูนยบริการ

นักทองเท่ียว (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13) บริการสื่อสารสนเทศการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับ               

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ และโรงแรมที่พัก รานอาหาร รานคา (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11)  การจัด

เจาหนาที่ประจําภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว  เพื่อใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวแก

นักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11)  การจัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่

ไดรับการคัดเลือก จากหนวยงานของจังหวัด (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10) การบริการเอกสารขอมูล 

และส่ือประชาสัมพันธ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในจังหวัด (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06) การ

ประสานกับบริษัทนําเที่ยวภายในจังหวัด (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05) และการบริการโปรแกรมการ

ทองเที่ยวที่นาสนใจภายในจังหวัด (มีคาเฉลี่ยเทากับ3.96)  
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4.2.2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดานการ

พัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 4-12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว
ดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการทองเที่ยวรายขอ 
 

X1 = บริการรถสาธารณะบริเวณรอบศูนยบริการนกัทองเทีย่ว 

X2 = ปายบอกเสนทางเขาศูนยบริการนักทองเที่ยว มีความชัดเจน ตอเนื่อง และสังเกตเหน็ไดงาย 

X3 =บริเวณทีก่ลับรถอยูใกลกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

X4 = บริเวณทีจ่อดรถสามารถรองรับการเขามาใชบริการของนักทองเทีย่วอยางเพียงพอ 

X5 = มีระบบโทรคมนาคมและการส่ือสารไวบริการนกัทองเทีย่ว 

 X6 =มีหองน้ําสะอาดไวบริการนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยอยางเพยีงพอ 

 X7 = มีการจัดสรางระบบการกําจัดส่ิงปฏิกูลที่มีประสิทธิภาพ 

 X8 = มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําศูนยบริการนักทองเที่ยวตลอด 24 ชั่วโมง 

 X9=มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขามาตรวจตราความเรียบรอยบริเวณศูนยบริการนกัทองเทีย่ว 

 X10=มีการประสานงานกับสถานพยาบาลใกลเคียงเพือ่ชวยเหลือนกัทองเที่ยว 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 
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จากแผนภูมิที่ 4-12 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา 

ปจจัยจัยดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการทองเท่ียวรายขอ เรียงตามลําดับความสําคัญของ

การปฏิบัติ/ดําเนินการโดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย พบวา ทุกขอมีความสําคัญของการปฏิบัติ/

ดําเนินการอยูในระดับมากทั้ง 8 ขอ และเรียงลําดับจากความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการ

จากมากไปหานอย  ไดดังนี้ ปายบอกเสนทางเขาศูนยบริการนักทองเที่ยว  ตองมีความชัดเจน 

ตอเนื่อง และสังเกตเห็นไดงาย (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41) มีหองน้ําสะอาดไวบริการนักทองเที่ยวที่

เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว  อยางเพียงพอ  (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36) บริการรถ

สาธารณะบริเวณรอบศูนยบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34) บริเวณที่จอดรถสามารถ

รองรับการเขามาใชบริการของนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33) มีการจัดสราง

ระบบการกําจัดส่ิงปฏิกูลที่มีประสิทธิภาพ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27) มีระบบโทรคมนาคมและการ

สื่อสารเชน โทรศัพทสาธารณะ สัญญาณอินเตอรเน็ต ไวบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.26) มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําศูนยบริการนักทองเที่ยวตลอด 24 ชั่วโมง (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.14) มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขามาตรวจตราความเรียบรอยบริเวณศูนยบริการ

นักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11) บริเวณที่กลับรถอยูใกลกับศูนยบริการนักทองเที่ยว (มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.09) และมีการประสานงานกับสถานพยาบาลใกลเคียงเพื่อชวยเหลือ

นักทองเที่ยวในกรณีประสบอุบัติเหตุ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 70 

 4.2.3 การจัดสัมมนาเพื่อศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการ
นักทองเท่ียว: กรณีศึกษาศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน
และทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม  

ผูวิจัยไดจัดสัมมนาเชิงวิชาการ และไดนําเสนอผลการศึกษาในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 โดย

เชิญผูที่เก่ียวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวเขารวมการสัมมนาเพื่อหาแนวทางและรูปแบบการ

บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ การจัดสัมมาเชิงวิชาการจัดข้ึนที่หอง

ประชุมสํานักงานเหลากาชาด จังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งมีผูเขารวมการ

สัมนาทั้งส้ิน จํานวน  31 คน ผูวิจัยขอนําเสนอผลการสัมมนาดังนี้  

 
4.2.3.1. สถานภาพสวนตัวของผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการ 

 การจัดสัมมนาเชิงวิชาการคร้ังนี้มีผูเขารวมมีขอมูลทั่วไปดังนี้  

 

 
 
แผนภูมิที่ 4-13 ขอมูลจากผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการจําแนกตามเพศ 

 

จากแผนภูมิที่ 4-13 พบวาผูที่เขารวมสัมมนาสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 21 คน หรือ              

รอยละ 68 และเพศชายจํานวน 10 คนหรือ รอยละ 32 

 

 

32%ชาย
68%หญิง

เพศ

ชาย หญิง
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แผนภูมิที่ 4-14 ชวงอายุของผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการ 
 

จากแผนภูมิที่ 4-14 พบวาชวงอายุของผูเขารวมสัมมนาเชิงวิชาการอยูในชวงอายุ 41- 60 

ป หรือ รอยละ 45 มีจํานวนมากที่สุด  รองลงมาไดแก ชวงอายุ 20- 30 ป หรือ รอยละ 29  ชวงอายุ           

และนอยสุดคือ 31- 40 ป หรือ รอยละ 26  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20-30 ป
29%

31-40 ป
26%

41-60 ป
45%

อายุ

20-30 ป 31-40 ป 41-60 ป
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แผนภูมิที่ 4-15 ระดับการศึกษาของผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการ 
 

 จากแผนภูมิที่ 4-15 พบวา ผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการสวนใหญนั้นจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี รอยละ 52 ปริญญาโทรอยละ 32 ตํ่ากวาระดับปริญญาตรีรอยละ 13 และ

ปริญญาเอก รอยละ 3 ตามลําดับ 
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แผนภูมิที่ 4-16 แสดงตําแหนงหนาทีข่องผูเขารวมการสัมมนาเชิงวชิาการ 
 

จากแผนภูมิที่ 4-16 พบวา ผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการ สวนใหญไดแกผูปฏิบัติงาน

ดานอ่ืน หรือ รอยละ 52 รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวรอยละ 26 ผูบริหารดานการ

ทองเที่ยว รอยละ 22 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหาร
26%

ผูปฏิบัติการ
ดานการ
ทองเท่ียว

22%

ผูปฏิบัติงาน
ดานอ่ืน

52%

ตําแหนง

ผูบริหาร ผูปฏิบัติการดานการทองเท่ียว ผูปฏิบัติงานดานอ่ืน
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4.2.3.2 ความคิดเห็นของผูเขารวมการฝกอบรมท่ีมีตอการจัดการสัมมนาเชิง 
วิชาการเรื่อง การบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกดิประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
แผนภูมิที่ 4-17 ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสมัมนาเชิงวิชาการ 
โดยภาพรวม 
 

จากแผนภูมิที่ 4-17 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสัมมนา          

เชิงวิชาการเร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.6) ซึ่งผูเขารวมรับการฝกอบรมมีความเห็นในระดับมากในดาน

อาคารสถานที่และเวลาในการฝกอบรม เปนลําดับที่ 1 (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.7) ดานเนื้อหาสาระ          

ที่ไดจากการฝกอบรมผูเขารวมรับการฝกอบรมมีความเห็นในระดับมาก เปนลําดับที่ 2 (มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.6) และอันดับสุดทายคือ ดานประโยชนที่ไดรับ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.5) 

 X1=ดานอาคารสถานที่และเวลาในการฝกอบรม 

 X2=ดานเนื้อหาสาระที่ไดจากการฝกอบรม 

 X3=ดานประโยชนที่ไดรับ 

 X4=รวมทกุขอ 

X1 X3 X4 X2 
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แผนภูมิที่ 4-18 ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสมัมนาเชิงวิชาการ
ดานอาคารสถานท่ีและเวลาในการฝกอบรม 
 

จากแผนภูมิที่ 4-18 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสัมมนา

เชิงวิชาการเร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ ดานอาคารสถานท่ีและ

เวลาในการฝกอบรมอยูในระดับเห็นดวยมาก (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.7) ซึ่งเห็นดวยมากในขอสถานที่

ใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสมเปนลําดับแรก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0) และเห็นดวยปานกลาง

ในขอเอกสารที่ใชในการฝกอบรม มีความเหมาะสมเปนลําดับสุดทาย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4) 

X1 X2 X3 X4 

X1=สถานท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 
X2=เวลาท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 
X3=เอกสารท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 
X4=ผูดําเนินการฝกอบรมอํานวยความสะดวกใหกับทาน 
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แผนภูมิที่ 4-19 ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสมัมนาเชิงวิชาการ 

ดานเนื้อหาสาระที่ไดจากการฝกอบรม 

 

จากแผนภูมิที่ 4-19 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสัมมนา

เชิงวิชาการเร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิภาพ ดานเนื้อหาสาระท่ีไดจาก

การฝกอบรมอยูในระดับเห็นดวยมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6) โดยเห็นดวยมากในขอทราบและ

เขาใจวัตถุประสงคของการฝกอบรมมากเปนลําดับแรก (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.9) และเนื้อหาสาระที่

ทานไดรับความรูเร่ืองการพัฒนาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหเกิดประสิทธิภาพชัดเจนและ

เขาใจงายเปนลําดับสุดทาย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.5) 

 

 

X1 X2 X3 X4 

X1=ทานทราบและเขาใจวตัถุประสงคของการฝกอบรม 

X2=เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว 

X3=เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการพัฒนาสินคาหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 

X4=เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการบริหารศูนยบริการโตะจีน 
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แผนภูมิที่ 4-20 ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสมัมนาเชิงวิชาการ
ดานประโยชนที่ไดรับ 
 

จากแผนภูมิที่ 4-20 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสัมมนา

เชิงวิชาการเร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ ดานประโยชนที่ไดรับอยู

ในระดับเห็นดวยมาก (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.5) โดยเห็นดวยมากในขอการฝกอบรมคร้ังนี้ทําใหทาน

ไดรับความรูเปนลําดับแรก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7) และอยูในระดับปานกลางในขอการฝกอบรม

คร้ังนี้ชวยแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได เปนอันดับสุดทาย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.3) 

 

 

 

 

 

X1 X4 X2 X3 

X1=การฝกอบรมคร้ังนี้ทําใหทานไดรับความรู 
X2=การฝกอบรมคร้ังนี้ชวยแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได 
X3=การฝกอบรมคร้ังนี้ทําใหทานเกิดเจตคติที่ดีตอกาปฏิบัติงาน 
X4=ควรจัดใหมีการสัมมนาแบบนี้ในคร้ังตอไป 
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4.2.3.3 การจัดสัมมนาเชิงวิชาการเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยบริการ 
นักทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิภาพ  ดังน้ี 

ผลการจัดสัมมนาเชิงวิชาการ การจัดสัมมนาเชิงวิชาการคร้ังนี้ผูเขารวมมีขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพดังนี้ 

องคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตองเขามามี

สวนรวมในการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวโดยแบงความรับผิดชอบตามศักยภาพที่แตละ

องคกรมี ไดแก 

1) ภาคเอกชนรับผิดชอบในสวนของบริการรานคา รานอาหาร รานสะดวกซื้อ และบริการ

ปมน้ํามัน  

2) หนวยงานราชการจังหวัดมีหนาที่รับผิดชอบในสวนของการบริการนักทองเที่ยวไดแก

การจัดเจาหนาที่เพื่อที่จะใหบริการขอมูลการทองเที่ยวภายในจังหวัด การจัดบริการขอมูลแผนพับ

และบริการสื่อสารสนเทศเพื่อการคนหาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญภายในจังหวัด บริการจําหนาย

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดเลือกจากหนวยงานที่รับผิดชอบ และการพัฒนา

ปจจัยพื้นฐานการทองเที่ยวไดแก ปายบอกเสนทางเขาศูนย บริเวณที่จอดรถ หองน้ํา และบริการรถ

สาธารณะใหเพียงพอตอการเขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

3) องคการบริหารสวนทองถิ่น รับผิดชอบในเรื่องการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่สําคัญใน

โอกาสตางๆ การคัดเลือกรานคาในทองถิ่นที่มีคุณสมบัติเขามาประกอบกิจการและการประสาน

กับธุรกิจนําเที่ยวภายในจังหวัดเพื่อนํากรุปทัวรเขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 4-1 หนวยงานที่รับผิดชอบศูนยบริการนักทองเท่ียว 
 
 

ภาคเอกชน 

- บริการรานคา รานอาหาร 

รานสะดวกซื้อ บริการ

ปมน้ํามัน  
หนวยงานราชการ 

- บริการนักทองเท่ียว 

- การจําหนายสินคา OTOP  

- ปจจัยพื้นฐานการทองเที่ยว     

องคกรสวนทองถ่ิน 

- การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 

- การบริหารจัดการรานคา 

- ประสารธุรกิจนําเที่ยว   

ศูนยบริการ

นักทองเที่ยว 
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ตอนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยปญหาการดําเนินงานปจจุบัน 
ปจจัยปญหาการดําเนินงานปจจุบันศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดงและจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐมไดเปดใหบริการแตการดําเนินงานของศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวเนื่องจากประสบปญหาและขอจํากัดหลายประการ

ทําให จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีจํานวนนอยสงผลทํา

ใหผูประกอบกิจการทั้งรานอาหารและรานจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประสบปญหา

ขาดทุน และผูประกอบการภายนอกไมมีความเช่ือมั่นในการเขามาลงทุนในศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ซึ่งประเด็นปญหามีดังตอไปนี้  
 

ตารางที่ 4-1 การวิเคราะหปจจัยปญหาศูนยบรกิารนักทองเท่ียว แสดงและจาํหนาย
ผลิตภัณฑชมุชนและทองถ่ินจังหวัดนครปฐม  

ปจจัยที่เกี่ยวของ ประเด็นปญหา 

1. กฎหมายหรือระเบียบที่

เกี่ยวของ 

1. ระเบียบราชการไมเอ้ือใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ 

2. หนวยงานที่รับผิดชอบ  2. องคกรที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการศูนยฯทํางานเอกเทศไมมี 

     การประสานงาน โดย 

- จังหวัดนคปฐม รับผิดชอบ พื้นที่ และ อาคาร  

- องคการบริหารสวนตําบล ตําบลโพรงมะเด่ือ รับผิดชอบ    

   การดูแลพื้นที่ และการเก็บภาษี  

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (เขตการทองเที่ยวภาคกลาง)     

  รับผิดชอบ นโยบายการทองเที่ยว 

3. การบริหารจัดการ 3.1 นโยบายและวัตถุประสงคในการบริหารจัดการศูนยฯขาดความ  

       ตอเนื่องในการนําไปปฏิบัติ  

3.2 ขาดการมีสวนรวมจากชุมชนในทองถิ่น  

4. การประชาสัมพันธ การ

ประสานงาน และกลยุทธ

การตลาด  

4.1 ขาดการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการขายสินคาและบริการ 

       ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว   

4.2 ขาดการประสานงานกับธุรกิจทองเที่ยวในการนํานักทองเที่ยวเขา 

       มาใชบริการ 

4.3 ขาดการนํากลยุทธดานราคาและการสงเสริมการตลาดเขามาใช 

       เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการ  

4.4 ขาดการสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญ 
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ปจจัยที่เกี่ยวของ ประเด็นปญหา 

5. สินคาและบริการ  5.1 รานจําหนายสินคาและบริการไมมีความสนใจที่จะเขามา

ประกอบ 

      กิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

5.2 สินคา OTOP ที่นาํมาจัดจําหนายขาดการพัฒนาสินคาและ 

      ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย นาสนใจ และตรงกับ                

      ความตองการของนักทองเทีย่ว 

5.3 เจาหนาทีข่าดประสบการณในการบริการนกัทองเทีย่ว 

5.4 ขาดขอมูลสารสนเทศการใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ  

      เสนทางการเขาถงึ และสถานทีพ่ัก ไวบริการนักทองเที่ยว 

6. ที่ต้ังและลักษณะ

กายภาพ 

6.1 ขาดภูมิทศันบริเวณรอบอาคาร  

6.2 ขาดความสะดวกในการเดินทางเนื่องจากศูนยบริการ

นักทองเที่ยว    

      หางจากตัวเมือง 2.5 กิโลเมตร และไมอยูในเสนทางการทองเทีย่ว  

6.3 สถานที่กลับรถอยูหางจากศูนยบริการนักทองเที่ยว 

6.4 ปายบอกเสนทางการเขามาใชบริการศูนยศูนยบริการการ

ทองเที่ยว   

      มีจํานวนไมเพียงพอตอ การอํานวยความสะดวกผูเขามาใช

บริการ 

6.5 หองน้าํ สถานที่จอดรถ และโทรศัพทสาธารณะมีไมเพียงพอตอ 

       การใหบริการนกัทองเทีย่ว 

6.6 ขาดการดูแลรักษาความสะอาด  

6.7 ขาดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยภายในศูนย  
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใช

บริการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม            

2) ศึกษาปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน

และทองถิ่น จังหวัดนครปฐม 3) เสนอรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

 กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม จํานวน 30 คน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการ

นักทองเที่ยวแบงเปน 5 กลุมไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน 

ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว จํานวนทั้งส้ิน 135 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใช

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว และแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ซึ่งผลของการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การศึกษาความตองการของ

นักทองเที่ยวตอการเขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ตอนที่ 2 การศึกษาปจจัยการ

บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก การบริหารและจัดการองคกร 

การตลาดและการประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก การพัฒนา

ปจจัยพื้นฐานการทองเที่ยว และการดูแลรักษาความปลอดภัย และตอนที่ 3 การจัดสัมมนาเพื่อหา

แนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ   

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( x ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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5.1 สรุปผลการวิจยัการศกึษาหาแนวทางรูปแบบการบรหิารจดัการศนูยบรกิาร
นักทองเท่ียว แสดงและจดัจําหนายสนิคาชุมชนและทองถ่ิน จงัหวัดนครปฐม  

จากการวิเคราะหขอมูล ผลของการวิจัยการศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

1) นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความตองการให

ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม มีการ

เปดโอกาสใหกิจการรานสะดวกซ้ือ ปมน้ํามัน และรานกาแฟเขามาประกอบกิจการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และสินคาอ่ืนๆที่นาํมาจําหนาย

ตองมีความหลากหลาย นาสนใจ มีการสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญ

ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว และควรมีการจัดสรางสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานใหเพียงพอกับ

จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

2) ปจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวประกอบดวย 5 ดานไดแก     

การบริหารและจัดการองคกร การตลาดและการประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยวและส่ิงอํานวย

ความสะดวก การพัฒนาปจจัยพื้นฐานการทองเท่ียว และการรักษาความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว และจากการศึกษาพบวาบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา

ปจจัยดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานการทองเที่ยวมีความสําคัญในการบริหารจัดการเปนอันดับแรก 

รองลงมา คือดานการบริหารและจัดการองคกร และดานบริการการทองเที่ยวส่ิงอํานวยความ

สะดวกเปนอันดับสุดทาย  
3) จากผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว และการจัด

สัมมนาเชิงวิชาการบุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อรวมหาแนวทางการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว แสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 83 

ตารางที่ 5-1 ขอเสนอแนะการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดงและจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม  
 

ปจจัย 
ขอเสนอแนะการบรหิารจดัการศนูยบรกิารนักทองเที่ยว แสดง
และจําหนายผลิตภัณฑชมุชนและทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม 

1. กฎหมายหรือระเบียบที่

เกี่ยวของ 

1. ระเบียบราชการควรเอ้ือใหมีความคลองตัวในการบริหาร โดยการ

แกกฎหมายหรือการออกนโยบายท่ีเปดโอกาสใหภาคเอกชนบริหาร

จัดการ 

2. หนวยงานที่รับผิดชอบ 2.1 องคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของตองเขามามีสวนรวมในการบริหาร

ศูนยศูนยบริการการทองเที่ยว โดยแบงความรับผิดชอบตามศักยภาพ

ที่แตละองคกรมี ไดแก 

       - ภาคเอกชนรับผิดชอบในสวนของบริการรานคา รานอาหาร 

รานสะดวกซ้ือ 

       - หนวยงานราชการจังหวัดมีหนาที่รับผิดชอบในสวนของการ

บริการนักทองเที่ยว 

       - องคการบริหารสวนทองถิ่นรับผิดชอบในเร่ือง  การคัดเลือก

รานคาในทองถิ่นที่มีคุณสมบัติเขามาประกอบกิจการ การจัดกิจกรรม

การทองเที่ยวที่สําคัญในโอกาสตางๆ และการประสานกับธุรกิจนํา

เที่ยวเปนตน  

3. การบริหารจัดการ 3.1 นโยบายและวัตถุประสงคในการบริหารจัดการตองมีความ

ตอเนื่องในการนําไปปฏิบัติโดยจัดต้ังคณะกรรมการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว  ข้ึนโดยเฉพาะเพื่อทําหนากําหนดนโยบายบริหาร

ศูนยบริการนักทองเที่ยว  ทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

3.2 ชุมชนในทองถิน่ตองมสีวนรวมโดยรัฐตองเปดโอกาสใหชุมชน

ทองถิน่เขามาเปนมีสวนในการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว   
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ปจจัย 
ขอเสนอแนะการบรหิารจดัการศนูยบรกิารนักทองเที่ยว แสดง
และจําหนายผลิตภัณฑชมุชนและทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม 

4. การประชาสัมพันธ การ

ประสานงาน และกลยุทธ

การตลาด  

4.1 ประชาสัมพันธสินคา บริการ และอาหารที่แสดงถึงเอกลักษณ

ของ 

จังหวัดนครปฐมโดยผานส่ือที่มีผูรับเปนจํานวนมาก เชน โทรทัศน 

วิทยุ สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต เพื่อเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวไปสู

นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย  

4.2 ประสานงานกับธุรกิจทองเที่ยวตางๆ ทั่วประทศในการนํา

นักทองเที่ยวเขามาใชบริการเพื่อเปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว 

4.2 ใชกลยุทธทางดานราคา เชน การลดราคาสินคาลงจากราคาปกติ 

เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการ  

4.3 ใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด เชน การจัดมหกรรมสินคา

ทองถิ่นOTOP การจัดตลาดนัดสินคาพื้นบาน เพื่อสงเสริมใหมีการใช

พื้นที่ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

5. สินคาและบริการ 5.1 บริการจําหนายอาหารที่มีชื่อเสียงของจังหวัดโดยผูบริหารตอง

ติดตอใหเขามาประกอบกิจการโดยมีการสรางแรงจูงใจดานการขายที่

มีผลกําไร 

5.2 จัดจําหนายสินคา OTOP ที่ไดรับการคัดเลือกจากหนวยงานของ

จังหวัดโดยสินคา OTOP ที่นํามาจําหนายตองมีการพัฒนาคุณภาพ

สินคาและผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย นาสนใจ และตรงกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว 

5.3 บริการนวดแผนไทย บริการนวดสมุนไพร และบริการนวดฝาเทา

เนื่องจากปจจุบันบริการเร่ืองการดูแลสุขภาพเปนส่ิงที่นักทองเที่ยว

หลายคนใหความสนใจ 

5.4 บริการรานสะดวกซ้ือ รานกาแฟ  
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ปจจัย ขอเสนอแนะการบรหิารจดัการศนูยบรกิารนักทองเที่ยว แสดง

และจําหนายผลิตภัณฑชมุชนและทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม 

6. ที่ต้ังและลักษณะ

กายภาพ 

6.1 จัดภูมิทัศนบริเวณรอบอาคารใหสวยงามเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

โดยการปลูกตนไมใหญ พืชคลุมดินและจัดบริเวณสวนหยอมเพื่อให

อุณหภูมิสภาพแวดลอมเยน็ลงโดยการใชอิทธพิลของอุณหภูมิเฉล่ีย

ของพื้นผิวโดยรอบ (Mean Radian Temperature: MRT) 

6.2 จัดสรางสถานที่กลับรถและปายบอกเสนทางในการเดินทางให

เพียงพอเพื่ออํานวยความสะดวกตอผูเขามาใชบริการ  

6.3 จัดสรางและพัฒนา หองน้าํ สถานที่จอดรถ และโทรศัพท

สาธารณะเพิ่มเติมเพื่ออํานวยความสะดวกตอผูเขามาใชบริการ 

6.4 หนวยงานคมนาคมในพ้ืนที่รับผิดชอบตองจัดบริการรถ

สาธารณะผานศูนยบริการนักทองเที่ยว 

6.5 จัดระบบกําจัดขยะ และคนดูแลรักษาความสะอาดโดยรอบ

เพื่อใหศูนยบริการนกัทองเทีย่ว มีความสะอาด 

6.6 จัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเขามาทําหนาทีภ่ายใน

ศูนยบริการนกัทองเทีย่ว   
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5.2 อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการศึกษาขางตนผูบริหารหนวยงานหรือองคกรที่มีแนวคิดในการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ  ศูนยบริการนักทองเที่ยวตองมีการสราง

เอกลักษณหรือจุดเดน เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการ ซึ่งแนวทางดังนี้ 

1. การจัดเตรียมที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว

ที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ไดแก 

1.1 การจัดภูมิทัศนโดยรอบใหสวยงามโดยการปลูกตนไมใหญ พืชคลุมดิน และ

จัดบริเวณสวนหยอมเพื่อใหบริเวณมีความสวยงามและรมร่ืน  

1.2 ปายบอกเสนทางในการเดินทางเขามาใชบริการตองมีความชัดเจนตอเนื่อง 

และสังเกตเห็นไดงาย 

1.3 กรณีที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีทางคูขนานบริเวณที่กลับรถตองอยูใกลกับ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

1.4 หองน้ํา สถานที่จอดรถ และโทรศัพทสาธารณะตองมีปริมาณเพียงพอตอการ

เขามาใชบริการ 

1.5 จัดหาบริการรถสาธารณะไวบริการบริเวณรอบศูนยบริการนักทองเที่ยว 

1.6 จัดสรางระบบการกําจัดส่ิงปฏิกูลรองรับของเสียที่เกิดข้ึนจากการเขามาใช

บริการของนักทองเที่ยว 

1.7 จัดพนักงานรักษาความปลอดภัยเขามาทําหนาที่ดูและรักษาความปลอดภัย

ภายในศูนยฯตลอด 24 ชั่วโมง   

ศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพนั้นควรมีการวางแผนการจัดการที่ต้ัง

และลักษณะทางกายภาพท่ีเปนระบบ เน่ืองจากนักทองเที่ยวมีความคาดหวังในการที่จะไดรับ

บริการที่สะดวกรวดเร็ว และมีขอผิดพลาดนอยในการเขามาใชบริการ นอกจากนี้การพัฒนาที่ต้ัง

และลักษณะทางกายภาพยังสงผลดีตอชุมชนผูอาศัยโดยรอบในการเปนสวนสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจในชุมชน    

2. การจัดหาสินคาและบริการที่มีชื่อเสียงในพื้นที่เขามาจัดจําหนายเพื่อเปนการแสดงถึง

เอกลักษณในทองถิ่น และเปนการสรางแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจในการเขามาใช

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ซึ่งสินคาและบริการไดแก    

2.1 บริการรานขายอาหารที่มีชื่อเสียง หลายพื้นที่ในประเทศเปนที่ทราบกันดีวามี

รานคาและรานขายอาหารที่มีชื่อเสียงซึ่งนักทองเที่ยวทั้งในทองถิ่นและตางถิ่นไดใหความสนใจใน

การเขามาใชบริการซึ่งผูบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีการติดตอรานอาหารเหลานี้ใหเขามา
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ประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว โดยมีการสรางแรงจูงใจดานการขายที่มีผลกําไร

เพื่อเปนการสรางจุดดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการ 

2.2 บริการจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) สินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จัดไดวาเปนสินคาท่ีแสดงถึงเอกลักษณและภูมิปญญาของคนในทองถิ่น

ที่ไดรับการถายทอดจากรุนสูรุน(Generation) ในการสรางศูนยบริการนักทองเที่ยวใหมีเอกลักษณ

ผูบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว ตองจัดหาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ไดรับการ

คัดเลือกจากหนวยงานของตนโดยสินคา OTOP ที่นํามาจัดจําหนายตองมีการพัฒนาคุณภาพ

สินคาและผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย นาสนใจ และตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว

เขามาจัดจําหนายเพื่อเปนอีกหนึ่งบริการที่สามารถสรางจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาใชบริการ

ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

2.3 บริการนวดแผนไทย บริการนวดสมุนไพร และบริการนวดฝาเทา เปนอีก

บริการหนึ่งที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวตองมีการจัดหาเขามาบริการนักทองเที่ยวเพราะในปจจุบัน

บริการเร่ืองการดูแลสุขภาพเปนส่ิงที่นักทองเที่ยวหลายคนใหความสนใจอันจะเห็นไดจากในหลาย

แหลงทองเที่ยวไดมีการเปดบริการและมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความ

สนใจ  

2.4 บริการรานสะดวกซื้อ   ปจจุบันในหลายพ้ืนที่ของประเทศไดมีการเปดบริการ

รานสะดวกซ้ือ เชน รานมินิมาท ทําใหประชนทั่วไปมีความสะดวกสบายในการซ้ือหาสินคา

เบ็ดเตล็ดที่ใชอยูทั่วไปในชีวิตประจําวัน ดังนั้นศูนยบริการนักทองเที่ยวตองมีการจัดหาบริการราน

สะดวกซื้อเขามาบริการนักทองเที่ยวเพื่อทําใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกสบายในการเขามาใช

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว   

2.5 การจัดเจาหนาที่ประจําภายในศูนยบริการนักทองเท่ียว เพื่อใหบริการขอมูล

ดานการทองเที่ยวผูบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวควรใหความสําคัญตอคุณภาพการบริการ การ

เอาใจใส และการสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

ใหกลับเขามาใชบริการอีก ดังน้ันการใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรทางดานการบริการจึง

เปนส่ิงสําคัญ 

2.6 บริการสื่อสารสนเทศการใหขอมูลการทองเที่ยวภายในจังหวัด นอกจาก

นักทองเท่ียวจะไดเขามาใชบริการที่ ศูนยบริการนักทองเที่ยวไดจัดไวบริการขางตนแลว

นักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจภายในจังหวัดรวมทั้งขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของ

ไดแก ที่พัก รานอาหาร เสนทางการเดินทาง ซึ่งเปนการชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหกับจังหวัดอีก

ทางหนึ่งดวย 
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 3. การประชาสัมพันธ การประสานงาน และกลยุทธการตลาด การที่จะทําใหศูนยบริการ

นักทองเที่ยวเปนที่รูจักในวงกวางไมใชแตในทองถิ่นจําเปนอยางยิ่งที่กระบวนการดังกลาวขางตน 

ตองถูกนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 

3.1 ผูบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวตองจัดหาหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อที่จะมาทําหนาที่ในการประชาสัมพันธ สินคา บริการ อาหารรวมไปถึงกิจกรรมที่ศูนยบริการ

นักทองเที่ยวไดจัดข้ึนในโอกาสตางๆ โดยประชาสัมพันธผานส่ือที่มีผูรับเปนจํานวนมาก เชน 

โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ และอินเตอรเน็ต เปนตน เพื่อเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว ไปสูนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

3.2 การประสานกับธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจการนํานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆภายในประเทศถือเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหนึ่งที่มี

เงินหมุนเวียนในระบบเปนจํานวนมาก ในแตละปดังนั้นศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีการติดตอ

กับบริษัทเหลานี้เพื่อทําขอตกลงในการจัดนักทองเที่ยวเขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวซ่ึงจะเปนอีกหนึ่งแนวทางในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ  

3.3 การใชกลยุทธดานราคาและการสงเสริมการตลาด เชน การลดราคาสินคาลง

จากราคาปกติในชวงเทศกาลประจําป การจัดมหกรรมสินคาทองถิ่นลดราคา การใหบัตรสิทธิ

พิเศษลดราคาสินคาสําหรับนักทองเที่ยวที่ซื้อสินคาครบตามจํานวนที่กําหนดไว เปนตน การ

บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพนั้นการนํากลยุทธทางการตลาดเขามา

ใชเพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูบริหารควรที่จะมีการวาง

กลยุทธใหเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

3.4 การสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ใน

โอกาสสําคัญ การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญ เชน งานสงกรานต งานปใหม และ

งานไหวพระประจําปจังหวัด เปนอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถดึงนักทองเที่ยวใหเขามาใชพื้นที่และ

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

4. การบริหารจัดการ ผูบริหารศูนยบริการนักทองเท่ียวควรพิจารณาปจจัยในการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนี้  

  4.1 นโยบายการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตองมีความตอเนื่องและมี

การนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพราะในปจจุบันอํานาจการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวในหลายพื้นที่อยูกับสวนกลางคือ จังหวัด ผูบริหารสูงสุด คือ ผูวาราชการจังหวัดใน

กรณีที่เกิดมีการโยกยายตําแหนงและมีผูบริหารคนใหมเขามาทําหนาที่นโยบายชุดเกาอาจจะไมได

รับการสานตอทําใหการดําเนินงานที่เปนประโยชนกับศูนยบริการนักทองเที่ยว อาจจะเกิดการ

หยุดชะงักหรือลมเลิกไปดังนั้นการแกปญหา คือ จัดต้ังคณะกรรมการที่ทําหนาที่บริหารจัดการ



 89 

ศูนยบริการนักทองเท่ียวโดยตรง หรือถาผูบริหารไดพิจารณาแลววาศักยภาพในการบริหารหาร

จัดการศูนยฯยังมีไมเพียงพอ อันเนื่องมาจากขอจํากัดทางราชการ หรืองบประมาณบริหารมีไม

เพียงพอ ผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบควรที่จะทําการพิจารณาการโอนอํานาจการบริหารจัดการให

องคกรอ่ืน ไดแก องคการบริหารสวนทองถิ่น หรือภาคเอกชนที่มีศักยภาพในการบริหารเขามา

บริหารจัดการ ทั้งนี้การบริหารและจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตองไดรับการมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายบริหารจากองคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวทุกภาคสวน 

  4.2 การมีสวนรวมขององคกรที่เกี่ยวของและชุมชนในทองถิ่น การที่จะทําให

ศูนยบริการนักทองเที่ยวเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวและบุคคลท่ัวไปนั้นองคกรหรือบุคคลในชุมชน

ที่มีสวนรวมในศูนยบริการนักทองเที่ยวไมวาจะเปน รานคาที่เขามาประกอบกิจการหรือการเขามา

ใชบริการในชวงเวลาวางของบุคคลในชุมชน รวมทั้งการเขามารวมเปดกิจการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวของภาคเอกชน เชน รานคาสะดวกซ้ือ ปมน้ํามัน รานอาหารที่มีชื่อเสียงภายในจังหวัด

สิ่งเหลานี้เปนส่ิงดึงดูดความตองการของนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวดังนั้นบุคคลหรือหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดตองเขามารวมกัน 

การบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวในการเขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยวนั้นปจจัยขางตนจะตองมีการ

บริหารจัดการที่สอดคลอง และสมดุลกันการมุงเนนเฉพาะดานใดดานหน่ึงยอมไมกอใหเกิดความ

สมดุลทางการทองเที่ยวและอาจไมตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางครบถวน   

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 90 

ตารางที่ 5-2 แนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

ปจจัย 
แนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

1. ที่ต้ังและลักษณะทาง

กายภาพ 

จัดเตรียมที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพใหมีความพรอม ไดแก 

1.1 การจัดภูมิทัศนโดยรอบใหสวยงาม 

1.2 ปายบอกเสนทางเขาศูนยบริการนักทองเที่ยว  ตองมีความชัดเจน 

ตอเนื่อง และสังเกตเห็นไดงาย 

1.3 บริเวณที่กลับรถตองอยูใกลกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

1.4 หองน้ํา สถานที่จอดรถ และโทรศัพทสาธารณะตองมีปริมาณ

เพียงพอ 

1.5 จัดบริการรถสาธารณะไวบริการบริเวณรอบศูนยบริการ

นักทองเที่ยว   

1.6 จัดสรางระบบการกําจัดส่ิงปฏิกูลรองรับของเสียที่เกิดข้ึนจากการ

ทองเที่ยว 

1.7 จัดพนักงานรักษาความปลอดภัยเขามาทําหนาที่ 

2. สินคาและบริการ จัดหาสินคาและบริการที่มีชื่อเสียงในพื้นที่เขามาจัดจําหนายและ

บริการนักทองเที่ยว ไดแก 

2.1 บริการรานขายอาหารที่มีชื่อเสียง 

2.2 บริการจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ที่มี

ความหลากหลาย   นาสนใจ  และตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยว 

2.3 บริการนวดแผนไทย บริการนวดสมุนไพร และบริการนวดฝาเทา 

2.4 บริการรานสะดวกซ้ือ    

2.5 การจัดเจาหนาที่ประจําภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว เพื่อ

ใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยว 

2.6 บริการสื่อสารสนเทศการใหขอมูลการทองเที่ยวภายในจังหวัด 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว: กรณีศึกษา 

ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ผูบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีการพจิารณาแนวทางการบริหารจัดการที่ผูวิจยั

ไดนําเสนอเพือ่เปนแนวทางในการแกไขปญหาการดําเนนิงานที่ประสบอยู  

2)  ศูนยบ ริการนักทองเที่ ยว  แสดง  และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น             

จังหวัดนครปฐม ควรมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการใหกับองคกรหรือหนวยงานที่มี

ศักยภาพไดแก องคการบริหารในพื้นที่ ภาคเอกชน เขามามีอํานาจในการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค  

 3) ศูนยบริการนักทองเทีย่วควรพจิารณาการเพ่ิมบริการอืน่ นอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดนาํเสนอ

เพื่อเพิม่ความสนใจและดึงดูดนักทองเทีย่วใหเขามาใชบริการ 

 

 

 

ปจจัย 
แนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

3. การประชาสัมพันธ  

การประสานงาน และกล-

ยุทธการตลาด  

3.1 จัดหาหนวยงานที่มีประสิทธิภาพมาทําหนาที่ประชาสัมพันธ 

สินคา บริการ อาหารรวมไปถึงกิจกรรมที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวได

จัดข้ึน 

3.2 ประสานงานกับธุรกิจทองเที่ยวเพื่อนํานักทองเที่ยวเขามาใช

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

3.3 ใชกลยุทธดานราคาและการสงเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการ 

3.4 สงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวภายในศูนยบริการ

นักทองเท่ียวเพื่อดึงนักทองเที่ยวใหเขามาใชพื้นที่และบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

4. การบริหารจัดการ 4.1 นโยบายการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตองมีความ

ตอเนื่องและมีการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

4.2 การมีสวนรวมขององคกรที่เกี่ยวของและชุมชนในทองถิ่น 
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กําหนดการสัมมนาเชิงวิชาการ 

เร่ือง “การบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ” 

วันพุธ ที่ 5 มีนาคม 2551 

เวลา 8.30- 13.00 น. 

ณ สํานกังานเหลากาชาด จงัหวัดนครปฐม ชั้น 2 

…………………………………….. 

วันพุธที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2551  

08.30- 09.00 น.  ลงทะเบียน 

09.00- 09.15 น.  พิธีเปดการสัมมนา  
  โดย รองผูวาราชการจังหวัดนครปฐม (นายขจรศกัด์ิ สิงโตกลุ) 
  กลาวรายงาน 
  โดย หัวหนาโครงการ (รศ.ดร วรสัณฑ  บูรณากาญจน)  
09.15- 10.00 น.  การบรรยาย เร่ือง การบริหารศูนยบริการนกัทองเทีย่วใหเกิดประสิทธิภาพ 
             วิทยากร : ยุวดี   ผูอํานวยการการวิจยัการตลาด การทองเที่ยวแหง

ประเทศ ไทย  
10.00- 10.45 น. การบรรยาย เร่ือง การพัฒนาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหเกิด

ประสิทธิภาพ 
                         วทิยากร : วสันต ถนอมทรัพย ผูอํานวยการสวนสงเสริมและพัฒนา   
                         ศกัยภาพวสิาหกิจ ชุมชน กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  
10.45- 11.15 น. การบรรยาย เร่ือง การบริหารศูนยบริหารโตะจีนใหเกิดประสิทธิภาพใน

ศูนยบริการนกัทองเทีย่ว  
 วิทยากร: ประพฤติ อรรฆธน นายกสมาคมโตะจีนจงัหวัดนครปฐม 
11.15- 11.45 น. สรุปผลการศึกษาการหาแนวทางบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น บึงลาดโพธ์ิ จังหวดั

นครปฐม 
 วิทยากร: คณะผูศึกษาโครงการ 
11.45- 12.00 น.  ตอบขอซักถาม 

12.00- 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

 

 

 

 



 100

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คํากลาวเปดงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

 

 

 



 101

คํากลาวรายงาน 

พิธีเปดการอบรมการบริหารศูนยบริการนกัทองเทีย่ว แสดง  

และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน และทองถิน่ (บึงลาดโพธ์ิ) ใหเกิดประสิทธิภาพ 

โดย 

รศ.ดร.วรสัณฑ  บูรณากาญจน 

อาจารยคณะสถาปตยกรรมศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย หวัหนาโครงการวจิยั 

วันพุธที่ 5 มีนาคม 2551 เวลา 09.00 น. 

ณ หองประชุมช้ัน 2 สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดนครปฐม 

------------------ 
กราบเรยีน  ทานรองผูวาราชการจังหวัดนครปฐม (ทานขจรศกัด์ิ  สิงโตกุล) 

 กอนอ่ืน กระผมใครขอขอบคุณทานรองผูวาราชการจังหวัดนครปฐมเปนอยางยิง่ ที่ให

เกียรติมาเปนประธานในพิธเีปดการฝกอบรม เร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว (บึงลาด

โพธ์ิ) ใหเกิดประสิทธิภาพ ในวนันี ้

 การฝกอบรมการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว ในวนันี ้สืบเนื่องจาก จังหวัดนครปฐมได

ทําขอตกลงวาจางศูนยเช่ียวชาญเฉพาะดานเทคโนโลยอีาคารและส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการศึกษาหาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนกัทองเทีย่ว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น (บึงลาดโพธ์ิ) ใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยใชระยะเวลาในการศึกษารวม 180 วัน เร่ิมต้ังแตวนัที่ 10 สงิหาคม 2550 เปนตน

มา และส้ินสุดใน วนัที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ในวงเงินงบประมาณศึกษาวิจัยเปนเงิน 500,000 บาท 

แบงเปน 3 งวด 

            งวดที ่1 เสนอแผนการศึกษา 

 งวดที ่2 ทํารายงานผลการศึกษา 

 งวดที ่3 ฝกอบรมหนวยงานที่เกีย่วของของจังหวัด 
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ตามผลการศึกษาวิจัยและทํารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณสงจงัหวัดซึ่งการฝกอบรมในวันนี้

เปนการดําเนนิงานงวดที่สาม ซึ่งเปนงวดสุดทายแลว เปนการเสนอผลการศึกษาวิจยั และเพื่อใหผู

เขารับการอบรมไดมีความรูความเขาใจผลการศึกษาวิจยัมากยิ่งข้ึน คณะศึกษาวิจัยไดเชิญ

ผูเช่ียวชาญทางดานการทองเทีย่ว จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนา

สินคาหนึง่ผลิตภัณฑหนึง่ตาํบลใหเกิดประสิทธิภาพ จากกรมการพัฒนาชุมชน และผูเช่ียวชาญ

ดานบริการโตะจีน จากชมรมโตะจีนนครปฐม ซึง่การศึกษาวิจัย ดังกลาวไดเสร็จเรียบรอยแลว จงึ

เสนอผลการศึกษาวิจยั พรอมกับการฝกอบรมในวนันี ้

 

บัดนี้ ไดเวลาอันเปนมงคลฤกษแลว ขอกราบเรียนเชิญทานรองผูวาราชการจงัหวัดนครปฐม ทาน

ขจรศักด์ิ  สิงโตกุล ไดใหนโยบายและกลาวเปดการฝกอบรมตอไป 

 

*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 103

 
คํากลาวเปดการฝกอบรม เร่ือง “การบริหารศูนยบริการนกัทองเทีย่วใหเกิดประสิทธิภาพ” 

โดย 

รองผูวาราชการจังหวัดนครปฐม (นายขจรศักด์ิ  สิงโตกลุ) 

ในวนัพุธที่ 5 มีนาคม 2551 เวลา 09.00 น. 

ณ  หองประชมุช้ัน 2 สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดนครปฐม 

------------------------ 

หัวหนาสวนราชการ  ผูประกอบการการทองเที่ยว  หัวหนาหนวยงานองคกรภาคเอกชน  ผูบริหาร
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และอาจารยศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะดานเทคโนโลยีอาคารและสิ่งแวดลอม 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ผมมีความยินดี ที่ไดรับเกียรติเปนประธานในพิธีเปดการฝกอบรม เร่ือง  “การบริหารศูนยบริการ

นักทองเที่ยว (บึงลาดโพธิ์) ใหเกิดประสิทธิภาพ ”  ในวันนี ้

กอนอ่ืนผมขอขอบคุณคณะวิทยากรทุกทาน และทานทั้งหลาย ณ ที่นี้ ที่สละเวลามาเขารับการฝกอบรมในวันนี้ 

เพื่อใหศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น (บึงลาดโพธิ์) ไดบริหารงานเกิด

ประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอประชาชนชาวนครปฐม  เนื่องจาก ศูนยบริการนักทองเทีย่ว ไดใชงบประมาณของทาง

ราชการจํานวนมาก (วงเงนิ 33,650,000 บาท) สรางข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

 -  เปนโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสงานฉลองสิริราชสมบัติ ครบ  

60 ป ในป 2549 

 -  เปนศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยว 

-  เปนศูนยบริการ แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น 

 -  เปนศูนยบริการโตะจีน รวมทั้งศูนยอาหารของดีจังหวัด 

 -  เปนการสรางงาน สรางอาชีพใหแกประชาชน 

 ซึ่งปจจุบนัการดําเนนิงานของศูนยบริการนกัทองเที่ยว ยงัไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  จงัหวัดจึงทํา

ขอตกลงใหคณะสถาปตยกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําการศึกษารูปแบบการบริหารศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ใหมีประสิทธิภาพ   จึงขอใหทุกทานไดรับฟงการใหความรูจากผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ  เปนขอคิดใน

การเสนอแนะ เพื่อใหผลการศึกษาวิจัยดังกลาวมคีวามสมบูรณยิ่งข้ึน  

 ขณะนี้ไดเวลาอันมงคลฤกษแลว  ผมขอเปดการฝกอบรม เร่ือง “การบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว (บึง

ลาดโพธ์ิ) ใหเกิดประสิทธิภาพ” ณ บัดนี ้

 

 ********************* 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูเช่ียวชาญ 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจเครื่องมือวิจยั 
 
1. นาย สรรเสริญ ศรีวิบลูย 

ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยการทองเทีย่ว กีฬาและนนัทนาการจงัหวัดนครปฐม 

สถานทีท่ํางาน ศาลากลางจังหวดันครปฐม  
 
2. นาย วสันต ถนอมทรัพย 

ตําแหนง ผูอํานวยการสวนสงเสริมและพฒันาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

สถานทีท่ํางาน กรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

 

3. นาย ณรงค ปฐมกาญจนา 

ตําแหนง เลขาธิการหอการคาจังหวัดนครปฐม 

สถานทีท่ํางาน สํานกังานหอการคาจังหวดันครปฐม 
 

4. นาย มนตรี ศรีสกุล   

ตําแหนง หวัหนากลุมงานยุทธศาสตรการทองเที่ยว 

สถานทีท่ํางาน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
 

5. นาง กมลทพิย พยัฆวเิชียร  

ตําแหนง ผูอํานวยการการตลาดและการวิจัย 

สถานทีท่ํางาน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
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ภาคผนวก ง 
 เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องความเปนมาของโครงการ  
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ความเปนมาของโครงการ 
 
จังหวัดนครปฐมไดจัดสรางศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่นข้ึน  โดยต้ังอยูที่ หมูที่ 2 ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  โดยใช

ที่สาธารณะบึงลาดโพธ์ิและที่ดินเอกชน จํานวน 5 ไร 2 งาน ใชเวลากอสราง 1 ป ต้ังแตวันที่ 4 

เมษายน 2549  ถึงวันที่ 30 มีนาคม 2550 และไดประกอบพิธีเปดอาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ข้ึน เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2550 ในศูนยบริการนักทองเที่ยว  ประกอบไปดวยส่ิงกอสราง ดังนี้   

อาคารแสดงจําหนายผลิตภัณฑพรอมศาลา  อาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว แพอาหาร อาคาร

หองน้ําสาธารณะ โรงจอดรถยนต  และปายโครงการ  วัตถุประสงคในการสราง  เพื่อเปนโครงการ

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   เนื่องในโอกาสงานฉลองสิริราชสมบัติ  ครบ 60 ป  

ในป พ.ศ. 2549 และเปนแหลงรวมของขอมูลขาวสารทั้งทางดานแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑ

ชุมชนและทองถิ่น ปจจุบันการดําเนินงานของศูนยบริการนักทองเที่ยวยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

จังหวัดนครปฐมจึงไดทําขอตกลงวาจางศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีอาคารและ

ส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการศึกษาแนวทางและ

รูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่น (บึงลาดโพธิ์) ใหเกิดประสิทธิภาพ โดยใชระยะเวลาในการศึกษารวม 180 วัน เร่ิมต้ังแต

วันที่ 10 สิงหาคม 2550 เปนตนมา และส้ินสุดใน วันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ในวงเงินงบประมาณ

ศึกษาวิจัยเปนเงิน 500,000 บาท แบงเปน 3 งวด 
 
งวดที่ 1 เสนอแผนการศึกษา 
 ศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีอาคารและส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตองสงแผนการดําเนินงานการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นใหเกิดประสิทธิภาพทุก

ข้ันตอนรวมทั้งการเตรียมความพรอมดานบุคลากรในการดําเนินงานใหจังหวัดนครปฐมใหความ

เห็นชอบภายในระยะเวลา 30 วันนับถัดจากวันเร่ิมขอตกลง 

 
งวดที่ 2 ทํารายงานผลการศึกษา 
 ศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีอาคารและส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตองสงรายงานผลการวิจัยที่จังหวัดใหความเห็นชอบภายใน

ระยะเวลา 120 วันนับถัดจากวันเร่ิมขอตกลง  
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งวดที่ 3 การฝกอบรมหนวยงานที่เกี่ยวของของจังหวัด 
 ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีอาคารและส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตองจัดฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของจังหวัดใหสามารถนํา

ผลการศึกษาไปใหใชใหเกิดประสิทธิภาพ พรอมกับสงเอกสารผลการศึกษาฉบับสมบูรณจํานวน 

10 เลมและสรุปผลการฝกอบรมใหจังหวัดทราบภายในระยะเวลา 180 วัน นับถัดจากวันเร่ิม

ขอตกลง 
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ภาคผนวก จ 
เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง การศึกษาหาแนวทางและรูปแบบ 

การบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง  
และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น  จังหวัดนครปฐม 
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การศึกษาหาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดง และ
จําหนายผลติภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 

จังหวัดนครปฐม 
 
1.  ความเปนมา 
จังหวัดนครปฐมไดจัดสรางศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่นข้ึน  โดยต้ังอยูที่ หมูที่ 2 ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  โดยใช

ที่สาธารณะบึงลาดโพธ์ิและที่ดินเอกชน จํานวน 5 ไร 2 งาน ใชเวลากอสราง 1 ป ต้ังแตวันที่ 4 

เมษายน 2549  ถึงวันที่ 30 มีนาคม 2550 และไดประกอบพิธีเปดอาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ข้ึน เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2550 ในศูนยบริการนักทองเที่ยว  ประกอบไปดวยส่ิงกอสรางดังนี้   

อาคารแสดงจําหนายผลิตภัณฑพรอมศาลา  อาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว แพอาหาร อาคาร

หองน้ําสาธารณะ โรงจอดรถยนต  และปายโครงการ  วัตถุประสงคในการสราง  เพื่อเปนโครงการ

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   เนื่องในโอกาสงานฉลองสิริราชสมบัติ  ครบ 60 ป  

ในป พ.ศ. 2549 และเปนแหลงรวมของขอมูลขาวสารทั้งทางดานแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑ

ชุมชนและทองถิ่น   

ผูศึกษามีแนวคิดที่จะทําการศึกษา 3 เร่ืองซึ่งเปนเร่ืองที่จังหวัดกําลังใหความสนใจ คือการศึกษา

หาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชนและทองถิ่น  บึงลาดโพธิ์  จังหวัดนครปฐม  การพัฒนาส่ือสารสนเทศการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวภายในจังหวัด ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น และศูนยบริการโตะจีนและ การศึกษาความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอส่ือสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  
 
2.  วัตถุประสงคในการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาหาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น  บึงลาดโพธิ์  จังหวัดนครปฐม 

2.  เพื่อพัฒนาส่ือสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ผลิตภัณฑชุมชน และทองถิ่น และ

ศูนยบริการโตะจีน  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอส่ือสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  
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3.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ไดแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น บึงลาดโพธิ์ จังหวัดนครปฐม 

2.  ไดส่ือสารสนเทศการใหขอมูลการทองเที่ยวภายในจังหวัด ผลิตภัณฑชุมชน และทองถิ่น และ

ศูนยบริการโตะจีนจังหวัดนครปฐม   

3.  เปนสวนหนึ่งของแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวภายในจังหวัดที่เปนการเพิ่มมูลคาการ

ทองเที่ยวใหกับชุมชนและจังหวัดตอไป 

 
4.  แผนการดําเนินงาน 
การศึกษาไดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอนไดแก    

1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

2.  การวิเคราะหขอมูล 

3.  การจัดทําเอกสารผลงานการศึกษาและการฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  

 
ขั้นตอนที่ 1   การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลจะใชระยะเวลา 4 เดือนเร่ิมดําเนินการต้ังแตเดือนสิงหาคมถึงเดือน

พฤศจิกายน 2550 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเร่ืองที่เปนขอบเขตทางการศึกษาซ่ึงประกอบดวย 

3 เร่ือง ไดแก การหาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น การพัฒนาสื่อสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นและศูนยบริการโตะจีนและ การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ที่มีตอส่ือสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 
  
ขั้นตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากภาคสนามนํามาทําการวิเคราะหเพื่อหาแนวทางและรูปแบบการ

บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว พัฒนาสื่อสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น  และศูนยบริการโตะจีนและ ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่

มีตอส่ือสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ซึ่งใชระยะเวลา 2 เดือน คือ เดือนธันวาคม 2550 

ถึงเดือน มกราคม 2551 

 

 

 
 



 112

ขั้นตอนที่ 3   การจัดทําเอกสารผลงานการศึกษาและการฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
จัดทําเอกสารการศึกษาฉบับสมบูรณจํานวน 10 ชุดเพื่อสงใหทางจังหวัดนครปฐมซ่ึงจะใชเวลา 2 

เดือน คือ เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ 2551 พรอมกับดําเนินการจัดการฝกอบรมใหกับ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ฉ 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางที่ 1 คาดัชนีความสอดคลองที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมและความ 
สอดคลองของแบบสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน  
 

ขอที่ 

ผูเช่ียวชาญ ( R ) ผลรวม

ของ  

คะแนน 

∑R  

 

IOC = 
N

R∑  คนที ่

 1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

รวม 5 1.00 
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ตารางที่ 2 คาดัชนีความสอดคลองที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคลองของแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว ที่ไดจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน  
 

ขอที่ 

ผูเช่ียวชาญ ( R ) ผลรวม

ของ  

คะแนน 

∑R  

 

IOC = 
N

R∑  คนที ่

 1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 0 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตารางที่ 2 คาดัชนีความสอดคลองที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคลองของแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว ที่ไดจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอที่ 

ผูเช่ียวชาญ ( R )(ตอ) ผลรวม

ของ  

คะแนน 

∑R  

 

IOC = 
N

R∑  คนที ่

 1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

รวม 5 1.00 
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Reliability 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total                 if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A11           26.1429        23.8908        .5520           .9071 

A12           26.2286        22.9462        .7373           .8952 

A13           26.0857        22.4336        .8405           .8885 

A14           25.8571        20.6555        .7582           .8901 

A15           25.8857        20.3395        .7529           .8910 

A16           25.8286        20.8521        .7850           .8877 

A17           26.2857        20.4454        .7330           .8931 

A18           26.8857        21.3983        .5913           .9078 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 8 

Alpha = 0.9071 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A21           22.8000        14.1059        .8817           .8932 

A22           22.7714        16.2992        .7859           .9069 

A23           22.8286        15.9109        .8219           .9029 

A24           22.8000        15.1059        .7852           .9041 

A25           23.5714        17.2521        .5515           .9255 

A26           22.9143        14.7866        .7531           .9083 

A27           22.2571        14.4319        .7484           .9102 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 7 

Alpha = 0.9198 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A31           26.8000        19.2824        .8398           .8627 

A32           26.7429        20.6672        .7797           .8719 

A33           27.0286        21.9109        .4895           .8940 

A34           26.4857        19.6689        .7543           .8706 

A35           26.4000        19.3059        .7922           .8666 

A36           26.6571        19.2319        .7698           .8686 

A37           27.1143        22.1630        .4619           .8960 

A38           25.9714        18.4992        .5919           .8960 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 8 

Alpha = 0.8922 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A31           26.8000        19.2824        .8398           .8627 

A32           26.7429        20.6672        .7797           .8719 

A33           27.0286        21.9109        .4895           .8940 

A34           26.4857        19.6689        .7543           .8706 

A35           26.4000        19.3059        .7922           .8666 

A36           26.6571        19.2319        .7698           .8686 

A37           27.1143        22.1630        .4619           .8960 

A38           25.9714        18.4992        .5919           .8960 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 8 

Alpha = 0.8922 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A41           34.8000        19.2235        .6927           .9107 

A42           34.5714        19.7227        .6542           .9130 

A43           35.0571        18.0555        .7742           .9054 

A44           34.6857        20.6336        .5494           .9182 

A45           34.7714        18.3580        .8487           .9023 

A46           34.6857        18.1630        .6304           .9156 

A47           34.9714        18.2639        .6705           .9121 

A48           35.1143        17.3983        .7650           .9063 

A49           35.2000        18.4000        .7143           .9090 

A410          35.3429        18.2319        .7390           .9075 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 10 

Alpha = 0.9184 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A11          122.0571       230.4084        .4968           .9457 

A12          122.1429       228.1849        .6298           .9448 

A13          122.0000       226.2353        .7420           .9440 

A14          121.7714       223.0639        .6106           .9448 

A15          121.8000       222.0471        .6144           .9448 

A16          121.7429       220.1378        .7668           .9432 

A17          122.2000       220.5176        .6651           .9443 

A18          122.8000       224.2235        .5185           .9459 

A21          121.9429       219.7025        .7779           .9431 

A22          121.9143       227.7866        .6597           .9446 

A23          121.9714       224.7933        .7799           .9436 

A24          121.9429       225.7025        .5918           .9449 

A25          122.7143       231.0336        .4639           .9459 

A26          122.0571       220.9966        .7202           .9437 

A27          121.4000       220.6588        .6835           .9440 

A31          122.1429       220.1849        .8368           .9427 

A32          122.0857       224.6101        .7847           .9435 

A33          122.3714       226.6521        .6091           .9448 

A34          121.8286       224.2639        .6423           .9445 

A35          121.7429       224.1966        .6316           .9446 

A36          122.0000       224.6471        .5902           .9450 

A37          122.4571       230.6672        .4339           .9462 

A38          121.3143       222.8101        .4733           .9471 

A41          121.8000       230.4588        .6073           .9451 

A42          121.5714       232.7815        .5168           .9457 

A43          122.0571       231.8202        .4248           .9462 

A44          121.6857       233.8689        .5442           .9458 

A45          121.7714       231.1815        .5354           .9455 

A46          121.6857       227.4571        .5563           .9452 
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A47          121.9714       231.3227        .4156           .9463 

A48          122.1143       232.0454        .3521           .9470 

A49          122.2000       234.2824        .3035           .9471 

A410         122.3429       234.3496        .2968           .9472 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 33 

Alpha = 0.9466  
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ภาคผนวก ช 
 

แบบสัมภาษณนักทองเที่ยว 
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แบบสัมภาษณนักทองเที่ยว 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตอนท่ี 2  
1. ทานเคยใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยวหรือไม และถาเคยทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวไดอยางไร 

 

 

 

 

2. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความจําเปนหรือไมอยางไร 

 

 

…………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

 

2. อายุ (เศษของปหากเกนิ 6 เดือน ใหถือเปน 1 ป) 

 21- 30 ป    31- 40 ป 

 41- 50 ป    50 ปข้ึนไป 

 

3. รายไดตอเดือน 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000- 15,000 บาท 

 15,000- 20,000 บาท   มากกวา 20,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพสวนตัว 
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3. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวควรตั้งอยูบริเวณใดของจังหวัดและควรมีการเปดใหบริการ  

วัน/เวลาใดบาง 

 

 

 

 

 

4. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีบริการสื่อสารสนเทศการใหขอมูลการทองเที่ยวและส่ิง

สนับสนุนการทองเที่ยวอ่ืนๆเชน โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รานคารวมไปถึงบริการขอมูลดานการ

ทองเที่ยวเผยแพรทางเอกสารแผนพับและโปรชัวรหรือไม  ถาใชควรมีขอมูลการทองเที่ยวอะไรเปน

การเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

5. ศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีเจาหนาที่บริการใหขอมูลดานการทองเที่ยวหรือไม  อยางไร 

6.  

 

 

 

 

6. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนเชน ราน Seven- Eleven ,        

ปมน้ํามัน, รานกาแฟ รานจําหนายสินคาที่มีชื่อเสียงภายในจังหวัดเขามาเปดบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการหรือไมอยางไร 

 

 

 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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7. ทานคิดวาสินคา OTOP ที่มีความหลากหลายเปนส่ิงดึงถึงดูดใหทานนักทองเที่ยวเขามาใช

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวหรือไม 

 

 

 

 

 

8. การที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีการประสานกับธุรกิจนําเที่ยวภายในจังหวัดจะเปนการทําให

ทานนักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะเขามาใชบริการมากข้ึนหรือไมอยางไร 

 

 

 

 

 

9. การที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวตามโอกาสสําคัญตางๆ เชน งาน

ลอยกระทง งานประเพณีวันสงกรานต ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว จะเปนการทําใหทาน

นักทองเที่ยวสนใจที่จะเขามาใชบริการศูนยมากข้ึนหรือไมอยางไร 

 

 

 

 

 

10. ทานคิดวาการจําหนายสินคาและบริการในราคายอมเยาจะเปนส่ิงดึงถึงดูดใหทาน

นักทองเที่ยวเขามาใชบริการภายในศูนยหรือไมอยางไร 
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11. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวควรจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยภายในศูนย

หรือไมถามีควรเปนอยางไร 

 

 

 

 

 

12. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีบริการอะไรบาง เพื่อดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว มากข้ึน 
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....................................................................................................................................................... 
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....................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ซ 
 

แบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการ 
ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
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เรื่อง 

การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 
กรณีศึกษา : ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจาํหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน   

บึงลาดโพธิ์ จังหวัดนครปฐม 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาย คมปราชญ บุตรศรี 
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

1. แบบสอบถามนี้สําหรับผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน  และผูประกอบกจิการดานการทองเท่ียว 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของ 
    ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
ตอนท่ี 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการ 

   ศูนยบริการนักทองเท่ียว 
3. การประเมินกาํหนดเกณฑการตัดสินเปน 5 ระดับดังนี ้

ระดับ    5     หมายถึง มากที่สุด ระดับ 2    หมายถึง นอย 

ระดับ    4     หมายถึง มาก  ระดับ 1    หมายถึง นอยท่ีสุด 

ระดับ    3     หมายถึง ปานกลาง 
4. โปรดกรอกขอมูลตามคําแนะนําในแตละตอนใหครบทุกขอ 
5. คําตอบของทานมีคายิ่งตอการวิจัยในคร้ังนี ้ขอใหทานโปรดตอบแบบสอบถามและ

เขียนแสดงความคิดเห็นโดยเสรีภาพตามความเปนจริงใหมากท่ีสุดเพือ่ประโยชนตอ
การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจดัการศูนยบริการนักทองเท่ียวในโอกาส
ตอไป 

6. ขอมูลใดท่ีทานระบุไวในแบบสอบถามน้ี จะถือเปนความลับ และขอรับรองวาจะไมมี
ผลกระทบใดๆทั้งส้ินตอการปฏิบัติงานของทาน 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

กรณีศึกษา : ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนายผลิตภณัฑชุมชนและทองถ่ิน   บึงลาดโพธ์ิ 
จังหวัดนครปฐม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาตอบโดยทําเคร่ืองหมาย  / ลงใน    ตามความเปนจริง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. เพศ 
 ชาย     หญิง 

 
5. อายุ (เศษของปหากเกิน 6 เดือน ใหถือเปน 1 ป) 

 21- 30 ป    31- 40 ป 
 41- 50 ป    50 ปข้ึนไป 

 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ต่ํากวาปริญญา    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 
7. ตําแหนงงานปจจุบัน 

 ผูกําหนดนโยบายดานการทองเท่ียว 
         ผูปฏิบัติงาน 
         ผูบริหารองคกรสวนทองถ่ิน 
         ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถ่ิน 
         ผูประกอบกิจการ 

8. ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน 
 1- 5 ป     6- 10 ป 
 11- 15 ป    15 ปข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพสวนตัว 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  / ลงในชองวาง ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

 
 

 

 

รายการ 

ระดับการบริหารจัดการ 

 

มาก

ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 
 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

1. การบริหารและจัดการองคกร 
1.1 องคกรหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองมีวัตถุประสงค
ของการดําเนินงานท่ีชัดเจนและสอดคลองกับนโยบาย
ผูบริหารระดับสูง 

  

   

1.2  องคกรภาครัฐ เอกชน และองคการบริหารสวนทองถ่ิน
ตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและบริหารจัดการ
ศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

1.3  นโยบายในการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว
ตองมีความตอเนื่องและมีการนําไปปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

     

1.4 ชุมชนทองถ่ินควรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

1.5 มีการกระจายรายไดท่ีไดรับจากการบริหารจัดการ
ศูนยบริการนักทองเท่ียวไปสูชุมชนทองถ่ิน 

     

1.6 มีระบบการบริหารงานและระบบการเงินท่ีโปรงใส
ตรวจสอบได 

     

1.7 มีการต้ังคณะกรรมการเพื่อกําหนดมาตรการในการ
ควบคุม ตรวจสอบการดําเนินงานและการบริหารจัดการ
ศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

1.8 มีการศึกษาผลกระทบทางดานสังคม วัฒนธรรม  และ
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวกับชุมชนและทองถ่ิน 
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รายการ 

 

ระดับการบริหารจัดการ 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 
 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

2. การตลาดและการประชาสัมพันธ 
2.1 จัดหาหนวยงานหรือองคกรท่ีมีประสิทธิภาพเขามาทํา
หนา ท่ีประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรขอมูลไปสู ลูกคา
กลุมเปาหมาย 

     

2.2 นํากลยุทธดานราคาเขามาใชเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของนักท่ีองเท่ียว 

     

2.3 นํากลยุทธดานการสงเสริมการขายเขามาใช เพื่อ
กระตุนใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

     

2.4 สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ(OTOP) และสินคา
อ่ืนๆท่ีนํามาจําหนายตองมีความหลากหลาย นาสนใจและ
ตรงกับความตองการของตลาด 

     

2.5 มีการเสนอขายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผาน
ระบบส่ืออิเลคทรอนิคส (Ecommerce) 

     

2.6 มีการประสานกับธุรกิจนําเท่ียวภายในจังหวัดเพ่ือนํา
นักทองเท่ียวเขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

2.7 มีการสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในโอกาส
สําคัญภายในศูนยบริการนักทองเท่ียว 
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รายการ 

ระดับการบริหารจัดการ 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 
 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

3.บริการการทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 มีการจัดเจาหนาท่ีประจําภายในศูนยบริการ
นักทองเท่ียว เพื่อใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว 

     

3.2 มี ส่ือสารสนเทศใหบริการขอมูลเกี่ ยวกับแหลง
ทองเท่ียวที่สําคัญ โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รานคา เปน
ตน   

     

3.3 มีเอกสารขอมูล และส่ือประชาสัมพันธ ท่ีเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวไวบริการนักทองเท่ียว 

     

3.4 มีการบริการและจําหนายสินคาท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัด 
ไวบ ริการนักทอง เ ท่ียว ท่ีมาใชบ ริการศูนยบ ริการ
นักทองเ ท่ียว   เชน  บริการนวดฝา เทา  บริการนวด
สมุนไพร บริการจําหนายอาหาร เปนตน 

     

3.5 มีการจัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) ท่ีไดรับการคัดเลือกจากหนวยงานของจังหวัด 

     

3.6 มีการประสานงานกับบริษัทนําเท่ียวตางๆ ท้ังภายใน
และภายนอกจังหวัด 

     

3.7 มีบริการโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจภายใน
จังหวัด 

     

3.8 เปดโอกาสใหภาคเอกชน เชน รานSeven- Eleven, 
ปมน้ํามัน, รานกาแฟเขามาประกอบกิจการภายใน
ศูนยบริการนักทองเท่ียว 
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รายการ 

 

ระดับการบริหารจัดการ 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 
 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

4. การพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานดานการทองเที่ยว      
4.1 ศูนยบริการนักทองเท่ียวควรต้ังอยูในบริเวณท่ีมีรถ
สาธารณะผานและงายตอการเขามาใชบริการ 

     

4.2 ปายบอกเสนทางการเขามาใชบริการศนูยมีความ
ชัดเจน ตอเนื่อง และสังเกตเห็นไดงาย 

     

4.3 ในกรณีท่ีมีเสนทางคูขนานบริเวณท่ีกลับรถควรอยู
ใกลกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

     

4.4 บริเวณท่ีจอดรถสามารถรองรับการเขามาใชบริการ
ของนักทองเท่ียวอยางเพยีงพอ 

     

4.5 มีระบบโทรคมนาคมและการส่ือสาร เชน โทรศัพท
สาธารณะ สัญญาณอินเตอรเน็ต ไวบริการนักทองเท่ียว 

     

4.6 มีหองน้ําสะอาดไวบริการนักทองเท่ียวท่ีเขามาใช
บริการศูนยอยางเพียงพอ 

     

4.7 มีการจัดสรางระบบการกําจัดส่ิงปฏิกลูท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

4.8 มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําศูนยบริการ
นักทองเท่ียวตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

4.9 มีการจัดเจาหนาท่ีตํารวจเขามาตรวจตราความ
เรียบรอยบริเวณศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

4.10 มีการประสานงานกับสถานพยาบาลใกลเคียงเพื่อ
ชวยเหลือนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการศูนยบริการ
นักทองเท่ียว 
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ผนวก ฌ 
แบบสอบถามความคิดเห็นการจัดสัมมนาเชิงวิชาการ 

เรื่องการศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว  
จังหวัดนครปฐม 
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แบบสอบถามความคิดเห็นการจัดสัมมนาเชิงวิชาการ 
เร่ืองการศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

จังหวัดนครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพงิพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานอาคารสถานท่ีและเวลาในการฝกอบรม 
1.สถานท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 

     

2.เวลาท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม      
3.เอกสารท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม      
4.ผูดําเนินการฝกอบรมอํานวยความสะดวกใหกับทาน       
ดานเนื้อหาสาระท่ีไดจากการฝกอบรม 
5.ทานทราบและเขาใจวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

     

6.เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการบริหารศูนยบริการ
นักทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิภาพชัดเจนและเขาใจงาย 

     

7.เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการพัฒนาสินคาหนึ่ง
ผลิตภัณฑหนึง่ตําบลใหเกดิประสิทธิภาพชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8.เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการบริหารศูนยบริการโตะ
จีนใหเกดิประสิทธิภาพในศูนยบริการนกัทองเท่ียวชัดเจนและ
เขาใจงาย 

     

ดานประโยชนท่ีไดรับ 
9.การฝกอบรมคร้ังนี้ทําใหทานไดรับความรู 

     

10.การฝกอบรมคร้ังนี้ชวยแกไขปญหาในการปฏิบัติงาได      
11.การฝกอบรมคร้ังนี้ทําใหทานเกิดเจตคติท่ีดีตอกาปฏิบัติงาน       
12.ควรจัดใหมีการสัมมนาแบบนี้ในคร้ังตอไป      
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ผนวก ญ 
สื่อสารสนเทศการทองเที่ยวนครปฐม 
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ภาพท่ี 1 เมนูหลัก 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 สถานท่ีทองเที่ยว 
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ภาพท่ี 3 สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4 ขอมูลพื้นฐานจังหวัดนครปฐม 
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ผนวก ฎ 
ภาพบรรยากาศผูเขารวมสัมมนาเชิงวิชาการ 
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ภาพท่ี 1 การลงทะเบียนผูเขารวมสัมมนา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 พิธีกรกลาวเรียนเชิญประธานเปดงาน 
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ภาพท่ี 3 บรรยากาศผูเขารวมสัมมนา 

 

ภาพท่ี 4 บรรยากาศผูเขารวมสัมมนา 
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ภาคผนวก ฏ 
 

ผลการคํานวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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Frequencies 

 

 

 

 

 

 

Statistics

135 135 135 135 135
0 0 0 0 0

Valid
Missing

N
GENDER AGE DEGREE POSITION EXPERIEN

GENDER

71 52.6 52.6 52.6
64 47.4 47.4 100.0

135 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

AGE

28 20.7 20.7 20.7
50 37.0 37.0 57.8
45 33.3 33.3 91.1
12 8.9 8.9 100.0

135 100.0 100.0

21-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
50 ปขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

DEGREE

11 8.1 8.1 8.1
67 49.6 49.6 57.8
55 40.7 40.7 98.5
2 1.5 1.5 100.0

135 100.0 100.0

ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

POSITION

26 19.3 19.3 19.3
26 19.3 19.3 38.5
29 21.5 21.5 60.0
29 21.5 21.5 81.5
25 18.5 18.5 100.0

135 100.0 100.0

ผูกําหนดนโยบายดานการทองเท่ียว
ผูปฏิบัติงาน
ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น
ผูปบัติงานองคกรสวนทองถิ่น
ผูประกอบกิจการ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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EXPERIEN

32 23.7 23.7 23.7
45 33.3 33.3 57.0
38 28.1 28.1 85.2
20 14.8 14.8 100.0

135 100.0 100.0

1-5 ป
6-10 ป
11-15 ป
15 ปขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Descriptive Statistics

135 4.1332 .57229
135 4.1574 .67866
135 4.0550 .66274
135 4.0833 .64826
135 4.2370 .59120
135

A1_4
A1
A2
A3
A4
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.1556 .79049
135 4.1778 .77138
135 4.1556 .71097
135 4.2593 .87215
135 4.3111 .82378
135 4.3259 .85370
135 4.0074 .97350
135 3.8667 1.02068
135 4.1574 .67866
135

A11
A12
A13
A14
A15
A16
A17
A18
A1
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.3259 .85370
135 4.3111 .82378
135 4.2593 .87215
135 4.1778 .77138
135 4.1556 .71097
135 4.1556 .79049
135 4.0074 .97350
135 3.8667 1.02068
135

A16
A15
A14
A12
A13
A11
A17
A18
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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Descriptive Statistics

135 4.0963 .85409
135 4.0593 .76063
135 4.0296 .76237
135 4.0593 .81738
135 3.7407 .92206
135 4.1037 .86623
135 4.2963 .87310
135 4.0550 .66274
135

A21
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A2
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.2963 .87310
135 4.1037 .86623
135 4.0963 .85409
135 4.0593 .76063
135 4.0593 .81738
135 4.0296 .76237
135 3.7407 .92206
135

A27
A26
A21
A22
A24
A23
A25
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.1111 .90328
135 4.1111 .75968
135 4.0593 .85312
135 4.1481 .78720
135 4.0963 .81839
135 4.0519 .78530
135 3.9630 .91755
135 4.1259 1.01797
135 4.0833 .64826
135

A31
A32
A33
A34
A35
A36
A37
A38
A3
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.1481 .78720
135 4.1259 1.01797
135 4.1111 .75968
135 4.1111 .90328
135 4.0963 .81839
135 4.0593 .85312
135 4.0519 .78530
135 3.9630 .91755
135

A34
A38
A32
A31
A35
A33
A36
A37
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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Descriptive Statistics

135 4.3407 .63672
135 4.4148 .61554
135 4.0889 .69612
135 4.3259 .64449
135 4.2593 .67980
135 4.3556 .76750
135 4.2667 .79363
135 4.1407 .87386
135 4.1111 .89498
135 4.0667 .86559
135 4.2370 .59120
135

A41
A42
A43
A44
A45
A46
A47
A48
A49
A410
A4
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.4148 .61554
135 4.3556 .76750
135 4.3407 .63672
135 4.3259 .64449
135 4.2667 .79363
135 4.2593 .67980
135 4.1407 .87386
135 4.1111 .89498
135 4.0889 .69612
135 4.0667 .86559
135

A42
A46
A41
A44
A47
A45
A48
A49
A43
A410
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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ภาคผนวก ฐ 
รายช่ือผูเขารวมสัมมนา 
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รายนามผูเขารวมการฝกอบรม 
1. นาย ขจรศักด์ิ สิงโตกุล   รองผูวาราชการจังหวัดนครปฐม 

2. นาย วิเชียร จันทรโณทยั  หัวหนาสํานักงานจังหวัดนครปฐม 

3. นาย โสภณ เพ็ชรพวง   รองผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา   

                                                          นครปฐม เขต 1  

4. นาย เล่ือน เกิดแกว   เกษตรจังหวัดนครปฐม (แทน) 

5. นาย ประสาร ถนอมพนัธ  ประชาสัมพันธจังหวัดนครปฐม 

6. นางสาว จติติมา คงแจม  พัฒนาการจังหวัดนครปฐม (แทน) 

7. นางสาว สพุัทรา ตะโกทา  ประธานชมรมการทองเทีย่วนครปฐม 

8. นาง อรอนงค วัฒโน   ผูจัดการทัว่ไปพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย 

9. นาย สานนท เพ็ญแสง   การทองเทีย่ว กีฬา และนันทนาการจังหวัด  

                                                          นครปฐม 

10. นายประทปี ปรียาผล   การทองเทีย่ว กีฬา และนันทนาการจังหวัด 

                                                          นครปฐม 

11. นางสาว พิรา มัน่ตระกลู  พาณิชจงัหวัดนครปฐม 

12. นาย ปรีชา บริสุทธิ ์   นายกองคการบริหารสวนจังหวัดนครปฐม  

13. นาย วันชัย สวัสด์ิแดง  ประธานเครือขาย OTOP จังหวัดนครปฐม 

14. รศ.ดร. ชลินรัตน พุทหนวย  อธิการบดีมหาวิทยาลัยคริสเตียน (แทน) 

15. นางสาว อุมาภรณ เกตุสรอย   ผูอํานวยการแขวงการทางนครปฐม 

16. ร.ต.ท. พษิณุ เชิดโฉม  ผกก. สภ. เมืองนครปฐม (แทน) 

18. นาย เฉลิมพล ทองเสือง  โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดนครปฐม (แทน) 

19. นาง กาญจนา สงแทน  นายอําเภอเมอืงนครปฐม (แทน) 

20. นางรัศมี ลักขธาวรรณ  ผูอํานวยการพฒันาการ 

21. นางลัดดา จุทากนก   พัฒนาการอําเภอเมืองนครปฐม 

22. นางสาว กุลธิดา ประพฤติชอบ  สํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐม 

23. ผศ.ดร. เกศินี จฑุาวิจิตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

24. นางสาวรัศมี พิมโสภณ  มหาวิทยาลัยคริสเตรียน 

25. อ. กาญจณา สวากะผู  มหาวิทยาลัยคริสเตรียน 

26. อ. กัลปยกร สันติธรรม  มหาวิทยาลัยคริสเตรียน 

27. นางสาว สุทิมา ตะโกแทน  พิพิธพัณฑหุนข้ีผ้ึง 

28. นาย ธีรยทุธ พนัอุรัตน  ศูนยการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 
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29. นาย วิศน ุบอกวงศ   เจาหนาที่กาํหนดนโยบาย อ.นครชัยศรี 

30. นาง วัฒนา ศรีทัศนีย   เจาหนาที่กาํหนดนโยบาย อ.นครชัยศรี 

31. นาย สันติธร ยิ้มละมัย  สํานักงานจงัหวัดนครปฐม 

32. นาย บัญชา ปกษาทน  รองประธานชมรมโตะจีนจงัหวัดนครปฐม 

33. นาย วัฒนาพร วีระอมรกุล  สํานักงานจงัหวัดนครปฐม 

34. นาง ศรินทร ขาวผองอําไพ  การทองเทีย่วการเกษตรของมหาสวัสด์ิ 

35. นาย ประพฤติ อรรฆธน  ประธานชมรมโตะจีนจงัหวัดนครปฐม 

36. นาย วิโรจน โขจุสธรรม  สมาชิกชมรมโตะจีนจังหวัดนครปฐม 

38. นาย ประสงค    รองประธารชมรมโตะจีนจงัหวัดนครปฐม 

39. อ. สุธาสิน ีเหลียวตระกูล  อาจารยประจํามหาวทิยาลัยคริสเตรียน 

40. นาง วีระนชุ ยิ้มโพธ์ิ    เจาหนาทีว่ิเคราะห 7 

41. นางสาว ปนัดดา แจงแยม   เจาหนาทีว่ิเคราะห 7 

42. นางสาว มัณทนา สินนะ  เจาหนาทีว่ิเคราะห 4 

43. นาย อานภุาพ ศิริตันต์ิ  นักวชิาการคอมพิวเตอร 3 

44. นางสาว สุภาวดี บุญญาภิชาติกาล เจาพนักงานการเงนิและบัญชี2  

45. นาง ชุติญา ภูริรัตน   เจาพนักงานธุรการ 

46. นาง อรวรรณ ทองเกิด  เจาพนักงานบันทกึขอมูล 5  

47. นาย ทแกลว นุเรือง   หัวหนาฝายอํานวยการ 

48. นาย พลพลสกร สุขนาดี  เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน  

49. นาย ไกรศร มิตรเจริญรัตน  เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 

50. นาง อัญชลี ร้ิวธงชัย   โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดนครปฐม 

51. นาย ชยุต วะศิวณีย    ปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด        

                                                             นครปฐม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อ-สกุล  นาย คมปราชญ บุตรศรี 

 

วัน/เดือน/ป เกิด 27 มีนาคม 2525 

 

สถานที่เกิด  โรงพยาบาลเลย 

 

การศึกษา  2544-2547 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   2550-2552 กําลังศึกษาตอที่คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ 

                                     มหาวิทยาลัย 

 

ประสบการณ  2547-2548 รองผูจัดการฝายขาย บริษทั Beauty Gems 

การทาํงาน  2548-2549 รองผูจัดการฝายขาย บริษทั Assess Plus 

 

ผลงานทางวชิาการ การประชุมวิชาการ สาระศาสตรคร้ังที่ 12 

   การประชุมวิชาการ สาระศาสตรคร้ังที่ 13 

 

ปจจุบัน  นิสิตภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร จุฬางกรณมหาวทิยาลัย 

   รองผูจัดการฝายขาย บริษทั National Best Food 
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