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ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุธี พลพงษ อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนําตางๆ รวมถึงตรวจทานแกไขขอบกพรอง ตลอดการทํา

วิทยานิพนธ จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ นอกจากนี้การที่วิทยานิพนธฉบับนี้

สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีนั้น เนื่องมาจากผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางดียิ่งจาก รศ.ดร.ศริิชยั 

ศิริกายะ  ที่ชวยใหคําแนะนําที่ดี รวมถึงขอคิดตางๆ ในการทําวิทยานิพนธ และขอกราบ

ขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ณาณัฏฐธัญ วงศบานดู ประธานสอบวิทยานิพนธและ        

ผูชวยศาสตราจารยขวัญเรือน กิติวัฒน กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาและกรุณาให

คําแนะนําเพิ่มเติมในการแกไขปรับปรุงวิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูที่มีสวนรวม ซึ่งใหความรวมมือในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ทุกๆทาน 

ไมวาจะเปนการเอื้อเฟอใหขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชน หรือใหโอกาสในการสอบถามพูดคุย 

สัมภาษณ และอนุญาตใหทําการเก็บรวบรวมขอมูล จนกระทั่งวิทยานิพนธบรรลุผลสําเร็จเปน

อยางดี  และสุดทายขอขอบพระคุณครอบครัวของผูวิจัยเอง ซึ่งถือเปนแรงกระตุนและเปนกําลังใจ

ที่ สําคัญ สงผลใหผูวิจัยสามารถจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ไดอยางเสร็จสมบูรณ  ขอกราบ

ขอบพระคุณในความเอื้อเฟอของทุกๆทานไว ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา                                          
 

ปจจุบันการสื่อสาร (Communication) ถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตประจําวันของ

มนุษยในสังคม ดังจะเห็นไดวาทุกยุคทุกสมัย มนุษยมักใชการสื่อสารเปนสื่อกลางในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมตางๆ และเพื่อการอยู

รวมกันในสังคมกับผูอ่ืน สําหรับการสื่อสารมวลชนเปนกระบวนการของสื่อสารโดยที่ผูสงสารจะมี

ลักษณะการทํางานเปนองคกรกระทําการสื่อสารที่มีเนื้อหาอันเดียวกันโดยอาศัยสื่อสารมวลชน

เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนไปยังผู รับสารจํานวนมากที่มีความแตกตางกันทางดาน

ประชากรศาสตร 

  

ชารลส  อาร  ไรท (Charies R.Wright) ใหความหมายวา การสื่อสารมวลชน คือการ

ส่ือสารที่มุงไปสูผูรับสารจํานวนมาก ซึ่งมีความแตกตางกัน และไมเปนที่รูจักของผูสงสาร สารถูก

สงไปยังประชาชนทั่วไป เพื่อใหถึงประชาชนผูรับสารไดรวดเร็วในเวลาเดียวกัน และสารนั้นมี

ลักษณะที่ไมยั่งยืน โดยอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อ ผูสงสารมักจะเปนหรือดําเนินกิจการภายใต

องคการที่ซับซอนซึ่งมีคาใชจายมหาศาล 

 สวน ไมเคิล  เบอรกูน (Michael  Burgoon) ไดกลาววา การสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสาร

ที่ไมเปนสวนตัว (Impersonal) และโดยออม (Indirect) ที่มุงไปสูคนจํานวนมาก 

 นอกจากนี้ จอหน อาร บิทเนอร (John R.Bittner) อธิบายวา  การสื่อสารมวลชนคือการที่

สารถูกสื่อสารผานสื่อมวลชนไปยังคนจํานวนมาก  อางใน (ปรมะ สตะเวทิน. 2538 :1-34)  

   

จากองคประกอบของการสื่อสาร คือ S M C R นั้น ผูวิจัยมีความคิดวาชองทางการสื่อสาร  

(Channel) มีความสําคัญและเปนองคประกอบที่นาสนใจที่จะทําการศึกษาเพราะ ชองทางการ

ส่ือสาร คือ ตัวกลางที่ชวยในการนําสงสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ชองทางเปรียบเสมือนพาหะ

ระหวางผูรวมสื่อสาร (พัชนี  เชยจรรยา, 2538, น. 29 – 30)  การเลือกใชชองทางการสื่อสารนั้น ยัง

สงผลทําใหการสื่อสารดังกลาวเกิดการเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพได เนื่องจากชองทางและสื่อจะ

เปนตัวเชื่อมผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน  

 

ซึ่งเบอรโล (1960) ไดแบงชองทางการสื่อสารออกเปน 3 ประเภท คือ 
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1. ชองทางที่เปนตัวกลางนําสารจากผูสงสารไปใหผูรับสาร ซึ่งไดแก คลื่นแสง คลื่นเสียง 

วิทยุ โทรเลข โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน ชองทางเหลานี้เนนหนักในเรื่องสื่อทางเทคโนโลยี 

 2. ชองทางที่เปนพาหนะของสิ่งที่นําสาร เชน อากาศ ซึ่งเปนตัวนําคลื่นเสียงไปสูประสาท

รับความรูสึกตางๆ หรือประสาททั้งหา (ไดแก การเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การสัมผัส และการ

ล้ินรส) ชองทางประเภทนี้พบในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 

 3. วิธีในการเขารหัสและถอดรหัสสาร (mode of encoding and decoding) เชน การใช

วิธีพูด การใชวิธีเขียน เปนตน ซึ่งนักทฤษฎีนิเทศศาสตรโดยทั่วไปไมยอมนิยาม “ชองทางการ

ส่ือสาร” ในความหมายนี้  

 

ประเด็นเรื่องชองทางการสื่อสารนั้นถือเปนสิ่งที่สําคัญ ดังที่ Denis  McQuail ไดกลาวถึง

แนวคิดหลักเกี่ยวกับส่ือในมิติของกาลเวลาและสถานที่ไววา ในการสงสารนั้น จะตองมีการกําหนด

ระยะเวลา หมายถึง ชวงเวลาที่พอเหมาะพอดีที่ผูรับสารสามารถรับรูถึงสาร การสื่อสารจะสําเร็จ

สมบูรณก็ตอเมื่อผูสงสารรับทราบถึงปฏิกิริยาของผูรับสารหลังจากที่ไดรับสารนั้นแลว หากชองทาง

การสื่อสารที่ใชไมมีความเหมาะสมกับปริมาณขอมูลขาวสาร ก็จะสงผลใหการรับสงเกิดความ

ลาชา หากชองทางการสื่อสารมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับขอมูลที่ตองการสง ถึงแมวาจะมี

ส่ิงรบกวนตางๆ มาเปนอุปสรรค ก็ไมสามารถทําใหคุณสมบัติ หรือคุณคาในความเที่ยงตรงสูญเสีย

ไปได นอกจากนี้ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ทําใหเกิดการขยายตัวของชองทาง

การสื่อสารใหมๆ เพิ่มมากมาย ซึ่งสามารถสงขอมูลขาวสารไปยังจุดหมายปลายทางไดอยาง

รวดเร็วทันที  ดังจะเห็นไดชัดเจนจากการเกิดขึ้นของสื่อสมัยใหม เชน อินเตอรเนต ดาวเทียม  

เคเบิล ฯลฯ ที่สามารถขยายขอบเขตของเวลาและสถานที่ออกไป ทําใหเราขามกาลเวลาไปอยูใน

พื้นที่เสมือน (Virtual Space) ไมวาจะอยูสถานที่ใด ณ เวลาใดก็สามารถรับรูขอมูลขาวสารได  แต

ในทางกลับกันการที่เทคโนโลยีดานการสื่อสารถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทุกสิ่งทุกอยางสามารถสง

ถึงกันไดงายมากขึ้น ก็สงผลกระทบตอลักษณะทางกายภาพของมนุษยเชนกัน  คือ ทําใหเกิด

ชองวางระหวางเทคโนโลยีที่ทันสมัยกับความสามารถในการรับรูของคน  กลาวไดวาคนยังไม

สามารถเขาถึงหรือตามไมทันเทคโนโลยีใหมๆ และใชประโยชนจากสิ่งใหมๆ ไมไดนั่นเอง              

( McQuail, D. 1994. Mass Communication Theory. 3rd  ed.) 

 

 นอกจากนี้ ความสําคัญของการจัดการการไหลผานชองทางตางๆ ยังถูกคํานึงถึงในแงมุม

ทางการตลาด  ซึ่ง Browersox and Cooper (1992) นักคิดทางการตลาดไดกลาวถึงเกณฑในการ

วัดการใหบริการที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไว 3 ทาง คือ  
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1. การมีอยูของสินคา คือ การใหความสําคัญกับการมีสินคาอยูในปริมาณที่เหมาะสม

ตอความตองการของลูกคา 

2. ความสามารถในการจัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะตองคํานึงถึง 

- ความสะดวก 

- ความรวดเร็วในการจัดสง 

- ความสม่ําเสมอ 

- ความยืดหยุนในการใหบริการ 

3. คุณภาพของการใหบริการจะตองเกิดความผิดพลาดในระดับตํ่าและสามารถ

สนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและครบวงจร 

 

 

ดังนัน้ในการทีผู่สงสารและผูรับสารจะเลือกใชชองทางการสื่อสารใด เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมกับความตองการของตน มส่ิีงทีต่องคํานงึถงึ ดังนี ้

-  อัตราเร็วในการสงขอมูล    

-  ระยะทาง  

-  ความสะดวก / การเขาถึง 

-  คาใชจาย  

-  ความถูกตองเทีย่งตรง 

-  ความทนทานตอสภาพแวดลอม  

 

ซึ่งหลักการขางตนมีความสอดคลองกับหลักการของ Logistics หรือการขนสงกลาววา 

Logistics ใหความสําคัญในเรื่องชองทางการสื่อสารและการขนสงเปนอยางมาก เพราะเปน

ข้ันตอนสําคัญทําใหมีการไหลของขอมูลและสินคาจากตนทางหรือจากผูสงสาร ออกไปยังลูกคา

ปลายทางหรือผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สุด จุดประสงคที่สําคัญที่สุดของการ

จัดการโลจิสติกสคือ การสรางประโยชนจากเวลาและสถานที่ หรือ การสรางคุณคาโดยการนําสาร

จากตนกําเนิดไปสูที่ๆ มีความตองการ หนาที่นี้ก็คือ การนําสารจากแหลงที่ถูกตองในรูปแบบ 

จังหวะเวลา คุณภาพ ปริมาณที่ถูกตองดวยตนทุนที่พอเหมาะไปสูสถานที่ที่ถูกตอง  เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค  

 

นอกจากนี้ การเคลื่อนยายสินคาในความหมายของโลจิสติกสยังครอบคลุมถึงการขนสง

สินคา (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินคา(Warehousing) และการกระจายสินคา 
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(Cargoes Distribution) กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ (Procurement) และกระบวนการที่

เกี่ยวของกับการคาดคะเนของตลาด (Market Predict) โดยมีเปาหมายที่สําคัญคือ 

 

   - ความรวดเรว็ในการสงมอบสินคา (Speed Delivery) 

   - การไหลลื่นของสินคา (Physical Flow) 

   - การไหลลืน่ของขอมูลขาวสาร (Information Flow) 

  - การสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) 

            - การลดตนทุนการดําเนนิการเกีย่วกับสินคา การดูแลและการขนสงสินคา                    

(Cargo Handling & Carriage Cost) 

( อางจาก Council of Supply Chain Management Professional)   

 

จากหลักการของโลจิสติกสที่เนนในเรื่องของ การสงไปใหถึงที่หมายอยางถูกตอง รวดเร็ว 

และทันเวลานั้น เปนปจจัยสําคัญที่สามารถนํามาเปนแนวทางที่ใชศึกษาการจัดการเกี่ยวกับการ

ไหลไดเปนอยางดี เนื่องจากเปนกระบวนการสําคัญในการดําเนินการไหลใหเปนไปอยางคลองตัว

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   

 Alvin Toffler นักอนาคตวิทยา ไดกลาวไวใน The Third Wave Books (1991) วาในตน

ศตวรรษที่ 21 ผูที่อยูรอดไดจะตองเปนผูที่มีความเร็วสูงสุด  จากคํากลาวนี้ทําใหเร่ือง Speed เปน

ส่ิงที่ถูกนํามาพิจารณาและใหความสําคัญอยางจริงจังในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาผูประกอบการธุรกิจ หากแตในปจจุบันเนนเรื่อง Speed อยางเดียวอาจไม

เพียงพอ เพราะโลกปจจุบันเปนโลกของการแขงขันเปนหลัก มีการดําเนินธุรกิจการคาในระบบเปด

เสรี แตละองคกรธุรกิจจึงตองรักษาสถานภาพเพื่อใหมีการเติบโตอยางมั่งคั่งและมั่นคง สงผลตอ

การพัฒนาดานการจัดการระบบการไหลหรือการขนสงที่ดีและนับเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มี

ความสําคัญมาก    

 

รศ .ดร .อนุกัลย อิศรางกูร ณ อยุธยา  ผู อํานวยการสถาบันการขนสงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กลาวในการเปดงานสัมมนา Logistics Conference 2004 ถึงกระบวนการจัดการ

บริหารการขนสงและกระจายสินคาวามีสวนสําคัญในการจัดการดานตนทุนสินคา ทั้งในเรื่องของ

ชองทางการจัดสง เร่ืองเวลา การสนองตอบความตองการผูบริโภค วิธีการกระจายของแตละบริษัท

จะแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ลูกคาผูซื้อ (ผูสงสาร) รูปแบบการสั่งซื้อ 

ระยะทาง จํานวนสินคา ขนาดของสินคา ลักษณะของสินคา เปนตน ข้ึนอยูกับความตองการของ
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ลูกคาดวยวาตองการเมื่อเวลาใดและสามารถเลือกวิธีการหรือชองทางจัดสงไดตามตองการ  

ดังนั้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของการไหลหรือการขนสง ส่ิงที่สําคัญก็คือ จะตองทราบเสียกอน

วาการดําเนินการในการขนสงเปนอยางไร ควรคํานึงถึงคาใชจายในการขนสง การดําเนินการทาง

กายภาพ และลักษณะการขนสง ซึ่งแตละตัวจะสะทอนใหเห็นภาพของการดําเนินการขนสง และชี้

วัดศักยภาพความแข็งแกรงหรือจุดดอยในการดําเนินการ  นอกจากนี้การวางแผนเสนทางการไหล

และตารางการขนสงที่ดีก็จะนําไปสูระยะทางการไหลที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพที่มากขึ้น และจะสง

ใหชองทางการดังกลาวเปนชองทางการสื่อสารที่ประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมาย ตรงกบัความ

ตองการ   

 

สอดคลองกับแนวคิดของ  Jakobson’s Model (1960) ไดกลาวถึงชองทางการสื่อสารที่ดี

ไววา The Phatic Function เปนชองทางที่รักษาความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร ทําให

ชองทางนั้นเปดหรือดํารงอยูได ซึ่งจะสงผลใหการสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จ ทั้งนี้เมื่อเกิดการ

ส่ือสารไปยังผู รับสารก็จะทําใหเกิดปฏิกิริยาในการแสดงออกทั้งทางรางกายและจิตใจขึ้น         

The Phatic Function ยังสามารถกลาวไดวาเปนชองทางที่ทําใหความสัมพันธดํารงอยู เกิดเปน

ความมั่นคงแข็งแรงระหวางความรูสึกของมิตรภาพระหวางสมาชิก (ผูที่ทําการสื่อสารถึงกัน)  

 

หากนําแนวคิดเรื่อง The Phatic Function มาเปรียบกับชองทางการสื่อสารหลักอีกหนึ่ง

ชองทางของไทย นั่นก็คือ ชองทางของไปรษณีย อธิบายไดวา ชองทางไปรษณีย ถือวาเปนชอง 

ทางเปด มีเครือขายครอบคลุมกวางไกลทั่วประเทศ มีระบบการขนสงที่เปนมาตรฐาน และเปน

ชองทางที่ชวยรักษาความสัมพันธของผูใชบริการใหดํารงอยูตอไปได  นอกจากนี้ยังมีสวนสนบัสนนุ

ใหการสื่อสารนั้นๆ ประสบผลสําเร็จได  โดยจัดการการไหลใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผู

สงสารก็สามารถสงสารไปยังผูรับสารที่อยูจุดหมายปลายทางไดอยางสะดวกงายดายนั่นเอง 

 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ถือเปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่ทําหนาที่ในการเปนชองทางการ

ส่ือสารไปยังมวลชนประเภทหนึ่ง คือ เปนชองทางที่เปนตัวกลางในการนําสารหรือกระจายจากผูสง

สารไปใหผูรับสารกลุมใหญที่อยูกันอยางกระจัดกระจาย  และถือเปนกาวสําคัญของระบบการ

ส่ือสารของราชอาณาจักรไทย  เมื่อกิจการไปรษณียไทยไดถือกําเนิดในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5)  เมื่อวันที่ 4  สิงหาคม 2426  ซึ่งถือเปนชวงเวลาที่สําคัญ

ในการเปดประเทศติดตอคาขายกับตะวันตก รัชกาลที่ 5  ไดดําเนินการปฏิรูปและวางรากฐานการ

พัฒนาประเทศในหลายๆ ดาน  เพื่อใหราษฎรชาวสยามมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน ผลของการ



 6
 
ปฏิรูปในครั้งนั้น  ทําใหมีบริการสาธารณะรูปแบบใหมที่ทันสมัย  เชน โรงเรียน โรงพยาบาล ไฟฟา 

ประปา รวมทั้งหนวยงานราชการ เอกชน และประชาชนทั่วไป ตลอดจนการสื่อสาร  เพราะการสง

ขาวสารถึงกันก็เร่ิมเปนสิ่งจําเปนในยุคนั้น  และเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ.2546 มีการปรับ

โครงสรางอีกครั้งตามนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยแยกการสื่อสารแหงประเทศไทยออกเปน     

2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

ปจจุบัน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจดําเนินงานตามนโยบายของรัฐ  

สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รับหนาที่เปนผูดูแลบริการดาน

ไปรษณียทั้งหมด ซึ่งการใหบริการไปรษณียเปนบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่รัฐจัดขึ้นเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารของประชาชนในทุกทองที่ของประเทศและมีพันธะ    

ผูกพันอยูกับสังคมไทยมาชานาน และเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 

9  ป 2545 – 2549 ซึ่งรัฐบาลกําหนดใหมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและเครือขายคมนาคม

ขนสงสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการผลิต การสรางงาน สรางรายได ซึ่งจะสงผลตอการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนไทย  (thailandpost.co.th,2010 : online) 

การไปรษณียเปนกิจการประเภทบริการเครือขาย (Infrastructure Services) โดยมี

รูปแบบดั้งเดิมของการใหบริการ ประกอบดวยการรับฝากขอมูล/ส่ิงของ/เงิน และสงตอผาน

เครือขายไปรษณีย เพื่อไปนําจายใหแกผูรับตามที่อยูที่ผูฝากสงระบุ โดยมีคุณลักษณะซึ่งเปน

มูลคาพื้นฐานของบริการไปรษณีย 4 ประการ ไดแก ความรวดเร็ว ความปลอดภัย ความแนนอน 

และความสะดวก    

สําหรับศักยภาพในการดําเนินกิจการและการใหบริการไปรษณียนั้น จะขึ้นอยูกับ

องคประกอบสําคัญ  4 ประการ ไดแก 

1. รูปแบบบริการ ตองเปนที่ตองการของผูใชบริการและสามารถแขงขันไดกับบริการของคูแขงขัน 

และบริการทดแทนตาง ๆ 

2. ความครอบคลุมของเครือขายในการใหบริการ 

3. ปริมาณการใชบริการ ซึ่งสะทอนถึงระดับการใชประโยชนจากเครือขาย 
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4. สถานะผลประกอบการ  แสดงถึงความสามารถในการลงทุนเพื่อพัฒนา และซอมแซม

บํารุงรักษาเครือขาย ใหมีขีดความสามารถคงเดิม (รายงานประจําปบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด 2551) 

เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพตางๆ ในการดําเนินกิจการของไปรษณียไทย จะเห็นไดวาใน

ปจจุบันมีการพัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยั้ง ใหทันกับยุคสมัยเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก

ผูใชบริการอยางสูงสุด จากคํากลาวของ ณอง  แมคไบรท (1985) กลาวไววา   “… มนุษยพยายาม

แสวงหาหนทางที่จะปรับปรุงใหตนเองสามารถรับและรวบรวมขาวสารเกี่ยวกับสภาพรอบขาง และ

เพิ่มความเร็ว ความชัดเจนและความหลากหลายของสื่อในการติดตอรับสงขาวสาร …” 

จากขางตนเห็นไดวา ในปจจุบันมีสถานการณการตอสูแขงขันขององคกรธุรกิจทางดาน

การสื่อสารตางๆสูงมาก รวมถึงขอมูลขาวสารกลายเปนสิ่งที่ทุกคนเสาะแสวงหา เพื่อที่จะบริโภค

ขอมูลขาวสารใหมากที่สุดและลึกที่สุด เพราะขาวสาร คือ อํานาจในมือที่สามารถชวงชิงความ

ไดเปรียบ แมนยํา และดวยเทคโนโลยีการสื่อสารก็ชวยทําใหเสมือนการยอโลกใหเล็กแคบลงทุกวัน 

ปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสารที่มนุษยสามารถรับรู เรียนรู และเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ได

อยางรวดเร็ว การสื่อสารจึงมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยในทุกๆดานเปนอยางมาก 

ภายหลังเกิดทฤษฎีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม นอกจากตัวสื่อแลว คือ ตัวขอมูลขาวสาร ทําให

เกิดชองทางในการสื่อสารที่หลากหลายขึ้น ดังนั้นนักการสื่อสารที่ดีจะตองเลือกชองทางการสื่อสาร

ที่ดี เพื่อใหเหมาะสมกับผูรับสารดวย 

  

จากการที่ สหภาพสากลไปรษณีย (Universal Postal Union – UPU)  ไดวางแนวทางการ

พัฒนาที่มุงเนนทําใหพลเมืองทั่วโลก  สามารถใชบริการไปรษณียไดอยางทั่วถึงและสะดวกมากขึ้น 

เนื่องจากไปรษณียเปนชองทางหลักที่สามารถเชื่อมโยงธุรกิจและประชาชนในทุกพื้นที่ และในสวน

ของไปรษณียไทยเองนั้น  การดําเนินงานในรอบป 2550 ที่ผานมาก็มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง

และมีผลกําไรเพิ่มมากขึ้นจากป 2549 อยูรอยละ 129.84 ถือเปนผลกําไรสุทธิ 1,785.88 ลานบาท 

ซึ่งเปนผลมาจากการทําตลาดเชิงรุกในทุกธุรกิจของ ปณท และมุงเนนการใหบริการที่ตอบสนอง

กับความตองการของผูใชบริการอยางทั่วถึงและครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ พรอมกับขยาย

โอกาสในการดําเนินธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามาประยุกตใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและศักยภาพใหกับบริการพื้นฐานที่มีอยูเดิม และดวยปจจุบันธุรกิจดานการสื่อสารมี

การแขงขันสูง ผูประกอบการตางไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ ไปรษณียไทยเองก็เชนกัน 

เนื่องดวยรายไดหลักมาจากบริการดานการสื่อสาร อีกทั้งยังประสบกับภาวการณแขงขันจาก
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บริการทดแทนตางๆ ที่เพิ่มมากขึ้นซึ่งทําใหผูใชบริการสามารถเลือกสื่อสารไดหลากหลายชองทาง

ข้ึน (รายงานประจําป บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 2550 : 26-27 ) 

 

ดังนั้นไปรษณียไทยในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งที่ใหบริการในบทบาทของการเปน

ชองทางในการสื่อสาร จึงจําเปนอยางยิ่งที่ไปรษณียไทยจะตองมีการพัฒนาและเปดระบบชองทาง

ในการสื่อสารใหมๆ ใหเพิ่มข้ึน มีการจัดระบบการไหลของขอมูลขาวสารที่ดี มีความคลองตัว 

ชัดเจนเพื่อการสงผาน ถายทอดขอมูลขาวสารใหไหลไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายดวยความ

รวดเร็วฉับไว  มีบริการตางๆที่ทันสมัย หลากหลาย และตรงตามความตองการของผูใชบริการมาก

ขึ้น  เพราะโลกธุรกิจปจจุบันการที่ลูกคาจะตัดสินใจใชบริการใดนั้น ข้ึนอยูกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ 

ดังนั้นธุรกิจใดที่เลือกใชชองทางเผยแพรขาวสารไดถูกตองตรงกับกลุมเปาหมาย และใชวิธีการที่

หลากหลายก็ยอมไดรับผลที่คุมคามากกวาการใชเพียงชองทางเดียว และประกอบกับการสงผาน

ขอมูลขาวสารสาธารณะบางประเภท  อาทิ  ส่ือ ส่ิงพิมพ  แผนพับ  ใบปลิว  บิลคาบริการ

สาธารณูปโภคตางๆ ฯลฯ  นั้นยังถูกจํากัด ตองการความเปนรูปธรรม มีหลักฐานเปนเอกสารยืนยัน 

จึงจําเปนที่จะตองสงผานชองทางของไปรษณียเทานั้น เพราะชองทางอื่นๆ เชน อีเมล ยังไม

สามารถทดแทนไดอยางมีประสิทธิภาพเทาเทียม  ไปรษณียไทยจึงเกิดการคิดคนจัดระบบบริการ

ใหมในการจัดสงขอมูลขาวสารสาธารณะขึ้นมา  ซึ่งก็คือขอมูลขาวสารที่สามารถเปดเผยไดและสง

กระจายไปยังมวลชนเปนจํานวนมาก  บริการที่จัดขึ้นและมีความสอดคลองกับภาวะธุรกิจใน

ปจจุบัน คือ  

 

 

บริการไดเร็คเมล (Direct Mail) เปนบริการจัดสงเอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ 

ใบปลิว แค็ตตาล็อก หรือตัวอยางสินคา ใหแกกลุมเปาหมาย เหมาะอยางยิ่งสําหรับผูใชบริการที่

เปนบริษัท หนวยงาน หรือองคกรธุรกิจตางๆ  โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ แบบมีจาหนาผูรับ

และแบบไมมีจาหนาผูรับ ทั้ง 2 แบบมีประโยชนตางกันตามวัตถุประสงคการใช  คือ 

 

1. แบบมีจาหนา (Addressed) เปนการสงเอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ ใบปลิว           

แค็ตตาล็อก หรือตัวอยางสินคา ใหแกกลุมเปาหมาย โดยมีชื่อที่อยูผูรับอยางชัดเจน

เชนเดียวกับรูปแบบการสงจดหมาย และมีการคิดอัตราคาบริการเชนเดียวกับการสง

จดหมาย  
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2. แบบไมมีจาหนา (Unaddressed) เปนการสงเอกสารประชาสัมพันธเชนเดียวกันแต        

ไมตองระบุชื่อที่อยูผูรับ ไมตองใสซอง ไมตองมีสต๊ิกเกอรจาหนา ซึ่งไปรษณียจะนํา

จายไปใหในพื้นที่เปาหมายที่ตองการ สามารถชวยประหยัดไดมากข้ึน และไมมี

ขอจํากัดของปริมาณงานที่ตองการสง   
 
 
อัตราคาบริการไปรษณียภัณฑไมมีจาหนา 
 
 

ปริมาณงาน/อัตราคาบริการ (บาท/ชิ้น/ครั้ง) 
พิกัดน้ําหนัก 

ชิ้นที่ 1-10,000 ชิ้นที่ 10,001-30,000 ชิ้นที่ 30,001 ขึ้นไป 

ไมเกิน 50 กรัม 3 บาท 2 บาท 1.50 บาท 

ไมเกิน 100 กรัม 4 บาท 3 บาท 2.50 บาท 

ไมเกิน 250 กรัม 6 บาท 5 บาท 4.50 บาท 

 
ตารางที่ 1  อัตราคาบริการสําหรับการฝากสงและนําจายในพื้นที่รหัสไปรษณียเดียวกัน 
 
 
 

ปริมาณงาน/อัตราคาบริการ (บาท/ชิ้น/ครั้ง) 
พิกัดน้ําหนัก 

ชิ้นที่ 1-30,000 ชิ้นที่ 30,001-100,000 ชิ้นที1่00,001 ขึ้นไป 

ไมเกิน 50 กรัม 3 บาท 2.50 บาท 2 บาท 

ไมเกิน 100 กรัม 4 บาท 3.50 บาท 3 บาท 

ไมเกิน 250 กรัม 6 บาท 5.50 บาท 5 บาท 

 
ตารางที่ 2 อัตราคาบริการสําหรับการฝากสงและนําจายตางพื้นที่รหัสไปรษณีย 

 

บริการดังกลาวนี้เปนการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางตรงจุดและยังสรางโอกาสใหมๆใน

การขยายฐานลูกคาอยางไดผล  เพราะไปรษณียไทยมีเครือขายที่ทําการไปรษณียที่ครอบคลุมอยู

ในทั่วทุกพื้นที่ประเทศไทยเกือบ 1,200 แหงทั่วทุกตําบล อําเภอ จังหวัดและภูมิภาคตางๆ จึงมี

ความไดเปรียบในการเขาถึงประชาชนไดมากที่สุด    
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ดังจะเห็นไดจากตารางแสดงจํานวนเครือขาย  ขางลางนี้ 

 

เครือขายทีท่าํการไปรษณยีในประเทศ จํานวน (แหง) 

ที่ทําการไปรษณีย 1,177 

  -  ศูนยไปรษณีย 14 

  -  ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมาก 6 

  -  ที่ทําการรับ-จาย 953 

  -  ที่ทําการรับฝาก 193 

  -  ที่ทําการไปรษณียสาขา 11 

  -  ที่ทําการไปรษณียรถยนต 1 

  -  ที่ทําการไปรษณียภัณฑคืน 1 

  -  ที่ทําการไปรษณียอนุญาต         3,387 

 รานจําหนายตราไปรษณียากร 2,222 

 ตัวแทนจําหนายตราไปรษณียากร 2,200 

 ตูไปรษณีย 36,756 

 สถานที่รับรวบรวมไปรษณียจดทะเบียนกับ ปณท 312 

     พนักงานและลูกจางไปรษณียไทย         20,910 

แหลงที่มา :  www.thailandpost.co.th   สถานะ พ.ศ. 2551 

       (www.thailandpost.co.th)    
ตารางที ่3 เครือขายไปรษณียทัว่ประเทศ 

 

เมื่อพิจารณาถึงนโยบาย (Policies) ของไปรษณียไทย ดานการใหบริการไปรษณียและ

ธุรกิจที่เกี่ยวของตอเนื่อง วาจะตองมีคุณภาพดี รวดเร็ว ตรงเวลา ในอัตราคาบริการเหมาะสม แต

ในปจจุบันจะเห็นไดชัดเจนวา บริการดังกลาวยังคงคิดอัตราคาบริการโดยขึ้นอยูกับพิกัดน้ําหนัก 

ปริมาณชิ้นของเอกสารและระยะทางเปนสําคัญ ดวยกระแสขับเคลื่อนแหงความตองการ สงผลให

องคกรตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหตรงกับของความตองการของลูกคา  คือ การสงสินคาไดรวดเร็ว

และตรงตอระยะเวลาที่ไดตกลงกัน ดวยราคาที่ถูกและพรอมที่จะแขงขันไดในวงกวาง เพื่อลดเวลา

ในการทํางาน เพิ่มคุณภาพสินคา และบริการ ลดตนทุน และเพิ่มความสามารถขององคกรในการ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งผูวิจัยคิดวาในภาวะการ

http://www.thailandpost.co.th/
http://www.thailandpost.co.th/
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แขงขันดานธุรกิจที่รุนแรงเชนนี้ หากไปรษณียไทยยังคงมีการจัดระบบการไหลหรือการกระจาย

ขอมูลในลักษณะเดิมอยางที่เคยเปนมาตั้งแตอดีต  ไมวาจะเปนเรื่องของการกําหนดอัตรา

คาบริการในลักษณะมาตรฐานเดียวกัน โดยไมคํานึงถึงคุณคาของขอมูลขาวสารแตละประเภท

ตามความสําคัญหรือเร่ืองวันเวลาที่ผูรับสารจะไดรับขาวสารถึงมือ ฯลฯ  จึงอาจจะไมทันกับยุค

สมัยและความพึงพอใจหรือความตองการของกลุมลูกคา  ประกอบกับการที่ เทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการสื่อสารหรือสงขอมูลใน 4 รูปแบบเดิม คือ Transmission 

Model / Expression Model / Publicity Model / Reception Model  เกิดการพัฒนาปรับเปลี่ยน

มาเปนรูปแบบการสงขอมูลแบบใหม (Information Traffic) ที่มีความยืดหยุน สรางปฏิสัมพันธ

ระหวางผูส่ือสารมากยิ่งขึ้นและมีความสอดคลองกับภาวะปจจุบัน คือ Allocution / Registration / 

Consultation / Conversation โดยคํานึงถึงการควบคุมคลังของขอมูลและการควบคุมเวลาและ 

หัวเรื่องที่จะสง  (J.L.Bordewijk & B.van Kaam ,1986) 

 

ดังนั้นผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาวิจัยในประเด็นดังกลาว เนื่องจากสามารถ

ทําใหไปรษณียไทยเล็งเห็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะใหมีความทันสมัยสอดคลองกับรูปแบบการสงขอมูลแบบใหม (Information Traffic) 

และจะสงผลใหเกิดการจัดการการไหลและการพัฒนาระบบที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุดและคุมคามากที่สุด 

 

 
ปญหานําวิจัย 
 

 

1. การจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด เปนไปในลักษณะใด 

 

2. ปจจัยใดบางที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะ

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพื่อใหเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพอยาง

สูงสุด 
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วัตถุประสงคการวิจัย   

 

1. เพื่อทราบถึงลักษณะการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด 

 

2.เพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และขอเสนอแนะอันจะเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อให

เปนชองทางที่มีประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
 
 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษา โดยเลือกศึกษาเฉพาะขอมูลขาวสาร

สาธารณะ  คือ บริการไดเร็คเมล (Direct Mail) เลือกเฉพาะไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนเอกสาร 

(ไมรวมลักษณะที่เปนหีบหอ) และผานทางระบบของไปรษณียไทยชองทางเดียวเทานั้น  

 

สําหรับระยะเวลาคือ ศึกษาการไหลของขอมูลใน 2 ชวง  คือชวงระยะเวลาปกติ คือ เดือน

ตุลาคม 2552  –  พฤศจิกายน 2552 (2 เดือน) และชวงเทศกาล คือเดือนธันวาคม 2552  – 

มกราคม  2553 (2 เดือน) รวมทั้งสิ้นเปนระยะเวลา 4 เดือน เพื่อศึกษาถึงการไหลในชวงระยะเวลา

ปกติและในชวงระยะเวลาพิเศษวามีความแตกตางในการจัดระบบอยางไร โดยทําการศึกษาจาก

เอกสาร และการสัมภาษณพนักงานไปรษณีย  เฉพาะกลุมที่ปฎิบัติงานเกี่ยวของกับบริการไดเร็ค

เมล  และกลุมจัดระบบการไหลของขอมูลเทานั้น  นอกจากนี้จะทําการสัมภาษณผูใชบริการซึ่งเปน

กลุมลูกคาไดเร็คเมลของไปรษณียไทยเพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการศึกษาดวย 
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ขอสันนิษฐานของการวิจัย 
 
 1. ลักษณะการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด มีความเกี่ยวของกับการจําแนกคุณคาของขอมูลขาวสารตามความตองการของผูใชบริการ

และการจัดการความเร็วที่เหมาะสม 

 

2.ปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลผานชองทางไปรษณียไทยไปยังกลุม

มวลชน  คือ  ปจจัยดานชองทางของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซึ่งแบงเปน 2 ชองทาง คือ 1. 

ชองทางดานกายภาพ คือ เร่ืองรถ เสนทางการไหล คาใชจายในการขนสง ฯลฯ และ 2. ชองทาง

ดานความรูสึกและจิตใจ คือ  เร่ืองการสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจใหแกผูใชบริการ ทั้งนี้การ

พัฒนาระบบชองทางของไปรษณียใหดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะตองเนนความสําคัญของ

ชองทางดานความรูสึกและจิตใจควบคูไปดวยกัน  

 

 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

เพื่อใหเขาใจถึงการจัดการการไหลหรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด และปจจัยตางๆ ที่ตองคํานึงถึง เพื่อที่จะนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบการไหลของไปรษณียไทยใหมีประสิทธิภาพอยางสูงสุดตอไป 
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นิยามศัพท 
 

การจัดการ (Management) หมายถึง  กระบวนการที่ดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ตาม

เปาหมายของไปรษณียไทยอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล 

 

การไหล (Flow) หมายถึง  การสงตอหรือการกระจายสงผานขอมูลขาวสาร

สาธารณะผานชองทางของไปรษณียไทย 

 

ขอมูลขาวสารสาธารณะ  

(Public Information)  หมายถึง  เอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ ใบปลิว ใบแจงชําระ

คาบริการสาธารณูปโภคตางๆ ที่อยูในบริการไดเร็คเมล (Direct 

Mail) เฉพาะไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนเอกสาร (ไมรวม

ลักษณะที่เปนหีบหอ) และผานทางระบบของไปรษณียไทย

ช อ ง ท า ง เ ดี ย ว เ ท า นั้ น  โ ด ย แบ ง อ อ ก เ ป น ก า ร ฝ า กส ง

ไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา และไปรษณียภัณฑแบบไมมี     

จาหนา 

 
ชองทางการสื่อสาร  
(Channel)  หมายถึง ชองทางของไปรษณียไทย ซึ่งเปนชองทางในการนําสง

สารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ชองทางเปรียบเสมือนทางหรือ

พาหะระหวางผูรวมสื่อสาร  

 

มวลชน  (Mass)                   หมายถึง  ผูรับสารกลุมใหญซึ่งเปนลูกคาของไปรษณียไทย มี 

จํานวนมาก  และมีลักษณะที่หลากหลาย อยูกันอยางกระจัด 

กระจาย  และไมเปนที่รูจักของผูสงสาร  
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บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
 (Thailand Post Company Limited ) หนวยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวง ICT ที่ใหบริการ

ไปรษณียซึ่งเปนบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่รัฐ

จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารของ

ประชาชนในทุกทองที่ของประเทศ 

 

ไปรษณียภัณฑ (Parcel post) หมายถึง  บรรดาสิ่งของหรือเอกสารที่ฝากสงทาง

ไปรษณีย ซึ่งฝากสงภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขของ

ไปรษณีย  ในที่ นี้ ศึ กษา  3 ชนิ ด  คื อ  จดหมาย  / 

ไปรษณียบัตร / ของตีพิมพ  

 

จดหมาย (Letter) คือ  ขอความที่เขียนขึ้นเพื่อสงสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง

บุคคลหนึ่ง อาจมีความหมายรวมไปถึงกระดาษหรือส่ือ

ที่ใชเขียนหรือสรางจดหมายนั้น การสงจดหมายจําเปน  

ต อ งจ าหน าที่ อยู ข อ งผู รั บ ให ชั ด เ จน  และชํ า ระ

คาธรรมเนียมกอนสงจดหมาย หรือติดแสตมป จากนั้น

จดหมายจะถูกสงไปตามกระบวนการไปยังผูรับตามที่ 

ไดจาหนาไว 

 

ไปรษณียบัตร (Postcard)  บัตรใชสงขาวสารหรือขอความทางไปรษณีย ที่ไม 

ตองการปกปดหรือเปนความลับ โดยจะตองไมใสในหอ/

ซองและหามนําตัวอยางสินคาหรือส่ิงของอยางอื่นไมวา

จะเปนรูปถาย/กระดาษ มาพับติดแนบกับไปรษณียบัตร 

 

ของตีพิมพ ( Printed Papers )        เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ไมวาจะเปนประเภท ขอความ  

รูปภาพ  หรือหนังสือที่ทําขึ้น  มีหลายสํา เนาและ

เหมือนกันทุกประการ  

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%8C


บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ยุคปจจุบันไดรับการเรียกขานวาเปนยุคของการสื่อสาร เพราะเปนยุคที่เทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารขอมูลตางๆ มีความเจริญอยางมาก ความเจริญกาวหนาของการสื่อสารมีพัฒนาการมา

อยางตอเนื่อง ซึ่งในปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสารที่มนุษยสามารถรับรู เรียนรู และเขาถึงขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว การสื่อสารจึงมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยในทุกๆดาน 

การที่เราจะเขาใจกระบวนการสื่อสารที่มีความสําคัญตอชีวิตเราไดนั้น เราควรจะตองทราบถึง

องคประกอบของการสื่อสารกระบวนการสื่อสารระดับตาง ๆที่มีอยูในสังคม วัตถุประสงคของการ

ส่ือสาร ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารขั้นพื้นฐาน รูปแบบการติดตอส่ือสาร การไหลของ

ขาวสาร เปนตน   

ภายหลังเกิดทฤษฎีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม นอกจากตัวสื่อแลว คือ ตัวขอมูล

ขาวสาร ทําใหเกิดชองทางในการสื่อสารที่หลากหลายขึ้น ดังนั้น ส่ิงที่นักการสื่อสารตองทําคือการ

โนมนาวใจเพื่อให ผูรับสารยอมรับ นักการสื่อสารจึงนิยมใชทฤษฎีการวิเคราะหผูรับสาร มา

วิเคราะห เพื่อการเลือกใชส่ือ และสรางเนื้อหาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย 

ดังนั้น นักการสื่อสารที่ดีจะตองเลือกชองทางการสื่อสารที่ดี เพื่อใหเหมาะสมกับผูรับสารดวย 

 

 

จากขอสันนิษฐานที่ 1  ที่กลาววา ลักษณะการจัดการการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความเกี่ยวของกับการจําแนกคุณคาของขอมูล

ขาวสารตามความตองการของผูใชบริการและการจัดการความเร็วที่เหมาะสม ผูวิจัยคิดวามี

แนวคิดและทฤษฎีที่สามารถนํามาใชเปนกรอบในการทําศึกษาวิจัยดังนี้ 
 

แนวคิดวัฒนธรรมของความเร็ว (Culture Of Speed ) 
 

John Tomlinson (1949) ไดกลาวถึงทฤษฏีเกี่ยวกับความเร็วไววา ความเร็วจะมีการ

เพิ่มข้ึน โดยปราศจากขอสงสัยวาความเร็วที่เพิ่มข้ึนนั้นจะมีความเกี่ยวของสัมพันธระหวาง

ความเร็วของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับความเร็วของเวลา ซึ่งมีสวนสําคัญตอรูปแบบการใชชีวิตที่ตอง

มีการเคลื่อนไหวอยางเรงรีบตลอดเวลาทั้งทางดานสังคมหรือแมกระทั่งการกินอยูในชีวิตประจําวัน 



 17
 

เมื่อกลาวถึงการใชชีวิตที่รวดเร็วขึ้นทุกวัน จะตองนึกถึงคําจํากัดความงาย ๆ ของความเร็ว 

คือ ดวน รวดเร็ว และทันใจ ประสบการณของความเร็วของชีวิตขึ้นอยูกับการจัดระดับความเร็วของ

แตละสิ่งที่เกิดข้ึน หรือปรากฏวาจะเกิดขึ้นรอบตัวเรา ชีวิตที่เปลี่ยนไปทุกวันนี้ทําใหเราตองทําทุก

อยางที่เร็วขึ้น 

 

โดย  John Tomlinson ไดใหคําจํากัดความของสิ่งที่เกี่ยวของความเร็วไว 3 ประการไดแก 

 

1.ความเกี่ยวของสัมพันธ (relative) เปนความเกี่ยวของสัมพันธกับการเคลื่อนไหวหรือ

เหตุการณที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะความเร็วที่สูงมาก 

2.กะทันหันทันที (rapid) ลักษณะของความเร็วที่เพิ่มข้ึนจนสังเกตเห็นได ซึ่งเกี่ยวของกับ

วัฒนธรรม สังคมรอบๆ ดาน 

3.ความเอาใจใส (regard) การเพิ่มข้ึนของจังหวะชีวิตไดสรางแรงกระตุนใหเกิดความเอา

ใจใสตอส่ิงตาง ๆ รอบดาน   (The Culture of Speech. London ) 
  

 

จากแนวคิดขางตน เมื่อพิจารณาถึงสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรง

ข้ึน แตละองคกรตองจําเปนที่จะตองพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ หาจุดเดน จุดดอยของ

ตน เพื่อใหลูกคาหันมาใชบริการของตนและสนองตอบความตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคาอยางสูงสุด ส่ิงเหลานี้เปนกลยุทธที่จะเอาชนะคูแขงทางธุรกิจและสรางฐานลูกคาที่

มั่นคงแกองคกรของตน  ดังนั้นผูวิจัยคิดวาปจจัยดานความเร็ว (Speed) เปนสิ่งที่ควรคํานึงถึง

อยางมากในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจของไปรษณียไทย ซึ่งเปนชองทางหลักในการไหล

หรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะไปยังกลุมมวลชน  จะเห็นไดชัดเจนวาแนวคิดทางดาน

การตลาด และแนวคิดทางการจัดการโลจิสติกสก็มุงเนนใหความสําคัญตอเร่ืองของความเร็ว 

(Speed) เชนกัน   

 

ทั้งนี้เมื่อนํามาใชกับชองทางของไปรษณียไทย ส่ิงที่ผูใชบริการคาดหวัง คือความถูกตอง

แมนยํา ความรวดเร็วทันใจ มีการรับรองคุณภาพ และไปถึงมือผูรับไดทันเวลา ซึ่งในแงของความ

รวดเร็วและถึงมือผูรับทันเวลานั้น ผูวิจัยคิดวาสิ่งสําคัญ คือ ชวงเวลาที่พอเหมาะพอดีของสารแต

ละประเภทที่ควรไปถึงมือผูรับ ไมชา ไมเร็วจนเกินไป ทันตอสถานการณหรือบริบทนั้นๆ และ

นอกจากนี้ชองทางการสื่อสารที่ใชก็ตองมีความเหมาะสมกับปริมาณขอมูลขาวสารซึ่งสงผลใหไหล

เปนไปอยางเปนระบบ ไมมีอุปสรรค ทําใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
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จากขอสันนิษฐานที่ 2  ที่วา ปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลผาน

ชองทางไปรษณียไทยไปยังกลุมมวลชน  คือ  ปจจัยดานชองทางของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ซึ่งแบงเปน 2 ชองทาง คือ 1. ชองทางดานกายภาพ คือ เร่ืองรถ เสนทางการไหล คาใชจายในการ

ขนสง ฯลฯ และ  2. ชองทางดานความรูสึกและจิตใจ คือ  เร่ืองการสรางความเชื่อมั่น ความ

ไววางใจใหแกผูใชบริการ  ทั้งนี้การพัฒนาระบบใหชองทางของไปรษณียใหดีและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น จะตองเนนความสําคัญของชองทางดานความรูสึกและจิตใจควบคูไปดวยกัน  

 

 ผูวิจัยคิดวามีแนวคิดและทฤษฎีที่สามารถนํามาใชเปนกรอบในการทําศึกษาวิจัยดังนี้ 

 

 

ทฤษฎีการไหลของขอมูลขาวสาร ( Flow of Information)  

  

จากการที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการสื่อสารหรือการสงขอมูลใน 4 รูป

แบบเดิม คือ Transmission Model / Expression Model / Publicity Model / Reception Model  

เกิดการพัฒนาปรับเปล่ียนมาเปนรูปแบบการสงขอมูลแบบใหม (Information Traffic) ที่มีความ

ยืดหยุน สรางปฏิสัมพันธระหวางผูส่ือสารมากยิ่งขึ้นและมีความสอดคลองกับภาวะปจจุบัน คือ 

Allocution / Registration / Consultation / Conversation โดยเนนการคํานึงถึงการควบคุมคลัง

ของขอมูลและการควบคุมเวลาและหัวเรื่องที่จะสง 

  

 J.L.Bordewijk และ B.van Kaam ,1986 (อางใน  Denis McQuail, McQuail’s Mass 
Communication theory. 2000:129-132) ไดจําแนกรูปแบบการสงขอมูลแบบใหม (Information 
Traffic) ไวเปน 4 แบบ โดยมีการคํานึงถึงการควบคุมคลังขอมูล และการควบคุมเวลาและหัวเรื่อง
ของขอมูลนั้นวา ใครเปนผูควบคุมที่สําคัญ ซึ่งหากศูนยกลางขอมูล เปนผูควบคุมทั้งคลังขอมูล 
เวลาและหัวเรื่อง คือเปนการกระจายขอมูล  (Allocution)  เปนการสงขอมูลออกจากศูนยกลางไป
ยังคนจํานวนมากรอบนอก  ในทางกลับกัน หากบุคคลเปนผูควบคุมคลังขอมูล กําหนดเวลาและ
หัวเรื่องที่จะสง  คือ การสนทนา  (Conversation) สวนการรวบรวมขอมูล (Registration) เปนการ
ที่ศูนยกลางรับคําขอและไดรับขอมูลจากบุคคลรอบนอก รูปแบบการสงขอมูลเชนนี้มีแนวโนมที่จะ
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการสื่อสารมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้น  
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A Typology of Information Traffic 

 

                   Control of Information Store 

             

                Central       Individual 

Control of Time          Central          

and Choice of            

Subject       Individual
                         

 

 

จากตารางขางตนสามารถอธิบายได ดังนี้ 

 

 (1) Allocution  หมายถึง การสงขาวสารจากแหลงศูนยกลางไปยังผูรับสารที่อยู
กระจายหลายสถานที่ โดยที่ผูสงสารมักจะเปนผูควบคุมปจจัยดานเวลา และเนื้อหาของสาร เชน 
การประกาศภาวะฉุกเฉินผานสถานีวิทยุกระจายเสียง 

 (2) Consultation   หมายถึง การไหลของขาวสารจากผูสงไปยังผูรับสารในลักษณะ
คําปรึกษา ซ่ึงจะประกอบดวยฝายขอคําแนะนํา กับผูใหคําแนะนํา  

 (3) Conversation   หมายถึง การไหลของขาวสารแบบการสนทนา ที่ทั้งผูสงสารและ
ผูรับสารมีสถานภาพที่เทาเทียมกัน เชน การติดตอสอบถาม หรือการพูดคุยกันในชีวิตประจําวัน 

 (4) Registration   หมายถึงการสื่อสารที่ตองมีการลงบันทึกเปนขอความจากอีกฝาย
หนึ่งโดยสมัครใจใหอีกฝายหนึ่ง เพื่อเปนการนําขอมูลนั้นไปใชตอ การสื่อสารแบบนี้ทั้งฝายผูรับสาร 
และฝายผูสงสารจะมีสถานภาพเทาเทียมกัน 

 

จากตาราง Information Traffic ขางตน ผูวิจัยจะนํามาใชเพื่อเปนโมเดลตนแบบในการ

ศึกษาวิจัย เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการชองทางการไหลของไปรษณีย

ไทยใหมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

Allocution 
 

Registration 

Consultation Conversation 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 เปรมสุดา  สันติวัฒนา (2550)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การใหคําปรึกษาเรื่อง

รถยนตในรายการวิทยุ “ โดยศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารของการใหคําปรึกษาเรื่องรถยนตใน

รายการวิทยุ และเพื่อทราบถึงอัตตะการสื่อสารในรายการ 

 

ผลการวิจัยสรุปวา รูปแบบการใหคําปรึกษาเรื่องรถยนตในรายการวิทยุนั้น มีรูปแบบเปน

การใหคําปรึกษา (Consultation) และการสนทนา (Conversation) รวมอยูในทุกรายการ เพื่อให

การใหคําปรึกษานั้นประสบความสําเร็จ  และยังพบอัตตะการสื่อสารในรายการวามีความสัมพันธ

ที่มีความเทาเทียมกัน และไมเทาเทียมกันของผูฟงที่เปนแฟนรายการประจับผูฟงทั่วๆไป โดยมี

ความแตกตางกันไปในแตละลักษณะของรายการ  วิทยากรและผูดําเนินรายการ รวมถึงอัตตะการ

ส่ือสารมีการพูดเปรียบเทียบแบบอุปมาโวหาร เพื่อใหผูฟงเกิดความเขาใจไดอยางดี และยังมีการ

พูดแทรกเพื่อแสดงอํานาจที่เหนือกวาและควบคุมการสนทนา และการพูดคุยเพื่อความเพลิดเพลิน

เพื่อดึงการสนทนา เปนตน 

จากงานวิจัยดังกลาว ใชทฤษฎีการไหลของขอมูลขาวสาร ( Flow of Information) ซึ่งได

จําแนกรูปแบบการสงขอมูล (Information Traffic) ไวเปน 4 แบบ ซึ่งเปนทฤษฎีเดียวกันที่ผูวิจัยจะ

นํามาเปนตนแบบในการศึกษาวิจัยเรื่อง การไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะที่ผานชองทางของ 

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 

 สุวิมล สุทธิพงศ (2549) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธและ

ภาพลักษณของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”   

 ผลการศึกษาวิจัยพบวา ไปรษณียไทยแบงกลยุทธการประชาสัมพันธออกเปน 2 ระยะ  คอื 

ระยะที่ 1 เปนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกร  ระยะที่ 2 เปนการประชาสัมพันธ

เพื่อสรางแบรนด  และมีการใชส่ือที่หลากหลาย โดยมีส่ือมลชนเปนหลักเพื่อสรางการรับรูและ

ความเชื่อมั่นขององคกรหลังจากที่ไดทําการแปลงสภาพ  นอกจากนี้ยังมีการเนนการใชส่ือที่องคกร

มีอยู  คือ  ส่ือบุคคลที่ เปนบุ รุษไปรษณียและพนักงานหนาเคานเตอร  ผสมผสานกับการ

ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน การจัดกิจกรรมพิเศษ และกลยุทธการสรางสัญลักษณ  เพื่อสราง

การรับรูจดจํา และรักษาไวซึ่งความภักดีในแบรนดไปรษณียไทยสามารถสรุปไดวาภาพลักษณ

โดยรวมของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในเชิง
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บวก เมื่อจําแนกภาพลักษณแตละดาน พบวา ภาพลักษณดานองคกร ผูบริหาร และพนักงานมี

ภาพลักษณเปนกลาง สวนภาพลักษณดานสินคา บริการและกิจกรรมนั้นมีภาพลักษณเชิงบวก 

 งานวิจัยขางตนทําการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของบริษัท 

ไปรษณียไทย  จํากัด  ซึ่งสามารถนํามาผลการวิจัยที่ ระบุถึงการใชกลยุทธตางๆ  ในการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางการจดจํา หรือการสรางแบรนดของไปรษณีย รวมไปถึงภาพลักษณของ

ไปรษณียในสายตาของคนกรุงเทพฯ มาเปนขอมูลประกอบในการทําวิจัย 

 

 วราภรณ  ใชเทียมวงศ  (2547) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสาร

ผานสื่อมวลชนและสื่อบุคคลเพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ”  

พบวา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชนเปนหลัก สําหรับ

ยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคลนั้นยังมีการดําเนินการที่ยังไมชัดเจน แนวทางการสื่อสารเพื่อ

สงเสริมการใชบริการ ควรใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อมวลชน เพื่อสรางการรับรูในวงกวาง 

และมุงใชยุทธศาสตรการสื่อสารผานสื่อบุคคลอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยตองปรับทัศนคติ 

วัฒนธรรมองคกร และสรางพฤติกรรมที่พึงประสงคของพนักงาน เพื่อเปนผูใหบริการที่ดี มีคุณภาพ 

และปรับใชเปนยุทธศาสตรการสื่อสารหลักในอนาคต 

 

 งานวิจัยขางตนทําการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการสื่อสารผาน

ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลเพื่อใหบริการไปรษณียเชิงธุรกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด”           

ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยซึ่งอธิบายถึงการใชยุทธศาสตรการสื่อสารทั้งทางสื่อมวลชน และสื่อ

บุคคล รวมถึงการปรับใชยุทธศาสตรการสื่อสารหลักในอนาคตของไปรษณียไทย  มาใชเปนขอมูล

ประกอบในการทําวิจัยไดเปนอยางดี 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด “ ผูวิจัยไดเลือกวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อความ

เหมาะสมกับงานวิจัย อันเปนเรื่องที่จะตองทําการศึกษาการจัดการวางแผนระบบการไหลของ

ขอมูล การอธิบายและการวิเคราะหตีความ รวมถึงอธิบายเกี่ยวกับการใหบริการลูกคากลุมตางๆที่

ใชบริการสงผานขอมูลขาวสารทางไปรษณีย เพื่อตองการทราบถึงการแบงประเภทของขอมูล

ขาวสารสาธารณะที่ไหลผานชองทางไปรษณียไทย และเขาใจถึงการจัดระบบการไหลผานหรือ

กระจายขอมูลขาวสารสาธารณะ ปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ และทิศทางในการพัฒนาระบบตอไปใน

อนาคต  สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแหลงขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 
แหลงขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 
1. แหลงขอมูลเอกสาร 
 

เอกสารที่ศึกษา คือ   

 

1.1 เอกสารเกี่ยวกับรายชื่อและขอมูลของลูกคาที่ใชบริการสงขอมูลขาวสาร

สาธารณะผานชองทางไปรษณีย  ไมวาจะเปนบุคคล /กลุมหนวยงาน /องคกร/ 

บริษัทหางรานตางๆ ซึ่งไปรษณียไทยไดจัดแบงประเภทกลุมลูกคารายใหญ คือ 

ลูกคาที่มียอดการใชบริการมากกวา 10,000,000 บาทขึ้นไปตอป  โดยสามารถ

แยกตามประเภทของธุรกิจไดทั้งสิ้น 7 กลุม ดังนี้  (คูมือลูกคาสัมพันธ ปณท 2548 

: 2-3 และจากการสัมภาษณพนักงานฝายลูกคาสัมพันธ)  

       

ก. ลูกคากลุมการเงิน  ไดแก ลูกคากลุมธุรกิจการเงินตางๆ , ธนาคารพาณิชย ,

ประกันชีวิต , ลิสซ่ิง 

ข. ลูกคากลุมสื่อสาร  ไดแก กลุมธุรกิจโทรศัพทบาน, โทรศัพทมือถือตางๆ 

ค.  ลูกคากลุมขนสง  ไดแก  สายการบินตางๆ 

ง. ลูกคากลุมบริการ  ไดแก  ธุรกิจการติดตามหนี้และทรูวิชั่น 
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จ. ลูกคากลุมคาปลีก  ไดแก  หางสรรพสินคาตางๆ เชน BIG C, MAKRO , 

AMWAY , รีดเดอรไดเจสท 

ฉ. ลูกคากลุมราชการ ไดแก  มสธ ,รามคําแหง ,กรมสรรพากร ,ฝายหนังสือ

เดินทาง 

ช. ลูกคากลุมองคกรมูลนิธิ  ไดแก  มูลนิธิเด็กยากจน , มูลนิธิศุภนิมิตร 

 

1.2 เอกสารที่เปนขอมูลขาวสารสาธารณะที่สงเขาสูระบบของไปรษณีย ในที่นี้คือ 

เอกสารจําพวกสื่ อ ส่ิงพิมพ  คือ  ไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา  และ

ไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนา  ประกอบดวย 

- แผนพับ  

- เอกสารประชาสัมพันธ  

- ใบปลิว  

- แคตตาล็อก  

- ตัวอยางสินคา 

- ใบชําระคาสาธารณูปโภคตางๆ 

- ใบแจงหนี้ 

- เอกสารทางราชการตางๆ 

 

1.3 เอกสารเกี่ยวกับขอกําหนด หลักเกณฑการใหบริการของไปรษณียในขอบเขต

ที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการศึกษาวิจัย คือ อัตราคาบริการ  แผนเสนทางการ

ไหลหรือการกระจายขอมูล  ระยะเวลา  บุคลากร  ลักษณะการปฎิบัติงาน   

1.4 รายงานประจําปของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

1.5 วารสารไปรษณียไทย (รายเดือน) 

1.6 จุลสาร Post News 

1.7 กฎกระทรวงฉบับป พ.ศ. 2549 วาดวยการกําหนดอัตราคาบริการสําหรับ

ไปรษณียภัณฑ  

1.8 แผนพับประชาสัมพันธบริการของไปรษณียเฉพาะบริการที่เกี่ยวของกับเร่ือง
ที่ตองการศึกษาวิจัย คือ บริการไดเร็คเมล (Direct Mail)  
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2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

   

การเก็บขอมูลในสวนนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาโดยการสอบถามพูดคุยแบบเปนกันเองและ

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ตอผูที่จะใหขอมูลสําคัญในการศึกษา             

(Key informant) ซึ่งในสวนผูใชบริการนั้นจะเปนการใชแบบสอบถามและสัมภาษณเพิ่มเติมทาง

โทรศัพท โดยแบงกลุมผูที่จะทําการสัมภาษณ  ดังนี้ 

 

กลุมพนักงานและผูบริหารของไปรษณียไทย 

 

1.   คุณวินิจ  สัมพันธรัตน  

หัวหนาสวนไดเร็คเมล (Direct Mail)  ฝายตลาดสื่อสารและขนสง  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

2. คุณอัญชลี  บุญประนอมศรี   

หัวหนาสวนลูกคาสัมพันธ 1  ฝายลูกคาสัมพันธ  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

3. คุณวิทยา  วัชรพิบูลย 

ผูชวยหัวหนาแผนกลําเลียง  สังกัดศูนยไปรษณียหลักสี่ 

4. คุณทองพูน  สิทธิบุรี 

เจาหนาที่วางแผน  แผนกลําเลียง  สังกัดศูนยไปรษณียหลักสี่  

5. คุณวิบูลย  เสรีชัยพร   

ผูชวยผูจัดการฝายสื่อสารการตลาด  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   

6. คุณอานุสรา  จิตตมิตรภาพ 

รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานตลาดและพัฒนาธุรกิจ  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   
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กลุมผูใชบริการไดเร็คเมลของไปรษณีย 

คัดเลือกจากผูใชบริการที่เปนลูกคาไดเรคเมลรายใหญ ซึ่งมีความถี่ในการติดตองานกัน

เปนประจํา จํานวนทั้งสิ้น 5 ราย โดยในการสัมภาษณ  Key informant  กลุมนี้อาจมีความจําเปนที่

จะตองปกปดขอมูลบางสวนหรือสังกัดหนวยงานของผูใหสัมภาษณ เนื่องจากเหตุผลและขอจํากัด

ทางธุรกิจ อาจทําใหไมสามารถนํามาเปดเผยไดครบถวน 

 

*** หากมีแหลงขอมูลประเภทบุคคลเพิ่มเติมจะนําเสนอตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบงตามประเภทของขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลประเภทเอกสาร 

 

 จากเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร (Written Documents) ซึ่งเปนเอกสารเกี่ยวกับ

ขอกําหนด  หลักเกณฑการใหบริการของไปรษณียในขอบเขตที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการ

ศึกษาวิจัย โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และจากแหลงขอมูลดานเอกสารภายใน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  มีการจดบันทึกประเด็นสําคัญ และสิ่งที่สังเกตพบจากเอกสาร ใน

กรณีที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกรอบของการทํางาน  

 

2. ขอมูลประเภทบุคคล 

ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิธีการสอบถามพูดคุยแบบเปนกันเองและ         

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ในประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับการ

ศึกษาวิจัยในหัวขอดังกลาว ดังนี้ 
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2.1 สัมภาษณเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของโดยตรงกับงานระบบชองทางการไหล,  

เจาหนาที่ดานบริการไดเร็คเมล, หัวหนางานดานไดเร็คเมล และหัวหนางานดานการ

วางแผนสื่อรวมไปถึงผูบริหารซึ่งเปนผูมีอํานาจในการควบคุมนโยบายตางๆ ของไปรษณีย

ไทย เปนการเก็บขอมูลที่ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการการไหลของขาวสาร

สาธารณะที่ผานชองทางไปรษณียในปจจุบัน โดยศึกษาถึงปจจัยตางๆ หรือขอจํากัดที่มี

ผลตอการไหล จากคําบอกเลาและประสบการณตรงของเจาหนาที่ปฏิบัติงานของ

ไปรษณียไทย 

 

โดยมีตัวอยางคําถามดังนี้ 

 

ก. ขอมูลขาวสารสาธารณะที่ไหลผานชองทางไปรษณียไทยแบงออกเปนกี่
ประเภท อะไรบาง 

ข. มีหลักเกณฑในการจัดแบงประเภทอยางไร 
ค. ลักษณะการจัดระบบการไหลผานหรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะ

เปนอยางไร 

ง. กลุมลูกคาธุรกิจหรือองคกรตางๆที่ใชบริการการไหลผานหรือการกระจาย

ขอมูลมีกี่กลุม หนวยงานใดบาง มีการจัดประเภทลูกคาอยางไรและใชบริการ

กระจายสื่อประเภทใด 

จ. กลุมลูกคาธุรกิจหรือองคกรตางๆที่ใชบริการสามารถเลือกใชบริการแบบ
กําหนดเองตามความตองการของตนเองไดหรือไม อยางไร 

ฉ. ในระบบการไหลผานหรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะมีปญหาหรือ
อุปสรรคใดบาง 

ช. ในชวงเวลาปกติกับชวงเวลาพิเศษ เชน ชวงเทศกาล มีการจัดระบบการไหล

ตางกันหรือไม มีการวางแผนอยางไรบาง 

ซ. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะ 

ฌ. ในอนาคตลักษณะการไหลผานของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัดสามารถพัฒนาตอไปไดอยางไร 
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2.2 สัมภาษณผูใชบริการ ซึ่งเปนหนวยงานราชการและองคกรธุรกิจ ที่สงขาวสาร

สาธารณะผานชองทางไปรษณีย หรือ บริการไดเร็คเมลนั่นเอง  เปนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

แนวคิดของผูใชบริการ เกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใชชองทางไปรษณียในปจจุบัน 

สามารถสนองตอบความตองการไดตรงจุดหรือไม รวมถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ตางๆ  โดยจะทําการสัมภาษณจํานวน 5 ราย ซึ่งมีตัวอยางประเด็นคําถาม ดังนี้  
 

 

ก. ใชบริการสงขอมูลขาวสารประเภทใดผานชองทางไปรษณีย / ความถี่ในการใช 

ข. เหตุใดจึงเลือกใชบริการจากชองทางของไปรษณียไทย 

ค. ชองทางไปรษณียไทยสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจตามที่ 
คาดหวังไดหรือไม อยางไร 

ง. ขอคิดเห็น  / ขอเสนอแนะตอชองทางการไหลของไปรษณีย   เปนตน 

 

โดยในระหวางการสัมภาษณจะใชการจดบันทึกเพื่อสรุปใจความและซักถามคําถามที่

ตอเนื่องเพื่อใหไดรับคําตอบที่ตรงประเด็นและชัดเจนมากขึ้น และใชอุปกรณในการ

บันทึกเสียงรวมดวย 

 

การวิเคราะหขอมูล 
  
จากวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตองการเขาใจถึงลักษณะชองทางการไหลหรือการกระจาย

ขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  และศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่ตองคํานึงถึง

ในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และ

ขอเสนอแนะอันจะเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพอยางสูงสุดนั้น   

ผูวิจัยไดออกแบบแนวทางการวิเคราะหโดยเริ่มจากการนําขอมูลที่ไดสัมภาษณจากบุคคล

ตางๆ มาประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสังเกตพบในเอกสารที่เกี่ยวของกับบริการไดเร็คเมล  

รวมทั้งพิจารณารวมกับเอกสารที่เปนนโยบายและระเบียบขอบังคับ กฎเกณฑของ ปณท เพื่อ

ประมวลเขาดวยกัน โดยนําแนวคิดเรื่องการจัดระบบการไหลและวัฒนธรรมของความเร็วมาใช 

เมื่อไดขอมูลจากแหลงตางๆมาแลว ไดนําขอมูลเหลานั้นมาตรวจสอบวาเปนขอมูลที่เชื่อถือได

หรือไม  โดยการประเมินคุณคาภายนอกและคุณคาภายในของเอกสารขอมูล นอกจากนี้ยังได

นํามาเทียบเคียงเพื่อความถูกตองในกรณีที่ขอมูลนั้นมาจากหลายแหลงหรือมีหลายฉบับ เมื่อ
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คัดเลือกขอมูลที่เชื่อวามีความเชื่อถือไดแลว จะทําการคัดเลือกขอมูลโดยแยกประเภทแลวนํา

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อมาทําการศึกษาวิเคราะหรวมกัน โดยนําขอมูลมาจัดเรียง

ตามแนวความคิดและทฤษฎี แลวนําเอกสารที่เกี่ยวของตางๆ มาทําการศึกษา และยกตัวอยาง

ประกอบตามคําอธิบายเหลานั้น เพื่อวิเคราะหถึงลักษณะชองทางการไหล ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ

การจัดการบริการการไหลขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด   

  

เนื่องจากสาระสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพมิไดอยูที่ธรรมชาติของขอมูลเทานั้น แตอยูที่วิธี

มองปรากฎการณในสภาพแวดลอมของขอมูลนั้นดวย โดยสมมติฐานที่วา ความเขาใจจะเกดิขึน้ได

อยางถองแทก็ตอเมื่อมนุษยมองเห็นความสัมพันธของปรากฎการณนั้นในบริบททั้งมวล ขอมูลที่

เก็บรวบรวมมานั้น จึงไดนํามาวิเคราะหโดยอาศัยวิธีการเชิงประวัติศาสตร การตีความและการ

เปรียบเทียบเนื้อหาของขอมูลตางๆ โดยคํานึงถึงองคประกอบของการวิเคราะห 3 ประการคือ 

ขอมูล แนวคิดในการวิเคราะห และประเด็นปญหาที่จะวิเคราะห ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการ

วิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน คือ 

 

 

1. การวิเคราะหการจัดแบงหมวดหมูของขอมูลขาวสารสาธารณะ วามีหลักเกณฑอยางไร 

เพื่อใหมีความเหมาะสมและสะดวกในการจัดเขาระบบการไหลของชองทาง 

2. การวิเคราะหการจัดการการไหลวาเปนอยางไร เปนรูปแบบใดมีความเหมาะสมหรือไม 

3. การวิเคราะหปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะและ
แนวทางการพัฒนาระบบการไหลของไปรษณียไทยควรปรับเปลี่ยนอยางไรใหมี

ประสิทธิภาพอยางสูงสุดตอไป 
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การนาํเสนอขอมูล 

 

การนําเสนอขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยจะทําการนําเสนอในลักษณะของการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Analytical Description) เพื่ออธิบายถึงเหตุการณ ตลอดจนเงื่อนไขสภาวะที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

โดยผูวิจัยจะจัดเรียงตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อแยกแยะใหเห็นถึงลักษณะการไหลของ

ขาวสารสาธารณะที่ผานชองทางไปรษณียในปจจุบัน โดยศึกษาถึงปจจัยที่ตองคํานึงถึง ซึ่งเปนการ

นําเสนอขอมูลพรอมทั้งการวิเคราะหและตีความเนื้อหาขอมูลไปพรอมๆกัน โดยตีความรวมกับ

แนวคิด ทฤษฎี เพื่อชี้ใหเห็นถึงการกระจายของขอมูลขาวสารสารธารณะนั้นวาเปนอยางไร            

เพราะปจจุบันมีการพัฒนาสังคมไปในทุกๆดาน สงผลใหการกระจายของขอมูลขาวสารสาร

ธารณะนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและกระจายไปในวงกวาง  จึงถือเปนเรื่องที่สําคัญและควรที่จะตอง

มีรูปแบบการปฎิบัติงานอยางเปนระบบ มีหลักการควบคุมที่ชัดเจนและมีมาตรฐานที่ดี  โดยแบง

การนําเสนอดังนี้ 

 

 

บทที ่4     

การจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 

บทที ่5     

ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัดและแนวทางในการพัฒนาระบบไปรษณียไทยใหเปนชองทางที่มี

ประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
 

บทที ่6     

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
การจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะ 
ที่ผานชองทางของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 

  

การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัดนั้น  เปนการศึกษาถึงกระบวนการที่ดําเนินตามขั้นตอนของการจัดบริการไหลของขอมูล

ขาวสารสาธารณะที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการและมุงหวังใหผูใชบริการเกิดความ

พึงพอใจอยางสูงสุด จากการศึกษาพบวา ไปรษณียไทย (ปณท) มีระบบการจัดบริการที่เปน

มาตรฐาน โดยลักษณะการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของไปรษณียไทย แบงออก

ไดเปน 3 ลักษณะ คือ การจัดการการไหลตามรูปแบบและเนื้อหาของขอมูลไปรษณียภัณฑ / การ

จัดการการไหลตามระดับความรวดเร็วในการใหบริการ / การจัดการการไหลตามชองทางการจดัสง  

ซึ่งในการจัดการการไหลนั้นจะตองคํานึงถึงทั้ง 3 ลักษณะนี้รวมกัน 

นอกจากนี้ ในการศึกษาผูวิจัยไดทําการศึกษาจากผูใชบริการซึ่งเปนลูกคาไดเร็คเมลราย

ใหญของไปรษณียไทย ซึ่งนํามาอธิบายเปนกรณีศึกษาจํานวน 5 ราย เพื่อใหเกิดความเขาใจถงึการ

จัดการการไหลไดกระจางมากยิ่งขึ้น ดังจะไดกลาวถึงตอไป 

สําหรับการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยนั้น  สามารถแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
  

สวนที่ 1 การจัดการการไหลตามรปูแบบและเนื้อหาของขอมลูไปรษณียภณัฑ 
 
บริการไปรษณีย เปนการดาํเนนิการรับฝากขาวสาร เอกสารและสิ่งของตางๆ จากบุคคล

หนึง่แลวนําไปสงมอบใหแกอีกบุคคลหนึง่  ทัง้ภายในประเทศและระหวางประเทศ โดยทาง

ไปรษณียหรือวิธีการสื่อสารอ่ืนๆ   

ในการศึกษาการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัดนั้น  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาโดยเลือกศึกษาเฉพาะขอมูลขาวสารสาธารณะใน

บริการไดเร็คเมล (Direct Mail) เลือกเฉพาะไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนเอกสาร จากการศึกษา 

พบวา ขอมูลขาวสารสาธารณะที่ผูวิจัยทําการศึกษานั้น อยูในจําพวกบริการหลัก หรือ บริการ

พื้นฐานที่ไปรษณียจัดขึ้นเพื่อใหผูใชบริการฝากสงขาวสาร เอกสารและสิ่งของตางๆ ครอบคลุม

พื้นที่ทั่วประเทศ โดยมีอัตราคาบริการและคุณภาพที่เหมาะสม  ซึ่งแบงออกได 3 ประเภท ดังนี้ 
 



 31
 

1. จดหมาย คือ  ขอความที่เขียนขึ้นเพื่อสงสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง อาจมี

ความหมายรวมไปถึงกระดาษหรือส่ือที่ใชเขียนหรือสรางจดหมายนั้น การสงจดหมายจําเปนตอง

จาหนาที่อยูของผูรับใหชัดเจน และชําระคาธรรมเนียมกอนสงจดหมาย หรือติดแสตมป  จากนั้น

จดหมายจะถูกสงไปตามกระบวนการไปยังผูรับตามที่ไดจาหนาไว 

 

 

         
 

 

 

รูปที่ 4.1  ตัวอยางจดหมาย 

 

2. ไปรษณียบัตร  คือ บัตรใชสงขาวสารหรือขอความทางไปรษณีย ที่ไมตองการปกปด

หรือไมเปนความลับ โดยจะตองไมใสในหอ/ซองและหามนําตวัอยางสนิคาหรือส่ิงของอยางอื่นไม

วาจะเปนรูปถาย/กระดาษ มาพับติดแนบกับไปรษณียบตัร 

 

         
 

 

รูปที่ 4.2  ตัวอยางไปรษณยีบัตร 
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3. ของตีพิมพ  คือ เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ไมวาจะเปนประเภท ขอความ  รูปภาพ หรือ

หนงัสือทีท่ําขึน้ โดยมีหลายสําเนาและเหมือนกนัทกุประการ 

 

 
 

รูปที่ 4.3  ตัวอยางของตีพมิพ 

 

 

 ขอมูลขาวสารสาธารณะทั้ง 3 ประเภทนั้น จะคํานึงถึงวัตถุประสงคในการสงเปนสําคัญ 

อธิบายไดวา  ไมวาจะเปนการสงในรูปแบบของจดหมาย ไปรษณียบัตร หรือของตีพิมพ หากเปน

การสงเพื่อมุงหวังประโยชนในดานธุรกิจ  คือ  ใชเปนสื่อประชาสัมพันธทางการตลาดหรือเปนการ

สงเพื่อใชเปนกิจกรรมทางการตลาด ก็จะถือวาเปนขอมูลขาวสารสาธารณะในบริการไดเร็คเมล 

(Direct Mail)  ทั้งสิ้น และสามารถแยกยอยออกเปน 2 ประเภท ซึ่งมีประโยชนตางกันตาม

วัตถุประสงคการใช  คือ  

 

1.ไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา  (Addressed) เปนการสงเอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ 

ใบปลิว  แค็ตตาล็อก หรือตัวอยางสินคา ใหแกกลุมเปาหมาย โดยมีการระบุชื่อที่อยูผูรับอยาง

ชัดเจนเชนเดียวกับรูปแบบการสงจดหมาย การสงในลักษณะนี้ผูสงจะมีฐานขอมูลของกลุมลูกคา

เปาหมายชัดเจนอยูแลววาตองการสงหาใคร กลุมใด 
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รูปที่ 4.4  ตัวอยางไปรษณยีภัณฑแบบมีจาหนา 

 

 

 

2.ไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนา (Unaddressed) เปนการสงเอกสารประชาสัมพันธ

เชนเดียวกันแตไมตองระบุชื่อที่อยูผูรับ ไมตองใสซอง ไมตองมีสต๊ิกเกอรจาหนา ซึ่งไปรษณียจะนํา

จายไปใหในพื้นที่เปาหมายที่ตองการ สามารถชวยประหยัดไดมากข้ึน และไมมีขอจํากัดของ

ปริมาณงานที่ตองการสง  การสงในลักษณะนี้ผูสงอาจจะไมมีฐานขอมูลลูกคาอยูเลย หรืออาจมี

ฐานขอมูลในลักษณะกวางๆ แตไมชัดเจน  เชน  รูเพียงแควาตองการสงไปยังกลุมลูกคาที่สนใจ

ผลิตภัณฑหรือบริการของตน แตไมทราบวามีกลุมใดและอยูในพื้นที่ใดบาง การสงในลักษณะนี้

ไปรษณียมีเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําปรึกษา และมีบริการเกี่ยวกับการสํารวจฐานขอมูลให  
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รูปที่ 4.5  ตัวอยางไปรษณยีภัณฑแบบไมมีจาหนา 

 

การสงไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนานั้น คอนขางมีข้ันตอนที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากผูใชบริการไมทราบถึงกลุมเปาหมายที่ตองการสง ไมทราบชื่อ ที่อยูของลูกคาปลายทาง  

หรืออาจมีฐานขอมูลในลักษณะกวางๆ แตไมชัดเจน โดยเบื้องตนจะมีข้ันตอนการสง ดังนี้  

ข้ันตอน   : เมื่อทราบพื้นที่ กลุมลูกคาเปาหมาย จํานวน และ กําหนดวันที่จะสงทาง

ไปรษณียแลว จะมีข้ันตอน ดังนี้  

 

1. โทรศัพทประสานงานกับที่ทําการไปรษณียที่ตองการฝากสงหรือโทรมาประสานงาน/ขอ

คําแนะนํากับเจาหนาที่ สวนไดเร็คเมล ของฝายตลาดสื่อสารและขนสง เพื่อแจงกลุมเปาหมายที่

ตองการสง พื้นที่ จํานวน กอนวันฝากสงจริงลวงหนาอยางนอย 10 วันทําการ 

2. กรอกรายละเอียดในแบบฟอรมฝากสงไปรษณียภัณฑไมมีจาหนาพรอมสงมอบเอกสาร

ประชาสัมพันธและรายละเอียดกลุมเปาหมายที่จะใหไปรษณียแจกจาย ยื่นตอเจาหนาที่ไปรษณีย

ที่ฝากสง 

3. คัดแยกเอกสารประชาสัมพันธที่จะฝากสงเปนมัด ตามรหัสไปรษณียของพืน้ทีเ่ปาหมาย   

พรอมระบุจํานวนแตละมัดใหชัดเจน  เชน รหัสไปรษณีย 10210  จํานวน 1,000 ชิ้น เปนตน 

4. ชําระเงินคาใชบริการเปนเงินสด 

 

ผูใชบริการสวนใหญที่ใชบริการสงไปรษณียภัณฑทั้งแบบมีจาหนาและไมมีจาหนานั้น 

มักจะเปนหนวยงานราชการ องคกรธุรกิจ รวมไปถึงบริษัทหางรานตางๆ อยางที่กลาวไวขางตนวา 

ในกรณีที่ผูใชบริการสนใจใชบริการ  แตไมมีฐานขอมูลใดๆ เลย ไปรษณียจะมีเจาหนาที่ในการให

คําแนะนําปรึกษาในทุกๆขั้นตอน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
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ผูใชบริการจะตองรูคราวๆ หรือมีขอมูลกวางๆ มากอนวาตองการสงหาคนกลุมไหน พื้นที่

โซนใด แลวมาติดตอกับเจาหนาที่เพื่อบอกความตองการของตน เพื่อจะไดทราบวาไปรษณียมี

ฐานขอมูลของลูกคากลุมนี้หรือไม หากผูใชบริการตองการฐานขอมูลของกลุมลูกคาใหมๆ หรือเปน

กลุมที่ไปรษณียไมมีมากอน ไปรษณียก็มีบริการสํารวจฐานขอมูลให โดยการคิดราคาคาบริการนั้น

ข้ึนอยูกับความยากงายในการสํารวจและหาขอมูล 

 

ตัวอยางเชน   ลูกคารายยอยซึ่งทําธุรกิจเกี่ยวกับพระเครื่อง มาติดตอและแสดงความ

ตองการวา  ตองการสงไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนาในพื้นที่ เขตหลักสี่  เพื่อทําการ

ประชาสัมพันธพระเครื่องของตน  แตไมมีขอมูลวาในเขตหลักสี่นั้น มีกลุมลูกคาซึ่งเปดแผงพระ

เครื่องอยูกี่ราย และอยูในบริเวณใดบาง ตองการใหไปรษณียทําการสํารวจฐานขอมูลให ไปรษณีย

ก็จะทําการประสานงานไปยัง ปณ.ในพื้นที่ที่เกี่ยวของ   

จากนั้นจะสงเจาหนาทีน่ําจาย (บุรุษไปรษณีย) เปนผูทาํการสาํรวจขณะที่ออกปฏบิัติงาน

นําจายตามความรับผิดชอบในแตละวัน  โดยวธิีการสาํรวจนัน้ จะใชวธิีการแบบพืน้ฐานทั่วไป คือ 

ใชการสังเกตดวยสายตา และการสอบถามขอมูล หรือพดูคุยกับประชาชน เนื่องจากเจาหนาทีน่ํา

จายในแตละพื้นที่นัน้ ก็ยอมมีความสนทิ รูจักคุนเคยกบัประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบของตน 

นอกจากนีย้ังมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสถานที่ตั้งและเสนทางตางๆ เปนอยางดีอยูแลว 

  

ในกรณีเชนนี้ การคิดคาบริการในการสํารวจฐานขอมูล ก็อาจจะมีราคาไมสูง เนื่องจาก

สามารถหาขอมูลมาไดโดยงาย ซึ่งราคาก็จะขึ้นอยูกับความยากงายในการสํารวจหรือการเขาถึง

ขอมูล และการตกลงตอรองราคาในระหวางประสานงานกันนั่นเอง   

นอกจากนี้ในกรณีที่เปนลูกคารายใหญ ซึ่งใชบริการสงในจํานวนมาก จะมีเจาหนาฝาย

ลูกคาสัมพันธของไปรษณียไทย คอยอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ ทั้งการชวยวางแผนการ

ผลิตสื่อประชาสัมพันธและการจัดการไหล รวมถึงเสนอแนะรูปแบบสื่อประชาสัมพันธและวิธีการ

สงที่ถูกตองตรงกับกฎเกณฑของ ปณท  ทําใหถึงปลายทางไดอยางถูกตอง รวดเร็ว รวมถึงชวย

ติดตอประสานงานกับโรงพิมพและที่ทําการไปรษณียในพื้นที่ ฯลฯ ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวถึงตอไป 

 
 
 
 



 36
 
สวนที่ 2 การจัดการการไหลตามระดับความรวดเร็วในการใหบริการ 
 

ในการเลือกใชบริการนั้น ปณท ก็มีการจัดระดับของการใหบริการ โดยที่สามารถเลือกใช

ไดตามความตองการหรือความพอใจของผูใชบริการเปนสําคัญ ดังนี้ 

 

1.ไปรษณียธรรมดา  คือ  ส่ิงของที่สงจะถูกดําเนินการขั้นตอนมาตรฐานทั่วไปของ

ไปรษณีย จะใชเวลาในการสงประมาณ 5-7 วัน  บริการนี้เหมาะสําหรับการสงเอกสารหรือส่ิงของที่

มีความสําคัญไมมากนัก และไมตองการความเรงดวน 

                     

                                                  
      

          รูปที่ 4.6  ไปรษณียธรรมดา               
 

 

2.ไปรษณียดวนพิเศษ ( EMS )  คือ ส่ิงของที่สงจะไดรับการดําเนินการอยางเรงดวนทุก

ข้ันตอน  โดยมีระบบงานพิเศษแยกเปนเอกเทศจากระบบงานไปรษณียตามปกติ เพราะจะถูกให

ความสําคัญกอนการสงแบบอื่นๆ จึงสามารถที่จะมั่นใจไดทั้งในดานความรวดเร็ว ปลอดภัย และ

ถึงมือผูรับแนนอน ผูใชบริการสามารถเช็คสถานะการสงผานทางระบบ TRACK & TRACE        

ของไปรษณียได และจะมีการคืนคาบริการให หากสิ่งของถึงมือผูรับลาชากวามาตรฐานการนาํจาย

ที่กําหนด ถามีการเสียหายหรือสูญหายเกิดขึ้นเพราะความผิดพลาดของการไปรษณีย ก็จะไดรับ

การชดใชคาเสียหาย  โดยพิจารณาตามระดับราคาของสินคาที่ฝากสง แตจะตองอยูภายในวงเงิน

ที่กําหนด คือ 
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- ในประเทศ สูงสุดไมเกิน 800 บาท 

- ระหวางประเทศ  Document ไมเกิน 3,000 บาท  / Package ไมเกิน         

7,000 บาท 

 

             
     

รูปที่ 4.7  ไปรษณียดวนพเิศษ 
 

 

3.ไปรษณียลงทะเบียน  บริการนี้ใหความคุมครองแกเอกสารหรือส่ิงของที่ผูใชบริการฝาก

สงโดยมีหลักฐานการรับฝาก และการนําจายใหแกผูรับ เพราะจะมีการลงเลขทะเบียนในการรับสง

เอาไว สวนขั้นตอนการสงตอก็มีการปฏิบัติเปนพิเศษแตกตางจากสิ่งของที่สงทางไปรษณียธรรมดา 

จึงเหมาะสมสําหรับการสงเอกสารหรือส่ิงของสําคัญ หรือมูลคามากพอสมควร แตจะไมถึงมือผูรับ

ไดรวดเร็วเทาการสงแบบ EMS  หากเกิดการสูญหายหรือเสียหายเพราะความผิดของทางไปรษณยี 

จะไดรับการชดใชในวงเงินซึ่งกําหนดไวดังนี้ 

 - สําหรับในประเทศ ชิน้ละ 300 บาท  

 - สําหรับระหวางประเทศ ชิน้ละ 1,600 บาท 

   

 

                                                       
     

รูปที่ 4.8  ไปรษณียลงทะเบียน 
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4.ไปรษณียตอบรับ   บริการไปรษณียตอบรับสามารถใชควบคูกับบริการแบบอื่นๆได

มากมาย ซึ่งจะทําใหไดทราบวา ใครเปนผูรับและรับไวเมื่อใด เพราะเมื่อที่ทําการไปรษณีย 

ปลายทางไดนําจายสิ่งของนั้นแลว จะสงใบตอบรับ คืนใหแกผูฝากสงทางไปรษณีย ซึ่งใบตอบรับ

จะมีการลงลายมือชื่อ ของผูรับพรอมวัน เดือน ป ที่รับส่ิงของนั้นแจงไว เพื่อสรางความมั่นใจใหแก

ผูสงวาสิ่งของนั้นไดถึงมือผูรับเปนที่เรียบรอยแลว 

 

                                              
          

รูปที่ 4.9  ไปรษณียตอบรบั 
 

 

5.ธุรกิจตอบรับ  บริการนี้เหมาะสําหรับบริษัท หางรานตางๆ หากคุณตองการใหลูกคา

ตอบรับขาวสารที่คุณสงไปถึง โดยคุณจะชําระคาบริการแทนลูกคา เพื่ออํานวยความสะดวกแก

ลูกคาและเปนการเพิ่มโอกาสในการไดรับคําตอบจากลูกคา คุณสามารถใชบริการธุรกิจตอบรับ 

โดยติดตอขอใชบริการได ณ ที่ทําการไปรษณียที่รับผิดชอบการนําจายสิ่งของ สงทางไปรษณีย

ใหกับที่อยู หรือ สํานักงานของคุณ ซึ่งคุณสามารถใชบริการไดทั้ง ในประเทศและระหวางประเทศ  

              
          

 
รูปที่ 4.10  ธรุกิจตอบรับ 
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จากการศึกษาพบวา  การจัดการความเร็วที่เหมาะสม เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการไหล

ของขอมูลขาวสารทางไปรษณียไทยเปนไปไดอยางคลองตัว ซึ่งความเร็วนั้นก็จะขึ้นอยูกับความ

ตองการของผู ใชบริการที่จะเลือกใชบริการการไหลที่ เหมาะสมกับสินคาที่ตนตองการ

ประชาสัมพันธ  โดยสามารถบอกความตองการวาตองการใหสงถึงเมื่อไร ชาหรือเร็ว  ซึง่ผูใชบริการ

แตละรายก็ยอมมีความตองการหรือขอจํากัดที่แตกตางกันออกไป  อาทิ ส่ือบางประเภทหากสงถึง

มือผูรับเร็วเกินไปก็ยอมเกิดผลเสีย แตหากสงถึงชาเกินกําหนดไปก็เกิดผลเสียเชนกัน 

 

การสงไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนานั้น ลูกคาสามารถเลือกระดับในการใชบริการ แต

สําหรับไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนา จะเปนการสงแบบไปรษณียธรรมดา ลูกคาจึงจะตอง

วางแผนวันเวลาที่จะจัดสงใหดี เพื่อใหถึงมือผูรับตามวันเวลาที่กําหนดไว ซึ่งจะตองวางแผน

รวมกับเจาหนาที่ของไปรษณียในขั้นตอนของการพูดคุยประสานงาน ตั้งแตเร่ิมตนใชบริการ จึงถือ

วาขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก เพราะระหวางเจาหนาที่ไปรษณียและผูใชบริการ

จะตองมีการกําหนดตกลง หรือระบุชวงเวลาที่ตองการใหสงถึงมือผูรับ ใหแนนอน แมนยํา และ

ถูกตอง  ไปรษณียไทยจึงคอนขางใหความสําคัญกับการจัดการความเร็วใหเหมาะสม ตามที่ไดรับ

มอบหมาย เพราะการสงขอมูลขาวสารไปยังลูกคานั้น แนนอนวาผูสงก็ยอมหวังใหเกิดผลสําเร็จใน

การสื่อสาร  ดังนั้นหากสารที่สงไปถึงมือผูรับตามกลุมเปาหมายที่วางไวและถึงมือผูรับไดอยาง

พอเหมาะพอดีหรือทันเวลาที่กําหนด เรียกวาถูกที่ ถูกเวลา ก็ถือเปนสวนที่สําคัญ ซึ่งชวยใหเกิด

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และทําใหการสื่อสารนั้นประสบผลสําเร็จ ตามความมุงหวังของ

ผูใชบริการมากยิ่งขึ้น   

  

ดังที่ John Tomlinson เจาของแนวคิดวัฒนธรรมของความเร็ว (Culture Of Speed) ได

กลาวเกี่ยวกับความเร็วไววา ความเร็วจะมีการเพิ่มข้ึน โดยปราศจากขอสงสัยวาความเร็วที่เพิ่มข้ึน

นั้นจะมีความเกี่ยวของสัมพันธระหวางความเร็วของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับความเร็วของเวลา ซึ่งมี

สวนสําคัญตอรูปแบบการใชชีวิตที่ตองมีการเคลื่อนไหวอยางเรงรีบตลอดเวลา ทั้งทางดานสังคม

หรือแมกระทั่งการกินอยูในชีวิตประจําวันเมื่อกลาวถึงการใชชีวิตที่รวดเร็วขึ้นทุกวัน จะตองนึกถึง

คําจํากัดความงาย ๆ ของความเร็ว คือ ดวน รวดเร็ว และทันใจ ประสบการณของความเรว็ของชวีติ

ข้ึนอยูกับการจัดระดับความเร็วของแตละสิ่งที่เกิดขึ้น ชีวิตที่เปลี่ยนไปทุกวันนี้ทําใหเราตองทําทุก

อยางที่เร็วขึ้น 
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จากแนวคิดดังกลาว เมื่อนํามาศึกษาถึงการจัดการความเร็วของไปรษณียไทย ผูวิจัย

พบวาการจัดการความเร็วในการไหลของไปรษณียไทย เปนการจัดการความเร็วแบบเกี่ยวของ

สัมพันธ (relative) และการจัดการความเร็วแบบเอาใจใส (regard) คือ เปนการจัดการความเร็วที่

สรางแรงกระตุนใหเกิดความเอาใจใสตอส่ิงตาง ๆ รอบดาน  ซึ่งก็คือการมองถึงองคประกอบอื่นๆ 

รอบดานมาประกอบดวย ไมวาจะเปนความตองการของผูใชบริการ เหตุการณที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว 

ทั้งสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ  การตอสูแขงขันของแตละองคกรที่รุนแรงมากขึ้น รวมไปถึงสภาพ

สังคมที่ถดถอย และเศรษฐกิจในปจจุบันซึ่งประชาชนขาดสภาพคลองทางการเงิน เนื่องจาก

ไปรษณียไทยก็เปนอีกหนึ่งองคกรที่ทําหนาที่ในการใหบริการ จึงจําเปนจะตองพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพในการใหบริการอยูเสมอ  มีการหาจุดเดน จุดดอยของตน เพื่อใหลูกคาหันมาใชบริการ

และสนองตอบความตองการ มุงหวังที่จะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาอยางสูงสุด ส่ิงเหลานี้ถือ

เปนกลยุทธที่จะเอาชนะคูแขงทางธุรกิจและสรางฐานลูกคาที่มั่นคงแกองคกรได โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งธุรกิจของไปรษณียไทย ซึ่งถือเปนชองทางหลักในการจัดบริการการไหลหรือการกระจายขอมูล

ขาวสารสาธารณะไปยังกลุมมวลชน  มีเครือขายครอบคลุมอยูทั่วประเทศ  ส่ิงที่ผูใชบริการคาดหวงั 

คือความถูกตองแมนยํา ความรวดเร็วทันใจ มีการรับรองคุณภาพ และไปถึงมือผูรับไดทันเวลา 

ดังนั้นปจจัยดานความเร็ว (Speed) จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ควรคํานึงถึงอยางมากในการดําเนิน

ธุรกิจ  

 

ในการเลือกสงขอมูลขาวสารนั้น เจาหนาที่ของ ปณท ซึ่งประจําอยูที่เคานเตอรรับฝากจะ

สามารถใหคําแนะนําเบื้องตนในการสงได โดยที่ผูใชบริการสามารถเลือกไดตามระดับการ

ใหบริการที่ ปณท จัดไว  ซึ่งขึ้นอยูกับความตองการและความพอใจของผูใชบริการเปนหลัก คือ 

ผูใชบริการจะเปนผูกําหนดเองวาตนตองการใชบริการสงไปรษณียภัณฑประเภทใด เพื่อให

สามารถตอบสนองกับความตองการของตนหรือเหมาะกับการเลือกใชส่ือเพื่อประชาสัมพันธสินคา

ของตน และตองการเลือกใชบริการในระดับใด ถึงจะเหมาะสมกับการสงของตน เพราะแตละระดบั

ก็มีการจัดการที่แตกตางกัน และมีอัตราคาบริการที่แตกตางกันออกไปดวย ถือเปนการกําหนดและ

ประเมินคุณคาของขอมูลขาวสารดวยตนเองวาขอมูลขาวสารนั้นมีความสําคัญเพียงใด เหมาะทีจ่ะ

สงในรูปแบบใดที่จะกอใหเกิดประโยชนไดมากที่สุดและประหยัดคาใชจายไดมากที่สุดอีกดวย   

 

ในการเลือกใชบริการแตละประเภท แตละระดับ ก็ยอมมีอัตราคาบริการที่แตกตางกัน

ออกไป ขึ้นอยูกับความรวดเร็วในการสง ,น้ําหนักและปริมาณของขอมูลขาวสาร ,การรับประกัน 

หรือการชดใชคาเสียหาย โดยไปรษณียไทย (ปณท) มีหลักเกณฑในการกําหนดอัตราคาบริการที่

แตกตางกันไป โดยพิจารณาจากการเลือกใชบริการแตละประเภท ไมวาจะเปนการเลือกใชใน
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รูปแบบของจดหมาย ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ หรือเปนประเภทการสงแบบมีจาหนาและการสง

แบบไมมีจาหนา   

สําหรับการกําหนดอัตราคาบริการนั้น  จะขึ้นอยูกับการพิจารณาของรัฐบาล  สืบ

เนื่องมาจากการที่ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจภายใตสังกัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือ  ICT และใหบริการไปรษณียซึ่ ง เปนบริการ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่ รัฐจัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารของ       

ประชาชนในทุกทองที่ของประเทศ  ดังนั้นการกําหนดอัตราคาบริการจึงมีหลักเกณฑดังนี้   

 

ไปรษณียไทยจะทําการเสนอราคาในการใหบริการตอรัฐบาล จากนั้นคณะรัฐมนตรีจะทํา

การพิจารณาวาราคาที่ ปณท เสนอมานั้น เปนราคาที่ทําให ปณท สามารถดําเนินกิจการตอ       

ไปไดและขณะเดียวกันประชาชนก็มีกําลังพอที่จะใชบริการ  ในขั้นตอนนี้จะมีการตอรอง   

ลดหยอนกันตามแตละกรณี จนกลาวไดวาเปนการกําหนดราคาที่สมดุลทั้งสองฝาย และ          

เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ จากนั้นจึงจะมีมติใหรางเปนหนังสือสําคัญทางราชการ  เรียกวา 

กฎกระทรวงกําหนดอัตราไปรษณียากรสําหรับไปรษณียภัณฑภายในประเทศที่ปฏิบัติตาม   

เงื่อนไขที่กําหนด พ.ศ. 2549 และทําการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อคณะรัฐมนตรี           

สงเรื่องมายังกระทรวง ICT ทางกระทรวงก็จะทําการสงเรื่องตอมายังบริษัท ไปรษณียไทย      

จํากัด  และประกาศออกเปนคําสั่ง  ปณท  ใหพนักงานรับทราบและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่        

กําหนดตอไป  โดยกฎกระทรวงที่ประกาศออกมานั้น มีผลบังคับใช ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2549 

เปนตนมา ซึ่งผูวิจัยไดยกกฎกระทรวงดังกลาวมาเพื่อเปนตัวอยางใหเขาใจไดชัดเจนมาก       

ยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

 

“…….คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเสนอราง

กฎกระทรวงกําหนดอัตราไปรษณียากรสําหรับไปรษณียภัณฑภายในประเทศที่ปฏิบัติตามเงื่อนไข

ที่กําหนด พ.ศ. 2549  ที่สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดตรวจพิจารณาแลว โดยมีสาระสําคัญ

คือ กําหนดใหไปรษณียภัณฑชนิดจดหมายและของตีพิมพที่จัดสงภายในประเทศ ใหเสียไปรษณี

ยากรตามอัตราที่กําหนดไว รวมทั้งกําหนดอัตราไปรษณียากรสําหรับจดหมายสําหรับของตีพิมพ

และสําหรับของตีพิมพประเภทหนังสือหรือนิตยสาร แลวดําเนินการตอไปได………. ”   

 

( กฎกระทรวงกําหนดอัตราไปรษณียากรสําหรับไปรษณียภัณฑภายในประเทศที่ปฏิบัติตาม

เงื่อนไขที่กําหนด พ.ศ. 2549  ) 
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กฎกระทรวง 
 

กําหนดอัตราไปรษณียากรสาํหรับไปรษณียภัณฑภายในประเทศ 
 

ที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขทีก่ําหนด พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๐ และมาตรา ๘๒ แหงพระราชบัญญัติไปรษณีย 

พุทธศักราช ๒๔๗๗ อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๗ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้ 

 

ขอ ๑ ไปรษณียภัณฑชนิดจดหมายและของตีพิมพที่จัดสงภายในประเทศและเปนไปตาม

เงื่อนไขดังตอไปนี้ ใหเสียไปรษณียากรตามอัตราที่กําหนดไวในขอ ๒ ขอ ๓ หรือขอ ๔ แลวแตกรณี 

 

(๑) ของตีพิมพประเภทหนังสือหรือนิตยสารที่มีปริมาณงานที่ฝากสงตอเดือน ตั้งแตสองหมื่นฉบับ

ข้ึนไป 

 

(๒) จดหมายหรือของตีพิมพนอกจาก (๑) ที่มีปริมาณงานที่ฝากสงตอเดือน ตั้งแตหนึ่งลานฉบบัข้ึน

ไป 

 

(๓) ไดคัดแยกตามรหัสไปรษณียแลว 

 

(๔) ฝากสง ณ ศูนยรับฝากไปรษณียจํานวนมาก (ศฝ.) หรือที่ทําการไปรษณียรับจาย (ปณจ.) 

 

(๕) ฝากสงและนําจายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี

และจังหวัดสมุทรปราการ) หรือฝากสงและนําจายในเขตพื้นที่อําเภอเดียวกันสําหรับสวนภูมิภาค 

 

 (๖) ฝากสงภายในเวลา ๑๕.๐๐ นาฬิกา ของวันจันทรถึงวันศุกร หรือภายในเวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา

ของวันเสารถึงวันอาทิตย และวันหยุดราชการประจําป 
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 รูปที่ 4.11 – 4.13  ตัวอยางอัตราคาบริการไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา 

 ขอ ๒ / ๓ / ๔ อัตราไปรษณียากรสําหรับจดหมาย / ของตีพิมพ / หนังสือ นิตยสาร กําหนดดังนี ้      

 
 (http://www.ratchakitcha.soc.go.th) 
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จากกฎกระทรวงขางตน เปนการกําหนดอัตราคาบริการไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา  ซึ่ง

ในการสงแบบมีจาหนานั้น ผูใชบริการจะทราบถึงกลุมเปาหมายที่ตองการสงอยูแลว จึงสามารถ

ระบุชื่อ ที่อยูของลูกคาปลายทางไดอยางชัดเจน สงผลใหการสงเปนไปตามระบบขั้นตอนและอตัรา

คาบริการที่ไปรษณียไทยกําหนดไว โดยมีวิธีการ คือ เพียงแคนําเอกสารที่ตองการสงไปยังที่ทําการ

ไปรษณีย บอกความตองวาตอเจาหนาที่วาตองการสงแบบธรรมดาหรือดวนพิเศษ ในบางรายอาจ

มีการฝากสงเปนประจําทุกเดือนก็สามารถติดตอ ณ ที่ทําการไปรษณียใกลบานไดโดยตรง สําหรับ

การสงในลักษณะนี้จะเห็นไดอยางชัดเจนวา การกําหนดอัตราคาบริการนั้น คํานึงถึงสิ่งตางๆดังนี้ 

 

1. ประเภทของไปรษณียภัณฑ โดยพิจารณาจากลักษณะการหอหุมภายนอกเปนหลัก หากมี

การปดผนึกซอง จะถือวาเปนจดหมาย เพราะหากมีการแกะซองจะกอใหเกิดความ

เสียหาย ไปรษณียจะตองรับผิดชอบ จึงมีการกําหนดอัตราคาบริการที่สูงกวาของตีพิมพ 

คือ ไมมีการปดผนึก ไมตองใสซอง ดังนั้นราคาในการสงจึงถูกกวาประเภทจดหมาย 

2. จํานวน/ปริมาณที่ตองการสง  

3. พิกัดน้ําหนัก 

4. วิธีการชําระเงิน 

 

สําหรับการสงอีกประเภทหนึ่ง คือ การสงแบบไมมีจาหนานั้น เหมาะสําหรับการสง        

ถึงกลุมเปาหมายใหมที่ยังไมมีรายชื่ออยูในฐานขอมูลมากอน และเปนจุดเริ่มตนในการสราง

ฐานขอมูลลูกคารายใหมอีกดวย เพราะเปนการสงเอกสารไปยังครัวเรือนเปาหมายในพื้นที่ตองการ

ไดทั่วประเทศ หรือกําหนดเฉพาะเจาะจงพื้นที่ที่เราตองการได จึงไมจําเปนตองระบุจาหนา อีกทั้ง

สามารถสงไดไมจํากัดจํานวน ทําใหเพิ่มโอกาสในการสรางการรับรูแกกลุมเปาหมายรายใหม

ไดมากขึ้น  ในกรณีที่ผูใชบริการที่สนใจใชบริการดังกลาว แตไมมีฐานขอมูลใดๆ เลย ไปรษณียจะมี

เจาหนาที่ในการใหคําแนะนําปรึกษาในการวางแผนการแจกจายสื่อประชาสัมพันธใหตรงกับ

กลุมเปาหมายมากที่สุด  รวมไปถึงยังมีบริการตางๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ

เพิ่มมากขึ้น โดยสามารถติดตอประสานงานไดโดยตรงกับเจาหนาที่ สวนไดเร็คเมล ของฝายตลาด

ส่ือสารและขนสง  ซึ่งจะมีทีมเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญพรอมที่จะใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยาง

มาก รวมไปถึงยังชวยอํานวยความสะดวกในการประสานงานเพื่อติดตอกับโรงพิมพ  หรือ

ประสานงานกับที่ทําการไปรษณียที่ทานตองการฝากสงใหอีกดวย ซึ่งการสงในลักษณะนี้         
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การกําหนดอัตราคาบริการ นอกจากจะคํานึงถึงประเภทของไปรษณียภัณฑ / จํานวนปริมาณที่

ตองการสง / พิกัดน้ําหนัก / วิธีการชําระเงิน เฉกเชนเดียวกับแบบมีจาหนาแลว ยังตองคํานึงถึง

พื้นที่ตางรหัสไปรษณียอีกดวย ดังตารางตอไปนี้ 

 

 
อัตราคาบริการไปรษณียภัณฑไมมจีาหนา 

 
ปริมาณงาน/อัตราคาบริการ (บาท/ชิ้น/ครั้ง) 

พิกัดน้ําหนัก 
ชิ้นที ่1-10,000 ชิ้นที ่10,001-30,000 ชิ้นที ่30,001 ขึ้นไป 

ไมเกิน 50 กรัม 3 บาท 2 บาท 1.50 บาท 
 

ไมเกิน 100 กรัม 4 บาท 3 บาท 2.50 บาท 
 

ไมเกิน 250 กรัม 6 บาท 5 บาท 4.50 บาท 
 

 
ตารางที ่4 อัตราคาบริการสําหรับการฝากสงและนาํจายในพื้นทีร่หัสไปรษณยีเดียวกัน

 

 

ปริมาณงาน/อัตราคาบริการ (บาท/ชิ้น/ครั้ง) 
พิกัดน้ําหนัก 

ชิ้นที ่1-30,000 ชิ้นที ่30,001-100,000 ชิ้นที1่00,001 ขึ้นไป 

ไมเกิน 50 กรัม 3 บาท 2.50 บาท 2 บาท 
 

ไมเกิน 100 กรัม 4 บาท 3.50 บาท 3 บาท 
 

ไมเกิน 250 กรัม 6 บาท 5.50 บาท 5 บาท 
 

 
ตารางที ่5 แสดงอัตราคาบริการสําหรบัการฝากสงและนําจายตางพื้นทีร่หัสไปรษณยี

 

 (จุลสาร Post News ประชาสัมพันธบริการไดเร็คเมล,2551) 
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สวนที่ 3 การจัดการการไหลตามชองทางการจัดสง 
 

ในสวนของการขนสงไปรษณียภัณฑจัดเปนกิจกรรมการขนสงขนาดใหญเนื่องจากเปน

การขนสงที่มีปริมาณมากและมีเครือขายครอบคลุมพื้นที่ทั่วทั้งประเทศไทย  ซึ่งการขนสงไปรษณีย

จัดเปนระบบขนสงที่รองรับความตองการของประชาชน ทั้งรายใหญและรายยอย และเนื่องดวย

ไปรษณียเปนชองทางสื่อสารในราคาประหยัด เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงได ไปรษณียไทย จึง

จําเปนตองพัฒนาระบบการไหลและการขนสงไปรษณียภัณฑใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อรองรับ

ความตองการที่มากขึ้นทุกป 

 

การจัดการการไหลตามลักษณะของชองทางการจัดสงนั้น  ประกอบไปดวย เสนทางการ

ขนสงและจุดเชื่อมตอ โดยจุดเชื่อมตอของระบบการจัดสงของไปรษณียนั้นมี 3 ระดับ คือ 

 

 

1.ที่ทําการไปรษณีย  ทําหนาที่รวบรวมไปรษณียภัณฑภายในพื้นที่รับผิดชอบและจัดสง

ตอ  โดยที่ทาํการไปรษณียนั้นสามารถพบเห็นไดงาย เนื่องจากมมีากถึง 1,200 กวาแหง และ

กระจายอยูทัว่ประเทศ โดยจะมีรหัสไปรษณียเปนดรรชนีระบุตัวตนแทนการใชชื่อของทีท่ําการ

ไปรษณีย สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ รับฝาก นําจาย และทัง้นาํจายและรับฝาก

ในที่เดียวกนั  ดังรูป 

 

 

 
 

รูปที่ 4.14  ตัวอยางทีท่ําการไปรษณีย 
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2.ศูนยไปรษณียกลาง (ศูนยไปรษณียหลักสี่) เปนศูนยไปรษณียทีท่าํการรวบรวมและคัด

แยกไปรษณียภัณฑตามปกติแลว  ศูนยไปรษณียกลางยังเปนจุดศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนจาก

ศูนยไปรษณียตางภูมิภาค  เพื่อทาํการรวบรวมและจัดสงตอไปยังศูนยไปรษณียปลายทาง โดยทํา

หนาที่เปรียบเสมือนเปนศูนยกลางในการไหล (Hub) ใหกับศูนยไปรษณียทัว่ประเทศนัน่เอง 

 

    
          

รูปที่ 4.15  ตัวอยางศูนยไปรษณยีกลาง 
 

 

 

ศูนยไปรษณีย หรือ ศป.3.  ทําหนาที่รวบรวมและคัดแยกไปรษณียภัณฑจากแตละที่ทาํ

การไปรษณีย เพื่อสงไปยงัปลายทางแตละศูนย โดยแตละศูนยจะมีพืน้ที่รับผิดชอบของตน ซึ่งศูนย

ไปรษณียก็เปรียบเสมือนศนูยกลางของในภูมิภาคที่จะเตรียมสงตอไปยังที่ทาํการปลายทางใหนาํ

จายไปยงัผูรับนั่นเอง  

   

 
 

รูปที่ 4.16  ตัวอยางศูนยไปรษณยีทั่วไป 
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สําหรับการไหลหรือกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะไปยังพื้นที่ขามเขตหรือตางจังหวดันัน้  

ที่ทําการไปรษณียที่เราสง คือ ตนทาง จะทําการแนบแบบรายละเอียดการสง แลวทําการปดถุงเมล 

นําขึ้นรถขนเมล เพื่อสงมายังศูนยไปรษณียที่รับผิดชอบเขตนั้นๆ ซึ่งศูนยไปรษณียมีอยูทั้งสิ้น 15 

แหง เปนการแบงตามหลักภูมิศาสตร และกําหนดเครือขายการขนสงใหเชื่อมโยง โดยกระจายอยู

ตามภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศไทย ดังนี้  

 

1.  ศนูยไปรษณียกรุงเทพ                                                                                                                     

2.  ศนูยไปรษณียหลักสี ่                                                                                                                      

3.  ศนูยไปรษณียสุวรรณภูมิ                                                                                                                 

4.  ศนูยไปรษณียศรีราชา                                                                                                                     

5.  ศูนยไปรษณียนครราชสมีา                                                                                                              

6.  ศนูยไปรษณียขอนแกน                                                                                                                  

7.  ศนูยไปรษณียอุดรธาน ี                                                                                                         

8.  ศูนยไปรษณียอุบลราชธาน ี                                                                                                                    

9.  ศนูยไปรษณียลําพนู                                                                                                                              

10. ศูนยไปรษณียเดนชัย                                                                                                                            

11. ศูนยไปรษณียนครสวรรค                                                                                                                   

12. ศูนยไปรษณียพิษณุโลก                                                                                                                    

13. ศูนยไปรษณียทุงสง                                                                                                                      

14. ศูนยไปรษณียชุมพร                                                                                                                                    

15. ศูนยไปรษณียหาดใหญ      

 

โดยในทีน่ี้จะขอยกตัวอยางการทํางานของศูนยไปรษณียกลาง ดังนี ้

 

เมื่อรถขนเมลจากที่ทําการ ปณ.หรือศูนยรับฝาก มาถึงศูนยไปรษณียกลางจะมาในสภาพ

ที่แยกมัดมาเปนหอ หากเปนลูกคารายใหญ จะมีการแบงเขตพื้นที่มาใหแลว เจาหนาที่ของศูนยก็

จะทําการตรวจสอบตามแบบรายละเอียดการสงที่แนบมา  ตรวจนับวาไดรับของตามขอมูลที่แจง

มาถูกตองครบถวนหรือไม  ซึ่งเมื่อเขามาที่ศูนยนั้นจะเปนจํานวนมาก เจาหนาที่ก็จะใชวิธีการ

ประมาณจํานวนวาใกลเคียงที่แจงไวในยอดหรือไม  แลวทําการแยกกระจายตามสายการขนสงที่

ไปยังแตละภูมิภาคแตละจังหวัด  ซึ่งไปรษณียไทยมีการจัดสายการขนสงออกไวเปนสายตางๆ  
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โดยรถขนเมลก็จะวิ่งไปตามเสนทางนั้นๆ เพื่อไปยังศูนยไปรษณียของแตละภูมิภาค  

(วิทยา  วัชรพิบูลย, ผูชวยหัวหนาแผนกลําเลียง สังกัดศูนยไปรษณียหลักสี่. สัมภาษณ, 

พฤศจิกายน 2552.) 

 

 

จากการประชุมสัมมนาวิชาการดานการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานครั้งที่ 9 

(ThaiVCML2009) ระหวางวันที่ 19-21 พฤศจิกายน 2552 ของคณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา  

อธิบายวา เครือขายการขนสงไปรษณียภัณฑนั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ ที่ทํางาน

สัมพันธกัน  

 

โดยเริ่มที่ระดับที่ทําการไปรษณียตนทาง ทําการรวบรวมไปรษณียภัณฑจากการฝากสงใน

ลักษณะตาง ๆ ภายในพื้นที่รับผิดชอบเพื่อสงตอใหระดับศูนยไปรษณีย ซึ่งทางศูนยไปรษณียจะทํา

การรวบรวมไปรษณียภัณฑจากที่ทําการไปรษณียภายในเขตรับผิดชอบอีกตอหนึ่ง เพื่อนํามาคัด

แยกตามจุดหมายปลายทาง และจัดสงตอไปยังศูนยไปรษณียปลายทาง ซึ่งทางศูนยไปรษณีย

ปลายทางจะทําการสงตอไปรษณียภัณฑไปยังที่ทําการไปรษณียปลายทาง ซึ่งอยูในเขตรับผิดชอบ

ของศูนยไปรษณียนั้น  เพื่อนําจายใหแกผูรับตอไปดังรูป 

 

 
 

ท่ีทําการไปรษณีย
ปลายทาง

ท่ีทําการไปรษณีย  
ตนทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.17  การปฏิบัติงานศูนยไปรษณยี 

 

ท่ีทําการไปรษณีย 
ตนทาง 

ท่ีทําการไปรษณีย 
ตนทาง 

ศูนย 
 

ไปรษณีย 
 

กลาง 

ศูนย
ไปรษณีย ท่ีทําการไปรษณีย

ปลายทาง 
 

ภูมิภาค
ตางๆ 

ท่ีทําการไปรษณีย
ปลายทาง 
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ตัวอยางเชน  นาย A อยูที่ จ.สระบุรี ใชบริการสงขอมูลขาวสารสาธารณะในรูปแบบ

จดหมายผานชองทางไปรษณีย จํานวน 2 ฉบับ นําไปฝากสงที่ ปณ.สระบุรี โดยฉบับที่ 1 ตองการ

สงถึง นาย B ปลายทางอยูที่ จ.นครสวรรค  สวนฉบับที่ 2 ตองการสงถึงนาย C ปลายทางอยูที่    

จ.ระยอง  การจัดการการไหลของไปรษณีย คือ ปณ.สระบุรี จะรวบรวมจดหมายทั้งสองฉบับแลว

สงมายัง ศูนยไปรษณียกลาง(ศูนยหลักสี่) จากนั้น ศูนยไปรษณียกลางจะคัดแยกจดหมายทั้งสอง

ฉบับ โดยฉบับที่ 1 จะสงไปยังศูนยไปรษณียนครสวรรค เพื่อสงตอไปยังที่ทําการไปรษณีย

ปลายทาง คือ ปณ.นครสวรรค  สวนจดหมายฉบับที่ 2 จะสงไปยังศูนยไปรษณียศรีราชา เพื่อสง

ตอไปยังที่ทําการไปรษณียปลายทาง คือ ปณ.ระยอง จากนั้นแตละ ปณ.ก็จะนําจายใหผูรับตอไป 

 

นอกจากนี้ ยังสามารถสรุปข้ันตอนการไหลหรือการจัดสงไปรษณียภัณฑซึ่งแตกตางกัน

ตามลักษณะของปลายทาง  ไดเปน 5 กรณี ดังนี้ 

 

 

1. การสงระหวางที่ทําการไปรษณียภายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จะสามารถสง    

ถุงเมล มาแลกเปลี่ยนกันที่จุดรับแลกเปลี่ยนถุง ซึ่งตั้งอยูตาม ปณ.ขนาดใหญไดเลย โดยที่ไมตอง

สงผานการคัดแยกที่ศูนยไปรษณีย  ดังรูป 

 

 

            

ที่ทําการ
ไปรษณีย 

จุดรับ
แลกเปล่ียน
ถุงเมล 

ที่ทําการ 

ไปรษณีย
ปลายทาง ตนทาง 

  
 

รูปที่ 4.18  การสงภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
ตัวอยางเชน   นาย A ฝากสงจดหมายที่ ปณ.ปากเกร็ด โดยตองการสงไปใหนาย B ที่อยู

อาศัยในพื้นที่เขตความรับผิดชอบของ ปณ.รามอินทรา  การจัดการการไหล คือ ปณ.ปากเกร็ด ซึ่ง

เปน ปณ.ตนทาง จะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.
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รามอินทราทั้งหมด (ซึ่งรวมถึงจดหมายของนาย A ดวย) โดยสงไปยัง ปณ.ที่เปนจุดรับแลกเปลี่ยน

ถุงเมลในโซนของตน ซึ่งที่นี่ก็จะสงจดหมายทั้งหมดไปใหยัง ปณ.รามอินทรา ซึ่งเปน ปณ.

ปลายทางนั่นเอง  

 

 

2. การสงไปรษณียระหวางที่ทําการไปรษณียในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลกับตางจังหวัด 

เร่ิมจากที่ทําการไปรษณียตนทางทําการสงตอไปยังศูนยไปรษณียกลาง  เพื่อทําการคัดแยกและ

นําไปรวมกับไปรษณียภัณฑจากภาคภูมิภาคอื่นๆ  เพื่อสงไปยังศูนยปลายทางตอไป  ดังรูป 

 

 

 

                                            

 

ที่ทําการ
ไปรษณยี     
ตนทาง 

ศูนย
ไปรษณยี  
ตนทาง 

ศูนย
ไปรษณยี
ปลายทาง 

ที่ทําการ 
ไปรษณยี
ปลายทาง 

 

 

รูปที่ 4.19  การสงระหวางที่ทําการไปรษณียไปยังศนูยไปรษณียตางภูมิภาค 

  

 

ตัวอยางเชน   นาย A ฝากสงจดหมายที่ ปณ.คลองจั่น เพื่อสงใหนาย B ทีอ่ยู จ. สกลนคร

การจัดการการไหล คือ ปณ.คลองจั่น ซึ่งเปนตนทาง จะรวบรวมจดหมายจะทําการรวบรวม

จดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.สกลนคร (ซึ่งรวมถึงจดหมายของ

นาย A ดวย) โดยสงไปยังศูนยไปรษณียกลาง (ศูนยหลักสี่) จากนั้น ศูนยไปรษณียกลาง(ศูนยหลัก

ส่ี) จะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.สกลนคร

ทั้งหมด สงไปยังศูนยไปรษณียที่รับผิดชอบของเขตนั้น คือ ศูนยไปรษณียอุบลราชธานี จากนั้น

ศูนยไปรษณียอุบลราชธานีก็จะสงตอไปถึง ปณ.ปลายทาง คือ ปณ.สกลนคร เพื่อนําจายใหผูรับ 

คือ นาย B ตอไป 

 

 

3. การสงไปรษณียระหวางที่ทาํการไปรษณีย  ซึง่อยูในเขตรับผิดชอบของศูนยไปรษณีย

เดียวกนั  จะสงผานศูนยไปรษณียซึ่งที่ทาํการทั้งสองสังกดัอยู   ดังรูป 
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 ที่ทําการ ศูนยไปรษณยี ที่ทําการ 
 ไปรษณยี 1 ในภูมิภาค ไปรษณยี 2 

 

 

 

รูปที่ 4.20  การสงระหวางที่ทําการไปรษณียไปยังศนูยไปรษณียภูมิภาคเดียวกัน 

 
 

ตัวอยางเชน   นาย A ฝากสงจดหมายที่ ปณ.สงขลา โดยตองการสงไปใหนาย B ที่อยู

อาศัยในพื้นที่เขตความรับผิดชอบของ ปณ.ยะลา การจัดการการไหล คือ ปณ.สงขลา ซึ่งเปน ปณ.

ตนทาง จะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.ยะลา (ซึง่

รวมถึงจดหมายของนาย A ดวย) โดยสงผานไปยัง ศูนยไปรษณียในภูมิภาคที่รับผิดชอบ คือ ศูนย

ไปรษณียหาดใหญ จากนั้น ศูนยไปรษณียหาดใหญ จะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทาง

อยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.ยะลาทั้งหมด สงไปยังถึง ปณ.ปลายทาง คือ ปณ.ยะลา นั่นเอง 

 

4. การสงไปรษณียภัณฑระหวางที่ทําการไปรษณียซึ่งอยูภาคเดียวกัน  แตสังกัดศูนย

ไปรษณียตางกัน จะมีเสนทางการขนสงระหวางศูนยไปรษณียภายในภาคเดียวกัน  ดังรูป 

 

 

 

                                            

ที่ทําการ ศูนย
ไปรษณยี 1 

ศูนย
ไปรษณยี 2 

ที่ทําการ 
ไปรษณยี 1 ไปรษณยี 2 

     

 

 

รูปที่ 4.21  การสงระหวางที่ทําการไปรษณียไปยังศนูยไปรษณีย 

 

ตัวอยางเชน   นาย A ฝากสงจดหมายที่ ปณ.เชียงใหม (ที่ทําการไปรษณีย 1) โดย

ตองการสงถึงนาย B ที่  จ.แพร (ที่ทําการไปรษณีย 2)  การจัดการการไหลของไปรษณีย คือ ปณ.
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เชียงใหมจะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.แพร (ซึ่ง

รวมถึงจดหมายของนาย A ดวย) โดยสงไปยัง ศูนยไปรษณียในภูมิภาคที่รับผิดชอบ คือ ศูนย

ไปรษณียลําพูน (ศูนยไปรษณีย 1) จากนั้นศูนยไปรษณียลําพูน จะทําการรวบรวมจดหมายทีม่ผูีรับ

ปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.แพรทั้งหมด สงไปยังศูนยไปรษณียภูมิภาคที่

รับผิดชอบ คือ ศูนยไปรษณียเดนชัย (ศูนยไปรษณีย 2) เพื่อสงตอไปยังที่ทําการไปรษณีย

ปลายทาง คือ ปณ.แพร  และนําจายใหผูรับตอไป 

 

 

5.การสงไปรษณียภัณฑระหวางที่ทําการไปรษณียซึ่งอยูตางภาคกัน การสงแบบนี้จะมี

ข้ันตอนมากที่สุด  คือ ไปรษณียจะถูกสงจากศูนยไปรษณียตนทาง มารวบรวมไวที่ศูนยไปรษณีย

กลาง (ศูนยหลักสี่) กอนที่จะถูกสงไปยังศูนยไปรษณียปลายทาง  เสมือนใชศูนยไปรษณียกลาง

เปนศูนยกลาง  ในการเชื่อมและรวบรวมไปรษณียภัณฑ  ซึ่งมีปลายทางเดียวกันของทุกภาคทั่ว

ประเทศเขาดวยกัน   ดังรูป 

 

 

 

 ที่ทําการ ศูนย
ไปรษณยี 1 

ศูนย
ไปรษณยี 2 

ที่ทําการ 
ไปรษณยี 1 ไปรษณยี 2  

     
 
 
 

 
ศูนยไปรษณยี 

กลาง 
 

 

 

รูปที่ 4.22  การสงระหวางที่ทําการไปรษณียไปยังศนูยไปรษณียโดยผานศูนย      

ไปรษณยีกลาง 

 
ตัวอยางเชน   นาย A ฝากสงจดหมายที่ ปณ.นราธิวาส (ที่ทําการไปรษณีย 1)โดย

ตองการสงถึงนาย B ที่  จ.เชียงราย (ที่ทําการไปรษณีย 2) การจัดการการไหลของไปรษณีย คือ 
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ปณ.นราธิวาสจะทําการรวบรวมจดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.

เชียงราย (ซึ่งรวมถึงจดหมายของนาย A ดวย) โดยสงไปยัง ศูนยไปรษณียในภูมิภาคที่รับผิดชอบ 

คือ ศูนยไปรษณียหาดใหญ (ศูนยไปรษณีย 1)จากนั้นศูนยไปรษณียหาดใหญ จะทําการรวบรวม

จดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.เชียงรายทั้งหมด สงไปยังศูนย

ไปรษณียกลาง (ศูนยหลักสี่) จากนั้นศูนยไปรษณียกลาง (ศูนยหลักสี่) ก็จะทําการรวบรวม

จดหมายที่มีผูรับปลายทางอยูในเขตความรับผิดชอบของ ปณ.เชียงรายทั้งหมด และสงตอไปยัง

ศูนยไปรษณียภูมิภาคที่รับผิดชอบ คือ ศูนยไปรษณียเดนชัย (ศูนยไปรษณีย 2) เพื่อสงตอไปยังที่

ทําการไปรษณียปลายทาง คือ ปณ.เชียงราย และนําจายใหผูรับตอไป 

 

 

สามารถสรุปไดวา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีศูนยไปรษณียหลักอยูทั้งสิ้น 15 แหง โดย

เปนจุดรวมที่ไปรษณียภัณฑจะตองถูกสงผานมา เพื่อคัดแยกขอมูลขาวสารสาธารณะและจัดการ

ไหลขอมูลขาวสารสาธารณะ โดยกระจายออกไปสูสถานที่ตางๆ ทั้งนี้ศูนยไปรษณียจะตั้งอยูตาม

จังหวัดใหญในภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ โดยปกติแลวการขนสงไปภูมิภาคตางๆ จะตองสงผาน 

เขามาที่ศูนยไปรษณียกลาง(ศูนยหลักส่ี) เสียกอน เพราะในกรุงเทพมหานครมีการใชบริการ

ไปรษณียจํานวนมาก และที่ศูนยยังมีเทคโนโลยีตางๆ คอยรองรับ แตเพื่อใหการไหลและการ   

ขนสงทําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น บริษัทไปรษณียไทย จํากัด จึงไดมีการอนุญาต     

ใหสงไปรษณียภัณฑระหวางศูนยไปรษณียในเขตภาคเดียวกันไดดวย 

 

จากลักษณะของการจัดการการไหลทั้ง 3 ลักษณะนั้น จะมีข้ันตอนในการจัดการการไหล

ขอมูลขาวสารสาธารณะของไปรษณียไทย  ดังนี้ 

 

ข้ันตอนการไหลหรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะ (ไดเร็คเมล) ของไปรษณียไทย ทั้ง

กระบวนการตั้งแตตนทางถึงปลายทาง 

 

1. ผูใชบริการมาติดตอ ณ ที่ทําการไปรษณียที่ตองการฝากสง หรือติดตอมายังสวนไดเร็ค

เมล ของฝายตลาดสื่อสารและขนสง ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรงก็ได 

2. พูดคุย ประสานงานกันเพื่อทราบถึงความตองการของผูใชบริการ / จํานวนที่ตองการสง / 

กลุมเปาหมาย / พื้นที่ จากนั้นรวมกันวางแผนเพื่อจัดพิมพส่ือภายใตรูปแบบที่ ปณท 

กําหนด 
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3. เมื่อจัดพิมพส่ือประชาสัมพันธเรียบรอยภายใตกฎเกณฑที่ ปณท กําหนด อาจเปนใน

รูปแบบใบปลิว โบรชัวร ฯลฯ ตามแตความตองการของผูใชบริการ  ก็ทําการคัดแยกเปน

มัดๆ ตามพื้นที่ คือตามรหัสไปรษณียที่ตองการสง และนําไปมอบใหแกที่ทําการไปรษณีย

ใกลบาน   

4. กรอกแบบฟอรม และจายคาใชบริการเปนเงินสด หรือหากตองการจายวิธีอ่ืนๆ ใหติดตอ

ประสานงานกับเจาหนาที่ตั้งแตข้ันตอนเบื้องตน 

5. ที่ทําการไปรษณียที่เราสง คือ ตนทาง จะทําการแนบแบบรายละเอียดการสง เชน สงไปยัง

โซนใด กลุมลูกคาเปนใคร จํานวนกี่ชิ้น ระยะเวลาที่ตองการใหถึงมือ แลวทําการปดถุงเมล 

หากเปนการสงในเขตพื้นที่เดียวกัน เชน ภายในกรุงเทพฯ ก็จะจัดสงตอไปยังที่ทําการ

ไปรษณียปลายทางเลย  ซึ่งก็คือ ที่ทําการไปรษณียที่รับผิดชอบในพื้นที่ที่เราตองการสงไป

ใหลูกคา  แตหากเปนการสงขามเขตหรือขามจังหวัดจะตองสงมายังศูนยไปรษณียที่

รับผิดชอบเขตนั้นๆ เพื่อเปนผูสงออกไปยังจังหวัดตางๆ เอง โดยถาเปนเขตเดียวกันหรืออยู

ในภูมิภาคเดียวกันก็จะทําการแลกเปลี่ยนผานศูนยไปรษณียภายในเขตอยูแลว ไม

จําเปนตองสงเขามายังศูนยไปรษณียหลักสี่หรือสวนกลาง 

6. เมื่อที่ทําการไปรษณียปลายทางไดรับถุงเมลแลว ก็จะทําการตรวจสอบตามแบบ

รายละเอียดการสงที่แนบมา  ตรวจนับวาไดรับของตามขอมูลที่แจงมาถูกตองครบถวน

หรือไม  หากเปนไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนา เจาหนาที่หรือหัวหนาเวรก็จะทําการ

วางแผนวาจะนําจายไปยังบริเวณใดในเขตพื้นที่ของตน ใหกลุมเปาหมายใดบาง เพื่อให

ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด  จากนั้นจะแบงใหเจาหนาที่นําจายแตละ

คนตามจํานวน  เพราะเจาหนาที่นําจายนั้นจะมีหนาที่รับผิดชอบนําจายตามเสนทางการ

นําจาย (ROUTE) ของแตละคน โดยการแบงเสนทางนําจายนั้นขึ้นอยูกับดุลยพินิจของแต

ละที่ทําการ  ตัวอยางเชน อาจแบงใหเจาหนาที่นําจาย 1 คน รับผิดชอบคนละ 2 ตําบล 

เปนตน 
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7. เมื่อนําจายเสร็จ หัวหนาเวรจะมีการตรวจสอบ โดยวิธีการสุมเช็คบานกลุมเปาหมายวา

ไดรับจริงหรือไม โดยจะทําการสุมเสนทางละ 2-5 ครัวเรือน เพื่อเปนการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่นําจายดวย หากเปนลูกคารายใหญ ไปรษณียจะมีการรายงาน

ผลการสงแจงไปใหลูกคาทราบดวย 

8. เมื่อมีการสุมตรวจสอบแลว ปรากฏวาบานที่สุมไปนั้นไมไดรับ จะใหเจาหนาที่นําจายมาชี้

แจงตอผูบังคับบัญชาวาเปนเพราะเหตุใด และไดทําการสงจริงหรือไม เพราะในบางกรณี

นั้น เจาหนาที่นําจายแลว แตเมื่อทําการสุมกลับไปพบบานที่ไมไดนําจาย  ตัวอยางเชน  

ตองการสงถึงบานจํานวน 200 หลังที่อยูในหมูบานนี้  แตทั้งหมูบานมี 500 หลัง เมื่อ

เจาหนาที่นําจายก็จะมีบานที่ไดรับเพียงแค 200 หลังเทานั้น แตเมื่อสุมกลับสุมพบบานที่

อยูในจํานวน 300 หลังที่ไมไดรับ เปนตน กรณีนี้ก็จะถือวาไมใชความผิดของเจาหนาที่นํา

จาย เนื่องจากปฏิบัติงานถูกตองครบถวนตามที่ไดรับมอบหมายแลว 

(วินิจ  สัมพันธรัตน, หัวหนาสวนไดเร็คเมล ฝายตลาดสื่อสารและขนสง. สัมภาษณ, 

ตุลาคม   2552.) 
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(www.praisanee.com) 

 
 ตารางที่ 6 ตัวอยางแบบฟอรมขอฝากสงไปรษณยีภัณฑไมมีจาหนา 

http://www.praisanee.com/
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กรณศีึกษาเกี่ยวกับการจดัการการไหลแกลูกคาไดเร็คเมล 
 

สําหรับกลุมลูกคาที่คัดเลือกมาศึกษานั้น ไดทําการคัดเลือกจากขอมูลของลูกคาที่ใช

บริการสงขอมูลขาวสารสาธารณะผานชองทางไปรษณีย  ซึ่งไปรษณียไทยไดจัดแบงประเภทกลุม

ลูกคารายใหญ คือ ลูกคาที่มียอดการใชบริการมากกวา 10,000,000 บาทข้ึนไปตอป โดยเลือก

ศึกษาจํานวน 5 กลุม ดังนี้ 

 
1. ธนาคารซต้ีิแบงค  (กลุมลูกคาการเงิน)  

 

ใชบริการสงขอมูลขาวสารเปนประจําทุกเดือน  ในรูปแบบของจดหมาย และใชประเภท

ไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา เนื่องจากทางธนาคารมีฐานขอมูลของสมาชิกหรือมีรายชื่อผูถือบัตร

เครดิตอยูแลว จึงทราบกลุมเปาหมายที่ตองการสง ในแตละเดือนอาจจะมีโปรโมชั่นหรือแนะนํา

บริการใหม จึงใชการแทรกโบรชัวรเขาไปในซองใบแจงยอดคาใชบริการดวย นอกจากนี้ก็ยังมีการ

ใชรวมกับบริการธุรกิจตอบรับ โดยแทรกใบสมัครบริการใหมๆ เขาไปในซองดวย คือ หากลูกคา

สนใจบริการดังกลาวก็สามารถกรอกขอมูลและสงกลับมายังซิตี้แบงคไดเลย โดยไมมีคาใชจาย 

การแทรกสิ่งตางๆ เขาไปในซองดวยนั้น  ทําใหน้ําหนักเพิ่มมากขึ้น สงผลใหในแตละเดือนจะมี 

อัตราคาใชบริการไมเทากัน  

 

ลักษณะปลายทางที่ตองการไหล คือ กทม. ปริมณฑล และตางจังหวัดทั่วประเทศ โดยจะ

มีการติดตอประสานงานและวางแผนรวมกันทุกขั้นตอน กับเจาหนาที่ ลูกคาฝายสัมพันธ  

เจาหนาที่จากที่ทําการไปรษณียที่ตองการสง ผูใชบริการและเจาหนาที่จากโรงพิมพ ประมาณ

เดือนละ 1-2 คร้ัง โดยผูใชบริการจะกําหนดระยะเวลาที่ตองการใหการไหลถึงมือลูกคาใหไปรษณีย

ทราบ เพราะจําเปนที่จะตองไปถึงมือผูรับอยางแมนยําภายในเวลาที่เหมาะสม คือ ตองถึงกอนวัน

ครบกําหนดชําระคาบัตรเครดิตประมาณ 2 สัปดาห เพื่อใหลูกคาทราบลวงหนา หากสงลาชาไปถึง

มือผูรับหลังจากหมดวันครบกําหนดชําระ จะทําใหเกิดความเสียหายเปนอยางมาก เพราะผูรับ

จะตองโดนปรับเงินเพิ่ม 
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2. DTAC  (กลุมลูกคาสื่อสาร) 
  

 ใชบริการการไหลของขอมูลขาวสารผานทางไปรษณียไทยใน 2 รูปแบบ คือ 

- รูปแบบจดหมาย ใชประเภทไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา เนื่องจากเนนกลุมลูกคา 

DTAC ที่ใชบริการโทรศัพทมือถือประเภทรายเดือน จึงมีฐานขอมูลรายชื่อลูกคาอยูแลว โดยสวน

ใหญมักจะแทรกโบรชัวรแนะนําโปรโมชั่นใหมๆ และจดหมายขาวเขาไปในซองดวย เนื่องจาก

กลุมเปาหมายของ DTAC คือ ลูกคาที่ใชโทรศัพทแบบรายเดือน จึงมีกลุมเปาหมายอยูทั่วประเทศ  

ทําใหลักษณะปลายทางที่ตองการไหล คือ กทม. ปริมณฑล และตางจังหวัดทั่วประเทศเชนกัน 

โดยผูใชบริการจะกําหนดระยะเวลาที่ตองการใหการไหลถึงมือลูกคาใหไปรษณียทราบ 

เพราะการสงใบแจงยอดคาใชบริการนั้น จําเปนที่จะตองไปถึงมือผูรับอยางแมนยําภายในเวลาที่

เหมาะสม คือ ตองถึงกอนวันครบกําหนดชําระคาบริการประมาณ 7 วัน เพื่อใหลูกคาทราบ

ลวงหนา  หากสงลาชาไปถึงมือผูรับหลังจากหมดวันครบกําหนดชําระคาบริการไปแลว จะทําให

เกิดความเสียหาย เพราะผูรับอาจจะตองโดนปรับหรือโดนตัดสัญญาณโทรศัพทได 

- รูปแบบของไปรษณียบัตร ประเภทไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา โดยใชสงไปถึงกลุม

ลูกคา VIP ในโอกาสที่เปนวาระพิเศษ เชน วันเกิด วันครบรอบตางๆ ฯลฯ ซึ่งในแตละเดือนก็จะมี

จํานวนชิ้นแตกตางกันไปไมมียอดตายตัว 

 

ซึ่งการสงทั้ง 2 แบบนี้ DTAC จะทําการติดตอประสานงานกับฝายลูกคาสัมพันธโดยตรง 

นอกจากนี้ยังมีการสงขอมูลขาวสารที่เปนโบรชัวรประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ โดยจะเปนการสง

ประเภทไปรษณียบัตรแบบไมมีจาหนา และสงเฉพาะพื้นที่ที่จะมีการจัดกิจกรรม เชน DTAC 

ตองการจัดงานวันเด็กใหแกเด็กๆ เยาวชนในชายแดนภาคใต จึงใชบริการใหไปรษณียทําการไหล

เฉพาะพื้นที่ 3 จังหวัดภาคใตเทานั้น เปนตน การสงลักษณะนี้ก็สามารถติดตอโดยตรงกับที่ทําการ

ไปรษณียภายในพื้นที่นั้นๆ ไดเลย 

 
3. หางสรรพสินคา BIG C / รีดเดอร ไดเจสท  (กลุมลูกคาคาปลีก) 
  

โดยปกติ BIG C จะมีการสงขอมูลขาวสาร 2 แบบ คือ ประเภทไปรษณียภัณฑแบบไมมี 

จาหนา จะเปนใบปลิว โบรชัวรแนะนําโปรโมชั่นสินคาที่ลดราคาในแตละรอบเดือน  โดยการสง

แบบนี้ BIG C จะใชบริการไหลผานชองทางของเอกชน เนื่องจากสามารถวาจางใหผูรับจางนํา

ใบปลิวไปเดินเสียบไวตามประตูบานหรือตูรับจดหมายของแตละบานไดเลย  



 62
 
 แตสําหรับการไหลผานชองทางของไปรษณียไทยนั้น BIG C ใชบริการสงขอมูลขาวสารใน

รูปแบบของตีพิมพ และใชประเภทไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา ใชบริการเปนประจําเดือนละ       

2 คร้ัง โดยจะเนนสงไปยังกลุมเปาหมายที่เปนลูกคารายใหญของ BIG C ซึ่งมียอดการซื้อเปน

จํานวนมาก   

ลักษณะปลายทางที่ตองการไหล คือ กทม. ปริมณฑล และตางจังหวัดทั่วประเทศ การสง

ลักษณะนี้จะมีการกําหนดระยะเวลาที่ตองการใหสงถึง เพราะในแตละเดือนจะมีการจัดโปรโมชั่น

ลดราคาสินคาพรอมกันทั่วประเทศ แบงเปน 20 วันตอ 1 รอบโปรโมชั่น เพราะฉะนั้นจึงมีการ

ประสานงาน วางแผนรวมกันในการจัดการการไหลเพื่อใหส่ือไปถึงผูรับในแตละปลายทางอยาง

ชัดเจน เชน จะตองสงไปภาคใตใชเวลากี่วัน ตองสงออกไปวันไหน เพื่อใหส่ือดังกลาวไปถึงมือผูรับ

ไดอยางเหมาะสม ซึ่งเรื่องการวางแผนการไหลและกําหนดระยะเวลาถือเปนสิ่งสําคัญมาก 

เนื่องจากหากสงไปถึงมือผูรับชาเกินไปจะทําใหหมดชวงลดราคาไปแลว ส่ือดังกลาวก็จะหมด

คุณคา แตหากไปถึงมือผูรับเร็วเกินไปก็จะทําใหคูแขงคาปลีกรายอื่นทราบและอาจเกิดการแขงขัน

ตัดราคาก็ได 

 

สําหรับอีกหนึ่งกรณี คือ รีดเดอรไดเจสทนั้น จะใชบริการสงขอมูลขาวสารในรูปแบบของ

ตีพิมพ และใชประเภทไปรษณียภัณฑแบบมีจาหนา ส่ือที่สงคือแค็ตตาล็อคตางๆ โดยที่ไปซื้อ

ฐานขอมูลมาจากบริษัทเอกชนที่ขายให เนื่องจากรีดเดอรไดเจสทตองการขยายฐานขอมูลใหกวาง

ข้ึน  ลักษณะปลายทาง คือ สงภายในกรุงเทพและปริมณฑลรวมถึงสงไปยังบางจังหวัดใหญๆ ที่มี

สาขาของรีดเดอรไดเจสทตั้งอยู   

 

ในบางเดือนการสงของรีดเดอรไดเจสทเปนการสงขอมูลที่แจงไปยังลูกคาเกี่ยวกับการ

ไดรับโชค หรือไดรับของสมนาคุณ โดยใชวิธีการจาหนาวา “เรียนทานผูโชคดี” หรือ “เรียนทานผู

ไดรับสิทธิพิเศษ”  ซึ่งตามขอกําหนดของ ปณท จะถือวาเปนการสงที่เขาขายการสงจดหมาย คือ 

เปนขอความที่สงถึงเฉพาะบุคคล  มีรูปลักษณภายนอกและวิธีจาหนาซอง เปนรูปแบบเดียวกับ

จดหมาย ฉะนั้นอัตราคาบริการก็จะตองคิดตามอัตราของจดหมายซึ่งสูงกวาการสงในรูปแบบของ

ตีพิมพ แตเนื่องจากรีดเดอรไดเจสท เปนลูกคารายใหญและใชบริการจํานวนมาก เปนประจําทุก

เดือน  จึงตองการขอผอนผันให ปณท คิดอัตราใหเทากับการสงแบบของตีพิมพ  เพื่อเปนการลด

คาใชจายที่จะเพิ่มข้ึน จึงมีการประสานงานกับฝายลูกคาสัมพันธ และเปนหนาที่ของฝายลูกคา

สัมพันธที่จะตองดําเนินการขอผอนผันตอ ปณท โดยที่จะตองชี้แจงเหตุผลที่สมควรและมีน้ําหนักที่

จะทําให ปณท ยินยอมผอนผันตามคําขอนั้น กรณีเชนนี้ทางรีดเดอรไดเจสทก็จะมีการวางแผนการ

ผลิตสื่อ และรูปแบบซองรวมกับทางลูกคาสัมพันธใหถูกตองตรงกับขอกําหนดที่อนุโลมใหดวย 
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4. มูลนิธิเด็กยากจน CCF / มูลนิธิศุภนิมิตร (กลุมมูลนิธิ) 
  
 ใชบริการสงขอมูลขาวสารในรูปแบบของจดหมาย และใชประเภทไปรษณียภัณฑแบบมี

จาหนา โดยที่ทางมูลนิธิไปติดตอขอซ้ือฐานขอมูลมาจากธนาคารตางๆ โดยสวนใหญจะเปน

ฐานขอมูลของบุคคลที่มียอดเงินฝากสูงหรือมีความเคลื่อนไหวในบัญชีเปนประจํา เพราะทราบวา

บุคคลกลุมนี้ เปนกลุมเปาหมายที่มีกําลังทรัพยมากในการบริจาคเงินใหแกมูลนิธิ  

ลักษณะปลายทาง คือ ไหลไปยังทุกจังหวัดทั่วประเทศ  ส่ือที่สงคือ โบรชัวรแนะนําประวัติ

ความเปนมา วัตถุประสงคของมูลนิธิ จํานวนเด็กที่ไดอุปการะอยูในมูลนิธิ กิจกรรมตางๆของมูลนิธิ 

และจะมีการแทรกบริการธุรกิจตอบรับ เปนเอกสารเชิญชวนใหทานที่สนใจ กรอกชื่อที่อยู 

หมายเลขบัญชี และคํายินยอมใหสามารถหักเงินเพื่อโอนเขาสูบัญชีของมูลนิธิเพื่อรวมบริจาค

ใหแกเด็กๆ ซึ่งสวนใหญแทบทุกมูลนิธิจะใชบริการในลักษณะนี้ 

 

 
5. บริษัทติดตามหนี้  (กลุมธุรกิจบริการ) 
 
 ใชบริการสงขอมูลขาวสารในรูปแบบของไปรษณียบัตร และใชประเภทไปรษณียภัณฑ

แบบมีจาหนา เพื่อสงไปถึงเฉพาะบุคคล โดยเปนการแจงใหบุคคลนั้นทราบวาจะตองไปชําระเงิน

ภายในระยะเวลาใด ซึ่งการทํางานของบริษัทติดตามหนี้ คือ จะไปทําการประมูลรายชื่อผูที่มียอด

คางชําระจากบริษัทเอกชนตางๆ เพื่อดําเนินการชวยติดตามทวงหนี้ให ดังนั้นเมื่อประมูลมาไดแลว

ก็จะทําใหมีฐานขอมูลรายชื่อลูกคาอยูแลว นํามาใหไปรษณียจัดการไหลไปให สวนใหญ 

จะมีลักษณะปลายทางอยูทั่วประเทศ  

 

จากกรณีศึกษาทั้ง 5 รายนั้น จะเห็นไดชัดเจนวา ลูกคาแตละรายจะมีการเลือกใชบริการ

ไหลขอมูลขาวสารที่มีรูปแบบตางกัน  ประเภทตางกัน ลักษณะจุดหมายปลายทางแตกตางกัน 

ตามแตความตองการและความเหมาะสมกับสินคาของตน แตละรายก็จะมีขอจํากัดเกี่ยวกับ

ระยะเวลาที่ตองการใหไปรษณียไหลขอมูลไปถึงมือผูรับแตกตางกัน โดยจะตองเปนเวลาที่

พอเหมาะพอดี เพราะสื่อแตละชนิดก็ยอมมีความแตกตางกัน นอกจากนี้การจัดการการไหลของ

ขอมูลขาวสารสาธารณะก็ยังมีความเกี่ยวของกับการกําหนดอัตราคาบริการดวย ซึ่งก็จะมีความ

แตกตางกันไปตามแตละลักษณะในการเลือกใชบริการ 
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สําหรับประเด็นเกี่ยวกับการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะที่ผานชองทาง

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในชวงเทศกาล  อาทิ  เทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม เทศกาล

สงกรานต  หรือชวงวันหยุดตอเนื่องติดตอกันเปนเวลาหลายวัน ฯลฯ ชวงนี้จะเปนชวงที่มีปริมาณ

ของขอมูลขาวสารสาธารณะและไปรษณียภัณฑอ่ืนๆ เขามาในระบบของไปรษณียเปนจํานวน

มากมายมหาศาล  ซึ่งสวนใหญมีทั้งหนวยงานราชการ องคกร รวมไปถึงบริษัทหางรานตางๆ ทํา

การฝากสงการดอวยพรเพื่อแทนการมอบความสุขใหแกลูกคา หรือเปนการสงเพื่อมอบความสุข

ระหวางญาติพี่นอง เพื่อนพอง นอกจากนี้ชวงเทศกาลดังกลาว ยังเปนชวงเวลาที่องคกรธุรกิจตางๆ 

มักจะจัดกิจกรรมพิเศษ หรือมีโปรโมชั่นพิเศษเพื่อคืนกําไรใหแกลูกคา ชวงเวลานี้จึงจําเปนทีจ่ะตอง

อาศัยชองทางของไปรษณียไทยในการสงสื่อประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูไปยังมวลชน  เนื่อง

ดวยไปรษณียเปนชองทางสื่อสารในราคาประหยัด ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย และมีพื้นที่

ครอบคลุมทั่วประเทศ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ไปรษณียไทยจะตองมีการวางแผนรับมือ และพัฒนา

ระบบการไหลและการขนสงไปรษณียภัณฑใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อรองรับความตองการที่เพิ่ม

มากขึ้นในทุกๆ ป เพื่อที่จะทําใหการไหลนั้นเปนไปไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ ไมติดขัด  

ตกหลน สูญหาย หรือค่ังคางจนทําใหผูใชบริการเกิดความไมพึงพอใจ 

 

จากการศึกษาวิจัยพบวา ฝายงานตางๆที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการการไหลขอมูล

ขาวสารสาธารณะใหเปนไปไดอยางดี เชน ฝายลูกคาสัมพันธ , ฝายตลาดสื่อสารและขนสง จะมี

การเตรียมความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานในชวงเทศกาล โดยจัดทําแผนดําเนินการเพื่อวางแผน

รองรับในดานตางๆ เปนอยางดี  ซึ่งผูวิจัยสามารถวิเคราะหออกเปนประเด็นตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
 

1. การเตรียมความพรอมดานบุคลากร 

1.1 สําหรับบุคลากรดานปฏิบัติการ คือ เชน แผนกลําเลียง แผนกสงตอ  จะมีการขอ

อนุมัติอัตราบุคลากรที่จะมารองรับปริมาณงานเพิ่มมากขึ้นเปนกรณีพิเศษ โดยจะคํานวณ

ตามปริมาณงานวามากนอยเพียงใด เพื่อมาชวยปฏิบัติงานในชวงเทศกาลตางๆ ถือเปน

การเสริมอัตรากําลังที่มีอยูเดิม โดยอาจจางเปนบุคคลภายนอกมาปฏิบัติงานชั่วคราว 

ตามแตระยะเวลาที่ตกลงกัน 
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1.2 ขอความรวมมือพนักงาน / ลูกจางของไปรษณียในการงดลาพักรอน งดมาสาย ในชวง

เวลาดังกลาว  ซึ่งตามปกติแลว บุคลากรดานปฏิบัติการนั้นจะมีตารางเวลาแบงการ

ทํางานออกเปน 3 กะดวยกัน  คือ   

05.00 น. -13.00 น.  

13.00 น. -21.00 น.  

21.00 น. - 05.00 น.  

 

 เรียกวา ทํางานตลอดทั้ง 24  ชั่วโมง  โดยจะเปนการทํางาน 5 วัน หยุดพัก 2 วัน 

สลับหมุนเวียนกันไป  ดังนั้นในชวงเทศกาลตางๆ ก็จะมีการจายคาทํางานลวงเวลาให 

เปนกรณีพิเศษเพิ่มข้ึนดวย เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและเปนขวัญกําลังใจใหแก 

พนักงานอีกทางหนึ่ง   

(ทองพูน สิทธิบุรี, เจาหนาที่แผนกลําเลียง  สังกัดศูนยไปรษณียหลักสี่. สัมภาษณ, 

พฤศจิกายน 2552.) 

 

1.3 ฝายงานที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการการไหลขอมูลขาวสารสาธารณะใหเปนไปได

อยางดี  คือ สวนไดเร็คเมล ของฝายตลาดสื่อสารและขนสง และฝายลูกคาสัมพันธ ซึ่งมี

ทีมงานในการดูแล ใหคําแนะนําและชวยติดตอประสานงานเพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกผูใชบริการนั้น   โดยปกติจะมีการติดตอประสานงานกับผูใชบริการอยางสม่ําเสมอ

อยูแลว แตสําหรับในชวงใกลๆ เทศกาลตางๆ จะมีทีมเจาหนาที่รวมวางแผนและให

คําแนะนําแกผูใชบริการถึงขั้นตอนวิธีการสงวา  ควรทําอยางไรที่จะทําใหผูใชบริการไดรับ

ความพึงพอใจอยางสูงสุด เชน มีการประชาสัมพันธ หรือพูดคุยแนะนํากับผูใชบริการ

โดยตรงวาในชวงเทศกาลนี้ควรสงลวงหนาอยางนอยกี่วัน  ควรสงประเภทใดเพื่อใหถึงมือ

ผูรับปลายทางไดอยางรวดเร็วทันใจ เปนตน 

1.4 การทําการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ หลายทาง ทั้งทางเวบไซต ทางสื่อภายนอก 

และสื่อภายใน การติดประกาศ ณ ที่ทําการไปรษณียตางๆ เพื่อใหผูใชบริการรายใหญ  

ผูใชบริการรายยอย และผูใชบริการทั่วไป  รับทราบถึงขั้นตอนในการสงสื่อประชาสัมพันธ

ในชวงเทศกาลตางๆ วาควรมีการวางแผนการสงสื่อลวงหนาอยางไร เพื่อที่จะใหส่ือ        
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ดังกลาวถึงมือผูรับปลายทางไดตามกําหนดเวลาที่ตองการ และกอใหเกิดประสิทธิภาพ

อยางสูงสุด 

 

2. การเตรียมความพรอมดานเครื่องจักรและอุปกรณ 

2.1 มีการขออนุมัติทําสัญญาเพื่อจางบริษัทภายนอกและบริษัทคูสัญญาในการติดตอขอ

เชารถขนสงเพิ่มเติม เพื่อนํามาเสริมการปฏิบัติงานในชวงเทศกาลตางๆ เนื่องจากชวง

เทศกาลนั้น จะมีปริมาณงานเพิ่มข้ึนจากเดิมหลายเทาตัว  หากใชรถขนสงในจํานวนเทา

เดิมกับชวงเวลาปกติ ก็จะทําใหรถขนสงไมเพียงพอในการขนสงไปยังภูมิภาคตางๆ ทั่ว

ประเทศ ดังนั้นเพื่อใหการไหลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนที่จะตองมีการจัดรถ

เสริม และเพิ่มรอบเวลาในการขนสงใหมีมากขึ้นกวาเดิมดวยเชนกัน 

2.2 มีการจัดทําหนังสือและประสานงานลวงหนาไปยังศูนยไปรษณียหรือที่ทําการ

ไปรษณียตางๆ เพื่อทําการขอยืมวัสดุอุปกรณที่จําเปนตองใชในการขนยาย หรือขนถาย

ไปรษณียภัณฑที่มีเปนจํานวนมาก เพื่อสํารองไวใหเพียงพอในการปฏิบัติงาน จะได

ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว คลองตัว และไมทําใหเกิดการลาชาในการคัดแยกเพื่อทําการ

ขนสงตอไป 

2.3 มีการเปดใชเคร่ืองจักรบางประเภทใหมีระยะเวลาที่เพิ่มข้ึนจากเดิม เพื่อชวยใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปดวยความรวดเร็ว เชน  เครื่องคัดแยก ปกติจะเปดใชในการทํางานเวลา

กลางวัน ก็ทําการเปดใชในเวลากลางคืนรวมดวย 

(ทองพูน สิทธิบุรี, เจาหนาที่แผนกลําเลียง  สังกัดศูนยไปรษณียหลักสี่. สัมภาษณ, 

พฤศจิกายน 2552.) 
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3. การเตรียมความพรอมดานการตลาด 

 

3.1 มีการจัดทําโปรโมชั่นพิเศษ เพื่อคืนกําไรใหแกลูกคาของไดเร็คเมล สําหรับองคกร

ธุรกิจที่ตองการบอกเลากิจกรรม ประชาสัมพันธโปรโมชั่นหรือสินคาใหมใหกับลูกคาหรือ

กลุมผูมุงหวัง เพื่อเปนการสงทายในชวงปลายป  4 เดือนสุดทายกอนเขาสูเทศกาลปใหม 

โดยโปรโมชั่นมีระยะเวลา 4 เดือน คือ กันยายน  ตุลาคม  พฤศจิกายน  ธันวาคม   

เนื่องจากชวงเวลาดังกลาว ผูใชบริการจะใหความสนใจในการสงขอมูลขาวสาร

สาธารณะผานชองทางของไปรษณียเปนจํานวนมาก ทําใหมีปริมาณงานเพิ่มข้ึนจากเดิม

หลายเทาตัว  ดังนั้นไปรษณียจึงรวมสงเสริมใหผูใชบริการหรือผูประกอบการตางๆ ไดลด

ตนทุนคาใชจายในจุดนี้ และยังชวยกระตุนยอดการใชบริการของไปรษณียใหเพิ่มมากขึ้น

อีกดวย  เชน ชวงเวลาปกติในการสงเริ่มตนที่ ชิ้นละ 3 บาท ก็ลดราคาลงเหลือเร่ิมตนที่ชิ้น

ละ 2 บาท เปนตน ดังตัวอยาง 

Promotion  แบบไมมีจาหนา ..ลดกระหน่ํา.. สงทายปลายป แบบยิ่งสงมากยิ่งถูก 
 

ปริมาณ/ชิ้น/ครั้ง ราคาปกต ิ ราคาโปรโมชัน่ 

1-10,000 ชิ้น 2.00 บาท/ชิน้ 

3 บาท/ชิน้ 
10,000 ชิ้นขึ้นไป 1.50 บาท/ชิน้ 

 

หมายเหต ุ :  คิดเหมาจายราคาเดียวตั้งแตชิ้นแรก โดยน้ําหนกัจะตองไมเกนิ 50 กรัม/ชิ้น  

 

ตารางที ่7 อัตราสําหรับการฝากสงและแจกจายภายในพื้นที่กรงุเทพฯ/ปริมณฑล 

 
 
 
 



 68
 

เหมาจายราคาเดียวทัว่ประเทศ  เมื่อฝากสงต้ังแต 500,000 ชิ้นขึ้นไป 
 

พิกัดน้าํหนัก ราคาโปรโมชัน่ 

ไมเกิน 50 กรัม 1.00 บาท/ชิน้ 

ไมเกิน 100 กรัม 1.50 บาท/ชิน้ 

ไมเกิน 250 กรัม 2.50 บาท/ชิน้ 

 

ตารางที ่8  โปรโมชั่นการฝากสงราคาเหมาภายในพื้นที่กรงุเทพฯ /ปริมณฑล 

3.2 มีบริการจดักระเชาของขวัญนารักๆ ในราคาพิเศษ เพื่อสงมอบใหกับคนพเิศษทีคุ่ณรัก

เปนบริการใหม สําหรับชวงเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม ดงัรูป 
 
 

                
รูปที่ 4.23 บริการเสริมชวงเทศกาล 
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3.3 มีการจัดทําการดอวยพรและปฏิทินปใหมป 2553 ในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนปฏิทิน

ตั้งโตะ/ ปฏิทินแขวน / ปฏิทินพกพา เพื่อมอบใหกับผูใชบริการของไปรษณียไทย เพื่อแทน

การสงมอบความสุขและแทนคําขอบคุณที่ใชบริการดวยดีเสมอมา 

 

3.4 มีทีมงานฝายตางๆ ออกไปพบปะลูกคารายใหญ และสื่อมวลชน เพื่อมอบกระเชา  

อวยพรเนื่องในเทศกาลสงทายปเกา ตอนรับปใหม 

 

3.5 มีการจัดทีมสาวประชาสัมพันธและทีมงานดานการตลาด เพื่อไปออกบูธเพื่อ

ประชาสัมพันธกิจกรรมทางการตลาดของไปรษณียไทย ณ สถานที่ตางๆ ที่มีการจัด

กิจกรรมสงทายปเกา ตอนรับปใหม อาทิ สนามหลวง เซ็นทรัลเวิลด เปนตน 

 

3.6 จัดงานเลี้ยงขอบคุณลูกคาและงานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนที่ใหการสนับสนุน

ไปรษณียไทยดวยดีเสมอมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของ       
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัดและแนวทางในการพัฒนาระบบไปรษณียไทยให

เปนชองทางที่มีประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
 

จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัดนั้น  ผูวิจัยไดตั้งขอสันนิษฐานไววา ปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการจัดการ

การไหลผานชองทางไปรษณียไทยไปยังกลุมมวลชน  คือ  ปจจัยดานชองทางของบริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัด ซึ่งแบงเปน 2 ชองทาง คือ 1.ชองทางดานกายภาพ คือ เร่ืองรถ เสนทางการไหล 

คาใชจายในการขนสง ฯลฯ และ  2.ชองทางดานความรูสึกและจิตใจ คือ เร่ืองการสรางความ

เชื่อมั่น ความไววางใจใหแกผูใชบริการ  ทั้งนี้การพัฒนาระบบใหชองทางของไปรษณียใหดีและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น จะตองเนนความสําคัญของชองทางดานความรูสึกและจิตใจควบคูไป

ดวยกัน  

 

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา  ปจจัยที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดในการจัดการการไหลของขอมูล

ขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบไป

ดวย 2 ปจจัยดวยกัน  คือ 1.ปจจัยชองทางดานกายภาพ กลาวคือ เทคโนโลยีดานการสื่อสารที่จะ

ชวยเสริมใหการจัดการการไหลเปนไปไดอยางสมบูรณ  และ 2. ปจจัยชองทางดานความรูสึกและ

จิตใจ คือ การใหบริการที่ดี สรางความประทับใจ โดยที่จะตองพัฒนาปจจัยทั้งสองดานควบคูกัน

ไป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด และจากการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยยังไดพบแนวทางในการ

พัฒนาชองทางของไปรษณียไทยใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะอธิบายตอไปในตอนทาย

ของบทที่ 5 

 

สําหรับการศึกษาถึงปจจัยที่ตองคํานึงถึงนั้น ผูวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ 
 
 
 1.  ปจจัยชองทางดานกายภาพ 
 

สําหรับชองทางดานกายภาพนั้น เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนดาน

เครื่องจักรอุปกรณ ยานพาหนะที่ใชในการขนสง การคิดคนพัฒนาเสนทางการขนสงใหมๆ ที่ชวย
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เพิ่มความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ตองมีระบบการตรวจสอบ การรับประกันสิ่งของสูญหายหรือสูญ

หายที่มีประสิทธิภาพ  ควรมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ ที่ทันสมัยเขามาใชในระบบการปฏิบัติงานและ

การใหบริการทุกๆขั้นตอน เพื่อเสริมใหการจัดการไหลเปนไปไดอยางสะดวก และเปนมาตรฐาน

มากขึ้น หรือในสวนของบุคลากรหรือเจาหนาที่ที่ใหบริการหนาเคานเตอร และเจาหนาที่นําจายซึ่ง

เปนเสมือนหนาตาขององคกรที่จะตองใหบริการแกผูใชบริการโดยตรง ก็จะตองไดรับการอบรม 

ปลูกฝง เพื่อใหมีบุคลิกภาพที่ดี มีใจรักที่จะใหบริการ พูดจาสุภาพออนนอมและควรมีชุดยูนิฟอรม

เปนเอกลักษณอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 

 สําหรับสถานที่ในการใหบริการนั้น ก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน จะตองมีการปรับปรุงใหมี

รูปแบบ มาตรฐานเดียวกัน สะอาด ไมรกรุงรัง งายตอการเขาใชบริการ สงผลใหผูใชบริการเกิด

ความสะดวกมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากหาก ปณท ยังใชรูปแบบเดิมๆ มีการใชยานพาหนะขนสงที่ทรุด

โทรมหรือมีการใชเทคโนโลยีที่ยังลาสมัย มีเคร่ืองจักรอุปกรณที่เกาหรือชํารุด ก็จะสงผลลบตอตัว

องคกร ปณท เอง ทําใหปฏิบัติงานไดลาชา บกพรอง ไมเกิดประสิทธิภาพ และไมสามารถทัดเทียม

กับองคกรคูแขงอื่นซึ่งมีงบลงทุนจํานวนมหาศาล  

 

นอกจากนี้ในเรื่องของระบบฐานขอมูลนั้น ปจจุบันไปรษณียไทย ยังอยูในขณะการพัฒนา

เกี่ยวกับระบบการจัดทําฐานขอมูลครัวเรือนอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความทันสมัย ถูกตอง 

หลากหลายและมีความเฉพาะมากยิ่งขึ้น เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการที่ตองการ

สงขอมูลขาวสารผานทางไปรษณียไทย หรือการสงไปรษณียภัณฑแบบไมมีจาหนา แตไมมีขอมูล

ของกลุมเปาหมายมากอนเลย การมีฐานขอมูลที่ดี จะทําใหสงขอมูลขาวสารไดแบบเฉพาะเจาะจง

เขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการและประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายไดมากขึ้น แตในกรณีที่

ผูใชบริการตองการฐานขอมูลที่เปนเรื่องเฉพาะลึกลงไป  ปณท ก็มีบริการสืบคนฐานขอมูลเฉพาะ

ใหดวยเชนกัน   

 

การที่ ปณท จําเปนที่จะตองเรงพัฒนาระบบฐานขอมูลใหดียิ่งขึ้นนั้น เนื่องมาจากตราบใด

ที่โลกอินเตอรเนตมีความกาวหนารวดเร็ว และสามารถยอโลกใหเล็กลงไดมากขึ้น หากเราไม

สามารถตอบสนองความตองการในการเลือกกลุมเปาหมายแบบเขาถึงเฉพาะเจาะจงให

ผูใชบริการได ก็จะทําให ปณท ตกเปนรองสื่อสมัยใหม และไมสามารถทําการแขงขันกับคูแขงทาง

ธุรกิจรายอื่นๆได 
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2. ปจจัยชองทางดานความรูสึกและจิตใจ   

 

ปจจัยดังกลาว ถือเปนปจจัยที่สําคัญ และสงผลตอการจัดการการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สืบเนื่องมาจากปจจุบนั

ทุกๆองคกรธุรกิจ เกิดการแขงขันสูง ตางก็ตองการดึงดูดกลุมลูกคาใหมๆ และรักษาฐานลูกคาเดิม

ของตนไวใหไดอยางมั่นคงที่สุด ดังจะเห็นจากคํากลาวที่วา ลูกคา คือ พระเจา   

 

และการที่ไปรษณียเปนองคกรของรัฐที่มีมาชานาน และถูกกอตั้งโดยรัชกาลที่ 5 ทําใหคน

ไทยมีความรูสึกใกลชิดผูกพัน รวมถึงการคัดเลือกเจาหนาที่นําจาย (บุรุษไปรษณีย) ซึ่งเปนคนใน

ทองที่นั้นๆ จึงมีความสนิทสนมคุนเคยกับประชาชนในชุมชนเปนอยางดีอยูแลว สามารถเขาถึงได

ทุกครัวเรือน ทําใหเกิดความไววางใจและเชื่อมั่นในการใชบริการไปรษณียมากกวาคูแขงอ่ืนๆ  

ประกอบกับการที่ไปรษณียไทยมีเครือขายกวา 1,200 แหง ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ รวมทั้งยังมี

ศูนยไปรษณียอีก 15 แหงที่กระจายรองรับเพื่อเชื่อมตอการไหลไปยังแตละภูมิภาคเอาไว จึงถือเปน

จุดแข็งอยางหนึ่งที่องคกรอ่ืนๆไมสามารถแขงขันได  

 

 ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิชี้วัดขางลาง ซึ่งอธิบายไดวา ภาพลักษณดานความเชื่อมั่น

ไววางใจนั้น ประชาชน มีความรูสึกเปนมิตร ผูกพัน เปนกันเองกับ การใชบริการของ ปณท  สวน

ภาพลักษณดานเครือขายประชาชนก็มองวา ปณท มีเครือขายครอบคลุมทั่วประเทศและโลก 

(ระดับสากล) แตขณะเดียวกันก็มีความใกลชิดกับประชาชน เขาถึงประชาชนในทองถิ่นตางๆ ไดดี 

(ระดับภูมิภาค) ดังรูปขางลาง 
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ภาพลักษณปจจบุันของแบรนด “ไ ปรษณยีไ ทย”
ใ นมุมมองของลกูคา

ครอบคลุมกวางไกล
(ระดับสากล)

เทคโนโลยีทันสมัย ผูกพัน
กัน เอง

ภาพลักษณ
ปจจุบันของ 
ปณท

เปน มิตร เปนไทย เชี่ยวชาญ
ดานไปรษณีย เข าถึงทุก
ทองท่ี

เขาถึงใกลชิด
(ระดับภูมิภาค)

 

       

ประเมินผลการรับรูเรื่องประเมินผลการรับรูเรื่อง  ““แบแบรนดรนด””

• การรับรูในแบรนด “ไปรษณียไทย” 98 %
• ความรูสึกตอการรับรูแบรนด “ไปรษณียไทย” ในประเด็น  

“ไปรษณียไทย...ผู เช่ือมโยงคนไทยที่ ดี ท่ีสุด   (เห็นดวย) 70%
• ความเช่ือม่ันในแบรนด 72.48 

%
• ความพึงพอใจในบริการ  คาเฉลี่ย 3.91

  และและ  
ความพึงพอใจในบริการความพึงพอใจในบริการ
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ภาพลกัษณแ บรนดภาพลกัษณแ บรนด  ““ไ ปรษณียไ ทยไ ปรษณียไ ทย””  ในสายตาของประ ชาชนทั่วไ ปในสายตาของประ ชาชนทั่วไ ป ..

แบรนด “ไปรษณียไทย” มีภาพลักษณท่ี ดีในความรูสึกของกลุมประชาชนสวนใหญ ไป
ในทางที่ ดี ข้ึน  โดยเฉพาะ ภาพลักษณของ “การมีบริการที่หลากหลาย”, “มีความ
น าเชื่อถือ”,และ “เครือข ายเข าถึงสะดวก” อยางไรก็ตาม ภาพลักษณในสวนของ “ความ
ทันสมัย”,
“คุณภาพระดับสากล” และ  “การใหบริการทั่วโลก” ยังคงตองมีการพัฒนาตอไป

 
 

รูปที่ 5.1 แผนผังประเมินภาพลักษณของไปรษณยีไทยในสายตาประชาชน 
 
 

จากขอมูลขางตน ถึงแมวาประชาชนจะมีความรูสึกเชื่อมั่นและผูกพันกับไปรษณีย

มากกวาองคกรคูแขงรายอื่นๆ แตเนื่องจากโลกมีความเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง กอใหเกิด

เทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้นมากมาย เกิดการแขงขันทางธุรกิจอยางรุนแรงเพื่อความอยูรอด ไปรษณีย

ไทยจึงมีการแปรสภาพจากเดิมที่เปน การสื่อสารแหงประเทศไทย มาเปน บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด เมื่อ วันที่ 14 สิงหาคม 2546 โดยเปนการบริหารงานในรูปแบบของบริษัท จํากัด และมีการ

ปรับภาพลักษณใหดูมีความทันสมัย ฉับไวมากยิ่งขึ้น แม ปณท ไดมีการแปรสภาพเปนบริษัทจํากดั

แลว แตดวยโครงสรางการถือหุนที่กระทรวงการคลังยังคงถือหุนอยูทั้งหมด 100% จึงสงผลใหยัง

ตองดําเนินธุรกิจภายใตกฎระเบียบที่หลากหลายและเขมงวด ในการสงขอมูลขาวสาร หรือสง

ไดเร็คเมลผานชองทางไปรษณียนั้น  ก็มีขอกําหนดตางๆ เชนกัน ซึ่งเรียกวา ขอกําหนดในการสง

ไปรษณียภัณฑ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ขอกําหนดในการสงไปรษณียภัณฑ  
1. ไปรษณียภัณฑมาตรฐานที่ใชไดกับเครื่องคัดแยกจดหมายจะเปนซองธรรมดา ซองกรุใส  

  

ส่ิงที่เกิดจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพับ โดยมีขนาด ดังนี้  

- ความกวางระหวาง 90-120 มม. และความยาวระหวาง 140-235 มม. (คลาดเคลื่อนได 

ไมเกิน 2 มม.)  

-สําหรับส่ิงของสงทางไปรษณียชนิดที่จัดทําเปนบัตร หรือบัตรภาพ ตองมีขนาด ดังนี้  

ความกวางระหวาง 90-105 มม. และความยาวระหวาง 140-148 มม. (คลาดเคลื่อนไดไม

เกิน 2 มม.)    

วัสดุที่ใชจัดทํา  :  ซองและบัตรที่ไดมาตรฐานตองจัดทําดวยวัสดุสีขาวหรือสีออน  

น้ําหนักกระดาษ :  สําหรับใชจัดทําซอง ตองมีน้ําหนักกระดาษอยางนอย 70 กรัมตอตารางเมตร  

 

           - สําหรับใชจัดทําบัตร ตองมีน้ําหนักกระดาษอยางนอย 180 กรัมตอตารางเมตร  

ความหนา :  ตองอยูระหวาง 0.20-5 มม. (รวมสิ่งบรรจุภายใน) น้ําหนักโดยรวมกับน้ําหนักสิ่งบรรจุ

ภายใน ตองไมต่ํากวา 2 กรัม และไมเกิน 50 กรัม  

 

2. ส่ิงบรรจุภายใน ตองมีลักษณะเรียบ ไมแข็งหรือขนาดใหญเกินไป หามบรรจุโลหะ พลาสติก 

หรือวัสดุอ่ืนๆ ปะปน เชน เข็มหมุด ลวดเย็บกระดาษ เปนตน  สําหรับส่ิงบรรจุภายในซองกรใุส ตอง

ไดรับการออกแบบเพื่อใหสามารถอานจาหนาผูรับผานชองกรุใสไดอยางชัดเจน  

 

3. การปดผนึกฝาซอง ใหแนบสนิทกับตัวซองตลอดแนวดวยกาว หรือน้ํา หรือเทปใส หามปดผนึก  

ดวยลวดเย็บกระดาษ  

 

4. การจาหนา ตองขนานไปกับความยาวของซอง หามจาหนาเอียงและหลีกเลี่ยงการจาหนาเยื้อง

กัน  ไมควรใชตัวอักษรและตัวเลขเอน  สีที่ใชในการจาหนาควรเปนสีเขม เชน สีดํา สีน้ําเงิน ให

หลีกเลี่ยงการใชสีแดงสมและที่สําคัญ คือ การใสรหัสไปรษณียดวยตัวเลขอารบิกที่บรรทัดสุดทาย

ของจาหนาหรือในสวนสุดทายของบรรทัดสุดทายที่จาหนา ส่ิงสําคัญที่สุด คือ การจาหนาที่

ละเอียด ถูกตองและสมบูรณ ซึ่งเปนสิ่งที่เจาหนาที่ตองอธิบายใหลูกคาตระหนักถึงความสําคัญใน

จุดนี้ใหได โดยตองพยายามชี้ใหเห็นถึงผลเสียของการจาหนาที่ไมสมบูรณ คือ การนําจายไมได  
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5. สําหรับลูกคารายใหญที่ใชบริการ EMS ลงทะเบียน รับรอง เปนจํานวนมาก ควรแนะนาํใหลูกคา

จัดทําแบบฟอรมที่ใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรข้ึนใชงานเอง โดยใหมีรายละเอียดครบถวน

เหมือนกับแบบฟอรมการใชบริการที่ ปณท จัดทําไว แตกอนที่จะนําออกมาใชงาน จะตองใหลูกคา

ทําหนังสือถึง ปณท เพื่อขออนุญาตจัดพิมพแบบฟอรมดังกลาวขึ้นใชงานเองเปนกรณีพิเศษ  เทานี้

ภาระยุงยากของลูกคาก็จะกลายเปนเรื่องงายและไมจําเปนตองใชคนมาทํางานจํานวนมาก อีกทั้ง

ยังชวยลดขั้นตอนการรับฝากของพนักงานไปรษณียไดอีกดวย  

 

จากการศึกษาวิจัยพบวา ขอจํากัดในการสงของไปรษณียนั้น คอนขางหลากหลายและ

อาจสรางความสงสัยไมเขาใจใหเกิดแกผูที่มาใชบริการได  ถือเปนอุปสรรคที่สําคัญอยางหนึ่งที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการ เพราะผูใชบริการบางรายมีความตองการในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ

ของตนใหมีลวดลายสีสันฉูดฉาด  หรือตองการใชกระดาษที่มีรูปทรงแปลกตา เพื่อดึงดูดความ

สนใจเมื่อไปถึงมือของผูรับ  แตดวยขอจํากัดตางๆ ของ ปณท จึงทําใหไมสามารถดําเนินการตาม

ความตั้งใจได เพราะจะขัดกับขอกําหนดของ ปณท และสงผลให ปณท จัดการการไหลไดไม

คลองตัว  ดังนั้นเพื่อความสะดวกรวดเร็ว ในการสงขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก สรางความเขาใจ 

รวมถึงอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการมากขึ้นนั้น ปณท จึงมีทีมเจาหนาที่สวนไดเร็คเมล และ

ทีมเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธซึ่งจะมีหนาที่เปน Contact Point ในการอํานวยความสะดวกให

ผูใชบริการโดยตรง เพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนําและชวยวางแผนในแตละขั้นตอนให  เนื่องจากการ

จัดการลูกคาสัมพันธ มีหัวใจที่สําคัญคือฐานขอมูลของลูกคา เนื่องจากเปนเข็มทิศชี้นํากลยุทธ

ธุรกิจ เพื่อกําหนดแนวทางที่จะดําเนินการสําหรับลูกคา เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาขอเสนอ

ที่ตรงกับความตองการของลูกคา  

ในปจจุบันบทบาทของเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ ตองทําหนาที่ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก เพื่อ

รักษากลุมลูกคาใหมีความภักดีตอแบรนดไปรษณียไทย ไมเปลี่ยนใจไปใชบริการของคูแขง         

ซึ่งนอกจากจะตองคอยอํานวยความสะดวกในทุกๆเร่ือง รวมถึงสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

ลูกคา องคกรและพนักงาน  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจที่จะใชบริการสงขอมูลขาวสารตอไปใน

ระยะยาว  อันเปนการรักษาลูกคาใหกับหนวยงานไวใหนานที่สุด แลวยังตองดําเนินการตลาดแบบ

ผูกมิตร  ทําหนาที่เปนผูเสนอขายสินคาหรือบริการใหมๆ หรือบริการเสริมตอยอด พรอมตองแกไข

ปญหา บริหารความตองการ ใหคําแนะนําที่มีประโยชนในเรื่องธุรกิจแกลูกคาอีกดวย ซึ่งผูวิจัย

สามารถสรุปหนาที่ของเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธได ดังนี้ 

 

1. ตองศึกษาระบบงาน บริการที่เกิดขึ้นใหม ของ ปณท และประเภทธุรกิจที่ลูกคา

ประกอบการอยูใหเขาใจ เพื่อสามารถนําเสนอบริการของ ปณท ไดอยางถูกตองและตรงกับความ
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ตองการของลูกคาอันเปนการสงเสริมการสรางรายไดใหกับ ปณท โดยตรง รวมทั้งทําความคุนเคย

และสรางความสัมพันธอันดีกับบุคลากรในระดับบริหารภายนอกองคกรที่มีอํานาจในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของ ปณท ตลอดจนฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสรางโอกาสในการติดตอประสานงาน

และขอความรวมมือในคราวตอไป  

2. เขาพบและติดตามพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาอยางใกลชิดและประสานงานกับ

ลูกคาในการใชบริการแตละประเภท โดยใหคํานึงถึงความสัมพันธอันดีระหวางกันและความพึง

พอใจของลูกคาดวย  

3. อํานวยความสะดวกและแกไขปญหาในการใชบริการของลูกคาใหเปนไปดวยความ

เรียบรอย  

4. รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและสอบถามความตองการใหมๆของลูกคาเปนประจํา

เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงบริการใหสนองตอความตองการของลูกคา อันเปน

แนวทางนําไปสูการเพิ่มรายไดของ ปณท  

5. จัดหาวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานในการดูแลลูกคา เชน 

นามบัตร ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธบริการ รวมทั้งของที่ระลึกใหเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ใน

การดูแลลูกคา โดย คํานึงถึงความประหยัดและเหมาะสม  

6. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อขอขอมูลและติดตามผลการดําเนินการเพื่อ

อํานวยความสะดวกในดานตางๆ ใหแกลูกคา  

7. ประชาสัมพันธขาวสารและขอมูลตางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงใหลูกคาทราบ  

8. ดําเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการที่ดีแกลูกคา  

 

“…การที่ขอกําหนดในการสงขอมูลขาวสารสาธารณะผานชองทางของไปรษณียนั้น ยังคง

มีขอจํากัดที่คอนขางมาก  ทําใหผูใชบริการบางราย หันไปใชชองทางอื่นในการสง เนื่องจากเมื่อ

ผูใชบริการตองใชงบลงทุนสูงในการผลิตสื่อประชาสัมพันธที่สวยงาม มีลูกเลน สีสันฉูดฉาด

ลวดลายแปลกตา แตส่ือรูปแบบดังกลาว ปณท ไมสามารถสงใหได เนื่องจากผิดขอกําหนดที่ตั้งไว  

ผูใชบริการจึงหันไปใชบริการของคูแขงที่เปนบริษัทเอกชน ซึ่งมีขอจํากัดนอยกวา ทําให ปณท เรา

สูญเสียรายไดจากเหตุผลนี้มากพอสมควร ถือเปนอุปสรรคในการทํางานอยางหนึ่ง อยากเสนอวา 

หากอยากใหการสงขาวสารสาธารณะผานชองทางของไปรษณียบูมมากกวานี้ ก็ควรมีการยืดหยุน

ใหเพิ่มข้ึนดวย…” 

 

(อัญชลี บุญประนอมศรี, หัวหนาสวนลูกคาสัมพันธ 1  ฝายลูกคาสัมพันธ  . สัมภาษณ, ตุลาคม 

2552.)     
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นอกจากนี้ บทบาทของฝายลูกคาสัมพันธ ยังรวมถึงการติดตามและประเมินความ

ตองการของลูกคา โดยการวัดความพึงพอใจของลูกคาเพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงกลยุทธให

สอดคลองและตรงตามความตองการของลูกคา อันกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา   

 

จากลักษณะการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ ถือเปนปจจัยที่สําคัญหนึ่งและมี

สวนอยางยิ่ง ในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะใหดําเนินไปไดอยางถูกตอง 

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  เพราะเมื่อผูใชบริการไดรับความสะดวกรวดเร็ว ไดรับความใสใจและ

คําแนะนําในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ แผนพับ โบรชัวรที่ถูกตองตามขอกําหนดแลว ผูใชบริการก็

เกิดความรูสึกที่ดีตอ ปณท รวมถึงเมื่อใชบริการสงสื่อเขาสูระบบการไหลของ ปณท ก็จะไหลได

อยางรวดเร็ว คลองตัวและดําเนินไปไดอยางตอเนื่องทันที ไมติดขัดอยูที่ข้ันตอนใดๆ ทําใหไปถึงมือ

ผูรับปลายทางไดตรงตามแผนที่กําหนดเอาไว  จึงถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง และ

จะตองมีการพัฒนาคุณภาพในการใหบริการใหสะดวก และดีข้ึนเรื่อยๆ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจอยางสูงสุด  นอกจากนี้ยังตองเนนการใหบริการที่ดี สรางความประทับใจใหแกลูกคา 

เพื่อที่จะไดเกิดความรูสึกยึดมั่นในแบรนดของไปรษณียไทย ไมหันไปใชบริการของคูแขง และใช

บริการยั่งยืนตลอดไป 

 
 

แนวทางในการพัฒนาระบบไปรษณียไทยใหเปนชองทางที่มีประสิทธภิาพอยางสูงสุด 
 

สําหรับแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการชองทางการไหลของไปรษณีย

ไทยใหมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น   

ในการศึกษาวิจัยถึงแนวทางการพัฒนาระบบการจัดบริการการไหลของไปรษณียไทยนั้น 

ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการไหลของขอมูลขาวสาร ( Flow of Information) โดยนําตาราง Information 

Traffic  มาใชเพื่อเปนโมเดลตนแบบและเปนกรอบในการศึกษาวิจัย จากทฤษฎีดังกลาวไดเสนอ 

รูปแบบการสงขอมูลแบบใหม (Information Traffic) ที่มีความยืดหยุน สรางปฏิสัมพันธระหวางผู

ส่ือสารมากยิ่งขึ้นและมีความสอดคลองกับภาวะปจจุบัน คือ Allocution / Registration / 

Consultation / Conversation ซึ่ง J.L.Bordewijk และ B.van Kaam ,1986 (อางใน  Denis 

McQuail, McQuail’s Mass Communication theory. 2000:129-132)  ไดจําแนกรูปแบบการสง

ขอมูลแบบใหม (Information Traffic) ไวเปน 4 แบบ โดยมีการคํานึงถึงการควบคุมคลังขอมูล  

และการควบคุมเวลาและหัวเรื่องของขอมูลนั้นวา ใครเปนผูควบคุมที่สําคัญ ซึ่งหากศูนยกลาง

ขอมูล เปนผูควบคุมทั้งคลังขอมูล เวลาและหัวเรื่อง คือเปนการกระจายขอมูล (Allocution)  เปน
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การสงขอมูลออกจากศูนยกลางไปยังคนจํานวนมากรอบนอก ในทางกลับกัน หากบุคคลเปนผู

ควบคุมคลังขอมูล กําหนดเวลาและหัวเรื่องที่จะสง  คือ การสนทนา  (Conversation) สวนการ

รวบรวมขอมูล  (Registration) เปนการที่ศูนยกลางรับคําขอและไดรับขอมูลจากบุคคลรอบนอก 

รูปแบบการสงขอมูลเชนนี้มีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการสื่อสารมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้น  

ดังแผนภูมิ 

 

A Typology of Information Traffic 

 

                   Control of Information Store 

             

                Central       Individual 

Control of Time          Central          

and Choice of            

Subject       Individual
                         

 
 

รูปที่ 5.2 ตาราง A Typology of Information Traffic 

 

 

จากการศึกษาวิจัยสามารถวิเคราะหไดวา  ในปจจุบันนี้เกิดรูปแบบการสื่อสารโดยใช 

Digital Telecommunication และ Computer Technology อยางแพรหลาย และกําลังเลน

บทบาทที่สําคัญเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้ยังเพิ่มบทบาทใหกับ Inter – Human Communication  

คือ ทําใหผูสงสาร และผูรับสารไมไดมีหนาที่เพียงแคเปนผูสงและผูรับเทานั้น ยังสรางบทบาทให

เกิด Interactivity ระหวางกัน มีการแลกเปลี่ยนบทบาทหนาที่และทําใหผูสงและผูรับเขามามีสวน

รวมในการสื่อสารกันมากขึ้น   

 

Allocution 
 

Registration 

Consultation Conversation 
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สืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูบริโภค ปณท ในฐานะเปนตัวกลาง

ในการจัดการกระจายหรือการไหลจึงจําเปนที่จะตองขยายขีดความสามารถ ปรับตัวใหทันกับ

เทคโนโลยี พัฒนาบริการใหมๆ อยูเสมอ ซึ่งปจจุบันบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดมีบริการตางๆ ที่

มากมายหลากหลายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังนําบริการที่มีอยูเดิม มาขยายตอยอด ประยุกตเพือ่ใช

ประโยชนจากโอกาสทางการตลาดใหมๆ ไดอยางสอดคลองเหมาะสมกับความตองการของลูกคา

ที่เปลี่ยนแปลงไป เนนการนําเสนอบริการที่ตรงความคาดหวังของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย 

เนื่องจากโครงสรางบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา จะสงผลให ปณท สามารถแขงขันกับ

คูแขงทางธุรกิจ และบริการทดแทนตาง ๆ ไดเปนอยางดี   

 

จากการนําโมเดลตนแบบมาเปนกรอบในการศึกษาถึงการจัดบริการของไปรษณียไทย 

ผูวิจัยพบวา ขณะนี้ ปณท มีการจัดใหบริการที่สอดคลองและเปนไปในลักษณะเชนเดียวกับตาราง 

Information Traffic อยูแลว ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

1. Allocution  หมายถึง การสงขาวสารจากแหลงศูนยกลางไปยังผูรับสารที่อยูกระจายหลาย
สถานที่ โดยที่ผูสงสารมักจะเปนผูควบคุมปจจัยดานเวลา และเนื้อหาของสาร  

 

1.1  ระบบการใหบ ริการของไปรษณีย ไทยโดยทั่ ว ไป  ไม ว าจะ เปนการส ง
ไปรษณียภัณฑ  ที่เปนจดหมาย ไปรษณียบัตร เอกสาร ขอมูลขาวสารตางๆ หรือ
บริการสงสิ่งของอื่นๆ นั้น อยูในรูปแบบ  Allocution  คือ การที่ผูสงสาร ซึ่งอาจจะ
เปนบริษัท หางราน องคกรตางๆ หรือเปนบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนผูสงสารซึ่งทํา
หนาที่ควบคุมเลือกเนื้อหาสารที่ตองการสง รวมไปถึงเปนผูกําหนดเวลาที่
ตองการใหไปรษณียสงไปถึง  เมื่อนํามาสงที่ไปรษณียก็จะเขาสูกระบวนการ
ทํางานตามขั้นตอน  ซึ่งไปรษณียเปนเสมือนแหลงศูนยกลางในการรับสารแลว
นําสารนั้น สงตอเพื่อกระจายไปยังผูรับปลายทาง  ซึ่งไปรษณียมีศักยภาพในการ
นําสงไปใหไดทุกๆพื้นที่ทั่วประเทศ 

 

1.2  สําหรับบริการไดเร็คเมลนั้น รูปแบบ  Allocution  คือ การที่ผูสงสารมาติดตอขอ
ใชบริการสงขอมูลขาวสารทางไปรษณีย ซึ่งสามารถทําได 2 วิธี คือ     

- ติดตอแจงความประสงคตอเจาหนาที่ไปรษณียซึ่งปฏิบัติงานอยู ณ เคานเตอร
ใหบริการตามที่ทําการไปรษณียทั่วไป 

- ติดตอแจงความประสงคตอเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ หรือ เจาหนาที่สวน
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ไดเร็คเมลโดยตรง ณ สํานักงานใหญ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 

ซึ่งจากโมเดลตนแบบจะเห็นไดอยางชัดเจนวาเมื่อมีการติดตอในข้ันตนแลวนั้น จะ
นําไปสูรูปแบบ Conversation  และ Consultation ซึ่งสามารถอธิบายตอไปได ดังนี้ 

 

2.Conversation  หมายถึง การไหลของขาวสารแบบการสนทนา ที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารมี
สถานภาพที่เทาเทียมกัน เชน การติดตอสอบถาม หรือการพูดคุยกันในชีวิตประจําวัน 

 

2.1 รูปแบบการ  Conversation เปนขั้นตอนที่ผูสงสารมาติดตอสอบถามหรือพูดคุย
กับเจาหนาที่ของไปรษณีย เพื่อขอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชบริการที่ตองการ
วาเปนอยางไร  มีข้ันตอนอยางไรบาง โดยเปนการพูดคุยแบบมีหัวขอสนทนา
กวางๆ ยังไมไดเจาะลึกลงไปในรายละเอียดที่สําคัญ  ซึ่งจะเปนการพูดคุยแบบตอ
หนาหรือพูดคุยทางโทรศัพทก็ได แตมักจะเปนการพูดคุยแบบบุคคลตอบุคคล คือ 
ตัวตอตัว  ซึ่งผูวิจัยคิดวารูปแบบ Conversation ก็ถือวาเปนสวนหนึ่งในรูปแบบ 
Consultation นั่นเอง  

จากรูปแบบ Conversation เมื่อผูสงสารตกลงที่จะใชบริการสงขอมูลขาวสารผาน
ชองทางไปรษณียแลว จะนําไปสูรูปแบบการสื่อสารในขั้นตอนตอไป คือ 

 

3.Consultation   หมายถึง การไหลของขาวสารจากผูสงไปยังผูรับสารในลักษณะคําปรึกษา ซึ่งจะ
ประกอบดวยฝายขอคําแนะนํา กับผูใหคําแนะนํา ซึ่งการสื่อสารรูปแบบนี้จะเปนการ 

 

3.1 รูปแบบการ Consultation จะเปนในลักษณะที่ผูสงสาร ซึ่งก็คือ ผูที่มาใชบริการ
ไปรษณียมีความตองการที่จะใชบริการสงขอมูลขาวสารผานชองทางไปรษณีย
แลว ก็จะตองมาปรึกษาหารือกับทีมงานของไปรษณีย เพราะในการสงขอมูล
ขาวสารเปนจํานวนมากนั้น ปณท จะมีทีมเจาหนาที่สวนไดเร็คเมล และทีม
เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธไวคอยใหบริการเพื่อใหคําแนะนําและชวยวางแผนใน
แตละขั้นตอนให  เพื่อที่จะใหส่ือที่ตองการสงนั้นถูกตองตามรูปแบบที่ ปณท 
กําหนด กอใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุดในการสง 
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3.2  นอกจากนี้ การปฏิบัติงานของทีมเจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ ก็ถือเปนรูปแบบ
การ Consultation อยูแลว เนื่องจากตองทําหนาที่เปน Contact Point ใหแก
ผูใชบริการ คือ นอกจากจะทําหนาที่ดูแลผูใชบริการใหไดรับความสะดวกสบาย
ในทุกๆดานแลว  ยังทําหนาที่เปนเสมือนศูนยกลางในการติดตอประสานงาน ขอ
คําปรึกษาในการใชบริการตางๆ อาทิ 

 

  -  เปนหนวยประสานงานระหวางผูใชบริการกับฝายงานตางๆ ของ ปณท   

  -  ใหคําแนะนําแกผูใชบริการ เชน กรณี Makro ซึ่งเปนลูกคารายใหญของ ปณท 
   ซึ่งการดําเนินธุรกิจของ Makro นั้นจะมีการจัดโปรโมชั่นสินคาราคาพิเศษทุกๆ  
  วันพุธของสัปดาห  ดังนั้น ปณท และ Makro จึงจะมีการวางแผนการจัดการไหล
  หรือกระจายสื่อรวมกัน วาจะตองพิมพส่ือแบบใด / ใชเวลาในการพิมพกี่วัน / ใช
  เวลาในการสงกี่วัน / สงใน กทม.ใชเวลากี่วัน เร่ิมสงวันไหน / สงไปตางจังหวัด
  ตองสงวันไหน เปนตน  เพื่อใหการใชบริการนั้นผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและ
  เกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

 

  -  ดูแลใหบริการหลังการขาย ชวยตรวจสอบสิ่งของในกรณีเกิดปญหาสูญหาย
  หรือสินคาเสียหายระหวางการสง และติดตามเรื่องการสอบสวนจากฝายงานที่
  เกี่ยวของ 

  -  นําเสนอบริการใหมๆ ของ ปณท หรือบริการตอยอดจากบริการเดิมที่ผูใชบริการ
  ใชเปนประจํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

4.Registration เปนการสื่อสารที่ตองมีการลงบันทึกเปนขอความจากอีกฝายหนึ่งโดยสมัครใจให
อีกฝายหนึ่ง เพื่อเปนการนําขอมูลนั้นไปใชตอ  

 

4.1 สําหรับการสื่อสารรูปแบบ  Registration นั้น จะเปนการที่ทั้งฝายผูใชบริการและ
ผูใหบริการตองมีการตกลงยินยอมเปนขอตกลงรวมกัน เพื่อยินยอมใหสามารถ
ดําเนินการไหลผานของขอมูลขาวสารผานทางระบบสวนตัวของตนได ซึ่ง ปณท มี
ปรากฏการสื่อสารรูปแบบดังกลาวนี้อยูในบริการเสริมตางๆ ดังนี้ 
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- บริการวางใบสมัคร ณ ที่ทําการไปรษณีย ยกตัวอยาง เมื่อธนาคารแหงหนึ่ง
ตองการสราง   กลุมเปาหมายใหมๆ ใหมาใชบริการของตน ก็ทําการผลิตใบสมัคร
แลวมาติดตอ ที่ทําการไปรษณีย เพื่อขอนําใบสมัครนั้นมาวาง ณ เคานเตอร
ใหบริการของไปรษณีย แลวมอบหมายให ปณท เปนผูจัดการในขั้นตอนตอไปให 
คือ เมื่อมีผูสนใจสมัครก็หยิบใบสมัครไปกรอกขอมูล แลวนําเอกสาร หลักฐานมา
ยื่นใหเจาหนาที่ ปณท ซึ่งเจาหนาที่ ปณท จะเปนผูตรวจสอบเอกสารหลักฐานวา
ถูกตองหรือไม จากนั้น ปณท จะทําการคียขอมูลลูกคาเขาสูระบบ CA POS ซึ่งจะ
ทําใหขอมูลดังกลาวนั้นถูกสงเขาไปยังระบบของธนาคารไดโดยตรง แลวนํา
หลักฐานสงทางระบบไปรษณียไปใหที่ธนาคาร เพื่อตรวจสอบอีกครั้ง  

 นอกจากนี้ยังสามารถวัดผลความสนใจดวยวามีมากนอยแคไหน ผาน
ทางขอมูลที่ถูกสงผานเขาไปในระบบวามีกี่ราย  เรียกวา เปนบริการที่ ปณท ชวย
อํานวยความสะดวกในการจัดการไหลของขอมูลจากลูกคาไปใหแกธนาคาร ซึ่ง
บริการในลักษณะดังกลาวนี้ ปณท ก็จะไดรับประโยชนในการทําหนาที่เปน
ตัวกลางที่ทําใหขอมูลเอกสารตางๆ ไหลไปไหลกลับผานชองทางของไปรษณีย
ไทยนั่นเอง 

 

- บริการสมัครบัตรเครดิต ณ ที่ทําการไปรษณีย ก็จะเปนการที่ทางบัตรเครดิต
ติดตอขอนําใบสมัครบัตรเครดิต มาวาง ณ เคานเตอรใหบริการของไปรษณีย แลว
มอบหมายให ปณท เปนผูจัดการสงใบสมัครเขาสูระบบเชนกัน เมื่อระบบไดรับ
ขอมูลลูกคาแลว ทางบัตรเครดิตก็จะทําการสงของที่ระลึกหรือของสมนาคุณไปให
ผูสมัครตามที่อยูที่แจงไว ผานทางระบบของไปรษณียไทยเชนกัน 

 

- บริการเปดชองทางการรับสงขอมูลจากลูกคา คือ เปนบริการที่ลูกคาสงขอมูลที่
ตองการเผยแพรของตนเองมาให ปณท แลว ปณท จะเปนผูวางแผนผลิตเอกสาร
หรือส่ือประชาสัมพันธให โดยติดตอไปยังโรงพิมพ วาตองการรูปแบบใด จํานวน
เทาไร จากนั้นก็จะวางแผนการนําจายรวมกับที่ทําการไปรษณียที่รับผิดชอบ
ภายในพื้นที่นั้น เมื่อถึงวันเวลาที่ลูกคาตองการใหกระจายสื่อก็จะทําใหสงไดอยาง
รวดเร็ว ตรงเวลา  

เชน  ตลาดหลักทรัพย ฯ จะทําการปดบัญชีในแตละปตามกําหนดของ 
พรบ. และจะตองทําการประกาศใหสมาชิกผูถือหุนรับทราบลวงหนา 30  
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วัน ดังนั้นเมื่อมาติดตอที่ ปณท เราก็จะนําขอมูลที่เราไดรับมาจัดการ
วางแผนใหโดยมีโจทยวาตองสงใหถึงมือผูถือหุนอยางนอยกอน  30 วันที่
จะมีการปดบัญชี        

                            

- บริการในลักษณะนี้ถือวาเปนการที่ ปณท เปดชองทางการไหลของขอมูล
ขาวสารใหแกลูกคา ใหทําการสงผานขอมูลขาวสารของตนเขาสูระบบของ ปณท 
แตกอนที่จะ ใหบริการนั้นจะตองมีการตกลงเปนหนังสือสัญญากอนวาขอมูล
ทั้งหมดที่ไดมานั้น  จะตองถูกเก็บเปนความลับ ไมนําไปเปดเผยสูสาธารณะชนไม
วากรณีใดๆ และในระบบ Intranet ของ ปณท เองก็มีการกระบวนการควบคุม
อยางเครงครัดทุกๆขั้นตอน  ถือวาเปนการรักษาผลประโยชนใหแกทั้งสองฝาย   

 

4.2  นอกจากนี้ในบริการอื่นๆ ที่เปนการทําธุรกิจรวมกันกับไปรษณีย ในลักษณะการ
เปนพันธมิตรระหวางกันนั้น ก็จะมีการทําบันทึกขอตกลงรวมกัน หรือทําสัญญา
กอนที่จะเริ่มใหบริการดวยเชนกัน ซึ่งการสื่อสารรูปแบบ Registration นั้น ก็จะมี
ผูบริหารหรือผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจของไปรษณียเปนผูลงบันทึกขอตกลงใน
ลักษณะแบบบุคคลตอบุคคลนั่นเอง 

 

  

สามารถอธิบายไดวา ปจจัยที่ควรคํานึงถึงมากที่สุดในการจัดการการไหล ก็คือจะตอง

คํานึงถึงทั้งปจจัยชองทางดานกายภาพและปจจัยชองทางดานความรูสึกและจิตใจ โดยที่จะ    

ตองมีการพัฒนาควบคูกันไป  เพื่อสรางความพึงพอใจใหตรงกับความตองการของผูใชบริการให

มากที่สุด  เพราะ ปณท เปนองคกรของรัฐที่มีหนาที่ในการใหบริการขนสงเคลื่อนยายสิ่งของ พัสดุ 

เอกสารตางๆ ไปยังมวลชนผานชองทางที่มีอยู ดังนั้นหาก ปณท  มุงเนนการพัฒนาองคกรในทุกๆ

ดาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหแขงขันกับองคกรคูแขงตางๆ ได  มีการพัฒนาการจัดการการไหล

และชองทางตางๆ ควบคูไปดวยกันทั้งสองชอง คือ การสรางแบรนด สรางความเชื่อมั่นไววางใจ 

และเนนการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ก็ยอมสงผลให ปณท  มี

ระบบการทํางานที่มีคุณภาพ มีทีมบุคลากรที่เขมแข็ง และสามารถกาวไปสูการเปนองคกรชั้นนําได

อยางแนนอน ดังจะเห็นไดจาก ตัวอยางการสรางแบรนดผานทางสื่อตางๆ  ดังรูป 
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รูปที่ 5.3 สื่อประชาสัมพนัธตางๆ ของ ปณท 
 

 

และนอกจากนี้ ในปจจุบัน ปณท ก็มีการปรับเปลี่ยน พัฒนาระบบ และเพิ่มเติมบริการ

ใหมๆ ข้ึนมาหลากหลาย ตรงตามความตองการของตลาดและตามรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค

ที่เปลี่ยนแปลงไป ใหสอดคลองกับรูปแบบการสงขอมูลขาวสารรูปแบบใหม โดยมีการนําระบบ IT 

เขามาใชมากขึ้น รวมถึงนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามารวมในกระบวนการจัดการการไหลและการ

ใหบริการตางๆ ดวย เพื่อกระตุนใหผูใชบริการสัมผัสถึงความทันสมัย รวดเร็ว สรางความนาเชื่อถือ

และความมั่นใจวาไปรษณียสามารถกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะไปถึงมือกลุมเปาหมายได

อยางทันทวงทีและเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัดนั้น  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อทราบถึงลักษณะการ

จัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด นอกจากนี้ยังศึกษาถึง

ปจจัยตางๆ ที่ตองคํานึงถึงในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณีย

ไทย จํากัด และขอเสนอแนะอันจะเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพ

อยางสูงสุด  โดยอาศัยแนวคิดวัฒนธรรมของความเร็ว (Culture Of Speed ) และทฤษฎีการไหล

ของขอมูลขาวสาร ( Flow of Information)  

 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการศึกษาโดยเลือกศึกษาเฉพาะขอมูล

ขาวสารสาธารณะในบริการไดเร็คเมล (Direct Mail)  เลือกเฉพาะไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปน

เอกสาร  อันไดแก จดหมาย ไปรษณียบัตร และของตีพิมพ (ไมรวมลักษณะที่เปนหีบหอ) และผาน

ทางระบบของไปรษณียไทยชองทางเดียวเทานั้น  

 

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา การจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของไปรษณีย

ไทย แบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ การจัดการการไหลตามรูปแบบและเนื้อหาของขอมูล

ไปรษณียภัณฑ / การจัดการการไหลตามระดับความรวดเร็วในการใหบริการ / การจัดการการไหล

ตามชองทางการจัดสง  ซึ่งในการจัดการการไหลนั้นจะตองคํานึงถึงทั้ง 3 ลักษณะนี้รวมกัน 

สําหรับปจจัยที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดในการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะ

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดใหเปนไปไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดวย 2 

ปจจัยดวยกัน คือ  

1.ปจจัยชองทางดานกายภาพ  

2. ปจจัยชองทางดานความรูสึกและจิตใจ 

 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยยังไดพบแนวทางในการพัฒนาชองทางของไปรษณียไทยใหเกิด

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  สําหรับการพัฒนาชองทางดานกายภาพนั้น พบวา ปณท จะตองมีการ

พัฒนาอยูตอเนื่องสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนดานเครื่องจักรอุปกรณที่ใชในการขนสง ยานพาหนะ การ

คิดคนพัฒนาเสนทางการขนสงใหมๆ การนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารที่ทันสมัยมาใชเพื่อชวยเพิ่ม



 87
 
ความสะดวกรวดเร็วและความสมบูรณในการจัดการการไหลไดมากขึ้น ฯลฯ โดยตองนํามาใชใน

ระบบการปฏิบัติงานและการใหบริการเกือบทุกๆขั้นตอน  เนื่องจากหาก ปณท ยังใชรูปแบบเดิมๆ 

มีการใชยานพาหนะขนสงที่ทรุดโทรมหรือเครื่องจักรอุปกรณที่เกา หรือชํารุด ก็จะสงผลลบตอ 

ปณท เอง ทําใหปฏิบัติงานไดลาชา บกพรอง ไมเกิดประสิทธิภาพ และไมสามารถทัดเทียมกับ

องคกรคูแขงอื่นซึ่งมีงบลงทุนจํานวนมหาศาล 

 

สําหรับชองทางดานความรูสึกและจิตใจนั้น ปณท เอง ก็ตองพัฒนาอยางตอเนื่องเชนกัน 

โดยเนนการใชส่ือเพื่อสรางการรับรูใหประชาชนเห็นวา ปณท เปนองคกรที่ปรับรูปลักษณใหม ที่

ผานมานั้น มีการ Re-Brand ใหมีความทันสมัย ทํางานรวดเร็ว ไมลาชา มีคุณภาพ นอกจากนี้ยัง

เนนการสรางความเชื่อมั่นความไววางใจ  ผานทางสื่อประชาสัมพันธตางๆ ที่เผยแพรออกไป รวม

ไปถึงการเนนสื่อบุคคล ซึ่งก็คือ พนักงานที่ใหบริการอยู ณ เคานเตอรที่ทําการไปรษณีย ซึ่ง

เปรียบเสมือนดานหนา ที่จะตองพบปะและใหบริการแกประชาชนโดยตรงนอกจากนี้พบวา ผลที่

ศึกษาไดยังมีความสอดคลองกับผลการสํารวจภาพลักษณของไปรษณียไทยในสายตาประชาชน

กลุมตัวอยาง ซึ่งพบวา ภาพลักษณโดยรวมของไปรษณียไทยเปนภาพลักษณในเชิงบวก เนื่องจาก

คนไทยมีความรูสึกวาบริการไปรษณียเปนบริการที่เกาแก ใหบริการมาเปนระยะเวลายาวนาน 

ตั้งแตสมัยยังเปนกรมไปรษณียโทรเลข จึงมีความคุนเคย และเมื่อมีการแปรสภาพในรูป ของบริษัท 

จํากัด  ก็ยังสามารถดําเนินกิจการจนไดรับผลประกอบการที่ดี สงผลใหไดรับรางวัลรัฐวิสาหกิจ

ดีเดนติดกันสองปซอน (อางใน สุวิมล สุทธิพงศ , 2549) 

 

 จากกการที่ในปจจุบันสังคมเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว เกิดเทคโนโลยีตางๆที่ทันสมัย

ข้ึนมากมาย มีทั้งที่สงผลดี และผลเสียตอ ปณท และถึงแมวาไปรษณียไทยจะเปนองคกรที่เปนชอง

ทางการสื่อสารที่มีมาชานานตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 และไดรับความเชื่อมั่นไววางใจจากประชาชน

คนไทย  แตเพื่อความอยูรอดในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน  ปณท ก็ตองแขงขันกับความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีที่ทําใหเกิดบริการทดแทนบริการไปรษณียขึ้นมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการดาน

การสื่อสาร อาทิ โทรศัพท โทรศัพทเคลื่อนที่ การติดตอส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ต ฯลฯ ซึ่งกําลัง

ไดรับความนิยม และมีอัตราคาบริการลดลงอยางตอเนื่อง อีกทั้งในอนาคตอันใกลนี้มีแนวโนมที่รัฐ

จะเปดเสรีบริการไปรษณียในประเทศ ซึ่งจะสงผลใหเกิดการแขงขันทางตรงขึ้นในตลาด ปณท ก็มี

การขยายธุรกิจใหหลากหลายยิ่งขึ้น อันเนื่องมาจากการเติบโตอยางตอเนื่องของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

กับ ปณท ทั้งธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ธุรกิจโลจิสติกส (Logistic) ซึ่งบริการ

ใหมๆที่เกิดขึ้นนั้น ลวนอยูภายใตแนวคิดการตอยอดทางธุรกิจ คือ ปณท สามารถนําบริการเดิมที่มี

อยูมาประยุกตใชเพื่อสนองตอบตอการเติบโตของแตละธุรกิจได รวมถึงมีการใชประโยชนจาก
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เทคโนโลยี โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใหเปนประโยชนทั้งในการบริหารงานและ

การใหบริการดวย เชน การตรวจสอบสถานะทางอินเตอรเนต การบันทึกขอมูลการสง สรางระบบ

การคัดแยกตางๆ ใหรวดเร็วขึ้น ฯลฯ 

จากการศึกษาพบวาปจจุบันการสงขอมูลขาวสารสาธารณะผานชองทางของไปรษณีย 

หรือ  ไดเร็คเมลนั้น  กําลังเผชิญกับคูแขงที่สําคัญ คือ  การสงแบบไดเร็คอีเมล ซึ่งก็คือการสงขอมูล

ขาวสารผานทางการใชงานระบบอินเตอรเนต โดยใชรูปแบบการสงอีเมลนั่นเอง เนื่องจากมข้ัีนตอน

การไหลที่งาย สะดวก รวดเร็ว เพียงแคคลิกสงก็ถึงมือผูรับไดทันที รวมถึงยังมีคาใชจายที่ถูกกวา

เปนอยางมาก  เมื่อเทียบกับการสงผานทางไปรษณีย  และผูใชบริการบางรายก็ใหความสําคัญตอ

ภาวะโลกรอน หรือภาวะที่ทรัพยากรธรรมชาติเกิดการขาดแคลน จึงหันไปนิยมใชการสงขาวสาร

ทางไดเร็คอีเมลแทน เพื่อชวยลดปริมาณการใชกระดาษอีกทางหนึ่ง   

 

โครงสรางรายได-คาใชจาย

โครงสรางรายได

โครงสรางคาใชจาย

ธรุกิจขนสง

9%

ธรุกิจอ่ืนๆ

2%

ธรุกิจส่ือสาร

75%

ธรุกิจคาปลีก

7%

ธรุกิจการเงิน

7%

ดานการ

ใหบริการ

29%

ดานสินทรัพย

14%

ดานบุคลากร

57%

 
รูปที่ 6.1  โครงสรางรายได – รายจาย (2551-2552) 

 
 

หากพิจารณาจากโครงสรางรายได-รายจายขางตน จะเห็นไดชัดเจนวากลุมธุรกิจส่ือสาร

ของไปรษณียไทยในปจจุบัน  มียอดรายไดสูงมากถึง 75%  เมื่อเทียบกับกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ซึ่งแสดง
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ใหเห็นวาประชาชนสวนใหญยังคอนขางใหความสําคัญในการติดตอส่ือสารกันผานชองทางของ

ไปรษณีย  ดังจะเห็นจากยอดการใชบริการการไหลเปนตัวเลขที่สูงทีเดียว ในขณะที่กลุมธุรกิจอ่ืนๆ 

มีปริมาณการใชบริการเปนจํานวนนอย  นอกจากนี้อีกหนึ่งเหตุผลที่ประชาชนยังคงใชบริการการ

ไหลผานขอมูลขาวสารสาธารณะทางไปรษณีย คือ คนไทยสวนใหญยังคงยึดติดกับความเปน

รูปธรรม เอกสารบางอยางที่สงนั้นมีความสําคัญ จึงตองการรับเอกสารดวยตนเองแบบตอหนากัน  

จับตองได มีหลักฐานยืนยัน มีความนาเชื่อถือ    
 

สําหรับเหตุผลสําคัญที่ทําใหการสงไดเร็คเมลผานชองทางของไปรษณียยังคงดํารงอยูได

และยังไดรับความนิยมจากผูใชบริการอยูนั้น สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 

 

1.การเกิด Digital Gap  คือ ชองวางทางการสื่อสาร เนื่องจากคนไทยยังเกิดชองวาง

ทางการสื่อสารที่หางอยู การสื่อสารและรับขอมูลขาวสารผานทางอินเตอรเนตนั้น ยัง

คอนขางจํากัดอยูแคบริเวณที่เปนพื้นที่ของเมืองใหญๆ และจํากัดอยูเฉพาะกลุม แต

ประชาชนสวนใหญของประเทศหรือในระดับรากหญายังเขาไมถึง ไปรษณียไทยจึง

ไดเปรียบตรงที่มีเครือขายอยูมากมายกวา 1,200 แหง ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ จึงถือ

เปนจุดแข็งที่สามารถสงเขาถึงไดทุกครัวเรือน  

2.คนไทยสวนใหญยังคงยึดติดกับความเปนรูปธรรม เอกสารบางอยางที่สงมีความสําคัญ 

จึงตองการรับเอกสารดวยตนเองแบบตอหนากัน จับตอง สัมผัสได มีหลักฐานยืนยัน มี

ความนาเชื่อถือ  ดังบทความที่ปรากฏ ซึ่งผูวิจัยขอยกตัวอยางมาบางตอน ดังนี้ 

 

“…การเขียน  นอกจากจะทําใหฉันไดนั่งอยูกับโลกของตัวเอง ไดนั่งคิดใครครวญ

ถึงอะไรบางอยาง แลวมันก็ยังถือเปนการพักผอน ผอนคลายอยางหนึ่งที่ไดผล ฉันสบาย

ใจ โลงใจที่ไดเขียน ไดเลาอะไรออกไป…” 

 

“…  จดหมายเปนสิ่งพิเศษเสมอ เพราะแมเจาของมันจะจากโลกนี้ไปแลว แตมัน

ก็ยังคงอยู  ฉันยังคงหยิบจดหมายนับหลายสิบมาอานเปนครั้งคราว และทุกครั้งฉันก็ยัง

ไดรับความสุขใจ ไมตางจากครั้งแรกที่ไดเปดมันอานเลยแมแตนอย…”                      
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     (จันทรรําไร: OK NATION , 2550) 
 

 
สําหรับแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดบริการการไหลของไปรษณียไทยใหมี

ความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น  ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการไหลของขอมูลขาวสาร  

( Flow of Information) โดยนําตาราง Information Traffic  มาใชเพื่อเปนโมเดลตนแบบและเปน

กรอบในการศึกษาวิจัย   

 

สามารถสรุปไดวาในปจจุบันนี้เกิดรูปแบบการสื่อสารโดยใช Digital Telecommunication 

และ Computer Technology อยางแพรหลาย นอกจากนี้ยังเพิ่มบทบาทใหกับ Inter – Human 

Communication  คือ ทําใหผูสงสาร และผูรับสารเกิด Interactivity ระหวางกัน มีการแลกเปลี่ยน

บทบาทหนาที่และทําใหผูสงและผู รับเขามามีสวนรวมในการสื่อสารกันมากขึ้น รวมทั้งการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูบริโภค   

 

ปณท ในฐานะเปนตัวกลางในการจัดการการไหล จึงไดปรับตัวเพื่อใหทันกับเทคโนโลยี 

และยังพัฒนาบริการใหมๆ นอกจากนี้ยังนําบริการที่มีอยูเดิมมาขยายตอยอด ประยุกตเพื่อใช

ประโยชนจากโอกาสทางการตลาดใหมๆ เนนการนําเสนอบริการที่ตรงความคาดหวังของลูกคาแต

ละกลุมเปาหมาย เนื่องจากโครงสรางบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา จะสงผลให ปณท 

สามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจ และบริการทดแทนตาง ๆ ไดเปนอยางดี   

 

จากการนําโมเดลตนแบบมาเปนกรอบในการศึกษาถึงการจัดบริการของไปรษณียไทย 

ผูวิจัยพบวา ขณะนี้ ปณท มีการจัดใหบริการที่สอดคลองและเปนไปในลักษณะเชนเดียวกับตาราง 

Information Traffic อยูแลว จะปรากฏเห็นไดในลักษณะรูปแบบการใหบริการของฝายงานตางๆ 

ในปจจุบัน  และปรากฏอยูในบริการใหมตางๆ อาทิ บริการวางใบสมัคร ณ ที่ทําการไปรษณีย / 

บริการเปดชองทางสงผานขอมูลขาวสาร / บริการใหคําปรึกษาในการสงขอมูลขาวสาร เปนตน  

 

ทั้งนี้  ผูวิจัยสรุปไดวาการที่ไปรษณียไทยจะพัฒนาองคกรและพัฒนาการจัดบริการการ

ไหลใหมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น  สามารถพัฒนาไดตามแนวทาง ดังนี้ 

 

1. แมวาในปจจุบันไปรษณียไทยมีภาพลักษณในสายตาประชาชนเปน
ภาพลักษณในเชิงบวก คือ ประชาชนคอนขางมีความไววางใจและเชื่อมั่นใน
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แบรนดของ ปณท แตส่ิงที่ประชาชนยังคงคาดหวังตอการปฏิบัติงานของของ 

ปณท ก็คือ การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ถูกตอง มีการรับประกันวาจะไม

ทําใหส่ิงของสูญหายหรือลาชา รวมไปถึงราคาที่ถูกลงเมื่อสงเปนจํานวนมาก   

(ลูกคารายใหญของไปรษณียไทย ซึ่งขอปกปดชื่อบุคคลและหนวยงาน. 

สัมภาษณ, พฤศจิกายน 2552.) ดังนั้นหาก ปณท มุงเนนที่จะพัฒนาชอง

ทางดานกายภาพและชองทางดานความรูสึกและจิตใจควบคูกันไปอยาง

ตอเนื่อง ผูวิจัยเชื่อวาจะนําพา ปณท ใหเปนองคกรที่แข็งแกรงไดอยางแนนอน 

2. นําเทคโนโลยีดาน IT ที่ทันสมัยเขามาชวยในเรื่องการจัดทําระบบฐานขอมูล 

ซึ่งขณะนี้ ปณท มีการจัดทําระบบฐานขอมูลครัวเรือนที่คอนขางดีแลว แตเปน

การใหเจาหนาที่นําจายเปนผูทําการสํารวจฐานขอมูล ดวยวิธีการสังเกตดวย

ตาเปลาและการสอบถามชาวบานละแวกนั้นๆ แตหากในอนาคตสามารถ

จัดทําฐานขอมูลที่เจาะลึก เฉพาะเจาะจงในรายละเอียดแตละเร่ืองไดมาก

ยิ่งขึ้น ก็ยอมสงผลดีตอองคกรเอง และเปนจุดแข็ง ทําใหมีฐานขอมูลในการ

ดึงดูดผูใชบริการใหสนใจเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น จากการสัมภาษณ 

ผูวิจัยพบวาในปจจุบัน การไปรษณียของประเทศตางๆ ที่ไดรับความนิยมจาก

ผูใชบริการนั้น ตางก็มีการจัดการฐานขอมูลที่ดี เปนระบบ และมีฐานขอมูลใน

เชิงลึก   

 
ตัวอยาง  การไปรษณียของประเทศออสเตรเลีย หรือออสเตรเลียโพสต ในปจจุบันการ

ใหบริการสงผานขอมูลขาวสารสาธารณะของออสเตรเลียโพสตนั้น มีการพัฒนารุดหนาการ

ไปรษณียของประเทศอื่นๆ เปนอยางมาก เนื่องจากมีการจัดอบรม สรางทีมเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญ 

เพื่อใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาในการทําธุรกิจโดยเฉพาะ  ซึ่งเจาหนาที่จะแนะนําถึงการจัดทํา

ส่ือประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับสินคาของตน แนะนําถึงการผลิตสื่ออยางไรจะทําใหเกิดผลสําเร็จ

ในการทําธุรกิจ รวมถึงแนะนํานั้นก็จะมีผลการวิจัยเปนตัวเลขชี้วัดออกมาเพื่อความนาเชื่อถือใหผู

มาใชบริการ เปนตน    
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นอกจากนี้ การไปรษณียชั้นนําอีกหลายๆประเทศที่มีความกาวหนา ยังสามารถใชเทคนิค

การพิมพส่ือประชาสัมพันธแบบพิเศษ เชน ผูใชบริการเปนเจาของรานกาแฟที่ตองการสงสื่อเพื่อ

ประชาสัมพันธใหลูกคารับรูถึงรานของตน  ไปรษณียจึงทําการติดตอจัดพิมพตัวอักษรลงบนสื่อ 

โดยใชเทคนิคการพิมพตัวอักษรแบบมีกลิ่นกาแฟ  เมื่อสงสื่อดังกลาวไปถึงมือลูกคา ก็จะสามารถ

สัมผัสถึงกลิ่นหอมของกาแฟไดดวย ทําใหเกิดความตองการอยากดื่มกาแฟขึ้นมา  หรืออีกหนึ่ง

ตัวอยาง คือ ผูใชบริการตองการประชาสัมพันธถึงธุรกิจสนามกอลฟของตน ไปรษณียก็ทําการ

จัดพิมพโดยใชตัวอักษรที่มีกลิ่นของหญาลงไป  ทําใหลูกคาสามารถสัมผัสกลิ่นของหญาไดจากสื่อ

ประชาสัมพันธที่ไดรับ  (วิบูลย  เสรีชัยพร, ผูชวยผูจัดการฝายสื่อสารการตลาด. สัมภาษณ, 

พฤศจิกายน 2552.)  ซึ่งวิธีการเชนนี้ถือวาเปนกลยุทธที่นาสนใจ และสามารถดึงดูดความสนใจ

ของลูกคาไดเปนอยางดี 

 

 

3. ไปรษณียไทยควรจัดทํา R&D (Research and Development) คือ ทําการ

วิจัยวาในตลาดไดเรคเมล ผูใชบริการมีความตองการบริการแบบใด ตองการ

ใหไปรษณียไทยอํานวยความสะดวกในเรื่องใด และทําการศึกษาจากการ

ไปรษณียของประเทศตางๆ ที่ประสบผลสําเร็จวาพัฒนาแบบใด จากนั้นจึงนํา

ผลที่ไดมาพัฒนา โดยจัดบริการเพิ่มเติมใหม ๆ ที่สามารถมาตอยอดใหกับ

บริการเดิมที่ ปณท มีอยูแลว  

 
ตัวอยาง   เมื่อสงสื่อประชาสัมพันธออกไปแลว ก็มีการสํารวจปฏิกิริยาสะทอนกลับจาก

ตัวลูกคาดวย วาเมื่อไดรับส่ือดังกลาวแลว มีความรูสึกอยางไร ถือเปนการประเมินผลทางหนึ่งดวย

วา ส่ือชนิดนั้นสรางความสนใจใหแกลูกคาไดมากนอยเพียงใด และนําผลที่ไดมารายงานแก

ผูใชบริการ เพื่อหาแนวทางที่จะพัฒนาสื่อใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น  ซึ่งวิธีการเชนนี้ ยังถือเปน

การทําใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) อีกดวย    

 

4. จากขอ 3 การที่จะสามารถประเมินผลปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับส่ือ

ประชาสัมพันธถึงมือนั้น เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย ปณท ก็จําเปนตอง

ใชเจาหนาที่นําจายเปนผูทําการประเมินผล ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองมีการจัด
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อบรมเตรียมความพรอมเปนอยางดี เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมี

ความสามารถรอบดาน 

5. ไปรษณียไทยควรนํา Hybrid Mail เขามาใช คือ การสงไปรษณียแบบ

ผสมผสาน ซึ่งการไปรษณียในประเทศชั้นนําไดใชอยางแพรหลายและเปน

รูปแบบการสงผานชองทางไปรษณียที่hดรับความนิยมเปนอยางมาก โดย

เปนการนําเอาระบบเทคโนโลยีดาน IT ที่ทันสมัยมาผสมกับ Physical Mail 

ชองทางดานกายภาพ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้   

   

ตัวอยาง  เมื่อผูใชบริการมาติดตอให ปณท ทําการสงสื่อประชาสัมพันธไปยังพื้นที่

ตางจังหวัด โดยแจงกลุมเปาหมายเปนที่เรียบรอย  เชน ตองการสงจากกรุงเทพไปยังจังหวัด

นราธิวาส  ผูใชบริการก็นําไฟลขอมูลของสื่อดังกลาวมาให ปณ. ตนทางที่ติดตอ  จากนั้น ปณ.

ดังกลาวก็จะทําการยิงขอมูลที่ไดมานั้น ผานระบบ Intranet ของ ปณท ไปยัง ปณ.ปลายทางที่

ตองการสงถึง ก็คือ ที่จังหวัดนราธิวาส เมื่อ ปณ.ปลายทางไดรับไฟลขอมูล ก็จะทําการจัดพิมพ

เอกสารออกมา หากเปนแบบมีจาหนาก็จะนํามาบรรจุลงซอง ประทับตราไปรษณีย ประทับช่ือที่อยู

ผูรับ แลวนําจายตามจาหนาซอง  หรือหากเปนแบบไมมีจาหนา ซึ่งสงเปนจํานวนมาก ก็จะนําจาย

ไปยังกลุมเปาหมายตามที่ผูใชบริการแจงเอาไว   วิธีการเชนนี้ทางตนทางแทบไมตองดําเนินการ

ใดๆ เพียงแคสงไฟลเขาระบบเทานั้น ทางปลายทางจะเปนผูดําเนินการในขั้นตอนตางๆเองทั้งหมด  

คลายๆ กับรูปแบบการใหบริการสงโทรเลขในอดีต เพียงแตจะมีระบบที่มีความทันสมัยกวามาก  

ถือวาเปนบริการที่ชวยประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายรวมถึงยนระยะทาง และยนเวลาในการสง

ไดเปนอยางดี  เรียกวา ตนทางเปน Digital ปลายทางเปน Physical   

แตการที่ไปรษณียไทยจะนํา Hybrid Mail เขามาใชนั้น ปณท จําเปนตองลงทุนสรางระบบ

รองรับที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการพิมพที่ไดมาตรฐาน และมีคุณภาพสูง และตองมีบุคลากรที่

เพียงพอนอกจากนี้การที่ผูใชบริการจะหันมาใชการสงแบบ  Hybrid Mail ผานชองทาง ปณท นั้น  

ปณท จะตองสรางความนาเชื่อถือในการเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการไดอยางดี ไมทําใหขอมูล

ร่ัวไหลจนทําใหเกิดผลเสียตอผูใชบริการ  ซึ่งในปจจุบันการไปรษณียที่นํารูปแบบ Hybrid Mail มา
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ใชนั้นมีมากมาย เชน ออสเตรเลียโพสต / Royal Mail ของอังกฤษ / สิงคโปรโพสต / China Post / 

Malaysia Post /การไปรษณียเยอรมัน / การไปรษณียอเมริกา  

 
 
 
ขอจํากัดในการศึกษาวิจัย 

   
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชเลือกวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเก็บ

รวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ และเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ โดยเปนการสอบถาม

พูดคุยแบบเปนกันเอง และการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview)  

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของนั้น เอกสารบางอยางเปนหนังสือทาง

ราชการและเปนขอมูลสวนตัวของลูกคาที่มาใชบริการของไปรษณีย จึงอาจเปนขอมูลลับที่ไมอาจ

เผยแพรไดทั้งหมด นอกจากนี้เอกสารบางอยางเปนขอบังคับหรือกฎเกณฑทางราชการที่มีมาชา

นาน จึงยังไมคอยอัพเดตเทาที่ควร   

 

สําหรับการสัมภาษณเจาะลึกนั้น  เนื่องจากตองมีการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกจากเจาหนาทีท่ี่

เกี่ยวของและมีความเชี่ยวชาญโดยตรง เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้น แตมีขอจํากัดในเรื่องของ

เวลาในการสัมภาษณ เนื่องจากผูวิจัยตองทําการสัมภาษณในเวลาทํางานหรือเวลาราชการ  

เพื่อที่จะไดเห็นระบบการปฏิบัติงานจริงดวย แตเนื่องจากผูใหสัมภาษณบางรายขณะที่กําลัง

สัมภาษณยังติดภารกิจในหนาที่ ระหวางการสัมภาษณมักจะมีงานเขามาหรือมีโทรศัพทเขามา

แทรก ทําใหตองหยุดการสัมภาษณเปนระยะๆ จึงทําใหการสัมภาษณนั้นไมตอเนื่อง และถูกกิน

เวลาไป อาจสงผลใหขอมูลที่ไดมานั้นมีความคลาดเคลื่อนเล็กนอย 

 
 

 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
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ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัดนั้น เปนการศึกษาถึงการจัดบริการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะที่

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการและมุงหวังใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด    

ซึ่งผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะขอมูลขาวสารสาธารณะในบริการไดเร็คเมล (Direct Mail) เลือกเฉพาะ

ไปรษณียภัณฑที่มีลักษณะเปนเอกสาร  อันไดแก จดหมาย ไปรษณียบัตร และของตีพิมพ (ไมรวม

ลักษณะที่เปนหีบหอ) และผานทางระบบของไปรษณียไทยชองทางเดียวเทานั้น   

 

ดังนั้นหากในอนาคตมีการทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะที่ผานทางชองทางการสื่อสารมวลชนในชองทางอื่นๆ บาง ก็ถือเปนประเด็นทีน่าสนใจจะ

ทําการศึกษายิ่ง และเกิดประโยชนอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชบริการ เพราะ

ทําใหสามารถเปรียบเทียบจุดแข็ง จุดออนของแตละชองทางไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสงเสริมให

เกิดการพัฒนาองคความรูทางดานสื่อสารมวลชนเพิ่มข้ึนดวย 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการไดเรคเมลของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 

คําช้ีแจง  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้นําไปใชเปนขอมูลในการศึกษาระดับปริญญาโทของ 

นางสาวดลยา  หมัดชา คณะนิเทศศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( พนักงานฝาย  

ส่ือสารการตลาด ปณท)  เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ เร่ือง การจัดการบริการการไหลของขอมูลขาวสาร

สาธารณะผานชองทางของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (Service Management Of Public Information Flow  

By Thailand Post Company Limited Channels)  
 

 1. ชื่อ-สกุล ผูตอบแบบสอบถาม / ตําแหนง / ชื่อองคกรหรือหนวยงาน   

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.2. ปจจุบันใชบริการสงขอมูลขาวสารประเภทใดผานชองทางไปรษณีย 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ความถี่ในการใชบริการไดเรคเมล……………………………………………………………………………… 

4. ระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริการไดเรคเมลของไปรษณียไทย   

.................................................................................................................................................................. 

4. เหตุใดจึงเลือกใชบริการไดเรคเมลของไปรษณียไทย  

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

5. ในการใชบริการไดเรคเมลที่ผานมาพบปญหา / อุปสรรค / ขอจํากัดใดบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

6. คิดวาชองทางไปรษณียไทยตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจตามที่คาดหวังไดหรือไม เพราะ

เหตุใด  

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

7. ขอคิดเห็นตอบริการไดเรคเมล   /  ขอเสนอแนะตอการจัดบริการการกระจายขอมูลขาวสารทางชองทาง

ไปรษณีย    

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือในการใหขอมูลคะ 
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ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
 

1. ไดเรคเมล หรือขอมูลขาวสารสาธารณะที่ไหลผานชองทางไปรษณียไทยแบงออกเปน
กี่ประเภท มีอะไรบาง 

2. มีหลักเกณฑในการจัดแบงประเภทตามขอ 1 อยางไร / คุณคาเอกสารตางกันไหม / 

คิดคาบริการอยางไร 

3. ข้ันตอนการใชบริการเปนอยางไร  /  การเดินทางของไดเรคเมลตั้งแตลูกคา – ปณ. – 

ศป. – ผูรับปลายทาง ฯลฯ   (จากตนทางไปถึงปลายทาง) / เสนทางการไหล 

4. กลุมลูกคาธุรกิจหรือองคกรตางๆที่ใชบริการมีกี่กลุม หนวยงานใดบาง มีการจัด

ประเภทลูกคาอยางไร (รายใหญ/รายยอย) และใชบริการกระจายสื่อประเภทใด 

5. กลุมลูกคาธุรกิจหรือองคกรตางๆที่ใชบริการสามารถเลือกใชบริการแบบกําหนดเอง
ตามความตองการของตนเองไดหรือไม อยางไร / มีใหเลือกกี่แบบ  

6. สัดสวนรายไดของบริการไดเรคเมล / มีแผนภูมิแสดงไหม 

7. ในปจจุบันระบบการไหลผานหรือการกระจายขอมูลขาวสารสาธารณะมีปญหาหรือ
อุปสรรคใดบาง อยางไร 

8. ในชวงเวลาปกติกับชวงเวลาพิเศษ เชน ชวงเทศกาล มีการจัดระบบการไหลตางกัน

หรือไม / มีการวางแผนอยางไรบาง / มีโปรโมชั่นพิเศษไหม ? / จางคนเพิ่มไหม ? 

9. ปจจัยใดบางที่มีผลตอการจัดบริการไหลของขอมูลขาวสารสาธารณะ เชน เวลา /

ความเร็ว / ความตองการของลูกคา ฯลฯ 

10. คิดวาเหตุผลใดลูกคาจึงควรเลือกใชบริการไดเรคเมลของ ปณท (จุดแข็ง/จุดออน) 

11. ในอนาคตลักษณะการไหลผานของขอมูลขาวสารสาธารณะของบริษัท ไปรษณีย ไทย 

จํากัดสามารถพัฒนาตอไปไดอยางไร 

12. จากโมเดลตนแบบสามารถนํามาเปนแนวทางการพัฒนาไดอยางไร 

13. ขอเสนอแนะอื่นๆ  
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นางสาวดลยา  หมัดชา  เกิดวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2528 ที่ อ.สุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส  

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ปจจุบันทํางานในตําแหนง นักประชาสัมพันธ  สังกัดฝายสื่อสารการตลาด บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด 
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