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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

“มนุษยชาติเปนปฏิมากรรมอันเลิศล้ําของสุริยจักรวาลฉนัใด เยาวชนก็คือทายาทสืบสาย

ธารมรดกของมนุษยชาติฉันนั้น” (วัลลภ ตงัคณานุรักษ,2531:คําปรารภ)  

 

ขอความนี้สะทอนใหเหน็ถงึความสาํคัญยิง่ของเด็กและเยาวชนตอสังคม ถาเดก็ในวนันี้

ประพฤติตนเปนคนดีผูใหญในวันขางหนากจ็ะเปนคนดีของสังคม หากแตก็มีเด็กจํานวนไมนอยที่

หันเหออกจากการดําเนินชวีติปกติ มพีฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากทางที่ถูกที่ควรซึง่ในทางวิชาการ

เรียกเด็กกลุมนี้วา เด็กทีม่ีพฤติกรรมขัดกับสังคม ซึ่งหมายถงึเด็กที่ประพฤติตนไปในทางที่ไมเปนที่

ยอมรับของสังคม ประพฤติตนไปในทางที่ตรงกนัขามกับกรอบวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม ไป

ในทางที่แตกตางออกไปจากคนทัว่ไปในสังคมที่เขาประพฤติปฏิบัติกัน ไปในทางเกเร ประกอบ

อาชญากรรม ทําผิดกฎหมายตั้งแตอยูในเยาววัย หรือที่เรียกวา ยวุอาชญากร  

(ผดุง อารยะวญิู,2542:21)  

  

ประเทศไทยจดัตั้งสถานพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชน1ขึ้นเพื่อควบคุมเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิดกฎหมายมาตั้งแต ป พ.ศ. 2495 (วัชรินทร ปจเจกวิญูสกลุ,2543:1) ซึ่ง

จุดประสงคเบือ้งตนของการควบคุมเด็กและเยาวชนเหลานี้กเ็พื่อยบัยั้งไมใหมีพฤตกิรรมในทางที่

เสียหายไดอีก โดยการฝกและอบรมวิชาชพีเพื่อใหเด็กและเยาวชนจะไดนําเอาความรูที่ไดจากการ

เรียนรูไปประกอบอาชีพสจุริตในภายภาคหนา พรอมทั้งเนนการฟนฟูสภาพจิตใจ บําบัดแกไข

พฤติกรรมทีเ่ปนปญหา (ธีรภา เกษประดิษฐ,2544:1) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉนัทที่มีเปาหมายเพื่อเยียวยาความเสียหายของเหยื่ออาชญากรรมไปพรอมๆกับ

                                                 
 1 ในวิทยานิพนธนี้ หากพบคําวา “สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน” ในสวนของการใหขอมูลในอดีตหรืออาง

ถึงงานวิจัยที่ผานมา  ใหเขาใจวา มีความหมายเดียวกันกับคําวา  “ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน” ที่เปนช่ือหัวขอของ

งานวิจัยนี้ กลาวคือ กอนป 2545 สถานที่ควบคุมตัวเด็กและเยาวชนกระทําผิดกฎหมายทั้งที่คดียังไมตัดสินและตัดสินแลววากระทํา

ผิดจริงจะใชเปนคํารวมเรียกวา “สถานพินิจฯ” แตในปจจุบัน ทางกรมพินิจฯไดมีการปรับปลี่ยนโครงสรางการการควบคุมตัวเด็กและ

เยาวชนกระทําผิดแยกออกจากกัน และใหเรียกช่ือตางกัน โดยเรียกสถานที่ควบคุมตัวเด็กและเยาวชนกระทําผิดที่อยูในระหวาง

พิจารณาคดีวา “สถานพินิจฯ” และเรียกสถานที่ควบคุมตัวเด็กและเยาวชนกระทําผิดที่ศาลพิจารณาตัดสินคดีแลววาผิดจริง(กลุม

ตัวอยางของงานวิจัยครั้งนี้)  วา “ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน” ซ่ึงเปนสถานที่ที่ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้  
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ประสานงานเพื่อใหผูกระทําผิดบูรณาการกลับคืนสูสังคมดวย รวมทัง้เพื่อลดความเปนไปไดในการ

เกิดการกระทาํผิดซ้ําในอนาคต (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย,2548)  

  

ที่ผานมา มีการศึกษาวจิัยมากมายเกีย่วกับเดก็และเยาวชนที่ถกูควบคุมตัวอยูในสถาน

พินิจฯ โดยที่การศึกษาสวนมากจะเปนการศึกษาตามแนวทางของจิตวิทยา สังคมวทิยาและ

มนุษยวทิยา จากการคนควาพบวาในชวง 10 ปที่ผานมานี ้ การศึกษาวิจยัในเรื่องดังกลาวจะ

มุงเนนไปที่สภาพจิตใจของเด็กและเยาวชนเมื่อกระทําผดิกฏหมายและถูกควบคุมตัวอยูในสถาน

พินิจฯ พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนเมือ่อยูในสถานที่ควบคุมตัวดงักลาว และปจจัยหรือสาเหตุที่

ทําใหเด็กและเยาวชนกระทาํผิดหรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน เปนสาํคญั ทัง้นีเ้พื่อทําความใจกบัตัว

เด็กและเยาวชน อันนําไปสูเปาหมายสงูสดุอันเดียวกัน คือ ลดการกระทาํผิดซ้ํา คืนคนดีสูสังคม

และลดจํานวนของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด (เกตุแกว รักษาชาติ,2542 ; ธีรภา เกษประดิษฐ

,2544 ; ปริญญา เหลืองอุทยั,2544 ; พัชรา ถาวร,2545 ; รัชนีย อุดชาชน,2540 ; วาสุเทพ ทองเจมิ

, 2540 ; ศักดา ขําคม,2540)  

 

 แตจากสถิติของกรมพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชน พบวา  มีเดก็และเยาวชนที่กระทํา

ผิดกฎหมาย ถูกดําเนินคด ีและนําตัวมาควบคุมอยูในสถานพนิิจฯและศูนยฝกและอบรมฯ2  ซึง่เปน

คดีกระทําผิดซ้ําจํานวนมาก เชน ในปพ.ศ.2545 มีคดีกระทําผิดซ้าํ 5,531 คดี ป 2546 จํานวน 

4,535 คดี ป 2547 จํานวน 4,607  คดี ป 2548 จํานวน 4,357 คดี  และป 2549 จํานวน 5,712 คดี

จากสถิติดังกลาวทําใหสังเกตไดวา ถึงแมวาจะมีการดําเนนิการแกไขพฤติกรรม ฟนฟูสภาพจิตใจ 

ซึ่งสถานพินิจฯและศูนยฝกและอบรมฯเปนผูรับผิดชอบ และมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกับเรื่องนี้มา

อยางตอเนื่อง แตจํานวนคดีที่กระทาํผิดซ้ําและจํานวนเด็กและเยาวชนทีก่ระทาํผิดก็ยังคงมีจํานวน

มาก สะทอนใหเขาใจวาการดําเนนิการแกไขพฤติกรรมภายในศนูยฝกและอบรมฯตลอดจนความ

เขาใจทางจิตวทิยานัน้อาจจะยังมชีองวางบางประการทีท่ําใหไมเพยีงพอตอการฟนฟูเด็กและ

เยาวชนใหลดการกระทําผิดซ้ํา  

 

 จากปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถงึเรื่องนี้โดยใชแนวทางทางการสื่อสารซึ่ง

ถาหากมีการศกึษาในแนวการสื่อสารนี้แลวนาจะทาํใหไดขอเสนอแนะทีจ่ะใชในการฟนฟูเดก็และ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯในลักษณะที่เปนรูปธรรมมากขึ้น ประกอบกับจากการคนควายงัไมมี

การศึกษาตามแนวทางนีเ้ลย ทัง้ๆทีก่ารสื่อสารก็เปนเครื่องมือหนึง่ที่สาํคัญของสังคม ตามที่ 

                                                 
 2 ดูคําอธิบายเกี่ยวกับคําวา “สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน” และ คําวา “ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน” 

ที่เชิงอรรถที่ 1  
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สมควร กวียะ (2546:225) กลาวถึงบทบาทหนาที่ของการสื่อสารไววา การสื่อสารมีบทบาทหนาที่

หนึง่ในฐานะเปนเครื่องมือของชีวิต สังคมและองคกร โดยใหขอสังเกตวาการสื่อสารมิไดตอบสนอง

ความตองการพื้นฐานของชวีิตดวยการใหขาวสารและความรูเทานั้น แตยังตอบสนองความ

ตองการอีกระดับหนึง่โดยใหมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็น การใหความบันเทงิ และจิตบําบัด ซึง่

เทากับเปนการจรรโลงชีวิตดวยศิลปะและการแสดงออกตางๆอีกดวย  

 

 จากงานวิจยัทีผ่านมา มีผลการวิจัยบางชิน้ที่สะทอนใหเหน็ถงึปจจัยดานการสื่อสาร 

การศึกษาของ เกตุแกว รักษาชาต(ิ2542) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับการมองตนเองในดานตางๆของเด็ก

และเยาวชนในสถานพินิจฯ พบวา เด็กและเยาวชนสวนใหญที่กระทาํผิดซ้ํามีสาเหตุมาจากการถกู

ดุดาจากคนในครอบครัว พดูจาเสียดสี ใชคําพูดหยาบคาย ซ้าํเติมถงึความผิดที่กระทําลงไป ทําให

เด็กและเยาวชนมองตนเองเปนคนไมดี เอาดีไมไดแลว จึงไมคิดอยากจะกลับตัวอีก ในทางกลบักัน

ก็มีเด็กบางคนที่ถงึแมจะประสบกับการดุดาจากคนในครอบครัวเชนเดยีวกนั แตกย็ังมองวาการดุ

ดานัน้เปนการแสดงออกถึงความหวงัดีอีกแบบหนึง่และยงัอยากจะกลบัตัวเชนเดยีวกับเด็กและ

เยาวชนสวนหนึ่งที่คนในครอบครัวคอยพูดจาปลอบโยน ใหกําลงัใจ ไมซ้ําเติม ก็จะมีการมอง

ตนเองในทางบวก มีความหวงัและคิดอยากจะกลับตวัเปนคนดี เชนเดียวกบัผลการศึกษาเชิง

คุณภาพโดยความรวมมือของกระทรวงยุติธรรมและกรมสุขภาพจิต พบวาเด็กและเยาวชนใน

สถานพนิิจฯ  สวนใหญมีการรับรูวาเจาหนาที่บางคนไมเขาใจในความรูสึกของพวกเขาอยางแทจริง 

มักจะใชอารมณในการตัดสนิลงโทษ ไมมีเหตุผล ใชคําพดูที่หยาบคาย ไมสุภาพ ตําหนิและตอกย้าํ

ความผิดของพวกเขาอยูเสมอ (กระทรวงยุติธรรมและกรมสุขภาพจติ,2543 อางถึงใน ธีรภา เกษ

ประดิษฐ,2544:3)  ซึ่งจากผลการวิจยัดังกลาวจะเห็นไดวาการสื่อสารซึ่งก็คือ การใชคําพูด กิริยา

ทาทางของคนในครอบครัวและเจาหนาที่ผูดูแลนั้นมีผลตอความรูสึกนกึคิดของเด็กและเยาวชน   

  

หากแตในการศึกษาวจิัยดังกลาวซึง่มิไดเปนการศึกษาที่ตั้งใจจะศกึษาในแงมุมของการ

สื่อสารอยูแลว ก็ไมไดกลาวถงึในลกัษณะที่ทาํใหทราบไดวา พฤติกรรมการสือ่สารที่ญาติและ

เจาหนาที่ใชกบัเด็กและเยาวชนนั้นเปนอยางไร เชน ใชคําพูดอยางไร วาอะไร แสดงออกทางสหีนา 

ทาทางอยางไร  

 

ดังนัน้ ผูวิจยัจึงสนใจวา ในสวนของการสื่อสารที่ใชส่ือสารกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝก

และอบรมฯนัน้เปนอยางไร โดยเฉพาะการสื่อสารในการฟนฟูสภาพจิตใจใหเด็กและเยาวชนรูสึกดี

ข้ึนจากการที่ตองถูกควบคุมตัวอยูในศูนยฝกและอบรมฯรวมถงึการสื่อสารในเชิงชักจูงหรือโนมนาว

ใหเด็กและเยาวชนเหลานี้เกดิความคิดหรอืความตั้งใจทีจ่ะกลับตัว ไมกระทําผิดซ้าํอีกเมือ่พน
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กําหนดระยะเวลาการควบคมุตัวโดยเริ่มศึกษาจากญาติหรือคนในครอบครัวของเด็กและเยาวชน

และเจาหนาทีใ่นศูนยฝกและอบรมฯเนื่องจากบุคคลทัง้สองกลุมเปนบุคคลใกลชิดและมี

ความสาํคัญตอเด็กและเยาวชนในระหวางทีถู่กควบคุมอยูในศูนยฝกและอบรมฯวาบุคคลทั้งสอง

กลุมมีการสื่อสารในประเดน็ดังกลาวแลวกับเด็กและเยาวชนอยางไร 

 

อนึ่ง นอกจากที่จะศกึษาถงึการสื่อสารของญาติและเจาหนาที่ในศนูยฝกและอบรมฯแลว 

ผูวิจัยยงัสนใจในสวนของการรับรูของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯที่มีตอการสื่อสารของ

บุคคลทั้งสองกลุมดวยวาเดก็มีการรับรูอยางไร ทัง้นี้เพือ่เปนแนวทางใหทางญาติและเจาหนาที่ใน

ศูนยฝกและอบรมฯเขาใจถงึการรับรูของเด็กและเยาวชนมากยิง่ขึ้น เพื่อนําไปสูการเลือกใชการ

ส่ือสารที่เหมาะสมในการที่จะฟนฟูสภาพจติใจและโนมนาวใจเด็กและเยาวชนตอไป 

 
วัตถุประสงคหลัก 
  

เพื่อคนหาวิธีการสื่อสารที่เจาหนาที่ในศนูยฝกและอบรมฯและญาติใชส่ือสารกับเดก็และ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจใหเด็กและเยาวชนรูสึกดีข้ึน จนถงึเพื่อโนมนาว

ใจใหเกิดความตั้งใจที่จะไมกระทาํผิดซ้ําอกี ภายหลงัจากพนกาํหนดการควบคุมตัวและศึกษาการ

รับรูของเด็กและเยาวชนที่มตีอการสื่อสารดังกลาวจากญาติและเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯ 

 
วัตถุประสงคเฉพาะ 
 
 1.เพื่อศึกษาวธิีการสื่อสารทีเ่จาหนาที่ใชกบัเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ 

 2.เพื่อศึกษาวธิีการสื่อสารทีญ่าติหรือบุคคลใกลชิดใชกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและ 

อบรมฯ 

 3.เพื่อศึกษาการรับรูของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯที่มีตอการสื่อสารของ

เจาหนาที่และญาติ 

 4.เพื่อศึกษาบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษาภายในศูนยฝกและอบรมฯ 
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ปญหานําวิจยั 
 
 1.เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯมีวิธกีารสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ

อบรมฯอยางไร 

 2.ญาติหรือบุคคลใกลชิดมีวิธีการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯอยางไร 

 3.เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯมีการรับรูตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ

อยางไร 

 4.ภายในศนูยฝกและอบรมฯมีบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษาอยางไรบาง  

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกนัมีการสื่อสาร
กับเด็กและเยาวชนแตกตางกัน 

2. ญาติของเด็กและเยาวชนทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีการสื่อสารกับเด็ก
และเยาวชนแตกตางกนั 

3.1 เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯที่มลัีกษณะทางประชากรศาสตรตางกนัมีการ

รับรูตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาตแิตกตางกนั 

3.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชนมีความสัมพนัธกับการรับรูของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารจากเจาหนาที่

และญาติ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการหาแนวทางของการสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชนเพื่อกระตุนใหเกิดความตัง้ใจที่จะไมกระทําผิดซ้าํอีก  โดยทีก่ารวิจัยครั้งนี้จะ

ครอบคลุมเฉพาะเด็กและเยาวชนกระทาํผิดที่ศาลมีคําพิพากษาวาผดิจริงและมีคําสั่งใหรับการ

ฝกอบรมอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยเก็บขอมูลที่ ศนูยฝกและอบรมเยาวชนชาย 

บานกรุณา บานมทุิตา และบานอุเบกขา และศูนยฝกและอบรมเยาวชนหญงิ บานปรานี เทานัน้ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 เด็ก   หมายถงึ บุคคลทั้งเพศชายและหญิง ทีม่ีอายุตั้งแต 7-14 ป   

เยาวชน  หมายถึง บุคคลทัง้เพศชายและหญิง ทีม่ีอายุเกนิ 14 ป แตยังไมเกิน 18 ป 

 เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ  หมายถงึ เด็กและเยาวชนทีก่ระทาํผิดกฎหมาย

โดยศาลมีคําพิพากษาแลววากระทําผิดจริงและถูกควบคุมตัวไวในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน 

 

 เจาหนาที ่ หมายถงึ บุคคลที่มีหนาที่ควบคุม ดูแล ชวยเหลือเด็กและเยาวชนในศนูย

ฝกและอบรมฯ หมายรวมถงึ นกัจิตวทิยา นักสงัคมสงเคราะห พยาบาล พนักงานพนิิจ ครู พอบาน 

แมบาน 

 

 ญาติ หมายถงึ บุคคลในครอบครัว พอ แม พี ่นอง หรือผูปกครองของเด็กและเยาวชน

ในศูนยฝกและอบรมฯ เปนผูที่เดนิทางมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯในระหวางที่

ถูกควบคุมตัวอยู 

 

 การสื่อสาร    หมายถงึ  การสื่อสารระหวางบุคคลที่เจาหนาที่และญาติมีตอเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ  โดยมุงเนนไปที่ตัวสาร(message) ที่บุคคลทั้งสองกลุมใชกบัเดก็

และเยาวชน   

 

 การรับรูของเด็กและเยาวชน  หมายถงึ  การไดยินคําพดูจากเจาหนาที่และญาต ิ รวมทัง้

ความรูสึกตอคําพูดและตอสัมผัสหรืออวจันภาษาที่ไดรับ ซึ่งแบงเปน 3 มิติ คือ ชอบ/ไมชอบ เชือ่/

ไมเชื่อ ตั้งใจจะทําตาม/ตัง้ใจจะไมทาํตาม  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1.เปนการขยายความรูเกี่ยวกับการปฏิบัตติอเด็กและเยาวชนผูกระทําผิดในลักษณะของ

การใชความรูในเชิงนิเทศศาสตรในชวยบาํบัด บรรเทา ลดปญหาของสงัคม (จากการคนควา ยังไม

พบงานวิจัยเรือ่งนี้ในเชงินิเทศศาสตร) 
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 2.ทราบถงึลักษณะของการสื่อสารที่เจาหนาที่ในศนูยฝกและอบรมฯมีตอเด็กและเยาวชน

ในศูนยฝกและอบรมฯ  

3. ทราบถึงลกัษณะของการสื่อสารที่ญาตมิีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ 

4.ทราบถงึการรับรูของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯที่มีตอการสื่อสารของ

เจาหนาที่และญาติ 

 5.เปนแนวทางใหเจาหนาทีแ่ละญาติในการใชการสื่อสารเพื่อฟนฟูสภาพจิตใจและ 

โนมนาวใจเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯใหไดผลมากยิง่ขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 งานวิจยัเรื่องนี้ เปนการวิจยัที่มุงศึกษาถงึการสื่อสารของผูมีสวนเกีย่วของกับการฟนฟูเดก็

และเยาวชนทีก่ระทาํผิดถูกควบคุมตัวอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยสนใจในแงของ

การสื่อสารที่ใชเพื่อปลอบประโลมใจใหเดก็และเยาวชนลดระดับความตึงเครียดจากการกระทําผดิ 

ถูกจับกมุจนถงึตองถกูควบคุมตัวอยูในศนูยฝกและอบรมฯ และการสื่อสารที่ใชในการโนมนาวใจ

ใหเด็กและเยาวชนเหลานัน้มคีวามคิดที่จะกลับตัวเปนคนดีไมหวนกลบัไปกระทําผิดซ้ําอีก  

 

 ดังนัน้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้จึงตองประกอบขึ้นดวยแนวคิดหลายๆดาน ทัง้ในดานของ 

วาทวทิยาเอง คือ ในสวนของการสื่อสารระหวางบุคคล ไดแก การสือ่สารเพื่อปลอบประโลมและ

การสื่อสารเพือ่โนมนาวใจ อวัจนภาษา รวมทัง้เรื่องของการรับรู  และในดานของสังคมศาสตร 

กลาวคือ จะใชแนวคิดเกีย่วกับเดก็และเยาวชนที่กระทําผิดรวมกับแนวคิดเกี่ยวกบัอาชญาวทิยา 

ดังนี ้
   

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 

  1.แนวคิดเกีย่วกับเด็กและเยาวชนที่กระทาํผิด 

  2.แนวคิดเกีย่วกับอาชญาวทิยา 

  3.แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 

  4.แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 

5.แนวคิดเกีย่วกับอวัจนภาษา 

  6.แนวคิดเกีย่วกับการรับรู 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด 
 

ในการที่จะทําความเขาใจถงึการสื่อสารเพื่อฟนฟูเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชนนัน้ ควรจะเขาใจถึงพื้นฐานลกัษณะ พฤตกิรรม ตลอดจนสภาพจิตใจ ของเด็กกลุมนี ้

เพื่อนาํไปสูการสรางสารหรอืการใชการสือ่สารที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนดังกลาว  

 

เด็กและเยาวชนทีก่ระทาํผิด(ทั้งที่ถูกจับกุมและไมถูกจับกุม)ถูกเรียกดวยคําตางๆกนั เชน 

เด็กเกเร เดก็อันธพาล เด็กทีม่ีพฤติกรรมขดักับสังคม หรือเด็กที่มพีฤตกิรรมเบี่ยงเบน ซึง่ในคําเรียก

ตางๆกนันัน้  ตางกห็มายถงึเด็กและเยาวชนทีก่ระทาํผิด ซึ่งเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ

ก็เปนสวนหนึ่งของเด็กทีถู่กเรยีกดวยคาํตางๆเหลานั้น 

  

ตามพระราชบญัญัติจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2494 (อางถึงใน  

สุชา จันทรเอม,2542:3) ไดบัญญัติไววา เด็ก หมายความถึงบุคคลอายุเกนิกวา 7 ปบริบูรณแตยัง

ไมเกิน 14 ปบริบูรณ  เยาวชน  หมายความถึงบุคคลอายุ 14 ปบริบูรณแตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ

(ยกเวนบุคคลผูบรรลุนิติภาวะดวยการสมรส)  เด็กกระทําผิดหรือเด็กเกเร หมายความถงึเด็กที่

กระทาํผิดอาญา รวมทั้งเด็กที่กระทําการอันกฎหมายบญัญัติเปนความผิดสําหรับเดก็  

  

ผดุง อารยะวญิู(2542:21) ไดใหคําจํากดัความของเดก็และเยาวชนที่กระทําผิด(เด็กที่มี

พฤติกรรมขัดกับสังคม) ไววา  เด็กที่มพีฤติกรรมขัดกับสังคม หมายถงึเด็กทีม่ีประพฤติตนไปในทาง

ที่ไมเปนที่ยอมรับของสังคม ประพฤติตนไปในทางที่ตรงกันขามกับกรอบวัฒนธรรมอันดีงามของ

สังคม ประพฤติตนไปในทางที่แตกตางออกไปจากคนทั่วไปในสงัคมที่เขาประพฤตปิฏิบัติกัน เด็ก

เหลานี้จะประพฤติตนไปในทางเกเร ประกอบอาชญากรรม ทําผิดกฎหมายตั้งแตอยูในวัยเยาว 

หรือที่เรียกวา ยุวอาชญากร  
 

ลักษณะทางจิตวิทยา 
 เด็กเกเร(เด็กและเยาวชนทีก่ระทําผิด)มักจะมีลักษณะทีแ่ตกตางออกไปจากเด็กปกติ 

ลักษณะทีพ่บบอยๆในเด็กเกเรและอันธพาลคือ การกาวราว ขาดความรับผิดชอบ ไมเกรงใจ ไม

สนใจตอความรูสึกของคนอื่น ขาดคุณธรรมอันเปนหลักยึดเหนี่ยวอนัดีงามของสังคม ดังนี้(ผดุง 

อารยะวิญ,ู2542:23-24) 
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 1.ขาดคุณธรรม เด็กเกเรบางคนรูวาการกระทําสิง่ใดถูก ส่ิงใดผิด ส่ิงใดควรทํา ส่ิงใดไมควร

ทํา แตเวลาที่เด็กลงมือกระทําสิง่ผิดเหลานัน้ มักจะลืมนึกถึงคําวา “ถูกผิด”  “ควร,ไมควร” 

พฤติกรรมที่ไมดีงามบางอยาง เชน ลักขโมย พูดปด ดืม่เหลา เลนการพนนั ประพฤติผิดในทางเพศ 

มักจะพบในเดก็เหลานี้อยูเสมอ 

 2.ขาดสติและความรับผิดชอบ เด็กเหลานี้จะกระทําผดิโดยที่ตนเองอาจจะไมมีความรูสึก

ละอายใจ ไมกังวลใจ หรือไมรูสึกวาตนเองจะมีความผิดเพราะเดก็บางคนขาดสติและขาดความ

รับผิดชอบนั่นเอง 

 3.ขัดขืนตอสูและหนุหนัพลนัแลน เด็กเหลานี้ชอบการตอสู ทะเลาะววิาทกอความวุยวาย

จนไมสามารถจะอยูในบานหรือในโรงเรียนไดอยางมีความสุข 

 4.มีอาการวิปริต เด็กจะมอีาการบางอยางที่ผิดแผกออกไปจากคนทั่วไป ความวิปริตที่

กลาวนี้สวนมากเปนความวปิริตทางอารมณ ทาํใหกระทําอะไรบางอยางลงไปโดยขาดความ

รับผิดชอบ 

 5.ชอบการลงโทษและชอบทาํตามใจตนเอง บางคนชอบความเจ็บปวด การถกูลงโทษ 

เปนทางหนึ่งทีจ่ะเรียกรองความสนใจจากคนอื่นได 

 6.มีความสามารถในการชักจูงคนอืน่ เดก็เหลานี้มกัจะมีความสามารถในการโนมนาวให

คนอื่นปฏิบัติตามสิ่งที่ตนปรารถนาได 

 7.มีความคิดเห็นไปในทางทีต่รงขามกับสังคม 

 8.มักจะมีระดับสติปญญาทีต่่ํากวารายเฉลี่ย แตบางคนก็มีปฏิภาณไหวพริบดี 

 9.มักจะประสบความลมเหลวทางการเรียน 

 10.มีความรูสกึไมดีตอตนเอง เชน เหน็วาตนเองเปนคนเลว ไมมีคาและไมเปนที่ตองการ

ของสังคม 

 11.มีความกาวราวตอบุคคลอื่นและตอสังคม 

 12.ประพฤติผดิหรือมีพฤติกรรมที่ผิดปกติในทางเพศ เชน สาํเร็จความใครดวยตนเองมาก

เกินไป  ขมขืนกระทําชาํเรา ลักพาเพื่อกระทําการมิดีมริายในทางเพศ ทําอนาจาร รักรวมเพศและ

อื่นๆ 

 13.มักมั่วสมุยาเสพติดใหโทษ  
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การแกปญหาของเด็กและเยาวชนทีก่ระทําผิด  
  

ในประเทศไทยไดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชนเปนครัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2495 ตาม

พระราชบัญญตัิจัดตั้งศาลคดีเด็กและเยาวชนกับพระราชบัญญัติวิธีพจิารณาคดีเด็กและเยาวชน 

พ.ศ.2494 โดยเริ่มจัดตั้งที่กรุงเทพมหานครกอน จากนัน้จงึไดจัดตั้งตามจงัหวัดตางๆ โดยมี

วัตถุประสงคทีส่ําคัญคือตองการแยกการพจิารณาพพิากษาคดีเด็กออกจากคดีของผูใหญโดย

วิธีการพิเศษ เนื่องจากเด็กมีลักษณะแตกตางจากผูใหญในดานความเจริญเตบิโตของรางกาย 

จิตใจ ความรูสึกนึกคิด ศาลคดีเด็กและเยาวชนตองการทีจ่ะคนควาใหทราบถึงสาเหตุแหงการ

กระทาํผิดของเด็ก แลวมุงแกไขใหเด็กไดกลับตนเปนพลเมืองดี มิใชมุงลงโทษหรือใชวิธีการที่

รุนแรง ซึง่จะเปนการเสยีหายตอชีวิตและอนาคตของเด็ก ทัง้นี้ในทุกแหงทีม่ีศาลคดีเด็กและ

เยาวชน จะตองมีสถานพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชนควบคูกนั เพื่อใหเปนสถานที่ควบคุมตัว

เด็กในกรณีทีศ่าลมีคําสั่งใหรับการฝกและอบรมในสถานฝกและอบรมของสถานพนิิจฯ ซึ่งสถาน

พินิจฯจะมหีนาที่ใหการสงเคราะหเพื่อคุมครองและแกไขความประพฤติเด็กและเยาวชนที่ตองหา

คดีทั้งกอนและหลังการพิจารณาพิพากษา จัดการอมรมความประพฤติ จริยธรรม วิชาสามัญและ

วิชาชพี เชน งานชาง งานเกษตร เปนตน (สุชา จนัทนเอม,2542)  

 

 ผูวินัยนาํแนวคิดนี้มาใชในงานวิจัย เพือ่เปนการทําความเขาใจเบื้องตนกับกลุมเด็กและ

เยาวชนที่อยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน อันเปนกลุมตัวอยางสําคัญของงานวิจยันี ้

รวมทัง้เพื่อความเขาใจในระบบยุติธรรมที่ใชกับเด็กและเยาวชนดวย  

 
แนวคิดที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับอาชญาวทิยา  
 
 แนวคิดทางดานอาชญาวิทยาทีน่าํมาใชในงานวิจัยนี ้ จะเปนการชวยอธิบาย ทาํความ

เขาใจเกี่ยวกับการกระทําผิดและการปฏิบัติเมื่อเกิดการกระทาํผิดขึ้น โดยเฉพาะในสวนของการ

ปองกนัอาชญากรรมหรือการกระทําผิดทางอาญาทัง้การปองกนักอนทีจ่ะเกิดและการปองกันภาย

หลังจากเกิดขึ้นแลวเพื่อมิใหเกิดขึ้นอีก โดยเฉพาะการปองกันเพื่อมิใหเกิดการกระทาํผิดขึ้นอีก ซึ่ง

เปนภาระหนาที่สําคัญของศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน  
 
ความหมายของวิชาอาชญาวิทยา  
 “อาชญาวทิยา”   เปนวิทยาการที่มีเนื้อหาสาระ กลาวถึง การกระทําความผิด โดยกลาวถึง

สาเหตุและที่มาของการกระทําผิดทางอาญาโดยแยกกลาวสาเหตุและที่มาของการกระทาํผิดที่เกดิ
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จากตัวเอง และสังคมแวดลอม รวมตลอดถึงมาตรการทีจ่ะปฏิบัติกับผูกระทาํความผดิ องคกรและ

บุคลากรในกระบวนการยุตธิรรมจะปฏิบัติตอผูกระทําผดิอยางไร (นวลจันทร ทัศนชยักุล,ม.ป.ป.)  
  
การปองกันอาชญากรรม 
 การปองกนัอาชญากรรมโดยทั่วไปมักจะแบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ  

1. ข้ันตอนการปองกันกอนการเกิดอาชญากรรม 

2. ข้ันตอนการปองกันภายหลงัจากอาชญากรรมไดเกิดขึ้นแลวเพื่อมิใหเกิดขึ้นอีก 

ในการปองกนัอาชญากรรมทั้ง 2 ขั้นตอนนี ้ มักจะพิจารณาสาเหตุของอาชญากรรมเปน

หลัก  เมื่อทราบวาอะไรเปนสาเหตุแลวจงึจะสามารถปองกนัมิใหอาชญากรรมเกิดขึน้หรือใหเกิดขึ้น

นอยลง สาเหตุของอาชญากรรมมีมากมายหลายประการ อาจสรุปได 3 ประการ ดังนี้ (ประธาน 

วัฒนวาณิชย,2546)   

1. เงื่อนไขทางสังคม (Social Conditions) ไดแก สภาวะตางๆทางสงัคม ระบบการศึกษา

ไมเหมาะสม การจัดที่อยูอาศัยไมพอเพยีง และการแพรระบาดของอบายมุขตางๆ และสภาวะทาง

เศรษฐกิจ เชน การวางงาน ความยากจน การกระจายรายไดไมทัว่ถึงและไมเปนธรรม และการ

ผูกขาดทางเศรษฐกิจ เปนตน 

2. เงื่อนไขทางจิตใจ (Mental and Psychological Conditions) คือ จิตใจไมปกติ หรือ

วิปริต อาจโดยกรรมพนัธุ หรืออาจเกิดจากแรงกดดันตางๆ โดยสภาวะทางสังคม  

3. เงื่อนไขทางสิง่แวดลอม (Environmental Conditions) คือ สภาวะสิง่แวดลอมที่

เอื้ออํานวยตอการประกอบอาชญากรรมหรือเปนแหลงของอาชญากรรม เชน การวางผังเมือง การ

สรางสถานอยูอาศัยและที่ประกอบธุรกิจทีไ่มเหมาะสม มีจุดอับซอกมมุ การสรางทีอ่ยูอาศัยแออัด

ยัดเยียด ชมุชนแออัด และแหลงเสื่อมโทรม การไมจัดใหมีแสงสวางเพียงพอในถนนหนทาง และที่

สาธารณะ เปนตน 

เงื่อนไขทัง้ 3 อยางนี ้อยางใดอยางหนึง่หรืออาจรวมกนั อาจกอใหเกดิการประกอบอาชยา

กรรมขึ้นได  

จอหน เอ็ม. มารติน (John  M. Martin) (อางถึงในประธาน วัฒนวาณิชย,2546)   นัก

อาชญาวทิยาไดเสนอวิธีการปองกันอาชญากรรม 3 แนวทาง คือ  

1.การปองกันอาชญากรรมเปนผลรวมของกิจกรรมตางๆ ทั้งหมดทีมุ่งตอการปรับปรุงตัว

เยาวชนและการสรางบุคลิกภาพที่ดีในตัวเด็ก  กลาวคือ กจิกรรมอะไรก็ไดที่จะกอใหเกิดการ

ปรับปรุงที่ดีในตัวเยาวชนและทําใหบุคคลมีการพฒันาบคุลิกภาพไปในทางที่ดีก็เปนการปองกนั

อาชญากรรม 
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2.การปองกันอาชญากรรมโดยวิธีใชความพยายามจัดการกับสภาวะทางสิง่แวดลอมที่เชื่อ

กันวาเปนทีม่าของอาชญากรรม กลาวคอื มุงที่จะแกไขสิ่งแวดลอมใกลตัวเด็กและเยาวชนที่จะ

นําไปสูการกระทําความผิด เชน การปรบัปรุงแหลงชมุชนที่เด็กอยูอาศัย การจดัใหมีสถานทีอ่อก

กําลังกายและเลนกฬีาตางๆ และลดกิจกรรมที่ผิดกฎหมายของผูใหญที่เปนอนัตรายตอเด็กใหลด

นอยลง  

3.การปองกันอาชญากรรมโดยพิจารณาบริการตางๆที่จดัไวใหเยาวชนแตละคนหรือกลุม

ของเยาวชนทัง้หมด กลาวคือ แนวทางนี้เปนแนวทางที่รวมถงึการควบคุมความประพฤติและ

สงเคราะหภายหลงัปลอย สําหรับเดก็และเยาวชนที่กระทําความผิด เพื่อปองกนัมิใหเดก็หรือ

เยาวชนกระทาํความผิดซ้ําอกี  

 

ผูวิจัยนําแนวคิดทางอาชญาวทิยามาเพื่อใชในการชวยอธิบายในสวนของการควบคมุหรือ

ปองกนัการเกดิอาชญากรรมซ้ําอีก ซึ่งเปนหนาทีห่ลักของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

รวมทัง้ชวยอธบิายถงึทีม่าหรือสาเหตุแหงอาชญากรรมที่เด็กและเยาวชนกระทาํ 

 
 
แนวคิดที3่ แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมใจ (Supportive Communication) 
 
 Terrance L. Albrecht และ Mara B. Adelman (1987:19) ไดใหนิยามของการสือ่สาร

เพื่อปลอบประโลมใจ(supportive communication)  ไววา เปนการสื่อสารที่ครอบคลุมทั้ง 

วัจนภาษาและอวัจนภาษาระหวางผูสงสาร(ผูพูด,ผูปลอบ)กับผูรับสาร(ผูฟง,ผูที่มีความทกุข)ซึ่งการ

ส่ือสารนั้นจะชวยลดความไมแนใจ ความหวัน่ใจ ความไมมั่นใจในสถานการณ ในตนเองหรือคน

อ่ืน หรือในความสัมพันธ และนอกจากนัน้ยงัเปนการสือ่สารที่มหีนาที่ในการชวยเสริมการควบคมุ

ตนเองในสถานการณ ประสบการณตางๆของชีวิตอีกดวย 

 
ประโยชนของการสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 
 Albrecht,Burleson and Goldsmith,1994 (cited in Berger,2006) ไดสรุปประโยชนของ

การสื่อสารเพือ่ปลอบประโลมไว ดังนี ้

 1.ชวยทําใหบคุคลมีความเขาอกเขาใจกันมากขึ้น และทาํใหไมรูสึกโดดเดี่ยว 

 2.ชวยทําใหบคุคลมีสุขภาพกายแข็งแรง 

 3.ชวยเพิ่มความตานทานโรคและยืดชีวิตได(ในกรณีที่ใชในการรักษาผูปวย) 

 4.ชวยใหบุคคลมีอารมณและสุขภาพจิตด ี



 14

 
อารมณชนิดตางๆกับการสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 
  

Berger(2006) ไดจําแนกอารมณชนิดตางๆที่ควรไดรับการปลอบประโลม รวมทัง้การใช

การสื่อสารเพือ่ปลอบประโลมใหเหมาะสมกับอารมณแตละชนิด ดังนี ้

  

ความเศราโศก (Sadness)  ความเศราโศกเปนอารมณที่เกิดขึ้นจากการสูญเสีย คนจะ

รูสึกเศราเมื่อตองสูญเสียบางสิ่งบางอยาง ซึ่งอาจจะเปน สิ่งของ บุคคล ความรูสึก ความมัน่ใจ  

การปลอบประโลมกับผูที่มอีารมณเศราโศกนี้จึงควรเปนการปลอบประโลมเพื่อใหบุคคลนั้นยอมรับ

ความเปนจริงของการสูญเสยีนัน้และเขาใจวาการสูญเสยีเปนเรื่องธรรมดา และใหกําลังใจในการ

ดําเนนิชีวิตตอ 

 ความวิตกกังวลและความกลวั (Anxiety and fear)  ความวิตกกงัวลและความกลัวเปน 

อารมณที่เปนผลของความไมมั่นใจในสถานการณที่ดูเหมือนวาจะไมสามารถควบคุมได การปลอบ

ประโลมผูที่มคีวามวิตกกงัวลและหวาดกลัวจึงควรเปนการสื่อสารเพือ่ที่จะลดความไมมั่นใจใน

สถานการณนัน้ลง ลดความรายแรงหรืออันตรายของสถานการณ  ใหกําลังใจ ใหเกดิความเชื่อมัน่

ในความสามารถของตนเองวาสามารถควบคุม จัดการกบัสถานการณได  

 ความอัปยศอดสูหรือความอึดอัดลําบากใจ (Shame or embarrassment) ความ

อัปยศหรือความอึดอัดลําบากใจเปนอารมณที่เปนผลมาจากการถกูตอตานในบุคลกิภาพ ลักษณะ

นิสัยหรือความสามารถของตนเอง (โดนตอวา ไมไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน) การสือ่สารเพื่อปลอบ

ประโลมคนทีม่ีอารมณแบบนี้ควรจะเปนไปเพื่อสนับสนนุใหเห็นวายังมีความสามารถอยู 

 ความรูสึกผิด ละอายใจ มีมลทิน (Guilt) ความรูสึกละอายใจหรือมีมลทนิติดตัวนี้เปน

ผลมาจากการกระทาํของตนเองทีก่ระทาํในสิ่งที่ไมควรกระทําหรือการไมกระทําในสิง่ที่ควรจะ

กระทาํ  การสื่อสารเพือ่ปลอบประโลมคนทีม่ีความรูสึกแบบนี้ควรจะเปนการสื่อสารที่ใหบคุคล

ดังกลาวไดระบายออกมาถงึสิ่งที่คิดอยู ใหกําลงัใจใหคอยๆลดความรูสึกผิดลง  

  

ความโกรธ ฉุนเฉียว (Anger) อารมณโกรธหรือฉุนเฉียวเปนความรูสึกทีเ่ปนผลมาจาก

ความรูสึกถงึความอยุติธรรม หรือเปนผลมาจากการถูกขัดขวางในการทําสิ่งใดสิง่หนึ่งใหบรรลุถึง

เปาหมาย การสื่อสารที่จะใชกับคนที่มีอารมณแบบนี้ควรจะเปนไปเพื่อใหเหน็ถงึความเปนจริง 

ความถกูตอง(ถาเปนการกระทําที่ไมถกูตอง)  ชวยคิดหรือหาทางใหบรรลุถึงเปาหมาย(ถาเปนสิง่ที่

ถูกตอง)  
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ปญหาของการใชการสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 
 1.การที่ผูพูดหรือผูปลอบใจไมรูวาจะตองทาํหรือพูดวาอะไรในการปลอบใจใหผูฟงรูสึกดี

ขึ้น หรืออีกนยัหนึ่งคือการพูดแลวไมฟง คือ ปลอบแลวแตผูฟงก็ยังคงมีความรูสึก มีอารมณที่ไมดี

นั้นเหมือนเดิม 

 2.การที่ผูพูดหรือผูปลอบพลอยมีรูสึก มีอารมณเชนเดียวกับผูฟงไปดวย เชน รูสึกเศราตาม

ไปดวย โกรธตามไปดวย ทําใหตัวผูปลอบเองตองการหลีกหนีจากผูฟง(ผูที่มีความทุกข) เพื่อหลีก

หนีจากความรูสึกเชนนั้น ทาํใหผูพูดหรือผูปลอบไมสามารถอยูปลอบใจผูที่มีความทกุขไดในขณะที่

เขาตองการ 

 3.การปลอบประโลมอาจจะตองใชเวลานาน ใชความมานะพยายามและการฝกปฏิบัติ

มาก กวาจะไดหรือเห็นผล 

 ซึ่ง Berger ไดสรุปวา การสื่อสารเพื่อการปลอบประโลมนี้เปนสิ่งจาํเปนและการทีจ่ะใช

การสื่อสารเพือ่การปลอบประโลมนี้ใหมีประสิทธิภาพนัน้ ผูพูดหรือผูที่จะเปนผูปลอบใจนั้นควร

จะตองทราบวาผูฟงมีอารมณ ความรูสึกอยางไร มีสาเหตุมาจากอะไร และเลือกใชการสื่อสาร(ที่

แสดงออกโดยคําพูดหรือทาทาง)ใหตรงกบัความรูสึกนัน้  

 

 ในกรณีของการนํามาใชกับเด็กและศูนยฝกและอบรมฯ  ผูเกี่ยวของจะสามารถใชแนวคิด

การสื่อสารเพือ่การปลอบประโลม(supportive communication) นี้ในการสือ่สารกับเด็กและ

เยาวชนเหลานั้น ซึง่อาจจะมีอารมณ ความรูสึกหลายๆอยางรวมกนัอยู เพื่อฟนฟสูภาพจิตใจเดก็

ใหดีขึ้นหรือเปนปกติ กอนทีจ่ะโนมนาวใจใหกลับตัวเปนคนดีไมกระทาํผิดซ้ําอีกตอไป ผูวิจัยจงึนาํ

แนวคิดนี้มาใชในงานวิจัยนีเ้พื่ออธิบายคําพูดในลักษณะการปลอบใจ ใหกําลงัใจ  

 
แนวคิดที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
 
 นอกจากทีจ่ะตองใชการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมใหเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรม

ฯมีสภาพจิตใจที่ดีขึ้นแลว จุดประสงคสําคัญของศูนยฝกและอบรมฯก็คือการที่เดก็จะสามารถกลับ

ตัวกลับใจ เปนคนดีของสงัคม ไมหวนกลับไปกระทําผดิซ้ําอีกภายหลังจากทีพ่นกาํหนดควบคุมตัว

แลว  

ดังนัน้ในการศึกษาถึงการสื่อสารเพื่อบรรลุถึงจุดประสงคดังกลาว จึงตองประกอบขึน้ดวย

การสื่อสารเพือ่โนมนาวใจ ซึ่งอาจจะเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายหลังจากการปลอบประโลมใจ

หรืออาจเกิดขึน้พรอมๆกนัในศูนยฝกและอบรมฯ  
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4.1 Compliance – Gaining Message Selection 
 
 (Marwell and Schmitt ,1967 cite in Infante , Rancer and Womack ,2003:136-140)   

ทฤษฎี Compliance – Gaining Message Selection ที่วาดวยการสรางการยอมรับในการโนม

นาวใจ โดยการใชกลยทุธตางๆ เชน  การใหคําสัญญา การคุกคาม การเปนพวกพอง การสราง

ประเด็นจูงใจ การทวงบุญคุณ การอางศีลธรรม การอางความรูสึก (ทั้งในแงบวกและลบ)  การ

โตแยง  การอางถงึคนที่เคารพนับถือ และ การอางถงึสวนรวม   

 

BEM D. (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2549) อธบิายไววา กลยุทธแหงการยอม

คลอยตามมุงเนนไปสูผลแหงพฤตกิรรมการสื่อสาร ไมวาผูรับสารจะปรับเปลี่ยนทศันคติหรือไมก็

ตาม ทัง้นี ้กลยุทธแหงการคลอยตามในแนวคิดนี ้มทีัง้หมด 16 กลยทุธ คือ 1.การใหคําสัญญา 2.

การขมขู 3.การใชความชํานาญของผูสงสารที่จะพยากรณในทางลบเกี่ยวกับอนาคต 4.การใหผูรับ

สารแสดงความชื่นชอบในตัวผูสงสารและยอมตาม 5.การใหกอนแลวจึงรับ 6.การกระตุนที่เปนทาง

ลบจนกวาคูส่ือสารจะยอมตาม 7.การทวงบุญคุณ 8.การพูดวาผูรับสารขาดศีลธรรมถาไมคลอย

ตาม 9.การจะรูสึกดีถาตัวเองยอมคลอยตาม 10.การรูสึกแยถาตัวเองไมคลอยตาม 11.คนดีจะ

คลอยตาม 12.คนไมดีจะไมยอมคลอยตาม 13.การทาํความดีเพื่อคนอ่ืน 14.การไดรับการยอมรับ

15.นับถือถาคลอยตาม 16.การไมไดรับการยอมรับถาไมคลอยตาม  

 

การนาํแนวคิดนี้มาใชในงานวิจัยนี้เพื่ออธบิายวาในการโนมนาวใหเด็กและเยาวชนเลิก

กระทาํผิดนัน้ทั้งเจาหนาที่และญาติมีการใชกลยุทธใดในการสรางใหเกิดความคลอยตาม ที่จะไม

กระทาํผิดอีก  

   
 
4.2 The Variable – Analytic Approach 
  

Infante,Rancer and Womack (2003:105-107)  ไดสรุปจากนกัวิชาการหลายทานถงึ

ทฤษฎี The Variable – Analytic Approach ที่ใชในการโนมนาวใจ โดยวิเคราะหตามองคประกอบ

ของการสื่อสาร คือ ผูสงสาร สาร ชองทาง ผูรับสาร (S-M-C-R)  กลาวคือ ในองคประกอบของผูสง

สาร (Source) นั้นก็จะพจิารณาถงึความนาเชื่อถือ ปจจัยตางๆทีท่ําใหผูสงสารเปนผูทีน่าเชื่อถือ 

การสวนของตวัสาร (Message) จะพจิารณาถงึ การสรางสารเพือ่ใชในการโนมนาวใจนัน้ มี

พื้นฐานอยู 3 ประการ คือ 1.โครงสรางสาร (Message Structure) กลาวคือ จะเลือกใชสารทาง
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เดียวหรือสารสองทาง 2.จุดจูงใจสาร (Message Appeal) คือ การเลือกใชส่ิงใดมาเปนจุดจูงใจให

ผูรับสารคลอยตาม เชน ใชความกลัว ใชรางวัล ใชอารมณขัน ใชหลักฐานพยาน   3.ภาษาที่ใชใน

สาร (Language) เชน ใชภาษาที่รุนแรง เขมขน ใชภาษาหยาบคาย ใชภาษาโตแยงอยางเหมาะสม 

ในสวนของชองทางการสื่อสาร (Channel) จะพิจารณาถึงวธิีที่จะสงสาร เชน การพูด การเขียน 

การใชสื่อ และในสวนของผูรับสาร (Receiver) จะตองพิจารณาองคประกอบตางๆของตัวผูรับสาร 

วาเปนใคร มีบคุลิกภาพ ทัศนคติอยางไร 

 

ทั้งนี้ เฉพาะในเรื่องของ จุดจูงใจสาร (Message Appeal) นั้น มีรายละเอียดอธิบายไววา 

จุดจูงใจสารอาจจะเปนทางดานชวีวทิยา (ความตองการทางดานสรีระ)หรือเปนจดุจูงใจสารที่เกิด

จากการเรียนรู แตการโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งขึ้นถามจีุดจูงใจที่ผูรับสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบ

อางอิงของตัวเอง (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2549) ซึ่ง จุดจูงใจที่ใชกันทัว่ไป ไดแก 

 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals)  การใชความกลวันี้ มีนักวิจัยไดคนพบวา 

ความสัมพันธของหัวขอของการโนมนาวใจมีความสมัพนัธกับระดับความกลัวที่จะใชกับผูรับสาร 

คือ ถาผูรับสารรูสึกวาตัวเองเกี่ยวของกับหวัขอนั้น ผูสงสารอาจใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาว

ใจได 

2.จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) โดยใชวิธีการ การใชภาษาที่เจืออารมณ 

การเชื่อมโยงความคิดทีเ่สนอใหมกับความคิดเกา การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่

สามารถเราอารมณได  

3.จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) ผูสงสารจะตองสรางความโกรธหรือคับ

ของใจแกผูรับสารแลวจึงเขยีนหรือพูดเพือ่ลดหรือเพิ่มความเครียดแกผูรับสารและวิธีแกไข 

4.จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humerous Appeals) เปนการโนมนาวใจโดยการลด

ความเครียด เชน อาจใชวิธกีารประชดประชัน  

5.จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Reward As Appeals)  ปกตแิลวสารที่ตอบสนองความตองการ

ของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิง่ใดกับคนฟง ยิง่สารมีรางวัล

หรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิง่เรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก 

6.จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) เชน ความรักชาติ ความรกัในเพื่อน

มนุษย ศาสนา และคานยิมตางๆ การที่ผูสงสารจะใชวธิีนี้ในการโนมนาวจะตองมีการวิเคราะหผูฟง

อยางมากเพราะแรงจูงใจอยางหนึ่งอาจจะมีความหมายมากตอผูฟงคนหนึ่งในขณะที่ผุฟงอีกคน

หนึง่อาจจะไมรูสึกอะไรเลย  
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ผูวิจัยนําแนวคิดในสวนนี้มาใชอธิบายในสวนของวิธีการที่เจาหนาที่และญาติใชในการ

โนมนาวใจใหเด็กและเยาวชนเลิกกระทาํผดิวาในตวัคําพดูหรือประโยคที่ใชนัน้ มีการใชส่ิงใดการ

จูงใจหรือไมอยางไร  

 
แนวคิดที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับอวัจนภาษา 
 
 นอกจากภาษาถอยคําหรือวจันภาษาที่เปนเครื่องมือหลกัของการสื่อสารซึ่งปรากฏอยูใน

แนวคิดเกี่ยวกบัส่ือสารเพื่อปลอบประโลมใจและการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจแลว ภาษาที่ประกอบ

กับภาษาถอยคําเหลานัน้และมีความสําคญัตอการสื่อสารเชนเดียวกนัก็คือภาษาไมใชถอยคํา 

หรืออวัจนภาษานัน่เอง   

 

 อวัจนภาษาสามารถแยกออกไดเปนประเภทตางๆ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2549) 

ดังนี้คือ 

 1.ภาษาทางดานสถานที ่ (proxemics) หมายถงึ ภาษาทีเ่กิดจากลกัษณะของสถานที่ที่

บุคคลทําการสื่อสารกัน รวมทั้งชวงระยะหางของบุคคลที่ทาํการสื่อสารกัน 

 2.ภาษาทางดานเวลา (chronemics) การใชเวลาเปนอกีวิธหีนึง่ของการสื่อสารเชิงอวัจนะ 

ซึ่งผูสงสารแสดงความหมายใหผูรับสารเขาใจได เชน การเปนคนตรงตอเวลาไปตามเวลานัดหมาย  

การรอคอยดวยความอดทน เปนตน 

 3.ภาษาทางอาการ (kinesics) หมายถึง ภาษาอวัจนะที่อยูในรูปการเคลื่อนไหวรางกาย

เพื่อส่ือสารซึ่งครอบคลุมรางกายทั้งหมด ไดแก ใบหนา ศีรษะ แขน ขา ลําตัว เปนตน ซึง่สามารถ

แบงภาษาทางกายนี้ออกเปนการแสดงออกได คือ 

  -ลักษณะการวางทาทาง (posture) 

  -การแสดงออกทางใบหนา (kinesics or facial expression) 

  -การแสดงทาทางประกอบ (body gesture) 

 4.ภาษาน้ําเสยีง (vocalics) หมายถงึ ภาษาที่ใชน้าํเสียงประกอบถอยคําการพดู ปกติ

น้ําเสยีงจะไปพรอมกับการเปลงถอยคาํเสมอ มีผูตั้งขอสังเกตวา ในการสื่อความหมายน้าํเสียงจะมี

ความสาํคัญมากกวาเนื้อหา ถาน้ําเสียงและเนื้อหามคีวามขัดกนั ผูฟงจะตัดสินขอความจาก

น้ําเสยีง 

 5.ภาษาทางวตัถุ (objectics) หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชและการเลือกใชวัตถุ

มาเพื่อส่ือสารแดงความหมายบางประการ 
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ซึ่งในสวนของภาษาทางวัตถุนี้ อรุณีประภา หอมเศรษฐี (2528) ไดกลาวถึงรายละเอียด

ของภาษาวัตถุรวมทัง้สภาพแวดลอมไว ดังนี ้  

  
ภาษาวัตถุและสภาพแวดลอม 

1. การสื่อความหมายทางอวัจนภาษาดวยภาษาวัตถุและสภาพแวดลอม สามารถสือ่

ความหมายไดในหลายรูปแบบ 

2. เวลาสามารถสื่อความหมายและสรางความเขาใจคุณคา บุคลิกลักษณะ และนิสัยใจ

คอของมนุษยได 

3. สีจะถูกเลือกใชตามอารมณและโอกาส เมื่อส่ือความหมายอาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจ

หรือไมก็ได 

4. การใชระยะหางของมนุษยและสภาพแวดลอมอ่ืนๆมาเปนเครื่องกาํหนดความหมาย 

มักจะขึ้นอยูกบัวัฒนธรรมของสังคมแตละสังคมดวย 

5. การปรากฏกายของมนษุยในเสื้อผา ทรงผม เครื่องประดับ หรือการเลือกใชส่ิงของ

ตางๆ ลวนแตส่ือความหมายทางดานอวัจนภาษาไดทั้งสิ้น  

 

จากแนวคิดดังกลาว นาํมาซึ่งการนิยามความหมายโดยรวมของความหมายของภาษา

วัตถุและสภาพแวดลอมไดวา ภาษาวัตถแุละสภาพแวดลอมหมายความถึง ภาษาของเวลา ภาษา

ของชองวาง ภาษาของสี ภาษาของเครื่องประดับและของใช โดยที่ภาษาประเภทนีม้ักเปลี่ยนแปลง

ไปตามยุคสมยัและสภาพของสังคมนั้นๆ  
 
ภาษาของเวลา    
การใหความสาํคัญตอเวลาของบุคคลแตละคนสามารถสื่อใหเห็นความหมายในรปูแบบที่

แตกตางกนัไป ในสังคมแตละสังคมก็ใหความสําคัญตอเวลาในรูปแบบที่แตกตางกนัไปในการ

ส่ือสารของมนษุยนัน้ เวลาเขามามีบทบาทเกี่ยวของกบัวัตถุประสงคที่ใชวาเราจะใชเวลานั้นเพือ่

จุดประสงคอะไร หรือบางครั้งความสําคัญของเวลาก็จะขึ้นกับบุคคลทีเ่ราเขาไปเกี่ยวของดวย โดย

สรุปมนุษยใชเวลาเพื่อส่ือจุดประสงคบางอยาง คนบางคนก็ใหความสาํคัญกับคุณคาของเวลามาก 

บางคนก็มองไมเหน็ความสําคัญ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ จุดประสงค ความเคยชิน และสภาพของสังคมดวย  

 
ภาษาของส ี
สีเปนสิ่งที่สามารถสื่อความหมายได ชวยเปลี่ยนแปลงอารมณและความรูสึกไดเปนอยาง

ดี จะเหน็วารอบๆตัวเราเต็มไปดวยสีสันที่เราใชหรือเลือกใชโดยเราไมรูสกึตัว การใชสีอาจจะเปนไป
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ตามประเพณนีิยม บางสงัคมอาจจะกาํหนดเรื่องของการใชสีไวอยางเขมงวดหรือในบางครัง้กเ็ปน

ประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา เราเลือกใชสีในโอกาสที่แตกตางกันไป เพื่อเปลี่ยนแปลงอารมณ

ความรูสึก เพือ่ใหเขากับสถานที่หรือเพื่องายตอการดูแลรักษา สีที่ถูกใชในโอกาสตางๆจะสามารถ

สื่อความหมายในตัวของมันเอง โดยที่ผูเลอืกใชอาจจะตัง้ใจหรือไมตั้งใจก็ได  

  
ภาษาของชองวาง 
ชองวางเปนอวัจนภาษาอีกรูปแบบหนึ่ง ไมวาจะเปนมนุษยหรือสัตวตางกม็ีระยะหางที่

ตนเองพึงพอใจทั้งสิน้  การใชชองวางของเราดูจะเปนโดยธรรมชาตแิละคนอื่นกเ็ชนกนั การใช

ชองวางจะเกดิขึ้นโดยอัตโนมัติ ระยะหางหรือชองวางนีส้ามารถพูดแทนคาํพูดได เชน ในเวลาที่เรา

อยูทามกลางคนแปลกหนา เราจะพยายามรักษาระยะหางของเรากบัคนแปลกหนาเอาไวมากทีสุ่ด 

หากเปนคนทีเ่ราพึงพอใจหรอืมีความสนิทสนมใกลชิดเราจะอนุญาตใหเขาใกลไดมาก  เปนตน  

นอกจากระยะหางแลว การจัดหองหรอืของใชตางๆก็เปนการสื่อความหมายในดานการสื่อสาร

เชนเดียวกนั เชน ขนาดหองที่กวาง แคบ ของใชในหอง ระยะของความสงูความต่าํก็แสดงถึง

ความหมายของบุคคลเชนเดียวกนั  
 
ภาษาของเครื่องประดับและของใช 
อวัจนภาษาสามารถจะสื่อความหมายไดในสิ่งตางๆหลายรูปแบบ ในบางครั้งมนุษยก็สื่อ

ความหมายโดยการใชเครื่องประดับกาย เชน เสื้อผา ทรงผม กําไล หรืออาจจะสื่อโดยการเลือก

ของใชตางๆ เชน น้ําหอม กระเปา รองเทา หรือเครื่องตกแตงบานอยางอืน่ วัสดุตางๆเหลานี้มีอยู

รอบๆตัวเราและสื่อใหเราเขาใจความหมายในรูปแบบตางๆ  

 

การนาํแนวคิดเกี่ยวกับอวัจนภาษามาใชในงานวิจยันี ้ เพื่อนาํมาอธิบายบรรยากาศการ

สื่อสารในศูนยฝกฯนัน้สื่อความหมายไดอยางไรเหมาะสมกับการฟนฟจูิตใจหรือบําบดัแกไข

พฤติกรรมอยางไร  

 
แนวคิดที่ 6 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 
 การรับรูเปนกระบวนการเลอืก รวบรวม และแปลผลหรือการตีความสารสนเทศ ซึง่จัดเปน

สิ่งเราชนิดหนึง่ผานการสัมผัสของประสาทสัมผัสทั้งหา อันไดแก การเห็น การไดกลิ่น การรับรส 

การรับสัมผัสทางกายและการไดยิน การรับรูเปนสวนกาํหนดกรอบแนวคิดของมนุษยในการ

ประเมินบุคคลและสิ่งตางๆที่อยูรอบตัวและเปนตัวกําหนดทาทีและพฤติกรรมการแสดงออกตอส่ิง
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ตางๆของมนษุย อาจกลาวไดวาการรับรูเปนกระบวนการทีม่นุษยใชในการเชื่อมโยงการให

ความหมายตอส่ิงตางๆ ในอดีตกับกระบวนการในการใหความหมายตอส่ิงตางๆในปจจุบันและ

อนาคต (บุษบา สุธธีร,2548)  
 
 เนื่องจากคนเรามีการรับรูตางกนั ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นไดถาเราไม

ยอมรับความแตกตางในเรือ่งการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตวักําหนดพฤตกิรรมการสื่อสาร 

ทัศนคติ และความคาดหวังของผูสื่อสาร การรับรูเปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขา

ดวยกนั และการตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง ( พชันี เชยจรรยา

และคณะ,2541)  

 

 แนวคิดกี่ยวกบัการรับรูที่ใชในการวิจัยนี้ คือ ใชในการตีความวาการรับรูครอบคลุมถึงสิง่

ใด หรืออาการใดบาง เพื่อใชในการอธิบายถงึสิ่งที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนเมื่อไดรับการสื่อสาร

จากเจาหนาทีแ่ละญาติ  
 
สวนที่ 2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  

ดังที่กลาวไวแลวในบทนาํวา จากการคนควายงัไมพบงานวิจยัที่เกี่ยวกบัการสื่อสารกบัเด็ก

และเยาวชนในสถานพนิจและคุมครองเด็กและเยาวชน รวมทัง้ยังไมพบการวิจัยที่เกี่ยวกับเด็กและ

เยาวชนในสถานพินิจฯ(หรือในศูนยฝกและอบรมฯ)ที่ใชศาสตรในทางนิเทศศาสตรหรือวาทศาสตร

เปนกรอบแนวคิดหลัก  

  

ดังนัน้ในที่นี้ผูวิจัยจงึขอยกงานวิจัยบางชิน้ในศาสตรของสังคมวทิยาและจิตวิทยาทีม่ีการ

กลาวถงึประเด็นเกี่ยวกับการสื่อสารอยูบาง ดังนี ้

 

เกตุแกว รักษาชาติ(2542) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการมองตนเองของเยาวชนที่ติด

ยาเสพติด:ศึกษากรณีสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง พบวาปจจัยทางการศึกษา

และระยะเวลาการติดยาเสพติดที่แตกตางกนัของเยาวชนมีผลตอการมองตนเองของเยาวชน 

กลาวคือ เยาวชนทีม่ีการศกึษาต่ําจะมีการมองตนเองดานรางกายสงูกวาเยาวชนที่มีการศึกษาสูง 

และเยาวชนทีม่ีระยะเวลาการติดยาเสพตดิต่ํากวา 2 ป มีการมองตนเองในดานรางกาย ดาน

สวนตัว ดานสงัคม และดานที่เกี่ยวกับกรติดยาเสพติดสูงกวาเยาวชนที่มีระยะเวลาการติด

ยาเสพติดสูงกวา 2 ป และเยาวชนทีก่ระทําผิดครั้งแรกมีการมองตนเองแตกตางจากเยาวชนที่
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กระทาํผิดซ้ํา โดยที่เยาวชนทีก่ระทาํผดิครั้งแรกมีการมองตนเองสงูกวาเยาวชนที่กระทําผิดซ้าํใน

ทุกดาน  

 

ในการวิจัยเรื่องนีย้ังพบปจจยัดานการสื่อสารปรากฏอยู นัน่ก็คือ จากการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกของกลุมตัวอยางทีเ่ปนกรณีศึกษาพบวาการมองตนเองในดานสังคมนัน้ มีสวนมาจากการ

สื่อสารที่เยาวชนไดรับจากครอบครัว คนใกลชิดและสังคมรอบขาง โดยเยาวชนใหสัมภาษณถงึการ

ที่ครอบครัวดุดา สงัคมดูถกูเหยียดหยาม แสดงทาทางรังเกียจมีผลทําใหเยาวชนมีการมองตนเอง

ต่ํา และไมอยากจะกลับตัวเพราะคิดวาตนเองเอาดีไมไดแลว แตกม็ีเยาวชนบางคนที่ถงึแมคนใน

ครอบครัวจะดุดา แตก็มองวานัน่เปนการแสดงออกถึงความหวังด ี (ดาเพราะรัก) และคิดอยากจะ

กลับตัว บางสวนก็อยากกลบัตัวเพราะมีคนใหกาํลังใจ คนรอบขางใหอภัย 

 

จากผลการวิจยัดังกลาวซึง่กค็อนขางแนชดัแลววาการสือ่สารมีผลตอการมองตนเองของ

เด็กและเยาวชน แตทัง้นี้ไมไดกลาวไววาพฤติกรรมการสือ่สารดวยวธิีใดบาง เชน คําพูด ทาทาง  

สีหนา ที่ผูเกี่ยวของใชกับเดก็และเยาวชน ดังนั้นผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาวาพฤติกรรมการสื่อสารที่

ใชกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมนั้นเปนอยางไรบาง ในลกัษณะรายละเอียดของวิธีการที่

แสดงออก 

 

ธีรภา เกษประดษิฐ (2544) ทาํการศึกษาวิจยัเรื่องปญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชนใน

สถานพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชนใน 4 ภาค พบวาเดก็และเยาวชนในสถานพินิจฯมี

พฤติกรรมทีเ่ปนปญหาคลายคลึงกัน คือ ในภาคเหนอื พบปญหาการมีพฤติกรรมกาวราวสงูสดุ

เชนเดียวกับในภาคกลาง และภาคใต แตในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืพบปญหาทางเพศสูงสุด 

 

เชนเดียวกนัในงานวิจัยชิน้นี้ไดสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนในขณะที่

อยูในสถานพนิิจฯวาถงึแมจะมีการฝกอบรมฟนฟูแกไขความประพฤตติามจุดประสงคของสถาน

พินิจฯ แตเด็กและเยาวชนก็ยังมีพฤตกิรรมตางๆทีเ่ปนปญหา นาสนใจวาในการฟนฟูสภาพจิตใจ

และการอบรมใหเด็กและเยาวชนกลับตัวนัน้ มีการสื่อสารอยางไร เชน มีการปลอบใจตามแนวคิด

ของการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมหรือไมอยางไร โนมนาวใจเด็กใหกลบัตัวอยางไรเปนตน  

 

กระทรวงยุติธรรมและกรมสุขภาพจิต (2543)   (อางถึงใน ธีรภา เกษประดิษฐ,2544) 

ทําการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวาเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ  สวนใหญมีการรับรูวาเจาหนาที่
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บางคนไมเขาใจในความรูสึกของพวกเขาอยางแทจริง มักจะใชอารมณในการตัดสนิลงโทษ ไมมี

เหตุผล ใชคําพูดทีห่ยาบคาย ไมสุภาพ ตาํหนิและตอกย้ําความผิดของพวกเขาอยูเสมอ 

  

 วาสุเทพ ทองเจิม (2540) ศึกษาถึงทัศนคติของเด็กและเยาวชนที่มีตอเจาหนาที่ของสถาน

แรกรับ(บานเมตตา)เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานและใหบริการ พบวาเดก็และเยาวชนสวนใหญมีความ

พอใจและเหน็ดวยกับการปฏิงานและการบริการของเจาหนาที ่ นอกจากนั้นยังศึกษาถงึความ

สํานึกของเด็กและเยาวชนดวย และพบวาสวนใหญจะบอกวา จะไมทาํอีกแลวหรือไมอยากกระทาํ

ความผิดอีกเลย 

 

 วราภา จิระรัตนวรรณ (2544) ทําการศึกษาเกีย่วกับกระบวนการสือ่สารระหวางครูขาง

ถนน มูลนิธสิรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน ในสวนของการโนมนาวใจเด็กใหยุติเรรอน ใหกลับเขา

ครอบครัว เขาบานสรางสรรคเด็กหรือบานสงเคราะหอ่ืนๆ  โดยใชกลยทุธและวธิีการตางๆ เชน การ

อางถงึความนาเชื่อถือ ความปรารถนาดี ยกตัวอยางชี้แจงเหตุผล สรางและเราอารมณความรูสึก

ใหเด็กทัง้อารมณเชิงบวก เชน ความสุข ความสนุกสนาน และเชงิลบ เชน ความกลัว ความเหงา 

และมีการใชกลยุทธทางดานภาษาและการสื่อสาร ดวยการใชภาษาที่สุภาพ เขาใจงาย ไมซับซอน 

ใชถอยคําเปนกันเอง เรียกชื่อเลนของเดก็ ใชอวัจนภาษา สัมผัสเดก็อยางอบอุน ใกลชิด ลูบหัว 

แตะไหล จับมอื ใหเด็กนอนตัก เอาเดก็เขามากอด ไมแสดงททีารังเกยีจหรือปฏิเสธการเขาใกลหรือ

การสัมผัสของเด็ก  

 

 ภัทรพร ประทุมฝาง (2546) ศึกษา อัตมโนทัศนและกระบวนการสื่อสารของสตรี

ผูถูกกระทํารุนแรงที่เขารับความชวยเหลือ ณ บานพกัฉกุเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี สวน

หนึง่ของการศึกษาพบวา นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยาจะใหความชวยเหลือในการฟนฟู

จิตใจนอกเหนอืจากการเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด โดยที่สตรีผูเดอืดรอนจะเขามาปรึกษากับ

เจาหนาทีท่ี่อยูเวรในเวลาดึกเนื่องจากมีความเปนสวนตัวและไดรับการสนใจมากกวาการทาํกลุม

บําบัด หลงัจากที่ผานการใหคําปรึกษาเปนการสวนตัวจากนักสงัคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา

แลว สตรีที่เขารับความชวยเหลือจะมกีารสรางอัตมโนทศันที่ดีข้ึน เนือ่งจากรูสึกวามีคนที่จะรับฟง

ปญหาของตนอยางจรงิใจ เขาใจ และปยหาจะไดรับการแกไข และในสวนของการสื่อสารระหวาง

สตรีกับเจาหนาที่ พบวามีรุปแบบการสื่อสารที่เปนทางการเนื่องจากลําดับข้ันของเจาหนาที่ที่สูง

กวาสตรี  

 



บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

การศึกษาวิจยัเรื่อง การสื่อสารในการฟนฟูสภาพจิตใจเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชนนี้ ผูวจิัยใชรูปแบบของการวิจัยเชงิปริมาณ โดยมวีิธีการเก็บขอมูลแบบ  

สหวิธกีาร   คือ วิธีการสํารวจ (Survey Research)   เก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม  

(Questionnaires) และเสริมดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth interview) รวมกับการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participation observation) เฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับ

บรรยากาศการสื่อสารที่เปนอวัจนภาษาภายในศนูยฝกและอบรมแตละแหง ทําการเก็บขอมูลใน

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน บานกรุณา บานมุทิตา บานอเุบกขา และบานปราน ี ซึง่มี

รายละเอียดของระเบียบวิธวีิจัย ดงันี ้

 
1.รูปแบบของการวิจัย 

 ใชรูปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสหวธิกีาร กลาวคือ เก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaires)  ในสวนของการหาคําตอบของการสือ่สารตามที่ได

ตั้งสมมติฐานการวิจยัไว และ เสริมดวย การสัมภาษณแบบเจาะลกึ( In-depth interview) เพื่อ

นําเสนอขอมูลของกลุมตัวอยางในลักษณะที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการสัมภาษณจะเปนการเปด

โอกาสใหกลุมตัวอยางเปดประเด็นที่ผูวิจัยอาจจะไมคาดคิดไวดวยได  และ ในสวนของการสังเกต

แบบไมมีสวนรวม(Non-participation observation)  จะใชสังเกตเฉพาะการใชอวัจนภาษาที่

ปรากฏอยูในบรรยากาศการสื่อสารโดยทัว่ไปภายในศนูยฝกและอบรมฯ 

 
 2.ประชากร กลุมตวัอยาง และผูใหขอมูล 
 ประชากรของการวิจยัครั้งนี ้ คือ เจาหนาที่ภายในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย 

บานกรุณา บานมทุิตา บานอุเบกขา และ ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง บานปราน ี  

ญาติของเด็กและเยาวชนจากศูนยฝกและอบรม ทัง้ 4 แหง และ เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและ

อบรมฯ ทัง้ 4 แหง เชนเดียวกัน ซึง่ในการวิจัยนี้จะแบงกลุมตัวอยางตามวิธกีารเกบ็ขอมูลออกเปน 

2 กลุมใหญ คอื กลุมตัวอยางในเชงิปริมาณ (เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม) และ กลุมผูใหขอมูลใน

เชิงคุณภาพ (เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก) ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี้  
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2.1 กลุมตวัอยางในเชิงปรมิาณ 
กลุมตัวอยางในเชิงปริมาณแบงออกเปน 3 กลุม คือ เจาหนาที ่  ญาตขิองเด็กและเยาวชน  

และ เด็กและเยาวชนภายในศูนยฝกและอบรมฯ ทัง้ 4 แหง ตามรายละเอียด ดังนี ้
 2.1.1 กลุมเด็กและเยาวชน  

 ผูวิจัยทาํการสุมตัวอยางทีเ่ปนกลุมเดก็และเยาวชนจากศูนยฝกและอบรมฯ ทั้ง 4 แหง 

โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ดังนี ้

 

ขั้นตอนที ่1  สุมตัวอยางจากประชากรที่เปนเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ ทัง้ 4 แหง โดย

ใชสูตรของ Taro Yamane   เพื่อหาจํานวนของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม  

 

สูตร   n =     N         

               1+N(e)2  

 

เมื่อ  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

  N =  จํานวนประชากร 

  e  =  คาความคลาดเคลื่อน ซึง่กาํหนด  = .05  

 

จํานวนเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ ทัง้ 4 แหง 3 มีจํานวน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานกรุณา  จํานวน  644  คน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานมุทิตา  จํานวน  104 คน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานอุเบกขา  จํานวน  162 คน 

ศูนยฝกและอบรมฯหญิง บานปรานี  จํานวน    94  คน  

รวม     จํานวน           1004  คน 

 

 

 

 

 

                                                 
 3 สถิติจากกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยวชน ขอมูล ณ วันที่ 9 พฤศจิกายน 2550 ใหขอมูลโดย คุณอรพรรณ เลาหัตถ

พงษภุริ นักจิตวิทยา ประจํากรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
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คํานวณจากสตูร 

 n   = 1004 

                     1+ 1004(.05)2 

  = 286  

 

ดังนัน้ ในการวิจัยนี้ ผูวิจยัจะใชจํานวนกลุมตัวอยางในเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยการใช

แบบสอบถาม เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ ทัง้ 4 แหง รวม 286 คน4 

 

ขั้นตอนที ่ 2   เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมแลว จากกนัน้ผูวิจยัจะทําการสุมตัวอยาง

เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชนจากศูนยฝกและอบรมฯแตละแหง และ

เนื่องจากจาํนวนเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯแตละแหงนัน้มีจํานวนไมเทากนั ดงันั้น

ผูวิจัยจงึใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (Quota selection)  ซึ่งเมื่อทาํการคํานวณหา

สัดสวนที่เหมาะสมแลว จะได จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชนจากศนูยฝกและอบรมฯ

แตละแหง ดงันี ้

 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานกรุณา  จํานวน  183  คน  

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานมุทิตา  จํานวน   30  คน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานอุเบกขา  จํานวน   46  คน 

ศูนยฝกและอบรมฯหญิง บานปรานี  จํานวน    27  คน  
   รวม  จํานวน  286  คน  

  
2.1.2 กลุมญาติของเด็กและเยาวชน  
สําหรบักลุมญาติของเด็กและเยาวชน ผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Quota 

selection)  โดยคํานวณสัดสวนตามจํานวนกลุมตัวอยางทีเ่ปนเด็กและเยาวชนของศูนยฝกและ

อบรมฯแตละแหงตามที่ไดกาํหนดไวแลว โดยใชอัตราสวน 1:10 (ญาติ 1 คน ตอ เดก็ 10 คน) เมื่อ

คํานวนแลวจะไดจํานวนกลุมตัวอยางทีเ่ปนญาติของเดก็และเยาวชนของแตละศูนยฝกและอบรมฯ 

ดังนี ้

 

จํานวนกลุมตัวอยางทีเ่ปนเด็กและเยาวชน  รวม  286  คน 

ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางที่เปนญาติของเด็กและเยาวชน ในอัตราสวน 1:10    รวม 29 คน5 

                                                 
 4 ในการเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชนจากศูนยฝกฯทั้ง 4 แหง รวม 287 คน  
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คํานวณตามสดัสวนของจาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชนของศูนยฝกและอบรมฯแตละ

แหง ไดดังนี ้

  

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานกรุณา  จํานวน   18   คน  

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานมุทิตา  จํานวน    3   คน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานอุเบกขา  จํานวน    5   คน 

ศูนยฝกและอบรมฯหญิง บานปรานี  จํานวน     3   คน  
   รวม  จํานวน  29  คน  
 
 
2.1.2 กลุมเจาหนาทีใ่นศนูยฝกและอบรม  
เนื่องจากเจาหนาที่ภายในศนูยฝกและอบรมฯแตละแหงที่มีลักษณะการปฏิบัติงานที่มี

ความเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนหรือมกีารสื่อสารกับเด็กและเยาวชนโดยตรงนั้น มีทั้งหมด 6 

ตําแหนง คือ พนกังานพินิจ ครู พอบานหรอืแมบาน นักจติวิทยา นักสงัคมสงเคราะห และพยาบาล  

ดังนัน้ในการสุมตัวอยางของกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่นี้ ผูวจิัยจะใชวธิีเลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive selection)  โดยจะเลือกเจาหนาที่ตําแหนงตางๆทัง้ 6 ตําแหนงนัน้ 

จํานวนตาํแหนงละ 2 คน จากศนูยฝกและอบรมฯแตละแหง6 จะไดกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที ่

ดังนี้   
 
ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานกรุณา  จํานวน   12   คน  

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานมุทิตา  จํานวน   12  คน 

ศูนยฝกและอบรมฯชาย บานอุเบกขา  จํานวน   12  คน 

ศูนยฝกและอบรมฯหญิง บานปรานี  จํานวน    12  คน  
   รวม  จํานวน   48 คน  
 
 
 
 

                                                                                                                                            
 5 ในการเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนญาติของเด็กและเยาวชนจากศูนยฝกฯทั้ง 4 แหง รวม 31 

คน  

 6  ในบางตําแหนง จํานวนเจาหนาที่ของศูนยฝกและอบรมฯแตละแหงมีจํานวนไมถึงเทาที่กําหนดไว  ทําใหมีการลด

จํานวนกลุมตัวอยางในตําแหนงนั้นลง และเพิ่มกลุมตัวอยางในตําแหนงอื่นเพื่อทดแทน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณจริงในวันเก็บ

ขอมูล  
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2.2 ผูใหขอมลูในเชงิคุณภาพ 
สําหรับผูใหขอมูลในสวนของการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจยัจะทาํการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive selection)  ดังนี้   

กลุมเด็กและเยาวชน  จํานวนบานละ 2 คน   รวม 8 คน 

กลุมญาติของเด็กและเยาวชน จาํนวน บานละ 2 คน   รวม 8 คน  

กลุมเจาหนาที ่จํานวนบานละ 1 คน   รวม 4 คน  
รวมผูใหขอมลู                   20 คน  

 
สรุป จาํนวนกลุมตวัอยางในการวิจยั 
 
กลุมตวัอยาง/ผูใหขอมลู  จํานวนกลุมตัวอยาง 

เชิงปริมาณ 
(เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม) 

จํานวนผูใหขอมูล 
เชิงคุณภาพ 

(เก็บขอมูลดวยการ
สัมภาษณเชงิลึก) 

1. เด็กและเยาวชน 287       คน 8    คน 

2. ญาต ิ 31       คน 8    คน 

3. เจาหนาที่  48        คน 4    คน 

รวม           366        คน              20   คน 
 
 

3.การเก็บขอมูล 
  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางและผูใหขอมูล โดยใชแบบสอบถาม และ แบบ

สัมภาษณในศนูยฝกฯ บานกรุณา บานมทุติา บานอุเบกขา และบานปราน ี รวมกับการสังเกตแบบ

ไมมีสวนรวมเกี่ยวกับอวัจนภาษาที่ปรากฏในบรรยากาศการสื่อสาร ในศูนยฝกและอบรมฯทัง้ 4 

แหง โดยทาํการเก็บขอมูลในชวง  เดือน มกราคม 2550 – เดือน มนีาคม 2551  

 
 4.เครื่องมือในการวิจัย   

4.1 แบบสอบถาม  โดยแบงเปนแบบสอบถามสาํหรับเจาหนาที่ในศูนยฝกและ

อบรมฯ  แบบสอบถามญาตขิองเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ และ แบบสอบถามเยาวชน

ในศูนยฝกและอบรมฯ ซึ่งแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางทัง้สามกลุมจะแบงออกเปน 2 สวน 

คือ สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  ขอคําถามมีทัง้แบบปลายปด (ใหเลือกคําตอบ)
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และแบบปลายเปด(ใหเติมคําหรือขอความ)  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการสื่อสาร ขอคําถามมี

ทั้งแบบใหเลือกตอบตาม scale , แบบปลายปด (ใหเลือกคําตอบ) และแบบปลายเปด (ใหเติมคํา

หรือขอความ)  

4.2 แบบสัมภาษณ   โดยแบงเปนแบบสัมภาษณสําหรับเจาหนาที่ในศูนยฝก

และอบรมฯ  แบบสัมภาษณถามญาตขิองเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ และ แบบ

สัมภาษณเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ ขอคําถามเปนคาํถามที่ผูวิจยัตั้งไวตามประเด็น

ตางๆเพื่อตอบปญหานําวิจัยและขยายความเขาใจเพิม่เตมิจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณมี

รายละเอียดดงันี ้

แบบสัมภาษณสําหรับเจาหนาที่    แนวคําถามจะเริ่มตนจากขอมูลสวนตัว 

ทัศนคติหรือความรูสึกสวนตวั จากนั้นเปนคําถามเกี่ยวกบันโยบายของกรมพนิิจฯหรือของศูนยฝกฯ

จนกระทั่งถึงคาํถามเกี่ยวกับการสื่อสารทีเ่จาหนาที่ใชกบัเด็กและเยาวชน  

แบบสัมภาษณสําหรับญาติ  แนวคําถามเริ่มจากความสัมพนัธระหวางผูใหขอมูล

กับเด็กและเยาวชน ความสมัพันธในครอบครัว การกระทําผิดของเด็กและเยาวชน ความรูสึก และ

การสื่อสารทีญ่าติใชกับเดก็และเยาวชนในเวลาที่มาเยีย่มที่ศนูยฝกฯ 

แบบสัมภาษณสําหรับเด็กและเยาวชน แนวคําถามเริ่มจากขอมลูสวนตัว การ

กระทาํผิดและความรูสึก(เปดโอกาสใหเดก็และเยาวชนตอบไดเทาที่เต็มใจและสบายใจทีจ่ะเลาให

ผูวิจัยฟง) และการรับรูที่มีตอการสื่อสารทีไ่ดรับจากเจาหนาที่และญาติ จนถงึความตั้งใจเกี่ยวกบั

การเลิกกระทาํผิดภายหลงัจากที่ออกจากศูนยฝกฯแลว  

  4.3 แบบสังเกต  เปนแบบสังเกตอวัจนภาษาที่ปรากฏในบรรยากาศการสื่อสาร

ในศูนยฝกและอบรมฯ โดยที่ผูวิจยัไดตั้งประเด็นสิง่ที่จะสงัเกตไวกวางๆโดยประมวลจากแนวคิด

เกี่ยวกับอวัจนภาษา เชน ชองวาง เวลา สี วัตถุฯลฯ โดยที่ผูวิจยัไดรับอนุญาตใหเขาไปสังเกต

ภายในศูนยฝกฯไดภายในเวลาราชการ คือ ตั้งแตเวลาประมาณ 9.00 น. – 16.30 น. เทานัน้ ซึ่ง

ผูวิจัยไดสังเกตทั้งในวนัที่มกีารเรียนหรือฝกวิชาชีพปกติและในวันทีศู่นยฝกฯอนญุาตใหญาติเขา

เยี่ยมเด็กและเยาวชน  

  
5. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  5.1 แบบสอบถาม ในสวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นเอง

จากการรวบรวม ประมวลเนื้อหาและกรอบแนวคิดที่เกีย่วของ เพื่อสรางแบบสอบถามใหสามารถ

นําคําตอบที่ไดมาพิสูจนสมมติฐานการวิจยัและตอบจุดประสงคของการวิจัย โดยไดนํา

แบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อขอคาํแนะนําทั้งความครอบคลุมใน

เนื้อหาและในเรื่องของภาษา จากนั้นนําไปขอรับการตรวจพิจารณาจากเจาหนาที ่นักจิตวทิยาของ
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กรมพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชนเพือ่พิจารณาความเหมาะสมในการนําไปใชเก็บขอมูล และ 

สุดทายผูวิจัยไดทําการทดสอบกอน (Pretest) โดยนําแบบสอบถามทีไ่ดรับการตรวจพิจารณาและ

อนุมัติใหเก็บขอมูลไดจากกรมพินจิฯ ไปทาํการทดสอบกับกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ในศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมทุิตา ซึง่เปนศนูยฝกฯที่มีเด็กและเยาวชนทีม่ีอายนุอยที่สุด (ทํา

การทดสอบกอนในเดอืนธันวาคม 2550)  

  5.2 แบบสัมภาษณ  ในสวนของแบบสมัภาษณ ผูวิจยัไดกําหนดประเด็นตางๆไว

ลวงหนา แตไมไดมีการกําหนดโครงสรางของขอมูลที่เกบ็ไวแนนอนตายตัว ซึง่อาจเปนการถามซ้าํ

จากที่ถามในแบบสอบถามหรือถามเพิม่เตมิจากประเดน็ในแบบสอบถาม ทัง้นี้เพื่อเปนการเปด

โอกาสใหผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเหน็ ขอมูล หรือเลาเรื่องราวในประเด็นตางๆไดอยางชัดเจน

หรือละเอียดยิง่ขึ้น ซึง่จะไดใชประโยชนในการเปนขอมูลเสริมความเขาใจในผลที่ไดจากการ

วิเคราะหสถิตมิากยิง่ขึ้น โดยผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณและนาํไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธและเจาหนาที ่จิตวิทยาของกรมพินิจฯ เพื่อขออนุมัติใชในการเก็บขอมูล 

5.3 แบบสังเกต  ผูวิจัยไดกําหนดสิ่งทีจ่ะสังเกต ในลักษณะของอวัจนภาษาใน

บรรยากาศการสื่อสาร รวมทั้งชองทางการสื่อสารตางๆภายในศูนยฝกและอบรมฯ ทั้ง 4 บาน  แต

ทั้งนี้ไมไดกําหนดแนนอนตายตัววาจะสงัเกตในแงมุมใดบาง (เนื่องจากตองสังเกตจากสถานที่จริง)  

 
6.การวิเคราะหขอมูล 
 6.1 การวิเคราะหขอมลูจากการสาํรวจ  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย 

คือ การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ ในสวนที่เปนขอมูลทางลักษณะทางประชากรศาสตร

ของกลุมตัวอยาง และ ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสาร และใชสถิติอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน โดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (11.5) สถิติทีใ่ชคือ T-Test ,Oneway ANOVA และ Chi-square 

6.2 การวิเคราะหขอมลูจากการสมัภาษณ  นําบทสัมภาษณที่ไดทั้งหมดมา

อาน (ผูวิจัยไมไดรับอนุญาตใหบันทึกเทปในการสัมภาษณเด็กและเยาวชน)  จัดกลุมคําตอบ ดู

ความซ้าํ และวิเคราะหคําพดูตามแนวคิดที่วางไว 

6.3 การวิเคราะหขอมลูจากการสงัเกต นําขอมูลทีไ่ดจากการสงัเกตมาวเิคราะหตาม

แนวคิดทีว่างไว 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 

 

 สําหรับผลการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารในการฟนฟูสภาพจิตใจเด็กและเยาวชนในศนูยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชน” นี้ ผูวิจยัจะนําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยโดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที ่

1 ผลการวิจยัจากการสํารวจ (Survey Research) และ สวนที่ 2  ผลการวิจัยจากการสัมภาษณเชงิ

ลึก (In-depth interview)  ตามลําดับของปญหานําวิจัย 3  ขอ ดังนี ้

 

 1.เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯมีการสื่อสารกับเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ

อยางไร 

 2.ญาติหรือบุคคลใกลชิดมีการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯอยางไร 

 3.เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯมีการรับรูตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ

อยางไร 

   

หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-

participation observation) ตามปญหานาํวิจัย ขอที่ 4 คือ  

 

4.ภายในศนูยฝกและอบรมฯมีบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษาอยางไรบาง  
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สวนที่ 1 ผลการวิจัยจากการสํารวจ 
  
ปญหานําวิจยัขอที่ 1 เจาหนาทีใ่นศนูยฝกและอบรมฯมีการสือ่สารกับเด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมฯอยางไร 
 

ตารางที ่ 1  แสดงจํานวนและคารอยละของเจาหนาที่ในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง  4 แหง 

จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

นักจิตวทิยา 6 12.5 

นักสงัคมสงเคราะห 8 16.7 

พยาบาล 5 10.4 

พอบาน,แมบาน 8 16.7 

ครู 8 16.7 

พนกังานพินิจ 13 27.1 

รวม 48 100 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 24 50 

หญิง 24 50 

รวม 48 100 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 14 29.1 

30 – 39 ป 19 39.7 

40 – 49 ป 11 23.1 

50 ป ขึ้นไป  4 8.4 

รวม 48 100 
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ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและคารอยละของเจาหนาที่ในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง  4 แหง 

จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง (ตอ)  
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาโท 13 27.1 

ปริญญาตรี 19 39.6 

อนุปริญญา/ปวส. 12 25.0 

มัธยม 4 8.3 

รวม 48 100 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 7 14.6 

1 ป - 4 ป 12 25.0 

4 ป - 7 ป 15 31.3 

7 ป - 10 ป 6 12.5 

มากกวา 10 ป 8 16.7 

รวม 48 100 

ศูนยฝกฯ จํานวน (คน) รอยละ 

บานกรุณา 12 25.0 

บานมทุิตา 12 25.0 

บานอุเบกขา 12 25.0 

บานปราน ี 12 25.0 

รวม 48 100 

 
 
 จากตารางที ่ 1 และ 2 แสดงใหเห็นถึงขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ซึ่งมีจาํนวนทั้งสิน้ 48 คน โดย

จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรดานตางๆได ดังนี ้

 

 ศูนยฝกฯที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน  เจาหนาที่ปฏิบัติงานในศูนยฝกฯบานกรุณา  บานมุทิตา 

บานอุเบกขา และบานปรานี จาํนวนแหงละ 12 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 25  



 34 

ตําแหนงของเจาหนาที่  เจาหนาทีป่ฏิบัติงานในตําแหนงตางๆที่เกีย่วของกับเด็กและ

เยาวชน จําแนกเปน พนักงานพินิจ ซึง่เปนตําแหนงที่มจีํานวนมากทีสุ่ด คือ 13 คน คิดเปนรอยละ 

27.1 รองลงมาคือ ตําแหนง นักสงัคมสงเคราะห ครู พอบานหรือแมบาน จาํนวนตําแหนงละ 8 คน 

เทากัน คิดเปนรอยละ 16.7 (ตอตําแหนง)  ตําแหนง นกัจิตวิทยา จาํนวน 6 คน คดิเปนรอยละ 6 

และ ตําแหนง พยาบาล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.4  

 

 เพศ  เจาหนาที่เปนเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 50 และ เปนเพศหญิง จํานวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 50 เชนเดียวกนั 

 

 อาย ุ   เจาหนาที่สวนใหญ มีอาย ุระหวาง 30-39 ป จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 39.7  

รองลงมา มีต่าํกวา 30 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 29.1 อายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 23.1 และ อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  8.4 ตามลําดบั  

 

 การศึกษา  เจาหนาที่สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด ในระดับปริญญาตรี มากทีสุ่ด คือ 

มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 39.6  รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จาํนวน 13 คน คิดเปนรอย

ละ 27.1  ถัดมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25 และ ระดับมัธยม 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลาํดบั 

 

 ระยะเวลาการทํางาน   เจาหนาที่สวนใหญ มีระยะเวลาการทํางานในศนูยฝกฯ ระหวาง  

4-7 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 31.3  รองลงมา มีระยะเวลาการทาํงานอยูในชวง 1-4 ป 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25  มีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอย

ละ  16.7   นอยกวา 1 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.6 และ มีระยะเวลาการทาํงาน จํานวน 6 

คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของการใชคําพดูลักษณะตางๆของเจาหนาที่ที่มีตอเดก็และ

เยาวชน  

 

เคยใช ไมเคยใช รวม ลักษณะ
คําพูด7 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปลอบใจ  

ใหกําลังใจ 
47 97.9 1 2.1 48 100 

โนมนาว  

ใหเลิกกระทํา

ผิด  

47 97.9 1 2.1 48 100 

ตลก ขําขัน 43 89.6 5 10.4 48 100 
วากลาว 

ตักเตือน 
46 95.8 2 4.2 48 100 

ดุ ดา  36 75.0 11 22.9 48 100 

 

  

จากตารางที ่ 3 แสดงใหเหน็ถงึการใชคําพูดลักษณะตางๆของเจาหนาทีท่ี่ใชกับเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกฯ จําแนกตามคําพูดลกัษณะตางๆ 5 ประเภท คือ คําพูดปลอบใจ ใหกาํลงัใจ  

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด  คําพูดตลก ขําขัน  คําพูดวากลาว ตกัเตือน และคําพูดดุ ดา  

พบวา คําพูดที่มีเจาหนาที่เคยใชมากที่สุด คือ คําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ และ คําพูดโนมนาวให

เลิกกระทําผิด คือมีจํานวน 47 คน เทากนั คิดเปนรอยละ 97.9  (ตอประเภท) รองลงมา คือ  คําพดู

วากลาว ตักเตือน จาํนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 95.8  คําพูดตลก ขําขัน จาํนวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 89.6 และ คําพูดทีม่ีเจาหนาทีเ่คยใชนอยที่สุด คือ คําพูด ดุดา จาํนวน 36 คน คิดเปนรอย

ละ 75  
 
 
 
 
 
 

                                                 
 7 ลักษณะคําพูดทั้ง 5 ประเภทที่เปนผลของการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการสรุปจากแนวคิดการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมใจ

และการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ และนํามาจําแนกประเภทเอง  



ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของเจาหนาที่ในความบอยครั้งทีใ่ชคําพูดลักษณะตางๆกับเด็กและเยาวชน 

 

 

หมายเหต ุ  5  หมายถึง มากที่สุด   4 หมายถงึ มาก  3 หมายถงึ ไมแนใจ  2 หมายถงึ นอย   1 หมายถงึ ไมมีเลย 

5 4 3 2 1 ไมตอบ รวม ลักษณะคําพดู 

จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ 

ปลอบใจ ให

กําลังใจ 

18 37.5 25 52.1 1 2.1 4 8.3 - - - - 48 100.0 

โนมนาวใหเลกิ

กระทาํผิด 

19 39.6 27 56.3 - - 2 4.2 - - - - 48 100.0 

ตลก ขําขัน 8 16.7 25 52.1 4 8.3 11 22.9 - - - - 48 100.0 

วากลาว 

ตักเตือน 

10 20.8 36 75.0 - - 2 4.2 - - - - 48 100.0 

ดุ ดา 2 4.2 12 25.0 8 16.7 22 45.8 4 8.3 - - 48 100.0 

nkam
Typewritten Text
36
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จากตารางที ่ 4  แสดงใหเหน็ถงึความบอยครั้งของการใชคําพูดลกัษณะตางๆ ทัง้ 5 

ประเภท คือ คอื คําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ  คาํพูดโนมนาวใหเลกิกระทําผิด (ขอใหเลิกกระทาํผดิ) 

คําพูดตลก ขาํขัน  คาํพูดวากลาว ตักเตือน และคําพูดด ุดา  

 

พบวาคําพูดที่เจาหนาที่พดูมากทีสุ่ด คือ คําพูดโนมนาวใหเลกิกระทาํผิด คือ มี
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 39.6  

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ เจาหนาทีม่ีความบอยครั้งของการใชคําพูดแตละประเภท ดงันี ้

 

คําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ   เจาหนาที่สวนใหญ ใชคาํพดูปลอบใจ ใหกําลังใจ กับเดก็และ

เยาวชนในศูนยฝกฯ อยูในระดับ มาก  คือ มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 52.1  

 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด เจาหนาที่สวนใหญ ใชคําพูดโนมนาวใหเลิกกระทําผิดกับ

เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ อยูในระดับ มาก มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 56.3  

 

คําพูดตลก ขาํขัน  เจาหนาทีส่วนใหญ ใชคาํพูดตลก ขําขันกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ  

อยูในระดับ มาก มีจํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ 52.1  

 

คําพูดวากลาว ตักเตือน  เจาหนาที่สวนใหญ ใชคําพดูวากลาว ตกัเตือน กับเดก็และ

เยาวชนในศูนยฝกฯ อยูในระดับ มาก มจีาํนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 75  

 

 คําพูดดุดา   เจาหนาที่สวนใหญ ใชคําพูดดุ ดา กับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ อยูใน

ระดับพูดนอย มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 45.8   
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ตัวอยาง  คําพูด/ประโยค ประเภทตางๆที่เจาหนาที่ใชพูดกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ  

 

ประเภท ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

  “ ในเมื่อคุณกระทําผิด ก็ตองรับผิด และจะตองปฏิบัติตัวใหม เพื่อสูสงัคมภายนอก” 

 “ ส่ิงที่เราทําถาคิดวามนัผิด แลวเรารูสึกสํานึก ทุกคนก็ใหอภัย” 

“ ลูกผูชายกลาทาํก็ตองกลารับ” 

  “คุณไมไดแตกตางจากคนอื่นๆเลย เพียงแตวันนี้คุณกาวพลาดไป 1 กาว”  

 “โอกาสของเรายังมีอีกมาก”  

 “ไมเปนไร ที่ผานมาใหถือวาเปนบทเรียน ใหเร่ิมตนใหม”  

 “บางครั้งมนักต็องมีอุปสรรคบาง แตเราตองคิดในแงด”ี 

 “ทุกๆสิ่งตองมคีวามหวงัที่ดขีึ้นเสมอ” 

 “อยาคิดมาก ไมนานก็ออกไปแลว ทาํตัวใหดีๆ อยามีปญหา อยากาวราว” 

 “สิ่งที่ผานมาแลว ก็เปนประสบการณที่จะทําใหเรามีชวีติที่มั่นคงขึ้น”  

 “สูๆ ไมมีอะไรเกินความสามารถของเราหรอก เชื่อตนเองสิ” 

 

ประเภท โนมนาวใหเลกิกระทําผิด ขอหรือบอกใหเลิกกระทําผิด  

 

 “อายุของคนเรานัน้ มนัสัน้มาก แตในชวงที่เรามีชวีิตอยู ใหทาํสิ่งที่ดีใหมาก อยาไปสราง

ความเดือดรอนใหกบัครอบครัวและสังคมอีกเลย”  

 “เมื่อออกจากศูนยฝกไปแลว ก็ขอใหเลิกกระทําเกี่ยวกับส่ิงผิดกฎหมายอีก จะไดใชชีวิต

ขางนอกอยางมีความสุข” 

 “คุณทําผิดแลวถูกจับ ทาํใหพลัดพรากแยกกันอยู ถาคณุไมทําผิด กจ็ะไดอยูกินกบั

ครอบครัวพรอมหนา ไมตองพลัดพรากกนั”  

 “ออกไปแลวกอ็ยาไปยุงเกี่ยวกับยาบาอกี เราเคยมีประวตัิ ตํารวจเขาจะไมปลอยเราถาเรา

ทําอีกเวรกรรมมีจริงนะลูก หาอาชีพสุจริตทําเถอะไดเงนินอยแตสบายใจกวา” 

 “จะไดใชชีวิตใหม”  

 “ออกไปแลวถามีโอกาสเรียนหนังสือก็ใหเรียน จะไดมีความรูเรียนอะไรก็ไดที่สามารถ

นํามาประกอบอาชพีหาเลีย้วตัวเอง และครอบครัวได เราตองมีอายุทีม่ากขึ้น เปนผูใหญมี

ครอบครัว มีลูก มีภรรยา ตองคิดถึงอนาคตตัวเอง ทําตวัอยางไร จงึจะไมสรางปญหาใหกับสังคม 

ครอบครัว พอแม โดยชัน้แรกตองเรียนหนงัสือกอน” 
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 “โตแลว รูจักคดิซะที ตอไปเปนหวัหนาครอบครัว”  

 “คิดจะทําอะไร ขอใหคิดถึงพอแมและคนที่รักเรา” 

 “ตัวอยางก็มีใหเหน็ คือตัวเอง ถาไมเลิกเราก็จะเปนแบบเดิม” 

 “โตแลว ตองเปนทาํตัวใหผูปกครองพึง่พาอาศัยได และเปนแบบอยางที่ดีของลูกตวัเอง” 

 

ประเภท ตลก ขําขัน 

  

 “ชีวิตคือการตอสู หัวปลาทู คือ ยาบาํรุง”  

 “นองครับเวลาเจอพี ่ไมตองหลบ พี่ไมใชผีนะ” 

 “หากวาประพฤติตัวไมดีในขณะอยูในศูนยฝก ขอใหเมยีเลี้ยว (ภรรยาทิง้)” 

 “ออกไปทําอีกก็อยูลาดยาวนะ ที่จะนอนกจ็ะลําบาก” 

 “คุณไมตองวิตกกังวลเรื่องวันปลอยตวั ผมขั้นต่ํา 50 สูง 60 ผมยงัเฉยๆอยูเลย” 

 “พี่ติดมาเกือบ 30 ปแลว เธอติดแคนี้เดี๋ยวกป็ลอยแลว”  

 “หลอ ขาใหญ เฟยว โธ! ประเทศไทย” 

 “พูดแซว เลานทิานตลกๆ “ 

 

ประเภท วากลาวตักเตือน 

 

 “เยาวชน สิ่งทีเ่ราทํานะ ถกูหรือผิดครับ แลวคิดดีแลวหรือที่ทาํอยางนี”้ 

 “พี่เคยบอกนองแลวไงวา อยาทาํ มนัผิดกฎระเบียบ ทําไมถึงไมฟงพี”่ 

 “โตจนหมาเลยีตูดไมถึงแลวนะ ทําใหมนัดีๆ หนอยสวิะ” 

 “คนเราตองรูจกัหนาที่และระเบียบวนิัย”  

 “ยัง ยัง ยงัไมสํานึกอกี”  

 “ทําไมคุณไมรูจักฟง เหตุผลอะไรที่คุณตองทาํแบบนี”้  

  “ใหทาํตัวใหด ีอยาเรียกรองสิทธิใหเกนิไป ควรนึกถงึหนาที่ดวย” 

 “เห็นเพื่อนดีกวาพอแม”  

 “ทําอยางนัน้ทาํไม เลิกทํานะ”  

 “ระวังอาํนาจใฝต่ํา เขาครอบงําจิตใจ ใหกลบัไปทําความชั่วอีก” 
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ประเภท ดุ ดา 

 

 “คนดีชอบแกไข คนจัญไรชอบแกตัว(แลวกอ็ธิบายความหมายใหเขาฟง)” 

 “พี่บอก พี่เตือน ทําไมนองไมฟง ฟงภาษาไทยไมรูเร่ืองหรือไง” 

 “เร่ืองดีๆคุณคิดไมเปนหรือไง” 

 “เปนไงละ เขามาเหมือนผ ีอยูในนี้ไมนานเปนคนแลว ก็จะกลับไปเหมือนเกาอีกละ” 

 “คนที่ดี จะทาํในส่ิงที่ดี คนทีเ่ปนคนไมดีก็จะทําในสิ่งที่คนปกติเขาไมทาํกัน”  

 “เพราะทําตวัแบบนี้ ชวีิตมึงเลยเปนแบบนี”้ 

 “ถาคุณพูดไมรูเร่ือง ไมสํานกึผิดกับส่ิงที่คณุทํา คุณก็จะไมไดรับโอกาสอะไรอีก”  

 

ตารางที ่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของการใชสัมผัสลักษณะตางๆของเจาหนาทีท่ี่มีตอเด็กและ

เยาวชน  

 

เคยใช ไมเคยใช รวม ลักษณะ
สัมผัส จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

จับมือ 26 54.2 22 45.8 48 100 

ลูบศีรษะ 38 79.2 10 20.8 48 100 

โอบ/กอด 16 33.3 32 66.7 48 100 

ใชสัมผัสที่ไม

เหมาะสม 

2 4.2 46 95.8 48 100 

อ่ืนๆ 6 12.5 42 87.5 48 100 

ไมเคยสัมผัส

เลย 

3 6.3 45 93.8 48 100 

 
   
 จากตารางที ่ 5 แสดงใหเหน็ถงึการใชสัมผัสในลักษณะตางๆที่เจาหนาที่ใชกบัเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกฯ จาํแนกตามสัมผัสลักษณะตางๆ 5 ประเภท คือ จับมือ ลูบศีรษะ โอบ/กอด  

สัมผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี) และ อ่ืนๆ  พบวา ลักษณะสัมผัสทีมีเจาหนาที่เคยใชมากที่สุด คือ  

ลูบศีรษะ(หรืออวัยวะสวนอืน่) จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 79.2   
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 ทั้งนี้จะเหน็วา เจาหนาที่มกีารใชสัมผัสมากกวาไมใช และ ในสวนของการใชสัมผัสที่ไม

เหมาะสม เชน การตบหรือตี นั้น พบวามีการใชนอยมาก  

 

ปญหานําวิจยัขอที่ 2  ญาติหรือบุคคลใกลชิดมีการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและ

อบรมฯอยางไร 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและคารอยละของญาติของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและ

เยาวชนทั้ง  4 แหง จาํแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 8 25.8 

หญิง 23 74.2 

รวม 31 100 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 30 ป 5 16.1 

30-39 ป 3 9.7 

40-49 ป  19 61.3 

49 ป ขึ้นไป 4 12.9 

รวม 31 100 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาม.ตน 17 54.8 

ม.ตน 9 29.0 

สูงกวา ม.ตน 4 12.9 

ไมตอบ 1 3.2 

รวม 31 100 

ความสัมพันธกับเด็ก จํานวน (คน) รอยละ 

บิดา มารดา 24 77.4 

ญาติพี่นอง 5 16.1 

ภรรยา เพื่อน 2 6.5 

รวม 31 100 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและคารอยละของญาติของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและ

เยาวชนทั้ง  4 แหง จาํแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง(ตอ)  

 

ระยะเวลาทีเ่ด็กและเยาวชน
อยูในศูนย 

จํานวน (คน) รอยละ 

0 เดือน - 4 เดือน 19 61.3 

มากกวา 4 เดือน - 8 เดือน 7 22.6 

มากกวา 8 เดือน 5 16.1 

รวม  31 100 

การมาเยี่ยม จํานวน (คน) รอยละ 

มาทกุครั้งที่ศนูยอนุญาต 23 74.2 

มาบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนย

อนุญาต 

5 16.1 

ไมคอยไดมา 3 9.7 

รวม 31 100 

การเดินทางมาเยี่ยม จํานวน (คน) รอยละ 

รถสวนตัว 15 48.4 

รถโดยสาร 16 51.6 

รวม 31 100 

คาใชจายในการมาเยี่ยม จํานวน (คน) รอยละ 

0-200 บาท  10 32.3 

201-400 บาท  9 29.0 

401-600 บาท  6 19.4 

มากกวา 600 บาท  6 19.4 

รวม 31 100 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและคารอยละของญาติของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและ

เยาวชนทั้ง  4 แหง  จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ)  

 

ศูนยฝก จํานวน (คน) รอยละ 

บาน กรุณา 20 64.5 

บาน มุทิตา 3 9.7 

บาน อุเบกขา 5 16.1 

บาน ปราน ี 3 9.7 

รวม 31 100 

 

 จากตารางที่ 6 , 7 และ 8 แสดงใหเหน็ถงึขอมูลทางลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางที่

เปนญาติของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ซึง่มีจํานวนทั้งสิน้ 31 คน โดย

จําแนกตามลกัษณะประชากรดานตางๆได ดังนี ้

 

 เพศ  ญาติของเด็กและเยาวชน เปนเพศชาย จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.8  และ เปน

เพศหญงิ จาํนวน 23  คน คดิเปนรอยละ 74.2  

 

 อายุ   ญาติของเด็กและเยาวชน สวนใหญ มีอายุ ระหวาง 40-49  ป จํานวน 19 คน คิด

เปนรอยละ 61.3  รองลงมา มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.1  อายุ 49 ปขึ้น

ไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.9  และ อายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ  

9.7 ตามลาํดับ  

 

 การศึกษา  ญาติของเด็กและเยาวชนสวนใหญมีระดับการศึกษาสงูสุด ในระดับ ต่ํากวา ม.

ตน มากที่สุด คือ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 54.8  รองลงมา คอื ระดับ ม.ตน จํานวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 29.0  และ ระดับสูงกวา ม.ตน  จาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.9 ตามลําดับ 

 

  

 

ความสมัพันธกับเด็กและเยาวชน  ญาติของเด็กและเยาวชนสวนใหญ เปน บดิาและ

มารดาของเดก็และเยาวชน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 77.4 รองลงมา เปน ญาติพี่นอง จํานวน 
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5 คน คิดเปนรอยละ 16.1 และ เปนเพื่อนและภรรยาของเด็กและเยาวชน จาํนวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 6.5 ตามลําดับ 

 

ระยะเวลาทีเ่ด็กและเยาวชนอยูในศูนย  ญาติของเด็กและเยาวชนสวนใหญ มเีด็กและ

เยาวชนในปกครองอยูในศูนยฝกฯ เปนระยะเวลา 0 – 4 เดือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 61.3 

รองลงมา อยูในศูนยฝกฯเปนระยะเวลา 4 - 8 เดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ  22.6 และ 

สุดทาย อยูในศูนยฝกฯ เปนระยะเวลา มากกวา 8 เดือน  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.1  

 

 ความบอยครั้งของการมาเยีย่ม   ญาตขิองเด็กและเยาวชนสวนใหญ มาเยี่ยมเด็กและ

เยาวชน ทุกครั้งที่ศูนยฝกฯอนุญาต จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมา มาเยีย่มบอยแต

ไมทุกครั้งที่ศูนยฝกฯอนุญาต จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.1 และ ไมคอยไดมาเยีย่ม จาํนวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 16.7  

 

 การเดินทางมาเยี่ยม   ญาตขิองเด็กและเยาวชน เดินทางมาเยีย่มเดก็และเยาวชนดวยการ

ใชรถสวนตัวและใชรถโดยสาร มีจาํนวนใกลเคียงกัน คอื เดินทางดวยรถโดยสาร จํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 51.6  และ เดนิทางดวยรถสวนตัว จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 48.4  

 

 คาใชจายในการมาเยีย่ม  ญาติของเด็กและเยาวชนสวนใหญ เสียคาใชจายในการ

เดินทางมาเยีย่มเด็กและเยาวชนแตละครั้ง ประมาณ 0 – 200 บาท จาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

32.3 รองลงมา เสยีคาใชจายประมาณ 201-400 บาท จาํนวน 9 คน คดิเปนรอยละ 29.0 และ เสีย

คาใชจายประมาณ 401-600 บาท และ ประมาณ มากกวา 600 บาท จํานวนเทากัน คือ อยางละ 

6 คน คิดเปนอยางละ รอยละ 19.4  

 

 ศูนยฝกฯของเด็กและเยาวชน  ญาติของเด็กและเยาวชนสวนใหญ เปนญาติของเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกฯบานกรุณา จาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมา เปนญาติของเด็ก

และเยาวชนในศูนยฝกฯบานอุเบกขา จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 16.1 และเปนญาติของเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกฯบานมทุติา และ บานปรานี จํานวนเทากัน คือ แหงละ 3 คน คิดเปนแหงละ 

รอยละ 9.7  (ทั้งนี้เปนไปตามการสุมตัวอยางแบบสัดสวน เทียบกับจาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนเดก็

และเยาวชนของแตละศูนยฝก) 
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ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยขอมูลของญาตขิองเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

ทั้ง 4 แหง  

 

ขอมูล ตํ่าสุด สูงสุด คาเฉลี่ย 

อาย ุ 16 69 41.27 

คาใชจายในการมา

เยี่ยม 

0 3,000 447.42 

 

 

จากตารางที ่ 9 แสดงใหเห็นวา ญาติของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน ทัง้สิ้น 31 คน มีอายุต่ําสุด 16 ป มีอายุสงูสุด 69 ป และมีอายุเฉลี่ยอยูที ่ 41.27 ป สวน

คาใชจายในการมาเยีย่มเดก็และเยาวชนแตละครั้ง พบวา คาใชจายต่ําสุด คือ ไมเสียคาใชจายเลย 

คาใชจายสงูสดุ คือ 3,000 บาท และมีคาเฉลี่ยของคาใชจายอยูที่ 447.42 บาท  
 



ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของญาติในความบอยครั้งที่ใชคาํพูดลักษณะตางๆกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนในเวลาที่มาเยีย่ม 

 

 

หมายเหต ุ  5  หมายถึง มากที่สุด   4 หมายถงึ มาก  3 หมายถงึ ไมแนใจ  2 หมายถงึ นอย   1 หมายถงึ ไมมีเลย  
 

5 4 3 2 1 ไมตอบ รวม ลักษณะคําพดู 

จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ 

ปลอบใจ ให

กําลังใจ 

20 64.5 10 32.3 - - 1 3.2 - - - - 31 100.0 

โนมนาวใหเลกิ

กระทาํผิด 

21 67.7 9 29.0 - - 1 3.2 - - - - 31 100.0 

ตลก ขําขัน 7 22.6 12 38.7 - - 10 32.3 2 6.5 - - 31 100.0 

วากลาว 

ตักเตือน 

12 38.7 11 35.5 - - 3 9.7 5 16.1 - - 31 100.0 

ดุ ดา 3 9.7 1 3.2 2 6.5 11 35.5 14 45.2 - - 31 100.0 

nkam
Typewritten Text
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จากตารางที่ 10  แสดงใหเหน็ถงึความบอยครั้งของการใชคําพูดลักษณะตางๆ ทั้ง 5 

ประเภท คือ คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ  คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด  คาํพูดตลก ขําขัน  

คําพูดวากลาว ตักเตือน และคําพูดดุ ดา  

 

พบวาคําพูดที่ญาติของเด็กและเยาวชนใชพูดในระดับมากทีส่ดุคือ การโนมนาวให
เลิกกระทําผิด คือ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 67.7  

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ ญาติมีความบอยครั้งของการใชคําพูดแตละประเภท ดังนี ้

 

คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ   ญาติสวนใหญ ใชคําพดูปลอบใจ ใหกําลังใจ กับเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกฯ อยูในระดับ มากที่สุด  คือ มีจาํนวน 20คน คิดเปนรอยละ 64.5   

 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด (ขอใหเลกิกระทาํผิด)  ญาติสวนใหญ ใชคําพูดโนมนาวให

เลิกกระทําผิดกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ อยูในระดับมากที่สุด  มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอย

ละ 67.7   

 

คําพูดตลก ขาํขัน  ญาติสวนใหญ ใชคําพูดตลก ขําขันกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ  

อยูในระดับ มาก มีจํานวน  12 คน คิดเปนรอยละ 38. 

  

คําพูดวากลาว ตักเตือน  ญาติสวนใหญ ใชคําพูดวากลาว ตักเตือน กับเด็กและเยาวชนใน

ศูนยฝกฯ อยูในระดับ มากทีสุ่ด มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 38.7   

 

คําพูดดุดา  ญาติสวนใหญ ไมเคยใชคําพูดดุ ดา กับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯเลย 

จํานวน  14 คน คิดเปนรอยละ 45.2   
 
ตัวอยาง  คําพูด/ประโยค ที่ญาติจะพูดกบัเด็กเปนประจําหรือบอยๆในเวลาทีม่าเยีย่ม  

  

 “ทําตัวดีๆจะไดออกเร็วๆ” 

 “รักและคิดถึงลูกของแมเสมอ” 

 “อดทนนะ ใกลออกแลว อดทน” 

 “คิดถึงมากๆ” 
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 “แมคิดถึงลูกนะ อดทนเอานะลูก เดี๋ยวก็ไดกลับไปอยูกบัแมแลว อีกไมนาน” 

 “”แมรักหนนูะลูก” 

 “แมกับปารักลกูเสมอ” 

 “สบายดีไหม มีเร่ืองกับใครหรือเปลา” 

 “ทําตัวดีๆ ใหทําสิง่ดีๆ คนเราผิดพลาดกันได” 

 “ทําตัวดีๆ เลิกทําในสิ่งที่ไมดี” 

 “ทําตัวใหดีนะลูก พอแมแกแลว(เพื่อใหเคามีความคิด ออกไปจะไดไมทาํผิดอีก” 

 “ตองเปนคนดีนะลูกนะออกไปตองเปนผูใหญ” 

 “คิดถึงแมหรือเปลา คิดถงึบานไหม” 

 “ขอใหลูกอยูในกฎระเบียบของสถานอบรม และอยาฝาฝนกฎระเบยีบ เพราะเราจะไดรับ

ความเมตตาจากเจาหนาที่ผูดูแล”  

 “มาอยูที่นี่ตองอดทน มีความเมตตาตอเพื่อน อยาเกเรใหคนอื่นรําคาญ” 

 “แมรักลูก” 

 “ใหอดทน ใหทําตัวดีๆกลับออกไปจะไดไปเรียนตอ”  

 “เปนอยางไรบาง สบายดหีรือเปลา”  
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของการใชสัมผัสลักษณะตางๆของญาติทีม่ีตอเด็กและ

เยาวชนเวลาทีม่าเยีย่ม  

 

เคยใช ไมเคยใช รวม ลักษณะ
สัมผัส จํานวน (คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

โอบ/กอด 18 58.1 13 41.9 31 100 

หอมแกม 19 61.3 12 38.7 31 100 

จับมือ 22 71.0 9 29.0 31 100 

ลูบศีรษะ 19 61.3 12 38.7 31 100 

ใชสัมผัสที่ไม

เหมาะสม 

- - 31 100 31 100 

อ่ืนๆ - - 31 100 31 100 

ไมเคยสัมผัส

เลย 

- - 31 100 31 100 

 

จากตารางที่ 11  แสดงใหเห็นถึงการใชสมัผัสในลักษณะตางๆที่ญาติของเด็กและเยาวชน

ใชกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ จําแนกตามสัมผัสลักษณะตางๆ 6 ประเภท คือ โอบ/กอด  หอม

แกม  จับมือ ลูบศีรษะ สัมผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี) และ อ่ืนๆ  พบวา ลักษณะสัมผัสทีมีญาติ

เคยใชมากที่สดุ คือ  จับมือ จํานวน 22 คน คดิเปนรอยละ 71.0 

 

และไมมีญาติคนใดเลยที่เคยใชสัมผัสที่ไมเหมาะสมกับเด็กและเยาวชน รวมทั้งไมมีญาติ

คนใดเลยเชนกันที่ไมเคยสัมผัสเด็กเลย   
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ปญหานําวิจยัขอที่ 3  เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯมีการรับรูตอการสื่อสารของ
เจาหนาที่และญาติอยางไร 
 
ตารางที ่ 12  แสดงจํานวนและคารอยละของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทัง้  

4 แหง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

 

ศูนยฝกฯ จํานวน (คน) รอยละ 

บาน กรุณา 184 64.1 

บาน มุทิตา 30 10.5 

บาน อุเบกขา  46 16.0 

บาน ปราน ี 27 9.4 

รวม 287 100.0 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 260 90.6 

หญิง 27 9.4 

รวม 287 100.0 

อายุ* จํานวน (คน) รอยละ 

13 - 15 ป   28 9.8 

16 ป 36 12.5 

17 ป 76 26.5 

18 ป 92 32.1 

19 ป  30 10.5 

20 ป ขึ้นไป 25 8.7 

รวม 287 100.0 

 

*หมายเหตุ อายุของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯแตละแหง ไมมีการแบงแยกอยางชดัเจน วาชวง

อายุใดตองอยูในศูนยฝกแหงไหน  
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและคารอยละของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทัง้  

4 แหง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง (ตอ)  

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถม 37 12.9 

ม.ตน 108 37.6 

ม.ปลาย/ปวช. 53 18.5 

ไมไดเรียน 76 26.5 

ทํางาน 8 2.8 

ไมตอบ 5 1.7 

รวม 287 100.0 

ขอหาทีก่ระทําผิด จํานวน (คน) รอยละ 

เกี่ยวกับทรัพย 105 36.6 

เกี่ยวกับยาเสพยติด 86 30.0 

เกี่ยวกับเพศ 33 11.5 

เกี่ยวกับชีวิต 23 8.0 

หลายขอหารวมกัน 11 3.8 

อ่ืนๆ 27 9.4 

ไมตอบ 2 .7 

รวม 287 100.0 
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ตารางที ่ 14  แสดงจํานวนและคารอยละของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทัง้  

4 แหง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง (ตอ)  

 

มูลเหตุจูงใจการกระทําผิด8 จํานวน (คน) รอยละ 

อยากไดเงนิ/ของ/อยากรวย 56 19.5 

ไมมีเงิน/ขัดสน 14 4.9 

ตามเพื่อน/นึกสนุก/อยากลอง 106 36.9 

เมา/ติดยา 21 7.3 

อารมณชั่ววูบ/โกรธ/แคน 35 12.2 

ไมรู/ไมมีอะไรทํา 13 4.5 

ตัวเอง 17 5.9 

หลายมูลเหตุรวมกนั 21 7.3 

ไมตอบ 4 1.4 

รวม 287 100.0 

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป - 1 ป 187 65.2 

2 ป – 3 ป  82 28.6 

4 ป ขึ้นไป 18 6.3 

รวม 287 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 8 มูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิดนี้ ผูวิจัยจัดกลุมตามที่เด็กและเยาวชนคิดวาตนเองมีมูลเหตุใดใน

การกระทําความผิด  
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ตารางที ่ 15  แสดงจํานวนและคารอยละของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนทัง้  

4 แหง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  (ตอ)  

 

ระยะเวลาทีอ่ยูในศูนยฝก จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 32 11.1 

1 เดือน - 4 เดือน 93 32.4 

4 เดือน1วัน - 7 เดือน 44 15.3 

7 เดือน 1 วนั - 10 เดือน 40 13.9 

10 เดือน 1 วนั-1 ป 6 เดือน 51 17.8 

มากกวา 1 ป 6 เดือน 27 9.4 

รวม 287 100.0 

การมาเยี่ยมของญาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 

มาทกุครั้งที่ศนูยอนุญาต 100 34.8 

มาบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนย

อนุญาต 

77 26.8 

ไมคอยไดมา 89 31.0 

ไมมา 21 7.3 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางที ่ 12 , 13 , 14 และ 15   แสดงใหเห็นถึงขอมูลดานลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่เปนเดก็และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ซึง่มี

จํานวนทั้งสิน้ 287 คน โดยจาํแนกตามลักษณะประชากรดานตางๆได ดังนี ้

 

 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน  เด็กและเยาวชนที่เปนกลุมตัวอยางเปนเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรุณา จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 64.1 

เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา จาํนวน 46 คน คิดเปนรอย

ละ 16 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมทุิตา จํานวน 30 คน คิด

เปนรอยละ 10.5 และ เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง บานปราน ี

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลาํดับ  
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 เพศ   เด็กและเยาวชนเปนเพศชาย จาํนวน 260 คน คดิเปนรอยละ 90.6  และ เปนเพศ

หญิง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.4  

 

 อายุ  เด็กและเยาวชนสวนใหญ มีอาย ุ 18 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 32.1 

รองลงมา มีอาย ุ17 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 26.5  อาย ุ16 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอย

ละ 12.5  อาย ุ19 ป  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.5  อายุ 13 – 15 ป จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 9.8  และ อายุ 20 ป ขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.7  

 

 ระดับการศึกษา  เด็กและเยาวชนสวนใหญ  กาํลังศึกษาอยู(ขณะกระทําผิด)ในระดับ ชั้น 

ม.ตน จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมา คือ ขณะกระทําความผิด ไมไดเรียน จาํนวน 

76 คน คิดเปนรอยละ 26.5   กาํลังศกึษาในระดับชั้น ม.ปลาย/ปวช. จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 

18.5   กาํลังศึกษาในระดบัชั้นประถม จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.9   และขณะกระทาํผิด 

กําลังทํางาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.8  

 

 ขอหาทีก่ระทาํผิด  เด็กและเยาวชนสวนใหญ กระทําความผิดในคดี เกีย่วกบัทรัพย 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 36.6  รองลงมา กระทาํความผดิในคดี เกี่ยวกับยาเสพยตดิ 

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 30.0  กระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ จาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 

11.5  กระทาํความผิดเกีย่วกับชีวิต จาํนวน 23 คน คดิเปนรอยละ 8.0  กระทําความผิดหลาย

ขอหารวมกัน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.8  
 

มูลเหตุจูงใจของการกระทาํผิด  เด็กและเยาวชนมมีูลเหตุจูงใจของการกระทําผิด คือ ตาม

เพื่อน/นกึสนกุ/อยากลอง  จาํนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 36.9  รองลงมา มีสาเหตุมาจาก อยาก

ไดเงิน/สิง่ของ/ อยากรวย จาํนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 19.5  กระทําผิดเพราะ อารมณชั่ววูบ/

โกรธ/แคน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.2  มีหลายสาเหตุรวมกนั จาํนวน 21 คน คิดเปนรอย

ละ 7.3 เทากบั สาเหตุเพราะเมา/ติดยา  สาเหตุเพราะ ตัวเอง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.9 

สาเหตุเพราะ ไมมีเงนิ/ขัดสน จาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.9 และ ไมรูสาเหตุ/ไมมีอะไรทํา 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.5  
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ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  เด็กและเยาวชนสวนใหญ มีระยะเวลาการฝกอบรมที่ศาล

ตัดสิน เปนระยะเวลา นอยกวา 1 ป – 1 ป จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 65.2  รองลงมา มี

ระยะเวลาการฝกอบรม 2 ป – 3 ป จาํนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และ มีระยะเวลาการ

ฝกอบรม 4 ปขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.3  

 

ระยะเวลาที่อยูในศูนยฝก  นับถึงวันที่ผูวิจัยเกบ็ขอมูล เด็กและเยาวชนสวนใหญอยูใน

ศูนยฝกฯ เปนระยะเวลา 1 เดือน - 4 เดือน จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 32.4  รองลงมา อยูใน

ศูนยฝกฯ 10 เดือน 1 วัน-1 ป 6 เดือน จํานวน 51 คน คดิเปน 17.8  ระยะเวลา 7 เดือน 1 วัน - 10 

เดือน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.9  ระยะเวลา 4 เดือน1วัน - 7 เดือน จํานวน 44 คน คิด

เปนรอยละ 15.3  ระยะเวลานอยกวา 1 เดือน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 11.1  และ อยูในศนูย

ฝกฯ มากกวา 1 ป 6 เดือน จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.4  

 

การมาเยี่ยมของญาต ิ เด็กและเยาวชนสวนใหญ มีญาตมิาเยีย่ม ทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต 

 จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 34.8  รองลงมา คือ ไมคอยไดมา จาํนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

31.0  มีญาติมาเยีย่มบอยแตไมทุกครั้งที่ศนูยฝกฯอนุญาต จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 26.8 

และ ญาติไมมาเยี่ยมเลย จํานวน 21 คน คดิเปนรอยละ 7.3  
  
ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ยอายุของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนทั้ง 4 

แหง  

 

ขอมูล ตํ่าสุด สูงสุด คาเฉลี่ย 

อาย ุ(ป)  13  24 17.55 

 

 จากตารางที่ 16 แสดงอายขุองเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ เดก็และเยาวชน มีอายุต่ําสุด 

13 ป อายุสงูสดุ 24 ป และมคีาเฉลี่ยของอายุอยูที่ 17.55 ป  

 

 

 
 
 
 



ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนทีม่ีการรับรูคําพูดแบบตางๆจากเจาหนาที่ในศูนยฝก  

 

 

หมายเหต ุ  5  หมายถึง มากที่สุด   4 หมายถงึ มาก  3 หมายถงึ ไมแนใจ  2 หมายถงึ นอย   1 หมายถงึ ไมมีเลย  
 

5 4 3 2 1 ไมตอบ รวม ลักษณะคําพดู 

จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ 

ปลอบใจ ให

กําลังใจ 

73 25.4 164 57.1 26 9.1 23 8.0 1 .3 - - 31 100.0 

โนมนาวใหเลกิ

กระทาํผิด 

145 50.5 126 43.9 8 2.8 6 2.1 1 .3 1 0.3 31 100.0 

ตลก ขําขัน 79 27.5 174 60.6 18 6.3 15 5.2 1 .3 - - 31 100.0 

วากลาว 

ตักเตือน 

97 33.8 149 51.9 16 5.6 22 7.7 1 .3 2 0.7 31 100.0 

ดุ ดา 29 10.1 72 25.1 51 17.8 113 39.4 22 7.7 - - 31 100.0 
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จากตารางที่ 17  แสดงใหเห็นถึงความบอยครั้งของการรับรูคําพูดลักษณะตางๆ 

ทั้ง 5 ประเภท คือ  คําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ  คาํพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด คําพูดตลก 

ขําขัน  คาํพูดวากลาว ตักเตอืน และคําพูดดุ ดา  

 
พบวาคําพูดที่เด็กและเยาวชนมีการรบัรูวา ไดยินจากเจาหนาที่ มากทีสุ่ด

คือ การโนมนาวใหเลกิกระทําผิด  คือ มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 50.5  
 

สวนระดับการรับรูคําพูดประเภทอื่นๆแตละประเภทจากเจาหนาที่ในศนูยฝกฯ  

เปนดังนี ้

 

คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ   เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดปลอบใจ ให

กําลังใจ จากเจาหนาที่ในศนูยฝกฯ อยูในระดับ มาก  คอื มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 

57.  

 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพดูโนมนาวให

เลิกกระทําผิด จากเจาหนาที่ในศนูยฝกฯ อยูในระดับ มากที่สุด  มีจํานวน 145 คน คิดเปน

รอยละ 50.5    

 

คําพูดตลก ขําขัน  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดตลก ขําขัน จากจาหนาที่

ในศูนยฝกฯ อยูในระดับ มาก มีจาํนวน  174  คน คิดเปนรอยละ 60.6   

 

คําพูดวากลาว ตักเตือน  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดวากลาว ตักเตือน 

จากเจาหนาทีใ่นศูนยฝกฯ อยูในระดับ มาก จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 51.9     

 

 คําพูดดุดา  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรู คําพูดดุดาจากเจาหนาที ่นอย  คือ มี

จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 39.4   
 
 
 
 



ตารางที่ 18    แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนกับการรับรูคําพูดแบบตางๆจากญาติเวลาที่มาเยีย่ม   

 

 

หมายเหต ุ  5  หมายถึง มากที่สุด   4 หมายถงึ มาก  3 หมายถงึ ไมแนใจ  2 หมายถงึ นอย   1 หมายถงึ ไมมีเลย  
 

5 4 3 2 1 ไมตอบ รวม ลักษณะคําพดู 

จํานวน

(คน) 
รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ 

ปลอบใจ ให

กําลังใจ 

181 63.1 71 24.7 6 2.1 5 1.7 21 7.3 2 0.7 31 100.0 

โนมนาวใหเลกิ

กระทาํผิด 

184 64.1 75 26.1 4 1.4 2 .7 21 7.3 - - 31 100.0 

ตลก ขําขัน 51 17.8 122 42.5 39 13.6 44 15.3 30 10.5 - - 31 100.0 

วากลาว 

ตักเตือน 

111 38.7 113 39.4 19 6.6 13 4.5 30 10.5 1 0.3 31 100.0 

ดุ ดา 19 6.6 46 16.0 35 12.2 101 35.2 85 29.6 - - 31 100.0 
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จากตารางที่ 18  แสดงใหเหน็ถงึความบอยครั้งของการรับรูคําพูดลักษณะตางๆ ทั้ง 5 

ประเภท คือ  คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ  คําพูดโนมนาวใหเลกิกระทําผิด  คาํพูดตลก ขําขนั  

คําพูดวากลาว ตักเตือน และคําพูดดุ ดา  

 

พบวาคําพูดที่เด็กและเยาวชนมีการรบัรูวา ไดยนิจากญาติมากทีสุ่ดในเวลาที่มา
เยี่ยม คือ การโนมนาวใหเลิกกระทําผิด คือ มีจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 64.1  

 

สวนระดับความบอยครั้งของการรับรูคําพูดแตละประเภทจากญาต ิ เปนดังนี ้ 

 

คําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ   เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

จากญาต ิ อยูในระดับมากที่สุด  คือ มีจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 63.1     

 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดโนมนาวใหเลิก

กระทาํผิด จากญาติ อยูในระดับ มากที่สุด  มีจาํนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 64.1    

 

คําพูดตลก ขาํขัน  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดตลก ขําขัน จากญาต ิอยูในระดับ 

มาก มีจํานวน  122  คน คิดเปนรอยละ 42.5    

 

คําพูดวากลาว ตักเตือน  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรูคําพูดวากลาว ตักเตือน จากญาติ 

อยูในระดับ มาก จาํนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 39.4   

 

 คําพูดดุดา  เด็กและเยาวชนสวนใหญ รับรู คําพูดดุดาจากญาติในระดับ นอย คือ มี

จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 35.2   
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ตารางที ่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนที่ไดรับสัมผัสลักษณะตางๆจาก

เจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

 

เคยไดรับ ไมเคยไดรับ รวม ลักษณะ
สัมผัส จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

จับมือ 88 30.7 198 69.0 287 100.0  

ลูบศีรษะ 201 70.0 86 86 287 100.0 

โอบ/กอด 35 12.2 252 87.8 287 100.0 

ใชสัมผัสที่ไม

เหมาะสม 

8 2.8 279 97.2 287 100.0 

อ่ืนๆ 17 5.9 270 94.1 287 100.0 

ไมเคยเลย 52 18.1 235 81.9 287 100.0 

 
จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นถึงการไดรับสัมผัสในลักษณะตางๆที่เด็กและเยาวชนไดรับ

จากเจาหนาทีใ่นศูนยฝกฯ จําแนกตามสมัผัสลักษณะตางๆ  5  ประเภท คือ จบัมือ  ลูบศีรษะ  

โอบ/กอด   สมัผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี) และ อ่ืนๆ  พบวา  

 

สวนใหญแลวเด็กและเยาวชนจะไมเคยไดรับสัมผัส มากกวา ไดรับสัมผัส (ยกเวนลูบ

ศีรษะ) จากเจาหนาที่ (คือไดรับสัมผัสนอย)  

 

ลักษณะสัมผัสทีเด็กและเยาวชนเคยไดรับมากที่สุด คอื  ลูบศีรษะ(หรืออวัยวะสวนอืน่) 

จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมา คือ  จับมือ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 30.7  

ไมเคยไดรับการสัมผัสเลย จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 18.1   โอบ/กอด จาํนวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 12.2    สัมผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี)  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.8  
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนที่ไดรับสัมผัสลักษณะตางๆจากญาต ิ

 

เคยไดรับ ไมเคยไดรับ รวม ลักษณะ
สัมผัส จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

โอบ/กอด 144 50.2 143 49.8 287 100.0 

หอมแกม 129 44.9 158 55.1 287 100.0 

จับมือ 162 56.4 125 43.6 287 100.0 

ลูบศีรษะ 152 53.0 135 47.0 287 100.0 

ใชสัมผัสที่ไม

เหมาะสม 

1 .3 286 99.7 287 100.0 

อ่ืนๆ 11 3.8 276 96.2 287 100.0 

 
  

จากตารางที่ 20  แสดงใหเห็นถึงการไดรับสัมผัสในลักษณะตางๆที่เด็กและเยาวชนไดรับ

จากญาติเวลาที่มาเยี่ยม  จาํแนกตามสัมผัสลักษณะตางๆ  6  ประเภท คือ โอบ/กอด  หอมแกม 

จับมือ  ลูบศีรษะ    สัมผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี) และ อ่ืนๆ  พบวา ลักษณะสัมผัสทีเด็กและ

เยาวชนเคยไดรับมากที่สุด คือ  จับมือ จาํนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 56.4  รองลงมา คือ  ลบู

ศีรษะ(หรืออวยัวะสวนอืน่)   จาํนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 53.0  โอบ/กอด จํานวน 144  คน คิด

เปนรอยละ 50.2   หอมแกม จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 44.9   สัมผัสอ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 3.8  และไดรับสัมผัสที่ไมเหมาะสม (เชน ตบ ตี)  จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที ่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนที่มีความรูสึกตอสัมผัสจากเจาที่ในศนูย

ฝกฯและจากญาติเวลาที่มาเยี่ยม        
 

รูสึกด ี รูสึกไมดี ไมรูสกึ/เฉยๆ ไมตอบ รวม  
ไดรับสัมผัส

จาก 
จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ 

เจาหนาที ่ 203 70.7 12 4.2 50 17.4 22 7.7 287 100 

ญาติ 246 85.7 8 2.8 22 7.7 11 3.8 287 100 

 
 

จากตารางที่ 21 แสดงถึงจาํนวนและรอยละของเด็กและเยาวชน ที่มคีวามรูสึกตอสัมผัส

จากเจาหนาทีใ่นศูนยฝกฯและตอสัมผัสจากญาติในเวลาที่มาเยีย่ม ดงันี ้

 

เด็กและเยาวชนสวนใหญ มีความรูสึกที่ดีตอการไดรับสัมผัสทั้งจากญาติและเจาหนาที ่

คือ มีจํานวนถงึ 203 คน คิดเปนรอยละ 70.7 และ 246 คน หรือ คิดเปนรอยละ 85.7 (ตามลําดับ)  

 

มีความรูสึกไมดีอยูเพียงเล็กนอยเทานั้น และในกรณีที่ไมมีความรูสึกหรือเฉยๆนัน้ เด็กและ

เยาวชนจะรูสึกแบบนั้นกับเจาหนาที่มากกวาจะรูสึกเฉยตอสัมผัสจากญาติ  
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ตารางที ่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนที่มกีารรับรูดานตางๆตอคําพูดของ

เจาหนาที ่ 

 

การรับรูตอการคําพูด จํานวน (คน) รอยละ 

ชอบ 266 92.7 

ไมชอบ 19 6.6 

ไมตอบ 2 0.7 

รวม 287 100.0 

เชื่อ 270 94.1 

ไมเชื่อ 16 5.6 

ไมตอบ  1 0.3 

รวม 287 100.0 

ตั้งใจจะทาํตาม 282 98.3 

ตั้งใจจะไมทาํตาม 5 1.7 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางที่  22 แสดงถึงการรับรูที่เด็กและเยาวชนมีตอคําพูด ของเจาหนาที ่  พบวาการ

รับรูของเด็กและเยาวชน เปนดังนี ้

  

ในดานความชอบ พบวา เดก็และเยาวชน ชอบ คําพูดของเจาหนาที่ จํานวน 266 คน คิด

เปนรอยละ 92.7 และ ไมชอบ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.6 

 

ในดานความเชื่อ พบวา เดก็และเยาวชน เชื่อ ในคาํพดูของเจาหนาที่ (ส่ิงทีเ่จาหนาที่พูด) 

จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ  94.1 และ ไมเชื่อ จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.6 

 

ในดานของการปฏิบัติตาม พบวา เด็กและเยาวชน ตั้งใจจะ ทาํตาม ในสิ่งที่เจาหนาทีพู่ด  

จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 98.3 และ ตั้งใจจะไมทาํตาม จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7  
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ตารางที ่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของเด็กและเยาวชนที่มกีารรับรูดานตางๆตอคําพูดของ

ญาติ 

  

การรับรูตอคําพูด จํานวน (คน) รอยละ 

ชอบ 267 93.0 

ไมชอบ 5 1.7 

ไมตอบ 15 5.2 

รวม 287 100.0 

เชื่อ 263 91.6 

ไมเชื่อ 7 2.4 

ไมตอบ  17 5.9 

รวม 287 100.0 

ตั้งใจจะทาํตาม 264 92.0 

ตั้งใจจะไมทาํตาม 5 1.7 

ไมตอบ  18 6.3 

รวม 287 100.0  

 

จากตารางที่  23 แสดงถึงการรับรูที่เด็กและเยาวชนมตีอคําพูดของญาติ  พบวาการรับรู

ของเด็กและเยาวชน เปนดงันี ้

  

ในดานความชอบ พบวา เดก็และเยาวชน ชอบ คําพูดของญาติ จํานวน 267 คน คิดเปน

รอยละ 93.0 และ ไมชอบ จาํนวน 5 คน คดิเปนรอยละ 1.7 

 

ในดานความเชื่อ พบวา เดก็และเยาวชน เชื่อ ในคําพดูของญาติ (ส่ิงที่ญาติพูด) จํานวน 

263 คน คิดเปนรอยละ  91.6 และ ไมเชื่อ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

 

ในดานของการปฏิบัติตาม พบวา เดก็และเยาวชน ตัง้ใจจะ ทาํตาม ในสิง่ที่ญาติพูด  

จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 92.0  และ ตั้งใจจะไมทําตาม จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7  
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ตารางที ่ 24  แสดงรอยละและจํานวนของเด็กและเยาวชนที่มีความตั้งใจตอการเลิกหรือไมเลิก

กระทาํผิดเมื่อพนกําหนดการควบคุมตัว 

 

ความตั้งใจ จํานวน (คน) รอยละ 

ตั้งใจวาจะเลิก 252 87.8 

ตั้งใจวาจะ ไมเลิก - - 

ไมแนใจ 34 11.8 

ไมตอบ 1 0.3 

รวม 287 100.0 

 

 

จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นถึงความตัง้ใจในการเลิกกระทาํผิดของเด็กและเยาวชนเมื่อ

พนกําหนดการควบคุมตัวหรือฝกอบรมในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน พบวา เยาวชนสวน

ใหญ มีความตั้งใจวาจะเลิกกระทาํผิด จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 87.8  มีเดก็และเยาวชนที่

ไมแนใจวาจะเลิกกระทาํผิดหรือไม จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และ ไมมีเดก็และเยาวชนที่

มีความตัง้ใจวาจะไมเลิกกระทําผิดเลย  
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การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
  

ในการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารในการฟนฟูสภาพจิตใจเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม

เด็กและเยาวชน” ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยไว 3 ขอ คือ  

 

1. เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรตางกนัมีการสื่อสาร
กับเด็กและเยาวชนแตกตางกัน 

2. ญาติของเด็กและเยาวชนทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีการสื่อสารกับเด็ก
และเยาวชนแตกตางกนั 

3.1 เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯที่มลีักษณะทางประชากรศาสตรตางกนัมีการ
รับรูตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาตแิตกตางกนั 

3.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชนมีความสัมพนัธกับการรับรูของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารจากเจาหนาที่

และญาติ 

 

 

สมมติฐานขอที่ 1 เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีการ

สื่อสารกับเด็กและเยาวชนแตกตางกนั 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (ตัวแปรอิสระ) ของเจาหนาที ่ คือ เพศ , อาย,ุ ตําแหนง , 

ระดับการศึกษา , ระยะเวลาการทํางาน , ประสบการณทํางาน และ ศูนยฝกที่ปฏิบัตงิาน  

การสื่อสาร (ตัวแปรตาม) ที่มีตอเด็กในทีน่ี้ คือ ระดับความบอยครั้งของการใชคําพูด

ลักษณะตางๆที่ใช ไดแก การปลอบใจใหกาํลังใจ , การโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด , การลอเลน ตลก 

ขําขัน , การวากลาว ตักเตือน และ การดุ ดา  
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ตารางที่ 25  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่มีเพศตางกัน 

 

ลักษณะคําพดู เพศ จํานวน Mean S.D. t P-Value 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  ชาย 

หญิง 

24 

24 

4.08 

4.29 

.974 

.690 

-.855 .397 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  ชาย 

หญิง 

24 

24 

4.21 

4.42 

.658 

.717 

-1.049 .300 

ตลก ขําขัน  ชาย 

หญิง 

24 

24 

3.63 

3.63 

1.096 

.970 

.000 1.000 

วากลาว ตักเตอืน  ชาย 

หญิง 

24 

24 

4.13 

4.13 

.612 

.612 

.000 1.000 

ดุ ดา  ชาย 

หญิง  

24 

24 

2.71 

2.71 

1.042 

1.122 

.000 1.000 

 

  

จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางเจาหนาที่เพศ

ชายและเพศหญิงในการใชคําพูดประเภทตางๆ ทั้ง 5 ประเภท คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด , คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน และ คําพูดดุ ดา ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 68 

ตารางที่ 26  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  2.857 .048* (1) >(3) 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  1.394 .257 - 

ตลก ขําขัน  1.845 .153 - 

วากลาว ตักเตอืน  .074 .973 - 

ดุ ดา  .058 .982 - 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ ระดับการศึกษาของเจาหนาที่แบงเปน   

(1) หมายถึง การศึกษาระดับ ปริญญาโท 

  (2) หมายถึง การศึกษาระดับ ปริญญาตรี 

  (3) หมายถึง การศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. 

  (4) หมายถึง การศึกษาระดับ มัธยม  

  

จากตารางที ่ 26 แสดงใหเหน็วา เจาหนาทีท่ี่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชคําพูด

ประเภทคําปลอบใจ ใหกําลงัใจ กับเด็กและเยาวชนแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิาน เมื่อทดสอบเปนรายคูดวยวธิีของ Tukey  แลวพบวา คูที่แตกตาง

กัน คือ เจาหนาทีท่ี่มีระดบัการศึกษาในระดับปริญญาโท มีระดบัความบอยครั้งในการใชคําพูด 

มากกวา เจาหนาทีท่ี่มีระดบัการศึกษาในระดับ อนุปริญญา/ปวส.  สวนคําพดูประเภทอื่นๆไม

พบวามีความแตกตางกนัระหวางเจาหนาทีท่ี่มกีารศึกษาตางกนัในการใชคําพูดประเภทนัน้ๆ ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมติฐาน  
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ตารางที่ 27  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่มีอายุตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .875 .461 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  2.781 .052 - 

ตลก ขําขัน  .538 .659 - 

วากลาว ตักเตอืน  .285 .836 - 

ดุ ดา  .683 .567 - 

 

หมายเหต ุ อายุของเจาหนาที่แบงเปน 

   (1)  หมายถงึ อายุ ต่าํกวา 30 ป 

(2) หมายถงึ อายุ 30 – 39 ป 

(3) หมายถงึ อายุ 40 – 49 ป 

(4) หมายถงึ อายุ 50 ป ข้ึนไป  

  

จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางเจาหนาทีท่ี่มีอายุ

ตางกนั ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด, คําพูดตลก ขําขนั , คําพูดวากลาว ตักเตือน และ คําพูดดุ ดา ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  
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ตารางที่ 28  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่มีระยะเวลาการทํางานตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .890 .478 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  2.475 .058 - 

ตลก ขําขัน  .197 .938 - 

วากลาว ตักเตอืน  .201 .936 - 

ดุ ดา  1.142 .350 - 

 

หมายเหต ุ ระยะเวลาการทํางานของเจาหนาที่แบงเปน 

  (1) หมายถึง ระยะเวลาการทํางาน  นอยกวา 1 ป 

  (2) หมายถึง ระยะเวลาการทํางาน  1 ป – 4 ป 

  (3) หมายถึง ระยะเวลาการทํางาน   4 ป – 7 ป 

  (4) หมายถึง ระยะเวลาการทํางาน   7 ป – 10 ป 

  (5) หมายถึง ระยะเวลาการทํางาน   มากกวา 10  ป  

 

จากตารางที ่ 28 แสดงใหเหน็วา ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางเจาหนาทีท่ี่มี

ระยะเวลาการทํางานตางกนั ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คําพูด

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ , คําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด, คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน 

และ คําพูดดุ ดา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 29  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่มปีระสบการณทํางานแตกตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู ประสบการณทํางานกบั
เด็ก* 

จํานวน Mean S.D. t P-
Value 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  เคย 

ไมเคย 

23 

25 

4.26 

4.12 

.689 

.971 

.575 .568 

โนมนาวใหเลกิ

กระทาํผิด  

เคย 

ไมเคย 

23 

25 

4.30 

4.32 

.703 

.690 

-

.078 

.938 

ตลก ขําขัน  เคย 

ไมเคย 

23 

25 

3.70 

3.56 

.974 

1.083 

.455 .651 

วากลาว ตักเตอืน  เคย 

ไมเคย 

23 

 

25 

4.17 

4.08 

.650 

.572 

.532 .597 

ดุ ดา  เคย 

ไมเคย 

23 

25 

2.61 

2.61 

.988 

1.155 

-

.614 

.542 

 

*หมายเหตุ ประสบการณทาํงานกับเด็ก ของเจาหนาที ่หมายถงึ เคยมีประสบการณทํางานกับเด็ก

มากอน และ ไมเคยมีประสบการณทาํงานกับเด็กมากอน  

 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางเจาหนาทีท่ี่มี

ประสบการณทํางานตางกนั  (เคยทําและไมเคยทํางานกับเด็กในลกัษณะเดียวกับงานในศนูยฝกฯ

มากอน) ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด(ขอใหเลิกกระทาํผิด) , คําพูดตลก ขาํขัน , คําพูดวากลาว ตักเตอืน 

และ คําพูดดุ ดา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 30   แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานในศูนยฝกฯแตกตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  1.756 .169 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  2.787 .052 - 

ตลก ขําขัน  .923 .437 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.312 .282 - 

ดุ ดา  .301 .825 - 

 

หมายเหต ุ ศูนยฝกฯแบงเปน 

  (1) หมายถึง บานกรุณา 

  (2) หมายถึง บานปราน ี

  (3) หมายถึง บานมทุิตา 

  (4) หมายถึง บานอุเบกขา 

 

จากตารางที ่ 30 แสดงใหเห็นวา ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางเจาหนาทีท่ี่

ปฏิบัติงานในศูนยฝกฯตางกัน  ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คาํพดู

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ , คําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด(ขอใหเลิกกระทําผิด) , คําพดูตลก ขําขัน , 

คําพูดวากลาว ตักเตือน และ คําพูดดุ ดา ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  
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ตารางที่ 31  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดแบบตางๆของ

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานในตําแหนงแตกตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  1.327 .271 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .675 .645 - 

ตลก ขําขัน  2.918 .024* (2) > (3) 

(5) > (3) 

วากลาว ตักเตอืน  1.139 .355 - 

ดุ ดา  2.511 .512 - 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ ตําแหนงของเจาหนาที่แบงเปน 

  (1)  หมายถงึ  นักจิตวิทยา 

(2) หมายถงึ  นักสังคมสงเคราะห 
(3) หมายถงึ  พยาบาล 

(4) หมายถงึ  พอบาน , แมบาน 

(5) หมายถงึ  ครู  
 

จากตารางที ่ 31 แสดงใหเห็นวา เจาหนาทีท่ี่มีตําแหนงตางกัน มกีารใชคําพูดประเภทคํา

ตลก ขําขัน  กับเด็กและเยาวชน แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Tukey  แลวพบวา คูที่แตกตางกัน คือ เจาหนาที่

ตําแหนงนกัสงัคมสงเคราะห มีระดับความบอยครั้งในการใชคําพูด มากกวา เจาหนาที่ตําแหนง

พยาบาล และ เจาหนาที่ตาํแหนงครู กม็ ี ระดับความบอยครั้งในการใชคําพูด มากกวา เจาหนาที่

ตําแหนงพยาบาล  เชนเดยีวกนั  สวนคําพูดประเภทอื่นๆไมพบวามีความแตกตางกันระหวาง

เจาหนาที่ตําแหนงตางกนัในระดับความบอยครั้งในการใชคําพูดประเภทนัน้ๆ ซึง่ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน  
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สมมติฐานขอที่ 2   ญาติของเด็กและเยาวชนทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันมีการ

สื่อสารกับเด็กและเยาวชนแตกตางกนั 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (ตัวแปรอิสระ) ของญาติ คือ เพศ , อายุ , ระดับการศึกษา , 

ความสัมพันธกับเด็ก , ระยะเวลาที่เด็กและเยาวชนอยูในศูนยฝกฯ , ความบอยของการมาเยีย่ม , 

การเดินทางมาเยี่ยม และ คาใชจายในการมาเยี่ยม  

 

การสื่อสาร (ตัวแปรตาม) ที่มีตอเด็กในทีน่ี้ คือ ระดับความบอยครั้งของการใชคําพูด

ประเภทตางๆที่ใช ไดแก การปลอบใจใหกาํลังใจ , การโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด , ลอเลน ตลก ขาํ

ขัน , วากลาว ตักเตือน และ การ ดุ ดา  
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ตารางที ่ 32 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีเพศตางกนั 

 

ลักษณะคําพดู เพศ จํานวน Mean S.D. t P-Value 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  ชาย 

หญิง 

8 

23 

4.13 

4.74 

.991 

.449 

-2.396 .023* 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  ชาย 

หญิง 

8 

23 

4.13 

4.78 

.991 

.422 

-2.627 .014* 

ตลก ขําขัน  ชาย 

หญิง 

8 

23 

3.13 

3.48 

1.246 

1.377 

-.639 .528 

วากลาว ตักเตอืน  ชาย 

หญิง 

8 

23 

3.88 

3.65 

1.553 

1.496 

.360 .722 

ดุ ดา  ชาย 

หญิง  

8 

23 

1.88 

2.00 

1.126 

1.314 

-.240 .812 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา ญาติของเด็กและเยาวชนที่มเีพศตางกัน มีระดับความ

บอยครั้งของการใชคําพูดในประเภท คําพดูปลอบใจ ใหกําลังใจ และ คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํ

ผิด(ขอใหเลิกกระทาํผิด) แตกตางกัน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว โดยคําพูดประเภท คําปลอบใจ ใหกาํลังใจ พบวา ญาติเพศหญงิมี ระดับความ

บอยครั้งในการพูดมากกวาเพศชาย และ คําพูดโนมนาว ชัจงู พบวา ญาติเพศหญงิมี ระดับความ

บอยครั้งในการพูดมากกวาเพศชาย เชนเดยีวกนั 

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ จากตารางแสดงใหเหน็วา ไมพบวาญาติของเด็กและเยาวชนที่

เปนชายมีระดบัความบอยครั้งในการใชคําพูดตางจากญาติที่เปนหญงิ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที่ 33  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีอายุตางกนั 

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .977 .418 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .716 .551 - 

ตลก ขําขัน  .537 .661 - 

วากลาว ตักเตอืน  .105 .956 - 

ดุ ดา  2.153 .117 - 

 

หมายเหต ุ อายุของญาตแิบงเปน 

  (1) หมายถึง อายุ นอยกวา 30 ป  

  (2) หมายถึง อายุ 30 ป – 39 ป  

  (3) หมายถึง อายุ 40 ป – 49 ป  

  (4) หมายถึง อายุ 49 ปข้ึนไป  

 

จากตารางที่ 33   ไมพบวามีความแตกตางกันระหวางญาติของเด็กและเยาวชนที่มีอายุ

ตางกนั  ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , 

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด , คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน และ คําพูดดุ ดา ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  
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ตารางที่ 34  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  2.276 .122 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .941 .403 - 

ตลก ขําขัน  1.184 .321 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.326 .282 - 

ดุ ดา  5.251 .012* (2) > (1) 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ ระดับการศึกษาของญาติแบงเปน 

  (1) หมายถึง ระดับการศึกษา ต่ํากวา ม.ตน 

  (2) หมายถึง ระดับการศึกษา ม.ตน 

  (3) หมายถึง ระดับการศึกษา สูงกวา ม.ตน  

  

จากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวา ญาติทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั มรีะดับความบอยครั้ง

ของการใชคําพูดประเภทคําดุดา แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบรายคูดวยวิธขีอง Tukey  แลวพบวา คูที่ตางกัน คอื ญาติที่มีระดับ

การศึกษา ม.ตน มีระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทดดุา มากกวา ญาตทิี่มีระดับ

การศึกษา ต่ํากวา ม.ตน  

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางญาติที่มีระดับการศึกษา

ตางกนั ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูด ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 35  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีความสัมพันธกับเดก็และเยาวชนตางกนั 

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  1.134 .336 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .578 .567 - 

ตลก ขําขัน  .880 .426 - 

วากลาว ตักเตอืน  .315 .732 - 

ดุ ดา  1.937 .163 - 

 

หมายเหต ุ ความสัมพันธของญาติกับเด็กและเยาวชน แบงเปน 

  (1) หมายถึง เปน บิดา,มารดา ของเด็กและเยาวชน 

  (2) หมายถึง เปน ญาตพิี่นอง  ของเด็กและเยาวชน 

  (3) หมายถึง เปน ภรรยา , เพื่อน ของเด็กและเยาวชน 

 

จากตารางที ่ 35  ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางญาติของเด็กและเยาวชนที่มี

ความสัมพันธกับเด็กและเยาวชนตางกนั  ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท 

คือ คําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด(ขอใหเลิกกระทําผิด) , คําพูดตลก 

ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตอืน และ คาํพดูดุ ดา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 36  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีเด็กและเยาวชนในปกครองอยูในศูนยฝกฯเปนระยะเวลาตางกัน 

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .995 .383 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .020 .980 - 

ตลก ขําขัน  .406 .670 - 

วากลาว ตักเตอืน  .357 .703 - 

ดุ ดา  3.666 .039* (2) > (1)   

 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ ระยะเวลาทีเ่ด็กและเยาวชนในปกครองของญาติทีเ่ปนกลุมตัวอยางอยูในศูนย 

ฝกฯ แบงเปน 

  (1) หมายถึง  0 เดือน – 4 เดือน 

  (2) หมายถึง มากกวา4 เดือน – 8 เดือน 

  (3) หมายถึง มากกวา 8 เดือน  

 

จากตารางที่ 36  แสดงใหเห็นวา ญาติทีม่ีเด็กและเยาวชนในปกครองอยูในศนูยฝกฯเปน

ระยะเวลาตางกัน  มีระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทคําดุดา แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบรายคูดวยวธิีของ Tukey  

แลวพบวา คูทีต่างกนั คือ ญาติที่มีเด็กและเยาวชนในปกครองอยูในศูนยฝกฯ 4 เดือน – 8 เดือน  มี

ระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทดุดา มากกวา ญาตทิีม่ีเด็กและเยาวชนในปกครอง

อยูในศูนยฝกฯ 0 เดือน – 4 เดือน 

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ ไมพบวามีความแตกตางกนัระหวางญาติทีม่ีเด็กและเยาวชนใน

ปกครองอยูในศูนยฝกฯเปนระยะเวลาตางกัน ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพดู ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 37  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีความบอยของการมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนตางกัน  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .213 .809 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .443 .646 - 

ตลก ขําขัน  .254 .778 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.087 .351 - 

ดุ ดา  14.921 .000* (3) > (1) , 

(3) > (2) 

 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ การมาเยี่ยมของญาติ9 แบงเปน 

  (1) หมายถึง มาเยีย่มทกุครั้งที่ศนูยอนุญาต 

  (2) หมายถึง มาเยีย่มบอย แตไมทุกครั้งทีศู่นยอนุญาต 

  (3) หมายถึง ไมคอยไดมาเยีย่ม  

  

จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ญาติทีม่ีการมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนตางกัน  มรีะดับ

ความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทคําดุดา แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบรายคูดวยวิธขีอง Tukey  แลวพบวา มีคูที่ตางกัน 2 คู 

คือ คูที่ 1  ญาติที่ไมคอยไดมาเยีย่ม มีระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทดุดา มากกวา 

ญาติที่มาเยี่ยมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต และ คูที่ 2  ญาติที่ไมคอยไดมาเยีย่ม มีระดับความบอยครั้ง

ของการใชคําพูดประเภทดดุา มากกวา ญาติ ที่มาเยี่ยมบอย แตไมทกุครั้งที่ศูนยอนุญาต 

 

สวนคําพูดประเภทอื่นๆ ไมพบวามีความแตกตางกนั ระหวาง ญาติที่มกีารมาเยี่ยมเด็ก

และเยาวชนตางกนั ในระดบัความบอยครั้งของการใชคาํพูด ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

                                                 
 9 การมาเยี่ยมของญาติที่ผูวิจัยไดแบงไวนั้น มาเยี่ยมทุกครั้ง หมายถึงมาทุกครั้งที่ศูนยฝกอนุญาต(แต

ละศูนยฝกฯอนุญาตใหเยี่ยมไดแตกตางกัน เชน อาทิตยละครั้ง อาทิตยละสองครั้ง เดือนละสองครั้ง เปนตน) มา

เยี่ยมบอยคือ มาไมทุกครั้งที่ศูนยฝกอนุญาตแตก็มาเยี่ยมมากกวาไมมา  ไมคอยไดมา คือ มาเย่ียมบางแตนอย

กวาที่ไมมา  
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ตารางที ่38  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความบอยครั้งการใชคําพูดประเภทตางๆของญาติทีม่ี

วิธีการเดินทางมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนตางกนั  

 

ลักษณะคําพดู การเดินทาง จํานวน Mean S.D. t P-Value 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  รถสวนตัว 

รถโดยสาร 

15 

16 

4.60 

4.56 

.828 

.512 

.153 .880 

โนมนาว ชกัจง  รถสวนตัว 

รถโดยสาร 

15 

16 

4.53 

4.69 

.834 

.479 

-.637 .529 

ตลก ขําขัน  รถสวนตัว 

รถโดยสาร 

15 

16 

3.40 

3.38 

1.404 

1.310 

.051 .959 

วากลาว ตักเตอืน  รถสวนตัว 

รถโดยสาร 

15 

16 

3.53 

3.88 

1.642 

1.360 

-.633 .532 

ดุ ดา  รถสวนตัว 

รถโดยสาร 

15 

16 

1.93 

2.00 

1.163 

1.366 

-.146 .885 

 

 

จากตารางที่ 38 ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางญาติทีม่ีวธิีการเดินทางมาเยีย่ม

เด็กและเยาวชนตางกัน   ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทั้ง 5 ประเภท คือ คําพูด

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ , คําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด, คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน 

และ คําพูดดุ ดา  ซึง่ไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 39  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีคาใชจายในการมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนตางกนั 

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  .626 .604 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .522 .671 - 

ตลก ขําขัน  1.492 .239 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.014 .402 - 

ดุ ดา  .846 .481 - 

 

หมายเหต ุ คาใชจายในการมาเยีย่ม แบงเปน 

  (1) หมายถึง คาใชจาย 0 – 200 บาท 

  (2) หมายถึง คาใชจาย 201 – 400 บาท 

  (3) หมายถึง คาใชจาย 401 – 600 บาท 

  (4) หมายถึง คาใชจาย มากกวา 600 บาท  

 

จากตารางที ่ 39 ไมพบวามีความแตกตางกนั ระหวางญาติของเด็กและเยาวชนทีมี

คาใชจายในการมาเยีย่มตางกนั  ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 5 ประเภท คือ คําพูด

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ , คําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด, คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน 

และ คําพูดดุ ดา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที่ 40  แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดประเภทตางๆของ

ญาติที่มีเด็กและเยาวชนในปกครองอยูในศูนยฝกฯตางกัน  

 

ลักษณะคําพดู F P-Value คูที่ตางกัน 

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  2.221 .109 - 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  4.041 .017* (4) >(2)  

ตลก ขําขัน  1.199 .329 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.467 .246 - 

ดุ ดา  1.145 .349 - 

* แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

 

หมายเหต ุ ศูนยฝกฯ แบงเปน 

  (1) หมายถึง  บานมทุิตา 

  (2) หมายถึง  บานอุเบกขา 

  (3) หมายถึง  บานปราน ี

  (4) หมายถึง  บานกรุณา  

 

จากตารางที่ 40  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางญาติของเด็กและเยาวชนที่มีเด็ก

และเยาวชนในปกครองอยูในศูนยฝกฯตางกนั  ในระดับความบอยครั้งของการใชคําพูดทัง้ 4

ประเภท คือ คาํพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจ , , คําพูดตลก ขําขัน , คําพูดวากลาว ตักเตือน และ คาํพูด

ดุ ดา  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน คําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด  ที่แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  ซึ่ง เมื่อทดสอบเปนรายคู โดยวธิีของ Tukey แลว พบวา 

คูที่ตางกันคือ ญาติในศูนยฝกฯบาน กรุณา มีระดับความบอยครั้งในการพูดโนมนาวใหเลกิกระทํา

ผิด มากกวา ญาติในศูนยฝกฯบานอุเบกขา เปนไปตามสมมติฐาน  
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สมมติฐานขอที่ 3.1  เด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯที่มลัีกษณะทางประชากรศาสตร

ตางกนัมีการรับรูตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาติแตกตางกนั 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (ตัวแปรอิสระ) ของเด็กและเยาวชน  คือ เพศ , อาย ุ, ระดับ

การศึกษา , ขอหาที่กระทําผิด ,จํานวนครั้งที่กระทําผิด ,มูลเหตุจงูใจในการกระทาํผิด ,ระยะเวลาที่

อยูในศูนยฝกฯ , การมาเยีย่มของญาติ ,  

 

การรับรูตอการสื่อสาร (ตัวแปรตาม) จากเจาหนาที่และญาติ ในทีน่ี้ คือ การไดยนิคําพูด

ลักษณะตางๆ จากเจาหนาที่และญาติ ไดแก การปลอบใจใหกําลงัใจ , การโนมนาวใหเลิกกระทํา

ผิด , การลอเลน ตลก ขําขนั , การวากลาว ตักเตือน และ การ ดุ ดา  และ ความรูสึกตอคําพูดที่

ไดรับนั้นโดยแบงเปน 3 มิติ คือ ความชอบ/ไมชอบ ความเชื่อ/ไมเชื่อ และ ความตั้งใจที่จะทําตาม/

ความตั้งใจที่จะไมทําตาม รวมทัง้ความรูสึกตอการไดรับสัมผัสดวย   
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ตารางที ่ 41  แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพดูประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่มีเพศ

แตกตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน เพศ จํานวน Mean S.D. t P-Value 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 
 

ชาย 

หญิง 

 

260 

27 

 

 

3.98 

4.11 

 

.863 

.506 

 

-.770 

 

.442 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  ชาย 

หญิง 

260 

27 

4.42 

4.52 

.696 

.580 

-.732 .465 

ตลก ขําขัน  ชาย 

หญิง 

260 

27 

4.10 

4.07 

.749 

.829 

.169 .866 

วากลาว ตักเตอืน  ชาย 

หญิง 

260 

27 

4.16 

3.70 

.816 

1.068 

2.695 .007* 

ดุ ดา  ชาย 

หญิง 

260 

27 

2.97 

2.30 

1.169 

.912 

2.900 .004* 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

ชาย 

หญิง 

 

260 

27 

 

4.58 

4.26 

 

3.519 

1.259 

 

.466 

 

.641 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด ชาย 

หญิง 

260 

27 

4.56 

4.30 

2.680 

1.265 

.500 .617 

ตลก ขําขัน ชาย 

หญิง 

260 

27 

3.55 

3.70 

2.805 

1.265 

-.288 .773 

วากลาว ตักเตอืน ชาย 

หญิง 

260 

27 

3.95 

3.56 

1.238 

1.396 

1.571 .117 

ดุ ดา ชาย 

หญิง 

260 

27 

2.47 

2.67 

2.742 

1.519 

-.375 .708 

 

                      * แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 41 แสดงใหเหน็วา เด็กและเยาวชนที่มีเพศตางกนั มีการรับรู คําพูดประเภท  

วากลาว ตักเตือน และ คําพูดดุ ดา จากเจาหนาที ่  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่

ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  โดยที ่ เด็กและเยาวชนเพศชาย มี ระดับความ

บอยครั้งของการรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนเพศหญงิ ทั้งสองประเภท  

 

 สวนคําพูดประเภทอื่นๆ จากเจาหนาที ่ ไมพบวามีความแตกตางกนั ระหวางเดก็และ

เยาวชนที่มีเพศตางกนั ในการรับรู  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

 สําหรับระดับการรับรูคําพูดทั้ง 5 ประเภท จากญาตินัน้ ไมพบวามีความแตกตางกัน 

ระหวางเด็กและเยาวชนที่มเีพศตางกัน ในการรับรู ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที่ 42 แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพดูประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่มีอายุ

ตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

  

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

1.639 

 

.150 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .951 .448 - 

ตลก ขําขัน  .972 .435 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.667 .143 - 

ดุ ดา .738 .595 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

1.786 

 

.116 

 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 1.848 .104 - 

ตลก ขําขัน .351 .881 - 

วากลาว ตักเตอืน .902 .480 - 

ดุ ดา .821 .536 - 

 

หมายเหต ุ อายุของเด็กและเยาวชน แบงเปน 

  (1) หมายถึง อายุนอยกวาหรือเทากับ 15 ป 

  (2) หมายถึง อายุ 16 ป 

  (3) หมายถึง อายุ 17 ป 

  (4) หมายถึง อายุ 18 ป  

  (5) หมายถึง อายุ 19 ป 

  (6) หมายถึง อายุ 20 ปข้ึนไป  

 

จากตารางที่ 42  ไมพบวามีความแตกตางกนั ระหวางเด็กและเยาวชนทีม่ีอายุตางกนั ใน

การรับรูคําพูดประเภทตางๆ ทัง้ 5 ประเภท ทัง้จากเจาหนาที่และจากญาติ ซึง่ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน  
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ตารางที ่ 43   แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่มีระดับ

การศึกษาตางกันจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดรับ F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

1.327 

 

.260 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .694 .597 - 

ตลก ขําขัน  .785 .536 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.242 .293 - 

ดุ ดา .204 .936 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

.730 

 

.572 

 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 1.105 .354 - 

ตลก ขําขัน 1.916 .108 - 

วากลาว ตักเตอืน .447 .774 - 

ดุ ดา 1.253 .289 - 

 

หมายเหต ุ  ระดับการศึกษาของเด็กและเยาวชน แบงเปน 

  (1) หมายถึง ชั้นประถม 

  (2) หมายถึง ม.ตน 

  (3) หมายถึง ม.ปลาย / ปวช. 

  (4) หมายถึง ทํางาน 

  (5) หมายถึง ไมไดเรียน 

 

จากตารางที่ 43 ไมพบวามคีวามแตกตางกัน ระหวางเด็กและเยาวชนที่มีระดับการศึกษา

ตางกนั ในการรับรูคําพูดประเภทตางๆ ทัง้ 5 ประเภท ทัง้จากเจาหนาที่และจากญาติ  ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐาน  
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ตารางที่ 44  แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่มีขอหา

กระทาํผิดตางกันจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดรับ F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

.544 

 

.743 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  1.848 .104 - 

ตลก ขําขัน  .708 .618 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.640 .149 - 

ดุ ดา 1.770 .119 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

.166 

 

.975 

 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 2.298 .045* (4) > (1),(4) > (2) 

ตลก ขําขัน .124 .987 - 

วากลาว ตักเตอืน 1.413 .219 - 

ดุ ดา .656 .658 - 

* แตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

หมายเหต ุ ขอหากระทําผดิของเด็กและเยาวชน แบงเปน 

  (1) หมายถึง ความผิดเกีย่วกับทรัพย 

  (2) หมายถึง ความผิดเกีย่วกับยาเสพยตดิ 

  (3) หมายถึง ความผิดเกีย่วกับเพศ 

  (4) หมายถึง ความผิดเกีย่วกับชีวิต 

  (5) หมายถึง หลายขอหารวมกัน  

 

จากตารางที่ 44  ไมพบวามีความแตกตางกนั ระหวางเด็กและเยาวชนที่มีขอหากระทําผิด

ตางกนั ในการรับรูคําพูดประเภทตางๆ ทัง้ 5 ประเภท จากเจาหนาที ่ไ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 

สวนการรับรูคําพูดประเภทตางๆ ทั้ง 5 ประเภท จากญาต ิพบวา เดก็และเยาวชนที่มีขอหา

กระทาํผิดตางกัน มีความแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม
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สมมติฐาน ในประเภทคําพดูโนมนาวใหเลิกกระทาํผิด เมื่อทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ Tukey  

แลวพบวา เดก็และเยาวชนขอหากระทําผดิเกี่ยวกับชีวิต มีระดับความบอยของการไดยิน มากกวา 

เด็กและเยาวชนขอหากระทาํผิดเกี่ยวกับทรัพย และมากกวา เด็กและเยาวชนขอหากระทาํผิด

เกี่ยวกับยาเสพยติดดวยเชนกนั 

 

สวนคําพูดประเภทอื่น ไมพบวามีความแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที ่ 45 แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่มีมูลเหตุ

จูงใจในการกระทําผิดตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

.300 

 

.953 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  2.243 .031* ไมพบคูที่ตาง 

ตลก ขําขัน  2.525 .016* (7) >(2)  

วากลาว ตักเตอืน  .894 .512 - 

ดุ ดา .409 .896 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

.346 

 

.932 

 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 1.371 .217 - 

ตลก ขําขัน 1.782 .091 - 

วากลาว ตักเตอืน 1.098 .365 - 

ดุ ดา .498 .835 - 

* แตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 

หมายเหต ุ มูลเหตุจูงใจในการกระทาํผดิ10 แบงเปน 

  (1) หมายถึง อยากไดเงนิ / ของ / อยากรวย 

  (2) หมายถึง ไมมีเงนิ / ขัดสน 

  (3) หมายถึง ตามเพื่อน / นกึสนุก / อยากลอง 

  (4) หมายถึง เมา / ติดยา 

  (5) หมายถึง อารมณชั่ววูบ / โกรธ / แคน 

  (6) หมายถึง ไมรู / ไมมีอะไรทํา 

  (7) หมายถึง ตัวเอง 

  (8) หมายถึง หลายสาเหตุรวมกนั 

 

                                                 
 10 ดูเชิงอรรถที่ 8  
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 จากตารางที่  45  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวาง เด็กและเยาวชนทีม่ีมูลเหตุจูงใจ

ในการกระทาํผิดตางกนั ในการรับรู คําพดูประเภทตางๆ ทั้ง 5 ประเภท จากเจาหนาที่ ซึง่ไมเปนไป

ตามสมมติฐาน  ยกเวน คาํพูดประเภทโนมนาวชักจงูใหเลิกกระทําผิด และ ประเภทตลก ขําขนั ซึง่

มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐาน  โดยที่ คาํพดู

ประเภทโนมนาวใหเลิกกระทําผิดนั้น เมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีของ Tukey  แลว ไมพบคูที่แตกตาง 

(เนื่องจากคา P-value ที่ไดมีความใกลคยีงกับระดับนยัสําคัญมาก) สวนคําพูดประเภทตลก ขําขัน 

เมื่อทดสอบรายคู พบวา เดก็และเยาวชนที่มีมูลเหตุจูงใจในการกระทาํผิด มาจากตวัเอง มีการรับรู

จากเจาหนาที ่มากกวา เด็กและเยาวชนที่มีมูลเหตุจูงใจในการกระทาํผิด มาจากการไมมีเงนิ /ขดั

สน  
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ตารางที ่ 46   แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนทีม่ี

จํานวนครั้งของการกระทาํผดิตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

.172 

 

.842 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  1.229 .294  - 

ตลก ขําขัน  .060 .942 - 

วากลาว ตักเตอืน  1.156 .316 - 

ดุ ดา .601 .549 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

.782 

 

.459 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด .553 .576 - 

ตลก ขําขัน 2.163 .117 - 

วากลาว ตักเตอืน 1.049 .352 - 

ดุ ดา .698 .499 - 

 

หมายเหต ุ จํานวนครั้งของการกระทาํผดิ แบงเปน  

(1) หมายถงึ  1 คร้ัง 

(2) หมายถงึ 2-3 คร้ัง 

(3) หมายถงึ 4 คร้ังขึ้นไป 

 

จากตารางที่  46  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวาง เดก็และเยาวชนทีม่ีจํานวนครั้ง

ของการกระทาํผิดตางกนั ในการรับรู คาํพูดประเภทตางๆ ทัง้ 5 ประเภท จากเจาหนาที่ ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที ่ 47  แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนทีม่ี

ระยะเวลาที่อยูในศูนยฝกฯตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

1.383 

 

.231 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  .229 .950 - 

ตลก ขําขัน  1.177 .320 - 

วากลาว ตักเตอืน  .845 .519 - 

ดุ ดา .858 .510 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

.481 

 

.790 

- 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด .948 .450 - 

ตลก ขําขัน .256 .937 - 

วากลาว ตักเตอืน 1.777 .118 - 

ดุ ดา .564 .728 - 

 

หมายเหต ุ ระยะเวลาทีเ่ด็กและเยาวชนอยูในศูนยฝก แบงเปน 

(1) หมายถงึ นอยกวา 1 เดือน 

(2) หมายถงึ 1 เดือน – 4 เดือน 

(3) หมายถงึ 4 เดือน1วัน - 7 เดือน 

(4) หมายถงึ 7 เดือน 1 วัน - 10 เดือน 

(5) หมายถงึ 10 เดือน 1 วัน-1 ป 6 เดือน 

(6) หมายถงึ  มากกวา 1 ป 6 เดือน 

 

จากตารางที่  47  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางเด็กและเยาวชนที่มีระยะเวลาที่

อยูในศูนยฝกฯตางกัน ในการรับรู คําพูดประเภทตางๆ ทั้ง 5 ประเภท จากเจาหนาที่ ซึง่ไมเปนไป

ตามสมมติฐาน  
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ตารางที่ 48 แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพูดประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่ญาติมา

เยี่ยมตางกนัจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน  F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

3.794 

 

 .011* 

 

(1) > (4) , (2) >(4) 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  1.247 .293 - 

ตลก ขําขัน  1.746 .158 - 

วากลาว ตักเตอืน  .533 .660 - 

ดุ ดา .629 .597 - 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

10.703 

 

.000* 

(1) > (4) , (2) >(4), 

(3) >(4) 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 18.448 .000* (1) > (4) , (2) >(4), 

(3) >(4) 

ตลก ขําขัน 9.188 .000* (1) > (4) , (2) >(4), 

(3) >(4) 

วากลาว ตักเตอืน 71.200 .000* (1) > (4) , (2) >(4), 

(3) >(4) 

ดุ ดา 2.872 .037* (2) >(4),(3) >(4) 

* แตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

หมายเหต ุ การมาเยี่ยมของญาติ11 แบงเปน  

  (1) หมายถึง มาทกุครั้งที่ศนูยอนุญาต 

  (2) หมายถึง มาบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต 

  (3) หมายถึง ไมคอยไดมา 

  (4) หมายถึง ไมมา 

 

 จากตารางที่ 48  ไมพบวามีความแตกตางกัน ระหวางเด็กและเยาวชนที่มีญาตมิาเยี่ยม

ตางกนั ในการรับรู คําพูดประเภทตางๆทัง้ 5 ประเภท ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ยกเวน คําพดู

ประเภทปลอบใจ ใหกาํลังใจ ที่มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีร่ะดับ 0.05 เมื่อ

                                                 
 11 ดูเชิงอรรถที่ 9 
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ทดสอบรายคู ดวยวิธีของ Tukey  พบวา คูที่ตางกัน คือ เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยี่ยมทุกครั้ง มี

การรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่ญาตไิมมาเยีย่ม และ อีกคูหนึง่ คือ เด็กและเยาวชนที่ญาติมา

เยี่ยมบอยแตไมทุกครั้ง มีการรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมาเยี่ยม  

 

 สําหรับการรับรูคําพูดประเภทตางๆทั้ง 5 ประเภท ที่เดก็และเยาวชนรับรูจากญาต ิ พบวา 

เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มตางกัน มกีารรับรู แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

0.05 ในทกุประเภทของคําพดู และเมื่อทดสอบรายคูแลว พบคูที่แตกตางกนัหลายคู ดังนี ้

 

 คําพูดประเภท ปลอบใจ ใหกาํลังใจ พบคูทีแ่ตกตางกนั  3 คู คือ   

เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มทกุครั้ง มกีารรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่

ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต มากกวา  

เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติไมคอยไดมาเยี่ยม มากกวา เด็กและเยาวชนทีญ่าติไมมา  

 

 คําพูดประเภท โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด พบคูที่แตกตางกัน  3 คู คือ 

   เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มทกุครั้ง มีการรับรูมากกวา เด็กและเยาวชนที่ญาติ

ไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต มากกวา  

เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติไมคอยไดมาเยี่ยม มากกวา เด็กและเยาวชนทีญ่าติไมมา  

 

 คําพูดประเภท ตลก ขําขนั พบคูที่แตกตางกัน  3 คู คือ   

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มทกุครั้ง มกีารรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่

ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา มาเยี่ยมบอยแตไมทุกครั้งทีศู่นยอนุญาต มากกวา  

เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติไมคอยไดมาเยี่ยม มากกวา เด็กและเยาวชนทีญ่าติไมมา  
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คําพูดประเภท วากลาว ตักเตือน พบคูที่แตกตางกนั  3 คู คือ   

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มทกุครั้ง มกีารรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่

ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต มากกวา  

เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติไมคอยไดมาเยี่ยม มากกวา เด็กและเยาวชนทีญ่าติไมมา  

 

คําพูดประเภท ดุ ดา พบคูทีแ่ตกตางกนั  2 คู คือ   

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มทกุครั้ง มกีารรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนที่

ญาติไมมา  

  เด็กและเยาวชนที่ญาติมาเยีย่มบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต มากกวา  

เด็กและเยาวชนที่ญาติไมมา  
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ตารางที ่ 49  แสดงผลการเปรียบเทยีบการรับรูคําพดูประเภทตางๆของเด็กและเยาวชนที่อยูใน

ศูนยฝกฯตางกันจากเจาหนาที่และญาติ  

 

ลักษณะคําพดูที่ไดยิน F P-Value คูที่ตางกัน 
จากเจาหนาที่ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ  

 

2.662 

 

.048* 

 

(4) >(1) 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  2.229 .085  

ตลก ขําขัน  .155 .927  

วากลาว ตักเตอืน  3.849 .010* (4) >(2) 

ดุ ดา 8.223 .000* (4) >(1),(4)>(2) 

จากญาติ 
ปลอบใจ ใหกาํลังใจ 

 

1.482 

 

.220 

 

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิด 2.777 .042* ไมพบคูที่ตาง 

ตลก ขําขัน .421 .738  

วากลาว ตักเตอืน 2.914 .035* ไมพบคูที่ตาง 

ดุ ดา 3.221 .023* (3) >(4)  

* แตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

หมายเหต ุ ศูนยฝก แบงเปน 

  (1) หมายถึง บานมทุิตา 

  (2) หมายถึง บานปราน ี

  (3) หมายถึง บานอุเบกขา 

  (4) หมายถึง บานกรุณา  

 

 จากตารางที่ 49 แสดงใหเหน็วา เดก็และเยาวชนที่อยูในศูนยฝกฯตางกัน มีการรับรู คําพูด

ประเภทตางๆ ทั้ง 5 ประเภท จากเจาหนาที่ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ 0.05 

ซึ่งเปนไปตามสมติฐาน เปนสวนใหญ คือ ในประเภทคําพูด ปลอบใจ ใหกําลงัใจ  เมื่อทดสอบราย

คูดวยวิธีของ Tukey  แลว พบคูที่แตกตางกนัคือ เด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ บานกรุณา  มีการ

รับรู มากกวา เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ บานมทุิตา  
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คําพูดประเภท วากลาว ตักเตือน พบคูที่แตกตางกนัคือ เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯบาน

กรุณา  มีการรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ บานปราน ี  และคําพูดประเภท ดุ ดา คูที่

แตกตางกนัคอื เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯบานกรุณา  มกีารรับรู มากกวา เดก็และเยาวชนใน

ศูนยฝกฯบานมุทิตา  และ อีกคูหนึง่ คอื เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯบานกรุณา  มกีารรับรู 

มากกวา เด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯบานปรานี  

 

 สวนคําพูดอีก 2 ประเภท คือ  โนมนาวใหเลิกกระทําผิด และ ตลก ขําขัน ไมพบวามี

ความแตกตางกัน ระหวางเด็กและเยาวชนที่อยูในศูนยฝกฯตางกนั ในการรับรูคําพูด จาก

เจาหนาที ่ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  

 

 และสําหรับ การรับรูคําพูดประเภทตางๆ ทัง้ 5 ประเภท จากญาติ พบวา เด็กและเยาวชน 

ที่อยูในศนูยฝกฯตางกัน มกีารรับรู แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน ในคําพูดประเภท โนมนาวใหเลิกกระทาํผิด , วากลาวตักเตือน  และ ดุ ดา โดยเมือ่

ทดสอบรายคูแลว พบคูที่แตกตางกนัในคําพูดประเภท ดุ ดา คือ  เดก็และเยาวชนในศูนยฝกฯบาน

อุเบกขา มกีารรับรู มากกวา เด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯบานกรุณา  สวนในคําพูดประเภท โนม

นาวใหเลกิกระทําผิด  และ วากลาวตักเตือน ไมพบคูที่แตกตาง  

  

 สวน คําพูดประเภท ปลอบใจ ใหกําลงัใจ และ ประเภท ตลก ขําขันนัน้  ไมพบวามคีวาม

แตกตางกัน ระหวางเดก็และเยาวชนที่อยูในศนูยฝกฯตางกัน ในการรับรู ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐาน  
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สมมติฐานขอที่ 3.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชนมคีวามสัมพันธกับการรับรูของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาต ิ

 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร (ตัวแปรอิสระ)ของเด็กและเยาวชน คือ เพศ , อาย ุ , ระดับ

การศึกษา , ขอหาที่กระทําผิด , จํานวนครั้งที่กระทําผิด , มูลเหตุจูงใจในการกระทาํผิด ,ระยะเวลา

ที่อยูในศนูยฝกฯ , การมาเยีย่มของญาต ิ

 

 การรับรูตอการสื่อสาร (ตัวแปรตาม) จากเจาหนาที่และญาติ ในสมมติฐานขอนี้ คือ 

ความรูสึกที่เดก็และเยาวชนมีตอ คําพูดและสัมผัสที่ไดรับจากเจาหนาที่และญาติ คอื ความชอบ/

ไมชอบ ความเชื่อ/ไมเชื่อ ความตั้งใจที่จะทําตาม/ความตัง้ใจที่จะไมทําตาม ในคําพูด และ

ความรูสึกตอสัมผัส คือ รูสึกดี รูสึกไมดี และเฉยๆ  
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ตารางที ่ 50  แสดงความสมัพันธระหวางเพศของเด็กและเยาวชนกับการรับรู(ความรูสึกตางๆ)ตอ

การสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ 

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ .366 .545 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ .202 .653 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  .528 .467 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  4.405 .110 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ .493 .483 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ .258 .611 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม .522 .470 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 5.241 .073 

 

 

 จากตารางที ่ 50 แสดงใหเห็นวา เพศของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ ไมมี 

ความสมัพันธกับการรับรูตอการสื่อสารทัง้จากเจาหนาที่และญาติในดานใดเลย ซึ่ง ไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว  
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ตารางที ่ 51  แสดงความสมัพันธระหวางอายุของเด็กและเยาวชนกับการรับรู(ความรูสึกตางๆ)ตอ

การสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ 

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 1.831 .872 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 9.448 .092 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  7.954 .159 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  3.556 .965 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 4.744 .448 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 7.708 .173 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 12.516 .028* 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 5.935 .821 

 * สัมพนัธกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 
 จากตารางที่ 51 แสดงใหเหน็วา อายุของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ ไมมีความสัมพันธ

กับการรับรูตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาติในดานตางๆ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ยกเวน 

ความตั้งใจจะทําตามและไมทําตามคําพูดของญาติ ที่ มีความสัมพันธกับอายุของเด็กและ

เยาวชน ที่ระดบันัยสาํคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที ่ 52  แสดงความสัมพนัธระหวางการศึกษาของเด็กและเยาวชนกบัการรับรู(ความรูสึก

ตางๆ)ตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ 

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 1.833 .766 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 2.162 .706 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  5.902 .207 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  6.942 .543 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 3.844 .427 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 2.225 .695 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 1.770 .778 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 19.500 .012* 

* สัมพนัธกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 
 จากตารางที ่ 52 แสดงใหเห็นวา การศึกษาของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกฯ ไมมี

ความสมัพันธกับการรับรูตอการสื่อสารจากเจาหนาที่และญาติในดานตางๆ  ซึง่ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน ยกเวน ความรูสึกตอสัมผัสของญาติ ที่ มีความสัมพนัธกับการศึกษาของเด็กและ

เยาวชน ที่ระดบันัยสาํคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตารางที ่ 53  แสดงความสัมพันธระหวางขอหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนกับการรับรู

(ความรูสึกตางๆ)ตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาต ิ

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 11.786 .038* 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 33.156 .000* 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  4.555 .473 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  5.503 .855 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 2.018 .847 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 2.492 .778 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 6.899 .228 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 8.897 .542 

* สัมพนัธกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 
 จากตารางที ่ 53 แสดงใหเห็นวา การศึกษาของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ มี

ความสมัพันธกับความรูสึกชอบ/ไมชอบ และ เชื่อ/ไมเชื่อ ในคําพูดของเจาหนาที่ ที่ระดบั

นัยสําคัญ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    

 

สวนการรับรูดานอืน่ๆ พบวา ไมมคีวามสัมพันธกับขอหาการกระทาํผิดของเด็กและ

เยาวชน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที ่54  แสดงความสมัพันธระหวางจํานวนครั้งของการกระทาํผดิของเด็กและเยาวชนกับการ

รับรู(ความรูสึกตางๆ)ตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ 

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 3.422 .181 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 4.843 .089 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  3.155 .206 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  3.464 .483 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 2.652 .265 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 1.064 .588 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 2.617 .270 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 5.386 .250 

 
 

จากตารางที่ 54  แสดงใหเหน็วา จํานวนครั้งของการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนใน

ศูนยฝกฯ ไมมีความสัมพนัธกับการรับรูตอการสื่อสารทั้งจากเจาหนาที่และญาตใินดานใดเลย ซึ่ง 

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  
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ตารางที่ 55  แสดงความสัมพนัธระหวางระยะเวลาที่เด็กและเยาวชนอยูในศูนยฝกฯกับการรบัรู

(ความรูสึกตางๆ)ตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาต ิ

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 4.000 .549 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 11.871 .037* 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  4.056 .541 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  8.614 .569 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 7.368 .195 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 5.458 .363 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 1.936 .858 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 9.879 .451 

* สัมพนัธกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 
 
 จากตารางที ่ 55  แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาที่เด็กและเยาวชนอยูในศูนยฝกฯ มี

ความสมัพันธกับ ความเชือ่/ไมเชื่อ ในคาํพูดของเจาหนาที ่ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน  
 
 สวนการรับรูดานอืน่ๆ พบวา ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาทีเ่ด็กและเยาวชนอยูใน

ศูนยฝกฯเลย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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ตารางที ่ 56  แสดงความสัมพนัธระหวางการมาเยีย่มของญาติกับการรับรู(ความรูสึกตางๆ)ของ

เด็กและเยาวชนตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ 

 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของเจาหนาที่ 

Value (Chi-square) Sig. 

ความชอบ/ไมชอบ 6.641 .084 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 6.346 .096 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม  5.998 .112 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ  5.909 .434 

ความรูสึกตางๆตอการสื่อสาร 
ของญาต ิ

  

ความชอบ/ไมชอบ 143.244 .000* 

ความเชื่อ/ไมเชื่อ 153.235 .000* 

ความตั้งใจจะทําตาม/ไมทําตาม 94.758 .000* 

ความรูสึกตอสัมผัสที่ไดรับ 75.457 .000* 

* สัมพนัธกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 
 จากตารางที่ 56  แสดงใหเห็นวา การมาเยี่ยมของญาติ มีความสัมพันธกบัการรบัรูทุก

ดานของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารของญาติ คือ ความชอบ/ไมชอบ ความเชื่อ/ไมเชื่อ ความ

ตั้งใจจะทาํตาม/ไมทาํตาม ในคําพูดของญาติ และตอความรูสึกจากการไดรับสัมผัสจากญาติ ที่

ระดับนัยสําคญั 0.05 ซึ่ง เปนไปตามสมมติฐาน 

 

 สวนการรับรูตอการสื่อสารของเจาหนาที่นัน้ พบวา ไมมีความสัมพันธกบัการมาเยี่ยม

ของญาติเลย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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สวนที่ 2 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  
 
 ในสวนของผลการวิจยัจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณ กลุมผูใหขอมูล 3 กลุม คือ กลุมเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ทัง้ 4 

แหง จํานวนแหงละ 1 คน รวม 4 คน กลุมญาติของเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน และ เด็กและเยาวชนทีเ่ปนครอบครัวเดียวกนั จากศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ทั้ง 

4 แหง จาํนวน แหงละ 2 คู รวม 16 คน โดยจะนําเสนอขอมูลในลักษณะสรปุความจากการ

สัมภาษณตามประเด็นตางๆ  

 

กลุมเจาหนาที่ผูใหขอมูล จํานวน 4 คน คือ 

 

 1. คุณจารุณี แซตั้ง  

         ตําแหนง นกัจิตวิทยา 7 ว (วิชาการ) ศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรุณา  

 2. คณุฐิติภัทร พรหมมา  

ตําแหนง นักวชิาการอบรมและฝกวิชาชีพ3 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย 

บานมทุิตา 

 3. คุณสุภรกานต ธนิกุล  

    ตําแหนง พยาบาลวิชาชพี 5 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา 

4. คุณพลอยนภัส สรอยสุวรรณ                                                

    ตําแหนง นกัสังคมสงเคราะห 5 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง บานปราน ี 

   

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ 
 
ประเด็นที ่1 ลักษณะการทาํงาน 

 

 ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนแตละแหง จะมีการทาํงานในลักษณะเปนทีมใน

ตําแหนงทีเ่กี่ยวของกับเด็กและเยาวชนโดยตรง ไดแก นักจิตวทิยา นักสงัคมสงเคราะห พยาบาล 

ครู และ พอบาน(หรือแมบาน) คือ เมื่อทางศูนยฝกฯรับตัวเด็กและเยาวชนเขามา จะตองมี

กระบวนการตรวจรางกาย  ตรวจคนตัว สมัภาษณถงึประวัติภูมิหลงัดานตางๆ ทาํแบบทดสอบหรอื

สัมภาษณเพื่อหาลักษณะทางจิตวทิยา ซึง่จะทําโดยเจาหนาที่ตาํแนงตางๆขางตน หลังจากนัน้

เจาหนาที่จะมกีารประชุมรวมกันถึงลักษณะของเด็กและเยาวชนแตละคนเพื่อสรุปหาวิธีการที่
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เหมาะสมเพื่อทําการบําบัดทั้งในดานสภาพจิตใจและพฤติกรรมตอไป เชน ควรจะสงใหไปเรียน

อะไรกับครูทานไหน เปนตน  

 

ประเด็นที ่2 นโยบายของการฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

 

 จุดประสงคหลักของการควบคุมตัวเด็กและเยาวชนทีก่ระทําผิดไวในศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชนนัน้ คือ การแกไข บําบัด ฟนฟู แกไขพฤติกรรมเพื่อปองกันไมใหเดก็และเยาวชน

กลับไปกระทาํผิดซ้ําอีก โดยการใหคําปรึกษา การบําบัดตามสาเหตุของการกระทาํผดิ การใหเรียน

หรือฝกวิชาชพีเพื่อใหเด็กและเยาวชนสามารถนาํวชิาทีไ่ดไปใชในสังคมขางนอกเมือ่อกไปจากศนูย

ฝกฯแลว รวมทั้งการจัดหางานใหทําดวย ทั้งนี้การควบคุมตัวเด็กและเยาวชนไวในศูนยฝกฯไมใช

การลงโทษเพยีงแตเปนการหยุดพฤติกรรมที่กระทําผิด โดยการควบคุมอิสรภาพชั่วคราว ในศูนย

ฝกฯจึงมีลักษณะของโรงเรียนมากกวาเรือนจํา  

 

ประเด็นที ่3  ความใกลชิดกบัเด็กและเยาวชน 

  

 ความใกลชิดหรือความสนทิสนมกับเด็กและเยาวชนจะเปนไปตามตาํแหนงหนาที ่ คือ มี

ความใกลชิดในลักษณะที่ตองดูแลตามหนาที่ที่ปฏิบัต ิ พบกับเด็กตามหนาที ่ เพื่อจุดประสงคใน

การบําบัดของแตละตําแหนงเชนกัน เชน นกัจิตวทิยาตองพบกับเดก็ในเวลาที่ใหคําปรึกษา ทาํ

แบบทดสอบ ครูตองพบกับเด็กในชั่วโมงของการเรียนการสอน พยาบาลพบกบัเด็กในเวลาที่ตรวจ

สุขภาพหรือเดก็เจ็บปวย แตโดยปกติทกุตําแหนงจะตองมีหนาที่และพบกับเด็กเปนประจําทุกวัน 

แตทั้งนี้เจาหนาที่จะไมใหความสนทิสนมกบัเด็กและเยาวชนมากเกินไป เนื่องจากจะไมเปนผลดี

ตอการบําบัด (เชน อาจเกิดภาวะพึ่งพิงมากเกนิไป) หรือตอการควบคุม ปกครอง นอกจากนั้นยังมี

ปจจัยในเรื่องของเพศของเจาหนาที่ทีท่าํใหตองมีระยะหางกับเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะ

เจาหนาที่เพศหญิง เพื่อปองกันกรณีไมเหมาะสมเกิดขึน้ เนื่องจากเด็กและเยาวชนเปนเพศชาย 

(ยกเวนศูนยฝกฯบานปรานทีี่เด็กและเยาวชนเปนเพศหญิง ซึ่งเจาหนาที่ในศูนยฝกฯตองเปนเพศ

หญิงทั้งหมดอยูแลว)  
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ประเด็นที ่4  อารมณ ความรูสึกของเด็กและเยาวชน 

 

 อารมณและความรูสึกของเด็กและเยาวชนจะมหีลากหลายอารมณ ในชวงแรกๆที่เกิดคดี 

เขาสถานแรกรับจะมีทัง้อารมณโกรธ แคน (โกรธพอแมที่ประกนัไมไดหรือไมประกัน โกรธตํารวจ) 

กลัว กงัวล แตเมื่อถูกสงตวัเขามาอยูในศูนยฝกฯแลว อารมณสับสนหลายๆอยางจะคอยๆลดลง 

สวนใหญเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯจะมีภาวะอารมณเศรา กงัวล เสียใจ และจะเปนมากใน

ชวงแรก ซึง่อารมณเสียใจทีเ่กิดขึ้นเปนความเสียใจที่ตนเองจะตองเขามาอยูในศนูยฝกฯไมไดกลับ

บาน ไมมีอิสระ แตไมใชความสยีใจทีเ่กิดจากความรูสึกผิดหรือละอายตอการกระทําผิดของตน 

หลังจากผานชวงแรกไปแลว อารมณของเด็กและเยาวชนจะกลับเปนปกตหิรือเกือบเปนปกต ิ

สามารถอยูในศูนยฝกฯไดอยางดี แตโดยรวมก็จะยงัมีอารมณเศราแฝงอยูเสมอ สวนเรื่อง

ความรูสึกผิด ละอายตอการกระทาํผิดของตนเองนั้นในชวงแรกนัน้เกือบจะไมมีหรือไมมีเลย แตจะ

มีบางที่คอยๆรูสึกผิดหลังจากที่เขามาอยูในศูนยฝกฯแลว  

 

ประเด็นที่ 5 การสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชน 

 

 ใชวิธีการสื่อสารแบบตรงไปตรงมากับเดก็และเยาวชน และสวนใหญจะอยูในลกัษณะของ

ครูกับนักเรียน คือ มีลักษณะของการสัง่สอน แนะนาํ และควบคุม รวมกับใชความเปนกนัเองใน

ระดับที่จะทําใหเด็กไววางใจ สวนการสัมผัสมักจะมีขอจํากัดในกรณีที่เจาหนาที่เปนผูหญงิ แตถา

เปนเจาหนาทีผู่ชายก็จะมีการใชสัมผัสเปนปกต ิสามารถหลอกลอกันได รวมทัง้เลือกใชการสื่อสาร

จากการสังเกตกิริยาทาทางของเด็กแตละคนดวย  

 

ประเด็นที่ 6 การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

 

 การปลอบใจเด็กและเยาวชนจะใชมากในชวงแรกที่เด็กและเยาวชนเขามา และมตีอมา

เร่ือยๆตามสถานการณ และอารมณของเด็กและเยาวชนแตละคน โดยมากจะเปนการปลอบใจ

หรือใหกาํลังใจในลักษณะทีจ่ะมุงเนนใหเด็กและเยาวชนยอมรับความจริงกับส่ิงทีต่นเองกระทาํ

และตองยอมรบัถึงผลที่เกิดขึน้(คือการที่ตองเขามาอยูในศูนยฝกฯ) และปลอบใจหรือใหกําลงัใจให

สามารถใชชวีติอยูในศูนยฝกฯไดอยางปกติมากที่สุด  
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ประเด็นที ่7 การโนมนาว ชกัจูงใหเลิกกระทําผิด 
 
 
 เปนลักษณะการพูดที่เจาหนาที่จะพูดกับเด็กและเยาวชนเปนประจํา โดยในการโนมนาว

ชักจูงใหเด็กและเยาวชนเลกิกระทาํผิดนัน้ เจาหนาที่จะหาสิง่ใดสิ่งหนึ่งมาเปนจดุโนมนาวใหเด็ก

และเยาวชนมคีวามคิดที่จะเลิกกระทาํผิดเพื่อส่ิงนั้น โดยที่เจาหนาที่จะพยายามหาเปาหมายหรือ

สิ่งที่มีความสาํคัญตอเด็กและเยาวชนมาเปนสิ่งโนมนาวหรือกระตุนใหเด็กอยากกลบัตัว จนกระทัง่

ถึงนําสิง่ที่สาํคัญตอสังคมตอคนทัว่ไปไมเฉพาะแตตัวเดก็และเยาวชนมาเปนจุดโนมนาวดวย  

 

ประเด็นที่ 8 ปญหาการสื่อสาร 

 

 เจาหนาที่มีปญหาในการสือ่สารกับเด็กและเยาวชนตางๆกัน ซึง่มทีั้งปญหาจากการปฏิบัติ

หนาที ่ปญหาที่เกิดจากเด็กและเยาวชน แตโดยรวมไมพบวามีปญหาการสื่อสารที่รุนแรง  

 

ประเด็นที่ 9 การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

 

 พบวาเด็กและเยาวชนมีการรับรูทั้งในดานบวกและดานลบจากการที่ไดรับการสื่อสารจาก

เจาหนาที่ ในดานบวกคือ เจาหนาที่เห็นวาเด็กและเยาวชนมีความไววางใจตอเจาหนาที่ โดยการ

เขามาพูดคุย ปรึกษาปญหาตางๆ รวมทั้งแสดงอาการพอใจ หยอกลอกับเจาหนาที่ ในดานลบคือ

เด็กและเยาวชนมีความไมพอใจ เบื่อหนายกับการสื่อสารของเจาหนาที่ หรือแสดงใหเห็นวาไมมี

การรับรูในดานดีหรือเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน นอกจากนั้นยังมีเด็กและเยาวชนกลุมที่มี

ความเฉยชา ไมแสดงออกทั้งในดานบวกหรือลบ  

 

ประเด็นที่ 10 ผลจากการสื่อสาร 

 

 โดยรวมพบวาการสื่อสารสงผลในทางที่ดีในระดับจิตใจ คือ ทําใหเด็กและเยาวชนมสีภาพ

จิตใจที่ดีขึ้น โดยสังเกตไดจากสิ่งที่เด็กและเยาวชนแสดงออกมา สวนในดานพฤติกรรมพบวาสงผล

บางแตเปนรายบุคคล และการสื่อสารถือเปนเครื่องมือสําคัญในการบําบัด 
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ประเด็นที่ 11 สิ่งที่มีผลตอการกลับตัว 

 

 เจาหนาที่ใหความเหน็วา สิ่งที่จะมีผลตอการกลับตัว เลิกกระทําผดิของเด็กและเยาวชน 

คือ ตัวของเด็กและเยาวชนเองวามีภูมิตานทานที่ดีมากนอยแคไหน การมีเปาหมายในชีวิต และ 

สิ่งแวดลอมกถ็ือเปนปจจยัสําคัญอยางยิง่ที่จะทาํใหเดก็และเยาวชนเลิกหรือไมเลิกกระทาํผิด  

 

ประเด็นที่ 12 ทัศนคติที่มีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ 
 

 มองวาเด็กและเยาวชนกลุมนี้เปนเหมือนเด็กทั่วไป ไมมอีะไรที่นารังเกยีจ แตเปนเดก็ปกติ

ที่กาวพลาดและไมเขมแข็งมากพอ นาสงสาร เหน็ใจ  
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กลุมญาติผูใหขอมูล12 จํานวน 8 คน (หรือ 8 ครอบครัว)  คือ  

 

1. คุณแมอุบล (คุณแมของนางสาวปทุม) ศูนยฝกฯ บานปราน ี

2. คุณแมดวงดาว (คุณแมสามขีองนางสาวดารา) ศูนยฝกฯ บานปราน ี

3. คุณพอพนาและคุณพี่ศรีไพร (คุณพอและพี่สาวของนายภูผา) ศูนยฝกฯ บานกรุณา 

4. คุณแมวารี (คุณแมของนายนที) ศนูยฝกฯ บานกรุณา 

5. คุณแมนภา (คุณแมของนายเมฆา) ศูนยฝกฯ บานมุทติา 

6. คุณแมสายลม (คุณแมของนายวาย)ุ ศูนยฝกฯ บานมุทติา 

7.   คุณแมอรุณ (คุณแมของนายทิวา) ศนูยฝกฯ บานอเุบกขา  

8. คุณแมสุรีและคุณพออาทิตย(คุณแมและคุณพอของนายตะวนั) ศูนยฝกฯ  

บานอุเบกขา 

    
ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ 
 
ประเด็นที ่1 ความรูสึกเมื่อทราบวาเดก็และเยาวชนโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 

 ญาติของเด็กและเยาวชนมคีวามรูสึกตกใจเมื่อทราบวาเด็กโดนจับ โมโห เสยีใจ และมี

ความรูสึกวาไมนาเชื่อหรือไมนาเปนไปได และทัง้หมดไมมีความรูสึกโกรธเด็กและเยาวชน  

 

ประเด็นที ่2 การมาเยีย่ม 
  
 ญาติผูใหขอมลูทุกคนมาเยีย่มเด็กและเยาวชนทกุครั้งทีศู่นยอนุญาต (ซึ่งแตละศูนย

อนุญาตใหญาตเยี่ยมไดไมเทากนั)  

 

ประเด็นที ่3  การปลอบใจ ใหกําลงัใจ  

 

 ญาติมีการใชคําพูดปลอบใจหรือใหกาํลังใจกับเด็กตั้งแตในชวงแรกทีเ่กิดคดี จนกระทั่งถึง

ในตอนทีเ่ด็กและเยาวชนเขามาอยูในศนูยแลว โดยที่คาํพูดที่ญาติใชปลอบใจเด็กจะเปนลักษณะ 

แสดงถึงความรัก ยืนยันความสัมพันธของญาติกับเด็กและเยาวชนวายงัเหมือนเดิม ใหอภัย

นอกจากนัน้มกีารปลอบใจใหลืมส่ิงที่ผานมา เพื่อเร่ิมตนใหม และใหกาํลังใจในการอยูในศูนยฝกฯ  

                                                 
 12  ชื่อของญาต , เด็กและเยาวชนที่ใชในวิทยานิพนธนี้ทั้งหมดเปนนามสมมติ 
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 นอกจากคําพดูที่ใชแลว ญาติยังมกีารใชสัมผัสกับเดก็และเยาวชนในเวลาที่มาเยีย่มดวย 

โดยมากจะเปนการลูบศรีษะ จับมือ บางรายมีการหอม และกอด (บางศูนยฝกจะกอดไมได

เนื่องจากเวลาเยี่ยมจะกําหนดใหเด็กและเยาวชนกบัญาตินั่งคนละฝงกันโดยมีโตะตวัใหญกัน้)  

 

ประเด็นที ่4 การโนมนาว ชกัจูง ใหเลิกกระทําผิด 

 

 ญาติมีการโนมนาว ชักจงูใหเด็กและเยาวชนเลกิกระทาํผิด กลับตัว เมื่อออกไปจากศูนย

ฝกฯ โดยมีการยื่นขอเสนอเกี่ยวกับส่ิงที่จะใหเด็กและเยาวชนทาํเมื่อออกไปจากศูนยฝกฯ เชน ให

เรียน ใหทาํงาน โดยมากจะเปนการจะใหทาํอะไรก็ไดที่เดก็และเยาวชนตองการ รวมทั้งมกีารพูดใน

ลักษณะบอกใหเลิกคบเพื่อนกลุมเดิมๆดวยเพราะเชื่อวาเพื่อนเปนสาเหตุใหเด็กและเยาวชนกระทาํ

ผิด โดยยกเอาเหตุการณในปจจุบันที่เด็กและเยาวชนตองเขามาอยูในศูนยฝกฯตัวอยาง รวมทัง้มี

การคาดโทษกบัเด็กและเยาวชนดวยวาถากลับออกไปแลวคบเพื่อนกลุมเดิมแลวมคีดีอีกจะไมดูแล

ไมมาเยีย่ม  

 

ประเด็นที ่5 การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน  

 

 ญาติเหน็วาเดก็มีการรับรูที่ดตีอการสื่อสารของญาติ ทัง้ในสวนที่เปนคาํพูดและสัมผัส มี

การแสดงการตอบรับ ดวยสีหนาทาทางที่ดี รับคํา แตบางรายเด็กและเยาวชนกแ็สดงอาการเฉยๆ 

ไมตอบรับหรือไมปฏิเสธ สวนในดานพฤตกิรรมญาติเหน็วาการเขามาอยูในศนูยฝกฯทาํใหเดก็และ

เยาวชนมพีฤตกิรรมหรือการแสดงออกที่ดข้ึีน รวมทัง้ในดานความคิดดวย และสวนใหญญาติเชือ่

วาเมื่อออกไปแลวเด็กและเยาวชนจะสามารถกลับตัวหรอืเลิกกระทาํผดิได แตก็มีบางรายที่ไม

แนใจวาเมื่อออกไปเด็กและเยาวชนจะกลบัตัวหรือไมเพราะคิดวาญาติไมสามารถคดิหรือตัดสินใจ

แทนไดรวมทั้งยังไมแนใจวาจะเชื่อที่เดก็และเยาวชนรับปากหรือไมวาจะกลับตัว  

 

ประเด็นที ่6 ผลจากการสื่อสาร 
 
 พบวาญาติเหน็วา จากการสื่อสาร ทัง้คําพูด การใชสัมผัส รวมทัง้การมาเยี่ยมนัน้ ทําให

เด็กและเยาวชนมีกาํลังใจมากขึ้น ทาํใหเกดิความรูสึกดีๆ  บางรายเหน็วาเด็กและเยาวชนเฉยๆตอ

การสื่อสาร แตไมมีรายใดทีบ่อกวาจะทาํใหมีผลตอการเลิกกระทาํผิดหรือกลับตัวหรือไม  
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ประเด็นที ่7 สิ่งที่มีผลตอการกลับตัว 

 

 ญาติคิดวาการที่เด็กและเยาวชนจะกลับตัวเลิกกระทาํผดิไดจริงๆนั้น นาจะมาจากตัวเด็ก

และเยาวชนเองที่คิดได โตเปนผูใหญมากขึ้น กลวัหรือเข็ดตอการเขามาอยูในศนูยฝกฯทีท่ําใหขาด

อิสรภาพและพลัดพรากจากครอบครัว รวมการเปลีย่นกลุมเพื่อนและสภาพแวดลอมใหมหลังจาก

ที่ไดออกไปจากศูนยฝกฯแลว  
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กลุมเด็กและเยาวชนผูใหขอมูล13 จํานวน 8 คน  คือ  

 

1. นางสาวปทมุ   อายุ 15 ป   คดีลักทรัพย                         ศูนยฝกฯ บานปราน ี

2. นางสาวดารา  อาย ุ21 ป    คดีครอบครองยาบาเพื่อจําหนาย   ศูนยฝกฯ บานปราน ี

3. นายภูผา      อาย ุ17 ป   คดีครอบครองยาบาเพื่อจําหนาย  ศนูยฝกฯ บานกรุณา 

4. นายนที     อาย ุ18 ป  คดีครอบครองยาบาเพื่อเสพ         ศูนยฝกฯบานกรุณา 

5. นายเมฆา     อาย ุ17 ป  คดีโทรมหญิง  ศูนยฝกฯ บานมุทิตา 

6. นายวาย ุ     อาย ุ17 ป  คดีโทรมหญิง ศูนยฝกฯ บานมุทิตา 

7. นายทวิา      อาย ุ18 ป  คดีปลนฆา ศูนยฝกฯ บานอุเบกขา  

8. นายตะวนั     อาย ุ19 ป  คดีครอบครองยาบาเพื่อจําหนาย ศูนยฝกฯ  

บานอุเบกขา 

 

 
ผลการวิจัยจากการสมัภาษณ 
 
ประเด็นที ่1 ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศนูยฝกฯ 

 

 เมื่อโดนจับดําเนินคดี เด็กและเยาวชนจะมีความรูสึกเครียด กลัว กงัวล เสียใจ(เสยีใจกับ

ตัวเองหรือครอบครัวแตไมไดเสียใจกับส่ิงที่ทาํหรือผูเสยีหาย) แตมีบางรายที่ไมรูสึกอะไรเลย เฉยๆ 

เพราะคิดวาญาติจะชวยได หรือไมก็เพราะมีเพื่อนทีโ่ดนจับดวยกนั และเมื่อเขามาอยูในศูนยฝกฯ

แรกๆจะมีความรูสึก กังวล เศรา แตเมื่ออยูมาไดสกัพักความรูสึกจะดีขึ้น จนกระทั่งถึงในขณะที่

ผูวิจัยสัมภาษณ เด็กและเยาวชนทุกคนไมมีความรูสึกเครียดหรือกังวลอีกตอไป จะมีความรูสึก

เฉยๆ ไมเดือดรอน อยูได ไมคิดมาก จะคงเหลือแตความรูสึกคิดถึงบาน คิดถึงคนขางนอก และ

ความเบื่อหนายเล็กๆนอยๆกบัความจาํเจของชีวิตประจาํวัน 

 

ประเด็นที ่2 การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

 

 ในเวลาที่ญาติมาเยีย่ม ญาติกับเด็กและเยาวชนจะพูดคุยกนัดวยเรื่องทั่วๆไปและความ

เปนอยูของเดก็และเยาวชนในศูนยฝกฯเปนหลกั เร่ืองบุคคลที่เด็กและเยาวชนสนใจ เปนหวง  

รวมกับมกีารปลอบใจ ใหกําลังใจ บอกใหอดทนและประพฤติตัวใหดี พูดถงึอนาคตหลังจากออก

                                                 
 13 ดูเชิงอรรถที่ 12 
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จากศูนยฝกฯแลวบาง แตจะไมคอยพดูถึงความผิดหรือคดีความของเด็กและเยาวชนนอกจากจะ

บอกวาอยาทาํอีก  

 

ประเด็นที ่3 การปลอบใจ ใหกําลงัใจจากญาต ิ

 

 ตอนแรกที่จะตองเขามาอยูในศูนยฝกฯ ญาติจะปลอบใจในลักษณะวาไมนานกจ็ะได

ออกไป จะไมทิ้ง จะมาเยี่ยม คนรักหรือสามีหรือภรรยาของเด็กและเยาวชนจะปลอบใจดวยการ

สัญญาวา “จะรอ”  เมื่อเขามาอยูแลวจนถึงปจจุบนั เด็กและเยาวชนยังไดยินคาํพดูปลอบใจหรือให

กําลังใจอยู เปนในลกัษณะบอกใหอดทน ทาํตัวดีๆ และย้ําความสมัพันธ ใหอภัย  แตมีเด็กและ

เยาวชนบางรายทีบ่อกวาไมไดยินคําปลอบใจอีกแลวเพราะตนเองไมไดแสดงอาการใหญาติเปน

หวง แตเขาใจวาการที่ญาติมาเยีย่มก็เปนการปลอบใจและใหกาํลังใจอยูแลว  

 

ประเด็นที ่4 การโนมนาว ชกัจูง ขอใหเลิกกระทาํผิด 

 

 ญาติจะพูดในลักษณะวาเมือ่ออกไปจากศนูยฝกฯแลวอยากใหหรือตองการใหเด็กและ

เยาวชนไปทําอะไร เชน เรียนตอ ทาํงาน ดูแลลูก โดยจะบอกวาจะจัดการให และบอกใหเลกิคบ

เพื่อนกลุมเดิม ใหเร่ิมตนชีวิตใหม  หรือขอใหทาํเพื่อญาติเอง  

 

ประเด็นที ่5 การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศนูยฝกฯ 

 

 เด็กและเยาวชนจะไมคอยพดูคุยในเรื่องสวนตัวกับเจาหนาที่มากนกั นอกจากเวลาที่

ตองการจะปรกึษาหรือมาสบายใจ(ซึ่งนอยมาก) สวนใหญเปนการพูดคุยทัว่ๆไป ไมลึกซึง้ 

นอกจากนัน้ยงัมีเด็กและเยาวชนบางรายที่ไมอยากพูดตุยกับเจาหนาที่ดวย  

 

ประเด็นที ่6 การปลอบใจ ใหกําลงัใจจากเจาหนาที ่

 

 สวนใหญเวลาที่เจาหนาที่ปลอบใจหรือใหกําลังใจจะเปนชวงแรกๆที่เขามาอยู หรือเวลาที่

เด็กและเยาวชนมีปญหาแลวไปขอคําปรึกษา มกัจะเปนการพูดในลักษณะใหอดทน ใหเห็นถึงขอดี

หรือผลประโยชนของการอยูในศูนยฝกฯ  หรือบอกวาตองทาํตัวอยางไรใหไดคะแนนดี แลวจะได

ลดโทษหรือปลอยเร็วขึ้น รวมทั้งจะเสนอตัววาถาเดก็และเยาวชนมีปญหาอะไรก็ใหบอก เมื่ออยูมา
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จนถงึปจจุบนัมักจะเปนการพูดโดยรวมหรอืใหกําลงัใจโดยรวมไมไดเฉพาะเจาะจงเด็กและเยาวชน

คนใดเปนพเิศษ  

 

ประเด็นที ่7 การโนมนาว ชกัจูง ขอใหเลิกกระทาํผิด 

 

 เจาหนาที่มกัจะบอกใหเด็กและเยาวชนกลบัตัว เลกิกระทําผิดเมื่อออกไปจากศูนยฝกฯ

แลว โดยบอกใหทาํตัวดีๆ ใหตั้งใจเรียน หรือทํางานที่สุจริต เพื่อพอแมหรือเพื่อลูก และเพื่อใหมีชีวติ

ที่ดี ไมตองโดนคดีแลวกลับเขามาอยูในศนูยฝกฯอีกหรือจะตองออกไปอยูเรือนจํา  

 

ประเด็นที ่8 อยากใหเจาหนาที่และญาติพดูเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

 

 เวลาที่เด็กและเยาวชนอยูในศูนยฝกฯ เด็กและเยาวชนทกุคนจะสามารถรับฟงสิ่งที่

เจาหนาทีพู่ดไดทุกเรื่อง ไมรูสึกวาไมอยากฟงเรื่องอะไรเปนพิเศษหรอืฟงไมได จะเปนความรูสึก

เฉยๆ คือ พูดอะไรมาก็ฟง ฟงไวกอนคิดตามทหีลัง ถงึจะเคยโดนดุบางแตก็ไมเปนไร แตมีบางรายที่

จะรูสึกดีหรือชอบเปนพเิศษเวลาที่เจาหนาที่ชมวาทํางานดี ทําใหอยากจะทาํงานดีๆทําใหเสร็จ 

บางรายชอบทีเ่จาหนาทีพู่ดเรื่องการประพฤติตัวใหไดคะแนนดีๆ ใหไดลดโทษหรือพูดถึงสทิธิ

ประโยชนตางๆที่เด็กและเยาวชนจะได เพราะอยากจะทาํตามจะไดออกจากศนูยฝกเร็วๆ 

 

 สวนในเวลาทีญ่าติมาเยีย่ม เด็กและเยาวชนสวนใหญก็จะอยากฟงทุกเรื่องที่ญาติพูดหรือ

เลาใหฟง เพราะญาติมักจะพูดในเรื่องทีท่ําใหเด็กและเยาวชนสบายใจอยูแลว อยากฟงเรื่องของ

ญาติเวลาที่เดก็และเยาวชนไมอยู เพราะถาไดทราบแลวจะทําใหไมกังวลไมตองคิดไปเองวาขาง

นอกเกิดอะไรขึ้นบาง ถงึจะพูดเรื่องคดีแตก็ยังอยากฟง ฟงได  อยากใหพูดถงึเรื่องอนาคตวาอยาก

หวงัอยากใหเด็กและเยาวชนเปนอยางไร เพราะทําใหรูสึกวาญาตยิงัเชื่อมัน่ในตัวเด็กและเยาวชน

อยู มีเยาวชนบางรายที่ไมอยากใหญาติบน หรือพูดมาก อยากใหเงียบๆ แคมาเยี่ยมก็ดีแลว 

 

ประเด็นที ่9 ผลของการสื่อสาร 

 

 มีความหลากหลายในเรื่องผลของการสื่อสาร ที่เด็กและเยาวชนกลาวเหมือนกนักค็ือ จาก

คําพูดจากทัง้ของเจาหนาทีแ่ละญาติทําใหมีความรูสึกที่ดีขึ้น อารมณดีข้ึน และสามารถอยูในศนูย

ฝกฯได ทาํใหสงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเมื่ออยูในศูนยฝกฯ ทําตัวดีข้ึน ละนิสัยที่ไมดีเมือ่

อยูขางนอก เพราะกลวัจะถกูตัดคะแนน (โดยเฉพาะจากคําพูดของเจาหนาที่) แตไมนาจะมีผลตอ
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การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในอนาคต บางรายกลาววาการสื่อสารจากเจาหนาทีไ่มสงผลอะไรตอ

ตนเองเลย และการสื่อสารจากญาตกิ็มีผลตอสภาพจิตใจมากกวาที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมเมื่อออกไปจากศนูยฝกฯ  แตบางรายก็กลาววาจากการที่ญาติพูดทําใหคิดได และ

อยากจะทาํใหญาติภูมิใจบาง และมีบางรายทีก่ลาววา คําพูดทัง้จากเจาหนาที่และญาติไมมีผลตอ

การที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตเปนเพราะตัวเด็กและเยาวชนคิดไดเองจากการที่ถูกดาํเนนิคดี 

ไมใชเพราะเจาหนาที่หรือญาติพูดหรือสอน 

 

ประเด็นที ่10 ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผดิและเหตุผล 

 

 สวนใหญจะมคีวามตั้งใจวาเมื่อออกไปแลวจะไมกลับไปกระทาํผิดอีก เพราะสงสารพอแม 

ตองการดูแลลูก และไมอยากกลับเขามาอยูในศูนยฝกฯอีก แตมีบางสวนที่กลาววาคงจะไมกลับไป

กระทาํผิดในขอหาคดีเดิมอีก แตไมแนใจวาจะมีคดีอ่ืนๆอีกหรือไมเพราะไมรูวาจะมีอะไรเกิดขึ้นใน

อนาคตและรูตัววามีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดคดีอีก  
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ปญหานําวิจยั ขอที่ 4   ภายในศูนยฝกและอบรมฯมีบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษา

อยางไรบาง  

 

 ในสวนของบรรยากาศการสือ่สารในแงอวจันภาษาภายในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชนทั้ง 4 แหง ผูวิจยัจะนําเสนอถงึอวจันภาษาลักษณะตางๆที่ปรากฏในบริเวณศูนยฝกฯ โดย

นําเสนอตามลาํดับของศูนยฝกฯแตละแหง ดังตอไปนี ้

 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรณุา 
 
 1. อาคาร หอง หนวยงานตางๆ  
 
 อาคารในศูนยฝกฯบานกรุณา แบงเปนสวนอาคารบริหารและสวนอาคารที่อยูและเรียน

ของเด็กและเยาวชน โดยอาคารบริหารตัง้อยูดานหนา สวนที่อยูและเรียนของเด็กตัง้อยูดานหลงั มี

กําแพงหนา สูง และทึบกัน้ โดยมีประตเูหล็ก ลูกกรง ที่ล็อกกุญแจตลอดเวลา ใกลบริเวณประตู

เหล็กที่กัน้ระหวางอาคารสองสวนมีปอมซึง่มีเจาหนาที่เฝาสังเกตการณอยูตลอดเวลา เวลาที่

เจาหนาที่จะเขาหรือออกจากอาคารสวนดงักลาว เจาหนาทีท่ี่ปอมจะเปนผูเปดไขล็อกกุญแจให  

 

 บริเวณที่เปนสวนที่อยูและเรยีนของเดก็กวางขวาง (เนือ่งจากจํานวนเด็กและเยาวชนใน

ศูนยฝกฯบานกรุณามีจํานวนมากกวาบานอื่นๆหลายเทา ทาํใหเปนศนูยฝกฯที่มพีื้นที่บริเวณ

มากกวาศนูยฝกอื่นๆซึ่งมีพืน้ที่เลก็ๆ) แบงอาคารเปนสองสวน แยกแนวซาย ขวา มีสนามกวาง โลง

อยูตรงกลาง (ติดดานบนเปนหองทํางานของเจาหนาที่ที่มีตาํแหนงเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน เชน 

นักสงัคมสงเคราะห นักจิตวทิยา หองพักครู )  ดานขวามือของสนามเปนสวนของอาคารที่ใชเปน

หองเรียนและหองฝกวิชาชพีตางๆ ดานซายมือเปนอาคารหอนอนของเด็กและเยาวชน ตัวอาคาร

ของศูนยฝกฯนี้เปนอาคารทีเ่พิ่งสรางขึ้นใหมเมื่อไมนานมานี ้ อายุการใชงานนอย ใหญโต แข็งแรง 

และออกแบบสวยงาม ทางเดินเชื่อมระหวางอาคารไปตามแนวขอบสนามมีลักษณะแข็งแรง 

สวยงาม มีหลงัคาตลอดแนว  

 

 หนวยเรียนวชิาชีพตางๆ จดัไวเปนหอง หรือบริเวณเปนสัดสวน ที่หนาตางติดบานเกล็ด 

เหล็กดัด แตสังเกตไดวา ในหลายหองไมมีการติดเหลก็ดัด แตประตูจะเปนลักษณะบานประตู

เหล็กดึงขึน้ลงเพื่อเปดปดคลายอาคารพาณิชย  ในหนวยเรียนติดพัดลมเพดาน และพัดลมต้ังพืน้
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ตัวใหญ ตามหนวยเรียนมหีองน้าํ ลกัษณะกอปูนติดกระเบื้องขึ้นกั้นเปนหองน้าํ(หองสวม) ความสูง

แคระดับเอว ดานบนและดานหนาเปดโลง ลักษณะเปนสวมซึม บางจดุมีโถปสสาวะ  

 

 อาคารที่เปนหอนอน (ม ี5 หอนอน) เปนอาคาร 3 ชั้น  สองช้ันบนใชเปนหองนอนเด็กและ

เยาวชน โดยออกแบบอาคารใหมีระเบยีงลอมรอบทกุดาน และมีทางเชื่อมตอถึงกนัทกุหอนอน 

เพื่อใหเจาหนาที่สามารถเดินตรวจตราไดตลอด  ชัน้ลางสุดเปนลานโลง ใชเปนหองประกอบ

กิจกรรมตางๆ เชน โรงครัว โรงซักลาง ลานอาบน้าํ  

 

หองนอนของเด็กและเยาวชน มีเหลก็ดัด ลักษณะลายตรารางสีห่ลี่ยม ไมมีลวดลาย ติดมุง

ลวด มีบานเกล็ด ปูกระเบื้อง กระเบื้องที่ใชมีลวดลาย สีสันหวานแหวว นารัก เชน ลายปลาดาว 

เปลือกหอย  มีโทรทัศนหองละ 1 เครื่อง ติดพัดลมเพดาน มหีองน้ํา(ลักษณะเดียวกับตามหนวย

เรียน)อยูในหองนอน  

   

มีหองครูเวร อยูประจําหอนอนแตละชัน้ นอกจากนั้นยังมหีองซอย ซึ่งเปนหองเลก็แคบ มี

ไวสําหรับกกั ลงโทษเด็กที่กระทําผิดรุนแรง ไวลําพังอยูดวย (แตในปจจุบันไมมีเด็กและเยาวชนถกู

กักในหองซอย)  

 

นอกจากหองเรียนและหองนอน ยังมีหองอื่นๆ หองสมุดและหองพยาบาลอยูในบริเวณ

เดียวกับหองทาํงานของเจาหนาที่ซึง่เปนแนวทางเดินไปสูหนวยเรียน หองสมุด มีระบบยมืคืน

เหมือนหองสมุดทั่วไป เด็กและเยาวชนจะตองทาํบัดยมืคืน มหีนังสอืหลายหมวดหมู โดยเฉพาะ

เกี่ยวกับกฎหมาย ม ี VCD ภาพยนตรซึ่งผานการตรวจอนุญาตจากเจาหนาที่แลวใหบริการดวย มี

เจาหนาที ่ ตาํแหนงบรรณารักษดูแล  หองพยาบาลประอบดวย หองนัง่รอตรวจ หองทําแผล 

หองพักผูปวย มีเตียงนอน 7 เตียง จัดปายตางๆเหมือนหองพยาบาลทัว่ไป  มีเจาหนาที่ดูแล 3 คน 

คือพยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวยพยาบาล  

 
2.สภาพแวดลอมทั่วไป 
 

 เปนศูนยฝกฯที่มีพืน้ที่กวางขวาง (ประมาณ 35 ไร) โลง แตคอนขางแหงแลง มีตนไมใหญ

ปลูกเปนระยะๆตลอดทั้งบริเวณศูนยฝกฯแตเปนลักษณะเพิ่งนํามาปลกูไดไมนาน ทําใหบรรยากาศ

ไมรมร่ืน รอน มีสวนหยอมและไมประดับหลายจุด แตก็เชนเดยีวกบัตนไมใหญ คือ เพิ่งจะนาํมา
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ปลูกหรือปลูกไดไมนาน หรือไมก็อาจจะเปนเพราะอากาศที่รอนมากในศนูยฝกและตั้งอยูกลางที่

โลงแจงทําใหพืชพรรณไมเจริญงอกงามเทาที่ควร  

 

 โดยรวมดานสถาปตยกรรมมีความสวยงามดี แตบรรยากาศไมรมร่ืน ประกอบกบัร้ัวสูง

ลอมรอบในลักษณะคอนขางทึบ ทาํใหดูอึดอัดทั้งๆทีพ่ื้นที่กวาง  

 

 ร้ัวของศูนยฝกฯนี้ นอกจากจะเปนกําแพงหนาทึบแลว ดานบนยังขงึตาขายอลูมิเนยีมและ

เดินกระแสไฟฟาไวตลอดแนวรั้วเพื่อปองกันการหลบหนี  

 
3. การใชเวลา  
 
 เด็กและเยาวชนจะตองปฏิบตัิกิจกรรมตามตารางเวลาทีศู่นยฝกกําหนด คือ  

เวลา 06.00 น. ตื่นนอน (เจาหนาที่จะเคาะประตูปลุก) ทําเวรประจาํวนั  

เวลา 06.30 น. ออกกําลังกาย วิง่รอบสนามฯ  

เวลา 07.30 น. อาบน้ํา ทานขาวเชา (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา 08.30 น. เขาแถวเคารพธงชาต ิ

เวลา 09.00 น. เขาพบครูที่ปรึกษา แลวเขาหนวยเรียน 

เวลา 11.30 น. ชมรม To be number one  

เวลา 12.00 น. พักกลางวัน ทานขาวกลางวัน (เขาแถวนบัยอด)  

เวลา 13.00 น. เขาหนวยเรียน  

เวลา 16.00 น. ชมรม To be number one  

เวลา 16.30 น. ทานขาวเย็น(เขาแถวนับยอด)   

เวลา 17.00 น. อาบน้ํา เตรียมขึ้นหอนอน  

เวลา 18.00 น. สวดมนต (เขาแถวนับยอด)  

เวลา 19.00 น. พักผอน ดูโทรทัศน 

เวลา 22.00 น. เขานอน  

 

 ทั้งนี้ในวันที่ผูวจิัยเขาไปสังเกต รวมถงึทกุครั้งที่ผูวิจัยเขาไปในศูนยฝกฯพบวาในชวงเชา

และบายที่เปนชวงเวลาที่ตองเขาหนวยเรยีน มีเด็กและเยาวชนที่ไมไดเขาหนวยเรยีน นั่ง ยนื เดิน 

เลน อยูทั่วบริเวณศูนยฝกฯ รวมทัง้มหีลายคนทีน่อนหลับอยูตามบริเวณที่วางของศูนยฝกฯ เชน 

นอนบนโตะในโรงเลีย้งเต็มทุกโตะ  
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4. ชองวาง ระยะหาง  
 
 ชองวาง ระยะหาง ทีพ่บชัดเจนที่สุดคือ การกั้นเขตพืน้ทีข่องอาคารบริหาร สถานที่ทาํงาน

ของเจาหนาทีก่ับอาคารสวนที่อยูและเรียนของเด็กและเยาวชน ดวยการกั้นกําแพง ประตูและล็อก

กุญแจตลอดเวลา สวนระยะหางอืน่ๆ ไมพบวาผิดปกติจากบุคคลทั่วไป ในเวลาเรียนครูผูสอนก็

สอนเหมือนครใูนโรงเรียน วชิาชีพบางอยางที่ตองมีการปฏิบัติใหดูก็ใกลชิดกันปกต ิ และพบวาใน

หองของนักจติวิทยาและนกัสังคมสงเคราะหจะมีเด็กและเยาวชนเดนิเขาออกมาพดูคุย ดูทวีี หรือ

นั่งเลนตลอดเวลา ทัง้ๆที่ไมมีเร่ืองมาปรึกษา  

 

 เวลาญาติเยี่ยมจะกาํหนดใหญาติและเยาวชนนัง่คนละฝงกนั โดยมีโตะตัวใหญกั้นตรง

กลาง  

 
5.วัตถุอ่ืนๆ ภายในศูนยฝกฯ 
 
 บอรด ภายในศูนยฝกฯมกีารจัดแสดงบอรดอยูบาง แตไมมากนกั สวนใหญเปนบอรด

แสดงกิจกรรมตางๆของเด็กและเยาวชน เชน การไปทัศนศึกษา งานประเพณีตาง ๆ บอรดแสดง

ตารางเวลากิจกกรม กฎระเบียบตางๆ แตไมคอยมีสีสันหรือตกแตงใหสวยงามนัก  

 

 ปาย   พบวาทั่วทั้งบริเวณศูนยฝกฯ มีการติดแผนปายสุภาษิต คําคม ขอคิด (สามารถเห็น

ไดทุกจุดในศูนยฝก )  เชน เจอะมวยต ีเจอะผีเผา เจอะขาวกนิ (พรอมแปลความหมาย) ความโกรธ

คือความพนิาศ  

 

 เหล็กดัด  เหลก็ดัดที่ใชเปนเหล็กดัดชนิดพเิศษ ไมสามารถหักงอหรือพังได เพื่อปองกนัการ

หลบหนี ลวดลายของเหล็กดัดเปนลายตารางสี่เหลี่ยมธรรมดา ไมมีการทําใหเปนลวดลายสวยงม

อ่ืนๆ  

 

 ชุดเครื่องนอน ชุดเครื่องนอนที่อยูในหองนอนของเด็กและเยาวชน ประกอบดวย ที่นอน 

หมอน 1 ใบ และผาหม 1 ผืน  ซึง่ผูวิจยัไมสามารถเหน็ไดวา ทีน่อนที่ใชนัน้มีขนาดหรือความหนา

บางเทาไร เนื่อจากชุดเครื่องนอนจะถกูเก็บมวนรวมกนั ในลักษณะขมวดเปนกอน ผาปูทีน่อน 

ปลอกหมอน ผาหม มีสีสันลวดลายหลากหลาย ไมเปนชุดเดียวกัน  ลักษณะการเก็บทีน่อนไมคย
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เปนระเบียบเรียบรอย ไมไดถูกวางไวในลักษณะเรียงใหเปนระเบียบหรือพรอมสําหรับการนอนอีก

คร้ัง  

 

 กระเบื้อง  ทัง้กระเบื้องปูพืน้และฝาผนังในหองนอนของเด็กและเยาวชน เปนกระเบื้องสี

หวาน เชน สีชมพู สีโอรส ลวดลายนารัก เชน รูปสัตว ปลาดาว เปลือกหอย  

 

 ล็อกเกอรใสของ  ล็อกเกอรใสของที่ทางศนูยฝกฯจัดไวใหเด็กและเยาวชน มีขนาดเล็ก เกา

โทรม เลอะเทอะ มีรอยขีดขวน และไมมีการจัดโชวหรือแขงขันกันในเรื่องความสวยงาม 

 
6.การแตงกาย 
 
 การแตงกายของเด็กและเยาวชน ในตอนกลางวันเด็กและเยาวชนแตงกายดวยเครื่องแบบ

ของศูนยฝกฯ คือ เสื้อยืดคอกลมสีขาว กบั กางเกงขาสั้นสีดําหรือสีกรมทา และ สวมรองเทาแตะ

ฟองน้ํา โดยที่เด็กและเยาวชนทุกคนจะแตงกายเหมือนกนัหมด ไมมีระบบแบงเกรด แบงหอดวย

เครื่องแบบ  

 

 ทรงผม   เด็กและเยาวชนตัดผมส้ันเกรียน  

 

 เครื่องประดับ มีการอนญุาตใหสวมสายรัดขอมือได เครื่องประดับอยางอืน่ไมไดรับ

อนุญาต  

 

 รองเทา    ที่ศูนยฝกฯอนุญาตคือ รองเทาแตะฟองน้าํ ซึง่พบวาเด็กและเยาวชนสวม

เหมือนกนัทกุคน แตนอกจากนีย้ังสงัเกตเห็นวา เด็กและเยาวชนเกือบทุกคนนิยมสลักหรือแกะลาย

ที่พืน้รองเทา เปนลวดลายบาง เปนตวัอักษรบาง เชน สลักเปนตัวอักษรอานตอกันลงบนพื้น

รองเทาทัง้สองขางวา “จะเลวจนกวาฟาจะเขาใจ” “จับมือกับฉันอุนใจแคไหน”  

 

 จดหมาย   ผูวิจัยมีโอกาสไดเห็นจดหมายที่เด็กและเยาวชนสงออกไปขางนอกศูนยฝกฯ 

หลายฉบับมักมีการลงทายในทาํนองวามคีนรอใหตอบจดหมายอยู สวนจดหมายที่สงเขามีทัง้จาก

เพื่อน จากคนรัก (สังเกตจากขอความบนซอง) มีบางสวนถกูสงมาจากเรือนจํา(เมื่อสังเกตชื่อผูสง

ทราบวาเปนคนในครอบครัวเดียวกับเดก็และเยาวชน) และศูนยฝกฯหญิง บานปรานี  
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7. อ่ืนๆที่พบ 
 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมสังเกตวา บรรยากาศภายในศูนยฝกฯ คลายจะด ีคือ มีอาคาร 

สวยงาม ใหม แข็งแรง กวาง แตยังใหความรูสึกวาขาดชีวิตชีวา แหงแลง ในเร่ืองของความเขมงวด 

ไมคอยมีความเขมงวดมากนัก นอกจากรั้วที่ใชกระแสไฟฟาเดินไวตลอดแนว และกลองวงจรปดที่

ติดทั่วบริเวณ ภายในหนวยเรียนบางหนวยมีการวางอาวุธ ของมีคม จํานวนมากไวอยางปกติ 

รอบๆศูนยฝกฯมีการตากผาของเด็กและเยาวชนอยูทั่ว อยางไมเปนระเบียบ เชน บนขื่อเพดานตาม

อาคาร  

 
ภาพประกอบ ศูนยฝกฯ บานกรณุา 
 

 
 

ภาพที ่1  ลักษณะอาคารหอนอนของเดก็และเยาวชน บานกรุณา 
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ภาพที ่2 หองสุขาบริเวณอาคารหนวยเรียน บานกรุณา 

 

ภาพที ่3 สวนหยอมบริเวณอาคารหอนอนของเด็กและเยาวชน บานกรุณา 
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ภาพที ่4 ร้ัวรอบบริเวณศูนยฝกฯ บานกรุณา จะมบีานเตือนใหระวงักระแสไฟฟาแรงสูง 

 

 
ภาพที ่5 หนวยเรียน บานกรณุา 
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ภาพที ่6 แผนปาย คาํคม ขอคิด สุภาษิต จะพบเห็นไดทัว่บริเวณในบานกรุณา 

 
ภาพที ่7 รองเทาที่เด็กและเยาวชนมกัจะสลักขอความ 
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ภาพที ่8  ภายในหองนอนของเด็กและเยาวชน บานกรณุา 14 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                                                 
 14  มีการตกแตงภาพ เพื่อไมใหเห็นหนาเด็กและเยาวชนชัดเจน 
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมทุิตา  
 
1. อาคาร หอง หนวยงานตางๆ 

 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมทุิตา มพีื้นที่บริเวณนอย แคบ การจัดอาคาร

หนวยงานแบงเปน 2 สวน คือ สวนอาคารที่ทาํงานของเจาหนาที่บางสวนตั้งอยูดานหนา รวมทัง้

ศาลาญาติเยีย่ม ดานในเปนสวนที่อยูและเรียนของเด็กและเยาวชน รวมทัง้อาคารที่ทาํงานของ

เจาหนาที่อีกบางสวนดวย สองสวนนีก้ั้นดวยรั้ว กําแพงปูน ดานบนขงึลวดหนาม ล็อกกุญแจปด

ตลอดเวลา โดยมีปอมของเจาหนาที่เฝาสงัเกตการณอยูตลอดเวลา เวลาที่เจาหนาที่หรือเด็กและ

เยาวชนจะเขาออกระหวางอาคารทัง้สองสวนนี้จะตองไขกุญแจเปดปดตลอดเวลา  สวนดานในนี้

แบงเปนอาคารหอนอนของเด็กและเยาวชน และ อาคารที่ใชเปนหนวยเรียนตางๆ โดยตัวอาคารทุก

อาคารในศูนยฝกฯ (ยกเวนอาคารหอนอน) จะมีลักษณะเกาโทรม เปนอาคารไม ผุกรอน เปนชอง

โหวอยูหลายสวน พืน้ที่ตรงกลางเปนสนามโลงแตพื้นที่ไมกวาง  

 

อาคารที่ใชเปนหนวยเรียนจดัเปนหองหนวยเรียนตางๆ ทั้งหองเรียนสามัญและหองเรียน

วิชาชพี แตละหองมกัจะไมมีการติดเหลก็ดัด เนื่องจากเปนหองลักษณะปดไมมีหนาตาง หองไหนที่

ติดเหล็กดัดก็เปนเหล็ดดัดลกัษณะตาขายถี่ๆ ไมเปนลวดลาย ภายในหองติดพัดลมเพดาน ที่ฝา

ผนังหองทุกหองมีการวาดรปูระบายส ี สวยงาม มองดูคลายหองเรียนของเดก็อนบุาลหรือเด็กชัน้

ประถม  หองสมุดมีหนังสือหลายประเภท โดยเฉพาะการตูน  

 

อาคารหอนอนมี 2 หอ แตละหอ ใชเปนหองนอน 2ชั้น สวนชัน้ลางเปนลานเปดโลงเพื่อใช

ประกอบกิจกรรมตางๆ อาคารหอนอนนี้เปนอาคารปนูที่ดูมีลกัษณะใหมกวาอาคารอื่นๆภายใน

ศูนย ออกแบบใหมีระเบียงรอบๆเพื่อใหเจาหนาที่เดนิตรวจตราไดตลอด ติดลูกกรงตาขายทุกบาน

หนาตาง หนาหองนอนเปนประตูเหล็ก และมีหองครูเวรอยูใกลๆ  ภายในหองนอนทาสีสดใส (สฟีา

อมเขียว) มหีองน้าํ(หองสวม)อยูดานในสดุ ลักษณะหองน้าํ เปน คอหานสวมซึมวางอยูประมาณ 4 

อัน เวนชองวางระหวางอนันิดหนอย ไมมีฝาผนงักัน้เลยทัง้ดานขางและดานหนา เปดโลงตลอด 

ภายในหองนอนมีพัดลมเพดาน มีโทรทัศนหองละ 1 เครื่อง  
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2.สภาพแวดลอมทั่วไป 
 

สภาพแวดลอมโดยทัว่ไปที่เห็นชัดเจนคือ ความเกา โทรม แคบ แตพยายามตกแตงใหสดใส 

ซึ่งก็ดูสดใส มชีีวิตชีวาดี ดวยสีทัง้อาคาร ร้ัว (สีเขียวอมฟา สีครีม) และภาพวาดบนกําแพงและฝา

ผนัง มีตนไมทั้งไมใหญและไมประดับ ทัว่บริเวณ รวมทั้งบนอาคารหอนอน ทําใหดูเปนศนูยฝกฯที่

รมร่ืน บรรยากาศคลายคลงึกับโรงเรียนอนุบาลหรือประถม(เกาๆ)  

 
3. การใชเวลา  
 
 เด็กและเยาวชนจะตองปฏิบตัิกิจกรรมตามตารางเวลาทีศู่นยฝกกําหนด คือ  

เวลา 06.00 น. ตื่นนอน (เจาหนาที่จะเคาะประตูปลุก) ทําเวรประจาํวนั (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 06.30 น. ออกกําลังกาย วิง่รอบศูนยฝกฯ  

เวลา 07.00 น. อาบน้ํา ทานขาวเชา (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา 08.30 น. เขาแถวเคารพธงชาต ิสวดมนต นั่งสมาธ ิ 

เวลา 09.00 น. เขาพบครูที่ปรึกษาเพื่อรับการอบรมและแจงขาวสาร  

เวลา 09.30 น. ทําความสะอาดหองเรยีน และเขาเรียนตามหนวยเรียน 

เวลา 12.00 น. พักกลางวัน ทานขาวกลางวัน (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา 13.00 น. เขากิจกรรมตามตารางแตละวัน เชน ลกูเสือ  บาํบัดฟนฟยูาเสพยตดิ 

เวลา 15.00 น. เขากิจกรรมตามตารางแตละวัน(แตเปนคนละกิจกรรมกับชวงแรก)  

เวลา 16.00 น. ทานขาวเย็น (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 17.00 น. เตรียมตัวขึ้นหอนอน 

เวลา 18.00 น. สวดมนต  

เวลา 19.00 น. พักผอน ดูโทรทัศน 

เวลา 22.00 น. เขานอน  

 

 ทั้งนี้ในวันที่ผูวจิัยเขาไปสังเกต รวมถงึทกุครั้งที่ผูวิจัยเขาไปในศูนยฝกฯพบวาในชวงเชา

และบายที่เปนชวงเวลาที่ตองเขาหนวยเรยีน ไมคอยพบเด็กและเยาวชนที่วางงานหรือไมมีอะไรทํา 

หรือมานั่ง ยนื เดินเลน มีบางเพียงเลก็นอย ไมกี่คน ไมพบเด็กและเยาวชนทีน่อนกลางวนัตาม

บริเวณตางๆของศูนยฝก  
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4. ชองวาง ระยะหาง  
 
 ชองวาง ระยะหาง ทีพ่บชัดเจนที่สุดคือ การกั้นเขตพืน้ทีข่องอาคารบริหาร สถานที่ทาํงาน

ของเจาหนาทีก่ับอาคารสวนที่อยูและเรียนของเด็กและเยาวชน ดวยการกั้นกําแพง ประตูและล็อก

กุญแจตลอดเวลา สวนระยะหางอื่นๆ ไมพบวาผิดปกตจิากบุคคลทัว่ไป  

 

เวลาญาติเยี่ยมจะกาํหนดใหญาติและเยาวชนนัง่คนละฝงกนั โดยมีโตะตัวใหญกั้นตรง

กลาง  

 
5.วัตถุอ่ืนๆ ภายในศูนยฝกฯ 
 

 บอรด ภายในศูนยฝกฯมกีารจัดแสดงบอรดอยูบาง แตไมมากนกั สวนใหญเปนบอรด

สาระความรูตางๆ ประเพณี เหตุการณสําคัญ กฎระเบียบตางๆ และมีการใชสีสันหรือตกแตงให

สวยงาม  

 

 ปาย  พบวามกีารติดปาย คาํขัญ คําคม บทความเกีย่วกับการทําความดี และขอความให

กําลังใจอยูทัว่บริเวณศูนยฝกฯ เชน บทความเรื่อง การใหกําลงัใจตนเอง เร่ืองของผาขี้ร้ิว  

 

 เหล็กดัด  เหล็กดัดที่ใชในศูนยฝกฯ เปนเหล็กดัดชนิดธรรมดา ลกัษณะไมหนา ทาํเปนตา

ขายเล็กๆ(แตไมเล็กมาก) ไมมีลวดลายใดๆ  

 

 ชุดเครื่องนอน ชุดเครื่องนอนที่อยูในหองนอนของเด็กและเยาวชน ประกอบดวย ที่นอน

วางราบกับพืน้หนาประมาณ 2 นิ้ว หมอน 1 ใบ และผาหม 1 ผืน ผาปูทีน่อน ปลอกหมอน เปนสี

เดียวกนั (สีชมพู)  และผาหมเปนสีฟา เหมอืนกนัทกุคน และจัดวางไวอยางเปนระเบียบ  

 

 ล็อกเกอรใสของ  ล็อกเกอรใสของที่ทางศนูยฝกฯจัดไวใหเด็กและเยาวชน มีขนาดเล็ก เกา

โทรม(มาก) เลอะเทอะ มีรอยขีดขวน และไมมีการจัดโชวหรือแขงขันกนัในเรื่องความสวยงาม 

 

 ครุภัณฑ  ครุภัณฑตางๆ ภายในศนูยฝกฯ มีความโทรม เกา เชน โตะ เกาอี้ อุปกรณใน

หนวยเรียนของเด็กและเยาวชน หรือแมแตในหองทาํงานของเจาหนาที ่ 
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6.การแตงกาย 
 
 การแตงกายของเด็กและเยาวชน ในตอนกลางวันเด็กและเยาวชนแตงกายดวยเครื่องแบบ

ของศูนยฝกฯ คือ เสื้อยืดโปโลคอปก กบั กางเกงขาสั้นสีดําหรือสีกรมทา และ สวมรองเทาแตะ

ฟองน้ํา โดยที่เด็กและเยาวชนจะแตงกายตามหอนอนที่ตนเองอยู  แบงหอดวยสีของเสื้อ คือ สี

เขียว กับ สีน้ําเงิน   

 

 ทรงผม   เด็กและเยาวชนตัดผมส้ันเกรียน  

 

 เครื่องประดับ มีการอนญุาตใหสวมสายรัดขอมือได เครื่องประดับอยางอืน่ไมไดรับ

อนุญาต  

 

 รองเทา    ที่ศูนยฝกฯอนุญาตคือ รองเทาแตะฟองน้าํ ซึง่พบวาเด็กและเยาวชนสวม

เหมือนกนัทกุคนและไมพบการสลักลายที่พืน้รองเทา 

 
7. อ่ืนๆที่พบ 
 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมสังเกตวา บรรยากาศภายในศูนยฝกฯ คลายบรรยากาศในโรงเรียน

ของเด็กชั้นไมสูงมาก สบายๆ ไมคอยมีความเขมงวด แตก็ไมเห็นสิง่ใดที่เปนการขาดระเบียบ เชน 

การตากผาระเกะระกะ เด็กวางงานหรือนอนกลางวนั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 134 

ภาพประกอบศูนยฝกฯ บานมุทิตา 

 
ภาพที ่9 ร้ัวรอบศูนยฝกฯ บานมุทิตา 

ภาพที ่10 บริเวณภายในบานมุทิตา 
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ภาพที ่11 อาคารหอนอนของเด็กและเยาวชน บานมทุติา 

 

 
ภาพที ่12 ภายในหองนอนของเดกและเยาวชน บานมทุิตา 
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ภาพที ่13 หองสุขา ภายในหองนอนของเด็กและเยาวชน บานมทุิตา 

ภาพที ่14 หนวยเรียนวิชาสามัญ บานมทุติา15 

                                                 
15  มีการตกแตงภาพ เพื่อไมใหเห็นหนาเด็กและเยาวชนชัดเจน 
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ภาพที ่15 หนวยเรียนวิชาชพี (ดนตรี) บานมุทิตา16 

ภาพที ่16 สภาพอาคารที่ใชเปนหนวยเรียน บานมทุิตา 

                                                 
16 มีการตกแตงภาพ เพื่อไมใหเห็นหนาเด็กและเยาวชนชัดเจน 
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา  
 
1. อาคาร หอง หนวยงานตางๆ  
 
 อาคารภายในศูนยฝกฯ บานอุเบกขา แบงเปนอาคารบริหารซึ่งเปนสถานที่ทาํงานของ

เจาหนาที่ ตั้งอยูดานหนาจากทางเขา กบั อาคารที่เปนสถานที่เรียนวิชาชพีตางๆรวมทัง้อาคารที่

เปนหอนอนของเด็กและเยาวชน ทัง้สองสวนถกูกัน้ออกจากกนัอยางชดัเจน ดวยรั้วสูง ดานบนตดิ

ลวดหนาม มปีระตูเหล็กทึบกั้น และล็อกกุญแจตลอดเวลา เมื่อเจาหนาที่จะเดินเขาออกระหวาง

พื้นที่ทัง้สองสวนจะตองไขกญุแจเปดและล็อกปดทุกครัง้  

  

 อาคารที่เปนหอนอนของเดก็และเยาวชนเปนตึก บางหอมีชัน้เดียว คือ ชัน้บนจัดเปน

หองนอน และชั้นลางจัดเปนหองเรียนหรือหองกจิกรรมอืน่ๆ บางหอจัดเปนหอนอน 2 ชั้น ดานลาง

เปนใตถุนโลง หอนอนทกุหอออกแบบใหมีระเบียงโดยรอบตัวอาคาร เพื่อใหเจาหนาที่สามารถเดิน

ตรวจรอบบริเวณหอนอนได ประตูหองนอนติดลูกกรง และล็อกกุญแจตลอดเวลา หนาตางทุกบาน

ติดเหล็กดัด เปนตารางบาง เปนลวดลายบาง บนหอนอนแตละชั้นจะมีหองพักครูเวรอยูหนา

หองนอนของเด็กและเยาวชน ภายในหองนอนจะมหีองน้าํ(หองสวม) อยูสวนปลายของหองดวย 

แตเปนลักษณะกอปูน ขึ้นมากั้นเปนหองๆ ประมาณ 2 หอง ปนูที่กอข้ึนมาไมสูงมาก(ประมาณ

ระดับเอว)  ดานบนและดานหนาเปดโลง ลักษณะของสวมเปนสวมซึม มีถังน้ําวางดานขาง  

 

 อาคารเรียนแบงเปน อาคารเรียนวิชาสามัญกับอาคารเรียนวิชาชพี อาคารเรียนสามัญจะ

อยูชั้นลางของหอนอน จัดหองเรียนเหมือนโรงเรียน(ชัน้ประถม)ทัว่ไป มีโตะ เกาอี้ไม ทั้งโตะครูและ

โตะนักเรยีน มีกระดานดาํ จดับอรด ตกแตงเหมือนหองเรียนปกติ แตทีห่นาตางทกุบานมเีหล็กดัด 

 

 สวนอาคารเรียนวชิาชพี เปนอาคารชัน้เดยีวติดพืน้ แบงเปนหอง เชน หองชางไม ชางเหลก็ 

ชางตัดผม ภายในหองมีอุปกรณในงานวิชาชพีนัน้ๆอยู มีพัดลมต้ังพื้นตัวใหญ และพัดลมเพดาน

ทุกหอง มีเครื่องเสียงและเปดฟงเพลงทุกหอง บางหองกม็ีโทรทัศนดวย  

 

 นอกจากหองเรียนวิชาชีพตางๆแลว ยงัมหีองพยาบาล หองสมุดดวย หองพยาบาลจัด

ลักษณะคลายหองพยาบาลในโรงเรียนทั่วไป มีเตียงสาํหรับผูปวย ประมาณ 3 เตียง มีหองตรวจ 

และมุมทาํแผล หองสมุดมหีนงัสือหลายประเภท เหมือนหองสมุดทัว่ไป  

 



 139 

 โดยรวมของลกัษณะอาคาร ที่เหน็ชัดเจนคือ หองภายในอาคารจะติดเหล็กดัด ทีห่นาตาง

เกือบทุกบาน ถาทีห่นาตางไมมีก็จะตองมทีี่ประตู  

 
2.สภาพแวดลอมทั่วไป 
 
 ลักษณะการจดัพื้นที่ โอบลอมดวยกาํแพงปูน ดานบนขงึร้ัวลวดหนาม ทําใหมีลักษณะเปน

พื้นที่ปด แตภายในกม็ีการปลูกตนไม ทัง้ตนไมใหญและไมประดับทั่วบริเวณ การวางอาคารเปน

ลักษณะวางอาคารลอมรอบที่วางตรงกลาง ซึ่งใชเปนสนามกฬีา ทําใหพื้นที่ภายในรัว้ไมอับทึบมาก

เกินไป  

  

บนอาคาร หอนอน ปลูกไมประดับเปนระยะ ดูสดใส มีบริเวณที่จดัเปนสวนหยอมเล็กๆ 

หลายจุดภายในศูนยฝกฯ พืน้ที่โดยทัว่ไปสะอาด เวนแตบริเวณที่เปนหองเรียนวชิาชีพที่ระเกะระกะ 

มีอุปกรณตางๆวางอยู  

 
3. การใชเวลา  
  

 เด็กและเยาวชนจะตองปฏิบตัิกิจกรรมตามตารางเวลาทีศู่นยฝกกําหนด คือ 

เวลา 05.30 น. ตื่นนอน (เจาหนาที่จะเคาะประตูปลุก) ทําเวรประจาํวนั (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 06.00 น. เดินจงกรม 

เวลา 06.30 น. ออกกําลังกาย วิง่รอบศูนยฝกฯ (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 07.00 น. อาบน้ํา ทานขาวเชา (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา 08.30 น. เขาแถวเคารพธงชาต ิ

เวลา 08.45 น. เขาพบครทูี่ปรึกษา แลวเขาหนวยเรียน 

เวลา 12.00 น. พักกลางวัน ทานขาวกลางวัน 

เวลา 13.00 น. เขาหนวยเรียน (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา15.00 น. วิ่งรอบสนามเล็ก 

เวลา 16.00 น. ทานอาหารเย็น (เขาแถวนบัยอด) 

เวลา 16.30 น. อาบน้ํา รอข้ึนหอนอน  

เวลา 17.30 น. พอบานคนตวั แจกหนงัสือสวดมนต แลวสวดมนต (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 18.30 น. พักผอนตามอัธยาศัย 

เวลา 22.30 น. เขานอน  
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 ทั้งนี้ในวันที่ผูวจิัยเขาไปสังเกต รวมถงึทกุครั้งที่ผูวิจัยเขาไปในศูนยฝกฯพบวาในชวงเชา

และบายที่เปนชวงเวลาที่ตองเขาหนวยเรยีน มีเด็กและเยาวชนที่ไมไดเขาหนวยเรยีน นั่ง ยนื เดิน 

เลน อยูทัว่บริเวณศูนยฝกฯ รวมทัง้มีหลายคนทีน่อนหลบัอยูตามบริเวณที่วางของศนูยฝกฯ  

 
4. ชองวาง ระยะหาง  
 
 ชองวาง ระยะหาง ทีพ่บชัดเจนที่สุดคือ การกั้นเขตพืน้ทีข่องอาคารบริหาร สถานที่ทาํงาน

ของเจาหนาทีก่ับอาคารสวนที่อยูและเรียนของเด็กและเยาวชน ดวยการกั้นกําแพง ประตูและล็อก

กุญแจตลอดเวลา สวนระยะหางอืน่ๆ ไมพบวาผิดปกติจากบุคคลทั่วไป ในเวลาเรียนครูผูสอนก็

สอนเหมือนครใูนโรงเรียน วิชาชีพบางอยางที่ตองมกีารปฏิบัติใหดูก็ใกลชิดกันปกต ิ

 

 นอกจากนัน้ในวนัที่ญาติมาเยี่ยม ทางศูนยฝกฯยงัอนุญาตใหมีการนั่งลอมวงทานขาว

ดวยกนัได โดยไมตองมีโตะตัวใหญขั้นกลาง(ศูนยฝกอืน่ๆหามนั่งชิดกนัหรือฝงเดียวกัน)  

 
5.วัตถุอ่ืนๆ ภายในศูนยฝกฯ 
 
 บอรด พบวาภายในศูนยฝกฯมีการจัดบอรดแสดงสิ่งตางๆอยูทั่วบริเวณ ทั้งในหองเรียน 

หรือตามฝาผนังอาคารทีว่าง เชน บอรดเกี่ยวกับบทความหรือขาวตางๆ  บอรดแสดงผลงาน เกียรติ

บัตรของเด็กและเยาวชนในศูนยฝก บอรดวิชาการ  ตกแตงอยางสวยงาม  

 

 ปาย พบวามกีารติดปายทัว่บริเวณเชนกนั ทัง้ภายในหอนอน หองนอน หองเรียน บริเวณ

ทางเดิน ที่วาง เชน ปายสภุาษิต ปายประกาศรับสมัครงาน ปายแสดงขอความคําคม หรือแงคิด 

ขอความขําขนั เชน ปายสูชีวิตใสสวางดวย 36 เสนทาง ปายกระดาษเขียนขอความ “ครัวหลวง 

บริการ คุณภาพดี มีปริมาณ ทานอรอย นะจะบอกให”   รวมถงึโปสเตอรภาพยนตร กม็ีใหเหน็  

 

 เหล็กดัด เหล็กดัดที่ใชในศูนยฝกฯซึง่มีติดทั่วทุกบานหนาตางและประตู บางที่เปน

เหล็กดัดไมมีลวดลาย ลักษณะเปนซี่ลูกกรง หลายที่เปนลวดลายสวยงาม เชน ลายดอกไม การตูน 

ทั้งนี้จากการสอบถามเจาหนาที่ ทราบวาเหลก็ดัดที่ใชอยูทั่วบริเวณนั้นเปนเหล็กดดัชนิดพิเศษไม

สามารถหักหรอืพังได จุดประสงคจริงๆแลวคือ เพื่อปองกันการหน ี หรือ พังศนูยฯของเด็กและ
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เยาวชน แตภายหลงัทางผูบริหารมนีโยบายใหเปลี่ยนจากซี่ลูกกรงธรรมดาเปนแบบลวดลาย

สวยงามเพื่อใหเด็กและเยาวชนรูสึกวาไมไดอยูในที่คุมขัง  

 

 ชุดเครื่องนอน  ชุดเครื่องนอนที่อยูในหองนอนของเด็กและเยาวชน ประกอบดวย ทีน่อน

วางราบกับพืน้หนาประมาณ 2 นิ้ว หมอน 1 ใบ และผาหม 1 ผืน ผาปูที่นอน ปลอกหมอน และผา

หมเปนสีเดียวกัน(สีฟา)  

 

 ล็อกเกอรใสของ  ศูนยฝกฯมีการติดตั้งลอ็กเกอรใสของใหเด็กและเยาวชน โดยปกติจะให

คนละ 1 ล็อก แตเด็กและเยาวชนสวนใหญจะมกีารรวมกลุมแลวแบงล็อกเกอรใชดวยกนั และจะ

มีล็อกเกอรซึ่งวางอยูไมไดเกบ็ของใชสวนตวัจะถกูจัดเปนล็อกเกอรที่มีไวสําหรับจัดโชว ส่ิงของที่

โชวมีตั้งแตตัวตุกตา บัตรเติมเงนิใชแลว รูปถาย กลองกางเกงชัน้ใน ผาเช็ดหนา โดยที่เด็กและ

เยาวชนจะชอบแขงขันกันวาล็อกเกอรโชวของใครสวยกวากนั 

 
6.การแตงกาย 
 
 การแตงกายของเด็กและเยาวชน  ในตอนกลางวันเด็กและเยาวชนแตงกายดวย

เครื่องแบบของศูนยฝกฯ คือ เสื้อยืดโปโล กับกางเกงขาสั้น และ สวมรองเทาแตะฟองน้าํ ซึ่งเสื้อยืด

โปโลนี้จะแบงเปน 2 แบบ เพื่อใชแยกเด็กและเยาวชนที่อยูคนละเกรด (ระดับคะแนนความ

ประพฤติ) มีสีมวงคอปกสเีหลือง กับ สีฟาคอปกสีเหลือง สวนกางเกงเปนกางเกงขาสั้นสีดํา สวนใน

เวลากลางคืน เด็กและเยาวชนจะสวมชุดนอนตามแบบที่ศูนยฝกฯอนญุาต แตพบวาสวนใหญเด็ก

และเยาวชนเลือกที่จะสวมเสื้อยืดกับกางเกงขาสัน้นอนมากกวา  

 

 ทรงผม   เด็กและเยาวชนตัดผมส้ันเกรียน หรือ ลองทรงสูงได 

 

 เครื่องประดับ  มีการอนุญาตใหสวมสายรัดขอมือได เครื่องประดับอยางอืน่ไมไดรับ

อนุญาต แตที่ผูวิจยัสังเกตเห็น พบวามกีารพยายามจะติดเครื่องประดับอยูบาง เชน นาํพลอย

พลาสติกสีมาติดบนซี่ฟน สวมสรอยเงนิ เปนตน  

 

 รองเทา    ที่ศูนยฝกฯอนุญาตคือ รองเทาแตะฟองน้าํ ซึง่พบวาเด็กและเยาวชนสวม

เหมือนกนัทกุคน แตนอกจากนี้ยงัสังเกตเหน็วา เด็กและเยาวชนนยิมสลักหรอืแกะลายที่พื้น
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รองเทา เปนลวดลายบาง เปนตัวอักษรบาง เชน สลักเปนตัวอักษรอานตอกนัลงบนพืน้รองเทาทัง้

สองขางวา “ชีวิตที่ขาดเธอ เด็กอยุธยา”  

 
7. อ่ืนๆที่พบ 
 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมสังเกตวา บรรยากาศภายในศูนยฝกฯ นอกเหนือไปจาก กาํแพงสูง 

ตอดวยรั้วลวดหนาม และหนาตาง บานประตูที่เต็มไปดวยเหลก็ดัดแลว บรรยากาศโดยทั่วไปไม

ปรากฏความเขมงวดมากนกั เชน ภายในหนวยเรียนบางหนวยมกีารวางอาวธุ ของมีคม จาํนวน

มากไวอยางปกติ รอบๆศูนยฝกฯมีการตากผาของเด็กและเยาวชนอยูทัว่ อยางไมเปนระเบียบ  
 
ภาพประกอบ ศูนยฝกฯ บานอุเบกขา 
 

 
ภาพที ่17 ภายในบริเวณบานอุเบกขา 
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ภาพที ่18 ร้ัวและประตูกั้นระหวางบริเวณอาคารบริหารและบริเวณที่อยูของเด็กและเยาวชน 

 
ภาพที ่19 อาคารหอนอนของเด็กและเยาวชน บานอุเบกขา 
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ภาพที ่20 ภายในหองนอนของเด็กและเยาวชน      ภาพที ่21 ตูล็อกเกอรที่เด็กและเยาวชนจัดโชว 

ที่มีความประพฤติหรือคะแนนดี        

 

 
ภาพที ่22 ภายในหองนอนของเด็กและเยาวชนทั่วไป บานอุเบกขา 
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ภาพที ่23 หนวยเรียนวิชาชพี บานอุเบกขา

 

 
ภาพที ่24 แผนปายในบริเวณบานอุเบกขา 
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญงิ บานปราน ี
 
1.อาคาร หอง หนวยงานตางๆ 
 
 พื้นที่ของศูนยฝกฯบานปรานี มพีื้นที่กวางพอสมควร ตั้งอยูกลางที่โลงแจง การจดัอาคาร

แบงเปนสองสวนใหญ สวนดานหนาเปนอาคารบริหาร สวนดานในเปนสวนอาคารที่อยูและที่เรียน

ของเด็กและเยาวชน การแยกอาคารทั้งสองสวนออกจากกัน ใชเพียงกําแพง ทาํเปนลักษณะเปน

ลายตารางฉลกุั้น ปดประตูที่เชื่อมตอกนัเทานั้น และไมไดล็อกกุญแจไขปดตลอดเวลา (ผูวจิัย

สามารถเดนิเขาเองไดโดยไมตองใหเจาหนาที่ไขกุญแจ)  

 

 ลักษณะอาคารทั้งหมดเปนอาคารปูน สรางไดไมนานนัก ยังมีสภาพใหมและสวยงาม 

ลักษณะสถาปตยกรรมสวยงาม แข็งแรง ในสวนอาคารที่อยูและที่เรียนของเดก็และเยาวชน ซึ่งเปน

พื้นที่ดานในนัน้ ออกแบบเปนลักษณะรูปวงกลม คือวางตัวอาคารตางๆลอมรอบพื้นที่สนามตรง

กลาง  

 อาคารที่เปนหนวยเรียนเปนอาคารเดียวกบัอาคารหอนอน โดยใชชัน้ลางสุด(มี 3 ชั้น) 

จัดเปนหองเรยีนวชิาชพีตางๆ ชั้นบนที่เหลอืจัดเปนหองนอนเด็กและเยาวชน  

 

 หนวยเรียนตางๆถูกจัดไวเปนหองๆ มีลักษณะเปนระเบยีบเรียบรอย สะอาด หนาตางเปน

กระจกหรือบางหองเปนบานเกล็ด และที่มเีหล็กดัดติดเปนบางบาน โดยเหลก็ดัดที่ใชเปนลวดลาย

เล็กนอย คือ เปนลวดลายโคง บิดไปมาแตไมถึงกบัเปนรูปรางของสิ่งใดเปนพิเศษ พื้นหองปู

กระเบื้อง ใชสีขาวอมชมพูเปนหลกั ทําใหหองดูหวาน ออนโยน อุปกรณ เครื่องใช เครื่องมือใน

หนวยเรียนมีลกัษณะใหม ยงัใชการไดดี และมีปริมาณทีส่ามารถทํางานไดจริง (ไมไดมีไวโชว)  

 

 หองนอนแบงตามระดับเกรดของเด็ก คือ เกรดธรรมดา (1-2) เปนหองนอนรวมหลายๆคน 

ที่นอนปูกับพืน้ ไมมีผามานทีห่นาตาง ไมมีเครื่องใชอ่ืนๆ มีหองน้าํอยูดานหนึง่ หองน้ํามีประตูปด

กั้นเรียบรอย กับ หองนอนของเด็กเกรดดี (คือมีความประพฤติดี ใกลจะครบกําหนดปลอย) ทีเ่ปน

หองนอนสาํหรับไมกี่คน (วนัที่ผูวิจัยเขาไปสังเกตมี 5 คน) ภายในหองมีลักษณะเหมือนหองนอน

ตามบานหรือตามหอพักมหาวทิยาลยั มีเครื่องใชตางๆครบ มีเตียงนอนเดี่ยวเทาจาํนวนผูนอน มีตู

เสื้อผาสวนตัว มีโตะเครื่องแปง โตะเขียนหนงัสือ โทรทศัน วทิยุ มีตุกตาและเครื่องประดับตกแตง

หองของเดก็และเยาวชนเอง ทีห่นาตางติดผามานสวยงาม โดยหองนอนนี้มชีื่อวา “บานชยัชนะ”  
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หองอาบน้าํเปนลักษณะหองอาบน้าํรวม อยูชั้นลางของหอนอน ใชฝกบวัในการใหน้ํา  

นอกจากนัน้จะมีหองเอนกประสงคเปนหองโลง กวาง อยูในชั้นลางนีด้วย รียกวาหองประชมุเชา 

เด็กและเยาวชนจะใชหองนี้ในการทํากิจกรรมตางๆ เชน นั่งเขียนจดหมายในวันเสาร-อาทิตย และ

ในหองนีย้ังมบีอรดใหเด็กและเยาวชนไดเขียนแสดงความรูสึก เขียนขอความถงึเพื่อนไปติดไวดวย  

 
2.สภาพแวดลอมทั่วไป 
 

 เปนศูนยฝกฯที่มีสภาพแวดลอมที่ดี บรรยากาศโดยรวมรมร่ืน มีการจดัสวนหยอมอยูหลาย

จุดภายในศูนยฯ โดยจัดใหเปนมุมธรรมชาติบําบัด มีตนไมใหญไมมาก แตก็ไมรอน ดูรมร่ืน มีไม

ประดับทั่วบริเวณ สนามตรงกลางปหูญาเรียบรอย มองโดยรวมสวยงาม สดชืน่ ประกอบกับเปน

ศูนยฝกฯที่ร้ัวไมสูงมากนัก และไมมลัีกษณะจงใจปองกนัการหน ี ทาํใหบรรยากาศดูเหมือน

โรงเรียนธรรมดา  

 
3.การใชเวลา  

เด็กและเยาวชนจะตองปฏิบตัิกิจกรรมตามตารางเวลาทีศู่นยฝกกําหนด คือ  

เวลา 05.30 น. ตื่นนอน (เจาหนาที่จะเคาะประตูปลุก) ทําเวรประจาํวนั 

เวลา 06.30 น. อาบน้ํา ทําธรุะสวนตัว (เขาแถวนับยอด) 

เวลา 07.00 น. ทานขาวเชา  

เวลา 08.30 น. เขาแถวเคารพธงชาต ิสวดมนต  

เวลา 09.00 น. เขาพบครูที่ปรึกษา อบรม  

เวลา 10.00 น. เขาเรียนตามหนวยเรียน 

เวลา 12.00 น. พักกลางวัน ทานขาวกลางวัน  

เวลา 13.00 น. เขากิจกรรมตามกลุมบําบดั  

เวลา 14.00 น. เขาเรียนตามหนวยเรียน 

เวลา 15.00 น. แอโรบิก 

เวลา 16.00 น. เขาแถวนบัยอด เคารพธงชาติ ทานขาวเยน็  

เวลา 17.00 น. อาบน้ํา เตรียมตัวขึ้นหอนอน 

เวลา 17.30 น. สวดมนต เขยีนสมุดบนัทกึประจําวนั  

เวลา 18.30 น. ดูโทรทัศน ทาํการบาน อานหนังสือ  

เวลา 22.00 น. เขานอน  
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ในวนัที่ผูวิจัยเขาไปสังเกต รวมถงึทกุครั้งที่ผูวิจยัเขาไปในศูนยฝกฯพบวาในชวงเชาและ

บายที่เปนชวงเวลาที่ตองเขาหนวยเรียน ไมพบเด็กและเยาวชนที่วางงานหรือไมมีอะไรทํา หรือมา

นั่ง ยนื เดนิเลน  
  
 

4. ชองวาง ระยะหาง  
 
 ชองวาง ระยะหาง ภายในศูนยฝกฯนี้ไมปรากฏอยางชัดเจน นอกจากการวางตวัอาคาร

แยกเปนสองสวน แตก็ไมมีลักษณะปดกัน้ออกจากกันอยางเด็ดขาด  

 

เวลาญาติเยี่ยมจะกาํหนดใหญาติและเยาวชนนัง่คนละฝงกนั โดยมีโตะตัวใหญกั้นตรง

กลาง  และมีเจาหนาทีน่ั่งอยูดวย  
 
 

5.วัตถุอ่ืนๆ ภายในศูนยฝกฯ 
 

บอรด ภายในศูนยฝกฯมีการจัดแสดงบอรดอยูบาง สวนใหญเปนบอรด แสดงตารางเวลา

กิจกกรม กฎระเบียบตางๆ บอรดเกี่ยวกับการใหความรูในเรื่องทีเ่กีย่วกับเดก็และเยาวชน เชน 

เขาใจวัยรุนไมใชเร่ืองยาก คําพูดที่ลูกไมอยากฟง  ความรักคืออะไร บอรดที่ใหเด็กและเยาวชน

เขียนแสดงความรูสึกหรือฝากขอความถงึเพื่อนๆในศนูยฯ เชน ประทบัใจใคร อยากจะขอบคุณใคร 

และทุกบอรดที่จัดจะมกีารตกแตงอยางสวยงาม  

 

  เหล็กดัด  เหลก็ดัดเปนลักษณะโคงบิดไปมา ไมเลนลวดลายมากนกั ธรรมดา   

 

 ชุดเครื่องนอน ชุดเครื่องนอนที่อยูในหองนอนของเด็กและเยาวชน (หองเกรดธรรมดา) 

ประกอบดวย ที่นอนหนาประมาณ 3 นิ้ว  หมอน 1 ใบ และผาหม 1 ผืน  ผาปูทีน่อน ปลอกหมอน 

เปนสีเดียวกนั และเปนสพีืน้ (สฟีา) สวนผาหม เปนลายสกอต  และจัดวางไวอยางเปนระเบียบ 

สวนในหองเกรดดี ชุดเครื่องนอนประกอบดวย ทีน่อนหนาประมาณ 3 นิ้ว  หมอน 1 ใบ และผาหม 

1 ผืน  ผาปูทีน่อน ปลอกหมอน และผาหม เปนสเีดียวกัน และเปนแบบมีลวดลายดอกไมสวยงาม  

วางบนเตยีงนอนเดี่ยว  

 

ครุภัณฑ    ครุภัณฑตางๆ ภายในศนูยฝกฯ มีลักษณะนาใช สวยงาม ใหม  
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 6.การแตงกาย 
 
 การแตงกายของเด็กและเยาวชน ในตอนกลางวันเด็กและเยาวชนแตงกายดวยเครื่องแบบ

ของศูนยฝกฯ คือ เสื้อยืดโปโลคอปกสีขาวหรือเสื้อยืดคอกลมสีน้าํเงนิ กับ กางเกงวอรมขายาวสีดํา 

และ สวมรองเทาแตะฟองน้าํหรือรองเทาผาใบ และมีเด็กและเยาวชนบางสวนที่ออกไปเรียน

วิชาชพีกับสถาบันภายนอกศูนยฝกฯ  จะแตงกายดวยเสื้อโปโลคอปกสีมวง กับ กางเกงวอรมขา

ยาวสีดาํ และสวมรองเทาผาใบสีขาว 

  

ทรงผม   เด็กและเยาวชนสามารถไวผมยาว แตตองรวบใหเรียบรอย   

 

 เครื่องประดับ  เด็กและเยาวชนเกือบทกุคนใชเครื่องประดับบนศีรษะ ตกแตงเสนผม เชน 

กิ๊บ โบว ยางรดัผมสีสันตางๆ   

 รองเทา    ที่ศูนยฝกฯอนุญาตคือ รองเทาแตะฟองน้ําและรองเทาผาใบที่ศูนยฝกเปนผู

จัดหาให  

 
7. อ่ืนๆที่พบ 
 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมสังเกตวา บรรยากาศภายในศูนยฝกฯ รมร่ืน สบาย คลายโรงเรียน

ทั่วไป ไมมีบรรยากาศเขมงวดหรือควบคมุ แตแฝงดวยความเปนระเบียบเรียบรอย ไมพบสิง่ของ

วางระเกะระกะ ที่สําคัญหลายครั้งที่ผูวิจยัเขาไป ไมพบเด็กและเยาวชนวางงาน หรือ นั่ง เดิน ยนื 

นอนเลนในเวลาเรียนหรือฝกอบรมเลย  
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ภาพประกอบ ศูนยฝกฯ บานปรานี  

 
ภาพที ่25 บริเวณภายในศนูยฝกฯ บานปราน ี

 
ภาพที ่26 ภายในหองนอน”บานชยัชนะ” สําหรับเด็กและเยาวชนเกรดดี บานปราน ี
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ภาพที ่27 ภายในหองนอนของเด็กและเยาวชนทั่วไป บานปราน ี

 

ภาพที ่28 หนวยเรียนวิชาชพี บานปรานี  
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ภาพที ่29 สวนหยอมภายในบริเวณบานปราน ี

 
ภาพที ่30 บอรดภายในบริเวณบานปราน ี 

 



บทที่ 5  
 

สรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 

 การวิจยัเรื่อง “การสื่อสารในการฟนฟูสภาพจิตใจเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชน” ผูวิจัยใชวิธกีารวิจยัแบบสหวิธกีาร คอื การสํารวจ (Survey Research) การ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participation 

observation) เพื่อหาคําตอบตามปญหานําวิจัย 4 ขอ คือ  

 

 1.เจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯมีวิธกีารสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ

อบรมฯอยางไร 

 2.ญาติหรือบุคคลใกลชิดมีวิธีการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯอยางไร 

 3.เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯมีการรับรูตอการสื่อสารของเจาหนาที่และญาติ

อยางไร 

 4.ภายในศนูยฝกและอบรมฯมีบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษาอยางไรบาง  

 

 โดยที่การวิจยันี้ผูวิจยัมุงเนนสนใจศึกษาทีก่ารใชการคําพูดในการปลอบประโลมเดก็และ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนใหมีความรูสึกที่ดีข้ึน และการใชคําพดูในการโนมนาว

ชักจูงใหเด็กและเยาวชนเลกิกระทาํผิดอกีภายหลังจากที่ออกไปจากศูนยฝกแลว  

 

ดังนัน้ในบทที ่5 นี้ ผูวิจัยจะทําการสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลตามประเด็นหลัก

ขางตน โดยจะผนวกผลการวิจัยจากวธิีการวิจัยทัง้หมดรวมกนั ดงันี ้ 
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ปญหานําวิจยัขอที่ 1 เจาหนาที่มวีิธกีารสื่อสารกบัเด็กและเยาวชนอยางไร 
 
 การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจชักจูงใหเลกิกระทาํผิด  
 
 ผลการวิจยัพบวา ลักษณะคําพูดที่เจาหนาที่ใชพูดกับเด็กและเยาวชนเปนประจําหรือพูด

บอยที่สุด คือ การพูดโนมนาวชักจูงใหเลกิกระทาํผิด (รอยละ 39.6 )  และ รองลงมา คือ คําพดู

ปลอบใจ ใหกาํลังใจ (รอยละ 37.5)  

 

 การที่เจาหนาที่มีการใชคําพดูโนมนาวชักจงูใหเด็กและเยาวชนเลิกกระทําผิดเปนประจํานี้

สอดคลองกับภาระกิจสําคญัของกรมพนิจิฯ และเปนวัตถุประสงคทีสํ่าคัญของการควบคุมตัวเด็ก

และเยาวชนทีก่ระทาํผิดไวในศูนยฝกฯ ตามที่ศาลเยาวชนและครอบครัวตองการคือ มุงแกไขใหเดก็

ไดกลับตนเปนพลเมืองดี (สุชา จนัทนเอม,2542) รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดทางอาชญาวทิยาใน

สวนของการการปองกนัอาชญากรรมที่จะตองมีการปองกันภายหลงัจากเกิดอาชญากรรมขึ้นแลว

เพื่อไมใหเกิดขึ้นอีก(ประธาน วัฒนวานชิย,2546) ดังนัน้การพูดโนมนาวชักจงูใหเลิกกระทําผิดที่

เจาหนาที่ใชเปนประจํานัน้ นาจะสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาที่เพือ่ตอบสนองวตัถุประสงคหรือ

ภาระกิจสําคญัของกรมพนิจิฯหรือศูนยฝกฯเองเพื่อเปนสวนหนึง่ในการปองกันการกระทําผิดซ้าํ  

 

โดยที่ลักษณะการพูดโนมนาวชักจงูใหเด็กและเยาวชนเลิกกระทาํผิดเมื่อออกไปจากศูนย

ฝกแลวจะเปนในลักษณะที่ เจาหนาที่จะหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาเปนจุดสําคัญ ในการโนมนาว  

เชน จากการสมัภาษณ 

“เราก็จะตอง เอาสิ่งที่เขาพบเจอมาบอก เชน เร่ืองกฎหมาย เวลาทาํความผิด เราเสียใจ

ไหม ถาเราไปอยูที่เรือนจาํ จะเปนยังไง ใหเขารูถงึผลเสยีที่จะตามมา แครคนรอบขางมากขึ้น พอ

แม ผูปกครอง วาเขาตองเดินทางมาเยีย่ม อะไรแบบนี้ ใหเขาเหน็ถงึความรักของพอแมที่เขา

ลําบากเพราะเรา ...กระตุนจิตใตสํานกึเขาขึ้นมา” (พลอยนภัส สรอยสุวรรณ,สัมภาษณ,25 

กุมภาพนัธ 2551) 

“พี่จะพยายามใหเขาวางเปาหมายใหได วาเปาหมายในชีวิตของเขาคืออะไร…  

ก็จะตองดูเปนเคสๆ ดูวาอะไรมีแรงพอ ทีจ่ะทาํใหเขาอยากจะทาํเพื่อส่ิงนัน้…. สวนใหญก็จะเปน

ครอบครัวนะ  ถาเกิดวาเคสที่แบบวามีครอบครัว ความผูกพนัของครอบครัวยังโอเคอยู ครอบครัว

คอนขางจะไปไดสวยมาก  แลวถาเคสยังไมมีครอบครัว ก็ตองเอาเปาหมายของตัวเขา”  

(จารุณี แซตั้ง,สัมภาษณ, 9 มีนาคม 2551)  
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 “ ก็จะพูดวา ใหสงสาร คิดถึงพอแมมากๆ บางคนไมมีญาติก็บอกใหเขา คิดถงึในหลวง

บาง ประมาณนี้  ตอไปทกุคนก็จะมายนืดวยขาของตวัเองนะ …สวนมาก กจ็ะบอกใหเขาไปดู พอ

แม รักพอแม ตอไปก็จะมีลูก” (สุภรกานต ธนกิุล,สัมภาษณ,27 กุมภาพันธ,2551)  

 

 ลักษณะคําพดูที่เจาหนาที่ใชโนมนาว ชักจูงบอกใหเด็กและเยาวชนเลิกกระทาํผิดดังกลาว

เปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ในสวนของทฤษฎี Compliance – Gaining 

Message Selection ทีก่ลาวถึงการใชกลยุทธตางๆในการโนมนาวใจ จากการสัมภาษณเจาหนาที่ 

เห็นไดวา มีการใชกลยุทธตามที่ทฤษฎีนีก้ลาวไว คือ การสรางประเด็นจูงใจ การอางความรูสึก (ทั้ง

ในแงบวกและลบ) การอางถงึคนที่เคารพนบัถือ (พอ แม ในหลวง)  การอางถึงประโยชนระยะยาว 

(การทําเพื่ออนาคตตนเอง) (Marwell and Schmitt ,1967 cite in Infante , Rancer and 

Womack ,2003:136-140)   นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ ทฤษฎ ี The Variable – Analytic 

Approach ในสวนทีว่าดวยการสรางจุดจูงใจสาร คือมีการใชความกลัว มากลาวอาง( นําเรื่อง

กฎหมาย เร่ืองเรือนจาํมาพดู)  

 

 ลักษณะการพดูโนมนาวใจของเจาหนาที่ทีใ่ชกับเด็กและเยาวชนนี้ ใกลเคียงกับการโนม

นาวใจของครูขางถนนกับเดก็เรรอน(วราภา จิระรัตนวรรณ,2544) ทีค่รูขางถนนจะโนมนาวใหเดก็

หยุดเรรอน ใหกลับเขาครอบครัวหรือเขาบานสรางสรรคเด็กหรือบานสงเคราะหอ่ืนๆ โดยใช การ

สรางความรูสึกทัง้ดานบวกและลบ เชนเดียวกับทีเ่จาหนาที่ใชการโนมนาวแบบเดียวกนันีก้ับเด็ก

และเยาวชนในศูนยฝกฯ  
 
 การสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 
  

ในสวนของการปลอบใจ ใหกําลังใจ ที่เจาหนาที่มีการใชคําพูดในลักษณะนี้เปนจาํนวนที่

ใกลเคียงกบัการสื่อสารเพื่อโนมนาวชักจงูใหเลิกกระทาํผดินั้น พบวา  
  
 เจาหนาทีทุ่กคนจะมกีารใชการสื่อสารในการปลอบประโลมหรือคําพูดปลอบใจแตกตาง

กันออกไป หรือ อาจแตกตางในสถานการณ บางคนจะปลอบเมื่อเด็กและเยาวชนเขามาอยูใหม 

หรือ บางคนจะปลอบเมื่อเด็กและเยาวชนอยูในศนูยฝกมานานแลว แตเห็นไดอยางชัดเจนวา ใน

การปลอบประโลมของเจาหนาทีน่ัน้ จะมุงเนนไปที่ การปลอบเพื่อใหเด็กและเยาวชนยอมรบั

ความจรงิและสามารถใชชีวิตอยูในศนูยฝกฯได เหน็ไดจากผลการสัมภาษณ  

 



 156 

“เราไมใชคนสดุทายที่จะอยูที่นี ่   มวีนันงึที่เราจะไดออกไปจากที่นี ่  แตอยูที่วาระยะเวลาที่

เราตองอยูที่นี ่  เราจะทาํยังไงใหมีคุณคาและมีประโยชนมากที่สุด เพื่อใหครอบครัวไดภูมิใจใน

ความเขมแข็งของเรา” (จารุณี แซตั้ง,สัมภาษณ, 9 มีนาคม 2551)  

 

“เราตองยอมรบัในส่ิงที่ทาํผดิ ถึงไมโดนวันนี้ เราก็ตองโดนถาเรายงัเปนอยู เราก็จะเอา

ประโยชนตางๆ มาใหเขาเหน็วา อยูที่นีย่ังดีกวา เปนยังไง ไมไดเลวรายอยางที่เขาคิด” , “เลิกฟมู

ฟายไดแลว แมเขาก็เปนหวงอยูแลว เราไดมาอยูทีน่ี ่ พอแมก็มาเยี่ยม ตองยอมรับความจริง ตอง

อดทน”  (พลอยนภัส สรอยสวุรรณ,สัมภาษณ,25 กุมภาพันธ 2551) 

 

“ใจเย็นๆ หนอยซิ บางคนมาอยูนานกวาเธออีก ประมาณนี ้  เรากจ็ะบอกวาอยูมาตั้งนาน

ยังอยูไดเลย อยูอีกนิดหนึง่ ทนเอา” (สุภรกานต ธนกิุล,สัมภาษณ,27 กุมภาพนัธ,2551)  

 

ทั้งนี้สามารถอธิบายลกัษณะการใชคําพูดแบบนี้ไดดวยแนวคิดการสื่อสารเพื่อปลอบ

ประโลม(Supportive Communication) โดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วกบัการปลอบผูทีค่วามเศรา(จาก

การสัมภาษณพบวาเด็กและเยาวชนสวนใหญมีอารมณเศราและวิตกกงัวลมากกวาอารมณอ่ืนๆ ดู

รายละเอียดจากภาคผนวก) วา  ควรเปนการปลอบประโลมเพื่อใหบคุคลนั้นยอมรบัความเปนจริง 

และใหกําลงัใจในการดําเนนิชีวิตตอรวมทั้งการปลอบผูที่มีความวิตกกังวลดวยคาํพูดที่ลดความ

รายแรงหรืออันตรายของสถานการณ  ใหกําลังใจ ใหเกดิความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง

วาสามารถควบคุม จัดการกบัสถานการณได (Berger ,2006)  

 
การใชสัมผัสกับเด็กและเยาวชนของเจาหนาที ่
 
ผลการวิจยัพบวา เจาหนาที่มีการใชสัมผัสตางๆอยูพอสมควร แตสิ่งที่นาสนใจคือ พบวา

สวนใหญแลวเจาหนาที่ไมเคยใชสัมผัสที่ไมเหมาะสมกับเด็กและเยาวชน หรือ ไมคอยมีเจาหนาที่

คนใดที่ไมเคยใชสัมผัสกับเดก็และเยาวชนเลย  (จากตารางที่ 5ใน บทที ่ 4) แสดงใหเห็น

ความสาํคัญของอวัจนภาษา ตามทฤษฎีที่กลาววา อวจันภาษาจะเปนสิ่งที่ชวยยนืยันวจันภาษาได

ดี หรือ อวัจนภาษาพูดดังกวาคําพูด (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2549)  
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ปญหานําวิจยัขอที่ 2 ญาติหรือบุคคลใกลชิดมวีธิีการสื่อสารตอเด็กและเยาวชนในศนูยฝก
และอบรมฯอยางไร 
 

การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจชักจูงใหเลกิกระทาํผิด 
   

ผลการวิจยัพบวา ลักษณะคําพูดที่ญาตใิชพูดกับเด็กและเยาวชนเปนประจําหรือพูดบอย

ที่สุดในเวลาทีม่าเยีย่ม  คือ การพูดโนมนาวชักจงูใหเลกิกระทาํผิด (รอยละ 67.7 )  และ รองลงมา 

คือ คําพูดปลอบใจ ใหกาํลงัใจ (รอยละ 64.5)  

 

เชนเดียวกับเจาหนาที่ ญาติของเด็กและเยาวชนเองกม็ีการใชคําพูดในการโนมนาวชักจงู

ใหเลิกกระทําผิดมากกวาคาํพูดปลอบใจ ใหกาํลังใจ ซึ่งลกัษณะนี้อาจอธิบายไดดวยอารมณ

ความรูสึกของเด็กและเยาวชนเมื่อเขามาอยูในศูนยฝกฯ ไดสักพักหรือกินระยะเวลานานพอสมควร

แลว ความรูสึกเศรา กงัวลจะหายไป (ผลจากการสัมภาษณเด็กและเยาวชน เจาหนาที่และญาตดิู

รายละเอียดในบทที่ 4 หรือ ภาคผนวก) จนญาติอาจเหน็ไดวาไมจาํเปนตองปลอบมากแลว แตการ

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิดจะยังตองมีอยูเพราะเด็กและเยาวชนยงัไมไดออกไปจากศนูยฝกฯ ญาติ

อาจยังไมแนใจวาออกไปแลวเด็กและเยาวชนจะเลกิกระทําผิดหรือไม  

 

 ในสวนของคาํพูดที่ใชเพื่อโนมนาว ชักจงู เพื่อใหเด็กเลกิกระทาํผิดนัน้  ญาติทุกคนจะมี
การพูดถึงอนาคตหลังจากออกไปในลกัษณะเปนการยื่นเงื่อนไข เสนอผลประโยชนใหถา
เลิกกระทําผิด นอกจากนัน้ยงัมีการโนมนาวโดยชี้ใหเห็นผลเสยีจากสิ่งที่ผานมาแลว โดยเฉพาะ

การคบเพื่อนทีไ่มดี พรอมกบับอกหรือขอใหเลิกยุง เลกิคบกับเพื่อนกลุมเดิมดวย เชน (จากการ

สัมภาษณญาติ)  

 

“แมก็บอกวา ออกไปจะหางานใหทาํ อยากทําอะไรก็บอก แมจะหางานให อยากคาขายก็

บอกอยากลบัไปคบเพื่อนแบบนั้นอกี” (ดวงดาว,สัมภาษณ,29 กุมภาพันธ 2551)  

 

“ก็จะบอกวา เราเปลี่ยนแปลงชีวิตใหม ๆดีไหม เร่ืองแฟนก็ยงัไมตอง ตั้งใจเรียน แลวก็มา

ชวยกนัทํามาหาคาขาย ตามประสาดีกวา” (อุบล,สัมภาษณ ,5 มีนาคม 2551)  

 

“แมก็ถามเขา ปรึกษากับพอ ก็อยากใหเขาเรียนตอ ก็คิดวาจะทาํอะไรใหเขาเปนหลกั

แหลง” (สายลม,สัมภาษณ,28 กุมภาพนัธ 2551)  
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“ออกไปเดี๋ยวพอจะหางานหาการ  หรือไมก็หาคาขายอะไรก็ได ชอบอะไรก็ขอใหบอก  เงนิ

ทองไมตองหวง กลับเนื้อกลบัตัวใหมซะ” (พนา,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  

 

“อยาไปยุงกับพวกนีน้ะอนาคตจะตองเดินเขาคุกนะ”(ไมใหกลับไปคบเพื่อนกลุมเดิม) 

(พนา,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551) 

 

“เห็นมะ แมบอกแลวไมเชื่อ  วาใหเลกิคบเพื่อน สกัวนัจะตองพาไปที่ไมดี เพราะดูแลว

เพื่อนแตละคนก็ไมดีอยูแลว คร้ังแรกเตือนแลวไมเชื่อ มีคร้ังสองนี่ยงัไมจาํอีกเหรอ” (วารี

,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)   

 

“ก็พูด เพราะลูกเรา นับวนัก็จะโต ก็จะไดมีเงินทองใหลูกเรียน เรากเ็คยบอก ไมตองไป

เกี่ยวของกับเพื่อนกลุมนี ้ไมตองวุนวายกบัเคา” (สุรี,สัมภาษณ,6 มีนาคม 2551)  

 

ลักษณะการพดูโนมนาวใจของญาติในทํานองเสนอผลประโยชนใหกับเด็กและเยาวชนนี้

เปนไปตาม ทฤษฎี The Variable – Analytic Approach  คือ มีการใชจุดจูงใจสาร คือ ใชรางวัลใน

การโนมนาวใจ  

   

สวนการบอกหรือขอหรือพดูใหเหน็ถงึโทษของการคบเพื่อนที่ไมดี ก็เปนการใชจุดจูงใจสาร

อีกประการหนึง่ คือ ทาํใหเห็นถึงความไมดี ไมงาม ความนากลัวของผลจากการคบเพื่อนที่ไมดี 

โดยอางหลักฐานจากเหตุการณปจจุบันดวย วา เพราะคบเพื่อนไมดีจงึเปนแบบนี้( ใชทั้งความกลัว 

และพยานหลกัฐาน)  
 
การสื่อสารเพื่อปลอบประโลม 
 

ในสวนของการใชคําพูดปลอบใจ ใหกําลงัใจกับเด็กและเยาวชนของญาตินั้น พบวามีการ

ใชมากใกลเคยีงกับการใชคาํพูดโนมนาวชกัจูงใหเลิกกระทําผิด (รอยละ 64.5) ซึ่งไดอธิบายไวแลว

ขางตนแลววาอาจเปนเพราะอารมณของเด็กและเยาวชนคงจะหายจากความกังวล ความเศราไป

บางแลว ทาํใหญาติอาจใชคาํปลอบใจนอยลงกวาการโนมนาวใหเลกิกระทาํผิด  

 

 แตทั้งนี้ก็ยงัเห็นไดชัดเจนวาญาติมีการใชคําพูดปลอบใจเด็กและเยาวชนอยูเสมอในเวลา

ที่มาเยี่ยม ทั้งนี้เหน็ไดชัดเจนวาในการพูดปลอบใจของญาติจะแตกตางจากของเจาหนาทีท่ี่มุงเนน



 159 

ใหเด็กและเยาวชนยอมรับความจรงิและอยูในศูนยฝกฯใหได แตญาติจะปลอบใจในลักษณะให
ความมั่นใจกบัเด็กวาไมทอดทิ้ง หรือยืนยันความรูสึก ความสมัพันธ และ เนนใหอดทน 
ขณะเดียวกนัก็มีการปลอบเพื่อใหอยูในศนูยฝกฯใหไดรวมดวยเชนเดยีวกนั เชน  

 

“ก็ปลอบใจ ถาเคาใหประกันตัวก็จะประกันตวันะ บอกวาไมตองหวงนะ ตองอดทนนะ 

เพราะแมจะชวย  แมรักหนนูะ แมก็จะมาหาหนทูุกเดือน  ทําตวัดี ๆนะลูก ถาทําตวัดีแลวเคาก็จะ

ปลอย ตองทนนิดหนึ่ง” (อุบล,สัมภาษณ ,5 มีนาคม 2551)  

 

  “ก็บอกเขาวา ไมเปนไร แมจะมาเยี่ยม บอยๆ ไมทิง้ …ก็บอกเขาวา อยูในนี ้ก็ขยนัเรียน ดี

แลวนะ เพราะอยูขางนอกแกก็ไมเรียน อยูอยางนีก้็ดีแลว ดีกวาเราใชชีวิตวางๆ ไปวันๆ เดี๋ยวกล็ืม

ไปเอง เวลาเรว็มาก”  (ดวงดาว,สัมภาษณ,29 กุมภาพนัธ 2551) 

  

 “ กพ็ูดกับเคาก็บอกวา  ก็ใหเคากลับตัวใหม  ทุกคนใหอภัยคะ ไมมีใครโกรธ” (ศรีไพร

,สัมภาษณ, 9 มีนาคม 2551)   

 

“บอกเคาใหทนเอาแค เดือนสองเดือนเดีย๋วกห็ลุดแลว  ไมตองคิดมาก ใหสบายใจ  ไม

โกรธ ไมอะไรแลว  ก็ใหอภัย ไมโกรธ ไมดุ ไมดา ไมวาไรเลย  แมไมวาอะไรหรอก เดี๋ยวออกมากท็ํา

ตัวใหมนัดี  ทีแ่ลวก็แลวกนัไป” (วาร,ีสัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)   

 

ลักษณะการพดูปลอบใจของญาติในสวนที่แสดงออกวา ยังรักเหมือนเดิม  ยังใหความ

ชวยเหลือ ใหอภัย สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมในสวนที่จะกอใหเกดิ

ความรูสึกที่ไมโดดเดี่ยว อางวาง ไมถกูทอดทิง้ อันจะทาํใหเด็กมอีารมณและสุขภาพจิตที่ดีขึน้ 

นอกจากนัน้ยงัเปนการชวยลดความวิตกกังวล ความกลัว ความเศรา เนื่องจากรับรูวาตนเองจะไม

โดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้ง 

 

นอกจากนี้ผูวจิัยไดตั้งขอสังเกตวา เมื่อพิจารณาในลักษณะของการเปรียบเทยีบการ

สื่อสารเปนเจาหนาที่และญาติแลวจะเห็นวามีความแตกตางกันในสวนของการสื่อสารเพื่อปลอบ

ประโลม) โดยมีจุดมุงเนนทีต่างกนั ทัง้นี้นาจะมาจาก บทบาท หนาที่ และความสัมพันธที่แตกตาง

กัน กลาวคือ กลุมเจาหนาทีม่ีหนาที่ตองดแูล แกไข ความประพฤติของเด็กและเยาวชน มีบทบาท

เปนผูควบคุม และไมมีความสัมพันธสวนตวักับเด็กและเยาวชน การปลอบประโลมที่ใชจึงมุงแตใน

แงของการใชชีวิตอยูในศนูยฝกฯและการยอมรับความผิด ในขณะญาติ ไมไดมีหนาที่ที่จะตอง
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ควบคุมขณะทีเ่ด็กและเยาวชนถูกควบคุมตัวอยูในศนูยฝกฯ แตมีหนาที่ของการเปนพอ แม 

ตลอดเวลา อาจไมสนใจถงึเรื่องของคด ี แตสนใจในความสัมพันธ การปลอบจึงมุงเนนการย้ํา

ความสัมพันธ  
 
การใชสัมผัสกับเด็กและเยาวชนของญาติ 
 
ผลการวิจยัพบวา ญาตมิีการใชสัมผัสทุกประเภทกบัเด็กและเยาวชนในเวลาทีม่าเยีย่ม 

และไมมีญาติคนไหนเลยที่ไมเคยใชสัมผัสกับเด็กเลย แสดงใหเห็นวาอวัจนภาษาในลักษระของ

สัมผัสนี้มีความสําคัญอยางยิ่งในการสื่อสารของญาติทีม่ีตอเด็กและเยาวชน  

 

ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบการใชสัมผัสตอเด็กและเยาวชนของเจาหนาที่และญาติแลว อาจพบ

ความแตกตางบางในลักษณะที่เจาหนาที่ใชบางสัมผัสนอยกวาญาติ เพราะเจาหนาที่จะมีขอจํากดั

ในเรื่องของเพศและความเหมาะสม รวมทัง้หนาที่การควบคุมเขามาเกีย่วดวย   

 
ปญหานําวิจยัขอที่ 3 เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯมีการรับรูตอการสื่อสารของ
เจาหนาที่และญาติอยางไร 
  

การรับรูการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจชกัจูงใหเลิกกระทําผิดจากเจาหนาที ่
 
ผลการวิจยั พบวา เด็กและเยาวชนไดยนิคําพูดโนมนาวใจใหเลิกกระทําผิดจากเจาหนาที่

มากที่สุด บอยที่สุด (รอยละ 50.5 ) ซึ่งตางจาก การไดยินคําพูดปลอบใจใหกําลงัใจ คอนขางมาก 

(รอยละ 25.4)  ทั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจยัในสวนของการใชคําพูดของเจาหนาทีท่ี่มกีารใช

คําพูดโนมนาวใหเลิกกระทาํผิดมากที่สุดเชนกนั (คือ ขอมูลที่ไดตรงกัน)  

 

ทั้งนี้สามารถอธิบายไดเชนเดียวกับในสวนของเจาหนาที่วา ที่เปนเชนนี้ก็สอดคลองกับ

ภาระกิจสําคญัของกรมพนิจิฯ และเปนวัตถุประสงคทีส่ําคัญของการควบคุมตัวเด็กและเยาวชนที่

กระทาํผิดไวในศูนยฝกฯ ตามที่ศาลเยาวชนและครอบครัวตองการคือ มุงแกไขใหเด็กไดกลับตน

เปนพลเมืองด ี (สุชา จนัทนเอม,2542) รวมทัง้สอดคลองกับแนวคดิทางอาชญาวิทยาในสวนของ

การการปองกนัอาชญากรรมที่จะตองมีการปองกนัภายหลังจากเกิดอาชญากรรมขึน้แลวเพื่อไมให

เกิดขึ้นอีก(ประธาน วฒันวานิชย,2546) ดังนัน้การพูดโนมนาวชักจงูใหเลิกกระทําผิดที่เจาหนาที่ใช

เปนประจาํนัน้ นาจะสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาที่เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคหรือภาระกิจสําคญั

ของกรมพนิิจฯหรือศูนยฝกฯเองเพื่อเปนสวนหนึง่ในการปองกนัการกระทําผิดซ้าํ หรือ ดังตัวอยาง
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จากการสัมภาษณเจาหนาที ่ เชน “สําหรบัดานนโยบายทีท่างกรมพนิิจฯ หรือทางศูนยวางไวเพื่อ

แกปญหาเดก็และเยาวชนกลุมนี้ คือ พยายามไมใหเด็กกลับไปกระทาํผิดซ้ําอีก” (พลอยนภัส สรอย

สุวรรณ,สัมภาษณ,25 กุมภาพันธ 2551)  

 

ทั้งนี้ผลการวิจยัพบวา ในการรับรูของเด็กและเยาวชนนัน้ เจาหนาที่มกัจะบอกใหเดก็และ

เยาวชนกลับตัว เลิกกระทาํผิดเมื่อออกไปจากศูนยฝกฯแลว โดยบอกใหทาํตัวดีๆ ใหตั้งใจเรียน 

หรือทํางานที่สุจริต เพื่อพอแมหรือเพื่อลูก และเพื่อใหมชีวีิตที่ดี ไมตองโดนคดีแลวกลับเขามาอยูใน

ศูนยฝกฯอกีหรือจะตองออกไปอยูเรือนจํา เชน  

 

“เขาถามวา ถาหนูออกไป หนูจะทาํแบบนี้อีกไหม หนกู็ตอบวา ไมทาํแลว หนเูข็ด เข็ดที่

ตองอยูในบานนี”้ 

“ถาอายุเยอะ ก็ไปลาดยาวนะ”  (ปทุม,สัมภาษณ ,25 กมุภาพนัธ 2551)  

 

“เขาพูดทกุคนเลย ตอนนี้ก็ยงัไดยินทุกวนั…ใหออกไปดูแลพอแม ตอนนี้มีใหดูแล ถาไมมี

จะเสียใจ…ออกไปใหทาํงานสุจริต เลีย้งลูก ลกูก็มีแลว…ขายก็ติดคุก เสพก็ตาย ทําลายสังคม” 

(ดารา,สัมภาษณ , 25 กุมภาพนัธ 2551)  

 

“เขาบอกวา ลองคิดด ู วาถากลับไปทําอีก สกัวันก็ตองกลับเขามาใหมอยูดี” (ภูผา

,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  

 
การรับรูการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจชกัจูงใหเลิกกระทําผิดจากญาติ 
 
สวนการรับรูการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจใหเลิกกระทาํผิด จากญาตนิั้น  ผลการวิจัยพบวา 

ในเวลาที่ญาติมาเยีย่ม คําพดูที่เด็กและเยาวชนไดยินจากญาติเปนประจํามากที่สุด ก็คือ การพดู

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิดเชนเดียวกัน (รอยละ 64.1) และ มีความใกลเคียงกับ คําพูดปลอบใจ ให

กําลังใจ (รอยละ 63.1) ซึ่งในสวนนี้สอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของญาติทีพ่บวาญาติมีการพูด

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิดมากกวาพูดปลอบใจแตก็ในระดับที่ใกลเคียงกนัมาก (พูดโนมนาวรอยละ 

67.7 , พูดปลอบใจรอยละ 64.5 )  ดังนัน้ ผลการวิจยัทัง้สองสวนมีความตรงกัน 

สวนในลักษณะของคําพูดที่เด็กไดยินนัน้พบวา ญาติจะพูดในลักษณะวาเมื่อออกไปจาก

ศูนยฝกฯแลวอยากใหหรือตองการใหเด็กและเยาวชนไปทําอะไร เชน เรียนตอ ทาํงาน ดูแลลูก โดย
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จะบอกวาจะจดัการให และบอกใหเลิกคบเพื่อนกลุมเดิม ใหเร่ิมตนชวีติใหม  หรือขอใหทําเพื่อ

ญาติเอง  เชน  

 

“แมบอกวาออกไปจะใหเรียนตอ” (ทวิา,สัมภาษณ,27 กุมภาพนัธ 2551)  

 

“เขาอยากใหไปอยูพี่สาว ไมอยากใหคบเพื่อนเดิมๆไมอยากใหอยูในสภาพแวดลอม

เดิมๆ…อยาไปอีกนะ ถาจับไดจะไมดูแล ไมสงเสีย” (ภูผา,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  

 

“ออกไปก็อยูบาน คอยดูแลลูก” (เมฆา,สัมภาษณ,28 กุมภาพันธ 2551) 

 

“ออกไปจะไดไปทํางาน…คิดไดหรือยังวาเพื่อนคนไหนด ี คนไหนไมดี” (ตะวัน,สัมภาษณ, 

27 กุมภาพนัธ 2551)  

 

“แมจะใหออกไปคุมรานคาราโอเกะ อยากมีรานไรก็จะเปดให ใหเลิกคบเพื่อนกลุมเกาๆแต

ผมคงเลิกไมไดหรอก ก็คบมาตั้งแตเด็ก” (วาย ุ,สัมภาษณ,28 กุมภาพนัธ 2551) 

 

ซึ่งลักษณะคําพูดที่เด็กและเยาวชนไดยนิกส็อดคลองกับลักษณะคําพดูที่ญาติใช ใน

ผลการวิจยัในสวนของญาต ิ (ขอมูลตรงกัน) คือญาติมกีารเสนอหรือยื่นเงื่อนไขในสิ่งที่ตองการให

เด็กและเยาวชนทาํหรือพรอมจะใหในสิ่งทีเ่ด็กและเยาวชนอยากทาํ รวมกับการชี้ใหเห็นขอเสียของ

การคบเพื่อนทีไ่มดี และไมใหกลับไปคบอกี เปนไปตาม ทฤษฎ ี The Variable – Analytic 

Approach  คือ มีการใชจดุจูงใจสาร คือ ใชรางวัลในการโนมนาวใจ รวมกับ การ ทาํใหเหน็ถึง

ความไมดี ไมงาม ความนากลวัของผลจากการคบเพือ่นที่ไมดี โดยอางหลักฐานจากเหตกุารณ

ปจจุบันดวย วา เพราะคบเพือ่นไมดีจึงเปนแบบนี้( ใชทัง้ความกลวั และพยานหลักฐาน)  
 
การสื่อสารเพื่อปลอบประโลมจากญาติ 
 
จากผลการวิจยั พบวาเด็กมีการรับรูวา ตอนแรกที่จะตองเขามาอยูในศูนยฝกฯ ญาติจะ

ปลอบใจในลักษณะวาไมนานกจ็ะไดออกไป จะไมทิ้ง จะมาเยี่ยม คนรักหรือสามหีรือภรรยาของ

เด็กและเยาวชนจะปลอบใจดวยการสัญญาวา “จะรอ”  เมื่อเขามาอยูแลวจนถึงปจจุบัน เด็กและ

เยาวชนยังไดยินคําพูดปลอบใจหรือใหกาํลังใจอยู เปนในลักษณะบอกใหอดทน ทาํตัวดีๆ และย้าํ

ความสัมพันธ ใหอภัย  แตมีเด็กและเยาวชนบางรายที่บอกวาไมไดยินคําปลอบใจอีกแลวเพราะ
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ตนเองไมไดแสดงอาการใหญาติเปนหวง แตเขาใจวาการที่ญาติมาเยี่ยมกเ็ปนการปลอบใจและให

กําลังใจอยูแลว  

 

ตัวอยางคําพูดที่เด็กและเยาวชนไดยินจากญาติ 

 

“พอบอกวา อยูทีน่ี่ไมตองคดิอะไร ขาดเหลืออะไรก็บอกนะ…เขาจะรอผมใหออกไป” (ภูผา 

,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  

 

“แมบอกวา แมเปนหวง อยากใหอยูบานเหมือนเดิม..แฟนก็บอกวาเขาระรออยู” (นที

,สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  

 

“ตอนนี้ไมคอยปลอบ เพราะไมมีอะไรใหปลอบ เพราะยังราเริงเหมือนดิม…ไมนอยใจ 

เพราะวาแคนีก้็ดีแลว ไมใชแมเราจริงๆแตก็มาเยี่ยม แคนี้ก็รูสึกดี มีกาํลังใจ” (ดารา,สัมภาษณ,25 

กุมภาพนัธ,2551)  

 

“อยูแค 4 เดือนเอง ทนๆไปนะ อยูไดไหม เพื่อยายนะ ตอนนี้ยายชวยหนูไมไดเลย  ไมตอง

เสียใจนะ ลืมไปใหหมด แลวเริ่มตนใหม…หนกู็รูสึกดีข้ึน”  (ปทุม,สัมภาษณ,25 กุมภาพนัธ,2551)  

 

 คําพูดที่เดก็และเยาวชนไดยิน สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมในสวน

ที่จะกอใหเกิดความรูสึกที่ไมโดดเดี่ยว อางวาง ไมถกูทอดทิง้ อันจะทําใหเด็กมีอารมณและ

สุขภาพจิตที่ดขีึ้น นอกจากนั้นยังเปนการชวยลดความวิตกกงัวล ความกลวั ความเศรา เนื่องจาก

รับรูวาตนเองจะไมโดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้ง 

 
การรับรูตอการไดรับสัมผัสจากเจาหนาที่และญาติ 

 
 ผลการวิจยัพบวา เด็กและเยาวชนไดรับสัมผัสจากญาติมากกวาเจาหนาที ่คือ จาํนวนรอย

ละของการไดรับสัมผัสจากญาติทุกประเภทมีจํานวนมากกวาที่ไดรับจากเจาหนาทีใ่นขณะเดียวกนั 

จํานวนรอยละของการไมไดรับสัมผัสทุกประเภทจากเจาหนาทีก่็มีจาํนวนมากกวาของญาติเชนกนั 

(ผลการวิจัยในตารางที ่ 11 ในบทที ่4 )  
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 ผลการวิจยัสวนนี้สอดคลองกับผลการวจิัยในสวนของการใชสัมผัสของญาติและเจาหนาที ่

ที่พบวา ญาตมิีการใชสัมผัสกับเด็กและเยาวชนมากกวาเจาหนาที่และเจาหนาที่ไมเคยใชสัมผัสกบั

เด็กและเยาวชนมากกวาญาติ  

 

 ทั้งนี้สามารถอธิบายเหตุผลประการหนึ่งไดวา เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเด็ก

และเยาวชนเพศชายและเจาหนาที่เปนเพศหญิง ทําใหเกิดขอจํากัดในการใชสัมผัสไดมาก เพราะ

จะเปนความไมเหมาะสมหรอืในกรณีที่เจาหนาทีเ่ปนเพศชายกย็ังตองมรีะยะหางของ

ความสัมพันธไวเพื่อความสะดวกในการควบคุมหรือใหเหมาะสมกับสถานะสอดคลองกับ

ความสัมพันธ ตามที่เจาหนาที่กลาวไว 

 

“เปนที่รูกันวาเราควรที่จะใชการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา  แลวก็ใชภาษาที่สุภาพตอเดก็ 

เร่ืองของการสมัผัส เหมือนจะเปนคลายๆวา เปนความเหมาะสมของแตละเพศมากกวา  เร่ืองเพศ

จะมาเกี่ยวของ  ถาเกิดเปน เจาหนาที่ผูชายจะสมัผัสกจ็ะทาํไดมากกวา เขาถงึตัวมากกวา แตถา

เปนเจาหนาทีผู่หญิง แทบจะไมมีเลย” (จารุณี แซตั้ง,สัมภาษณ,9 มนีาคม 2551)  

 

 “ใชการสื่อสารแนวครูกับนกัเรียนมากกวา สนิทได ลูบหัว ตบไหล แตอยาใหมากเกนิ ยังไง

ก็ตองมีการควบคุม” (ฐิติภัทร พรหมมา,สัมภาษณ ,4 มีนาคม 2551) 

 

 ใกลเคียงกบัการสื่อสารระหวางเจาหนาที ่ ณ บานพกัฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพ

สตรี กับสตรีผูเขารับความชวยเหลือ (ภัทรพร ประทมุฝาง, 2546) ที่มีรูปแบบการสื่อสารที่เปน

ทางการเนื่องจากลําดับข้ันของเจาหนาทีสู่งกวา ในขณะเดียวกบัที่เจาหนาที่ในศูนยฝกฯก็ตอง

รักษาระยะหางกับเด็กและเยาวชนไวเพื่อการควบคุม ไมมีการสัมผัสที่สนทิสนมมากนัก ตางจาก 

การใชสัมผัสระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน (วราภา จิระรัตนวรรณ,2544) ที่มกีารใชสัมผัสกบั

เด็กอยางใกลชิดสนิทสนม ตั้งแตลูบศีรษะ จนถึงใหนอนตัก  

  
การรับรูในสวนที่เปนความรูสึกตางๆของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารของ

เจาหนาที ่
 
 สําหรับการรับรูในสวนที่เปนความรูสึกตางๆของเด็กและเยาวชนนี ้ ผูวิจยัสนใจใน

ความรูสึก 3 มิติ คือ ความชอบ ความเชื่อ และความตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม ทัง้นีเ้ปนการวัด
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ความรูสึกทั้ง 3 มิตินั้นจากการที่เดก็และเยาวชนไดยนิคําพูดประเภทปลอบใจ ใหกาํลังใจและการ

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิดเปนหลกั ซึง่ผลการวิจัยพบวา  

 

 ในดานของความชอบ เด็กและเยาวชน  ชอบ มากกวา ไมชอบ (รอยละ 92.7 และ รอยละ 

6.6 ตามลําดับ) โดยสวนใหญเด็กและเยาวชนใหเหตุผลวา ที่ชอบเปนเพราะวา เจาหนาที่สอนใน

ส่ิงที่ดี หวังดีและอยากใหเด็กและเยาวชนเปนคนดี รวมทั้งใชคําพูดที่ดีดวย  

 

 ในดานของความเชื่อ เด็กและเยาวชน เชื่อ มากกวา ไมเชื่อ (รอยละ 91.4 และ รอยละ 5.6 

ตามลําดับ)  โดยสวนใหญเด็กและเยาวชนใหเหตุผลวา ที่เชื่อเปนเพราะ เจาหนาที่เปนผูใหญ และ 

เปนคร ูเปนคนที่ดูแลเวลาที่อยูในศูนยฝกฯ และสิ่งที่เจาหนาที่พูดก็เพื่อสอนใหไดดี  

 

 ในดานของความตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม เดก็และเยาวชน ตั้งใจจะปฏบิัติตาม มากกวา 

ตั้งใจจะไมปฏิบัติตาม (รอยละ 98.3 และ รอยละ 1.7 ตามลําดับ) โดยสวนใหญใหเหตุผลวา ทีท่ํา

ตามหรือต้ังใจวาจะทาํตาม เพื่อที่จะไดออกจากศนูยฝกฯเร็วๆ และ คดิวาจะเปนคนดีจงึตองทํา

ตามสิ่งที่เจาหนาที่สอน รวมทั้งกลัววาถาไมทําจะโดนด ุและสิ่งที่ตองทําตามก็เปนสิ่งที่ดี  

 

 โดยสรุปภาพรวมแลวจะเหน็ไดวา เด็กและเยาวชนมีการรับรูในดานความรูสึกตอการ

ส่ือสารของเจาหนาที่ เปนไปในดานบวก เชน ชอบที่เจาหนาที่พูดเพราะเจาหนาที่ใชคําพูดที่ด ีหวัง

ดี ซึ่งขัดแยงกบัการศึกษาของกระทรวงยตุิธรรมและกรมสุภาพจิต(อางถงึใน ธีรภา เกษประดษิฐ , 

2544) ที่พบวา เด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯสวนใหญเห็นวาเจาหนาที่ไมเขาใจในความรูสึกของ

พวกเขาอยางแทจริง อีกทั้งชอบใชคําหยาบคาย ไมสุภาพ ตาํหน ิ ตอกย้ําความผิดของพวกเขาอยู

เสมอ แตสอดคลองกับการศึกษาของ วาสุเทพ ทองเจมิ (2544) ในสวนที่พบวาเดก็และเยาวชนใน

สถานแรกรับ(บานเมตตา) มีความพอใจกับการปฏบิัติงานและใหบริการของเจาหนาที ่ และ

สอดคลองในสวนที่เด็กและเยาวชนสวนใหญมีความตั้งใจวาอยากจะเปนคนดี จะไมกระทาํผิดอีก  

 
การรับรูในสวนที่เปนความรูสึกตางๆของเด็กและเยาวชนตอการสื่อสารของญาติ 

 
 เชนเดียวกับในสวนของความรูสึกที่มีตอการสื่อสารของเจาหนาที่ ในสวนของญาตินีผู้วิจัย

สนใจในความรูสึก 3 มิติ คือ ความชอบ ความเชื่อ และความตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม ทั้งนี้เปนการวดั

ความรูสึกทั้ง 3 มิตินั้นจากการที่เดก็และเยาวชนไดยนิคําพูดประเภทปลอบใจ ใหกาํลังใจและการ

โนมนาวใหเลกิกระทาํผิดเปนหลกั ซึง่ผลการวิจัยพบวา  
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ในดานของความชอบ เด็กและเยาวชน  ชอบ มากกวา ไมชอบ (รอยละ 93.0 และ รอยละ 

1.7 ตามลําดับ) โดยสวนใหญใหเหตุผลวา ชอบเพราะ ญาติใหกําลังใจ ทําใหรูสึกดี และเปนคําพูด

ที่แสดงวาญาติเปนหวง ญาติรัก   

 

 ในดานของความเชื่อ เด็กและเยาวชน เชื่อ มากกวา ไมเชื่อ (รอยละ 91.6 และ รอยละ 2.4

ตามลําดับ)  โดยสวนใหญเด็กและเยาวชนใหเหตุผลวา ที่เชื่อเปนเพราะ คนพูดเปนพอเปนแม และ 

คิดวาญาติไมโกหก  

 

 ในดานของความตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม เดก็และเยาวชน ตั้งใจจะปฏบิัติตาม มากกวา 

ตั้งใจจะไมปฏิบัติตาม (รอยละ 92.0 และ รอยละ 1.7 ตามลําดับ) โดยสวนใหญใหเหตุผลวา 

เพราะไมอยากใหพอแมเสยีใจอีก และอยากจะออกจากศูนยฝกฯเร็วๆ  

 

 สําหรับผลการวิจัยในสวนของความรูสึกตางๆนี ้ อธิบายไดดวย ทฤษฎีการรับรูในสวนที่

กลาววาการรบัรูเปนกระบวนการที่คนเราจะเลือก รวบรวม และแปลผลหรือตีความจากสิง่เราที่

ผานทางประสาทสัมผัสทัง้หา ซึ่งในที่นี้คอื ผานการไดยินของเด็กและเยาวชน ซึ่งสิ่งที่เด็กและ

เยาวชนไดยนิจะเปนสิง่ทีก่ําหนดทัศนคต ิ ทาทีและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ในทีน่ี้เด็กและ

เยาวชนตีความคําพูดทั้งจากเจาหนาที่และญาติออกมาไปในทางบวก อาจจะเปนเพราะเดก็และ

เยาวชนเหน็วา เปนผลประโยชนกบัตนเองจึงเกิดทัศนคตทิี่ดี (สังเกตจากเหตุผลที่ให)  

 

 สอดคลองกับที่เด็กและเยาวชนไดกลาวไวจากการสัมภาษณ เชน  

 

“เปนแรงจงูใจ ที่จะทําใหหนสํูานึกวา เรายงัไมสายที่จะทาํดี ทําใหสภาพจิตใจดีขึ้น” (ปทุม

,สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ,2551  

“แตที่เขาบอกวา ถาออกไปแลวโดนอีก จะยาวนานกวานี้ ผมก็กลัว” (ภูผา ,สัมภาษณ,9 

มีนาคม 2551 

 

“บางทีทีพ่ี่เขาพูด ผมก็เอามานัง่คิด แลวกว็าจะไมทําผิดอีก ไมอยากมาอยูในนี”้  (ภูผา ,

สัมภาษณ,9 มีนาคม 2551)  
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ปญหานําวิจยั ขอที่ 4   ภายในศูนยฝกและอบรมฯมีบรรยากาศการสื่อสารในแงอวัจนภาษา

อยางไรบาง  

 

 จากผลการวิจยัของปญหานาํวิจัยขอนี้ ซึง่ไดคําตอบจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมนัน้ 

พบวาบรรยากาศในการสื่อสารในแงอวจันภาษาที่ปรากฏอยูในศูนยฝกฯแตละแหงนั้น มีลักษณะ

ทั้งคลายกนัและตางกนั ซึง่จากการสังเกตพบอวัจนภาษาหลายประเภทหรือหลายลักษณะ โดยที่

ในสวนของผลการวิจยัผูวิจยัไดนําเสนอไปแลวนั้น ในบทที ่ 5 นี้ จะอภิปรายผลโดยนําทฤษฎี 

แนวคิดเกี่ยวกบัอวัจนภาษาเขามาผนวกกบัอวัจนภาษาที่พบในศูนยฝกฯ 

 

 จากการสังเกตพบวาอวัจภาษาที่ปรากฏในศูนยฝกฯแตละแหงตามทีผู่วิจัยไดนาํเสนอใน

บทที ่ 4 แลวนัน้ สามารถนํามาจัดกลุมตามแนวคิดอวัจนภาษาในสวนที่เปนภาษาของวัตถุและ

สภาพแวดลอม (อรุณีประภา หอมเศรษฐี ,2528) ไดดังนี้  
 

ภาษาของชองวาง  จากการสังเกต ในศูนยฝกฯทัง้ 4 แหง ซึ่งพบชองวางที่ชัดเจนที่สุด

เพียงอยางเดยีวคือ การกั้นบริเวณระหวางอาคารบรหิารกับอาคารที่อยูและที่เรียนของเด็กและ

เยาวชน ซึ่งมกีารใชกําแพง ร้ัว กัน้นัน้ สอดคลองกับแนวคิดภาษาของชองวางนีว้า ระยะหางหรือ

ชองวางนี้สามารถพูดแทนคาํพูด และ การใชระยะหางของมนุษยและสภาพแวดลอมอ่ืนๆมาเปน

เครื่องกําหนดความหมาย ในทีน่ี ้ คือ การที่ทางศนูยฝกฯใชการกั้นแยกพืน้ที่ออกจากกนัโดยใช

กําแพง ร้ัวกัน้ กน็าจะเปนการสื่อความหมายถงึการควบคุม การกกัอิสรภาพ จาํกัดพืน้ที ่ ให

แตกตางจากบุคคลทั่วไปทีไ่มไดกระทําผดิ 

 

ภาษาของเวลา  พบวาในศูนยฝกฯทั้ง 4 แหง มีการกําหนดใหเด็กและเยาวชนปฏิบัติ

กิจกรรมตามเวลาที่ศูนยฝกฯกําหนด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดนี้ทีว่าในสังคมแตละสังคมก็ให

ความสาํคัญตอเวลาในรูปแบบที่แตกตางกันไปในการสือ่สารของมนษุยนัน้ เวลาเขามามีบทบาท

เกี่ยวของกับวตัถุประสงคที่ใชวาเราจะใชเวลานั้นเพื่อจุดประสงคอะไร ในที่นีก้ารใชเวลาของศนูย

ฝกฯก็เพื่อจะฝก อบรมใหเด็กและเยาวชนซึ่งมีพฤตกิรรมที่ผิดมากอน ไดรูจักการใชชีวิต ปฏิบัติ

ตัวอยางมีระเบียบวนิัย ไมสามารถทําตามใจตนเองไดทกุเวลา  

 

ภาษาของส ี  พบวาภายในศูนยฝกฯแตละแหง มีการใชภาษาของสีในลักษณะคลายๆกนั 

คือ สีของตัวอคาร หองเรียน หรือแมแตสีกระเบื้อง สีของผาปูทีน่อน ผาหม มักจะใชสีโทนเยน็ ออน 

อันเปนสทีี่ใหความสบายตา สบายใจ สอดคลองกับแนวคิดนีท้ี่วา สีเปนสิ่งที่สามารถสือ่
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ความหมายได ชวยเปลีย่นแปลงอารมณและความรูสึกไดเปนอยางดี ในทีน่ี้การที่ศนูยฝกฯเลือกใช

สีตางๆในลักษณะที่ออนโยนนัน้นาจะเปนการชวยลดระดับอารมณ ความรูสึกดานลบของเด็กและ

เยาวชนใหรูสึกสบายใจขึน้ได หรือการที่บางศูนยใชสีของเสื้อเปนตัวแบงเกรดเดก็และเยาวชนก็

เปนการใชสีสื่อความหมายเชนเดียวกนั 

 

  ภาษาของเครื่องประดับและของใช  ของใชตางๆ (ในทีน่ี้ขอรวมวตัถุที่พบไวดวย) ทีพ่บ

ในศูนยฝกฯ กส็ามารถบอกความหมายบางอยางได เชน ทีน่อนที่มีความหนาไมมาก เหลก็ดัดที่ใช

วัสดุพิเศษในการทํา ลวดลายของเหล็กดัด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่วา การสื่อความหมาย

ทางอวัจนภาษาดวยภาษาวัตถุและสภาพแวดลอม สามารถสื่อความหมายไดในหลายรูปแบบ 

รวมทัง้ การเลือกของใชก็สามารถสื่อความหมายไดเชนกัน ในทีน่ี้การที่ศูนยฝกฯ เลืกใชสิ่งของ 

เครื่องใชหรือวสัดุตางๆก็มีความหมายอยูในตัว และบงบอกจุดประสงคได เชน การที่ใชเหล็กดัดที่

มีลักษณะพิเศษหักงอไมได ก็เพื่อปองกนัการหลบหน ี (แคมีการติดเหล็กดัดก็สื่อความหมายถึงการ

ควบคุม กักขังไดแลว) บางศูนยฯเลือกทําใหเหลก็ดัดมีลวดลายนารัก สวยงาม ก็เพื่อจะพราง

ความหมายในเชิงคุมขัง ตองการใหเด็กและเยาวชนสบายใจ ไมรูสึกวาอยูในที่คมุขัง เปนตน สวน

ของเครื่องประดับ ทีท่างศูนยมักจะหาม ก็เปนการสื่อถงึการจาํกัด ควบคุมอิสรภาพไดเชนเดียวกนั 

แตก็มีเด็กและเยาวชนที่พยายามฝาฝน ลักลอบ นําวัสดุบางอยางมาทําเครื่องประดับแทน ตรงนี้ก็

สามารถบอกไดวาเด็กและเยาวชนมกีารตอตานขัดขืนในกฎระเบียบ  

 

 และจากที่ผูวิจยัไดสังเกตอวจันภาษาที่ปรากฏในบรรยากาศของศูนยฝกฯแตละแหงแลว 

จะขอสรุปเปนภาพรวมโดยสงัเขปของแตละศูนยฝก ดังนี ้
 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรณุา  
 
 สภาพโดยทั่วไปสวยงาม โลง กวาง อาคารใหม แข็งแรง แตสภาพแวดลอมที่โลง และกวาง

มาก ประกอบกับยังไมคอยมีตนไมใหญ ทําใหเปนศนูยฝกที่ดูเวิง้วาง รอน ไมรมร่ืน ไมอบอุน ดูเปน

สถานที่ “กักกนัมากที่สุด” เมื่อเปรียบเทยีบกับอีก 3 แหงที่เหลือ เพราะมีการเดนิกระแสไฟฟาที่ร้ัว

ตลอดแนว มกีลองวงจรปดจับหลายจุด มีความขาดระเบียบวนิัย หรือไมเขมงวดอยางเหน็ไดชัด

(ในระดับที่มากกวาบานอุเบกขา) ทัง้จัดวางสิ่งของ และการเขาหนวยเรยีนของเดก็และเยาวชน  

 

การที่ภายในศนูยฝกฯ ปรากฏบรรยากาศที่เด็กและเยาวชนวางงานหรือไมอยูในหนวย

เรียนในเวลาทีเ่ปนเวลาเรียนหรือฝกวิชาชพีจํานวนมากนั้น สวนหนึง่นาจะมาจากการที่เจาหนาที่
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ภายในศูนยมจีํานวนนอยมากเมื่อเทียบกบัจํานวนเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯนี ้  เนื่องจากเปน

ศูนยฝกฯที่มีจาํนวนเดก็และเยาวชนมากทีสุ่ด ทาํใหการดูแลอาจไมทั่วถึงหรือไมสามารถเขมงวดได

มากนัก เด็กและเยาวชนบางคนที่เพิง่เขามาในศูนยฯก็จะยงัไมไดเรียนหรือเขาสงักัดหนวยเรียน

วิชาชพีใด บางคนเรียนหรือทํางานที่ไดรับมอบหมายในแตละวันเสร็จแลว ก็จะไมมอีะไรทํา ทําให

เกดบรรยากาศการวางงานในชวงเวลาเรยีนดังกลาว  

 

โดยสรุปผูวิจัยเห็นวาเปนศนูยฝกฯที่ใหความรูสึกวาไมนาอยูที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับศูนย

อ่ืนๆอีก 3 ศูนย ถงึแมวาจะมีพื้นที่กวางขวาง และมีอาคารสวยงามกต็าม 

 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมทุิตา 
 
 สภาพโดยทั่วไป เล็ก แคบ และเกาโทรมทัง้ตัวอาคารและอุปกรณ เครื่องใช แต

สภาพแวดลอมรมร่ืน และดูอบอุน การจัดตกแตงคลายโรงเรียนอนบุาล แตก็มีลกัษณะของการ

ควบคุมและจาํกัดอิสรภาพอยูชัดเจน แตดวยบรรยากาศโดยรวมที่ไมเครงขึมทําใหดูไมนากลวัมาก

นัก และมีความเปนระเบยีบวินัยมากพอสมควร ทัง้การจัดวางสิง่ของ และ การเขาหนวยเรียนของ

เด็กและเยาวชน 

 

 ทั้งนี้การที่ศูนยฝกฯบานมทุติานี้มีลักษณะ สภาพโดยทั่วไปเปนเชนนี ้ เปนไปไดวาเปน

เพราะวา ศูนยฝกฯนี้เปนศนูยฝกฯที่ใชควบคุมเด็กและเยาวชนที่มีอายุนอยที่สุด สรีระเล็กที่สุด ซึ่ง

ในอดีตเมื่อเร่ิมกอต้ังศูนยฝกและอบรมแหงนี้ก็ใชเปนสถานที่ควบคุมเด็กเล็กเชนกนั ทําใหการ

ออกแบบอาคาร การตกแตงดูคลายโรงเรียนอนุบาลหรือประถม 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา 
 
 สภาพโดยทั่วไป กลางเกา กลางใหม แตไมโทรมเทาศนูยฝกฯบานมทุติา สภาพแวดลอม

โดยทัว่ไปไมถงึกับอับทึบ แตก็ไมรมร่ืนมาก มีลักษณะของการควบคุมและจํากัดอิสรภาพอยูแต

พยายามจะอาํพรางดวยการใชเหล็กดัดเปนลวดลายนารัก แทนลายลูกกรง หรือตารางธรรมดา มี

ความขาดระเบียบวนิัย หรือไมเขมงวดอยางเห็นไดชัด ทัง้การจัดวางสิง่ของ  และการเขาหนวย

เรียนของเด็กและเยาวชน  
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญงิ บานปราน ี
 
 สภาพโดยทั่วไป ไมกวางหรือไมแคบเล็กจนเกนิไป อาคารใหม สวยงาม แข็งแรง รวมทัง้

อุปกรณืเครื่องใชตางๆดวย สภาพแวดลอมรมร่ืน เยน็ สวยงาม รมร่ืน หึความรูสึกอบอุน สงบ 

คลายโรงเรียนธรรมดา ไมคอยมีลักษณะของการควบคมุ สบายๆ แตเปนระเบียบมากทั้งการจัด

วางสิ่งของ และการเขาหนวยเรียนของเด็กและเยาวชน รวมทัง้กริิยาทาทางของเด็กและเยาวชน   

 

 ซึ่งผูวิจยัเหน็วาเปนศนูยฝกฯที่นาอยูที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับศูนยอ่ืน ทัง้นี้อาจเปนเพราะ

เปนศูนยเดียวที่เปนศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงทาํใหบรรยากาศแตกตางจากศูนยฝกฯ

ของเด็กและเยาวชนชาย ในแงของความสวยงามและความเปนระเบยีบเรียบรอยกวา  

 

 จากการสังเกตทั้งหมด ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ถงึแมวาแตละศนูยจะมีความเขมงวด

แตกตางกนัไป รวมถงึบรรยากาศที่นาอยูหรือสวยงามแตกตางกนั แตโดยรวมแลวผูวิจัยเห็นวา ทกุ

ศูนยฝกไมไดมีการควบคุมที่เขมงวดมากในระดับที่จะทาํใหเด็กและเยาวชนจะรูสึกกลัว หรือเข็ด

ขยาดในการทีจ่ะกลับเขามาอยูอีก ตรงกันขามถาตัดเรื่องของการขาดอิสระในการทาํกิจกรรมตางๆ 

และการใชเวลาแลว ในศนูยฝกฯไมไดแตกตางจากโรงเรยีนเลย และใหการดูแลเด็กและเยาวชนได

อยางดีในระดับหนึง่อีกดวย (เชน มทีีน่อน มีอาหารครบ 3 มื้อ มีความรูใหศึกษา)  

 
 
ขอจํากัดในการวิจยั 
 
 1. เนื่องจากสถานทีท่ี่เปนสถานที่เก็บขอมูล และเปนทีอ่ยูของกลุมตัวอยางและผูใหขอมูล

ของงานวิจยันี ้ คือ ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ซึ่งเปนสถานทีร่าชการและเปนสถานที่ปด 

ทําใหการเก็บขอมูลมีขอจํากัดหลายประการตามมา เชน ความใกลชิดกับกลุมตัวอยางและผูให

ขอมูลที่เปนเด็กและเยาวชน ผูวิจัยไมสมารถพูดคุย ซกัถามกับเด็กและเยาวชนอยางอิสระไดมาก

นัก เนื่องจากตองมีเจาหนาที่ของศนูยฝกฯควบคุมดูแลตลอดเวลาตามกฎระเบียบของกรมพนิิจฯ

ซึ่งอาจทําใหเด็กและเยาวชนไมกลาทีพู่ดคุยหรือโตตอบกับผูวิจัยไดเต็มที่ในบางประเด็นคําถาม  

ในการสงัเกตผูวิจัยมีเวลาจํากัดในการเดนิสังเกต ในบางศนูยฝกฯตองมองผานกระจกบานเกล็ด

ของแตละหอง เนื่องจากเจาหนาที่ในศูนยไมสามารถเปดหองใหผูวิจัยเขาไปได เปนตน 
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 2. ขอจํากัดในเรื่องการเลือกกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมลู เนื่องจากผูวิจัยไมสมารถเปนผู

เลือกกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลเองได เจาหนาทีภ่ายในศูนยฝกฯจะเปนผูเลอืกไวให(ในกรณีที่

เปนเด็กและเยาวชน) หรือ ใชวิธีแบบบังเอิญ (กรณีที่เปนญาติ) ทาํใหผลการวิจยัที่ออกมาอาจมีขอ

สงสัยในบางประการ เชน ในแงความเปนบวกหรือลบของขอมูล หรือความจริงที่ได  

 

 3. ขอจํากัดในเรื่องระยะเวลาในการทาํงานวิจัย เนื่องจากผูวจิัยมีเวลาในการทาํงานวิจัยนี้

คอนขางสัน้ กระชั้น ทําใหการวิจัยนี้มีขอบกพรองหรือไมสมบูรณอยูหลายประการ  

 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. ในการทาํวิจัยเกีย่วกับสถานที่ราชการหรือสถานที่ปด การไดมาซึ่งขอมูลนัน้ขึน้อยูกับ

ความรวมมือของเจาหนาที่ภายในสถานทีน่ั้นเปนอยางมาก ดงันัน้การสรางความสัมพันธที่ดกีับ

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานอยูในสถานที่แหงนั้นเปนสิง่สําคญัอยางยิ่ง  

2. ในการทําหนงัสือราชการขออนุมัติในการเก็บขอมูลควรทําหนงัสือกเปนระยะเวลากอน

เก็บขอมูลจริงลวงหนาพอสมควร และควรระบุระยะเวลาในการขอเก็บขอมูลไวเปนลักษณะ

ชวงเวลายาว ไมควรระบุเปนวนัเวลาที่แนนอนหรือตายตัว 

 3. ทางศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนควรจะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมความเขมงวดในบาง

ประการ โดยเฉพาะเกี่ยวกบัการเรียนหรอืฝกอบรมวิชาชีพ ควรจัดใหเด็กและเยาวชนไดเขาเรียน

หรือฝกอบรมใหเต็มเวลา หรือเปนระเบียบมากยิง่ขึ้น  

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
  

 1. หากจะมกีารทําวิจัยในดานการสื่อสารในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนตอไป ควร

จะทาํในลักษณะของงานวจิัยเชิงชาติพนัธุวรรณาเพราะจะทาํใหการไดขอมูลนาจะเปนความจริง

ไดมากยิ่งขึน้ หรือ ควรเนนทีว่ิธีการสังเกตเปนสําคญั และควรมีระยะเวลาในการทําวิจัยนาน

พอสมควร 

 

 2.การศึกษาเกีย่วกับอวัจนภาษาภายในศนูยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเปนสิ่งที่

นาสนใจศึกษามาก เพราะมปีระเด็นหรือความหมายอยูในบรรยากาศการสื่อสารมากมาย  
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ภาคผนวก ก 
 
รายละเอียดการสัมภาษณ 
 
ผลการสัมภาษณเจาหนาที ่
 
รายที่ 1  คุณ จารุณี แซตั้ง  

ตําแหนง นักจิตวิทยา 7 ว (วิชาการ) ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรุณา  

 

ลักษณะการทํางาน 

ลักษณะการทํางาน  อันแรกก็คือจะเปนหาสาเหตุของการกระทําผิด ก็คือการใชแบบทดสอบ ใช

เครื่องมือทางจิตวิทยา ก็ดูทั้งหมดของเด็กเลย ดูบุคลิกภาพ ดูระดับสติปญญา ความขัดแยงภายใน วามี

อะไรบางที่เปนสาเหตุที่ทําใหเขามีพฤติกรรมในปจจุบันนี้ เพื่อที่จะมาวางแผนในเรื่องของการบําบัด ก็หนาที่อีก

สวนหนึ่งก็คือ  เนนเรื่องของการบําบัด การบําบัดทางจิตวิทยา ก็จะมีเทคนิคหลายๆเทคนิค สวนใหญที่ใชก็จะใช

เทคนิคในเรื่องของ CDP  ก็คือในเรื่องของกระบวนการคิด การสงเสริมใหเกิดการตะหนักในตัวเอง แลวก็มีระบบ

การคิด วิเคราะหในเชิงเหตุผลมากขึ้น  แลวก็ใชหลายเทคนิค ก็มีศิลปะบําบัด  มีละครบําบัด อะไรแบบนี้ มีหลาย

อยาง 

นโยบายของการฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

การควบคุมตัวและเยาวชนในศูนยฝก ก็เพื่อที่จะใหการบําบัดฟนฟู  บําบัดแกไขฟนฟูแลวก็เพื่อใหมีการ

สงเสริมทางดานการศึกษา อันนี้คือจุดประสงคหลักๆ ไมใชแคการหยุดพฤติกรรม แตการหยุดพฤติกรรมเปนผล

พลอยได …ในเรื่องของการบําบัดฟนฟู ก็คือจะมีการพัฒนาโปรแกรมหลายๆอยาง เพื่อใหแตละที่นําไปใช 

อยางเชนโปรแกรมในการบําบัดรักษายาเสพยติด และก็จะมีโปรแกรมเฉพาะของแตละวิชาชีพพัฒนาขึ้นมา

เพื่อใหเหมาะสม แลวก็มีการสงเสิรมใหครูทุกคนเปนครูที่ปรึกษา  ใหคําปรึกษาในเรื่องของการบําบัดเปนสวน

ใหญ เพื่อที่ออกไปมันเปน ลักษณะจูงใจหรือวาหาอยางอื่นรองรับเพื่อใหออกไปแลวทําอยางอื่นได   จุดมุงหมาย

และนโยบายหลักของกรมฯ ก็คือวา เปนการเหมือนไปบําบัดแกไข ฟนฟู ก็คือเปนการไปแกตรงที่สาเหตุของ

ปจจัยปญหานั้น  อยางเชนเด็กมีปญหาในเรื่องความสัมพันธภาพในครอบครัว เพราะฉะนั้นกรมพินิจฯ หรือศูนย

ฝกฯสถานพินิจ ที่ดูแลเด็กตรงนั้นก็มีหนาที่ที่จะตองใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาตรงนั้นหรือวาเด็กมีปญหา

พฤติกรรม หรือมีอารมณกาวราว พฤติกรรมกาวราว ก็ตองมีหนาที่จัดการกับปญหาตรงนั้น 

 

อารมณ ความรูสึกของเด็กและเยาวชน 

 สวนใหญเด็กจะคอนขางเศรา เด็กจะมีภาวะอารมณเศรา แตการแสดงออกจะไมไดแสดงเปนเศรา

ทั้งหมด บางคนแสดงออกเปนกาวราว  กาวราวนี่หมายถึงวาอาจจะกาวราวกับตัวเองหรือไปกาวราวกับคนอื่นก็

ได  กาวราวกับตัวเองคือ ทํารายตัวเอง  สักลาย  แตบางคนก็จะแกปญหาไดดีกวานั้น ก็คือจะพยายามทําเปน

สนุกสนาน ทําเปนราเริง เพื่อที่จะกลบเกล่ือน ความรูสึกนั้นไว… 

ความเศราก็มีหลายอยาง  ทั้งแบบเศราจากประสบการณเดิม คือประสบการณในวัยเด็กที่ผานมา คือเด็กสวน

ใหญในนี้จะไมคอยไดรับความรัก ความอบอุน หรือความรูสึกมั่นคงปลอดภัยอยางที่เขาตองการจริงๆ  อันนั้นมัน
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ก็คือคอยๆฝงเมล็ดพันธุของความรูสึกเศรามาอยูแลว พอโตขึ้นมาแลวเกิดความลมเหลวหรือเกิดความผิดพลาด

ในชีวิตหลายๆครั้ง  พอเขามาในนี้ก็ แนนอนไมไดอยูกับที่บาน ไมมีอิสระ….  เขามาแรกๆ ก็จะเปนแบบความรูสึก

กลัวก็มี   แลวก็จะมี กังวล บางคนก็อาจจซึมเศราไปเลย…. ในชวงแรก สวนใหญจะไมไดมีความรูสึกผิดกับ
ตอส่ิงที่ตัวเองทํา หรือวาตอผูเสียหายเทาไร แตวาจะมีความรูสึกผิดที่ตัวเองเปนสวนหนึ่งทีท่าํให
ครอบครัวเสียใจ แตสวนใหญก็รูสึกผิดมากขึ้น กับส่ิงที่ตัวเองไดกระทําลงไป  ตอนมาจะเปนมีความรูสึกอื่น 

มากกวา อยางเชน กลัว เศรา อะไรมากกวา ไปสักระยะหนึ่ง เริ่มไดคิดทบทวน ตัวเอง ก็จะรูสึกผิด  รูสึกผิดชอบ

มากขึ้น 

 

การสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชน 

เปนที่รูกันวาเราควรที่จะใชการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา  แลวก็ใชภาษาที่สุภาพตอเด็ก 

เรื่องของการสัมผัส เหมือนจะเปนคลายๆวา เปนความเหมาะสมของแตละเพศมากกวา  เร่ืองเพศจะมาเกี่ยวของ  

ถาเกิดเปน เจาหนาที่ผูชายจะสัมผัสก็จะทําไดมากกวา เขาถึงตัวมากกวา แตถาเปนเจาหนาที่ผูหญิง แทบจะไมมี

เลย…โดยทั่วไป จะส่ือสารแบบตรงไปตรงมา  คือบอกเขาตรงๆ จะไมใชการสื่อสารที่ไมชัดเจน ใชคําที่สุภาพ   จะ

มีการสักเกตภาวะอารมณของเด็ก  ณ  ขณะนั้น…จะไมใกลชิด หรือสนิทสนมเปนสวนตัว อยางเชน เปนเหมือนพี่ 

หรือเปนเหมือนเพื่อน จะไมขนาดนั้น จะออกประมาณครูกับ นักเรียน ยังตองคงความเปน ครูผูควบคุม 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

 อันดับแรก ก็คือเราไมตองพูดมาก  หมายความวากระตุนใหเคาระบายความรูสึกที่อยูขางใน…ในชวง

แรกจะไมไดปลอบตรงๆ  ก็คือจะใหเขาไดระบายความรูสึกใหไดมากที่สุด หลังจากที่อารมณสงบแลว  ก็จะคอย

สนับสนุนใหกําลังใจหรือวาปลอบอะไรแบบนี้..เราก็จะสะทอนความรูสึกของเขากอนอยาง เชน “พี่สังเกตเห็นวา

เรามีเรื่องหลายอยางที่อยูในใจ ดูเหมือนวาเราจะไมสบายใจกับมันมาก ชวยเลาใหพี่ฟงหนอยไดไหม วาเปนยังไง

บาง”  เขา ก็จะเลาออกมา  

….แลวหลังจากที่เราประเมินแลววาอารมณของเขาเริ่มสงบลงไดแลว ระบายความรูสึกไดพอสมควรแลว… ก็จะ

บอกเขาวา  “เราไมใชคนสุดทายที่จะอยูที่นี่   มีวันนึงที่เราจะไดออกไปจากที่นี่  แตอยูที่วาระยะเวลาที่เราตองอยู

ที่นี่  เราจะทํายังไงใหมีคุณคาและมีประโยชนมากที่สุด เพื่อใหครอบครัวไดภูมิใจในความเขมแข็งของเรา”  

 

การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด)  

“แลวแตเปนกรณี  ก็คือวาจริงๆแลว เวลาพี่จะโนมนาวใหเด็ก   คือพี่จะพยายามใหเขาวางเปาหมายให

ได วาเปาหมายในชีวิตของเขาคืออะไร  ในระยะเวลาที่อยูที่นี่คืออะไร อยางเชน บางคนมีเปาหมายอยากจะให

ปลอยตัวเร็วๆ  บางคนมีเปาหมายอยากเรียนใหจบ ม. 3  บางคนมีเปาหมายอยากเรียนใหจบ ม. 6  ถาเกิดเขามี

เปาหมายที่ชัดเจนแลว  เราคอยมาคิดวีธีการ วาเขาตองทํายังไงใหถึงเปาหมายนั้น  ถาเกิดเปาหมายของเขา คือ

ตองการทําใหคนในครอบครัวสบายใจหรือ 

ดีใจ  เราก็จะมาดูวาเขาสามารถทําอะไรใหคนในครอบครัวสบายใจหรือดีใจไดบาง….อยางถาเด็กมีลูก ก็ตองดู

วาลูกมีความสําคัญกับเขาหรือเปลา  ถาเกิดวาเขารูสึกวา ลูกมีความสําคัญกับเขา ก็จะตองใชบทบาทของความ

เปนพอ  ก็อาจจะใหเขาลองคิดวา ในเมื่อลูกสําคัญกับเขาขนาดนี้ เขาจะทําอะไรเพื่อลูกไดบาง แลวเขาอาจจะ

เปนพอแบบไหน ที่สามารถเปนแบบอยางที่ดีสําหรับลูกได……ก็จะตองดูเปนเคสๆ ดูวาอะไรมีแรงพอ ที่จะทําให
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เขาอยากจะทําเพื่อส่ิงนั้น…. สวนใหญก็จะเปนครอบครัวนะ  ถาเกิดวาเคสที่แบบวามีครอบครัว ความผูกพันของ

ครอบครัวยังโอเคอยู ครอบครัวคอนขางจะไปไดสวยมาก  แลวถาเคสยังไมมีครอบครัว ก็ตองเอาเปาหมายของ

ตัวเขา”  

 

 ปญหาการสื่อสาร 

 “ ก็เคยเจอบาง แตวาไมไดเยอะ  ก็คือเจอในลักษณะที่เหมือนกับวามันเกิด translate ขึ้นในระหวาง 

ชั่วโมงบําบัด ก็คือ เขารูสึกวาเราเหมือนเปนการถายโอนความรูสึกวาเราเปนใครสักคนที่เขาไมชอบหรือวาเคยทํา

รายเขา แลวเขาก็ตอตาน เวลาที่จะพูด เวลาที่จะถาม เขาก็แบบวาเลือกที่จะไมส่ือสารกับเราอะไรแบบนี้  เขาจะ

เงียบไปเลยหรือวาอาจจะพูดไมตรงเรื่อง  ตอบไมตรงคําถาม หลีกเลี่ยงที่จะตอบคําถาม อยางเชนถามเรื่องนี้ ก็

จะไปเลาเรื่องอื่น หรือวาถามวารูสึกยังไง ก็จะบอกไมรู ถามอะไรก็บอกไมรู ไมรู…..ก็ตองดูวามันเกิดมากจาก

อะไร  ตองหาสาเหตุมันวา มันเกิดจากอะไร ถาเกิดจากกรณีนี้ คือเราก็ตองพยายามทําใหเขารูวา โอเค เรา

อาจจะมีลักษณะบางอยางที่เหมือน แตวาเราไมใช เราไมไดทํารายเขาแบบนั้น”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

 “พี่รูสึกวาเขาก็รูสึกเหมือนอบอุนใจ ในการที่จะเขามาขอความชวยเหลือ เวลาที่เขาสงสัยหรือมีปญหา

เรื่องอะไรเนี่ย  เขาก็จะมาถามพี่กอน ถึงแมบางทีไมใชปญหา ที่แบบ ไมใชเรื่องที่พี่รับผิดชอบโดยตรง เขาก็จะมา

ถาม มาขอคําปรึกษา” 

 

ผลจากการสื่อสาร 

 “มีคะ มีมากดวย  สังเกตไดจากเวลาที่ใชการส่ือสาร มันจะเปนการเปดโอกาส เหมือนกับวาถาเราเปด

โอกาสใหเขาสื่อสาร ใหเขาพูด เขาก็จะเหมือนกับวาไดคนพบตัวเองไดมากขึ้น แลวก็สามารถที่จะใชการสื่อสาร

เพื่อที่จะชี้ใหเขาเห็นถึงปมประเด็นตางๆในชีวิตของเขา  หมายถึงวาการสื่อสารเปนเครื่องมือในกระบวนการใน

การบําบัด หรือวาทําใหเปนการฟนฟูสภาพจิตใจของเขาได แตถาจะมองถึงผลของ คําพูด wording เลยนี่ เด็กจะ

ดีขึ้น เราตองรูจักเลือก word  เลือกคําพูดที่มันเหมาะกับเขา”  

 

 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

 “มีปจจัยที่สําคัญ ก็คือวา  เขามีเปาหมายที่ชัดเจน  แลวก็ถาจะเกี่ยวของกับส่ือสารเลยก็คือวา เขามี

วีธีการสื่อสารกับตัวเอง เหมือนกับวามี self talk มีการพูดคุยกับตัวเองแลวก็สามารถคาดการณเหตุการณ

ลวงหนาได เชน  ยกตัวอยาง เขารูวาทางที่เขาจะไป อยางเชนทางนี้จะมีบานของคนที่ขายยาเสพยติดอยู แลวเขา

ประเมินตัวเองได วาถาเกิดเขาเดินผานเสนนี้เขาตองเดินเขาบานหลังนี้แนนอน เขาก็เลยไมไปทางนั้น  เหมือนมี

การพูดคุยในหัวของตัวเอง”  

 

 ทัศนคติที่มีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ 

 “คิดวาเขาเปนคนดี เปนเด็กดี เหมือนคนทั่วๆไปเหมือนกัน แตวาอาจจะมีอะไรบางอยางที่ทําใหเขาไม

กลาพอที่จะเปลี่ยนแนวความคิดหรือวาวิถีชีวิตเดิมๆ”  
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รายที่ 2   คุณฐิติภัทร พรหมมา  

ตําแหนง นักวิชาการอบรมและฝกวิชาชีพ 3  ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมุทิตา 

  

ลักษณะการทํางาน 

“ดูแลเด็ก เปนครูที่ปรึกษา การใหความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ งานสงเสริมสุขภาพใหกับเด็ก…ทํากิจกรรมให

เปนกิจกรรม โดยเด็กมีสวนรวม เปนสําคัญ เคาคิดไดทําได ไมไดคาดหวังในผลงานของเคามาก กิจกรรมหลัก ๆ 

เชน การสอนใหเด็กรูจักคิด การคลายเครียด กิจกรรมที่ 2 คือ กิจกรรมของครูที่ปรึกษากับเด็ก ใหเคาไดทํา เชน 

สมุดประจําตัวขอองเคา”  

  

อารมณ ความรูสึกของเด็กและเยาวชน 

“มีหลายลักษณะ ใหมๆเริ่มตน จะกังวลเพราะเคาเขาสูศาลมา ก็เครียด ๆ กลัววาจะไดอยูนานไหม 

ประมาณ 1 เดือน เคาก็นาจะปรับตัวได “ 

 

การสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชน 

“นโยบายหลักระดับกรมฯ   คือ หามใชความรุนแรงกับเด็กและเยาวชน  ไมมีการตี   การพูดคุยตองดูวา

คุยอะไรที่ไปแสดงจุดดอยของเคา  ถาเจอพฤติกรรมแปลกไมได เราก็ตองคุยกับนักจิตฯ….ผมไดในเรื่องของ

กิจกรรมดวย เพราะเปนครูพละ สันทนาการ ออกแนวแบบคุยเลนๆ ก็จะใหความเปนเองแลวก็สรางความเปน

เพื่อนกับเคา บางทีเราก็ดุบาง เพื่อใหเคารูวาเราเอาจริงแลวนะ…ใชการส่ือสารแนวครูกับนักเรียนมากกวา สนิท

ได ลูบหัว ตบไหล แตอยาใหมากเกิน ยังไงก็ตองมีการควบคุม”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“เราก็จะปลอบใจในชวงแรก ที่ทําไดมากที่สุดคือ บอกใหเคาตั้งใจเรียน จะไดลดโทษ สรางแรงจูงใจวา

เคาจะไดลดโทษนะ  เราก็จะยกตัวอยางใหเคาเห็น”  

 

การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด) 

“ก็จะเปนการยกตัวอยาง ใหเคาเห็นภาพ …เราก็จะพูดเรื่องแฟน เพื่อลูก อะไรแบบนี้ พอแมไมตองพูด

ถึงเพราะเคาตองทําอยูแลว”   

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เคาชอบเคาก็จะทําตาม ถาเคาไมแสดงออกอะไรก็จะรูแลววาเคาตอตานนิดหนอย”  

 

ผลจากการสื่อสาร 

“50 50 นะ อยูที่เด็ก”  
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 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“ผมวาส่ิงแวดลอม แบบอยางที่เคาคิด”  

 

 ทัศนคติที่มีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ 

“จากการมองเด็ก เคามีหลายกลุม เด็กบางคนคุณภาพชีวิตเคาดี แตเคาก็เปนเด็กปกติกลุมหนึ่ง ไม

รังเกียจและยินดีพูดคุยเคาทุกเรื่อง” 

 
รายที่ 3   คุณสุภรกานต ธนิกุล  
ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ 5 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา 

 

 ลักษณะการทํางาน 

 ตรวจรางกาย เด็ก  เจอเด็กทุกวัน ตองตรวจทุกคน (ตอนเขามาอยูในศูนย) เหมือนโรงพยาบาลทั่วไป   

 

 อารมณ ความรูสึกของเด็กและเยาวชน 

 “ไมมีหรอก.. รูสึกผิดนะ บางทีเขาก็คุยกับเพื่อน ๆ เขาก็มาคุยกับเราอยางนี้ สวนมากจะ โวยวาย ๆ 

แบบนอนไมหลับ ขอยานอนหลับกินหนอย .. เราก็จะถามวา ทําไม นอนไมหลับ ก็คุยก็ถาม แตเรื่องมาเลาอะไร 

ไมคอยมี มีแตคุยกับพอบาน เพราะเราเปนผูหญิง  เขาจะคุยกับพอบาน 

….สวนมาก ก็ไมคอยเสียใจแลว มันก็จะ บน เพราะอยากออกไป ไมไดออกสักที  .. พี่มีความรูสึกวา เขาเสียใจที่

ไดออกไปมากกวา เพราะเขาอยูขางนอก ตองหาขาวกินเอง บางคนก็ไมอยากไป แตที่บนๆ เพราะเขาแคขอได

บนๆ “  

  

 การสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชน 

 “เด็กแตละคนไมเหมือนกัน ....ดูหนาเขานี่แหละ ...เพราะเด็กบางคนอยูนาน ก็ดื้อ แข็งๆ กระดางก็มี  

แตบางคนเด็กๆ พี่ก็จะเรียก ลูกนะ แลวแต ...  เวลาเขา มีปญหา ขาใหญเรื่องมาก  พี่ก็จะถาม เปนไรมีไร !... ก็มี

จะเรียก แม กับ ลูก แลวแตเด็กนะบางทีก็เรียกวา ครู อะไรแบบนี้ เราก็เรียน ลูก เรียก เธอ แลวแตเด็ก” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“บอย ...สวนมากจะเปนพวกอยูนานแลวอีกนิดก็จะปลอยแลว ไมมีหรอกเขามาแลวปลอบใจ เพราะ

ไมใชเด็กรอบแรกนะ… ก็จะบอกวา ใจเย็นๆ หนอยซิ บางคนมาอยูนานกวาเธออีก ประมาณนี้  เราก็จะบอกวา

อยูมาตั้งนานยังอยูไดเลย อยูอีกนิดหนึ่ง ทนเอา”  

 

การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด) 

“ ก็จะพูดวา ใหสงสาร คิดถึงพอแมมากๆ บางคนไมมีญาติก็บอกใหเขา คิดถึงในหลวงบาง ประมาณนี้  

ตอไปทุกคนก็จะมายืนดวยขาของตัวเองนะ …สวนมาก ก็จะบอกใหเขาไปดู พอแม รักพอแม ตอไปก็จะมีลูก มัน

ก็จะบอก ผมไมมีหรอก เมีย ...”  
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 ปญหาการสื่อสาร 

“อึดอัด!  ตรงที่เด็ก พูดไมรูเรื่อ ง บอกอยางหนึ่งทําอีกอยาง มีความนาเบื่อตรงนี้ ผูปวยคนอื่นปกติ จะ

เรียบรอย จะเชื่อเรา แตนี่เขาเปนเด็กเขาไมเชื่อ เชน การบอกวาอยาสูบบุหรี่ วาหามสูบ เพราะมันจะปวดหัว”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เขาก็เฉยๆ. ..เพราะเขาก็เปนของเขาอยางนี้อยูแลว  พี่วาบางคนอยูที่นี่เขายังไมสํานึกเลย เพราะไมรู

วาออกไปจะไปทําไร เด็กบางคนก็ดื้อนะ เราฟงแลวก็ โมโห เพราะพี่ถามวาออกไปแลว จะทําอะไร  ยังบอกวา 

ออกไป ยังจะไปทําแบบนี้อีกเลย”  

 

ผลจากการสื่อสาร 

“มันก็มีผลนะ มันหลายสวน ครูหนวย พอบาน พี่ดวย ทุกคนแหละ”  

 

ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“อยูที่ตัวเขาลําพังอาศัยจากเราไมมีหรอก สวนมากเขาจะอยูในส่ิงแวดลอมในความชั่วของเขา

มากกวา”  

 

ทัศนคติที่มีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ 

“นาสงสารก็มี แลวแตเด็ก ดูเปนรายคน”  
 
 
รายที่ 4 คุณ พลอยนภัส สรอยสุวรรณ                                                

ตําแหนง นักสังคมสงเคราะห 5 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง บานปรานี  

  

ลักษณะการทํางาน 

 ลักษณะการทํางานของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆในศูนยฝกฯ จะเปนการทํางานรวมกัน แบบสห

สาขาวิชา ก็จะมี แมบาน พยาบาล นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นักวิชาการคือพวกครู  เริ่มตนจากรับตัวเด็ก

เขามา เขาก็จะตองไปผานขั้นตอน การตรวจตัวจากแมบาน ใหพยาบาลตรวจสุขภาพ ทําแบบทดสอบทาง

จิตวิทยาของนักจิตวิทยา ผานการสัมภาษณของนักสังคมสงเคราะห แลวมานั่งประชุมกัน วาเด็กคนนี้เปน

อยางไร ตองสงใหครูคนไหน เรียนอะไร ชวงแรกที่เขามาตองไปอยูกับใครกอน ชวงเวลาไหนของวันใหทําอะไร 

แบบนี้ 

 ในสวนเฉพาะของนักสังคมสงเคราะหเอง จะสัมภาษณ ดูประวัติของเด็กในสวนที่เปนส่ิงตางๆรอบตัว

เขา ทุกอยาง ครอบครัว ที่อยู หรืออื่นๆ เพื่อนํามาวิเคราะหถึงปญหาของเด็กแตละคนรวมกับขอมูลจากเจาหนาที่

ตําแหนงอื่น เชน นักจิตวิทยา ที่จะไดขอมูลเกี่ยวกับ สภาพจิตใจ IQ  EQ หรือพยาบาลที่จะบอกไดวา เด็กคนนี้

สุขภาพเปนอยางไร ฝกไดแคไหน ทํางานไดแคไหน ก็จะนําขอมูลมารวมกัน แลวหาวิธีการบําบัดใหเหมาะสม 

 กิจกรรมบําบัดที่ทางศูนยฝกฯจัด สวนใหญจะเปนกิจกรรมกลุม เนนการพัฒนาทักษะการใชชีวิต เชน 

ทักษะการปรับตัว ทักษะการปฏิเสธ เชน จะนําสถานการณปจจุบันมาตั้งเปนโจทย ใหเขาชวยกันคิด วาถาเปน
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เขาจะแกปญหาอยางไร  มีใบงานใหทํา แตถาเด็กคนไหนที่มีปญหาอะไรเปนพิเศษ ก็จะตองแยกมาบําบัดเปน

รายบุคคลบาง  

  

นโยบายของการฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

 สําหรับดานนโยบายที่ทางกรมพินิจฯ หรือทางศูนยวางไวเพื่อแกปญหาเด็กและเยาวชนกลุมนี้ คือ 

พยายามไมใหเด็กกลับไปกระทําผิดซ้ําอีก เราวางไวครบวงจร คือ นํามาบําบัดพฤติกรรม ใหเรียน ใหฝกวิชาชีพ 

เสร็จแลวหางานใหทําดวย เพื่อไมใหเด็กกลับไปอยูในสังคมเดิมๆ  

การนําตัวเด็กมาอยูในศูนยฝกฯ ไมเชิงวาเปนการลงโทษ เพราะอยูในศูนยก็เหมือนโรงเรียนเลย เพียงแตตองมี

การควบคุม จํากัดอิสรภาพ ไมสบายเหมือนอยูกับพอกับแม แตเด็กก็จะมีระเบียบวินัยมากขึ้น  

 แตถึงแมนโยบายจะเปนแบบนี้ จัดไวใหหมดแลว แตปญหาในดานการปฏิบัติก็ขึ้นอยูกับตัวเด็กเองดวย 

ถาออกไปแลวกลับไปอยูในสังคมเดิมๆอีก ก็อาจจะกลับไปกระทําผิดไดอีก  

 

 อารมณ ความรูสึกของเด็กและเยาวชน 

 เด็กและเยาวชนที่เขามาอยูที่นี่   “ตอนแรกที่เคาอยูแรกรับ เขาจะสัปสน  เศรา  บางคนพอแม ไม

ประกันตน เพราะรับลูกไมได เด็กก็จะแคนวา ทําไม พอแมไมประกันตัวเอง สวนใหญเด็กจะโทษพอแม หลังจาก

เขามาอยูในบานแลวเขาเคยอยูแรกรับ เขาก็มีการปรับตัว เด็กเขาก็มีอารมณโกรธนอยลง บางคนก็เศรา เด็กเอง

บางคนรับไมได เพราะมาอยูที่นี่ เด็กรอยพอพันแม ก็จะมีการปรับตัว….. เขาจะไมโทษตัวเอง เขาก็จะบอกวา เขา

ซวย ที่โดนจับ เพราะตํารวจมาจับเขา บางทีก็โทษเพื่อน วา เสพแลวลดความอวน อะไรแบบนี้ โทษไปหมด บาง

คนก็บอกวา ชวยแบงเบาภาระครอบครัว แตพอไปถาม พอแม ๆ บอกวา ไมมีเลย ประมาณนี้  สวนมากเด็กที่ได

ตังคมาก็ไมไดมาแบงเบาภาระครอบครัวอะไรมาก แควาไมไดไปขอตังคเขาใช นอยคนที่จะรูสึกผิด”   

 

การสื่อสารที่ใชกับเด็กและเยาวชน 

 “จะเปนในเรื่องของ ครูกับนักเรียนมากกวา ออกคําส่ังบาง การใชงานบาง เด็กบางคนก็จะรูสึกวาครู

เปนเหมือนพี่สาวเขา เหมือนครูกับนักเรียน บางประมาณนี้” 

 “ชวงแรกก็จะปรึกษาเรื่องขางนอกนะ   พออยูที่นี่ เขาก็จะเริ่มปรึกษาเรื่องเพื่อนขางในบาง บางที

ทะเลาะกันก็จะมาบอกวา อยากตบคนนั้นมากเลย” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

 “…ก็จะบอกวา เราตองยอมรับในสิ่งที่ทําผิด ถึงไมโดนวันนี้ เราก็ตองโดนถาเรายังเปนอยู เราก็จะเอา

ประโยชนตางๆ มาใหเขาเห็นวา อยูที่นี่ยังดีกวา เปนยังไง ไมไดเลวรายอยางที่เขาคิด วันหนึ่งเขาก็ตองออกไป

เยี่ยมบานบาง ไมไดถูกทอดทิ้ง ก็ตองมีโอบกอดสัมผัสเคาบาง มีเราเปนกําลังใจ แครความรูสึกเขาได พยายาม

ตรงนี้กันมากกวาคะ..” 

“ก็จะมีอยู เด็กคนหนึ่ง เราจะปลอบใจเขาทุกวัน แมก็จะโทรมาถามเราทุกวัน เด็กก็จะฟูมฟายทุกวัน 

เราก็ตองดูวาเด็กมาแนวไหนดวย ตองสังเกต และกระตุนใหเขาเขมแข็ง เราก็จะบอกวา  เลิกฟูมฟายไดแลว แม

เขาก็เปนหวงอยูแลว เราไดมาอยูที่นี่ พอแมก็มาเยี่ยม ตองยอมรับความจริง ตองอดทน “ 
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การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด)  

 “เราก็จะตอง เอาสิ่งที่เขาพบเจอมาบอก เชน เร่ืองกฎหมาย เวลาทําความผิด เราเสียใจไหม ถาเราไป

อยูที่เรือนจํา จะเปนยังไง ใหเขารูถึงผลเสียที่จะตามมา แครคนรอบขางมากขึ้น พอแม ผูปกครอง วาเขาตอง

เดินทางมาเยี่ยม อะไรแบบนี้ ใหเขาเห็นถึงความรักของพอแมที่เขาลําบากเพราะเรา ...กระตุนจิตใตสํานึกเขา

ขึ้นมา เราพยายามนําเสนอ เรื่องพอแมวาเขาพยายามทําทุกอยางเพื่อเรา ก็จะโดนใจเขา ๆ ก็จะรองไห ... 

“… ก็ผสมกันนะ เพราะบางคนก็ไมแคร พอแม เพราะพอแมเลิกกัน ไปมีครอบครัวใหม เขาก็ไมไดรูสึก

อะไรกับพอแมมากมาย ก็ตองหาวิธีพูดแบบอื่นหรือบางคนก็ตองเอาสิ่งอื่นมาโนมนาวเขา  พยายามทําใหเคา

เชื่อม่ันใหเขามั่นใจวาตัวเองทําได “ 

 

ปญหาการสื่อสาร 

  “อาจจะติดดุบาง บางทีส่ิงที่เด็ก ๆเขาทําอยูไมเรียบรอย ทะเลาะวิวาทกัน เราก็ตองพูดตองอบรม พูด

เรื่องกฎซ้ํา ๆ เขาก็จะรําคาญ เราก็ไมอยากดุ ไมดุก็ไมได อาจจะตองมีระเบียบ มีการลงโทษดวย หรือ ชวนพูด

เรื่องอื่นดวย พูดเรื่องละครเรื่องอื่นๆ บาง เขาก็จะถามเรา มาคุยกับเรา บทดุก็มี บทดีก็มีบาง … เขาจะไปนินทา

ขางหลัง บางทีเราก็ตองทําใหเคาอายเพื่อน เขาก็ไปดาขางหลังบาง เราก็จะเรียกเขามาพูดบาง วาเหตุผลที่เราทํา

เพราะเด็กทําผิด “  

  

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

   “ก็ดูจากพฤติกรรม การพูด การใชเสียงของเขาประมาณนี้ บางทีเขาก็จะแหย เจาหนาที่ใหไดดาเขา ๆ 

ก็จะทําใหเราดาเขา ขอใหไดทําประมาณนี้… เขารูนะวาเราหวง...แตที่เขาเบื่อหนาย ก็อาจจะเปนเรื่อง การ

อาบน้ํา กินขาว อาจจะเปนเรื่องลอคเกอรของเขา กุญแจหาย ก็ตองงัดตูลอคเกอร  ทําใหเคาไดอาบน้ําชา เคาก็

จะไมชอบเรื่องพวกนี้มากกวา เพราะเราจะมีกิจกรรมตลอด เคาก็จะอึดอัด เราก็จะดูเหตุและผล การลงโทษ ก็จะ

บอกเหตุผล “ 

 

ผลจากการสื่อสาร 

  “นอยที่จะไมเปล่ียนเลย เพราะทุกอยางเราตองเปนระบบ มีคณะกรรมการ  จับจุดใหได เด็กบางคน

อาจจะใชเวลานาน จะชวยกันพูด ใชการส่ือสาร ก็จะชวยกันดูแล ทุกส้ินเดือนเราก็จะประเมินความประพฤติของ

เด็กอีก พยายามกระตุนใหเขาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหดีขึ้น…ลักษณะ ทาทาง บุคลิก การพูด ยิ้ม ราเริง เรา

ตองจับตาดูวาถาเขาเงียบไมยุงกับใครเราก็จะมีเจาหนาที่ดูแลเขา” 

 

 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

  “ภูมิตานทานในจิตใจเคาดู  ส่ิงแวดลอม  เรื่องงาน ครอบครัว ไดงานทําดีๆ หนอย 

 การสื่อสาร  ก็มีสวน แตบางคนอยูในสภาวะวัตถุนิยมหรือพอแมไมมีงาน ไมมีเงิน เขาก็จะติดเรื่องของความ

สบาย เชนอยากไดโทรศัพท เส้ือผา เขาก็จะหาเงินกอน ก็เลยมาจําหนายอีกรอบหนึ่ง เพื่อนเปนทุนใหชีวิตตัวเอง 

มาซับพอตดานความตองการของเขา ที่นีเด็กก็มีประวัติอยูแลว เขาก็จะจับสังเกตอยูแลวก็ถูกจับอีก….  พ่ีคิดวา
ส่ิงแวดลอมนะ บางคนก็อาจจะนําส่ิงที่เราใหไปใช บางคนกลับไปเจอสิ่งแวดลอมแบบเดิมเขาก็จะ
กลับไปแบบเดิมได” 
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ทัศนคติที่มีตอเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ 

“โดยสวนตัว พี่มองวา สวนใหญที่เขาทําผิดมาจาก ปญหาสภาพแวดลอม การคบเพื่อน เพราะอยูใน

กลุมวัยรุน อยูกับพื่อนเปนสวนใหญ จากการสัมภาษณ สวนใหญ พอแมครบ แตไมชครอบครัวอบอุน แตพอแม

ทํางาน ลูกก็เรียนไมจบ แตโทษเด็กอยางเดียวไมได ดูเปนบางรายดวย เชน บางครอบครัว บอกพอแม ใหมีเวลา

ใหกับลูกบาง สวนมากเขาจะโทษเพื่อนมากกวา วาเพื่อนของลูกเปนตัวปญหา  เขาไมยอมรับ เพราะเขาจะบอก

วา เขาเลี้ยงดีใหอยูกับบาน …พี่ก็ไมไดแอนตี้ เด็กกลุมนี้นะ อาจมีบางคนที่เขารูสึกดีกับเรา เขาก็มีเราเปนที่

ปรึกษา บางคนก็โทรมาสารภาพวากลับไปเสพอีกแลว อะไรแบบนี้” 
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ผลการสัมภาษณญาติและเด็กและเยาวชน 
 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานกรุณา   
 

ครอบครัวที่ 1 คุณพอพนากับคุณพี่ศรีไพร และ นายภูผา (นามสมติ)  

 

ญาติ : คุณพอพนา (นามสมติ) อายุ 54 ป อาชีพขับแทกซี่ กับ คุณพี่ศรีไพร (นามสมติ) อายุ 27 ป   อาชีพ 

คาขาย  

  

ความสัมพันธในครอบครัว 

ครอบครัวมีกัน 6 คน พอแมแยกทางกันเมื่อประมาณ 4-5 ปที่แลว มีพี่นองรวม 4 คน กอนที่พอกับแม

จะแยกทางกันก็อยูดวยกันทั้งหมด หลังจากที่พอกับแมแยกทางกัน ตัวเด็กอยูกับแมและพี่นองคนอื่นๆ พอแยก

ออกไปแตก็ยังติดตอกัน สงเสียเลี้ยงดู และพูดคุยกันดีกับแม ปกติทั้งครอบครัวก็สนิทกันดี กอนที่พอกับแมจะ

แยกทางกันก็มีขัดแยงกันบางแตไมหนักหนา แลวตัวเด็กเองก็ไมไดแสดงการตอตานอะไรที่พอแมจะแยกทางกัน 

ปกติเด็กเปนคนไมคอยพูด  

 

การกระทําผิดของเด็ก 

คดีครองครองยาเสพยติด(ยาบา) เพื่อจําหนาย 17 เม็ด กอนหนานี้เคยโดนคดีครอบครองเพื่อจําหนาย

และจําหนาย(โดนลอซื้อ) แตประกันตัวออกไปได ครั้งนี้ไมไดทําแตโดนตํารวจยัดยาใหระหวางที่ไปหาเพื่อน แลว

ถูกตัดสิน 2 คดีรวมกัน 

 

ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

“ ก็เสียใจ  ไมโกรธนะคะ  คิดวามันพลาดกันได  ทําผิดได ไมมีใครดุเขา”  

 

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

 “เคาก็เศราในความรูสึก เคาไมพูดนะคะ แตวาดูจากทาทางของเคารูสึกก็ผิด แลวก็รองไห.. 

ตอนแรกๆที่เขามาอยูที่นี่เคาก็เศรา  แตก็รับสภาพเหมือนเดิม  แสดงอาการหวาดกลัวหรือวิตกกังวล เปนบางครั้ง  

เคาเปนคนคิดนะ แตตอนนี้สภาพจิตใจเคาดีขึ้นสังเกตจากสีหนาแววตา…แตก็มีเบื่อ อยูนานไปมั้งจําเจอยูที่

เดิมๆ  เคาเปนคนราเริงชอบไปไหนมาไหน แลวเหมือนกับ กักบริเวณอะไรแบบนี้เลยเกิดอาการเบื่อ”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ  

“ก็พูดกับเขาก็บอกวาใหเขากลับตัวใหม  ทุกคนใหอภัย ไมมีใครโกรธ…เราอธิบายใหเขาฟง วาเบื่อก็

ตองอยู เพราะวาโดนตัดสินอยางนี้แลวทําไงได  ผิดแลวก็ถือเปนบทเรียน ใหมันผิดไปทุกคนมันทําผิดได ไมวา

มากนอยมันก็ตองมี มันเปนวงจรชีวิต” 

“พอหอมหัวทุกครั้ง จูบหัว ลูบหัว จับมือ คือกอดเราจะกอดแบบอยูบานไมไดเพราะมันขามโตะ แลวกด

หัวมาหอมหัวลูก แลวบอกทําตัวดีๆ พอไปนะ อาทิตยหนาพอมาเยี่ยมใหม”  
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การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด)  

“อยาไปยุงกับพวกนี้นะ อนาคตจะตองเดินเขาคุกนะ” 

“ออกไปเดี๋ยวพอจะหางานหาการ หรือไมก็หาคาขายอะไรก็ได ชอบอะไรก็ขอใหบอก เงินทองไมตอง

หวง กลับเนื้อกลับ ตัวใหมซะ”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เคาชอบ เคาก็จะหัวเราะราเริง แจมใส ไมมีอะไรเคาจะยิ้มอยางเดียว”  

 

ผลจากการสื่อสาร 

“ผมคิดวานาจะดี เพราะวาเคาไมแสดงอาการซีเรียส ไมหนาบึ้งไมอะไร ที่เห็นทุกครั้งที่คุยทุกครั้งจะมี

แตรอยยิ้มไมมีรอยหนาบึ้งไมมีอะไร”  

 

 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“เคาเคยเขียนจดหมาย ไปคุยกับเพื่อนเขานะ วาสงสารพอตองมาเยี่ยมเสียอาทิตยละพันกวาๆ พอ

ทํางานเหนื่อย”  

 

แผนการในอนาคต 

“เคาคุยกับเพื่อนเคาวา เออเนี่ยตอไปออกไปนี่เคาจะไมทําเด็ดขาดแลว เคาจะเรียน ตั้งหนาเรียนใหจบ 

จบแลวเคาจะหาการหางานทํา”  

 

เด็กและเยาวชน  :  นายภูผา (นามสมมติ)   

อายุ  :  18 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 17 ป)  

ขอหา  : มียาเสพยติดไวในครอบครองเพื่อจําหนาย  

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : 1 ป 

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  อยูมา 3 เดือน  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก(ครั้งแรกที่ตองเขามาอยูศูนยฝกฯ แตเคยโดนคดีจําหนายยาเสพยติดมาแลว 

แตประกันได)  

การศึกษา  :  ขณะเกิดเหตุเรียน กศน. ม.ตน 

 

การกระทําผิด 

ไมไดทํา เพราะเคยโดนคดีมาครั้งหนึ่งแลวแตประกันออกมาได แตวันเกิดเหตุเพื่อนหลอกใหไปเก็บเงิน

จากเจาหนี้ แลวตํารวจก็มาจับ แลวยัดยาให 17 เม็ด (เทาจํานวนอายุ) ตํารวจถามวาจะเอาขอหาอะไรระหวาง 

ครอบครองเพื่อจําหนาย กับจําหนาย เลยเลือกครอบครองเพื่อจําหนายเพราะรูวาโทษนอยกวา  
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ความสัมพันธในครอบครัว   

สนิทกันดีทั้งบาน แตพอกับแมแยกทางกัน ตัวเองอยูกับแม มีพี่นอง 4 คน พอแมเดียวกัน 3 คน อีกคน

เปนพี่ชายตางพอ ไมคอยคุยกันแตก็ดีกัน พอแมไมคอยเจอกัน แตพอเขามาอยูในศูนยแลวเหมือนความสัมพันธ

ดีขึ้น พอกับแมจะมาเยี่ยมดวยกัน เจอกันบอยๆ ชอบที่เปนแบบนี้ อยากใหเขากลับมาอยูดวยกัน 

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

ตอนแรกก็เครียด คิดมาก เพราะทั้งๆที่ไมไดทําแตก็โดนจับ โกรธเพื่อน โกรธตํารวจ แตตอนนี้หายแลว 

เฉยๆเพราะคิดวาพลาดเองดวย  มีเพื่อนขางในนี้แลวก็ดี เลนกัน สนุกสนาน  ตอนนี้ไมกลัว ไมกังวลอะไรเลย แต

บางทีก็ไมชอบพวก”ขาใหญ”ชอบใช เราไมชอบแตก็ทําเพราะไมอยากมีปญหา ถาไมทําก็จะถูกแกลง  

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

ก็คุยสนุกสนาน เรื่อยเปอย เขาจะไมคอยเลาอะไร แตจะถามวาขาดเหลืออะไรไหม อยากกินอะไรก็

บอก ผมก็จะถามวาเขาสบายดีกันไหม…เขาก็จะหอมหัว แลวก็บอกวาเดี๋ยวมาเยี่ยมใหม  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“พอบอกวา อยูที่นี่ไมตองคิดอะไร ขาดเหลืออะไรก็บอกนะ…เขาจะรอผมใหออกไป” 

 

การโนมนาว ชักจูง (ขอใหเลิกกระทําผิด) 

“เขาอยากใหไปอยูกับพี่สาว ไมอยากใหคบเพื่อนเดิมๆ ไมอยากใหอยูในส่ิงแวดลอมเดิมๆ…พอเคย

บอกวาอยาไปอีกนะ ถาจับได จะไมดูแล ไมสงเสีย” 

“พอบอกจะรอใหผมออกไป ถาอยากขายของก็จะลงทุนให”  

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“ผมไมคอยคุยกับใคร ไมมีอะไรตองระบายหรือปรึกษา สบายใจดีทุกเรื่อง…แตพี่พอบานเขาก็ชอบคุย

หยอกลอเลน คุยไปเขาก็ชอบสอนไป บางทีผมก็คิดตามบางวา ไมอยากทําอีกแลว กลัวกลับเขามาใหม..เขาก็คุย

ขําๆ ฟงแลวก็ไมเครียด”  

 

 การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“อยูในนี้ไมตองเครียดอะไรนะ ถามีปญหาอะไรก็ใหไปบอก…ผมก็รูสึกวาเขาก็เปนหวง ดูแลเราดี”  

 

การโนมนาว ชักจูง (ขอใหเลิกกระทําผิด) 

“เขาบอกวา ลองคิดดู วาถากลับไปทําอีก สักวันก็ตองกลับเขามาใหมอยูดี…เอามานั่งคิด แลวก็เชื่อ 

เพราะไมอยากเขามาอยูในนี้” 
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อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

จากเจาหนาที่ “ผมไมอยากฟงอะไรเลย ผมอยากอยูของผมคนเดียว”  

จากญาติ “อยากใหพูดเรื่องสนุกสนาน ไมอยากใหบน”  

 

ผลของการสื่อสาร 

“ที่พอบอกวาถาโดนอีกจะไมดูแล ไมมาเยี่ยม  ผมไมคอยเช่ือเพราะพอก็เคยพูดอยางนี้มาแลวตอนครั้ง

แรก แตเขาก็ยังไมทิ้งผม ผมวาถาโดนอีกเขาก็ตองมาเยี่ยม ตองเปนหวงผม ตองดูแลผม แตอาจจะมาไมบอย 

เพราะเวลาผมขออะไร เขาก็ใหทุกอยาง …แตที่เขาบอกวา ถาออกไปแลวโดนอีก จะยาวนานกวานี้ ผมก็กลัว”  

“ที่เจาหนาที่พูด ก็ทําใหคิดเหมือนกันวา ออกไปตองไมทําอีก” 

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“ตั้งใจวาจะเลิก เพราะกลัววาถาพลาดแลวจะโดนอีก กลัวเขามาอยูอีก สงสารพอ เห็นเขามาเยี่ยม กวา

จะขับรถหาเงินมาได กลัวเขาเดือดรอน”  

 

ครอบครัวที่ 2 คุณแมวารี และนายนที  (นามสมมติ)  
 
ญาติ :  คุณแมวารี (นามสมติ) อายุ 38 ป อาชีพ คาขาย (ขายขาวแกง)   
 
 ความสัมพันธในครอบครัว 

 ความสัมพันธในครอบครัวดี พอกับแมอยูดวยกัน เด็กก็อยูกับพอแม เด็กมีพี่ชายตางพอหนึ่งคนแต

ไมไดอยูบานเดียวกัน แตก็อยูไมไกลกันไปมาหาสูกันตลอด ไมมีปญหาอะไรกัน ทุกคนสนิทกันดี  

 

 การกระทําผิดของเด็ก 

 โดนคดีมียาเสพยติดไวเพื่อเสพ 6 เม็ด แตกอนหนานี้โคยโดนคดีลักทรัพยรวมกับเพื่อน ลักฝาตะแกรง

ปดทอระบายน้ํา แตไดประกัน รอลงอาญา 2 ป ใหรายงานตัว 1 ป คราวนี้ไมหลุด 

 

 ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 “ไมตองพูดถึงเลย  รองไหทั้งคืน คิดวาอีกแลวรึ โมโหดวย แตวาก็ดาไมลงหรอก โมโหดวย รักดวย กลัว

ดวย กลัวโดนตํารวจจับขังเลย  เพราะวาเขามีคดีเกาอยูไง ก็เลยกลัวโดนจับขังเลยไมปลอย ไมไดดุวา แตถามวา 

เชื่อหรือยัง ฟงเปลา เปนไงละ บอกแลวอยาไปยุงกับเพื่อน เพราะวารูอยูวาเพื่อนเขาเปนไงกัน”  

 

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

“เขาก็คงกลัว  แลวก็รูสึกวาจะรองไหดวย  สงสารแม ดูๆ ทาทาง พูดฝากฝงอะไรก็ไมรู… ส่ังเสียเลยใคร

ติดหนี้เขา  แมอยาลืมไปดรอปโรงเรียน ใหดวยนะ ไมตองหวงเขา… เขาก็เศรานะ คงคิดเรื่อยเปอยเหมือนกัน  

เพราะเขาเปนคนชอบคิดมากอยูแลว”  
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การปลอบใจ ใหกําลังใจ  

“ไมตองคิดมาก แมไมวาอะไรหรอก เดี๋ยวออกมาก็ทําตัวใหมันดี  ที่แลวก็แลวกันไป  พอเขาก็พูดสอน

แบบนี้ มาดวยกันก็พูดแบบนี้ ….บอกเขาใหทนเอาแคเดือนสองเดือนเดี๋ยวก็หลุดแลว  ไมตองคิดมาก”   

“ อายไมกลากอด  เขาก็อายเราก็อาย แตจับมือกัน  แตกับแฟนเขานี่ไมไดเลย  กอดกันเลย แมไมกลา 

แฟนเขากลา แมไมกลา อาย ถาอยูบานกอด อยูนี่คนเยอะ คนมอง เขาก็อาย ก็หยอกแหยเลนกัน อยางนี้  ไมให

เขาคิดมาก ใหสบายใจ  ไมโกรธ  ไมอะไรแลว  ก็ใหอภัย ไมโกรธ ไมดุ ไมดา ไมวาไรเลย”  

 

การโนมนาว ชักจูง ใหเลิกกระทําผิด  

“เห็นไหม  แมบอกแลวไมเชื่อ  วาใหเลิกคบเพื่อน สักวันจะตองพาไปที่ไมดี เพราะดูแลวเพื่อนแตละคน

ก็ไมดีอยูแลวเพราะตัวเขาแตกอนก็ไมกินเหลา ไมสูบบุหรี่  กลางคืนก็ไมเคยเที่ยว…. ก็บอกวาถาเขาออกจากนี่

แลว จะเชื่อแมอีกเปลา จะฟงแมเปลา…..เดี๋ยวออกมาอยากไปไหนเดี๋ยวแมพาไป  อยากไปเที่ยวทะเล อยากไป

เที่ยวเขาดิน  อีตอนอยูขางนอกชวนไปไมไป”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เขาจะเขียนบันทึกไวใหแมกับแฟนเขาอานทุกอาทิตย แมแลวก็แฟนเขาดวยก็จะเขียนตอบมาแลกกัน

อาทิตยหนา  วันนั้นเขาเขียนตอบมาวา ถาออกไปจากนี่  เขาจะเชื่อฟง จะเลิกคบเพื่อน  จะเปนเด็กดีของแม จะ

เชื่อฟงแม จะตั้งใจเลาเรียน เขียนมาเยอะแยะเลย บางวันก็เขียนวารอแม บายสองยังไมเห็นเคาประกาศชื่อ นึก

วาไมมาแลว  บางครั้งอานแลวก็รองไห เพราะวาเขาคงตั้งตารอเราทกุอาทิตย…..แตตอนนี้ก็ไมหวงเขาแลว  ดู

แลวเขาไมไดทุกขรอนอะไร สบาย ดีนะ ดีขึ้นเยอะ ดูแลวเขาไมเดือดรอน ไมอะไร เพราะวาเขาเขากับที่นี่ได

หมดแลว เขาก็บอกตรงๆ ถามเขาวาเปนไง ดีไหม เขาก็บอก   มีใครแกลงหรือวามีปญหาอะไรไหม เขาก็บอกไมมี 

ก็ดีหมด ถาวันไหนทําผิด ก็โดนตี เขาก็เลาตรงๆ  ก็ดี นี่แหละ มีกฏระเบียบ อยูบานเราไมกลาตี กลัวงอน กลัวมัน

โกรธ” 

 

ผลจากการสื่อสาร 

“คิดวาเคาคงชอบ  หายเหงา”  

 

 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“เปนเพราะครอบครัวดวยนะคะ  เราก็ดูแลเขาใหดี ใกลชิด  ก็ไมรูจะใกลชิดยังไงแลว สงสัยตองใหชิด

เขาไปเยอะๆ อีก….แลวก็ที่นี่คงสอนไดเยอะเลย ถึงไดคิดได”  

 

แผนการในอนาคต 

“เทอมหนาจะใหเขาเรียนไง ถาเขาออกกอน  คราวนี้จะเขี่ยวเข็ญกวาเกาแลว  คือวาไปเชา เย็นกลับนี่

ตองตรงเวลาเปะ เลย  หนักกวาเกาเลย  เรียนก็จะใหเรียนพิเศษเลย แตกอนเขาไมไดเรียน ตอนนี้คงใหเรียน”   
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เด็กและเยาวชน : นายนที (นามสมมติ)  

อายุ  :  18 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 17 ป)  

ขอหา  : มียาเสพยติดไวในครอบครองเพื่อเสพ (6 เม็ด)   

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : 6 เดือน  

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  อยูมาเกือบ 3 เดือน  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก(ครั้งแรกที่ตองเขามาอยูศูนยฝกฯ แตเคยมีคดีลักทรัพย แตประกันได และรอลง

อาญา 2 ป )  

การศึกษา  :  ขณะเกิดเหตุเรียน ปวช. ปที่ 2  
 
 ความสัมพันธในครอบครัว 

ความสัมพันธดี อยูดวยกันทั้งพอทั้งแม แตจะสนิทกับแมมากกวานิดหนอย มีพี่ชายตางพอเปนทหาร 

เขากันดี มีแฟนแลวและบางวันแฟนก็มาชวยแมเราขายของ ตอนแรกกลัววาแฟนจะเลิกกับเราเพราะเขามารูเรื่อง

ยาทีหลัง รูแลวเขาโกรธ งอน แตตอนนี้หายแลว แลวก็มาเยี่ยมพรอมแมทุกอาทิตย แมก็บอกวาแฟนมาชวยขาย

ของทุกอาทิตย ไมไดไปไหน 

 

การกระทําผิด 

ครอบครองเพื่อเสพ 6 เม็ด แตจริงๆแลวไมไดเสพ แตเปนคนขายเอง แตรูวาโทษเสพนอยกวาแลวมีแค 

6 เม็ด ปกติก็ขายรับมาจากเพื่อน ซื้อมาเม็ดละ 230 บาท  เอามาขายตอเม็ดละไมเกิน 400 บาท เงินที่ไดก็เอาไป

หมุน เก็บม่ัง ซื้อของเลนมั่ง แตในครอบครัวไมมีใครรูเลยวาขาย  

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตอนโดนจับ ตกใจ พอโดนสงศูนยฝกฯ ก็คิดมาก เสียใจ เสียใจกับตัวเองที่ตองเปนแบบนี้ คิดถึง พอแม

ญาติพี่นอง แตตอนนี้ดีขึ้นมาก เพราะเรามีหนาที่ มีงาน(ชวยงานบรรณารักษ) แตก็ยังมีคิดมากเปนบางวัน บาง

วันมันทอ เหงา คิดวาเมื่อไรจะไดออก แลวก็เบื่อบางเปนบางวัน” 

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“แมก็จะถามวาอยูไดเหรือเปลา ของใชพอไหม  แฟนก็จะคุยเรื่องแม วาเขาเขากันไดดี  ผมจะมีสมุด

บันทึกของผมเขียนเลาวาทําอะไรมั่งแตละวัน เจออะไร เปนยังไง มีทุกขอะไร ก็เขียนลงไป พอแมกับแฟนมาเยี่ยม 

ก็ใหเขาเอากลับไปอาน แลวเขาก็เขียนตอบกลับมา แลวเอามาแลกกันอานเวลามาเยี่ยมครั้งตอไป”   

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“แมบอกวา แมเปนหวง อยากใหอยูบาน แฟนก็บอกวา เขาจะอยูรอ”  

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“แมจะพูดเลนๆวา ทําตัวเอง สมควรแลว บอกแลวไมเชื่อ แลวก็บอกวา ใหเลิกทําส่ิงไมดี ออกมาให

ตั้งใจเรียน แฟนบอกวาออกมาแลวใหเลิกคบเพื่อนที่ไมดี เขาพูดวา  “แลวแตตัวเองจะเลือก แตขอใหเลิกคบ”  
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การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“สวนใหญเขาจะพูดเรื่อง กฎระเบียบที่ตองอยูในนี้ บอกเรื่องผลประโยชน ลดโทษ เกณฑใหคะแนน  

อยางอื่น ก็คุยบาง ตอนวางๆ คุยเรื่องสวนตัวบาง เลาเรื่องที่โดนจับ เรื่องการปลอยตัว  เรื่องที่ทุกขใจ อยูในนี้มัน

ทอ มันเบื่อ อยูกับส่ิงเดิมๆ ทุกวันๆ ไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง ซ้ําซาก จําเจ สวนใหญคุยกับพอบาน ”   

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“ทนเอาหนอย ถึงเวลาก็ไดกลับบานแลว”  

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ใหจําไวเปนบทเรียน อยากลับเขามาอีก”  

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

จากเจาหนาที่  “ฟงไดทุกเรื่อง ไมมีเรื่องที่ฟงไมได แตถาเปนเรื่อง สิทธิการลดโทษ พอเขาพูดก็จะตั้งใจ

ฟง”  

จากญาติ  “ อยากฟงเรื่องชีวิตความเปนอยูของเขา เรื่องคดีก็อยากฟง ตอนนี้ก็สบายใจดี ฟงไดทุก

เรื่อง”  

 

ผลของการสื่อสาร 

“เวลาที่เขา(เจาหนาที่)ปลอบใจ เราก็รูสึกดีขึ้น ดีขึ้นตอนที่ฟง แตหลังจากนั้นก็มีบางที่กลับไปคิดมาก

เหมือนเดิม ทําใหคิดตามวาอันไหนที่เขาพูดมันถูก แลวก็ทําใหเราไมกาวราว ไมไดแคกลัวถูกตัดคะแนน แตคิดได

จริงๆ…..กับญาติ มันทําใหเรารูวาเขายังเปนหวงเราอยู อบอุน แลวเวลาที่ไดรูวาขางนอกเขาอยูกันยังไง(ญาติกับ

แฟน) ก็จะสบายใจขึ้น เพราะเรารูวาเกิดอะไรขึ้นบาง อานจากในบันทึก เราจะไดไมกังวล”  

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

 “เลิก คือ เลิกขายยา แตอยางอื่นไมรู คิดวาคงเลิกไมหมด (เมื่อกอนทั้งขายยา เที่ยวกลางคืน ทะเลาะ

วิวาท) นาจะเหลือทะเลาะวิวาท เพราะไมไดอยูที่ตัวเรา มีศัตรูตางโรงเรียน เคยโดนแบบวาแคตางโรงเรียนก็โดน 

แลวสวนใหญเวลาโดนก็จะโตตอบกลับ”   
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานมุทิตา 
 
ครอบครัวที่ 1 คุณแมนภา และ นายเมฆา (นามสมมติ)  

 

ญาติ :  คุณแมนภา อายุ 45 ป อาชีพ รับจาง  

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

พอแมอยูดวยกัน อยูดวยกันหมด เด็กก็อยูดวย มีพี่ชาย1 คน ปกติก็สนิทกันดี ไมมีปญหา เด็กมีลูกแลว

ดวย ภรรยาเขาก็อยูดวย แตตอนนี้เขาไปมีคนใหม  ไมดูลูกดวย ไปเที่ยวกลางคืน หลานก็ยังอยูกับเราที่บาน เด็ก

เคยบอกวาถายังไงก็ใหเล้ียงลูกเขาไว  

 

 การกระทําผิดของเด็ก 

“โดนคดีโทรม แตเขาไมไดทํา ผูหญิงมาหาเขาที่บานเอง ไปโดนโทรมมาจากขางนอก แตเขาโดนไปดวย 

เขาโดนคดีนี้ เพราะตํารวจตั้งใหนะ เพราะ เคาไปโดนโทรมขางนอกมา แลวกลับมาบานเรา ก็เลยโดน”  

 

 ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 “ไมเชื่อ เพราะตอนผูหญิงมาแมก็อยู ก็เสียใจที่เขาไมไดทําแตก็โดน” 

 

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

“เสียใจมาก รองไห เพราะเขาบอกเขาไมไดทํา…..ตอนแรกถูกสงไปอยูบานกรุณา เขาแยมาก เขาไม

เคยเจอ ส่ิงที่เลวราย….แตตอนนี้มาอยูที่นี่ เขาดีขึ้น เขายิ้มได   ปรับตัวได เขาอยูได เขาบอกวาเพราะคนอื่นอยูได

เขาก็อยูได”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“ ก็บอกวาเราใจดีเกินไป ..บอกเขาให อดทน ชวงแรก ๆ ก็กอดเขา หอมแกมเขา”  

 

การโนมนาว ชักจูง ใหเลิกกระทําผิด  

“ใหออกไปเรียนตอ ใหไปดูลูก อยากไดอะไรก็บอกแม”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เขาชอบฟงเราพูด พอเรานั่งเฉย เขาก็บอก แมนั่งเงียบอีกแลว  ก็เชื่อนะ วาเขารูสึกดี สภาพแวดลอม 

ที่นี้ดวย ทําใหเขาดีขึ้น  เพราะตอนที่เขาอยู กรุณา เขาก็แยกวานี้”  

  

ผลจากการสื่อสาร 

“มีสวนมาก”   
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ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“นาจะเข็ดนะ เพราะเขารักลูกเขา”   

 

แผนการในอนาคต 

“จะไปวัด ใหไปบวชกอนเลย เขาก็เคยบอกวาอยากบวช  เพราะคิดวา เขาไมผิด เขาดวงไมดี ซวย….

แลวก็จะใหไปเรียนตอ เรียนกศน. เรียนชางก็ได เพราะเขาชอบ”   

 

เด็กและเยาวชน : นายเมฆา (นามสมมติ)  

อายุ  :  17 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 14 ป)  

ขอหา  : โทรมหญิง   

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : ต่ํา 2 ป สูง 3 ป  

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  5 เดือน   

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก 

การศึกษา  :  ขณะเกิดกําลังเรียน กศน. ม.ตน  

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

สนิทกันดี ไมมีปญหา  กอนเขามาอยูในศูนยฝกฯ มีแฟนมาอยูดวย แฟนตั้งทองอยู ตอนนี้คลอดแลว 

ตอนโดนคดีเขาก็มาเยี่ยมดี บอกวาจะรอ แตตอนนี้เขาไปมีคนใหมแลว แตลูกอยูกับแมเรา 

 

การกระทําผิด 

โดนคดีโทรม ผูหญิงก็คบๆกันอยู ไดเสียกับเขาจริง เพราะเปนแฟนกัน(ไดเสียกันกอนแลว กอนที่จะถึง

วันเกิดเหตุ)  แตวันนั้นเขามาหาที่บาน แลวออกไปขางนอกตอกับเพื่อนๆเรา แลวไปโดนโทรม เขาหายไปจาก

บานเขาตั้งหลายวันเกือบเดือน จนพอแมออกตาม แลวก็เลยโดนจับ เราโดนดวยเพราะเหมือนสมรูรวมคิดให

เพื่อนพาเขาไปโทรม แตเราไมรูเร่ือง วาเพื่อนจะไปโทรม ไมไดบอกใหไปดวย เขาไปเอง  

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตอนแรกตกใจ แลวก็เสียใจที่ทําใหพอแมเสียใจ รูสึกผิดที่เปนสาเหตุใหเขาโดนโทรมดวย เพราะชวน

เขามา  เสียใจที่ตองเขามาอยูในนี้ แตตอนนี้ไมเสียใจแลว ทําใจได คิดวาอยูสองสามปก็ยังดี ดีกวาอยูตลอดชีวิต”  

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“สวนใหญพูดเรื่องลูก เรื่องแฟน แมบอกวา แฟนไปกลางคืนกลับมาเชาอะไรแบบนี้ แลวก็ ถามวาเปนไง

บาง”   

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“แม ก็จะพูดวาอยูไปไมนานเดี๋ยวก็ไดออก ไมตองหวงลูก เดี๋ยวแมจะดูแลไวให”  
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การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ก็บอกวา ตอไปก็อยูบานดูแลลูก….จะเรียนอะไรก็บอก แมจะใหเรียน”   

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“ก็มีบาง คุยเรื่องสิทธิประโยชนของเรา เชน จะเอาอะไรเขามาไดบาง เรื่องสวนตัวก็มี บอกเขาวา พี่แฟน

จะเลิกกับผมแลว”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที ่

“เขาก็บอกวาไมตองซีเรียสอะไรมาก อยูไปเดี๋ยวก็ไดออก”  

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ก็มี บอกใหทําตัวดีๆ ทํางาน….ใหทําเพื่อลูก”  

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

จากเจาหนาที่ “เวลาเขาชมวาทํางานดี ก็รูสึกดีครับ ชอบ พอเขาชมแลวอยากทํา  

จากญาติ “ฟงไดหมด ไมมีไรอึดอัด”  

ผลของการสื่อสาร 

“เฉยๆ สวนใหญเฉยๆ ไมคิดไร”  

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“ถาอยูขางนอกเราตองทําความดี  ก็คิดได เพราะเรามีลูกแลว ตองดูแลลูก”  

 
ครอบครัวที่ 2  คุณแมสายลม และ นายวายุ (นามสมมติ)  
 
ญาติ : คุณแมสายลม อายุ 39 ป อาชีพ เจาของรานอาหาร  
 

ความสัมพันธในครอบครัว 

อยูดวยกัน เด็กมีพี่นองสามคนเปนผูชายทั้งหมด เปนคนโต  ปกติก็สนิทกันทั้งบานเด็กเปนหลานชาย

คนโต ยายรักมาก ตามใจ  

 

การกระทําผิดของเด็ก 

“โดนคดีโทรม แตเด็กบอกวาไมไดทํา แตอยูในเหตุการณดวยและเหตุเกิดที่บานเรา เด็กผูหญิงคนนี้เขา

เปนเด็กจรจัดนะ แมไมเคยเห็นเลย เขาไปโดนโทรมมาจากที่อื่น แลวครูของเด็กผูหญิงนี่สังเกตวา เด็กผูหญิงเขา

ซึมก็พาไปแจงความ แตพวกนี้เขาไมรูเรื่องเลย คดีนี้หลายปแลว แตก็มาเหมือนโดนจับเพราะเด็กผูหญิงเขาชี้ตัว”  
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ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

“ไมเชื่อ เพราะเขาอยูกับเราตลอด เขาไปโรงเรียนแลวกลับมา เหตุเกิดที่บานเรา เราก็กลัว แตไมได

โกรธ” 

    

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

“เขาเฉยๆ เพราะรูวายังไงก็ตองโดน เพราะเพื่อนก็โดนกันหมด” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“ก็บอกให ทําตามคําตัดสิน บอกให อดทน  ทําตัวดี ๆ…เวลาเราเขียนจดหมายนะ ก็บอกวา อยูเปน

ยังไง แลวก็ลงทายวา รักมากคิดถึงที่สุด”  

 

  การโนมนาว ชักจูง ใหเลิกกระทําผิด  

“ก็บอกวา อยากทําอะไรหรือวาอยากเปดอู ทําคาขาย อะไรแบบนี้ พอกับแมก็จะเปดให ออกไปใหทํา

ตัวดี…..เคยบอกเขาวา เห็นยังละ คบเพื่อนไมดี เพื่อนก็ชวยอะไรไมไดเลย”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เวลาพูดอะไรเขาก็ยิ้ม บอกเขาวาอยาดื้อ ทําตัวดี ๆเขาก็บอกวา พูดอีกแลว แตพูดยิ้มๆ”    

 

ผลจากการสื่อสาร 

“เขาก็ดีขึ้นนะ ยิ้มแยม แตปกติเขาก็ไมเปนอะไรอยูแลว” 

  

ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“เขาอาจจะสนุกอยู.. เราก็ตัดสินแทนเขาไมไดวา เขาจะกลับตัวหรือเปลา แมตัดสินใจแทนเขาไมได”  

 

แผนการในอนาคต 

“แมก็ถามเขาแลวก็ปรึกษากับพอ ก็อยากใหเขาเรียนตอ แลวก็คิดวาจะทําอะไรใหเขาเปนหลักแหลง”    

 

เด็กและเยาวชน  :  วายุ (นามสมมติ)   

อายุ  :  17 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 14 ป)  

ขอหา  : โทรมหญิง  

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : 2  ป 

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  1 ป กวา  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก 

การศึกษา  :  ขณะเกิดเหตุเรียนชั้น ม.3  
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ความสัมพันธในครอบครัว 

อบอุน สนิทกันดีทุกคน อยูบานเดียวกัน พอแมและพี่นองสามคน ไมมีปญหา 

 

การกระทําผิด 

“คดีโทรม รูจักกับเจาทุกขมากอนแตไมนาน ไมถึงกับเปนเพื่อน วันเกิดเหตุเจาทุกขมาหาที่บาน แตผม

ไมไดนัดใหมา เลยโทรบอกเพื่อน เพื่อนพากันมา 5-6 คน แลวก็พากันขึ้นไปบนหอง ผมตามไปทีหลังแตก็ทําจริงๆ 

3-4 เดือนตอมาถึงโดนจับ”  

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตอนที่ไปโรงพัก คิดวาแคไปสอบประวัติ แตไปถึงแลวเห็นนักขาวมาเยอะมาก ตอนนั้นก็คิดวา “กูไปทํา

อะไรมาแนๆ”  แลวก็โดนชี้ตัว ตอนนั้นไมรูสึกอะไรเทาไร เฉยๆ ก็คิดวาผิดแตไมถึงกับโทษตัวเอง พอตัดสินก็ยัง

เฉยๆอยูเพราะรูตัวอยูแลววายังไงๆก็โดน ไมกังวลอะไร เขามาดวยความสบายใจ ยอมรับตัวเองแลว แตเสียใจที่

ญาติไมคอยยอมรับ ยายทําใจไมได แตพอเขามาในศูนยนี่สลดเลย เออแดก กลัว กลัววาจะมาเจออริเกา กลัว

โดนกด”   

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“เรื่องทั่วไป เรื่องครอบครัว เพื่อน เหตุการณแถวบาน ผมก็เลาเรื่องขางในนี้ใหเขาฟงบาง แตไมเลาเรื่อง

ที่มีเรื่อง กลัวเขาไมสบายใจ”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“ทนหนอยไมนานหรอก เดี๋ยวก็ปลอย”  รูสึกดีใจที่แมเปนหวง  

 

การโนมนาว ชักจูงใหเลิกกระทําผิด 

“ออกไปใหทําตัวดีๆ ใหเลิกคบเพื่อนกลุมเกาๆ (แตผมคิดวาคงเลิกคบไมไดหรอกเพราะคบมาตั้งแต

เด็กๆ) ออกไปแมจะเปดอูให หรือไมก็ใหคุมรานคาราโอเกะ”  

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“ปกติไมคอยคุย ผมไมชอบวุนวายกับเจาหนาที่ ไมเคยเลาเรื่องสวนตัวใหเขาฟง…ก็เคยโดนดุบางแบบ

โดนรวมๆกัน  เรื่องผิดระเบียบ….ผมก็เคยทําผิดระเบียบ สัก ดูดยา ทะเลาะวิวาท ชกตอย เขาก็หักคะแนน ถาเขา

ดาๆผมก็ไมคอยจํา”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“เขาก็พูดรวมๆ….แตไมรูสึกอะไร” 
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การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ออกไปใหเปนคนดี พอแมยังรอ” 

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

จากเจาหนาที่  “ฟงไดทุกเรื่อง อยาดาพอลอแมอยางเดียว” 

จากญาติ “ฟงไดหมดทุกเรื่อง อะไรก็ได แคเขามาเยี่ยมทุกครั้งก็ดีแลว”  

 

ผลของการสื่อสาร 

“ถาเปนเจาหนาที่พูด ไมมีผลเลย เพราะรูสึกเหมือนเขาหูซายทะลุหูขวา ฟงแตไมคอยจํา ยิ่งถาเขาพูด

รวมๆก็ยิ่งไมฟง…แตการมาอยูที่นี่ก็ทําใหลดนิสัยแยๆไดเหมือนกัน อยางเมื่อกอนชอบหาเรื่อง เดี๋ยวนี้ก็ดี

ขึ้น……..จากพอแม ถึงเขาไมพูดแตการที่เขามาเยี่ยมก็เห็นแลว รูสึกผิด สงสารเขา”  

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“จริงๆก็ไมอยากเขามาอีก เพราะโดนกักขัง ไมเจอโลกภายนอก….ไมแนใจวาจะเรียนตอ อาจจะออกไป

ชวยแมดูรานดีกวา เรื่องเรียนถาเพื่อนชวนก็อาจจะเรียนตอ….ไมแนใจวาจะเลิกไดจริงๆ…ยาก เพราะไมรูวาชีวิต

จะเกิดอะไรขึ้น จะมีใครมาหาเรื่อง ถามีใครมาหาเรื่องก็ซัดกอนเลย…แตถาเปนคดีเดิม(โทรม)ไมมีอีกแลว แตคดี

อื่นไมแน….ไมกลัววาจะตองเขามาอีก เพราะคราวนี้พอคงชวยได”  
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย บานอุเบกขา 
 
ครอบครัวที่ 1  คุณแมอรุณ  และ นายทิวา 
 
ญาติ : คุณแมอรุณ อายุ 49 ป อาชีพ แมบาน (รับจางดูแลบาน ทําความสะอาดแบบไปเชาเย็นกลับ) 

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

ครอบครัวอยูดวยกัน เด็กเปนลูกชายคนเล็ก มีพี่สาวพอแมเดียวกัน 1 คน และมีพี่ชายตางพอ 1 คน ซึ่ง

สนิทกันดี แตพี่ชายแยกไปมีครอบครัวแลว ไมมีปญหาอะไรกัน ก็สนิทกันทั้งบานแตเด็กเปนคนติดเพื่อน พอเปน

ผูใหญบาน ไมเคยดุลูกเลย แมดุบางก็ดุไปอยางนั้น เด็กไมคอยเชื่อ 

 

การกระทําผิดของเด็ก 

คดีสุดทายที่ถูกตัดสินคือ คดีปลนฆา แตถูกนับรวมกับคดีเกาๆที่เคยทํามากอนหนานี้ คือคดีปลนทรัพย 

ที่บานไมเคยรูมากอนวาเด็กทําตั้งแตคดีแรก มารูเพราะโดนคดีครั้งหลังสุด แลวตํารวจขยายผล ปกติเด็กกไป

โรงเรียนตามปกติ แตชอบกลับดึก ตามไมเจอ  

 

ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

“โกรธ แตใหม ๆ มีบาง รองไห เดี๋ยวนี้เฉยๆ แลว   ไมผิดหวัง ทําใจไดแลว  ใหเขาทําตัวดี ๆ เทานั้น” 

 

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

“เขาก็เสียใจนะ แตตอนถูกสงไปอยูศูนยฝกฯ เห็นเฉยๆ แตก็มีรองไห  ตอนที่อยูนครสวรรค พอยายมา

ที่นี่ก็ไมเห็นบน”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“ตอนแรกก็ตอวาวาทําตัวเอง ก็ตองรับความผิด ก็เตือนแลวอะไรแลว ตองรับสภาพตัวเองดวย เวลามา

เยี่ยมก็จะบอกใหเขาอดทน  โตแลว  ทําตัวดีๆอยามีเรื่อง….เวลามาก็มีกอดกัน หอมกันตามปกติเหมือนอยูบาน”  

 

การโนมนาว ชักจูง ใหเลิกกระทําผิด  

“แมก็บอกวา ใหทําตัวดีนะ จะไดออกไปอยูดวยกัน บวชใหแม เริ่มตนชีวิตใหม แมจะอยูถึงวันที่เขาออก

ไหมยังไมรูเลย”  

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“ก็ดีขึ้น ดูจากหนาตาเขาไมเครียด…เขาคุยเยอะ เหมือนเขานับวันมาเยี่ยม…เขาไมชอบใหบนเพราะ

เขาเปนคนขี้ใจนอยนะ”   
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ผลจากการสื่อสาร 

“เขาก็สบายใจมากขึ้นนะ ก็บอกเขาวาไมตองเครียดนะ”  

 

ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“เขานาจะกลับตัว นาจะเข็ด”  

 

แผนการในอนาคต 

“วาจะใหบวช แลวกลับไปเรียนตอ”  

 

เด็กและเยาวชน : นายทิวา (นามสมมติ)  

อายุ  :  18 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 16 ป)  

ขอหา  : ปลนฆา และ ปลนทรัพย   

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : จนกวาจะอายุครบ 24 ป (ประมาณ 6 ป)  

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  1 ป กวา  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก(ครั้งแรกที่ตองเขามาอยูในศูนยฝกฯ แตกอนหนานี้เคยทําคดีปลนทรัพยมา

หลายครั้ง แตยังไมโดนจับ มาโดนจับเพราะคดีปลนฆา)  

การศึกษา  :  ขณะเกิดเหตุเรียนชั้น ม.3  

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

ครอบครัวอยูดวยกัน พอแม พี่สาว และตัวเอง มีพี่ชาย 1 คนแตอยูคนละที่ ปกติสนิทกับพอแมและ

พี่สาว แตกับพี่ชายไมคอยสนิท ไมชอบกัน พูดกันไมถึง 10 คํา ตอนเกิดคดีพี่ชายเปนคนยุใหพอกับแมไมตอง

ประกันใหปลอยเลย ตอนนั้นก็รูสึกโกรธพี่ชาย พอเขามาอยูในศูนยฝกฯแลวความสัมพันธกับครอบครัวก็

เหมือนเดิม ที่สนิทก็สนิทเหมือนเดิม ที่ไมชอบกันก็เหมือนเดิม พี่ชายไมเคยมาเยี่ยมเลย แมบอกใหมาก็ไมมา แต

ไมรูรูสึกอะไร ไมนอยใจ เพราะไมชอบอยูแลว 

 

การกระทําผิด 

โดนจับเพราะคดีปลนฆา(เจาทุกขเสียชีวิต) แตกอนหนานั้นทําคดีปลนทรัพยมาแลว 3 ครั้ง ตอนตัดสิน

โดนหลายกระทง ทั้งเรื่อง ปลน เรื่องปน รวมกันทํากับเพื่อน 4 คน วันเกิดเหตุ(คดีปลนฆา) ตั้งใจจะปลนทรัพย

เหมือนเดิม ขับรถตามเจาทุกขแลวใชปนขู บอกใหจอดแตเจาทุกขไมจอด จึงใชปนยงิ แลวลงไปทํารายรางกาย

ซ้ํา ตอนแรกไมรูวาเจาทุกยเสียชีวิต….พอโดนจับ พอรูเรื่องพอบอกใหหนีแลวพอจะชวย(พอเปนผูใหญบาน) หนี

ไปอยูบานปา 10 กวาวัน แตก็ตองกลับมามอบตัวเพราะพอชวยไมได แตตอนนั้นยังคิดวาเดี๋ยวมอบตัวแลวพอคง

ชวยได คงหลุด ไมตองเขาสถานพินิจฯ แตสุดทายก็ไมหลุด  

 

 

 



 

 

201 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตอนโดนจับก็ยังไมเปนไร เพราะคิดวาพอจะชวยได ตอนหนีไปอยูกับปาตอนนั้นกังวล ระแวง เดินไป

ไหนมาไหนก็ระแวง พอมอบตัวแลวรูวาพอชวยไมไดก็ผิดหวัง แลวก็ไมรูวาโทษจะแรงขนาดนี้ แตเปนอยูแปบ

เดียว ตอนนี้ก็หายแลว อยูจนชิน เฉยๆ สบายดี…ไมเบื่อเพราะมีอะไรใหเรียน”   

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“ก็คุยเรื่องที่บาน นา ปา สบายดี…เขาจะไมพูดเรื่องคดี ก็ดีแลวเพราะไมคอยอยากฟง…ผมก็เลาวาอยู

ในนี้ผมทําตัวดี แตถาเปนเรื่องอึดอัด ไมสบายใจก็จะไมเลาใหเขาฟง กลัวเขาไมสบายใจ ถาเขาถามก็จะโกหกวา

ไมมี”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

 “ที่พูดทุกครั้ง เขาก็จะพูดวา อยูในนี้ใหทําตัวดีๆ จะไดปลอยเร็วๆ…..แมกับพี่สาวจะกอด ลูบหัว” 

 

การโนมนาว ชักจูงใหเลิกกระทําผิด 

“ออกไปใหไปเรียนตอ” 

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“จะไมคอยพูดเรื่องสวนตัว ไมมีอะไรใหเลา ใหระบาย สวนใหญถาจะปรึกษาเขาก็จะเปนเรื่องเล่ือน

เกรด เมื่อไหรจะมีโอกาสออก เขาก็บอกวา สักพักเพราะโทษเยอะ หรือบอกกฎระเบียบวาตองไมทําผิดอะไรบาง” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“อดทนไวกอน…”  

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“พออกไปก็เลิกซะ จะไดไมเขามาติดอีก”  

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

“เรื่องอะไรก็ได แตไมอยากไดยินเรื่องคดี”  

 

ผลของการสื่อสาร 

“คิดตามที่เขาพูดกันไดบาง วามันไมดี” 

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“ชัวรๆ จะไมทําอีกแลว ตอนนั้นทําเพราะสนุก จริงๆแลวผมก็คิดไดเอง ไมตองใหใครมาชี้แนะ คดีมัน

บอกเรา ทําไปก็ผิดกฎหมาย แคเขามาอยูในนี้ก็คิดไดแลว”  
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ครอบครัวที่ 2  คุณแมสุรี , คุณพออาทิตย  และ นายตะวัน (นามสมมติ)  

 

ญาติ : คุณแมสุรี (นามสมมติ)  อายุ 45 ป , อาชีพรับจาง ฝายบริการรานอาหาร 

          คุณพออาทิตย (นามสสมติ) อายุ 47 ป , อาชีพรับจาง เปนกุกรานอาหาร 

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

ครอบครัวมี 4 คน อยูดวยกันทั้งหมด เด็กเปนลุกชายคนโต มีนองชาย 1 คน ก็สนิทกัน ไมมีปญหา พอ

กับแมทํางานที่รานอาหารเดียวกัน กอนเด็กโดนคดี เด็กพาแฟนที่ตั้งทองเขามาอยูในบานดวย ที่บานก็เล้ียงดู

อยางดี ตอนนี้หลานอายุ 3 ขวบกวา  

 

การกระทําผิดของเด็ก 

คดีครอบครองยาเสพยติดเพื่อจําหนาย (ยาบา) 145 เม็ด เด็กไมไดทํา แตตํารวจมาตามจับเพื่อนเขา 

แลวเพื่อนเขามาที่บาน ตํารวจก็มาลอมบานเราหมด ก็เลยโดนไปดวยแตกอนหนานี้ก็เคยรูมาบางวาเด็กเคยเสพ

ยาบางแตไมมาก แบบมีบางตามเพื่อน แตไมไดขาย  

 

ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 “ไมโกรธ แตก็ไมไดคุยกับเขา เพราะตํารวจพาไปไหนกอนก็ไมรู  เราก็ไมรูจะพูดวาไง เพราะมัน 145 

เม็ด ... แตเด็กที่เอายามาในบาน เขาก็บอกวา เขามาเขามาเอง ไมเกี่ยวกับลูกเรา” 

 

ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

“เขาก็รองไห” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ 

“เอาธรรมะปลอบ บอกวาเปนเวรกรรม เราตองทําใจ อดทนตองยอมรับการตัดสินของศาล 

โอบกอด สัมผัสลูก เราก็จะบอกใหเขาทําใจ ทําดี ถาเราทําดี ก็จะไดออกมาเร็ว”  

 

การโนมนาว ชักจูง ใหเลิกกระทําผิด  

“เคยขอใหเขาทําเพื่อลูกเพราะลูกเขานับวันก็จะโต ก็จะไดมีเงินทองใหลูกเรียน…เราก็เคยบอกไมตอง

ไปเกี่ยวของกับเพื่อนกลุมนี้ ไมตองวุนวายกับเขา” 

 

การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“ณ วันนี้ เขาก็ดีขึ้นและก็เขาใจวา ที่นี้ไมไดเปนสถานที่กักขังหนวงเหนี่ยว สังเกตจากเวลาเขากลับบาน

เขาจะเปนผูใหญมากขึ้น  เขารับรู คําพูดเราที่ไดพูดกับเขา เขาก็ไมเคยตอตาน ก็ยอมรับ  เขาเขามาอยูที่นี่ เขา

ไมไดพูดถึงยาเลย เขาจะพูดแตส่ิงที่ดี ๆ 
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ผลจากการสื่อสาร 

“การที่เราปลอบใจ มาเยี่ยม  มีสวนทําใหเขาดีขึ้น” 

 

ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“การที่เขาเลิกพฤติกรรมไดหมดเลย เพราะการที่เขามาอยูที่นี่ เขาไมไดอยูกับครอบครัว เขานาจะคิด

ได” 

 

แผนการในอนาคต 

“จะเรียนตอหรือทํางานดวย ก็ไมมีปญหา วาจะใหไปทํางานดวยกัน”  

 

 

เด็กและเยาวชน : นายตะวัน (นามสมมติ)  

อายุ  :  19 ป (ขณะกระทําผิดอายุ 17 ป)  

ขอหา  : ครอบครองยาเสพยติดเพพื่อจําหนาย (ยาบา 145 เม็ด)  

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : ขั้นต่ํา 2 ป ขั้นสูง 3 ป   

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝก :  1 ป กวา  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด :  ครั้งแรก 

การศึกษา  : ขณะเกิดคดีกําลังทํางาน ไมไดเรียน การศึกษาสูงสุด ชั้น ม.3   

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

อบอุนดี ที่บานอยูดวยกันหมด มีนองชาย 1 คน ก็สนิทกันดี  กอนเขามามีลูกแลว ภรรยาก็มาอยูที่บาน

ดวย พอแมของเราเปนคนดูแล เล้ียงดู ตอนนี้ลูกอายุ 3 ขวบ เวลามาเยี่ยมก็มากันหมด 

 

การกระทําผิด 

ครองครองยาเสพยติดเพื่อจําหนาย (ยาบา) 145 เม็ด ไมไดทํา ไมไดขาย แตเปนของเพื่อน แลวเพื่อน

มาหาที่บาน ตํารวจมาตามจับเพื่อน เลยโดนไปดวย  

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตกใจ โกรธเพื่อน พอศาลตัดสิน ก็เสียใจ รองไหทั้งวันเลย หมดอาลัยกับชีวิต ทอ ไมอยากเขามาอยูใน

นี้…ชวงแรกที่เขามาก็อึดอัด คิดตลอดเวลาวาทําไมตองเขามาอยูในนี้… แตตอนนี้ไมเปนไรแลว เพราะยิ่งคิดก็ยิ่ง

เครียด พอมีเพื่อน มีงานใหทําฆาเวลา ก็ไมเปนไร ไมคิดแลว” 

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“ชวงแรก เขาก็จะถามวา อยูไดหรือเปลา พอผานมาแลวก็คุยวาอยูในนี้ทําอะไรบาง….ผมจะเลาใหเขา

ฟงวา ลําบาก เหนื่อย เขาก็บอกใหอดทน ทําตัวดีๆ เดี๋ยวก็ไดออก”  
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การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“ตอนแรกที่ถูกสงมาเขาก็บอกวาใหอดทนไปเถอะ แปบเดียว 2 ป ไมนานหรอก แตตอนนั้นไมรูสึกดีขึ้น

เลย ใครปลอบยังไงก็ไมดีขึ้น ไมมีใครอยากมาอยูในนี้หรอก ตอนนั้นกลัววาจะไมมีใครมาเยี่ยม….แตตอนนี้ดีขึ้น 

เวลาพอแมมาเยี่ยมเขาก็พูดทุกครั้งวา ใหทําตัวดีๆ จะไดปลอยเร็วๆ แฟนก็เขียนจดหมายมาบอกวาจะรอ“ 

 

การโนมนาว ชักจูงใหเลิกกระทําผิด 

“ออกไปก็ไปทํางานหรือจะเรียนตอก็ได ทําไดไหม….คิดไดหรือยังวาเพื่อนคนไหนดี คนไหนไมดี ลูกก็โต

แลว จะไดออกไปดูลูก”  

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“ก็พูดคุยปกติ เวลามีปญหา ก็ไปปรึกษาบาง เวลาที่คิดมาก คิดเองแลวไมดีขึ้น ก็ไปปรึกษาเขาแลวก็ดี

ขึ้น แตก็ไมบอย”  

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“ตอนแรกๆ จะพูดวาเวลาอยุในนี้ ตองทําอะไรบาง ทําตัวอยางไรใหมีผลคะแนนดี ใหไดเยี่ยมบาน….

เวลาเขาไปปรึกษาเขาก็จะปลอบวาไมเปนไร แลวชวยคิดหาทางแกไข….ไมมีการสัมผัสเลย สวนใหญเวลาเขาไป

คุยจะรูสึกเหมือนครูกับนักเรียนคุยกัน”  

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ออกไปขยันทํางานนะ จะไดมีเงินชวยเหลือครอบครัวได จะไดไมลําบาก”  

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร 

 

จากเจาหนาที่ “ฟงไดทุกเรื่อง ฟงไวกอนแลวคอยคิดทีหลัง ปกติก็ฟงไดหมด” 

จากญาติ “ที่เขาพูดอยูก็ดีอยูแลว เปนเรื่องทสบายใจยูแลว บางทีเห็นหนาเขาดูไมสบายใจแตถาเขาไม

พูดก็จะไมถาม”  

 

ผลของการสื่อสาร 

“ถาเปนจากเจาหนาที่ ก็มีผลในเวลานั้น ไมมีผลในระยะยาว อยางเวลาทํางานถาเขาบอกดีๆก็อยากทํา 

มีกําลังใจทํา….ถาเปนที่บาน โดยเฉพาะแฟนจะรูสึกวา ดีใจ มีกําลังใจ ทําใหรีบทํางานใหเวลาผานไปเร็วๆ รอให

ถึงวันมาเยี่ยมอีก”  

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“จะไมยุงอีกแลว แนนอน อยากออกไปทํางานเลี้ยงลูก อยากใหลูกเรียนหนังสือ เกรงใจพอแม”  
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ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง บานปรานี  
 
ครอบครัวที่ 1 คุณแมอุบล และ นางสาวปทุม (นามสมมติ)  
 
ญาติ : คุณแมอุบล  (นามสมมติ)   อายุ 32 ป อาชีพ คาขาย (ขายขนม)  

 

 ความสัมพันธในครอบครัว 

 พอกับแมของเด็กหยาราง แยกทางกัน เด็กอยูกับแม ตา ยาย พี่ นอง ตอมาแมแตงงานใหม ตอนนี้

พอเล้ียง อายุ 24 ป  เด็กมีพี่นองทั้งหมด 5 คน (รวมตัวเด็กดวย) เปนพี่นองพอเดียวกัน 3 คน (เปนลูกคนที่สอง) 

และ คนละพอ 2 คน  กับพอเล้ียงไมมีปญหา ชอบพอกันดี เพราะเด็กเองเปนคนแนะนํามาใหแม  เด็กสนิทกับ

ยายมาก เพราะอยูกับยายมาตั้งแตเด็ก แมตองไปขายของ ที่บานอยูกันเปนครอบครัวใหญ ตั้งแตยายชวดลงมา

เลย อยูดวยกันหมด เด็กไมไดมีปญหาหรือขัดแยงกับใคร แตพอชวงวัยรุนจะมีโลกสวนตัวสูง ติดเพื่อน กับคนใน

บานก็เลยเหมือนตางคนตางอยู แตแมก็เล้ียงแบบพี่แบบนอง มีอะไรก็มาบอกได ปรึกษาแมไดทุกเรื่อง  

 

 การกระทําผิดของเด็ก 

 เด็กโดนคดีลักทรัพย (โทรศัพทมือถือ) เคยมีเรื่องแบบนี้ตั้งแตเรียนอยู แมก็หามแลว แตไมเชื่อ ตาม

เพื่อน วันที่เกิดเหตุไปชวยเพื่อน เพื่อนไมมีเงินซื้อนมใหลูกกิน หนีออกไปชวยกัน เงินที่ไดก็ใหเพื่อน ไมไดทํา

เพราะตัวเอง เพราะปกติก็ขอเงินไดจากคนทั้งบานอยูแลว  

 

 ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 “ไมไดดุ ไมไดโกรธเลย เพราะ เรื่องมันเกิดมาแลว มันตองแกปญหา ไมตองคิดมากเพราะ เร่ืองนี้ใหถือ

เปนบทเรียน”  

 

 ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

 “ไปเจอเขาทีแรกก็ปกติ แตตอนหลัง พูดไปสักพัก ก็เหมือนจะรองไห นาจะกลัวถูกดําเนินคดีนะ ไมได

เสียใจอะไร แลวพอเขามาอยูบานปราณี ก็มาประกันเขา 4,000   เหมือนเขาสํานึกผิด แลวเขาก็เขียนจดหมายไว 

เขาสํานึกผิด เขาขอโทษ บอกวา หนู เปนหลานไมดี ลูกที่ไมดี  แลวจะไมทําอีก เขาก็เขียนจดหมายไววา เขาใจ

ผูใหญแลว ที่ผูใหญพูดนะ เพราะแมรักจริงๆ เพื่อนไมไดชวยอะไรเลย  แตก็ไมรูเขาจะสํานึกจริงๆไหมนะ “ 

  

การปลอบใจ ใหกําลังใจ  

 “ก็ปลอบใจ ถาเคาใหประกันตัวก็จะประกันตัวนะ บอกวาไมตองหวงนะ ตองอดทนนะ เพราะแมจะชวย 

แตเขาก็ไมไดรูสึกอะไรเยอะ เพราะโดนหลายคน เพื่อนดวย ยังเฮฮา ยังหัวเราะไดนะ แตพอสุดทายที่ศาลตัดสิน  

แลวก็เหมือนจะรูตัววาตองติด แลวก็เขียนจดหมายอีก  เขาก็เสียใจ รองไห แมก็บอก ไมตองรองไห มันเปน

บทเรียน ขอใหเปนครั้งสุดทาย… ใหม ๆ เขาก็จะรองไหอยู แลวก็จะมาเยี่ยมตลอด ตอนจะกลับก็จะตาแดงๆ พอ
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เดือนที่ 2 ก็เริ่มดีขึ้น ….เวลามาเยี่ยมก็จะบอกเขาวา “แมรักหนูนะ แมก็จะมาหาหนูทกุเดือน  ทําตัวดี ๆนะ
ลูก ถาทําตัวดีแลวเคาก็จะปลอย ตองทนนดิหนึ่ง”  
 “เขาก็จะบอกเองนะ วา “ แมหนูขอกอดหนอย” ปกติ ไมคอยกอด จะเดินกัน ก็แคกอดคอ หรือไมก็ 

ตางคนตางอยู”   
 

การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด)  

“ก็จะบอกวา เราเปลี่ยนแปลงชีวิตใหม ๆดีไหม เรื่องแฟนก็ยังไมตอง ตั้งใจเรียน แลวก็มาชวยกันทํามา

หาคาขาย ตามประสาดีกวา”  

 

 การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“ตั้งแตเกิดเหตุการณขึ้น เคาเปล่ียนแปลงตัวเองเยอะมาก เม่ือกอนเขาเปนเด็กกาวราว  เหมือนเขาจะรู

วา แมลําบากกับเขา  วันนั้นมีกิจกรรม เขาก็จูงแมไปเลน  เขาอยากจะกอดกับแม อยากอยูกับแม คือวันนั้น

เหมือนเขาจะแสดงออกเยอะมาก  ทั้งๆที่เขาไมเคยเลยนะ เขาดีขึ้นนะ เพราะเมื่อกอน เขาจะกาวราวกับแม  พูด

อะไรไมไดเลย จะตวาดใส…. มาเยี่ยมเขา แมก็วานาจะทําใหเขาดีขึ้น เพราะเวลาไมมาเขาก็จะ รองไห  เขาก็จะ

ถามกับยาย วา ทําไมแมไมมา ยายก็จะบอกวาแมมีปญหานิดหนอย”  

 

ผลจากการสื่อสาร 

“มี…แมคิดวาอยางนอย ๆก็ 80%ทําใหเขารูสึกดี  และมีกําลังใจวา ทําใหเขารูวาเขาอยูได  เพราะมันก็

มีทางเดียว คือ การปลอบใจ ใหกําลังใจเยอะๆ”  

 

  ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“แมคิดวา ตองเลิกคบเพื่อนกลุมนี้ เพราะที่นี่(แถวบานที่อยู) สังคมตรงนี้แยมาก ซอยวัดที่อยูมีทั้งคนติด

ยา มีทุกอยางในเวลาเดียวกัน ผูชายเลว ๆ มีแบบ..เยอะ  ถาออกจากตรงนี้ไดก็จะออกจากตรงนั้นได นาจะดีได  

แลวก็ ที่นีนะ(ศูนยฝกฯ) ตองบอกวาสวนนี้เยอะมาก ที่นี่นะ ยังอยากใหเขาอยูตอเลยนะ เผ่ือจะกลับตัวเปนคนดี

เลย…เหมือนเขาคิดไดเองดวย แตเขาไมไดกลัววาจะกลับมาอยูที่นี่อีก แตเปนเขากลับตัวได เพราะเหมือนที่นี่ดี 

เขาบอกวาแมวา เขาไดวิชาชีพอีก ทําตุกตาไลฝน ที่เปนการะบูรนะ  แลวเขาบอกวาจะทํามาขาย แมก็จะ

สนับสนุนเต็มที่เร่ืองทํามาหากินนะ”  

 

แผนการในอนาคต 

 “กะจะใหเขาไปเรียน กศน.แลวจะเรียนอะไรตอคอยวากัน  จะเรียนรามฯ ก็แลวแตเขา แตใหเขาเรียน

ปกติ คงไมได เพราะ อายุเขาเกิน แลวกศน.ก็ถูกเงิน และอายุเขาก็เกินแลวนะ เพราะเขาอายุ 15 แลวนะ”  
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เด็กและเยาวชน :  นางสาวปทุม (นามสมมติ)   
อายุ :  15 ป 

ขอหา : ลักทรัพย 

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  : 4 เดือน 

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาที่อยูในศูนยฝกฯ : อยูมาครบ 4 เดือนแลวและกําลังจะกลับบาน  

จํานวนครั้งที่กระทําผิด  :  ครั้งแรก  

การศึกษา  : ขณะเกิดคดีไมไดเรียน เรียนหนังสือถึง ม. 2 แตออกมากอนเพราะมีเรื่องกับเพื่อน 
 

ความสัมพันธในครอบครัว  

 “พอกับแมแยกทางกัน อยูกับคุณตา คุณยาย แตพอเขามาอยูในนี้แลวก็ดีขึ้น ตอนอยูขางนอกไมคอย

อยูบาน ไมใกลชิด บางทีอยูบานแตก็ไมคุย พอมาอยูในนี้ เขามาเยี่ยม เดือนละครั้ง (นา ตา ยาย แม) ก็พูดคุยกัน 

เปดใจกัน พูดดวยความเขาใจกันมากขึ้น…เขาใจวาที่เขามาเยี่ยม เพราะวาเขารักและเปนหวง “ 

 

ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“กลัว กลัวโหด กลัววาเขาไปจะไมคอยดี  แตพอเขามาก็หายกลัวเพราะดีกวาที่คิด เสียใจที่ไมไดกลับ

บาน รูสึกเสียใจกับตัวเอง หวงตา หวงยาย…..แตมาอยูในนี้ก็ดี ฝกตัวเองไดเยอะ ใชชีวิตเปลี่ยนไป ทําอะไรเปน

เวลา ไดเรียน ตอนนี้เรียนตัดเย็บอยู ตอนนี้ความเสียใจ ความกังวลไมมีแลว เพราะเราไมคิดอะไรแลว ตดัเรื่อง

ขางนอกไปแลว”  

 

การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“เขาก็จะถามวา สบายดีหรือเปลา เรียนอะไรอยู เขาไมเคยพูดเรื่องคดี เพราะเขาบอกวาอยากใหหนูลืม

ทุกอยางแลวเริ่มตนใหม หนูจะบอกเขาวา หนูคิดถึงตา ยาย เปนหวง เขาก็บอกวา ไมตองเปนหวงหรอก ตายาย

อยูได แตเปนหวงหนูนะแหละวาอยูไดหรือเปลา  ยายจะกอด หอม แลวบอกวา ดูแลตัวเองดีๆนะ หนูรูสึกดี 

เพราะอยูขางนอกไมเคย ยายดุ แตพอมาอยูในนี้ เขากลายเปนคนออนโยน” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“อยูแค 4 เดือนเอง ทนๆไปนะ อยูไดไหม เพื่อยายนะ ตอนนี้ยายชวยหนูไมไดเลย  ไมตองเสียใจนะ ลืม

ไปใหหมด แลวเริ่มตนใหม…หนูก็รูสึกดีขึ้น”  

 

การโนมนาว ชักจูง (ขอใหเลิกกระทําผิด) 

“…ขอใหเรียนตอ เปนคนดี ยายรองไห เห็นแลวหนูสํานึก จากที่ยายไมเคยเขียนจดหมาย ก็เขียน เขียน

หนังสือไมคอยเปน ก็พยายามเขียน เขียนซ้ําไปซ้ํามาวาเปนหวง…เขาถามวา รักยายหรือเปลา ถารักก็ออกไป

เปนคนดีนะ ทําไดไหม …หนูก็อยากทําแบบนั้น”  
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การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“ก็จะคุยเรื่องเพื่อนที่อยูในนี้ ปรึกษาอะไรหลายอยาง เชน ออกไปทําไรดี แบบนั้นแบบนี้ดีไหม เลาให

เขาฟงบางวาอยูขางนอกทําไรมาบาง แตไมคอยระบายอะไร เพราะไมมีอะไรอึดอัด เขาก็คุยดี คอยถามเรื่องเรียน 

เรื่องญาติวามาเยี่ยมหรือเปลา เร่ืองจดหมาย ลูบหัว เกาะไหล..รูสึกดี รูสึกวายังมีคนที่เปนหวงและเขาใจเรา จะ

สนิทกับพนักงานพินิจฯ” 
 
 การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“เคยพูดตอนแรกๆ เขาบอก ไมนานหรอก แปบเดียว เดี๋ยวก็ไดออกแลว.. พอผานมาสักพัก ก็ไมคอย

เครียด ไมคอยไปปรึกษา ก็ไมคอยไดยิน” 

 

การโนมนาว ชักจูง (ขอใหเลิกกระทําผิด) 

“เขาถามวา ถาหนูออกไป หนูจะทําแบบนี้อีกไหม หนูก็ตอบวา ไมทําแลว หนูเข็ด เข็ดที่ตองอยูในบาน

นี้” 

“ถาอายุเยอะ ก็ไปลาดยาวนะ”  

“…หนูก็เชื่อเขานะ เพราะผูใหญทุกคนก็พูดเหมือนกัน และหนูก็ไมอยากเจอเหตุการณแบบนั้น”  

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

“อยากใหพูดเรื่องอนาคต อยากใหเขาแสดงความหวังออกมาวา อยากใหหนูเปนยังไง อยากใหทําอะไร 

มันแสดงวา เขาเชื่อวาหนูทําได “ 

 

ผลของการสื่อสาร 

“เปนแรงจูงใจ ที่จะทําใหหนูสํานึกวา เรายังไมสายที่จะทําดี ทําใหสภาพจิตใจดีขึ้น”  

 

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“เลิก เพราะไมอยากทําใหยายผิดหวัง รักยาย”  

 
ครอบครัวที่ 2 คุณแมดวงดาว และ นางสาวดารา (นามสมมติ)   
 
ญาติ : คุณแมดวงดาว (นามสมมติ) อายุ 43 ป  อาชีพ พนักงานการทาเรือ (เปนแมสามี)  

 

 ความสัมพันธในครอบครัว 

 เด็กเปนลูกสะใภ อยูดวยกันมา 5 ป อยูในความดูแลตลอด ทั้งความเปนอยูและคาใชจายเพราะพอแม

ของเด็กเองเสียชีวิตหมดแลว ไมมีญาติพี่นอง มาอยูดวยกันตั้งแตตอนทองหลานคนแรก ตอนนี้หลานอายุ 5 ขวบ 

สนิทกันดีเพราะสงสาร เด็กเปนคนไมคอยพูด… เปนหวงหลาน ไมอยากใหหลานมีปมดอย ตองพาหลานมาหา

แม ปกติเด็กก็เชื่อฟงแมสามีดี  
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 การกระทําผิดของเด็ก 

 คดีครอบครองยาบาไวเพื่อจําหนาย 1,000  เม็ด กอนหนานี้เคยโดนคดีเสพมาแลว ตอนนั้นถูกสง

สถาบันธัญญารักษ เพื่อบําบัด แลวรอลงอาญา 2 ป ไปไดเพื่อนในธัญญารักษแลวเลยมาขาย พอโดนจับคราวนี้

ตํารวจเลยเพิ่มใหฝกอีก 2 ป เพราะมีประวัติมาแลว 

 

 ความรูสึกเมื่อทราบวาเด็กโดนจับหรือเมื่อทราบเรื่อง 

 “เราก็ไปเยี่ยมเขาถูกจับ ใหไปดูที่กองปราบฯ เราก็ไป เราก็โดนสอบไปดวย เพราะเปนบานเราทาง

ลูกสะใภนี่ เขาบอกวา แมไมรู แมเล้ียงหลานอยู ... ไมโกรธ แตเราก็โมโห  ที่เขาไมคอยเชื่อฟง  เพราะ เขารักเพื่อน

มากเด็กคนนี้…. ไม ประกัน แตก็ไมทิ้งเขา ก็ บอกใหไปเรียนหนังสือ อยูในนั้นแหละก็มัน 2 ครั้ง แลวไง แตก็ไมทิ้ง

เขา มาเยี่ยมตลอด”  

 

 ความรูสึกของเด็กที่สังเกตเห็น 

 “เขาบอกวา แมไมตองหวง ดูลูกหนูดวยแลวกัน..เขาก็บอกวาก็ดี เพราะ เขาจะไดเรียนหนังสือไปดวย 

แลวก็รองไห  เขารองไห เขาอยูนานไป แตตองอยูตออีก 2 ป กวาจะไดออก ตํารวจบวกเพิ่มอีก 2 ป เพราะ เขามี

ประวัติ เคยถูกพาไปรักษา” 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจ  

 “ก็บอกเขาวา ไมเปนไร แมจะมาเยี่ยม บอยๆ …ก็บอกเขาวา อยูในนี้ ก็ขยันเรียน ดีแลวนะ เพราะอยู

ขางนอกแกก็ไมเรียน อยูอยางนี้ก็ดีแลว ดีกวาเราใชชีวิตวางๆ ไปวันๆ เดี๋ยวก็ลืมไปเอง เวลาเร็วมาก”    

 

 การโนมนาว ชักจูง (ใหเลิกกระทําผิด)  

 “แมก็บอกวา ออกไปจะหางานใหทํา อยากทําอะไรก็บอก แมจะหางานให อยากคาขายก็บอกอยา

กลับไปคบเพื่อนแบบนั้นอีก”  

 

 การสังเกตการรับรูของเด็กและเยาวชน 

“เขาดูยาก เฉยๆ เพราะหนาตาเขาไมยิ้ม เขาก็คงกลัวจะดูแลเขาดีไหม  เพราะเวลาไมมา เขาพูดวา นึก

วาแมลืมหนูไปแลว  แตเขาก็ดีใจที่มาเยี่ยม ถาไมมา เขาก็จะเขียนจดหมาย ลืมเขาหรือปาว.. ก็มาทุกครั้ง ที่มี

เยี่ยมใกลชิด…นาจะดีขึ้นเพราะ เขาดูทาทางนาจะรอคอย เพราะเขาไมมีใคร..ตอนนี้เขานาจะดีขึ้น เขาก็ยิ้มแยม

ดี เพราะใกลจะกลับบานแลว ไมเหมือนเมื่อกอน  เขาจะหนาเศราๆ เพราะอยากกลับบาน…เขาจะวิ่งมากอดเรา

เอง  กอนจะกลับเขากอด หอมแกม”   

 

ผลจากการสื่อสาร 

“นาจะมีผล”  
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 ส่ิงที่มีผลตอการกลับตัว 

“เขานาจะโตขึ้นแลว เปนผูใหญขึ้น เพราะเดี๋ยวนี้เขาเริ่มบอกไมตองมา เริ่มถามถึงลูกมากขึ้น”  

 

แผนการในอนาคต 

“ก็จะใหเขาดูแลลูกเขา คนโตดวย คนที่อยูในทองดวย แลวอยากทําอะไร ก็จะลงทุนให”  

 

เด็กและเยาวชน : นางสาวดารา (นามสมติ)   

อายุ  :  21 ป (ขณะกระทําผิด อายุ 17 ป)  

ขอหา : ครอบครองยาบาเพื่อจําหนาย (1,000 เม็ด)  

ระยะเวลาฝกที่ศาลตัดสิน  :  4 ป 

ขณะสัมภาษณมีระยะเวลาอยูในศูนยฝกฯ :  อยูมา 3 ป 6 เดือน   

จํานวนครั้งที่กระทําผิด  :  ครั้งแรก  (แตกอนหนานี้เคยมีคดีเสพยา และถูกสงไปบําบัดที่สถาบันธัญญารักษ และ

รอลงอาญา 2 ป)  

การศึกษา :  เรียนชั้นสูงสุด ม.3  

อื่นๆ :  มีครอบครัวแลว ลูกคนโตอายุ 5 ขวบ และขณะนี้กําลังตั้งทองลูกคนที่สอง อายุครรภ 8 เดือน 

 

ความสัมพันธในครอบครัว 

พอแมตัวเองเสียชีวิตไปหมดแลวและไมมีญาติ กอนเกิดคดีอยูกับสามีและแมสามี เล้ียงลูก มาอยูกับ

แมสามีตั้งแตตั้งครรภออนๆ เขากันไดดี สนิทกันดี กับสามีก็ดีกัน ไมมีปญหา  

 

การกระทําผิด 

ขายยาบา ที่ทําเพราะเพื่อนชวน อยากไดเงินมาเลี้ยงลูก เพราะปกติอยูบานเฉยๆ ไมไดทําอะไร  แม

สามีหาเลี้ยง ตอนที่ทําที่บาน ทั้งแมสามีและสามีไมรูเรื่อง แอบทํา ตอนแรกที่สามีรู สามีโกรธ แตตอนนี้หายโกรธ

แลว  

 

 ความรูสึกเมื่อโดนจับและเขามาอยูในศูนยฝกฯ 

“ตอนแรกเฉยๆ เพราะมีเพื่อน คือ มีเพื่อนมาอยูในนี้แลว  แตพอจะเขามาจริงๆแลวเสียใจมาก ไมอยาก

มาอยู คิดถึงลูก อยากอยูกับลูก กับเพื่อน …..ตอนนี้รูสึกดีแลว เพราะอยูจนชิน มีไรใหเรียนเยอะ เรียน

คอมพิวเตอรกับศิลปะการผูกผา เลยไมคิดไรมาก คิดถึงบาน คิดถึงลูก อยากกลับบาน แตรอได ไมเดือดรอน 

แลวก็ไดลากลับบานแลวดวย”  

 

  การพูดคุยเวลาที่ญาติมาเยี่ยม 

“แมสามีมาเยี่ยมทุกเดือน เวลามาเยี่ยม แมสามีจะพาลูกมา แตสามีไมมา เพราะหนูบอกไมใหมา ไมได

โกรธ แตไมอยากใหมา แลวก็ไดโทรคุยกันทุกเดือนอยูแลว เวลาที่แมสามีมา เขาก็เลาเรื่องสามีใหฟง วาชวงนี้เขา
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ทําไรมั่ง แลวก็พูดเรื่องทอง ถามวาบํารุงมั่งหรือเปลา แตสวนใหญหนูจะคุยกับลูกหนู ก็จะถามลูกวา พอเปนไงมั่ง 

มีเมียนอยไหม  แมเคยกอด หอม แตเราก็เฉยๆ“ 

 

การปลอบใจ ใหกําลังใจจากญาติ 

“ตอนนี้ไมคอยปลอบ เพราะไมมีอะไรใหปลอบ เพราะยังราเริงเหมือนดิม…ไมนอยใจ เพราะวาแคนี้ก็ดี

แลว ไมใชแมเราจริงๆแตก็มาเยี่ยม แคนี้ก็รูสึกดี มีกําลังใจ…เวลาที่พูดกับสามีทางโทรศัพท เขาก็ไมไดปลอบใจ

อะไร แตก็ดีกัน ไมไดเลิกกัน” 

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“ แมเขาก็บอกวา แมขอ ออกไปก็อยาคบเพื่อนกลุมเดิม อยาไปยุงกับยาเสพยติดอีก ออกไปอยูกับแม 

เดี๋ยวแมหางานใหทํา” 

 

การพูดคุยกับเจาหนาที่ในศูนยฝกฯ 

“เขาก็จะถามเรื่องขางนอก ถามวา ทําไมตองขายยา... บานอยูกับใครแบบนี้   

แลวก็คุยเรื่องลูก…ปรึกษาเขาบางวาออกไปจะไปอยูกับใคร ก็รูสึก เฉยๆ เขาถามเราก็ตอบ ก็จะพูดเลนบาง “ 

 

 การปลอบใจ ใหกําลังใจจากเจาหนาที่ 

“ตอนใหมๆก็มี   เขาก็จะบอกวา ใหทําตัวดี อดทน เพื่อลูก เดี๋ยวก็ไดออก…อดทน ใหสูเพื่อลูก…ตองมี

วันของเรา…อยูในนี้ใหทําตัวดีๆ จะไดขึ้นเกรดไวๆ….ตอนนั้นเราก็ทองทุกวันวา “อดทนๆ”  แตหลังๆมา ไมคอยมี

แลว แตเราก็ไมรูสึกแยลง เฉยๆ อยูได เพราะเขาคงตองไปปลอบเด็กใหม” 

 

การโนมนาว ชักจูงขอใหเลิกกระทําผิด 

“เขาพูดทุกคนเลย ตอนนี้ก็ยังไดยินทุกวัน…ใหออกไปดูแลพอแม ตอนนี้มีใหดูแล ถาไมมีจะเสียใจ…

ออกไปใหทํางานสุจริต เล้ียงลูก ลูกก็มีแลว…ขายก็ติดคุก เสพก็ตาย ทําลายสังคม ไมสงสารในหลวงบางหรือไง..

ติดใจที่เขาพูดวา “อยากเปนคนที่สังคมรังเกยีจเหรอ”  เราก็คิดวาขางนอกเราไมไดอยูกัน100 คน เราอยูกัน

เปนลานๆ คน อยากอยูในสังคมได” 

 

อยากใหเจาหนาที่และญาติพูดเรื่องอะไร อยากฟงอะไร  

“ถาเปนเจาหนาที่พูดเรื่องไหนก็ได ฟงไดหมด ไมเคยอึดอัดกับคําพูดของเขา เคยโดนดุแตก็รับได แตถา

เปนญาติเวลามาเยี่ยม เขาชอบพูดเรื่องทั่วๆไป แตพูดมาก ไมชอบใหพูดมาก”  

ผลของการสื่อสาร 

“ก็มีกําลังใจดี แตเฉยๆมากกวา”  

ความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดและเหตุผล 

“เลิก เลิกแน เพราะตองออกไปดูลูก ลูกโตแลว แลวก็ไมอยากใหแมสามีเสียใจกับเราอีก แคนี้ก็ลําบาก

มากอยูแลว”  
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ภาคผนวก ข 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 
แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “การสือ่สารในการฟนฟสูภาพจติใจเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน” 
_______________________________________________________________________ 
กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลง ในชอง  [  ]  ที่ตรงกับความคิดเหน็หรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 

และ เติมคําหรือขอความ ลงในชองวาง  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 
1. ทานปฏิบัติงานในตําแหนงใด ในศูนยฝกและอบรมฯ  

  [  ] นักจิตวิทยา  [  ] นักสังคมสงเคราะห 

 [  ] พยาบาล  [  ] พอบาน , แมบาน 

 [  ] ครู    [  ] พนักงานพินิจ 

[  ] อื่นๆ (ระบุ)…………………………………… 

2. เพศ  [  ] ชาย  [  ] หญิง 

3. อายุ …………………… ป 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด………………………………………………………………………………………… 

5. ทานทํางานในศูนยฝกและอบรมฯนี้มานานเทาไร…………………………………………………………… 

6. ทานเคยทํางานในลักษณะเดียวกันนี้ในที่อื่นมากอนหรือไม 

 [  ] เคย    ที่……………………………………….. ระยะเวลา……………………………………… 

 [  ] ไมเคย 

 

สวนที่ 2 การสื่อสารกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯ 
 

7. เวลาที่ทานพูดกับเด็กและเยาวชน ทานเรียกตัวเองวา…………………… และเรียกเด็กวา……………… 
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8. กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับคําพูด ของทานที่ใชกับเด็กและเยาวชนมากที่สุด และเลือกเพียง

ขอละ 1 ชอง   

 

 พูดบอยแคไหน 

 

 
คําพูดที่ใชพูด  

5 

พูดประจําหรือ 

บอยที่สุด 

 

 

4 

พูด

บอย 

 

 

3 

ไม

แนใจ 

 

2 

ไมคอยพูดหรือ

นานๆพูดที 

1 

ไมเคย

พูดเลย 

1. พูดปลอบใจใหรูสึกดีขึ้น ใหกําลังใจ       

2. พูดโนมนาว ชักจูง บอกใหเด็กเลิก

กระทําผิดเมื่อพนกําหนดการควบคุม

ตัว 

 

   

 

3. พูดเลน ตลก ขําขัน      

4 .วากลาว ตักเตือน      

5. ดุ ดา      

 

9. ทานเคยสัมผัสกับเด็กอยางไรบาง  ในอาการตอไปนี้ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 [  ] จับมือ   [  ] ลูบศีรษะ หรืออวัยวะสวนอื่น เชน แขน ไหล  

 [  ] โอบ / กอด    

[  ]ใชสัมผัสที่ไมเหมาะสมคือ(ระบุ)…………………………………. 

 [  ] อื่นๆ ระบุ…………………………………. 

[  ] ไมเคยสัมผัสเด็กเลย 

 

10. ทานเคยพูด ปลอบใจ ใหกําลังใจ เด็กและเยาวชน หรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

 [  ] ไมเคย 

 

11. ทานเคยพูดโนมนาว ชักจูง บอกใหเด็กและเยาวชนเลิกกระทําผิดเมื่อออกไปจากศูนยฝกและอบรมฯแลว

หรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

 [  ] ไมเคย 
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12. ทานเคยพูดจาลอเลน ตลก ขําขัน กับเด็กและเยาวชนหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

 [  ] ไมเคย 

 

13. ทานเคย วากลาว ตักเตือน  เด็กและเยาวชนหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

 [  ] ไมเคย 

 

14. ทานเคย ดุ ดา เด็กและเยาวชนบางหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

 [  ] ไมเคย 

 

15. ทานเคยมีปญหาในการสื่อสาร ( เชน ในการพูด การสอนเด็กและเยาวชน การสัมผัส ฯลฯ ) กับเด็กและ

เยาวชนบางหรือไม 

 [  ] เคย คือ……………………………………………………………………………………………… 

       และทานแกปญหานั้นโดย…………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมเคย เพราะ……………………………………………………………………………………….. 

 

16. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน ชอบ คําพูด และ ทาทางของทานหรือไม 

 [  ] ชอบ เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมชอบ เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

17. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน เชื่อ คําพูด ที่ทานพูดหรือไม 

 [  ] เชื่อ  เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมเชื่อ  เพราะ……………………………………………………………………………………… 

 

18. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน จะทําตามในสิ่งที่ทานพูดหรือไม 

 [  ] ทํา เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมทํา เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

19. โดยสวนตัวแลว ทานมองหรือคิดกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมฯนี้อยางไร 

 ……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                   ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสําหรับญาติ 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “การสือ่สารในการฟนฟสูภาพจติใจเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน” 
_______________________________________________________________________ 
กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลง ในชอง  [  ]  ที่ตรงกับความคิดเหน็หรือพฤติกรรมของทานมากที่สุด 

และ เติมคําหรือขอความ ลงในชองวาง  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 
1. เพศ    [  ] ชาย  [  ] หญิง 

 

2. อายุ …………………… ป 
 

3. ความสัมพันธกับเด็กและเยาวชน (เปนอะไรกับเด็กและเยาวชน) ……………………………………… 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด…………………………………………………………………………………… 

 

5. เด็กและเยาวชนของทาน เขามาอยูในศูนยฝกและอบรมฯนี้ เปนเวลา (นับถึงวันตอบแบบสอบถาม) 

 ………………………………………………………………………………………………….. 

6. ทานมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนของทาน บอยแคไหน 

 [  ] มาทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต   [  ] มาบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต   

[  ] ไมคอยไดมา (นานๆมาครั้ง) 

 

7. ทานเดินทางมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนของทานที่ศูนยฝกและอบรมฯนี้อยางไร  

 ……………………………………………………………………………………………………. 

 

8. คาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยมแตละครั้ง ประมาณ ……………………………………… บาท  
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สวนที่  2  การสื่อสารกับเด็กและเยาวชนระหวางทีอ่ยูในศูนยฝกและอบรมฯ 
 

9. กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ คําพูด  ของทานที่ใชกับเด็กและเยาวชนเวลาที่มาเยี่ยมมากที่สุด  

 

พูดบอยแคไหน 

  
คําพูดที่ใชพูด 5 

พูดประจําหรือ 

บอยที่สุด 

4 

พูด

บอย 

3 

ไม

แนใจ 

2 

ไมคอยพูดหรือ

นานๆพูดที 

1 

ไมเคย

พูดเลย 

1 . พูดปลอบใจใหรูสึกดีขึ้น ใหกําลังใจ       

2. พูดโนมนาว ชักจูง บอกใหเด็กเลิก

กระทําผิดเมื่อพนกําหนดการควบคุม

ตัว 

 

   

 

3. พูดเลน ตลก ขําขัน      

4 .วากลาว ตักเตือน      

5 .ดุ ดา      

 

10. เวลาที่ทานมาเยี่ยมเด็กและเยาวชน ทานเคยสัมผัส (แตะเนือ้ตองตัว) เด็กและเยาวชนของทานอยางไรบาง 

ตอไปนี้   (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 [  ] โอบ / กอด  [  ] หอมแกม 

 [  ] จับมือ  [  ] ลูบศีรษะ หรือ อวัยวะสวนอื่น เชน แขน ไหล  

 [  ] ใชสัมผัสที่ไมเหมาะสม คือ (ระบุ)……………………………………….. 

 [  ] อื่นๆ (ระบุ)………………………………………………………………… 

 [  ] ไมเคยสัมผัสเด็กเลย  

 

11. เวลาที่ทานมาเยี่ยม ทานคุยเรื่องอะไรกับเด็กบาง 

 ……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

12. คําพูด  ประโยค หรือ ส่ิงที่ทานพูดกับเด็กและเยาวชนเปนประจํา เวลามาเยี่ยม คือ 

 ……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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13. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน ชอบ ที่ทานมาเยี่ยมหรือไม 

 [  ] ชอบ  เพราะ………………………………………………………………………………………….. 

 [  ] ไมชอบ เพราะ……………………………………………………………………………………….. 

 

14. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน ชอบ คําพูด และ ทาทางของทานหรือไม 

 [  ] ชอบ เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมชอบ เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

15. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน เชื่อ ในส่ิงที่ทานพูดเวลามาเยี่ยม หรือไม  

 [  ] เชื่อ  เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมเชื่อ เพราะ……………………………………………………………………………………. 

 

16. ทานคิดวา เด็กและเยาวชน จะทําตามในสิ่งที่ทานพูดหรือไม 

 [  ] ทํา เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมทํา เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสําหรับเด็กและเยาวชน  
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “การสือ่สารในการฟนฟสูภาพจติใจเด็กและเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน” 
_______________________________________________________________________ 
กรุณาทาํเครื่องหมาย    ลง ในชอง  [  ]  ที่ตรงกับความคิดเหน็หรือพฤติกรรมของนองมากที่สุด 

และ เติมคําหรือขอความ ลงในชองวาง  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 
1. เพศ  [  ] ชาย  [  ] หญิง 

 

2. อายุ…………………………… ป  

 

3. กอนที่จะเขามาอยูในศูนยฝกและอบรมนี้ นองกําลังเรียนชั้น………………………………………………… 

 

4. นองมาอยูที่นี่ เพราะ…………………………………………………………………………………………… 

 อะไรที่ทําใหนองทํา……………………………………………………………………………………. 

 

5. นองเขามาอยูในศูนยฯนี้ (หรือศูนยอื่น) กี่ครั้ง (รวมครั้งนี้ดวย) ………………………………………… (ครั้ง) 

 

6. นับจากวันแรกที่เขามา จนถึงวันนี้  นองมาอยูที่นี่ เปนเวลา………………………………………… 

 

7. เมื่อนองอยูในศูนยฝกและอบรมฯนี้ ญาติของนองมาเยี่ยมบางหรือไม 

 [  ] มาทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต   [  ] มาบอยแตไมทุกครั้งที่ศูนยอนุญาต   

[  ] ไมคอยไดมา (นานๆมาครั้ง) [  ] ไมมา  

 

สวนที่ 2 การรับรูการสื่อสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯ และ ญาติ 
 

8. เจาหนาที่สวนใหญเรียกตัวเองวา ……………………………….. และเรียกนองวา……………………….. 
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9. กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับคําพูด ที่นองไดรับมากที่สุด จาก เจาหนาที่และญาติ (เวลามา

เยี่ยม)  

 
ไดยิน บอยแคไหน  

 
 

คําพูด ที่ไดยิน 5 

ประจําหรือ 

บอยที่สุด 

4 

ไดยิน

บอย 

3 

ไม

แนใจ 

2 

ไมคอยไดยินหรือ

นานๆไดยินที 

1 

ไมเคย 

ไดยิน

เลย 

จากเจาหนาที่ 
1. พูดปลอบใจใหรูสึกดีขึ้น ใหกําลังใจ 

 
   

 

2. พูดโนมนาว ชักจูง บอกใหเลิกกระทําผิด

เมื่อพนกําหนดการควบคุมตัว 
 

   
 

3. พูดเลน ตลก ขําขัน      

4. วากลาว ตักเตือน      

5. ดุ ดา      

จากญาติ 
1. พูดปลอบใจใหรูสึกดีขึ้น ใหกําลังใจ 

 
   

 

2. พูดโนมนาว ชักจูง บอกใหเลิกกระทําผิด

เมื่อพนกําหนดการควบคุมตัว 
 

   
 

3. พูดเลน ตลก ขําขัน      

4. วากลาว ตักเตือน      

5. ดุ ดา      

 

10. เจาหนาที่ เคยพูด ปลอบใจ ใหกําลังใจ นอง หรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

       พูดหรือไดยินที่ไหนบอยๆ (สถานที่)…………………………………………………………………                              

   [  ] ไมเคย 

11. เจาหนาที่เคยพูด  ชักจูง บอก ใหนอง เลิกกระทําผิด เมื่อออกไปจากศูนยฝกและอบรมฯแลวหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

       พูดหรือไดยินที่ไหนบอยๆ (สถานที่)…………………………………………………………………                              

 [  ] ไมเคย 
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12. เจาหนาที่ เคย พูดจาลอเลน ตลก ขําขัน กับนองหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

       พูดหรือไดยินที่ไหนบอยๆ (สถานที่)…………………………………………………………………                              

[  ] ไมเคย 

 

13. เจาหนาที่ เคย วากลาว ตักเตือน  นอง หรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

       พูดหรือไดยินที่ไหนบอยๆ (สถานที่)…………………………………………………………………                              

 [  ] ไมเคย 

 

14. เจาหนาที่ เคย ดุ ดา เด็กบางหรือไม 

 [  ] เคย   โดยมักจะพูดวา ……………………………………………………..................................... 

       พูดหรือไดยินที่ไหนบอยๆ (สถานที่)…………………………………………………………………                              

[  ] ไมเคย 

 

 15. เจาหนาที่เคยทําอะไรกับนองบาง  ในอาการตอไปนี้ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 [  ] จับมือ   [  ] ลูบศีรษะหรือ อวัยวะสวนอื่น เชน แขน ไหล  

 [  ] โอบ / กอด   [  ] ใชสัมผัสที่ไมเหมาะสม คือ(ระบุ)……………………….. 

 [  ] อื่นๆ ระบุ…………………………  [  ] ไมเคยเลย 

 

16. จากขอ 15 แลวนองรูสึกอยางไรที่เจาหนาที่ทําแบบนั้น 

 ………………………………………………………………………………………………………. 

 

17. เวลาที่ญาติของนองมาเยี่ยม ญาติทําอะไรกับนองบาง ตอไปนี้  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 [  ] โอบ / กอด  [  ] หอมแกม 

 [  ] จับมือ  [  ] ลูบศีรษะ หรือ อวัยวะสวนอื่น เชน แขน ไหล  

 [  ] ใชสัมผัสที่ไมเหมาะสม คือ(ระบุ)…………………………………………. 

 [  ] อื่นๆ ระบุ…………………………  [  ] ไมเคยสัมผัสเลย 

 

18. จากขอ 17  แลวนองรูสึกอยางไรที่ญาติของนองทําแบบนั้น 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 

19. เวลาที่ญาติมาเยี่ยม ญาติพูดคุยกับนองเรื่องอะไรบาง 

 ……………………………………………………………………………………………………………. 
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20. คําพูด ประโยค หรือ ส่ิงที่ญาติพูดกับนองเปนประจํา เวลามาเยี่ยม คือ 

 ……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

21. นอง ชอบ คําพูด  ที่ญาติพูดกับนองหรือไม 

 [  ] ชอบ เพราะ…………………………………………………………………………………………… 

 [  ] ไมชอบ เพราะ………………………………………………………………………………………… 

 

22. นอง เชื่อ ที่ ญาติ พูดกับนองหรือไม  

 [  ] เชื่อ เพราะ ………………………………………………………………………………………….. 

 [  ] ไมเชื่อ เพราะ ………………………………………………………………………………………. 

 

23. นอง จะ ทําตามในสิ่งที่ ญาติ พูดหรือไม 

 [  ] ทํา เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมทํา เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

24. นอง ชอบ คําพูด ที่ เจาหนาที่ พูดกับนองหรือไม 

 [  ] ชอบ เพราะ…………………………………………………………………………………………… 

 [  ] ไมชอบ เพราะ………………………………………………………………………………………… 

 

25 . นอง เชื่อ ที่ เจาหนาที่ พูดกับนองหรือไม  

 [  ] เชื่อ เพราะ ………………………………………………………………………………………….. 

 [  ] ไมเชื่อ เพราะ ………………………………………………………………………………………. 

 

26. นอง จะ ทําตามในสิ่งที่ เจาหนาที่ พูดหรือไม 

 [  ] ทํา เพราะ…………………………………………………………………………………………. 

 [  ] ไมทํา เพราะ………………………………………………………………………………………. 

 

27. นองมีความตั้งใจที่จะเลิกกระทําผิดหรือไม เม่ือนองไดออกไปจากศูนยฝกและอบรมฯนี้แลว 

 [  ] เลิก เพราะ…………………………………………………………………………………………… 

 [  ] ไมเลิก เพราะ ……………………………………………………………………………………….. 

 [  ] ไมแนใจ เพราะ……………………………………………………………………………………… 

                                                                                     

                                                                                    ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แนวคําถามสัมภาษณสําหรับเจาหนาที ่
 

1.ถามชื่อ ตําแหนง ระยะเวลาการทํางาน ความใกลชิดกับเด็กและเยาวชน ลักษณะการทํางาน   

 2.ทัศนคติ ความรูสึกที่มีตอเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ  

 3.จุดมุงหมายของการควบคุมตัวเด็กและเยาวชนไวในสถานพินิจฯ จริงๆแลวเพื่ออะไร  

 4.ทางสถานพินิจฯมีนโยบายอยางไรเพื่อใหเด็กและเยาวชนที่เขามาอยูในสถานพินิจฯ สามารถกลับตัว

ไมกระทําผิดซ้ําอีก และกลับออกไปอยูในสังคมไดอยางดีในระยะยาวและในการปฏิบัติจริงทําอยางไร ในกรณีที่

มีปญหาในการปฏิบัติจริง ปญหานั้นคืออะไร  

 5.ในศูนยฝกอบรมแตละบาน จัดใหเด็กทํากิจกรรมเพื่อบําบัดฟนฟูจิตใจและแกไขพฤติกรรมอยางไร

บาง 

 6.ทางสถานพินิจฯมีนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติในดานการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนหรือไม 

อยางไร 

7.ในการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนแตละคนแตกตางกันหรือไมหรือใชเหมือนกันหมด ถาแตกตางใช

เกณฑอะไร หรือลักษณะอยางไรของเด็กเปนตัวกําหนด 

8.เด็กสวนใหญมีอารมณหรือความรูสึกอยางไร เชน เศรา กังวล กลัว อัปยศอดสู อึดอัด รูสึกผิด ละอาย 

โกรธ ฉุนเฉียว (ลองยกตัวอยาง คําพูดที่ใชในการบรรเทาอารมณเหลานั้น)  

 9.การสื่อสารที่มีตอเด็กและเยาวชนในสถานพินิจสวนใหญเปนแบบใด มีกี่แบบ มีพฤติกรรมแบบใด

บอยๆ เชน แบบควบคุม ครูกับนักเรียน  แบบคนในครอบครัว พอกับลูก พี่กับนอง  (ลองชวยใหระดับคะแนนที่

ใชไดไหม สมมติเปนระดับจาก 1 ถึง 10) 

 10.เด็กเคยเลาหรือระบายความรูสึกอะไรใหฟงหรือไม อยางไร 

 11.ในการปลอบประโลมใหเด็กและเยาวชนมีสภาพจิตใจที่ดีขึ้น มีวิธีการส่ือสารอยางไร (ชวยเลา

รายละเอียด เชน เริ่มอยางไร ตอนไหน ตลอดเวลาที่มีการส่ือสารหรือไม  ใชคําวาอะไร คําที่พูดกับเด็กบอยๆ อวัจ

นภาษา (สีหนา ทาทาง สายตา น้ําเสียง) ที่ใชเปนอยางไร ) 

 12.มีการชักจูงใหเด็กกลับตัวหรือไม อยางไร ใชอะไรในการโนมนาว (ชวยเลารายละเอียด ยกตัวอยาง

ที่เคยใชจริงๆ)  

 13.เคยมีปญหาในการสื่อสารกับเด็กหรือไม ถามีเปนอยางไร และเมื่อเกิดปญหาการสื่อสารขึ้นมีวิธีการ

แกไขอยางไร 

 14.คิดวาเด็กมีการรับรูการส่ือสารที่เราแสดงตอเขาอยางไร ชอบ ไมชอบ พอใจหรือไมพอใจอยางไร เขา

แสดงออกทางคําพูดหรือทาทางอยางไรบาง 

 15.คิดวาจากการสื่อสารของเราทําใหเด็กดีขึ้นไหม สังเกตจากอะไร 

 16.คิดวาถาเด็กจะกลับตัว เลิกกระทําผิด จริงๆแลวเพราะอะไร คิดวาการสื่อสาร การปลอบใจ การชัก

จูงโนมนาว มีผลไหม อยางไร 

  17.อื่นๆ เชน ใชคําแทนตัววาอะไรในการพูดกับเด็ก ความสัมพันธกับเด็ก   
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แนวคําถามสัมภาษณสําหรับญาติ 
 

1.ความสัมพันธกับเด็กและเยาวชน (เปนอะไรกับเด็ก)คดีของเด็กและเยาวชน ระยะเวลาการถูก

ควบคุมตัว จํานวนครั้งของการกระทําผิด 

 2.ลักษณะความสัมพันธกอนเด็กและเยาวชนจะถูกควบคุมตัวเปนอยางไร และในขณะที่เด็กถูกควบคุม

ตัวเปนอยางไร มาเยี่ยมบอยไหม 

 3.รูสึกอยางไรเมื่อทราบวาเด็กกระทําผิดและถูกจับกุม 

 4.เด็กเคยเลาใหฟงบางหรือไมวาเมื่อถูกจับกุมและเมื่ออยูในสถานพินิจฯรูสึกอยางไร พูดคุยกับเรา

อยางไรหลังจากถูกจับกุมแลว 

 5.คิดวาตอนนี้เด็กของเรามีสภาพจิตใจเปนอยางไร รูไดอยางไรหรือสังเกตจากอะไร 

 6.ไดมีการพูดคุย ปลอบใจใหเด็กรูสึกดีขึ้นไหม  พูดอยางไร พูดบอยไหม (รวมทั้งอวัจนภาษาที่

แสดงออกกับเด็กดวย เชน มีการสัมผัสกับเด็กบางหรือไม อยางไร)   

7.มีวิธีการอยางไรในการขอใหเด็กกลับตัวเมื่อพนโทษแลว  

8.ในกรณีที่การกระทําผิดครั้งนี้ไมใชครั้งแรก เม่ือครั้งกอนๆหรือครั้งที่ผานมามีการสื่อสารในลักษณะ

ดังกลาวหรือไม ใชอยางไร เหมือนกับครั้งนี้หรือไม  (การปลอบ และการโนมนาวหรือขอใหกลับตัว)  และคิดวา

ทําไมถึงยังไมไดผล  และในครั้งนี้มีการปรับปรุงไหม (ถาเปนการกระทําผิดครั้งแรก ขามคําถามขอนี้ไป) 

9.คิดวาเด็กมีการรับรูการส่ือสารที่เราแสดงตอเขาอยางไร ชอบ ไมชอบ พอใจหรือไมพอใจอยางไร เขา

แสดงออกทางคําพูดหรือทาทางอยางไรบาง  

10.คิดวาการสื่อสารของเราทําใหเด็กดีขึ้นไหม อยางไร สังเกตจากอะไร 

11.คิดวาถาเด็กจะกลับตัว เลิกกระทําผิด จริงๆแลวเพราะอะไร คิดวาการสื่อสาร การปลอบใจ การชัก

จูงโนมนาว มีผลไหม อยางไร 

12.เด็กเคยพูดหรือแสดงออกหรือไมวาอยากกลับตัว อยางไร  

 14.เด็กเคยเลาใหฟงถึงความสัมพันธกับเพื่อนๆในสถานพินิจฯบางหรือไม อยางไร  
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แนวคําถามสัมภาษณสําหรับเด็กและเยาวชน 
 

1.ถามชื่อ อายุ ระยะเวลาการควบคุมตัว ระยะเวลาที่อยูในสถานพินิจฯ (นับถึงวันที่สัมภาษณ) ขอหาที่

กระทําผิด และจํานวนครั้งที่กระทําผิด ความรูสึกเมื่อตองเขามาอยูในศูนยฯเปนอยางไร 

2.อยูในนี้เปนอยางไรบาง  

3.ญาติมาเยี่ยมบอยไหม ใครมาบาง ความสัมพันธกับครอบครัวเหมือนหรือตางกับกอนที่จะกระทํา

ความผิดอยางไร  

4.คิดวาการที่ญาติมาเยี่ยมเราเนี่ย เพราะอะไร เขาใจวาอยางไร  

5.ไดมีโอกาสพูดคุยกับเจาหนาที่บางไหม อยางไร เชน ในเวลาอบรม เรียน เวลาทํากิจกรรม หรือนอก

เวลาเหลานั้น  

6.เคยพูดคุยเรื่องสวนตัวกับเจาหนาที่ไหม หรือเคยเลา ระบายอะไรใหเจาหนาที่ฟงบางหรือไม อยางไร  

7.โดยปกติทั่วๆไปแลว เจาหนาที่พูดคุยกับเราอยางไร เรื่องอะไรบาง พูดอะไรบอยๆหรือแสดงออก

อยางไรบอยๆ  

8.เจาหนาที่เคยปลอบใจเราไหม ใหกําลังใจเราไหม (ยกตัวอยาง)  แลวเรารูสึกอยางไร ดีขึ้นไหม  

9.เจาหนาที่เคยขอหรือบอกใหเรากลับตัวไหมเมื่อออกไป เขาพูดอยางไร แลวเราคลอยตามเขาหรือเชื่อ

เขาไหม อยางไร 

10.เวลาญาติมาเยี่ยม เขาพูดคุยกับเราอยางไร เร่ืองอะไรบาง  เลาหรือระบายอะไรใหเขาฟงไหม แลว

เขาวาอยางไรบาง 

11.ญาติเคยปลอบใจเราไหม ใหกําลังใจเราไหม (ยกตัวอยาง) แลวเรารูสึกอยางไร ดีขึ้นไหม  

12.ญาติเคยขอหรือบอกใหเรากลับตัวไหมเมื่อออกไป เขาพูดอยางไร แลวเราคลอยตามไหม 

13.เวลาที่อยูขางในสถานพินิจฯอยากใหเจาหนาที่พูดกับเราอยางไร เรื่องอะไรบาง เราถึงรูสึกสบายใจ

ที่จะฟง และเวลาที่ญาติมาเยี่ยมอยากใหเขาพูดอยางไรกับเรา  

14.คําพูดแบบไหนจากเจาหนาที่และญาติ ที่เปนแรงบันดาลใจใหเรา ที่เราฟงแลวรูสึกวาออกไปจะตอง

กลับตัวใหได   จริงๆแลวคําพูดแบบไหนที่มีผลในทางบวกกับเรามากที่สุด  

15.เคยมีประโยคไหน คําพูดคําไหนที่ติดใจเราบาง ที่เราจํา และรูสึกอยางไรกับประโยคนั้น 

16.ตั้งใจวาออกไปแลวนี่จะเลิกกระทําผิดไหม ถาตั้งใจจะเลิกจริงๆ เปนเพราะอะไร  

17.คําพูด รวมทั้งการสื่อสารอยางอื่นๆ ทั้งจากเจาหนาที่และญาติมีผลอะไร อยางไร ตอเราบาง รวมๆ

แลวเรามีความรูสึกที่ดีขึ้นไหม อยางไร  

18.อยูในนี้สนิทกับเพื่อนๆไหม มีเพื่อนเยอะไหม มีกลุมหรือไม  

19.เพื่อนๆในนี้มีสวนกับความรูสึก ความคิดของเราไหม อยางไร 

20.เวลาอยูกับเพื่อนๆ เคยมีการพูดคุยถึงอนาคตหลังจากออกไปแลวไหม เชน จะทําอะไรตอไป 

21.เวลาอยูกับเพื่อนๆ เคยมีการปลอบใจ ใหกําลังใจกันเองบางไหม อยางไร พูดกันอยางไร 

(ยกตัวอยาง เชน พูดวาอะไรบาง)  

22.มีการชวนกันหรือตั้งใจรวมกันหรือไมวาจะกลับตัว (หรือกลับไปกระทําผิดอีก) แลวเราคลอยตาม

เพื่อนๆไหม อยากทําตามเพื่อนๆไหม  
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ภาคผนวก ค  
 
หนังสือขออนุญาตเขาเก็บขอมูล 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวยุรนนัท ตามกาล เกิดวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2525  ที่จังหวดั

พระนครศรีอยธุยา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต) สํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคม สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรนิเทศศาสตร จากมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จังหวดันครราชสีมา ในปการศึกษา 2547 จากนั้นทํางานในดานการวจิัย

ส่ือมวลชน และเขารับการศึกษาตอในระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควิชาวาท
วิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศกึษา 2549 และ

สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2550   
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