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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน 

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร   และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    
ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาตัวแปรที่สามารถรวม
กันพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กลุมตัวอยาง คือ 
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มือที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวยแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน แบบสอบถามลักษณะงาน และ
แบบสอบถามการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งไดผานการตรวจสอบ     ความตรงตามเนื้อ
หาและหาคาความเที่ยงไดเทากับ .92 , .85 , และ .97 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด คาสูงสุด ความโดง ความเบ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้น
ตอน 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1. คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน    โรงพยาบาลรัฐ    

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง 
2. การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย     ลักษณะงาน     มีความสัมพันธทางบวกกับ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 

3. ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณ     คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน  
อุบัติเหตุและฉุกเฉินไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสําคัญตามลําดับดังนี้ การบริหารงานแบบมี
สวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ลักษณะงาน ระดับการศึกษา โดยรวมกันพยากรณ ไดรอยละ 55.6 ( R2 = .556 ) 
 
 สมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
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^

คุณภาพชีวิตการทํางาน =  .496* Zการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย + .323*Z ลักษณะงาน + .113*Zระดับการศึกษา 
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       The  purposes  of  this   research   were   to   study  quality of work life  of staff nurses 

in emergency unit in governmental hospitals ,Bangkok Metropolis and to investigate the relationships 
between personal factors, job characteristics, head nurses’ participative management, and quality of 
work life of staff nurses, and to search for the variables that could be able to predict quality of work 
life of staff nurses in emergency unit. The subjects consisted of 196  staff nurses  selected by 
stratified random sampling. Research instruments were quality of work life, job characteristics, head 
nurses’ participative management questionnaires which were tested for content validity and their 
reliability  were .92 , .85 and .97 respectively. Statistical methods  used   to  analyze the  data   
included    mean ,  standard   deviation ,  maximum, minimum,  and stepwise multiple regression 
analysis. 
 

 Major findings were as follows : 
1. Quality  of  work  life   of   staff  nurses   in  emergency   unit   in   governmental    

hospitals,  Bangkok  Metropolis  was  at  middle  level. 
2. Head  nurses’  participative  management,  job characteristics  were  positively   

and significantly  related  to quality of work life   of  staff  nurses  in  emergency  unit   at the .05 level. 
3. Factors   significantly    predicted    quality   of   work   life   of   staff  nurses   in  

emergency unit were head nurses’ participative management,  job characteristic, and education at 
the .05 level .These  predictors  accounted  for  55.6  percents of  the  variance.( R2 = .556 ) 

The equation derived from the analysis was as follow : 

        Z
^

quality of work life =  .496*Z head nurses’ participative management + .323*Z  job characteristics+ .113*Zeducation 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันในการบริหารงานอันประกอบดวย คน เงิน วัสดุ และการจัดการ นั้นเปนที่
ยอมรับกันอยางกวางขวางวา “คน“ เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เนื่องจากคนเปนผูที่ใชปจจัยในการ
บริหารอื่นๆ และมีสติปญญาที่จะคิดริเร่ิม สรางสรรคส่ิงใหมๆที่ดี และยังมีจิตใจที่อยูภายในกํากับ
ที่จะสงผลตอการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพขององคการ (ธงชัย สันติวงษ, 2537) บุคคลจึงเปน
ทรัพยากรที่สําคัญที่จะสามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมายได ผูบริหารองคการในปจจุบันไมวา
จะเปนองคการทางราชการ หรือเอกชนจึงใหความสนใจตอทรัพยากรมนุษยมาก โดยพยายามหา
วิธีที่จะผลักดัน และทําใหบุคคลนั้นอุทิศแรงกาย แรงใจ   ในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
ดังนั้นหากองคการหรือหนวยงานใดสามารถหาคนดี มีความรู ความสามารถเขาปฏิบัติงานและ
สามารถดึงดูดใหอยูปฏิบัติงานใหนานที่สุดเทาที่จะนานได ก็จะสามารถชวยใหองคการหรือหนวย
งานนั้นเจริญกาวหนา สามารถบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 ในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลตางๆ นั้นพยาบาลนับวาเปนบุคลากรสวนใหญใน
องคการ และเปนบุคคลสําคัญในการใหบริการพยาบาลแกผูปวย นอกจากนี้ยังมีหนาที่และความ
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  การที่พยาบาลจะพัฒนาคุณภาพชีวิตผูอ่ืนได
นั้น คุณภาพชีวิตของพยาบาลนั้นก็ควรที่จะตองอยูในระดับที่เหมาะสมเสียกอน กอนที่จะพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูอ่ืน 
  
                คุณภาพชีวิตหรือชีวิตที่มีคุณภาพสําหรับพยาบาลประจําการนั้น มีลักษณะเชนเดียว
กับคุณภาพชีวิตของบุคคลทั่วไปคือ เปนลักษณะการดําเนินชีวิตที่มีความเปนอยูสอดคลองกับ
ระดับความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยอยางมีคุณคา คุณภาพชีวิตนี้จะ
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของชีวิต โดยเฉพาะกิจกรรมการทํางาน เนื่องจากการทํางานเปนสวนหนึ่ง
ของการแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิต (ทวีศรี  กรีทอง, 2530) การทํางานนั้นมีความสัมพันธโดยตรง
ตอการสนองความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ดังนั้นแนวคิดในการทํางาน ที่งาน
และชีวิตมีความเกี่ยวของผสมผสานกันอยางกลมกลืนนี้ จึงเปนแนวคิดของคุณภาพชีวิตการ
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ทํางาน (quality of working life) ซึ่งคํานึงถึงรูปแบบงานที่ทําใหผูปฏิบัติมีการทํางานที่ดี มีความรู
สึกพึงพอใจในการทํางาน มีการดําเนินชีวิตที่มีความสุข  
 
 คุณภาพชีวิตการทํางานนั้นเปนการสนองตอบตอความตองการ และความคาดหวัง
ของผูปฏิบัติการ ซึ่งจะสงผลกระทบตอองคการและบุคคลในรูปแบบตางๆ หากองคการใดผูปฏิบัติ
การมีคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ํายอมกอใหเกิดปญหาติดตามมามากมาย เชน ความไมพอใจใน
ตัวงาน การลดลงของผลผลิต การมีพฤติกรรมในทางลบ ตลอดจนขาดงานและลาออกจากงานใน
ที่สุด ซึ่งกอใหเกิดผลเสียตอองคการอยางมากมาย ในทางตรงกันขามหากองคการไดดําเนินการให
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีและเหมาะสมแลวก็จะทําใหงานขององคการนั้นมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายของงานไดดวยดี (Holley and 
Kenneth,1985) ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงควรไดรับการเสริมสรางคุณภาพชีวิตดวยการทํางานที่ดี 
ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัยสําคัญของการเพิ่มคุณภาพการพยาบาลนั้นเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของ
พยาบาลนั่นเอง (จินตนา  ยูนิพันธุ, 2534) 
 
 หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินนั้นเปนหนวยงานหนึ่งที่สําคัญในโรงพยาบาล ซึ่งนับ
เปนดานแรกของโรงพยาบาลในการใหบริการรักษาพยาบาลแกผูปวยที่บาดเจ็บจากอุบัติเหตแุละมี
อาการเจ็บปวยกระทันหัน ที่อยูในสภาวะฉุกเฉินและวิกฤตซึ่งตองการการชวยเหลืออยางเรงดวน 
ในการใหความชวยเหลือแกผูปวยที่เจ็บปวยกระทันหันนั้น การปฏิบัติการพยาบาลจึงตองเปนไป
อยางรวดเร็วและถูกตอง ดังนั้นพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่ในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตองเปนผูที่
มีไหวพริบ ไวตอปญหาวาเกิดปญหาอะไรขึ้น มีความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 
 พยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตองเปนผูที่สามารถรวมการพยาบาลใน
ทุกๆ สาขาเขาดวยกันในการทํางาน เนื่องจากตองใหการดูแลพยาบาลแกผูประสบอุบัติเหตุและ
เจ็บปวยอยางเฉียบพลันในหลากหลายสาขา ทั้งอายุรกรรม ศัลยกรรม มารดา-ทารก จิตเวช และ
ชุมชน (Budassi and Barber,1981) สมาคมพยาบาลฉุกเฉินแหงอเมริกา (1975 อางถึงใน Jacob 
and Bennett,1983) กลาวถึงการพยาบาลฉุกเฉินวา เปนการใหการพยาบาลผูปวยแตละคนในทุก
กลุมอายุ ที่มีความเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกายและจิตใจ ซึ่งตองการการวินิจฉัยและตองการความ
ชวยเหลือทันที การใหการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินกระทําโดยไมทราบกําหนดเวลา ลักษณะ
การปฏิบัติงานเปนแบบเฉพาะการณ ชวยเหลือเบื้องตนอยางฉับพลัน โดยลักษณะความรูที่ใชมิใช
แบบทั่วไปแตจะตองมีทักษะที่เฉพาะออกไป เชนทักษะในการประเมินอาการ ซักประวัติ ตรวจราง



 3

กาย เฝาระวังอาการสําคัญ ชวยฟนคืนชีพ รวมถึงจัดการพยาบาลแกผูบาดเจ็บจากอุบัติภัยหมู 
นอกจากนี้ยังตองมีทักษะในการใชเครื่องมือ ยา และอุปกรณตางๆ ที่จะชวยเหลือผูปวยในภาวะ 
ฉุกเฉิน จะเห็นไดวาลักษณะงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนงานที่นาตื่นเตน ทาทาย
ความสามารถ ซึ่ง Kidd (1987 อางถึงใน อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2540) ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ
ของการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยพบวาเหตุผลที่พยาบาลเลือกทํางานในหนวยงานนี้ 
เนื่องจากเปนงานที่ตื่นเตน และทาทาย 
  
 การปฏิบัติการพยาบาลงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในเมืองใหญเชนกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมีจํานวนประชากรอาศัยอยูหนาแนน มีการจราจรที่แออัดคับค่ัง ทําใหมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นเปน
จํานวนมาก ดังนั้นจึงพบวาผูปวยที่เขารับบริการในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครในแตละวันจะ
มีเปนจํานวนมาก จากสถิติผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลตํารวจพบวามีผูปวยเขามา
รับบริการเฉลี่ยวันละ 150 คน (สถิติผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเดือนสิงหาคม, 2545) รวมทั้งจะมี
การรับผูปวยที่สงมาจากโรงพยาบาลอื่นซึ่งผูปวยมีปญหาดานการเงินในการทําการรักษา จึงตอง
ยายมาทําการรักษาในโรงพยาบาลรัฐ ซึ่งมีคาใชจายที่ถูกกวา จึงทําใหพยาบาลประจําการหนวย
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครตองรับภาระหนาที่ในการดูแล และให
การรักษาพยาบาลแกผูปวยเปนจํานวนมาก 
 
 แตอยางไรก็ตามเนื่องจากมีผูปวยเขามารับบริการตลอดเวลาและมีจํานวนมาก 
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงเปนสถานที่ที่วุนวายตลอด 24 ชั่วโมง การทํางานของพยาบาลใน
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินนั้นจึงตองเผชิญกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดที่มีอยูมาก
มาย อันไดแก ความคาดหวังของผูมารับบริการ สภาพแวดลอมในการทํางานที่เต็มไปดวยผูที่มี
ความทุกขกายทุกขใจ ตองเผชิญกับสภาวะทางอารมณที่แปรปรวนของผูปวยและญาติ ซึ่งสอด
คลองกับการศึกษาของ Mahoney (1991) พบวาพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
รอยละ 97.7 เคยไดรับการทํารายในขณะปฏิบัติงาน เปนการทํารายรางกาย การทํารายทางคําพูด 
และการคุกคาม ขมขูซึ่งมีผลทําใหเกิดการตอบสนองตอการทําราย 3 ดาน คือ การตอบสนองดาน
อารมณ เชน โกรธ วิตกกังวล รูสึกฉุนเฉียว การตอบสนองทางดานรางกาย เชน ปวดศีรษะ เจ็บ
ปวดบริเวณที่ไดรับการทําราย นอนไมหลับ และการตอบสนองดานสังคม เชน รูสึกกลัวคนแปลก
หนา รูสึกกลัวผูที่ทํารายและกลัววาจะถูกทํารายอีก นอกจากนี้ยังพบวา รอยละ60 ของพยาบาลที่
ถูกทํารายบอกวามีผลกระทบตอการทํางาน  รอยละ20 ลาออกจากอาชีพพยาบาล รอยละ16.9 ขอ
ยายไปหนวยงานอื่น และจากการศึกษาของ Kern et al. (1994) พบวา รอยละ 98 ของพยาบาล
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ในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ถูกกาวราวทางคําพูดจากผูปวย และรอยละ 28 เปนผูปวยที่มี
อาการเมาสุรา  
 
 นอกจากนี้การปฏิบัติการพยาบาลในหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินอาจตองสัมผัสส่ิงคัด
หลั่งของผูปวย มีผลทําใหเสี่ยงตอการติดโรค และโดยลักษณะงานที่ตองเผชิญกับสถานการณ   
ฉุกเฉิน ปฏิบัติงานทามกลางสภาพผูปวยที่ไมแนนอนและไมคาดคิด เชนผูปวยที่มีเลือดออก
จํานวนมากจากสาเหตุตางๆ ผูปวยที่มีบาดแผลจากอุบัติเหตุ ผูปวยที่ตองไดรับการชวยชีวิตหรือทํา    
หัตถการอยางเรงดวนจึงทําใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานนี้มีโอกาสเสี่ยงตอการสัมผัสเชื้อขณะปฏิบัติ
งานสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเสี่ยงตอการติดเชื้อ HIV ซึ่งจากการศึกษาของ Bell (1991 อางถึงใน       
ธัญลักษณ โอบออม, 2539) พบวา บุคลากรในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีการสัมผัสเชื้อโรค
ในขณะปฏิบัติงานสูงถึงรอยละ 2 – 61  
 
 ในสภาพแวดลอม ลักษณะการทํางานที่ไมเหมาะสมนั้น ผูปฏิบัติงานก็ไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดโดยสะดวก ซึ่งจะทําใหสุขภาพกาย และจิตใจ เกิดความเหนื่อยลาได (สิริลักษณ 
สมพลกรัง, 2542) เมื่อเกิดความเหนื่อยลาเปนระยะเวลานานก็จะเปนผลทําใหเกิดความเหนื่อย
หนายในการทํางานได และความเหนื่อยหนายในการทํางานนี้ก็สงผลทําใหเกิดคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ไมดีดวย (ดวงรัตน สุวรรณประทีป, 2538) และยังสงผลตอการลาออกหรือโอนยายของ
พยาบาล ดังที่ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะลาออกหรือ
โอนยายกอนครบเกษียณอายุราชการของบุคลากรพยาบาล สวนใหญมีปญหาในการปฏิบัติงาน
ดานสถานที่ส่ิงแวดลอม สภาพการทํางาน นโยบายการบริหารไมเอื้ออํานวยตอความกาวหนา เงิน
เดือนนอย ปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ มีผลใหพยาบาลวิชาชีพที่คงอยูตอง
ทํางานหนักมากขึ้น   ไมสามารถใหบริการผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ     ซึ่งสอดคลองกับการ
ศึกษาของ    ละออ ตันติศิรินทร (2521); อารีย พฤกษราช และคณะ (2533) พบวา พยาบาลวิชา
ชีพมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับตํ่า จนถึงระดับปานกลาง เนื่องจากลักษณะงาน
พยาบาลไมเปนที่จูงใจ เปนงานหนักเสี่ยงตอการติดเชื้อ ไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินชีวิตครอบครัว 
อีกทั้งคาตอบแทนที่ไดคอนขางนอย สวัสดิการตางๆยังไมเหมาะสมและเพียงพอ ทําใหพยาบาล
เกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มักเปนสาเหตุนําไปสูการลาออก หรือเปลี่ยนงานของ
พยาบาล 
 
 จะเห็นไดวาลักษณะงานที่ทํานั้น นับเปนแรงจูงใจประการหนึ่งในการทํางาน Looij 
and Benders (1995) ไดกลาววา ตามแนวคิดเดิมของการเพิ่มคาตอบแทนในการทํางานถือเปน
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เครื่องมือสําคัญในการใชจูงใจบุคคลใหคงอยูในองคการ แตในปจจุบันนี้ไมใชแตเพียงเรื่องเงิน
เพียงเรื่องเดียวเทานั้น แตเร่ืองลักษณะงานนั้นก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  ซึ่งสอดคลอง
ตามทฤษฎีแรงจูงใจสองปจจัยของ Herzberg ที่กลาววา แรงจูงใจในการทํางานนั้น เงินนั้นเปน
ปจจัยแรกของแรงจูงใจ แตการปรับเปลี่ยนการทํางานถือเปนการใหรางวัลภายใน (intrinsic 
reward )    ที่เปนการสงเสริมแรงจูงใจ  และเพิ่มผลผลิตใหองคการ     (Mescon, Albert, and 
Khedouri,1988) 
 
 ดังนั้นลักษณะงานที่ดี จึงเปนเสมือนแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของบุคคลซึ่งทํา
ใหเขารูสึกอยากทํางาน และผลงานที่ดีจะเปนเสมือนรางวัลที่ใหกับตนเองและถาหากผลงานไมดี
บุคคลก็จะพยายามมากขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงผลงานที่ไมพึงพอใจ เพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตนเองจาก 
คุณภาพที่ดี (Hackman and Oldham, 1980) ลักษณะงานที่สามารถจูงใจใหคนทํางานจะมี
ลักษณะที่มีความเปนอิสระในการทํางาน มีความหลากหลายของงาน มีเอกลักษณของงาน และ
การไดรับรูผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะทําใหบุคคลรูสึกพึงพอใจในงานและปฏิบัติงานได
อยางเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคลองกับ Werther and Davis (1982) ที่ไดกลาวไววา ในองคการใดที่มี
การออกแบบงาน โดยที่มีลักษณะงานที่มีความหมาย มีคุณคา มีความทาทาย จะจูงใจใหผูปฏิบัติ
งานมีความพึงพอใจและสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล ดังนั้นถาบุคคลรับรูวาองค
การมีการออกแบบงานที่มีสวนของงานที่นาสนใจ งานมีความหมายและทาทาย ก็จะเปนแรงจูงใจ
ในการทํางานใหเกิดความพึงพอใจในงาน ลดอัตราการขาดงาน การลาออก และเกิดผลการปฏิบัติ
งานที่ดี มีประสิทธิภาพสูง 
 
 นอกจากนี้ในการที่จะพัฒนาสิ่งใดๆนั้น จําเปนตองทราบถึงปจจัยตางๆที่มีผลตอส่ิง
นั้น เพื่อใชพิจารณาแนวทางการดําเนินการ ซึ่ง Werther and Davis (1982) ไดกลาวถึงปจจัยที่สง
ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมของบุคคล ปจจัย
ดานองคการ และปจจัยดานสิ่งแวดลอม โดยที่ปจจัยดานพฤติกรรมของบุคคลนั้น เปนปจจัยที่
พิจารณาจากสิ่งที่มีผลตอความพึงพอใจ ความตองการของบุคคล และการจูงใจบุคคลในการ
ทํางาน ซึ่งสิ่งเหลานี้มีผลมาจากสถานภาพสวนบุคคล และองคประกอบบุคคล ดังนั้นปจจัยสวน
บุคคลอันประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทาง
การพยาบาล ประสบการณการทํางาน จึงนับเปนปจจัยดานพฤติกรรมของบุคคล ที่สามารถสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานไดดวยเชนกัน 
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 การสรางคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีใหเกิดขึ้นไดนั้น หัวหนาหอผูปวยนับเปนปจจัย
หนึ่งที่มีความสําคัญ เนื่องจากในการบริหารงานนั้นหัวหนาหอผูปวยนับเปนตัวจักรสําคัญในการ
ดําเนินการประสานงานระหวางองคการและบุคลากร เปนผูนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ ดังนั้นความ
สามารถในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยจึงมีผลตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา งาน
บริหารในปจจุบันนี้สวนใหญจะเนนที่ผลลัพธที่จะเกิดกับผูปฏิบัติงาน ผูบริหารจึงตองหากลวิธีใน
การชักจูง ผลักดันใหผูปฏิบัติงานใหกระทํางานใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคขององคการ โดยผู
บริหารไดพยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน ออกแบบงานใหมๆ เพื่อทําใหงานนาสนใจ ทา
ทายความสามารถ   และหาทางสรางแรงจูงใจในการทํางานแกผูปฏิบัติงาน     เพื่อทําใหเกิดความ 
พึงพอใจในงาน ซึ่งจะสงผลทําใหผลการปฏิบัติงานนั้นออกมาดี มีประสิทธิภาพ  
 
 การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยนั้นนับเปนรูปแบบหนึ่งของการ
บริหารงาน ที่สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานได เนื่องจากการบริหารงานแบบมีสวนรวมจะเปน
การกระตุนใหผูปฏิบัติงานไดเขามามีสวนรวมในการคิด แกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ จะทํา
ใหผูปฏิบัติงานสามารถเติมเต็มความตองการพื้นฐานของตนเองไดใน 3 ดาน คือ ดานความมี
อิสระ ดานงานที่มีความหมายและคุณคา ดานการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งทําใหเกิดความ
พึงพอใจในงานสูงขึ้น  (ศิริกุล จันพุม, 2543) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Patricia et al. (1999) ที่
กลาววา การเพิ่มความมีอิสระในการปฏิบัติงาน การกระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค จะเปน
ผลกระทบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและทําใหเกิดผลผลิตมากขึ้น ดังนั้นรูปแบบการบริหาร
งานจึงมีสวนสําคัญในการที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีความสุข ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหพยาบาลเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีได 
 
 ในปจจุบันผูบริหารในองคการตางๆ จึงไดหันมาเอาใจใสตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบุคลากรมากขึ้น โดยที่คุณภาพชีวิตในการทํางานนี้มีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการ
ดํารงชีวิตที่ดี องคประกอบของตัวกําหนดคุณภาพชีวิตของการทํางานที่เอื้อประโยชนตอการปฏิบัติ
งานพรอมทั้งความรูสึกที่เกิดจาก ความพึงพอใจในการทํางาน และขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 
อันเปนปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร (บุญแสง ธีระภากร, 2533 อาง
ถึงใน สุจินดา ออนแกว, 2537) ไดกลาวไววา การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานเปนวิธีการหนึ่ง
ในการพัฒนาองคการ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในองคการ เพราะบุคคล
เปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งที่องคการมีอยู ดังนั้นการที่องคการมีบุคลากรซึ่งมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดี ก็เทากับเปนการสรางคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน และทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
สุข องคการตางๆ จึงควรพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกในองคการใหเพิ่มข้ึน 
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 จะเห็นไดวาจากสภาพการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นในปจจุบันที่ทําใหองคการ
ตางๆ ตองพยายามปฏิบัติงานหาทางออกแบบวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพการทํางาน
และเพิ่มผลการปฏิบัติงานของพยาบาลตลอดจนถึงลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉินเอง ที่ตองใหการพยาบาลอยางฉุกเฉินและรีบเรงเพื่อชวยชีวิตผูปวย จะสงผล
กระทบโดยตรงตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน  การบริหารงานแบบมีสวน
รวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร และหาวิธีการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินใหดียิ่งขึ้น 
 
ปญหาการวิจัย 
 

1. พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร   
มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับใด 

2. ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงานและการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย   
มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
หรือไม อยางไร 

3. ตัวแปรใดที่สามารถพยากรณ  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวย 
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน   ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   ลักษณะงาน   การบริหารงานแบบ 
มีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลประจําการหนวยงาน  
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณที่รวมกันทํานาย  คุณภาพชีวิตการทํางาน  ของพยาบาล 
ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
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แนวเหตุผลและสมมติฐาน 
 
 คุณภาพชีวิตการทํางานนั้นเปนการสนองตอบตอความตองการ และความคาดหวังของผู
ปฏิบัติการ ซึ่งจะสงผลกระทบตอองคการและบุคคลในรูปแบบตางๆ หากองคการใดผูปฏิบัติการมี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีก็ยอมจะสงผลใหการทํางานขององคการนั้นมีคุณภาพและประสิทธิ
ภาพที่ดี การสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นเปนการคํานึงถึงรูปแบบงานที่ทําใหผูปฏิบัติมีการ
ทํางานที่ดี มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน และมีการดําเนินชีวิตที่มีความสุข ซึ่งในการทํางาน
ของพยาบาลก็มีปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งนาจะมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เชน ปจจัยสวนบุคคล  ลักษณะงาน  และ
การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
 
 อายุ  อายุของบุคคลเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสัมพันธโดยตรงกับพัฒนาการ และระดับวุฒิ
ภาวะ เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานในเรื่องการทํางานที่ดีมีคุณภาพแลว บุคคลที่มีอายุ
มากขึ้น ระดับวุฒิภาวะจะเจริญขึ้นตามวัย (ทัศนา บุญทอง, 2533) ผูที่มีวุฒิภาวะเพิ่มข้ึนจะมี
ความสุขุมรอบคอบ รูจักชีวิต มองชีวิตกวางไกลและลึกซึ้งมากขึ้น สามารถปรับตัวไดสอดคลองกับ
สถานการณที่เปนจริงไดดีกวาผูที่มีอายุนอย (Maslach, 1992) ความคิดอานในการกระทํา        
กิจกรรมตางๆก็จะมีความรอบคอบมากยิ่งขึ้น ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสบผลสําเร็จซ่ึง
จะสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานใหดีข้ึน 
 
 สถานภาพสมรส  Lazarus and Folkman (1984) กลาววา การรับรูแรงสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคคลใกลชิด เชน คูสมรส มีสวนชวยในการลดความเครียดโดยการไดรับการชวยเหลือ
ในการประคับประคองจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดอารมณมั่นคงตอเหตุการณที่เกิดขึ้นได และมีกําลังใจ
ที่จะตอสูกับอุปสรรคในการทํางาน สวนบุคคลที่มีสถานภาพสมรสโสด เมื่อตองเผชิญกับปญหา
ตางๆ หรือความเครียดจะขาดแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ทําใหเกิดความเบื่อหนายใน
การทํางานและลาออกจากงานไดงาย  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  ทวีศรี กรีทอง (2530) ที่พบ
วา พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคูจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาพยาบาลที่เปนโสด 
 
 ระดับการศึกษา  การศึกษาเปนปจจัยที่ชวยใหบุคคลมีประสิทธิภาพ สงเสริมการเรียนรู 
ความมีเหตุผล ความเชื่อและความเขาใจในสิ่งตางๆ บุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงยอมมีปญญาใน
การพิจารณาสิ่งตางๆอยางมีเหตุผล สามารถแกปญหาตางๆและชวยใหประสบความสําเร็จในการ
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ทํางานตามศักยภาพของตนเอง จากการศึกษาของ Keller (1991 อางถึงใน พิสมัย ฉายแสง, 
2540) พบวา ระดับการศึกษาที่สูงกวาจะทําใหมีความสามารถและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น 
ประสิทธิภาพในการทํางานก็จะสูงขึ้นและสงผลใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน ทํางาน
ดวยความสุข ซึ่งแสดงถึงคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีได 
 
 การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล   ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมจะ
ทําใหเกิดการพัฒนาในบุคคลขึ้นซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นมีความมั่นใจและสามารถปฏิบัติงานไดดี มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535) สอดคลองกับที่ กรองแกว อยูสุข (2537) 
กลาววา การอบรมเปนเครื่องมือสําคัญ ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน และผลจากการอบรมนั้นทําใหบุคคลเกิดทักษะในการวิเคราะห และแกปญหาไดดี
มากขึ้น ดังนั้นการที่พยาบาลประจําการในหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม
ทางการพยาบาลจึงสามารถทําใหเกิดทักษะในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น ทําใหเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางาน และจะสงผลทําใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดวยความมั่นใจ มีความสุขในการทํางาน 
 
 ประสบการณการทํางาน  ผูที่มีประสบการณในการทํางานนอย ทําใหการเรียนรู
ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน หรือส่ิงตางๆภายในหนวยงานยังไมมากพอที่จะสราง
ความมั่นใจในการทํางานได สวนบุคคลที่มีระยะเวลาในการทํางานนาน ทําใหเกิดการเรียนรู มี
ความคุนเคยและสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและการทํางานไดมากขึ้น ซึ่งจากการศึกษา
ของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ (2540) พบวา ขาราชการที่มีอายุราชการ ระหวาง 20 – 29 ป 
มีความเห็นวาศักยภาพจูงใจของงานที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ขาราชการที่มีอายุ
ราชการตั้งแต 30 ปข้ึนไป เห็นวางานที่ปฏิบัติมีศักยภาพจูงใจอยูในระดับมาก 
 
ลักษณะงาน        
 

การทํางานของพยาบาลประจําการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินนั้น ลักษณะงานจะ
ตองปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยความทุกข ความเปน ความตาย ความเจ็บปวด 
ความกลัว ความวิตกกังวล ความเรงรีบและอื่นๆ (บุญศรี ปราบณศักดิ์ และ ศิริพร จิรวัฒนกุล, 
2536) เสี่ยงตอความปลอดภัยในการทํางาน เนื่องจากตองทํางานดวยความเรงรีบและเสี่ยงตอการ
ติดเชื้อโรค ซึ่งลักษณะงานเหลานี้นับวาเปนงานที่คุกคามตอบุคลากร ลักษณะงานนั้นมีอิทธิพลตอ
พยาบาล การที่พยาบาลจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข มีความกระตือรือรนในการ
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พัฒนางานและวิชาชีพ ตลอดจนเพิ่มผลผลิตใหหนวยงานและองคการ จึงมีความจําเปนสําหรับผู
บริหารที่จะตองสนับสนุนและสงเสริม เปลี่ยนแปลงลักษณะงานใหมีลักษณะจูงใจใหผูปฏิบัติงาน  

โดยลักษณะงานจะเปนเสมือนแรงจูงใจภายในในการทํางานของบุคคล การที่ผูปฏิบัติรับรู
วางานที่ตนทํานั้นมีความหมาย มีคุณคาจะทําใหผูที่ทํางานเกิดความตองการทุมเทการทํางาน
อยางหนักหรือพยายามทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ธงชัย สันติวงษ, 2537 ; 
Shermerhorn, 1996) งานที่มีความหลากหลายและงานที่ใหความเปนอิสระจะสรางความพึงพอ
ใจในงานไดสูง สามารถปฏิบัติงานไดดวยความสุข บงบอกถึงการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซึ่ง
จะสงผลใหมีอัตราการขาดงาน การโยกยายงาน การลาออกของบุคลากรลดลง และกอใหเกิดผลดี
ตอองคการ คือทําใหองคการเกิดการพัฒนา มีความเจริญกาวหนา มีผลผลิตที่มากขึ้น 

 
การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย      
 

การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยนั้นหมายถึง พฤติกรรมการบริหารงาน
ของผูบังคับบัญชา ที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการทํางานตางๆ เชน ใหมีการ
กําหนดเปาหมาย หรือการใหโอกาสในการตัดสินใจแกปญหา เปนตน การบริหารงานตามรูปแบบ
นี้ผูบริหารจะมีความเชื่อมั่นและไววางใจผูใตบังคับบัญชามาก ทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาพวก
เขามีความสําคัญ ความเกี่ยวพันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจะมีบรรยากาศที่เปน
มิตร (เสาวรส บุญนาค, 2543) และเมื่อผูบังคับบัญชานําไปใชอยางถูกตองและประสบผลสําเร็จ
จะพบวา ผลงานมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานประสิทธิผลของงานและความพึงพอใจในงานของผู
ปฏิบัติงาน (Sashkin, 1984) ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีของผูปฏิบัติงาน  
 
คุณภาพชีวิตการทํางาน    
 

การทํางานของวิชาชีพเปนกิจกรรมที่สําคัญที่ชวยใหพยาบาลมีคุณภาพชีวิตที่ดีได โดยที่
ไมสามารถแยกกิจกรรมการทํางานออกจากการดําเนินชีวิตประจําวันได การทํางานจึงตอบสนอง
เปาหมายของชีวิตที่ทุกคนพึงมี คือ มีการดําเนินในชีวิตที่มีความสุข (ละออ หุตางกูร, 2529) โดย
คํานึงถึงรูปแบบงานที่ทําใหผูปฏิบัติงานมีการทํางานที่ดี มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งใน
องคการที่มีบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน จะทําใหงานขององคการนั้นมีคุณภาพและประ
สิทธิภาพ ทั้งยังสามารถทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายของงาน (Holley and Kenneth, 1985) ไดดีอีก
ดวย ดังนั้นการศึกษาสิ่งที่จะมีผลตองาน เชน ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน และการบริหารงาน
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แบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย จึงมีความสําคัญ เพราะสิ่งเหลานี้สามารถกอใหเกิดผลไดทั้ง
ในแงบวกและแงลบ ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคลได 

 
จากแนวคิดเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1. อายุ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน    ของพยาบาลประจําการหนวยงาน 

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ   กรุงเทพมหานคร 
2. สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของพยาบาลประจําการ 

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ   กรุงเทพมหานคร 
3.  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลประจําการ 

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
4. การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล   มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ 

ทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
5. ประสบการณการทํางาน   มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของพยาบาล 

ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
6. ลักษณะงาน   มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน    ของพยาบาล 

ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
7. การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย          มีความสัมพันธทางบวกกับ   

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 

8. ตัวแปร ปจจัยสวนบุคคล   ลักษณะงาน    การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนา 
หอผูปวย สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน 
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานครไดหรือไม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
ที่สําเร็จการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี หรือสูงกวา
ปริญญาตรี ซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยูในสังกัดกระทรวง  
สาธารณสุข กระทรวงกลาโหม ทบวงมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร และ สํานักงานตํารวจแหง
ชาติ และมีจํานวนเตียงตั้งแต 300 เตียงขึ้นไป ซึ่งมีจํานวนโรงพยาบาลทั้งสิ้น 14 โรงพยาบาล มี
จํานวนประชากรทั้งสิ้น 386 คน 
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2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
2.1   ตัวแปรพยากรณ  คือ 

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  การได 
รับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล  ประสบการณการทํางาน 

2.1.2 ลักษณะงาน      
2.1.3 การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย   

2.2  ตัวแปรเกณฑ  คือ     คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน  
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 
คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาชีวิตความเปนอยู
และการทํางานของตน ไดรับการตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล มีความ
ปลอดภัย มีสัมพันธภาพในการทํางานที่ดี มีการพัฒนาใหกาวหนาในฐานะเปนบุคคลคนหนึ่ง จาก
ประสบการณการทํางานในองคการ ซึ่งสามารถวัดไดจากการรับรูของพยาบาลประจําการในหนวย
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในเรื่องที่เปนขอบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดานตามแนวคิดของ  
Huse and Cummings (1985) คือ 
  1.  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม     หมายถึง   การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงการ
ไดรับ รายได เงินเดือน หรือผลประโยชนตอบแทน ที่ไดจากการปฏิบัติงานเต็มเวลา และสวัสดิการ
ที่ไดรับ อยางเพียงพอและเหมาะสมตามมาตรฐานทั่วไป และไดรับอยางยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบ
หนาที่ตนเองกับตําแหนงหนาที่อ่ืนที่มีลักษณะงานคลายกัน 
  2.  สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสมบูรณ    หมายถึง    การที่พยาบาลประจําการรับรูถึง
สภาพการปฏิบัติงานและชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม โดยมีสภาพแวดลอมทางกายภาพของ
สถานที่ทํางานที่บริการเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องใชที่จัดไวอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติหนาที่ 
มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ มีการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค และมีการกําหนดเปน
ระเบียบปฏิบัติที่ตองปฏิบัติรวมกัน และมีการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องใชใหอยูในสภาพที่ใชการ
ไดตลอดเวลา 
  3.  โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตน  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงการ
มีโอกาสทํางานไดอยางมีอิสระ ไดใชทักษะที่หลากหลายในการทํางาน ไดเรียนรูงานในภาพรวมใน
การทํางาน ทําใหเกิดความเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ในการปฏิบัติงาน ไดรับโอกาสในการเพิ่ม
พูนความรู ความชํานาญสําหรับการปฏิบัติงาน 
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  4. ความกาวหนาและมั่นคงในงาน  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาไดรับ
โอกาสในการพัฒนาความสามารถ  ไดรับการเลื่อนขั้น ยศ ตําแหนง หนาที่การงานที่สูงขึ้นในงานที่
ปฏิบัติอยู มีโอกาสประสบความสําเร็จในองคการ และมีความมั่นคงในงาน 
  5. การบูรณาการทางสังคม  หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาการทํางานไมมี
ความอคติ มีความเปดเผยและจริงใจจากผูรวมงาน  ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และมี
บรรยากาศในการทํางานที่เปนมิตร มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
  6. สิทธิสวนบุคคล  หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาในการทํางาน บุคคลไดรับ
การเคารพในสิทธิสวนบุคคล ไดรับความเสมอภาค ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม โดยไดรับโอกาส
ใหแสดงความคิดเห็นอยางเสรี 
  7. ชวงชีวิตโดยรวม   หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงการรักษาสมดุลในการ
ดํารงชีวิต โดยการแบงเวลาใหมีสัดสวนเหมาะสมระหวางการใชเวลาในการทํางาน การใชเวลา
สําหรับครอบครัว และมีเวลาเพียงพอสําหรับการพักผอน 
 8. ความภาคภูมิใจในองคการ  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงความรูสึก
ภาคภูมิใจในการทํางานในองคการที่มีชื่อเสียง และไดรับการยอมรับจากสังคม โดยรับรูวาองคการ
นั้นมีความรับผิดชอบตอสังคม และกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนอ่ืน 
 

ลักษณะงาน  หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ที่มีตอลักษณะงานวาเปนงานที่มีคุณคา และมีความหมาย ซึ่งสามารถวัดไดโดยแบบสอบถามที่
สรางขึ้นตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980)  ซึ่งประกอบดวย 5 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.  ความหลากหลายของงาน   หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงระดับของความ
มากนอยที่ตองทํากิจกรรมหลายอยาง ซึ่งตองอาศัยทักษะ ความสามารถ ความชํานาญที่หลาก
หลายในการปฏิบัติงานจนเปนผลสําเร็จ 
  2. ความมีเอกลักษณของงาน   หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงระดับความ
มากนอยของงานในภาพรวมและการปฏิบัติงานในแตละอยาง ที่ผูปฏิบัติงานสามารถทําไดตั้งแต
ตนจนจบเสร็จส้ินและเกิดผลงาน 
  3.  ความสําคัญของงาน   หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงระดับความมากนอย
ของผลกระทบของงานที่มีตอชีวิตความเปนอยูหรืองานของบุคคลทั้งในและนอกองคการ 
  4. ความมีอิสระในการทํางาน   หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงระดับความ
มากนอยของความมีอิสระในการทํางาน มีอิสระในการตัดสินใจทํางานดวยตนเอง กําหนดเวลา
การทํางาน และวิธีการทํางานไดดวยตนเอง ทําใหมีความรับผิดชอบในผลงานที่เกิดขึ้น 
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  5. การรับรูผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงระดับความมาก
นอยของการไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง และกระจางชัด เกี่ยวกับประสิทธิผลในการทํางานของ
ตน ที่ไดรับจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใชบริการ 
 
  การบริหารงานแบบมีสวนรวม     หมายถึง   การที่พยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนา
หอผูปวยเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน และควบคุมกิจ
กรรมการทํางานของตนเอง  ซึ่งสามารถวัดไดดวยแบบสอบถามตามแนวคิดของ Sashkin (1982) 
ที่ประกอบดวย 4 ดาน ซึ่งมีดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย         หมายถึง       การที่พยาบาลประจําการรับรูวา       
หัวหนาหอผูปวยไดเปดโอกาสแกผูปฏิบัติงานใหมีสวนรวมในงาน ทั้งในสวนที่เปนบุคคล และกลุม
ในการกําหนดเปาหมายที่จะพยายามทําใหเกิดการปฏิบัติงาน และผลงานที่ดี 

2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ     หมายถึง     การที่พยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนา 
หอผูปวยใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมใหมีโอกาสไดปรึกษาหารือในหลาย ๆ โอกาส  มีอิทธิพลในการ
กําหนดเปาหมายของงาน มีสวนรวมรับผิดชอบในทางเลือกของวิธีการตัดสินใจ ตลอดจนตรวจ
สอบและประเมินทางเลือกในการตัดสินใจตางๆ  

3. การมีสวนรวมในการแกปญหา    หมายถึง     การที่พยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนา 
หอผูปวยเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูล พัฒนาแนวคิดใหมๆ
โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของขอมูลนั้น  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความคิดใหมๆ ในการพัฒนาปรับ
ปรุงงาน 

4. การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนา
หอผูปวยใหมีโอกาสในการคิดหารูปแบบใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการบริหารจัดการงานในองคการ เพื่อที่จะทําใหเกิดนวัตกรรมใหมๆในการแกปญหา 
 

ปจจัยสวนบุคคล    หมายถึง   คุณลักษณะที่แสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคล   
ซึ่งจะแตกตางกันออกไปไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การไดรับการฝกอบรมเพิ่ม
เติมทางการพยาบาล  ประสบการณการทํางาน 

1. อายุ    หมายถึง  จํานวนปตามปฏิทินของอายุขณะที่ปฏิบัติงาน  ของพยาบาลประจํา 
การในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คิดเปนจํานวนปบริบูรณ  

2. สถานภาพสมรส     หมายถึง    การที่พยาบาลประจําการ ในหนวยงาน อุบัติเหตุและ 
ฉุกเฉินมีสถานภาพตางๆ โดยจําแนกเปน คู โสด มาย หยา และแยก 

3. ระดับการศึกษา  หมายถึง  คุณวุฒิทางการศึกษาของพยาบาลประจําการ   ในหนวย 
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งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยจําแนกเปนปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี 
4. การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล     หมายถึง     การที่พยาบาลประจํา 

การในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเคยไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ
พยาบาลที่ตนรับผิดชอบอยู เชน การพยาบาลเฉพาะทาง การพยาบาลเฉพาะสาขา การฝกอบรม
ฟนฟูวิชาการ การบริหารทางการพยาบาล เปนตน   

5. ประสบการณการทํางาน      หมายถึง     ระยะเวลาในการทํางานเปนพยาบาลประจํา 
การตั้งแตปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพจนถึงปจจุบัน และระยะเวลาในการทํางานของ
พยาบาลประจําการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจนถึงปจจุบัน ในกรณีที่เศษของระยะเวลาใน
การทํางานเกิน 6 เดือนใหคิดเปน 1 ป 
 
 พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  หมายถึง  บุคลากรที่ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือ
สูงกวาปริญญาตรี ไดข้ึนทะเบียนใหเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และ
ปฏิบัติงานประจําในระดับปฏิบัติการ ในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  หมายถึง  โรงพยาบาลทั่วไปที่ใหบริการสุขภาพดาน
ตางๆ ที่มีจํานวนเตียงมากกวา 300 เตียงขึ้นไป ซึ่งอยูในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวง
กลาโหม  ทบวงมหาวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ตั้งอยูใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทาง     ในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร     เพื่อพิจารณานําปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน ที่เปนตัวกระตุนหรือแรงจูงใจในการทํางานมาปรับปรุงสงเสริมใหพยาบาลประจํา
การที่ปฏิบัติในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมี
สวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน   
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตํารา เอกสาร และ
งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ นํามารวบรวม สรุปเปนสาระสําคัญดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
1.1 ลักษณะงานการพยาบาลและภาระกิจในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
1.2 บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2.2 องคประกอบหรือดัชนีชี้วัดของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

3. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
3.1 ปจจัยสวนบุคคล 

3.1.1 อายุ 
3.1.2 สถานภาพสมรส 
3.1.3 ระดับการศึกษา 
3.1.4 การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล 
3.1.5 ประสบการณการทํางาน 

3.2 ลักษณะงาน 
3.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะงาน 
3.2.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
3.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะงาน 

3.3 การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
3.3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
3.3.2 ความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย

กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
3.3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 

1.1 ลักษณะงานการพยาบาลและภาระกิจในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (Emergency room) เปนหนวยงานสําคัญหนวยหนึ่งของ
โรงพยาบาล และเปนดานแรกที่ตองใหบริการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและเจ็บปวย
อยางกระทันหันที่อยูในภาวะฉุกเฉินและวิกฤต ที่ตองการความชวยเหลืออยางเรงดวน และตองจัด
ใหมีการบริการตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นบุคลากรในทีมการพยาบาลจึงตองมีความพรอมในการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตอง รวดเร็วและไดมาตรฐานอยูเสมอ 

 
การรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับ ความ

พรอมของทีมงาน ความรูความสามารถของพยาบาลในการตัดสินใจแกปญหาและสถานการณ
ตามลําดับความสําคัญกอนหลัง      ซึ่งการแกไขปญหาตางๆ  พยาบาลตองคํานึงถึงความตองการ 
พื้นฐานของมนุษยดวย และจากลักษณะงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่มีผูมารับบริการ
หลายประเภททั้งผูปวยทางดานศัลยกรรม อายุรกรรม สูติกรรม ฯลฯ ความรุนแรงของอาการก็จะ
แตกตางกันออกไป ดังนั้นการปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พยาบาลจึงจําเปนตอง
เปนผูที่สามารถในการพยาบาลทุกๆ สาขาเขาดวยกันในการทํางาน ดังนั้นจะเห็นไดวาการใหการ
รักษาพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินนั้น จะเปนการใชทักษะ ความรูที่มิใชแบบทั่วไป 
(generalist) แตจะตองใชความสามารถในการตรวจรางกาย เฝาระวังอาการสําคัญ 
(hemodynamic status) ชวยฟนคืนชีพ ประกอบกับตองมีความรูในการจําแนกประเภทผูปวย 
(triage) การรวบรวมขอมูล การสอนใหคําแนะนํากอนจําหนาย หรือสงตอ และมีความรูเกี่ยวกับ
แนวทางในการใหการพยาบาลทั้งอายุรกรรมและอุบัติเหตุ (Budassi and Barber, 1981) โดย
เฉพาะผูที่ทําหนาที่จําแนกประเภทผูปวยจึงจําเปนตองมีเทคนิคการสัมภาษณที่ดี มีทักษะในการ
ประเมินและมีความรูเกี่ยวกับการพยาบาลที่ถูกตอง (Nelson, 1978) 
 

จากลักษณะงานดังกลาวสามารถนํามาแยกเปนภาระกิจหลักของงานบริการพยาบาลผู
ปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามมาตรฐานการใหบริการ ของกระทรวงสาธารณสุข (2540) ดังราย
ละเอียดตอไปนี้ 

1. จัดหนวยงานบริการพยาบาล    เอื้อตอการใหบริการที่มีคุณภาพทั้งในภาวะปกติและ 
การมีอุบัติเหตุรายหมู 

1.1 ตําแหนงที่ตั้งของหนวยใหบริการที่จําเปน  ไดแก ติดตอสอบถาม คัดกรองผูปวย  
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หองตรวจรักษา หองชวยฟนคืนชีพ รถเข็น / เปลนอน อยูในที่ๆสะดวก รวดเร็ว เหมาะสมตอการให
บริการ 

1.2 บริเวณรับผูปวยอุบัติเหตุ /  อุบัติภัยหมูกําหนดไวชัดเจน     และสะดวกตอการให 
บริการผูปวยไดแก จุดคัดกรอง จุดรับผูปวยบาดเจ็บเล็กนอย – ปานกลาง – ผูปวยหนัก / วิกฤต 
และผูปวยหมดหวัง / เสียชีวิต 

1.3 ลักษณะสภาพแวดลอมทั่วไป   และภายในหนวยงาน      สะอาดไมมีกลิ่นอับช้ืน 
อากาศถายเทดี จัดวางวัสดุครุภัณฑเปนระเบียบ 

2. อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและเวชภัณฑ พรอมใชงานไดทันที 
2.1 มีการตรวจสอบจํานวนและประสิทธิภาพของเครื่องมือ  เครื่องใชที่จําเปนทุกวัน  

เชน อุปกรณชวยฟนคืนชีพ 
2.2 มีการบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชที่จําเปนแตละอยาง อยางนอยสัปดาหละ 1  

คร้ัง 
2.3 มีการสํารองวัสดุ  อุปกรณและเวชภัณฑเพียงพอ สําหรับใหบริการภาวะฉุกเฉิน 

และอุบัติเหตุ / อุบัติภัยหมู 
3. ทีมใหบริการพยาบาลมีความพรอมในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งในภาวะ 

ฉุกเฉินปกติและอุบัติภัยหมู 
3.1 จํานวนทีมใหบริการแตละเวรประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพอยางนอย 2 คน 
3.2 บุคลากรแตละระดับทราบหนาที่ / บทบาทของตนเอง ในแผนรับอุบัติภัยหมู 
3.3 มีการอบรม / เสริมความรู / ทักษะ กอนประจําการแกบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับ 

การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ – ฉุกเฉิน และการเคลื่อนยาย 
3.4 มีการอบรม / เสริมความรู / ทักษะ ระหวางประจําการ  แกบุคลากรทางการ 

พยาบาลทุกระดับเกี่ยวกับการชวยฟนคืนชีพ การพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน 
4. ระบบบริการพยาบาลที่สามารถ ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.1 มีการบริการที่สงเสริมใหการบริการรวดเร็ว เชน  การตอนรับ  การอํานวยความ 
สะดวก 

4.2 มีระบบบริการที่สามารถใหการชวยเหลือผูปวยอุบัติเหตุ / อุบัติภัยหมู ไดอยาง 
ทันเหตุการณ 

4.3 มีระบบนัดสําหรับแจงผูปวย หรือติดตามผูปวยที่ตองรักษาตอเนื่อง 
4.4 มีการจัดทําแผนพัฒนา ระบบบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินรองรับ 

อุบัติภัยหมู และผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ที่สอดคลองกับสภาพของทองถิ่น 
4.5 มีการตรวจเยี่ยมผูปวยและตรวจสอบประสิทธิภาพของอุปกรณเครื่องใชที่จําเปน 
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ทุกวัน 
4.6 มีการรับ-สงเวร ในแตละรอบเวรเกี่ยวกับปญหาผูปวยแตละรายและ / หรือเหตุ 

การณสําคัญ เชน ผูปวยเสียชีวิต ทรัพยสินผูปวย 
4.7 ความพรอมระบบบริการพยาบาลเชิงรุก ใหบริการในพื้นที่จุดเกิดเหตุ 
4.8 มีระบบการบันทึกขอมูล และ / หรือรายงานเกี่ยวกับอุบัติเหตุ / อุบัติการณชัดเจน 

และเปนระบบ 
4.9 มีการนําขอมูลจากการบันทึกตางๆ   รายงานการรวบรวมขอมูลสถิติที่สําคัญมา 

วิเคราะหหาแนวทาง / วิธีปองกันและพัฒนาระบบงานใหเปนรูปธรรม 
4.10  มีแนวทางปฏิบัติที่ทันสมัย   สอดคลองกับนโยบายการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ตางๆ และเจาหนาที่สามารถนําไปปฏิบัติได 
5. กระบวนการใหบริการพยาบาลผูปวยเปนระบบและตอบสนองปญหาความตองการ 

ของผูปวยแตละคน 
5.1 ความพรอมในการเตรียมผูปวย สําหรับการดูแลรักษาพยาบาลฉุกเฉิน 
5.2 มีกระบวนการพยาบาลที่มุงเนนความปลอดภัยของผูปวย 
5.3 มีกระบวนการเพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการรักษาพยาบาล 
5.4 มีการบันทึกทางการพยาบาลผูปวยทุกราย โดยผูปวยแตละรายบันทึกครอบคลุม 

ขอมูลการเจ็บปวย ปญหา / ความตองการการพยาบาล การประเมินผลและการนัดหมายเพื่อการ
ดูแลรักษาตอเนื่อง 

6. มีกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลในหนวยงานอยางตอเนื่อง 
6.1 หัวหนางานมีการสงเสริม  สนับสนุนกิจกรรม  การวิเคราะหประเมินและปรับปรุง 

คุณภาพบริการ 
6.2 มีกระบวนการติดตามประเมิน  และพัฒนาคุณภาพ  โดยการมีสวนรวมของเจา 

หนาที่ในหนวยงานอยางตอเนื่อง 
6.3 มีกระบวนการวิเคราะห  ทบทวนหาขอบกพรอง  ในการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและ 

ฉุกเฉิน สําหรับนําไปปรับปรุงรูปแบบการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 
6.4 มีการรายงานผล   การเฝาติดตาม / การวิเคราะห / ขอมูลคุณภาพ     ทางการ 

พยาบาลใหกับผูเกี่ยวของทราบ 
6.5 มีการปรับปรุง ระบบบริการจากผลการเฝาติดตาม / ทบทวน และวิเคราะหขอมูล 

 
นอกจากภาระกิจงานเหลานี้ Kidd (1987) ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของการพยาบาล

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซึ่งไดผลสรุปดังนี้ 
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1. หนาที่ของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีทั้งแบบอิสระและไมอิสระ 
2. การปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินนั้นมักพบความขัดแยงเสมอ 
3. กิจกรรมการพยาบาลทั้งหมดเปนการดูแล (caring) 
4. ความขัดแยงในการทํางานมักเกิดจากการเสริมกําลังไมเพียงพอ 
5. เหตุผลที่พยาบาล เลือกทํางานในหนวยงานนี้ เนื่องจากเปนงานที่ตื่นเตน (Dealing 

with blood and guts) 
6. มีการติดตอส่ือสาร กอนจะกระทํากิจกรรมพยาบาลใด ๆ 
7. บุคลากรในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รับรูการปฏิบัติงาน ในลักษณะเปนทีม 
 

 1.2 บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 

หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตาม
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล การบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ของกองการพยาบาล 
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2542) กําหนดไวดังนี้ 

 
1. การคัดกรองผูปวย (Triage)  

1.1 ตรวจประเมินอาการสําคัญ ที่คุกคามชีวิตของผูปวย   การประเมินอาการผูปวย 
เปนการรวบรวมขอมูลสําหรับใชในการประเมินวา มีความผิดปกติใดเกิดขึ้นกับผูปวย กิจกรรมการ
ประเมินตองการความรวดเร็วเพียงใดขึ้นอยูกับความรุนแรงของโรค หรือการบาดเจ็บที่ผูปวยไดรับ
จากสภาพที่เห็นครั้งแรกเมื่อผูปวยเขามาในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินซึ่งเปนการประเมิน
อาการเบื้องตน (Primary assessment) โดยยึดเอาปญหาความเจ็บปวยที่จะทําใหผูปวยเสียชีวิต
มากอนเปนอันดับแรก (ดารณี จามจุรี, 2537)  ไดแก 

1.1.1 ประเมินระดับความรูสึกตัว (Level of conscious) โดยการใช Glasgow  
coma scale และ ตรวจสอบขนาดของรูมานตาและปฏิกริยาตอแสง 

1.1.2 ประเมินทางเดินหายใจ (Airway)  ประเมินวาผูปวยไดรับอากาศในการ 
หายใจเพียงพอ และทางเดินหายใจไมอุดกั้น 

1.1.3 ประเมินการหายใจ (Breathing)  ประเมินวาผูปวยสามารถหายใจเองได 
เพียงพอหรือไม สังเกตและคนหาอาการสําคัญที่มีผลตอการหายใจ 

1.1.4 ประเมินระบบไหลเวียน (Circulation and bleeding) ประเมินอัตรา และ 
ลักษณะการเตนของชีพจร ความดันโลหิต คนหาจุดเลือดออกทั้งภายในและภายนอกรางกาย
อยางรวดเร็ว ในกรณีที่คาดวาผูปวยมีการเสียโลหิต จําเปนตองใหสารน้ําทางหลอดเลือดดําเพื่อ
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รักษาสภาพการไหลเวียนโลหิตในรางกายใหเพียงพอ การพิจารณาภาวะช็อคในระยะนี้ควรกระทํา
อยางรวดเร็วโดยพิจารณาอาการและอาการแสดง เชน ผิวหนังจะเย็นซีด โดยเฉพาะปลายมือ 
ปลายเทา ชีพจรเร็วกวา 120 คร้ัง / นาที มีความดันโลหิตต่ํากวา 90 / 60 mmHg ผูปวยมีอาการ
ซึม และระดับความรูสึกตัวเปลี่ยนไป 

1.2 ใหความชวยเหลือตามแนวทางที่กําหนด   เกี่ยวกับการชวยหายใจ   ชวยฟนคืน 
ชีพ การหามเลือด การชวยเหลือสนับสนุนการทํางานของระบบไหลเวียนโลหิต (Circulation 
support) หรือการดามอวัยวะที่หัก 

1.3 ระบุตัวบุคคลผูปวย (Patient identification)    ใหชัดเจนเพื่อปองกันความผิด 
พลาดในการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะผูปวยที่ไมรูสึกตัว 

1.4 วิเคราะหจัดระดับความรุนแรงของภาวะความเจ็บปวยของผูปวยแตละรายบน 
พื้นฐานขอมูลที่รวบรวมได 

 The American Hospital Association   ไดจําแนกประเภทผูปวยที่มารับบริการ
จากงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินออกเปน 3 ประเภท (วนิดา ออประเสริฐศักดิ์, อรณี เกตุกราย,      
วิมลรัตน วิสิฐสัทธาพงศ, 2538 ; Polaski and Tatro, 1996) ตามความรุนแรงของโรคและอาการ
ดังนี้ 

1.4.1    ภาวะฉุกเฉินมาก (Emergent)  เปนภาวะที่คุกคามตอชีวิต ตองไดรับการ 
ชวยเหลือทันที การรีรอจะทําใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความพิการ ภาวะเหลานี้ไดแก หัวใจหยุด
เตน การอุดตันของทางเดินหายใจ เจ็บหนาอก ช็อค ภาวะเลือดออกมาก บาดเจ็บรุนแรงหลายแหง 

1.4.2    ภาวะรีบดวน (Urgent)  เปนภาวะที่ตองไดรับการชวยเหลือจัดเปนอันดับ 
รองจากกลุมแรก ถาปลอยทิ้งไวไมใหการรักษาพยาบาลอยางถูกตองอาจทําใหสูญเสียชีวิต หรือ
พิการไดภายในเวลาไมกี่ชั่วโมง เชน อาการปวดรุนแรงของอวัยวะตางๆ ทองรวงรุนแรง กระดูกหัก 
การบาดเจ็บของอวัยวะตางๆ ตกเลือด ซีดมาก คลื่นไส อาเจียน ถูกพิษหรือไดรับยาเกินขนาด 

1.4.3   ภาวะไมรีบดวน (Nonurgent)   เจ็บปวยเล็กนอยไมฉุกเฉิน ไมจําเปนตอง 
ใชบริการงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เชน ไขหวัด เจ็บคอ ปวดหลัง ตกขาว ริดสีดวงทวาร อุบัติเหตุที่มี
แผลถลอก หรือมีอาการฟกช้ําเพียงเล็กนอย 

1.5 บันทึกขอมูล การคัดกรองภาวะการเจ็บปวย และปฏิบัติการพยาบาลเบื้องตนที่ 
สําคัญตอไปนี้ 

1.5.1 ระดับความรุนแรงของภาวะความเจ็บปวย (Triage level)  
1.5.2 อาการและอาการแสดงที่สําคัญเมื่อแรกเริ่ม 
1.5.3 สัญญาณชีพ 
1.5.4 ระดับความรูสึกตัว หรือ Glasgow coma scale กรณีผูปวยไมรูสึกตัว 
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หรือมีอาการผิดปกติทางระบบประสาท 
1.5.5 กิจกรรมการพยาบาลเบื้องตน 

1.6 รายงานแพทยตามขั้นตอนการปฏิบัติของหนวยงาน 
1.7 ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ การเจ็บปวยแกผูปวยและ /  หรือญาติผูปวยอยาง 

เหมาะสม 
2. การประเมินปญหาและการแกไขภาวะฉุกเฉิน 

2.1 ประเมินอาการตามหลัก Primary survey อีกครั้งกอนการประเมิน Secondary  
survey 

2.2 ประเมินอาการตามหลัก Secondary survey  เปนหลักการประเมินอาการและ 
ส่ิงปกติตั้งแตศีรษะจรดปลายเทา (Head to toe examination) การประเมินอาการในขั้นตอนนี้จะ
เร่ิมเมื่อมีการประเมินในขั้นที่ 1 เสร็จส้ิน และภาวะฉุกเฉินตางๆของผูปวยไดรับการแกไขแลว ซึ่ง
เปนขอมูลที่ไดจากภาวะสุขภาพของผูปวยอยางเปนระบบ 

2.2.1 ประวัติการเจ็บปวยที่สัมพันธกับอาการสําคัญที่มาโรงพยาบาล 
2.2.2 กลไกการไดรับบาดเจ็บ (Mechanism of injury) ในกรณีผูปวยอุบัติเหตุ 

หรือไดรับบาดเจ็บ 
2.2.3 การใชยา / การแพยา 
2.2.4 การตรวจรางกายตั้งแตศีรษะจรดเทาโดยละเอียด 

2.3 ประเมินอาการผูปวยอยางตอเนื่อง  โดยรวบรวม   และบันทึกเปนระยะๆ  อยาง 
เหมาะสมกับธรรมชาติ ความรุนแรงของการเจ็บปวยหรือการบาดเจ็บ ตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติของ
หนวยงาน 

2.3.1 ผูปวยกลุมฉุกเฉินมาก (Emergent)    จะตองไดรับการประเมินสัญญาณ 
ชีพและระดับความรูสึกตัวทุกๆ 10 – 15 นาที 

2.3.2 ผูปวยที่มีปญหาทางระบบประสาท   หรือไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะจะตองได 
รับการเฝาระวังทางระบบประสาททุกราย เชน การประเมิน Glasgow coma scale 

2.3.3 ผูปวยกลุมฉุกเฉิน (Urgent)   จะตองไดรับการประเมินสัญญาณชีพ และ 
ระดับความรูสึกตัวทุก 30 นาที หรือตามมาตรฐานวิธีการปฏิบัติในการดูแลผูปวยเฉพาะโรค / กลุม
อาการ 

2.3.4 ผูปวยกลุมไมฉุกเฉิน (Non - urgent)     จะตองไดรับการประเมินอาการ  
อาการแสดงและสัญญาณชีพซ้ําระหวางรอรับการรักษาในหองฉุกเฉิน และบอยครั้งถามีอาการเลว
ลง  

2.4 ใหการชวยเหลือแกไข   บรรเทาอาการและแกไขภาวะคุกคามชีวิตทันทีที่ตรวจ 
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พบปญหา 
2.5 ใหการพยาบาลเพื่อเตรียมความพรอมของผูปวย  และญาติ    กรณีเตรียมการ 

ผาตัดฉุกเฉิน 
2.6 ใหการพยาบาลเพื่อเตรียมความพรอมกรณีสงตอ  หรือจําหนาย  และตองมีการ 

ประเมินสัญญาณชีพ อาการและอาการแสดงซ้ํา ถาอาการเลวลงจะตองแกไขตามมาตรฐานวิธี
ปฏิบัติในการดูแล เฉพาะโรค / กลุมอาการ 

2.7 บันทึกผลการประเมินอาการ   และอาการแสดงที่สําคัญที่ตรวจพบ   ลงในแบบ 
ฟอรมหรือบัตรตรวจโรค และรายงานอาการผิดปกติแกแพทยเจาของไขเพื่อการรักษาตอเนื่อง 

3. การสงเสริมความสุขสบายของผูปวย 
3.1 ประเมินอาการไมสุขสบาย หรืออาการรบกวนตางๆ ของผูปวยเปนระยะๆ อยาง 

ตอเนื่องตั้งแตแรกเริ่มจนจําหนายออกจากหนวยงาน 
3.2 ใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการ  ความสุขสบายดานรางกายและ 

จิตในระหวางอยูในหองฉุกเฉิน หรือหองสังเกตอาการ 
3.3 ใหการพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการไมสุขสบาย  เชน อาการปวด อาการหายใจ 

ไมสะดวก คลื่นไส อาเจียน เปนตน 
3.4 ตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกับแพทย หรือทีมสุขภาพอื่นๆ เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับผูปวย 

และชวยแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการรักษาพยาบาล 
3.5 ปรึกษาแพทยเพื่อใหการรักษาเพิ่มเติม  หรือเปลี่ยนแปลงการรักษา  ในกรณีที่ 

อาการไมสุขสบายไมทุเลาลง 
3.6 เปดโอกาสใหผูปวยบอกเลาถึงความไมสุขสบาย  หรืออาการรบกวนตางๆ  และ 

วิธีการขอความชวยเหลือ จากพยาบาลหรือเจาหนาที่อ่ืนในขณะนอนพักรักษาตัวอยูในหองฉุกเฉิน 
หรือหองสังเกตอาการ 

4. การสงตอการรักษา 
4.1 ผูปวยที่ไดรับการสงตอทุกรายทั้งใน และนอกโรงพยาบาล จะตองไดรับการดูแล 

กอนการเคลื่อนยายตามแนวทางปฏิบัติทางคลินิก เกี่ยวกับ 
4.1.1 สัญญาณชีพ 
4.1.2 ทางเดินหายใจและการหายใจ 
4.1.3    ระบบการไหลเวียนโลหิต    การไดรับสารน้ําทดแทน   และการหามเลือด 

จากบาดแผล 
4.1.4   บาดแผลแผลไฟไหม น้ํารอนลวก จะตองไดรับการทําความสะอาดโดยใช 

เทคนิคการปองกันการติดเชื้อ 
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4.1.5 ดามสวนที่หักของกระดูก แขน ขา 
4.1.6 เคลื่อนยายผูปวยโดยระมัดระวังการเคลื่อนที่ของกระดูกสวนที่หัก   โดย 

เฉพาะอยางยิ่ง กระดูกสันหลัง 
4.1.7 ดูแลรักษาอวัยวะสวนที่ขาดหรือบาดเจ็บ 

4.2 การใหขอมูลแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับเหตุผล  และอาการผูปวยที่สําคัญกับ 
หนวยงานที่จะรับผูปวยไปรักษาตอ 

4.3 ประสานงานและสงตอขอมูลการรักษาพยาบาล และอาการผูปวยที่สําคัญกับ 
หนวยงานที่จะรับผูปวยไปรักษาตอ 

4.4 จัดเจาหนาที่ทางการพยาบาลไปกับผูปวย พรอมอุปกรณที่เหมาะสมกับภาวะ 
การเจ็บปวยของผูปวยแตละราย 
5 การใหขอมูลและการเคารพสิทธิของผูปวย 

5.1 พยาบาลจะตองใหขอมูล เกี่ยวกับภาวะความเจ็บปวย ของผูปวยอยางตอเนื่อง  
และเหมาะสมกับบทบาทความรับผิดชอบ รวมทั้งชวยใหผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกวิธี
การรักษาพยาบาล โดย 

5.1.1 ประเมินความตองการและความพรอม ในการรับรูขอมูลการเจ็บปวยของ 
ผูปวยและญาติ 

5.1.2 ประสานงานกับแพทยเจาของไข   ถึงภาวะความเจ็บปวยของผูปวยตาม 
ความเหมาะสมในแตละสถานการณ 

5.1.3 ใหขอมูลแกผูปวยและญาติตามแผนที่วางไว  กับแพทยเจาของไขโดยวิธี 
การที่เหมาะสมกับสถานการณ 

5.1.4 ประเมินพฤติกรรมการแสดงออกของผูปวย และญาติ ถึงการรับรูความ 
เจ็บปวยเพื่อวางแผนการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง 

5.1.5 แจงใหผูปวยและญาติทราบถึงแผนการรักษาที่ผูปวยจะไดรับดวยภาษา 
ที่เขาใจงาย 

5.1.6 ใหผูปวยและญาติรวมตัดสินใจ  ในการเลือกวิธีการรักษาพยาบาลที่ 
เหมาะสม โดยมีพยาบาลเปนผูใหขอมูล (ยกเวนกรณีฉุกเฉินที่คุกคามชีวิตของผูปวย) 

5.1.7 อธิบายหรือช้ีแจงใหผูปวยและญาติเขาใจ ความสําคัญของการรักษา 
พยาบาลกอนลงนามยินยอมรับการรักษา (Informed consent) 

5.1.8 ผูปวยที่กลับไปสังเกตอาการตอเนื่องที่บานจะตองไดรับคําแนะนํา และ 
เอกสารการดูแลตนเอง / สังเกตอาการผิดปกติ 

5.1.9 ประเมินความเขาใจของผูปวยและ / หรือผูดูแล เกี่ยวกับคําแนะนํา และ 
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บันทึกการรับรู / ความเขาใจไวเปนหลักฐาน 
5.1.10 กรณีผูปวยขอกลับบาน  โดยไมสมัครใจรับการรักษา พยาบาลตองใหคํา 

แนะนํา หรือเอกสารดูแลตนเอง และซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับการสังเกตอาการและการกลับเขา
รับการรักษาในโรงพยาบาล และใหผูปวยหรือผูดูแลที่มีสิทธิรับผิดชอบผูปวยตามกฎหมาย ลงลาย
มือชื่อกํากับเพื่อแสดงการยอมรับ และเขาใจในคําอธิบายไวเปนหลักฐาน 

5.1.11 กรณีที่ตองเปดเผยขอมูลตอผูเกี่ยวของอื่นๆ  ใหระมัดระวัง  การรักษา 
ความลับของผูปวยและใหปฏิบัติตามแนวทางวิธีปฏิบัติที่หนวยงานกําหนด 

5.2 พยาบาลใหการพยาบาลบนพื้นฐานของความเคารพ  ในคุณคาของความเปน 
มนุษยในฐานะปจเจกบุคคล 

5.2.1 พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพ และเคารพในคุณ 
คาความเปนมนุษยในฐานะปจเจกบุคคลอยางเทาเทียมกัน ไมแบงแยกชนชั้นหรือเชื้อชาติ ศาสนา 

5.2.2 พยาบาลตองปกปองผูปวย ไมใหถูกลวงล้ําหรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลใน 
ทางที่ไมเหมาะสมตามแนวทางการพิทักษสิทธิของผูปวย 

5.2.3 กอนใหการพยาบาลใดๆ ตองแนใจวา 
5.2.3.1   ไดบอกใหผูปวยไดรับทราบแมในภาวะไมรูสึกตัว 
5.2.3.2   ไมเปดเผยรางกายผูปวยเกินความจําเปน 
5.2.3.3   สถานที่ / บริเวณใหการพยาบาลเปนสัดสวนมิดชิด 

5.2.4 พยาบาลตองเปนแบบอยางและควบคุมกํากับใหสมาชิกทีมการพยาบาล 
ปฏิบัติการพยาบาลที่ไดรับมอบหมายดวยความเคารพ ในคุณคาความเปนมนุษยในฐานะปจเจก
บุคคลแมในภาวะไมรูสึกตัว 
 
 จากบทบาทหนาที่ดังกลาวขางตนพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงควรมี
ลักษณะดังตอไปนี้ (จารุวรรณ พรรคพานิช, ภัทรา นิโครธา และ จินตนา ตันติกุล, 2538) 

1. ใหความสนใจดูแลผูปวยตลอดเวลา 
2. สามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะฉุกเฉินในแตละกรณี 
3. อดทนตอพฤติกรรมที่ผิดปกติของผูปวยและญาติบางราย 
4. รูจักสังเกตอาการของผูปวยและสามารถตัดสินใจและจัดการกับงานตางๆ ไดดี 
5. ใหขอมูล คําแนะนํา และสุขศึกษาแกผูปวย 
6. มีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ    มีสีหนาทาทาง    น้ําเสียงที่เปนมิตรกอใหเกิดความ 

ประทับใจและอบอุนใจ 
7. มีสัมพันธภาพที่ดีตอผูปวยและญาติ    ทําใหสามารถประเมินความตองการ  และปญหา 
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ตางๆ ของผูปวยได ทําใหผูปวยเกิดความไววางใจ  และพึงพอใจในบริการที่ไดรับ 
8. มีความสามารถในการประเมินภาวะตึงเครียดทางอารมณของผูปวย เขาใจถึงความเจ็บ 

ปวยและใหการชวยเหลือไดอยางถูกตองเปนการลดความวิตกกังวลของผูปวย สรางความมั่นใจให
เกิดขึ้นและรวมมือในการรักษาพยาบาล 

9. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
10. ไดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะ และมีความรูทางกฎหมาย 
 

 จากแนวคิดตางๆ ดังกลาว จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานในหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
เปนลักษณะงานที่เฉพาะพิเศษออกไป เปนลักษณะงานที่ทาทายความสามารถ พยาบาลที่ปฏิบัติ
งานจึงตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถหลากหลาย มีการตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง   
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น เร่ิมมาจากการปรับปรุงการทํางานเพื่อ
ใหบรรลุจุดมุงหมายของงานหรือองคการ โดยใหการทํางานนั้นเปนไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิ
ภาพ ซึ่งแนวคิดในการทํางานเพื่อใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพนี้ ไดวิวัฒนาการมาจากแนวคิด
ทางการบริหารในอดีตที่พัฒนามาเปนลําดับตอเนื่อง โดยเริ่มตนจากการบริหารตามหลักวิทยา
ศาสตร (Scientific Management) Frederick Taylor ไดมุงเนนศึกษาเรื่องงานและการเพิ่มประ
สิทธิภาพของการผลิต โดยยึดหลักเกณฑและระเบียบปฏิบัติงานเปนสําคัญซึ่งเขาเชื่อวาพฤติกรรม
ของคนเปนสิ่งที่มีเหตุผลอยางสมบูรณ พวกเขาถูกจูงใจใหตอบสนองความตองการทางดาน
เศรษฐกิจและรางกาย ดังนั้น Taylor จึงมองขามความตองการทางดานสังคมของคนงานไป ไมได
คํานึงถึงเรื่องของบุคคล คนที่ทํางานจึงเปรียบเสมือนวาเปนเพียงปจจัยหนึ่งของการผลิตเทานั้น 
ตอมาป คศ.1950 Elton Mayo ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํางานของคนงานในโรงงานแหง
หนึ่ง การศึกษานี้ทําใหมีความเขาใจเรื่องราวของคนกวางขวางและลึกซึ้งมากขึ้น โดยพบวาบุคคล
เปนปจจัยที่แปรผันได และเปนหัวใจในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตของงาน จึงเกิดการ
บริหารแบบมนุษยสัมพันธ แตอยางไรก็ตามสวนของงานก็ยังคงมีความสําคัญอยูเชนกันเพราะตาง
ก็มีความสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพใหกับองคการไดเชนกัน 

 
คุณภาพชีวิตการทํางาน (quality of working life) เปนแนวคิดที่ถูกนํามาใชเปนครั้งแรกใน

ประเทศอุตสาหกรรม โดยเปนเรื่องของการแกไขปญหาแรงงานใหผูทํางานมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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(Delamotte and Takezawa, 1984) ซึ่งวิธีแกปญหาแรงงานของกลุมประเทศอุตสาหกรรมนั้นแตก
ตางกันไปในแตละสังคมวามีส่ิงใด เงื่อนไขใดที่เปนปญหา ประเทศตางๆ ในยุโรปนั้นไดมีการปรับ
ปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานโดยผานขอเรียกรองทางกฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน สวนวิธีใน
สหรัฐอเมริกาบอยครั้งที่ไดมีการดําเนินการรวมกันระหวางพนักงานและฝายบริหาร ในการยอมรับ
รวมกันถึงความปรารถนาและความเอาใจใสตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Lehrer, 1982) จะเห็น
ไดวาในการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นมีความหลากหลาย ไมสามารถระบุเจาะจงไปได 
แตคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นมีความเชื่ออยู 2 ประการคือ ประการแรก คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานเปนสิ่งอันชอบธรรม เคารพในคุณคาของความเปนมนุษย ประการที่สอง คุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่สูงขึ้นจะเกี่ยวของกับผลผลิตที่สูงขึ้นดวย 

 
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรนั้นสามารถวัดไดจากระดับการรับรูของบุคลากร ซึ่ง

การรับรูนี้จะแตกตางกันไปตามการรับรูของแตละบุคคล เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอื่นๆ
ที่เปนลักษณะเฉพาะตัว บางคนสนใจในเนื้อหาของงาน บางคนสนใจในสภาพแวดลอมและคา
ตอบแทน  บางคนอาจเนนเรื่องความกาวหนาในอนาคต แตสรุปแลวปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอ
การรับรูหรือความรูสึกเหลานี้เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจในการ
ทํางานขึ้น ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานก็คือ ความรูสึกพึงพอใจที่แตกตางกันไปตามมิติการรับรูของ
แตละบุคคล (พิมลวรรณ พงษสวัสด์ิ, 2535)  

 
จากการที่บุคคลมีความตองการเปนมูลเหตุจูงใจในการทํางาน และเปนที่ยอมรับกันทั่วไป

วา งานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิต เนื่องจากการทํางานนั้นมีความสัมพันธโดยตรงตอการสนองความ
ตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ดังนั้นการทํางานที่เหมาะสมจะเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยให
บุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดีได การทํางานจึงตองสนองเปาหมายของชีวิตที่ทุกคนพึงมี คือการดําเนิน
ชีวิตที่มีความสุข พยาบาลประจําการจึงควรไดรับการเสริมสรางคุณภาพชีวิตดวยการทํางานอยาง
มีคุณคา ซึ่งเปนแนวคิดในการทํางานและชีวิตที่เกี่ยวของผสมผสานกันอยางกลมกลืน โดยคํานึง
ถึงรูปแบบใหผูปฏิบัติมีการทํางานที่ดี อันจะนําไปสูการดําเนินชีวิตที่มีความสุข ซึ่งก็คือแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 
2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
Walton (1974) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนคําที่มีความหมายกวางมิใชแค

เพียงการกําหนดเวลาการทํางาน หรือกฎหมายคุมครองแรงงาน หรือการจายคาตอบแทนที่คุมคา
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เทานั้น แตยังหมายรวมไปถึงความตองการและความปรารถนาใหชีวิตของบุคลากรในหนวยงานดี
ข้ึนดวย 

 
Hackman and Suttle (1977) เสนอวา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งที่สนองความ

ผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานทุกๆคนในองคการไมวาจะเปนระดับคนงาน หัวหนางาน 
ผูบริหารงาน หรือแมแตเจาของบริษัทหรือหนวยงาน การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี นอกจากมี
สวนทําใหบุคลการพึงพอใจแลว ยังอาจสงผลตอความเจริญรุงเรืองดานอื่นๆ เชน สภาพสังคมแวด
ลอม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตตางๆ และที่สําคัญ คุณภาพชีวิตในงานจะนําไปสูความพึงพอใจในการ
ทํางานและความผูกพันองคการได นอกจากนี้ยังชวยใหอัตราการขาดงาน การลาออก และอุบัติ
เหตุลดนอยลง ขณะที่ประสิทธิผลขององคการในแงขวัญกําลังใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจน
คุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น 

 
Lippitt and Rumley (1977)  ไดนิยามความหมายของคุณภาพชีวิตไวกวางๆ วาเกี่ยวกับ

ระดับความมากนอยของงานที่สามารถกอใหเกิดโอกาสสําหรับบุคคลที่มีในเรื่อง ความพึงพอใจที่มี
ตอความตองการของบุคคลที่หลากหลาย เชน ความตองการในการดําเนินชีวิตดวยความมั่นคง 
ปลอดภัย และความตองการในการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ความตองการในดานประสบความ
สําเร็จ และมีโอกาสพัฒนาความรูและทักษะของตนเอง 

 
Quest (1982) ใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานวา เปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยว

กับมิติงานทั้งหมดของตน ในการไดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในงาน สภาพการ
ทํางาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล 

 
Rubinstein (1983) ไดใหคําจํากัดความของคุณภาพชีวิตในการทํางานไววาเปนกระบวน

การที่องคการนํามาใช เพื่อสงเสริมใหพนักงานไดเพิ่มศักยภาพขึ้นในการทํางาน โดยใหไดมีสวน
รวมในการตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของตนเอง รวมไปถึงการมีสวนรวมใน
การปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการทํางาน การใหทรัพยากรตางๆที่สัมพันธเกี่ยวของกับงาน 

 
Kast and Rosenzweig (1985) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับการ

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แกไขปญหา และการตัดสินในองคการ 
 
Huse and Cummings (1985)  ไดนิยามความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา เปน 
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ความสอดคลองกันระหวางความสมปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผล
ขององคการ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตการทํางาน คือประสิทธิผลขององคการอันเนื่องมาจาก
ความผาสุก (well-being) ในงานของผูปฏิบัติงานเปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณใน
การทํางาน ซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ Huse and Cummings ไดอธิบายตอไป
วา  คุณภาพชีวิตการทํางานจะสงผลตอองคการสามประการ    ประการแรก   ชวยเพิ่มผลผลิตของ 
องคการ ประการที่สอง ชวยเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนแรงจูงใจแก
พวกเขาในการทํางาน และประการสุดทาย คุณภาพชีวิตการทํางานจะชวยปรับปรุงศักยภาพของผู
ปฏิบัติงานอีกดวย 
 
 Aldag and Stearns (1987) ไดใหทัศนะไวหลายอยางเกี่ยวกับความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน โดยใหความหมายที่นาสนใจอยู 2 ความหมาย ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ การสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือ 
สงเสริมใหมีการใชและพัฒนาความสามารถของมนุษยอยางเต็มที่ 

2. คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อกอใหเกิด 
สุขภาพที่ดี และใหมีการแบงรายไดและทรัพยากรอื่นๆ อยางเปนธรรม 
 
 Robbins (1989)  ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา เปนกระบวนการของ
องคการที่ตอบสนองตอความตองการของสมาชิกในองคการ โดยใหพวกเขาไดมีสวนรวมตัดสินใจ
ออกแบบสภาพการทํางานเอง 
 
 Cascio (1993) ใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานเปน 2 ดาน คือดานแรกเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานและวัตถุประสงคขององคการ เชน นโยบายในการเลื่อนตําแหนงในองคการ การ
ควบคุมแบบประชาธิปไตย การมีสวนรวมของผูปฏิบัติการ และสภาพการทํางานที่ปลอดภัย สวน
อีกดานหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทํางานกับการรับรูของผูปฏิบัติงานที่คํานึงถึงความปลอดภัย สัม
พันธภาพที่ดีระหวางผูรวมงาน มีโอกาสเจริญกาวหนาและพัฒนาในการงาน ซึ่งคุณภาพชีวิตการ
ทํางานสัมพันธกับระดับความมากนอยในความตองการของมนุษย 
 
 Kerce and Kewley (1993) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง กลุมหรือวิธีการ
หรือเทคโนโลยีในการทําใหส่ิงแวดลอมในการทํางานเอื้ออํานวยใหผลผลิตเพิ่มข้ึน และพนักงานมี
ความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้น โดยจะมุงผลลัพธไปที่ตัวพนักงานมากกวาการบริหารจัดการ 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการมีสวนรวมในการแกปญหา การปรับเปลี่ยนระบบงาน การทําใหงานนา
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สนใจ การใชวิธีการใหมๆในระบบการใหรางวัล และการปรับปรุงสิ่งแวดลอมในการทํางาน ดังนั้น
คุณภาพชีวิตการทํางานของคนในองคการจึงประกอบดวยความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึง
พอใจในงานเฉพาะดาน ลักษณะงาน ความผูกพันกับงาน 
 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานไววา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึง ชีวิตการทํางานที่มีศักดิ์ศรีเหมาะสมกับเกียรติภูมิ และคุณคาของความเปน
มนุษยของบุคลากร นั่นก็คือ ชีวิตการทํางานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานที่กําลังเปลี่ยนไปในแตละยุคสมัย 
 
 ทวีศรี  กรีทอง (2530) กลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํางานวา เปนคุณลักษณะของบุคคลที่มี
การทํางานที่ทําใหชีวิตมีคุณคา หรือมีการทํางานที่ทําใหเกิดความเปนอยูที่ดีตามการยอมรับของ
สังคม ซึ่งเปนการผสมผสานกันระหวางงานและชีวิต โดยบุคคลจะมีความรูสึกพึงพอใจในการ
ทํางาน มีการทํางานรวมกันที่กอใหเกิดผลดีที่สุดตามจุดมุงหมายของบุคคลและงาน และมีการ
ดําเนินชีวิตที่มีความสุขอันนําไปสูการมีคุณคาแหงชีวิต  
 
 บุญเจือ  วงศเกษม (2530) ไดใหนิยามของคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ขีดหรือ
ระดับที่คนแตละคนพอใจในหนาที่ การงาน เพื่อนรวมงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2531) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การ
ปรับปรุงงานในองคการใหสมาชิกไดตอบสนองความตองการสวนตน ผานประสบการณจากการ
ทํางาน 
 
 จินตนา  ยูนิพันธุ (2534) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล หมายถึง การทํา
หนาที่ใหบริการสังคมดานสุขภาพของพยาบาลในระดับที่เหมาะสม ตามลักษณะงานวิชาชีพการ
พยาบาลในสังคมหนึ่ง โดยผูปฏิบัติงานสามารถผสมผสานงานและชีวิตสวนตัวไดอยางกลมกลืน 
เกิดความรูสึกที่ดีตอกิจกรรมการปฏิบัติประจํา มีความพึงพอใจไดรับการตอบสนองตอความ
ตองการสวนบุคคล และตอบสนองตอจุดมุงหมายขององคการดวย 
 
 สุจินดา  ออนแกว (2537) ไดสรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา หมายถึง
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางาน ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายและจิต
ใจ ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน อันจะกอใหเกิดผลดีกับตัวเองและทําใหงานบรรลุ
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วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังทําใหการดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน 
    
 จากความหมายตางๆ ดังที่ไดนิยามไวขางตนจะเห็นไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนคํา
ที่มีความหมายครอบคลุมไปในทุกดาน ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม รวมไปถึงครอบครัวดวย 
ที่เกี่ยวของกับ ชีวิตในการทํางานของแตละบุคคล และสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองค
การ แตก็ยังมีเปาหมายสําคัญรวมกันอยูที่สภาวะทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยการลดความตึง
เครียดทางจิตใจ และเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู ซึ่งถือเปนกลไกสําคัญในการปรับ
ปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน   
 

2.2    องคประกอบหรือดัชนีชี้วัดของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
เนื่องจากแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นมีความหมายที่หลากหลาย จึง 

มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบหรือดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานหลากประการ ดังนี้ 
Herrick and Macaby (1975) ไดเสนอหลัก 4 ประการของคุณภาพชีวิตการทํางานไวดังนี้ 

1. หลักแหงความมั่นคงปลอดภัย (The Principle of Security) 
2. หลักแหงความเสมอภาค (The Principle of Equity) 
3. หลักแหงความเปนบุคคล (The Principle of Individuality) 
4. หลักแหงประชาธิปไตย (The Principle of Democracy) 
 

 Delamotte and Takezawa (1984) ไดเสนอมิติที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน
ไว 5 มิติ คือ 

1. Traditional goals หมายถึง เร่ืองตางๆที่เกี่ยวกับสภาพการทํางานที่เปนปญหา 
ตั้งแตดั้งเดิมเกี่ยวกับเร่ืองของความปลอดภัยในการทํางานและสงเสริมสุขภาพ เร่ืองของรายไดที่
ไมเพียงพอ เกี่ยวพันถึงการไดรับบาดเจ็บในการทํางาน ความเจ็บปวยที่เกิดขึ้น และการใหออก
จากงานอยางไมมีเหตุผล รวมถึงการไดรับการคุมครองหลังจากการเกษียณออกจากงาน ที่ควรได
รับการแกไขเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนงาน 

2. Fair treatment at work    หมายถึง    ความตองการของคนงานที่ตองการใหมี 
ความยุติธรรมในการทํางาน คนงานจะไมตองออกจากงานโดยไมมีเหตุผล การปฏิบัติอยางยุติ
ธรรมนี้รวมถึงการดูแลแรงงานหญิงผูซึ่งไดรับการปฏิบัติอยางไมยุติธรรมทั้งในงานและคาจาง 

3. Influence of decisions     เปนมิติที่แสดงใหเห็นถึงความไมแตกตางในอํานาจ 
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ระหวางผูปฏิบัติงานและผูบริหารงาน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาพวกเขามีความ
สําคัญ ทําใหมีความภาคภูมิใจ มีอิสระและมีโอกาสที่จะแสดงใหเห็นถึงความสามารถของพวกเขา 

4. Challenge of work content   ความทาทายในงานยังเปนปจจัยที่สําคัญปจจัย 
หนึ่งที่ตอบสนองความตองการของความเปนมนุษยไดมาก ซึ่งประกอบดวยความตองการทางดาน
สังคม  ชื่อเสียงเกียรติยศ และการไดการยอมรับรวมถึงการประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนปจจัยในการ
จูงใจคนใหทํางาน ที่สําคัญทําใหคนงานรูสึกพึงพอใจในการทํางานและกอใหเกิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานตามมา  

5. Work and life cycle   เปนการแสดงถึงความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางชีวิตการ 
ทํางานและการดําเนินชีวิตสวนตัว การแบงเวลาที่ไมเหมาะสมจะกอใหเกิดผลกระทบซึ่งกันและกัน
ได เชน ถาใชเวลาในการทํางานมาก ก็จะทําใหเวลาของครอบครัวลดนอยลง จะกอใหเกิดชองวาง
ไดในสังคมที่มีเปาหมายในการดําเนินชีวิตแตกตางกัน 
 

Kast and Rosenzweig (1985) กลาวถึงเกณฑชี้วัดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
บุคคลจะตองมีองคประกอบ 7 ประการดังนี้ 

1. ลักษณะงานที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี (Dignity and respect) 
2. มีอิสระในการปกครองตนเอง (Self control or autonomy) 
3. ไดรับการยอมรับ (Recognity) 
4. การไดรับรางวัล (Reward) 
5. โอกาสในการเรียนรูและความเจริญกาวหนา (Opportunity to develop) 
6. งานที่ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ (Source of pride) 
7. ความมั่นคงในงาน (Job security) 
 

Sanders (1988) กลาวถึงกลยุทธที่จะประสบความสําเร็จในการสงเสริมคุณภาพชีวิตการ 
ทํางานจะตองขึ้นอยูกับสภาพขององคการ ซึ่งประกอบไปดวย 

1. โครงสรางของฝายการพยาบาลที่มีทีมงานเปนอิสระ  เพื่อชวยลดผลกระทบใน 
ทางลบจากบุคคลกลุมใหญ 

2. ผูนําจะตองไมหยุดนิ่งใหการสนับสนุน      มีพฤติกรรมการแสดงออกเหมาะสม 
และกลาตัดสินใจอยางผูมีความรู โดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยที่ทํางานโดยตรงกับผูรวมงาน 

3. ตองใชการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ   ระหวางหัวหนาหอผูปวยและผูรวม 
งาน เพื่อที่จะเพิ่มขวัญและแรงจูงใจในกลุมทํางาน 

4. พัฒนาโครงการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการตอความเครียด 
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5. ใชเทคนิคบริหารจัดการแบบมีสวนรวม  เพื่อเพิ่มขวัญและลดอัตราการลาออก  
โอนยาย 

6. มีการใชแผนการเสนอแนะของบุคลากรในการจัดหาสิ่งจูงใจ  สําหรับผูที่มีสวน 
รวมและเพื่อเปนแนวทางใหเปาหมายของบุคลากรสอดคลองกับเปาหมายขององคการ ในเรื่องของ
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และผลผลิต 

7. มีการพัฒนาและใชระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยใหรางวัลที่เหมาะสม 
เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานตามความตองการ (รางวัลเปนพฤติกรรมการจูงใจที่มีคา) 

8. มีการสรางสรรคและคงไวซึ่งโครงการทรัพยากรบุคคลที่ประกอบดวยการมสีวน 
รวมในการบริหารจัดการ โครงสรางสายงานบังคับบัญชาและโครงการความกาวหนาในวิชาชีพ 
 
 Mescon, Albert and Khedouri (1988) ไดกลาววา ลักษณะที่บงบอกถึงคุณภาพชีวิต
การทํางานที่ดีจะตองมีดังนี้ 

1. งานที่ทํานั้นจะตองมีลักษณะที่นาสนใจและเปนงานที่ทาทาย 
2. พนักงานตองไดรับคาจางที่ยุติธรรม และไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางานตองมีความสะอาด เงียบ   และมีแสงสวางที่เพียง 

พอ ซึ่งเปนสภาพแวดลอมทางดานกายภาพ 
4. มีการควบคุมการทํางานเพียงเล็กนอย       แตเมื่อมีความตองการคําแนะนํา  

สามารถมีผูใหคําปรึกษาได 
5. พนักงานสามารถมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจสิ่งตางๆ   ที่มีผลกระทบถึงตัว 

เขา หรืองานที่เขาทํา 
6. ความปลอดภัยในการทํางาน    ซึ่งรวมถึงความกาวหนาในการมีสัมพันธภาพ 

ระหวางผูรวมงาน 
7. มีความสะดวกสบายในการใชสวัสดิการ และการดูแลเร่ืองการเจ็บปวย 
 

Kerce and Kewley (1993) ไดเสนอองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไว 4 องค 
ประกอบ ไดแก 

1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall job satisfaction) 
2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน (Facet satisfaction) 
3. ลักษณะของงาน (Job characteristics) 
4. ความผูกพันกับงาน (Job involvement) 
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Grant (1998)  ไดใหเกณฑชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานไว 4 องคประกอบ คือ 
1. ความมั่นคงในงาน (job security) 
2. โอกาสเจริญกาวหนาในงาน (employee growth opportunity) 
3. ระบบรางวัล (rewards) 
4. ความพึงพอใจโดยรวม (overall employee satisfaction) 
 

บุญแสง  ชีระภากร (2533) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการกําหนดคุณภาพชีวิต 
การทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 

1. คาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and fair pay) 
2. ผลประโยชนเกื้อกูล (Fringe benefits) 
3. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and healthy  

environment) 
4. ความมั่นคงในงาน (Job security) 
5. เสรีภาพในการรวมเจรจาตอรอง (Free collective bargaining) 
6. พัฒนาการและการเจริญเติบโต (Growth and development) 
7. บูรณาการสังคม (Social integration) 
8. การมีสวนรวมในองคการ (Participation) 
9. ประชาธิปไตยในการทํางาน (Democracy at work) 
10. เวลาวางของชีวิต (Total life space) 
 

ชัยศักดิ์  แสงชูโต (2534) ไดเสนอแนวคิดขององคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานไว 12  
ประการ ดังนี้ 

1. การไดรับเงินเดือนที่เหมาะสม 
2. การไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางคุมคาเหมาะสม 
3. งานที่ทํามีความทาทาย 
4. มีชองทางกาวหนา 
5. มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 
6. มีนายจางที่ดี 
7. มีเพื่อนรวมงานที่ดี 
8. สามารถทํางานดวยความสุข สนุกสนานในการทํางาน 
9. มีความยุติธรรมในงานดานตางๆ 
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10. มีการทํางานเปนทีมที่ดี 
11. การไดรับการยอมรับในที่ทํางาน 
12. มีโอกาสไดเรียนรูส่ิงใหมๆ 
 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2535) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิต 
การทํางานไว 16 ประการ ดังนี้ 

1. ความมั่นคง 
2. ความเสมอภาคในเรื่องคาจางและรางวัล 
3. ความยุติธรรมในสถานที่ทํางาน 
4. ปลอดภัยจากระบบราชการและความเขมงวดในการควบคุม 
5. งานมีความหมายและนาสนใจ 
6. กิจกรรมและงานหลากหลาย 
7. งานมีลักษณะทาทาย 
8. มีขอบเขตการตัดสินใจของตัวเอง 
9. โอกาสการเรียนรูและความเจริญกาวหนา 
10. ผลสะทอนกลับ ความรูเกี่ยวกับผลลัพธ 
11. อํานาจหนาที่ในงาน 
12. ไดรับการยอมรับจากการทํางาน 
13. ไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
14. มีอนาคต 
15. สามารถสัมพันธงานกับส่ิงแวดลอมภายนอก 
16. มีโอกาสเลือก ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความชอบ ความสนใจ และความคาดหวัง 

 
Huse and Cummings (1985) ไดกําหนดเกณฑคุณภาพชีวิตการทํางาน ไว 8 ดานดังนี้ 
1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation)    หมายถึง  

การไดรับรายได เงินเดือน หรือผลประโยชนตอบแทนที่ไดจากการปฏิบัติงานเต็มเวลา และสวัสดิ
การที่ไดรับอยางเพียงพอและเหมาะสมตามมาตรฐานทั่วไป และไดรับอยางยุติธรรมเมื่อเปรียบ
เทียบหนาที่ตนเอง กับตําแหนงหนาที่อ่ืนที่มีลักษณะงานคลายกัน  

2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และสมบูรณ  (Safe and healthy environment) หมายถึง  
การที่ผูปฏิบัติงานมีสภาพการปฏิบัติงานและชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม โดยมีสภาพแวดลอม
ทางกายภาพของสถานที่ทํางานที่บริการเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องใชที่จัดไวอํานวยความสะดวกตอ
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การปฏิบัติหนาที่ มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ มีการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค และมี
การกําหนดเปนระเบียบปฏิบัติที่ตองปฏิบัติรวมกัน และมีการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องใชอยูใน
สภาพที่ใชการไดตลอดเวลา 

3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตน (Development of human capacities) หมาย 
ถึง  การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสทํางานไดอยางมีอิสระ ไดใชทักษะที่หลากหลายในการทํางาน ได
เรียนรูงานในภาพรวมในการทํางาน ทําใหเกิดความเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ในการปฏิบัติ
งาน    

4. ความกาวหนาและมั่นคงในงาน (Growth)  หมายถึง   การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะ 
พัฒนาความสามารถ ไดรับการเลื่อนขั้น ยศ ตําแหนง หนาที่การงานที่สูงขึ้นในงานที่ปฏิบัติอยู มี
โอกาสประสบความสําเร็จในองคการ และมีความมั่นคงในงาน 

5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration)      หมายถึง   การที่ผูปฏิบัติงานรับรู 
วาการทํางานไมมีความอคติ มีความเปดเผยและจริงใจจากผูรวมงาน ไดรับการยอมรับจากผูรวม
งาน และมีบรรยากาศในการทํางานที่เปนมิตร มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

6. สิทธิสวนบุคคล (Constitutionalism) หมายถึง  การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน  
มีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม บุคคลไดรับการเคารพในสิทธิสวนบุคคล ไดรับความเสมอ
ภาค ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม โดยไดรับโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางเสรี  

7. ชวงชีวิตโดยรวม (Total life space)  หมายถึง  การรักษาสมดุลในการดํารงชีวิตโดยมี 
การแบงเวลาใหมีสัดสวนเหมาะสมระหวางการใชเวลาในการทํางาน การใชเวลาสําหรับครอบครัว 
และมีเวลาเพียงพอสําหรับการพักผอน 

8. ความภาคภูมิใจในองคการ (Organizational pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน 
ที่มีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการที่มีชื่อเสียง และไดรับการยอมรับจากสังคม โดยรับรู
วาองคการนั้นมีความรับผิดชอบตอสังคม และกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนอ่ืน 
 
 จากการศึกษาองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานดังกลาวขางตน สามารถสรุปได
ดังตารางภาพที่ 1 ดังนี้ 
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องคประกอบ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

Herrick 
& 

Macaby 
(1975) 

Delamotte 
& 

Takazawa 
(1984) 

Kast  & 
Rosenz

weig 
(1985) 

Huse 
&  Cum 
mings 
(1985) 

Mascon, 
Albert & 
Khedouri 

(1988) 

 
Grant 

 
(1998) 

ความมั่นคงปลอดภัย 
ความเสมอภาค,ยุติธรรม 
ความเปนบุคคล 
ความเปนประชาธิปไตย,มีอิสระ 
ความทาทายในงาน 
รางวัล 
โอกาสในการเรียนรู 
ความเจริญกาวหนา 
การไดรับการยอมรับ 
งานทําใหเกิดความภาคภูมิใจ 
สภาพแวดลอมในงานที่ดี 
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
สวัสดิการ 
ความพึงพอใจในงาน 
คาตอบแทนที่ยุติธรรม 
ชวงชีวิตโดยรวม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 รูปภาพที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 จากการเปรียบเทียบองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานดังตารางขางตนจะเห็นได
วานักวิชาการแตละคนก็จะมีมุมมองที่แตกตางกันออกไป แตเมื่อพิจารณาในแงของความเปน
ปจเจกบุคคล องคการ และสังคมนั้นจะเห็นไดวา เกณฑการพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานตาม
แนวคิดของ Huse and Cummings นั้นมีความครอบคลุมถึงคุณลักษณะความเปนบุคคล 
(Humanistic) ที่มีความแตกตางกันเฉพาะบุคคล และยังพิจารณาถึงสภาพแวดลอมของตัวบุคคล 
ทรัพยากร และสังคมขององคการ ซึ่งจะเปนปจจัยที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ และยังตอบ
สนองความตองการของบุคคลในการทํางานไดอีกดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเลือกที่จะศึกษาตามแนว
คิดของ Huse and Cummings (1985) โดยแตละองคประกอบมีความสําคัญตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ดังนี้ 
 



 38

 
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 
 

คาตอบแทนเปนปจจัยสําคัญในการครองชีพ    คนทุกคนมุงทํางานเพื่อใหมีรายไดให 
เพียงพอกับการดําเนินชีวิตในระดับหนึ่งตามสถานะทางสังคมของแตละคนเพราะคาตอบแทนเปน
ผลที่ทําใหผูปฏิบัติงานนําไปแลกเปลี่ยนสิ่งตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการทางดานรางกาย
และจิตใจของบุคคลได ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจ และยอมรับวาตนเปนคนที่มีคุณคา
คนหนึ่งในสังคมที่สามารถทําสิ่งใดๆใหผูอ่ืนยอมรับการกระทํา และนอกจากนี้คาตอบแทนยังเปน
ส่ิงที่มีผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน ทําใหผลงานที่บุคคลกระทํานั้นมีคุณภาพหรือดอยลง ซึ่งคา
ตอบแทนที่เหมาะสมจะมีผลทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ผลงานออกมามีคุณ
ภาพ (พยอม วงศสารศรี, 2534)    อุทัย หิรัญโต (2523) ไดแสดงทัศนะถึงวัตถุประสงคในการ
พิจารณากําหนดอัตราเงินเดือนและคาจางไวดังนี้ 

1. เพื่อเสาะหาคนที่มีความรูความสามารถมาทํางาน   เปนปจจัยที่สําคัญในการจูงใจให 
คนมาทํางาน ถาองคการกําหนดคาจางหรืออัตราเงินเดือนต่ํายอมไมมีคนสนใจ แตถาอัตราคาจาง
และเงินสูงจะเปนเครื่องจูงใจใหคนมาสมัครงานมากและมีโอกาสเลือกสรรได นอกจากนี้การ
กําหนดอัตราเงินเดือนและคาจางนั้นจะตองคํานึงถึงอัตราคาจางหรือเงินเดือนขององคการอื่นดวย
คือพยายามใหทัดเทียมกัน มิฉะนั้นแลวจะไมสามารถดึงดูดคนที่มีความรูความสามารถมาทํางาน
ได 

2. เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับคนงาน ทั้งนี้นายจางจะตองพยายามใหเขาเห็นวาอัตรา 
เงินเดือนหรือคาจางนั้น กําหนดอยางเปนธรรม เหมาะสมกับลักษณะงานที่ทําอยางแทจริง การ
กําหนดอัตราคาจางและเงินเดือนโดยเอาเปรียบลูกจางเกินไป จะกอใหเกิดการเรียกรองและกอ
ความยุงยากไมส้ินสุด 

3. เพื่อควบคุมตนทุนการผลิต   คาจางแรงงานนั้นเปนทุนการผลิตขององคการ  และเปน 
การจายกอนใหญ ซึ่งจะตองคอยดูแลเอาใจใสและศึกษาวิเคราะหอยูเสมอวาผลผลิตที่องคการได
คุมกับอัตราคาจางหรือเงินเดือนที่จายไปหรือไม 

4. เพื่อกระตุนใหคนงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น      การทํางานที่ปราศจาก 
การกระตุนหรือสงเสริมใหกําลังใจนั้น ผูปฏิบัติงานจะขาดความกระตือรือรน กระฉับกระเฉงและ
ความคิดริเร่ิมสรางสรร  การกระตุนกําลังใจนั้นมีทางปฏิบัติไดหลายทาง เชน การชมเชยใหรางวัล 
การเลื่อนตําแหนงฐานะ เปนตน แตมีอีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญเปนอันมาก คือการกําหนดอัตราเงินเดือน 
และคาจางที่เหมาะสม 
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 จะเห็นไดวาบุคคลนอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทนสําหรับตนแลว บุคคล
ยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผูอ่ืน และประเภทของงานแบบเดียวกันอีกวา ส่ิงที่ตนไดรับจากการ
ปฏิบัติงานนั้น ”เทาเทียม” กันในความรูสึกกับผูอ่ืนไดรับหรือไม (วุฒิชัย จํานงค, 2525) 
 
 ดังนั้นเกณฑในการตัดสินเกี่ยวกับคาตอบแทน ที่จะบงบอกวามีคุณภาพชีวิตการทํางาน
นั้นจึงพิจารณาในเรื่องของ ความเพียงพอ และความยุติธรรม โดยที่ความเพียงพอหมายถึงคาตอบ
แทนที่ไดจากการทํางานนั้นเพียงพอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม และความยุติธรรม 
ประเมินไดจากความสัมพันธระหวางคาตอบแทนกับลักษณะงาน พิจารณาไดจากการเปรียบเทียบ
คาตอบแทนที่ไดรับจากงานของตน กับงานอื่นที่มีลักษณะคลายๆ กัน 
 

ธงชัย  สันติวงษ (2535) กลาววา ความพึงพอใจในเรื่องของการจายคาตอบแทนนั้นถือ
เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากถาบุคคลมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจายอยูในระดับตํ่ามาก 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานก็จะต่ําลงดวย ซึ่งจะมีผลทําใหการขาดงานและการลาออกมีอัตราสูง 
ดังนั้นเขาจึงใหขอเสนอแนะถึงหลักการจายผลตอบแทนที่มีประสิทธิภาพไว 7 ประการ คือ 

1. การจายอยางเพียงพอ (Adequate) หมายถึง การจายที่สูงพอตามระดับข้ันต่ําของคา 
จางแรงงานขั้นต่ํา และขอกําหนดที่ตกลงกับสหภาพตัวแทนของแรงงาน ซึ่งฝายบริหารจะตอง
ปฏิบัติใหครบตามที่ไดกําหนดไว 

2. จะตองจายอยางเปนธรรม (Equitable)   หมายถึง   การที่จะตองยึดหลักวา พนักงาน 
ทุกคนจะไดรับการจายอยางเปนธรรม โดยเปรียบเทียบกับกําลังความพยายาม ความสามารถ 
ตลอดจนความรูที่ไดรับจากการอบรมและอื่นๆ 

3. จะตองจายอยางสมดุล (Balance)   หมายถึง    การจายตลอดจนผลประโยชน และ 
รางวัลตอบแทนที่ใหในรูปอ่ืนๆ อยางสมเหตุสมผล 

4. การจายตามตนทุนที่มีประสิทธิภาพ (Cost effective)  หมายถึง  การจายนั้นจะตอง 
ไมมากเกินไป โดยพิจารณาถึงระดับความสามารถของหนวยงานที่จะสามารถจายได 

5. ตองมีความมั่นคง (Secure) หมายถึง ตองมีการพิจารณาถึงความตองการดานความ 
มั่นคงและปลอดภัยของพนักงาน ซึ่งจะตองใหการจายมีความสัมพันธเกี่ยวของถึงความตองการ
ทางดานความมั่นคง และความตองการอื่นๆที่การจายจะสามารถตอบสนองความพอใจใหได 

6. การจายตองสามารถใชจูงใจได (Incentive providing)  หมายถึง การจายที่จะตองมี 
กลไกสามารถเปนการจายที่มีส่ิงจูงใจปนอยูดวย และกระตุนใหเกิดการปฏิบัติที่มีผลผลิตจากการ
ทํางานไดดี 

7. เปนที่ยอมรับของพนักงาน (Acceptable to the employment) หมายถึง พนักงานจะ 
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ตองเขาใจเกี่ยวกับระบบการจายและรูสึกวาระบบการจาย เปนระบบสมเหตุสมผลทั้งในแงของผล
ประโยชนขององคการ และผลประโยชนของตนเอง 
 
 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา คาตอบแทนและการกําหนดคาตอบแทนนั้นเปนองค
ประกอบหนึ่ง ที่สงผลใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองตอความตองการของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถทําใหบุคคลเกิดความ
พึงพอใจในการทํางานไดเปนอยางดี ซึ่งเมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานแลวก็จะทําให
ปฏิบัติงานดวยความสุข อันแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 

 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และสมบูรณ   ( Safe and healthy  environment) 
 

 สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานนับต้ังแตสถานที่ เครื่องมือ เครื่องใช แสง อุณหภูมิ 
เสียง และกระบวนการในการปฏิบัติงานนั้นเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่มีผลกระทบกระเทือนตอสุขภาพ
และความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน การจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่ดีและเหมาะสม จะมีสวน
ชวยใหบุคคลไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพลดอุบัติเหตุไดเปนอยางดี (เสนาะ ติเยาว, 2526) ซึ่ง
สอดคลองกับ Herzberg, Nausner, and Snyderman (1993) ที่ไดจัดสภาพการทํางานเปนปจจัย
สงเสริมปจจัยหนึ่ง ซึ่งถาจัดไมเหมาะสมก็อาจทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานได 
 
 การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานตามแนวคิดของวิทยาการจัดสภาพงาน 
(ergonomics)นั้นจะคํานึงถึงความแตกตางและขีดจํากัดของผูปฏิบัติงาน จะทําใหผูปฏิบัติงาน
ปลอดภัย และสะดวกสบายในขณะปฏิบัติงาน ชวยใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได
อยางมีประสิทธิภาพ การจัดสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมจะทําใหบุคลากรไมสามารถปฏิบัติงาน
ไดโดยสะดวก และการอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่ไมเหมาะสมไปนานๆก็จะทําใหสุขภาพ
รางกายและจิตในเกิดความเหนื่อยลา สภาพจิตในที่แปรปรวนนี้อาจสงผลใหเกิดอุบัติเหตุได จาก
การศึกษาของ Cameron (1973 อางถึงใน สิริลักษณ สมพลกรัง, 2542) พบวาสิ่งแวดลอมดาน
เสียง แสงสวาง อุณหภูมิ และการเปลี่ยนแปลงชวงเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความ
เหนื่อยลาของผูปฏิบัติงาน  
 
 โรงพยาบาลจัดเปนสถานประกอบการประเภทหนึ่งที่ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมใน
การทํางานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน เพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางาน และสง
เสริมผลผลิต หรืองานบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินนั้นนับวาเปน
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หนวยงานที่เสี่ยงตออันตรายจากโรคภัยตางๆ เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน คอนขางสูง 
ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญมาก 
 
 Sommargren (1990 อางถึงใน ทองศุกร บุญเกิด, 2542) ไดแบงสภาพแวดลอมที่
เสี่ยงตอความปลอดภัยในการทํางานของหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินออกเปนดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ดานกายภาพ   ส่ิงที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูปฏิบัติงานทางดานกายภาพ ไดแก 
ไฟฟา เสียง และรังสี อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ ทางการแพทยบางอยางตองใชไฟฟา เชน
เครื่องกระตุกหัวใจ เครื่องตรวจคลื่นหัวใจ หรืออุปกรณไฟฟาที่มีใชในหนวยงาน อาจเกิดการชํารุด
เสียหาย ทําใหกระแสไฟฟาลัดวงจรและเปนอันตรายตอผูใชได สวนอันตรายจากเสียง ผลกระทบ
ของเสียงที่ดังผิดปกติทําใหผูปฏิบัติงานและผูปวยเกิดความเครียดได ควรมีการควบคุมความดัง
ของเสียง แกไขเสียงที่ดังผิดปกติของเครื่องมือ อุปกรณ หรือเสียงอื่นๆในหนวยงาน รวมทั้งอันตราย
จากรังสีอาจทําใหเกิดโรคตางๆ  
 2. ดานชีวภาพ     การปฏิบัติงานภายใตส่ิงแวดลอม  ที่มีการฟุงกระจายของเชื้อโรค 
ตางๆ เชน ไวรัส แบคทีเรีย และเชื้อโรคอื่นๆ ที่สามารถถายทอดจากผูปวยไปยังพยาบาลเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นไดในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  แตส่ิงที่ตองระมัดระวังใหมากในปจจุบันคือ เชื้อ HIV 
และ Hepatits B ที่สามารถติดตอไดโดยตรงและโดยออม 
 3. ดานสารเคมี   พยาบาลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับสารเคมีตางๆ ควรตระหนักถึง 
การเปนพิษและอันตรายที่เกิดจากสารเคมีนั้นๆ การสัมผัสสารเคมีอาจเปนการสัมผัสโดยทันที่
ทันใด ในชวงระยะเวลาสั้นๆ หรือสัมผัสอยางเรื้อรังในชวงระยะเวลายาวนาน  หลังการสัมผัสกับ
สารเคมีในระยะเวลาสั้นๆกอเกิดผลเสียตอสุขภาพ เชนอาจมีอาการปวดศีรษะ คลื่นไส อาเจียน ผิว
หนังเปนผื่นแดง หายใจลําบาก สวนในระยะยาวอาจมีผลเสียทําใหเกิดโรคเรื้อรัง เชน โรคตับ โรค
ปอด โรคมะเร็ง เปนตน สารเคมีเหลานี้ไดแก ยาตานมะเร็ง กาซออกซิเจน (ซึ่งอาจเกิดระเบิดได
จากแรงดันที่เพิ่มข้ึน) สบูหรือสารทําความสะอาดตางๆ ที่อาจระคายเคืองตอผิวหนัง 
 4. ดานจิตสังคม   หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางานที่กอใหเกิดความเครียดจาก
การทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระเนื่องจากอารมณหรือจิตใจ จากสถานการณบีบค้ันตางๆ 
ไดแก สภาพการทํางานที่ตองรีบเรงอยูตลอดเวลาเชนในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตองเผชิญ
กับอารณของผูปวยและญาติที่สามารถกอใหเกิดความตึงเครียดแกผูปฏิบัติงานได หรืออาจเกิด
ความขัดแยงในระหวางผูรวมงานในการปฏิบัติงาน ซึ่งเมื่อเกิดความเครียดจะทําใหรางกายตองมี
การปรับตัวเพื่อตอบสนองตอความเครียดที่เกิดขึ้น โดยการแสดงออกมาทางดานรางกาย จิตใจ 
และพฤติกรรม เชน ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูงขึ้น รับประทานอาหารและนอนไดไมปกติ หัวใจ
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เตนเร็ว และความเจ็บปวยอื่นๆ สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ความสามารถในการตัด
สินใจชาลงมีผลตอการปฏิบัติงาน เพิ่มอุบัติเหตุในการทํางานและทําใหเกิดการขาดงานได 
 
 ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะ
สม เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีและปลอดภัย ทําใหผู
ปฏิบัติงานพึงพอใจในการทํางาน สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง และเปนผลดีแกหนวย
งานในระยะยาว 
 
 นอกจากนั้นสุขภาพของบุคคลนั้นมีบทบาทสําคัญตอการทํางานเปนอยางยิ่ง เพราะ
ถาบุคคลมีรางกายไมแข็งแรง ออนแอก็ไมสามารถปฏิบัติงานใดๆ ใหลุลวงไปได  ในทํานองเดียว
กัน ถาภาวะจิตใจของบุคคลอยูในสภาพที่ไมมั่นคง มีทุกขทางใจก็ไมสามารถปฏิบัติงานใหองค
การไดเชนกัน องคการปรารถนาจะใหคนในองคการมีคุณภาพฉันใด องคการก็ตองเอาใจใสตอสุข
ภาพของพนักงานฉันนั้น (สุจินดา ออนแกว, 2537) ดังนั้นการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหสมบูรณ
นั้นจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่สมบูรณนั้นมีสุข
ภาพที่ดี เปนการสงเสริมสุขภาพ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 พยอม วงศสารศรี (2534) กลาวไววา การสงเสริมสุขภาพสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

1. จัดบรรยากาศการทํางานที่เอื้ออํานวยใหพนักงานไดรับ    ความมั่นคงปลอดภัย  
เพราะความมั่นคงปลอดภัยจะสงผลกระทบตอสุขภาพ 

2. จัดบริการรักษาพยาบาล ซึ่งทําใหพนักงานรูสึกวาตนมีผูคุมครอง ดูแลเอาใจใส 
3. จัดใหมีวันลา และวันหยุดพักผอน 
4. จัดกิจกรรมบันเทิงใหพนักงานรวมกลุมสังสรรคกันตามโอกาสอันสมควร 
5. จัดหนวยงานใหคําปรึกษา เมื่อพนักงานประสบปญหาดานตางๆ 
6. พัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพของผูบังคับบัญชา       เพราะผูบังคับบัญชาเปน 

บุคคลที่มีผลโดยตรงตอความรูสึกของพนักงาน    ถาพนักงานมีความสุขใจ     พอใจในการทํางาน  
องคการก็จะไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากงานนั้นๆ 
 
 จากแนวคิดดังกลาว จะเห็นไดวาการจัดสภาพแวดลอมที่ดี ผูปฏิบัติงานมีความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จะมีผลกระทบตอการทํางานของบุคคล เอื้ออํานวยใหบุคคลสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดดี โดยไมมีความวิตกกังวล ตอการเสี่ยงอันตรายตางๆ ซึ่งจะทําใหสามารถปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพดีข้ึน 



 43

 โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตน (Development of human capacities) 
 
  ถึงแมวาในองคการจะมีระบบการสรรหา และเลือกสรรบุคลากรที่ดีและมีความ
สามารถอยูแลว แตก็มิไดเปนหลักประกันวาบุคคลนั้นๆ จะสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ไดในทันที เนื่องจากในปจจุบันไดมีการนําเอาวิทยาการ และเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในองคการอยู
ตลอดเวลาจึงมีความจําเปนที่บุคลากร จะตองปรับปรุงตนเองใหเปนผูที่มีความรู ทันโลกอยูเสมอ 
ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดและความเจริญกาวหนาขององคการ และวิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถของบุคลากร ก็คือการพัฒนาบุคลากรนั่นเอง (กุลธน ธนาพงศธร, 2526) 
  สมาน รังสิโยกฤษฎ (2535) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา หมายถึง 
การดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถมีทักษะในการทํางานดีข้ึน 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน    อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น   สวน 
พยอม วงศสารศรี (2534) ไดใหความหมายไววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินการเพิ่ม
พูนความรู ความสามารถ และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพ ประสบ
ความสําเร็จ เปนที่นาพอใจแกองคการ 
  บุคคลถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่ง      ที่จะทําใหองคการมีความเจริญ 
รุงเรือง หรือเสื่อมโทรมลงได ผูบริหารจะควรตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 
  กุลธน ธนาพงศธร (2526)  ไดกลาวถึง  ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้ 

1. ชวยทําใหระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น  มีการติดตอประสาน 
งานดียิ่งขึ้น สามารถแกไขขอบกพรองและปรับปรุงวิธีการดําเนินใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปน
ผลทําใหองคการประสบความเจริญรุงเรืองในที่สุด 

2. ชวยทําใหเกิดการประหยัด      ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใชในการปฏิบัติงาน  
เพราะบุคคลที่ไดรับการพัฒนาแลว สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานนอยลง 

3. ชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูงานใหนอยลง      โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่เพิ่งเขา 
ทํางานใหม หรือเขารับตําแหนงใหม อีกทั้งยังเปนการชวยลดความเสียหายตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการทํางานแบบลองผิดลองถูกอีกดวย 

4. ชวยแบงเบาภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชาในการตอบคําถาม  หรือใหคําแนะนํา  
เพราะบุคคลที่ไดรับการพัฒนาแลว จะเกิดความเขาใจในลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ ไมตองสอบ
ถามบุคคลอื่นอยูตลอดเวลา 

5. ชวยกระตุนบุคลากรตางๆ ใหปฏิบัติงานเพื่อความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนา 
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ที่การงาน เพราะโดยทั่วไปแลวเมื่อมีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงใดๆในองคการ มักจะคํานึงถึง
ความรู ความสามารถที่บุคคลนั้นจะปฏิบัติงานในตําแหนงที่ไดรับการเลื่อนขึ้นได ซึ่งผูที่ไดรับการ
พัฒนาแลวยอมมีโอกาสมากกวาผูที่มิไดรับการพัฒนา 

6. ชวยทําใหบุคคลที่ไดรับการพัฒนา  มีโอกาสไดรับความรู  ความคิดใหมๆ  ทําให 
เปนคนทันสมัยตอความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีใหมๆ สามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติ
งานในหนาที่ของตนได และในที่สุดยอมกอใหเกิดผลดีตอองคการ 
 
  การพัฒนาความสามารถของบุคลากร เปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเนื่องกันไป
ตลอดระยะเวลาที่คนทํางานอยูในองคการ เพราะวิทยาการและเทคโนโลยีในการทํางานไดพัฒนา
ไปอยางรวดเร็ว ตลอดจนหนาที่และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานก็จําเปนตองเปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลา ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ตองพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหทันกับการเปลี่ยน
แปลงที่เกิดขึ้น 
 

ความกาวหนาและมั่นคงในงาน (Growth) 
 
 จากแนวคิดของ Maslow ที่วา มนุษยมีความตองการความปลอดภัย และความ

ตองการชื่อเสียง ดังนั้นเมื่องานนั้นทําใหไดรับความกาวหนาในงานก็จะนํามาซึ่งความมีชื่อเสียง ซึ่ง 
Herzberg ไดจัดเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน เมื่อบุคคลมีความกาวหนา
ในงาน บุคคลก็จะแนใจไดวาสามารถกาวหนาและบรรลุจุดมุงหมายในชีวิตไดสําเร็จ ก็จะเกิด
ความสุข ความพึงพอใจในการทํางานและการดําเนินชีวิต 

 
 ในการทํางาน บุคลากรมิไดมุงแตความพึงพอใจในสวนตัวและการไดรางวัลผลตอบ

แทนทางการเงินเทานั้น แตยังคงมุงหวังและประสงคที่จะไดรับความกาวหนาดวยเสมอ (ธงชัย 
สันติวงษ, 2535) ดังนั้นจึงเปนหนาที่ขององคการที่ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนา
ตนเองและใชทักษะตางๆอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหบุคลากรเหลานั้นไดมีโอกาสเจริญกาว
หนาทั้งในตําแหนงหนาที่และรายไดในอนาคต 

 
 Walton (1975 อางถึงในสุจินดา ออนแกว, 2537)  ไดกลาววา  ในการทํางานนั้น

พนักงานมีความปรารถนา 4 ประการคือ 
1. ปรารถนาที่จะพัฒนาและขยายขอบเขตความสามารถในการทํางาน  ของตนเอง 
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ใหสูงขึ้น ไมวาจะโดยวิธีการฝกอบรมหรือการศึกษาตอ มิใชปฏิบัติหนาที่อยูแตในตําแหนงงานเดิม
ตลอดไป 

2. เมื่อไดพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะใหมๆ แลวจะนําเอาความรู ความ 
สามารถเหลานั้นกลับมาปฏิบัติใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของตนในอนาคตตอไป 

3. ปรารถนาที่จะกาวหนาขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม   อันจะเปนที่ยอมรับของ 
เพื่อนรวมงาน ญาติพี่นอง และคนอื่นๆ ในสังคม 

4. ปรารถนาที่จะมีรายไดที่มั่นคงเหมาะสมกับตําแหนงงานที่พวกเขากระทําอยู 
 

 ส่ิงหนึ่งที่เปนหนทางในการแสดงถึงความกาวหนาและความสําเร็จในหนาที่การงานก็
คือ การเลื่อนตําแหนง อุทัย หิรัญโต (2523) ไดใหความหมายของการเลื่อนตําแหนงวา หมายถึง 
การที่บุคคลไดเปลี่ยนแปลงฐานะกาวขึ้นสูตําแหนงหนาที่การงานที่สูง และดีกวาเดิม ซึ่งหมาย
ความวามีหนาที่ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น เกียรติภูมิหรือฐานะทางสังคมก็สูงขึ้นดวย 

 
 พยอม วงศสารศรี (2534) ไดใหหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงไวดังนี้ 

1. หลักความรู ความสามารถ (Merit or ability factor) การเลื่อนตําแหนงดวยวิธีนี้ 
คํานึงถึงความรู ความสามารถเปนเกณฑ ไมคํานึงถึงความอาวุโส สวนมากวิธีนี้จะอาศัยการสอบ
เปนเกณฑการตัดสิน 

2. หลักอาวุโสและประสบการณ  (Seniority and experience)  อาวุโส   หมายถึง  
การที่บุคคลไดปฏิบัติงานอยูในองคการนั้นมาเปนเวลานาน เพื่อเปนการตอบแทนการปฏิบัติงาน
มาเปนเวลานานในองคการ 

3. หลักความรู  ความสามารถ  และอาวุโส  (Merit and senility)      วิธีนี้เปนการ 
ประสานขอบกพรองของทั้ง 2 วิธีแรก คือ มีการพิจารณาความรู ความสามารถผนวกกับการปฏิบัติ
งานมาเปนเวลานานในองคการ 

4. หลักระบบอุปถัมภ (Patronage system)  ในองคการตางๆมักจะหลีกเลี่ยงระบบ 
นี้ยาก การเลื่อนตําแหนงลักษณะนี้ถือเอาพรรคพวกเครือญาติ ไมคํานึงถึงความสามารถเปนหลัก 
ทั้งนี้เพื่อความมีเสถียรภาพและควบคุมนโยบายตางๆตามที่ตองการ  
 
 จากแนวคิดตางๆ ดังกลาวสามารถสรุปไดวา การไดมีความกาวหนาในการทํางาน ได
เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น จะเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และสงผลตอความมั่นคงของชีวิตตนเองดวย 
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การบูรณาการทางสังคม (Social integration) 
 

 เปนที่รับรูกันวามนุษยนั้นเปนสัตวสังคม คือมีการมีการอยูรวมกันเปนกลุม เปนหมู มี
พฤติกรรมกลุมที่เกิดจากกิจกรรม การปฏิสัมพันธ และความรูสึกของบุคคลที่อยูรวมกัน (Homan, 
1950) กิจกรรมการทํางานจึงเปนการทํางานรวมกัน เกิดเปนกลุม เปนหนวยงานหรือองคการที่มี
จุดมุงหมาย ซึ่งก็เปนลักษณะการรวมเปนสังคม (รัชนี เศรษโฐ, 2528) ในการที่บุคคลจะทํางาน
รวมกันใหไดผลดีนั้น มีความจําเปนที่ทุกคนจะตองรับรูถึงระบบสังคม และพฤติกรรมทางสังคม
ของการที่บุคคลเขามารวมกันทํางานในหนวยงานเสียกอน แตเมื่อเร่ิมทํางานแลวก็จะไดเรียนรูวา
บุคคลเพียงคนเดียวไมสามารถจะทํางานใหบรรลุถึงเปาหมายได 
 
 ในลักษณะงานของพยาบาลก็เชนกัน จะเห็นไดวาเปนการทํางานที่ไมสามารถปฏิบัติ
เองไดเพียงลําพัง จะตองมีการประสานงานกับบุคคลอื่นๆ อีกมาก ในการใหบริการสุขภาพ ระบบ
การพยาบาลเปนทีมนั้นจึงเปนระบบการดูแลผูปวยที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในโรงพยาบาล 
(Bernhard and Walsh, 1995) เมื่อมีการทํางานเปนทีมก็จะสามารถทําใหบุคคลในทีมสามารถ
ปฏิบัติงานไดบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และจะสงผลทําใหบุคคลในทีมเกิดความพึง
พอใจ เกิดความรัก ความสามัคคีกันในกลุม 
 
 การบูรณาการทางสังคมนั้นเปนการทํางานรวมกัน เปนการที่ผูปฏิบัติงานไดมีความรู
สึกวาตนประสบผลสําเร็จ และเห็นวาตนเองนั้นมีคุณคา มีการยอมรับและรวมมือกันทํางานดวยดี 
ซึ่งเปนการเกี่ยวของกับสังคมขององคการ ธรรมชาติของความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ มี
ผลตอบรรยากาศในการทํางาน ซึ่งลักษณะที่วานี้ พิจารณาไดจาก 

1. ความเปนอิสระจากอคติ    เปนการพิจารณาจากการทํางานรวมกันโดยคํานึงถึง 
ทักษะความสามารถ ศักยภาพของบุคคล ไมมีอคติและไมควรคํานึงถึงพวกพอง การแขงขันเรื่อง
สวนตัวมากกวาความสามารถ 

2. ไมมีการแบงชั้นวรรณะในองคการหรือทีมงาน 
3. การเปลี่ยนแปลงในการทํางานรวมกัน คือ  ควรมีความรูสึกวาบุคคลทุกคนมีการ 

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกวาเดิมได 
4. การสนับสนุนในกลุม คือ มีลักษณะการทํางานชวยเหลือซ่ึงกันและกัน    มีความ 

เขาใจในลักษณะของบุคคล ใหการสนับสนุนทางอารมณ สังคม 
5. มีความรูสึกวาการทํางานรวมกันที่ดีในองคการมีความสําคัญ 
6. การติดตอส่ือสารในลักษณะเปดเผย คือสมาชิกในองคการ หรือบุคคลที่ทํางาน 
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ควรแสดงความคิดความรูสึกของตนอยางแทจริงตอกัน 
 
 จากแนวคิดดังกลาวนี้ สามารถสรุปไดวา ในการทํางานรวมกันของบุคคลนั้นสามารถ
ทําใหบุคคลทํางานไดอยางมีความสุข เนื่องจากการไดมีสวนรวมในการทํางานทําใหไดรับการยอม
รับในกลุม จึงทําใหบุคคลสามารถตอบสนองความตองการของตนเองในดานสังคม ที่เปนปจจัย
พื้นฐานในดําเนินชีวิตได 
 

สิทธิสวนบุคคล (Constitutionalism) 
 

 การใหความสําคัญกับบุคลากรทุกคนในองคการในการทํางานรวมกัน จะตองให
ความสําคัญแกทุกคนอยางเทาเทียมกัน       ไมวาจะเปนบุคลากรระดับใดในองคการ     (บุญแสง    
ชีระภากร, 2533) ผูปฏิบัติงานในองคการควรจะมีสิทธิอะไรบาง และจะปกปองสิทธิของตนได
อยางไร ยอมข้ึนอยูกับลักษณะทางวัฒนธรรมขององคการนั้นๆ (Walton, 1974) การเปดโอกาสให
บุคคลไดแสดงแนวคิดของตนในการทํางานใหองคการเพียงใด และบรรยากาศขององคการที่เปน
ประชาธิปไตย จะทําใหคนที่อยูในองคการมีสวนรวมในองคการสูง ทุกคนกลาแสดงออก กลาที่จะ
แสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนการสรางขวัญในการทํางาน  (Millton, 1981) 
 
 Walton (1973) ไดใหแนวคิดในเรื่องของสิทธิสวนบุคคลในการทํางานวา เปนองค
ประกอบหนาที่ที่กอใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานได  ซึ่งสามารถพิจารณาไดจาก 

1. ความเปนสวนตัว (Privacy)  ชีวิตนอกเวลาการทํางาน หรือ ชีวิตสวนตัวในครอบ 
ครัวของพนักงาน จะไมถูกกาวกายเปนอันขาด 

2. เสรีภาพในการพูด (Free speech) พนักงานมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นตอผู 
บริหาร โดยปราศจากการโตตอบหรือแกแคน 

3. ความเสมอภาค (Equity)    พนักงานมีสิทธิเสมอภาคในเรื่องตาง ๆ    ทุกเรื่องใน 
องคการ 

4. กระบวนการที่ถูกตอง (Process) ตองปกครองกันดวยกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มิใช 
ปกครองดวยบุคคล ทั้งนี้เพื่อใหเกิดโอกาสเทาเทียมกันในเรื่องงาน ความเปนสวนตัว ความขัดแยง
กัน ทางความคิดและอื่นๆ 
 
 แนวคิดดังกลาวนี้สามารถสรุปไดวา บุคคลไมวาจะเกิดจากเผาพันธุใด ฐานะใด ยอม
ตองการไดรับการเคารพในสิทธิสวนตัวในเรื่องตางๆ ซึ่งผูอ่ืนจะลวงละเมิดมิได แตในขณะเดียวกัน
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การใชสิทธิสวนตัวก็ตองไมสงผลกระทบหรือกอความเดือดรอนใหแกผูอ่ืน และในการปฏิบัติงาน
ทุกคนยอมตองการที่จะไดรับความเสมอภาค ซึ่งจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานใน
ที่ที่มีการรักษาสิทธิสวนบุคคล 
 

ชวงชีวิตโดยรวม (Total life space) 
 

 การทํางานในองคการเปนเพียงปจจัยในการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยทุกคนยอม
ตองการมีเวลาสวนตัวที่ไมตองการใหมีส่ิงใดมารบกวน นอกจากการทํางานแลวทุกคนยอม
ตองการมีเวลาเพื่อพักผอนเปนตัวของตัวเอง หรือทํากิจกรรมนันทนาการ (บุญแสง ชีระภากร, 
2533) สําหรับกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินชีวิตจะตองมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของแตละ
บุคคล ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวบุคคลตองใชเวลาในการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับตนเอง บุคคลอื่นหรือ
สังคมไปในเรื่องตางๆ   ไดแก    การนอนหลับ   การทํางาน   ความสนุกสนาน   ฯลฯ       (ขจรศักดิ์   
หาญณรงค, 2519) ความสําคัญของเวลาจึงอยูที่ภาระกิจ หรือกิจกรรมที่เราจะทําใหเสร็จภายใน
เวลาที่มีอยูอยางจํากัด การใชเวลาในการบริหารงานเปนหลักสําคัญที่ผูปฏิบัติจะตองจัดการตนเอง 
โดยกําหนดแผนในการทํางาน ซึ่งควรมีลักษณะเปนแผนการทํางานทั้งหมดในภาพรวม เพื่อใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีและเหมาะสม (มานะ สินธุวงษานนท, 
2534) การบริหารเวลาจึงเปนสิ่งสําคัญ ซึ่ง สุขใจ น้ําผุด (2536) ไดจําแนกประเภทของการใชเวลา
ใหเกิดประโยชน 3 ประเภท คือ 

1. การใชเวลาเพื่อการงานอาชีพ ควรใชเวลาวันละ 10 ชั่วโมง  เพื่อประกอบอาชีพที่ 
กอใหเกิดรายไดสําหรับเลี้ยงชีพของตนเอง และครอบครัว 

2. การใชเวลาเพื่อสุขภาพรางกาย  ควรใชวันละ 10 ชั่วโมง   เพื่อรับประทานอาหาร  
การนอนพักผอน ออกกําลังกาย และอ่ืนๆ จะทําใหสุขภาพแข็งแรง และประหยัดคารักษาพยาบาล 

3. การใชเวลาวาง ควรใชวันละ 4 ชั่วโมง เพื่อการพักผอนบันเทิง  ทํางานอดิเรก  จะ 
ทําใหมีผลดีทางดานอารมณ จิตใจ หรืออาจกอใหเกิดรายไดบางสวนดวย 
 
 นอกจากนี้ อุทัย หิรัญโต (2523) ยังไดแสดงทัศนะเพื่อลดการสูญเสียเวลาไปโดย
เปลาประโยชน โดยไดเสนอวิธีการแบงเวลาออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 ตองพิจารณาวาการทํางานในวันหนึ่ง สัปดาหหนึ่ง เดือนหนึ่ง ใชเวลามาก
นอยเทาใด เมื่อรูวาใชเวลาเทาใดแลวก็ตองจัดเวลาใหสมดุลกัน 
 ข้ันที่ 2 การแบงเวลาซึ่งจะตองแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. เวลาที่ตองกําหนดเอาไวแนนอนตายตัว ไดแก เวลาสําหรับงานปกติหรืองานหลัก 
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ซึ่งไมอาจตัดทอนไปไดเลย 
2. เวลาที่พอจะยืดหยุนไดบาง  แตก็มีขอบเขตจํากัด  เชน    เวลารับประทานอาหาร 

กลางวัน  เวลาประชุม เปนตน 
3. เวลาที่แกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ทั้งนี้แลวแตละเหตุการณจะเกิดขึ้น 

 ข้ันที่ 3 การจัดทําและตรวจสอบตารางเวลา เพื่อจะควบคุมการใชเวลาใหเปนไปตาม
ที่กําหนดขึ้นวา เวลาใดทําอะไร ใชเวลาเทาใด โดยพยายามใหเปนไปตามเวลาที่กําหนดไวอยาง
เครงครัด อยาใหเวลาของงานหนึ่งไปกินเวลาของอีกงานหนึ่ง 

 ข้ันที่ 4 การปรับเวลาบางอยางจะใชเวลาไมแนนอน จึงควรมีการปรับเวลาตามความ
เหมาะสม 

 
 บุคคลที่ไมสามารถรักษาสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวไดนั้น สามารถกอใหเกิด

ความเครียดขึ้นได เมื่อปฏิบัติงานดวยความเครียดก็จะทําใหเกิดผลเสียตามมา ดังการศึกษาของ 
Fukami and Larson (1984 อางถึงใน เถลิงศักดิ์ จั่นบํารุง, 2543) ที่พบวา ความเครียดในงานทํา
ใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการลดลง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Heather et al. (2001) 
พบวา การที่บุคคลมีความตึงเครียดในงานสูงจะสงผลตอความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูก
พันตอองคการ ซึ่งจะสงผลเสียใหแกองคการได 

 
 ดังนั้นจากแนวคิดดังกลาว สามารถสรุปไดวาสภาวะการทํางานที่ทําใหเกิดความสุข

และสุขภาพจิตที่ดีนั้น ผูปฏิบัติงานควรไดมีชวงเวลาที่ผอนคลายจากความเครียดและภาระหนาที่ 
ที่รับผิดชอบบาง คือการไดมีเวลาสวนตัวที่สามารถแยกความกังวลออกจากงานออกไปได การ
ทํางานที่เครียดเกินไปทําใหเกิดความลา และอาจสงผลตอสุขภาพกาย สุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน 
จนทําใหไมอยากปฏิบัติหนาที่ตอไป จะเห็นไดวาการจัดสรรชีวิตสวนตัวและงานนั้นมีผลตอคุณ
ภาพชีวิตการทํางานไดเชนกัน 
 

ความภาคภูมิใจในองคการ (Organizational pride) 
 

 ตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ มาสโลว เชื่อวามนุษยมีความตองการทาง
สังคม (social need) อันมีความตองการในการเปนที่รักของผูอ่ืน หรือการไดรับการยอมรับวาเปน
สวนหนึ่งของสังคมหรือสวนหนึ่งในองคการที่ทํางานอยู ดังนั้นมนุษยจะเกิดความรูสึกยอมรับไดก็
ดวยการที่ไดรับใชสังคม ทําคุณประโยชนใหสังคม ความรับผิดชอบตอสังคมจะทําใหสังคมยอมรับ
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องคการ และองคการนั้นก็จะดําเนินไปไดดวยดี (ศิริอร ขันธหัตถ, 2532) ทําใหมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก
ในสังคม 
 
 เมื่อบุคคลไดรูสึกวาตนไดปฏิบัติงานในองคการที่ดําเนินการไปในลักษณะที่ไดรับผิด
ชอบตอสังคม จะกอใหเกิดคุณคาความสําคัญของงานและวิชาชีพในกลุมผูปฏิบัติและเมื่อบุคคลรู
สึกวางานที่ตนปฏิบัติมีคุณคา ก็จะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลทํางานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย นอกจากนี้
ผ ูปฏิบัติก็จะไดรับการยอมรับนับถือจากสังคมดวย (จุฑาวดี กลิ่นเฟอง, 2543) ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ เชาวลิต ตนานนทชัย (2532) ที่พบวาการที่ขาราชการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนรู
สึกวาศูนยที่ปฏิบัติงานมีชื่อเสียงนั้น สามารถอธิบายความผูกพันตอศูนยได สอดคลองกับการ
ศึกษาของ โสภา ทรัพยมากอุดม (2533) ที่พบวา ความรูสึกวาหนวยงานมีชื่อเสียงมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาฝายผลิต ซึ่งความผูกพันที่เกิดขึ้นนี้ 
สามารถแสดงใหเห็นวาบุคลากรในองคการนั้นๆ ปฏิบัติงานดวยความสุข มีความพึงพอใจที่ปฏิบัติ
งานในองคการนั้นๆ 
 
 จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปไดวา การที่บุคคลมีทัศนคติที่ดีตอองคการ หรือมี
ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในหนวยงานดีๆ นับเปนการสนองตอบความตองการนับถือตนเอง 
(self-esteem need) ทําใหเขารูสึกวาตนเองมีคุณคาและไดรับการยอมรับในสังคม ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในองคการนั้นและปรารถนาที่จะทําหนาที่ตอไปดวยความภาคภูมิใจ ซึ่งแสดงให
เห็นถึงการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีได 
   

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ทวีศรี  กรีทอง (2530)   ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร กับ คุณภาพชีวิตการ 

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีคะแนนเฉลี่ย
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวน
ภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความพึงพอใจในงาน และมีความสุขในการดําเนินชีวิตอันนํา
ไปสูความมีคุณคาของชีวิตเพียงเล็กนอย เมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา 
พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจนอยในคาตอบแทนและสภาพการทํางาน ซึ่งเปนผลมาจาก
ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งตองใหการดูแลผูปวยที่มีความทุกข ความสูญเสีย ความหวาด
กลัว ความกังวล เปนสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียดตอผูปฏิบัติงาน อีกทั้งคาตอบแทนที่ไดรับก็เทา
กับขาราชการทั่วไปที่มีวุฒิเดียวกัน อาจทําใหเกิดความรูสึกวาไดรับคาตอบแทนที่ไมยุติธรรม 
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 ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537)  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิต การทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง ตําแหนงหนาที่และคานิยม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับ
ต่ํา สวนสถานภาพสมรสและรายไดพิเศษ ไมมีสวนสัมพันธกับคุณภาพชีวิต การรับรูตอความ
สามารถเชิงวิชาชีพและการรับรูตอระบบบริหาร มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ สวนสภาพแวดลอมในการทํางานการบริหารจัดการตําแหนงหนาที่ และคานิยม
สามารถรวมทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานได 
 
 อรพิน ตันติมูรธา (2538)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร กับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพหอผูปวยวิกฤตโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ พบวา 
คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง  การรับรูตอความสามารถเชิง
วิชาชีพของตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทางวิชาชีพ คานิยมทางราชการ คานิยมทาง
บริการและประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ สวนสถานภาพสมรสและการไดรับการอบรมเฉพาะทาง ไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ คือ การรับรูตอระบบบริหาร  คานิยมทางราชการ และคานิยมทาง
บริการ 
 
 ดวงรัตน สุวรรณประทีป (2539)  ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพแบงเปนสองระดับคือ ระดับปานกลาง 49.5% และระดับตํ่า 50.5% และจากการ
วิเคราะหสมการแบบถดถอย พบวามี 3 ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานและมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน ไดแก ความสนใจในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และ
ความรูสึกไมชอบงานที่ทําอยู 
 
 ศิริกุล จันพุม (2543)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เจตคติตอวิชาชีพ
การพยาบาล การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ดานความพึงพอใจในงานเฉพาะดานอยูในระดับปานกลาง ดานลักษณะงานอยู
ในระดับปานกลางคอนขางสูง และดานความผูกพันกับงานอยูในระดับปานกลาง เจตคติตอวิชา
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ชีพการพยาบาล มีเจตคติทางบวกนอย อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรสแตงงาน
และอยูดวยกัน การมีรายไดเหลือเก็บออม เจตคติตอวิชาชีพการพยาบาลและการบริหารงานแบบ
มีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
และการมีรายไดเพียงพอมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตการทํางาน สวนระดับการศึกษา 
สถานที่ปฏิบัติงาน และสถานภาพสมรสโสดไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ตัวแปร
ที่สามารถรวมกันทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานได คือ อายุ รายไดเหลือเก็บ เจตคติตอวิชาชีพ
การพยาบาล และการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
 
 จุฑาวดี กลิ่นเนื่อง (2543)   ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน 
และบรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง อายุและประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทางลบในระดับตํ่ากับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน สวนสถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  และ
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 Smith and Mitry (1982) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล ในดานความ
สัมพันธระหวางขนาดของโรงพยาบาล กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโดยศึกษาความ
พึงพอใจในงาน ความรูสึกกดดันจากงาน และการรับรูบรรยากาศขององคการในมิติความสามัคคี
และความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ผลการศึกษาพบวา ความกดดันในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ขนาดของโรงพยาบาลที่ใหญ ข้ึนและความซับซอนที่มีมากขึ้น  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลขนาดใหญ จะไดรับโอกาสในการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุดและความรูสึกมีอิสระใน
การทํางาน นอยกวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดเล็กและขนาดกลาง  พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดใหญ รับรูวาตนเองไดรับการยกยองและยอมรับนับถือนอยกวา 
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดใหญรับ
รูบรรยากาศองคการ ในมิติความสามัคคีและความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันนอยกวา การรับรูของ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาดเล็ก 
 
 Travis (1995 อางถึงใน จรุงชัย ปทมเจริญ, 2543)    ไดศึกษาเรื่องการรับรูของพยาบาล
ประจําการที่มีตอระบบภาวะผูนําของผูบริหารการพยาบาลและสภาพความรูสึกเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานในชุมชน ซึ่งพบวาระบบภาวะผูนําของผูบริหารการพยาบาลนั้นสวนใหญเปน
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แบบปรึกษาหารือ โดยคิดเปนรอยละ 36  และพบวา พยาบาลประจําการมีสภาพคุณภาพชีวิตใน
การทํางานระดับปานกลาง และความรูสึกถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูระดับดี และพบความ
แตกตางในการรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลประจําการขึ้นอยูกับระบบภาวะผูนํา
ของผูบริหารการพยาบาล 
 
 Al Ma’aitah et al. (1999)  ไดศึกษาเรื่องความแตกตางระหวางเพศและระดับการศึกษาที่
มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานพยาบาลของพยาบาลจอรแดน พบวา ในการศึกษาผลลัพธระยะ
ส้ันพยาบาลหญิงมีความพึงพอใจในการนิเทศงาน ความเปนตัวแทนของโรงพยาบาล ชนดิของงาน 
ปริมาณของงาน สภาพสิ่งแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ โบนัส และความกาวหนาในหนาที่
การงาน มากกวาพยาบาลชาย  ในการศึกษาผลลัพธในระยะยาว พยาบาลหญิงมีความพึงพอใจ
ในงานมากกวาพยาบาลชาย และมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดในดานการบริหารจัดการ โดย
มีการรายงานวา มีความตองการที่จะลาออกจากงานนอยมาก 
 

Hobbs (1993 อางถึงใน บุญเลิศ สิริภัทรวณิช, 2541)  ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ของบุคคลพิการที่ไดรวมทํางานกับคนปกติ ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีสัมภาษณเปน
รายบุคคล พบวา สวนใหญบุคคลพิการจะใหความสําคัญอยางมากกับคาจาง และบทบาททาง
สังคมในโอกาสที่ไดทํางานรวมกับคนปกติ และปจจัยที่สําคัญรองลงมาคือ การไดมีอิสระในการ
ทํางาน และโอกาสที่สามารถทํางานตางๆไดสําเร็จ 

 
3. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการนั้นมีความหมายถึง ปจจัยพื้นฐานที่เอื้อ
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน และสามารถทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน เปน
ลักษณะการทํางานที่มีคุณคา เปนที่ยอมรับของผูรวมงานและสังคม และมีการดําเนินชีวิตไดอยาง
มีความสุข นําไปสูคุณคาของตนเองและครอบครัว ดังนั้นการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางานจึง
จําเปนตองศึกษา ปจจัยที่สงผลถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล ซึ่งไดมีผูกลาวถึงปจจัยที่มี
ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไวดังนี้ 
 Werther and Davis (1982)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวยปจจัย 3 ดานดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานพฤติกรรมของบุคคล   ซึ่งพิจารณาจากสิ่งที่มีผลตอ  ความพึงพอใจใน 
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งาน ความตองการของบุคคล และการจูงใจของบุคคลในการทํางาน ไดแก องคประกอบของพฤติ
กรรมบุคคล คือ การรับรู คานิยม ทัศนคติ และภาวะรับการจูงใจ  

2. ปจจัยดานองคการ  เปนลักษณะที่กอใหเกิดความแตกตางกันขององคการตางๆ  
ไดแก จุดมุงหมาย วัตถุประสงค การบริหารจัดการ หนวยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 

3. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ไดแก  วัฒนธรรม   สังคม   เศรษฐกิจ   นโยบายรัฐบาล  
เทคโนโลยี  ภาวะการแขงขัน 
 
 Harper (1987) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มี 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ปจจัยดานบุคคล  ประกอบดวย ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล และปจจัยอันเปนองค 
ประกอบดานพฤติกรรมของบุคคล 

1.1 ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล  ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษาตอเนื่อง  
การอบรม ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาที่ เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ และงานหนาที่รับ
ผิดชอบ 

1.2 ปจจัยอันเปนองคประกอบดานพฤติกรรม ไดแก การรับรู  คานิยม  ทัศนคติ  
ความพรอมทางดานรางกายและจิตใจ 

2. ปจจัยดานองคการ  ไดแก   ปจจัยดานการผลิต   ขอผูกมัด   ระเบียบขอบังคับ  
บรรยากาศในองคการ  และการบริหารจัดการที่แตกตางกันไป 
 
 จากการพิจารณาจากปจจัยในดานตางๆ ดังกลาว ผูวิจัยจึงพิจารณาเลือกปจจัยที่มี
ลักษณะความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน การมีพฤติกรรมการทํางานที่ดี และมีการดําเนิน
ชีวิตอยางมีความสุข อันเปนลักษณะของการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ปจจัยที่ไดนํามาศึกษา
มีดังนี้ 
 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคล    
 
  3.1.1 อายุ   อายุของบุคคลนับเปนตัวแปรตัวหนึ่งที่นิยมนํามาศึกษา เนื่องจากอายุ
ของบุคคลเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสัมพันธโดยตรงกับพัฒนาการและระดับวุฒิภาวะ เมื่อพิจารณาคุณ
ภาพชีวิตการทํางานในเรื่องการทํางานที่ดีมีคุณภาพแลว บุคคลที่มีอายุมากขึ้น ระดับวุฒิภาวะจะ
เจริญข้ึนตามวัย (ทัศนา บุญทอง, 2533) ความคิดในการทํากิจกรรมตางๆ จะเปนไปดวยความ
รอบคอบมากขึ้น (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2529) มองชีวิตกวางไกล ครอบคลุมและ
ลึกซึ้งมากขึ้น (จินตนา ญาติบรรทุง, 2529) Maslach (1986) กลาววา ผูที่มีอายุมากจะมีประสบ
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การณกับบุคคลหลายประเภท มีวุฒิภาวะทางอารมณสูงขึ้น มีความสุขุมรอบคอบ รูจักชีวิต 
สามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงไดดีกวาผูที่มีอายุนอย จากผลการศึกษาของ
ดวงรัตน สุวรรณประทีป (2539) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรง
พยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง พบวา เมื่อเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง 2 กลุมระหวางกลุมที่มีคุณภาพชีวิต
การทํางานดี กับกลุมที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานต่ํา ในกลุมพยาบาลที่มีอายุมากและมีตําแหนง
หนาที่การงานสูง จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ไพฑูรย สอนทน 
(2542) ที่ศึกษาถึงเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขตําบลจังหวัดเพชรบูรณ  
พบวา อายุมีผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากการ
ศึกษาของ  อํานวย สันเทพ (2532)  ที่ศึกษา   ความตองการคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานของเจาหนาที่ 
สาธารณสุขระดับตําบล ในสาธารณสุขเขต 5 พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลที่มีอายุแตก
ตางกันมีความตองการคุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากการศึกษาของ 
ศิริกุล จันพุม (2543) ซึ่งศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เจตคติตอวิชาชีพการ
พยาบาล การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญ 
 

3.1.2 สถานภาพสมรส  Lazarus and Folkman (1984)    ไดกลาวไววา การรับรู 
แรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลใกลชิด เชน คูสมรส นั้นมีสวนชวยในการลดความเครียดและผล
กระทบของความเครียดตอภาวะสุขภาพทั้งโดยตรงและโดยออม โดยการไดรับการชวยเหลือใน
การประคับประคองจิตใจทําใหบุคคลเกิดอารมณมั่นคงตอเหตุการณที่เกิดขึ้นได และมีกําลังใจที่
จะตอสูกับอุปสรรคในการทํางาน สวนบุคคลที่มีสถานภาพสมรสโสด เมื่อตองเผชิญกับปญหา
ตางๆ หรือความเครียดจะขาดแรงสนับสนุนจากครอบครัว ทําใหเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน
และลาออกจากงานไดงาย  Nichols (1971) ไดกลาวถึงบุคคลที่มีสถานภาพสมรสโสดวาจะมี
อิสระในการตัดสินใจปฏิบัติตามสิ่งที่ตนตองการ เชน การเปลี่ยนงาน การศึกษาตอเพื่อความกาว
หนาในงาน ซึ่ง Kast and Rosenweig (1985) ก็ไดนํามาใชเปนเกณฑวัดทางสังคมเกี่ยวกับคุณ
ภาพชีวิตของบุคคลดวย จากการศึกษาของ ทวีศรี กรีทอง (2529) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยคัดสรรกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรสคูมีคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพชีวิต
การทํางานสูงกวาพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรสโสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ  ศิริกุล จันพุม (2543) ที่พบวา สถานภาพการสมรสแตงงานและอยูดวยกันมี
ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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   3.1.3  ระดับการศึกษา   การศึกษาเปนปจจัยที่ชวยใหบุคคลมีประสิทธิภาพ สงเสริม 
การเรียนรู ความมีเหตุผล ความเชื่อ และความเขาใจในสิ่งตางๆ บุคคลที่ไดรับการศึกษาสูง ยอมมี
ปญญาในการพิจารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผล นั่นคือการศึกษามีอิทธิพลทําใหพฤติกรรมของ
บุคคลแตกตางกัน (พิทักษทอง  อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2537  อางถึงใน ธัญลักษณ โอบออม,2539) 
พนัส หันนาคินทร (2526 อางถึงใน ปทมา ใจเพชร, 2535) กลาวไววา การศึกษามีผลตอการ
ปฏิบัติงานในองคการ และการศึกษาสอนใหคนรูจักคิดวิเคราะห และแสวงหาความรูใหมๆ อยู
เสมอ ผูที่มีระดับการศึกษาสูง ยอมไดรับการถายทอดความรู ความคิด และความสามารถมากกวา 
จึงเชื่อวาระดับการศึกษานาจะมีผลตอความพึงพอใจในงานของบุคคล   และจากการศึกษาของ   
อาภา โลจายะ (2538 อางถึงใน มณี ล้ีศิริวัฒนกุล, 2540) พบวา ความแตกตางของการศึกษาทํา
ใหคนมีความสามารถและพัฒนาตนเองไมเทากัน และจากการศึกษาของ ชิดชัย สนั่นเสียง (2529) 
ที่ศึกษาการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตขั้นต่ําของครูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ครูที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตขั้นต่ําในองคประกอบที่บงถึงคุณภาพชีวิตทาง
ดานการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ สุพจน แกวจรัสฉายแสง 
(2536) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนา
ที่สาธารณสุข ระดับตําบล จังหวัดลพบุรี พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับคุณ
ภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ 
 

   3.1.4  การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล  การฝกอบรมเปนกระบวน 
การที่จะชวยพัฒนาความคิด พฤติกรรม และการกระทําที่เหมาะสมในการทํางาน จะทําใหบุคคลมี
ความรู เจตคติ และสมรรถภาพในการทํางานเพิ่มข้ึนทั้งในปจจุบันและอนาคต เปนการพัฒนา
บุคคล โดยมุงที่จะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงานทั้งในดานความคิด การ
กระทํา ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และทาทีตางๆ (สมพงษ เกษมสิน, 2536) และจะชวย
ใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี (พยอม วงศสารศรี
, 2537) และหากการอบรมเปนการอบรมเฉพาะเรื่อง เฉพาะเจาะจงกับงานจะชวยใหบุคคล
สามารถประเมินสถานการณ แยกแยะไดวา อะไรคือปจจัยที่จะชวยใหการปฏิบัติงานดีข้ึน Dessler 
(2000) และ ฟาริดา อิบราฮิม (2537) กลาวถึง การฝกอบรมพนักงานวามีความสําคัญและจําเปน
ในยุคที่ตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 
พยาบาลตองไดรับการฝกฝนใหทํางานอยางรูเทาทันความกาวหนา และสามารถใชทักษะทาง
เทคโนโลยีชั้นสูงอยางรูเทาถึงสถานการณใหสอดคลองกับระบบการรักษา เพื่อสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และสนองตอบความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม จาก
การศึกษาของ สมลักษณ สุวรรณมาลี (2540) และกนกวรรณ มาลานิตย (2542) พบวา การไดรับ
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การฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาล พยาบาลที่
ไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล ก็จะทําใหพยาบาลมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 
สามารถชวยในการตัดสินใจ วางแผน อันจะสงผลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับ สมชาย หิรัญกิตติ (2542) ที่ไดกลาววา การฝกอบรมจะทําใหพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานใหเกิดความสมบูรณไดมากขึ้น 
 

   3.1.5  ประสบการณการทํางาน    เปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีโอกาสเรียนรู   ทําความ 
เขาใจ มองปญหาไดชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น ยิ่งมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก
ข้ึนเทาใดก็จะสามารถเก็บสะสมความรูตางๆที่ผานมามากขึ้นเทานั้น ทําใหมีความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จากการศึกษาของ Benner (1984) เกี่ยวกับระยะเวลาในการ
พัฒนาทักษะ จากพยาบาลที่จบใหมหรือมีประสบการณในการทํางานนอยกับพยาบาลที่มีประสบ
การณในการทํางานมาก พบวา พยาบาลที่ทํางานมากกวา 5 ป มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
สูงกวาพยาบาลที่ทํางาน 1 – 2 ปและมากกวา 2 – 5 ป และพยาบาลที่ปฏิบัติงานในกลุมผูปวย
เดียวกันมากกวา 5 ปจะมีทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติการทางคลินิก ทั้งนี้เพราะบุคคลที่
มีระยะเวลาในการทํางานนาน ทําใหเกิดการเรียนรูและมีประสบการณมากขึ้น สามารถเขาใจ
ปญหาไดดี   เพราะนําประสบการณที่ส่ังสมไวมาใชการปฏิบัติงาน       จากการศึกษาของ  สุพจน  
แกวจรัสฉายแสง (2536) ซึ่งศึกษา   ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร  กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน  ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดลพบุรี พบวา ประสบการณในการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัด
ลพบุรี  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อรพิน ตันติมูรธา (2538) ที่พบวา ปจจัยดานประสบการณ
การทํางาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ หอผูปวยวิกฤตโรง
พยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสอดคลองกับ สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ 
(2540) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการพลเรือน ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาที่
ดํารงตําแหนงเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมในทางบวก นอกจากนี้การ
ศึกษาของ ศิริกุล จันพุม (2543) ก็พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  
 ดังนั้น  ปจจัยสวนบุคคล อันประกอบดวย อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  การได
รับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล และประสบการณการทํางาน  จึงเปนปจจัยดานพฤติ
กรรมของบุคคล ที่ผูวิจัยนํามาศึกษา และคาดวานาจะมีความสัมพันธ กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลประจําการได 
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 3.2  ลักษณะงาน 
 
 3.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะงาน 
  

 การสรางสรรคงานและกลุมงานนั้นเปนการออกแบบงาน     ซึ่งเปนเรื่องที่ผูบริหารให 
ความสนใจมาก เนื่องจากสามารถทําใหบุคลากรในองคการมีความพึงพอใจในระดับสูงและทําให
เพิ่มผลผลิตใหกับองคการ  การออกแบบงานจึงเกี่ยวของกับการบริหารความผูกพันทางใจที่จะ
ปรับสมดุลระหวางบุคคล งาน และองคการ ในการที่จะทําใหคนมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีและ
การเปนองคการที่มีผลิตภาพสูง ซึ่ง Schermerhorn (1993) ไดกลาวถึงการออกแบบงานวา เปน
กระบวนการสรางสรรคงาน โดยฝายบริหารจะเปนผูกําหนดงานใหแกบุคคลและกลุม การออก
แบบงานที่ดีจะรวมไปถึงรายละเอียดของงาน เนื้อหาของงาน (Job content) และการกําหนดสวน
สนับสนุนของงาน (Job context) ดวย 
 
 ในระยะแรกของการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบงาน เปนการออกแบบงานที่เรียกวา 
การขยายงาน (Job enlargement) ซึ่งเปนความพยายามในการเพิ่มปริมาณของงาน และความรับ
ผิดชอบแกผูปฏิบัติงาน เพื่อทําใหงานนาสนใจขึ้น Herzberg (1968) ไดเรียกความพยายามดัง
กลาวนี้วาเปนการเพิ่มจํานวนงานในแนวนอน (Horizontal job loading) แตการขยายงานไม
สามารถทําใหความรูสึกทาทายในงานเพิ่มข้ึน เนื่องจากเปนเพียงการขยายสิ่งที่มีความหมายนอย
ของงานใหมากขึ้นเทานั้น ดังนั้น Herzberg จึงใหความสําคัญกับการพัฒนางาน (Job 
enrichment) ซึ่งเปนการเพิ่มจํานวนงานในแนวตั้ง (Vertical job loading) โดยการเพิ่มส่ิงที่นาทา
ทายในงานหรือเพิ่มความรับผิดชอบลงไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ในงาน 
 
 การพัฒนางานที่มีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบงานนั้น มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีสอง
ปจจัย (Two-Factor Theory) ซึ่งเปนทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจในงานที่พัฒนา
ข้ึนมาโดย Herzberg โดยปจจัยจูงใจจะเกี่ยวของกับเนื้อหาของงานโดยตรง สวนปจจัยสุขลักษณะ
เปนสวนที่ไมเกี่ยวของกับเนื้อหาของงานโดยตรง แตถึงแมวาทฤษฎีของ Herzberg จะมีคุณคาตอ
การสรางความสนใจในลักษณะของงานที่กอใหเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานก็ตาม แต
รายละเอียดในทฤษฎีนี้ก็ยังไมสามารถนําไปปรับใชกับการแกปญหาการออกแบบงานในองคการ
ไดดีเทาที่ควร ดวยเหตุผลที่วา ทฤษฎีนี้ไมไดใหความสําคัญในเรื่องความแตกตางของแตละบุคคล 
โดยคิดวาการพัฒนางานจะเกิดประโยชนกับพนักงานทุกคน 
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 การปรับปรุงสวนประกอบของงานตางๆ และวิธีการเพิ่มคุณคาของงานที่นิยมใชกัน
มากคือ รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ของ Hackman and 
Oldham (1980) โดยอาศัยแนวคิดของ Herzberg เปนพื้นฐาน ซึ่งมีกรอบแนวคิดพื้นฐานกลาวถึง 
ความสัมพันธระหวางลักษณะงานที่สําคัญ 5 ประการ (Core job characteristic) สภาวะทางจิต
วิทยา 3 ประการ (Critical psychological states) และผลลัพธที่เกิดกับบุคคลและงาน (Personal 
and work outcomes)   
 

 Hackman and Oldham (1980)      ไดเสนอแนวคิดสภาวะจิตวิทยาที่สําคัญและจํา 
เปนในการที่จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจที่จะทํางาน มีอยู 3 สภาวะ คือ 

1. ประสบการณที่ทําใหรูสึกวางานมีความหมาย      เปนสิ่งมีคาและมีความสําคัญ  
(Experienced meaningfulness of the work) 

2. ประสบการณความรูสึกรับผิดชอบตองาน         เปนความรูสึกที่แสดงถึงการเปน 
เจาของผลงานโดยมีการรับรูวาตนมีสวนรับผิดชอบในการกอใหเกิดผลลัพธของงาน(Experienced  
responsibility) 

3. ความสามารถรับรูถึงผลของการกระทํา     เปนการที่บุคคลมีความรู ความเขาใจ 
ในประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานของเขา   ซึ่งมีผลปอนกลับโดยตรงจากบุคคลที่รับผลงานของเขา 
(Knowledge of results) 
 

 เมื่อใดที่สภาวะทางจิตวิทยา (Psycological states) ทั้ง 3 นี้เกิดขึ้นกับบุคคลจะกอ 
ใหเกิดผลดังนี้ คือ  

- แรงจูงใจภายในการทํางานสูง (High internal work motivation) 
- การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง (High quality  work performance) 
- ความพึงพอใจในการทํางานสูง (High satisfaction with the work) 
- การขาดงานและการออกจากงานต่ําลง (Low absenteeism and turnover) 
 

 การที่สภาวะทางจิตวิทยาทั้ง 3 จะเกิดขึ้นได  ตองอาศัยคุณลักษณะที่สําคัญของงาน  
(Core job dimention)  ในลักษณะดังตอไปนี้ 
 

1. ลักษณะของงานที่กอใหเกิดความรูสึกวางานนั้นมีความหมาย มีคุณคา ไดแก 
1.1 ความหลากหลายของงาน (Skill variety)     หมายถึง   ระดับความมาก 
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นอยที่ตองทํากิจกรรมหลายอยาง ซึ่งตองอาศัยทักษะ ความสามารถ ความชํานาญที่หลากหลาย
ในการปฏิบัติงานจนเปนผลสําเร็จ 

1.2 ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity)   หมายถึง  ระดับความมาก 
นอยของงานในภาพรวม และการปฏิบัติงานในแตละอยาง ที่ผูปฏิบัติงานสามารถทําไดตั้งแตตน
จนจบเสร็จส้ินและเกิดผลงาน 

1.3 ความสําคัญของงาน (Task significance)    หมายถึง ระดับความมาก 
นอยของผลกระทบของงานที่มีตอชีวิตความเปนอยู หรืองานของบุคคลทั้งในและนอกองคการ 
 

2. ลักษณะของงานที่กอใหเกิดความรูสึกวา ตนเองมีความรับผิดชอบตอผลที่จะ 
เกิดขึ้น ก็คือความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (Autonomy) ซึ่งหมายถึง ระดับความมากนอย
ของความมีอิสระในการทํางาน มีอิสระในการตัดสินใจทํางานดวยตนเอง กําหนดเวลาการทํางาน
และวิธีการทํางานไดดวยตนเอง ทําใหมีความรับผิดชอบในผลงานที่เกิดขึ้น 
 

3. ลักษณะของงานจะตองมีลักษณะที่ทําใหผูปฏิบัติงาน       ไดรูวางานที่ตนได 
ปฏิบัตินั้นไดผลเปนอยางไร โดยลักษณะงานเชนนี้ ก็คือ การมีโอกาสรับรูผลการปฏิบัติงาน 
(Feedback from job) โดยหมายถึง ระดับความมากนอยของการไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง
และกระจางชัด เกี่ยวกับประสิทธิผลในการทํางานของตน ที่ไดรับจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
และผูใชบริการ 
 
  แนวคิดตางๆ ดังกลาวขางตน สามารถสรุปถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ของงาน สภาวะทางจิตวิทยา และผลลัพธของงาน ไดดังรูปภาพที่ 2 
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และงาน 

ความแตกตางของบุคคล 
• ความรู และทักษะ 
• ระดับความตองการความกาวหนา 
• องคประกอบของความพึงพอใจ 

แรงจูงใจในการทํางานสูง 

คุณภาพในการทํางานสูง 
 
ความพึงพอใจในการ
ทํางานสูง 
 
การขาดงานและการออก
จากงานต่ําลง ความสามารถรับรูถึงผล

ของการกระทํา 

ประสบการณความรูสึก 
รับผิดชอบตอผลงาน 

ประสบการณที่ทําใหรูสึก
วางานที่ทํามีความหมาย 

การรับรูผลการปฏิบัติงาน 

ความมีอิสระในการทํางาน

ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน
ความสําคัญของงาน 

ผลลัพธที่เกิดกับบุคคลสภาวะทางจิตวิทยา คุณลักษณะที่สําคัญ 
ของงาน 

 
รูปภาพที่ 2   แสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงาน   สภาวะทางจิตวิทยา  และผลลัพธ 
                    ของงาน  
ที่มา: Hackman,J.R.and Oldham,G.R.(1980) Work redesign. MA: Addison Wesley 
 
 จากอิทธิพลของคุณลักษณะของงาน จะสงผลไปยังสภาวะทางจิตวิทยาทั้ง 3 และสง
ผลถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจในงาน Hackman and Oldham ไดนําแนวคิดเรื่องคุณลักษณะ
ของงานไปสรางแบบสํารวจเพื่อการวินิจฉัยงาน (Job diagnostic survey) แบบสํารวจจะใชวัด
ระดับความมากนอยของคุณลักษณะของงานในแตละมิติและคาที่วัดไดจะนําไปคํานวนเปนคา
คะแนนศักยภาพของแรงจูงใจ (Motivating potential score : MPS) ซึ่งสามารถเขียนเปนสูตรได
ดังนี้ คือ 
 
  
 
 

การมีโอกาสไดรับรู
ผลการปฏิบัติงาน 

x ความมีอิสระใน
การทํางาน 

x 
คะแนนศักยภาพของ 
แรงจูงใจ (MPS) 

 
=

ความหลากหลายของงาน 
+ ความมีเอกลักษณของงาน 
+ ความสําคัญของงาน 

3 
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 คาคะแนนศักยภาพของแรงจูงใจที่คํานวณไดจะแสดงถึง    ระดับความมากนอยของ 
คุณลักษณะของงานโดยรวมที่จะกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล และยังสามารถใชวัด
ความพึงพอใจของพนักงานไดอีกดวย โดยถาหากผูที่ทํางานในตําแหนงตางๆที่ซึ่งมีคุณลักษณะ
ของงาน มีคุณคาคะแนนศักยภาพสูงมาก จะกลาวไดวาบุคคลผูนั้นจะมีแรงจูงใจสูง มีความพอใจ
มาก และมีผลผลิตสูงกวา       เมื่อเทียบกับผูที่ซึ่งทํางานอยูกับงานที่มีคาคะแนนศักยภาพต่ํา  และ 
พฤติกรรมการทํางาน  ของกลุมคนที่ทํางานอยู     กับงานที่มีคาคะแนนศักยภาพสูงนี้ สวนใหญจะ 
ปรากฏออกมาในทางสรางสรรคสูงมาก โดยเฉพาะกับบุคคลที่มีความตองการเติบโตสูงอยูแลว 
 
 สําหรับวิธีการที่จะใชสําหรับการพิจารณาถึงบทบาทของความแตกตางระหวาง
บุคคลตางๆ ที่ซึ่งมีความตองการตางกัน และการปฏิบัติตองานที่ออกแบบแตกตางกัน ก็คือการ
พิจารณาถึงความสอดคลองเขากันไดระหวางความประสงคอยากไดที่มีอยูและรางวัลผลตอบแทน
ที่ไดจากงานเปนแงมุมหนึ่ง กับความสามารถที่มีอยูและความตองการของบุคคลนั้นเปนอีกแงมุม
หนึ่งคูกันแลว ดังนั้นพฤติกรรมการทํางานและความรูสึกสวนบุคคล จะมีผลเปนไปในทางที่ดีที่สุด
เมื่อลักษณะของงานกับลักษณะของบุคคลผูปฏิบัติงานสอดคลองกันไดอยางดี ซึ่งสามารถแสดง
ไดดังรูปภาพที่ 3 
 

ความเขมขนของความตองการงานที่มีคุณคา ขนาดของคุณคางานที่
ออกแบบไว สูง ต่ํา 

 
คุณคาออกแบบ 

ไวสูง 

สอดคลองกัน 
1. คุณภาพผลการปฏิบัติงาน 
2. ความพึงพอใจสูง 
3. การขาดงานและการลาออกต่ํา 

ไมสอดคลอง 
1. พนักงานรูสึกรับไมไหว และเริ่ม 
       สับสน 
2. ผลการปฏิบัติงานไมดีพอ 
3. การขาดงานและการลาออกสูง 

 
 

ออกแบบไวธรรมดา 

ไมสอดคลอง 
1. พนักงานรูสึกวาถูกใชงานต่ํากวา

ความรู ความสามารถที่มีอยู 
2. ความพึงพอใจในงานต่ํา 
3. การขาดงานและการลาออกสูง 

สอดคลองกัน 
1. พนักงานสามารถจูงใจไดโดยวิธีการ

จายคาตอบแทนแบบจูงใจแทน 
สําหรับกรณีที่ไมอาจสรางสิ่งจูงใจ
ทางจิตใจขึ้นได 

2. ผลการปฏิบัติงานสูง 
รูปภาพที่ 3   แสดงความสอดคลองเขากันไดระหวางบุคคลกับงาน 
ที่มา : ธงชัย สันติวงษ (2538) ดัดแปลงจาก Hackman, J.R. and Oldham, G.R.,1980. Work 
redesign. MA : Addison Wesley. 
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จากแผนภูมิตารางที่ 1 จะเห็นไดวาโดยปกติแลว ผูบริหารหาใชจะตองทําการออกแบบ
งานใหมีคุณคาสูง หรือตองมีการเพิ่มคุณลักษณะของงานตางๆ ใหสูงคาในทุกปจจัยและในความ
เปนจริงนั้น ลักษณะของตัวบุคคลที่อยูในตําแหนงนั้นๆ ตางหากที่ควรจะเปนปจจัยที่จะตองนํามา
คิดพิจารณาวางานนั้นๆ ควรจะมีการออกแบบอยางไรจึงจะดีที่สุด ดังนั้นในการออกแบบงานจํา
เปนตองพิจารณาความแตกตางของบุคคล เพื่อใหบุคคลเหลานั้นเกิดความพึงพอใจในงานสูงสุด 
 

3.2.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

 ลักษณะงานและคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นมีความสัมพันธกัน     โดยทั้งสองสิ่งนี้ไม 
สามารถแยกออกจากกันได และยังเนนเรื่องการเพิ่มคุณภาพของงานและเพิ่มผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล Werther and Davis (1982) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานวา
ประกอบดวยปจจัย 3 ดานคือ ปจจัยดานพฤติกรรมของบุคคล ปจจัยดานองคการ และปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ซึ่งลักษณะงานนั้นเปนปจจัยหนึ่งในปจจัยดานองคการ ผูบริหารจึงจําเปนตองสราง
ลักษณะงานที่ดี เพราะเปนสิ่งสําคัญที่กระตุนใหบุคคลในองคการเกิดความสบายใจ มีความสนุก 
มีความสุขในการทํางาน ซึ่งจะทําใหเกิดความไววางใจในองคการ มีความเสียสละและเต็มใจ
ทํางาน และมีทัศนคติที่ดีตอองคการ ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ  
 
 ดังนั้นถาบุคคลรับรูวาองคการมีการออกแบบงานที่นาสนใจ งานมีความหมายและ
ทาทาย ก็จะเปนแรงจูงใจในการทํางาน ลดอัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน และส่ิงที่ตามมา
คือผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง Herzberg, Mausner and Synderman (1993) ไดกลาว
วา ลักษณะงานเปนหนึ่งในปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการทํางาน โดยลักษณะของงานหมาย
ถึง งานที่นาสนใจ งานที่ทาทายใหตองลงมือทํา หรืองานที่ผูปฏิบัติงานสามารถทําตั้งแตตนจนจบ
โดยลําพังแตผูเดียว และไดมีการศึกษาความสัมพันธของลักษณะงานที่มีผลตอความพึงพอใจใน
งานอีกมากมายซึ่งสามารถสนับสนุนไดวา ลักษณะงานนั้นเปนปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงาน และจากการศึกษาของ อภิรักษ หัชชะวณิช (2542) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด(มหาชน) พบวา ปจจัยดานความมีอิสระในการทํางานและงานที่
ใชทักษะหลากหลาย มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาวดี กลิ่นเฟอง (2543) ที่พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธใน
ทางบวก กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
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3.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะงาน 
 

 Hackman and Lawler (1971) ไดศึกษา ความแตกตางระหวางความเขมของความ
ปรารถนาสําหรับความพึงพอใจในความตองการระดับสูง ซึ่งผลการวิจัยพบวา เมื่อมีความตองการ
ในระดับตํ่า ไดแก ความตองการทางรางกาย และความปลอดภัย ไดรับการตอบสนองแลว ความ
ตองการในระดับสูงก็ควรที่จะเปนเสมือนแรงจูงใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ
สําหรับผูที่มีความตองการระดับสูงก็ควรที่จะไดรับการตอบสนองจากลักษณะงานที่สําคัญ 4 ดาน
ในระดับสูงดวยเชนกัน คือ ความหลากหลาย ความมีอิสระในงาน ความมีเอกลักษณของงาน และ
การใหรับรูผลการปฏิบัติงาน 
 
 Sheppard and Herrick (1972) กลาวถึงการสํารวจของมหาวิทยาลัยมิชิแกนเกี่ยว
กับความพึงพอใจในงาน พบวา ส่ิงที่สําคัญที่สุดขององคประกอบของงานคือ ความนาสนใจของ
ลักษณะงาน และมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานมากที่สุดคือ การไดรับโอกาสทําสิ่งที่
ตนเองทําดีที่สุด และความนาสนใจในงาน 
 
 Tonges, Rothstein, and Carter (1998)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การปฏิรูประบบสุขภาพที่มีผลตองานการพยาบาลและความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยใช
แนวทางศึกษาผลกระทบของการออกแบบงาน กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจากแผนกอายุรกรรม 
ศัลยกรรม และแผนกCCU จํานวน 146 คน ซึ่งพบวา ในดานของงานการพยาบาลนั้นสิ่งที่มีความ
สําคัญตอความพึงพอใจนั้นคือ ความสัมพันธภาพระหวางพยาบาลและผูปวย ความมีอิสระในการ
กระทํากิจกรรมการพยาบาล  ความรับผิดชอบตอผลลัพธในการปฏิบัติงาน และการไดรับรูผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 
 
 สิริชัยชาญ  ฟกจํารูญ (2535) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของอาจารยในวิทยาลัยนาฎศิลป สังกัดกองศิลปศึกษา กรมศิลปากร ผลการวิจัยพบวา อาจารย
นาฎศิลป 10 แหง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ 11 ดานคือดานความสําเร็จใน
การทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ 
ดานความเจริญในหนาที่การงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานเงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูล ดานความมั่นคงในงานที่ทํา ดานสภาพการทํางาน ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และ
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง และความพึงพอใจในงานการปฏิบัติ 
งานของอาจารยระหวาง 10 วิทยาลัย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 สุรพงษ  กองจันทึก (2538) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่องคการ
พัฒนาเอกชนที่ปฏิบัติงานดานเด็ก พัฒนาชุมชนเมือง และพัฒนาชนบท พบวา เจาหนาที่องคการ
พัฒนาเอกชนมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับสูง และตัวแปรดานสถานภาพสมรส มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน สวนปจจัยดานองคการที่สามารถรวมกันพยากรณความพึง
พอใจในงานของเจาหนาที่องคการพัฒนาเอกชนไดดีที่สุดคือ ลักษณะงาน การบังคับบัญชา สภาพ
การทํางาน นโยบายและการบริหารตามลําดับ 
 
 แจมจันทร  คลายวงษ (2540) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงานและความยึดมั่นผูกพันกับองคการกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจํานวน 193 คน ผลการ
วิจัยพบวา อายุ ประสบการณการทํางานวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวก
กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 อภิรักษ  หัชชะวณิช (2542) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทยจํากัด (มหาชน) ภายใตระบบงานแบบเอ็นจิเนียร่ิง : ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาในเขต 43 กลุมตัว
อยางเปนพนักงานของ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย จํานวนทั้งสิ้น 120 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่
สัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร ไดแก ระดับการศึกษา อายุงาน 
ลักษณะงาน ความมีอิสระในการทํางาน งานที่ใชทักษะหลากหลาย ความพรอมในการตรวจสอบ 
และทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 
 
 รุงนภา  พูนนารถ (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับคุณ
ลักษณะของงาน กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง
จํานวน 230 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะงาน ความพึงพอใจในงานรายดาน และ
ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงานโดยรวมไดแก ระยะเวลาในการทํางาน สวนอายุ สถานภาพการสมรส รายไดของ
ครอบครัว จํานวนผูอยูในความอุปการะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม 
 
 ดังนั้นลักษณะงานจึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล ซึ่งผูวิจัยคาดวา
ลักษณะงานนาจะมี ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานได  
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3.3 การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
 

3.3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
 
การบริหารงานแบบมีสวนรวมนั้นเปนแนวคิดในการเพิ่มปริมาณในการมีสวนรวมของ 

ผูปฏิบัติงานโดยใหเขาไดตัดสินใจโดยตรงในการทํางานของเขา ซึ่งเปนกลยุทธในการพัฒนางานที่
เนนในการมีสวนเกี่ยวของในงาน การบริหารแบบมีสวนรวมนี้สามารถสงผลตอความพึงพอใจใน
งานของบุคคลได และยังเปนแรงจูงใจในการทํางานแกผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความยึดมั่นผูกพันใน
งานที่ตนไดตัดสินใจกระทํา 
 
 การบริหารแบบมีสวนรวมนั้นพัฒนาโดยตรงมาจากการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ
วิธีการใชรูปแบบประชาธิปไตย โดยมีผูบุกเบิกคือ Lewin, Lippitt, and White ที่ไดศึกษาถึงผล
ความแตกตางของการใชรูปแบบภาวะผูนํา (White and Lippitt, 1960 cited in Cummings and 
Molley, 1977) หลังจากนั้นก็มีผูศึกษาถึงการบริหารงานแบบมีสวนรวมมากขึ้น จากการศึกษาของ 
Morse and Reimer (1956) ; French, Israel, and As (1960) (cited in Cummings and 
Molley, 1977) ไดกลาววา พนักงานที่ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานนั้นแสดงให
เห็นถึง ผลผลิตและความพึงพอใจของบุคคลที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสามารถอธิบายไดวาเปนความเกี่ยว
ของของความตองการของบุคคล และเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทําใหทํางานไดดวยความพึง
พอใจ โดยเปนความพึงพอใจของพนักงานที่ตองการในเรื่องของ การไดรับการยอมรับ ความมี
อิสระ และการไดรับการชื่นชมจากบุคคลอื่น ซึ่งทําใหเขาไดรับการตอบสนองความตองการในดาน
การมีคุณคาในตนเอง 
 

 แนวคิดดังกลาวขางตนนี้ มีความสอดคลองกับแนวคิดของ  Likert  (1961)  ที่ไดศึกษา 
รูปแบบของการบริหารงานแบบมีสวนรวม  ซึ่งเปาหมายและการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ  ที่เกี่ยวพันกับ
งานซึ่งทําโดยกระบวนการกลุมในการจูงใจใหผูอยูใตบังคับบัญชา ผูบริหารไมเพียงแตใชผลตอบ
แทนทางเศรษฐกิจเทานั้น แตจะพยายามทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวาพวกเขามีคุณคา
และมีความสําคัญ ความเกี่ยวพันระหวางผูบริหารและผูอยูใตบังคับบัญชาจะเปนไปอยางตรงไป
ตรงมาดวยความเปนมิตรและความไววางใจ นอกจากนี้แลว Likert ยังไดแสดงใหเห็นถึงสาระ
สําคัญของการบริหารงานแบบมีสวนรวมไวดังนี้ คือ 

1.  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น   และขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา     เปด 
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โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาถกเถียงปญหากับตนได ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตางยอม
รับนับถือและไววางใจกัน 

2.  ผูบังคับบัญชากระตุนจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน   โดย 
ใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ    เกี่ยวกับการบริหารกิจการขององคการ   กระตุนให
เกิดทัศนคติในการเกื้อกูลองคการ นําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

3.  ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการมีความคลองตัว  เปนไปโดยอิสระทั้งในแนว 
ดิ่งและในแนวราบ ขาวสารภายในองคการมีความถูกตองเพียงพอ เชื่อถือได 
 4.  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา มีปฏิกริยาโตตอบกันอยางเปดเผย    และโดย 
กวางขวางเกี่ยวกับเปาหมายขององคการ การปฏิบัติงานและกิจกรรมตางๆ ภายในองคการ 
  5.  การตัดสินใจตางๆ กระทําโดยกลุมในทุกระดับขององคการ 
 6.  เปดโอกาสใหกลุมเขามามีสวนรวมในกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน    ทั้งนี้เพื่อ 
ใหบรรลุเปาหมายมากขึ้นและถูกตองตามความประสงคอยางแทจริง 
 7. การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมูผูรวมงานใหมีการควบคุมกันเอง และ
เนนในเรื่องการแกปญหาเปนหลัก หลีกเลี่ยงการควบคุมดวยวิธีตําหนิหรือดุดาวากลาว 

 8.  ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา   โดยการฝกอบรม  
เพื่อใหการทํางานมีผลงานสูงสุดและสําเร็จตามเปาหมาย 
 
 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Cummings and Molley (1977) ที่กลาวถึง การบริหาร
งานแบบมีสวนรวม วาหมายถึง การใหพนักงานไดมามีสวนเกี่ยวพันกับงานมากขึ้น โดยมีกระบวน
การในการมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยตรงตองานที่เขาไดตัดสินใจกระทํา ดังนั้นการมีสวนรวม
จึงถึงนํามาใชในกระบวนการกลุม เพราะกลุมจะมีอิทธิพลมากตอพฤติกรรมและทัศนคติของบุคคล  
 
 สวน Sashkin (1982) ไดกลาวถึงการบริหารงานแบบมีสวนรวมวาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
การใหพนักงานไดมีการวางแผน และควบคุมกิจกรรมการปฏิบัติงานดวยตัวของเขาเอง อยางไรก็
ตามผูใตบังคับบัญชาก็จะสามารถเขามามีสวนรวมในการวางแผน และควบคุมงานไดในลักษณะ
ตางๆ ตามความสําคัญที่แตกตางกันไป ซึ่ง Sashkin ไดเสนอวิธีการสําคัญ 4 ประการในการ
บริหารแบบมีสวนรวมดังตอไปนี้ 

1. การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย  (Participation in Goal Setting)  มีความหมาย 
ถึง การที่ผูปฏิบัติงาน ทั้งในระดับบุคคล ระดับผูบังคับบัญชา หรือระดับกลุม ไดสวนรวมในงาน ใน
การกําหนดเปาหมายของงานเพื่อที่พวกเขาจะไดพยายามทําใหงานหรือผลการปฏิบัติงานนั้น
บรรลุเปาหมายที่วางไวและเกิดผลงานที่ดี 
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2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (Participation in Decision Making)     เปนการมี 
สวนรวมของผูใตบังคับบัญชาในการมีสวนรวมใหคําปรึกษาหารือในหลายๆโอกาส มีอิทธิพลใน
การกําหนดเปาหมายของงาน มีสวนรวมรับผิดชอบในทางเลือกของวิธีการตัดสินใจ ตลอดจนตรวจ
สอบ และประเมินทางเลือกในการตัดสินใจตางๆ 

3. การมีสวนรวมในการแกปญหา  (Participation in Problem Solving)     เปนความ 
ตองการใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูที่มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล พัฒนาแนวคิดใหมๆ ใน
การทํางานโดยตั้งอยูบนพื้นฐานของขอมูลนั้น ๆ และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความคิดใหมๆใน
การพัฒนาปรับปรุงงาน 

4. การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง  (Participation in Change)   การมีสวนรวมใน 
รูปแบบนี้จะมีความยากและซับซอนและถือเปนจุดที่สําคัญที่สุด ซึ่งรูปแบบนี้จะมาหลังจากการมี
สวนรวมในการแกปญหา  โดยทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชานั้นไดเขามามีสวนรวมในการ
สราง วิเคราะห และแปรความหมายของขอมูลองคการ เพื่อที่จะทําใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ในแก
ปญหาขององคการ เพื่อนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาองคการ 
 
 นอกจากนี้ Sashkin ยังไดเสนอรูปแบบของผลกระทบจากการบริหารงานแบบมีสวน
รวม (The effects of participation : A model) ซึ่งแสดงไวในรูปภาพที่ 4 โดยรูปแบบนี้จะสรุปให
เห็นถึงการทํางานของการมีสวนรวม  โดยการมีสวนรวมแบบงายก็คือ การตั้งเปาหมาย และการ
ตัดสินใจซึ่งจะมีลักษณะที่คลายกันคือ จะทําใหผูปฏิบัติงานไดมีการควบคุมตนเอง หรือมีความ
เปนอิสระในการทํางานมากขึ้น และในทางออมจะทําใหเกิดการยอมรับ และความผูกพัน ซึ่งการ
ยอมรับและความผูกพันที่เกิดขึ้นนี้เปนหนึ่งในผลลัพธที่ทําใหเกิดประสิทธิผลของงาน และผลผลิต
มากขึ้น  การมีอิสระในการทํางานในระดับสูงนั้นเปนหนึ่งในสองเงื่อนไขของความตองการที่มีผล
ตอ ประสิทธิผลของงานตามหลักวิทยาศาสตรซึ่งเปนการเพิ่มความรูสึกปลอดภัยใหกับพนักงาน  
สวนอีกสองแบบนั้นจะมีความซับซอนมากกวาคือ การมีสวนรวมในการแกปญหา และในการวาง
แผนเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลเปนอันดับแรกในการทําใหรูสึกวางานทั้งหมดนั้นมีความ
หมาย มีคุณคา โดยการที่รูสึกวางานนั้นมีความหมาย มีคุณคาจะเปนการเพิ่มความรูสึกของการ
ประสบความสําเร็จ และ การทํางานไดลุลวงสมบูรณ ซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจและมีผลตอประ
สิทธิผลของงาน และผลผลิตขององคการได การมีคุณคา มีความหมายของงานนั้นจะเปนสิ่งที่กอ
ใหเกิดความรูสึกที่ทาทายใหกับพนักงานซึ่งเปนเงื่อนไขอีกอยางหนึ่งที่จําเปนสําหรับการเพิ่มประ
สิทธิผลของงานตามหลักวิทยาศาสตร 
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การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 
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ที่สุด 

ผลกระทบโดยออม 

ผลกระทบโดยตรง 

ลักษณะของการมี
สวนรวม 

 
รูปภาพที่ 4    แสดงถึงผลจากการใชการบริหารแบบมีสวนรวม   
ที่มา : Sashkin,M.(1982)    A manager’s guide to participative management.AMA.   
Membership Publications Division. 
 
 จากแนวคิดตางๆดังกลาวจะเห็นไดวา แนวคิดของ Sashkin นั้นครอบคลุมลักษณะการ
ทํางานของวิชาชีพพยาบาลในปจจุบัน ต้ังแตการมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย ตัดสินใจ แกปญหา 
และ มีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง นับเปนกระบวนการในการสรางนวัตกรรมใหแกองคการ ซึ่งถือ
เปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานในปจจุบัน ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาการบริหารงานแบบมี
สวนรวมตามแนวคิดของ Sashkin 
 

3.3.2 ความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยกบั
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

 
 พฤติกรรมของผูบริหารนั้นนับวามีอิทธิพลมากตอผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาจะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดก็ตอเมื่อ รูสึกถึงความชอบธรรมของตนตอการเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการทํางาน ซึ่งการบริหารงานแบบมีสวนรวมนี้ถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถตอบ
สนองความตองการของบุคคลได โดยจะชวยใหพนักงานเติมเต็มความตองการพื้นฐานของตนเอง
ใน 3 ดาน คือดานความมีอิสระ ดานงานที่มีความหมายและคุณคา ดานการมีปฏิสัมพันธระหวาง
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บุคคล ความพึงพอใจเหลานี้เกิดจาการไดรับการสงเสริมความตองการใหสูงขึ้น ในเรื่องความรูสึก
ยอมรับและยึดมั่นผูกพัน ความมั่นคง ความทาทายและความพึงพอใจ ในอีกแงมุมหนึ่งความรูสึก
ในทางบวกเหลานี้สนับสนุนใหความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานมีเพิ่มข้ึน  
 
 จะเห็นไดวาการบริหารงานแบบมีสวนรวมนั้นกอใหเกิดผลดีดวยกันหลายประการ จาก
การศึกษาของ Australian Institue of Management (1991) สามารถสรุปถึงประโยชนในการใช
การบริหารแบบมีสวนรวม ไวดังนี้ 
 

ประโยชนขององคการ 
1. ระบบงานมีความยืดหยุนมากขึ้น   เนื่องจากมีการใชทักษะ  ความสามารถของผูปฏิบัติ 

งานเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการพัฒนา และ เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
2. มีผลผลิตเพิ่มมากขึ้น   มีผลผลิตที่เชื่อถือได  มีคุณภาพ  และมีความเจริญกาวหนา 
3. เพิ่มกําไร ไดจากการลดอัตราการขาดงาน ที่มีสาเหตุมาจากความเครียดในงานและ 

การลาออกจากงานของเจาหนาที่ 
4. มีการพัฒนาความสัมพันธในองคการ และสูญเสียเวลาจากการขัดแยงกันของเจาหนา 

ที่นอยลง 
 

ประโยชนในการบริหารงาน 
1. ทําใหเกิดการพัฒนาในเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2. การพิจารณาเลื่อนขั้นจะยึดพื้นฐานของความดี  ความสามารถ  ทักษะ  และคุณสมบัติ 

มากกวายึดระบบอาวุโส 
3. ไดรับการรวมมือจากพนักงานเพิ่มมากขึ้น 
4. มีการทํางานเปนทีมซึ่งถือเปนรางวัลที่มีคาสูงกวาการไดรับเงินรางวัลตอบแทน 
5. ลดบรรยากาศที่ตึงเครียดซึ่งเปนผลทําใหลดความขัดแยงไดงายขึ้น 
 
ประโยชนตอพนักงาน 
1. เพิ่มความพึงพอใจภายในงานและทําใหรูสึกถึงความสําเร็จ เนื่องมาจากสามารถบรรลุ 

ไดตามเปาหมายทั้งดานคุณภาพและผลผลิต 
 2. ระดับการควบคุมในงานของตนเองมีมากขึ้น 
 3. โอกาสในการไดปฏิบัติงานที่ใหความพึงพอใจมาก 
 4. เพิ่มคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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 5. ความเคารพตัวเอง และความเชื่อมั่นในตนเอง มีมากขึ้นจากการมีทักษะที่เพิ่มข้ึน 
 6. มีโอกาสไดรับสวนแบงในเงินรางวัลตอบแทน 
 
 จากแนวคิดดังกลาว การที่ผูบริหารไดเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมกับการ
บริหารมากนอยเพียงไรนั้นจะเปนตัวสงผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน โดย
ความรูสึกพึงพอใจนี้จะเปนสิ่งที่กระตุนใหผูปฏิบัติงานดวยความรูสึกในทางบวก กอใหเกิดความ
ยึดมั่นผูกพันในงาน ทํางานดวยความสุข ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหพยาบาลเกิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดีได 
 

3.3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
 

 Chang (1991) ไดทําการศึกษาเรื่องการสรางแบบสอบถามเรื่องภาวะผูนําแบบ
บริหารจัดการตนเอง (Self - management leadership)และความสัมพันธทางโครงสรางระหวาง
ภาวะผูนําแบบบริหารจัดการตนเองและการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานและประสิทธิผลของงาน 
โดยมีวัตถุประสงคในการตวจสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบบริหารจัดการตนเองกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานวา มีผลทําใหพนักงานในทีมของตนมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดีข้ึนและมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพหรือไม ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําแบบบริหารจัด
การตนเอง มีผลตอการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานและมีผลทําใหประสิทธิภาพใน
การทํางานสูงขึ้นกวาพนักงานที่มีผูบังคับบัญชาที่มีภาวะผูนําแบบเกา (Traditional leadership)  
 
 Robertson (1991 อางถึงในวลัยพร ศิ ริภิรมย ,2541) ศึกษาเรื่องการรับรูของ
พยาบาลปฏิบัติการตอระบบภาวะผูนําของผูบริหารพยาบาล และสภาพและความรูสึกเกีย่วกบัคณุ
ภาพชีวิตการทํางาน ผลการศึกษาพบวา สวนใหญผูบริหารพยาบาลจะมีภาวะผูนําแบบเผด็จการ
อยางมีศิลป คิดเปนรอยละ 59 รองลงมาคือ แบบปรึกษาหารือ คิดเปนรอยละ 27 แบบเผด็จการ 
คิดเปนรอยละ 13 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ แบบมีสวนรวมมีเพียงรอยละ 1 โดยเฉลี่ยพยาบาล
ประจําการมีระดับการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดี และยังพบวาผลการรับรูคุณภาพ
ชีวิตการทํางานเปนไปในทางบวก เมื่อระบบภาวะผูนําเปนแบบปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม 
ความแตกตางของระดับการรับรูคุณภาพชีวิตในการทํางานขึ้นอยูกับระบบภาวะผูนํา ดังนั้น ระบบ
ภาวะผูนําของผูบริหารพยาบาลจึงมีผลตอการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ 
 

 Crandall and Parnell (1994) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแนวโนมที่จะ 
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ใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม และความตั้งใจในการลาออกจากงาน โดยไดทําการสํารวจใน
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และใชเครื่องมือสํารวจเกี่ยวกับ ตัวแปรขอมูลสวนบุคคล ความพึงพอ
ใจในงาน ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ แนวโนมที่จะใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม ระดับ
ของการบริหาร ระยะเวลาที่มีประสบการณในการบริหาร และระยะเวลาที่มีประสบการณในการ
ทํางานทั้งหมด ซึ่งจากการศึกษาพบวา แนวโนมที่จะใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมนั้นเปน
ตัวแปรที่สามารถพยากรณถึงความตั้งใจในการลาออกจากงานไดมากที่สุด 
 

 Moss and Rowles (1997)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ 
ในงานของเจาหนาที่พยาบาล และรูปแบบการบริหาร โดยไดทําการศึกษาในเจาหนาที่พยาบาล 
จํานวน 623 คน ซึ่งมีสมมติฐานในการวิจัยวา การใชรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมนั้นจะสามารถ
สงผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลได จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในงานของเจา
หนาที่พยาบาลจะมากขึ้นเมื่อมีรูปแบบการบริหารเปนรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม 
 
 มยุรี  รังษีสมบัติศิริ (2530) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูนํากับความพึงพอใจในงาน 
ศึกษากรณีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ พนักงานที่ดํารง
ตําแหนงผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับตน จํานวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา แบบพฤติ
กรรมผูนําของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชา โดยพบ
วาแบบพฤติกรรมผูนํามีความสัมพันธกับตัวแปรยอยของความพอใจในงานไดแก ความมั่นคงใน
การทํางาน ความเสมอภาคหรือความยุติธรรม โอกาสกาวหนาในการทํางานและการยกยองจากผู
บังคับบัญชา โดยที่ความพึงพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอแบบพฤติกรรมผูนําแบบ
ปรึกษาหารือ และแบบมีสวนรวม สูงกวาแบบเผด็จการและแบบเผด็จการอยางมีศิลป และผูใต
บังคับบัญชาสวนใหญมีความคาดหวัง หรือตองการใหผูบังคับบัญชามีพฤติกรรมผูนําแบบปรึกษา
หารือมากที่สุด 
 
 สุภาพร  รอดถนอม (2542) ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง และการบริหารแบบมีสวนรวมของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล กับประสิทธิผล
องคการ ตามการรับรูของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากการ
ศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลองค
การ และการบริหารแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลองค
การ  สวนตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลองคการ คือ การกระตุนปญญา การ
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กระจายอํานาจและการใหอํานาจในการตัดสินใจ และการสรางวิสัยทัศน การถายทอดวิสัยทัศน 
และการปลูกฝงคานิยม 
 
 ดังนั้นการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยจึงเปนปจจัยหนึ่งที่ผูวิจัยคาด
วาจะเปนปจจัยที่นาจะมีความสัมพันธ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ลักษณะงาน (job characteristics) 

1. ความหลากหลายของงาน (skill variety) 
2. ความมีเอกลักษณของงาน (task 

identity) 
3. ความสําคัญของงาน (task 

significance) 
4. ความมีอิสระในการทํางาน (autonomy) 
5. ก k) 

(Hackman and Oldham ,1980) 
ารรับรูผลการปฏิบัติงาน (feedbac

 
การบริหารงานแบบมีสวนรวมของ 

หัวหนาหอผูปวย 
1. การตั้งเปาหมาย (goal setting) 
2. การตัดสินใจ (decision making) 
3. การแกปญหา (problem solving) 
4. การเปลี่ยนแปลงในองคการ (change) 

(Sashkin,1982) 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

1. อายุ (age) 
2. สถานภาพสมรส (marital status) 
3. การศึกษา (education) 
4. การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการ

พยาบาล (training) 
5. ประสบการณการทํางาน (work 

experience)  
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
(Adequate and fair compensation) 

2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสมบูรณ 
(Safe and healthy environment) 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
(Development of human capacities)

4. ความกาวหนาในงาน (Growth) 
5. การบูรณาการทางสังคม (Social 

intregration) 
6. สิทธิสวนบุคคล (Constitutionalism) 
7. ชวงชีวิตโดยรวม (Total life space) 
8. ความภาคภูมิใจในองคการ 

(Organization pride) 
(Huse  and Cummings,1985) 

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปน การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) แบบแผนการวิจัยที่ใช
คือแบบแผนความสัมพันธ (Correlation Design) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และศึกษาตัวแปรที่สามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซึ่งมีวิธี
การดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร   
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ   พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ปฏิบัติ 

งานในโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร ที่อยูใน 5 สังกัด คือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สังกัด
กระทรวงกลาโหม สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย สังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และมีจํานวนเตียงตั้งแต 300 เตียงขึ้นไป  ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 14 โรงพยาบาล และมี
จํานวนพยาบาลประจําการจํานวน 386 คน 
 

กลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร   ที่ไดจากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified 
random sampling) มีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร   Taro   Yamane   (1970 อางถึงใน ประคอง   
กรรณสูต, 2538) โดยใชคาความคลาดเคลื่อนในการสุม .05 ที่ระดับความเชื่อมั่น .95 ไดจํานวน
กลุมตัวอยางดังนี้ 
 
 สูตร          n        =             N             เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน .05 
                                                 1+ Ne 2  
      n   = ขนาดของตัวอยางประชากร 
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      N   = ขนาดของประชากร 
      e      = ความคลาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับได 
 แทนคา     n   =          386 
    1 + 386 (0.05) 2 

          =            386 
    1 + 386 x 0.0025 
     =               386 
          1.95 
      =       196 
 ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง  196  คน  
 

2. จําแนกโรงพยาบาลตางๆ  ตามสังกัดไดรวมทั้งสิ้น  5  สังกัด  และเลือกโรงพยาบาลที่ 
เปนตัวแทนของแตละสังกัด โดยวิธีการสุมแบบงายซึ่งมีเกณฑในการเลือกโรงพยาบาลจากแตละ
สังกัดดังนี้ 

2.1   สังกัดที่มีโรงพยาบาลนอยกวาหรือเทากับ 2 เลือก 1 โรงพยาบาล 
2.2   สังกัดที่มีโรงพยาบาลมากกวา 2 เลือก 2 โรงพยาบาล 

รวมจํานวนโรงพยาบาลที่สุมไดตามสังกัดที่กําหนดทั้งสิ้น 8 แหง ไดแก โรงพยาบาลกลาง 
โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลตํารวจ  โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  โรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดช   โรงพยาบาลเลิดสิน  โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  โรงพยาบาลรามาธิบดี  

 
3. จากการคํานวณกลุมตัวอยาง ของพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   ในแตละ 

โรงพยาบาล ตามที่สุมไดในขอ 2 พบวามีพยาบาลจํานวนเพียงเล็กนอยที่จะไมไดเปนกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยเห็นวาจึงควรจะใหพยาบาลทุกคนในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ไดเขามามีสวนรวมใน
งานวิจัยอยางเทาเทียมกัน และเปนการปองกันการสูญหายและไมสมบูรณของขอมูลของกลุมตัว
อยาง จึงใชกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลที่สุมไดทุกคน ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 212 คน ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
 โรงพยาบาล                                  ประชากร                 กลุมตัวอยางที่ 
                     กําหนดไว n = 196 
               
1. สังกัดกรุงเทพมหานคร   
     วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพ    32           -   
     มหานครและวชิรพยาบาล         
     โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   20           -        
     โรงพยาบาลตากสิน     26          26       
     โรงพยาบาลกลาง     20           20       
2. สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
     โรงพยาบาลตํารวจ     30          30       
3. สังกัดกระทรวงกลาโหม   
    โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา    16           -        
    โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา   19          19       
    โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช    49          49       
4. สังกัดสาธารณสุข   
    โรงพยาบาลราชวิถี     36           -        
    โรงพยาบาลเลิดสิน     20           20       
    โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี    20          24       
    สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี   20            -        
5. สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   
    โรงพยาบาลรามาธิบดี     24         24       
    โรงพยาบาลศิริราช     54          -        
 
  รวม              386                  212     
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูล เพื่อวัดตัวแปรที่ทําการศึกษาประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน การบริหารงาน
แบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวย
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดังนั้นแบบสอบถามจึงแบงออกเปน 4 
ชุด ดังนี้ 
 ชุดที่  1      แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
 ชุดที่  2      แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน   ของพยาบาลประจําการหนวยงาน  
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ชุดที่  3      แบบถามเกี่ยวกับลักษณะงานหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 ชุดที่  4      แบบสอบถามการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยหนวยงาน  
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
 
การสรางเครื่องมือและลักษณะเครื่องมือ 
 

ตอนที่  1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล 
ประสบการณการทํางาน  โดยเปนคําถามแบบเติมคําและแบบใหเลือกตอบ มีจํานวน  9 ขอ 

 
 ตอนที่  2   แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน       ของพยาบาลประจําการหนวยงาน     
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

1. ศึกษา คนควา  ตํารา  วารสาร  งานวิจัยตางๆ  แนวคิดของ  Huse  and  Cummings  
(1985)  

2.  ผูวิจัยยึดหลักการแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ  Huse and Cummings 
(1985) ซึ่งประกอบดวย องคประกอบ 8 ดาน  ไดแก คาตอบแทนที่ เพียงพอยุติธรรม สภาพ       
แวดลอมที่ปลอดภัยและสมบูรณ โอกาสพัฒนาศักยภาพของตน ความกาวหนาและมั่นคงในงาน 
การบูรณาการทางสังคม สิทธิสวนบุคคล ชวงชีวิตโดยรวม และความภาคภูมิใจในองคการ ผูวิจัย
ไดสรางแบบสอบถาม โดยนําโครงสรางตัวแปรดังกลาวมาวิเคราะหและสรางขอคําถามให       
สอดคลองกับลักษณะตัวแปร ไดขอคําถามทั้งหมด 42 ขอ นําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ตรงของเครื่องมือ นํามาปรับปรุงแกไขไดขอคําถาม 42 ขอ และนํามาทดลองกับพยาบาลประจํา
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การ โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 คน หาความเที่ยงของเครื่องมือ นํามาแกไขอีกครั้ง ไดขอคํา
ถามทั้งหมด 42 ขอ ประกอบดวย 
 คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  จํานวน   6   ขอ   (  1  –  6  ) 
 สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสมบูรณ  จํานวน   8   ขอ   (  7  – 14 ) 
 โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตน  จํานวน   5   ขอ   ( 15 – 19 ) 
 ความกาวหนาและมั่นคงในงาน   จํานวน   6   ขอ   ( 20 – 25 ) 
 การบูรณาการทางสังคม    จํานวน   5   ขอ   ( 26 – 30 ) 
 สิทธิสวนบุคคล     จํานวน   4   ขอ   ( 31 – 34 ) 
 ชวงชีวิตโดยรวม     จํานวน   4   ขอ   ( 35 – 38 ) 
 ความภาคภูมิใจในองคการ   จํานวน   4   ขอ   ( 39 – 42 ) 
 

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)   5 ระดับ คือ เห็นดวย 
มากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  ไมเห็นดวย  โดยมีเกณฑใหเลือกตอบ
และใหคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากที่สุด  หรือเห็น 

ดวยกับขอความนั้นมากที่สุด  มีคะแนนเทากับ  5 
เห็นดวยมาก  หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมาก   หรือเห็นดวย 
                                     กับขอความนั้นมาก  มีคะแนนเทากับ  4 
เห็นดวยปานกลาง หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงปานกลาง หรือเห็น 

ดวยกับขอความนั้นปานกลาง  มีคะแนนเทากับ  3 
เห็นดวยนอย  หมายถึง     ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอย หรือเห็นดวย 
                                     กับขอความนั้นนอย  มีคะแนนเทากับ  2 
ไมเห็นดวย          หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริง หรือไมเห็นดวย    
                                     กับขอความนั้น  มีคะแนนเทากับ  1 
สวนในขอที่มีขอความเปนความหมายดานลบ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
เห็นดวยมากที่สุด ให    1    คะแนน 
เห็นดวยมาก  ให    2    คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง ให    3    คะแนน 
เห็นดวยนอย  ให    4    คะแนน 
ไมเห็นดวย  ให    5    คะแนน 
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การแปลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยนําคะแนนของผูตอบ 
แตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนน ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2538) 
 คะแนนเฉลี่ย          การแปลคะแนน 

4.50 – 5.00     คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดีมาก 
 3.50 – 4.49     คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดี 
 2.50 – 3.49     คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49     คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับพอใช 
 1.00 – 1.49     คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับควรปรับปรุง 
 

ตอนที่  3    แบบสอบถามลักษณะงาน  มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร  งานวิจัย  และตําราตางๆ แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงานของ 

Hackman and Oldham (1980) 
2. ผูวิจัยยึดหลักการแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงาน   ของ  Hackman and Oldham (1980)  

มีองคประกอบ 5 ดานไดแก ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญ
ของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และการรับรูผลการปฏิบัติงานเปนแนวทางในการสรางแบบ
สอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามขึ้น โดยนําโครงสรางตัวแปรดังกลาวมาวิเคราะห และ
สรางขอคําถามใหสอดคลองกับลักษณะตัวแปร ไดขอคําถามทั้งหมด 25 ขอ นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ และนํามาปรับปรุงแกไขไดขอคําถามจํานวน 25 ขอ แลวนํามา
ทดลองใชกับพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 
คน เพื่อหาความเที่ยงของเครื่องมือ นํามาแกไขอีกครั้ง ไดขอคําถามทั้งหมด 25 ขอ ประกอบดวย 
 ความหลากหลายของงาน   จํานวน 4  ขอ (  1  –  4  ) 
 ความมีเอกลักษณของงาน   จํานวน  5  ขอ (  5  –  9  ) 
 ความสําคัญของงาน   จํานวน  7  ขอ ( 10 – 16 ) 
 ความมีอิสระในการทํางาน   จํานวน  5  ขอ ( 17 – 21 ) 
 การรับรูผลการปฏิบัติงาน   จํานวน  4  ขอ ( 22 – 25 ) 
 

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ คือ  เห็นดวย 
มากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย ไมเห็นดวย  โดยมีเกณฑใหเลือกตอบ 
และใหคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากที่สุด  หรือเห็น 
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ดวยกับขอความนั้นมากที่สุด  มีคะแนนเทากับ  5 
เห็นดวยมาก  หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมาก   หรือเห็นดวย 
                                     กับขอความนั้นมาก  มีคะแนนเทากับ  4 
เห็นดวยปานกลาง หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงปานกลาง หรือเห็น 

ดวยกับขอความนั้นปานกลาง  มีคะแนนเทากับ  3 
เห็นดวยนอย  หมายถึง     ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอย หรือเห็นดวย 
                                     กับขอความนั้นนอย  มีคะแนนเทากับ  2 
ไมเห็นดวย          หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริง หรือไมเห็นดวย    
                                     กับขอความนั้น  มีคะแนนเทากับ  1 
สวนในขอที่มีขอความเปนความหมายดานลบ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
เห็นดวยมากที่สุด ให    1    คะแนน 
เห็นดวยมาก  ให    2    คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง ให    3    คะแนน 
เห็นดวยนอย  ให    4    คะแนน 
ไมเห็นดวย  ให    5    คะแนน 

 
การแปลคะแนน  มีเกณฑการคิดคะแนนลักษณะงาน   โดยนําคะแนนของผูตอบแตละคน 

รวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนน ดังนี้ (ประคอง 
กรรณสูต, 2538) 
 คะแนนเฉลี่ย     การแปลคะแนน 
 4.50 – 5.00    การรับรูคุณคาอยูในระดับสูงที่สุด 
 3.50 – 4.49    การรับรูคุณคางานอยูในระดับสูง 
 2.50 – 3.49    การรับรูคุณคางานอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49    การรับรูคุณคางานอยูในระดับตํ่า 
 1.00 – 1.49    การรับรูคุณคางานอยูในระดับตํ่าที่สุด 

 
ตอนที่  4   แบบสอบถามการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย  หนวยงาน 

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
1. ศึกษาคนควา เอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยตางๆ  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

งานแบบมีสวนรวมของ Sashkin (1982) 
2. ผูวิจัยยึดหลักการแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ Sashkin (1982)  
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ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ไดแก การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ การมีสวนรวมในการแกปญหา การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง เปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามขึ้น โดยนําโครงสรางตัวแปรดังกลาวมา
วิเคราะห และสรางขอคําถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับลักษณะตัวแปร ไดขอคําถามทั้งหมด 
19 ขอ นําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ นํามาปรับปรุงแกไขขอคําถามได 
19 ขอ แลวทดลองใชกับพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศิริราช
จํานวน 30 คน นํามาหาความเที่ยงของเครื่องมือ และนํามาแกไขปรับปรุงอีกครั้ง ไดขอคําถามทั้ง
หมด 19 ขอ ประกอบดวย 
 การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย   จํานวน  5  ขอ  (  1 –  5  ) 
 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ   จํานวน  4  ขอ  (  6 –  9  ) 
 การมีสวนรวมในการแกปญหา   จํานวน  4  ขอ  (10 – 13 ) 
 การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง   จํานวน  6  ขอ  (14 – 19 ) 
 

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ คือ  เห็นดวย 
มากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย ไมเห็นดวย  โดยมีเกณฑใหเลือกตอบ 
และใหคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด  หมายถึง    ผูตอบเห็นวาการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยตรง 
กับความจริงมากที่สุด หรือเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด  มี
คะแนนเทากับ  5 

เห็นดวยมาก หมายถึง  ผูตอบเห็นวาการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยตรง
กับความจริงมาก หรือเห็นดวยกับขอความนั้นมาก    มีคะแนน
เทากับ  4 

เห็นดวยปานกลาง หมายถึง   ผูตอบเห็นวาการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยตรง 
กับความจริงปานกลาง หรือเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง  
มีคะแนนเทากับ  3 

เห็นดวยนอย            หมายถึง    ผูตอบเห็นวาการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยตรง 
                                    กับความจริงนอย หรือเห็นดวยกับขอความนั้นนอย     มีคะแนน 
                                     เทากับ  2 
ไมเห็นดวย           หมายถึง    ผูตอบเห็นวาการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยไม 
                                     ตรงกับความจริงเลย หรือไมเห็นดวยกับขอความนั้น  มีคะแนน 
                                     เทากับ  1 
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 การแปลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนนการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผู
ปวย โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยใน
การใหความหมายคะแนนเฉลี่ยการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ดังนี้ (ประคอง 
กรรณสูต, 2538) 
 คะแนนเฉลี่ย     การแปลคะแนน 

4.50 – 5.00   การรับรูถึงการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
อยูในระดับสูงที่สุด 

3.50 – 4.49             การรับรูถึงการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวยอยู 
    ในระดับสูง 
2.50 – 3.49  การรับรูถึงการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 

อยูในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49  การรับรูถึงการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 

อยูในระดับตํ่า 
1.00 – 1.49  การรับรูถึงการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 

อยูในระดับตํ่าที่สุด 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1. การหาความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 
 ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ
คําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษา  หลังจากนั้นผูวิจัยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณในดานวิชาการ ดาน
การบริหาร และ/หรือ ดานปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบและพิจารณาความถูก
ตองและขอบเขตของเนื้อหา ความรัดกุมในการใชภาษา การตีความหมายของขอความ รวมทั้งขอ
คําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบ
ถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ 
4 ใน 5 ทาน ซึ่งมีจํานวนขอคําถามที่ตองปรับปรุง ดังนี้ 

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ปรับปรุงการใชภาษา    จํานวน      4      ขอ 
  ปรับความชัดเจนของความหมาย   จํานวน      6      ขอ 
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แบบสอบถามลักษณะงาน 
  ปรับปรุงการใชภาษา    จํานวน      3      ขอ 
  ปรับความชัดเจนของความหมาย   จํานวน      5      ขอ 
  ตัดขอคําถามออก    จํานวน      2      ขอ 
  เพิ่มขอคําถามใหม    จํานวน      2      ขอ 

แบบสอบถามการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
  ปรับปรุงการใชภาษา    จํานวน      3      ขอ 
  ปรับความชัดเจนของความหมาย   จํานวน      5      ขอ 
  ตัดขอคําถามออก    จํานวน      2      ขอ 
  เพิ่มขอคําถามใหม    จํานวน      2      ขอ 
 
 สวนเกณฑการใหคะแนนและการแปลคะแนน ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นดวยกับเกณฑที่
กําหนดไว หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และผานการ
เห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาแลว  ไดแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน 42 ขอ   
แบบสอบถามลักษณะงาน จํานวน 25 ขอ และแบบสอบถามการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ 
หัวหนาหอผูปวย จํานวน 19 ขอ  
 
 2. การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และไดรับการปรับปรุง
แกไข แลวไปทดลองใช (try out) กับพยาบาลประจําการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน         
โรงพยาบาลศิริราช ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ศึกษา  จํานวน 30 คน    จากนั้นนําขอ
มูลที่ไดมาหาความเที่ยง   โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Alpha Cronbach’ 
Coefficiency) (ยุวดี ฤๅชา และคณะ, 2532) จากนั้นนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง แลวนํามา
หาคาความเที่ยงของแบบสอบถามอีกครั้ง   ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามดังแสดงใน   ตาราง 
ที่ 2 
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ตารางที่  2   คาความเที่ยงของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน   ลักษณะงาน   และการ 
                    บริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ของพยาบาลประจําการ 
  
                   คาความเที่ยง 
  แบบสอบถาม           กลุมทดลองใช          กลุมตัวอยางจริง 

(n = 30)                 (n = 196) 
 
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน     .92     .95 
 คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม    .80     .81 
 สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสมบูรณ    .82     .85 
 โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตน    .77     .85 
 ความกาวหนาและมั่นคงในงาน     .85     .86 
 การบูรณาการทางสังคม      .71     .83 
 สิทธิสวนบุคคล       .88     .90 
 ชวงชีวิตโดยรวม       .59     .73 
 ความภาคภูมิใจในองคการ     .73     .68 
แบบสอบถามลักษณะงาน      .85     .90 
 ความหลากหลายของงาน     .88     .92 
 ความมีเอกลักษณของงาน     .67     .59 
 ความสําคัญของงาน      .65     .73 
 ความมีอิสระในการทํางาน     .55     .78 
 การรับรูผลการปฏิบัติงาน     .74     .84 
แบบสอบถามการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ   .97     .97 
หัวหนาหอผูปวย 
 การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย     .90     .92 
 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ     .95     .95 
 การมีสวนรวมในการแกปญหา     .89     .90 
 การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง     .90     .94 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สงถึงผูอํานวยการและผูบังคับการโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร ใน 5 สังกัด รวมทั้งสิ้น  8  
แหง  พรอมดวยโครงรางการวิจัย และตัวอยางแบบสอบถามเพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 

2. เมื่อไดรับการอนุมัติแลว   ผูวิจัยเขาพบหัวหนาฝายการพยาบาลหรือผูเกี่ยวของ ชี้แจง 
วัตถุประสงค รายละเอียดของการวิจัย และขอความรวมมือในการทําวิจัย 

3. การเก็บขอมูลผูวิจัยเดินทางไปสงแบบสอบถามไปยังโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
ทั้ง 8 แหง จํานวน 212 ชุด ดวยตนเอง โดยผูวิจัยนัดเวลาในการรับแบบสอบถามคืนใน 2 สัปดาห 

4. ผูวิจัยไดทําการรวบรวมแบบสอบถาม  ซึ่งสงไปทั้งสิ้นจํานวน 212 ฉบับ  ไดรับกลับมา 
และมีความสมบูรณจํานวน  196 ชุด  คิดเปนรอยละ 92.45 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผู
วิจัยเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 29 กรกฎาคม 2545 ถึง 30 สิงหาคม 2545 รวมใชระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 33 วัน  
 
การวิเคราะหขอมูล 
  
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Science / Personal 
Computer) ใชสถิติวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)    และหาคา   
รอยละ (Percent) 

2. วิเคราะห ลักษณะงาน       การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย    และ     
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน วิเคราะหรายดาน
และโดยรวม โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คาต่ําสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) คาความโดง (Kurtosis) คาความเบ 
(Skewness) 

3. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล     ลักษณะงาน     การบริหารงาน 
แบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

3.1 ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (ดังแสดงไวในภาค 
ผนวก ง.) 
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 3.2 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product  Moment 
Correlation Coefficient) โดยแปรความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้  (ประคอง  
กรรณสูต, 2541) 
 
 เมื่อ  r  เขาใกล  1.00  ประมาณ  0.70 – 0.90    มีความสัมพันธในระดับสูง 
 เมื่อ  r  เขาใกล  0.50  ประมาณ  0.30 – 0.69    มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 เมื่อ  r  เขาใกล  0.00  ประมาณ  0.29 และต่ํากวา    มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
  
 สวนเครื่องหมาย  + หรือ    แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ คือ ถาคาสัมประสิทธิ์   
สหสัมพันธเปนบวก หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เปนลบ หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะตรงกันขาม 

4. ใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยวิธีการEnter และวิธีการวิเคราะหแบบทีละขั้นตอน     
(Stepwise   Multiple   Regression Analysis) เพื่อหาความสามารถรวมกันพยากรณ คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และทดสอบขอตกลงเบื้อง
ตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (ดังแสดงไวในภาคผนวก ง.) 

5. สรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการทดสอบทั้งหมดที่ระดับ .05 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยที่มีความสัมพันธและรวมกัน
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่   1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่   2    คาสถิติพื้นฐาน ของตัวแปรพยากรณและตัวแปรเกณฑ 
 ตอนที่   3    วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณและตัวแปรเกณฑ 
 ตอนที่  4  วิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการเลือกตัวแปรพยากรณ   และเสนอสมการ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 เพื่อความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตารางตาง ๆ ผูวิจัยจึงกําหนด 
คํายอและสัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
คํายอ 
 AGE  แทน อายุ 
 STA  แทน สถานภาพสมรส   
  EDU  แทน ระดับการศึกษา 
 TRAIN  แทน การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล 
 EXP  แทน ประสบการณการทํางาน 
 JOB  แทน ลักษณะงาน 
 JOB 1  แทน ความหลากหลายของงาน 
 JOB 2  แทน ความมีเอกลักษณของงาน 
 JOB 3  แทน ความสําคัญของงาน 
 JOB 4  แทน ความมีอิสระในการทํางาน 

JOB 5  แทน การรับรูผลการปฏิบัติงาน 
PM  แทน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
PM 1   แทน การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย 
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PM 2  แทน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
PM 3  แทน การมีสวนรวมในการแกปญหา 
PM 4  แทน การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง 
QWL  แทน คุณภาพชีวิตการทํางาน 

 
สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ย  
 S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 Max  แทน คาสูงสุด 
 Min  แทน คาต่ําสุด 
 r  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
 R  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R 2   แทน สัมประสิทธิ์การพยากรณ 
 R 2  Change     แทน    สัมประสิทธิ์การพยากรณที่เปลี่ยนไปเมื่อเพิ่มตัวพยากรณทีละตัว 
 a  แทน คาคงที่ของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
 b  แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 F  แทน อัตราสวนเอฟ ที่ใชในการทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธพหุคูณ 
 t  แทน คาสถิติเอฟ (F) 
 Constant แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 S.E.b  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
 S.E.est  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
 ŷ  แทน คะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการทีไ่ดจาก 

            คะแนนดิบ 
   แทน คะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการที่ 

^
Z

                                                 ไดจากการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ตอนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน       
                    โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่  3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ   สถานภาพสมรส    ระดับ  

การศึกษา   การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล     ประสบการณการ 
ทํางาน    ประสบการณการทํางานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ตําแหนง  
เงินเดือน และ รายไดพิเศษ 

     
  ขอมูลสวนบุคคล                       จํานวน (คน)              รอยละ 
                 n = 196 

อายุ 
  21 – 25  ป      54       27.6  
  26 – 30  ป      59       30.1 

31 – 35  ป      39       19.9 
  36 – 40  ป      29       14.7 

40 ปข้ึนไป      15         7.7 
สถานภาพสมรส 
 โสด                142       72.5 
 คู       50       25.5 
 หมาย  หยา  แยก       4         2.0 
ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    187        95.4 
 ปริญญาโทขึ้นไป        9          4.6 
การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล 

  เคย      169        86.2 
- การอบรมดานงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 141           71.9 
- การอบรมดานงานบริการ  พัฒนาบุคลิกภาพ   87         44.4 
- การอบรมดานการบริหาร     19          9.7 
- การอบรมดานอื่นๆ      13          6.6 

  ไมเคย        27         13.8 
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ตารางที่  3 (ตอ) 
 
  ขอมูลสวนบุคคล                  จํานวน (คน)           รอยละ 
                        n = 196 

ประสบการณการทํางาน 
  1   – 5    ป             85          43.4 
  6   – 10  ป             51          26.0 
  11 – 15  ป             28          14.3 
  16 – 20  ป             21          10.7 

20 ปข้ึนไป             11            5.6 
ประสบการณการทํางานในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

  1   – 5    ป             96          49.0 
  6   – 10  ป             54          27.6 
  11 – 15  ป             24          12.2 
  16 – 20  ป             17            8.6 

 20 ปข้ึนไป               5            2.6 
 ตําแหนง (ซี) 
  ระดับ  3             55          28.1 
  ระดับ  4             43          21.9 
  ระดับ  5             47          24.0 
  ระดับ  6             36          18.4 
  ระดับ  7             15            7.6 
 เงินเดือน 
  5,000   –  8,000   บาท            68          34.7 
  8,001   – 11,000  บาท            56          28.6 
  11,001 – 14,000  บาท            38          19.4 
  14,001 – 17,000  บาท            15            7.7 
  17,001 บาทขึ้นไป            19             9.6 
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ตารางที่  3 (ตอ) 
 
  ขอมูลสวนบุคคล           จํานวน (คน)              รอยละ 
                 n = 196 
 

รายไดพิเศษตอเดือน 
  นอยกวา  1,000  บาท      26      13.3 
  1,001 – 3,000    บาท      83      42.3 
  3,001 – 5,000    บาท      53      27.0 
  5,001 – 7,000    บาท      15        7.7 
  7,000  บาทขึ้นไป      19        9.7 
 

จากตารางที่  3  พบวา  กลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุก
เฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 196 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 26 - 30 ป คิดเปน
รอยละ 30.1  รองลงมามีอายุอยูในชวง 21 - 25 ป คิดเปนรอยละ 27.6 อายุ 40 ปข้ึนไปมีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.7  

สถานภาพการสมรสพบวา สวนใหญโสดคิดเปนรอยละ72.5 รองลงมาคือ สถานภาพคู 
คิดเปนรอยละ 25.5 สวนหมาย หยา แยก มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.0 

ระดับการศึกษาพบวา จบปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.4 สวน
ระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป มีรอยละ 4.6 

การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลพบวา สวนใหญเคยไดรับการอบรม คิด
เปนรอยละ 86.2  ผูไมเคยไดรับการอบรม คิดเปนรอยละ 13.8  การอบรมที่ไดรับสวนใหญจะเปน
การอบรมทางดานงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมาเปนการอบรมทางดาน
งานบริการและพัฒนาบุคลิกภาพ คิดเปนรอยละ 44.4 และมีผูไดรับการอบรมดานการบริหารคิด
เปนรอยละ 9.7และมีการอบรมในเรื่องอื่นๆ อีกคิดเปนรอยละ 6.6 

ประสบการณการทํางานพบวา สวนใหญมีประสบการณการทํางานในชวง 1 – 5 ป คิด
เปนรอยละ 43.4 รองลงมามีประสบการณการทํางานอยูในชวง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 26.0 
ประสบการณการทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.6  

สวนประสบการณการทํางานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินพบวา สวนใหญมีประสบ
การณอยูในชวง 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมามีประสบการณอยูในชวง 6 – 10 ป คิดเปน
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รอยละ 27.6 สวนประสบการณการทํางานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 20 ปข้ึนไปมีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.6  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงอยูที่ระดับ(ซี)  3 คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาอยูใน
ระดับ(ซี) 5  คิดเปนรอยละ 24.0 สวนในระดับ(ซี) 7 มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.6 และไมมี
กลุมตัวอยางที่มีระดับสูงกวาระดับ(ซี) 7  

 เงินเดือนพบวา สวนใหญมีเงินเดือนระหวาง 5,000 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.7 
รองลงมาอยูระหวาง 8,001 – 11,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.6 และสวนใหญจะมีรายไดพิเศษอยู
ระหวาง 1,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาจะอยูระหวาง 3,001 – 5,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 27.0  
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ตอนที่  2     วิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐานของ ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวม 
       ของหัวหนาหอผูปวย และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 

ตารางที่ 4    คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   คาสูงสุด   คาต่ําสุด   ความเบ   ความโดงและ 
        ระดับคะแนนของลักษณะงานรายดานและโดยรวม 

 
             ลักษณะงาน X S.D. Max Min ความ

เบ 
ความ
โดง 

ระดับ 

ความหลากหลายของงาน 
ความสําคัญของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน 
ความมีอิสระในงาน 
การรับรูผลการปฏิบัติงาน 

4.19 
3.59 
3.45 
3.34 
3.25 

.53 

.54 

.48 

.62 

.63 

5.00 
4.86 
4.80 
5.00 
5.00 

2.25 
2.00 
1.80 
1.40 
1.75 

-.24 
-.28 
-.15 
.03 
-.07 

.41  

.30 
1.27 
.88 
-.39 

สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ลักษณะงาน 3.56 .42 4.75 2.22  .02 .56 สูง 
 
 จากตารางที่ 4  พบวา การรับรูตอลักษณะงานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนลักษณะงานเทากับ 3.56 สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเทากับ .42 โดยมีคาสูงสุดเทากับ 4.75 และคาต่ําสุดเทากับ 2.22 ลักษณะการแจก
แจงของขอมูลเปนโคงเบทางขวาเล็กนอยและมีความโดงสูงแสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญได
คะแนนลักษณะงานคอนไปทางนอยกวาคาเฉลี่ยของกลุมเพียงเล็กนอยและคอนขางเกาะกลุม  
  
 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ลักษณะการแจกแจงขอมูลสวนใหญเปนโคงเบซายและมี
ความโดงสูงแสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดคะแนนรายดานของลักษณะงานคอนไปทางมาก
กวาคาเฉลี่ยของกลุม โดยที่คะแนนดานความหลากหลายของงาน และดานความสําคัญของงาน
อยูในระดับสูง โดยที่ดานความหลากหลายของงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.19 และดานความสําคัญ
ของงานนั้นมีคาเฉลี่ยสูงรองลงมาคือ 3.59 สวนดานความมีเอกลักษณของงาน ความมีอิสระใน
งาน และการรับรูผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยที่ดานความมีเอกลักษณของงานมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.45 รองลงมาคือดานความมีอิสระในงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 สวนดานการ
รับรูผลการปฏิบัติงานนั้นมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ 3.25 
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ตารางที่ 5    คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   คาสูงสุด   คาต่ําสุด   ความเบ   ความโดงและ 
       ระดับคะแนนของ การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย รายดานและ  
       โดยรวม 
 

การบริหารงานแบบมีสวนรวม X S.D. Max Min ความ
เบ 

ความ
โดง 

ระดับ 

การมีสวนรวมในการแกปญหา 
การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย 
การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

3.33 
3.23 
3.14 
3.08 

.71 

.72 

.74 

.79 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

1.25 
1.40 
1.00 
1.00 

-.24 
-.09 
-.32 
-.27 

.09 
-.05 
.42 
.11 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

การบริหารงานแบบมีสวนรวม 3.19 .68 5.00 1.35  -.17 .09 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5  พบวา การรับรูถึงการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมี
คาเฉลี่ยของคะแนนการบริหารงานแบบมีสวนรวมเทากับ 3.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .68 
โดยมีคาสูงสุดเทากับ 5.00 และคาต่ําสุดเทากับ 1.35 ลักษณะการแจกแจงของขอมูลเปนโคงเบ
ทางซายและมีความโดงสูงแสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดคะแนนการบริหารงานแบบมีสวน
รวมของหัวหนาหอผูปวยคอนไปทางมากกวาคาเฉลี่ยของกลุมและคอนขางเกาะกลุม  
  
 เมื่อพิจารณารายดานพบวา สวนใหญลักษณะการแจกแจงของขอมูลเปนโคงเบซายและมี
ความโดงคอนขางสูงแสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดคะแนนรายดานของการบริหารงานแบบมี
สวนรวมของหัวหนาหอผูปวยคอนไปทางมากกวาคาเฉลี่ยของกลุมและคอนขางเกาะกลุม ซึ่ง
คะแนนเฉลี่ยทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยที่การมีสวนรวมในการแกปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
3.33 รองลงมาคือการมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย มีคาเฉลี่ย 3.23  และการมีสวนรวมในการ
เปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 สวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจนั้นมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดซึ่งเทา
กับ 3.08 
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ตารางที่ 6    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสูงสุด  คาต่ําสุด  ความเบ ความโดง และระดับ 
        คะแนนของคุณภาพชีวิตการทํางาน      ของพยาบาลประจําการหนวยอุบัติเหตุและ 
        ฉุกเฉิน จําแนกเปนรายดานและโดยรวม 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน X S.D. Max Min ความ
เบ 

ความ
โดง 

ระดับ 

ความภาคภูมิใจในองคการ 
สิทธิสวนบุคคล 
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
ของตน 
การบูรณาการทางสังคม 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สมบูรณ 
ความกาวหนาและมั่นคงในงาน 
ชวงชีวิตโดยรวม 
คาตอบแทนที่เพียงพอและ 
ยุติธรรม 

3.50 
3.43 
3.25 

 
3.17 
3.11 

 
3.03 
2.93 
2.12 

.57 

.81 

.68 
 

.65 

.65 
 

.69 

.72 

.69 

5.00 
5.00 
5.00 

 
4.80 
4.75 

 
5.00 
5.00 
4.33 

1.75 
1.00 
1.00 

 
1.20 
1.00 

 
1.00 
1.25 
1.00 

.03 
-.44 
-.61 

 
-.52 
-.32 

 
-.38 
.13 
.29 

.19  
-.02 
.95 

 
.61 
.05 

 
.09 
-.26 
-.37 

ดี 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
พอใช 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 3.07 .51 4.45 1.47  -.28 .43 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานเทากับ 3.07 สวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานเทากับ .51 โดยมีคาสูงสุดเทากับ 4.45 และคาต่ําสุดเทากับ 1.47 ลักษณะการแจกแจงของขอ
มูลเปนโคงเบทางซายและมีความโดงสูงแสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดคะแนนคุณภาพชีวิต
การทํางานคอนไปทางมากกวาคาเฉลี่ยของกลุมและคอนขางเกาะกลุม  
  
 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ลักษณะการแจกแจงของขอมูลสวนใหญเปนโคงเบซายและมี
ความโดงสูงแสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานรายดานคอนไปทาง
มากกวาคาเฉลี่ยของกลุมและคอนขางเกาะกลุม ซึ่งคะแนนเฉลี่ยรายดานนี้มีเพียงดานเดียวที่อยู
ในระดับดีก็คือ ความภาคภูมิใจในองคการ ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 3.50 สวนดานสิทธิสวน
บุคคล โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตน การบูรณาการทางสังคม สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย
และสมบูรณ ความกาวหนาและมั่นคงในงาน และชวงชีวิตโดยรวม อยูในระดับปานกลางซึ่งมีคา
เฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ และดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมนั้นอยูในระดับพอใช โดยมี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากับ 2.12 
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ตอนที่ 3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพ 

ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย  

กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในรูป Correlation Matrix 
 AGE STA EDU TRAIN EXP JOB1 JOB2 JOB3 JOB4 JOB5 JOB    PM1 PM2 PM3 PM4 PM QWL 
AGE                   1.000
STA                  -.465** 1.000
EDU                 -.293** .192* 1.000
TRAIN   .227**  -.147**  -.O88 1.000              
EXP  .768** -.372**  -.294**  .121 1.000             
JOB1   .019  -.019   -.118  -.180*  .041 1.000            
JOB2   .020  -.005 .022 -.034 .128 .403** 1.000           
JOB3   .133   .020  -.010  .068 .118 .461** .403** 1.000          
JOB4   .017   .093 .003   -.095 .058 .321** .593** .544** 1.000         
JOB5  -.179*  -.006  -.030 -.036  -.085 .367** .529** .417** .562** 1.000        
JOB  -.005   .025  -.035 -.074 .061 .662** .762** .746** .814** .780** 1.000       
PM1   .042  -.106  -.169* -.019 .085 .268** .412**           .400** .646** .582** .626** 1.000
PM2   .062  -.022  -.110  .035    .126  .236** .444**           .395** .594** .528** .592** .825** 1.000
PM3   .075  -.133  -.019  .013  .152* .277** .470**           .410** .628** .485** .609** .811** .738** 1.000
PM4   .052  -.118  -.068 -.021 .101 .227** .436** .370**          .568** .517** .571** .742** .745** .824** 1.000
PM   .063  -.102  -.101  .003 .127 .275** .482** .431**          .666** .578** .655** .923** .909** .919** .905** 1.000
QWL  -.002  -.021 .066 -.085 .076 .274** .508** .490** .587** .578**        .653** .617** .597** .691** .666** .702** 1.000

*P < .05 และ ** P < .01
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จากตารางที่ 7  เมื่อพิจารณาตัวแปรตนที่นํามาทํานายจะพบวาตัวแปรตนทั้งหมดนั้นเปน
อิสระตอกัน ไมมี Multi Collinearity ดังที่แสดงไวในภาคผนวก ง.   

 
เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การ

ไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล และประสบการณการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยรวมพบวา อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล และประสบการณการทํางาน ไม
มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

 
เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินพบวา ลักษณะงานโดยรวมมีความสัมพันธกัน
ทางบวกระดับปานกลาง ( r = .653 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน และพบวาความมีอิสระในการทํางาน การรับรูผลการปฏิบัติงาน ความมีเอกลักษณของ
งาน และความสําคัญของงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ( r = .587, r = .578, r = .508, r = .490 ตามลําดับ)  สวนความหลากหลายของงานมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ( r = .274 ) 

 
เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอ

ผูปวยกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวา
การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( r = .702 ) และดานการมีสวนรวมในการแกปญหา การมี
สวนรวมในการเปลี่ยนแปลง การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย การมีสวนรวมในการตัดสินใจมี
ความสัมพันธกันทางบวกระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ( r = .691, r = .666, r = .617, r = .597 ตามลําดับ )  
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ตอนที่  4      วิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการเลือกปจจัยสวนบุคคล  ลักษณะงาน การ 

        บริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย   และเสนอสมการคุณภาพ 
        ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ตารางที่ 8     ผลการวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ ในการเลือกตัวแปรพยากรณคุณภาพชีวิตการ  
                      ทํางาน โดยวิธี Enter 

 
ตัวพยากรณ B S.Eb Beta t Sig 

AGE      
STA 
EDU 
TRAIN 
EXP 
JOB 
PM 
CONSTANT 

  -.898 
  -.734 
11.826 
 -3.687 
  1.368 
    .643 
    .823 

    12.403 

1.390 
2.650 
5.225 
3.101 
1.513 
  .130 
  .108 

 11.273 

-.052 
-.015 
.116 
-.059 
.069 
.318 
.492 

 

 -.646 
 -.277 

  2.263* 
-1.189 
   .904 

   4.954* 
   7.611* 
  1.100 

.519 

.782 

.025 

.236 

.367 

.000 

.000 

.273 
R  =  .750        F  = 34.478* 
R2 =  .562        S.E.est  = 14.464 

     

  * P  < .05 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา เมื่อนําตัวแปรพยากรณทั้ง 7 ตัว พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวาสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลประจําการได 3 ตัวแปร โดยมีสัมประสิทธิ์พยากรณรอยละ 56.2 ตัวแปร
พยากรณที่สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย และ
ระดับการศึกษา ซึ่งมีทิศทางความสัมพันธในทางบวกทั้งหมด โดยการบริหารงานแบบมีสวนรวม
ของหัวหนาหอผูปวยสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตไดดีที่สุด รองลงมา ไดแก ลักษณะงาน และ
ระดับการศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ   ( R )   ระหวางตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขา

สูสมการถดถอยคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ ( R2 ) และทดสอบความมีนัยสําคัญ
ของสัมประสิทธิ์การพยากรณสหสัมพันธที่เพิ่มข้ึน ( R2 Change ) ในการ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน เมื่อใชวิธี Stepwise 

 
ลําดับข้ันตัวพยากรณ R R2 R2 Change F 
PM 
PM,JOB 
PM,JOB,EDU 

.693 

.737 

.746 

.480 

.544 

.556 

.480 

.064 

.012 

179.424* 
 114.929* 
   80.230* 

 * P   <  .05 
 
 จากตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณขั้นที่ 1 พบวา การบริหารงานแบบมี
สวนรวมของหัวหนาหอผูปวยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .480 แสดงวา การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผู
ปวยสามารถพยากรณ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและ 
ฉุกเฉิน ไดรอยละ 48.0 
 
 ข้ันที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ ลักษณะงานเขาไป สัมประสิทธิ์การพยากรณเพิ่มเปน .544  
สามารถเพิ่มสัมประสิทธิ์การพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั้นคือการบริหาร
งานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย และลักษณะงาน สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดรอยละ 54.4 ( R2= .544 ) โดยที่ลักษณะงาน สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและ      
ฉุกเฉินไดเพิ่มข้ึน รอยละ 6.4 ( R2 Change = .064 ) 
 
 ข้ันที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ ระดับการศึกษาเขาไป สัมประสิทธิ์การพยากรณเพิ่มเปน 
.556 สามารถเพิ่มสัมประสิทธิ์การพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั้นคือการ
บริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ลักษณะงาน และระดับการศึกษา สามารถรวมกัน
อธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดรอยละ 55.6 ( R2= .556 ) โดยที่ระดับการ
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ศึกษา สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวย
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดเพิ่มข้ึน รอยละ 1.2 ( R2 Change = .012 ) 
 

 นอกจากนั้นพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธิ์พหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณทั้ง 3 ตัว กับ
ตัวแปรเกณฑ มีคาเทากับ .746 ซึ่งมีคาสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัว
พยากรณแตละตัวกับตัวแปรเกณฑ แสดงวาตัวพยากรณทั้ง 3  ตัว รวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของ  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดดีกวาการ
ใชตัวแปรพยากรณตัวเดียว โดยตัวพยากรณทั้ง 3 ตัว สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน ของ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 10 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ    ในรูปคะแนนดิบ ( b )    และคะแนน 

มาตรฐาน ( Beta )  ทดสอบความมีนัยสําคัญของ  b   และแสดงสมการถดถอย  
พหุคูณที่ใชพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ที่ไดจากการคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี  Stepwise 
 

ตัวพยากรณ b S.E.b Beta t Sig 
PM 
JOB 
EDU 
CONSTANT 

  .829 
  .653 

11.595 
 8.056 

  .106 
  .128 
 4.949 
10.019 

.496 

.323 
   .113 

7.801* 
5.102* 

 2.343* 
 .804 

.000 

.000 

.020 

.422 
R  =  .746               F = 80.230* 
R2 =  .556               S.E.est = 14.408 

     

* P   <  .05  
 

 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรพยากรณจํานวน 3 ตัวแปร มีความแปรปรวนรวม
กับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยที่ตัวแปรพยากรณทั้ง 3 ตัว คือ การบริหารงานแบบมีสวนรวมของ
หัวหนาหอผูปวย ลักษณะงาน และระดับการศึกษาสามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไดรอยละ 55.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Standardized Coefficient) ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

( Beta ) ซึ่งเปนคาน้ําหนักความสําคัญของแตละตัวแปรพยากรณที่มีตอตัวแปรตาม พบวา ตัวแปร
พยากรณที่มีคา Beta สูงที่สุดคือ การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ( Beta = 
.496 ) รองลงมาคือ ลักษณะงาน ( Beta = .323 ) และระดับการศึกษา ( Beta = .113 ) ตาม
ลําดับ 

 
แสดงวา การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยมีความสําคัญเปนอันดับแรก

ในการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
รองลงมา คือ ลักษณะงาน และอันดับสุดทายคือ ระดับการศึกษา โดยสรางสมการพยากรณคุณ
ภาพชีวิตการทํางานไดดังนี้  
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สมการในรูปคะแนนดิบ 
 ŷ QWL    =    8.056 + .829* PM + .653* JOB+ 11.595* EDU 

 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

^
Z  QWL    =   .496*ZPM + .323* ZJOB + .113* ZEDU 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา       
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน การบริหารงาน
แบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตลอดจนศึกษาตัวแปรที่สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
 

ประชากรคือ พยาบาลที่ดํารงตําแหนงพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 สังกัด ไดแก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย สังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งมีจํานวนโรง
พยาบาลที่มี 300 เตียงขึ้นไปทั้งหมด 14 โรงพยาบาล และมีจํานวนประชากรโดยประมาณ 386 
คน  

 
กลุมตัวอยางไดจากการศึกษาโรงพยาบาลทั้ง 14 แหง จากการคํานวณโดยใชสูตร Taro 

Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 196 คน การสุมตัวอยางไดจากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามจํานวน 4 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1    แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 9 ขอ  
 
ตอนที่ 2    แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของ  พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติ 

เหตุและฉุกเฉิน ซึ่งแบงออกเปน 8 ดาน คือ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพ
แวดลอมที่ปลอดภัยและสมบูรณ ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตน ดานความกาวหนา
และมั่นคงในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดานสิทธิสวนบุคคล ดานชวงชีวิตโดยรวม และ
ดานความภาคภูมิใจในองคการ   ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Huse  and  Cummings 
(1985) จํานวน 42 ขอมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงานหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ประกอบดวย 
5 ดานคือความหลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน  ความสําคัญของงาน  ความมี
อิสระในการทํางาน และการรับรูผลการปฏิบัติงาน  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Hackman 
and Oldham (1980) จํานวน 25 ขอ มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยหนวยงานอุบัติ

เหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ ประกอบดวย 4 ดานคือ การมีสวนรวมใน
การตั้งเปาหมาย การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการแกปญหา และการมีสวนรวม
ในการเปลี่ยนแปลง ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Sashkin (1982) จํานวน 19 ขอ มีลักษณะ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (Content Validity) โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิทั้งใน

สถาบันการศึกษา สถานบริการ และองคการเอกชน จํานวน 5 คน ตรวจสอบดานเนื้อหาความสอด
คลองกับคําจํากัดความ สํานวนภาษาตลอดจนใหขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูทรง   
คุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นจึงนําไปทดลองใชกับ
พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 คน และนํา
คะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ และหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดย
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยง
ของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานเทากับ .92  ลักษณะงานเทากับ .85 และการบริหารงาน
แบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยเทากับ .97 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอ
มูลจริงจากกลุมตัวอยาง นํามาคํานวณหาคาความเที่ยงอีกครั้งหนึ่ง ดวยวิธีเดียวกันไดคาความ
เที่ยงเทากับ .95, .90 และ .97 ตามลําดับ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีไปแจกดวยตนเองและรับคืนดวยตนเอง สงแบบสอบถาม

จํานวนทั้งสิ้น 212 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 196 ชุด คิดเปนรอย
ละ 92.45 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 

 
วิเคราะหขอมูลโดยใช คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC คํานวณหาคารอยละ       

คาสถิติพื้นฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหถดถอยพหุคูณ รวมทั้งสมการ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
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สมมติฐานการวิจัย คือ 
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การไดรับการฝกอบรม 

เพิ่มเติมทางการพยาบาล และประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

2. ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจํา 
การหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

3. การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย    มีความสัมพันธทางบวกกับคุณ 
ภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

4. ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล   ลักษณะงาน  การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอ   
ผูปวย สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครไดหรือไม 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยพบวา 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปน    พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
จํานวน 196 คน มีอายุระหวาง 26 – 30 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมามีอายุอยู
ระหวาง  21 – 25 ป คิดเปนรอยละ 27.6 โดยมีกลุมตัวอยางอายุ 40 ปข้ึนไปนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 7.7 กลุมตัวอยางสวนมากมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมามีสถานภาพสมรสคู
คิดเปนรอยละ 25.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.4 สวน
ใหญกลุมตัวอยางไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล คิดเปนรอยละ 86.2 โดยไดรับการ
ฝกอบรมดานงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมาเปนการอบรมดาน
งานบริการและพัฒนาบุคลิกภาพ คิดเปนรอยละ 44.4 และไดรับการอบรมดานการบริหารนอยที่
สุด คิดเปนรอยละ 9.7 กลุมตัวอยางสวนมากมีประสบการณการทํางานระหวาง 1 – 5 ป คิดเปน
รอยละ 43.3 รองลงมามีประสบการณการทํางานอยูระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 26.0 และ
พบวามีประสบการณการทํางานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินระหวาง 1 – 5 ป มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 49.0 รองลงมาอยูในชวงระหวาง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 27.6 กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีตําแหนงอยูในระดับ(ซี) 3 คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาอยูในระดับ(ซี) 5 คิดเปนรอยละ 24.0 
รายไดสวนใหญอยูระหวาง 5,000 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.7 และรองลงมาอยูระหวาง 
8,001 – 11,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.6 และมีรายไดพิเศษระหวาง 1,001 - 3,000 บาท มากที่
สุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาอยูระหวาง 3,001 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.0 
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2. คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน    โดย 
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07 ) โดยพบวาองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดาน
ความภาคภูมิใจในองคการอยูในระดับดี ( X = 3.50 ) ดานสิทธิสวนบุคคล ดานโอกาสในการพัฒ
นาศักยภาพของตน การบูรณาการทางสังคม สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสมบูรณ ความกาว
หนาและมั่นคงในงาน และชวงชีวิตโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43, X = 
3.25, X = 3.17, X = 3.11, X = 3.03 และ X = 2.93 ตามลําดับ ) ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับพอใช ( X = 2.12 ) 

 
3. ลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับสูง  ( X = 3.56 )          พบวาองคประกอบดานความ 

หลากหลายของงาน และความสําคัญของงานอยูในระดับสูง ( X = 4.19 และ X = 3.59 ตาม
ลําดับ ) ดานความมีเอกลักษณของงาน ความมีอิสระในงาน และการรับรูผลการปฏิบัติงานมี
คะแนนอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45, X = 3.34 และX = 3.25 ตามลําดับ )  

 
4. การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยโดยรวม       อยูในระดับปานกลาง        

( X = 3.19 ) พบวาการบริหารงานแบบมีสวนรวมทุกดานมีคะแนนอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ดานการมีสวนรวมในการแกปญหา มีคะแนนสูงสุด ( X = 3.33 ) รองลงมาคือการมีสวนรวมใน
การตั้งเปาหมาย การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ( X = 3.23 
, X = 3.14,  X = 3.08  ตามลําดับ ) 
 

5. การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย   และลักษณะงานมีความสัมพันธ 
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดย
พบวาการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธอยูในระดับสูง( r = .702 ) 
และลักษณะงานมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ( r = .653 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สวนอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการ
พยาบาล และประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 

6. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณระหวาง ปจจัยสวนบุคคล   ลักษณะงาน   การบริหารงาน 
แบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวามีตัวแปรพยากรณ 3 ตัวที่สามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 55.6   ( R2  =.556 ) ที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ .05  โดยตัวพยากรณที่มีความสําคัญ หรือมีน้ําหนักมากที่สุดไดแก การบริหาร
งานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการไดสูงสุด ( Beta = .496 ) รองลงมาไดแก ลักษณะงาน ( Beta = .323 ) และระดับการ
ศึกษา ( Beta = .113 ) โดยสามารถสรางสมการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
 

สมการในรูปคะแนนดิบ 
 ŷ QWL    =    8.056 + .829* PM + .653* JOB + 11.595* EDU 
 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

^
Z  QWL    =   .496* Z PM + .323* ZJOB + .113* ZEDU 

 
การอภิปรายผล 
 

1. การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ         พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุ 
และฉุกเฉิน ซึ่งประกอบดวย ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพแวดลอมที่ปลอด
ภัยและสมบูรณ ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตน  ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน  
ดานการบูรณาการทางสังคม  ดานสิทธิสวนบุคคล  ดานชวงชีวิตโดยรวม  และดานความภาคภูมิ
ใจในองคการ พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.07 ) อธิบายไดวา พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร มีชีวิตความเปนอยูและการทํางานที่มีคุณภาพ มีความรูสึกเปนสุขในการทํางาน 
โดยสามารถตอบสนองตอความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตไดทั้ง ๆ ที่ลักษณะงานใน
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินนับเปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิต เนื่องจากตองเผชิญกับสถาน
การณที่กอใหเกิดความเครียดที่มีอยูมากมาย อันไดแก ความคาดหวังของผูมารับบริการ รวมไปจน
ถึงการเผชิญกับสภาวะอารมณที่แปรปรวนของทั้งผูปวยและญาติ มีสภาพแวดลอมของการทํางาน
ที่อยูในความทุกข ความสูญเสีย ความเศราโศกเสียใจของบุคคลอยูตลอดเวลา มีโอกาสเสี่ยงตอ
การติดโรคไดสูง และมีการเปลี่ยนแปลงเวลาพักผอนนอนหลับอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ อรพิน  ตันติมูรธา (2538) ที่ศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพหอผู ปวยวิกฤต โรงพยาบาล
ศูนยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ดานของคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา 
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1.1 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม       พบวา    
อยูในระดับพอใช ( X = 2.12 ) ซึ่งเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด จากการวิจัยพบวาพยาบาล
ประจําการสวนใหญไดรับเงินเดือนต่ํากวา 11,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 63.3 แสดงใหเห็น
วา คาตอบแทนที่พยาบาลประจําการไดรับจากโรงพยาบาล  อาจจะไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตใน
ปจจุบันเนื่องจากคาครองชีพในปจจุบันคอนขางจะสูง อีกทั้งในการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาล
ประจําการนั้นมีภาระงานที่หนัก และยุงยาก ซับซอน ตองทํางานที่เกี่ยวของกับชีวิตของคน จึงตอง
ใชความละเอียดรอบคอบอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน ทําใหพยาบาลประจําการมองวาคาตอบแทน
ที่ไดรับมีความไมเหมาะสมกับภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติ พยาบาลประจําการจึงมีความพึงพอใจใน
ดานนี้อยูเพียงระดับพอใช 
 

1.2   คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสมบูรณ   พบวา  
พยาบาลประจําการมีความพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11 ) ลักษณะงานในหนวยอุบัติ
เหตุและฉุกเฉินนั้นนับเปนงานตองปฏิบัติแบบเฉพาะการณ กระทําโดยไมทราบกําหนดการ ตองให
การพยาบาลแกผูปวยที่บาดเจ็บจากอุบัติเหตุและมีอาการเจ็บปวยกระทันหันที่อยูในสภาวะฉุก
เฉินและวิกฤต การปฏิบัติการพยาบาลจึงเปนไปอยางรวดเร็วและถูกตอง แตในสถานการณที่รีบ
เรงเชนนี้ ทําใหพยาบาลเสี่ยงตอการติดโรคไดมากเชนกัน แสดงใหเห็นวาไดมีการใหความสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยมีการจัดเตรียมอุปกรณปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค มี
นโยบายการใชเทคนิคปองกันการแพรกระจายของเชื้อ มีการปรับปรุงสภาพแวดลอม ส่ิงอํานวย
ความสะดวก เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานใหมีคุณภาพและสะดวกตอการใชงาน จึงสงผลให
พยาบาลประจําการเกิดความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   
 

1.3 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตน    พบวา 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25 ) อธิบายไดวาพยาบาลสวนใหญไดรับความพอใจในการไดรับ
โอกาส  พัฒนาศักยภาพของตนพอสมควร ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารองคการในปจจุบันไดให
ความสําคัญกับแนวคิดในการพัฒนาบุคลากร โดยใหการสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลให
ไดเขารับการฝกอบรมในการพัฒนาความรู ความสามารถ เพื่อใหไดรับความรูที่กาวหนาและทัน
สมัย จะเห็นไดวา มีพยาบาลประจําการไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลเปนจํานวน
มาก คิดเปนรอยละ 86.2 แตยังมีพยาบาลที่ยังไมเคยไดรับการฝกอบรบใดๆ เปนจํานวนพอควร 
โดยอาจเกิดขอจํากัดในการสนับสนุนใหไปศึกษาตอหรืออบรมเฉพาะทาง เนื่องจากขาดแคลน
บุคลากรในการปฏิบัติงานจึงไมสามารถสงใหไปอบรมได หรือ การอบรมเฉพาะทางการพยาบาลมี
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จํานวนจํากัด ดังนั้นจึงไมสามารถตอบสนองความตองการในการพัฒนาความรู ความสามารถแก
บุคลากรไดอยางทั่วถึงจึงทําใหพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับปานกลาง 
 

1.4 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนา และมั่นคงในงาน พบวา อยูใน    
ระดับปานกลาง ( X = 3.03 ) จากแนวคิดของ Maslow (1970) ที่วามนุษยมีความตองการความ
มั่นคงปลอดภัย และตองการชื่อเสียง ดังนั้นเมื่องานทําใหไดรับความกาวหนาในงานก็จะนํามาซึ่ง
ความมีชื่อเสียง เกิดความมั่นคงในการดํารงชีวิต แตจากการศึกษาแสดงใหเห็นวาพยาบาลประจํา
การมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาและมั่นคงในงานไมมากเทาใดนัก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
กระแสการเปลี่ยนแปลงภายนอกขององคการหรือโรงพยาบาลเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก
มาย ทําใหในปจจุบันการบริหารองคการจึงตองเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย มีการปรับลด
ตําแหนงตางๆ ปรับโครงสรางองคการเพื่อใหสามารถบริหารไดอยางเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ส่ิง
ตางๆเหลานี้จึงทําใหบุคลากรในองคการเกิดความสับสน ไมมั่นใจเสถียรภาพในงานของตน ทําใหรู
สึกวางานที่ตนทําอยูนั้นไมมีความมั่นคง และเมื่อมีการปรับลดตําแหนงก็ทําใหชองทางที่จะกาว
หนานั้นนอยลงตามไปดวย ดังนั้นจึงอาจทําใหพยาบาลประจําการรับรูถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในดานนี้อยูในระดับปานกลาง 
 

1.5 คุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคม   พบวา  อยูในระดับ 
ปานกลาง ( X = 3.17 ) การบูรณาการทางสังคมนั้นเปนการทํางานรวมกัน เปนการที่ผูปฏิบัติงาน
ไดมีความรูสึกวาตนประสบผลสําเร็จ และเห็นวาตนเองมีคุณคา มีการยอมรับและรวมมือกัน
ทํางานดวยดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Maslow (1970) ที่กลาวไววาคนมีความตองการทาง
สังคม ซึ่งเปนสิ่งจูงใจตอพฤติกรรมของคนที่ตองการไดรับการยอมรับจากคนอื่นและมีความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของกลุมสังคม  ซึ่งลักษณะงานของพยาบาลเองนั้นจะเห็นไดวาไม
สามารถปฏิบัติเองไดเพียงลําพัง จะตองมีการประสานงานกับบุคคลอื่นๆ อีกมากมาย เชน เมื่อมีผู
ปวยอุบัติเหตุเขามารับบริการ พยาบาลจะตองติดตอกับเจาหนาที่ตํารวจเพื่อแจงเหตุ ติดตอญาติ 
หรือ ผูรวมงานใหผูบาดเจ็บ ติดตอประสานงานกับโรงพยาบาลที่ผูปวยมีสิทธิในการรักษา เปนตน 
จะเห็นไดวา นอกจากภาระหนาที่ในการใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยแลวพยาบาลยังตองทํา
หนาที่ติดตอประสานงานกับบุคคลภายนอกเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูมารับบริการ ดังนั้นใน
การประสานงานนี้ก็อาจกอใหเกิดความขัดแยงขึ้นได เนื่องจากบุคคลแตละคนจะมีบุคลิกภาพ มี
ความตองการที่แตกตางกันออกไป จึงทําใหการประสานงานใหดีนั้นเปนไปไดคอนขางยาก ส่ิง
ตางๆ เหลานี้จึงทําใหพยาบาลประจําการรับรูถึงคุณคาดานนี้อยูในระดับปานกลาง 
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1.6 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิสวนบุคคล  พบวา  อยูในระดับปานกลาง   
( X = 3.43 ) จะเห็นไดวาพยาบาลประจําการมีการรับรูในดานสิทธิสวนบุคคลคอนขางสูงกวาดาน
อ่ืนๆที่อยูในระดับเดียวกัน แสดงใหเห็นวา พยาบาลนั้นไดรับความเคารพในความเปนบุคคลจาก
บุคคลอื่น ไดรับการปฏิบัติจากทั้งหัวหนาและผูรวมงานอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ตลอดจน
วัฒนธรรมในองคการตางๆ ที่สงเสริมบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตย ใหคนไดกลาแสดงออก กลา
ที่จะแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนการสรางขวัญในการทํางาน จึงทําใหพยาบาลประจําการเกิดความ
พึงพอใจ และรับรูถึงคุณภาพชีวิตการทํางานดานนี้ในระดับปานกลาง 
 

1.7 คุณภาพชีวิตการทํางานดานชวงชีวิตโดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง  
( X = 2.93 ) ซึ่งต่ํากวาดานอื่นที่อยูในระดับเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ในการทํางานของ
พยาบาลโดยทั่วไปตองใชเวลาคอนขางมากในการปฏิบัติงาน เนื่องจากตองมีการรับ – สงเวร มี
การรายงานอาการผูปวยและเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นใหพยาบาลเวรตอไป เพื่อใหเกิดการดูแลผู
ปวยไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงใชเวลามากกวา 8 ชั่วโมงตอวันในการปฏิบัติงาน 
และนอกจากนี้สภาพงานในปจจุบันเนนที่คุณภาพงานบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับ
บริการเปนหลัก จึงทําใหมีการพัฒนางานทั้งดานบริหาร ดานบริการ และดานวิชาการ จึงทําให
พยาบาลประจําการตองใชเวลาในการปฏิบัติภาระกิจที่เพิ่มข้ึนมานี้อีก นอกจากนี้จะเห็นไดวาคา
ตอบแทนที่พยาบาลประจําการไดรับนั้นยังไมคอยเพียงพอตอการดําเนินชีวิตจึงอาจเปนสาเหตุที่
ทําใหพยาบาลตองหางานพิเศษเพิ่มเพื่อใหสามารถหารายไดใหเพียงพอตอตองการในการดํารง
ชีวิต ส่ิงตางๆเหลานี้จึงทําใหพยาบาลไมสามารถจัดเวลาที่เหมาะสมกับการใชเวลาสวนตัว เวลา
พักผอน และเวลาสําหรับครอบครัวได จึงทําใหพยาบาลประจําการรับรูถึงคุณภาพชีวิตในดานนี้
คอนขางต่ํากวาดานอื่น 
 

1.8 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความภาคภูมิใจในองคการ    พบวา      อยูใน 
ระดับดี  ( X = 3.50 ) แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการรับรูถึงความรูสึกภาคภูมิใจในการ
ทํางานในองคการที่มีชื่อเสียง และไดรับการยอมรับจากสังคม โดยรับรูวาองคการที่ตนปฏิบัติอยู
นั้นมีความรับผิดชอบตอสังคม และกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนอ่ืน เชน การใหสุขศึกษา
แกประชาชนทั่วไป โดยจัดทําแผนพับ โปสเตอร วิชาการแกประชาชนที่เขามารับบริการในหนวย
งาน จัดใหมีการตอบปญหาทางโทรศัพท โดยมีผูมีความรูเกี่ยวกับ การปฐมพยาบาล แนวทางใน
การดูแลสุขภาพ และปรึกษาปญหาสุขภาพตางๆ นอกจากนี้ยังมีการจัดโครงการปองกันอุบัติเหตุ 
ใหความรูเกี่ยวกับการชวยฟนคืนชีพ ในโรงเรียน สถานที่ทํางานตางๆ มีการจัดฝกอบรมแผนรองรับ
อุบัติภัยหมูแกสถานที่ทํางานตางๆ และยังชวยใหการฝกฝนแกหนวยกูภัยตางๆ อีกดวย ซึ่งภาระ
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หนาที่ตางๆ ที่เพิ่มข้ึนมานี้นับเปนกิจกรรมที่ทําข้ึนเพื่อใหประโยชนแกสังคม ทําใหเกิดการยอมรับ
จากสังคม ซึ่งนับเปนการตอบสนองความตองการนับถือตนเอง (Self-esteem need) ทําใหเขารู
สึกวาตนเองมีคุณคาและไดรับการยอมรับจากสังคม ทําใหเกิดความพึงพอใจในองคการนั้น ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ โสภา ทรัพยมากอุดม (2533) ที่พบวา ความรูสึกวาหนวยงานมีชื่อ
เสียง มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานไฟฟาฝายผลิต ซึ่งความผูก
พันที่เกิดขึ้นนี้สามารถแสดงใหเห็นวา บุคลากรในองคการนั้นๆ ปฏิบัติงานไดดวยความสุข มีความ
พึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการนั้นๆ ดังนั้นจึงทําใหพยาบาลประจําการรับรูถึงคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในดานนี้อยูในระดับสูงที่สุด 
 
 

2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2.1 อายุ 

จากผลการศึกษา    พบวา   พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
สวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ปคิดเปนรอยละ 30.1  รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 25 ป คิดเปน
รอยละ 27.6 อายุ 40 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.7 และเมื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางอายุกับคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวาไมสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน   ขอที่ 1 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้แตกตางกับผลการวิจัยของ ไพฑูรย สอนทน (2542) ที่
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดเพชรบูรณ พบวา 
อายุมีผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน  อธิบายไดวา พยาบาลประจําการที่มีอายุนอย
นั้นถึงแมจะมีความรอบรูยังไมมาก แตก็รุนพี่คอยใหความสนับสนุน เปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน 
อีกทั้งยังสามารถปรับตัว เปดรับส่ิงใหมๆที่เขามาคอนขางงาย เนื่องจากเปนชวงที่ตองเรียนรู หา
ประสบการณในการทํางาน จึงทําใหพยาบาลประจําการที่มีอายุนอย มีการรับรูถึงคุณภาพชีวิต
การทํางานไมแตกตางกับพยาบาลที่มีอายุมาก ซึ่งการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ทวีศรี 
กรีทอง (2537) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา อายุไมมีความ
สัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา พยาบาลประจําการที่มีอายุแตกตางกัน มี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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2.2 สถานภาพสมรส 
จากผลการศึกษา    พบวา   พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

สวนใหญมีสถานภาพสมรสโสด คิดเปนรอยละ 72.5 และมีสถานภาพสมรสคู คิดเปนรอยละ 25.5 
และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา สถานภาพ
สมรสไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2  สอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาวดี กลิ่นเฟอง (2543) อรพิน ตันติมูรธา 
(2538) และ ผาณิต    สกุลวัฒนะ (2537) ที่ศึกษาพบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน อธิบายไดวาในการดําเนินชีวิตของบุคคลทุกคนยอมมีจุดมุงหมายที่จะทํา
ใหชีวิตความเปนอยูมีความสุข และตลอดระยะเวลาของการดําเนินชีวิต จะตองมีความสมดุลกับ
บทบาทชีวิตของแตละบุคคล (ละออ หุตางกูร,2529) กลุมตัวอยางทั้งมีสถานภาพสมรสโสด และคู
ตางก็มีปจจัยสนับสนุนทางดานสังคม มีเพื่อน บิดา มารดา พี่นอง ครอบครัวคลายกัน ดังนั้นผล
การวิจัยจึงพบวา กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ไมแตกตางกัน 
 

2.3 ระดับการศึกษา 
จากผลการศึกษา     พบวา    กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 95.4 สวนระดับปริญญาโทขึ้นไปมีรอยละ 4.6 และเมื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา ระดับการศึกษา
ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ สวน
ใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีจํานวนมากที่สุด ทําใหกลุมตัวอยางกลุมนี้มี
อิทธิพลเหนือกลุมระดับการศึกษาอื่นๆ จึงสงผลให ระดับการศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ ไมมีความ
สัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จุฑา
วดี กลิ่นเฟอง (2543) ศิริกุล      จันพุม (2543) ไพฑูรย สอนทน (2542) ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) 
และสุพจน แกวจรัสฉายแสง (2537) ที่ศึกษาพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 

 
2.4 การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล 

จากผลการศึกษา   พบวา  การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลไมมี 
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 
ที่ 4 ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ สวนใหญเคยไดรับการอบรมเพิ่มเติมทางการ
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พยาบาลมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.2 ทําใหกลุมตัวอยางมีที่เคยไดรับการฝกอบรมเพิ่ม
เติมทางการพยาบาลมีอิทธิพลเหนือกลุมที่ไมเคยไดรับการฝกอบรม จึงสงผลให การไดรับการฝก
อบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล ในการวิจัยครั้งนี้ ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
อธิบายไดวาการไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ไมแตกตาง
กัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อรพิน ตันติมูรธา (2538) ที่พบวา การไดรับการอบรมเฉพาะ
ทาง ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 
2.5 ประสบการณการทํางาน 

จากผลการศึกษา   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทํางานอยู 
ระหวาง 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมามีประสบการณการทํางานอยูระหวาง 6 – 10 ป คิด
เปนรอยละ 26.0 สวนประสบการณการทํางานที่มากกวา 20 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 5.6 และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางานกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน พบวา ประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 5   สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา แสงมุกข (2530) ที่พบวา ประสบ
การณการทํางานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ซึ่งการที่พยาบาลสามารถปฏิบัติหนา
ที่ไดดวยความสุข เกิดความพึงพอใจในงาน นั้นก็เปนสิ่งหนึ่งที่บงบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน 
จากการศึกษานี้สามารถอธิบายไดวาพยาบาลประจําการที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน 
สามารถรับรูถึงคุณภาพชีวิตการทํางานไดไมแตกตางกัน  
 
 3. ความสัมพันธระหวางลักษณะงาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
หนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวา ลักษณะงานโดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกระดับปานกลาง 
( r = .653 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความมีอิสระในการทํางาน การรับรูผลการปฏิบัติงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน และความสําคัญของงาน มีความสัมพันธในระดับปานกลางเชนเดียว
กัน ( r = .587, r = .578, r = .508, r = .490 ตามลําดับ ) สวนดานความหลากหลายของงานมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ( r = .274 ) 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาวดี กลิ่นเฟอง (2543)  ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา เมื่อพยาบาล
ประจําการมีการรับรูคุณคาของงานที่ปฏิบัติอยูในระดับสูง ก็จะสงผลใหพยาบาลเกิดความพึงพอ
ใจ มีความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นไดวาลักษณะงานนั้นสงผลใหพยาบาลประจําการเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ Herzberg, Mausner and Synderman  (1993 ) ที่กลาว
ไววา ลักษณะงานเปนหนึ่งปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการทํางาน และสอดคลองกับ ผลการ
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วิจัยของ แจมจันทร คลายวงษ ( 2538 ) ที่ศึกษาพบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
งานของพยาบาลวิชาชีพ และสอดคลองกับการศึกษาของอภิรักษ หัชชะวณิชย ( 2542 ) ที่ศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิการไทยจํากัด(มหาชน) พบวา ปจจัยดานความมี
อิสระในการทํางาน และงานที่ใชทักษะหลากหลาย มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานธนาคาร ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่บุคคลรับรูวาองคการมีการออกแบบงานที่นา
สนใจ งานมีความหมาย และทาทาย ก็จะเปนแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหเกิดความตองการทุมเท
ในการทํางาน ซึ่งลักษณะงานที่จะนําไปสูการรับรูคุณคาของงานประกอบดวยลักษณะงานที่
สําคัญ ไดแกความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมี
อิสระในการทํางาน และการรับรูผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นเมื่อพยาบาลประจําการรับรูไดถึงคุณคา
ของงานที่ปฏิบัติอยูในระดับสูง ก็จะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการดีข้ึน
ได 

 
4. ความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย   กับคุณภาพ 

ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวา การบริหารงานแบบ
มีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยโดยรวม มีความสัมพันธกันทางบวกระดับสูง ( r = .702 ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 เมื่อพิจารณารายดานพบวา การมี
สวนรวมในการแกปญหา การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย 
และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง ( r = .691, r = 
.666, r = .617, r = .597 ตามลําดับ )  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริกุล จันพุม (2543) ศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เจตคติตอวิชาชีพการพยาบาล การบริหารงานแบบมี
สวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย พบวาการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน อธิบายไดวา การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยนี้เปนรูป
แบบหนึ่งของการบริหารที่สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานได ซึ่งเปนการสรางบรรยากาศที่เปน
มิตรในการทํางานระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา ทําใหพยาบาลรูสึกถึงคุณคาในตน
เองที่ไดเขามามีสวนรวมในการบริหาร ดังนั้นรูปแบบการบริหารงานแบบมีสวนรวมนี้จึงมีสวน
สําคัญในการที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข ทํา
ใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึนได 
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5. กลุมตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจํา 
การหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา มีกลุมตัวแปร
พยากรณ 3 ตัว ที่สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .746 และมีอํานาจ
พยากรณรอยละ 55.6   ( R2= .556 )  และมีทิศทางความสัมพันธในทางบวกทั้งหมดโดยตัวแปรที่
สําคัญและมีน้ําหนักมากที่สุดไดแก การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยสามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานไดสูงสุด   ( Beta = .496 ) รองลงมาคือลักษณะงาน ( Beta = 
.323 ) และระดับการศึกษา ( Beta = .113 ) ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา เมื่อการที่พยาบาลประจํา
การรับรูถึงการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย ลักษณะงาน และมีระดับการศึกษา
ที่อยูในระดับสูง จะสัมพันธกับการรับรูถึงคุณภาพชีวิตการทํางานสูงขึ้นดวย และเมื่อใดก็ตามที่มี
การรับรูถึงการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยนอย ลักษณะงานไมดี และมีระดับ
การศึกษาที่ต่ํา การรับรูถึงคุณภาพชีวิตการทํางานก็จะต่ําลงดวย 

 
การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยเปนตัวพยากรณคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพยาบาลประจําการไดเปนอันดับแรก  ซึ่งอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 48.0 ( R2 

Change = .480 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาการบริหารงานแบบมีสวนรวม
ของหัวหนาหอผูปวยนั้นมีแนวโนมที่จะสงผลใหพยาบาลประจําการรับรูถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในระดับสูงไดเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 48.0 ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อพยาบาลรับรูวาหัวหนาหอผูปวยเปดโอกาส
ใหพยาบาลประจําการไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายในการทํางาน มี
สวนรวมในการไดตัดสินใจ  มีสวนรวมในการแกปญหาและไดมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางาน ก็จะทําใหพยาบาลประจําการนั้นรูสึกวาตนนั้นมีคุณคา มีความสําคัญซึ่งเปนสิ่งที่ตอบ
สนองความตองการขั้นพื้นฐานตามแนวคิดของ Maslow ได จึงเปนแรงจูงใจทําใหมีคุณภาพชีวิต
การทํางานที่ดีข้ึนได 
  
 ลักษณะงานมีความสําคัญในการพยากรณการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการรองลงมา ดังนั้นเมื่อเพิ่มตัวพยากรณลักษณะงานเขาไปในขั้นตอนที่ 2  จึงสามารถเพิ่ม
อํานาจในการอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ 54.4 ( R2  = .544 ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนน
มาตรฐาน ( Beta = .323 ) จึงทําใหลักษณะงานพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานไดเปนลําดับ
รองลงมา แสดงวาลักษณะงานมีแนวโนมที่จะสงผลใหพยาบาลประจําการรับรูถึงคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในระดับสูงไดเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 6.4 ( R2 Change = .064 ) ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะงาน
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สามารถทําใหบุคคลในองคการมีความพึงพอใจในระดับสูง เปนสิ่งที่ทําใหบุคคลรับรูวาลักษณะ
งานที่ผูปฏิบัตินั้นเปนลักษณะงานที่ดี มีคุณคา มีความหมาย จึงทําใหผูปฏิบัติงานพยายามทําให
งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นหากบุคคลรับรูวาลักษณะงานที่ตนเองทํานั้นดี ก็ยอมทําให
เกิดแรงจูงใจในการทํางาน สามารถทํางานไดดวยความสุข ซึ่งกอใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่
ดี 
 

ข้ันที่ 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณระดับการศึกษาเขาไป จึงสามารถเพิ่มอํานาจในการ
อธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 55.6 ( R2= 
.556 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนมาตรฐาน ( Beta = .113 ) จึงทําใหระดับการศึกษาพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานได
เปนอันดับสุดทาย แสดงวา ระดับการศึกษามีแนวโนมที่จะสงผลใหพยาบาลประจําการรับรูคุณ
ภาพชีวิตการทํางานในระดับสูงไดเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 1.2 ( R2 Change = .012 ) เนื่องจากการ
ศึกษาที่สูงขึ้นนั้นมีผลตอการปฏิบัติงานในองคการ  การศึกษาที่สูงขึ้นนั้นทําใหบุคคลรูจักคิด 
วิเคราะหส่ิงตางๆ อยางมีเหตุผล สามารถแกปญหาตางๆและชวยใหประสบความสําเร็จในการ
ทํางานตามศักยภาพของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Keller (1991) ที่พบวา ระดับการ
ศึกษาที่สูงกวาจะทําใหมีความสามารถและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น ประสิทธิภาพในการ
ทํางานก็จะสูงขึ้น ดังนั้นบุคคลก็มีความพึงพอใจในการทํางาน ทํางานไดดวยความสุขซึ่งแสดงถึง
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีได 
 
ขอเสนอแนะผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวา การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย และลักษณะ
งาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน และยังสามารถพยากรณคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาล
ควรหาแนวทางเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการใหดีข้ึน โดย 

1. ควรสงเสริมใหมีการบริหารงานแบบมีสวนรวมทั่วทั้งองคการ    เพื่อใหพยาบาลไดเกิด 
ความรูสึกภาคภูมิใจ มีความรูสึกเปนเจาของขององคการ ในการไดมีสวนรวมใหการคิด ตัดสินใจ 
แกปญหาตางๆ ในองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรสงเสริมใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ เนื่องจาก
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพยาบาลยังมีการรับรูในดานมีสวนรวมในการตัดสินใจอยูนอยกวาดาน
อ่ืนทั้งหมด ซึ่งการมีสวนรวมในดานตางๆนี้ จะสามารถทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพิ่ม
มากขึ้น และสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหองคการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ
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ผลที่ดีมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ทําใหเกิดความสามัคคีในกลุมผูปฏิบัติ
งาน อันจะนําไปสูการทํางานที่มีความสุข และเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีไดในที่สุด 

2. ควรเสริมสรางและปรับปรุงลักษณะงานพยาบาล  อันจะนําไปสูการรับรูถึงคุณคาของ 
งานที่ปฏิบัติ ผูบริหารควรสนับสนุน และปรับปรุงลักษณะงานที่ทําใหพยาบาลไดทํางานที่มี
ลักษณะจูงใจ ซึ่งไดแกความมีอิสระในการทํางาน การทํางานที่มีเอกลักษณ  มีความหลากหลาย
ในงาน ไดทํางานที่มีความสําคัญ และไดรับรูถึงผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับรูถึง
ผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่น ดังนั้นจึงควรปรับปรุงงานเพื่อใหพยาบาลได
รับรูถึงคุณคาของงานที่ดีข้ึน อันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 

3. จากผลการวิจัยพบวา       คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน  
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผู
บริหารจึงควรปรับปรุงแกไข องคประกอบดานตางๆของคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อใหอยูในระดับ
ที่ดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ซึ่งพบวามีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่
สุดกวาดานอื่นๆ  
 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  

1. การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและ   
ฉุกเฉินในสังกัดอื่น เชน ในโรงพยาบาลเอกชน 

2. การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานสังกัดอื่น 
3. ศึกษาตัวแปรอื่นที่สามารถสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน เชน รูปแบบของ    

ผูนํา  ความผูกพันในองคการ  การสนับสนุนจากองคการ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 

1. ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช   อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. พันตํารวจโทหญิงอุบล ชุมแจม    หัวหนาตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

3. ดร. นันทพันธุ  ชินล้ําประเสริฐ   รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

4. นางจารุวรรณ พรรคพานิช    ผูตรวจการตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

      โรงพยาบาลรามาธิบดี 

5. นางหฤทยา ปรีชาสุข    ผูอํานวยการฝายการพยาบาล  

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
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                              บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

      9    สิงหาคม  2545 
 
เร่ือง       ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน      ทานผูตอบแบบสอบถาม ที่นับถือ 
  
    ดิฉัน นางสาวภัทรา เผือกพันธ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําการวิจัย เร่ือง  “ ความ
สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ลักษณะงาน  การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผู
ปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรง
พยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร “  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางใหผูบริหารนําไปเสริมสรางใหพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี โดยปรับปรุงหนวยงาน สงเสริมบรรยากาศและสภาพแวด
ลอมใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน  

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับจากทานมีความสําคัญอยางยิ่ง ผูวิจัยจึงใครขอ 

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ขอมูลที่ไดรับจะ
นําเสนอในภาพรวม      ผูวิจัยจะเก็บขอมูลไวเปนความลับและไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆตอ
ทาน ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการทําวิจัยครั้งนี้เปนอยางดี    
 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 
       นางสาวภัทรา  เผือกพันธ 

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 
 
 
เรื่อง   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ลักษณะงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัว
หนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรง
พยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร 
 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

1. โปรดอานคําจํากัดความในการวิจัยและคําแนะนําแตละสวนกอนตอบแบบสอบถาม 
2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกสวนและทุกขอตามความเปนจริงเพื่อใหขอมูลที่ไดรับเปน

ประโยชนตอการวิจัยมากที่สุด 
3. แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน  9 ขอ 
สวนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ  

จํานวน 42 ขอ  
สวนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะงานหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 25 ขอ 
สวนที่ 4 แบบสอบถามการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวยตามการรับ  
             รูของพยาบาลประจําการ จํานวน 19 ขอ 

4. ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยและเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยภาพรวมเทานั้น 
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แบบสอบถาม 
หัวขอวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน การบริหารงานแบบ

มีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติ
เหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร”  

 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคล                
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบ ( ) ขอละคําตอบเดียวและเติมขอ

ความลงในชองวางตามความเปนจริง 
 
1. ปจจุบันทานอายุ 

(    )   20 – 25 ป   (    )   26 – 30 ป 
(    )   31 – 35 ป   (    )   36 – 40 ป 
(    )   40 ปข้ึนไป 

 
2. สถานภาพสมรส 

(    )   โสด           (    )   คู           (    )  หมาย / หยา / แยก 
 

3. ระดับการศึกษา 
(    )   ปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี   (    )   ปริญญาโทขึ้นไป 

 
4. การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล  

(    )   เคย    
� การอบรมดานงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
� การอบรมดานงานบริการ พัฒนาบุคลิกภาพ 
� การอบรมดานการบริหาร 
� อ่ืนๆ………………………………………………………………………… 

      (    )   ไมเคย 
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5. ประสบการณการทํางานตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 
(    )   1 – 5 ป                 (    )   6 – 10 ป               (    )   11 – 15 ป   
(    )   16 – 20 ป             (    )   20 ปข้ึนไป 
 

6. ประสบการณการทํางานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
(    )   1 – 5 ป   (    )   6 – 10 ป 
(    )   11 – 15 ป   (    )   16 – 20 ป 
(    )   20 ปข้ึนไป 

 
7. ตําแหนงของทานเปนพยาบาลวิชาชีพ 
      (    )  ระดับ 3                (    )  ระดับ 4            (    )  ระดับ 5    
      (    )  ระดับ 6                (    )  ระดับ 7            (    )  ระดับ 8 
 
8. เงินเดือน 
      (    )   5,000   – 8,000   บาท  (    )   8,001   – 11,000 บาท 

(    )   11,001 – 14,000 บาท  (    )   14,001 – 17,000 บาท 
(    )    17,000 บาทขึ้นไป 

 
9.    รายไดพิเศษ (เชน คาลวงเวลา คาอยูเวร ฯลฯ) เดือนละ 
      (    )   นอยกวา 1,000 บาท  (    )   1,001 – 3,000 บาท 
      (    )   3,001 – 5,000 บาท  (    )   5,001 – 7,000 บาท 
      (    )   7,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน 
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุดเพียง
ขอละคําตอบเดียว 

เห็นดวยมากที่สุด      หมายถึง     ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากที่สุดหรือเห็นดวย 
      มากที่สุด 
เห็นดวยมาก             หมายถึง     ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากหรือเห็นดวยมาก 
เห็นดวยปานกลาง     หมายถึง     ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงปานกลางหรือเห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย             หมายถึง     ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอยหรือเห็นดวยนอย 
ไมเห็นดวย                หมายถึง     ทานเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริง 
 

 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

เห็น
ดวย
มากที่
สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

ไม
เห็น
ดวย 

 
สําหรับผูวิจัย 

ก. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
1. อัตราเงินเดือนที่ทานไดรับอยูมีความเหมาะ

สมและเพียงพอสําหรับใชจายในสภาพ
เศรษฐกิจปจจุบัน 

      

2. ทานไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรมเมื่อเปรียบ
เทียบกับเพื่อนรวมอาชีพอื่นที่มีลักษณะงาน
คลายกัน 

      

3. คาตอบแทนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามลักษณะงานหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุดเพียง

ขอละคําตอบเดียว 
เห็นดวยมากที่สุด      หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากที่สุดหรือเห็นดวย 

มากที่สุด 
เห็นดวยมาก             หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากหรือเห็นดวยมาก 
เห็นดวยปานกลาง     หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงปานกลางหรือเห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย             หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอยหรือเห็นดวยนอย 
ไมเห็นดวย                 หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริง 
 

 
ลักษณะงาน 

เห็น
ดวย
มากที่
สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

ไม
เห็น
ดวย 

 
สําหรับผูวิจัย 

ก. ความหลากหลายของงาน 
1. งานที่ทานทําตองใชทักษะหลายอยาง 

 

2. งานที่ทานปฏิบัติตองใชความสามารถ  ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

 

3. ทานไดใชความรูในหลาย ๆ ดานมาใชในการปฏิบัติ
งาน 
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามการบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุดเพียง
ขอละคําตอบเดียว 

เห็นดวยมากที่สุด      หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากที่สุดหรือเห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวยมาก             หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากหรือเห็นดวยมาก 
เห็นดวยปานกลาง     หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงปานกลางหรือเห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวยนอย             หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอยหรือเห็นดวยนอย 
ไมเห็นดวย                หมายถึง    ทานเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริง 
 

 
การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนาหอผูปวย 

เห็น
ดวย
มากที่
สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

ไม
เห็น
ดวย 

 
สําหรับผูวิจัย 

ก. การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย 
1. หัวหนาหอผูปวย ใหโอกาสทานในการเสนอแนะการ

ตั้งเปาหมายการทํางานในหอผูปวย 

 

2. ทานไดมีการอภิปรายปญหาเพื่อการวางแผนปฏิบัติ
การรวมกันกับหัวหนาหอผูปวย 

 

3. ทานมีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นในการวางแผน
ดําเนินงานประจําปของหอผูปวย 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. การหาความเที่ยง  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลอง
ใชกับหัวหนาหอผูปวย ที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความ
เที่ยงของเครื่องมือในแตละชุดดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลองภายใน  
(Coefficient  of  Internal  Consistency)  โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach 
Alpha  Coefficient)    มีสูตรดังนี้ 

       n  1  -  ΣSI 
2 

     n – 1     ST 2 α          = 

เมื่อ α คือ สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
   n คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 

ΣSI 
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

ST 2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
 

2. คํานวณหาคารอยละ  (Percentage)  ของขอมูลสวนบุคคล  ไดแก อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายได และสังกัดหนวยงาน 

P = f 
     n  

X  100 

  เมื่อ P คือ คารอยละ 
   f คือ แทนความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
   n คือ จํานวนรวมทั้งหมด 
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3. คํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาเฉลี่ย  ใชสูตร 

 Χ  ΣX 
      N 

  เมื่อ Χ คือ      คาเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต 

= 

   ΣX คือ      ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน (ของตัวอยางประชากร) 
   N คือ      จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
    

S.D.  NΣX2 – (ΣX)2 
          N(N – 1) 

= 

  เมื่อ S.D คือ       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ΣX คือ       ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว 
   ΣX2 คือ       ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกําลังสอง 
   N คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
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  4.  หาคาความสัมพันธโดยใชวิธีของเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  สูตรที่ใช ดังนี้ 
   rxy  nΣxy – (Σx) (Σy) 
       [nΣx2 – ( Σx)2]  [nΣy2 – (Σy)2] 

= 

 
  เมื่อ   rxy คือ สหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับตัวแปร y 
   Σx คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร x 
   Σy คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร y 
   Σxy คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาของตัวแปร x และ y 
   Σx2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร x 
   Σy2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร y 
   n คือ จํานวนขอมูลหรือจํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
  5.  หาตัวพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  โดยมีสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ภาวะผูนํา การสนับสนุนจากองคการเปนตัว
พยากรณ 

5.1 สรางสมการพยากรณตัวแปรเกณฑ ดวยการพยากรณที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการเลือกตัวพยากรณ คือ เลือกเอา
ตัวพยากรณที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ กับตัวแปรเกณฑที่มีคาสูงสุด เปนตัวพยากรณตัวแรก
เขาสมการกอน และเอาตัวพยากรณที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคารองลงมาเขาสมการ  
 

สมการในรูปคะแนนดิบ 
 
y = a + b1x1 + b2x2 + …… + bkxk ^ 
 

  เมื่อ y คือ คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการพยากรณ ^ 
   a คือ คาคงที่ 
  b1 ,b2,…bk คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
  x1,x2,….xk คือ คะแนนดิบของตัวพยากรณแตละตัว 
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   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
   Zy = β1Z1 + β2Z2 +…….+ βkZk ^ 
 
  เมื่อ Zy คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปร ^ 
  β1, β2,… βk คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน 
     มาตรฐาน 
  Z1, Z2,….Zk คือ คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณแตละตัว 

  
5.2 หาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2)  สูตรที่ใช ดังนี้ 

 
R2 = SSreg 
  SS1 

 
  เมื่อ R2 คือ คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
   SSreg คือ ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑที่สามารถอธิบายได 
     ดวยตัวแปรพยากรณ 

SS1 คือ ความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรเกณฑ 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ทดสอบสถิติ 
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1.  ทดสอบการแจกแจงคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของกลุมตัวอยาง   วาสุมไดจาก   
ประชากรโดยมีการกระจายแบบปกติ  

1.1  ทดสอบจากการสรางแผนภาพและกราฟ 
   1.1.1 Histogram 

Q

190.0180.0170.0160.0150.0140.0130.0120.0110.0100.090.080.070.060.0

Q
Fre

que
ncy

50

40

30

20

10

0

Std. Dev = 21.46  

Mean = 127.3

N = 196.00

    
  1.1.2 Q Stem-and-Leaf Plot 
 Frequency    Stem &  Leaf 

       3.00 Extremes    (=<68) 
       1.00        7 .  1 
       4.00        8 .  0479 
      13.00        9 .  0023444568899 
   14.00       10 .  13336677777899 
      31.00       11 .  0000111112223444555677778888899 
      34.00       12 .  0011122222333334455566666677777789 
      38.00       13 .  00000011222222223333334444566777788899 
     31.00       14 .  0001112334445666667777777788889 
      17.00       15 .  00000001245555679 
      7.00       16 .  2334566 
       1.00       17 .  5 
       2.00       18 .  37 
 

Stem width:     10.00 
Each leaf:       1 case(s) 
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1.1.3 Normal Probability Plot 
Normal Q-Q Plot of Q
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1.1.4 Detrended Normal Plot 
 

Detrended Normal Q-Q Plot of Q
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1.1.5 Box plot 
 

196N =

Q

200

180

160

140

120

100

80

60

40

168169

59



 149

1.2 ทดสอบโดยใชสถิติ Kolmogorov – Smirnov โดยตั้งสมมติฐาน 
H0 :      คะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการที่เปนกลุมตัวอยางมี
การกระจายแบบปกติ 
H1 :     คะแนนคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการที่เปนกลุมตัวอยางมี
การกระจายไมเปนแบบปกติ 
 

Tests of Normality 
Kolmogorov – Smirnov            Statistic       df Sig. 
 QWL           .043      196 .200 

 
 คาสถิติจากการคํานวณไมตกในพื้นที่วิกฤต จึงยอมรับสมมติฐาน H0  แสดงวากลุมตัว
อยางมีการกระจายเปนแบบปกติ 
 
 2. ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการ   
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 2.1 คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อน = 0 คือ (E (e) = 0 ) เงื่อนไขนี้เปนจริงเสมอ 
 2.2 คาความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อน คือ σ2     ตองคงที่ทุก X (ตัวแปรอิสระ)  
  ทดสอบได โดยการสราง  Scatterplot ระหวางค า  Variance ของ  X กับค า
ความคลาดเคลื่อนของ X  

Scatterplot

Dependent Variable: Q

Q

200180160140120100806040

Re
gre

ssi
on 

Stu
den

tize
d D

ele
ted

 (P
res

s) R
esi

dua
l

3

2

1

0

-1

-2

-3

 



 150

 2.3 คาความคลาดเคลื่อนตองเปนอิสระจากกัน ทดสอบโดยการใชสถิติทดสอบ Durbin – 
Watson เกณฑการประเมินคือ ตองมีคาอยูระหวาง 1.5 - 2.5 
 

Durbin – Watson 
1.994 

 
 2.4 คาความคาดเคลื่อนตองแจกแจงแบบปกติ ทดสอบโดยการสรางแผนภาพ Boxplot 
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 2.5 ตัวแปรอิสระตองอิสระจากกัน ทดสอบการมีปฏิสัมพันธ (Multi collinearity) ระหวาง
ตัวแปรที่ใชพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 

     มิติพยากรณ Tolerance VIF 
     AGE .356 2.813 
     STA .761 1.314 
     EDU .893 1.120 
     TRAIN .935 1.070 
     EXP .397 2.520 
     JOB .566 1.766 
     PM .558 1.794 
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 จากการทดสอบการมีปฏิสัมพันธ (Multi collinearity) ระหวางตัวแปรที่ใชพยากรณ     
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ พบวา ตัวแปรพยากรณที่ใชทํานายคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลประจําการ มีความสัมพันธกันบางสวน เมื่อพิจารณาจากคา Tolerance 
และ VIF พบวา อายุมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นมากที่สุด รองลงมาคือ ประสบการณการทํางาน 
และอันดับสุดทายคือ การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล ( Tolerance =  .356, .397 
และ .935,  VIF = 2.813, 2.520 และ 1.070 ตามลําดับ ) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นางสาวภัทรา เผือกพันธ เกิดเมื่อวันที่  22 เมษายน  2513 สําเร็จการ
ศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เมื่อป พ.ศ. 2535 และเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล            
ณ  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2543 ปจจุบันปฏิบัติ
งานในตําแหนงหัวหนาแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลคามิลเลียน 
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