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บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทํางานเปนทีม  เปนเทคนิคการทํางานที่มุงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของงานรวมทั้ง

ความพึงพอใจของผูรวมงานที่ทํางานรวมกัน   เนื่องจากการทํางานเปนทีมจะมีการบริหารงานดวย

โครงสรางการทํางานที่ชัดเจน  มีงานและลักษณะงานท่ีกําหนดไว  รวมถึงมีบุคคลที่มีความรู  

ความสามารถในการทํางาน   ซึ่งทุกคนจะมีการทํางานสัมพันธกันกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ เพื่อ

ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว    การทํางานเปนทีมจึงเปนกลยุทธสําคัญขององคการที่จะทาํ

ใหการบริหารจัดการขององคการประสบความสําเร็จมากข้ึน (Hackman,1986; Peter,1988; 

Tornatsky,1986)  และทีมงานจะสามารถสงผลใหองคการบรรลุเปาหมาย  มีพันธกิจที่จะมุงสูความ

เปนเลิศดานการบริการ และพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการแขงขันของโลกปจจุบันแบบยั่งยืน  

เนื่องจากการทํางานเปนทีมเปนการใชบุคลากรในทีมที่มีความสามารถหลากหลายมารวมกันทํางาน  

ซึ่งทําใหไดผลผลิตจากการทํางานในระดับที่ดีกวา (higher levels of productivity)    การทํางาน

เปนทีมทําใหบรรลุเปาหมายไดผลดี   เพราะมีการเช่ือมโยงและใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคามี

ประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุดและประหยัดตนทุน  เพิ่มระดับความพึงพอใจของสมาชิกจากการ

มีปฏิสัมพันธและมิตรภาพที่ดีภายในทีม (Robbins, 2001)   โดยในการทํางานเปนทีมจะมีการแบง

งาน  แบงหนาที่ตามความสามารถและความชํานาญ  เม่ือลงมือทํางานจะสามารถดําเนินงานได

อยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา มีคุณภาพ ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   นอกจากนี้การทํางานเปนทีมยังชวยสรางความสัมพันธในการ

ทํางาน เนื่องจากสมาชิกในทีมงานจะมีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือกันทํางาน   ดวยการระดม

กําลังความคิด ความรู ความสามารถและประสบการณรวมทั้งชวยนิเทศงานใหเพื่อนสมาชิกใน

ทีมงานไดมีความรูและเทคนิคการทํางานไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง มีคุณภาพ   การทํางานเปนทีมจะ

มีความพรอมเพรียงทั้งทางดานกําลังความคิด  กําลังกายและกําลังใจ  สามารถรวมกันหรือผนึก

กําลังกัน   รวมเปนจุดรวมเดียวกันทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงในการทํางาน กอใหเกิดบรรยากาศ

การทํางานที่ดี   สมาชิกรวมทีมงานจะมีความรูสึกสบายใจและเพลิดเพลินกับการทํางาน   จึง

กอใหเกิดขวัญที่ดีในการทํางานอีกดวย   องคการจึงจําเปนตองใชประโยชนจากทีมงานซึ่ง

ประกอบดวยบุคคลที่มีความสามารถหลากหลายมารวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมาย    การทํางานเปนทีมจึงเปรียบเสมือนกุญแจแหงความสําเร็จขององคการทั้งในปจจุบัน
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และอนาคต   ซึ่งจะสะทอนออกมาในรูปแบบของประสิทธิผลการบริหารจัดการภายในองคการที่จะ

ทําใหองคการสามารถขับเคลื่อนไปสูทิศทางที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ในสภาวะปจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมทั้ง

ภายในและภายนอกองคการ  ทั้งทางดานการเมือง  การปกครอง  เศรษฐกิจ และสังคม   รวมทั้ง

ธรรมชาติของงานที่มีการเปล่ียนแปลงไปใชทีมงานเปนพื้นฐานในการดําเนินการเพิ่มข้ึน (Richard 

et al., 2004)  การทํางานเปนทีมจึงเปนการขยายโอกาสท่ียิ่งใหญในการปรับปรุงผลิตภาพ    

เนื่องจากผลการปฏิบัติงานที่ไดจะเปนผลรวมกัน (collective)   การประสานพลังเปนบวก (synergy 

is positive)  ใชทักษะที่สงเสริมเกื้อกูลกัน และแตละคนจะตองมีความรับผิดชอบรวมกัน (Robbins, 

1996)  มีการทํางานอยางพึ่งพาอาศัยกัน   รวมมือรวมใจโดยสมาชิกในทีมจะไดผลประโยชนจาก

การทํางานอยางเทาเทียมกัน   ซึ่งจะชวยเอ้ืออํานวยใหองคการบรรลุเปาหมาย   เนื่องจากทีมงานจะ

สนับสนุนใหเกิดการส่ือสารที่มีประสิทธิผลและรวมมือกัน  มีการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว  เพิ่ม

ระดับความผูกพัน  สรางวัฒนธรรมที่เนนลูกคาเปนสําคัญ   และสามารถเพิ่มการปรับตัว    รวมทั้ง

เพิ่มความยืดหยุนขององคการได (Drew and Thomas, 1997)        ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

โพธิพงษ  ลํ่าซํา (2542) ที่กลาววา ในการทํางานยอมเกิดปญหา และวิธีการแกปญหาไมควร

แกปญหาเพียงลําพัง  จะตองปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ  โดยการตัดสินใจทุกอยางตองมีผูมีสวนได

สวนเสียทุกคน   มีการทํางานอยางทีมงานเปนสําคัญ   การทํางานโดยบุคคลเพียงลําพังจะประสบ

ความสําเร็จไดยาก  เพราะแตละคนยอมมีความสามารถอยูในขีดจํากัด  แตเมื่อบุคคลหลายคนมา

ทํางานรวมกันจะเปนการนําเอาความรูความสามารถของแตละบุคคลมาชวยทําใหเกิดผลสําเร็จ 

(สุรชัย คงประเสริฐ, 2539)  ดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงทําใหเกิดการสรางพลังรวม   ความผูกพัน

ตอเปาหมายรวมกัน   การประสานทักษะ   ประสบการณที่หลากหลาย  การทุมเทความคิดและ

สติปญญา   การใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในการแกปญหา   ทําใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา

ศักยภาพของตน   และตอบสนองตอความตองการทางสังคม ซึ่งคือการยอมรับกันและกัน   อีกทั้ง

กอเกิดขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในการทํางานและทําใหสัมฤทธิผลในการทํางานเพิ่มมากข้ึน   

ดังนั้นการบริหารองคการยุคใหมทั้งภาครัฐและเอกชน  องคการทั้งของไทยและตางประเทศจะเนน

การนําทีมงานมาเปนหลักในการบริหารจัดการเปนหลัก   โดยภาครัฐไดใหความสําคัญกับทีมงาน

ดวยการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546)  ซึ่งตองการเอ้ืออํานวยใหเกิดการทํางานเปน

ทีมโดยมีสาระสําคัญในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย      

โดยไดบัญญัติไวในหมวด 8 มาตรา 47 วาการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ  ซึ่งตอง

กระทําทั้งการปฏิบัติงานเฉพาะตัวและประโยชนของหนวยงานท่ีผูนั้นสังกัดอยู ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการ

ปฏิบัติงานในลักษณะที่เปนทีมทํางานมากข้ึน  นอกจากนี้ทางภาคเอกชนก็ใหความสําคัญกับ
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ทีมงานเชนเดียวกัน   โดย ประพนธ ผาสุขยืด (2541) ไดเสนอกระบวนทัศนใหมในการจดัการสําหรับ

องคการวาในองคการปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  การผสมผสานความแตกตาง

ระหวางบุคคลทําใหเกิดพลังแหงความหลากหลายโดยอาศัยหลักการทํางานรวมกันเปนทีม จะทําให

ไดรับผลลัพธสูงสุด  ใชเวลาและทรัพยากรนอยที่สุด   ดวยความสําเร็จและประโยชนในการทํางาน

ของทีมงาน จะสามารถบรรลุผลได  ทีมงานนั้นจะตองทํางานอยางมีประสิทธิผล  ดังนั้นประสิทธิผล

ของทีมงานจึงเปนส่ิงสําคัญ   ซึ่งองคการจะตองใหความสนใจรวมท้ังใหความสําคัญที่จะศึกษา

พัฒนาใหเกิดข้ึนในองคการ   เพราะถึงแมวาทีมงานจะมีความสําคัญตามที่กลาวมาหากองคการ

ขาดความรูความเขาใจในปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือสงผลตอทีมงาน ก็จะทําใหองคการที่ทันสมัย

อาจจะไมไดรับประโยชนจากทีมงานเทาที่ควร (Barrick et al.,1998) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลทีมงาน (Gladstein, 1984; Guzzo 

& Shea, 1992; Hackman, 1987; McGrath, 1964) ผูวิจัยสรุปปจจัยที่เกี่ยวของและมีความสัมพนัธ

กับประสิทธิผลทีมงาน   ซึ่งสามารถสงผลตอประสิทธิผลทีมงานได  3  ประเด็น  ประเด็นแรกเปน

ปจจัยทางดานบุคคล   ซึ่งเปนปจจัยที่ เกี่ยวของสัมพันธกับประสิทธิผลทีมงานในสวนของ

องคประกอบของทีม (team  composition)  หมายถึง คุณลักษณะของสมาชิกที่รวมตัวกันเปนกลุม 

ไดแก  ความสามารถ   เจตคติ   ภูมิหลัง   บุคลิกภาพ  และลักษณะทางกายภาพของบุคคล อาทิเชน 

เพศ อายุ เช้ือชาติ และสถานภาพสมรส เปนตน  ประเด็นที่สองเปนปจจัยทางดานโครงสรางของทีม 

(team structure)คือ รูปแบบความสัมพันธของสมาชิกในทีมเชน ความกลมเกลียวของสมาชิกในทีม  

ความไววางใจ  และการพึ่งพาอาศัยกัน เปนตน ประเด็นที่สามเปนปจจัยทางดานงานและ

สภาพแวดลอม (task and environment) หมายถึง ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และสภาพแวดลอมใน

การทํางาน ไดแก การจัดสรรผลตอบแทน  และลักษณะผูนํา   เปนตน   ในสวนองคประกอบของ

ทีมงานไดมีผูทําการศึกษาวิจัยในเร่ืองของลักษณะทางกายภาพของบุคคล เชน  เพศ  อายุ  เช้ือชาติ  

สถานภาพสมรส  สีผิว และประสบการณทํางาน  รวมทั้งคุณลักษณะในการรวมกลุมของสมาชิก  

ไดแก  ความสามารถ (ability)  เจตคติ (attitude)  ภูมิหลังของสมาชิกในทีมและบุคลิกภาพ   รวมทั้ง

ไดมีผูวิจัยศึกษาถึงความเกี่ยวของสัมพันธระหวางตัวแปรในเร่ืองของโครงสรางของทีม (team 

structure)   ซึ่งเปนรูปแบบความสัมพันธของสมาชิกในทีม  อาทิเชน   ความกลมเกลียวของสมาชิก

ในทีม  ความไววางใจ  และการพึ่งพาอาศัยกัน (Barrick, 1998; Campion, 1993; Campion, 

1996; Costa, 2002; DeShon, 2004; Durham, 1997; Neuman and Wright, 1999; Pearce and 

Herbik, 2004;  Sosik and Megerian, 1999)    แตยังไมผูใดที่ทําการศึกษาความสัมพันธใน

ลักษณะที่ตัวแปรหนึ่งสงผานความสัมพันธไปยังตัวแปรอีกตัวหนึ่ง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของ

บุคลิกภาพของสมาชิกในทีมกับความไววางใจในลักษณะที่บุคลิกภาพสามารถสงผานความสัมพันธ

จากความไววางใจไปยังประสิทธิผลทีมงานได   นอกจากนี้ Yeatts และ Hyten (1998) ไดเสนอวา 
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หากผูนําของทีมมีลักษณะการนําที่ เหมาะสมกับทีมแลว จะชวยบรรเทาผลเสียอันเกิดจาก

สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมตางๆ ได     เนื่องจากลักษณะผูนําที่เหมาะสมจะสงผลใหผูนําสามารถ

กระตุนและจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานตางๆ ตามเปาหมายที่ต้ังไวได     ทําใหสมาชิกมีความเขาใจตอ

เปาหมายของทีม ทั้งยังกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เชน สมาชิกจะมีความไววางใจกัน จะ

ส่ือสารกันอยางเปดเผย และเต็มใจที่จะใหความรวมมือในการทํางาน   ดังนั้นภาวะผูนําและเชาวน

อารมณของหัวหนาจึงมีอิทธิพลอยางมากตอการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม    

 ถึงแมวาปจจัยตางๆ ที่ไดศึกษาจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกันและสามารถสงผลตอ

ประสิทธิผลทีมงาน  แตงานวิจัยสวนใหญใชวิธีวิทยาการวิจัยโดยไมไดคํานึงถึงสภาพความเปนจริง

ขององคการที่มีความสัมพันธในรูปแบบเปนระดับชั้นลดหล่ันกัน เชน ระดับบุคคล ระดับแผนก     

เปนตน  เพราะหนวยงานตาง ๆ ในองคการจะมีอิทธิพลตอกัน  อีกทั้งธรรมชาติของขอมูลมัก

เกี่ยวของกับขอมูลหลายระดับ  การวิเคราะหขอมูลระดับเดียว (single  level)  จึงไมสามารถให

ผลสรุปที่ถูกตองในกรณีที่หนวยงานมีรูปแบบเปนระดับลดหล่ัน  ในขณะที่การวิเคราะหพหุระดับจะ

ไมละเลยโครงสรางของระดับขอมูล  ผลที่ตามมาคือ  จะไมเกิดความผิดพลาดในการสรุปผลระหวาง

ระดับ (aggregation  bias) เนื่องจากจะลดความผิดพลาดในการประมาณคากับสัมประสิทธิ์การ

ทํานาย  ตลอดจนความคลาดเคล่ือนของการทํานายมีความแปรปรวนตํ่าและคงที่มากกวา  

นอกจากนี้การวิเคราะหพหุระดับจะสนใจความแตกตางระหวางหนวยของการวิเคราะห  จะสามารถ

คํานวณคาความแปรปรวนภายในกลุม (within  group  variability)   จึงไมเปนการละเลยการศึกษา

ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูตางระดับกัน  ซึ่งงานวิจัยโดยทั่วไปมักจะเลือกวิเคราะหเฉพาะระดับ

บุคคลระดับเดียวเทานั้น  ดังนั้นการเอาตัวแปรระดับอ่ืนมาวิเคราะหรวมเปนระดับเดียวกัน จะทําให

การประมาณคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีคานอยกวาความเปนจริง   การทดสอบนัยสําคัญ

ทางสถิติจะเกิดความคลาดเคล่ือนประเภทที่ 1 (type one error) สูงกวาที่กําหนด  และหากทําการ

วิเคราะหในระดับที่สูงกวา  ซึ่งตองนําตัวแปรระดับบุคคลมาหาคาเฉลี่ยเพื่อใชในระดับที่สูงกวา  จะ

ทําใหเกิดปญหาของการจัดกระทําตัวแปรระดับบุคคล  ทําใหการประมาณคาเกิดความลําเอียงและ

ขาดประสิทธิภาพ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2548)    ดังนั้นการวิเคราะหพหุระดับจะทําใหความคลาด

เคล่ือนที่เกิดข้ึนลดลงได  เนื่องจากสามารถลดความผิดพลาดในการสรุปผลระหวางระดับ 

(aggregation bias)  และยังศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูตางระดับกัน  จึงทําใหความ

คลาดเคล่ือนในการวิเคราะหพหุระดับมีคาลดลง  จากความสําคัญที่ไดกลาวมาผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาเก่ียวกับโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน   โดยศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของปจจัยระดับบุคคลและระดับทีมงาน   ปจจัยระดับบุคคลไดแก บุคลิกภาพและความไววางใจ     

ปจจัยระดับทีมงานไดแก  ภาวะผูนําแบบปฏิรูปและเชาวนอารมณหัวหนา   เพื่อศึกษาวาปจจัย

ดังกลาวมีผลตอการประเมินประสิทธิผลทีมงานหรือไมอยางไร  โดยผูวิจัยหวังวาผลการวิจัยจะเปน
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ประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาทีมงานในองคการเพื่อใหสามารถใชทีมงานในการปฏิบัติจนบรรลุ

จุดมุงหมายขององคการตอไป 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา

สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู   โดยไดจัดใหมีการจัดการศึกษา 3 แบบ  ซึ่งมาตรา 15 ไดระบุ

วาการจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  ตามศักยภาพ  ตามความ

พรอม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม ส่ือ หรือแหลงความรู

อ่ืน ๆ  อาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ได  ดังนั้นในเร่ืองของ

การศึกษาตามอัธยาศัย  ที่มีจุดมุงหมายใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดเองในส่ิงที่ผูเรียนมีความสนใจ   

มีความพรอม  มีโอกาส  และมีศักยภาพ       โดยสามารถศึกษาจากแหลงเรียนรูใด ๆ ไดตาม   

ความประสงค   ผูวิจัยจึงประสงคจะดําเนินการศึกษา  พัฒนา  และตรวจสอบความตรงของโมเดล

สมการโครงสรางพหุระดับที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงานในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองซึ่งเปน

หนวยงานที่ผูวิจัยมีความสนใจ   มีศักยภาพ   มีความพรอมและมีโอกาสที่จะดําเนินการวิจัยเปน

อยางยิ่ง   โดยทีมงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีลักษณะประชากรเปนรูปแบบของราชการ   

ที่มีลักษณะเปนทีมแนวด่ิง (vertical team)    ประกอบดวยผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาในสายการ

บังคับบัญชา  ซึ่งบางทีเรียกกันวา ทีมหนาที่การงาน (functional team) หรือทมีปฏิบติังานตามคําส่ัง 

(command team)  ทีมแนวด่ิงอาจจะรวมสายการบังคับบัญชา 3-4 ระดับภายในแผนกงานเดียวกัน 

หรืออาจจะเปนการรวมแผนกงานเดียวกันในองคการ เชน  แผนกบัญชี  แผนบริหารทรัพยากรมนุษย 

เปนตน 

เพื่อการศึกษาในประเด็นที่กลาวมาขางตนทั้งหมด  ผูวิจัยจึงไดพัฒนาโมเดลตาม

สมมติฐานข้ึนมา  เรียกวา  โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงาน  กลาวคือ  เปน

โมเดลที่อธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลทีมงานทั้งระดับบุคคลและระดับทีมรวมกัน  

โดยใชโปรแกรม Mplus  ในการตรวจสอบความตรงซึ่งเปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดในการตอบคําถาม

วิจัยวา   โมเดลสมมติฐานของงานวิจัยที่กําหนดไวนั้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษหรือไม  และหากพบวา โมเดลสมมติฐานของงานวิจัยที่กําหนดไวนั้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ก็จะสามารถนําโมเดลนี้ไปประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนแก

องคการตาง ๆ นานาประการตอไป 
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คําถามวิจัย 
1. ระดับประสิทธิผลทีมงาน   เชาวนอารมณของหัวหนา  ภาวะผูนําแบบปฏิรูป  บุคลิกภาพ  

และความไววางใจ ในองคการตามมุมมองของเจาหนาที่มีมากนอยเพียงใด 

 2. โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงานมีลักษณะเปนอยางไร  มีความ

ตรงหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

 3. ปจจัยระดับบุคคลและปจจัยระดับทีมงานอะไรบางที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงานใน

โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ  มีอิทธิพลทางตรง  และอิทธิพลทางออมหรือไม  อยางไร    

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลทีมงาน    เชาวนอารมณของหัวหนา   ภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูป   บุคลิกภาพ   และความไววางใจของเจาหนาที่ในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผล

ทีมงาน 

3.  เพื่อประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรงและคาขนาดอิทธิพลทางออมของตัวแปรที่สงผล

ตอประสิทธิผลทีมงานทั้งในระดับบุคคล และระดับทีมงาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  การวิจัยนี้มีบุคคลและทีมเปนหนวยการวิเคราะหสองระดับ คือ ระดับบุคคลและระดับ

ทีมงานโดยมีขอบเขตของประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือขาราชการตํารวจสํานักงานตรวจคนเขาเมือง   

2.  การวิจัยนี้ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงานตามมุมมองในการประเมิน

ของขาราชการตํารวจสํานักงานตรวจคนเขาเมือง    

3.  ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงานของขาราชการสํานักงานตรวจคน

เขาเมืองสองระดับ  ไดแก  ระดับบุคคลและระดับทีมงาน  โดยระดับบุคคลศึกษาบุคลิกภาพและ

ความไววางใจ    และปจจัยระดับทีมงานศึกษาเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับหัวหนาทีม  ไดแก    

เชาวนอารมณของหัวหนา และภาวะผูนําแบบปฏิรูปเทานั้น 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 ประสิทธิผลทีมงาน  หมายถึง  ศักยภาพและความสามารถของบุคคลในทีมงานที่ทําให

บรรลุตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว   ตามมุมมองในการประเมินของขาราชการตํารวจ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง    โดยประสิทธิผลทีมงานวัดไดจาก   3  องคประกอบ    คือ                   

ผลการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  และผลโดยภาพรวม    ซึ่งองคประกอบผลการ
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ปฏิบัติงานวัดไดจาก  3  ตัวบงช้ี   ไดแก   การแกปญหา   กระบวนการทํางาน  และ การวางแผน    

องคประกอบความสัมพันธระหวางบุคคลวัดไดจาก  2  ตัวบงช้ี  ไดแก  การแกไขความขัดแยง  และ

การสื่อสารเปดเผย  และองคประกอบผลโดยภาพรวมวัดไดจากตัวบงช้ีผลโดยภาพรวม                  

มีรายละเอียดดังนี้ 

การแกปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการคนหา  จําแนก  ระบุถงึสาเหตุของปญหาหรือ

อุปสรรคที่ขัดขวางการปฏิบัติงานและสามารถแกปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของ

สมาชิกในทีมงาน 

กระบวนการทํางาน  หมายถึง  การกําหนดถึงความคาดหวังในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  

มีการแบงงานอยางเทาเทียมกัน และชวยเหลือกันในการทํางานของสมาชิกในทีมงาน 

การวางแผน  หมายถึง  การมีสวนรวมหรือรวมมือกันในการกําหนด วางแผน  เพื่อจะดําเนิน

กิจกรรมรวมกันเพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ     

ผลโดยภาพรวม  หมายถึง  การรวมกันกําหนดเปาหมาย แนวทาง หรือทิศทางในการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน  และสามารถทําตามเปาหมายที่ต้ังไวไดสําเร็จ 

การแกไขความขัดแยง  หมายถึง  การรวมกันแกไขปญหาซึ่งเกิดมาจากความขัดแยงของ

สมาชิกในทีมงานได 

การสื่อสารเปดเผย  หมายถึง  การมีบรรยากาศการสื่อสารที่เปดเผย  เปนกันเอง และ

สนับสนุนสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

ปจจัยระดับบุคคล  หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน  ไดแก  

บุคลิกภาพของขาราชการตํารวจสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และความไววางใจกันของบุคลากรใน

ทีมงานสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 ปจจัยระดับทีมงาน  หมายถึง  ลักษณะของหัวหนาที่สงผลในการประเมินประสิทธิผล

ทีมงาน  ไดแก ภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา และเชาวนอารมณของหัวหนา 

 ทีมงาน  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุมงานในแตละแผนก 

โดยประสิทธิผลทีมงานวัดจากการรวมคาเฉลี่ยประสิทธิผลทีมงานระดับบุคคลมาเปนประสิทธิผลทีมงานระดับทีม     

 โมเดลระดับบุคคล  หมายถึง  โมเดลสมการโครงสรางของประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งแสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับบุคคลเทานั้น 

 โมเดลระดับทีมงาน  หมายถึง  โมเดลสมการโครงสรางของประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งแสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับทีมงานเทานั้น 

 โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ  หมายถึง  โมเดลสมการโครงสรางของประสิทธิผลทีมงาน  

ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งระดับบุคคลและระดับทีมงาน  
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 บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะอุปนิสัยที่แสดงออกถึงลักษณะนิสัยเฉพาะของแตละบุคคล

ไดแก ความมั่นคงทางอารมณ  การแสดงตัว  การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับผูอ่ืน  และ

การมีจิตสํานึก 

 เชาวนอารมณของหัวหนา  หมายถงึ  ความสามารถทางสมรรถนะและทักษะทางจิตพิสัย

ของหัวหนาทีส่งผลตอความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จ ในการตอสูกับขอเรียกรอง และแรง

กดดันตาง ๆ ที่มาจากภาวะแวดลอม ที่มีผลตอการมีสุขภาพจิตทีดี่และการประสบความสําเร็จใน

ชีวิต ไดแก การตระหนกัรูถงึความรูสึกของตนเอง  การสรางแรงจูงใจในตัวเอง   การจัดระเบียบ

อารมณ   การเห็นใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม    

 ภาวะผูนําแบบปฏิรูป  หมายถึง  ลักษณะรูปแบบหรือพฤติกรรมของผูนําที่มีตอผูตาม จงูใจ

ใหผูตามสามารถทาํในส่ิงตาง ๆ ไดมากกวาที่เคยคาดวาจะทาํได จูงใจใหผูตามเกิดความตระหนกั

ในความสําคัญของเปาหมายหรือผลงาน กระตุนใหผูตามถายโอนความสนใจสวนตัวไปสูองคการ

หรือทีม ไดแก การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา การมีบารมี  และการคํานึงถึงความ

เปนปจเจกบุคคล 

ความไววางใจ  หมายถึง  ระดับความเช่ือที่สมาชิกในกลุมเช่ือวาสมาชิกคนอ่ืนในกลุมจะให

ความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือข้ันตอนการทํางานที่ไดวางไว พยายาม

ทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อกลุมประสบผลสําเร็จ และเคารพในความคิดเห็นและความรูสึกของสมาชิก

คนอ่ืน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 องคความรูใหมที่ไดรับจะเปนผลงานวิชาการที่สามารถนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน

โดยตรงตอการบริหาร   พัฒนา   จัดการกับองคการตาง ๆ   โดยกอใหเกิดประโยชนเชิงวิชาการซึ่ง

นักวิชาการ  นิสิต  นักศึกษา  และผูที่มีความสนใจสามารถนําไปใชศึกษาเปนกรอบแนวคิด   และ

ผูบริหารองคการตาง ๆ สามารถนําไปใชประโยชนเชิงปฏิบัติได  ดังตอไปนี้ 

1. ประโยชนเชิงวิชาการ  ดานประโยชนในเชิงวิชาการจะกอใหเกิดประโยชนตอวง

วิชาการโดยจะเพ่ิมพูนองคความรูใหมที่สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการภายในองคการ  

เนื่องจากจะไดผลรับทราบผลการประเมินระดับของประสิทธิผลทีมงาน    เชาวนอารมณของหัวหนา   

ภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา   บุคลิกภาพ   และความไววางใจของเจาหนาที่ในองคการ  เพื่อ

นําไปปรับปรุงพัฒนาใหขาราชการตํารวจสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีประสิทธิผลทีมงาน    เชาวน

อารมณของหัวหนา   ภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา   บุคลิกภาพ   และความไววางใจใหมมีากข้ึน  

รวมทั้งยังไดกรอบแนวคิดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ทีมงานเพื่อนํามาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการของหนวยงาน    นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง
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เปนประโยชนตอนักวิชาการ  นักวิจัยหรือผูที่สนใจทําการศึกษาในประเด็นการวิจัยดังกลาว    และ

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  

และมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับแบบสองข้ันตอนดวยโปรแกรม Mplus ยังเปน

การใชวิธีวิทยาการวิจัยข้ันสูงที่เพิ่มเติมองคความรูใหลึกซึ้งมากยิ่งข้ึนไปอีก  

2. ประโยชนเชิงปฏิบัติ  ดานประโยชนในเชิงปฏิบัติจะไดแนวทางในการสงเสริม  พัฒนา

ประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งจะสามารถสงสรางพัฒนาศักยภาพใหแกองคการ   นอกจากนี้องคการ

สามารถนําผลการวิจัยมาใชในการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  ซึ่งจะทําใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการ  เปนการเพิ่มคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และศักยภาพใหแกหนวยงานอยางยั่งยืน 
        



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดเปน 4  ตอน ดังนี้ ตอนแรก  

เปนมโนทัศนเกี่ยวกับประสิทธิผลทีมงาน ซึ่งมี   6  หัวขอ   คือ    1) นิยามทีมงาน    2)  นิยามประสิทธิผล           

3) นิยามประสิทธิผลทีมงาน   4) โครงสรางทีมงาน   5) ประเภทของทีมงาน   และ  6) องคประกอบ

ของประสิทธิผลทีมงาน    ตอนที่สอง  เปนแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการประเมินประสิทธิผลทีมงาน    ตอนที่สาม  เปนแนวคิดและวิธีการในการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง  และ ตอนสุดทาย   เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 มโนทัศนเกี่ยวกบัประสิทธิผลทีมงาน (Team Effectiveness) 

 ในการนิยามศัพทคําวาประสิทธิผลทีมงานนัน้ ผูวิจัยไดแยกนิยามเปนคําวา “ทมีงาน”  

“ประสิทธิผล” และ “ประสิทธิผลทมีงาน” และองคประกอบของประสิทธิผลทีมงาน ซึ่งมี

รายละเอียดตามลําดับ ดังนี ้
 
1.1 นิยาม “ทมีงาน”  

จากการศึกษาคนควาผูวิจัยพบวามีผูที่ใหนิยามคําวาทมีงานสอดคลองกันไดแก Salas 

และคณะ (1992), Sundstrom และคณะ (1990), Hackman (1980), Dettmer (1992), Brill 

(1976), Nolan†(1989), Shonk (1992), Schermerhorn,Jr. (1993), Forsyth (1999)  และ`

Neuman (1999) ซึ่งไดนิยามคําวาทีมงานไวมีลักษณะที่สําคัญ  3 ประการ  ไดแก   ประการแรก 

องคประกอบของทีมจะตองประกอบดวยบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมคีวามสัมพันธระหวางกัน มี

การปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมงานรวมกัน มีความรับผิดชอบ เสียสละ โดยมผีลประโยชนและ

เปาหมายในการทํางานรวมกัน    ประการที่สอง กระบวนการทาํงานจะตองมีการต้ังวัตถปุระสงค

รวมกัน กาํหนดบทบาทที่แตละคนตองรับผิดชอบ มกีารวางแผนงานรวมกนั แกไขปญหา มี

กระบวนการทาํงานที่ใชบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะเร่ืองรวมกนั พึ่งพาอาศัยกนัอยางไมหยุด

นิ่ง  มีการสื่อสารกันทุกข้ันตอนอยางเปดเผย  และ ประการสุดทาย  ผลการทาํงานรวมกันจะตอง

เกิดประสิทธภาพในการทํางานสูงกวาการมีบุคคลทํางานเพยีงลําพงัคนเดียว  โดยผลประโยชนที่

ไดรับจะตองเทาเทียมกัน     นอกจากนี้  Nahavandi และ Malekzade` (1999)  ไดกลาวเพิ่มเติมถึง

การมีผลิตภาพ  ความพึงพอใจของพนกังาน  ความพึงพอใจของลูกคา และนวัตกรรมใหม ๆ ที่ดีข้ึน

กวาเดิม   โดย French and Bell (1995)    ไดใหคํานยิามเพิ่มเติมวาสมาชิกทุกคนในทีมจะตองม ี 
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การประเมนิผลเพื่อปรับปรุงตนเองและวิธกีารปฏิบัติงานอยูเสมอ มกีารแกไขปญหา ไววางใจกัน  

และมีความสัมพันธกับทีมอ่ืนๆ ในองคการไดเปนอยางดี  

 จาก฀นยิามของทีมงานที่กลาวมา ผูวิจยัสามารถสรุปคําวา “ทีมงาน” หมายถงึ การที่

บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมาทาํงานรวมกนั มกีระบวนการทํางานรวมกนั วางแผน กาํหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายรวมกนั แกปญหา พึง่พาอาศัยกัน มกีารตดิตอส่ือสารกันอยางเปดเผย

เปนผลใหเกิดความกลมเกลียว โดยผลประโยชนทีทุ่กคนในทีมไดรับจะตองเทาเทียมกัน และมีการ

ประเมินติดตามผลและพัฒนาตนเองอยูเสมอ   
 
1.2 นิยาม “ประสิทธิผล” 

 Harold (1982) และ Robbins (1987) ไดกลาววา “ประสิทธิผล” หมายถงึ สภาวะที่

กระบวนการผลิตขององคการสามารถผลิตไดตามวัตถุประสงค หรือระดับความสามารถที่องคการ

บรรลุจุดมุงหมายตามที่ไดกําหนดไว  ทั้งนี้แตกตางจาก Steers (1997) ที่ใหความหมายวาเปน

ความสามารถของบุคคลในองคการทีท่าํใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว ในขณะที ่ Rob (2004), 

Roberts และ Hunt (1991)   กลาววาเปนการวดัประโยชนอันเปนผลจากการจัดกระทําที่เปน

รูปแบบในการประเมินผล          โดยพิจารณาทัง้ประสิทธิภาพของการจัดกระทาํและการยอมรับผลของ

การจัดกระทํา    

จากที่กลาวมา “ประสิทธิผล” หมายถงึ กระบวนการ ความสามารถของบุคคลในการทํางาน

และผลลัพธตามที่ไดของกิจการที่ปฏิบัติทีไ่ดกําหนดไว มีการประเมินผลในเร่ืองประสิทธิภาพและ

การยอมรับผลที่ไดปฏิบัติไป 
 
1.3 นิยาม “ประสิทธิผลทีมงาน” 

Neuman และ Wright (1999)  ไดทําการศึกษาถึงประสิทธิผลทีมงานโดยไดศึกษาทั้งใน

ระดับบุคคลและในระดับกลุม โดยไดสรุปองคประกอบประสิทธิผลทีมงานวามี 2 องคประกอบ

หลัก  ซึ่งสอดคลองกับ  Sundstrom  และ Futrell (1990) ไดกลาวถึงประสิทธิผลทีมงานวา ทีม

จะตองสามารถแกไขความขัดแยง หรือสรางเสริมความสัมพันธระหวางกันใหอยากทํางานรวมกัน

ตอไป ซึ่งสมาชิกจะตองมีความรวมมือกัน จนเกิดความกลมเกลียว  มีการสื่อสารที่เหมาะสม   ซึ่ง

สรุปไดวาประสิทธิผลทีมงานจะมี 2 องคประกอบหลัก  ไดแก  องคประกอบแรก คือ ผลการ

ปฏิบัติงาน (task performance) ซึ่งเปนลักษณะการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมงาน  

ประกอบดวยการวางแผนงาน ( planning)   การแกปญหา (problem solving)   กระบวนการ

ทํางาน (work procedures) และการปฏิบัติงานโดยรวม (overall  performance) และ
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องคประกอบที่สอง  คือ ความสัมพันธ (interpersonal skills) ซึ่งเปนทักษะที่เกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางบุคคลประกอบดวยการแกไขความขัดแยง (conflict resolution)  และ การ

ส่ือสารอยางเปดเผย (open communication)  ซึ่งสอดคลองกับ  Robbins (1987) ที่กลาววา

ประสิทธิผลทีมงานเปนผลของการใชความพยายามของแตละบุคคลรวมกันในการทํางานซึ่งเปน

พลังรวม มีกระบวนการทํางาน  การวางแผนโดยใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคาเพื่อการบรรลุ

เปาหมายของทีม     นอกจากนี้ Campion  และคณะ (1993) ไดกลาวถึงนิยามประสิทธิผลทีมงาน

เพิ่มเติมจากที่กลาวมาซ่ึงสอดคลองกับ Hackman และ Oldham (1980) โดยกลาววาประสิทธิผล

ทีมงาน หมายถึง เปนลักษณะของผลงานที่เกิดข้ึน  ผลการปฏิบัติงานของทีม  ความพึงพอใจของ

สมาชิก  ความพึงพอใจของลูกคา  และความตองการทํางานอยูรวมกันตอไปของสมาชิกในทมีงาน  

ซึ่งสอดคลองกับ Nahavandi และ Malekzadeh (1999) ในเร่ืองของความพึงพอใจ โดยรวมไปถึง

นวัตกรรมใหม ๆ ที่ดีข้ึนกวาเดิม   นอกจากนี้ Goodman (1986) ไดยกตัวอยางประสิทธิผลทีมงาน 

วาเปนเร่ืองของคุณภาพ ปริมาณ เวลาที่นอยลง ความพึงพอใจ และเสถียรภาพของทีมงาน เปนตน  

จากที่กลาวมาประสิทธิผลทมีงานจึงม ี2 องคประกอบหลัก ไดแก องคประกอบแรก คือ 

ผลการปฏิบติังาน (task performance) ซึ่งเปนลักษณะการปฏิบัติงานของสมาชิกในทมีงาน  

ประกอบดวยการวางแผนงาน ( planning) การแกปญหา (problem solving) กระบวนการทาํงาน 

(work procedures) และผลโดยภาพรวม (overall  performance) และ องคประกอบที่สอง คือ 

ความสมัพันธ (interpersonal skills) ซึ่งเปนทกัษะที่เกี่ยวกบัความสัมพนัธระหวางบุคคล

ประกอบดวยการแกไขความขัดแยง (conflict resolution) และการส่ือสารอยางเปดเผย (open 

communication) 

 
1.4 โครงสรางของทีมงาน 
 บุคคลที่มารวมตัวกันเปนกลุมหรือเปนทีม   เมื่อมีปฏิสัมพันธตอกันจะมีความแตกตาง

ระหวางบุคคลปรากฏข้ึน   ซึ่งเปนพื้นฐานกอใหเกิดโครงสรางของทีมกอใหเกิดแบบแผนของ

ความสัมพันธในทีม  สวนประกอบที่สําคัญของโครงสรางทีม ไดแก  สถานภาพ  บทบาท  

ปทัสถาน การสื่อสารระหวางทีม  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพของทีม 

1) สถานภาพ (status) หมายถึงตําแหนงทางสังคม หรือตําแหนงตางๆในกลุมคนที่จะมา

อยูรวมกันเปนทีมซ่ึงมีความแตกตางกันอยูแลว  แตละคนจะไดรับตําแหนงตางๆตามความ

เหมาะสม หรือบางทีอาจไดตําแหนงมาจากการใชอิทธิพล เชนใชอิทธิพลเพื่อใหไดมาซึ่งตําแหนง

ผูจัดการ หัวหนาพรรค หรือผูอํานวยการเปนตน 



 

13

2) บทบาท (role) หมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกใหเหมาะสมกับตําแหนงที่

ครอบครองอยูเชน ผูมีตําแหนงเปนประธานกลุมตองแสดงพฤติกรรมของผูนํา สวนผูเปนสมาชิกก็

ตองแสดงพฤติกรรมของผูตาม เปนตน 

3) ปทัสถาน (norms) หมายถึงกฎเกณฑที่สมาชิกทีมพึงปฏิบัติตาม เพื่อทําใหปฏิสัมพันธ

ระหวางสมาชิกเปนไปโดยราบร่ืนและเสมอตนเสมอปลาย รูปแบบของปทัสถานเชน ระเบียบ กฎ 

คําส่ัง ขอควรปฏิบัติ เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนแนวทางปฏิบัติของสมาชิก ซึ่งถาผูใดละเมิด ไมปฏิบัติ

ตามจะไดรับการลงโทษจากกลุม เชน ไดรับการตําหนิ การไมคบดวย หรือการไลออกจากกลุม ผูที่

ปฏิบัติตามปทัสถานจะไดรับการยอมรับและยกยองจากกลุม คนทั่วไปจึงมักจะเลือกทําตาม

ปทัสถานของกลุมมากกวาตอตาน 

            4) การสื่อสาร (communication) หมายถึงการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคล การ

ส่ือสารเปนเครือขายเช่ือมคนในทีมเขาดวยกัน   หากไมมีการสื่อสารความเปนกลุมจะเกิดข้ึนไมได 

หรือแมแตวาเมื่อเปนกลุมอยูแลว  ถาขาดการติดตอส่ือสารแลว ความเปนกลุมจะสลายไปในที่สุด 

เพราะสมาชิกไมทราบวากลุมมีเปาหมายอะไรบางที่ตองทําใหสําเร็จ สมาชิกในกลุมตองปฏิบัติ

อยางไรบางจึงจะทําใหกลุมหรือองคการบรรลุเปาหมายเหลานั้น (สิทธิโชค วรานุสันติกูล,  2542)                         

           5) ปจจัยเสริมสรางความเขมแข็งของกลุม   หมายถึงส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวซึ่งทําหนาที่

อํานวยความสะดวกใหกลุมพัฒนาข้ึนมาและดํารงอยูได เชน การมีความคิด เจตคติ คานิยมและ

ความเชื่อที่คลายคลึงกัน หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจระดับเดียวกัน เปนตน ยอมทําใหมีการ

ส่ือสารกันบอยและเปนกลุมไดเร็วข้ึน และทําใหกลุมมีความเขมแข็งผนึกพลังกันเหนียวแนนข้ึน 

1.5 ประเภทของทีมงาน 

Carr (1992)  ไดอธิบายแนวทางในการใชทีมที่มีอํานาจ 4 ประเภท ดวยกัน  คือ  

 1) ทีมคุณภาพ (quality teams)  สามารถใชไดทั่วไปในทุกระดับขององคกร ทีมคุณภาพมี

วัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ การบริการ กระบวนการ และ

สภาพแวดลอมขององคการ มีความสามารถในการใชทักษะกลุมและทักษะการแกปญหา 

ความสําเร็จของทีมงานคุณภาพคือการมอบอํานาจใหกับทีมงาน เพื่อใหสามารถหยิบยกปญหา

ข้ึนมาพิจารณาและใชทักษะที่จําเปนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

2) ทีมโครงการ (project teams) ทีมประเภทนี้จะมีวัตถุประสงคเฉพาะและเม่ือดําเนนิการ

สําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ทีมโครงการก็จะถูกยกเลิกไป ทีมโครงการจึงสามารถตอบสนอง

วัตถุประสงคไดหลากหลายอยางไมนาเช่ือ แตละทีมจะมีวัตถุประสงคของตนและมีการกําหนดวัน

เวลาที่จะดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ลักษณะของทีมโครงการที่ดี สมาชิกจะมีทักษะหลาย

อยางเพื่อนําไปใชประกอบการดําเนินงานในโครงการนั้น 
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3) ทีมที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย (multi-skilled and multifunctional teams) 

ทีมงานประเภทนี้ มีลักษณะเดนอยูที่ความแตกตางดานทักษะของสมาชิก ซึ่งถือเปนความ

เช่ียวชาญของแตละคนและมีความจําเปนตองนําทักษะเหลานั้นไปแกปญหา การดําเนินงานของ

ทีมจะเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติการต้ังแตจุดเร่ิมตนของโครงการและใชทักษะทุกดานของ

สมาชิกเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เพราะแตละทีมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

กลุมหนึ่งหรือลูกคากลุมเล็กๆ โดยจัดหาและบริการลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ 

4) ทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเอง (fully self-management teams) ทีมงานที่มี

คุณภาพมีอํานาจและมีประสิทธิผล คือทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเองอยางเต็มที่ หรือทีม

ที่สามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานของตนเองได หรือทีมงานที่มีอํานาจก่ึงอิสระ ลักษณะ

ทีมงานประเภทนี้จะรับผิดชอบการปฏิบัติการของทีมและผลผลิตของตนเอง หากองคการสามารถ

พัฒนาทีมลักษณะนี้ไดอยางเต็มที่ ทีมงานจะรับงานสวนใหญไดภายใตการนิเทศงานของ

ผูบังคับบัญชา เชนงานการต้ังจุดมุงหมายหรือเปาประสงค (setting goals)  การวัดผลผลผลิต 

การประกันการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของสมาชิก รวมทั้งการจางพนักงาน การ

ประเมินผลงาน การควบคุมวินัยของสมาชิกและการคัดเลือกหัวหนาทีมของตนเอง   

Robbins (1996) จําแนกประเภทของทีมไว 3 ประเภท คือ 

1) ทีมแกไขปญหา (problem-solving teams)    เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชิกจํานวน  

5-12 คน จากแผนกงานเดียวกันซ่ึงพบปะกันสัปดาหละ 2-3  ชั่วโมงเพื่ออภิปรายรวมกันหาวิธีการ

หรือหนทางที่จะปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิผล และสภาพแวดลอมในการทํางาน สมาชิกในทีม

แกไขปญหาจะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะในกระบวนการทํางานหรือวิธี

ปฏิบัติงาน บางคร้ังอาจจะมีการนําเร่ืองอํานาจหนาที่เขามาเกี่ยวของดวยกับการนําขอเสนอแนะ

ใดมาปฏิบัติงาน 

2) ทีมบริหารตนเอง (self-managed work teams) ในขณะที่ทีมแกไขปญหาเปนการ

ระดมความคิดจากคนในแผนกเดียวกัน   ถึงแมวาจะเปนแนวทางที่ถูกตองที่ควรจะทํา แตวิธีการ

เชนนี้สมาชิกไมไดมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ ทีมบริหารตนเองเกิดข้ึนเพื่อสนับสนุน

ใหสมาชิกมีบทบาทในการตัดสินใจ เปนทีมที่อิสระอยางแทจริง ไมเพียงแตแกไขปญหาเทานั้น แต

ยังเปนการสงเสริมใหสมาชิกมีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดข้ึนจากการแกไขปญหานั้นดวย ทีม

ประเภทนี้ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 10-15 คนซึ่งตองมีความรับผิดชอบตอผูควบคุมดูแล

ทั้งหลายกอนนี้ดวย 

3) ทีมที่ตางหนาที่กัน (cross-functional team)   หมายถึง   ทีมงานที่ประกอบดวย

พนักงานที่อยูในสายการบังคับบัญชาเดียวกัน แตมาจากแผนกงานแตกตางกันมารวมมือกัน

ปฏิบัติงานเพื่อทําใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว การจัดต้ังอาจดําเนินการในรูปของชุดปฏิบัติการ
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ที่สงไปปฏิบัติงานเฉพาะอยาง (task force) เปนทีมที่ตางหนาที่กันชั่วคราวหรือรูปแบบ

คณะกรรมการ (committee)  เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชิกจากสายงานหลักตางๆมารวมกันเพื่อ

ปฏิบัติงาน  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2529)  กลาวถึง ประเภทของทีมงานวาแบงเปน 3 

ประเภท คือ 

1)  ทีมงานภายใน  (intradisciplinary  team)    เปนทีมงานในองคการประกอบดวย 

สมาชิกที่อยูในวิชาชีพเดียวกันหรือสาขาเดียวกัน  แตจะมีความแตกตางในระดับความรู ทักษะ

การปฏิบัติงาน และความสามารถที่จะรับผิดชอบงาน ทีมงานภายในเปนระบบการทํางานที่ใชกัน

มาก ในองคการแมสมาชิกแตละคนของทีมจะมีระดับความรู และทักษะการปฏิบัติงานตางๆกัน 

เมื่อมารวมทํางานเปนทีมแลว ทุกคนจะยึดเปาหมายและแผนงานของทีมเปนสําคัญ 

     2) ทีมระหวางหนวยงาน (interdisciplinary team) เปนการรวมกันของบุคคลตาง

วิชาชีพหรือตางหนวยงาน เปนทีมที่ต้ังข้ึนเมื่องานที่ทําจําเปนตองเปนบุคคลที่มีความรูความ

ชํานาญในสาขาเฉพาะ หรือบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบงานนั้นๆ โดยตรงมาทํางานรวมกันงานจึง

จะสําเร็จ เชน ทีมสุขภาพ 

      3) ทีมระหวางองคกร (intersectional team) เปนทีมงานที่เกิดจากการจัดใหมีการ

รวมกันของบุคคลจากตางอาชีพหรือตางหนวยงานมาทํางานรวมกัน การจัดต้ังทีมงานในลักษณะ

นี้จําเปนเม่ืองานที่ทําเปนงานที่มีขอบขายกวางขวางและเกี่ยวของกับคนจํานวนมาก ซึ่งตองได

บุคคลที่มีความรู ความชํานาญเฉพาะทางจากหลายสาขา หลายองคการมารวมปรึกษาหารือกัน 

เพื่อกําหนดยุทธวิธีที่จะทําใหสําเร็จ   

Daft (1995)  กลาวถึงประเภทของทีมวาเกิดข้ึนมากมายในองคการ วิธีการจําแนก

ประเภทของทีมที่งายที่สุดวิธีหนึ่งคือการกําหนดทีมในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการที่เปน

ทางการ และกําหนดการเขามามีสวนรวมเพิ่มข้ึน 

1) ทีมที่เปนทางการ  (formal teams)  กําหนดข้ึนโดยเปนสวนหนึ่งของโครงสราง 

องคการที่เปนทางการ ซึ่งจําแนกประเภทออกเปน 3 ประเภทคือ 

ทีมแนวด่ิง (vertical team) ประกอบดวยผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาในรายการบังคับ

บัญชา บางทีเราเรียกวา ทีมหนาที่การงาน (functional team) หรือทีมปฏิบัติงานตามคําส่ัง 

(command team) ทีมแนวด่ิงอาจจะรวมสายการบังคับบัญชา 3-4 ระดับภายในแผนกงาน

เดียวกัน หรืออาจจะเปนการรวมแผนกงานเดียวกันในองคการ เชน  แผนกบัญชี  แผนบริหาร

ทรัพยากรมนุษย  

ทีมแนวราบ (horizontal team) ประกอบดวยพนักงานที่มาจากสายการบังคับบัญชา

ระดับเดียวกัน แตมีความแตกตางกันดานความรู ความชํานาญ ดังนั้นจึงเปนพนักงานที่มีความ
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เจาะจงในการทํางาน และจะแยกยายกันไปเมื่องานเสร็จส้ินลง ทีมแนวราบแบงไดเปน  2 ประเภท  

คือชุดปฏิบัติงานที่สงไปปฏิบัติงานเฉพาะอยาง (task forces)  และคณะกรรมการ (committees)  

ทีมแนวราบมีขอดีหลายประการ คือเปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน กอใหเกิด

คําแนะนําในการทํางานรวมกัน พัฒนาแนวความคิดใหมและแกไขปญหาภายในองคการ และ

ชวยเหลือในการพัฒนาการปฏิบัติงาน และนโยบายใหมขององคการ 

ชุดปฏิบัติงานที่สงไปปฏิบัติงานเฉพาะอยาง หมายถึง กลุมที่ประกอบดวยพนักงาน

จากแผนกงานที่แตกตางกัน จัดต้ังรวมตัวกันข้ึน เพื่อเกี่ยวของกับกิจกรรมเฉพาะอยาง และอยู

รวมกันจนกระทั่งงานเสร็จส้ินลง บางคร้ังเราเรียกวา ทีมงานที่ตางหนาที่กัน (cross-functional 

team)  ทีมงานประเภทนี้อาจนํามาใชเพื่อผลิตสินคาใหม หรือรางหลักสูตรใหม เปนตน การติดตอ

ระหวางสมาชิกทีมมีความตึงเครียด และตองพบปะกันทุกวัน 

2) คณะกรรมการ (committee) เปนรูปแบบที่มีความตอเนื่อง มีระยะยาวมากกวา และ

อาจจะกลายเปนสวนหนึ่งของโครงสรางองคการ สมาชิกของคณะกรรมการทําการตัดสินใจดวย

การแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะรวมกัน ไมใชตัดสินใจบนความรู ความชํานาญของบุคคลแต

เพียงอยางเดียว เชนคณะกรรมการเสนอแนะ จะทําหนาที่ใหคําแนะนําในเร่ืองเกี่ยวกับ

คาตอบแทน และการปฏิบัติงานของพนักงาน ในขณะที่ คณะกรรมการบริหารพนักงาน อาจจะ

เกี่ยวของกับกฎเกณฑการทํางาน การเปล่ียนแปลงการออกแบบงาน และใหคําแนะนําเพื่อ

ปรับปรุงงาน 

 3) ทีมที่มีวัตถุประสงคพิเศษ (special purpose team) เปนการจัดต้ังข้ึนเพิ่มเติมจาก

องคการที่เปนทางการ เพื่ออาสาทํางานตามโครงการที่ตองอาศัยความริเร่ิมสรางสรรคพิเศษ ทีม

ประเภทนี้ยังเปนสวนหนึ่งขององคการที่เปนทางการ และมีโครงสรางเปนของตนเอง แตสมาชิก

มักจะเขาใจวาตนเองแยกออกมาจากองคการ   

      Woodcock (1989) กลาวถึงประเภทของทีมไวดังนี้ คือ 

       1)  ทีมสุดยอด (top teams) คือ ทีมที่กําหนดวัตถุประสงค และพัฒนายุทธศาสตรของ

องคการ เนื่องจากทีมมีงานท่ีตองกระทําหลากหลาย ทีมงานจึงตองการสมาชิกที่สามารถแสดง

มุมมองขององคการไดหลากหลายเปนจํานวนมาก บางคร้ังอาจมีสมาชิกชั่วคราวเขามารวม

ทีมงานดวย เพื่อชวยเหลือสนับสนุนทําใหงานสมบูรณ ทันเวลา 

     2)  ทีมบริหาร (management teams) หมายถึง ทีมที่มีการกําหนดวัตถุประสงคยอยใน

การปฏิบัติงานมากข้ึน มีการประสานงาน และควบคุมการทํางานของบุคคลอ่ืน ๆ ทีมมักจะจัดหา

ผูนําทีมงานในลักษณะวันตอวันในองคการ ทีมงานตองการที่จะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ

สมาชิกหลักขององคการ มีการจัดหาทรัพยากร และวางแผนการปฏิบัติงาน พัฒนายุทธศาสตร

และบริหารงานระหวางหนาที่แตกตางกัน 
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      3)  ทีมปฏิบัติงาน (operator teams) หมายถึง ทีมที่ประกอบดวยบุคคลซ่ึงปฏิบัติงาน

พื้นฐานขององคการ เปนผูเปล่ียนปจจัยนําเขาใหเปนปจจัยนําออก เชน ผูสงสินคา หรือเปนผู

ใหบริการแกลูกคา ณ สถานที่ตาง ๆ สมาชิกทีมมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี เปนการ

ปฏิบัติงานที่กระทําเปนประจํา 

      4)  ทีมเทคนิค (technical teams) เปนทีมที่ประกอบดวยบุคคลที่กําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในองคการ ในที่นี้มาตรฐานอาจจะเปนมาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการผลิต หรือ

มาตรฐานการใหบริการ แตตองเปนมาตรฐานแบบเดียวกัน ยิ่งองคการมีขนาดใหญมากข้ึนเทาไร 

ก็ยิ่งทําใหทีมประเภทนี้มีความตองการมากยิ่งข้ึน 

      5)  ทีมสนับสนุน (support teams) เปนทีมที่เกิดข้ึนนอกเหนือจากการทํางานประจํา

และเปนทีมที่อยูนอกสายงานขององคการ ทีมงานประเภทนี้ประกอบดวยสมาชิกที่มาจากหลาย

ฝาย แผนก แตมีคุณลักษณะที่พรอมจะชวยเหลือและสนับสนุนสมาชิกหรือทีมอ่ืน อาจหมายความ

ถึงทีมที่ใหการสนับสนุนโดยทางออมก็ได ซึ่งทีมงานประเภทนี้จะชวยทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิผล บอยคร้ังที่อาจจะมีการควบคุมเกิดข้ึน   

  Greenberg and Baron (1997)   ใหทัศนะเร่ืองประเภทของทีมโดยจําแนกออกตาม

องคประกอบดานตาง ๆ 4 ประการดวยกัน กลาวคือ 

     1)  องคประกอบดานจุดประสงค หรือ จุดมุงหมาย (purpose or mission) วิธีนี้ทําใหเกดิ

ทีมงาน 2 ประเภท คือ 

           การทํางานเปนทีม (work teams) โดยพื้นฐานแลวเกี่ยวของกับการทํางานในองคการ 

เชน การผลิตและพัฒนาสินคาใหม การจัดหาบริการใหกับลูกคา จุดเนนหลักอยูทีการใชทรัพยากร

ขององคการใหมีประสิทธิผลเพื่อสรางผลงานที่มีประสิทธิผลเชนกัน 

           ทีมปรับปรุง (improvement teams) พื้นฐานโดยทั่วไปของทีมงานประเภทนี้ คือมี

จุดเนนที่มีจุดมุงหมายที่จะเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการทํางานซ่ึงปฏิบัติกันอยูภายในองคการ 

               2)  องคประกอบดานเวลา   การจําแนกประเภทของทีมงานอาจใชเวลาเปนตัวกําหนด

รูปแบบของทีม ซึ่งทําใหเกิดทีม 2 ประเภท คือ 

           ทีมชั่วคราว (temporary teams) เปนทีมที่จัดต้ังข้ึนมาเพื่อทํางานตามโครงการพิเศษ มี

การจํากัดเวลาในการกระทํา เมื่องานเสร็จ ทีมก็สลายตัว 

           ทีมถาวร (permanent) เปนทีมงานที่จัดต้ังข้ึนมาเพื่อปฏิบัติงานตราบเทาที่องคการ

ยังคงอยู 

             3) องคประกอบดานระดับของการมีอิสระในการปฏิบัติงาน (degree of autonomy) ถา

พิจารณาถึงความมีอิสระในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความมีอิสระในการตัดสินใจ จะทําใหเกิด

ทีม 2 ประเภท คือ 
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            การทํางานเปนกลุม (work groups) เปนการรวมตัวของบุคคลที่มีผูนํากลุม และผูนํา

กลุมมีบทบาทตอการปฏิบัติงาน กลาวคือ ผูนําสามารถตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ ในนามของสมาชิก

กลุมได และสมาชิกปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูนํา เปนการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความตองการ

ของผูบริหารมากกวา 

            การบริหารการทํางานเปนทีมดวยตนเอง (self - managed work teams) หมายถึง 

ทีมที่ประกอบดวยสมาชิกที่มีความเปนอิสระ สามารถตัดสินใจดวยตนเอง เปนทีมขนาดเล็กที่

ประกอบดวยสมาชิกจํานวนไมมากนัก ประมาณ 10 คน สมาชิกปฏิบัติงานที่รับมอบหมายใหทํา 

แตสมาชิกมีสวนรวมในการพิจารณามอบหมายงาน มีสวนในการตัดสินใจวาจะประเมินคุณภาพ

อยางไร และใครจะไดรับการนําเขามารวมในทีม 

              (4)  องคประกอบดานโครงสรางทางอํานาจ (authority structure) ในที่นี้หมายถึง การ

ติดตอเช่ือมโยงระหวางความรับผิดชอบที่มีตองานที่เปนทางการ วิธีนี้ทําใหเกิดรูปแบบของทีมหรือ

ประเภทของทีม 2 ประเภท คือ 

            ทีมท้ังหมด (intact teams) คือ ทีมที่ประกอบดวยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญแบบ

เดียวกัน ทํางานอยูในขอบเขตเดียวกัน ฝายหรือแผนกเดียวกัน ดังนั้น สมาชิกจึงทํางานไดโดยไมมี

การเคลือบแคลงหรือสงสัยกันแตประการใด เปนทีมงานที่ประกอบดวยสมาชิกที่มีทักษะ ความ

ชํานาญงานในลักษณะเดียวกัน 

  ทีมที่ทําหนาที่ตางกัน (cross-functional teams) หมายถึง ทีมที่ประกอบดวยบุคคล

ที่มาจากแผนกงานที่แตกตางกัน มีทักษะ ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานที่ไม

เหมือนกัน แตตองมารวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

              ผูวิจยัไดทาํการสังเคราะหประเภทของทีมงานจากเอกสารที่เกีย่วของ ตามตารางที ่ 1 ดังนี ้ 
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ตารางที่ 2.1  ประเภทของทีมงาน 
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 จุดมุงหมาย ทีมทาํงาน       
ของทีม ทีมปรับปรุง       

 ทีมคุณภาพ       

 ทีมโครงการ       

 ทีมแกไขปญหา       
 ทีมเทคนิค       
 ทีมสนบัสนนุ       

เวลา ทีมชั่วคราว       

 ทีมถาวร       

ระดับการม ี คณะทํางาน       

อิสระ ทีมบริหารจัดการตนเอง       

โครงสราง ทีมทีม่ีลักษณะเหมือนกนั       

อํานาจ ทีมทีม่ีทกัษะและหนาที่หลากหลาย       

 ทีมเฉพาะทางหลายองคการ       
 
 

 จากตารางที่ 2.1  ผูวิจัยสามารถสรุปประเภทของทีมแบงไดเปน 4 ประเภท ดังนี้  ประเภท

แรกเปนการแบงตามจุดมุงหมายของทีม ไดแก  ทีมทํางาน  ทีมปรับปรุง  ทีมคุณภาพ  ทีม

โครงการ  ทีมแกไขปญหา  ทีมเทคนิค  และทีมสนับสนุน   ประเภทที่สองเปนการแบงตามเวลา 

ไดแก ทีมชั่วคราว และทีมถาวร   ประเภทที่สามเปนการแบงตามระดับการมีอิสระในการ

ปฏิบัติงาน  ไดแก  คณะทํางาน และทีมบริหารจัดการตนเอง   และประเภทสุดทายเปนการแบง

ตามโครงสรางอํานาจ  ไดแก  ทีมลักษณะเหมือนกัน   ทีมที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย  และ

ทีมเฉพาะทางหลายองคการ 
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1.6 องคประกอบของประสิทธิผลทีมงาน 
   การทํางานรวมกนัใหมีประสิทธิผลในการทํางานเปนทมี บรรลุวัตถุประสงคหนวยงาน 

ขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนองความตองการของบุคคล ทําใหทกุคนมีความพอใจทั้งดานจิตใจ

และสังคมได จะตองมีจติสํานึกและทศันคติที่ดีตอการทํางานรวมกันเปนทมี เพราะส่ิงเหลานี้มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการทาํงานรวมกนั   การทาํงานรวมกันเปนทีมจะมีความม่ันคงและมีคุณภาพ 

มีประสิทธิผลนั้น ตองอาศัยองคประกอบสําคัญๆ หลายประการ ไดแก 
Neuman และ Wright (1999)  ไดทําการศึกษาถึงประสิทธิผลทีมงานซึ่งมีแนวคิดที่มี

รากฐานมาจากงานวิจัยของ Barrick และคณะ (1998) แตไดศึกษาทั้งในระดับบุคคลและในระดับ

กลุม  โดยสรุปองคประกอบที่ สําคัญซึ่งเปนตัวกําหนดให เกิดประสิทธิผลทีมงานวามี  2 

องคประกอบหลักไดแก  องคประกอบแรก คือ ผลการปฏิบัติงาน (task performance) ซึ่งเปน

ลักษณะการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมงาน  ประกอบดวยการวางแผนงาน ( planning)   การ

แกปญหา (problem solving)   กระบวนการทํางาน (work procedures) และการปฏิบัติงาน

โดยรวม (overall  performance) และองคประกอบที่สอง  คือ ความสัมพันธ (interpersonal 

skills) ซึ่งเปนทักษะที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคลประกอบดวยการแกไขความขัดแยง 

(conflict resolution) และการส่ือสารเปดเผย (open communication) 
  
 

        ผลโดยภาพรวม 

     ผลการปฏิบัติงาน  การแกปญหา 

        กระบวนการทํางาน 

               ประสิทธิผลทีมงาน     การวางแผน 

 

         ความสัมพันธ  การแกไขความขัดแยง  

                      การสื่อสารเปดเผย  

 

 

 

         ภาพท่ี 2.1 โมเดลการวัดประสทิธิผลทีมงานจากการศึกษาของ Neuman และ Wright(1999) 
 

  Payne (2001) กลาววาองคประกอบของประสิทธิผลของทีมงานม ี8 องคประกอบ ไดแก  

   1) การมีจุดมุงหมายที่มีคุณคารวมกนั  ซึ่งจูงใจใหสมาชิกของทีมผูกพนั  จุดมุงหมายนั้น

สําคัญ, จูงใจ และสรางความปรารถนาใหสมาชิกในทมีทําใหดีที่สุด  การแบงปนจุดมุงหมายของ

ทีมรวมถึงการสนับสนนุองคการทัง้หมด  ในการปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จ ทีมจะชวยองคการใหบรรลุ

ภารกิจและเปาหมายอยางกวางขวาง 
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     2) สมาชิกมเีปาหมายเฉพาะเจาะจง     เปาหมายของทีมงานไดรับมาจากจุดมุงหมาย    

และสนับสนนุจุดมุงหมายทีแ่บงปนกนั  เปาหมายนี้จะเปนหนึง่เดียวกันในทีม แตจะเชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงคทีเ่ปนกลยุทธขององคการดวยจุดมุงหมายที่มีคุณคาและแบงปนกนั และเปาหมาย

การปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงเปนรูปแบบพื้นฐานทีท่ีมสรางข้ึน 

    3) สมาชิกมีบทบาทชัดเจน    บทบาทที่ชัดเจนจะทําใหสมาชิกทีมเขาใจวาทกัษะและ

ความเชีย่วชาญจะชวยใหทมีบรรลุเปาหมายและจุดมุงหมายไดอยางไร ในกรณีนี้ทกุคนจะมีความ 

สําคัญถึงแมจะแตกตางกนั บทบาทจะชวยใหทีมมีผลการปฏิบัติงานมากที่สุด  บทบาททีช่ัดเจน

ไมไดหมายถงึวาสมาชิกของทีมจะไมแบงปนหนาที ่ หรืองานหรือไมมีความรับผิดชอบที่ซ้ํากนัได  

แตหมายถึงวาทุกคนจะตองเขาใจวาเปนส่ิงที่มอบหมายดวยความไววางใจใหพวกเขา และเปนส่ิง

ที่ทีมเชื่อวาชวยกันได 

   4)  การประสานและรวมมอืกัน  วิธีดังกลาวแบงเปนสองประเด็น ไดแก ประเด็นแรก ทีม

จะตองเหน็ดวยกับข้ันตอนการทํางานของทีม  ดังนัน้พวกเขาจะตองเหน็ดวยกับการตัดสินใจ, การ

แกไขปญหา, การจัดการกับการประชุม และการบริหารโครงการ เปนตน ประเด็นที่สอง วิธี

ประสานและรวมมือเปนหนทางทีท่ีมจะทาํงานรวมกนั กลาวคือความสัมพันธของสมาชิก  ซึ่ง

รวมทัง้ความสัมพันธระหวางกัน การสื่อสาร การสรางความเชื่อถือ เร่ืองของความแตกตาง และ

ความรวมมือกัน เปนตน 

   5) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได  เพื่อเปนรูปแบบของทีมจริง  สมาชกิในทีม

จะตองรับผิดชอบตนเองและรับผิดชอบผลการปฏิบัติของทีม  ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได

เปนความผูกพันของสมาชิกทีมงานตอตนเอง และตอสมาชิกของทีมใหรับผิดชอบเจตคติและ

พฤติกรรมที่สงเสริมประสิทธิผลของทีม  ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบไดเปนพืน้ฐานของ

ความไววางใจและความนับถือ  และเปนพืน้ฐานของภาวะผูนํารวมกนั 

    6) ความสัมพนัธระหวางกลุม  ทีมงานทีม่ีประสทิธิผลจะตองทาํงานรวมกับทีมอ่ืน ๆ ไดดี  

ในองคการปจจุบันนี้ทมีไมทาํงานแยกกัน  และทกุ ๆ ทมีเปนสวนหน่ึงของโครงสรางใหญที่ประกอบ

ไปดวยทีมหลาย ๆ ทีม  ส่ิงสําคัญของทีมงานทีม่ีประสิทธิผลขยายไปถึงทีมที่สนับสนุนทีมอ่ืน ๆ ให

รวมกันบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนส่ิงสําคัญของทัง้องคการ 

     7) การมีอารมณความรูสึกรวมกนั  เปนระดับของพลังงาน, ความเช่ือมัน่และความ

กระตือรือรนของทีมในการทาํงาน  ซึง่หมายถึงสมาชิกทีมจะแบงปนอารมณความรูสึกในการ

ทํางานของทีม  และสนใจทําใหดีที่สุด  อารมณความรูสึกจะตัดสินวาทมีมีอํานาจจะทําส่ิงที่จาํเปน

ในการทํางาน  ซึ่งสมาชิกทีมจะรูสึกภูมิใจทีไ่ดเปนสวนหนึง่ของทมี 

    8) การมทีกัษะและการเรียนรู  ทีมจะตองมีทกัษะทางเทคนิค,หนาที่, ระหวางบุคคล 

และทักษะอ่ืน ๆ ที่ตองการในงาน และทาํงานรวมกนัไดดีในทีมงาน  องคประกอบนี้ยงัรวมถงึทีม
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จะตองใฝเรียนรู, ปรับปรุงอยางตอเนื่อง และเติบโต  พวกเขาจะประสบความสําเร็จในการประชุม

ส่ิงทาทายใหม ๆ เนื่องจากพวกเขาจะไมกลัวที่จะไดรับการประเมินผลและเปล่ียนแปลงแนว

ทางการดําเนนิการ   

    สถาบันพฒันาผูบริหารการศึกษา (2543) กลาววา องคประกอบของประสิทธิผลทีมงาน 

ไดแก วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายท่ีเห็นพองตองกัน (clear objective and agreed 

goals) ความเปดเผยตอกันและกนัและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา (openness and 

confrontation) การสนับสนนุและความไววางใจตอกัน (support and trust)  ความรวมมือและ

การใชความขัดแยงในทางสรางสรรค (co-operation and conflict)  กระบวนการทาํงานและการ

ตัดสินใจที่ถกูตองเหมาะสม (sound working and decision making procedures)   ภาวะผูนําที่

เหมาะสม  (appropriate leadership) การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธกีารทาํงาน (regular 

review) และการพัฒนาตนเอง (individual development) และความสัมพนัธกบัหนวยงานอ่ืน 

(sound inter-group relations) 

  Parker (1990)  ไดอธิบายลักษณะองคประกอบ 12 ประการของประสิทธิผลทีมงานไว

อยางครอบคลุมทัง้ในดานบริบทของงาน บริบทขององคการ และบริบทที่เกีย่วของกบัความสัมพันธ

ระหวางบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1) ความชัดเจนของวัตถุประสงค (clear sense of purpose) 

    วัตถุประสงคในที่นี้อาจใชคําหลายคําแทน เชน พันธกิจ เปาหมาย หรือภารกิจ  สมาชิก 

ของทีมงานจะตองกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) เปนการอธิบายภาพอนาคตของ

องคการซ่ึงผูบริหารและทีมงานตองการใหเปน ทําใหสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติซึ่งเหมาะสม

ที่สุด และจะทําประโยชนสูงสุดใหองคการในสภาพแวดลอมที่คาดการณ  

    สมาชิกทีมงานมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนรวมกัน โดย (1) 

เรงรัดใหสมาชิกทีมงานกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน รวมถึงการกําหนดพันธกิจ เตรียมวัตถุประสงค

และเปาหมาย และหมั่นทบทวนเปนระยะ ๆ  (2) จัดทําตารางกิจกรรมและภารกิจหลัก  (3) ทําให

มั่นใจวาสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของทีมงานดวย (4) จูงใจและผลักดัน

ใหทีมงานปฏิบัติงานมุงสูวัตถุประสงคและเปาหมาย 

              2) บรรยากาศการทํางานไมเปนทางการ (informal climate) 

              การทํางานเปนไปอยางเรียบงาย ไมเปนทางการ บรรยากาศอบอุน สบาย เปนกันเอง ไม

มีทีทาวาจะเบ่ือหนายการทํางาน เม่ือถึงเวลาประชุมทุกคนมาพรอมเพรียงกันดวยใบหนาที่ยิ้ม

แยม สมาชิกทีมงานชวยเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ไมเปนทางการไดโดย (1) จัดหาส่ิงของ

ที่จําเปนสําหรับทีมงานใหโดยไมตองคอยการรองขอ  (2) เต็มใจที่จะแสดงความยินดีดวยความ
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จริงใจเมื่อทีมงานประสบความสําเร็จ   (3) แนะนําใหสมาชิกรูจักกัน และจัดกิจกรรมรวมกัน  (4) 

ใชอารมณขันและการอภิปรายเขาแทรก เปนการชวยลดความเครียดเวลาบรรยากาศตึงเครียด 

              3)  การมีสวนรวม (participation) 

  สมาชิกทีมงานเรียกรองการมีสวนรวม ตองการเขารวมในการอภิปรายและกิจกรรมตาง ๆ 

ในที่นี้หมายถึง การมีสวนรวมที่มีน้ําหนัก (weighted participation)  กลาวคือ การเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ไมวาเปนการแสดงออกทางวาจา หรือทาทาง เปนไปอยางมีคุณภาพ สงผลกระทบ

ตอความสําเร็จในการทํางาน การมีสวนรวมไมจํากัดอยูเฉพาะการแสดงความคิดเห็นหรือการ

อภิปรายอยางกวางขวาง อาจมีสวนรวมโดยอวัจนะภาษาก็ได เชน การพยักหนา การจดบันทึก  

การมีสวนรวมสามารถปรับปรุงไดโดย  (1) จํากัดการมีสวนรวมเฉพาะกิจกรรมหรือเร่ืองที่กําลัง

พิจารณาเทานั้น  (2) แทรกแซงเมื่อการมีสวนรวมไมเกี่ยวของกับงานที่ดําเนินการ    (3) สนับสนุน

และยั่วยุใหสมาชิกที่เงียบไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น   (4) กลาพูดและกลาแสดงออกเม่ือมี

ความคิดเห็นที่ตางจากสมาชิกสวนใหญ 

   4)  การรับฟงซึ่งกันและกัน (listening)   

             สมาชิกต้ังใจฟงการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนอยางต้ังใจ คิดพิจารณา

ไตรตรองส่ิงที่ไดรับฟง และสงวนทาทีที่จะวิพากษวิจารณ พฤติกรรมที่แสดงความสนใจใหกับคู

สนทนา เชน   การพยักหนา   การใชสายตาจับที่คูสนทนา การใชคําพูดสั้น ๆ เสริม ซึ่งจะชวยให

การสื่อสารดีข้ึนสมาชิกของทีมงานชวยสงเสริมการรับฟงซ่ึงกันและกันของกลุมอยางต้ังใจโดย   

(1)  สงวนขอวิพากษวิจารณและความเห็นตาง ๆ จนกระทั่งไดมีการนําเสนอและวิเคราะหขอมูล

ทั้งหมดแลว  (2)  เต็มใจที่จะรับรูขอมูลและความเห็นตาง ๆ ซึ่งอาจจะไมสอดคลองกับภารกิจและ

พันธกิจของทีมงาน   (3)  อธิบายความหมายหรือแปลความหมายเร่ืองที่รับฟงใหสมาชิกไดเขาใจ 

(4)  สรุปและยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางของสมาชิกบางคน    

            5)  ความไมเห็นดวยที่สรางสรรค (civilized disagreement)  

              ความไมเห็นดวยในทางบวกมิใช “ความขัดแยง” เพราะโดยธรรมชาติจะส่ือความหมาย

ในทางลบ ความไมเห็นดวยเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนอันเปนผลเนื่องจากพลวัตที่เกิดข้ึนภายใน

องคการ สะทอนใหเห็นบรรยากาศการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น แม

เปนความคิดที่แตกตางจากสมาชิกอ่ืน ๆ 

              สมาชิกทีมงานสามารถสรางบรรยากาศของการแสดงความไมเห็นดวยที่สรางสรรคได 

โดยวิธีตอไปน้ี   (1) ใชวิธีการวิเคราะหความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีระบบ  (2)สมาชิกมีความ

ยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นทุกประเด็น   (3) ใชอารมณขันแทรกแซงการแสดง

ปฏิกิริยาที่เปนศัตรู   (4) ยอมรับดวยทาทีสงบถาความเห็นที่เสนอไมไดรับการยอมรับจากทีมงาน 
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              6)  ความเห็นพองกัน (consensus)  

              เปนเทคนิคการหาขอยุติเกี่ยวกับปญหา ความคิดหรือการตัดสินใจซึ่งแสดงออกถึงความ

มีสมานฉันทและเอกภาพของทีมงาน แตตองไมไดมาจากการออกคะแนนเสียง (Vote) สมาชิกไม

จําเปนตองเห็นดวยกับเร่ืองตาง ๆ อยางเอกฉันท อาจมีสมาชิกบางคนอาจไมเห็นดวยกับขอสรุป

สุดทาย แตสามารถยอมรับไดและเต็มใจที่จะรับกติกา และปฏิบัติตามมติของทีมงาน การหาความ 

เห็นพองกันควรใชในกรณีตอไปน้ี   (1) เมื่อไมมีคําตอบที่ชัดเจน (2) เมื่อไมมีผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานในกลุม (3) ความผูกพันและการยอมรับการตัดสินใจเปนส่ิงจําเปน  (4) มีเวลาพอเพียง

สําหรับดําเนินการ 

              นอกจากนี้การแสวงหาความเห็นพองกันจะทําไดงายข้ึน ถาสมาชิกทีมงาน (1) รับฟง

เหตุผลและแสวงหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ (2) ไมสนับสนุนการใชเสียงขางมากโดยวิธี

ลงคะแนนเสียง (3) สรุปและทดสอบการตัดสินใจของกลุมเปนระยะ (4) เต็มใจที่จะปฏิบัติตาม

ความเห็นพองกันของทีมงาน ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม   

              7)  การสื่อสารเปดเผย (open communication) 

   เปนการเจรจาติดตอระหวางทีมงาน บรรยากาศเต็มไปดวยความเปดเผย จริงใจตอกัน มี

ความเชื่อมั่นและไววางใจซ่ึงกันและกัน สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนใหมีการส่ือสารที่

เปดเผย โดย    (1) แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันดวยความจริงใจและเปดเผย  (2) เต็มใจ

และพรอมที่จะชวยเหลือสมาชิกผูตองการความชวยเหลือ (3) รับรูความรูสึกที่อึดอัดใจของสมาชิก 

และตอบสนองความรูสึกนั้นในทางบวก   (4) มีการพึ่งพาอาศัยกัน และสมาชิกมีความผูกพันและ

รับผิดชอบตองาน  

              8) บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน (clear roles and work assignment)     

เปนการมอบหมายงานท่ีระบุไวในคําพรรณนาลักษณะงาน (job description) บทบาทในที่นี้ไม

จํากัดเฉพาะภารกิจของงานเทานั้น แตจะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มีตองานนั้นดวย 

เพื่อหลีกเล่ียงปญหาของความขัดแยงดานบทบาท ทีมงานจะตองมีกระบวนการวิเคราะหความ

ชัดเจนของบทบาทเพื่อใหทุกฝายไดมีความเขาใจตรงกัน 

              การกําหนดบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจนที่มีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนเมื่อ

สมาชิกผลักดันใหทีมงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง (1) มีความเต็มใจ

ปฏิบัติงานที่อยูนอกเหนือบทบาทที่กําหนดไวในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน (2) มั่นใจวามีการ

มอบหมายใหแกทีมงานอยางเสมอภาค  (3) มีการอภิปรายและตอรองดานบทบาทที่คาดหวังของ

สมาชิกแตละคนอยางเปดเผย 
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             9) ภาวะผูนํารวม (shared leadership) 

              ภาวะผูนําของทีมงานไมจํากัดอยูเฉพาะผูนําที่เปนทางการเทานั้น แตทุกคนจะตองมี

ภาวะผูนํารวม กลาวคือ สมาชิกจะตองแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่สงเสริมการทํางาน และพฤติกรรม

ที่ธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงาน ซึ่งพฤติกรรมทั้งสองดานจะชวยใหการทํางานของทีม

ประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคหรือสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใน

สวนของพฤติกรรมที่สงเสริมการทํางานนั้นประกอบดวย (1) การริเร่ิมโดยเสนอแนะวิธีการทํางาน 

วิเคราะหปญหาของทีม และเสนอแนะแนวทางแกไข  (2) การใหขอมูลโดยแสดงถึงความรูสึกและ

ความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ  (3) การแสวงหาขอมูลโดยสอบถวามความคิดเห็นและความรูสึกของ

สมาชิกคนอ่ืนๆ (4) การทําใหกระจางโดยการตีความหมายความคิดของผูอ่ืนเพื่อกระตุนใหเกิด

ความเขาใจตรงกัน (5) การสรุปโดยรวบรวมและสรุปความคิดเห็นของสมาชิกและเสนอผลสรุป

ของการตัดสินใจนั้น (6) การทดสอบตามความเปนจริงโดยการวิเคราะหตรวจสอบเพื่อหาความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติ  ในสวนของพฤติกรรมที่ธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงานนั้น

ประกอบดวย (1) การสราความกลมกลืน โดยการพยายามประนีประนอมความเห็นที่แตกตางกัน

ของสมาชิก (2) การใหความคุมครอง โดยพยายามใหทุกคนมีสวนรวมในการสื่อสารอยางเปดเผย 

(3) การทดสอบความเห็นพองกัน โดยสอบถามเม่ือกลุมเร่ิมไดขอสรุปของการตัดสินใจและ

ตรวจสอบการตัดสินใจนั้น (4) การสนับสนุน โดยใหความเปนมิตร ยกยองและสนใจในการ

ปฏิบัติงานของผูอ่ืน (5) การประนีประนอม โดยการแสวงหาการประนีประนอมเมื่อเกิดความ

ขัดแยงทางความคิดและสรางความยึดเหนี่ยวกันภายในทีม 

  10) ความสัมพันธกับภายนอก (external  relations) 

              สมาชิกตองการความรวมมือจากสมาชิกภายนอก ซึ่งกลุมบุคคลภายนอกจะใหขอมูล

ยอนกลับดานการปฏิบัติงานที่มีคุณคาใหกับทีมงาน   สมาชิกทีมงานสามารถชวยทีมสราง

ความสัมพันธที่ดีกับภายนอกไดโดย (1) ปฏิบัติงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของสายงานให

สมบูรณ   (2) ใหเกียรติและยกยองความรวมมือจากฝายตาง ๆ ที่ชวยเหลือใหงานทําไดสําเร็จ  (3) 

แจงใหสมาชิกภายนอกทุกคนทราบถึงเร่ืองสําคัญตาง ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอเขาเหลานั้น   (4) 

สนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับที่จริงใจจากลูกคา ผูใชบริการ และผูอุปถัมภ 

           11) รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย (style diversity) 

              ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวยสมาชิกที่มีความสามารถ แนวคิดในการ

ทํางานที่แตกตางกันออกไปอยางนอย 4 รูปแบบ คือ มีสมาชิกที่ยึดการทํางานเปนหลัก สมาชิกที่

ยึดเปาหมายเปนหลัก สมาชิกที่เนนกระบวนการเปนหลัก และสมาชิกที่มุงวิธีการเปนหลัก จุดเนน

ที่หลากหลายชวยเสริมสรางความแข็งแกรงของทีม 
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  12) การประเมินผลตนเอง (self assessment) 

              เปนการตรวจสอบวาผลการปฏิบัติงานอยูในระดับใด และมีอะไรบางที่เปนอุปสรรคตอ

ประสิทธิผลของงาน อาจดําเนินการโดยแบบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได เปาหมายหลัก

เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน และแสวงหาแนวทางปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีวธิี

ในการประเมินคือ  (1) การใชแบบฟอรมประเมินผลตนเอง โดยใหสมาชิกแตละคนกรอก

แบบฟอรมใหสมบูรณและเตรียมสรุปเนื้อหาเพื่อนําเสนอและอภิปรายในที่ประชุมของทีม  (2) 

ภายหลังเสร็จส้ินการประชุม ทีมชวยกันประเมินผลตนเองโดยจะตองอภิปรายในแตละหัวขอให

ชัดเจน  (3) มีผูชวยเหลือจากภายนอกมาสัมภาษณสมาชิกทีมละสรุปผลการประเมินใหโดยเปน

ผูนําการอภิปรายและนําเสนอแกที่ประชุมของทีม 

             องคประกอบประสิทธิผลทีมงานตามแนวคิดของ Parker (1990) ปรากฏตามภาพที่ 2.2  

 
     ความชัดเจนของวัตถุประสงค 

 

     บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง 

 

     การมีสวนรวม 

  

     การรับฟงซ่ึงกันและกัน 

 

     ความไมเห็นดวยที่สรางสรรค 

 

     ความเห็นพองกัน 

 

            ประสิทธิผลทีมงาน                      การสื่อสารเปดเผย 

 

     บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน 

  

     ภาวะผูนํารวม 

 

     ความสัมพันธกับภายนอก 

 

     รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย 

 

     การประเมินผลตนเอง 

  

 
 ภาพที่ 2.2  โมเดลประสทิธิผลทีมงานแนวใหมตามแนวคิดของ Parker (1990)  
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  Johnson and Johnson (1994)  ไดเสนอองคประกอบของประสิทธิผลทีมงานไว  9 

ประการ คือ 

  1) เปาหมายของกลุมตองมีความชัดเจน และเขากนัไดกับเปาหมายของสมาชิก สมาชิก

มีการพึง่พากันสูง มีความรวมมือในการปฏิบัติงานและมีความผูกพนัตอเปาหมายเพื่อนาํพากลุม

ใหบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน 

  2) สมาชิกตองส่ือสารความคิดและความรูสึกไดอยางแมนยาํและชัดเจน   โดยการใช

การสื่อสารแบบ 2 ทาง 

  3) มีการสรางภาวะผูนาํรวมและกระจายอํานาจแกสมาชิกทุกคนอยางเทาเทยีมกนั 

สมาชิกตองรูสึกถึงความรับผิดชอบที่ตองมาพบปะกัน การกระจายอํานาจทําใหสมาชิกทุกคนไดมี

สวนเกี่ยวของกับการทํางาน และการดําเนินการตัดสินใจในทีม รวมทั้งสรางความพึงพอใจในการ

ไดเปนสมาชิกของทีม 

  4) มกีระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสม  และตองมีความยืดหยุนตามสถานการณ   วิธทีี่มี

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ คือใชหลักความเห็นพองกนั ซึง่กอใหเกดิการกระจายการมีสวนรวม 

การถวงดุลอํานาจ การโตแยงเชิงสรางสรรค ความยึดเหนี่ยวและความผูกพนัในทีม 

  5) สนับสนนุใหมกีารจัดการกับความขัดแยงในเชงิสรางสรรค สมาชิกในทมีตองยอมรับ

วาการขัดแยงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได ผลของการจัดการกับความขัดแยงตองสรางความพึงพอใจ

รวมกัน และตองไมลดทอนความสัมพันธที่สมาชิกมีตอกัน 

  6) ทีมมีการใชอํานาจและอิทธิพลอยางเหมาะสม พื้นฐานของอํานาจในทีมตองมาจาก

ความเชีย่วชาญ ความสามารถ การเขาถงึขอมูลขาวสาร ไมยึดติดกับอํานาจตามหนาที่ มีการผนกึ

กําลังกันเพื่อใหเปาหมายของทีมเปนจริง 

  7) มีความกลมเกลียวภายในทีมสูง   ความกลมเกลียวภายในทีมเกิดจากการที่สมาชิกมี

ความชอบพอซึ่งกนัและกนั ปรารถนาที่จะเปนสวนหนึง่ภายในทีม พอใจกับสถานภาพตนภายใน

ทีม ซึง่มีผลกระทบตอพฤติกรรม การตัดสินใจ และทัศนคติของสมาชกิทีม 

  8) มีกระบวนการแกปญหาภายในทีมเหมาะสมสมาชิกมีความรูสึกไวตอปญหาของทีม 

ชวยกนัหาทางออกของปญหา และมีการประเมินประสิทธิผลของทางออกเหลานัน้ มกีารสนับสนุน

ใหมีความคิดริเร่ิมในการแกปญหา และหาวิธีในการเพิม่ประสิทธิผลของทีม 

  9) ความสัมพันธระหวางบุคคลของสมาชิกในทีมอยูในระดับสูง มีการสงเสริม

ความสัมพันธอันดีภายในทมี 
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     Barrick และคณะ (1998)  ไดศึกษาประสิทธิผลของทีมโดยใชโมเดลปจจัยนาํเขา-

กระบวนการ-ผลลัพธ (input-process-output model) (Gladstein, 1984; Guzzo & Shea, 

1992; Hackman, 1987; McGrath, 1964)  โดยมีองคประกอบที่สําคัญของประสิทธิผลทีมงาน 

คือ ความสามารถในการทาํงานรวมกนัตอไปของทีมงาน และผลิตภาพ 

   
     
  

       ความสามารถในการทํางานรวมกันตอไป 
 
 
     ประสิทธิผลของทีม 

 

            

 
ภาพท่ี 2.3  โมเดลประสิทธิผลทีมงานชอง Barrick และคณะ (1998)    
 

 

    ผูวิจัยไดทาํการสังเคราะหองคประกอบของประสิทธิผลทีมงานจากเอกสารและงานวิจยั

ที่เกีย่วของ ตามตารางที่ 2.2  ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภาพ 
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ตารางที่ 2.2   องคประกอบของการวัดประสิทธิผลทีมงานในแตละดาน 
 

 
     องคประกอบของการวัด 

     ประสิทธผิลทีมงาน 
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 การมีจุดมุงหมายที่มีคุณคารวมกัน       
 การมีเปาหมายเฉพาะเจาะจง         

      การมีบทบาทชัดเจน       

ผล การสนับสนุนและไววางใจตอกัน       

การ การวางแผน       

ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได       

 แนวทางการทาํงานและการตัดสินใจ       

 มีความสัมพนัธกับหนวยงานอ่ืน       

 การตรวจสอบทบทวน       

 ผลการปฏิบัติงานของทมี       

 ความตองการทํางานรวมกันตอไป       

 การพัฒนาตนเอง       

 รูปแบบการทาํงานที่หลากหลาย       

 การเรียนรู         

 การสื่อสารแบบสองทาง       

ความ บรรยากาศไมเปนทางการ       

สัมพันธ การประสานและรวมมือกนั         

ระหวาง ความสัมพันธระหวางกันในทีม         

บุคคล การมีอารมณความรูสึกรวมกัน         
 การ เป ด เผยและ เผ ชิญหน า เพื่ อ

แกปญหาความขัดแยง 

      

 ความกลมเกลียวของทีม       
 ภาวะผูนํารวม       
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    จากตารางที่ 2.2  ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญขององคประกอบของการวัด

ประสิทธิผลทีมงานได 2 องคประกอบหลัก  ไดแก  องคประกอบผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งมี

องคประกอบยอย ๆ 15 องคประกอบ ไดแก การมีจุดมุงหมายที่มีคุณคารวมกัน  การมีเปาหมาย

เฉพาะเจาะจง    การมีบทบาทชัดเจน   การสนับสนุนและไววางใจตอกัน  ภาวะผูนํา   ความ

รับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได  แนวทางการทํางานและการตัดสินใจ  ความสัมพันธกับ

หนวยงานอื่น  รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย  การวางแผน  และการเรียนรู  การตรวจสอบ

ทบทวน  การพัฒนาตนเอง  ผลการปฏิบัติงานของทีม  และความตองการทํางานรวมกันตอไป   

และองคประกอบความสัมพันธ  ซึ่งมีองคประกอบยอย ๆ 7 องคประกอบ ไดแก การประสานและ

รวมมือกัน  ความสัมพันธระหวางกันในทีม  กระบวนการทํางานของทีม การเปดเผยและ

เผชิญหนาเพื่อแกปญหาความขัดแยง  การส่ือสารแบบสองทาง  บรรยากาศไมเปนทางการ  

สมาชิกมีอารมณความรูสึกรวมกัน   และความกลมเกลียวของทีม   

  โดยเคร่ืองมือที่ใชวัดองคประกอบของประสิทธิผลทีมงานจากงานวิจัยของ Payne 

(2000) ใชขอคําถามจํานวน 25 ขอ   งานวิจัยของ Parker (1990) ใชขอคําถามจํานวน 48 ขอ   

งานวิจัยของ Barrick (1998) ใชขอคําถามซ่ึงพัฒนามาจากของ DeStephen & Hirokawa (1988) 

และ Evan & Jarvis (1986) จํานวน 12 ขอ  และงานวิจัยของ Neuman (1999) ใชขอคําถามซึ่ง

พัฒนามาจาก Hackman (1987) และ Stevens & Campion (1994)  

 ผูวิจัยไดเลือกใชประสิทธิผลทีมงานตามแนวคิดของ Neuman (1999) เนื่องจากเปน

แนวคิดที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระของประสิทธิผลทีมงานทุกดานตามที่ผูวิจัยไดทําการสังเคราะห

เนี้อหาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ   และเปนเพียงงานวิจัยเดียวที่มีการศึกษาขอมูลแบบพหุระดับ โดย

ศึกษาระดับบุคคลและระดับทีม   รายละเอียดตามตารางที่ 2.2 

 
ตอนท่ี 2 แนวคิดและงานวิจัยเกีย่วกบัปจจยัที่มีความสมัพันธกบัประสทิธิผลทีมงาน (Team 
Effectiveness) 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลทีมงานพบวาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลทีมงานประกอบดวย   3  ปจจัยหลัก  ไดแก  ปจจัยแรกเปน

องคประกอบของทีม (team  composition)  หมายถึง คุณลักษณะของสมาชิกที่รวมตัวกันเปน

กลุม ตัวอยางเชน  ความสามารถ เจตคติ ภูมิหลัง บุคลิกภาพ  และลักษณะทางกายภาพของ

บุคคล อาทิเชน เพศ อายุ เช้ือชาติ และสถานภาพสมรส เปนตน      ปจจัยที่สองเปนโครงสราง

ของทีม (team structure) หมายถึง รูปแบบความสัมพันธของสมาชิกในทีม อาทิเชน ความกลม

เกลียวของสมาชิกในทีม  ความไววางใจ  และการพึ่งพาอาศัยกัน เปนตน    ปจจัยที่สามเปนงาน

และสภาพแวดลอมภายนอก (task and environment) หมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ
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สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก การจัดสรรผลตอบแทน  ลักษณะผูนํา และลักษณะงาน  เปนตน  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

    Campion, Medsker และ Higgs (1993)   ไดศึกษาองคประกอบที่สงผลตอผลลัพธใน

การทํางานของทีม โดยไดรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของ

ทีม และนําปจจัยตางๆมาจัดเรียงใหมได 5 ประการ ไดแก รูปแบบของงาน (job design) การ

พึ่งพาอาศัยกัน (interdependence) สวนประกอบของทีม (composition) สภาพแวดลอม 

(context) และกระบวนการ (process) กลุมตัวอยางที่ใชเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในองคการดาน

การเงินจํานวน 391 คน หัวหนางานจํานวน 70 คน จาก 80 ทีม  ผลการศึกษาพบวา ผลลัพธของ

ทีมประกอบดวยประสิทธิผลของทีม ความพึงพอใจของพนักงาน และการประเมินผลการปฏิบัติ

โดยหัวหนางาน  มีความสัมพันธกับปจจัยตางๆ  ไดแก  รูปแบบของงาน   กระบวนการ  

สภาพแวดลอม สวนประกอบของทีม และการพึ่งพาอาศัยกัน   

   Campion, Papper และ Medsker (1996) ไดทําการศึกษาถึงองคประกอบที่สงผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของทีม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงองคประกอบเดิมที่ไดจาก

การศึกษาในคร้ังกอน (Campion และคณะ, 1993) ในกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางจากเดิม 

เพื่อยืนยันถึงอิทธิพลขององคประกอบตางๆที่มีตอผลลัพธในการทํางานของทีมงาน กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยพนักงานจํานวน 357 คน จาก 60 กลุม ในองคการเดิมแตทํางานในระดับที่สูงกวา

กลุมตัวอยางเดิม และในการศึกษาคร้ังนี้ไดปรับเปลี่ยนการประเมินประสิทธิผลการทํางานของ

กลุมโดยจะประเมินใน  6 ลักษณะ  ไดแก   (1) ความพึงพอใจของพนักงาน  (employee 

satisfaction)  (2) พนักงานประเมินผลการทํางานของตนเอง (employee judgment of 

effectiveness) (3) หัวหนาประเมินผลการทํางานในการวัดผลคร้ังที่ 1(manager judgment at 

time 1)  (4) หัวหนางานประเมินผลการทํางานในการวัดผลคร้ังที่ 2 (manager judgment at time 

2)  (5) หัวหนางานทานอ่ืนประเมินผลการทํางานในการวัดผลคร้ังที่ 2 (other managers’ 

judgment at time 2) และ (6) การประเมินผลการทํางานขององคการ (performance appraisal)  

ผลการศึกษาพบวา องคประกอบในดานรูปแบบของงานมีความสัมพันธกับเกณฑในการประเมิน

ประสิทธิผลในการทํางานของทีม 5 ดานจาก 6 ดาน โดยเฉพาะองคประกอบในดานการมีสวนรวม 

และความหลากหลายของงานมีความสัมพันธกับเกณฑตางๆคอนขางสูง    องคประกอบดานการ

พึ่งพาอาศัยกันมีความสัมพันธกับเกณฑการประเมินประสิทธิผลของทีม 4 ดานจาก 6 ดาน 

โดยเฉพาะองคประกอบในดานการพึ่งพาอาศัยกันในดานผลตอบแทนและขอมูลยอนกลับมี

ความสัมพันธกับเกณฑในดานตางๆ คอนขางสูง    องคประกอบดานสวนประกอบของทีมมี

ความสัมพันธกับเกณฑตางๆ ไมชัดเจนนัก     องคประกอบในดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธ

กับเกณฑ 3 ดานจาก 6 ดาน   องคประกอบในดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับเกณฑ 



 

32

5 ดานจาก 6 ดาน โดยพบวาองคประกอบในดานกระบวนการทํางานมีความสัมพันธกับเกณฑ

ตางๆสูงกวาองคประกอบในดานอ่ืนๆ    

   จากการศึกษาของทั้งสองคร้ังนี้  (Campion, et al., 1993; 1996) กลาวไดวา 

องคประกอบในดานกระบวนการของทีม และรูปแบบของงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิผลในการทํางานของทีมอยางชัดเจน 

  Barrick และคณะ (1998)  ไดศึกษาประสิทธิผลของทีมโดยใชโมเดลปจจัยนาํเขา-

กระบวนการ-ผลลัพธ (input-process-output model) (Gladstein, 1984; Guzzo & Shea, 

1992; Hackman, 1987; McGrath, 1964)  โมเดลนี้แสดงความแตกตางของปจจัยนําเขาที่

เชื่อมโยงไปมอิีทธิพลกับกระบวนการภายในทีม  ซึง่จะมีผลกระทบตอผลลัพธของทีม  ปจจัย

นําเขาม ี 3 ประเภท (Hackman, 1987) ไดแก ปจจยัดานบุคคล เชน ลักษณะสมาชิกในทมี    

ปจจัยดานทมี เชน โครงสรางและขนาด   และ ปจจยัดานสภาพแวดลอม เชน ลักษณะงาน

และโครงสรางผลตอบแทน ซ่ึงงานวิจยันี้ศึกษาปจจัยนําเขาระดับบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง

บุคลิกภาพของสมาชกิทมีงานและความสามารถ และกระบวนการภายในทีม คือความสัมพันธ

ระหวางสมาชิกภายในทีมรวมทั้งรูปแบบการส่ือสาร ความเปดเผย  ความขัดแยง  ภาวะผูนํา และ

รูปแบบอิทธิพลอ่ืน ๆ ผลลัพธของทีมงาน ไดแก ผลที่ไดรับของทมีซึ่งเกีย่วกับผลิตภาพ และ

ความสามารถของสมาชิกในทีมทีจ่ะทํางานรวมกนัตอไป (team viability) นอกจากนี้ผูวิจัยยังใช

แนวคิดเกี่ยวกบัสวนประกอบของทีม ซึง่ไดมีการต้ังสมมติฐานวามีอิทธิพลตอกระบวนการของทมี

และผลลัพธ (Cattell, 1948; Haythorn, 1953)โดยผลการศึกษาพบวาความสามารถทางปญญา

และบุคลิกภาพควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับผลิตภาพหรือผลการปฏิบัติงานของทีม และ

ทีมงานที่มีระดับคาเฉลี่ยบุคลิกภาพเปดเผยและความมั่นคงทางอารมณสูงกวา จะไดรับการ

ประเมินความสามารถในการทํางานรวมกนัตอไปสูงกวา และความกลมเกลียวทางสังคมมี

ความสัมพันธกับความสามารถในการทาํงานรวมกนัตอไปของทีมงาน  โดยบุคลิกภาพการควบคุม

ตนเองซ่ึงใชวิธคีาความแปรปรวนและคาตํ่าสุด มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของทมีทาง

ลบและทางบวกตามลําดับ คาเฉลี่ยและคะแนนตํ่าสุดของบุคลิกภาพประนีประนอม คะแนนตํ่าสุด

ของบุคลิกภาพเปดเผย และคาเฉลี่ยความมัน่คงทางอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยความสามารถทางปญญาและคะแนนตํ่าสุดของบุคลิกภาพเปดเผยมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการทํางานรวมกนัตอไป คะแนนสูงสุดของความสามารถทางปญญา 

คาสูงสุดและความแปรปรวนของบุคลิกภาพประนีประนอมมีความสัมพันธทางลบกับความกลมเกลียว

ทางสังคม  คาเฉลี่ยบุคลิกภาพเปดเผยและความมัน่คงทางอารมณมีความสัมพันธกับความกลม

เกลียวทางสังคม  ความกลมเกลียวทางสังคมมีความสัมพนัธกับความสามารถในการทาํงานรวมกนั

ตอไป  โดยมลัีกษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน จะมีความสัมพนัธกับบุคลิกภาพแตละดานใน
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ระดับที่แตกตางกนั  และยังพบวาวิธทีี่แตกตางกนัของบุคลิกภาพประนีประนอม  เปดเผย และ

ความม่ันคงทางอารมณมีความสัมพันธกับความกลมเกลียวทางสังคมอยางมาก  ในสวนกระบวนการ 

คือ ความขัดแยง  ความยืดหยุน  การส่ือสาร และการรวมแบงปนปริมาณงานมีความสัมพันธกับ

ความกลมเกลียวทางสังคมอยางสงู และตัวแปรเหลานี้มคีวามสัมพันธกับตัวแปรสวนประกอบของ

ทีมดวย  รวมทั้งพบวาความกลมเกลียวทางสังคมสามารถสงผานความสัมพันธระหวางความสามารถ

ในการทํางานรวมกันตอไปกบัคาเฉลี่ยบุคลิกภาพเปดเผยและคาเฉลี่ยความม่ันคงทางอารมณ 

   Durham และคณะ (1997)  ศึกษาวิจัยเชิงทดลองเพื่อศึกษาอิทธิพลบทบาทหัวหนา  

ความยากของเปาหมายที่ต้ังโดยทีมและยุทธวิธีที่มีตอประสิทธิผลทีมงาน  กลุมตัวอยางเปน

นักศึกษามหาวิทยาลัยจํานวน  216  คน โดยแบงเปน 72 ทีม ๆ ละ 3 คน  ซึ่งกําลังเรียนหลักสูตร

การจัดการระดับเร่ิมตน  ผูวิจัยแบงนักศึกษาใหไดรับเงื่อนไขการทดลองที่มีบทบาทหัวหนา และ

ความยากของเปาหมายแตกตางกันไป 4 แบบ  แลวใหนักศึกษารวมกันทํางานตามเกมส

คอมพิวเตอรที่เรียกวา LOBO ซึ่งเปนการวางแผนการตอสู  โดยควบคุมใหอัตราสวนของเพศ

เทากัน คือ ให 9 ทีมมีอัตราสวนเพศชาย 1 คน เพศหญิง 2 คนและอีก 9 ทีมมีอัตราสวนเพศชาย 2 

คน เพศหญิง 1 คน และแตละคนจะไดรับมอบหมายบทบาทหัวหนาตามเกณฑที่กําหนด การ

ออกแบบการทดลองเปนแบบ 2x2 (บทบาทหัวหนา ไดแกหัวหนาแบบเผด็จการกับหัวหนาแบบให

คําแนะนําชวยเหลือ และความยากของเปาหมายที่มอบหมายให ไดแก เปาหมายยากกับ

เปาหมายงาย  การคัดเลือกหัวหนาผูวิจัยจะใหทําแบบสอบถามเพื่อประเมินบทบาทหัวหนากอน  

สําหรับการจัดกระทํากับความยากของเปาหมาย ทีมจะไดรับคะแนน 10 คะแนนสําหรับกลองแต

ละกลองที่ถูกทําลาย คะแนนน้ีจะถูกลบเมื่อถังถูกทําลาย ซึ่งจะสูญเสียถังไดถึง 5 ถังแตหลังจาก

นั้นจะถูกตัดคะแนนทีละ 1 คะแนนไปจนถึงถังที่ 10    จะถูกตัดคะแนนทีละ 2 คะแนนเม่ือทําลาย

ถังที่ 11 ถูกทําลายไปถึงถังที่ 15 และถูกตัดคะแนน 3 คะแนนหลังจากถังที่ 15 ถูกทําลายเปนตน

ไป  ดังนั้นทีมที่ทําลายกลองได 6 กลองและสูญเสียถัง 16 ถังจะไดคะแนน 42 คะแนน [(6 กลอง x 

10 คะแนน = 60) – (5 ถัง x 0 คะแนน = 0) – (5 ถัง x 1 คะแนน = 5) – (5 ถัง x 2 คะแนน = 10) 

– (1 ถัง x 3 คะแนน = 3)] สําหรับบทลงโทษในการสูญเสียถังอาจจะมีคะแนนทางลบเกิดข้ึนได ซึ่ง

เปนการปองกันกลุมตัวอยางจากการยอมเสียสละถังตามกลยุทธหลักของพวกเขาและเพ่ือการ

รักษาความตรงภายนอก(external validity) ในชวงแรกผูวิจัยใหตอบแบบสอบถามที่ขอแรกให

สมาชิกในทีมรายงานเปาหมายที่มอบหมายโดยผูวิจัย ขอที่สองใหพวกเขารายงานเปาหมายจริง

ของพวกเขา หลังจากจบชวงแรกใหพวกเขาทําแบบสอบถามอีกฉบับที่ถามในลักษณะเดิม  ผูวิจัย

ประกาศคะแนนเปนระยะ  และมีการใหคะแนนรวมของทีมจากการประเมินแตละคนรวมกัน  ผล

การศึกษาพบวาบทบาทหัวหนามีอิทธิพลทางออมตอผลการปฏิบัติงาน โดยทีมที่มีหัวหนาแบบให
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คําแนะนําชวยเหลือมีผลการปฏิบัติงานสูงกวาทีมที่มีหัวหนาแบบเผด็จการ  และทีมที่ไดรับ

มอบหมายเปาหมายงายจะมีผลการปฏิบัติงานสูงกวาทีมที่ไดรับเปาหมายยาก  รวมทั้งหัวหนา

แบบใหคําแนะนําชวยเหลือจะมีผลทางบวกตอยุทธวิธีของทีม และยุทธวิธีของทีมมีผลทางบวกตอ

ผลการปฏิบัติงาน   ความยากของเปาหมายที่ผูวิจัยมอบหมาย มีผลทางออมตอผลการปฏิบัติงาน

ผานทางความเชื่อความสามารถในทีม และความยากของเปาหมายท่ีต้ังโดยทีมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งขนาดอิทธิพลความยากของเปาหมายท่ีต้ังโดยทีมที่มีตอผลการ

ปฏิบัติงานจะข้ึนอยูกับคุณภาพยุทธวิธีทีม กลาวคือความยากเปาหมายที่ต้ังโดยทีมจะมีอิทธิพล

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานเมื่อทีมใชยุทธวิธีที่ดี   และพบวาความเช่ือความสามารถในทีมมีผล

ทางออมผานทางความยากของเปาหมายที่ต้ังโดยทีม  และตัวแปรควบคุม ไดแก ความสามารถ

ของหัวหนา และคะแนนเฉล่ียความสามารถของผูตามมีอิทธิพลทางออมตอผลการปฏิบัติงานผาน

ทางยุทธวิธีของทีม,ความเช่ือความสามารถในทีม และความยากของเปาหมายที่ต้ังโดยทีม  

นอกจากนี้เม่ือผูวิจัยทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตามโมเดลสมมติฐานยังพบวาความเชื่อ

ความสามารถในทีมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอเปาหมาย แตไมพบวาความผูกพันตอ

เปาหมายมีผลตอผลการปฏิบัติงาน 

       Sosik and Megerian (1999)   ไดทําการวิจัยเร่ือง เชาวนอารมณและผลการปฏิบัติงาน

ของผูนําโดยทดสอบการตระหนกัรูในตนเองของผูนาํกับความสัมพันธระหวาง  ก) เชาวนอารมณ

กับพฤติกรรมความเปนผูนาํเชิงปฏิรูป  ข) พฤติกรรมความเปนผูนาํเชงิปฏิรูปกับผลการปฏิบัติงาน  

ผลการวิจยัพบวา  (1) ผูนําประเภทที่รูจักตนเอง ผูใตบังคับบัญชาจะประเมินวาพฤติกรรมความ

เปนผูนาํเชงิปฏิรูปจะมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับเชาวนอารมณในองคประกอบของจุดมุงหมาย

ในชีวิต (PIL) ความมีศักยภาพในตน, การควบคุมความสัมพันธระหวางบุคคลและความเช่ือมัน่ใน

ตนเองในสังคม    (2) ประเภทที่ประเมนิตนเองตํ่าเกินไปผูใตบังคับบัญชาจะประเมนิวาพฤติกรรม

ความเปนผูนาํปฏิรูปจะมีความสัมพนัธในเชิงบวกกบัเชาวนอารมณในองคประกอบของความเชื่อมัน่

ในตนเองในสังคม  (3) ผูนําที่ประเมนิตนเองสูงเกนิไป ผูใตบังคับบัญชาจะประเมนิวาพฤติกรรม

ความเปนผูนาํเชิงปฏิรูปจะมคีวามสัมพันธเชิงลบกับความรูสึกออนไหว  อาจกลาวโดยสรุปไดวา

ความสัมพันธระหวางองคประกอบของเชาวนอารมณและพฤติกรรมความเปนผูนําเชิงปฏิรูปนั้นข้ึนอยู

กับการตระหนกัรูในตนเองของผูนาํ ผูนาํที่มีความตระหนกัรูในตนเองจะมีความม่ันใจในตนเอง มี

การรับรูในความสามารถของตน  สามารถชี้นําทิศทางใหกับลูกนองได และจะไดรับความชืน่ชมทั้ง

จากลูกนอง และจากผูบงัคับบัญชา   

      Costa (2002) ไดศึกษาถึงผลของความไววางใจที่มตีอการทํางานและประสิทธผิลของ

ทีม โดยไดศึกษาในกลุมตัวอยาง 552 คนจาก 144 ทีม ซึง่ทํางานใหแกองคการดานสังคม

สงเคราะหในประเทศเนเธอรแลนด       ผลการศึกษาระบุไดวาความไววางใจมีอิทธพิลตอประสิทธผิล
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ของทีม (χ2 =233.43; d.f. =170, p<.01)  โดยที่ประสิทธิผลของทีมประกอบดวย การรับรูผลการ

ทํางานของทีม ความพึงพอใจตอทีม   ความรูสึกผกูพนัตอทีม  และความเครียดจากการทาํงาน 

และความไววางใจมีอิทธพิลตอประสิทธิผลทั่วไป (χ2 = 139.91; d.f.=107, p<.05)  โดยที่

ประสิทธิผลทัว่ไปประกอบดวย ความพึงพอใจทัว่ไป ความรูสึกผูกพันทางเจตคติ (attitudinal 

commitment) และ ความรูสึกผูกพันดานความตองการทํางานรวมกนัตอไป (continuance 

commitment)  

  Pearce และ Herbik (2004) ศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่โดยวิเคราะหระดับ

ทีมงานในเร่ืองผลของหวัหนาทีมงาน  ความผูกพนัตอทีม การรับรูการสนับสนุนทมี และขนาดของ

ทีม   ศึกษาจากกลุมตัวอยางเปนทีมการจัดการการเปล่ียนแปลงในองคการผลิตรถยนต 71 ทีม 

วิเคราะหขอมลูโดยใชวิธกีารวัด ขนาดอิทธิพลระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  พบวา 

พฤติกรรมของหัวหนาทมี ความผูกพนัตอทีม  และการรับรูการสนับสนุนทีมงานมผีลทางบวกตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของทีมงาน  ขณะทีพ่บวาขนาดของทมีงานมีผลทางลบตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีของทีมงาน 

    DeShon และคณะ (2004) ศึกษาผลของเปาหมายหลายระดับ, โมเดลขอมูลยอนกลับ

หลายระดับทีม่ีตอการกํากบัผลการปฏิบัติงานเปนทีมและบุคคล โดยศึกษากลุมตัวอยางทีเ่ปน

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาจํานวน 237 คนแบงเปน 79 ทีม ๆ ละ 3 คน ใชวิธกีารทดลองใหทาํงาน

เรดารคนหาสัญญาณทางคอมพิวเตอรทีเ่รียกวา TEAMSim (team event-based adaptive 

multilevel simulation) โดยใหนกัศึกษานัง่ในตําแหนงควบคุมเรดาร  ซึ่งนกัศึกษาจะไดรับ

สัญญาณที่แตกตางกันตามรูปแบบการเคล่ือนไหวที่ปรากฏ การสื่อสารในทีมเปนอิสระดวยระบบ

การสื่อสารแบบปด และสงสัญญาณการติดตอวาจะปฏิบัติหรือไมในแตละสัญญาณโดยจะตอง

จัดลําดับความสําคัญของสัญญาณ ผูรวมทีมจะตองรับผิดชอบในการทํางานอยางพึง่พาอาศัยกัน

เพื่อจําแนกสัญญาณ และปองกนัการบุกรุกอาณาเขต  การพึง่พาอาศัยกนันี้จะเพิ่มโอกาสให

สมาชิกคนอ่ืนในการใชกลยทุธและความเพียรพยายามรวมกันใหเกิดผลการปฏิบัติของทีม 

นักศึกษาจะต้ังเปาหมายทั้งของตนเองและทีมกอนปฏิบติั  สําหรับการใหคะแนนจะใหคะแนนท้ัง

ระดับบุคคลและทีม โดยคะแนนรวมจะข้ึนอยูกับการตัดสินใจที่ถกูตองและไมถูกตอง, การบกุ

อาณาเขต และการเส่ียงภัยตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในอาณาเขต  การใหขอมูลยอนกลับจะใหขอมลู

ยอนกลับใหทราบในระดับบุคคลจํานวน 26 ทีม โดย 27 ทีมจะไดรับขอมูลยอนกลับระดับทีม และ

อีก 26 ทีมจะไดรับขอมูลยอนกลับทั้งระดับบุคคลและระดับทีม  โดยมีความสามารถในการเรียนรู

(cognitive ability)ของบุคคลเปนตัวแปรควบคุมระดับบุคคล และผลรวมของคะแนนความสามารถ

ในการเรียนรูระดับบุคคลของทีม (team ability) เปนตัวแปรควบคุมระดับทีม  วิธีการคํานวณ
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คะแนนผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะใหคะแนนเพิม่ 1000 คะแนนที่ทาํถูกตองตามเปาหมาย

และลบดวย 1000 คะแนนทีท่ําไมถูกตอง และลบดวย 200 คะแนนท่ีออกนอกขอบเขต และ 1 

คะแนนทุกนาทีที่เปาหมายยังอยูในขอบเขต และ 50 คะแนนที่สามารถรุกเขาไปยังขอบเขตภายใน 

และให 5 คะแนนที่เปาหมายยังอยูในอาณาเขต   สําหรับการประเมินระดับทมีจะใชคะแนนรวม

ระดับบุคคล สําหรับผลการปฏิบัติงานของทีมจะประเมินแยกจากระดับบุคคลซ่ึงเปนเปาหมาย

แบบรวม (additive goal)  แตทีมจะตองปฏิบัติตามเปาหมายที่ตองมีความระมัดระวังรอบคอบ 

(discretionary goal) ซึ่งเปนการประเมินจากพฤติกรรมโดยตรงของทีมที่บุคคลตาง ๆ ในทมี

กระทาํการติดตอสัญญาณตาง ๆ ภายนอกเขตรับผิดชอบของพวกเขา  และผลการปฏิบัติงานของ

ทีมโดยรวมจะรวมทัง้สององคประกอบนี้เขาดวยกันในการประเมิน ผลการศึกษาพบวาสอดคลอง

กับสมมติฐานประมาณรอยละ 79 กลาวคือโมเดลโครงสรางพหุระดับมีปจจัยที่ความสมดุลกันทั้ง

ระดับบุคคลและทีม โดยมรีายละเอียด คือการใหขอมลูยอนกลับแกบุคคลมีผลใหเปาหมายของ

ทีมสูงข้ึน  มีความสัมพนัธระหวางขอมูลยอนกลับกับเวลา (feedback x time interaction) ดังนั้น

ขอมูลยอนกลับจะทาํใหบุคคลผูกพันตอเปาหมายมากกวาในชวงแรกของการทดลอง   แตอยางไร

ก็ตามการไดรับเพียงแคขอมูลยอนกลับระดับทีมพรอมกบัไดรับทั้งระดับบุคคลและทีม  จะมีความ

ผูกพนัตอเปาหมายเพิม่ข้ึนตามความกาวหนาของการทดลอง และมีความผูกพนัสูงกวาเมื่อจบการ

ทดลองโดยเทยีบกับการไดรับขอมลูยอนกลับของบุคคลเพียงอยางเดียว  ลักษณะเนนเปาหมาย

งานจะมีความสัมพันธทางบวกกับความผกูพนัตอเปาหมายของบุคคล การรับรูความ สามารถแหง

ตนเองจะสูงข้ึนในการบรรลุเปาหมายของบุคคลสูงกวา ลักษณะเนนเปาหมายผลการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับขอมูลยอนกลับ กลาวคือลักษณะทีเ่นนผลการปฏิบติังานสูงกวาจะมีความผูกพนั

ตอเปาหมายมากกวาสําหรับผูอบรมที่ไดรับเพียงแคขอมูลยอนกลับของบุคคล และไดรับทั้งบุคคล

และทีม ขณะท่ีลักษณะเนนผลการปฏิบติังานสูงจะมีความผูกพนัตอเปาหมายลดลงเมื่อไดรับแต

ขอมูลยอนกลับของทีมเทานัน้ โดยเปาหมายของบุคคลจะสูงสุดในผูอบรมที่ไดรับเพียงแคขอมูล

ยอนกลับสวนบุคคล ขอมูลยอนกลับที่ใหทั้งระดับบุคคลและทีม  และตํ่าที่สุดในผูที่ไดรับแตขอมูล

ยอนกลับของทีม ดังนัน้การใหขอมูลยอนกลับจะนําใหไปสูระดับผลการปฏิบัติงานของบุคคลสูง

กวา เปาหมายของบุคคล ความผูกพันตอเปาหมายบุคคลและการรับรูประสิทธิภาพจะบรรลุ

เปาหมายของบุคคลมากข้ึนเมื่อเวลาผานไป เปาหมายของบุคคลจะมคีวามสัมพันธทางบวกกับกล

ยุทธคือผูที่ต้ังเปาหมายสูงกวาจะใชกลยทุธมากกวาผูทีต้ั่งเปาหมายตํ่ากวา การรับรูความสามารถ

แหงตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับกลยุทธ สวนผูที่มีความมัน่ใจในความสามารถท่ีใชทํางาน

มากกวาจะใชกลยุทธมากกวา  เปาหมายของบุคคลจะสัมพนัธทางบวกกับการมุงใชความเพยีร

พยายาม การรับรูความสามารถแหงตนจะมีความสัมพนัธทางบวกกับการมุงใชความเพียร

พยายาม  การกระทําที่เนนบุคคล (เชนความเพียรพยายามที่มุงเนนเปาหมายและกลยุทธ)  จะมี
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ผลในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของบุคคล  ขอมูลยอนกลับระดับทีมจะมีผลใหเปาหมายทมีสูงข้ึน 

ความผูกพนัตอเปาหมายทมีสูงกวา  และระดับการรับรูความสามารถของทีมที่จะบรรลุเปาหมาย

ทีมสูงกวา  โดยเปาหมายของทีมจะสูงทีสุ่ด เมื่อไดรับขอมูลยอนกลับระดับบุคคล ทัง้บุคคลและ

ทีม และระดับทีม ตามลําดับ มีความสัมพันธระหวางทีมทีเ่นนเปาหมายงานและความผูกพนัตอ

เปาหมายทีม คือ ทีมที่เนนการเรียนรูสูงจะผูกพนัตอเปาหมายทีมสูงกวา ทมีทีเ่นนงานจะมี

ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูขอมูลยอนกลับของทมี และท้ังบคุคลและทีมมากกวาการไดรับ

ขอมูลยอนกลับของบุคคลอยางเดียว ทีมที่เนนงาน และมีการใหขอมลูยอนกลับจะมีความสัมพนัธ

กับการรับรูความสามารถแหงตนของทีม การรับรูความสามารถแหงตนของทมี และความผกูพนั

ตอเปาหมายของทีมมีความสัมพันธทางบวกกับกลยทุธ การรับรูความสามารถแหงตนของทมีมี

ความสัมพันธทางบวกกับทมีที่มุงความเพยีรพยายาม และการกระทําที่เนนทีมจะเพิ่มผลการ

ปฏิบัติงานของทีม  โดยทมีที่มุงความเพยีรพยายามจะมีความสัมพนัธทางบวกกับทีมทีเ่นนผลการ

ปฏิบัติงาน  

      สีนีนาฏ พนัธุดี (2534 อางถงึใน วัลภา สบายยิง่, 2542, น.54)  ศึกษาเปรียบเทยีบ

บุคลิกภาพของครูแนะแนวและครูที่ประสบความสําเร็จ ตามบทบาทหนาที่การงานในโรงเรียน

มัธยมศึกษา กลุมตัวอยางประกอบดวยครูแนะแนวทีป่ระสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 20 คน 

และครูที่ประสบความสําเร็จตามบทบาทหนาที่การงาน 20 คน พบวา ครูแนะแนวที่ประสบ

ความสําเร็จสวนใหญมีบุคลิกภาพชอบออกสังคม มอีารมณมั่นคง ควบคุมตนเองได และ

ตรงไปตรงมา สวนครูที่ประสบความสําเร็จสวนใหญจะชอบออกสังคม มีอารมณมั่นคง และมี

ความไววางใจ   

       สุวรรณา เต็งพงศธร (2542) ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพและความพึงพอใจในการทํางาน

ที่มีตอประสิทธิภาพทีมงานของพนกังานขายเภสัชภัณฑของบริษทัจาํหนายยาจากตางประเทศทีม่ี

สํานักงานในกรุงเทพมหานคร จํานวน 292 คน และใชแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดดัดแปลงและ

พัฒนาข้ึน และแบบสํารวจบุคลิกภาพแบบ EPI (The Eysenck Personality Inventory) พบวา

บุคลิกภาพเปนตัวแปรพยากรณที่สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพทีมงานได นอกจากนี้ยงัพบวา 

ลักษณะบุคลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ และการแสดงตัว มีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

ทีมงาน  

       สรวิศ ผลภาษี (2545)  ศึกษาความสัมพนัธของความพรอมในการเปนหวัหนางาน 

บุคลิกภาพ เชาวนอารมณ และประสิทธภิาพของหัวหนาแผนกขายในหางสรรพสนิคา กรณีศึกษา 

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล กลุมตัวอยางคือหัวหนาแผนกขายในหางสรรพสินคาเซน็ทรัล จํานวน 11 

สาขา  รวม 155 คน พบวาเชาวนอารมณไมมีความสัมพันธกับความพรอมในการเปนหัวหนา
แผนกขาย และองคประกอบของบุคลิกภาพมีความสัมพนัธกบัองคประกอบของเชาวนอารมณ 
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และพบวาองคประกอบของความพรอมในการเปนหัวหนางานมีความสัมพนัธกับองคประกอบของ

เชาวนอารมณ 
ตารางที่ 2.3  ผลการวิเคราะหปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิผลทีมงาน 
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  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับประสิทธิผลทีมงานตามงานวิจัย10 เร่ือง 

ในตารางที ่ 2.3  พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลทีมงานประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก  

ไดแก  ปจจยัแรก เปนองคประกอบของทีม (team  composition)  หมายถึง คุณลักษณะของ

สมาชิกที่รวมตัวกันเปนกลุม ตัวอยางเชน  ความสามารถ เจตคติ ภูมิหลัง บุคลิกภาพ  และ

ลักษณะทางกายภาพของบุคคล อาทิเชน เพศ อาย ุ เชื้อชาติ และสถานภาพสมรส เปนตน      

ปจจัยทีส่อง เปนโครงสรางของทีม (team structure) หมายถึง รูปแบบความสัมพันธของสมาชิก

ในทีม อาทิเชน ความกลมเกลียวของสมาชิกในทีม  ความไววางใจและการพึง่พาอาศัยกัน เปนตน    

ปจจัยทีส่าม เปนงานและสภาพแวดลอมภายนอก (task and environment) หมายถึง ลักษณะ

ของงานทีป่ฏิบัติ และสภาพแวดลอมในการทาํงาน ไดแก การจัดสรรผลตอบแทน  ลักษณะผูนาํ และ

ลักษณะงาน  เปนตน   

  จากแนวคิดและงานวิจยัทีเ่กีย่วของซึ่งไดนาํเสนอตามปจจัยทัง้ 3 ดานดังกลาวผูวิจัยจงึ

นํามาสรุปเปนปจจัยที่สงผลตอการประเมินประสิทธิผลทีมงานตามการรับรูจําแนกไดเปน  2  

ระดับ คือ  ปจจัยระดับบุคคลและปจจัยระดับทีมงาน เพื่อจะไดนาํไปใชในการวิจยัคร้ังนี้ซึง่มีการ

วิเคราะห 2 ระดับ ไดแก ระดับบุคคลและระดับทีมงาน  มีรายละเอียดดังนี ้

  ปจจัยระดับบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะและความสัมพันธของสมาชิกแตละคนใน

ทีม  ผลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาปจจัยระดับบุคคลที่มีความสมัพนัธหรือ

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงาน มี 2 ปจจัยที่สําคัญ ปจจัยแรก บุคลิกภาพประกอบดวยตัวแปร

สังเกตได  คือ  ความม่ันคงทางอารมณ  การแสดงตัว  การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับ

ผูอ่ืน  และการมีจิตสํานึก   และ ปจจัยสอง  ความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อที่สมาชิกในทีมเช่ือ

วาสมาชิกคนอ่ืนในทีมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือข้ันตอนการ

ทํางานที่ไดวางไว  พยายามทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อทีมประสบผลสําเร็จ และเคารพในความ

คิดเห็นและความรูสึกของสมาชิกคนอ่ืน 
 บุคลิกภาพ   
  พจนานุกรมภาษาอังกฤษ  ใหความหมายคําวา “personality” ในหมวดศัพทจิตวิทยาไว 

สองลักษณะ  ลักษณะแรกบุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของลักษณะทางกายภาพ จิตใจอารมณ 

และสังคมของบุคคล    ลักษณะที่สองบุคลิกภาพ  หมายถึง  รูปแบบของลักษณะพฤติกรรมบุคคล  

   พจนานุกรมจิตวิทยาแมคมิลแลน ใหความหมายไววา บุคลิกภาพคือลักษณะอุปนิสัย 

(traits) ที่แสดงถึงลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นเปนระยะเวลาคอนขางยาวนาน  

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, น.29) กลาววา   บุคลิกภาพหมายถึงสภาพ 

นิสัยจําเพาะคน 
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   ศรีเรือน แกวกังวาล (2539) ใหความหมายบุคลิกภาพ วาเปนลักษณะเฉพาะตัวของ

บุคคลในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน ซึ่งถูกหลอหลอมและประสมประสานดวย

พันธุกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตัวของบุคคล และส่ิงแวดลอมที่เปนนามธรรมและวัตถุ

ธรรม แตเปนสิ่งไมตายตัว เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การเรียนรูและส่ิงแวดลอม  ทั้งนี้ไม

สามารถแยกลักษณะบุคลิกภาพออกเปนสวนได เพราะทุกๆ ลักษณะของบุคลิกภาพตางมี

ความสัมพันธตอกัน และมีผลกระทบตอกันเปนลูกโซ  ทฤษฎีบุคลิกภาพไดมีการพัฒนามาเปน

ระยะเวลายาวนาน เพื่อใชในการอธิบายโครงสราง กระบวนการและการพัฒนาพฤติกรรมมนุษย 

ทฤษฎีบุคลิกภาพที่สําคัญมีหลายทฤษฎี ซึ่งจะแตกตางกันในดานโครงสรางของบุคลิกภาพและ

การสรางพฤติกรรมตามความสนใจของนักทฤษฎี ข้ึนอยูกับผูทําการศึกษาวามีภูมิหลังทางดาน

ความรูและวิชาชีพอยางไร และบุคคลที่เปนตนแบบที่เขาทําการศึกษาเปนกลุมคนประเภทใด 

บุคลิกภาพเปนเร่ืองที่สลับซับซอน ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งไมสามารถอธิบายบุคลิกภาพไดทุกดาน 

แตละทฤษฎียอมมีขีดจํากัดของคําอธิบาย และมีจุดเดนจุดดอยตางกัน แตทุกทฤษฎีมีคุณคาในตัว

มันเองเมื่อเลือกนําไปใชอยางเหมาะสมเสมือนเปนขอมูลที่ชวยเพิ่มพูนความรูความเขาใจ

บุคลิกภาพของบุคคลใหลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน เพราะคนๆหนึ่งอาจนําแนวคิดอยางหนึ่งมาใชอธิบายได 

แตนําอีกแนวคิดมาอธิบายไมได บุคลิกภาพบางแบบตองนําหลายแนวคิดมารวมอธิบาย (ศรีเรือน 

แกวกังวาล, 2539, น.8) ในทฤษฎีบุคลิกภาพตาง ๆ ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบเปนทฤษฎีที่

เปนที่นิยมอยางยิ่ง 

ความเปนมาของบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) 
   Allport and Odbert (1936)   เปนนักวิจัยกลุมแรกที่พยายามจัดระบบและรวบรวมคํา

ตาง ๆ ที่ใชอธิบายถึงลักษณะบุคลิกภาพของมนุษยในภาษาอังกฤษ จากพจนานุกรมชื่อ 

Webster’s New International Dictionary (1925 edition)  และนํามาทดลองและวิเคราะหขอมูล

โดยใชกระบวนการทางสถิติ ซึ่งเนนที่กระบวนการจิตสํานึกและประสบการณ โดยไมไดให

ความสําคัญกับตัวแปรดานส่ิงแวดลอมและความสัมพันธกับตัวเองของบุคคล   โดยสามารถ

รวบรวมคําที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมได 17,953 คํา และสรุปวามีคําที่ใชอธิบายถึง

คุณลักษณะประมาณ 4,500 คํา ซึ่งผลงานของพวกเขาเปนจุดเร่ิมตนและสงอิทธิพลตอการศึกษา

คนควาบุคลิกภาพในแนวทฤษฎีคุณลักษณะในชวง 60 ปตอมา โดยการนําเอาคําศัพททั้งหมดมา

วิเคราะหและพัฒนาเปนทฤษฎีตาง ๆ ซึ่งเขาเช่ือวา บุคลิกภาพของบุคคลถูกกําหนดจากสิ่งที่

เรียกวา Traits ซึ่งเปนลักษณะนิสัยหรือความเคยชิน  บุคคลจะแสดงลักษณะใด ๆ โดดเดนออกมา

นั้น ข้ึนอยูกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และส่ิงกดดันทางสังคมในขณะนั้น ๆ นอกจากนี้  นักวิจัย

ทั้ง 2 ทาน  ยังเนนคุณลักษณะเฉพาะตัวบุคคล (Personal traits) มากกวาคุณลักษณะรวม 
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(Common traits) ซึ่งมีความโดดเดนเปนเอกลักษณเปนตัวทํานายลักษณะพฤติกรรมและวถิชีวีติที่

แทจริงของบุคคลนั้น (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2539, น.181-182) 

  นกัทฤษฎีคุณลักษณะอีกทานหนึ่งคือ Cattell ซึ่งไดใหความหมายของคุณลักษณะวาคือ

โครงสรางทางจิต (Mental structure) ที่สรุปไดจากลักษณะของพฤติกรรมที่มีลักษณะที่มัน่คงและ

ใชทาํนายบุคลิกภาพได โดยมองบุคลิกภาพวาเปนผลพวงของตัวแปรดานความรูสึกและสติปญญา 

และมองวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลกระทบรวมกันระหวางตัวแปรทางดานคุณลักษณะกับดาน

สภาวะแวดลอม   โดยในป ค.ศ.1943 Cattell ไดนําชุดคําศัพทของอัลพอรทและออดเบิรต รวบรวม

ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่อธิบายถึงลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลทั่วไป และนําขอมูลที่ไดมา

แยกแยะดวยวธิีทางสถิติที่เรียกวา การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ซึ่งไดขอสรุปวา 

ลักษณะนิสัยของคนบางอยางมีความคลายคลึงกนั ซึง่สามารถนาํมาจัดรวบรวมเขาดวยกนัเปน

กลุมใหญได และสรุปวาบุคลิกภาพมีองคประกอบจํานวน 35 องคประกอบ และไดนํา

องคประกอบเหลานี้ไปทาํการศึกษาอยางกวางขวาง จนตอมาพบวาบุคลิกภาพของบุคคลมี

โครงสรางหลักของบุคลิกภาพจํานวน 16 ลักษณะ หรือเรียกวา 16PF  แตตอมา ไดมีการนําเอา

ผลงานของแคทเทลลมาศึกษาซํ้าและวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรใหมอีกคร้ัง พบวาการศึกษาของ

แคทเทลลมีขอผิดพลาดหลายประการ ดังเชน ผลงานการศึกษาของ Fiske (Fiske, 1949, cited 

by Fujita, 1996) ซึ่งไดนาํงานของแคทเทลลมาศึกษาซ้ํา พบวา บุคลิกภาพไมไดมีองคประกอบ

หลัก 16 ลักษณะ แตมีเพียง 5 ลักษณะเทานัน้ แตเขาไมไดแจกแจงรายละเอียดวาบุคลิกภาพทั้ง 5 

ลักษณะมีลักษณะใดบาง 

  Howard and Howard (2000) (cited by The Big Five Quickstart, 

http:www.centacs.com/quick-pt1.htm) ไดกลาววา ในชวงป ค.ศ.1954-1961 Tupes and 

Christal (1961) นักวิจัยประจํากองทพัอากาศไดนาํเร่ืองนี้มาศึกษาและวิเคราะหใหมอีกคร้ังหนึง่ 

ไดผลการศึกษาเชนเดียวกับ Fiske  โดยพบวาบุคลิกภาพของบุคคลประกอบดวย 5 องคประกอบ

ซึ่งไดแก การแสดงออก (surgency) การเหน็ดวยกบัผูอ่ืน (agreeableness) การพึ่งพาได 

(dependability) ความมัน่คงทางอารมณ (emotional stability) และวัฒนธรรม (culture) แตเปน

ที่นาเสียดายวาผลงานของพวกเขาถูกตีพมิพเฉพาะในวารสารของกองทัพอากาศเทานั้น จึงทาํให

ผลงานนี้ไมเปนที่รับทราบในวงการการศึกษาและจิตวทิยา แตทั้งนี้ถอืไดวาเขาเปนนักวจิัยคนแรก

ที่คนพบแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

   ขณะเดียวกนันกัจิตวทิยาอีกกลุมหนึง่คือ Eysenck and Eysenck (1964) ไดศึกษา

บุคลิกภาพโดยใชเคร่ืองมือวัดที่สรางภายใตทฤษฎีทางบุคลิกภาพแบบคุณลักษณะพบวา  

องคประกอบทางบุคลิกภาพมี 2 องคประกอบ ซึ่งเขาเรียกวา Big Two หรือทฤษฎีสองมิติ ซึ่ง

ประกอบดวยแบบบุคลิกภาพที่อยูในมิติเก็บตัว (introvert) – แสดงตัว (extrovert) และมิติมั่นคง 
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(stability) – หวัน่ไหวทางอารมณ (neuroticism) ความสัมพนัธระหวาง 2 มิตินี้ สามารถกําหนด

คุณลักษณะไดถึง 32 ลักษณะ และไดพัฒนาแบบวดับุคลิกภาพMPI ( maudsley personality 

inventory) ซึ่งอยูบนพื้นฐานของคุณลักษณะ 2 มิติดังกลาว และตอมาในป ค.ศ.1970 พวกเขาได

เสนอลักษณะบุคลิกภาพเพิม่อีกมิติหนึ่ง เรียกวา อาการทางจิต (psychoticism) โดยบุคคลที่มี

ลักษณะนีจ้ะมีแนวโนมเหน็แกตัว กาวราว เยน็ชา และไมคอยคิดถึงคนอ่ืน 

   ในป ค.ศ.1981 Goldberg (1981) เรียกองคประกอบทางบุคลิกภาพทัง้หาดานทีค่นพบ

โดย Tupes and Christal (1961) วา “The Big Five” และไดนําคําศัพทที่อธิบายถึงบุคลิกภาพ

จากงานของ  Allport and Odbert (1936) มาปรับใชใหทนัสมยัอีกดวย องคประกอบทาง

บุคลิกภาพทั้งหาดานที่ไดจากการศึกษานี ้ ไดแก การแสดงออก (surgency) การเหน็ดวยกับผูอ่ืน 

(agreeableness) การมีจิตสํานึก (conscientiousness) ความมัน่คงทางอารมณ (emotional 

stability) และเชาวนปญญา (intellect) 

   ในป 1976  Costa and McCrae (1985, 1989, 1990) รวมกันศึกษาถึงแนวคิด

บุคลิกภาพหาองคประกอบของ Norman และกลาววาบุคลิกภาพของมนุษยมีทั้งหมด 5 

องคประกอบ ตอมาในป 1985  จึงพัฒนาแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (five factor model)

ข้ึน  ซึ่งองคประกอบทางบุคลิกภาพคือ ความหวั่นไหวทางอารมณ (neuroticism) การแสดงตัว 

(extroversion) การเปดรับประสบการณ (openness to experience) การเห็นดวยกับผูอ่ืน 

(agreeableness) และการมีจิตสํานึก (conscientiousness)  หรือเรียกยอ ๆ วา “OCEAN”  

   1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ (neuroticism)  หมายถึงการแสดง

ความสามารถในการปรับอารมณ  ความสามารถในการทนตอส่ิงกระตุนที่ทําใหบุคคลเกิดอารมณ

ทางลบ บุคคลที่ปรับและควบคุมความหวั่นไหวทางอารมณของตนไดดี จะถูกรบกวนจาก

ตัวกระตุนในส่ิงแวดลอมยาก  ตองถูกรบกวนอยางรุนแรงจึงจะเกิดอารมณทางลบ เรียกวา เปนผูที่

มีความมั่นคงทางอารมณ (emotional stability) สําหรับบุคคลที่ควบคุมความหวั่นไหวทางอารมณ

ของตนไมได จะถูกกระตุนจากส่ิงแวดลอมไดงาย และแมวาจะถูกกระตุนไมรุนแรงก็เกิดอารมณ

ทางลบไดงาย  เรียกวา เปนผูที่มีปญหาทางภาวะอารมณ (emotional trouble) โดยเปนผูทีม่คีวาม

แปรปรวนทางอารมณสูงและเกิดอารมณทางลบบอย อารมณทางลบเปนความรูสึกที่ทําใหบุคคล

เศรา โกรธ วิตกกังวลใจ ละอายใจ ซึ่งในการนําไปประยุกตใชในองคกรธุรกิจ มักถูกเปล่ียนเปน

บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ (emotional stability) ซึ่งเปนบุคลิกภาพในเชิงบวก เพื่อใหงาย

ตอการวัดบุคลิกภาพในดานนี้และเปนไปในทิศทางเดียวกับบุคลิกภาพดานอ่ืน ๆ โดยจะ

ประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย 6 ดาน คือ ความวิตกกังวล   ความโกรธ  ความทอแท  การ

ประหมา  การถูกกระตุน  และความเปราะบาง ทั้งนี้ ลักษณะนิสัยยอยของบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหวทางอารมณ จะเปนสาเหตุทําใหบุคคลมีลักษณะบุคลิกภาพโดดเดน แสดงในตารางที่ 2.4 
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ตารางที่  2.4   ลักษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ 
ลักษณะนิสัยยอย ลักษณะบุคลกิภาพ

ของผูที่ไดคะแนนสูง 
ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่คะแนน 
ปานกลาง 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผู
ที่ไดคะแนนต่ํา 

ความวิตกกงัวล 

(worry) 

วิตกกงัวลมากเกินไป บางคร้ังเกิดความวิตก

กังวล บางคร้ังเงียบสงบ 

ปกติจะเงยีบขรึม 

ความโกรธ (anger) โกรธงาย โกรธบางในบางคร้ัง โกรธยาก 

ความทอแท 

(discouragement) 

รูสึกเศราหรือทอแทบอย รูสึกเศราหรือทอแท

เปนบางโอกาส 

ไมคอยรูสึกเศรา

หรือทอแท 

การประหมา  

(self-consciousness) 

รูสึกอึดอัดหรือ 

ประหมางาย 

รูสึกอึดอัดหรือ

ประหมาในบางคร้ัง 

รูสึกอึดอัดหรือ

ประหมายาก 

การถูกกระตุน 

(impulsiveness) 

ถูกกระตุนและยั่วยุงาย ถูกกระตุนและยั่วย ุ

ในบางคร้ัง 

ทนตอส่ิงกระตุน 

ความเปราะบาง 

(vulnerability) 

เกิดความเครียดงายและรับมือ 

กับความเครียดลําบาก 
เกิดความเครียดใน

บางคร้ัง 

เกิดความเครียดยาก 

เผชิญความเครียดไดดี

   ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณสูง จะเรียกวา คนอารมณออนไหว 

(reactive) จะเปนคนรับรูถึงอารมณ และความรูสึกของผูอ่ืนไดไว จะเปนบุคคลทีเ่กิดอารมณทาง

ลบไดงายและบอยกวาบุคคลทั่วไป โดยจะเกิดความวิตกกังวล ความเครียด ความกระวนกระวาย 

ความซึมเศรา ความรูสึกระแวงคนและส่ิงแวดลอม และมีความรูสึกสงสารตัวเองเพราะเกิดจาก

การประเมนิคาตัวเองตํ่ากวาความเปนจริง รวมทั้งมคีวามรูสึกไมพงึพอใจกับชีวิตของตนในดาน

ตาง ๆ มากกวาบุคคลทัว่ไป แตทั้งนี้ไมไดหมายความวา การมีความรูสึกออนไหวจะไมมีประโยชน

ใด ๆ เลย เพราะคนเราตองใชความรูสึกในการดําเนนิชวีิตประจําวนัและในการทํางาน โดยเฉพาะ

ในกลุมนักสังคมสงเคราะห ผูประกอบอาชีพบริการลูกคา และนักวชิาการ (Costa & McCrae, 

1992, cited by Howard, 2000) แตถามีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณสูงมากเกินไปก็จะ

เกิดผลลบตอผลการปฏิบัติงานได 

   สวนผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณตํ่า จะเรียกวา คนอารมณ

มั่นคง (resilients) จะเปนผูที่มีแนวโนมใชเหตุผลในการดําเนนิชีวิตมากกวาบุคคลทัว่ไป เงียบสงบ 

ใจเย็น อดทน และไมสะทกสะทานตอส่ิงที่เปนไปรอบ ๆ ตัว เกิดอารมณทางลบหรืออารมณ

แปรปรวนยาก สามารถควบคุมและปรับอารมณของตนไดดี ส่ิงเราทางลบที่เขามากระตุนตองมี

จํานวนมากพอจึงจะทําใหเกิดอารมณทางลบได และมีความพึงพอใจในตนเองสูง จากการวจิัย 

Costa และ McCrae (1992)  พบวา บุคลิกภาพแบบนี้เหมาะกับผูประกอบอาชีพ เปนนักควบคุม
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การจราจรทางอากาศ นักบิน ทหาร ผูจัดการฝายการเงนิ และวิศวกร แตถามีมากเกนิไปก็จะทําให

คนรอบขางรูสึกวาเปนคนไมมีความรูสึก และเปนคนเย็นชา 

   สําหรับผูทีม่ลัีกษณะอยูระหวางคนที่มีความรูสึกเร็วและคนมีความยืดหยุนสูง เรียกวา 

คนรูจักตอบสนอง (responsives)     ซึ่งจะเปนผูที่มีลักษณะแบบผสมผสานกันระหวางการมีความ 

รูสึกออนไหวกบัการมีความรูสึกมั่นคง  บคุคลที่มีลักษณะแบบนี้จะสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของตนใหเปนแบบตํ่าหรือแบบสูงก็ได โดยข้ึนอยูกับความเหมาะสมตอสถานการณและจะมี

ขอบเขตในการควบคุมความรูสึกของตนใหเงยีบสงบในระดับหนึง่    

   2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัวหรือเปดเผย (Extroversion) เปนองคประกอบทาง

บุคลิกภาพ ทีส่ามารถทํานายถึงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลที่จะแสดงถึงปริมาณความสัมพันธ

ที่มีกับคนอ่ืน และความสามารถในการปรับตัวทางสังคม ถาเปนคนแสดงตัวก็จะชอบสราง

ความสัมพันธ และใชเวลากับคนอ่ืนรอบตัวมาก แตถาเปนคนไมชอบแสดงตัวก็จะมีการสราง

ความสัมพันธ มีปฏิสัมพันธทางสังคมและใชเวลากบัคนอื่นรอบตัวนอย  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

จะประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย 6 ดาน คือ ความอบอุน  การชอบอยูกับผูอ่ืน  การกลา

แสดงออก  การชอบทํากิจกรรม การแสวงหาความต่ืนเตน  การมีอารมณเชิงบวก  ทั้งนี้ลักษณะ

นิสัยยอยของบุคลิกภาพแบบแสดงตัว   จะเปนสาเหตุทําใหบุคคลมีลักษณะบุคลิกภาพโดดเดน 

ดังแสดงในตารางที ่2.5 
 ตารางที ่2.5   ลกัษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
ลักษณะนิสัยยอย ลักษณะบุคลกิภาพ

ของผูที่ไดคะแนนสูง 
(E+) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนปาน
กลาง (E=) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนสูง (E-) 

ความอบอุน 

(warmth) 

เปนมิตรและสนิทสนม

กับผูอ่ืนงาย 

สามารถเขากบัผูอ่ืน

ไดดี 

สันโดษ เก็บตัว 

การชอบอยูกบัผูอ่ืน 

(gregariousness) 

ชอบอยูกับผูอ่ืนและ

ชอบเขาสังคม หรือ

เนนคน 

อยูคนเดียวหรืออยู

กับคนอ่ืนก็ได 

ชอบอยูคนเดียวและ

ไมชอบสังคมหรือ

เนนงาน 

การกลาแสดงออก 

(assertiveness) 

ชางพูด ชอบแสดงตัว

เปนผูนาํ 

อยูตามฐานะ

ตําแหนง 

ที่เหมาะสม 

เงียบ ชอบอยู

เบ้ืองหลัง 

การชอบทาํกิจกรรม 

(activity) 

ทํากจิกรรมดวยความ

กระฉับกระเฉง 

ทํากจิกรรมดวย 

ความเหมาะสม 

ทํากจิกรรม 

อยางไมรีบรอน 
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 ตารางที ่2.5   ลกัษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (ตอ) 
ลักษณะนิสัยยอย ลักษณะบุคลกิภาพ

ของผูที่ไดคะแนนสูง 
(E+) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนปาน
กลาง (E=) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนสูง (E-) 

การแสวงหาความ

ต่ืนเตน 

 (excitement-

seeking) 

กระหายความต่ืนเตน ตองการความ

ต่ืนเตน 

ในบางโอกาส 

ไมตองการความ

ต่ืนเตน 

การมีอารมณเชิง

บวก (positive 

emotions) 

ราเริงตลอดเวลา มอง

โลกในแงดี 

ราเริงแจมใสปาน

กลาง 

ไมราเริงแจมใส 

 

  ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูง เรียกวา คนแสดงตัว (extroverts) จะเปน

บุคคลที่ชอบแสวงหาการสรางความสัมพนัธ ชอบมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ชอบเขาสังคม ชอบทาํ

กิจกรรม สามารถควบคุมตนเองไดดีเมื่อเขาสังคม จะมีการแสดงออกทางกายและวาจาอยาง

กระฉับกระเฉง สนใจความเปนไปของส่ิงรอบตัว มีความเปนมิตรสูงและสนทิสนมกับผูอ่ืนที่ไม

คุนเคยไดดีกวาคนทั่วไป กลาเผชิญหนากบัผูที่ไมเคยรูจกัดวยความมัน่ใจ และมีแนวโนมในการใช

ชีวิตอยางสนกุสนานและต่ืนเตน มองโลกในแงดี นอกจากนีย้ังเปนผูทีม่ีลักษณะนิสัยชางพูด รัก

สนุก ราเริง กระตือรือรน แสดงออกถึงความรูสึกของตนอยางตรงไปตรงมา ชอบแสดงความเปน

ผูนํา และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ถาเปนผูนาํจะมีลักษณะการนาํแบบเนนคน Costa และ 

McCrae (1992) กลาววา บคุคลที่ควรมีบุคลิกภาพดานนี้สูง คือ พนกังานขาย นักการเมือง 

นักแสดง และนักสังคมสงเคราะห 

  ในทางตรงกนัขาม ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบแสดงตัวตํ่า เรียกวา คนเก็บตัว 

(introverts) จะชอบความเปนอิสระ อยูคนเดียว หลีกเล่ียงสังคม เก็บตัว เงียบ ไมราเริง สันโดษ 

เก็บความรูสึก เย็นชา ถาเปนผูนาํจะมีลักษณะการนําแบบเนนงาน Costa และ McCrae (1992) 

กลาววาบุคคลที่มีบคุลิกภาพดานนี้สูง คือ ผูจัดการฝายผลิต นักธรรมชาติวทิยา นักฟสิกส  

  และผูที่ไดบุคลิกภาพแบบแสดงตัวคะแนนปานกลาง เรียกวา คนก้ํากึง่แสดงตัวและเก็บ

ตัว (ambiverts) จะเปนคนที่เมื่อเวลาเขาสังคมก็จะทําไดดี และเม่ือตองทาํงานคนเดียวหรืออยูคน

เดียวกท็ําได เชน กัปตันทีมกีฬา  Costa และ McCrae (1992) คือ สามารถคิดหาวิธีเพื่อชัยชนะ

ดวยตัวคนเดียวได สามารถเปนผูนาํและคนส่ังการได ขณะเดียวกนักส็ามารถรวมทมีกับคนอ่ืนได 
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  3)  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  (openness to experience)      ซึ่งเปนองค 

ประกอบทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับความรูสึกภายในตัวบุคคล   เปนการแสดงถงึความสามารถ

ในการปรับความคิด ความเชื่อ และการปฏิบัติของตัวเองใหเขากับการเปล่ียนแปลงทางความคิด

และสถานการณไดมากนอยเพียงไร และมีความรูสึกสนใจมากนอยเพียงใดตอส่ิงแปลกใหมที่ไม

คุนเคย ผูทีม่ีองคประกอบบุคลิกภาพดานนี้สูงจะเปนคนที่มีความรูสึกสนใจตอส่ิงใหม ๆ และ

ยอมรับความคิดใหม ๆ ชอบที่จะคนหาประสบการณใหม ๆ และสําหรับผูที่มีองคประกอบ

บุคลิกภาพดานนี้ตํ่า จะเปนคนที่มีลักษณะเหลานีน้อย 

  จากการวิจัยของ King, Walker และ Broyles (1996) และงานวิจัยของ George และ 

Zhou (2001) พบวาการเปดรับประสบการณไมมีความเกี่ยวของกับความฉลาด แตเปนส่ิงที่

สามารถบงบอกถึงความคิดริเร่ิมสรางสรรคของแตละคนได โดยการเปดรับประสบการณเปน

สวนประกอบหนึง่ทีท่ําใหคนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ

ประกอบดวย ลักษณะนิสัยยอย 6 ดาน คือ ชางฝน  การมีอารมณสุนทรียภาพ  การเปดเผย

ความรูสึก การปฏิบัติตัว  การมีความคิด และการยอมรับคานิยม  บุคคลจะมีลักษณะบุคลิกภาพ

โดดเดน ดังตารางที ่2.6 

 
 ตารางที ่2.6  ลักษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

ลักษณะนิสัย
ยอย 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนสูง 

(O+) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนปาน

กลาง (O=) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนสูง (O-) 

ชางฝน  

(fantasy) 
ชางฝนมีจนิตนาการสูง 

มีจินตนาการ 

ในบางโอกาส 

อยูกับความเปนจริง 

ในปจจุบัน 

การมีอารมณ    

สุนทรียภาพ 

     (aesthetics) 

ซาบซึ้งในศิลปะ 

และความงาม 

สนใจศิลปะปานกลาง ไมสนใจในศิลปะ

เลย 

การเปดเผย

ความรูสึก 

(feeling) 

เห็นคุณคาของอารมณ

ดานตาง ๆ 

ยอมรับถึงความรูสึก 

ที่เกิดข้ึน 

เพิกเฉย ไมสนใจตอ

ความรูสึกที่เกดิข้ึน 

การปฏิบัติตัว 

(actions) 

สนใจในสิง่ตาง ๆ 

หลากหลาย ชอบ

ความหลากหลาย  

ลองส่ิงใหม ๆ เสมอ 

ทําไดทัง้ส่ิงที่เคยชิน 

และลองทาํส่ิงใหม ๆ 

สนใจเฉพาะบางส่ิง 

 ชอบทาํในส่ิงที่เคย

ชินหรือเปนกิจวัตร 
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 ตารางที ่2.6  ลักษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (ตอ) 

ลักษณะนิสัย
ยอย 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนสูง 

(E+) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนปาน

กลาง (E=) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนสูง (E-) 

การมีความคิด  

(ideas) 

มีความคิดแปลกใหม 

แหวกแนวอยูเสมอ 

มีความคิดแปลกใหม

ปานกลาง 

มีมุมมอง 

และความคิดแคบ 

การยอมรับ

คานิยม (values) 

ไมยึดกฎธรรมเนียม

ประเพณี  เปดรับคา 

    นยิมใหมเสมอ 

ยอมรับคานยิมใหม 

ปานกลาง 

เปนคนหัวโบราณ 

ไมยอมรับคานิยม

ใหม ๆ 

 

ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสูงจะเรียกวานักสํารวจ (explorer) 

เปนคนที่มีความสนใจหลากหลาย มีความอยากรูอยากเหน็ หลงใหลในส่ิงที่เปนนามธรรม ชอบ

และสนใจส่ิงแปลกใหม รักศิลปะ มีความคิดที่ริเร่ิมสรางสรรคและแปลกใหมแหวกแนว ใจกวาง  

เปดใจยอมรับความคิดใหม ๆ และมองโลกในแงดี แตทั้งนี้ไมใชหมายความวาคนเหลานี้จะเปนคน

ไมมีกฎเกณฑ บุคคลที่มลัีกษณะอยางนี้จะมีความสามารถในการแกปญหา และสามารถหา

วิธีการแกไขปญหาไดอยางชาญฉลาด  Costa และ McCrae  (1992)  กลาววา บุคคลที่มี

บุคลิกภาพแบบนี้สูง คือ ผูประกอบธุรกิจสวนตัว สถาปนิก นักครีเอทฟี นักออกแบบ 

นักวทิยาศาสตรดานทฤษฎีทางสังคม นักวิทยาศาสตรดานทฤษฎีทางฟสิกส ผูนําการเปล่ียนแปลง 

ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณตํ่าจะเรียกวานักอนุรักษจะมีความ 

สนใจในมมุแคบ ปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณี ตามกฎระเบียบที่วางไว  คุนเคยกบัส่ิง

เดิม ๆ ไมยอมรับคานิยมใหม แตไมจําเปนตองเปนคนเผด็จการ  บุคคลที่มักมีบุคลิกภาพเชนนี ้คือ 

ผูจัดการฝายการเงนิ ผูจัดการโครงการ จัดการฝายบุคคล นักวทิยาศาสตรประยุกต 

    ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณปานกลาง คือ ผูยึดถือในหลักการ 

(moderate) บุคคลเชนนี ้ สนใจในนิยายและนามธรรมในบางเร่ืองหรือเมื่อยามจาํเปน แตถามาก

เกนิไปก็อาจรูสึกเบือ่ได และเช่ือในความคิดเดิม ๆ แตก็สามารถเปล่ียนไปยอมรับความคิดใหม ๆ ได 

  4) บุคลิกภาพแบบเห็นดวยกับผูอ่ืน (agreeableness)   เปนองคประกอบทางบุคลิกภาพ 

ที่เกีย่วของกับพฤติกรรมระหวางบุคคล จะแสดงถึงจาํนวนการรับฟงผูอ่ืนและความสามารถในการ

ยอมรับผูอ่ืนหรือปฏิบัติตัวใหสอดคลองกบัผูอ่ืน คนที่มบีุคลิกภาพแบบเห็นดวยกบัผูอ่ืนสูง จะเปน

คนที่ยอมรับฟงคําแนะนาํจากคนอ่ืน ๆ ไดงาย เชน จากคูสมรส ผูนาํทางศาสนา เพื่อน หัวหนา 
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หรือความเชื่อทางวัฒนธรรม สําหรับผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบเหน็ดวยกบัผูอ่ืนตํ่านั้น จะเปนคนทีไ่ม

ยอมรับฟงคําแนะนาํจากคนอ่ืน โดยจะเช่ือในส่ิงที่ตนคิดเทานัน้  บุคลิกภาพแบบเห็นดวยกับผูอ่ืน 

จะประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย 6 ดาน คือ  การเชื่อใจผูอ่ืน  ความตรงไปตรงมา  ความเอ้ือเฟอ 

การคลอยตามผูอ่ืน  ความสุภาพ  และความมจีิตใจออนไหว  

     ทัง้นี ้ ลักษณะนิสัยยอยของบุคลิกภาพแบบเหน็ดวยกบัผูอ่ืน จะเปนสาเหตุทําใหบคุคลมี

ลักษณะบุคลิกภาพโดดเดน ดังแสดงในตารางท่ี 2.7 

 
ตารางที่  2.7   ลักษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบเหน็ดวยกบัผูอ่ืน 
ลักษณะนิสัย

ยอย 
ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนสูง 

(A+) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนสูง 

(A=) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนสูง 

(A-) 

การเช่ือใจผูอ่ืน  

(trust) 

เชื่อใจคนอ่ืน พิจารณาดูอยาง

รอบคอบ 

ข้ีระแวง สงสัย 

ความ

ตรงไปตรงมา 

(straightforwar

dness) 

เปดเผย จริงใจ 
แสดงออกอยาง

เหมาะสม 

แสดงออกอยาง

ระมัดระวังตัวอยูเสมอ 

ความเอ้ือเฟอ 

(altruism) 

ใหความรวมมอืกับ

ผูอ่ืน กระตือรือรนที่จะ

ใหความชวยเหลือผูอ่ืน 

ชอบชวยเหลือคนอ่ืน ไมชอบยุงหรือชวยเหลือ

ผูอ่ืน เอาเปรียบผูอ่ืน 

การคลอยตาม

ผูอ่ืน 

(compliance) 

ประนีประนอม คลอย

ตามผูอ่ืน หัวออน 

ยอมรับตาม

สถานการณ 

กาวราว ชอบแขงขัน  

ไมเชื่อผูอ่ืน หวัแข็ง 

ความสุภาพ 

 (modesty) 

ถอมตัว เห็นทุกคนมีคา 

เทาเทียมกนั 

ดูถูกคนอ่ืน/ ยกยอง

ตัวเองเหนือผูอ่ืน 

ความมีจิตใจ

ออนไหว 

(tender-

mindedness) 

ใหอภัยผูอ่ืน ใจออน 

เปล่ียนใจงาย 

เปล่ียนใจตามความ

เหมาะสมของ

สถานการณ 

ใจแข็ง 
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ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพแบบเห็นดวยกบัผูอ่ืนสูง จะเรียกวา นักปรับตัว (adapter) เปน 

ลักษณะบุคลิกภาพที่ยอมตามผูอ่ืน เชื่อใจผูอ่ืน ไมชอบสรางศัตรู เหน็อกเห็นใจผูอ่ืน ใจออน ชอบ

ชวยเหลือ ใหอภัยผูอ่ืน ในการทาํงานจะเปนผูทีพ่รอมใหความรวมมือกับทมีงานอยางเต็มที่ 

ยอมรับในคานิยมของกลุม บุคคลที่มักมบุีคลิกภาพดานนี้สูง คือผูทาํงานดานสังคม ดานจิตวทิยา 

และการสอน เปนตน แตถามีบุคลิกภาพแบบเห็นดวยกับผูอ่ืนมากเกินไป จะมีขอเสียคือ ไมกลา

เผชิญกับความขัดแยง และไมกลาใชอํานาจของตนแกไขปญหาหรือขัดแยงกับความคิดผูอ่ืน และ

ในทายที่สุดจะเปนคนไมมีความมัน่ใจในตัวเอง ตองพึ่งพาคนอ่ืนอยูเสมอ 

ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบเหน็ดวยกบัผูอ่ืนตํ่าจะเรียกวา นักทาทาย (challenger) 

จะเปนคนที่เนนในความเชื่อและความตองการของตัวเอง จึงทําใหเปนคนชางสงสัย ข้ีระแวง ไม

สนใจคานยิมของกลุม ไมใหความรวมมอืกับผูอ่ืน กลาตอสูหรือขัดแยงกับผูอ่ืนตามความคิดและ

ความเชื่อของตน และมีแนวโนมที่จะหาวิธกีารตาง ๆ ที่จะทําใหคนไดมาซึ่งอํานาจและการยอมรับ

จากผูอ่ืน กลาววา บุคคลที่มบีุคลิกภาพดานนี ้คือ ผูนําทหาร ผูจัดการ นักโฆษณา เปนตน แตถามี

บุคลิกภาพเชนนี้มากเกินไปจะทาํใหเปนคนเหน็แกตัว ไมสนใจความรูสึกผูอ่ืน ตอตานสังคม เผด็จ

การ และทายที่สุดในข้ันรุนแรงอาจเกิดปญหาทางจิตแบบหวาดระแวง (paranoid personalities)  

สวนผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบเหน็ดวยกับผูอ่ืนปานกลาง จะเรียกวา นักเจรจา 

(Negotiator) จะเปนคนที่เปนไดทั้งผูนําและเปนไดทัง้ผูตาม ซึ่งจะเปล่ียนไปตามความเหมาะสม

ของสถานการณ มีลักษณะการอยูในสังคมแบบพึ่งพิงกนัและกนั (interdependence)  

5) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (conscientiousness) จะแสดงถึงความยากงายและ

ความมากนอยของจุดมุงหมายที่แตละบุคคลกําหนดไว รวมทั้งความสามารถในการบังคับตัวเอง

และการมีวนิัยในตนเองใหพยายามทําตามเปาหมายทีว่างไวไดครบตามที่ต้ังใจไวหรือไมถาบุคคล

ใดมีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสูงจะแสดงวาเปนคนมเีปาหมายที่ชัดเจนและเปนคนมีระเบียบวนิัย

ในตนเองสูงในการทําใหเปาหมายที่ต้ังใจไวประสบความสําเร็จ     สําหรับผูที่มีบคุลิกภาพดานนี้

ตํ่า แสดงวา เปนคนที่จะต้ังเปาหมายไวสูงและมากเกนิกวาที่ตนจะทาํใหสําเร็จได แตไมสามารถ

บังคับตัวเองใหต้ังใจทําหรือบางคร้ังก็ทาํไปเร่ือย ๆ อยางไมใสใจ จนไมสามารถทําใหเปาหมาย

ที่ต้ังไวสําเร็จไดดวยดี  บุคลิกภาพแบบมจีิตสํานึกจะประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย 6 ดาน คือ 

การมีความสามารถ  การมรีะเบียบ  การมีความรับผิดชอบตอหนาที ่การมีความตองการสัมฤทธิ์

ผล  การมีวนิัยในตนเอง  การมีความสุขุมรอบคอบ  

ทั้งนี ้ ลักษณะนิสัยยอยของบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ จะเปนสาเหตุทําใหบุคคลมี

ลักษณะบุคลิกภาพโดดเดน ดังแสดงในตารางท่ี 2.8 
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ตารางที่  2.8   ลักษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบมีจติสํานึก 
ลักษณะนิสัยยอย ลักษณะบุคลกิภาพ

ของผูที่ไดคะแนนสูง  
(C+) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนน
ปานกลาง (C=) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนตํ่า 

(C-) 

การมีความสามารถ 

(competence) 
มีความสามารถสูง 

มีการเตรียมตัวใหพรอม ไมมีการเตรียมตัวให

พรอมกับส่ิงตาง ๆ 

การมีระเบียบ  

(order) 

มีการจัดการทกุยางให

เปนระบบระเบียบ

เสมอ 

มีการจัดส่ิงตาง ๆ  

ใหเปนระบบระเบียบ 

แตบางอยางกไ็มจัด 

ไมมีการจัดส่ิงตาง ๆ 

ใหเปนระบบระเบียบ

เลย 

การมีความ

รับผิดชอบตอหนาที ่

 (dutifulness) 

มีจิตสํานกึในหนาที่

ตองทํางานใหสําเร็จ

โดยเร็วที่สุด 

มีการจัดลําดับตาม

ความสําคัญของงาน 

ละเลยและไมเอาใจ

ใสในหนาที ่

การมีความตองการ

สัมฤทธิ์ผล 

(achievement 

striving) 

กระหายและมุงมั่นถึง

ความสําเร็จ 

มีความตองการ

ประสบความสําเร็จ 

มีความตองการ

ประสบความสําเร็จ

ตํ่า 

การมีวนิัยในตนเอง 

(self-discipline) 

เนนและมุงมัน่เฉพาะ

เร่ืองงาน 

มีทั้งเวลาที่จริงจังกับ

งาน และเวลา

พักผอน 

วอกแวก 

ผัดวันประกนัพรุง 

การมีความสุขุม

รอบคอบ 

 (deliberation) 

มีการคิดไตรตรองดวย

ความละเอียด

รอบคอบ 

มีการคิดไตรตรอง

กอน 

ไมมีการคิดไตรตรอง/ 

ทําโดยใชสามญั

สํานึก 

ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึนี้สูง จะเรียกวา คนทุมเท (focused) จะเปน

คนที่มกีารควบคุมตนเองสูง เปนคนจริงจงัและต้ังเปาหมายไวทั้งเร่ืองสวนตัวและเร่ืองงาน และมี

ลักษณะนิสัยโดยทั่วไปคือ มีวินยัในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีความเปนระเบียบเรียบรอย และ

รักความสะอาด เมื่อปฏิบัติงานจะมีบุคลิกภาพคือ ตรงตอเวลา มีการวางแผนและจัดระบบการ

ทาํงาน จะต้ังเปาหมายในการทํางาน มคีวามทะเยอทะยาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ถาบุคคล

ใดมีบุคลิกภาพดานนี้สูงมักจะเปนผูประสบความสําเร็จทั้งในเร่ืองเรียนและเร่ืองการงาน แตถา

บุคคลใดมีมากเกนิไปจะทาํใหเปนคนบางาน (workaholism)  บุคคลที่จัดวามีบคุลิกภาพแบบมี

จิตสํานึกคอนขางสูง ไดแก ผูบริหาร ผูนํา รวมทัง้ผูที่ประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ เปนตน 

(Costa & McCrae, 1992) 
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ในทางตรงกันขามผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกนี้ตํ่าจะเรียกวาคนยืดหยุน 

(flexible) จะเปนคนทีว่อกแวกงาย ไมยึดถือในการทําเปาหมายทีต้ั่งไวใหบรรลุผลสําเร็จ ชอบ

ความสนุกสนาน ทาํอะไรสบาย ๆ เร่ือย ๆ แบบไมต้ังเปาหมาย ไมมีการวางแผนและจัดระบบการ

ทํางาน คนเชนนี้จะถูกชกัจงูใหละมือจากการทาํงานไดงาย เชน จากความคิดของตนที่ผานเขามา

จากกจิกรรมอ่ืน ๆ หรือจากคนอื่น ๆ เปนตน เพราะเขาไมสามารถควบคุมตัวเองไมใหสนใจส่ิงเรา

ภายนอกได แตการเปนคนสนใจในสิ่งเราภายนอกนี้กม็ีขอดีคือ อาจทาํใหเปนคนมีความคิด

สรางสรรค เพราะเปนคนทีท่าํอะไรตามความคิดและความรูสึกของตนเอง บุคคลที่มกัมีบุคลิกภาพ

เชนนี ้ไดแก อาชีพนักสืบ อาชีพที่ปรึกษา นักวจิัย (Costa & McCrae, 1992) 

สําหรับผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบมจีิตสํานึกปานกลางจะเรียกวาคนมีสติ จะเปน

คนที่สามารถปรับจากการเปนคนเอาจริงเอาจริงเปนคนทาํอะไรสบาย ๆ ได คนเชนนี้ถาจะ

สามารถเปนหวัหนาที่ลูกนองชื่นชอบ     เพราะสามารถชวยใหคนยืดหยุนมุงไปสูเปาหมายที่ต้ังไว

ได และยังสามารถชวยใหคนประเภททุมเทผอนคลายจากความกดดันไดดวย รวมทั้งยังสามารถ

ปรับเปล่ียนเปาหมายที่ต้ังไวตามสถานการณหรือความจาํเปนได 
            ความไววางใจ 

   Mayer et al (1995)(quoted in Dakhi, et al., 2004, p. 21) ไดใหความหมายความ

ไววางใจ หมายถึง ความเต็มใจของสมาชิกที่จะยอมรับความรูสึกไมมั่นคงปลอดภัย อันเกิดจาก

การกระทําของสมาชิกคนอ่ืน โดยคาดหวังวาบุคคลอ่ืนจะกระทําส่ิงที่สําคัญใหแกผูที่ใหความ

ไววางใจ 

  Cumming และ Bromiler (1996)  ไดกลาววาความไววางใจกัน หมายถึง สมาชิกมี

ความเชื่อรวมกันวาสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุมจะกระทําพฤติกรรมตามขอตกลง      ซื่อสัตยตอ

ขอตกลง และไมเอาเปรียบสมาชิกคนอ่ืน แมจะมีโอกาสก็ตาม 

   Hyatt and Ruddy (1997)   ไดนิยามความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อที่สมาชิกใน

กลุมเช่ือวาสมาชิกคนอ่ืนในกลุมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือ

ข้ันตอนการทํางานที่ไดวางไว พยายามทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อกลุมประสบผลสําเร็จ และเคารพ

ในความคิดเห็นและความรูสึกของสมาชิกคนอ่ืน 

              Costa (2002) ไดนิยาม ความไววางใจ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงตอบุคคลอ่ืน 

โดยมีพื้นฐานมาจากความคาดหวังของบุคคลตอพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน และการรับรูถึงแรงจูงใจ

และความต้ังใจในสถานการณที่นํามาซ่ึงความเส่ียงตอความสัมพันธระหวางบุคคลอื่น  โดย 

Costa ไดทํางานวิจัยพบวาความไววางใจประกอบไปดวยการรับรูคุณคาของความไววางใจ  

พฤติกรรมใหความรวมมือและพฤติกรรมแนวโนมที่จะวางใจ 
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              ปจจัยระดับทีมงาน  หมายถึง  คุณลักษณะของหัวหนาทีมงานที่มีผลตอการประเมิน

ประสิทธิผลทีมงาน   ผลจากการศึกษาแนวคิด   ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ปจจัยระดับ

ทีมงานที่มีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงานมี  2  ปจจัยที่สําคัญ  ปจจัยแรก 

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ  การสรางแรงบันดาลใจ   การกระตุนทาง

ปญญา   การมีบารมี  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล     และ ปจจัยสอง  เชาวนอารมณ  

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง   การสรางแรงจูงใจใน

ตัวเอง   การจัดระเบียบอารมณ   การเห็นใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม    
       

 ภาวะผูนาํแบบปฏิรูป   
              Burns (1978)     ไดใหความหมายของภาวะผูนําแบบปฏิรูปวาเปนกระบวนการที่ผูนํา

และผูตามชวยกันยกระดับแรงจูงใจและจริยธรรมของกันและกันใหสูงข้ึน ผูนําจะคนหาวิธีในการ

ปลูกจิตสํานึกของผูตามใหมุงไปสูอุดมการณและคานิยมเชิงศีลธรรมจรรยา (moral values) ที่

สูงสง เชน ความสงบสุข เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค และความมีมนุษยธรรม 

(humanitarianism) ผูนําแบบปฏิรูปจะกระตุนใหผูตามเกิดความตองการสูงข้ึนตามลําดับข้ัน

ความตองการของมาสโลว   ผูนําจะยกระดับผูตามใหไปสูตัวตนท่ีดีกวา (better selves) ตาม

แนวคิดของ Burns  ใครก็ไดในองคการไมวาจะอยูในตําแหนงหรือฐานะใดในองคการ ไมวาจะเปน

ผูรวมงาน  หัวหนา หรือผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงออกซึ่งภาวะผูนําแบบปฏิรูปไดทั้งส้ิน  โดย

เขาไดเสนอหลักเกณฑ 3 ประการที่บงบอกวาบุคคลนั้นมีภาวะผูนําแบบปฏิรูป  ไดแก  การแสดง

คานิยมอันเปนแบบอยาง (model values) ใหผูตามประจักษ และกอใหเกิดแนวปฏิบัติอันดีงาม

และเปนมาตรฐานแกมนุษยชาติ     พยายามมุงสูการบรรลุคานิยมปลายทาง (end values)  มี

อิทธิพลทางบวกตอผูตาม ทําใหผูตามพิจารณาแลววาบุคคลผูนั้นมีภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

   Bass (1985) ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําแบบปฏิรูปที่มีรากฐานแนวคิดมาจากทฤษฎีของ 

Burns  แต Bass มีมุมมองที่ตางออกไป   โดย  Bass (1985) ใหความหมายของภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูปในแงของผลกระทบของผูนําที่มีตอผูตาม วาเปนภาวะผูนําที่ผูตามจะรูสึกไววางใจ นิยม

ชมชอบ จงรักภักดี เคารพยกยองผูนําที่แสดงภาวะผูนําแบบปฏิรูป ผูนําจะจูงใจใหตามสามารถทํา

ในสิ่งตางๆ ไดมากกวาที่เคยคาดวาจะทําได จูงใจใหผูตามเกิดความตระหนักในความสําคัญของ

เปาหมายหรือผลงาน กระตุนใหผูตามถายโอนความสนใจสวนตัวไปสูองคการหรือทีม และ

ยกระดับความตองการของผูตามใหสูงข้ึน (higher-order needs)   นอกจากนี้ผูนําแบบปฏิรูปยัง

ทําใหผูตามเกิดความเช่ือมั่นและเกิดความคาดหวังวาเขาสามารถสรางผลงานอันยิ่งใหญได 

ผลกระทบตอผูตามเปนผลเช่ือมโยงมาจากการที่ผูนําคนหาวิธีที่จะเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 

ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงวิธีคิดของผูตามเกี่ยวกับตนเองและองคการ รวมถึงการดํารงอยูของตนใน
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องคการ ดวยปจจัยทั้งหมดนี้ทําใหผูตามพรอมที่จะไปสูการบรรลุเปาหมายแบะแสดงความ

พยายามแอยางใหญหลวงอันนําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ เกินความคาดหวัง (beyond 

expectations)  

  Bass (1985) และ Avolio and Howell (1992)  ไดเสนอรูปแบบของภาวะผูนําใน

กระบวนทัศนเรียกวาโมเดลภาวะผูนําเต็มรูปแบบหรือ Model of the Full Range of Leadership 

โดยไดทําการวิเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําตามแนวคิดของ Bass  รูปแบบภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูป  มีองคประกอบของภาวะผูนําแบบปฏิรูป (components of transformational leadership) 

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป (transformational leadership) ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ การ

มีภาวะผูนําเชิงบารมี  การสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา  และการคํานึงความเปน

ปจเจกบุคคล 

1) การมีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (charismatic  

leadership or idealized influence)   ผูนําจะแสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยาง (role model) ผู

ตามเกิดความรูสึกนิยมชมชอบ เคารพยกยองและไววางใจผูนํา ผูตามจะพยายามประพฤติและ

ปฏิบัติตนเหมือนผูนํา และตองการเลียนแบบการกระทําของผูนํา  ผูนําจะคํานึงถึงความตองการ

ของผูอ่ืนมากกวาความตองการสวนตน ผูนําจะไดรับการไววางใจทําในส่ิงที่ถูกตองและแสดงออก

ซึ่งวิถีปฏิบัติอันมีมาตรฐานที่สูงทางศีลธรรมจรรยา และผูนําจะหลีกเล่ียงการใชอํานาจเพื่อ

ประโยชนสวนตน และเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชนของกลุม  และแบงปนความสําเร็จ

รวมกันกับผูตาม ผูนําจะแสดงการบยืนหยัดตอเปาหมายและการตัดสินใจในการปฏิบัติตาม

เปาหมายแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําอยางเต็มที่ และแสดงความเช่ือมั่นในวิสัยทัศน

อยางแรงกลา 

2) การสรางแรงบันดาลใจ (inspirational motivation)     ผูนําจะแสดงพฤติกรรมใน 

วิถีทางที่กระตุนและสรางแรงบันดาลใจแกผูตาม โดยการสื่อความหมายของงานอยางชัดเจนและ

ทําใหผูตามเกิดความทาทายตองาน ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม มีความกระตือรือรน มอง

โลกในแงดี ผูนําทําใหผูตามไดมรสวนรวมในจินตนาการภาพที่งดงามในอนาคต ผูนําจะสรางและ

ส่ือถึงความคาดหวังอยางชัดเจน ทําใหผูตามตองการบรรลุถึงความคาดหวังนั้น และผูนําจะแสดง

ความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวม 

3)  การกระตุนทางปญญา (intellectual stimulation) ผูนําจะกระตุนใหผูตามพยายาม 

ต้ังคําถามหรือขอสันนิษฐานในเชิงสรางสรรคและมีนวัตกรรม ทําใหผูตามมองปญหาในแงมุมใหม

หรือเปล่ียนกรอบแนวคิดในการมองปญหา ชวยใหผูตามเผชิญกับสถานการณเกาๆดวยวิถีทาง

แบบใหมๆ และกระตุนใหผูตามเกิดความคิดสรางสรรค ทําใหผูตามมีอิสระในการคิดและ
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จินตนาการ ไมวิพากษวิจารณความคิดของผูตาม ผูนําจะดึงความคิดใหมๆและการแกปญหา

อยางสรางสรรคจากผูตาม โดยเนนที่กระบวนการ มุงที่ตัวปญหาและการหาคําตอบของปญหา 

4)  การคํานึงความเปนปจเจกบุคคล (individualized consideration) ผูนําใหความ 

สนใจตอความตองการความสําเร็จ และความตองการความกาวหนาของผูตามเปนรายบุคคล โดย

แสดงตนเปนผูฝกสอน (coach) หรือพี่เล้ียง (mentor) มีการพัฒนาศักยภาพของผูตามใหสูงข้ึน 

สรางโอกาสการเรียนรูใหมๆ ภายใตบรรยากาศที่เกื้อกูลสนับสนุน ตระหนักถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคลในดานความตองการและความปรารถนาสวนบุคคล ยอมรับความแตกตางระหวาง

บุคคล เชนผูตามบางคนตองการกําลังใจอยางมาก ในขณะที่บางคนตองการความเปนอิสระใน

การทํางาน บางคนตองการมาตรฐาน บางคนชอบงานที่ซับซอน ผูนําสงเสริมการส่ือสารแบบสอง

ทาง และใชวิธีการจัดการแบบเดินดูรอบๆ (management by walking around) ผูนํามีปฏิสัมพันธ

กับผูตามเปนการสวนตัว ใสใจถึงความกังวลของผูตาม      มองผูตามเปนคนทั้งคนมากกวาเปน

เพียงพนักงานหรือปจจัยการผลิต    ผูนํามีทักษะในการฟงที่มีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายงาน

โดยคํานึงวาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาผูตาม และคอยเฝาสังเกตวาผูตามตองการคําแนะนําหรือ

การสนับสนุนอ่ืนๆ เพิ่มเติมในการทํางานใหสําเร็จหรือไม รวมทั้งมีการประเมินความกาวหนาของ

งานที่มอบหมายใหผูตามทํา โดยผูตามตองไมรูสึกวาเปนการตรวจสอบ 
 
   เชาวนอารมณ 

    BarOn (1997) ใหคํานิยามของเชาวนอารมณวาเปนชุดของขีดความสามารถทาง

สมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัยที่สงผลตอความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในการตอสูกับ

ขอเรียกรองและแรงกดดันตาง ๆ ที่มาจากภาวะแวดลอมที่มีผลตอการมีสุขภาพจิตที่ดีและการ

ประสบความสําเร็จในชีวิต   
   Goleman (1998) กลาววาเชาวนอารมณ หมายถงึ ความสามารถในการตระหนักรูถงึ

ความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน เพื่อการสรางแรงจงูใจในตัวเอง บริหารจัดการอารมณตาง ๆ 

ของตน และอารมณที่เกิดจากความสัมพนัธตาง ๆ ได   

   วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542) ใหความเห็นวาเชาวนอารมณ หมายถึง ความรูเทาทนัใน

ทวงท ี และการเปล่ียนแปลงในอารมณของตนเองและคนอ่ืนที่สามารถประเมนิเปนชวงคาตัวเลข

ได อารมณสามารถชวยเกื้อกูลการกระทําของมนุษยใหมีเหตุผลมากข้ึนผิดพลาดนอยลง 

  กรมสุขภาพจิต (2543) ใหความหมายเชาวนอารมณวา หมายถึง ความสามารถทาง

อารมณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข 
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              Goleman (1999) กลาววา เชาวนอารมณประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ 

ไดแก การตระหนักรูในตนเอง (self awareness) การจัดระเบียบอารมณของตน (self regulation)    

การจูงใจตนเอง (self motivation)   การรวมรูสึก (empathy) และทักษะทางสังคม (social  skill) 

     1) การตระหนกัรูในตนเอง (self awareness)  หมายถงึ  การตระหนักรูถึงความรูสึก 

ความชอบและความสามารถของตนเองรวมและมีญาณหยั่งรู ประกอบดวยการตระหนักรูอารมณ 

(emotional awareness) หมายถงึ การทราบถงึอารมณของตนเองและผลของอารมณที่เกิดข้ึน      

การประเมนิตนเองไดอยางถูกตอง (accurate self assessment)  หมายถงึ  การประเมินตนเองได

ตามจริงรูจุดเดนและจุดดอยของตนเอง    และความม่ันใจในตนเอง (self confidence) หมายถงึ 

ความมัน่ใจในคุณคาและความสามารถของตนเอง 

              2) การจัดระเบียบอารมณของตน (self regulation) หมายถึง การจัดการกับอารมณ แรง

กระตุน และความสามารถของตนเองไดอยางเหมาะสม  ประกอบดวยการควบคุมตนเอง (self 

control) หมายถงึ การควบคุมอารมณดานลบและแรงกระตุนได ความเปนที่ไววางใจ 

(trustworthiness) หมายถึง การคงไวซึ่งความซ่ือสัตยและคุณความดี ความรับผิดชอบ 

(conscientiousness) หมายถึง ความรับผิดชอบในการปฏิบัติของตน  การปรับตัว (adaptability) 

หมายถงึ การยืดหยุนและการปรับใหเขากับสถานการณ     และการสรางส่ิงใหม (innovation)  

หมายถงึ การเปดรับความคิด วิธีการ และขอมูลใหม 

              3) การจูงใจตนเอง (self motivation) หมายถงึ แนวโนมของอารมณอันนาํไปสูเปาหมาย 

ประกอบดวยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement Drive) หมายถึง ความพยายามที่จะปรับปรุง

เพื่อใหไดมาตรฐานที่ดีเลิศ   ภาระผูกพนั (commitment) หมายถงึ การยึดมัน่กบัเปาหมายของ

องคการ   ความคิดริเร่ิม (initiative) หมายถงึ  การมคีวามคิดใหม  และพรอมทีจ่ะปฏิบัติเมื่อมี

โอกาส    การมองโลกในแงดี (optimism) หมายถึง การมุงสูเปาหมายถึงแมมีอุปสรรคหรือปญหา 

  4)  การรวมรูสึก (empathy) หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก ความตองการ    และ 

ขอหวงใยของผูอ่ืน  ประกอบดวยการเขาใจผูอ่ืน (understanding others) หมายถึง การเขาใจถึง

ความรูสึกมุมมองและขอวิตกกังวลของผูอ่ืน    การพัฒนาผูอ่ืน (developing others) หมายถึง 

การทราบถึงขอควรปรับปรุงของผูอ่ืนและการสงเสริมความรูและความสามารถของผูอ่ืน   การมี

จิตใจใฝบริการ (service orientation) หมายถึง การคาดคะเน รับรูและตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการ   การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล (leveraging  diversity) หมายถึง การ

สรางโอกาสจากความแตกตางระหวางบุคคล     การตระหนักรูสถานการณในกลุม (political  

awareness) หมายถึง การทราบความคิดเห็นของกลุม และทราบความสัมพันธของคนในกลุม 

              5) ทักษะทางสังคม (social skills) หมายถงึ ความคลองในการกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงที่ตองการโดยสามารถแสวงหาความรวมมอืจากผูอ่ืนไดประกอบดวยการมีอิทธิพลตอ
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ผูอ่ืน (influence)  หมายถงึ  การมกีลยทุธในการโนมนาวผูอ่ืนอยางไดผลการส่ือสาร (communication) 

หมายถงึ การฟงผูอ่ืนและการสงสารที่นาเชือ่ถือ และ การบริหารความขัดแยง (conflict management) 

หมายถงึ การเจรจาตอรองและแกไขความไมลงรอยกนั 

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) 
  โมเดลสมการโครงสราง (structural equation modeling) มีชื่อเรียกหลายอยาง  เชน 

โมเดลโครงสรางความแปรปรวนรวม (covariance structure analysis) หรือโมเดลสมการโครงสราง

เชิงเสน (LISREL model) เปนโมเดลที่สรางข้ึนมาจากทฤษฎีเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง      

ตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝงดวยกันรวมทั้งความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) โมเดลนี้เปนผลจากการสังเคราะหวิธีการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ

สามวิธี คือ การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis)  การวิเคราะหอิทธิพล  (path analysis)   และ

การประมาณคาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย (Bollen, 1989 อางถงึในนงลักษณ วิรัชชัย, 

2542)โมเดลโครงสรางสมการประกอบดวยโมเดลยอยสองโมเดลคือโมเดลการวัด (measurement 

model) และโมเดลโครงสราง (structural model)  (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

  โมเดลการวดั (measurement model) เปนโมเดลแสดงความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสน 

ระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตไดวามีความสอดคลองกันเพยีงใด โมเดลการวัดแบงออกเปน

สองโมเดลคือ โมเดลการวัดตัวแปรภายนอก และโมเดลการวัดตัวแปรภายใน โดยตัวแปรภายนอก

(exogenous variables) หมายถงึตัวแปรที่ไมไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนในโมเดล สวนตัวแปร

ภายใน (endogenous variables) หมายถึง ตัวแปรทีไ่ดรับอิทธิพลจากตัวแปรใดตัวแปรหนึง่ใน

โมเดล 

   โมเดลโครงสราง (structural model) เปนโมเดลแสดงความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสน

ระหวางตัวแปรแฝงหลาย ๆ ตัว และตัวแปรสังเกตไดที่ปราศจากความคลาดเคล่ือนในการวัด 

(unexplain  variance) 

   การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบงการวิเคราะหเปน 6 ข้ันตอน คือ ข้ันแรก การ

กําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (specification of the model) ข้ันที่สอง การระบุความเปนไปได

คาเดียวของโมเดล (identification of the model)  ข้ันที่สาม การประมาณคาพารามิเตอรจาก

โมเดล (parameter estimation from the model) ข้ันที่ส่ี การทดสอบความกลมกลืนหรือความ

สอดคลอง (goodnees of fit test) งานช้ินนีเ้ปนการตรวจสอบความตรงของโมเดล (model 

validation) โดยใชการเปรียบเทยีบเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมที่ไดจากขอมูล
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เชิงประจักษและจากโมเดลสมการโครงสราง ข้ันทีห่า การปรับโมเดล (model adjustment) และ

การแปลความหมายผลการวเิคราะหขอมูล 

   การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางมีขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 1. ลักษณะความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเปนความสัมพันธเชงิเสนตรง (linear) แบบบวก (additive) และ

เปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (casual relationship) 2. ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรทั้งตัวแปร

ภายนอก ตัวแปรภายใน และความคลาดเคลื่อนตองเปนการแจกแจงแบบปกติ ความคลาดเคล่ือน 

e , d , z ตองมีคาเฉลี่ยเปนศูนย  3. ลักษณะความเปนอิสระตอกัน (independence) ระหวางตัว

แปรกับความคลาดเคล่ือนแยกไดดังนี้คือ 3.1 ความคลาดเคลื่อน e  และตัวแปรแฝง E  เปนอิสระ

ตอกัน 3.2 ความคลาดเคลื่อน d และตัวแปรแฝง K  เปนอิสระตอกนั 3.3 ความคลาดเคล่ือน z 

และตัวแปรแฝง  K   เปนอิสระตอกัน  และ  3.4 ความคลาดเคล่ือน e , d และ z เปนอิสระตอกัน  4. 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา (time series data) ที่มกีารวัดขอมูลมากกวา 2 คร้ัง การวดั

ตัวแปรตองไมไดรับอิทธิพลจากชวงเวลาเหลื่อม (time lag)  ระหวางการวัด 

 
  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis)  
   โมเดลการวดั (measurement model) เปนโมเดลที่อธบิายความสัมพนัธระหวางตัวแปร 

คุณลักษณะหรือตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตไดหลายตัวแปร หลักในการวัดจะตองสรางองคประกอบ

จากหลายตัวแปร โดยจะรวมกลุมตัวแปรที่เกี่ยวของสัมพันธกนัเปนองคประกอบเดียวกนั แตละ

องคประกอบคือ ตัวแปรคุณลักษณะแฝง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

   โดยทั่วไปโมเดลการวัดจะเปนการวิเคราะหองคประกอบ ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือในการวัด

องคประกอบซึ่งเปนตัวแปรแฝง นอกจากนีย้ังเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบความตรงเชงิ

โครงสรางของตัวแปรวามีโครงสรางตามนยิามเชงิทฤษฎีหรือไม สอดคลองกับสภาพทีเ่ปนจริง

อยางไร วัตถุประสงคในการวิเคราะหองคประกอบคือ ใชในการสาํรวจและระบุองคประกอบที่

อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลจากการวิเคราะหองคประกอบจะไดตัวแปรนอยลงและได

องคประกอบรวม การวิเคราะหในลักษณะนี้โดยทั่วไปเปนการงวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(exploratory factor analysis : EFA) ซึ่งมจีุดออนอยูทีก่ารทําใหผลการวิเคราะหไมตรงตามสภาพ

ความจริง เนื่องจากการไปกําหนดใหทุกตัวแปรในโมเดลเปนผลมาจากองคประกอบรวมทุกตัว

และสวนที่เปนความคลาดเคล่ือนของตัวแปรที่ศึกษาไมสัมพันธกนั (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

   วัตถุประสงคในการวิเคราะหองคประกอบอีกประเด็นหนึ่งคือการตรวจสอบโมเดล

สมมุติฐานที่มทีฤษฎีรองรับ ซึ่งเรียกกันวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory 

factor analysis : CFA)  ซึ่งจะชวยลดขอดอยของการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจได 
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   ในการวเิคราะหองคประกอบตองคํานงึถงึขอตกลงเบื้องตน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

ดังตอไปนี้ 

1. ความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบ กลาวคือตัวแปรสังเกตไดแตละตัวมีความ 

แปรผัน เนื่องจากองคประกอบรวม (common factor = F) และองคประกอบเฉพาะ (unique 

factor = U) โมเดลสําหรับการวิเคราะหองคประกอบอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงดังนี ้

 Z  = (a1)(F1) + (a2)(F2) + ….. + U 

      = ΣaF + U 

Z คือผลบวกเชิงเสนขององคประกอบรวม F1 ,F2, …… 

U คือองคประกอบเฉพาะ 

A1 , a2  คือน้ําหนกั (weight) ขององคประกอบรวมแตละองคประกอบเรียกวา น้าํหนัก

องคประกอบ (factor loading) 

2.  ขอตกลงเบือ้งตนวาดวยความเปนอิสระระหวางองคประกอบ   กลาวคือองคประกอบ 

รวมและองคประกอบเฉพาะของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปรเปนอิสระตอกัน นัน่คือ คาแปรปรวน

รวมขององคประกอบรวมและองคประกอบเฉพาะมีคาเปนศูนย 

              3. คุณสมบัติดานการบวกของความแปรปรวนองคประกอบ  โดยวิเคราะหความแปรปรวน 

ในตัวแปรสังเกตได ประกอบดวยผลบวกขององคประกอบเฉพาะและความแปรปรวนจากองคประกอบ

รวม เมื่อโมเดลอยูในรูปคะแนนมาตรฐานจะมีคาเฉลี่ยเปนศูนย และความแปรปรวนเปนหนึ่ง 

ข้ันตอนในการวิเคราะหองคประกอบ ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ 1) การเตรียมเมทริกซ 

สหสัมพนัธ (correlation matrix)  2) การสกัดองคประกอบข้ันตน (extraction of the initial 

factors)   3) การหมนุแกน (method  of rotation)   4) การสรางตัวแปรประกอบ (composition 

variable) หรือสเกลองคประกอบ (factor scale) 

   จากการเปรียบเทียบระหวางการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor 

analysis : EFA)  กับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis : CFA)  

พบวามีความแตกตางในการเลือกใชสําคัญ 3 ประการ คือประการแรก การวิเคราะหองคประกอบ

เชิงสํารวจเหมาะสําหรับการศึกษาคุณลักษณะที่ยังไมมีทฤษฎีหรือโมเดลการวัด จะตองสํารวจวา

คุณลักษณะที่สนใจศึกษาประกอบดวยตัวแปรใดบาง สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะ

เหมาะสมกับการศึกษาคุณลักษณะที่มีโมเดลทางทฤษฎีที่ตองการตรวจสอบวาโมเดลและขอมูลมี

ความสอดคลองกันเพียงใด รวมทั้งเปนการตรวจสอบความตรงของโมเดล ประการที่สอง การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจมีขอตกลงเบ้ืองตนที่เขมงวด และไมตรงกับสภาพความเปนจริง เชน

ความคลาดเคล่ือนตองเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีการผอนคลาย
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ขอตกลงเบ้ืองตนใหสอดคลองกับขอมูลตามสภาพที่เปนจริง ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความ

ถูกตองมากข้ึน ประการสุดทาย ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจใหคาน้ําหนักองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแปรที่เปนผลมาจากการวิเคราะหองคประกอบเม่ือนําผลไปใชตอง

กําหนดจํานวนองคประกอบตามผลการวิเคราะห เชนใชองคประกอบที่มีคาไอเกน (eigen value) 

สูงกวา 1 และเลือกใชน้ําหนักองคประกอบตัวแปรที่มีคาสูงกวา 0.30 วิธีการดังกลาวทําใหมีความ

คลาดเคล่ือนในการแปรผลเพราะการไมนําคาน้ําหนักองคประกอบที่ตํ่ากวา 0.30 มาใชประโยชน 

และไมมีหลักในการแปรผลเพราะผลการวิเคราะหจะรายงานความสัมพันธระหวางตัวแปรและ

องคประกอบไดทั้งๆที่น้ําหนักองคประกอบนั้นไมมีนัยสําคัญแตการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันจะแปลความหมายไดงาย และมีความถูกตองเพราะมีคาสถิติในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืน (goodness of fit test)  ระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ รวมทั้งมีการ

ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของน้ําหนักองคประกอบทุกคาดวย (Bollen, 1989 ; Joreskog and 

Sorbom, 1989 ; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
  การวิเคราะหขอมูลของโมเดลพหุระดับ 
   Muthen (1994) เสนอข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลของโมเดลพหุระดับสําหรับโปรแกรม 

โมเดลสมการโครงสรางไว 4 ข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 ถึง ข้ันตอนที่ 3 เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ

ในเบ้ืองตน สวนข้ันตอนที่ 4 เปนการวิเคราะหพหุระดับที่ตองการศึกษา รายละเอียดการวิเคราะห

ในข้ันตอนตางๆ เปนดังนี้ 

   ข้ันตอนที่หนึ่ง   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโดยใชโมเดลโครงสรางความแปรปรวน

รวมรวม (conventional confirmatory factor analysis of the total covarience structure) 

   ข้ันตอนที่สอง การประมาณคาความผันแปรระหวางหนวย (estimation of between 

level variation or ICC) โดยวิเคราะหสหสัมพันธภายในช้ัน (intraclass correlation) เพื่อ

พิจารณาวา ตัวแปรตางๆ มีความผันแปรระหวางหนวยเพียงพอที่จะวิเคราะหพหุระดับหรือไม โดย

คาสหสัมพันธภายในช้ันของทุกตัวแปรควรมีคามากกวาศูนยจึงเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหพหุ

ระดับ 

   ข้ันตอนที่สาม การประมาณคาโครงสรางความผันแปรภายในหนวย (estimation of 

within – level covarience structure)  

   ข้ันตอนที่ส่ี   การประมาณคาโครงสรางความผันแปรระหวางหนวย (estimation of 

between – level covarience structure)  ข้ันตอนนี้ใชวิธีการวิเคราะหพหุระดับดวยวิธีวิเคราะห

กลุมพหุ (multiple group) ซึ่งเปนการนําโมเดลระดับจุลภาคและโมเดลระดับมหภาคมาวิเคราะห

รวมกันเปนโมเดลพหุระดับ โดยมีตัวแปรแฝงพิเศษเปนตัวเช่ือมโมเดลระดับจุลภาคและโมเดล

ระดับมหภาคเขาดวยกัน การรวมโมเดลเปนโมเดลพหุระดับนั้น เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัว
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แปรทั้งสองระดับพรอมๆ กันในโมเดลเดียวกัน โดยไมตองวิเคราะหแยกเปน 2 ข้ันตอนเหมือนกับ

การวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม HLM 

    ทั้งนี้ในการวิเคราะหทั้ง 4 ข้ันตอน นี้จะใชกับโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเปนสวน

ใหญ สําหรับโมเดลเชิงสาเหตุแบบพหุระดับนั้นจะเนนการวิเคราะหที่ข้ันตอนที่สอง สาม และส่ี 

   อนึ่งการนําโมเดลระดับจุลภาคและโมเดลระดับมหภาคมาวิเคราะหรวมกันเปนโมเดลพหุ

ระดับดวยวิธีวิเคราะหกลุมพหุ (multiple group) ตองเขียนคําส่ังใหโปรแกรมโมเดลสมการ

โครงสรางประมาณคาพารามิเตอรดังนี้ 

1)   กลุมแรกเปนการวิเคราะหความผันแปรของตัวแปรในโมเดลระหวางกลุม (between 

group model ) โดยทั้งโมเดลเปนการรวมโมเดลระหวางกลุมและภายในกลุมเขาดวยกัน การ

ประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลจะใชเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมระหวาง

กลุม (between group variance covariance matrix)  โดยมีจํานวนหนวยตัวอยางที่จะทําการ

วิเคราะหเทากับ G – 1 เมื่อ G คือจํานวนกลุม (group)  ของหนวยตัวอยาง 

2)   กลุมที่สองของการวิเคราะหคือโมเดลภายในกลุม (within group model ) ใชขอมูล 

ของตัวแปรระดับจุลภาคเพ่ือประมาณคาพารามิเตอรในโมเดล โดยใชเมทริกซความแปรปรวน – 

ความแปรปรวนรวมภายในกลุม (within group variance covariance matrix)  มีจํานวนหนวย

ตัวอยางที่ใชวิเคราะหเทากับ N-G  เมื่อ N แทนจํานวนสมาชิกทั้งหมด และ G คือจํานวนกลุม 

(group) ของหนวยตัวอยาง การวิเคราะหในโมเดลนี้เปนการนศึกษาความผันแปรของตัวแปรที่

ระดับจุลภาค (micro level)  โดยไมไดพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรมหภาค (macro level)  โมเดล

ในข้ันตอนนี้เหมือนโมเดลยอยของการวิเคราะหในกลุมแรก แตในกลุมที่สองนี้จะศึกษาเฉพาะตัวแปร

ระดับภายในกลุมเทานั้น ดังนั้นจึงวิเคราะหโดยกําหนดใหตัวแปรระดับภาคเปนตัวแปรสูญหาย 

(missing) โดยกําหนดใหตัวแปรทุกตัวของกลุมนี้มีคาเฉล่ียเปนศูนย (Joreskog & Sorbom, 

1989) นอกจากนี้ยังตองบังคับ (constrain) พารามิเตอรทุกคาในโมเดลนี้ใหเทากับคาพารามิเตอร

ของกลุมโมเดลภายในกลุมของโมเดลระหวางกลุมดวย (between group model) 
  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (multilevel confirmatory factor 
analysis: multilevel CFA) โดยทัว่ไปแลวการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนันกัวจิัยสวนใหญจะ

ทําการวิเคราะหในระดับบุคคล (individual level) เพยีงระดับเดียวเทานั้น  ซึง่เปนการวิเคราะห

องคประกอบในระดับเดียว (single-level confirmatory factor analysis)  โดยไมไดนําลักษณะ

ธรรมชาติของขอมูลที่มีความเปนลําดับช้ันหรือโครงสรางขององคกรมาพิจารณา (Heck & 

Thomas, 2000) อยางไรก็ตามการวิเคราะห Single-level CFA สามารถนาํมาดัดแปลงให

เหมาะสมเพื่อนํามาใชกับขอมูลในลักษณะที่เปนลําดับช้ันได โดยการวเิคราะห multilevel CFA ซึ่ง

เปนการนาํโมเดลการวิเคราะหระดับเดียวที่เมทริกขอความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมมาคิด
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สูตรใหมสําหรับการวิเคราะหสองระดับ เพื่อตรวจสอบแหลงของความผันแปรในตัวแปรสังเกตได

ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุมรวมทัง้ความคลาดเคล่ือนทัง้สองระดับ (Muthén, 1994) 

  การพัฒนาการวิเคราะหพหรุะดับ จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัในลักษณะนี้

ทําใหสามารถตรวจสอบลักษณะเฉพาะของโมเดลการวัดทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุมไป

พรอม ๆ กนัได  โมเดลการวิเคราะหระดับเดียว (single-level) ความเปนอิสระของตัวแปรตนจะ

พิจารณาจํานวนกลุมตัวอยาง (N observations) แตในการวิเคราะหพหุระดับความเปนอิสระจะ

ประมาณจากจํานวนกลุม (C) (Muthén, 1994) ตัวอยางเชน องคประกอบของการวดัประสิทธิผล

ทีมงานมีสมมติฐานเพื่อตองการอธิบายความผันแปรของตัวแปรสังเกตได  ดังนัน้ถาหาก

กําหนดใหขอมูลระดับบุคคลแทนดวย เวกเตอร yci  เมือ่ c เปนกลุม (ในการวิจยันีคื้อทีมงาน) และ 

i เปนบุคคลทีอ่ยูในแตละกลุม ความสัมพันธระดับบุคคลจะเขียนเปนสมการไดดังนี ้

      yci  = v + λη ci + ε ci     (1) 

ในสมการที่ (1)   y = เวกเตอรของแตละขอ (items) ในการวัดองคประกอบ 

  v  = เวกเตอรของคาจุดตัดแกนหรือคาเฉล่ีย (intercepts หรือ means) 

  λ  = เวกเตอรของ factor loadings 

            η  = องคประกอบใด ๆ ที่ตองการวัด (factor) 

            ε  = เวกเตอรของสวนที่เหลือแตละขอ (residuals) 

   เนื่องจากโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัเหลานี้สําหรับประชากรจําเปนอยาง

ยิ่งที่จะตรวจสอบวาส่ิงที่เกี่ยวของใด (implication) มีอยูในกลุมประชากร ทั้งนี้เพื่อจําแนกคะแนน

ของแตละบุคคล (individual) เปนองคประกอบภายในกลุม (within group component: ∑w) 

และองคประกอบระหวางกลุม  (between   group  component: ∑B)  (Cronbach  &  Webb,  

1975)  โดยมีสมมติฐานวาประชากรแตละบุคคลที่อยูในแตละกลุม  (groups)   จะมีความ

แตกตางกนั  ดังนั้น  เมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากร  (∑T )   สําหรับอิทธิพลสุม            

( random  effect )  ในโมเดลนี้เขียนสมการไดเปน 

  V (yci  ) = ∑T = ∑B = ∑w    (2) 

จากสมการ  (2 )  เมทริกซความแปรปรวนรวมของประชาการสามารถแยกเปนระหวางกลุม   

(∑B) และภายในกลุม  (∑w)  ( Hox , 2002) 

         ดังนั้นโดยวิธนีี้เมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุม  (∑n )  เขียนแทนไดดวยสมการ 

  ∑B = ΛB ΨB BΛ′  + BΘ     (3) 

 

ในสมการที่  (3)   ΛB = เมทริกซ  factor loading 
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                             ΨB = เมทริกซของความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมขององคประกอบ 

       BΛ′  = เมทริกซ transposed 

       BΘ   = เมทริกซของสวนที่เหลือ 

                สําหรับเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุม  (∑w )  เขียนแทนไดดวยสมการ 

  ∑w = Λw Ψw WΛ′  + WΘ     (4) 

                จะเห็นไดวาการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับจะเปนวิธีการพฒันาสมการ

เมทริกซ  2  สมการ  Muthén  ( 1989,  1994 )  เสนอวา  การประมาณคาทีไ่มลําเอียง  ( 

unbiased  estimate )  และสม่ําเสมอของเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุม  (∑w )     ได

จากการรวมเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมของกลุมตัวอยาง  ( sample  pooled  within  

group  covariance  matrix: Spw )  ( ใช  ∑pw  แทน  ∑w )    ซึ่งคํานวณไดจาก 

  Spw = 
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               สมการ  (5)  นี้สอดคลองกับสมการทั่วไปของเมทริกซความแปรปรวนรวมที่มีความ

แตกตางในคะแนน  โดยตัวหาร N – c  ใชแทน  N – l  (Muthén ,  1994; Hox, 2002 )  สําหรับ

เมทริกซความแปรปรวนสําหรับคาเฉลี่ยระหวางกลุมที่ไมไดรวมคา  (disaggregated  group  

means )  ในกลุมตัวอยางคํานวณจาก 
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               สําหรับเมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางระหางกลุม  ( SB )  เปนตัว

ประมาณคาสม่ําเสมอ  (constant )  และไมลําเอียง  ( unbiased )  ของ 

  SB = ∑w + ∑B
c       (7) 

               สมการ  (7)  เมือ่ c   เปนขนาดของกลุม  (ในการวิจัยนี้คือขนาดทีมงาน)  (Muthen ,  

1994; Hox,  2002)  ดังนัน้เมทริกซความแปนปรวนรวมระหวางกลุม  (between  group  

cpvariance  matrix)  จะแตกตางจากเมทริกซความแปรปรวนรวมโดยรวม  (total  covariance  

matrix:  ∑B + ∑w )  เนื่องจากคา  c ที่มีอยูระหวางกลุม  หมายความวาสวนประกอบระหวาง

กลุมของตัวแปรจะถูกปรับโดยคารากที่สองของ c ( c  ) (Muthén, 1994) เพื่อใหการประมาณคา

ในสวนของเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุมเหมาะสม 

 ในกรณีที่มีจาํนวนกลุมตัวอยางเทากนั (balanced data)  c จะเปนขนาดของกลุม 

(common group size) สวนกรณีขนาดกลุมตัวอยางไมเทากัน (unbalanced data) c จะเปน

คาเฉลี่ยของจาํนวนกลุมตัวอยางภายในกลุม (means of the within group sample sizes) 
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(Muthén, 1994) ถาหากวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus โปรแกรมจะปรับคา c เพื่อใหการ

ประมาณคาในสวนของเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุมเหมาะสม 

   จากแนวคิดการประมาณคาขางตนสรุปไดวา ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

พหุระดับ ซึง่ประกอบดวยโมเดลภายในกลุม (within group model: W) และโมเดลระหวางกลุม 

(between group model: B) จะใชเมทริกซความแปรปรวนรวมรวมของกลุมตัวอยางภายในกลุม 

(sample pooled within group covariance matrix: Spw) ในการประมาณคาเมทริกซความ

แปรปรวนรวมภายในกลุม (∑w)  และใชเมทริกซความแปรปรวนรวมรวมของกลุมตัวอยางระหวาง

กลุม (sample pooled between group covariance matrix: SB )  ในการประมาณคา ∑w + 

c∑B 

     แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกับการวิเคราะหพหุระดับ  (Multi-Level Analysis) 
 การวิเคราะหพหุระดับ มีชื่อเรียกที่แตกตางออกไป อาทิเชน การวิเคราะหโมเดลเชิง 

เสนแบบพหุระดับ (Multilevel  Linear  Models  Analysis)  การวิเคราะหโมเดลลดหล่ันเชิงเสน 

(Hierarchical  Linear  Model  Analysis)  หรือการวิเคราะหโมเดลสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบสุม 

(Random  Coefficient  Regression  Model  Analysis)  แมมีชื่อเรียกตางกันแตความหมายของ

การวิเคราะหพหุระดับซึ่งมีผูใหไวหลายทานสามารถสรุปไดวา  การวิเคราะหพหุระดับหมายถึง  

เทคนิควิธีทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลที่มีการจัดระดับต้ังแตสองระดับข้ึนไป  (Kreft  and  Leeuw,  

1991;  ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2535)  ที่อธิบายความสัมพันธของตัวแปรที่อยูระดับเดียวกันและตาง

ระดับกัน  โดยตัวแปรระดับเดียวกันตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกันและไดรับผลรวมกันจากตัว

แปรระดับอ่ืน ๆ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2535) 

       การวิเคราะหพหุระดับมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายและทํานายความสัมพันธของตัวแปร 

ตนที่มีตอตัวแปรตามที่อยูในระดับเดียวกัน  และตัวแปรตนและตัวแปรตามท่ีอยูตางระดับกัน  

(Bryk  and  Raudenbush  1992;  Draper, 1995;  ศิริชัย  กาญจนวลี, 2535; นงลักษณ  วรัิชชัย,  

2538)  นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคเพื่อประมาณคาสวนประกอบความแปรปรวนของตัวแปรแต

ละตัวแปร  ตลอดจนวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรในแตละระดับวามีความแตกตางกัน

อยางไร  (Bryk  and  Raudenbush  1992;  นงลักษณ วิรัชชัย,  2538)  รวมทั้งสามารถนําไป

ประยุกตใชในการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความเปลี่ยนแปลง  (change)  หรือพัฒนาการ

เจริญเติบโต  (growth)  ของส่ิงที่ศึกษาไดในชวงระยะเวลานั้น ๆ 

       การนําวิธีการวิเคราะหพหุระดับมาใชในงานวิจัยองคกรมีความเหมาะสม      เนื่องจาก 

โครงสรางขององคกรมีคุณสมบัติพิเศษและมีความซับซอน  ตัวอยางเชน บุคลากรแตละคนใน

องคกรจะมีคุณลักษณะและทักษะที่แตกตางกัน  และบุคลากรเหลานี้ก็อยูรวมกันภายใตโครงสราง
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องคกรที่แบงเปนฝาย แผนก สวน ซึ่งตางก็มีลักษณะเฉพาะตัว  นอกจากนี้องคกรแตละองคกรก็ยัง

มีความแตกตางกันเชนกัน  ดังนั้นการวิจัยเกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดข้ึนในองคกรจึงไดรับอิทธิพลจาก

ตัวแปรหลายชุด  ทั้งที่เกี่ยวของกับภูมิหลัง และทัศนคติของบุคลกรเอง  หรือเกี่ยวกับกระบวนการ

ที่เกิดข้ึนในองคกร  เชน  วิธีการบริหารจัดการ  ภาวะผูนํา  การพัฒนาบุคลากร  รวมทั้งที่เกี่ยวของ

กับปฏิสัมพันธของตัวแปรเหลานี้ภายใตโครงสรางขององคกร  (Heck  and  Thomas, 2000)  การ

วิเคราะหโดยละเลยการพิจารณาโครงสรางของขอมูลจะทําใหเกิดความผิดพลาดในการสรุปผล

ระหวางระดับ (aggregation  bias) 

      ในกรณีขอมูลที่นํามาวิเคราะหมีความแปรปรวนระหวางหนวย (between-unit   

Variablity) มากซึ่งพิจารณาไดจากสถิติ  intraclass  correlation  มีคาสูง  การวิเคราะหอิทธิพล

ของตัวแปรในภาพรวมดวยระเบียบวิธีการวิเคราะหแบบด้ังเดิม เชน การวิเคราะหถดถอย  จะทํา

ใหผลการวิเคราะหมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E)  ของตัวแปรระดับจุลภาค (micro  

level)  ตํ่ากวาที่เปนจริง  ซึ่งคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานที่ตํ่ากวาที่เปนจริงนี้  จะสงผลให

คาสถิติทดสอบพารามิเตอร  เชน คา t มีคาสูงข้ึน  เปนผลใหพบนัยสําคัญทางสถิติของ

คาพารามิเตอรสูงข้ึนเชนกัน  หรือกลาวไดวาเปนการเพิ่มความคลาดเคล่ือนแบบที่ 1 (type  1  

error)  อยางไรก็ดี  ถาหากขอมูลที่นํามาวิเคราะหไมมีความแปรปรวนระหวางหนวย  หรือมีความ

แปรปรวนนอยจนเกือบเปนศูนย  การวิเคราะหดวยวิธีแบบด้ังเดิมซึ่งมีระดับเดียวก็ถือวาเพียงพอ  

(Heck  and  Thomas, 2000)   

      นอกจากนี้ เมื่อนําวิธีการวิเคราะหถดถอยมาวิเคราะหขอมูลหลายระดับ  จะทําใหตัว 

แปรที่วัดในระดับมหภาค  (macro  level)  มีความแปรปรวนนอยลงและใหคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

ตํ่ากวาที่เปนจริง  นอกจากนี้ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปร 2  ตัว เม่ือวัดในระดับจุลภาค  

อาจจะไมเหมือนกับความสัมพันธระหวางตัวแปร 2  ตัวนั้นเมื่อวัดในระดับมหภาค  (นงลักษณ  

วิรัชชัย, 2542) 

      การวิเคราะหพหุระดับของการวิเคราะหถดถอย          เปนการวิเคราะหขอมูลพหุระดับ  

(multilevel  data)  ดวยการสรางจากสมาการถดถอย  (regression  equation)  หรือสมการ

พยากรณ  แลววิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณที่มีตอตัวแปรเกณฑในแตละระดับ

ของขอมุลที่จัดระดับอยางนอย 2  ระดับข้ึนไป   

       เทคนิคการสรางโมเดลพหุระดับประกอบดวย  ข้ันแรก  เปนการประมาณคาของ 

พารามิเตอรในโมเดลระดับที่ 1  คือโมเดลระดับบุคคลซ่ึงอยูภายใตหนวยที่ใหญกวา  ตอจากนั้น

ประมาณคาพารามิเตอรในชุดของโมเดลระหวางหนวย  (between  unit)  โดยนําคาประมาณ

พารามิเตอรภายในหนวย (within  unit)  ซึ่งไดแก  คาจุดตัดแกน (intercept) และคาความชัน  
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(slope)  มาเปนตัวแปรตามสําหรับการวิเคราะหในโมเดลระหวางหนวยหรือโมเดลระดับที่ 2  และ  

3  ตอไป  (Heck  and  Thomas,  2000) 

       ตัวอยางการวิเคราะหถดถอยในการวิจัยทางการศึกษาและการวิจัยทางพฤติกรรม 

ศาสตรและสังคมศาสตร  หากขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 2  ระดับ  คือระดับที่ 1  เปนขอมูล

ระดับจุลภาค (micro  level)  ประกอบดวยตัวแปรอิสระ  p  ตัวแปร คือ X1, X2,…   , Xp และ 

ระดับที่ 2 เปนขอมูลระดับมหภาค (macro level) ประกอบดวยตัวแปรอิสระ p  ตัวแปร คือ G1, 

G2,….,Gp 

  รูปแบบแบบสมการของขอมูลระดับจุลภาคจะมีลักษณะดังนี้ 

 ∑ ++= ijpijpjojij eXbbY  ...............................................(7) 

โดย   ijY   แทน ตัวแปรเกณฑของบุคคลแตละคน (i) ในองคกรที่ j  ,  ojb    แทน คาเฉลี่ยของตัว

แปรตาม (Y) ในองคกรที่ j ,  pjb    แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณตัวที่ p  

(Xp)  ที่มีตอ  ijY   pijX   แทน  ตัวแปรพยากรณตัวที่ p  ของบุคคลแตละคน (i) ในองคกรที่ j  และ 

ije   แทน  คาความฉลาดเคลื่อนแบบสุม  (random  error)  ของบุคคลแตละคนในองคกรที่ j  หรือ  

ความคลาดเคล่ือนระดับบุคคลในการทํานาย ijY    นั่นเอง 

      จากสมการที่ 7  แสดงใหเห็นวาในการวิเคราะหขอมูลระดับบุคคลนี้  จะไดคา  ojb     

และ  pjb    ในการอธิบายอิทธิพลของตัวแปร   pijX   ที่มีตอ  Y  ในแตละองคกรนั้น  จากนั้นจะใช  

ojb    และ  pjb    ของแตละองคกรเปนตัวแปรพยากรณสําหรับการวิเคราะหขอมูลในระดับมหภาค

หรือระดับองคกรตอไป 

        รูปแบบสมการของขอมูลระดับมหภาคจะมีลักษณะดังนี้คือ 

  ∑ ++= qjpjpqoqj rGCCb 1  ……………………………….(8) 

โดย  qjb  แทน  ojb   (intercept)  หรือ pjb   (slope)  ของสมการในโมเดลระดัยที่ 1, qoC   แทน 

คาเฉลี่ย ojb   หรือคาเฉลี่ยของ  pjb   1pC   แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ  Gp  

ที่มีตอ  ojb    หรือ pjb    , pjG   แทน  ตัวแปรพยากรณระดับมหภาคตัวที่ p ของแตละองคกรที่ j  

และ  qjr   แทน  คาbความคลาดเคล่ือนแบบสุม  (random  error)  ของ qjb  

      จากสมการที่ 8 แสดงใหเห็นวา  ในการวิเคราะหขอมูลระดับองคกรนี้ จะไดคา  qoC    

ในการอธิบายอิทธิพลของตัวแปร pjG    ที่มีตอ  ojb    (intercept)  ในแตละองคกรนั้น  จากนั้นจะ

ใช  jpC 1   ในการอธิบายอิทธิพลของตัวแปร  pjG   ที่มีตอ  pjb    (slope)  ของสมการในโมเดล

ระดับที่ 1 

      นักวิธีวิทยาการวิจัยหลายทานไดเสนอเทคนิคการประมาณคาพารามิเตอร       

ตลอดจนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชวิเคราะหขอมูลพหุระดับหลายวิธี  เชน Aitkin  และ Longford  

นําเสนอโปรแกรม  VARCL,  Goldstie  นําเสนอโปรแกรม  ML/3,  Bryk  และ Raudenbush  
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นําเสนอโปรแกรม  HLM  สําหรับวิธีการประมาณคาพารามิเตอรที่สําคัญของการวิเคราะหพหุ

ระดับไดแก  การวิเคราะหประมาณคาสวนประกอบความแปรปรวน  (analysis  of  variance  

component  estimation)  วิธีกําลังสองนอยที่สุดแบบสมการเดียว  (OLS  Separate equation  

approach)  วิธีการประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด  (Maximum  likelihood)  การประมาณคา

ดวยวิธีของเบยส  (Bayesian  estimation)  เปนตน 

      ในปจจุบันนอกจากการวิเคราะหพหุระดับจะสามารถวิเคราะหโมเดลที่มีตัวแปรตาม 

ตัวเดียว (univanate  model)  แลว  ยังไดรับการพัฒนาใหสามารถวิเคราะหโมเดลที่มีตัวแปรตาม

หลายตัว  (multivanate  mode)  ไดในหลายลักษณะ  เชน  การวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ  

การวิเคราะหโคงพัฒนาการชนิดตัวแปรแฝง  การวิเคราะหถดถอยพหุระดับชนิดตัวแปรพหุ  และ

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ  ซึ่งเทคนิคที่กลาวถึงสุดทายนี้เปนเทคนิคที่ผูวิจัย

สนใจเพื่อนํามาใชวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  และจะกลาวถึงเทคนิควิธีนี้ในรายละเอียด

ตอไป 
   การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ (multilevel  SEM) 

  การวิเคราะหดวยสมการโครงสรางพหุระดับเปนผลจากความพยายามที่จะรวมขอดีของ

การวิเคราะหพหุระดับ  (multilevel  analysis)  กับการวิเคราะหอิทธิพล  (path  analysis) เขา

ดวยกันเพื่อใหไดวิธีการวิเคราะหขอมูลตางระดับ และในแตละระดับก็สามารถศึกษาความสัมพนัธ

ที่ซับซอนของตัวแปรในแตละระดับได  โดยมีจุดประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ คือ  (1) การ

สรุปความผันแปรในโมเดลประสิทธิผลทมีงานทั้งในสวนที่เปนระดับบุคคลและระดับกลุม (2) การ

ตรวจสอบวาโมเดลระดับบุคคลจะสงผลไปยังโมเดลระดับกลุมหรือทมีหรือไม  โดยวิธีนีจ้ะสามารถ

ตรวจสอบความคงท่ี (stability) ขามระดับกลุม (cross organization) ของโมเดลการวัดที่

พัฒนาข้ึน ซึง่เปนวิธหีนึ่งในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง  ซึ่งสามารถวิเคราะหอิทธพิลเชงิ

สาเหตุของตัวแปรที่มีลักษณะลดหล่ันต้ังแต  2  ระดับข้ึนไปได  เชน  ในกรณีที่ศึกษาผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรซึง่ประกอบดวยตัวแปร 2 ระดับ  คือ  ระดับบุคคลและระดับองคกร  

สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ  (generic  

multilevel  causal  chain)  ไดดังภาพที ่ 2.4  โดยกําหนดใหตัวแปร  Z1  ถึง  Z5  เปนตัวแปรระดับ

องคกร  สวนตัวแปร  Y1  ถึง  Y4  เปนตัวแปรระดับบุคคล  ตัวแปรระดับองคกรตางมคีวามสัมพันธ

เชิงสาเหตุระหวางตัวในโมเดล คือ ตัวแปร  Z1  มีอิทธพิลเชิงสาเหตุไปยงัตัวแปร  Z2  ตัวแปร  Z2  มี

อิทธิพลเชิงสาเหตุไปยังตัวแปร  Z3  ตัวแปร  Z3  มีอิทธพิลเชิงสาเหตุไปยังตัวแปร  Z4  และตัวแปร  

Z4  มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปร  Z5  โดยมีคาอิทธพิล  2zβ  32zβ  43zβ  และ  54zβ   ตามลําดับ  

สวนตัวแปรระดับบุคคล  ไดแก  Y1  ถึง  Y4  ตางก็มีความสัมพนัธเชงิสาเหตุเชนเดียวกันแตอยูตาง

ระดับกับตัวแปร  Z5 



 

67

      เมื่อนําโมเดลเชิงสาเหตุ  2  ระดับหรือโมเดล  2  โมเดล  มาวิเคราะหรวมกันเปนโมเดล 

เดียวดังภาพที่  2.4  โดยกําหนดใหแตละตัวแปรในโมเดลระดับบุคคลมีคาจุดตัดแกนหรือคาเฉลี่ย  

(lntercept  or  mean) ซึ่งในภาพที่ 2.4 แทนดวยสัญลักษณอัลฟา ( α  ) คือ 1α   2α  3α    และ 

4α    แทนจุดตัดแกนหรือคาเฉลี่ยของตัวแปร Y1 Y2 Y3 และ Y4 ตามลําดับ จากนั้นจึงอาศัยแนวคิด

เร่ืองการวิเคราะหพหุระดับเพื่อกําหนดใหคาอัลฟาเปนตัวแปรตาม ในกรณีนี้ใชตัวแปรระดับ

องคกรเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรระดับองคกรที่มีตอคาจุดตัดแกนหรือคาเฉล่ียของตัวแปร

ระดับองคกรแตละตัว  ซึ่งมีคาอิทธิพลเทากับ 53,52,51 ZZZ ααα βββ  และ  5AZαβ  ตามลําดับ 

กลาวคือใชคาจุดตัดแกนและคาเฉล่ียเพื่อใชวิเคราะหรวมโมเดลเชิงสาเหตุ 2 ระดับ เขาดวยกัน

หรือวิเคราะหวาโมเดลเชิงสาเหตุระดับองคกรมีอิทธิพลตอตัวแปรระดับบุคคลดวยคาอิทธิพลมาก

นอยเพียงใด การใชคาจุดตัดแกนและคาเฉล่ียของตัวแปรระดับจุลภาพเปนตัวแปรตาม ตามหลัก

ของการวิเคราะหพหุระดับถือเปนแนวคิดที่ชวยเพิ่มสมรรถนะการวิเคราะหขอมูลของโปรแกรม     

ลิสเรลใหสามารถวิเคราะหพหุระดับได 

     U1                          U2                        U3                        U4                            U5       

    

                     21Zβ                      21Zβ                     21Zβ                          21Zβ                       
 

 

 

              1α                       2α                       3α                              4α                             
                                                                                                                                             

1δ                        2δ                            3δ                                4δ                                          
 

                          21yβ                     31yβ                       43yβ                                   

 

              e1                        e2                       e3                             e4                  
ภาพท่ี  2.4   โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ 

   จากภาพที่  2.4  ซึ่งแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ จะสามารถอธิบายไดดวย 

สมการทางคณิตศาสตร ซึ่งมีรูปสมการทั่วไปดังนี้ 

   โมเดลภายในกลุม (within unit model) 

 igigygig YBY εα ++=  …………………………………(9) 

   สมการที่ 9 นี้เปนสมการที่อยูในรูปสมการโครงสรางตามการวิเคราะหดวยโปรแกรม  

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

Y1 Y2 Y3 Y4 

51Zαβ  52Zαβ  53Zαβ  5AZαβ  
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LISREL ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร Y ซึ่งเปนตัวแปรภายใน (endogenous) และมีการ

วิเคราะหอิทธิพล (path analysis) ในตัวแปร y แตสมการนี้ก็อยูในรูปของสมการที่เกี่ยวของกับ

วิเคราะหพหุระดับดวย ดังแสดงในภาพ 4  โดยตัวแปร  ZS คือ ตัวแปรระดับมหภาคที่มี

ความสัมพันธเชิงสาเหตุสวนตัวแปร YS เปนตัวแปรระดับจุลภาคและมีความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ดวยแตอยูตางระดับกับตัวแปร z ตามการวิเคราะหกําหนดใหตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ในระดับมหภาพจะมีอิทธิพลตอคาจุดตัดแกนและคาเฉล่ีย  เชนกัน สวนตัวแปรอ่ืน ๆ ที่แสดงใน

สมการ ไดแก igY   แทน เวคเตอรของตัวแปรภายใน (endogenous) ระดับจุลภาค, gα  แทน

เวคเตอรของคาพารามิเตอรที่มีคาจุดตัดแกนและคาเฉล่ีย (intercept และ mean) BY แทนเมท

ริกซสัมประสิทธิ์การถดถอย igα  แทนเวคเตอรของความคลาดเคล่ือน 

   จากสมการที่ 9 เนื่องจากกําหนดใหคา gα  แปรเปล่ียนไปตามคาของตัวแปรระดับมห 

ภาค (macro level) แตคาของ BY ไมแปรเปล่ียน ดังนั้นจึงอาศัยวิธีการทางคณิตศาสตร เพื่อให

เหลือแตเวคเตอรของ gα    ดังสมการที่ 10 

 igygyig BBY εα 11 )()( −− −Ι+−Ι=  ……………………………..(10) 

     โมเดลภายในกลุม (between unit model) 

 ggzg ZB δαα ++=  …………………………………………….(11) 

 เมื่อ α  แทนคาเฉลี่ย, Zg แทนตัวแปรระดับมหภาค, Bz แทนเมทริกซสัมประสิทธิ์การ 

ถดถอยของตัวแปร Zg กับ gα , gδ  แทนเวคเตอรของความคลาดเคล่ือน 

 คาจุดตัดแกนและคาเฉลี่ย ( gα  ) ในสมการทั้งสามจะเปล่ียนแปลงไปตามคาของตัวแปร 

ระดับมห-ภาค ดังนั้นจึงนําคา gα   มาเปนตัวแปรตามตามลักษณะการวิเคราะหพหุระดับ ดัง

สมการที่ 12 และ 13 

 gU+ΖΒ+= gzg τα ……………………………………………………..(12) 

 g
11 U)()( +Β−+Β−=Ζ −−

zzg II τ …………………………………...(13) 

 

   เม่ือรวมสมการที่ 9 – 13 เขาดวยกันจะไดโมเดลทางคณิตศาสตรที่มีตัวแปรระดับจุลภาค  

(micro level) และตัวแปรระดับมหาภาค (macro level) ใชอธิบายตัวแปร igY  ตามการวิเคราะห

พหุระดับ เรียกวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ (multilevel path model) ซึ่งเปน

โมเดลที่ไมมีตัวแปรแฝง 

 igygyggyig BBuBY εδτα 111 )()()( −−− −Ι+−Ι+∏+∏+−Ι=  ………(14) 

 เมื่อกําหนดให  11 )()( −− −Ι−Ι≡∏ zy BBB α   ซึ่งเรียกวาเมทริกซอิทธิพลรวมพหุระดับ

(multilevel total effect matrix) 
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 โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่มีตัวแปรแฝง จะใชสัญลักษณเมทริกซแตกตางจากการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัพหุระดับเพียงเล็กนอย (Muthén, 1998) สําหรับโมเดลสมการ

โครงสรางที่มสีองระดับจะพิจารณาเวกเตอรของตัวแปรสังเกตไดจําแนกตามกลุม ตัวแปรระดับ

กลุมแทนดวย Zc (โดย cluster: c = 1,2,…, c ) สวนตัวแปรระดับบุคคลที่ i ในกลุมที่ c แทนดวย 

yci    และ  ciX ′  สามารถเขียนเปนสมการเมทริกซ ไดดังนี ้
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         (15) 

   จากสมการ (15) เคร่ืองหมาย * แสดงความเปนอิสระของสวนประกอบระหวางกลุมและ

ภายในกลุมของเวกเตอรแตละตัวแปร (Muthén & Satorra, 1994) เมทริกซระหวางกลุม

ประกอบดวยตัวแปรทํานายระหวางกลุม (Zc) ความผันแปรระหวางกลุมของคาคงที่หรือจุดตัวแกน  

( yc ) และความผันแปรระหวางกลุมของตัวแปรทํานายระดับบุคคล (X c ) สวนเมทริกซภายในกลุม

จะประกอบดวยคาคงทีห่รือคาจุดตัดแกน ( ciy  ) ตัวแปรทาํนายระดับบุคคล ( ciX   ) และตัวแปร

ระหวางกลุมทีก่ําหนดใหมีคาเปนศูนย (0) การที่เมทริกซภายในกลุมกําหนดใหตัวแปรระหวาง

กลุมมีคาเปนศูนยนัน้เนื่องจากมุงทาํนายผลของตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระเฉพาะภายในกลุม

เทานัน้ 

   โมเดลสมการโครงสรางพหรุะดับนี้สามารถเขียนเปนโมเดลระหวางกลุมที่มีตัวแปรแฝง

ไดดังนี้ 

  BcBcBBc vV εη +Λ+=*     (16) 

  BcBcBBBc B ζηαη ++=     (17) 

  

และสามารถเขียนเปนโมเดลภายในกลุมที่มีตัวแปรแฝงไดดังนี ้

 

  WciWciW

Xci

yci
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⎤
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⎣

⎡

*

*

0
    (18) 

  WciWciWWci B ζηη +=      (19) 

   สมการ (16) และ (17) เปนโมเดลการวัด (measure model) ที่แสดงความสมัพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงภายใน (η )  หรือองคประกอบที่ตองการวัดในแตละระดับ 

สวนสมการ (18) และ (19) เปนโมเดลโครงสราง (structural model) ที่แสดงความสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรแฝงในแตละระดับ 
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   เมื่อวิเคราะหขอมูลของโมเดลระหวางกลุมและภายในกลุมทีก่ลาวมา จะทาํใหไดโมเดล

พหุระดับที่มีคาเฉลี่ย (general mean: μ) หรือจุดตัดแกน (intercept) และโมเดลโครงสรางความ

แปรปรวนรวมระหวางกลุม ( ∑B ) และภายในกลุม ( ∑w ) ซึ่งอธิบายไดดวยโมเดลทาง

คณิตศาสตรไดดังนี้ (Muthén & Muthén , 1998) 

 

  BBBB BIv αμ 1)( −−Λ+=     (20) 

 

  ∑ Θ+Λ′′−−Λ= −−
B BBBBB BIBI 11 )()( ψ   (21) 

 

  ∑ Θ+Λ′′−−Λ= −−
W WWWWWW BIBI 11 )()( ψ  (22) 

 

    อนึ่งการนําโมเดลระดับบุคคลและโมเดลระดับทีมงานมาวิเคราะหรวมกันเปนโมเดลพหุ

ระดับดวยวิธวีเิคราะหกลุมพหุ (multiple group) โปรแกรมโมเดลสมการโครงสรางประมาณ

คาพารามิเตอร ดังนี ้

1) กลุมแรกเปนการวิเคราะหความผันแปรของตัวแปรในโมเดลระหวางกลุม  

(between group model) โดยทัง้โมเดลเปนการรวมโมเดลระหวางกลุมและภายในกลุมเขา

ดวยกัน การประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลจะใชเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม

ระหวางกลุม (between group variance covariance matrix) โดยมจีํานวนหนวยตัวอยางที่จะทาํ

การวิเคราะหเทากบั G – 1 เมื่อ G คือ จํานวนกลุม (group) ของหนวยตัวอยาง 

2)  กลุมที่สองของการวิเคราะห คือ โมเดลภายในกลุม (within group model) ใช 

ขอมูลของตัวแปรระดับจุลภาคเพ่ือประมาณคาพารามิเตอรในโมเดล โดยใชเมทริกซความแปรปรวน-

ความแปรปรวนรวมภายในกลุม (within group variance covariance matrix) มีจํานวนหนวย

ตัวอยางที่ใชวเิคราะหเทากบั N-G เมื่อ N แทนจํานวนสมาชิกทัง้หมด และ G คือ จํานวนกลุม 

(group) ของหนวยตัวอยาง การวิเคราะหโมเดลภายในกลุมเปนการศึกษาความผันแปรของตัว

แปรระดับจุลภาค (micro level) โดยไมไดพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรมหาภาค (macro level) 

โมเดลในข้ันตอนนี้เหมือนโมเดลยอยของการวิเคราะหในกลุมแรก แตในกลุมที่สองนี้จะศึกษา

เฉพาะตัวแปรระดับจุลภาคเทานั้น ดังนัน้ จึงวิเคราะหจึงกาํหนดใหตัวแปรระดับภาคเปนตัวแปร

สูญหาย (missing) โดยกําหนดใหตัวแปรทุกตัวของกลุมนี้มีคาเฉล่ียเปนศูนย (Joreskog & 

Sorbom, 1989) นอกจากนี้ยงัตองบงัคับ (constrain) พารามิเตอรทุกคาในโมเดลนี้ใหเทากบั

คาพารามิเตอรของกลุมโมเดลภายในกลุมของโมเดลระหวางกลุมดวย (between group model) 
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  การวิเคราะหพหุระดับของการวิจยัคร้ังนีใ้ชโปรแกรม Mplus 3.13 จะใชวิธกีารประมาณ

คาพารามิเตอรดวยวิธีความเปนไปไดสูงสดุ (maximum likelihood: ML) หรือวธิีความเปนไปได

สูงสุดแบบใหขอมูลเต็ม (full information maximum likelihood: FIML) สําหรับจํานวนตัวอยางใน

แตละกลุมเทากัน (balanced group sizes) สวนกรณีจาํนวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมไมเทากนั 

(unbalanced group sizes) และมีการแจกแจงที่ไมเปนโคงปกติ สามารถประมาณคาไดดวยวิธี

กึ่งความเปนไปไดสูงสุดของ Muthén  (Muthén & Muthén’s quasi-maximum likelihood: 

MUML) หรือเรียกวาวิธีความเปนไปไดสูงสุดบางสวน (partial maximum likelihood) และวิธี 

MLR (Wong and Mason, 1985; Goldstein, 1991: Morris, 1995; Heck & Thomas, 2000; 

Muthén & Muthén, 2004) ทั้งนีถ้าหากกลุมตัวอยางมีขนาดใหญการประมาณคาพารามิเตอร

ดวยวิธี ML และ วิธี MUML จะใหคาที่ใกลเคียงกนั (Hox & Maas, 2001) สวนการแปลง

คาพารามิเตอรใหเปนคะแนนมาตรฐาน (standardization) โปรแกรม Mplus จะใชหลัก within 

group and between group standardization ซึ่งถาหากเปนการประมาณคาพารามิเตอรของ

โมเดลภายในกลุมจะพิจารณาท่ีคาความแปรปรวนภายในกลุม ซึง่จะเปนวิธทีี่เหมาะสมกับขอมลู

พหุระดับ 

  ขอดีของการวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus 4.1 คือ เนื่องจากโปรแกรมที่

ออกแบบสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหรุะดับที่มีอยูโดยทั่วไปมีขอจํากัดในเร่ือง

การวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ โดยใชแนวทางการวิเคราะหพหกุลุม (multi-group) ซึ่ง Mplus 

สามารถทําได (Muthén & Muthén , 1998) โดย Mplus มีลักษณะพิเศษที่สามารถใชในการสราง 

(formulate) multilevel covariance structure model  เพื่อตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

(means) และ intercepts ระหวางกลุม (Muthén, 1989) นอกจากนัน้ Mplus ยังสามารถใหคา

องศาอิสระ ( df ) ของการวิเคราะหพหุระดับที่ถูกตองได ซึ่งในกรณีนี้มีความสําคัญอยางยิง่ 

เนื่องจากขอมูลที่นาํมาพิจารณามีขนาดไมเทากัน (unbalanced group sizes) Mplus จะคํานวณ

คา X 2 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard errors) ที่ถูกตองสําหรับกรณีขอมูลมีขนาด

ไมเทากันไดดีกวา (Muthén & Muthén , 1998; Hox, 2002) 

   สวนการพิจารณาวาโมเดลที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

หรือไม การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงโดยทั่วไปจะพิจารณาจากคา X 2 ที่ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ อยางไรก็ตามเนื่องจากคา X 2 มีความออนไหวตอขนาดของกลุมตัวอยาง จึงควรระมัดระวัง

การใชคา X 2 ตัดสินโมเดลวามีความตรงหรือไม หรือกลาวอีกทางหนึ่งคือ สําหรับกลุมตัวอยางที่มี

ขนาดใหญ (มากกวา 250) การทดสอบดวยคา X 2 มีแนวโนมที่จะปฏิเสธสมมติฐาน (Anderson & 

Gerbing, 1984 cited in Yu & Muthén , 2002) และถาหากการแจกแจงพหุนามของตัวแปร

สังเกตไดมีลักษณะการกระจายที่ไมเปนโคงปกติ (non-normal distribution) หรือมีจํานวนตัวแปร
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เชิงกลุม (catagorical data) การทดสอบดวยคา X 2 มีแนวโนมที่จะปฏิเสธสมมติฐานมากเชนกัน 

(Browne, 1984 cited in Yu & Muthén , 2002) ดังนั้นนักวิจัยจะตองตัดสินดวยตนเองในการใช

คา X 2 ตรวจสอบความสอดคลอง (Hu & Bentler, 1995; 1999) เพื่อความชัดเจนและถูกตอง

สําหรับการประเมินความสอดคลองของโมเดลตามกฎแหงความชัดเจน (rule of thumb) ให

พิจารณาจากสัดสวนของคา X 2 ตอ df  ที่ควรมีคานอยกวา 2 (X 2  / df  <  2 ) (Ullman, 2001) 

และควรพิจารณาความสอดคลองของโมเดลจากคาดัชนีอ่ืน (Hox, 2002; Yu & Muthén , 2002) 

ไดแกดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) คา

ดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวน

เหลือมาตรฐาน (SRMR) คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) คา

ดัชนี Tucker-Lewis (TLI) ทั้งนี้สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเทากันควรพิจารณาความสอดคลองของ

ดัชนี RMSEA และคา X 2 / df เทานั้น (Hu & Bentler, 1995; Muthén & Muthén, 1998; Raykov 

& Marcoulides, 2000 cited in Johnsrud & Rosser, 2002) ถาโมเดลที่ไดไมมีความตรงจะปรับ

โมเดลแลววิเคราะหใหม การปรับแกไขขอเสนอแนะท่ีโปรแกรมรายงานโดยพิจารณาจากดัชนีปรับ

รูปแบบ (modification indices) และพื้นฐานทางทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวของจนกวาจะได

โมเดลที่มีความตรง ภายหลังจากที่ไดโมเดลที่มีความตรงแลวจึงพิจารณาคาพารามิเตอรหรือคา

น้ําหนักองคประกอบ (factor loading) ของตัวแปรสังเกต จึงจะทําใหองคประกอบที่ตองการวัด

สมบูรณและสามารถอภิปรายผลไดอยางแมนตรง 
การประมาณคาพารามิเตอรและเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบบพหุ
ระดับดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับมีจุดเร่ิมตนมาจาก Muthen (1994) ที่เสนอ

แนวคิดเร่ืองการวิเคราะหพหุระดับในการวิเคราะหองคประกอบและยกตัวอยางการวิเคราะห

องคประกอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  ซึ่งถือเปนตนแบบของการวิ เคราะห

องคประกอบแบบพหุระดับ รวมถึงเปนตนแบบแนวคิดของการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุแบบพหุ

ระดับในระยะเวลาตอมา โดย Muthen เสนอวาเมื่อประชากรมีลักษณะลดหล่ันจะสามารถ

วิเคราะหแหลงของความแปรปรวนของตัวแปรไดทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม ในขณะที่การ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบด้ังเดิมจะแยกความแปรปรวนออกเปน 3 ประเภท คือ เมทริกซความ

แปรปรวนรวมรวม (the total covariance matrix, TΣ ) ซึ่งเปนผลรวมของเมทริกซความแปรปรวน

รวมภายในกลุม (within group covariance matrix, wΣ ) กับเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวาง

กลุม (between group covariance matrix, BΣ  ) หรือ TΣ  = wΣ  + BΣ  แต Muthen กลาววา

การแยกความแปรปรวนแบบด้ังเดิมนี้ไมสอดคลองกับลักษณะของประชากรที่มีลักษณะลดหล่ัน 

เนื่องจากประชากรที่มาจากกลุม (unit) เดียวกันจะตองมีความคลายคลึงกันมากกวาประชากร
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ที่มาจากกลุมตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาการเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรที่มีลักษณะ

ลดหลั่นจากหลาย ๆ กลุม จะมีโอกาสที่จะไดกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเหมือนกันซึ่งมาจากกลุม

เดียวกันมากกวาที่จะไดกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันอยางส้ินเชิงหรือเปนอิสระจากกัน 

(independence) ฉะนั้นการวิเคราะหแหลงของความแปรปรวนรวมแบบด้ังเดิมที่ถือวากลุม

ตัวอยางเปนอิสระจากกันนั่นคือสมมุติวา BΣ  = 0 จึงไมเหมาะสมกับขอมูลแบบพหุระดับ ในขณะ

ที่การวิเคราะหพหุระดับตามแนวคิดของ Muthen จะแยกความแปรปรวนรวมรวมออกเปน TΣ  = 

wΣ  + BcΣ  โดย C เปนจํานวนหนวยตัวอยางเฉลี่ยในแตละกลุม (common group size) เปนการ

แยกความผันแปรของตัวแปรที่ตองการศึกษาทั้งระดับภายในกลุมและระดับระหวางกลุม 

   แนวคิดเกี่ยวกับการประมาณคา TΣ   wΣ  BΣ  ที่ Multhen (1994) นําเสนอไวมี

ดังตอไปนี้ 

  1. เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางทั้งหมด ( TS ) เปนการประมาณคาของ 

wΣ  + BΣ  เม่ือ wΣ  คือ เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมโมเดลภายในกลุม (within group) 

และ BΣ  คือ เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมโมเดลระหวางกลุม (between group) ดัง

สมการที่ 23 
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   2. เมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมของกลุมตัวอยาง (sample pooled within 

group covariance matrix, pwS ) ซึ่งเปนตัวประมาณคาที่ไมลําเอียงและสมํ่าเสมอของ wΣ  ดัง

สมการที่ 24 
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   3. เมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุมของกลุมตัวอยาง (sample pooled 

between group covariance matrix, BS ) ซึ่งเปนตัวประมาณคาที่ไมลําเอียงและสมํ่าเสมอของ 

wΣ  + BcΣ  เม่ือ C เปนขนาดของกลุมตัวอยางเฉล่ียในแตละกลุม (common group size) ดัง

แสดงในสมการที่ 25 – 27 
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  BwB cS Σ+Σ= ……………………………………………………….(26) 
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   จากแนวคิดเกี่ยวกับการประมาณคาขางตนสรุปไดวา ในการวิเคราะหขอมูลพหุระดับซึ่ง

ประกอบดวยโมเดลภายในกลุม (within group model) และโมเดลระหวางกลุม (between group 

model) จะใช เมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมของกลุมตัวอยาง ( pwS ) ในการประมาณ

คา 8η  มีน้ําหนักองคประกอบ (loading) เทากับ √C  สวนตัวแปรแฝงพิเศษของตัวแปรระดับมหา

ภาคในที่นี้คือ 9η  มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00 

                                             

         3η                                                                 4η  
 

3,9β     1.0                                           4,5β     4,6β      4,7β  

 

         9η                          8η                        5η        6η            7η   

    √C                        √C                      √C       √C           √C  

 

 

                              2,4λ    1.0                  1,1λ         1,2λ     1,3λ         

                                                           

                                  2η                                          1η                      
 
ภาพท่ี  2.5  โมเดลสมการโครงสรางแบบพหุระดับ เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL 
   วิธีการนําโมเดลทั้งสองกลุมมาวิเคราะหรวมกันตามลักษณะการวิเคราะหกลุมพหุคือ 

กลุมที่ 1 เรียกวา โมเดลภายในกลุมและระหวางกลุม (within and between group model) หรือ

โมเดลเต็มรูป เปนการประมาณคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของทุกตัวแปรในโมเดลทั้งระดับมหาภาคและ

ระดับจุลภาค โดยใช BS  ในการประมาณคา wΣ  + BcΣ  ซึ่งเปนการศึกษาความผันแปรของทั้ง

โมเดลระหวางกลุมและภายในกลุม ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหของโมเดลกลุมนี้มีคา

เทากับ G เมื่อ G แทนจํานวนกลุมตัวอยางในระดับมหภาคหรือจํานวนกลุม (clusters) สวนกลุมที่ 

2 เรียกวา โมเดลภายในกลุม (within group model) เปนการประมาณคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

between 
group 

Multi- 
level 

within 
group 

2,1β  

3,4β  
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ระหวางตัวแปรที่อยูในระดับจุลภาคเทานั้น โดยใช pwS  ในการประมาณคา wΣ  จํานวนกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหของโมเดลกลุมนี้มีคาเทากับ N – G เม่ือ N แทนจํานวนกลุมตัวอยาง

ในระดับจุลภาค และเนื่องจากโมเดลภายในกลุมนี้ เปนการศึกษาความผันแปรของตัวแปรระดับ

จุลภาคเทานั้น ไมไดพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรระดับมหภาค จึงตองกําหนดใหตัวแปรระดับมห

ภาคเปนตัวแปรสูญหาย (missing) หรือสัมประสิทธิ์ในโมเดลระหวางกลุมมีคาเปนศูนย และ

บังคับ (constrain) พารามิเตอรทุกคาในโมเดลกลุมที่ 2 นี้ใหมีคาเทากับพารามิเตอรในสวนโมเดล

ภายในกลุมของโมเดลกลุมที่ 1 

ความตรง (Validity)     

Kerlinger (1986)  ใหความหมายความตรงในลักษณะที่ใชประโยชนได 3 ประการ คือ  

1) ความตรงที่สามารถสรางความสัมพนัธเชิงปฏิบัติการกับตัวแปรเฉพาะได หมายความวา ผล

ของการวัดของเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลนัน้สามารถใชคาดคะเนไดวาจะมีการแสดงพฤติกรรมอยาง

ใดอยางหนึง่ตามตองการ 

2) ความตรงที่มีลักษณะทีเ่ปนตัวแทนสาระสําคัญที่มีอยูในโลกของเร่ืองนัน้คือ สาระสําคัญของ

เคร่ืองมือรวบรวมขอมูลที่สรางไววัดไดตรงกับสาระสําคัญของส่ิงที่ต้ังเปาหมาย หรือวัตถุประสงค

ของการวิจยัทีก่ําหนดไว 

3)  ความตรงที่วัดคาของคุณสมบัติ พฤติกรรมของบุคคลไดกลาวคือ ผลของการรวบรวม ขอมูลที่

วัดไดจะแสดงลักษณะอยางใดอยางหนึง่ทีเ่ปนคุณสมบัติทางจิตวทิยาของบุคคลนั้น ๆ ได 

การตรวจสอบความตรง เปนการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของ 

พฤติกรรมที่ตองการวัด   ความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ หมายถงึ ความสามารถวัดไดในส่ิงที่

ตองการวัดมหีลายชนิดไดแก 

       1.1 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  หมายถงึ ขอคําถามหรือขอความแตละขอ 

และรวมทุกขอเปนเคร่ืองมือทั้งชุดถามไดตรงและครอบคลุม เนื้อหาตามที่ตองการใหวัดหรือไม 

เนื้อหาทีถ่ามทั้งหมดเปนตัวแทนของเนื้อหาทั้งหมดที่ตองการ ใหถามหรือไม ถาเคร่ืองมือรวบรวม

ขอมูลฉบับใดถามไดครบถวน ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ ใหถาม เนื้อหาทีถ่ามเปนตัวแทนของ

เนื้อหาทัง้หมดที่ตองการใหถาม เคร่ืองมือรวบรวมขอมูลฉบับนั้นมีความตรงตามเนื้อหาแลว การ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือรวบรวมขอมูลจะกระทําดวยการวิเคราะหเชิงเหตุผล 

อาศัยดุลยพนิจิทางวชิาการของผูเชี่ยวชาญทางเนื้อหาเปนเกณฑ  

       1.2 ความตรงเชิงโครงสรางทฤษฎี (Construct Validity) เปนคุณสมบัติของเคร่ืองมือ 

รวบรวมขอมูล หรือแบบวดัที่สามารถวดัไดตรงตามทฤษฎี หรือแนวคิดของเร่ืองราวนั้น คําวา
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โครงสรางทฤษฎีมีความหมายเชิงนามธรรมที่ใชอธิบายองคประกอบของส่ิงที่จะวัด (trait) วามี 

องคประกอบอะไรบาง ฉะนัน้เม่ือสรางเคร่ืองมือหรือแบบวัดข้ึนโดยใหมีความสัมพนัธสอดคลอง 

กับกรอบแนวคิดหรือโครงสรางทฤษฎีทีก่าํหนดแลวนาํเคร่ืองมือนั้นไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง

ดังกลาวแลวพบวาเปนจริงตามทฤษฎี ก็แสดงวาเคร่ืองมือนั้นก็จะมีความตรงตามโครงสรางทฤษฎี 

         1.3 ความตรงเชงิเกณฑสัมพันธ (Criterion-Related Validity) เปนการพิจารณา

ความสัมพันธระหวางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลนั้น กับเกณฑภายนอกบางอยางซ่ึงเปนสภาพความ

เปนจริงที่ไดจากการปฏิบัติแบงเปน2ประเภทยอยคือ 

           1.3.1 ความตรงตามสภาพการณ (Concurrent Validity) เปนความสามารถของเคร่ืองมือ

ที่วัดไดตรงกับสภาพความเปนจริง 

           1.3.2 ความตรงเชงิพยากรณ (Predictive Validity) เปนความสามารถของเคร่ืองมอืที่

สามารถวัดไดตรงกับสภาพความเปนจริงในอนาคตหรือสามารถนําผลการวัดไปพยากรณลักษณะ

หรือพฤติกรรมตาง ๆ ได 

 การตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหรุะดับ 

  การตรวจสอบความตรงของโมเดลเปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดในการวิเคราะหโมเดลลิสเรล  

เพราะเปนข้ันตอนที่จะใชในการตอบคําถามวิจัยวา  โมเดลสมมติฐานของงานวิจัยที่กําหนดไวนัน้

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม  ซึง่การตรวจสอบความตรงนี้อาจพิจารณาจาก

คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit measurement) ซึ่งมี 4 ประเภท คือ  (1) 

คาสถิติไค-สแควร  ใชเพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติวาฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย  ถา

ผลการวิเคราะหใหคาไค-สแควรที่มีคาสูงมาก  แสดงวาความกลมกลืนมีคาแตกตางจากศูนย

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  นั่นคือ  โมเดลลิสเรลไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ถาคา

ไค-สแควร  มีคาตํ่ามาก ยิ่งมีคาใกลศูนยมากเทาไรแสดงวา โมเดลลิสเรลสอดคลองกันกับขอมูล

เชิงประจักษ  ซึ่งมีหลักพจิารณาคือ คาไค-สแควรควรมีคาเทากับคาองศาอิสระสําหรับโมเดลที่มี

ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ   (2) ดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (goodness-of-fit index 

= GFI) เปนคาอัตราสวนของผลตางระหวางฟงกชั่นความกลมกลืนจากโมเดลกอนปรับและหลัง

ปรับโมเดลกับฟงกชั่นความกลมกลืนกอนปรับโมเดล  คา GFI จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง1 โดยคา 

GFI ที่มีคาใกล 1.00 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจกัษ    (3) ดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (adjusted goodness-of-fit index = AGFI)  เปนคา GFI ที่

นํามาปรับแกโดยคํานงึคาองศาความอิสระ และจํานวนตัวแปร  คา AGFI ใชวธิีการแปลผล

เชนเดียวกับ GFI      (4) ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนเหลือ (root mean squared 
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residual = RMR)  เปนคาที่แสดงสวนทีเ่หลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืน

ของโมเดลสองโมเดลกับขอมูลเชิงประจกัษ  และจะใชไดดีตอเมื่อตัวแปรภายนอกและตัวแปร

สังเกตไดเปนตัวแปรมาตรฐาน (standardized variable)  คาดัชนี RMR ยิ่งใกลศูนยแสดงวา

โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจกัษ        
  นอกจากการแสดงความตรงของโมเดลดวยการพิจารณาจากคาสถติิที่แสดงความตรง

ของโมเดลในภาพรวมแลว    ความตรงของโมเดลยงัแสดงไดดวยสารสนเทศอ่ืน ๆ ซึ่งไดแก (1) 

เมทริกซเศษเหลือ หรือความคลาดเคลื่อนในการเทยีบความกลมกลืน (fitted residuals matrix) 

ซึ่งไมควรมีคาเกิน 2.00  ถามีคาเกนิตองปรับโมเดล    (2) คิวพล็อต (Q-plot) เปนกราฟแสดงคา

ความคลาดเคล่ือนกับคาควอนไทลปกติ (normal quantiles) ถาเสนกราฟมีความชันมากกวาแนว

ทแยงมุม แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ   (3) ดัชนีดัดแปรโมเดล 

(model modification indices) เปนคาสถิติเฉพาะสําหรับพารามิเตอรแตละตัว และมีคาเทากบั 

ไค-สแควรที่จะลดลงเม่ือกาํหนดใหพารามิเตอรตัวนั้นเปนพารามิเตอรอิสระหรือมีการผอนคลาย

ขอกําหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอรนัน้ (Joreskog, Sorbom, Toit,& Toit, 2000; นงลักษณ  

วิรัชชัย, 2542)  
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบบพหุระดับดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) และ
โปรแกรมเอ็มพลัส (Mplus) 
   การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับสามารถทําไดโดยโปรแกรมวิเคราะห

ขอมูล 2 ประเภท ประเภทแรกคือ โปรแกรมวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางทั่วๆ ไป ซึ่งพัฒนา

สมรรถภาพใหสามารถวิเคราะหโมเดลพหุระดับได อาทิเชน โปรแกรม LISREL โปรแกรม EQS 

และโปรแกรม AMOS โดยใชเทคนิคการวิเคราะหกลยุทธกลุมพหุ (multiple group strategy) 

ประเภทที่สองเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่พัฒนาข้ึนเพื่อการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางที่มี

ลักษณะขอมูลแบบพหุระดับ (structural modeling multilevel data) โดยตรง อาทิเชน โปรแกรม 

STREAMS (Gutafsson and Stahl, 1996) และโปรแกรม Mplus (Muthen and Muthen, 1999) 

    Heck และ Thomas (2000) ไดเสนอประเด็นปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสรางในการวิเคราะหแบบพหุระดับไวดวยกัน 3 ประการ ประการแรก กรณีที่มี

จาํนวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมเทากัน (balanced design) ผลการประมาณคาเมทริกซความ

แปรปรวนระหวางกลุมและภายในกลุมจะเหมือนกับผลการประมาณคาดวยวิธีความเปนไปได

สูงสุด แบบใหขอมูลเต็ม (full information maximum likelihood: FIML) แตถามีจํานวนหนวย

ตัวอยางในแตละกลุมไมเทากัน (unbalanced design) จะใหผลการประมาณคาไมเทากับ FIML 

แตมีคาใกลเคียงกัน (Muthen อางถึงใน Kaplan and Eliot, 1997) ดวยเหตุนี้การใชโปรแกรม 
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LISREL ซึ่งมีวิธีการประมาณคาแบบ FIML ในการวิเคราะหขอมูลพหุระดับ จึงเหมาะกับกรณีที่มี

จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมเทากัน (balanced design) มากกวา ในขณะท่ี โปรแกรม 

Mplus หรือ STREAMS เหมาะกับการวิเคราะหขอมูลทั้งแบบที่มีจํานวนหนวยตัวอยางในแตละ

กลุมเทากัน (balanced design) และไมเทากัน (unbalanced design) ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมใน

กลุมนี้ใชวิธีการประมาณคาแบบกึ่งความเปนไปไดสูงสุด (Muthen’s quasi maximum likelihood: 

MUML)ซึ่งพัฒนาข้ึนมาโดย Muthen 

   ประการที่สอง เทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเหมาะที่จะใชกับกลุม

ตัวอยางที่มีขนาดใหญและมีการกระจายเปนปกติ ดังนั้น ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

พหุระดับจึงตองระวังในเร่ืองขนาดตัวอยางโดยเฉพาะจํานวนกลุมตัวอยางในระดับมหาภาค โดย

นักวิจัยเสนอวา ควรมีไมนอยกวา 50 -100 กลุม มิฉะนั้น จํานวนกลุมตัวอยางที่นอยเกินไปจะ

นําไปสูการมีผลการประมาณคาพารามิเตอรและคาดัชนีวัดความสอดคลองที่คลาดเคล่ือนได 

              ประการสุดทาย   การแปลงคาประมาณพารามิเตอรให เปนคะแนนมาตรฐาน  

(standardization)  ของแตละโปรแกรมมีหลักการที่แตกตางกันและนําไปสูผลการวิเคราะหที่

แตกตางกันกลาวคือ  โปรแกรม  LISREL  จะใชหลัก  within  group  completely  

standardization  ซึ่งจะพิจารณาท่ีคาความแปรปรวนภายในกลุมไมวาจะเปนการประมาณ

คาพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลภายในกลุมหรือโมเดลระหวางกลุม  ซึ่งตางจากโปรแกรม  

Mplus  ที่ใชหลัก  within  group  and  between  group  standardization  ซึ่งจะพิจารณาที่คา

ความแปรปรวนภายในกลุมเมื่อเปนการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลภายในกลุม  

และพิจารณาที่คาความแปรปรวนระหวางกลุมเมื่อเปนพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลระหวาง

กลุม  ซึ่งการประมาณคาวิธีนี้เหมาะสมกับลักษณะของขอมูลพหุระดับสวนโปรแกรม  STRDAMS  

จะใชหลัก  total  variance  standardization  ซึ่งจะพิจารณาที่คาความแปรปรวนรวมของภายใน

กลุมและระหวางกลุมในการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลทั้งสองระดับ  การใช

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลที่แตกตางกันยอมมีผลทําใหคาประมาณพารามิเตอรที่ไดมีความแตกตาง

กันได  อยางไรก็ไมวาจะใชโปรแกรมใดในการวิเคราะห  Heck  และ Thomas  กลาววาใหถือวา

ผลการวิเคราะหที่ไดเปนเพียงคาประมาณ  (estimation)  เทานั้น 

              จากการศึกษาถึงขอแตกตางระหวางโปรแกรม  LISREL  และโปรแกรม  Mplus  ในการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ  และการทดลองวิเคราะหในเบื้องตนโดยใชโปรแกรมทั้ง

สองประเภทพบวา  โปรแกรม  LISREL  และ  Mplus  มีความแตกตางกันทางดานเทคนิควิธีการ

วิเคราะหขอมูลใน  6  ประเด็น  ซึ่งสามารถสรุปไดไดดังตารางที่  2.9 
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ตารางที่  2.9  การเปรียบเทียบเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับดวย
โปรแกรม LISREL  และ โปรแกรม Mplus 

ประเด็น โปรแกรม LISREL โปรแกรม Mplus 

1. การวิเคราะหสหสัมพันธ

ร ะ ห ว า ง ชั้ น  (intraclass 

correlation) 

ไมสามารถวิเคราะหไดโดยตรง 

แตสามารถใชโปรแกรม HLM 

ในการวิเคราะหแทนได 

สามารถวิเคราะหได โดยตรง 

เ นื่ อ ง จ าก เป น โป ร แก รมที่

ออกแบบมาเพื่อการวิเคราะห

พหุระดับได 

2. จํานวนตัวอยางในแตละ

กลุม (sample size within 

group) 

ควรมีจํานวนตัวอยางในแตละ

ก ลุ ม เ ท า กั น (balanced 

design) มิ ฉ ะ นั้ น จ ะ ทํ า ใ ห

คาประมาณพารามิเตอรที่ไดมี 

ความคลาดเคล่ือนเล็กนอย 

สามารถวิเคราะหไดทั้งกรณีที่มี

จํานวนตัวอยางในแตละกลุม

เทากัน (balanced design) 

และไม เทากัน  (unbalanced 

design) 

3. การประมาณคาพารา

เตอร 

Maximum Likelihood Muthen’s Quasi Maximum 

Likelihood 

4. ดัชนี Goodness of Fit ไควแสควร (chi-square) ไควแสควร (chi-square) 

5.กระบวนการ 

standardizing 

ใชหลักการของ within group 

completely standardization 

ซึ่ ง จ ะพิ จ า รณาที่ ค า ค ว าม

แปรปรวนภายในกลุม 

ใชหลักการของ within group 

and between group 

standardization ซึ่งจะ

พิจารณาที่คาความแปรปรวน

ภายในก ลุ ม  และค าความ

แปรปรวนระหวางกลุม ตาม

ระดับของตัวแปร 

6. การวิเคราะหคาอิทธิพล

ทางออม (Indirect effect) 

และ  อิทธิพลรวม  (Total 

effect) 

โปรแกรมสามารถใหผลการ

วิเคราะหคาอิทธิพลดังกลาวได 

โปรแกรมยังไมสามารถใหผล

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ค า อิ ท ธิ พ ล

ดังกลาว แตสามารถคํานวณ

ดวยสูตรตางหาก 
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ตอนท่ี 4  กรอบความคิดและสมมติฐานการวิจยั 
   ประสิทธิผลทีมงานเปนความสามารถของบุคคลในทีมงานที่ทําใหบรรลุตามเปาหมายที่

องคการกําหนดไว   เปนศักยภาพและความสามารถของทีมงานในการทํางานตามมุมมองในการ

ประเมินของผูประเมิน  โดยประสิทธิผลทีมงานใชแนวคิด และงานวิจัยของ Neuman (1999) วัด

ไดจาก  2  องคประกอบหลัก คือ ผลการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ  ซึ่งองคประกอบของผล

การปฏิบัติงานยังแบงไดเปน  4 องคประกอบยอย   ไดแก   การแกปญหา   กระบวนการทํางาน  

การวางแผน  และผลโดยภาพรวม      องคประกอบของความสัมพันธ แบงเปน  2  องคประกอบ

ยอย  ไดแก  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผย    ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดมีกรอบ

แนวคิดและสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

            กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยพหุระดับที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงาน  กรอบแนวคิด

ในการวิจัยจึงอยูในรูปโมเดลการวัดและโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนดังภาพที่ 2.6 

   จากภาพที่ 2.6 ปจจัยระดับบุคคลที่มีผลตอประสิทธผิลทีมงาน ไดแก บุคลิกภาพ และ

ความไววางใจ ซึ่งความไววางใจมาจากแนวคิดของ Hyatt และ Ruddy (1997)  และบุคลิกภาพ

มาจากแนวคิดของ Costa และ McCrae (1992) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัว คือ ความ

มั่นคงทางอารมณ  การแสดงตัว  การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับผูอ่ืน  และการมี

จิตสํานึก       

    ปจจัยระดับทีมงานที่มีผลตอประสิทธิผลทีมงาน  ไดแก  เชาวนอารมณของหัวหนา และ

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป  โดยเชาวนอารมณมาจากแนวคิดของ Goleman (1999) ประกอบดวยตัว

แปรสังเกตได 5 ตัว คือ  การตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง  การสรางแรงจงูใจในตัวเอง    การ

จัดระเบียบอารมณ  การเหน็ใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม  ซึ่งภาวะผูนําแบบปฏิรูปจากแนวคิด 

Bass (1996) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัว คือ การกระตุนทางปญญา  การมีบารมี  การ

สรางแรงบันดาลใจ และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล   

     สําหรับตัวแปรตาม คือ  ประสิทธิผลทีมงานมาจากงานวิจัยของ Neuman (1999) วัดได

จาก  2  องคประกอบหลัก คือ ผลการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ     ผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  4 ตัว   ไดแก   การแกปญหา   กระบวนการทํางาน  การวางแผน  

และผลโดยภาพรวม   สวนความสัมพันธประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  2  ตัว  ไดแก  การแกไข

ความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผย  
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           สมมติฐานในการวิจัย 
   จากการสังเคราะห  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับประสิทธิผลทีมงานทั้ง

ระดับบุคคลและระดับทีมงาน  ผูวิจัยจึงกาํหนดเปนสมมติฐานการวิจยัไวดังนี ้  

  1. โมเดลการวิจัยตัวแปรระดับบุคคล  ไดแก บุคลิกภาพมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางออมผานความไววางใจไปยังประสิทธิผลทีมงาน   ความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงตอ

ประสิทธิผลทีมงาน    ตัวแปรระดับทีมงาน  ไดแก  เชาวนอารมณของหัวหนามีอิทธิพลทางตรง

และอิทธิพลทางออมผานภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนาไปยังประสิทธิผลทีมงาน  ภาวะผูนํา

แบบปฏิรูปมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

2. โมเดลการวัด  และโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงานที่ผูวิจัย

สรางข้ึนมีความตรงหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บารมี ปญญา บันดาลใจ ปจเจก

บุคคล 

ภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูป 

เชาวนอารมณ 

     หัวหนา 

 

  ประสิทธิผล 

     ทีมงาน 

 

การจูงใจ การกํากับ 
ตนเอง 

เห็นใจ

ผูอื่น 

ทักษะ
สังคม 

การ 
ตระหนักรู 

การ

สื่อสาร 

กระบวน 
การทํางาน 

การแกไข
ความขัดแยง 

การ
วางแผน 

การ
แกปญหา 

  ผลโดย 
ภาพรวม 

การปฏิบัติงาน ความสัมพันธ ผลโดยภาพรวม 

การ

สื่อสาร 

กระบวน 
การทํางาน 

การแกไข
ความขัดแยง 

การ
วางแผน 

การ
แกปญหา 

  ผลโดย
ภาพรวม 

การปฏิบัติงาน ความสัมพันธ ผลโดยภาพรวม 

  ประสิทธิผล 

     ทีมงาน 

 อารมณ 

มั่นคง 

เห็นดวย
กับผูอื่น 

จิตสาํนึก เปดรับ 
ประสบการณ 

เปดเผย 

    บุคลิกภาพ 

 

ความ 

ไววางใจ 

ความไววางใจ 

ระดับทมีงาน 

ระดับบุคคล 

ภาพ 2.6  โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 

82 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

    การพัฒนา และตรวจสอบความตรงโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผล

ทีมงาน มีวัตถุประสงค  3 ประการ   ไดแก  ประการแรก  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลทีมงานใน

องคการ   บุคลิกภาพ   ความไววางใจ  เชาวนอารมณของหัวหนา  และภาวะผูนําแบบปฏิรูปของ

หัวหนา      ประการที่สอง  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับประสิทธิผลทีมงาน   และประการสุดทาย  เพื่อประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรงและคา

ขนาดอิทธิพลทางออมของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงานทั้งในระดับบุคคล และระดับ

ทีมงาน  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากร   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   คือ   ขาราชการตํารวจสํานักงานตรวจคน

เขาเมืองโดยแบงเปน  3  กองบังคับการ และ 6 ศูนย  ไดแก  กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง

กรุงเทพมหานคร  กองบังคับการอํานวยการ  กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน

แหงชาติ  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง  และศูนย

สืบสวนสอบสวน  โดยมีประชากรรวมทั้งส้ิน  3233  คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีสองระดับ  คือ  กลุมตัวอยางระดับทีมซ่ึงเปนกลุม

ตัวอยางระดับมหภาค  และกลุมตัวอยางระดับบุคคลซึ่งเปนกลุมตัวอยางระดับจุลภาค  โดย

ตัวแทนผูใหขอมูลของระดับทีมและระดับบุคคล  คือ  ขาราชการสํานักงานตรวจคนเขาเมืองกลุม

งานสายปฏิบัติการ  และกลุมงานสายอํานวยการ  จากกองบังคับการและศูนยจํานวน  9 แหง  

รวมจํานวนทั้งส้ิน  410 คน 

 กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 ข้ันที่ 1 เลือกกลุมตัวอยางจากกองบังคับการและศูนยภูมิภาคแบบเจาะจง  ไดแก  1) กอง

บังคับการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร    2) กองบังคับการอํานวยการ   3) กองบังคับการ

ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ   4) ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        

5) ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคเหนือ    6) ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง   7) ศูนยตรวจคนเขา

เมืองภาคใต    8) ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง  และ  9) ศูนยสืบสวนสอบสวน 

 ข้ันที่ 2 เลือกทีมเพื่อใชเปนกลุมตัวอยางระดับมหภาค  โดยผูวิจัยแบงกลุมทีมในแตละ

กองบังคับการและศูนยภูมิภาคแบงเปน  2 กลุม ไดแก  กลุมสายงานปฏิบัติการ  และกลุมสายงาน

อํานวยการ  โดยผูวิจัยไดนําทีมที่อยูใน 2 กลุมนี้มาใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย  รวมทั้งส้ิน
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จํานวน  52 ทีม  แบงเปนกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร  4  ทีม  กองบังคับการ

ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  18  ทีม   ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง 1 ทีม  ศูนย

สืบสวนสอบสวน  2  ทีม   ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคใต  10  ทีม   ศูนยตรวจคนเขาเมือง

ภาคเหนือ  5  ทีม   ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  4  ทีม   ศูนยตรวจคนเขา

เมืองภาคกลาง  6  ทีม  และ กองบังคับการอํานวยการ  2 ทีม  โดยในแตละทีมมีสมาชิกอยางนอย

ที่สุด 3 คน ซึ่งเกณฑที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับสําหรับ

จํานวนกลุมหรือจํานวนตัวอยางในระดับมหภาคนั้น   Muthe'n (1989) กลาววาการวิเคราะหจะ

ไดผลดี  จะตองใชกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหพหุระดับจํานวนกลุม 50-100 

กลุม  โดยในแตละกลุมควรมีอยางนอยที่สุด  2  คน  อยางไรก็ตามถาจํานวนกลุมมีนอยเพ่ือให

การประมาณคาพารามิเตอรและความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีความคลาดเคล่ือนนอยลงตองเพิม่

จํานวนตัวอยางในแตละกลุมใหมากข้ึน (Hox & Maas, 2001)  ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางมีความ

เหมาะสมที่จะใชในการวิเคราะหพหุระดับนี้ 

 ข้ันที่ 3  เลือกบุคคลเพื่อใชเปนกลุมตัวอยางระดับจุลภาค  ในการวิจัยนี้ผูวิจัยใชกลุม

ตัวอยางตามที่เลือกไวในระดับมหภาคมาเปนกลุมตัวอยางระดับจุลภาคทั้งหมด  ทําใหไดจํานวน

กลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน  410 คน   จากแนวความคิดของ Hair  et  al. (1998) เสนอแนะวาใหใช

กฎแหงความจัดเจน (rule  of  thumb)  ซึ่งนักสถิติวิเคราะหใชกันอยางแพรหลาย คือ ใชขนาด

กลุมตัวอยาง 5 – 10 คนตอ 1 พารามิเตอรในการวิจัย   สําหรับโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ประสิทธิผลทีมงานที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนในงานวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง ไดแก บุคลิกภาพ  

ความไววางใจ  ภาวะผูนําแบบปฏิรูป  เชาวนอารมณ  และประสิทธิผลทีมงาน   โดยมีจํานวน

เสนทาง (path) แสดงความสัมพันธของตัวแปรในโมเดลรวม  39  พารามิเตอร  ดังนั้นกลุม

ตัวอยางที่เหมาะสมควรมีขนาดระหวาง  195 - 390  คน  ดังนั้นการที่ผูวิจัยกําหนดจํานวน

ตัวอยาง  410 คน  ซึ่งแบงเปนกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร  30 คน  กอง

บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  142  คน   ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง 3  คน  

ศูนยสืบสวนสอบสวน  21 คน   ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคใต  76  คน   ศูนยตรวจคนเขาเมือง

ภาคเหนือ  37  คน   ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  32  คน   ศูนยตรวจคนเขา

เมืองภาคกลาง  54  คน  และ กองบังคับการอํานวยการ 17 คน   จึงนับวาเพียงพอสําหรับการ

วิเคราะหและชดเชยในกรณีที่มีการสงคืนแบบสอบถามไมครบหรือแบบสอบถามใชไมได  

รายละเอียดจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงานดังตารางที่ 3.1       
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ตารางที่ 3.1    จํานวนประชากร และ กลุมตัวอยางจําแนกตามกองบังคับการ        
และศูนยตรวจคนเขาเมือง 

กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ประชากรและกลุมตัวอยาง 
และศูนยตรวจคนเขาเมือง ประ 

ชากร 
กลุมตัวอยาง

(คน) 
กลุมตัวอยาง

(ทีม) 
  อํานวย 

การ 
ปฏิบัติ 
การ 

อํานวย
การ 

ปฏิบัติ 
การ 

1.กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร 

2.กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 

3.ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง 

4.ศูนยสืบสวนสอบสวน 

5.ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคใต 

6.ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคเหนือ 

7.ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

8.ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง 

9.กองบังคับการอํานวยการ 

223 

1120 

21 

171 

600 

290 

246 

427 

135 

10 

31 

3 

- 

6 

7 

6 

7 

17 

18 

111 

- 

21 

70 

30 

26 

47 

- 

2 

8 

1 

- 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

10 

- 

2 

9 

4 

3 

5 

- 

รวม 3233 410 52 
  

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
จากโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงานมีตัวแปร    3   กลุม     ไดแก    

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลทีมงาน   ตัวแปรอิสระ 2 ระดับ คือ ตัวแปรระดับบุคคล และตัวแปร

ระดับทีมงาน  ซึ่งมีรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 
1. ตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงาน  
ตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงานเปนตัวแปรแฝงภายใน     วัดไดจากตัวแปรแฝง  2  

องคประกอบหลัก   คือ   ผลการปฏิบัติงาน  และความสัมพันธ   โดยองคประกอบของผลการ

ปฏิบัติงานวัดจากตัวแปรสังเกตได  4 ตัวแปร  ไดแก   การแกปญหา   กระบวนการทํางาน  การ

วางแผน  และผลโดยภาพรวม     และองคประกอบของความสัมพันธวัดจากตัวแปรสังเกตได  2  

ตัวแปร  ไดแก  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสารอยางเปดเผย 
2. ตัวแปรเชิงสาเหตุระดับบุคคล   
ตัวแปรเชิงสาเหตุระดับบุคคลเปนตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิจารณา 

ถึงลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน  มี   2  ตัวแปร ไดแก  บุคลิกภาพ และความ

ไววางใจของบุคลากรในทีมงาน ดังนี้ 



 

86

             2.1  ตัวแปรแฝงบุคลิกภาพ   ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  5 ตัวแปร ไดแก ความมั่นคง

ทางอารมณ  การแสดงตัว  การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับผูอ่ืน  และการมีจิตสํานึก 

 2.2  ตัวแปรแฝงความไววางใจ  เปนความเชื่อที่สมาชิกในกลุมเชื่อวาสมาชิกคนอ่ืนใน

กลุมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือข้ันตอนการทํางานที่ไดวางไว 

พยายามทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อกลุมประสบผลสําเร็จ และเคารพในความคิดเห็นและความรูสึก

ของสมาชิกคนอ่ืน 
 3. ตัวแปรเชิงสาเหตุระดับทีมงาน 
 ตัวแปรเชิงสาเหตุระดับทีมงานเปนตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิจารณาถึง

ลักษณะของหัวหนาที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน  มี  2  ตัวแปร  ไดแก  ภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

และเชาวนอารมณของหัวหนา 

  3.1 ตัวแปรแฝงเชาวนอารมณ  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  5  ตัวแปร  ไดแก  การตระหนักรู

ถึงความรูสึกของตนเอง   การสรางแรงจูงใจในตัวเอง   การจัดระเบียบอารมณ   การเหน็ใจผูอ่ืน  

และทักษะทางสังคม    

  3.2 ตัวแปรแฝงภาวะผูนาํแบบปฏิรูป  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  4  ตัวแปร  ไดแก  

การสรางแรงบันดาลใจ   การกระตุนทางปญญา   การมีบารม ี  และการคํานงึถงึความเปนปจเจก

บุคคล  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบ 

รายการ (check list) และแบบเติมคําตอบ ใชสําหรับสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูตอบ

แบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามประสิทธิผลทีมงาน   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนตาม 

แนวคิดของ  Neuman และ Wright (1999)  เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานและสภาพบริบทของ

สังคมไทย  ซึ่งวัด 2 องคประกอบหลัก  คือ ผลการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ   โดย

องคประกอบของผลการปฏิบัติงานยังแบงไดเปน  4 องคประกอบยอย   ไดแก   การแกปญหา   

กระบวนการทํางาน  การวางแผน  และผลโดยภาพรวม      องคประกอบของความสัมพันธ

แบงเปน  2   องคประกอบยอย  ไดแก  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผย  มีจํานวน

ทั้งหมด 30 ขอ เปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ 
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 3. แบบสอบถามภาวะผูนําแบบปฏิรูป   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจาก 

Bass (1996) เพื่อใหสามารถใชไดอยางเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย ซึง่วดัภาวะผูนาํแบบปฏิรูป  

4  ดาน  ไดแก  การสรางแรงบันดาลใจ   การกระตุนทางปญญา   การมีบารมี  และการคํานึงถึงความ

เปนปจเจกบุคคล  มีจํานวนทั้งหมด  20 ขอ  เปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ   

 4. แบบสอบถามเชาวนอารมณ   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัพัฒนามาจากแนวความคิด

ของ Goleman (1999) วัดเชาวนอารมณ  5  ดาน  ไดแก  การตระหนักรูถงึความรูสึกของตนเอง   

การสรางแรงจงูใจในตัวเอง   การจัดระเบียบอารมณ   การเห็นใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม มี

จํานวนทั้งหมด 75 ขอ  เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 5. แบบสอบถามบุคลิกภาพ   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแนวความคิด

ของ Costa and McCrae (1990)  ซึ่งวัดบุคลิกภาพ  5  ดาน  ไดแก  ความมั่นคงทางอารมณ  การ

แสดงตัว  การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับผูอ่ืน  และการมีจิตสํานึก  มีจํานวนทั้งหมด  

30 ขอ เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

6. แบบสอบถามความไววางใจ   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจาก

แนวความคิดของ Hyatt & Rudy (1987)  ซึ่งวัดความไววางใจ   ไดแก  ความเช่ือที่สมาชิกในกลุม

เชื่อวาสมาชิกคนอ่ืนในกลุมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือข้ันตอน

การทํางานที่ไดวางไว พยายามทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อกลุมประสบผลสําเร็จ และเคารพในความ

คิดเห็นและความรูสึกของสมาชิกคนอ่ืน   มีจํานวนทั้งหมด  10 ขอ เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
   สําหรับเคร่ืองมือสําหรับการวิจัยทัง้ 6 ชุด มีข้ันตอนการสรางและการไดเคร่ืองมือมาใช

แตกตางกนัไปดังนี ้
 
แบบสอบถามเชาวนอารมณ 

  ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามซ่ึงไดขออนุญาต ฉัตรฤดี  สุกปลั่ง ที่สรางข้ึนเม่ือป พ.ศ.2543 

ตามแนวคิดของ Goleman (1999) มาใชในวทิยานพินธเร่ือง ผลของความรูสึกมคุีณคาในตนเอง

และความฉลาดทางอารมณที่มีตอคุณภาพการบริการของขาราชการตํารวจกองตรวจคนเขาเมือง 

2 เมื่อป พ.ศ.2545   โดยในวทิยานพินธของผูวิจัยพบวามีคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เทากับ .97  และคาความเทีย่งของแตละองคประกอบ  ไดแก 

องคประกอบดานการตระหนักรูในตนเองมีคาความเทีย่งเทากับ  .77 

องคประกอบดานการจัดการกับอารมณมคีาความเที่ยงเทากับ  .84 

องคประกอบดานการจูงใจตนเองมีคาความเที่ยงเทากบั  .89 
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องคประกอบดานการรวมรูสึกมีคาความเที่ยงเทากับ   .90 

องคประกอบดานทักษะสังคมมีคาความเที่ยงเทากับ  .93 
 
แบบสอบถามภาวะผูนาํแบบปฏิรูป 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามของประเสริฐ สมพงษธรรม (2538) ซึ่งไดแปลและตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามของ Bass และ Avolio (1991) โดยมีคาความ

เที่ยงของทั้งแบบสอบถามเทากบั .98  และมีคาความเที่ยงของแตละดาน  ดังนี ้

 ดานการสรางแรงบันดาลใจมีคาความเที่ยงเทากับ  .93 

ดานการกระตุนทางปญญามคีาความเที่ยงเทากับ  .92 

ดานการมีบารมีมีคาความเทีย่งเทากับ  .94 

ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีคาความเทีย่งเทากบั  .89 

 
แบบสอบถามความไววางใจ 

      ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของ ศิริพร  โสภณธรรมธร (2547)      ซึ่งไดมีการพัฒนามาจาก 

แบบสอบถามของ Hyatt and Ruddy (1997) จํานวน 15 ขอ  โดยมีคาความเที่ยงของ

แบบสอบถามเทากับ .90 

 
แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของ วรรณฤดี  เชาวศรีกุล (2544) ซึ่งปรับปรุงจากเคร่ืองมือวัด

บุคลิกภาพ The  International Personality Item Pool Scales Measuring: the NEO Domains 

(IPIP Scales)  จํานวน 50 ขอ   โดยมีคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ .89  และมีคาความ

เที่ยงของแตละดาน  ดังนี้ 

บุคลิกภาพเปดเผยมีคาความเท่ียงเทากับ  .75 

บุคลิกภาพประนีประนอมมคีาความเที่ยงเทากับ  .70 

บุคลิกภาพอารมณมั่นคงมีคาความเทีย่งเทากบั  .77 

บุคลิกภาพควบคุมตนเองมคีาความเที่ยงเทากับ  .72 

บุคลิกภาพเปดรับประสบการณมีคาความเที่ยงเทากับ  .73 

 
แบบสอบถามประสิทธิผลทีมงาน 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามตามแนวคิดของ Neuman และคณะ 

(1999)  เพื่อใชในการวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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   ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย เอกสารที่เกี่ยวของกับการวัดตัวแปรในการ

วิจัย เพื่อใหเกิดความเขาในแนวคิดและหลักการในการวัดตัวแปร จากนั้นจึงกําหนดนิยามเชิง

ปฏิบัติการและโครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด และสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยที่

ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ   

   ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาเคร่ืองมือที่ใชในการวัดจากเคร่ืองมือมาตรฐานที่ไดมีผูพัฒนา

เคร่ืองมือวัดและทดลองใชมาแลว  ผูวิจัยไดนําขอความในเครื่องมือนั้นมาเปรียบเทียบกับนิยามเชิง

ปฏิบัติการที่ผูวิจัยกําหนดข้ึน จากนั้นจึงสรางตารางวิเคราะหเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัด    

กรณีตัวแปรที่มีผูทําการพัฒนาเคร่ืองมือวัดและทดลองใชมาแลว  ผูวิจัยไดนําขอความในเครื่องมือ

นั้นมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับบริบทและกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชในการศึกษา  กรณี

แบบสอบถามที่เปนภาษาอังกฤษ  ผูวิจัยไดอานทําความเขาใจเนื้อหาจากนั้นจึงแปลเนื้อหา

ขอความของแบบสอบถามใหเปนภาษาไทยและทําการปรับเนื้อหาขอความของแบบสอบถามให

เปนภาษาไทยและทําการปรับเนื้อหาขอความใหเหมาะสม   

    ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบพรอมทั้ง

ขอคําแนะนําขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม  

   ข้ันตอนที ่4 นําเคร่ืองมือทีป่รับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ 6 ทาน (รายชื่อ

ผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) เปนผูพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity)   ความครอบคลมุของคําถาม   ความเปนปรนัย (objectivity)  และความชัดเจนของ

ภาษา  พรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพิม่เติม ทัง้นี้ในการนาํสงแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒินัน้ผูวิจยั

ไดนําสงพรอมความเปนมาของการวิจัย วัตถุประสงคในการวิจัย นยิามปฏิบัติการของตัวแปรที่

ตองการวัดและกรอบแนวคิดในการวิจยั 

   ข้ันตอนที ่5  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับขาราชการตํารวจ

สํานักงานแพทยใหญ  สํานักงานตํารวจแหงชาติจํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบการใชภาษา และ

ทดลองใชกับขาราชการตํารวจดังกลาวจาํนวน 50 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความ

เที่ยง (reliability) ของเคร่ืองมือดวยวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์ความ

เที่ยงอยูระหวาง .79  ถึง  .98  ซึ่งคาความเที่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได  

    ข้ันตอนที่ 6 นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงแกไขและ

จัดทําเปนแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ แลวนาํแบบสอบถามไปใชกบักลุมตัวอยางจริง    

                ผูวจิัยไดแสดงรายละเอียดของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยจาํแนกตามองคประกอบดาน

ตาง ๆ  ซึง่มีรายละเอียดในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2    ผังรายละเอียดเครื่องมือที่ใชสําหรับการวิจัยจําแนกตามองคประกอบ          
         ที่ตองการวัด และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม 

องคประกอบ ที่มาของเครื่องมือ จํานวนขอคําถาม
ทั้งหมด 

คาสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา (α) 
  จํานวนขอ รอยละของ

คําถาม 
แบบสอบถาม

ฉบับเดิม 

แบบสอบถาม

ที่พัฒนาใหม 

1.ประสิทธิผลทีมงาน พัฒนาข้ึนโดยดัดแปลง 30 100 - .95 
ผลการปฏิบัติงานโดยรวม มาจากแบบสอบถาม 7 23 - .97 
การแกปญหา ของ  Neuman (1999) 4 13 - .94 
กระบวนการทํางาน  5 17 - .95 
การวางแผน  4 13 - .96 
การส่ือสารอยางเปดเผย  5 17 - .95 
การแกไขความขัดแยง  5 17 - .95 
2.บุคลิกภาพ แบบสอบถามของ  50 100 .89 .94 
เปดเผย วรรณฤดี  เชาวศรีกุล 10 20 .75 .79 
เห็นดวยกับผูอื่น (2544)   10 20 .70 .81 
อารมณม่ันคง จาก IPIP Scales   10 20 .77 .84 
มีจิตสํานึก  10 20 .72 .89 
เปดรับประสบการณ  10 20 .73 .81 
3.ความไววางใจ แบบสอบถามของ ศิริพร 

โสภณธรรมธร (2547)  
15 100 .90 .96 

4.เชาวนอารมณ ดัดแปลงและปรับปรุงจาก 75 100 .97 .98 
การตระหนักรูตนเอง แบบสอบถามของ ฉัตรฤดี 9 12 .77 .96 
การกํากับตนเอง สุกปล่ัง (2543) และ อภิรดี 15 20 .84 .94 
แรงจูงใจ ปราสาททรัพย (2544)ตาม 12 16 .89 .94 
เห็นใจผูอื่น แนวคิดของโกลแมน  15 20 .90 .84 
ทักษะทางสังคม (1999) 24 32 .93 .97 
5.ภาวะผูนําแบบปฏิรูป แบบสอบถามของประเสริฐ  47 100 .98 .98 
ปญญา สมพงษธรรม (2538) 10 21 .92 .89 
แรงบันดาลใจ จากแบบสอบของ 10 21 .93 .93 
บารมี Bass และ Avolio (1991) 18 39 .94 .95 
ปจเจกบุคคล  9 19 .89 .85 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2549 – เดือนพฤศจิกายน 

2549  โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้   

                1.ขออนุญาตจากสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในการเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมอื 

ในการวิจัย โดยจัดทําหนังสือนําพรอมกับติดตอดวยตนเองหรือทางโทรศัพท   

                2.จัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อจัดสงดวยตนเอง  พรอมกําหนดรหัส  เพื่อความสะดวก

ในการทวงแบบสอบถามคืน  

                3.สงแบบสอบถามดวยตนเองโดยสงผานแผนกธุรการของแตละกองบังคับการหรือศูนย

ตรวจคนเขาเมอืง  และนัดวนัเวลาในการรับแบบสอบถามกลับคืนหลังจากวนัแจกแบบสอบถาม

หนึง่อาทิตย  

                4.ภายหลังจากสงแบบสอบถาม หากไมไดรับคืนภายใน 1 เดือน จะดําเนนิการติดตาม

แบบสอบถามคืนพรอมกับสงแบบสอบถามไปใหอีกคร้ัง  

               5.นําแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจความสมบูรณของคําตอบ หากขอคําตอบที่ไดยังไม

สมบูรณจะสอบถามในสวนที่บกพรองทางโทรศัพทหรือทาง e-mail address  

               6.นําแบบสอบถามมาลงรหัส  กรณีที่ขอมูลขาดหาย (missing data)  ผูวิจัยจะแทนที่ดวย

คาเฉลี่ย (replace by mean) จากกลุมผูใหขอมูลที่มีลักษณะใกลเคียงกับผูใหขอมูลที่มีขอมูลนั้น

ขาดหาย 

  
การวิเคราะหขอมูล 
    การวเิคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยแบงออกเปน 5 ข้ันตอนคือ การวิเคราะหเพื่อ

บรรณาธิกรขอมูลและรวมคาขอมูล การวิเคราะหขอมลูเบ้ืองตน การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของขอมูล และการวิเคราะหเพื่อตอบปญหาวิจยั  
1. การวิเคราะหเพื่อบรรณาธิกรขอมูลและรวมคาขอมูล 
1.1 การวิเคราะหเพื่อบรรณาธิกรขอมูล (editing)     เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ 

วาขอมูลมีความครบถวนหรือไม โดยตรวจสอบทกุรายการในเคร่ืองมือวา ขอมูลมีความครบถวน

สมบูรณหรือไม  ทัง้นี้ถาหากมีขอมูลขาดหายมากกวา 10% จะไมนํามาวิเคราะห ซึง่เปนเกณฑ

ทั่วไปทีย่อมรับได (Palardy, G. J., 2003)  กรณีที่มีขอมูลขาดหาย (missing data) ผูวิจัยจะ

แทนที่ดวยคาเฉล่ีย (replace by mean) จากกลุมผูใหขอมูลที่มีลักษณะใกลเคียงกบัผูใหขอมูลทีม่ี

ขอมูลนั้นขาดหาย และเพื่อใหสามารถสรุปอางอิงผลการวิจยัไปยงัประชากรเปาหมายไดอยาง

มั่นใจ ไดทาํการเปรียบเทยีบขอมูลกอนและหลังการแทนคาสูญหาย โดยใช t-test ทดสอบ เมื่อไม

พบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงดําเนินการนําขอมูลที่มีการแทนคาขาด
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หายไปวิเคราะหตอไป สําหรับการแทนคาขาดหายดวยคาเฉลี่ยผูวิจัยใชการวิเคราะหดวย

โปรแกรม SPSS 15.0 for Windows เทานัน้ สวนการวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus 4.1 นั้นได

แทนคาขอมูลขาดหายดวยการประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด (maximum likelihood) ทีโ่ปรแกรม

จะคํานวณใหโดยใชคําส่ัง TYPE=MISSING H1 ซึ่งจะประมาณคาไดถูกตองกวา (Muthén & 

Muthén, 2004; Marsh, Hay & Kong, 2002; Graham, 2003; Enders & Peugh, 2004) 

               1.2  การวิเคราะหเพื่อรวมคาขอมลู (data aggregation)     เนื่องจากขอมูลที่เกบ็รวบรวมมาได

เปนขอมูลระดับบุคคล    ดังนั้นผูวิจัยตองนําขอมูลมารวมคา (data aggregation) โดยใชคาเฉลีย่

รวมของระดับบุคคลมาเปนคาของตัวแปรในระดับทมีงาน  วธิีการรวมคาขอมลูดําเนนิการโดยใช

โปรแกรม SPSS 15.0 for Windows คําส่ัง aggregate ซึ่งจะไดตัวแปรประสิทธผิลทมีงานในรูป

คาเฉล่ียตัวแปรเดิมที่คํานวณจากแตละบุคคลในแตละทมี   
2. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

               2.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของตัวแปรภูมิหลังกลุมตัวอยาง เปนการวเิคราะหเพื่อ 

ใหทราบถึงลักษณะภูมิหลงัของกลุมตัวอยาง กรณีเปนตัวแปรตอเนื่อง เชน อายุ ประสบการณใน

การทาํงาน   ผูวิจยัวิเคราะหโดยใชสถติิบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย ( X  ) คาความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิก์ารกระจาย (CV) คาความเบ (skewness) และคาความโดง 

(kurtosis) สําหรับตัวแปรไมตอเนื่องเชน เพศ  สถานภาพสมรส  ผูวิจัยวิเคราะหดวยการคํานวณคารอย

ละและความถี่ของตัวแปรแตละตัว จากนัน้นาํผลการวิเคราะหมาตรวจดูคาขาดหายและคาสุดโตง 

เพื่อตรวจสอบความถูกตองในการลงรหัสตัวแปรอีกคร้ัง การวิเคราะหในสวนนี้ใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร SPSS 13.0 for Windows  

               2.2  การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของตัวแปรในโมเดล   ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท่ี

เปนแบบประมาณคา (rating scale) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนไดแก คาเฉลี่ย ( X   ) 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์กระจาย (CV) คาสูงสุด (MAX) คาตํ่าสุด (MIN) 

คาความเบ (skewness) และคาความโดง (kurtosis) เพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงและการ

กระจายของตัวแปร การวิเคราะหในสวนนี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 15.0 for Windows  

โดยมีเกณฑการตัดสินคาเฉล่ียจากมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวทางของ Best & Kahn 

(1993) ดังนี ้
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คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.50 – 5.00 มีการปฏิบัติหรือมีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด/ดีมาก/สูงมาก 

3.50 – 4.49 มีการปฏิบัติหรือมีประสิทธิผลในระดับมาก/ดี/สูง 

2.50 – 3.49 มีการปฏิบัติหรือมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง/พอใช 

1.50 – 2.49 มีการปฏิบัติหรือมีประสิทธิผลในระดับนอย/ตํ่า/ไมคอยดี 

1.00 – 1.49 มีการปฏิบัติหรือมีประสิทธิผลในระดับนอยที่สุด/ตํ่ามาก/นอยที่สุด 

 
3. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติ  
การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติ เชน  การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ 

การแจกแจงของขอมูลวาเปนโคงปกติ (normality) หรือไม โดยใช χ 2 ( χ 2   goodness of fit) 

หากตัวแปรมกีารแจกแจงไมเปนโคงปกติ ผูวิจัยจะดําเนินการปรับลักษณะการแจกแจงใหเปนโคง

ปกติโดยการยกกําลังสอง การใสลอการิทมึ และการถอดรากที่สอง (Anderson & Black , 1998) 

การตรวจสอบความสมัพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร (linearity) ภาวะรวมเสนตรงพห ุ

(multicolinearity) ความเปนเอกพนัธของความแปรปรวน ความเปนเอกพนัธของการกระจาย การ

วิเคราะหในสวนนี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 15.0 for Windows 

   งานวิจัยนีพ้บวา เมื่อใช χ 2 ( χ 2  goodness of fit) เพื่อตรวจสอบการแจกแจงของ

ขอมูล พบวา ตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ผูวิจยัจงึไมไดดําเนนิการปรับลักษณะการแจกแจง

ของขอมูลใหเปนโคงปกติ 

ในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร   โดยการหา 

คาสหสัมพนัธแบบเพียรสัน เพื่อใหเห็นถงึความสัมพนัธระหวางตัวแปรตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมลู

พื้นฐานในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) และวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง จะพิจารณาวาตัวแปรอิสระตองมีความสัมพนัธเชงิเสนตรง (linearity) กบั

ตัวแปรตาม และ ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันนั้นไมควรสูงเกิน .80 (Stevens, 2002) ถา

หากตัวแปรใดมีความสัมพนัธกนัสูง ผูวิจัยจะตัดตัวแปรอิสระตัวนัน้ออกหรืออาจมกีารรวมตัวแปร

อิสระที่มคีวามสัมพนัธกันสูงเขาดวยกนั โดยเกณฑการพิจารณาวาตัวแปรสองตัวมคีวามสัมพันธ

กันในระดับใด  จะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ซึ่งมีเกณฑกวาง ๆ ดังนี ้ (พวงรัตน      

ทวีรัตน, 2543) 
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คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

r    >  ⏐.8⏐ สูง 

⏐.6⏐  <    r   <⏐.8⏐ คอนขางสูง 

⏐.4⏐ <   r   <   ⏐.6⏐ ปานกลาง 

⏐.2⏐ <   r   <  ⏐.4⏐ คอนขางตํ่า 

r   <  ⏐.2⏐ ตํ่า 

 

   นอกจากคาสหสัมพนัธดังกลาวยังมกีารวิเคราะหเพื่อพิจารณาความเหมาะสมวาตัวแปร

มีความเหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบหรือไม ดวยสถิติวิเคราะห (1) คาสถิติ Bartlett’s 

test of sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐานวาเมทริกซสหสัมพนัธนั้นเปนเมทริกซ

เอกลักษณ (identity metrix) หรือไม โดยพิจารณาจากคาระดับนยัสําคัญทางสถติิที่นอยกวาหรือ

เทากับ .05 (≤ .05) ซึ่งแสดงวาเมทริกซสหสัมพันธของประชากรไมเปนเมทริกซเอกลักษณและ

เมทริกซสหสัมพันธนัน้มีความเหมาะสมทีจ่ะใชวิเคราะหองคประกอบตอไป (Bartlett, 1954 cited 

in Tabachnick & Fidell, 1983; Bollen, 1989; Bollen, 1989 cited in Hair et al., 1998) (2) คา

ดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เปนดัชนีเปรียบเทียบขนาดของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธและ

ขนาดของสหสัมพันธบางสวน (partial correlation) ระหวางตัวแปรแตละคู เมื่อขจัดความ

แปรปรวนของตัวแปรอ่ืนๆ ออกไปแลว  วามีความสัมพนัธกันระหวางตัวแปรมากพอ (measure of 

sampling adequacy) ทีจ่ะนาํมาวิเคราะหองคประกอบหรือไม ถาหาก KMO มีคาเขาใกล 1 

แสดงวามีความเหมาะสมมาก สวนคาที่นอยกวา .50 เปนคาที่ไมเหมาะสมและไมสามารถยอมรับ

ได รายละเอียดเกณฑคาดัชนี KMO เปนดังนี ้(Bollen, 1989; Bollen, 1989 cited in Hair et al., 

1998) 

 

คาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ระดับความเหมาะสม 

KMO   >   .90 ดีมาก 

.8   <   KMO   <  .89 ดี 

.7   <   KMO   <   .79 ปานกลาง 

.6   <   KMO   <   .69 นอย 

.5   <   KMO   <   .59 นอยมาก 

KMO   <   .50 ไมเหมาะสมและไมสามารถยอมรับได 
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4.  การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอมูล 
วิเคราะหคาความเที่ยง  (reliability)    ของขอมูลที่ไดมาตามวิธีของครอนบาคโดยใช 

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ทั้งจากขอมูลทีไ่ดจากการนาํแบบสอบถาม

ไปทดลองใชในการตรวจสอบคาความเทีย่งของเคร่ืองมอืจํานวน 50 คน และขอมูลที่ไดจากกลุม

ตัวอยางทัง้หมด 
  5.  การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัย 

5.1 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรในการวิจยัในที่นี ้ ไดแก  

คาเฉลี่ยประสิทธิผลทีมงาน  ความไววางใจ  บุคลิกภาพ  เชาวนอารมณของหัวหนา  และภาวะ

ผูนําแบบปฏิรูปของผูใหขอมูลจําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณในการทาํงาน ดวยสถิติวิเคราะห

ความแปรปรวนพหุนาม (multivariate analysis of variance: MANOVA) โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร SPSS 15.0 for Windows 

5.2 การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง  

โดยการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factory analysis)  ไดแก  ตัวแปรแฝง

บุคลิกภาพ  ตัวแปรแฝงความไววางใจ  ตัวแปรแฝงเชาวนอารมณของหวัหนา ตัวแปรแฝงภาวะ

ผูนําแบบปฏิรูป และตัวแปรแฝงประสิทธผิลทีมงานทีว่ิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus 4.1  ทั้งนี้

เพื่อใหสอดคลองกับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ 

5.3 การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอมูลที่จะนําไปใชในการวิเคราะหพหุระดับ    โดย 

การวิเคราะหหาคาสหสัมพนัธภายในช้ัน (intraclass correlations; ICC) ระหวางตัวแปรทัง้ 2 

ระดับ เพื่อดูวารอยละของการผนัแปรทัง้หมดในแตละดานของประสทิธผิลทีมงาน วานอกจากมี

ความผันแปรภายในกลุมแลว ยงัมีความผันแปรระหวางกลุมหรือไม เนื่องจากการวิเคราะหพหุ

ระดับนั้น ตัวแปรที่ศึกษาตองมีความผันแปรทั้งในระดับบุคคลและระดับหนวยงาน จึงจะเหมาะสม

ที่จะนําตัวแปรหรือขอมูลในชุดนั้น ๆ ไปวิเคราะหพหุระดับ (Duncan, 1998) โดยพิจารณาจากคา 

ICC ถา ICC มีขนาดใหญหรือมีคามากแสดงวามีความสอดคลองกนัสูง แตถา ICC มีขนาดเล็ก

หรือมีคานอย (< 0.05) แสดงวาขอมูลในระดับบุคคลไมมีความผันแปรในระดับหนวยงาน  ดังนัน้

จึงไมจาํเปนตองนาํขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับ ทัง้นี้คา ICC ควรจะมีคามากกวา 0.05 จึงจะนาํไป

วิเคราะหพหุระดับได (Snijders & Bosker, 1999) การวิเคราะหสวนนี้ใชโปรแกรม Mplus 4.1 ซึ่ง

จะครอบคลุมการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดพหุระดับดวยการวิเคราะหองคประกอบพหุ

ระดับ (multilevel CFA) 

5.4  การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผล 

ทีมงานเพื่อประมาณคาขนาดอิทธิพลของตัวแปรทํานายระดับบุคคล และระดับทมีงานที่มีตอการ

รับรูประสิทธิผลทีมงาน ดวยโปรแกรม Mplus 4.1 โดยดําเนินตามข้ันตอนดังนี ้
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  5.4.1 วิเคราะหเฉพาะโมเดลสมการโครงสรางของตัวแปรระดับบุคคล เปนการศึกษา

ความสามารถในการทํานายเฉพาะตัวแปรระดับบุคคล (Individual level) ที่มีตอตัวแปรตาม

ประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งเปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระดับเดียว (single level SEM) 

วิเคราะหเฉพาะโมเดลสมการโครงสรางของตัวแปรระดับทีมงาน  เปนการศึกษาความสามารถใน

การทํานายเฉพาะตัวแปรระดับทีมงาน (team level) ที่มีตอตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงาน   ซึ่ง

เปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระดับเดียว (single level SEM)       

                5.4.2 วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ (multilevel SEM) เปนการศึกษา

ปจจัยระดับบุคคลและระดับทีมงานที่สัมพันธและมีอิทธิพลตอการประเมินประสิทธิผลทีมงาน 

  ในการตรวจสอบความตรงถาโมเดลที่ไดไมมีความตรง ผูวิจัยจะปรับโมเดลแลว

วิเคราะหใหม การปรับแกไขขอเสนอแนะของโปรแกรมโดยพิจารณาจากดัชนีปรับรูปแบบ 

(modification indices) และพื้นฐานทางทฤษฏีที่ผูวิจัยศึกษามาจากเอกสารและการวิจัยที่

เกี่ยวของจนกวาจะไดโมเดลที่มีความตรง โดยการพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษใชเกณฑดัชนีตามขอสรุปและงานวิจัยของ Hu and Bentler (1995, 1999) 

Anderson and Gerbing (1984 cited in Yu & Muthén, 2002) Ullman (2001) Hox (2002) Yu 

and Muthén (2002) Muthén & Muthén (1998) Raykov and Marcoulides (2000 cited in 

Johnsrud & Rosser, 2002) Kwan and Walker (2003) Hansen, Rosén and Gustafsson 

(2004) มีดังนี้ 

 
คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน เกณฑระดับความกลมกลืน 

- χ 2 / df < 2 

- ดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI) 

  หรือที่เรียกวา Non-Normed Fit Index (NNFI) 

> 0.09 

- ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียนเทยีบ 

  (Comparative Fit Index: CFI) 

> 0.09 

 - ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณ 

   คาความคลาดเคลื่อน 

   (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

< 0.05 = สอดคลองดี 

0.05 – 0.05 = พอใชได 

0.08 – 0.10 = ไมคอยดี 

> 0.10 = สอดคลองไมดี 
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คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน เกณฑระดับความ

กลมกลืน 
- ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน 

  (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

< 0.05 

- ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนเหลือ 

  (Root Mean Square Residual: RMR) 

< 0.08 

- ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 

GIFI) 

> 0.09 

- คาดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 

  (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 

> 0.09 

- Largest Standardized Residual < 2.00 
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ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรองคประกอบในโมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับประสทิธิผลทีมงาน 
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) วิเคราะห

ความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรองคประกอบในโมเดลการวิจัยจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก  โมเดล

การวัดเชาวนอารมณของหัวหนา   ภาวะผูนําแบบปฏิรูป   บุคลิกภาพ  และประสิทธิผลทีมงาน ซึ่ง

มีผลการวิเคราะหดังนี้ 
 1. โมเดลการวัดเชาวนอารมณ 
 ตัวบงชี้ที่ใชในการวัดเชาวนอารมณในการวิจัยคร้ังนี้  เปนตัวบงชี้ที่พัฒนาข้ึนมาจาก

แนวคิดของโกลแมน (1998) โดยฉัตรฤดี  สุกปล่ัง (2544) และผูวิจัยไดนํามาใชในงานวิจัยระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสาตร มหาวิทยา

ธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางเปนขาราชการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง   ซึ่งวัดจากตัวบงช้ี 5 ตัว 

คือ การตระหนักรูตนเอง  การกํากับตนเอง  การจูงใจผูอ่ืน  การเห็นใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 5 ตัวในโมเดลการวัดเชาวน

อารมณ  พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกคู  โดยทุกคูมีความสัมพันธทางบวก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง .791 ถึง .923 แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลนี้มีความสัมพันธระหวางกันจริง  โดย

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากตัวแปรหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากข้ึน  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่ง

จะมีขนาดเพิ่มมากข้ึนดวย  หรือถาตัวแปรหนึ่งมีขนาดลดลง  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาด

ลดลงดวย   ซึ่งพบวาขนาดของความสัมพันธทุกคูอยูในระดับสูง (r >.7)  ทั้งนี้ตัวแปรสังเกตไดทุก

ตัวมีความผันแปรรวมกัน (r2) ระหวางรอยละ 62.57 ถึงรอยละ 85.19 

 ผลการทดสอบคาสถิติ    Bartlett’s Test of Sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐาน

วาเมทริกซสหสัมพันธดังกลาวเปนเมทริกซเอกลักษณ (identity metrix) หรือไม  พบวาไดคา χ2  = 

2510.361   (df = 10,  p= .000)  ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ

สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 (KMO = 

.906) แสดงใหเห็นวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมเปนเมทริกซเอกลักษณและมี

ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบเพ่ือตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางได  สําหรับคาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

ไดในโมเดลการวัดเชาวนอารมณไดแสดงไวในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3  คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 
        ในโมเดลการวัดเชาวอารมณ (N= 365)  

           ตัวแปรสังเกตได                                                                  คาสหสัมพันธ 

 1 2 3 4 5  

1.  การตระหนักรูตนเอง 1.000  

2.  การกํากับตนเอง 0.809** 1.000 

3.  การจูงใจตนเอง 0.807** 0.902** 1.000        

4.  การเห็นใจผูอื่น 0.791** 0.873** 0.880** 1.000 

5.  ทักษะทางสังคม  0.829**  0.891** 0.919** 0.923** 1.000 

คาเฉล่ีย  3.399  3.589  3.658  3.448  3.567 

SD  0.446  0.663  0.643  0.613  0.648 

KMO: Measure of  Sampling Adequacy = .906           

Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square =  2510.361,   df = 10,    p= .000 

 หมายเหตุ      ** p<. .01  

 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม Mplus 4.1      พบวาโมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงเชาวนอารมณมีความตรงเชิงโครงสราง  พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

ตรงของโมเดล ไดแก  คา χ2 = 0.079  df  =1  p = .778   ดัชนี GFI = 1.000   AGFI  = 0.99 

RMSEA= .000   RMR  = .001  และ คา χ2  / df = 0.079  ซึ่งคา p มากพอที่จะไมปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก   แสดงวาผลการทดสอบคา  χ2  แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

คือยอมรับสมมติฐานวาโมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะหคา

ดัชนี GFI และ AGFI ที่มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEAและ RMR มีคาเขาใกล 0 และχ2  / df มีคา

นอยกวา 2  

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 5 ตัว พบวา

คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มี

น้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ  ทักษะทางสังคม (0.97)  การกํากับตนเอง(b =0.95)  การจูงใจ

ตนเอง(b = 0.95)  การเห็นใจผูอ่ืน(b =0.92)  และการตระหนักรูตนเอง (b = 0.85)    ตามลําดับ  

สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกคา ซึ่งวัดจากคา R2  แสดงใหเห็นถึง

ความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงเชาวนอารมณอยูในระดับสูง  รายละเอียด

ดังตารางที่ 3.4 และภาพที่ 3.1  
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ตารางที่  3.4    คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดเชาวนอารมณ                 
   ตัวแปรสังเกตได         คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว(single level CFA  model) 

 น้ําหนัก               SE t สปส.คะแนน  

                                                    องคประกอบ(b)         องคประกอบ(FS) R 2  

1.  การตระหนักรูตนเอง 0.85 0.02 27.83       0.09  0.73   

2.  การกํากับตนเอง 0.95 0.03 34.98       0.28  0.90   

3.  การจูงใจตนเอง 0.95 0.03 38.94       0.16  0.90   

4.  การเห็นใจผูอื่น 0.92 0.02 41.61       0.04  0.85   

5.  ทักษะทางสังคม 0.97 0.00 0.00       0.46  0.94   

หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  z > 1.96 หมายถึง p< .05,   z > 2.58 หมายถึง p< .01 
 

 ผลจากการวิเคราะหสามารถนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score 

coefficient) มาสรางสมการองคประกอบเชาวนอารมณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 

 

 เชาวนอารมณ = 0.09 (การตระหนักรูตนเอง) + 0.28 (การกํากับตนเอง) + 0.16 (การจูง

ใจตนเอง) + 0.04 (การเห็นใจผูอ่ืน) + (0.46)ทักษะทางสังคม   

 จากขอมูลสรุปไดวา  ตัวบงช้ีทั้ง 5 ตัวเปนตัวบงช้ีที่สําคัญในการวัดเชาวนอารมณ  โดยมี

คาน้ําหนักเปนบวก  หมายถึงเจาหนาที่ที่มีคุณลักษณะของตัวบงชี้ดานใดสูง  ก็จะสงผลใหมี

เชาวนอารมณสูงดวย  ขณะเดียวกันในทางตรงขามหากเจาหนาที่ที่มีคุณลักษณะของตัวบงช้ีดาน

ใดตํ่า  ก็จะสงผลใหมีเชาวนอารมณตํ่าดวย  ทั้งนี้ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธกันทางบวกใน

ระดับสูง  แสดงใหเห็นวาตัวบงช้ีที่ใชในการวัดเชาวนอารมณทุกตัวมีความสัมพันธเกื้อหนุนซ่ึงกัน

และกัน  ดังแผนภาพที่ 3.1                                                                     
                                                                                                                       0.90               0.05    
                                                                                          0.85** 
                                                           
                                                                                                                                                                     0.05    
                                                            0.95**    
                                                                                                                  
                                                                                                                                                                        
                                                                                           0.95**               0.04  

 1.00                         เชาวอารมณ                    
                                                                                                                                   
                                                                         0.92**                           0.06 
                                                                                                                                             
                                                                                                 ** 
                                                                                          0.97   
                                                                                                                                          0.02 
                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                                    

คา χ2  = 0.079    df  = 1    p = .778    ดัชนี   GFI  = 1.000    AGFI  = 0.99 RMSEA= .000,  RMR  = .001 
ภาพที ่3.1   โมเดลการวัดเชาวนอารมณของหัวหนา 

 

การตระหนักรูตนเอง

การเห็นใจผูอื่น

ทักษะทางสังคม

การกํากับตนเอง

การจูงใจตนเอง 
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 2. โมเดลการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป 
ตัวบงชี้ที่ใชในการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูปนี้เปนตัวบงช้ีที่พัฒนาจากแนวคิดของ Bass 

(1996) วัดจากตัวบงชี้ 4 ตัว คือ การกระตุนทางปญญา แรงบันดาลใจ มีบารมี และ ปจเจกบุคคล 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 4 ตัวในโมเดลการวัดภาวะผูนํา

แบบปฏิรูปพบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกคู   โดยทุกคูมีความสัมพันธทางบวก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง .855 ถึง .960 แสดงวา  ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลนี้มีความสัมพันธระหวางกันจริง  โดย

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากตัวแปรหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากข้ึน  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่ง

จะมีขนาดเพิ่มมากข้ึนดวย  หรือถาตัวแปรหนึ่งมีขนาดลดลง  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาด

ลดลงดวย   ซึ่งพบวาขนาดของความสัมพันธทุกคูอยูในระดับสูง (r > .8)  ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมี

ความผันแปรรวมกัน (r2) ระหวางรอยละ 73.10 ถึงรอยละ 92.16 

 ผลการทดสอบคาสถิติ    Bartlett’s Test of Sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐาน

วา  เมทริกซสหสัมพันธดังกลาวเปนเมทริกซเอกลักษณ (identity metrix) หรือไม    พบวาไดคา  

χ2  = 2298.402,  df = 6 , p= .000   ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

และสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)    ซึ่งมีคาเขาใกล 1   

(KMO = .869)  แสดงใหเห็นวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมเปนเมทริกซเอกลักษณ

และมีความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบเพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสรางได  สําหรับคาเฉล่ีย  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธของตัว

แปรสังเกตไดในโมเดลการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป ไดแสดงไวในตารางที่ 3.5 
ตารางท่ี  3.5    คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 

ในโมเดลการวัดภาวะผูนาํแบบปฏิรปู (N=365)  
           ตัวแปรสังเกตได                                                                  คาสหสัมพันธ 

 1 2 3   4  

1.  ปญญา 1.000 

2.  แรงบันดาลใจ 0.960** 1.000 

3.  บารมี 0.928** 0.923** 1.000 

4.  ปจเจกบุคคล  0.889** 0.890** 0.855** 1.000 

คาเฉล่ีย 3.555 3.585 3.452 3.353  

SD 0.698 0.737 0.675 0.675 

KMO: Measure of Sampling Adeuacy = .869,   Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 2298.402,  

df = 6      , p= .000  

หมายเหตุ      ** p<. .01   
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม   Mplus 4.1 พบวา  โมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงเชาวนอารมณมีความตรงเชิงโครงสราง  พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

ตรงของโมเดล  ไดแก  คา χ 2 =  0.41 , df =  1 ,p = 0.52 ดัชนี  CFI  = 1.00 ,AGFI  = 0.99  

RMSEA=  0.00  ,RMR  =0.01 และคา χ2  / df = 0.41  ซึ่งคา p มากพอที่จะไมปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก  แสดงวาผลการทดสอบคา  χ2  แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือยอมรับ

สมมติฐานวาโมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี GFI 

และ AGFI ที่คาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ RMR มีคาเขาใกล 0 และ χ2  / df  มีคานอยกวา 2  

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 4 ตัว พบวา

คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวบงช้ีที่มี

น้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ แรงบันดาลใจ (b = 0.96)  ปญญา (b = 0.97)  บารมี (b = 0.96)  

และ ปจเจกบุคคล (b = 0.92)  สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกคา ซึ่งวัด

จากคา R2  แสดงใหเห็นถึงความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงเชาวนอารมณ

อยูในระดับสูง   รายละเอียดดังตารางที่ 3.6      

 
ตารางที่  3.6   คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป                 

           ตัวแปรสังเกตได                คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว (single level CFA model) 

 นํ้าหนัก SE t สปส.คะแนน R 2  

                                                    องคประกอบ(b)         องคประกอบ(FS)  

1.  ปญญา 0.97 0.03 63.43 0.29 0.93   
2.  แรงบันดาลใจ 0.96 0.04 0.00 0.23 0.93  
3.  บารมี 0.96 0.04 43.59 0.35 0.92   
4.  ปจเจกบุคคล  0.92 0.07 35.36 0.18 0.85   
หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  z > 1.96 หมายถึง p< .05,   z > 2.58 หมายถึง p< .01 
 

 ผลจากการวิเคราะหสามารถนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score 

coefficient) มาสรางสมการองคประกอบบุคลิกภาพในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 

 

 ภาวะผูนําแบบปฏิรูป = 0.29 (ปญญา) + 0.23 (มีแรงบันดาลใจ) + 0.35 (มีบารมี)  

                                            + 0.18 (ปจเจกบุคคล) 

 จากขอมูลสรุปไดวา  ตัวบงช้ีทั้ง 4 ตัวเปนตัวบงช้ีที่สําคัญในการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป

โดยมีคาน้ําหนักเปนบวก  หมายถึง เจาหนาที่ที่มีคุณลักษณะของตัวบงช้ีดานใดสูง  ก็จะสงผลให

มีภาวะผูนําแบบปฏิรูปสูงดวย     ขณะเดียวกันในทางตรงขามหากเจาหนาที่ที่มีคุณลักษณะของ
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ตัวบงชี้ดานใดตํ่า  ก็จะสงผลใหมีภาวะผูนําแบบปฏิรูปตํ่าดวย  ทั้งนี้ตัวบงชี้ทั้งหมดมีความสัมพันธ

กันทางบวกในระดับสูง  แสดงใหเห็นวาตัวบงชี้ของการวัดเชาวนอารมณทุกตัวมีความสัมพันธ

เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน  ดังแผนภาพที่ 3.2 
 
                                                                                                                     
                                                                                          0.97**   0.03 
                                                            
                                                                                                                                                                         
                                                               
                                                             0.96**                                               0.04    
                                                                                                                                                                        
                                                                                          

 1.00                 ภาวะผูนําแบบปฏิรูป                                  0.96**                     0.04  
                                                                                                                               
                                                                          0.92**                             
                                                                                                                                                                                                             
                                                                                             0.07 
                                                                                                                        
                                                                                                                                                                        

คา χ 2 =  0.41, df =  1, p = 0.52,  CFI  = 1.00,  AGFI  = 0.99,  RMSEA= 0.00,   RMR  = .001  
                                                                                                                                                                  

ภาพที ่3.2   โมเดลการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

 
 3. โมเดลการวัดบุคลิกภาพ 

ตัวบงช้ีที่ใชในการวัดบุคลิกภาพในการวิจัยคร้ังนี้  เปนตัวบงช้ีที่พัฒนาข้ึนมาจากแนวคิด

ของโกลแมน (1998) โดยฉัตรฤดี  สุกปล่ัง (2544) และผูวิจัยไดนํามาใชในงานวิจัยระดับปริญญา

โท สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสาตร มหาวิทยาธรรมศาสตร โดย

กลุมตัวอยางเปนขาราชการกองตรวจคนเขาเมือง 2 ซึ่งวัดจากตัวบงช้ี 5 ตัว คือ เปดเผย เห็นดวย

กับผูอ่ืน  อารมณมั่นคง มีจิตสํานึก และเปดรับประสบการณ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 5 ตัวในโมเดลการวัด

บุคลิกภาพพบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกคู  โดยทุกคูมีความสัมพันธทางบวก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง .388 ถึง .747 แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลนี้มีความสัมพันธระหวางกันจริง  โดย

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากตัวแปรหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากข้ึน  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่ง

จะมีขนาดเพิ่มมากข้ึนดวย  หรือถาตัวแปรหนึ่งมีขนาดลดลง  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาด

ลดลงดวย   ซึ่งพบวาขนาดของความสัมพันธทุกคูอยูในระดับปานกลาง (r > .3)  ตัวแปรสังเกตได

ทุกตัวมีความผันแปรรวมกัน (r2) ระหวางรอยละ15.05 ถึงรอยละ 55.80 

 ผลการทดสอบคาสถิติ    Bartlett’s Test of Sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐาน

วาเมทริกซสหสัมพันธดังกลาวเปนเมทริกซเอกลักษณ (identity metrix) หรือไม  พบวาไดคา χ2 = 

884.082,   df = 10 ,p= .000) ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ

บารมี

ปจเจกบุคคล

ปญญา

แรงบันดาลใจ 
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สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 (KMO = 

.828) แสดงใหเห็นวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมเปนเมทริกซเอกลักษณและมี

ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบเพ่ือตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางได  สําหรับคาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

ไดในโมเดลการวัดบุคลิกภาพไดแสดงไวในตารางที่ 3.7 
 
ตารางที่ 3.7  คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 

       ในโมเดลการวัดบุคลกิภาพ (N=365) 

           ตัวแปรสังเกตได                                                                  คาสหสัมพันธ 
  1  2  3   4  5  

1.  เปดเผย 1.000 

2.  เห็นดวยกับผูอื่น 0.445** 1.000 

3.  อารมณม่ันคง 0.595** 0.655** 1.000 

4.  มีจิตสํานึก 0.472** 0.634** 0.747** 1.000 

5.  เปดรับประสบการณ 0.507** 0.388** 0.564** 0.576** 1.000 

คาเฉล่ีย 3.272 3.780 3.666 3.824 3.403 

SD 0.504 0.537 0.556 0.604 0.536 

KMO: Measure of Sampling Adeuacy = .828,      Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 884.082,  

df = 10 ,   p= .000  

หมายเหตุ      ** p<. .01  

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม  Mplus  4.1  พบวา  โมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงเชาวนอารมณมีความตรงเชิงโครงสราง  พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

ตรงของโมเดล  ไดแก  คา χ 2 =  7.49 , df =  4 ,p = 0.11 ดัชนี  CFI  = 1.00 ,AGFI  = 0.99 

RMSEA=  0.049  ,RMR  =0.0 และคา χ2  / df = 1.872  ซึ่งคา p มากพอที่จะไมปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  แสดงวาผลการทดสอบคา  χ2  แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

คือยอมรับสมมติฐานหลักวาโมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห

คาดัชนี GFI และ AGFI ที่มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ RMR มีคาเขาใกล 0 และ χ2  / df  

มีคานอยกวา 2  

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 5 ตัว พบวา

คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มี

น้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ  อารมณมั่นคง (b = 0.89)   มีจิตสํานึก (b = 0.84)   เห็นดวยกับ

ผูอ่ืน (b = 0.74)  เปดเผย (b = 0.63)  และเปดรับประสบการณ (b = 0.61) ตามลําดับ  สําหรับ
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คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกคา ซึ่งวัดจากคา R2  แสดงใหเห็นถึงความ

แปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงเชาวนอารมณอยูในระดับสูงปานกลาง  

รายละเอียดดังตารางที ่3.8     

 

ตารางที่ 3.8   คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดบุคลิกภาพ 

           ตัวแปรสังเกตได                คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว (single level CFA model) 

 นํ้าหนัก SE t สปส.คะแนน R 2  

                                                    องคประกอบ(b)         องคประกอบ(FS)  

1.  เปดเผย 0.63 0.05 11.96       0.11  0.39   
2.  เห็นดวยกับผูอื่น 0.74 0.05 15.47       0.16  0.54  
3.  อารมณมั่นคง 0.89 0.05 19.20       0.41  0.79   
4.  มีจิตสํานึก 0.84 0.00 0.00       0.27  0.71 
5.  เปดรับประสบการณ 0.61 0.05 13.04       0.05  0.37   
หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  z > 1.96 หมายถึง p< .05,   z > 2.58 หมายถึง p< .01 

 ผลจากการวิเคราะหสามารถนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score 

coefficient) มาสรางสมการองคประกอบบุคลิกภาพในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 

 บุคลิกภาพ = 0.11 (เปดเผย) + 0.16 (เห็นดวยกับผูอ่ืน) + 0.41 (อารมณมั่นคง)  

                               + 0.27 (มีจิตสํานึก) + 0.05 (เปดรับประสบการณ) 

 จากขอมูลสรุปไดวา  ตัวบงช้ีทั้ง 5 ตัวเปนตัวบงช้ีที่สําคัญในการวัดบุคลิกภาพโดยมีคา

น้ําหนักเปนบวก หมายถึง เจาหนาที่ที่มีคุณลักษณะของตัวบงชี้ดานใดสูง ก็จะสงผลใหมี

บุคลิกภาพสูงดวย  ขณะเดียวกันในทางตรงขามหากเจาหนาที่มีคุณลักษณะของตัวบงช้ีดานใดตํ่า  

ก็จะสงผลใหมีบุคลิกภาพตํ่าดวย  ทั้งนี้ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธกันทางบวกระดับสูง  แสดง

วาองคประกอบการวัดบุคลิกภาพทุกตัวมีความสัมพันธเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ดังแผนภาพที่ 3.3 

                                                                                                                                    
                                                                                          0.63**   0.15 
                                                                           
                                                                                                                                                                         
                                                            0.74**   0.13  
                                                                                                                  
                                                                                                                                                                        
                                                                                          0.89** 

 1.00                         บุคลิกภาพ                                              0.06  
                                                           0.84**                                                                                        
                                                                                                                 
                                                                                                                                       0.11                                                                
                                                                                          0.61**   
                                                                                                                        
                                                                                                                                                                             0.18  
                                                          

χ 2 =  7.49,   df =  4,  p = 0.11,  CFI  = 1.00,  AGFI  = 0.99,  RMSEA=  0.049,  RMR  =0.02 

ภาพที ่3.3   โมเดลการวัดบคุลิกภาพ 
  

มีจิตสํานึก

เปดรับประสบการณ 

.เห็นดวยกับผูอืน่

อารมณม่ันคง 

เปดเผย 



 

106

4. โมเดลการวัดประสทิธิผลทีมงาน 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานในตอนที่ผานมาเปนผล

การ วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว (single  level  confirmatory  factor  analysis)  

แตในตอนนี้จะเปนผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (multilevel  CFA) ซึ่งผลการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระดับเดียวจะแสดงวาโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  และองคประกอบการวัดประสิทธิผลทีมงานแตละตัวมี

ความสัมพันธ เกื้อหนุนซึ่งกันและกันไมแยกเปนอิสระจากกัน   อยางไรก็ดีการวิ เคราะห

องคประกอบระดับเดียวมีขอจํากัดที่สําคัญ คือ การประมาณคาพารามิเตอรอาจใหผลการ

วิเคราะหที่ ลําเอียงและละเลยผลในระดับทีม  ซึ่งเปนสารสนเทศที่สําคัญในการวิเคราะห

องคประกอบ (Muthen, 1994)  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดพหุ

ระดับดวยการวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ  ซึ่งเปนการวิเคราะหโมเดลสองกลุมไปพรอมกัน  

คือ  โมเดลระดับบุคคลหรือโมเดลภายในกลุม (individual level or within group)  และโมเดล

ระดับทีมหรือโมเดลระหวางกลุม (team level or between group) สําหรับการวิจัยนี้กลุมตัวอยาง

ระดับบุคคลมีจํานวน 365 คน และระดับทีมจํานวน  51 ทีม 

ตัวบงชี้ที่ใชในการวัดประสิทธิผลทีมงานในการวิจัยคร้ังนี้  เปนองคประกอบที่พัฒนาข้ึน

มาจากแนวคิดของ  Neuman (1999)    ซึ่งวัดจาก  2  องคประกอบยอย  องคประกอบแรก คือ ผล

การปฏิบัติงานวัดจากตัวบงชี้  4  ตัว  คือ  ผลโดยภาพรวม การแกปญหา กระบวนการทํางาน การ

วางแผน  องคประกอบที่สอง คือ  การสื่อสารเปดเผย และการแกไขความขัดแยง  เมื่อนํามาใชกับ

บริบทของประเทศไทยจึงไดปรับเปล่ียนใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบ

เคร่ืองมือและขอมูลที่ไดจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  เนื่องจากเห็นวาควรจะแยกตัวบงช้ี

ผลโดยรวมออกเปนอีกองคประกอบหนึ่ง  การวิจัยคร้ังนี้จึงแยกตัวช้ีวัดดังกลาวออกมาเปนอีกหนึ่ง

องคประกอบ  ดังนั้นประสิทธิผลทีมงานที่ปรับปรุงและดัดแปลงเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้จึงวัดจาก 

3 องคประกอบ คือ ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งวัดจากตัวบงช้ี  3 ตัว  ไดแก  การแกปญหา   

กระบวนการทํางาน  และการวางแผน   องคประกอบที่สอง  คือ  ความสัมพันธ ซึ่งวัดจากตัวบงช้ี 

2 ตัว ไดแก  การสื่อสารเปดเผย และการแกไขความขัดแยง  และองคประกอบสุดทาย  คือ  ผลโดย

ภาพรวม  ซึ่งทั้งสามองคประกอบมีทั้งหมด  6  ตัวบงช้ี  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว

แปรสังเกตไดทั้ง  6  ตัวในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงาน  พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปร

ทั้งหมดมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู  โดยทุกคูมี

ความสัมพันธทางบวก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .696 ถึง .870 แสดงวา ตัวแปร

สังเกตไดในโมเดลนี้มีความสัมพันธระหวางกันจริง  โดยเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หาก

ตัวแปรหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น   ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่งจะมีขนาดเพิ่มมากขึ้นดวย  หรือถา
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ตัวแปรหนึ่งมีขนาดลดลง  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดลดลงดวย   ซึ่งพบวาขนาดของ

ความสัมพันธทุกคูอยูในระดับปานกลาง (r > .6)  ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีความผันแปรรวมกัน 

(r2) ระหวางรอยละ 48 ถึงรอยละ 76 

 ผลการทดสอบคาสถิติ    Bartlett’s Test of Sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐาน

วาเมทริกซสหสัมพันธดังกลาวเปนเมทริกซเอกลักษณ (identity metrix) หรือไม  พบวาไดคา χ2  = 

2287.593, df = 15 , p= .000   ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ

สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 (KMO = 

.916) แสดงใหเห็นวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมเปนเมทริกซเอกลักษณและมี

ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบเพ่ือตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางได  สําหรับคาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

ไดในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงาน   ไดแสดงไวในตารางที่ 3.9 
 
ตาราง 3.9   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธตัวแปรสังเกตไดในโมเดล 
                ประสิทธิผลทีมงาน 
  

  

ผลโดย
ภาพรวม 

การ
แกปญหา 

กระบวนการ
ทํางาน 

การวางแผน การส่ือสาร
เปดเผย 

การแกไขความ
ขัดแยง 

ผลโดยภาพรวม 1.000  
การแกปญหา .823** 1.000  
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ทํางาน 

.804** .870** 1.000  

การวางแผน .780** .811** .835** 1.000  
ก า ร สื่ อ ส า ร
เปดเผย 

.776** .773** .770** .789** 1.000 

การแก ไ ขความ
ขัดแยง 

.696** .726** .767** .699** .774** 1.000

Mean 3.8204 3.8342 3.7299 3.6712 3.7622 3.7819
Std. Deviation .72634 .77848 .82656 .84116 .78921 .82342

KMO: Measure of Sampling Adeuacy = 0.916  Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 2287.593 

, 
Df = 15 p = 0.000 

หมายเหตุ      ** p<. .01  
 

เนื่องจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับนั้น  ตัวแปรที่นํามาศึกษาตองมี

ความผันแปรทั้งสองระดับ  จึงจะนํามาวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ   โดยพิจารณาจากคา

สหสัมพันธภายในช้ัน (intraclass correlation: ICC)  เพื่อตรวจสอบวา  นอกจากตัวแปรระดับ

บุคคล (individual level) จะมีความผันแปรภายในกลุมแลว  ยังมีความผันแปรระหวางกลุม หรือ 



 

108

ระดับทีมดวยหรือไม  หากคา ICC มีขนาดใหญ คือ มากกวา 0.05  แสดงวามีความสอดคลองกัน

สูง  สามารถนํามาวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ  แตถา ICC มีขนาดเล็กมาก คือนอยกวา 0.05 

แสดงวาขอมูลในระดับบุคคลไมมีความผันแปรในระดับทีม (Snijders & Bosker, 1999)  จึงไม

จําเปนตองนําขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับ           

ตารางที่ 3.10  แสดงผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในช้ันของแตละตัวแปรสังเกตได  

ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.18 ถึง 0.26   แสดงวาตัวแปรทั้ง 6 ตัว ไดแก การวางแผน  การแกปญหา  

กระบวนการทํางาน  การแกไขความขัดแยง  การสื่อสารเปดเผย  และผลโดยภาพรวม มีความผัน

แปรระดับทีมประมาณรอยละ 18 ถึง 26  ซึ่งระดับความผันแปรมีมากพอที่จะนําขอมูลชุดนี้ไป

วิเคราะหองคประกอบพหุระดับตอไป  โดยตัวแปรที่มีความผันแปรมากท่ีสุด คือ การสื่อสาร

เปดเผย (ICC = 0.26) รองลงมา คือ ผลโดยภาพรวมและการแกปญหาเทากัน (ICC = 0.25) การ

แกไขความขัดแยง (ICC = 0.24) กระบวนการทํางาน (ICC = 0.20) และการวางแผน (ICC = 

0.18)  ตามลําดับ 

ในสวนของคาคงที่หรือคาเฉลี่ยระหวางกลุม (intercepts หรือ average group means)  

ซึ่งเปนคาเฉลี่ยของตัวแปรในระดับบุคคล  มีคาอยูระหวาง 3.69 – 3.84  แสดงวา ในระดับทมี   ตัว

บงช้ีประสิทธิผลทีมงานอยูในระดับมาก  ซึ่งมีความผันแปรระหวางทีม    

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus 4.1 พบวาโมเดล

การวัดพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  มีความตรงเชิงโครงสรางหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ   พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล  ไดแก  คา χ2 =15.639 , df 

= 12 , p = 0.2083 , CFI = 0.998 , TLI = 0.996  RMSEA = 0.029  , SRMRw=0.006, SRMRB 

= 0.024  และ χ2  / df = 1.30   ซึ่งคา p มากพอที่จะไมปฏิเสธสมมติฐานหลักแสดงวาผลการ

ทดสอบคา  χ2  แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือยอมรับสมมติฐานหลักที่วา

โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี GFI และ AGFI ที่มี

คาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ RMR มีคาเขาใกล 0 และ χ2  / df  มีคานอยกวา 2   

 เมื่อพิจารณาความสําคัญขององคประกอบในโมเดลการวัดพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน

ระดับบุคคลหรือภายในกลุม  พบวา คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของทุกตัวมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนัก

ความสําคัญสูงที่สุด คือ องคประกอบผลการปฏิบัติงาน (b = 0.96)  รองลงมาคือ องคประกอบ

ความสัมพันธ (b = 0.95) และองคประกอบผลโดยภาพรวม (b = 0.70) ตามลําดับ  โดยตัวบงช้ีที่

มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ ผลโดยภาพรวม (b=0.99)   

กระบวนการทํางาน (b = 0.94)   รองลงมา คือ การแก6ปญหา (b = 0.92)  การสื่อสารเปดเผย 

(b= 0.89)  การวางแผน (b = 0.88)  และการแกไขความขัดแยง (b = 0.83) ตามลําดับ   
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สวนคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานในระดับทีม   หรือ  ระหวางกลุม พบวา 

ตัวแปรคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปร  พบวา  คาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก

องคประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือ

ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด  คือ  องคประกอบผลการปฏิบัติงาน (b = 0.96)  รองลงมา

คือ องคประกอบความสัมพันธ (b = 0.95)  และองคประกอบผลโดยภาพรวม (b = 0.71) 

ตามลําดับ  โดยตัวบงช้ีที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ 

กระบวนการทํางาน (b = 0.94)   รองลงมา คือ การแกปญหา (b = 0.92)  การสื่อสารเปดเผย 

และผลโดยภาพรวม (b= 0.89)  การวางแผน (b = 0.88)  การแกไขความขัดแยง (b = 0.83)  

ตามลําดับ ตามตารางที่ 3.10   
 

ตารางท่ี 3.10   คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันพหุระดับประสทิธิผลทีมงาน 
ระดับบุคคล/ภายใน

กลุม 
ระดับทีม/ระหวางกลุม ตัวแปรสังเกตได 

   นน..องค 
  ประกอบ(b) SE Z R2    นน..องค 

ประกอบ(b) SE Z R2 

คา      
สหสัมพันธ 
ภายในช้ัน 

(ICCs)    

Intercepts 
หรือ 

averages 
group 
means 

การปฏิบัติงาน 

  การแกปญหา 

  การวางแผน 

    กระบวนการทํางาน 

0.96 

0.92 

0.88 

0.94 

0.06 

0.04 

- 

0.04 

19.57 

24.72 

- 

25.74 

0.93 

0.85 

0.77 

0.88 

1.00 

0.96 

0.95 

0.92 

0.00 

- 

0.10 

0.10 

7.02 

- 

8.96 

8.64 

0.93 

0.92 

0.91 

0.88 

 

0.25 

0.18 

0.20 

 

3.84 

3.69 

3.74 

ความสัมพันธ 

การส่ือสารเปดเผย 

การแกไขความขัดแยง 

0.95 

0.89 

0.83 

0.05 

- 

0.05 

19.91 

- 

18.85 

0.90 

0.79 

0.69 

0.92 

1.00 

0.90 

0.12 

- 

0.11 

8.37 

- 

7.63 

0.84 

0.79 

0.81 

 

0.26 

0.24 

 

3.80 

3.82 

ผลโดยภาพรวม 

  ผลโดยภาพรวม 

0.70 

0.99 

- 

- 

- 

- 

0.63 

0.98 

0.82 

0.89 

0.14 

- 

5.71 

- 

0.71 

0.80 

 

0.25 

 

3.84 

หมายเหตุ : 1. Average Cluster Size (c) =       , ( C = 85.33   51.223 = 7.157 ) จํานวนทีม = 51 

หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  z > 1.96 หมายถึง p < .05,   z > 2.58 หมายถึง p < .01 
 

สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรทุกคา  ซึ่งวัดจากคา R2 แสดงใหเห็นถึงความ

แปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรประสิทธิผลทีมงานในระดับสูง  โดยคาสัมประสิทธิ์

ความเที่ยงระดับบุคคลคา R2  อยูระหวาง 0.63 ถึง 0.98  หมายความวา ตัวแปรเหลานี้สามารถ

อธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงประสิทธิผลทีมงานไดประมาณรอยละ 63 ถึง 98   สวน

ระดับทีมคา  R2   อยูระหวาง   0.71   ถึง   0.93   หมายความวา  ตัวแปรเหลานี้สามารถอธิบาย 
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ผลโดยภาพรวม 

0.82** 
1.00** 

0.92** 

0.89** 0.96** 0.95** 0.92** 1.00** 

ผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ 
0.90** 

การ 
แกปญหา 

การ 
วางแผน 

กระบวน 
การทํางาน

การสื่อสาร
เปดเผย 

ผลโดย
ภาพรวม 

  (0.08)   (0.09)   (0.16)   (0.001)   (0.19) 
  (0.16)   (0.23)   (0.12)   (0.21)   (0.31) 

ผลโดยภาพรวม ผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ 

  0.99**   0.92**   0.88**   0.94**   0.89**   0.83** 

ประสิทธิผล
ทีมงาน 

  0.70**   0.96**   0.95** 

ประสิทธิผล
ทีมงาน 

          ระดับทีม 

ระดับบุคคล 

  (0.43) 
  (0.39) 

χ2 =15.639 , df = 12 , p = 0.2083 , χ2 /df = 1 CFI = 0.998 , TLI = 0.996 
RMSEA = 0.029  , SRMRw=0.006, SRMRB = 0.024 (MPLUS4.1 standardized estimates) 

ภาพที ่3.5  โมเดลการวัดพหรุะดับประสิทธผิลทีมงาน 

การแกไขความ
ขัดแยง 

การ 
แกปญหา 

การ 
วางแผน 

กระบวน 
การทํางาน

การสื่อสาร
เปดเผย 

ผลโดย
ภาพรวม 

การแกไขความ
ขัดแยง 

ผลการตรวจสอบดังกลาวแสดงวา  โมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งวัดจาก  3  

องคประกอบ  ไดแก  ผลการปฏิบัติงาน  ผลโดยภาพรวม  และความสัมพันธ  ซึ่งประกอบไปดวย

ตัวแปรสังเกตไดหรือตัวบงชี้  6 ตัว  ไดแก  การวางแผน  กระบวนการทํางาน  การแกปญหา  การ

แกไขความขัดแยง  การส่ือสารเปดเผย  และผลโดยภาพรวม  มีความตรงเชิงโครงสราง  และ

สามารถวัดไดทั้งระดับบุคคลและระดับทีม    
 

ความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงประสิทธิผลทีมงานไดประมาณรอยละ 71 ถึง 93   แสดงวา   

ตัวแปรสังเกตไดสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงประสิทธิผลทีมงานในระดับสูง  โดย

ระดับทีมสามารถอธิบายไดดีกวาระดับบุคคล  รายละเอียดดังตารางที่ 3.10   และภาพที่ 3.5 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ 

ประสิทธิผลทีมงานมีวัตถุประสงคสามประการ คือ ประการแรก เพื่อศึกษาระดับของ

ประสิทธิผลทีมงาน    เชาวนอารมณของหัวหนา   ภาวะผูนําแบบปฏิรูป   บุคลิกภาพ   และความ

ไววางใจของเจาหนาที่ในองคการ  ประการที่สอง  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดล

สมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน และ ประการสุดทาย เพื่อประมาณคาขนาด

อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมของเชาวนอารมณหัวหนาที่สงผลตอภาวะผูนําแบบปฏิรูป

ไปยังประสิทธิผลทีมงาน  และคาขนาดอิทธิพลทางตรง  อิทธพิลทางออมของบุคลิกภาพที่สงผลตอ

ความไววางใจไปยังประสิทธผิลทีมงานของเจาหนาที่ในองคการ การนาํเสนอผลการวจิัยคร้ังนี้แบงเปน      

2 ตอน คือ ตอนทีห่นึง่ การวิเคราะหขอมลูเบ้ืองตนเกี่ยวกบักลุมตัวอยาง และตอนที่สอง เปนการ

วิเคราะหเพือ่ตอบคําถามวิจยั   

เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทําความเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล

ตรงกัน   ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณหรืออักษรและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปร

ตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหเพื่อนําเสนอขอมูลดังนี้ 

สัญลักษณหรืออักษรท่ีใชแทนคาสถิติ 
สัญลักษณหรืออักษร    ความหมาย 

⎯X     คาเฉลี่ยเลขคณิต 

  SD     คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  CV     คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

  SE     คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

  SK     คาความเบ 

  KU      คาความโดง 

  χ2      คาสถิติไค-สแควร 

  df     คาองศาอิสระ 

  p     คานัยสําคัญทางสถิติ 

  R2     คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 

  b                             คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ 

 η 2

p
     partial Eta squared 

η 2
     Eta squared 
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สัญลักษณหรืออักษร    ความหมาย 

∑ เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 

W หรือ ตัวหอย W   ระดับบุคคล หรือภายในกลุม 

B หรือ ตัวหอย B   ระดับทีม หรือระหวางกลุม 
 
สัญลักษณหรืออักษรที่ใชแทนตัวแปร 

สัญลักษณหรืออักษร    ความหมาย 
- ตัวแปรบุคลิกภาพ 

เปดเผย      การเปดเผย 

อารมณมั่นคง     ความมั่นคงทางอารมณ 

เปดรับประสบการณ     การเปดรับประสบการณ 

เห็นดวยกับผูอ่ืน      การเห็นดวยกับผูอ่ืน 

จติสํานึก     การมีจิตสํานึก 

- ตัวแปรเชาวนอารมณ 

ตระหนักรู     การตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง 

จูงใจ      การสรางแรงจูงใจในตนเอง 

กํากับ      การกํากับหรือจัดระเบียบอารมณตนเอง 

เห็นใจ      การเห็นใจผูอ่ืน 

ทักษะทางสังคม     การมีทักษะทางสังคม 

- ตัวแปรภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

ปญญา      การกระตุนทางปญญา    

บารมี      การมีบารมี   

บันดาลใจ     การสรางแรงบันดาลใจ    

ปจเจกบุคคล     การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

- ตัวแปรประสิทธิผลทีมงาน 

วางแผน      การวางแผน    

แกปญหา     การแกปญหา 

แกไขความขัดแยง    การแกไขความขัดแยง 

การสื่อสาร     การสื่อสารแบบเปดเผย 

กระบวนการทํางาน    กระบวนการในการทํางาน 

ผลโดยภาพรวม     ผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางเปนขาราชการสํานักงานตรวจคนเขาเมืองซ่ึงผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลไดจาก

แบบสอบถาม  โดยมีผูใหขอมูลทั้งส้ิน 365 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 189  

คน  (รอยละ 51.80)  มีอายุระหวาง  36 - 45 ป  (รอยละ 51.20)   สวนใหญจบปริญญาตรี     

จํานวน 214 คน (รอยละ 58.60)  โดยขาราชการทั้งหมดนี้เปนช้ันประทวนจํานวน 270 คน (รอย

ละ 26.03) และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป จํานวน 225  คน (รอยละ 61.60)  

รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวแปรจัดประเภท 
ตัวแปรจัดประเภท ประเภท จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

รวม 

176 

189 

365 

48.20 

51.80 

100.00 

อาย ุ ตํ่ากวา 35 ป 

36 – 45 ป 

มากกวา 46 ป 

รวม 

98 

187 

80 

365 

26.80 

51.20 

22.00 

100.00 

การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

รวม 

93 

214 

58 

365 

25.50 

58.60 

15.90 

100.00 

ตําแหนง รองสารวัตร 

ชั้นประทวน 

รวม 

95 

270 

365 

73.97 

26.03 

100.00 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวา 10 ป 

11 – 20 ป 

สูงกวา 20 ป 

รวม 

225 

109 

31 

365 

61.60 

29.90 

8.50 

100.00 
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เมื่อพิจารณาการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายสวนใหญมี

อายุ 36 – 45 ป (88 คน/รอยละ 50.00)   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (96 คน/รอยละ 54.50)  

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (105 คน/รอยละ 59.7)   ขณะที่พบวาเพศหญิงสวน

ใหญมีอายุ 36 – 46 ป (99 คน/รอยละ 52.40)  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (118 คน/รอยละ 

62.40)  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (120 คน/รอยละ 63.50) 

เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ   พบวา  กลุมอายุตํ่ากวา 35 ป   เปนเพศหญิง (60คน/

รอยละ 31.70) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (67 คน/รอยละ 68.40)  มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (56 คน/รอยละ 57.1)   สวนกลุมอายุ 36 – 45 ป เปนเพศหญิงมากที่สุด 

(99 คน/รอยละ 52.40)  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (109 คน/รอยละ 58.30)  มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (118 คน/รอยละ 63.10)  ขณะที่กลุมอายุสูงกวา 46 ป สวนใหญเปน

เพศชาย ( 50 คน/รอยละ 28.4) จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (40 คน/รอยละ 50.00)  มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (51 คน/รอยละ 63.8) 

ขณะที่การจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีเปนเพศชาย (63คน/รอยละ 35.8) อายุ 36 – 45 ป (41 คน/รอย

ละ 21.90) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (105 คน/รอยละ 59.70)   สวนกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนเพศหญิงมากที่สุด (118 คน/รอยละ 62.40) อายุ 36 – 

45 ป (109 คน/รอยละ 58.30) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (120 คน/ รอยละ 

63.50)  กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทข้ึนไป  สวนใหญเปนเพศหญิง (41 คน/รอยละ 

21.70) อายุ 36 – 45 ป (37 คน/รอยละ 19.80) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (56 

คน/ รอยละ 57.10)      

การจําแนกกลุมตัวอยางตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป  สวนใหญเปนเพศหญิง (120 คน/รอยละ 63.50)  อายุ 

36 – 45 ป (118 คน/รอยละ 63.10)  มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี (139 คน/รอยละ 61.80)   กลุม

ตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 20 ป  เปนเพศชาย (57 คน/รอยละ 32.40)  อายุ 36 

– 45 ป (53 คน/รอยละ 28.30)  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (62 คน/รอยละ 56.90)  สวนกลุม

ตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสูงกวา 20 ป  เปนเพศหญิง (17 คน/รอยละ 9.00)  อายุ 

36 – 45 ป (16 คน/รอยละ 8.60)  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (13 คน/รอยละ 41.90)  

รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.2 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.2 จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน             ตัวแปร 
ชาย หญิง ต่ํากวา 35 ป 36 – 45 ป มากกวา 46 ป ต่ํากวา ป.ตรี ป. ตรี สูงกวา ป.โท ตํากวา 10 ป 11 - 20 ป สูงกวา 20 ป 

 
จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

เพศ                       

     ชาย                       

     หญิง                       

รวม                       

อายุ                       

      ต่ํากวา 35 ป 38 21.6 60 31.7                   

      36 – 45 ป 88 50.0 99 52.4                   

      มากกวา 46 ป 50 28.4 30 15.9                   

รวม 176 48.2 189 51.8                   

ระดับการศึกษา                       

       ต่ํากวาปริญญาตรี 63 35.8 30 15.9 12 12.2 41 21.9 40 50.0             

       ปริญญาตรี 96 54.5 118 62.4 67 68.4 109 58.3 38 47.5             

      สูงกวาปริญญาโท 17 9.7 41 21.7 19 19.4 37 19.8 2 2.5             

รวม 176 48.2 189 51.8 98 26.8 187 51.2 80 21.9             

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

                      

      ต่ํากวา 10 ป 105 59.7 120 63.5 56 57.1 118 63.1 51 63.8 54 24.0 139 61.8 32 14.2       

     11 – 20 ป 57 32.4 52 27.5 34 34.7 53 28.3 22 27.5 28 25.7 62 56.9 19 17.4       

     สูงกวา 20 ป 14 8.0 17 9.0 8 8.2 16 8.6 7 8.8 11 35.5 13 41.9 7 22.6       

 176 48.2 189 51.8 98 26.8 187 51.2 80 21.9 93 25.52 14 58.6 58 15.9       
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจยั 
 ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัยเปน  3  สวน คือ  สวนแรก 

เปนผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของตัวแปรในโมเดลการวิจัย    สวนที่สอง เปนผลการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวิจัยระดับทีมและบุคคลตามตัว

แปรจัดประเภท  คือ  เพศ  อายุ การศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และสวนสุดทายเปน

ผลการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 
2.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรในการวิจัย 

ผลการวิเคราะหสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร

ในการวิจัยกอนที่จะนําไปวิเคราะหความตรงของโมเดล  และเพื่อตอบคําถามวิจัยขอแรกและขอ

สองที่วาระดับประสิทธิผลทีมงานในองคการมีมากนอยเพียงใด   เชาวนอารมณของหัวหนา   

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป   บุคลิกภาพ  และความไววางใจของทีมงานในองคการเปนอยางไร  ผูวิจัย

นําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย (mean)  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

คาสูงสุด (maximum)  คาตํ่าสุด (minimum)  พิสัย (range)  ความเบ (skewness)  ความโดง 

(kurtosis)  เพื่อบรรยายลักษณะการแจกแจงและการกระจายของตัวแปรตอเนื่อง  ซึ่งงานวิจัยนี้มี

การวิเคราะหสองระดับ  ไดแก  ระดับบุคคลและระดับทีม  โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลระดับ

บุคคลจํานวน 365 คน  และนํามาทําการ aggregate ขอมูลระดับทีมงานจํานวน 51 ทีม  แลวจึง

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานแยกตามระดับตัวแปร  จึงไดคาสถิติเพื่อบรรยายลักษณะของตัวบงชี้ใน

โมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงาน  จํานวน 5 องคประกอบ  21  ตัวบงช้ี  รายละเอียดผลการ

วิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
     2.1.1  ตัวแปรองคประกอบและตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงาน 
                จากการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรองคประกอบและตัวบงช้ีในโมเดลการวิจัย

ระดับบุคคล  ตามตารางที่ 4.3  พบวา ตัวบงช้ีสวนใหญมีคาความเบ (skewness)  เปนลบ และสวน

ใหญมีคาความโดง (kurtosis) เปนบวก  แสดงวาคะแนนของตัวบงชี้สวนใหญมีคาสูง  มีเพียงตัว

บงชี้ขององคประกอบบุคลิกภาพ คือ เปดเผยและอารมณมั่นคง ที่มีความเบเปนบวก  อยางไรก็

ตามเม่ือพิจารณาคาดัชนีความเบและความโดงซ่ึงมีคานอยกวา 2 แสดงวาตัวแปรสวนใหญมีการ

แจกแจงแตกตางจากโคงปกติเพียงเล็กนอย  จึงมีผลตอระดับนัยสําคัญและอํานาจในการทดสอบ

เพียงเล็กนอยเทานั้น  ซึ่งคาความเบไมควรเกิน 1.5 (Glass & Hopkin, 1995 อางถึงใน สุชาดา  

บวรกิติวงศ. 2548) และการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามหลักในการวิจัยนี้ไดใชวิธีการประมาณคา

ดวยโปรแกรม Mplus 4.1 ซึ่งไดพัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชกับขอมูลที่มีการแจกแจงไมเปนโคง

ปกติได (Muthen & Muthen, 2005; Wong & Mason, 1985; Goldstien, 1995; Morris, 1995) 
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 ผูวิจัยไดนําเกณฑการแปลความหมายคะแนนจากมาตรประมาณคา 5 ระดับตามแนวทางของ 

Best & Kahn (1993) ใชในการเปรียบเทียบและแปลความหมายของตัวแปรตามที่ไดอางถึงในบท

ที่ 3 พบวา โดยรวมแลวตัวบงชี้ระดับบุคคลสวนใหญอยูในระดับมาก  ไดแก  ผลโดยภาพรวม 

(3.82)  การแกปญหา (3.83) กระบวนการทํางาน (3.73)   การวางแผน (3.67)  การสื่อสาร

เปดเผย (3.76)  การแกไขความขัดแยง (3.78)  เห็นดวยกับผูอ่ืน (3.78)  อารมณมั่นคง (3.67)  มี

จิตสํานึก (3.82)   ความไววางใจ (3.65)    การกํากับตนเอง (3.59)  แรงจูงใจ (3.66)  ทักษะทาง

สังคม (3.57)  ปญญา (3.56)  แรงบันดาลใจ (3.58)       แสดงวากลุมตัวอยางมีประสิทธิผล

ทีมงานดานผลโดยภาพรวมดีมาก การสื่อสารแบบเปดเผย มีการแกปญหาในการทํางาน   มีการ

วางแผนและกระบวนการทํางาน     (3.76)  การแกไขความขัดแยง ในขณะที่ตัวบงชี้มีคาเฉลี่ยปาน

กลางไดแก เปดเผย (3.27)  การตระหนักรูตนเอง (3.40)   เปดรับประสบการณ (3.40) เห็นใจผูอ่ืน 

(3.45)   บารมี (3.45)  ปจเจกบุคคล (3.35) รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 

 
    ตารางที่ 4.3  คาสถิติลักษณะตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงานระดับบุคคล (N=365) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
คะแนน 

S.D. 
ความ
เบ 

ความ
โดง 

พิสัย 
คาสูงสุ

ด 
คา

ต่ําสุด 
ผลโดยภาพรวม 3.820 มาก .726 -.406 .691 3.43 1.57 5.00

การแกปญหา 3.834 มาก .778 -.690 .966 3.50 1.50 5.00

กระบวนการทํางาน 3.729 มาก .826 -.436 .282 4.00 1.00 5.00

การวางแผน 3.671 มาก .841 -.416 .150 4.00 1.00 5.00

การส่ือสารเปดเผย 3.762 มาก .789 -.433 .428 4.00 1.00 5.00

การแกไขความขัดแยง 3.781 มาก .823 -.352 -.115 4.00 1.00 5.00

เปดเผย 3.271   ปานกลาง .503 .344 .048 2.50 2.10 4.60
เห็นดวยกับผูอ่ืน 3.780 มาก .536 -.365 -.195 2.50 2.30 4.80

อารมณม่ันคง 3.665 มาก .556 .291 -.498 2.40 2.50 4.90

มีจิตสํานึก 3.824 มาก .604 -.244 -.062 3.10 1.90 5.00

เปดรับประสบการณ 3.403 ปานกลาง .535 .224 -.362 2.50 2.10 4.60
ความไววางใจ 3.646 มาก .680 -.296 .824 4.00 1.00 5.00

การตระหนักรูตนเอง 3.399 ปานกลาง .445 -.538 .510 2.67 1.78 4.44
การกํากับตนเอง 3.588 มาก .663 -.304 .621 3.86 1.14 5.00

แรงจูงใจ 3.658 มาก .642 -.425 .782 4.00 1.00 5.00

เห็นใจผูอ่ืน 3.448 ปานกลาง .612 -.596 .508 3.73 1.27 5.00
ทักษะทางสังคม 3.566 มาก .648 -.630 .882 3.75 1.21 4.96

ปญญา 3.555 มาก .697 -.302 .485 3.78 1.22 5.00

แรงบันดาลใจ 3.584 มาก .736 -.268 .164 3.80 1.20 5.00

บารมี 3.451 ปานกลาง .674 -.376 .363 4.00 1.00 5.00
ปจเจกบุคคล 3.353 มาก .674 -.201 .346 3.89 1.11 5.00
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 สําหรับการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรองคประกอบและตัวบงช้ีในโมเดลการ

วิจัยระดับทีม  ตามตารางที่ 4.4   พบวา  ตัวบงช้ีทั้งหมดมีคาความเบ (skewness)  เปนลบ และมีคา

ความโดง (kurtosis) ทั้งหมดเปนบวก  แสดงวา คะแนนของตัวบงช้ีทั้งหมดมีคาสูง  เมื่อพิจารณา

คาดัชนีความเบและความโดงซ่ึงมีคานอยกวา 2 แสดงวาตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงแตกตาง

จากโคงปกติเพียงเล็กนอย  จึงมีผลตอระดับนัยสําคัญและอํานาจในการทดสอบเพียงเล็กนอย

เทานั้น  ซึ่งคาความเบไมควรเกิน 1.5 (Glass & Hopkin, 1995 อางถึงใน สุชาดา  บวรกิติวงศ, 

2548) และการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามหลักในการวิจัยนี้ไดใชวิธีการประมาณคาดวยโปรแกรม 

Mplus 4.1 ซึ่งไดพัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชกับขอมูลที่มีการแจกแจงไมเปนโคงปกติได 

(Muthen & Muthen, 2005; Wong & Mason, 1985; Goldstien, 1995; Morris, 1995) 

                 ผูวิจัยไดนําเกณฑการแปลความหมายคะแนนจากมาตรประมาณคา 5 ระดับตาม

แนวทางของ Best & Kahn (1993) ใชในการเปรียบเทียบและแปลความหมายของตัวแปรตามที่

ไดอางถึงในบทที่ 3 พบวา โดยรวมแลวตัวบงช้ีระดับทีมสวนใหญอยูในระดับมาก  ไดแก  ผลโดย

ภาพรวม (3.84)  การแกปญหา (3.85) กระบวนการทํางาน (3.73)   การวางแผน (3.69)  การ

ส่ือสารแบบเปดเผย (3.82)  การแกไขความขัดแยง (3.82)  เห็นดวยกับผูอ่ืน (3.77)  อารมณมั่นคง 

(3.65)  มีจิตสํานึก (3.80)   ความไววางใจ (3.64)  การกํากับตนเอง (3.58)  แรงจูงใจ (3.65)  

ทักษะทางสังคม (3.56)  ปญญา (3.56)  แรงบันดาลใจ (3.59)   แสดงวากลุมตัวอยางมี

ประสิทธิผลทีมงานดานผลโดยภาพรวมดีมาก การสื่อสารเปดเผย มีการแกปญหาในการทํางาน   

มีการวางแผนและกระบวนการทํางาน     (3.76)  การแกไขความขัดแยง ในขณะที่ตัวบงชี้มี

คาเฉล่ียปานกลางไดแก เปดเผย (3.28)  การตระหนักรูตนเอง (3.39)   เปดรับประสบการณ 

(3.39) เห็นใจผูอ่ืน (3.45)   บารมี (3.44)  ปจเจกบุคคล (3.36)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 คาสถิติลักษณะตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงานระดับทีมงาน (N=51) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ คาเฉลี่ย 
ระดับ
คะแนน    S.D. 

ความ
เบ 

ความ
โดง พิสัย 

คา 
สูงสุด 

คา
ต่ําสุด 

ผลโดยภาพรวม 3.842 มาก .470 -.603 .081 3.43 1.57 5.00

การแกปญหา 3.850 มาก .499 -.602 .531 3.50 1.50 5.00

กระบวนการทํางาน 3.732 มาก .494 -.470 .643 3.20 1.80 5.00

การวางแผน 3.693 มาก .488 -.423 .439 3.25 1.75 5.00

การส่ือสารเปดเผย 3.817 มาก .502 -.200 .437 3.40 1.60 5.00

การแกไขความขัดแยง 3.816 มาก .519 -.141 .700 3.00 2.00 5.00

เปดเผย 3.283  ปานกลาง .246 -.681 .420 1.40 2.40 3.80
เห็นดวยกับผูอ่ืน 3.765 มาก .347 -.462 .115 2.10 2.30 4.40

อารมณม่ันคง 3.654 มาก .302 -.044 .078 1.70 2.50 4.20

มีจิตสํานึก 3.802 มาก .361 -.776 .769 2.28 2.20 4.48

เปดรับประสบการณ 3.394 ปานกลาง .317 -.761 .625 2.10 2.10 4.20
ความไววางใจ 3.641 มาก .425 -.414 .271 2.87 1.80 4.67

การตระหนักรูตนเอง 3.386 ปานกลาง .266 -.094 .582 1.78 2.11 3.89
การกํากับตนเอง 3.584 มาก .443 -.091 .923 2.86 1.71 4.57

แรงจูงใจ 3.654 มาก .417 -.025 .304 2.42 2.08 4.50

เห็นใจผูอ่ืน 3.447 ปานกลาง .413 -.614 .625 2.37 2.00 4.37

ทักษะทางสังคม 3.562 มาก .419 -.399 .912 2.42 1.92 4.33

ปญญา 3.545 มาก .493 -.460 .069 3.00 1.78 4.78

แรงบันดาลใจ 3.585 มาก .505 -.382 .665 3.00 1.80 4.80

บารมี 3.436 ปานกลาง .454 -.089 .785 2.30 2.20 4.50
ปจเจกบุคคล 3.358 ปานกลาง .468 -.184 .717 2.78 1.78 4.56
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สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได  21 ตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับของกลุมตัวอยางทั้งหมด  พบวา  ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด  210 คู  มีคา

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และ .05  จํานวน  209 คู  คาสัมประสิทธิ์

ระหวางตัวแปรเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือทางบวกทุกคู  มีคาต้ังแตตํ่าจนถึงสูง  กลาวคือ  ถาตัว

บงชี้หนึ่งมีขนาดเพิ่มมากข้ึน  อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดเพิ่มมากข้ึนดวย  หรือหากตัวบงชี้ตัวหนึ่งมี

ขนาดลดตํ่าลง  อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดลดตํ่าลงดวย  เชน  ถามีประสิทธิผลทีมงานดานการ

แกปญหาเพิ่มมากข้ึน  ก็จะมีประสิทธิผลทีมงานดานกระบวนการทํางานเพิ่มมากขึ้นดวย   คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดมีคาเทากับ  .954  เปนความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูปดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลกับดานแรงบันดาลใจ   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ตํ่าสุดมีคาเทากับ  .086  เปนความสัมพันธระหวางตัวบงชี้เชาวนอารมณดานเห็นใจผูอ่ืนกับ

บุคลิกภาพดานการมีจิตสํานึก   

                 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ที่อยูในองคประกอบเดียวกัน  

พบวา  ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05    โดยความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัยของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ใน

องคประกอบเดียวกันสวนใหญขนาดความสัมพันธสูงและมีทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธมีเคร่ืองหมายบวก) โดยเฉพาะอยางยิ่งองคประกอบประสิทธิผลทีมงานและ

องคประกอบเชาวนอารมณ    สวนความสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรตาม

องคประกอบประสิทธิผลทีมงานทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติ  ขนาดความสัมพันธอยูในระดับปาน

กลาง  ยกเวนตัวแปรความไววางใจที่มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง   รายละเอียดดังตารางที่ 

4.5 
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ตารางที่ 4.5   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 

 

          หมายเหตุ :   * หมายถึง p < 0.05,    ** หมายถึง p < 0.01    

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

1.ผลโดยรวม 1                     

2.แกปญหา .825** 1                    

3.กระบวนการ  

  ทํางาน 
.804** .870** 1                   

4.วางแผน .780** .811** .835** 1                 

5.สื่อสาร .776** .773** .770** .789** 1                 

6.ขัดแยง .696** .726** .767** .699** .774** 1                

7.เปดเผย .409** .402** .411** .464** .461** .347** 1               

8.เห็นดวย .424** .446** .434** .354** .369** .375** .445** 1              

9.มั่นคง .419** .404** .363** .378** .379** .349** .595** .655** 1             

10.จิตสํานึก .400** .382** .307** .329** .345** .235** .472** .634** .747** 1            

11.เปดรับ

ประสบการณ 
.431** .454** .430** .417** .486** .308** .507** .388** .564** .576** 1           

12.ไววางใจ .601** .632** .617** .593** .637** .583** .420** .497** .450** .414** .522** 1          

13.ตระหนักรู .401** .421** .339** .328** .371** .347** .199** .261** .256** .225** .346** .406** 1         

14.กํากับ .384** .396** .324** .340** .347** .344** .232** .266** .196** .206** .263** .370** .681** 1        

15.จูงใจ .372** .408** .316** .336** .353** .356** .158** .200** .151** .106* .247** .346** .765** .896** 1       

16.เห็นใจ .381** .397** .320** .344** .368** .353** .179** .166** .118* .086 .239** .348** .828** .852** .926** 1      

17.ทักษะสังคม .400** .416** .363** .345** .360** .344** .214** .223** .174** .156** .294** .346** .766** .914** .943** .916** 1     

18.ปญญา .413** .436** .376** .360** .334** .341** .209** .258** .223** .173** .361** .355** .764** .841** .866** .856** .907** 1    

19.บันดาลใจ .421** .431** .381** .358** .354** .347** .214** .268** .217** .175** .372** .368** .776** .785** .847** .842** .898** .972** 1   

20.บารมี .386** .386** .355** .335** .310** .303** .196** .216** .211** .149** .348** .312** .779** .706** .791** .835** .850** .932** .953** 1  

21.บุคคล .405** .419** .374** .347** .354** .337** .197** .226** .170** .119* .349** .349** .759** .731** .829** .846** .870** .942** .954** .923** 1 

Mean 3.820 3.834 3.730 3.671 3.762 3.782 3.272 3.780 3.666 3.824 3.403 3.646 3.442 3.564 3.657 3.471 3.559 3.551 3.584 3.478 3.353 

SD .727 .779 .827 .841 .7892 .823 .504 .537 .557 .604 .536 .680 .3024 .395 .396 .394 .3889 .433 .464 .433 .432 
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สวนท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงาน   
 ผลการวิเคราะหในสวนนี้เปนการตรวจสอบเซ็นทรอยดตัวบงชี้ในโมเดลประสิทธิผล

ทีมงานดวยสถิติวิเคราะห  MANOVA  ตัวบงช้ีในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงานมี 21 ตัวบงช้ี  

คือ ผลโดยภาพรวม  การวางแผน  กระบวนการทํางาน  การแกปญหา  การแกไขความขัดแยง  

การส่ือสารเปดเผย  บุคลิกภาพเปดเผย  เห็นดวยกับผูอ่ืน  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  

อารมณมั่นคง   ความไววางใจ   การตระหนักรูตนเอง   การกํากับตนเอง   แรงจูงใจ   เห็นใจผูอ่ืน  

ทักษะทางสังคม  ปญญา  แรงบันดาลใจ  บารมี  และปจเจกบุคคล   ไดผลการวิเคราะหดังนี้            
ตารางที่ 4.6    คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย 

ประสิทธิผลทีมงานจําแนกตามเพศ 
 เพศชาย เพศหญิง รวม 

ตัวบงช้ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลโดยภาพรวม 3.7829 .77906 3.8625 .66832 3.8238 .72437 

การแกปญหา 3.8573 .81258 3.8168 .74610 3.8365 .77832 

กระบวนการทํางาน 3.7729 .84001 3.6930 .81446 3.7319 .82681 

การวางแผน 3.7218 .83252 3.6270 .84972 3.6731 .84158 

การส่ือสารเปดเผย 3.7277 .83433 3.7989 .74473 3.7643 .78928 

การแกไขความขัดแยง 3.7898 .90108 3.7775 .74612 3.7835 .82399 

เปดเผย 3.2802 .53450 3.2658 .47452 3.2728 .50393 

เห็นดวยกับผูอื่น 3.8305 .59091 3.7326 .47819 3.7802 .53746 

อารมณม่ันคง 3.7435 .63476 3.5952 .46075 3.6673 .55646 

มีจิตสํานึก 3.8768 .68612 3.7775 .51288 3.8258 .60457 

เปดรับประสบการณ 3.4486 .56106 3.3599 .51016 3.4030 .53661 

ความไววางใจ 3.6644 .71180 3.6324 .65050 3.6480 .68024 

การตระหนักรูตนเอง 3.4313 .50186 3.3720 .38442 3.4008 .44577 

การกํากับตนเอง 3.6283 .71060 3.5542 .61579 3.5903 .66370 

แรงจูงใจ 3.7090 .67345 3.6136 .61131 3.6600 .64316 

เห็นใจผูอื่น 3.4874 .57305 3.4143 .64786 3.4498 .61288 

ทักษะทางสังคม 3.5993 .67078 3.5381 .62700 3.5679 .64849 

ปญญา 3.5932 .70649 3.5220 .68994 3.5566 .69799 

แรงบันดาลใจ 3.6288 .74209 3.5460 .73200 3.5863 .73708 

บารมี 3.5186 .68560 3.3914 .66116 3.4533 .67523 

ปจเจกบุคคล 3.3716 .67711 3.3369 .67526 3.3538 .67545 
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จากตารางที่ 4.6  เม่ือตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติวิเคราะห จากคาสถิติทดสอบ 

BOX’s M ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติ (Box’s M = 735.225, p = .000) แสดงวาเมทริกซความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของตัวบงช้ีในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานระหวางกลุม

ประชากรสองกลุม (เพศของผูใหขอมูล 2 กลุม คือ เพศหญิงและเพศชาย) มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับคาสถิติทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity  ในที่นี้ไดคา        

p = 0.000  จึงปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ เมทริกซสหสัมพันธมีความแตกตางจากเมทริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวบงชี้ทั้ง 6 ตัว มีความสัมพันธกัน  สวนสถิติ

ทดสอบ Levene’s Test ซึ่งใชในการทดสอบความแปรปรวนหรือการกระจายของขอมูล พบวาตัว

บงช้ีที่คาสถิติทดสอบ Levene’s Test ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) แสดงวาความแปรปรวน

ของตัวแปรทุกตัวมีความแตกตางระหวางกลุมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ จาก Bartlett’s 

test  พบวา ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกัน (p = 0.000) แสดงวา สามารถวิเคราะหความ

แปรปรวนพหุนามได ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามของเพศกับตัวแปรสังเกตได   

ในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงาน  
  
Multivariate Tests Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Pillai's Trace .125 2.341 21.000 343.000 .001 
Wilks' Lambda .875 2.341 21.000 343.000 .001 
Hotelling's Trace .143 2.341 21.000 343.000 .001 
Roy's Largest Root .143 2.341 21.000 343.000 .001 

   Test of Between-Subject Effect 

แหลงความ
แปรปรวน ตัวแปรตาม 

Type III Sum of 
Squares Df 

   Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
เปรียบเทียบ

รายคู 

เพศ ผลโดยภาพรวม .509 1 .509 .965 .327 ไมมีนัยสําคัญ 
  การแกปญหา .215 1 .215 .354 .553 ไมมีนัยสําคัญ 
  กระบวนการทํางาน .592 1 .592 .866 .353 ไมมีนัยสําคัญ 
  การวางแผน .962 1 .962 1.361 .244 ไมมีนัยสําคัญ 
  การส่ือสารเปดเผย .247 1 .247 .396 .529 ไมมีนัยสําคัญ 
  การแกไขความขัดแยง .002 1 .002 .002 .961 ไมมีนัยสําคัญ 
  เปดเผย .045 1 .045 .175 .676 ไมมีนัยสําคัญ 
  เห็นดวยกับผูอ่ืน .733 1 .733 2.554 .111 ไมมีนัยสําคัญ 
  อารมณม่ันคง 1.978 1 1.978 6.485 .011 ชาย > หญิง 
  มีจิตสํานึก .951 1 .951 2.615 .107 ไมมีนัยสําคัญ 
  เปดรับประสบการณ .706 1 .706 2.468 .117 ไมมีนัยสําคัญ 
  ความไววางใจ .110 1 .110 .237 .627 ไมมีนัยสําคัญ 
  การตระหนักรูตนเอง .330 1 .330 1.663 .198 ไมมีนัยสําคัญ 
  การกํากับตนเอง .475 1 .475 1.079 .300 ไมมีนัยสําคัญ 
  แรงจูงใจ .798 1 .798 1.936 .165 ไมมีนัยสําคัญ 
  เห็นใจผูอ่ืน .534 1 .534 1.425 .233 ไมมีนัยสําคัญ 
  ทักษะทางสังคม .312 1 .312 .741 .390 ไมมีนัยสําคัญ 
  ปญญา .504 1 .504 1.036 .310 ไมมีนัยสําคัญ 
  แรงบันดาลใจ .677 1 .677 1.248 .265 ไมมีนัยสําคัญ 
  บารมี 1.550 1 1.550 3.426 .065 ไมมีนัยสําคัญ 
  ปจเจกบุคคล .158 1 .158 .347 .556 ไมมีนัยสําคัญ 

  

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม  พบวา  มีเพียงเซ็นทรอยดของตัวแปร

อารมณมั่นคงระหวางเพศชาย เพศหญิงที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อวิเคราะหตอ  

พบวา คาเฉล่ียของตัวแปรอารมณมั่นคงของกลุมเพศชายสูงกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  รายละเอียดดังตารางที่ 4.7   
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จากผลการวิเคราะหขางตนสรุปเปนภาพรวมไดวา  เพศชายมีอารมณที่มั่นคงมากกวา

เพศหญิง  สวนผลโดยภาพรวม  การวางแผน  กระบวนการทํางาน  การแกปญหา  การแกไขความ

ขัดแยง   การส่ือสารเปดเผย   บุคลิกภาพเปดเผย  เห็นดวยกับผู อ่ืน  มีจิตสํานึก  เปดรับ

ประสบการณ   ความไววาง   การตระหนักรูตนเอง  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจ  เหน็ใจผูอ่ืน  ทกัษะ

ทางสังคม ปญญา แรงบันดาลใจ บารมีและปจเจกบุคคลของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.8     คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย  

ประสิทธิผลทีมงานจําแนกตามอายุ 

 อายุ 
ตัวบงช้ี 25 -35 ป 36 – 45 ป 45 -60 ป รวม 

 คาเฉลี่ย   สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย  สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

  ผลโดยภาพรวม 3.8683 .54440 3.8182 .81845 3.8404 .68550 3.8358 .72752 

การแกปญหา 3.8778 .61494 3.8088 .86324 3.8734 .76801 3.8404 .78492 

กระบวนการทํางาน 3.6578 .77503 3.7305 .86041 3.8519 .82424 3.7384 .83204 

การวางแผน 3.7056 .68242 3.6377 .91108 3.7403 .87400 3.6773 .84920 

การส่ือสารเปดเผย 3.8156 .62547 3.7251 .86829 3.8545 .77026 3.7763 .79167 

ก า ร แ ก ไ ข ค ว า ม

ขัดแยง 
3.8111 .67598 3.7979 .89922 3.7299 .83083 3.7864 .83115 

เปดเผย 3.3333 .46856 3.2604 .50272 3.2208 .55804 3.2703 .50711 

เห็นดวยกับผูอื่น 3.7822 .50024 3.7797 .57428 3.7766 .50755 3.7797 .54068 

อารมณม่ันคง 3.6856 .51703 3.6866 .59168 3.5870 .53122 3.6647 .56063 

มีจิตสํานึก 3.8411 .54585 3.8128 .64203 3.8494 .57551 3.8280 .60323 

เปดรับประสบการณ 3.4200 .47148 3.3941 .58743 3.3857 .50490 3.3989 .54122 

ความไววางใจ 3.7343 .55674 3.5733 .77446 3.7342 .57649 3.6492 .68717 

การตระหนักรูตนเอง 3.4025 .36892 3.3969 .49782 3.4214 .40439 3.4036 .44743 

การกํากับตนเอง 3.5881 .53774 3.5810 .75280 3.6531 .57910 3.5985 .66674 

แรงจูงใจ 3.6991 .59658 3.6658 .72391 3.6158 .48763 3.6634 .64643 

เห็นใจผูอื่น 3.4437 .50417 3.4624 .70775 3.4554 .46797 3.4561 .61256 

ทักษะทางสังคม 3.5847 .61790 3.5662 .70571 3.5693 .54685 3.5716 .65048 
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ตารางที่ 4.8     คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย  

ประสิทธิผลทีมงานจําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 อายุ 
ตัวบงช้ี 25 -35 ป 36 – 45 ป 45 -60 ป รวม 

 คาเฉลี่ย   สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย  สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปญญา 3.5636 .66607 3.5698 .75802 3.5476 .61737 3.5634 .70481 

แรงบันดาลใจ 3.5744 .68574 3.5947 .78595 3.5987 .70590 3.5904 .74257 

บารมี 3.4067 .61841 3.4898 .70859 3.4455 .68892 3.4590 .68147 

ปจเจกบุคคล 3.3160 .51471 3.3916 .74832 3.3290 .68953 3.3588 .68224 

 

 

 จากตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรทุกตัว พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรใน

กลุมอายุ 25 – 35 ป สูงกวากลุมอายุ 36 – 45 ป และกลุมอายุ 46 – 60 ป  ยกเวนคาเฉลี่ยของตัว

แปรกระบวนการทํางาน  การตระหนักรูตนเอง  การกํากับตนเอง  และแรงบันดาลใจที่คาเฉลี่ยของ

กลุมอายุ  46 – 60 ปสูงกวากลุมอายุ 25 – 35 ป และกลุมอายุ 36 – 45 ป  สวนคาเฉลี่ยการเห็นใจ

ผูอ่ืน  การมีบารมี  และการคํานึงถึงปจเจกบุคคลกลุมอายุ 36 – 45 ปสูงกวากลุมอายุ  46 – 60 ป

และ กลุมอายุ 25 – 35 ป  ผลการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหพบวา เมทริกซ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของตัวแปร ผลโดยภาพรวม การแกปญหา กระบวนการ

ทํางาน  การวางแผน การสื่อสารเปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดเผย เห็นดวยกับผูอ่ืน อารมณ

มั่นคง มีจิตสํานึก เปดรับประสบการณ ความไววางใจ การตระหนักรูตนเอง การกํากับตนเอง 

แรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน ทักษะทางสังคม ปญญา แรงบันดาลใจ บารมี ปจเจกบุคคล  ตางกัน

ระหวางกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Box's M = 1289.456, P = .000) และคาสถิติจาก Levene’s 

Test ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) แสดงวาความแปรปรวนของตัวแปรทุกตัวมีความ

แตกตางระหวางกลุมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และจาก Bartlett’s test พบวาตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพันธกัน (P = .000) แสดงวาสามารถวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามไดดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามของอายุกับตัวแปรสังเกตไดใน 

โมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงาน  
 

Multivariate Tests  Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Pillai's Trace .197 1.726 42.000 664.000 .004 
Wilks' Lambda .812 1.726 42.000 662.000 .004 
Hotelling's Trace .220 1.727 42.000 660.000 .004 
Roy's Largest Root .138 2.189 21.000 332.000 .002 

Test of Between-Subject Effect 

แหลงความ
แปรปรวน ตัวแปรตาม 

Type III 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

อายุ ผลโดยภาพรวม .154 2 .077 .145 .865
 การแกปญหา .396 2 .198 .320 .726
 กระบวนการทํางาน 1.589 2 .795 1.149 .318
  การวางแผน .670 2 .335 .463 .630
  การส่ือสารเปดเผย 1.100 2 .550 .877 .417
  การแกไขความขัดแยง .326 2 .163 .235 .791
  เปดเผย .565 2 .282 1.098 .335
  เห็นดวยกับผูอ่ืน .001 2 .001 .002 .998
  อารมณม่ันคง .594 2 .297 .944 .390
  มีจิตสํานึก .094 2 .047 .128 .880
  เปดรับประสบการณ .058 2 .029 .098 .907
  ความไววางใจ 2.283 2 1.141 2.437 .089
  การตระหนักรูตนเอง .033 2 .016 .081 .922
  การกํากับตนเอง .296 2 .148 .332 .718
  แรงจูงใจ .290 2 .145 .346 .708
  เห็นใจผูอ่ืน .021 2 .011 .028 .972
  ทักษะทางสังคม .021 2 .011 .025 .975
  ปญญา .027 2 .013 .027 .973
  แรงบันดาลใจ .032 2 .016 .028 .972
  บารมี .438 2 .219 .471 .625
  ปจเจกบุคคล .434 2 .217 .464 .629

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม พบวา ไมมีเซ็นทรอยดของตัวแปรสังเกต

ไดตัวใดที่แตกตางกันระหวางกลุมอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากผลการวิเคราะหขางตนสรุปเปนภาพรวมไดวา  กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลโดย

ภาพรวม  การวางแผน  กระบวนการทํางาน  การแกปญหา  การแกไขความขัดแยง   การสื่อสาร

เปดเผย   บุคลิกภาพเปดเผย  เห็นดวยกับผูอ่ืน  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ   ความไววาง   

การตระหนักรูตนเอง  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  ทักษะทางสังคม ปญญา แรง

บันดาลใจ บารมี  และปจเจกบุคคลของไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10   คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย 

ระดับบุคคลจําแนกตามการศึกษา 

 การศึกษา 
ตัวบงช้ี ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป รวม 

 คาเฉลี่ย   สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย  สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

  ผลโดยภาพรวม 3.7435 .69876 3.7877 .70579 4.1058 .79233 3.8237 .72537 

การแกปญหา 3.8898 .69104 3.7708 .74680 4.0139 1.0004 3.8375 .77919 

กระบวนการทํางาน 3.8065 .78322 3.6537 .81525 3.9259 .91799 3.7333 .82747 

การวางแผน 3.6586 .77388 3.6285 .79240 3.8750 1.1018 3.6729 .84273 

  การส่ือสารเปดเผย 3.7204 .75478 3.6889 .77703 4.1444 .80883 3.7647 .79032 

การแกไขความขัดแยง 3.7376 .91032 3.7231 .75933 4.1074 .86414 3.7840 .82507 

เปดเผย 3.1226 .52794 3.2926 .49635 3.4611 .41773 3.2741 .50401 

เห็นดวยกับผูอื่น 3.7720 .43871 3.7472 .58037 3.9296 .50005 3.7807 .53812 

อารมณม่ันคง 3.4505 .41953 3.7093 .61592 3.8704 .37998 3.6669 .55718 

มีจิตสํานึก 3.7774 .62138 3.8181 .64281 3.9370 .37331 3.8253 .60533 

เปดรับประสบการณ 3.2968 .38714 3.3657 .56117 3.7407 .53957 3.4039 .53712 

ความไววางใจ 3.6172 .63314 3.5790 .67441 3.9877 .69525 3.6496 .68049 

การตระหนักรูตนเอง 3.3740 .45364 3.3827 .45196 3.5226 .39601 3.4013 .44629 

การกํากับตนเอง 3.4578 .61429 3.6012 .68113 3.7817 .63924 3.5913 .66432 

แรงจูงใจ 3.5430 .57165 3.6624 .65976 3.8596 .65753 3.6612 .64369 

เห็นใจผูอื่น 3.3842 .57386 3.4225 .62842 3.6877 .56313 3.4522 .61209 

ทักษะทางสังคม 3.4982 .61046 3.5480 .68292 3.7801 .52577 3.5698 .64836 

ปญญา 3.4427 .63457 3.5093 .66600 3.9444 .80811 3.5569 .69893 

แรงบันดาลใจ 3.4882 .66412 3.5356 .71299 3.9648 .84678 3.5873 .73781 

บารมี 3.3441 .66471 3.4093 .64650 3.8185 .70392 3.4534 .67616 

ปจเจกบุคคล 3.2628 .63634 3.2942 .64188 3.7613 .73716 3.3557 .67542 

 

จากตารางที่ 4.10    ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับบุคคลพบวา คาเฉลี่ยของ  

ตัวแปรทั้งหมดไดแก ผลโดยภาพรวม การแกปญหา กระบวนการทํางาน การวางแผน การส่ือสาร

เปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดเผย เห็นดวยกับผูอ่ืน อารมณมั่นคง มีจิตสํานึก เปดรับ

ประสบการณ ความไววางใจ การตระหนักรูตนเอง การกํากับตนเอง แรงจูงใจ เห็นใจผูอ่ืน ทักษะ

ทางสังคม  ปญญา แรงบันดาลใจ บารมี ปจเจกบุคคล  ในกลุมการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป สูงกวา 
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กลุมการศึกษาปริญญาตรี และกลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ผลการตรวจสอบขอตกลง

เบ้ืองตนของสถิติวิเคราะหพบวา เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของตัวแปร ผลโดย

ภาพรวม การแกปญหา กระบวนการทํางาน การวางแผน การสื่อสารเปดเผย การแกไขความ

ขัดแยง เปดเผย เห็นดวยกับผูอ่ืน อารมณมั่นคง มีจิตสํานึก เปดรับประสบการณ ความไววางใจ 

การตระหนักรูตนเอง การกํากับตนเอง แรงจูงใจ เห็นใจผูอ่ืน ทักษะทางสังคม ปญญา แรงบันดาล

ใจ บารมี ปจเจกบุคคล  ตางกันระหวางกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Box's M = 1722.600, P = 

.000)และคาสถิติจาก Levene’s test ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05)  แสดงวาความปรวนแปร

ของตัวแปรทุกตัวมีความแตกตางระหวางกลุมอยางไมมีนัยสําคัญ จาก Bartlett’s test พบวาตัว

แปรทุกตัวมีความสัมพันธกัน (P = .000) แสดงวาสามารถวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามไดดัง

ตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามของการศึกษากับตัวแปรสังเกตได 

         ในโมเดลการวิเคราะหประสิทธิผลทีมงาน 

Multivariate Tests Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Pillai's Trace .344 3.376 42.000 682.000 .000 

Wilks' Lambda .683 3.404 42.000 680.000 .000 

Hotelling's Trace .425 3.432 42.000 678.000 .000 

Roy's Largest Root .288 4.681 21.000 341.000 .000 

  Test of Between-Subjects Effects 
 แหลงความ
แปรปรวน ตัวแปรตาม 

Type III Sum 
of Squares Df 

Mean 
Square F Sig.  ผลการเปรียบเทียบรายคู 

การศึกษา ผลโดยภาพรวม 
5.177 2 2.588 5.029 .007

ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  การแกปญหา 2.894 2 1.447 2.402 .092 ไมมีนัยสําคัญ 
  กระบวนการทํางาน 3.870 2 1.935 2.855 .059 ไมมีนัยสําคัญ 
  การวางแผน 2.651 2 1.325 1.875 .155 ไมมีนัยสําคัญ 
  การส่ือสารเปดเผย 

9.211 2 4.605 7.644 .001
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  การแกไขความขัดแยง 

6.648 2 3.324 4.990 .007
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  เปดเผย 

4.098 2 2.049 8.395 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.ตรี > ตํ่ากวา ป.ตรี 
  เห็นดวยกับผูอ่ืน 1.447 2 .723 2.519 .082 ไมมีนัยสําคัญ 

  อารมณม่ันคง 6.977 2 3.488 11.914 .000 ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 
  มีจิตสํานึก .899 2 .449 1.228 .294 ไมมีนัยสําคัญ 
  เปดรับประสบการณ 

7.509 2 3.754 13.944 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  ความไววางใจ 

7.345 2 3.673 8.248 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  การตระหนักรูตนเอง .939 2 .470 2.375 .094 ไมมีนัยสําคัญ 
  การกํากับตนเอง 3.638 2 1.819 4.195 .016 ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 
  แรงจูงใจ 3.424 2 1.712 4.205 .016 ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 
  เห็นใจผูอ่ืน 

3.613 2 1.807 4.927 .008
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  ทักษะทางสังคม 2.967 2 1.484 3.579 .029 ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 
  ปญญา 

9.814 2 4.907 10.577 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  แรงบันดาลใจ 

9.186 2 4.593 8.801 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  บารมี 

8.731 2 4.365 10.025 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  ปจเจกบุคคล 

10.502 2 5.251 12.225 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม พบวา เซ็นทรอยดของตัวแปร ผลโดย

ภาพรวม การส่ือสารเปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดเผย อารมณมั่นคง เปดรับประสบการณ 

ความไววางใจ  การกํากับตนเอง แรงจูงใจ เห็นใจผูอ่ืน ทักษะทางสังคม ปญญา แรงบันดาลใจ 

บารมี ปจเจกบุคคล มีความแตกตางกันระหวางกลุมการศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือวิเคราะหตอดวยการวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA) พบวาคาเฉล่ีย

ของตัวแปรผลโดยภาพรวม การสื่อสารเปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดรับประสบการณ ความ

ไววางใจ เห็นใจผูอ่ืน  ปญญา  แรงบันดาลใจ  บารมี  ปจเจกบุคคล ของกลุมการศึกษาปริญญาโท

ข้ึนไป สูงกวากลุมการศึกษาปริญญาตรี และกลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ในขณะที่คาเฉล่ียของตัวแปรเปดเผย อารมณมั่นคง การกํากับตนเอง แรงจูงใจ และ

ทักษะทางสังคมของกลุมการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป สูงกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกับคาเฉล่ียของตัวแปรบุคลิกภาพเปดเผยของกลุมการศึกษา

ปริญญาตรี ที่สูงกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดัง

ตารางที่ 4.11 

 จากผลการวิเคราะหขางตนสรุปเปนภาพรวมไดวา  ผูที่มีการศึกษาที่สูงกวามีผลโดย

ภาพรวม การส่ือสารเปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดเผย อารมณมั่นคง เปดรับประสบการณ 

ความไววางใจ  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  ทักษะทางสังคม  ปญญา แรงบันดาลใจ  

บารมี  และปจเจกบุคคลสูงกวาผูที่มีการศึกษาตํ่ากวา   สวนการแกปญหา  กระบวนการทํางาน  

การวางแผน  บุคลิกภาพเห็นดวยกับผู อ่ืน  มีจิตสํานึก  และการตระหนักรูตนเองของผูที่มี

การศึกษาสูงและการศึกษาตํ่าไมแตกตางกัน     
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ตารางที่ 4.12   คาเฉลี่ย  คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวิจยั 

ประสิทธิผลทีมงานจาํแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 ระยะเวลาในการทาํงาน 
ตัวบงช้ี ต่ํากวา 10 ป 10 – 20 ป สูงกวา 20 ปขึ้นไป รวม 

 คาเฉลี่ย   สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย  สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

  ผลโดยภาพรวม 3.8444 .71226 3.7588 .73327 3.8618 .81105 3.8204 .72634 

การแกปญหา 3.8710 .81361 3.6858 .85486 3.9011 .72691 3.8342 .77848 

กระบวนการทํางาน 3.7618 .82708 3.6624 .80402 3.7355 .91124 3.7299 .82656 

การวางแผน 3.6956 .83758 3.6261 .86108 3.6532 .81567 3.6712 .84116 

การส่ือสารเปดเผย 3.7902 .77764 3.7101 .81399 3.7419 .80032 3.7622 .78921 

การแกไขความขัดแยง 3.7920 .84268 3.7413 .79130 3.8516 .81153 3.7819 .82342 

เปดเผย 3.2880 .50989 3.2596 .48249 3.1935 .54033 3.2715 .50384 

เห็นดวยกับผูอื่น 3.7951 .52306 3.7505 .56889 3.7774 .53148 3.7803 .53672 

อารมณม่ันคง 3.6938 .55930 3.6073 .55506 3.6677 .54246 3.6658 .55649 

มีจิตสํานึก 3.8569 .59997 3.7587 .60663 3.8194 .62898 3.8244 .60436 

เปดรับประสบการณ 3.4244 .52311 3.3486 .56365 3.4419 .53089 3.4033 .53590 

ความไววางใจ 3.6767 .67423 3.5939 .66149 3.6065 .79244 3.6460 .68034 

การตระหนักรูตนเอง 3.4252 .41629 3.3568 .47912 3.3620 .52897 3.3994 .44597 

การกํากับตนเอง 3.6235 .62984 3.5406 .71040 3.5069 .73201 3.5888 .66335 

แรงจูงใจ 3.6919 .60143 3.6086 .71906 3.5914 .65735 3.6584 .64299 

เห็นใจผูอื่น 3.4839 .57706 3.4098 .67640 3.3248 .62626 3.4482 .61279 

ทักษะทางสังคม 3.6006 .61449 3.5099 .71463 3.5188 .64477 3.5666 .64809 

ปญญา 3.5901 .65873 3.4618 .75438 3.6308 .75353 3.5553 .69752 

แรงบันดาลใจ 3.6249 .69975 3.4817 .79316 3.6581 .77751 3.5849 .73650 

บารมี 3.4893 .64578 3.3459 .70901 3.5516 .73615 3.4518 .67493 

ปจเจกบุคคล 3.4049 .64197 3.2100 .69625 3.4839 .76581 3.3534 .67456 
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จากตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับบุคคลพบวา คาเฉลี่ยของตัว

แปรสวนใหญในกลุมระยะเวลาในการทํางานสูงกวา 20 ปข้ึนไป  สูงกวากลุมระยะเวลาในการ

ทํางาน 10-20 ป และกลุมระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา 10 ป ไดแก  คาเฉลี่ยของตัวแปร ผลโดย

ภาพรวม การแกปญหา  กระบวนการทํางาน  การวางแผน  การสื่อสารเปดเผย  การแกไขความ

ขัดแยง  บุคลิกภาพเปดเผย  เห็นดวยกับผูอ่ืน  อารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ 

ความไววางใจ  การตระหนักรูตนเอง  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  ทักษะทางสังคม  

ปญญา  แรงบันดาลใจ บารมี และ ปจเจกบุคคล ผลการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติ

วิเคราะหพบวา เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของตัวแปร ผลโดยภาพรวม การ

แกปญหา กระบวนการทํางาน การวางแผน การสื่อสารแบบเปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดเผย 

เห็นดวยกับผูอ่ืน อารมณมั่นคง มีจิตสํานึก เปดรับประสบการณ ความไววางใจ การตระหนักรู

ตนเอง การกํากับตนเอง แรงจูงใจ เห็นใจผูอ่ืน ทักษะทางสังคม ปญญา แรงบันดาลใจ บารมี 

ปจเจกบุคคล  ตางกันระหวางกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Box's M = 1722.600, P = .000) และ

คาสถิติจาก Levene’s test ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) แสดงวาความแปรปรวนของตัวแปร

ทุกตัวมีความแตกตางระหวางกลุมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   จาก Bartlett’s test พบวาตัวแปร

ทุกตัวมีความสัมพันธกัน (P = .000) แสดงวาสามารถวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามไดดังตารางที่ 

4.13 
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ตารางที่ 4.13    ผลการวเิคราะหความแปรปรวนพหุนามของระยะเวลาในการทาํงาน  
      กับตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวจิยัระดับบุคคล 

Multivariate Test  Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Pillai's Trace .106 .915 42.000 686.000 .627 
Wilks' Lambda .896 .917 42.000 684.000 .623 
Hotelling's Trace .113 .920 42.000 682.000 .618 
Roy's Largest Root .083 1.354 21.000 343.000 .139 

Test of Between-Subjects Effects 
แหลงความ
แปรปรวน ตัวแปรตาม 

Type III Sum 
of Squares df 

Mean 
Square F Sig. ผลการเปรียบเทียบรายคู 

ระยะเวลา ผลโดยภาพรวม .596 2 .298 .564 .570 ไมมีนัยสําคัญ 
 ในการ การแกปญหา 3.450 2 1.725 2.876 .058 สูงกวา 20 ป > 11 – 20 ป 
 ทํางาน กระบวนการทํางาน .726 2 .363 .530 .589 ไมมีนัยสําคัญ 
  การวางแผน .365 2 .182 .257 .774 ไมมีนัยสําคัญ 
  การส่ือสารเปดเผย .485 2 .243 .388 .678 ไมมีนัยสําคัญ 
  การแกไขความขัดแยง .353 2 .177 .260 .772 ไมมีนัยสําคัญ 
  เปดเผย .265 2 .132 .521 .595 ไมมีนัยสําคัญ 
  เห็นดวยกับผูอ่ืน .147 2 .073 .254 .776 ไมมีนัยสําคัญ 
  อารมณม่ันคง .549 2 .274 .885 .413 ไมมีนัยสําคัญ 
  มีจิตสํานึก .709 2 .354 .970 .380 ไมมีนัยสําคัญ 
  เปดรับประสบการณ .473 2 .236 .822 .440 ไมมีนัยสําคัญ 
  ความไววางใจ .557 2 .279 .601 .549 ไมมีนัยสําคัญ 
  การตระหนักรูตนเอง .391 2 .195 .983 .375 ไมมีนัยสําคัญ 
  การกํากับตนเอง .732 2 .366 .831 .437 ไมมีนัยสําคัญ 
  แรงจูงใจ .662 2 .331 .799 .450 ไมมีนัยสําคัญ 
  เห็นใจผูอ่ืน .919 2 .459 1.225 .295 ไมมีนัยสําคัญ 
  ทักษะทางสังคม .680 2 .340 .809 .446 ไมมีนัยสําคัญ 
  ปญญา 1.403 2 .702 1.445 .237 ไมมีนัยสําคัญ 
  แรงบันดาลใจ 1.688 2 .844 1.560 .211 ไมมีนัยสําคัญ 
  บารมี 1.849 2 .924 2.041 .131 ไมมีนัยสําคัญ 
  ปจเจกบุคคล 3.367 2 1.684 3.756 .024 ตํ่ากวา 10 ป > 11 – 20 ป 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม พบวา มีเพียงเซ็นทรอยดของตัวแปรการ

แกปญหาและการมีปจเจกบุคคลที่แตกตางกันระหวางกลุมระยะเวลาในการทํางานที่มีขนาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อวิเคราะหตอดวยการวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA) 

พบวาคาเฉลี่ยของตัวแปรการแกปญหาของกลุมระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา 10 ปสูงกวากลุม

ระยะเวลาในการทํางาน 11-20 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคาเฉลี่ยของตัวแปรการมีปจเจก

บุคคลของกลุมระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา 10 ปและกลุมระยะเวลาในการทํางานสูงกวา20 ป 

สูงกวากลุมระยะเวลาในการทํางาน 11-20 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดังตารางที่ 

4.13 
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จากผลการวิเคราะหขางตนสรุปเปนภาพรวมไดวา     ผูที่มีระยะเวลาในการทํางานสูงจะมี 

การแกปญหาและปจเจกบุคคลสูงกวาผูที่มีระยะเวลาในการทํางานตํ่า    สวนผลโดยภาพรวม 

กระบวนการทํางาน  การวางแผน  การสื่อสารเปดเผย  การแกไขความขัดแยง  บุคลิกภาพเปดเผย  

เห็นดวยกับผูอ่ืน  อารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ ความไววางใจ  การตระหนักรู

ตนเอง  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  ทักษะทางสังคม  ปญญา  แรงบันดาลใจ  และ

บารมี  ของผูที่มีระยะเวลาในการทํางานสูงและตํ่าไมแตกตางกัน 
 
สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับประสิทธิผลทีมงาน 
การวิเคราะหในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตอบคําถามวิจัยขอ 2 และ 3 คือ  โมเดลสมการ

โครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงานมีลักษณะเปนอยางไร   มีความตรงหรือมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม   และปจจัยใดที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงานในโมเดล

สมการโครงสรางพหุระดับ  มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมหรือไม   ผลการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอตามลําดับข้ันตอนของการวิเคราะห   ดังนี้    (1) ผลการวิเคราะหความตรงโมเดลสมการ

โครงสรางประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับบุคคล (single level SEM)   (2)  ผลการวิเคราะห

ความตรงโมเดลสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับทีม (single level SEM)   

(3) ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 
 
3.1  ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงาน

ของตัวแปรระดับบุคคล (single level SEM) 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการศึกษาความสามารถในการทํานายเฉพาะของตัวแปร

ระดับบุคคล (individual  level) ที่มีตอตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งเปนการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางระดับเดียว (single level SEM)  ดวยโปรแกรม Mplus 4.1 ผลการวิเคราะห

พบวา  โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรง

ของโมเดลไดแก คา  χ2 = 48.656,   df = 35,   p =  0.06,  CFI = 0.996,  TLI = 0.993,  

RMSEA = 0.033,   SRMR = 0.024    ซึ่งคา  χ2 /df  = 1.39   มีคานอยกวา 2 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลักที่วา โมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือโมเดลมีความ

ตรง 

 ภายหลังจากการตรวจสอบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลว  จึงได

พิจารณาการประมาณคาพารามิเตอรคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ในโมเดลการวัด 
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ประสิทธิผลทีมงาน  ผลการวิเคราะหที่ไดมีความสอดคลองกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั

ในตอนที่ผานมา   คือ  คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงช้ี

ในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คาสถิติ Z > 2.58)  

แสดงวาตัวบงชี้ทั้ง 3 องคประกอบ  6 ตัวบงชี้เปนองคประกอบที่สําคัญที่บงบอกถึงประสิทธิผล

ทีมงานในระดับบุคคล  และทุกตัวมีความสําคัญเกือบเทาเทียมกัน  (β  มีคาระหวาง  .79 - .98)  

โดยองคประกอบผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญมากที่สุด และองคประกอบผลโดยภาพรวมมี

ความสําคัญนอยที่สุด 

 เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรทํานายที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน 

พบวา บุคลิกภาพ และความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (คาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลมี

เคร่ืองหมายบวก) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิผลทีมงาน  โดยมีขนาดอิทธิพลของ

บุคลิกภาพเทากับ 0.14 (p < .01)   คาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลของความไววางใจเทากับ  0.69 

(p < .01) หมายความวา บุคลิกภาพที่มีลักษณะเปดเผย  มีจิตสํานึก  มีอารมณที่มั่นคง  เปดรับ

ประสบการณ และเห็นดวยกับผูอ่ืนจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  ขณะที่เมื่อมีความ

ไววางใจกันจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย  แสดงวาอิทธิพลทางตรงของตัวแปร

ทั้งหมดเปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย   

ดานอิทธิพลทางออมพบวา  บุคลิกภาพสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผาน

ทางความไววางใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล

ทางออมเทากับ 0.46  สําหรับขนาดอิทธิพลรวม  พบวา บุคลิกภาพสงอิทธิพลรวมตอประสิทธิผล

ทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมเทากับ  0.60   

หมายความวา บุคลิกภาพที่มีลักษณะของบุคลิกภาพเปดเผย  มีจิตสํานึก  มีอารมณที่มั่นคง  

เปดรับประสบการณ และเห็นดวยกับผูอ่ืนระดับสูงจะมีประสิทธิผลทีมงานสูง   และความไววางใจ

กันจะทําใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย   ขอคนพบนี้แสดงวา  บุคลิกภาพเปนตัวแปรสําคัญที่

ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรความไววางใจ  และสงอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมไปยังประสิทธิผล

ทีมงานผานความไววางใจ   ดังนั้นผลจากบุคลิกภาพจะสงผลทั้งทางตรงและทางออมทําใหมี

ประสิทธิผลทีมงานมากข้ึน 

ผลจากการวิเคราะหสรุปไดวา  เมื่อพิจารณาความสามารถในการทํานายตัวแปรตามของ

ตัวแปรทํานายระดับบุคคล (individual level)  พบวา องคประกอบการปฏิบัติงานมีความสําคัญ

มากที่สุด  รองลงมา คือ ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  และผลโดยรวม ตามลําดับ  โดยตัว

บงชี้ในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานมีความสําคัญในระดับใกลเคียงกันมาก  โดยตัวบงชี้ที่มี

ความสําคัญมากที่สุดเทากัน คือ กระบวนการทํางาน และการแกปญหา  รองลงมา การส่ือสาร

เปดเผย  การวางแผน  การแกไขความขัดแยง และผลโดยรวม ตามลําดับ   ทั้งนี้ความไววางใจเปน 
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ปจจัยสําคัญที่ทําใหประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  โดยตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความ

แปรปรวนประสิทธิผลทีมงานไดรอยละ 62 (R2 = .62)   
 
ตารางที่ 4.14   ขนาดอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลรวมในโมเดล     

  สมการโครงสรางประสทิธิผลทีมงานของตัวแปรระดับบุคคล 
ตัวแปรทํานาย อิทธิพล

ทางตรง 
อิทธิพลทางออมผานความไววางใจ อิทธิพลรวม 

บุคลิกภาพ 

ความไววางใจ 

0.14** 

0.69** 

0.46** 0.60** 

χ2 = 48.656   , df = 35 ,   p =  0.06    ,  χ2 /df = 1.39      ,  CFI = 0.996 ,  TLI = 0.993 , RMSEA = 0.033,        

SRMR = 0.024      (Mplus 4.1 standardized  estimates) 
หมายเหตุ        * p < .05,  ** p < .01 

ตารางที่ 4.15    คาน้ําหนักองคประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรในโมเดลสมการ 
 โครงสรางประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับบุคคล 

ตัวบงชี ้ น้ําหนักองคประกอบ SE Z R2 

โมเดลการวัดประสิทธิผลทมีงาน 

     1. การปฏิบัติงาน 

        1.1 การแกปญหา 

        1.2 กระบวนการทาํงาน 

        1.3 การวางแผน 

     2. ความสัมพันธระหวางบุคคล 

        2.2 การส่ือสารเปดเผย 

        2.3 การแกไขความขัดแยง 

     3. ผลโดยรวม 

 

0.98 

0.93 

0.93 

0.89 

0.94 

0.91 

0.85 

0.79 

 

- 

0.03 

- 

0.03 

0.04 

- 

0.04 

- 

 

- 

32.77 

- 

28.43 

23.17 

- 

22.82 

- 

 

0.95 

0.87 

0.87 

0.78 

0.89 

0.83 

0.72 

0.90 

โมเดลการวัดบุคลิกภาพ 

     1. เปดเผย 

     2. เห็นดวยกับผูอ่ืน 

     3. อารมณมั่นคง 

     4. จิตสํานกึ 

     5. เปดรับประสบการณ 

 

0.73 

0.84 

0.78 

0.76 

0.74 

 

0.07 

0.07 

0.05 

- 

0.07 

 

12.25 

13.61 

20.11 

- 

12.96 

 

0.53 

0.76 

0.61 

0.58 

0.54 

R2 ของสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงาน = 0.62 

หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  Z = 1.96 หมายถึง  p < .05   Z = 2.58 หมายถึง  p < .01 
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บุคลิกภาพ 

เห็นดวยกับ 

ผูอื่น 

จิตสํานึก 

 

อารมณ 
มั่นคง 

เปดรับ 

ประสบการณ 

เปดเผย 

   0.66** 

0.13 

0.73** 

0.74** 

0.76** 

0.78** 

0.28 

   0.12 

      0.11 

      0.05 

0.84** 

ความ 

ไววางใจ 

ความ 

ไววางใจ 

0.88** 

การแกไข 

ความขัดแยง 
การ

แกปญหา 
กระบวน 
การทํางาน 

การ
วางแผน 

การสื่อสาร
เปดเผย 

ผลโดย
ภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ ผลโดยภาพรวม 

ประสิทธิผล 

ทีมงาน 

 0.18 0.28 0.13 0.22 0.28 0.17 

0.98** 0.94** 

0.79** 0.14** 

0.69** 

0.93** 0.93** 0.89** 0.91** 0.85**    0.79** 

ภาพท่ี 4.1   โมเดลสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับบุคคล 
 

 ผลการวิเคราะหสรุปไดวา     เมื่อพิจารณาความสามารถในการทํานายตัวแปรตามของ

ตัวแปรอิสระระดับบุคคล   พบวาตัวบงช้ีทุกตัวในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานมีความสําคัญ

อยูในระดับใกลเคียงกัน    โดยองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ผลการปฏิบัติงาน

รองลงมา คือ องคประกอบความสัมพันธ  และผลโดยภาพรวม  ตามลําดับ   ตัวบงช้ีที่มี

ความสําคัญมากที่สุดอยูในองคประกอบผลการปฏิบัติงาน คือ การวางแผน และการแกปญหา

ตามลําดับ  รองลงมาเปนตัวบงช้ีในองคประกอบความสัมพันธ และผลโดยภาพรวม ตามลําดับ

ไดแก  การสื่อสารเปดเผย  การวางแผน   การแกไขความขัดแยง  และผลโดยภาพรวม

ตามลําดับ   ทั้งนี้ตัวแปรอิสระความไววางใจสงผลตอประสิทธิผลทีมงานมากท่ีสุด   และ

บุคลิกภาพยังเปนปจจัยสําคัญรองลงมาที่สงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย  นอกจากนี้

บุคลิกภาพยังมีอิทธิพลทางออมที่สงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวยโดยสงอิทธิพลผาน

ความไววางใจ   

 โดยตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลทีมงานได

รอยละ  62 (R2 = .62)   
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  3.2  ผลการวเิคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงานของ
ตัวแปรระดับทีม (single level SEM)  
  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการศึกษาความสามารถในการทํานายเฉพาะของตัวแปร

ระดับทีม (team level) ที่มีตอตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งเปนการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางระดับเดียว (single level SEM)  ดวยโปรแกรม Mplus 4.1   ผลการวิเคราะหพบวา  

โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคา χ2 = 108.937,  df = 61,  p =  0.02,  

χ2 /df = 1.79,  CFI = 0.994,  TLI = 0.990,  RMSEA = 0.046,  SRMR = 0.024  และ χ2/df มี

คานอยกวา 2 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษหรือโมเดลมีความตรง 

 ภายหลังจากการตรวจสอบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลว  จึงได

พิจารณาการประมาณคาพารามิเตอรน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ในโมเดลการวัดประสิทธิผล

ทีมงาน  ผลการวิเคราะหที่ไดมีความสอดคลองกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในตอนที่

ผานมา คือ คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวดั

ประสิทธิผลทีมงานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คาสถิติ Z > 2.58)  แสดงวาตัวบงช้ีทั้ง 

3 องคประกอบ  6 ตัวเปนองคประกอบที่สําคัญที่บงบอกถึงประสิทธิผลทีมงานในระดับทีม  และ

ทุกตัวมีความสําคัญแตกตางกัน (β มีคาระหวาง 0.67 ถึง 0.99) โดยองคประกอบการปฏิบัติงาน

มีความสําคัญมากที่สุด  และองคประกอบผลโดยรวมมีความสําคัญนอยที่สุด 

 เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรทํานายที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน 

พบวา เชาวนอารมณและภาวะผูนําแบบปฏิรูปมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (คาสัมประสิทธิ์ขนาด

อิทธิพลมีเคร่ืองหมายบวก) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิผลทีมงาน  โดยมีขนาดอิทธิพล

ของเชาวนอารมณเทากับ 0.18 (p < .01)  คาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลของภาวะผูนําแบบปฏิรูป

เทากับ 0.36      (p< .01) หมายความวา  เชาวนอารมณที่มีการตระหนักรูตนเอง  กํากับตนเอง  

จูงใจตนเอง  เห็นใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคมจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  และเมื่อมี

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป คือ มีปญญา  มีบารมี  มีแรงบันดาลใจ และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ของผูอ่ืนจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย   

ดานอิทธิพลทางออมพบวา  เชาวนอารมณสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผาน

ทางภาวะผูนําแบบปฏิรูปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาด

อิทธิพลเทากับ .29  สําหรับขนาดอิทธิพลรวม พบวา เชาวนอารมณสงอิทธิพลรวมตอประสิทธิผล

ทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมเทากับ  0.47   

หมายความวาเชาวนอารมณที่มีการตระหนักรูตนเอง  กํากับตนเอง  จูงใจตนเอง  เห็นใจผูอ่ืน  

และมีทักษะทางสังคมจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  และเม่ือมีภาวะผูนําแบบปฏิรูป คือ  
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มีปญญา  มีบารมี  มีแรงบันดาลใจ และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของผูอ่ืนจะสงผลใหมี

ประสิทธิผลทีมงานมากข้ึนดวย   

ผลจากการวิเคราะหสรุปไดวา  เมื่อพิจารณาความสามารถในการทํานายตัวแปรตามของ

ตัวแปรทํานายระดับทีม (team level)  พบวา องคประกอบผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญมาก

ที่สุด  รองลงมา คือ ความสัมพันธ  และผลโดยภาพรวม ตามลําดับ  โดยตัวบงช้ีในโมเดลการวัด

ประสิทธิผลทีมงานมีความสําคัญในระดับใกลเคียงกันมาก  ตัวบงช้ีที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ 

การแกปญหา  รองลงมา การวางแผน  การสื่อสารเปดเผย  กระบวนการทํางาน  การแกไขความ

ขัดแยง และผลโดยรวม ตามลําดับ   ทั้งนี้ภาวะผูนําแบบปฏิรูปเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

ประสิทธิผลทีมงานในระดับทีมงานสูงข้ึน  โดยตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความ

แปรปรวนประสิทธิผลทีมงานไดรอยละ 26 (R2 = .26)   
  

ตารางที่ 4.16   ขนาดอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลรวมในโมเดล 
สมการโครงสรางประสทิธิผลทีมงานของตัวแปรระดับทีม 

ตัวแปรทํานาย อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมผาน
ภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

อิทธิพลรวม 

เชาวนอารมณ 

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

0.18 

0.36 

0.29 0.47 

χ2 = 108.937   , df = 61          ,   p =  0.02    ,  χ2 /df = 1.79  ,  CFI = 0.994 ,  TLI = 0.990 , RMSEA = 0.046,     

SRMR = 0.024      (Mplus 4.1 standardized  estimates) 
หมายเหตุ        * p < .05,  ** p < .01 

ตารางที่ 4.17   คาน้ําหนกัองคประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรในโมเดลสมการโครงสราง 
ประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับทีม 

ตัวบงชี ้ น้ําหนัก
องคประกอบ 

SE Z R2 

โมเดลการวัดประสิทธิผลทมีงาน 

     1. การปฏิบัติงาน 

        1.1 การแกปญหา 

        1.2 กระบวนการทาํงาน 

        1.3 การวางแผน 

     2. ความสัมพันธระหวางบุคคล 

        2.2 การส่ือสารเปดเผย 

        2.3 การแกไขความขัดแยง 

     3. ผลโดยภาพรวม 

 

0.99 

0.98 

0.91 

0.96 

0.90 

0.94 

0.88 

0.67 

 

- 

- 

0.05 

0.03 

0.05 

- 

0.06 

- 

 

- 

- 

20.98 

30.69 

16.77 

- 

16.95 

- 

 

0.26 

0.96 

0.82 

0.91 

0.81 

0.96 

0.78 

0.45 
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เชาวนอารมณ 

การ 

ตระหนักรู 

เห็นใจผูอื่น 

 

ทักษะสังคม 

การจูงใจ 

การกํากับ 

ตนเอง 

0.81** 

0.85 

0.94** 

0.94** 

0.93** 

0.98** 

0.28 

0.12 

0.11 

0.13 

   0.85** 

บารมี ปญญา บันดาลใจ ปจเจก 

บุคคล 

ภาวะผูนําแบบ 

ปฏิรูป 

0.99** 0.92** 0.99** 0.90** 

0.01 0.15 0.004 0.21 

การแกไข 

ความขัดแยง 
การ

แกปญหา 
การวางแผน กระบวน 

การทํางาน 

การสื่อสาร
เปดเผย 

ผลโดย
ภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ  ผลโดยภาพรวม 

ประสิทธิผล 

ทีมงาน 

0.18 0.09 0.04 0.18 0.22 0.11 

0.99** 0.90** 
0.67** 

0.18** 

0.36** 

0.96** 0.98** 0.91** 0.94** 0.88** 0.67** 

ตัวบงชี ้ น้ําหนักองคประกอบ SE Z R2 

โมเดลการวัดเชาวนอารมณ 

     1. ตระหนกัรู 

     2. กํากับตนเอง 

     3. จูงใจ 

     4. เห็นใจ 

     5. ทักษะสังคม 

โมเดลการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

1. ปญญา 

2. บันดาลใจ 

3. บารม ี

4. บุคคล 

 

0.85 

0.94 

0.94 

0.93 

0.98 

 

0.99 

0.99 

0.92 

0.90 

 

0.02 

0.03 

0.02 

0.02 

- 

 

0.02 

- 

0.02 

0.02 

 

29.665 

37.02 

42.71 

45.71 

- 

 

54.46 

- 

39.03 

33.57 

 

0.73 

0.88 

0.89 

0.87 

0.95 

 

0.99 

0.99 

0.85 

0.79 

R2 ของสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงาน = 0.26 

หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  Z = 1.96 หมายถึง  p < .05   Z = 2.58 หมายถึง  p < .01 

ตารางที ่4.17   คาน้ําหนกัองคประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรในโมเดลสมการ 
โครงสรางประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับทีม (ตอ) 
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3.3  ผลการวเิคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหรุะดับประสิทธิผล

ทีมงาน (multilevel SEM of team effectiveness) 

 
การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน

ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ สมมติฐานในการทดสอบคือ เมทริกซความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนรวมตามโมเดลสมมติฐานเทากับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมตามที่ได

จากขอมูลเชิงประจักษ   รวมทั้งการศึกษาปจจัยระดับบุคคลและระดับทีมที่มีความสัมพันธและมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงาน    โดยมีสมมติฐานในการวิจัยวา  ตัวแปรปจจัยระดับบุคคล ไดแก 

บุคลิกภาพ และความไววางใจ   ปจจัยระดับทีมงาน ไดแก เชาวนอารมณของหัวหนา และภาวะ

ผูนําแบบปฏิรูป สามารถทํานายการประเมินประสิทธิผลทีมงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ

การประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมระดับทีมงานของเชาวนอารมณของหัว

หนาที่สงผลตอภาวะผูนําแบบปฏิรูปไปยังประสิทธิผลทีมงาน   และคาขนาดอิทธิพลทางตรง

อิทธิพลทางออมระดับบุคคลของบุคลิกภาพที่สงผลตอความไววางใจไปยังประสิทธิผลทีมงาน 

ในสวนนี้จะมีการนําเสนอขอมูลประกอบดวยคาสหสัมพันธระหวางช้ัน  คาสถิติตรวจสอบ

ความตรงของโมเดล  และคาขนาดอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลรวมของตัวแปร

ที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน  โดยการประมาณคาดวยโปรแกรม Mplus 4.1 โดยจะตองมีการ

พิจารณาวาโมเดลการวัดมีความเพียงพอที่จะทดสอบพหุระดับหรือไม  เมื่อตรวจสอบแลววา

สามารถวิเคราะหพหุระดับไดแลว  จึงจะนําตัวแปรทํานายระดับบุคคลและระดับทีมมาวิเคราะห  

ซึ่งจากผลการวิเคราะหโมเดลการวัดพหุระดับที่ผานมาพบวา  ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัดมี

ความผันแปรในระดับมากพอที่จะนําขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับตอไป   

ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้นของแตละตัวแปรสังเกตได  ซึ่งมีคาอยูระหวาง 

0.15  ถึง  0.30 (ICC = 0.15  ถึง 0.30)   ซึ่งหมายถึงขอมูลในระดับบุคคลมีความผันแปร

พอสมควร   ซึ่งสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับได   สําหรับการประมาณคาพารามิเตอรที่

ถูกตองในกลุมตัวอยางที่ไมเทากัน    องคประกอบระหวางกลุมของตัวแปรสังเกตไดตองเปน

คาคงที่คือ รากที่สองของคาเฉลี่ยขนาดของกลุม ( c )   ในที่นี้คาเฉล่ียของขนาดทีมในโมเดลน้ี 

คือ 51 (c = 7.17) ดังตารางที่ 4.18 

จากตารางที่ 4.18  ตารางที่ 4.19  ตารางท่ี 4.20  และภาพที่ 4.3   การวิเคราะหเพื่อ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  ผูวิจัยไดทําการปรับ

โมเดลโดยยอมใหความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธกันได  ซึ่งการปรับโมเดลในข้ันตอนนี้

พิจารณาจากดัชนีปรับโมเดลและจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ   ผลจากการปรับโมเดลทําให

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรง 
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ของโมเดล  ไดแก  คา χ2 = 416.988,   df = 221,  χ2 /df = 1.89,  CFI = 0.957,  TLI = 0.947, 

RMSEA = 0.049,  SRMRB = 0.042,  SRMRw=0.025    ถึงแมคา χ2  จะมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p<.05)  แตเม่ือพิจารณาคาอ่ืน เชน   χ2/df  ที่มีคานอยกวา 2  คาดัชนี CFI และ TLI ที่มีคาใกล 

1 RMSEA ที่มีคาตํ่ากวา .06  SRMR ที่มีคาตํ่ากวา .08 (Hu & Bentler, 1999)  ซึ่งอยูในเกณฑที่

ยอมรับไดแลว  อยางไรก็ตามในการวิเคราะหดวย Mplus ถือวาโมเดลนั้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Hox & Maas,2001; Heck, 2001; Yu & Muthen, 2002; 

Rosser, Johnsrud & Heck, 2003; Muthen, 2005)   ดังนั้นผลการวิเคราะหคร้ังนี้จึงยอมรับ

สมมติฐานหลักที่วาโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงานตามทฤษฎีมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  หรือโมเดลมีความตรง  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล

จําแนกตามตัวแปรทํานายในแตละระดับดังนี้ 

1. ตัวแปรทํานายระดับบุคคล  เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของตัวแปรทํานายระดับบุคคล

ที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน พบวา  ประสิทธิผลทีมงานไดรับอิทธิพลโดยรวม  และอิทธิพล

ทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จากความไววางใจและบุคลิกภาพ  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางบวกเทากับ  0.50   และ 0.29 (p<.01) ตามลําดับ   โดยแสดงวาความ

ไววางใจ  และบุคลิกภาพสงผลใหประสิทธิผลทีมงานดีข้ึน  กลาวคือ การที่เจาหนามีบุคลิกภาพ

เปดเผย  มีจิตสํานึก  อารมณมั่นคง  เห็นดวยกับผูอ่ืน  และเปดรับประสบการณจะสงผลให

ประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน   ขณะที่เจาหนาที่ที่มีความไววางใจสูงจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงาน

สูงดวย    

ดานอิทธิพลทางออมพบวา  บุคลิกภาพสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผาน

ทางความไววางใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล

เทากับ 0.26  สําหรับขนาดอิทธิพลรวมนั้น  บุคลิกภาพสงอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลทีมงานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ   0.55    แสดงวา 

เมื่อเจาหนาที่มีบุคลิกภาพเปดเผย  อารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เห็นดวยกับผูอ่ืน และเปดรับ

ประสบการณทํางานกันโดยมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน  ก็จะสงผลใหประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  

จากผลการวิจัยขางตนสรุปไดวา  บุคลิกภาพสงผลทางบวกตอประสิทธิผลทีมงาน โดย

เจาหนาที่ที่มีบุคลิกภาพเปนผูที่มีความมั่นคงทางอารมณและจิตสํานึกมากกวา  จะมีผลตอ

ประสิทธิผลทีมงานในทางบวกมากกวา  กลาวคือ  เมื่อเจาหนาที่มีบุคลิกภาพเปนผูมีความมั่นคง

ทางอารมณและจิตสํานึกมากข้ึน   ทีมงานจะมีประสิทธิผลทีมงานมากข้ึนดวย   ดังนั้นองคการ

จะตองสรางหรือพัฒนาใหเจาหนาที่มีบุคลิกภาพสองดานนี้  คือ ดานความมั่นคงทางอารมณและ

จิตสํานึก     ขณะเดียวกันก็จะตองทําใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกันในทีม  จึงจะสงผลตอ

ประสิทธิผลทีมงาน   กลาวคือ   เมื่อเจาหนาที่มีความไววางใจมากข้ึนก็จะสงผลใหประสิทธิผลทีมงาน 
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มากข้ึนดวย  และเปนที่นาสังเกตวาบุคลิกภาพสามารถสงผลทั้งทางตรงและทางออม  โดยจะ

สงผลทางตรงมากกวา   

 สําหรับประสิทธิผลทีมงานในระดับบุคคล   พบวา  ประสิทธิผลทีมงานสามารถวัดไดจาก

องคประกอบทั้งสามดาน  คือ  องคประกอบผลการปฏิบัติงาน  องคประกอบความสัมพันธ  และ

องคประกอบผลโดยภาพรวม   โดยประสิทธิผลทีมงานจะวัดจากองคประกอบผลการปฏิบัติงาน

ไดมากที่สุด  ประสิทธิผลทีมงานวัดจากผลโดยภาพรวมไดนอยที่สุด   สําหรับองคประกอบผลการ

ปฏิบัติงาน  น้ําหนักสวนใหญอยูที่การวางแผน  กระบวนการทํางาน  และการแกปญหา  

ตามลําดับ   สวนองคประกอบความสัมพันธน้ําหนักอยูที่การสื่อสารเปดเผยมากกวาการแกไข

ความขัดแยง 

 

2. ปจจัยระดับทีม  เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของตัวแปรทํานายระดับทีมที่สงผลตอ

ประสิทธิผลทีมงาน พบวาประสิทธิผลทีมงานไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   เชาวนอารมณและภาวะผูนําแบบปฏิรูปโดยมีคาสัมประสิทธขนาดอิทธิพลทางบวก

เทากับ 0.50 และ 0.49 ตามลําดับ แสดงวา เชาวนอารมณ และภาวะผูนําแบบปฏิรูปสงผลให

ประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  หมายความวา ทีมที่มีหัวหนาที่มีเชาวนอารมณสูง มีลักษณะการ

ตระหนักรูตนเองวากําลังทําส่ิงใด  มีการกํากับควบคุมอารมณตนเอง  มีการจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน 

รวมทั้งมีทักษะทางสังคมสูง  และหัวหนามีภาวะผูนําแบบปฏิรูปสูงคือเปนผูที่สามารถสรางแรง

บันดาลใจ  มีอํานาจ  มีบารมี และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของผูอ่ืนสูง  จะสงผลใหมี

ประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย 

ดานอิทธิพลทางออมพบวา  เชาวนอารมณสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผาน

ทางภาวะผูนําแบบปฏิรูปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.44  สําหรับขนาดอิทธิพลรวมนั้น  เชาวนอารมณสงอิทธิพลรวมตอประสิทธิผล

ทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.94 

แสดงวา  เชาวนอารมณสามารถสงผลทางบวกตอประสิทธิผลทีมงานไดโดยตรงและสามารถ

สงผลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผานทางภาวะผูนําแบบปฏิรูปดวย 

 จากผลการวิจัยขางตนสรุปไดวา  เชาวนอารมณสงผลทางบวกตอประสิทธิผลทีมงาน  

กลาวคือ  เมื่อทีมงานมีหัวหนาที่มีเชาวนอารมณสูงข้ึน  จะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย     

โดยทักษะทางสังคมสงผลมากที่สุด   รองลงมาคือ  การจูงใจ  สวนการตระหนักรูสงผลนอยที่สุด  

ดังนั้นหัวหนาจะตองมีทักษะทางสังคม และการจูงใจมาก    สําหรับภาวะผูนําแบบปฏิรูปทั้งส่ีดาน

มีความสําคัญมากพอ ๆ กัน  ไดแก  ดานการกระตุนทางปญญา  การมีบารมี  การสรางแรง

บันดาลใจ  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
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 ประสิทธิผลทีมงานในระดับทีม    พบวา  ประสิทธิผลทีมงานสามารถวัดไดจาก

องคประกอบทั้งสามดาน  คือ  องคประกอบผลการปฏิบัติงาน  องคประกอบความสัมพันธ  และ

องคประกอบผลโดยภาพรวม   โดยองคประกอบการปฏิบัติงานจะวัดไดมากที่สุด  ผลโดยภาพรวม

วัดไดนอยที่สุด   สําหรับองคประกอบดานการปฏิบัติงาน  น้ําหนักสวนใหญอยูที่การแกปญหา  

การวางแผน และกระบวนการทํางาน  ตามลําดับ   สวนองคประกอบความสัมพันธน้ําหนักอยูที่

การสื่อสารมากกวาการแกไขความขัดแยง 

 สําหรับประสิทธิผลทีมงานระดับทีมจะวัดไดตํ่ากวาในระดับบุคคล  โดยผลการปฏิบัติงาน

สําคัญที่สุด   สวนผลโดยภาพรวม  ประสิทธิผลทีมงานระดับทีมกับระดับบุคคลสําคัญพอ ๆ กัน   

 จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่จะมีปญหาดานการสื่อสารเปดเผยมาก  ดังนั้นจึงควรมี

การส่ือสารกันใหมาก ๆ ไมวาจะเปนการส่ือสารอยางเปนทางการโดยการประชุม หรือการส่ือสาร

อยางไมเปนทางการอ่ืน ๆ  

 
ตารางที่ 4.18   ขนาดอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลรวมของตัวแปร 

ทํานายระดับบุคคล  และระดับทีมที่มตีอประสิทธผิลทีมงาน 
ตัวแปรทํานายระดับบุคคล อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม

ผานความไววางใจ 
อิทธิพลรวม 

บุคลิกภาพ 0.29 0.26 0.55 

ความไววางใจ 0.50  0.50 

ตัวแปรทํานายระดับทีม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม
ผานภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูป 

อิทธิพลรวม 

เชาวนอารมณของหัวหนา 0.50 0.44 0.94 

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป 0.49  0.49 

 χ2 = 416.988, df = 221,   p = ,000,  χ2 /df = 1.89,  CFI = 0.957, TLI = 0.947,            

RMSEA = 0.049,  SRMRB = 0.042,  SRMRw=0.025    (Mplus 4.1 standardized  

estimates) 

R2 ของสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงานระดับบุคคล = 0.42 

R2 ของสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงานระดับทีม = 0.92 

Average  Cluster  Size = 7.157,  จํานวนทีม = 51 
หมายเหตุ  * p < .05, ** p < .01 
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ตารางที่ 4.19   คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทํานายระดับทีมและตัวแปรตามใน 
                   โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 
     ระดับทีม 
ตัวแปร
สังเกตได 

B SE T ความ
เที่ยง 

ตัวแปร
สังเกตได 

B SE T ความ
เที่ยง 

เชาวนอารมณ การปฏิบัติงาน 
ตระหนักรู 0.76 0.07 7.98 0.57 แกปญหา 0.91 0.18 6.49 0.82 

กํากับ
ตนเอง 

0.93 0.06 17.11 0.87 กระบวนการ 0.77 0.16 5.37 0.60 

จูงใจ 0.97 0.05 21.73 0.93 วางแผน 0.87 - - 0.76 

เห็นใจ 0.94 0.06 17.01 0.88 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
ทักษะสังคม 0.98 - - 0.97 สื่อสาร

เปดเผย 
0.96 - - 0.92 

ภาวะผูนาํ แกไขความ
ขัดแยง 

0.88 0.21 5.39 0.78 

ปญญา 0.99 0.03 31.19 0.97 ผลโดยรวม 
บันดาลใจ 0.99 - - 0.98 ผลโดยรวม 0.67 - - 0.40 

บารมี 0.95 0.05 19.45 0.90 ประสิทธิผลทีมงาน 
บุคคล 0.96 0.04 21.92 0.92 ผลการ

ปฏิบัติงาน 
1.00 - - 0.11 

 ความสัมพันธ 0.77 0.18 4.88 0.59 

 ผลโดย
ภาพรวม 

0.67 0.16 6.38 0.14 
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ตารางที่ 4.20 คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทํานายระดับบุคคลและตัวแปรตามใน 
                 โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 
        ระดับบุคคล 
                      บุคลิกภาพ 

ตัวแปร
สังเกตได 

B SE T ความ
เที่ยง 

ตัวแปร
สังเกตได 

B SE t ความ
เที่ยง 

เปดเผย 0.70 0.07 12.67 0.49 การปฏิบัติงาน 
เห็นดวยกับ

ผูอ่ืน 
0.73 - - 0.53 แกปญหา 0.92 0.03 31.24 0.85 

อารมณ
ม่ันคง 

0.90 0.08 16.22 0.81 กระบวนการ 0.94 - - 0.88 

จิตสํานึก 0.85 0.09 15.32 0.72 วางแผน 0.88 0.04 27.70 0.78 

 
เปดรับ

ประสบการณ 
0.72 0.09 11.39 0.52 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

ความไววางใจ สื่อสาร
เปดเผย 

0.90 - - 0.81 
 

ความ
ไววางใจ 

1.00 - - 0.11 แกไขความ
ขัดแยง 

0.84 0.05 21.10 0.70 

 ผลโดยรวม 
ผลโดย
ภาพรวม 

0.69 - - 0.19 

ประสิทธิผลทีมงาน 
ผลการ

ปฏิบัติงาน 
0.97 0.05 24.27 0.93 

ความสัมพันธ 0.90 0.05 20.28 0.90 

 

ผลโดย
ภาพรวม 

0.64 - - 0.40 

ผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  พบวา ในระดับบุคคล 

ตัวบงช้ีทุกตัวของประสิทธิผลทีมงานมีความสําคัญอยูในระดับใกลเคียงกัน  โดยองคประกอบผล

การปฏิบัติงานสําคัญที่สุด  สวนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ กระบวนการทํางาน  

รองลงมา คือ การแกปญหา  การสื่อสารเปดเผย  การวางแผน  การแกไขความขัดแยง และผลโดย

ภาพรวม ตามลําดับ   ขณะที่ในระดับทีมงานพบวา   องคประกอบความสัมพันธมีความสําคัญ

ที่สุด  สวนตัวบงช้ีที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ การส่ือสารเปดเผย  รองลงมาไดแก การแกปญหา 

การแกไขความขัดแยง   การวางแผน  กระบวนการทํางาน  และผลโดยภาพรวม ตามลําดับ     

โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบรายละเอียดดังตารางที่ 4.18   ตารางที่ 4.19  ตารางที่ 

4.20  และภาพที่ 4.3 
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บารมี ปญญา บันดาลใจ ปจเจก

บุคคล 

ภาวะผูนํา

แบบปฏิรูป 

เชาวนอารมณ 

     หัวหนา 

 

  ประสิทธิผล 

     ทีมงาน 

 

การจูงใจ การกํากับ 
ตนเอง 

เห็นใจ

ผูอื่น 

ทักษะ
สังคม 

การ 
ตระหนักรู 

สื่อสาร

เปดเผย 

กระบวน 
การทํางาน 

การแกไข
ความขัดแยง 

การ
วางแผน 

การ
แกปญหา 

 ผลโดย
ภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธ ผลโดยภาพรวม 

สื่อสาร

เปดเผย 

กระบวน 
การทํางาน 

การแกไข
ความขัดแยง 

การ
วางแผน 

การ
แกปญหา 

  ผลโดย
ภาพรวม 

      ผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ ผลโดยภาพรวม 

  ประสิทธิผล 

     ทีมงาน 

 อารมณ 

มั่นคง 

เห็นดวย
กับผูอื่น 

จิตสาํนึก เปดรับ 
ประสบการณ 

เปดเผย 

    บุคลกิภาพ 

 

ความ 

ไววางใจ 

ความไววางใจ 

ระดับทีมงาน 

ระดับบุคคล 

ภาพที่ 4.3 โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ

ประสิทธิผลทีมงาน 

χ2 =416.988 , df = 221 , p = .000 , χ2 /df = 1.89 CFI = 0.957 , TLI = 0.947 

RMSEA = 0.049  , SRMRB =0.042, SRMRw = 0.025  

0.76** 0.93** 0.97** 0.94** 0.98** 

0.99** 0.95** 0.99** 
0.96** 

0.44** 

0.50** 

0.49** 
0.67** 1.00** 0.77** 

0.67** 0.87** 0.77** 0.91** 0.96** 0.88** 

1.00** 

0.50** 0.26** 

0.29** 0.70** 
0.73** 0.90** 0.85** 0.72** 

0.69** 
0.88** 0.92** 

0.94** 0.90** 0.84** 

0.64** 0.97** 
0.90** 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research)  ซึ่งศึกษาความสัมพันธ

เชิงสาเหตุ (causal relationship) แบบพหุระดับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของ

ประสิทธิผลทีมงาน    เชาวนอารมณของหัวหนา   ภาวะผูนําแบบปฏิรูป   บุคลิกภาพ   และความ

ไววางใจของเจาหนาที่ในองคการ ตลอดจนตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับประสิทธิผลทีมงาน และประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมระดับ

ทีมงานของเชาวนอารมณของหัวหนาที่สงผลตอภาวะผูนําแบบปฏิรูปไปยังประสิทธิผลทีมงาน   

และคาขนาดอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมระดับบุคคลของบุคลิกภาพที่สงผลตอความไววางใจ

ไปยังประสิทธิผลทีมงานของเจาหนาที่ในองคการ 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการระดับปฏิบัติการ คือรองสารวัตรและ

ชั้นประทวน จากกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร  กองบังคับการอํานวยการ  กอง

บั ง คับการตรวจคน เข า เมื อ งท าอากาศยานแห งชา ติ   ศูนย ตรวจคน เข า เมื อ งภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคเหนือ  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง  ศูนย

ตรวจคนเขาเมืองภาคใต   ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง  และศูนยสืบสวนสอบสวนของสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมือง  โดยกลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (stratified  random  sampling) 

โดยใชแผนกเปนเกณฑในการแบงชั้น  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ จําแนกเปน 3 กลุมคือ       

(1) ตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงาน  ไดแก    ผลโดยภาพรวม    ผลการปฏิบัติงาน   และ

ความสัมพันธ   (2)  ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุระดับบุคคล  ไดแก  บุคลิกภาพ และความไววางใจ

ของบุคลากรในทีมงาน (3) ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุระดับทีมงาน ไดแก  ภาวะผูนําแบบปฏิรูป และ

เชาวนอารมณของหัวหนา 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย (1) แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบ

แบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบเติมคําตอบ ใชสําหรับสอบถาม

ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม (2) แบบสอบถามประสิทธิผลทีมงาน เปนแบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางและพัฒนาข้ึนตามแนวคิดของ Neuman และคณะ (1999)  เพื่อใหเหมาะสมกับ

ลักษณะงานและสภาพบริบทของสังคมไทย  ซึ่งวัด 3 องคประกอบหลัก  คือ  ผลโดยภาพรวม    

ผลการปฏิบัติงาน  และความสัมพันธ   โดยองคประกอบของการปฏิบัติงานยังแบงไดเปน  3  

องคประกอบยอย   ไดแก   การแกไขปญหา   กระบวนการทํางาน  การวางแผน  องคประกอบของ

ความสัมพันธแบงเปน  2  องคประกอบยอย  ไดแก  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสาร

เปดเผย  มีจํานวนทั้งหมด 30 ขอ เปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ   (3) แบบสอบถามภาวะผูนํา 
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แบบปฏิรูป   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจาก Bass (1996) เพื่อใหสามารถใชไดอยาง

เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย ซึ่งวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป  4  ดาน  ไดแก  สรางแรงบันดาลใจ   

การกระตุนทางปญญา   การมีบารมี  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  มีจํานวนทั้งหมด  

20 ขอ  เปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ  (4) แบบสอบถามเชาวนอารมณ   เปนแบบสอบถามที่

ผูวิจัยพัฒนามาจากแนวความคิดของ Goleman (1999) วัดเชาวนอารมณ  5  ดาน  ไดแก  การ

ตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง   การสรางแรงจูงใจในตัวเอง   การจัดระเบียบอารมณ   การเห็น

ใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม มีจํานวนทั้งหมด 25 ขอ  เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ (5) 

แบบสอบถามบุคลิกภาพ   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแนวความคิดของ Costa 

and McCrae (1990)  ซึ่งวัดบุคลิกภาพ  5  ดาน  ไดแก  ความมั่นคงทางอารมณ  การแสดงตัว  

การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับผูอ่ืน  และการมีจิตสํานึก  มีจํานวนทั้งหมด  30 ขอ เปน

มาตรประมาณคา 5 ระดับ (6) แบบสอบถามความไววางใจ   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลง

มาจากแนวความคิดของ Hyatt & Rudy (1987)  ซึ่งวัดความไววางใจ   ไดแก  ความเชื่อที่สมาชิก

ในกลุมเชื่อวาสมาชิกคนอ่ืนในกลุมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือ

ข้ันตอนการทํางานที่ไดวางไว พยายามทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อกลุมประสบผลสําเร็จ และเคารพ

ในความคิดเห็นและความรูสึกของสมาชิกคนอ่ืน   มีจํานวนทั้งหมด  10 ขอ เปนมาตรประมาณคา 

5 ระดับ 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยายเพื่อศึกษาและอธิบายลักษณะการแจกแจงของตัวแปร

วิเคราะหเพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัว

แปร วิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติ วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัว

แปร ดวยสถิติวิเคราะหความแปรปรวนพหุนาม (MANOVA) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ระดับเดียว (single level CFA) และองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (mulitilevel CFA) เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง วิเคราะหหาคาสหสัมพันธภายใน

ชั้น(ICC)เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการนําตัวแปรไปวิเคราะหพหุระดับ สําหรับโมเดลสมการ

โครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน ไดทําการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล

สมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน และประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางออมระดับทีมงานของเชาวนอารมณของหัวหนาที่สงผลตอภาวะผูนําแบบปฏิรูปไปยัง

ประสิทธิผลทีมงาน   และคาขนาดอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมระดับบุคคลของบุคลิกภาพที่

สงผลตอความไววางใจไปยังประสิทธิผลทีมงานของเจาหนาที่ในองคการ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก โปรแกรม SPSS 15.0 for Windows และโปรแกรม Mplus 4.1 
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 จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานไว 2 ประการ (1) ตัวแปรอิสระระดับ

บุคคล  ไดแก  บุคลิกภาพ และความไววางใจ   ตัวแปรอิสระระดับทีมงาน  ไดแก  เชาวนอารมณ

ของหัวหนา  และภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา และตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงานมีคาเฉล่ีย

แตกตางกัน   (2) โมเดลการวัดและโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุพหุระดับของประสทิธิผลทมีงาน

ที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีความตรงหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

 
สรุปผลการวิจัย 
  

  1. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 
 จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ  พบวาโมเดลพหุระดับประสิทธิผล

ทีมงานมีความตรงเชิงโครงสรางหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับสูง  และ

สามารถวัดไดทั้งระดับบุคคลและระดับทีม  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว  โดยพิจารณา

จากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล      ไดแก    คา χ2 =15.639 , df = 12 , p = 

0.2083 , CFI = 0.998 , TLI = 0.996  RMSEA = 0.029  , SRMRw=0.006, SRMRB = 0.024  

และ χ2  / df = 1.30  โดยในระดับบุคคลตัวบงช้ีที่ใชวัดประสิทธิผลทีมงานในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงประสิทธิผลทีมงานไดประมาณรอยละ 63 ถึง 98  สวน

ระดับทีมสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงประสิทธิผลทีมงานไดประมาณรอยละ 

71 ถึง 93  แสดงวาตัวแปรสังเกตไดสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงประสิทธิผล

ทีมงานในระดับสูง 

สําหรับความสําคัญขององคประกอบในโมเดลการวัดพหุระดับประสิทธิผลทีมงานระดับ 

บุคคลหรือภายในกลุม  พบวา  ตัวแปรคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรทุกตัวมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนัก

ความสําคัญสูงที่สุด คือ องคประกอบผลการปฏิบัติงาน (b = 0.96)  รองลงมาคือ องคประกอบ

ความสัมพันธ (b = 0.95) และองคประกอบผลโดยภาพรวม (b = 0.70) ตามลําดับ  โดยตัวบงช้ีที่

มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ ผลโดยภาพรวม (b=0.99)   

กระบวนการทํางาน (b = 0.94)   รองลงมา คือ การแกปญหา (b = 0.92)  การสื่อสารเปดเผย (b= 

0.89)  การวางแผน (b = 0.88)  การแกไขความขัดแยง (b = 0.83)  และ ตามลําดับ   

สวนคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานในระดับทีม   หรือ  ระหวางกลุม พบวา 

ตัวแปรคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปร  พบวา  คาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก

องคประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือ 
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ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด  คือ  องคประกอบผลการปฏิบัติงาน (b = 0.96)  รองลงมา

คือ องคประกอบความสัมพันธ (b = 0.95)  และองคประกอบผลโดยภาพรวม (b = 0.71) 

ตามลําดับ  โดยตัวบงช้ีที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ 

กระบวนการทํางาน (b = 0.94)   รองลงมา คือ การแกปญหา (b = 0.92)  การสื่อสารเปดเผย 

และผลโดยภาพรวม (b= 0.89)  การวางแผน (b = 0.88)  การแกไขความขัดแยง (b = 0.83)  

ตามลําดับ    

 
   2. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผล
ทีมงาน 
   ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  มีความตรง

เชิงโครงสรางหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับคอนขางสูง  และสามารถวัดได

ทั้งระดับบุคคลและระดับทีม  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว  โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใช

ตรวจสอบความตรงของโมเดล  ไดแก  χ2 = 416.988,    df = 221,    p = ,000,   χ2 /df = 1.89,  

CFI = 0.957,  TLI = 0.947, RMSEA = 0.049,  SRMRB = 0.042,  SRMRw=0.025   

โมเดลระดับบุคคล ผลการวิจัยพบวา   ตัวแปรระดับบุคคลสงผลตอประสิทธิผล

ทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยบุคลิกภาพ  และความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงตอ

ประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งขนาดอิทธิพลมีคาเทากับ 0.29 และ 0.50  ตามลําดับ กลาวคือ  บุคคลที่มี

บุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวยกับผูอ่ืนสูง  จะ

มีประสิทธิผลทีมงานสูง    และบุคคลที่มีความไววางใจสูง  จะมีประสิทธิผลทีมงานสูงดวย  

นอกจากนี้บุคลิกภาพมีอิทธิพลทางตรงตอความไววางใจ  ซึ่งขนาดอิทธิพลมีคาเทากับ 0.26 แสดง

วา บุคคลที่มีบุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวย

กับผูอ่ืนสูง  จะมีความไววางใจสูงดวย    นอกจากนี้ยังพบวาบุคลิกภาพมีอิทธิพลทางออมตอ

ประสิทธิผลทีมงานผานความไววางใจ  ซึ่งมีคาขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.55  แสดงวาหากบุคคลมี

บุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวยกับผูอ่ืนสูง  

และมีความไววางใจสูง  จะทําใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงมากข้ึนไปอีก    

โมเดลระดับทีม ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรระดับทีมสงผลตอประสิทธิผลทีมงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  เชาวนอารมณของหัวหนา  และภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนามี

อิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลทีมงาน   ซึ่งขนาดอิทธิพลมีคาเทากับ 0.50  และ 0.49   ตามลําดับ 

กลาวคือ  ทีมที่หัวหนามีเชาวนอารมณตระหนักรูอารมณของตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  

เห็นใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคมสูง   จะทําใหมีประสิทธิผลทีมงานสูง   และหัวหนาที่มีภาวะผูนํา 
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แบบปฏิรูป คือ มีการสรางแรงบันดาลใจ  มีการกระตุนทางปญญา  มีบารมี  และคํานึงถึงความเปน

ปจเจกบุคคลของสมาชิกในทีม  จะทําใหประสิทธิผลทีมงานสูง    นอกจากนี้พบวาเชาวนอารมณมี

อิทธิพลทางตรงตอภาวะผูนําแบบปฏิรูป ซึ่งขนาดอิทธิพลมีคาเทากับ 0.44  แสดงวา ทีมที่หัวหนา

เชาวนอารมณตระหนักรูอารมณของตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  และมี

ทักษะทางสังคมสูง  จะทําใหมีภาวะผูนําแบบปฏิรูปสูงดวย   และพบวาเชาวนอารมณของหัวหนามี

อิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผานภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา  โดยมีคาขนาด

อิทธิพลรวมเทากับ 0.94 แสดงวา ทีมที่หัวหนามีภาวะผูนําแบบปฏิรูป คือ มีการสรางแรงบันดาลใจ  

มีการกระตุนทางปญญา  มีบารมี  และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของสมาชิกในทีมสูง  และ

หัวหนามีเชาวนอารมณตระหนักรูอารมณของตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  

และมีทักษะทางสังคมสูง  จะทําใหประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย    ทั้งนี้ตัวแปรทํานายระดับบุคคล

และระดับทีมสามารถอธิบายความแปรปรวนในประสิทธิผลทีมงานไดรอยละ 42  และ  92 

ตามลําดับ  แสดงวาชุดของตัวแปรระดับทีมสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลทีมงาน

ไดดีกวาชุดของตัวแปรระดับบุคคล 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปประเด็นสําคัญที่จะอภิปรายไดดังนี ้
          1.การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของตัวแปรประสิทธิผลทีมงานตามตัวแปรจัดประเภท 

เพศผูใหขอมลู       ขอคนพบในงานวิจัยนีพ้บวาตัวแปรตอเนื่องทุกตัวมีคาเฉลี่ยแตกตาง 

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งการวางแผน  กระบวนการทํางาน การแกปญหา และการแกไข

ความขัดแยง ซึ่งเจาหนาที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเพศชายจะมีคาเฉลี่ยของตัวบงชีส้วนใหญสูง

กวาเพศหญิง  ยกเวนตัวแปรผลโดยภาพรวม และการส่ือสารเปดเผย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Steven (1996)  ที่ทําการศึกษาลักษณะของทีมที่มีเพศชายและเพศหญิงไมเทากัน  พบวา 

ทีมที่มีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิงจะมีประสิทธิผลทีมงานในเรื่องของคุณภาพการตัดสินใจ

ของทีมสูงกวา  เนื่องจากเพศชายมีการตัดสินใจที่ฉับไวกวา  จึงสามารถวางแผนในการทํางาน  มี

กระบวนการทํางานเปนไปตามที่ไดวางแผนไว  มีการแกปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว  

และแกไขความขัดแยงไดดีกวา  ขณะที่เพศหญิงมีการพูดคุยกันมากกวาจึงทําใหผลโดยรวมทั่วไป

ดีกวา        

อายุผูใหขอมลู      อายุของผูใหขอมูลที่ตางกันมีผลทําใหคาเฉลี่ยของตัวแปรตามทัง้ 6  

ตัวมีคาตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก ตัวแปรผลโดยภาพรวม  การแกปญหา  การ

วางแผน  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผย   โดยผูใหขอมูลกลุมอายุ 25 – 35 ป ให 
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คะแนนดานนีสู้งกวาผูใหคะแนนกลุมอาย ุ36 – 45 ป  และ  กลุมอาย ุ46 – 60 ป   ตามลําดับ  ซึง่

จากผลการวิจยัแสดงใหเหน็วากลุมคนทีม่อีายนุอยกวาจะมกีารแกปญหา  การวางแผน  การแกไข

ความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผยมากกวากลุมคนทีม่ีอายุมากกวา ทัง้นี ้ เนือ่งจากกลุมคนที่อายุ

นอยนั้น เปนวัยแหงการแสวงหา  มีพลัง  กระตือรือรนในการทํางาน มีความคิดริเร่ิมใหม ๆ  

ตองการความกาวหนา เปนที่ยอมรับของสังคม มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มากกวาแรงจูงใจใฝสัมพนัธ   

จึงมุงความสําคัญไปที่ความสําเร็จของงาน และทุมเทกําลังกาย กําลังใจ กําลังความคิดไปที่เร่ือง

ผลการปฏิบัติงาน โดยพยายามคนหาสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน วธิีแกไขปญหา และวางแผนให

ไปสูเปาหมาย โดยมีรูปแบบการส่ือสารในลักษณะเปดเผย ตรงไปตรงมา เพื่อแกปญหา เนื่องจาก

อยูในยุคของการศึกษาเรียนรูและยุคขอมูลขาวสารสงถงึกนัทัว่โลก สภาพสังคมไทยเร่ิมให

ความสําคัญกบัความคิดของกลุมคนอายนุอยมากข้ึน ใหอิสระ เสรีภาพมากข้ึน สงผลใหมีความ

มั่นใจในความรูความสามารถตนเองสูง และกลาแสดงออก ดวยลักษณะตาง ๆเหลานี้จงึทาํให

ประสิทธิผลในการทาํงานเปนทีมดีกวา   ทั้งนี ้ ยกเวนตัวแปรกระบวนการทาํงานที่ผูใหขอมูลกลุม

อายุ 46 – 60 ปใหคะแนนดานนี้สูงกวาผูใหคะแนนกลุมอายุ 25 – 35 ป    และกลุมอายุ 36 – 45 

ปตามลําดับ เนื่องจากผูที่มอีายุมากกวาจะมีความคาดหวงัในการปฏิบัติงานอยางชดัเจน  มีการ

แบงงานอยางเทาเทียมกนั และชวยเหลือกันในการทํางานมากกวา  อีกทั้งมีสติปญญาดานการคิด

วิเคราะห สังเคราะหมากกวาเนื่องจากมีประสบการณในการทํางานมากกวา  

    ระดับการศึกษาผูใหขอมูล        ระดับการศึกษาของผูใหขอมูลที่ตางกันมีผลทําให

คาเฉล่ียของตัวแปรตามทั้ง  6  ตัวมีคาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก ตัวแปรผลโดย

ภาพรวม  การแกปญหา   การวางแผน  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผย   โดยผูให

ขอมูลที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปจะมีคาเฉลี่ยตัวบงช้ีนี้สูงกวาผูใหขอมูลที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และผูใหขอมูลที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี   ซึ่งพบวาผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัย   ของ Bayers (2000) ที่พบวา  ผูบริหารการพยาบาลที่มีความรูสูงกวา จะ

มีประสิทธิผลสูงกวา  เนื่องจากผูที่มีการศึกษาสูงกวา ยอมมีความรูที่จะปฏิบัติงานไดดีกวาทั้งใน

เร่ืองของการวางแผน  กระบวนการทํางาน   การแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการทํางาน  การแกไข

ความขัดแยงระหวางสมาชิกในทีมงาน  ดวยการสื่อสารเปดเผย และมีผลการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมสูงกวา     

    ระยะเวลาในการทํางาน      ระยะเวลาในการทํางานของผูใหขอมูลที่ตางกันมีผลทํา

ใหคาเฉลี่ยของตัวแปรตามทั้ง   6    ตัว   ไดแก    ตัวแปรการแกปญหา  การวางแผน  การสื่อสาร

เปดเผย  ผลโดยภาพรวม และการแกไขความขัดแยงมีคาตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Dunham-Taylor (2000) ที่พบวา ประสิทธิผลทีมงานจะสูงข้ึน  หาก 



 

155
 

ผูปฏิบัติงานมีระยะเวลาในการทํางานยาวนานกวา   เนื่องจากผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน

มากกวาจะมีประสบการณในการทํางานมากกวา  มีความรู  ทักษะและความชํานาญในการ

แกปญหาไดดีกวา                

 
          2. ความตรงระหวางผลการวจิยักับกรอบความคิดในการวิจัย 
 2.1 ผลการวิจัยพบวาโมเดลการวัดพหุระดับประสิทธิผลทีมงานที่พัฒนาข้ึนมีความตรง

หรือโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ   และเปนไปตามกรอบความคิดใน

การวิจัย  กลาวคือ  ประสิทธิผลทีมงานวัดไดจาก  3  องคประกอบ  ไดแก ความสัมพันธ  ผลการ

ปฏิบัติงาน  และผลโดยภาพรวม  ซึ่งองคประกอบทั้งสามวัดจากตัวแปรสังเกตได รวม  6  ตัวแปร  

โดยใชการวิเคราะหองคประกอบสองข้ันตอน (second  order  factor  analysis) 

 สําหรับการวิเคราะหองคประกอบสองข้ันตอนนี้  เนื่องจากจํานวนองศาอิสระมีคานอย

กวาจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคา  ผูวิจัยจึงตองกําหนดคาต้ังตน (starting  value) ใหกับ

พารามิเตอร  และคาความคลาดเคล่ือนที่ เกิดจากการผอนคลายขอตกลงเบ้ืองตนใหมี

ความสัมพันธกันได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Neuman และ Wright (1999)  ตามการศึกษา

เอกสารในบทที่ 2   ที่ไดใชโมเดลการวัดองคประกอบสองข้ันตอน (second order factor 

analysis)  แตตางกันที่การศึกษาของผูวิจัยไดใชวิธีวิทยาของโมเดลการวัดพหุระดับองคประกอบ

สองข้ันตอน (multilevel second order factor analysis)     ซึ่งสามารถวิเคราะหทั้งสองระดับ คือ

ระดับบุคคลและระดับทีมไปไดพรอมกัน  และผูวิจัยไดแยกองคประกอบผลโดยรวมออกมาจาก

องคประกอบผลการปฏิบัติงาน   

 2.2  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  

พบวา โมเดลมีความตรงหรือมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  เปนไปตาม

สมมติฐาน   ความสัมพันธระหวางองคประกอบภายในโมเดลเปนไปตามทฤษฎีที่นํามาสราง

โมเดล ไดแก ทฤษฎีและแนวคิดของ Bass (1985)   Goleman (1999)   Neuman และคณะ 

(1999)  Hyatt & Rudy (1987)  และ Costa and McCrae (1990) ที่ไดอธิบายความสัมพันธของ

ตัวแปรในโมเดล   โมเดลนี้จึงเปนโมเดลที่สามารถอธิบายถึงสาเหตุที่จะทําใหทีมงานของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองทํางานไดอยางมีประสิทธิผลไดตรงตามสภาพจริง  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานใน

โมเดล  สามารถอภิปรายผลการวิจัยในแตละสวนดังนี้ 

 2.2.1 อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรระดับบุคคลในโมเดลการวิจัย   

 ผลการวิจัย  พบวา บุคลิกภาพซ่ึงประกอบดวยบุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มี

จิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวยกับผูอ่ืนมีผลตอประสิทธิผลทีมงานอยางมีนัยสําคัญ 
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ทางสถิติ  ทั้งนี้เนื่องจากบุคลิกภาพทั้ง 4 ดานขางตนนั้น เปนลักษณะที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับ

สมาชิกทีมงาน โดย บุคลิกภาพเปดเผย  มีความสําคัญคือสมาชิกทีมกลาแสดงออกถึงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเปาหมายของทีมกลยุทธในการทํางานของทีม รวมถึงการประเมินผลทีม เพื่อใหได

ขอมูลที่จําเปนอันแสดงออกถึงความตองการของสมาชิกทีม  แนวคิดที่แสดงถึงความสรางสรรคใน

การปฏิบัติงาน และขอมูลที่แทจริงเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของทีม  ทั้งนี้สืบเนื่อง

ไปถึงบุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ  คือสมาชิกทีมตองยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมทีม

ทุกคน โดยปราศจากอคติ และเขาขางตนเองหรือเขาขางสมาชิกทีมบางคน  นอกจากนี้เมื่อทีมงาน

ไดมีการเปดเผยขอมูลซึ่งกันและกัน  อาจมีการวิเคราะหงาน หรือวิพากษวิจารณงานบางสวนซึ่ง

อยูในความรับผิดชอบของสมาชิกทีมแตละคน  ดังนั้นการที่ทีมงานจะมีประสิทธิผลนั้น สมาชิกทีม

จึงตองมีบุคลิกภาพดานความม่ันคงทางอารมณดวย เพื่อจะสามารถควบคุมอารมณตนเอง ไม

หวั่นไหวและเสียกําลังใจ ทอใจโดยงาย โดยสามารถแยกแยะระหวางขอเท็จจริงและอารมณ

ความรูสึก ซึ่งจะทํางานใหทีมงานทํางานรวมกันบนหลักของเหตุผล  ในสวนของบุคลิกภาพดาน

จิตสํานึกนั้น มีความสําคัญ และสงผลตอประสิทธิภาพทีมงานคือทําใหสมาชิกทีมมีความ

รับผิดชอบตอตนเองและตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความปรารถนาและมุงมั่นในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมายของตนเอง และเปาหมายของทีม  

               ขอคนพบนี้สอดคลองกับ  Barrick และคณะ (1998), Cattell (1948)  และ Haythorn 

(1953)  ที่ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานหรือประสิทธิผลของ

ทีมงาน  และความไววางใจที่มีผลตอประสิทธิผลทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Costa (2002) ที่ศึกษาวาความไววางใจมีผลตอประสิทธิผลทีมงาน   นอกจากนี้

ยังพบวาบุคลิกภาพสงผลตอประสิทธิผลทีมงานผานความไววางใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สอดคลองกับงานวิจัยของ Costa (2002) และ สีนีนาฏ พันธุดี (2534)  ทั้งนี้ เนื่องจากการทํางาน

เปนทีมงานนั้นจะตองมีการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อมุงไปสูเปาหมาย

ของทีมงาน สมาชิกทีมจะตองทําหนาที่ในสวนของตนเองใหดีที่สุด สมาชิกทีมจึงตองมีความ

ไววางใจซ่ึงกันและกันในการใหสมาชิกทีมคนอ่ืนๆ ปฏิบัติงานของตนเอง      โดยปราศจากการ

กาวกาย ซึ่งนอกจากจะทําใหการทํางานในรูปแบบของทีมไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

แลว ยังสงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางสมาชิกทีมดวย  ดังนั้นการจัดบุคลากรเขาทํางานใน

ทีมหากมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีบุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับ

ประสบการณ  เห็นดวยกับผูอ่ืน  และจัดโครงการอบรม สัมมนาเพื่อสรางใหสมาชิกในทีมมีความ

ไววางใจซ่ึงกันและกันก็จะประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนได 
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 2.2.2  อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรระดับทีมในโมเดลการวิจัย 

 ผลการวิจัย พบวา เชาวนอารมณทีมที่หัวหนามีเชาวนอารมณตระหนักรูอารมณของ

ตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคม  มีผลตอประสิทธิผล

ทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   โดยในสวนของการตระหนักรูอารมณของตนเองนั้นเปน

บุคลิกภาพที่สําคัญซ่ึงหัวหนาพึงจะมี  กลาวคือหัวหนาที่ตระหนักถึงอารมณความรูสึกของตนเอง  

เมื่อมีปญหาคับของใจ ไมพอใจ ก็สามารถจัดการหรือบําบัดอารมณของตนเองไดอยางถูกวิธี  

สงผลใหแสดงออกตอสมาชิก ทีมไดอยางเหมาะสม ไมแสดงอารมณเกร้ียวกราด โดยปราศจาก

ความยั้งคิด หรือควบคุมตนเองไมได   สมาชิกทีมจะรับรูหัวหนาในทางบวก และสามัคคีในการ

ทํางานเนื่องจากมีหัวหนาที่มีเหตุผล สามารถปรึกษาได   ในดานของบุคลิกภาพกํากับตนเองนั้นก็

มีความสําคัญตอประสิทธิผลทีมงาน เพราะเมื่อหัวหนาจะเปนผูนําทางความคิดและเปนตนแบบ

พฤติกรรมที่สําคัญของสมาชิกทีม ดังนั้นหัวหนาที่มีการกํากับตนเองที่ดี ก็จะเปนแบบอยางที่ดีแก

สมาชิก เชนระเบียบวินัย สมาชิกทีมจะดําเนินตามหัวหนา และไมเกิดขออางวาหัวหนาไมปฏิบัติ

ตามขอตกลงของทีม  นอกจากนี้จะทําใหหัวหนาเปนที่ เคารพนับถือของสมาชิกทีมดวย    

เชนเดียวกับบุคลิกภาพดานการมีแรงจูงใจ  หัวหนาจะสามารถจูงใจตนเองใหทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนการทํางาน ซึ่งจะเปนการกระตุนใหสมาชิกทีมมีแรงจูงใจและมี

กําลังใจในการทํางานดวย   บคุลิกภาพดานเห็นใจผูอ่ืน จะสงผลใหหัวหนาเปนที่รักของสมาชิกทีม 

ดวยการมีความเขาใจสมาชิกทีม  ซึ่งอาจจะเปนเร่ืองงานหรือเร่ืองสวนตัว มิใชยึดตามกฎระเบียบ

อยางเครงครัด หรือผลการปฏิบัติงานเทานั้น แตยังใหความสนใจกับความรูสึกของสมาชิกทีม  

รวมถึงอาจชวยเปนที่ปรึกษาหรือแกปญหาในบางเร่ือง ซึ่งส่ิงนี้จะทําใหทีมมีความเขมแข็ง มีผล

การปฏิบัติงานที่ดี สมาชิกทีมมีความสุขในการทํางานในทีม และสามารถทุมเทใหกับการทํางาน

อยางเต็มที่ และจงรักภักดีตอหัวหนาและทีมงาน  ในสวนของบุคลิกภาพดานทักษะสังคม หัว

หนาที่มีทักษะทางสังคม  มีมนุษยสัมพันธ จะสงผลตอประสิทธิภาพทีมงานคือสามารถ

ประสานงานและประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม รวมถึงทีมงานอ่ืนๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  สมาชิกในทีมกลาที่จะเขามาพูดคุยหรือปรึกษางานไดอยางไมเกรงกลัว เพราะรูสึก

วาหัวหนาเปดกวาง มีความเปนกันเอง ทําใหชองวางระหวางหัวหนากับสมาชิกทีมหมดไป ทุกคน

ในทีมสามารถพูดคุยถึงปญหาที่เกิดข้ึนจริง ซึ่งจะทําใหแกปญหาไดอยางเหมาะสมและถูกตอง 

            นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวา หัวหนาที่มีภาวะผูนําแบบปฏิรูป คือ มีการสรางแรงบันดาล

ใจ  มีการกระตุนทางปญญา  มีบารมี  และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของสมาชิกในทีม  มี

ผลตอประสิทธิผลทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ยังพบวา เชาวนอารมณของ

หัวหนาสงผลตอประสิทธิผลทีมงานผานภาวะผูนําแบบปฏิรูปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เนื่องจาก 
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ลักษณะภาวะผูนําแบบปฏิรูปที่กลาวขางตนนั้นมีความคลายคลึงกับบุคลิกภาพตระหนักรูอารมณ

ของตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคมนั่นเอง  

            ทั้งนี้ ขอคนพบนี้สอดคลองกับ  Sosik and Megerian (1999) ที่พบวาเชาวนอารมณ และ

ภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนามีผลตอผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น 

องคการควรคัดเลือกผูที่จะเปนหัวหนาที่มีบุคลิกภาพที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน โดยใชแบบ

สอบวัดดานบุคลิกภาพ  ดานเชาวนอารมณ เพื่อคัดเลือกผูมีบุคลิกภาพดังกลาวเขามาในองคกร  

สําหรับพนักงานก็ควรใหมีการเล่ือนตําแหนงผูที่มีบุคลิกภาพและเชาวนอารมณที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพทีมงานข้ึนเปนหัวหนาทีมงาน  นอกจากนี้รวมถึงการจัดโครงกาฝกอบรมและพัฒนา

เพื่อสรางเสริมใหหัวหนาประจําทีมมีเชาวนอารมณตระหนักรูอารมณของตนเอง  มีการกํากับ

ตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคม  รวมทั้งหัวหนาที่มีภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

คือ มีการสรางแรงบันดาลใจ  มีการกระตุนทางปญญา  มีบารมี  และคํานึงถึงความเปนปจเจก

บุคคลของสมาชิกในทีม  ก็จะทําใหประสิทธิผลทีมงานขององคการสูงข้ึนได     
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับองคการ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบวา  หัวหนาที่มีภาวะผูนําแบบปฏิรูป ไดแก มีการสรางแรงบันดาล

ใจ  การกระตุนทางปญญา  การมีบารมี  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลกับบุคลากรใน

ทีม  จะสามารถทําใหบุคลากรในทีมทํางานมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนได  ดังนั้นหัวหนาจึงควร

ตระหนักถึงความสําคัญในการกระตุนปญญา  โดยกระตุนใหเขากลาแสดงแนวคิดใหม ๆ พรอมที่

จะทําในส่ิงที่ยังไมเคยทํามากอน  สนุกกับการหาวิธีใหม ๆ ในการทํางาน หามุมมองตาง ๆ ในการ

แกปญหา   สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเอง  พูดคุยถึงเปาหมายท่ีตองการใหดําเนินการ  ชี้ใหเขา

พัฒนาจุดเดนในการทํางาน  ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิดโดยใหกําลังใจอยางตอเนื่อง  

และช้ีใหเห็นถึงความกาวหนาที่จะไดรับ  นอกจากนี้หัวหนาจะตองสรางบารมี  โดยหัวหนาจะตอง

แสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยาง (role model) ใหผูตามเกิดความรูสึกนิยมชมชอบ เคารพยกยอง

และไววางใจ  ซึ่งผูตามจะพยายามประพฤติและปฏิบัติตนเหมือนหัวหนา  และตองการเลียนแบบ

การกระทําของหัวหนา   หัวหนาจะตองคํานึงถึงความตองการของผูอ่ืนมากกวาความตองการสวน

ตน  หัวหนาจะตองมีมาตรฐานทางศีลธรรมจรรยาสูง  และหลีกเล่ียงการใชอํานาจเพื่อประโยชน

สวนตน โดยเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชนของทีม   แบงปนความสําเร็จรวมกันกับผูตาม 

หัวหนาจะตองยืนหยัดตอเปาหมายและการตัดสินใจปฏิบัติตามเปาหมาย  แสดงความรับผิดชอบ

ตอการกระทําอยางเต็มที่ และแสดงความเช่ือมั่นในวิสัยทัศนอยางแรงกลา   รวมทั้งหัวหนาจะตอง 
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สรางแรงบันดาลใจใหกับลูกนองโดยการส่ือความหมายของงานอยางชัดเจนและทําใหเขาเกิด

ความทาทายตองาน  มีความกระตือรือรน  มองโลกในแงดี  ทําใหเขามีสวนรวมในจินตนาการ

ภาพอนาคตที่ดี  สรางและส่ือถึงความคาดหวังอยางชัดเจน ทําใหเกิดความตองการอยากจะบรรลุ

ถึงความคาดหวังนั้น และแสดงความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน   และการคํานึงถึง

ความเปนปจเจกบุคคลใหกับสมาชิกในทีมงาน  ใหความสนใจเปนสวนตัวแกสมาชิกซ่ึงไมไดรับความ

สนใจเทาที่ควรดวยการส่ือสารแบบเปดเผย    จริงใจ   มีการวางแผนในการทํางานรวมกัน  สราง

พันธกิจ  วิสัยทัศน  เปาหมาย และทิศทางของกระบวนการในการดําเนินงาน  เพื่อใหสมาชิกในทีม

รวมพลังกันแกปญหาในการทํางาน  ขจัดความขัดแยง  เกิดกําลังใจที่จะรวมมือรวมใจในการ

ทํางาน  ซึ่งจะนําไปสูการมีประสิทธิผลทีมงาน  

 1.2 องคการจะตองมีโครงการที่สงเสริมใหหวัหนามีเชาวนอารมณ  คือ ตระหนักรูอารมณ

ของตนเอง  มีการกาํกับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เหน็ใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคม จะทาํให

ประสิทธิผลทมีงานสูงข้ึนได  ดังนัน้หัวหนาจะตองตระหนักรูถงึความรูสึก ความชอบและ

ความสามารถของตนเอง  ตองตระหนักรูอารมณ  ทราบถึงอารมณของตนเองและผลของอารมณ

ที่เกิดข้ึน สามารถประเมนิตนเองไดอยางถูกตอง รูจุดเดนและจุดดอยของตนเอง มีความมั่นใจใน

ตนเองในเร่ืองของคุณคาและความสามารถของตนเอง   นอกจากนีห้วัหนาจะตองสามารถจัด

ระเบียบอารมณของตน คือ จัดการกับอารมณ แรงกระตุน และความสามารถของตนเองไดอยาง

เหมาะสม มีการควบคุมตนเองจากอารมณดานลบและแรงกระตุนได มีความรับผิดชอบ มกีาร

ปรับตัวใหยืดหยุนและเขากบัสถานการณ  เปดรับความคิด วิธีการ และขอมูลใหมจากสมาชิกใน

ทีม   รวมทัง้หวัหนาจะตองมีการจูงใจตนเองอันนาํไปสูเปาหมาย มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เพื่อที่จะ

ปรับปรุงใหไดมาตรฐานที่ดีเลิศ ยึดมัน่กับเปาหมายขององคการ  มคีวามคิดริเร่ิมใหม ๆ  และ

พรอมที่จะปฏิบัติเมื่อมีโอกาส มองโลกในแงดี มุงสูเปาหมายถึงแมมอุีปสรรคหรือปญหา  และ

หัวหนาจะตองมีการตระหนักรูถึงความรูสึก   ความตองการของผูอ่ืน  เขาใจผูอ่ืน  มีการพัฒนา

ผูอ่ืน มีจิตใจใฝบริการ รับรูและตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  เขาใจความแตกตาง

ระหวางบุคคล ทราบความคิดเห็นและความสัมพันธของคนในทีม  อีกทั้งหวัหนาจะตองมทีักษะ

ทางสังคม สามารถแสวงหาความรวมมือจากผูอ่ืนได  มกีลยุทธในการโนมนาวผูอ่ืนอยางไดผล  รับ

ฟงผูอ่ืนและสามารถเจรจาตอรองแกไขความขัดแยงได 

    1.3 องคการจะตองคัดเลือกบุคลากรในทีมที่มีบุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มี

จิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวยกับผูอ่ืน   โดยผูที่มีความมั่นคงทางอารมณจะตอง

ควบคุมความหวั่นไหวทางอารมณของตนได ใชเหตุผลในการดําเนินชีวิตมากกวาบุคคลทั่วไป 

เงียบสงบ  ใจเย็น  อดทน  และไมสะทกสะทานตอส่ิงที่เปนไปรอบ ๆ ตัว     เกิดอารมณทางลบหรือ 
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อารมณแปรปรวนยาก สามารถควบคุมและปรับอารมณของตนไดดีเม่ือเขาสังคม ส่ิงเราทางลบที่

เขามากระตุนตองมีจํานวนมากพอจึงจะทําใหเกิดอารมณทางลบได คือ  จะมีความมั่นคงทาง

อารมณสูง  ไมหวั่นไหวตอส่ิงเราที่ไมดี  และมีความพึงพอใจในตนเองสูง  รวมทั้งมีบุคลิกภาพแบบ

แสดงตัวหรือเปดเผย เปนผูที่มีความสามารถในการปรับตัวทางสังคม ชอบสรางความสัมพนัธ และ

ใชเวลากับคนอ่ืนรอบตัวมาก มีการแสดงออกทางกายและวาจาอยางกระฉับกระเฉง สนใจความ

เปนไปของส่ิงรอบตัว มีความเปนมิตรสูงและสนิทสนมกับผูอ่ืนที่ไมคุนเคยไดดีกวาคนทั่วไป กลา

เผชิญหนากับผูที่ไมเคยรูจักดวยความม่ันใจ และมีแนวโนมในการใชชีวิตอยางสนุกสนานและ

ต่ืนเตน มองโลกในแงดี นอกจากนี้ยังเปนผูที่มีลักษณะนิสัยชางพูด รักสนุก ราเริง กระตือรือรน 

แสดงออกถึงความรูสึกของตนอยางตรงไปตรงมา ชอบแสดงความเปนผูนํา และทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนไดดี  และบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to experience)        คือมี

ความสามารถในการปรับความคิด ความเชื่อ และการปฏิบัติของตัวเองใหเขากับการเปล่ียนแปลง

ทางความคิดและสถานการณไดมาก มีความรูสึกสนใจตอส่ิงแปลกใหมที่ไมคุนเคย ยอมรับ

ความคิดใหม ๆ ชอบที่จะคนหาประสบการณใหม ๆ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เปนคนที่มีความ

สนใจหลากหลาย มีความอยากรูอยากเห็น ชอบและสนใจส่ิงแปลกใหม รักศิลปะ มีความคิดที่

ริเร่ิมสรางสรรคและแปลกใหมแหวกแนว ใจกวาง  เปดใจยอมรับความคิดใหม ๆ และมองโลกใน

แงดี มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถหาวิธีการแกไขปญหาไดอยางชาญฉลาด   

นอกจากนี้ยังมีบุคลิกภาพแบบเห็นดวยกับผูอ่ืน คือ มีการรับฟงผูอ่ืนและยอมรับผูอ่ืนหรือปฏิบัติตัว

ใหสอดคลองกับผูอ่ืน ยอมรับฟงคําแนะนําจากคนอ่ืน ๆ ไดงาย สามารถปรับตัว ยอมตามผูอ่ืน เช่ือ

ใจผูอ่ืน ไมชอบสรางศัตรู เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ชอบชวยเหลือ ใหอภัยผูอ่ืน ในการทํางานจะเปนผูที่

พรอมใหความรวมมือกับทีมงานอยางเต็มที่ และยอมรับในคานิยมของกลุม     รวมทั้งมี

บุคลิกภาพแบบจิตสํานึก จะมีความสามารถในการบังคับตัวเองและการมีวินัยในตนเองให

พยายามทําตามเปาหมายที่วางไวไดครบตามที่ต้ังใจไว มีเปาหมายที่ชัดเจนและเปนคนมีระเบียบ

วินัยในตนเองสูงในการทําใหเปาหมายที่ ต้ังใจไวประสบความสําเร็จ  เปนคนจริงจังและ

ต้ังเปาหมายไวทั้งเร่ืองสวนตัวและเร่ืองงาน  มีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีความเปน

ระเบียบเรียบรอย และรักความสะอาด ตรงตอเวลา มีการวางแผนและจัดระบบการทํางาน 

ต้ังเปาหมายในการทํางาน มีความทะเยอทะยาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  

1.4 องคการจะตองจัดโครงการที่สงเสริมใหบุคลากรในทีมมีความไววางใจซึ่งกันและกัน  

เพื่อที่จะทํางานรวมกันตามขอตกลง  ไมเอาเปรียบสมาชิกคนอ่ืน และทําใหสมาชิกในทมีเกดิความ

เชื่อวาสมาชิกคนอ่ืนในทีมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการทําตามข้ันตอนการทํางานที่ได 
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วางแผนไว  เคารพในความคิดเห็นและความรูสึกของสมาชิกคนอ่ืน  และพยายามทํางานในสวนที่

ทําไดเพื่อใหทีมประสบผลสําเร็จ  

   

2.ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับองคการทางการศึกษา 

2.1 จากผลการวิจัยสรุปไดวา บุคลิกภาพ  ความไววางใจ  ภาวะผูนําแบบปฏิรูป และ

เชาวนอารมณของหัวหนามีผลตอประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งองคการทางการศึกษาสามารถนํา

ผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใช   โดยใชแนวคิดและวิธีการเดียวกันในการสงเสริมใหบุคลากรใน

องคการมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน  มีภาวะผูนําแบบปฏิรูป  ไดแก มีการสรางแรงบันดาลใจ  

การกระตุนทางปญญา  การมีบารมี  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลกับบุคลากรในทีม   

มีเชาวนอารมณ ไดแก ตระหนักรูอารมณของตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  

และมีทักษะทางสังคม   รวมทั้งคัดเลือกหรือหมุนเปลี่ยนสมาชิกในทีมใหมีบุคลิกภาพแบบเปดเผย  

มีอารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวยกับผูอ่ืน   ก็จะทําใหทีมงานที่มีอยู

ในองคการมีประสิทธิผลทีมงานได     

 2.2 เนื่องจากโมเดลการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของประสิทธิผลทีมงานที่มา

จากบุคลากรในทีม   ดังนั้นในการศึกษากับองคการทางการศึกษาซึ่งมีกลุมบุคลากรหลายกลุม

รวมกันทํางาน  จึงควรศึกษาหลายระดับรวมกัน อาทิเชน  ระดับอาจารย  ระดับเจาหนาที่ทั่วไป 

และระดับผูบริหารระดับสูง เปนตน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติม  เพื่อศึกษาอิทธิพลที่มีตอประสิทธิผลทีมงานโดยศึกษา

ปจจัยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลทีมงานใหครบท้ัง 3 ปจจัยหลัก  ไดแก  ปจจัยแรก  

เปนองคประกอบของทีม (team  composition)  หมายถึง คุณลักษณะของสมาชิกทีร่วมตัวกนัเปน

กลุม ตัวอยางเชน  ความสามารถ เจตคติ ภูมิหลัง บุคลิกภาพ  และลักษณะทางกายภาพของ

บุคคล อาทิเชน เพศ อายุ เชื้อชาติ และสถานภาพสมรส เปนตน   ปจจัยท่ีสอง เปนโครงสรางของ

ทีม (team structure) หมายถึง รูปแบบความสัมพันธของสมาชิกในทีม อาทิเชน ความกลมเกลียว

ของสมาชิกในทีม  ความไววางใจ  และการพึ่งพาอาศัยกัน เปนตน  ปจจัยที่สาม  เปนงานและ

สภาพแวดลอมภายนอก (task and environment) หมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก การจัดสรรผลตอบแทน  ลักษณะผูนํา และลักษณะงาน   ซึ่ง

ปจจัยหลักทั้งสามปจจัยนี้จะทําใหการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงานครอบคลุมข้ึน 

 



 

162
 

2. ควรใชวิธีการเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปรากฏการณที่พบความแตกตางของตัวแปรประเภท 

ตาง ๆ ใหละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน   

3.  ควรศึกษาตอไปวาบุคลิกภาพแบบใดเหมาะกับทีมงานประเภทใด  หรือเหมาะสมกับ 

ลักษณะงานแบบใด  หรือภาวะผูนําแบบอ่ืนวามีอิทธิผลตอประสิทธิผลทีมงานหรือไม  

4. ควรศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความไมแปรเปล่ียนระหวางกลุม   โดยอาจจะศึกษาเปรียบเทียบ 

กับองคการอ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาติ   หรือเปรียบเทียบกับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของ

ตางประเทศ   รวมทั้งอาจศึกษากับองคการรัฐบาลและเอกชนทั่วไป 

5. ศึกษาเพิ่มเติมวาตัวแปรทั้งหมดที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี ้ไดแกบุคลิกภาพ ความ 

ไววางใจ  เชาวนอารมณ  และภาวะผูนําแบบปฏิรูปนั้นมอิีทธิพลยอนกลับหรือไม 

6. ควรศึกษาในระดับสูงข้ึนไปอีกถึงระดับประสิทธิผลขององคการเปนสามระดับหรือ 

มากกวาวาตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้  ไดแก  บุคลิกภาพ  ความไววางใจ  เชาวนอารมณ  และ

ภาวะผูนําแบบปฏิรูปนั้นมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการหรือไม   

7. ควรใชงานวิจยัเชิงทดลองเพื่อนาํมาศึกษาเพิ่มเติมภายหลังจากที่ไดมีการอบรม  

สัมมนาเพื่อสงเสริม พัฒนาใหหวัหนามีภาวะผูนาํแบบปฏิรูป  หรือเชาวนอารมณแลวนาํมาศึกษา

โมเดลพัฒนาการตอไป    

 8. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวัดประสิทธิผลทีมงานตามการรับรูของเจาหนาที่สํานักงานตรวจ

คนเขาเมือง   โดยวัดตามการประจักษรับรูจริง ๆ   ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยคร้ังนี้มีจุดออนในการวัด

ประสิทธิผลทีมงาน   ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรจะวัดประสิทธิผลทีมงานจากผูอ่ืน เชน 

หัวหนา หรืออาจวัดควบคูกัน หรือเปรียบเทียบกันเพื่อใหไดรับสารสนเทศที่มีความตรงมากยิ่งข้ึน   
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แบบสอบถาม 

เจาหนาที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 
 
 
 
 

เรียนผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. แบบสอบถามฉบับนี้  เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปน 

ประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย  ซึ่งผลการวิจัยนี้มีคุณคาตอการนําไปเปนขอมูลชวยในการพัฒนาระบบทมีของ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ  และ 

ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม  จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด    ดังนั้นจึง

ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอใหทาน  โปรดแสดงความเห็นท่ีตรงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด  อันจะเปนประโยชนสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง 

3. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย  6  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

สวนที่ 3  แบบสอบถามความไววางใจ 

สวนที่ 4  แบบสอบถามเชาวนอารมณของหัวหนา 

สวนที่ 5 แบบสอบถามภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา 

สวนที่ 6 แบบสอบถามประสิทธิผลทีมงาน 

4. ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหไดจริง เมื่อไดรับการตอบคําถามครบทุกขอ  

     

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงในความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 

วิทยานิพนธเรื่อง  “ การพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการ 
     โครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน ” 
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สวนที่ 1 : แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล 
 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในวงเล็บ (  )  หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงและ 

                   เติมขอความลงในชองวาง  
 
1.  เพศ (  ) ชาย    (  ) หญิง 

2.  ปจจุบันทานอายุ  ............................................ ป 

3.  คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด 

    (   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี 

    (   ) ปริญญาตรี 

    (   ) ปริญญาโท 

    (   ) ปริญญาเอก 

4. ทานมีประสบการณทํางานที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง .................................................. ป 
5. จํานวนเจาหนาที่ในแผนกของทาน ........................................ คน 

6. จํานวนเจาหนาที่ในหมวดงานของทาน .................................. คน 

7. หนวยงานที่ทานปฏิบัติอยูในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง คือ 

       กองบังคับการ ...............................................    

       กองกํากับการ ................................................ 

       แผนก........................................................... 

       หมวดงานหรือลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย........................................................................ 
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สวนท่ี 2 :แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

ที่ตรงกับบุคลิกภาพของทาน โดยพิจารณาวา 

มากที่สุด     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรมของทานมากที่สุด 

มาก      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรมของทานมาก 

ปานกลาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรมของทานปานกลาง 

นอย      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรมของทานนอย 

นอยที่สุด    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรมของทานนอยที่สุด 

ขอ คําถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ฉันรูสึกมีชวีิตชีวาและเขากบัคนอ่ืนไดดี      

2. ฉันมีวธิีทาํใหคนสนใจ      

3. ฉันเปนฝายเร่ิมในการสนทนา      

4. ฉันมีทกัษะในการเขาสังคม      

5. ฉันผูกมิตรไดงาย      

6. ฉันชอบอยูเงียบ ๆ ไมทาํตัวเปนจุดสนใจ      

7. ฉันอึดอัดเม่ืออยูทามกลางกลุมคน      

8. ชีวิตฉันคอนขางนาเบ่ือ      

9. ฉันไมชอบใหใครสนใจในภูมหิลัง      

10. ฉันไมชางพูด ชางคุย      

11. ฉันพูดสุภาพกับทุกคน      

12. ฉันเคารพในสิทธิสวนบุคคล      

13. ฉันยอมรับในความคิด/พฤติกรรมคนอ่ืน      

14. ฉันทาํใหคนทีอ่ยูใกลสบายใจ เปนกันเอง      

15. ฉันเช่ือวาทกุคนมีความต้ังใจในการทํางาน      

16. ฉันสงสัยในการกระทําของคนอ่ืน      

17. ฉันใชคําพูดเชอืดเฉือนคนที่ไมชอบ      

18. ฉันชอบใชวิธ ี“ตาตอตา  ฟนตอฟน”      

19. ฉันวิจารณขอผิดพลาดของคนอ่ืนอยางรุนแรง      

20. ฉันเยน็ชากับคนที่ไมชอบ      

21. ฉันพงึพอใจในชีวิตของตนเอง      

22. ฉันไมโมโหงาย      

23. ฉันควบคุมอารมณตนเองได      
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ขอ ขอคําถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

24. ฉันมั่นใจในตนเอง      

25. ฉันไมหงุดหงดิงาย      

26. ฉันมีอารมณเปล่ียนแปลงงาย      

27. ฉันรูสึกแย/ตกตํ่า/ถูกทอดทิง้      

28. บอยคร้ังที่ฉันรูสึกเศรา      

29. ฉันกลัวที่จะเผชิญสถานการณตาง ๆ      

30. ฉันไมชอบตัวเองอยางทีเ่ปน      

31. ฉันทาํงานใหแลวเสร็จทนัท ี      

32. ฉันเตรียมความพรอมลวงหนาเสมอ      

33. ฉันศึกษาในรายละเอียดของงานทีท่ํา      

34. ฉันปฏิบัติตามหลักการและกฎระเบียบ      

35. ฉันวางแผนและยึดมั่นตามหลักการ      

36. ฉันมองส่ิงตาง ๆ อยางผิวเผิน      

37. ฉันเสียเวลาโดยเปลาประโยชน      

38. เปนการยากท่ีฉันจะเร่ิมลงมือทํางาน      

39. ฉันทาํงานพอใหเสร็จไปวัน ๆ       

40. ฉันหาเหตุผลใหเพื่อนทําหนาที่แทน      

41. ฉันคิดและทําในส่ิงใหม ๆ      

42. ฉันแสวงหาความรู และประสบการณ      

43. ฉันเสนอความเห็นเชิงวิเคราะห หรือเชิงปรัชญา      

44. ฉันเสนอทางเลือกในการแกปญหา      

45. ฉันชอบงานศิลปะ      

46. ฉันไมมีจนิตนาการ      

47. ฉันหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น      

48. ฉันไมชอบงานแสดงศิลปะ      

49. ฉันไมสนใจความคิดที่เปนนามธรรม      

50. ฉันชอบทาํในสิ่งที่คุนเคย      
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สวนที่ 3 : แบบสอบถามความไววางใจ 
 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียวท่ี   

                        ตรงกับความเปนจริง  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

มากที่สุด     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

มาก      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก 

ปานกลาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง 

นอย      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย 

นอยที่สุด    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด 

 

 

ขอ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 ผูอื่นจะใหอภัยเม่ือสมาชิกในทีมทํางานผิดพลาด      

2 ผูอื่นจะใหความชวยเหลือเม่ือสมาชิกในทีมทํางานผิดพลาด      

3 เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้น สมาชิกในทีมจะไมเหยียบยํ่าซ้ําเติมกัน      

4 ผูอื่นจะใหคําปรึกษา แนะนํา เม่ือสมาชิกมีขอสงสัยในการทํางาน      

5 สมาชิกในทีมจะทําตามที่ตกลงกันไว      

6 สมาชิกในทีมจะปฏิบัติตามขั้นตอน วิธีการทํางานของทีมอยาง

เครงครัด 

     

7 สมาชิกในทีมทํางานดวยความซื่อสัตย ตรงไปตรงมา      

8 สมาชิกในทีมจะทํางานในหนาที่อยางเต็มความสามารถ      

9 สมาชิกในทีมจะทํางานดวยความละเอียด รอบคอบ      

10 สมาชิกในทีมจะเสียสละประโยชนของตนเอง เพ่ือผลสําเร็จของกลุม      

11 สมาชิกในทีมจะอาสาทํางานแทนผูอื่น เม่ือมีเหตุจําเปน      

12 สมาชิกแตละคนเสนอความเห็น เพ่ือใหผลงานออกมาดี      

13 ความคิดเห็นของสมาชิกแตละคนมีคุณคา      

14 สมาชิกในทีมเคารพในความคิดเห็นของกันและกัน      

15 สมาชิกในทีมจะคํานึงถึงความรูสึกของกันและกัน      
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สวนที่ 4 : แบบสอบถามเชาวนอารมณของหวัหนา 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

ที่ตรงกับความเปนจริง  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

มากที่สุด     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

มาก      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก 

ปานกลาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง 

นอย      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย 

นอยที่สุด    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด 

ขอ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

 มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 เวลาหัวหนาอารมณไมดีเขามักไมรูตัววาส่ิงใดเปนสาเหตุ      

2 หัวหนารูจักจุดเดนและจุดดอยของตัวเอง      

3 เม่ือหัวหนาทํางานผิดพลาดหัวหนาจะขาดความม่ันใจ      

4 เม่ือมีความเครียดหัวหนาสามารถทําใหตัวเองผอนคลายลงไดโดยเร็ว      

5 หัวหนาทําหนาที่อยางดีที่สุดแมวาจะไมมีใครเห็น      

6 หัวหนาเปนคนตรงตอเวลา      

7 หัวหนาปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมใหม ๆ ไดชา      

8 หัวหนามองหาแนวคิดใหมจากแหลงตาง      

9 หัวหนามีจุดมุงหมายที่ทาทายในชีวิต      

10 หัวหนาจะทํางานของทีมใหสําเร็จลุลวงไป      

11 หัวหนาชอบเรียนรูส่ิงตาง ๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ      

12 หัวหนามองวาโลกนี้นาอยู      

13 หัวหนาสัมผัสถึงความรูสึกของฉันไดถึงแมวาฉันจะยังไมไดพูดอะไร      

14 หัวหนาจะเอยปากชมผูที่ฉันเห็นวาสมควรไดรับคําชม      

15 หัวหนาสามารถชวยเหลือผูที่ตนเองไมชอบ      

16 หัวหนายอมรับวาคนเรามีความแตกตางกันไป      

17 เม่ือหัวหนาเดินเขามาหาทีม  หัวหนาสามารถรับรูไดวาสมาชิกในทีม      

  กําลังมีอารมณรวมกันอยางไร      

18 หัวหนาสามารถกระตุนใหสมาชิกในทีมเกิดความกระตือรือรน      

19 หัวหนาสามารถทําใหคนเขาใจในส่ิงที่ตนเองตองการจะบอก      

20 หัวหนาชอบอภิปราบถกเถียงปญหาเพื่อหาแนวทางแกไข      
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ขอ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

21 สมาชิกในทีมมักทําตามแนวทางที่หัวหนาปฏิบัติ      

22 หัวหนาสามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีได      

23 ในท่ีทํางานหัวหนามีเพ่ือนสนิทหลายคน      

24 หัวหนาสามารถวางแผนรวมกับผูอื่นได      

25 ฉันสรางชื่อเสียงและปกปองผลประโยชนของทีม      

26 ทุกคร้ังที่มีเหตุการณต่ืนเตน หัวหนารูตัวเสมอ      

27 หัวหนารูวาเม่ือใดควรขอความชวยเหลือจากผูอื่น      

28 หัวหนาเช่ือวาตนเองเปนคนมีความสามารถ      

29 หัวหนาสามารถระงับอารมณที่พลุงพลานของตนเองใหสงบได      

30 เม่ือหัวหนารับปากวาจะทําอะไรแลวก็จะทําอยางท่ีพูดไว      

31 หัวหนาทํางานในความรับผิดชอบอยางละเอียดถ่ีถวน      

32 หัวหนารูดีวาควรจะทําอะไรกอนหลังในสถานการณหนึ่ง ๆ      

33 หัวหนามีความคิดอะไรแปลกใหมอยูเสมอ      

34 หัวหนาเช่ือวาส่ิงตาง ๆ สามารถพัฒนาใหดีขึ้นไดเสมอ      

35 หัวหนายึดเปาหมายขององคกรเปนแนวในการทํางาน      

36 หัวหนาพรอมที่จะทําในส่ิงที่ไมเคยมีใครทํามากอน      

  37 หัวหนามองวาความผิดพลาดในอดีตเปนประสบการณที่ทรงคุณคา      

38 หัวหนาไมสนใจเร่ืองความรูสึกของคนอื่น      

39 หัวหนาทราบขอดีและขอควรปรับปรุงของผูอื่น      

40 หัวหนาทราบวิธีการที่จะทําใหผูอื่นพอใจ      

41 หัวหนาสามารถคุยกับคนไดทุกระดับ      

42 หัวหนาสามารถบอกถึงความสัมพันธของคนในทีมได      

43 หัวหนาสามารถพูดใหคนสนใจฟงได      

44 หัวหนาพรอมที่จะรับฟงทั้งขาวดีและขาวราย      

45 หัวหนาสามารถคนหาทางเลือกที่ทําใหทุกคนเห็นพองตองกันได      

46 หัวหนาสามารถทําใหทีมมองเห็นเปาหมายรวมกันได      

47 หัวหนาสามารถชักจูงใหผูอื่นเห็นดวยกับการเปล่ียนแปลง      

48 หัวหนายินดีที่จะรูจักและสรางความสัมพันธกับคนใหม ๆ เสมอ      
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ขอ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

49 หัวหนาสามารถสรางบรรยากาศที่เปนมิตรในการทํางาน      

50 หัวหนาทําใหทีมทราบถึงเปาหมายของงาน      

51 หัวหนาสามารถบอกถึงอารมณที่ประสบอยูไดอยางงายดาย      

52 หัวหนารูไดดวยตนเองวาทําอะไรผิด      

53 หัวหนาตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดวยความเช่ือมั่น      

54 หัวหนาอดทนฟงผูอื่นพูดจนจบไดเสมอ      

55 หัวหนาคิดวาเพื่อน ๆ ไววางใจในตัวเอง      

56 หัวหนาเปนคนมีวินัยในตัวเอง      

57 หัวหนาสามารถปรับอารมณไดตามสถานการณ      

58 หัวหนาสนุกกับการหาวิธีใหม ๆ ในการทํางาน      

59 หัวหนาพยายามทํางานใหไดดีตามมาตรฐานที่ต้ังไว      

60 หัวหนาสละผลประโยชนของตัวเองเพื่อเปาหมายของทีมได      

61 หัวหนามองเห็นโอกาสที่แตกตางจากผูอื่น      

62 แมมีอุปสรรคหัวหนายังคิดวาสามารถทํางานตอไปใหสําเร็จได      

63 หัวหนาสามารถเขาใจถึงขอวิตกกังวลของผูอื่น      

64 หัวหนาคอยใหกําลังใจและสงเสริมเพื่อนรวมงาน      

65 หัวหนารูสึกยินดีที่ไดชวยเหลือผูอื่น      

66 หัวหนาเขาใจดีวาคนบางกลุมมีลักษณะพิเศษท่ีไมเหมือนกลุมอื่น      

67 หัวหนาเขาใจความตองการของทีม      

68 หัวหนาสามารถโนมนาวใหผูอื่นคลอยตามได      

69 หัวหนาสนใจสังเกตภาษาทาทางของคนเรา      

70 เม่ือทุกคนอยูในสภาวะตึงเครียด หัวหนาสามารถหาทางออกได      

71 หัวหนาเปนตัวอยางที่ดีของคนอื่น      

72 หัวหนาสามารถบอกไดวาอะไรควรไดรับการเปล่ียนแปลง      

73 หัวหนามีเพ่ือนที่สามารถพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันได      

74 หัวหนาสามารถสรางบรรยากาศแหงความรวมมือในการทํางาน      

75 หัวหนาทําใหคนในทีมรูสึกสนุกกับงาน      
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สวนที่ 5 : แบบสอบถามภาวะผูนาํแบบปฏิรูปของหัวหนา 

คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับ 

                พฤติกรรมของหัวหนาทานมากท่ีสุด  และกรุณาตอบทุกขอตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

บอยมาก       หมายถึง  หัวหนาของทานแสดงพฤติกรรมในเร่ืองน้ันเปนประจําสม่ําเสมอ 

บอย         หมายถึง  หัวหนาของทานแสดงพฤติกรรมในเร่ืองน้ันบอยครั้ง 

บางครั้ง         หมายถึง  หัวหนาของทานแสดงพฤติกรรมในเร่ืองน้ันบางครั้ง 

นานๆครั้ง     หมายถึง  หัวหนาของทานแสดงพฤติกรรมในเร่ืองน้ันนาน ๆ ครั้ง 

ไมเคย            หมายถึง  หัวหนาของทานไมเคยแสดงพฤติกรรมในเร่ืองน้ันเลย 

ขอ คําถาม 
บอย
มาก 

 

บอย 
 

บาง
ครั้ง 

 

นาน ๆ 
ครั้ง 
 

ไมเคย 
เลย 

1 หัวหนาประพฤติตนเพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูอื่น….................      

2 พูดใหเราฟงเร่ืองคานิยมและความเช่ือที่เขาคิดวาสําคัญที่สุด      

3 ต้ังมาตรฐานในการทํางานสูง      

4 เนนคุณคาของขอสันนิษฐานที่เปนขอสงสัย........      

5 ปฏิบัติตอขาพเจาในฐานะท่ีขาพเจาเปนเอกัคตาบุคคลมากกวา

ในฐานะที่ขาพเจาเปนสมาชิกของทีมคนหน่ึงเทานั้น…………. 

     

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

สงบสติอารมณไดในสถานการณวิกฤต………………... 

ติดตามการปฏิบัติงานของขาพเจาอยางใกลชิดเพื่อหาขอบกพรองตาง ๆ   

มองการณไกลถึงความเปนไปไดใหม ๆ  ที่นาต่ืนเตน……. 

ตรวจสอบขอสันนิษฐานของปญหาที่สําคัญวาเหมาะสมหรือไม.. 

ฟงเรื่องของขาพเจาอยางต้ังใจ........... 

ทําใหเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานกัน.................... 

ระบุความสําคัญของการมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน................. 

พูดถึงอนาคตอยางคนมองโลกในแงดี……………… 

สงเสริมใหพวกเรานําเร่ืองท่ียังไมเกิดปญหาขึ้นมาคิดพิจารณา 

     

15 

16 

17 

18 

19 

20 

ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอความกาวหนาของขาพเจา.... 

เสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชนของทีม………… 

การตัดสินใจจะคํานึงถึงผลตามมาทางดานศีลธรรมและจริยธรรม 

แสดงความเชื่อม่ันวาพวกเราจะบรรลุเปาหมาย............ 

แสดงความสงสัยในวิธีการทํางานแบบเกา ๆ...................... 

ทําใหขาพเจาสนใจในการพัฒนาจุดท่ีดีเดนของขาพเจา....... 

 

 

 

 

 

 

   

21 

22 

23 

24 

ใหความม่ันใจวาพวกเราจะชนะอุปสรรคตาง ๆ ได............ 

แสดงใหเหน็ถึงความแนวแนในอุดมคติ  ความเชื่อและคานิยมของเขา.. 

ใหกําลังใจอยางตอเนื่อง.................... 

หามุมมองตาง ๆ ในการแกปญหา 
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ขอ คําถาม 
บอย
มาก 

 

บอย 
 

บาง
ครั้ง 

 

นาน ๆ 
ครั้ง 
 

ไมเคย 
เลย 

25 

26 

 

27 

 

28 

 

29 

ใหเวลาในการสอนและแนะนําแกขาพเจา………… 

แสดงใหเห็นถึงการมีความเฉลียวฉลาดและสมรรถภาพอยางสูง

ในการทําส่ิงตางๆ  

แสดงจุดยืนที่ชัดเจนในการแสดงขอคิดเห็นตอปญหาโตแยงที่

เกิดขึ้น... 

ทําใหขาพเจามุงความสนใจในการทําอยางไรเพื่อจะทําใหงาน

เกิดผลสําเร็จ............... 

เสนอแนะวิธีการใหมในการปฏิบัติงานแกพวกเรา..................... 

     

30 

 

31 

32 

33 

34 

35 

ปฏิบัติตอพวกเราโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลทั้งใน

ดานความตองการ  ความสามารถและความปรารถนา......... 

การกระทําของเขาทําใหขาพเจานับถือ.... 

ระบุจุดประสงคหลักในการทํางานของพวกเราไดชัดเจน............. 

พูดถึงส่ิงที่ตองการจะทําใหสําเร็จดวยความกระตือรือรน........ 

สงเสริมขาพเจาใหแสดงความคิดเห็นและแงคิดตาง ๆ ............ 

สอนเก่ียวกับวิธีวิเคราะหความตองการและความสามารถของ

ผูอื่น 

     

36 

 37 

  

 38 

 39 

 40 

แสดงใหเห็นถึงความมีอํานาจและความเช่ือม่ันในตนเอง........ 

พูดใหพวกเราเห็นความไววางใจซึ่งกันและกันสามารถชวยให

เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ 

กระตุนพวกเราใหตระหนักถึงส่ิงสําคัญที่ควรไดรับการพิจารณา 

เนนถึงความสําคัญของการมีความรูสึกตอภารกิจรวมกัน...... 

แสดงใหเห็นภาพอนาคตที่นาสนใจอยางชัดเจน................... 

     

41 

42 

43 

45 

46 

ชวยใหขาพเจามองปญหาในหลายแงมุม 

สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเอง......... 

ใหปฏิบัติตนสอดคลองกับคานิยมท่ีเขาไดแสดงไว 

แสดงความต้ังใจอยางแนวแนที่จะทํางานใหสําเร็จตามที่กําหนด 

สนับสนุนใหมีการคิดแกปญหาท่ีเคยเกิดขึ้นมาแลวดวยวิธีการ

ใหม ๆ 

     

47 

 

48 

  

ใหความสนใจเปนสวนตัวแกสมาชิกซ่ึงไมไดรับความสนใจ

เทาที่ควร 

สงเสริมใหระบุปญหา  โดยการใชเหตุผลและหลักฐานมากกวา

การคิดเอาเองวาเปนปญหา............................ 
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สวนที่ 6 : แบบสอบถามประสิทธิผลทีมงาน 
 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

   ที่ตรงกับความเปนจริง  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

มากที่สุด     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

มาก      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก 

ปานกลาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง 

นอย      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย 

นอยที่สุด    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด 

 
ขอ คําถาม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 7. 

ทีมงานของฉันสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กาํหนด 

สมาชิกในทมีของฉันทาํงานไดตามวัตถุประสงค 

ทีมงานของฉันมีการกําหนดทิศทางในการทํางาน 

ทีมงานของฉันสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

สมาชิกในทมีรวมกันกําหนดพันธกิจของทีมอยางชัดเจน 

ทีมงานของฉันดําเนินการไดตามพนัธสัญญา 

สมาชิกในทมีรวมกันกําหนดแนวทางการดําเนนิงาน 

     

 8. 

 9. 

10. 

 

11. 

 

ทีมงานของฉันรับรูสาเหตุของปญหาท่ีเกดิข้ึน 

ทีมงานของฉันรวมมือกันแกปญหาได 

เมื่อพบอุปสรรคในการทาํงาน  สมาชกิในทีมจะชวยกัน

ฟนฝาอุปสรรคนั้น 

สมาชิกในทมีไดชวยกนัคนหาปญหาอุปสรรคที่ขัดขวาง

การปฏิบัติงานของทมี 

     

12. 

13. 

 

14. 

15. 

16. 

ทีมงานของฉันมีการแบงงานอยางเทาเทยีมกนั 

ทีมงานของฉันมีการกําหนดความคาดหวังเกี่ยวกับ

ผลสําเร็จ   ของงาน   

สมาชิกในทมีชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทํางาน 

สมาชิกในทมีไดรับการจัดสรรงานอยางเสมอภาค 

สมาชิกในทมีไดรับการมอบหมายงานอยางยุติธรรม 
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ขอ คําถาม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

17. 

18. 

19. 

 

20. 

 

สมาชิกในทมีมีการกาํหนดกิจกรรมการทาํงานรวมกนั 

ทีมของของฉันมีการวางแผนในการทาํงานรวมกนั 

สมาชิกในทมีมีสวนรวมในการกําหนดภาพในอนาคตของ

การปฏิบัติงานรวมกนั 

ทีมงานของฉันชวยกนัคิดหากลยทุธที่จะทําใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

ทีมงานของฉันมีบรรยากาศการส่ือสารทีเ่ปดเผย 

สมาชิกในทมีพูดคุยกนัดวยความจริงใจ 

ทีมงานของฉันมีบรรยากาศในการทํางานอยางเปน

กันเอง 

สมาชิกในทมีไมมีความลับตอกันในเร่ืองงาน 

สมาชิกในทมีแลกเปล่ียนความคิดเหน็อยางตรงไปตรงมา 

 

 

    

26. 

27. 

28. 

 

29. 

 

30. 

หากสมาชิกในทีมทะเลาะกนั  สมาชกิคนอื่นจะชวยกนั

ไกลเกล่ีย 

ทีมงานของฉันไมขัดแยงกนัเปนเวลานาน 

เมื่อมีปญหาความเหน็ขัดแยงกนั  ทีมงานของฉันจะชวยกัน

ทําใหปญหาคล่ีคลาย 

ทีมงานของฉันสามารถชวยกันแกปญหาที่เกิดจากความ

ไมเขาใจกันระหวางสมาชิกได 

ทีมงานของฉันสามารถแกไขความขัดแยงที่เกิดข้ึน

ระหวางสมาชิกในทมีได 
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Mplus VERSION 4.1 
MUTHEN & MUTHEN 
05/20/2007   5:06 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE:this is a two-level with continuous factor indicators 
                        DATA: FILE IS C:\Documents and Settings\ 
                        APIRADEE\My Documents\proposal\MULFUSP1105.dat; 
                        VARIABLE:NAMES ARE TPF PBS WPD PLN OCM CFR 
                        EXV AGR ESB CON OEP TST TPF2 PBS2 WPD2 PLN2 
                        OCM2 CFR2 SAN2 SRG2 MOT2 EMP2 SKL2 POW2 ISP2 
                        SIQ2 IND2 TEAM; 
                     USEVARIABLES ARE TPF PBS WPD PLN OCM CFR EXV AGR ESB 
                     CON OEP TST SAN2 SRG2 MOT2 EMP2 SKL2 POW2 ISP2 
                     SIQ2 IND2 TEAM; 
                     BETWEEN = SAN2 SRG2 MOT2 EMP2 SKL2 POW2 ISP2 SIQ2 IND2; 
 
                        CLUSTER = TEAM; 
                        ANALYSIS:TYPE = TWOLEVEL; 
                        ESTIMATOR = ML; 
                        STITERATIONS = 10000; 
                        MITERATIONS = 20000; 
                        H1ITERATIONS = 20000; 
                        MODEL: 
                        %BETWEEN% 
                        JPE2 BY PLN PBS WPD; 
                        ITP2 BY OCM CFR; 
                        TF2 BY TPF; 
                        TN2 BY JPE2 ITP2 TF2; 
                        EQ2 BY SKL2 SRG2 SAN2 MOT2 EMP2; 
                        TRF2 BY ISP2 POW2 SIQ2 IND2; 
                        TN2 ON TRF2; 
                        TN2 ON EQ2; 
                        TRF2 ON EQ2; 
                        TF2@0.3; 
                        EMP2 WITH SAN2; 
                        SRG2 WITH POW2 SIQ2; 
 
                        %WITHIN% 
                        TF BY TPF; 
                        JPE BY WPD PLN PBS; 
                        ITP BY OCM CFR; 
                        TN BY TF JPE ITP; 
                        PER BY AGR CON ESB EXV OEP; 
                        TS BY TST; 
                        TN ON TS; 
                        TN ON PER; 
                        TS ON PER; 
                        TF@0.5; 
                        TS@0.3; 
                        OCM WITH PLN; 
                        CFR WITH WPD; 
                        EXV WITH PLN; 
                        AGR WITH WPD PLN; 
                        CON WITH WPD CFR EXV; 
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                        OEP WITH OCM AGR ESB; 
                        TST WITH OEP; 
                        EXV WITH OCM; 
                        ESB WITH WPD; 
                        TST WITH AGR; 
                        TS WITH ITP; 
                        TST WITH AGR; 
 
                        OUTPUT: SAMPSTAT STANDARDIZED; 
                        RESIDUAL MOD(0); 
                        TECH1 
 
 
 
this is a two-level with continuous factor indicators 
 
SUMMARY OF ANALYSIS 
 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                         365 
 
Number of dependent variables                                   21 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                           12 
 
Observed dependent variables 
 
  Continuous 
   SAN2        SRG2        MOT2        EMP2        SKL2        POW2 
   ISP2        SIQ2        IND2        TPF         PBS         WPD 
   PLN         OCM         CFR         EXV         AGR         ESB 
   CON         OEP         TST 
 
Continuous latent variables 
   TF          JPE         ITP         TN          PER         TS 
   JPE2        ITP2        TF2         TN2         EQ2         TRF2 
 
Variables with special functions 
 
  Cluster variable      TEAM 
  Between variables 
   SAN2        SRG2        MOT2        EMP2        SKL2        POW2 
   ISP2        SIQ2        IND2 
 
 
Estimator                                                       ML 
Information matrix                                        EXPECTED 
Maximum number of iterations                                  1000 
Convergence criterion                                    0.100D-05 
Maximum number of EM iterations                              20000 
Convergence criteria for the EM algorithm 
  Loglikelihood change                                   0.100D-02 
  Relative loglikelihood change                          0.100D-05 
  Derivative                                             0.100D-02 
Minimum variance                                         0.100D-03 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
Maximum number of iterations for H1                          20000 
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Convergence criterion for H1                             0.100D-03 
Optimization algorithm                                         EMA 
 
Input data file(s) 
  C:\Documents and Settings\ APIRADEE\My Documents\proposal\MULFUSP1105.dat 
Input data format  FREE 
 
 
SUMMARY OF DATA 
 
     Number of clusters          51 
 
       Size (s)    Cluster ID with Size s 
 
          3             3      4      5      6      9     10 
          4             2 
          5             1     41 
          6            13     14     18     20     30     32     33      7 
                       42     43     44     45     46     47     48     49 
                       50     51 
          7            21     16     17      8     15 
          8            37 
          9            23     27     35     36     28     38     39     29 
                       22 
         10            24     31     25     12     34     19     11 
         13            26 
         18            40 
 
     Average cluster size   7.157 
 
     Estimated Intraclass Correlations for the Y Variables 
 
                Intraclass              Intraclass              Intraclass 
     Variable  Correlation   Variable  Correlation   Variable  Correlation 
 
     TPF          0.284      PBS          0.285      WPD          0.228 
     PLN          0.220      OCM          0.282      CFR          0.266 
     EXV          0.152      AGR          0.276      ESB          0.201 
     CON          0.236      OEP          0.247      TST          0.296 
 
 
 
SAMPLE STATISTICS 
 
NOTE:  The sample statistics for within and between refer to the 
       maximum-likelihood estimated within and between covariance 
       matrices, respectively. 
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 ESTIMATED SAMPLE STATISTICS FOR WITHIN 
 
 
           Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 
 
          
  Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000        0.000 
 
 
           Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 
 
           Means 
              TST 
              ________ 
 1              0.000 
 
 
           Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
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 TST            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 
 
 
 
 
           Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000    0.395 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000    0.332 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000    0.362 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000    0.351 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000    0.317 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000    0.304 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000    0.097 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000    0.103 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000    0.115 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000    0.122 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000    0.089 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000    0.198 
 
 
           Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.450 
 WPD            0.425         0.541 
 PLN            0.401         0.459         0.568 
 OCM            0.336         0.381         0.392         0.463 
 CFR            0.330         0.402         0.369         0.362      0.514 
 EXV            0.109         0.118         0.143         0.130      0.103 
 AGR            0.125         0.129         0.111         0.108      0.098 
 ESB            0.119         0.110         0.131         0.128      0.108 
 CON            0.129         0.100         0.131         0.126      0.068 
 OEP            0.104         0.105         0.114         0.135      0.069 
 TST            0.232         0.256         0.248         0.245      0.231 
 
 
           Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.218 
 AGR            0.091         0.214 
 ESB            0.143         0.139         0.250 
 CON            0.116         0.137         0.190         0.281 
 OEP            0.103         0.064         0.120         0.140         0.222 
 TST            0.095         0.109         0.121         0.115         0.131 
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           Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST            0.334 
 
 
           Correlations 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000        0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Correlations 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.787 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.782 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.740 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.741 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.674 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.331 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.353 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.367 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.365 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.300 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.546 
 
           Correlations 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 PBS            1.000 
 WPD            0.860         1.000 
 PLN            0.792         0.827         1.000 
 OCM            0.737         0.761         0.764         1.000 
 CFR            0.686         0.761         0.682         0.741         1.000 
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 EXV            0.347         0.343         0.407         0.409         0.308 
 AGR            0.404         0.380         0.320         0.342         0.297 
 ESB            0.356         0.298         0.349         0.376         0.301 
 CON            0.362         0.255         0.329         0.350         0.179 
 OEP            0.330         0.302         0.321         0.421         0.205 
 
  
TST            0.599         0.601         0.569         0.624         0.557 
 
 
           Correlations 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            1.000 
 AGR            0.421         1.000 
 ESB            0.613         0.600         1.000 
 CON            0.471         0.561         0.720         1.000 
 OEP            0.469         0.296         0.508         0.561      1.000 
 TST            0.350         0.407         0.418         0.375         
0.480 
           Correlations 
              TST 
              ________ 
 TST            1.000 
 
 
     ESTIMATED SAMPLE STATISTICS FOR BETWEEN 
 
 
           Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.435         3.548         3.644         3.469         3.545 
 
 
           Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.533         3.576         3.462         3.342         3.829 
 
 
 
 
           Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.839         3.725         3.683         3.795         3.800 
 
 
           Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.274         3.766         3.646         3.804         3.398 
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           Means 
              TST 
              ________ 
 1              3.641 
 
 
     
 
       Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 SAN2           0.105 
 SRG2           0.091         0.180 
 MOT2           0.101         0.162         0.175 
 EMP2           0.112         0.152         0.162         0.175 
 SKL2           0.099         0.164         0.167         0.159         0.176 
 POW2           0.112         0.167         0.169         0.168         0.178 
 ISP2           0.122         0.170         0.179         0.178         0.190 
 SIQ2           0.116         0.142         0.156         0.166         0.167 
 IND2           0.108         0.147         0.162         0.162         0.169 
 TPF            0.103         0.132         0.127         0.128         0.134 
 PBS            0.115         0.142         0.143         0.141         0.144 
 WPD            0.096         0.125         0.120         0.121         0.136 
 PLN            0.097         0.133         0.129         0.133         0.133 
 OCM            0.104         0.129         0.129         0.134         0.130 
 CFR            0.101         0.131         0.134         0.134         0.129 
 EXV            0.035         0.055         0.040         0.043         0.051 
 AGR            0.047         0.066         0.054         0.044         0.058 
 ESB            0.051         0.049         0.041         0.035         0.045 
 CON            0.048         0.057         0.035         0.029         0.046 
 OEP            0.065         0.066         0.062         0.061         0.072 
 TST            0.093         0.112         0.107         0.105         0.105 
 
 
           Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 POW2           0.214 
 ISP2           0.226         0.251 
 SIQ2           0.203         0.224         0.222 
 IND2           0.201         0.219         0.198         0.212 
 TPF            0.153         0.168         0.144         0.148         0.156 
 PBS            0.168         0.179         0.150         0.159         0.157 
 WPD            0.155         0.169         0.147         0.154         0.142 
 PLN            0.153         0.165         0.144         0.146         0.149 
 OCM            0.137         0.154         0.127         0.139         0.151 
 CFR            0.143         0.157         0.128         0.139         0.133 
 EXV            0.055         0.061         0.052         0.052         0.062 
 AGR            0.071         0.080         0.058         0.066         0.074 
 ESB            0.062         0.066         0.060         0.050         0.065 
 CON            0.056         0.061         0.048         0.042         0.065 
 OEP            0.096         0.107         0.093         0.092         0.093 
 TST            0.118         0.131         0.102         0.116         0.115 
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           Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.179 
 WPD            0.154         0.160 
 PLN            0.152         0.141         0.161 
 OCM            0.163         0.141         0.154         0.182 
 CFR            0.158         0.138         0.135         0.163         0.186 
 EXV            0.058         0.062         0.063         0.062         0.048 
 AGR            0.072         0.074         0.058         0.059         0.077 
 ESB            0.066         0.066         0.055         0.049         0.061 
 CON            0.062         0.063         0.045         0.048         0.058 
 OEP            0.098         0.098         0.087         0.084         0.079 
 TST            0.117         0.104         0.106         0.112         0.110 
 
 
           Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 EXV            0.039 
 AGR            0.032         0.081 
 ESB            0.027         0.060         0.063 
 CON            0.029         0.072         0.064         0.087 
 OEP            0.039         0.053         0.054         0.052         0.073 
 TST            0.054         0.082         0.056         0.062         0.067 
 
 
           Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST            0.141 
 
 
           Correlations 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 SAN2           1.000 
 SRG2           0.661         1.000 
 MOT2           0.745         0.910         1.000 
 EMP2           0.826         0.858         0.926         1.000 
 SKL2           0.726         0.924         0.948         0.910         1.000 
 POW2           0.746         0.852         0.875         0.868         0.916 
 ISP2           0.750         0.799         0.855         0.849         0.905 
 SIQ2           0.761         0.710         0.791         0.842         0.845 
 IND2           0.726         0.753         0.839         0.844         0.876 
 TPF            0.800         0.788         0.764         0.776         0.808 
 PBS            0.836         0.791         0.808         0.796         0.813 
 WPD            0.742         0.735         0.718         0.725         0.808 
 PLN            0.749         0.785         0.770         0.793         0.791 
 OCM            0.752         0.716         0.722         0.749         0.726 
 CFR            0.723         0.715         0.745         0.744         0.713 
 EXV            0.548         0.657         0.486         0.524         0.617 
 AGR            0.514         0.545         0.449         0.365         0.485 
 ESB            0.627         0.465         0.390         0.330         0.431 
 CON            0.503         0.453         0.283         0.236         0.370 
 OEP            0.741         0.575         0.547         0.542         0.632 
 TST            0.762         0.708         0.681         0.670         0.666 
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           Correlations 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 POW2           1.000 
 ISP2           0.975         1.000 
 SIQ2           0.929         0.947         1.000 
 IND2           0.943         0.948         0.911         1.000 
 TPF            0.838         0.849         0.772         0.812         1.000 
 PBS            0.858         0.846         0.754         0.814         0.937 
 WPD            0.839         0.845         0.781         0.837         0.895 
 PLN            0.827         0.819         0.764         0.790         0.937 
 OCM            0.696         0.722         0.631         0.709         0.894 
 CFR            0.718         0.725         0.629         0.701         0.782 
 EXV            0.605         0.615         0.559         0.569         0.797 
 AGR            0.539         0.557         0.432         0.502         0.656 
 ESB            0.535         0.523         0.507         0.434         0.651 
 CON            0.408         0.412         0.344         0.311         0.554 
  
 
 OEP            0.767         0.787         0.733         0.741         0.869 
 TST            0.679         0.699         0.578         0.671         0.773 
 
 
           Correlations 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      _______      ________ 
 PBS            1.000 
 WPD            0.908         1.000 
 PLN            0.893         0.880         1.000 
 OCM            0.901         0.826         0.903         1.000 
 CFR            0.863         0.803         0.780         0.886         1.000 
 EXV            0.689         0.779         0.797         0.738         0.558 
 AGR            0.594         0.650         0.507         0.487         0.630 
 ESB            0.620         0.656         0.545         0.461         0.565 
 CON            0.501         0.538         0.385         0.382         0.455 
 OEP            0.860         0.906         0.807         0.733         0.677 
 TST            0.739         0.690         0.702         0.699         0.681 
 
 
 
           Correlations 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            1.000 
 AGR            0.575         1.000 
 ESB            0.539         0.841         1.000 
 CON            0.504         0.857         0.860         1.000 
 OEP            0.728         0.686         0.801         0.658         1.000 
 TST            0.734         0.762         0.592         0.560         0.666 
 
 
           Correlations 
              TST 
              ________ 
 TST            1.000 
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THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
 
      
 
TESTS OF MODEL FIT 
 
Chi-Square Test of Model Fit 
 
          Value                            416.988 
          Degrees of Freedom                   221 
          P-Value                           0.0000 
 
 
 
 
 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
 
          Value                           4878.074 
          Degrees of Freedom                   276 
          P-Value                           0.0000 
 
 
 
CFI/TLI 
 
          CFI                                0.957 
          TLI                                0.947 
 
Loglikelihood 
 
          H0 Value                       -2339.960 
          H1 Value                       -2131.466 
 
Information Criteria 
 
          Number of Free Parameters            109 
          Akaike (AIC)                    4897.920 
          Bayesian (BIC)                  5323.009 
          Sample-Size Adjusted BIC        4977.197 
            (n* = (n + 2) / 24) 
 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
 
          Estimate                           0.049 
 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
 
          Value for Between                  0.421 
          Value for Within                   0.025 
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MODEL RESULTS 
 
                   Estimates     S.E.  Est./S.E.    Std     StdYX 
 
Within Level 
 
 TF       BY 
    TPF                1.000    0.000      0.000    0.916    0.691 
 
 JPE      BY 
    WPD                1.000    0.000      0.000    0.710    0.939 
    PLN                0.970    0.035     27.698    0.688    0.881 
    PBS                0.910    0.029     31.240    0.646    0.921 
 
 ITP      BY 
    OCM                1.000    0.000      0.000    0.640    0.900 
    CFR                0.964    0.046     21.102    0.617    0.835 
 
 PER      BY 
    AGR                1.000    0.000      0.000    0.374    0.729 
    CON                1.303    0.085     15.319    0.487    0.849 
    ESB                1.318    0.081     16.223    0.492    0.901 
    EXV                0.921    0.073     12.673    0.344    0.699 
    OEP                0.987    0.087     11.393    0.369    0.718 
 
 TS       BY 
    TST                1.000    0.000      0.000    0.645    1.043 
 
 TN       BY 
    TF                 1.000    0.000      0.000    0.636    0.636 
    JPE                1.178    0.049     24.269    0.967    0.967 
    ITP                0.993    0.049     20.277    0.904    0.904 
 
 TN         ON 
    TS                 0.451    0.055      8.271    0.500    0.500 
    PER                0.450    0.087      5.199    0.289    0.289 
 
 TS         ON 
    PER                0.910    0.088     10.376    0.527    0.527 
 
 TS       WITH 
    ITP                0.038    0.011      3.417    0.092    0.092 
 
 
 OCM      WITH 
    PLN                0.023    0.009      2.721    0.023    0.042 
 
 CFR      WITH 
    WPD                0.030    0.009      3.568    0.030    0.054 
 
 EXV      WITH 
    PLN                0.031    0.008      3.660    0.031    0.080 
    OCM                0.027    0.008      3.506    0.027    0.078 
 
 AGR      WITH 
    WPD                0.003    0.007      0.362    0.003    0.007 
    PLN               -0.012    0.008     -1.527   -0.012   -0.031 
 
 CON      WITH 
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    WPD               -0.039    0.007     -5.238   -0.039   -0.091 
    CFR               -0.038    0.009     -4.401   -0.038   -0.089 
 
    EXV               -0.020    0.008     -2.583   -0.020   -0.070 
 
 OEP      WITH 
    OCM                0.044    0.008      5.402    0.044    0.120 
    AGR               -0.036    0.009     -4.149   -0.036   -0.137 
    ESB               -0.026    0.008     -3.156   -0.026   -0.093 
 
 TST      WITH 
    OEP                0.047    0.010      4.770    0.047    0.149 
    AGR                0.017    0.009      1.888    0.017    0.052 
 
 ESB      WITH 
    WPD               -0.025    0.007     -3.782   -0.025   -0.060 
 
 Variances 
    PER                0.140    0.018      7.671    1.000    1.000 
 
 Residual Variances 
    TPF               -0.405    0.010    -39.986   -0.405   -0.935 
    PBS                0.075    0.008      9.231    0.075    0.153 
    WPD                0.068    0.009      7.747    0.068    0.118 
    PLN                0.137    0.013     10.522    0.137    0.225 
    OCM                0.096    0.013      7.336    0.096    0.190 
    CFR                0.165    0.016     10.145    0.165    0.303 
    EXV                0.124    0.011     11.265    0.124    0.512 
    AGR                0.123    0.011     11.234    0.123    0.469 
    ESB                0.056    0.009      6.373    0.056    0.189 
    CON                0.092    0.011      8.571    0.092    0.279 
    OEP                0.128    0.013     10.169    0.128    0.485 
    TST               -0.034    0.021     -1.626   -0.034   -0.089 
    TF                 0.500    0.000      0.000    0.596    0.596 
    JPE                0.033    0.010      3.192    0.066    0.066 
    ITP                0.041    0.012      3.517    0.100    0.100 
    TN                 0.175    0.019      9.423    0.515    0.515 
    TS                 0.300    0.000      0.000    0.722    0.722 
 
Between Level 
 
 JPE2     BY 
    PLN                1.000    0.000      0.000    0.198    0.871 
    PBS                1.190    0.184      6.485    0.236    0.907 
    WPD                0.864    0.161      5.366    0.171    0.772 
 
 ITP2     BY 
    OCM                1.000    0.000      0.000    0.236    0.958 
    CFR                1.124    0.209      5.386    0.266    0.883 
 
 TF2      BY 
    TPF                1.000    0.000      0.000    0.190    0.668 
 
 EQ2      BY 
    SKL2               1.000    0.000      0.000    0.413    0.984 
    SRG2               0.947    0.055     17.110    0.391    0.933 
    SAN2               0.593    0.074      7.979    0.245    0.755 
    MOT2               0.980    0.045     21.732    0.404    0.966 
    EMP2               0.948    0.056     17.007    0.391    0.937 
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 TRF2     BY 
    ISP2               1.000    0.000      0.000    0.496    0.989 
    POW2               0.930    0.030     31.193    0.461    0.986 
    SIQ2               0.894    0.046     19.452    0.443    0.948 
 
    IND2               0.893    0.041     21.919    0.443    0.961 
 
 TN2      BY 
    JPE2               1.000    0.000      0.000    1.025    1.025 
    ITP2               0.859    0.176      4.875    0.766    0.766 
    TF2                1.041    0.163      6.382    0.672    0.672 
 
 TN2        ON 
    TRF2               0.206    0.145      1.423    0.485    0.485 
    EQ2                0.253    0.175      1.449    0.496    0.496 
 
 TRF2       ON 
    EQ2                1.098    0.078     14.071    0.915    0.915 
 
 EMP2     WITH 
    SAN2               0.016    0.005      3.039    0.016    0.118 
 
 SRG2     WITH 
    POW2               0.008    0.002      3.201    0.008    0.040 
    SIQ2              -0.007    0.003     -1.996   -0.007   -0.034 
 
 Means 
    EXV                3.277    0.030    109.487    3.277   31.542 
    AGR                3.779    0.031    120.931    3.779   34.465 
    ESB                3.662    0.031    116.700    3.662   41.690 
    CON                3.816    0.038    101.356    3.816   24.193 
    OEP                3.400    0.031    107.956    3.400   30.304 
    TST                3.639    0.048     75.753    3.639   14.659 
 
 Intercepts 
    SAN2               3.435    0.045     75.705    3.435   10.601 
    SRG2               3.548    0.059     60.465    3.548    8.467 
    MOT2               3.644    0.059     62.168    3.644    8.705 
    EMP2               3.469    0.059     59.293    3.469    8.303 
    SKL2               3.545    0.059     60.370    3.545    8.453 
    POW2               3.533    0.066     53.926    3.533    7.551 
    ISP2               3.576    0.070     50.948    3.576    7.134 
    SIQ2               3.462    0.065     52.911    3.462    7.409 
    IND2               3.342    0.064     51.843    3.342    7.259 
    TPF                3.820    0.048     79.559    3.820   16.173 
    PBS                3.832    0.052     73.929    3.832   14.757 
    WPD                3.720    0.051     73.619    3.720   16.792 
    PLN                3.672    0.052     70.575    3.672   16.153 
    OCM                3.781    0.051     73.954    3.781   15.333 
    CFR                3.797    0.058     65.822    3.797   12.624 
 
 Variances 
    EXV                0.011    0.006      1.738    0.011    1.000 
    AGR                0.012    0.007      1.805    0.012    1.000 
    ESB                0.008    0.005      1.544    0.008    1.000 
    CON                0.025    0.009      2.819    0.025    1.000 
    OEP                0.013    0.007      1.797    0.013    1.000 
    TST                0.062    0.018      3.442    0.062    1.000 
    EQ2                0.170    0.035      4.888    1.000    1.000 
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 Residual Variances 
    SAN2               0.045    0.009      4.941    0.045    0.430 
    SRG2               0.023    0.005      4.552    0.023    0.129 
    MOT2               0.012    0.003      3.917    0.012    0.067 
    EMP2               0.021    0.005      4.495    0.021    0.122 
    SKL2               0.006    0.002      2.641    0.006    0.031 
 
 
    POW2               0.006    0.002      3.193    0.006    0.029 
    ISP2               0.006    0.002      2.829    0.006    0.022 
    SIQ2               0.022    0.005      4.604    0.022    0.101 
    IND2               0.016    0.004      4.500    0.016    0.076 
    TPF               -0.292    0.006    -52.384   -0.292   -5.239 
    PBS                0.012    0.006      1.914    0.012    0.177 
    WPD                0.020    0.007      2.652    0.020    0.404 
    PLN                0.012    0.007      1.668    0.012    0.242 
    OCM                0.005    0.009      0.567    0.005    0.082 
    CFR                0.020    0.013      1.528    0.020    0.221 
    JPE2              -0.005    0.004     -1.218   -0.134   -0.134 
    ITP2               0.023    0.010      2.270    0.413    0.413 
    TF2                0.300    0.000      0.000    0.862    0.862 
    TN2                0.003    0.008      0.454    0.078    0.078 
    TRF2               0.040    0.009      4.454    0.163    0.163 
 
 
R-SQUARE 
Within Level 
 
    Observed 
    Variable  R-Square 
 
    TPF       0.593 
    PBS       0.847 
    WPD       0.882 
    PLN       0.775 
    OCM       0.810 
    CFR       0.697 
    EXV       0.488 
    AGR       0.531 
    ESB       0.811 
    CON       0.721 
    OEP       0.515 
    TST       0.710 
 
     Latent 
    Variable  R-Square 
 
    TF        0.404 
    JPE       0.934 
    ITP       0.900 
    TN        0.485 
    TS        0.278 
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Between Level 
 
    Observed 
    Variable  R-Square 
 
    SAN2      0.570 
    SRG2      0.871 
    MOT2      0.933 
    EMP2      0.878 
    SKL2      0.969 
    POW2      0.971 
    ISP2      0.978 
    SIQ2      0.899 
    IND2      0.924 
    TPF       0.624 
 
    PBS       0.823 
    WPD       0.596 
    PLN       0.758 
    OCM       0.918 
    CFR       0.779 
 
     Latent 
    Variable  R-Square 
 
    JPE2      0.336 
    ITP2      0.587 
    TF2       0.138 
    TN2       0.922 
    TRF2      0.837 
 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
 
     Condition Number for the Information Matrix             -0.410E-16 
       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
 
 
 
 
 
RESIDUAL OUTPUT 
 
 
     ESTIMATED MODEL AND RESIDUALS (OBSERVED - ESTIMATED) FOR WITHIN 
 
 
           Model Estimated Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           Model Estimated Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 
           Model Estimated Means 
              TST 
              ________ 
 1              0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 
           Residuals for Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              TST 
              ________ 
 1              0.000 
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           Model Estimated Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.434 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.363 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.399 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.387 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.354 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.341 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.111 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.120 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.158 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.156 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.118 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.245 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.492 
 WPD            0.458         0.571 
 PLN            0.444         0.489         0.611 
 OCM            0.379         0.417         0.428         0.505 
 CFR            0.365         0.432         0.390         0.394         0.546 
 EXV            0.119         0.130         0.157         0.137         0.106 
 AGR            0.129         0.144         0.125         0.119         0.115 
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 ESB            0.170         0.162         0.181         0.157         0.151 
 CON            0.168         0.145         0.179         0.155         0.112 
 OEP            0.127         0.140         0.135         0.162         0.113 
 TST            0.262         0.288         0.280         0.281         0.271 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.243 
 AGR            0.129         0.263 
 ESB            0.169         0.184         0.299 
 CON            0.148         0.182         0.240         0.328 
 OEP            0.127         0.102         0.155         0.179         0.264 
 TST            0.117         0.143         0.167         0.165         0.173 
 
 
 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST            0.382 
 
 
           Residuals for Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000 
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 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.039 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.032 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.038 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.037 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.037 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.037 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.013 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.017 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.043 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.035 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.030 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.046 
 
 
 
 
 
           Residuals for Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS           -0.042 
 WPD           -0.034        -0.030 
 PLN           -0.044        -0.030        -0.043 
 OCM           -0.043        -0.036        -0.036        -0.041 
 CFR           -0.035        -0.030        -0.021        -0.033        -0.032 
 EXV           -0.010        -0.013        -0.014        -0.007        -0.003 
 AGR           -0.003        -0.015        -0.013        -0.012        -0.016 
 ESB           -0.051        -0.052        -0.049        -0.029        -0.044 
 CON           -0.039        -0.045        -0.047        -0.029        -0.044 
 OEP           -0.023        -0.035        -0.021        -0.026        -0.044 
 TST           -0.030        -0.033        -0.032        -0.035        -0.040 
 
 
           Residuals for Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV           -0.024 
 AGR           -0.038        -0.049 
 ESB           -0.027        -0.045        -0.049 
 CON           -0.031        -0.044        -0.049        -0.048 
 OEP           -0.024        -0.037        -0.036        -0.039        -0.042 
 TST           -0.022        -0.035        -0.047        -0.051        -0.042 
 
 
 
 
 
           Residuals for Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST           -0.048 
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     ESTIMATED MODEL AND RESIDUALS (OBSERVED - ESTIMATED) FOR BETWEEN 
 
 
           Model Estimated Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.435         3.548         3.644         3.469         3.545 
 
 
           Model Estimated Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.533         3.576         3.462         3.342         3.820 
 
 
           Model Estimated Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.832         3.720         3.672         3.781         3.797 
 
 
           Model Estimated Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.277         3.779         3.662         3.816         3.400 
 
 
           Model Estimated Means 
              TST 
              ________ 
 1              3.639 
 
 
           Residuals for Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.008 
 
 
           Residuals for Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.007         0.005         0.011         0.014         0.004 
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           Residuals for Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1             -0.003        -0.013        -0.016        -0.012        -0.003 
 
 
           Residuals for Means 
              TST 
              ________ 
 1              0.002 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.105 
 SRG2           0.096         0.176 
 MOT2           0.099         0.158         0.175 
 EMP2           0.112         0.153         0.158         0.175 
 SKL2           0.101         0.161         0.167         0.162         0.176 
 POW2           0.103         0.173         0.171         0.165         0.174 
 ISP2           0.111         0.177         0.183         0.177         0.187 
 SIQ2           0.099         0.152         0.164         0.159         0.167 
 IND2           0.099         0.158         0.164         0.158         0.167 
 TPF            0.050         0.081         0.083         0.081         0.085 
 PBS            0.058         0.092         0.095         0.092         0.097 
 WPD            0.042         0.067         0.069         0.067         0.071 
 PLN            0.048         0.077         0.080         0.078         0.082 
 OCM            0.042         0.067         0.069         0.067         0.070 
 CFR            0.047         0.075         0.077         0.075         0.079 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.219 
 ISP2           0.229         0.251 
 SIQ2           0.204         0.220         0.218 
 IND2           0.204         0.219         0.196         0.212 
 TPF            0.095         0.102         0.091         0.091         0.056 
 PBS            0.109         0.117         0.104         0.104         0.055 
 WPD            0.079         0.085         0.076         0.076         0.040 
 PLN            0.091         0.098         0.088         0.088         0.046 
 OCM            0.078         0.084         0.075         0.075         0.040 
 CFR            0.088         0.095         0.085         0.085         0.045 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           Model Estimated Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.067 
 WPD            0.040         0.049 
 PLN            0.047         0.034         0.052 
 OCM            0.045         0.033         0.038         0.061 
 CFR            0.051         0.037         0.043         0.063         0.090 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.011 
 AGR            0.000         0.012 
 ESB            0.000         0.000         0.008 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.025 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.013 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST            0.062 
 
 
           Residuals for Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2          -0.005         0.004 
 MOT2           0.002         0.003         0.000 
 EMP2           0.000        -0.001         0.004         0.000 
 SKL2          -0.002         0.003         0.000        -0.002         0.000 
 POW2           0.009        -0.006        -0.001         0.003         0.004 
 ISP2           0.011        -0.007        -0.004         0.000         0.003 
 SIQ2           0.017        -0.010        -0.008         0.007         0.000 
 IND2           0.009        -0.011        -0.002         0.004         0.002 
 TPF            0.052         0.052         0.043         0.048         0.049 
 PBS            0.057         0.050         0.048         0.049         0.047 
 WPD            0.054         0.058         0.051         0.054         0.065 
 PLN            0.049         0.056         0.049         0.055         0.051 
 OCM            0.062         0.063         0.060         0.067         0.060 
 CFR            0.054         0.056         0.057         0.059         0.050 
 EXV            0.035         0.055         0.040         0.043         0.051 
 AGR            0.047         0.066         0.054         0.044         0.058 
 ESB            0.051         0.049         0.041         0.035         0.045 
 CON            0.048         0.057         0.035         0.029         0.046 
 OEP            0.065         0.066         0.062         0.061         0.072 
 TST            0.093         0.112         0.107         0.105         0.105 
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           Residuals for Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2          -0.005 
 ISP2          -0.002         0.000 
 SIQ2          -0.002         0.004         0.004 
 IND2          -0.003        -0.001         0.002         0.000 
 TPF            0.058         0.066         0.053         0.057         0.101 
 PBS            0.060         0.063         0.046         0.054         0.102 
 WPD            0.076         0.085         0.072         0.078         0.102 
 PLN            0.062         0.066         0.057         0.058         0.102 
 OCM            0.059         0.070         0.052         0.064         0.111 
 CFR            0.055         0.062         0.043         0.055         0.089 
 EXV            0.055         0.061         0.052         0.052         0.062 
 AGR            0.071         0.080         0.058         0.066         0.074 
 ESB            0.062         0.066         0.060         0.050         0.065 
 CON            0.056         0.061         0.048         0.042         0.065 
 OEP            0.096         0.107         0.093         0.092         0.093 
 TST            0.118         0.131         0.102         0.116         0.115 
 
 
           Residuals for Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.112 
 WPD            0.113         0.111 
 PLN            0.105         0.107         0.109 
 OCM            0.117         0.108         0.116         0.121 
 CFR            0.107         0.101         0.092         0.100         0.095 
 EXV            0.058         0.062         0.063         0.062         0.048 
 AGR            0.072         0.074         0.058         0.059         0.077 
 ESB            0.066         0.066         0.055         0.049         0.061 
 CON            0.062         0.063         0.045         0.048         0.058 
 OEP            0.098         0.098         0.087         0.084         0.079 
 TST            0.117         0.104         0.106         0.112         0.110 
 
 
 
           Residuals for Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.028 
 AGR            0.032         0.069 
 ESB            0.027         0.060         0.055 
 CON            0.029         0.072         0.064         0.062 
 OEP            0.039         0.053         0.054         0.052         0.060 
 TST            0.054         0.082         0.056         0.062         0.067 
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           Residuals for Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST            0.079 
 
 
 
 
 
 
MODEL MODIFICATION INDICES 
 
Minimum M.I. value for printing the modification index     0.000 
 
                            M.I.     E.P.C.  Std E.P.C.  StdYX E.P.C. 
 
Within Level 
 
BY Statements 
 
TF       BY PBS             2.002     0.019      0.017        0.024 
TF       BY WPD             1.218    -0.015     -0.014       -0.019 
TF       BY PLN             0.000     0.000      0.000        0.000 
TF       BY OCM             0.522     0.013      0.012        0.016 
TF       BY CFR             0.123    -0.007     -0.006       -0.008 
TF       BY EXV             0.172     0.005      0.005        0.010 
TF       BY AGR             0.200     0.006      0.005        0.010 
TF       BY ESB             0.664    -0.009     -0.008       -0.015 
TF       BY CON             0.153     0.005      0.004        0.008 
TF       BY OEP             0.166     0.005      0.005        0.009 
TF       BY TST             1.952    -0.024     -0.022       -0.036 
 
JPE      BY TPF             0.413     0.345      0.245        0.372 
JPE      BY OCM             0.873    -0.200     -0.142       -0.200 
JPE      BY CFR             0.174     0.091      0.064        0.087 
JPE      BY EXV             2.128     0.054      0.038        0.078 
JPE      BY AGR             4.960     0.082      0.058        0.113 
JPE      BY ESB             6.705    -0.085     -0.060       -0.111 
JPE      BY CON             0.579    -0.028     -0.020       -0.034 
JPE      BY OEP             1.376     0.047      0.033        0.065 
JPE      BY TST             2.220     0.361      0.256        0.414 
ITP      BY TPF             0.682    -0.240     -0.153       -0.233 
ITP      BY PBS             0.304    -0.061     -0.039       -0.056 
ITP      BY WPD             0.166     0.053      0.034        0.045 
ITP      BY PLN             0.159     0.062      0.040        0.051 
ITP      BY EXV             2.472     0.065      0.042        0.084 
ITP      BY AGR             3.211     0.071      0.045        0.089 
ITP      BY ESB             3.739    -0.070     -0.044       -0.081 
ITP      BY CON             0.373    -0.025     -0.016       -0.028 
ITP      BY OEP             0.381     0.029      0.018        0.036 
ITP      BY TST             0.414     0.166      0.106        0.172 
TN       BY PBS             0.188     0.124      0.072        0.103 
TN       BY WPD             0.275    -0.169     -0.099       -0.130 
TN       BY PLN             0.007     0.028      0.016        0.021 
TN       BY OCM             0.003     0.023      0.013        0.019 
TN       BY CFR             0.003    -0.021     -0.012       -0.017 
TN       BY EXV             2.252     0.069      0.040        0.082 
TN       BY AGR             4.114     0.092      0.053        0.104 
TN       BY ESB             5.522    -0.096     -0.056       -0.103 
TN       BY CON             0.406    -0.029     -0.017       -0.029 
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TN       BY OEP             0.937     0.049      0.029        0.056 
TN       BY TST             0.414     0.256      0.149        0.241 
PER      BY TPF             0.002     0.003      0.001        0.002 
PER      BY PBS             0.270     0.032      0.012        0.017 
PER      BY WPD             0.169    -0.028     -0.011       -0.014 
PER      BY PLN             0.579    -0.058     -0.021       -0.027 
PER      BY OCM             1.481     0.089      0.033        0.047 
PER      BY CFR             0.451    -0.056     -0.021       -0.028 
TS       BY TPF             2.072    -0.059     -0.038       -0.058 
TS       BY PBS             0.121     0.012      0.007        0.011 
TS       BY WPD             0.436     0.022      0.014        0.019 
TS       BY PLN             0.068    -0.011     -0.007       -0.009 
TS       BY OCM             0.577     0.041      0.026        0.037 
TS       BY CFR             0.124    -0.019     -0.012       -0.017 
TS       BY EXV             0.474     0.024      0.015        0.031 
TS       BY AGR             2.930     0.122      0.079        0.154 
TS       BY ESB             0.324    -0.019     -0.012       -0.022 
TS       BY CON             0.454    -0.024     -0.016       -0.027 
TS       BY OEP             0.258     0.043      0.028        0.055 
TS       BY TST             0.413     0.280      0.181        0.292 
 
ON/BY Statements 
 
TF       ON JPE      / 
JPE      BY TF              0.413     0.345      0.267        0.267 
TF       ON ITP      / 
ITP      BY TF              0.682    -0.240     -0.167       -0.167 
TF       ON PER      / 
PER      BY TF              0.002     0.003      0.001        0.001 
TF       ON TS       / 
TS       BY TF              2.072    -0.059     -0.041       -0.041 
JPE      ON TF       / 
TF       BY JPE             0.415     0.023      0.029        0.029 
JPE      ON ITP      / 
ITP      BY JPE             0.172     0.158      0.142        0.142 
JPE      ON PER      / 
PER      BY JPE             0.306    -0.038     -0.020       -0.020 
JPE      ON TS       / 
TS       BY JPE             1.165     0.050      0.046        0.046 
ITP      ON TF       / 
TF       BY ITP             0.284     0.012      0.017        0.017 
ITP      ON JPE      / 
JPE      BY ITP             1.291    -0.514     -0.571       -0.571 
ITP      ON PER      / 
PER      BY ITP             0.415     0.047      0.028        0.028 
ITP      ON TS       / 
TS       BY ITP             0.415     0.052      0.053        0.053 
TN       ON TF       / 
TF       BY TN              1.297     0.029      0.046        0.046 
TN       ON JPE      / 
JPE      BY TN              0.282    -0.218     -0.266       -0.266 
TN       ON ITP      / 
ITP      BY TN              0.413    -0.265     -0.291       -0.291 
PER      ON TF       / 
TF       BY PER             0.005     0.001      0.003        0.003 
PER      ON JPE      / 
JPE      BY PER             0.047    -0.076     -0.144       -0.144 
PER      ON ITP      / 
ITP      BY PER             0.415     0.114      0.195        0.195 
PER      ON TN       / 
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TN       BY PER             0.414     0.386      0.601        0.601 
PER      ON TS       / 
TS       BY PER             0.414     0.174      0.300        0.300 
TS       ON TF       / 
TF       BY TS              1.715    -0.028     -0.040       -0.040 
TS       ON JPE      / 
JPE      BY TS              1.894     0.340      0.374        0.374 
TS       ON ITP      / 
ITP      BY TS              0.414     0.231      0.229        0.229 
TS       ON TN       / 
TN       BY TS              0.414     0.256      0.231        0.231 
TS       ON TS       / 
TS       BY TS              0.413     0.280      0.280        0.280 
 
 
WITH Statements 
 
PBS      WITH TPF           2.034     0.010      0.010        0.021 
WPD      WITH TPF           1.226    -0.008     -0.008       -0.016 
WPD      WITH PBS           0.007     0.001      0.001        0.001 
PLN      WITH TPF           0.000     0.000      0.000        0.000 
PLN      WITH PBS           0.275    -0.004     -0.004       -0.008 
PLN      WITH WPD           0.188     0.004      0.004        0.006 
OCM      WITH TPF           0.524     0.006      0.006        0.014 
OCM      WITH PBS           1.852    -0.009     -0.009       -0.019 
OCM      WITH WPD           0.113     0.003      0.003        0.005 
CFR      WITH TPF           0.123    -0.003     -0.003       -0.007 
CFR      WITH PBS           0.006     0.001      0.001        0.001 
CFR      WITH PLN           0.342     0.006      0.006        0.011 
EXV      WITH TPF           0.000     0.000      0.000        0.000 
EXV      WITH PBS           0.040     0.001      0.001        0.004 
EXV      WITH WPD           0.005     0.000      0.000        0.001 
EXV      WITH CFR           0.740     0.008      0.008        0.021 
AGR      WITH TPF           0.019    -0.001     -0.001       -0.003 
AGR      WITH PBS           3.793     0.015      0.015        0.041 
AGR      WITH OCM           0.274    -0.004     -0.004       -0.011 
AGR      WITH CFR           0.000     0.000      0.000        0.001 
AGR      WITH EXV           4.136    -0.017     -0.017       -0.068 
ESB      WITH TPF           0.044    -0.001     -0.001       -0.003 
ESB      WITH PBS           3.678    -0.011     -0.011       -0.029 
ESB      WITH PLN           0.084    -0.002     -0.002       -0.005 
ESB      WITH OCM           0.872     0.006      0.006        0.016 
ESB      WITH CFR           0.006     0.001      0.001        0.002 
ESB      WITH EXV           0.829     0.008      0.008        0.030 
ESB      WITH AGR           0.004     0.001      0.001        0.002 
CON      WITH TPF           0.378     0.004      0.004        0.011 
CON      WITH PBS           0.001     0.000      0.000        0.001 
CON      WITH PLN           1.201    -0.008     -0.008       -0.019 
CON      WITH OCM           0.056     0.002      0.002        0.004 
CON      WITH AGR           0.108     0.003      0.003        0.011 
CON      WITH ESB           0.753     0.010      0.010        0.032 
OEP      WITH TPF           0.031     0.001      0.001        0.004 
OEP      WITH PBS           1.438     0.008      0.008        0.021 
OEP      WITH WPD           0.504    -0.005     -0.005       -0.012 
OEP      WITH PLN           1.446     0.010      0.010        0.025 
OEP      WITH CFR           3.500    -0.019     -0.019       -0.050 
OEP      WITH EXV           0.001     0.000      0.000       -0.001 
OEP      WITH CON           0.533    -0.009     -0.009       -0.031 
TST      WITH TPF           2.025    -0.012     -0.012       -0.030 
TST      WITH PBS           0.142     0.003      0.003        0.006 
TST      WITH WPD           0.558     0.006      0.006        0.012 
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TST      WITH PLN           0.026    -0.001     -0.001       -0.003 
TST      WITH OCM           0.150     0.005      0.005        0.011 
TST      WITH CFR           0.025    -0.002     -0.002       -0.004 
TST      WITH EXV           0.003     0.000      0.000       -0.002 
TST      WITH ESB           0.172     0.003      0.003        0.010 
TST      WITH CON           0.208    -0.004     -0.004       -0.011 
JPE      WITH TF            0.415     0.011      0.018        0.018 
ITP      WITH TF            0.284     0.006      0.010        0.010 
ITP      WITH JPE           1.297    -0.017     -0.038       -0.038 
TN       WITH TF            1.297     0.015      0.027        0.027 
TN       WITH JPE           0.283    -0.007     -0.017       -0.017 
TN       WITH ITP           0.415    -0.010     -0.026       -0.026 
PER      WITH TF            0.002     0.000      0.001        0.001 
PER      WITH JPE           0.306    -0.005     -0.020       -0.020 
PER      WITH ITP           0.415     0.007      0.028        0.028 
TS       WITH TF            1.820    -0.015     -0.025       -0.025 
TS       WITH JPE           1.979     0.018      0.039        0.039 
TS       WITH TN            0.415     0.076      0.202        0.202 
 
Variances/Residual Variances 
 
SAN2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
SRG2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
MOT2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
EMP2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
SKL2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
POW2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
ISP2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
SIQ2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
IND2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
TS                          0.414     0.168      0.405        0.405 
 
 
 
 
 
Between Level 
 
BY Statements 
 
JPE2     BY SAN2            2.355     0.735      0.145        0.449 
JPE2     BY SRG2            0.140     0.130      0.026        0.061 
JPE2     BY MOT2            1.628    -0.416     -0.082       -0.197 
JPE2     BY EMP2            0.000    -0.007     -0.001       -0.003 
JPE2     BY SKL2            0.485     0.195      0.039        0.092 
JPE2     BY POW2            2.560    -0.349     -0.069       -0.148 
JPE2     BY ISP2            1.544     0.322      0.064        0.127 
JPE2     BY SIQ2            0.038     0.072      0.014        0.031 
JPE2     BY IND2            0.014     0.042      0.008        0.018 
JPE2     BY TPF             1.152     1.465      0.290        1.227 
JPE2     BY OCM             0.199     0.347      0.069        0.278 
JPE2     BY CFR             1.595    -1.153     -0.228       -0.759 
JPE2     BY EXV             0.761     0.107      0.021        0.204 
JPE2     BY AGR             5.686     0.300      0.059        0.543 
JPE2     BY ESB             0.400    -0.069     -0.014       -0.156 
JPE2     BY CON             0.687    -0.120     -0.024       -0.151 
JPE2     BY OEP            10.612     0.424      0.084        0.748 
JPE2     BY TST            10.210     0.691      0.137        0.551 
ITP2     BY SAN2            0.036     0.041      0.010        0.030 
ITP2     BY SRG2            0.083     0.042      0.010        0.024 
ITP2     BY MOT2            1.435     0.174      0.041        0.098 
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ITP2     BY EMP2            2.215     0.233      0.055        0.132 
ITP2     BY SKL2            1.878    -0.166     -0.039       -0.093 
ITP2     BY POW2            1.825    -0.125     -0.030       -0.063 
ITP2     BY ISP2            0.471     0.078      0.018        0.037 
ITP2     BY SIQ2            0.740    -0.144     -0.034       -0.073 
ITP2     BY IND2            0.386     0.099      0.023        0.051 
ITP2     BY TPF             0.001    -0.007     -0.002       -0.007 
ITP2     BY PBS             1.199     0.264      0.062        0.240 
ITP2     BY WPD             0.615    -0.218     -0.051       -0.232 
ITP2     BY PLN             0.139     0.103      0.024        0.107 
ITP2     BY EXV             1.571     0.152      0.036        0.345 
ITP2     BY AGR             3.704     0.239      0.057        0.516 
ITP2     BY ESB             1.086    -0.113     -0.027       -0.303 
ITP2     BY CON             1.189    -0.157     -0.037       -0.235 
ITP2     BY OEP             6.421     0.327      0.077        0.688 
ITP2     BY TST             8.676     0.626      0.148        0.596 
TF2      BY SAN2            0.391     0.009      0.005        0.016 
TF2      BY SRG2            2.027     0.013      0.008        0.019 
TF2      BY MOT2            1.579    -0.012     -0.007       -0.016 
TF2      BY EMP2            0.066    -0.003     -0.001       -0.004 
TF2      BY SKL2            0.015    -0.001     -0.001       -0.001 
TF2      BY POW2            2.467    -0.009     -0.005       -0.011 
TF2      BY ISP2            1.789     0.010      0.006        0.011 
TF2      BY SIQ2            0.854     0.010      0.006        0.012 
TF2      BY IND2            0.012     0.001      0.001        0.001 
TF2      BY PBS             0.077    -0.005     -0.003       -0.011 
TF2      BY WPD             1.645    -0.021     -0.013       -0.057 
TF2      BY PLN             0.469     0.011      0.007        0.030 
TF2      BY OCM             4.693     0.032      0.019        0.077 
TF2      BY CFR             5.526    -0.042     -0.025       -0.083 
TF2      BY EXV             0.362     0.008      0.005        0.044 
TF2      BY AGR             1.194     0.015      0.009        0.079 
TF2      BY ESB             0.003    -0.001      0.000       -0.004 
TF2      BY CON             0.363     0.009      0.006        0.035 
TF2      BY OEP             0.035    -0.003     -0.002       -0.014 
TF2      BY TST             0.562     0.017      0.010        0.040 
TN2      BY SAN2            3.054     1.039      0.219        0.676 
 
TN2      BY SRG2            4.008    -0.903     -0.190       -0.454 
TN2      BY MOT2            0.336    -0.240     -0.051       -0.121 
TN2      BY SKL2            2.001     0.520      0.110        0.261 
TN2      BY POW2            0.941     0.278      0.059        0.125 
TN2      BY ISP2            0.091    -0.100     -0.021       -0.042 
TN2      BY SIQ2            1.213    -0.510     -0.108       -0.230 
TN2      BY IND2            0.003    -0.023     -0.005       -0.011 
TN2      BY PBS             0.248    -0.755     -0.159       -0.613 
TN2      BY WPD             1.993     1.163      0.245        1.107 
TN2      BY PLN             1.215    -1.112     -0.234       -1.031 
TN2      BY EXV             0.801     0.111      0.023        0.225 
TN2      BY AGR             4.703     0.276      0.058        0.531 
TN2      BY ESB             0.505    -0.079     -0.017       -0.189 
TN2      BY CON             1.301    -0.168     -0.035       -0.224 
TN2      BY OEP            13.639     0.486      0.102        0.913 
TN2      BY TST             9.088     0.660      0.139        0.561 
EQ2      BY POW2            0.344     0.048      0.020        0.042 
EQ2      BY ISP2            0.010    -0.009     -0.004       -0.008 
EQ2      BY SIQ2            0.342    -0.076     -0.031       -0.067 
EQ2      BY IND2            0.049    -0.027     -0.011       -0.024 
EQ2      BY TPF             0.009     0.028      0.011        0.048 
EQ2      BY PBS             0.243    -0.142     -0.059       -0.226 
EQ2      BY WPD             0.000     0.004      0.002        0.007 
EQ2      BY PLN             0.402    -0.179     -0.074       -0.325 
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EQ2      BY OCM             0.830     0.275      0.114        0.461 
EQ2      BY CFR             0.262     0.197      0.081        0.271 
EQ2      BY EXV             1.051     0.063      0.026        0.250 
EQ2      BY AGR             4.403     0.132      0.055        0.498 
EQ2      BY ESB             0.611    -0.043     -0.018       -0.201 
EQ2      BY CON             0.673    -0.060     -0.025       -0.156 
EQ2      BY OEP             7.995     0.184      0.076        0.677 
EQ2      BY TST            10.667     0.353      0.146        0.587 
TRF2     BY SAN2            3.378     0.247      0.123        0.378 
TRF2     BY SRG2            3.015    -0.181     -0.090       -0.215 
TRF2     BY MOT2            1.448    -0.113     -0.056       -0.133 
TRF2     BY EMP2            0.210    -0.045     -0.022       -0.053 
TRF2     BY SKL2            4.200     0.170      0.084        0.201 
TRF2     BY TPF             0.258     0.117      0.058        0.245 
TRF2     BY PBS             0.018    -0.031     -0.015       -0.060 
TRF2     BY WPD             5.067     0.505      0.250        1.129 
TRF2     BY PLN             0.449    -0.155     -0.077       -0.337 
TRF2     BY OCM             6.480    -0.625     -0.310       -1.255 
TRF2     BY CFR             0.242     0.154      0.076        0.254 
TRF2     BY EXV             0.221     0.024      0.012        0.114 
TRF2     BY AGR             5.170     0.119      0.059        0.538 
TRF2     BY ESB             0.168    -0.019     -0.009       -0.105 
TRF2     BY CON             1.352    -0.070     -0.035       -0.220 
TRF2     BY OEP            17.850     0.228      0.113        1.008 
TRF2     BY TST             7.518     0.246      0.122        0.491 
 
 
 
 
 
 
ON/BY Statements 
 
JPE2     ON ITP2     / 
ITP2     BY JPE2            1.023     0.238      0.284        0.284 
JPE2     ON TF2      / 
TF2      BY JPE2            1.134    -0.025     -0.076       -0.076 
JPE2     ON EQ2      / 
EQ2      BY JPE2            1.075    -0.254     -0.529       -0.529 
JPE2     ON TRF2     / 
TRF2     BY JPE2            1.033     0.202      0.507        0.507 
ITP2     ON JPE2     / 
JPE2     BY ITP2            1.034    -1.053     -0.882       -0.882 
ITP2     ON TF2      / 
TF2      BY ITP2            0.001    -0.001     -0.001       -0.001 
ITP2     ON EQ2      / 
EQ2      BY ITP2            2.315     0.513      0.897        0.897 
ITP2     ON TRF2     / 
TRF2     BY ITP2            5.566    -0.647     -1.356       -1.356 
TF2      ON JPE2     / 
JPE2     BY TF2             1.152     1.465      0.491        0.491 
TF2      ON ITP2     / 
ITP2     BY TF2             0.001    -0.007     -0.003       -0.003 
TF2      ON EQ2      / 
EQ2      BY TF2             0.009     0.028      0.019        0.019 
TF2      ON TRF2     / 
TRF2     BY TF2             0.258     0.117      0.098        0.098 
TN2      ON ITP2     / 
ITP2     BY TN2             1.135     0.272      0.305        0.305 
TN2      ON TF2      / 
TF2      BY TN2             1.025    -0.022     -0.062       -0.062 
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EQ2      ON JPE2     / 
JPE2     BY EQ2             1.074     8.256      3.959        3.959 
EQ2      ON ITP2     / 
ITP2     BY EQ2             2.314     3.791      2.170        2.170 
EQ2      ON TF2      / 
TF2      BY EQ2             0.009     0.016      0.022        0.022 
TRF2     ON JPE2     / 
JPE2     BY TRF2            1.135    -0.893     -0.357       -0.357 
TRF2     ON ITP2     / 
ITP2     BY TRF2            4.558    -0.585     -0.279       -0.279 
TRF2     ON TF2      / 
TF2      BY TRF2            0.054     0.004      0.005        0.005 
 
WITH Statements 
 
SRG2     WITH SAN2          0.159    -0.001     -0.001       -0.009 
MOT2     WITH SAN2          0.054    -0.001     -0.001       -0.005 
MOT2     WITH SRG2          0.071    -0.001     -0.001       -0.004 
EMP2     WITH SRG2          0.023     0.000      0.000        0.002 
EMP2     WITH MOT2          3.679     0.005      0.005        0.026 
SKL2     WITH SAN2          0.266    -0.001     -0.001       -0.010 
SKL2     WITH SRG2          2.460     0.004      0.004        0.022 
SKL2     WITH MOT2          0.859    -0.002     -0.002       -0.014 
SKL2     WITH EMP2          2.941    -0.004     -0.004       -0.021 
POW2     WITH SAN2          0.169    -0.001     -0.001       -0.005 
POW2     WITH MOT2          0.918     0.001      0.001        0.007 
POW2     WITH EMP2          0.005     0.000      0.000        0.001 
POW2     WITH SKL2          0.323    -0.001     -0.001       -0.004 
ISP2     WITH SAN2          1.424     0.003      0.003        0.018 
ISP2     WITH SRG2          1.461     0.003      0.003        0.015 
ISP2     WITH MOT2          1.259    -0.002     -0.002       -0.009 
ISP2     WITH EMP2          4.258    -0.004     -0.004       -0.017 
ISP2     WITH SKL2          2.252     0.002      0.002        0.010 
ISP2     WITH POW2          1.365    -0.003     -0.003       -0.012 
SIQ2     WITH SAN2          0.514     0.003      0.003        0.017 
SIQ2     WITH MOT2          3.031    -0.004     -0.004       -0.022 
SIQ2     WITH EMP2          2.460     0.004      0.004        0.021 
SIQ2     WITH SKL2          0.030     0.000      0.000       -0.002 
SIQ2     WITH POW2          1.424    -0.003     -0.003       -0.013 
SIQ2     WITH ISP2          4.555     0.005      0.005        0.021 
IND2     WITH SAN2          0.307    -0.002     -0.002       -0.013 
IND2     WITH SRG2          5.513    -0.006     -0.006       -0.031 
IND2     WITH MOT2          0.441     0.002      0.002        0.008 
IND2     WITH EMP2          1.330     0.003      0.003        0.015 
IND2     WITH SKL2          0.088     0.001      0.001        0.003 
IND2     WITH POW2          1.890     0.003      0.003        0.012 
IND2     WITH ISP2          0.709    -0.002     -0.002       -0.009 
IND2     WITH SIQ2          0.746    -0.002     -0.002       -0.011 
TPF      WITH SAN2          0.342     0.002      0.002        0.032 
TPF      WITH SRG2          2.163     0.004      0.004        0.041 
TPF      WITH MOT2          1.554    -0.003     -0.003       -0.035 
TPF      WITH EMP2          0.066    -0.001     -0.001       -0.008 
TPF      WITH SKL2          0.024     0.000      0.000       -0.004 
TPF      WITH POW2          2.545    -0.003     -0.003       -0.025 
TPF      WITH ISP2          1.817     0.003      0.003        0.025 
TPF      WITH SIQ2          0.908     0.003      0.003        0.027 
TPF      WITH IND2          0.012     0.000      0.000        0.003 
PBS      WITH SAN2          0.989     0.004      0.004        0.050 
PBS      WITH SRG2          3.900    -0.006     -0.006       -0.052 
PBS      WITH MOT2          5.435     0.007      0.007        0.060 
PBS      WITH EMP2          0.062    -0.001     -0.001       -0.007 
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PBS      WITH SKL2          0.426    -0.002     -0.002       -0.014 
PBS      WITH POW2          6.663     0.005      0.005        0.038 
PBS      WITH ISP2          1.307    -0.003     -0.003       -0.019 
PBS      WITH SIQ2          5.083    -0.007     -0.007       -0.060 
PBS      WITH IND2          0.389    -0.002     -0.002       -0.016 
PBS      WITH TPF           0.073    -0.001     -0.001       -0.023 
WPD      WITH SAN2          0.099     0.002      0.002        0.022 
WPD      WITH SRG2          1.059    -0.003     -0.003       -0.037 
WPD      WITH MOT2          7.795    -0.009     -0.009       -0.099 
WPD      WITH EMP2          2.246    -0.005     -0.005       -0.057 
WPD      WITH SKL2         11.397     0.009      0.009        0.099 
WPD      WITH POW2          0.049     0.000      0.000        0.004 
WPD      WITH ISP2          0.285    -0.001     -0.001       -0.012 
WPD      WITH SIQ2          0.343     0.002      0.002        0.021 
WPD      WITH IND2          0.965     0.004      0.004        0.035 
WPD      WITH TPF           1.686    -0.006     -0.006       -0.122 
WPD      WITH PBS           1.217     0.006      0.006        0.104 
PLN      WITH SAN2          3.604    -0.009     -0.009       -0.127 
PLN      WITH SRG2          0.015     0.000      0.000        0.004 
PLN      WITH MOT2          0.565     0.002      0.002        0.026 
PLN      WITH EMP2          2.758     0.006      0.006        0.062 
PLN      WITH SKL2          1.709    -0.004     -0.004       -0.037 
PLN      WITH POW2          0.253     0.001      0.001        0.010 
PLN      WITH ISP2          0.556    -0.002     -0.002       -0.017 
PLN      WITH SIQ2          0.281     0.002      0.002        0.019 
PLN      WITH IND2          0.092    -0.001     -0.001       -0.010 
PLN      WITH TPF           0.488     0.003      0.003        0.065 
PLN      WITH PBS           1.998    -0.008     -0.008       -0.142 
PLN      WITH WPD           0.244     0.003      0.003        0.057 
OCM      WITH SAN2          0.002     0.000      0.000       -0.003 
OCM      WITH SRG2          1.067     0.003      0.003        0.032 
OCM      WITH MOT2          0.033    -0.001     -0.001       -0.006 
OCM      WITH EMP2          0.909     0.003      0.003        0.032 
OCM      WITH SKL2          0.316    -0.001     -0.001       -0.014 
OCM      WITH POW2          5.767    -0.005     -0.005       -0.042 
OCM      WITH ISP2          0.630     0.002      0.002        0.016 
OCM      WITH SIQ2          0.002     0.000      0.000        0.001 
OCM      WITH IND2          1.981     0.005      0.005        0.044 
OCM      WITH TPF           4.694     0.010      0.010        0.167 
OCM      WITH PBS           0.004     0.000      0.000       -0.004 
OCM      WITH WPD           3.856    -0.010     -0.010       -0.187 
OCM      WITH PLN           1.575     0.007      0.007        0.122 
CFR      WITH SAN2          0.116    -0.002     -0.002       -0.021 
CFR      WITH SRG2          0.069    -0.001     -0.001       -0.008 
CFR      WITH MOT2          2.817     0.007      0.007        0.054 
CFR      WITH EMP2          0.277     0.002      0.002        0.018 
CFR      WITH SKL2          1.567    -0.004     -0.004       -0.033 
CFR      WITH POW2          0.984     0.003      0.003        0.018 
CFR      WITH ISP2          0.005     0.000      0.000       -0.001 
CFR      WITH SIQ2          0.372    -0.003     -0.003       -0.020 
CFR      WITH IND2          0.815    -0.004     -0.004       -0.029 
CFR      WITH TPF           5.526    -0.013     -0.013       -0.179 
CFR      WITH PBS           1.230     0.006      0.006        0.080 
CFR      WITH WPD           1.311     0.008      0.008        0.115 
CFR      WITH PLN           0.587    -0.005     -0.005       -0.073 
CFR      WITH OCM         999.000     0.000      0.000        0.000 
EXV      WITH SAN2          2.771    -0.008     -0.008       -0.223 
EXV      WITH SRG2          2.624     0.005      0.005        0.113 
EXV      WITH MOT2          4.683    -0.006     -0.006       -0.149 
EXV      WITH EMP2          1.706     0.004      0.004        0.098 
EXV      WITH SKL2          0.576     0.002      0.002        0.043 
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EXV      WITH POW2          1.912    -0.003     -0.003       -0.054 
EXV      WITH ISP2          0.049     0.001      0.001        0.010 
EXV      WITH SIQ2          0.316     0.002      0.002        0.040 
EXV      WITH IND2          0.296     0.002      0.002        0.038 
EXV      WITH TPF           0.259     0.002      0.002        0.081 
EXV      WITH PBS           1.240    -0.005     -0.005       -0.167 
EXV      WITH WPD           0.244     0.002      0.002        0.102 
EXV      WITH PLN           1.574     0.006      0.006        0.259 
EXV      WITH OCM           9.250     0.014      0.014        0.555 
EXV      WITH CFR           5.992    -0.014     -0.014       -0.458 
AGR      WITH SAN2          1.090     0.005      0.005        0.137 
AGR      WITH SRG2          2.482     0.005      0.005        0.108 
AGR      WITH MOT2          0.036     0.001      0.001        0.013 
AGR      WITH EMP2          2.854    -0.006     -0.006       -0.124 
AGR      WITH SKL2          0.158    -0.001     -0.001       -0.022 
AGR      WITH POW2          1.043    -0.002     -0.002       -0.039 
AGR      WITH ISP2          4.385     0.005      0.005        0.092 
AGR      WITH SIQ2          0.936    -0.003     -0.003       -0.068 
AGR      WITH IND2          0.046     0.001      0.001        0.015 
AGR      WITH TPF           0.744     0.004      0.004        0.135 
AGR      WITH PBS           0.158    -0.002     -0.002       -0.058 
AGR      WITH WPD           0.138     0.002      0.002        0.077 
AGR      WITH PLN           2.469    -0.008     -0.008       -0.314 
AGR      WITH OCM           4.755    -0.010     -0.010       -0.380 
AGR      WITH CFR           7.132     0.016      0.016        0.486 
AGR      WITH EXV           0.034    -0.001     -0.001       -0.074 
ESB      WITH SAN2          4.937     0.009      0.009        0.315 
ESB      WITH SRG2          0.474    -0.002     -0.002       -0.051 
ESB      WITH MOT2          0.904     0.003      0.003        0.069 
ESB      WITH EMP2          3.264    -0.005     -0.005       -0.143 
ESB      WITH SKL2          0.008     0.000      0.000       -0.005 
ESB      WITH POW2          1.850     0.002      0.002        0.056 
ESB      WITH ISP2          0.780    -0.002     -0.002       -0.042 
ESB      WITH SIQ2          1.622     0.004      0.004        0.096 
ESB      WITH IND2          2.428    -0.005     -0.005       -0.114 
ESB      WITH TPF           0.001     0.000      0.000        0.004 
ESB      WITH PBS           0.112    -0.001     -0.001       -0.053 
ESB      WITH WPD           0.009     0.000      0.000        0.020 
ESB      WITH PLN           0.016    -0.001     -0.001       -0.027 
ESB      WITH OCM           5.325    -0.009     -0.009       -0.437 
ESB      WITH CFR           3.165     0.009      0.009        0.352 
ESB      WITH EXV           5.589    -0.010     -0.010       -1.113 
ESB      WITH AGR           2.583     0.007      0.007        0.760 
CON      WITH SAN2          1.454     0.006      0.006        0.127 
CON      WITH SRG2          5.113     0.008      0.008        0.123 
CON      WITH MOT2          2.484    -0.006     -0.006       -0.085 
CON      WITH EMP2          3.574    -0.007     -0.007       -0.111 
CON      WITH SKL2          1.117     0.003      0.003        0.047 
CON      WITH POW2          0.764    -0.002     -0.002       -0.027 
CON      WITH ISP2          1.305     0.003      0.003        0.040 
CON      WITH SIQ2          0.338     0.002      0.002        0.032 
CON      WITH IND2          1.672    -0.005     -0.005       -0.070 
CON      WITH TPF           0.541     0.003      0.003        0.093 
CON      WITH PBS           0.344    -0.003     -0.003       -0.069 
CON      WITH WPD           0.266     0.003      0.003        0.085 
CON      WITH PLN           3.366    -0.010     -0.010       -0.288 
CON      WITH OCM           0.050    -0.001     -0.001       -0.032 
CON      WITH CFR           0.000     0.000      0.000        0.000 
CON      WITH EXV           1.512    -0.006     -0.006       -0.395 
CON      WITH AGR           7.575     0.016      0.016        0.901 
CON      WITH ESB           3.251     0.010      0.010        0.707 
OEP      WITH SAN2          4.975     0.011      0.011        0.294 
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OEP      WITH SRG2          3.517    -0.006     -0.006       -0.128 
OEP      WITH MOT2          1.020    -0.003     -0.003       -0.069 
OEP      WITH EMP2          2.738    -0.006     -0.006       -0.122 
OEP      WITH SKL2          1.091     0.003      0.003        0.058 
OEP      WITH POW2          0.915     0.002      0.002        0.037 
OEP      WITH ISP2          0.162     0.001      0.001        0.018 
OEP      WITH SIQ2          0.049    -0.001     -0.001       -0.016 
OEP      WITH IND2          0.383     0.002      0.002        0.042 
OEP      WITH TPF           0.353    -0.002     -0.002       -0.093 
OEP      WITH PBS           1.097     0.004      0.004        0.154 
OEP      WITH WPD           4.940     0.011      0.011        0.452 
OEP      WITH PLN           0.237    -0.002     -0.002       -0.095 
OEP      WITH OCM           0.158     0.002      0.002        0.073 
OEP      WITH CFR           2.302    -0.010     -0.010       -0.283 
OEP      WITH EXV           0.000     0.000      0.000       -0.002 
OEP      WITH AGR           0.002     0.000      0.000       -0.016 
OEP      WITH ESB           3.977     0.009      0.009        0.880 
OEP      WITH CON           0.732    -0.005     -0.005       -0.284 
TST      WITH SAN2          0.507     0.005      0.005        0.068 
TST      WITH SRG2          1.311     0.006      0.006        0.057 
TST      WITH MOT2          1.316     0.006      0.006        0.056 
TST      WITH EMP2          0.283     0.003      0.003        0.028 
TST      WITH SKL2          1.759    -0.006     -0.006       -0.054 
TST      WITH POW2          0.953    -0.003     -0.003       -0.027 
TST      WITH ISP2          0.765     0.003      0.003        0.028 
TST      WITH SIQ2          0.343    -0.003     -0.003       -0.030 
TST      WITH IND2          0.365     0.003      0.003        0.030 
TST      WITH TPF           0.184     0.003      0.003        0.050 
TST      WITH PBS           0.098    -0.002     -0.002       -0.034 
TST      WITH WPD           1.051    -0.008     -0.008       -0.152 
TST      WITH PLN           0.071    -0.002     -0.002       -0.038 
TST      WITH OCM           0.178     0.003      0.003        0.054 
TST      WITH CFR           0.093     0.003      0.003        0.041 
TST      WITH EXV           3.364     0.014      0.014        0.524 
TST      WITH AGR          10.004     0.025      0.025        0.903 
TST      WITH ESB           1.781    -0.009     -0.009       -0.407 
TST      WITH CON           0.042    -0.002     -0.002       -0.046 
TST      WITH OEP           0.187     0.004      0.004        0.127 
ITP2     WITH JPE2          1.024     0.005      0.117        0.117 
TF2      WITH JPE2          1.134    -0.008     -0.065       -0.065 
TF2      WITH ITP2          0.001     0.000     -0.001       -0.001 
TN2      WITH JPE2          0.001     0.000      0.004        0.004 
TN2      WITH ITP2          1.135     0.006      0.126        0.126 
TN2      WITH TF2           1.025    -0.007     -0.054       -0.054 
EQ2      WITH JPE2          1.075    -0.043     -0.529       -0.529 
EQ2      WITH ITP2          2.315     0.087      0.897        0.897 
EQ2      WITH TF2           0.009     0.005      0.019        0.019 
TRF2     WITH JPE2          1.136     0.005      0.048        0.048 
TRF2     WITH ITP2          4.558    -0.013     -0.115       -0.115 
TRF2     WITH TF2           0.054     0.001      0.004        0.004 
TRF2     WITH TN2         999.000     0.000      0.000        0.000 
 
Variances/Residual Variances 
 
TF2                       999.000     0.000      0.000        0.000 
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TECHNICAL 1 OUTPUT 
 
 
     PARAMETER SPECIFICATION FOR WITHIN 
 
 
           NU 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           NU 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           NU 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           NU 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
 
 
 
 
 
           NU 
              TST 
              ________ 
 1                  0 
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           LAMBDA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2               0             0             0             0             0 
 SRG2               0             0             0             0             0 
 MOT2               0             0             0             0             0 
 EMP2               0             0             0             0             0 
 SKL2               0             0             0             0             0 
 POW2               0             0             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0             0             0             0             0 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0             1             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             2             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             3             0             0 
 EXV                0             0             0             0             4 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             5 
 CON                0             0             0             0             6 
 OEP                0             0             0             0             7 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           LAMBDA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2               0             0             0             0             0 
 SRG2               0             0             0             0             0 
 MOT2               0             0             0             0             0 
 EMP2               0             0             0             0             0 
 SKL2               0             0             0             0             0 
 POW2               0             0             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0             0             0             0             0 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
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           LAMBDA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 SAN2               0             0 
 SRG2               0             0 
 MOT2               0             0 
 EMP2               0             0 
 SKL2               0             0 
 POW2               0             0 
 ISP2               0             0 
 SIQ2               0             0 
 IND2               0             0 
 TPF                0             0 
 PBS                0             0 
 WPD                0             0 
 PLN                0             0 
 OCM                0             0 
 CFR                0             0 
 EXV                0             0 
 AGR                0             0 
 ESB                0             0 
 CON                0             0 
 OEP                0             0 
 TST                0             0 
 
 
           THETA 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2               0 
 SRG2               0             0 
 MOT2               0             0             0 
 EMP2               0             0             0             0 
 SKL2               0             0             0             0             0 
 POW2               0             0             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0             0             0             0             0 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           THETA 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2               0 
 ISP2               0             0 
 SIQ2               0             0             0 
 IND2               0             0             0             0 
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 TPF                0             0             0             0             8 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           THETA 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS                9 
 WPD                0            10 
 PLN                0             0            11 
 OCM                0             0            12            13 
 CFR                0            14             0             0            15 
 EXV                0             0            16            17             0 
 AGR                0            19            20             0             0 
 ESB                0            22             0             0             0 
 CON                0            24             0             0            25 
 OEP                0             0             0            28             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           THETA 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV               18 
 AGR                0            21 
 ESB                0             0            23 
 CON               26             0             0            27 
 OEP                0            29            30             0            31 
 TST                0            32             0             0            33 
 
 
           THETA 
              TST 
              ________ 
 TST               34 
 
 
           ALPHA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
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           ALPHA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           ALPHA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 1                  0             0 
 
 
           BETA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0             0             0             0             0 
 JPE                0             0             0            35             0 
 ITP                0             0             0            36             0 
 TN                 0             0             0             0            37 
 PER                0             0             0             0             0 
 TS                 0             0             0             0            39 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0             0 
 TF2                0             0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           BETA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0             0             0             0             0 
 JPE                0             0             0             0             0 
 ITP                0             0             0             0             0 
 TN                38             0             0             0             0 
 PER                0             0             0             0             0 
 TS                 0             0             0             0             0 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0             0 
 TF2                0             0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
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           BETA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 TF                 0             0 
 JPE                0             0 
 ITP                0             0 
 TN                 0             0 
 PER                0             0 
 TS                 0             0 
 JPE2               0             0 
 ITP2               0             0 
 TF2                0             0 
 TN2                0             0 
 EQ2                0             0 
 TRF2               0             0 
 
 
 
 
           PSI 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0 
 JPE                0            40 
 ITP                0             0            41 
 TN                 0             0             0            42 
 PER                0             0             0             0            43 
 TS                 0             0            44             0             0 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0             0 
 TF2                0             0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           PSI 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TS                 0 
 JPE2               0             0 
 ITP2               0             0             0 
 TF2                0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           PSI 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 EQ2                0 
 TRF2               0             0 
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     PARAMETER SPECIFICATION FOR BETWEEN 
 
 
           NU 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                 45            46            47            48            49 
 
 
           NU 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                 50            51            52            53            54 
 
 
 
 
           NU 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                 55            56            57            58            59 
 
 
           NU 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                 60            61            62            63            64 
 
 
           NU 
              TST 
              ________ 
 1                 65 
 
 
           LAMBDA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2               0             0             0             0             0 
 SRG2               0             0             0             0             0 
 MOT2               0             0             0             0             0 
 EMP2               0             0             0             0             0 
 SKL2               0             0             0             0             0 
 POW2               0             0             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0             0             0             0             0 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
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 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
 
 
           LAMBDA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2               0             0             0             0             0 
 SRG2               0             0             0             0             0 
 MOT2               0             0             0             0             0 
 EMP2               0             0             0             0             0 
 SKL2               0             0             0             0             0 
 POW2               0             0             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0             0             0             0             0 
 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0            73             0             0             0 
 WPD                0            74             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0            75             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           LAMBDA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 SAN2              66             0 
 SRG2              67             0 
 MOT2              68             0 
 EMP2              69             0 
 SKL2               0             0 
 POW2               0            70 
 ISP2               0             0 
 SIQ2               0            71 
 IND2               0            72 
 TPF                0             0 
 PBS                0             0 
 WPD                0             0 
 PLN                0             0 
 OCM                0             0 
 CFR                0             0 
 EXV                0             0 
 AGR                0             0 
 ESB                0             0 
 CON                0             0 
 OEP                0             0 
 TST                0             0 
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           THETA 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2              76 
 SRG2               0            77 
 MOT2               0             0            78 
 EMP2              79             0             0            80 
 SKL2               0             0             0             0            81 
 POW2               0            82             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0            85             0             0             0 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
 
 
 
 
           THETA 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2              83 
 ISP2               0            84 
 SIQ2               0             0            86 
 IND2               0             0             0            87 
 TPF                0             0             0             0            88 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
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           THETA 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS               89 
 WPD                0            90 
 PLN                0             0            91 
 OCM                0             0             0            92 
 CFR                0             0             0             0            93 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           THETA 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV               94 
 AGR                0            95 
 ESB                0             0            96 
 CON                0             0             0            97 
 OEP                0             0             0             0            98 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
 
           THETA 
              TST 
              ________ 
 TST               99 
 
 
           ALPHA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           ALPHA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           ALPHA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 1                  0             0 
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 BETA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0             0             0             0             0 
 JPE                0             0             0             0             0 
 ITP                0             0             0             0             0 
 TN                 0             0             0             0             0 
 PER                0             0             0             0             0 
 TS                 0             0             0             0             0 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0             0 
 TF2                0             0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           BETA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0             0             0             0             0 
 JPE                0             0             0             0             0 
 ITP                0             0             0             0             0 
 TN                 0             0             0             0             0 
 PER                0             0             0             0             0 
 TS                 0             0             0             0             0 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0           100 
 TF2                0             0             0             0           101 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           BETA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 TF                 0             0 
 JPE                0             0 
 ITP                0             0 
 TN                 0             0 
 PER                0             0 
 TS                 0             0 
 JPE2               0             0 
 ITP2               0             0 
 TF2                0             0 
 TN2              102           103 
 EQ2                0             0 
 TRF2             104             0 
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           PSI 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0 
 JPE                0             0 
 ITP                0             0             0 
 TN                 0             0             0             0 
 PER                0             0             0             0             0 
 TS                 0             0             0             0             0 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0             0 
 TF2                0             0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           PSI 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TS                 0 
 JPE2               0           105 
 ITP2               0             0           106 
 TF2                0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0           107 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
 
 
 
 
           PSI 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 EQ2              108 
 TRF2               0           109 
 
 
     STARTING VALUES FOR WITHIN 
 
 
           NU 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           NU 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              TST 
              ________ 
 1              0.000 
 
 
           LAMBDA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SRG2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            1.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         1.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         1.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           LAMBDA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SRG2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            1.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           LAMBDA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 SAN2           0.000         0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000 
 
 
 TST            0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.264 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.303 
 WPD            0.000         0.342 
 PLN            0.000         0.000         0.354 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.311 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.339 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.127 
 AGR            0.000         0.144 
 ESB            0.000         0.000         0.155 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.183 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.144 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           THETA 
              TST 
              ________ 
 TST            0.232 
 
 
           ALPHA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ALPHA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ALPHA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 1              0.000         0.000 
 
 
           BETA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.000         0.000         0.000         1.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000         0.000         1.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000         0.000         1.000         0.000 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 
 
 
           BETA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           BETA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 TF             0.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000 
 
 
           PSI 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.500 
 JPE            0.000         0.050 
 ITP            0.000         0.000         0.050 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.050 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.050 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 
 
 
 
           PSI 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TS             0.300 
 JPE2           0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           PSI 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 EQ2            0.000 
 TRF2           0.000         0.000 
 
 
     STARTING VALUES FOR BETWEEN 
 
 
           NU 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 
 
 
 
           NU 
              TST 
              ________ 
 1              0.000 
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           LAMBDA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SRG2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           LAMBDA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SRG2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         1.000         0.000 
 PBS            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         1.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         1.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           LAMBDA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 SAN2           1.000         0.000 
 SRG2           1.000         0.000 
 MOT2           1.000         0.000 
 EMP2           1.000         0.000 
 SKL2           1.000         0.000 
 POW2           0.000         1.000 
 ISP2           0.000         1.000 
 SIQ2           0.000         1.000 
 IND2           0.000         1.000 
 TPF            0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.046 
 SRG2           0.000         0.078 
 MOT2           0.000         0.000         0.078 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.078 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.076 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           THETA 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.094 
 ISP2           0.000         0.108 
 SIQ2           0.000         0.000         0.094 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.093 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.264 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.303 
 WPD            0.000         0.342 
 PLN            0.000         0.000         0.354 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.311 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.339 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.127 
 AGR            0.000         0.144 
 ESB            0.000         0.000         0.155 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.183 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.144 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           THETA 
              TST 
              ________ 
 TST            0.232 
 
 
           ALPHA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ALPHA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ALPHA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 1              0.000         0.000 
 
 
           BETA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           BETA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           BETA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 TF             0.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000 
 
 
           PSI 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.000 
 JPE            0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           PSI 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TS             0.000 
 JPE2           0.000         0.050 
 ITP2           0.000         0.000         0.050 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.300 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.050 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           PSI 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 EQ2            0.050 
 TRF2           0.000         0.050 
 
 
     Beginning Time:  17:06:32 
        Ending Time:  17:07:43 
       Elapsed Time:  00:01:11 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

รอยตํารวจเอกหญิง อภิรดี  ปราสาททรัพย  เกิดวันพฤหัสบดีที่  25 พฤษภาคม 2515   

ที่กรุงเทพมหานคร   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ปการศึกษา 2536  และ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  ในปการศึกษา 2544 

ป พ.ศ.2537  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลตรี   แผนกผูปวยหนักโรคหัวใจ (CCU)   

                     โรงพยาบาลตํารวจ       

ป พ.ศ.2540 - ปจจุบัน  ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
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