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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทํางานเปนทีม  เปนเทคนิคการทํางานที่มุงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของงานรวมทั้ง

ความพึงพอใจของผูรวมงานที่ทํางานรวมกัน   เนื่องจากการทํางานเปนทีมจะมีการบริหารงานดวย

โครงสรางการทํางานที่ชัดเจน  มีงานและลักษณะงานท่ีกําหนดไว  รวมถึงมีบุคคลที่มีความรู  

ความสามารถในการทํางาน   ซึ่งทุกคนจะมีการทํางานสัมพันธกันกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ เพื่อ

ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว    การทํางานเปนทีมจึงเปนกลยุทธสําคัญขององคการที่จะทาํ

ใหการบริหารจัดการขององคการประสบความสําเร็จมากข้ึน (Hackman,1986; Peter,1988; 

Tornatsky,1986)  และทีมงานจะสามารถสงผลใหองคการบรรลุเปาหมาย  มีพันธกิจที่จะมุงสูความ

เปนเลิศดานการบริการ และพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการแขงขันของโลกปจจุบันแบบยั่งยืน  

เนื่องจากการทํางานเปนทีมเปนการใชบุคลากรในทีมที่มีความสามารถหลากหลายมารวมกันทํางาน  

ซึ่งทําใหไดผลผลิตจากการทํางานในระดับที่ดีกวา (higher levels of productivity)    การทํางาน

เปนทีมทําใหบรรลุเปาหมายไดผลดี   เพราะมีการเช่ือมโยงและใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคามี

ประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุดและประหยัดตนทุน  เพิ่มระดับความพึงพอใจของสมาชิกจากการ

มีปฏิสัมพันธและมิตรภาพที่ดีภายในทีม (Robbins, 2001)   โดยในการทํางานเปนทีมจะมีการแบง

งาน  แบงหนาที่ตามความสามารถและความชํานาญ  เม่ือลงมือทํางานจะสามารถดําเนินงานได

อยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา มีคุณภาพ ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   นอกจากนี้การทํางานเปนทีมยังชวยสรางความสัมพันธในการ

ทํางาน เนื่องจากสมาชิกในทีมงานจะมีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือกันทํางาน   ดวยการระดม

กําลังความคิด ความรู ความสามารถและประสบการณรวมทั้งชวยนิเทศงานใหเพื่อนสมาชิกใน

ทีมงานไดมีความรูและเทคนิคการทํางานไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง มีคุณภาพ   การทํางานเปนทีมจะ

มีความพรอมเพรียงทั้งทางดานกําลังความคิด  กําลังกายและกําลังใจ  สามารถรวมกันหรือผนึก

กําลังกัน   รวมเปนจุดรวมเดียวกันทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงในการทํางาน กอใหเกิดบรรยากาศ

การทํางานที่ดี   สมาชิกรวมทีมงานจะมีความรูสึกสบายใจและเพลิดเพลินกับการทํางาน   จึง

กอใหเกิดขวัญที่ดีในการทํางานอีกดวย   องคการจึงจําเปนตองใชประโยชนจากทีมงานซึ่ง

ประกอบดวยบุคคลที่มีความสามารถหลากหลายมารวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมาย    การทํางานเปนทีมจึงเปรียบเสมือนกุญแจแหงความสําเร็จขององคการทั้งในปจจุบัน
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และอนาคต   ซึ่งจะสะทอนออกมาในรูปแบบของประสิทธิผลการบริหารจัดการภายในองคการที่จะ

ทําใหองคการสามารถขับเคลื่อนไปสูทิศทางที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ในสภาวะปจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมทั้ง

ภายในและภายนอกองคการ  ทั้งทางดานการเมือง  การปกครอง  เศรษฐกิจ และสังคม   รวมทั้ง

ธรรมชาติของงานที่มีการเปล่ียนแปลงไปใชทีมงานเปนพื้นฐานในการดําเนินการเพิ่มข้ึน (Richard 

et al., 2004)  การทํางานเปนทีมจึงเปนการขยายโอกาสท่ียิ่งใหญในการปรับปรุงผลิตภาพ    

เนื่องจากผลการปฏิบัติงานที่ไดจะเปนผลรวมกัน (collective)   การประสานพลังเปนบวก (synergy 

is positive)  ใชทักษะที่สงเสริมเกื้อกูลกัน และแตละคนจะตองมีความรับผิดชอบรวมกัน (Robbins, 

1996)  มีการทํางานอยางพึ่งพาอาศัยกัน   รวมมือรวมใจโดยสมาชิกในทีมจะไดผลประโยชนจาก

การทํางานอยางเทาเทียมกัน   ซึ่งจะชวยเอ้ืออํานวยใหองคการบรรลุเปาหมาย   เนื่องจากทีมงานจะ

สนับสนุนใหเกิดการส่ือสารที่มีประสิทธิผลและรวมมือกัน  มีการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว  เพิ่ม

ระดับความผูกพัน  สรางวัฒนธรรมที่เนนลูกคาเปนสําคัญ   และสามารถเพิ่มการปรับตัว    รวมทั้ง

เพิ่มความยืดหยุนขององคการได (Drew and Thomas, 1997)        ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

โพธิพงษ  ลํ่าซํา (2542) ที่กลาววา ในการทํางานยอมเกิดปญหา และวิธีการแกปญหาไมควร

แกปญหาเพียงลําพัง  จะตองปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ  โดยการตัดสินใจทุกอยางตองมีผูมีสวนได

สวนเสียทุกคน   มีการทํางานอยางทีมงานเปนสําคัญ   การทํางานโดยบุคคลเพียงลําพังจะประสบ

ความสําเร็จไดยาก  เพราะแตละคนยอมมีความสามารถอยูในขีดจํากัด  แตเมื่อบุคคลหลายคนมา

ทํางานรวมกันจะเปนการนําเอาความรูความสามารถของแตละบุคคลมาชวยทําใหเกิดผลสําเร็จ 

(สุรชัย คงประเสริฐ, 2539)  ดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงทําใหเกิดการสรางพลังรวม   ความผูกพัน

ตอเปาหมายรวมกัน   การประสานทักษะ   ประสบการณที่หลากหลาย  การทุมเทความคิดและ

สติปญญา   การใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในการแกปญหา   ทําใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา

ศักยภาพของตน   และตอบสนองตอความตองการทางสังคม ซึ่งคือการยอมรับกันและกัน   อีกทั้ง

กอเกิดขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในการทํางานและทําใหสัมฤทธิผลในการทํางานเพิ่มมากข้ึน   

ดังนั้นการบริหารองคการยุคใหมทั้งภาครัฐและเอกชน  องคการทั้งของไทยและตางประเทศจะเนน

การนําทีมงานมาเปนหลักในการบริหารจัดการเปนหลัก   โดยภาครัฐไดใหความสําคัญกับทีมงาน

ดวยการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546)  ซึ่งตองการเอ้ืออํานวยใหเกิดการทํางานเปน

ทีมโดยมีสาระสําคัญในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย      

โดยไดบัญญัติไวในหมวด 8 มาตรา 47 วาการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ  ซึ่งตอง

กระทําทั้งการปฏิบัติงานเฉพาะตัวและประโยชนของหนวยงานท่ีผูนั้นสังกัดอยู ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการ

ปฏิบัติงานในลักษณะที่เปนทีมทํางานมากข้ึน  นอกจากนี้ทางภาคเอกชนก็ใหความสําคัญกับ
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ทีมงานเชนเดียวกัน   โดย ประพนธ ผาสุขยืด (2541) ไดเสนอกระบวนทัศนใหมในการจดัการสําหรับ

องคการวาในองคการปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  การผสมผสานความแตกตาง

ระหวางบุคคลทําใหเกิดพลังแหงความหลากหลายโดยอาศัยหลักการทํางานรวมกันเปนทีม จะทําให

ไดรับผลลัพธสูงสุด  ใชเวลาและทรัพยากรนอยที่สุด   ดวยความสําเร็จและประโยชนในการทํางาน

ของทีมงาน จะสามารถบรรลุผลได  ทีมงานนั้นจะตองทํางานอยางมีประสิทธิผล  ดังนั้นประสิทธิผล

ของทีมงานจึงเปนส่ิงสําคัญ   ซึ่งองคการจะตองใหความสนใจรวมท้ังใหความสําคัญที่จะศึกษา

พัฒนาใหเกิดข้ึนในองคการ   เพราะถึงแมวาทีมงานจะมีความสําคัญตามที่กลาวมาหากองคการ

ขาดความรูความเขาใจในปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือสงผลตอทีมงาน ก็จะทําใหองคการที่ทันสมัย

อาจจะไมไดรับประโยชนจากทีมงานเทาที่ควร (Barrick et al.,1998) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลทีมงาน (Gladstein, 1984; Guzzo 

& Shea, 1992; Hackman, 1987; McGrath, 1964) ผูวิจัยสรุปปจจัยที่เกี่ยวของและมีความสัมพนัธ

กับประสิทธิผลทีมงาน   ซึ่งสามารถสงผลตอประสิทธิผลทีมงานได  3  ประเด็น  ประเด็นแรกเปน

ปจจัยทางดานบุคคล   ซึ่งเปนปจจัยที่ เกี่ยวของสัมพันธกับประสิทธิผลทีมงานในสวนของ

องคประกอบของทีม (team  composition)  หมายถึง คุณลักษณะของสมาชิกที่รวมตัวกันเปนกลุม 

ไดแก  ความสามารถ   เจตคติ   ภูมิหลัง   บุคลิกภาพ  และลักษณะทางกายภาพของบุคคล อาทิเชน 

เพศ อายุ เช้ือชาติ และสถานภาพสมรส เปนตน  ประเด็นที่สองเปนปจจัยทางดานโครงสรางของทีม 

(team structure)คือ รูปแบบความสัมพันธของสมาชิกในทีมเชน ความกลมเกลียวของสมาชิกในทีม  

ความไววางใจ  และการพึ่งพาอาศัยกัน เปนตน ประเด็นที่สามเปนปจจัยทางดานงานและ

สภาพแวดลอม (task and environment) หมายถึง ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และสภาพแวดลอมใน

การทํางาน ไดแก การจัดสรรผลตอบแทน  และลักษณะผูนํา   เปนตน   ในสวนองคประกอบของ

ทีมงานไดมีผูทําการศึกษาวิจัยในเร่ืองของลักษณะทางกายภาพของบุคคล เชน  เพศ  อายุ  เช้ือชาติ  

สถานภาพสมรส  สีผิว และประสบการณทํางาน  รวมทั้งคุณลักษณะในการรวมกลุมของสมาชิก  

ไดแก  ความสามารถ (ability)  เจตคติ (attitude)  ภูมิหลังของสมาชิกในทีมและบุคลิกภาพ   รวมทั้ง

ไดมีผูวิจัยศึกษาถึงความเกี่ยวของสัมพันธระหวางตัวแปรในเร่ืองของโครงสรางของทีม (team 

structure)   ซึ่งเปนรูปแบบความสัมพันธของสมาชิกในทีม  อาทิเชน   ความกลมเกลียวของสมาชิก

ในทีม  ความไววางใจ  และการพึ่งพาอาศัยกัน (Barrick, 1998; Campion, 1993; Campion, 

1996; Costa, 2002; DeShon, 2004; Durham, 1997; Neuman and Wright, 1999; Pearce and 

Herbik, 2004;  Sosik and Megerian, 1999)    แตยังไมผูใดที่ทําการศึกษาความสัมพันธใน

ลักษณะที่ตัวแปรหนึ่งสงผานความสัมพันธไปยังตัวแปรอีกตัวหนึ่ง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของ

บุคลิกภาพของสมาชิกในทีมกับความไววางใจในลักษณะที่บุคลิกภาพสามารถสงผานความสัมพันธ

จากความไววางใจไปยังประสิทธิผลทีมงานได   นอกจากนี้ Yeatts และ Hyten (1998) ไดเสนอวา 
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หากผูนําของทีมมีลักษณะการนําที่ เหมาะสมกับทีมแลว จะชวยบรรเทาผลเสียอันเกิดจาก

สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมตางๆ ได     เนื่องจากลักษณะผูนําที่เหมาะสมจะสงผลใหผูนําสามารถ

กระตุนและจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานตางๆ ตามเปาหมายที่ต้ังไวได     ทําใหสมาชิกมีความเขาใจตอ

เปาหมายของทีม ทั้งยังกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เชน สมาชิกจะมีความไววางใจกัน จะ

ส่ือสารกันอยางเปดเผย และเต็มใจที่จะใหความรวมมือในการทํางาน   ดังนั้นภาวะผูนําและเชาวน

อารมณของหัวหนาจึงมีอิทธิพลอยางมากตอการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม    

 ถึงแมวาปจจัยตางๆ ที่ไดศึกษาจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกันและสามารถสงผลตอ

ประสิทธิผลทีมงาน  แตงานวิจัยสวนใหญใชวิธีวิทยาการวิจัยโดยไมไดคํานึงถึงสภาพความเปนจริง

ขององคการที่มีความสัมพันธในรูปแบบเปนระดับชั้นลดหล่ันกัน เชน ระดับบุคคล ระดับแผนก     

เปนตน  เพราะหนวยงานตาง ๆ ในองคการจะมีอิทธิพลตอกัน  อีกทั้งธรรมชาติของขอมูลมัก

เกี่ยวของกับขอมูลหลายระดับ  การวิเคราะหขอมูลระดับเดียว (single  level)  จึงไมสามารถให

ผลสรุปที่ถูกตองในกรณีที่หนวยงานมีรูปแบบเปนระดับลดหล่ัน  ในขณะที่การวิเคราะหพหุระดับจะ

ไมละเลยโครงสรางของระดับขอมูล  ผลที่ตามมาคือ  จะไมเกิดความผิดพลาดในการสรุปผลระหวาง

ระดับ (aggregation  bias) เนื่องจากจะลดความผิดพลาดในการประมาณคากับสัมประสิทธิ์การ

ทํานาย  ตลอดจนความคลาดเคล่ือนของการทํานายมีความแปรปรวนตํ่าและคงที่มากกวา  

นอกจากนี้การวิเคราะหพหุระดับจะสนใจความแตกตางระหวางหนวยของการวิเคราะห  จะสามารถ

คํานวณคาความแปรปรวนภายในกลุม (within  group  variability)   จึงไมเปนการละเลยการศึกษา

ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูตางระดับกัน  ซึ่งงานวิจัยโดยทั่วไปมักจะเลือกวิเคราะหเฉพาะระดับ

บุคคลระดับเดียวเทานั้น  ดังนั้นการเอาตัวแปรระดับอ่ืนมาวิเคราะหรวมเปนระดับเดียวกัน จะทําให

การประมาณคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีคานอยกวาความเปนจริง   การทดสอบนัยสําคัญ

ทางสถิติจะเกิดความคลาดเคล่ือนประเภทที่ 1 (type one error) สูงกวาที่กําหนด  และหากทําการ

วิเคราะหในระดับที่สูงกวา  ซึ่งตองนําตัวแปรระดับบุคคลมาหาคาเฉลี่ยเพื่อใชในระดับที่สูงกวา  จะ

ทําใหเกิดปญหาของการจัดกระทําตัวแปรระดับบุคคล  ทําใหการประมาณคาเกิดความลําเอียงและ

ขาดประสิทธิภาพ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2548)    ดังนั้นการวิเคราะหพหุระดับจะทําใหความคลาด

เคล่ือนที่เกิดข้ึนลดลงได  เนื่องจากสามารถลดความผิดพลาดในการสรุปผลระหวางระดับ 

(aggregation bias)  และยังศึกษาถึงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูตางระดับกัน  จึงทําใหความ

คลาดเคล่ือนในการวิเคราะหพหุระดับมีคาลดลง  จากความสําคัญที่ไดกลาวมาผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาเก่ียวกับโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน   โดยศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของปจจัยระดับบุคคลและระดับทีมงาน   ปจจัยระดับบุคคลไดแก บุคลิกภาพและความไววางใจ     

ปจจัยระดับทีมงานไดแก  ภาวะผูนําแบบปฏิรูปและเชาวนอารมณหัวหนา   เพื่อศึกษาวาปจจัย

ดังกลาวมีผลตอการประเมินประสิทธิผลทีมงานหรือไมอยางไร  โดยผูวิจัยหวังวาผลการวิจัยจะเปน
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ประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาทีมงานในองคการเพื่อใหสามารถใชทีมงานในการปฏิบัติจนบรรลุ

จุดมุงหมายขององคการตอไป 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา

สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู   โดยไดจัดใหมีการจัดการศึกษา 3 แบบ  ซึ่งมาตรา 15 ไดระบุ

วาการจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  ตามศักยภาพ  ตามความ

พรอม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม ส่ือ หรือแหลงความรู

อ่ืน ๆ  อาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ได  ดังนั้นในเร่ืองของ

การศึกษาตามอัธยาศัย  ที่มีจุดมุงหมายใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดเองในส่ิงที่ผูเรียนมีความสนใจ   

มีความพรอม  มีโอกาส  และมีศักยภาพ       โดยสามารถศึกษาจากแหลงเรียนรูใด ๆ ไดตาม   

ความประสงค   ผูวิจัยจึงประสงคจะดําเนินการศึกษา  พัฒนา  และตรวจสอบความตรงของโมเดล

สมการโครงสรางพหุระดับที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงานในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองซึ่งเปน

หนวยงานที่ผูวิจัยมีความสนใจ   มีศักยภาพ   มีความพรอมและมีโอกาสที่จะดําเนินการวิจัยเปน

อยางยิ่ง   โดยทีมงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีลักษณะประชากรเปนรูปแบบของราชการ   

ที่มีลักษณะเปนทีมแนวด่ิง (vertical team)    ประกอบดวยผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาในสายการ

บังคับบัญชา  ซึ่งบางทีเรียกกันวา ทีมหนาที่การงาน (functional team) หรือทมีปฏิบติังานตามคําส่ัง 

(command team)  ทีมแนวด่ิงอาจจะรวมสายการบังคับบัญชา 3-4 ระดับภายในแผนกงานเดียวกัน 

หรืออาจจะเปนการรวมแผนกงานเดียวกันในองคการ เชน  แผนกบัญชี  แผนบริหารทรัพยากรมนุษย 

เปนตน 

เพื่อการศึกษาในประเด็นที่กลาวมาขางตนทั้งหมด  ผูวิจัยจึงไดพัฒนาโมเดลตาม

สมมติฐานข้ึนมา  เรียกวา  โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงาน  กลาวคือ  เปน

โมเดลที่อธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลทีมงานทั้งระดับบุคคลและระดับทีมรวมกัน  

โดยใชโปรแกรม Mplus  ในการตรวจสอบความตรงซึ่งเปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดในการตอบคําถาม

วิจัยวา   โมเดลสมมติฐานของงานวิจัยที่กําหนดไวนั้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษหรือไม  และหากพบวา โมเดลสมมติฐานของงานวิจัยที่กําหนดไวนั้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ก็จะสามารถนําโมเดลนี้ไปประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนแก

องคการตาง ๆ นานาประการตอไป 
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คําถามวิจัย 
1. ระดับประสิทธิผลทีมงาน   เชาวนอารมณของหัวหนา  ภาวะผูนําแบบปฏิรูป  บุคลิกภาพ  

และความไววางใจ ในองคการตามมุมมองของเจาหนาที่มีมากนอยเพียงใด 

 2. โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงานมีลักษณะเปนอยางไร  มีความ

ตรงหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

 3. ปจจัยระดับบุคคลและปจจัยระดับทีมงานอะไรบางที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงานใน

โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ  มีอิทธิพลทางตรง  และอิทธิพลทางออมหรือไม  อยางไร    

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลทีมงาน    เชาวนอารมณของหัวหนา   ภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูป   บุคลิกภาพ   และความไววางใจของเจาหนาที่ในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผล

ทีมงาน 

3.  เพื่อประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรงและคาขนาดอิทธิพลทางออมของตัวแปรที่สงผล

ตอประสิทธิผลทีมงานทั้งในระดับบุคคล และระดับทีมงาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  การวิจัยนี้มีบุคคลและทีมเปนหนวยการวิเคราะหสองระดับ คือ ระดับบุคคลและระดับ

ทีมงานโดยมีขอบเขตของประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือขาราชการตํารวจสํานักงานตรวจคนเขาเมือง   

2.  การวิจัยนี้ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงานตามมุมมองในการประเมิน

ของขาราชการตํารวจสํานักงานตรวจคนเขาเมือง    

3.  ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงานของขาราชการสํานักงานตรวจคน

เขาเมืองสองระดับ  ไดแก  ระดับบุคคลและระดับทีมงาน  โดยระดับบุคคลศึกษาบุคลิกภาพและ

ความไววางใจ    และปจจัยระดับทีมงานศึกษาเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับหัวหนาทีม  ไดแก    

เชาวนอารมณของหัวหนา และภาวะผูนําแบบปฏิรูปเทานั้น 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 ประสิทธิผลทีมงาน  หมายถึง  ศักยภาพและความสามารถของบุคคลในทีมงานที่ทําให

บรรลุตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว   ตามมุมมองในการประเมินของขาราชการตํารวจ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง    โดยประสิทธิผลทีมงานวัดไดจาก   3  องคประกอบ    คือ                   

ผลการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  และผลโดยภาพรวม    ซึ่งองคประกอบผลการ
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ปฏิบัติงานวัดไดจาก  3  ตัวบงช้ี   ไดแก   การแกปญหา   กระบวนการทํางาน  และ การวางแผน    

องคประกอบความสัมพันธระหวางบุคคลวัดไดจาก  2  ตัวบงช้ี  ไดแก  การแกไขความขัดแยง  และ

การสื่อสารเปดเผย  และองคประกอบผลโดยภาพรวมวัดไดจากตัวบงช้ีผลโดยภาพรวม                  

มีรายละเอียดดังนี้ 

การแกปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการคนหา  จําแนก  ระบุถงึสาเหตุของปญหาหรือ

อุปสรรคที่ขัดขวางการปฏิบัติงานและสามารถแกปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของ

สมาชิกในทีมงาน 

กระบวนการทํางาน  หมายถึง  การกําหนดถึงความคาดหวังในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  

มีการแบงงานอยางเทาเทียมกัน และชวยเหลือกันในการทํางานของสมาชิกในทีมงาน 

การวางแผน  หมายถึง  การมีสวนรวมหรือรวมมือกันในการกําหนด วางแผน  เพื่อจะดําเนิน

กิจกรรมรวมกันเพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ     

ผลโดยภาพรวม  หมายถึง  การรวมกันกําหนดเปาหมาย แนวทาง หรือทิศทางในการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน  และสามารถทําตามเปาหมายที่ต้ังไวไดสําเร็จ 

การแกไขความขัดแยง  หมายถึง  การรวมกันแกไขปญหาซึ่งเกิดมาจากความขัดแยงของ

สมาชิกในทีมงานได 

การสื่อสารเปดเผย  หมายถึง  การมีบรรยากาศการสื่อสารที่เปดเผย  เปนกันเอง และ

สนับสนุนสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

ปจจัยระดับบุคคล  หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน  ไดแก  

บุคลิกภาพของขาราชการตํารวจสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และความไววางใจกันของบุคลากรใน

ทีมงานสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

 ปจจัยระดับทีมงาน  หมายถึง  ลักษณะของหัวหนาที่สงผลในการประเมินประสิทธิผล

ทีมงาน  ไดแก ภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา และเชาวนอารมณของหัวหนา 

 ทีมงาน  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุมงานในแตละแผนก 

โดยประสิทธิผลทีมงานวัดจากการรวมคาเฉลี่ยประสิทธิผลทีมงานระดับบุคคลมาเปนประสิทธิผลทีมงานระดับทีม     

 โมเดลระดับบุคคล  หมายถึง  โมเดลสมการโครงสรางของประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งแสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับบุคคลเทานั้น 

 โมเดลระดับทีมงาน  หมายถึง  โมเดลสมการโครงสรางของประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งแสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับทีมงานเทานั้น 

 โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ  หมายถึง  โมเดลสมการโครงสรางของประสิทธิผลทีมงาน  

ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งระดับบุคคลและระดับทีมงาน  
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 บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะอุปนิสัยที่แสดงออกถึงลักษณะนิสัยเฉพาะของแตละบุคคล

ไดแก ความมั่นคงทางอารมณ  การแสดงตัว  การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับผูอ่ืน  และ

การมีจิตสํานึก 

 เชาวนอารมณของหัวหนา  หมายถงึ  ความสามารถทางสมรรถนะและทักษะทางจิตพิสัย

ของหัวหนาทีส่งผลตอความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จ ในการตอสูกับขอเรียกรอง และแรง

กดดันตาง ๆ ที่มาจากภาวะแวดลอม ที่มีผลตอการมีสุขภาพจิตทีดี่และการประสบความสําเร็จใน

ชีวิต ไดแก การตระหนกัรูถงึความรูสึกของตนเอง  การสรางแรงจูงใจในตัวเอง   การจัดระเบียบ

อารมณ   การเห็นใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม    

 ภาวะผูนําแบบปฏิรูป  หมายถึง  ลักษณะรูปแบบหรือพฤติกรรมของผูนําที่มีตอผูตาม จงูใจ

ใหผูตามสามารถทาํในส่ิงตาง ๆ ไดมากกวาที่เคยคาดวาจะทาํได จูงใจใหผูตามเกิดความตระหนกั

ในความสําคัญของเปาหมายหรือผลงาน กระตุนใหผูตามถายโอนความสนใจสวนตัวไปสูองคการ

หรือทีม ไดแก การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา การมีบารมี  และการคํานึงถึงความ

เปนปจเจกบุคคล 

ความไววางใจ  หมายถึง  ระดับความเช่ือที่สมาชิกในกลุมเช่ือวาสมาชิกคนอ่ืนในกลุมจะให

ความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือข้ันตอนการทํางานที่ไดวางไว พยายาม

ทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อกลุมประสบผลสําเร็จ และเคารพในความคิดเห็นและความรูสึกของสมาชิก

คนอ่ืน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 องคความรูใหมที่ไดรับจะเปนผลงานวิชาการที่สามารถนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน

โดยตรงตอการบริหาร   พัฒนา   จัดการกับองคการตาง ๆ   โดยกอใหเกิดประโยชนเชิงวิชาการซึ่ง

นักวิชาการ  นิสิต  นักศึกษา  และผูที่มีความสนใจสามารถนําไปใชศึกษาเปนกรอบแนวคิด   และ

ผูบริหารองคการตาง ๆ สามารถนําไปใชประโยชนเชิงปฏิบัติได  ดังตอไปนี้ 

1. ประโยชนเชิงวิชาการ  ดานประโยชนในเชิงวิชาการจะกอใหเกิดประโยชนตอวง

วิชาการโดยจะเพ่ิมพูนองคความรูใหมที่สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการภายในองคการ  

เนื่องจากจะไดผลรับทราบผลการประเมินระดับของประสิทธิผลทีมงาน    เชาวนอารมณของหัวหนา   

ภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา   บุคลิกภาพ   และความไววางใจของเจาหนาที่ในองคการ  เพื่อ

นําไปปรับปรุงพัฒนาใหขาราชการตํารวจสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีประสิทธิผลทีมงาน    เชาวน

อารมณของหัวหนา   ภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา   บุคลิกภาพ   และความไววางใจใหมมีากข้ึน  

รวมทั้งยังไดกรอบแนวคิดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ทีมงานเพื่อนํามาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการของหนวยงาน    นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง
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เปนประโยชนตอนักวิชาการ  นักวิจัยหรือผูที่สนใจทําการศึกษาในประเด็นการวิจัยดังกลาว    และ

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  

และมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับแบบสองข้ันตอนดวยโปรแกรม Mplus ยังเปน

การใชวิธีวิทยาการวิจัยข้ันสูงที่เพิ่มเติมองคความรูใหลึกซึ้งมากยิ่งข้ึนไปอีก  

2. ประโยชนเชิงปฏิบัติ  ดานประโยชนในเชิงปฏิบัติจะไดแนวทางในการสงเสริม  พัฒนา

ประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งจะสามารถสงสรางพัฒนาศักยภาพใหแกองคการ   นอกจากนี้องคการ

สามารถนําผลการวิจัยมาใชในการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  ซึ่งจะทําใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการ  เปนการเพิ่มคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และศักยภาพใหแกหนวยงานอยางยั่งยืน 
        



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดเปน 4  ตอน ดังนี้ ตอนแรก  

เปนมโนทัศนเกี่ยวกับประสิทธิผลทีมงาน ซึ่งมี   6  หัวขอ   คือ    1) นิยามทีมงาน    2)  นิยามประสิทธิผล           

3) นิยามประสิทธิผลทีมงาน   4) โครงสรางทีมงาน   5) ประเภทของทีมงาน   และ  6) องคประกอบ

ของประสิทธิผลทีมงาน    ตอนที่สอง  เปนแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการประเมินประสิทธิผลทีมงาน    ตอนที่สาม  เปนแนวคิดและวิธีการในการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง  และ ตอนสุดทาย   เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 มโนทัศนเกี่ยวกบัประสิทธิผลทีมงาน (Team Effectiveness) 

 ในการนิยามศัพทคําวาประสิทธิผลทีมงานนัน้ ผูวิจัยไดแยกนิยามเปนคําวา “ทมีงาน”  

“ประสิทธิผล” และ “ประสิทธิผลทมีงาน” และองคประกอบของประสิทธิผลทีมงาน ซึ่งมี

รายละเอียดตามลําดับ ดังนี ้
 
1.1 นิยาม “ทมีงาน”  

จากการศึกษาคนควาผูวิจัยพบวามีผูที่ใหนิยามคําวาทมีงานสอดคลองกันไดแก Salas 

และคณะ (1992), Sundstrom และคณะ (1990), Hackman (1980), Dettmer (1992), Brill 

(1976), Nolan†(1989), Shonk (1992), Schermerhorn,Jr. (1993), Forsyth (1999)  และ`

Neuman (1999) ซึ่งไดนิยามคําวาทีมงานไวมีลักษณะที่สําคัญ  3 ประการ  ไดแก   ประการแรก 

องคประกอบของทีมจะตองประกอบดวยบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมคีวามสัมพันธระหวางกัน มี

การปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมงานรวมกัน มีความรับผิดชอบ เสียสละ โดยมผีลประโยชนและ

เปาหมายในการทํางานรวมกัน    ประการที่สอง กระบวนการทาํงานจะตองมีการต้ังวัตถปุระสงค

รวมกัน กาํหนดบทบาทที่แตละคนตองรับผิดชอบ มกีารวางแผนงานรวมกนั แกไขปญหา มี

กระบวนการทาํงานที่ใชบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะเร่ืองรวมกนั พึ่งพาอาศัยกนัอยางไมหยุด

นิ่ง  มีการสื่อสารกันทุกข้ันตอนอยางเปดเผย  และ ประการสุดทาย  ผลการทาํงานรวมกันจะตอง

เกิดประสิทธภาพในการทํางานสูงกวาการมีบุคคลทํางานเพยีงลําพงัคนเดียว  โดยผลประโยชนที่

ไดรับจะตองเทาเทียมกัน     นอกจากนี้  Nahavandi และ Malekzade` (1999)  ไดกลาวเพิ่มเติมถึง

การมีผลิตภาพ  ความพึงพอใจของพนกังาน  ความพึงพอใจของลูกคา และนวัตกรรมใหม ๆ ที่ดีข้ึน

กวาเดิม   โดย French and Bell (1995)    ไดใหคํานยิามเพิ่มเติมวาสมาชิกทุกคนในทีมจะตองม ี 
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การประเมนิผลเพื่อปรับปรุงตนเองและวิธกีารปฏิบัติงานอยูเสมอ มกีารแกไขปญหา ไววางใจกัน  

และมีความสัมพันธกับทีมอ่ืนๆ ในองคการไดเปนอยางดี  

 จากนยิามของทีมงานที่กลาวมา ผูวิจยัสามารถสรุปคําวา “ทีมงาน” หมายถงึ การที่

บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปมาทาํงานรวมกนั มกีระบวนการทํางานรวมกนั วางแผน กาํหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายรวมกนั แกปญหา พึง่พาอาศัยกัน มกีารตดิตอส่ือสารกันอยางเปดเผย

เปนผลใหเกิดความกลมเกลียว โดยผลประโยชนทีทุ่กคนในทีมไดรับจะตองเทาเทียมกัน และมีการ

ประเมินติดตามผลและพัฒนาตนเองอยูเสมอ   
 
1.2 นิยาม “ประสิทธิผล” 

 Harold (1982) และ Robbins (1987) ไดกลาววา “ประสิทธิผล” หมายถงึ สภาวะที่

กระบวนการผลิตขององคการสามารถผลิตไดตามวัตถุประสงค หรือระดับความสามารถที่องคการ

บรรลุจุดมุงหมายตามที่ไดกําหนดไว  ทั้งนี้แตกตางจาก Steers (1997) ที่ใหความหมายวาเปน

ความสามารถของบุคคลในองคการทีท่าํใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว ในขณะที ่ Rob (2004), 

Roberts และ Hunt (1991)   กลาววาเปนการวดัประโยชนอันเปนผลจากการจัดกระทําที่เปน

รูปแบบในการประเมินผล          โดยพิจารณาทัง้ประสิทธิภาพของการจัดกระทาํและการยอมรับผลของ

การจัดกระทํา    

จากที่กลาวมา “ประสิทธิผล” หมายถงึ กระบวนการ ความสามารถของบุคคลในการทํางาน

และผลลัพธตามที่ไดของกิจการที่ปฏิบัติทีไ่ดกําหนดไว มีการประเมินผลในเร่ืองประสิทธิภาพและ

การยอมรับผลที่ไดปฏิบัติไป 
 
1.3 นิยาม “ประสิทธิผลทีมงาน” 

Neuman และ Wright (1999)  ไดทําการศึกษาถึงประสิทธิผลทีมงานโดยไดศึกษาทั้งใน

ระดับบุคคลและในระดับกลุม โดยไดสรุปองคประกอบประสิทธิผลทีมงานวามี 2 องคประกอบ

หลัก  ซึ่งสอดคลองกับ  Sundstrom  และ Futrell (1990) ไดกลาวถึงประสิทธิผลทีมงานวา ทีม

จะตองสามารถแกไขความขัดแยง หรือสรางเสริมความสัมพันธระหวางกันใหอยากทํางานรวมกัน

ตอไป ซึ่งสมาชิกจะตองมีความรวมมือกัน จนเกิดความกลมเกลียว  มีการสื่อสารที่เหมาะสม   ซึ่ง

สรุปไดวาประสิทธิผลทีมงานจะมี 2 องคประกอบหลัก  ไดแก  องคประกอบแรก คือ ผลการ

ปฏิบัติงาน (task performance) ซึ่งเปนลักษณะการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมงาน  

ประกอบดวยการวางแผนงาน ( planning)   การแกปญหา (problem solving)   กระบวนการ

ทํางาน (work procedures) และการปฏิบัติงานโดยรวม (overall  performance) และ
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องคประกอบที่สอง  คือ ความสัมพันธ (interpersonal skills) ซึ่งเปนทักษะที่เกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางบุคคลประกอบดวยการแกไขความขัดแยง (conflict resolution)  และ การ

ส่ือสารอยางเปดเผย (open communication)  ซึ่งสอดคลองกับ  Robbins (1987) ที่กลาววา

ประสิทธิผลทีมงานเปนผลของการใชความพยายามของแตละบุคคลรวมกันในการทํางานซึ่งเปน

พลังรวม มีกระบวนการทํางาน  การวางแผนโดยใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคาเพื่อการบรรลุ

เปาหมายของทีม     นอกจากนี้ Campion  และคณะ (1993) ไดกลาวถึงนิยามประสิทธิผลทีมงาน

เพิ่มเติมจากที่กลาวมาซ่ึงสอดคลองกับ Hackman และ Oldham (1980) โดยกลาววาประสิทธิผล

ทีมงาน หมายถึง เปนลักษณะของผลงานที่เกิดข้ึน  ผลการปฏิบัติงานของทีม  ความพึงพอใจของ

สมาชิก  ความพึงพอใจของลูกคา  และความตองการทํางานอยูรวมกันตอไปของสมาชิกในทมีงาน  

ซึ่งสอดคลองกับ Nahavandi และ Malekzadeh (1999) ในเร่ืองของความพึงพอใจ โดยรวมไปถึง

นวัตกรรมใหม ๆ ที่ดีข้ึนกวาเดิม   นอกจากนี้ Goodman (1986) ไดยกตัวอยางประสิทธิผลทีมงาน 

วาเปนเร่ืองของคุณภาพ ปริมาณ เวลาที่นอยลง ความพึงพอใจ และเสถียรภาพของทีมงาน เปนตน  

จากที่กลาวมาประสิทธิผลทมีงานจึงม ี2 องคประกอบหลัก ไดแก องคประกอบแรก คือ 

ผลการปฏิบติังาน (task performance) ซึ่งเปนลักษณะการปฏิบัติงานของสมาชิกในทมีงาน  

ประกอบดวยการวางแผนงาน ( planning) การแกปญหา (problem solving) กระบวนการทาํงาน 

(work procedures) และผลโดยภาพรวม (overall  performance) และ องคประกอบที่สอง คือ 

ความสมัพันธ (interpersonal skills) ซึ่งเปนทกัษะที่เกี่ยวกบัความสัมพนัธระหวางบุคคล

ประกอบดวยการแกไขความขัดแยง (conflict resolution) และการส่ือสารอยางเปดเผย (open 

communication) 

 
1.4 โครงสรางของทีมงาน 
 บุคคลที่มารวมตัวกันเปนกลุมหรือเปนทีม   เมื่อมีปฏิสัมพันธตอกันจะมีความแตกตาง

ระหวางบุคคลปรากฏข้ึน   ซึ่งเปนพื้นฐานกอใหเกิดโครงสรางของทีมกอใหเกิดแบบแผนของ

ความสัมพันธในทีม  สวนประกอบที่สําคัญของโครงสรางทีม ไดแก  สถานภาพ  บทบาท  

ปทัสถาน การสื่อสารระหวางทีม  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพของทีม 

1) สถานภาพ (status) หมายถึงตําแหนงทางสังคม หรือตําแหนงตางๆในกลุมคนที่จะมา

อยูรวมกันเปนทีมซ่ึงมีความแตกตางกันอยูแลว  แตละคนจะไดรับตําแหนงตางๆตามความ

เหมาะสม หรือบางทีอาจไดตําแหนงมาจากการใชอิทธิพล เชนใชอิทธิพลเพื่อใหไดมาซึ่งตําแหนง

ผูจัดการ หัวหนาพรรค หรือผูอํานวยการเปนตน 
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2) บทบาท (role) หมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกใหเหมาะสมกับตําแหนงที่

ครอบครองอยูเชน ผูมีตําแหนงเปนประธานกลุมตองแสดงพฤติกรรมของผูนํา สวนผูเปนสมาชิกก็

ตองแสดงพฤติกรรมของผูตาม เปนตน 

3) ปทัสถาน (norms) หมายถึงกฎเกณฑที่สมาชิกทีมพึงปฏิบัติตาม เพื่อทําใหปฏิสัมพันธ

ระหวางสมาชิกเปนไปโดยราบร่ืนและเสมอตนเสมอปลาย รูปแบบของปทัสถานเชน ระเบียบ กฎ 

คําส่ัง ขอควรปฏิบัติ เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนแนวทางปฏิบัติของสมาชิก ซึ่งถาผูใดละเมิด ไมปฏิบัติ

ตามจะไดรับการลงโทษจากกลุม เชน ไดรับการตําหนิ การไมคบดวย หรือการไลออกจากกลุม ผูที่

ปฏิบัติตามปทัสถานจะไดรับการยอมรับและยกยองจากกลุม คนทั่วไปจึงมักจะเลือกทําตาม

ปทัสถานของกลุมมากกวาตอตาน 

            4) การสื่อสาร (communication) หมายถึงการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคล การ

ส่ือสารเปนเครือขายเช่ือมคนในทีมเขาดวยกัน   หากไมมีการสื่อสารความเปนกลุมจะเกิดข้ึนไมได 

หรือแมแตวาเมื่อเปนกลุมอยูแลว  ถาขาดการติดตอส่ือสารแลว ความเปนกลุมจะสลายไปในที่สุด 

เพราะสมาชิกไมทราบวากลุมมีเปาหมายอะไรบางที่ตองทําใหสําเร็จ สมาชิกในกลุมตองปฏิบัติ

อยางไรบางจึงจะทําใหกลุมหรือองคการบรรลุเปาหมายเหลานั้น (สิทธิโชค วรานุสันติกูล,  2542)                         

           5) ปจจัยเสริมสรางความเขมแข็งของกลุม   หมายถึงส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวซึ่งทําหนาที่

อํานวยความสะดวกใหกลุมพัฒนาข้ึนมาและดํารงอยูได เชน การมีความคิด เจตคติ คานิยมและ

ความเชื่อที่คลายคลึงกัน หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจระดับเดียวกัน เปนตน ยอมทําใหมีการ

ส่ือสารกันบอยและเปนกลุมไดเร็วข้ึน และทําใหกลุมมีความเขมแข็งผนึกพลังกันเหนียวแนนข้ึน 

1.5 ประเภทของทีมงาน 

Carr (1992)  ไดอธิบายแนวทางในการใชทีมที่มีอํานาจ 4 ประเภท ดวยกัน  คือ  

 1) ทีมคุณภาพ (quality teams)  สามารถใชไดทั่วไปในทุกระดับขององคกร ทีมคุณภาพมี

วัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ การบริการ กระบวนการ และ

สภาพแวดลอมขององคการ มีความสามารถในการใชทักษะกลุมและทักษะการแกปญหา 

ความสําเร็จของทีมงานคุณภาพคือการมอบอํานาจใหกับทีมงาน เพื่อใหสามารถหยิบยกปญหา

ข้ึนมาพิจารณาและใชทักษะที่จําเปนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

2) ทีมโครงการ (project teams) ทีมประเภทนี้จะมีวัตถุประสงคเฉพาะและเม่ือดําเนนิการ

สําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ทีมโครงการก็จะถูกยกเลิกไป ทีมโครงการจึงสามารถตอบสนอง

วัตถุประสงคไดหลากหลายอยางไมนาเช่ือ แตละทีมจะมีวัตถุประสงคของตนและมีการกําหนดวัน

เวลาที่จะดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ลักษณะของทีมโครงการที่ดี สมาชิกจะมีทักษะหลาย

อยางเพื่อนําไปใชประกอบการดําเนินงานในโครงการนั้น 
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3) ทีมที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย (multi-skilled and multifunctional teams) 

ทีมงานประเภทนี้ มีลักษณะเดนอยูที่ความแตกตางดานทักษะของสมาชิก ซึ่งถือเปนความ

เช่ียวชาญของแตละคนและมีความจําเปนตองนําทักษะเหลานั้นไปแกปญหา การดําเนินงานของ

ทีมจะเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติการต้ังแตจุดเร่ิมตนของโครงการและใชทักษะทุกดานของ

สมาชิกเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เพราะแตละทีมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

กลุมหนึ่งหรือลูกคากลุมเล็กๆ โดยจัดหาและบริการลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ 

4) ทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเอง (fully self-management teams) ทีมงานที่มี

คุณภาพมีอํานาจและมีประสิทธิผล คือทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเองอยางเต็มที่ หรือทีม

ที่สามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานของตนเองได หรือทีมงานที่มีอํานาจก่ึงอิสระ ลักษณะ

ทีมงานประเภทนี้จะรับผิดชอบการปฏิบัติการของทีมและผลผลิตของตนเอง หากองคการสามารถ

พัฒนาทีมลักษณะนี้ไดอยางเต็มที่ ทีมงานจะรับงานสวนใหญไดภายใตการนิเทศงานของ

ผูบังคับบัญชา เชนงานการต้ังจุดมุงหมายหรือเปาประสงค (setting goals)  การวัดผลผลผลิต 

การประกันการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของสมาชิก รวมทั้งการจางพนักงาน การ

ประเมินผลงาน การควบคุมวินัยของสมาชิกและการคัดเลือกหัวหนาทีมของตนเอง   

Robbins (1996) จําแนกประเภทของทีมไว 3 ประเภท คือ 

1) ทีมแกไขปญหา (problem-solving teams)    เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชิกจํานวน  

5-12 คน จากแผนกงานเดียวกันซ่ึงพบปะกันสัปดาหละ 2-3  ชั่วโมงเพื่ออภิปรายรวมกันหาวิธีการ

หรือหนทางที่จะปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิผล และสภาพแวดลอมในการทํางาน สมาชิกในทีม

แกไขปญหาจะมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะในกระบวนการทํางานหรือวิธี

ปฏิบัติงาน บางคร้ังอาจจะมีการนําเร่ืองอํานาจหนาที่เขามาเกี่ยวของดวยกับการนําขอเสนอแนะ

ใดมาปฏิบัติงาน 

2) ทีมบริหารตนเอง (self-managed work teams) ในขณะที่ทีมแกไขปญหาเปนการ

ระดมความคิดจากคนในแผนกเดียวกัน   ถึงแมวาจะเปนแนวทางที่ถูกตองที่ควรจะทํา แตวิธีการ

เชนนี้สมาชิกไมไดมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ ทีมบริหารตนเองเกิดข้ึนเพื่อสนับสนุน

ใหสมาชิกมีบทบาทในการตัดสินใจ เปนทีมที่อิสระอยางแทจริง ไมเพียงแตแกไขปญหาเทานั้น แต

ยังเปนการสงเสริมใหสมาชิกมีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดข้ึนจากการแกไขปญหานั้นดวย ทีม

ประเภทนี้ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 10-15 คนซึ่งตองมีความรับผิดชอบตอผูควบคุมดูแล

ทั้งหลายกอนนี้ดวย 

3) ทีมที่ตางหนาที่กัน (cross-functional team)   หมายถึง   ทีมงานที่ประกอบดวย

พนักงานที่อยูในสายการบังคับบัญชาเดียวกัน แตมาจากแผนกงานแตกตางกันมารวมมือกัน

ปฏิบัติงานเพื่อทําใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว การจัดต้ังอาจดําเนินการในรูปของชุดปฏิบัติการ
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ที่สงไปปฏิบัติงานเฉพาะอยาง (task force) เปนทีมที่ตางหนาที่กันชั่วคราวหรือรูปแบบ

คณะกรรมการ (committee)  เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชิกจากสายงานหลักตางๆมารวมกันเพื่อ

ปฏิบัติงาน  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2529)  กลาวถึง ประเภทของทีมงานวาแบงเปน 3 

ประเภท คือ 

1)  ทีมงานภายใน  (intradisciplinary  team)    เปนทีมงานในองคการประกอบดวย 

สมาชิกที่อยูในวิชาชีพเดียวกันหรือสาขาเดียวกัน  แตจะมีความแตกตางในระดับความรู ทักษะ

การปฏิบัติงาน และความสามารถที่จะรับผิดชอบงาน ทีมงานภายในเปนระบบการทํางานที่ใชกัน

มาก ในองคการแมสมาชิกแตละคนของทีมจะมีระดับความรู และทักษะการปฏิบัติงานตางๆกัน 

เมื่อมารวมทํางานเปนทีมแลว ทุกคนจะยึดเปาหมายและแผนงานของทีมเปนสําคัญ 

     2) ทีมระหวางหนวยงาน (interdisciplinary team) เปนการรวมกันของบุคคลตาง

วิชาชีพหรือตางหนวยงาน เปนทีมที่ต้ังข้ึนเมื่องานที่ทําจําเปนตองเปนบุคคลที่มีความรูความ

ชํานาญในสาขาเฉพาะ หรือบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบงานนั้นๆ โดยตรงมาทํางานรวมกันงานจึง

จะสําเร็จ เชน ทีมสุขภาพ 

      3) ทีมระหวางองคกร (intersectional team) เปนทีมงานที่เกิดจากการจัดใหมีการ

รวมกันของบุคคลจากตางอาชีพหรือตางหนวยงานมาทํางานรวมกัน การจัดต้ังทีมงานในลักษณะ

นี้จําเปนเม่ืองานที่ทําเปนงานที่มีขอบขายกวางขวางและเกี่ยวของกับคนจํานวนมาก ซึ่งตองได

บุคคลที่มีความรู ความชํานาญเฉพาะทางจากหลายสาขา หลายองคการมารวมปรึกษาหารือกัน 

เพื่อกําหนดยุทธวิธีที่จะทําใหสําเร็จ   

Daft (1995)  กลาวถึงประเภทของทีมวาเกิดข้ึนมากมายในองคการ วิธีการจําแนก

ประเภทของทีมที่งายที่สุดวิธีหนึ่งคือการกําหนดทีมในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการที่เปน

ทางการ และกําหนดการเขามามีสวนรวมเพิ่มข้ึน 

1) ทีมที่เปนทางการ  (formal teams)  กําหนดข้ึนโดยเปนสวนหนึ่งของโครงสราง 

องคการที่เปนทางการ ซึ่งจําแนกประเภทออกเปน 3 ประเภทคือ 

ทีมแนวด่ิง (vertical team) ประกอบดวยผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาในรายการบังคับ

บัญชา บางทีเราเรียกวา ทีมหนาที่การงาน (functional team) หรือทีมปฏิบัติงานตามคําส่ัง 

(command team) ทีมแนวด่ิงอาจจะรวมสายการบังคับบัญชา 3-4 ระดับภายในแผนกงาน

เดียวกัน หรืออาจจะเปนการรวมแผนกงานเดียวกันในองคการ เชน  แผนกบัญชี  แผนบริหาร

ทรัพยากรมนุษย  

ทีมแนวราบ (horizontal team) ประกอบดวยพนักงานที่มาจากสายการบังคับบัญชา

ระดับเดียวกัน แตมีความแตกตางกันดานความรู ความชํานาญ ดังนั้นจึงเปนพนักงานที่มีความ
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เจาะจงในการทํางาน และจะแยกยายกันไปเมื่องานเสร็จส้ินลง ทีมแนวราบแบงไดเปน  2 ประเภท  

คือชุดปฏิบัติงานที่สงไปปฏิบัติงานเฉพาะอยาง (task forces)  และคณะกรรมการ (committees)  

ทีมแนวราบมีขอดีหลายประการ คือเปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน กอใหเกิด

คําแนะนําในการทํางานรวมกัน พัฒนาแนวความคิดใหมและแกไขปญหาภายในองคการ และ

ชวยเหลือในการพัฒนาการปฏิบัติงาน และนโยบายใหมขององคการ 

ชุดปฏิบัติงานที่สงไปปฏิบัติงานเฉพาะอยาง หมายถึง กลุมที่ประกอบดวยพนักงาน

จากแผนกงานที่แตกตางกัน จัดต้ังรวมตัวกันข้ึน เพื่อเกี่ยวของกับกิจกรรมเฉพาะอยาง และอยู

รวมกันจนกระทั่งงานเสร็จส้ินลง บางคร้ังเราเรียกวา ทีมงานที่ตางหนาที่กัน (cross-functional 

team)  ทีมงานประเภทนี้อาจนํามาใชเพื่อผลิตสินคาใหม หรือรางหลักสูตรใหม เปนตน การติดตอ

ระหวางสมาชิกทีมมีความตึงเครียด และตองพบปะกันทุกวัน 

2) คณะกรรมการ (committee) เปนรูปแบบที่มีความตอเนื่อง มีระยะยาวมากกวา และ

อาจจะกลายเปนสวนหนึ่งของโครงสรางองคการ สมาชิกของคณะกรรมการทําการตัดสินใจดวย

การแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะรวมกัน ไมใชตัดสินใจบนความรู ความชํานาญของบุคคลแต

เพียงอยางเดียว เชนคณะกรรมการเสนอแนะ จะทําหนาที่ใหคําแนะนําในเร่ืองเกี่ยวกับ

คาตอบแทน และการปฏิบัติงานของพนักงาน ในขณะที่ คณะกรรมการบริหารพนักงาน อาจจะ

เกี่ยวของกับกฎเกณฑการทํางาน การเปล่ียนแปลงการออกแบบงาน และใหคําแนะนําเพื่อ

ปรับปรุงงาน 

 3) ทีมที่มีวัตถุประสงคพิเศษ (special purpose team) เปนการจัดต้ังข้ึนเพิ่มเติมจาก

องคการที่เปนทางการ เพื่ออาสาทํางานตามโครงการที่ตองอาศัยความริเร่ิมสรางสรรคพิเศษ ทีม

ประเภทนี้ยังเปนสวนหนึ่งขององคการที่เปนทางการ และมีโครงสรางเปนของตนเอง แตสมาชิก

มักจะเขาใจวาตนเองแยกออกมาจากองคการ   

      Woodcock (1989) กลาวถึงประเภทของทีมไวดังนี้ คือ 

       1)  ทีมสุดยอด (top teams) คือ ทีมที่กําหนดวัตถุประสงค และพัฒนายุทธศาสตรของ

องคการ เนื่องจากทีมมีงานท่ีตองกระทําหลากหลาย ทีมงานจึงตองการสมาชิกที่สามารถแสดง

มุมมองขององคการไดหลากหลายเปนจํานวนมาก บางคร้ังอาจมีสมาชิกชั่วคราวเขามารวม

ทีมงานดวย เพื่อชวยเหลือสนับสนุนทําใหงานสมบูรณ ทันเวลา 

     2)  ทีมบริหาร (management teams) หมายถึง ทีมที่มีการกําหนดวัตถุประสงคยอยใน

การปฏิบัติงานมากข้ึน มีการประสานงาน และควบคุมการทํางานของบุคคลอ่ืน ๆ ทีมมักจะจัดหา

ผูนําทีมงานในลักษณะวันตอวันในองคการ ทีมงานตองการที่จะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ

สมาชิกหลักขององคการ มีการจัดหาทรัพยากร และวางแผนการปฏิบัติงาน พัฒนายุทธศาสตร

และบริหารงานระหวางหนาที่แตกตางกัน 
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      3)  ทีมปฏิบัติงาน (operator teams) หมายถึง ทีมที่ประกอบดวยบุคคลซ่ึงปฏิบัติงาน

พื้นฐานขององคการ เปนผูเปล่ียนปจจัยนําเขาใหเปนปจจัยนําออก เชน ผูสงสินคา หรือเปนผู

ใหบริการแกลูกคา ณ สถานที่ตาง ๆ สมาชิกทีมมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี เปนการ

ปฏิบัติงานที่กระทําเปนประจํา 

      4)  ทีมเทคนิค (technical teams) เปนทีมที่ประกอบดวยบุคคลที่กําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในองคการ ในที่นี้มาตรฐานอาจจะเปนมาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการผลิต หรือ

มาตรฐานการใหบริการ แตตองเปนมาตรฐานแบบเดียวกัน ยิ่งองคการมีขนาดใหญมากข้ึนเทาไร 

ก็ยิ่งทําใหทีมประเภทนี้มีความตองการมากยิ่งข้ึน 

      5)  ทีมสนับสนุน (support teams) เปนทีมที่เกิดข้ึนนอกเหนือจากการทํางานประจํา

และเปนทีมที่อยูนอกสายงานขององคการ ทีมงานประเภทนี้ประกอบดวยสมาชิกที่มาจากหลาย

ฝาย แผนก แตมีคุณลักษณะที่พรอมจะชวยเหลือและสนับสนุนสมาชิกหรือทีมอ่ืน อาจหมายความ

ถึงทีมที่ใหการสนับสนุนโดยทางออมก็ได ซึ่งทีมงานประเภทนี้จะชวยทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิผล บอยคร้ังที่อาจจะมีการควบคุมเกิดข้ึน   

  Greenberg and Baron (1997)   ใหทัศนะเร่ืองประเภทของทีมโดยจําแนกออกตาม

องคประกอบดานตาง ๆ 4 ประการดวยกัน กลาวคือ 

     1)  องคประกอบดานจุดประสงค หรือ จุดมุงหมาย (purpose or mission) วิธีนี้ทําใหเกดิ

ทีมงาน 2 ประเภท คือ 

           การทํางานเปนทีม (work teams) โดยพื้นฐานแลวเกี่ยวของกับการทํางานในองคการ 

เชน การผลิตและพัฒนาสินคาใหม การจัดหาบริการใหกับลูกคา จุดเนนหลักอยูทีการใชทรัพยากร

ขององคการใหมีประสิทธิผลเพื่อสรางผลงานที่มีประสิทธิผลเชนกัน 

           ทีมปรับปรุง (improvement teams) พื้นฐานโดยทั่วไปของทีมงานประเภทนี้ คือมี

จุดเนนที่มีจุดมุงหมายที่จะเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการทํางานซ่ึงปฏิบัติกันอยูภายในองคการ 

               2)  องคประกอบดานเวลา   การจําแนกประเภทของทีมงานอาจใชเวลาเปนตัวกําหนด

รูปแบบของทีม ซึ่งทําใหเกิดทีม 2 ประเภท คือ 

           ทีมชั่วคราว (temporary teams) เปนทีมที่จัดต้ังข้ึนมาเพื่อทํางานตามโครงการพิเศษ มี

การจํากัดเวลาในการกระทํา เมื่องานเสร็จ ทีมก็สลายตัว 

           ทีมถาวร (permanent) เปนทีมงานที่จัดต้ังข้ึนมาเพื่อปฏิบัติงานตราบเทาที่องคการ

ยังคงอยู 

             3) องคประกอบดานระดับของการมีอิสระในการปฏิบัติงาน (degree of autonomy) ถา

พิจารณาถึงความมีอิสระในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความมีอิสระในการตัดสินใจ จะทําใหเกิด

ทีม 2 ประเภท คือ 
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            การทํางานเปนกลุม (work groups) เปนการรวมตัวของบุคคลที่มีผูนํากลุม และผูนํา

กลุมมีบทบาทตอการปฏิบัติงาน กลาวคือ ผูนําสามารถตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ ในนามของสมาชิก

กลุมได และสมาชิกปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูนํา เปนการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความตองการ

ของผูบริหารมากกวา 

            การบริหารการทํางานเปนทีมดวยตนเอง (self - managed work teams) หมายถึง 

ทีมที่ประกอบดวยสมาชิกที่มีความเปนอิสระ สามารถตัดสินใจดวยตนเอง เปนทีมขนาดเล็กที่

ประกอบดวยสมาชิกจํานวนไมมากนัก ประมาณ 10 คน สมาชิกปฏิบัติงานที่รับมอบหมายใหทํา 

แตสมาชิกมีสวนรวมในการพิจารณามอบหมายงาน มีสวนในการตัดสินใจวาจะประเมินคุณภาพ

อยางไร และใครจะไดรับการนําเขามารวมในทีม 

              (4)  องคประกอบดานโครงสรางทางอํานาจ (authority structure) ในที่นี้หมายถึง การ

ติดตอเช่ือมโยงระหวางความรับผิดชอบที่มีตองานที่เปนทางการ วิธีนี้ทําใหเกิดรูปแบบของทีมหรือ

ประเภทของทีม 2 ประเภท คือ 

            ทีมท้ังหมด (intact teams) คือ ทีมที่ประกอบดวยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญแบบ

เดียวกัน ทํางานอยูในขอบเขตเดียวกัน ฝายหรือแผนกเดียวกัน ดังนั้น สมาชิกจึงทํางานไดโดยไมมี

การเคลือบแคลงหรือสงสัยกันแตประการใด เปนทีมงานที่ประกอบดวยสมาชิกที่มีทักษะ ความ

ชํานาญงานในลักษณะเดียวกัน 

  ทีมที่ทําหนาที่ตางกัน (cross-functional teams) หมายถึง ทีมที่ประกอบดวยบุคคล

ที่มาจากแผนกงานที่แตกตางกัน มีทักษะ ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานที่ไม

เหมือนกัน แตตองมารวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

              ผูวิจยัไดทาํการสังเคราะหประเภทของทีมงานจากเอกสารที่เกีย่วของ ตามตารางที ่ 1 ดังนี ้ 
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ตารางที่ 2.1  ประเภทของทีมงาน 
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 จุดมุงหมาย ทีมทาํงาน       
ของทีม ทีมปรับปรุง       

 ทีมคุณภาพ       

 ทีมโครงการ       

 ทีมแกไขปญหา       
 ทีมเทคนิค       
 ทีมสนบัสนนุ       

เวลา ทีมชั่วคราว       

 ทีมถาวร       

ระดับการม ี คณะทํางาน       

อิสระ ทีมบริหารจัดการตนเอง       

โครงสราง ทีมทีม่ีลักษณะเหมือนกนั       

อํานาจ ทีมทีม่ีทกัษะและหนาที่หลากหลาย       

 ทีมเฉพาะทางหลายองคการ       
 
 

 จากตารางที่ 2.1  ผูวิจัยสามารถสรุปประเภทของทีมแบงไดเปน 4 ประเภท ดังนี้  ประเภท

แรกเปนการแบงตามจุดมุงหมายของทีม ไดแก  ทีมทํางาน  ทีมปรับปรุง  ทีมคุณภาพ  ทีม

โครงการ  ทีมแกไขปญหา  ทีมเทคนิค  และทีมสนับสนุน   ประเภทที่สองเปนการแบงตามเวลา 

ไดแก ทีมชั่วคราว และทีมถาวร   ประเภทที่สามเปนการแบงตามระดับการมีอิสระในการ

ปฏิบัติงาน  ไดแก  คณะทํางาน และทีมบริหารจัดการตนเอง   และประเภทสุดทายเปนการแบง

ตามโครงสรางอํานาจ  ไดแก  ทีมลักษณะเหมือนกัน   ทีมที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย  และ

ทีมเฉพาะทางหลายองคการ 
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1.6 องคประกอบของประสิทธิผลทีมงาน 
   การทํางานรวมกนัใหมีประสิทธิผลในการทํางานเปนทมี บรรลุวัตถุประสงคหนวยงาน 

ขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนองความตองการของบุคคล ทําใหทกุคนมีความพอใจทั้งดานจิตใจ

และสังคมได จะตองมีจติสํานึกและทศันคติที่ดีตอการทํางานรวมกันเปนทมี เพราะส่ิงเหลานี้มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการทาํงานรวมกนั   การทาํงานรวมกันเปนทีมจะมีความม่ันคงและมีคุณภาพ 

มีประสิทธิผลนั้น ตองอาศัยองคประกอบสําคัญๆ หลายประการ ไดแก 
Neuman และ Wright (1999)  ไดทําการศึกษาถึงประสิทธิผลทีมงานซึ่งมีแนวคิดที่มี

รากฐานมาจากงานวิจัยของ Barrick และคณะ (1998) แตไดศึกษาทั้งในระดับบุคคลและในระดับ

กลุม  โดยสรุปองคประกอบที่ สําคัญซึ่งเปนตัวกําหนดให เกิดประสิทธิผลทีมงานวามี  2 

องคประกอบหลักไดแก  องคประกอบแรก คือ ผลการปฏิบัติงาน (task performance) ซึ่งเปน

ลักษณะการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมงาน  ประกอบดวยการวางแผนงาน ( planning)   การ

แกปญหา (problem solving)   กระบวนการทํางาน (work procedures) และการปฏิบัติงาน

โดยรวม (overall  performance) และองคประกอบที่สอง  คือ ความสัมพันธ (interpersonal 

skills) ซึ่งเปนทักษะที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคลประกอบดวยการแกไขความขัดแยง 

(conflict resolution) และการส่ือสารเปดเผย (open communication) 
  
 

        ผลโดยภาพรวม 

     ผลการปฏิบัติงาน  การแกปญหา 

        กระบวนการทํางาน 

               ประสิทธิผลทีมงาน     การวางแผน 

 

         ความสัมพันธ  การแกไขความขัดแยง  

                      การสื่อสารเปดเผย  

 

 

 

         ภาพท่ี 2.1 โมเดลการวัดประสทิธิผลทีมงานจากการศึกษาของ Neuman และ Wright(1999) 
 

  Payne (2001) กลาววาองคประกอบของประสิทธิผลของทีมงานม ี8 องคประกอบ ไดแก  

   1) การมีจุดมุงหมายที่มีคุณคารวมกนั  ซึ่งจูงใจใหสมาชิกของทีมผูกพนั  จุดมุงหมายนั้น

สําคัญ, จูงใจ และสรางความปรารถนาใหสมาชิกในทมีทําใหดีที่สุด  การแบงปนจุดมุงหมายของ

ทีมรวมถึงการสนับสนนุองคการทัง้หมด  ในการปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จ ทีมจะชวยองคการใหบรรลุ

ภารกิจและเปาหมายอยางกวางขวาง 
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     2) สมาชิกมเีปาหมายเฉพาะเจาะจง     เปาหมายของทีมงานไดรับมาจากจุดมุงหมาย    

และสนับสนนุจุดมุงหมายทีแ่บงปนกนั  เปาหมายนี้จะเปนหนึง่เดียวกันในทีม แตจะเชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงคทีเ่ปนกลยุทธขององคการดวยจุดมุงหมายที่มีคุณคาและแบงปนกนั และเปาหมาย

การปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงเปนรูปแบบพื้นฐานทีท่ีมสรางข้ึน 

    3) สมาชิกมีบทบาทชัดเจน    บทบาทที่ชัดเจนจะทําใหสมาชิกทีมเขาใจวาทกัษะและ

ความเชีย่วชาญจะชวยใหทมีบรรลุเปาหมายและจุดมุงหมายไดอยางไร ในกรณีนี้ทกุคนจะมีความ 

สําคัญถึงแมจะแตกตางกนั บทบาทจะชวยใหทีมมีผลการปฏิบัติงานมากที่สุด  บทบาททีช่ัดเจน

ไมไดหมายถงึวาสมาชิกของทีมจะไมแบงปนหนาที ่ หรืองานหรือไมมีความรับผิดชอบที่ซ้ํากนัได  

แตหมายถึงวาทุกคนจะตองเขาใจวาเปนส่ิงที่มอบหมายดวยความไววางใจใหพวกเขา และเปนส่ิง

ที่ทีมเชื่อวาชวยกันได 

   4)  การประสานและรวมมอืกัน  วิธีดังกลาวแบงเปนสองประเด็น ไดแก ประเด็นแรก ทีม

จะตองเหน็ดวยกับข้ันตอนการทํางานของทีม  ดังนัน้พวกเขาจะตองเหน็ดวยกับการตัดสินใจ, การ

แกไขปญหา, การจัดการกับการประชุม และการบริหารโครงการ เปนตน ประเด็นที่สอง วิธี

ประสานและรวมมือเปนหนทางทีท่ีมจะทาํงานรวมกนั กลาวคือความสัมพันธของสมาชิก  ซึ่ง

รวมทัง้ความสัมพันธระหวางกัน การสื่อสาร การสรางความเชื่อถือ เร่ืองของความแตกตาง และ

ความรวมมือกัน เปนตน 

   5) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได  เพื่อเปนรูปแบบของทีมจริง  สมาชกิในทีม

จะตองรับผิดชอบตนเองและรับผิดชอบผลการปฏิบัติของทีม  ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได

เปนความผูกพันของสมาชิกทีมงานตอตนเอง และตอสมาชิกของทีมใหรับผิดชอบเจตคติและ

พฤติกรรมที่สงเสริมประสิทธิผลของทีม  ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบไดเปนพืน้ฐานของ

ความไววางใจและความนับถือ  และเปนพืน้ฐานของภาวะผูนํารวมกนั 

    6) ความสัมพนัธระหวางกลุม  ทีมงานทีม่ีประสทิธิผลจะตองทาํงานรวมกับทีมอ่ืน ๆ ไดดี  

ในองคการปจจุบันนี้ทมีไมทาํงานแยกกัน  และทกุ ๆ ทมีเปนสวนหน่ึงของโครงสรางใหญที่ประกอบ

ไปดวยทีมหลาย ๆ ทีม  ส่ิงสําคัญของทีมงานทีม่ีประสิทธิผลขยายไปถึงทีมที่สนับสนุนทีมอ่ืน ๆ ให

รวมกันบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนส่ิงสําคัญของทัง้องคการ 

     7) การมีอารมณความรูสึกรวมกนั  เปนระดับของพลังงาน, ความเช่ือมัน่และความ

กระตือรือรนของทีมในการทาํงาน  ซึง่หมายถึงสมาชิกทีมจะแบงปนอารมณความรูสึกในการ

ทํางานของทีม  และสนใจทําใหดีที่สุด  อารมณความรูสึกจะตัดสินวาทมีมีอํานาจจะทําส่ิงที่จาํเปน

ในการทํางาน  ซึ่งสมาชิกทีมจะรูสึกภูมิใจทีไ่ดเปนสวนหนึง่ของทมี 

    8) การมทีกัษะและการเรียนรู  ทีมจะตองมีทกัษะทางเทคนิค,หนาที่, ระหวางบุคคล 

และทักษะอ่ืน ๆ ที่ตองการในงาน และทาํงานรวมกนัไดดีในทีมงาน  องคประกอบนี้ยงัรวมถงึทีม
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จะตองใฝเรียนรู, ปรับปรุงอยางตอเนื่อง และเติบโต  พวกเขาจะประสบความสําเร็จในการประชุม

ส่ิงทาทายใหม ๆ เนื่องจากพวกเขาจะไมกลัวที่จะไดรับการประเมินผลและเปล่ียนแปลงแนว

ทางการดําเนนิการ   

    สถาบันพฒันาผูบริหารการศึกษา (2543) กลาววา องคประกอบของประสิทธิผลทีมงาน 

ไดแก วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายท่ีเห็นพองตองกัน (clear objective and agreed 

goals) ความเปดเผยตอกันและกนัและการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา (openness and 

confrontation) การสนับสนนุและความไววางใจตอกัน (support and trust)  ความรวมมือและ

การใชความขัดแยงในทางสรางสรรค (co-operation and conflict)  กระบวนการทาํงานและการ

ตัดสินใจที่ถกูตองเหมาะสม (sound working and decision making procedures)   ภาวะผูนําที่

เหมาะสม  (appropriate leadership) การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธกีารทาํงาน (regular 

review) และการพัฒนาตนเอง (individual development) และความสัมพนัธกบัหนวยงานอ่ืน 

(sound inter-group relations) 

  Parker (1990)  ไดอธิบายลักษณะองคประกอบ 12 ประการของประสิทธิผลทีมงานไว

อยางครอบคลุมทัง้ในดานบริบทของงาน บริบทขององคการ และบริบทที่เกีย่วของกบัความสัมพันธ

ระหวางบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1) ความชัดเจนของวัตถุประสงค (clear sense of purpose) 

    วัตถุประสงคในที่นี้อาจใชคําหลายคําแทน เชน พันธกิจ เปาหมาย หรือภารกิจ  สมาชิก 

ของทีมงานจะตองกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) เปนการอธิบายภาพอนาคตของ

องคการซ่ึงผูบริหารและทีมงานตองการใหเปน ทําใหสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติซึ่งเหมาะสม

ที่สุด และจะทําประโยชนสูงสุดใหองคการในสภาพแวดลอมที่คาดการณ  

    สมาชิกทีมงานมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนรวมกัน โดย (1) 

เรงรัดใหสมาชิกทีมงานกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน รวมถึงการกําหนดพันธกิจ เตรียมวัตถุประสงค

และเปาหมาย และหมั่นทบทวนเปนระยะ ๆ  (2) จัดทําตารางกิจกรรมและภารกิจหลัก  (3) ทําให

มั่นใจวาสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของทีมงานดวย (4) จูงใจและผลักดัน

ใหทีมงานปฏิบัติงานมุงสูวัตถุประสงคและเปาหมาย 

              2) บรรยากาศการทํางานไมเปนทางการ (informal climate) 

              การทํางานเปนไปอยางเรียบงาย ไมเปนทางการ บรรยากาศอบอุน สบาย เปนกันเอง ไม

มีทีทาวาจะเบ่ือหนายการทํางาน เม่ือถึงเวลาประชุมทุกคนมาพรอมเพรียงกันดวยใบหนาที่ยิ้ม

แยม สมาชิกทีมงานชวยเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ไมเปนทางการไดโดย (1) จัดหาส่ิงของ

ที่จําเปนสําหรับทีมงานใหโดยไมตองคอยการรองขอ  (2) เต็มใจที่จะแสดงความยินดีดวยความ
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จริงใจเมื่อทีมงานประสบความสําเร็จ   (3) แนะนําใหสมาชิกรูจักกัน และจัดกิจกรรมรวมกัน  (4) 

ใชอารมณขันและการอภิปรายเขาแทรก เปนการชวยลดความเครียดเวลาบรรยากาศตึงเครียด 

              3)  การมีสวนรวม (participation) 

  สมาชิกทีมงานเรียกรองการมีสวนรวม ตองการเขารวมในการอภิปรายและกิจกรรมตาง ๆ 

ในที่นี้หมายถึง การมีสวนรวมที่มีน้ําหนัก (weighted participation)  กลาวคือ การเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ไมวาเปนการแสดงออกทางวาจา หรือทาทาง เปนไปอยางมีคุณภาพ สงผลกระทบ

ตอความสําเร็จในการทํางาน การมีสวนรวมไมจํากัดอยูเฉพาะการแสดงความคิดเห็นหรือการ

อภิปรายอยางกวางขวาง อาจมีสวนรวมโดยอวัจนะภาษาก็ได เชน การพยักหนา การจดบันทึก  

การมีสวนรวมสามารถปรับปรุงไดโดย  (1) จํากัดการมีสวนรวมเฉพาะกิจกรรมหรือเร่ืองที่กําลัง

พิจารณาเทานั้น  (2) แทรกแซงเมื่อการมีสวนรวมไมเกี่ยวของกับงานที่ดําเนินการ    (3) สนับสนุน

และยั่วยุใหสมาชิกที่เงียบไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น   (4) กลาพูดและกลาแสดงออกเม่ือมี

ความคิดเห็นที่ตางจากสมาชิกสวนใหญ 

   4)  การรับฟงซึ่งกันและกัน (listening)   

             สมาชิกต้ังใจฟงการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนอยางต้ังใจ คิดพิจารณา

ไตรตรองส่ิงที่ไดรับฟง และสงวนทาทีที่จะวิพากษวิจารณ พฤติกรรมที่แสดงความสนใจใหกับคู

สนทนา เชน   การพยักหนา   การใชสายตาจับที่คูสนทนา การใชคําพูดสั้น ๆ เสริม ซึ่งจะชวยให

การสื่อสารดีข้ึนสมาชิกของทีมงานชวยสงเสริมการรับฟงซ่ึงกันและกันของกลุมอยางต้ังใจโดย   

(1)  สงวนขอวิพากษวิจารณและความเห็นตาง ๆ จนกระทั่งไดมีการนําเสนอและวิเคราะหขอมูล

ทั้งหมดแลว  (2)  เต็มใจที่จะรับรูขอมูลและความเห็นตาง ๆ ซึ่งอาจจะไมสอดคลองกับภารกิจและ

พันธกิจของทีมงาน   (3)  อธิบายความหมายหรือแปลความหมายเร่ืองที่รับฟงใหสมาชิกไดเขาใจ 

(4)  สรุปและยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางของสมาชิกบางคน    

            5)  ความไมเห็นดวยที่สรางสรรค (civilized disagreement)  

              ความไมเห็นดวยในทางบวกมิใช “ความขัดแยง” เพราะโดยธรรมชาติจะส่ือความหมาย

ในทางลบ ความไมเห็นดวยเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนอันเปนผลเนื่องจากพลวัตที่เกิดข้ึนภายใน

องคการ สะทอนใหเห็นบรรยากาศการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น แม

เปนความคิดที่แตกตางจากสมาชิกอ่ืน ๆ 

              สมาชิกทีมงานสามารถสรางบรรยากาศของการแสดงความไมเห็นดวยที่สรางสรรคได 

โดยวิธีตอไปน้ี   (1) ใชวิธีการวิเคราะหความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีระบบ  (2)สมาชิกมีความ

ยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นทุกประเด็น   (3) ใชอารมณขันแทรกแซงการแสดง

ปฏิกิริยาที่เปนศัตรู   (4) ยอมรับดวยทาทีสงบถาความเห็นที่เสนอไมไดรับการยอมรับจากทีมงาน 
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              6)  ความเห็นพองกัน (consensus)  

              เปนเทคนิคการหาขอยุติเกี่ยวกับปญหา ความคิดหรือการตัดสินใจซึ่งแสดงออกถึงความ

มีสมานฉันทและเอกภาพของทีมงาน แตตองไมไดมาจากการออกคะแนนเสียง (Vote) สมาชิกไม

จําเปนตองเห็นดวยกับเร่ืองตาง ๆ อยางเอกฉันท อาจมีสมาชิกบางคนอาจไมเห็นดวยกับขอสรุป

สุดทาย แตสามารถยอมรับไดและเต็มใจที่จะรับกติกา และปฏิบัติตามมติของทีมงาน การหาความ 

เห็นพองกันควรใชในกรณีตอไปน้ี   (1) เมื่อไมมีคําตอบที่ชัดเจน (2) เมื่อไมมีผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานในกลุม (3) ความผูกพันและการยอมรับการตัดสินใจเปนส่ิงจําเปน  (4) มีเวลาพอเพียง

สําหรับดําเนินการ 

              นอกจากนี้การแสวงหาความเห็นพองกันจะทําไดงายข้ึน ถาสมาชิกทีมงาน (1) รับฟง

เหตุผลและแสวงหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ (2) ไมสนับสนุนการใชเสียงขางมากโดยวิธี

ลงคะแนนเสียง (3) สรุปและทดสอบการตัดสินใจของกลุมเปนระยะ (4) เต็มใจที่จะปฏิบัติตาม

ความเห็นพองกันของทีมงาน ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม   

              7)  การสื่อสารเปดเผย (open communication) 

   เปนการเจรจาติดตอระหวางทีมงาน บรรยากาศเต็มไปดวยความเปดเผย จริงใจตอกัน มี

ความเชื่อมั่นและไววางใจซ่ึงกันและกัน สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนใหมีการส่ือสารที่

เปดเผย โดย    (1) แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันดวยความจริงใจและเปดเผย  (2) เต็มใจ

และพรอมที่จะชวยเหลือสมาชิกผูตองการความชวยเหลือ (3) รับรูความรูสึกที่อึดอัดใจของสมาชิก 

และตอบสนองความรูสึกนั้นในทางบวก   (4) มีการพึ่งพาอาศัยกัน และสมาชิกมีความผูกพันและ

รับผิดชอบตองาน  

              8) บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน (clear roles and work assignment)     

เปนการมอบหมายงานท่ีระบุไวในคําพรรณนาลักษณะงาน (job description) บทบาทในที่นี้ไม

จํากัดเฉพาะภารกิจของงานเทานั้น แตจะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มีตองานนั้นดวย 

เพื่อหลีกเล่ียงปญหาของความขัดแยงดานบทบาท ทีมงานจะตองมีกระบวนการวิเคราะหความ

ชัดเจนของบทบาทเพื่อใหทุกฝายไดมีความเขาใจตรงกัน 

              การกําหนดบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจนที่มีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนเมื่อ

สมาชิกผลักดันใหทีมงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง (1) มีความเต็มใจ

ปฏิบัติงานที่อยูนอกเหนือบทบาทที่กําหนดไวในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน (2) มั่นใจวามีการ

มอบหมายใหแกทีมงานอยางเสมอภาค  (3) มีการอภิปรายและตอรองดานบทบาทที่คาดหวังของ

สมาชิกแตละคนอยางเปดเผย 
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             9) ภาวะผูนํารวม (shared leadership) 

              ภาวะผูนําของทีมงานไมจํากัดอยูเฉพาะผูนําที่เปนทางการเทานั้น แตทุกคนจะตองมี

ภาวะผูนํารวม กลาวคือ สมาชิกจะตองแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่สงเสริมการทํางาน และพฤติกรรม

ที่ธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงาน ซึ่งพฤติกรรมทั้งสองดานจะชวยใหการทํางานของทีม

ประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคหรือสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใน

สวนของพฤติกรรมที่สงเสริมการทํางานนั้นประกอบดวย (1) การริเร่ิมโดยเสนอแนะวิธีการทํางาน 

วิเคราะหปญหาของทีม และเสนอแนะแนวทางแกไข  (2) การใหขอมูลโดยแสดงถึงความรูสึกและ

ความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ  (3) การแสวงหาขอมูลโดยสอบถวามความคิดเห็นและความรูสึกของ

สมาชิกคนอ่ืนๆ (4) การทําใหกระจางโดยการตีความหมายความคิดของผูอ่ืนเพื่อกระตุนใหเกิด

ความเขาใจตรงกัน (5) การสรุปโดยรวบรวมและสรุปความคิดเห็นของสมาชิกและเสนอผลสรุป

ของการตัดสินใจนั้น (6) การทดสอบตามความเปนจริงโดยการวิเคราะหตรวจสอบเพื่อหาความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติ  ในสวนของพฤติกรรมที่ธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงานนั้น

ประกอบดวย (1) การสราความกลมกลืน โดยการพยายามประนีประนอมความเห็นที่แตกตางกัน

ของสมาชิก (2) การใหความคุมครอง โดยพยายามใหทุกคนมีสวนรวมในการสื่อสารอยางเปดเผย 

(3) การทดสอบความเห็นพองกัน โดยสอบถามเม่ือกลุมเร่ิมไดขอสรุปของการตัดสินใจและ

ตรวจสอบการตัดสินใจนั้น (4) การสนับสนุน โดยใหความเปนมิตร ยกยองและสนใจในการ

ปฏิบัติงานของผูอ่ืน (5) การประนีประนอม โดยการแสวงหาการประนีประนอมเมื่อเกิดความ

ขัดแยงทางความคิดและสรางความยึดเหนี่ยวกันภายในทีม 

  10) ความสัมพันธกับภายนอก (external  relations) 

              สมาชิกตองการความรวมมือจากสมาชิกภายนอก ซึ่งกลุมบุคคลภายนอกจะใหขอมูล

ยอนกลับดานการปฏิบัติงานที่มีคุณคาใหกับทีมงาน   สมาชิกทีมงานสามารถชวยทีมสราง

ความสัมพันธที่ดีกับภายนอกไดโดย (1) ปฏิบัติงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของสายงานให

สมบูรณ   (2) ใหเกียรติและยกยองความรวมมือจากฝายตาง ๆ ที่ชวยเหลือใหงานทําไดสําเร็จ  (3) 

แจงใหสมาชิกภายนอกทุกคนทราบถึงเร่ืองสําคัญตาง ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอเขาเหลานั้น   (4) 

สนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับที่จริงใจจากลูกคา ผูใชบริการ และผูอุปถัมภ 

           11) รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย (style diversity) 

              ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวยสมาชิกที่มีความสามารถ แนวคิดในการ

ทํางานที่แตกตางกันออกไปอยางนอย 4 รูปแบบ คือ มีสมาชิกที่ยึดการทํางานเปนหลัก สมาชิกที่

ยึดเปาหมายเปนหลัก สมาชิกที่เนนกระบวนการเปนหลัก และสมาชิกที่มุงวิธีการเปนหลัก จุดเนน

ที่หลากหลายชวยเสริมสรางความแข็งแกรงของทีม 
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  12) การประเมินผลตนเอง (self assessment) 

              เปนการตรวจสอบวาผลการปฏิบัติงานอยูในระดับใด และมีอะไรบางที่เปนอุปสรรคตอ

ประสิทธิผลของงาน อาจดําเนินการโดยแบบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได เปาหมายหลัก

เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน และแสวงหาแนวทางปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีวธิี

ในการประเมินคือ  (1) การใชแบบฟอรมประเมินผลตนเอง โดยใหสมาชิกแตละคนกรอก

แบบฟอรมใหสมบูรณและเตรียมสรุปเนื้อหาเพื่อนําเสนอและอภิปรายในที่ประชุมของทีม  (2) 

ภายหลังเสร็จส้ินการประชุม ทีมชวยกันประเมินผลตนเองโดยจะตองอภิปรายในแตละหัวขอให

ชัดเจน  (3) มีผูชวยเหลือจากภายนอกมาสัมภาษณสมาชิกทีมละสรุปผลการประเมินใหโดยเปน

ผูนําการอภิปรายและนําเสนอแกที่ประชุมของทีม 

             องคประกอบประสิทธิผลทีมงานตามแนวคิดของ Parker (1990) ปรากฏตามภาพที่ 2.2  

 
     ความชัดเจนของวัตถุประสงค 

 

     บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง 

 

     การมีสวนรวม 

  

     การรับฟงซ่ึงกันและกัน 

 

     ความไมเห็นดวยที่สรางสรรค 

 

     ความเห็นพองกัน 

 

            ประสิทธิผลทีมงาน                      การสื่อสารเปดเผย 

 

     บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน 

  

     ภาวะผูนํารวม 

 

     ความสัมพันธกับภายนอก 

 

     รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย 

 

     การประเมินผลตนเอง 

  

 
 ภาพที่ 2.2  โมเดลประสทิธิผลทีมงานแนวใหมตามแนวคิดของ Parker (1990)  
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  Johnson and Johnson (1994)  ไดเสนอองคประกอบของประสิทธิผลทีมงานไว  9 

ประการ คือ 

  1) เปาหมายของกลุมตองมีความชัดเจน และเขากนัไดกับเปาหมายของสมาชิก สมาชิก

มีการพึง่พากันสูง มีความรวมมือในการปฏิบัติงานและมีความผูกพนัตอเปาหมายเพื่อนาํพากลุม

ใหบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน 

  2) สมาชิกตองส่ือสารความคิดและความรูสึกไดอยางแมนยาํและชัดเจน   โดยการใช

การสื่อสารแบบ 2 ทาง 

  3) มีการสรางภาวะผูนาํรวมและกระจายอํานาจแกสมาชิกทุกคนอยางเทาเทยีมกนั 

สมาชิกตองรูสึกถึงความรับผิดชอบที่ตองมาพบปะกัน การกระจายอํานาจทําใหสมาชิกทุกคนไดมี

สวนเกี่ยวของกับการทํางาน และการดําเนินการตัดสินใจในทีม รวมทั้งสรางความพึงพอใจในการ

ไดเปนสมาชิกของทีม 

  4) มกีระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสม  และตองมีความยืดหยุนตามสถานการณ   วิธทีี่มี

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ คือใชหลักความเห็นพองกนั ซึง่กอใหเกดิการกระจายการมีสวนรวม 

การถวงดุลอํานาจ การโตแยงเชิงสรางสรรค ความยึดเหนี่ยวและความผูกพนัในทีม 

  5) สนับสนนุใหมกีารจัดการกับความขัดแยงในเชงิสรางสรรค สมาชิกในทมีตองยอมรับ

วาการขัดแยงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได ผลของการจัดการกับความขัดแยงตองสรางความพึงพอใจ

รวมกัน และตองไมลดทอนความสัมพันธที่สมาชิกมีตอกัน 

  6) ทีมมีการใชอํานาจและอิทธิพลอยางเหมาะสม พื้นฐานของอํานาจในทีมตองมาจาก

ความเชีย่วชาญ ความสามารถ การเขาถงึขอมูลขาวสาร ไมยึดติดกับอํานาจตามหนาที่ มีการผนกึ

กําลังกันเพื่อใหเปาหมายของทีมเปนจริง 

  7) มีความกลมเกลียวภายในทีมสูง   ความกลมเกลียวภายในทีมเกิดจากการที่สมาชิกมี

ความชอบพอซึ่งกนัและกนั ปรารถนาที่จะเปนสวนหนึง่ภายในทีม พอใจกับสถานภาพตนภายใน

ทีม ซึง่มีผลกระทบตอพฤติกรรม การตัดสินใจ และทัศนคติของสมาชกิทีม 

  8) มีกระบวนการแกปญหาภายในทีมเหมาะสมสมาชิกมีความรูสึกไวตอปญหาของทีม 

ชวยกนัหาทางออกของปญหา และมีการประเมินประสิทธิผลของทางออกเหลานัน้ มกีารสนับสนุน

ใหมีความคิดริเร่ิมในการแกปญหา และหาวิธีในการเพิม่ประสิทธิผลของทีม 

  9) ความสัมพันธระหวางบุคคลของสมาชิกในทีมอยูในระดับสูง มีการสงเสริม

ความสัมพันธอันดีภายในทมี 
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     Barrick และคณะ (1998)  ไดศึกษาประสิทธิผลของทีมโดยใชโมเดลปจจัยนาํเขา-

กระบวนการ-ผลลัพธ (input-process-output model) (Gladstein, 1984; Guzzo & Shea, 

1992; Hackman, 1987; McGrath, 1964)  โดยมีองคประกอบที่สําคัญของประสิทธิผลทีมงาน 

คือ ความสามารถในการทาํงานรวมกนัตอไปของทีมงาน และผลิตภาพ 

   
     
  

       ความสามารถในการทํางานรวมกันตอไป 
 
 
     ประสิทธิผลของทีม 

 

            

 
ภาพท่ี 2.3  โมเดลประสิทธิผลทีมงานชอง Barrick และคณะ (1998)    
 

 

    ผูวิจัยไดทาํการสังเคราะหองคประกอบของประสิทธิผลทีมงานจากเอกสารและงานวิจยั

ที่เกีย่วของ ตามตารางที่ 2.2  ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภาพ 



 

29

ตารางที่ 2.2   องคประกอบของการวัดประสิทธิผลทีมงานในแตละดาน 
 

 
     องคประกอบของการวัด 

     ประสิทธผิลทีมงาน 
 Pa
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Ne
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 การมีจุดมุงหมายที่มีคุณคารวมกัน       
 การมีเปาหมายเฉพาะเจาะจง         

      การมีบทบาทชัดเจน       

ผล การสนับสนุนและไววางใจตอกัน       

การ การวางแผน       

ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได       

 แนวทางการทาํงานและการตัดสินใจ       

 มีความสัมพนัธกับหนวยงานอ่ืน       

 การตรวจสอบทบทวน       

 ผลการปฏิบัติงานของทมี       

 ความตองการทํางานรวมกันตอไป       

 การพัฒนาตนเอง       

 รูปแบบการทาํงานที่หลากหลาย       

 การเรียนรู         

 การสื่อสารแบบสองทาง       

ความ บรรยากาศไมเปนทางการ       

สัมพันธ การประสานและรวมมือกนั         

ระหวาง ความสัมพันธระหวางกันในทีม         

บุคคล การมีอารมณความรูสึกรวมกัน         
 การ เป ด เผยและ เผ ชิญหน า เพื่ อ

แกปญหาความขัดแยง 

      

 ความกลมเกลียวของทีม       
 ภาวะผูนํารวม       
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    จากตารางที่ 2.2  ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญขององคประกอบของการวัด

ประสิทธิผลทีมงานได 2 องคประกอบหลัก  ไดแก  องคประกอบผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งมี

องคประกอบยอย ๆ 15 องคประกอบ ไดแก การมีจุดมุงหมายที่มีคุณคารวมกัน  การมีเปาหมาย

เฉพาะเจาะจง    การมีบทบาทชัดเจน   การสนับสนุนและไววางใจตอกัน  ภาวะผูนํา   ความ

รับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได  แนวทางการทํางานและการตัดสินใจ  ความสัมพันธกับ

หนวยงานอื่น  รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย  การวางแผน  และการเรียนรู  การตรวจสอบ

ทบทวน  การพัฒนาตนเอง  ผลการปฏิบัติงานของทีม  และความตองการทํางานรวมกันตอไป   

และองคประกอบความสัมพันธ  ซึ่งมีองคประกอบยอย ๆ 7 องคประกอบ ไดแก การประสานและ

รวมมือกัน  ความสัมพันธระหวางกันในทีม  กระบวนการทํางานของทีม การเปดเผยและ

เผชิญหนาเพื่อแกปญหาความขัดแยง  การส่ือสารแบบสองทาง  บรรยากาศไมเปนทางการ  

สมาชิกมีอารมณความรูสึกรวมกัน   และความกลมเกลียวของทีม   

  โดยเคร่ืองมือที่ใชวัดองคประกอบของประสิทธิผลทีมงานจากงานวิจัยของ Payne 

(2000) ใชขอคําถามจํานวน 25 ขอ   งานวิจัยของ Parker (1990) ใชขอคําถามจํานวน 48 ขอ   

งานวิจัยของ Barrick (1998) ใชขอคําถามซ่ึงพัฒนามาจากของ DeStephen & Hirokawa (1988) 

และ Evan & Jarvis (1986) จํานวน 12 ขอ  และงานวิจัยของ Neuman (1999) ใชขอคําถามซึ่ง

พัฒนามาจาก Hackman (1987) และ Stevens & Campion (1994)  

 ผูวิจัยไดเลือกใชประสิทธิผลทีมงานตามแนวคิดของ Neuman (1999) เนื่องจากเปน

แนวคิดที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระของประสิทธิผลทีมงานทุกดานตามที่ผูวิจัยไดทําการสังเคราะห

เนี้อหาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ   และเปนเพียงงานวิจัยเดียวที่มีการศึกษาขอมูลแบบพหุระดับ โดย

ศึกษาระดับบุคคลและระดับทีม   รายละเอียดตามตารางที่ 2.2 

 
ตอนท่ี 2 แนวคิดและงานวิจัยเกีย่วกบัปจจยัที่มีความสมัพันธกบัประสทิธิผลทีมงาน (Team 
Effectiveness) 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลทีมงานพบวาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลทีมงานประกอบดวย   3  ปจจัยหลัก  ไดแก  ปจจัยแรกเปน

องคประกอบของทีม (team  composition)  หมายถึง คุณลักษณะของสมาชิกที่รวมตัวกันเปน

กลุม ตัวอยางเชน  ความสามารถ เจตคติ ภูมิหลัง บุคลิกภาพ  และลักษณะทางกายภาพของ

บุคคล อาทิเชน เพศ อายุ เช้ือชาติ และสถานภาพสมรส เปนตน      ปจจัยที่สองเปนโครงสราง

ของทีม (team structure) หมายถึง รูปแบบความสัมพันธของสมาชิกในทีม อาทิเชน ความกลม

เกลียวของสมาชิกในทีม  ความไววางใจ  และการพึ่งพาอาศัยกัน เปนตน    ปจจัยที่สามเปนงาน

และสภาพแวดลอมภายนอก (task and environment) หมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ
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สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก การจัดสรรผลตอบแทน  ลักษณะผูนํา และลักษณะงาน  เปนตน  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

    Campion, Medsker และ Higgs (1993)   ไดศึกษาองคประกอบที่สงผลตอผลลัพธใน

การทํางานของทีม โดยไดรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของ

ทีม และนําปจจัยตางๆมาจัดเรียงใหมได 5 ประการ ไดแก รูปแบบของงาน (job design) การ

พึ่งพาอาศัยกัน (interdependence) สวนประกอบของทีม (composition) สภาพแวดลอม 

(context) และกระบวนการ (process) กลุมตัวอยางที่ใชเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในองคการดาน

การเงินจํานวน 391 คน หัวหนางานจํานวน 70 คน จาก 80 ทีม  ผลการศึกษาพบวา ผลลัพธของ

ทีมประกอบดวยประสิทธิผลของทีม ความพึงพอใจของพนักงาน และการประเมินผลการปฏิบัติ

โดยหัวหนางาน  มีความสัมพันธกับปจจัยตางๆ  ไดแก  รูปแบบของงาน   กระบวนการ  

สภาพแวดลอม สวนประกอบของทีม และการพึ่งพาอาศัยกัน   

   Campion, Papper และ Medsker (1996) ไดทําการศึกษาถึงองคประกอบที่สงผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานของทีม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงองคประกอบเดิมที่ไดจาก

การศึกษาในคร้ังกอน (Campion และคณะ, 1993) ในกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางจากเดิม 

เพื่อยืนยันถึงอิทธิพลขององคประกอบตางๆที่มีตอผลลัพธในการทํางานของทีมงาน กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยพนักงานจํานวน 357 คน จาก 60 กลุม ในองคการเดิมแตทํางานในระดับที่สูงกวา

กลุมตัวอยางเดิม และในการศึกษาคร้ังนี้ไดปรับเปลี่ยนการประเมินประสิทธิผลการทํางานของ

กลุมโดยจะประเมินใน  6 ลักษณะ  ไดแก   (1) ความพึงพอใจของพนักงาน  (employee 

satisfaction)  (2) พนักงานประเมินผลการทํางานของตนเอง (employee judgment of 

effectiveness) (3) หัวหนาประเมินผลการทํางานในการวัดผลคร้ังที่ 1(manager judgment at 

time 1)  (4) หัวหนางานประเมินผลการทํางานในการวัดผลคร้ังที่ 2 (manager judgment at time 

2)  (5) หัวหนางานทานอ่ืนประเมินผลการทํางานในการวัดผลคร้ังที่ 2 (other managers’ 

judgment at time 2) และ (6) การประเมินผลการทํางานขององคการ (performance appraisal)  

ผลการศึกษาพบวา องคประกอบในดานรูปแบบของงานมีความสัมพันธกับเกณฑในการประเมิน

ประสิทธิผลในการทํางานของทีม 5 ดานจาก 6 ดาน โดยเฉพาะองคประกอบในดานการมีสวนรวม 

และความหลากหลายของงานมีความสัมพันธกับเกณฑตางๆคอนขางสูง    องคประกอบดานการ

พึ่งพาอาศัยกันมีความสัมพันธกับเกณฑการประเมินประสิทธิผลของทีม 4 ดานจาก 6 ดาน 

โดยเฉพาะองคประกอบในดานการพึ่งพาอาศัยกันในดานผลตอบแทนและขอมูลยอนกลับมี

ความสัมพันธกับเกณฑในดานตางๆ คอนขางสูง    องคประกอบดานสวนประกอบของทีมมี

ความสัมพันธกับเกณฑตางๆ ไมชัดเจนนัก     องคประกอบในดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธ

กับเกณฑ 3 ดานจาก 6 ดาน   องคประกอบในดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับเกณฑ 
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5 ดานจาก 6 ดาน โดยพบวาองคประกอบในดานกระบวนการทํางานมีความสัมพันธกับเกณฑ

ตางๆสูงกวาองคประกอบในดานอ่ืนๆ    

   จากการศึกษาของทั้งสองคร้ังนี้  (Campion, et al., 1993; 1996) กลาวไดวา 

องคประกอบในดานกระบวนการของทีม และรูปแบบของงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิผลในการทํางานของทีมอยางชัดเจน 

  Barrick และคณะ (1998)  ไดศึกษาประสิทธิผลของทีมโดยใชโมเดลปจจัยนาํเขา-

กระบวนการ-ผลลัพธ (input-process-output model) (Gladstein, 1984; Guzzo & Shea, 

1992; Hackman, 1987; McGrath, 1964)  โมเดลนี้แสดงความแตกตางของปจจัยนําเขาที่

เชื่อมโยงไปมอิีทธิพลกับกระบวนการภายในทีม  ซึง่จะมีผลกระทบตอผลลัพธของทีม  ปจจัย

นําเขาม ี 3 ประเภท (Hackman, 1987) ไดแก ปจจยัดานบุคคล เชน ลักษณะสมาชิกในทมี    

ปจจัยดานทมี เชน โครงสรางและขนาด   และ ปจจยัดานสภาพแวดลอม เชน ลักษณะงาน

และโครงสรางผลตอบแทน ซ่ึงงานวิจยันี้ศึกษาปจจัยนําเขาระดับบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง

บุคลิกภาพของสมาชกิทมีงานและความสามารถ และกระบวนการภายในทีม คือความสัมพันธ

ระหวางสมาชิกภายในทีมรวมทั้งรูปแบบการส่ือสาร ความเปดเผย  ความขัดแยง  ภาวะผูนํา และ

รูปแบบอิทธิพลอ่ืน ๆ ผลลัพธของทีมงาน ไดแก ผลที่ไดรับของทมีซึ่งเกีย่วกับผลิตภาพ และ

ความสามารถของสมาชิกในทีมทีจ่ะทํางานรวมกนัตอไป (team viability) นอกจากนี้ผูวิจัยยังใช

แนวคิดเกี่ยวกบัสวนประกอบของทีม ซึง่ไดมีการต้ังสมมติฐานวามีอิทธิพลตอกระบวนการของทมี

และผลลัพธ (Cattell, 1948; Haythorn, 1953)โดยผลการศึกษาพบวาความสามารถทางปญญา

และบุคลิกภาพควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับผลิตภาพหรือผลการปฏิบัติงานของทีม และ

ทีมงานที่มีระดับคาเฉลี่ยบุคลิกภาพเปดเผยและความมั่นคงทางอารมณสูงกวา จะไดรับการ

ประเมินความสามารถในการทํางานรวมกนัตอไปสูงกวา และความกลมเกลียวทางสังคมมี

ความสัมพันธกับความสามารถในการทาํงานรวมกนัตอไปของทีมงาน  โดยบุคลิกภาพการควบคุม

ตนเองซ่ึงใชวิธคีาความแปรปรวนและคาตํ่าสุด มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของทมีทาง

ลบและทางบวกตามลําดับ คาเฉลี่ยและคะแนนตํ่าสุดของบุคลิกภาพประนีประนอม คะแนนตํ่าสุด

ของบุคลิกภาพเปดเผย และคาเฉลี่ยความมัน่คงทางอารมณมีความสัมพนัธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยความสามารถทางปญญาและคะแนนตํ่าสุดของบุคลิกภาพเปดเผยมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการทํางานรวมกนัตอไป คะแนนสูงสุดของความสามารถทางปญญา 

คาสูงสุดและความแปรปรวนของบุคลิกภาพประนีประนอมมีความสัมพันธทางลบกับความกลมเกลียว

ทางสังคม  คาเฉลี่ยบุคลิกภาพเปดเผยและความมัน่คงทางอารมณมีความสัมพันธกับความกลม

เกลียวทางสังคม  ความกลมเกลียวทางสังคมมีความสัมพนัธกับความสามารถในการทาํงานรวมกนั

ตอไป  โดยมลัีกษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน จะมีความสัมพนัธกับบุคลิกภาพแตละดานใน
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ระดับที่แตกตางกนั  และยังพบวาวิธทีี่แตกตางกนัของบุคลิกภาพประนีประนอม  เปดเผย และ

ความม่ันคงทางอารมณมีความสัมพันธกับความกลมเกลียวทางสังคมอยางมาก  ในสวนกระบวนการ 

คือ ความขัดแยง  ความยืดหยุน  การส่ือสาร และการรวมแบงปนปริมาณงานมีความสัมพันธกับ

ความกลมเกลียวทางสังคมอยางสงู และตัวแปรเหลานี้มคีวามสัมพันธกับตัวแปรสวนประกอบของ

ทีมดวย  รวมทั้งพบวาความกลมเกลียวทางสังคมสามารถสงผานความสัมพันธระหวางความสามารถ

ในการทํางานรวมกันตอไปกบัคาเฉลี่ยบุคลิกภาพเปดเผยและคาเฉลี่ยความม่ันคงทางอารมณ 

   Durham และคณะ (1997)  ศึกษาวิจัยเชิงทดลองเพื่อศึกษาอิทธิพลบทบาทหัวหนา  

ความยากของเปาหมายที่ต้ังโดยทีมและยุทธวิธีที่มีตอประสิทธิผลทีมงาน  กลุมตัวอยางเปน

นักศึกษามหาวิทยาลัยจํานวน  216  คน โดยแบงเปน 72 ทีม ๆ ละ 3 คน  ซึ่งกําลังเรียนหลักสูตร

การจัดการระดับเร่ิมตน  ผูวิจัยแบงนักศึกษาใหไดรับเงื่อนไขการทดลองที่มีบทบาทหัวหนา และ

ความยากของเปาหมายแตกตางกันไป 4 แบบ  แลวใหนักศึกษารวมกันทํางานตามเกมส

คอมพิวเตอรที่เรียกวา LOBO ซึ่งเปนการวางแผนการตอสู  โดยควบคุมใหอัตราสวนของเพศ

เทากัน คือ ให 9 ทีมมีอัตราสวนเพศชาย 1 คน เพศหญิง 2 คนและอีก 9 ทีมมีอัตราสวนเพศชาย 2 

คน เพศหญิง 1 คน และแตละคนจะไดรับมอบหมายบทบาทหัวหนาตามเกณฑที่กําหนด การ

ออกแบบการทดลองเปนแบบ 2x2 (บทบาทหัวหนา ไดแกหัวหนาแบบเผด็จการกับหัวหนาแบบให

คําแนะนําชวยเหลือ และความยากของเปาหมายที่มอบหมายให ไดแก เปาหมายยากกับ

เปาหมายงาย  การคัดเลือกหัวหนาผูวิจัยจะใหทําแบบสอบถามเพื่อประเมินบทบาทหัวหนากอน  

สําหรับการจัดกระทํากับความยากของเปาหมาย ทีมจะไดรับคะแนน 10 คะแนนสําหรับกลองแต

ละกลองที่ถูกทําลาย คะแนนน้ีจะถูกลบเมื่อถังถูกทําลาย ซึ่งจะสูญเสียถังไดถึง 5 ถังแตหลังจาก

นั้นจะถูกตัดคะแนนทีละ 1 คะแนนไปจนถึงถังที่ 10    จะถูกตัดคะแนนทีละ 2 คะแนนเม่ือทําลาย

ถังที่ 11 ถูกทําลายไปถึงถังที่ 15 และถูกตัดคะแนน 3 คะแนนหลังจากถังที่ 15 ถูกทําลายเปนตน

ไป  ดังนั้นทีมที่ทําลายกลองได 6 กลองและสูญเสียถัง 16 ถังจะไดคะแนน 42 คะแนน [(6 กลอง x 

10 คะแนน = 60) – (5 ถัง x 0 คะแนน = 0) – (5 ถัง x 1 คะแนน = 5) – (5 ถัง x 2 คะแนน = 10) 

– (1 ถัง x 3 คะแนน = 3)] สําหรับบทลงโทษในการสูญเสียถังอาจจะมีคะแนนทางลบเกิดข้ึนได ซึ่ง

เปนการปองกันกลุมตัวอยางจากการยอมเสียสละถังตามกลยุทธหลักของพวกเขาและเพ่ือการ

รักษาความตรงภายนอก(external validity) ในชวงแรกผูวิจัยใหตอบแบบสอบถามที่ขอแรกให

สมาชิกในทีมรายงานเปาหมายที่มอบหมายโดยผูวิจัย ขอที่สองใหพวกเขารายงานเปาหมายจริง

ของพวกเขา หลังจากจบชวงแรกใหพวกเขาทําแบบสอบถามอีกฉบับที่ถามในลักษณะเดิม  ผูวิจัย

ประกาศคะแนนเปนระยะ  และมีการใหคะแนนรวมของทีมจากการประเมินแตละคนรวมกัน  ผล

การศึกษาพบวาบทบาทหัวหนามีอิทธิพลทางออมตอผลการปฏิบัติงาน โดยทีมที่มีหัวหนาแบบให
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คําแนะนําชวยเหลือมีผลการปฏิบัติงานสูงกวาทีมที่มีหัวหนาแบบเผด็จการ  และทีมที่ไดรับ

มอบหมายเปาหมายงายจะมีผลการปฏิบัติงานสูงกวาทีมที่ไดรับเปาหมายยาก  รวมทั้งหัวหนา

แบบใหคําแนะนําชวยเหลือจะมีผลทางบวกตอยุทธวิธีของทีม และยุทธวิธีของทีมมีผลทางบวกตอ

ผลการปฏิบัติงาน   ความยากของเปาหมายที่ผูวิจัยมอบหมาย มีผลทางออมตอผลการปฏิบัติงาน

ผานทางความเชื่อความสามารถในทีม และความยากของเปาหมายท่ีต้ังโดยทีมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งขนาดอิทธิพลความยากของเปาหมายท่ีต้ังโดยทีมที่มีตอผลการ

ปฏิบัติงานจะข้ึนอยูกับคุณภาพยุทธวิธีทีม กลาวคือความยากเปาหมายที่ต้ังโดยทีมจะมีอิทธิพล

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานเมื่อทีมใชยุทธวิธีที่ดี   และพบวาความเช่ือความสามารถในทีมมีผล

ทางออมผานทางความยากของเปาหมายที่ต้ังโดยทีม  และตัวแปรควบคุม ไดแก ความสามารถ

ของหัวหนา และคะแนนเฉล่ียความสามารถของผูตามมีอิทธิพลทางออมตอผลการปฏิบัติงานผาน

ทางยุทธวิธีของทีม,ความเช่ือความสามารถในทีม และความยากของเปาหมายที่ต้ังโดยทีม  

นอกจากนี้เม่ือผูวิจัยทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตามโมเดลสมมติฐานยังพบวาความเชื่อ

ความสามารถในทีมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอเปาหมาย แตไมพบวาความผูกพันตอ

เปาหมายมีผลตอผลการปฏิบัติงาน 

       Sosik and Megerian (1999)   ไดทําการวิจัยเร่ือง เชาวนอารมณและผลการปฏิบัติงาน

ของผูนําโดยทดสอบการตระหนกัรูในตนเองของผูนาํกับความสัมพันธระหวาง  ก) เชาวนอารมณ

กับพฤติกรรมความเปนผูนาํเชิงปฏิรูป  ข) พฤติกรรมความเปนผูนาํเชงิปฏิรูปกับผลการปฏิบัติงาน  

ผลการวิจยัพบวา  (1) ผูนําประเภทที่รูจักตนเอง ผูใตบังคับบัญชาจะประเมินวาพฤติกรรมความ

เปนผูนาํเชงิปฏิรูปจะมีความสัมพนัธในเชิงบวกกับเชาวนอารมณในองคประกอบของจุดมุงหมาย

ในชีวิต (PIL) ความมีศักยภาพในตน, การควบคุมความสัมพันธระหวางบุคคลและความเช่ือมัน่ใน

ตนเองในสังคม    (2) ประเภทที่ประเมนิตนเองตํ่าเกินไปผูใตบังคับบัญชาจะประเมนิวาพฤติกรรม

ความเปนผูนาํปฏิรูปจะมีความสัมพนัธในเชิงบวกกบัเชาวนอารมณในองคประกอบของความเชื่อมัน่

ในตนเองในสังคม  (3) ผูนําที่ประเมนิตนเองสูงเกนิไป ผูใตบังคับบัญชาจะประเมนิวาพฤติกรรม

ความเปนผูนาํเชิงปฏิรูปจะมคีวามสัมพันธเชิงลบกับความรูสึกออนไหว  อาจกลาวโดยสรุปไดวา

ความสัมพันธระหวางองคประกอบของเชาวนอารมณและพฤติกรรมความเปนผูนําเชิงปฏิรูปนั้นข้ึนอยู

กับการตระหนกัรูในตนเองของผูนาํ ผูนาํที่มีความตระหนกัรูในตนเองจะมีความม่ันใจในตนเอง มี

การรับรูในความสามารถของตน  สามารถชี้นําทิศทางใหกับลูกนองได และจะไดรับความชืน่ชมทั้ง

จากลูกนอง และจากผูบงัคับบัญชา   

      Costa (2002) ไดศึกษาถึงผลของความไววางใจที่มตีอการทํางานและประสิทธผิลของ

ทีม โดยไดศึกษาในกลุมตัวอยาง 552 คนจาก 144 ทีม ซึง่ทํางานใหแกองคการดานสังคม

สงเคราะหในประเทศเนเธอรแลนด       ผลการศึกษาระบุไดวาความไววางใจมีอิทธพิลตอประสิทธผิล
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ของทีม (χ2 =233.43; d.f. =170, p<.01)  โดยที่ประสิทธิผลของทีมประกอบดวย การรับรูผลการ

ทํางานของทีม ความพึงพอใจตอทีม   ความรูสึกผกูพนัตอทีม  และความเครียดจากการทาํงาน 

และความไววางใจมีอิทธพิลตอประสิทธิผลทั่วไป (χ2 = 139.91; d.f.=107, p<.05)  โดยที่

ประสิทธิผลทัว่ไปประกอบดวย ความพึงพอใจทัว่ไป ความรูสึกผูกพันทางเจตคติ (attitudinal 

commitment) และ ความรูสึกผูกพันดานความตองการทํางานรวมกนัตอไป (continuance 

commitment)  

  Pearce และ Herbik (2004) ศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่โดยวิเคราะหระดับ

ทีมงานในเร่ืองผลของหวัหนาทีมงาน  ความผูกพนัตอทีม การรับรูการสนับสนุนทมี และขนาดของ

ทีม   ศึกษาจากกลุมตัวอยางเปนทีมการจัดการการเปล่ียนแปลงในองคการผลิตรถยนต 71 ทีม 

วิเคราะหขอมลูโดยใชวิธกีารวัด ขนาดอิทธิพลระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  พบวา 

พฤติกรรมของหัวหนาทมี ความผูกพนัตอทีม  และการรับรูการสนับสนุนทีมงานมผีลทางบวกตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของทีมงาน  ขณะทีพ่บวาขนาดของทมีงานมีผลทางลบตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีของทีมงาน 

    DeShon และคณะ (2004) ศึกษาผลของเปาหมายหลายระดับ, โมเดลขอมูลยอนกลับ

หลายระดับทีม่ีตอการกํากบัผลการปฏิบัติงานเปนทีมและบุคคล โดยศึกษากลุมตัวอยางทีเ่ปน

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาจํานวน 237 คนแบงเปน 79 ทีม ๆ ละ 3 คน ใชวิธกีารทดลองใหทาํงาน

เรดารคนหาสัญญาณทางคอมพิวเตอรทีเ่รียกวา TEAMSim (team event-based adaptive 

multilevel simulation) โดยใหนกัศึกษานัง่ในตําแหนงควบคุมเรดาร  ซึ่งนกัศึกษาจะไดรับ

สัญญาณที่แตกตางกันตามรูปแบบการเคล่ือนไหวที่ปรากฏ การสื่อสารในทีมเปนอิสระดวยระบบ

การสื่อสารแบบปด และสงสัญญาณการติดตอวาจะปฏิบัติหรือไมในแตละสัญญาณโดยจะตอง

จัดลําดับความสําคัญของสัญญาณ ผูรวมทีมจะตองรับผิดชอบในการทํางานอยางพึง่พาอาศัยกัน

เพื่อจําแนกสัญญาณ และปองกนัการบุกรุกอาณาเขต  การพึง่พาอาศัยกนันี้จะเพิ่มโอกาสให

สมาชิกคนอ่ืนในการใชกลยทุธและความเพียรพยายามรวมกันใหเกิดผลการปฏิบัติของทีม 

นักศึกษาจะต้ังเปาหมายทั้งของตนเองและทีมกอนปฏิบติั  สําหรับการใหคะแนนจะใหคะแนนท้ัง

ระดับบุคคลและทีม โดยคะแนนรวมจะข้ึนอยูกับการตัดสินใจที่ถกูตองและไมถูกตอง, การบกุ

อาณาเขต และการเส่ียงภัยตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในอาณาเขต  การใหขอมูลยอนกลับจะใหขอมลู

ยอนกลับใหทราบในระดับบุคคลจํานวน 26 ทีม โดย 27 ทีมจะไดรับขอมูลยอนกลับระดับทีม และ

อีก 26 ทีมจะไดรับขอมูลยอนกลับทั้งระดับบุคคลและระดับทีม  โดยมีความสามารถในการเรียนรู

(cognitive ability)ของบุคคลเปนตัวแปรควบคุมระดับบุคคล และผลรวมของคะแนนความสามารถ

ในการเรียนรูระดับบุคคลของทีม (team ability) เปนตัวแปรควบคุมระดับทีม  วิธีการคํานวณ
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คะแนนผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะใหคะแนนเพิม่ 1000 คะแนนที่ทาํถูกตองตามเปาหมาย

และลบดวย 1000 คะแนนทีท่ําไมถูกตอง และลบดวย 200 คะแนนท่ีออกนอกขอบเขต และ 1 

คะแนนทุกนาทีที่เปาหมายยังอยูในขอบเขต และ 50 คะแนนที่สามารถรุกเขาไปยังขอบเขตภายใน 

และให 5 คะแนนที่เปาหมายยังอยูในอาณาเขต   สําหรับการประเมินระดับทมีจะใชคะแนนรวม

ระดับบุคคล สําหรับผลการปฏิบัติงานของทีมจะประเมินแยกจากระดับบุคคลซ่ึงเปนเปาหมาย

แบบรวม (additive goal)  แตทีมจะตองปฏิบัติตามเปาหมายที่ตองมีความระมัดระวังรอบคอบ 

(discretionary goal) ซึ่งเปนการประเมินจากพฤติกรรมโดยตรงของทีมที่บุคคลตาง ๆ ในทมี

กระทาํการติดตอสัญญาณตาง ๆ ภายนอกเขตรับผิดชอบของพวกเขา  และผลการปฏิบัติงานของ

ทีมโดยรวมจะรวมทัง้สององคประกอบนี้เขาดวยกันในการประเมิน ผลการศึกษาพบวาสอดคลอง

กับสมมติฐานประมาณรอยละ 79 กลาวคือโมเดลโครงสรางพหุระดับมีปจจัยที่ความสมดุลกันทั้ง

ระดับบุคคลและทีม โดยมรีายละเอียด คือการใหขอมลูยอนกลับแกบุคคลมีผลใหเปาหมายของ

ทีมสูงข้ึน  มีความสัมพนัธระหวางขอมูลยอนกลับกับเวลา (feedback x time interaction) ดังนั้น

ขอมูลยอนกลับจะทาํใหบุคคลผูกพันตอเปาหมายมากกวาในชวงแรกของการทดลอง   แตอยางไร

ก็ตามการไดรับเพียงแคขอมูลยอนกลับระดับทีมพรอมกบัไดรับทั้งระดับบุคคลและทีม  จะมีความ

ผูกพนัตอเปาหมายเพิม่ข้ึนตามความกาวหนาของการทดลอง และมีความผูกพนัสูงกวาเมื่อจบการ

ทดลองโดยเทยีบกับการไดรับขอมลูยอนกลับของบุคคลเพียงอยางเดียว  ลักษณะเนนเปาหมาย

งานจะมีความสัมพันธทางบวกกับความผกูพนัตอเปาหมายของบุคคล การรับรูความ สามารถแหง

ตนเองจะสูงข้ึนในการบรรลุเปาหมายของบุคคลสูงกวา ลักษณะเนนเปาหมายผลการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับขอมูลยอนกลับ กลาวคือลักษณะทีเ่นนผลการปฏิบติังานสูงกวาจะมีความผูกพนั

ตอเปาหมายมากกวาสําหรับผูอบรมที่ไดรับเพียงแคขอมูลยอนกลับของบุคคล และไดรับทั้งบุคคล

และทีม ขณะท่ีลักษณะเนนผลการปฏิบติังานสูงจะมีความผูกพนัตอเปาหมายลดลงเมื่อไดรับแต

ขอมูลยอนกลับของทีมเทานัน้ โดยเปาหมายของบุคคลจะสูงสุดในผูอบรมที่ไดรับเพียงแคขอมูล

ยอนกลับสวนบุคคล ขอมูลยอนกลับที่ใหทั้งระดับบุคคลและทีม  และตํ่าที่สุดในผูที่ไดรับแตขอมูล

ยอนกลับของทีม ดังนัน้การใหขอมูลยอนกลับจะนําใหไปสูระดับผลการปฏิบัติงานของบุคคลสูง

กวา เปาหมายของบุคคล ความผูกพันตอเปาหมายบุคคลและการรับรูประสิทธิภาพจะบรรลุ

เปาหมายของบุคคลมากข้ึนเมื่อเวลาผานไป เปาหมายของบุคคลจะมคีวามสัมพันธทางบวกกับกล

ยุทธคือผูที่ต้ังเปาหมายสูงกวาจะใชกลยทุธมากกวาผูทีต้ั่งเปาหมายตํ่ากวา การรับรูความสามารถ

แหงตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกับกลยุทธ สวนผูที่มีความมัน่ใจในความสามารถท่ีใชทํางาน

มากกวาจะใชกลยุทธมากกวา  เปาหมายของบุคคลจะสัมพนัธทางบวกกับการมุงใชความเพยีร

พยายาม การรับรูความสามารถแหงตนจะมีความสัมพนัธทางบวกกับการมุงใชความเพียร

พยายาม  การกระทําที่เนนบุคคล (เชนความเพียรพยายามที่มุงเนนเปาหมายและกลยุทธ)  จะมี
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ผลในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของบุคคล  ขอมูลยอนกลับระดับทีมจะมีผลใหเปาหมายทมีสูงข้ึน 

ความผูกพนัตอเปาหมายทมีสูงกวา  และระดับการรับรูความสามารถของทีมที่จะบรรลุเปาหมาย

ทีมสูงกวา  โดยเปาหมายของทีมจะสูงทีสุ่ด เมื่อไดรับขอมูลยอนกลับระดับบุคคล ทัง้บุคคลและ

ทีม และระดับทีม ตามลําดับ มีความสัมพันธระหวางทีมทีเ่นนเปาหมายงานและความผูกพนัตอ

เปาหมายทีม คือ ทีมที่เนนการเรียนรูสูงจะผูกพนัตอเปาหมายทีมสูงกวา ทมีทีเ่นนงานจะมี

ความสัมพันธทางบวกกับการรับรูขอมูลยอนกลับของทมี และท้ังบคุคลและทีมมากกวาการไดรับ

ขอมูลยอนกลับของบุคคลอยางเดียว ทีมที่เนนงาน และมีการใหขอมลูยอนกลับจะมีความสัมพนัธ

กับการรับรูความสามารถแหงตนของทีม การรับรูความสามารถแหงตนของทมี และความผกูพนั

ตอเปาหมายของทีมมีความสัมพันธทางบวกกับกลยทุธ การรับรูความสามารถแหงตนของทมีมี

ความสัมพันธทางบวกกับทมีที่มุงความเพยีรพยายาม และการกระทําที่เนนทีมจะเพิ่มผลการ

ปฏิบัติงานของทีม  โดยทมีที่มุงความเพยีรพยายามจะมีความสัมพนัธทางบวกกับทีมทีเ่นนผลการ

ปฏิบัติงาน  

      สีนีนาฏ พนัธุดี (2534 อางถงึใน วัลภา สบายยิง่, 2542, น.54)  ศึกษาเปรียบเทยีบ

บุคลิกภาพของครูแนะแนวและครูที่ประสบความสําเร็จ ตามบทบาทหนาที่การงานในโรงเรียน

มัธยมศึกษา กลุมตัวอยางประกอบดวยครูแนะแนวทีป่ระสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 20 คน 

และครูที่ประสบความสําเร็จตามบทบาทหนาที่การงาน 20 คน พบวา ครูแนะแนวที่ประสบ

ความสําเร็จสวนใหญมีบุคลิกภาพชอบออกสังคม มอีารมณมั่นคง ควบคุมตนเองได และ

ตรงไปตรงมา สวนครูที่ประสบความสําเร็จสวนใหญจะชอบออกสังคม มีอารมณมั่นคง และมี

ความไววางใจ   

       สุวรรณา เต็งพงศธร (2542) ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพและความพึงพอใจในการทํางาน

ที่มีตอประสิทธิภาพทีมงานของพนกังานขายเภสัชภัณฑของบริษทัจาํหนายยาจากตางประเทศทีม่ี

สํานักงานในกรุงเทพมหานคร จํานวน 292 คน และใชแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดดัดแปลงและ

พัฒนาข้ึน และแบบสํารวจบุคลิกภาพแบบ EPI (The Eysenck Personality Inventory) พบวา

บุคลิกภาพเปนตัวแปรพยากรณที่สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพทีมงานได นอกจากนี้ยงัพบวา 

ลักษณะบุคลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ และการแสดงตัว มีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

ทีมงาน  

       สรวิศ ผลภาษี (2545)  ศึกษาความสัมพนัธของความพรอมในการเปนหวัหนางาน 

บุคลิกภาพ เชาวนอารมณ และประสิทธภิาพของหัวหนาแผนกขายในหางสรรพสนิคา กรณีศึกษา 

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล กลุมตัวอยางคือหัวหนาแผนกขายในหางสรรพสินคาเซน็ทรัล จํานวน 11 

สาขา  รวม 155 คน พบวาเชาวนอารมณไมมีความสัมพันธกับความพรอมในการเปนหัวหนา
แผนกขาย และองคประกอบของบุคลิกภาพมีความสัมพนัธกบัองคประกอบของเชาวนอารมณ 
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และพบวาองคประกอบของความพรอมในการเปนหัวหนางานมีความสัมพนัธกับองคประกอบของ

เชาวนอารมณ 
ตารางที่ 2.3  ผลการวิเคราะหปจจยัทีส่งผลตอประสิทธิผลทีมงาน 
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  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับประสิทธิผลทีมงานตามงานวิจัย10 เร่ือง 

ในตารางที ่ 2.3  พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลทีมงานประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก  

ไดแก  ปจจยัแรก เปนองคประกอบของทีม (team  composition)  หมายถึง คุณลักษณะของ

สมาชิกที่รวมตัวกันเปนกลุม ตัวอยางเชน  ความสามารถ เจตคติ ภูมิหลัง บุคลิกภาพ  และ

ลักษณะทางกายภาพของบุคคล อาทิเชน เพศ อาย ุ เชื้อชาติ และสถานภาพสมรส เปนตน      

ปจจัยทีส่อง เปนโครงสรางของทีม (team structure) หมายถึง รูปแบบความสัมพันธของสมาชิก

ในทีม อาทิเชน ความกลมเกลียวของสมาชิกในทีม  ความไววางใจและการพึง่พาอาศัยกัน เปนตน    

ปจจัยทีส่าม เปนงานและสภาพแวดลอมภายนอก (task and environment) หมายถึง ลักษณะ

ของงานทีป่ฏิบัติ และสภาพแวดลอมในการทาํงาน ไดแก การจัดสรรผลตอบแทน  ลักษณะผูนาํ และ

ลักษณะงาน  เปนตน   

  จากแนวคิดและงานวิจยัทีเ่กีย่วของซึ่งไดนาํเสนอตามปจจัยทัง้ 3 ดานดังกลาวผูวิจัยจงึ

นํามาสรุปเปนปจจัยที่สงผลตอการประเมินประสิทธิผลทีมงานตามการรับรูจําแนกไดเปน  2  

ระดับ คือ  ปจจัยระดับบุคคลและปจจัยระดับทีมงาน เพื่อจะไดนาํไปใชในการวิจยัคร้ังนี้ซึง่มีการ

วิเคราะห 2 ระดับ ไดแก ระดับบุคคลและระดับทีมงาน  มีรายละเอียดดังนี ้

  ปจจัยระดับบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะและความสัมพันธของสมาชิกแตละคนใน

ทีม  ผลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาปจจัยระดับบุคคลที่มีความสมัพนัธหรือ

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงาน มี 2 ปจจัยที่สําคัญ ปจจัยแรก บุคลิกภาพประกอบดวยตัวแปร

สังเกตได  คือ  ความม่ันคงทางอารมณ  การแสดงตัว  การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับ

ผูอ่ืน  และการมีจิตสํานึก   และ ปจจัยสอง  ความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อที่สมาชิกในทีมเช่ือ

วาสมาชิกคนอ่ืนในทีมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือข้ันตอนการ

ทํางานที่ไดวางไว  พยายามทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อทีมประสบผลสําเร็จ และเคารพในความ

คิดเห็นและความรูสึกของสมาชิกคนอ่ืน 
 บุคลิกภาพ   
  พจนานุกรมภาษาอังกฤษ  ใหความหมายคําวา “personality” ในหมวดศัพทจิตวิทยาไว 

สองลักษณะ  ลักษณะแรกบุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของลักษณะทางกายภาพ จิตใจอารมณ 

และสังคมของบุคคล    ลักษณะที่สองบุคลิกภาพ  หมายถึง  รูปแบบของลักษณะพฤติกรรมบุคคล  

   พจนานุกรมจิตวิทยาแมคมิลแลน ใหความหมายไววา บุคลิกภาพคือลักษณะอุปนิสัย 

(traits) ที่แสดงถึงลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นเปนระยะเวลาคอนขางยาวนาน  

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, น.29) กลาววา   บุคลิกภาพหมายถึงสภาพ 

นิสัยจําเพาะคน 
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   ศรีเรือน แกวกังวาล (2539) ใหความหมายบุคลิกภาพ วาเปนลักษณะเฉพาะตัวของ

บุคคลในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน ซึ่งถูกหลอหลอมและประสมประสานดวย

พันธุกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตัวของบุคคล และส่ิงแวดลอมที่เปนนามธรรมและวัตถุ

ธรรม แตเปนสิ่งไมตายตัว เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การเรียนรูและส่ิงแวดลอม  ทั้งนี้ไม

สามารถแยกลักษณะบุคลิกภาพออกเปนสวนได เพราะทุกๆ ลักษณะของบุคลิกภาพตางมี

ความสัมพันธตอกัน และมีผลกระทบตอกันเปนลูกโซ  ทฤษฎีบุคลิกภาพไดมีการพัฒนามาเปน

ระยะเวลายาวนาน เพื่อใชในการอธิบายโครงสราง กระบวนการและการพัฒนาพฤติกรรมมนุษย 

ทฤษฎีบุคลิกภาพที่สําคัญมีหลายทฤษฎี ซึ่งจะแตกตางกันในดานโครงสรางของบุคลิกภาพและ

การสรางพฤติกรรมตามความสนใจของนักทฤษฎี ข้ึนอยูกับผูทําการศึกษาวามีภูมิหลังทางดาน

ความรูและวิชาชีพอยางไร และบุคคลที่เปนตนแบบที่เขาทําการศึกษาเปนกลุมคนประเภทใด 

บุคลิกภาพเปนเร่ืองที่สลับซับซอน ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งไมสามารถอธิบายบุคลิกภาพไดทุกดาน 

แตละทฤษฎียอมมีขีดจํากัดของคําอธิบาย และมีจุดเดนจุดดอยตางกัน แตทุกทฤษฎีมีคุณคาในตัว

มันเองเมื่อเลือกนําไปใชอยางเหมาะสมเสมือนเปนขอมูลที่ชวยเพิ่มพูนความรูความเขาใจ

บุคลิกภาพของบุคคลใหลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน เพราะคนๆหนึ่งอาจนําแนวคิดอยางหนึ่งมาใชอธิบายได 

แตนําอีกแนวคิดมาอธิบายไมได บุคลิกภาพบางแบบตองนําหลายแนวคิดมารวมอธิบาย (ศรีเรือน 

แกวกังวาล, 2539, น.8) ในทฤษฎีบุคลิกภาพตาง ๆ ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบเปนทฤษฎีที่

เปนที่นิยมอยางยิ่ง 

ความเปนมาของบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) 
   Allport and Odbert (1936)   เปนนักวิจัยกลุมแรกที่พยายามจัดระบบและรวบรวมคํา

ตาง ๆ ที่ใชอธิบายถึงลักษณะบุคลิกภาพของมนุษยในภาษาอังกฤษ จากพจนานุกรมชื่อ 

Webster’s New International Dictionary (1925 edition)  และนํามาทดลองและวิเคราะหขอมูล

โดยใชกระบวนการทางสถิติ ซึ่งเนนที่กระบวนการจิตสํานึกและประสบการณ โดยไมไดให

ความสําคัญกับตัวแปรดานส่ิงแวดลอมและความสัมพันธกับตัวเองของบุคคล   โดยสามารถ

รวบรวมคําที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมได 17,953 คํา และสรุปวามีคําที่ใชอธิบายถึง

คุณลักษณะประมาณ 4,500 คํา ซึ่งผลงานของพวกเขาเปนจุดเร่ิมตนและสงอิทธิพลตอการศึกษา

คนควาบุคลิกภาพในแนวทฤษฎีคุณลักษณะในชวง 60 ปตอมา โดยการนําเอาคําศัพททั้งหมดมา

วิเคราะหและพัฒนาเปนทฤษฎีตาง ๆ ซึ่งเขาเช่ือวา บุคลิกภาพของบุคคลถูกกําหนดจากสิ่งที่

เรียกวา Traits ซึ่งเปนลักษณะนิสัยหรือความเคยชิน  บุคคลจะแสดงลักษณะใด ๆ โดดเดนออกมา

นั้น ข้ึนอยูกับส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และส่ิงกดดันทางสังคมในขณะนั้น ๆ นอกจากนี้  นักวิจัย

ทั้ง 2 ทาน  ยังเนนคุณลักษณะเฉพาะตัวบุคคล (Personal traits) มากกวาคุณลักษณะรวม 
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(Common traits) ซึ่งมีความโดดเดนเปนเอกลักษณเปนตัวทํานายลักษณะพฤติกรรมและวถิชีวีติที่

แทจริงของบุคคลนั้น (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2539, น.181-182) 

  นกัทฤษฎีคุณลักษณะอีกทานหนึ่งคือ Cattell ซึ่งไดใหความหมายของคุณลักษณะวาคือ

โครงสรางทางจิต (Mental structure) ที่สรุปไดจากลักษณะของพฤติกรรมที่มีลักษณะที่มัน่คงและ

ใชทาํนายบุคลิกภาพได โดยมองบุคลิกภาพวาเปนผลพวงของตัวแปรดานความรูสึกและสติปญญา 

และมองวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลกระทบรวมกันระหวางตัวแปรทางดานคุณลักษณะกับดาน

สภาวะแวดลอม   โดยในป ค.ศ.1943 Cattell ไดนําชุดคําศัพทของอัลพอรทและออดเบิรต รวบรวม

ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่อธิบายถึงลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลทั่วไป และนําขอมูลที่ไดมา

แยกแยะดวยวธิีทางสถิติที่เรียกวา การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ซึ่งไดขอสรุปวา 

ลักษณะนิสัยของคนบางอยางมีความคลายคลึงกนั ซึง่สามารถนาํมาจัดรวบรวมเขาดวยกนัเปน

กลุมใหญได และสรุปวาบุคลิกภาพมีองคประกอบจํานวน 35 องคประกอบ และไดนํา

องคประกอบเหลานี้ไปทาํการศึกษาอยางกวางขวาง จนตอมาพบวาบุคลิกภาพของบุคคลมี

โครงสรางหลักของบุคลิกภาพจํานวน 16 ลักษณะ หรือเรียกวา 16PF  แตตอมา ไดมีการนําเอา

ผลงานของแคทเทลลมาศึกษาซํ้าและวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรใหมอีกคร้ัง พบวาการศึกษาของ

แคทเทลลมีขอผิดพลาดหลายประการ ดังเชน ผลงานการศึกษาของ Fiske (Fiske, 1949, cited 

by Fujita, 1996) ซึ่งไดนาํงานของแคทเทลลมาศึกษาซ้ํา พบวา บุคลิกภาพไมไดมีองคประกอบ

หลัก 16 ลักษณะ แตมีเพียง 5 ลักษณะเทานัน้ แตเขาไมไดแจกแจงรายละเอียดวาบุคลิกภาพทั้ง 5 

ลักษณะมีลักษณะใดบาง 

  Howard and Howard (2000) (cited by The Big Five Quickstart, 

http:www.centacs.com/quick-pt1.htm) ไดกลาววา ในชวงป ค.ศ.1954-1961 Tupes and 

Christal (1961) นักวิจัยประจํากองทพัอากาศไดนาํเร่ืองนี้มาศึกษาและวิเคราะหใหมอีกคร้ังหนึง่ 

ไดผลการศึกษาเชนเดียวกับ Fiske  โดยพบวาบุคลิกภาพของบุคคลประกอบดวย 5 องคประกอบ

ซึ่งไดแก การแสดงออก (surgency) การเหน็ดวยกบัผูอ่ืน (agreeableness) การพึ่งพาได 

(dependability) ความมัน่คงทางอารมณ (emotional stability) และวัฒนธรรม (culture) แตเปน

ที่นาเสียดายวาผลงานของพวกเขาถูกตีพมิพเฉพาะในวารสารของกองทัพอากาศเทานั้น จึงทาํให

ผลงานนี้ไมเปนที่รับทราบในวงการการศึกษาและจิตวทิยา แตทั้งนี้ถอืไดวาเขาเปนนักวจิัยคนแรก

ที่คนพบแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

   ขณะเดียวกนันกัจิตวทิยาอีกกลุมหนึง่คือ Eysenck and Eysenck (1964) ไดศึกษา

บุคลิกภาพโดยใชเคร่ืองมือวัดที่สรางภายใตทฤษฎีทางบุคลิกภาพแบบคุณลักษณะพบวา  

องคประกอบทางบุคลิกภาพมี 2 องคประกอบ ซึ่งเขาเรียกวา Big Two หรือทฤษฎีสองมิติ ซึ่ง

ประกอบดวยแบบบุคลิกภาพที่อยูในมิติเก็บตัว (introvert) – แสดงตัว (extrovert) และมิติมั่นคง 



 

42

(stability) – หวัน่ไหวทางอารมณ (neuroticism) ความสัมพนัธระหวาง 2 มิตินี้ สามารถกําหนด

คุณลักษณะไดถึง 32 ลักษณะ และไดพัฒนาแบบวดับุคลิกภาพMPI ( maudsley personality 

inventory) ซึ่งอยูบนพื้นฐานของคุณลักษณะ 2 มิติดังกลาว และตอมาในป ค.ศ.1970 พวกเขาได

เสนอลักษณะบุคลิกภาพเพิม่อีกมิติหนึ่ง เรียกวา อาการทางจิต (psychoticism) โดยบุคคลที่มี

ลักษณะนีจ้ะมีแนวโนมเหน็แกตัว กาวราว เยน็ชา และไมคอยคิดถึงคนอ่ืน 

   ในป ค.ศ.1981 Goldberg (1981) เรียกองคประกอบทางบุคลิกภาพทัง้หาดานทีค่นพบ

โดย Tupes and Christal (1961) วา “The Big Five” และไดนําคําศัพทที่อธิบายถึงบุคลิกภาพ

จากงานของ  Allport and Odbert (1936) มาปรับใชใหทนัสมยัอีกดวย องคประกอบทาง

บุคลิกภาพทั้งหาดานที่ไดจากการศึกษานี ้ ไดแก การแสดงออก (surgency) การเหน็ดวยกับผูอ่ืน 

(agreeableness) การมีจิตสํานึก (conscientiousness) ความมัน่คงทางอารมณ (emotional 

stability) และเชาวนปญญา (intellect) 

   ในป 1976  Costa and McCrae (1985, 1989, 1990) รวมกันศึกษาถึงแนวคิด

บุคลิกภาพหาองคประกอบของ Norman และกลาววาบุคลิกภาพของมนุษยมีทั้งหมด 5 

องคประกอบ ตอมาในป 1985  จึงพัฒนาแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (five factor model)

ข้ึน  ซึ่งองคประกอบทางบุคลิกภาพคือ ความหวั่นไหวทางอารมณ (neuroticism) การแสดงตัว 

(extroversion) การเปดรับประสบการณ (openness to experience) การเห็นดวยกับผูอ่ืน 

(agreeableness) และการมีจิตสํานึก (conscientiousness)  หรือเรียกยอ ๆ วา “OCEAN”  

   1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ (neuroticism)  หมายถึงการแสดง

ความสามารถในการปรับอารมณ  ความสามารถในการทนตอส่ิงกระตุนที่ทําใหบุคคลเกิดอารมณ

ทางลบ บุคคลที่ปรับและควบคุมความหวั่นไหวทางอารมณของตนไดดี จะถูกรบกวนจาก

ตัวกระตุนในส่ิงแวดลอมยาก  ตองถูกรบกวนอยางรุนแรงจึงจะเกิดอารมณทางลบ เรียกวา เปนผูที่

มีความมั่นคงทางอารมณ (emotional stability) สําหรับบุคคลที่ควบคุมความหวั่นไหวทางอารมณ

ของตนไมได จะถูกกระตุนจากส่ิงแวดลอมไดงาย และแมวาจะถูกกระตุนไมรุนแรงก็เกิดอารมณ

ทางลบไดงาย  เรียกวา เปนผูที่มีปญหาทางภาวะอารมณ (emotional trouble) โดยเปนผูทีม่คีวาม

แปรปรวนทางอารมณสูงและเกิดอารมณทางลบบอย อารมณทางลบเปนความรูสึกที่ทําใหบุคคล

เศรา โกรธ วิตกกังวลใจ ละอายใจ ซึ่งในการนําไปประยุกตใชในองคกรธุรกิจ มักถูกเปล่ียนเปน

บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ (emotional stability) ซึ่งเปนบุคลิกภาพในเชิงบวก เพื่อใหงาย

ตอการวัดบุคลิกภาพในดานนี้และเปนไปในทิศทางเดียวกับบุคลิกภาพดานอ่ืน ๆ โดยจะ

ประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย 6 ดาน คือ ความวิตกกังวล   ความโกรธ  ความทอแท  การ

ประหมา  การถูกกระตุน  และความเปราะบาง ทั้งนี้ ลักษณะนิสัยยอยของบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหวทางอารมณ จะเปนสาเหตุทําใหบุคคลมีลักษณะบุคลิกภาพโดดเดน แสดงในตารางที่ 2.4 
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ตารางที่  2.4   ลักษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ 
ลักษณะนิสัยยอย ลักษณะบุคลกิภาพ

ของผูที่ไดคะแนนสูง 
ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่คะแนน 
ปานกลาง 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผู
ที่ไดคะแนนต่ํา 

ความวิตกกงัวล 

(worry) 

วิตกกงัวลมากเกินไป บางคร้ังเกิดความวิตก

กังวล บางคร้ังเงียบสงบ 

ปกติจะเงยีบขรึม 

ความโกรธ (anger) โกรธงาย โกรธบางในบางคร้ัง โกรธยาก 

ความทอแท 

(discouragement) 

รูสึกเศราหรือทอแทบอย รูสึกเศราหรือทอแท

เปนบางโอกาส 

ไมคอยรูสึกเศรา

หรือทอแท 

การประหมา  

(self-consciousness) 

รูสึกอึดอัดหรือ 

ประหมางาย 

รูสึกอึดอัดหรือ

ประหมาในบางคร้ัง 

รูสึกอึดอัดหรือ

ประหมายาก 

การถูกกระตุน 

(impulsiveness) 

ถูกกระตุนและยั่วยุงาย ถูกกระตุนและยั่วย ุ

ในบางคร้ัง 

ทนตอส่ิงกระตุน 

ความเปราะบาง 

(vulnerability) 

เกิดความเครียดงายและรับมือ 

กับความเครียดลําบาก 
เกิดความเครียดใน

บางคร้ัง 

เกิดความเครียดยาก 

เผชิญความเครียดไดดี

   ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณสูง จะเรียกวา คนอารมณออนไหว 

(reactive) จะเปนคนรับรูถึงอารมณ และความรูสึกของผูอ่ืนไดไว จะเปนบุคคลทีเ่กิดอารมณทาง

ลบไดงายและบอยกวาบุคคลทั่วไป โดยจะเกิดความวิตกกังวล ความเครียด ความกระวนกระวาย 

ความซึมเศรา ความรูสึกระแวงคนและส่ิงแวดลอม และมีความรูสึกสงสารตัวเองเพราะเกิดจาก

การประเมนิคาตัวเองตํ่ากวาความเปนจริง รวมทั้งมคีวามรูสึกไมพงึพอใจกับชีวิตของตนในดาน

ตาง ๆ มากกวาบุคคลทัว่ไป แตทั้งนี้ไมไดหมายความวา การมีความรูสึกออนไหวจะไมมีประโยชน

ใด ๆ เลย เพราะคนเราตองใชความรูสึกในการดําเนนิชวีิตประจําวนัและในการทํางาน โดยเฉพาะ

ในกลุมนักสังคมสงเคราะห ผูประกอบอาชีพบริการลูกคา และนักวชิาการ (Costa & McCrae, 

1992, cited by Howard, 2000) แตถามีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณสูงมากเกินไปก็จะ

เกิดผลลบตอผลการปฏิบัติงานได 

   สวนผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณตํ่า จะเรียกวา คนอารมณ

มั่นคง (resilients) จะเปนผูที่มีแนวโนมใชเหตุผลในการดําเนนิชีวิตมากกวาบุคคลทัว่ไป เงียบสงบ 

ใจเย็น อดทน และไมสะทกสะทานตอส่ิงที่เปนไปรอบ ๆ ตัว เกิดอารมณทางลบหรืออารมณ

แปรปรวนยาก สามารถควบคุมและปรับอารมณของตนไดดี ส่ิงเราทางลบที่เขามากระตุนตองมี

จํานวนมากพอจึงจะทําใหเกิดอารมณทางลบได และมีความพึงพอใจในตนเองสูง จากการวจิัย 

Costa และ McCrae (1992)  พบวา บุคลิกภาพแบบนี้เหมาะกับผูประกอบอาชีพ เปนนักควบคุม
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การจราจรทางอากาศ นักบิน ทหาร ผูจัดการฝายการเงนิ และวิศวกร แตถามีมากเกนิไปก็จะทําให

คนรอบขางรูสึกวาเปนคนไมมีความรูสึก และเปนคนเย็นชา 

   สําหรับผูทีม่ลัีกษณะอยูระหวางคนที่มีความรูสึกเร็วและคนมีความยืดหยุนสูง เรียกวา 

คนรูจักตอบสนอง (responsives)     ซึ่งจะเปนผูที่มีลักษณะแบบผสมผสานกันระหวางการมีความ 

รูสึกออนไหวกบัการมีความรูสึกมั่นคง  บคุคลที่มีลักษณะแบบนี้จะสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของตนใหเปนแบบตํ่าหรือแบบสูงก็ได โดยข้ึนอยูกับความเหมาะสมตอสถานการณและจะมี

ขอบเขตในการควบคุมความรูสึกของตนใหเงยีบสงบในระดับหนึง่    

   2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัวหรือเปดเผย (Extroversion) เปนองคประกอบทาง

บุคลิกภาพ ทีส่ามารถทํานายถึงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลที่จะแสดงถึงปริมาณความสัมพันธ

ที่มีกับคนอ่ืน และความสามารถในการปรับตัวทางสังคม ถาเปนคนแสดงตัวก็จะชอบสราง

ความสัมพันธ และใชเวลากับคนอ่ืนรอบตัวมาก แตถาเปนคนไมชอบแสดงตัวก็จะมีการสราง

ความสัมพันธ มีปฏิสัมพันธทางสังคมและใชเวลากบัคนอื่นรอบตัวนอย  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

จะประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย 6 ดาน คือ ความอบอุน  การชอบอยูกับผูอ่ืน  การกลา

แสดงออก  การชอบทํากิจกรรม การแสวงหาความต่ืนเตน  การมีอารมณเชิงบวก  ทั้งนี้ลักษณะ

นิสัยยอยของบุคลิกภาพแบบแสดงตัว   จะเปนสาเหตุทําใหบุคคลมีลักษณะบุคลิกภาพโดดเดน 

ดังแสดงในตารางที ่2.5 
 ตารางที ่2.5   ลกัษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
ลักษณะนิสัยยอย ลักษณะบุคลกิภาพ

ของผูที่ไดคะแนนสูง 
(E+) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนปาน
กลาง (E=) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนสูง (E-) 

ความอบอุน 

(warmth) 

เปนมิตรและสนิทสนม

กับผูอ่ืนงาย 

สามารถเขากบัผูอ่ืน

ไดดี 

สันโดษ เก็บตัว 

การชอบอยูกบัผูอ่ืน 

(gregariousness) 

ชอบอยูกับผูอ่ืนและ

ชอบเขาสังคม หรือ

เนนคน 

อยูคนเดียวหรืออยู

กับคนอ่ืนก็ได 

ชอบอยูคนเดียวและ

ไมชอบสังคมหรือ

เนนงาน 

การกลาแสดงออก 

(assertiveness) 

ชางพูด ชอบแสดงตัว

เปนผูนาํ 

อยูตามฐานะ

ตําแหนง 

ที่เหมาะสม 

เงียบ ชอบอยู

เบ้ืองหลัง 

การชอบทาํกิจกรรม 

(activity) 

ทํากจิกรรมดวยความ

กระฉับกระเฉง 

ทํากจิกรรมดวย 

ความเหมาะสม 

ทํากจิกรรม 

อยางไมรีบรอน 



 

45

 ตารางที ่2.5   ลกัษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (ตอ) 
ลักษณะนิสัยยอย ลักษณะบุคลกิภาพ

ของผูที่ไดคะแนนสูง 
(E+) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนปาน
กลาง (E=) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนสูง (E-) 

การแสวงหาความ

ต่ืนเตน 

 (excitement-

seeking) 

กระหายความต่ืนเตน ตองการความ

ต่ืนเตน 

ในบางโอกาส 

ไมตองการความ

ต่ืนเตน 

การมีอารมณเชิง

บวก (positive 

emotions) 

ราเริงตลอดเวลา มอง

โลกในแงดี 

ราเริงแจมใสปาน

กลาง 

ไมราเริงแจมใส 

 

  ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูง เรียกวา คนแสดงตัว (extroverts) จะเปน

บุคคลที่ชอบแสวงหาการสรางความสัมพนัธ ชอบมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ชอบเขาสังคม ชอบทาํ

กิจกรรม สามารถควบคุมตนเองไดดีเมื่อเขาสังคม จะมีการแสดงออกทางกายและวาจาอยาง

กระฉับกระเฉง สนใจความเปนไปของส่ิงรอบตัว มีความเปนมิตรสูงและสนทิสนมกับผูอ่ืนที่ไม

คุนเคยไดดีกวาคนทั่วไป กลาเผชิญหนากบัผูที่ไมเคยรูจกัดวยความมัน่ใจ และมีแนวโนมในการใช

ชีวิตอยางสนกุสนานและต่ืนเตน มองโลกในแงดี นอกจากนีย้ังเปนผูทีม่ีลักษณะนิสัยชางพูด รัก

สนุก ราเริง กระตือรือรน แสดงออกถึงความรูสึกของตนอยางตรงไปตรงมา ชอบแสดงความเปน

ผูนํา และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ถาเปนผูนาํจะมีลักษณะการนาํแบบเนนคน Costa และ 

McCrae (1992) กลาววา บคุคลที่ควรมีบุคลิกภาพดานนี้สูง คือ พนกังานขาย นักการเมือง 

นักแสดง และนักสังคมสงเคราะห 

  ในทางตรงกนัขาม ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบแสดงตัวตํ่า เรียกวา คนเก็บตัว 

(introverts) จะชอบความเปนอิสระ อยูคนเดียว หลีกเล่ียงสังคม เก็บตัว เงียบ ไมราเริง สันโดษ 

เก็บความรูสึก เย็นชา ถาเปนผูนาํจะมีลักษณะการนําแบบเนนงาน Costa และ McCrae (1992) 

กลาววาบุคคลที่มีบคุลิกภาพดานนี้สูง คือ ผูจัดการฝายผลิต นักธรรมชาติวทิยา นักฟสิกส  

  และผูที่ไดบุคลิกภาพแบบแสดงตัวคะแนนปานกลาง เรียกวา คนก้ํากึง่แสดงตัวและเก็บ

ตัว (ambiverts) จะเปนคนที่เมื่อเวลาเขาสังคมก็จะทําไดดี และเม่ือตองทาํงานคนเดียวหรืออยูคน

เดียวกท็ําได เชน กัปตันทีมกีฬา  Costa และ McCrae (1992) คือ สามารถคิดหาวิธีเพื่อชัยชนะ

ดวยตัวคนเดียวได สามารถเปนผูนาํและคนส่ังการได ขณะเดียวกนักส็ามารถรวมทมีกับคนอ่ืนได 
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  3)  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  (openness to experience)      ซึ่งเปนองค 

ประกอบทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับความรูสึกภายในตัวบุคคล   เปนการแสดงถงึความสามารถ

ในการปรับความคิด ความเชื่อ และการปฏิบัติของตัวเองใหเขากับการเปล่ียนแปลงทางความคิด

และสถานการณไดมากนอยเพียงไร และมีความรูสึกสนใจมากนอยเพียงใดตอส่ิงแปลกใหมที่ไม

คุนเคย ผูทีม่ีองคประกอบบุคลิกภาพดานนี้สูงจะเปนคนที่มีความรูสึกสนใจตอส่ิงใหม ๆ และ

ยอมรับความคิดใหม ๆ ชอบที่จะคนหาประสบการณใหม ๆ และสําหรับผูที่มีองคประกอบ

บุคลิกภาพดานนี้ตํ่า จะเปนคนที่มีลักษณะเหลานีน้อย 

  จากการวิจัยของ King, Walker และ Broyles (1996) และงานวิจัยของ George และ 

Zhou (2001) พบวาการเปดรับประสบการณไมมีความเกี่ยวของกับความฉลาด แตเปนส่ิงที่

สามารถบงบอกถึงความคิดริเร่ิมสรางสรรคของแตละคนได โดยการเปดรับประสบการณเปน

สวนประกอบหนึง่ทีท่ําใหคนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ

ประกอบดวย ลักษณะนิสัยยอย 6 ดาน คือ ชางฝน  การมีอารมณสุนทรียภาพ  การเปดเผย

ความรูสึก การปฏิบัติตัว  การมีความคิด และการยอมรับคานิยม  บุคคลจะมีลักษณะบุคลิกภาพ

โดดเดน ดังตารางที ่2.6 

 
 ตารางที ่2.6  ลักษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

ลักษณะนิสัย
ยอย 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนสูง 

(O+) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนปาน

กลาง (O=) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนสูง (O-) 

ชางฝน  

(fantasy) 
ชางฝนมีจนิตนาการสูง 

มีจินตนาการ 

ในบางโอกาส 

อยูกับความเปนจริง 

ในปจจุบัน 

การมีอารมณ    

สุนทรียภาพ 

     (aesthetics) 

ซาบซึ้งในศิลปะ 

และความงาม 

สนใจศิลปะปานกลาง ไมสนใจในศิลปะ

เลย 

การเปดเผย

ความรูสึก 

(feeling) 

เห็นคุณคาของอารมณ

ดานตาง ๆ 

ยอมรับถึงความรูสึก 

ที่เกิดข้ึน 

เพิกเฉย ไมสนใจตอ

ความรูสึกที่เกดิข้ึน 

การปฏิบัติตัว 

(actions) 

สนใจในสิง่ตาง ๆ 

หลากหลาย ชอบ

ความหลากหลาย  

ลองส่ิงใหม ๆ เสมอ 

ทําไดทัง้ส่ิงที่เคยชิน 

และลองทาํส่ิงใหม ๆ 

สนใจเฉพาะบางส่ิง 

 ชอบทาํในส่ิงที่เคย

ชินหรือเปนกิจวัตร 
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 ตารางที ่2.6  ลักษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (ตอ) 

ลักษณะนิสัย
ยอย 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนสูง 

(E+) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนปาน

กลาง (E=) 

ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูที่
ไดคะแนนสูง (E-) 

การมีความคิด  

(ideas) 

มีความคิดแปลกใหม 

แหวกแนวอยูเสมอ 

มีความคิดแปลกใหม

ปานกลาง 

มีมุมมอง 

และความคิดแคบ 

การยอมรับ

คานิยม (values) 

ไมยึดกฎธรรมเนียม

ประเพณี  เปดรับคา 

    นยิมใหมเสมอ 

ยอมรับคานยิมใหม 

ปานกลาง 

เปนคนหัวโบราณ 

ไมยอมรับคานิยม

ใหม ๆ 

 

ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสูงจะเรียกวานักสํารวจ (explorer) 

เปนคนที่มีความสนใจหลากหลาย มีความอยากรูอยากเหน็ หลงใหลในส่ิงที่เปนนามธรรม ชอบ

และสนใจส่ิงแปลกใหม รักศิลปะ มีความคิดที่ริเร่ิมสรางสรรคและแปลกใหมแหวกแนว ใจกวาง  

เปดใจยอมรับความคิดใหม ๆ และมองโลกในแงดี แตทั้งนี้ไมใชหมายความวาคนเหลานี้จะเปนคน

ไมมีกฎเกณฑ บุคคลที่มลัีกษณะอยางนี้จะมีความสามารถในการแกปญหา และสามารถหา

วิธีการแกไขปญหาไดอยางชาญฉลาด  Costa และ McCrae  (1992)  กลาววา บุคคลที่มี

บุคลิกภาพแบบนี้สูง คือ ผูประกอบธุรกิจสวนตัว สถาปนิก นักครีเอทฟี นักออกแบบ 

นักวทิยาศาสตรดานทฤษฎีทางสังคม นักวิทยาศาสตรดานทฤษฎีทางฟสิกส ผูนําการเปล่ียนแปลง 

ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณตํ่าจะเรียกวานักอนุรักษจะมีความ 

สนใจในมมุแคบ ปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณี ตามกฎระเบียบที่วางไว  คุนเคยกบัส่ิง

เดิม ๆ ไมยอมรับคานิยมใหม แตไมจําเปนตองเปนคนเผด็จการ  บุคคลที่มักมีบุคลิกภาพเชนนี ้คือ 

ผูจัดการฝายการเงนิ ผูจัดการโครงการ จัดการฝายบุคคล นักวทิยาศาสตรประยุกต 

    ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณปานกลาง คือ ผูยึดถือในหลักการ 

(moderate) บุคคลเชนนี ้ สนใจในนิยายและนามธรรมในบางเร่ืองหรือเมื่อยามจาํเปน แตถามาก

เกนิไปก็อาจรูสึกเบือ่ได และเช่ือในความคิดเดิม ๆ แตก็สามารถเปล่ียนไปยอมรับความคิดใหม ๆ ได 

  4) บุคลิกภาพแบบเห็นดวยกับผูอ่ืน (agreeableness)   เปนองคประกอบทางบุคลิกภาพ 

ที่เกีย่วของกับพฤติกรรมระหวางบุคคล จะแสดงถึงจาํนวนการรับฟงผูอ่ืนและความสามารถในการ

ยอมรับผูอ่ืนหรือปฏิบัติตัวใหสอดคลองกบัผูอ่ืน คนที่มบีุคลิกภาพแบบเห็นดวยกบัผูอ่ืนสูง จะเปน

คนที่ยอมรับฟงคําแนะนาํจากคนอ่ืน ๆ ไดงาย เชน จากคูสมรส ผูนาํทางศาสนา เพื่อน หัวหนา 
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หรือความเชื่อทางวัฒนธรรม สําหรับผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบเหน็ดวยกบัผูอ่ืนตํ่านั้น จะเปนคนทีไ่ม

ยอมรับฟงคําแนะนาํจากคนอ่ืน โดยจะเช่ือในส่ิงที่ตนคิดเทานัน้  บุคลิกภาพแบบเห็นดวยกับผูอ่ืน 

จะประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย 6 ดาน คือ  การเชื่อใจผูอ่ืน  ความตรงไปตรงมา  ความเอ้ือเฟอ 

การคลอยตามผูอ่ืน  ความสุภาพ  และความมจีิตใจออนไหว  

     ทัง้นี ้ ลักษณะนิสัยยอยของบุคลิกภาพแบบเหน็ดวยกบัผูอ่ืน จะเปนสาเหตุทําใหบคุคลมี

ลักษณะบุคลิกภาพโดดเดน ดังแสดงในตารางท่ี 2.7 

 
ตารางที่  2.7   ลักษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบเหน็ดวยกบัผูอ่ืน 
ลักษณะนิสัย

ยอย 
ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนสูง 

(A+) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนสูง 

(A=) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนสูง 

(A-) 

การเช่ือใจผูอ่ืน  

(trust) 

เชื่อใจคนอ่ืน พิจารณาดูอยาง

รอบคอบ 

ข้ีระแวง สงสัย 

ความ

ตรงไปตรงมา 

(straightforwar

dness) 

เปดเผย จริงใจ 
แสดงออกอยาง

เหมาะสม 

แสดงออกอยาง

ระมัดระวังตัวอยูเสมอ 

ความเอ้ือเฟอ 

(altruism) 

ใหความรวมมอืกับ

ผูอ่ืน กระตือรือรนที่จะ

ใหความชวยเหลือผูอ่ืน 

ชอบชวยเหลือคนอ่ืน ไมชอบยุงหรือชวยเหลือ

ผูอ่ืน เอาเปรียบผูอ่ืน 

การคลอยตาม

ผูอ่ืน 

(compliance) 

ประนีประนอม คลอย

ตามผูอ่ืน หัวออน 

ยอมรับตาม

สถานการณ 

กาวราว ชอบแขงขัน  

ไมเชื่อผูอ่ืน หวัแข็ง 

ความสุภาพ 

 (modesty) 

ถอมตัว เห็นทุกคนมีคา 

เทาเทียมกนั 

ดูถูกคนอ่ืน/ ยกยอง

ตัวเองเหนือผูอ่ืน 

ความมีจิตใจ

ออนไหว 

(tender-

mindedness) 

ใหอภัยผูอ่ืน ใจออน 

เปล่ียนใจงาย 

เปล่ียนใจตามความ

เหมาะสมของ

สถานการณ 

ใจแข็ง 
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ผูที่ไดคะแนนบุคลิกภาพแบบเห็นดวยกบัผูอ่ืนสูง จะเรียกวา นักปรับตัว (adapter) เปน 

ลักษณะบุคลิกภาพที่ยอมตามผูอ่ืน เชื่อใจผูอ่ืน ไมชอบสรางศัตรู เหน็อกเห็นใจผูอ่ืน ใจออน ชอบ

ชวยเหลือ ใหอภัยผูอ่ืน ในการทาํงานจะเปนผูทีพ่รอมใหความรวมมือกับทมีงานอยางเต็มที่ 

ยอมรับในคานิยมของกลุม บุคคลที่มักมบุีคลิกภาพดานนี้สูง คือผูทาํงานดานสังคม ดานจิตวทิยา 

และการสอน เปนตน แตถามีบุคลิกภาพแบบเห็นดวยกับผูอ่ืนมากเกินไป จะมีขอเสียคือ ไมกลา

เผชิญกับความขัดแยง และไมกลาใชอํานาจของตนแกไขปญหาหรือขัดแยงกับความคิดผูอ่ืน และ

ในทายที่สุดจะเปนคนไมมีความมัน่ใจในตัวเอง ตองพึ่งพาคนอ่ืนอยูเสมอ 

ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบเหน็ดวยกบัผูอ่ืนตํ่าจะเรียกวา นักทาทาย (challenger) 

จะเปนคนที่เนนในความเชื่อและความตองการของตัวเอง จึงทําใหเปนคนชางสงสัย ข้ีระแวง ไม

สนใจคานยิมของกลุม ไมใหความรวมมอืกับผูอ่ืน กลาตอสูหรือขัดแยงกับผูอ่ืนตามความคิดและ

ความเชื่อของตน และมีแนวโนมที่จะหาวิธกีารตาง ๆ ที่จะทําใหคนไดมาซึ่งอํานาจและการยอมรับ

จากผูอ่ืน กลาววา บุคคลที่มบีุคลิกภาพดานนี ้คือ ผูนําทหาร ผูจัดการ นักโฆษณา เปนตน แตถามี

บุคลิกภาพเชนนี้มากเกินไปจะทาํใหเปนคนเหน็แกตัว ไมสนใจความรูสึกผูอ่ืน ตอตานสังคม เผด็จ

การ และทายที่สุดในข้ันรุนแรงอาจเกิดปญหาทางจิตแบบหวาดระแวง (paranoid personalities)  

สวนผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบเหน็ดวยกับผูอ่ืนปานกลาง จะเรียกวา นักเจรจา 

(Negotiator) จะเปนคนที่เปนไดทั้งผูนําและเปนไดทัง้ผูตาม ซึ่งจะเปล่ียนไปตามความเหมาะสม

ของสถานการณ มีลักษณะการอยูในสังคมแบบพึ่งพิงกนัและกนั (interdependence)  

5) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (conscientiousness) จะแสดงถึงความยากงายและ

ความมากนอยของจุดมุงหมายที่แตละบุคคลกําหนดไว รวมทั้งความสามารถในการบังคับตัวเอง

และการมีวนิัยในตนเองใหพยายามทําตามเปาหมายทีว่างไวไดครบตามที่ต้ังใจไวหรือไมถาบุคคล

ใดมีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสูงจะแสดงวาเปนคนมเีปาหมายที่ชัดเจนและเปนคนมีระเบียบวนิัย

ในตนเองสูงในการทําใหเปาหมายที่ต้ังใจไวประสบความสําเร็จ     สําหรับผูที่มีบคุลิกภาพดานนี้

ตํ่า แสดงวา เปนคนที่จะต้ังเปาหมายไวสูงและมากเกนิกวาที่ตนจะทาํใหสําเร็จได แตไมสามารถ

บังคับตัวเองใหต้ังใจทําหรือบางคร้ังก็ทาํไปเร่ือย ๆ อยางไมใสใจ จนไมสามารถทําใหเปาหมาย

ที่ต้ังไวสําเร็จไดดวยดี  บุคลิกภาพแบบมจีิตสํานึกจะประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย 6 ดาน คือ 

การมีความสามารถ  การมรีะเบียบ  การมีความรับผิดชอบตอหนาที ่การมีความตองการสัมฤทธิ์

ผล  การมีวนิัยในตนเอง  การมีความสุขุมรอบคอบ  

ทั้งนี ้ ลักษณะนิสัยยอยของบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ จะเปนสาเหตุทําใหบุคคลมี

ลักษณะบุคลิกภาพโดดเดน ดังแสดงในตารางท่ี 2.8 
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ตารางที่  2.8   ลักษณะบุคลิกภาพของผูที่มีบุคลิกภาพแบบมีจติสํานึก 
ลักษณะนิสัยยอย ลักษณะบุคลกิภาพ

ของผูที่ไดคะแนนสูง  
(C+) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนน
ปานกลาง (C=) 

ลักษณะบุคลกิภาพ
ของผูที่ไดคะแนนตํ่า 

(C-) 

การมีความสามารถ 

(competence) 
มีความสามารถสูง 

มีการเตรียมตัวใหพรอม ไมมีการเตรียมตัวให

พรอมกับส่ิงตาง ๆ 

การมีระเบียบ  

(order) 

มีการจัดการทกุยางให

เปนระบบระเบียบ

เสมอ 

มีการจัดส่ิงตาง ๆ  

ใหเปนระบบระเบียบ 

แตบางอยางกไ็มจัด 

ไมมีการจัดส่ิงตาง ๆ 

ใหเปนระบบระเบียบ

เลย 

การมีความ

รับผิดชอบตอหนาที ่

 (dutifulness) 

มีจิตสํานกึในหนาที่

ตองทํางานใหสําเร็จ

โดยเร็วที่สุด 

มีการจัดลําดับตาม

ความสําคัญของงาน 

ละเลยและไมเอาใจ

ใสในหนาที ่

การมีความตองการ

สัมฤทธิ์ผล 

(achievement 

striving) 

กระหายและมุงมั่นถึง

ความสําเร็จ 

มีความตองการ

ประสบความสําเร็จ 

มีความตองการ

ประสบความสําเร็จ

ตํ่า 

การมีวนิัยในตนเอง 

(self-discipline) 

เนนและมุงมัน่เฉพาะ

เร่ืองงาน 

มีทั้งเวลาที่จริงจังกับ

งาน และเวลา

พักผอน 

วอกแวก 

ผัดวันประกนัพรุง 

การมีความสุขุม

รอบคอบ 

 (deliberation) 

มีการคิดไตรตรองดวย

ความละเอียด

รอบคอบ 

มีการคิดไตรตรอง

กอน 

ไมมีการคิดไตรตรอง/ 

ทําโดยใชสามญั

สํานึก 

ผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึนี้สูง จะเรียกวา คนทุมเท (focused) จะเปน

คนที่มกีารควบคุมตนเองสูง เปนคนจริงจงัและต้ังเปาหมายไวทั้งเร่ืองสวนตัวและเร่ืองงาน และมี

ลักษณะนิสัยโดยทั่วไปคือ มีวินยัในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีความเปนระเบียบเรียบรอย และ

รักความสะอาด เมื่อปฏิบัติงานจะมีบุคลิกภาพคือ ตรงตอเวลา มีการวางแผนและจัดระบบการ

ทาํงาน จะต้ังเปาหมายในการทํางาน มคีวามทะเยอทะยาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ถาบุคคล

ใดมีบุคลิกภาพดานนี้สูงมักจะเปนผูประสบความสําเร็จทั้งในเร่ืองเรียนและเร่ืองการงาน แตถา

บุคคลใดมีมากเกนิไปจะทาํใหเปนคนบางาน (workaholism)  บุคคลที่จัดวามีบคุลิกภาพแบบมี

จิตสํานึกคอนขางสูง ไดแก ผูบริหาร ผูนํา รวมทัง้ผูที่ประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ เปนตน 

(Costa & McCrae, 1992) 
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ในทางตรงกันขามผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกนี้ตํ่าจะเรียกวาคนยืดหยุน 

(flexible) จะเปนคนทีว่อกแวกงาย ไมยึดถือในการทําเปาหมายทีต้ั่งไวใหบรรลุผลสําเร็จ ชอบ

ความสนุกสนาน ทาํอะไรสบาย ๆ เร่ือย ๆ แบบไมต้ังเปาหมาย ไมมีการวางแผนและจัดระบบการ

ทํางาน คนเชนนี้จะถูกชกัจงูใหละมือจากการทาํงานไดงาย เชน จากความคิดของตนที่ผานเขามา

จากกจิกรรมอ่ืน ๆ หรือจากคนอื่น ๆ เปนตน เพราะเขาไมสามารถควบคุมตัวเองไมใหสนใจส่ิงเรา

ภายนอกได แตการเปนคนสนใจในสิ่งเราภายนอกนี้กม็ีขอดีคือ อาจทาํใหเปนคนมีความคิด

สรางสรรค เพราะเปนคนทีท่าํอะไรตามความคิดและความรูสึกของตนเอง บุคคลที่มกัมีบุคลิกภาพ

เชนนี ้ไดแก อาชีพนักสืบ อาชีพที่ปรึกษา นักวจิัย (Costa & McCrae, 1992) 

สําหรับผูที่ไดคะแนนในบุคลิกภาพแบบมจีิตสํานึกปานกลางจะเรียกวาคนมีสติ จะเปน

คนที่สามารถปรับจากการเปนคนเอาจริงเอาจริงเปนคนทาํอะไรสบาย ๆ ได คนเชนนี้ถาจะ

สามารถเปนหวัหนาที่ลูกนองชื่นชอบ     เพราะสามารถชวยใหคนยืดหยุนมุงไปสูเปาหมายที่ต้ังไว

ได และยังสามารถชวยใหคนประเภททุมเทผอนคลายจากความกดดันไดดวย รวมทั้งยังสามารถ

ปรับเปล่ียนเปาหมายที่ต้ังไวตามสถานการณหรือความจาํเปนได 
            ความไววางใจ 

   Mayer et al (1995)(quoted in Dakhi, et al., 2004, p. 21) ไดใหความหมายความ

ไววางใจ หมายถึง ความเต็มใจของสมาชิกที่จะยอมรับความรูสึกไมมั่นคงปลอดภัย อันเกิดจาก

การกระทําของสมาชิกคนอ่ืน โดยคาดหวังวาบุคคลอ่ืนจะกระทําส่ิงที่สําคัญใหแกผูที่ใหความ

ไววางใจ 

  Cumming และ Bromiler (1996)  ไดกลาววาความไววางใจกัน หมายถึง สมาชิกมี

ความเชื่อรวมกันวาสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุมจะกระทําพฤติกรรมตามขอตกลง      ซื่อสัตยตอ

ขอตกลง และไมเอาเปรียบสมาชิกคนอ่ืน แมจะมีโอกาสก็ตาม 

   Hyatt and Ruddy (1997)   ไดนิยามความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อที่สมาชิกใน

กลุมเช่ือวาสมาชิกคนอ่ืนในกลุมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือ

ข้ันตอนการทํางานที่ไดวางไว พยายามทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อกลุมประสบผลสําเร็จ และเคารพ

ในความคิดเห็นและความรูสึกของสมาชิกคนอ่ืน 

              Costa (2002) ไดนิยาม ความไววางใจ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงตอบุคคลอ่ืน 

โดยมีพื้นฐานมาจากความคาดหวังของบุคคลตอพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน และการรับรูถึงแรงจูงใจ

และความต้ังใจในสถานการณที่นํามาซ่ึงความเส่ียงตอความสัมพันธระหวางบุคคลอื่น  โดย 

Costa ไดทํางานวิจัยพบวาความไววางใจประกอบไปดวยการรับรูคุณคาของความไววางใจ  

พฤติกรรมใหความรวมมือและพฤติกรรมแนวโนมที่จะวางใจ 
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              ปจจัยระดับทีมงาน  หมายถึง  คุณลักษณะของหัวหนาทีมงานที่มีผลตอการประเมิน

ประสิทธิผลทีมงาน   ผลจากการศึกษาแนวคิด   ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ปจจัยระดับ

ทีมงานที่มีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงานมี  2  ปจจัยที่สําคัญ  ปจจัยแรก 

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ  การสรางแรงบันดาลใจ   การกระตุนทาง

ปญญา   การมีบารมี  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล     และ ปจจัยสอง  เชาวนอารมณ  

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง   การสรางแรงจูงใจใน

ตัวเอง   การจัดระเบียบอารมณ   การเห็นใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม    
       

 ภาวะผูนาํแบบปฏิรูป   
              Burns (1978)     ไดใหความหมายของภาวะผูนําแบบปฏิรูปวาเปนกระบวนการที่ผูนํา

และผูตามชวยกันยกระดับแรงจูงใจและจริยธรรมของกันและกันใหสูงข้ึน ผูนําจะคนหาวิธีในการ

ปลูกจิตสํานึกของผูตามใหมุงไปสูอุดมการณและคานิยมเชิงศีลธรรมจรรยา (moral values) ที่

สูงสง เชน ความสงบสุข เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค และความมีมนุษยธรรม 

(humanitarianism) ผูนําแบบปฏิรูปจะกระตุนใหผูตามเกิดความตองการสูงข้ึนตามลําดับข้ัน

ความตองการของมาสโลว   ผูนําจะยกระดับผูตามใหไปสูตัวตนท่ีดีกวา (better selves) ตาม

แนวคิดของ Burns  ใครก็ไดในองคการไมวาจะอยูในตําแหนงหรือฐานะใดในองคการ ไมวาจะเปน

ผูรวมงาน  หัวหนา หรือผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงออกซึ่งภาวะผูนําแบบปฏิรูปไดทั้งส้ิน  โดย

เขาไดเสนอหลักเกณฑ 3 ประการที่บงบอกวาบุคคลนั้นมีภาวะผูนําแบบปฏิรูป  ไดแก  การแสดง

คานิยมอันเปนแบบอยาง (model values) ใหผูตามประจักษ และกอใหเกิดแนวปฏิบัติอันดีงาม

และเปนมาตรฐานแกมนุษยชาติ     พยายามมุงสูการบรรลุคานิยมปลายทาง (end values)  มี

อิทธิพลทางบวกตอผูตาม ทําใหผูตามพิจารณาแลววาบุคคลผูนั้นมีภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

   Bass (1985) ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําแบบปฏิรูปที่มีรากฐานแนวคิดมาจากทฤษฎีของ 

Burns  แต Bass มีมุมมองที่ตางออกไป   โดย  Bass (1985) ใหความหมายของภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูปในแงของผลกระทบของผูนําที่มีตอผูตาม วาเปนภาวะผูนําที่ผูตามจะรูสึกไววางใจ นิยม

ชมชอบ จงรักภักดี เคารพยกยองผูนําที่แสดงภาวะผูนําแบบปฏิรูป ผูนําจะจูงใจใหตามสามารถทํา

ในสิ่งตางๆ ไดมากกวาที่เคยคาดวาจะทําได จูงใจใหผูตามเกิดความตระหนักในความสําคัญของ

เปาหมายหรือผลงาน กระตุนใหผูตามถายโอนความสนใจสวนตัวไปสูองคการหรือทีม และ

ยกระดับความตองการของผูตามใหสูงข้ึน (higher-order needs)   นอกจากนี้ผูนําแบบปฏิรูปยัง

ทําใหผูตามเกิดความเช่ือมั่นและเกิดความคาดหวังวาเขาสามารถสรางผลงานอันยิ่งใหญได 

ผลกระทบตอผูตามเปนผลเช่ือมโยงมาจากการที่ผูนําคนหาวิธีที่จะเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 

ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงวิธีคิดของผูตามเกี่ยวกับตนเองและองคการ รวมถึงการดํารงอยูของตนใน
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องคการ ดวยปจจัยทั้งหมดนี้ทําใหผูตามพรอมที่จะไปสูการบรรลุเปาหมายแบะแสดงความ

พยายามแอยางใหญหลวงอันนําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ เกินความคาดหวัง (beyond 

expectations)  

  Bass (1985) และ Avolio and Howell (1992)  ไดเสนอรูปแบบของภาวะผูนําใน

กระบวนทัศนเรียกวาโมเดลภาวะผูนําเต็มรูปแบบหรือ Model of the Full Range of Leadership 

โดยไดทําการวิเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําตามแนวคิดของ Bass  รูปแบบภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูป  มีองคประกอบของภาวะผูนําแบบปฏิรูป (components of transformational leadership) 

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป (transformational leadership) ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ การ

มีภาวะผูนําเชิงบารมี  การสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา  และการคํานึงความเปน

ปจเจกบุคคล 

1) การมีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (charismatic  

leadership or idealized influence)   ผูนําจะแสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยาง (role model) ผู

ตามเกิดความรูสึกนิยมชมชอบ เคารพยกยองและไววางใจผูนํา ผูตามจะพยายามประพฤติและ

ปฏิบัติตนเหมือนผูนํา และตองการเลียนแบบการกระทําของผูนํา  ผูนําจะคํานึงถึงความตองการ

ของผูอ่ืนมากกวาความตองการสวนตน ผูนําจะไดรับการไววางใจทําในส่ิงที่ถูกตองและแสดงออก

ซึ่งวิถีปฏิบัติอันมีมาตรฐานที่สูงทางศีลธรรมจรรยา และผูนําจะหลีกเล่ียงการใชอํานาจเพื่อ

ประโยชนสวนตน และเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชนของกลุม  และแบงปนความสําเร็จ

รวมกันกับผูตาม ผูนําจะแสดงการบยืนหยัดตอเปาหมายและการตัดสินใจในการปฏิบัติตาม

เปาหมายแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําอยางเต็มที่ และแสดงความเช่ือมั่นในวิสัยทัศน

อยางแรงกลา 

2) การสรางแรงบันดาลใจ (inspirational motivation)     ผูนําจะแสดงพฤติกรรมใน 

วิถีทางที่กระตุนและสรางแรงบันดาลใจแกผูตาม โดยการสื่อความหมายของงานอยางชัดเจนและ

ทําใหผูตามเกิดความทาทายตองาน ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม มีความกระตือรือรน มอง

โลกในแงดี ผูนําทําใหผูตามไดมรสวนรวมในจินตนาการภาพที่งดงามในอนาคต ผูนําจะสรางและ

ส่ือถึงความคาดหวังอยางชัดเจน ทําใหผูตามตองการบรรลุถึงความคาดหวังนั้น และผูนําจะแสดง

ความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวม 

3)  การกระตุนทางปญญา (intellectual stimulation) ผูนําจะกระตุนใหผูตามพยายาม 

ต้ังคําถามหรือขอสันนิษฐานในเชิงสรางสรรคและมีนวัตกรรม ทําใหผูตามมองปญหาในแงมุมใหม

หรือเปล่ียนกรอบแนวคิดในการมองปญหา ชวยใหผูตามเผชิญกับสถานการณเกาๆดวยวิถีทาง

แบบใหมๆ และกระตุนใหผูตามเกิดความคิดสรางสรรค ทําใหผูตามมีอิสระในการคิดและ
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จินตนาการ ไมวิพากษวิจารณความคิดของผูตาม ผูนําจะดึงความคิดใหมๆและการแกปญหา

อยางสรางสรรคจากผูตาม โดยเนนที่กระบวนการ มุงที่ตัวปญหาและการหาคําตอบของปญหา 

4)  การคํานึงความเปนปจเจกบุคคล (individualized consideration) ผูนําใหความ 

สนใจตอความตองการความสําเร็จ และความตองการความกาวหนาของผูตามเปนรายบุคคล โดย

แสดงตนเปนผูฝกสอน (coach) หรือพี่เล้ียง (mentor) มีการพัฒนาศักยภาพของผูตามใหสูงข้ึน 

สรางโอกาสการเรียนรูใหมๆ ภายใตบรรยากาศที่เกื้อกูลสนับสนุน ตระหนักถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคลในดานความตองการและความปรารถนาสวนบุคคล ยอมรับความแตกตางระหวาง

บุคคล เชนผูตามบางคนตองการกําลังใจอยางมาก ในขณะที่บางคนตองการความเปนอิสระใน

การทํางาน บางคนตองการมาตรฐาน บางคนชอบงานที่ซับซอน ผูนําสงเสริมการส่ือสารแบบสอง

ทาง และใชวิธีการจัดการแบบเดินดูรอบๆ (management by walking around) ผูนํามีปฏิสัมพันธ

กับผูตามเปนการสวนตัว ใสใจถึงความกังวลของผูตาม      มองผูตามเปนคนทั้งคนมากกวาเปน

เพียงพนักงานหรือปจจัยการผลิต    ผูนํามีทักษะในการฟงที่มีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายงาน

โดยคํานึงวาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาผูตาม และคอยเฝาสังเกตวาผูตามตองการคําแนะนําหรือ

การสนับสนุนอ่ืนๆ เพิ่มเติมในการทํางานใหสําเร็จหรือไม รวมทั้งมีการประเมินความกาวหนาของ

งานที่มอบหมายใหผูตามทํา โดยผูตามตองไมรูสึกวาเปนการตรวจสอบ 
 
   เชาวนอารมณ 

    BarOn (1997) ใหคํานิยามของเชาวนอารมณวาเปนชุดของขีดความสามารถทาง

สมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัยที่สงผลตอความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในการตอสูกับ

ขอเรียกรองและแรงกดดันตาง ๆ ที่มาจากภาวะแวดลอมที่มีผลตอการมีสุขภาพจิตที่ดีและการ

ประสบความสําเร็จในชีวิต   
   Goleman (1998) กลาววาเชาวนอารมณ หมายถงึ ความสามารถในการตระหนักรูถงึ

ความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน เพื่อการสรางแรงจงูใจในตัวเอง บริหารจัดการอารมณตาง ๆ 

ของตน และอารมณที่เกิดจากความสัมพนัธตาง ๆ ได   

   วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542) ใหความเห็นวาเชาวนอารมณ หมายถึง ความรูเทาทนัใน

ทวงท ี และการเปล่ียนแปลงในอารมณของตนเองและคนอ่ืนที่สามารถประเมนิเปนชวงคาตัวเลข

ได อารมณสามารถชวยเกื้อกูลการกระทําของมนุษยใหมีเหตุผลมากข้ึนผิดพลาดนอยลง 

  กรมสุขภาพจิต (2543) ใหความหมายเชาวนอารมณวา หมายถึง ความสามารถทาง

อารมณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข 
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              Goleman (1999) กลาววา เชาวนอารมณประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ 

ไดแก การตระหนักรูในตนเอง (self awareness) การจัดระเบียบอารมณของตน (self regulation)    

การจูงใจตนเอง (self motivation)   การรวมรูสึก (empathy) และทักษะทางสังคม (social  skill) 

     1) การตระหนกัรูในตนเอง (self awareness)  หมายถงึ  การตระหนักรูถึงความรูสึก 

ความชอบและความสามารถของตนเองรวมและมีญาณหยั่งรู ประกอบดวยการตระหนักรูอารมณ 

(emotional awareness) หมายถงึ การทราบถงึอารมณของตนเองและผลของอารมณที่เกิดข้ึน      

การประเมนิตนเองไดอยางถูกตอง (accurate self assessment)  หมายถงึ  การประเมินตนเองได

ตามจริงรูจุดเดนและจุดดอยของตนเอง    และความม่ันใจในตนเอง (self confidence) หมายถงึ 

ความมัน่ใจในคุณคาและความสามารถของตนเอง 

              2) การจัดระเบียบอารมณของตน (self regulation) หมายถึง การจัดการกับอารมณ แรง

กระตุน และความสามารถของตนเองไดอยางเหมาะสม  ประกอบดวยการควบคุมตนเอง (self 

control) หมายถงึ การควบคุมอารมณดานลบและแรงกระตุนได ความเปนที่ไววางใจ 

(trustworthiness) หมายถึง การคงไวซึ่งความซ่ือสัตยและคุณความดี ความรับผิดชอบ 

(conscientiousness) หมายถึง ความรับผิดชอบในการปฏิบัติของตน  การปรับตัว (adaptability) 

หมายถงึ การยืดหยุนและการปรับใหเขากับสถานการณ     และการสรางส่ิงใหม (innovation)  

หมายถงึ การเปดรับความคิด วิธีการ และขอมูลใหม 

              3) การจูงใจตนเอง (self motivation) หมายถงึ แนวโนมของอารมณอันนาํไปสูเปาหมาย 

ประกอบดวยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement Drive) หมายถึง ความพยายามที่จะปรับปรุง

เพื่อใหไดมาตรฐานที่ดีเลิศ   ภาระผูกพนั (commitment) หมายถงึ การยึดมัน่กบัเปาหมายของ

องคการ   ความคิดริเร่ิม (initiative) หมายถงึ  การมคีวามคิดใหม  และพรอมทีจ่ะปฏิบัติเมื่อมี

โอกาส    การมองโลกในแงดี (optimism) หมายถึง การมุงสูเปาหมายถึงแมมีอุปสรรคหรือปญหา 

  4)  การรวมรูสึก (empathy) หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก ความตองการ    และ 

ขอหวงใยของผูอ่ืน  ประกอบดวยการเขาใจผูอ่ืน (understanding others) หมายถึง การเขาใจถึง

ความรูสึกมุมมองและขอวิตกกังวลของผูอ่ืน    การพัฒนาผูอ่ืน (developing others) หมายถึง 

การทราบถึงขอควรปรับปรุงของผูอ่ืนและการสงเสริมความรูและความสามารถของผูอ่ืน   การมี

จิตใจใฝบริการ (service orientation) หมายถึง การคาดคะเน รับรูและตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการ   การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล (leveraging  diversity) หมายถึง การ

สรางโอกาสจากความแตกตางระหวางบุคคล     การตระหนักรูสถานการณในกลุม (political  

awareness) หมายถึง การทราบความคิดเห็นของกลุม และทราบความสัมพันธของคนในกลุม 

              5) ทักษะทางสังคม (social skills) หมายถงึ ความคลองในการกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงที่ตองการโดยสามารถแสวงหาความรวมมอืจากผูอ่ืนไดประกอบดวยการมีอิทธิพลตอ
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ผูอ่ืน (influence)  หมายถงึ  การมกีลยทุธในการโนมนาวผูอ่ืนอยางไดผลการส่ือสาร (communication) 

หมายถงึ การฟงผูอ่ืนและการสงสารที่นาเชือ่ถือ และ การบริหารความขัดแยง (conflict management) 

หมายถงึ การเจรจาตอรองและแกไขความไมลงรอยกนั 

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) 
  โมเดลสมการโครงสราง (structural equation modeling) มีชื่อเรียกหลายอยาง  เชน 

โมเดลโครงสรางความแปรปรวนรวม (covariance structure analysis) หรือโมเดลสมการโครงสราง

เชิงเสน (LISREL model) เปนโมเดลที่สรางข้ึนมาจากทฤษฎีเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง      

ตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝงดวยกันรวมทั้งความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) โมเดลนี้เปนผลจากการสังเคราะหวิธีการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ

สามวิธี คือ การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis)  การวิเคราะหอิทธิพล  (path analysis)   และ

การประมาณคาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย (Bollen, 1989 อางถงึในนงลักษณ วิรัชชัย, 

2542)โมเดลโครงสรางสมการประกอบดวยโมเดลยอยสองโมเดลคือโมเดลการวัด (measurement 

model) และโมเดลโครงสราง (structural model)  (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

  โมเดลการวดั (measurement model) เปนโมเดลแสดงความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสน 

ระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตไดวามีความสอดคลองกันเพยีงใด โมเดลการวัดแบงออกเปน

สองโมเดลคือ โมเดลการวัดตัวแปรภายนอก และโมเดลการวัดตัวแปรภายใน โดยตัวแปรภายนอก

(exogenous variables) หมายถงึตัวแปรที่ไมไดรับอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนในโมเดล สวนตัวแปร

ภายใน (endogenous variables) หมายถึง ตัวแปรทีไ่ดรับอิทธิพลจากตัวแปรใดตัวแปรหนึง่ใน

โมเดล 

   โมเดลโครงสราง (structural model) เปนโมเดลแสดงความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสน

ระหวางตัวแปรแฝงหลาย ๆ ตัว และตัวแปรสังเกตไดที่ปราศจากความคลาดเคล่ือนในการวัด 

(unexplain  variance) 

   การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบงการวิเคราะหเปน 6 ข้ันตอน คือ ข้ันแรก การ

กําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (specification of the model) ข้ันที่สอง การระบุความเปนไปได

คาเดียวของโมเดล (identification of the model)  ข้ันที่สาม การประมาณคาพารามิเตอรจาก

โมเดล (parameter estimation from the model) ข้ันที่ส่ี การทดสอบความกลมกลืนหรือความ

สอดคลอง (goodnees of fit test) งานช้ินนีเ้ปนการตรวจสอบความตรงของโมเดล (model 

validation) โดยใชการเปรียบเทยีบเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมที่ไดจากขอมูล
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เชิงประจักษและจากโมเดลสมการโครงสราง ข้ันทีห่า การปรับโมเดล (model adjustment) และ

การแปลความหมายผลการวเิคราะหขอมูล 

   การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางมีขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 1. ลักษณะความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเปนความสัมพันธเชงิเสนตรง (linear) แบบบวก (additive) และ

เปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (casual relationship) 2. ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรทั้งตัวแปร

ภายนอก ตัวแปรภายใน และความคลาดเคลื่อนตองเปนการแจกแจงแบบปกติ ความคลาดเคล่ือน 

e , d , z ตองมีคาเฉลี่ยเปนศูนย  3. ลักษณะความเปนอิสระตอกัน (independence) ระหวางตัว

แปรกับความคลาดเคล่ือนแยกไดดังนี้คือ 3.1 ความคลาดเคลื่อน e  และตัวแปรแฝง E  เปนอิสระ

ตอกัน 3.2 ความคลาดเคลื่อน d และตัวแปรแฝง K  เปนอิสระตอกนั 3.3 ความคลาดเคล่ือน z 

และตัวแปรแฝง  K   เปนอิสระตอกัน  และ  3.4 ความคลาดเคล่ือน e , d และ z เปนอิสระตอกัน  4. 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา (time series data) ที่มกีารวัดขอมูลมากกวา 2 คร้ัง การวดั

ตัวแปรตองไมไดรับอิทธิพลจากชวงเวลาเหลื่อม (time lag)  ระหวางการวัด 

 
  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis)  
   โมเดลการวดั (measurement model) เปนโมเดลที่อธบิายความสัมพนัธระหวางตัวแปร 

คุณลักษณะหรือตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตไดหลายตัวแปร หลักในการวัดจะตองสรางองคประกอบ

จากหลายตัวแปร โดยจะรวมกลุมตัวแปรที่เกี่ยวของสัมพันธกนัเปนองคประกอบเดียวกนั แตละ

องคประกอบคือ ตัวแปรคุณลักษณะแฝง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

   โดยทั่วไปโมเดลการวัดจะเปนการวิเคราะหองคประกอบ ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือในการวัด

องคประกอบซึ่งเปนตัวแปรแฝง นอกจากนีย้ังเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบความตรงเชงิ

โครงสรางของตัวแปรวามีโครงสรางตามนยิามเชงิทฤษฎีหรือไม สอดคลองกับสภาพทีเ่ปนจริง

อยางไร วัตถุประสงคในการวิเคราะหองคประกอบคือ ใชในการสาํรวจและระบุองคประกอบที่

อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลจากการวิเคราะหองคประกอบจะไดตัวแปรนอยลงและได

องคประกอบรวม การวิเคราะหในลักษณะนี้โดยทั่วไปเปนการงวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(exploratory factor analysis : EFA) ซึ่งมจีุดออนอยูทีก่ารทําใหผลการวิเคราะหไมตรงตามสภาพ

ความจริง เนื่องจากการไปกําหนดใหทุกตัวแปรในโมเดลเปนผลมาจากองคประกอบรวมทุกตัว

และสวนที่เปนความคลาดเคล่ือนของตัวแปรที่ศึกษาไมสัมพันธกนั (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

   วัตถุประสงคในการวิเคราะหองคประกอบอีกประเด็นหนึ่งคือการตรวจสอบโมเดล

สมมุติฐานที่มทีฤษฎีรองรับ ซึ่งเรียกกันวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory 

factor analysis : CFA)  ซึ่งจะชวยลดขอดอยของการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจได 
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   ในการวเิคราะหองคประกอบตองคํานงึถงึขอตกลงเบื้องตน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

ดังตอไปนี้ 

1. ความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบ กลาวคือตัวแปรสังเกตไดแตละตัวมีความ 

แปรผัน เนื่องจากองคประกอบรวม (common factor = F) และองคประกอบเฉพาะ (unique 

factor = U) โมเดลสําหรับการวิเคราะหองคประกอบอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงดังนี ้

 Z  = (a1)(F1) + (a2)(F2) + ….. + U 

      = ΣaF + U 

Z คือผลบวกเชิงเสนขององคประกอบรวม F1 ,F2, …… 

U คือองคประกอบเฉพาะ 

A1 , a2  คือน้ําหนกั (weight) ขององคประกอบรวมแตละองคประกอบเรียกวา น้าํหนัก

องคประกอบ (factor loading) 

2.  ขอตกลงเบือ้งตนวาดวยความเปนอิสระระหวางองคประกอบ   กลาวคือองคประกอบ 

รวมและองคประกอบเฉพาะของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปรเปนอิสระตอกัน นัน่คือ คาแปรปรวน

รวมขององคประกอบรวมและองคประกอบเฉพาะมีคาเปนศูนย 

              3. คุณสมบัติดานการบวกของความแปรปรวนองคประกอบ  โดยวิเคราะหความแปรปรวน 

ในตัวแปรสังเกตได ประกอบดวยผลบวกขององคประกอบเฉพาะและความแปรปรวนจากองคประกอบ

รวม เมื่อโมเดลอยูในรูปคะแนนมาตรฐานจะมีคาเฉลี่ยเปนศูนย และความแปรปรวนเปนหนึ่ง 

ข้ันตอนในการวิเคราะหองคประกอบ ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ 1) การเตรียมเมทริกซ 

สหสัมพนัธ (correlation matrix)  2) การสกัดองคประกอบข้ันตน (extraction of the initial 

factors)   3) การหมนุแกน (method  of rotation)   4) การสรางตัวแปรประกอบ (composition 

variable) หรือสเกลองคประกอบ (factor scale) 

   จากการเปรียบเทียบระหวางการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor 

analysis : EFA)  กับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis : CFA)  

พบวามีความแตกตางในการเลือกใชสําคัญ 3 ประการ คือประการแรก การวิเคราะหองคประกอบ

เชิงสํารวจเหมาะสําหรับการศึกษาคุณลักษณะที่ยังไมมีทฤษฎีหรือโมเดลการวัด จะตองสํารวจวา

คุณลักษณะที่สนใจศึกษาประกอบดวยตัวแปรใดบาง สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะ

เหมาะสมกับการศึกษาคุณลักษณะที่มีโมเดลทางทฤษฎีที่ตองการตรวจสอบวาโมเดลและขอมูลมี

ความสอดคลองกันเพียงใด รวมทั้งเปนการตรวจสอบความตรงของโมเดล ประการที่สอง การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจมีขอตกลงเบ้ืองตนที่เขมงวด และไมตรงกับสภาพความเปนจริง เชน

ความคลาดเคล่ือนตองเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีการผอนคลาย
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ขอตกลงเบ้ืองตนใหสอดคลองกับขอมูลตามสภาพที่เปนจริง ทําใหผลการวิเคราะหขอมูลมีความ

ถูกตองมากข้ึน ประการสุดทาย ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจใหคาน้ําหนักองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแปรที่เปนผลมาจากการวิเคราะหองคประกอบเม่ือนําผลไปใชตอง

กําหนดจํานวนองคประกอบตามผลการวิเคราะห เชนใชองคประกอบที่มีคาไอเกน (eigen value) 

สูงกวา 1 และเลือกใชน้ําหนักองคประกอบตัวแปรที่มีคาสูงกวา 0.30 วิธีการดังกลาวทําใหมีความ

คลาดเคล่ือนในการแปรผลเพราะการไมนําคาน้ําหนักองคประกอบที่ตํ่ากวา 0.30 มาใชประโยชน 

และไมมีหลักในการแปรผลเพราะผลการวิเคราะหจะรายงานความสัมพันธระหวางตัวแปรและ

องคประกอบไดทั้งๆที่น้ําหนักองคประกอบนั้นไมมีนัยสําคัญแตการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันจะแปลความหมายไดงาย และมีความถูกตองเพราะมีคาสถิติในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืน (goodness of fit test)  ระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ รวมทั้งมีการ

ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของน้ําหนักองคประกอบทุกคาดวย (Bollen, 1989 ; Joreskog and 

Sorbom, 1989 ; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
  การวิเคราะหขอมูลของโมเดลพหุระดับ 
   Muthen (1994) เสนอข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลของโมเดลพหุระดับสําหรับโปรแกรม 

โมเดลสมการโครงสรางไว 4 ข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 ถึง ข้ันตอนที่ 3 เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ

ในเบ้ืองตน สวนข้ันตอนที่ 4 เปนการวิเคราะหพหุระดับที่ตองการศึกษา รายละเอียดการวิเคราะห

ในข้ันตอนตางๆ เปนดังนี้ 

   ข้ันตอนที่หนึ่ง   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโดยใชโมเดลโครงสรางความแปรปรวน

รวมรวม (conventional confirmatory factor analysis of the total covarience structure) 

   ข้ันตอนที่สอง การประมาณคาความผันแปรระหวางหนวย (estimation of between 

level variation or ICC) โดยวิเคราะหสหสัมพันธภายในช้ัน (intraclass correlation) เพื่อ

พิจารณาวา ตัวแปรตางๆ มีความผันแปรระหวางหนวยเพียงพอที่จะวิเคราะหพหุระดับหรือไม โดย

คาสหสัมพันธภายในช้ันของทุกตัวแปรควรมีคามากกวาศูนยจึงเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหพหุ

ระดับ 

   ข้ันตอนที่สาม การประมาณคาโครงสรางความผันแปรภายในหนวย (estimation of 

within – level covarience structure)  

   ข้ันตอนที่ส่ี   การประมาณคาโครงสรางความผันแปรระหวางหนวย (estimation of 

between – level covarience structure)  ข้ันตอนนี้ใชวิธีการวิเคราะหพหุระดับดวยวิธีวิเคราะห

กลุมพหุ (multiple group) ซึ่งเปนการนําโมเดลระดับจุลภาคและโมเดลระดับมหภาคมาวิเคราะห

รวมกันเปนโมเดลพหุระดับ โดยมีตัวแปรแฝงพิเศษเปนตัวเช่ือมโมเดลระดับจุลภาคและโมเดล

ระดับมหภาคเขาดวยกัน การรวมโมเดลเปนโมเดลพหุระดับนั้น เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัว
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แปรทั้งสองระดับพรอมๆ กันในโมเดลเดียวกัน โดยไมตองวิเคราะหแยกเปน 2 ข้ันตอนเหมือนกับ

การวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม HLM 

    ทั้งนี้ในการวิเคราะหทั้ง 4 ข้ันตอน นี้จะใชกับโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเปนสวน

ใหญ สําหรับโมเดลเชิงสาเหตุแบบพหุระดับนั้นจะเนนการวิเคราะหที่ข้ันตอนที่สอง สาม และส่ี 

   อนึ่งการนําโมเดลระดับจุลภาคและโมเดลระดับมหภาคมาวิเคราะหรวมกันเปนโมเดลพหุ

ระดับดวยวิธีวิเคราะหกลุมพหุ (multiple group) ตองเขียนคําส่ังใหโปรแกรมโมเดลสมการ

โครงสรางประมาณคาพารามิเตอรดังนี้ 

1)   กลุมแรกเปนการวิเคราะหความผันแปรของตัวแปรในโมเดลระหวางกลุม (between 

group model ) โดยทั้งโมเดลเปนการรวมโมเดลระหวางกลุมและภายในกลุมเขาดวยกัน การ

ประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลจะใชเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมระหวาง

กลุม (between group variance covariance matrix)  โดยมีจํานวนหนวยตัวอยางที่จะทําการ

วิเคราะหเทากับ G – 1 เมื่อ G คือจํานวนกลุม (group)  ของหนวยตัวอยาง 

2)   กลุมที่สองของการวิเคราะหคือโมเดลภายในกลุม (within group model ) ใชขอมูล 

ของตัวแปรระดับจุลภาคเพ่ือประมาณคาพารามิเตอรในโมเดล โดยใชเมทริกซความแปรปรวน – 

ความแปรปรวนรวมภายในกลุม (within group variance covariance matrix)  มีจํานวนหนวย

ตัวอยางที่ใชวิเคราะหเทากับ N-G  เมื่อ N แทนจํานวนสมาชิกทั้งหมด และ G คือจํานวนกลุม 

(group) ของหนวยตัวอยาง การวิเคราะหในโมเดลนี้เปนการนศึกษาความผันแปรของตัวแปรที่

ระดับจุลภาค (micro level)  โดยไมไดพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรมหภาค (macro level)  โมเดล

ในข้ันตอนนี้เหมือนโมเดลยอยของการวิเคราะหในกลุมแรก แตในกลุมที่สองนี้จะศึกษาเฉพาะตัวแปร

ระดับภายในกลุมเทานั้น ดังนั้นจึงวิเคราะหโดยกําหนดใหตัวแปรระดับภาคเปนตัวแปรสูญหาย 

(missing) โดยกําหนดใหตัวแปรทุกตัวของกลุมนี้มีคาเฉล่ียเปนศูนย (Joreskog & Sorbom, 

1989) นอกจากนี้ยังตองบังคับ (constrain) พารามิเตอรทุกคาในโมเดลนี้ใหเทากับคาพารามิเตอร

ของกลุมโมเดลภายในกลุมของโมเดลระหวางกลุมดวย (between group model) 
  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (multilevel confirmatory factor 
analysis: multilevel CFA) โดยทัว่ไปแลวการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนันกัวจิัยสวนใหญจะ

ทําการวิเคราะหในระดับบุคคล (individual level) เพยีงระดับเดียวเทานั้น  ซึง่เปนการวิเคราะห

องคประกอบในระดับเดียว (single-level confirmatory factor analysis)  โดยไมไดนําลักษณะ

ธรรมชาติของขอมูลที่มีความเปนลําดับช้ันหรือโครงสรางขององคกรมาพิจารณา (Heck & 

Thomas, 2000) อยางไรก็ตามการวิเคราะห Single-level CFA สามารถนาํมาดัดแปลงให

เหมาะสมเพื่อนํามาใชกับขอมูลในลักษณะที่เปนลําดับช้ันได โดยการวเิคราะห multilevel CFA ซึ่ง

เปนการนาํโมเดลการวิเคราะหระดับเดียวที่เมทริกขอความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมมาคิด
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สูตรใหมสําหรับการวิเคราะหสองระดับ เพื่อตรวจสอบแหลงของความผันแปรในตัวแปรสังเกตได

ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุมรวมทัง้ความคลาดเคล่ือนทัง้สองระดับ (Muthén, 1994) 

  การพัฒนาการวิเคราะหพหรุะดับ จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัในลักษณะนี้

ทําใหสามารถตรวจสอบลักษณะเฉพาะของโมเดลการวัดทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุมไป

พรอม ๆ กนัได  โมเดลการวิเคราะหระดับเดียว (single-level) ความเปนอิสระของตัวแปรตนจะ

พิจารณาจํานวนกลุมตัวอยาง (N observations) แตในการวิเคราะหพหุระดับความเปนอิสระจะ

ประมาณจากจํานวนกลุม (C) (Muthén, 1994) ตัวอยางเชน องคประกอบของการวดัประสิทธิผล

ทีมงานมีสมมติฐานเพื่อตองการอธิบายความผันแปรของตัวแปรสังเกตได  ดังนัน้ถาหาก

กําหนดใหขอมูลระดับบุคคลแทนดวย เวกเตอร yci  เมือ่ c เปนกลุม (ในการวิจยันีคื้อทีมงาน) และ 

i เปนบุคคลทีอ่ยูในแตละกลุม ความสัมพันธระดับบุคคลจะเขียนเปนสมการไดดังนี ้

      yci  = v + λη ci + ε ci     (1) 

ในสมการที่ (1)   y = เวกเตอรของแตละขอ (items) ในการวัดองคประกอบ 

  v  = เวกเตอรของคาจุดตัดแกนหรือคาเฉล่ีย (intercepts หรือ means) 

  λ  = เวกเตอรของ factor loadings 

            η  = องคประกอบใด ๆ ที่ตองการวัด (factor) 

            ε  = เวกเตอรของสวนที่เหลือแตละขอ (residuals) 

   เนื่องจากโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัเหลานี้สําหรับประชากรจําเปนอยาง

ยิ่งที่จะตรวจสอบวาส่ิงที่เกี่ยวของใด (implication) มีอยูในกลุมประชากร ทั้งนี้เพื่อจําแนกคะแนน

ของแตละบุคคล (individual) เปนองคประกอบภายในกลุม (within group component: ∑w) 

และองคประกอบระหวางกลุม  (between   group  component: ∑B)  (Cronbach  &  Webb,  

1975)  โดยมีสมมติฐานวาประชากรแตละบุคคลที่อยูในแตละกลุม  (groups)   จะมีความ

แตกตางกนั  ดังนั้น  เมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากร  (∑T )   สําหรับอิทธิพลสุม            

( random  effect )  ในโมเดลนี้เขียนสมการไดเปน 

  V (yci  ) = ∑T = ∑B = ∑w    (2) 

จากสมการ  (2 )  เมทริกซความแปรปรวนรวมของประชาการสามารถแยกเปนระหวางกลุม   

(∑B) และภายในกลุม  (∑w)  ( Hox , 2002) 

         ดังนั้นโดยวิธนีี้เมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุม  (∑n )  เขียนแทนไดดวยสมการ 

  ∑B = ΛB ΨB BΛ′  + BΘ     (3) 

 

ในสมการที่  (3)   ΛB = เมทริกซ  factor loading 
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                             ΨB = เมทริกซของความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมขององคประกอบ 

       BΛ′  = เมทริกซ transposed 

       BΘ   = เมทริกซของสวนที่เหลือ 

                สําหรับเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุม  (∑w )  เขียนแทนไดดวยสมการ 

  ∑w = Λw Ψw WΛ′  + WΘ     (4) 

                จะเห็นไดวาการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับจะเปนวิธีการพฒันาสมการ

เมทริกซ  2  สมการ  Muthén  ( 1989,  1994 )  เสนอวา  การประมาณคาทีไ่มลําเอียง  ( 

unbiased  estimate )  และสม่ําเสมอของเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุม  (∑w )     ได

จากการรวมเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมของกลุมตัวอยาง  ( sample  pooled  within  

group  covariance  matrix: Spw )  ( ใช  ∑pw  แทน  ∑w )    ซึ่งคํานวณไดจาก 

  Spw = 
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               สมการ  (5)  นี้สอดคลองกับสมการทั่วไปของเมทริกซความแปรปรวนรวมที่มีความ

แตกตางในคะแนน  โดยตัวหาร N – c  ใชแทน  N – l  (Muthén ,  1994; Hox, 2002 )  สําหรับ

เมทริกซความแปรปรวนสําหรับคาเฉลี่ยระหวางกลุมที่ไมไดรวมคา  (disaggregated  group  

means )  ในกลุมตัวอยางคํานวณจาก 
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               สําหรับเมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางระหางกลุม  ( SB )  เปนตัว

ประมาณคาสม่ําเสมอ  (constant )  และไมลําเอียง  ( unbiased )  ของ 

  SB = ∑w + ∑B
c       (7) 

               สมการ  (7)  เมือ่ c   เปนขนาดของกลุม  (ในการวิจัยนี้คือขนาดทีมงาน)  (Muthen ,  

1994; Hox,  2002)  ดังนัน้เมทริกซความแปนปรวนรวมระหวางกลุม  (between  group  

cpvariance  matrix)  จะแตกตางจากเมทริกซความแปรปรวนรวมโดยรวม  (total  covariance  

matrix:  ∑B + ∑w )  เนื่องจากคา  c ที่มีอยูระหวางกลุม  หมายความวาสวนประกอบระหวาง

กลุมของตัวแปรจะถูกปรับโดยคารากที่สองของ c ( c  ) (Muthén, 1994) เพื่อใหการประมาณคา

ในสวนของเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุมเหมาะสม 

 ในกรณีที่มีจาํนวนกลุมตัวอยางเทากนั (balanced data)  c จะเปนขนาดของกลุม 

(common group size) สวนกรณีขนาดกลุมตัวอยางไมเทากัน (unbalanced data) c จะเปน

คาเฉลี่ยของจาํนวนกลุมตัวอยางภายในกลุม (means of the within group sample sizes) 
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(Muthén, 1994) ถาหากวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus โปรแกรมจะปรับคา c เพื่อใหการ

ประมาณคาในสวนของเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุมเหมาะสม 

   จากแนวคิดการประมาณคาขางตนสรุปไดวา ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

พหุระดับ ซึง่ประกอบดวยโมเดลภายในกลุม (within group model: W) และโมเดลระหวางกลุม 

(between group model: B) จะใชเมทริกซความแปรปรวนรวมรวมของกลุมตัวอยางภายในกลุม 

(sample pooled within group covariance matrix: Spw) ในการประมาณคาเมทริกซความ

แปรปรวนรวมภายในกลุม (∑w)  และใชเมทริกซความแปรปรวนรวมรวมของกลุมตัวอยางระหวาง

กลุม (sample pooled between group covariance matrix: SB )  ในการประมาณคา ∑w + 

c∑B 

     แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกับการวิเคราะหพหุระดับ  (Multi-Level Analysis) 
 การวิเคราะหพหุระดับ มีชื่อเรียกที่แตกตางออกไป อาทิเชน การวิเคราะหโมเดลเชิง 

เสนแบบพหุระดับ (Multilevel  Linear  Models  Analysis)  การวิเคราะหโมเดลลดหล่ันเชิงเสน 

(Hierarchical  Linear  Model  Analysis)  หรือการวิเคราะหโมเดลสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบสุม 

(Random  Coefficient  Regression  Model  Analysis)  แมมีชื่อเรียกตางกันแตความหมายของ

การวิเคราะหพหุระดับซึ่งมีผูใหไวหลายทานสามารถสรุปไดวา  การวิเคราะหพหุระดับหมายถึง  

เทคนิควิธีทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลที่มีการจัดระดับต้ังแตสองระดับข้ึนไป  (Kreft  and  Leeuw,  

1991;  ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2535)  ที่อธิบายความสัมพันธของตัวแปรที่อยูระดับเดียวกันและตาง

ระดับกัน  โดยตัวแปรระดับเดียวกันตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกันและไดรับผลรวมกันจากตัว

แปรระดับอ่ืน ๆ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2535) 

       การวิเคราะหพหุระดับมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายและทํานายความสัมพันธของตัวแปร 

ตนที่มีตอตัวแปรตามที่อยูในระดับเดียวกัน  และตัวแปรตนและตัวแปรตามท่ีอยูตางระดับกัน  

(Bryk  and  Raudenbush  1992;  Draper, 1995;  ศิริชัย  กาญจนวลี, 2535; นงลักษณ  วรัิชชัย,  

2538)  นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคเพื่อประมาณคาสวนประกอบความแปรปรวนของตัวแปรแต

ละตัวแปร  ตลอดจนวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรในแตละระดับวามีความแตกตางกัน

อยางไร  (Bryk  and  Raudenbush  1992;  นงลักษณ วิรัชชัย,  2538)  รวมทั้งสามารถนําไป

ประยุกตใชในการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความเปลี่ยนแปลง  (change)  หรือพัฒนาการ

เจริญเติบโต  (growth)  ของส่ิงที่ศึกษาไดในชวงระยะเวลานั้น ๆ 

       การนําวิธีการวิเคราะหพหุระดับมาใชในงานวิจัยองคกรมีความเหมาะสม      เนื่องจาก 

โครงสรางขององคกรมีคุณสมบัติพิเศษและมีความซับซอน  ตัวอยางเชน บุคลากรแตละคนใน

องคกรจะมีคุณลักษณะและทักษะที่แตกตางกัน  และบุคลากรเหลานี้ก็อยูรวมกันภายใตโครงสราง
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องคกรที่แบงเปนฝาย แผนก สวน ซึ่งตางก็มีลักษณะเฉพาะตัว  นอกจากนี้องคกรแตละองคกรก็ยัง

มีความแตกตางกันเชนกัน  ดังนั้นการวิจัยเกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดข้ึนในองคกรจึงไดรับอิทธิพลจาก

ตัวแปรหลายชุด  ทั้งที่เกี่ยวของกับภูมิหลัง และทัศนคติของบุคลกรเอง  หรือเกี่ยวกับกระบวนการ

ที่เกิดข้ึนในองคกร  เชน  วิธีการบริหารจัดการ  ภาวะผูนํา  การพัฒนาบุคลากร  รวมทั้งที่เกี่ยวของ

กับปฏิสัมพันธของตัวแปรเหลานี้ภายใตโครงสรางขององคกร  (Heck  and  Thomas, 2000)  การ

วิเคราะหโดยละเลยการพิจารณาโครงสรางของขอมูลจะทําใหเกิดความผิดพลาดในการสรุปผล

ระหวางระดับ (aggregation  bias) 

      ในกรณีขอมูลที่นํามาวิเคราะหมีความแปรปรวนระหวางหนวย (between-unit   

Variablity) มากซึ่งพิจารณาไดจากสถิติ  intraclass  correlation  มีคาสูง  การวิเคราะหอิทธิพล

ของตัวแปรในภาพรวมดวยระเบียบวิธีการวิเคราะหแบบด้ังเดิม เชน การวิเคราะหถดถอย  จะทํา

ใหผลการวิเคราะหมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E)  ของตัวแปรระดับจุลภาค (micro  

level)  ตํ่ากวาที่เปนจริง  ซึ่งคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานที่ตํ่ากวาที่เปนจริงนี้  จะสงผลให

คาสถิติทดสอบพารามิเตอร  เชน คา t มีคาสูงข้ึน  เปนผลใหพบนัยสําคัญทางสถิติของ

คาพารามิเตอรสูงข้ึนเชนกัน  หรือกลาวไดวาเปนการเพิ่มความคลาดเคล่ือนแบบที่ 1 (type  1  

error)  อยางไรก็ดี  ถาหากขอมูลที่นํามาวิเคราะหไมมีความแปรปรวนระหวางหนวย  หรือมีความ

แปรปรวนนอยจนเกือบเปนศูนย  การวิเคราะหดวยวิธีแบบด้ังเดิมซึ่งมีระดับเดียวก็ถือวาเพียงพอ  

(Heck  and  Thomas, 2000)   

      นอกจากนี้ เมื่อนําวิธีการวิเคราะหถดถอยมาวิเคราะหขอมูลหลายระดับ  จะทําใหตัว 

แปรที่วัดในระดับมหภาค  (macro  level)  มีความแปรปรวนนอยลงและใหคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

ตํ่ากวาที่เปนจริง  นอกจากนี้ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปร 2  ตัว เม่ือวัดในระดับจุลภาค  

อาจจะไมเหมือนกับความสัมพันธระหวางตัวแปร 2  ตัวนั้นเมื่อวัดในระดับมหภาค  (นงลักษณ  

วิรัชชัย, 2542) 

      การวิเคราะหพหุระดับของการวิเคราะหถดถอย          เปนการวิเคราะหขอมูลพหุระดับ  

(multilevel  data)  ดวยการสรางจากสมาการถดถอย  (regression  equation)  หรือสมการ

พยากรณ  แลววิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณที่มีตอตัวแปรเกณฑในแตละระดับ

ของขอมุลที่จัดระดับอยางนอย 2  ระดับข้ึนไป   

       เทคนิคการสรางโมเดลพหุระดับประกอบดวย  ข้ันแรก  เปนการประมาณคาของ 

พารามิเตอรในโมเดลระดับที่ 1  คือโมเดลระดับบุคคลซ่ึงอยูภายใตหนวยที่ใหญกวา  ตอจากนั้น

ประมาณคาพารามิเตอรในชุดของโมเดลระหวางหนวย  (between  unit)  โดยนําคาประมาณ

พารามิเตอรภายในหนวย (within  unit)  ซึ่งไดแก  คาจุดตัดแกน (intercept) และคาความชัน  
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(slope)  มาเปนตัวแปรตามสําหรับการวิเคราะหในโมเดลระหวางหนวยหรือโมเดลระดับที่ 2  และ  

3  ตอไป  (Heck  and  Thomas,  2000) 

       ตัวอยางการวิเคราะหถดถอยในการวิจัยทางการศึกษาและการวิจัยทางพฤติกรรม 

ศาสตรและสังคมศาสตร  หากขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 2  ระดับ  คือระดับที่ 1  เปนขอมูล

ระดับจุลภาค (micro  level)  ประกอบดวยตัวแปรอิสระ  p  ตัวแปร คือ X1, X2,…   , Xp และ 

ระดับที่ 2 เปนขอมูลระดับมหภาค (macro level) ประกอบดวยตัวแปรอิสระ p  ตัวแปร คือ G1, 

G2,….,Gp 

  รูปแบบแบบสมการของขอมูลระดับจุลภาคจะมีลักษณะดังนี้ 

 ∑ ++= ijpijpjojij eXbbY  ...............................................(7) 

โดย   ijY   แทน ตัวแปรเกณฑของบุคคลแตละคน (i) ในองคกรที่ j  ,  ojb    แทน คาเฉลี่ยของตัว

แปรตาม (Y) ในองคกรที่ j ,  pjb    แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณตัวที่ p  

(Xp)  ที่มีตอ  ijY   pijX   แทน  ตัวแปรพยากรณตัวที่ p  ของบุคคลแตละคน (i) ในองคกรที่ j  และ 

ije   แทน  คาความฉลาดเคลื่อนแบบสุม  (random  error)  ของบุคคลแตละคนในองคกรที่ j  หรือ  

ความคลาดเคล่ือนระดับบุคคลในการทํานาย ijY    นั่นเอง 

      จากสมการที่ 7  แสดงใหเห็นวาในการวิเคราะหขอมูลระดับบุคคลนี้  จะไดคา  ojb     

และ  pjb    ในการอธิบายอิทธิพลของตัวแปร   pijX   ที่มีตอ  Y  ในแตละองคกรนั้น  จากนั้นจะใช  

ojb    และ  pjb    ของแตละองคกรเปนตัวแปรพยากรณสําหรับการวิเคราะหขอมูลในระดับมหภาค

หรือระดับองคกรตอไป 

        รูปแบบสมการของขอมูลระดับมหภาคจะมีลักษณะดังนี้คือ 

  ∑ ++= qjpjpqoqj rGCCb 1  ……………………………….(8) 

โดย  qjb  แทน  ojb   (intercept)  หรือ pjb   (slope)  ของสมการในโมเดลระดัยที่ 1, qoC   แทน 

คาเฉลี่ย ojb   หรือคาเฉลี่ยของ  pjb   1pC   แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ  Gp  

ที่มีตอ  ojb    หรือ pjb    , pjG   แทน  ตัวแปรพยากรณระดับมหภาคตัวที่ p ของแตละองคกรที่ j  

และ  qjr   แทน  คาbความคลาดเคล่ือนแบบสุม  (random  error)  ของ qjb  

      จากสมการที่ 8 แสดงใหเห็นวา  ในการวิเคราะหขอมูลระดับองคกรนี้ จะไดคา  qoC    

ในการอธิบายอิทธิพลของตัวแปร pjG    ที่มีตอ  ojb    (intercept)  ในแตละองคกรนั้น  จากนั้นจะ

ใช  jpC 1   ในการอธิบายอิทธิพลของตัวแปร  pjG   ที่มีตอ  pjb    (slope)  ของสมการในโมเดล

ระดับที่ 1 

      นักวิธีวิทยาการวิจัยหลายทานไดเสนอเทคนิคการประมาณคาพารามิเตอร       

ตลอดจนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชวิเคราะหขอมูลพหุระดับหลายวิธี  เชน Aitkin  และ Longford  

นําเสนอโปรแกรม  VARCL,  Goldstie  นําเสนอโปรแกรม  ML/3,  Bryk  และ Raudenbush  
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นําเสนอโปรแกรม  HLM  สําหรับวิธีการประมาณคาพารามิเตอรที่สําคัญของการวิเคราะหพหุ

ระดับไดแก  การวิเคราะหประมาณคาสวนประกอบความแปรปรวน  (analysis  of  variance  

component  estimation)  วิธีกําลังสองนอยที่สุดแบบสมการเดียว  (OLS  Separate equation  

approach)  วิธีการประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด  (Maximum  likelihood)  การประมาณคา

ดวยวิธีของเบยส  (Bayesian  estimation)  เปนตน 

      ในปจจุบันนอกจากการวิเคราะหพหุระดับจะสามารถวิเคราะหโมเดลที่มีตัวแปรตาม 

ตัวเดียว (univanate  model)  แลว  ยังไดรับการพัฒนาใหสามารถวิเคราะหโมเดลที่มีตัวแปรตาม

หลายตัว  (multivanate  mode)  ไดในหลายลักษณะ  เชน  การวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ  

การวิเคราะหโคงพัฒนาการชนิดตัวแปรแฝง  การวิเคราะหถดถอยพหุระดับชนิดตัวแปรพหุ  และ

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ  ซึ่งเทคนิคที่กลาวถึงสุดทายนี้เปนเทคนิคที่ผูวิจัย

สนใจเพื่อนํามาใชวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  และจะกลาวถึงเทคนิควิธีนี้ในรายละเอียด

ตอไป 
   การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ (multilevel  SEM) 

  การวิเคราะหดวยสมการโครงสรางพหุระดับเปนผลจากความพยายามที่จะรวมขอดีของ

การวิเคราะหพหุระดับ  (multilevel  analysis)  กับการวิเคราะหอิทธิพล  (path  analysis) เขา

ดวยกันเพื่อใหไดวิธีการวิเคราะหขอมูลตางระดับ และในแตละระดับก็สามารถศึกษาความสัมพนัธ

ที่ซับซอนของตัวแปรในแตละระดับได  โดยมีจุดประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ คือ  (1) การ

สรุปความผันแปรในโมเดลประสิทธิผลทมีงานทั้งในสวนที่เปนระดับบุคคลและระดับกลุม (2) การ

ตรวจสอบวาโมเดลระดับบุคคลจะสงผลไปยังโมเดลระดับกลุมหรือทมีหรือไม  โดยวิธีนีจ้ะสามารถ

ตรวจสอบความคงท่ี (stability) ขามระดับกลุม (cross organization) ของโมเดลการวัดที่

พัฒนาข้ึน ซึง่เปนวิธหีนึ่งในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง  ซึ่งสามารถวิเคราะหอิทธพิลเชงิ

สาเหตุของตัวแปรที่มีลักษณะลดหล่ันต้ังแต  2  ระดับข้ึนไปได  เชน  ในกรณีที่ศึกษาผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรซึง่ประกอบดวยตัวแปร 2 ระดับ  คือ  ระดับบุคคลและระดับองคกร  

สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ  (generic  

multilevel  causal  chain)  ไดดังภาพที ่ 2.4  โดยกําหนดใหตัวแปร  Z1  ถึง  Z5  เปนตัวแปรระดับ

องคกร  สวนตัวแปร  Y1  ถึง  Y4  เปนตัวแปรระดับบุคคล  ตัวแปรระดับองคกรตางมคีวามสัมพันธ

เชิงสาเหตุระหวางตัวในโมเดล คือ ตัวแปร  Z1  มีอิทธพิลเชิงสาเหตุไปยงัตัวแปร  Z2  ตัวแปร  Z2  มี

อิทธิพลเชิงสาเหตุไปยังตัวแปร  Z3  ตัวแปร  Z3  มีอิทธพิลเชิงสาเหตุไปยังตัวแปร  Z4  และตัวแปร  

Z4  มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปร  Z5  โดยมีคาอิทธพิล  2zβ  32zβ  43zβ  และ  54zβ   ตามลําดับ  

สวนตัวแปรระดับบุคคล  ไดแก  Y1  ถึง  Y4  ตางก็มีความสัมพนัธเชงิสาเหตุเชนเดียวกันแตอยูตาง

ระดับกับตัวแปร  Z5 
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      เมื่อนําโมเดลเชิงสาเหตุ  2  ระดับหรือโมเดล  2  โมเดล  มาวิเคราะหรวมกันเปนโมเดล 

เดียวดังภาพที่  2.4  โดยกําหนดใหแตละตัวแปรในโมเดลระดับบุคคลมีคาจุดตัดแกนหรือคาเฉลี่ย  

(lntercept  or  mean) ซึ่งในภาพที่ 2.4 แทนดวยสัญลักษณอัลฟา ( α  ) คือ 1α   2α  3α    และ 

4α    แทนจุดตัดแกนหรือคาเฉลี่ยของตัวแปร Y1 Y2 Y3 และ Y4 ตามลําดับ จากนั้นจึงอาศัยแนวคิด

เร่ืองการวิเคราะหพหุระดับเพื่อกําหนดใหคาอัลฟาเปนตัวแปรตาม ในกรณีนี้ใชตัวแปรระดับ

องคกรเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรระดับองคกรที่มีตอคาจุดตัดแกนหรือคาเฉล่ียของตัวแปร

ระดับองคกรแตละตัว  ซึ่งมีคาอิทธิพลเทากับ 53,52,51 ZZZ ααα βββ  และ  5AZαβ  ตามลําดับ 

กลาวคือใชคาจุดตัดแกนและคาเฉล่ียเพื่อใชวิเคราะหรวมโมเดลเชิงสาเหตุ 2 ระดับ เขาดวยกัน

หรือวิเคราะหวาโมเดลเชิงสาเหตุระดับองคกรมีอิทธิพลตอตัวแปรระดับบุคคลดวยคาอิทธิพลมาก

นอยเพียงใด การใชคาจุดตัดแกนและคาเฉล่ียของตัวแปรระดับจุลภาพเปนตัวแปรตาม ตามหลัก

ของการวิเคราะหพหุระดับถือเปนแนวคิดที่ชวยเพิ่มสมรรถนะการวิเคราะหขอมูลของโปรแกรม     

ลิสเรลใหสามารถวิเคราะหพหุระดับได 

     U1                          U2                        U3                        U4                            U5       

    

                     21Zβ                      21Zβ                     21Zβ                          21Zβ                       
 

 

 

              1α                       2α                       3α                              4α                             
                                                                                                                                             

1δ                        2δ                            3δ                                4δ                                          
 

                          21yβ                     31yβ                       43yβ                                   

 

              e1                        e2                       e3                             e4                  
ภาพท่ี  2.4   โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ 

   จากภาพที่  2.4  ซึ่งแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ จะสามารถอธิบายไดดวย 

สมการทางคณิตศาสตร ซึ่งมีรูปสมการทั่วไปดังนี้ 

   โมเดลภายในกลุม (within unit model) 

 igigygig YBY εα ++=  …………………………………(9) 

   สมการที่ 9 นี้เปนสมการที่อยูในรูปสมการโครงสรางตามการวิเคราะหดวยโปรแกรม  

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

Y1 Y2 Y3 Y4 

51Zαβ  52Zαβ  53Zαβ  5AZαβ  
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LISREL ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร Y ซึ่งเปนตัวแปรภายใน (endogenous) และมีการ

วิเคราะหอิทธิพล (path analysis) ในตัวแปร y แตสมการนี้ก็อยูในรูปของสมการที่เกี่ยวของกับ

วิเคราะหพหุระดับดวย ดังแสดงในภาพ 4  โดยตัวแปร  ZS คือ ตัวแปรระดับมหภาคที่มี

ความสัมพันธเชิงสาเหตุสวนตัวแปร YS เปนตัวแปรระดับจุลภาคและมีความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ดวยแตอยูตางระดับกับตัวแปร z ตามการวิเคราะหกําหนดใหตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ในระดับมหภาพจะมีอิทธิพลตอคาจุดตัดแกนและคาเฉล่ีย  เชนกัน สวนตัวแปรอ่ืน ๆ ที่แสดงใน

สมการ ไดแก igY   แทน เวคเตอรของตัวแปรภายใน (endogenous) ระดับจุลภาค, gα  แทน

เวคเตอรของคาพารามิเตอรที่มีคาจุดตัดแกนและคาเฉล่ีย (intercept และ mean) BY แทนเมท

ริกซสัมประสิทธิ์การถดถอย igα  แทนเวคเตอรของความคลาดเคล่ือน 

   จากสมการที่ 9 เนื่องจากกําหนดใหคา gα  แปรเปล่ียนไปตามคาของตัวแปรระดับมห 

ภาค (macro level) แตคาของ BY ไมแปรเปล่ียน ดังนั้นจึงอาศัยวิธีการทางคณิตศาสตร เพื่อให

เหลือแตเวคเตอรของ gα    ดังสมการที่ 10 

 igygyig BBY εα 11 )()( −− −Ι+−Ι=  ……………………………..(10) 

     โมเดลภายในกลุม (between unit model) 

 ggzg ZB δαα ++=  …………………………………………….(11) 

 เมื่อ α  แทนคาเฉลี่ย, Zg แทนตัวแปรระดับมหภาค, Bz แทนเมทริกซสัมประสิทธิ์การ 

ถดถอยของตัวแปร Zg กับ gα , gδ  แทนเวคเตอรของความคลาดเคล่ือน 

 คาจุดตัดแกนและคาเฉลี่ย ( gα  ) ในสมการทั้งสามจะเปล่ียนแปลงไปตามคาของตัวแปร 

ระดับมห-ภาค ดังนั้นจึงนําคา gα   มาเปนตัวแปรตามตามลักษณะการวิเคราะหพหุระดับ ดัง

สมการที่ 12 และ 13 

 gU+ΖΒ+= gzg τα ……………………………………………………..(12) 

 g
11 U)()( +Β−+Β−=Ζ −−

zzg II τ …………………………………...(13) 

 

   เม่ือรวมสมการที่ 9 – 13 เขาดวยกันจะไดโมเดลทางคณิตศาสตรที่มีตัวแปรระดับจุลภาค  

(micro level) และตัวแปรระดับมหาภาค (macro level) ใชอธิบายตัวแปร igY  ตามการวิเคราะห

พหุระดับ เรียกวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ (multilevel path model) ซึ่งเปน

โมเดลที่ไมมีตัวแปรแฝง 

 igygyggyig BBuBY εδτα 111 )()()( −−− −Ι+−Ι+∏+∏+−Ι=  ………(14) 

 เมื่อกําหนดให  11 )()( −− −Ι−Ι≡∏ zy BBB α   ซึ่งเรียกวาเมทริกซอิทธิพลรวมพหุระดับ

(multilevel total effect matrix) 
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 โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่มีตัวแปรแฝง จะใชสัญลักษณเมทริกซแตกตางจากการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัพหุระดับเพียงเล็กนอย (Muthén, 1998) สําหรับโมเดลสมการ

โครงสรางที่มสีองระดับจะพิจารณาเวกเตอรของตัวแปรสังเกตไดจําแนกตามกลุม ตัวแปรระดับ

กลุมแทนดวย Zc (โดย cluster: c = 1,2,…, c ) สวนตัวแปรระดับบุคคลที่ i ในกลุมที่ c แทนดวย 

yci    และ  ciX ′  สามารถเขียนเปนสมการเมทริกซ ไดดังนี ้
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   จากสมการ (15) เคร่ืองหมาย * แสดงความเปนอิสระของสวนประกอบระหวางกลุมและ

ภายในกลุมของเวกเตอรแตละตัวแปร (Muthén & Satorra, 1994) เมทริกซระหวางกลุม

ประกอบดวยตัวแปรทํานายระหวางกลุม (Zc) ความผันแปรระหวางกลุมของคาคงที่หรือจุดตัวแกน  

( yc ) และความผันแปรระหวางกลุมของตัวแปรทํานายระดับบุคคล (X c ) สวนเมทริกซภายในกลุม

จะประกอบดวยคาคงทีห่รือคาจุดตัดแกน ( ciy  ) ตัวแปรทาํนายระดับบุคคล ( ciX   ) และตัวแปร

ระหวางกลุมทีก่ําหนดใหมีคาเปนศูนย (0) การที่เมทริกซภายในกลุมกําหนดใหตัวแปรระหวาง

กลุมมีคาเปนศูนยนัน้เนื่องจากมุงทาํนายผลของตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระเฉพาะภายในกลุม

เทานัน้ 

   โมเดลสมการโครงสรางพหรุะดับนี้สามารถเขียนเปนโมเดลระหวางกลุมที่มีตัวแปรแฝง

ไดดังนี้ 

  BcBcBBc vV εη +Λ+=*     (16) 

  BcBcBBBc B ζηαη ++=     (17) 

  

และสามารถเขียนเปนโมเดลภายในกลุมที่มีตัวแปรแฝงไดดังนี ้

 

  WciWciW

Xci

yci

v
v εη +Λ=

⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

*

*

0
    (18) 

  WciWciWWci B ζηη +=      (19) 

   สมการ (16) และ (17) เปนโมเดลการวัด (measure model) ที่แสดงความสมัพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงภายใน (η )  หรือองคประกอบที่ตองการวัดในแตละระดับ 

สวนสมการ (18) และ (19) เปนโมเดลโครงสราง (structural model) ที่แสดงความสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรแฝงในแตละระดับ 
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   เมื่อวิเคราะหขอมูลของโมเดลระหวางกลุมและภายในกลุมทีก่ลาวมา จะทาํใหไดโมเดล

พหุระดับที่มีคาเฉลี่ย (general mean: μ) หรือจุดตัดแกน (intercept) และโมเดลโครงสรางความ

แปรปรวนรวมระหวางกลุม ( ∑B ) และภายในกลุม ( ∑w ) ซึ่งอธิบายไดดวยโมเดลทาง

คณิตศาสตรไดดังนี้ (Muthén & Muthén , 1998) 

 

  BBBB BIv αμ 1)( −−Λ+=     (20) 

 

  ∑ Θ+Λ′′−−Λ= −−
B BBBBB BIBI 11 )()( ψ   (21) 

 

  ∑ Θ+Λ′′−−Λ= −−
W WWWWWW BIBI 11 )()( ψ  (22) 

 

    อนึ่งการนําโมเดลระดับบุคคลและโมเดลระดับทีมงานมาวิเคราะหรวมกันเปนโมเดลพหุ

ระดับดวยวิธวีเิคราะหกลุมพหุ (multiple group) โปรแกรมโมเดลสมการโครงสรางประมาณ

คาพารามิเตอร ดังนี ้

1) กลุมแรกเปนการวิเคราะหความผันแปรของตัวแปรในโมเดลระหวางกลุม  

(between group model) โดยทัง้โมเดลเปนการรวมโมเดลระหวางกลุมและภายในกลุมเขา

ดวยกัน การประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลจะใชเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม

ระหวางกลุม (between group variance covariance matrix) โดยมจีํานวนหนวยตัวอยางที่จะทาํ

การวิเคราะหเทากบั G – 1 เมื่อ G คือ จํานวนกลุม (group) ของหนวยตัวอยาง 

2)  กลุมที่สองของการวิเคราะห คือ โมเดลภายในกลุม (within group model) ใช 

ขอมูลของตัวแปรระดับจุลภาคเพ่ือประมาณคาพารามิเตอรในโมเดล โดยใชเมทริกซความแปรปรวน-

ความแปรปรวนรวมภายในกลุม (within group variance covariance matrix) มีจํานวนหนวย

ตัวอยางที่ใชวเิคราะหเทากบั N-G เมื่อ N แทนจํานวนสมาชิกทัง้หมด และ G คือ จํานวนกลุม 

(group) ของหนวยตัวอยาง การวิเคราะหโมเดลภายในกลุมเปนการศึกษาความผันแปรของตัว

แปรระดับจุลภาค (micro level) โดยไมไดพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรมหาภาค (macro level) 

โมเดลในข้ันตอนนี้เหมือนโมเดลยอยของการวิเคราะหในกลุมแรก แตในกลุมที่สองนี้จะศึกษา

เฉพาะตัวแปรระดับจุลภาคเทานั้น ดังนัน้ จึงวิเคราะหจึงกาํหนดใหตัวแปรระดับภาคเปนตัวแปร

สูญหาย (missing) โดยกําหนดใหตัวแปรทุกตัวของกลุมนี้มีคาเฉล่ียเปนศูนย (Joreskog & 

Sorbom, 1989) นอกจากนี้ยงัตองบงัคับ (constrain) พารามิเตอรทุกคาในโมเดลนี้ใหเทากบั

คาพารามิเตอรของกลุมโมเดลภายในกลุมของโมเดลระหวางกลุมดวย (between group model) 
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  การวิเคราะหพหุระดับของการวิจยัคร้ังนีใ้ชโปรแกรม Mplus 3.13 จะใชวิธกีารประมาณ

คาพารามิเตอรดวยวิธีความเปนไปไดสูงสดุ (maximum likelihood: ML) หรือวธิีความเปนไปได

สูงสุดแบบใหขอมูลเต็ม (full information maximum likelihood: FIML) สําหรับจํานวนตัวอยางใน

แตละกลุมเทากัน (balanced group sizes) สวนกรณีจาํนวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมไมเทากนั 

(unbalanced group sizes) และมีการแจกแจงที่ไมเปนโคงปกติ สามารถประมาณคาไดดวยวิธี

กึ่งความเปนไปไดสูงสุดของ Muthén  (Muthén & Muthén’s quasi-maximum likelihood: 

MUML) หรือเรียกวาวิธีความเปนไปไดสูงสุดบางสวน (partial maximum likelihood) และวิธี 

MLR (Wong and Mason, 1985; Goldstein, 1991: Morris, 1995; Heck & Thomas, 2000; 

Muthén & Muthén, 2004) ทั้งนีถ้าหากกลุมตัวอยางมีขนาดใหญการประมาณคาพารามิเตอร

ดวยวิธี ML และ วิธี MUML จะใหคาที่ใกลเคียงกนั (Hox & Maas, 2001) สวนการแปลง

คาพารามิเตอรใหเปนคะแนนมาตรฐาน (standardization) โปรแกรม Mplus จะใชหลัก within 

group and between group standardization ซึ่งถาหากเปนการประมาณคาพารามิเตอรของ

โมเดลภายในกลุมจะพิจารณาท่ีคาความแปรปรวนภายในกลุม ซึง่จะเปนวิธทีี่เหมาะสมกับขอมลู

พหุระดับ 

  ขอดีของการวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus 4.1 คือ เนื่องจากโปรแกรมที่

ออกแบบสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหรุะดับที่มีอยูโดยทั่วไปมีขอจํากัดในเร่ือง

การวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ โดยใชแนวทางการวิเคราะหพหกุลุม (multi-group) ซึ่ง Mplus 

สามารถทําได (Muthén & Muthén , 1998) โดย Mplus มีลักษณะพิเศษที่สามารถใชในการสราง 

(formulate) multilevel covariance structure model  เพื่อตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

(means) และ intercepts ระหวางกลุม (Muthén, 1989) นอกจากนัน้ Mplus ยังสามารถใหคา

องศาอิสระ ( df ) ของการวิเคราะหพหุระดับที่ถูกตองได ซึ่งในกรณีนี้มีความสําคัญอยางยิง่ 

เนื่องจากขอมูลที่นาํมาพิจารณามีขนาดไมเทากัน (unbalanced group sizes) Mplus จะคํานวณ

คา X 2 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard errors) ที่ถูกตองสําหรับกรณีขอมูลมีขนาด

ไมเทากันไดดีกวา (Muthén & Muthén , 1998; Hox, 2002) 

   สวนการพิจารณาวาโมเดลที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

หรือไม การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงโดยทั่วไปจะพิจารณาจากคา X 2 ที่ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ อยางไรก็ตามเนื่องจากคา X 2 มีความออนไหวตอขนาดของกลุมตัวอยาง จึงควรระมัดระวัง

การใชคา X 2 ตัดสินโมเดลวามีความตรงหรือไม หรือกลาวอีกทางหนึ่งคือ สําหรับกลุมตัวอยางที่มี

ขนาดใหญ (มากกวา 250) การทดสอบดวยคา X 2 มีแนวโนมที่จะปฏิเสธสมมติฐาน (Anderson & 

Gerbing, 1984 cited in Yu & Muthén , 2002) และถาหากการแจกแจงพหุนามของตัวแปร

สังเกตไดมีลักษณะการกระจายที่ไมเปนโคงปกติ (non-normal distribution) หรือมีจํานวนตัวแปร
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เชิงกลุม (catagorical data) การทดสอบดวยคา X 2 มีแนวโนมที่จะปฏิเสธสมมติฐานมากเชนกัน 

(Browne, 1984 cited in Yu & Muthén , 2002) ดังนั้นนักวิจัยจะตองตัดสินดวยตนเองในการใช

คา X 2 ตรวจสอบความสอดคลอง (Hu & Bentler, 1995; 1999) เพื่อความชัดเจนและถูกตอง

สําหรับการประเมินความสอดคลองของโมเดลตามกฎแหงความชัดเจน (rule of thumb) ให

พิจารณาจากสัดสวนของคา X 2 ตอ df  ที่ควรมีคานอยกวา 2 (X 2  / df  <  2 ) (Ullman, 2001) 

และควรพิจารณาความสอดคลองของโมเดลจากคาดัชนีอ่ืน (Hox, 2002; Yu & Muthén , 2002) 

ไดแกดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) คา

ดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวน

เหลือมาตรฐาน (SRMR) คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) คา

ดัชนี Tucker-Lewis (TLI) ทั้งนี้สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเทากันควรพิจารณาความสอดคลองของ

ดัชนี RMSEA และคา X 2 / df เทานั้น (Hu & Bentler, 1995; Muthén & Muthén, 1998; Raykov 

& Marcoulides, 2000 cited in Johnsrud & Rosser, 2002) ถาโมเดลที่ไดไมมีความตรงจะปรับ

โมเดลแลววิเคราะหใหม การปรับแกไขขอเสนอแนะท่ีโปรแกรมรายงานโดยพิจารณาจากดัชนีปรับ

รูปแบบ (modification indices) และพื้นฐานทางทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวของจนกวาจะได

โมเดลที่มีความตรง ภายหลังจากที่ไดโมเดลที่มีความตรงแลวจึงพิจารณาคาพารามิเตอรหรือคา

น้ําหนักองคประกอบ (factor loading) ของตัวแปรสังเกต จึงจะทําใหองคประกอบที่ตองการวัด

สมบูรณและสามารถอภิปรายผลไดอยางแมนตรง 
การประมาณคาพารามิเตอรและเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบบพหุ
ระดับดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับมีจุดเร่ิมตนมาจาก Muthen (1994) ที่เสนอ

แนวคิดเร่ืองการวิเคราะหพหุระดับในการวิเคราะหองคประกอบและยกตัวอยางการวิเคราะห

องคประกอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  ซึ่งถือเปนตนแบบของการวิ เคราะห

องคประกอบแบบพหุระดับ รวมถึงเปนตนแบบแนวคิดของการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุแบบพหุ

ระดับในระยะเวลาตอมา โดย Muthen เสนอวาเมื่อประชากรมีลักษณะลดหล่ันจะสามารถ

วิเคราะหแหลงของความแปรปรวนของตัวแปรไดทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม ในขณะที่การ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบด้ังเดิมจะแยกความแปรปรวนออกเปน 3 ประเภท คือ เมทริกซความ

แปรปรวนรวมรวม (the total covariance matrix, TΣ ) ซึ่งเปนผลรวมของเมทริกซความแปรปรวน

รวมภายในกลุม (within group covariance matrix, wΣ ) กับเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวาง

กลุม (between group covariance matrix, BΣ  ) หรือ TΣ  = wΣ  + BΣ  แต Muthen กลาววา

การแยกความแปรปรวนแบบด้ังเดิมนี้ไมสอดคลองกับลักษณะของประชากรที่มีลักษณะลดหล่ัน 

เนื่องจากประชากรที่มาจากกลุม (unit) เดียวกันจะตองมีความคลายคลึงกันมากกวาประชากร
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ที่มาจากกลุมตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาการเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรที่มีลักษณะ

ลดหลั่นจากหลาย ๆ กลุม จะมีโอกาสที่จะไดกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเหมือนกันซึ่งมาจากกลุม

เดียวกันมากกวาที่จะไดกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันอยางส้ินเชิงหรือเปนอิสระจากกัน 

(independence) ฉะนั้นการวิเคราะหแหลงของความแปรปรวนรวมแบบด้ังเดิมที่ถือวากลุม

ตัวอยางเปนอิสระจากกันนั่นคือสมมุติวา BΣ  = 0 จึงไมเหมาะสมกับขอมูลแบบพหุระดับ ในขณะ

ที่การวิเคราะหพหุระดับตามแนวคิดของ Muthen จะแยกความแปรปรวนรวมรวมออกเปน TΣ  = 

wΣ  + BcΣ  โดย C เปนจํานวนหนวยตัวอยางเฉลี่ยในแตละกลุม (common group size) เปนการ

แยกความผันแปรของตัวแปรที่ตองการศึกษาทั้งระดับภายในกลุมและระดับระหวางกลุม 

   แนวคิดเกี่ยวกับการประมาณคา TΣ   wΣ  BΣ  ที่ Multhen (1994) นําเสนอไวมี

ดังตอไปนี้ 

  1. เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางทั้งหมด ( TS ) เปนการประมาณคาของ 

wΣ  + BΣ  เม่ือ wΣ  คือ เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมโมเดลภายในกลุม (within group) 

และ BΣ  คือ เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมโมเดลระหวางกลุม (between group) ดัง

สมการที่ 23 
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   2. เมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมของกลุมตัวอยาง (sample pooled within 

group covariance matrix, pwS ) ซึ่งเปนตัวประมาณคาที่ไมลําเอียงและสมํ่าเสมอของ wΣ  ดัง

สมการที่ 24 
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   3. เมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุมของกลุมตัวอยาง (sample pooled 

between group covariance matrix, BS ) ซึ่งเปนตัวประมาณคาที่ไมลําเอียงและสมํ่าเสมอของ 

wΣ  + BcΣ  เม่ือ C เปนขนาดของกลุมตัวอยางเฉล่ียในแตละกลุม (common group size) ดัง

แสดงในสมการที่ 25 – 27 

  ∑
=

− ′−−−=
G

g
gggB yyyyNGS

1

1 ))(()1( ............................................(25) 

 



 

74

  BwB cS Σ+Σ= ……………………………………………………….(26) 
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   จากแนวคิดเกี่ยวกับการประมาณคาขางตนสรุปไดวา ในการวิเคราะหขอมูลพหุระดับซึ่ง

ประกอบดวยโมเดลภายในกลุม (within group model) และโมเดลระหวางกลุม (between group 

model) จะใช เมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมของกลุมตัวอยาง ( pwS ) ในการประมาณ

คา 8η  มีน้ําหนักองคประกอบ (loading) เทากับ √C  สวนตัวแปรแฝงพิเศษของตัวแปรระดับมหา

ภาคในที่นี้คือ 9η  มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00 

                                             

         3η                                                                 4η  
 

3,9β     1.0                                           4,5β     4,6β      4,7β  

 

         9η                          8η                        5η        6η            7η   

    √C                        √C                      √C       √C           √C  

 

 

                              2,4λ    1.0                  1,1λ         1,2λ     1,3λ         

                                                           

                                  2η                                          1η                      
 
ภาพท่ี  2.5  โมเดลสมการโครงสรางแบบพหุระดับ เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL 
   วิธีการนําโมเดลทั้งสองกลุมมาวิเคราะหรวมกันตามลักษณะการวิเคราะหกลุมพหุคือ 

กลุมที่ 1 เรียกวา โมเดลภายในกลุมและระหวางกลุม (within and between group model) หรือ

โมเดลเต็มรูป เปนการประมาณคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของทุกตัวแปรในโมเดลทั้งระดับมหาภาคและ

ระดับจุลภาค โดยใช BS  ในการประมาณคา wΣ  + BcΣ  ซึ่งเปนการศึกษาความผันแปรของทั้ง

โมเดลระหวางกลุมและภายในกลุม ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหของโมเดลกลุมนี้มีคา

เทากับ G เมื่อ G แทนจํานวนกลุมตัวอยางในระดับมหภาคหรือจํานวนกลุม (clusters) สวนกลุมที่ 

2 เรียกวา โมเดลภายในกลุม (within group model) เปนการประมาณคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

between 
group 

Multi- 
level 

within 
group 

2,1β  

3,4β  



 

75

ระหวางตัวแปรที่อยูในระดับจุลภาคเทานั้น โดยใช pwS  ในการประมาณคา wΣ  จํานวนกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหของโมเดลกลุมนี้มีคาเทากับ N – G เม่ือ N แทนจํานวนกลุมตัวอยาง

ในระดับจุลภาค และเนื่องจากโมเดลภายในกลุมนี้ เปนการศึกษาความผันแปรของตัวแปรระดับ

จุลภาคเทานั้น ไมไดพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรระดับมหภาค จึงตองกําหนดใหตัวแปรระดับมห

ภาคเปนตัวแปรสูญหาย (missing) หรือสัมประสิทธิ์ในโมเดลระหวางกลุมมีคาเปนศูนย และ

บังคับ (constrain) พารามิเตอรทุกคาในโมเดลกลุมที่ 2 นี้ใหมีคาเทากับพารามิเตอรในสวนโมเดล

ภายในกลุมของโมเดลกลุมที่ 1 

ความตรง (Validity)     

Kerlinger (1986)  ใหความหมายความตรงในลักษณะที่ใชประโยชนได 3 ประการ คือ  

1) ความตรงที่สามารถสรางความสัมพนัธเชิงปฏิบัติการกับตัวแปรเฉพาะได หมายความวา ผล

ของการวัดของเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลนัน้สามารถใชคาดคะเนไดวาจะมีการแสดงพฤติกรรมอยาง

ใดอยางหนึง่ตามตองการ 

2) ความตรงที่มีลักษณะทีเ่ปนตัวแทนสาระสําคัญที่มีอยูในโลกของเร่ืองนัน้คือ สาระสําคัญของ

เคร่ืองมือรวบรวมขอมูลที่สรางไววัดไดตรงกับสาระสําคัญของส่ิงที่ต้ังเปาหมาย หรือวัตถุประสงค

ของการวิจยัทีก่ําหนดไว 

3)  ความตรงที่วัดคาของคุณสมบัติ พฤติกรรมของบุคคลไดกลาวคือ ผลของการรวบรวม ขอมูลที่

วัดไดจะแสดงลักษณะอยางใดอยางหนึง่ทีเ่ปนคุณสมบัติทางจิตวทิยาของบุคคลนั้น ๆ ได 

การตรวจสอบความตรง เปนการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของ 

พฤติกรรมที่ตองการวัด   ความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ หมายถงึ ความสามารถวัดไดในส่ิงที่

ตองการวัดมหีลายชนิดไดแก 

       1.1 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  หมายถงึ ขอคําถามหรือขอความแตละขอ 

และรวมทุกขอเปนเคร่ืองมือทั้งชุดถามไดตรงและครอบคลุม เนื้อหาตามที่ตองการใหวัดหรือไม 

เนื้อหาทีถ่ามทั้งหมดเปนตัวแทนของเนื้อหาทั้งหมดที่ตองการ ใหถามหรือไม ถาเคร่ืองมือรวบรวม

ขอมูลฉบับใดถามไดครบถวน ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ ใหถาม เนื้อหาทีถ่ามเปนตัวแทนของ

เนื้อหาทัง้หมดที่ตองการใหถาม เคร่ืองมือรวบรวมขอมูลฉบับนั้นมีความตรงตามเนื้อหาแลว การ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือรวบรวมขอมูลจะกระทําดวยการวิเคราะหเชิงเหตุผล 

อาศัยดุลยพนิจิทางวชิาการของผูเชี่ยวชาญทางเนื้อหาเปนเกณฑ  

       1.2 ความตรงเชิงโครงสรางทฤษฎี (Construct Validity) เปนคุณสมบัติของเคร่ืองมือ 

รวบรวมขอมูล หรือแบบวดัที่สามารถวดัไดตรงตามทฤษฎี หรือแนวคิดของเร่ืองราวนั้น คําวา
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โครงสรางทฤษฎีมีความหมายเชิงนามธรรมที่ใชอธิบายองคประกอบของส่ิงที่จะวัด (trait) วามี 

องคประกอบอะไรบาง ฉะนัน้เม่ือสรางเคร่ืองมือหรือแบบวัดข้ึนโดยใหมีความสัมพนัธสอดคลอง 

กับกรอบแนวคิดหรือโครงสรางทฤษฎีทีก่าํหนดแลวนาํเคร่ืองมือนั้นไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง

ดังกลาวแลวพบวาเปนจริงตามทฤษฎี ก็แสดงวาเคร่ืองมือนั้นก็จะมีความตรงตามโครงสรางทฤษฎี 

         1.3 ความตรงเชงิเกณฑสัมพันธ (Criterion-Related Validity) เปนการพิจารณา

ความสัมพันธระหวางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลนั้น กับเกณฑภายนอกบางอยางซ่ึงเปนสภาพความ

เปนจริงที่ไดจากการปฏิบัติแบงเปน2ประเภทยอยคือ 

           1.3.1 ความตรงตามสภาพการณ (Concurrent Validity) เปนความสามารถของเคร่ืองมือ

ที่วัดไดตรงกับสภาพความเปนจริง 

           1.3.2 ความตรงเชงิพยากรณ (Predictive Validity) เปนความสามารถของเคร่ืองมอืที่

สามารถวัดไดตรงกับสภาพความเปนจริงในอนาคตหรือสามารถนําผลการวัดไปพยากรณลักษณะ

หรือพฤติกรรมตาง ๆ ได 

 การตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหรุะดับ 

  การตรวจสอบความตรงของโมเดลเปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดในการวิเคราะหโมเดลลิสเรล  

เพราะเปนข้ันตอนที่จะใชในการตอบคําถามวิจัยวา  โมเดลสมมติฐานของงานวิจัยที่กําหนดไวนัน้

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม  ซึง่การตรวจสอบความตรงนี้อาจพิจารณาจาก

คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit measurement) ซึ่งมี 4 ประเภท คือ  (1) 

คาสถิติไค-สแควร  ใชเพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติวาฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย  ถา

ผลการวิเคราะหใหคาไค-สแควรที่มีคาสูงมาก  แสดงวาความกลมกลืนมีคาแตกตางจากศูนย

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  นั่นคือ  โมเดลลิสเรลไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ถาคา

ไค-สแควร  มีคาตํ่ามาก ยิ่งมีคาใกลศูนยมากเทาไรแสดงวา โมเดลลิสเรลสอดคลองกันกับขอมูล

เชิงประจักษ  ซึ่งมีหลักพจิารณาคือ คาไค-สแควรควรมีคาเทากับคาองศาอิสระสําหรับโมเดลที่มี

ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ   (2) ดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (goodness-of-fit index 

= GFI) เปนคาอัตราสวนของผลตางระหวางฟงกชั่นความกลมกลืนจากโมเดลกอนปรับและหลัง

ปรับโมเดลกับฟงกชั่นความกลมกลืนกอนปรับโมเดล  คา GFI จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง1 โดยคา 

GFI ที่มีคาใกล 1.00 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจกัษ    (3) ดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (adjusted goodness-of-fit index = AGFI)  เปนคา GFI ที่

นํามาปรับแกโดยคํานงึคาองศาความอิสระ และจํานวนตัวแปร  คา AGFI ใชวธิีการแปลผล

เชนเดียวกับ GFI      (4) ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนเหลือ (root mean squared 
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residual = RMR)  เปนคาที่แสดงสวนทีเ่หลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืน

ของโมเดลสองโมเดลกับขอมูลเชิงประจกัษ  และจะใชไดดีตอเมื่อตัวแปรภายนอกและตัวแปร

สังเกตไดเปนตัวแปรมาตรฐาน (standardized variable)  คาดัชนี RMR ยิ่งใกลศูนยแสดงวา

โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจกัษ        
  นอกจากการแสดงความตรงของโมเดลดวยการพิจารณาจากคาสถติิที่แสดงความตรง

ของโมเดลในภาพรวมแลว    ความตรงของโมเดลยงัแสดงไดดวยสารสนเทศอ่ืน ๆ ซึ่งไดแก (1) 

เมทริกซเศษเหลือ หรือความคลาดเคลื่อนในการเทยีบความกลมกลืน (fitted residuals matrix) 

ซึ่งไมควรมีคาเกิน 2.00  ถามีคาเกนิตองปรับโมเดล    (2) คิวพล็อต (Q-plot) เปนกราฟแสดงคา

ความคลาดเคล่ือนกับคาควอนไทลปกติ (normal quantiles) ถาเสนกราฟมีความชันมากกวาแนว

ทแยงมุม แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ   (3) ดัชนีดัดแปรโมเดล 

(model modification indices) เปนคาสถิติเฉพาะสําหรับพารามิเตอรแตละตัว และมีคาเทากบั 

ไค-สแควรที่จะลดลงเม่ือกาํหนดใหพารามิเตอรตัวนั้นเปนพารามิเตอรอิสระหรือมีการผอนคลาย

ขอกําหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอรนัน้ (Joreskog, Sorbom, Toit,& Toit, 2000; นงลักษณ  

วิรัชชัย, 2542)  
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบบพหุระดับดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) และ
โปรแกรมเอ็มพลัส (Mplus) 
   การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับสามารถทําไดโดยโปรแกรมวิเคราะห

ขอมูล 2 ประเภท ประเภทแรกคือ โปรแกรมวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางทั่วๆ ไป ซึ่งพัฒนา

สมรรถภาพใหสามารถวิเคราะหโมเดลพหุระดับได อาทิเชน โปรแกรม LISREL โปรแกรม EQS 

และโปรแกรม AMOS โดยใชเทคนิคการวิเคราะหกลยุทธกลุมพหุ (multiple group strategy) 

ประเภทที่สองเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่พัฒนาข้ึนเพื่อการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางที่มี

ลักษณะขอมูลแบบพหุระดับ (structural modeling multilevel data) โดยตรง อาทิเชน โปรแกรม 

STREAMS (Gutafsson and Stahl, 1996) และโปรแกรม Mplus (Muthen and Muthen, 1999) 

    Heck และ Thomas (2000) ไดเสนอประเด็นปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสรางในการวิเคราะหแบบพหุระดับไวดวยกัน 3 ประการ ประการแรก กรณีที่มี

จาํนวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมเทากัน (balanced design) ผลการประมาณคาเมทริกซความ

แปรปรวนระหวางกลุมและภายในกลุมจะเหมือนกับผลการประมาณคาดวยวิธีความเปนไปได

สูงสุด แบบใหขอมูลเต็ม (full information maximum likelihood: FIML) แตถามีจํานวนหนวย

ตัวอยางในแตละกลุมไมเทากัน (unbalanced design) จะใหผลการประมาณคาไมเทากับ FIML 

แตมีคาใกลเคียงกัน (Muthen อางถึงใน Kaplan and Eliot, 1997) ดวยเหตุนี้การใชโปรแกรม 
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LISREL ซึ่งมีวิธีการประมาณคาแบบ FIML ในการวิเคราะหขอมูลพหุระดับ จึงเหมาะกับกรณีที่มี

จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมเทากัน (balanced design) มากกวา ในขณะท่ี โปรแกรม 

Mplus หรือ STREAMS เหมาะกับการวิเคราะหขอมูลทั้งแบบที่มีจํานวนหนวยตัวอยางในแตละ

กลุมเทากัน (balanced design) และไมเทากัน (unbalanced design) ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมใน

กลุมนี้ใชวิธีการประมาณคาแบบกึ่งความเปนไปไดสูงสุด (Muthen’s quasi maximum likelihood: 

MUML)ซึ่งพัฒนาข้ึนมาโดย Muthen 

   ประการที่สอง เทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเหมาะที่จะใชกับกลุม

ตัวอยางที่มีขนาดใหญและมีการกระจายเปนปกติ ดังนั้น ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

พหุระดับจึงตองระวังในเร่ืองขนาดตัวอยางโดยเฉพาะจํานวนกลุมตัวอยางในระดับมหาภาค โดย

นักวิจัยเสนอวา ควรมีไมนอยกวา 50 -100 กลุม มิฉะนั้น จํานวนกลุมตัวอยางที่นอยเกินไปจะ

นําไปสูการมีผลการประมาณคาพารามิเตอรและคาดัชนีวัดความสอดคลองที่คลาดเคล่ือนได 

              ประการสุดทาย   การแปลงคาประมาณพารามิเตอรให เปนคะแนนมาตรฐาน  

(standardization)  ของแตละโปรแกรมมีหลักการที่แตกตางกันและนําไปสูผลการวิเคราะหที่

แตกตางกันกลาวคือ  โปรแกรม  LISREL  จะใชหลัก  within  group  completely  

standardization  ซึ่งจะพิจารณาท่ีคาความแปรปรวนภายในกลุมไมวาจะเปนการประมาณ

คาพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลภายในกลุมหรือโมเดลระหวางกลุม  ซึ่งตางจากโปรแกรม  

Mplus  ที่ใชหลัก  within  group  and  between  group  standardization  ซึ่งจะพิจารณาที่คา

ความแปรปรวนภายในกลุมเมื่อเปนการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลภายในกลุม  

และพิจารณาที่คาความแปรปรวนระหวางกลุมเมื่อเปนพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลระหวาง

กลุม  ซึ่งการประมาณคาวิธีนี้เหมาะสมกับลักษณะของขอมูลพหุระดับสวนโปรแกรม  STRDAMS  

จะใชหลัก  total  variance  standardization  ซึ่งจะพิจารณาที่คาความแปรปรวนรวมของภายใน

กลุมและระหวางกลุมในการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลทั้งสองระดับ  การใช

โปรแกรมวิเคราะหขอมูลที่แตกตางกันยอมมีผลทําใหคาประมาณพารามิเตอรที่ไดมีความแตกตาง

กันได  อยางไรก็ไมวาจะใชโปรแกรมใดในการวิเคราะห  Heck  และ Thomas  กลาววาใหถือวา

ผลการวิเคราะหที่ไดเปนเพียงคาประมาณ  (estimation)  เทานั้น 

              จากการศึกษาถึงขอแตกตางระหวางโปรแกรม  LISREL  และโปรแกรม  Mplus  ในการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ  และการทดลองวิเคราะหในเบื้องตนโดยใชโปรแกรมทั้ง

สองประเภทพบวา  โปรแกรม  LISREL  และ  Mplus  มีความแตกตางกันทางดานเทคนิควิธีการ

วิเคราะหขอมูลใน  6  ประเด็น  ซึ่งสามารถสรุปไดไดดังตารางที่  2.9 
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ตารางที่  2.9  การเปรียบเทียบเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับดวย
โปรแกรม LISREL  และ โปรแกรม Mplus 

ประเด็น โปรแกรม LISREL โปรแกรม Mplus 

1. การวิเคราะหสหสัมพันธ

ร ะ ห ว า ง ชั้ น  (intraclass 

correlation) 

ไมสามารถวิเคราะหไดโดยตรง 

แตสามารถใชโปรแกรม HLM 

ในการวิเคราะหแทนได 

สามารถวิเคราะหได โดยตรง 

เ นื่ อ ง จ าก เป น โป ร แก รมที่

ออกแบบมาเพื่อการวิเคราะห

พหุระดับได 

2. จํานวนตัวอยางในแตละ

กลุม (sample size within 

group) 

ควรมีจํานวนตัวอยางในแตละ

ก ลุ ม เ ท า กั น (balanced 

design) มิ ฉ ะ นั้ น จ ะ ทํ า ใ ห

คาประมาณพารามิเตอรที่ไดมี 

ความคลาดเคล่ือนเล็กนอย 

สามารถวิเคราะหไดทั้งกรณีที่มี

จํานวนตัวอยางในแตละกลุม

เทากัน (balanced design) 

และไม เทากัน  (unbalanced 

design) 

3. การประมาณคาพารา

เตอร 

Maximum Likelihood Muthen’s Quasi Maximum 

Likelihood 

4. ดัชนี Goodness of Fit ไควแสควร (chi-square) ไควแสควร (chi-square) 

5.กระบวนการ 

standardizing 

ใชหลักการของ within group 

completely standardization 

ซึ่ ง จ ะพิ จ า รณาที่ ค า ค ว าม

แปรปรวนภายในกลุม 

ใชหลักการของ within group 

and between group 

standardization ซึ่งจะ

พิจารณาที่คาความแปรปรวน

ภายในก ลุ ม  และค าความ

แปรปรวนระหวางกลุม ตาม

ระดับของตัวแปร 

6. การวิเคราะหคาอิทธิพล

ทางออม (Indirect effect) 

และ  อิทธิพลรวม  (Total 

effect) 

โปรแกรมสามารถใหผลการ

วิเคราะหคาอิทธิพลดังกลาวได 

โปรแกรมยังไมสามารถใหผล

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ค า อิ ท ธิ พ ล

ดังกลาว แตสามารถคํานวณ

ดวยสูตรตางหาก 
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ตอนท่ี 4  กรอบความคิดและสมมติฐานการวิจยั 
   ประสิทธิผลทีมงานเปนความสามารถของบุคคลในทีมงานที่ทําใหบรรลุตามเปาหมายที่

องคการกําหนดไว   เปนศักยภาพและความสามารถของทีมงานในการทํางานตามมุมมองในการ

ประเมินของผูประเมิน  โดยประสิทธิผลทีมงานใชแนวคิด และงานวิจัยของ Neuman (1999) วัด

ไดจาก  2  องคประกอบหลัก คือ ผลการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ  ซึ่งองคประกอบของผล

การปฏิบัติงานยังแบงไดเปน  4 องคประกอบยอย   ไดแก   การแกปญหา   กระบวนการทํางาน  

การวางแผน  และผลโดยภาพรวม      องคประกอบของความสัมพันธ แบงเปน  2  องคประกอบ

ยอย  ไดแก  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผย    ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดมีกรอบ

แนวคิดและสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

            กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยพหุระดับที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงาน  กรอบแนวคิด

ในการวิจัยจึงอยูในรูปโมเดลการวัดและโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนดังภาพที่ 2.6 

   จากภาพที่ 2.6 ปจจัยระดับบุคคลที่มีผลตอประสิทธผิลทีมงาน ไดแก บุคลิกภาพ และ

ความไววางใจ ซึ่งความไววางใจมาจากแนวคิดของ Hyatt และ Ruddy (1997)  และบุคลิกภาพ

มาจากแนวคิดของ Costa และ McCrae (1992) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัว คือ ความ

มั่นคงทางอารมณ  การแสดงตัว  การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับผูอ่ืน  และการมี

จิตสํานึก       

    ปจจัยระดับทีมงานที่มีผลตอประสิทธิผลทีมงาน  ไดแก  เชาวนอารมณของหัวหนา และ

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป  โดยเชาวนอารมณมาจากแนวคิดของ Goleman (1999) ประกอบดวยตัว

แปรสังเกตได 5 ตัว คือ  การตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง  การสรางแรงจงูใจในตัวเอง    การ

จัดระเบียบอารมณ  การเหน็ใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม  ซึ่งภาวะผูนําแบบปฏิรูปจากแนวคิด 

Bass (1996) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัว คือ การกระตุนทางปญญา  การมีบารมี  การ

สรางแรงบันดาลใจ และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล   

     สําหรับตัวแปรตาม คือ  ประสิทธิผลทีมงานมาจากงานวิจัยของ Neuman (1999) วัดได

จาก  2  องคประกอบหลัก คือ ผลการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ     ผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  4 ตัว   ไดแก   การแกปญหา   กระบวนการทํางาน  การวางแผน  

และผลโดยภาพรวม   สวนความสัมพันธประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  2  ตัว  ไดแก  การแกไข

ความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผย  
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           สมมติฐานในการวิจัย 
   จากการสังเคราะห  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับประสิทธิผลทีมงานทั้ง

ระดับบุคคลและระดับทีมงาน  ผูวิจัยจึงกาํหนดเปนสมมติฐานการวิจยัไวดังนี ้  

  1. โมเดลการวิจัยตัวแปรระดับบุคคล  ไดแก บุคลิกภาพมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางออมผานความไววางใจไปยังประสิทธิผลทีมงาน   ความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงตอ

ประสิทธิผลทีมงาน    ตัวแปรระดับทีมงาน  ไดแก  เชาวนอารมณของหัวหนามีอิทธิพลทางตรง

และอิทธิพลทางออมผานภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนาไปยังประสิทธิผลทีมงาน  ภาวะผูนํา

แบบปฏิรูปมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

2. โมเดลการวัด  และโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงานที่ผูวิจัย

สรางข้ึนมีความตรงหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บารมี ปญญา บันดาลใจ ปจเจก

บุคคล 

ภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูป 

เชาวนอารมณ 

     หัวหนา 

 

  ประสิทธิผล 

     ทีมงาน 

 

การจูงใจ การกํากับ 
ตนเอง 

เห็นใจ

ผูอื่น 

ทักษะ
สังคม 

การ 
ตระหนักรู 

การ

สื่อสาร 

กระบวน 
การทํางาน 

การแกไข
ความขัดแยง 

การ
วางแผน 

การ
แกปญหา 

  ผลโดย 
ภาพรวม 

การปฏิบัติงาน ความสัมพันธ ผลโดยภาพรวม 

การ

สื่อสาร 

กระบวน 
การทํางาน 

การแกไข
ความขัดแยง 

การ
วางแผน 

การ
แกปญหา 

  ผลโดย
ภาพรวม 

การปฏิบัติงาน ความสัมพันธ ผลโดยภาพรวม 

  ประสิทธิผล 

     ทีมงาน 

 อารมณ 

มั่นคง 

เห็นดวย
กับผูอื่น 

จิตสาํนึก เปดรับ 
ประสบการณ 

เปดเผย 

    บุคลิกภาพ 

 

ความ 

ไววางใจ 

ความไววางใจ 

ระดับทมีงาน 

ระดับบุคคล 

ภาพ 2.6  โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

    การพัฒนา และตรวจสอบความตรงโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผล

ทีมงาน มีวัตถุประสงค  3 ประการ   ไดแก  ประการแรก  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลทีมงานใน

องคการ   บุคลิกภาพ   ความไววางใจ  เชาวนอารมณของหัวหนา  และภาวะผูนําแบบปฏิรูปของ

หัวหนา      ประการที่สอง  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับประสิทธิผลทีมงาน   และประการสุดทาย  เพื่อประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรงและคา

ขนาดอิทธิพลทางออมของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงานทั้งในระดับบุคคล และระดับ

ทีมงาน  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากร   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   คือ   ขาราชการตํารวจสํานักงานตรวจคน

เขาเมืองโดยแบงเปน  3  กองบังคับการ และ 6 ศูนย  ไดแก  กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง

กรุงเทพมหานคร  กองบังคับการอํานวยการ  กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน

แหงชาติ  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง  และศูนย

สืบสวนสอบสวน  โดยมีประชากรรวมทั้งส้ิน  3233  คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีสองระดับ  คือ  กลุมตัวอยางระดับทีมซ่ึงเปนกลุม

ตัวอยางระดับมหภาค  และกลุมตัวอยางระดับบุคคลซึ่งเปนกลุมตัวอยางระดับจุลภาค  โดย

ตัวแทนผูใหขอมูลของระดับทีมและระดับบุคคล  คือ  ขาราชการสํานักงานตรวจคนเขาเมืองกลุม

งานสายปฏิบัติการ  และกลุมงานสายอํานวยการ  จากกองบังคับการและศูนยจํานวน  9 แหง  

รวมจํานวนทั้งส้ิน  410 คน 

 กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 ข้ันที่ 1 เลือกกลุมตัวอยางจากกองบังคับการและศูนยภูมิภาคแบบเจาะจง  ไดแก  1) กอง

บังคับการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร    2) กองบังคับการอํานวยการ   3) กองบังคับการ

ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ   4) ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        

5) ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคเหนือ    6) ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง   7) ศูนยตรวจคนเขา

เมืองภาคใต    8) ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง  และ  9) ศูนยสืบสวนสอบสวน 

 ข้ันที่ 2 เลือกทีมเพื่อใชเปนกลุมตัวอยางระดับมหภาค  โดยผูวิจัยแบงกลุมทีมในแตละ

กองบังคับการและศูนยภูมิภาคแบงเปน  2 กลุม ไดแก  กลุมสายงานปฏิบัติการ  และกลุมสายงาน

อํานวยการ  โดยผูวิจัยไดนําทีมที่อยูใน 2 กลุมนี้มาใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย  รวมทั้งส้ิน
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จํานวน  52 ทีม  แบงเปนกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร  4  ทีม  กองบังคับการ

ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  18  ทีม   ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง 1 ทีม  ศูนย

สืบสวนสอบสวน  2  ทีม   ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคใต  10  ทีม   ศูนยตรวจคนเขาเมือง

ภาคเหนือ  5  ทีม   ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  4  ทีม   ศูนยตรวจคนเขา

เมืองภาคกลาง  6  ทีม  และ กองบังคับการอํานวยการ  2 ทีม  โดยในแตละทีมมีสมาชิกอยางนอย

ที่สุด 3 คน ซึ่งเกณฑที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับสําหรับ

จํานวนกลุมหรือจํานวนตัวอยางในระดับมหภาคนั้น   Muthe'n (1989) กลาววาการวิเคราะหจะ

ไดผลดี  จะตองใชกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหพหุระดับจํานวนกลุม 50-100 

กลุม  โดยในแตละกลุมควรมีอยางนอยที่สุด  2  คน  อยางไรก็ตามถาจํานวนกลุมมีนอยเพ่ือให

การประมาณคาพารามิเตอรและความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีความคลาดเคล่ือนนอยลงตองเพิม่

จํานวนตัวอยางในแตละกลุมใหมากข้ึน (Hox & Maas, 2001)  ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางมีความ

เหมาะสมที่จะใชในการวิเคราะหพหุระดับนี้ 

 ข้ันที่ 3  เลือกบุคคลเพื่อใชเปนกลุมตัวอยางระดับจุลภาค  ในการวิจัยนี้ผูวิจัยใชกลุม

ตัวอยางตามที่เลือกไวในระดับมหภาคมาเปนกลุมตัวอยางระดับจุลภาคทั้งหมด  ทําใหไดจํานวน

กลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน  410 คน   จากแนวความคิดของ Hair  et  al. (1998) เสนอแนะวาใหใช

กฎแหงความจัดเจน (rule  of  thumb)  ซึ่งนักสถิติวิเคราะหใชกันอยางแพรหลาย คือ ใชขนาด

กลุมตัวอยาง 5 – 10 คนตอ 1 พารามิเตอรในการวิจัย   สําหรับโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ประสิทธิผลทีมงานที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนในงานวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง ไดแก บุคลิกภาพ  

ความไววางใจ  ภาวะผูนําแบบปฏิรูป  เชาวนอารมณ  และประสิทธิผลทีมงาน   โดยมีจํานวน

เสนทาง (path) แสดงความสัมพันธของตัวแปรในโมเดลรวม  39  พารามิเตอร  ดังนั้นกลุม

ตัวอยางที่เหมาะสมควรมีขนาดระหวาง  195 - 390  คน  ดังนั้นการที่ผูวิจัยกําหนดจํานวน

ตัวอยาง  410 คน  ซึ่งแบงเปนกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร  30 คน  กอง

บังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  142  คน   ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง 3  คน  

ศูนยสืบสวนสอบสวน  21 คน   ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคใต  76  คน   ศูนยตรวจคนเขาเมือง

ภาคเหนือ  37  คน   ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  32  คน   ศูนยตรวจคนเขา

เมืองภาคกลาง  54  คน  และ กองบังคับการอํานวยการ 17 คน   จึงนับวาเพียงพอสําหรับการ

วิเคราะหและชดเชยในกรณีที่มีการสงคืนแบบสอบถามไมครบหรือแบบสอบถามใชไมได  

รายละเอียดจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงานดังตารางที่ 3.1       
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ตารางที่ 3.1    จํานวนประชากร และ กลุมตัวอยางจําแนกตามกองบังคับการ        
และศูนยตรวจคนเขาเมือง 

กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง ประชากรและกลุมตัวอยาง 
และศูนยตรวจคนเขาเมือง ประ 

ชากร 
กลุมตัวอยาง

(คน) 
กลุมตัวอยาง

(ทีม) 
  อํานวย 

การ 
ปฏิบัติ 
การ 

อํานวย
การ 

ปฏิบัติ 
การ 

1.กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร 

2.กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 

3.ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง 

4.ศูนยสืบสวนสอบสวน 

5.ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคใต 

6.ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคเหนือ 

7.ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

8.ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง 

9.กองบังคับการอํานวยการ 

223 

1120 

21 

171 

600 

290 

246 

427 

135 

10 

31 

3 

- 

6 

7 

6 

7 

17 

18 

111 

- 

21 

70 

30 

26 

47 

- 

2 

8 

1 

- 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

10 

- 

2 

9 

4 

3 

5 

- 

รวม 3233 410 52 
  

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
จากโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงานมีตัวแปร    3   กลุม     ไดแก    

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลทีมงาน   ตัวแปรอิสระ 2 ระดับ คือ ตัวแปรระดับบุคคล และตัวแปร

ระดับทีมงาน  ซึ่งมีรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 
1. ตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงาน  
ตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงานเปนตัวแปรแฝงภายใน     วัดไดจากตัวแปรแฝง  2  

องคประกอบหลัก   คือ   ผลการปฏิบัติงาน  และความสัมพันธ   โดยองคประกอบของผลการ

ปฏิบัติงานวัดจากตัวแปรสังเกตได  4 ตัวแปร  ไดแก   การแกปญหา   กระบวนการทํางาน  การ

วางแผน  และผลโดยภาพรวม     และองคประกอบของความสัมพันธวัดจากตัวแปรสังเกตได  2  

ตัวแปร  ไดแก  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสารอยางเปดเผย 
2. ตัวแปรเชิงสาเหตุระดับบุคคล   
ตัวแปรเชิงสาเหตุระดับบุคคลเปนตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิจารณา 

ถึงลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน  มี   2  ตัวแปร ไดแก  บุคลิกภาพ และความ

ไววางใจของบุคลากรในทีมงาน ดังนี้ 
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             2.1  ตัวแปรแฝงบุคลิกภาพ   ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  5 ตัวแปร ไดแก ความมั่นคง

ทางอารมณ  การแสดงตัว  การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับผูอ่ืน  และการมีจิตสํานึก 

 2.2  ตัวแปรแฝงความไววางใจ  เปนความเชื่อที่สมาชิกในกลุมเชื่อวาสมาชิกคนอ่ืนใน

กลุมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือข้ันตอนการทํางานที่ไดวางไว 

พยายามทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อกลุมประสบผลสําเร็จ และเคารพในความคิดเห็นและความรูสึก

ของสมาชิกคนอ่ืน 
 3. ตัวแปรเชิงสาเหตุระดับทีมงาน 
 ตัวแปรเชิงสาเหตุระดับทีมงานเปนตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิจารณาถึง

ลักษณะของหัวหนาที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน  มี  2  ตัวแปร  ไดแก  ภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

และเชาวนอารมณของหัวหนา 

  3.1 ตัวแปรแฝงเชาวนอารมณ  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  5  ตัวแปร  ไดแก  การตระหนักรู

ถึงความรูสึกของตนเอง   การสรางแรงจูงใจในตัวเอง   การจัดระเบียบอารมณ   การเหน็ใจผูอ่ืน  

และทักษะทางสังคม    

  3.2 ตัวแปรแฝงภาวะผูนาํแบบปฏิรูป  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  4  ตัวแปร  ไดแก  

การสรางแรงบันดาลใจ   การกระตุนทางปญญา   การมีบารม ี  และการคํานงึถงึความเปนปจเจก

บุคคล  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบ 

รายการ (check list) และแบบเติมคําตอบ ใชสําหรับสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูตอบ

แบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามประสิทธิผลทีมงาน   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนตาม 

แนวคิดของ  Neuman และ Wright (1999)  เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานและสภาพบริบทของ

สังคมไทย  ซึ่งวัด 2 องคประกอบหลัก  คือ ผลการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ   โดย

องคประกอบของผลการปฏิบัติงานยังแบงไดเปน  4 องคประกอบยอย   ไดแก   การแกปญหา   

กระบวนการทํางาน  การวางแผน  และผลโดยภาพรวม      องคประกอบของความสัมพันธ

แบงเปน  2   องคประกอบยอย  ไดแก  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผย  มีจํานวน

ทั้งหมด 30 ขอ เปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ 
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 3. แบบสอบถามภาวะผูนําแบบปฏิรูป   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจาก 

Bass (1996) เพื่อใหสามารถใชไดอยางเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย ซึง่วดัภาวะผูนาํแบบปฏิรูป  

4  ดาน  ไดแก  การสรางแรงบันดาลใจ   การกระตุนทางปญญา   การมีบารมี  และการคํานึงถึงความ

เปนปจเจกบุคคล  มีจํานวนทั้งหมด  20 ขอ  เปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ   

 4. แบบสอบถามเชาวนอารมณ   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัพัฒนามาจากแนวความคิด

ของ Goleman (1999) วัดเชาวนอารมณ  5  ดาน  ไดแก  การตระหนักรูถงึความรูสึกของตนเอง   

การสรางแรงจงูใจในตัวเอง   การจัดระเบียบอารมณ   การเห็นใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม มี

จํานวนทั้งหมด 75 ขอ  เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 5. แบบสอบถามบุคลิกภาพ   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแนวความคิด

ของ Costa and McCrae (1990)  ซึ่งวัดบุคลิกภาพ  5  ดาน  ไดแก  ความมั่นคงทางอารมณ  การ

แสดงตัว  การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับผูอ่ืน  และการมีจิตสํานึก  มีจํานวนทั้งหมด  

30 ขอ เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

6. แบบสอบถามความไววางใจ   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจาก

แนวความคิดของ Hyatt & Rudy (1987)  ซึ่งวัดความไววางใจ   ไดแก  ความเช่ือที่สมาชิกในกลุม

เชื่อวาสมาชิกคนอ่ืนในกลุมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือข้ันตอน

การทํางานที่ไดวางไว พยายามทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อกลุมประสบผลสําเร็จ และเคารพในความ

คิดเห็นและความรูสึกของสมาชิกคนอ่ืน   มีจํานวนทั้งหมด  10 ขอ เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
   สําหรับเคร่ืองมือสําหรับการวิจัยทัง้ 6 ชุด มีข้ันตอนการสรางและการไดเคร่ืองมือมาใช

แตกตางกนัไปดังนี ้
 
แบบสอบถามเชาวนอารมณ 

  ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามซ่ึงไดขออนุญาต ฉัตรฤดี  สุกปลั่ง ที่สรางข้ึนเม่ือป พ.ศ.2543 

ตามแนวคิดของ Goleman (1999) มาใชในวทิยานพินธเร่ือง ผลของความรูสึกมคุีณคาในตนเอง

และความฉลาดทางอารมณที่มีตอคุณภาพการบริการของขาราชการตํารวจกองตรวจคนเขาเมือง 

2 เมื่อป พ.ศ.2545   โดยในวทิยานพินธของผูวิจัยพบวามีคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เทากับ .97  และคาความเทีย่งของแตละองคประกอบ  ไดแก 

องคประกอบดานการตระหนักรูในตนเองมีคาความเทีย่งเทากับ  .77 

องคประกอบดานการจัดการกับอารมณมคีาความเที่ยงเทากับ  .84 

องคประกอบดานการจูงใจตนเองมีคาความเที่ยงเทากบั  .89 
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องคประกอบดานการรวมรูสึกมีคาความเที่ยงเทากับ   .90 

องคประกอบดานทักษะสังคมมีคาความเที่ยงเทากับ  .93 
 
แบบสอบถามภาวะผูนาํแบบปฏิรูป 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามของประเสริฐ สมพงษธรรม (2538) ซึ่งไดแปลและตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามของ Bass และ Avolio (1991) โดยมีคาความ

เที่ยงของทั้งแบบสอบถามเทากบั .98  และมีคาความเที่ยงของแตละดาน  ดังนี ้

 ดานการสรางแรงบันดาลใจมีคาความเที่ยงเทากับ  .93 

ดานการกระตุนทางปญญามคีาความเที่ยงเทากับ  .92 

ดานการมีบารมีมีคาความเทีย่งเทากับ  .94 

ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีคาความเทีย่งเทากบั  .89 

 
แบบสอบถามความไววางใจ 

      ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของ ศิริพร  โสภณธรรมธร (2547)      ซึ่งไดมีการพัฒนามาจาก 

แบบสอบถามของ Hyatt and Ruddy (1997) จํานวน 15 ขอ  โดยมีคาความเที่ยงของ

แบบสอบถามเทากับ .90 

 
แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของ วรรณฤดี  เชาวศรีกุล (2544) ซึ่งปรับปรุงจากเคร่ืองมือวัด

บุคลิกภาพ The  International Personality Item Pool Scales Measuring: the NEO Domains 

(IPIP Scales)  จํานวน 50 ขอ   โดยมีคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ .89  และมีคาความ

เที่ยงของแตละดาน  ดังนี้ 

บุคลิกภาพเปดเผยมีคาความเท่ียงเทากับ  .75 

บุคลิกภาพประนีประนอมมคีาความเที่ยงเทากับ  .70 

บุคลิกภาพอารมณมั่นคงมีคาความเทีย่งเทากบั  .77 

บุคลิกภาพควบคุมตนเองมคีาความเที่ยงเทากับ  .72 

บุคลิกภาพเปดรับประสบการณมีคาความเที่ยงเทากับ  .73 

 
แบบสอบถามประสิทธิผลทีมงาน 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามตามแนวคิดของ Neuman และคณะ 

(1999)  เพื่อใชในการวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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   ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย เอกสารที่เกี่ยวของกับการวัดตัวแปรในการ

วิจัย เพื่อใหเกิดความเขาในแนวคิดและหลักการในการวัดตัวแปร จากนั้นจึงกําหนดนิยามเชิง

ปฏิบัติการและโครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด และสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยที่

ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ   

   ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาเคร่ืองมือที่ใชในการวัดจากเคร่ืองมือมาตรฐานที่ไดมีผูพัฒนา

เคร่ืองมือวัดและทดลองใชมาแลว  ผูวิจัยไดนําขอความในเครื่องมือนั้นมาเปรียบเทียบกับนิยามเชิง

ปฏิบัติการที่ผูวิจัยกําหนดข้ึน จากนั้นจึงสรางตารางวิเคราะหเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัด    

กรณีตัวแปรที่มีผูทําการพัฒนาเคร่ืองมือวัดและทดลองใชมาแลว  ผูวิจัยไดนําขอความในเครื่องมือ

นั้นมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับบริบทและกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชในการศึกษา  กรณี

แบบสอบถามที่เปนภาษาอังกฤษ  ผูวิจัยไดอานทําความเขาใจเนื้อหาจากนั้นจึงแปลเนื้อหา

ขอความของแบบสอบถามใหเปนภาษาไทยและทําการปรับเนื้อหาขอความของแบบสอบถามให

เปนภาษาไทยและทําการปรับเนื้อหาขอความใหเหมาะสม   

    ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบพรอมทั้ง

ขอคําแนะนําขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม  

   ข้ันตอนที ่4 นําเคร่ืองมือทีป่รับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ 6 ทาน (รายชื่อ

ผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) เปนผูพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity)   ความครอบคลมุของคําถาม   ความเปนปรนัย (objectivity)  และความชัดเจนของ

ภาษา  พรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพิม่เติม ทัง้นี้ในการนาํสงแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒินัน้ผูวิจยั

ไดนําสงพรอมความเปนมาของการวิจัย วัตถุประสงคในการวิจัย นยิามปฏิบัติการของตัวแปรที่

ตองการวัดและกรอบแนวคิดในการวิจยั 

   ข้ันตอนที ่5  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับขาราชการตํารวจ

สํานักงานแพทยใหญ  สํานักงานตํารวจแหงชาติจํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบการใชภาษา และ

ทดลองใชกับขาราชการตํารวจดังกลาวจาํนวน 50 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความ

เที่ยง (reliability) ของเคร่ืองมือดวยวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์ความ

เที่ยงอยูระหวาง .79  ถึง  .98  ซึ่งคาความเที่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได  

    ข้ันตอนที่ 6 นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงแกไขและ

จัดทําเปนแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ แลวนาํแบบสอบถามไปใชกบักลุมตัวอยางจริง    

                ผูวจิัยไดแสดงรายละเอียดของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยจาํแนกตามองคประกอบดาน

ตาง ๆ  ซึง่มีรายละเอียดในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2    ผังรายละเอียดเครื่องมือที่ใชสําหรับการวิจัยจําแนกตามองคประกอบ          
         ที่ตองการวัด และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม 

องคประกอบ ที่มาของเครื่องมือ จํานวนขอคําถาม
ทั้งหมด 

คาสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา (α) 
  จํานวนขอ รอยละของ

คําถาม 
แบบสอบถาม

ฉบับเดิม 

แบบสอบถาม

ที่พัฒนาใหม 

1.ประสิทธิผลทีมงาน พัฒนาข้ึนโดยดัดแปลง 30 100 - .95 
ผลการปฏิบัติงานโดยรวม มาจากแบบสอบถาม 7 23 - .97 
การแกปญหา ของ  Neuman (1999) 4 13 - .94 
กระบวนการทํางาน  5 17 - .95 
การวางแผน  4 13 - .96 
การส่ือสารอยางเปดเผย  5 17 - .95 
การแกไขความขัดแยง  5 17 - .95 
2.บุคลิกภาพ แบบสอบถามของ  50 100 .89 .94 
เปดเผย วรรณฤดี  เชาวศรีกุล 10 20 .75 .79 
เห็นดวยกับผูอื่น (2544)   10 20 .70 .81 
อารมณม่ันคง จาก IPIP Scales   10 20 .77 .84 
มีจิตสํานึก  10 20 .72 .89 
เปดรับประสบการณ  10 20 .73 .81 
3.ความไววางใจ แบบสอบถามของ ศิริพร 

โสภณธรรมธร (2547)  
15 100 .90 .96 

4.เชาวนอารมณ ดัดแปลงและปรับปรุงจาก 75 100 .97 .98 
การตระหนักรูตนเอง แบบสอบถามของ ฉัตรฤดี 9 12 .77 .96 
การกํากับตนเอง สุกปล่ัง (2543) และ อภิรดี 15 20 .84 .94 
แรงจูงใจ ปราสาททรัพย (2544)ตาม 12 16 .89 .94 
เห็นใจผูอื่น แนวคิดของโกลแมน  15 20 .90 .84 
ทักษะทางสังคม (1999) 24 32 .93 .97 
5.ภาวะผูนําแบบปฏิรูป แบบสอบถามของประเสริฐ  47 100 .98 .98 
ปญญา สมพงษธรรม (2538) 10 21 .92 .89 
แรงบันดาลใจ จากแบบสอบของ 10 21 .93 .93 
บารมี Bass และ Avolio (1991) 18 39 .94 .95 
ปจเจกบุคคล  9 19 .89 .85 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2549 – เดือนพฤศจิกายน 

2549  โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้   

                1.ขออนุญาตจากสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในการเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมอื 

ในการวิจัย โดยจัดทําหนังสือนําพรอมกับติดตอดวยตนเองหรือทางโทรศัพท   

                2.จัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อจัดสงดวยตนเอง  พรอมกําหนดรหัส  เพื่อความสะดวก

ในการทวงแบบสอบถามคืน  

                3.สงแบบสอบถามดวยตนเองโดยสงผานแผนกธุรการของแตละกองบังคับการหรือศูนย

ตรวจคนเขาเมอืง  และนัดวนัเวลาในการรับแบบสอบถามกลับคืนหลังจากวนัแจกแบบสอบถาม

หนึง่อาทิตย  

                4.ภายหลังจากสงแบบสอบถาม หากไมไดรับคืนภายใน 1 เดือน จะดําเนนิการติดตาม

แบบสอบถามคืนพรอมกับสงแบบสอบถามไปใหอีกคร้ัง  

               5.นําแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจความสมบูรณของคําตอบ หากขอคําตอบที่ไดยังไม

สมบูรณจะสอบถามในสวนที่บกพรองทางโทรศัพทหรือทาง e-mail address  

               6.นําแบบสอบถามมาลงรหัส  กรณีที่ขอมูลขาดหาย (missing data)  ผูวิจัยจะแทนที่ดวย

คาเฉลี่ย (replace by mean) จากกลุมผูใหขอมูลที่มีลักษณะใกลเคียงกับผูใหขอมูลที่มีขอมูลนั้น

ขาดหาย 

  
การวิเคราะหขอมูล 
    การวเิคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยแบงออกเปน 5 ข้ันตอนคือ การวิเคราะหเพื่อ

บรรณาธิกรขอมูลและรวมคาขอมูล การวิเคราะหขอมลูเบ้ืองตน การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของขอมูล และการวิเคราะหเพื่อตอบปญหาวิจยั  
1. การวิเคราะหเพื่อบรรณาธิกรขอมูลและรวมคาขอมูล 
1.1 การวิเคราะหเพื่อบรรณาธิกรขอมูล (editing)     เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ 

วาขอมูลมีความครบถวนหรือไม โดยตรวจสอบทกุรายการในเคร่ืองมือวา ขอมูลมีความครบถวน

สมบูรณหรือไม  ทัง้นี้ถาหากมีขอมูลขาดหายมากกวา 10% จะไมนํามาวิเคราะห ซึง่เปนเกณฑ

ทั่วไปทีย่อมรับได (Palardy, G. J., 2003)  กรณีที่มีขอมูลขาดหาย (missing data) ผูวิจัยจะ

แทนที่ดวยคาเฉล่ีย (replace by mean) จากกลุมผูใหขอมูลที่มีลักษณะใกลเคียงกบัผูใหขอมูลทีม่ี

ขอมูลนั้นขาดหาย และเพื่อใหสามารถสรุปอางอิงผลการวิจยัไปยงัประชากรเปาหมายไดอยาง

มั่นใจ ไดทาํการเปรียบเทยีบขอมูลกอนและหลังการแทนคาสูญหาย โดยใช t-test ทดสอบ เมื่อไม

พบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 จึงดําเนินการนําขอมูลที่มีการแทนคาขาด
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หายไปวิเคราะหตอไป สําหรับการแทนคาขาดหายดวยคาเฉลี่ยผูวิจัยใชการวิเคราะหดวย

โปรแกรม SPSS 15.0 for Windows เทานัน้ สวนการวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus 4.1 นั้นได

แทนคาขอมูลขาดหายดวยการประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด (maximum likelihood) ทีโ่ปรแกรม

จะคํานวณใหโดยใชคําส่ัง TYPE=MISSING H1 ซึ่งจะประมาณคาไดถูกตองกวา (Muthén & 

Muthén, 2004; Marsh, Hay & Kong, 2002; Graham, 2003; Enders & Peugh, 2004) 

               1.2  การวิเคราะหเพื่อรวมคาขอมลู (data aggregation)     เนื่องจากขอมูลที่เกบ็รวบรวมมาได

เปนขอมูลระดับบุคคล    ดังนั้นผูวิจัยตองนําขอมูลมารวมคา (data aggregation) โดยใชคาเฉลีย่

รวมของระดับบุคคลมาเปนคาของตัวแปรในระดับทมีงาน  วธิีการรวมคาขอมลูดําเนนิการโดยใช

โปรแกรม SPSS 15.0 for Windows คําส่ัง aggregate ซึ่งจะไดตัวแปรประสิทธผิลทมีงานในรูป

คาเฉล่ียตัวแปรเดิมที่คํานวณจากแตละบุคคลในแตละทมี   
2. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

               2.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของตัวแปรภูมิหลังกลุมตัวอยาง เปนการวเิคราะหเพื่อ 

ใหทราบถึงลักษณะภูมิหลงัของกลุมตัวอยาง กรณีเปนตัวแปรตอเนื่อง เชน อายุ ประสบการณใน

การทาํงาน   ผูวิจยัวิเคราะหโดยใชสถติิบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย ( X  ) คาความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิก์ารกระจาย (CV) คาความเบ (skewness) และคาความโดง 

(kurtosis) สําหรับตัวแปรไมตอเนื่องเชน เพศ  สถานภาพสมรส  ผูวิจัยวิเคราะหดวยการคํานวณคารอย

ละและความถี่ของตัวแปรแตละตัว จากนัน้นาํผลการวิเคราะหมาตรวจดูคาขาดหายและคาสุดโตง 

เพื่อตรวจสอบความถูกตองในการลงรหัสตัวแปรอีกคร้ัง การวิเคราะหในสวนนี้ใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร SPSS 13.0 for Windows  

               2.2  การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของตัวแปรในโมเดล   ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท่ี

เปนแบบประมาณคา (rating scale) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนไดแก คาเฉลี่ย ( X   ) 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธิ์กระจาย (CV) คาสูงสุด (MAX) คาตํ่าสุด (MIN) 

คาความเบ (skewness) และคาความโดง (kurtosis) เพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงและการ

กระจายของตัวแปร การวิเคราะหในสวนนี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 15.0 for Windows  

โดยมีเกณฑการตัดสินคาเฉล่ียจากมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวทางของ Best & Kahn 

(1993) ดังนี ้
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คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.50 – 5.00 มีการปฏิบัติหรือมีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด/ดีมาก/สูงมาก 

3.50 – 4.49 มีการปฏิบัติหรือมีประสิทธิผลในระดับมาก/ดี/สูง 

2.50 – 3.49 มีการปฏิบัติหรือมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง/พอใช 

1.50 – 2.49 มีการปฏิบัติหรือมีประสิทธิผลในระดับนอย/ตํ่า/ไมคอยดี 

1.00 – 1.49 มีการปฏิบัติหรือมีประสิทธิผลในระดับนอยที่สุด/ตํ่ามาก/นอยที่สุด 

 
3. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติ  
การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติ เชน  การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ 

การแจกแจงของขอมูลวาเปนโคงปกติ (normality) หรือไม โดยใช χ 2 ( χ 2   goodness of fit) 

หากตัวแปรมกีารแจกแจงไมเปนโคงปกติ ผูวิจัยจะดําเนินการปรับลักษณะการแจกแจงใหเปนโคง

ปกติโดยการยกกําลังสอง การใสลอการิทมึ และการถอดรากที่สอง (Anderson & Black , 1998) 

การตรวจสอบความสมัพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร (linearity) ภาวะรวมเสนตรงพห ุ

(multicolinearity) ความเปนเอกพนัธของความแปรปรวน ความเปนเอกพนัธของการกระจาย การ

วิเคราะหในสวนนี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 15.0 for Windows 

   งานวิจัยนีพ้บวา เมื่อใช χ 2 ( χ 2  goodness of fit) เพื่อตรวจสอบการแจกแจงของ

ขอมูล พบวา ตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ผูวิจยัจงึไมไดดําเนนิการปรับลักษณะการแจกแจง

ของขอมูลใหเปนโคงปกติ 

ในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร   โดยการหา 

คาสหสัมพนัธแบบเพียรสัน เพื่อใหเห็นถงึความสัมพนัธระหวางตัวแปรตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมลู

พื้นฐานในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) และวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง จะพิจารณาวาตัวแปรอิสระตองมีความสัมพนัธเชงิเสนตรง (linearity) กบั

ตัวแปรตาม และ ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันนั้นไมควรสูงเกิน .80 (Stevens, 2002) ถา

หากตัวแปรใดมีความสัมพนัธกนัสูง ผูวิจัยจะตัดตัวแปรอิสระตัวนัน้ออกหรืออาจมกีารรวมตัวแปร

อิสระที่มคีวามสัมพนัธกันสูงเขาดวยกนั โดยเกณฑการพิจารณาวาตัวแปรสองตัวมคีวามสัมพันธ

กันในระดับใด  จะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ ซึ่งมีเกณฑกวาง ๆ ดังนี ้ (พวงรัตน      

ทวีรัตน, 2543) 
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คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

r    >  ⏐.8⏐ สูง 

⏐.6⏐  <    r   <⏐.8⏐ คอนขางสูง 

⏐.4⏐ <   r   <   ⏐.6⏐ ปานกลาง 

⏐.2⏐ <   r   <  ⏐.4⏐ คอนขางตํ่า 

r   <  ⏐.2⏐ ตํ่า 

 

   นอกจากคาสหสัมพนัธดังกลาวยังมกีารวิเคราะหเพื่อพิจารณาความเหมาะสมวาตัวแปร

มีความเหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบหรือไม ดวยสถิติวิเคราะห (1) คาสถิติ Bartlett’s 

test of sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐานวาเมทริกซสหสัมพนัธนั้นเปนเมทริกซ

เอกลักษณ (identity metrix) หรือไม โดยพิจารณาจากคาระดับนยัสําคัญทางสถติิที่นอยกวาหรือ

เทากับ .05 (≤ .05) ซึ่งแสดงวาเมทริกซสหสัมพันธของประชากรไมเปนเมทริกซเอกลักษณและ

เมทริกซสหสัมพันธนัน้มีความเหมาะสมทีจ่ะใชวิเคราะหองคประกอบตอไป (Bartlett, 1954 cited 

in Tabachnick & Fidell, 1983; Bollen, 1989; Bollen, 1989 cited in Hair et al., 1998) (2) คา

ดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เปนดัชนีเปรียบเทียบขนาดของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธและ

ขนาดของสหสัมพันธบางสวน (partial correlation) ระหวางตัวแปรแตละคู เมื่อขจัดความ

แปรปรวนของตัวแปรอ่ืนๆ ออกไปแลว  วามีความสัมพนัธกันระหวางตัวแปรมากพอ (measure of 

sampling adequacy) ทีจ่ะนาํมาวิเคราะหองคประกอบหรือไม ถาหาก KMO มีคาเขาใกล 1 

แสดงวามีความเหมาะสมมาก สวนคาที่นอยกวา .50 เปนคาที่ไมเหมาะสมและไมสามารถยอมรับ

ได รายละเอียดเกณฑคาดัชนี KMO เปนดังนี ้(Bollen, 1989; Bollen, 1989 cited in Hair et al., 

1998) 

 

คาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ระดับความเหมาะสม 

KMO   >   .90 ดีมาก 

.8   <   KMO   <  .89 ดี 

.7   <   KMO   <   .79 ปานกลาง 

.6   <   KMO   <   .69 นอย 

.5   <   KMO   <   .59 นอยมาก 

KMO   <   .50 ไมเหมาะสมและไมสามารถยอมรับได 
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4.  การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอมูล 
วิเคราะหคาความเที่ยง  (reliability)    ของขอมูลที่ไดมาตามวิธีของครอนบาคโดยใช 

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ทั้งจากขอมูลทีไ่ดจากการนาํแบบสอบถาม

ไปทดลองใชในการตรวจสอบคาความเทีย่งของเคร่ืองมอืจํานวน 50 คน และขอมูลที่ไดจากกลุม

ตัวอยางทัง้หมด 
  5.  การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัย 

5.1 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรในการวิจยัในที่นี ้ ไดแก  

คาเฉลี่ยประสิทธิผลทีมงาน  ความไววางใจ  บุคลิกภาพ  เชาวนอารมณของหัวหนา  และภาวะ

ผูนําแบบปฏิรูปของผูใหขอมูลจําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณในการทาํงาน ดวยสถิติวิเคราะห

ความแปรปรวนพหุนาม (multivariate analysis of variance: MANOVA) โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร SPSS 15.0 for Windows 

5.2 การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง  

โดยการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factory analysis)  ไดแก  ตัวแปรแฝง

บุคลิกภาพ  ตัวแปรแฝงความไววางใจ  ตัวแปรแฝงเชาวนอารมณของหวัหนา ตัวแปรแฝงภาวะ

ผูนําแบบปฏิรูป และตัวแปรแฝงประสิทธผิลทีมงานทีว่ิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus 4.1  ทั้งนี้

เพื่อใหสอดคลองกับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ 

5.3 การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอมูลที่จะนําไปใชในการวิเคราะหพหุระดับ    โดย 

การวิเคราะหหาคาสหสัมพนัธภายในช้ัน (intraclass correlations; ICC) ระหวางตัวแปรทัง้ 2 

ระดับ เพื่อดูวารอยละของการผนัแปรทัง้หมดในแตละดานของประสทิธผิลทีมงาน วานอกจากมี

ความผันแปรภายในกลุมแลว ยงัมีความผันแปรระหวางกลุมหรือไม เนื่องจากการวิเคราะหพหุ

ระดับนั้น ตัวแปรที่ศึกษาตองมีความผันแปรทั้งในระดับบุคคลและระดับหนวยงาน จึงจะเหมาะสม

ที่จะนําตัวแปรหรือขอมูลในชุดนั้น ๆ ไปวิเคราะหพหุระดับ (Duncan, 1998) โดยพิจารณาจากคา 

ICC ถา ICC มีขนาดใหญหรือมีคามากแสดงวามีความสอดคลองกนัสูง แตถา ICC มีขนาดเล็ก

หรือมีคานอย (< 0.05) แสดงวาขอมูลในระดับบุคคลไมมีความผันแปรในระดับหนวยงาน  ดังนัน้

จึงไมจาํเปนตองนาํขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับ ทัง้นี้คา ICC ควรจะมีคามากกวา 0.05 จึงจะนาํไป

วิเคราะหพหุระดับได (Snijders & Bosker, 1999) การวิเคราะหสวนนี้ใชโปรแกรม Mplus 4.1 ซึ่ง

จะครอบคลุมการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดพหุระดับดวยการวิเคราะหองคประกอบพหุ

ระดับ (multilevel CFA) 

5.4  การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผล 

ทีมงานเพื่อประมาณคาขนาดอิทธิพลของตัวแปรทํานายระดับบุคคล และระดับทมีงานที่มีตอการ

รับรูประสิทธิผลทีมงาน ดวยโปรแกรม Mplus 4.1 โดยดําเนินตามข้ันตอนดังนี ้
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  5.4.1 วิเคราะหเฉพาะโมเดลสมการโครงสรางของตัวแปรระดับบุคคล เปนการศึกษา

ความสามารถในการทํานายเฉพาะตัวแปรระดับบุคคล (Individual level) ที่มีตอตัวแปรตาม

ประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งเปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระดับเดียว (single level SEM) 

วิเคราะหเฉพาะโมเดลสมการโครงสรางของตัวแปรระดับทีมงาน  เปนการศึกษาความสามารถใน

การทํานายเฉพาะตัวแปรระดับทีมงาน (team level) ที่มีตอตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงาน   ซึ่ง

เปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระดับเดียว (single level SEM)       

                5.4.2 วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ (multilevel SEM) เปนการศึกษา

ปจจัยระดับบุคคลและระดับทีมงานที่สัมพันธและมีอิทธิพลตอการประเมินประสิทธิผลทีมงาน 

  ในการตรวจสอบความตรงถาโมเดลที่ไดไมมีความตรง ผูวิจัยจะปรับโมเดลแลว

วิเคราะหใหม การปรับแกไขขอเสนอแนะของโปรแกรมโดยพิจารณาจากดัชนีปรับรูปแบบ 

(modification indices) และพื้นฐานทางทฤษฏีที่ผูวิจัยศึกษามาจากเอกสารและการวิจัยที่

เกี่ยวของจนกวาจะไดโมเดลที่มีความตรง โดยการพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษใชเกณฑดัชนีตามขอสรุปและงานวิจัยของ Hu and Bentler (1995, 1999) 

Anderson and Gerbing (1984 cited in Yu & Muthén, 2002) Ullman (2001) Hox (2002) Yu 

and Muthén (2002) Muthén & Muthén (1998) Raykov and Marcoulides (2000 cited in 

Johnsrud & Rosser, 2002) Kwan and Walker (2003) Hansen, Rosén and Gustafsson 

(2004) มีดังนี้ 

 
คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน เกณฑระดับความกลมกลืน 

- χ 2 / df < 2 

- ดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI) 

  หรือที่เรียกวา Non-Normed Fit Index (NNFI) 

> 0.09 

- ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียนเทยีบ 

  (Comparative Fit Index: CFI) 

> 0.09 

 - ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณ 

   คาความคลาดเคลื่อน 

   (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

< 0.05 = สอดคลองดี 

0.05 – 0.05 = พอใชได 

0.08 – 0.10 = ไมคอยดี 

> 0.10 = สอดคลองไมดี 
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คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน เกณฑระดับความ

กลมกลืน 
- ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน 

  (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

< 0.05 

- ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนเหลือ 

  (Root Mean Square Residual: RMR) 

< 0.08 

- ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 

GIFI) 

> 0.09 

- คาดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 

  (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 

> 0.09 

- Largest Standardized Residual < 2.00 
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ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรองคประกอบในโมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับประสทิธิผลทีมงาน 
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) วิเคราะห

ความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรองคประกอบในโมเดลการวิจัยจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก  โมเดล

การวัดเชาวนอารมณของหัวหนา   ภาวะผูนําแบบปฏิรูป   บุคลิกภาพ  และประสิทธิผลทีมงาน ซึ่ง

มีผลการวิเคราะหดังนี้ 
 1. โมเดลการวัดเชาวนอารมณ 
 ตัวบงชี้ที่ใชในการวัดเชาวนอารมณในการวิจัยคร้ังนี้  เปนตัวบงชี้ที่พัฒนาข้ึนมาจาก

แนวคิดของโกลแมน (1998) โดยฉัตรฤดี  สุกปล่ัง (2544) และผูวิจัยไดนํามาใชในงานวิจัยระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสาตร มหาวิทยา

ธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางเปนขาราชการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง   ซึ่งวัดจากตัวบงช้ี 5 ตัว 

คือ การตระหนักรูตนเอง  การกํากับตนเอง  การจูงใจผูอ่ืน  การเห็นใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 5 ตัวในโมเดลการวัดเชาวน

อารมณ  พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกคู  โดยทุกคูมีความสัมพันธทางบวก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง .791 ถึง .923 แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลนี้มีความสัมพันธระหวางกันจริง  โดย

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากตัวแปรหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากข้ึน  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่ง

จะมีขนาดเพิ่มมากข้ึนดวย  หรือถาตัวแปรหนึ่งมีขนาดลดลง  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาด

ลดลงดวย   ซึ่งพบวาขนาดของความสัมพันธทุกคูอยูในระดับสูง (r >.7)  ทั้งนี้ตัวแปรสังเกตไดทุก

ตัวมีความผันแปรรวมกัน (r2) ระหวางรอยละ 62.57 ถึงรอยละ 85.19 

 ผลการทดสอบคาสถิติ    Bartlett’s Test of Sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐาน

วาเมทริกซสหสัมพันธดังกลาวเปนเมทริกซเอกลักษณ (identity metrix) หรือไม  พบวาไดคา χ2  = 

2510.361   (df = 10,  p= .000)  ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ

สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 (KMO = 

.906) แสดงใหเห็นวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมเปนเมทริกซเอกลักษณและมี

ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบเพ่ือตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางได  สําหรับคาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

ไดในโมเดลการวัดเชาวนอารมณไดแสดงไวในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3  คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 
        ในโมเดลการวัดเชาวอารมณ (N= 365)  

           ตัวแปรสังเกตได                                                                  คาสหสัมพันธ 

 1 2 3 4 5  

1.  การตระหนักรูตนเอง 1.000  

2.  การกํากับตนเอง 0.809** 1.000 

3.  การจูงใจตนเอง 0.807** 0.902** 1.000        

4.  การเห็นใจผูอื่น 0.791** 0.873** 0.880** 1.000 

5.  ทักษะทางสังคม  0.829**  0.891** 0.919** 0.923** 1.000 

คาเฉล่ีย  3.399  3.589  3.658  3.448  3.567 

SD  0.446  0.663  0.643  0.613  0.648 

KMO: Measure of  Sampling Adequacy = .906           

Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square =  2510.361,   df = 10,    p= .000 

 หมายเหตุ      ** p<. .01  

 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม Mplus 4.1      พบวาโมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงเชาวนอารมณมีความตรงเชิงโครงสราง  พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

ตรงของโมเดล ไดแก  คา χ2 = 0.079  df  =1  p = .778   ดัชนี GFI = 1.000   AGFI  = 0.99 

RMSEA= .000   RMR  = .001  และ คา χ2  / df = 0.079  ซึ่งคา p มากพอที่จะไมปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก   แสดงวาผลการทดสอบคา  χ2  แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

คือยอมรับสมมติฐานวาโมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะหคา

ดัชนี GFI และ AGFI ที่มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEAและ RMR มีคาเขาใกล 0 และχ2  / df มีคา

นอยกวา 2  

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 5 ตัว พบวา

คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มี

น้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ  ทักษะทางสังคม (0.97)  การกํากับตนเอง(b =0.95)  การจูงใจ

ตนเอง(b = 0.95)  การเห็นใจผูอ่ืน(b =0.92)  และการตระหนักรูตนเอง (b = 0.85)    ตามลําดับ  

สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกคา ซึ่งวัดจากคา R2  แสดงใหเห็นถึง

ความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงเชาวนอารมณอยูในระดับสูง  รายละเอียด

ดังตารางที่ 3.4 และภาพที่ 3.1  
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ตารางที่  3.4    คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดเชาวนอารมณ                 
   ตัวแปรสังเกตได         คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว(single level CFA  model) 

 น้ําหนัก               SE t สปส.คะแนน  

                                                    องคประกอบ(b)         องคประกอบ(FS) R 2  

1.  การตระหนักรูตนเอง 0.85 0.02 27.83       0.09  0.73   

2.  การกํากับตนเอง 0.95 0.03 34.98       0.28  0.90   

3.  การจูงใจตนเอง 0.95 0.03 38.94       0.16  0.90   

4.  การเห็นใจผูอื่น 0.92 0.02 41.61       0.04  0.85   

5.  ทักษะทางสังคม 0.97 0.00 0.00       0.46  0.94   

หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  z > 1.96 หมายถึง p< .05,   z > 2.58 หมายถึง p< .01 
 

 ผลจากการวิเคราะหสามารถนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score 

coefficient) มาสรางสมการองคประกอบเชาวนอารมณในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 

 

 เชาวนอารมณ = 0.09 (การตระหนักรูตนเอง) + 0.28 (การกํากับตนเอง) + 0.16 (การจูง

ใจตนเอง) + 0.04 (การเห็นใจผูอ่ืน) + (0.46)ทักษะทางสังคม   

 จากขอมูลสรุปไดวา  ตัวบงช้ีทั้ง 5 ตัวเปนตัวบงช้ีที่สําคัญในการวัดเชาวนอารมณ  โดยมี

คาน้ําหนักเปนบวก  หมายถึงเจาหนาที่ที่มีคุณลักษณะของตัวบงชี้ดานใดสูง  ก็จะสงผลใหมี

เชาวนอารมณสูงดวย  ขณะเดียวกันในทางตรงขามหากเจาหนาที่ที่มีคุณลักษณะของตัวบงช้ีดาน

ใดตํ่า  ก็จะสงผลใหมีเชาวนอารมณตํ่าดวย  ทั้งนี้ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธกันทางบวกใน

ระดับสูง  แสดงใหเห็นวาตัวบงช้ีที่ใชในการวัดเชาวนอารมณทุกตัวมีความสัมพันธเกื้อหนุนซ่ึงกัน

และกัน  ดังแผนภาพที่ 3.1                                                                     
                                                                                                                       0.90               0.05    
                                                                                          0.85** 
                                                           
                                                                                                                                                                     0.05    
                                                            0.95**    
                                                                                                                  
                                                                                                                                                                        
                                                                                           0.95**               0.04  

 1.00                         เชาวอารมณ                    
                                                                                                                                   
                                                                         0.92**                           0.06 
                                                                                                                                             
                                                                                                 ** 
                                                                                          0.97   
                                                                                                                                          0.02 
                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                                    

คา χ2  = 0.079    df  = 1    p = .778    ดัชนี   GFI  = 1.000    AGFI  = 0.99 RMSEA= .000,  RMR  = .001 
ภาพที ่3.1   โมเดลการวัดเชาวนอารมณของหัวหนา 

 

การตระหนักรูตนเอง

การเห็นใจผูอื่น

ทักษะทางสังคม

การกํากับตนเอง

การจูงใจตนเอง 
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 2. โมเดลการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป 
ตัวบงชี้ที่ใชในการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูปนี้เปนตัวบงช้ีที่พัฒนาจากแนวคิดของ Bass 

(1996) วัดจากตัวบงชี้ 4 ตัว คือ การกระตุนทางปญญา แรงบันดาลใจ มีบารมี และ ปจเจกบุคคล 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 4 ตัวในโมเดลการวัดภาวะผูนํา

แบบปฏิรูปพบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกคู   โดยทุกคูมีความสัมพันธทางบวก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง .855 ถึง .960 แสดงวา  ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลนี้มีความสัมพันธระหวางกันจริง  โดย

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากตัวแปรหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากข้ึน  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่ง

จะมีขนาดเพิ่มมากข้ึนดวย  หรือถาตัวแปรหนึ่งมีขนาดลดลง  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาด

ลดลงดวย   ซึ่งพบวาขนาดของความสัมพันธทุกคูอยูในระดับสูง (r > .8)  ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมี

ความผันแปรรวมกัน (r2) ระหวางรอยละ 73.10 ถึงรอยละ 92.16 

 ผลการทดสอบคาสถิติ    Bartlett’s Test of Sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐาน

วา  เมทริกซสหสัมพันธดังกลาวเปนเมทริกซเอกลักษณ (identity metrix) หรือไม    พบวาไดคา  

χ2  = 2298.402,  df = 6 , p= .000   ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

และสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)    ซึ่งมีคาเขาใกล 1   

(KMO = .869)  แสดงใหเห็นวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมเปนเมทริกซเอกลักษณ

และมีความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบเพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสรางได  สําหรับคาเฉล่ีย  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธของตัว

แปรสังเกตไดในโมเดลการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป ไดแสดงไวในตารางที่ 3.5 
ตารางท่ี  3.5    คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 

ในโมเดลการวัดภาวะผูนาํแบบปฏิรปู (N=365)  
           ตัวแปรสังเกตได                                                                  คาสหสัมพันธ 

 1 2 3   4  

1.  ปญญา 1.000 

2.  แรงบันดาลใจ 0.960** 1.000 

3.  บารมี 0.928** 0.923** 1.000 

4.  ปจเจกบุคคล  0.889** 0.890** 0.855** 1.000 

คาเฉล่ีย 3.555 3.585 3.452 3.353  

SD 0.698 0.737 0.675 0.675 

KMO: Measure of Sampling Adeuacy = .869,   Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 2298.402,  

df = 6      , p= .000  

หมายเหตุ      ** p<. .01   
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม   Mplus 4.1 พบวา  โมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงเชาวนอารมณมีความตรงเชิงโครงสราง  พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

ตรงของโมเดล  ไดแก  คา χ 2 =  0.41 , df =  1 ,p = 0.52 ดัชนี  CFI  = 1.00 ,AGFI  = 0.99  

RMSEA=  0.00  ,RMR  =0.01 และคา χ2  / df = 0.41  ซึ่งคา p มากพอที่จะไมปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก  แสดงวาผลการทดสอบคา  χ2  แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือยอมรับ

สมมติฐานวาโมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี GFI 

และ AGFI ที่คาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ RMR มีคาเขาใกล 0 และ χ2  / df  มีคานอยกวา 2  

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 4 ตัว พบวา

คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวบงช้ีที่มี

น้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ แรงบันดาลใจ (b = 0.96)  ปญญา (b = 0.97)  บารมี (b = 0.96)  

และ ปจเจกบุคคล (b = 0.92)  สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกคา ซึ่งวัด

จากคา R2  แสดงใหเห็นถึงความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงเชาวนอารมณ

อยูในระดับสูง   รายละเอียดดังตารางที่ 3.6      

 
ตารางที่  3.6   คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป                 

           ตัวแปรสังเกตได                คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว (single level CFA model) 

 นํ้าหนัก SE t สปส.คะแนน R 2  

                                                    องคประกอบ(b)         องคประกอบ(FS)  

1.  ปญญา 0.97 0.03 63.43 0.29 0.93   
2.  แรงบันดาลใจ 0.96 0.04 0.00 0.23 0.93  
3.  บารมี 0.96 0.04 43.59 0.35 0.92   
4.  ปจเจกบุคคล  0.92 0.07 35.36 0.18 0.85   
หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  z > 1.96 หมายถึง p< .05,   z > 2.58 หมายถึง p< .01 
 

 ผลจากการวิเคราะหสามารถนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score 

coefficient) มาสรางสมการองคประกอบบุคลิกภาพในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 

 

 ภาวะผูนําแบบปฏิรูป = 0.29 (ปญญา) + 0.23 (มีแรงบันดาลใจ) + 0.35 (มีบารมี)  

                                            + 0.18 (ปจเจกบุคคล) 

 จากขอมูลสรุปไดวา  ตัวบงช้ีทั้ง 4 ตัวเปนตัวบงช้ีที่สําคัญในการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป

โดยมีคาน้ําหนักเปนบวก  หมายถึง เจาหนาที่ที่มีคุณลักษณะของตัวบงช้ีดานใดสูง  ก็จะสงผลให

มีภาวะผูนําแบบปฏิรูปสูงดวย     ขณะเดียวกันในทางตรงขามหากเจาหนาที่ที่มีคุณลักษณะของ
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ตัวบงชี้ดานใดตํ่า  ก็จะสงผลใหมีภาวะผูนําแบบปฏิรูปตํ่าดวย  ทั้งนี้ตัวบงชี้ทั้งหมดมีความสัมพันธ

กันทางบวกในระดับสูง  แสดงใหเห็นวาตัวบงชี้ของการวัดเชาวนอารมณทุกตัวมีความสัมพันธ

เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน  ดังแผนภาพที่ 3.2 
 
                                                                                                                     
                                                                                          0.97**   0.03 
                                                            
                                                                                                                                                                         
                                                               
                                                             0.96**                                               0.04    
                                                                                                                                                                        
                                                                                          

 1.00                 ภาวะผูนําแบบปฏิรูป                                  0.96**                     0.04  
                                                                                                                               
                                                                          0.92**                             
                                                                                                                                                                                                             
                                                                                             0.07 
                                                                                                                        
                                                                                                                                                                        

คา χ 2 =  0.41, df =  1, p = 0.52,  CFI  = 1.00,  AGFI  = 0.99,  RMSEA= 0.00,   RMR  = .001  
                                                                                                                                                                  

ภาพที ่3.2   โมเดลการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

 
 3. โมเดลการวัดบุคลิกภาพ 

ตัวบงช้ีที่ใชในการวัดบุคลิกภาพในการวิจัยคร้ังนี้  เปนตัวบงช้ีที่พัฒนาข้ึนมาจากแนวคิด

ของโกลแมน (1998) โดยฉัตรฤดี  สุกปล่ัง (2544) และผูวิจัยไดนํามาใชในงานวิจัยระดับปริญญา

โท สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  คณะศิลปศาสาตร มหาวิทยาธรรมศาสตร โดย

กลุมตัวอยางเปนขาราชการกองตรวจคนเขาเมือง 2 ซึ่งวัดจากตัวบงช้ี 5 ตัว คือ เปดเผย เห็นดวย

กับผูอ่ืน  อารมณมั่นคง มีจิตสํานึก และเปดรับประสบการณ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 5 ตัวในโมเดลการวัด

บุคลิกภาพพบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกคู  โดยทุกคูมีความสัมพันธทางบวก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู

ระหวาง .388 ถึง .747 แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลนี้มีความสัมพันธระหวางกันจริง  โดย

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากตัวแปรหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากข้ึน  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่ง

จะมีขนาดเพิ่มมากข้ึนดวย  หรือถาตัวแปรหนึ่งมีขนาดลดลง  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาด

ลดลงดวย   ซึ่งพบวาขนาดของความสัมพันธทุกคูอยูในระดับปานกลาง (r > .3)  ตัวแปรสังเกตได

ทุกตัวมีความผันแปรรวมกัน (r2) ระหวางรอยละ15.05 ถึงรอยละ 55.80 

 ผลการทดสอบคาสถิติ    Bartlett’s Test of Sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐาน

วาเมทริกซสหสัมพันธดังกลาวเปนเมทริกซเอกลักษณ (identity metrix) หรือไม  พบวาไดคา χ2 = 

884.082,   df = 10 ,p= .000) ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ

บารมี

ปจเจกบุคคล

ปญญา

แรงบันดาลใจ 
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สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 (KMO = 

.828) แสดงใหเห็นวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมเปนเมทริกซเอกลักษณและมี

ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบเพ่ือตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางได  สําหรับคาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

ไดในโมเดลการวัดบุคลิกภาพไดแสดงไวในตารางที่ 3.7 
 
ตารางที่ 3.7  คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 

       ในโมเดลการวัดบุคลกิภาพ (N=365) 

           ตัวแปรสังเกตได                                                                  คาสหสัมพันธ 
  1  2  3   4  5  

1.  เปดเผย 1.000 

2.  เห็นดวยกับผูอื่น 0.445** 1.000 

3.  อารมณม่ันคง 0.595** 0.655** 1.000 

4.  มีจิตสํานึก 0.472** 0.634** 0.747** 1.000 

5.  เปดรับประสบการณ 0.507** 0.388** 0.564** 0.576** 1.000 

คาเฉล่ีย 3.272 3.780 3.666 3.824 3.403 

SD 0.504 0.537 0.556 0.604 0.536 

KMO: Measure of Sampling Adeuacy = .828,      Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 884.082,  

df = 10 ,   p= .000  

หมายเหตุ      ** p<. .01  

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม  Mplus  4.1  พบวา  โมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงเชาวนอารมณมีความตรงเชิงโครงสราง  พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

ตรงของโมเดล  ไดแก  คา χ 2 =  7.49 , df =  4 ,p = 0.11 ดัชนี  CFI  = 1.00 ,AGFI  = 0.99 

RMSEA=  0.049  ,RMR  =0.0 และคา χ2  / df = 1.872  ซึ่งคา p มากพอที่จะไมปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  แสดงวาผลการทดสอบคา  χ2  แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

คือยอมรับสมมติฐานหลักวาโมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะห

คาดัชนี GFI และ AGFI ที่มีคาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ RMR มีคาเขาใกล 0 และ χ2  / df  

มีคานอยกวา 2  

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 5 ตัว พบวา

คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มี

น้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ  อารมณมั่นคง (b = 0.89)   มีจิตสํานึก (b = 0.84)   เห็นดวยกับ

ผูอ่ืน (b = 0.74)  เปดเผย (b = 0.63)  และเปดรับประสบการณ (b = 0.61) ตามลําดับ  สําหรับ
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คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกคา ซึ่งวัดจากคา R2  แสดงใหเห็นถึงความ

แปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงเชาวนอารมณอยูในระดับสูงปานกลาง  

รายละเอียดดังตารางที ่3.8     

 

ตารางที่ 3.8   คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดบุคลิกภาพ 

           ตัวแปรสังเกตได                คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว (single level CFA model) 

 นํ้าหนัก SE t สปส.คะแนน R 2  

                                                    องคประกอบ(b)         องคประกอบ(FS)  

1.  เปดเผย 0.63 0.05 11.96       0.11  0.39   
2.  เห็นดวยกับผูอื่น 0.74 0.05 15.47       0.16  0.54  
3.  อารมณมั่นคง 0.89 0.05 19.20       0.41  0.79   
4.  มีจิตสํานึก 0.84 0.00 0.00       0.27  0.71 
5.  เปดรับประสบการณ 0.61 0.05 13.04       0.05  0.37   
หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  z > 1.96 หมายถึง p< .05,   z > 2.58 หมายถึง p< .01 

 ผลจากการวิเคราะหสามารถนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score 

coefficient) มาสรางสมการองคประกอบบุคลิกภาพในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 

 บุคลิกภาพ = 0.11 (เปดเผย) + 0.16 (เห็นดวยกับผูอ่ืน) + 0.41 (อารมณมั่นคง)  

                               + 0.27 (มีจิตสํานึก) + 0.05 (เปดรับประสบการณ) 

 จากขอมูลสรุปไดวา  ตัวบงช้ีทั้ง 5 ตัวเปนตัวบงช้ีที่สําคัญในการวัดบุคลิกภาพโดยมีคา

น้ําหนักเปนบวก หมายถึง เจาหนาที่ที่มีคุณลักษณะของตัวบงชี้ดานใดสูง ก็จะสงผลใหมี

บุคลิกภาพสูงดวย  ขณะเดียวกันในทางตรงขามหากเจาหนาที่มีคุณลักษณะของตัวบงช้ีดานใดตํ่า  

ก็จะสงผลใหมีบุคลิกภาพตํ่าดวย  ทั้งนี้ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธกันทางบวกระดับสูง  แสดง

วาองคประกอบการวัดบุคลิกภาพทุกตัวมีความสัมพันธเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ดังแผนภาพที่ 3.3 

                                                                                                                                    
                                                                                          0.63**   0.15 
                                                                           
                                                                                                                                                                         
                                                            0.74**   0.13  
                                                                                                                  
                                                                                                                                                                        
                                                                                          0.89** 

 1.00                         บุคลิกภาพ                                              0.06  
                                                           0.84**                                                                                        
                                                                                                                 
                                                                                                                                       0.11                                                                
                                                                                          0.61**   
                                                                                                                        
                                                                                                                                                                             0.18  
                                                          

χ 2 =  7.49,   df =  4,  p = 0.11,  CFI  = 1.00,  AGFI  = 0.99,  RMSEA=  0.049,  RMR  =0.02 

ภาพที ่3.3   โมเดลการวัดบคุลิกภาพ 
  

มีจิตสํานึก

เปดรับประสบการณ 

.เห็นดวยกับผูอืน่

อารมณม่ันคง 

เปดเผย 
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4. โมเดลการวัดประสทิธิผลทีมงาน 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานในตอนที่ผานมาเปนผล

การ วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระดับเดียว (single  level  confirmatory  factor  analysis)  

แตในตอนนี้จะเปนผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (multilevel  CFA) ซึ่งผลการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันระดับเดียวจะแสดงวาโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  และองคประกอบการวัดประสิทธิผลทีมงานแตละตัวมี

ความสัมพันธ เกื้อหนุนซึ่งกันและกันไมแยกเปนอิสระจากกัน   อยางไรก็ดีการวิ เคราะห

องคประกอบระดับเดียวมีขอจํากัดที่สําคัญ คือ การประมาณคาพารามิเตอรอาจใหผลการ

วิเคราะหที่ ลําเอียงและละเลยผลในระดับทีม  ซึ่งเปนสารสนเทศที่สําคัญในการวิเคราะห

องคประกอบ (Muthen, 1994)  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดพหุ

ระดับดวยการวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ  ซึ่งเปนการวิเคราะหโมเดลสองกลุมไปพรอมกัน  

คือ  โมเดลระดับบุคคลหรือโมเดลภายในกลุม (individual level or within group)  และโมเดล

ระดับทีมหรือโมเดลระหวางกลุม (team level or between group) สําหรับการวิจัยนี้กลุมตัวอยาง

ระดับบุคคลมีจํานวน 365 คน และระดับทีมจํานวน  51 ทีม 

ตัวบงชี้ที่ใชในการวัดประสิทธิผลทีมงานในการวิจัยคร้ังนี้  เปนองคประกอบที่พัฒนาข้ึน

มาจากแนวคิดของ  Neuman (1999)    ซึ่งวัดจาก  2  องคประกอบยอย  องคประกอบแรก คือ ผล

การปฏิบัติงานวัดจากตัวบงชี้  4  ตัว  คือ  ผลโดยภาพรวม การแกปญหา กระบวนการทํางาน การ

วางแผน  องคประกอบที่สอง คือ  การสื่อสารเปดเผย และการแกไขความขัดแยง  เมื่อนํามาใชกับ

บริบทของประเทศไทยจึงไดปรับเปล่ียนใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบ

เคร่ืองมือและขอมูลที่ไดจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  เนื่องจากเห็นวาควรจะแยกตัวบงช้ี

ผลโดยรวมออกเปนอีกองคประกอบหนึ่ง  การวิจัยคร้ังนี้จึงแยกตัวช้ีวัดดังกลาวออกมาเปนอีกหนึ่ง

องคประกอบ  ดังนั้นประสิทธิผลทีมงานที่ปรับปรุงและดัดแปลงเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้จึงวัดจาก 

3 องคประกอบ คือ ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งวัดจากตัวบงช้ี  3 ตัว  ไดแก  การแกปญหา   

กระบวนการทํางาน  และการวางแผน   องคประกอบที่สอง  คือ  ความสัมพันธ ซึ่งวัดจากตัวบงช้ี 

2 ตัว ไดแก  การสื่อสารเปดเผย และการแกไขความขัดแยง  และองคประกอบสุดทาย  คือ  ผลโดย

ภาพรวม  ซึ่งทั้งสามองคประกอบมีทั้งหมด  6  ตัวบงช้ี  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว

แปรสังเกตไดทั้ง  6  ตัวในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงาน  พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปร

ทั้งหมดมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู  โดยทุกคูมี

ความสัมพันธทางบวก และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .696 ถึง .870 แสดงวา ตัวแปร

สังเกตไดในโมเดลนี้มีความสัมพันธระหวางกันจริง  โดยเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หาก

ตัวแปรหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น   ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่งจะมีขนาดเพิ่มมากขึ้นดวย  หรือถา
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ตัวแปรหนึ่งมีขนาดลดลง  ตัวแปรที่คูกันอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดลดลงดวย   ซึ่งพบวาขนาดของ

ความสัมพันธทุกคูอยูในระดับปานกลาง (r > .6)  ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีความผันแปรรวมกัน 

(r2) ระหวางรอยละ 48 ถึงรอยละ 76 

 ผลการทดสอบคาสถิติ    Bartlett’s Test of Sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐาน

วาเมทริกซสหสัมพันธดังกลาวเปนเมทริกซเอกลักษณ (identity metrix) หรือไม  พบวาไดคา χ2  = 

2287.593, df = 15 , p= .000   ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ

สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 (KMO = 

.916) แสดงใหเห็นวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมเปนเมทริกซเอกลักษณและมี

ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบเพ่ือตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางได  สําหรับคาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกต

ไดในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงาน   ไดแสดงไวในตารางที่ 3.9 
 
ตาราง 3.9   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธตัวแปรสังเกตไดในโมเดล 
                ประสิทธิผลทีมงาน 
  

  

ผลโดย
ภาพรวม 

การ
แกปญหา 

กระบวนการ
ทํางาน 

การวางแผน การส่ือสาร
เปดเผย 

การแกไขความ
ขัดแยง 

ผลโดยภาพรวม 1.000  
การแกปญหา .823** 1.000  
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ทํางาน 

.804** .870** 1.000  

การวางแผน .780** .811** .835** 1.000  
ก า ร สื่ อ ส า ร
เปดเผย 

.776** .773** .770** .789** 1.000 

การแก ไ ขความ
ขัดแยง 

.696** .726** .767** .699** .774** 1.000

Mean 3.8204 3.8342 3.7299 3.6712 3.7622 3.7819
Std. Deviation .72634 .77848 .82656 .84116 .78921 .82342

KMO: Measure of Sampling Adeuacy = 0.916  Bartlett’s Test of Sphericity: Chi-Square = 2287.593 

, 
Df = 15 p = 0.000 

หมายเหตุ      ** p<. .01  
 

เนื่องจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับนั้น  ตัวแปรที่นํามาศึกษาตองมี

ความผันแปรทั้งสองระดับ  จึงจะนํามาวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ   โดยพิจารณาจากคา

สหสัมพันธภายในช้ัน (intraclass correlation: ICC)  เพื่อตรวจสอบวา  นอกจากตัวแปรระดับ

บุคคล (individual level) จะมีความผันแปรภายในกลุมแลว  ยังมีความผันแปรระหวางกลุม หรือ 
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ระดับทีมดวยหรือไม  หากคา ICC มีขนาดใหญ คือ มากกวา 0.05  แสดงวามีความสอดคลองกัน

สูง  สามารถนํามาวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ  แตถา ICC มีขนาดเล็กมาก คือนอยกวา 0.05 

แสดงวาขอมูลในระดับบุคคลไมมีความผันแปรในระดับทีม (Snijders & Bosker, 1999)  จึงไม

จําเปนตองนําขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับ           

ตารางที่ 3.10  แสดงผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในช้ันของแตละตัวแปรสังเกตได  

ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.18 ถึง 0.26   แสดงวาตัวแปรทั้ง 6 ตัว ไดแก การวางแผน  การแกปญหา  

กระบวนการทํางาน  การแกไขความขัดแยง  การสื่อสารเปดเผย  และผลโดยภาพรวม มีความผัน

แปรระดับทีมประมาณรอยละ 18 ถึง 26  ซึ่งระดับความผันแปรมีมากพอที่จะนําขอมูลชุดนี้ไป

วิเคราะหองคประกอบพหุระดับตอไป  โดยตัวแปรที่มีความผันแปรมากท่ีสุด คือ การสื่อสาร

เปดเผย (ICC = 0.26) รองลงมา คือ ผลโดยภาพรวมและการแกปญหาเทากัน (ICC = 0.25) การ

แกไขความขัดแยง (ICC = 0.24) กระบวนการทํางาน (ICC = 0.20) และการวางแผน (ICC = 

0.18)  ตามลําดับ 

ในสวนของคาคงที่หรือคาเฉลี่ยระหวางกลุม (intercepts หรือ average group means)  

ซึ่งเปนคาเฉลี่ยของตัวแปรในระดับบุคคล  มีคาอยูระหวาง 3.69 – 3.84  แสดงวา ในระดับทมี   ตัว

บงช้ีประสิทธิผลทีมงานอยูในระดับมาก  ซึ่งมีความผันแปรระหวางทีม    

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus 4.1 พบวาโมเดล

การวัดพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  มีความตรงเชิงโครงสรางหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ   พิจารณาไดจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล  ไดแก  คา χ2 =15.639 , df 

= 12 , p = 0.2083 , CFI = 0.998 , TLI = 0.996  RMSEA = 0.029  , SRMRw=0.006, SRMRB 

= 0.024  และ χ2  / df = 1.30   ซึ่งคา p มากพอที่จะไมปฏิเสธสมมติฐานหลักแสดงวาผลการ

ทดสอบคา  χ2  แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือยอมรับสมมติฐานหลักที่วา

โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสรางสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี GFI และ AGFI ที่มี

คาเขาใกล 1 คาดัชนี RMSEA และ RMR มีคาเขาใกล 0 และ χ2  / df  มีคานอยกวา 2   

 เมื่อพิจารณาความสําคัญขององคประกอบในโมเดลการวัดพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน

ระดับบุคคลหรือภายในกลุม  พบวา คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของทุกตัวมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนัก

ความสําคัญสูงที่สุด คือ องคประกอบผลการปฏิบัติงาน (b = 0.96)  รองลงมาคือ องคประกอบ

ความสัมพันธ (b = 0.95) และองคประกอบผลโดยภาพรวม (b = 0.70) ตามลําดับ  โดยตัวบงช้ีที่

มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ ผลโดยภาพรวม (b=0.99)   

กระบวนการทํางาน (b = 0.94)   รองลงมา คือ การแก6ปญหา (b = 0.92)  การสื่อสารเปดเผย 

(b= 0.89)  การวางแผน (b = 0.88)  และการแกไขความขัดแยง (b = 0.83) ตามลําดับ   
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สวนคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานในระดับทีม   หรือ  ระหวางกลุม พบวา 

ตัวแปรคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปร  พบวา  คาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก

องคประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือ

ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด  คือ  องคประกอบผลการปฏิบัติงาน (b = 0.96)  รองลงมา

คือ องคประกอบความสัมพันธ (b = 0.95)  และองคประกอบผลโดยภาพรวม (b = 0.71) 

ตามลําดับ  โดยตัวบงช้ีที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ 

กระบวนการทํางาน (b = 0.94)   รองลงมา คือ การแกปญหา (b = 0.92)  การสื่อสารเปดเผย 

และผลโดยภาพรวม (b= 0.89)  การวางแผน (b = 0.88)  การแกไขความขัดแยง (b = 0.83)  

ตามลําดับ ตามตารางที่ 3.10   
 

ตารางท่ี 3.10   คาสถิติผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันพหุระดับประสทิธิผลทีมงาน 
ระดับบุคคล/ภายใน

กลุม 
ระดับทีม/ระหวางกลุม ตัวแปรสังเกตได 

   นน..องค 
  ประกอบ(b) SE Z R2    นน..องค 

ประกอบ(b) SE Z R2 

คา      
สหสัมพันธ 
ภายในช้ัน 

(ICCs)    

Intercepts 
หรือ 

averages 
group 
means 

การปฏิบัติงาน 

  การแกปญหา 

  การวางแผน 

    กระบวนการทํางาน 

0.96 

0.92 

0.88 

0.94 

0.06 

0.04 

- 

0.04 

19.57 

24.72 

- 

25.74 

0.93 

0.85 

0.77 

0.88 

1.00 

0.96 

0.95 

0.92 

0.00 

- 

0.10 

0.10 

7.02 

- 

8.96 

8.64 

0.93 

0.92 

0.91 

0.88 

 

0.25 

0.18 

0.20 

 

3.84 

3.69 

3.74 

ความสัมพันธ 

การส่ือสารเปดเผย 

การแกไขความขัดแยง 

0.95 

0.89 

0.83 

0.05 

- 

0.05 

19.91 

- 

18.85 

0.90 

0.79 

0.69 

0.92 

1.00 

0.90 

0.12 

- 

0.11 

8.37 

- 

7.63 

0.84 

0.79 

0.81 

 

0.26 

0.24 

 

3.80 

3.82 

ผลโดยภาพรวม 

  ผลโดยภาพรวม 

0.70 

0.99 

- 

- 

- 

- 

0.63 

0.98 

0.82 

0.89 

0.14 

- 

5.71 

- 

0.71 

0.80 

 

0.25 

 

3.84 

หมายเหตุ : 1. Average Cluster Size (c) =       , ( C = 85.33   51.223 = 7.157 ) จํานวนทีม = 51 

หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  z > 1.96 หมายถึง p < .05,   z > 2.58 หมายถึง p < .01 
 

สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรทุกคา  ซึ่งวัดจากคา R2 แสดงใหเห็นถึงความ

แปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรประสิทธิผลทีมงานในระดับสูง  โดยคาสัมประสิทธิ์

ความเที่ยงระดับบุคคลคา R2  อยูระหวาง 0.63 ถึง 0.98  หมายความวา ตัวแปรเหลานี้สามารถ

อธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงประสิทธิผลทีมงานไดประมาณรอยละ 63 ถึง 98   สวน

ระดับทีมคา  R2   อยูระหวาง   0.71   ถึง   0.93   หมายความวา  ตัวแปรเหลานี้สามารถอธิบาย 
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ผลโดยภาพรวม 

0.82** 
1.00** 

0.92** 

0.89** 0.96** 0.95** 0.92** 1.00** 

ผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ 
0.90** 

การ 
แกปญหา 

การ 
วางแผน 

กระบวน 
การทํางาน

การสื่อสาร
เปดเผย 

ผลโดย
ภาพรวม 

  (0.08)   (0.09)   (0.16)   (0.001)   (0.19) 
  (0.16)   (0.23)   (0.12)   (0.21)   (0.31) 

ผลโดยภาพรวม ผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ 

  0.99**   0.92**   0.88**   0.94**   0.89**   0.83** 

ประสิทธิผล
ทีมงาน 

  0.70**   0.96**   0.95** 

ประสิทธิผล
ทีมงาน 

          ระดับทีม 

ระดับบุคคล 

  (0.43) 
  (0.39) 

χ2 =15.639 , df = 12 , p = 0.2083 , χ2 /df = 1 CFI = 0.998 , TLI = 0.996 
RMSEA = 0.029  , SRMRw=0.006, SRMRB = 0.024 (MPLUS4.1 standardized estimates) 

ภาพที ่3.5  โมเดลการวัดพหรุะดับประสิทธผิลทีมงาน 

การแกไขความ
ขัดแยง 

การ 
แกปญหา 

การ 
วางแผน 

กระบวน 
การทํางาน

การสื่อสาร
เปดเผย 

ผลโดย
ภาพรวม 

การแกไขความ
ขัดแยง 

ผลการตรวจสอบดังกลาวแสดงวา  โมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งวัดจาก  3  

องคประกอบ  ไดแก  ผลการปฏิบัติงาน  ผลโดยภาพรวม  และความสัมพันธ  ซึ่งประกอบไปดวย

ตัวแปรสังเกตไดหรือตัวบงชี้  6 ตัว  ไดแก  การวางแผน  กระบวนการทํางาน  การแกปญหา  การ

แกไขความขัดแยง  การส่ือสารเปดเผย  และผลโดยภาพรวม  มีความตรงเชิงโครงสราง  และ

สามารถวัดไดทั้งระดับบุคคลและระดับทีม    
 

ความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงประสิทธิผลทีมงานไดประมาณรอยละ 71 ถึง 93   แสดงวา   

ตัวแปรสังเกตไดสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงประสิทธิผลทีมงานในระดับสูง  โดย

ระดับทีมสามารถอธิบายไดดีกวาระดับบุคคล  รายละเอียดดังตารางที่ 3.10   และภาพที่ 3.5 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ 

ประสิทธิผลทีมงานมีวัตถุประสงคสามประการ คือ ประการแรก เพื่อศึกษาระดับของ

ประสิทธิผลทีมงาน    เชาวนอารมณของหัวหนา   ภาวะผูนําแบบปฏิรูป   บุคลิกภาพ   และความ

ไววางใจของเจาหนาที่ในองคการ  ประการที่สอง  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดล

สมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน และ ประการสุดทาย เพื่อประมาณคาขนาด

อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมของเชาวนอารมณหัวหนาที่สงผลตอภาวะผูนําแบบปฏิรูป

ไปยังประสิทธิผลทีมงาน  และคาขนาดอิทธิพลทางตรง  อิทธพิลทางออมของบุคลิกภาพที่สงผลตอ

ความไววางใจไปยังประสิทธผิลทีมงานของเจาหนาที่ในองคการ การนาํเสนอผลการวจิัยคร้ังนี้แบงเปน      

2 ตอน คือ ตอนทีห่นึง่ การวิเคราะหขอมลูเบ้ืองตนเกี่ยวกบักลุมตัวอยาง และตอนที่สอง เปนการ

วิเคราะหเพือ่ตอบคําถามวิจยั   

เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทําความเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล

ตรงกัน   ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณหรืออักษรและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปร

ตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหเพื่อนําเสนอขอมูลดังนี้ 

สัญลักษณหรืออักษรท่ีใชแทนคาสถิติ 
สัญลักษณหรืออักษร    ความหมาย 

⎯X     คาเฉลี่ยเลขคณิต 

  SD     คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  CV     คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

  SE     คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

  SK     คาความเบ 

  KU      คาความโดง 

  χ2      คาสถิติไค-สแควร 

  df     คาองศาอิสระ 

  p     คานัยสําคัญทางสถิติ 

  R2     คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 

  b                             คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ 

 η 2

p
     partial Eta squared 

η 2
     Eta squared 
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สัญลักษณหรืออักษร    ความหมาย 

∑ เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 

W หรือ ตัวหอย W   ระดับบุคคล หรือภายในกลุม 

B หรือ ตัวหอย B   ระดับทีม หรือระหวางกลุม 
 
สัญลักษณหรืออักษรที่ใชแทนตัวแปร 

สัญลักษณหรืออักษร    ความหมาย 
- ตัวแปรบุคลิกภาพ 

เปดเผย      การเปดเผย 

อารมณมั่นคง     ความมั่นคงทางอารมณ 

เปดรับประสบการณ     การเปดรับประสบการณ 

เห็นดวยกับผูอ่ืน      การเห็นดวยกับผูอ่ืน 

จติสํานึก     การมีจิตสํานึก 

- ตัวแปรเชาวนอารมณ 

ตระหนักรู     การตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง 

จูงใจ      การสรางแรงจูงใจในตนเอง 

กํากับ      การกํากับหรือจัดระเบียบอารมณตนเอง 

เห็นใจ      การเห็นใจผูอ่ืน 

ทักษะทางสังคม     การมีทักษะทางสังคม 

- ตัวแปรภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

ปญญา      การกระตุนทางปญญา    

บารมี      การมีบารมี   

บันดาลใจ     การสรางแรงบันดาลใจ    

ปจเจกบุคคล     การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

- ตัวแปรประสิทธิผลทีมงาน 

วางแผน      การวางแผน    

แกปญหา     การแกปญหา 

แกไขความขัดแยง    การแกไขความขัดแยง 

การสื่อสาร     การสื่อสารแบบเปดเผย 

กระบวนการทํางาน    กระบวนการในการทํางาน 

ผลโดยภาพรวม     ผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางเปนขาราชการสํานักงานตรวจคนเขาเมืองซ่ึงผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลไดจาก

แบบสอบถาม  โดยมีผูใหขอมูลทั้งส้ิน 365 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 189  

คน  (รอยละ 51.80)  มีอายุระหวาง  36 - 45 ป  (รอยละ 51.20)   สวนใหญจบปริญญาตรี     

จํานวน 214 คน (รอยละ 58.60)  โดยขาราชการทั้งหมดนี้เปนช้ันประทวนจํานวน 270 คน (รอย

ละ 26.03) และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป จํานวน 225  คน (รอยละ 61.60)  

รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวแปรจัดประเภท 
ตัวแปรจัดประเภท ประเภท จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

รวม 

176 

189 

365 

48.20 

51.80 

100.00 

อาย ุ ตํ่ากวา 35 ป 

36 – 45 ป 

มากกวา 46 ป 

รวม 

98 

187 

80 

365 

26.80 

51.20 

22.00 

100.00 

การศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

รวม 

93 

214 

58 

365 

25.50 

58.60 

15.90 

100.00 

ตําแหนง รองสารวัตร 

ชั้นประทวน 

รวม 

95 

270 

365 

73.97 

26.03 

100.00 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

ตํ่ากวา 10 ป 

11 – 20 ป 

สูงกวา 20 ป 

รวม 

225 

109 

31 

365 

61.60 

29.90 

8.50 

100.00 
 
  
 

 

 



 

114 

เมื่อพิจารณาการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายสวนใหญมี

อายุ 36 – 45 ป (88 คน/รอยละ 50.00)   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (96 คน/รอยละ 54.50)  

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (105 คน/รอยละ 59.7)   ขณะที่พบวาเพศหญิงสวน

ใหญมีอายุ 36 – 46 ป (99 คน/รอยละ 52.40)  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (118 คน/รอยละ 

62.40)  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (120 คน/รอยละ 63.50) 

เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ   พบวา  กลุมอายุตํ่ากวา 35 ป   เปนเพศหญิง (60คน/

รอยละ 31.70) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (67 คน/รอยละ 68.40)  มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (56 คน/รอยละ 57.1)   สวนกลุมอายุ 36 – 45 ป เปนเพศหญิงมากที่สุด 

(99 คน/รอยละ 52.40)  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (109 คน/รอยละ 58.30)  มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (118 คน/รอยละ 63.10)  ขณะที่กลุมอายุสูงกวา 46 ป สวนใหญเปน

เพศชาย ( 50 คน/รอยละ 28.4) จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (40 คน/รอยละ 50.00)  มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (51 คน/รอยละ 63.8) 

ขณะที่การจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีเปนเพศชาย (63คน/รอยละ 35.8) อายุ 36 – 45 ป (41 คน/รอย

ละ 21.90) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (105 คน/รอยละ 59.70)   สวนกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนเพศหญิงมากที่สุด (118 คน/รอยละ 62.40) อายุ 36 – 

45 ป (109 คน/รอยละ 58.30) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (120 คน/ รอยละ 

63.50)  กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทข้ึนไป  สวนใหญเปนเพศหญิง (41 คน/รอยละ 

21.70) อายุ 36 – 45 ป (37 คน/รอยละ 19.80) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป (56 

คน/ รอยละ 57.10)      

การจําแนกกลุมตัวอยางตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป  สวนใหญเปนเพศหญิง (120 คน/รอยละ 63.50)  อายุ 

36 – 45 ป (118 คน/รอยละ 63.10)  มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี (139 คน/รอยละ 61.80)   กลุม

ตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 20 ป  เปนเพศชาย (57 คน/รอยละ 32.40)  อายุ 36 

– 45 ป (53 คน/รอยละ 28.30)  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (62 คน/รอยละ 56.90)  สวนกลุม

ตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสูงกวา 20 ป  เปนเพศหญิง (17 คน/รอยละ 9.00)  อายุ 

36 – 45 ป (16 คน/รอยละ 8.60)  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (13 คน/รอยละ 41.90)  

รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.2 

 

 

 



 

ตารางที่ 4.2 จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน             ตัวแปร 
ชาย หญิง ต่ํากวา 35 ป 36 – 45 ป มากกวา 46 ป ต่ํากวา ป.ตรี ป. ตรี สูงกวา ป.โท ตํากวา 10 ป 11 - 20 ป สูงกวา 20 ป 

 
จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

เพศ                       

     ชาย                       

     หญิง                       

รวม                       

อายุ                       

      ต่ํากวา 35 ป 38 21.6 60 31.7                   

      36 – 45 ป 88 50.0 99 52.4                   

      มากกวา 46 ป 50 28.4 30 15.9                   

รวม 176 48.2 189 51.8                   

ระดับการศึกษา                       

       ต่ํากวาปริญญาตรี 63 35.8 30 15.9 12 12.2 41 21.9 40 50.0             

       ปริญญาตรี 96 54.5 118 62.4 67 68.4 109 58.3 38 47.5             

      สูงกวาปริญญาโท 17 9.7 41 21.7 19 19.4 37 19.8 2 2.5             

รวม 176 48.2 189 51.8 98 26.8 187 51.2 80 21.9             

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

                      

      ต่ํากวา 10 ป 105 59.7 120 63.5 56 57.1 118 63.1 51 63.8 54 24.0 139 61.8 32 14.2       

     11 – 20 ป 57 32.4 52 27.5 34 34.7 53 28.3 22 27.5 28 25.7 62 56.9 19 17.4       

     สูงกวา 20 ป 14 8.0 17 9.0 8 8.2 16 8.6 7 8.8 11 35.5 13 41.9 7 22.6       

 176 48.2 189 51.8 98 26.8 187 51.2 80 21.9 93 25.52 14 58.6 58 15.9       
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจยั 
 ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัยเปน  3  สวน คือ  สวนแรก 

เปนผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของตัวแปรในโมเดลการวิจัย    สวนที่สอง เปนผลการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวิจัยระดับทีมและบุคคลตามตัว

แปรจัดประเภท  คือ  เพศ  อายุ การศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และสวนสุดทายเปน

ผลการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 
2.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรในการวิจัย 

ผลการวิเคราะหสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร

ในการวิจัยกอนที่จะนําไปวิเคราะหความตรงของโมเดล  และเพื่อตอบคําถามวิจัยขอแรกและขอ

สองที่วาระดับประสิทธิผลทีมงานในองคการมีมากนอยเพียงใด   เชาวนอารมณของหัวหนา   

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป   บุคลิกภาพ  และความไววางใจของทีมงานในองคการเปนอยางไร  ผูวิจัย

นําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย (mean)  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

คาสูงสุด (maximum)  คาตํ่าสุด (minimum)  พิสัย (range)  ความเบ (skewness)  ความโดง 

(kurtosis)  เพื่อบรรยายลักษณะการแจกแจงและการกระจายของตัวแปรตอเนื่อง  ซึ่งงานวิจัยนี้มี

การวิเคราะหสองระดับ  ไดแก  ระดับบุคคลและระดับทีม  โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลระดับ

บุคคลจํานวน 365 คน  และนํามาทําการ aggregate ขอมูลระดับทีมงานจํานวน 51 ทีม  แลวจึง

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานแยกตามระดับตัวแปร  จึงไดคาสถิติเพื่อบรรยายลักษณะของตัวบงชี้ใน

โมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงาน  จํานวน 5 องคประกอบ  21  ตัวบงช้ี  รายละเอียดผลการ

วิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
     2.1.1  ตัวแปรองคประกอบและตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงาน 
                จากการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรองคประกอบและตัวบงช้ีในโมเดลการวิจัย

ระดับบุคคล  ตามตารางที่ 4.3  พบวา ตัวบงช้ีสวนใหญมีคาความเบ (skewness)  เปนลบ และสวน

ใหญมีคาความโดง (kurtosis) เปนบวก  แสดงวาคะแนนของตัวบงชี้สวนใหญมีคาสูง  มีเพียงตัว

บงชี้ขององคประกอบบุคลิกภาพ คือ เปดเผยและอารมณมั่นคง ที่มีความเบเปนบวก  อยางไรก็

ตามเม่ือพิจารณาคาดัชนีความเบและความโดงซ่ึงมีคานอยกวา 2 แสดงวาตัวแปรสวนใหญมีการ

แจกแจงแตกตางจากโคงปกติเพียงเล็กนอย  จึงมีผลตอระดับนัยสําคัญและอํานาจในการทดสอบ

เพียงเล็กนอยเทานั้น  ซึ่งคาความเบไมควรเกิน 1.5 (Glass & Hopkin, 1995 อางถึงใน สุชาดา  

บวรกิติวงศ. 2548) และการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามหลักในการวิจัยนี้ไดใชวิธีการประมาณคา

ดวยโปรแกรม Mplus 4.1 ซึ่งไดพัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชกับขอมูลที่มีการแจกแจงไมเปนโคง

ปกติได (Muthen & Muthen, 2005; Wong & Mason, 1985; Goldstien, 1995; Morris, 1995) 
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 ผูวิจัยไดนําเกณฑการแปลความหมายคะแนนจากมาตรประมาณคา 5 ระดับตามแนวทางของ 

Best & Kahn (1993) ใชในการเปรียบเทียบและแปลความหมายของตัวแปรตามที่ไดอางถึงในบท

ที่ 3 พบวา โดยรวมแลวตัวบงชี้ระดับบุคคลสวนใหญอยูในระดับมาก  ไดแก  ผลโดยภาพรวม 

(3.82)  การแกปญหา (3.83) กระบวนการทํางาน (3.73)   การวางแผน (3.67)  การสื่อสาร

เปดเผย (3.76)  การแกไขความขัดแยง (3.78)  เห็นดวยกับผูอ่ืน (3.78)  อารมณมั่นคง (3.67)  มี

จิตสํานึก (3.82)   ความไววางใจ (3.65)    การกํากับตนเอง (3.59)  แรงจูงใจ (3.66)  ทักษะทาง

สังคม (3.57)  ปญญา (3.56)  แรงบันดาลใจ (3.58)       แสดงวากลุมตัวอยางมีประสิทธิผล

ทีมงานดานผลโดยภาพรวมดีมาก การสื่อสารแบบเปดเผย มีการแกปญหาในการทํางาน   มีการ

วางแผนและกระบวนการทํางาน     (3.76)  การแกไขความขัดแยง ในขณะที่ตัวบงชี้มีคาเฉลี่ยปาน

กลางไดแก เปดเผย (3.27)  การตระหนักรูตนเอง (3.40)   เปดรับประสบการณ (3.40) เห็นใจผูอ่ืน 

(3.45)   บารมี (3.45)  ปจเจกบุคคล (3.35) รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 

 
    ตารางที่ 4.3  คาสถิติลักษณะตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงานระดับบุคคล (N=365) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
คะแนน 

S.D. 
ความ
เบ 

ความ
โดง 

พิสัย 
คาสูงสุ

ด 
คา

ต่ําสุด 
ผลโดยภาพรวม 3.820 มาก .726 -.406 .691 3.43 1.57 5.00

การแกปญหา 3.834 มาก .778 -.690 .966 3.50 1.50 5.00

กระบวนการทํางาน 3.729 มาก .826 -.436 .282 4.00 1.00 5.00

การวางแผน 3.671 มาก .841 -.416 .150 4.00 1.00 5.00

การส่ือสารเปดเผย 3.762 มาก .789 -.433 .428 4.00 1.00 5.00

การแกไขความขัดแยง 3.781 มาก .823 -.352 -.115 4.00 1.00 5.00

เปดเผย 3.271   ปานกลาง .503 .344 .048 2.50 2.10 4.60
เห็นดวยกับผูอ่ืน 3.780 มาก .536 -.365 -.195 2.50 2.30 4.80

อารมณม่ันคง 3.665 มาก .556 .291 -.498 2.40 2.50 4.90

มีจิตสํานึก 3.824 มาก .604 -.244 -.062 3.10 1.90 5.00

เปดรับประสบการณ 3.403 ปานกลาง .535 .224 -.362 2.50 2.10 4.60
ความไววางใจ 3.646 มาก .680 -.296 .824 4.00 1.00 5.00

การตระหนักรูตนเอง 3.399 ปานกลาง .445 -.538 .510 2.67 1.78 4.44
การกํากับตนเอง 3.588 มาก .663 -.304 .621 3.86 1.14 5.00

แรงจูงใจ 3.658 มาก .642 -.425 .782 4.00 1.00 5.00

เห็นใจผูอ่ืน 3.448 ปานกลาง .612 -.596 .508 3.73 1.27 5.00
ทักษะทางสังคม 3.566 มาก .648 -.630 .882 3.75 1.21 4.96

ปญญา 3.555 มาก .697 -.302 .485 3.78 1.22 5.00

แรงบันดาลใจ 3.584 มาก .736 -.268 .164 3.80 1.20 5.00

บารมี 3.451 ปานกลาง .674 -.376 .363 4.00 1.00 5.00
ปจเจกบุคคล 3.353 มาก .674 -.201 .346 3.89 1.11 5.00
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 สําหรับการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรองคประกอบและตัวบงช้ีในโมเดลการ

วิจัยระดับทีม  ตามตารางที่ 4.4   พบวา  ตัวบงช้ีทั้งหมดมีคาความเบ (skewness)  เปนลบ และมีคา

ความโดง (kurtosis) ทั้งหมดเปนบวก  แสดงวา คะแนนของตัวบงช้ีทั้งหมดมีคาสูง  เมื่อพิจารณา

คาดัชนีความเบและความโดงซ่ึงมีคานอยกวา 2 แสดงวาตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงแตกตาง

จากโคงปกติเพียงเล็กนอย  จึงมีผลตอระดับนัยสําคัญและอํานาจในการทดสอบเพียงเล็กนอย

เทานั้น  ซึ่งคาความเบไมควรเกิน 1.5 (Glass & Hopkin, 1995 อางถึงใน สุชาดา  บวรกิติวงศ, 

2548) และการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามหลักในการวิจัยนี้ไดใชวิธีการประมาณคาดวยโปรแกรม 

Mplus 4.1 ซึ่งไดพัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชกับขอมูลที่มีการแจกแจงไมเปนโคงปกติได 

(Muthen & Muthen, 2005; Wong & Mason, 1985; Goldstien, 1995; Morris, 1995) 

                 ผูวิจัยไดนําเกณฑการแปลความหมายคะแนนจากมาตรประมาณคา 5 ระดับตาม

แนวทางของ Best & Kahn (1993) ใชในการเปรียบเทียบและแปลความหมายของตัวแปรตามที่

ไดอางถึงในบทที่ 3 พบวา โดยรวมแลวตัวบงช้ีระดับทีมสวนใหญอยูในระดับมาก  ไดแก  ผลโดย

ภาพรวม (3.84)  การแกปญหา (3.85) กระบวนการทํางาน (3.73)   การวางแผน (3.69)  การ

ส่ือสารแบบเปดเผย (3.82)  การแกไขความขัดแยง (3.82)  เห็นดวยกับผูอ่ืน (3.77)  อารมณมั่นคง 

(3.65)  มีจิตสํานึก (3.80)   ความไววางใจ (3.64)  การกํากับตนเอง (3.58)  แรงจูงใจ (3.65)  

ทักษะทางสังคม (3.56)  ปญญา (3.56)  แรงบันดาลใจ (3.59)   แสดงวากลุมตัวอยางมี

ประสิทธิผลทีมงานดานผลโดยภาพรวมดีมาก การสื่อสารเปดเผย มีการแกปญหาในการทํางาน   

มีการวางแผนและกระบวนการทํางาน     (3.76)  การแกไขความขัดแยง ในขณะที่ตัวบงชี้มี

คาเฉล่ียปานกลางไดแก เปดเผย (3.28)  การตระหนักรูตนเอง (3.39)   เปดรับประสบการณ 

(3.39) เห็นใจผูอ่ืน (3.45)   บารมี (3.44)  ปจเจกบุคคล (3.36)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 คาสถิติลักษณะตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงานระดับทีมงาน (N=51) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ คาเฉลี่ย 
ระดับ
คะแนน    S.D. 

ความ
เบ 

ความ
โดง พิสัย 

คา 
สูงสุด 

คา
ต่ําสุด 

ผลโดยภาพรวม 3.842 มาก .470 -.603 .081 3.43 1.57 5.00

การแกปญหา 3.850 มาก .499 -.602 .531 3.50 1.50 5.00

กระบวนการทํางาน 3.732 มาก .494 -.470 .643 3.20 1.80 5.00

การวางแผน 3.693 มาก .488 -.423 .439 3.25 1.75 5.00

การส่ือสารเปดเผย 3.817 มาก .502 -.200 .437 3.40 1.60 5.00

การแกไขความขัดแยง 3.816 มาก .519 -.141 .700 3.00 2.00 5.00

เปดเผย 3.283  ปานกลาง .246 -.681 .420 1.40 2.40 3.80
เห็นดวยกับผูอ่ืน 3.765 มาก .347 -.462 .115 2.10 2.30 4.40

อารมณม่ันคง 3.654 มาก .302 -.044 .078 1.70 2.50 4.20

มีจิตสํานึก 3.802 มาก .361 -.776 .769 2.28 2.20 4.48

เปดรับประสบการณ 3.394 ปานกลาง .317 -.761 .625 2.10 2.10 4.20
ความไววางใจ 3.641 มาก .425 -.414 .271 2.87 1.80 4.67

การตระหนักรูตนเอง 3.386 ปานกลาง .266 -.094 .582 1.78 2.11 3.89
การกํากับตนเอง 3.584 มาก .443 -.091 .923 2.86 1.71 4.57

แรงจูงใจ 3.654 มาก .417 -.025 .304 2.42 2.08 4.50

เห็นใจผูอ่ืน 3.447 ปานกลาง .413 -.614 .625 2.37 2.00 4.37

ทักษะทางสังคม 3.562 มาก .419 -.399 .912 2.42 1.92 4.33

ปญญา 3.545 มาก .493 -.460 .069 3.00 1.78 4.78

แรงบันดาลใจ 3.585 มาก .505 -.382 .665 3.00 1.80 4.80

บารมี 3.436 ปานกลาง .454 -.089 .785 2.30 2.20 4.50
ปจเจกบุคคล 3.358 ปานกลาง .468 -.184 .717 2.78 1.78 4.56
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สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได  21 ตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับของกลุมตัวอยางทั้งหมด  พบวา  ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด  210 คู  มีคา

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และ .05  จํานวน  209 คู  คาสัมประสิทธิ์

ระหวางตัวแปรเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือทางบวกทุกคู  มีคาต้ังแตตํ่าจนถึงสูง  กลาวคือ  ถาตัว

บงชี้หนึ่งมีขนาดเพิ่มมากข้ึน  อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดเพิ่มมากข้ึนดวย  หรือหากตัวบงชี้ตัวหนึ่งมี

ขนาดลดตํ่าลง  อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดลดตํ่าลงดวย  เชน  ถามีประสิทธิผลทีมงานดานการ

แกปญหาเพิ่มมากข้ึน  ก็จะมีประสิทธิผลทีมงานดานกระบวนการทํางานเพิ่มมากขึ้นดวย   คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดมีคาเทากับ  .954  เปนความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูปดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลกับดานแรงบันดาลใจ   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ตํ่าสุดมีคาเทากับ  .086  เปนความสัมพันธระหวางตัวบงชี้เชาวนอารมณดานเห็นใจผูอ่ืนกับ

บุคลิกภาพดานการมีจิตสํานึก   

                 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ที่อยูในองคประกอบเดียวกัน  

พบวา  ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05    โดยความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัยของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ใน

องคประกอบเดียวกันสวนใหญขนาดความสัมพันธสูงและมีทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธมีเคร่ืองหมายบวก) โดยเฉพาะอยางยิ่งองคประกอบประสิทธิผลทีมงานและ

องคประกอบเชาวนอารมณ    สวนความสัมพันธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรตาม

องคประกอบประสิทธิผลทีมงานทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติ  ขนาดความสัมพันธอยูในระดับปาน

กลาง  ยกเวนตัวแปรความไววางใจที่มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง   รายละเอียดดังตารางที่ 

4.5 
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ตารางที่ 4.5   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 

 

          หมายเหตุ :   * หมายถึง p < 0.05,    ** หมายถึง p < 0.01    

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

1.ผลโดยรวม 1                     

2.แกปญหา .825** 1                    

3.กระบวนการ  

  ทํางาน 
.804** .870** 1                   

4.วางแผน .780** .811** .835** 1                 

5.สื่อสาร .776** .773** .770** .789** 1                 

6.ขัดแยง .696** .726** .767** .699** .774** 1                

7.เปดเผย .409** .402** .411** .464** .461** .347** 1               

8.เห็นดวย .424** .446** .434** .354** .369** .375** .445** 1              

9.มั่นคง .419** .404** .363** .378** .379** .349** .595** .655** 1             

10.จิตสํานึก .400** .382** .307** .329** .345** .235** .472** .634** .747** 1            

11.เปดรับ

ประสบการณ 
.431** .454** .430** .417** .486** .308** .507** .388** .564** .576** 1           

12.ไววางใจ .601** .632** .617** .593** .637** .583** .420** .497** .450** .414** .522** 1          

13.ตระหนักรู .401** .421** .339** .328** .371** .347** .199** .261** .256** .225** .346** .406** 1         

14.กํากับ .384** .396** .324** .340** .347** .344** .232** .266** .196** .206** .263** .370** .681** 1        

15.จูงใจ .372** .408** .316** .336** .353** .356** .158** .200** .151** .106* .247** .346** .765** .896** 1       

16.เห็นใจ .381** .397** .320** .344** .368** .353** .179** .166** .118* .086 .239** .348** .828** .852** .926** 1      

17.ทักษะสังคม .400** .416** .363** .345** .360** .344** .214** .223** .174** .156** .294** .346** .766** .914** .943** .916** 1     

18.ปญญา .413** .436** .376** .360** .334** .341** .209** .258** .223** .173** .361** .355** .764** .841** .866** .856** .907** 1    

19.บันดาลใจ .421** .431** .381** .358** .354** .347** .214** .268** .217** .175** .372** .368** .776** .785** .847** .842** .898** .972** 1   

20.บารมี .386** .386** .355** .335** .310** .303** .196** .216** .211** .149** .348** .312** .779** .706** .791** .835** .850** .932** .953** 1  

21.บุคคล .405** .419** .374** .347** .354** .337** .197** .226** .170** .119* .349** .349** .759** .731** .829** .846** .870** .942** .954** .923** 1 

Mean 3.820 3.834 3.730 3.671 3.762 3.782 3.272 3.780 3.666 3.824 3.403 3.646 3.442 3.564 3.657 3.471 3.559 3.551 3.584 3.478 3.353 

SD .727 .779 .827 .841 .7892 .823 .504 .537 .557 .604 .536 .680 .3024 .395 .396 .394 .3889 .433 .464 .433 .432 
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สวนท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงาน   
 ผลการวิเคราะหในสวนนี้เปนการตรวจสอบเซ็นทรอยดตัวบงชี้ในโมเดลประสิทธิผล

ทีมงานดวยสถิติวิเคราะห  MANOVA  ตัวบงช้ีในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงานมี 21 ตัวบงช้ี  

คือ ผลโดยภาพรวม  การวางแผน  กระบวนการทํางาน  การแกปญหา  การแกไขความขัดแยง  

การส่ือสารเปดเผย  บุคลิกภาพเปดเผย  เห็นดวยกับผูอ่ืน  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  

อารมณมั่นคง   ความไววางใจ   การตระหนักรูตนเอง   การกํากับตนเอง   แรงจูงใจ   เห็นใจผูอ่ืน  

ทักษะทางสังคม  ปญญา  แรงบันดาลใจ  บารมี  และปจเจกบุคคล   ไดผลการวิเคราะหดังนี้            
ตารางที่ 4.6    คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย 

ประสิทธิผลทีมงานจําแนกตามเพศ 
 เพศชาย เพศหญิง รวม 

ตัวบงช้ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลโดยภาพรวม 3.7829 .77906 3.8625 .66832 3.8238 .72437 

การแกปญหา 3.8573 .81258 3.8168 .74610 3.8365 .77832 

กระบวนการทํางาน 3.7729 .84001 3.6930 .81446 3.7319 .82681 

การวางแผน 3.7218 .83252 3.6270 .84972 3.6731 .84158 

การส่ือสารเปดเผย 3.7277 .83433 3.7989 .74473 3.7643 .78928 

การแกไขความขัดแยง 3.7898 .90108 3.7775 .74612 3.7835 .82399 

เปดเผย 3.2802 .53450 3.2658 .47452 3.2728 .50393 

เห็นดวยกับผูอื่น 3.8305 .59091 3.7326 .47819 3.7802 .53746 

อารมณม่ันคง 3.7435 .63476 3.5952 .46075 3.6673 .55646 

มีจิตสํานึก 3.8768 .68612 3.7775 .51288 3.8258 .60457 

เปดรับประสบการณ 3.4486 .56106 3.3599 .51016 3.4030 .53661 

ความไววางใจ 3.6644 .71180 3.6324 .65050 3.6480 .68024 

การตระหนักรูตนเอง 3.4313 .50186 3.3720 .38442 3.4008 .44577 

การกํากับตนเอง 3.6283 .71060 3.5542 .61579 3.5903 .66370 

แรงจูงใจ 3.7090 .67345 3.6136 .61131 3.6600 .64316 

เห็นใจผูอื่น 3.4874 .57305 3.4143 .64786 3.4498 .61288 

ทักษะทางสังคม 3.5993 .67078 3.5381 .62700 3.5679 .64849 

ปญญา 3.5932 .70649 3.5220 .68994 3.5566 .69799 

แรงบันดาลใจ 3.6288 .74209 3.5460 .73200 3.5863 .73708 

บารมี 3.5186 .68560 3.3914 .66116 3.4533 .67523 

ปจเจกบุคคล 3.3716 .67711 3.3369 .67526 3.3538 .67545 
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จากตารางที่ 4.6  เม่ือตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติวิเคราะห จากคาสถิติทดสอบ 

BOX’s M ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติ (Box’s M = 735.225, p = .000) แสดงวาเมทริกซความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของตัวบงช้ีในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานระหวางกลุม

ประชากรสองกลุม (เพศของผูใหขอมูล 2 กลุม คือ เพศหญิงและเพศชาย) มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับคาสถิติทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity  ในที่นี้ไดคา        

p = 0.000  จึงปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือ เมทริกซสหสัมพันธมีความแตกตางจากเมทริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวบงชี้ทั้ง 6 ตัว มีความสัมพันธกัน  สวนสถิติ

ทดสอบ Levene’s Test ซึ่งใชในการทดสอบความแปรปรวนหรือการกระจายของขอมูล พบวาตัว

บงช้ีที่คาสถิติทดสอบ Levene’s Test ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) แสดงวาความแปรปรวน

ของตัวแปรทุกตัวมีความแตกตางระหวางกลุมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ จาก Bartlett’s 

test  พบวา ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกัน (p = 0.000) แสดงวา สามารถวิเคราะหความ

แปรปรวนพหุนามได ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามของเพศกับตัวแปรสังเกตได   

ในโมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงาน  
  
Multivariate Tests Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Pillai's Trace .125 2.341 21.000 343.000 .001 
Wilks' Lambda .875 2.341 21.000 343.000 .001 
Hotelling's Trace .143 2.341 21.000 343.000 .001 
Roy's Largest Root .143 2.341 21.000 343.000 .001 

   Test of Between-Subject Effect 

แหลงความ
แปรปรวน ตัวแปรตาม 

Type III Sum of 
Squares Df 

   Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
เปรียบเทียบ

รายคู 

เพศ ผลโดยภาพรวม .509 1 .509 .965 .327 ไมมีนัยสําคัญ 
  การแกปญหา .215 1 .215 .354 .553 ไมมีนัยสําคัญ 
  กระบวนการทํางาน .592 1 .592 .866 .353 ไมมีนัยสําคัญ 
  การวางแผน .962 1 .962 1.361 .244 ไมมีนัยสําคัญ 
  การส่ือสารเปดเผย .247 1 .247 .396 .529 ไมมีนัยสําคัญ 
  การแกไขความขัดแยง .002 1 .002 .002 .961 ไมมีนัยสําคัญ 
  เปดเผย .045 1 .045 .175 .676 ไมมีนัยสําคัญ 
  เห็นดวยกับผูอ่ืน .733 1 .733 2.554 .111 ไมมีนัยสําคัญ 
  อารมณม่ันคง 1.978 1 1.978 6.485 .011 ชาย > หญิง 
  มีจิตสํานึก .951 1 .951 2.615 .107 ไมมีนัยสําคัญ 
  เปดรับประสบการณ .706 1 .706 2.468 .117 ไมมีนัยสําคัญ 
  ความไววางใจ .110 1 .110 .237 .627 ไมมีนัยสําคัญ 
  การตระหนักรูตนเอง .330 1 .330 1.663 .198 ไมมีนัยสําคัญ 
  การกํากับตนเอง .475 1 .475 1.079 .300 ไมมีนัยสําคัญ 
  แรงจูงใจ .798 1 .798 1.936 .165 ไมมีนัยสําคัญ 
  เห็นใจผูอ่ืน .534 1 .534 1.425 .233 ไมมีนัยสําคัญ 
  ทักษะทางสังคม .312 1 .312 .741 .390 ไมมีนัยสําคัญ 
  ปญญา .504 1 .504 1.036 .310 ไมมีนัยสําคัญ 
  แรงบันดาลใจ .677 1 .677 1.248 .265 ไมมีนัยสําคัญ 
  บารมี 1.550 1 1.550 3.426 .065 ไมมีนัยสําคัญ 
  ปจเจกบุคคล .158 1 .158 .347 .556 ไมมีนัยสําคัญ 

  

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม  พบวา  มีเพียงเซ็นทรอยดของตัวแปร

อารมณมั่นคงระหวางเพศชาย เพศหญิงที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อวิเคราะหตอ  

พบวา คาเฉล่ียของตัวแปรอารมณมั่นคงของกลุมเพศชายสูงกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  รายละเอียดดังตารางที่ 4.7   
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จากผลการวิเคราะหขางตนสรุปเปนภาพรวมไดวา  เพศชายมีอารมณที่มั่นคงมากกวา

เพศหญิง  สวนผลโดยภาพรวม  การวางแผน  กระบวนการทํางาน  การแกปญหา  การแกไขความ

ขัดแยง   การส่ือสารเปดเผย   บุคลิกภาพเปดเผย  เห็นดวยกับผู อ่ืน  มีจิตสํานึก  เปดรับ

ประสบการณ   ความไววาง   การตระหนักรูตนเอง  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจ  เหน็ใจผูอ่ืน  ทกัษะ

ทางสังคม ปญญา แรงบันดาลใจ บารมีและปจเจกบุคคลของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.8     คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย  

ประสิทธิผลทีมงานจําแนกตามอายุ 

 อายุ 
ตัวบงช้ี 25 -35 ป 36 – 45 ป 45 -60 ป รวม 

 คาเฉลี่ย   สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย  สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

  ผลโดยภาพรวม 3.8683 .54440 3.8182 .81845 3.8404 .68550 3.8358 .72752 

การแกปญหา 3.8778 .61494 3.8088 .86324 3.8734 .76801 3.8404 .78492 

กระบวนการทํางาน 3.6578 .77503 3.7305 .86041 3.8519 .82424 3.7384 .83204 

การวางแผน 3.7056 .68242 3.6377 .91108 3.7403 .87400 3.6773 .84920 

การส่ือสารเปดเผย 3.8156 .62547 3.7251 .86829 3.8545 .77026 3.7763 .79167 

ก า ร แ ก ไ ข ค ว า ม

ขัดแยง 
3.8111 .67598 3.7979 .89922 3.7299 .83083 3.7864 .83115 

เปดเผย 3.3333 .46856 3.2604 .50272 3.2208 .55804 3.2703 .50711 

เห็นดวยกับผูอื่น 3.7822 .50024 3.7797 .57428 3.7766 .50755 3.7797 .54068 

อารมณม่ันคง 3.6856 .51703 3.6866 .59168 3.5870 .53122 3.6647 .56063 

มีจิตสํานึก 3.8411 .54585 3.8128 .64203 3.8494 .57551 3.8280 .60323 

เปดรับประสบการณ 3.4200 .47148 3.3941 .58743 3.3857 .50490 3.3989 .54122 

ความไววางใจ 3.7343 .55674 3.5733 .77446 3.7342 .57649 3.6492 .68717 

การตระหนักรูตนเอง 3.4025 .36892 3.3969 .49782 3.4214 .40439 3.4036 .44743 

การกํากับตนเอง 3.5881 .53774 3.5810 .75280 3.6531 .57910 3.5985 .66674 

แรงจูงใจ 3.6991 .59658 3.6658 .72391 3.6158 .48763 3.6634 .64643 

เห็นใจผูอื่น 3.4437 .50417 3.4624 .70775 3.4554 .46797 3.4561 .61256 

ทักษะทางสังคม 3.5847 .61790 3.5662 .70571 3.5693 .54685 3.5716 .65048 

 
 
 
 
 



 

126 
ตารางที่ 4.8     คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย  

ประสิทธิผลทีมงานจําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 อายุ 
ตัวบงช้ี 25 -35 ป 36 – 45 ป 45 -60 ป รวม 

 คาเฉลี่ย   สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย  สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปญญา 3.5636 .66607 3.5698 .75802 3.5476 .61737 3.5634 .70481 

แรงบันดาลใจ 3.5744 .68574 3.5947 .78595 3.5987 .70590 3.5904 .74257 

บารมี 3.4067 .61841 3.4898 .70859 3.4455 .68892 3.4590 .68147 

ปจเจกบุคคล 3.3160 .51471 3.3916 .74832 3.3290 .68953 3.3588 .68224 

 

 

 จากตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรทุกตัว พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรใน

กลุมอายุ 25 – 35 ป สูงกวากลุมอายุ 36 – 45 ป และกลุมอายุ 46 – 60 ป  ยกเวนคาเฉลี่ยของตัว

แปรกระบวนการทํางาน  การตระหนักรูตนเอง  การกํากับตนเอง  และแรงบันดาลใจที่คาเฉลี่ยของ

กลุมอายุ  46 – 60 ปสูงกวากลุมอายุ 25 – 35 ป และกลุมอายุ 36 – 45 ป  สวนคาเฉลี่ยการเห็นใจ

ผูอ่ืน  การมีบารมี  และการคํานึงถึงปจเจกบุคคลกลุมอายุ 36 – 45 ปสูงกวากลุมอายุ  46 – 60 ป

และ กลุมอายุ 25 – 35 ป  ผลการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหพบวา เมทริกซ

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของตัวแปร ผลโดยภาพรวม การแกปญหา กระบวนการ

ทํางาน  การวางแผน การสื่อสารเปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดเผย เห็นดวยกับผูอ่ืน อารมณ

มั่นคง มีจิตสํานึก เปดรับประสบการณ ความไววางใจ การตระหนักรูตนเอง การกํากับตนเอง 

แรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน ทักษะทางสังคม ปญญา แรงบันดาลใจ บารมี ปจเจกบุคคล  ตางกัน

ระหวางกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Box's M = 1289.456, P = .000) และคาสถิติจาก Levene’s 

Test ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) แสดงวาความแปรปรวนของตัวแปรทุกตัวมีความ

แตกตางระหวางกลุมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และจาก Bartlett’s test พบวาตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพันธกัน (P = .000) แสดงวาสามารถวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามไดดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามของอายุกับตัวแปรสังเกตไดใน 

โมเดลการวิจัยประสิทธิผลทีมงาน  
 

Multivariate Tests  Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Pillai's Trace .197 1.726 42.000 664.000 .004 
Wilks' Lambda .812 1.726 42.000 662.000 .004 
Hotelling's Trace .220 1.727 42.000 660.000 .004 
Roy's Largest Root .138 2.189 21.000 332.000 .002 

Test of Between-Subject Effect 

แหลงความ
แปรปรวน ตัวแปรตาม 

Type III 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

อายุ ผลโดยภาพรวม .154 2 .077 .145 .865
 การแกปญหา .396 2 .198 .320 .726
 กระบวนการทํางาน 1.589 2 .795 1.149 .318
  การวางแผน .670 2 .335 .463 .630
  การส่ือสารเปดเผย 1.100 2 .550 .877 .417
  การแกไขความขัดแยง .326 2 .163 .235 .791
  เปดเผย .565 2 .282 1.098 .335
  เห็นดวยกับผูอ่ืน .001 2 .001 .002 .998
  อารมณม่ันคง .594 2 .297 .944 .390
  มีจิตสํานึก .094 2 .047 .128 .880
  เปดรับประสบการณ .058 2 .029 .098 .907
  ความไววางใจ 2.283 2 1.141 2.437 .089
  การตระหนักรูตนเอง .033 2 .016 .081 .922
  การกํากับตนเอง .296 2 .148 .332 .718
  แรงจูงใจ .290 2 .145 .346 .708
  เห็นใจผูอ่ืน .021 2 .011 .028 .972
  ทักษะทางสังคม .021 2 .011 .025 .975
  ปญญา .027 2 .013 .027 .973
  แรงบันดาลใจ .032 2 .016 .028 .972
  บารมี .438 2 .219 .471 .625
  ปจเจกบุคคล .434 2 .217 .464 .629

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม พบวา ไมมีเซ็นทรอยดของตัวแปรสังเกต

ไดตัวใดที่แตกตางกันระหวางกลุมอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากผลการวิเคราะหขางตนสรุปเปนภาพรวมไดวา  กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลโดย

ภาพรวม  การวางแผน  กระบวนการทํางาน  การแกปญหา  การแกไขความขัดแยง   การสื่อสาร

เปดเผย   บุคลิกภาพเปดเผย  เห็นดวยกับผูอ่ืน  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ   ความไววาง   

การตระหนักรูตนเอง  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  ทักษะทางสังคม ปญญา แรง

บันดาลใจ บารมี  และปจเจกบุคคลของไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10   คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย 

ระดับบุคคลจําแนกตามการศึกษา 

 การศึกษา 
ตัวบงช้ี ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป รวม 

 คาเฉลี่ย   สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย  สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

  ผลโดยภาพรวม 3.7435 .69876 3.7877 .70579 4.1058 .79233 3.8237 .72537 

การแกปญหา 3.8898 .69104 3.7708 .74680 4.0139 1.0004 3.8375 .77919 

กระบวนการทํางาน 3.8065 .78322 3.6537 .81525 3.9259 .91799 3.7333 .82747 

การวางแผน 3.6586 .77388 3.6285 .79240 3.8750 1.1018 3.6729 .84273 

  การส่ือสารเปดเผย 3.7204 .75478 3.6889 .77703 4.1444 .80883 3.7647 .79032 

การแกไขความขัดแยง 3.7376 .91032 3.7231 .75933 4.1074 .86414 3.7840 .82507 

เปดเผย 3.1226 .52794 3.2926 .49635 3.4611 .41773 3.2741 .50401 

เห็นดวยกับผูอื่น 3.7720 .43871 3.7472 .58037 3.9296 .50005 3.7807 .53812 

อารมณม่ันคง 3.4505 .41953 3.7093 .61592 3.8704 .37998 3.6669 .55718 

มีจิตสํานึก 3.7774 .62138 3.8181 .64281 3.9370 .37331 3.8253 .60533 

เปดรับประสบการณ 3.2968 .38714 3.3657 .56117 3.7407 .53957 3.4039 .53712 

ความไววางใจ 3.6172 .63314 3.5790 .67441 3.9877 .69525 3.6496 .68049 

การตระหนักรูตนเอง 3.3740 .45364 3.3827 .45196 3.5226 .39601 3.4013 .44629 

การกํากับตนเอง 3.4578 .61429 3.6012 .68113 3.7817 .63924 3.5913 .66432 

แรงจูงใจ 3.5430 .57165 3.6624 .65976 3.8596 .65753 3.6612 .64369 

เห็นใจผูอื่น 3.3842 .57386 3.4225 .62842 3.6877 .56313 3.4522 .61209 

ทักษะทางสังคม 3.4982 .61046 3.5480 .68292 3.7801 .52577 3.5698 .64836 

ปญญา 3.4427 .63457 3.5093 .66600 3.9444 .80811 3.5569 .69893 

แรงบันดาลใจ 3.4882 .66412 3.5356 .71299 3.9648 .84678 3.5873 .73781 

บารมี 3.3441 .66471 3.4093 .64650 3.8185 .70392 3.4534 .67616 

ปจเจกบุคคล 3.2628 .63634 3.2942 .64188 3.7613 .73716 3.3557 .67542 

 

จากตารางที่ 4.10    ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับบุคคลพบวา คาเฉลี่ยของ  

ตัวแปรทั้งหมดไดแก ผลโดยภาพรวม การแกปญหา กระบวนการทํางาน การวางแผน การส่ือสาร

เปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดเผย เห็นดวยกับผูอ่ืน อารมณมั่นคง มีจิตสํานึก เปดรับ

ประสบการณ ความไววางใจ การตระหนักรูตนเอง การกํากับตนเอง แรงจูงใจ เห็นใจผูอ่ืน ทักษะ

ทางสังคม  ปญญา แรงบันดาลใจ บารมี ปจเจกบุคคล  ในกลุมการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป สูงกวา 
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กลุมการศึกษาปริญญาตรี และกลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ผลการตรวจสอบขอตกลง

เบ้ืองตนของสถิติวิเคราะหพบวา เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของตัวแปร ผลโดย

ภาพรวม การแกปญหา กระบวนการทํางาน การวางแผน การสื่อสารเปดเผย การแกไขความ

ขัดแยง เปดเผย เห็นดวยกับผูอ่ืน อารมณมั่นคง มีจิตสํานึก เปดรับประสบการณ ความไววางใจ 

การตระหนักรูตนเอง การกํากับตนเอง แรงจูงใจ เห็นใจผูอ่ืน ทักษะทางสังคม ปญญา แรงบันดาล

ใจ บารมี ปจเจกบุคคล  ตางกันระหวางกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Box's M = 1722.600, P = 

.000)และคาสถิติจาก Levene’s test ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05)  แสดงวาความปรวนแปร

ของตัวแปรทุกตัวมีความแตกตางระหวางกลุมอยางไมมีนัยสําคัญ จาก Bartlett’s test พบวาตัว

แปรทุกตัวมีความสัมพันธกัน (P = .000) แสดงวาสามารถวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามไดดัง

ตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามของการศึกษากับตัวแปรสังเกตได 

         ในโมเดลการวิเคราะหประสิทธิผลทีมงาน 

Multivariate Tests Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Pillai's Trace .344 3.376 42.000 682.000 .000 

Wilks' Lambda .683 3.404 42.000 680.000 .000 

Hotelling's Trace .425 3.432 42.000 678.000 .000 

Roy's Largest Root .288 4.681 21.000 341.000 .000 

  Test of Between-Subjects Effects 
 แหลงความ
แปรปรวน ตัวแปรตาม 

Type III Sum 
of Squares Df 

Mean 
Square F Sig.  ผลการเปรียบเทียบรายคู 

การศึกษา ผลโดยภาพรวม 
5.177 2 2.588 5.029 .007

ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  การแกปญหา 2.894 2 1.447 2.402 .092 ไมมีนัยสําคัญ 
  กระบวนการทํางาน 3.870 2 1.935 2.855 .059 ไมมีนัยสําคัญ 
  การวางแผน 2.651 2 1.325 1.875 .155 ไมมีนัยสําคัญ 
  การส่ือสารเปดเผย 

9.211 2 4.605 7.644 .001
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  การแกไขความขัดแยง 

6.648 2 3.324 4.990 .007
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  เปดเผย 

4.098 2 2.049 8.395 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.ตรี > ตํ่ากวา ป.ตรี 
  เห็นดวยกับผูอ่ืน 1.447 2 .723 2.519 .082 ไมมีนัยสําคัญ 

  อารมณม่ันคง 6.977 2 3.488 11.914 .000 ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 
  มีจิตสํานึก .899 2 .449 1.228 .294 ไมมีนัยสําคัญ 
  เปดรับประสบการณ 

7.509 2 3.754 13.944 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  ความไววางใจ 

7.345 2 3.673 8.248 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  การตระหนักรูตนเอง .939 2 .470 2.375 .094 ไมมีนัยสําคัญ 
  การกํากับตนเอง 3.638 2 1.819 4.195 .016 ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 
  แรงจูงใจ 3.424 2 1.712 4.205 .016 ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 
  เห็นใจผูอ่ืน 

3.613 2 1.807 4.927 .008
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  ทักษะทางสังคม 2.967 2 1.484 3.579 .029 ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 
  ปญญา 

9.814 2 4.907 10.577 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  แรงบันดาลใจ 

9.186 2 4.593 8.801 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  บารมี 

8.731 2 4.365 10.025 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
  ปจเจกบุคคล 

10.502 2 5.251 12.225 .000
ป.โท > ตํ่ากวา ป.ตรี 

ป.โท > ป.ตรี 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม พบวา เซ็นทรอยดของตัวแปร ผลโดย

ภาพรวม การส่ือสารเปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดเผย อารมณมั่นคง เปดรับประสบการณ 

ความไววางใจ  การกํากับตนเอง แรงจูงใจ เห็นใจผูอ่ืน ทักษะทางสังคม ปญญา แรงบันดาลใจ 

บารมี ปจเจกบุคคล มีความแตกตางกันระหวางกลุมการศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือวิเคราะหตอดวยการวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA) พบวาคาเฉล่ีย

ของตัวแปรผลโดยภาพรวม การสื่อสารเปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดรับประสบการณ ความ

ไววางใจ เห็นใจผูอ่ืน  ปญญา  แรงบันดาลใจ  บารมี  ปจเจกบุคคล ของกลุมการศึกษาปริญญาโท

ข้ึนไป สูงกวากลุมการศึกษาปริญญาตรี และกลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ในขณะที่คาเฉล่ียของตัวแปรเปดเผย อารมณมั่นคง การกํากับตนเอง แรงจูงใจ และ

ทักษะทางสังคมของกลุมการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป สูงกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกับคาเฉล่ียของตัวแปรบุคลิกภาพเปดเผยของกลุมการศึกษา

ปริญญาตรี ที่สูงกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดัง

ตารางที่ 4.11 

 จากผลการวิเคราะหขางตนสรุปเปนภาพรวมไดวา  ผูที่มีการศึกษาที่สูงกวามีผลโดย

ภาพรวม การส่ือสารเปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดเผย อารมณมั่นคง เปดรับประสบการณ 

ความไววางใจ  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  ทักษะทางสังคม  ปญญา แรงบันดาลใจ  

บารมี  และปจเจกบุคคลสูงกวาผูที่มีการศึกษาตํ่ากวา   สวนการแกปญหา  กระบวนการทํางาน  

การวางแผน  บุคลิกภาพเห็นดวยกับผู อ่ืน  มีจิตสํานึก  และการตระหนักรูตนเองของผูที่มี

การศึกษาสูงและการศึกษาตํ่าไมแตกตางกัน     
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ตารางที่ 4.12   คาเฉลี่ย  คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวิจยั 

ประสิทธิผลทีมงานจาํแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 ระยะเวลาในการทาํงาน 
ตัวบงช้ี ต่ํากวา 10 ป 10 – 20 ป สูงกวา 20 ปขึ้นไป รวม 

 คาเฉลี่ย   สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย  สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

  ผลโดยภาพรวม 3.8444 .71226 3.7588 .73327 3.8618 .81105 3.8204 .72634 

การแกปญหา 3.8710 .81361 3.6858 .85486 3.9011 .72691 3.8342 .77848 

กระบวนการทํางาน 3.7618 .82708 3.6624 .80402 3.7355 .91124 3.7299 .82656 

การวางแผน 3.6956 .83758 3.6261 .86108 3.6532 .81567 3.6712 .84116 

การส่ือสารเปดเผย 3.7902 .77764 3.7101 .81399 3.7419 .80032 3.7622 .78921 

การแกไขความขัดแยง 3.7920 .84268 3.7413 .79130 3.8516 .81153 3.7819 .82342 

เปดเผย 3.2880 .50989 3.2596 .48249 3.1935 .54033 3.2715 .50384 

เห็นดวยกับผูอื่น 3.7951 .52306 3.7505 .56889 3.7774 .53148 3.7803 .53672 

อารมณม่ันคง 3.6938 .55930 3.6073 .55506 3.6677 .54246 3.6658 .55649 

มีจิตสํานึก 3.8569 .59997 3.7587 .60663 3.8194 .62898 3.8244 .60436 

เปดรับประสบการณ 3.4244 .52311 3.3486 .56365 3.4419 .53089 3.4033 .53590 

ความไววางใจ 3.6767 .67423 3.5939 .66149 3.6065 .79244 3.6460 .68034 

การตระหนักรูตนเอง 3.4252 .41629 3.3568 .47912 3.3620 .52897 3.3994 .44597 

การกํากับตนเอง 3.6235 .62984 3.5406 .71040 3.5069 .73201 3.5888 .66335 

แรงจูงใจ 3.6919 .60143 3.6086 .71906 3.5914 .65735 3.6584 .64299 

เห็นใจผูอื่น 3.4839 .57706 3.4098 .67640 3.3248 .62626 3.4482 .61279 

ทักษะทางสังคม 3.6006 .61449 3.5099 .71463 3.5188 .64477 3.5666 .64809 

ปญญา 3.5901 .65873 3.4618 .75438 3.6308 .75353 3.5553 .69752 

แรงบันดาลใจ 3.6249 .69975 3.4817 .79316 3.6581 .77751 3.5849 .73650 

บารมี 3.4893 .64578 3.3459 .70901 3.5516 .73615 3.4518 .67493 

ปจเจกบุคคล 3.4049 .64197 3.2100 .69625 3.4839 .76581 3.3534 .67456 
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จากตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับบุคคลพบวา คาเฉลี่ยของตัว

แปรสวนใหญในกลุมระยะเวลาในการทํางานสูงกวา 20 ปข้ึนไป  สูงกวากลุมระยะเวลาในการ

ทํางาน 10-20 ป และกลุมระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา 10 ป ไดแก  คาเฉลี่ยของตัวแปร ผลโดย

ภาพรวม การแกปญหา  กระบวนการทํางาน  การวางแผน  การสื่อสารเปดเผย  การแกไขความ

ขัดแยง  บุคลิกภาพเปดเผย  เห็นดวยกับผูอ่ืน  อารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ 

ความไววางใจ  การตระหนักรูตนเอง  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  ทักษะทางสังคม  

ปญญา  แรงบันดาลใจ บารมี และ ปจเจกบุคคล ผลการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของสถิติ

วิเคราะหพบวา เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของตัวแปร ผลโดยภาพรวม การ

แกปญหา กระบวนการทํางาน การวางแผน การสื่อสารแบบเปดเผย การแกไขความขัดแยง เปดเผย 

เห็นดวยกับผูอ่ืน อารมณมั่นคง มีจิตสํานึก เปดรับประสบการณ ความไววางใจ การตระหนักรู

ตนเอง การกํากับตนเอง แรงจูงใจ เห็นใจผูอ่ืน ทักษะทางสังคม ปญญา แรงบันดาลใจ บารมี 

ปจเจกบุคคล  ตางกันระหวางกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Box's M = 1722.600, P = .000) และ

คาสถิติจาก Levene’s test ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) แสดงวาความแปรปรวนของตัวแปร

ทุกตัวมีความแตกตางระหวางกลุมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   จาก Bartlett’s test พบวาตัวแปร

ทุกตัวมีความสัมพันธกัน (P = .000) แสดงวาสามารถวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามไดดังตารางที่ 

4.13 



 

134 
ตารางที่ 4.13    ผลการวเิคราะหความแปรปรวนพหุนามของระยะเวลาในการทาํงาน  
      กับตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวจิยัระดับบุคคล 

Multivariate Test  Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Pillai's Trace .106 .915 42.000 686.000 .627 
Wilks' Lambda .896 .917 42.000 684.000 .623 
Hotelling's Trace .113 .920 42.000 682.000 .618 
Roy's Largest Root .083 1.354 21.000 343.000 .139 

Test of Between-Subjects Effects 
แหลงความ
แปรปรวน ตัวแปรตาม 

Type III Sum 
of Squares df 

Mean 
Square F Sig. ผลการเปรียบเทียบรายคู 

ระยะเวลา ผลโดยภาพรวม .596 2 .298 .564 .570 ไมมีนัยสําคัญ 
 ในการ การแกปญหา 3.450 2 1.725 2.876 .058 สูงกวา 20 ป > 11 – 20 ป 
 ทํางาน กระบวนการทํางาน .726 2 .363 .530 .589 ไมมีนัยสําคัญ 
  การวางแผน .365 2 .182 .257 .774 ไมมีนัยสําคัญ 
  การส่ือสารเปดเผย .485 2 .243 .388 .678 ไมมีนัยสําคัญ 
  การแกไขความขัดแยง .353 2 .177 .260 .772 ไมมีนัยสําคัญ 
  เปดเผย .265 2 .132 .521 .595 ไมมีนัยสําคัญ 
  เห็นดวยกับผูอ่ืน .147 2 .073 .254 .776 ไมมีนัยสําคัญ 
  อารมณม่ันคง .549 2 .274 .885 .413 ไมมีนัยสําคัญ 
  มีจิตสํานึก .709 2 .354 .970 .380 ไมมีนัยสําคัญ 
  เปดรับประสบการณ .473 2 .236 .822 .440 ไมมีนัยสําคัญ 
  ความไววางใจ .557 2 .279 .601 .549 ไมมีนัยสําคัญ 
  การตระหนักรูตนเอง .391 2 .195 .983 .375 ไมมีนัยสําคัญ 
  การกํากับตนเอง .732 2 .366 .831 .437 ไมมีนัยสําคัญ 
  แรงจูงใจ .662 2 .331 .799 .450 ไมมีนัยสําคัญ 
  เห็นใจผูอ่ืน .919 2 .459 1.225 .295 ไมมีนัยสําคัญ 
  ทักษะทางสังคม .680 2 .340 .809 .446 ไมมีนัยสําคัญ 
  ปญญา 1.403 2 .702 1.445 .237 ไมมีนัยสําคัญ 
  แรงบันดาลใจ 1.688 2 .844 1.560 .211 ไมมีนัยสําคัญ 
  บารมี 1.849 2 .924 2.041 .131 ไมมีนัยสําคัญ 
  ปจเจกบุคคล 3.367 2 1.684 3.756 .024 ตํ่ากวา 10 ป > 11 – 20 ป 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม พบวา มีเพียงเซ็นทรอยดของตัวแปรการ

แกปญหาและการมีปจเจกบุคคลที่แตกตางกันระหวางกลุมระยะเวลาในการทํางานที่มีขนาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อวิเคราะหตอดวยการวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA) 

พบวาคาเฉลี่ยของตัวแปรการแกปญหาของกลุมระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา 10 ปสูงกวากลุม

ระยะเวลาในการทํางาน 11-20 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคาเฉลี่ยของตัวแปรการมีปจเจก

บุคคลของกลุมระยะเวลาในการทํางานตํ่ากวา 10 ปและกลุมระยะเวลาในการทํางานสูงกวา20 ป 

สูงกวากลุมระยะเวลาในการทํางาน 11-20 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดังตารางที่ 

4.13 
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จากผลการวิเคราะหขางตนสรุปเปนภาพรวมไดวา     ผูที่มีระยะเวลาในการทํางานสูงจะมี 

การแกปญหาและปจเจกบุคคลสูงกวาผูที่มีระยะเวลาในการทํางานตํ่า    สวนผลโดยภาพรวม 

กระบวนการทํางาน  การวางแผน  การสื่อสารเปดเผย  การแกไขความขัดแยง  บุคลิกภาพเปดเผย  

เห็นดวยกับผูอ่ืน  อารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ ความไววางใจ  การตระหนักรู

ตนเอง  การกํากับตนเอง  แรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  ทักษะทางสังคม  ปญญา  แรงบันดาลใจ  และ

บารมี  ของผูที่มีระยะเวลาในการทํางานสูงและตํ่าไมแตกตางกัน 
 
สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับประสิทธิผลทีมงาน 
การวิเคราะหในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตอบคําถามวิจัยขอ 2 และ 3 คือ  โมเดลสมการ

โครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงานมีลักษณะเปนอยางไร   มีความตรงหรือมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม   และปจจัยใดที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงานในโมเดล

สมการโครงสรางพหุระดับ  มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมหรือไม   ผลการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอตามลําดับข้ันตอนของการวิเคราะห   ดังนี้    (1) ผลการวิเคราะหความตรงโมเดลสมการ

โครงสรางประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับบุคคล (single level SEM)   (2)  ผลการวิเคราะห

ความตรงโมเดลสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับทีม (single level SEM)   

(3) ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 
 
3.1  ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงาน

ของตัวแปรระดับบุคคล (single level SEM) 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการศึกษาความสามารถในการทํานายเฉพาะของตัวแปร

ระดับบุคคล (individual  level) ที่มีตอตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งเปนการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางระดับเดียว (single level SEM)  ดวยโปรแกรม Mplus 4.1 ผลการวิเคราะห

พบวา  โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรง

ของโมเดลไดแก คา  χ2 = 48.656,   df = 35,   p =  0.06,  CFI = 0.996,  TLI = 0.993,  

RMSEA = 0.033,   SRMR = 0.024    ซึ่งคา  χ2 /df  = 1.39   มีคานอยกวา 2 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลักที่วา โมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือโมเดลมีความ

ตรง 

 ภายหลังจากการตรวจสอบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลว  จึงได

พิจารณาการประมาณคาพารามิเตอรคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ในโมเดลการวัด 
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ประสิทธิผลทีมงาน  ผลการวิเคราะหที่ไดมีความสอดคลองกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั

ในตอนที่ผานมา   คือ  คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงช้ี

ในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คาสถิติ Z > 2.58)  

แสดงวาตัวบงชี้ทั้ง 3 องคประกอบ  6 ตัวบงชี้เปนองคประกอบที่สําคัญที่บงบอกถึงประสิทธิผล

ทีมงานในระดับบุคคล  และทุกตัวมีความสําคัญเกือบเทาเทียมกัน  (β  มีคาระหวาง  .79 - .98)  

โดยองคประกอบผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญมากที่สุด และองคประกอบผลโดยภาพรวมมี

ความสําคัญนอยที่สุด 

 เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรทํานายที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน 

พบวา บุคลิกภาพ และความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (คาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลมี

เคร่ืองหมายบวก) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิผลทีมงาน  โดยมีขนาดอิทธิพลของ

บุคลิกภาพเทากับ 0.14 (p < .01)   คาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลของความไววางใจเทากับ  0.69 

(p < .01) หมายความวา บุคลิกภาพที่มีลักษณะเปดเผย  มีจิตสํานึก  มีอารมณที่มั่นคง  เปดรับ

ประสบการณ และเห็นดวยกับผูอ่ืนจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  ขณะที่เมื่อมีความ

ไววางใจกันจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย  แสดงวาอิทธิพลทางตรงของตัวแปร

ทั้งหมดเปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย   

ดานอิทธิพลทางออมพบวา  บุคลิกภาพสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผาน

ทางความไววางใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล

ทางออมเทากับ 0.46  สําหรับขนาดอิทธิพลรวม  พบวา บุคลิกภาพสงอิทธิพลรวมตอประสิทธิผล

ทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมเทากับ  0.60   

หมายความวา บุคลิกภาพที่มีลักษณะของบุคลิกภาพเปดเผย  มีจิตสํานึก  มีอารมณที่มั่นคง  

เปดรับประสบการณ และเห็นดวยกับผูอ่ืนระดับสูงจะมีประสิทธิผลทีมงานสูง   และความไววางใจ

กันจะทําใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย   ขอคนพบนี้แสดงวา  บุคลิกภาพเปนตัวแปรสําคัญที่

ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรความไววางใจ  และสงอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมไปยังประสิทธิผล

ทีมงานผานความไววางใจ   ดังนั้นผลจากบุคลิกภาพจะสงผลทั้งทางตรงและทางออมทําใหมี

ประสิทธิผลทีมงานมากข้ึน 

ผลจากการวิเคราะหสรุปไดวา  เมื่อพิจารณาความสามารถในการทํานายตัวแปรตามของ

ตัวแปรทํานายระดับบุคคล (individual level)  พบวา องคประกอบการปฏิบัติงานมีความสําคัญ

มากที่สุด  รองลงมา คือ ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  และผลโดยรวม ตามลําดับ  โดยตัว

บงชี้ในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานมีความสําคัญในระดับใกลเคียงกันมาก  โดยตัวบงชี้ที่มี

ความสําคัญมากที่สุดเทากัน คือ กระบวนการทํางาน และการแกปญหา  รองลงมา การส่ือสาร

เปดเผย  การวางแผน  การแกไขความขัดแยง และผลโดยรวม ตามลําดับ   ทั้งนี้ความไววางใจเปน 
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ปจจัยสําคัญที่ทําใหประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  โดยตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความ

แปรปรวนประสิทธิผลทีมงานไดรอยละ 62 (R2 = .62)   
 
ตารางที่ 4.14   ขนาดอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลรวมในโมเดล     

  สมการโครงสรางประสทิธิผลทีมงานของตัวแปรระดับบุคคล 
ตัวแปรทํานาย อิทธิพล

ทางตรง 
อิทธิพลทางออมผานความไววางใจ อิทธิพลรวม 

บุคลิกภาพ 

ความไววางใจ 

0.14** 

0.69** 

0.46** 0.60** 

χ2 = 48.656   , df = 35 ,   p =  0.06    ,  χ2 /df = 1.39      ,  CFI = 0.996 ,  TLI = 0.993 , RMSEA = 0.033,        

SRMR = 0.024      (Mplus 4.1 standardized  estimates) 
หมายเหตุ        * p < .05,  ** p < .01 

ตารางที่ 4.15    คาน้ําหนักองคประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรในโมเดลสมการ 
 โครงสรางประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับบุคคล 

ตัวบงชี ้ น้ําหนักองคประกอบ SE Z R2 

โมเดลการวัดประสิทธิผลทมีงาน 

     1. การปฏิบัติงาน 

        1.1 การแกปญหา 

        1.2 กระบวนการทาํงาน 

        1.3 การวางแผน 

     2. ความสัมพันธระหวางบุคคล 

        2.2 การส่ือสารเปดเผย 

        2.3 การแกไขความขัดแยง 

     3. ผลโดยรวม 

 

0.98 

0.93 

0.93 

0.89 

0.94 

0.91 

0.85 

0.79 

 

- 

0.03 

- 

0.03 

0.04 

- 

0.04 

- 

 

- 

32.77 

- 

28.43 

23.17 

- 

22.82 

- 

 

0.95 

0.87 

0.87 

0.78 

0.89 

0.83 

0.72 

0.90 

โมเดลการวัดบุคลิกภาพ 

     1. เปดเผย 

     2. เห็นดวยกับผูอ่ืน 

     3. อารมณมั่นคง 

     4. จิตสํานกึ 

     5. เปดรับประสบการณ 

 

0.73 

0.84 

0.78 

0.76 

0.74 

 

0.07 

0.07 

0.05 

- 

0.07 

 

12.25 

13.61 

20.11 

- 

12.96 

 

0.53 

0.76 

0.61 

0.58 

0.54 

R2 ของสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงาน = 0.62 

หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  Z = 1.96 หมายถึง  p < .05   Z = 2.58 หมายถึง  p < .01 
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บุคลิกภาพ 

เห็นดวยกับ 

ผูอื่น 

จิตสํานึก 

 

อารมณ 
มั่นคง 

เปดรับ 

ประสบการณ 

เปดเผย 

   0.66** 

0.13 

0.73** 

0.74** 

0.76** 

0.78** 

0.28 

   0.12 

      0.11 

      0.05 

0.84** 

ความ 

ไววางใจ 

ความ 

ไววางใจ 

0.88** 

การแกไข 

ความขัดแยง 
การ

แกปญหา 
กระบวน 
การทํางาน 

การ
วางแผน 

การสื่อสาร
เปดเผย 

ผลโดย
ภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ ผลโดยภาพรวม 

ประสิทธิผล 

ทีมงาน 

 0.18 0.28 0.13 0.22 0.28 0.17 

0.98** 0.94** 

0.79** 0.14** 

0.69** 

0.93** 0.93** 0.89** 0.91** 0.85**    0.79** 

ภาพท่ี 4.1   โมเดลสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับบุคคล 
 

 ผลการวิเคราะหสรุปไดวา     เมื่อพิจารณาความสามารถในการทํานายตัวแปรตามของ

ตัวแปรอิสระระดับบุคคล   พบวาตัวบงช้ีทุกตัวในโมเดลการวัดประสิทธิผลทีมงานมีความสําคัญ

อยูในระดับใกลเคียงกัน    โดยองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ผลการปฏิบัติงาน

รองลงมา คือ องคประกอบความสัมพันธ  และผลโดยภาพรวม  ตามลําดับ   ตัวบงช้ีที่มี

ความสําคัญมากที่สุดอยูในองคประกอบผลการปฏิบัติงาน คือ การวางแผน และการแกปญหา

ตามลําดับ  รองลงมาเปนตัวบงช้ีในองคประกอบความสัมพันธ และผลโดยภาพรวม ตามลําดับ

ไดแก  การสื่อสารเปดเผย  การวางแผน   การแกไขความขัดแยง  และผลโดยภาพรวม

ตามลําดับ   ทั้งนี้ตัวแปรอิสระความไววางใจสงผลตอประสิทธิผลทีมงานมากท่ีสุด   และ

บุคลิกภาพยังเปนปจจัยสําคัญรองลงมาที่สงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย  นอกจากนี้

บุคลิกภาพยังมีอิทธิพลทางออมที่สงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวยโดยสงอิทธิพลผาน

ความไววางใจ   

 โดยตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลทีมงานได

รอยละ  62 (R2 = .62)   
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  3.2  ผลการวเิคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงานของ
ตัวแปรระดับทีม (single level SEM)  
  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการศึกษาความสามารถในการทํานายเฉพาะของตัวแปร

ระดับทีม (team level) ที่มีตอตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งเปนการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางระดับเดียว (single level SEM)  ดวยโปรแกรม Mplus 4.1   ผลการวิเคราะหพบวา  

โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคา χ2 = 108.937,  df = 61,  p =  0.02,  

χ2 /df = 1.79,  CFI = 0.994,  TLI = 0.990,  RMSEA = 0.046,  SRMR = 0.024  และ χ2/df มี

คานอยกวา 2 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษหรือโมเดลมีความตรง 

 ภายหลังจากการตรวจสอบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลว  จึงได

พิจารณาการประมาณคาพารามิเตอรน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ในโมเดลการวัดประสิทธิผล

ทีมงาน  ผลการวิเคราะหที่ไดมีความสอดคลองกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในตอนที่

ผานมา คือ คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงชี้ในโมเดลการวดั

ประสิทธิผลทีมงานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว (คาสถิติ Z > 2.58)  แสดงวาตัวบงช้ีทั้ง 

3 องคประกอบ  6 ตัวเปนองคประกอบที่สําคัญที่บงบอกถึงประสิทธิผลทีมงานในระดับทีม  และ

ทุกตัวมีความสําคัญแตกตางกัน (β มีคาระหวาง 0.67 ถึง 0.99) โดยองคประกอบการปฏิบัติงาน

มีความสําคัญมากที่สุด  และองคประกอบผลโดยรวมมีความสําคัญนอยที่สุด 

 เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรทํานายที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน 

พบวา เชาวนอารมณและภาวะผูนําแบบปฏิรูปมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (คาสัมประสิทธิ์ขนาด

อิทธิพลมีเคร่ืองหมายบวก) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิผลทีมงาน  โดยมีขนาดอิทธิพล

ของเชาวนอารมณเทากับ 0.18 (p < .01)  คาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลของภาวะผูนําแบบปฏิรูป

เทากับ 0.36      (p< .01) หมายความวา  เชาวนอารมณที่มีการตระหนักรูตนเอง  กํากับตนเอง  

จูงใจตนเอง  เห็นใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคมจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  และเมื่อมี

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป คือ มีปญญา  มีบารมี  มีแรงบันดาลใจ และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ของผูอ่ืนจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย   

ดานอิทธิพลทางออมพบวา  เชาวนอารมณสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผาน

ทางภาวะผูนําแบบปฏิรูปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาด

อิทธิพลเทากับ .29  สําหรับขนาดอิทธิพลรวม พบวา เชาวนอารมณสงอิทธิพลรวมตอประสิทธิผล

ทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลรวมเทากับ  0.47   

หมายความวาเชาวนอารมณที่มีการตระหนักรูตนเอง  กํากับตนเอง  จูงใจตนเอง  เห็นใจผูอ่ืน  

และมีทักษะทางสังคมจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  และเม่ือมีภาวะผูนําแบบปฏิรูป คือ  
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มีปญญา  มีบารมี  มีแรงบันดาลใจ และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของผูอ่ืนจะสงผลใหมี

ประสิทธิผลทีมงานมากข้ึนดวย   

ผลจากการวิเคราะหสรุปไดวา  เมื่อพิจารณาความสามารถในการทํานายตัวแปรตามของ

ตัวแปรทํานายระดับทีม (team level)  พบวา องคประกอบผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญมาก

ที่สุด  รองลงมา คือ ความสัมพันธ  และผลโดยภาพรวม ตามลําดับ  โดยตัวบงช้ีในโมเดลการวัด

ประสิทธิผลทีมงานมีความสําคัญในระดับใกลเคียงกันมาก  ตัวบงช้ีที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ 

การแกปญหา  รองลงมา การวางแผน  การสื่อสารเปดเผย  กระบวนการทํางาน  การแกไขความ

ขัดแยง และผลโดยรวม ตามลําดับ   ทั้งนี้ภาวะผูนําแบบปฏิรูปเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

ประสิทธิผลทีมงานในระดับทีมงานสูงข้ึน  โดยตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความ

แปรปรวนประสิทธิผลทีมงานไดรอยละ 26 (R2 = .26)   
  

ตารางที่ 4.16   ขนาดอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลรวมในโมเดล 
สมการโครงสรางประสทิธิผลทีมงานของตัวแปรระดับทีม 

ตัวแปรทํานาย อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมผาน
ภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

อิทธิพลรวม 

เชาวนอารมณ 

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

0.18 

0.36 

0.29 0.47 

χ2 = 108.937   , df = 61          ,   p =  0.02    ,  χ2 /df = 1.79  ,  CFI = 0.994 ,  TLI = 0.990 , RMSEA = 0.046,     

SRMR = 0.024      (Mplus 4.1 standardized  estimates) 
หมายเหตุ        * p < .05,  ** p < .01 

ตารางที่ 4.17   คาน้ําหนกัองคประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรในโมเดลสมการโครงสราง 
ประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับทีม 

ตัวบงชี ้ น้ําหนัก
องคประกอบ 

SE Z R2 

โมเดลการวัดประสิทธิผลทมีงาน 

     1. การปฏิบัติงาน 

        1.1 การแกปญหา 

        1.2 กระบวนการทาํงาน 

        1.3 การวางแผน 

     2. ความสัมพันธระหวางบุคคล 

        2.2 การส่ือสารเปดเผย 

        2.3 การแกไขความขัดแยง 

     3. ผลโดยภาพรวม 

 

0.99 

0.98 

0.91 

0.96 

0.90 

0.94 

0.88 

0.67 

 

- 

- 

0.05 

0.03 

0.05 

- 

0.06 

- 

 

- 

- 

20.98 

30.69 

16.77 

- 

16.95 

- 

 

0.26 

0.96 

0.82 

0.91 

0.81 

0.96 

0.78 

0.45 
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เชาวนอารมณ 

การ 

ตระหนักรู 

เห็นใจผูอื่น 

 

ทักษะสังคม 

การจูงใจ 

การกํากับ 

ตนเอง 

0.81** 

0.85 

0.94** 

0.94** 

0.93** 

0.98** 

0.28 

0.12 

0.11 

0.13 

   0.85** 

บารมี ปญญา บันดาลใจ ปจเจก 

บุคคล 

ภาวะผูนําแบบ 

ปฏิรูป 

0.99** 0.92** 0.99** 0.90** 

0.01 0.15 0.004 0.21 

การแกไข 

ความขัดแยง 
การ

แกปญหา 
การวางแผน กระบวน 

การทํางาน 

การสื่อสาร
เปดเผย 

ผลโดย
ภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ  ผลโดยภาพรวม 

ประสิทธิผล 

ทีมงาน 

0.18 0.09 0.04 0.18 0.22 0.11 

0.99** 0.90** 
0.67** 

0.18** 

0.36** 

0.96** 0.98** 0.91** 0.94** 0.88** 0.67** 

ตัวบงชี ้ น้ําหนักองคประกอบ SE Z R2 

โมเดลการวัดเชาวนอารมณ 

     1. ตระหนกัรู 

     2. กํากับตนเอง 

     3. จูงใจ 

     4. เห็นใจ 

     5. ทักษะสังคม 

โมเดลการวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

1. ปญญา 

2. บันดาลใจ 

3. บารม ี

4. บุคคล 

 

0.85 

0.94 

0.94 

0.93 

0.98 

 

0.99 

0.99 

0.92 

0.90 

 

0.02 

0.03 

0.02 

0.02 

- 

 

0.02 

- 

0.02 

0.02 

 

29.665 

37.02 

42.71 

45.71 

- 

 

54.46 

- 

39.03 

33.57 

 

0.73 

0.88 

0.89 

0.87 

0.95 

 

0.99 

0.99 

0.85 

0.79 

R2 ของสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงาน = 0.26 

หมายเหตุ  * p < .05,  ** p < .01,  Z = 1.96 หมายถึง  p < .05   Z = 2.58 หมายถึง  p < .01 

ตารางที ่4.17   คาน้ําหนกัองคประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรในโมเดลสมการ 
โครงสรางประสิทธิผลทีมงานของตัวแปรระดับทีม (ตอ) 
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3.3  ผลการวเิคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหรุะดับประสิทธิผล

ทีมงาน (multilevel SEM of team effectiveness) 

 
การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน

ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ สมมติฐานในการทดสอบคือ เมทริกซความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนรวมตามโมเดลสมมติฐานเทากับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมตามที่ได

จากขอมูลเชิงประจักษ   รวมทั้งการศึกษาปจจัยระดับบุคคลและระดับทีมที่มีความสัมพันธและมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลทีมงาน    โดยมีสมมติฐานในการวิจัยวา  ตัวแปรปจจัยระดับบุคคล ไดแก 

บุคลิกภาพ และความไววางใจ   ปจจัยระดับทีมงาน ไดแก เชาวนอารมณของหัวหนา และภาวะ

ผูนําแบบปฏิรูป สามารถทํานายการประเมินประสิทธิผลทีมงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ

การประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมระดับทีมงานของเชาวนอารมณของหัว

หนาที่สงผลตอภาวะผูนําแบบปฏิรูปไปยังประสิทธิผลทีมงาน   และคาขนาดอิทธิพลทางตรง

อิทธิพลทางออมระดับบุคคลของบุคลิกภาพที่สงผลตอความไววางใจไปยังประสิทธิผลทีมงาน 

ในสวนนี้จะมีการนําเสนอขอมูลประกอบดวยคาสหสัมพันธระหวางช้ัน  คาสถิติตรวจสอบ

ความตรงของโมเดล  และคาขนาดอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลรวมของตัวแปร

ที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน  โดยการประมาณคาดวยโปรแกรม Mplus 4.1 โดยจะตองมีการ

พิจารณาวาโมเดลการวัดมีความเพียงพอที่จะทดสอบพหุระดับหรือไม  เมื่อตรวจสอบแลววา

สามารถวิเคราะหพหุระดับไดแลว  จึงจะนําตัวแปรทํานายระดับบุคคลและระดับทีมมาวิเคราะห  

ซึ่งจากผลการวิเคราะหโมเดลการวัดพหุระดับที่ผานมาพบวา  ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวัดมี

ความผันแปรในระดับมากพอที่จะนําขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับตอไป   

ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้นของแตละตัวแปรสังเกตได  ซึ่งมีคาอยูระหวาง 

0.15  ถึง  0.30 (ICC = 0.15  ถึง 0.30)   ซึ่งหมายถึงขอมูลในระดับบุคคลมีความผันแปร

พอสมควร   ซึ่งสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหพหุระดับได   สําหรับการประมาณคาพารามิเตอรที่

ถูกตองในกลุมตัวอยางที่ไมเทากัน    องคประกอบระหวางกลุมของตัวแปรสังเกตไดตองเปน

คาคงที่คือ รากที่สองของคาเฉลี่ยขนาดของกลุม ( c )   ในที่นี้คาเฉล่ียของขนาดทีมในโมเดลน้ี 

คือ 51 (c = 7.17) ดังตารางที่ 4.18 

จากตารางที่ 4.18  ตารางที่ 4.19  ตารางท่ี 4.20  และภาพที่ 4.3   การวิเคราะหเพื่อ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  ผูวิจัยไดทําการปรับ

โมเดลโดยยอมใหความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธกันได  ซึ่งการปรับโมเดลในข้ันตอนนี้

พิจารณาจากดัชนีปรับโมเดลและจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ   ผลจากการปรับโมเดลทําให

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรง 
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ของโมเดล  ไดแก  คา χ2 = 416.988,   df = 221,  χ2 /df = 1.89,  CFI = 0.957,  TLI = 0.947, 

RMSEA = 0.049,  SRMRB = 0.042,  SRMRw=0.025    ถึงแมคา χ2  จะมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p<.05)  แตเม่ือพิจารณาคาอ่ืน เชน   χ2/df  ที่มีคานอยกวา 2  คาดัชนี CFI และ TLI ที่มีคาใกล 

1 RMSEA ที่มีคาตํ่ากวา .06  SRMR ที่มีคาตํ่ากวา .08 (Hu & Bentler, 1999)  ซึ่งอยูในเกณฑที่

ยอมรับไดแลว  อยางไรก็ตามในการวิเคราะหดวย Mplus ถือวาโมเดลนั้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Hox & Maas,2001; Heck, 2001; Yu & Muthen, 2002; 

Rosser, Johnsrud & Heck, 2003; Muthen, 2005)   ดังนั้นผลการวิเคราะหคร้ังนี้จึงยอมรับ

สมมติฐานหลักที่วาโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของประสิทธิผลทีมงานตามทฤษฎีมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  หรือโมเดลมีความตรง  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล

จําแนกตามตัวแปรทํานายในแตละระดับดังนี้ 

1. ตัวแปรทํานายระดับบุคคล  เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของตัวแปรทํานายระดับบุคคล

ที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน พบวา  ประสิทธิผลทีมงานไดรับอิทธิพลโดยรวม  และอิทธิพล

ทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จากความไววางใจและบุคลิกภาพ  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางบวกเทากับ  0.50   และ 0.29 (p<.01) ตามลําดับ   โดยแสดงวาความ

ไววางใจ  และบุคลิกภาพสงผลใหประสิทธิผลทีมงานดีข้ึน  กลาวคือ การที่เจาหนามีบุคลิกภาพ

เปดเผย  มีจิตสํานึก  อารมณมั่นคง  เห็นดวยกับผูอ่ืน  และเปดรับประสบการณจะสงผลให

ประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน   ขณะที่เจาหนาที่ที่มีความไววางใจสูงจะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงาน

สูงดวย    

ดานอิทธิพลทางออมพบวา  บุคลิกภาพสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผาน

ทางความไววางใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล

เทากับ 0.26  สําหรับขนาดอิทธิพลรวมนั้น  บุคลิกภาพสงอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลทีมงานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ   0.55    แสดงวา 

เมื่อเจาหนาที่มีบุคลิกภาพเปดเผย  อารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เห็นดวยกับผูอ่ืน และเปดรับ

ประสบการณทํางานกันโดยมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน  ก็จะสงผลใหประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  

จากผลการวิจัยขางตนสรุปไดวา  บุคลิกภาพสงผลทางบวกตอประสิทธิผลทีมงาน โดย

เจาหนาที่ที่มีบุคลิกภาพเปนผูที่มีความมั่นคงทางอารมณและจิตสํานึกมากกวา  จะมีผลตอ

ประสิทธิผลทีมงานในทางบวกมากกวา  กลาวคือ  เมื่อเจาหนาที่มีบุคลิกภาพเปนผูมีความมั่นคง

ทางอารมณและจิตสํานึกมากข้ึน   ทีมงานจะมีประสิทธิผลทีมงานมากข้ึนดวย   ดังนั้นองคการ

จะตองสรางหรือพัฒนาใหเจาหนาที่มีบุคลิกภาพสองดานนี้  คือ ดานความมั่นคงทางอารมณและ

จิตสํานึก     ขณะเดียวกันก็จะตองทําใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกันในทีม  จึงจะสงผลตอ

ประสิทธิผลทีมงาน   กลาวคือ   เมื่อเจาหนาที่มีความไววางใจมากข้ึนก็จะสงผลใหประสิทธิผลทีมงาน 
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มากข้ึนดวย  และเปนที่นาสังเกตวาบุคลิกภาพสามารถสงผลทั้งทางตรงและทางออม  โดยจะ

สงผลทางตรงมากกวา   

 สําหรับประสิทธิผลทีมงานในระดับบุคคล   พบวา  ประสิทธิผลทีมงานสามารถวัดไดจาก

องคประกอบทั้งสามดาน  คือ  องคประกอบผลการปฏิบัติงาน  องคประกอบความสัมพันธ  และ

องคประกอบผลโดยภาพรวม   โดยประสิทธิผลทีมงานจะวัดจากองคประกอบผลการปฏิบัติงาน

ไดมากที่สุด  ประสิทธิผลทีมงานวัดจากผลโดยภาพรวมไดนอยที่สุด   สําหรับองคประกอบผลการ

ปฏิบัติงาน  น้ําหนักสวนใหญอยูที่การวางแผน  กระบวนการทํางาน  และการแกปญหา  

ตามลําดับ   สวนองคประกอบความสัมพันธน้ําหนักอยูที่การสื่อสารเปดเผยมากกวาการแกไข

ความขัดแยง 

 

2. ปจจัยระดับทีม  เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของตัวแปรทํานายระดับทีมที่สงผลตอ

ประสิทธิผลทีมงาน พบวาประสิทธิผลทีมงานไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   เชาวนอารมณและภาวะผูนําแบบปฏิรูปโดยมีคาสัมประสิทธขนาดอิทธิพลทางบวก

เทากับ 0.50 และ 0.49 ตามลําดับ แสดงวา เชาวนอารมณ และภาวะผูนําแบบปฏิรูปสงผลให

ประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึน  หมายความวา ทีมที่มีหัวหนาที่มีเชาวนอารมณสูง มีลักษณะการ

ตระหนักรูตนเองวากําลังทําส่ิงใด  มีการกํากับควบคุมอารมณตนเอง  มีการจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน 

รวมทั้งมีทักษะทางสังคมสูง  และหัวหนามีภาวะผูนําแบบปฏิรูปสูงคือเปนผูที่สามารถสรางแรง

บันดาลใจ  มีอํานาจ  มีบารมี และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของผูอ่ืนสูง  จะสงผลใหมี

ประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย 

ดานอิทธิพลทางออมพบวา  เชาวนอารมณสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผาน

ทางภาวะผูนําแบบปฏิรูปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.44  สําหรับขนาดอิทธิพลรวมนั้น  เชาวนอารมณสงอิทธิพลรวมตอประสิทธิผล

ทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.94 

แสดงวา  เชาวนอารมณสามารถสงผลทางบวกตอประสิทธิผลทีมงานไดโดยตรงและสามารถ

สงผลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผานทางภาวะผูนําแบบปฏิรูปดวย 

 จากผลการวิจัยขางตนสรุปไดวา  เชาวนอารมณสงผลทางบวกตอประสิทธิผลทีมงาน  

กลาวคือ  เมื่อทีมงานมีหัวหนาที่มีเชาวนอารมณสูงข้ึน  จะสงผลใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย     

โดยทักษะทางสังคมสงผลมากที่สุด   รองลงมาคือ  การจูงใจ  สวนการตระหนักรูสงผลนอยที่สุด  

ดังนั้นหัวหนาจะตองมีทักษะทางสังคม และการจูงใจมาก    สําหรับภาวะผูนําแบบปฏิรูปทั้งส่ีดาน

มีความสําคัญมากพอ ๆ กัน  ไดแก  ดานการกระตุนทางปญญา  การมีบารมี  การสรางแรง

บันดาลใจ  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
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 ประสิทธิผลทีมงานในระดับทีม    พบวา  ประสิทธิผลทีมงานสามารถวัดไดจาก

องคประกอบทั้งสามดาน  คือ  องคประกอบผลการปฏิบัติงาน  องคประกอบความสัมพันธ  และ

องคประกอบผลโดยภาพรวม   โดยองคประกอบการปฏิบัติงานจะวัดไดมากที่สุด  ผลโดยภาพรวม

วัดไดนอยที่สุด   สําหรับองคประกอบดานการปฏิบัติงาน  น้ําหนักสวนใหญอยูที่การแกปญหา  

การวางแผน และกระบวนการทํางาน  ตามลําดับ   สวนองคประกอบความสัมพันธน้ําหนักอยูที่

การสื่อสารมากกวาการแกไขความขัดแยง 

 สําหรับประสิทธิผลทีมงานระดับทีมจะวัดไดตํ่ากวาในระดับบุคคล  โดยผลการปฏิบัติงาน

สําคัญที่สุด   สวนผลโดยภาพรวม  ประสิทธิผลทีมงานระดับทีมกับระดับบุคคลสําคัญพอ ๆ กัน   

 จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่จะมีปญหาดานการสื่อสารเปดเผยมาก  ดังนั้นจึงควรมี

การส่ือสารกันใหมาก ๆ ไมวาจะเปนการส่ือสารอยางเปนทางการโดยการประชุม หรือการส่ือสาร

อยางไมเปนทางการอ่ืน ๆ  

 
ตารางที่ 4.18   ขนาดอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลรวมของตัวแปร 

ทํานายระดับบุคคล  และระดับทีมที่มตีอประสิทธผิลทีมงาน 
ตัวแปรทํานายระดับบุคคล อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม

ผานความไววางใจ 
อิทธิพลรวม 

บุคลิกภาพ 0.29 0.26 0.55 

ความไววางใจ 0.50  0.50 

ตัวแปรทํานายระดับทีม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม
ผานภาวะผูนําแบบ

ปฏิรูป 

อิทธิพลรวม 

เชาวนอารมณของหัวหนา 0.50 0.44 0.94 

ภาวะผูนําแบบปฏิรูป 0.49  0.49 

 χ2 = 416.988, df = 221,   p = ,000,  χ2 /df = 1.89,  CFI = 0.957, TLI = 0.947,            

RMSEA = 0.049,  SRMRB = 0.042,  SRMRw=0.025    (Mplus 4.1 standardized  

estimates) 

R2 ของสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงานระดับบุคคล = 0.42 

R2 ของสมการโครงสรางประสิทธิผลทีมงานระดับทีม = 0.92 

Average  Cluster  Size = 7.157,  จํานวนทีม = 51 
หมายเหตุ  * p < .05, ** p < .01 
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ตารางที่ 4.19   คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทํานายระดับทีมและตัวแปรตามใน 
                   โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 
     ระดับทีม 
ตัวแปร
สังเกตได 

B SE T ความ
เที่ยง 

ตัวแปร
สังเกตได 

B SE T ความ
เที่ยง 

เชาวนอารมณ การปฏิบัติงาน 
ตระหนักรู 0.76 0.07 7.98 0.57 แกปญหา 0.91 0.18 6.49 0.82 

กํากับ
ตนเอง 

0.93 0.06 17.11 0.87 กระบวนการ 0.77 0.16 5.37 0.60 

จูงใจ 0.97 0.05 21.73 0.93 วางแผน 0.87 - - 0.76 

เห็นใจ 0.94 0.06 17.01 0.88 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
ทักษะสังคม 0.98 - - 0.97 สื่อสาร

เปดเผย 
0.96 - - 0.92 

ภาวะผูนาํ แกไขความ
ขัดแยง 

0.88 0.21 5.39 0.78 

ปญญา 0.99 0.03 31.19 0.97 ผลโดยรวม 
บันดาลใจ 0.99 - - 0.98 ผลโดยรวม 0.67 - - 0.40 

บารมี 0.95 0.05 19.45 0.90 ประสิทธิผลทีมงาน 
บุคคล 0.96 0.04 21.92 0.92 ผลการ

ปฏิบัติงาน 
1.00 - - 0.11 

 ความสัมพันธ 0.77 0.18 4.88 0.59 

 ผลโดย
ภาพรวม 

0.67 0.16 6.38 0.14 
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ตารางที่ 4.20 คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทํานายระดับบุคคลและตัวแปรตามใน 
                 โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 
        ระดับบุคคล 
                      บุคลิกภาพ 

ตัวแปร
สังเกตได 

B SE T ความ
เที่ยง 

ตัวแปร
สังเกตได 

B SE t ความ
เที่ยง 

เปดเผย 0.70 0.07 12.67 0.49 การปฏิบัติงาน 
เห็นดวยกับ

ผูอ่ืน 
0.73 - - 0.53 แกปญหา 0.92 0.03 31.24 0.85 

อารมณ
ม่ันคง 

0.90 0.08 16.22 0.81 กระบวนการ 0.94 - - 0.88 

จิตสํานึก 0.85 0.09 15.32 0.72 วางแผน 0.88 0.04 27.70 0.78 

 
เปดรับ

ประสบการณ 
0.72 0.09 11.39 0.52 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

ความไววางใจ สื่อสาร
เปดเผย 

0.90 - - 0.81 
 

ความ
ไววางใจ 

1.00 - - 0.11 แกไขความ
ขัดแยง 

0.84 0.05 21.10 0.70 

 ผลโดยรวม 
ผลโดย
ภาพรวม 

0.69 - - 0.19 

ประสิทธิผลทีมงาน 
ผลการ

ปฏิบัติงาน 
0.97 0.05 24.27 0.93 

ความสัมพันธ 0.90 0.05 20.28 0.90 

 

ผลโดย
ภาพรวม 

0.64 - - 0.40 

ผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  พบวา ในระดับบุคคล 

ตัวบงช้ีทุกตัวของประสิทธิผลทีมงานมีความสําคัญอยูในระดับใกลเคียงกัน  โดยองคประกอบผล

การปฏิบัติงานสําคัญที่สุด  สวนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ กระบวนการทํางาน  

รองลงมา คือ การแกปญหา  การสื่อสารเปดเผย  การวางแผน  การแกไขความขัดแยง และผลโดย

ภาพรวม ตามลําดับ   ขณะที่ในระดับทีมงานพบวา   องคประกอบความสัมพันธมีความสําคัญ

ที่สุด  สวนตัวบงช้ีที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ การส่ือสารเปดเผย  รองลงมาไดแก การแกปญหา 

การแกไขความขัดแยง   การวางแผน  กระบวนการทํางาน  และผลโดยภาพรวม ตามลําดับ     

โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบรายละเอียดดังตารางที่ 4.18   ตารางที่ 4.19  ตารางที่ 

4.20  และภาพที่ 4.3 
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บารมี ปญญา บันดาลใจ ปจเจก

บุคคล 

ภาวะผูนํา

แบบปฏิรูป 

เชาวนอารมณ 

     หัวหนา 

 

  ประสิทธิผล 

     ทีมงาน 

 

การจูงใจ การกํากับ 
ตนเอง 

เห็นใจ

ผูอื่น 

ทักษะ
สังคม 

การ 
ตระหนักรู 

สื่อสาร

เปดเผย 

กระบวน 
การทํางาน 

การแกไข
ความขัดแยง 

การ
วางแผน 

การ
แกปญหา 

 ผลโดย
ภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธ ผลโดยภาพรวม 

สื่อสาร

เปดเผย 

กระบวน 
การทํางาน 

การแกไข
ความขัดแยง 

การ
วางแผน 

การ
แกปญหา 

  ผลโดย
ภาพรวม 

      ผลการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ ผลโดยภาพรวม 

  ประสิทธิผล 

     ทีมงาน 

 อารมณ 

มั่นคง 

เห็นดวย
กับผูอื่น 

จิตสาํนึก เปดรับ 
ประสบการณ 

เปดเผย 

    บุคลกิภาพ 

 

ความ 

ไววางใจ 

ความไววางใจ 

ระดับทีมงาน 

ระดับบุคคล 

ภาพที่ 4.3 โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ

ประสิทธิผลทีมงาน 

χ2 =416.988 , df = 221 , p = .000 , χ2 /df = 1.89 CFI = 0.957 , TLI = 0.947 

RMSEA = 0.049  , SRMRB =0.042, SRMRw = 0.025  

0.76** 0.93** 0.97** 0.94** 0.98** 

0.99** 0.95** 0.99** 
0.96** 

0.44** 

0.50** 

0.49** 
0.67** 1.00** 0.77** 

0.67** 0.87** 0.77** 0.91** 0.96** 0.88** 

1.00** 

0.50** 0.26** 

0.29** 0.70** 
0.73** 0.90** 0.85** 0.72** 

0.69** 
0.88** 0.92** 

0.94** 0.90** 0.84** 

0.64** 0.97** 
0.90** 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research)  ซึ่งศึกษาความสัมพันธ

เชิงสาเหตุ (causal relationship) แบบพหุระดับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของ

ประสิทธิผลทีมงาน    เชาวนอารมณของหัวหนา   ภาวะผูนําแบบปฏิรูป   บุคลิกภาพ   และความ

ไววางใจของเจาหนาที่ในองคการ ตลอดจนตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับประสิทธิผลทีมงาน และประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมระดับ

ทีมงานของเชาวนอารมณของหัวหนาที่สงผลตอภาวะผูนําแบบปฏิรูปไปยังประสิทธิผลทีมงาน   

และคาขนาดอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมระดับบุคคลของบุคลิกภาพที่สงผลตอความไววางใจ

ไปยังประสิทธิผลทีมงานของเจาหนาที่ในองคการ 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการระดับปฏิบัติการ คือรองสารวัตรและ

ชั้นประทวน จากกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร  กองบังคับการอํานวยการ  กอง

บั ง คับการตรวจคน เข า เมื อ งท าอากาศยานแห งชา ติ   ศูนย ตรวจคน เข า เมื อ งภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคเหนือ  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง  ศูนย

ตรวจคนเขาเมืองภาคใต   ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง  และศูนยสืบสวนสอบสวนของสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมือง  โดยกลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (stratified  random  sampling) 

โดยใชแผนกเปนเกณฑในการแบงชั้น  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ จําแนกเปน 3 กลุมคือ       

(1) ตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงาน  ไดแก    ผลโดยภาพรวม    ผลการปฏิบัติงาน   และ

ความสัมพันธ   (2)  ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุระดับบุคคล  ไดแก  บุคลิกภาพ และความไววางใจ

ของบุคลากรในทีมงาน (3) ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุระดับทีมงาน ไดแก  ภาวะผูนําแบบปฏิรูป และ

เชาวนอารมณของหัวหนา 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย (1) แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบ

แบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบเติมคําตอบ ใชสําหรับสอบถาม

ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม (2) แบบสอบถามประสิทธิผลทีมงาน เปนแบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางและพัฒนาข้ึนตามแนวคิดของ Neuman และคณะ (1999)  เพื่อใหเหมาะสมกับ

ลักษณะงานและสภาพบริบทของสังคมไทย  ซึ่งวัด 3 องคประกอบหลัก  คือ  ผลโดยภาพรวม    

ผลการปฏิบัติงาน  และความสัมพันธ   โดยองคประกอบของการปฏิบัติงานยังแบงไดเปน  3  

องคประกอบยอย   ไดแก   การแกไขปญหา   กระบวนการทํางาน  การวางแผน  องคประกอบของ

ความสัมพันธแบงเปน  2  องคประกอบยอย  ไดแก  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสาร

เปดเผย  มีจํานวนทั้งหมด 30 ขอ เปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ   (3) แบบสอบถามภาวะผูนํา 
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แบบปฏิรูป   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจาก Bass (1996) เพื่อใหสามารถใชไดอยาง

เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย ซึ่งวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป  4  ดาน  ไดแก  สรางแรงบันดาลใจ   

การกระตุนทางปญญา   การมีบารมี  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  มีจํานวนทั้งหมด  

20 ขอ  เปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ  (4) แบบสอบถามเชาวนอารมณ   เปนแบบสอบถามที่

ผูวิจัยพัฒนามาจากแนวความคิดของ Goleman (1999) วัดเชาวนอารมณ  5  ดาน  ไดแก  การ

ตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง   การสรางแรงจูงใจในตัวเอง   การจัดระเบียบอารมณ   การเห็น

ใจผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม มีจํานวนทั้งหมด 25 ขอ  เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ (5) 

แบบสอบถามบุคลิกภาพ   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแนวความคิดของ Costa 

and McCrae (1990)  ซึ่งวัดบุคลิกภาพ  5  ดาน  ไดแก  ความมั่นคงทางอารมณ  การแสดงตัว  

การเปดรับประสบการณ  การเห็นดวยกับผูอ่ืน  และการมีจิตสํานึก  มีจํานวนทั้งหมด  30 ขอ เปน

มาตรประมาณคา 5 ระดับ (6) แบบสอบถามความไววางใจ   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลง

มาจากแนวความคิดของ Hyatt & Rudy (1987)  ซึ่งวัดความไววางใจ   ไดแก  ความเชื่อที่สมาชิก

ในกลุมเชื่อวาสมาชิกคนอ่ืนในกลุมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการ ทําตามขอตกลงหรือ

ข้ันตอนการทํางานที่ไดวางไว พยายามทํางานในสวนที่ทําไดเพื่อกลุมประสบผลสําเร็จ และเคารพ

ในความคิดเห็นและความรูสึกของสมาชิกคนอ่ืน   มีจํานวนทั้งหมด  10 ขอ เปนมาตรประมาณคา 

5 ระดับ 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยายเพื่อศึกษาและอธิบายลักษณะการแจกแจงของตัวแปร

วิเคราะหเพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัว

แปร วิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติ วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัว

แปร ดวยสถิติวิเคราะหความแปรปรวนพหุนาม (MANOVA) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ระดับเดียว (single level CFA) และองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ (mulitilevel CFA) เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง วิเคราะหหาคาสหสัมพันธภายใน

ชั้น(ICC)เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการนําตัวแปรไปวิเคราะหพหุระดับ สําหรับโมเดลสมการ

โครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน ไดทําการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล

สมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน และประมาณคาขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางออมระดับทีมงานของเชาวนอารมณของหัวหนาที่สงผลตอภาวะผูนําแบบปฏิรูปไปยัง

ประสิทธิผลทีมงาน   และคาขนาดอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมระดับบุคคลของบุคลิกภาพที่

สงผลตอความไววางใจไปยังประสิทธิผลทีมงานของเจาหนาที่ในองคการ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก โปรแกรม SPSS 15.0 for Windows และโปรแกรม Mplus 4.1 
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 จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานไว 2 ประการ (1) ตัวแปรอิสระระดับ

บุคคล  ไดแก  บุคลิกภาพ และความไววางใจ   ตัวแปรอิสระระดับทีมงาน  ไดแก  เชาวนอารมณ

ของหัวหนา  และภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา และตัวแปรตามประสิทธิผลทีมงานมีคาเฉล่ีย

แตกตางกัน   (2) โมเดลการวัดและโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุพหุระดับของประสทิธิผลทมีงาน

ที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีความตรงหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

 
สรุปผลการวิจัย 
  

  1. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน 
 จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ  พบวาโมเดลพหุระดับประสิทธิผล

ทีมงานมีความตรงเชิงโครงสรางหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับสูง  และ

สามารถวัดไดทั้งระดับบุคคลและระดับทีม  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว  โดยพิจารณา

จากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดล      ไดแก    คา χ2 =15.639 , df = 12 , p = 

0.2083 , CFI = 0.998 , TLI = 0.996  RMSEA = 0.029  , SRMRw=0.006, SRMRB = 0.024  

และ χ2  / df = 1.30  โดยในระดับบุคคลตัวบงช้ีที่ใชวัดประสิทธิผลทีมงานในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงประสิทธิผลทีมงานไดประมาณรอยละ 63 ถึง 98  สวน

ระดับทีมสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมในตัวแปรแฝงประสิทธิผลทีมงานไดประมาณรอยละ 

71 ถึง 93  แสดงวาตัวแปรสังเกตไดสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงประสิทธิผล

ทีมงานในระดับสูง 

สําหรับความสําคัญขององคประกอบในโมเดลการวัดพหุระดับประสิทธิผลทีมงานระดับ 

บุคคลหรือภายในกลุม  พบวา  ตัวแปรคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรทุกตัวมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนัก

ความสําคัญสูงที่สุด คือ องคประกอบผลการปฏิบัติงาน (b = 0.96)  รองลงมาคือ องคประกอบ

ความสัมพันธ (b = 0.95) และองคประกอบผลโดยภาพรวม (b = 0.70) ตามลําดับ  โดยตัวบงช้ีที่

มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ ผลโดยภาพรวม (b=0.99)   

กระบวนการทํางาน (b = 0.94)   รองลงมา คือ การแกปญหา (b = 0.92)  การสื่อสารเปดเผย (b= 

0.89)  การวางแผน (b = 0.88)  การแกไขความขัดแยง (b = 0.83)  และ ตามลําดับ   

สวนคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานในระดับทีม   หรือ  ระหวางกลุม พบวา 

ตัวแปรคาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปร  พบวา  คาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก

องคประกอบของทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือ 
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ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด  คือ  องคประกอบผลการปฏิบัติงาน (b = 0.96)  รองลงมา

คือ องคประกอบความสัมพันธ (b = 0.95)  และองคประกอบผลโดยภาพรวม (b = 0.71) 

ตามลําดับ  โดยตัวบงช้ีที่มีน้ําหนักมากที่สุดหรือตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญสูงที่สุด คือ 

กระบวนการทํางาน (b = 0.94)   รองลงมา คือ การแกปญหา (b = 0.92)  การสื่อสารเปดเผย 

และผลโดยภาพรวม (b= 0.89)  การวางแผน (b = 0.88)  การแกไขความขัดแยง (b = 0.83)  

ตามลําดับ    

 
   2. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผล
ทีมงาน 
   ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  มีความตรง

เชิงโครงสรางหรือมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับคอนขางสูง  และสามารถวัดได

ทั้งระดับบุคคลและระดับทีม  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว  โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใช

ตรวจสอบความตรงของโมเดล  ไดแก  χ2 = 416.988,    df = 221,    p = ,000,   χ2 /df = 1.89,  

CFI = 0.957,  TLI = 0.947, RMSEA = 0.049,  SRMRB = 0.042,  SRMRw=0.025   

โมเดลระดับบุคคล ผลการวิจัยพบวา   ตัวแปรระดับบุคคลสงผลตอประสิทธิผล

ทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยบุคลิกภาพ  และความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงตอ

ประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งขนาดอิทธิพลมีคาเทากับ 0.29 และ 0.50  ตามลําดับ กลาวคือ  บุคคลที่มี

บุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวยกับผูอ่ืนสูง  จะ

มีประสิทธิผลทีมงานสูง    และบุคคลที่มีความไววางใจสูง  จะมีประสิทธิผลทีมงานสูงดวย  

นอกจากนี้บุคลิกภาพมีอิทธิพลทางตรงตอความไววางใจ  ซึ่งขนาดอิทธิพลมีคาเทากับ 0.26 แสดง

วา บุคคลที่มีบุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวย

กับผูอ่ืนสูง  จะมีความไววางใจสูงดวย    นอกจากนี้ยังพบวาบุคลิกภาพมีอิทธิพลทางออมตอ

ประสิทธิผลทีมงานผานความไววางใจ  ซึ่งมีคาขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.55  แสดงวาหากบุคคลมี

บุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวยกับผูอ่ืนสูง  

และมีความไววางใจสูง  จะทําใหมีประสิทธิผลทีมงานสูงมากข้ึนไปอีก    

โมเดลระดับทีม ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรระดับทีมสงผลตอประสิทธิผลทีมงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  เชาวนอารมณของหัวหนา  และภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนามี

อิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลทีมงาน   ซึ่งขนาดอิทธิพลมีคาเทากับ 0.50  และ 0.49   ตามลําดับ 

กลาวคือ  ทีมที่หัวหนามีเชาวนอารมณตระหนักรูอารมณของตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  

เห็นใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคมสูง   จะทําใหมีประสิทธิผลทีมงานสูง   และหัวหนาที่มีภาวะผูนํา 
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แบบปฏิรูป คือ มีการสรางแรงบันดาลใจ  มีการกระตุนทางปญญา  มีบารมี  และคํานึงถึงความเปน

ปจเจกบุคคลของสมาชิกในทีม  จะทําใหประสิทธิผลทีมงานสูง    นอกจากนี้พบวาเชาวนอารมณมี

อิทธิพลทางตรงตอภาวะผูนําแบบปฏิรูป ซึ่งขนาดอิทธิพลมีคาเทากับ 0.44  แสดงวา ทีมที่หัวหนา

เชาวนอารมณตระหนักรูอารมณของตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  และมี

ทักษะทางสังคมสูง  จะทําใหมีภาวะผูนําแบบปฏิรูปสูงดวย   และพบวาเชาวนอารมณของหัวหนามี

อิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลทีมงานผานภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา  โดยมีคาขนาด

อิทธิพลรวมเทากับ 0.94 แสดงวา ทีมที่หัวหนามีภาวะผูนําแบบปฏิรูป คือ มีการสรางแรงบันดาลใจ  

มีการกระตุนทางปญญา  มีบารมี  และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของสมาชิกในทีมสูง  และ

หัวหนามีเชาวนอารมณตระหนักรูอารมณของตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  

และมีทักษะทางสังคมสูง  จะทําใหประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนดวย    ทั้งนี้ตัวแปรทํานายระดับบุคคล

และระดับทีมสามารถอธิบายความแปรปรวนในประสิทธิผลทีมงานไดรอยละ 42  และ  92 

ตามลําดับ  แสดงวาชุดของตัวแปรระดับทีมสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลทีมงาน

ไดดีกวาชุดของตัวแปรระดับบุคคล 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปประเด็นสําคัญที่จะอภิปรายไดดังนี ้
          1.การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของตัวแปรประสิทธิผลทีมงานตามตัวแปรจัดประเภท 

เพศผูใหขอมลู       ขอคนพบในงานวิจัยนีพ้บวาตัวแปรตอเนื่องทุกตัวมีคาเฉลี่ยแตกตาง 

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งการวางแผน  กระบวนการทํางาน การแกปญหา และการแกไข

ความขัดแยง ซึ่งเจาหนาที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเพศชายจะมีคาเฉลี่ยของตัวบงชีส้วนใหญสูง

กวาเพศหญิง  ยกเวนตัวแปรผลโดยภาพรวม และการส่ือสารเปดเผย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Steven (1996)  ที่ทําการศึกษาลักษณะของทีมที่มีเพศชายและเพศหญิงไมเทากัน  พบวา 

ทีมที่มีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิงจะมีประสิทธิผลทีมงานในเรื่องของคุณภาพการตัดสินใจ

ของทีมสูงกวา  เนื่องจากเพศชายมีการตัดสินใจที่ฉับไวกวา  จึงสามารถวางแผนในการทํางาน  มี

กระบวนการทํางานเปนไปตามที่ไดวางแผนไว  มีการแกปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว  

และแกไขความขัดแยงไดดีกวา  ขณะที่เพศหญิงมีการพูดคุยกันมากกวาจึงทําใหผลโดยรวมทั่วไป

ดีกวา        

อายุผูใหขอมลู      อายุของผูใหขอมูลที่ตางกันมีผลทําใหคาเฉลี่ยของตัวแปรตามทัง้ 6  

ตัวมีคาตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก ตัวแปรผลโดยภาพรวม  การแกปญหา  การ

วางแผน  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผย   โดยผูใหขอมูลกลุมอายุ 25 – 35 ป ให 
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คะแนนดานนีสู้งกวาผูใหคะแนนกลุมอาย ุ36 – 45 ป  และ  กลุมอาย ุ46 – 60 ป   ตามลําดับ  ซึง่

จากผลการวิจยัแสดงใหเหน็วากลุมคนทีม่อีายนุอยกวาจะมกีารแกปญหา  การวางแผน  การแกไข

ความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผยมากกวากลุมคนทีม่ีอายุมากกวา ทัง้นี ้ เนือ่งจากกลุมคนที่อายุ

นอยนั้น เปนวัยแหงการแสวงหา  มีพลัง  กระตือรือรนในการทํางาน มีความคิดริเร่ิมใหม ๆ  

ตองการความกาวหนา เปนที่ยอมรับของสังคม มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มากกวาแรงจูงใจใฝสัมพนัธ   

จึงมุงความสําคัญไปที่ความสําเร็จของงาน และทุมเทกําลังกาย กําลังใจ กําลังความคิดไปที่เร่ือง

ผลการปฏิบัติงาน โดยพยายามคนหาสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน วธิีแกไขปญหา และวางแผนให

ไปสูเปาหมาย โดยมีรูปแบบการส่ือสารในลักษณะเปดเผย ตรงไปตรงมา เพื่อแกปญหา เนื่องจาก

อยูในยุคของการศึกษาเรียนรูและยุคขอมูลขาวสารสงถงึกนัทัว่โลก สภาพสังคมไทยเร่ิมให

ความสําคัญกบัความคิดของกลุมคนอายนุอยมากข้ึน ใหอิสระ เสรีภาพมากข้ึน สงผลใหมีความ

มั่นใจในความรูความสามารถตนเองสูง และกลาแสดงออก ดวยลักษณะตาง ๆเหลานี้จงึทาํให

ประสิทธิผลในการทาํงานเปนทีมดีกวา   ทั้งนี ้ ยกเวนตัวแปรกระบวนการทาํงานที่ผูใหขอมูลกลุม

อายุ 46 – 60 ปใหคะแนนดานนี้สูงกวาผูใหคะแนนกลุมอายุ 25 – 35 ป    และกลุมอายุ 36 – 45 

ปตามลําดับ เนื่องจากผูที่มอีายุมากกวาจะมีความคาดหวงัในการปฏิบัติงานอยางชดัเจน  มีการ

แบงงานอยางเทาเทียมกนั และชวยเหลือกันในการทํางานมากกวา  อีกทั้งมีสติปญญาดานการคิด

วิเคราะห สังเคราะหมากกวาเนื่องจากมีประสบการณในการทํางานมากกวา  

    ระดับการศึกษาผูใหขอมูล        ระดับการศึกษาของผูใหขอมูลที่ตางกันมีผลทําให

คาเฉล่ียของตัวแปรตามทั้ง  6  ตัวมีคาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก ตัวแปรผลโดย

ภาพรวม  การแกปญหา   การวางแผน  การแกไขความขัดแยง  และการส่ือสารเปดเผย   โดยผูให

ขอมูลที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปจะมีคาเฉลี่ยตัวบงช้ีนี้สูงกวาผูใหขอมูลที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และผูใหขอมูลที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี   ซึ่งพบวาผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัย   ของ Bayers (2000) ที่พบวา  ผูบริหารการพยาบาลที่มีความรูสูงกวา จะ

มีประสิทธิผลสูงกวา  เนื่องจากผูที่มีการศึกษาสูงกวา ยอมมีความรูที่จะปฏิบัติงานไดดีกวาทั้งใน

เร่ืองของการวางแผน  กระบวนการทํางาน   การแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการทํางาน  การแกไข

ความขัดแยงระหวางสมาชิกในทีมงาน  ดวยการสื่อสารเปดเผย และมีผลการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมสูงกวา     

    ระยะเวลาในการทํางาน      ระยะเวลาในการทํางานของผูใหขอมูลที่ตางกันมีผลทํา

ใหคาเฉลี่ยของตัวแปรตามทั้ง   6    ตัว   ไดแก    ตัวแปรการแกปญหา  การวางแผน  การสื่อสาร

เปดเผย  ผลโดยภาพรวม และการแกไขความขัดแยงมีคาตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Dunham-Taylor (2000) ที่พบวา ประสิทธิผลทีมงานจะสูงข้ึน  หาก 
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ผูปฏิบัติงานมีระยะเวลาในการทํางานยาวนานกวา   เนื่องจากผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน

มากกวาจะมีประสบการณในการทํางานมากกวา  มีความรู  ทักษะและความชํานาญในการ

แกปญหาไดดีกวา                

 
          2. ความตรงระหวางผลการวจิยักับกรอบความคิดในการวิจัย 
 2.1 ผลการวิจัยพบวาโมเดลการวัดพหุระดับประสิทธิผลทีมงานที่พัฒนาข้ึนมีความตรง

หรือโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ   และเปนไปตามกรอบความคิดใน

การวิจัย  กลาวคือ  ประสิทธิผลทีมงานวัดไดจาก  3  องคประกอบ  ไดแก ความสัมพันธ  ผลการ

ปฏิบัติงาน  และผลโดยภาพรวม  ซึ่งองคประกอบทั้งสามวัดจากตัวแปรสังเกตได รวม  6  ตัวแปร  

โดยใชการวิเคราะหองคประกอบสองข้ันตอน (second  order  factor  analysis) 

 สําหรับการวิเคราะหองคประกอบสองข้ันตอนนี้  เนื่องจากจํานวนองศาอิสระมีคานอย

กวาจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคา  ผูวิจัยจึงตองกําหนดคาต้ังตน (starting  value) ใหกับ

พารามิเตอร  และคาความคลาดเคล่ือนที่ เกิดจากการผอนคลายขอตกลงเบ้ืองตนใหมี

ความสัมพันธกันได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Neuman และ Wright (1999)  ตามการศึกษา

เอกสารในบทที่ 2   ที่ไดใชโมเดลการวัดองคประกอบสองข้ันตอน (second order factor 

analysis)  แตตางกันที่การศึกษาของผูวิจัยไดใชวิธีวิทยาของโมเดลการวัดพหุระดับองคประกอบ

สองข้ันตอน (multilevel second order factor analysis)     ซึ่งสามารถวิเคราะหทั้งสองระดับ คือ

ระดับบุคคลและระดับทีมไปไดพรอมกัน  และผูวิจัยไดแยกองคประกอบผลโดยรวมออกมาจาก

องคประกอบผลการปฏิบัติงาน   

 2.2  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน  

พบวา โมเดลมีความตรงหรือมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  เปนไปตาม

สมมติฐาน   ความสัมพันธระหวางองคประกอบภายในโมเดลเปนไปตามทฤษฎีที่นํามาสราง

โมเดล ไดแก ทฤษฎีและแนวคิดของ Bass (1985)   Goleman (1999)   Neuman และคณะ 

(1999)  Hyatt & Rudy (1987)  และ Costa and McCrae (1990) ที่ไดอธิบายความสัมพันธของ

ตัวแปรในโมเดล   โมเดลนี้จึงเปนโมเดลที่สามารถอธิบายถึงสาเหตุที่จะทําใหทีมงานของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองทํางานไดอยางมีประสิทธิผลไดตรงตามสภาพจริง  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานใน

โมเดล  สามารถอภิปรายผลการวิจัยในแตละสวนดังนี้ 

 2.2.1 อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรระดับบุคคลในโมเดลการวิจัย   

 ผลการวิจัย  พบวา บุคลิกภาพซ่ึงประกอบดวยบุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มี

จิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวยกับผูอ่ืนมีผลตอประสิทธิผลทีมงานอยางมีนัยสําคัญ 
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ทางสถิติ  ทั้งนี้เนื่องจากบุคลิกภาพทั้ง 4 ดานขางตนนั้น เปนลักษณะที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับ

สมาชิกทีมงาน โดย บุคลิกภาพเปดเผย  มีความสําคัญคือสมาชิกทีมกลาแสดงออกถึงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเปาหมายของทีมกลยุทธในการทํางานของทีม รวมถึงการประเมินผลทีม เพื่อใหได

ขอมูลที่จําเปนอันแสดงออกถึงความตองการของสมาชิกทีม  แนวคิดที่แสดงถึงความสรางสรรคใน

การปฏิบัติงาน และขอมูลที่แทจริงเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของทีม  ทั้งนี้สืบเนื่อง

ไปถึงบุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ  คือสมาชิกทีมตองยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมทีม

ทุกคน โดยปราศจากอคติ และเขาขางตนเองหรือเขาขางสมาชิกทีมบางคน  นอกจากนี้เมื่อทีมงาน

ไดมีการเปดเผยขอมูลซึ่งกันและกัน  อาจมีการวิเคราะหงาน หรือวิพากษวิจารณงานบางสวนซึ่ง

อยูในความรับผิดชอบของสมาชิกทีมแตละคน  ดังนั้นการที่ทีมงานจะมีประสิทธิผลนั้น สมาชิกทีม

จึงตองมีบุคลิกภาพดานความม่ันคงทางอารมณดวย เพื่อจะสามารถควบคุมอารมณตนเอง ไม

หวั่นไหวและเสียกําลังใจ ทอใจโดยงาย โดยสามารถแยกแยะระหวางขอเท็จจริงและอารมณ

ความรูสึก ซึ่งจะทํางานใหทีมงานทํางานรวมกันบนหลักของเหตุผล  ในสวนของบุคลิกภาพดาน

จิตสํานึกนั้น มีความสําคัญ และสงผลตอประสิทธิภาพทีมงานคือทําใหสมาชิกทีมมีความ

รับผิดชอบตอตนเองและตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความปรารถนาและมุงมั่นในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมายของตนเอง และเปาหมายของทีม  

               ขอคนพบนี้สอดคลองกับ  Barrick และคณะ (1998), Cattell (1948)  และ Haythorn 

(1953)  ที่ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานหรือประสิทธิผลของ

ทีมงาน  และความไววางใจที่มีผลตอประสิทธิผลทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Costa (2002) ที่ศึกษาวาความไววางใจมีผลตอประสิทธิผลทีมงาน   นอกจากนี้

ยังพบวาบุคลิกภาพสงผลตอประสิทธิผลทีมงานผานความไววางใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สอดคลองกับงานวิจัยของ Costa (2002) และ สีนีนาฏ พันธุดี (2534)  ทั้งนี้ เนื่องจากการทํางาน

เปนทีมงานนั้นจะตองมีการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อมุงไปสูเปาหมาย

ของทีมงาน สมาชิกทีมจะตองทําหนาที่ในสวนของตนเองใหดีที่สุด สมาชิกทีมจึงตองมีความ

ไววางใจซ่ึงกันและกันในการใหสมาชิกทีมคนอ่ืนๆ ปฏิบัติงานของตนเอง      โดยปราศจากการ

กาวกาย ซึ่งนอกจากจะทําใหการทํางานในรูปแบบของทีมไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

แลว ยังสงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางสมาชิกทีมดวย  ดังนั้นการจัดบุคลากรเขาทํางานใน

ทีมหากมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีบุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับ

ประสบการณ  เห็นดวยกับผูอ่ืน  และจัดโครงการอบรม สัมมนาเพื่อสรางใหสมาชิกในทีมมีความ

ไววางใจซ่ึงกันและกันก็จะประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนได 
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 2.2.2  อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรระดับทีมในโมเดลการวิจัย 

 ผลการวิจัย พบวา เชาวนอารมณทีมที่หัวหนามีเชาวนอารมณตระหนักรูอารมณของ

ตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคม  มีผลตอประสิทธิผล

ทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   โดยในสวนของการตระหนักรูอารมณของตนเองนั้นเปน

บุคลิกภาพที่สําคัญซ่ึงหัวหนาพึงจะมี  กลาวคือหัวหนาที่ตระหนักถึงอารมณความรูสึกของตนเอง  

เมื่อมีปญหาคับของใจ ไมพอใจ ก็สามารถจัดการหรือบําบัดอารมณของตนเองไดอยางถูกวิธี  

สงผลใหแสดงออกตอสมาชิก ทีมไดอยางเหมาะสม ไมแสดงอารมณเกร้ียวกราด โดยปราศจาก

ความยั้งคิด หรือควบคุมตนเองไมได   สมาชิกทีมจะรับรูหัวหนาในทางบวก และสามัคคีในการ

ทํางานเนื่องจากมีหัวหนาที่มีเหตุผล สามารถปรึกษาได   ในดานของบุคลิกภาพกํากับตนเองนั้นก็

มีความสําคัญตอประสิทธิผลทีมงาน เพราะเมื่อหัวหนาจะเปนผูนําทางความคิดและเปนตนแบบ

พฤติกรรมที่สําคัญของสมาชิกทีม ดังนั้นหัวหนาที่มีการกํากับตนเองที่ดี ก็จะเปนแบบอยางที่ดีแก

สมาชิก เชนระเบียบวินัย สมาชิกทีมจะดําเนินตามหัวหนา และไมเกิดขออางวาหัวหนาไมปฏิบัติ

ตามขอตกลงของทีม  นอกจากนี้จะทําใหหัวหนาเปนที่ เคารพนับถือของสมาชิกทีมดวย    

เชนเดียวกับบุคลิกภาพดานการมีแรงจูงใจ  หัวหนาจะสามารถจูงใจตนเองใหทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนการทํางาน ซึ่งจะเปนการกระตุนใหสมาชิกทีมมีแรงจูงใจและมี

กําลังใจในการทํางานดวย   บคุลิกภาพดานเห็นใจผูอ่ืน จะสงผลใหหัวหนาเปนที่รักของสมาชิกทีม 

ดวยการมีความเขาใจสมาชิกทีม  ซึ่งอาจจะเปนเร่ืองงานหรือเร่ืองสวนตัว มิใชยึดตามกฎระเบียบ

อยางเครงครัด หรือผลการปฏิบัติงานเทานั้น แตยังใหความสนใจกับความรูสึกของสมาชิกทีม  

รวมถึงอาจชวยเปนที่ปรึกษาหรือแกปญหาในบางเร่ือง ซึ่งส่ิงนี้จะทําใหทีมมีความเขมแข็ง มีผล

การปฏิบัติงานที่ดี สมาชิกทีมมีความสุขในการทํางานในทีม และสามารถทุมเทใหกับการทํางาน

อยางเต็มที่ และจงรักภักดีตอหัวหนาและทีมงาน  ในสวนของบุคลิกภาพดานทักษะสังคม หัว

หนาที่มีทักษะทางสังคม  มีมนุษยสัมพันธ จะสงผลตอประสิทธิภาพทีมงานคือสามารถ

ประสานงานและประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม รวมถึงทีมงานอ่ืนๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  สมาชิกในทีมกลาที่จะเขามาพูดคุยหรือปรึกษางานไดอยางไมเกรงกลัว เพราะรูสึก

วาหัวหนาเปดกวาง มีความเปนกันเอง ทําใหชองวางระหวางหัวหนากับสมาชิกทีมหมดไป ทุกคน

ในทีมสามารถพูดคุยถึงปญหาที่เกิดข้ึนจริง ซึ่งจะทําใหแกปญหาไดอยางเหมาะสมและถูกตอง 

            นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวา หัวหนาที่มีภาวะผูนําแบบปฏิรูป คือ มีการสรางแรงบันดาล

ใจ  มีการกระตุนทางปญญา  มีบารมี  และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของสมาชิกในทีม  มี

ผลตอประสิทธิผลทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ยังพบวา เชาวนอารมณของ

หัวหนาสงผลตอประสิทธิผลทีมงานผานภาวะผูนําแบบปฏิรูปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เนื่องจาก 
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ลักษณะภาวะผูนําแบบปฏิรูปที่กลาวขางตนนั้นมีความคลายคลึงกับบุคลิกภาพตระหนักรูอารมณ

ของตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคมนั่นเอง  

            ทั้งนี้ ขอคนพบนี้สอดคลองกับ  Sosik and Megerian (1999) ที่พบวาเชาวนอารมณ และ

ภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนามีผลตอผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้น 

องคการควรคัดเลือกผูที่จะเปนหัวหนาที่มีบุคลิกภาพที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงาน โดยใชแบบ

สอบวัดดานบุคลิกภาพ  ดานเชาวนอารมณ เพื่อคัดเลือกผูมีบุคลิกภาพดังกลาวเขามาในองคกร  

สําหรับพนักงานก็ควรใหมีการเล่ือนตําแหนงผูที่มีบุคลิกภาพและเชาวนอารมณที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพทีมงานข้ึนเปนหัวหนาทีมงาน  นอกจากนี้รวมถึงการจัดโครงกาฝกอบรมและพัฒนา

เพื่อสรางเสริมใหหัวหนาประจําทีมมีเชาวนอารมณตระหนักรูอารมณของตนเอง  มีการกํากับ

ตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคม  รวมทั้งหัวหนาที่มีภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

คือ มีการสรางแรงบันดาลใจ  มีการกระตุนทางปญญา  มีบารมี  และคํานึงถึงความเปนปจเจก

บุคคลของสมาชิกในทีม  ก็จะทําใหประสิทธิผลทีมงานขององคการสูงข้ึนได     
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับองคการ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบวา  หัวหนาที่มีภาวะผูนําแบบปฏิรูป ไดแก มีการสรางแรงบันดาล

ใจ  การกระตุนทางปญญา  การมีบารมี  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลกับบุคลากรใน

ทีม  จะสามารถทําใหบุคลากรในทีมทํางานมีประสิทธิผลทีมงานสูงข้ึนได  ดังนั้นหัวหนาจึงควร

ตระหนักถึงความสําคัญในการกระตุนปญญา  โดยกระตุนใหเขากลาแสดงแนวคิดใหม ๆ พรอมที่

จะทําในส่ิงที่ยังไมเคยทํามากอน  สนุกกับการหาวิธีใหม ๆ ในการทํางาน หามุมมองตาง ๆ ในการ

แกปญหา   สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเอง  พูดคุยถึงเปาหมายท่ีตองการใหดําเนินการ  ชี้ใหเขา

พัฒนาจุดเดนในการทํางาน  ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิดโดยใหกําลังใจอยางตอเนื่อง  

และช้ีใหเห็นถึงความกาวหนาที่จะไดรับ  นอกจากนี้หัวหนาจะตองสรางบารมี  โดยหัวหนาจะตอง

แสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยาง (role model) ใหผูตามเกิดความรูสึกนิยมชมชอบ เคารพยกยอง

และไววางใจ  ซึ่งผูตามจะพยายามประพฤติและปฏิบัติตนเหมือนหัวหนา  และตองการเลียนแบบ

การกระทําของหัวหนา   หัวหนาจะตองคํานึงถึงความตองการของผูอ่ืนมากกวาความตองการสวน

ตน  หัวหนาจะตองมีมาตรฐานทางศีลธรรมจรรยาสูง  และหลีกเล่ียงการใชอํานาจเพื่อประโยชน

สวนตน โดยเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชนของทีม   แบงปนความสําเร็จรวมกันกับผูตาม 

หัวหนาจะตองยืนหยัดตอเปาหมายและการตัดสินใจปฏิบัติตามเปาหมาย  แสดงความรับผิดชอบ

ตอการกระทําอยางเต็มที่ และแสดงความเช่ือมั่นในวิสัยทัศนอยางแรงกลา   รวมทั้งหัวหนาจะตอง 
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สรางแรงบันดาลใจใหกับลูกนองโดยการส่ือความหมายของงานอยางชัดเจนและทําใหเขาเกิด

ความทาทายตองาน  มีความกระตือรือรน  มองโลกในแงดี  ทําใหเขามีสวนรวมในจินตนาการ

ภาพอนาคตที่ดี  สรางและส่ือถึงความคาดหวังอยางชัดเจน ทําใหเกิดความตองการอยากจะบรรลุ

ถึงความคาดหวังนั้น และแสดงความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน   และการคํานึงถึง

ความเปนปจเจกบุคคลใหกับสมาชิกในทีมงาน  ใหความสนใจเปนสวนตัวแกสมาชิกซ่ึงไมไดรับความ

สนใจเทาที่ควรดวยการส่ือสารแบบเปดเผย    จริงใจ   มีการวางแผนในการทํางานรวมกัน  สราง

พันธกิจ  วิสัยทัศน  เปาหมาย และทิศทางของกระบวนการในการดําเนินงาน  เพื่อใหสมาชิกในทีม

รวมพลังกันแกปญหาในการทํางาน  ขจัดความขัดแยง  เกิดกําลังใจที่จะรวมมือรวมใจในการ

ทํางาน  ซึ่งจะนําไปสูการมีประสิทธิผลทีมงาน  

 1.2 องคการจะตองมีโครงการที่สงเสริมใหหวัหนามีเชาวนอารมณ  คือ ตระหนักรูอารมณ

ของตนเอง  มีการกาํกับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เหน็ใจผูอ่ืน  และมีทักษะทางสังคม จะทาํให

ประสิทธิผลทมีงานสูงข้ึนได  ดังนัน้หัวหนาจะตองตระหนักรูถงึความรูสึก ความชอบและ

ความสามารถของตนเอง  ตองตระหนักรูอารมณ  ทราบถึงอารมณของตนเองและผลของอารมณ

ที่เกิดข้ึน สามารถประเมนิตนเองไดอยางถูกตอง รูจุดเดนและจุดดอยของตนเอง มีความมั่นใจใน

ตนเองในเร่ืองของคุณคาและความสามารถของตนเอง   นอกจากนีห้วัหนาจะตองสามารถจัด

ระเบียบอารมณของตน คือ จัดการกับอารมณ แรงกระตุน และความสามารถของตนเองไดอยาง

เหมาะสม มีการควบคุมตนเองจากอารมณดานลบและแรงกระตุนได มีความรับผิดชอบ มกีาร

ปรับตัวใหยืดหยุนและเขากบัสถานการณ  เปดรับความคิด วิธีการ และขอมูลใหมจากสมาชิกใน

ทีม   รวมทัง้หวัหนาจะตองมีการจูงใจตนเองอันนาํไปสูเปาหมาย มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เพื่อที่จะ

ปรับปรุงใหไดมาตรฐานที่ดีเลิศ ยึดมัน่กับเปาหมายขององคการ  มคีวามคิดริเร่ิมใหม ๆ  และ

พรอมที่จะปฏิบัติเมื่อมีโอกาส มองโลกในแงดี มุงสูเปาหมายถึงแมมอุีปสรรคหรือปญหา  และ

หัวหนาจะตองมีการตระหนักรูถึงความรูสึก   ความตองการของผูอ่ืน  เขาใจผูอ่ืน  มีการพัฒนา

ผูอ่ืน มีจิตใจใฝบริการ รับรูและตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  เขาใจความแตกตาง

ระหวางบุคคล ทราบความคิดเห็นและความสัมพันธของคนในทีม  อีกทั้งหวัหนาจะตองมทีักษะ

ทางสังคม สามารถแสวงหาความรวมมือจากผูอ่ืนได  มกีลยุทธในการโนมนาวผูอ่ืนอยางไดผล  รับ

ฟงผูอ่ืนและสามารถเจรจาตอรองแกไขความขัดแยงได 

    1.3 องคการจะตองคัดเลือกบุคลากรในทีมที่มีบุคลิกภาพเปดเผย  มีอารมณมั่นคง  มี

จิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวยกับผูอ่ืน   โดยผูที่มีความมั่นคงทางอารมณจะตอง

ควบคุมความหวั่นไหวทางอารมณของตนได ใชเหตุผลในการดําเนินชีวิตมากกวาบุคคลทั่วไป 

เงียบสงบ  ใจเย็น  อดทน  และไมสะทกสะทานตอส่ิงที่เปนไปรอบ ๆ ตัว     เกิดอารมณทางลบหรือ 
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อารมณแปรปรวนยาก สามารถควบคุมและปรับอารมณของตนไดดีเม่ือเขาสังคม ส่ิงเราทางลบที่

เขามากระตุนตองมีจํานวนมากพอจึงจะทําใหเกิดอารมณทางลบได คือ  จะมีความมั่นคงทาง

อารมณสูง  ไมหวั่นไหวตอส่ิงเราที่ไมดี  และมีความพึงพอใจในตนเองสูง  รวมทั้งมีบุคลิกภาพแบบ

แสดงตัวหรือเปดเผย เปนผูที่มีความสามารถในการปรับตัวทางสังคม ชอบสรางความสัมพนัธ และ

ใชเวลากับคนอ่ืนรอบตัวมาก มีการแสดงออกทางกายและวาจาอยางกระฉับกระเฉง สนใจความ

เปนไปของส่ิงรอบตัว มีความเปนมิตรสูงและสนิทสนมกับผูอ่ืนที่ไมคุนเคยไดดีกวาคนทั่วไป กลา

เผชิญหนากับผูที่ไมเคยรูจักดวยความม่ันใจ และมีแนวโนมในการใชชีวิตอยางสนุกสนานและ

ต่ืนเตน มองโลกในแงดี นอกจากนี้ยังเปนผูที่มีลักษณะนิสัยชางพูด รักสนุก ราเริง กระตือรือรน 

แสดงออกถึงความรูสึกของตนอยางตรงไปตรงมา ชอบแสดงความเปนผูนํา และทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนไดดี  และบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness to experience)        คือมี

ความสามารถในการปรับความคิด ความเชื่อ และการปฏิบัติของตัวเองใหเขากับการเปล่ียนแปลง

ทางความคิดและสถานการณไดมาก มีความรูสึกสนใจตอส่ิงแปลกใหมที่ไมคุนเคย ยอมรับ

ความคิดใหม ๆ ชอบที่จะคนหาประสบการณใหม ๆ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เปนคนที่มีความ

สนใจหลากหลาย มีความอยากรูอยากเห็น ชอบและสนใจส่ิงแปลกใหม รักศิลปะ มีความคิดที่

ริเร่ิมสรางสรรคและแปลกใหมแหวกแนว ใจกวาง  เปดใจยอมรับความคิดใหม ๆ และมองโลกใน

แงดี มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถหาวิธีการแกไขปญหาไดอยางชาญฉลาด   

นอกจากนี้ยังมีบุคลิกภาพแบบเห็นดวยกับผูอ่ืน คือ มีการรับฟงผูอ่ืนและยอมรับผูอ่ืนหรือปฏิบัติตัว

ใหสอดคลองกับผูอ่ืน ยอมรับฟงคําแนะนําจากคนอ่ืน ๆ ไดงาย สามารถปรับตัว ยอมตามผูอ่ืน เช่ือ

ใจผูอ่ืน ไมชอบสรางศัตรู เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ชอบชวยเหลือ ใหอภัยผูอ่ืน ในการทํางานจะเปนผูที่

พรอมใหความรวมมือกับทีมงานอยางเต็มที่ และยอมรับในคานิยมของกลุม     รวมทั้งมี

บุคลิกภาพแบบจิตสํานึก จะมีความสามารถในการบังคับตัวเองและการมีวินัยในตนเองให

พยายามทําตามเปาหมายที่วางไวไดครบตามที่ต้ังใจไว มีเปาหมายที่ชัดเจนและเปนคนมีระเบียบ

วินัยในตนเองสูงในการทําใหเปาหมายที่ ต้ังใจไวประสบความสําเร็จ  เปนคนจริงจังและ

ต้ังเปาหมายไวทั้งเร่ืองสวนตัวและเร่ืองงาน  มีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีความเปน

ระเบียบเรียบรอย และรักความสะอาด ตรงตอเวลา มีการวางแผนและจัดระบบการทํางาน 

ต้ังเปาหมายในการทํางาน มีความทะเยอทะยาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  

1.4 องคการจะตองจัดโครงการที่สงเสริมใหบุคลากรในทีมมีความไววางใจซึ่งกันและกัน  

เพื่อที่จะทํางานรวมกันตามขอตกลง  ไมเอาเปรียบสมาชิกคนอ่ืน และทําใหสมาชิกในทมีเกดิความ

เชื่อวาสมาชิกคนอ่ืนในทีมจะใหความชวยเหลือเมื่อพวกเขาตองการทําตามข้ันตอนการทํางานที่ได 
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วางแผนไว  เคารพในความคิดเห็นและความรูสึกของสมาชิกคนอ่ืน  และพยายามทํางานในสวนที่

ทําไดเพื่อใหทีมประสบผลสําเร็จ  

   

2.ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับองคการทางการศึกษา 

2.1 จากผลการวิจัยสรุปไดวา บุคลิกภาพ  ความไววางใจ  ภาวะผูนําแบบปฏิรูป และ

เชาวนอารมณของหัวหนามีผลตอประสิทธิผลทีมงาน  ซึ่งองคการทางการศึกษาสามารถนํา

ผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใช   โดยใชแนวคิดและวิธีการเดียวกันในการสงเสริมใหบุคลากรใน

องคการมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน  มีภาวะผูนําแบบปฏิรูป  ไดแก มีการสรางแรงบันดาลใจ  

การกระตุนทางปญญา  การมีบารมี  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลกับบุคลากรในทีม   

มีเชาวนอารมณ ไดแก ตระหนักรูอารมณของตนเอง  มีการกํากับตนเอง  มีแรงจูงใจ  เห็นใจผูอ่ืน  

และมีทักษะทางสังคม   รวมทั้งคัดเลือกหรือหมุนเปลี่ยนสมาชิกในทีมใหมีบุคลิกภาพแบบเปดเผย  

มีอารมณมั่นคง  มีจิตสํานึก  เปดรับประสบการณ  และเห็นดวยกับผูอ่ืน   ก็จะทําใหทีมงานที่มีอยู

ในองคการมีประสิทธิผลทีมงานได     

 2.2 เนื่องจากโมเดลการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของประสิทธิผลทีมงานที่มา

จากบุคลากรในทีม   ดังนั้นในการศึกษากับองคการทางการศึกษาซึ่งมีกลุมบุคลากรหลายกลุม

รวมกันทํางาน  จึงควรศึกษาหลายระดับรวมกัน อาทิเชน  ระดับอาจารย  ระดับเจาหนาที่ทั่วไป 

และระดับผูบริหารระดับสูง เปนตน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติม  เพื่อศึกษาอิทธิพลที่มีตอประสิทธิผลทีมงานโดยศึกษา

ปจจัยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลทีมงานใหครบท้ัง 3 ปจจัยหลัก  ไดแก  ปจจัยแรก  

เปนองคประกอบของทีม (team  composition)  หมายถึง คุณลักษณะของสมาชิกทีร่วมตัวกนัเปน

กลุม ตัวอยางเชน  ความสามารถ เจตคติ ภูมิหลัง บุคลิกภาพ  และลักษณะทางกายภาพของ

บุคคล อาทิเชน เพศ อายุ เชื้อชาติ และสถานภาพสมรส เปนตน   ปจจัยท่ีสอง เปนโครงสรางของ

ทีม (team structure) หมายถึง รูปแบบความสัมพันธของสมาชิกในทีม อาทิเชน ความกลมเกลียว

ของสมาชิกในทีม  ความไววางใจ  และการพึ่งพาอาศัยกัน เปนตน  ปจจัยที่สาม  เปนงานและ

สภาพแวดลอมภายนอก (task and environment) หมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก การจัดสรรผลตอบแทน  ลักษณะผูนํา และลักษณะงาน   ซึ่ง

ปจจัยหลักทั้งสามปจจัยนี้จะทําใหการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทีมงานครอบคลุมข้ึน 
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2. ควรใชวิธีการเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปรากฏการณที่พบความแตกตางของตัวแปรประเภท 

ตาง ๆ ใหละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน   

3.  ควรศึกษาตอไปวาบุคลิกภาพแบบใดเหมาะกับทีมงานประเภทใด  หรือเหมาะสมกับ 

ลักษณะงานแบบใด  หรือภาวะผูนําแบบอ่ืนวามีอิทธิผลตอประสิทธิผลทีมงานหรือไม  

4. ควรศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความไมแปรเปล่ียนระหวางกลุม   โดยอาจจะศึกษาเปรียบเทียบ 

กับองคการอ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาติ   หรือเปรียบเทียบกับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของ

ตางประเทศ   รวมทั้งอาจศึกษากับองคการรัฐบาลและเอกชนทั่วไป 

5. ศึกษาเพิ่มเติมวาตัวแปรทั้งหมดที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี ้ไดแกบุคลิกภาพ ความ 

ไววางใจ  เชาวนอารมณ  และภาวะผูนําแบบปฏิรูปนั้นมอิีทธิพลยอนกลับหรือไม 

6. ควรศึกษาในระดับสูงข้ึนไปอีกถึงระดับประสิทธิผลขององคการเปนสามระดับหรือ 

มากกวาวาตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้  ไดแก  บุคลิกภาพ  ความไววางใจ  เชาวนอารมณ  และ

ภาวะผูนําแบบปฏิรูปนั้นมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการหรือไม   

7. ควรใชงานวิจยัเชิงทดลองเพื่อนาํมาศึกษาเพิ่มเติมภายหลังจากที่ไดมีการอบรม  

สัมมนาเพื่อสงเสริม พัฒนาใหหวัหนามีภาวะผูนาํแบบปฏิรูป  หรือเชาวนอารมณแลวนาํมาศึกษา

โมเดลพัฒนาการตอไป    

 8. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยวัดประสิทธิผลทีมงานตามการรับรูของเจาหนาที่สํานักงานตรวจ

คนเขาเมือง   โดยวัดตามการประจักษรับรูจริง ๆ   ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยคร้ังนี้มีจุดออนในการวัด

ประสิทธิผลทีมงาน   ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรจะวัดประสิทธิผลทีมงานจากผูอ่ืน เชน 

หัวหนา หรืออาจวัดควบคูกัน หรือเปรียบเทียบกันเพื่อใหไดรับสารสนเทศที่มีความตรงมากยิ่งข้ึน   
 
 
 
 
 
 
 
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
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แบบสอบถาม 

เจาหนาที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 
 
 
 
 

เรียนผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. แบบสอบถามฉบับนี้  เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปน 

ประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย  ซึ่งผลการวิจัยนี้มีคุณคาตอการนําไปเปนขอมูลชวยในการพัฒนาระบบทมีของ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ  และ 

ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม  จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด    ดังนั้นจึง

ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอใหทาน  โปรดแสดงความเห็นท่ีตรงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด  อันจะเปนประโยชนสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง 

3. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย  6  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

สวนที่ 3  แบบสอบถามความไววางใจ 

สวนที่ 4  แบบสอบถามเชาวนอารมณของหัวหนา 

สวนที่ 5 แบบสอบถามภาวะผูนําแบบปฏิรูปของหัวหนา 

สวนที่ 6 แบบสอบถามประสิทธิผลทีมงาน 

4. ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหไดจริง เมื่อไดรับการตอบคําถามครบทุกขอ  

     

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงในความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 

วิทยานิพนธเรื่อง  “ การพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการ 
     โครงสรางพหุระดับประสิทธิผลทีมงาน ” 
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สวนที่ 1 : แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล 
 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในวงเล็บ (  )  หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงและ 

                   เติมขอความลงในชองวาง  
 
1.  เพศ (  ) ชาย    (  ) หญิง 

2.  ปจจุบันทานอายุ  ............................................ ป 

3.  คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด 

    (   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี 

    (   ) ปริญญาตรี 

    (   ) ปริญญาโท 

    (   ) ปริญญาเอก 

4. ทานมีประสบการณทํางานที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง .................................................. ป 
5. จํานวนเจาหนาที่ในแผนกของทาน ........................................ คน 

6. จํานวนเจาหนาที่ในหมวดงานของทาน .................................. คน 

7. หนวยงานที่ทานปฏิบัติอยูในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง คือ 

       กองบังคับการ ...............................................    

       กองกํากับการ ................................................ 

       แผนก........................................................... 

       หมวดงานหรือลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย........................................................................ 
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สวนท่ี 2 :แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

ที่ตรงกับบุคลิกภาพของทาน โดยพิจารณาวา 

มากที่สุด     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรมของทานมากที่สุด 

มาก      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรมของทานมาก 

ปานกลาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรมของทานปานกลาง 

นอย      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรมของทานนอย 

นอยที่สุด    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับลักษณะ/ อุปนิสัย/ พฤติกรรมของทานนอยที่สุด 

ขอ คําถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ฉันรูสึกมีชวีิตชีวาและเขากบัคนอ่ืนไดดี      

2. ฉันมีวธิีทาํใหคนสนใจ      

3. ฉันเปนฝายเร่ิมในการสนทนา      

4. ฉันมีทกัษะในการเขาสังคม      

5. ฉันผูกมิตรไดงาย      

6. ฉันชอบอยูเงียบ ๆ ไมทาํตัวเปนจุดสนใจ      

7. ฉันอึดอัดเม่ืออยูทามกลางกลุมคน      

8. ชีวิตฉันคอนขางนาเบ่ือ      

9. ฉันไมชอบใหใครสนใจในภูมหิลัง      

10. ฉันไมชางพูด ชางคุย      

11. ฉันพูดสุภาพกับทุกคน      

12. ฉันเคารพในสิทธิสวนบุคคล      

13. ฉันยอมรับในความคิด/พฤติกรรมคนอ่ืน      

14. ฉันทาํใหคนทีอ่ยูใกลสบายใจ เปนกันเอง      

15. ฉันเช่ือวาทกุคนมีความต้ังใจในการทํางาน      

16. ฉันสงสัยในการกระทําของคนอ่ืน      

17. ฉันใชคําพูดเชอืดเฉือนคนที่ไมชอบ      

18. ฉันชอบใชวิธ ี“ตาตอตา  ฟนตอฟน”      

19. ฉันวิจารณขอผิดพลาดของคนอ่ืนอยางรุนแรง      

20. ฉันเยน็ชากับคนที่ไมชอบ      

21. ฉันพงึพอใจในชีวิตของตนเอง      

22. ฉันไมโมโหงาย      

23. ฉันควบคุมอารมณตนเองได      
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ขอ ขอคําถาม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

24. ฉันมั่นใจในตนเอง      

25. ฉันไมหงุดหงดิงาย      

26. ฉันมีอารมณเปล่ียนแปลงงาย      

27. ฉันรูสึกแย/ตกตํ่า/ถูกทอดทิง้      

28. บอยคร้ังที่ฉันรูสึกเศรา      

29. ฉันกลัวที่จะเผชิญสถานการณตาง ๆ      

30. ฉันไมชอบตัวเองอยางทีเ่ปน      

31. ฉันทาํงานใหแลวเสร็จทนัท ี      

32. ฉันเตรียมความพรอมลวงหนาเสมอ      

33. ฉันศึกษาในรายละเอียดของงานทีท่ํา      

34. ฉันปฏิบัติตามหลักการและกฎระเบียบ      

35. ฉันวางแผนและยึดมั่นตามหลักการ      

36. ฉันมองส่ิงตาง ๆ อยางผิวเผิน      

37. ฉันเสียเวลาโดยเปลาประโยชน      

38. เปนการยากท่ีฉันจะเร่ิมลงมือทํางาน      

39. ฉันทาํงานพอใหเสร็จไปวัน ๆ       

40. ฉันหาเหตุผลใหเพื่อนทําหนาที่แทน      

41. ฉันคิดและทําในส่ิงใหม ๆ      

42. ฉันแสวงหาความรู และประสบการณ      

43. ฉันเสนอความเห็นเชิงวิเคราะห หรือเชิงปรัชญา      

44. ฉันเสนอทางเลือกในการแกปญหา      

45. ฉันชอบงานศิลปะ      

46. ฉันไมมีจนิตนาการ      

47. ฉันหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น      

48. ฉันไมชอบงานแสดงศิลปะ      

49. ฉันไมสนใจความคิดที่เปนนามธรรม      

50. ฉันชอบทาํในสิ่งที่คุนเคย      
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สวนที่ 3 : แบบสอบถามความไววางใจ 
 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียวท่ี   

                        ตรงกับความเปนจริง  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

มากที่สุด     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

มาก      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก 

ปานกลาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง 

นอย      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย 

นอยที่สุด    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด 

 

 

ขอ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 ผูอื่นจะใหอภัยเม่ือสมาชิกในทีมทํางานผิดพลาด      

2 ผูอื่นจะใหความชวยเหลือเม่ือสมาชิกในทีมทํางานผิดพลาด      

3 เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้น สมาชิกในทีมจะไมเหยียบยํ่าซ้ําเติมกัน      

4 ผูอื่นจะใหคําปรึกษา แนะนํา เม่ือสมาชิกมีขอสงสัยในการทํางาน      

5 สมาชิกในทีมจะทําตามที่ตกลงกันไว      

6 สมาชิกในทีมจะปฏิบัติตามขั้นตอน วิธีการทํางานของทีมอยาง

เครงครัด 

     

7 สมาชิกในทีมทํางานดวยความซื่อสัตย ตรงไปตรงมา      

8 สมาชิกในทีมจะทํางานในหนาที่อยางเต็มความสามารถ      

9 สมาชิกในทีมจะทํางานดวยความละเอียด รอบคอบ      

10 สมาชิกในทีมจะเสียสละประโยชนของตนเอง เพ่ือผลสําเร็จของกลุม      

11 สมาชิกในทีมจะอาสาทํางานแทนผูอื่น เม่ือมีเหตุจําเปน      

12 สมาชิกแตละคนเสนอความเห็น เพ่ือใหผลงานออกมาดี      

13 ความคิดเห็นของสมาชิกแตละคนมีคุณคา      

14 สมาชิกในทีมเคารพในความคิดเห็นของกันและกัน      

15 สมาชิกในทีมจะคํานึงถึงความรูสึกของกันและกัน      
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สวนที่ 4 : แบบสอบถามเชาวนอารมณของหวัหนา 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

ที่ตรงกับความเปนจริง  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

มากที่สุด     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

มาก      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก 

ปานกลาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง 

นอย      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย 

นอยที่สุด    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด 

ขอ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

 มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1 เวลาหัวหนาอารมณไมดีเขามักไมรูตัววาส่ิงใดเปนสาเหตุ      

2 หัวหนารูจักจุดเดนและจุดดอยของตัวเอง      

3 เม่ือหัวหนาทํางานผิดพลาดหัวหนาจะขาดความม่ันใจ      

4 เม่ือมีความเครียดหัวหนาสามารถทําใหตัวเองผอนคลายลงไดโดยเร็ว      

5 หัวหนาทําหนาที่อยางดีที่สุดแมวาจะไมมีใครเห็น      

6 หัวหนาเปนคนตรงตอเวลา      

7 หัวหนาปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมใหม ๆ ไดชา      

8 หัวหนามองหาแนวคิดใหมจากแหลงตาง      

9 หัวหนามีจุดมุงหมายที่ทาทายในชีวิต      

10 หัวหนาจะทํางานของทีมใหสําเร็จลุลวงไป      

11 หัวหนาชอบเรียนรูส่ิงตาง ๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ      

12 หัวหนามองวาโลกนี้นาอยู      

13 หัวหนาสัมผัสถึงความรูสึกของฉันไดถึงแมวาฉันจะยังไมไดพูดอะไร      

14 หัวหนาจะเอยปากชมผูที่ฉันเห็นวาสมควรไดรับคําชม      

15 หัวหนาสามารถชวยเหลือผูที่ตนเองไมชอบ      

16 หัวหนายอมรับวาคนเรามีความแตกตางกันไป      

17 เม่ือหัวหนาเดินเขามาหาทีม  หัวหนาสามารถรับรูไดวาสมาชิกในทีม      

  กําลังมีอารมณรวมกันอยางไร      

18 หัวหนาสามารถกระตุนใหสมาชิกในทีมเกิดความกระตือรือรน      

19 หัวหนาสามารถทําใหคนเขาใจในส่ิงที่ตนเองตองการจะบอก      

20 หัวหนาชอบอภิปราบถกเถียงปญหาเพื่อหาแนวทางแกไข      
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ขอ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

21 สมาชิกในทีมมักทําตามแนวทางที่หัวหนาปฏิบัติ      

22 หัวหนาสามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีได      

23 ในท่ีทํางานหัวหนามีเพ่ือนสนิทหลายคน      

24 หัวหนาสามารถวางแผนรวมกับผูอื่นได      

25 ฉันสรางชื่อเสียงและปกปองผลประโยชนของทีม      

26 ทุกคร้ังที่มีเหตุการณต่ืนเตน หัวหนารูตัวเสมอ      

27 หัวหนารูวาเม่ือใดควรขอความชวยเหลือจากผูอื่น      

28 หัวหนาเช่ือวาตนเองเปนคนมีความสามารถ      

29 หัวหนาสามารถระงับอารมณที่พลุงพลานของตนเองใหสงบได      

30 เม่ือหัวหนารับปากวาจะทําอะไรแลวก็จะทําอยางท่ีพูดไว      

31 หัวหนาทํางานในความรับผิดชอบอยางละเอียดถ่ีถวน      

32 หัวหนารูดีวาควรจะทําอะไรกอนหลังในสถานการณหนึ่ง ๆ      

33 หัวหนามีความคิดอะไรแปลกใหมอยูเสมอ      

34 หัวหนาเช่ือวาส่ิงตาง ๆ สามารถพัฒนาใหดีขึ้นไดเสมอ      

35 หัวหนายึดเปาหมายขององคกรเปนแนวในการทํางาน      

36 หัวหนาพรอมที่จะทําในส่ิงที่ไมเคยมีใครทํามากอน      

  37 หัวหนามองวาความผิดพลาดในอดีตเปนประสบการณที่ทรงคุณคา      

38 หัวหนาไมสนใจเร่ืองความรูสึกของคนอื่น      

39 หัวหนาทราบขอดีและขอควรปรับปรุงของผูอื่น      

40 หัวหนาทราบวิธีการที่จะทําใหผูอื่นพอใจ      

41 หัวหนาสามารถคุยกับคนไดทุกระดับ      

42 หัวหนาสามารถบอกถึงความสัมพันธของคนในทีมได      

43 หัวหนาสามารถพูดใหคนสนใจฟงได      

44 หัวหนาพรอมที่จะรับฟงทั้งขาวดีและขาวราย      

45 หัวหนาสามารถคนหาทางเลือกที่ทําใหทุกคนเห็นพองตองกันได      

46 หัวหนาสามารถทําใหทีมมองเห็นเปาหมายรวมกันได      

47 หัวหนาสามารถชักจูงใหผูอื่นเห็นดวยกับการเปล่ียนแปลง      

48 หัวหนายินดีที่จะรูจักและสรางความสัมพันธกับคนใหม ๆ เสมอ      
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ขอ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

49 หัวหนาสามารถสรางบรรยากาศที่เปนมิตรในการทํางาน      

50 หัวหนาทําใหทีมทราบถึงเปาหมายของงาน      

51 หัวหนาสามารถบอกถึงอารมณที่ประสบอยูไดอยางงายดาย      

52 หัวหนารูไดดวยตนเองวาทําอะไรผิด      

53 หัวหนาตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดวยความเช่ือมั่น      

54 หัวหนาอดทนฟงผูอื่นพูดจนจบไดเสมอ      

55 หัวหนาคิดวาเพื่อน ๆ ไววางใจในตัวเอง      

56 หัวหนาเปนคนมีวินัยในตัวเอง      

57 หัวหนาสามารถปรับอารมณไดตามสถานการณ      

58 หัวหนาสนุกกับการหาวิธีใหม ๆ ในการทํางาน      

59 หัวหนาพยายามทํางานใหไดดีตามมาตรฐานที่ต้ังไว      

60 หัวหนาสละผลประโยชนของตัวเองเพื่อเปาหมายของทีมได      

61 หัวหนามองเห็นโอกาสที่แตกตางจากผูอื่น      

62 แมมีอุปสรรคหัวหนายังคิดวาสามารถทํางานตอไปใหสําเร็จได      

63 หัวหนาสามารถเขาใจถึงขอวิตกกังวลของผูอื่น      

64 หัวหนาคอยใหกําลังใจและสงเสริมเพื่อนรวมงาน      

65 หัวหนารูสึกยินดีที่ไดชวยเหลือผูอื่น      

66 หัวหนาเขาใจดีวาคนบางกลุมมีลักษณะพิเศษท่ีไมเหมือนกลุมอื่น      

67 หัวหนาเขาใจความตองการของทีม      

68 หัวหนาสามารถโนมนาวใหผูอื่นคลอยตามได      

69 หัวหนาสนใจสังเกตภาษาทาทางของคนเรา      

70 เม่ือทุกคนอยูในสภาวะตึงเครียด หัวหนาสามารถหาทางออกได      

71 หัวหนาเปนตัวอยางที่ดีของคนอื่น      

72 หัวหนาสามารถบอกไดวาอะไรควรไดรับการเปล่ียนแปลง      

73 หัวหนามีเพ่ือนที่สามารถพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันได      

74 หัวหนาสามารถสรางบรรยากาศแหงความรวมมือในการทํางาน      

75 หัวหนาทําใหคนในทีมรูสึกสนุกกับงาน      
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สวนที่ 5 : แบบสอบถามภาวะผูนาํแบบปฏิรูปของหัวหนา 

คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับ 

                พฤติกรรมของหัวหนาทานมากท่ีสุด  และกรุณาตอบทุกขอตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

บอยมาก       หมายถึง  หัวหนาของทานแสดงพฤติกรรมในเร่ืองน้ันเปนประจําสม่ําเสมอ 

บอย         หมายถึง  หัวหนาของทานแสดงพฤติกรรมในเร่ืองน้ันบอยครั้ง 

บางครั้ง         หมายถึง  หัวหนาของทานแสดงพฤติกรรมในเร่ืองน้ันบางครั้ง 

นานๆครั้ง     หมายถึง  หัวหนาของทานแสดงพฤติกรรมในเร่ืองน้ันนาน ๆ ครั้ง 

ไมเคย            หมายถึง  หัวหนาของทานไมเคยแสดงพฤติกรรมในเร่ืองน้ันเลย 

ขอ คําถาม 
บอย
มาก 

 

บอย 
 

บาง
ครั้ง 

 

นาน ๆ 
ครั้ง 
 

ไมเคย 
เลย 

1 หัวหนาประพฤติตนเพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูอื่น….................      

2 พูดใหเราฟงเร่ืองคานิยมและความเช่ือที่เขาคิดวาสําคัญที่สุด      

3 ต้ังมาตรฐานในการทํางานสูง      

4 เนนคุณคาของขอสันนิษฐานที่เปนขอสงสัย........      

5 ปฏิบัติตอขาพเจาในฐานะท่ีขาพเจาเปนเอกัคตาบุคคลมากกวา

ในฐานะที่ขาพเจาเปนสมาชิกของทีมคนหน่ึงเทานั้น…………. 

     

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

สงบสติอารมณไดในสถานการณวิกฤต………………... 

ติดตามการปฏิบัติงานของขาพเจาอยางใกลชิดเพื่อหาขอบกพรองตาง ๆ   

มองการณไกลถึงความเปนไปไดใหม ๆ  ที่นาต่ืนเตน……. 

ตรวจสอบขอสันนิษฐานของปญหาที่สําคัญวาเหมาะสมหรือไม.. 

ฟงเรื่องของขาพเจาอยางต้ังใจ........... 

ทําใหเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานกัน.................... 

ระบุความสําคัญของการมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน................. 

พูดถึงอนาคตอยางคนมองโลกในแงดี……………… 

สงเสริมใหพวกเรานําเร่ืองท่ียังไมเกิดปญหาขึ้นมาคิดพิจารณา 

     

15 

16 

17 

18 

19 

20 

ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอความกาวหนาของขาพเจา.... 

เสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชนของทีม………… 

การตัดสินใจจะคํานึงถึงผลตามมาทางดานศีลธรรมและจริยธรรม 

แสดงความเชื่อม่ันวาพวกเราจะบรรลุเปาหมาย............ 

แสดงความสงสัยในวิธีการทํางานแบบเกา ๆ...................... 

ทําใหขาพเจาสนใจในการพัฒนาจุดท่ีดีเดนของขาพเจา....... 

 

 

 

 

 

 

   

21 

22 

23 

24 

ใหความม่ันใจวาพวกเราจะชนะอุปสรรคตาง ๆ ได............ 

แสดงใหเหน็ถึงความแนวแนในอุดมคติ  ความเชื่อและคานิยมของเขา.. 

ใหกําลังใจอยางตอเนื่อง.................... 

หามุมมองตาง ๆ ในการแกปญหา 
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ขอ คําถาม 
บอย
มาก 

 

บอย 
 

บาง
ครั้ง 

 

นาน ๆ 
ครั้ง 
 

ไมเคย 
เลย 

25 

26 

 

27 

 

28 

 

29 

ใหเวลาในการสอนและแนะนําแกขาพเจา………… 

แสดงใหเห็นถึงการมีความเฉลียวฉลาดและสมรรถภาพอยางสูง

ในการทําส่ิงตางๆ  

แสดงจุดยืนที่ชัดเจนในการแสดงขอคิดเห็นตอปญหาโตแยงที่

เกิดขึ้น... 

ทําใหขาพเจามุงความสนใจในการทําอยางไรเพื่อจะทําใหงาน

เกิดผลสําเร็จ............... 

เสนอแนะวิธีการใหมในการปฏิบัติงานแกพวกเรา..................... 

     

30 

 

31 

32 

33 

34 

35 

ปฏิบัติตอพวกเราโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลทั้งใน

ดานความตองการ  ความสามารถและความปรารถนา......... 

การกระทําของเขาทําใหขาพเจานับถือ.... 

ระบุจุดประสงคหลักในการทํางานของพวกเราไดชัดเจน............. 

พูดถึงส่ิงที่ตองการจะทําใหสําเร็จดวยความกระตือรือรน........ 

สงเสริมขาพเจาใหแสดงความคิดเห็นและแงคิดตาง ๆ ............ 

สอนเก่ียวกับวิธีวิเคราะหความตองการและความสามารถของ

ผูอื่น 

     

36 

 37 

  

 38 

 39 

 40 

แสดงใหเห็นถึงความมีอํานาจและความเช่ือม่ันในตนเอง........ 

พูดใหพวกเราเห็นความไววางใจซึ่งกันและกันสามารถชวยให

เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ 

กระตุนพวกเราใหตระหนักถึงส่ิงสําคัญที่ควรไดรับการพิจารณา 

เนนถึงความสําคัญของการมีความรูสึกตอภารกิจรวมกัน...... 

แสดงใหเห็นภาพอนาคตที่นาสนใจอยางชัดเจน................... 

     

41 

42 

43 

45 

46 

ชวยใหขาพเจามองปญหาในหลายแงมุม 

สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเอง......... 

ใหปฏิบัติตนสอดคลองกับคานิยมท่ีเขาไดแสดงไว 

แสดงความต้ังใจอยางแนวแนที่จะทํางานใหสําเร็จตามที่กําหนด 

สนับสนุนใหมีการคิดแกปญหาท่ีเคยเกิดขึ้นมาแลวดวยวิธีการ

ใหม ๆ 

     

47 

 

48 

  

ใหความสนใจเปนสวนตัวแกสมาชิกซ่ึงไมไดรับความสนใจ

เทาที่ควร 

สงเสริมใหระบุปญหา  โดยการใชเหตุผลและหลักฐานมากกวา

การคิดเอาเองวาเปนปญหา............................ 
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สวนที่ 6 : แบบสอบถามประสิทธิผลทีมงาน 
 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียว 

   ที่ตรงกับความเปนจริง  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

มากที่สุด     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

มาก      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก 

ปานกลาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง 

นอย      หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย 

นอยที่สุด    หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด 

 
ขอ คําถาม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 7. 

ทีมงานของฉันสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กาํหนด 

สมาชิกในทมีของฉันทาํงานไดตามวัตถุประสงค 

ทีมงานของฉันมีการกําหนดทิศทางในการทํางาน 

ทีมงานของฉันสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

สมาชิกในทมีรวมกันกําหนดพันธกิจของทีมอยางชัดเจน 

ทีมงานของฉันดําเนินการไดตามพนัธสัญญา 

สมาชิกในทมีรวมกันกําหนดแนวทางการดําเนนิงาน 

     

 8. 

 9. 

10. 

 

11. 

 

ทีมงานของฉันรับรูสาเหตุของปญหาท่ีเกดิข้ึน 

ทีมงานของฉันรวมมือกันแกปญหาได 

เมื่อพบอุปสรรคในการทาํงาน  สมาชกิในทีมจะชวยกัน

ฟนฝาอุปสรรคนั้น 

สมาชิกในทมีไดชวยกนัคนหาปญหาอุปสรรคที่ขัดขวาง

การปฏิบัติงานของทมี 

     

12. 

13. 

 

14. 

15. 

16. 

ทีมงานของฉันมีการแบงงานอยางเทาเทยีมกนั 

ทีมงานของฉันมีการกําหนดความคาดหวังเกี่ยวกับ

ผลสําเร็จ   ของงาน   

สมาชิกในทมีชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทํางาน 

สมาชิกในทมีไดรับการจัดสรรงานอยางเสมอภาค 

สมาชิกในทมีไดรับการมอบหมายงานอยางยุติธรรม 
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ขอ คําถาม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

17. 

18. 

19. 

 

20. 

 

สมาชิกในทมีมีการกาํหนดกิจกรรมการทาํงานรวมกนั 

ทีมของของฉันมีการวางแผนในการทาํงานรวมกนั 

สมาชิกในทมีมีสวนรวมในการกําหนดภาพในอนาคตของ

การปฏิบัติงานรวมกนั 

ทีมงานของฉันชวยกนัคิดหากลยทุธที่จะทําใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

ทีมงานของฉันมีบรรยากาศการส่ือสารทีเ่ปดเผย 

สมาชิกในทมีพูดคุยกนัดวยความจริงใจ 

ทีมงานของฉันมีบรรยากาศในการทํางานอยางเปน

กันเอง 

สมาชิกในทมีไมมีความลับตอกันในเร่ืองงาน 

สมาชิกในทมีแลกเปล่ียนความคิดเหน็อยางตรงไปตรงมา 

 

 

    

26. 

27. 

28. 

 

29. 

 

30. 

หากสมาชิกในทีมทะเลาะกนั  สมาชกิคนอื่นจะชวยกนั

ไกลเกล่ีย 

ทีมงานของฉันไมขัดแยงกนัเปนเวลานาน 

เมื่อมีปญหาความเหน็ขัดแยงกนั  ทีมงานของฉันจะชวยกัน

ทําใหปญหาคล่ีคลาย 

ทีมงานของฉันสามารถชวยกันแกปญหาที่เกิดจากความ

ไมเขาใจกันระหวางสมาชิกได 

ทีมงานของฉันสามารถแกไขความขัดแยงที่เกิดข้ึน

ระหวางสมาชิกในทมีได 
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ภาคผนวก ค ตัวอยางผลการวิเคราะหขอมูล 
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Mplus VERSION 4.1 
MUTHEN & MUTHEN 
05/20/2007   5:06 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE:this is a two-level with continuous factor indicators 
                        DATA: FILE IS C:\Documents and Settings\ 
                        APIRADEE\My Documents\proposal\MULFUSP1105.dat; 
                        VARIABLE:NAMES ARE TPF PBS WPD PLN OCM CFR 
                        EXV AGR ESB CON OEP TST TPF2 PBS2 WPD2 PLN2 
                        OCM2 CFR2 SAN2 SRG2 MOT2 EMP2 SKL2 POW2 ISP2 
                        SIQ2 IND2 TEAM; 
                     USEVARIABLES ARE TPF PBS WPD PLN OCM CFR EXV AGR ESB 
                     CON OEP TST SAN2 SRG2 MOT2 EMP2 SKL2 POW2 ISP2 
                     SIQ2 IND2 TEAM; 
                     BETWEEN = SAN2 SRG2 MOT2 EMP2 SKL2 POW2 ISP2 SIQ2 IND2; 
 
                        CLUSTER = TEAM; 
                        ANALYSIS:TYPE = TWOLEVEL; 
                        ESTIMATOR = ML; 
                        STITERATIONS = 10000; 
                        MITERATIONS = 20000; 
                        H1ITERATIONS = 20000; 
                        MODEL: 
                        %BETWEEN% 
                        JPE2 BY PLN PBS WPD; 
                        ITP2 BY OCM CFR; 
                        TF2 BY TPF; 
                        TN2 BY JPE2 ITP2 TF2; 
                        EQ2 BY SKL2 SRG2 SAN2 MOT2 EMP2; 
                        TRF2 BY ISP2 POW2 SIQ2 IND2; 
                        TN2 ON TRF2; 
                        TN2 ON EQ2; 
                        TRF2 ON EQ2; 
                        TF2@0.3; 
                        EMP2 WITH SAN2; 
                        SRG2 WITH POW2 SIQ2; 
 
                        %WITHIN% 
                        TF BY TPF; 
                        JPE BY WPD PLN PBS; 
                        ITP BY OCM CFR; 
                        TN BY TF JPE ITP; 
                        PER BY AGR CON ESB EXV OEP; 
                        TS BY TST; 
                        TN ON TS; 
                        TN ON PER; 
                        TS ON PER; 
                        TF@0.5; 
                        TS@0.3; 
                        OCM WITH PLN; 
                        CFR WITH WPD; 
                        EXV WITH PLN; 
                        AGR WITH WPD PLN; 
                        CON WITH WPD CFR EXV; 
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                        OEP WITH OCM AGR ESB; 
                        TST WITH OEP; 
                        EXV WITH OCM; 
                        ESB WITH WPD; 
                        TST WITH AGR; 
                        TS WITH ITP; 
                        TST WITH AGR; 
 
                        OUTPUT: SAMPSTAT STANDARDIZED; 
                        RESIDUAL MOD(0); 
                        TECH1 
 
 
 
this is a two-level with continuous factor indicators 
 
SUMMARY OF ANALYSIS 
 
Number of groups                                                 1 
Number of observations                                         365 
 
Number of dependent variables                                   21 
Number of independent variables                                  0 
Number of continuous latent variables                           12 
 
Observed dependent variables 
 
  Continuous 
   SAN2        SRG2        MOT2        EMP2        SKL2        POW2 
   ISP2        SIQ2        IND2        TPF         PBS         WPD 
   PLN         OCM         CFR         EXV         AGR         ESB 
   CON         OEP         TST 
 
Continuous latent variables 
   TF          JPE         ITP         TN          PER         TS 
   JPE2        ITP2        TF2         TN2         EQ2         TRF2 
 
Variables with special functions 
 
  Cluster variable      TEAM 
  Between variables 
   SAN2        SRG2        MOT2        EMP2        SKL2        POW2 
   ISP2        SIQ2        IND2 
 
 
Estimator                                                       ML 
Information matrix                                        EXPECTED 
Maximum number of iterations                                  1000 
Convergence criterion                                    0.100D-05 
Maximum number of EM iterations                              20000 
Convergence criteria for the EM algorithm 
  Loglikelihood change                                   0.100D-02 
  Relative loglikelihood change                          0.100D-05 
  Derivative                                             0.100D-02 
Minimum variance                                         0.100D-03 
Maximum number of steepest descent iterations                   20 
Maximum number of iterations for H1                          20000 
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Convergence criterion for H1                             0.100D-03 
Optimization algorithm                                         EMA 
 
Input data file(s) 
  C:\Documents and Settings\ APIRADEE\My Documents\proposal\MULFUSP1105.dat 
Input data format  FREE 
 
 
SUMMARY OF DATA 
 
     Number of clusters          51 
 
       Size (s)    Cluster ID with Size s 
 
          3             3      4      5      6      9     10 
          4             2 
          5             1     41 
          6            13     14     18     20     30     32     33      7 
                       42     43     44     45     46     47     48     49 
                       50     51 
          7            21     16     17      8     15 
          8            37 
          9            23     27     35     36     28     38     39     29 
                       22 
         10            24     31     25     12     34     19     11 
         13            26 
         18            40 
 
     Average cluster size   7.157 
 
     Estimated Intraclass Correlations for the Y Variables 
 
                Intraclass              Intraclass              Intraclass 
     Variable  Correlation   Variable  Correlation   Variable  Correlation 
 
     TPF          0.284      PBS          0.285      WPD          0.228 
     PLN          0.220      OCM          0.282      CFR          0.266 
     EXV          0.152      AGR          0.276      ESB          0.201 
     CON          0.236      OEP          0.247      TST          0.296 
 
 
 
SAMPLE STATISTICS 
 
NOTE:  The sample statistics for within and between refer to the 
       maximum-likelihood estimated within and between covariance 
       matrices, respectively. 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

190
 ESTIMATED SAMPLE STATISTICS FOR WITHIN 
 
 
           Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 
 
          
  Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000        0.000 
 
 
           Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 
 
           Means 
              TST 
              ________ 
 1              0.000 
 
 
           Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
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 TST            0.000         0.000         0.000         0.000      0.000 
 
 
 
 
 
           Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000    0.395 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000    0.332 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000    0.362 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000    0.351 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000    0.317 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000    0.304 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000    0.097 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000    0.103 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000    0.115 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000    0.122 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000    0.089 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000    0.198 
 
 
           Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.450 
 WPD            0.425         0.541 
 PLN            0.401         0.459         0.568 
 OCM            0.336         0.381         0.392         0.463 
 CFR            0.330         0.402         0.369         0.362      0.514 
 EXV            0.109         0.118         0.143         0.130      0.103 
 AGR            0.125         0.129         0.111         0.108      0.098 
 ESB            0.119         0.110         0.131         0.128      0.108 
 CON            0.129         0.100         0.131         0.126      0.068 
 OEP            0.104         0.105         0.114         0.135      0.069 
 TST            0.232         0.256         0.248         0.245      0.231 
 
 
           Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.218 
 AGR            0.091         0.214 
 ESB            0.143         0.139         0.250 
 CON            0.116         0.137         0.190         0.281 
 OEP            0.103         0.064         0.120         0.140         0.222 
 TST            0.095         0.109         0.121         0.115         0.131 
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           Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST            0.334 
 
 
           Correlations 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000        0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Correlations 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.787 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.782 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.740 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.741 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.674 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.331 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.353 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.367 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.365 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.300 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.546 
 
           Correlations 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 PBS            1.000 
 WPD            0.860         1.000 
 PLN            0.792         0.827         1.000 
 OCM            0.737         0.761         0.764         1.000 
 CFR            0.686         0.761         0.682         0.741         1.000 
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 EXV            0.347         0.343         0.407         0.409         0.308 
 AGR            0.404         0.380         0.320         0.342         0.297 
 ESB            0.356         0.298         0.349         0.376         0.301 
 CON            0.362         0.255         0.329         0.350         0.179 
 OEP            0.330         0.302         0.321         0.421         0.205 
 
  
TST            0.599         0.601         0.569         0.624         0.557 
 
 
           Correlations 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            1.000 
 AGR            0.421         1.000 
 ESB            0.613         0.600         1.000 
 CON            0.471         0.561         0.720         1.000 
 OEP            0.469         0.296         0.508         0.561      1.000 
 TST            0.350         0.407         0.418         0.375         
0.480 
           Correlations 
              TST 
              ________ 
 TST            1.000 
 
 
     ESTIMATED SAMPLE STATISTICS FOR BETWEEN 
 
 
           Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.435         3.548         3.644         3.469         3.545 
 
 
           Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.533         3.576         3.462         3.342         3.829 
 
 
 
 
           Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.839         3.725         3.683         3.795         3.800 
 
 
           Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.274         3.766         3.646         3.804         3.398 
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           Means 
              TST 
              ________ 
 1              3.641 
 
 
     
 
       Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 SAN2           0.105 
 SRG2           0.091         0.180 
 MOT2           0.101         0.162         0.175 
 EMP2           0.112         0.152         0.162         0.175 
 SKL2           0.099         0.164         0.167         0.159         0.176 
 POW2           0.112         0.167         0.169         0.168         0.178 
 ISP2           0.122         0.170         0.179         0.178         0.190 
 SIQ2           0.116         0.142         0.156         0.166         0.167 
 IND2           0.108         0.147         0.162         0.162         0.169 
 TPF            0.103         0.132         0.127         0.128         0.134 
 PBS            0.115         0.142         0.143         0.141         0.144 
 WPD            0.096         0.125         0.120         0.121         0.136 
 PLN            0.097         0.133         0.129         0.133         0.133 
 OCM            0.104         0.129         0.129         0.134         0.130 
 CFR            0.101         0.131         0.134         0.134         0.129 
 EXV            0.035         0.055         0.040         0.043         0.051 
 AGR            0.047         0.066         0.054         0.044         0.058 
 ESB            0.051         0.049         0.041         0.035         0.045 
 CON            0.048         0.057         0.035         0.029         0.046 
 OEP            0.065         0.066         0.062         0.061         0.072 
 TST            0.093         0.112         0.107         0.105         0.105 
 
 
           Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 POW2           0.214 
 ISP2           0.226         0.251 
 SIQ2           0.203         0.224         0.222 
 IND2           0.201         0.219         0.198         0.212 
 TPF            0.153         0.168         0.144         0.148         0.156 
 PBS            0.168         0.179         0.150         0.159         0.157 
 WPD            0.155         0.169         0.147         0.154         0.142 
 PLN            0.153         0.165         0.144         0.146         0.149 
 OCM            0.137         0.154         0.127         0.139         0.151 
 CFR            0.143         0.157         0.128         0.139         0.133 
 EXV            0.055         0.061         0.052         0.052         0.062 
 AGR            0.071         0.080         0.058         0.066         0.074 
 ESB            0.062         0.066         0.060         0.050         0.065 
 CON            0.056         0.061         0.048         0.042         0.065 
 OEP            0.096         0.107         0.093         0.092         0.093 
 TST            0.118         0.131         0.102         0.116         0.115 
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           Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.179 
 WPD            0.154         0.160 
 PLN            0.152         0.141         0.161 
 OCM            0.163         0.141         0.154         0.182 
 CFR            0.158         0.138         0.135         0.163         0.186 
 EXV            0.058         0.062         0.063         0.062         0.048 
 AGR            0.072         0.074         0.058         0.059         0.077 
 ESB            0.066         0.066         0.055         0.049         0.061 
 CON            0.062         0.063         0.045         0.048         0.058 
 OEP            0.098         0.098         0.087         0.084         0.079 
 TST            0.117         0.104         0.106         0.112         0.110 
 
 
           Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 EXV            0.039 
 AGR            0.032         0.081 
 ESB            0.027         0.060         0.063 
 CON            0.029         0.072         0.064         0.087 
 OEP            0.039         0.053         0.054         0.052         0.073 
 TST            0.054         0.082         0.056         0.062         0.067 
 
 
           Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST            0.141 
 
 
           Correlations 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 SAN2           1.000 
 SRG2           0.661         1.000 
 MOT2           0.745         0.910         1.000 
 EMP2           0.826         0.858         0.926         1.000 
 SKL2           0.726         0.924         0.948         0.910         1.000 
 POW2           0.746         0.852         0.875         0.868         0.916 
 ISP2           0.750         0.799         0.855         0.849         0.905 
 SIQ2           0.761         0.710         0.791         0.842         0.845 
 IND2           0.726         0.753         0.839         0.844         0.876 
 TPF            0.800         0.788         0.764         0.776         0.808 
 PBS            0.836         0.791         0.808         0.796         0.813 
 WPD            0.742         0.735         0.718         0.725         0.808 
 PLN            0.749         0.785         0.770         0.793         0.791 
 OCM            0.752         0.716         0.722         0.749         0.726 
 CFR            0.723         0.715         0.745         0.744         0.713 
 EXV            0.548         0.657         0.486         0.524         0.617 
 AGR            0.514         0.545         0.449         0.365         0.485 
 ESB            0.627         0.465         0.390         0.330         0.431 
 CON            0.503         0.453         0.283         0.236         0.370 
 OEP            0.741         0.575         0.547         0.542         0.632 
 TST            0.762         0.708         0.681         0.670         0.666 
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           Correlations 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________     ________ 
 POW2           1.000 
 ISP2           0.975         1.000 
 SIQ2           0.929         0.947         1.000 
 IND2           0.943         0.948         0.911         1.000 
 TPF            0.838         0.849         0.772         0.812         1.000 
 PBS            0.858         0.846         0.754         0.814         0.937 
 WPD            0.839         0.845         0.781         0.837         0.895 
 PLN            0.827         0.819         0.764         0.790         0.937 
 OCM            0.696         0.722         0.631         0.709         0.894 
 CFR            0.718         0.725         0.629         0.701         0.782 
 EXV            0.605         0.615         0.559         0.569         0.797 
 AGR            0.539         0.557         0.432         0.502         0.656 
 ESB            0.535         0.523         0.507         0.434         0.651 
 CON            0.408         0.412         0.344         0.311         0.554 
  
 
 OEP            0.767         0.787         0.733         0.741         0.869 
 TST            0.679         0.699         0.578         0.671         0.773 
 
 
           Correlations 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      _______      ________ 
 PBS            1.000 
 WPD            0.908         1.000 
 PLN            0.893         0.880         1.000 
 OCM            0.901         0.826         0.903         1.000 
 CFR            0.863         0.803         0.780         0.886         1.000 
 EXV            0.689         0.779         0.797         0.738         0.558 
 AGR            0.594         0.650         0.507         0.487         0.630 
 ESB            0.620         0.656         0.545         0.461         0.565 
 CON            0.501         0.538         0.385         0.382         0.455 
 OEP            0.860         0.906         0.807         0.733         0.677 
 TST            0.739         0.690         0.702         0.699         0.681 
 
 
 
           Correlations 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            1.000 
 AGR            0.575         1.000 
 ESB            0.539         0.841         1.000 
 CON            0.504         0.857         0.860         1.000 
 OEP            0.728         0.686         0.801         0.658         1.000 
 TST            0.734         0.762         0.592         0.560         0.666 
 
 
           Correlations 
              TST 
              ________ 
 TST            1.000 
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THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
 
      
 
TESTS OF MODEL FIT 
 
Chi-Square Test of Model Fit 
 
          Value                            416.988 
          Degrees of Freedom                   221 
          P-Value                           0.0000 
 
 
 
 
 
Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
 
          Value                           4878.074 
          Degrees of Freedom                   276 
          P-Value                           0.0000 
 
 
 
CFI/TLI 
 
          CFI                                0.957 
          TLI                                0.947 
 
Loglikelihood 
 
          H0 Value                       -2339.960 
          H1 Value                       -2131.466 
 
Information Criteria 
 
          Number of Free Parameters            109 
          Akaike (AIC)                    4897.920 
          Bayesian (BIC)                  5323.009 
          Sample-Size Adjusted BIC        4977.197 
            (n* = (n + 2) / 24) 
 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
 
          Estimate                           0.049 
 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
 
          Value for Between                  0.421 
          Value for Within                   0.025 
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MODEL RESULTS 
 
                   Estimates     S.E.  Est./S.E.    Std     StdYX 
 
Within Level 
 
 TF       BY 
    TPF                1.000    0.000      0.000    0.916    0.691 
 
 JPE      BY 
    WPD                1.000    0.000      0.000    0.710    0.939 
    PLN                0.970    0.035     27.698    0.688    0.881 
    PBS                0.910    0.029     31.240    0.646    0.921 
 
 ITP      BY 
    OCM                1.000    0.000      0.000    0.640    0.900 
    CFR                0.964    0.046     21.102    0.617    0.835 
 
 PER      BY 
    AGR                1.000    0.000      0.000    0.374    0.729 
    CON                1.303    0.085     15.319    0.487    0.849 
    ESB                1.318    0.081     16.223    0.492    0.901 
    EXV                0.921    0.073     12.673    0.344    0.699 
    OEP                0.987    0.087     11.393    0.369    0.718 
 
 TS       BY 
    TST                1.000    0.000      0.000    0.645    1.043 
 
 TN       BY 
    TF                 1.000    0.000      0.000    0.636    0.636 
    JPE                1.178    0.049     24.269    0.967    0.967 
    ITP                0.993    0.049     20.277    0.904    0.904 
 
 TN         ON 
    TS                 0.451    0.055      8.271    0.500    0.500 
    PER                0.450    0.087      5.199    0.289    0.289 
 
 TS         ON 
    PER                0.910    0.088     10.376    0.527    0.527 
 
 TS       WITH 
    ITP                0.038    0.011      3.417    0.092    0.092 
 
 
 OCM      WITH 
    PLN                0.023    0.009      2.721    0.023    0.042 
 
 CFR      WITH 
    WPD                0.030    0.009      3.568    0.030    0.054 
 
 EXV      WITH 
    PLN                0.031    0.008      3.660    0.031    0.080 
    OCM                0.027    0.008      3.506    0.027    0.078 
 
 AGR      WITH 
    WPD                0.003    0.007      0.362    0.003    0.007 
    PLN               -0.012    0.008     -1.527   -0.012   -0.031 
 
 CON      WITH 
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    WPD               -0.039    0.007     -5.238   -0.039   -0.091 
    CFR               -0.038    0.009     -4.401   -0.038   -0.089 
 
    EXV               -0.020    0.008     -2.583   -0.020   -0.070 
 
 OEP      WITH 
    OCM                0.044    0.008      5.402    0.044    0.120 
    AGR               -0.036    0.009     -4.149   -0.036   -0.137 
    ESB               -0.026    0.008     -3.156   -0.026   -0.093 
 
 TST      WITH 
    OEP                0.047    0.010      4.770    0.047    0.149 
    AGR                0.017    0.009      1.888    0.017    0.052 
 
 ESB      WITH 
    WPD               -0.025    0.007     -3.782   -0.025   -0.060 
 
 Variances 
    PER                0.140    0.018      7.671    1.000    1.000 
 
 Residual Variances 
    TPF               -0.405    0.010    -39.986   -0.405   -0.935 
    PBS                0.075    0.008      9.231    0.075    0.153 
    WPD                0.068    0.009      7.747    0.068    0.118 
    PLN                0.137    0.013     10.522    0.137    0.225 
    OCM                0.096    0.013      7.336    0.096    0.190 
    CFR                0.165    0.016     10.145    0.165    0.303 
    EXV                0.124    0.011     11.265    0.124    0.512 
    AGR                0.123    0.011     11.234    0.123    0.469 
    ESB                0.056    0.009      6.373    0.056    0.189 
    CON                0.092    0.011      8.571    0.092    0.279 
    OEP                0.128    0.013     10.169    0.128    0.485 
    TST               -0.034    0.021     -1.626   -0.034   -0.089 
    TF                 0.500    0.000      0.000    0.596    0.596 
    JPE                0.033    0.010      3.192    0.066    0.066 
    ITP                0.041    0.012      3.517    0.100    0.100 
    TN                 0.175    0.019      9.423    0.515    0.515 
    TS                 0.300    0.000      0.000    0.722    0.722 
 
Between Level 
 
 JPE2     BY 
    PLN                1.000    0.000      0.000    0.198    0.871 
    PBS                1.190    0.184      6.485    0.236    0.907 
    WPD                0.864    0.161      5.366    0.171    0.772 
 
 ITP2     BY 
    OCM                1.000    0.000      0.000    0.236    0.958 
    CFR                1.124    0.209      5.386    0.266    0.883 
 
 TF2      BY 
    TPF                1.000    0.000      0.000    0.190    0.668 
 
 EQ2      BY 
    SKL2               1.000    0.000      0.000    0.413    0.984 
    SRG2               0.947    0.055     17.110    0.391    0.933 
    SAN2               0.593    0.074      7.979    0.245    0.755 
    MOT2               0.980    0.045     21.732    0.404    0.966 
    EMP2               0.948    0.056     17.007    0.391    0.937 
 



 

200
 
 TRF2     BY 
    ISP2               1.000    0.000      0.000    0.496    0.989 
    POW2               0.930    0.030     31.193    0.461    0.986 
    SIQ2               0.894    0.046     19.452    0.443    0.948 
 
    IND2               0.893    0.041     21.919    0.443    0.961 
 
 TN2      BY 
    JPE2               1.000    0.000      0.000    1.025    1.025 
    ITP2               0.859    0.176      4.875    0.766    0.766 
    TF2                1.041    0.163      6.382    0.672    0.672 
 
 TN2        ON 
    TRF2               0.206    0.145      1.423    0.485    0.485 
    EQ2                0.253    0.175      1.449    0.496    0.496 
 
 TRF2       ON 
    EQ2                1.098    0.078     14.071    0.915    0.915 
 
 EMP2     WITH 
    SAN2               0.016    0.005      3.039    0.016    0.118 
 
 SRG2     WITH 
    POW2               0.008    0.002      3.201    0.008    0.040 
    SIQ2              -0.007    0.003     -1.996   -0.007   -0.034 
 
 Means 
    EXV                3.277    0.030    109.487    3.277   31.542 
    AGR                3.779    0.031    120.931    3.779   34.465 
    ESB                3.662    0.031    116.700    3.662   41.690 
    CON                3.816    0.038    101.356    3.816   24.193 
    OEP                3.400    0.031    107.956    3.400   30.304 
    TST                3.639    0.048     75.753    3.639   14.659 
 
 Intercepts 
    SAN2               3.435    0.045     75.705    3.435   10.601 
    SRG2               3.548    0.059     60.465    3.548    8.467 
    MOT2               3.644    0.059     62.168    3.644    8.705 
    EMP2               3.469    0.059     59.293    3.469    8.303 
    SKL2               3.545    0.059     60.370    3.545    8.453 
    POW2               3.533    0.066     53.926    3.533    7.551 
    ISP2               3.576    0.070     50.948    3.576    7.134 
    SIQ2               3.462    0.065     52.911    3.462    7.409 
    IND2               3.342    0.064     51.843    3.342    7.259 
    TPF                3.820    0.048     79.559    3.820   16.173 
    PBS                3.832    0.052     73.929    3.832   14.757 
    WPD                3.720    0.051     73.619    3.720   16.792 
    PLN                3.672    0.052     70.575    3.672   16.153 
    OCM                3.781    0.051     73.954    3.781   15.333 
    CFR                3.797    0.058     65.822    3.797   12.624 
 
 Variances 
    EXV                0.011    0.006      1.738    0.011    1.000 
    AGR                0.012    0.007      1.805    0.012    1.000 
    ESB                0.008    0.005      1.544    0.008    1.000 
    CON                0.025    0.009      2.819    0.025    1.000 
    OEP                0.013    0.007      1.797    0.013    1.000 
    TST                0.062    0.018      3.442    0.062    1.000 
    EQ2                0.170    0.035      4.888    1.000    1.000 
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 Residual Variances 
    SAN2               0.045    0.009      4.941    0.045    0.430 
    SRG2               0.023    0.005      4.552    0.023    0.129 
    MOT2               0.012    0.003      3.917    0.012    0.067 
    EMP2               0.021    0.005      4.495    0.021    0.122 
    SKL2               0.006    0.002      2.641    0.006    0.031 
 
 
    POW2               0.006    0.002      3.193    0.006    0.029 
    ISP2               0.006    0.002      2.829    0.006    0.022 
    SIQ2               0.022    0.005      4.604    0.022    0.101 
    IND2               0.016    0.004      4.500    0.016    0.076 
    TPF               -0.292    0.006    -52.384   -0.292   -5.239 
    PBS                0.012    0.006      1.914    0.012    0.177 
    WPD                0.020    0.007      2.652    0.020    0.404 
    PLN                0.012    0.007      1.668    0.012    0.242 
    OCM                0.005    0.009      0.567    0.005    0.082 
    CFR                0.020    0.013      1.528    0.020    0.221 
    JPE2              -0.005    0.004     -1.218   -0.134   -0.134 
    ITP2               0.023    0.010      2.270    0.413    0.413 
    TF2                0.300    0.000      0.000    0.862    0.862 
    TN2                0.003    0.008      0.454    0.078    0.078 
    TRF2               0.040    0.009      4.454    0.163    0.163 
 
 
R-SQUARE 
Within Level 
 
    Observed 
    Variable  R-Square 
 
    TPF       0.593 
    PBS       0.847 
    WPD       0.882 
    PLN       0.775 
    OCM       0.810 
    CFR       0.697 
    EXV       0.488 
    AGR       0.531 
    ESB       0.811 
    CON       0.721 
    OEP       0.515 
    TST       0.710 
 
     Latent 
    Variable  R-Square 
 
    TF        0.404 
    JPE       0.934 
    ITP       0.900 
    TN        0.485 
    TS        0.278 
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Between Level 
 
    Observed 
    Variable  R-Square 
 
    SAN2      0.570 
    SRG2      0.871 
    MOT2      0.933 
    EMP2      0.878 
    SKL2      0.969 
    POW2      0.971 
    ISP2      0.978 
    SIQ2      0.899 
    IND2      0.924 
    TPF       0.624 
 
    PBS       0.823 
    WPD       0.596 
    PLN       0.758 
    OCM       0.918 
    CFR       0.779 
 
     Latent 
    Variable  R-Square 
 
    JPE2      0.336 
    ITP2      0.587 
    TF2       0.138 
    TN2       0.922 
    TRF2      0.837 
 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
 
     Condition Number for the Information Matrix             -0.410E-16 
       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
 
 
 
 
 
RESIDUAL OUTPUT 
 
 
     ESTIMATED MODEL AND RESIDUALS (OBSERVED - ESTIMATED) FOR WITHIN 
 
 
           Model Estimated Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           Model Estimated Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 
           Model Estimated Means 
              TST 
              ________ 
 1              0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 
           Residuals for Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              TST 
              ________ 
 1              0.000 
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           Model Estimated Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.434 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.363 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.399 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.387 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.354 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.341 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.111 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.120 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.158 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.156 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.118 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.245 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.492 
 WPD            0.458         0.571 
 PLN            0.444         0.489         0.611 
 OCM            0.379         0.417         0.428         0.505 
 CFR            0.365         0.432         0.390         0.394         0.546 
 EXV            0.119         0.130         0.157         0.137         0.106 
 AGR            0.129         0.144         0.125         0.119         0.115 
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 ESB            0.170         0.162         0.181         0.157         0.151 
 CON            0.168         0.145         0.179         0.155         0.112 
 OEP            0.127         0.140         0.135         0.162         0.113 
 TST            0.262         0.288         0.280         0.281         0.271 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.243 
 AGR            0.129         0.263 
 ESB            0.169         0.184         0.299 
 CON            0.148         0.182         0.240         0.328 
 OEP            0.127         0.102         0.155         0.179         0.264 
 TST            0.117         0.143         0.167         0.165         0.173 
 
 
 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST            0.382 
 
 
           Residuals for Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000 
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 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.039 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.032 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.038 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.037 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.037 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.037 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.013 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.017 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.043 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.035 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.030 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000        -0.046 
 
 
 
 
 
           Residuals for Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS           -0.042 
 WPD           -0.034        -0.030 
 PLN           -0.044        -0.030        -0.043 
 OCM           -0.043        -0.036        -0.036        -0.041 
 CFR           -0.035        -0.030        -0.021        -0.033        -0.032 
 EXV           -0.010        -0.013        -0.014        -0.007        -0.003 
 AGR           -0.003        -0.015        -0.013        -0.012        -0.016 
 ESB           -0.051        -0.052        -0.049        -0.029        -0.044 
 CON           -0.039        -0.045        -0.047        -0.029        -0.044 
 OEP           -0.023        -0.035        -0.021        -0.026        -0.044 
 TST           -0.030        -0.033        -0.032        -0.035        -0.040 
 
 
           Residuals for Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV           -0.024 
 AGR           -0.038        -0.049 
 ESB           -0.027        -0.045        -0.049 
 CON           -0.031        -0.044        -0.049        -0.048 
 OEP           -0.024        -0.037        -0.036        -0.039        -0.042 
 TST           -0.022        -0.035        -0.047        -0.051        -0.042 
 
 
 
 
 
           Residuals for Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST           -0.048 
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     ESTIMATED MODEL AND RESIDUALS (OBSERVED - ESTIMATED) FOR BETWEEN 
 
 
           Model Estimated Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.435         3.548         3.644         3.469         3.545 
 
 
           Model Estimated Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.533         3.576         3.462         3.342         3.820 
 
 
           Model Estimated Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.832         3.720         3.672         3.781         3.797 
 
 
           Model Estimated Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              3.277         3.779         3.662         3.816         3.400 
 
 
           Model Estimated Means 
              TST 
              ________ 
 1              3.639 
 
 
           Residuals for Means 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.008 
 
 
           Residuals for Means 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.007         0.005         0.011         0.014         0.004 
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           Residuals for Means 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1             -0.003        -0.013        -0.016        -0.012        -0.003 
 
 
           Residuals for Means 
              TST 
              ________ 
 1              0.002 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.105 
 SRG2           0.096         0.176 
 MOT2           0.099         0.158         0.175 
 EMP2           0.112         0.153         0.158         0.175 
 SKL2           0.101         0.161         0.167         0.162         0.176 
 POW2           0.103         0.173         0.171         0.165         0.174 
 ISP2           0.111         0.177         0.183         0.177         0.187 
 SIQ2           0.099         0.152         0.164         0.159         0.167 
 IND2           0.099         0.158         0.164         0.158         0.167 
 TPF            0.050         0.081         0.083         0.081         0.085 
 PBS            0.058         0.092         0.095         0.092         0.097 
 WPD            0.042         0.067         0.069         0.067         0.071 
 PLN            0.048         0.077         0.080         0.078         0.082 
 OCM            0.042         0.067         0.069         0.067         0.070 
 CFR            0.047         0.075         0.077         0.075         0.079 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.219 
 ISP2           0.229         0.251 
 SIQ2           0.204         0.220         0.218 
 IND2           0.204         0.219         0.196         0.212 
 TPF            0.095         0.102         0.091         0.091         0.056 
 PBS            0.109         0.117         0.104         0.104         0.055 
 WPD            0.079         0.085         0.076         0.076         0.040 
 PLN            0.091         0.098         0.088         0.088         0.046 
 OCM            0.078         0.084         0.075         0.075         0.040 
 CFR            0.088         0.095         0.085         0.085         0.045 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           Model Estimated Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.067 
 WPD            0.040         0.049 
 PLN            0.047         0.034         0.052 
 OCM            0.045         0.033         0.038         0.061 
 CFR            0.051         0.037         0.043         0.063         0.090 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.011 
 AGR            0.000         0.012 
 ESB            0.000         0.000         0.008 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.025 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.013 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST            0.062 
 
 
           Residuals for Covariances 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2          -0.005         0.004 
 MOT2           0.002         0.003         0.000 
 EMP2           0.000        -0.001         0.004         0.000 
 SKL2          -0.002         0.003         0.000        -0.002         0.000 
 POW2           0.009        -0.006        -0.001         0.003         0.004 
 ISP2           0.011        -0.007        -0.004         0.000         0.003 
 SIQ2           0.017        -0.010        -0.008         0.007         0.000 
 IND2           0.009        -0.011        -0.002         0.004         0.002 
 TPF            0.052         0.052         0.043         0.048         0.049 
 PBS            0.057         0.050         0.048         0.049         0.047 
 WPD            0.054         0.058         0.051         0.054         0.065 
 PLN            0.049         0.056         0.049         0.055         0.051 
 OCM            0.062         0.063         0.060         0.067         0.060 
 CFR            0.054         0.056         0.057         0.059         0.050 
 EXV            0.035         0.055         0.040         0.043         0.051 
 AGR            0.047         0.066         0.054         0.044         0.058 
 ESB            0.051         0.049         0.041         0.035         0.045 
 CON            0.048         0.057         0.035         0.029         0.046 
 OEP            0.065         0.066         0.062         0.061         0.072 
 TST            0.093         0.112         0.107         0.105         0.105 
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           Residuals for Covariances 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2          -0.005 
 ISP2          -0.002         0.000 
 SIQ2          -0.002         0.004         0.004 
 IND2          -0.003        -0.001         0.002         0.000 
 TPF            0.058         0.066         0.053         0.057         0.101 
 PBS            0.060         0.063         0.046         0.054         0.102 
 WPD            0.076         0.085         0.072         0.078         0.102 
 PLN            0.062         0.066         0.057         0.058         0.102 
 OCM            0.059         0.070         0.052         0.064         0.111 
 CFR            0.055         0.062         0.043         0.055         0.089 
 EXV            0.055         0.061         0.052         0.052         0.062 
 AGR            0.071         0.080         0.058         0.066         0.074 
 ESB            0.062         0.066         0.060         0.050         0.065 
 CON            0.056         0.061         0.048         0.042         0.065 
 OEP            0.096         0.107         0.093         0.092         0.093 
 TST            0.118         0.131         0.102         0.116         0.115 
 
 
           Residuals for Covariances 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.112 
 WPD            0.113         0.111 
 PLN            0.105         0.107         0.109 
 OCM            0.117         0.108         0.116         0.121 
 CFR            0.107         0.101         0.092         0.100         0.095 
 EXV            0.058         0.062         0.063         0.062         0.048 
 AGR            0.072         0.074         0.058         0.059         0.077 
 ESB            0.066         0.066         0.055         0.049         0.061 
 CON            0.062         0.063         0.045         0.048         0.058 
 OEP            0.098         0.098         0.087         0.084         0.079 
 TST            0.117         0.104         0.106         0.112         0.110 
 
 
 
           Residuals for Covariances 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.028 
 AGR            0.032         0.069 
 ESB            0.027         0.060         0.055 
 CON            0.029         0.072         0.064         0.062 
 OEP            0.039         0.053         0.054         0.052         0.060 
 TST            0.054         0.082         0.056         0.062         0.067 
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           Residuals for Covariances 
              TST 
              ________ 
 TST            0.079 
 
 
 
 
 
 
MODEL MODIFICATION INDICES 
 
Minimum M.I. value for printing the modification index     0.000 
 
                            M.I.     E.P.C.  Std E.P.C.  StdYX E.P.C. 
 
Within Level 
 
BY Statements 
 
TF       BY PBS             2.002     0.019      0.017        0.024 
TF       BY WPD             1.218    -0.015     -0.014       -0.019 
TF       BY PLN             0.000     0.000      0.000        0.000 
TF       BY OCM             0.522     0.013      0.012        0.016 
TF       BY CFR             0.123    -0.007     -0.006       -0.008 
TF       BY EXV             0.172     0.005      0.005        0.010 
TF       BY AGR             0.200     0.006      0.005        0.010 
TF       BY ESB             0.664    -0.009     -0.008       -0.015 
TF       BY CON             0.153     0.005      0.004        0.008 
TF       BY OEP             0.166     0.005      0.005        0.009 
TF       BY TST             1.952    -0.024     -0.022       -0.036 
 
JPE      BY TPF             0.413     0.345      0.245        0.372 
JPE      BY OCM             0.873    -0.200     -0.142       -0.200 
JPE      BY CFR             0.174     0.091      0.064        0.087 
JPE      BY EXV             2.128     0.054      0.038        0.078 
JPE      BY AGR             4.960     0.082      0.058        0.113 
JPE      BY ESB             6.705    -0.085     -0.060       -0.111 
JPE      BY CON             0.579    -0.028     -0.020       -0.034 
JPE      BY OEP             1.376     0.047      0.033        0.065 
JPE      BY TST             2.220     0.361      0.256        0.414 
ITP      BY TPF             0.682    -0.240     -0.153       -0.233 
ITP      BY PBS             0.304    -0.061     -0.039       -0.056 
ITP      BY WPD             0.166     0.053      0.034        0.045 
ITP      BY PLN             0.159     0.062      0.040        0.051 
ITP      BY EXV             2.472     0.065      0.042        0.084 
ITP      BY AGR             3.211     0.071      0.045        0.089 
ITP      BY ESB             3.739    -0.070     -0.044       -0.081 
ITP      BY CON             0.373    -0.025     -0.016       -0.028 
ITP      BY OEP             0.381     0.029      0.018        0.036 
ITP      BY TST             0.414     0.166      0.106        0.172 
TN       BY PBS             0.188     0.124      0.072        0.103 
TN       BY WPD             0.275    -0.169     -0.099       -0.130 
TN       BY PLN             0.007     0.028      0.016        0.021 
TN       BY OCM             0.003     0.023      0.013        0.019 
TN       BY CFR             0.003    -0.021     -0.012       -0.017 
TN       BY EXV             2.252     0.069      0.040        0.082 
TN       BY AGR             4.114     0.092      0.053        0.104 
TN       BY ESB             5.522    -0.096     -0.056       -0.103 
TN       BY CON             0.406    -0.029     -0.017       -0.029 
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TN       BY OEP             0.937     0.049      0.029        0.056 
TN       BY TST             0.414     0.256      0.149        0.241 
PER      BY TPF             0.002     0.003      0.001        0.002 
PER      BY PBS             0.270     0.032      0.012        0.017 
PER      BY WPD             0.169    -0.028     -0.011       -0.014 
PER      BY PLN             0.579    -0.058     -0.021       -0.027 
PER      BY OCM             1.481     0.089      0.033        0.047 
PER      BY CFR             0.451    -0.056     -0.021       -0.028 
TS       BY TPF             2.072    -0.059     -0.038       -0.058 
TS       BY PBS             0.121     0.012      0.007        0.011 
TS       BY WPD             0.436     0.022      0.014        0.019 
TS       BY PLN             0.068    -0.011     -0.007       -0.009 
TS       BY OCM             0.577     0.041      0.026        0.037 
TS       BY CFR             0.124    -0.019     -0.012       -0.017 
TS       BY EXV             0.474     0.024      0.015        0.031 
TS       BY AGR             2.930     0.122      0.079        0.154 
TS       BY ESB             0.324    -0.019     -0.012       -0.022 
TS       BY CON             0.454    -0.024     -0.016       -0.027 
TS       BY OEP             0.258     0.043      0.028        0.055 
TS       BY TST             0.413     0.280      0.181        0.292 
 
ON/BY Statements 
 
TF       ON JPE      / 
JPE      BY TF              0.413     0.345      0.267        0.267 
TF       ON ITP      / 
ITP      BY TF              0.682    -0.240     -0.167       -0.167 
TF       ON PER      / 
PER      BY TF              0.002     0.003      0.001        0.001 
TF       ON TS       / 
TS       BY TF              2.072    -0.059     -0.041       -0.041 
JPE      ON TF       / 
TF       BY JPE             0.415     0.023      0.029        0.029 
JPE      ON ITP      / 
ITP      BY JPE             0.172     0.158      0.142        0.142 
JPE      ON PER      / 
PER      BY JPE             0.306    -0.038     -0.020       -0.020 
JPE      ON TS       / 
TS       BY JPE             1.165     0.050      0.046        0.046 
ITP      ON TF       / 
TF       BY ITP             0.284     0.012      0.017        0.017 
ITP      ON JPE      / 
JPE      BY ITP             1.291    -0.514     -0.571       -0.571 
ITP      ON PER      / 
PER      BY ITP             0.415     0.047      0.028        0.028 
ITP      ON TS       / 
TS       BY ITP             0.415     0.052      0.053        0.053 
TN       ON TF       / 
TF       BY TN              1.297     0.029      0.046        0.046 
TN       ON JPE      / 
JPE      BY TN              0.282    -0.218     -0.266       -0.266 
TN       ON ITP      / 
ITP      BY TN              0.413    -0.265     -0.291       -0.291 
PER      ON TF       / 
TF       BY PER             0.005     0.001      0.003        0.003 
PER      ON JPE      / 
JPE      BY PER             0.047    -0.076     -0.144       -0.144 
PER      ON ITP      / 
ITP      BY PER             0.415     0.114      0.195        0.195 
PER      ON TN       / 
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TN       BY PER             0.414     0.386      0.601        0.601 
PER      ON TS       / 
TS       BY PER             0.414     0.174      0.300        0.300 
TS       ON TF       / 
TF       BY TS              1.715    -0.028     -0.040       -0.040 
TS       ON JPE      / 
JPE      BY TS              1.894     0.340      0.374        0.374 
TS       ON ITP      / 
ITP      BY TS              0.414     0.231      0.229        0.229 
TS       ON TN       / 
TN       BY TS              0.414     0.256      0.231        0.231 
TS       ON TS       / 
TS       BY TS              0.413     0.280      0.280        0.280 
 
 
WITH Statements 
 
PBS      WITH TPF           2.034     0.010      0.010        0.021 
WPD      WITH TPF           1.226    -0.008     -0.008       -0.016 
WPD      WITH PBS           0.007     0.001      0.001        0.001 
PLN      WITH TPF           0.000     0.000      0.000        0.000 
PLN      WITH PBS           0.275    -0.004     -0.004       -0.008 
PLN      WITH WPD           0.188     0.004      0.004        0.006 
OCM      WITH TPF           0.524     0.006      0.006        0.014 
OCM      WITH PBS           1.852    -0.009     -0.009       -0.019 
OCM      WITH WPD           0.113     0.003      0.003        0.005 
CFR      WITH TPF           0.123    -0.003     -0.003       -0.007 
CFR      WITH PBS           0.006     0.001      0.001        0.001 
CFR      WITH PLN           0.342     0.006      0.006        0.011 
EXV      WITH TPF           0.000     0.000      0.000        0.000 
EXV      WITH PBS           0.040     0.001      0.001        0.004 
EXV      WITH WPD           0.005     0.000      0.000        0.001 
EXV      WITH CFR           0.740     0.008      0.008        0.021 
AGR      WITH TPF           0.019    -0.001     -0.001       -0.003 
AGR      WITH PBS           3.793     0.015      0.015        0.041 
AGR      WITH OCM           0.274    -0.004     -0.004       -0.011 
AGR      WITH CFR           0.000     0.000      0.000        0.001 
AGR      WITH EXV           4.136    -0.017     -0.017       -0.068 
ESB      WITH TPF           0.044    -0.001     -0.001       -0.003 
ESB      WITH PBS           3.678    -0.011     -0.011       -0.029 
ESB      WITH PLN           0.084    -0.002     -0.002       -0.005 
ESB      WITH OCM           0.872     0.006      0.006        0.016 
ESB      WITH CFR           0.006     0.001      0.001        0.002 
ESB      WITH EXV           0.829     0.008      0.008        0.030 
ESB      WITH AGR           0.004     0.001      0.001        0.002 
CON      WITH TPF           0.378     0.004      0.004        0.011 
CON      WITH PBS           0.001     0.000      0.000        0.001 
CON      WITH PLN           1.201    -0.008     -0.008       -0.019 
CON      WITH OCM           0.056     0.002      0.002        0.004 
CON      WITH AGR           0.108     0.003      0.003        0.011 
CON      WITH ESB           0.753     0.010      0.010        0.032 
OEP      WITH TPF           0.031     0.001      0.001        0.004 
OEP      WITH PBS           1.438     0.008      0.008        0.021 
OEP      WITH WPD           0.504    -0.005     -0.005       -0.012 
OEP      WITH PLN           1.446     0.010      0.010        0.025 
OEP      WITH CFR           3.500    -0.019     -0.019       -0.050 
OEP      WITH EXV           0.001     0.000      0.000       -0.001 
OEP      WITH CON           0.533    -0.009     -0.009       -0.031 
TST      WITH TPF           2.025    -0.012     -0.012       -0.030 
TST      WITH PBS           0.142     0.003      0.003        0.006 
TST      WITH WPD           0.558     0.006      0.006        0.012 
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TST      WITH PLN           0.026    -0.001     -0.001       -0.003 
TST      WITH OCM           0.150     0.005      0.005        0.011 
TST      WITH CFR           0.025    -0.002     -0.002       -0.004 
TST      WITH EXV           0.003     0.000      0.000       -0.002 
TST      WITH ESB           0.172     0.003      0.003        0.010 
TST      WITH CON           0.208    -0.004     -0.004       -0.011 
JPE      WITH TF            0.415     0.011      0.018        0.018 
ITP      WITH TF            0.284     0.006      0.010        0.010 
ITP      WITH JPE           1.297    -0.017     -0.038       -0.038 
TN       WITH TF            1.297     0.015      0.027        0.027 
TN       WITH JPE           0.283    -0.007     -0.017       -0.017 
TN       WITH ITP           0.415    -0.010     -0.026       -0.026 
PER      WITH TF            0.002     0.000      0.001        0.001 
PER      WITH JPE           0.306    -0.005     -0.020       -0.020 
PER      WITH ITP           0.415     0.007      0.028        0.028 
TS       WITH TF            1.820    -0.015     -0.025       -0.025 
TS       WITH JPE           1.979     0.018      0.039        0.039 
TS       WITH TN            0.415     0.076      0.202        0.202 
 
Variances/Residual Variances 
 
SAN2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
SRG2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
MOT2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
EMP2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
SKL2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
POW2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
ISP2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
SIQ2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
IND2                      182.500    -1.000     -1.000       -1.000 
TS                          0.414     0.168      0.405        0.405 
 
 
 
 
 
Between Level 
 
BY Statements 
 
JPE2     BY SAN2            2.355     0.735      0.145        0.449 
JPE2     BY SRG2            0.140     0.130      0.026        0.061 
JPE2     BY MOT2            1.628    -0.416     -0.082       -0.197 
JPE2     BY EMP2            0.000    -0.007     -0.001       -0.003 
JPE2     BY SKL2            0.485     0.195      0.039        0.092 
JPE2     BY POW2            2.560    -0.349     -0.069       -0.148 
JPE2     BY ISP2            1.544     0.322      0.064        0.127 
JPE2     BY SIQ2            0.038     0.072      0.014        0.031 
JPE2     BY IND2            0.014     0.042      0.008        0.018 
JPE2     BY TPF             1.152     1.465      0.290        1.227 
JPE2     BY OCM             0.199     0.347      0.069        0.278 
JPE2     BY CFR             1.595    -1.153     -0.228       -0.759 
JPE2     BY EXV             0.761     0.107      0.021        0.204 
JPE2     BY AGR             5.686     0.300      0.059        0.543 
JPE2     BY ESB             0.400    -0.069     -0.014       -0.156 
JPE2     BY CON             0.687    -0.120     -0.024       -0.151 
JPE2     BY OEP            10.612     0.424      0.084        0.748 
JPE2     BY TST            10.210     0.691      0.137        0.551 
ITP2     BY SAN2            0.036     0.041      0.010        0.030 
ITP2     BY SRG2            0.083     0.042      0.010        0.024 
ITP2     BY MOT2            1.435     0.174      0.041        0.098 
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ITP2     BY EMP2            2.215     0.233      0.055        0.132 
ITP2     BY SKL2            1.878    -0.166     -0.039       -0.093 
ITP2     BY POW2            1.825    -0.125     -0.030       -0.063 
ITP2     BY ISP2            0.471     0.078      0.018        0.037 
ITP2     BY SIQ2            0.740    -0.144     -0.034       -0.073 
ITP2     BY IND2            0.386     0.099      0.023        0.051 
ITP2     BY TPF             0.001    -0.007     -0.002       -0.007 
ITP2     BY PBS             1.199     0.264      0.062        0.240 
ITP2     BY WPD             0.615    -0.218     -0.051       -0.232 
ITP2     BY PLN             0.139     0.103      0.024        0.107 
ITP2     BY EXV             1.571     0.152      0.036        0.345 
ITP2     BY AGR             3.704     0.239      0.057        0.516 
ITP2     BY ESB             1.086    -0.113     -0.027       -0.303 
ITP2     BY CON             1.189    -0.157     -0.037       -0.235 
ITP2     BY OEP             6.421     0.327      0.077        0.688 
ITP2     BY TST             8.676     0.626      0.148        0.596 
TF2      BY SAN2            0.391     0.009      0.005        0.016 
TF2      BY SRG2            2.027     0.013      0.008        0.019 
TF2      BY MOT2            1.579    -0.012     -0.007       -0.016 
TF2      BY EMP2            0.066    -0.003     -0.001       -0.004 
TF2      BY SKL2            0.015    -0.001     -0.001       -0.001 
TF2      BY POW2            2.467    -0.009     -0.005       -0.011 
TF2      BY ISP2            1.789     0.010      0.006        0.011 
TF2      BY SIQ2            0.854     0.010      0.006        0.012 
TF2      BY IND2            0.012     0.001      0.001        0.001 
TF2      BY PBS             0.077    -0.005     -0.003       -0.011 
TF2      BY WPD             1.645    -0.021     -0.013       -0.057 
TF2      BY PLN             0.469     0.011      0.007        0.030 
TF2      BY OCM             4.693     0.032      0.019        0.077 
TF2      BY CFR             5.526    -0.042     -0.025       -0.083 
TF2      BY EXV             0.362     0.008      0.005        0.044 
TF2      BY AGR             1.194     0.015      0.009        0.079 
TF2      BY ESB             0.003    -0.001      0.000       -0.004 
TF2      BY CON             0.363     0.009      0.006        0.035 
TF2      BY OEP             0.035    -0.003     -0.002       -0.014 
TF2      BY TST             0.562     0.017      0.010        0.040 
TN2      BY SAN2            3.054     1.039      0.219        0.676 
 
TN2      BY SRG2            4.008    -0.903     -0.190       -0.454 
TN2      BY MOT2            0.336    -0.240     -0.051       -0.121 
TN2      BY SKL2            2.001     0.520      0.110        0.261 
TN2      BY POW2            0.941     0.278      0.059        0.125 
TN2      BY ISP2            0.091    -0.100     -0.021       -0.042 
TN2      BY SIQ2            1.213    -0.510     -0.108       -0.230 
TN2      BY IND2            0.003    -0.023     -0.005       -0.011 
TN2      BY PBS             0.248    -0.755     -0.159       -0.613 
TN2      BY WPD             1.993     1.163      0.245        1.107 
TN2      BY PLN             1.215    -1.112     -0.234       -1.031 
TN2      BY EXV             0.801     0.111      0.023        0.225 
TN2      BY AGR             4.703     0.276      0.058        0.531 
TN2      BY ESB             0.505    -0.079     -0.017       -0.189 
TN2      BY CON             1.301    -0.168     -0.035       -0.224 
TN2      BY OEP            13.639     0.486      0.102        0.913 
TN2      BY TST             9.088     0.660      0.139        0.561 
EQ2      BY POW2            0.344     0.048      0.020        0.042 
EQ2      BY ISP2            0.010    -0.009     -0.004       -0.008 
EQ2      BY SIQ2            0.342    -0.076     -0.031       -0.067 
EQ2      BY IND2            0.049    -0.027     -0.011       -0.024 
EQ2      BY TPF             0.009     0.028      0.011        0.048 
EQ2      BY PBS             0.243    -0.142     -0.059       -0.226 
EQ2      BY WPD             0.000     0.004      0.002        0.007 
EQ2      BY PLN             0.402    -0.179     -0.074       -0.325 



 

216
 
EQ2      BY OCM             0.830     0.275      0.114        0.461 
EQ2      BY CFR             0.262     0.197      0.081        0.271 
EQ2      BY EXV             1.051     0.063      0.026        0.250 
EQ2      BY AGR             4.403     0.132      0.055        0.498 
EQ2      BY ESB             0.611    -0.043     -0.018       -0.201 
EQ2      BY CON             0.673    -0.060     -0.025       -0.156 
EQ2      BY OEP             7.995     0.184      0.076        0.677 
EQ2      BY TST            10.667     0.353      0.146        0.587 
TRF2     BY SAN2            3.378     0.247      0.123        0.378 
TRF2     BY SRG2            3.015    -0.181     -0.090       -0.215 
TRF2     BY MOT2            1.448    -0.113     -0.056       -0.133 
TRF2     BY EMP2            0.210    -0.045     -0.022       -0.053 
TRF2     BY SKL2            4.200     0.170      0.084        0.201 
TRF2     BY TPF             0.258     0.117      0.058        0.245 
TRF2     BY PBS             0.018    -0.031     -0.015       -0.060 
TRF2     BY WPD             5.067     0.505      0.250        1.129 
TRF2     BY PLN             0.449    -0.155     -0.077       -0.337 
TRF2     BY OCM             6.480    -0.625     -0.310       -1.255 
TRF2     BY CFR             0.242     0.154      0.076        0.254 
TRF2     BY EXV             0.221     0.024      0.012        0.114 
TRF2     BY AGR             5.170     0.119      0.059        0.538 
TRF2     BY ESB             0.168    -0.019     -0.009       -0.105 
TRF2     BY CON             1.352    -0.070     -0.035       -0.220 
TRF2     BY OEP            17.850     0.228      0.113        1.008 
TRF2     BY TST             7.518     0.246      0.122        0.491 
 
 
 
 
 
 
ON/BY Statements 
 
JPE2     ON ITP2     / 
ITP2     BY JPE2            1.023     0.238      0.284        0.284 
JPE2     ON TF2      / 
TF2      BY JPE2            1.134    -0.025     -0.076       -0.076 
JPE2     ON EQ2      / 
EQ2      BY JPE2            1.075    -0.254     -0.529       -0.529 
JPE2     ON TRF2     / 
TRF2     BY JPE2            1.033     0.202      0.507        0.507 
ITP2     ON JPE2     / 
JPE2     BY ITP2            1.034    -1.053     -0.882       -0.882 
ITP2     ON TF2      / 
TF2      BY ITP2            0.001    -0.001     -0.001       -0.001 
ITP2     ON EQ2      / 
EQ2      BY ITP2            2.315     0.513      0.897        0.897 
ITP2     ON TRF2     / 
TRF2     BY ITP2            5.566    -0.647     -1.356       -1.356 
TF2      ON JPE2     / 
JPE2     BY TF2             1.152     1.465      0.491        0.491 
TF2      ON ITP2     / 
ITP2     BY TF2             0.001    -0.007     -0.003       -0.003 
TF2      ON EQ2      / 
EQ2      BY TF2             0.009     0.028      0.019        0.019 
TF2      ON TRF2     / 
TRF2     BY TF2             0.258     0.117      0.098        0.098 
TN2      ON ITP2     / 
ITP2     BY TN2             1.135     0.272      0.305        0.305 
TN2      ON TF2      / 
TF2      BY TN2             1.025    -0.022     -0.062       -0.062 
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EQ2      ON JPE2     / 
JPE2     BY EQ2             1.074     8.256      3.959        3.959 
EQ2      ON ITP2     / 
ITP2     BY EQ2             2.314     3.791      2.170        2.170 
EQ2      ON TF2      / 
TF2      BY EQ2             0.009     0.016      0.022        0.022 
TRF2     ON JPE2     / 
JPE2     BY TRF2            1.135    -0.893     -0.357       -0.357 
TRF2     ON ITP2     / 
ITP2     BY TRF2            4.558    -0.585     -0.279       -0.279 
TRF2     ON TF2      / 
TF2      BY TRF2            0.054     0.004      0.005        0.005 
 
WITH Statements 
 
SRG2     WITH SAN2          0.159    -0.001     -0.001       -0.009 
MOT2     WITH SAN2          0.054    -0.001     -0.001       -0.005 
MOT2     WITH SRG2          0.071    -0.001     -0.001       -0.004 
EMP2     WITH SRG2          0.023     0.000      0.000        0.002 
EMP2     WITH MOT2          3.679     0.005      0.005        0.026 
SKL2     WITH SAN2          0.266    -0.001     -0.001       -0.010 
SKL2     WITH SRG2          2.460     0.004      0.004        0.022 
SKL2     WITH MOT2          0.859    -0.002     -0.002       -0.014 
SKL2     WITH EMP2          2.941    -0.004     -0.004       -0.021 
POW2     WITH SAN2          0.169    -0.001     -0.001       -0.005 
POW2     WITH MOT2          0.918     0.001      0.001        0.007 
POW2     WITH EMP2          0.005     0.000      0.000        0.001 
POW2     WITH SKL2          0.323    -0.001     -0.001       -0.004 
ISP2     WITH SAN2          1.424     0.003      0.003        0.018 
ISP2     WITH SRG2          1.461     0.003      0.003        0.015 
ISP2     WITH MOT2          1.259    -0.002     -0.002       -0.009 
ISP2     WITH EMP2          4.258    -0.004     -0.004       -0.017 
ISP2     WITH SKL2          2.252     0.002      0.002        0.010 
ISP2     WITH POW2          1.365    -0.003     -0.003       -0.012 
SIQ2     WITH SAN2          0.514     0.003      0.003        0.017 
SIQ2     WITH MOT2          3.031    -0.004     -0.004       -0.022 
SIQ2     WITH EMP2          2.460     0.004      0.004        0.021 
SIQ2     WITH SKL2          0.030     0.000      0.000       -0.002 
SIQ2     WITH POW2          1.424    -0.003     -0.003       -0.013 
SIQ2     WITH ISP2          4.555     0.005      0.005        0.021 
IND2     WITH SAN2          0.307    -0.002     -0.002       -0.013 
IND2     WITH SRG2          5.513    -0.006     -0.006       -0.031 
IND2     WITH MOT2          0.441     0.002      0.002        0.008 
IND2     WITH EMP2          1.330     0.003      0.003        0.015 
IND2     WITH SKL2          0.088     0.001      0.001        0.003 
IND2     WITH POW2          1.890     0.003      0.003        0.012 
IND2     WITH ISP2          0.709    -0.002     -0.002       -0.009 
IND2     WITH SIQ2          0.746    -0.002     -0.002       -0.011 
TPF      WITH SAN2          0.342     0.002      0.002        0.032 
TPF      WITH SRG2          2.163     0.004      0.004        0.041 
TPF      WITH MOT2          1.554    -0.003     -0.003       -0.035 
TPF      WITH EMP2          0.066    -0.001     -0.001       -0.008 
TPF      WITH SKL2          0.024     0.000      0.000       -0.004 
TPF      WITH POW2          2.545    -0.003     -0.003       -0.025 
TPF      WITH ISP2          1.817     0.003      0.003        0.025 
TPF      WITH SIQ2          0.908     0.003      0.003        0.027 
TPF      WITH IND2          0.012     0.000      0.000        0.003 
PBS      WITH SAN2          0.989     0.004      0.004        0.050 
PBS      WITH SRG2          3.900    -0.006     -0.006       -0.052 
PBS      WITH MOT2          5.435     0.007      0.007        0.060 
PBS      WITH EMP2          0.062    -0.001     -0.001       -0.007 
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PBS      WITH SKL2          0.426    -0.002     -0.002       -0.014 
PBS      WITH POW2          6.663     0.005      0.005        0.038 
PBS      WITH ISP2          1.307    -0.003     -0.003       -0.019 
PBS      WITH SIQ2          5.083    -0.007     -0.007       -0.060 
PBS      WITH IND2          0.389    -0.002     -0.002       -0.016 
PBS      WITH TPF           0.073    -0.001     -0.001       -0.023 
WPD      WITH SAN2          0.099     0.002      0.002        0.022 
WPD      WITH SRG2          1.059    -0.003     -0.003       -0.037 
WPD      WITH MOT2          7.795    -0.009     -0.009       -0.099 
WPD      WITH EMP2          2.246    -0.005     -0.005       -0.057 
WPD      WITH SKL2         11.397     0.009      0.009        0.099 
WPD      WITH POW2          0.049     0.000      0.000        0.004 
WPD      WITH ISP2          0.285    -0.001     -0.001       -0.012 
WPD      WITH SIQ2          0.343     0.002      0.002        0.021 
WPD      WITH IND2          0.965     0.004      0.004        0.035 
WPD      WITH TPF           1.686    -0.006     -0.006       -0.122 
WPD      WITH PBS           1.217     0.006      0.006        0.104 
PLN      WITH SAN2          3.604    -0.009     -0.009       -0.127 
PLN      WITH SRG2          0.015     0.000      0.000        0.004 
PLN      WITH MOT2          0.565     0.002      0.002        0.026 
PLN      WITH EMP2          2.758     0.006      0.006        0.062 
PLN      WITH SKL2          1.709    -0.004     -0.004       -0.037 
PLN      WITH POW2          0.253     0.001      0.001        0.010 
PLN      WITH ISP2          0.556    -0.002     -0.002       -0.017 
PLN      WITH SIQ2          0.281     0.002      0.002        0.019 
PLN      WITH IND2          0.092    -0.001     -0.001       -0.010 
PLN      WITH TPF           0.488     0.003      0.003        0.065 
PLN      WITH PBS           1.998    -0.008     -0.008       -0.142 
PLN      WITH WPD           0.244     0.003      0.003        0.057 
OCM      WITH SAN2          0.002     0.000      0.000       -0.003 
OCM      WITH SRG2          1.067     0.003      0.003        0.032 
OCM      WITH MOT2          0.033    -0.001     -0.001       -0.006 
OCM      WITH EMP2          0.909     0.003      0.003        0.032 
OCM      WITH SKL2          0.316    -0.001     -0.001       -0.014 
OCM      WITH POW2          5.767    -0.005     -0.005       -0.042 
OCM      WITH ISP2          0.630     0.002      0.002        0.016 
OCM      WITH SIQ2          0.002     0.000      0.000        0.001 
OCM      WITH IND2          1.981     0.005      0.005        0.044 
OCM      WITH TPF           4.694     0.010      0.010        0.167 
OCM      WITH PBS           0.004     0.000      0.000       -0.004 
OCM      WITH WPD           3.856    -0.010     -0.010       -0.187 
OCM      WITH PLN           1.575     0.007      0.007        0.122 
CFR      WITH SAN2          0.116    -0.002     -0.002       -0.021 
CFR      WITH SRG2          0.069    -0.001     -0.001       -0.008 
CFR      WITH MOT2          2.817     0.007      0.007        0.054 
CFR      WITH EMP2          0.277     0.002      0.002        0.018 
CFR      WITH SKL2          1.567    -0.004     -0.004       -0.033 
CFR      WITH POW2          0.984     0.003      0.003        0.018 
CFR      WITH ISP2          0.005     0.000      0.000       -0.001 
CFR      WITH SIQ2          0.372    -0.003     -0.003       -0.020 
CFR      WITH IND2          0.815    -0.004     -0.004       -0.029 
CFR      WITH TPF           5.526    -0.013     -0.013       -0.179 
CFR      WITH PBS           1.230     0.006      0.006        0.080 
CFR      WITH WPD           1.311     0.008      0.008        0.115 
CFR      WITH PLN           0.587    -0.005     -0.005       -0.073 
CFR      WITH OCM         999.000     0.000      0.000        0.000 
EXV      WITH SAN2          2.771    -0.008     -0.008       -0.223 
EXV      WITH SRG2          2.624     0.005      0.005        0.113 
EXV      WITH MOT2          4.683    -0.006     -0.006       -0.149 
EXV      WITH EMP2          1.706     0.004      0.004        0.098 
EXV      WITH SKL2          0.576     0.002      0.002        0.043 
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EXV      WITH POW2          1.912    -0.003     -0.003       -0.054 
EXV      WITH ISP2          0.049     0.001      0.001        0.010 
EXV      WITH SIQ2          0.316     0.002      0.002        0.040 
EXV      WITH IND2          0.296     0.002      0.002        0.038 
EXV      WITH TPF           0.259     0.002      0.002        0.081 
EXV      WITH PBS           1.240    -0.005     -0.005       -0.167 
EXV      WITH WPD           0.244     0.002      0.002        0.102 
EXV      WITH PLN           1.574     0.006      0.006        0.259 
EXV      WITH OCM           9.250     0.014      0.014        0.555 
EXV      WITH CFR           5.992    -0.014     -0.014       -0.458 
AGR      WITH SAN2          1.090     0.005      0.005        0.137 
AGR      WITH SRG2          2.482     0.005      0.005        0.108 
AGR      WITH MOT2          0.036     0.001      0.001        0.013 
AGR      WITH EMP2          2.854    -0.006     -0.006       -0.124 
AGR      WITH SKL2          0.158    -0.001     -0.001       -0.022 
AGR      WITH POW2          1.043    -0.002     -0.002       -0.039 
AGR      WITH ISP2          4.385     0.005      0.005        0.092 
AGR      WITH SIQ2          0.936    -0.003     -0.003       -0.068 
AGR      WITH IND2          0.046     0.001      0.001        0.015 
AGR      WITH TPF           0.744     0.004      0.004        0.135 
AGR      WITH PBS           0.158    -0.002     -0.002       -0.058 
AGR      WITH WPD           0.138     0.002      0.002        0.077 
AGR      WITH PLN           2.469    -0.008     -0.008       -0.314 
AGR      WITH OCM           4.755    -0.010     -0.010       -0.380 
AGR      WITH CFR           7.132     0.016      0.016        0.486 
AGR      WITH EXV           0.034    -0.001     -0.001       -0.074 
ESB      WITH SAN2          4.937     0.009      0.009        0.315 
ESB      WITH SRG2          0.474    -0.002     -0.002       -0.051 
ESB      WITH MOT2          0.904     0.003      0.003        0.069 
ESB      WITH EMP2          3.264    -0.005     -0.005       -0.143 
ESB      WITH SKL2          0.008     0.000      0.000       -0.005 
ESB      WITH POW2          1.850     0.002      0.002        0.056 
ESB      WITH ISP2          0.780    -0.002     -0.002       -0.042 
ESB      WITH SIQ2          1.622     0.004      0.004        0.096 
ESB      WITH IND2          2.428    -0.005     -0.005       -0.114 
ESB      WITH TPF           0.001     0.000      0.000        0.004 
ESB      WITH PBS           0.112    -0.001     -0.001       -0.053 
ESB      WITH WPD           0.009     0.000      0.000        0.020 
ESB      WITH PLN           0.016    -0.001     -0.001       -0.027 
ESB      WITH OCM           5.325    -0.009     -0.009       -0.437 
ESB      WITH CFR           3.165     0.009      0.009        0.352 
ESB      WITH EXV           5.589    -0.010     -0.010       -1.113 
ESB      WITH AGR           2.583     0.007      0.007        0.760 
CON      WITH SAN2          1.454     0.006      0.006        0.127 
CON      WITH SRG2          5.113     0.008      0.008        0.123 
CON      WITH MOT2          2.484    -0.006     -0.006       -0.085 
CON      WITH EMP2          3.574    -0.007     -0.007       -0.111 
CON      WITH SKL2          1.117     0.003      0.003        0.047 
CON      WITH POW2          0.764    -0.002     -0.002       -0.027 
CON      WITH ISP2          1.305     0.003      0.003        0.040 
CON      WITH SIQ2          0.338     0.002      0.002        0.032 
CON      WITH IND2          1.672    -0.005     -0.005       -0.070 
CON      WITH TPF           0.541     0.003      0.003        0.093 
CON      WITH PBS           0.344    -0.003     -0.003       -0.069 
CON      WITH WPD           0.266     0.003      0.003        0.085 
CON      WITH PLN           3.366    -0.010     -0.010       -0.288 
CON      WITH OCM           0.050    -0.001     -0.001       -0.032 
CON      WITH CFR           0.000     0.000      0.000        0.000 
CON      WITH EXV           1.512    -0.006     -0.006       -0.395 
CON      WITH AGR           7.575     0.016      0.016        0.901 
CON      WITH ESB           3.251     0.010      0.010        0.707 
OEP      WITH SAN2          4.975     0.011      0.011        0.294 
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OEP      WITH SRG2          3.517    -0.006     -0.006       -0.128 
OEP      WITH MOT2          1.020    -0.003     -0.003       -0.069 
OEP      WITH EMP2          2.738    -0.006     -0.006       -0.122 
OEP      WITH SKL2          1.091     0.003      0.003        0.058 
OEP      WITH POW2          0.915     0.002      0.002        0.037 
OEP      WITH ISP2          0.162     0.001      0.001        0.018 
OEP      WITH SIQ2          0.049    -0.001     -0.001       -0.016 
OEP      WITH IND2          0.383     0.002      0.002        0.042 
OEP      WITH TPF           0.353    -0.002     -0.002       -0.093 
OEP      WITH PBS           1.097     0.004      0.004        0.154 
OEP      WITH WPD           4.940     0.011      0.011        0.452 
OEP      WITH PLN           0.237    -0.002     -0.002       -0.095 
OEP      WITH OCM           0.158     0.002      0.002        0.073 
OEP      WITH CFR           2.302    -0.010     -0.010       -0.283 
OEP      WITH EXV           0.000     0.000      0.000       -0.002 
OEP      WITH AGR           0.002     0.000      0.000       -0.016 
OEP      WITH ESB           3.977     0.009      0.009        0.880 
OEP      WITH CON           0.732    -0.005     -0.005       -0.284 
TST      WITH SAN2          0.507     0.005      0.005        0.068 
TST      WITH SRG2          1.311     0.006      0.006        0.057 
TST      WITH MOT2          1.316     0.006      0.006        0.056 
TST      WITH EMP2          0.283     0.003      0.003        0.028 
TST      WITH SKL2          1.759    -0.006     -0.006       -0.054 
TST      WITH POW2          0.953    -0.003     -0.003       -0.027 
TST      WITH ISP2          0.765     0.003      0.003        0.028 
TST      WITH SIQ2          0.343    -0.003     -0.003       -0.030 
TST      WITH IND2          0.365     0.003      0.003        0.030 
TST      WITH TPF           0.184     0.003      0.003        0.050 
TST      WITH PBS           0.098    -0.002     -0.002       -0.034 
TST      WITH WPD           1.051    -0.008     -0.008       -0.152 
TST      WITH PLN           0.071    -0.002     -0.002       -0.038 
TST      WITH OCM           0.178     0.003      0.003        0.054 
TST      WITH CFR           0.093     0.003      0.003        0.041 
TST      WITH EXV           3.364     0.014      0.014        0.524 
TST      WITH AGR          10.004     0.025      0.025        0.903 
TST      WITH ESB           1.781    -0.009     -0.009       -0.407 
TST      WITH CON           0.042    -0.002     -0.002       -0.046 
TST      WITH OEP           0.187     0.004      0.004        0.127 
ITP2     WITH JPE2          1.024     0.005      0.117        0.117 
TF2      WITH JPE2          1.134    -0.008     -0.065       -0.065 
TF2      WITH ITP2          0.001     0.000     -0.001       -0.001 
TN2      WITH JPE2          0.001     0.000      0.004        0.004 
TN2      WITH ITP2          1.135     0.006      0.126        0.126 
TN2      WITH TF2           1.025    -0.007     -0.054       -0.054 
EQ2      WITH JPE2          1.075    -0.043     -0.529       -0.529 
EQ2      WITH ITP2          2.315     0.087      0.897        0.897 
EQ2      WITH TF2           0.009     0.005      0.019        0.019 
TRF2     WITH JPE2          1.136     0.005      0.048        0.048 
TRF2     WITH ITP2          4.558    -0.013     -0.115       -0.115 
TRF2     WITH TF2           0.054     0.001      0.004        0.004 
TRF2     WITH TN2         999.000     0.000      0.000        0.000 
 
Variances/Residual Variances 
 
TF2                       999.000     0.000      0.000        0.000 
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TECHNICAL 1 OUTPUT 
 
 
     PARAMETER SPECIFICATION FOR WITHIN 
 
 
           NU 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           NU 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           NU 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           NU 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
 
 
 
 
 
           NU 
              TST 
              ________ 
 1                  0 
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           LAMBDA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2               0             0             0             0             0 
 SRG2               0             0             0             0             0 
 MOT2               0             0             0             0             0 
 EMP2               0             0             0             0             0 
 SKL2               0             0             0             0             0 
 POW2               0             0             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0             0             0             0             0 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0             1             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             2             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             3             0             0 
 EXV                0             0             0             0             4 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             5 
 CON                0             0             0             0             6 
 OEP                0             0             0             0             7 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           LAMBDA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2               0             0             0             0             0 
 SRG2               0             0             0             0             0 
 MOT2               0             0             0             0             0 
 EMP2               0             0             0             0             0 
 SKL2               0             0             0             0             0 
 POW2               0             0             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0             0             0             0             0 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
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           LAMBDA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 SAN2               0             0 
 SRG2               0             0 
 MOT2               0             0 
 EMP2               0             0 
 SKL2               0             0 
 POW2               0             0 
 ISP2               0             0 
 SIQ2               0             0 
 IND2               0             0 
 TPF                0             0 
 PBS                0             0 
 WPD                0             0 
 PLN                0             0 
 OCM                0             0 
 CFR                0             0 
 EXV                0             0 
 AGR                0             0 
 ESB                0             0 
 CON                0             0 
 OEP                0             0 
 TST                0             0 
 
 
           THETA 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2               0 
 SRG2               0             0 
 MOT2               0             0             0 
 EMP2               0             0             0             0 
 SKL2               0             0             0             0             0 
 POW2               0             0             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0             0             0             0             0 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           THETA 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2               0 
 ISP2               0             0 
 SIQ2               0             0             0 
 IND2               0             0             0             0 
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 TPF                0             0             0             0             8 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           THETA 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS                9 
 WPD                0            10 
 PLN                0             0            11 
 OCM                0             0            12            13 
 CFR                0            14             0             0            15 
 EXV                0             0            16            17             0 
 AGR                0            19            20             0             0 
 ESB                0            22             0             0             0 
 CON                0            24             0             0            25 
 OEP                0             0             0            28             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           THETA 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV               18 
 AGR                0            21 
 ESB                0             0            23 
 CON               26             0             0            27 
 OEP                0            29            30             0            31 
 TST                0            32             0             0            33 
 
 
           THETA 
              TST 
              ________ 
 TST               34 
 
 
           ALPHA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
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           ALPHA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           ALPHA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 1                  0             0 
 
 
           BETA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0             0             0             0             0 
 JPE                0             0             0            35             0 
 ITP                0             0             0            36             0 
 TN                 0             0             0             0            37 
 PER                0             0             0             0             0 
 TS                 0             0             0             0            39 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0             0 
 TF2                0             0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           BETA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0             0             0             0             0 
 JPE                0             0             0             0             0 
 ITP                0             0             0             0             0 
 TN                38             0             0             0             0 
 PER                0             0             0             0             0 
 TS                 0             0             0             0             0 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0             0 
 TF2                0             0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
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           BETA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 TF                 0             0 
 JPE                0             0 
 ITP                0             0 
 TN                 0             0 
 PER                0             0 
 TS                 0             0 
 JPE2               0             0 
 ITP2               0             0 
 TF2                0             0 
 TN2                0             0 
 EQ2                0             0 
 TRF2               0             0 
 
 
 
 
           PSI 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0 
 JPE                0            40 
 ITP                0             0            41 
 TN                 0             0             0            42 
 PER                0             0             0             0            43 
 TS                 0             0            44             0             0 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0             0 
 TF2                0             0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           PSI 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TS                 0 
 JPE2               0             0 
 ITP2               0             0             0 
 TF2                0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           PSI 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 EQ2                0 
 TRF2               0             0 
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     PARAMETER SPECIFICATION FOR BETWEEN 
 
 
           NU 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                 45            46            47            48            49 
 
 
           NU 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                 50            51            52            53            54 
 
 
 
 
           NU 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                 55            56            57            58            59 
 
 
           NU 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                 60            61            62            63            64 
 
 
           NU 
              TST 
              ________ 
 1                 65 
 
 
           LAMBDA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2               0             0             0             0             0 
 SRG2               0             0             0             0             0 
 MOT2               0             0             0             0             0 
 EMP2               0             0             0             0             0 
 SKL2               0             0             0             0             0 
 POW2               0             0             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0             0             0             0             0 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
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 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
 
 
           LAMBDA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2               0             0             0             0             0 
 SRG2               0             0             0             0             0 
 MOT2               0             0             0             0             0 
 EMP2               0             0             0             0             0 
 SKL2               0             0             0             0             0 
 POW2               0             0             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0             0             0             0             0 
 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0            73             0             0             0 
 WPD                0            74             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0            75             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           LAMBDA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 SAN2              66             0 
 SRG2              67             0 
 MOT2              68             0 
 EMP2              69             0 
 SKL2               0             0 
 POW2               0            70 
 ISP2               0             0 
 SIQ2               0            71 
 IND2               0            72 
 TPF                0             0 
 PBS                0             0 
 WPD                0             0 
 PLN                0             0 
 OCM                0             0 
 CFR                0             0 
 EXV                0             0 
 AGR                0             0 
 ESB                0             0 
 CON                0             0 
 OEP                0             0 
 TST                0             0 
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           THETA 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2              76 
 SRG2               0            77 
 MOT2               0             0            78 
 EMP2              79             0             0            80 
 SKL2               0             0             0             0            81 
 POW2               0            82             0             0             0 
 ISP2               0             0             0             0             0 
 SIQ2               0            85             0             0             0 
 IND2               0             0             0             0             0 
 TPF                0             0             0             0             0 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
 
 
 
 
           THETA 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2              83 
 ISP2               0            84 
 SIQ2               0             0            86 
 IND2               0             0             0            87 
 TPF                0             0             0             0            88 
 PBS                0             0             0             0             0 
 WPD                0             0             0             0             0 
 PLN                0             0             0             0             0 
 OCM                0             0             0             0             0 
 CFR                0             0             0             0             0 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
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           THETA 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS               89 
 WPD                0            90 
 PLN                0             0            91 
 OCM                0             0             0            92 
 CFR                0             0             0             0            93 
 EXV                0             0             0             0             0 
 AGR                0             0             0             0             0 
 ESB                0             0             0             0             0 
 CON                0             0             0             0             0 
 OEP                0             0             0             0             0 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
           THETA 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV               94 
 AGR                0            95 
 ESB                0             0            96 
 CON                0             0             0            97 
 OEP                0             0             0             0            98 
 TST                0             0             0             0             0 
 
 
 
           THETA 
              TST 
              ________ 
 TST               99 
 
 
           ALPHA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           ALPHA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1                  0             0             0             0             0 
 
 
           ALPHA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 1                  0             0 
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 BETA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0             0             0             0             0 
 JPE                0             0             0             0             0 
 ITP                0             0             0             0             0 
 TN                 0             0             0             0             0 
 PER                0             0             0             0             0 
 TS                 0             0             0             0             0 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0             0 
 TF2                0             0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           BETA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0             0             0             0             0 
 JPE                0             0             0             0             0 
 ITP                0             0             0             0             0 
 TN                 0             0             0             0             0 
 PER                0             0             0             0             0 
 TS                 0             0             0             0             0 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0           100 
 TF2                0             0             0             0           101 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           BETA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 TF                 0             0 
 JPE                0             0 
 ITP                0             0 
 TN                 0             0 
 PER                0             0 
 TS                 0             0 
 JPE2               0             0 
 ITP2               0             0 
 TF2                0             0 
 TN2              102           103 
 EQ2                0             0 
 TRF2             104             0 
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           PSI 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF                 0 
 JPE                0             0 
 ITP                0             0             0 
 TN                 0             0             0             0 
 PER                0             0             0             0             0 
 TS                 0             0             0             0             0 
 JPE2               0             0             0             0             0 
 ITP2               0             0             0             0             0 
 TF2                0             0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0             0 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
           PSI 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TS                 0 
 JPE2               0           105 
 ITP2               0             0           106 
 TF2                0             0             0             0 
 TN2                0             0             0             0           107 
 EQ2                0             0             0             0             0 
 TRF2               0             0             0             0             0 
 
 
 
 
 
 
           PSI 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 EQ2              108 
 TRF2               0           109 
 
 
     STARTING VALUES FOR WITHIN 
 
 
           NU 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           NU 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              TST 
              ________ 
 1              0.000 
 
 
           LAMBDA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SRG2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            1.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         1.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         1.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           LAMBDA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SRG2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            1.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           LAMBDA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 SAN2           0.000         0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000 
 
 
 TST            0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000 
 SRG2           0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.000 
 ISP2           0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.264 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.303 
 WPD            0.000         0.342 
 PLN            0.000         0.000         0.354 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.311 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.339 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.127 
 AGR            0.000         0.144 
 ESB            0.000         0.000         0.155 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.183 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.144 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           THETA 
              TST 
              ________ 
 TST            0.232 
 
 
           ALPHA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ALPHA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ALPHA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 1              0.000         0.000 
 
 
           BETA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.000         0.000         0.000         1.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000         0.000         1.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000         0.000         1.000         0.000 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 
 
 
           BETA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           BETA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 TF             0.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000 
 
 
           PSI 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.500 
 JPE            0.000         0.050 
 ITP            0.000         0.000         0.050 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.050 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.050 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 
 
 
 
           PSI 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TS             0.300 
 JPE2           0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           PSI 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 EQ2            0.000 
 TRF2           0.000         0.000 
 
 
     STARTING VALUES FOR BETWEEN 
 
 
           NU 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           NU 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
 
 
 
 
           NU 
              TST 
              ________ 
 1              0.000 
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           LAMBDA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SRG2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           LAMBDA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SRG2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 MOT2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         1.000         0.000 
 PBS            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         1.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         1.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         1.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           LAMBDA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 SAN2           1.000         0.000 
 SRG2           1.000         0.000 
 MOT2           1.000         0.000 
 EMP2           1.000         0.000 
 SKL2           1.000         0.000 
 POW2           0.000         1.000 
 ISP2           0.000         1.000 
 SIQ2           0.000         1.000 
 IND2           0.000         1.000 
 TPF            0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              SAN2          SRG2          MOT2          EMP2          SKL2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 SAN2           0.046 
 SRG2           0.000         0.078 
 MOT2           0.000         0.000         0.078 
 EMP2           0.000         0.000         0.000         0.078 
 SKL2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.076 
 POW2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ISP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 SIQ2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           THETA 
              POW2          ISP2          SIQ2          IND2          TPF 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 POW2           0.094 
 ISP2           0.000         0.108 
 SIQ2           0.000         0.000         0.094 
 IND2           0.000         0.000         0.000         0.093 
 TPF            0.000         0.000         0.000         0.000         0.264 
 PBS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 WPD            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PLN            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              PBS           WPD           PLN           OCM           CFR 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 PBS            0.303 
 WPD            0.000         0.342 
 PLN            0.000         0.000         0.354 
 OCM            0.000         0.000         0.000         0.311 
 CFR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.339 
 EXV            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 AGR            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ESB            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           THETA 
              EXV           AGR           ESB           CON           OEP 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 EXV            0.127 
 AGR            0.000         0.144 
 ESB            0.000         0.000         0.155 
 CON            0.000         0.000         0.000         0.183 
 OEP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.144 
 TST            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           THETA 
              TST 
              ________ 
 TST            0.232 
 
 
           ALPHA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ALPHA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ALPHA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 1              0.000         0.000 
 
 
           BETA 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           BETA 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         1.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           BETA 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 TF             0.000         0.000 
 JPE            0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000 
 
 
           PSI 
              TF            JPE           ITP           TN            PER 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TF             0.000 
 JPE            0.000         0.000 
 ITP            0.000         0.000         0.000 
 TN             0.000         0.000         0.000         0.000 
 PER            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TS             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 JPE2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ITP2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           PSI 
              TS            JPE2          ITP2          TF2           TN2 
              ________      ________      ________      ________      
________ 
 TS             0.000 
 JPE2           0.000         0.050 
 ITP2           0.000         0.000         0.050 
 TF2            0.000         0.000         0.000         0.300 
 TN2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.050 
 EQ2            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 TRF2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           PSI 
              EQ2           TRF2 
              ________      ________ 
 EQ2            0.050 
 TRF2           0.000         0.050 
 
 
     Beginning Time:  17:06:32 
        Ending Time:  17:07:43 
       Elapsed Time:  00:01:11 
 
 
 
MUTHEN & MUTHEN 
3463 Stoner Ave. 
Los Angeles, CA  90066 
 
Tel: (310) 391-9971 
Fax: (310) 391-8971 
Web: www.StatModel.com 
Support: Support@StatModel.com 
 
Copyright (c) 1998-2006 Muthen & Muthen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

245
 
 
 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

รอยตํารวจเอกหญิง อภิรดี  ปราสาททรัพย  เกิดวันพฤหัสบดีที่  25 พฤษภาคม 2515   

ที่กรุงเทพมหานคร   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ปการศึกษา 2536  และ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  ในปการศึกษา 2544 

ป พ.ศ.2537  ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลตรี   แผนกผูปวยหนักโรคหัวใจ (CCU)   

                     โรงพยาบาลตํารวจ       

ป พ.ศ.2540 - ปจจุบัน  ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
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