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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคแหงสังคมสารสนเทศขอมูลขาวสารถือเปนสิ่งที่มีคุณคาในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนในทุกสังคม เนื่องดวยประสิทธิภาพในการจัดเก็บและสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงเขามามีบทบาทในการเพิ่มศักยภาพการทํางาน เพิ่มพูนความรู และยังชวยเพิ่มพูน

ความสามารถของมนุษยใหกาวไกลไปไดอยางไมหยุดยั้ง ขอมูลขาวสาร สารสนเทศและความรู

เปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีคุณคาอยางหนึ่ง 

 

คนตาบอดและสายตาเลือนรางเปนกลุมทางสังคมกลุมหนึ่งที่ตองอาศัยขอมูลขาวสาร

จากสื่อตางๆ เพื่อนํามาใชประโยชนในการดําเนินชีวิต การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการประกอบ

อาชีพเพื่อใหพวกเขายืนหยัดไดดวยกําลังความสามารถของตนเอง เพื่อสรางคุณภาพชวีติทีด่ ีและ

โอกาสใหมๆ ในลักษณะเดียวกันกับคนสายตาปกติโดยเฉพาะโอกาสทางการศึกษา 

 

รจิตลักขณ แสงอุไร (2525) (อางใน ศศโสฬส จิตรวานิชกุล, 2542) ไดกลาวถึง

ความสําคัญของสื่อมวลชนไววาสื่อมวลชนทุกชนิดลวนเปนประโยชนในการสงสาร สามารถเปน

ชองทางหนึ่งในการใหการศึกษากับประชาชนได โดยทําหนาที่ใหการศึกษาตลอดชีพที่ใหแก

ประชาชน ซึ่งนับวามีความสําคัญมาก เพราะประชาชนนั้นยอมประกอบไปดวยผูที่ไดรับ

การศึกษาและผูที่ไมไดรับการศึกษา ในประเทศไทยยังมีผูที่ไมรูหนังสือและผูที่มีความรูนอยเพียง

ระดับประถม 4 หรือตํ่ากวาประกอบอาชีพตางๆกันอยูอีกเปนจํานวนมาก ซึ่งลวนแลวเปนกลุม

ดอยโอกาสในสังคมทั้งสิ้น เมื่อเปนดังนี้จึงมีความจําเปนจะตองใหประชากรสวนใหญไดมีโอกาส

ที่จะไดรับการศึกษาในดานตางๆ เชน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และอื่นๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณใหมๆ ใหเขาเหลานี้ไดเปนคนทันตอเหตุการณ อีกทั้งสามารถปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอม และสามารถแกไขปญหาตางๆ เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ และดํารงชีวิตใน

สังคมไดเปนอยางดี โดยอาศัยสื่อมวลชนสามารถแสดงบทบาทในการแพรกระจายเนื้อหาในดาน

ตางๆ เปรียบเสมือนสะพานเชื่อมโยงหองเรียนกับโลกภายนอกใหมาบรรจบพบกันใหมีความ

ใกลชิดกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปนเสมือนประตูที่จะเปดหองเรียนสูสังคม สูความเปนจริงมาก

ขึ้น 
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 สําหรับกลุมคนพิการซึ่งถือเปนกลุมคนดอยโอกาสที่สําคัญ ส่ือมวลชนจะสามารถชวย

พัฒนาศักยภาพใหพวกเขาเปนคนที่มีขอมูลขาวสาร  มีความรู  ความสามารถ  และให

ประสบการณใหมๆ แกชีวิต ทําใหคนพิการสามารถปรับตัวเขากับสังคมได โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สงัคมปจจุบัน ซึ่งเปนสังคมขาวสาร (Information Society) สื่อมวลชนจึงสามารถชวยสงเสริมให

คนพิการมีความรูเทาทันตอเหตุการณ มีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรม 

สามารถทราบและคาดคะเนเหตุการณตางๆ รอบตัวเองไดใกลเคียงและถูกตอง อันจะนํามาซึ่ง

ความเชื่อมั่นในตนเอง มีเจตคติที่ดีตอตนเอง และตองการมีสวนรวมในสังคม เปนคนพิการที่

สามารถทําประโยชนใหกับสังคมได โดยไมตองเปนภาระของสังคมอยูตลอด 

 

แมวาสารสนเทศจะมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยมากเพียงใด คนตาบอดและสายตาเลอืน

รางก็ยังคงเผชิญกับความยากลําบากในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากสื่อบางประเภทซึ่งสวนใหญ

ตองอาศัยการรับรูดวยสายตา ซ่ึง ดุจฤดี บูรณกาญจน (2544) ไดกลาวถึงการใชสื่อของคน       

ตาบอดไววา “ในบรรดาผูพิการทางรางกายนั้น ผูพิการทางสายตานับไดวาเปนบุคคลที่ดอย

โอกาสกวาผูพิการทางการไดยินหรือผูพิการทางการเคลื่อนไหวในการที่จะบริโภคขอมูลขาวสาร

จากสื่อตางๆ ที่ตองอาศัยประสาทสัมผัสในการมองเห็น เพราะผูพิการทางสายตานั้นขาดประสาท

สัมผัสในการมองเห็น ดังนั้น การเขาถึงและการใชประโยชนจากสื่อบางประเภท ไมวาจะเปนสื่อ

สิ่งพิมพตางๆ เชน หนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือส่ือประเภทโทรทัศนและวีดิทัศนก็ตามที จึง

เปนสิ่งที่เปนไปไมได ทําใหการรับรูขาวสารเรื่องราวความรูของพวกเขาแตกตางออกไปจากคน

ปกติหรือคนพิการดานอื่น โดยเฉพาะการรับรูขอมูลขาวสารความรูจากสื่อส่ิงพิมพซึ่งเปนสื่อ

สําคัญสื่อหนึ่งที่มีบทบาทมากในการเปนตําราเพื่อการศึกษาหาความรูของประชาชนทั่วไป ทั้งใน

และนอกโรงเรียน” ดังนั้นจึงไดมีการหาสื่อใหมๆ เพื่อมาทดแทนสื่อที่เขาถึงไมได เชน การจดัทาํสือ่

หนังสือเบรลล หนังสือเสียงระบบเดซี่ เทปเสียง เปนตน  

 

การเขาถึงสื่อตางๆ เพื่อใหไดขอมูลขาวสารเพื่อใชประโยชนในทุกๆ ดานของคนตาบอด

และสายตาเลือนรางนั้นมักจะมีขอจํากัด ยกตัวอยางเชน การเขาถึงหนังสือเบรลลนั้นยังเปนไปได

ยากเนื่องจากตนทุนในการผลิตมีราคาสูง จากการพูดคุยกับเจาหนาที่ของสมาคมคนตาบอดแหง

ประเทศไทยพบวา เครื่องพิมพเบรลลที่ใชกันอยูนั้นมีราคาสูงมาก และปญหาเรื่องลิขสิทธิ์การ

พิมพทําใหองคกรคนตาบอดที่มีหนาที่ผลิตสื่อสารสนเทศสําหรับคนตาบอดไมสามารถผลิต

หนังสือใหเพียงพอตอความตองการของคนตาบอดได นอกจากนี้หนังสือเบรลลอยูในหองสมุด

ของคนตาบอดในเมืองไทยมีจํานวนไมถึง 1 พันชื่อเร่ือง ซึ่งเมื่อเทียบกับจํานวนคนตาบอดที่มีอยู

ถึง 6 หมื่นคน จึงถือวาขาดแคลนอยูมาก  
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คุณมณเฑียร บุญตัน นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย กลาววา “งบประมาณ

จากภาครัฐที่นํามาผลิตหนังสือเบรลลในแตละปไมนาจะเกิน 10 ลานบาท ขณะที่ตนทุนการผลิต

หนังสือเบรลลราคาประมาณหนาละ 3 บาท ก็จะไดประมาณ 3 ลานหนา จากนั้นก็เอา 3 หาร 

เนื่องจากโดยเฉลี่ยอักษรเบรลล 3 หนาจะเทากับหนังสือปกติทั่วไป 1 หนา ฉะนั้นเทากับ 1 ป 

เมืองไทยสามารถผลิตหนังสือตัวอักษรเบรลลไดไมเกิน 1 ลานหนา” ซึ่งคุณมณเฑียรย้ําวาที่กลาว

มาเปนแคในทางทฤษฎีเทานั้น แตในทางปฏิบัติเขาคิดวาไมถึง และเพราะความอัตคัด

แหลงขอมูลขาวสารจึงบีบบังคับใหคุณจตุพล หนูทาทอง เจาหนาที่ของสมาคมคนตาบอดผูมี

ความบกพรองทางสายตา จําตองเลือกอานเฉพาะหนังสือที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมเทานั้น ทั้ง

หนังสือที่เขาใชก็ตองเสียคาใชจายพิมพเปนอักษรเบรลลเอง เขาบอกวาราคาหนังสือ 900 บาท 

แตเมื่อแปลงออกมาเปนหนังสือเบรลล คิดสะระตะเขาจายไปประมาณ 3-4 พันบาท 

(หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน ฉบับวันที่ 21 ก.ค. 2549 หนา 33-34) 

 

 ผูพิการทางสายตาจึงหันมาใชส่ืออ่ืนที่สามารถเขาถึงไดงายกวา ดังเชน เทปเสียงอัดเสียง

หนังสือแทน แตกระนั้นกวาจะไดเทปเสียงมา 1 เร่ือง ก็ตองอาศัยอาสาสมัคร ยิ่งถาหนังสือเลมใด

ไมมีในหองสมุด และตองการอาน ก็ตองอาศัยจางคนสายตาดีมาอานบันทึกลงเทปใหฟง ซึ่งการ

จางคนมาอานหนังสือทําใหผูพิการทางสายตาเสียคาใชจายไปกับการอานหนังสือมากกวาคน

สายตาปกติหลายเทาตัว วิธีในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตา คือ การซื้อหนังสือมา

ใหคนที่รับจางอานใหโดยเสียคาจางอัดมวนละตั้งแตประมาณ 30-40 บาทขึ้นไป หรือการจาง

พิมพลงเปนไฟลคอมพิวเตอรเพื่อนํามาอานดวยโปรแกรมอานจอภาพ หรือการแปลงเปนหนังสือ

เบรลล ถาหนงัสือมีขนาดหนาก็ตองจายแพงตามไปดวย  

 

นอกจากเทปเสียงแลว ผูพิการทางสายตาใชสื่อหนังสือเสียงระบบเดซี่ ซึ่งเกิดจากการใช

โปรแกรมสังเคราะหในการบันทึกเสียงอานลงไปในคอมพิวเตอร ซึ่งสื่อนี้จะดีตรงที่มีหัวขอ ชื่อเร่ือง

ไวอยางชัดเจน สามารถคัดลอกขอมูลลงซีดีเพื่อใชฟงในคอมพิวเตอร MP3 และเครื่องเลนซีดีได 

ซึ่งทําใหสะดวกในการพกพา และสามารถหยิบข้ึนมาฟงไดตามที่ตองการ อยางไรก็ตาม หนังสือ

เสียงระบบเดซี่ก็ตองประสบปญหาเรื่องลิขสิทธิ์เชนกัน เนื่องจากกฎหมายลิขสิทธิ์ไมยืดหยุน และ

ยังไมเปดโอกาสใหผูพิการทางสายตานําสื่อส่ิงพิมพเหลานี้มาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอ

เพื่อใหผูพิการทางสายตาหลายลานคนสามารถเขาถึงความรูได  
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อินเทอรเน็ตเปนสื่อหนึ่งที่นาจะสามารถชวยบรรเทาปญหาการเขาถึงสารสนเทศของคน       

ตาบอดและสายตาเลือนรางได เนื่องจากสื่ออินเทอรเน็ตมีรูปแบบการนําเสนอสารสนเทศที่

หลากหลาย เชน สื่อส่ิงพิมพออนไลน สื่อภาพยนตรออนไลน สื่อวิทยุออนไลน รวมทั้งขอมูลใน

รูปแบบสื่อส่ิงพิมพ เชน บทความวิชาการ งานวิจัย นวนิยาย นิตยสาร และวารสาร เปนตน 

อินเทอรเน็ตจึงนาจะเปนสื่อทางเลือกแทนสื่อส่ิงพิมพตางๆ และเปนสื่อที่คนตาบอดและสายตา

เลือนรางสามารถใชเปนแหลงในการสืบคนหาขอมูลทั้งที่เปนความรู และความบันเทิง ตลอดจน

แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็นกับบุคคลทั่วไปผานเครือขายเวิลดไวดเว็บ

ขนาดใหญนี้ได โดยการใชโปรแกรมอานจอภาพ (Screen Reader) ควบคูไปกับโปรแกรม

สังเคราะหเสียง (Synthesizer) ซึ่งจะแปลงสิ่งที่อยูบนหนาจอออกมาเปนเสียงได  

 

ผลงานวิจัยเรื่อง Information Seeking by Blind and Sight Impaired Citizens: an 

Ecological Study (Kirsty Williamson, 2000) แสดงใหเห็นวา อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาท

สําคัญในการแสวงหาขอมูลและการใชประโยชนของคนตาบอด เพราะอินเทอรเน็ตชวยใหคนตา

บอดมีความเปนอิสระมากขึ้น สามารถใชประโยชนจากสื่อไดอยางสะดวกสบาย และสามารถ

ทํางานบางประเภทที่คนสายตาปกติทําได งานวิจัยยังพบวาอินเทอรเน็ตไมไดเพียงแคเพิ่ม

ชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารสําหรับกลุมคนตาบอดและสายตาเลือนรางเทานั้น แตยังทํา

ใหพวกเขาไดเขาถึงรูปแบบขอมูลขาวสารและการสื่อสารในรูปแบบใหมซึ่งอาจจะกลายเปน

แหลงขอมูลข้ันปฐมภูมิสําหรับทุกคน ดังนั้น คนตาบอดและคนสายตาเลือนรางจะไมคิดวาตน

แตกตางจากคนอื่นๆ อีกตอไป 

 

 อินเทอรเน็ตจึงไมไดเปนเพียงแคแหลงขอมูลขาวสาร แตเปนสื่อที่ชวยสรางศักยภาพและ

ฟนฟูสมรรถภาพผูพิการทางสายตาอีกทางหนึ่งดวย นอกจากนี้ อินเทอรเน็ตยังทําใหพวกเขารูสึก

วาเปนมนุษยกลุมหนึ่งที่มีความรูและความสามารถไมตางจากบุคคลสวนใหญในสังคม 

 

อยางไรก็ดี อินเทอรเน็ตไมใชสื่อที่ทุกคนสามารถเขามาใชประโยชนจากสารสนเทศได

อยางเทาเทียม เนื่องจากปจจัยตางๆ เชน ราคาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ความสามารถใน

การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของคนพิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มีราคาสูง เชน 

โปรแกรมอานจอภาพที่ยังคงมีราคาสูง รวมไปถึงการออกแบบเว็บไซตที่ไมเอ้ือตอการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของคนพิการ ซึ่งลวนเปนอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ จนทําใหเกิด

ชองวางแหงความรู (Knowledge gap) หรือชองวางทางเทคโนโลยี (Digital Divide) ขึ้น  
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จากปญหาความไมเทาเทียมในการเขาถึงสารสนเทศของกลุมคนในสังคม และความ

ตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศที่จะชวยสรางคุณภาพชีวิตที่ดีแกมนุษย ประเทศตางๆ จึง

ไดจัดการประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศ หรือ World Summit on the Information 

Society (WSIS) รอบ Geneva (2003) และ Tunis (2005) ข้ึน  เพื่อประชุมเสนอขอตกลงรวมกัน

ในการแกปญหาเพื่อลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศ (Digital Divide) เพื่อใหทุกคนสามารถ

เขาถึงสารสนเทศไดอยางเทาเทียมกัน และไดรับสิทธิอันเทาเทียมในการใชประโยชนจาก

สารสนเทศอันเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ทุกคนพึงไดรับอันจะนําไปสูสิทธิอ่ืนๆ เชน สิทธิใน

การแสดงออก (right to expression) สิทธิในการมีสวนรวม (right to participation) เสรีภาพใน

การแสวงหาสารสนเทศ (freedom to seek) เสรีภาพในการไดมาซึ่งสารสนเทศ (freedom to 

receive) และเสรีภาพในการใชประโยชนจากสารสนเทศเพื่อสราง สะสม และถายทอดความรู อัน

เปนสิทธิและเสรีภาพของประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตย หลักการของการประชุม

ดังกลาวมิไดสนับสนุนการเขาถึงสารสนเทศเฉพาะบุคคลสวนใหญเทานั้น  แตยังไดให

ความสําคัญกับกลุมบุคคลพิการอีกดวย เพื่อใหทุกคนไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการพัฒนาตอไป 

 

 สิทธิเพื่อผูพิการดังที่ไดกลาวไวในการประชุมดังกลาวยังเปนประเด็นที่ถูกหยิบยกมาไวใน

นโยบายและกฎหมายตางๆ ของประเทศไทยดวย ยกตัวอยางเชน  

 

 1. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพ.ศ. 2545-2549 ในยุทธศาสตรการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยุทธศาสตรที่ 2: การใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของคนไทยและสังคมไทย ซึ่งไดกําหนดเปาหมายของยุทธศาสตรนี้ใหผูดอยโอกาสในสังคม

กวารอยละ 70 มีโอกาสเขาถึง และไดรับบริการสารสนเทศอยางทั่วถึงภายในป 2549 

 

 2. แนวทางการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการไดตระหนักถึงความไมเทา

เทียมกันในการเขาถึงสารสนเทศผูพิการ เนื่องจากปญหาความยากจนและการถูกกีดกันออกจาก

การเขาถึงและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดเสนอแนวคิดไวใน

หลักการ สวนที่ 3 อันจะยกบางขอตัวอยางไดดังนี้  

 

 



 6 
 

ขอ 5 ในสังคมขอมูลขาวสาร การเขาถึงขอมูลขาวสารนั้นถือวาเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดย

ที่ 

 

 (1)       เปนความรับผิดชอบของเจาของลิขสิทธิ์ที่ตองสรางความมั่นใจและ 

                        หลักประกันวาคนพิการสามารถเขาถึงเนื้อหาของขอมูลขาวสาร 

                         

(2) มาตรการ/เทคโนโลยีที่ใชปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ตองไมกีดกันคนพิการในการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร และการสื่อสาร 

 

(3) คนพิการไมควรรับภาระคาใชจายเพิ่มขึ้นกวาบุคคลทั่วไปในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารและการสื่อสาร 

 

(4) สิทธิของคนพิการในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ควรหมายรวมถึงแตไมจํากัด 

                        การเขาถึงดังตอไปนี้ 

 

-     อุปกรณ เครื่องใชคอมพิวเตอร โปรแกรมตางๆ และอุปกรณเสริมที่จัดซื้อโดย

หนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานเอกชนที่ใหบริการสาธารณะ 

 -     ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการสื่อสารสาธารณะ  

 -     อินเทอรเน็ต หมายรวมถึงเว็บไซต  

 -     ส่ือส่ิงพิมพทั้งหมดโดยวิธีการทั้งหมดที่มีอยู เชน โปรแกรมอานจอภาพ  

                  ส่ืออักษรเบรลล/วิธีการเสริมและทางเลือกอื่นๆ  

            -     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใดๆ ในอนาคตเพื่อประโยชนสาธารณะ

ไมวาจะดวยเหตุใดก็ตาม หากคนพิการไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารได โดยตรงตามที่กลาวมาขางตน ผูพัฒนา ICT 

ตองใหหลักประกันวาผลิตภัณฑและบริการนั้นๆ สามารถใชงานรวมกับ

เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการได 

            -     เนื่องจากในหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ภาษามือ อักษร

เบรลล และการพิมพอักษรเบรลลดวยนิ้วมือ และภาษามือสัมผัส ยังไมมี

มาตรฐาน จึงจําเปนตองมีการพัฒนาและเผยแพรเพื่อใหคนพิการทางการ

มองเห็น คนพิการทางการไดยิน และคนพิการซอนไดรับประโยชนจากการ
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พัฒนาดาน ICT ตามสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานมิฉะนั้นคนพิการจะถูกกีดกัน

จากภาษาและการสื่อสาร 

 

 นอกจากนี้ บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดใหสิทธิคน

พิการ เชน มาตรา 55 ที่กลาววา  

 

“บุคคลซึ่งพิการ หรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ 

และความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติไว”  

 

มาตรา 80 ที่ระบุวา “รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการ หรือทุพพลภาพ และ

ผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และพึ่งตนเองได”   

 

ซึ่งถึงแมวาจะรัฐธรรมนูญฉบับนี้จะถูกยกเลิกแลว แตก็เปนสัญญาณที่ดีที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และใหสิทธิ ตลอดจนโอกาสแกกลุมคนพิการมากขึ้น 

 

อยางไรก็ตาม แมวาในปจจุบันประเทศไทยจะมีกฎหมายและนโยบายตางๆ ออกมา

รองรับการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศของคนพิการแลวก็ตาม แตคนตาบอดก็ยัง

ไมสามารถเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซตไดทั้งหมด เน่ืองจากเว็บไซตสวนมากไมเอ้ือตอการเขาถึง

และการใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการ ปญหาดังกลาวสามารถแกไดโดยการออกแบบ

เว็บไซตตามหลักการออกแบบเว็บไซตตามมาตรฐานสากล Web Content Accessibility 

Guideline 2.0 (WCAG2.0) ซึ่งกําหนดโดย World Wide Web Consortium (W3C) อันเปนหลัก

ปฏิบัติที่ทั่วโลกยึดถือเพื่อใหคนทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซตไดอยางเทาเทยีมกัน 

(Web Accessibility) แนวคิดนี้จะชวยใหผูพิการทางการไดยิน ผูพิการทางสมอง ผูพิการทาง

ประสาท ผูพิการทางรางกาย และผูพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารที่อยูบนเว็บไซตไดเทาเทียมกับคนทั่วไป และไดรับความสะดวกในการเขาถึงและ

การใชประโยชนจากสารสนเทศไดมากขึ้น เนื่องจากเว็บไซตที่ออกแบบตามหลักมาตรฐานสากล 

WCAG2.0 จะรองรับการทํางานของโปรแกรมอานจอภาพและโปรแกรมสังเคราะหเสียง ทําใหคน

ตาบอดสามารถใชโปรแกรมอานจอภาพ หรือ Screen Reader ซึ่งเปนโปรแกรมที่สามารถอาน

ขอความที่อยูบนหนาจอไดอยางครบถวนมากขึ้น เชนเดียวกับคนสายตาเลือนรางที่สามารถอาน

ขอความบนหนาจอดวยโปรแกรมขยายจอภาพได นอกจากนี้ เว็บไซตที่ออกแบบมาเพ่ือใหทุกคน
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เขาถึงไดนี้ยังอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสารใหแกคนชราที่มีความยากลําบากใน

การมองเห็นและคนที่ไมรูหนังสืออีกดวย 

 

สําหรับผูพิการทางสายตานั้น  Web Accessibility หรือเว็บไซตที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 

จะชวยบรรเทาปญหาในการเขาถึงขอมูลขาวสารบนเว็บไซตที่มีอยูอยางมากมายในปจจุบัน เชน 

ปญหาที่เกิดจากการใชโปรแกรมแฟลชกับภาพเคลื่อนไหว (Flash animation) และปญหาภาพที่

อยูบนหนาเว็บไซตที่ไมมีการเขียนอธิบายลักษณะของภาพใหแกผูใชบริการเว็บไซตที่เปนผูพิการ

ทางสายตา ทําใหพวกเขาไมสามารถลวงรูไดวาสิ่งนั้นเปนภาพอะไรเนื่องจากโปรแกรมอาน

จอภาพไมสามารถรับรูได หรือปญหาเนื้อหาบนหนาเว็บไซตที่มีจํานวนมากเกินไปก็อาจจะทําให 

ผูพิการทางสายตาไมสามารถอานไดครบทั้งหมด ดังนั้น การออกแบบเว็บไซตโดยการปฏิบัติตาม

มาตรฐานสากลในเรื่อง Web Accessibility จะทําใหผูพิการทางสายตาและผูพิการอื่นๆ รวมทั้ง

คนชราสามารถเขาถึงเว็บไซตไดตามความเหมาะสมกับความพิการของตนเอง และทําใหพวกเขา

สามารถใชประโยชนจากเว็บไซตที่มีอยูไดมากที่สุด  

 

การออกแบบใหเว็บไซตที่มีอยูในโลกนี้ทั้งหมดเอื้อตอการเขาถึงและใชประโยชนจาก

สารสนเทศไดนั้นก็ตองอาศัยความรวมมือของหลายๆ ฝาย ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน ที่

เปนผูผลิตเว็บไซตใหปฏิบัติตาม Web Content Accessibility Guideline ซึ่งเปนคูมือในการ

ออกแบบเว็บไซตที่เอ้ือตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทุกคน ซึ่งใน

ประเทศไทย หนวยงานหลักที่ทําหนาที่ดูแลปญหานี้ก็คือ ศูนยคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC  

 

จากความตระหนักถึงปญหาการเขาถึงสารสนเทศและสิทธิขั้นพื้นฐานของผูพิการ 

ตลอดจนการรางนโยบายและการปฏิบัติเพื่อใหเอ้ือตอการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการ ทั้งในเวที

ระดับนานาชาติและระดับชาติ อันจะเห็นไดจากตัวอยางดังที่หยิบยกมาขางตน จึงเปนสาเหตุที่

ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวา นโยบายและแนวคิดที่มีอยูนี้ไดสนองตอบความตองการในการ

เขาถึงสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันจะชวยลดชองวางทางสารสนเทศ

ของคนตาบอดหรือไม  อยางไร 
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ปญหานําวิจัย 
 

1. ในทางปฏิบัติ รัฐไดมีการนํานโยบายในการสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคนตา

บอดและสายตาเลือนรางโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการใชอินเทอรเน็ตไปทําให

เกิดผลอยางแทจริงหรือไม อยางไร 

2. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีความตองการ ปญหา และอุปสรรคในการ

เขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะบนสื่ออินเทอรเน็ตหรือไม 

อยางไร 

3. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีความเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อเพิ่มการเขาถึง

และใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 

4. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีทัศนคติตอส่ืออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อเพื่อลด

ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูอยางไร  
 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการนํานโยบายไปทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติเพื่อการเขาถึงสารสนเทศของคน
พิการและปจจัยที่เกี่ยวของ 

2. เพื่อศึกษาความตองการ การเขาถึง และการใชประโยชนจากสารสนเทศ ตลอดจนปญหา

และอุปสรรคที่มีผลตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศของคนตาบอดและ

สายตาเลือนราง 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของคนตาบอดและสายตาเลือนรางที่มีตอการเขาถึงและการใช
ประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต 

4. เพื่อศึกษาการเคลื่อนไหวทางสังคมของผูพิการทางสายตาในเรื่องการเขาถึงและการใช
ประโยชนจากสารสนเทศ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขาใจความตองการในการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตและการใช

ประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา และปญหา ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้น เพื่อ

สามารถนําผลที่ไดไปประยุกตใชกับการรางนโยบายและคนหาแนวทางในการปฏิบัติงานตาม

นโยบายเพื่อใหไดผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูพิการทางสายตาอยางแทจริง 

 
นิยามศัพท 
 
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลขาวสารที่ผูพิการทางสายตาเปดรับเพื่อนําความรูและประสบการณ

ที่ไดจากการเปดรับขอมูลขาวสารนั้นไปใชเพื่อประโยชนดานใดดานหนึ่งในการดําเนินชีวิต เชน 

เพื่อประโยชนทางดานการศึกษา ดานอาชีพ ดานสุขภาพอนามัย เพื่อรักษาสิทธิของตนตาม

ระบอบประชาธิปไตย เพื่อความบันเทิง เปนตน  
 
การเขาถึงสารสนเทศ  หมายถึง การที่ผูพิการทางสายตาสามารถเขาไปใชบริการจากสื่อที่มีอยู 

ซึ่งไดแก สื่อวิทยุ โทรทัศน เทปเสียง หนังสือเสียงระบบเดซี่ หนังสือเบรลล และอินเทอรเน็ต โดย

ในงานวิจัยนี้จะเนนศึกษาการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตเปนหลัก  

 

การใชประโยชนจากสารสนเทศ หมายถึง ผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงสื่อที่มีอยู และ

สามารถนําสารสนเทศที่ตองการไปประยุกตใชในการดํารงชีวิต การศึกษา และการประกอบอาชพี 

เปนตน ไดเทาเทียมกับคนสายตาปกติ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดียิ่งขึ้น รวมถึงสามารถ

นําสารสนเทศนั้นมาประกอบการตัดสินใจ หรือในการพินิจพิเคราะหเพื่อการแกไขปญหาตางๆ ใน

ชีวิตได โดยในงานวิจัยนี้จะเนนการใชประโยชนจากสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตเปนหลัก 

 

การเปดรับ หมายถึง เลือกรับขาวสารจากสื่อใดส่ือหนึ่ง หรือหลายๆ ส่ือ โดยอาจจะนําขอมูล

ขาวสารที่รับรูนั้นมาใชในทางปฏิบัติหรือไมก็ได 
 
ผูพิการทางสายตา ในประเทศสหรัฐอเมริกา ใหคําจํากัดความทางการแพทยวา บุคคลที่มี

สมรรถภาพทางการเห็นต่ํากวาปกติ 10 % ใหถือวา พิการทางการมองเห็น ทั้งนี้พิจารณาจาก

สมรรถภาพทั้งในดานระยะทางที่เห็น และในดานความกวางของการมองเห็นที่เรียกวา “ลาน

สายตา” ตลอดจนคุณภาพการมองที่ถูกตองชัดเจนใกลเคียงกับความจริง 
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ในประเทศไทย ใหคําจํากัดความตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537)   ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 วา 

 

(ก)  คนที่มีสายตาขางที่ดีกวา เมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18  

       หรือ 20/70 ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือ 

(ข)   คนที่มีลานสายตาแคบกวา 30 องศาในที่นี้หมายถึง กลุมผูที่มีความบกพรอง 

        ทางการมองเห็น ซึ่งไดแก  

 

1.  คนตาบอด หมายถึง คนที่ไมสามารถมองเห็นไดเลย หรืออาจมองเห็นไดบางไมมากนัก ไม

สามารถใชสายตา หรือไมมีการใชสายตาใหเปนประโยชนในการเรียนการสอน หรือทํากิจกรรมได 

ตองใชประสาทสัมผัสอ่ืนในการเรียนรูแทน และเมื่อทดสอบแลว สายตาขางดีสามารถมองเห็นได

ในระยะ 20/200 หมายความวาในระยะที่คนสายตาปกติมองเห็นชัดเจนในระยะ 200 ฟุต        

คนตาบอดจะมองเห็นวัตถุชิ้นเดียวกันนั้นไดในระยะ 20 ฟุต หรืออาจนอยกวานั้นและมีลาน

สายตาโดยเฉลี่ยอยางสูงสุดจะแคบกวา 5 องศา  
 
2. คนสายตาเลือนราง หมายถึง ผูที่มีความบกพรองทางสายตา สามารถมองเห็นบางแตไมเทา

คนสายตาปกติ และเมื่อทดสอบสายตาขางดีแลว คนสายตาเลือนรางจะสามารถมองเห็นไดใน

ระยะ 20/60 หมายความวา ในระยะที่คนสายตาปกติมองเห็นในระยะ 60 ฟุต คนสายตาเลอืนราง

จะมองเห็นไดในระยะ 20 ฟุต หรือนอยกวานั้น และมีลานสายตาโดยเฉลี่ยอยางสูงสุดจะกวางไม

เกิน 30 องศา 

 

องคการอนามยัโลก (World Health Organization : WHO) ไดแบงความพิการทางการเหน็ ดงันี ้
ระดับของความพิการทางการเห็น ระดับความชัดของสายตาที่ดีที่สุดเมื่อใชแวน 
สายตาเลือนราง (Low Vision)  

           ระดับที่ 1 6/18 หรือ 20/70 

           ระดับที่ 2 6/60 หรือ 20/200 

สภาพตาบอด (Blindness)  

           ระดับที่ 3 3/60 หรือ 20/400 

           ระดับที่ 4 1/60 หรือ 5/300 

         ระดับที่ 5 
ไมเห็นแมแตแสงสวาง 
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หมายเหตุ     

6/18 หมายถึง คนสายตาเลือนรางสามารถเห็นวัตถุชิ้นหนึ่งไดในระยะ 6 ฟุต ในขณะที่

คนตาปกติมองเห็นวัตถุชิ้นเดียวกันนี้ไดในระยะ 18 ฟุต หรือ 20/70 หมายถึง คนสายตาเลือนราง

สามารถเห็นวัตถุชิ้นหนึ่งไดในระยะ 20 เมตร ในขณะที่คนตาปกติมองเห็นวัตถุชิ้นเดียวกันไดใน

ระยะ 70 เมตร 
 
ระดับของการเห็น และการบกพรองทางการเหน็มีความสัมพันธและเกีย่วของกับตัวหนงัสือ และ

สื่อที่ใช ดังนี ้
ระดับ การมองเห็น ลักษณะตัวอักษรที่ใช 

1 สายตาปกติ (Normal Vision) ตัวพิมพธรรมดา 

2 ลานสายตาแคบ  มองเห็นเลือนราง 

(Low Vision) 

ใชตัวพิมพธรรมดา โดยไมตองใชอุปกรณชวยอื่นๆ 

3 ลานสายตาแคบ  มองเห็นเลือนราง 

(Low Vision) 

ใชตั วพิมพธรรมดา  ร วมกับอุปกรณช วย  เชน  แวน

กําลังขยายตางๆ หรือใชหนังสือตัวพิมพขยาย 

4 ลานสายตาแคบ  มองเห็นเลือนราง 

(Low Vision) 

ใชหนังสือเบรลล ใชสายตาที่ยังเห็นเลือนราง หรือเห็น

บางสวน  ชวยในการเคลื่อนที่เดินทาง ทํากิจวัตรประจําวัน

และกิจกรรมอื่นๆ 

5 ตาบอดสนิท ใชหนังสือเบรลล และส่ิงพิมพที่ผลิตในรูปแบบอื่นที่ไมตอง

อานโดยใชตา 

 
สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่สรางขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับรูและการเปดรับ

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา ไดแก หนังสือเบรลล หนังสือเสียง หนังสือเสียงระบบเดซี่ 

บริการหนังสือเสียงเดซี่ทางโทรศัพท 

 

การฟนฟูสมรรถภาพ หมายถึง การพัฒนาความรู ความสามารถ การใหโอกาสในการเขาถึง

การศึกษา สาธารณสุข และอาชีพที่เหมาะสม ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยู 

สภาวะของจิตใจ การปรับตัวใหเขากับสังคมของผูพิการ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเนน การฟนฟู

สมรรถภาพที่เนนไปในทางการใชสารสนเทศเพื่อพัฒนาชีวิตคนตาบอดและสายตาเลือนรางใน

ดานตางๆ 
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หนังสือเสียงระบบเดซี่ ยอมาจากคําภาษาอังกฤษ Digital Accessible Information System 

หมายถึง การบรรจุเสียงคนอานหนังสือตางๆ ลงในแผนซีดี มีการบรรยายภาพประกอบเหมือนได

อานเอง โดยผูพิการทางสายตาและผูที่มีปญหาในการใชสายตาในการอานหนังสือสามารถเอา

แผนซีดีไปเปดฟงในเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเพลกซทอลก (PLEXTALK) และเครื่องเลน MP3 ได  

 

หนังสือเสียง หมายถงึ เทปเสียงที่บรรจุเนื้อหาสาระและความบันเทิงตางๆ ใชฟงแทนการอานตวั

อักษรบนหนังสือทั่วๆ ไป ซึ่งหนังสือเสียงนี้จะเปนประโยชนมากสําหรับผูพิการทางสายตา คนชรา 

และผูที่ไมรูหนังสือในการเขาถึงความรู 

 

บริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพทระบบเดซ่ี หมายถึง บริการที่ผูพิการทางสายตาและผูที่

ดอยโอกาสทางสิ่งพิมพสามารถเขาไปใชบริการผานหมายเลขโทรศัพท 0-2203-9100 เพื่อรับฟง

ขาวสารทั้งขาวและบทความจากหนังสือพิมพ ตลอดจนหนังสือบันเทิงคดีและหนังสือเชิงวิชาการ

อ่ืนๆ ที่นาสนใจของหองสมุดคนตาบอดแหงชาติใหไดเลือกรับฟง บริการหนังสือเสียงเดซี่ทาง

โทรศัพทเปนความรวมมือระหวางมูลนิธิราชสุดา สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย และพัฒนา

และบริษัททีโอที  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน) โดยจะคิดคาบริการตามโปรโมชั่นของ

โทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทบาน 

 

Web Content Accessibility Guideline หมายถึง คําแนะนําในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อใหทุกคน

เขาถึงได กําหนดโดย W3C โดยจะแบงออกเปน 14 ขอใหญๆ และแบงระดับความสําคัญไว 3 

ระดับดวยกัน คือ 

 

Priority 1 เปนขอสําคัญที่สุด คือ ผูพัฒนาเว็บไซตจะตองทําตามขอแนะนํานั้นๆ ไมเชนนั้นจะทํา

ใหผูพิการไมสามารถเขาถึงขอมูลนั้นๆ ได 

 

Priority 2 เปนขอที่มีความสําคญัรองลงมา คือ ผูพัฒนาเว็บไซตควรจะทําตามขอแนะนํานั้นๆ 

ไมเชนนั้นจะทําใหผูพิการเขาถึงขอมูลนั้นๆ ไดยาก 

 

Priority 3 เปนขอที่สําคัญนอยที่สุด คือ ผูพัฒนาเว็บไซตอาจจะทําตามขอแนะนําหรือไมทําตามก็

ได แตถาทําตามก็จะชวยอํานวยความสะดวกใหผูพิการเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น 
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World Wide Web Consortium (W3C) คือ องคกรที่กําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีที่ใชบน

เว็บไซตทั้งหมด เปนผูพัฒนาฮารดแวรและซอฟตแวรซึ่งจะดูแลในเรื่องการทําใหฮารดแวร 

ซอฟตแวร และเว็บไซตสามารถทํางานรวมกันได และการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหทุกคนสามารถ

เขาถึงได  

 

Web Accessibility คือ เว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดจะอํานวยความสะดวกและเอื้อประโยชนใหผู

พิการตางๆ เชน ผูพิการทางสายตา ผูพิการทางการไดยิน ผูพิการทางรางกายที่ไมสามารถ

เคลื่อนไหว หรือใชมือในการบังคับทิศทางของเมาสในขณะใชอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารที่อยูบนสื่ออินเทอรเน็ตไดดียิ่งขึ้น และการออกแบบเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงไดตาม

มาตรฐาน W3C หรือตามคูมือ Web Content Accessibility Guideline ซึ่งรองรับการทํางานของ

โปรแกรมและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนคํานึงถึงปญหาในการใชงานเว็บไซต

ของผูพิการแตละประเภท ก็จะชวยใหผูพิการแตละประเภท ซึ่งรวมถึงผูพิการทางสายตาใน

งานวิจัยนี้ ไดรับประโยชนจากการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศที่คนพบบนเว็บไซต

ตามที่แตละคนตองการไดอยางดียิ่งขึ้น โดยเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดจะตองไดรับตราสัญลักษณ 

ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ A         หมายถึง เว็บไซตที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตาม Priority 1  

                    ทั้งหมด 

ระดับ AA       หมายถึง เว็บไซตที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตาม Priority 1และ   

                     2 ทั้งหมด 

ระดับ AAA     หมายถึง เว็บไซตที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตาม Priority 1, 2 และ 3 

ทั้งหมด 
 
โปรแกรมอานจอภาพ หมายถึง โปรแกรมที่ผูพิการทางสายตาจําเปนจะตองติดตั้งไวในเครื่อง

คอมพิวเตอรรวมกับโปรแกรมสังเคราะหเสียงเพื่อใหสามารถใชงานคอมพิวเตอรได โปรแกรมอาน

จอภาพที่ใชอยูในปจจุบันเปนโปรแกรมที่เปนลิขสิทธิ์ของตางประเทศชื่อ โปรแกรม Jaws for 

Windows ที่มีความสามารถในการอานสิ่งที่อยูบนหนาจอที่เปนภาษาอังกฤษและสังเคราะหเสียง

ภาษาอังกฤษได รวมทั้งเปนโปรแกรมที่ใชรวมกับโปรแกรมตาทิพยในการอานจอภาพที่เปน

ภาษาไทยดวย 
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โปรแกรมตาทิพย หมายถึง โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย ซึ่งเปนลิขสิทธิ์ของสมาคมคน

ตาบอดแหงประเทศไทย โปรแกรมตาทิพยสามารถสังเคราะหเสียงภาษาไทยไดเพียงอยางเดียว 

ฉะนั้นจึงจําเปนตองอาศัยการอานจอภาพของโปรแกรม Jaws แลวจึงสามารถสังเคราะหเสียง

ออกมาเปนภาษาไทยได แตในการทํางานรวมกันของโปรแกรม Jaws for Windows และตาทิพย

มีขอจํากัดคือ หากมีการใชงานโปรแกรม Jaws for Windows (ซึ่งโดยปกติแลวสามารถอาน

ขอความภาษาอังกฤษที่อยูบนหนาจอและสังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษไดนั้น) ในการอาน

ขอความภาษาอังกฤษและภาษาไทยและใชโปรแกรมตาทิพยในการสังเคราะหเสียงภาษาไทย 

โปรแกรม Jaws for Windows จะไมสามารถสังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษได ผูพิการทางสายตา

จึงจําเปนจะตองมีโปรแกรมสงัเคราะหเสียงภาษาอังกฤษอีกตัวหนึ่งชื่อ โปรแกรม SAPI 5.1 ซึ่ง

สวนใหญผูพัฒนาจะนําไปใชเชื่อมกับเกมสําหรับคนตาบอด หรือไมเชนนั้น ผูพิการทางสายตา

จะตองมีคอมพิวเตอรที่ลงโปรแกรม Window XP เนื่องจากโปรแกรมปฏิบัติการนี้จะมีโปรแกรม

หนึ่งที่สามารถสังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษที่ผูพิการทางสายตาสามารถใชไดเชนกัน คือ 

โปรแกรม Narator แตถาเปนโปรแกรม Microsoft Window ที่ต่ํากวานี้ เชน Windows 95 หรือ 

Windows 98 ก็จะไมมีโปรแกรม Narator จัดไวให 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยเรื่องการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทยใชแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี้เปนกรอบในการศึกษา 

 

1. ทฤษฎีสังคมสารสนเทศ (Information Society) 

2.   แนวคิดเรื่องสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

2.1 การประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศ  

          (World Summit on Information    Society – WSIS) 

      2.2    กรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลบิวาสูสังคมบูรณาการปลอดจาก  

อุปสรรคและตั้งอยูบนฐานของสิทธิของคนพิการในภูมิภาคเอเชียและ 

แปซิฟก (Biwako Millennium Framework) 

2.3    แนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) 

2.4    สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ 

3. ส่ืออินเทอรเน็ตและการสื่อสาร 
3.1    แนวคิดเรื่องชองวางทางเทคโนโลยีและชองวางทางความรู  

          (Digital Divide and Knowledge Gap) 

3.2     ทัศนคติดานบวกและดานลบของคนในสังคมตออินเทอรเน็ต (Utopia  

          and Nightmare) 

3.3     บทบาทสื่ออินเทอรเน็ตกับคนพิการ 

                  4.   นโยบายสารสนเทศ 

4.1     นโยบาย IT 2000 

4.2     นโยบาย IT 2010 
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ทฤษฎีสังคมสารสนเทศ (Information Society) 
 
 Alvin Toffler (1980) ผูเขียนหนังสือ The Third Wave แบงยุคในโลกออกเปน 3 ยุค 

เปรียบเสมือนคลื่น 3 ลูกดวยกัน คลื่นลูกที่หนึ่ง คือ ยุคเกษตรกรรม ซึ่งเปนยุคที่คนสวนใหญ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คลื่นลูกที่สอง คือ ยุคอุตสาหกรรม ซึ่งความเจริญกาวหนาทาง

วิทยาศาสตรเปลี่ยนสังคมจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม และคลื่นลูกที่สาม คือ 

ยุคสารสนเทศ ซึ่งเปนยุคที่ความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล

ขาวสารเขามาบทบาทสําคัญในสังคมมากยิ่งขึ้น บริการขอมูลขาวสารจะเขามามีบทบาทสําคัญ 

ขอมูลขาวสารตลอดจนความรูจะถกูนํามาใชในกระบวนการผลิต เศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลง

คุณภาพชีวิตของผูคนในสังคม ในขณะเดียวกันนักทฤษฎีหลายคนก็เชื่อกันวา ยุคสารสนเทศนี้จะ

ผลิตบุคลากรที่มีความรูเพิ่มข้ึน จะมีผูประกอบอาชีพที่ตองใชสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น และยุคนี้จะ

ทําใหคนมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น มีความเปนประชาธิปไตยมากขึ้น และวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมการดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ เปนยุคที่คนเปลี่ยนจากการซื้อหาสิ่งของที่

จําเปนเพื่อความอยูรอดเปนการสรรหาสิ่งที่ตอบสนองความตองการของตนไดมากขึ้น 
 
 ทฤษฎีสังคมสารสนเทศกําเนิดขึ้นมาครั้งแรกในชวงป 60 ในประเทศญี่ปุน เขามาถึง

ดินแดนตะวันตกในชวงป 70 และโดดเดนที่สุดในชวงป 80 โดย Castells มองวายุคนี้เปนยุคแหง

ทุนนิยมทางขอมูลขาวสาร (Informational Capitalism) (1996: 18 อางใน Evans, 2004) ซึ่งเปน

ระบบที่การพัฒนาทางเทคโนโลยีและการสั่งสมความรูชวยสงเสริมกระบวนการทางเศรษฐกิจและ

กอใหเกิดรูปแบบการปฏิสัมพันธกันแบบใหมทั้งในระดับโลกและในทองถิ่น ทฤษฎีนี้เร่ิมเปนที่รูจัก

กันอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้นในชวงป 90 ซึ่งเปนยุคที่คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเริ่มเขามามี

บทบาทมากยิ่งขึ้นในสังคมโลก 

 

 Daniel Bell (Salvaggio, 1989) เจาของแนวคิดเรื่องสังคมยุคหลังอุตสาหกรรม (Post 

industrial society – PIS) ซึ่งมีลักษณะที่คลายคลึงกับทฤษฎีสังคมสารสนเทศกลาวไววา จะมี

การเปลี่ยนแปลงใน 2 มิติดวยกันคือ การเปลี่ยนแปลงจากการผลิตสินคาเปนการขายบริการ ใน

สังคมยุคหลังอุตสาหกรรมนี้จะเนนการใหบริการแกมนุษยดวยกัน (Human services) เชน 

บริการทางดานการศึกษา สาธารณสุข และการบริการทางสังคม เปนตน และการใหบริการอยาง

เปนมืออาชีพ เชน บริการทางดานคอมพิวเตอร (computing)  การวิเคราะหระบบ (system 

analysis) และการวิจัยทางวิทยาศาสตรและการพัฒนา (scientific research and 

development) มิติที่สอง ซึ่งมีความสําคัญมากกวา คือ นวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงนั้นมีผล
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มาจากการจัดระบบความรูทางทฤษฎี ทุกๆ สังคมมีพื้นฐานความรู แตการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคนิคจะตองพึ่งพาความรูทางทฤษฎี (theoretical knowledge) ซึ่งจะเห็นงายๆ จาก

ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรที่ตองไปควบคูกัน เขาคิดวา จุดสําคัญของ

สังคมยุคหลังอุตสาหกรรม ก็คือ ความรูและขอมูลขาวสารกลายเปนทรัพยากรทางดานกลยุทธ

และการเปลี่ยนรูปแบบของสังคม เชนเดียวกับที่ทุนและแรงงานเปนทรัพยากรทางดานกลยุทธ

และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสังคมอุตสาหกรรม (strategic and transforming resources of 

the society) ดังนั้น ตัวแปรสําคัญของสังคมหลังอุตสาหกรรม คือ ความเขมแข็งของทรัพยากร

ทางดานการวิจัย วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ที่ไดมาจากมหาวิทยาลัย หรือในหองทดลอง เพื่อ

การพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

 พิรงรอง รามสูต (2545) ไดพูดถึงเนื้อหาแนวคิดสังคมยุคหลังอุตสาหกรรมของ Bell ไววา 

สังคมจะมีการเปลี่ยนแปลงเปนลําดับข้ันจากยุคกอนอุตสาหกรรม (pre-industrial) เปนยุค

อุตสาหกรรม (industrial) และยุคหลังอุตสาหกรรม (post-industrial) ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวจะมีลักษณะอันเปนสากล กลาวคือ จะเปนวัฏจักรอันหลีกเลี่ยงไมไดของทุกๆ สังคมใน

โลก (Bell, 1973) โดย Bell กลาววาสังคมจะมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ตอไปนี้ 

 

1. เศรษฐกิจ (economic) รูปแบบเศรษฐกิจจะเปลี่ยนฐานจากเศรษฐกิจที่เนนการผลิต

สินคา (goods) มาเปนเศรษฐกิจเนนการบริการ (service)  

2. การกระจายอาชีพ (occupational distribution) ชนชั้นที่จะมีความสําคัญโดดเดน

ท่ีสุดคือ ชนชั้นที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการจัดการ 

3. มาตรกลางในการวางในการวางระบบสังคม (axial principle) ความรูเชิงทฤษฎีจะ

เปนแหลงที่มาสําคัญในการสรางนวัตกรรม (innovation) และในการรางหรือวาง

นโยบาย (policy formation) สําหรับสังคม 

4. ทิศทางแหงอนาคต (future orientation) การวางแผนพัฒนาเกี่ยวกับอนาคตจะถูก

กําหนดหรือสรางเสริมโดยการใชเทคโนโลยีหรือการประเมินผลอันพึงไดรับจาก

เทคโนโลยี (technological assessment) 

5. การตัดสินใจ (decision-making) การตัดสินใจจะอาศัยเทคโนโลยีแหงปญญา 

(intellectual technology) เปนตัวชี้นําหรือเกณฑหลัก 
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 ในชวงปคริสตศักราช 1990 วาทกรรมเรื่องสังคมสารสนเทศมีความสัมพันธกับวาระเสรี

นิยมใหม (neo-liberal agenda) ในประเทศสหรัฐอเมริกาและในประเทศสหราชอาณาจักร ซึ่งมี

แนวคิดที่จะเพิ่มความสามารถในการสรางความมั่งคั่งใหแกระบบเศรษฐกิจและทะลายความ

ยากจนในสังคมโดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐบาล ดังนั้นรัฐบาลทั้งสองประเทศนี้จึงเนน

บริหารเพื่อสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจกอนที่จะจัดหาบริการทางสังคมและควบคุมการตัด

งบประมาณสวัสดิการ รัฐบาลมีความกระตือรือรนในเรื่องทางดวนขอมูลขาวสาร (information 

superhighway) และการสนับสนุนการเจริญเติบโตของขอมูลขาวสารและไอซีทีเพราะเชื่อวาสิ่ง

เหลานี้จะชวยใหผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจและจะเปนประโยชนตอสังคม นักวิจารณหลาย

ทานเห็นตรงกันวายุคแหงขอมูลขาวสารนี้จะชวยใหระบบเศรษฐกิจที่กําลังตกต่ําได รับ

ผลประโยชนจากการจัดหาบริการทางดานขอมูลขาวสาร นวัตกรรมและการออกแบบ การตลาด

และการโฆษณาสินคาที่ถูกผลิตจากหลายแหงในโลก โดยจะถูกผลิตในประเทศที่มีอัตราแรงงาน

ต่ําในประเทศทางซีกโลกใตและตะวันออก ในขณะที่แหลงความคิดและทักษะทางปญญาจะได

จากแรงงานที่มีอัตราสูงกวาและมีฐานะทางเศรษฐกิจที่กาวหนามากกวาในประเทศตะวันตก 

(Evans, อางแลว) นักวิจารณทฤษฎีสังคมสารสนเทศในยุคตนๆ จะสนใจในเรื่องคุณคาทาง

เศรษฐศาสตรของขอมูลขาวสารและการจัดการทางความรูที่เปนชองทางเศรษฐกิจแบบใหม 

(Machlup 1962, Drucker, 1969 อางใน Evans, อางแลว) ในขณะที่บางทานมองเรื่องการขยาย

สาขาอาชีพจากเกษตรเปนอาชีพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบางทานมองวาเปนยุคที่คน

จะสามารถมีสวนรวมทางการเมืองไดมากขึ้น  

 

 Bell และ Smith เชื่อวาการคนพบทางวิทยาศาสตรและความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ

เปลี่ยนรูปแบบสังคมและกอใหเกิดวิถีความเปนอยูและการใชชีวิตในรูปแบบใหม นักทฤษฎีในยุค

ตนๆ เชื่อวาความรูทางดานเทคนิคกลายเปนปจจัยสําคัญในการเพิ่มอัตราการผลิตที่สูงขึ้นและใน

การขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Evans, อางแลว) ในขณะที่ Cohen (2003: 51-67) 

คิดวา ในสังคม สารสนเทศ ทุกๆ คนจะสามารถ “เปนเจาของ” ความรูและสามารถเขาถึง 

“ทรัพยากรมนุษย” ได   

 

 Hyman (1980) เชื่อวา ในสังคมสารสนเทศจะมีอิสรภาพทางวัฒนธรรมที่ขอมูลขาวสาร

ในทุกรูปแบบจะมรีาคาถูกลงและเขาถึงไดอยางสะดวก 

 

อยางไรก็ตาม ในขณะที่หลายๆ คนมองวา สารสนเทศจะนํามาอิสรภาพและความ    

อุดมสมบูรณมาสูผูคนในสังคม Nicholas Garnham นักเศรษฐศาสตรการเมืองทางดาน
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สื่อสารมวลชนกลับมองวา สังคมสารสนเทศไมไดนําเสนอการแลกเปลี่ยนเรื่องความรับผิดชอบตอ

สังคม การมีสวนรวมทางการเมือง และความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้นในพื้นที่

อิเล็กทรอนิกส แตสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินคาในระบบการผลิตแบบทุนนิยมที่เนนเรื่องการเพิ่ม

ราคาและกําไร และมองวาสังคมสารสนเทศเปนสังคมแหงชนชั้นที่ผูผลิตและผูบริโภคไมมีทางจะ

เทาเทียมกันได (Information Society is also a class society) เพราะประการแรก ความสัมพันธ

ทางวัฒนธรรม (cultural relations) ถูกกําหนดโดยกลไกการตลาดของระบบทุนนิยม ซึ่งมี

ลักษณะเฉพาะ คือ สินคาทางวัฒนธรรมเปนผลผลิตตนแบบ (prototype) ที่มีตนทุนในการผลิต

คร้ังแรกสูง และเมื่อมีการผลิตซ้ํา แจกจาย และผลักดันสินคาไปสูกลุมผูบริโภคจํานวนมากก็จะ

ทําใหตนทุนการผลิตถูกลงและมีกําไรเพิ่มมากขึ้น และประการที่สอง คือ อุปสงคมีความยืดหยุน

สูง ดังนั้น การจะไดผลกําไรหรือไมนั้นจึงขึ้นอยูกับความสามารถในการนําเสนอสินคาดวย กลไก

การตลาดระบบทุนนิยมนี้จึงถูกควบคุมโดยกลุมผูผลิตรายใหญอยูเพียงไมกี่รายในอุตสาหกรรม

การผลิตสินคาทางวัฒนธรรมที่สามารถนําเสนอแพ็คเกจสินคาที่หลากหลายเพื่อกระจายความ

เสี่ยงในการลงทุนออกไปได 

 

สําหรับชนชั้นของการบริโภคทางวัฒนธรรมมีสองระดับ คือ ระดับแรก การมีเวลาและ

จํานวนเงินที่แตกตางกัน คือ การบริโภคสินคาทางวัฒนธรรมและการมีสวนรวมทางวัฒนธรรมจะ

มีเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีรายไดสูงขึ้น เนื่องจากกลุมคนที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่ากวามีเวลา

นอยกวาคนที่มีฐานะที่ดีกวาจึงเปดรับสารสนเทศไดจากโทรทัศนสูงเพราะมีขอจํากัดเรื่อง

คาใชจาย ในขณะที่คนที่มีรายไดสูงก็จะบริโภคสินคาทางวัฒนธรรมที่หลากหลายมากกวา เชน 

การเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต และระดับที่สอง คือ การมีสวนรวมทางวัฒนธรรมที่เกิดจากสองปจจัย

หลัก คือ บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม (disposition) และความเชี่ยวชาญในการบริโภคสินคาทาง

วัฒนธรรม (competence)  

 

บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม (disposition) คือ บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมที่บุคคลไดมา

จากการหลอหลอมมาตั้งแตเด็กและจากสภาพแวดลอมทางสังคม ซึ่งจะเกี่ยวโยงกับการมีสวน

รวมทางวัฒนธรรมที่จะสงผลตอวิถีชีวิต (lifestyle) และตําแหนงทางชนชั้น (class disposition)  

 

ความเชี่ยวชาญในการบริโภคสินคาทางวัฒนธรรม (competence) คือ ทักษะที่จําเปนใน

การบริโภคสินคาทางวัฒนธรรมในบางรูปแบบ เชน การรูหนังสือ หรือความสามารถในการวาด

ภาพ การเลนดนตรี เปนตน ที่จะไดรับมาจากภายในครอบครัวและโรงเรียน ซึ่งครอบครัวที่มีชน
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ชั้นทางสังคมที่แตกตางกันจะสะทอนและถายทอดแหลงขอมูลทางวัฒนธรรม  (cultural 

resource) และมีสวนรวมทางการศึกษาในระดับที่ตางกัน  

 

Garnham จึงเชื่อวา เมื่อขาดสองปจจัยดังกลาวก็จะทําใหเกิดชองวางทางความรูขึ้น ดงัที่

เรียกกันวา “ผูรํ่ารวยขอมูลขาวสาร” (Information-rich) และ “ผูยากจนขอมูลขาวสาร” 

(Information-poor) 

 

 นอกจากธรรมชาติของการผลิตสินคาทางวัฒนธรรมและการกระจายสินคาภายใตตลาด

ในระบบทุนนิยมแลว โครงสรางของตลาดเองก็ยังกระจายทางเลือกของการบริโภคสินคาของคน

ในสังคมอยางไมเทาเทียมอีกดวย โดยโครงสรางตลาดเสนอทางเลือกในการบริโภคสินคาที่ดีแก

กลุมที่มีรายไดสูงกวา สวนกลุมคนที่เหลือก็จะไดเลือกนอย เพราะสินคาที่ผลิตออกมาจํานวน

มากๆ จะมีราคาถูก เชน โทรทัศน (free television) และวิทยุ เปนตน  

 

 Garnham จึงมองวา เทคโนโลยีสารสนเทศไมไดทําใหผูบริโภคมีอิสระหรือมีทางเลือก

มากขึ้นแตอยางใด แตกลับทําใหเกิดระดับของชนชั้น โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มโอกาส

ใหแกผูที่มีฐานะดี และลดโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศของคนที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

ต่ํากวา นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหขอมูลขาวสารที่การเคลื่อนตัวจากความเปน

สาธารณะไปสูความเปนปจเจกมากขึ้น การเขาถึงขอมูลขาวสารจึงตองเสียคาใชจายมากขึ้นและ

รูปแบบการนําเสนอตั้งอยูบนพื้นฐานของตลาดและผลประโยชนของเจาของทุนและผูรวมหุนเปน

สําคัญ  ซึ่ ง ไม ใชผลประโยชนห รือความตองการของสาธารณชน  ดังนั้น  รูปแบบของ

สังคมสารสนเทศจึงเปนการสืบเนื่องของสังคมในรูปแบบการผลิตแบบทุนนิยมที่ผูควบคุมการ

ผลิตคือผูมีอํานาจ ในขณะที่สังคมยังคงความไมเทาเทียมอยูเชนเดิม 

  

ถึงแมวาสังคมสารสนเทศจะมีประโยชนตอมนุษยทั้งในแงเศรษฐกิจ สังคม และการ

พัฒนาของแตละประเทศก็ตาม การเขาถึงสังคมสารสนเทศนั้นยอมตองอาศัยปจจัยตางๆ 

มากมาย เชน ปจจัยทางดานทุนในการจัดหา โครงสรางพื้นฐาน บริการโทรศัพทพื้นฐานและ

โทรศัพทมือถือที่มีอยางทั่วถึง ความรูทางดานเทคนิค ตลอดจนนโยบายที่มาสนับสนุนความเปน

สังคมสารสนเทศนี้ 
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การประชุมสุดยอดวาดวยเรื่องสังคมสารสนเทศ (World Summit on Information Society 
- WSIS) 
 

การประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศนั้นเปนความรวมมือในระดับนานาชาติที่มี

เปาหมายเพื่อสรางสังคมสารสนเทศที่ทุกคนสามารถสราง เขาถึง ใชประโยชน และแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารและความรูตอกันได ตลอดจนสนับสนุนใหปจเจกบุคคล ชุมชน และประชาชน

สามารถนําสารสนเทศที่ไดไปเสริมศักยภาพใหกับตนเองเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดียิ่งขึ้น โดยมุงหวังวาสังคมสารสนเทศจะชวยขจัดความ

ยากจนและความหิวโหย สามารถทําใหทุกคนไดเรียนในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน สงเสรมิความ

เทาเทียมกันทางเพศสภาพ และสรางพลังใหกับผูหญิง (Empowerment of women) ลดอัตราการ

ตายของเด็ก พัฒนาสุขภาพของแมเด็ก และการพัฒนารวมกันระหวางประเทศตางๆ ในโลก เพื่อ

สรางความสงบสุข ยุติธรรม และความเจริญรุงเรืองใหเกิดในโลกมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการ

สนับสนุนปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน มาตรา 19 (Universal Declaration of Human 

Rights) ที่ใหอิสรภาพกับทุกคนในการแสดงออกความคิดเห็น ซึ่งทุกคนมีสิทธิที่จะคนหา และ

ไดรับขอมูลขาวสารและความคิดตางๆ จากสื่อมวลชนไดโดยปราศจากการขัดขวางและไมวาจะ

อยูในดินแดนใดก็ตาม เพราะเล็งเห็นวาสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย  

 

 การประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศตระหนักวาการศึกษา ความรู การไหลเวียน

ของขาวสาร และการสื่อสารเปนหัวใจสําคัญในการสรางความกาวหนาใหแกมนุษยและความ

เปนอยูที่ดีข้ึนของมนุษย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีผลกระทบตอชีวิตมนษุยใน

ทุกๆ มิติ และความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีจะสรางโอกาสในรูปแบบใหมในการ

พัฒนาในระดับที่สูงขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง

ผลิตผล และเพิ่มพูนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สรางอาชีพ และการจางงาน ตลอดจน

พัฒนาคุณภาพชีวิตทุกคนใหดีข้ึนได ซึ่งทั้งนี้ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูที่อยูชายขอบของสังคม และ

คนชรา จะตองผูที่ไดรับผลประโยชนจากสังคมสารสนเทศเชนเดียวกัน 

 

การประชุมนี้แบงออกเปน 2 เฟสดวยกัน คือ เฟสที่ 1 เปนการประชุมที่จัดขึ้นที่กรุงเจนีวา 

ประเทศสวิตเซอรแลนดในป 2546 และเฟสที่ 2 จัดขึ้นที่ตูนีเซียในป 2548  

 

การประชุมที่จัดขึ้นที่กรุงเจนีวานั้นมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและสนับสนุนการประกาศ

เจตนารมณทางการเมืองที่ชัดเจน และขั้นตอนในการตั้งมูลนิธิที่ดูแลเร่ืองสังคมสารสนเทศสําหรับ
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ทุกคนอยางเปนรูปธรรม เพื่อผลประโยชนของทุกฝาย ในการประชุมคร้ังนั้นมีผูนําจากประเทศ

ตางๆ องคกรระดับนานาชาติ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม เขารวมถึง 11,000 คนจาก 

175 ประเทศ และใหการสนับสนุนปฏิญญาวาดวยหลักการและแผนดําเนินการ (Geneva 

Declaration of Principles and Geneva Plan of Action) สวนการประชุมที่ตูนิสในป 2548 มีขึ้น

เพื่อปฏิบัติตามแผนแมบทกรุงเจนีวา (Geneva Plan of Action) รวมทั้งหาขอสรุปในการแกไข

ปญหาตางๆ และขอตกลงตางๆ เกี่ยวกับเร่ืองการกํากับดูแลอินเทอรเน็ต (Internet governance) 

กลไกในการจัดสรรเงิน (financing mechanisms) และการติดตามและการปฏิบัติตามเอกสาร

ตางๆ ที่ไดรับจากการประชุมที่กรุงเจนีวาและตูนีเซีย ในการประชุมรอบที่สองนี้มีผูเขารวมประชุม

จํานวนมากกวา 19,000 คนจาก 174 ประเทศ เพื่อสนับสนุนขอตกลงตูนิสและระเบียบวาระตูนิส

เพื่อสังคมสารสนเทศ (Tunis Commitment and Tunis Agenda for the Information Society) 

ซึ่งมีผลในวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548  

 

 
กรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลบิวาสูสังคมบูรณาการปลอดจากอุปสรรคและ
ต้ังอยูบนฐานของสิทธิสําหรับคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (Biwako Millennium 
Framework) 
 

 นอกจากนี้ ไทยยังไดเขารวมการประชุมกรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลบิวาสู

สังคมบูรณาการปลอดจากอุปสรรคและตั้งอยูบนฐานของสิทธิสําหรับคนพิการในภูมิภาคเอเชีย

และแปซิฟก (Biwako Millennium Framework) ของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหง

เอเชียและแปซิฟก ซึ่งเปนองคกรถาวรของสหประชาชาติ ในเดือนตุลาคม ป 2545 ซึ่งเปนการ

ประชุมระหวางผูแทนรัฐบาลระดับสูงของประเทศตางๆ ที่เมืองโอทสุ ประเทศญี่ปุน ประเทศไทย

ไดรับ “กรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลบิวาสูสังคมบูรณาการปลอดจากอุปสรรคและ

ตั้งอยูบนฐานของสิทธิสําหรับคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก” เปนแนวทางในการดําเนิน

นโยบายสําหรับคนพิการ โดยการเขาถึงขอมูลขาวสาร รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  เปน 1 ใน 7 นโยบายในสาขาที่จําเปนตองให

ความสําคัญ ซึ่งสาระสําคัญของการประชุมคร้ังนี้ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคือ สาระสําคัญที่มีอยูใน

หัวขอที่ 6 วาดวยเรื่องการเขาถงึสารสนเทศและการสื่อสารรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขอ 1  ภายในป 2548 ควรมีอัตราคนพิการที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตและบริการที่เกี่ยวของ

ไดเทาๆ กับอัตราประชากรสวนที่เหลือของประเทศ 
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ขอ 2     ภายในป 2547 องคกรระหวางประเทศควรจะกําหนดมาตรฐานความสามารถในการ

เขาถึงสําหรับคนพิการในมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง 

 

ขอ 3 ภายในป 2548 รัฐบาลควรจะกําหนดขอแนะนําในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับคนพิการไวในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ 

 

 
แนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  (Web Accessibility) 
 

 Web Accessibility เปนขอปฏิบัติในการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึง

และใชประโยชนจากขอมูลที่อยูบนเว็บไซตได ไดแก ผูพิการทางการมองเห็น ทางการไดยิน ทาง

รางกาย ทางสมอง ทางการพูด และทางประสาท ใหสามารถรับรู เขาใจ เขาใช และมีปฏิสัมพันธ

กับส่ิงที่อยูบนเว็บไซตได แนวคิดนี้เกิดขึ้นเนื่องจากในปจจุบันนี้ ผูพิการหลายลานคนไดรับ

ผลกระทบจากการไมสามารถเขาถึงเว็บไซตตางๆ ได อันเนื่องมาจากปญหาเรื่องการออกแบบ

เว็บไซตและซอฟตแวร และมองวาอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในสังคมมากขึ้น ทั้งในดาน

การศึกษา อาชีพ การเขาถึงบริการของภาครัฐ สาธารณสุข สันทนาการ และอื่นๆ อีกมากมาย 

การเขาถึงเว็บไซตที่ออกแบบขึ้นเพื่อรองรับการใชงานของคนพิการ รวมทั้งการจัดหาซอฟตแวรที่

เหมาะสมกับการใชงานของคนพิการก็จะทําใหพวกเขาไดรับโอกาสและการเขาถึงที่เทาเทียมกับ

คนอื่นๆ ในสังคม  

 

 แนวคิดที่จะออกแบบเว็บไซตใหคนพิการทุกประเภทสามารถเขาไปใชบริการขอมูลที่อยู

บนเว็บไซตนั้นดูแลโดย World Wide Web Consortium (W3C) เปนองคกรระดับสากลที่เปนผู

กําหนดการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหทุกคนเขาถึงได โดยการจะทําใหเว็บไซตอํานวยความสะดวก

ใหแกคนพิการไดนั้นทําไดโดยการปฏิบัติตาม Web Content Accessibility Guidelines ซึ่งตอนนี้

มี 2 เวอรชั่น คือ WCAG1.0 และ WCAG2.0 ซึ่งก็คือขอแนะนําในการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคน

เขาถึง โดยจะแบงออกเปน 14 ขอใหญๆ ซึ่งจะแนะนําวิธีการออกแบบเว็บไซตในแตละสวนวา

จะตองทําอยางไรใหเหมาะสมกับคนพิการมากที่สุด ในหัวขอยอยๆ จะมีการแบงระดับ

ความสําคัญไว 3 ระดับ ดังนี้  

 

Priority 1 เปนขอที่สําคัญที่สุด คือ ผูพัฒนาเว็บไซตจะตองทําตามคําแนะนํานั้นๆ เพราะถาไมทํา 

หมายถึง คนพิการไมสามารถเขาถึงขอมูลนั้นได เชน เมนูที่เปนรูปภาพที่ไมมีคําอธิบายภาพไว
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ภาพเคลื่อนไหว ขอมูลที่เปนไฟล PDF ซึ่งทําใหคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีความ

ยากลําบากในการเขาถึง เปนตน ฉะนั้น การปฏิบัติตามมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตก็จะชวย

ขจัดปญหาในเบื้องตนเหลานี้ไปได 

 

Priority 2 เปนขอที่สําคัญรองลงมา คือ ผูพัฒนาเว็บไซตควรจะทําตามคําแนะนํา เพราะถาไมทํา

จะทําใหคนพิการเขาถึงขอมูลไดยาก 

 

Priority 3 เปนขอที่สําคัญนอยที่สุด คือ ผูพัฒนาเว็บไซตอาจจะทําตามคําแนะนําหรือไมก็ได แต

ถาทําตามก็จะอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของคนพิการไดงายขึ้น 

 

 เราสามารถตรวจสอบไดวาเว็บไซตใดที่เอ้ือตอการเขาใชของคนพิการโดยใชโปรแกรม 

The Cynthia Says, Bobby หรือ HiSoftware เปนตน ซึ่งผลที่ไดจะรายงานออกมาในรูปของแต

ละหัวขอของ Priority ซึ่งจะแจงใหทราบวาหัวขอนั้นถูกตองตามหลัก WCAG หรือไม 

 

 นอกจากนี้ ตามเว็บไซตเหลานี้ก็จะมีสัญลักษณของ Web Accessibility Initiative (WAI) 

W3C ไดกําหนดระดับในการเขาถึงเว็บไซตไว 3 ระดับดวยกัน คือ 

 

A     หมายถึง   ระดับที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตามคําแนะนํา ของ Priority 1   

                       ทั้งหมด 

 

AA   หมายถงึ  ระดับที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตามคําแนะนํา ของ Priority 1,  

                       Priority 2 ทั้งหมด 

 

AAA หมายถึง  ระดับที่ผานการตรวจสอบ WCAG1.0 โดยทําตามคําแนะนํา ของ Priority 1,  

                       Priority 2 และ Priority 3 ทั้งหมด 

 

 Web Accessibility หรือเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได จะชวยใหคนตาบอดและสายตา   

เลือนราง ซึ่งเปนกลุมผูดอยโอกาสในสังคมกลุมหนึ่งไดมีโอกาสเขาถึงเว็บไซตและขอมูลขาวสาร

เพื่อเรียนรู และพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเทาเทียมกันกับคนปกติ ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบเว็บไซต

ในปจจุบันทําใหคนพิการไมสามารถเขาถึงขอมูลที่อยูบนเว็บไซตได 100% เชน ผูพิการทาง

สายตาไมสามารถเขาถึงขอมูลที่เปนไฟลภาพไดเนื่องจากเว็บไซตไมไดมีคําอธิบายรูปภาพไวให  
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ผูพิการทางสายตา มีการใชแฟลชเปนเมนูเลือกเขาสูขอมูลในหนาอื่นๆ ทําใหคนตาบอดไมทราบ

วาสิ่งนั้นจะนําไปสูขอมูลขาวสารอะไรและทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลที่อยูขางในได การสราง

ตารางที่มีความซับซอนและเนื้อหาที่มีจํานวนมากจนเกินไป เปนตน ทําใหผูพิการทางสายตา

เขาถึงขอมูลขาวสารอยางยากลําบาก นอกจากนี้ ไฟลที่เปนเสียงก็อาจจะทําใหคนหูหนวกไม

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารนั้นๆ ได จึงจําเปนตองมีการสรางรูปแบบการเขาถึงขอมูลขาวสาร

ประเภทอื่นเพื่อมาแทนที่รูปแบบที่คนพิการแตละประเภทไมสามารถเขาถึงไดเพื่อใหพวกเขา

สามารถเขาถึงสารสนเทศไดโดยปราศจากขอจํากัดทางดานรางกาย  

 

 อยางไรก็ตาม การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารบนเว็บไซตนั้นไมไดข้ึนอยูกับ

การออกแบบเว็บไซตเพื่อใหคนพิการเขาถึงไดเพียงอยางเดียว หากแตยังตองอาศัยเทคโนโลยีสิ่ง

อํานวยความสะดวกเปนเคร่ืองมือเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับคนพิการไดมากขึ้น เชน ผูพิการ

ทางสายตามีความมีความจําเปนที่จะตองใชโปรแกรมอานจอภาพ คือ โปรแกรม Jaws for 

Windows และโปรแกรมตาทิพยซึ่งเปนโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยรวมกันเพื่อที่จะให

สามารถอานขอความที่อยูบนหนาจอได หากมีสองสิ่ง คือ โปรแกรมที่ใชอานจอภาพและ

สังเคราะหเสียง และการออกแบบเว็บไซตที่เหมาะสมที่สามารถรองรับการใชงานของโปรแกรม

อานจอภาพได ก็จะทําใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงความรูไดเฉกเชนเดียวกับคนสายตา

ปกติ  

 

 แตการจะทําใหผูพิการทางสายตาเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเที่ยงธรรมนั้นไมใชเร่ือง

งาย เพราะจําเปนจะตองอาศัยหนวยงานภาครัฐเขามากํากับดูแลทางดานโยบายโทรคมนาคม

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งทางดานโครงสราง ราคาที่เหมาะสม เชน ราคาซอฟตแวร ราคา

โปรแกรมที่คนพิการจําเปนตองใช คอมพิวเตอรและอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ

ที่มีราคาสมเหตุสมผล หรืออยูในระดับที่คนพิการสามารถซื้อหามาใชได การประชาสัมพันธ 

รณรงคความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงภาคประชาชนใหเล็งเห็นความสําคัญของ

การสรางเว็บไซตใหคนพิการสามารถเขาถึงได รัฐจึงจําเปนจะตองเขามากํากับดูแลนโยบายทั้ง

ทางดานโครงสรางโทรคมนาคมและไอซีทีใหอยูในระดับที่สามารถเอื้อตอผูใชประโยชนจาก

สารสนเทศที่เปนคนพิการ ทั้งนี้ เพื่อเปล่ียนวาทกรรมหรืออคติที่เกิดขึ้นในสังคมที่เชื่อวา คนพิการ

ไมสามารถชวยเหลือตนเองได และตองอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืนอยูตลอดเวลา หากสังคม

สามารถเปลี่ยนทัศนคติที่ไมดีเหลานั้นและหันกลับมามองคนพิการเหลานี้ในมุมมองใหม ก็จะ

มองเห็นความสามารถและศักยภาพของคนเหลานี้วาพวกเขาสามารถทํางานไดเหมือนคนปกติ 

ประกอบอาชีพตางๆ ที่ใชสารสนเทศไดอยางคนปกติ และสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย
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มากกวาการเปนโอเปอเรเตอร หมอนวด คนขายล็อตเตอรี่ และขอทาน ตามที่หลายๆ คนเขาใจ

กัน ซึ่งเทาที่ผานมาในขณะที่คนอื่นๆ ในสังคมมีอิสระที่จะเลือกประกอบอาชีพตามที่ตนเองชอบ 

คนตาบอดกลับถูกจํากัดใหประกอบอาชีพไดไมกี่อาชีพเทานั้น 
 
 
สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการ 
 

 นายชวน หลีกภัย อดีตนายกรัฐมนตรี ไดประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย 

(วารสารโดมทัศน, 2542: 3-4) ไวเมื่อป พ.ศ. 2541 เพื่อใหคนพิการไทยในการไดรับสิทธิและ

โอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ การศึกษา ไดรับการพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพได

อยางเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนสิทธิในการมีสวนรวมทางการเมือง ไวดังนี้ 

 

ขอ 2    คนพิการมีสิทธิแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง 

ขอ 4  คนพิการมีสิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนา ตั้งแตแรกเกิดและแรกเริ่ม

ที่พบความพิการ รวมทั้งผูปกครองและครอบครัวของคนพิการตองไดรับการ

สนับสนุนจากรัฐในทุกดานเพื่อใหสามารถฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาคนพิการ

อยางเต็มศักยภาพ และสอดคลองกับความตองการของแตละบุคคล 

ขอ 5  คนพิการมีสิทธิไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยาง

อิสระไดดวยตนเองอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 

ขอ 6  คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพในทุกระดับ ทุก

รูปแบบของการจัดการศึกษาตามความตองการของคนพิการอยางเทาเทียมกับ

บุคคลทั่วไป ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต 

โดยไมมีการจํากัด กีดกัน เลือกปฏิบัติ หรือขอยกเวนใดๆ  

ขอ 10 คนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก บริการ และความชวยเหลืออ่ืนจาก

รัฐ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 

ขอ 12  คนพิการมีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับสิทธิ

คนพิการ ทั้งนี้ตองไดรับการสนับสนุนใหมีสื่อทุกประเภทที่เหมาะสมกับความ

พิการ รวมทั้งตองจัดใหมีลามมือ อักษรเบรลล สื่ออิเล็กทรอนิกส หรืออุปกรณ

พิเศษอื่นๆ ที่ใชในการสื่อสาร 
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 นอกจากนี้ ในป 2543 ที่ประชุมสมัชชาคนตาบอดแหงชาติ คร้ังที่ 3 ไดมีมติเกี่ยวกับการ

รับรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยใหมีการดําเนินการ ดังนี้ (สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

2543, 1 อางใน พรทิพย ฟูจิตร, 2544)  

 

 รัฐควรดําเนินการตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

มาตรา 55 ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 17 โดยการตรากฎหมายวาดวยสิทธิของคนตาบอดและ

คนพิการทางสื่อส่ิงพิมพในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร  

 

 รัฐควรประกาศใหป พ.ศ. 2543 หรือปถัดไปเปนปแหงการรณรงคเพื่อการรับรูและเขาถึง

ขอมูลขาวสารสําหรับคนพิการ 

 

1. รัฐพึงกําหนดนโยบายหรือการวางมาตรการอื่นๆ ที่จําเปนในการสนับสนุนการวิจัย

และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและองคความรูอันเปนประโยชนอยางจริงจังและ

ตอเนื่องเพื่อคุมครอง สงเสริมสิทธิและโอกาสในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร

อยางเทาเทียมและทั่วถึง 

 

 
แนวคิดเรื่องชองวางทางเทคโนโลยีและชองวางทางความรู (Digital Divide and 
Knowledge Gap) 
 
 ถึงแมวาเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทั้งใน

เร่ืองการศึกษา สุขภาพ การพัฒนาผลผลิต เศรษฐกิจ และสังคมก็ตาม แตก็ปฏิเสธไมไดวาใน

ขณะที่หลายคนกําลังไดรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ยังมีกลุมคนอีกกลุมหนึ่งที่

ไมไดรับผลประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถึงแมวากอนหนานี้จะมีการถกเถียงกันถึงเรื่อง

การไหลเวียนของขาวสารที่ไมเทาเทียมระหวางซีกโลกเหนือและใตและพยายามใหมีการกําหนด

ระเบียบวาระขาวสารโลกใหม (New World Information and Communication Order) เพื่อให

ขอมูลขาวสารไหลเวียนอยางเทาเทียมกัน แตความไมเทาเทียมในการเขาถึงขอมูลขาวสารก็ยังมี

ใหเห็นอยู ไมวาจะระหวางซีกโลกเหนือและใต ระหวางประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศกําลัง

พัฒนา หรือแมแตในประเทศที่พัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนาเอง ที่ก็มีความเหลื่อมลํ้าระหวางกลุม

คนผูที่ไดรับและผูที่ไมไดรับผลประโยชนจากสารสนเทศใหเห็นอยู ซึ่งผลกระทบที่ตามมาก็คือ 
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ชองวางทางเทคโนโลยี (Digital Divide) และชองวางทางความรู (Knowledge Gap) ระหวาง

กลุมคนผูที่ไดรับสารสนเทศและกลุมผูที่ขาดแคลนหรือไมไดรับสารสนเทศอยางเพียงพอ 
 

OECD (เว็บไซต OECD) ใหความหมายของ Digital Divide ไววา เปนชองวางระหวาง

ปจเจกบุคคล ครัวเรือน ธุรกิจ และภูมิประเทศที่อาศัยอยูที่มีระดับเศรษฐศาสตรสังคม (socio-

economic levels) แตกตางกันทั้งในเรื่องโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการใชสารสนเทศในกิจกรรมตางๆ ที่หลากหลาย ซึ่งสามารถพบเห็นไดทั้งใน

ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ  

 

Pippa Norris (2000) (อางใน Evans, 2004) ผูเขียนหนังสือเร่ือง Digital Divide 

กลาวถึงแนวคิดชองวางทางเทคโนโลยี หรือชองวางทางสารสนเทศวาประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

ชองวางของโลก (global divide) คือ ชองวางในการเขาถึงอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ

อุตสาหกรรมและประเทศกําลังพัฒนา ชองวางในสังคม (social divide) คือ ชองวางของผูที่

รํ่ารวยขาวสาร (information rich) และผูที่ยากจนขาวสาร (information poor) ในแตละประเทศ 

ในสวนสุดทาย  คือ  ชองวางที่ เกิดขึ้นในชุมชนออนไลน  คือ  ชองวางทางประชาธิปไตย 

(democratic divide) คือ ความแตกตางระหวางกลุมคนที่ใชและไมใชทรัพยากรดิจิตอลในการ

เขาไปเกี่ยวของ เคลื่อนไหว และมีสวนรวมในเรื่องสาธารณะ  
 

ปญหาความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงสารสนเทศของคนในสังคมทําใหเกิดชองวาง

ทางสารสนเทศของกลุมคน 2 กลุมในสังคมคือ กลุมผูมีสารสนเทศ (information-haves หรือ 

information-rich) และกลุมผูไรสารสนเทศ (information have-nots หรือ information-poor) ซึ่ง

เกิดจากความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในแงคุณภาพและ

ปริมาณ (KADO, 2004) ความไมเทาเทียมนี้กอใหเกิดความไมเทาเทียมทางดานคุณภาพชีวิต

และความเปนอยูของคนในสังคม (social disparities หรือ social inequality) ผูที่ไรสารสนเทศ 

(Info-poor) อาจจะตกอยูในสถานะบุคคลชายขอบในสังคมที่มองวาทักษะในการใชคอมพิวเตอร

เบื้องตนมีความจําเปนตอความสําเร็จทางดานเศรษฐกิจ และความกาวหนาของบุคคล ทั้ง

ทางดานการประกอบอาชีพและการอยูรวมกับสังคม (Norris, 2001) เนื่องจากแนวคิดนี้มองวา 

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถชวยพัฒนาศักยภาพ ความเปนอยู เศรษฐกิจ 

และสังคมของประชาคมโลกได  
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ชองวางทางเทคโนโลยี หรือที่บางคนเรียกวา ชองวางทางสารสนเทศนั้น สามารถวัดได

จากปจจัยที่หลากหลายกันไป เชน ปจจัยเรื่องเศรษฐศาสตรสังคม (socio-economic factor) 

ประชากรศาสตร (demographic factor) เชน เพศสภาพ อายุ ชนชั้นทางสังคม กลุมวัฒนธรรม 

การศึกษา รายได กลุมชนในสังคม ภูมิประเทศ ซึ่งจะมีผลตอความสามารถในการเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ตลอดจนอุปกรณ

เทคโนโลยีตางๆ (Lelia Green, 2001) โดย OECD มองวา ตัวชี้วัดที่สําคัญคือ ความเพียงพอของ

คอมพิวเตอร (computer availability) และความเพียงพอในการเขาถึงสื่อทางเลือกอยางโทรทัศน 

โทรศัพทมือถือ และอินเทอรเน็ต ชองวางในระดับครัวเรือนนั้นนาจะมาจากปจจัยสําคัญในเรื่อง

รายไดและการศึกษา และตัวแปรอื่นๆ เชน ขนาดและลักษณะของครัวเรือน อายุ เพศสภาพ     

ชนชาติ พื้นฐานทางดานภาษา และสถานที่ตั้ง ในขณะที่ UNDP และธนาคารโลกจะวัดระดับการ

เขาถึงขอมูลขาวสารโดยดูจํานวนการใชหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน โทรศัพทบาน และ

โทรศัพทมือถือดวย 

 

ในขณะที่นักวิชาการสวนใหญจะใหความสําคัญกับการเขาถึงอินเทอรเน็ต Hargittai 

(2002) มองวา ไมควรจะดูแควาใครใชหรือไมใชอินเทอรเน็ต ชองวางทางเทคโนโลยีในบริบทนี้

นาจะหมายถึง ความสามารถในการคนหาขอมูลขาวสารบนเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ควรจะดูเร่ืองความแตกตางของการใชสื่อและความแตกตางของทักษะในการใชสื่อออนไลนของ

ผูใชดวย  

 

Jennifer S. Light (Bucy, 2005) เชื่อวา ความไมเทาเทียมกันในสังคม (Social 

inequality) จะไมหายไป ถึงแมวาคนจะสามารถเขาถึงคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดมากขึ้นก็

ตาม โดยไดยกตัวอยางงานวิจัยเรื่องการใชเครื่องคิดเลขในการลดความไมเทาเทียมกันทางสังคม

ของนักเรียน ผลปรากฏวา นักเรียนสามารถเขาถึงเครื่องคิดเลขไดมากที่สุดกลับมีความสามารถ

ทางคณิตศาสตรต่ําที่สุดในโรงเรียนเมื่อทําขอสอบที่มีมาตรฐาน เทคโนโลยีจะไมชวยแกปญหา

เด็กนักเรียนที่ขาดทักษะพื้นฐาน หรืออุปกรณที่โรงเรียนจัดหาให หรือที่มีครูผูสอนที่ไมไดรับการ

อบรมมาอยางดี นอกจากนั้น เขายังเสนอวา เมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนาเนื้อหาที่เปนบันเทิงแลว 

มันอาจจะเปนสื่อที่เนนไปในเรื่องวิดีโอเกมส หรือการสนทนาในหองสนทนา ซ่ึงไมไดเกี่ยวของกับ

โปรแกรมเพื่อการศึกษาและชุมชน ฉะนั้น การลดชองวางทางเทคโนโลยีเพื่อแกปญหาเรื่องความ

ไมเทาเทียมทางการศึกษาหรือทางสังคมนั้น ก็ขึ้นอยูกับการใชเทคโนโลยีและเนื้อหาที่มีอยูดวย

เชนกัน  
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Taik Sup Auh (ในเว็บไซต http://www.unesco.or.kr) ที่แสดงทัศนะวา เมื่อปญหา

ชองวางทางเทคโนโลยีถูกขจัดออกไปได ชองวางอื่นๆ ที่แบงประชากรโลกเกือบครึ่งตอคร่ึงก็จะ

ยังคงอยู ชองวางนั้นก็คือ ชองวางระหวางคนที่เขาใจและคนที่ไมเขาใจภาษาอังกฤษ เขามองวา 

สําหรับผูที่ไมรูภาษาอังกฤษ ขอมูลที่มีอยูอยางมากมายก็ไมตางอะไรกับ “กอนขนมปงที่อยูใน

รูปภาพ” ดังนั้น  จึงจะตองดูในเรื่องชองวางทางภาษาในอินเทอร เน็ตเพื่อใหคนที่ ไมใช

ภาษาอังกฤษไดใชไดดวย  

 

Everette Rogers (Norris, 2001) ผูพัฒนาทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion 

of Innovation Theory) มองวา การใชเทคโนโลยีใหมที่ไดผลจะชวยสงเสริมในเรื่องเศรษฐกิจดวย 

ดังนั้น ผูที่รํ่ารวยอยูแลวก็จะยิ่งรํ่ารวยขึ้นในขณะผูที่มีฐานะดอยกวาก็จะยิ่งตามอยูในระยะที่หาง

ขึ้นเรื่อยๆ นวัตกรรมในสังคมที่หลายระดับชนชั้นจะชวยกระตุนใหเกิดความไมเทาเทียมกัน

ทางดานเศรษฐศาสตรสังคม (socioeconomic disparities) เนื่องจากการเขาถึงเทคโนโลยี

จะตองอาศัยการลงทุนทางดานการเงิน และทักษะทางดานการศึกษา ซึ่งมีความใกลเคียงกันกับ 

Trevor Haywood (1995) ที่เชื่อวาคนในสังคมที่มีฐานะดอยกวาไมมีทางจะตามเทคโนโลยีไดทัน 

และไมเชื่อวาประเทศที่มั่งคั่งจะแบงปนใหแกประเทศที่จนกวาโดยที่ไมกักตุนผลประโยชนไวเลย 

และโดยไมคิดคาใชจายหรือจายในราคาถูก และในทางตรงกันขาม เขาเชื่อวา ประเทศที่มั่งคั่งอยู

แลวจะไดรับผลประโยชนและความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีมากขึ้น ทั้งในดานบันเทิง และใน

ฐานะที่เปนแหลงขอมูลขาวสารหลักที่เปนประโยชนตอการสรางความมั่งคั่งในอนาคต ขอมูล

ขาวสารซึ่งสามารถเสริมศักยภาพใหแกมนุษยและทําใหมนุษยเปนอิสระนั้นมีไวเพื่อประเทศที่มั่ง

คั่งเทานั้น อีกทั้งสังคมที่ผูคนไดรับการศึกษาซึ่งจะสามารถปลดปลอยพวกเขาใหพนจากความ

ยากจน และศักดิ์ศรีในการพึ่งพาตนเองนั้นดูเปนเรื่องไกลตวัสําหรับหลายๆ คน 

 

  ในขณะที่ Warschauer (2002) แยงวา นิยามของแนวคิดนี้ที่มองแค “ผูมีสารสนเทศ” 

และ “ผูไรสารสนเทศ” อยางเดียวเปนสิ่งที่ไมถูกตอง แตควรจะมองในเรื่องการรวมกลุมคนที่ถูก

แบงแยกเขาไปอยูในสังคมมากกวา (social inclusion) และเปาหมายของการใชเทคโนโลยีก็ไมได

มีเพื่อเอาชนะปญหาชองวางทางเทคโนโลยี แตมีไวเพื่อผนวกกลุมคนชายขอบเขาไปอยูในสังคม 

(social inclusion) และเพื่อสงเสริมการพัฒนาสังคม และแนวคิดเรื่องชองวางทางเทคโนโลยีไม

ควรเนนเพียงเรื่องการเขาถึงคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (connectivity) ซึ่งเปน

ปญหาทางกายภาพเทานั้น เขามองวาควรจะดูในเรื่องการเขาถึงทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใหสามารถใช

เทคโนโลยีที่ดีข้ึน แนวคิดเรื่องชองวางทางเทคโนโลยีแบบด้ังเดิมจะใหความสําคัญกับส่ิงที่มีอยู

ทางกายภาพ (physical availability) ของคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
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(connectivity) มากกวาประเด็นเรื่องเนื้อหา ภาษา การศึกษา ความรู (literacy) หรือทรัพยากร

ของชุมชนหรือสังคม อีกประการคือ ตัวทฤษฎีดั้งเดิมจะพูดถึงเพียง “ผูมี” และ “ผูไมมี” มากกวา

จะพูดถึงเรื่องระดับการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตางกันของคนแตละคน 

 

แนวคิดเรื่องชองวางทางเทคโนโลยีก็ยังเปนที่ถกเถียงกันอยูในกลุมนักวิชาการวา การ

กระจายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะสามารถชวยลดความไมเทาเทียมในสังคมไดหรือไม 

และสามารถยกระดับความเปนอยูหรือคุณภาพชีวิตของคนไดจริงหรือไม โดยนักวิชาการบางกลุม

ที่เชื่อในทฤษฎี Normalization มองวาชองวางทางเทคโนโลยีจะคอยๆ แคบลงเมื่อเทคโนโลยีจะ

กระจายตัวไปเรื่อยๆ เมื่อฮารดแวร ซอฟตแวร และบริการ มีราคาถูกลง และเมื่อมีการแขงขันกัน

ในตลาดมากขึ้น  

 

ทฤษฎีหนึ่งที่มีความสอดคลองกับทฤษฎีชองวางทางเทคโนโลยีก็คือ ทฤษฎีชองวางทาง

ความรูเนื่องจากสองทฤษฎีนี้เปนผลพวงที่ไดรับผลกระทบมาจากการกระจายของสารสนเทศที่ไม

ทั่วถึงและไมเทาเทียมกันในกลุมคนตางๆ ในสังคม ทฤษฎีนี้ถูกนําเสนอครั้งแรกโดย Tichenor, 

Donohue และ Olien (ในเว็บไซต www.tcw.utwente.nl) ในป 1970 พวกเขาเชื่อวา สมาชิกใน

สังคมไมไดรับโอกาสจากการเปนสังคมสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน คือ คนที่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมในระดับสูงกวาก็จะมีแนวโนมที่จะไดรับขอมูลขาวสารที่ดีกวา (Weng, S.C., 

2000) จึงทําใหชองวางระหวางกลุมที่มีการศึกษาดีกวาซึ่งมีความรูมากกวาในเกือบทุกๆ เร่ือง 

และกลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวาซึ่งมีความรูนอยกวาขยายกวางออกไปมากขึ้นมากกวาที่จะลด

นอยลง กลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับตํ่ากวาสามารถนิยามไดจากระดับ

การศึกษา ความรูเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ การไมไดติดตามขาวสารและการคนพบใหมๆ และ

การไมสนใจวาตนจะขาดความรูหรือไม  
 
  ชองวางระหวางคนที่รํ่ารวยสารสนเทศ (Information rich) และคนที่มีความยากจน

ทางดานสารสนเทศ (Information poor) ที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งภายในประเทศตางๆ และระหวาง

ประเทศ ถูกวัดจากโครงสรางชนชั้นและการปฏิบัติตอประชาชนที่เปนชนกลุมนอยในสังคมทั้ง

ภายในและระหวางประเทศ ในขณะที่เทคโนโลยีกําลังแพรกระจายไปอยางกวางขวาง กลุมคนที่

เปนชนชั้นนํา (elite) เทานั้นที่สามารถเขาถึงสารสนเทศไดในประเทศที่มีความยากจน 
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 ชองวางทางความรูทําใหชองวางระหวางกลุมคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํากับ

กลุมคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกวาขยายกวางมากขึ้น โดยมองวา 

สื่อมวลชนอาจเปนผูขยายชองวางของความแตกตางระหวางสมาชิกในชนชั้นตางๆ ของสังคมให

กวางออกมากขึ้น  

 

Tichenor, Donohue และ Olien ไดเสนอเหตุผล 5 ประการไว ดังนี้  

 

1. คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกวามีทักษะทางการสื่อสาร 
การศึกษา ทักษะการอาน ความเขาใจ และในการจดจําขอมูลขาวสารไดดีกวา  

2. คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกวาสามารถเก็บขอมูลขาวสารได
งายดายกวา หรือจดจําหัวขอตางๆ ไดจากความรูเดิมที่มีอยู 

3. คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกวาอาจมีบริบททางสังคมที่
เกี่ยวเนื่องมากกวา 

4.  คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกวาจะมีการเลือกเปดรับขอมูล

ขาวสาร การยอมรับ และการจดจํา (selective exposure, acceptance and 

retention) ที่ดีกวา 

5.  ธรรมชาติของสื่อมวลชนเองจะเปนตัวขับเคลื่อนตัวเองเขาหาผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

และ สังคมในระดับที่สูงกวา 
 
 
ชองวางทางเทคโนโลยีและชองวางทางความรูของผูพิการทางสายตา 

 

 ปญหา “มี” หรือ “ไมมี” สารสนเทศไมไดเกิดขึ้นเฉพาะกับผูที่รางกายปกติแตไรซึ่งโอกาส

ในการเขาถึงและใชขอมูลขาวสารจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเพื่อคนเฉพาะกลุมเทานั้น ผูที่มี

ความพิการทางสายตาเองก็พบกับอุปสรรคในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเชนเดียวกัน อาจจะมีผลมาจากความพิการเองซึ่งเปนขอจํากัดทําใหไมสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารซึ่งเปนสิ่งพิมพได และเมื่อเขาถึงไมได ก็จําเปนจะตองหาสื่ออ่ืนมาทดแทนเพื่อ

เปดรับสารสนเทศทั้งที่เปนขาวสาร ความรู และความบันเทิง 
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คนพิการสามารถเขาถึงสารสนเทศจากสื่อวิทยุและโทรทัศนไดมากที่สุด ในขณะที่การ

เขาถึงสารสนเทศจากสื่ออ่ืนๆ เชน เทปเสียง และหนังสือเบรลลยังเปนเรื่องที่ยากลําบาก เพราะมี

ราคาแพง มีจํานวนจํากัด ตนทุนในการผลิตสูง อีกทั้งยังตองอาศัยเทคโนโลยีนําเขา และปญหา

เร่ืองลิขสิทธิ์ (ผูจัดการรายวัน, 21 กรกฎาคม 2549) นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

นายมณเฑียร บุญตัน (ในเว็บไซต www.nairobroo.com) กลาววา “สื่อส่ิงพิมพเปนสื่อที่อุดมไป

ดวยสาระ แตคนตาบอดเขาไปไมถึง เพราะไมมีใครนํามาทําเปนอักษรเบรลล ถึงแมจะทําเปน

อิเล็กทรอนิกส ก็อานไดยาก เพราะเว็บไซตไมเปนสากล เขาถึงขอมูลไดยาก” 

 

 ถึงแมวาอินเทอรเน็ตจะมีคุณประโยชนอยางมากมายสําหรับคนพิการ แตการเขาถึงก็ยัง

อยูในระดับที่ต่ํากวาคนที่มีรางกายปกติ (Kaye, 2000 อางใน Kirsty, 2001) สอดคลองกับที่ 

Williamson (2001) กลาวไวในงานวิจัยเรื่อง The Internet for the Blind and Visually Impaired 

วา “เทคโนโลยีถูกฝงรากอยูในวัฒนธรรมเทคโนโลยีและผูบริโภค แตสําหรับคนพิการนั้น ส่ิงนี้ได

สะทอนใหเห็นวาเทคโนโลยีถูกสรางมาเพื่อกลุมคนที่มีความสามารถเฉพาะกลุมเทานั้น”   

 

นายมณเฑียรกลาววา “ทุกวันนี้มีเว็บไซตถึงกวา 90% ที่ไมเปนมิตรตอคนพิการและไมได

มาตรฐานสากลของ W3C และโดยสวนตัวคิดวาถาทุกเว็บไซตทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการเปน 

Web Accessibility ก็จะสามารถเพิ่มกลุมเปาหมายไดอีกมาก และไมไดเปนอันตรายกับใครเลย 

ตรงกันขามกับการเขียนเว็บไซตที่ใชเปนเฟรมซึ่งงายตอการเขียน แตสรางความเจ็บปวดใหกับ

ผูใชหลายคน ดังนั้น การทําใหทุกคนสามารถเขาถึงไดจึงเปนสิ่งที่งดงามและยังชวยใหชองวางใน

การเรียนรูลดลงอีกดวย” (ไทยรัฐ, 16 มิ.ย. 2549) คํากลาวนี้สอดคลองกับขอมูลเนคเทคที่พบวา 

ในจํานวนคนพิการในประเทศไทยประมาณ 6 ลานคน มีคนพิการไมนอยกวา 6 หมื่น หรือ 0.1% 

คน ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การศึกษาของเนคเทคพบวา เว็บไซตที่ไดรับความนิยม 3 

อันดับแรกจากผูพิการทางสายตา ลวนเปนเสิรชเอนจิ้นทั้งสิ้น คือ กูเกิล ยาฮู และสนุกดอทคอม 

โดยใหเหตุผลวาเปนหนทางเขาถึงเว็บไซตที่ตองการที่งายและสะดวกที่สุด และประเภทเว็บไซตที่

ไดรับความนิยมสูงสุดจากผูพิการทางสายตาคือ เว็บขาว ไดแก   อ.ส.ม.ท. และผูจัดการออนไลน 

นอกจากนี้ก็เปนเรื่องการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัย

รามคําแหง กีฬาและนันทนาการ ไดแก สยามสปอรตดอทคอม และกระปุกดอทคอม ในขณะที่

เว็บไซตของภาครัฐที่ไดรับความนิยมสูงสุด ไดแก สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล แตไมวาจะไดรับ

ความนิยมจากผูพิการทางสายตามากนอยแคไหนก็ตาม ลวนแตมีเสียงวิพากษวิจารณวา ไมเอ้ือ

ตอการใชงานของคนพิการเทาที่ควร เชน มีตารางซับซอนเกินไป มีลิงคมากเกินไป ไมมีคําอธิบาย

ภาพ ไมมีการกําหนดชวงการกระโดดขาม (skip navigation) มีการใชขอความกระพริบหรือ
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ภาพเคลื่อนไหว การใชเฟรมแบงหนาเว็บไซตมากเกินไป อานภาษาสคริปไมได และใชคําที่เขาใจ

ยาก เปนตน เหลานี้ลวนเปนสาเหตุใหคนพิการไมอยากเขาไปเว็บไซตเหลานั้นอีก (ผูจัดการ

ออนไลน, 6 เมษายน 2548) สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของคุณไปรเวท สทานสัตย เจาหนาที่

โครงการวิทยุบนอินเทอรเน็ต สถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนาวา ปญหาที่ทํา

ใหผูพิการทางสายตาไมสามารถทองโลกอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มที่ในทุกวันนี้นั้น นอกเหนือจาก

คาลิขสิทธิ์ของโปรแกรมอานจอภาพที่มีราคาแพงแลว มีสาเหตุมาจากการที่เว็บไซตสวนใหญมัก

ไมมีคําอธิบายรูปภาพ หรือบางเว็บใชแฟลชในการพัฒนา (Flash animation) ซึ่งโปรแกรมอาน

จอภาพไมสามารถอานขอความจากเว็บประเภทนี้ได นอกจากนี้คนตาบอดยังไมสามารถอาน

ขอมูลในเว็บที่มีการแชตออนไลนได เนื่องจากมีการรีเฟรชเร็วเกินไป รวมถึงเว็บที่ไมมี skip 

navigation หรือไมมี style sheet สําหรับการเปลี่ยนรูปแบบของหนา เชน การปรับสีหรืออักษรให

ใหญ สําหรับคนสายตารางเลือน เปนตน (ไทยรัฐ, 16 มิถุนายน 2549) 

 

นอกจากปญหาทั้งทางดานกายภาพและทางเทคนิคแลว นโยบายก็มีความสําคัญในการ

เรงพัฒนาศักยภาพในการเขาถึงและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเชนเดียวกัน 

ประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศที่ไดลงนามในการประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศ (World 

Summit on Information Society) ซึ่งจัดที่กรุงเจนีวาและตูนิสในป 2546 และ 2548 เนคเทคเปน

ผูรับเอานโยบายสากลในการลดความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

สารสนเทศ และเรงพัฒนาการออกแบบเว็บไซตที่คนพิการทุกคนสามารถเขาถึงได นโยบาย

ดังกลาวไดมีการพูดถึงและถูกนํามาปฏิบัติในประเทศไทยมาตั้งแตป 2546 และสอดรับกับ

นโยบายไอที 2000 และ 2010 ที่จะเรงใหมีการพัฒนาโครงสรางสารสนเทศเพื่อใหผูดอยโอกาส

และคนพิการกวา 70% สามารถเขาถึงไดในป 2549 แตกระนั้นก็ตาม เมื่อตามขาวทางหนา

หนังสือพิมพ เราก็ยังจะพบเจอประเด็นเรื่องความไมเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารของผูพิการทางสายตาอยู  ถึงแมจะมีการรางนโยบายออกมาหลายปแลว แตใน

ภาคปฏิบัตินั้นยังไมชัดเจนเพียงพอ  
 

ปญหาชองวางสารสนเทศในประเทศไทยนั้นยังคงเปนปญหาที่ไมไดรับการแกไขใหตรง

กับความตองการของผูพิการทางสายตา ซึ่งนอกจากปญหาความเหลื่อมลํ้าในเร่ืองสารสนเทศ

แลว ปญหาความไมเทาเทียมในสังคมก็เปนอีกปญหาหนึ่งที่ทําใหผูพิการทางสายตาไมไดรับ

โอกาสที่ดีทั้งทางดานการศึกษา อาชีพ และความเปนอยูที่ดีขึ้น “คนในระดับนโยบายไมเขาใจ

ปญหาคนตาบอด ไมเขาใจวาถาเราจะอานหนังสือพิมพสักฉบับเราตองจายเงินเปนรอยบาท 

เพราะซื้อหนังสือพิมพมาแลว เราตองไปจางใหเขาไปทําเปนหนังสือเสียง เว็บไซตของรัฐบาลก็ถูก
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ออกแบบมาโดยไมมีการคํานึงถึงความตองการของคนตาบอด เราอานไมไดดวยตา เว็บไซตที่มี

เสียงจึงมีความสําคัญมาก ขอมูลเอกสารทางราชการก็เชนเดียวกัน เมื่ออานไมได การใชสิทธิตาม

กฎหมายก็ไมเกิด การดอยโอกาสเรื่องการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนปญหาหนักหนวงของเรา แต

คนทั่วไปอาจมองไมเห็น ไมคิดวาเปนปญหารายแรง เมื่อไมถึงขอมูลโอกาสจะไดรับการศึกษา ได

ทํางานก็นอย ความนาเชื่อถือ การยอมรับจากสังคมก็นอย อาชีพก็วนเวียนอยู 3-4 อยาง เลน

ดนตรี ขอทาน นวด โอเปอเรเตอร ขายสลาก แมมีการศึกษาสูง คนก็ยังไมยอมรับ จบปริญญาโท

ยังตองไปเดินขายล็อตเตอรี่ก็มี ก็มันไมมีทางเลือก ตองจําใจจํายอมกลไกรัฐลิดรอนจนเราไม

สามารถเลี้ยงชีวิตไดอยางราบรื่น คนเขาอาจตองการใหเรายกมือไหวตลอด” (วีระศักดิ์ จันทรสง

แสง, 2549: 112) จากคํากลาวขางตน จึงมองไดวา ในประเทศไทยนั้น ปญหาในการเขาถึง

สารสนเทศนั้นนาจะตองพิจารณาควบคูไปกับความไมเทาเทียมกันในสังคมระหวางคนพิการและ

คนที่มีรางกายปกติดวย ในฐานะที่อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหปญหาชองวางทางเทคโนโลยขีองคน

ตาบอดในประเทศไทยไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม  
 

สถานการณคนตาบอดในประเทศไทย 

จากการคาดประมาณขององคการอนามัยโลก (สถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการวิจัย

และพัฒนา, 2549) ระบุวา ในประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายจะมีจํานวนประชากรตาบอดอยูราว 

1% ของจํานวนประชากรทั้งหมด ดังนั้นสําหรับประเทศไทยซึ่งมีประชากรทั้งสิ้นประมาณ 62 ลาน

คน จึงมีจํานวนประชากรตาบอดราว 6 แสน 2 หมื่นคน แตเนื่องจากขอจํากัดดานทรัพยากรตางๆ 

ที่จําเปนตอการดําเนินการเกี่ยวกับการใหการชวยเหลือและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดจึง

ทําใหคนตาบอดสวนใหญยังเปนผูดอยโอกาส โดยปรากฏวามีคนตาบอดจํานวนไมถึง 10% ที่มี

โอกาสไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ การศึกษา และการฝกอาชีพ ขณะที่มีคนตาบอดจํานวนต่ํากวา 

5% มีโอกาสไดประกอบอาชีพ มีรายไดเล้ียงดูตนเองและครอบครัวรวมทั้งมีความพรอมที่จะรวม

พัฒนาสังคมในฐานะทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ  

สําหรับกลุมประเทศที่พัฒนาแลวไดมีการนําวิทยาการสมัยใหมมาประยุกตใชกับงาน

ดานการใหความชวยเหลือและงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดอยางกวางขวางทั้งการ

ประดิษฐคิดคนและพัฒนาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชเพื่อชวยใหคนตาบอดสามารถทํากิจกรรม

ตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย เปนอิสระและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

พัฒนาซอฟตแวรและฮารดแวรตางๆ ที่ชวยใหคนตาบอดสามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอร

เพื่อการศึกษาหาความรู ติดตอส่ือสาร ประกอบอาชีพ และการพักผอนหยอนใจไดเชนเดียวกับ

บุคคลทั่วไป แตเนื่องจากการประดิษฐคิดคนทั้งหลายที่กลาวมานี้เกิดขึ้นในกลุมประเทศที่พัฒนา
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แลวจึงทําใหคนตาบอดไทยแทบจะไมไดรับประโยชนจากนวัตกรรมนั้นๆ เลย ทั้งนี้เนื่องจากการ

เปนสินคานําเขาซึ่งทําใหมีราคาแพงไมสอดคลองกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของคนตาบอดไทย 

รวมทั้งปญหาดานความไมสะดวกในการใชงาน เชน อุปสรรคดานภาษา โดยซอฟตแวรเกือบ

ทั้งหมดจะเปนภาษาตางประเทศ และไมมีอ็อปชันภาษาไทยใหเลือกใช จากปญหาขางตนกองทุน

เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรภาษาไทยสําหรับคนตาบอดในความดูแลของมูลนิธิ     

ราชสุดา และมีสถาบันคนตาบอดแหงชาติเพื่อการวิจัยและพัฒนาเปนสํานักงานเลขาของกองทุน

จึงไดดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อกระตุนและสงเสริมใหคนตาบอดไทยไดมีโอกาสใชประโยชนจาก

การพัฒนาทางดานไอซีทีอยางเต็มที่เชนเดียวกับบุคคลทั่วไป โดยไดดําเนินการรณรงคและ

สนับสนุนในรูปแบบตางๆ เชน การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับไอซีทีสําหรับคนตาบอด การใหทุน

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมเสียงสังเคราะหภาษาไทย (Thai Speech Software) 

รวมทั้งการสนับสนุนดานขอมูลและขอแนะนําตางๆ แกผูที่สนใจจะรวมพัฒนางานในดานนี้ใหแก

คนตาบอด 

 

ตัวอยางซอฟตแวรและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอด 

1. เครื่องพิมพอักษรเบรลล Braille Embosser หรือ Braille Printer คือ เครื่องพิมพที่ตอพวง

กับคอมพิวเตอรและรับคําสั่งในการจัดพิมพเอกสารออกมาเปนฉบับอักษรเบรลล หรือ

พิมพรูปตางๆ ออกมาในลักษณะที่เปนภาพนูน  

2. Closed Circuit Television (CCTV) คือ ชุดอุปกรณสําหรับขยายภาพหรือขนาดของ

ตัวอักษร โดยจะประกอบดวยกลองวีดีโอสําหรับถายภาพ ซอฟตแวรสําหรับขยายภาพ 

และจอภาพสําหรับการแสดงผล โดยผูใชสามารถปรับขนาดและสีของภาพไดตามที่

ตองการ นอกจากชุดอุปกรณดังกลาวนี้แลวยังมี Screen Magnification Software ซึ่งจะ

ทําหนาที่ในการขยายตัวอักษรหรือรูปภาพในคอมพิวเตอรและแสดงผลผานจอภาพ

คอมพิวเตอร โดยผูใชสามารถปรับสี และขนาดของภาพไดตามที่ตองการเชนกัน  

3. Optical Character Recognition Software (OCR) หรือ Reading Machine คือ

โปรแกรมซึ่งทําหนาที่ในการแปลงภาพตัวอักษร ใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยการ

ทํางานจะเริ่มจากผูใชนําเอกสารมาสแกน  ดวยเครื่องสแกนซึ่งตอพวงกับเครื่อง

คอมพิวเตอร จากนั้นโปรแกรม OCR จะรับขอมูล ภาพตัวอักษรของเอกสารนั้นๆ มา

แปลงและเก็บไวในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะทําใหคนตาบอดหรือผูใชสามารถ

อานเอกสารดังกลาวไดผานทางคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังมีการจัดทําชุดอุปกรณ
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ดังกลาวนี้เปนอุปกรณชิ้นเดียว (Stand Alone Reading Machine) โดยผูใชจะนํา

เอกสารมาสแกน จากนั้นก็ปอนคําสั่งผานทางแผงควบคุมเพื่อใหเคร่ืองทําการอานออก

เสียงขอความในเอกสารที่นํามาสแกนนั้น  

4. BrailleNote Taker and Braille Display คอมพิวเตอรพกพาแบบแปนพิมพอักษรเบรลล 

เปน PDA ซึ่งมีรูปแบบการปอนขอมูลเขาผานแปนพิมพในระบบอักษรเบรลล และมีการ

แสดงผลเปนเสียงพูดในบางรุนอาจเพิ่มเติมการแสดงผลเปนอักษรเบรลล (Refreshable 

Braille Display) อุปกรณดังกลาวนี้สามารถเชื่อมตอกับพีซี โทรศัพทมือถือและอุปกรณ

ไอซีทีอ่ืน ๆ ผานทางชองทางการเชื่อมตอตาง ๆ เชน USB Port นอกเหนือจากการทํา

หนาที่เปนอุปกรณเพื่อการบันทึกขอมูลแลว ยังมีการเพิ่มฟงกชั่นอื่น ๆ เชน สมุดนัดหมาย 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การเลนไฟลเสียง และอื่น ๆ  

 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะเปนเทคโนโลยีที่ผลิตมาเพื่อคนตาบอด แตปจจัยทางดานราคา

ก็ยังคงทําใหคนตาบอดหลายๆ คนไมสามารถหาซื้อมาใชได ยกตวัอยางเชน BrailleNote Taker 

หรือโนตบุคที่ผลิตขึ้นมาเพื่อคนตาบอด ซึ่งจะมีแปนพิมพเปนอักษรเบรลล ก็มีราคาแพงมากถึง

หลักแสนบาท ซึ่งถึงแมจะผลิตมาเพื่ออํานวยความสะดวก แตในแงการเขาถึงนั้นยังหางไกลความ

เปนจริงนัก คนตาบอดจึงตองอาศัยจําแปนพิมพธรรมดาอยางที่บุคคลสายตาดีใชกันเพื่อให

สามารถใชคอมพิวเตอรได ซึ่งกวาจะเขาถึงสารสนเทศจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดนั้นก็

ยากลําบากมากทีเดียว นอกจากนี้ โปรแกรมสังเคราะหเสียงที่เปนลิขสิทธิ์ของตางประเทศก็มี

ราคาแพงหลายพันบาท อีกทั้งมีการจํากัดจํานวนการใชงานตอแผน จึงทําใหสิทธิในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารของคนตาบอดและสายตาเลือนรางนั้นถูกจํากัดลงไปดวย ฉะนั้นจึงเปนหนาที่ของ

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนองคกรความรวมมือระหวางประเทศที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการลดความเหลื่อมลํ้าหรือชองวางทางสารสนเทศของทุกคนตามเจตนารมณของ

ปฏิญญาวาดวยหลักการและแผนการดําเนินงานกรุงเจนีวา และปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน ในการสนับสนุนและสงเสริมสังคมสารสนเทศเพื่อคนพิการดวย 
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ชองวางทางเทคโนโลยีและชองวางทางความรูที่เกิดขึ้นในกลุมผูที่มีความบกพรองทาง
สายตาดวยกัน 
 

 ผูพิการทางสายตาดวยกันเองก็มีปญหาในเรื่องการเขาใชสารสนเทศจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเชนเดียวกัน โดยผูพิการทางสายตาที่มีฐานะและการศึกษาที่ดีกวา รวมทั้งผูที่ประกอบ

อาชีพที่ตองอาศัยสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต และปญหาในเรื่องความพิการเองก็มีสวนทําใหมี

การเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางหนึ่งในงานวิจัยเรื่อง 

The Internet for the Blind and Visually Impaired (Kirsty, 2001) กลาววา อุปสรรคหลักในการ

เรียนรูที่จะใชอินเทอรเน็ตของเธอก็คือ ความพิการของเธอเอง ในขณะที่บางคนกลาววา “การ

เขาถึงอินเทอรเน็ตนั้นเปนเรื่องที่ยาก เพราะแตละคนก็มีครอบครัว และตองหมดเงินไปกับ

คาใชจายตางๆ จึงเปนเรื่องยากที่จะหาเงินนั้นมาเขาใชอินเทอรเน็ต แตฉันเชื่อวา หลายๆ คนจะใช

อินเทอรเน็ตหากพวกเขามีเงินมากพอที่จะซื้อหาอุปกรณเหลานั้นได” บางรายกลาววา “ถาฉันมี

อินเทอรเน็ต ฉันก็ไมสามารถมีอยางอื่นที่ตองการได” 

  

 “สิทธิข้ันพื้นฐานถูกจํากัด ดานการศึกษา โรงเรียนสอนคนตาบอดทั่วประเทศมี 11 แหง 

แตละแหงรับนักเรียนไดไมเกิน 150 คน ที่ออกไปเรียนรวมในโรงเรียนรวมในโรงเรียนทั่วไปก็มี

จํานวนไมมาก คนตาบอดทั้งประเทศจํานวน 6 แสนคนอยูในวัยเรียนราวแสนคน แตอาจมีสัก 2 

พันคนที่ไดเขาสูระบบการศึกษา ทําใหเขาไมไดเรียน ความเขมแข็งของกลุมคนพิการจึงไมเกิด”  

(วีระศักดิ์ จันทรสงแสง, 2549: 111) ซึ่งหมายความวา การศึกษามีสวนสําคัญที่นาจะทําใหผู

พิการทางสายตาที่ไดรับการสงเสริมในเรื่องการศึกษามีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจาก

สารสนเทศมากกวาผูพิการทางสายตาที่ไมไดรับการศึกษา 

 

 ในขณะที่ Sheldon (2003) และ Muller และคณะ (1997) (อางใน Williamson (2001)) 

ก็มองวา ปญหาการใชคอมพิวเตอรก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดชองวางทางสารสนเทศระหวาง

คนพิการดวยกัน ในงานวิจัยของ Williamson (2001) พบวา ผลกระทบดานลบของสื่อ

อินเทอรเน็ตที่ผูพิการทางสายตาประสบประการหนึ่งก็คือ การขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร

และความกลัวที่จะใชเทคโนโลยีและการขาดความมั่นใจวาจะสามารถใชคอมพิวเตอรโดย

ปราศจากการมองเห็น  
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ทัศนคติดานบวกและดานลบของคนในสังคมตออินเทอรเน็ต 
 
 เมื่ออินเทอรเน็ตเริ่มเขามามีบทบาทในสังคมยุคสารสนเทศ นักวิชาการหลายๆ คนจึงได

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของอินเทอรเน็ตที่มีตอคนในสังคมมากมาย จากบทความ

เร่ือง Children and New Media ในหนังสือเร่ือง Handbook of New Media (2006) David 

Buckingham ไดกลาวถึงผลกระทบของอินเทอรเน็ตตอเด็กๆ ไว 2 ดาน ที่สามารถนํามาใชกับ

งานวิจัยไดดังนี้ 

 

 ทัศนคติดานบวก (Utopianism) นักวิชาการที่มีทัศนคติตออินเทอรเน็ตมองวา 

อินเทอรเน็ตจะชวยใหเด็กๆ มีวิธีการเรียนรูในแบบใหมๆ และคอมพิวเตอรก็จะชวยปลดปลอย

ความคิดสรางสรรคและความปรารถนาที่จะเรียนรูของเด็กๆ ซึ่งเคยถูกปดกั้นดวยวิธีการเรียนรู

แบบเกาๆ ได นอกจากนี้ หลายๆ คนยังเชื่อวาอินเทอรเน็ตจะชวยเพิ่มศักยภาพแกเด็กๆ ในการ

สื่อสารกับคนอื่นๆ สามารถแสดงตัวตนที่แทจริงและเขารวมกับสังคมสาธารณะในแบบที่ไม

สามารถทําไดมากอน  

 

 Jon Katz (1996 อางใน Lievrouw and Livingstone, 2006) มองวาอินเทอรเน็ตจะชวย

ใหเด็กๆ มีความเปนอิสระ หนีจากการบังคับของผูปกครอง และสามารถสรางวัฒนธรรมและ

ชุมชนของตนเองได 

 

 Don Topscott (1997 อางใน Lievrouw and Livingstone, อางแลว) กลาววา 

อินเทอรเน็ตจะสรางเด็กในยุคอิเล็กทรอนิกส (Electronic Generation) ที่มีความเปน

ประชาธิปไตย มีจินตนาการและมีความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งขึ้น และไดรับขอมูลขาวสารที่

ดีข้ึนกวากอนดวย 

 

 ทัศนคติดานลบ (Nightmare) ในขณะที่หลายๆ คนกําลังมองวาอินเทอรเน็ตจะสงผล

กระทบดานดีตอเด็กๆ นักวิชาการหลายๆ ทานก็มองวาอินเทอรเน็ตจะเปนสื่อที่จะสงผลดานลบ

กับเด็กๆ ไมตางกับโทรทัศน โดยมองวาเด็กๆ จะใชอินเทอรเน็จเพื่อความบันเทิงมากกวาเพื่อ

การศึกษา และมองวาสื่อดิจิตอลอยางอินเทอรเน็ตนี้จะสงอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กๆ และทํา

ใหเด็กๆ ไดรับอันตรายจากความรุนแรงที่มาจากการลอกเลียนแบบ  
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 นอกจากนี้ นักวิชาการหลายๆ คนยังมองวาสื่อใหมอยางอินเทอรเน็ตจะสงผลที่ไมดีตอ

รางกายและสมองของเด็กๆ ทําใหพวกเขาขาดการจินตนาการและไมไดรับความสําเร็จทางดาน

การศึกษา อีกทั้งยังทําใหพวกเขาขาดปฏิสัมพันธกับสังคมและครอบครัวเพราะใชเวลาอยูกับการ

เลนเกมสหรือหมกมุนอยูกับภาพโปเปลือยและสิ่งยั่วยุบนอินเทอรเน็ต ซึ่งจะชี้นําเด็กๆ ไปในทางที่

ไมเหมาะสมได 
 
 
บทบาทสื่ออินเทอรเน็ตกับคนพิการ 
 
 ในยุคสังคมสารสนเทศนั้น อินเทอรเน็ตเปนสื่อหนึ่งที่เขามามีบทบาทมากมายในการ

ดํารงชีวิตของมนุษย การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตชวยยอโลกที่กวางใหญใหเล็กลงเปรียบเสมือน

หมูบานโลก ซึ่ง Marshall McLuhan ไดกลาวถึงปรากฏการณการสื่อสารที่คนทั่วทุกมุมโลก

สามารถติดตอส่ือสารกันไดสะดวกรวดเร็วอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน  

 

 เนื่องจากอินเทอรเน็ตมีศักยภาพสูงในการสื่อสารโดยปราศจากขอจํากัดของเวลาและ

พื้นที่ จึงทําใหหลายๆ คนมองวาสื่ออินเทอรเน็ตจะสามารถนํามาใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

คุณภาพชีวิต โดยการเสริมสรางความรู ยกระดับการศึกษา และทักษะทางดานอาชีพ ตลอดจน

ลดปญหาความยากจน และสรางความเทาเทียมกันใหแกสังคมโลกได 

 

 Castells (อางใน Van Dijk, J. และ Hacker, 2003) และ Sheldon (2003) เห็นวา 

อินเทอรเน็ตจะเปนสื่อที่ชวยในการสรางเครือขายและความเคลื่อนไหวทางการเมือง เปนสวน

เสริมสรางปฏิสัมพนัธของคนมากกวาที่จะทําใหคนแปลกแยกออกจากกัน ในขณะที่นักการศึกษา

เนนวาอินเทอรเน็ตมีประโยชนมหาศาล สามารถเชื่อมนักเรียนเขากับเครือขายทุกหนทุกแหงใน

โลก ทําใหสามารถจะเขาถึงขอมูลในหองเรียนที่ไหนเมื่อไหรก็ได และชวยขจัดอุปสรรคเกี่ยวกับ

เพศ เชื้อชาติ และการแบงชนชั้น (พรพิไล เลิศวิชา, 2541 อางใน เสกสรร สายสีสด, 2542)   

 

 มิใชเพียงแตคนทั่วไปเทานั้นที่เล็งเห็นความสําคัญของอินเทอรเน็ต คนพิการก็เห็นวาสื่อ

อินเทอรเน็ตมีประโยชนอยางมากในการสื่อสารในชีวิตประจําวันของพวกเขา โดยในงานวิจัยสวน

ใหญจะพบวา คนตาบอดหรือผูบกพรองทางสายตาสวนใหญจะมีทัศนคติตออินเทอรเน็ตในเชิง

บวก (Pilling, 2004)  Royal National Institute of the Blind (RNIB) พบวา นักเรียนที่มีความ

บกพรองทางสายตาไดชี้ใหเห็นถึงความยากลําบากในการคนหาขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลที่
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หลากหลาย และชี้ใหเห็นวาพวกเขาจะคนหาขอมูลขาวสารไดงายดายมากกวาหากขอมูล

เหลานั้นสามารถคนหาไดผานทางสื่ออินเทอรเน็ต (Pilling, 1997 อางใน Pilling, อางแลว) คน  

ตาบอดบางคนมองวาอินเทอรเน็ตเพิ่มชองทางทางดานโอกาสในการเขารวมกับสังคม (Porter, 

1997; Farrow, 2003 อางใน Pilling, อางแลว) งานวิจัยของ US National Organization on 

Disability (2001) พบวา 48% ของคนพิการชาวอเมริกันที่ใชอินเทอรเน็ตบอกวา การใช

อินเทอรเน็ตชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหแกพวกเขาอยางมีนัยสําคัญ 52% ของจํานวนผูที่มี

ความพิการไมรุนแรงและ 34% ของคนพิการอยางรุนแรงกลาววา อินเทอรเน็ตชวยเพิ่ม

ความสามารถในการเขาถึงคนที่มีความสนใจและ/หรือมีประสบการณคลายๆ กันกับของพวกเขา 

(Pilling, อางแลว) 

 

 Williamson (2001) กลาววา เวิลด ไวด เว็บ ทําใหคนตาบอดสามารถเขาชมขอมูล

ขาวสารไดเปนครั้งแรก โดยที่ไมตองอาศัยความชวยเหลือในรูปแบบของการอานใหฟงหรือการ

จัดหาสื่อทางเลือกอื่นๆ ที่มีความลาชากวา  

 

Sheldon (2003) มองวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสามารถเพิ่มชองทางในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารใหมในรูปแบบที่สามารถเขาถึงไดใหแกคนพิการเพื่อใหพวกเขาไดรับขอมูลตรงตาม

ความตองการ คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตยังชวยใหพวกเราเปนผูเชี่ยวชาญดวยตัวของเราเอง 

และจัดหาขอมูลขาวสารที่เราขาดแคลนได 

 

 ดังนั้น สื่ออินเทอรเน็ตจึงชวยใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตามที่ตนเอง

ตองการได โดยปราศจากขอจํากัดเรื่องความบกพรองทางดานรางกาย ทําใหพวกเขาไดเรียนรูส่ิง

ที่เขาตองการเรียนรู ใหเขาไดพึ่งตนเอง และนําสารสนเทศที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

สําหรับงานวิจัยนี้ ผูพิการทางสายตาจึงนาจะไดรับประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตได

เชนเดียวกัน 
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การลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศสําหรับผูพิการทางสายตาในนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 
 
 
นโยบายไอที 2000 
    

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2534-2543 หรือ ไอที 2000 สวนใหญจะเนน

การสรางโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสรางบุคลากรทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ อันจะนําประเทศไทยไปสูความเปนสังคมสารสนเทศ ซึ่งใชสารสนเทศและประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาประเทศและการแขงขันทางดานเศรษฐกิจ 

ถึงแมวานโยบายดังกลาวจะไมไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการและดอยโอกาสในสังคมอยางชัดเจน แตก็มีบางสวนที่ไดกลาวถึงความเสมอ

ภาคทางการศึกษาของคนในสังคม เชนในภารกิจที่ 2 เร่ืองการลงทุนพัฒนาคุณภาพของพลเมือง 

ไดแกการสรางพลเมืองที่อานออกเขียนไดและบุคลากรมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

เพียงพอ วา “พลเมืองสวนใหญของประเทศจะตองมีการศึกษาดีหรืออยางนอยที่สุดตองอานออก

เขียนได จึงจะเปนผูบริโภคความรูและขาวสารใหเกิดประโยชนแกตนและสังคมโดยรวมได”   

 

ในภารกิจที่ 3 เร่ืองการลงทุนกับทรัพยากรมนุษยที่นอกจากจะเรงสรางบุคลากรทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศแลวก็ยงัมีจุดประสงคที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อในรูปแบบใหมๆ 

เปนเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับและทุกสาขาอาชีพ รวมทั้งผูใหญ ผูไร

โอกาสในอดีต และกลุมทุพพลภาพ ใหเปนทรัพยากรล้ําคาของประเทศสืบไป ในหัวขอเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและความเสมอภาค ขอท่ี 4 กลาววา “ประชาชนไมวาจะอยูที่ใด 

ไมเวนแมแตกลุมดอยโอกาสในอดีต เชน กลุมคนทุพพลภาพ ผูสูงอายุ ผูอาศัยในถิ่นทุรกันดาร มี

โอกาสไดรับการศึกษาจากครูอาจารยที่ดีที่สุดในหลักสูตรหรือวิชาความรูที่ตองการ” และในหัวขอ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยถวนท่ัว ที่เล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาที่ทั่วถึงและเพียงพอ ที่

จะทําใหคนในสังคมโดยรวมอยูอยางมีความสุข ลดชองวางทางฐานะและความเปนอยูของคนใน

สังคม นโยบายในหัวขอนี้มองวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกุญแจสําคัญที่จะไขไปสูการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพตามความตองการของประเทศ โดยรัฐสามารถจัดการศึกษาใหแก

ประชาชนอยางทั่วถึงโดยไมคํานึงถึงวัย เพศ ฐานะ หรือความหางไกลของสถานที่ หากรัฐบาลใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม 
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 นอกจากนี้ ในหัวขอเทคโนโลยีแหงโลกาภิวัตน: เทคโนโลยีสารสนเทศยังไดกลาวไวอยาง

นาสนใจวา  “การกาวเขาสูสังคมสารสนเทศที่แทจริงจะยั่งยืนและประสบสัมฤทธิผลไดก็ตอเมื่อ

แนวการพัฒนาประเทศนั้นมิไดละเลยประชาชนผูดอยโอกาส หรือชาวชนบทหางไกลซึ่งยังเปนชน

กลุมใหญในสังคมไทย รัฐจักตองมีมาตรการอนุเคราะหประชาชนกลุมนี้ใหมีโอกาสเปนเจาของ 

หรือมีโอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศทัดเทียมผูอ่ืน หากมิฉะนั้นแลวก็เทากับวามีเพียงกลุม

ประชากรที่มีฐานะหรือมีการศึกษาดีแลวเทานั้นที่จะเปนกลุมชนที่ไดผลประโยชน ผลที่จะเกิดขึ้น

ก็คอืชองวางระหวาง “ผูมีสารสนเทศ” กับ “ผูไรสารสนเทศ” เกิดขึ้นควบคูไปกับชองวางทางรายได

ของประชาชาติ” 

 

 ดังนั้น ผูพิการทางสายตาจึงนาจะเปนกลุมคนในสังคมอีกกลุมหนึ่งที่ควรจะไดรับ

การศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึงและเพียงพอ อันเปนผลประโยชนที่ไดมาจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเชนกัน  
นโยบายไอท ี2010 
 

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 หรือไอที 2010 ตระหนักถึง

ความสําคัญของสังคมสารสนเทศในการที่จะชวยใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญกาวหนา รวมทั้ง

ชวยใหคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีและไดรับโอกาสในการจางงาน โดยการใชความรูในการ

สรางผลิตผลทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 

 อยางไรก็ดี การนําประเทศไปสูความเปนสังคมแหงการเรียนรูหรือสังคมสารสนเทศไดนั้น 

ประเทศจําเปนจะตองมีทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพในการผลิต สรางสรรค และพัฒนาความรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการกระจายความรูและการศึกษาแกประชาชน 

และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ก็ตระหนักดีวา ประเทศไทยยังประสบ

กับปญหาความออนแอทั้งทางดานทรัพยากรมนุษย ความออนแอของการศึกษา ความลาหลัง

ของอุตสาหกรรม และการไมลงทุนวิจัยและพัฒนาอันจะมีสวนเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ

เศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาระบบการศึกษาและขยายการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมคนในสังคมอยางทั่วถึง  

   

 นอกจากนโยบายนี้จะเล็งเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศแลว ก็ไมไดละเลย

ปญหาที่เกิดขึ้นมาพรอมๆ กับการพัฒนาสังคมจากสังคมการเกษตรและอุตสาหกรรมไปสูสังคม

อุดมปญญา นั่นก็คือ ความเหลื่อมลํ้าทางสังคมและปญหาระหวางคนมีและไมมีสารสนเทศ ซึง่จะ
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สงผลตอการกระจายรายไดและการสรางโอกาสในการจางงานของประชาชน รวมถึงคนพิการ

และผูดอยโอกาสในสังคม จึงไดมีการระบุการแกไขปญหาในสวนดังกลาวไวในยุทธศาสตรเพื่อ

การพัฒนาสังคม (e-Society) ไวดังนี้  

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-Society) ซึ่งมีเปาหมายในการลด

ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (digital divide) ของสังคมในยุคสารสนเทศ

และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  

 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 1 คือ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียม 

โดยการเรงการปฏิรูปกิจการโทรคมนาคมใหเกิดการแขงขันเสรีและเปนธรรม จัดสรรคลื่นความถี่

เพื่อประโยชนสาธารณะ และสนับสนุนใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการลงทุนดานโครงสราง

พื้นฐานสารสนเทศ 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาที่ 2 คือ พัฒนาทรัพยากรมนุษยและทักษะทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยในยุทธศาสตรนี้ไดสนับสนุนการพัฒนาและฝกอบรมประชาชนใหมีความรูและ

ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสนับสนุนใหเกิดหลักสูตรการเรียนรูและการใหบริการ

การเรียนรูตลอดชีวิต 

  

 ในสวนบทสรุปกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม (e-Society) 

ผูบริหารไดแสดงวิสัยทัศนไววา “คนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม มีสติปญญาและความสามารถในการพัฒนาตอยอด และ

ประยุกตความรูตลอดชีวิต การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต สรางสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิ

ปญญาและการเรียนรูที่มีความเอื้ออาทรและการแบงปน” และตั้งเปาหมายไววา ในป พ.ศ. 2553 

ประชาชนคนไทยทุกคนไดรับโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศอยางทั่วถึงและ

เทาเทียม ไดรับการบริการที่มีประสิทธิภาพ และดวยคาใชจายที่เหมาะสม  

 

 จะเห็นวานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 จะไมไดเนนเฉพาะการ

สรางสังคมสารสนเทศโดยเนนการสรางโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศแตเพียงอยาง

เดียว แตยังไดเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งในดานทักษะและความสามารถ เพื่อลดความ

เหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศและความเหลื่อมลํ้าในสังคม โดยเนนการพัฒนาศักยภาพผูดอยโอกาส 

ผูที่อยูชายขอบของสังคม และคนพิการดวย  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 ธีรนันท ขาวเผือก (2542) ศึกษาเรื่องการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตามรัฐธรรมนูญ 

พ.ศ. 2540 ศึกษากรณีคนพิการ จากการศึกษาแนวคิดสิทธิการไมถูกเลือกปฏิบัติของคนพิการที่

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายในตางประเทศและปญหาของคนพิการในประเทศไทยที่ไมได

รับการคุมครองตามกฎหมายและเลือกปฏิบัติ พบวา ผูรางกฎหมายยังมีแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ

วา รัฐตองสงเคราะห ไมไดมีแนวคิดในการพัฒนาคนพิการมากกวาการสงเคราะห อีกทั้ง ยังมี

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที่กีดกันจํากัดสิทธิและเลือกปฏิบัติตอคนพิการใน

สังคมไทยทําใหคนพิการไมไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ แมมาตรา 30 วรรคสามแหงรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยฉบับป 2540 จะบัญญัติหามไมใหเลือกปฏิบัติตอคนพิการก็ตาม แตก็ยัง

ไมมีการออกกฎหมายลูกมารองรับบทบัญญัติดังกลาว คงมีแตพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายหามการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ

ในประเทศอังกฤษและอเมริกาจึงถือวากฎหมายไทยยังพัฒนาชากวาทั้งสองประเทศดังกลาว 
 
 สรวงสุดา พูลเจริญ (2542) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย: ศึกษากรณีคนตาบอด พบวา คนตาบอดที่เปนสมาชิกสมาคมคนตาบอดแหง

ประเทศไทยมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยในระดับตํ่า สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การมีสวนรวมทางการเมืองของคนตาบอดที่เปนสมาชิกของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

ไดแก อายุ ระดับรายได อาชีพ สวนเพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 

 ศศโสฬส จิตรวานิชกุล (2542) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม ความสนใจ และความตองการใน

การเปดรับส่ือของคนตาบอดในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คนตาบอดเปดรับวิทยุ โทรทัศน และ

เทปทั่วไป สูงสุดตามลําดับ และมีการเปดรับส่ือเฉพาะกิจในระดับปานกลาง ไดแก หนังสือเทป 

และนิตยสารมิตรสนิท ตามลําดับ โดยจะสนใจเปดรับเนื้อหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด 

รองลงมาคือ เนื้อหาประเภทความรูและบันเทิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน และสนใจเปดรับส่ือ

เฉพาะกิจที่มีเนื้อหาประเภทบันเทิงและความรูในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน รองลงมาคือ เนื้อหา

ประเภทขาวสาร 
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 วาสนา เปลงสมบัติ (2543) ศึกษาเรื่องความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักเรียนตาบอดในประเทศไทย สรุปผลวิจัยไดวา 

 

1. นักเรียนตาบอดสวนใหญมีความรูและความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศจากการ

สอนของครู และจากรายการวิทยุหรือโทรทัศน และนักเรียนตาบอดตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอุปกรณสื่อสารทางโทรศัพท เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องประกอบเสียงคอมพิวเตอรหรือเครื่องสังเคราะหเสียง เครื่องแสดงผลอักษร

เบรลล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน เพื่อสรางเอกสารการพิมพ และ

เพื่อความบันเทิงของตนเอง นอกจากนี้นักเรียนตาบอดมีความตองการสารสนเทศ

ประเภทตางๆ เพื่อเปนความรูรอบตัวประกอบการศึกษาคนควา ทําการบาน ทํา

รายงาน เสริมการเรียนและตองการสารสนเทศที่ทันสมัย 

2. โรงเรียนสอนคนตาบอดสวนใหญนําเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเครื่อง

คอมพิวเตอร  เครื่องประกอบเสียงคอมพิวเตอร หรือเคร่ืองสังเคราะหเสียง 

เครื่องพิมพเอกสาร และโปรแกรมแปลงขอมูลใหแสดงเปนอักษรเบรลลมาใชเพื่อ

ผลิตสื่อการสอน ประกอบการสอน และใหนักเรียนตาบอดไดใชนอกเวลาเรียน 

 

3. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนตาบอด ซึ่งจําแนกตามประเภทของ

ปญหา ไดแก ปญหาดานการใช ปญหาเกี่ยวกับผูใช ปญหาเกี่ยวกับครูผูสอน และ

ปญหาดานผูบริหาร พบวา มีสภาพปญหาในทุกดานในระดับปานกลาง แตเมื่อ

จําแนกตามเพศพบวา เพศชายมีปญหาเกี่ยวกับครูผูสอน ปญหาเกี่ยวกับผูใชใน

ดานการอาน การฟง และความเขาใจมากกวาเพศหญิง นักเรียนตาบอดที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีปญหาเกี่ยวกับการใช ผูใช และครูผูสอน แตกตางกัน สวน

นักเรียนที่มีอายุและประสบการณตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไม

แตกตางกัน สวนความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา นักเรียนตาบอดที่มี

เพศ อายุ และประสบการณที่แตกตางกัน มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 

ดุจฤดี บูรณกาญจน (2544) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของผูพิการทางสายตาที่มีตอส่ือหนังสือแถบเสียงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผูพิการทางสายตาที่มีตอหนังสือแถบเสียงไมมีความสัมพันธกัน นั่นคือ 
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กลุมตัวอยางที่มีความคาดหวังตอหนังสือแถบเสียงมากอาจมีความพึงพอใจมากหรือนอยก็ได 

หรือกลุมตัวอยางที่มีความคาดหวังต่ําอาจมีความพึงพอใจมากหรือนอยดวยก็ได ซึ่งผลมีความ

ขัดแยงกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses & Gratifications Theory) และ

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ที่วาผูรับสารจะตองมีความคาดหวังผลประโยชนที่

ไดจากการเปดรับส่ือ ซึ่งลวนแลวแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเห็นและตองการ 

 

 ธรรม จตุนาม (2545) ศึกษาเรื่องการประยุกตใชโปรแกรมผลิตและอานหนังสือเสียง

ระบบเดซี่กับภาษาไทยสําหรับคนตาบอด พบวานักเรียนประมาณรอยละ 55 มีความตองการใช

หนังสือเสียงระบบเดซี่ในกิจกรรมการศึกษาและการคนควาขอมูล ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา

หนังสือเสียงระบบเดซี่ไดกระตุนใหนักเรียนมีความตองการใชเพื่อการคนความากที่สุด ในขณะที่

มีความตองการใชหนังสือเสียงระบบเดซี่ในชีวิตประจําวันไมมาก อาจเนื่องมาจากนักเรียน

สามารถที่จะรับรูขอมูลจากสื่ออ่ืนๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และอินเทอรเน็ต 

 อัจฉรา สุวรรณนาคินทร (2546) ศึกษาพฤติกรรมและความตองการจําเปนในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารผานระบบอินเทอรเน็ตของคนพิการทางการมองเห็น ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา พฤติกรรมในการเขาถึงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของคน

พิการทางการมองเห็นนั้น พบวา สวนใหญ (รอยละ 68) ใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน 

รองลงมา คือ ใชที่ทํางานและสถานศึกษา ตามลําดับ สําหรับการรูจักเครือขายอินเทอรเน็ตสวน

ใหญ (รอยละ 72) รูจักจากเพื่อนแนะนํา รองลงมาจากการไดรับการศึกษาตามหลักสูตร จากการ

โฆษณา ประชาสัมพันธทางวิทยุ โทรทัศน ตามลําดับ 

 

 วัตถุประสงคในการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของคนพิการทางการมองเห็น 

พบวา เพื่อสืบคนขอมูล (รอยละ 100) รองลงมา คือ เพื่อเพิ่มพูนความรูตางๆ และเพื่อโอนยาย

ขอมูล ตามลําดับ สําหรับความตองการจําเปนในการเขาถึงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตของคนพิการทางการมองเห็น พบวา ตองการขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพทันสมัย

สามารถคนหาขอมูล ติดตอส่ือสารไดสะดวกรวดเร็วทันตอเหตุการณ และรูปแบบการนําเสนอที่

เอ้ือตอการเขาถึง (รอยละ 100) รองลงมา คือ ตองการความคุมคาในการใชงานและการจัดเรียง

เนื้อหาอยางเปนหมวดหมู ตามลําดับ 

 

 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของคนพิการ

ทางการมองเห็น พบวา มีปญหาการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการเขาถึงขอมูลและการ

ติดตอส่ือสารเปนสวนใหญ (รอยละ 64) รองลงมา คือ รูปแบบของการนําเสนอผาน
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จอคอมพิวเตอร ความจํากัดของจํานวนหมายเลขโทรศัพทที่ตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต และ

ความสามารถที่จํากัดของคอมพิวเตอรที่ตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต และไมมีโปรแกรมสังเคราะห

เสียงภาษาไทยรวมกับโปรแกรมอานจอภาพ ซึ่งเปนอุปสรรคมาก รวมทั้งเทคโนโลยีในการรับ-สง

สารที่ไมเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงขอมูลขาวสารเลย 
 

ศรายุทธ จาตพุรพิทักษ (2549)  ศึกษาเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตกับการเปลี่ยนวิถีชีวิตของ

คนตาบอด พบวา  

 

1.  คนตาบอดทราบถึงการเขามาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตสําหรับคนตาบอดจากอาจารยที่ได

เคยทําการสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอด และจากทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

 

2.  คนตาบอดมีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารและความบันเทิง

ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาเพื่อพัฒนาวิถีชีวิตใหดีขึ้น เปนประโยชน

ในการทํางาน 

 

3.  คนตาบอดในสังคมปจจุบันยังคงตองการความชวยเหลือจากสังคม เพราะปจจุบันคนตาบอด

ยังมีสิทธิไมเทาเทียมกับคนตาดี ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอดยังมีไมทั่วถึง ไมมอีาชีพ

ที่รองรับหลังจากจบการศึกษา ขอจํากัดในการเขาถึงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต และการปดกั้นในการ

ใชสิทธิของคนพิการ 

 

4.  คนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดมาใชใหเกิดประโยชนในหนาที่การ

งาน และสามารถใชชีวิตในสังคมโดยไมตองพึ่งคนอ่ืน มีความเปนอยูที่ดีขึ้นจากการมีอาชีพที่

มั่นคง ไมเปนภาระใหกับครอบครัว สรางความภูมิใจและลดความรูสึกที่เปนปมดอยอันเกิดจาก

ความพิการ สรางความสัมพันธที่ดีภายในครอบครัว และเปนที่ยอมรับในกลุมคนตาบอดวาเปน

คนมีความรูความสามารถ 
 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Williamson, Schauder และ Bow (2000) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ในชีวิตประจําวันของผูพิการทางสายตาและบทบาทของอินเทอรเน็ต เนนศึกษาทั้งในดานชีวิต
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สวนตัว และบริบททางสังคม โดยทําการวิจัยคุณภาพวิธีสนทนากลุมผูเขารวมจํานวน 16 ราย 

และสัมภาษณสวนตัวกลุมตัวอยางจํานวน 15 ราย ทั้งที่อาศัยอยูในเมืองและนอกเมือง พบวา ผู

พิการทางสายตามีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารคลายคนชรา  ยกเวนผูพิการทางสายตาที่

อาศัยตามลําพัง  ทางดานปจจัยทางบริบททางสังคมทั้งโดยสวนตัวและสังคม พบวา มีความ

เกี่ยวของสัมพันธกับการใชแหลงขอมูล รวมทั้งสื่ออินเทอรเน็ต อิสระในการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ในการศึกษานี้ หมายถึง อิสระในการเลือกวาจะพึ่งคนอื่น หรือจะใชเทคโนโลยี หรือวิธีการอื่นใน

การเขาถึงขอมูลขาวสารมากกวา ผูพิการทางสายตาก็ไมตางจากคนสายตาปกติที่เขาถึงขอมูล

ขาวสารจากหลากหลายวิธีดวยกัน  
 
 Williamson และคณะ (2001) จัดทําวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาผูพิการทางสายตาจํานวน 

15 ราย และผูที่ทํางานรวมกับผูพิการทางสายตา จํานวน 16 ราย เพื่อศึกษาบทบาทของ

อินเทอรเน็ตในฐานะเปนแหลงขอมูลแกผูพิการทางสายตา วิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารสําหรับ

ชีวิตประจําวันของผูพิการทางสายตา บทบาทของอินเทอรเน็ตในกระบวนการแสวงหาขอมูล

ขาวสารของผูพิการทางสายตา อุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมถึงกรณีศึกษา

เร่ืองการแสวงหาขอมูลขาวสาร ผลปรากฏวา ไมสามารถสรุปไดอยางชัดเจนไดวาอินเทอรเนต็เปน

ส่ิงจําเปนสําหรับผูพิการทางสายตาหรือไม เนื่องจากผูพิการทางสายตาบางรายสามารถแสวงหา

ขอมูลขาวสารที่ตนตองการไดโดยไมตองเขาถึงอินเทอรเน็ต และบางรายระบุวาตนไดรับประโยชน

อยางมากจากการใชอินเทอรเน็ต ฉะนั้น จึงขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคล  

 

Pilling D., Berrett P., และ Floyd M.(2004) ไดทําการศึกษาการจัดหาขอมูลขาวสาร 

สินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตจะชวยขจัดหรือเพิ่มอุปสรรคตางๆ ในการเขาถึงของคน

พิการ โดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นคนพิการใน AbilityNet หนวยงานการกุศลที่

ใหบริการขอมูลและใหคําปรึกษาแกคนพิการในประเทศอังกฤษ จํานวน 193 ราย พบวา คนพิการ

โดยสวนใหญสนใจที่จะใชอินเทอรเน็ต แตก็ยังไมสามารถเขาถึงไดอยางเต็มที่เนื่องมาจากปญหา

บางประการ การอุดหนุนจากรัฐในเรื่องราคาคอมพิวเตอร การเขาถึงระบบออนไลน และอุปกรณ

อํานวยความสะดวกที่เปนประโยชนแกคนพิการที่มีรายไดต่ํา การสนับสนุนจากองคกรในการให

ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก และการฝกอบรม ซึ่งคาดวาจะชวยลดปญหา

อุปสรรคในการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดอยางมาก  

 

 รายงานการบริการ eAccessibility ของภาครัฐในสหภาพยุโรป (UK Presidency of the 

EU, 2005) ซึ่งไดทําการศึกษาการประสทิธภิาพในการเขาถึงเว็บไซตภาครัฐของประเทศในสหา
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พยุโรป จํานวน 25 ประเทศ โดยการตรวจสอบเว็บไซตภาครัฐจํานวนทัง้สิ้น 436 เว็บไซต ดวยวิธี

อัตโนมัติ (automatic testing) และแบบธรรมดา (Manual testing) และทําการสอบถามที่ปรึกษา

ทางดานนโยบายทัง้ 25 ประเทศในสหภาพยุโรปเกีย่วกบันโยบาย พบวา บริการออนไลนของ

ภาครัฐยังตองมีการปรับปรุงพัฒนาอีกมากเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถงึไดและไมมีการแบงแยก 

3% ของเว็บไซตจํานวน 436 เว็บไซตผานเกณฑมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหทกุคน

เขาถึงได (WCAG 1.0) ในระดับ A  ในขณะที่ 70% ของเว็บไซตภาครัฐในสหภาพยุโรปไมผาน

มาตรฐานระดับ A และไมปรากฏวามีเว็บไซตใดที่ผานมาตรฐานในระดับ A ผานมาตรฐานใน

ระดับที่สูงกวา คือ AA



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทย” ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง 

 

นอกจากนี้ ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับการเขาถึงและการใชประโยชน

จากสารสนเทศที่ไดจากสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา โดยศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการ

เขาถึงและใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ปญหา ความตองการ และ

อุปสรรคที่ผูพิการทางสายตาที่มีผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 

ตลอดจนการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดและบริบทแวดลอมที่เกี่ยวของกับสิทธิ

และโอกาสของผูพิการทางสายตาในดานตางๆ จากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และนําเสนอ

รายงานการวิจัยในลักษณะพรรณนาวิเคราะหและสถิติเชิงพรรณนา โดยมีขั้นตอนและวิธีการ

ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

1. เพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 1 ที่ศึกษาเรื่องการนํานโยบายไปใชในทางปฏิบัติจริงนั้น ผูวิจัย

จะศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมเจาหนาที่ระดับสูงที่มีหนาที่ในการตัดสินใจเชิง

นโยบาย การสัมภาษณที่ไดจากกลุมผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอด นักเคลื่อนไหว

ทางสังคมในประเด็นคนพิการ ความคิดเห็นของกลุมผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ต 

ตลอดจนการวิจัยเอกสาร ไดแก ขาว บทความ งานวิจัย และกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน 

เปนตน ทั้งนี้ ผูวิจัยจะศึกษาสถานการณทางดานนโยบายตางๆ เกี่ยวกับการสื่อสาร และ

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของกระทรวงตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนตน และบริการอื่นๆ ของรัฐและ

องคกรพัฒนาเอกชน เชน การปฏิบัติตามนโยบาย W3C และการอํานวยความสะดวกแก

คนพิการในดานตางๆ ดวย  
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2. เพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 2 ที่ศึกษาเรื่องความตองการ ปญหา และอุปสรรคในการเขาถึง

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา ผูวิจัยจะสอบถามผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ต

จํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถาม และสัมภาษณเชิงลึก และศึกษาบริบทแวดลอม

เกี่ยวกับปจจัยที่อาจทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศได  

 

3. เพื่อตอบคาํถามวิจัยขอที่ 3 เร่ืองการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอด ผูวิจัยจะ

ทําการศึกษาในเรื่องกระบวนการเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอดในการสรางอัตลักษณ 

การความหมายเกี่ยวกับคนพิการ และกระบวนการสรางความตระหนักรูแกหนวยงานที่

เกี่ยวของ โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอด และองคกรที่

เกี่ยวของ และการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เปนขาวและบทความ เว็บบล็อกและ

เว็บไซตที่ผูพิการทางสายตาเปนผูผลิต 

 

4. เพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 4 เร่ืองทัศนคติของผูพิการทางสายตาเกี่ยวกับส่ืออินเทอรเน็ต

ในฐานะสื่อที่ลดความเหลื่อมลํ้าสารสนเทศ จะศึกษาโดยการใชแบบสอบถามและการ

สัมภาษณเชิงลึกผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ต  

 

แหลงขอมูล 

 

  แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยเรื่อง “การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบน

อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาในประเทศไทย” จะประกอบดวย 2 สวนดวยกัน คือ 

แหลงขอมูลบุคคล และแหลงขอมูลที่เปนเอกสารประกอบการวิจัย  

 

1. แหลงขอมูลที่เปนบุคคล 

 

ผูวิจัยจะศึกษากลุมตัวอยาง 3 กลุม ดังตอไปนี้ 
 

1.  กลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนคนตาบอดและสายตาเลือนราง จํานวน 30 คน โดยวิธีการ

สัมภาษณโดยใชแบบสอบถามปลายปด (close-ended) และปลายเปด (open-ended) (ดูใน

ภาคผนวก) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) (ดูในภาคผนวก) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอการเขาถึงตอการเขาถึง การใชประโยชนจากสารสนเทศ ตลอดจนความตองการ และ

ทัศนคติของผูพิการทางสายตาที่มีตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต 
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ผูวิจัยเลือกศึกษาผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาเปนตนไปจนถึงผูที่ประกอบ

อาชีพที่ใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศเปนหลัก ซึ่งจะพิจารณาไดจากรายชื่อผูที่มาขอใช

บริการซีดีโปรแกรมตาทิพยของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย และบุคคลที่เพื่อนตาบอดที่

ผูวิจัยรูจักแนะนําใหเขาไปสัมภาษณ ซึ่งจะชวยใหไดกลุมตัวอยางที่ตรงตามความตองการใน

งานวิจัยชิ้นนี้มากที่สุด เนื่องจากชุมชนคนตาบอดเปนชุมชนขนาดเล็กและรูจักกันดี 

  

2.  ผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอด โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

ซึ่งก็คือ นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาปญหาในระดับนโยบาย กระบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมในการสรางอัตลักษณและการทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขาใจและตระหนกั

ถึงความสําคัญในการแกปญหาการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาอยางจริงจัง และ

ความคิดเห็นของผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอดเกี่ยวกับปจจัยที่อาจจะสงผลตอการเขาถึง

และการใชประโยชนจากสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา   

 

สําหรับวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอดนั้น ผูวิจัยได

พิจารณาจากบทบาทหนาที่ของบุคคล และจุดประสงคในการดําเนินงานขององคกรเปนหลัก 

เพื่อใหไดผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอดที่มีความรู ความเขาใจ และทราบปญหาที่แทจริงของ

ผูพิการทางสายตาในเรื่องการเขาถึงสารสนเทศตลอดจนสิทธิในการเขาถึงบริการของรัฐ และ

ขอเสนอแนะของเพื่อนตาบอดของผูวิจัยที่เปนเจาหนาที่ในสมาคมคนตาบอดที่เปนผูรูบทบาทของ

บุคคลตางๆ ในชุมชนคนตาบอด 

 

3.  กลุมผูบริหารระดับสูงที่มีหนาที่ในการตัดสินใจในระดับนโยบายและเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบโครงการที่เกี่ยวกับการลดชองวางทางสารสนเทศของคนตาบอด จํานวน 4 ทาน คือ 

เจาหนาที่จากศูนยคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ศูนย

พัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (APCD) และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาปญหาในระดับ

นโยบาย และความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงที่มีหนาที่ในการตัดสินใจในระดับนโยบาย

เกี่ยวกับปจจัยที่อาจสงผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตของผู

พิการทางสายตา 
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 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ระดับสูงที่มีหนาที่ตัดสินใจในทางนโยบายนั้น 

ผูวิจัยดูจากบทบาทหนาที่ที่หนวยงานนั้นไดรับ เชน ในป 2545 พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร ได

มอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของในการลดความเหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศ ซึ่งก็คือ ศูนย

คอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เปนผูดูแล อีกทั้งศูนยคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดราง

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะป พ.ศ. 2534-2543 (นโยบายไอที 2000) และระยะ 2544-

2553 (นโยบายไอที 2010) และนําขอแนะนําในการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหทุกคนเขาถึงได (Web 

Content Accessibility Guideline) ของ World Wide Web Consortium มาแปลเปนฉบับ

ภาษาไทย และเผยแพรความรูดังกลาวใหแกหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

  

2. แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร 

 

ผูวิจัยเลือกศึกษาขอมูลที่เปนเอกสารเพื่อจะสังเกตสถานการณที่เกี่ยวกับการใชสื่อตางๆ  

การเขาถึงและการใชประโยชนสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ตลอดจน

ความเปลี่ยนแปลงทางดานการปฏิบัติการในเชิงนโยบายเกี่ยวกับการทําใหคนพิการและกลุม

ผูดอยโอกาสทุกคนเขาถึงเว็บไซตไดเทาเทียมกัน และความเคลื่อนไหวทางสังคมของผูพิการทาง

สายตาเพื่อดูกระบวนการสรางความหมาย (meaning) อัตลักษณ (identity) ของชุมชนคนตา

บอดและศึกษาวาพวกเขามีวิธีสรางความตระหนักรูใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของและสังคมถึงความ

ไมเทาเทียมและปญหาสิทธิอันพึงมีพึงไดของผูพิการทางสายตาอยางไร และโดยในสวนนี้จะ

ศึกษาทั้งจากขอมูลที่เปนขาว รายงานผลการดําเนินนโยบาย งานวิจัย กฎหมายที่เกี่ยวของ และ

บทความตางๆ และการสังเกตอยางมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่องคกรภาครัฐจัดข้ึนเพื่อลด

ชองวางทางสารสนเทศใหแกผูพิการทางสายตา ตลอดจนการศึกษาการรวมกลุมของชุมชนคนตา

บอดและสายตาเลือนรางจากบล็อกและเว็บไซต เพื่อชวยในการวิเคราะห ตีความ และตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลที่ไดใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

เครื่องมือในการทําวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้มี 2 ชนิด คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปด

และปลายเปด และแนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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แบบสอบถาม 
 
สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม (socio-economics) ของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได   
 
สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือ ไดแก ปริมาณการใชสื่อตางๆ ความถี่ในการใช

อินเทอรเน็ต วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต และการรูเทาทันภัยบน

อินเทอรเน็ต 

 

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตา ไดแก การติดตั้งซอฟตแวร

สําหรับผูพิการทางสายตา คาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ทักษะดานตางๆ คือ ทักษะทาง

ภาษา ทักษะการฟงเสียงสังเคราะห ทักษะการใชคําสั่งโปรแกรมอานจอภาพหรือขยายหนาจอ 

ทักษะในการใชเครื่องมือสืบคน และทักษะการใชคําคน 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยจะใชเครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึกในการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหได

รายละเอียดครบตามที่ตองการ และเนื่องจากผูพิการทางสายตาไมสามารถทําแบบสอบถามเอง

ได ผูวิจัยจะใชการอานคําถามใหกลุมตัวอยางฟงและเลือกคําตอบในแบบสอบถามแทน สําหรับ

วิธีการอื่นๆ จะใชการจดบันทึก การสอบถามจากเจาหนาที่ และใชการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

อ่ืนๆ ประกอบการวิจัย อันไดแก นโยบาย กฎกระทรวง พระราชบัญญัติ และกฎหมายอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ เอกสารจากราชการ เอกสารที่ไดจากบทความ ขาวในหนังสือพิมพและนิตยสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลที่ไดจากเว็บไซตหนวยงานที่เกี่ยวของ เว็บไซตทั่วไป และบล็อกของ

ผูพิการทางสายตาเพื่อดูกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม  

 

การทดสอบเครื่องมือ 

 

ผูวิจัยไดใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) นอกจากนี้ ผูวิจัยจะตรวจสอบขอมูลโดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากหลายๆ แหลง ทั้งจากเอกสาร จากการสัมภาษณกอนการวิจัย การสังเกต

และการจดบันทึก การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกัน และถูกตองที่สุด 



 56 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลงานวิจัยชิ้นนี้โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหลักษณะทาง

ประชากรของกลุมตัวอยางที่เปนคนตาบอดและสายตาเลือนราง และใชการวิเคราะหเชงิพรรณนา 

(Descriptive Analysis) กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก  

 

การนําเสนอขอมูล 

 

 การนําเสนอจะแบงออกเปน 4 สวนคือ 

 

1. การดําเนินงานทางดานนโยบาย ตลอดจนปญหาและอุปสรรค ในรูปแบบการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา  

2. การเขาถึงและการใชส่ืออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ซึ่งจะถูกเสนอออกมาใน

รูปแบบการการวิเคราะหเชิงพรรณนา และสถิติเชิงพรรณา 

3. กระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดเพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ในเชิงนโยบาย โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

4. ทัศนคติของผูพิการทางสายตาที่มีตอส่ืออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อเพื่อลดความเหลื่อม
ล้ําทางสารสนเทศ ในลักษณะวิเคราะหเชงิพรรณนา



 บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทย” แบงการนําเสนอออกเปนสองตอน คือ ผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได

จากการเก็บรวบขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจากการเก็บขอมูล

โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการวิจัยเอกสาร 

 

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณในสวนนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการแจก

แจงรอยละและความถี่ของตัวแปรตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูพิการทางสายตาที่ใช

อินเทอรเน็ตจํานวน 30 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางที่ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้น

ไปจนถึงผูที่ประกอบอาชีพที่ใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศเปนหลกั ซึ่งจะพิจารณาจาก

รายชื่อผูที่มาขอใชบริการซีดีโปรแกรมตาทิพยของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยและจากการ

ที่กลุมตัวอยางแนะนําใหเขาไปสัมภาษณ 

 
1.  แจกแจงรอยละและความถี่ 
 
 1.1 ลักษณะทางสังคมประชากร 
 

ตารางที่ 1 เพศ 

เพศ ความถี่ รอยละ 

หญิง 11 36.7 

ชาย 19 63.3 

รวม 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา จํานวนผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจทั้งหมด 30 คน แบงเปนชาย 

19 คน (รอยละ 63.3) และหญิง 11 คน (รอยละ 36.7)  
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ตารางที่ 2 อายุ 

อายุ ความถี่ รอยละ 

15-20 1 3.3 

21-25 10 33.3 

26-30 14 46.7 

31-35 3 10.0 

36-40 2 6.7 

รวม 30 100.0 

 
 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจรอยละ 46.7 มีอายุอยูในชวง 26-30 ป 

รองลงมาคือ 21-25 ป (รอยละ 33.3) และ 31-35 ป (รอยละ 10.0) ตามลําดับ มีเพียงรอยละ 3.3 

เทานั้นที่มีอายุอยูในชวงระหวาง 15-20 ป 

 
ตารางที่ 3 ความสามารถในการมองเห็น 

ความสามารถในการมองเหน็ ความถี่ รอยละ 

ตาบอด 21 70.0 

สายตาเลือนราง 9 30.0 

รวม 30 100.0 

 
 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญ (รอยละ 70) เปนคนตาบอด 

และอีกรอยละ 30 เปนคนสายตาเลือนราง 

 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 13.3 

อนุปริญญา/ปวส. 4 13.3 

ปริญญาตรี 14 46.7 

สูงกวาปริญญาตรี 8 26.7 

รวม 30 100.0 

 
 แสดงใหเห็นวา รอยละ 46.7 ของผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจทั้งหมดมีระดับ

การศึกษาช้ันปริญญาตรี รองลงมาคือ รอยละ 26.7 มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 อาชีพ 

อาชีพ ความถี่ รอยละ 

คาขาย 8 26.7 

นักเรียน/นักศึกษา 7 23.3 

พนักงานบริษัท 7 23.3 

เจาหนาที่องคกรคนตาบอด 3 10.0 

หมอนวด 2 6.7 

อาจารยอัตราจาง 1 3.3 

นักเลนหุน 1 3.3 

รับราชการครู 1 3.3 

รวม 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจรอยละ 26.7 ประกอบอาชีพคาขาย 

รองลงมา รอยละ 23.3 เปนนักเรียน/นักศึกษาและพนักงานบริษัทในจํานวนที่เทากัน ในขณะที่ 

รอยละ 6.7 ประกอบอาชีพเปนหมอนวด และรอยละ 3.3 มีจํานวนเทากัน คือ ผูที่มีอาชพีอาจารย

อัตราจาง นักเลนหุน และรับราชการครู  
 

ตารางที่ 6 รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 6 20.0 

5,001-10,000 15 50.0 

10,001-15,000 4 13.3 

15,001-20,000 1 3.3 

มากกวา 20,000 4 13.3 

รวม 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจครึ่งหนึ่ง (รอยละ 50) มีรายไดตอเดือน

อยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท รองลงมาคือ รอยละ 20 มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มี

เพียงรอยละ 3.3 เทานั้นที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท 
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1.2 การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ของผูพิการทางสายตา 
 

ตารางที่ 7 ส่ือที่ผูพิการทางสายตาใชในการเปดรับขอมูลขาวสารเปนอันดับแรก 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

ส่ือที่ใชเปดรับ 
ขอมูลขาวสาร 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

โทรทัศน 8 38.1 4 44.4 12 40.0 

วิทยุ 7 33.3 3 33.3 10 33.3 

อินเทอรเน็ต 3 14.3 2 22.2 5 16.7 

รับฟงขอมูลขาวสารจากผูอื่น 2 9.5 0 0 2 6.7 

หนังสือเสียงระบบเดซี่ 1 4.8 0 0 1 3.3 

หนังสือเสียง 0 0 0 0 0 0 

หนังสือเบรลล 0 0 0 0 0 0 

หนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพท 0 0 0 0 0 0 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

แสดงใหเห็นวา ส่ือที่ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจเปดรับขอมูลขาวสารเปนอันดับ

แรก คือ โทรทัศน (รอยละ 40) รองลงมา คือ วิทยุ (รอยละ 33.3) และอินเทอรเน็ต (รอยละ 16.7) 

ตามลําดับ หากจําแนกตามความสามารถทางการมองเห็น พบวา คนตาบอดและคนสายตา 

เลือนรางเปดรับส่ือโทรทัศนเปนอันดับแรกเหมือนกัน รองลงมาคือ วิทยุ และอินเทอรเน็ต 

ตามลําดับ ในขณะที่คนตาบอดและสายตาเลือนรางทั้งหมดไมไดเลือกเปดรับสารสนเทศจาก

หนังสือเสียง หนังสือเบรลล และหนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพทเปนอันดับแรกเลย เนือ่งจากมี

ปริมาณหนังสือไมเพียงพอกับความตองการ 
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1.3 การเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 
 

ตารางที่ 8 สถานที่ที่ผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตได 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช 
อินเทอรเน็ตแตละครั้ง 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ที่พัก 18 85.7 7 77.8 25 83.3 

ที่ทํางาน 11 52.4 5 55.6 16 53.3 

สถานศึกษา 9 42.6 0 0 9 30.0 

สมาคมคนตาบอดฯ 2 9.5 1 11.1 3 10.0 

อินเทอรเน็ต คาเฟ 1 4.8 0 0 1 3.3 

 

แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญสามารถใชอินเทอรเน็ตได

จากที่พัก (รอยละ 83.3) รองลงมาคือ ที่ทํางาน (รอยละ 53.3) และสถานศึกษา (รอยละ 30) 

ตามลําดับ รอยละ 10 สามารถใชอินเทอรเน็ตไดจากสมาคมคนตาบอดฯ เนื่องจากมีบริการ

อินเทอรเน็ตใหผูพิการทางสายตามาใชไดในอัตราชั่วโมงละ 15 บาท มีเพียงรอยละ 3.3 เทานั้นที่

สามารถใชอินเทอรเน็ตจากอินเทอรเน็ต คาเฟ เนื่องจากไดขออนุญาตเจาของรานอินเทอรเน็ต  

คาเฟ นําโปรแกรมอานจอภาพและสังเคราะหเสียงมาลงในคอมพิวเตอรที่รานทุกครั้งที่มาใช

บริการ นอกจากน้ียังพบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดจากสถานที่

มากกวา 1 แหง  
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1.4 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 
 

ตารางที่ 9 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ทุกวัน 11 52.4 8 88.9 19 63.3 

5-6 ครั้งตอสัปดาห 1 4.8 0 0 1 3.3 

3-4 ครั้งตอสัปดาห 3 14.3 0 0 3 10.0 

1-2 ครั้งตอสัปดาห 4 19.1 1 11.1 5 16.7 

อื่นๆ  2 9.4 0 0 2 6.7 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตารอยละ 63.3 ใชอินเทอรเน็ตทุกวัน แบงเปนคนตาบอด 

รอยละ 52.4 และคนสายตาเลือนราง รอยละ 88.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอสัปดาห 

(รอยละ 19.1 และ 11.1 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาภาพรวมของผูพิการทางสายตา พบวา ความถี่

ในการเขาใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกันเมื่อจําแนกความสามารถในการมองเห็น คือ รอยละ 63.3 

และ 16.7 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีคนตาบอดอีก 2 คน (รอยละ 9.4) ที่ใชอินเทอรเน็ตเมื่อมี

โอกาส 

 
ตารางที่ 10 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ผูพิการทางสายตาใชอินเทอรเน็ตแตละครั้ง 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการ
ใชอินเทอรเนต็แตละครั้ง 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

1-2 ชั่วโมง 4 19.0 4 44.4 8 26.7 

3-4 ชั่วโมง 9 42.9 4 44.4 13 43.3 

5-6 ชั่วโมง 3 14.3 0 0 3 10.0 

7-8 ชั่วโมง 4 19.0 1 11.2 5 16.7 

อื่นๆ 1 4.8 0 0 1 3.3 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจรอยละ 43.3 ใชเวลาในการเขาใช

อินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยครั้งละ 3-4 ชั่วโมง รองลงมา คือ รอยละ 26.7 ใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ย 1-2 

ชั่วโมงตอครั้ง ในจํานวนนี้มีผูพิการทางสายตารอยละ 16.7 ที่ใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ย 7-8 ชั่วโมง 
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ตารางที่ 11 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

วัตถุประสงคในการใช
อินเทอรเน็ต 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

คนหาขอมูล 20 95.2 9 100 29 96.7 

รับ/สงอีเมล 17 81 9 100 26 86.7 

อานขาว 17 81 7 77.8 24 80.0 

เขียน/อานเว็บบอรด 14 66.7 6 66.7 20 66.7 

สนทนาออนไลน (แชต) 15 71.4 4 44.4 18 60.0 

ฟงวิทยุ 7 33.3 3 33.3 10 33.3 

เขียน/อานบล็อก 6 28.6 3 33.3 9 30.0 

ซื้อสินคาออนไลน 5 23.8 3 33.3 8 26.7 

ทําธุรกรรมทางการเงิน 2 9.5 2 22.2 4 13.3 

เลนเกมส 3 14.3 0 0 3 10.0 

ดาวนโหลดโปรแกรม 2 9.5 0 0 2 6.7 

ดาวนโหลดสื่อมัลติมีเดีย 1 4.8 1 11.1 2 6.7 

ดูโทรทัศน 1 4.8 1 11.1 2 6.7 

ฟงเพลง 1 4.8 0 0 1 3.3 

ดูดวง 1 4.8 0 0 1 3.3 

ขายสินคา 0 0 1 11.1 1 3.3 

 

 แสดงใหเห็นวา กิจกรรมที่ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจทํามากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ คนหาขอมูล (รอยละ 96.7) การรับสงขอมูล (รอยละ 86.7) และอานขาว (รอยละ 80) 

ตามลําดับ เมื่อจําแนกตามความสามารถในการมองเห็น พบวา คนตาบอดใชอินเทอรเน็ตเพื่อ

การคนหาขอมูลมากที่สุด (รอยละ 95.2) รองลงมาคือ รับสงอีเมลและอานขาว (รอยละ 81) 

นอกจากนี้ยังพบวา คนสายตาเลือนรางมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตไมตางกับคนตาบอด 

คือ ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลและรับสงอีเมล (รอยละ 100) และอานขาว (รอยละ 77.8) 

ตามลําดับ สวนกิจกรรมที่ผูพิการทางสายตาทํานอยที่สุด คือ  ฟงเพลง ดูดวง และขายสินคา 
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 1.5  การรูเทาทันภัยบนอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 12 เหตุการณที่ผูพิการทางสายตาเคยพบจากการใชอินเทอรเน็ต 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

เหตุการณที่พบจากการใชส่ือ
อินเทอรเน็ต 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ไดรับไวรัสคอมพิวเตอร 17 81.0 9 100.0 26 86.7 

ไดรับอีเมลจากคนที่ไมรูจัก 14 66.7 9 100.0 23 76.7 

ถูกขอใหซื้อสินคาหรือบริการ 14 66.7 7 77.8 21 70.0 

ถูกขอใหกรอกขอมูล 14 66.7 6 66.7 20 66.7 

บังเอิญเขาเว็บไซตไมเหมาะสม 11 52.4 5 55.6 16 53.3 

สนทนากับคนไมรูจัก 8 38.1 5 55.6 13 43.3 

โดนโจรกรรมขอมูลหรือเจาะระบบ 4 19.0 0 0 4 13.3 

ไดรับขอมูลหลอกลวง 1 4.8 0 0 1 3.3 

ไมเคยเจอเหตุการณเหลานี้ 1 4.8 0 0 1 3.3 

 
แสดงใหเห็นวา เหตุการณที่ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจพบจากการใชอินเทอรเน็ต

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การไดรับไวรัสคอมพิวเตอร (รอยละ 86.7) ไดรับอีเมลจากคนที่ไมรูจัก 

(รอยละ 76.7) และการถูกขอใหซื้อสินคาและบริการ (รอยละ 70) สวนรอยละ 3.3 เคยไดรับขอมูล

หลอกลวงจากมิจฉาชีพบนอินเทอรเน็ต ในจํานวนนี้มีผูพิการทางสายตาเพียงรอยละ 3.3 เทานั้น

ที่ไมเคยเจอเหตุการณเหลานี้  

 
ตารางที่ 13 การใหขอมูลสวนบุคคลแกคนที่เพิ่งรูจักบนอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

การใหขอมูลสวนบุคคล 
แกคนที่เพ่ิงรูจกั 
บนอินเทอรเนต็ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ไมใหขอมูล 19 90.5 9 100.0 28 93.3 

ใหขอมูล 2 9.5 0 0 2 6.7 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญ (รอยละ 93.3) หลีกเลี่ยง

ไมใหขอมูลสวนบุคคลแกคนที่เพิ่งรูจักบนอินเทอรเน็ต เมื่อจําแนกตามความสามารถในการ

มองเห็น พบวา คนสายตาเลือนรางทุกคนหลีกเลี่ยงที่จะไมใหขอมูลแกคนที่ เพิ่งรูจักบน
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อินเทอรเน็ต ในขณะที่คนตาบอด (รอยละ 9.5) ยังคงใหขอมูลแกคนที่เพิ่งรูจักบนอินเทอรเน็ต 

เนื่องจากคิดวาเปนการติดตอกันทางอินเทอรเน็ตเทานั้น 

 
ตารางที่ 14 การออกไปพบเพื่อนที่เพิ่งรูจักกันบนอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

การออกไปพบเพื่อนที่เพ่ิง
รูจักกันบนอินเทอรเน็ต 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ไมออกไปพบ 17 81.0 9 100.0 26 86.7 

ออกไปพบ 4 19.0 0 0 4 13.3 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญ (รอยละ 86.7) กังวลที่จะ

ออกไปพบเพื่อนที่เพิ่งรูจักบนอินเทอรเน็ต สวนอีกรอยละ 13.3 ไมรูสึกกังวลที่จะออกไปพบเพราะ

สามารถที่จะไปกับเพื่อนเปนกลุมๆ ได  

 
ตารางที่ 15 การตรวจสอบไวรัสทุกครั้งเมื่อไดรับอีเมลหรือไฟลของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

การตรวจสอบไวรัสทุกครั้ง 
เมื่อไดรับอีเมลหรือไฟล 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ตรวจสอบไวรัสทุกครั้ง 12 57.1 6 66.7 18 60.0 

ไมตรวจสอบเลย 9 42.9 3 33.3 12 40.0 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจรอยละ 60 ตรวจไวรัสทุกครั้งที่ไดรับ

อีเมลหรือไฟล ในขณะที่อีกรอยละ 40 ไมไดตรวจสอบเลย เนื่องจากคิดวามีโปรแกรมสแกนไวรัส

ในเว็บไซตที่ใหบริการอีเมลตรวจสอบใหแลวโดยอัตโนมัติ จึงไมจาํเปนที่จะตองนํามาสแกนเมื่อ

เปดอานอีก 
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ตารางที่ 16 การหลีกเลี่ยงการอานอีเมลที่ไดรับจากคนที่ไมรูจัก 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

การหลีกเล่ียงการอาน
อีเมลจากคนที่ไมรูจัก 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ไมอาน 16 76.2 5 55.6 21 70.0 

อาน 5 23.8 4 44.4 9 30.0 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญซึ่งคิดเปนรอยละ 70 

หลีกเลี่ยงการอานอีเมลจากคนที่ไมรูจัก ในขณะที่อีกรอยละ 30 ยังคงอานอีเมลจากคนที่ไมรูจัก 

เพราะคิดวาอาจจะเปนอีเมลที่เปนประโยชนหรือเปนเรื่องที่อยากรูก็ได 
 

ตารางที่ 17 การใชขอมูลสวนบุคคลที่เปนจริงในการเขาใชอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

การใชขอมูลสวนบุคคลที่เปน
จริงในการเขาใชอินเทอรเนต็ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ใชขอมูลที่เปนจริง 16 76.2 5 55.6 21 70.0 

ไมใชขอมูลที่เปนจริง 5 23.8 4 44.4 9 30.0 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจสวนใหญ (รอยละ 70) ใชขอมูลสวน

บุคคลที่เปนจริงในการเขาใชอินเทอรเน็ต เพราะจะพิจารณาเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเฉพาะ

บางอยางเทานั้น เชน ชื่อ อายุ อีเมล เปนตน ในขณะที่อีกรอยละ 30 ไมใชขอมูลสวนบุคคลที่เปน

จริงในการเขาใชอินเทอรเน็ตเลย  
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1.6 ปจจัยที่อาจสงผลตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบน
อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

 
ตารางที่ 18 โปรแกรมที่ผูพิการทางสายตาใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

โปรแกรมที่ใช 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

โปรแกรมอานจอภาพ (Jaws)1 21 100.0 6 66.7 27 90.0 

โปรแกรมขยายหนาจอ (Zoom Text)2 0 0 1 11.1 1 3.3 

ใชทั้งสองโปรแกรม 0 0 2 22.2 2 6.7 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

แสดงใหเหน็วา ผูพกิารทางสายตาที่ทาํการสํารวจสวนใหญ (รอยละ 90) ใชโปรแกรม

อานจอภาพในการเขาถึงอนิเทอรเน็ต โดยแบงเปนเปนคนตาบอดรอยละ 100 และคนสายตา

เลือนราง รอยละ 66.7 นอกจากการใชโปรแกรมอานจอภาพแลว คนสายตาเลือนรางอีกรอยละ 

22.2 ใชโปรแกรมขยายจอภาพและโปรแกรมอานจอภาพรวมกัน สวนอีกรอยละ 11.1 ที่ใช

โปรแกรมขยายจอภาพโปรแกรมเดียวในการเขาถึงอนิเทอรเน็ต 

 

 

                                                           
1 โปรแกรมอานจอภาพ (Screen reader) คือ โปรแกรมเฉพาะที่ชวยใหผูที่ความบกพรองทางการมองเห็น ซึ่ง

ไดแก คนตาบอด คนสายตาเลือนราง คนชรา รวมทั้งคนที่ไมสามารถอานหนังสือได สามารถอานสิ่งตางๆ ที่อยู

บนหนาจอคอมพิวเตอรไดเหมือนกับคนทั่วไป โปรแกรมอานจอภาพจะใชในการควบคุมการอานสิ่งตางๆ บน

หนาจอคอมพิวเตอรทั้งหมด สําหรับการอานสิ่งตางๆ บนจอคอมพิวเตอรนั้น โปรแกรมอานจอภาพจะสามารถ

อานเสียงภาษาอังกฤษได แตไมสามารถอานเปนเสียงภาษาไทยได ดังนั้น ในการอานขอความภาษาไทยนั้น

จะตองใชโปรแกรมอานจอภาพควบคูไปกับโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยชื่อ “โปรแกรมตาทิพย” สวน 

Jaws for Windows นั้นเปนชื่อของโปรแกรมอานจอภาพในหลายๆ ยี่หอที่คนทั่วโลกนิยมใชมากที่สุด ซึ่งผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทยสวนใหญก็จะใชโปรแกรมยี่หอนี้ 
2 โปรแกรมขยายจอภาพ (Magnifier) เปนโปรแกรมที่ชวยใหคนที่มีสายตาเลือนรางที่ยังพอมองเห็นอยูบางให

สามารถอานสิ่งตางๆ ที่อยูบนจอคอมพิวเตอรไดเชนเดียวกับคนสายตาปกติ โดยการขยายขนาดตัวหนังสือหรือ

ขนาดของสิ่งตางๆ บนจอคอมพิวเตอรใหมีขนาดใหญเชนเดียวกับการใชแวนขยาย โดยผูใชสามารถที่จะเลือก

ไดวาจะขยายกี่เทา รวมทั้งยังสามารถปรับพื้นสีของจอภาพใหมีสีตัดกันอยางชัดเจนซึ่งเหมาะสําหรับคนสายตา

เลือนรางที่มีปญหาเรื่องตาบอดสี สวน  Zoom Text เปนชื่อของโปรแกรมขยายจอภาพที่ไดรับความนิยมมาก

ที่สุด ซึ่งคนสายตาเลือนรางในประเทศไทยสวนใหญก็จะใชโปรแกรมยี่หอนี้ 
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ตารางที่ 19 คาใชจายในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในแตละเดือนของผูพิการทางสายตา 

คนตาบอด คนสายตา 
เลือนราง 

ผูพิการทางสายตา
ทั้งหมด 

คาใชจายในการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตในแตละ
เดือนของผูพิการ 

ทางสายตา 
ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

ไมเสียคาใชจายเลย 6 28.6 2 22.2 8 26.7 

1-200 2 9.5 0 0 2 6.7 

201-400 5 23.8 4 44.4 9 30.0 

401-600 6 28.5 1 11.2 7 23.3 

601-800 1 4.8 2 22.2 3 10.0 

801-1000 1 4.8 0 0 1 3.3 

รวม 21 100.0 9 100.0 30 100.0 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจรอยละ 30 เสียคาใชจายไปกับ

อินเทอรเน็ตประมาณ 201-400 บาทตอเดือน รองลงมาคือ ไมเสียคาใชจายเลย (รอยละ 26.7) 

และเสียประมาณ 401-600 บาทตอเดือน (รอยละ 23.3) ตามลําดับ ในจํานวนนี้มีเพียงรอยละ 

3.3 เทานั้นที่เสียคาใชจายประมาณ 801-1,000 บาทตอเดือน 
 

ตารางที่ 20 การประเมินผลดวยตนเองของผูพิการทางสายตาเกี่ยวกับทักษะตางๆ 

การประเมินผลดวยตนเอง 
ของผูพิการทางสายตา 
เกี่ยวกับทักษะตางๆ 

คาเฉล่ียทักษะ
ของคนตาบอด 

 

คาเฉล่ียทักษะ
ของคนสายตา
เลือนราง 

คาเฉล่ียทักษะ
ของผูพิการทาง
สายตาทั้งหมด 

ความเขาใจภาษาอังกฤษ 3.29 3.11 3.23 

การฟงเสียงสังเคราะห 4.10 3.88 4.03 

การใชคําส่ังโปรแกรมอานจอภาพ 3.53 3.50 3.52 

การใชคําส่ังโปรแกรมขยายจอภาพ - 4.33 4.33 

การใชเครื่องมือสืบคนในการหาขอมูล

ขาวสารบนอินเทอรเน็ต เชน เครื่องหมาย 

+,-, and, or เปนตน 

3.43 2.78 3.23 

การใชคําคน (key word) 3.76 3.11 3.57 

 

 แสดงใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจประเมินตนเองวามีทักษะความเขาใจ

ภาษาอังกฤษ การใชคําส่ังโปรแกรมอานจอภาพ การใชเครื่องมือสืบคน และการใชคําคนโดย

เฉลี่ยอยูในระดับมาก และประเมินตนเองวามีทักษะการฟงเสียงสังเคราะหเฉลี่ยในระดับดีมาก 
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สวนคนสายตาเลือนรางที่ใชโปรแกรมขยายจอภาพประเมินวาตนมีทักษะเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก

เชนกัน 
 
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก

บุคคล 4 กลุม คือ ผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ต 30 คน ผูนําคนตาบอด 1 คน เจาหนาที่ของ

รัฐ 4 คน และนักเคลื่อนไหวทางสังคมและอดีตสมาชิกวุฒิสภาที่ขับเคลื่อนประเด็นเรื่องคนพิการ

รวม 4 คน และการรวบรวมขอมูลเอกสารจากกฎหมาย ขาว บทความและงานวิจัยที่มีความ

เกี่ยวของ ตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 

 

 ชองทางในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 

 การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทาง

สายตา 

 การเคลื่อนไหวทางสังคมในเรื่องการเขาถึงสารสนเทศของชุมชนคนตาบอด 

 การปฏิบัติตามนโยบายในการสงเสริมการเขาถึงและการใชประโยชนจาก

สารสนเทศของภาครัฐ 

 ขอเสนอแนะของผูพิการทางสายตาตอภาครัฐ 
 

 

ชองทางในการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 
 

 การสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นเรื่องชองทางในการเขาถึงและการใชประโยชนจาก

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา ครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้ 

 

 สื่อที่ผูพิการทางสายตาใชในการเขาถึงสารสนเทศในปจจุบัน 

 ปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจากสื่อตางๆ ที่มีอยู 
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 สื่อที่ผูพิการทางสายตาใชในการเขาถึงสารสนเทศในปจจุบัน 

 

สื่อที่ผูพิการทางสายตา ไดแก โทรทัศน วิทยุ อินเทอรเน็ต และสื่อที่ชุมชนคนตาบอดผลิต

ขึ้นเพื่อทดแทนการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือเบรลล หนังสือเสียง หนังสือ

เสียงระบบเดซี่ และเดซี่ทางโทรศพัท  

 

1.  โทรทัศน 

 

โทรทัศนเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตาสวนใหญในงานวิจัยนี้เลือกเปดรับเปนอันดับแรก 

เนื่องจากเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตาเขาถึงไดสะดวกที่สุด และเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตา

สามารถรับฟงผานทางเสียงได ผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ทําการสํารวจจะเปดรับสารสนเทศ

จากสื่อโทรทัศนไมแตกตางจากคนสายตาปกติ ไดแก ขาว สารคดี และละคร เปนตน  

 

2.  วิทยุ 

 

วิทยุเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตาในงานวิจัยนี้เปดรับฟงเปนอันดับที่ 2 รองจากโทรทัศน 

และเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตาเขาถึงไดมากที่สุด เนื่องจากเปนขอมูลที่เปนเสียงทั้งหมดจึงทําให

พวกเขาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ จากสื่อนี้ไดเทาเทียมกับคนสายตาปกติ สําหรับ

วัตถุประสงคในการฟงวิทยุของผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ทําการสํารวจนั้นไมแตกตางจากคน

สายตาปกติ คือ สวนใหญก็จะใชวิทยุในการฟงขาว ความรูตางๆ และเพลงเชนเดียวกับคนสายตา

ปกติ และเนื่องจากวิทยุเปนสื่อที่ผูพิการทางสายตาทุกระดับชนชั้นสามารถเขาถึงไดมากที่สุด 

ชุมชนคนตาบอดจึงใชวิทยุเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขาวสารของชุมชน และใชเปน

เครื่องมือสําคัญในการลดชองวางทางสื่อส่ิงพิมพใหแกสมาชิกในชุมชนทั่วประเทศ ตลอดจนผูที่

ไมสามารถอานสื่อส่ิงพิมพใหมีความรูเพิ่มมากขึ้น โดยไดริเร่ิมจัด “โครงการวิทยุบริการการอาน

เพื่อประชาชน” ข้ึน 

 

โครงการวิทยุบริการการอานเพื่อประชาชนเริ่มตนขึ้นในป 2545 ภายใตชื่อรายการ 

“หนังสือเสียงเพื่อประชาชน” ซึ่งเปนรายการหนึ่งที่นําสิ่งพิมพประเภทตางๆ อาทิ สารคดี เร่ืองสั้น 

บทความวิชาการ รวมทั้งเกร็ดความรูอ่ืนๆ มาออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงไดเสมือนกําลังได

อานหนังสือดวยตนเองทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ AM819 

KHz พรอมทั้งสถานีเครือขายอีก 26 สถานีทั่วประเทศ เวลา 19.30-20.00 น. เปนประจําทกุวัน 
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โดยจะสลับประเด็นในการนําเสนอ คือ วันจันทร-อังคารนําเสนอเรื่องอาชีพ วันพุธ-พฤหัสบดี

นําเสนอหนังสือแนวประวัติศาสตรและบุคคลสําคัญ วันศุกร-เสารนําเสนอวรรณกรรมเยาวชน 

และวันอาทิตยนําเสนอเรื่องธรรมะ 

 

นอกจากนี้ ชุมชนคนตาบอดยังไดจัดทํารายการหนังสือเสียงเพื่อประชาชนผานทางสถานี

วิทยุชุมชนท่ีแพรกระจายเสียงจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ภายใตชื่อสถานี “T.A.B. 

Radio FM100.70” ทุกวันตั้งแต 10.00-17.00 น. โดยสถานีวิทยุนี้จะนําเสนอสาระความรู

มากมายจากหนังสือเสียงและยังเปนแหลงขอมูลขาวสารจากทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศ

ไทยถึงประเด็นปญหาตางๆ ของคนตาบอด ตลอดจนความเคลื่อนไหวของสมาคมฯ ตอประเด็น

ปญหาของคนตาบอดดวย สําหรับผูที่ไมสามารถเขาถึงวิทยุชุมชนจากสื่อวิทยุก็สามารถที่จะ

เปดรับขอมูลขาวสารและความรูของสถานี T.A.B. Radio ไดจากเว็บไซตของทางสมาคมคน     

ตาบอดแหงประเทศไทย (http://www.tab.or.th/radio)  ซึ่งไดจัดหารายการยอนหลังและรายการ

สดไวใหผูฟงอยางครบถวน  

 

3.  อินเทอรเน็ต 

 

อินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางมากในหมูผูพิการทางสายตาที่มีระดับการศึกษาสูง 

และความนิยมในสื่อนี้มีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ เมื่อกอนผูพิการทางสายตาสามารถใช

อินเทอรเน็ตไดโดยใชโปรแกรมอานจอภาพอยางเดียว ซึ่งโปรแกรมอานจอภาพนั้นเปนโปรแกรมที่

นําเขามาจากตางประเทศ มีหลายยี่หอดวยกัน แตยี่หอที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในขณะนี้ คือ 

Jaws for Windows เวอรชั่น 8.0  

 

โปรแกรมอานจอภาพเปนโปรแกรมที่ใชในการอานสิ่งที่อยูบนจอคอมพิวเตอรสามารถที่

จะควบคุมการอานขอความได และสามารถที่จะอานขอความที่เปนภาษาอังกฤษไดดวย กลาวคอื 

จะทําหนาที่อานจอภาพ (Screen Reader) และทําหนาที่สังเคราะหเสียงภาษาอังกฤษออกมาได

เลย (Synthesizer) โดยไมตองใชโปรแกรมอานรวม ในขณะที่ผูพิการทางสายตาที่ตองการใช

ภาษาไทยด วยก็ ไมสามารถจะอ าน เว็บไซตภาษาไทยได  จนเมื่ อประมาณป  2546               

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรงไดพระราชทานทุนวิจัยโปรแกรมสังเคราะห

เสียงภาษาไทย PPA Tatip แดนายพุฒิพันธ พลยานนท วิศวกรเจาของเหรียญเงินและเหรียญ

ทองแดงคอมพิวเตอรโอลิมปก และประธานกรรมการบริษัท PPA Innovation ใหดําเนินการวิจัย

โปรแกรมนี้ ตอมาในป 2547 ผูพิการทางสายตาจึงไดเร่ิมใชโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 
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PPA Tatip เปนครั้งแรกและสามารถใชในการอานเสียงสังเคราะห3ในเว็บภาษาไทยได

เชนเดียวกับภาษาอังกฤษ โปรแกรมตาทิพยเปนลิขสิทธิ์ของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

สมาชิกของสมาคมฯ จะไดโปรแกรมนี้ฟรีในขณะที่ผูที่ไมใชสมาชิกจะตองเสียคาลงทะเบียนเขาใช 

100 บาท จึงจะสามารถใชโปรแกรมตาทิพยได โปรแกรมตาทิพยไมมีคําสั่งในการควบคุมการอาน

แตจะเปนเพียงตัวที่ทําหนาที่สังเคราะหเสียงภาษาไทยเทานั้น จึงจําเปนจะตองใชควบคูกับ

โปรแกรมอานจอภาพทุกครั้งและใชคําสั่งของโปรแกรมอานจอภาพในการควบคุมการอานขอมูล

ที่เปนภาษาไทยเชนเดียวกับภาษาอังกฤษ 

 

สวนคอมพิวเตอรที่ใชนั้น ผูพิการทางสายตานิยมใชเครื่องคอมพิวเตอรธรรมดา

เชนเดียวกับคนสายตาปกติเพราะมีราคาถูกกวาเครื่องคอมพิวเตอรขนาดพกพาที่ผลิตสําหรับคน

ตาบอด หรือ BrailleNote Taker and Braille Display4 (ดูรูปที่ 1) ซึ่งมีราคาประมาณสองแสน

บาทขึ้นไป วิธีการใชคอมพิวเตอรของผูพิการทางสายตาที่ใชโปรแกรมอานจอภาพจะแตกตางจาก

คนสายตาปกติ คือ ผูพิการทางสายตาจะไมใชเมาสเหมือนคนสายตาปกติแตจะใชคียบอรดใน

การควบคุมทิศทางการอานขอความ ตลอดจนการใชโปรแกรมประยุกตตางๆ และเพื่อใหสามารถ

ใชคอมพิวเตอรธรรมดาได ผูพิการทางสายตาจําเปนจะตองจําแปนพิมพทุกแปนของคอมพิวเตอร

ใหไดแมนเสียกอน 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 เสียงสังเคราะห คือ เสียงที่เกิดจากการเลียนเสียงใหเปลงออกมาคลายมนุษยมากที่สุด และถูกนํามาใชในการ

ชวยในการอานจอภาพโดยโปรแกรมอานจอภาพและสังเคราะหเสียง 
4 BrailleNote Taker and Braille Display คือ คอมพิวเตอรพกพาแบบแปนพิมพอักษรเบรลล สามารถเปน 

PDA ซึ่งมีรูปแบบการปอนขอมูลเขาผานแปนพิมพในระบบอักษรเบรลล และมีการแสดงผลเปนเสียงพูดในบาง

รุนอาจเพิ่มเติมการแสดงผลเปนอักษรเบรลล (Refreshable Braille Display) อุปกรณดังกลาวนี้สามารถ

เชื่อมตอกับ PC โทรศัพทมือถือและอุปกรณ ICT อื่น ๆ ผานทางชองทางการเชื่อมตอตาง ๆ เชน USB Port 

นอกเหนือจากการทําหนาที่เปนอุปกรณเพื่อการบันทึกขอมูลแลว ยังมกีารเพิ่มฟงกชั่นอื่น ๆ เชน สมุดนัดหมาย 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การเลนไฟลเสียง และอื่น ๆ 
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รูปที่ 1 BrailleNote Taker and Braille Display 

 

4.  หนังสือเบรลล 

 

 ผูพิการทางสายตาในประเทศไทยมีโอกาสไดใชอักษรเบรลลภาคภาษาไทยเปนครั้งแรก

ตั้งแตชวงทศวรรษ 80 ซึ่งคิดคนโดยมิสเยเนวีฟ คอลฟลด สตรีตาบอดชาวอเมริกาที่เขามาสอนคน

ตาบอดในประเทศไทยและเปนคนแรกที่ริเร่ิมการจัดตั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดเปนแหงแรกใน

ประเทศไทยในป 2482  

 

 คนตาบอดสวนใหญจะใชตัวอักษรเบรลลแทนการอานและเขียนตัวอักษรปกติของคน

สายตาดี อักษรเบรลลจะมีลักษณะเปนจุดนูนๆ ตั้งแต 1-6 จุด ซึ่งแตกตางกันไปตามลักษณะของ

ตัวอักษรและสระแตละตัว ขอความที่เขียนเปนอักษรเบรลลนั้นจะมีลักษณะยาวติดกันและมีการ

วางสระเชนเดียวกับการเขียนอักษรภาษาไทยในสมัยพอขุนรามคําแหง คือ สระและตัวพยัญชนะ

จะอยูในแถวเดียวกัน  

 

สําหรับการอานอักษรเบรลล คนตาบอดจะใชปลายนิ้วในการสัมผัสตัวอักษรเบรลลเบาๆ 

ในการอานจุดนูนๆ บนกระดาษ และสําหรับการเขียนอักษรเบรลลสามารถทําไดสองวิธี คือ การ

เขียนดวยมือและการพิมพอักษรเบรลลดวยเครื่องพิมพเบรลลหรือพิมพดีดเบรลล 

 

คนตาบอดสวนใหญสามารถเขียนเบรลลไดโดยใชสเลทและสไตลัส (slate and stylus) 

การใชสเลท (slate) คือกรอบพลาสติกหรือสแตนเลตที่มีบานพับเปดใหสามารถเอากระดาษสอด

เขาไปได (ดูรูปที่ 2) กรอบดานลางของสเลทจะประกอบดวยรูสําหรับกดอักษรเบรลล (อักษรละ   

6 รู) เรียงกันเปนแถวสําหรับอักษรเบรลลหลายตัวดวยกัน ซึ่งจํานวนแถวและรูนั้นจะแตกตางกัน

ไปตามขนาดของสเลทที่ใช ถาเปนสเลทขนาดใหญก็จะมีชองสําหรับจุดตัวอักษรเบรลลมากขึ้น 
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สวนกรอบดานบนของสเลทนั้นจะมีหลุมที่พอดีกับขนาดรูที่ใชจุดอักษรเบรลล (6 หลุม) ทําใหเมื่อ

ใชสไตลัสกดกระดาษไปแลวจะทําใหกระดาษมีจุดนูนของอักษรเบรลลจํานวนตั้งแต 1-6 จุดขึ้นมา                  

 

 
รูปที่ 2 สเลท (slate) 

 

สวนสไตลัส (stylus) จะทําหนาที่เหมือนปากกาของคนสายตาดี โดยจะมีลักษณะเปน

ปลายแหลมคลายหัวเข็ม ใชสําหรับกดลงไปตามชองสําหรับเขียนอักษรเบรลลของสเลท (ดูรูป    

ที่ 3) 

 

 
รูปที่ 3 สไตลัส (stylus) 

 

 กระดาษที่ใชในการเขียนอักษรเบรลลตองเปนกระดาษที่หนา หรือไมก็จะตองเอา

กระดาษขนาด A4 มาซอนกันเพื่อเวลากดจุดเบรลลไปแลวรอยนูนจะไมแตก ปจจุบันนี้ นักเรียน

ตาบอดก็ยังคงใชอุปกรณนี้ในการจดการสอนของครูอยู โดยบางคนจะมีเทคนิคในการจดตัวยอ

เพื่อใหสามารถจดไดทันคนอื่นๆ ดวย และโรงเรยีนสอนคนตาบอดก็ยังมีความตองการรับกระดาษ 

A4 ที่คนสายตาดีใชแลวมาใชในการจดเบรลลอยูเปนจํานวนมาก 
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 วิธีการเขียนและอานอักษรเบรลลก็คือ เวลาเขียนบนสเลทจะตองเขียนสลับจุดเบรลลกับ

เวลาอาน คือ จะเขียนจากชองเบรลลที่อยูทางขวาสุดเพื่อใหเวลาสลับหนากระดาษจะไดอานจาก

ดานซายสุด และคนตาบอดจึงจําเปนตองจําจุดอักษรเบรลลแตละตัวในตําแหนงที่ตรงขามกับ

เวลาอาน (ดูรูปที่ 4 ประกอบ) ใหได ยกตัวอยางเชน เวลาอานเลข 1 จะอานเจอจุดที่ 1 ดานซาย

บน ในขณะที่เวลาเขียนเลข 1 ก็จะตองกดเลข 1 จากจุดที่ 1 อยูทางขวาบน เปนตน 

 

 
รูปที่ 4 ตัวอยางการเขียนอักษรเบรลล 

 

นอกจากการใชสเลทและสไตลัสแทนการเขียนอักษรธรรมดาแลว ผูพิการทางสายตายังมี

เครื่องพิมพดีด (Brailler) และเครื่องพิมพอักษรเบรลลดวย (Braille printer) แตผูพิการทาง

สายตาสวนใหญในประเทศไทยมักไมคอยใชอุปกรณดังกลาวเพราะมีราคาแพงมาก โดยเครื่อง

พิมพดีดเบรลลมีราคาประมาณ 20,000 บาท (ดูรูปที่ 5) และเครื่องพิมพเบรลลมีราคาตั้งแตหลัก

แสนและหลักลานขึ้นไป (ดูรูปที่ 6) และในประเทศไทยก็มีเครื่องพิมพเบรลลอยูไมกี่เครื่องเพราะ

นอกจากราคาแพงแลว ยังผลิตไดนอยเพราะสวนใหญจะเปนเครื่องขนาดเล็กและบํารุงรักษาและ

หาอะไหลเปลี่ยนคอนขางยากดวย 

 

 
รูปที่ 5 เครื่องพิมพดีดเบรลล (Brailler) 
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รูปที่ 6 เครื่องพิมพอักษรเบรลล(Braille Printer) ขนาดตางๆ 
ตั้งแตขนาดที่ใชสวนบุคคลจนถึงขนาดใหญที่ใชในองคกร 

 

 เครื่องพิมพอักษรเบรลลนั้นจะตองใชควบคูกับโปรแกรมที่ใชแปลงอักษรธรรมดาเปน

อักษรเบรลล และตองใชกระดาษที่มีน้ําหนักประมาณ 120 กรัม ซึ่งมีราคาตอแผนแพงกวา

กระดาษ A4 หลายบาท จึงสงผลใหหนังสือเบรลลมีราคาแพงและหนามาก ผูพิการทางสายตา

สวนใหญจึงไมคอยมีโอกาสไดอานหนังสือเบรลลอยางทั่วถึง เพราะการผลิตหนังสือเบรลลใช

ตนทุนคอนขางสูง สวนใหญจึงใชพิมพเฉพาะสารสนเทศบางอยางและจะผลิตกันเองเปนการ

เฉพาะเทานั้น เชน การผลิตหนังสือเบรลลเพื่อใชเปนตําราเรียนของนักเรียนในโรงเรียนสอนคน 

ตาบอดและเอกสารทางวิชาการตางๆ ที่ทําไวใชกันเอง แตจะไมคอยมีหนังสือเบรลลไวสําหรับ         

ผูพิการทางสายตาทั่วไปอาน นอกจากหนังสือเบรลลที่มีอยูที่หองสมุดคอลฟลด5 ซึ่งเปนหองสมุด

ที่ใหบริการหนังสือเบรลลสําหรับคนตาบอด ซึ่งก็มีจํานวนหนังสือเบรลลไมมากนัก 

 

ปจจุบันผูพิการทางสายตาไมคอยไดอานหนังสือเบรลล ดวยเหตุผลหลายประการ คือ 

หนังสือเบรลลมีราคาแพง มีขนาดหนาและหนัก ปุมสัมผัสของอักษรเบรลลมีขนาดเล็กและยากที่

จะสมัผัสไดและหนังสือเบรลลยังประสบปญหาเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ หนังสือเบรลลที่ผลิตออกมา 

                                                           
5 หองสมุดคอลฟลด ตั้งอยูบนถนนติวานนท อ. ปากเกร็ด จ. นนทบุรี เปนหนวยงานหนึ่งของมูลนิธิชวยคนตา

บอดแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ เปนแหลงรวบรวมความรูในดานการศึกษาและสาระบันเทิงตางๆ 

สําหรับคนตาบอด เปดบริการเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2520 หองสมุดคอลฟลดไดขยายเปนศูนยเทคโนโลยีทาง

การศึกษาเพื่อคนตาบอด มีงานหลักในการผลิตหนังสือเบรลล เพื่อการศึกษาของคนตาบอดโดยผลิตหนังสือ

เรียนใหกับนักเรียนตาบอดทั่วประเทศ การผลิตหนังสือเทป (Talking Book) โดยผลิตเทปทั้งในรูปของหนังสือ

เรียน นวนิยาย และสารคดีตางๆ และการบริการดานหองสมุด คือ หองสมุดคอลฟลด ซึ่งใหบริการแกสมาชิกทั่ว

ประเทศโดยไมเสียคาใชจาย 
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จึงมีปริมาณนอยมาก จนตองอาศัยการเขาถึงสารสนเทศจากสื่ออ่ืนๆ ที่มีตนทุนการผลิตที่ถูกกวา

และที่ผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงไดสะดวกกวา คือ หนังสือเสียงระบบเดซี่ ซึ่งจะกลาวถึงใน

ลําดับตอไป 

 

 5.  หนังสือเสียง 

 

 หนังสือเสียง หรือ หนังสือแถบเสียง หรือที่เรารูจักวาเปนเทปเสียงนั้น เปนสื่อที่ผลิตโดย

การใหอาสาสมัครหรือเจาหนาที่อานหนังสืออัดลงเทป ซึ่งมีใหบริการอยูในหองสมุดคนตาบอด

แหงชาติ6 ปจจุบันหนังสือเสียงไมคอยไดรับความนิยมเทาใดนัก เนื่องจากหองสมุดหันมาผลิต

หนังสือเสียงระบบเดซี่มากขึ้น ทั้งนี้ เพราะหนังสือเสียงระบบเดซี่สามารถอานไดทั้งขอมูลที่เปน 

text และฟงเปนเสียงรวมกับเคร่ืองฟงเดซี่ เครื่องเลน MP3 เครื่องเลนซีดี และจากเครื่อง

คอมพิวเตอรได หนังสือเสียงระบบเดซี่มีขอดีคือ ผูพิการทางสายตาเก็บรักษาหนังสือเสียงระบบ 

เดซี่ไดอยางสะดวก และสามารถคั่นหนาหนังสือไดเมื่อตองการเลิกอานหรือตองการกลับมาใช

ขอมูลในหนังสือในภายหลัง ซึ่งเทปเสียงไมมีคุณสมบัตินี้ สวนเทปเสียงจะไดรับความนิยมในหมู 

ผูพิการทางสายตาที่เปนนักเรียนและนักศึกษามากกวาผูพิการทางสายตาในกลุมอ่ืน เพราะ

สามารถอัดไดทันที และเปนเครื่องอํานวยความสะดวกในการเรียนที่ดีมาก คือ สามารถอัดเสียง

ในเวลาเรียน ใหเพื่อนๆ ชวยกันทยอยอานหนังสืออัดลงเทปเพื่อใหมีหนังสือทันอานกอนสอบ 

แทนที่จะรอใหอาสาสมัครอานเปนหนังสือเสียงเดซี่ซึ่งใชเวลานานกวามาก เปนตน 

   

6. หนังสือเสียงระบบเดซี่ 

 

หนังสือเสียงระบบเดซี่ (Digital Accessible Information System- DAISY) คือส่ือ

มัลติมีเดียในรูปแบบสื่อดิจิตอลที่มีลักษณะเปนหนังสือดิจิตอลที่มีเสียง หรือ e-Book ซึ่งเหมาะ

สําหรับผูที่ไมสามารถเขาถึงสิ่งพิมพได เชน ผูพิการทางสายตา คนชรา และคนที่มีความบกพรอง

ทางการเรียนรู (Learning Disability- LD) หนังสือเสียงระบบเดซี่ถูกพัฒนาโดยชาวสวีเดนและถูก

ใชคร้ังแรกในป พ.ศ. 2531 จากนั้นไดเผยแพรและอนุญาตใหใชไดโดยไมมีลิขสิทธิ์ทั่วโลก สวน

                                                           
6 หองสมุดคนตาบอดแหงชาติ ตั้งอยูภายในอาคารของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ที่ ซ. บุญอยู ดินแดง 

ในปจจุบัน ใหบริการสื่อที่เปนแถบเสียงและหนังสือเสียงระบบเดซี่ รวมทั้งเปนแหลงผลิตหนังสือเสียงที่เปนแถบ

เสียงและหนังสือเสียงเดซี่ดวย โดยคนตาบอดและคนสายตาเลือนรางที่ประสงคจะใหอาสาสมัครอานหนังสือให

ก็สามารถนํามาย่ืนไวที่นี่เพื่อรอใหอาสาสมัครมาอานลงเทปหรือซีดีรอมใหในภายหลังโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 
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การเขามาของหนังสือเสียงระบบเดซี่ในประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นเมื่อนาย Hiroshi Kawamura 

ผูอํานวยการฝายสารสนเทศ ประชาคมญี่ปุนเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ (Japanese 

Society for Rehabilitation of Persons with Disabilities- JSRPD) ไดนําทูลเกลาฯ ถวายสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในป 2543 เพื่อทรงใชประโยชนในประเทศไทย 

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย มูลนิธิราชสุดา และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 

คอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and Computer Technology- NECTEC) รวมกัน

ดําเนินงานในการนําหนังสือเสียงระบบเดซี่นี้มาใชในประเทศไทยจนเปนที่แพรหลายมากขึ้นใน

ปจจุบัน 

 

หนังสือเสียงระบบเดซี่นั้นมี 2 ประเภทดวยกัน คือ ชนิด Full Text and Full Audio ซึ่งจะ

มีทั้งเนื้อหาที่เปนขอมูลที่เปนตัวหนังสือและขอมูลที่เปนเสียงอยูบนหนังสือทั้งหมด และชนิด TOC 

(Table of Content) ซึ่งจะเปนขอมูลเฉพาะหัวเรื่องของหนังสือนั้นๆ แตจะเปนขอมูลเสียงที่อาน

หนังสือของเนื้อหาทั้งหมด 

 

การอานหนังสือเสียงระบบเดซี่สามารถทําไดหลายวิธีคือ การใชอานดวยเครื่องฟง

หนังสือเสียงเดซี่ที่ผลิตโดยคาย Plextalk (ดูรูปที่ 7) ซึ่งสามารถอานขอมูลที่เปนเสียงไดและ

สามารถฟงยอนหลังได แตสําหรับคนที่ไมมีเครื่องนี้ก็สามารถที่จะฟงไดจากเครื่องเลน MP3 และ

เครื่องเลนซีดีได แตเครื่องเลน MP3 และเครื่องเลนซีดีจะไมสามารถฟงยอนหลังไดและคั่นหนังสือ

ไดเหมือนกับเครื่องฟงหนังสือเสียงระบบเดซี่ และสุดทายคือการอานผานคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมที่ชื่อ TAB Player (ดูรูปที่ 8) 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 7 เครื่องฟงหนังสือเสียงเดซี่ 
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รูปที่ 8 ตัวอยางโปรแกรม TAB Player 

 

 โปรแกรม TAB Player เปนโปรแกรมที่สามารถอานหนังสือเสียงระบบเดซี่ได ถูกพัฒนา

โดย นายธนาคม ตาฬวัฒน และนางสาวศุภรัตน เปยมลาภพิทยา มีความสามารถในการคั่น

หนังสือ (Book Mark) ขามไปอานหนา หัวขอ หรือขอความที่ตองการไดเหมือนการอานหนังสือ

ปกติ และจะแสดงขอมูลทั้งที่เปนตวัหนังสือและขอมูลที่เปนเสียง 

 

7.  ระบบเดซี่ทางโทรศัพท  

 

ระบบเดซี่ทางโทรศัพทเปนการนําเอาหนังสือเสียงระบบเดซี่ที่อยูในหองสมุดคนตาบอด

แหงชาติมาอัพโหลดลงเปนหนังสือเสียงเดซี่ระบบโทรศัพทใหสามารถฟงไดอัตโนมัติที่เบอร       

02-203-9100 ซึ่งผูที่ไมสามารถสะดวกเดินทางไปหองสมุดก็สามารถโทรไปฟงได เนื่องจาก

หนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพทเพิ่งจะมีข้ึนเมื่อประมาณป 2549 จึงยังไมคอยมีคนเขาไปฟง

มากนัก ซึ่งหนังสือที่มีอยูบนระบบโทรศัพทก็จะแบงเปนหมวดๆ เชนเดียวกับหนังสือเสียงที่มอียูใน

หองสมุด 
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 ปญหาและอุปสรรคในการใชประโยชนจากสื่อตางๆ ที่มีอยู 

 

 เพื่อใหเขาใจปญหาการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 

รวมทั้งสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งเขามามีบทบาทในสังคมชุมชนคนตาบอดมากขึ้นอยูในขณะนี้ ผูวิจัยจึง

ไดสัมภาษณผูพิการทางสายตาทั้ง 30 คน ดังนี้  

  

ผูวิจัยไดถามผูพิการทางสายตาเกี่ยวกับการใชสื่อโทรทัศน พบวา ผูพิการทางสายตา

ประมาณครึ่งหนึ่งที่ทําการสํารวจไดรับสารสนเทศจากโทรทัศนอยางเพียงพอและตรงกับความ

ตองการแลว แตก็ยังไมสามารถรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน เพราะยังไมสามารถเขาถึงขาว

หรือขอความประชาสัมพันธที่เปนอักษรวิ่ง ขอความที่เปนตัวอักษรโดยไมมีการอธิบายขอความ 

และภาพตางๆ ที่อยูบนหนาจอ แมวาสวนใหญจะมองวาเปนขอมูลสวนเล็กๆ ที่พวกเขาไม

จําเปนตองใสใจเทากับเสียงที่ไดรับฟง แตก็ยังมีความตองการที่จะใหมีคําอธิบายตัวอักษรวิ่ง 

ขอมูลทั้งภาพและตัวอักษรในสวนที่พวกเขาไมสามารถรับรูไดจากการมองภาพดวย นอกจากนี้ 

ยังมีความตองการใหมีสาระที่เปนความรูเพิ่มมากขึ้นเพราะเนื้อสาระในโทรทัศนทุกวันนี้เนน

สาระบันเทิงมากจนเกินไป 

 

 สําหรับวิทยุนั้น ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจมากกวา 2 ใน 3 รูสึกวาตนไดรับ

สารสนเทศจากสื่อวิทยุอยางเพียงพอและตรงกับความตองการเชนเดียวกับโทรทัศน แตผูพิการ

ทางสายตาประมาณ 6-7 คนยังรูสึกวาเนื้อหาสาระในสื่อวิทยุไมมีความหลากหลาย อีกทั้งยังเนน

สาระบันเทิงมากเกินไป ผูพิการทางสายตายังคงตองการรับฟงรายการที่ใหความรูอ่ืนๆ ดวย เชน 

รายการที่นําเสนอเรื่องเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร รายการที่นําเสนอสารคดี และมีรายการขาว

เพิ่มข้ึน และจากการศึกษาเพิ่มเติม พบวา ชุมชนคนตาบอดที่ไดจัดทํารายการหนังสือเสียงเพื่อ

ประชาชนตามที่ไดกลาวไปแลวกอนหนานี้ ไดรับการจัดสรรเวลาในการนําเสนอหนังสือเสียงใน

วิทยุกระแสหลักไดเพียงวันละครึ่งชั่วโมงเทานั้น และแมจะมีสถานีวิทยุเปนของตนเอง ซึง่กค็อืวทิยุ

ชุมชน T.A.B. Radio FM100.70 แตก็ยังประสบปญหาเรื่องในการกระจายเสียงใหไดครอบคลุม

กับจํานวนคนตาบอดที่มีอยูทั่วประเทศ คนที่สามารถฟงหนังสือเสียง สาระความรูและความ

บันเทิง ตลอดจนความเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอดจากสถานี T.A.B. Radio ไดนั้นจึงเปน

เพียงคนกลุมเล็กๆ ที่อยูในชวงรัศมีการกระจายเสียงของคลื่นวิทยุชุมชนในระยะ 30 กิโลเมตร 

และคนที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดเทานั้น ซึ่งผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ตไดและมี

เครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเองมีจํานวนนอยมาก และลวนแตเปนคนที่ไดรับโอกาสทาง

การศึกษาทั้งนั้น ผูพิการทางสายตาสวนใหญในประเทศไทยยังคงเปนกลุมคนที่มีฐานะยากจน
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และไมไดรับโอกาสทางการศึกษา ดังนั้น การไมไดรับการจัดสรรคลื่นวิทยุแกชุมชนคนตาบอดจึง

ทําใหผูพิการทางสายตาที่มีฐานะยากจนและอยูหางไกลจากหองสมุดที่เก็บรวบรวมหนังสือเสียง

สําหรับคนตาบอดไมไดรับสารสนเทศและความรูมากเทากับกลุมผูพิการทางสายตาที่สามารถ

เขาถึงวิทยุชุมชนหรือมคีวามสะดวกในการไปใชบริการหองสมุดได 

 

 “กลุมคนตาบอดเปนผูพิการทางสื่อส่ิงพิมพแตสื่อวิทยุนั้นทดแทนใหคนตาบอดได เราจึง

อยากเห็นสถานีวิทยุเพื่อคนพิการบาง” (กิตติพงษ สุทธิ อางใน สุภิญญา กลางณรงค, 

2543) 

 

 เมื่อถามเรื่องการเขาใชหนังสือเสียง ผูพิการทางสายตาครึ่งหนึ่งคิดวาไมไดรับสารสนเทศ

จากหนังสือเสียงอยางเพียงพอและตรงกับความตองการ สวนอีกประมาณ 8 คนไมไดใชหนังสือ

เสียงในการเขาถึงสารสนเทศ ทั้งนี้เพราะมีจํานวนเรื่องนอยและไมเปนขอมูลในเชิงลึก ดูแลรักษา

ยาก ไมสามารถฟงรายละเอียดของขอมูลเฉพาะหนาไดอยางหนังสือเสียงระบบเดซี่ อีกทั้งยังมี

ความลาสมัย และที่สําคัญที่สุดคือ การผลิตแถบเสียงตองอาศัยอาสาสมัคร ซึ่งมีไมเพียงพอ และ

หากไมมีอาสาสมัครมาชวยอานจนครบก็ไมมีหนังสือใหอาน หรือถาหากไมมีผูใดอานใหก็จะตอง

รอโดยไมมีทางรูไดวาจะมีคนมาอานใหเมื่อไหร ซึ่งหากมีความตองการเรงดวนจริงๆ ก็จําเปน

จะตองจางคนมาอานลงเทปใหฟงซึ่งจะตองจายเงินถึงมวนละ 30-80 บาท ซึ่งไมสอดคลองกับ

รายไดของผูพิการทางสายตาที่จะตองจายเงินเพื่อหนังสือเลมเดียวที่มีราคาสูงมากกวาใน

ทองตลาดหลายเทาตัว 

 

“มันไมมีวันที่จะตรงกับความตองการหรือเพียงพอหรอก เพราะความตองการของคนเรา

มันเปลี่ยนทุกวัน” 

 

“เคยจางเพื่อนๆ คนรูจัก เสียประมาณมวนละประมาณ 70-80 บาท ถา 200-300 หนาก็

คงประมาณ 15-20 มวน พวกนี้มันก็แพง แตถาไมเรงเราก็เอาไปฝากเคาอานได แตถา

ไมได ก็เกิดมาเปนคนตาบอดจะทําไงได” 

 

 จากนั้นผูวิจัยจึงไดสอบถามผูใหสัมภาษณเร่ืองความเพียงพอของหนังสือเบรลล ซึ่งก็

ไดรับคําตอบเชนเดียวกับหนังสือเสียง คือ เกือบคร่ึงหนึ่งไมไดรับสารสนเทศจากหนังสือเบรลล

อยางเพียงพอและตรงกับความตองการ โดยผูพิการทางสายตาสวนใหญใหเหตุผลวาหนังสือ

เบรลลใชตนทุนในการผลิตคอนขางสูงและประสบปญหาลิขสิทธิ์ของสํานักพิมพ การผลิตหนังสือ
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เบรลลจึงทําไดในจํานวนจํากัด สวนใหญจะใชในการผลิตเพื่อการเรียนการสอนของนักเรียน     

ตาบอดในชั้นประถม-มัธยมตนเทานั้น สวนนักเรียนสวนใหญที่เขาไปเรียนรวมในโรงเรียนทั่วไปใน

ชั้นมัธยมปลายและนักศึกษาตาบอดที่เรียนอยูในมหาวิทยาลัยมักไมคอยมีโอกาสไดใชหนังสือ

เบรลลเพราะโรงเรียนและมหาวิทยาลัยสวนใหญไมมีนโยบายจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การศึกษาใหกับผูพิการทางสายตา อยางไรก็ตาม มีมหาวิทยาลัยบางแหงที่จัดใหบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกทางการศึกษาแกผูพิการทางสายตาที่กําลังเรียนอยู เชน มหาวิทยาลัย      

ราชภัฏสวนดุสิตที่เปดสอนนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่เปดรับนักศึกษาตาบอด

และมีศูนยธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดที่คอยใหความชวยเหลือนิสิตตาบอดเรื่องตําราเบรลล 

ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการศึกษาอื่นๆ เชน คอมพิวเตอรและบริการการอาน

หนังสือเสียง เชนเดียวกับที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่จะมีบริการแบบเดียวกันนี้ในบางคณะ  

ในขณะที่ผูพิการทางสายตาอีกเกือบครึ่งไมคอยไดอานหนังสือเบรลล โดยใหเหตุผลวาอานอักษร

เบรลลไมคลองเพราะเพิ่งมาตาบอดในภายหลัง ไมมีขอมูลที่อยากไดในหนังสือเบรลล และ

สะดวกใชอินเทอรเน็ตในการคนหาสารสนเทศมากกวา 

 
“ถาพูดถึงการหาขอมูลในหนังสือเบรลลนี่เลิกพูดไปไดเลยครับ เพราะการที่จะมีตํารา

เรียนก็เปนเรื่องยากมากๆ อยูแลว อยางเรียนรามนี่ไมมีหนังสือเบรลลสักเลมเดียวเลยนะ 

เคาไมไดทําให ยกเวนเบรลลภาษาอังกฤษที่เคามีให ซึ่งนั่นก็ถือวาโชคดีมากๆ แลว” 
 

นอกจากนี้ หนวยงานที่มีบริการหนังสือเบรลลในปจจุบันมีนอยมาก เพราะเครื่องพิมพมี

ราคาสูง คาซอมแซมดูแลรักษาเครื่องพิมพก็มีราคาแพง และไดรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐนอย 

ทําใหองคกรชุมชนคนตาบอดไมมีงบประมาณเพียงพอที่จะมาสนับสนุนคาใชจายในการผลิต

อักษรเบรลลเพิ่ม แหลงหนึ่งที่ผูพิการทางสายตาจะเขาไปคนหาความรูไดก็คือ หองสมุดคอลฟลด 

ซึ่งยังพอมีหนังสือตํารา รวมทั้งนวนิยายตางๆ ที่เปนอักษรเบรลลใหอานได แตก็มีจํานวนนอยเมื่อ

เทียบกับความตองการของคนตาบอดทั้งหมด การขาดแคลนหนังสือเบรลลจึงสงผลใหคนตาบอด

สวนใหญมีปญหาเรื่องการสะกดคําภาษาไทยดวย 

 
 เมื่อถามถึงปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงหนังสือเสียงระบบเดซี่ (DAISY) คร่ึงหนึ่งของ

ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจตอบเหมือนกันวาหนังสือเสียงระบบเดซี่ในขณะนี้ยังมีปริมาณ

ไมมากพอ เพราะขาดอาสาสมัครมาชวยอานหนังสือ และขั้นตอนในการผลิตมีความซับซอน

เพราะจะตองมีการนําเสียงอานมาตัดตอจนสามารถเขียนลงบนแผนซีดีรอมไวบริการใหกับ

สมาชิกไดอาน นอกจากนี้การอานหนังสือเสียงระบบเดซี่ใหไดทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษรและเสียง



 83 
 

จะตองใชเคร่ืองฟงหนังสือเสียงเดซี่ซึ่งมีราคาแพง แมวาสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยจะมี

ใหยืมใชแตก็มีจํานวนเพียงพันกวาเครื่องเทานั้น สวนการใชเครื่อง MP3 และเครื่องเลนซีดีฟงนั้น

สามารถฟงไดแตจะไมสามารถคั่นหนาหนังสือได และการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ลงโปรแกรม 

TAB Player สามารถชวยผูพิการทางสายตาอานได แตผูพิการทางสายตาที่มีคอมพิวเตอรและมี

ทักษะในการใชคอมพิวเตอรก็เปนกลุมคนจํานวนนอย 

 
 จากการสัมภาษณผูพิการทางสายตาเพิ่มเติม พบวา การผลิตหนังสือเสียงระบบเดซี่ของ

แตละที่จะไมเหมือนกัน คือ ผลิตตามความตองการของผูใชสื่อ จะไมมีการประสานความรวมมือ

กันระหวางหนวยงานขององคกรคนตาบอดวาไดมีการผลิตหนังสืออะไรไปแลวบาง ดังนั้น จึงทํา

ใหการผลิตมีความซ้ําซอนและไมสามารถผลิตหนังสือเสียงระบบเดซี่ไดในปริมาณมากพอกับ

ความตองการของผูพิการทางสายตา นอกจากนี้ ความสะดวกในการเดินทางก็เปนอกีปจจัยหนึ่ง

ในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อหนังสือเสียงของผูพิการทางสายตาเพราะการเดินทางไมมีความ

สะดวกและผูพิการทางสายตาที่อยูไกลหองสมุดก็จะไมคอยมาใชบริการ 

 

สวนอีกประมาณ 1 ใน 3 ของผูพิการทางสายตาทั้งหมดไมคอยไดอานหนังสือเสียงระบบ

เดซี่ เนื่องจากใชส่ืออ่ืนๆ ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  

 
 สําหรับหนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพทนั้น พบวา มีผูพิการทางสายตาเพียง 1 ใน 3 

ของผูพิการทางสายตาเทานั้นที่ใชหนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพท โดยในจํานวนนี้มีผูพิการ

ทางสายตาประมาณ 8 คนที่คิดวาสารสนเทศจากสื่อดังกลาวยังไมเพียงพอกับความตองการ 

เพราะยังไมมีหนังสือเสียงบริการบนระบบโทรศัพทครบทุกหมวดเหมือนอยางหนังสือเสียงระบบ

เดซี่ที่มีอยูในหองสมุด ทั้งนี้ เพราะพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูลบนระบบโทรศัพทมีจํานวนจํากัด สวน

อีกประมาณ 2 ใน 3 ไมเคยรูจักและเคยเขามาใชบริการมากอน  
 

 เมื่อผูวิจัยไดขอมูลทั้งชองทางและปญหาในการเขาถึงสารสนเทศทั้งหมดของผูพิการทาง

สายตาแลว ผูวิจัยไดสอบถามเพิ่มเติมกับผูนําชุมชนคนตาบอด คือ คุณมณเฑียร บุญตัน ถึง

สาเหตุที่แทจริงที่ทําใหการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตายังคงมีปญหาอยู ซึ่งก็ไดรับ

คําตอบวา การผลิตสื่อทุกอยางสําหรับคนตาบอดนั้นตองอาศัยทุนจํานวนมาก แตในปจจุบันนี้

ทางสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยยังไมคอยไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณจาก

ภาครัฐมากนัก จึงไมสามารถนําไปขยายผลใหมีส่ือในปริมาณที่เพียงพอกับผูพิการทางสายตาได 
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รวมทั้งปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ของสํานักพิมพที่ทําใหการผลิตสื่อเพื่อคนตาบอดในปริมาณมากๆ ถูก

จํากัดไปดวย 

 

“งบประมาณในการผลิตเอกสารเบรลลหรือเดซี่ เราแทบจะไมไดรับจากรัฐ หรือไดรับนอย

มาก ในขณะที่หนังสือไมรูออกมากี่เลมตอกี่เลม ขาวสารวันหนึ่งออกมาเยอะมาก 

อัตราสวนของทรัพยากรที่จะมาหนุนใหเกิดการผลิตสื่อพวกนี้มันนอยมาก” 

 

 “รัฐไมมีนโยบายที่ฟนธงลงมาวาสิ่งเหลานี้ตองไดรับการสนับสนุน คือมันเปนการ

สนับสนุนแบบเฉพาะกิจ แบบขอทีก็ใหมาที แบบนอยๆ ตามมีตามเกิด มันยังไมไดรับ

การยอมรับวามันเปนสิทธิ” 

 

 สวนปญหาในการเขาถึงอินเทอรเน็ต ผูวิจัยขอกลาวถึงในประเด็นการเขาถึงและใช

ประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาตอไป 
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การเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 
 

การสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นเรื่องการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่อ

อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 

 ทัศนคติของผูพิการทางสายตาตอการใชอินเทอรเน็ต 

 การรูเทาทันภัยบนอินเทอรเน็ต 

 วิธีการเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่อ

อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

 ผลกระทบที่ผูพิการทางสายตาไดรับจากการไมสามารถเขาถึงและใชประโยชน

จากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ต อันสืบเนื่องมาจากการออกแบบเว็บไซตที่ไม

คํานึงถึงการใชสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

 วิธีการแกไขปญหาการเขาถึงเว็บไซตของผูพิการทางสายตา 

 ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทาง

สายตา 

 ความคิดเห็นของผูพิการทางสายตาตออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อที่ชวยลดความ

เหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 
 
 
 ทัศนคติของผูพิการทางสายตาตอการใชอินเทอรเน็ต 

  
เมื่อผูวิจัยไดทราบถึงปญหาการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทาง

สายตาแลว จึงไดถามผูพิการทางสายตาวามีความคิดเห็นอยางไรกับการใชอินเทอรเน็ต พบวา ผู

พิการทางสายตาทั้งหมดที่ทําการสํารวจคิดวาอินเทอรเน็ตชวยใหพวกเขาไดรับสารสนเทศไดมาก

เทาที่ตองการกวาตอนที่ยังไมไดใช โดยใหเหตุผลวาอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีสารสนเทศที่

หลากหลาย ทั้งมัลติมีเดียและขอความในรูปแบบที่เปนสาระความรูและความบันเทิง เปนแหลง

รวมของสื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วิดีโอ เว็บไซต และเว็บบอรดตางๆ ซึ่งพวกเขาเปรียบเทียบ

วาเหมือนหองสมุดขนาดใหญที่ชวยเปดโลกทัศนใหแกพวกเขาได  
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“ทําให (คนตาบอด) รูขาวสารนาจะเกินรอยเปอรเซ็นตดวยซ้ํา เพราะวาขอมูลมันเยอะ

กวาในสื่อของคนตาบอดที่ใชๆ กัน” 

 

“ถาไมมีในอินเทอรเน็ตก็ไมสามารถหาไดจากที่อ่ืน รูสึกดีที่ไดอานเรื่องที่เราคนหาได” 
 
 ผูวิจัยยังพบวา ส่ืออินเทอรเน็ตมีประโยชนตอผูพิการทางสายตาหลายดาน ดังนี้ 

 

 1.  อินเทอรเน็ตทําใหผูพิการทางสายตามีโลกทัศนที่กวางขึ้น ทําใหพวกเขาสามารถ

ติดตามเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไดทันมากขึ้น   

 

2.  ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดียิ่งขึ้น เพราะเมื่อพวกเขา

สามารถตามสถานการณตางๆ ไดทัน ก็สามารถที่จะนําประเด็นเหลานั้นไปพูดคุยแลกเปลี่ยนกับ

เพื่อนได ทําใหมีการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธกับสังคมไดมากขึ้น 

 

“การวางตัวของผูพิการทางสายตาก็ดีข้ึนนะพี่ถาเรามีอินเทอรเน็ต เพราะเราสามารถนํา

ขอมูลที่ไดมาพูดคุยกับคนอื่นหรือเอามาปรับใชกับตัวเองได บางคนอาจจะไปชวยคน  

ตาดีก็ไดถาเคาเกงๆ”   
 

3.  ชวยสงเสริมความรูทางการศึกษาใหแกผูพิการทางสายตาที่กําลังศึกษาอยู ทําใหพวก

เขาสามารถคนควาหาความรูไดมากขึ้น เพราะวาไมสามารถเขาไปใชบริการหองสมุดไดสะดวก

เหมือนกันคนสายตาปกติ อินเทอรเน็ตจึงมีความสําคัญมากที่จะชวยใหพวกเขาสามารถคนหา

ขอมูลตางๆ ความคิดเห็น บทวิจารณ แนวคิดในแงมุมตางๆ ของนักวิชาการมาใชในการวิเคราะห

หรือสังเคราะหในรายงานของพวกเขาได 

 

“ผมจําชีวิตตอนที่ผมยังไมมีคอม จะใชขอมูลขาวสารจากโทรทัศนเปนหลัก เคามีรายการ

อะไรใหเราดู ใหเราฟง เราก็รูอยูแคนั้นแหละ จําไดวาตอน ม. ปลายทํารายงานไมตอง

เขาหองสมุดเลย เพราะตองไปขอความชวยเหลือจากคนเยอะ” 

 

“มันชวยเราไดมากในเรื่องการเรียน ไมงั้นคงลําบากกวานี้เยอะ มันชวยไดเยอะทั้งติดตอ

อาจารย ทั้งหาวารสาร หาหนังสือ หาขอมูล จากที่ไหนก็ไดในโลก” 
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“ถาไมมีอินเทอรเน็ตก็ไมรูวาจะไปหาจากที่ไหนไดเหมือนกัน”  

 

 4.  ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงสารสนเทศไดรวดเร็วกวาเดิมโดยไมตองพึ่งพา

ความชวยเหลือจากคนอื่น 

 

“ตอนที่ไมมีอินเทอรเน็ต เราก็สามารถรับรูขาวสารอะไรไดแตวาจะรับรูชากวาเคาเพราะ

เราตองรอใหมีคนอานหนังสือใหเราฟง ถาเราไมฟงทางวิทยุหรือโทรทัศน มันก็จะขาด

หายไปเลย เราก็จะไมรูอะไรเลย เราตองฟงจากปาก เราก็ไมทันเหตุการณ แตพอมี

อินเทอรเน็ต เราไมไดดูขาวหรืออะไรที่สามารถมาเปดยอนหลังได” 

 

 5.  ชวยอํานวยความสะดวกแกผูพิการทางสายตาในการทํางาน  

 

“อินเทอรเน็ตทําใหเราสามารถเขาถึงขอมูลไดมากขึ้นจริงๆ อยางเชน พี่ไปเสิรชหาขอมูล

ลูกคา การหาขอมูลนําเขา ผูนําเขาสินคาตัวนี้จากยุโรปมีใครมาบาง สินคาตางประเทศมี

อะไรบาง ลิงคเขาไปในขอมูลที่บอกวาที่ไหนมีสินคาที่เราผลิตอยู พอคนเขาไปมันก็จะมี

ลิสตมาให” 

 

“เพื่อนผมที่เปนนักเขียนคอลัมน เคาบอกก็มีประโยชนมากๆ ทําใหเคาทํางานไดก็เพราะ

มีคอมพิวเตอรและมีอินเทอรเน็ตเนี่ยละครับ” 

 

 6.  ชวยเพิ่มทักษะที่สามารถนําไปใชกับอาชีพได เชน การฝกการใชภาษาองักฤษจากการ

ใชเว็บไซตตางประเทศ เปนตน และยังมีผูพิการทางสายตาบางคนที่ไดมีโอกาสนําโปรแกรมใหมๆ 

จากอินเทอรเน็ตไปลองใช ซ่ึงจะเพิ่มพูนทักษะทางดานการใชคอมพิวเตอรดวย 

 

 7.  ทําใหผูพิการทางสายตาทํางานรวมกับคนสายตาปกติไดอยางดี ซึ่งจะทําใหชองวาง

ทางสังคมระหวางคนตาดีกับผูพิการทางสายตาลดลงได 

 

“ถาเราตองทํารายงานสักอยาง เราก็หาไดจากในอินเทอรเน็ต อยางหนูมองไมเห็น ถา

เพื่อนๆ เคาก็อาจจะไปหาจากหองสมุด เราก็จะสามารถหาขอมูลไดจากในอินเทอรเน็ต

ได ก็จะไดขอมูลเหมือนๆ กับเคา บางทีเราอาจจะชวยเคาไดอีกทางหนึ่งดวย” 
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 8.  ชวยสรางโอกาสทางอาชีพใหมใหแกผูพิการทางสายตา ซึ่งผูพิการทางสายตาบางราย

ที่ใหสัมภาษณในงานวิจัยนี้ ก็ประกอบอาชีพคาขายออนไลน ทําใหมีรายไดมาเลี้ยงครอบครัวและ

มีรากฐานทางการเงินที่ดีขึ้นดวย 

 

 9. ทําใหผูพิการทางสายตามีโอกาสไดรับความบันเทิงเชนเดียวกับคนสายตาปกติ  

 

 10.  ทําใหคนพิการทางสายตารูสึกวาตนเองสามารถใชชีวิตไดเหมือนกับคนสายตาปกติ 

 

 

 การรูเทาทันภัยบนอินเทอรเน็ต 
 
 นอกจากประโยชนแลว จากการสัมภาษณ พบวา ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจ

ประมาณ 2 ใน  3 มีความรู เทาทันภัยบนอินเทอรเน็ตและตระหนักถึงโทษที่มาพรอมกับ

อินเทอรเน็ตดวย โดยสามารถระบุโทษของอินเทอรเน็ตไดวาคือ การไดรับไวรัส การถูกลอลวงจาก

การแชต การเขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสม การหมกมุนอยูกับการเปดรับขาวสารจากอินเทอรเน็ตมาก

เกินไป การเจาะระบบ และมีบางรายบอกวาอินเทอรเน็ตสงผลใหจอประสาทตาเสื่อมลงเร็วขึ้น 

ในขณะที่อีกประมาณ 1 ใน 3 ไมคิดวาอินเทอรเน็ตจะใหโทษอะไร  

 
เมื่อถามวา คิดวาผูพิการทางสายตามีความเสี่ยงที่จะไดรับภัยบนอินเทอรเน็ตหรือไม     

ผูพิการทางสายตาที่ทําการสํารวจทั้งหมดตอบตรงกันวาตนเองมีความเสี่ยงที่จะไดรับภัยบน

อินเทอรเน็ต โดยครึ่งหนึ่งมองวาตนเองมีความเสี่ยงที่จะไดรับภัยบนอินเทอรเน็ตเทาๆ กับคน

สายตาปกติ เพราะคิดวาภาวะความบกพรองทางการมองเห็นไมไดสงผลใหเกิดความเสี่ยงมาก

ข้ึน แตอยูที่วิจารณญาณในการใชอินเทอรเน็ตของแตละคนมากกวา  

 

สวนอีกประมาณ 7-8 คนคิดวาผูพิการทางสายตามีความเสี่ยงนอยกวาคนสายตาปกติ 

เพราะภาวะความพิการทางสายตาทําใหผูพิการทางสายตามีขอจํากัดในการเขาชมเว็บไซตที่เปน

ภาพยั่วยุและสิ่งบันเทิงบางประเภทที่จะชี้นําไปในทางที่ไมเหมาะสม และคิดวาผูพิการทาง

สายตามีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางจากคนทั่วไป คือ จะใชในการคนหา

สารสนเทศมากกวาใชในการสนทนาหรือเขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสม รวมทั้งภาวะความพิการทาง

สายตาเองก็เปนผลทําใหผูพิการทางสายตาสวนใหญมีความระมัดระวังตัวเปนพิเศษในการใช

โปรแกรมสนทนา โดยมักจะไมออกไปพบคนที่เพิ่งรูจักและเลือกที่จะคุยกับกลุมเพื่อนตาบอด
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เหมือนกันมากกวา ซึ่งสอดคลองกับผลในแบบสอบถามที่พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะไดรับภัยจากอินเทอรเน็ตในเกือบทุกดาน  

 

อยางไรก็ตาม ผูพิการทางสายตาบางรายคิดวาผูพิการทางสายตาไดรับโทษบางอยาง

เทากับคนสายตาปกติ เชน ไวรัส การเจาะระบบ แตบางอยางจะไดรับโทษนอยกวา เชน การถูก

ลอลวงจากการแชต การถูกหลอกลวงใหเปดเผยขอมูลบัตรเครดิต เปนตน เพราะผูพิการทาง

สายตาสวนใหญไมคอยมีกิจกรรมในลักษณะนี้เหมือนกับคนสายตาปกติ 

 

 

 วิธีการเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 
 
 เมื่อถามเกี่ยวกับการเขาถึงอินเทอรเน็ต ก็พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ทําการ

สํารวจมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง และสําหรับคนที่ไมมีคอมพิวเตอรก็สามารถใชอินเทอรเน็ต

ไดจากที่ทํางานและสถานศึกษาได   

 

สวนโปรแกรมอานจอภาพ (Screen Reader) และโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย 

หรือ โปรแกรมตาทิพยนั้น ผูพิการทางสายตาเกือบทั้งหมดใชโปรแกรมอานจอภาพที่ผิดกฎหมาย 

มีเพียงรายเดียวเทานั้นที่ใชโปรแกรมลิขสิทธิ์ และอีกรายหนึ่งที่ใชโปรแกรม Jaws for Windows 

รุนทดลองใช 40 นาทีมาใชทุกครั้งที่เขาถึงอินเทอรเน็ต 

 

สําหรับการหาโปรแกรมอานจอภาพมาใชสวนใหญจะเปนการใหยืมโปรแกรมเถื่อนกัน

ระหวางกลุมเพื่อนและคนรูจัก สวนคนที่ไมมีโปรแกรมก็สามารถที่จะซื้อโปรแกรมอานจอภาพได 

เพราะจะมีกลุมผูพิการทางสายตาที่เชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรแคร็ก (cracker)7 โปรแกรม 

Jaws for Windows ที่มีใหทดลองใช 40 นาทีบนอินเทอรเน็ตมาทําใหสามารถใชไดไมจํากัดเวลา

แลวเขียนลงบนซีดีรอมจําหนายในราคาถูกใหกับผูพิการทางสายตาที่ตองการใช ทั้งนี้ เนื่องจาก

ราคาโปรแกรมอานจอภาพลิขสิทธิ์มีราคาแพง และจะมีใชในองคกรใหญๆ เทานั้น โปรแกรม 

                                                           
7 Cracker หรือคนแคร็กโปรแกรมในที่นี้ ก็คือ ผูพิการทางสายตาที่มีความเชี่ยวชาญในการใชคอมพิวเตอร และ

มีความตองการใหผูพิการทางสายตาสวนใหญสามารถใชโปรแกรมอานจอภาพลิขสิทธิ์มาใชในการเขาถึง

อินเทอรเน็ตได จึงไดใชทักษะทางคอมพิวเตอรที่มีในการสําเนาโปรแกรมอานจอภาพที่มีประสิทธิภาพการใช

งานไดเหมือนหรือคลายกับโปรแกรมลิขสิทธิ์มาขายใหกับผูพิการทางสายตาในราคาถูก ซึ่งการแคร็กนี้ทําใหผู

พิการทางสายตาในประเทศไทยปจจุบันนี้สามารถใชโทรศัพทมือถือที่มีโปรแกรมสังเคราะหเสียงไดดวย 
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Jaws for Windows ที่โดนแคร็กนี้ไมไดมีวางขายทั่วไป หากผูพิการทางสายตาตองการซื้อ

โปรแกรมมาใชก็จําเปนที่จะตองรูแหลงซื้อเสียกอนวาจะไปซื้อไดจากใคร เพราะคนที่เปน cracker 

สวนใหญจะไมออกมาเปดเผยตัววาเปนคนแคร็กโปรแกรม  

 

สวนบางรายที่ไมมีโปรแกรมก็จะไดรับความชวยเหลือจากคนในโรงเรียนหรือที่ทํางาน 

โดยการแอบเอาโปรแกรมลิขสิทธิ์มาลงในเครื่องคอมพิวเตอรให แตก็มีจํานวนนอยมาก เนื่องจาก

องคกรทั่วไปจะตองใชโปรแกรมลิขสิทธิ์เทานั้นและไมสามารถที่จะทําผิดกฎหมายโดยการนํา

โปรแกรมไปลงใหคนอื่นที่ไมไดรับอนุญาตได   

 

สําหรับการหาโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย หรือ “โปรแกรมตาทิพย” ของผูพิการ

ทางสายตา พบวา ผูพิการทางสายตาทั้งหมดที่ทําการสํารวจมโีปรแกรมตาทิพยตัวจริงใช เพราะ

เปนโปรแกรมลิขสิทธิ์ของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยโดยตรง โปรแกรมตาทิพยนั้นจะมี

บริการฟรีสําหรับคนที่เปนสมาชิกของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย สวนผูที่ไมเปนสมาชิกก็

สามารถขอมาใชไดแตจะตองลงทะเบียนขอใชโปรแกรมตาทิพยพรอมชําระเงินคาลิขสิทธิ์

โปรแกรมอีก 100 บาทแลวจึงสามารถลงทะเบียนการใชโปรแกรมทางอินเทอรเน็ตได  

 

 นอกจากน้ี ผูวิจัยยังไดถามถึงสถานที่เรียนคอมพิวเตอรของผูพิการทางสายตา พบวา ผู

พิการทางสายตาสวนใหญเรียนรูการใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง หรือใหเพื่อนสอนใหใช เพราะ

ปจจุบันนี้มีการจัดอบรมคอมพิวเตอรใหผูพิการทางสายตานอยมาก โดยหนึ่งในจํานวนนี้ไดเลาให

ผูวิจัยฟงวาเขาตองจางครูสอนคอมพิวเตอรมาสอนใหที่บานเพื่อใหสามารถใชอินเทอรเน็ตได 
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 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของ       

ผูพิการทางสายตา 

 

 สวนปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ต

ของผูพิการทางสายตานั้น พบวา ผูพิการทางสายตาเกือบทั้งหมดที่ใหสัมภาษณพบปญหาและ

อุปสรรคในการเขาใชอินเทอรเน็ต ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ปญหาการออกแบบเว็บไซตที่ไม

คํานึงถึงการใชสารสนเทศบนเว็บไซตของผูพิการทางสายตา8 (Inaccessible website) ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1.  ปญหาที่เกิดจากภาพเคลื่อนไหว 

 

ปญหาที่ผูพิการทางสายตาพบมากที่สุด คือ เว็บไซตที่มีภาพเคลื่อนไหวมากๆ (Flash 

animation) หรือภาพที่กระพริบอยูตลอดเวลา (ดูรูปที่ 9) สงผลใหโปรแกรมสังเคราะหเสียงไม

สามารถเขาไปสูขอมูลที่ผูพิการทางสายตาตองการไปถึง เพราะโดยปกติแลวโปรแกรมสังเคราะห

เสียงจะทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํางานชาอยูแลวเพราะในการใชจะตองเปดโปรแกรมควบคูไป

กับโปรแกรมอานจอภาพ (Jaws for Windows) เมื่อเจอเว็บไซตที่มีภาพเคลื่อนไหวมากๆ ก็จะทํา

ใหการอานจอภาพของโปรแกรมหยุดชะงักไป หรือชะลอการทํางาน และทําใหโปรแกรม

สังเคราะหเสียงเร่ิมตนกลับมาอานตนหนาเว็บอีกครั้งเพราะเว็บมีการรีเฟรช (refresh) ตัวเองอยู

ตลอดเวลา ซึ่งโดยปกติแลว คนสายตาปกติจะใชเมาสคลิกไปยังลิงคที่ตองการไดทันที ในขณะที่ 

ผูพิการทางสายตาจะตองใชเพียงคียบอรดกดลูกศรขึ้นลงเพื่อกําหนดทิศทางการอาน การอาน

หนาเว็บไซตจะเปนการอานโดยการกดลูกศรลงแลวคอยๆ ไลหัวขอที่อยูบนเว็บไซตจากซายไป

ขวาเรื่อยๆ ซึ่งเมื่อโปรแกรมอานมาจนถึงสวนที่เปนภาพเคลื่อนไหวก็จะเดงมาอานหนาเว็บใหม

ตั้งแตตน ทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถเขาไปถึงลิงคเปาหมายหรือขอมูลที่ตองการสักที 

และเสียเวลาไปกับการรอที่จะเขาไปสูขอมูลที่ตองการเขาถึง ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งเลาใหผูวิจัย

ฟงวาเคยเขาไปในเว็บไซตของธนาคารแหงหนึ่ง เพราะตองการโอนเงิน  แตพบปญหา

ภาพเคลื่อนไหว 

                                                           
8 ปญหาการออกแบบเว็บไซตที่ไมคํานึงถึงการใชสารสนเทศบนเว็บไซตของผูพิการทางสายตาเกิดจากการที่

ผูพัฒนาเว็บไซตไมไดออกแบบเว็บไซตเพื่อรองรับการทํางานของอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่คน

พิการใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต เชน คียบอรดและโปรแกรมอานจอภาพสําหรับผูพิการทางสายตา เมาส  

แบบพิเศษสําหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว เปนตน 
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ที่มีอยูในเว็บไซต ทําใหไมสามารถกรอกเลขที่บัญชีได ซึ่งปญหาภาพเคลื่อนไหวก็อาจจะทําใหเกิด

ขอผิดพลาดในการกรอกเลขที่บัญชีได 

 

“ไมรูจะทํายังไงเหมือนกัน ก็ตองทนใชมัน (เว็บไซต) ไปอยางนั้นแหละคะ” 

 

 

 
รูปที่ 9 ตัวอยางภาพเคลื่อนไหวหรือภาพกระพริบที่มักพบเห็นบนเว็บไซตตางๆ 

 

2.  ปญหาการเขาถึงขอมูลที่เปนภาพ 

 

ปญหาที่ผูพิการทางสายตาพบรองลงมา ก็คือ ภาพที่ไมมีคําบรรยาย ซึ่งทําใหผูพิการทาง

สายตาไมไดรับขอมูลที่ครบถวน โดยผูพิการทางสายตาที่ใชโปรแกรม Jaws ก็จะไมทราบวาภาพ

ที่ปรากฏบนหนาจอนั้นเปนขอมูลหรือเปนสวนหนึ่งในจํานวนขอมูลที่พวกเขาตองการทราบหรอืไม 

เพราะเมื่อโปรแกรมอานจอภาพอานมาถึงสวนที่เปนภาพ ตาราง หรือกราฟ ก็จะไมสามารถรูวา

เปนไฟลภาพอะไร และไมสามารถรูขอมูลที่อยูในไฟลภาพนั้น เพราะโปรแกรมจะอานตามไฟลชื่อ

ที่ตั้ง เชน image1, 001, file1 เปนตน 
 

“สวนใหญก็เปนอยางนี้ เว็บนี่เคาทํามาเพื่อคนตาดี ไมไดทําใหคนพิการ” 
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3.  ปญหาการเขาถึงขอมูลที่เปนไฟล PDF 
 

ปญหาในการเขาถึงเว็บไซตที่ผูพิการทางสายตากลาวถึงมากที่สุดเปนอันดับที่ 3 คือ 

ปญหาการเขาถึงขอมูลที่เปนไฟล PDF เนื่องจากไฟล PDF ก็เหมือนกับไฟลภาพ ซึ่งโปรแกรม  

อานจอภาพที่ผูพิการทางสายตาใชยังไมสามารถเขาไปอานไดเพราะไฟล PDF ไมเขากับ

โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย จึงทําใหมีปญหาเวลาอานขอมูลที่เปนภาษาไทย ซึ่งจะทําให

ผูพิการทางสายตาพลาดขอมูลที่อาจจะตองนํามาใช ซึ่งสวนมากจะเปนขอมูลวิชาการและขอมูล

เผยแพรของทางราชการ ผูพิการทางสายตาบางคนจึงแกไขปญหาโดยการนําโปรแกรม Acrobat 

Professional เวอรชั่น 8.0 ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชอานขอมูลที่เปนไฟล PDF เวอรชั่นใหมลาสุดมาใช

ในการเปลี่ยนรูปแบบไฟล (convert) จากไฟล PDF เปนไฟล .doc สําหรับอานดวยโปรแกรม 

Microsoft Word เพื่อใหสามารถอานขอมูลได แตก็จะไมสามารถอานสระและวรรณยุกตไดครบ 

บางคนนําโปรแกรม Acrobat Professional เวอรชั่น 8.0 มาใชในการคัดลอกขอมูลจากไฟล PDF 

ลงในโปรแกรม Microsoft Word แตยังติดปญหาที่ไฟล PDF ในบางเว็บไซตไมอนุญาตใหคัดลอก

ขอมูลในไฟลได ในขณะที่บางรายไดนําโปรแกรมอานจอภาพเวอรชั่น 8.0 ซึ่งเปนรุนใหมที่สุดมา

ใช (Jaws for Windows) แตก็ยังคงพบปญหาเรื่องการอานขอมูลในไฟล PDF อยูเชนกัน 
 
 

4.  ปญหาที่เกิดจากรหัสผานขอมูลและลิงคที่เปนภาพกราฟก 
 

ผูวิจัยยังพบวา ผูพิการทางสายตาไมสามารถอานขอความที่ปรากฏเปนกราฟกได เชน 

รหัสผานขอมูลที่เปนกราฟกที่ไมมีใหเลือกฟงรหัสที่บันทึกเสียงแทน ทําใหผูพิการทางสายตาไม

สามารถกรอกรหัสตามกราฟกที่เห็นเพื่อเขาไปสูเนื้อหาดานในเว็บไซต ซึ่งเว็บไซตที่ออกแบบ

มาตรฐาน Web Content Accessibility Guideline9 ของ World Wide Web Consortium 

(W3C)10 จะมีทางเลือกใหกับผูพิการทางสายตาใหสามารถกรอกรหัสไดโดยการฟงรหัสดวยเสียง

แทนภาพกราฟก (ดูรูปที่ 10) ลิงคหรือไอคอนที่ปรากฏเปนภาพกราฟกที่ไมส่ือความหมายหรือไม

มีขอความอธิบายกํากับวานําไปสูขอมูลใด หรือการใชคําวา “คลิกที่นี่” “click here” เปนลิงคซึ่ง

                                                           
9 Web Content Accessibility Guideline (WCAG) เปนคูมือที่อธิบายหลักเกณฑในการสรางเว็บไซตที่ทุกคน

เขาถึงได 
10 World Wide Web Consortium (W3C) คือ องคกรที่กําหนดมาตรฐานสากลในการสรางเว็บไซตที่ทุกคน

เขาถึงได 
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ไมสื่อความหมาย ก็สงผลใหผูพิการทางสายตาเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตเหลานั้นไดอยาง

ยากลําบากเชนกัน (ดูรูปที่ 11)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 10 ตัวอยางรหัสผานที่เปนกราฟกที่ผูพิการทางสายตา 

สามารถเลือกฟงเปนรหัสเสียงเพื่อกรอกขอมูลได 

 

 
 

 
                                  

รูปที่ 11 ลิงคที่เปนภาพกราฟก 

 
5.  ปญหาการเขาถึงขอมูลที่เปนตาราง 
 

ตารางเปนอีกปญหาหนึ่งที่ผูพิการทางสายตาประสบ แมจะเปนเพียงสวนนอย โดย        

ผูพิการทางสายตาที่พบปญหานี้บอกวา ขอมูลที่เปนตารางมีความซับซอนจนบางครั้งไมสามารถ

อานขอมูลไดเขาใจ ทั้งนี้ เพราะการอานตารางของโปรแกรมอานจอภาพจะอานทีละเซลลจาก

ซายไปขวา นั่นหมายความวา โปรแกรมจะอานแถวหัวขอของตารางกอน พอหมดแลวก็จะไลลง

มาอานในแถวที่ 2 จากเซลลแรกไปจนจบแถวแลวจึงอานตอในแถวถัดไป ผูพิการทางสายตาที่ใช

โปรแกรมอานจอภาพก็จะตองจดจําหัวขอในแตละคอลัมนและแถวใหไดกอน เพราะโปรแกรมไม

สามารถอานทั้งหัวขอและรายละเอียดในแตละคอลัมนและแถวได ซึ่งถาเว็บไซตมีตารางที่มี

จํานวนคอลัมนและแถวที่ซับซอนมากขึ้นเทาไร ก็จะยิ่งทําใหผูพิการทางสายตาเขาถึงขอมูลใน

ตารางไดนอยเทานั้น  
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 จากการสอบถามเพิ่มเติมจากเจาหนาที่ผูมีความเชี่ยวชาญในการใชโปรแกรมอาน

จอภาพในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย พบวา ปญหาเรื่อง

ตารางสามารถพิจารณาได 2 แงดวยกัน คือ 

 

1.  ปญหาที่เกิดจากการนําเสนอขอมูลตารางบนเว็บไซต คือ ถาเว็บไซตประกอบดวย

ตารางที่มีคอลัมนและแถวมากเกินไป ก็จะเปนปญหากับผูที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ 

  

2.  ทักษะในการใชโปรแกรมของผูพิการทางสายตา เพราะคนที่ไมชํานาญในการอาน

ตารางก็จะไมทราบวิธีการอานตารางที่ถูกตอง 
 

นอกจากนี้ ผูพิการทางสายตาบางคน เชื่อวา ปญหาในการเขาถึงสารสนเทศไมไดมาจาก

การออกแบบเว็บไซตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังเปนผลมาจากความสามารถของโปรแกรม

สังเคราะหเสียงเองที่ไมสามารถอานขอความและกราฟกไดทั้งหมด และเว็บมาสเตอรไมมีความรู

วา Web Accessibility11 คืออะไร หรืออาจจะรูแตไมคํานึงวาคนตาบอดจะใชเว็บไซตเหลานั้นได

หรือไม เพราะเทคโนโลยีที่เว็บมาสเตอรสวนใหญใชนําเสนอขอมูลนั้นเปนเทคโนโลยีที่ไมเขากับ

โปรแกรมอานจอภาพและโปรแกรมสังเคราะหเสียงเลย ซึ่งเทคโนโลยีในที่นี้ เชน การใช

ภาพเคลื่อนไหว (flash animation) ซ่ึงปจจุบันยังไมไดรับการรับรองวาเปนโปรแกรมมาตรฐาน

เพราะเปนโปรแกรมที่คนบางกลุมใชเทานั้น เปนตน 
 

 

6.  ปญหาอื่นๆ  
 

นอกจากนี้แลว ก็ยังพบปญหายอยอื่นๆ อีกมากมาย เชน การเขาถึงขอมูลที่เขียนดวย   

จาวา สคริป (Java script) เสียงเพลงที่อยูบนเว็บไซตทําใหโปรแกรมทํางานสะดุด ทําลายสมาธิ

ของผูที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ ซึ่งบางเว็บสามารถปดเสียงเพลงได ในขณะที่ก็ยังมีอีกหลายเว็บ

ที่ไมสามารถปดเสียงรบกวนนี้ได การไมมี skip navigation ทําใหผูพิการทางสายตาตองอานหนา

เว็บในสวนที่ เหมือนกันทุกครั้ง ทําใหเสียเวลาอยางมาก เนื่องจากการอานของโปรแกรม

สังเคราะหเสียงนั้นจะคอยๆ ไลจากซายไปขวา จากบนลงลาง ไปทีละบรรทัดจนหมดหนา ซึ่งผิด

กบัการอานเว็บไซตของคนสายตาปกติทั่วไปที่สามารถใชเมาสคลิกไปยังที่หมายที่ตองการไดทนัท ี 

                                                           
11 แนวคิดเรื่อง Web Accessibility คือ การออกแบบเว็บไซตอยางไรใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชน

จากเว็บไซตไดเชนเดียวกับคนที่มีรางกายปกติ 



 96 
 

สวนปญหาหรืออุปสรรคอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการออกแบบเว็บไซตที่ไมสามารถเขาถึงได

ที่ผูพิการทางสายตาที่เปนกลุมตัวอยางพบมีดังนี้ 

 

1.  ความคุนเคยในการเขาใชเว็บไซตนั้น จากการสอบถามกลุมตัวอยาง รวมทั้งจากกลุม

ผูพิการทางสายตาที่ไดทําการทดสอบกอนทําวิจัยจริง พบวา ผูพิการทางสายตาที่เขาเว็บไซตใหม

จะตองอานเพื่อทําความคุนเคยกับเว็บไซตที่เขาไปทุกครั้ง เพื่อที่วาถาเขามาใชเว็บไซตนั้นอีกก็จะ

สามารถใชคําสั่งลัดของโปรแกรมอานจอภาพในการเขาถึงลิงคตางๆ ไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 

2.  ทักษะการใชโปรแกรมอานจอภาพ คือ คนที่ไมมีทักษะในการใชโปรแกรมก็อาจจะ

ตองเสียเวลาอานทีละบรรทัดจนจบทุกครั้งที่เขาใชเว็บไซต ในขณะที่คนที่ใชโปรแกรมมานานก็จะ

รูวิธีลัดในการเขาถึงขอมูลในสวนที่ตองการโดยการทํารายชื่อ (list) เพื่อเลือกเฉพาะสวนที่ตองการ

เขาถึงได 

 

จากการสอบถามผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ทําการสํารวจ พบวา ผูพิการทางสายตา

มักจะเรียนรูวิธีการเขาถึงอินเทอรเน็ตจากเพื่อนหรือการจางครูมาสอน เพราะวาหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนไมคอยไดจัดการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแกผูพิการทางสายตามากนัก 

ดังนั้น บุคคลที่เพิ่งจะมาสูญเสียการมองเห็นในภายหลังจึงมีโอกาสในการฝกอบรมทักษะการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนอยกวาคนที่อยูในระบบการศึกษาของคนตาบอดและไดรับการ

อบรมอินเทอรเน็ตจากโรงเรียนสอนคนตาบอดมากอนแลว 

 

3.  ทักษะภาษาอังกฤษ คือ คนที่ฟงภาษาอังกฤษไดดีและมีทักษะภาษาอังกฤษก็จะ

เขาใจวิธีการใชโปรแกรมอานจอภาพไดดีกวาคนที่ไมทักษะทางภาษาอังกฤษนอย 

 

4.  ภาวะการมองเห็นของคนสายตาเลือนราง คือ ผูพิการทางสายตาที่ใชโปรแกรมขยาย

จอภาพบางรายมีปญหาในการอานตัวหนังสือที่มีสีออน เชน สีเทา สีเหลือง หรือสีดําแตเปน

ตัวบางๆ ทําใหเวลาอานขอมูลบนเว็บไซตแลวจะไมสามารถอานขอมูลไดครบ แตจะสามารถอาน

ตัวหนังสือตัวหนาๆ และตัวโตได 
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 ผลกระทบที่ผูพิการทางสายตาไดรับจากการไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก

สารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ต อันสืบเนื่องมาจากการออกแบบเว็บไซตที่ไมคํานึงถึงการใช

สารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตามีดังนี้ 

 

1. การไมสามารถเขาถึงขอมูลไดครบถวนตามที่ตองการจริง เพราะบางครั้งเมื่อโปรแกรม

อานจอภาพอานเจอขอมูลที่เปนภาพกราฟกและไฟลภาพ เชน ภาพเคลื่อนไหว (flash animation) 

ก็จะไมสามารถอานผานภาพเคลื่อนไหวตอไปยังขอมูลอ่ืนๆ ที่อาจจะอยูถัดไปจากภาพเคลื่อนไหว

ได เพราะภาพเคลื่อนไหวจะทําใหเว็บไซตมีการรีเฟรชตัวเองอยูตลอดเวลา ทําใหเมื่อโปรแกรม

อานจอภาพอานไปจนถึงภาพเคลื่อนไหวก็จะกระเดงมาที่จุดเริ่มตนเพื่ออานหนาเว็บไซตตั้งแต

แรกและไมสามารถผานจุดที่เปนภาพเคลื่อนไหวไปไดเลย 

  

2.  การเขาถึงขอมูลไดยากลําบากและตองใชขั้นตอนที่ซับซอนมากกวาคนสายตาปกติ

เขาถึง เนื่องจากจะตองหาเทคนิคในการแกไขอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลตางๆ ในเว็บไซตที่

ตองการ หรือแมกระทั่งการลองเขาไปในกูเกิลเพื่อเสิรชหาเฉพาะขอมูลที่ตองการ ดวยหวังวากูเกลิ

จะพาไปยังหนาเว็บที่ตองการไดโดยไมผานหนาหลักที่เขาถึงไดยาก หรือการหาวิธีในการอานไฟล 

PDF โดยการหาโปรแกรม Acrobat Reader Professional มาลงในเครื่องคอมพิวเตอร แลวทํา

การคัดลอกขอมูลที่ตองการลงในไฟล Word ที่โปรแกรมสังเคราะหเสียงอานได เนื่องจากเปนไฟล 

text ไมใชไฟลภาพอยาง PDF ข้ันตอนเหลานี้จึงเปนเรื่องที่ซับซอนและเสียเวลามากเมื่อเทียบกับ

คนตาดีที่สามารถเขาไปอานขอมูลตางๆ ในเว็บไดทันที  

 

 3.  การสูญเสยีความเปนอิสระในการเขาถึงขอมูล เนื่องจากจะตองกลับไปพึ่งพาคนตาดี

มาชวยอานใหฟง ชวยคนหา หรือชวยบอกวิธีการเขา ซึ่งถาไมสามารถหาใครในขณะนัน้มาชวยได 

ก็ทําใหพวกเขาตองพลาดขอมูลขาวสารที่ตองการไมตางกับตอนที่ไมมีอินเทอรเน็ตใช 

 

“นาเบื่อ จะเขาใหไดก็เขาไมไดสักที มันก็เสียเวลาดวย สมมติวาเรางานเรง มันอานไมได 

เราก็ตองทําใหม ตองเขาใหม” 

 

“ถาเขาไมได เราก็หาขอมูลไมได ผมก็จะตองหาคนอื่นมาอานใหฟง ถาหาคนไมไดเราก็

อานไมได” 
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 วิธีการแกไขปญหาการเขาถึงเว็บไซตของผูพิการทางสายตา 

 

1.  ขอความชวยเหลือจากคนสายตาปกติ 
 

เมื่อผูวิจัยถามวาผูพิการทางสายตามักจะทําอยางไรเมื่อเขาถึงเว็บไซตที่ตองการไมได ก็

พบวา ประมาณครึ่งหนึ่งของผูพิการทางสายตาที่ใหสัมภาษณมักจะพึ่งพาความชวยเหลือจาก

ผูอ่ืนใหเขาเว็บไซต ทั้งนี้ เพราะไมมีทางเลือกอื่นที่สามารถทําได ผูพิการทางสายตามีการขอความ

ชวยเหลือในหลายๆ ลักษณะดังนี้ 

 

1.1  ขอใหคนสายตาปกติเขาไปหาขอมูลให  

1.2  ขอใหคนสายตาปกติอานใหฟงวาในเว็บไซตนั้นมีขอมูลอะไรบางและเปน 

       ขอมูลที่ผูพิการทางสายตาตองการหรือไม  

1.3  สั่งพิมพออกมาแลวขอใหคนสายตาปกติอานใหฟงทีหลัง 

1.4  ขอใหคนสายตาปกติชวยเขาไปดูใหวาปญหาที่ผูพิการทางสายตาพบนั้นคือ 

       อะไร และจะเขาไปไดอยางไร โดยจะใหคนสายตาปกติชวยบอกตาํแหนงที่ตอง 

       เขาไปและผูพิการทางสายตาจะใชวิธีการจําตําแหนง เพื่อใหสามารถเขา 

       เว็บไซตนั้นไดเองในครั้งตอไป    

            1.5  ขอใหคนสายตาปกติเขาไปในเว็บไซตนั้นพรอมๆ กัน เพื่อจะไดเรียนรูตําแหนง 

                    และวิธีการเขาถึงไดในครั้งตอไป  

 

 

2.  การเขาไปหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืน 
 
 ผูพิการทางสายตาประมาณ 1 ใน 4 ของที่สัมภาษณมักจะเขาไปลองหาขอมูลจาก

เว็บไซต อ่ืนที่อาจจะมีขอมูลเชื่อมโยงถึงกัน  หรือใชการคนหาขอมูลนั้นจากเว็บกู เกิล 

(www.google.co.th) เพื่อใหสามารถเขาถึงหนาเว็บที่ตองการใชทันที โดยไมตองผานหนาหลัก

หรือหนาที่ลิงคเขาถึงขอมูลที่ทําใหเขาถึงขอมูลไมได และหากไมพบขอมูลที่ตองการก็จะ

เปลี่ยนไปคนหาขอมูลจากสื่ออ่ืนๆ แทน 
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3.  ทดลองแกไขปญหาดวยตนเอง  

 

 ผูพิการทางสายตาบางคนมักจะหาสาเหตุของปญหาและหาทางแกไขปญหาการเขาถึง

นั้น ประมาณ 4-5 คนเปนผูที่มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรที่สามารถแกไขปญหาการเขาถึง

เว็บไซตในเบื้องตนได เชน การปดภาพเคลื่อนไหวเพื่อใหสามารถอานขอมูลบนเว็บไซตได การปด

เสียงเพลงบนเว็บไซตเพื่อใหมสีมาธิในการฟงโปรแกรมสังเคราะหเสียงไดดียิ่งขึ้น เปนตน สวนอีก

หนึ่งคนเปนผูที่มีทักษะปานกลางแตเลือกที่จะถามวิธีทางแกไขปญหาจากครูที่สอนคอมพิวเตอร

กอน 

 

 

4.  ลองเขาไปที่หนาเดิมอีกครั้ง 

 

 มีผูพิการทางสายตาเพียงรายเดียวเทานั้นที่เลือกกลับเขาไปที่หนาเดิมอีกคร้ัง ถาไม

สามารถเขาไปไดจริงๆ ก็จะไปลองดูขอมูลอ่ืนๆ ในเว็บไซตเผื่อวาจะสามารถนําขอมูลสวนเสริมนัน้

มาใช 

 

 ปจจัยตางๆ ที่อาจจะมีผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทาง

สายตา 
 

ผูวิจัยไดถามถึงปจจัยอื่นๆ ที่อาจจะสงผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ

บนสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งพบอยูใน 3 หลักดวยกันคือ  

 

1.  ความสามารถในการซื้อหาอุปกรณคอมพิวเตอร 

2.  ความสามารถในการซื้อหาโปรแกรมอานจอภาพหรือโปรแกรมขยายจอภาพ 

3.  ความสามารถในการซื้อหาชั่วโมงอินเทอรเน็ต 
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1.  ความสามารถในการซื้อหาอุปกรณคอมพิวเตอร 
 
 เมื่อผูวิจัยถามผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับความสามารถในการซื้อหาอุปกรณคอมพิวเตอร 

พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญคิดวาตนเองมีความสามารถที่จะซื้อหาอุปกรณคอมพิวเตอร

มาใชได เพราะราคาคอมพิวเตอรในปจจุบันนี้มีราคาถูกลงมากและเปนราคาที่พอรับได สวน

ประมาณไมถึง 1 ใน 3 คิดวาราคาคอมพิวเตอรสงผลตอการเขาถึงอินเทอรเน็ตเพราะไมสามารถ

ซื้อคอมพิวเตอรเปนของตนเองได เนื่องจากมีรายไดไมเพียงพอที่จะซื้อหาคอมพิวเตอรมาใชไดเอง 

 

“ราคาคอม มีผล เพราะมันแพง เหมือนเราจะไดอะไรมาสักอยางมันก็จะตองรอเวลาทีเ่รา

พรอม เวลาที่มีถึงจะได ถาคนที่เคาพรอมก็คงจะไมคิดแบบหนูไง มันก็ลําบากนะถายังไม

มีคอมพิวเตอรใช ถาจะไปเชารานปกติ มันก็ไมเอื้ออํานวยในเรื่องของเสียง เราก็ตองไป

ใชที่เฉพาะของเรา บางทีสมมติเคาไมเปด เราก็ตองคิดอีกทีวาเราจะไปใชที่ไหน มันก็

ลําบากนะพี่” 
 

ในบรรดาผูพิการทางสายตาที่ไมไดรับผลกระทบจากราคาคอมพิวเตอรยังใหความ

คิดเห็นวาราคาคอมพิวเตอรจะสงผลตอผูพิการทางสายตาที่มีรายไดนอยและมีฐานะยากจน ซึ่ง

เปนกลุมผูพิการทางสายตากลุมใหญที่สุดในสังคม 

 
“ถาเปรียบเทียบกับคนปกติ ราคามันจะสูงไป กวาคนพิการจะเลือกซื้อมาได ถาราคามัน

เทากัน ถาคนปกติ 20,000 บาท คนพิการ 20,000 บาท คนพิการจะหาเงินไดยากกวา 

มันก็จะไปเกี่ยวกับอาชีพ รายไดของคนพิการ” 
 
“คนพิการสวนใหญจะมีฐานะยากจน ไมมีกําลังซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรอะไรมากมาย” 

 
 

2.  ความสามารถในการซื้อหาโปรแกรมอานจอภาพหรือโปรแกรมขยายจอภาพ 
 
 เมื่อถามถึงเรื่องการเขาถึงโปรแกรมอานจอภาพ โปรแกรมสังเคราะหเสียง และโปรแกรม

ขยายจอภาพที่ผูพิการทางสายตาจะตองใช พบวา ผูพิการทางสายตากวาครึ่งที่ทําการสัมภาษณ

คิดวาราคาโปรแกรมไมสงผลตอการเขาใชอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาเชนกัน ทั้งนี้ เพราะ

ผูพิการทางสายตาสวนใหญใชโปรแกรมอานจอภาพและโปรแกรมขยายจอภาพที่ผิดกฎหมาย ซึ่ง

หาซื้อไดในราคาถูกหรือสามารถขอยืมโปรแกรมเหลานี้จากเพื่อนได สวนโปรแกรมตาทิพยหรือ
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โปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยนั้น ผูพิการทางสายตาที่เปนสมาชิกของสมาคมคนตาบอด

แหงประเทศไทยสามารถขอมาใชไดโดยไมเสียคาใชจาย  

 

 ในขณะที่อีกประมาณ 1 ใน 3 ของผูที่ใหสัมภาษณคิดวาราคาโปรแกรมสงผลตอการเขา

ใชอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะโปรแกรมลิขสิทธิ์ที่มีราคาอยูที่ประมาณ 5 หมื่นบาท ทําใหผูพิการทาง

สายตาจะตองใชโปรแกรมเถื่อนซึ่งบางครั้งอาจมีประสิทธิภาพในการทํางานไดไมดีเทากับ

โปรแกรมลิขสิทธิ์ เพราะการแคร็กโปรแกรม (crack) มาใชบางครั้งแคร็กไดไมเหมือนกับโปรแกรม

ของจริง นอกจากนี้ ผูใหสัมภาษณรายหนึ่งเลิกใชโปรแกรมเถื่อนและหันมาใชโปรแกรมทดลองใช 

(demo) 40 นาทีที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต และยอมที่จะ restart เครื่องคอมพิวเตอรใหมเพื่อจะใชตอ

อีก 40 นาที โดยใหเหตุผลวาเคยใชโปรแกรมเถื่อนแลวแตโปรแกรมไมสามารถอานขอมูลไดครบ 

จึงหันมาใชโปรแกรม demo ซึ่งอานไดดีกวาแทน 

 

 

3.  ความสามารถในการซื้อหาชั่วโมงอินเทอรเน็ต 

 

 จากนั้น ผูวิจัยไดถามวาผูพิการทางสายตามีปญหาเรื่องการซื้อช่ัวโมงอินเทอรเน็ตมาใช

หรือไม พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ใหสัมภาษณบอกวา ราคาคาเชื่อมตออินเทอรเน็ตใน

ปจจุบันนี้ไมสงผลตอการเขาถึงสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตของพวกเขา เพราะมีราคาถูกลงมาก

และสามารถเลือกแพ็คเกจการใชไดตรงกับจํานวนเงินที่สามารถชําระตอเดือนได มีเพียงสวนนอย

เทานั้นที่คิดวาราคาอินเทอรเน็ตสงผลตอการเขาถึงสารสนเทศของพวกเขาเพราะชั่วโมง

อินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพไมคอยดี ชาหรือหลุดบอย จึงทําใหรูสึกวาไมคุมกับเงินที่เสียไป  

 

 

 ความคิดเห็นของผูพิการทางสายตาตออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อที่ชวยลดความเหลื่อมลํ้าทาง

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา 
 

เมื่อไดทราบถึงทั้งชองทางการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาจากสื่อแตละสื่อ 

ทัศนคติของผูพิการทางสายตาที่มีตออินเทอรเน็ตและปญหาหรืออุปสรรคที่ผูพิการทางสายตาพบ

ในการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยจึงไดถามผูพิการทางสายตาตอวาคิดวาอินเทอรเน็ตจะชวยลดความ

เหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาไดหรือไม พบวา ผูพิการทางสายตาที่ให

สัมภาษณสวนใหญคิดวาอินเทอรเน็ตจะเปนสื่อทางออกที่ชวยลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศ
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ของผูพิการทางสายตาได เพราะนอกจากผูพิการทางสายตาสามารถใชอินเทอรเน็ตไดเหมือนกับ

คนสายตาปกติแลว อินเทอรเน็ตยังมีเนื้อหาหลากหลายและมีขอมูลครบถวนมากกวาสื่ออ่ืนๆ ที่

คนตาบอดใช เชน มีความทันสมัย สามารถอานขอความยอนหลังได และมีขอมูลในเชิงลึกให

คนหาไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ อีกดวย เปนตน 
 

“อินเทอรเน็ตทําใหเรามีสิทธิในการเขาหาขอมูลไดอยางเทาเทียมกัน บางทีหลายๆ วิชาที่

พี่เรียนมา แลวอาจารยสั่งใหพี่ไปสํารวจมา เราแทบไมตองกวนเพื่อนเลย เราสามารถทํา

เองไดเลย เราหาเองไดเปนวันๆ หาขอมูล เผลอๆ เราหาไดเยอะกวาเพื่อนเราอีก” 
 
 อยางไรก็ตาม บางรายคิดวาอินเทอรเน็ตชวยลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ

ของผูพิการทางสายตาไดในระดับหนึ่งเทานั้น โดยใหเหตุผลไวดังนี้ 

 

 1.  ผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับผูพิการทาง 

                 สายตาทั้งประเทศ 

 2.  ผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ตเปนคนที่มีโอกาสทางการศึกษา ในขณะที่ผู 

                 พิการทางสายตาสวนใหญยังไมคอยเขาถึงการศึกษา 

 3.  ผูพิการทางสายตาสวนใหญยังไมมีคอมพิวเตอรเปนของตนเองและไมมีทักษะ  

                 ในการใชคอมพิวเตอร 

 4.  ผูพิการทางสายตายังคงเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตไดยากลําบากอยู การใช 

                 อินเทอรเน็ตจึงไมสามารถลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศไดดี 

                 เทาที่ควร 

 5.  ส่ือส่ิงพิมพยังไมถูกนําเสรอบนอินเทอรเน็ตอยางครบถวน 

 6.  ส่ืออ่ืนๆ ก็สามารถชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดไมตางกับอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 103 
 

การเคลื่อนไหวทางสังคมในเรื่องการเขาถึงสารสนเทศของชุมชนคนตาบอด 
 

การสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นเรื่องการเคลื่อนไหวทางสังคมในเรื่องการเขาถึง

สารสนเทศของชุมชนคนตาบอด ครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้ 

 

 จุดเริ่มตนและพัฒนาการการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดใน

ประเทศไทย 

 ลักษณะการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอด 
 

 

   จุดเริ่มตนและพัฒนาการการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดในประเทศไทย 

 

 ชุมชนคนตาบอดมีประวัติศาสตรการตอสูในเรื่องสิทธิและความเทาเทียมมาตั้งแต

ประมาณชวงทศวรรษ 80 โดยมีจุดเริ่มตนมาจากการที่ มิสเยเนวีฟ คอลฟลด สตรีตาบอดชาว

อเมริกาที่เขามาริเร่ิมเขามาใหการศึกษาแกคนตาบอดในประเทศไทยและไดจัดตั้งโรงเรียนสอน

คนตาบอดกรุงเทพขึ้นในป 2482 อาจจะกลาวไดวาการศึกษานี้เองเปนจุดเริ่มตนของการตอสูของ

คนพิการในประเทศไทย เพราะในสมัยนั้นยังไมมีโรงเรียนพิการใดในประเทศไทยเลย โรงเรียน

สอนคนตาบอดกรุงเทพจึงเปนสถานการศึกษาคนพิการแหงแรก และยังเปนตนกําเนิดสมาคม  

คนพิการแหงแรกในประเทศไทย นั่นก็คือ “สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย” ในเวลาตอมา 
 
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพดูแลนักเรียนตาบอดทางดานการศึกษาเพื่อใหนักเรียน

สามารถอานออกเขียนได ดูแลเร่ืองการปรับตัวนักเรียนใหเขากับสังคมและสามารถชวยเหลือ

ตัวเองไดเหมือนกับคนปกติทั่วไป นับตั้งแตการฝกใชไมเทา การซักผา การทําความสะอาด การ

ทําอาหาร การเดินทาง ตลอดจนการชวยเหลือตัวเองอื่นๆ โดยทั่วไป ตลอดจนเผยแพรความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับคนพิการใหสังคมไดรับรูมากขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงความสามารถ

ของคนตาบอดใหเปนที่ประจักษอยางแพรหลาย การจัดตั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพจึงมิใช

เปนไปเพื่อการใหการศึกษาเพื่อใหโอกาสทางอาชีพแกคนตาบอดเพียงอยางเดียว แตยังเปนการ

สรางการรับรูคุณคาในตัวตนที่แทจริงใหแกคนตาบอดแมกระทั่งคนพิการและยังเปนการสรางการ

รับรูในเรื่องศักยภาพและความสามารถของคนตาบอดหรือคนพิการใหแกสังคมไทยมากยิ่งขึ้น 

การศึกษาจึงนับเปนความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญยิ่งในสังคมของคนตาบอด 
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 ในป 2507 มิสเยเนวีฟ คอลฟลด และลูกศิษยไดคิดริเร่ิมที่จะจัดตั้งสมาคมคนตาบอดใน

ประเทศไทยขึ้นเปนครั้งแรกเพื่อขยายการดูแล และใหการศึกษาแกคนตาบอดโดยไมจํากัดเฉพาะ

ในกรุงเทพฯ มิสเยเนวีฟ คอลฟลด ยังไดวางรากฐานใหกับคณะลูกศิษย อันจะเปนการปูพื้นฐาน

เบื้องตนในการที่จะใหคนเหลานี้เปนแกนนําหลักเพื่อการพัฒนาคนตาบอดที่ยังสูญเสียโอกาส ซึ่ง

มีอยูทั่วทุกจังหวัดของประเทศไทยในอนาคต ทั้งนี้ เพื่อใหคนตาบอดสามารถยืนหยัดอยูในสังคม 

และมีสิทธิเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป แตการจัดตั้งสมาคมนั้นเต็มไปดวยอุปสรรคนานัปการ 

เนื่องจากหนวยงานราชการไมมีความเชื่อมั่นในตัวองคกรคนตาบอด ไมเชื่อวาคนตาบอดจะทํา

อะไรได และคิดวาการจัดตั้งสมาคมจะเปนชองทางแสวงหาผลประโยชนของคนบางกลุมโดยเอา

คนตาบอดมาบังหนา (มณเฑียร บุญตัน, 2543: 3) การเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอด

ในขั้นแรกจึงเปนความพยายามในการลบทัศนคติที่ไมดีที่คนในสังคมมีตอคนพิการโดยการเชิญ

ชวนกลุมคนในสังคม หนวยงานตางๆ ทั้งรัฐและเอกชนเขามารวมทํากิจกรรมกับทางสมาคม    

คนตาบอดเพื่อใหสังคมยอมรับในความสามารถของคนตาบอดเชนเดียวกับคนทั่วไป ซึ่งกิจกรรม

หนึ่งที่ทางชุมชนคนตาบอดจัดมาตั้งแตสมัยที่เปดโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพรุนแรกๆ คือ 

การแสดงความสามารถในการอานเขียนอักษรเบรลลของนักเรียนตาบอด ซึ่งถือเปนกิจกรรมหนึ่ง

ที่คอยๆ ทําใหสังคมยอมรับตัวตนของคนตาบอดมากยิ่งขึ้น 
 
สวนเรื่องการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดในประเทศไทยมีข้ึนเปนครั้งแรกเมื่อสมาคม

คนตาบอดแหงประเทศไทยไดรับความชวยเหลือจากองคกรคนตาบอดในตางประเทศ เชน 

องคกรคนตาบอดในประเทศเยอรมันที่สนับสนุนหองสมุดแถบเสียงแกสมาคมคนตาบอดและ

องคกรคนตาบอดในประเทศสวีเดนที่สนับสนุนเครื่องพิมพอักษรเบรลลใหคนตาบอดไทยใช จึง

นับเปนชวงเวลาสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาและการเขาถึงความรูตางๆ 

ของชุมชนคนตาบอดในประเทศไทย 

 

 งานของสมาคมฯ คอยๆ เติบโตขึ้นเรื่อยๆ จนครอบคลุมทั้งประเทศ มีศูนยกลางในการ

ดูแลคนตาบอดในทุกภาคและทุกจังหวัด มีการอบรมผูนําคนตาบอดทองถิ่น ขยายงานดานการ

ประกอบอาชีพ การติดตอจากรัฐบาลเพื่อเรียกรองในดานสิทธิมนุษยชน การเรียกรองใหมี

กฎหมายเพื่อคนพิการ และมีการกําหนดแนวทาง กฎระเบียบ และโครงสรางของสมาคมฯ ชัดเจน

ยิ่งขึ้นและเปลี่ยนชื่อจาก “สมาคมคนตาบอดกรุงเทพ” มาเปน “สมาคมคนตาบอดแหงประเทศ

ไทย” นอกจากนี้ ยังมีการเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานตางๆ รวมทั้งการรวมประชุมกับองคกร

นานาชาติเพื่อไดเรียนรูทิศทางการทํางานของตางประเทศมาปรับใชกับสมาคมฯ มากยิ่งขึ้นจนใน
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ปจจุบันนี้นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย  คุณมณเฑียร บุญตัน ยังไดรวมเปน

คณะกรรมการบริหารสหภาพคนตาบอดโลกดวย  

 

ระบบการทํางานของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยมีกรรมการ 2 ระดับ 

ประกอบดวย กรรมการระดับทองถิ่น ไดมีวิวัฒนาการตั้งเปนสมัชชาคนตาบอดแหงชาติในระดับ

จังหวัด และระดับภาค และคณะกรรมการอํานวยการ และกรรมการบริหารซึ่งมาจากการเลือกตั้ง

ของสมัชชาคนตาบอดที่ชวยใหการทํางานของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยมีประสิทธิภาพ

และครอบคลุมความตองการของคนตาบอดทั่วประเทศมากยิ่งขึ้น ซึ่งในสัปดาหที่ 3 ของเดือน

เมษายนทุกป จะมีการประชุมใหญของตาบอดทั่วประเทศ เรียกวาสมัชชาคนตาบอดแหงประเทศ

ไทย มีผูแทนคนตาบอดประจําจังหวัดรวม 200 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยสมาชิกคนตาบอด

ในแตละจังหวัด และมีคนตาบอดจากจากทั่วทุกภูมิภาคอกีประมาณ 300 คน มารวมประชุมใหญ

สมัชชาคนตาบอด ซึ่งจะเปนการระดมความคิดเห็นผานตัวแทนคนตาบอด และผูที่ทํางาน

เกี่ยวของกับคนตาบอดจากทุกภูมิภาค พรอมทั้งกําหนดแนวทางและขอปฏิบัติในดานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนตาบอด รวมทั้งกระตุนหนวยงานภาครัฐตอการดูแลและแกปญหาใหคนตาบอด

ไดรับโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเชนเดียวกับประชาชนกลุมอ่ืนๆ  
 
การทํางานของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยมีเครือขายการทํางานที่เขาถึงชุมชน

คนตาบอดที่อยูในทุกภาคสวนของประเทศ ซึ่งทําใหสามารถรับรูปญหาตางๆ ของคนตาบอดใน

ทุกสวนไดอยางทั่วถึงมากขึ้น ควบคูไปกับการสรางการยอมรับในอัตลักษณของคนตาบอดใน

สังคมไทย และการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีกับองคกรพันธมติรในตางประเทศมาโดยตลอด 
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 ลักษณะการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดในประเทศไทย 
 
เพื่อศึกษาทําความเขาใจการเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดอยางลึกซึ้ง 

ผูวิจัยจึงไดศึกษาความเคลื่อนไหวใน 2 ระดับดวยกัน คือ 

 

1.  ความเคลื่อนไหวในระดับนโยบายและกฎหมาย 

2.  ความเคลื่อนไหวระดับชุมชนคนตาบอด 
 
 

1.  ความเคลื่อนไหวในระดับนโยบายและกฎหมาย  

 

 ผูวิจัยจะขอนําเสนอผลวิจัยที่เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวในระดับกฎหมายและนโยบายของ

ชุมชนคนตาบอด ครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ 

 

A.  บทบาทของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยกับการผลักดัน 

     กฎหมายที่เกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทย 

B.  การเสนอรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการในป 2550 ของ 

     ชุมชนคนตาบอดและชุมชนคนพิการ 

C.  การผลักดันกฎหมายที่เกี่ยวกับการเขาถึงสื่อสาธารณะ 

 

 

A.  บทบาทของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยกับการผลักดันกฎหมายคน 

     พิการในประเทศไทย 

 

 จากอดีตจนถึงปจจุบัน การเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอดในทางกฎหมายนั้นเปนการ

เคลื่อนไหวรวมกับสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย และกลุมสมาคมคนพิการอื่นๆ ซึ่งได

มีความพยายามที่จะสรางหลักประกันในเรื่องสิทธิตางๆ ของคนพิการ และการเขาถึงสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆ เชนเดียวกับคนทั่วไป ผลงานเดนของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย

ทางดานการผลักดันกฎหมายเริ่มเห็นเดนชัดอยางชัดเจนในชวงป 2524 ซึ่งเปนปเดียวกับที่

สหประชาชาติประกาศใหเปนปคนพิการสากล โดยนายเครื่อง ศรีบัวพันธุ (พ.ศ. 2524-2526)     

ซึ่งเปนนายกสมาคมฯ ในสมัยนั้นไดรวมผลักดันพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
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พ.ศ. 2534 รวมกับสภาคนพิการแหงประเทศไทย ใหมีผลบังคับใชจริง จนมีกฎกระทรวงออกมา

รองรับพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ประกาศใชเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2537 (มณเฑียร บุญตัน, อางแลว: 46) ซึ่งใชความพยายามถึง 13 ป เพื่อที่จะใหเกิดกฎหมาย

สําหรับคนพิการฉบับแรกในประเทศไทย อันเปนการเปดโอกาสใหคนพิการเขามามีสวนรวม

ทางการเมืองดวยการมีสิทธิ์เสียงลงคะแนนเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) คนพกิารแขน

ขาสามารถไดรับใบอนุญาตขับข่ีรถยนต และการเรียกรองยังสามารถทําใหคนพิการมีสิทธิที่จะลง

สมัครรับเลือกตั้งได  

 

 ปจจุบันนี้สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยเปนเสมือนตัวแทนของชุมชนคนพิการใน

การผลักดันกฎหมายตางๆ ที่จะเปนการเพิ่มโอกาส สิทธิ และความเสมอภาคในสังคมแกกลุมคน

พิการและผูดอยโอกาสในสังคม เนื่องจากนายกสมาคมคนตาบอดฯ ก็ไดเขาไปมีบทบาทสําคัญ

ในการรวมเสนอแกไขกฎหมายตางๆ เพื่อกลุมคนพิการและผูดอยโอกาสดวย เชน การไดรับ

แตงตั้งเปนคณะกรรมการวิสามัญในพิจารณารางพระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติโดยไม

เปนธรรมตอบุคคล พ.ศ.. การดํารงตําแหนงที่ปรึกษาสภานิติบัญญัติแหงชาติเพื่อชวยกันกับ

องคกรคนพิการอื่นๆ ในการผลักดันกฎหมายในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

2550 บางมาตราที่กระทบตอคนพิการโดยตรงและโดยออม รวมทั้งพระราชบัญญัติอ่ืนๆ ที่จะ

สงผลกับความเปนอยูของคนพิการทั่วไป ไดแก รางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ซึ่งผานความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติไปแลวเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 

2550 และที่กําลังจะเสนอก็คือ รางพระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ

บุคคล พ.ศ.. ซึ่งยังไมไดมีการพิจารณาในขณะนี้ (มณเฑียร บุญตัน, รายการเสียงจากนายก

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย) (กันยายน 2550) การเคลื่อนไหวของสมาคมฯ จึงมิไดจํากัด

อยูเพียงเพื่อความเปนอยูที่ดีของคนตาบอดอยางเดียว แตเปนการสรางหลักประกันใหแกกลุมคน

พิการทุกประเภท รวมทั้งผูดอยโอกาสในสังคมดวย  

 

  จากการสังเกตการณ พบวา ลักษณะการเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอด คือ การที่ผูนํา

ชุมชนคนตาบอดเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนนโยบายตางๆ ของประเทศ เชน การเขาไปเปนที่

ปรึกษานายกรัฐมนตรี ที่ปรึกษาในกระทรวงศึกษาธิการเพื่อชวยวางแผนแนวทางการศึกษาของ

คนพิการ การเขาไปเปนสมาชิกสภานติิบัญญัติแหงชาติและที่ปรึกษาสภานิติบัญญัติแหงชาติเพื่อ

เสนอและผลักดันกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการใหมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

การเขาไปเปนอนุกรรมการ คณะกรรมาธิการ หรือกรรมการผูบริหารงานที่มีความเกี่ยวของกับ

ผลประโยชนสวนรวมของคนพิการดวย เชน คณะกรรมการการสรรหาคณะกรรมการกิจการ
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โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) และคณะทํางาน Web Accessibility12 เปนตน ทั้งนี้ สวนใหญจะ

เปนไปเพื่อประโยชนของชุมชนคนพิการมากกวาที่จะเปนไปเพื่อประโยชนของชุมชนคนตาบอด

อยางเดียว สวนชุมชนคนตาบอดและชุมชนคนพิการนั้นไดเขามามีสวนรวมในการระดมความคิด 

และเสนอปญหาและแสดงความคิดเห็นในการแกไขปญหาตางๆ ของคนพิการผานทางการ

ประชุมสัมมนาที่หนวยงานทั้งของรัฐและองคกรคนพิการจัดขึ้น เชน การสัมมนาเกี่ยวกับการราง

รัฐธรรมนูญฉบับใหม งานประชุมวันคนพิการ เปนตน 

 

 

B.  การเสนอรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการในป 2550 ของชุมชนคนตาบอด 

     และชุมชนคนพิการ 

 

 แมวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับป 2540 และพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จะมีหลักประกันในการเขาถึงสวัสดิการและการสงเคราะหจาก

รัฐก็ตาม แตกฎหมายทั้งสองฉบับนี้ยังไมมีความชัดเจนมากนัก สงผลใหคนพิการยังไมไดรับสิทธิ

และการเขาถึงสาธารณประโยชน เชน สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอํานวยความ

สะดวกในการใชอาคารและสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษา การเขาถึงสารสนเทศ 

การเขาถึงโอกาสทางอาชีพ รวมทั้งสวัสดิการตางๆ จากภาครัฐ เปนตน ในลักษณะของการจัด

สวัสดิการใหครอบคลุมความตองการของคนพิการแตเปนการใหในลักษณะของการสงเคราะห ซึง่

เปนการจัดหาใหตามที่คนพิการขอหรือการจัดหาใหตามที่สามารถจะชวยสนับสนุนได ชุมชนคน

ตาบอด นําโดยนายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ประธานสภาคนพิการทุกประเภทแหง

ประเทศไทย และผูนําชุมชนคนพิการแตละประเภท และองคกรเพื่อคนพิการตางๆ จึงไดรวมมือ

กันนําเสนอกฎหมายที่จะเอื้อประโยชนกับคนพิการแตละประเภทในการใชชีวิตไดอยางคนทั่วไป 

                                                           
12 คณะทํางาน  Web Accessibility  คือคณะทํางานตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 

2534 ผานคณะอนุกรรมการสิ่งอํานวยความสะดวก มีหนาที่ในการรับแนวคิดของการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคน

เขาถึงไดมาปรับใชในประเทศไทย โดยการนํามาตรฐาน Web Content  Accessibility Guideline (WCAG2.0) 

มาปรับใชใหเปนมาตรฐานที่เหมาะสมกับเว็บไซตไทย พรอมทั้งนําเสนอและผลักดันแนวคิดดังกลาวใหเปน

นโยบายระดับชาติ คณะทํางาน Web Accessibility ประกอบดวยหนวยงานรัฐที่ทํางานดานคนพิการและ

องคกรคนตาบอด ไดแก ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and 

Computer Technology Center – NECTEC) ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (Asia-

Pacific Development Centre on Disability- APCD) สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ (สทก.) สมาคมคน 

ตาบอดแหงประเทศไทย มูลนิธิราชสุดา และโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
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ซึ่งการนําเสนอรางกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 และรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. มีวัตถุประสงคหลักเพื่อไมใหมีการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ และการ

ใหรัฐธรรมนูญเปนหลักประกันสิทธิของคนพิการใหเปนไปตามอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวย

เร่ืองสิทธิคนพิการที่ประเทศไทยไดลงนามไปเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2550  
 
สําหรับการเคลื่อนไหวในรางรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 พบวา ชุมชนคนตาบอดและชุมชน

คนพิการไดนําเสนอแนวคิดหลักที่คนพิการตองการใหมีในรัฐธรรมนูญ รวม 10 ประเด็น ที่เนน

เร่ืองการสรางอัตลักษณ การสรางหลักประกันในสิทธิเทาเทียม และการเขาถึงและใชประโยชน

จากบริการสาธารณะ (Accessibility) (วิริยะ นามศิริพงศพันธุ และคณะ, 2550) ซึ่งผูวิจัยจะขอ

ยกตัวอยางในบางประเด็น ดังนี้ 

 

 1.  คนพิการไมใชคนปวย ความพิการเปนผลมาจากความสัมพันธระหวางอัตลักษณ/

ความบกพรองของบุคคลกับสภาพแวดลอม (Social Model) คนพิการไมไดอยูในสภาพทางกาย 

หรือ สุขภาพบกพรอง ซึ่งเปนการมองในมิติทางการแพทย (Medical model) ที่มองคนพิการเปน

คนปวย คนที่ผิดปกติ และตองการการดูแล 

 

 2.   ฤาคนพิการ...เปนพลเมืองชั้น 3 

2.1  การประกันความเสมอภาค และสิทธิของบุคคลทุกกลุมโดยเฉพาะ 

       กลุมคนพิการตองชัดเจนและจริงจังมากขึ้น 

  2.2  ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลทุกกลุม โดยเฉพาะกลุม 

                               คนพิการ 

  2.3  การหลีกเลี่ยง ไมกําหนด หรือละเวนการใหความชวยเหลืออยาง 

       สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation) ถือเปนการเลือก 

       ปฏิบัติ 

 

3.  โลกนี้ไมมีคนพิการ...มีแตสังคมพิการ  

 

การคุมครองสิทธิคนพิการไมควรถูกชี้นําใหมองตัวคนพิการเพียงอยางเดียว ตอง

พิจารณาจากสภาพแวดลอมและสังคมซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความพิการ 
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 4.  โซตรวนที่สังคมตรึงคนพิการ  

 

4.1 การ “ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก” สําหรับคนพิการ ใหความหมายถึงการ

เขาถึง และใชประโยชนได (accessibility) ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ ส่ิงของ วัตถุ 

สภาพแวดลอม แผนงาน โครงการและกิจกรรมดานการพัฒนาทุกรูปแบบ บริการ        

สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเขาถึงขอมูลขาวสาร และ

สวัสดิการ ซึ่งภาษาอังกฤษใช 5 คําที่สามารถครอบคลุม คือ  

 

1) product        หมายถึง  ส่ิงที่เปนผลผลิต อันไดแก สินคา สิ่งของ วัตถุ 

                                       และนวัตกรรม ทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได   

2) environment หมายถึง  สภาพแวดลอม ทั้งทางสถาปตยกรรม การขนสง  

                                       ขอมูลขาวสาร การสื่อสารและเทคโนโลยี   

3) program       หมายถึง   แผนงาน โครงการ และกิจกรรมดานการพัฒนา 

                                        ทุกรูปแบบ   

4) service         หมายถึง   บริการตางๆ   

5) welfare         หมายถึง   สวัสดิการตางๆ  

 

4.2 คนทุกกลุมรวมทั้งคนพิการมีเสรีภาพในการเดินทาง ฉะนั้น รัฐตองคุมครอง

เสรีภาพในการเดินทางของคนพิการ โดยขจัดสิ่งแวดลอมที่มีขอจํากัด เชน ถนน 

ยานพาหนะ ระบบขนสงสาธารณะ และระบบขนสงมวลชน เปนตน การไมอํานวยความ

สะดวกในเรื่องนี้ถือเปนการจํากัดเสรีภาพ 

 

  4.3 สังคมปดหูปดตาคนพิการ  

 

คนทุกกลุมรวมทั้งคนพิการมีเสรีภาพในการติดตอ แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

ฉะนั้น รัฐตองคุมครองเสรีภาพในการเขาถึงและการรับรูขอมูลขาวสารของคนพิการแตละ

ประเภท ซึ่งตองการสื่อหรือรูปแบบการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน เชน คนตาบอดตอง

อานเอกสารอักษรเบรลล คนหูหนวกตองสื่อสารดวยภาษามือ เปนตน ทั้งนี้ การไม

อํานวยความสะดวกในเรื่องนี้ถือเปนการจํากัดเสรีภาพ 
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 5.  หมดยุคสงเคราะหคนพิการ ตองใชคําวา “สวัสดิการ” แทนคําวา “สงเคราะห” เพราะ

การสงเคราะหนําไปสูความเขาใจวา การใหตามความสมัครใจและตามความพรอม ซึ่งไม

สามารถนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได  

 

จากการศึกษา พบวา ชุมชนคนพิการไดมีการนําประเด็นดังกลาวทั้ง 10 ประเด็น มา

เสนอเปนรางกฎหมายในรัฐธรรมนูญ ฉบับป 2550 และในรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ซึ่งมีประเด็นหลักๆ ที่กลาวถึงการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ

บุคคลและการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะที่รัฐจัด เพื่อ

ที่วาคนพิการจะไดมีสิทธิเทาเทียมกับคนที่รางกายปกติ และสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก

สิ่งอํานวยความสะดวกจากบริการสาธารณะที่รัฐจัดไดเชนเดียวกัน ซึ่งการเขาถึงและใชประโยชน

ในที่นี้ก็รวมถึงการเขาถึงขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ของคนพิการดวย 

 

 นอกจากเรื่องสิทธิโดยทั่วไปแลว คนพิการ รวมทั้งชุมชนคนตาบอดก็ยังเสนอการแกไข

เนื้อหากฎหมายในรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 ครอบคลุมไปถึงเรื่องการเขาถึงสื่อสาธารณะและ

ขอมูลขาวสารของคนพิการไวดังนี้  

 

มาตรา 37 บุคคลยอมมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบ

ดวยกฎหมาย การตรวจ การกัก หรือการเปดเผยสิ่งสื่อสารที่บุคคลมีติดตอถึงกนั 

รวมทั้งการกระทําดวยประการอื่นใดเพื่อใหลวงรูถึงขอความในสิ่งสื่อสาร

ทั้งหลายที่บุคคลมีติดตอถึงกันจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษา

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ใหเพิ่มขอความทายวรรควา  

  บุคคลยอมมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบดวย

กฎหมาย กรณีที่เปนการสื่อสารสาธารณะ ตองอยูในรูปแบบที่กลุมบุคคลทุก

กลุมสามารถเขาถึงและใชประโยชนได  

 

ซึ่งในมาตรานี้ ชุมชนคนพิการตองการนําเสนอกฎหมายที่คุมครองบุคคลทุกกลุมที่มี

ความแตกตางในการรับรู การเขาถึงขอมูลขาวสาร และความตองการสื่อหรือรูปแบบการ

ตดิตอส่ือสารที่แตกตางดวย 
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มาตรา 39 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การ

เขียน การพิมพ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน เสนอใหมีการ

เพิ่มขอความทายวรรค 1 วา กรณีที่เปนการสื่อสารสาธารณะตองอยูในรูปแบบที่

กลุมบุคคลทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

 

มาตรา 58 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะใน

ครอบครองของหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ

สวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความ

ปลอดภัยของประชาชนหรือสวนไดสวนเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคล

อ่ืน ใหเพิ่มขอความตอวา ในรูปแบบที่คนพิการและผูดอยโอกาสสามารถเขาถึง

และใชประโยชนได ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 

ทั้งนี้ เพราะชุมชนคนพิการตองการความมั่นใจวาหนวยงานที่รับผิดชอบในการเผยแพร

ใหขอมูลขาวสารจะคํานึงถึงบุคคลที่มีความแตกตางในการเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสาร เชน  

คนตาบอด คนหูหนวก คนชรา คนที่มีปญหาในการอานหนังสือที่เปนสื่อส่ิงพิมพ เปนตน 

 

 นอกจากนี้ ในมาตรา 20 วรรค 6 และ 7 ของรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ซึ่งไดผานความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติ ยังบัญญัติถึง

สิทธิการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของคนพิการไววา  

 

 “คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวก

อันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตอไปนี้”  

 

(6)  ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสือ่สาร

สําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐ

หรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ วิธีการและ

เงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนด

ในกฎกระทรวง 

   (7)  บริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
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 จะเห็นไดวา สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยมีความพยายามในการผลักดันกฎหมาย

แมของประเทศ คือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และราง

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ฉบับที่ไดรับความเห็นชอบจาก

สภานิติบัญญัติแหงชาติ ซึ่งเปนกฎหมายแมของคนพิการ ใหมีขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพกิาร

ที่มีความชัดเจนกอนเพื่อที่วาจะไดสามารถนํามาใชจริงได เพราะที่ผานมานั้น กฎหมาย

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการที่ถูกยกเลิกไปแลวนั้น ไมมีขอบังคับเร่ืองการใหสิทธิและการเขาถึงและการใชประโยชน

ในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของคนพิการ รวมทั้งผูพิการทางสายตาอยางชัดเจน จงึทาํให

ในทางปฏิบัติ คนพิการและผูพิการทางสายตาไมไดรับสิทธิตางๆ รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ รวมถึงการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เพียงพอและเหมาะสมกับความพิการของคนแตละกลุม 

การผลักดันใหมีกฎหมายที่มีขอบังคับอยางชัดเจน โดยชูวิสัยทัศนเร่ืองการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมตอบุคคลที่เปนคนพิการและการไดรับก็จะทําใหหนวยงานรัฐมีการจัดสรรงบประมาณใน

กิจกรรมของคนพิการอยางเพียงพอและเหมาะสมกับความตองการที่แทจริงกับคนพิการกวาการ

จัดสรรงบประมาณเทาจํานวนเงินที่จะสามารถจัดสรรไดอยางที่เคยเปนมา และบังคับวา

หนวยงานรัฐและเอกชนจะตองปฏิบัติตอคนพิการอยางเทาเทียมกับบุคคลอื่นๆ ในสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนการผลักดันทางดานกฎหมายและนโยบายของชุมชนคนตาบอดและเครือขาย 

 

กฎหมายและนโยบาย

แหงชาติที่รองรับสิทธิคน

พิการและการเขาถึงและ

การใชประโยชนจากสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ 

ของคนพิการและบริการ

สาธารณะที่รัฐจัดและมี

ขอบังคับไวอยางชัดเจน 

ตัวแทนสมาคม

คนตาบอดจาก 

76 จังหวัดเขา

รวมประชุม

ผูนําชุมชนคนตาบอดฯ เขา

ไปเปนคณะกรรมการและ

ที่ปรึกษาทางดานนโยบาย

ในคณะรัฐมนตรีและ

กระทรวง 

รัฐจัดสรรงบประมาณและ

การจัดสวัสดิการที่เปนสิ่ง

อํานวยความสะดวกอื่นๆ ที่

ตอบสนองความตองการที่

แทจริงของคนพิการ 

สมาคมคนตาบอดฯ สภา

คนพิการทุกประเภทฯ และ

ชุมชนคนพิการรวมกัน

ระดมความเห็นและ

นําเสนอกฎหมายที่เปน

ประโยชนตอกลุมคนพิการ

ทุกประเภทตอรัฐ 

ชุมชนคนตาบอด

เขารวมสัมมนา

และงานประชุม

่

นําเสนอรางกฎหมาย

ผานทางตัวแทนคน

พิการในสภานิติบัญญัติ

แหงชาติ และทีป่รึกษา

สภานิติบัญญัติแหงชาติ 

โดยชูประเด็น 

- การเลือกปฏิบัติโดยไม

เปนธรรมตอคนพิการ 

(มาตรา 30) 

- สิทธิการเขาถึงและใช

หรือ 
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C.   การผลักดันกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวกับการเขาถึงสื่อสาธารณะ 
 
จากการศึกษา พบวา ชุมชนคนตาบอดมีความพยายามที่จะผลักดันใหรัฐออกกฎหมาย

และนโยบายที่เอื้อตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศจากสื่อสาธารณะ เชน ส่ือวิทยุ 

โทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ และอินเทอรเน็ต ใหมีการนํามาปฏิบัติจริง โดยมีเปาหมายหลักคือ การทําให

ผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น โดยการผลักดันกฏหมายและนโยบายของ

แตละสื่อมีวิธีการผลักดันและมีเครือขายที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 

1C. สื่อวิทยุ 

 

ชุมชนคนตาบอดมีการขับเคลื่อนเรื่องการเขาถึงสื่อสาธารณะรวมกับคณะกรรมการ

รณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) มาตั้งแตชวงตนทศวรรษ 40 ซึ่งเปนชวงที่มีกระแสการเรียกรอง

การจัดสรรคลื่นความถี่ของคนพิการและผูดอยโอกาสใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในมาตรา 40 ที่ใหภาคประชาชนมีสิทธิความเทาเทียม

ในการเปนเจาของสื่อ  
 

เปาหมายของชุมชนคนตาบอด คือ ตองการใหภาครัฐจัดสรรคลื่นความถี่ และมีวิทยุ

บริการการอานใหคนพิการฟงตลอด 24 ชั่วโมง (radio reading service) (แนวหนา, 28 ธันวาคม 

2549) ในขณะที่คณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) พันธมิตรของชุมชนคนตาบอด

ตองการใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ชูวิสัยทัศนหลักในแผนแมบทถึง

การจัดสัดสวนการใชทรัพยากรดานโทรคมนาคม โดยแบงเปนการบริการภาครัฐ การบริการ

สาธารณะ การบริการภาคธุรกิจเอกชน และการบริการชุมชนหรือกลุมคนดอยโอกาส รวมถึงควร

มองเรื่องการบริหารกิจการโทรคมนาคมบนพื้นฐานประเด็นสิทธิมนุษยชนในการเขาถึงและใช

ทรัพยากรเพื่อประโยชนสาธารณะของคนกลุมตางๆ ในสังคม เชน คนชนบท เด็ก เยาวชน คน

พิการ องคกรที่ไมแสวงกําไร เปนตน (เว็บไซตประชาไท) 
 

กระบวนการในการขับเคลื่อนของชุมชนคนตาบอดและคณะกรรมการรณรงคเพื่อการ

ปฏิรูปส่ือ (คปส.) คือ การสงตัวแทนของคณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) เขาไป

เปนกรรมการสรรหาคณะกรรมการกํากับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) 

ในขณะที่สมาคมคนตาบอดฯ  ก็สงตัวแทนเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.) เพื่อใหคนที่มีวิสัยทัศนเขาไปรวมคิด สรางความเขาใจในเรื่องความ
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ตองการที่แทจริงและความจําเปนของผูพิการทางสายตาในการเขาถึงและใชประโยชนจากสื่อ

สาธารณะ และผลักดันเรื่องสื่อสาธารณะของผูดอยโอกาสในสังคมใหเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดย

การทําใหประเด็นคนพิการและผูดอยโอกาสกลายเปนนโยบายสาธารณะ กลายเปนประเด็นแรกๆ 

ที่อยูในความสนใจของผูวางนโยบาย และการเสนอใหมีการตีความคําวา “ชุมชน” ใหม จากเดิมที่

ถูกตีความไปในความหมายของพื้นที่และพรมแดน ใหเปนการตีความหมายที่ครอบคลุมกลุม

ประเด็นคนพิการ ผูดอยโอกาส หรือผูที่ติดเชื้อเอดส หรือเกษตรทางเลือก เปนตน  

 

นอกจากนี้ ในชวงที่มีการผลักดันรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 คณะกรรมการรณรงคเพื่อการ

ปฏิรูปส่ือ (คปส.) พยายามขับเคลื่อนใหมีหนึ่งมาตราที่กลาวถึงเรื่องสื่อของคนพิการเพื่อเสริม

จุดออนของคนในสังคม ในรางพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ รางพระราชบัญญัติ

ประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศน และรางพระราชบัญญัติองคกรกระจายเสียงและแพรภาพ

สาธารณะ ซึ่งถาทั้งสามรางผานความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติก็จะเปนความสําเร็จ

ดานแรกของผูดอยโอกาสในสังคม 

 

นอกจากการผลักดันเรื่องสื่อวิทยุกับคณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) แลว 

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยยังไดเปนพันธมิตรกับศูนยขาวเด็กและเยาวชนหรือขบวนการ

ตาสับปะรด ลักษณะการเคลื่อนไหวเรื่องสื่อสาธารณะกับขบวนการตาสับปะรดนี้ไมไดเนนการ

ผลักดันดานกฎหมายมากนัก แตจะเปนทํากิจกรรมรวมกันและแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางกัน 

คือ ทําอยางไรสื่อที่ใชมีรูปแบบการนําเสนอที่เด็ก คนพิการ และผูสูงอายุเขาถึงไดเหมือนกัน 

เพื่อใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาใชสื่อตางๆ ที่กลุมตางๆ ในขบวนการตาสับปะรดจัดทําได

โดยไมตองไปเริ่มผลิตสื่อใหมเปนของตนเอง โดยกิจกรรมที่ชุมชนคนตาบอดไดเคลื่อนไหวในเรื่อง

ประเด็นสื่อสาธารณะกับขบวนการตาสับปะรดนี้ ก็คือ งาน Young Expo ซึ่งจะเปนงานที่

เครือขายคนพิการ ชาวเขา กลุมเด็กเรรอน เด็กที่เปนโรคเอดส เปนตน ซึ่งไดชูประเด็นเรื่องกองทุน

ส่ือเพื่อเด็กขึ้น 
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แผนภาพที่ 2 แสดงการเคลื่อนไหวทางสังคมเรื่องสื่อสาธารณะของชุมชนคนตาบอดและพันธมิตร 

 

 

สงตัวแทนเขาไปอยูในคณะกรรมการสรรหา 

กทช. และ กสช. เพื่อสรางความเขาใจเรื่อง

ความตองการใชสื่อของคนพิการ และผลักดัน

กฎหมาย คือ 

- พรบ.  องคกรจดัสรรคลื่นความถี่ 

- พรบ. ประกอบกจิการวิทยุและโทรทัศน 

- พรบ.  องคกรกระจายเสียงและแพรภาพ  

            สาธารณะ 

ศูนยขาวเด็กและเยาวชน     

(ขบวนการตาสับปะรด) 

การใชสื่อที่ศูนยขาวเด็ก

และเยาวชนผลิตในรูปแบบ

ที่ผูพิการทางสายตาเขาถึง

ได แลกเปลี่ยน 

องคความรู 

สมาคมคนตาบอด

แหงประเทศไทย 

คณะกรรมการ

รณรงคเพื่อการ

ปฏิรูปสื่อ (คปส.) 

1. 

2. 

กําลังอยูในชวง

พิจารณา 
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2C.  การผลักดันหลัก Universal Design และแนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  

       (Web Accessibility) 

 

ผูนําชุมชนคนตาบอดมีวิสัยทัศนวาอินเทอรเน็ตจะเขามามีบทบาทอยางมากในการลด

ชองวางทางสารสนเทศใหกับผูพิการทางสายตา เพราะการเขาถึงอินเทอรเน็ตจะเปนวิธีการเขาถึง

สารสนเทศที่ยั่งยืนและประหยัดที่สุดในการเพิ่มปริมาณการผลิตและลดปญหาเรื่องปจจัยในการ

เขาถึง  ในขณะเดียวกัน ผูนําชุมชนคนตาบอดยังเล็งเห็นวาอินเทอรเน็ตจะสามารถลดปญหาเรื่อง

กฎหมายลิขสิทธิ์ซึ่งเปนปญหาหลักที่ทําใหคนตาบอดไมไดเขาถึงสารสนเทศอยางเพียงพอได 

ฉะนั้น ในอนาคตหนังสือเสียงทุกเรื่องจะตองถูกนํามาอัพโหลดไวบนอินเทอรเน็ตเพื่อลดพื้นที่ใน

การจัดเก็บและลดตนทุนในการผลิตดวย  

 

จากวิสัยทัศนของผูนําชุมชนคนตาบอดดังกลาว ประเด็นการเขาถึงสารสนเทศบน

อินเทอรเน็ตจึงเปนประเด็นสําคัญที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยจะขับเคลื่อนใหเกิดผลเห็น

จริงในอนาคตอันใกลเพื่อใหคนตาบอดไทยไดมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น และที่ผานมานี้ 

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยไดผลักดันเรื่องหลัก Universal Design และแนวคิดเรื่อง Web  

Accessibility ในประเทศไทยขึ้น รวมทั้งผลักดันใหรัฐบาลสนับสนุนการเขาถึงโปรแกรมอาน

จอภาพลิขสิทธิ์และอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตาดวย  

 

 สําหรับกระบวนการในการผลักดันเรื่อง Universal Design เร่ิมตนขึ้นจากการที่สมาคม

คนตาบอดแหงประเทศไทยไดผลักดันใหรัฐบาลไทยนําเสนอเรื่อง Universal Design ในงาน

ประชุมสุดยอดวาดวยสังคมสารสนเทศ (World Summit on Information Society- WSIS) ที่กรุง

เจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด และประเทศตูนีเซีย และผลักดันใหประเทศไทยเปนผูนําเสนอ

อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการ ซึ่งไดมีการลงนามไปแลวเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 

2550 และผลักดันใหประเทศไทยใหสัตยาบันตามอนุสัญญาดังกลาวดวย การผลักดันดังกลาวจึง

เปนผลใหประเทศไทยจะตองทําตามส่ิงที่ไดนําเสนอไปแลวในงานประชุม WSIS และอนุสัญญา

ระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการดวย  
 

นอกจากหลัก Universal Design แลว สมาคมคนตาบอดฯ ไดเร่ิมผลักดันแนวคิดเว็บไซต

ที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ผานคณะอนุกรรมการ

ส่ิงอํานวยความสะดวก ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถคนพิการ พ.ศ. 2534 ทําใหเกิด

คณะทํางาน Web Accessibility ตามอนุกรรมการส่ิงอํานวยความสะดวก และไดรวมมือกับ  
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ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National Electronics and Computer Technology 

Center- NECTEC) ในการผลักดันใหเกิดนโยบาย Web Accessibility ในประเทศไทยขึ้นเปนครั้ง

แรกในป 2546 และไดดําเนินการวิจัยและศึกษามาตรฐานการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได 

พรอมกับคณะทํางานซึ่งประกอบดวย เจาหนาที่จากมูลนิธิราชสุดา กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (Asia-

Pacific Development Center on Disability- APCD) สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ และ

โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ โดยคณะทํางานมีหนาที่ในการสํารวจเว็บไซต ศึกษาปญหาการ

เขาถึงเว็บไซตของกลุมคนพิการตางๆ การออกแบบมาตรฐานตางๆ และจัดทํารางนโยบายเพื่อ

นําเสนอตอรัฐบาล  

 

 ในขณะนี้ Web Accessibility ในประเทศไทยเริ่มมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง จนใน

ปจจุบันนี้ (กันยายน 2550) คณะทํางานไดแปลมาตรฐาน WCAG2.0 ซึ่งเปนมาตรฐานการ

ออกแบบเว็บไซตตามมาตรฐานสากลมาเปนฉบับภาษาไทยและไดจัดลําดับความสําคัญของ

ปญหาการเขาถึงเว็บไซตที่ตองนํามาปรับใชกับเว็บไซตในประเทศไทยเปนที่เรียบรอยแลว ขณะนี้

คณะทํางานไดเผยแพรมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต WCAG2.0 สําหรับประเทศไทยใหเปนที่

รู จัก  และกําลังจะนํามาตรฐานการออกแบบเว็บไซตนี้ ไปแนบทายกฎกระทรวงของ

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่เพิ่งไดรับความเห็นชอบจากสภา

นิติบัญญัติแหงชาติไปเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2550 ซึ่งสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยและ

คณะทํางานกําลังหารือกันวาจะประกาศอยางไรใหมีผลบังคับงายและเร็วที่สุด  

 

 นอกจากนี้ยังพบวา ในชวงหลายปที่ผานมา สมาคมคนตาบอดฯ และเนคเทคยังได

เคลื่อนไหวโดยการสรางความรับรูแกสังคมในเรื่องปญหาในการเขาถึงสื่อตางๆ รวมทั้งสื่อ

อินเทอรเน็ตของคนตาบอดและสรางความเขาใจตอแนวคิด Web Accessibility ตลอดจนการ

สรางความตระหนักในกลุมคนในสังคมในเรื่องความจําเปนที่จะตองออกแบบเว็บไซตใหคนทุก

กลุมสามารถเขาเว็บไซตไดผานทางระบบสื่อมวลชนมาโดยตลอด  

 

อยางไรก็ตาม จากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารในระดับนโยบายและ

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการของเนคเทค และผูนําชุมชนคนตาบอด พบวา การผลักดันนโยบาย

เว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) มีปญหาและอุปสรรค ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
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2C.1  ความไมชัดเจนของนโยบาย  

 

 เนื่องจากแนวคิดเรื่องเว็บไซตที่เขาถึงไดเปนเรื่องใหม จึงยังไมมีนโยบายที่ชัดเจน ไมมี

กฎหมายใดมารองรับ ไมมีความชัดเจนวาหนวยงานใดจะเปนผูรับผิดชอบ และนํามาปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม เพราะมีหลายหนวยงานที่ทําเกี่ยวกับเร่ืองคนพิการและการทํางานก็จะมีความ

เหลื่อมลํ้ากันอยู ทําใหบางครั้งการทํางานยังขาดการรายงาน และยังขาดความเปนเอกภาพ และ

จากการที่รวบรวมขอมูลก็พบวา หนวยงานที่ดูแลเรื่องการเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซตมีอยู        

3 หนวยงาน คือ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย และกระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร ทําใหไมมีหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบหลัก 

 

 

2C.2  หนวยงานรัฐและเอกชนขาดความรูและทักษะในการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคน 

          เขาถึงได 

     

จากการสัมภาษณผูนําชุมชนคนตาบอดและเจาหนาที่จากเนคเทค พบวา ปญหาการ

เขาถึงเว็บไซตสวนหนึ่งเกิดจากการที่เจาหนาที่หนวยงานรัฐไมมีความรูและทักษะในการออกแบบ

เว็บไซตของกระทรวง จึงจางบริษัทเอกชนออกแบบเว็บไซตใหซึ่งบริษัทเอกชนสวนใหญก็ไมไดมี

ความรูเร่ืองการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดมากอน ไมมีทักษะในการเขียนรหัส (source 

code) ซึ่งเปนการใสรหัสเพิ่มเติมขอความหรือคําอธิบายหรือการแกไขอื่นๆ ที่อํานวยความสะดวก

ใหคนพิการที่ใชอุปกรณและโปรแกรมเฉพาะ เชน การใชคียบอรดแทนเมาสและการใชโปรแกรม

อานจอภาพ เปนตน สามารถเขาถึงเว็บไซตไดเชนเดียวกับคนปกติ และบริษัทเอกชนที่รับ

ออกแบบเว็บไซตสวนใหญจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการออกแบบเว็บไซต ทําใหเมื่อออกแบบมา

เสร็จเรียบรอยแลวเว็บไซตไมสามารถรองรับโปรแกรมหรืออุปกรณในการเขาถึงสารสนเทศบน

เว็บไซตของคนพิการได  

 

นอกจากนี้ การทําขอตกลงกัน (Term of Reference) ระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนก็

ไมไดมีการระบุไวอยางชัดเจนวาเว็บไซตควรจะทําใหคนพิการเขาถึงไดอยางไร จึงเปนผลให

หนวยงานรัฐไมสามารถแกไขปญหาเว็บไซตเองไดและไมสามารถเรียกรองใหเอกชนแกไขได 

เพราะไมไดอยูในขอตกลงที่ทําไวตั้งแตแรก ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาเรื่องความไมชัดเจนของ

ขอตกลงที่ภาครัฐทํากับเอกชนในการออกแบบเว็บไซต สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยจึง

พยายามผลักดันกฎหมายใหมีการกลาวถึงการเขาถึงและการใชประโยชน (accessibility) อยาง
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ชัดเจน และที่สามารถนําไปใชกําหนดในคุณสมบัติ (specification) การเขาถึงและใชประโยชน

จากสารสนเทศบนเว็บไซตในขอตกลง (Term of Reference) ตางๆ ของหนวยงานภาครัฐได 

 

2C.3  ความตระหนักของผูมีอํานาจในการตัดสินใจในเชิงนโยบาย 

 

จากผลการสัมภาษณเจาหนาที่ของเนคเทคและศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหง

เอเชียและแปซิฟก (APCD) พบวา ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเชิงนโยบายสวนใหญไมเห็นดวยกับ

การออกแบบเว็บไซตตามมาตรฐานสากล WCAG2.0 เพราะอยากใหเว็บไซตของหนวยงานตนมี

ความสวยงาม มีเทคโนโลยีการออกแบบเว็บไซตที่ทันสมัย โดยไมทราบวาเทคโนโลยีใหมๆ ที่

นํามาใชไมรองรับการทํางานของโปรแกรมอานจอภาพและอุปกรณในการรับสงขอมูลของคน

พิการ 

 

“ก็ตองยอมรับวามี เราเคยพาเจาหนาท่ีเคามา เราก็ไดขอมูลกลับจากเคาวาทําไมเว็บยัง

ไม access เคาก็บอกวาหัวหนาเคาไมเห็นดวย พี่ถึงไดบอกวามุมมอง วิสัยทัศน ความ

ตระหนักของคนบางคนเนี่ย ยังไปไมถึงจุดนั้น” 

 

“เคาไมไดคํานึงถึงสวนคนที่คนพิการเขาถึงไดและความจําเปนที่จะตองทําใหคนพิการ

เขาถึงไดดวย”  

 

 อยางไรก็ตาม จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา มีหนวยงานตางๆ ใหความสนใจกับ Web 

Accessibility มากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งที่เห็นเดนชัดก็คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศคอยๆ เขามามี

สวนรวมในเรื่องการจัดโครงการเพื่อเพิ่มความเทาเทียมกันทางสารสนเทศรวมกับเนคเทค มูลนิธิ

ราชสุดา และสมาคมคนตาบอดฯ ที่เดิมทีทํางานเรื่องนี้อยูแลว และมีหนวยงานราชการอีกหลาย

หนวยงานที่ปรับปรุงเว็บไซตของตนเองใหเขาถึงได เชน กรมสรรพากร ที่ไดปรับเปล่ียนการ

ออกแบบเว็บไซตที่เอ้ือตอคนพิการและมีการปรึกษากับเนคเทคและใหคนตาบอดมาทดสอบโดย

ตลอดกอนที่จะมีการใชจริง เปนตน และแมแตองคกรเอกชนก็เขามารวมอบรมการออกแบบ

เว็บไซตในโครงการของกระทรวงไอซีทีหลายราย แมวาจะยังไมมีนโยบายในเรื่องนี้อยางชัดเจนก็

ตาม แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีที่จะขับเคลื่อนเรื่อง Web Accessibility ใหมีความเปนรูปธรรม

ในสังคมไทยมากยิ่งขึ้นตามลําดับ 
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 นอกจากการผลักดันในเรื่องหลัก Universal Design และ Web Accessibility แลว 

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยยังไดผลักดันเรื่องการเขาถึงโปรแกรมลิขสิทธิ์ Jaws for 

Window โดยพยายามใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) นํางบประมาณสวน

หนึ่งที่ไดจากการบริจาคมาอุดหนุนโปรแกรมลิขสิทธิ์ใหผูพิการทางสายตามีโปรแกรมลขิสทิธิม์าใช

ในลักษณะ National License แตการเคลื่อนไหวในประเด็นนี้ยังไมไดรับการตอบสนองเนื่องจาก

ตองใชงบประมาณจํานวนมาก และการซื้อโปรแกรมจะไปกระทบผูแทนจําหนายโปรแกรมราย

ใหญในประเทศดวย 
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แผนภาพที่ 3 แสดงการเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอดเรื่องการเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซต 
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สมาคมคนตาบอดฯ 

ผลักดันเรื่อง Universal 

Design และใหไทยเปน

ผูนําเสนออนุสญัญา

ระหวางประเทศวาดวย

สิทธิคนพิการ 

1.  
รัฐบาลไทยรับมา

พิจารณาและนําเสนอ

ระดับนานาชาต ิ

รัฐบาลรับหลัก Universal 

Design และอนสุญัญาฯ 

มาทําเปนนโยบาย 

สมัชชาสหประชาชาติ

รับรอง 

2. สมาคมคนตาบอดฯ ผลักดัน

เรื่อง Web Accessibility  

ตอคณะอนุกรรมการสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

คณะอนุกรรมการสิ่ง

อํานวยความสะดวกคน

พิการตั้งคณะทํางาน 

Web Accessibility 

ตามคําปรารภของ

สมาคมคนตาบอดแหง

ประเทศไทย 

คณะทํางาน Web 

Accessibility จัดทํา

มาตรฐาน Th-WCAG 

และผลักดันใหเปน

นโยบายแหงชาต ิ

มาตรฐาน Th-WCAG ถูก

นํามาบรรจุแนบทาย พรบ. 

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแลว 

- หนวยงานภาครัฐบาง

หนวยนํามาตรฐาน

ดังกลาวมาปฏิบัติใน

เว็บไซตของตนเองแลว 

- มีหนวยงานที่รับผิดชอบ

เรื่องการสงเสริมการเขาถึง

ไอซีที โดยเฉพาะอินเทอร- 

เน็ตอยางชัดเจน คือ 

กระทรวงไอซีท ี
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สมาคมคนตาบอดฯ 

และเนคเทคสรางการ

รับรูการเขาถึงสารสน-    

เทศของผูพิการทาง

สายตาผานสื่อมวลชน 

 
ประเด็นนี้ยังไมไดรับ

อนุมัติจาก กทช. ทําใหผู

พิการทางสายตายังคง

ใชโปรแกรมเถื่อนอยู 

แผนภาพที่ 3 แสดงการเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอดเรื่องการเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซต (ตอ) 

3. 

4. 

มีการตีพิมพและเผยแพร

ปญหาและอปุสรรคในการ

เขาถึงสารสนเทศบน

เว็บไซตของผูพิการทาง

สายตา และแนวทางใน

การแกไข 

สมาคมคนตาบอดฯ 

ผลักดันเรื่องลิขสทิธิ์

โปรแกรม Jaws for 

Windows ใหเปน 

National License  

ผาน กทช. 
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2.  การเคลื่อนไหวของชุมชนคนตาบอด 

 

 จากการศึกษา พบวา ชุมชนคนตาบอดในระดับสมาชิกมีการเคลื่อนไหวในประเด็นการ

เขาถึงสารสนเทศนอย โดยพบวา ผูพิการทางสายตามากกวาครึ่งไมเคยมีสวนรวมในการเรียกรอง

ใหรัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหาเรื่องการเขาถึงสารสนเทศเลย ทั้งนี้ เพราะไมได

อยูในสวนที่ตองเรียกรอง เพราะสมาคมฯ ทําหนาที่ในการเรียกรองใหอยูแลว และมีฐานะเปน

เพียงผูใชสื่ออยางเดียว ในขณะที่บางสวนคิดวายังไมมีโอกาสอํานวยที่จะเขามารวมในการ

เรียกรองเคลื่อนไหวในประเด็นดังกลาว และบางรายมองวาสิ่งที่มีอยูก็มีนาพอใจอยูแลวจึงไมมี

ความจําเปนที่จะตองเรียกรองอะไรอีก 

 

“ผมไมไปจูจี้เคาอะ เหมือนเวลาไปช็อปปงที่หางแลวคุณเห็นรานเคาจัดรานรกแลวคุณจะ

ไปทิ้งโนตใหเคาวาคุณจะตองจัดรานใหเรียบรอย มันก็ไมใชธุระพี่ แตวาถาพีรู่วาผานหนา

รานเคาแลวมันไมมีของที่พี่ตองการพี่ก็ไมไปจูจี้เคา” 

 

“ไมรูวาทางสมาคมฯ เคามีใหไปเรียกรองอะไรบาง เราก็ไมไดไปเขารวมเลย และถาถึงรู

บางทีก็ไมคอยไดไปเรียกรองสิทธิอะไรขนาดนั้น” 

 
 สวนอีกประมาณ 11-12 คน บอกวา เคยมีสวนรวมในการขับเคลื่อนเรื่องการเขาถึง

สารสนเทศในลักษณะที่ตางกันออกไป ไดแก การพยายามพูดในที่สาธารณะถึงความจําเปนที่

จะตองไดรับขอมูลที่เทาเทียมเมื่อมีโอกาส การเขารวมงานประชุมระดมความคิดเห็นในประเด็นที่

เกี่ยวกับคนพิการและการปรับปรุงพัฒนางานคนพิการ รวมทั้งงานประชุมเร่ืองการเขาถึงขอมูล

ขาวสารตามที่หนวยงานรัฐ มูลนิธิราชสุดา สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยและสภาคนพิการ

ทุกประเภทแหงประเทศไทยจัดขึ้น เชน งานประชุมวันคนพิการ เปนตน การใหความรวมมือใน

การใหขอมูลแกผูวิจัยปญหาคนตาบอดทุกครั้งที่มีโอกาส และการรองเรียนกับผูดูแลเว็บไซต

โดยตรง ซึ่งมีเพียงแคสองรายเทานั้น โดยเปาหมายของการออกมาระดมความคิดเห็นและการให

ขอมูลแกสาธารณะก็คือ เพื่อใหชุมชนคนตาบอดสามารถเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น 

 

นอกจากนี้ ยังพบวา ผูพิการทางสายตาประมาณ 4-5 คน เคยเขารวมคายผูนําเยาวชน

เพื่อเสนอปญหาตางๆ รวมทั้งปญหาการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดใหสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรรับทราบดวย โดยประเด็นที่เคยมีการนําเสนอไปนั้น ไดแก ประเด็นภาษีอุปกรณที่เอื้อให

คนพิการชวยเหลือตนเองไดที่มีราคาแพง การจัดงบประมาณใหโปรแกรมเมอรพัฒนาโปรแกรม
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คอมพิวเตอรสําหรับคนพิการ ปญหาลิขสิทธิ์การผลิตสื่อสําหรับคนตาบอดและเสนอวิธีทางแกไข 

เปนตน โดยไดมีการแสดงจุดยืนที่จะใหรัฐบาลจัดหาชองทางใหผูพิการทางสายตาเขาถึงสื่อ

สิ่งพิมพไดมากขึ้น โดยการแกไขปญหากฎหมายลิขสิทธิ์และการสนับสนุนการเขาถึงไอซีทีใหผู

พิการทางสายตาใหมากขึ้น แตประเด็นปญหาที่ไดเรียกรองไปยังรัฐบาลก็ยังไมไดรับการ

ตอบสนองแตอยางใด 

 

สวนคายผูนําเยาวชนเปนหนึ่งในหลายๆ โครงการที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย

จัดขึ้นเปนประจําทุกป เปดรับเยาวชนคนตาบอดทั่วไปที่มีอายุตั้งแต 15-25 ปมาตั้งแตป 2541 

เพื่อสรางความเขมแข็งและสรางความเปนผูนําในการเคลื่อนไหวทางสังคมใหแกเยาวชนคน     

ตาบอด ความสามารถในการชวยเหลือตัวเอง ซึ่งจะมองระดับความเปนผูนําอยู 3 ระดับ  

 

1. การฝกความเชื่อมั่นและความสามารถในการชวยเหลือตนเองได  

2. การฝกใหเยาวชนมีจิตอาสา มีสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและสาธารณะ  

3. การฝกใหเยาวชนมีภาวะความเปนผูนํามากขึ้น 

 
คายผูนําเยาวชนเปนการฝกใหเยาวชนคนตาบอดรูจักที่จะใชกลไกทางการเมืองในการ

สรางความเปลี่ยนแปลง ดังนั้นในทุกๆ ปที่มีการจัดคายผูนําเยาวชนก็จะใหเยาวชนเหลานี้ไดไป

สัมผัสกับผูนําทางการเมือง เชน ใหเขาไดไปสังเกตการประชุมสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา หรือการ

ไดไปพบกับผูนําในระดับสูงในรัฐบาล ถาชวงใดที่รัฐมนตรีเปดใหเยาวชนเขาพบไดก็จะพาเยาวชน

คนตาบอดเขาพบดวย ซึ่งจากการสัมภาษณคนตาบอดที่ไปรวมคายผูนําเยาวชนก็พบวาเคยมกีาร

เสนอปญหาตางๆ ของคนตาบอดในหลายๆ เร่ือง รวมทั้งเรื่องการเขาถึงสารสนเทศดวย  

 

นอกจากนี้ สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยยังไดจัดโครงการอื่นๆ เพื่อสรางความ

เขมแข็งใหกับชุมชนคนตาบอดอีกมากมายเปนประจําทุกป เชน โครงการประกวดการเขียนอักษร

เบรลล โครงการคายวิทยาศาสตรนักเรียนตาบอด สมัชชาเยาวชนตาบอด และสมัชชาคนตาบอด

แหงชาติ ซึ่งทางสมาคมฯ ไดพยายามจัดกิจกรรมเพื่อใหคนตาบอดไดมาแลกเปลี่ยนความคิดและ

พบปะกันในหลายๆ กิจกรรมดวยกัน 

 
จะเห็นไดวาชุมชนคนตาบอดมีการเคลื่อนไหวในเรื่องสารสนเทศมาโดยตลอด ทั้งใน

ระดับนโยบายและในระดับภายในชุมชนคนตาบอดเอง ซึ่งแมจะภายในระดับชุมชนเองจะไม

เขมแข็งและมีความชัดเจนเทากับการเคลื่อนไหวในระดับนโยบายก็ตาม แตสมาคมคนตาบอดฯ 
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และชุมชนไดพยายามสรางความเปลี่ยนแปลงจากภายในโดยการปลูกฝงใหเยาวชนคนตาบอดรุน

ตอๆ ไปมีภาวะความเปนผูนําและมีจิตสํานึกในการที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม ซึ่งนับเปนสิ่งที่สําคัญ

ยิ่งตอการเพิ่มศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของชุมชนคนตาบอดตอไปในอนาคต 

 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดทําการศึกษาบล็อกและเว็บไซตที่ผลิตโดยคนตาบอดจํานวน        

9 บล็อก พบวา เกือบทั้งหมดเปนบล็อกที่เปนลักษณะปจเจกบุคคลคอนขางสูงและไมไดถูก

นํามาใชเปนพื้นที่ในการเคลื่อนไหวในเรื่องสิทธิหรือการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอด และ

พบวาคนตาบอดใชพื้นที่ตรงนี้ในการนําเสนอสิ่งที่ตนสนใจหรือการแนะนําเร่ืองราวชีวิตของคน 

ตาบอดใหคนทั่วไปรูจักมากกวาการที่จะถายทอดเรื่องราวปญหาตางๆ ของคนตาบอด  

 

อยางไรก็ตาม มีผูพิการทางสายตาที่เขียนบล็อกเพียงรายเดียวเทานั้นที่มีความตั้งใจที่จะ

ใหผูอานที่ไมใชคนตาบอดเขาใจและรูจักคนตาบอดมากขึ้น โดยไดนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับคน

ตาบอดไวมากมาย เชน การเขียนและอานหนังสือเบรลลทําอยางไร แนะนําวิทยาการใหมๆ ของ

เทคโนโลยีสําหรับคนตาบอด ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในประเทศไทยและในประเทศอังกฤษ

สําหรับคนตาบอด รวมไปถึงการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดดวย ในบล็อกนี้มีการพูดถึงเรื่อง

ความยากลําบากในการเขาถึงสารสนเทศที่เปนสิ่งพิมพและเว็บไซตไทยดวย แตจะเปนลักษณะ

การเลาถึงปญหาและอุปสรรคที่พบจากการเขาถึงและใชประโยชนสารสนเทศบนเว็บไซตมากกวา

การเคลื่อนไหวใหเกิดความเปลี่ยนแปลง  
 

จากผลการสัมภาษณผูพิการทางสายตาที่เปนกลุมตัวอยางและจากการศึกษาบล็อกของ

คนตาบอดทําใหทราบวาการเคลื่อนไหวทางสังคมในเรื่องสารสนเทศของคนตาบอดโดยชุมชนเอง

ยังไมมีความเขมแข็งและชัดเจนมากเทากับการเคลื่อนไหวในระดับกฎหมายและนโยบายของ

ผูนําชุมชน  
 

จากการสัมภาษณคุณมณเฑียร บุญตัน นายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย พบวา 

การเคลื่อนไหวของสมาชิกชุมชนคนตาบอดสวนใหญจะเนนไปที่ปญหาการทํามาหากิน เชน 

ปญหาสลากกินแบงรัฐบาลซึ่งถือเปนเรื่องหลักๆ ที่สงผลตอการหาเลี้ยงชีพของคนในชุมชนคน  

ตาบอดที่ไมไดรับโอกาสทางอาชีพเทาเทียมกับคนทั่วไป เพราะปญหาหลักของคนตาบอดจะเปน

ปญหาเรื่องเกี่ยวกับอาชีพ สวนการขับเคลื่อนประเด็นการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดยังมี

ปญหาเรื่องการสรางประเด็นใหกลายเปนประเด็นเดียวที่สามารถพูดไดทุกครั้ง เพราะคนตาบอด

มีความตองการในการเขาถึงไมเหมือนกัน เชน คนตาบอดในระดับรากหญาอาจเรียกรองเรือ่งวทิย ุ
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คนตาบอดที่มีเงินก็อาจเรียกรองเรื่องการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนหลัก ซึ่งตางกับคนหูหนวกที่มี

ประเด็นการเขาถึงสารสนเทศทางลามภาษามืออยางเดียว และจากที่สัมภาษณก็พบวา 

สารสนเทศเปนเรื่องที่ยังเปนปญหาที่คนตาบอดหลายๆ คนพอรับได และชุมชนเองก็มีความ

วางใจใหทางสมาคมฯ เปนผูจัดการในเรื่องนี้ให  
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การปฏิบัติตามนโยบายในการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของ
ภาครัฐ 

 
การสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นเรื่องการปฏิบัติตามนโยบายในการสงเสริมการเขาถงึและ

ใชประโยชนจากสารสนเทศของภาครัฐ ครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 

 โครงการที่สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของภาครัฐใน

ปจจุบัน 

 ปญหาของคนพิการที่พบจากการปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวกับการเขาถึง

สารสนเทศสําหรับคนพิการของหนวยงานภาครัฐ  

 นโยบายและกฎหมายที่รองรับสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ

ของคนพิการในปจจุบัน 

 

 

 โครงการที่สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของภาครัฐในปจจุบัน 

 

ปจจุบัน พบวา หนวยงานภาครัฐมีการนํานโยบายที่สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชน

จากสารสนเทศของคนพิการมาปฏิบัติใหเกิดผลอยู 3 หนวยงาน คือ 

 

1.  ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics  

     and Computer Technology-NECTEC) 

2.  ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (APCD) 

3.  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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1.  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and   

     Computer Technology-NECTEC)  

  

 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดจัดโครงการที่สงเสริมการ

เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา ดังนี้ 

 

 A.  โครงการสงเสริมการพัฒนาเว็บไซตภาครัฐที่ทุกคนเขาถึง 

 B.  โครงการประกวดซอฟตแวร 

C.  โครงการสารานุกรมระบบเดซี่   

D.  โครงการผลิตหนังสือเสียงระบบเดซี่ 

E.  โครงการที่เปดโอกาสใหนักเรียนที่ตาบอดไดเรียนสายวิทยาศาสตร 

 
 
A.  โครงการสงเสริมการพัฒนาเว็บไซตภาครัฐที่ทุกคนเขาถึง 

 

สําหรับประเทศไทย แนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) ถูก

นําเสนอและศึกษาเปนครั้งแรกในป 2546 ในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให

สอดคลองกับหลักการของสังคมในยุคสารสนเทศสมัยใหมที่ไดเล็งเห็นความสําคัญของการเพิ่ม

โอกาสในการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการมากขึ้น อีกทั้ง รัฐบาลยังไดวางแผนที่จะพัฒนาระบบ 

E-Government ข้ึนมาเพื่อใหบริการขอมูลขาวสารของหนวยราชการและบริการอื่นๆ ผานทาง

อินเทอรเน็ตเพื่อสนองแนวคิดเรื่องการใหบริการอยางทั่วถึงและบริการ ณ จุดเดียว (universal 

services หรือ one stop for all) ฉะนั้น การออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนไมเวนแมแตคนพิการ

สามารถเขาไปใชบริการได จึงเปนอีกส่ิงหนึ่งที่เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

เว็บไซตของหนวยงานที่ดูแลคนพิการจะตองใหความสําคัญ 

 

จากการศึกษาพบวา แนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดในประเทศไทยในปจจุบันนี้ยัง

ไมมีหนวยงานรัฐหนวยงานใดที่รับหนาที่ดูแลโครงการอยางชัดเจน เนื่องจากยังไมมีการเขียนเปน

นโยบายเพื่อนําเสนอแกรัฐบาล แตไดมีหนวยงานผูริเร่ิมนําแนวคิดนี้มาปฏิบัติใหเปนรูปธรรม

ขึ้นมา นั่นก็คือ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics 

and Computer Technology Center- NECTEC) ภายใตการดูแลรับผิดชอบของศูนยวิจัยและ
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พัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (Assistive Technology Center-

ASTEC) สังกัดกระทรวง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 

ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (ASTEC) ไดเร่ิม

จัดทําโครงการสงเสริมการพัฒนาเว็บไซตภาครัฐที่ทุกคนเขาถึงได โดยเริ่มจากการทําการสํารวจ

เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐจํานวน 267 เว็บไซตในป 2546 และพบวามีเพียงแค 3 เว็บไซตหรือ

เพียง 1% เทานั้นที่ผานเกณฑมาตรฐานของ World Wide Web Consortium (W3C)  

 

เหตุผลที่เนคเทคจัดทําโครงการสงเสริมการพัฒนาเว็บไซตที่เนนเฉพาะภาครัฐกอน

เนื่องจากแนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Web Accessibility) เปนเรื่องใหมที่เว็บมาสเตอร

สวนใหญยังไมรูจักและยอมรับมาปฏิบตัิ จึงจําเปนจะตองเริ่มที่เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐกอน 

เพื่อใหเปนตัวอยางใหเว็บมาสเตอรที่อยูในภาคเอกชนนําไปปฏิบัติ ซึ่งโครงการสงเสริมการพัฒนา

เว็บไซตภาครัฐ แบงงานออกเปน 3 สวน คือ 

 

1A.  การออกแบบมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดตามหลัก 

       มาตรฐาน World Wide Web Consortium (W3C)  

      2A.  การออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบเว็บไซต 

      3A. การออกแบบตราสัญลักษณที่รับรองมาตรฐานเว็บไซตที่ตรงตามมาตรฐาน  

             Th-WCAG 

 

1A.  การออกแบบมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดตามหลักมาตรฐาน  

        World Wide Web Consortium (W3C)  

 

เนคเทคกับคณะทํางาน Web Accessibility ซึ่งไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (APCD) สํานัก

สงเสริมและพิทักษคนพิการ สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย มูลนิธิราชสุดา และโรงเรียนสอน

คนตาบอดกรุงเทพ คิดคนและพัฒนามาตรฐานการออกแบบเว็บไซตตามหลัก WCAG 2.0 ที่

เหมาะสมกับประเทศไทย (Thailand Web Content Accessibility Guideline - Th-WCAG) 

ขึ้นมาเพื่อเปนแนวทางใหผูพัฒนาเว็บไซตในประเทศไทย และไดทําการทดลองวิจัยกับคนพิการ

ในแตละประเภท เชน คนหูหนวก คนตาบอดสนิท คนสายตาเลือนราง เปนตน มาตรฐาน Th-

WCAG นี้จะถูกนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อนํามาใชเปนนโยบายแหงชาติ ผลักดันใหเกิด             
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E-Accessibility ในประเทศไทย ซึ่งจะมีการสงเสริมแนวทางการออกแบบเว็บไซตตาม            

Th-WCAG ในระหวางป 2550-2554 จะมีการสงเสริมใหเว็บไซตของหนวยงานรัฐบาลทุกเว็บไซต

นําไปปฏิบัติในป 2550 และจะขยายครอบคลุมเว็บไซตของหนวยงานเอกชนทุกเว็บไซตที่ดําเนิน

โครงการตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ  จะมีการจัดการฝกอบรมเร่ืองเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได 

(Web Accessibility) และการประเมินผลเว็บไซต รวมทั้งขอมูลที่จําเปนในการปรับปรุงพัฒนา

เว็บไซตใหแกผูพัฒนาเว็บไซต  

 

2A.  การออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบเว็บไซต  

 

ผูพัฒนาเว็บไซตที่ตองการจะตรวจสอบการเขาถึง (Accessibility) ในเว็บไซตของตนวา

เปนไปตามมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตสากลหรือไม สามารถใชเครื่องมือตรวจสอบเว็บไซต

ไดรับการพัฒนาใหอยูในรูปแบบบริการออนไลน ซึ่งจะประเมินผลระดับการเขาถึงออกมาเปน     

3 ระดับ คือ A, AA และ AAA13 เครื่องมือยังไดบงชี้สาเหตุที่ทําใหเว็บไซตไมสามารถเขาถึงได 

(Inaccessibility) พรอมขอเสนอแนะ เมื่อระบบไดรับ URL ของเว็บไซตแลว ระบบจะทําการ

ตรวจสอบ source code ที่อยูในรูปแบบของ HTML หรือ XHTML ของ URL เว็บไซตที่นํามา

ตรวจสอบ จากนั้นก็จะแสดงผลออกมาเปน 3 ระดับ คือ A, AA, AAA พรอมทั้งแสดงคา error ที่

เปนสาเหตุที่ทําใหเว็บไซตเขาถึงไดยากพรอมทั้งขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดังกลาว (“เร่ือง

ระบบตรวจสอบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงสําหรับประเทศไทย” ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ) 

 

การตรวจสอบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึง ดวยหลักการปฏิบัติสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ 

 

2A.1  การตรวจสอบจากการพิจารณาดวยคน (Manual Check)  

2A.2  การตรวจสอบแบบอัตโนมัติจากโปรแกรมระบบตรวจสอบเว็บไซตที่ทุกคน 

         เขาถึง (Automatic Check) ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนของระบบตรวจสอบ 

         เว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงในภาพรวมทั้งหมด (ดูรูปที่ 12) 

 

                                                           
13 ระดับการเขาถึงเว็บไซต 3 ระดับ คือ ระดับที่ทําใหทราบวาเว็บไซตที่เขาไปเยี่ยมชมนั้น สามารถอํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงของคนพิการในระดับมากนอยเพียงใด โดยระดับ A เปนการเขาถึงไดในระดับพื้นฐานที่สุด 

ในขณะที่ระดับ AAA คือการเขาถึงไดในระดับมากที่สุด 
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2A.1 การตรวจสอบจากการพิจารณาดวยคน (Manual Check)  

 

  จากเกณฑขอกําหนดการเขาถึง บางสวนเปนเรื่องของการสื่อความหมาย ตามความ

เขาใจของมนุษย ทําใหระบบการตรวจสอบแบบอัตโนมัติ ไมสามารถทําได หรือถาทําไดก็จะทาํให

เกิดความลาชาในการประมวลผลในการพิจารณา เชน การใชคําบรรยายสื่อความหมายที่สัมพันธ

กับรูปภาพ หรือการใชสีที่แสดงผลของขอความที่ไมมีผลกับความหมายของขอความนั้น เมื่อมี

การเปลี่ยนสี หรือการใชเทคโนโลยีที่ไมใชเทคโนโลยีพื้นฐาน ไดผานการพัฒนาตามเกณฑของ

เทคโนโลยีนั้นๆ ทางดาน Accessibility หรือไม เปนตน 

 

2A.2  การตรวจสอบดวยวิธีการพิจารณาแบบอัตโนมัติ (Automatic Check) 

 

 การตรวจสอบดวยระบบอัตโนมัติไดพิจารณาเงื่อนไขตางๆ เพื่อใชในการตรวจสอบจาก

เกณฑขอกําหนดแตละขอ และจะแจงผลที่ไมผาน ไดเปน 2 สถานะ คือ 

 

1. แจงผลเปนขอผิดพลาด (Error) ซึ่งเปนการตรวจสอบจากระบบ 

2. แจงผลเปนการเตือน (Warning) เปนการตรวจพบจุดที่จะเปนเหตุใหเกิดขอผิดพลาด 

แตไมสามารถระบุชัดเจนไดวาผิดหรือไม 

 

 
 

รูปที่ 12 แสดงภาพรวมของระบบการตรวจสอบและแจงผล 
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3A.  การออกแบบตราสัญลักษณที่รับรองมาตรฐานเว็บไซตที่ตรงตามมาตรฐาน Th-WCAG 

      

 เมื่อทําการออกแบบมาตรฐานในการออกแบบเว็บไซตและเครื่องมือในการตรวจสอบได

แลว ก็จําเปนที่จะตองออกแบบตราสัญลักษณที่สามารถนํามารับรองไดวาเว็บไซตใดที่คนพิการ

สามารถเขาถึงได และไดในระดับใด ซึ่งทั้ง 3 สวนงานนี้เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน Web 

Content Accessibility Guideline (WCAG) ของ World Wide Web Consortium (W3C) 
 
 
B. โครงการประกวดซอฟตแวร 
 

เนคเทคไดจัดการประกวดซอฟตแวร National Software Contest ขึ้นในทุกๆ ป โดยจะมี

การรับขอเสนอจากทางมหาวิทยาลัย นักศึกษาก็จะเขียนมาวาเคาตองการจะพัฒนาซอฟตแวร

ประเภทไหนตามหัวขอที่กําหนด ซึ่งหัวขอหนึ่งที่เนคเทคกําหนดเกือบทุกป โดยเฉพาะใน 4-5 ป

หลัง คือ เร่ืองเทคโนโลยีที่ชวยเหลือคนพิการ โดยในแตละปก็จะมีนักศึกษาสงขอเสนอวาจะ

พัฒนาซอฟตแวรสําหรับคนพิการที่คอนขางหลากหลาย แตก็มีจํานวนนอยอยู เนื่องจากคนที่เขา

มาประกวดมักจะไมรูวาจะทําอะไรใหคนพิการไดบางเพราะสวนใหญก็จะเปนเทคโนโลยีที่มีการ

พัฒนาอยูแลว  

 

 จากการสอบถามเจาหนาที่ของเนคเทคพบวา ผลงานของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลนั้นจะ

ไดรับการพิจารณาจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยวามีความเหมาะสมที่จะนํามาพัฒนา

ใชกับคนพิการตอหรือไม ถามีความเหมาะสมก็จะใหนักศึกษานํามาพัฒนาตอเพื่อใหใชไดจริง ซึ่ง

หนึ่งตัวอยางที่เปนผลมาจากการประกวดซอฟตแวรก็คือ โปรแกรม PPA ตาทิพย หรือโปรแกรม

สังเคราะหเสียงภาษาไทยที่ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถอานสิ่งตางๆ ที่อยูบนหนาเว็บ

ภาษาไทยไดจนถึงทุกวันนี้ และโครงการอานหนังสือเดซี่ซึ่งกําลังพัฒนาอยูในขณะนี้ เปนตน แต

สําหรับการสนับสนุนการพัฒนาเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกของผูพิการทางสายตาของหนวยงาน

ภาครัฐมีคอนขางนอย  
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C.  โครงการสารานุกรมระบบเดซี่ 
 
 เนคเทคเริ่มทําโครงการผลิตสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนระบบเดซี่สําหรับคนสายตา

เลือนราง คนชรา คนที่เรียนรูชา จํานวน 15 เลม มาตั้งแตป 2547 ซึ่งจะสามารถมาใชเดซี่ได

เหมือนกันหมด สารานุกรมจะเปนระบบ full text และ full audio คือมีทั้งเสียงและขอความที่

สามารถอานไดดวยโปรแกรมและเครื่องอานระบบเดซี่  

 

 

D.  โครงการผลติหนังสือเสียงระบบเดซี่ 

 

 โครงการนี้เปนพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ที่ทรงหวงใยคนพิการเรื่อง

การเขาถึงขอมูลขาวสาร เนคเทคจึงไดทําโครงการนี้ข้ึนมา โดยจะรับรายชื่อหนังสือเสียงที่ทาง

สมาคมคนตาบอดตองการมาใหเรือนจําผลิต โดยจะมีการสอนนักโทษในการผลิตหนังสือเสียง

ระบบเดซี่เพื่อนําไปไวในหองสมดุของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

 

 

E.  โครงการที่เปดโอกาสใหนักเรียนที่ตาบอดไดเรียนสายวิทยาศาสตร 

 

 โครงการนี้เร่ิมตนในป 2549 เปนโครงการในพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 

สยามบรมราชกุมารี เพราะไดทรงทราบจากคนตาบอดมาวาที่ผานมาคนตาบอดไมคอยไดมี

โอกาสไดเรียนวิทยาศาสตร  ซึ่งเพราะโรงเรียนพยายามผลักไสใหคนตาบอดไปเรียนสายศิลป คง

จะเพราะโรงเรียนไมมีความพรอม ไมมีครูที่มีความรูในการสอนการทดลองวิทยาศาสตรใหแก

นักเรียนตาบอด พระองคทานจึงไดปรารภวานาจะลองใหโอกาสคนตาบอดไดเรียนวิทยาศาสตร 

เนคเทคจึงไดนอมรับเอาพระราชดําริของพระองคทานมาดําเนินงานตอ เนคเทคไดประสานงาน

ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของแลวก็ไดประสานงานไปที่สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย แลวก็ทํา

เปนโครงการนํารองขึ้นมา โดยจัดใหมีการเรียนการสอนวิทยาศาสตรแกนักเรียนตาบอดในตอน

เย็น แลวมีการประสานงานทํางานรวมกันกับสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยใหชวยสนับสนุน

ในเรื่องการใหขอแนะนําเรื่องการจัดทําสื่อการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มาเรียน

วิทยาศาสตร วาควรจะทําเปนสื่อประเภทใดบาง จะผลิตสื่อเหลานั้นไดอยางไร และจะกระจายไป

ใหใครชวยผลิตไดบาง 
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 โครงการที่เปดโอกาสใหนักเรียนตาบอดไดเรียนวิทยาศาสตรนี้ ไดรับความรวมมือจาก

หน ว ย ง านรั ฐที่ เ กี่ ย ว ข อ ง  โ ดย เฉพาะจากสํ านั ก ง านบริ ห า ร ง านการศึ กษาพิ เ ศษ 

กระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดจัดทําโครงการฝกอบรมการผลิตสื่อการเรียนการสอนวิทยาศาสตรและ

คณิตศาสตรสําหรับนักเรียนตาบอดใหแกครูอาจารยที่สอนวิชาวิทยาศาสตรในโรงเรียนเรียนรวม

และครูสอนเสริมนักเรียนตาบอดวิทยาศาสตร ในปงบประมาณ 2550 ดวย  

 

 

2.  ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (APCD) 

 

 ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก (APCD) เปนศูนยในระดับ

ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกที่จัดตั้งขึ้นโดยความรวมมือกันระหวาง Japan International 

Cooperation Agency (JICA) และรัฐบาลไทยในชวงทศวรรษคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก 

พ.ศ. 2536-2545 โดยไดรับการสนับสนุนจาก UNESCAP เพื่อใหศูนยประสานงานตาม

เจตนารมณของกรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลบิวาสูสังคมบูรณาการปลอดจาก

อุปสรรคและตั้งอยูบนฐานของสิทธิสําหรับคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (Biwako 

Millennium Framework) เพื่อนําไปสูสังคมที่ปลอดจากอุปสรรคและตั้งอยูบนพื้นฐานของสิทธิ

สําหรับคนพิการในทศวรรษคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก พ.ศ. 2546-2555 

 

 เนื่องจากศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก  (APCD)เปน

หนวยงานที่เกิดจากความรวมมือของทั้งสองประเทศ จึงมีการสนับสนุนงบประมาณในการ

ดําเนินงานรวมกัน คือ ใหจัดตั้งศูนยฯ ในบริเวณพื้นที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย และไดรับเงินสนับสนุนโครงการทั้งจากรัฐบาลไทยและญี่ปุน การดําเนินงานจะ

เปนในลักษณะของจัดฝกอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพผูพิการทั้งในและตางประเทศในดานการ

ดํารงชีวิต การพัฒนานโยบายดานคนพิการ การปรับปรุงสภาพแวดลอมทีเหมาะสมกับคนพิการ 

การมสีวนรวมของผูพิการในชุมชน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ICT ใหกับองคกรคนพิการ

ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกที่ทําเรื่องขอสมัครเขามาฝกอบรมกับศูนย 

 

 จุดเดนของศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก คือ จะเนนการรบัคน

เขาฝกอบรมที่เอาไปใชไดจริงและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับคนพิการ ตลอดจนการพิจารณา

คัดเลือกบุคคลที่คิดวาจะสามารถนําความรูที่ไดไปขยายตอภายในองคกรหรือในตางองคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยทุกครั้งที่จะมีการจัดอบรมหลักสูตรตางๆ ก็จะมีการหารือกันใน
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คณะทํางานวาจะเชิญคนจากหนวยงานและประเทศอะไรมาเขารวมฝกอบรมกอนทุกครั้ง และมี

การพิจารณาคัดเลือกองคกรที่จะไดเขารวมอบรมจากความตั้งใจ ความพรอมขององคกรและผู

ประสานงาน และลักษณะการทํางานขององคกรนั้นๆ วามีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่

จะนําความรูที่ไดไปใชประโยชนจริงหรือไม ตลอดจนมีการติดตามผลและมีการกลับไปทบทวน

การเรียนรูที่ไดจากหลักสูตรใหแกผูเขาอบรมดวย นอกจากนี้ APCD ยังไดประสานงานกับองคกร

เครือขายที่เขาอบรมเพื่อสนองความตองการขององคกรตางๆ ที่นําความรูนั้นไปขยายผล เชน การ

สงวิทยากรไปตามคําเชิญขององคกรเครือขาย การติดตอลามภาษามือ การจัดหาสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกับผูเขาอบรม เปนตน 

 

 หลักสูตรของศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟกที่เกี่ยวกับการ

สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา มีดังนี้ 

 

1.  หลักสูตร ICT for Visually Impaired Persons ซึ่งจะเปนการสอนใหผูพิการทาง

สายตาในการเขาถึงไอซีที ซึ่งก็ไดแกการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศ 

 

2.  หลักสูตรการผลิตหนังสือเสียงเดซี่ ซึ่งเปนการฝกอบรมตัวแทนผูเขารวมอบรมใน

หลักสูตรนี้ ซึ่งอาจจะเปนองคกรที่ดูแลคนพิการหรือโรงเรียนสอนตาบอด ใหมีความรูในการผลิต

หนังสือเสียงระบบเดซี่เพื่อนําความรูที่ไดไปใชผลิตหนังสือเสียงระบบเดซี่ตอไป หรือนําความรูการ

ผลิตหนังสือเสียงระบบเดซี่ไปเผยแพรใหกับหนวยงานอื่นๆ ที่สนใจในประเทศของตนเอง  

 

3.  หลักสูตร Web-based ซึ่งจะเปนคอรสที่สอนการแชรขอมูลระหวางองคกรและการ

สรางเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  

 

 การขยายผลในระดับภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกคอนขางเปนไปอยางไดผลเนื่องจาก

องคกรคนพิการตางๆ ไดพยายามนําความรูที่ไดไปขยายผลตอในประเทศของตนเอง อยางไรก็

ตาม ในประเทศไทยเองยังประสบปญหาเรื่องการที่เจาหนาที่ที่มาอบรมคอรส Web-Based มา

อบรมแลวไมสามารถนําไปขยายผลได เนื่องจากไมสามารถจูงใจใหผูบังคับบัญชาเห็นความ 

สําคัญของการออกแบบเว็บไซตที่เขาถึงไดกับคนทุกกลุมเพราะผูบังคับบัญชายังคงเนนการสราง

เว็บไซตสวยงามอยู  
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3. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 ในป 2550 เปนปแรกที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทําโครงการที่

เกี่ยวกับการสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการ ซึ่งโครงการแรกนี้มีชื่อวา “โครงการพัฒนา

สังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT”  ที่เพิ่มโอกาสใหผูพิการทางสายตาและผูดอยโอกาสกลุมอ่ืนๆ 

ในสังคม ไดแก เด็ก สตรี และผูสูงอายุ ไดเขามาฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ต อีกทั้งยังเปนการลด

ชองวางในการเขาถึงสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตแกผูพิการทางสายตาอันมีสาเหตุมาจากการ

ออกแบบเว็บไซตที่ไมเอื้ออํานวยความสะดวกในการเขาถึง โดยการเปดหลักสูตรอบรมผูพัฒนา

เว็บไซตของหนวยงานรัฐและเอกชนเพื่อเสริมสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ

การเขาถึงสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐใน

การสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามที่ผูวิจัยไดนําเสนอไปแลว

ในบทที่ 2 นอกเหนือไปจากการเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ ไดแก โทรศัพท

พื้นฐาน โทรศัพททางไกล และเครือขายโทรคมนาคม อินเทอรเน็ต และนโยบายผลักดันทางดาน

ราคาคอมพิวเตอรใหมีราคาถกูลงเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนสามารถที่จะซื้อหามาใชได เพื่อเปน

การลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศหรือ Digital Divide ใหเกิดความเทาเทียมกันใน

สังคม และเพื่อเปนการเตรียมความพรอมไปสูการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน อันจะเห็นไดจากโครงการ e-Government  ที่มีเปาหมาย

ปลายทางการใหบริการภาครัฐในลักษณะ one-stop service อยางเต็มรูปแบบ  

 

 หลักสูตรการฝกอบรมตามโครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT แบง

ออกเปน 3 หลักสูตร สําหรับบุคคล 3 กลุมดวยกัน คือ กลุมผูพิการทางสายตาทั้งคนตาบอดและ

สายตาเลือนราง กลุมผูดอยโอกาสในสังคม ไดแก เด็กกําพรา สตรี และผูสูงอายุ และกลุม

ผูพัฒนาเว็บไซตเพื่อผูพิการทางสายตา ซึ่งผูวิจัยจะขอกลาวถึงเฉพาะกลุมผูพิการทางสายตาและ

ผูพัฒนาเว็บไซตแกผูพิการทางสายตา ซึ่งมีการจัดหลักสูตรใหแกกลุมบุคคลดังกลาวไวดังนี้ 

 

 หลักสูตรการฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ตแกผูพิการทางสายตา โดยจะแบงออกเปน 3 รุน 

ดังนี้ 

 

  3.1.1  หลักสูตรสําหรับคนตาบอด รุนที่ 1 ในวันที่ 2-3 กรกฎาคม 2550  

 3.1.2  หลักสูตรสําหรับคนตาบอด รุนที่ 2 ในวันที่ 4-5 กรกฎาคม 2550 

 3.1.3  หลักสูตรสําหรับคนสายตาเลือนราง ในวันที่ 9-10 กรกฎาคม 2550  
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 จากการเขาไปสังเกตการณ ซึ่งผูวิจัยไดเขารวมการอบรมในรุนที่ 3 ซึ่งเปนหลักสูตรของ

คนสายตาเลือนรางก็พบวา คนสายตาเลือนรางสวนใหญก็เลือกที่จะใชโปรแกรมอานจอภาพ

มากกวาที่จะใชโปรแกรมขยายจอภาพ เนื่องจากสะดวกในการใชงานของแตละคนมากกวา 

ดังนั้น การจัดอบรมในหลักสูตรในโครงการนี้จึงใชโปรแกรมอานจอภาพในการฝกอบรมทั้งหมด 

ซึ่งมีรายละเอียดการสอนตามหัวขอดังนี้ 

 

1.  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอผูพิการทางสายตา 

2.  คนตาบอดใชคอมพิวเตอรไดอยางไร 

3.  การประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน 

4.  การใชแปนพิมพ การใชเมาส และอุปกรณตางๆ  

5.  การใชโปรแกรมอานจอภาพ (Screen Reader) Jaws หรือ NVDA 

6.  การใชโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทย (Text to Speech) ตาทิพย 

7.  การใชงานอินเทอรเน็ต 

- ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 

- การใชงาน Internet Explorer 

- เลนอินเทอรเน็ตอยางไรไมใหเสียคน 

- เว็บไซตที่เปนประโยชนตอผูพิการทางสายตา 

- การใชงานเสิรช เอ็นจิน 

- การนําขอมูลจากอินเทอรเน็ต เชน ขอความ ไฟลขอมูล ไปใชงาน  

- การรับสง Electronic Mail 

 

 จากการเขารวมสังเกตการณในการอบรมครั้งนี้ ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา เนื้อหาของ

หลักสูตรจะเปนการสอนใหผูพิการทางสายตากรอกขอมูลตางๆ บนเว็บไซตได การสมัครอีเมล 

ตลอดจนคําสั่งสําคัญๆ และคียลัดที่จะเขาไปสูขอมูลบนเว็บไซตที่ตองการไดอยางรวดเร็ว แมวา

หลักสูตรดังกลาวจะชวยเพิ่มทักษะการใชโปรแกรมอานจอภาพในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

สารสนเทศบนเว็บไซตได แตก็เปนเพียงวิธีการเขาถึงในระดับเบื้องตนเทานั้น เพราะใชเวลาในการ

เรียนการสอนเพียงแค 12 ชั่วโมงเทานั้น การสอนในวันแรกก็หมดไปกับการฝกกรอกขอมูลแลว 

และวันที่สองก็ใชเวลาสวนมากไปกับการสมัครเมล เนื่องจากผูพิการทางสายตาสวนใหญไมมี

ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากอน อีกทั้งหัวขอในการอบรมครั้งนี้ก็ไมไดระบุ

การเรียนการสอนในเรื่องการแกไขอุปสรรคเพื่อชวยลดปญหาในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

เว็บไซตที่สามารถกระทําไดในบางกรณี จึงไมมีการฝกการแกไขปญหาที่พบในเว็บไซตตางๆ ดวย  
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 อยางไรก็ตาม จากการสอบถามเจาหนาที่จากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยที่ทํา

หนาที่ประสานงานรวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก็ทําใหเขาใจเพิ่มข้ึนวา 

การจัดอบรมในลักษณะนี้จะชวยใหผูพิการทางสายตาที่ขาดทักษะและเขาถึงเว็บไซตสามารถ

เขาถึงเว็บไซตได และสามารถเลือกไดวาจะเขาเว็บไหน ในขณะที่หลักสูตรนี้จะไมเหมาะกบัคนทีม่ี

ความรูมาบางแลวแตยังขาดทักษะในการแกไขอุปสรรคในการเขาถึงเว็บไซตจากการออกแบบ

เว็บไซตที่ไมเหมาะสมได อีกทั้ง การจะแกไขปญหาอุปสรรคในการเขาถึงเว็บไซตนั้นจะแตกตาง

กันไปตามแตสถานการณที่เจอในแตละเว็บ ดังนั้น ผูพิการทางสายตาจึงมีความจําเปนที่จะตองมี

ทักษะในการฟงเสียงสังเคราะหภาษาอังกฤษใหไดเสียกอน แลวถึงจะรูวาถาเจอขอความแบบนี้

เจอปญหาอะไร แลวควรจะหาทางแกไขอยางไร ดังนั้น จึงนาจะใชเปนการเสนอแนวทางแกไขให

มีการเพิ่มระยะเวลาในการอบรมและการเพิ่มกรณีศึกษาของอุปสรรคตางๆ ที่เกิดจากการ

ออกแบบเว็บไซตไวใหผูพิการทางสายตาไดเรียนรูเปนตัวอยางในการฝกอบรมในครั้งตอๆ ไป 

 

 เนื่องจากการฝกอบรมเพิ่งผานพนไปไมกี่สัปดาหที่ผานมา จึงยังไมมีผลการประเมิน

โครงการนี้ออกมาเพื่อมาใชในการประกอบการวิเคราะหการลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศ

บนสื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาไดอยางสมบูรณได การวิเคราะหในที่นี้จึงเปนเพียงการ

วิเคราะหไดจากการสังเกตของผูวิจัยและการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ของสมาคมคนตาบอดฯ 

เทานั้น 

 

  หลักสูตรการฝกอบรมสําหรับผูพัฒนาเว็บไซต 

  

 หลักสูตรการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูพัฒนาเว็บไซตนั้นแบงออกเปน 2 รุน จัดอบรมใน

วันที่ 27-28 และ 29-30 สิงหาคม 2550 รุนละ 12 ชั่วโมง ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

 

1.  คนตาบอดใชอินเทอรเน็ตไดอยางไร 

2.  เวบ็ไซตที่คนตาบอดเขาถึงไดเปนอยางไร 

3.  ตัวอยางเว็บไซตที่คนไทยเขาถึงได 

4.  ตัวอยางซอฟตแวรและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนตาบอด 

5.  มาตรฐานกลางตางๆ ของเทคโนโลยีที่ใชในอินเทอรเน็ตตามมาตรฐาน W3C  

     (Web Content Accessibility Guideline (WCAG))  

6. แนวทางในการพัฒนาเว็บไซตตามขอกําหนดของ W3C (Web Content  

     Accessibility Guideline (WCAG)) 
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  7.  การตรวจสอบวาเว็บไซตผานเกณฑมาตรฐานหรือไม 

8.  ทําเวิรคช็อป 

 

 จากการสอบถามเจาหนาที่จากบริษัทนายน เอ็กซเพิรธ จํากัด ซึ่งเปนบริษทัเอกชนทีไ่ดรับ

การวาจางจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดูแลรับผิดชอบโครงการนี้ 

พบวา ผูที่ไดรับเชิญใหเขาฝกอบรมในครั้งนี้สวนใหญจะเปนผูพัฒนาเว็บไซตจากหนวยงาน

ภาครัฐ และหนวยงานเอกชนที่ทํางานพัฒนาเว็บไซตใหแกหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ เปนไปตาม

เปาหมายของเนคเทคที่ตองการจะใหมีการเผยแพรแนวคิด Web Accessibility และการปรับปรุง

เว็บไซตเพื่อใหทุกคนเขาถึงไดภายในหนวยงานภาครัฐกอน เพื่อเปนตัวอยางใหกับเอกชน นําไปสู

การผลักดันใหเปนนโยบายระดับชาติตอไป 

 

 จากการสังเกตอยางมีสวนรวม ผูพัฒนาเว็บไซตที่ไดรับเชิญสวนใหญจะใหความรวมมือ

ในการเขารวมการฝกอบรม ซึ่งมีจํานวนผูเขาฝกอบรมทั้งหมด 120 คน ตามที่ตั้งเปาไว การเรียน

การสอนก็จะมีการสรางความเขาใจวา Web Accessibility คืออะไร มีซอฟตแวรและส่ิงอํานวย

ความสะดวกในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของคนพิการมีอะไรบาง และอุปสรรคในการเขาถึงและใช

ประโยชนจากสารสนเทศบนเว็บไซตของคนพิการมีอะไรบาง ตลอดจนวิธีการเขารหัส HTML และ 

XHTML เพื่อใหคนพิการเขาถึงเว็บไซตไดสะดวกมากยิ่งขึ้น การใสรหัส HTML และ XHTML เพื่อ

กําหนดคําอธิบายภาพตางๆ คําอธิบายวตัถุ (object) คําอธิบายเมนูและ navigation การสราง 

data table, CSS, skip navigation เพื่อใหผูพิการทางสายตาสามารถขามหนาที่ซ้ํากันไปได การ

สรางเฟรม และวิธีการตรวจสอบเว็บไซตที่ออกแบบวาไดมาตรฐาน WCAG2.0 (ดูวิธีการใสรหัส

ในภาคผนวก) 

 

การฝกอบรมหลักสูตรทั้งแกผูพิการทางสายตาและผูพัฒนาเว็บไซตจะชวยลดชองวางใน

การเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น อยางไรก็ตาม จะตองรอใหมีการติดตามผลการดําเนินงานของ

โครงการดังกลาวเพื่อใหทราบวาผูพิการทางสายตาที่เขาอบรมสามารถนําความรูที่ไดไปใชเสริม

ศักยภาพของตนเองไดมากขึ้นหรือไม และผูพัฒนาเว็บไซตสวนใหญไดมีการนําหลักการและ

แนวคิดดังกลาวไปปฏิบัติตามใหเกดิผลอยางแทจริงหรือไม 

 

สวนโครงการที่สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการ คือ การสนับสนุนความ

ชวยเหลือทางดานงบประมาณตามคําขอของมูลนิธิชวยคนตาบอดในการผลิตหนังสือเสียงไวใช 

แตการสนับสนุนดังกลาวไมไดเปนโครงการประจําป แตเปนการสนับสนุนเฉพาะตอนที่ขอมา
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เทานั้น ดังนั้น จึงกลาวไดวานอกเหนือจากการจัดโครงการที่สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศบนสื่อ

อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาของทั้ง 3 หนวยงานแลว ยังไมพบวามีโครงการอื่นที่นํา

นโยบายมาปฏิบัติใหเปนรูปธรรมมากขึ้น เชน นโยบายที่จะใหผูดอยโอกาสในสังคมรอยละ 70 

สามารถเขาถึงสารสนเทศดวยไอซีทีไดในป 2549 นโยบายที่จะจัดใหมีลามภาษามือในส่ือ

โทรทัศน เปนตน 

 

 

 ปญหาของคนพิการที่พบจากการปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศสําหรับ

คนพิการของหนวยงานภาครัฐ  

 

ประเด็นปญหาของคนพิการที่พบจากการปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวกับการเขาถึง

สารสนเทศ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับคนพิการของหนวยงานภาครัฐ จะ

ครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ 

 

 1.  ความคิดเห็นของผูพิการทางสายตาตอนโยบายที่สงเสริมการเขาถึง 

                 สารสนเทศของภาครัฐ 

 2.  ปญหาการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการที่มีอยูในปจจุบัน 

 3.  สาเหตุที่ทําใหความตองการในการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการยัง 

                 ไมไดรับการตอบสนองอยางแทจริง 

 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูพิการทางสายตา พบวา ผูพิการทางสายตาเกือบครึ่งมี

ความเห็นวานโยบายในการลดชองวางทางสารสนเทศของรัฐไมสามารถตอบสนองความตองการ

ในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาได เพราะนโยบายยังไมมีความชัดเจนในการนํามา

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

“ผมไปคายผูนําเยาวชนของสมาคมฯ ทุกป ไปรัฐสภา ไปพูดกันทุกปเร่ืองประเด็น

การศึกษา การเขาถึงสื่อแตเราก็ไมเห็นวาจะเกิดอะไรขึ้น” 

 

“เคามีนโยบายดีนะ เคาเขียนดีนะ แตพี่ไมรูวาในทางปฏิบัติเคาทําไดดีมากนอยแคไหน” 

 

“ผมวาเคาจะเนนปองกันเยาวชนมากกวา เคาไมคอยเนนการเขาถึง” 
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“คิดวารัฐสนับสนุนแคไมถึง 10 เปอรเซ็นต ไมงั้นคงตองมีสื่อหรืออะไรที่ชวยคนตาบอดได

มากกวานี้” 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา แมรัฐบาลจะออกมาตรการและนโยบายตางๆ ออกมา

มากมายเพื่อลดปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศของผูดอยโอกาส แตการปฏิบัติ

ตามนโยบายตางๆ ที่รัฐกําหนดขึ้นนั้นยังไมมีความชัดเจนและยังไมมีความเปนรูปธรรมใหเห็นใน

หมูผูพิการทางสายตามากนัก เนื่องจากในปจจุบันผูพิการทางสายตายังประสบกับปญหาเรื่อง

ลิขสิทธิ์ตางๆ เชน ลิขสิทธิ์โปรแกรมอานจอภาพ ทําใหผูพิการทางสายตาที่ไมมีกําลังซื้อโปรแกรม

ลิขสิทธิ์จากตางประเทศตองหันมาพึ่งพิงโปรแกรมเถื่อนในการเขาถึงขอมูลขาวสารบนเว็บไซต 

จํานวนผูพิการทางสายตาที่สามารถใชอินเทอรเน็ตก็มีไมมากนักเมื่อเทียบกับจํานวนผูพิการทาง

สายตาทั้งหมด อีกทั้ง ยังไมมีการปฏิบัติตามนโยบายที่สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการ

ในสื่ออ่ืนๆ ดังที่มีในนโยบาย เชน การทําอักษรวิ่ง ลามภาษามือ ในรายการขาว สารคดี และขาว

พิเศษตางๆ บนสื่อโทรทัศน ยังไมมีสถานีวิทยุเพื่อสงเสริมการอานแกผูดอยโอกาสในสังคม ซึ่งจะ

เห็นวาในปจจุบันนี้ ผูพิการทางสายตาสามารถรับฟงรายการหนังสือเสียงประชาชนจากวิทยุ

กระแสหลักเพียงวันละครึ่งชั่วโมงเทานั้น และมีวิทยุชุมชนที่ไมสามารถแพรกระจายความรูและ

ขาวสารตางๆ ไดอยางครอบคลุมได ยังไมมีการสนับสนุนการจัดทําหนังสือเบรลล หนังสือเสียง 

หนังสือเสียงเดซี่ แกผูพิการทางสายตาเพื่อสงเสริมความรูอยางเพียงพอ รวมทั้งยังไมมีการ

สนับสนุนการพัฒนาการผลิตซอฟตแวรและสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการอยางเต็ม

ศักยภาพและยังไมมีการแกไขปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ใหแกผูพิการทางสายตาในการเขาถึงสื่อส่ิงพิมพ

ไดอยางเทาเทียมอยางเปนรูปธรรมดวย  

 

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณนักเคลื่อนไหวทางสังคม อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

และผูนําชุมชนคนตาบอด ยังพบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหความตองการในการเขาถึงสารสนเทศ

ของคนพิการยังไมไดรับการตอบสนอง คือ 

 

1. ความเขาใจของหนวยงานภาครัฐที่มีตอความตองการที่แทจริงของคนพิการและ
ความจําเปนที่คนพิการจะตองสามารถเขาถึงสารสนเทศเหลานั้นได  

2. ความตระหนักของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเชิงนโยบายที่จะแกไขปญหาการ
เขาถึงสารสนเทศของคนพิการอยางจริงจัง 
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1. ความเขาใจของหนวยงานภาครัฐที่มีตอความตองการที่แทจริงของคนพิการและ
ความจําเปนที่คนพิการจะตองสามารถเขาถึงสารสนเทศเหลานั้น 

  
จากการสัมภาษณ พบวา แมวาจะมีการนําเสนอเรื่องปญหาการเขาถึงและใชประโยชน

จากสารสนเทศของคนพิการ แตผูวางนโยบายไมเขาใจความตองการของคนพิการวาทําไมถึง

จะตองมีความตองการในการเขาถึงสารสนเทศจากสื่อตางๆ และความตองการนี้มีความจําเปน

ตอคนพิการอยางไร นอกจากนี้ เมื่อคนตาบอดไดนําเสนอปญหาการเขาถึงสารสนเทศ เชน 

หนังสือเบรลล การเขาถึงเว็บไซต พบวา ผูวางนโยบายไมเขาใจสิ่งที่คนตาบอดสื่อสารออกไปและ

คิดวาสิ่งที่จะตองจัดหาใหคนตาบอด คือ การสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา หรือทาง

ลาด ซึ่งไมใชส่ิงที่คนตาบอดตองการจริงๆ และไมใชปญหาของคนตาบอดแตเปนปญหาของคนที่

นั่งรถเข็น 

 

“เคาเขาใจเรื่องทางลาด ทางเดินรถเข็นเพราะวามันงาย เพราะมันเปนรูปธรรม แตพอมา

พูดเรื่องอักษรเบรลล เราพูดเรื่องเว็บไซต การเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดให

นักการเมืองฟง เคาฟงไมเขาใจ เราพูดใหฟงเปนชั่วโมง กลายเปนวาสิ่งที่เคาเขาใจ

กลายเปนสิ่งที่เราไมไดพูด ก็คือ เร่ืองหองน้ํา ซึ่งมันไมใชปญหาของเรา”  
 

“เคาจะไมเขาใจวาปญหาในการเขาถึงสื่อของคนพิการคืออะไร ไมเขาใจวาความตองการ

คืออะไร และไมเขาใจวาทําไมตองมีความตองการนั้น และไมเขาใจวาคนพิการที่ขาด

สารสนเทศทุกวันนี้มันมีผลกระทบขนาดไหน” 

 

2. ความตระหนักของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเชิงนโยบายที่จะแกไขปญหาการ
เขาถึงสารสนเทศของคนพิการอยางจริงจัง 

 

อดีตสมาชิกวุฒิสภารายหนึ่งใหสัมภาษณวาเคยทํารายงานเสนอวิธีทางแกไขปญหาแก

ทางรัฐบาลไป แตก็ไมไดผล เพราะรัฐจะสนใจเรื่องการสงเคราะหมากกวาการเพิ่มศักยภาพ โดย

รัฐจะสนใจเรื่องการสงเคราะหคนพิการ เชน การสงเคราะหทางดานอาชีพ การจัดโควตาสลากกิน

แบงรัฐบาลจะเนนเชิงโครงสรางคือ มีองคกร มีสมาคม แตรายละเอียดท่ีจะมีบทบาทหรือมี

กิจกรรมที่จะมาเพิ่มศักยภาพของคนพิการนอยมาก ซึ่งบางอยางรัฐก็รับปากแตก็ไมได เชน การ

จัดตั้งโรงเรียนสอนคนพิการในตางจังหวัด การทําสื่อใหคนพิการ การทําหองสมุดใหคนพิการ การ
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ผลิตหนังสือหรือหนังสือพิมพสําหรับคนพิการใหกระจายไปสูทองถิ่น การตั้งกองทุนฝกฝนอาชีพ 

เปนตน 

 

ในขณะที่นักเคลื่อนไหวทางสังคมอีกรายหนึ่งใหสัมภาษณวากลาววาไดนําประเด็นการ

ผลักดันใหมีสื่อวิทยุสําหรับคนที่มีความบกพรองทางสื่อส่ิงพิมพใหเปนสื่อที่เปนแหลงรวมความรู 

เปนแหลงหนังสือใหแกคนพิการทางสื่อส่ิงพิมพไดมาโดยตลอด แตไมไดรับการสนับสนุน และไม

ทราบเหตุผลวาทําไมถึงไมไดรับการสนับสนุนในเรื่องนี้ และพบวาปญหาของความตระหนักของ

ภาครัฐตอการปฏิรูปส่ือสาธารณะมีอยู 2 ประการ ดังนี้ 

 

1. รัฐไมมีเจตจํานงในการปฎิรูปส่ืออยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเชิงโครงสราง

ใหประชาชนมีสื่อและมีกองทุนสนับสนุน 

2. รัฐยังยึดติดอํานาจการเปนเจาของสื่อ อยาง วิทยุ หรือโทรทัศน ที่เปนของรัฐบาล 

ของทหาร โดยยังคิดวาสื่อยังควรจะอยูในการดูแลโดยรัฐ มันก็เลยยากเพราะการ

ผลักดันใหประชาชนเปนเจาของสื่อจะไปขัดผลประโยชนรัฐ 

 

 

 นโยบายและกฎหมายที่รองรับสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของคนพิการ

ในปจจุบัน 

 

นอกจากโครงการในการวางมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต การฝกอบรมและทําความ

เขาใจกับเว็บมาสเตอรทั้งของรัฐและเอกชน รวมทั้งการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรใหกับผูพิการ

ทางสายตาแลว ในป 2550 ก็ยังนับเปนปสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใหกับวงการคน

พิการในหลายๆ เร่ืองดวยกัน ไดแก 

 

  1.  การลงนามในอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการ 

2.  การผานรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

3.  การลงประชามติรับรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  

     2550 

4.  ความเคลื่อนไหวทางกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคนพิการ 

 

 



 147 
 

1. การลงนามในอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการ 

 

ประเทศไทยไดลงนามในอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการ เมื่อวันที่ 30 

มีนาคม 2550 ณ กรุงนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งอนุสัญญาดังกลาวเปนรัฐบาลไทยไดมี

ความเห็นชอบที่จะลงนามในอนุสัญญาเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2549 เพื่อแสดงถึงการท่ีไทยให

ความสําคัญอยางสูงตอการสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการและการผลักดันการจัดทํา

อนุสัญญาฯ ฉบับนี้ในกรอบสหประชาชาติ เนื่องจากไทยมีบทบาทแข็งขันในการเจรจาราง

อนุสัญญาฯ ฉบับนี้มาโดยตลอดโดยกระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย และนายมณเฑียร บุญตัน ผูแทนคนพิการและนายกสมาคมคนตาบอด

แหงประเทศไทยไดรวมการเจรจาในคณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อยกรางอนุสัญญาฯ ตั้งแตตน ซึ่งมี

สาระ สําคัญ ดังนี้ 

 

“รัฐภาคีมีพันธกรณีที่จะตองขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในทกุรูปแบบ ทั้งในดาน

กฎหมาย การปกครอง และการปฏิบัติตางๆ ซึ่งรวมถงึการกําหนดมาตรการที่เหมาะสม

เพื่อประกนัการเขาถึงอยางเทาเทียมกันของคนพกิารในสวนที่เกีย่วกับสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ การขนสง ขอมูลขาวสาร และบริการสาธารณะ การยอมรับความเทาเทียม

กันของคนพิการในทางกฎหมายสาํหรับโอกาสในการรับการศึกษา การเขาทํางาน การ

รักษาพยาบาล การประกนัสิทธิและโอกาสที่จะมีสวนรวมทางการเมืองอยางเทาเทียมกัน

กับบุคคลทั่วไป 

 

รัฐภาคีจะตองกําหนดผูประสานงาน (focal points) และกลไกประสานงานในรัฐบาล

เพื่อเปนกลไกหลักในการผลกัดันและตรวจสอบการอนวุตัิอนุสัญญาฯ โดยจะตองเปด

โอกาสใหภาคประชาสังคมสามารถเขามามีสวนรวมในกระบวนการอยางเต็มที่และรัฐ 

 

ภาคีมีพันธกรณีที่จะตองเผยแพรอนุสัญญาฯ ใหประชาชนทั่วไปทราบอยางทั่วถึง 

โดยรวมถงึการเผยแพรในรูปแบบที่คนพกิารในดานตางๆ สามารถเขาถึงได 

 

รัฐภาคีตองเสนอรายงานตอคณะกรรมการวาดวยสทิธิของคนพกิารภายใน 2 ป นับจาก

วันที่อนุสัญญาฯ มีผลใชบงัคับกับรัฐภาคีนั้นๆ” 
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แมวาการลงนามอนุสัญญาฯ โดยยังไมใหสัตยาบันนั้นยังมิไดมีผลผูกพันกับไทยในฐานะ

รัฐภาคี อยางไรก็ดี ตามอนุสัญญาเวียนนาวาดวยการทําสนธิสัญญา ค.ศ.1969 ซึ่งถือเปน

กฎหมายจารีตประเพณีระหวางประเทศ รัฐที่ทําการลงนามความตกลงระหวางประเทศโดยยัง

มิไดใหสัตยาบันความตกลงระหวางประเทศนั้นๆ จะตองละเวนจากการกระทําที่จะขัดตอ

จุดประสงคและจุดมุงหมายของความตกลงฯ ฉบับนั้น  

 

สําหรับข้ันตอนการดําเนินการตอไปภายหลังจากที่มีการลงนามในอนุสัญญาฯ แลว 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการเขาเปน

ภาคีอนุสัญญาฯ ดังกลาว จะจัดประชุมสวนราชการที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาการใหสัตยาบัน

อนุสัญญาฯ โดยพิจารณาวามีกฎหมายภายในเพียงพอที่จะรองรับพันธกรณีภายใตอนุสัญญาฯ 

แลวหรือไม มีความจําเปนตองแกไขหรือออกกฎหมายเพิ่มเติมใดบางเพื่อจะไดสามารถให

สัตยาบันอนุสัญญาฯ ดังกลาวตอไป (เว็บไซตกระทรวงตางประเทศ, 2550) 

 

 

2.  การผานรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

 

 เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2550 สภานิติบัญญัติแหงชาติไดมีความเห็นชอบผานราง

พระราชบัญญัติส ง เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ซึ่ งป รับปรุงแก ไขมาจาก

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 แลวใชพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแทน ทั้งนี้เนื่องจากพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 มีขอกฎหมายที่ยังไมมีขอบังคับ การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน

ตางๆ และบทลงโทษที่ชัดเจน จึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตลอด

มา ซึ่งจากการเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กับ

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ไดรับความเห็นชอบจากสภานิติ

บัญญัติ พบวา มีการแกไขและเพิ่มเติมมาตราตางๆ ใหมีความชัดเจนมากขึ้น ตั้งแตเพิ่มจํานวน

ตัวแทนกลุมคนพิการจาก 2 คน เปน 7 คน ซึ่งครบตามจํานวนองคกรความพิการแตละประเภท 

เพื่อใหคนพิการทุกประเภทไดมีสวนรวมในการนําเสนอและใหความคิดเห็นทางดานนโยบายแก

คณะรัฐมนตรี การใหนายกรัฐมนตรีเขามาเปนประธานกรรมการแทนที่จะเปนแครัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย มีการปรับเปล่ียนนิยามของความพิการ การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ และ

การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีความครอบคลุมทั้งในบริบทที่เกี่ยวกับ

การแพทย การศึกษา การศาสนา อาชีพ ฯลฯ 
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 อาจจะถือไดวาพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดนําอุปสรรค

และปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

มาเปนบทเรียน และปรับเขาไปไวในพระราชบัญญัติฉบับใหมนี้ 

 

ศ. วิริยะ นามศิริพงศพันธุ ไดเคยเขียนอธิบายปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิและ

ประโยชนตางๆ ในสังคมไวในหนังสือตางๆ ซึ่งผูวิจัยขอยกตัวอยาง อันพอสรุปไดดังนี้ 

 

A.  ปญหาทางดานการเขาถึงการศึกษา 

 

1A.  โรงเรียนตั้งแตอนุบาลถึงขั้นอุดมศึกษา และสถาบันฝกอบรมอาชีพที่จัดใหบริการแก

บุคคลทั่วไป ไมยอมรับคนพิการทั้ง ๆ ที่คนพิการสามารถเรียนและฝกอบรมในสถานที่เหลานั้นได 

การที่สถาบันดังกลาวไมยอมรับคนพิการเขาเรียนหรือฝกอบรมนั้น มีสาเหตุ 2 ประการ คือ 

 

            1A.1  สถาบนัการศึกษาและฝกอาชีพนั้นอางวายังไมพรอมที่จะใหบริการแกคนพิการ 

โดยไมกําหนดเวลาวาเมื่อไหรจะพรอมใหบริการแกคนพกิารได 

 

1A.2  สถาบันการศึกษาหรือฝกอาชีพดังกลาว ใชระบบการสอบคัดเลือกในการรับบุคคล

เขาศึกษาหรือฝกอาชีพ คนพิการโดยทั่วไปมักอยูในฐานะที่เสียเปรียบบุคคลอ่ืนอยูแลว จึงทําให

สามารถสอบผานการคัดเลือกเขาไปเรียนในสถาบันเหลานั้นได หรือเขาไปไดก็นอยมาก เชน ใน

กรณีสอบเขามหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 

 

2A. คนพิการแมจะไดสิทธิเรียนรวม และสามารถเขาไปเรียนในโรงเรียนตางๆ ไดมากขึ้น 

แต บางโรงเรียนกย็ังขาดสิง่อํานวยความสะดวกใหกับคนพิการ เชน หองน้ําสาํหรบัคนพิการ ทาง

ลาดสําหรับรถเข็น ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการศึกษาที่เหมาะสมตามความรนุแรงของความ

พิการและตามประเภทของความพิการ เชน คนตาบอดตองการหนงัสอืเบรลล หรือหนงัสือเสียง

อิเล็กทรอนกิส คนสายตาเลอืนรางตองการหนังสือตัวโต เปนตน 

 

 3A. โรงเรียนฝกอาชีพทั่วไปยังไมมีการดัดแปลงอุปกรณใหกับคนพิการสามารถเขาเรียน

ไดเหมือนคนทั่วไป 
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4A. ครอบครัวของคนพกิารมีเจตคติไปในทางลบเขาใจวาคนพิการเรียนหนงัสือไมได 

หรือเรียนไปก็ไมมีประโยชนจงึไมสงเสยีใหเลาเรียน 

 

5A. ผูอํานวยการโรงเรียนตาง ๆ มีเจตคตไิปในทางลบ เขาใจวาคนพิการเรียนหนงัสอื

ไมไดหรือเรียนไดก็ไมมีประโยชน และเปนภาระของครูจึงไมยอมรับใหเรียน 

 

6A. โรงเรียนทีย่ินดีรับคนพิการ แตไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการจึงทําให

คนพิการ (แขน ขา ลําตวั) ข้ึนไปเรียนหนงัสือไมได 

 

7A. คนตาบอดและคนหูหนวกขาดสื่อการเรียนการสอนและหองสมุดในการคนควาจึงทํา

ใหไมอาจเรียนหนังสือไดดีเยี่ยงบุคคลทั่วไป 

 

8A. ปญหารูปแบบเนื้อหา หลักสูตร ของการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไม

ทันสมัย ไมครอบคลุมหรือไมไดหรือไมไดมีการดัดแปลงใหเหมาะสมกับคนพิการ เปนตน 

 

 

B.  ปญหาเรื่องอาชีพ 

 

 แมวาพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จะกําหนดใหสถาน

ประกอบการที่มีจํานวนคนงานตั้งแต 200 คนขึ้นไปตองจางงานคนพิการ 1 คน และหากไม

ประสงคจะจางงานตองจายเงินสมทบเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการก็ตาม แตก็ยังไมมี

บทลงโทษ ไมมีความชัดเจน ทําใหมีผูประกอบการจํานวนมากที่ไมยอมจายเงินเขากองทุนฯ และ

ไมรับคนพิการเขาทํางานโดยอางวาไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก ไมมีความพรอมที่จะรับเขา

ทํางาน มีการตั้งคุณสมบัติในการรับเขาทํางานสูงเกินไป การใหอัตราคาจางที่ต่ํากวาคนทั่วไป 

หรือเลือกที่จะพิจารณาคนที่มีรางกายสมบูรณเขาทํางานมากกวาคนพิการโดยอางเหตุผลวาไมมี

คุณสมบัติพอที่จะทํางานนั้นๆ ได เปนตน ทําใหคนพิการจํานวนมากไมมีงานทํา และมีจํานวนคน

พิการจํานวนมากที่มาสมัครงานไวที่กรมประชาสงเคราะหแตไมไดรับการเรียกสัมภาษณงาน  

 

 นอกจากนี้ ยังมีสถานประกอบการบางแหงที่สมัครใจรับคนพิการเขาทํางาน แตไมมีส่ิง

อํานวยความสะดวกที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ แมคนพิการจะไดงานทําอยางที่หวังไว แตก็ตอง

ลาออกและตกงานอีกเชนเดิม  



 151 
 

 จากการรวบรวมขอมูลพบวา คนพิการยังถูกจํากัดเรื่องอาชีพ และมีกฎหมายอยูหลาย

ฉบับที่กีดกันไมใหคนพิการไดประกอบอาชีพบางอยาง เชน อัยการ ทนายความ ผูพิพากษา เปน

ตน หนวยราชการและรัฐวิสาหกิจไมพิจารณารับคนพิการเขาทํางาน แมวาความรูความสามารถ

ของคนพิการจะเทาเทียมกับคนปกติ เมื่อมีบุคคลใหเลือก นายจางและผูบังคับบัญชาจาก

หนวยงานมักจะเลือกจางบุคคลปกติมากกวา ในขณะที่บุคคลที่รับราชการแลวไดรับอุบัติเหตุจนมี

เหตุใหพิการก็ไมไดรับพิจารณาใหปฏิบัติราชการเหมือนเดิม ทําใหตองกลายเปนคนวางงาน 

 

 

C.  ปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

1C. สิ่งปลูกสรางอาคาร สถานที่ สาธารณะ ไมสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร 

สิ่งปลูกสรางอาคารสาธารณะนี้รวมทัง้ของรัฐบาลและเอกชน สวนสถานที่สาธารณะนั้นไดแก 

สวนสาธารณะ สวนสัตว สนามกีฬา เปนตน เมื่อส่ิงปลกูสรางอาคารสถานที ่สาธารณะไมมีส่ิง

อํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการ ยอมทําใหคนพิการไมอาจเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของสงัคม

ไดเหมือนอยางบุคคลทั่วไป 

 

2C. คนพิการไมอาจเดินทางไปไหนมาไหนได หรือเดินทางได แตไมไดรับความสะดวก

เหมือนอยางบุคคลทั่วไป  ปญหานี้สามารถแยกออกเปนปญหายอย ๆ ไดดังตอไปนี้คือ  

 

2C.1 คนพิการไมสามารถใชยานพาหนะ ขนสงสาธารณะได หรือใชไดแตไมไดรับความ

สะดวก เนื่องจากยานพาหนะเหลานัน้ไมไดจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร ทําให

คนพิการไมมสิีทธิเสรีภาพในการเดนิทางเหมือนกับบุคคลอ่ืน และทําใหคนพิการเดนิทางไปรับ

บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือเดนิทางไปทํางานไมได 

 

2C.2 คนพิการไมสามารถเดินทางโดยวิธีอ่ืนไดหรือทําไดแตตองพบกับความลําบาก เชน 

ในกรณีของคนพิการแขนขาและลําตัว จะใชรถจักรยานยนตดัดแปลงในทองถนนก็ไมได เพราะ

รถจักรยานยนตดัดแปลงนั้นไมไดรับอนุญาตใหข้ึนทะเบียนรถ คนพิการที่ใชรถเข็นสําหรับคน

พิการก็ไมอาจเดินทางไปไหนมาไหนได เพราะทางเดินเทาไมมีทางลาด สวนในการเดินทางโดย

รถยนตสวนตัว ถึงแมจะมีระเบียบใหออกใบขับข่ีได แตคนพิการมักจะไมไดรับใบขับข่ี ในกรณีของ

คนหูหนวก คนหูหนวกไมมีสิทธิที่จะไดรับใบขับข่ีจึงใชจักรยานยนตหรือรถยนตหรือรถยนต

สวนตัวไมได ในกรณีของคนตาบอด สุนัขนําทางสําหรับคนตาบอดหามนําขึ้นขนสงสาธารณะ  
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ทางบก หามเขาโรงแรมและภัตตาคาร สวนคนตาบอดที่ใชไมเทาขาวก็ไมไดรับความสะดวก 

เนื่องจากถนนหนทางตาง ๆ มักจะมีการเปดฝาทอระบายน้ําไว หรือตามทางขางถนนไมมี

สัญญาณเสียง เปนตน เมื่อเปนเชนนี้ ยอมทําใหคนพิการไมมีสิทธิเสรีภาพในการเดินทาง

เหมือนกับบุคคลทั่วไป หรือไมอาจเดินทางไปรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือเดินทางไป

ทํางานได หรือถาไปไดแตไมไดรับความสะดวก เปนตน 

 

"งบประมาณสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้นจะกระจายไปตาม

หนวยงานรัฐตางๆ ที่ผานมาหนวยงานรัฐไหนที่มี "ใจ" ใหแกคนพิการ ก็สรางสิ่งอํานวย

ความสะดวกให สวนหนวยงานรัฐไหนที่ "ไมมีใจ" ก็ไมทํา ซึ่งหนวยงานรัฐสวนมากก็ไม

ทํากัน (คมชัดลึก, 25 ธันวาคม 2548) 

 

 นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องการจดทะเบียนคนพิการซึ่งแตละจังหวัดมีเพียงแหงเดียว ทํา

ใหคนพิการที่อยูหางไกลไมสะดวกในการมาจดทะเบียน สงผลใหสํารวจจํานวนคนพิการเพื่อ

นํามาพิจารณางบประมาณสนับสนุนคนพิการก็ไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหงาน

พัฒนาดานคนพิการไมไดผลดีเทาที่ควร  

 

 ดังนั้น ในรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ฉบับท่ี

ไดรับความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติจึงไดใหสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งทางดานการแพทย การศึกษา การมีอาชีพ อาคารสถานที่ ขอมูล

ขาวสาร ใหเปนไปตามอนุสัญญาระหวางประเทศที่ไทยลงนามดวย เปนตน ใหมีการสํารวจและ

ศึกษาปญหาคนพิการ ใหมีการจัดงบประมาณสนับสนุนองคกรที่เกี่ยวกับคนพิการอยางเพียงพอ 

ใหหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจพิจารณารับคนพิการเขาทํางาน มีการกําหนดบทลงโทษ

สถานประกอบการที่ทําผิดกฎหมาย มีการสรางแรงจูงใจใหบุคคลหรือองคกรจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหคนพิการ และที่สําคัญที่สุดมีการกลาวถึงการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ

และใหสิทธิคนพิการในทางกระบวนการยุติธรรมดวย ซึ่งลวนเปนประเด็นที่ไมมีการกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มากอน 

 

 ในสวนที่กลาวถึงการเขาถึงและการใชประโยชนขอมูลขาวสารคนพิการ ก็คือ มาตรา 

20 วรรค 6 คือ คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ไดแก ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร 

บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก
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เพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐ

หรือเอกชนที่ ได รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ  ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดในกฎกระทรวง นั่นหมาย

รวมถึง การเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตดวย โดยใหเร่ืองนี้อยูใน

ความดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีความชัดเจนขึ้นจากที่ผูวิจัย

กลาวไวในตอนตนวาเปนเพียงความรวมมือของเทคเทคและคณะทํางาน Web Accessibility 

เทานั้น และปญหาในการเคลื่อนไหวทางดานนโยบายเกี่ยวกับ Web Accessibility ปญหาหนึ่ง 

คือ ความไมชัดเจนของนโยบายนั้น ก็เร่ิมจะมีความชัดเจนมากขึ้นหลังจากที่สภานิติบัญญัติ

แหงชาติเห็นชอบมาตรา 20 วรรค 6 ของพระราชบัญญัติฉบับนี้  

 

 

3.  การลงประชามติรับรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  

 

 การประกาศรับรางรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2550 ไดสราง

ปรากฏการณใหมใหกับวงการคนพิการ เนื่องจากคนพิการไดมีความพยายามที่จะผลักดันเรื่อง

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม สิทธิในกระบวนการยุติธรรม การเขาถึงและใชประโยชนส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งการเขาถึงขอมูลขาวสารไวในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ดวย ซึ่งมาตรา

ที่เอ้ือกับการใชชีวิตในสังคมของคนพิการปรากฏอยูในมาตรา 30 ในวรรค 3 และ 4 มาตรา 40 

มาตรา 49 มาตรา 54 มาตรา 80 และมาตรา 152 อันมีรายละเอยีดดังนี้ 

 

มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทา

เทียมกัน 

ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน 

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด 

เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น

ทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิได 

มาตรการที่รัฐกําหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิและ

เสรีภาพไดเชนเดียวกับบุคคลอื่น ยอมไมถือเปนการปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตามวรรคสาม 
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ในมาตรานี้คนพิการมีความพยายามที่จะเสนอใหมีการเพิ่มคําวา “ความพิการ” เขาไป

ดวย ซึ่ง ศ. วิริยะ นามศิริพงศพันธุ (วิริยะ นามศิริพงศพันธุ ก. บทความเรื่องรัฐธรรมนูญใหมชีวิต

ใหมคนพิการ จริงหรือ?) ไดใหเหตุผลวาความพิการเปนอัตลักษณของคนกลุมหนึ่งที่รูจักกันในชื่อ

ผูพิการหรือทุพพลภาพ ซึ่งมีความหมายสัมพันธกับมิติในสังคมมากยิ่งขึ้นนอกเหนือ จากมิติของ

สภาพทางกายหรือสุขภาพ คําวา “ความพิการ” จึงไดรับความเห็นชอบใหนํามาบัญญัติไวใน

รัฐธรรมนูญฉบับใหมนี้ดวย 

 

มาตรา 40 บุคคลยอมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ดังตอไปนี้ 

(6) เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ หรือคนพิการหรือทุพพลภาพ ยอมมีสิทธิไดรับความ

คุมครองในการดําเนินกระบวนการพิจารณาคดีอยางเหมาะสม และยอมมีสิทธิไดรับการ

ปฏิบัติอยางเหมาะสมในคดีที่เกี่ยวกบัความรุนแรงทางเพศ 

  

มาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการไดรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองป

ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายผูยากไร ผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะยากลําบาก ตองไดรับสิทธิตามวรรคหนึ่ง และการ

สนับสนนุจากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น 

การจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน 

การเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูตลอดชีวิต ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริมที่

เหมาะสมจากรัฐ 

 

มาตรา 54 วรรค 1 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชน

จากสวัสดิการ ส่ิงอาํนวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสม

จากรัฐ 

 

ศ. วิริยะ นามศิริพงศพันธุ (วิริยะ นามศิริพงศพันธุ ข. บทความเรื่องรัฐธรรมนูญใหมชีวิต

ใหมคนพิการ จริงหรือ?) ไดใหเหตุผลของการแกไขโดยใชคําวา “มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชน” 

แทนคําวา “มีสิทธิไดรับ” ในรัฐธรรมนูญ ฉบับป 2540 วา คําวา “มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนได” 

มีความสําคัญตอคนพิการมากกวาคําวา “มีสิทธิไดรับ” เพราะวาเพียงมีสิทธิไดรับเพียงแคนี้คน

พิการอาจไมไดรับประโยชนแตอยางใด หรือไดรับประโยชนนอยมาก ทําใหคนพิการไมมีสิทธิ

เขาถึงและใชประโยชนไดอยางเต็มที่ ดังนั้น รัฐธรรมนูญฉบับป 2550 จึงใหสิทธิในการเขาถึงและ
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ใชประโยชนจากสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืน

จากรัฐไดมากขึ้นกวารัฐธรรมนูญฉบับป 2540 

 

มาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข 

การศึกษา และวัฒนธรรม ดังตอไปนี้ 

 

(1) คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษา

ปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปน

ปกแผนของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแก

ผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได 

 

มาตรา 152 การพิจารณารางพระราชบัญญัติที่ประธานสภาผูแทนราษฎร

วินิจฉัยวามีสาระสําคัญเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ หรือผูพิการหรือทุพพลภาพ 

หากสภาผูแทนราษฎรมิไดพิจารณาโดยกรรมาธิการเต็มสภา ใหสภาผูแทนราษฎรตั้ง

คณะกรรมาธิการวิสามัญข้ึนประกอบดวยผูแทนองคการเอกชนเกี่ยวกับบุคคลประเภท

นั้นมีจํานวนไมนอยกวาหนึ่งในสามของจํานวนกรรมาธิการทั้งหมด ทั้งนี้ โดยมีสัดสวน

หญิงและชายที่ใกลเคียงกัน 

 

มาตรา 82 วรรค 1 ที่วา รัฐตองสงเสริมสัมพันธไมตรีและความรวมมือกับนานา

ประเทศ และพึงถือหลักในการปฏิบัติตอกันอยางเสมอภาค ตลอดจนตองปฏิบัติตาม

สนธิสัญญาดานสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเปนภาคี รวมทั้งตามพนัธกรณีที่ไดกระทําไว

กับนานาประเทศและองคกรระหวางประเทศ ซึ่งจะเปนหลักประกันวารัฐจะทําตาม

อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิคนพิการดวย 

 

 จากความเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายทั้งหมดดังที่กลาวมาขางตน คุณมณเฑียร บุญตัน 

และคุณตอพงษ เสลานนท (สัมภาษณ, 24 สิงหาคม 2550) ไดใหความคิดเห็นวา รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการ ฉบับที่ไดรับความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติจะทําใหคนพิการมี

คุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีข้ึนกวาเดิม เพราะมีบทบัญญัติที่เปนหลักประกนัใหแกคนพิการ

ในเรื่องตางๆ ไวอยางชัดเจนและสามารถบังคับใชไดทันที 
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4.  ความเคลื่อนไหวทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการอื่นๆ  

 

 นอกจากนี้ ยังมีความเคลื่อนไหวที่สําคัญอ่ืนๆ ที่กําลังอยูในชวงพิจารณาของสภานิติ

บัญญัติแหงชาติอยูในขณะนี้ (กันยายน 2550) เชน รางพระราชบัญญัติวาดวยการเลือกปฏิบัติ

โดยไมเปนธรรมตอบุคคล พ.ศ.. ซ่ึงรางไวตั้งแตรัฐธรรมนูญฉบับกอนและไดถูกนํามาเสนอใหมอีก

คร้ัง รางพระราชบัญญัติจํากัดสิทธิคนพิการ รางพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ ราง

พระราชบัญญัติประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศน และรางพระราชบัญญัติองคกรกระจายเสียง

และแพรภาพสาธารณะ เปนตน ที่จะตองติดตามกันตอไปวาคนพิการจะไดรับสิทธิในการเขาถึง

และใชประโยชนส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งโอกาสในทางสังคมไดอยางเทาเทียมและ

อยางแทจริงหรือไม 
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ขอเสนอแนะของผูพิการทางสายตาเกี่ยวกับการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ 
 
 ผูพิการทางสายตาสวนใหญจะมุงไปที่การเขาถึงเว็บไซตเปนสําคัญเพราะคิดวาปญหา

การเขาถึงสื่ออ่ืนๆ ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือเบรลล หนังสือเสียง หนังสือเสียงระบบเดซี่ เปน

เร่ืองที่แกไขคอนขางยาก ขอเสนอแนะของผูพิการทางสายตาในการแกไขปญหาชองวางทาง

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา มีดังนี้ 

 

 ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ 

 

1.  ศึกษาปญหาและลักษณะการใชสื่อสารสนเทศของผูพิการทางสายตาอยางชัดเจน 

     และถองแทมากขึ้น เพราะผูพิการทางสายตาสวนใหญคิดวารัฐบาลยังไมเขาใจ 

     ปญหาการเขาถึงสื่อสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 

 

2.  รัฐบาลตองนําหลักการสรางเว็บมาปฏิบัติอยางเครงครัดและเปนรูปธรรม และมกีาร 

     บังคับอยางชัดเจน  

 

3.  รัฐควรจะเขามาชวยเหลือเร่ืองการลดตนทุนคาอุปกรณ เชน ใหคนพิการเขียนขอทุน 

     เพื่อซ้ือคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาหรออาชีพ หรือชวยเรื่องการผอนชําระดวยอัตรา 

     ดอกเบี้ยต่ํา และการสนับสนุนงบประมาณเพื่อซ้ือซอฟตแวรใหกับคนพิการ  

 

      4.  รัฐนาจะใหความสนใจเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาซอฟตแวรใหเปน 

     ลิขสิทธิ์ของประเทศไทยเพื่อลดการนําเขา และเพื่อใหซอฟตแวรมีราคาถูกลง และ   

     สงเสริมวิศวกรคอมพิวเตอรและนักศึกษาสายคอมพิวเตอรใหชวยกันวิจัยและพัฒนา   

     เทคโนโลยีสําหรับคนพิการใหมากขึ้น 

     

5.  ควรจะมีการจัดงบประมาณใหหนวยงานคนพิการ เพื่อจะไดเอาไปพัฒนาเทคโนโลยี 

     ตางๆ ของคนพิการไดมากขึ้น 

  

6.  ใหมีการจัดฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูพิการทางสายตาให 

     มากขึ้น 
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7.  ใหมีการจัดฝกอบรมการสรางเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดแกเว็บมาสเตอรและเพิ่ม 

     แนวคิดเรื่อง Web Accessibility เขาไปในหลักสูตรการเรียนการสอนวิชา 

     คอมพิวเตอร 

     

8.  สรางความเขาใจกับสังคมในวงกวางวาคนตาบอดสามารถใชอินเทอรเน็ตได 

 

      9.  ควรจะมีการพิจารณากฎหมายที่เอ้ือตอการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการ โดยอาจจะให  

           มีการแกไขหรือผอนปรนเรื่องลิขสิทธิ์กับสํานักพิมพ  

 

 

 ขอเสนอแนะตอหนวยงานเอกชน 

 

       1.  เว็บมาสเตอรจะตองนําเอาหลักการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดมาปฏิบัติตาม 

            อยางเครงครัด 

  

       2.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรจะจัดสรรคําอธิบายภาพที่ชัดเจนสําหรับตัวอักษรวิ่งและ 

            ภาพบนหนาจอ 

       3.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรจะเพิ่มสาระความรูมากกวาสิ่งบันเทิงทั้งในโทรทัศนและ 

            วิทยุ 

 

       4.  สํานักพิมพจะตองจัดรูปแบบการใหบริการที่ผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงได  

            เชน การขายหนังสือผานการเปนสมาชิกบนอินเทอรเน็ต การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

            เชน หนังสือเบรลล หนังสือเสียงระบบเดซี่ ควบคูมากับการผลิตหนังสือตามความ 

            ตองการของผูอานที่พิการทางสายตา เปนตน 

                 

              

 ขอเสนอแนะตอทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

        -   หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งรัฐและเอกชนจะตองสนับสนุนกําลังในการผลิตสื่อเบรลล 

            และหนังสือเสียงระบบเดซี่ใหมากขึ้น 



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทย” ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ตใน

การเขาถึงสารสนเทศ จํานวน 30 ชุด และสัมภาษณเชิงลึกผูพิการทางสายตา ผูนําชุมชนคน     

ตาบอด เจาหนาที่หนวยงานรัฐผูมีหนาที่ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและดูแลโครงการเพื่อสงเสรมิ

การเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา และนักเคลื่อนไหวในเรื่องนโยบายทางสารสนเทศ

ของคนพิการที่อยูในหนวยงานอื่นๆ รวมทั้งสิ้น 38 คน และการวิจัยเอกสารตางๆ ที่ไดจาก

หนวยงานราชการ ขาว วิจัย และบทความ โดยผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน

เมษายน – สิงหาคม 2550 เพื่อตอบปญหานําวิจัยดังตอไปดังนี ้
 

1. ในทางปฏิบัติ รัฐไดมีการนํานโยบายในการสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคน
ตาบอดและสายตาเลือนรางโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการใชอินเทอรเน็ต

ไปทําใหเกิดผลอยางแทจริงหรือไม อยางไร 

2. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีความตองการ ปญหา และอุปสรรคใน

การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะบนสื่ออินเทอรเน็ต

หรือไม อยางไร 

3. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีความเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อเพิ่มการ
เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 

4. ชุมชนคนตาบอดและสายตาเลือนรางมีทัศนคติตอส่ืออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อ
เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูอยางไร  
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ผลการวิจัยสามารถสรุปเปนประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
1.  การนํานโยบายในการสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของคนตาบอดและสายตาเลือน  
    รางมาปฏิบัติใหเกิดผลจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการใชอินเทอรเน็ตของ 
   หนวยงานภาครัฐ 
      

 ปญหาที่ทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศได สวนหนึ่งมาจากการที่

หนวยงานรัฐสวนใหญยังไมคอยไดนํานโยบายหรือแนวทางในการสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศ

ของคนพิการมาปฏิบัติใหเกิดผลจริง ถึงแมนโยบายจะระบุมาตรการการสงเสริมการเขาถึง

สารสนเทศของคนพิการเปนลายลักษณอักษรแลวก็ตาม เชน การสนับสนุนการเขาถึงสื่อที่มา

ทดแทนสื่อสิ่งพิมพสําหรับผูพิการทางสายตา การยกเวนกฎหมายลิขสิทธิ์ และการลดภาษีนําเขา

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศสําหรับผูพิการทางสายตา เปนตน  

 

สวนนโยบายที่ถูกนํามาปฏิบัติและกําลังในชวงระหวางดําเนินการใหเกดิผลจริง คือ การ

สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ไดแก การสรางมาตรฐาน

การออกแบบเว็บไซตที่เหมาะสมสําหรับคนพิการโดยเฉพาะผูพิการทางสายตา (Web Content 

Accessibility Guideline) การอบรมการพัฒนาเว็บไซตที่เหมาะสมสําหรับผูพิการทางสายตาแก

ผูพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานรัฐและเอกชน การอบรมทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

แกผูพิการทางสายตา  ซึ่งจัดทําโดย 3 หนวยงาน  คือ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก 

(APCD) และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามกรอบปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษ

จากทะเลบิวาสูสังคมบูรณาการปลอดจากอุปสรรคและตั้งอยูบนฐานของสิทธิของคนพิการใน

ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (Biwako Millennium Framework) แนวคิดเรื่องเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึง

ได (Web Accessibility) และขอตกลงระหวางประเทศจากการประชุมสุดยอดวาดวย

สังคมสารสนเทศ (World Summit on Information Society- WSIS)  

 

สวนการสงเสริมการเขาถึงสื่ออ่ืนๆ นอกเหนือจากอินเทอรเน็ตแกผูพิการทางสายตาของ

หนวยงานรัฐนั้นมีนอยมาก และสวนใหญจะเปนการสนับสนุนงบประมาณการผลติสื่อตามคําขอ

ของสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยและมูลนิธิชวยคนตาบอดในพระราชินูปถัมภเฉพาะ

โครงการเทานั้น 
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 อยางไรก็ตาม จากการศึกษา พบวา ในชวงป 2550 (สิงหาคม-กันยายน) กฎหมายที่

เกี่ยวของกับคนพิการเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น กลาวคือ ในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการที่ไดรับความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติมีการระบุสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนขอมูล

ขาวสารและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปนสาธารณะของคนพิการไวอยางชัดเจนและไดรับสิทธิ

ทางการศาลในเรื่องการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลมากกวากฎหมายฉบับกอนๆ  
 
ตารางที่ 21 แสดงการปฎิบัติตามนโยบายที่สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาของหนวยงาน

ภาครัฐ 

ระดับการนํามาปฏิบัติ นโยบาย/มาตรการ หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
เริ่ม

ดําเนินการ 
ดําเนินการ

ไปใน
ระดับหนึ่ง 

บรรลุ
วัตถุประสงค

แลว 

1.   แนวคิด Biwako Millennium   

     Framework   

     - สงเสริมการเขาถึงสารสนเทศ 

แกคนพิการ 

ศูนยพัฒนาและฝกอบรม

คนพิการแหงเอเชียและ

แปซิฟก (APCD) 

ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ 

 √  

2.  แนวคิดเรื่อง Web 

Accessibility และ Biwako 

Millennium Framework 

     2.1 จัดทํามาตรฐานการ

ออกแบบเว็บไซตที่

เหมาะสมกับประเทศไทย  

     2.2 การผลักดัน Web 

Accessibility ใหเปน

นโยบายแหงชาติ 

ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC) 

 √  

3.  นโยบายไอที 2000 

     - จัดใหมีโครงสรางสารสนเทศ

ที่ทั่วถึง 

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

 √  
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ระดับการนํามาปฏิบัติ นโยบาย/มาตรการ หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 

เริ่ม
ดําเนินการ 

ดําเนินการ
ไปใน

ระดับหนึ่ง 

บรรลุ
วัตถุประสงค

แลว 

4.  นโยบายไอที 2010 

     4.1 ยุทธศาสตรที่ 2 จัดใหมี

การพัฒนาและฝกอบรม

ใหประชาชนมีความรูและ

ทักษะพื้นฐานในการใช

สารสนเทศ 

     4.2 ยุทธศาสตรที่ 6 สนับสนุน

ใหมีการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สนับสนุนการเกื้อกูล 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เว็บไซตสําหรับผูดอยโอกาส

สังคมชนบท คนพิการ เด็กเรรอน 

และชุมชนและกลุมวัฒนธรรม 

 

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
√ 

 

 

 

 

 
√ 

 

 

 

 

 

 

5.  แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 

2545-2549 

      ยุทธศาสตรที่ 2 การใชไอซีที

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคน

ไทยและสังคมไทย ซึ่งไดกําหนด 

เปาหมายของยุทธศาสตรนี้ให

ผูดอยโอกาสในสังคมกวารอยละ 

70 มีโอกาสเขาถึงและไดรับ

บริการสารสนเทศอยางทั่วถึง

ภายในป 2549              

 

                                                    

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 
 
 
 
 
√ 
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ระดับการนํามาปฏิบัติ นโยบาย/มาตรการ หนวยงานที่รับผิดชอบ 

เริ่ม
ดําเนินการ 

ดําเนิน 
การไป

ระดับหนึ่ง 

บรรลุ
วัตถุประสงค

แลว 

6.  แนวทางการสงเสริมการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร การ

ส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ตลอดจนสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการ 

      6.1 กฎหมายการยกเวน

การบังคับใชกฎหมายลิขสิทธิ์

ตอองคกรที่จัดทําขอมูล

ขาวสารใหคนพิการสามารถ

เขาถึงไอซีทีได 

 

 

 

       6.2 ฝกอบรมคนพิการ

เพื่อใหมีทักษะการใช

คอมพิวเตอรและ 

เครื่องมือเขาถึงการสื่อสาร 

 

       6.3 จัดใหมีมาตรการจูง

ใจตางๆ รวมทั้งการยกเวน

ภาษี อากร เครื่องอุปกรณไอซี

ทีสําหรับคนพิการ  

 

 

 

 

 

 

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

 

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

และทุกกระทรวง 

 

 

กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย 

ทุกกระทรวง 

ภาคเอกชน 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
√ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
√ 
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ระดับการนํามาปฏิบัติ นโยบาย/มาตรการ หนวยงานที่
รับผิดชอบ เริ่ม

ดําเนินการ 
ดําเนินการ
ไปในระดับ

หนึ่ง 

บรรลุ
วัตถุประสงค

แลว 

7.  แนวทางการดําเนินงาน

พัฒนา คุณภาพชีวิตคนพิการ

แบบบูรณาการ 

7.1 การจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานประจําป 2545-2549 

จัดรายการที่เกี่ยวของกับคน

พิการในสื่อมวลชนทุกสาขา 

โดยใชส่ือที่คนพิการสามารถ

เขาถึงได 

 

 

 

กรมประชาสัมพันธ 

 

 

 

 
√ 

 

  

8.  ปฏิญญาวาดวยสิทธิคน

พิการไทย 

     - การสนับสนุนใหมีส่ือทุก

ประเภทที่เหมาะสมกับความ

พิการ รวมทั้งตองจัดใหมีลาม

ภาษามือ อักษรเบรลล ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส หรืออุปกรณ

พิเศษอื่นๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

 

 

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
 
 
√ 

 

  

9.  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2545-2549 

      ในยุทธศาสตรดานการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร การ

ส่ือสาร บริการ เทคโนโลยี

และส่ิงแวดลอม 

       - ใหมีรายการหรือสถานี

วิทยุบริการการอานเพื่อ

ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
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2. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะบน 

    สื่ออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 

 

 

2.1 ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ โดยเฉพาะสื่อ 

      อินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา 
 
 จากการศึกษา พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ใหสัมภาษณยังคงประสบปญหาการ

เขาถึงสารสนเทศจากสื่อตางๆ รวมทั้งสื่ออินเทอรเน็ต ทั้งนี้ เปนผลมาจากปจจัยในเรื่องของ

เทคโนโลยี สังคม และนโยบายของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

A. ปจจัยดานเทคโนโลยี - ราคาและการออกแบบ 

 

เทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตามีราคาสูงทําใหผูพิการ

ทางสายตาไมสามารถผลิตสื่อตางๆ ไวใชประโยชนแทนสื่อสิ่งพิมพในปริมาณที่เพียงพอกับความ

ตองการได เชน การผลิตหนังสือเบรลลตองใชอุปกรณที่มีราคาแพงตั้งแตตนทุนคากระดาษที่ใช

พิมพอักษรเบรลล โปรแกรมที่ใชแปลงอักษรธรรมดาเปนอักษรเบรลล เครื่องพิมพอักษรเบรลล

และคาซอมบํารุงเครื่องพิมพ สวนการอานหนังสือเสียงระบบเดซี่อยางมีประสิทธิภาพนั้นจําเปน

จะตองอาศัยเครื่องฟงเดซี่ที่มีราคาแพงหรือใชคอมพิวเตอรพรอมโปรแกรม TAB Player ในการ

อาน และการใชอินเทอรเน็ตจําเปนจะตองใชโปรแกรมอานจอภาพหรือโปรแกรมขยายหนาจอที่

ชวยในการอานซึ่งก็มีราคาแพงมากจนแทบจะไมมีผูพิการทางสายตาที่ใหสัมภาษณคนใด

สามารถซื้อหามาใชได  

 

นอกจากนี้ยังพบวา เทคโนโลยีสวนใหญที่ผูพัฒนาเว็บไซตนํามาใชในการออกแบบ

เว็บไซตไมรองรับการใชงานของโปรแกรมอานจอภาพของผูพิการทางสายตา เชน ภาพกราฟก 

ภาพเคลื่อนไหว (Flash animation) จาวา สคริป (Java script) และขอมูลที่เปนไฟล PDF เปนตน 

ทําใหผูพิการทางสายตาที่ใหสัมภาษณไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกหรือเขาถึง

ขอมูลในเว็บไซตนั้นๆ ไมไดเลย 
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B. ปจจัยดานสังคม – การขาดความตระหนักรูและความไมเอ้ืออํานวยของระบบ  

                  สังคม 

 

จากการศึกษา พบวา คนในสังคมยังไมมีการรับรูและความตระหนักในเรื่องปญหาของ

คนพิการมากนัก ซึ่งจากการวิจัยพบวามีบุคคลที่รูจักหลายคนที่ไมทราบวาผูพิการทางสายตาใช

สื่อในการเขาถึงสารสนเทศอยางไร ปญหาของผูพิการทางสายตาในการเขาถึงสื่อมีอะไรบาง และ

ผูพิการทางสายตารวมถึงคนพิการอื่นๆ ในสังคมตองการ (need) อะไร และจากขอมูลงานวิจัย

และจากการสัมภาษณกลุมบุคคลตางๆ ที่เปนกลุมตัวอยางก็ยิ่งแสดงใหเห็นวา สังคมไทยสวน

ใหญยังขาดทั้งความรูและความตระหนักในเรื่องการชวยเหลือเกื้อกูลบุคคลที่ไมไดรับโอกาสใน

สังคม ยกตัวอยางเชน ผูพัฒนาเว็บไซตบางรายขาดทั้งความรูในการออกแบบเว็บไซตที่ถูกตอง

ตามหลักมาตรฐานการออกแบบเว็บไซต WCAG2.01 และคิดวาการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บไซต

ใหมเปนเรื่องที่ตองใชตนทุนสูง ทําใหมีความคิดที่จะไมเปลี่ยนแปลงเว็บไซตใหม ผูผลิตคูมือการ

ออกแบบเว็บไซตและผูสอนวิชาคอมพิวเตอรสวนใหญยังไมบรรจุหลักการออกแบบเว็บไซตตาม

มาตรฐานสากล WCAG2.0 และการชวยเหลือของสังคม(ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน) ยังคงเปนลักษณะของการสงเคราะหหรือการกุศลมากกวาที่จะเปนเรื่องของการ

ชวยเหลือเพื่อตองการเห็นสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมกันระหวางกลุมคนใน

สังคม ตัวอยางเชน คนที่เปนอาสาสมัครก็จะเปนคนกลุมเดิมที่มาอานหนังสือใหผูพิการทาง

สายตา ซึ่งก็จะไมมาอานหนังสืออยางไมสม่ําเสมอหรือบางครั้งก็ขาดการติดตอไปเลย ทําให

คงเหลือเพียงเจาหนาที่ของสมาคมคนตาบอดฯ เพียงไมกี่คนเทานั้นที่ชวยกันอานหนังสือใหผู

พิการทางสายตา สวนโครงการอานหนังสือใหผูพิการทางสายตาของหนวยงานเอกชนสวนใหญก็

จะเปนโครงการชวยเหลือในระยะสั้น สวนหนวยงานภาครัฐก็ไมมีหนวยงานเฉพาะในการผลิตสื่อ

หรือเสริมสรางศักยภาพทางการสื่อสารใหผูพิการทางสายตานอกเหนือจากตําราเรียน 

 

นอกจากนี้  ยังพบวา  ไมมีหนวยงานทั้ง รัฐและเอกชนการจัดการเรียนการสอน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และการอานเขียนอักษรเบรลลอยางเพียงพอแกผูพิการทางสายตา 

โดยเฉพาะคนที่เพิ่งสูญเสียการมองเห็นในภายหลังใหเขาถึงสารสนเทศได 

 

                                                           
1 Web Content Accessibility Guideline 2.0 หรือ WCAG2.0 เปนมาตรฐานสากลในการออกแบบเว็บไซตที่

ทุกคนเขาถึงได กําหนดโดย World Wide Web Consortium (W3C) มาตรฐาน WCAG2.0 นี้เปนมาตรฐานการ

ออกแบบเว็บไซตเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลที่อยูบนเว็บไซตไดสะดวกยิ่งขึ้น 



 167 
 

 C. ปจจัยดานนโยบาย – การขาดความรู ความเขาใจ และความตระหนักของผูวาง 

                 นโยบายและผูบริหารของหนวยงานภาครัฐ 

 

นโยบายสวนใหญของหนวยงานภาครัฐยังไมคอยไดถูกนํามาปฏิบัติใหเปนผลอยาง

แทจริง โดยปญหาหลัก คือ ยังไมมีการสนับสนุนเรื่องคาใชจายในการผลิตสื่อสารสนเทศของ      

ผูพิการทางสายตา การลดภาษีนําเขาของอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการเขาถึง

สารสนเทศของคนพิการ และการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมและเทคโนโลยีสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการเพื่อใชในประเทศอยางจริงจัง  
 
 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณกลุมผูนําทางความคิด คือ เจาหนาที่ระดับสูงของ

หนวยงานภาครัฐและนักเคลื่อนไหวทางสังคมที่ทํางานกับชุมชนคนตาบอด และผูนําชุมชนคน   

ตาบอด พบวา ปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง คือ เจาหนาที่ระดับสูงที่มีอํานาจในการตัดสินใจ

ทางดานนโยบายขาดความรู ความเขาใจ และความตระหนักในการดําเนินงานทางดานการเขาถงึ

สารสนเทศของผูพิการทางสายตา เชน นักการเมืองสวนใหญยังไมเขาใจความตองการในการ

เขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาอยางแทจริง ทําใหประเด็นที่ เกี่ยวกับการเขาถึง

สารสนเทศของผูพิการทางสายตากลายเปนประเด็นหลังๆ ที่ไมคอยไดรับความสนใจ ในขณะที่

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการพัฒนาสารสนเทศออนไลนของภาครัฐยังคงเลือกที่จะสรางเว็บไซต

ภาครัฐที่เนนความสวยงามและการใชภาพเคลื่อนไหวมากกวาที่จะสรางเว็บไซตที่ผูพิการทาง

สายตาสามารถเขาไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ เปนตน ซึ่งการเขาถึงตองเปดกวางให

สาธารณชนในลักษณะการเขาถึงอันเปนสากล (Universal access) 
 

ตารางที่ 22 แสดงปจจัยที่สงผลตอการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 

ปญหาในการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศของ 
ผูพิการทางสายตา 

เทคโนโลยี สังคม นโยบาย 

1. การเขาถึงสารสนเทศจากสื่อตางๆ  √ 
 

√ 
 

√ 
 

2. การเขาถึงสารสนเทศบนเว็บไซต √ 
 

√ √ 

3. การเขาถึงโปรแกรมอานจอภาพและโปรแกรมขยายจอภาพ

ที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงและมีราคาถูก 

√  √ 

4. ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  √ √ 

5. การเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร √  √ 
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3.  ความเคลื่อนไหวทางสังคมของชุมชนคนตาบอดเพื่อเพิ่มการเขาถึงและใชประโยชน 
      จากสารสนเทศตางๆ 

 
 จากการศึกษา พบวา ชุมชนคนตาบอดมีกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในเรื่องการ

เขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ 2 ระดับดวยกัน คือ ระดับกฎหมายและนโยบาย และ

ระดับภาคประชาสังคม 
 
 กระบวนการขับเคลื่อนทางดานกฎหมายและนโยบายของชุมชนคนตาบอดมีลักษณะ

ดังนี้   

 

1. การเขาไปมีสวนรวมในการนําเสนอนโยบายตางๆ ของประเทศ โดยการเขาไปเปน

อนุกรรมการ ที่ปรึกษา และคณะกรรมการตางๆ ของหนวยงานรัฐบาล เชน ที่ปรึกษาดานคน

พิการของนายกรัฐมนตรี ที่ปรึกษากระทรวงศึกษาธิการ เปนตน เพื่อนําเสนอนโยบายและการ

ดําเนินโครงการที่เกี่ยวกับคนพิการที่เหมาะสมและตรงกับความตองการของคนพิการ 

 

2.  การเขาไปเปนที่ปรึกษาและสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติซึ่งเปนฝายนิติบัญญัติ 

โดยมีเปาหมาย คือ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐออกกฎหมายที่เอ้ือตอคนพิการในการที่จะไดรับสิทธิ

และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อยางเหมาะสม และผลักดันใหกฎหมายที่ออกมานั้นมีความ

ชัดเจนและสามารถนํามาบังคับใชไดจริง ซึ่งการเคลื่อนไหวทางดานกฎหมายนี้ ชุมชนคนตาบอด

และเครือขายพันธมิตรคือชุมชนคนพิการแตละประเภทและสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศ

ไทยไดมีการนําเสนอประเด็นดังตอไปนี้ 

 

2.1  ประเด็นการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล ในมาตรา 30 วรรค 4 ใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งมาตรานี้มีความสําคัญมากที่สุดสําหรับ

คนพิการ เพราะไดมีการเพิ่มคําวา “ความพิการ” ลงไปในมาตรานี้ไดเปนผลสําเร็จ อันจะเปนผล

ใหคนพิการเปนบุคคลกลุมหนึ่งที่จะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมจากบุคคลทุกกลุมในสังคมใน

ทุกๆ เร่ือง รวมทั้งเร่ืองการเขาถึงสารสนเทศดวย ประเด็นการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ

บุคคลเปนประเด็นที่ถูกนํามาบังคับใชไดทันที และเปนประเด็นที่ถูกนํามาใชไดกับกฎหมายลูก

อ่ืนๆ ไดดวย 
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นอกจากนี้ ตัวแทนชุมชนคนตาบอด ชุมชนคนพิการและสภาคนพิการทุกประเภทแหง

ประเทศไทยยังไดผลักดันประเด็นการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลในรางพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ที่ไดผานความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติ

แหงชาติแลวเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2550 และในรางพระราชบัญญัติการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมตอบุคคล พ.ศ.. ซึ่งไดถูกนํามาพิจารณาอีกครั้งหลังจากไดเคยมีความพยายามที่จะผลักดัน

รางพระราชบัญญัติดังกลาวในชวงที่มีการใชรัฐธรรมนูญ ฉบับป 2540 เพื่อเปนการรับประกันวา

กลุมผูดอยโอกาสในสังคมจะไดรับสิทธิเชนเดียวกับคนอื่นๆ ในสังคมและไดรับสิทธิทางการศาล

ในการเรียกรองผลประโยชนของตนเองดวย อยางไรก็ตาม รางพระราชบัญญัติดังกลาวยังไมได

ผานความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติในขณะนี้ (กันยายน 2550) 

 

2.2  ประเด็นการเขาถึงและการใชประโยชนบริการสาธารณะและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ ที่รัฐจัด ในมาตรา 54 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และในราง

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.. ใหมีการระบุขอความที่เปนลาย

ลักษณอักษรเร่ืองการเขาถึงและการใชประโยชนบริการสาธารณะและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ ที่รัฐจัด รวมทั้งการไดรับสิทธิการสื่อสารและสื่อสาธารณะที่เปนของรัฐและเอกชนอยาง

ชัดเจนดวย 

 

 3.  การผลักดันใหรัฐบาลจัดสรรคลื่นวิทยุแกชุมชนคนตาบอดรวมกับพันธมิตรคือ 

คณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) โดยการสงตัวแทนเขาไปเปนคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) และกรรมการสรรหาคณะกรรมการกํากับกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) เพื่อแสดงวิสัยทัศนที่จะออกกฎหมายหนึ่งมาตราที่

กลาวถึงการเขาถึงสื่อของคนพิการ ในรางพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ ราง

พระราชบัญญัติประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศน และรางพระราชบัญญัติองคกรกระจายเสียง

และแพรภาพสาธารณะและเพื่อสรางความเขาใจอยางถูกตองเกี่ยวกับความตองการและปญหา

ในการเขาถึงและใชสื่อของผูพิการทางสายตารวมทั้งกลุมผูดอยโอกาสอื่นๆ ดวย   

 

4.  การผลักดันใหรัฐบาลไทยเปนผูนําเสนอประเด็น Universal Design ในการประชุมสุด

ยอดวาดวยสังคมสารสนเทศ (World Summit on the Information Society- WSIS) และผลักดัน

ประเด็นสิทธิคนพิการตอสมัชชาสหประชาชาติรวมกับองคกรคนพิการ สงผลใหประเทศไทยเปน

ประเทศแรกๆ ที่ยอมรับขอตกลงระหวางประเทศที่จะนําหลัก Universal Design มาปฏิบัติ และ

ตระหนักถึงสิทธิของคนพิการในการที่จะทําใหพวกเขาสามารถใชชีวิตไดเหมือนกับคนอื่นๆ ใน
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สังคม จากนั้น ก็ไดรวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ใน

การรวมกันกําหนดและนําเสนอมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตของประเทศไทยตาม

มาตรฐานสากลแก รัฐบาลเพื่อผลักดันใหการออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได  (Web 

Accessibility) เปนนโยบายของชาติ ซึ่งการผลักดันในประเด็น Universal Design และประเด็น 

Web Accessibility บรรลุผลในระดับการออกกฎหมายมาบังคับแลว คือ รัฐบาลไดรับเอาการ

ออกแบบเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดไปแนบทายกฎกระทรวงหรือมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งกําลังอยู

ในชวงดําเนินการ 

 

 5. การนําเสนอประเด็นโปรแกรมลิขสิทธิ์ Jaws for Windows ตอคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ใหทาง กทช. สนับสนุนโปรแกรม Jaws for Windows เปน 

National License แตประเด็นนี้ยังไมไดรับการตอบสนองจากภาครัฐ 



 159 
 

แผนภาพที่ 4 แสดงลักษณะการเคลื่อนไหวทางกฎหมายและนโยบายของชุมชนคนตาบอดและพันธมิตร 

นําเสนอกฎหมาย 

หรือนโยบายแก

รัฐบาล 
พันธมิตร ไดแก  

- เนคเทค 

- คปส. 

- ชุมชนคนพิการ 

- สภาคนพิการทุกประเภท 

 
ฝายรัฐบาล

พิจารณา 

 

บังคับใชจริง 

ชุมชน 

คนตาบอดฯ 

โดยผูนําชุมชน 

ผานกฎหมายหรือนโยบาย 

ที่ผานความเห็นชอบ 

- มาตรา 30 วรรค 3 และ 4 

และมาตรา 54 ใน

รัฐธรรมนูญฉบับป 50 

- ราง พรบ. สงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ 

- อนุสญัญาระหวาง 

ประเทศวาดวยสิทธิคน

พิการ 

- หลัก Universal Design 

ไมตอบสนองตอกฎหมายหรือ

นโยบายทีผ่ลักดนั เชน 

- การจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุกับ

ชุมชนคนตาบอด 

- การอุดหนุนโปรแกรม Jaws 

ลิขสิทธิ์ใหเปน National License 
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สวนกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในระดับภาคประชาสังคม พบวา เปนการ

เคลื่อนไหวของกลุมผูที่มีฐานะสังคมและเศรษฐกิจดีและไดรับโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนกลุม

คนสวนนอยของชุมชน ดังนั้น การขับเคลื่อนในประเด็นการเขาถึงสารสนเทศของชมุชนคนตาบอด

จึงเปนประเด็นการเคลื่อนไหวที่อยูรองลงมาจากการขับเคลื่อนเรื่องปากทองของคนในชุมชน  

 

นอกจากนี้ จากการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางสมาชิกชุมชนคนตาบอดที่ใชสารสนเทศ

เคลื่อนไหวในเรื่องสารสนเทศนอย เนื่องจากไมไดใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวเรื่อง

สารสนเทศเพราะคิดวาเปนหนาที่ของสมาคมคนตาบอดฯ ที่จะตองทําอยูแลว และสวนใหญคิด

วาไมอยากเรียกรองอะไรเพราะปญหาที่มีอยูในปจจุบันเปนปญหาที่ยังพอรับได  

 

สวนกลุมตัวอยางผูใชสารสนเทศที่มีการขับเคลื่อนเรื่องการเขาถึงสารสนเทศนั้น ได

รวมตัวกันกับคนในชุมชน ชุมชนคนพิการแตละประเภท และกลุมผูดอยโอกาสอื่นๆ ตามบริบท

ของการเคลื่อนไหวของเครือขายพันธมิตร เชน ในงานวันคนพิการก็จะเขารวมประชุมระดมความ

คิดเห็นกับชุมชนคนพิการ เขารวมงานสัมมนาและงานประชุมเร่ืองการเขาถึงสารสนเทศที่มูลนิธิ

ราชสุดา สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย และสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทยจัดขึ้น 

การเขารวมงานประชุมแสดงความคิดเห็นในงานประชุมที่หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจัดขึ้นเพื่อ

รับฟงความคิดเห็นจากชุมชนคนพิการ การเขาคายผูนําเยาวชนคนตาบอดเพื่อเสนอประเด็น

ปญหาการปลดล็อกลิขสิทธิ์ การลดภาษีนําเขาอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของผูพิการ

ทางสายตาที่ถูกจัดไปอยูในประเภทสินคาฟุมเฟอย รวมทั้งการเขารวมกับขบวนการตาสับปะรด 

หรือศูนยขาวเด็กและเยาวชนเพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางกันในเรื่องการผลิตสื่อที่คนทุก

กลุม คือ เด็ก คนพิการ และคนชรา สามารถใชรวมกันได และไดเขารวมชุมนุมกันในงาน Young 

Expo รวมกับเครือขายคนพิการ เด็กชาวเขา เด็กเรรอน และเด็กโรคเอดส เพื่อเรียกรองเรื่อง

กองทุนสื่อเพื่อเด็กดวย 

  

 อยางไรก็ตาม การเคลื่อนไหวทางสังคมในประเด็นปญหาเรื่องการเขาถึงสารสนเทศยังคง

มีขอจํากัด คือ ปญหาการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตายังเรื่องที่เขาใจยากและ

สลับซับซอน ทําใหประเด็นการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตามักจะไมอยูในวาระสําคัญ

ในการพิจารณาทางนโยบาย รวมทั้งกลุมคนตาบอดมีปญหาการเขาถึงสารสนเทศและความ

ตองการในการใชสารสนเทศที่ตางกัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของแตละคน 

ทําใหการขับเคลื่อนในเรื่องปญหาการเขาถึงและใชประโยชนสารสนเทศจากสื่อตางๆ ของผูพิการ

ทางสายตาทําไดยาก  เพราะเปนการเรียกรองในหลายๆ  ประเด็นปญหา  สวนทางภาค         
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ประชาสังคมก็ยังมีขอจํากัดในเรื่องการเขามามีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน เพราะสมาชิกสวน

ใหญมีรายไดนอย ทําใหการเคลื่อนไหวของคนกลุมนี้จะเปนเรื่องของปากทองมากกวาการ

เคลื่อนไหวในเรื่องการเขาถึงสารสนเทศ  

 
แผนภาพที่ 5 แสดงลักษณะการเคลื่อนไหวทางภาคประชาสังคมของชุมชนคนตาบอดและพันธมิตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุมชนคนตาบอด

ภาคประชาสังคม 

นักการเมืองรับฟงแตเปน

ประเด็นที่ยังไมไดรับการ

ตอบสนอง 

ผลักดันเรื่อง 

- การปลดล็อกลขิสิทธิ์

สํานักพิมพ 

- การลดภาษีนําเขา

อุปกรณสิ่งอํานวยความ

สะดวกของคนพิการ 

- เสนอใหสํานักพมิพนํา

เปนผูผลิตสือ่รูปแบบท่ีผู

พิการทางสายตาเขาถึงได 

ชุมชนคนตาบอด 

ภาคประชาสังคม 

ขับเคลือ่นเรื่อง 

- สื่อเพ่ือเด็ก ในงาน 

Young Expo 

- การเขาถึงสารสนเทศ 

ของคนพิการ ในงาน

ประชุมวันคนพิการ และ

งานประชุมที่มูลนธิิราช

สุดา สมาคมคนตาบอดฯ 

และสภาคนพิการทุก

ประเภทและรฐัจดั 

1. 

2. 

พันธมิตร เชน  

- ชุมชนคนพิการ 

- ศูนยขาวเด็กและเยาวชน 

- ชุมชนเด็กเรรอน เด็กโรคเอดส  

เปนตน 

ไมไดรับการตอบสนอง

จากหนวยงานภาครัฐ 

ไดรับการตอบสนองจาก

หนวยงานภาครัฐแลว 
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4.  ทัศนคติของผูพิการทางสายตาตอสื่ออินเทอรเน็ตในฐานะสื่อที่ชวยลดความเหลื่อม 
     ล้ําทางสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 
 
 มากกวา 2 ใน 3 ของผูพิการทางสายตาที่ใหสัมภาษณมีทัศนคติในเชิงบวกกับส่ือ

อินเทอรเน็ตและคิดวาอินเทอรเน็ตจะชวยลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการ

ทางสายตาได เพราะอินเทอรเน็ตชวยใหพวกเขาสามารถเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น อํานวย

ความสะดวกในการทํางานและการเรียน ทําใหสามารถปรับตัวเขากับสังคมได และทําใหมีความ

เปนอิสระในการเขาถึงสารสนเทศเทาๆ กับคนสายตาปกติ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากบทความของ 

David Buckingham ในหนังสือเร่ือง Handbook of New Media (อางแลว น. 38) ซึ่งไดกลาวถึง

ผลกระทบของอินเทอรเน็ตในดานบวกและดานลบตามความเชื่อของนักวชิาการไวดังนี้ คือ 

 

 คนที่มีทัศนคติดานบวก (Utopianism) มองวา อินเทอรเน็ตจะชวยนําวิธีการเรียนรูใหม ๆ 

สรางจินตนาการ ชวยเสริมศักยภาพของเด็กๆ ในการสื่อสารกับคนอื่นๆ ในสังคม และชวยให

เด็กๆ สามารถใชชีวิตรวมกับคนในสังคมไดอยางที่ไมสามารถทําไดมากอน ในขณะเดียวกันสื่อ

อินเทอรเน็ตก็ยังชวยสงเสริมความเปนประชาธิปไตย การปลอดปลอยใหเด็กๆ มีความเปนอิสระ

มากขึ้น มีความรับผิดชอบตอสังคมและไดรับขอมูลขอสารไดดีขึ้นกวาเดิม 

 

 สวนคนที่มีทัศนคติดานลบ (Nightmare) มองวา อินเทอรเน็ตสงผลทางดานพฤตกิรรม

ของเด็กๆ คือ สงเสริมการใชความรุนแรงที่มาจากการลอกเลียนแบบ นอกจากนี้ นักวิชาการ

หลายๆ คนก็มองวา อินเทอรเน็ตจะทําใหเด็กๆ หมกมุนอยูกับส่ิงยั่วยุตางๆ บนอินเทอรเน็ต เชน 

ภาพโปเปลือยมากกวาที่จะสงเสริมในเรื่องการศึกษาแกเด็กๆ  

 

 สําหรับผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ทําการสํารวจมองอินเทอรเน็ตในลักษณะ Utopia 

คือมองวาเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงสังคมชุมชนคนตาบอดใหดีข้ึนไดและทําใหมีอิสระในการ

เขาถึงสารสนเทศมากขึ้น แมวาจะประสบปญหาในการเขาถึงสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเน็ตก็ตาม   
 

ตารางที่ 23 แสดงทัศนคติของผูพิการทางสายตาตออินเทอรเน็ต 

Utopia 

มีทัศนคติเชิงบวก 

Nightmare 

มีทัศนคติเชิงลบ 
 
√ 
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อภิปรายภาพรวม 
 
 แมวาประเทศไทยจะมีความพยายามที่จะลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศของ

กลุมคนในสังคมใหมีความเทาเทียมกัน โดยการออกนโยบายและแนวทางตางๆ ออกมามากมาย 

รวมทั้งการนําแนวคิดในการลดชองวางทางสารสนเทศของตางประเทศมาใชเปนหลักในการ

ปฏิบัติงาน แตชองวางทางสารสนเทศ (Digital Divide) ระหวางผูพิการทางสายตาและคนสายตา

ปกติก็ยังคงมีอยู เพราะผูวางนโยบายของหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชนและสังคมยังขาด

ความรูความเขาใจในเรื่องความตองการและความจําเปนในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทาง

สายตา นั่นหมายความวา ยังไมมีการเปลี่ยนชองวางทางสารสนเทศ (Digital Divide) ให

กลายเปนโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ (Digital Opportunity) และแมแตสมาชิกชุมชนคนตา

บอดเองก็ไมไดตระหนักถึงความสําคัญในการที่จะเคลื่อนไหวใหเกิดความเปลี่ยนแปลงภายใน

ชุมชนคนตาบอด ทําใหแมวาผูนําชุมชนคนตาบอดจะมีการผลักดันทางดานกฎหมายเพียงใด การ

ขับเคลื่อนก็ไมอาจสําเร็จลุลวงไดหากการขาดการสรางเครือขายที่เขมแข็งของสมาชิกภายใน

ชุมชน รวมทั้งผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกชุมชนคนตาบอดเพื่อใหเกิดอํานาจในการตอรองและการ

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางทางสารสนเทศและการสื่อสารที่ผนวกคนพิการเขาไปเปนสวนหนึ่งของ

สังคม (Social Inclusion)  

 

 งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาปญหาชองวางทางสารสนเทศและความรู (Digital Divide and 

Knowlede Gap) ของผูพิการทางสายตาในประเทศไทยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ  

 

1. ชองวางทางสารสนเทศและความรูระหวางผูพิการทางสายตาและผูที่มีสายตาปกติ 
2. ชองวางทางสารสนเทศและความรูระหวางผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสงัคมและ

เศรษฐกิจที่ดีกวากับผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจต่ํากวา 
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1. ชองวางทางสารสนเทศและความรูระหวางผูพิการทางสายตาและผูที่มีสายตาปกติ 
 

สารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันนี้สวนใหญเปนสารสนเทศที่อยูในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ 

ดังนั้น ผูพิการทางสายตาจึงตองอาศัยสื่อทางเลือกหรือส่ือที่มาทดแทนสื่อส่ิงพิมพได ซึ่งก็คือ วิทยุ 

โทรทัศน หนังสือเบรลล อินเทอรเน็ต หนังสือเสียง หนังสือเสียงระบบเดซี่ และเดซี่ทางโทรศัพท 

แตกลับพบวา สารสนเทศไมไดแพรกระจายไปสูกลุมผูพิการทางสายตา แตไหลบาเขาสูกลุมคน

สวนใหญในสังคมเพียงกลุมเดียว เพราะสื่อแตละประเภทที่มาใชทดแทนตางก็มีขอจํากัดในการ

เขาถึงทั้งในเรื่องราคาและปริมาณการผลิตทั้งสิ้น  

 

นอกจากนี้ ถึงแมวาอินเทอรเน็ตจะเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงสังคมคนตาบอด

อยางมาก และแมวาหลายๆ ฝายจะมองวาอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) จะสามารถลดชองวางทางสารสนเทศของกลุมผูดอยโอกาสในสังคมใหสามารถดื่มดํ่ากับ

สังคมยุคสารสนเทศไดเชนเดียวกับคนอ่ืนๆ แตอินเทอรเน็ตก็ยังเปนเทคโนโลยีที่ปดกั้นโอกาสใน

การเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาไดเชนกัน อันเปนผลมาจากการที่ผูพัฒนาเว็บไซต

ออกแบบเว็บไซตที่เนนความสวยงามและคํานึงถึงการใชงานของคนที่มีรางกายปกติซึ่งเปนกลุม

คนกลุมใหญที่สุดในสังคมมากกวาคนกลุมนอยอยางผูพิการทางสายตา อันแสดงใหเห็นวา ผูที่

เปนเจาของสารสนเทศก็ยังคงเปนกลุมคนสวนใหญในสังคม สอดคลองกับความคิดของ 

Tichenor, Donohue และ Olien (อางแลว น. 28) ที่มองวาชองวางทางสารสนเทศและความรู

สามารถวัดไดจากโครงสรางชนชั้นและการปฏิบัติตอประชาชนที่เปนคนกลุมนอย ซึ่งกลุมคนที่

เปนชนชั้นนําเทานั้นที่จะสามารถเขาถึงสารสนเทศได และ Warschauer (อางแลว น. 28) ที่มอง

วาชองวางทางเทคโนโลยีเกิดจากการไมผนวกกลุมคนชายขอบเขากับสังคม (Social exclusion)  

 

2. ชองวางทางสารสนเทศและความรูระหวางผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจที่ดีกวากับผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจต่ํากวา 

 
ผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจดีกวายังคงเปนสามารถในการเขาถึง

สารสนเทศไดมากกวาผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจต่ํากวา ทั้งนี้ เพราะวา 

ตนทุนในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาสวนใหญมีราคาแพงกวาสื่อสิ่งพิมพของคน

สายตาปกติอยูมาก ดังนั้น ผูพิการทางสายตาที่กําลังจายสูงยอมสามารถใชประโยชนจาก

สารสนเทศไดมากกวาผูพิการทางสายตาที่มีกําลังในการจายต่ํากวา นอกจากนี้ผลการวิจัยแสดง

ที่ใหเห็นวา ผูพิการทางสายตาที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญที่ทําการสํารวจยังคงเปนกลุมผูที่มี
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การศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปและสวนใหญเปนผูที่มีรายไดเพียงพอที่จะสามารถซื้อหา

เครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรม และชั่วโมงอินเทอรเน็ตได ซึ่งเมื่อเทียบกับจํานวนผูพิการทางสายตา

ทั้งประเทศ ในขณะนี้มีผูพิการทางสายตาไมถึงพันคนที่ใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศ 

สอดคลองกับความคิดของ Tichenor, Donohue และ Olien ที่มองวา คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมในระดับสูงกวาก็จะมีแนวโนมที่จะไดรับขอมูลขาวสารที่ดีกวา  

 

จากสภาวะการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาที่ไดทําการสํารวจแสดงใหเห็นวา 

หลักการในการประชุมสุดยอดวาดวยสังคมแหงสารสนเทศ (World Summit on Information 

Society – WSIS) ที่ประสงคจะเห็นผูดอยโอกาสในสังคมไดรับโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ

เพื่อที่จะใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และไดรับโอกาสทางการศึกษาและอาชีพที่ดี เพื่อขจัดความ

ยากจนใหหมดไปนั้นเปนเรื่องที่นํามาปฏิบัติจริงไดยาก เพราะประการแรกสังคมสารสนเทศยัง

เปนสังคมระบบชนชั้นที่คนพิการถูกแบงแยกออกจากคนรางกายปกติ ทําใหสังคมไมไดเปด

ชองทางในการเขาถึงสารสนเทศแกผูพิการทางสายตาดวย ดังนั้น สารสนเทศจึงถูกผลิตมาเพื่อ

สนองตอบความตองการของคนกลุมใหญของสังคมอยางลนเหลือ ในขณะที่ผูพิการทางสายตา

สวนใหญยังคงประสบกับภาวะความขาดแคลนสารสนเทศอยู และประการที่สอง สารสนเทศสวน

ใหญถูกผลิตขึ้นมาเพื่อสนองตอกลุมคนที่มีปจจัยในการเขาถึงสารสนเทศเทานั้น ในกรณีของผู

พิการทางสายตา เทคโนโลยีในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตามักจะมีราคาสูง 

ดังนั้น ผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดีกวาจึงไดรับโอกาสในการใช

ประโยชนจากสารสนเทศมากกวาผูพิการทางสายตาที่มีฐานะต่ํากวา ดังนั้น การเขาถึงและการใช

ประโยชนจากสารสนเทศของผูพิการทางสายตาจึงเปนเรื่องของทุนและชนชั้นทางสังคมมากกวา

เร่ืองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามที่ไดมีการกลาวอางในการประชุมสุดยอดวาดวยสังคมแหง

สารสนเทศ (WSIS)  

 

ปรากฏการณแหงความเหลื่อมล้ําที่ถูกแบงแยกดวยปจจัยทางเศรษฐกิจนี้จึงตอกย้ํา

แนวคิดของนักเศรษฐศาสตรการเมืองทางสื่อสารมวลชนชาวอังกฤษ คือ Nicholas Garnham ซึ่ง

เคยกลาวไววา “สังคมสารสนเทศก็คือสังคมแหงชนชั้น” (Information Society is also a class 

society) นั่นเอง 
 
 ฉะนั้น การลดความเหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศของผูพิการทางสายตาจึงเปนเรื่องที่ทุกๆ 

ฝาย ทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนจะตองรวมมือกันแกไขทัศนคติของสังคม

ที่แบงแยกคนพิการออกจากสังคม และในขณะเดียวกันก็ควรจะเปดชองทางใหผูพิการทางสายตา
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ไดมีโอกาสไดรับสารสนเทศในปริมาณที่ใกลเคียงหรือเทากับคนทั่วไปในสังคมจากสื่อตางๆ ที่

เหมาะสมกับผูพิการทางสายตา รวมทั้งการสนับสนุนเรื่องทุนในการเขาถึงสารสนเทศแกผูพิการ

ทางสายตาที่มีรายไดนอย อาจจะดวยการสนับสนุนเทคโนโลยีการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการ

ทางสายตา หรือการใหทุนโดยการสงเสริมทางดานการศึกษาและการประกอบอาชีพตาม

ความสามารถของผูพิการทางสายตา ที่ทําใหผูพิการทางสายตามีรายไดมากขึ้น เปนตน   

 

เนื่องจากการผูพิการทางสายตาประสบปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง รัฐควรจะให

ความสําคัญกับการสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตแกผูพิการ

ทางสายตาใหมากข้ึน เพราะอินเทอรเน็ตจะสามารถลดปญหาการเขาถึงสื่อส่ิงพิมพ อันไดแก 

ปญหาลิขสิทธิ์ ปญหาการขาดแคลนอาสาสมัคร ปญหาตนทุนในการผลิตและเขาถึงสื่อของ       

ผูพิการทางสายตา และปญหาปริมาณสารสนเทศที่ผูพิการทางสายตาจะสามารถเขาถึงและใช

ประโยชนได การสงเสริมการเขาถึงและการใชอินเทอรเน็ตควรจะทําควบคูไปกับการเพิ่มจํานวนผู

พิการทางสายตาที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตและใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเขาถึง

สารสนเทศได เพราะจากการศึกษาจะพบวากลุมผูพิการทางสายตาสวนใหญที่ใชอินเทอรเน็ตเปน

กลุมที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจดี  

 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยมองวาสถานการณการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตามี

แนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น เพราะในชวงตลอดระยะเวลา 1 ปที่ผานมา มีการ

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้อยูตลอดเวลา ทั้งเรื่องการผลักดันทางดานกฎหมาย การสราง

การรับรูในสังคมใหทราบถึงปญหาและความจําเปนในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทาง

สายตามากขึ้น และการประกาศมาตรฐานการออกแบบเว็บไซตที่กําลังจะไดรับการผลักดันให

กลายเปนนโยบายแหงชาติ จึงเปนที่นาสนใจวาการเปลี่ยนผานกฎหมายและการขับเคลื่อนเรื่อง

การเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาจะชวยใหผูพิการทางสายตาไดรับโอกาสในการ

เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศไดเทาเทียมกับคนสายตาปกติ และนโยบายตางๆ จะ

บรรลุผลตามเปาหมายที่เคยวางไวหรือไม ซึ่งก็คงจะตองรอผลบังคับใชกฎหมายตอไป 
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ขอจํากัดในงานวิจัย 
 

เนื่องจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ เปนกลุมผูพิการทางสายตาที่สามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ตไดและเปนกลุมผูที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดี จึงมีมุมมองวาอินเทอรเน็ต

สามารถชวยลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศลงได ดังนั้น คนกลุมนี้ยอมจะมีทัศนคติ

ตออินเทอรเน็ตแตกตางจากกลุมผูพิการทางสายตาที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่ากวาและ

ไมใชอินเทอรเน็ต 
 

 ปญหาในการวิจัยเรื่อง “การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต

ของผูพิการทางสายตาในประเทศไทย” คือ การไมไดรับเอกสารที่จะมาใชในการวิเคราะหนโยบาย

ตางๆ ของภาครัฐไดครบสมบูรณ เนื่องจากหนวยงานภาครัฐสวนใหญไมไดทํารายงานประเมินผล

การดําเนินงานตามโครงการตางๆ ไว ทําใหการวิเคราะหในสวนของนโยบายของภาครัฐยังทําได

ไมสมบูรณมากนัก รวมทั้งปญหาที่เกิดจากการประสานงานที่ลาชากับบางกระทรวง และปญหา

ขอมูลที่ลาสมัย เนื่องจากหนวยงานราชการไมไดทําการประเมินผลหรือเก็บขอมูลลาสุดไว 
 

 ผูวิจัยพบอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลของหนวยงานราชการในกระทรวงตางๆ เนื่องจาก

ยังไมมีการรวบรวมขอมูลตางๆ ของคนพิการไวที่จุดเดียวกัน และหนวยงานในกระทรวงบาง

กระทรวงก็ไมทราบวาภายในกระทรวงของตนนั้นมีหนวยงานใดทําเร่ืองที่ผูวิจัยกําลังสนใจศึกษา

อยู ดังนั้น การติดตามขอมูลในสวนนี้จึงมีความลาชาและอาศัยระยะเวลามากและอาจไดขอมูล

ไมครบถวนสมบูรณตามที่คาดเอาไว 
 

 ผูวิจัยยังประสบปญหาเรื่องเอกสารจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยเกี่ยวกับเร่ือง

ความเคลื่อนไหวทางสังคมตางๆ ของทางสมาคมฯ ที่เกี่ยวกับเร่ืองสิทธิและการเขาถึงสารสนเทศ

ของผูพิการทางสายตา รวมทั้งโครงการตางๆ ที่สมาคมฯ จัดเพื่อลดชองวางในการเขาถึง

สารสนเทศได ดังนั้น การเก็บขอมูลในสวนนี้จึงตองอาศัยการสัมภาษณจากนายกสมาคมคนตา

บอดแหงประเทศไทยและจากนักเคลื่อนไหวทางสังคมที่ทํางานรวมกับสมาคมฯ และจากขอมูลที่

เปนบทความ ขาว และหนังสือที่จัดพิมพโดยสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยเปนหลัก ทําให

ผลการวิจัยในสวนนี้อาจมีความคลาดเคลื่อนได 

 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังมีขอจํากัดในเรื่องเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากผูวิจัย

ทํางานควบคูไปดวย จึงทําใหไมสามารถไปสังเกตการณปญหาของผูพิการทางสายตาไดอยาง

ใกลชิดได ขอมูลที่ไดจึงไดมาจากการรวบรวมขอมูลจากหลายๆ แหลง ไดแก อินเทอรเน็ต เพื่อน
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คนตาบอดและสายตาเลือนรางที่ทํางานอยูภายในสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณเพิ่มเติมจากผูพิการทางสายตาที่เปนกลุมตัวอยาง และจากการสอบถาม

เพิ่มเติมจากนายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป 
 

1.  คนสายตาเลือนรางในงานวิจัยนี้มีจํานวนนอยและสวนใหญจะเลือกใชโปรแกรมอาน

จอภาพมากกวาโปรแกรมขยายจอภาพ จึงไมสามารถนํามาใชศึกษาเรื่องปญหาการเขาถึงและใช

ประโยชนจากสารสนเทศบนเว็บไซตจากโปรแกรมขยายจอภาพ เชน ปญหาขนาดตัวอักษรและสี

ที่ใชบนเว็บไซตได จึงนาจะมีการศึกษาคนสายตาเลือนรางเพิ่มเติมดวย 

 

2. เนื่องจากแนวคิดเรื่อง Web Accessibility เพิ่งจะเห็นเดนชัดมากขึ้นในชวงที่มีการทํา

วิจัยและยังไมมีการผลักดันใหเปนนโยบายของชาติ และเพิ่งจะมีการแกไขกฎหมายตางๆ ที่

เกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศของคนพิการใหชัดเจนขึ้นในชวงป 2550 นี้ ผูวิจัยจึงอยากจะเสนอ

ใหมีการวิจัยเรื่องพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายตางๆ ที่จะชวยลดชองวางในการ

เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตา ตลอดจนสื่ออ่ืนๆ 

ของคนพิการดวย 



รายการอางอิง 
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ของผูพิการทางสายตาในประเทศไทย 

 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

5. เพื่อศึกษาการนํานโยบายไปทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติเพื่อการเขาถึงสารสนเทศของคน
พิการและปจจัยที่เกี่ยวของ 

6. เพื่อศึกษาความตองการ การเขาถึง และการใชประโยชนจากสารสนเทศ ตลอดจนปญหา

และอุปสรรคที่มีผลตอการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศของคนตาบอดและ

สายตาเลือนราง 

7. เพื่อศึกษาทัศนคติของคนตาบอดและสายตาเลือนรางที่มีตอการเขาถึงและการใช
ประโยชนจากสื่ออินเทอรเนต็ 

8. เพื่อศึกษาการเคลื่อนไหวทางสังคมของผูพกิารทางสายตาในเรื่องการเขาถึงและการใช
ประโยชนจากสารสนเทศ 
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ตอนที่ 1 แบบสบถาม 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 

1.    เพศ   หญิง   ชาย 

 

2.    อาย ุ  

  

          15-20 ป      21-25 ป  

          26-30 ป     31-35 ป 

          36-40 ป      41-50 ป 

          51-60 ป     ตั้งแต 61 ปข้ึนไป 

 

3.   ความสามารถในการมองเหน็ 

 

               ตาบอด     สายตาเลอืนราง  

   

4.    ระดับการศึกษา 

 

           มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

           อนปุริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี 

           สงูกวาปริญญาตรี    อ่ืนๆ ระบ ุ________ 

  

5.    อาชีพ 

 

           พนักงานบริษัท    เจาหนาทีอ่งคกรคนตาบอด  

           คาขาย     รับราชการ        

  นกัเรียน/นักศึกษา    อ่ืนๆ ระบ ุ________ 
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6.     รายไดตอเดือน 

 

             ต่ํากวา 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท 

             10,001-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท 

             มากกวา 20,000 บาท 

 

 
สวนที่ 2 การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ 
 

7.  ใหเรียงลาํดับส่ือที่ทานเปดรับขอมูลขาวสารมากที่สดุไปหานอยทีสุ่ด 

 

__ โทรทัศน     __ วทิย ุ

 __ อินเทอรเนต็     __ หนังสือเสยีงระบบเดซี ่

 __ หนังสือเสยีง     __ หนังสือเบรลล 

 __ บริการหนงัสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพท __ รับฟงขอมูลขาวสารจากผูอ่ืน 

  

8.  ทานใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศบอยเพียงใด 
 
  ทุกวัน     1-2 คร้ังตอสัปดาห 

  3-4 คร้ังตอสัปดาห    5-6 คร้ังตอสัปดาห 

  เดือนละครั้ง     อ่ืนๆ _______ 
 
9. โดยปกต ิทานใชบริการสารสนเทศบนสือ่อินเทอรเน็ตนานเทาไร 

 

   1-2 ชั่วโมง     3-4 ชั่วโมง 

   5-6 ชั่วโมง     7-8 ชั่วโมง   

  อ่ืนๆ _______ 
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10. ทานใชอินเทอรเน็ตไดจากสถานที่ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

  ที่พกั     ทีท่ํางาน 

  สถานศึกษา     อ่ืนๆ ________ 

 

11. ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่อจุดประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

  ใชคนหาขอมูล    ใชรับสงอเีมล 

  อานขาว     ฟงวทิย ุ

  สนทนาออนไลน (แชต)   เขียนหรืออานเว็บบอรด 

  เขียนหรืออานบล็อก    ทําธุรกรรมทางการเงนิ 

 ซื้อสินคาออนไลน    อ่ืนๆ ________ 

 

12.  ทานเคยเจอเหตุการณดังตอไปนี้บนอินเทอรเน็ตหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 ถูกขอใหกรอกขอมูล    ถูกขอใหซือ้สินคา/บริการ 

 ไดรับอีเมลจากคนที่ไมรูจัก   สนทนากบัคนที่ไมรูจัก   

 บังเอิญเขาเว็บไซตไมเหมาะสม  ไดรับไวรัสคอมพิวเตอร   

 โดนโจรกรรมขอมูล/เจาะระบบ  อ่ืนๆ ______________  

 ไมเคยเจอเหตุการณเหลานี ้ 

 

13.  จงตอบคําถามตอไปนี ้

 

คําถาม ใช ไมใช 

13.1  ทานหลกีเลี่ยงการใหขอมูลสวนบุคคลแกคนทีท่านเพิง่รูจักบน

อินเทอรเน็ต 

  

13.2  ทานรูสกึกังวลที่จะออกไปพบเพื่อนที่เพิง่รูจักกนับนอินเทอรเน็ต   

13.3  ทานตรวจสอบไวรัสทกุครั้งที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส/ไฟล   

13.4  ทานหลกีเลี่ยงการอานอีเมลที่ไดรับจากคนที่ไมรูจกั   

13.5  ทานใชขอมูลสวนบุคคลที่เปนจริงในการเขาใชอินเทอรเน็ต   
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สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตา 
 

14.  คอมพิวเตอรที่ทานใชไดมีการติดตั้งโปรแกรมหรือไม  

 

             มี (ระบุ)______________   ไมมี  

       

15.  ทานเสียคาใชจายในการคาเชื่อมตออินเทอรเน็ตเปนจํานวนเทาใด _____ บาท/เดือน 

   

16. ทานคิดวาทานมีทักษะดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 

ทักษะ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

16.1  ความเขาใจภาษาอังกฤษ      

16.2  การฟงเสียงสังเคราะห      

16.3  การใชคําสั่งในโปรแกรมอานจอภาพ      

หรือ   การใชคําสั่งในโปรแกรมขยาย

หนาจอ     

     

16.4  การใชเครื่องมือสืบคนในการหา

ขอมูลขาวสารบนอินเทอรเนต็ (เชน 

เครื่องหมาย +, -, คําวา  “and” , “or” )  

     

16.5  การใชคาํคน (key word)       

 
 
       ชื่อ ____________________ 

       เบอรติดตอ ________________ 
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ตอนที่ 2  การสัมภาษณแบบเชิงลึก 
 

1 .  ทานคิดวาสื่อดังตอไปนี้ใหสารสนเทศแกทานอยางเพยีงพอและตรงกับความตองการ

หรือไม 

  ก.  โทรทัศน 

  ข.  วิทย ุ

  ค.  อินเทอรเนต็ 

  ง.  หนงัสือเสียง (เทปเสียง) 

  จ. หนงัสือเบรลล 

  ฉ. หนงัสือเสียงระบบเดซี ่(ซีดีรอม, mp3) 

  ช. บริการหนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพท (02-203-9100) 

 

2.   ทานคิดวาอินเทอรเน็ตชวยใหทานเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้นหรือไม  

3.   ทานคิดวาสื่ออินเทอรเนต็มีประโยชนและโทษตอผูพกิารทางสายตาอยางไร 

4.   ทานคิดวาผูพิการทางสายตามีความเสีย่งทีจ่ะไดรับภัยบนอินเทอรเน็ตหรือไม  

      5.   ทานพบปญหาหรอือุปสรรคในการเขาถึงและใชประโยชนสารสนเทศจากสือ่

อินเทอรเน็ตหรือไม และปญหาที่พบมีอะไรบาง (หากมีตอบขอ 6 หรือหากไมมีขาม

ไปตอบขอ 8) 

6.  ปญหาหรืออุปสรรคตามที่ไดกลาวไวในขอ 5 สงผลอยางไรกับตัวทานบาง 

7.  ทานมักจะทําอยางไร หากทานไมสามารถเขาถึงสารสนเทศบนเวบ็ไซตที่ทานตองการ 

     ได 

8.   ทานคิดวาราคาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรสงผลตอการเขาถึงอนิเทอรเน็ต

ของทานหรือไม เพราะอะไร 

9.   ทานคิดวาคาบริการอินเทอรเน็ตมีผลตอการเขาถงึสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ตหรอืไม 

เพราะอะไร 

10. ทานคิดวาเว็บไซตไทยในปจจุบนัอํานวยความสะดวกแกทานในการเขาใชสารสนเทศ  

      หรือไม มากนอยเพยีงใด 

      11. ทานคดิวาสื่ออินเทอรเน็ตเปนทางออกในการลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศของ

ผูพิการทางสายตาหรือไม เพราะอะไร 

            12. ทานคิดวานโยบายในการลดชองวางทางสารสนเทศของรฐัสามารถตอบสนองควา

ตองการในการเขาถึงสารสนเทศของทานไดหรือไม                  
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13. ทานเคยมสีวนรวมในการเรียกรองใหรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขปญหา

การเขาถงึสารสนเทศหรือไม 

14. ทานคิดวาจะมีวิธีใดบางที่จะชวยบรรเทาปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถงึ

สารสนเทศของผูพิการทางสายตาได 

 
ตัวอยางคําถามสาํหรับกลุมผูนําทางความคิดชุมชนคนตาบอด 

 

1. ทานคิดวาผูพกิารทางสายตาไดรับสารสนเทศจากสื่อดังตอไปนี้อยางเพียงพอและ
ตรงกับความตองการหรือไม  

ก.  โทรทัศน 

  ข.  วทิย ุ

  ค.  อินเทอรเนต็ 

  ง.  หนงัสือเสียง (เทปเสียง) 

  จ. หนงัสือเบรลล 

  ฉ. หนงัสือเสียงระบบเดซี ่(ซีดีรอม, mp3) 

  ช. บริการหนังสือเสียงระบบเดซี่ทางโทรศัพท (02-203-9100) 

 

2. ทานพบอุปสรรคในการจัดบริการสื่อสารสนเทศเพื่อผูพกิารทางสายตาหรือไม  
3. ทานคิดวาสื่ออินเทอรเน็ตจะสามารถชวยใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาถงึ

สารสนเทศไดมากขึ้นหรือไม มากนอยเพียงใด 

4. แนวโนมการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางสายตาใน
ปจจุบันเปนอยางไร  

5. ทานคิดวาปญหาหรืออุปสรรคใดที่ทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถเขาใช
สารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตได 

6. ทานคิดวาสื่ออินเทอรเน็ตจะเปนทางออกในการลดชองวางทางสารสนเทศของผู
พิการทางสายตาหรือไม  

7. ทานมนีโยบายในการแกปญหาเรื่องการลดชองวางทางสารสนเทศของผูพิการทาง
สายตา อยางไร (ดูทุกสื่อที่ผูพิการทางสายตาใช รวมทั้งอนิเทอรเน็ต) 

8. หนวยงานภาครัฐและเอกชนไดใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาการเขาถงึ
สารสนเทศของผูพิการทางสายตาอยางไร (ดูทุกสื่อที่ผูพกิารทางสายตาใช รวมทัง้

อินเทอรเน็ต) 
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9. ทานคิดวาหนวยงานภาครัฐแกไขปญหาการเขาถึงสารสนเทศไดตรงกบัความ
ตองการของผูพิการทางสายตาหรือไม (ดูทกุสื่อที่ผูพกิารทางสายตาใช รวมทั้ง

อินเทอรเน็ต) 

10. หนวยงานของทานเรียกรองหรือเคลื่อนไหวเพื่อใหผูพิการทางสายตาสามารถเขาถงึ
และใชประโยชนจากสารสนเทศอยางไร (ทั้งจากสื่อทั่วไปที่ผูพกิารทางสายตาใช 

รวมทัง้สื่ออินเทอรเน็ต) 

11. ชุมชนคนตาบอดมีสวนรวมในการแกไขปญหาชองวางทางสารสนเทศอยางไร 
12. หนวยงานของทานไดติดตามความคืบหนาของการปฏิบัติงานของภาครัฐในเรื่องนี้

หรือไม 

13. ทานคิดวาจะมีวิธีใดที่จะชวยลดชองวางในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทาง
สายตาได 

 
ตัวอยางคําถามเจาหนาทีร่ะดับสูงขององคกรภาครฐั 

 

1. ทานคิดวาผูพกิารทางสายตาสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางเพยีงพอและตรง
ความตองการหรือไม 

2. หนวยงานของทานมีวธิีการจัดการกับอุปสรรคเพื่อใหผูพกิารทางสายตาสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศอยางไร  

3. ทานคิดวาสื่ออินเทอรเน็ตเปนทางออกในการลดชองวางทางสารสนเทศใหแกผูพิการ
ทางสายตาหรอืไม เพราะอะไร 

4. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคใดที่ทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนจากสารสนเทศบนสื่ออินเทอรเนต็ได 

5. หนวยงานของทานมนีโยบายในการลดชองวางทางสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผู
พิการทางสายตาอยางไร 

6. ทานคิดวาการปฏิบัติตามนโยบายดงักลาวประสบผลสําเร็จตามที่คาดหมายไว
หรือไม เพราะอะไร 

7. จากการปฏิบัติงานตามนโยบายเกีย่วกบัการลดชองวางทางสารสนเทศของผูพิการ
ทางสายตาในโครงการทีท่านรับผิดชอบอยู มีปจจยัใดบางที่ทานคิดวาเปนอุปสรรค

ตอการลดชองวางทางสารสนเทศของผูพิการทางสายตา  

8. หนวยงานของทานไดมีการประชาสัมพนัธเร่ืองการออกแบบเว็บไซตทีท่กุคนเขาถงึไป
ยังภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนหรือไม 
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9. หนวยงานของทานไดประสานงานกับองคกรคนตาบอดเพื่อลดชองวางทาง
สารสนเทศของผูพิการทางสายตาอยางไรบาง



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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การสรางเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Accessible Website)1 
 

 

                                                           
1 คัดมาจากเอกสารโครงการสงเสริมความเทาเทียมดวย ICT กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวชลิตา ซื่อตรง เกิดเมื่อวันที่ 29 มกราคม 2525 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา

อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรในป 2546 และเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวารสารสนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในป 2548 
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