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The purposes of this research were to study needs for marketing mix of Thailand premier 

league spectators and compare the needs for marketing mix of between male and female 
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The results were as follows 
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2. In comparing the needs for marketing mix between male and female spectators, as overall, 

there were not significantly different excepts the service process aspect in short circuit television 

for replaying goal shooting and important plays and the physical evidence and presentation aspect 

in providing spectator rest areas and improving building and environment were significantly 

different at the .05 level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ฟุตบอลในประเทศอังกฤษนั้นไดถือวาเปนตนกําเนิดของกีฬาฟุตบอล  ในแงของการพฒันา
ที่ตอเนื่องและสามารถจัดวางกฎเกณฑใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  จนกระทั่งเขาสูฟุตบอลอาชีพที่
ประสบความสําเร็จ และมีช่ือเสียงทั่วโลก  โดยไดมีการรับรองจากสมาคมฟุตบอลอังกฤษ ใน ค.ศ.
1885 (พ.ศ.2428) (นพดล  เวชสวสัดิ์, 2537)  ระบบลีกกอตั้งเมื่อ ค.ศ. 1888 (พ.ศ. 2431) โดยวิลเลียม  
แม็กเกรเกอร  ซ่ึงเปนผูอํานวยการสโมสรแอสตันวิลลา (ตอมาเขาไดรับยกยอง เปน Father of The 
League หรือบิดาแหงลีก) ไดเขียนจดหมายแนะนําสโมสรฟุตบอลอาชีพจัดตั้งลีกขึ้น  เพื่อจัดการ
แขงขันในแบบเหยาและเยือน (Home and Away match) เน่ืองจากสโมสรตองรับภาระเสียคาจางนัก
ฟุตบอลและคาใชจายอื่น (สุรพล  คงลาภ, 2547)  
 สวนกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยนั้น เปนที่รูจักครั้งแรกโดยชาวยุโรปที่เขามาอาศัยใน
ประเทศไทย และไดนําเอากีฬาชนิดนี้มาเลนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อความสนุกสนานในระยะ
เร่ิมแรกทําใหชาวไทยเกิดความสนใจตั้งแตในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่4  
ตอมาสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 พระองคทรงสงพระเจาลูกยาเธอ 
พระเจาหลานยาเธอ และขาราชบริพารไปศึกษาวิชาการดานตางๆในยุโรปที่ซ่ึงมีความนิยมกีฬา
ฟุตบอล จึงไดนํากีฬาฟุตบอลกลับมาเผยแพรในประเทศไทย  (พระยาศรีวิสารวาจา อางถึงใน สิทธิ  
รัตนราษี, 2540)   
 พ.ศ. 2527  สมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ ไดจัดและดําเนินการแขงขันฟุตบอลไทย
แลนดซอคเกอรลีกเปนครั้งแรก  เพื่อชิงถวยพรอมเงินรางวัล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะพัฒนาการ
จัดการแขงขันในรูปแบบลีก  และพัฒนามาตรฐานกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย  ซ่ึงการแขงขัน
ฟุตบอลรายการน้ี มีรูปแบบการจัดการแขงขันเหมือนกับฟุตบอลอาชีพในประเทศอังกฤษ  คือ 
จัดการแขงขันในลักษณะเหยาเยือน และเก็บคะแนนสะสม แตละทีมใชสนามของตนเองจัดการ
แขงขันเมื่อเปนทีมเหยา  แตในประเทศไทยไดมีการปรับรูปแบบการแขงขัน คือสําหรับทีมที่อยูใน
กรุงเทพฯ จะใชสนามกลางในการแขงขัน  อีกทั้งเมื่อแขงขันจนครบแลวใหนําทีมที่ไดคะแนน
สูงสุด 1-4 มาแขงขันในรอบรองเพื่อหาคูชิงชนะเลิศ ตอมาในป พ.ศ. 2528  ไดจัดการแขงขันอีกครั้ง 
แตหลังจากปนี้ก็ไมไดจัดอีกเนื่องจากประสบปญหาตางๆอยางมาก  ดังเชนเกี่ยวกับงบประมาณใน
การจัดดําเนินการ  การขอเลื่อนการแขงอีกทั้งบางทีมไมยอมเปนทีมเหยาในการแขงขันตอเนื่องจาก



 2

ทีมของตนเอง  ไมสามารถที่จะเขารอบไปแขงขันในรอบรองชนะเลิศได เปนตน  (สิทธิ รัตนราษี, 
2540) 
 พ.ศ. 2534 นับเปนกาวสําคัญที่ทางสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ พยายามจัดฟุตบอล
อาชีพคร้ังแรก โดยการจัดการแขงขันฟุตบอลครั้งนี้ มีลักษณะที่เรียกวาเปน “กึ่งอาชีพ” กอนเพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาสูฟุตบอลอาชีพตอไป และไดเรียกการแขงขันวา “ไทยแลนดเซมิโปรลีก” 
ซ่ึงการแขงขันรายการนี้ นักฟุตบอลแตละทีมจะตองจดทะเบียนเปนนักฟุตบอลอาชีพกับสมาคม
ฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ ทีมละ 3 คน อีกทั้งสามารถนํานักฟุตบอลชาวตางชาติมารวมทีมดวยได 
มเีงินรางวัลใหกับทีมฟุตบอลที่ชนะในแตละนัดถึงประมาณ 100,000 บาท และทีมแพ 50,000 บาท 
เพื่อใหนักฟุตบอลเลนกันใหสมกับฟุตบอลอาชีพจริง (ประโยค สุทธิสงา, 2538)  

พ.ศ. 2539 สมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยรวมกับภาคเอกชนไดจัดการแขงขันฟุตบอล
อาชีพขึ้นอีกครั้ง โดยเรียกโครงการแขงขันนี้วา “การแขงขันฟุตบอลไทยแลนดลีก พ.ศ. 2539” 
(จอหนนี่วอลกเกอรไทยแลนดลีก) หรือการแขงขันฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย (สมาคมฟุตบอล
แหงประเทศไทย , 2539)  การแขงขันครั้งนี้ มีทีมสมาชิกสโมสรในประเทศไทยรวมการแขงขัน 
จํานวน 18 สโมสร ไดแก สโมสรทหารอากาศ  สโมสรสมาชิกตลาดหลักทรัพย  สโมสรสินธนา  
สโมสรการทาเรือแหงประเทศไทย  สโมสรโอสถสภา  สิงหเทโร – ศาสนะเอฟซี  สโมสรธนาคาร
กรุงเทพ  สโมสรองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ราชนาวีสโมสร  สโมสรธนาคารกรุงเทพ
พาณิชยการ  สโมสรยูคอมราชประชา  สโมสรตํารวจ  สโมสรธนาคารกสิกรไทย  สโมสรฟุตบอล
ราชวิถี (อัลฟาเทค)  สโมสรทหารบก  สโมสรธนาคารกรุงไทย  สโมสรพนักงานยาสูบ  และสิงห
ธํารงไทยสโมสร  

สรุปไดวา  นับตั้งแต  พ .ศ .  2527- 2528  ไดมีการจัดแขงขันฟุตบอลในรูปแบบลีก
เชนเดียวกับประเทศอังกฤษ   พ.ศ. 2534-2535 ไดจัดการแขงขันฟุตบอลกึ่งอาชีพข้ึน นอกจากนัน้ใน
แตละปก็มีการจัดรายการแขงขันตางๆอีก  ทําใหนักฟุตบอลไดมีโอกาสในการเลนและพัฒนา
ความสามารถมาโดยตลอด  จนกระทั่งไดมีการจัดการแขงขันฟุตบอลไทยแลนดลีกที่นับเปน
ฟุตบอลอาชีพขึ้นเปนครั้งแรก  ซ่ึงประสบปญหาดานการจัดดําเนินการ  ดานสนาม  อุปกรณ  และ
เครื่องอํานวยความสะดวกในการแขงขันและดานงบประมาณและสวัสดิการ (สิทธิ รัตนราษี, 2540) 

ในป พ.ศ. 2542  กีฬาฟุตบอลซึ่งเปนกีฬาที่ไดรับความนิยมจากประชาชนทั่วประเทศมาก
ที่สุด ไดรับการพิจารณาใหเปนกีฬานํารอง เพื่อพัฒนาไปสูกีฬาอาชีพอยางมีมาตรฐานได จากการ
สํารวจความพรอมเบื้องตนการจัดการแขงขันฟุตบอลอาชีพเปนกีฬานํารอง จาก 16 จังหวัดในสวน
ภูมิภาค และจาก 12 สโมสรในสวนกลาง ปรากฏวาผานการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ 
จํานวน 12 ทีม ไดแก กรุงเทพมหานคร นครปฐม สุพรรณบุรี นครสวรรค เชียงใหม นครราชสีมา 
อุดรธานี ศรีสะเกษ สุราษฎรธานี สงขลา สตูล และปตตานี  ซ่ึงดําเนินการจัดการแขงขันโดยการ
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กีฬาแหงประเทศไทยรวมกับสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทย ไดกําหนดใชช่ือการแขงขันวา “ไทย
แลนด โปรวินเชียล ฟุตบอล ลีก” ซ่ึงเปนการแขงขันฟุตบอลไปสูอาชีพ ของประเทศไทย 

ตอมาการแขงขันฟุตบอลไทยลีกหรือการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  และการ
แขงขันฟุตบอลไทยแลนดโปรวินเชียลฟุตบอลลีกหรือการแขงขันฟุตบอลอาชีพโปรเฟสชั่นแนลลีก 
ก็ยังคงดําเนินการแขงขันควบคูกัน  ซ่ึงก็เต็มไปดวยเสียงวิพากษวิจารณจากประชาชน เมื่อวันที่ 16 
สิงหาคม พ.ศ. 2549   นายประชา มาลีนนท รักษาการรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา นายถิรชัย วุฒิธรรม ประธานจัดการแขงขันฟุตบอลโปรเฟสชั่นแนลลีก หรือโปรลีก และนาย
เฉลิมชัย บุญรักษ รักษาการผูวาการการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) พรอมดวยคณะกรรมการ
จัดการแขงขันฟุตบอลโปรลีก รวมกันหารือถึงความเปนไปไดในการรวมลีกฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียร ลีก หรือไทยลีก ของสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ กับฟุตบอลโปรลีก ของ กกท. ให
เปนลีกสูงสุดลีกเดียวของประเทศ ที่หองประชุมกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

ปจจุบันการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกซึ่งเปนลีกสูงสุด จะยึดในรูปแบบของ
เหยาเยือนเปนสําคัญ มีสโมสรฟุตบอลที่เขารวมการแขงขันทั้งหมด 16 ทีม ซ่ึงเปนการรวมกัน
ระหวางไทยลีกเดิม 12 ทีม  โปรลีก1 อีก 2 ทีม และดิวิช่ัน1 อีก 2 ทีม ซ่ึงประกอบไปดวยสโมสร
ฟุตบอลที่เขารวมการแขงขันดังนี้  สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  สโมสรฟุตบอลโอสถสภา 
เอ็ม-150  สโมสรฟุตบอลบอีีซี เทโรศาสน  สโมสรฟุตบอลพนักงานยาสูบ  สโมสรฟุตบอลธนาคาร
กรุงเทพ  สโมสรฟุตบอลทหารบก  สโมสรฟุตบอลการทาเรือแหงประเทศไทย  สโมสรฟุตบอล
สมาคมกีฬาจังหวัดชลบุรี  สโมสรฟุตบอลธนาคารกรุงไทย  สโมสรฟุตบอลการไฟฟาสวนภูมิภาค  
สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาไทยฮอนดา  สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี  สโมสร
ฟุตบอลตํารวจ สโมสรฟุตบอลราชนาวีสโมสร  สโมสรฟุตบอลองคการโทรศัพท ทีโอที  และ
สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดนครปฐม 

จากความเปนมาทั้งหมดของฟุตบอลลีกในประเทศไทยจนถึงปจจุบันนี้ก็ยังไมเปนฟุตบอล
อาชีพเทาที่ควร และยังมีการปรับเปล่ียนรูปแบบอยูเสมอ เนื่องจากผูวิจัยมีความเห็นวา ฟุตบอลลีก
ตางประเทศมีความเปนอาชีพและประชาชนที่สนใจฟุตบอลในประเทศไทยตางก็ชื่นชอบและคลั่ง
ไคลลีกตางประเทศมากกวา  ซ่ึงฟุตบอลอาชีพจะประสพความสําเร็จไดขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการเชน มีการจัดการที่ดี และมีการตลาดที่ดี ในสวนที่เกี่ยวของกับการตลาดนั้น บิตเนอร
และบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981) กลาวไววา มีปจจัยที่สําคัญอยู 7 ประการ (7P’s)  ดังนี้  

1.  ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
2.  ดานราคา  (Price) 
3.  ดานสถานที่ใหบริการ  (Place) 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
5.  ดานบุคลากร  (People) 
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6.  ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical: Evidence &    
   Presentation) 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความตองการที่จะศึกษาเรื่องความตองการสวนผสมทางการตลาดของ
ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก เพื่อจะไดรับทราบและเปนแนวทางในการที่จะเสนอผูที่
เกี่ยวของการจัดการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด  พรีเมียรลีกไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตาม
ความตองการของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิงมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดแตกตางกัน 
   
ขอบเขตงานวิจัย 
 

1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  
 ผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกในรอบแรกซึ่งจัดการแขงขันในป พ.ศ.2550 
โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) 
 2.  การวิจัยมุงสํารวจความตองการสวนผสมทางการตลาด(7P’s)ของผูชมฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีกซึ่งมีปจจัยที่สําคัญดังนี้   

2.1  ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
2.2  ดานราคา  (Price) 
2.3  ดานสถานที่ใหบริการ  (Place) 
2.4  ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
2.5  ดานบุคลากร  (People) 
2.6  ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
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2.7  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical: Evidence &    
       Presentation) 
 

ขอตกลงเบื้องตน 
 
 ผูวิจัยถือวาขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามของผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด  
พรีเมียรลีกเปนขอมูลที่เชื่อถือได และตรงกับความเปนจริง 
 
คําจํากัดความของการวิจัย 
 

ความตองการ  หมายถึง  ความรูสึกอยากจะได  อยากจะใหมีขึ้น ของผูชมฟุตบอลไทย
แลนด  พรีเมียรลีก   

ผูชม  หมายถึง  บุคคลที่เขามามีสวนรวมในการดูการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด  พรีเมียร
ลีก  

สวนผสมทางการตลาด  หมายถึง  สวนผสมที่ประกอบขึ้นจากปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลในการสรางการตลาดฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  เพื่อตอบสนองความตองการของผูชม 
ซ่ึงสวนผสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  สถานที่ใหบริการ  การสงเสริม
การตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  การสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ความตองการสวนผสมทางการตลาด  หมายถึง  ความรูสึกอยากได  อยากใหมีขึ้นทาง
สวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  ซ่ึงประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  
สถานที่ใหบริการ  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  การสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ผลิตภัณฑ  หมายถึง  การแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  สโมสรฟุตบอล  นัก
ฟุตบอล   
 ราคา  หมายถึง  การกําหนดราคาบัตรเขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 

สถานที่ใหบริการ  หมายถึง  สนามเหยา หรือสนามฟุตบอลที่ใชในการแขงขันฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีก รวมถึง สถานที่อันอํานวยความสะดวกแกผูเขาชม  

การสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การโฆษณาประชาสัมพันธฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
และการจัดกิจกรรมตางๆ 

บุคลากร  หมายถึง  ผูปฏิบัติกิจกรรมหรือบุคลากรหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของของการ
ดาํเนินการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
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กระบวนการใหการบริการ  หมายถึง  การใหการบริการที่มีคุณภาพแกผูชมฟุตบอลไทย
แลนด  พรีเมียรลีก 

การสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง  การสรางคุณภาพสนามฟุตบอล  การให
รูปแบบการบริการในสนามฟุตบอล 

กีฬาฟุตบอล   หมายถึง   กีฬาที่มีการนําลูกบอลไปยิงประตูฝายตรงขาม โดยใชอวัยวะทุก
สวนของรางกาย ยกเวนมือ มีกฎ กติกา  โดยแบงผูเลนออกเปน 2 ฝายๆละ 11 คน 

ระบบลีก  หมายถึง  แขงขันแบบพบกันหมด ระบบเหยา - เยือน เพื่อเก็บสะสม คะแนนจัด
อันดับ  

การแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก หมายถึง  การจัดการแขงขันฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย ซ่ึงจัดและดําเนินการโดยสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ รวมกับภาคเอกชนซึ่งจะ
ทําการแขงขันแบงเปน 2 รอบ มี 16 สโมสรฟุตบอลที่เขารวมการแขงขัน ซ่ึงประกอบ  สโมสร
ฟุตบอลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  สโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม-150  สโมสรฟุตบอลบีอีซี เทโรศาสน  
สโมสรฟุตบอลพนักงานยาสูบ  สโมสรฟุตบอลธนาคารกรุงเทพ  สโมสรฟุตบอลทหารบก  สโมสร
ฟุตบอลการทาเรือแหงประเทศไทย  สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดชลบุรี  สโมสรฟุตบอล
ธนาคารกรุงไทย  สโมสรฟุตบอลการไฟฟาสวนภูมิภาค  สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาไทยฮอนดา  
สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี  สโมสรฟุตบอลตํารวจ  สโมสรฟุตบอลราชนาวี
สโมสร  สโมสรฟุตบอลองคการโทรศัพท ทีโอที  และสโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดนครปฐม 
 สโมสรฟุตบอล  หมายถึง  กลุมขององคกรหรือสมาคมกีฬาจังหวัดไดจัดตั้งชมรมฟุตบอล
โดยข้ึนอยูกับการบริหารขององคกรหรือสมาคมกีฬาจังหวัดนั้น 
 นักฟุตบอล  หมายถึง  นักกีฬาฟุตบอลที่เขารวมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 สนามเหยา  หมายถึง  สนามของสโมสรฟุตบอลทีมเจาบานที่เขารวมการแขงขันฟุตบอล
ไทยแลนด พรีเมียรลีก ในนัดเหยา 

  แฟนคลับ  หมายถึง  กลุมบุคคลที่มีความสนใจและชื่นชอบในสโมสรฟุตบอลนั้นๆ 
 
ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย 
 
 1.  เปนแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงสวนผสมทางการตลาดฟุตบอลไทยแลนด  
พรีเมียรลีกใหมีประสิทธิภาพ  และตรงตามความตองการของประชาชนมากขึ้น 
 2. เพื่อใหผูบริหารสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในการ
ดําเนินการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  ไดทราบความตองการสวนผสมทางการตลาด
ของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก เพื่อจะไดปรับปรุงฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกใหมี
ประสิทธิภาพ 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง “ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียร
ลีก” ผูวิจัยไดศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามา
ประกอบและเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงไดเรียบเรียงไวดังนี้ 
  

1.   แนวคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
2.   แนวคิดเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด 

  3.  แนวความคิดเกี่ยวกับการดําเนินการสโมสรฟุตบอล  การจัดการแขงขัน
ฟุตบอลและฟุตบอลอาชีพ 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 

 1.  แนวคิดเก่ียวกับความตองการของมนุษย 
 
 ความตองการเปนสภาวะของความรูสึกขาด หรือความอยากไดในบางสิ่งบางอยาง  หรือ
ความตองการกระทําในบางอยาง  หรือกําลังขาดในสิ่งหนึ่งสิ่งที่จําเปนสําหรับชีวิต (Drever, 1952) 
ซ่ึงความตองการเปนมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของบุคคลที่เปนแรงผลักดันใหมนุษยตองตอสูดิ้นรน 
โดยมีความทะเยอทะยาน  มีอารมณ  ความนึกคิด  ความหวัง  และความภูมิใจ ซ่ึงขนาดแหงความ
ตองการของมนุษยแตละคนมีไมเทากันเพราะแตละคนมีความตองการตางกัน (สมพงษ  เกษมสิน, 
2521) ซ่ึงความแตกตางกันระหวางบุคคล (Individual  difference) คือบุคคลมีความแตกตางกันจะ
ทําใหมีความสนใจ  ความตองการ  ความชํานาญ  ทักษะ  และความสามารถที่แตกตางกันออกไป  
ความแตกตางกันของบุคคลจําแนกออกไดเปนลักษณะตางๆ ดังนี้ (นิภา  แกวศรีงาม, 2527) 
 1.  ความแตกตางกันในสรีระทางรางกาย  ซ่ึงสามารถจะเห็นไดชัดเจน  เชน ผิวขาว  ผิวดํา  
อวน  ผอม  สูง ฯลฯ  
 2.  ความแตกตางกันในดานสติปญญาและความสามารถพิเศษ  ความแตกตางกันในดานนี้
สวนใหญมาจากพันธุกรรม  และมีปจจัยเสริมทางดานสิ่งแวดลอมและการอบรมเลี้ยงดูที่คนเรา
ไดรับการสงเสริมที่แตกตางกัน 
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 3.  ความแตกตางกันในเรื่องของอารมณ  ความมั่นคงทางอารมณของบุคคลจะอยูในระดับ
ที่ตางกันตามการอบรมเลี้ยงดูที่แตละคนไดรับมา 
 4.  ความแตกตางกันทางสังคม  ซ่ึงรวมถึงความแตกตางดานเชื้อชาติ  เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม  
และภาษา  ซ่ึงเปนปจจัยที่ผลักดันใหบุคคลมีคุณลักษณะที่ตางกัน  มีการรับรูและการมองโลกที่
ตางกันออกไปตามวัฒนธรรม  เช้ือชาติ  เศรษฐกิจ  และภาษาของตน 
 5.  ความแตกตางกันในดานเพศ  ชายและหญิงมีความแตกตางกันในหลายดานตั้งแต
โครงสรางสรีระ  ความตองการ  ความคิดเห็น  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ฯลฯ 
 6.  ความแตกตางกันในดานความรูและประสบการณ  ความแตกตางกันในดานนี้ขึ้นอยูกับ
โอกาสของบุคคลที่ไดรับการศึกษา  การเรียนรู  การฝกประสบการณมากนอยเพียงใด 
 ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว (Maslow ,1987  อางถึง มาลี  ใหญสูง
เนิน,2535)  ไดจําแนกความตองการของมนุษยเปนลําดับขั้นไว  5  ขั้น เรียงลําดับไดดังนี้ 
 อันดับที่ 1.  ความตองการดานกายภาพ  (Physiological  Needs)  เปนความตองการขั้น
พื้นฐาน  ไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ฯลฯ  ความตองการพื้นฐานนี้ตองไดรับการ
ตอบสนองอยางเพียงพอ  จึงจะพัฒนาความตองการในระดับตอไป 
 อันดับที่ 2.  ความตองการความปลอดภัย  (Safety  Needs)  คือ  มนุษยตองการที่จะรักษา
ชีวิตและทรัพยสินของตนเองใหปลอดภัย  ถาความตองการนี้ไมไดรับการตอบสนองมนุษยจะเกิด
ความกลัว  
 อันดับที่ 3.  ความตองการดานความรักและความรูสึกเปนเจาของ  (Belongingness and 
Love  Needs)  คือ  ความรูสึกวาตนเองเปนเจาของ  เชน  มีครอบครัว  มีสถาบัน  และตองการความ
รักความหวงใยจากผูอ่ืน  ในขณะเดียวกันก็ตองการที่จะรักและหวงใยผูอ่ืน 
 อันดับที่ 4.  ความตองการที่จะเห็นคุณคาของตนเอง  (Esteem Needs)  คือ  ความตองการ
เกียรติยศชื่อเสียง  การยอมรับนับถือจากคนอื่น  การยอมรับนับถือตนเอง  มองเห็นคุณคาของตนเอง 
 อันดับที่ 5.  ความตองการที่จะเปนคนโดยสมบูรณ  (Self actualization  Needs)  คือ  ความ
ตองการที่จะปฏิบัติตนเอง  หรือพัฒนาตนเองใหเปนคนดีอยางถึงที่สุด 
 มาสโลวไดกลาวเนนวา ความตองการตาง ๆ เหลานี้ตองเกิดเปนลําดับขั้น และจะไมมีการ
ขามขั้น ถาขั้นที่ 1 ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการในลําดับขั้นที่ 2-5 ก็ไมอาจเกิดขึ้นได การ
ตอบสนองที่ไดรับในแตละขั้นไมจําเปนตองไดรับทั้ง 100% แตตองไดรับบางเพื่อจะไดเปนบันได
นําไปสูการพัฒนาความตองการในระดับที่สูงขึ้นในลําดับขั้นตอไป 

ในป ค.ศ.1997  คอทเลอร (Kotler, 1997  อางถึงใน ตองจิต  วรพุทธพร, 2543) ไดจัดระดับ
ความตองการของมนุษยเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
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 1. Need  คือ  ความตองการที่เปนการแสวงหาความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน เชน ความตองการ
อาหาร  เสื้อผา  ที่อยูอาศัย  ความปลอดภัย  ศักดิ์ศรี  ความตองการระดับสังคมและนักการตลาด
ไมไดเปนผูสราง  กลาวคือเปนสิ่งที่มนุษยทุกคนมีเหมือนๆกัน 
 2. Want  คือ  ความปรารถนาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจที่เฉพาะเจาะจงจากความ
ตองการขั้นพื้นฐานของเรา  เชน  เมื่อเราหิวเราระบุวาอยากทานแฮมเบอรเกอร  อยากทานขาว  
อยากทานกวยเตี๋ยว 
 3.  Demand  คือ  ความตองการที่ระบุเปนสินคาที่ชัดเจนลงไปเพื่อตอบสนองความตองการ
(want)โดยมีปจจัยที่นํามาประกอบเพิ่มเติมคือความสามารถที่จะซื้อและเต็มใจที่จะซื้อ  (Ability  and  
Willingness  to  Buy) เชน เราอยากไดและระบุวาตองเปนรถเบนซ  เราหิวและระบุวาอยากไป
ทานพิซซาที่พิซซาฮัท  หรือเราอยากไดกระเปาก็ตองเปนกระเปาของหลุยส  วิตตอง(Louis  
Vuitton)  หรือ  กุชชี(Gucci) เทานั้น  และเพื่อบรรลุความตองการในระดับนี้  เราก็ตองมีเงินพอที่จะ
หาซื้อสินคาเหลานี้ได 
 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด 
 
 ในป ค.ศ.1981 บิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981)  สรางรูปแบบของ
สวนผสมทางการตลาด “7P’s”  ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ส่ิงที่เสนอทางการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจ และ
ความตองการของมนุษยซ่ึงมี 2 ประเภทคือ ส่ิงที่แตะตองได(Tangible) และสิ่งที่แตะตองไมได
(Intangible)  เมื่อการบริการได เขามามีบทบาททางการตลาดจึงทําให ส่ิงที่แตะตองไมได
(Intangible)กลายเปนสวนสําคัญสําหรับการเสนอทางการตลาด  ประกอบดวย  สินคา  คุณภาพ  
ลักษณะ  การบรรจุหีบหอ  ตราสินคา  บริการ  การสนับสนุน  การรับประกัน ฯลฯ 
 2.  ราคา (Price)  หมายถึง  ส่ิงที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูป
ของเงินตรา  ประกอบดวย  ราคาสินคาในรายการ  สวนลด  สวนยอมให  การบัญชี ฯลฯ 
 3.  สถานที่ (Place)  หมายถึง  การจัดจําหนาย ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมการนํา
ผลิตภัณฑที่กําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย  ประกอบดวย  ทําเลที่ตั้ง  ชองทางที่จะหาลูกคา  
ชองทางที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ ฯลฯ 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง  การติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนาย 
และตลาดเปาหมาย เกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ  ประกอบดวย  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การ
สงขอความ  การขายตรง  การขาย  ส่ือ ฯลฯ 
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 5.  บุคคล (People) หรือพนักงาน  หมายถึง  บุคลากรหรือพนักงานที่จําเปนตองสราง
คานิยมและการยอมรับใหกับการตลาดหรือบริษัท ประกอบดวย บุคลากรที่มีความรู  ลูกจาง  
ผูจัดการ ฯลฯ 
 6.  กระบวนการ (Process)  หมายถึง  กระบวนการบริการที่มีคุณภาพอันทําใหเกิดความ
ประทับใจแกลูกคา  ประกอบดวย  ขั้นตอน  วิธีการดําเนินการ  กลไก  กิจกรรม(กระบวนการในการ
จัดการกลุมลูกคา) ฯลฯ 
 7.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
หมายถึง  ความสามารถและสิ่งแวดลอมทางกายภาพซึ่งไดถูกนําเสนอในรูปแบบของการบริการอัน
สงผลใหเกิดศักยภาพดานความพึงพอใจแกลูกคา 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541) กลาววา ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนผสมการตลาด
(Marketing mix) หรือ 7P’s  เพื่อสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคา  บริการ  ความคิด  สถานที่  องคกรคือบุคคลดานความบันเทิงจะมีดนตรีไดแก  
แนวเพลง  ดนตรี 
 2.  ราคา (Price)  หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในแบบของตัวเงิน  ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิด
ขึ้นมาถัดจากผลิตภัณฑ (Product) ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาที่เขามารับบริการ ผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคา
เขาจะตัดสินใจซื้อ 
 3.  การจัดจําหนาย (Place)  หมายถึงโครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรม  ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคการไปยังตลาด 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ  เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal Selling)  และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal  Selling) 
 5.  บุคคล (People) หรือพนักงาน  ที่ตองอาศัยการคัดเลือก (Selection)  การฝกอบรม 
(Training)  การจงูใจ (Motivation)  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขง  พนักงานตองมีความสามารถในการใหบริการแกลูกคา  มีความสามารถในการแกปญหาและ
ความสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท   
 6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management , TQM)  ตัวอยางเชน ภายในโรง
ภาพยนตรตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการในการชมภาพยนตร  เพื่อสราง
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คุณคาใหกับลูกคา (Customer Value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดหรือผลประโยชน
อ่ืนๆ 
 7.  กระบวนการ (Process)  เพื่อสงมอบคุณภาพในการบริการใหกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจ (Customer satisfaction)  
 ซ่ึงในการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ซ่ึง
จะตองปฏิบัติโดยการเพิ่มขาวสาร  การทําใหเกิดความสนใจ  การกระทําอันทําใหเกิดความอยากที่
จะชม  และการเริ่มมีสวนรวม (Mullin, B.J., Hardy, S. and Sutton, W.A., 2000) 
 วัตต (Watt, 2006)  กลาววา สวนผสมการตลาดแบบดั้งเดิมประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product)  ราคา (Price)  สถานที่หรือการจัดจําหนาย (Place)  และการสงเสริมการตลาด
(Promotion) สวนแนวความคิดสมัยใหมก็จะมีการเพิ่ม “ P ” s ซ่ึงในรูปแบบใหมก็จะเปนบุคลากร
(People) ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) และ กระบวนการใหบริการ (Process) โดยมี
ความหมายดังนี้ 
 1.  บุคลากร (People)  คือ  กุญแจทางการตลาดที่สําคัญในการติดตอทางการตลาด สามารถ
สรางความพึงพอใจและประสบการณใหกับลูกคาได 
 2.  ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence)  คือ  พื้นที่ในลักษณะนี้จะเปนขนาดใหญท่ี
ลูกคาไดเห็นและเกิดทัศนคติที่อยากจะทําใหกลับมาอีกในอนาคต 
 3.  กระบวนการใหบริการ (Process)  คือ  จะเปนการใหการบริการอยางมีคุณภาพ การ
บริการที่ดีจะชวยเพิ่มผลกําไรในการตลาดและยังใหเกิดความประทับใจแกลูกคา 
 
 3.  แนวความคิดเกี่ยวกับการดําเนินการสโมสรฟุตบอล  การจัดการแขงขันฟุตบอล และ
ฟุตบอลอาชีพ 
 
 ความเจริญกาวหนาของฟุตบอลนานาประเทศ  ไดแผขยายไปอยางกวางขวางมากทั่วโลก  
โดยเฉพาะประเทศในทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาใต  มีกีฬาฟุตบอลอาชีพควบคูไปกับการแขงขัน
ฟุตบอลสมัครเลน  ฟุตบอลอาชีพไดมีกันอยางจริงจังในอังกฤษ  มีการซื้อ  ขาย  แลก  เปลี่ยนตัวนัก
ฟุตบอลกันเปนประจํา  ทําใหคาตัวของนักฟุตบอลอังกฤษสูงขึ้นอยางรวดเร็ว  นอกจากนี้ยัง
ถายทอดโทรทัศนการแขงขันฟุตบอลภายในประเทศใหชาวโลกไดชมดวย ยิ่งทําใหฟุตบอลของ
อังกฤษรูจักกันไปทั่วโลก  คาตัวนักฟุตบอลยอมสูงขึ้นเปนเงาตามตัวนอกจากจะสูงแลว  อังกฤษยัง
มีตําแหนงทางฟุตบอลใหเปนทานเซอรอีกดวย  เชน  ทานเซอร แสตนดเลย  แมททิว  ปกขวาตัว
ฉกาจของอังกฤษ  และอีกทานหนึ่งก็คือ  ทานเซอร บอบบี้  ชารลตัน  ศูนยหนาตัวดังของอังกฤษ
เชนกัน  ผูเลนในดิวิชั่นของอังกฤษจะมีรายไดปหนึ่งประมาณ 200,000 บาท  ในอเมริกาใตนัก
ฟุตบอลที่มีช่ือเสียง ที่ขุดทองดวยลําแขง เปลี่ยนฐานะจากหนามือเปนหลังมืออยางรวดเร็ว เชน เปเล  
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ราชาไขมุกดําของบราซิล  นักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงที่สุดในโลก  จากเด็กเลี้ยงแกะกลับกลายมาเปน
มหาเศรษฐีและเปนบุคคลสําคัญของประเทศ  จากการยกยองของประชาชนชาวบราซิล  เมื่อคร้ัง
ตางชาติมาซื้อตัวเปเล  แตเปเลไมยอมไปซึ่งผิดกับนักฟุตบอลคนอื่นๆ เชน เปเป  การินซา  วาวา  ดีดี้  
ฯลฯ  ทําใหประชาชนชาวบราซิลรักใครเขามากถึงกับซ้ือรถยนตแบบประธานาธิบดีใหเปเลดวย 
(ประโยค  สุทธิสงา, 2538) 
 ปจจัยในการจัดการทีมกีฬาใหประสบผลสําเร็จ จะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆดังนี้ (Lewis, 
1985)   
 1.  การจัดการดานบุคลากร  เชน  การคัดเลือกและการพัฒนาบุคลากร เปนตน 
 2.  การจัดการโปรแกรม  เชน  การกําหนดตารางแขงขันและฝกซอม  การจัดงบประมาณ
และการบริหารการเงิน  เปนตน 
 3.  การจัดการดานการตลาด  เชน  การแนะนําสโมสร  การบริการ  การเพิ่มเงินทุน  การ
สงเสริมการขายตั๋วชมการแขงขัน  เปนตน 
 4.  การจัดการเกี่ยวกับสื่อและขาวสารการประชาสัมพันธ  เชน  การประชาสัมพันธ การ
สมัครสมาชิกทางคอมพิวเตอร  หรือทางโทรทัศน  เปนตน 
 5.  การจัดการเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  การทําสัญญาหรือตกลงกับผูสนับสนุน
สโมสรหรือเจาของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  เปนตน 

ปรีชา  เผือกขวัญดี (2534  อางถึงใน สิทธิ  รัตนราษี, 2540) กลาววา ในการจัดการแขงขัน
ฟุตบอลใหเกิดผลสําเร็จลุลวงนั้นคณะกรรมการฝายตางๆ ที่มีหนาที่ในการจัดการแขงขันฟุตบอล
ควรปฏิบัติ ดังนี้ 

1. กรรมการอํานวยการ 
1.1  เปนที่ปรึกษาของคณะกรรมการจัดการแขงขัน 
1.2  ใหขอเสนอแนะวิธีการจัดการแขงขัน 
1.3  หาทางสนับสนุนการจัดการแขงขันสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค 

2. กรรมการจัดการแขงขัน 
2.1  จัดทําระเบียบแขงขัน 
2.2  กําหนดวันประชุมผูจัดการทีม 
2.3  จัดเตรียมเอกสารการประชุม 
2.4  ทําหนังสือเชิญประชุมผูจัดการทีม  วันเปด – วันปด 
2.5  จัดเด็กเก็บบอลขางสนาม 

3. ฝายแพทยและพยาบาล 
1.1  จัดแพทยและพยาบาลประจําสนามแขงขัน 
1.2  จัดโรงพยาบาลเพื่อรักษา  กรณีเกิดการบาดเจ็บ 
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1.3 จัดหารถพยาบาลประจําสนามแขงขัน 
1.4 จัดเปลสนามและคนเปล 
1.5 จัดหายา  เวชภัณฑ  ประจําสนามแขงขัน 

2. ฝายพิธีการ 
2.1 กําหนดการแสดงวันเปด – วันปด การแขงขัน 
2.2 จัดหาและเตรียมอุปกรณที่ใชในพิธีเปด – ปด 

3. ฝายเลขาธิการ 
3.1 จัดเอกสารดานเตรียมงานตางๆ 
3.2 จัดถวยรางวัล  เหรียญรางวัล  โลรางวัล  และของที่ระลึกตางๆ 
3.3 จัดพิมพบัตรผานประตูและบัตรเชิญ 
3.4 ติดตอประสานงานทุกฝาย 
3.5 ออกหนังสือ เชิญประชุม จัดหองประชุม 

4. ฝายสนามแขงขัน 
4.1 จัดหาสนามแขงขัน พรอมอุปกรณการแขงขัน 
4.2 จัดหาชุดแขงขันสํารอง 2 ชุด ชุดผูตัดสินสํารอง 4 ชุด (ไมใสสีดํา) 

5. ฝายรักษาความปลอดภัย 
5.1 จัดกําลังตํารวจ  ทหาร  รักษาการณในสนามแขงขัน 
5.2 จัดกําลังตํารวจอารักขาผูตัดสินในสนามแขงขันและหองพัก 
5.3 จัดใหความสะดวกในดานจราจร  การจอดรถ  ทั้งภายในและภายนอกสนาม 

แขงขัน 
6. ฝายผูตัดสิน 

6.1 จัดผูตัดสินทําหนาที่ในวันแขงขัน 
6.2 จัดทําบันทึกการเลน  ออกหนังสือการถูกคาดโทษ  ไลออก ไปใหทีมทราบ 
6.3 จัดทําสรุปผลการแขงขันใหฝายเลขานุการจัดการแขงขันทราบ 
6.4 จัดทําสรุปสถิติการตัดสินของผูตัดสินของผูตัดสินทุกคนใหฝายเลขานุการ 
6.5 แจงชื่อผูตัดสินประจําวันใหฝายเลขานุการทราบลวงหนา 

7. ฝายพิจารณามารยาท – วินัย 
7.1 เปนประธานในการประชุมพิจารณาโทษผูเลน 
7.2 ตองเขาใจระเบียบการแขงขันเปนอยางดี 
7.3 ติดตามการแขงขันวาผูเลนคนใดถูกไลออก  แลวออกหนังสือถึงผูจัดการทีม 
7.4 กําหนดวันประชุม  สถานที่  เวลา 
7.5 รวบรวมรายชื่อผูเลนที่ถูกใบเหลือง – ใบแดง 
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7.6 เมื่อประชุมพิจารณาโทษแลวตองออกหนังสือแจงใหทุกทีมทราบ 
8. พิธีกรการแขงขัน 

8.1  ประกาศกําหนดการแขงขันใหผูชมไดรับทราบในแตละวัน 
8.2  ประกาศสรุปผลการแขงขันใหผูชมไดรับทราบ 
8.3  ประกาศรายชื่อผูลงแขงขันของทีมตางๆ 

9. กรรมการพิจารณารางวัล “นักฟุตบอลยอดเยี่ยม” 
9.1  เปนประธานในการประชุมพิจารณานักฟุตบอลยอดเยี่ยม 
9.2  ติดตามผลการแขงขันทุกครั้ง  ทุกทีม  ดูผูเลนเดน 
9.3  รวบรวมคะแนนความสามารถของแตละคนจากกรรมการพิจารณา 
9.4  พิจารณาผูเลนยอดเยี่ยมแลวแจงใหพิธีกรทราบเพื่อประกาศ 

 ในการดําเนินการจัดรูปแบบทีมควรคํานึงถึงผูเลนที่มีศักยภาพและมีผูสมัครเพียงพอที่
สามารถดูแลสโมสร ซ่ึงการดําเนินการสโมสรฟุตบอลควรประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ (Howie, 
2004) 
 1.  เร่ิมตนโดยการเขารวม ทุกสโมสรสามารถเขารวมของแตละสมาคมฟุตบอลจังหวัด 
(County Football  Association : County FA) ซ่ึงจะไดรักษามาตรฐานและกฎระเบียบที่ถูกตอง อีก
ทั้งยังมีการประกันอยางมีคุณภาพและระบบเครือขายการรักษาความปลอดภัยเพื่อชวยเหลือ  
นักกีฬาฟุตบอล  สโมสร  สํานักงาน และการบริหาร ทั้งตลอดการแขงขัน ดังจะเห็นไดจาก
ผลประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมสมาคมฟุตบอลจังหวัดดังนี้ 
  1.1  เปนสวนหนึ่งในโครงสรางของการแขงขันระดับชาติจากระดับรากหญาขึ้น
ไป 
  1.2  การมีสิทธิเขารวมแขงขันในสมาคมฟุตบอลจังหวัด 
  1.3  การฝกฝนใหมีระเบียบวินัยและความยุติธรรม 
  1.4 โอกาสการขอสมัครเพื่อเขารับการชวยเหลือและกองทุนจากสมาคมฟุตบอล
อังกฤษ 
  1.5  เขาถึงขอมูลและคําแนะนําจาก 

 1.5.1  บุคลากรสมาคมฟุตบอลจังหวัด 
 1.5.2  ผูจัดการเขตฝายพัฒนาของสมาคมฟุตบอลอังกฤษ 

   1.5.3  ผูจัดการเขตฝายสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของสมาคม
ฟุตบอลอังกฤษ 
  1.6  โอกาสที่จะไดแนวโนมการยอมรับตามความเหมาะสมและมีการประกันภัย
อุบัติเหตุสวนบุคคลโดยครอบคลุมถึงสโมสร  ทีม  นักฟุตบอล 
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  1.7  ไดรับขอมูล ส่ิงตีพิมพและเงินทุนจากสมาคมฟุตบอลอังกฤษและสมาคม
ฟุตบอล จังหวัด 
  1.8  โอกาสที่จะเขารวม โครงการการพัฒนาฟุตบอลของสมาคมฟุตบอลอังกฤษ 
  1.9  โอกาสที่จะสรางภาพลักษณสโมสรในการพัฒนาในอนาคตของการแขงขันที่
เปนที่รูจักทั้งสมาคมฟุตบอลจังหวัดและสมาคมฟุตบอลอังกฤษ  

2.  การติดตอบุคลากรเพื่อขอรับความชวยเหลือในการพัฒนาสโมสร และพัฒนาทีม 
3.  การบริหารสโมสร 
4.  การจัดการดานการเงนิ 
5.  ผูสนับสนุน และการตลาด  
6.  การแกปญหา 
7.  การสนับสนุนอาสาสมัคร 
8.  การพัฒนาและความกาวหนาในอนาคต 
9.  สุขภาพและความปลอดภัย 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 
 เพชรรัตน  หิรัญชาติ (2530)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ความตองการการจัดบริการดานออกกําลัง
กาย เพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพของบุคลากรในหนวยงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร  มี
ความตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกาย เพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพทางกายดาน
ตางๆ ดังนี้ 
 1.  ดานผูใหบริการออกกําลังกาย  ไดแก ความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีทุก
ฝาย  ความตองการบุคลากรที่มีมารยาทเรียบรอย มีน้ําใจนักกีฬา มีศีลธรรมจรรยาบรรณสูง อารมณ
มั่นคงประพฤติดี  ความตองการบุคลากรเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกาย
และจิตใจ 
 2.  ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก ความตองการดานสถานที่
สําหรับหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย  หองทาํความสะอาดรางกายอยางเพียงพอ  และตองการสถานที่
ออกกําลังกายที่แยกเปนสัดสวน 
 3.  ดานการทดสอบสมรรถภาพ  ไดแก ความตองการตรวจดวยการเอกซ-เรย เปนประจํา
ทุกป 
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 4.  ดานวิชาการ  ไดแก ความตองการรูดานโภชนาการ  หลักการพยาบาล  และความ
ปลอดภัย  และความตองการความรูเกี่ยวกับเทคนิคและทักษะการอออกกําลังกาย 
 5.  ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย  ไดแก วายน้ํา  แบดมินตัน  ศิลปะปองกันตัว 
 6.  ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย  ไดแกความตองการออกกําลังกายวันเสาร-อาทิตย  
และตองการออกกําลังกายชวงเวลา 16.00-18.00 น. และ 18.00-20.00 น. ของทุกวัน 
 การเปรียบเทียบความตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและ
สมรรถภาพทางกายระหวางบุคลากรชายและหญิง  ปรากฏวาไมแตกตางกัน  ยกเวนความตองการ
ดานกิจกรรมการออกกําลังกายพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากการวิ เคราะหความแปรปรวนปรากฏวา   บุคลากรของหนวยงานเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีความตองการการบริการการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพ
ทางกายทั้ง 6 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 วาสนา  โฉมดี (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดาน
สวนประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาศึกษาถึงระดับ
ความพึงพอใจของผู รับบริการตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ พรอมทั้งศึกษา
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจตอกลยุทธ
ดานสวนประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเกือบทุกดานอยูในระดับมากทั้งหมด  ยกเวน ดานประชาสัมพันธซ่ึง
อยูในระดับปานกลาง 
 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาด
บริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมพบวาผูรับบริการในศูนยฟตเนสการกีฬา
แหงประเทศไทย  ที่มีเพศ  อายุ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และประเภทผูใชบริการแตกตางกันมีความพึง
พอใจตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ ไมแตกตางกัน  ยกเวนระดับการศึกษาตางกันมี
ความพึงพอใจตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
              ตัวแปรตน                   ตัวแปรตาม 
              
                  ความตองการสวนผสมทางการตลาด (7P’s)  
                 -  ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
            -  ดานราคา  (Price)   
        ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก        -  ดานสถานที่ใหบริการ  (Place) 
        เพศชายและเพศหญิง     -  ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 

      -  ดานบุคลากร  (People) 
      -  ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
      -  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
          กายภาพ(Physical:Evidence&Presentation)  

   
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research design) เกี่ยวกับการสอบถามความ
ตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน
ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหทางสถิติ 
 6. เกณฑเทียบระดับความตองการ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.  ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีก  ซ่ึงฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 2007  มีสโมสรฟุตบอลที่เขารวมการแขงขันทั้งหมด 
16 ทีมไดจัดการแขงขันแบงเปน 2 รอบ คือเลือกมาเฉพาะรอบแรกและเลือกนัดแขงขันของทีมเหยา
จนครบ 16 ทีม ประมาณการผูชมฟุตบอลโดยเฉลี่ย 2,000-5,000 คน ตอ แมตช ในนัดสําคัญ และ
ประมาณ 200-500 ตอ แมตชในนัดปกติ (สัมพันธ  คําคม, สัมภาษณ, 21 กันยายน 2549)  

2.  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีก 2007 ในรอบแรกจํานวน 480 คน ซ่ึงคํานวณไดจากสูตรของ คอชราน(W.G. Cochran, 
1953 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2544) ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และสุมตัวอยางจากสนามเหยาของ
แตละสโมสรฟุตบอลรวมทั้งหมด 16 สนาม สนามละ 30 คน โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental  Sampling) 

กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ดังนี้  (W.G. Cochran, 1953 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 
2544) 

 
        n     =      P(1-P)Z 2 

                                         d2   
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โดยที่ n  คือ จํานวนกลุมตัวอยางของผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก ในรอบ
แรก 
 P  คือ สัดสวนของประชากรซึ่งคํานวณจากการหาคารอยละของผูชมฟุตบอลในนัดปกติ
หรือประมาณการผูชมฟุตบอลทั่วไป ในกรณีนี้คือ 12.5% หรือ (P=0.125) 
 Z  คือ จํานวนผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยลีกในกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการใชศึกษา
เพื่ออนุมานประชากร โดยใหผลที่ศึกษาเชื่อมั่นได 95% จะมีการคลาดเคลื่อนจากคาจริงไมเกิน 5%  
 d คือ สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมเกิดขึ้นในกรณีนี้คือ .03 
 
 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนตวัอยางประชากร   จําแนกตามสนามเหยาหรือการแขงขนัในนัดเหยา 

 
จํานวนตัวอยางประชากร หรือ
ผูชมการแขงขันฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีก ในรอบแรก 

ลําดับที่ สนามเหยาหรือการแขงขันในนัดเหยาของสโมสรฟุตบอล 

ชาย หญิง 

รวม 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 15 15 30 
2. โอสถสภา เอ็ม-150 15 15 30 
3. บีอีซี เทโรศาสน 15 15 30 
4. พนักงานยาสบู 15 15 30 
5. ธนาคารกรุงเทพ 15 15 30 
6. ทหารบก 15 15 30 
7. การทาเรือแหงประเทศไทย 15 15 30 
8. สมาคมกีฬาจังหวดัชลบุรี 15 15 30 
9. ธนาคารกรุงไทย 15 15 30 

10. การไฟฟาสวนภูมภิาค 15 15 30 
11. สมาคมกีฬาไทยฮอนดา 15 15 30 
12. สมาคมกีฬาจังหวดัสุพรรณบุรี 15 15 30 
13. ตํารวจ 15 15 30 
14. ราชนาวีสโมสร 15 15 30 
15. องคการโทรศพัท ทีโอท ี 15 15 30 
16. สมาคมกีฬาจังหวดันครปฐม 15 15 30 

รวม 240 240 480 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ลักษณะเปนแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย  3  ตอนดังนี้ 
 สวนท่ี  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะแบบ
สํารวจรายการ  (Check list) 
 สวนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเขาชม
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 สวนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอล
ไทยแลนด พรีเมียรลีก มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา
ดังนี้ 

1.  ความตองการดานผลิตภัณฑ   
2.  ความตองการดานราคา   
3.  ความตองการดานสถานที่ใหบริการ   
4.  ความตองการดานการสงเสริมการตลาด   
5.  ความตองการดานบุคลากร   
6.  ความตองการดานกระบวนการใหบริการ   
7.  ความตองการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการสวนผสมทางการตลาด 
และความเปนมาของฟุตบอลลีกในประเทศอังกฤษและในประเทศไทย 
 2.  ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสรางแบบสอบถามโดยใหเนื้อหาครอบคลุมถึงความ
ตองการสวนผสมทางการตลาดผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก ในดานตางๆดังตอไปนี้ 
  2.1  สวนผสมทางการตลาดมีปจจัยที่สําคัญดังนี้ (7P’s) (Bitner, J. and Booms, B 
,1981)  

2.1.1  ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
2.1.2  ดานราคา  (Price) 
2.1.3  ดานสถานที่ใหบริการ  (Place) 
2.1.4  ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
2.1.5  ดานบุคลากร  (People) 
2.1.6  ดานกระบวนการใหบริการ  (Process) 
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2.1.7  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical: Evidence &    
Presentation) 
 3.  สรางแบบสอบถามและนํามาใหอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อ
แกไขและปรับปรุงจนสามารถครอบคลุมงานวิจัยที่ศึกษา 

 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจแกไข  
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปทดลองใช(Try out)
กับผูชมการแขงขันฟุตบอลที่ไมใชตัวอยางประชากร จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง
(Reliability)ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach Alpha  
Coefficient) (Cronbach, 1951 อางถึงใน ประคอง  กรรณสูต, 2542) 

 
    α =           n         1   -     ∑S2

i    
                n-1                   S2

x       
       
    n = จํานวนขอในแบบสอบถาม 
    S2

i = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    S2

x = ความแปรปรวนของคะแนนของผูทํา 
      แบบสอบถามทั้งหมดหรือกําลังสองของสวน
      เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของผูทํา 
      แบบสอบถามทั้งหมด 

และคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ .98 
 6.  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงดานสํานวนภาษาใหชัดเจน ตลอดจน
รูปแบบการจัดพิมพแบบสอบถามเพื่อใหเหมาะสม 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ผูวิจัยทําหนังสือแนะนําตัวเพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถึงสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯที่จะเขาไปทําการเก็บขอมูล 
 2.  จัดเตรียมแบบสอบถามใหพรอมที่จะทําการเก็บขอมูลโดยมีเลขแบบสอบถามทุกชุดเพื่อ
ทราบวาเก็บขอมูลที่ใด 



 22

 3.  นําเครื่องมือไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือแบบสอบถาม  โดยผูทําการวิจัยเดินทาง
ไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองสวนหนึ่ง และมีผูชวยเก็บรวบรวมขอมูลอีกสวนหนึ่ง  พรอมกับ
รับคืนดวยตนเอง 
 การเก็บขอมูลกระทําในระหวางวันที่ 24 มีนาคม – 26 พฤษภาคม 2550 ผูวิจัยไดจัดทํา
แบบสอบถามทั้งหมด 480 ชุด  โดยแบงแยกตามสนามเหยาของแตละสโมสรฟุตบอลรวมทั้งหมด 
16 สนาม สนามละ 30 ชุด  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนและนํามาวิเคราะหจํานวน 480 ชุด  
คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 
การวิเคราะหทางสถิติ 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  (SPSS/PC+ :  
Statistical  Package  for  Social  Sciences/Personal  Computer  Plus)  ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 1 และสวนที่ 2  นํามาวิเคราะหหาคาเปนรอยละ 
และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 3  เปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการสวนผสมทาง
การตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 4  ระดับ  นํามาวิเคราะหคาเปนรอยละ  คาเฉลี่ย(X̄)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และ
เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยการนํามาทดสอบคา “ที” (t-test) โดยทดสอบความมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เกณฑเทียบระดับความตองการ 
 
 ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 3 เกี่ยวกับความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชม
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก  ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4  ระดับโดย
กําหนดความหมายของคะแนนแตละอันดับ  ดังนี้  

4 หมายความวา มีความตองการมากที่สุด 
  3 หมายความวา มีความตองการมาก 
  2 หมายความวา มีความตองการนอย 
  1 หมายความวา มีความตองการนอยที่สุด 
 ในการกําหนดระดับความตองการนี้ ไมไดกําหนดชวงกลางใหเลือกตอบ  เนื่องจาก
ตองการทราบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกใน
ทิศทางที่ชัดเจน  หากกําหนดคําตอบที่มีชวงกลางอาจทําใหไมทราบความตองการที่แทจริง ดังที่    
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ศิรินาถ  สิงหาแกว (2536) วิจัยพบวา “ในกรณีที่คําตอบมีชวงตรงกลางใหเลือก ผูประเมินมักจะ
ประเมินที่ชวงตรงกลาง  เพราะเปนความรูสึกทางจิตใจที่จะไมทําความกระทบกระเทือนใหกับส่ิงที่
ประเมิน  หรือในกรณีที่ไมมีความมั่นใจในสิ่งที่ประเมิน  ดวยเหตุนี้คาํตอบที่มีชวงตรงกลางอาจทํา
ใหไมไดผลการประเมินที่แทจริง” 
 คะแนนเฉลี่ยจะนํามาแปลความหมายดังนี้ 
  คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00    หมายถึง    มีความตองการมากที่สุด 
  คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50    หมายถึง    มีความตองการมาก 

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50    หมายถึง    มีความตองการนอย 
คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50    หมายถึง    มีความตองการนอยที่สุด 
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ตารางที่ 7   จํานวน และรอยละ ของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกจําแนกตามอยากจะใหการ
แขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเริ่มแขงชวงฤดูกาล วันที่สะดวกในการเขาชมการแขงขัน
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก เวลาที่เขาชมการแขงขันฟุตบอล และราคาบัตรในการเขาชมการ
แขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
อยากจะใหการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเริ่มแขงชวงฤดูกาล   
          ฤดูรอน(ตั้งแตเดือนมี.ค.- พ.ค.) 142 29.6 
          ฤดูฝน(ตั้งแตเดือนมิ.ย.- ต.ค.) 11 2.3 
          ฤดูหนาว(ตั้งแตเดือนพ.ย.- ก.พ.) 327 68.1 

วันที่สะดวกในการเขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก   
          วันเสาร 87 18.1 
          วันอาทิตย 70 14.6 
          ท้ังวันเสารและวันอาทิตย 309 64.4 
          อื่นๆ 14 2.9 

เวลาที่เขาชมการแขงขันฟุตบอล   
          16.00 น. 158 32.9 
          16.30 น. 77 16.0 
          17.00 น. 132 27.5 
          18.00 น. 111 23.1 
          อื่นๆ 2 0.4 

ราคาบัตรในการเขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก   
          ต่ํากวา 30 บาท 153 31.9 
          30-50 บาท 246 51.3 
          60-100 บาท 51 10.6 
          อื่นๆ 30 6.3 

 
 
 จากตารางที่ 7  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก อยากจะใหการแขงขัน
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเริ่มแขงชวงฤดูหนาว(ตั้งแตเดือน พ.ย.- ก.พ.) รอยละ 68.1  ในวัน
เสารและวันอาทิตย รอยละ 64.4  เวลาที่เขาชมการแขงขัน 16.00 น. รอยละ 32.9  และราคาบัตรเขา
ชมการแขงขันในราคา 30-50 บาท รอยละ 51.3 
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ตารางที่ 8   จํานวน และรอยละ ของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกจําแนกตามเขาชมการ
แขงขันฟุตบอลไทยแลนดพรีเมียรลีกกับใคร และการทราบขอมูลการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีก 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกกับใคร   
          มาตามลําพัง 54 11.3 
          มากับเพื่อน 242 50.4 
          มากับครอบครัว  129 26.9 
          มากับคูรัก 35 7.3 
          อ่ืนๆ 20 4.2 

การทราบขอมูลการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก   
          โทรทัศน 206 25.3 
          วิทยุ 72 8.8 
          หนังสือพิมพ 298 36.6 
          อินเตอรเนต 57 7.0 
          ญาติพี่นอง/เพื่อน 150 18.4 
          อ่ืนๆ 32 3.8 

 
 
 จากตารางที่ 8  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก เขาชมการแขงขัน
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกโดยมากับเพื่อน รอยละ 50.4  และทราบขอมูลการแขงขันจาก
หนังสือพิมพ รอยละ 36.6 
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สวนที่ 3    ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 การวิเคราะหขอมูลเสนอเปนจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย(X̄)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ของความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 เกณฑการตัดสินคาเฉลี่ยของคะแนนความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอล
ไทยแลนด พรีเมียรลีก  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.00    หมายถึง    มีความตองการมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50    หมายถึง    มีความตองการมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50    หมายถึง    มีความตองการนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50    หมายถึง    มีความตองการนอยที่สุด 

 
 
ตารางที่ 9   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
  

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ดานผลิตภัณฑ   
นักฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธใน
การเลนสูงและมีสมรรถภาพ
ทางกายที่ดี 

92 
(19.2) 

317 
(66) 

67 
(14) 

4 
(0.8) 

3.04 0.60 มาก 

นักฟุตบอลมีน้ําใจนักกีฬา 
99 

(20.6) 
258 

(53.8) 
110 

(22.9) 
13 

(2.7) 
2.92 0.73 มาก 

จัดหานักเตะยอดเยี่ยมประจํา
สโมสรฟุตบอล 

126 
(26.3) 

252 
(52.5) 

98 
(20.4) 

4 
(0.8) 

3.04 0.71 มาก 

ผูฝกสอนมีความสามารถใน
การโคช 

117 
(24.4) 

254 
(52.9) 

104 
(21.7) 

5 
(1) 

3.01 0.71 มาก 

สโมสรฟุตบอลทุมทุนการ
สรางทีมฟุตบอลอยางจริงจัง 

153 
(31.9) 

196 
(40.8) 

113 
(23.5) 

18 
(3.8) 

3.01 0.84 มาก 

จัดตารางการแขงขันมีชวง
ฤดูกาลที่ชัดเจนและแนนอน 

118 
(24.6) 

242 
(50.4) 

101 
(21) 

19 
(4) 

2.96 0.78 มาก 

ส โ ม ส ร จั ด ทํ า ป ร ะ วั ติ นั ก
ฟุตบอลยอดเยี่ยม 

103 
(21.5) 

190 
(39.6) 

155 
(32.3) 

32 
(6.7) 

2.76 0.86 มาก 

สโมสรจัดทําของที่ระลึก 
86 

(17.9) 
167 

(34.8) 
171 

(35.6) 
56 

(11.7) 
2.59 0.91 มาก 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ดานผลิตภัณฑ   
สโมสรมีการจัดทํานิตยสาร
เปนประจํา 

84 
(17.5) 

178 
(37.1) 

158 
(32.9) 

60 
(12.5) 

2.60 0.92 มาก 

สโมสรมีเพลงเชียรประจําทีม 
99 

(20.6) 
166 

(34.6) 
156 

(32.5) 
59 

(12.3) 
2.63 0.94 มาก 

สโมสรมีการจัดทําตัวนําโชค
(Mascot)ใหเปนที่ประจักษ 

89 
(18.5) 

179 
(37.3) 

137 
(28.5) 

75 
(15.6) 

2.59 0.96 มาก 

ดานราคา 
ราคาบัตรที่ท านเข าชมการ
แขงขันมีความเหมาะสม 

117 
(24.4) 

276 
(57.5) 

66 
(13.8) 

21  
(4.4) 

3.02 0.75 มาก 

ราคาพิ เศษสําหรับผูที่มาทั้ ง
ครอบครัว  

113 
(23.5) 

209 
(43.5) 

127 
(26.5) 

31 
(6.5) 

2.84 0.86 มาก 

ราคาพิ เ ศษสํ าห รับผู ที่ เ ปน
สมาชิกของสโมสรฟุตบอล 

132 
(27.5) 

233 
(48.5) 

90 
(18.8) 

25 
(5.2) 

2.98 0.82 มาก 

ราคาพิ เศษสําหรับผูที่มากับ
สมาชิกของสโมสรฟุตบอล 

123 
(25.6) 

231 
(48.1) 

101 
(21) 

25 
(5.2) 

2.94 0.82 มาก 

ใหเขาชมการแขงขันฟรี 
170 

(35.4) 
142 

(29.6) 
89 

(18.5) 
79 

(16.5) 
2.83 1.08 มาก 

ดานสถานที่ใหบริการ   
สโมสรฟุตบอลควรมีสนาม
ป ร ะ จํ า ข อ ง ส โ ม ส ร ที่ ไ ด
มาตรฐาน 

212 
(44.2) 

207 
(43.1) 

53 
(11) 

8 
(1.7) 

3.30 0.73 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอ 
179 

(37.3) 
199 

(41.5) 
95 

(19.8) 
7 

(1.5) 
3.15 0.78 มาก 

ทางเขา – ออก สนาม มีหลาย
ทาง 

152 
(31.7) 

233 
(48.5) 

80 
(16.7) 

15 
(3.1) 

3.09 0.76 มาก 

จัดรถบริการรับสงผูชมเขาสู
สนาม 

109 
(22.7) 

199 
(41.5) 

127 
(26.5) 

45 
(9.4) 

2.78 0.90 มาก 

มีหองน้ําบริการเพียงพอและ
สะอาด 

164 
(34.2) 

176 
(36.7) 

112 
(23.3) 

28 
(5.8) 

2.99 0.90 มาก 

สน า ม มี ภ า ช น ะ ใ ส ข ย ะ ที่
เพียงพอ 

128 
(26.7) 

197 
(41) 

125 
(26) 

30 
(6.3) 

2.88 0.87 มาก 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ดานสถานที่ใหบริการ 
บริเวณที่นั่งชมฟุตบอลมีความ
สะอาด 

165 
(34.4) 

182 
(37.9) 

100 
(20.8) 

33 
(6.9) 

3.00 0.91 มาก 

มีรานจําหนายของที่ระลึก 
76 

(15.8) 
158 

(32.9) 
177 

(36.9) 
69 

(14.4) 
2.50 0.93 นอย 

มี ร า น จํ า ห น า ย อ า ห า ร  – 
เครื่องดื่ม ที่ถูกหลักโภชนาการ 

119 
(24.8) 

166 
(34.6) 

150 
(31.3) 

45 
(9.4) 

2.75 0.93 มาก 

จัดสถานที่นันทนาการพักผอน
หยอนใจ 

111 
(23.1) 

179 
(37.3) 

149 
(31) 

41 
(8.5) 

2.75 0.91 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
จั ดกิ จ ก รรม  /  ซุ ม  ในก าร
แขงขันนัดสําคัญ (คูบิ๊กแมตช ) 

130 
(27.1) 

201 
(41.9) 

116 
(24.2) 

33 
(6.9) 

2.89 0.88 มาก 

จัดทําเอกสาร/จุลสาร เกี่ยวกับ
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก
โดยตรง 

135 
(28.1) 

196 
(40.8) 

115 
(24) 

34 
(7.1) 

2.90 0.89 มาก 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผานสื่อทุกชนิด เชน โทรทัศน  
วิทยุ อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ 
และวารสาร 

147 
(30.6) 

217 
(45.2) 

92 
(19.2) 

24 
(5) 

3.01 0.84 มาก 

จัดใหมีการสัมภาษณโคช /
ผู จัดการทีม  กอน -หลังการ
แขงขัน 

116 
(24.2) 

183 
(38.1) 

150 
(31.3) 

31 
(6.5) 

2.80 0.88 มาก 

สมาชิกของสโมสรไดรับสิทธิ
พิเศษในการชมฟุตบอล 

138 
(28.8) 

202 
(42.1) 

114 
(23.8) 

26 
(5.4) 

2.94 0.86 มาก 

ซ้ือบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีก หางบัตรสงลุนชิงโชค 

166 
(34.6) 

168 
(35) 

114 
(23.8) 

32 
(6.7) 

2.98 0.92 มาก 

ซ้ือบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีก แถมของที่ระลึก 

127 
(26.5) 

172 
(35.8) 

131 
(27.3) 

50 
(10.4) 

2.78 0.95 มาก 

จัดกิจกรรมพบปะสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอลเปนประจํา 

105 
(21.9) 

183 
(38.1) 

131 
(27.3) 

61 
(12.7) 

2.69 0.95 มาก 

จัดกิจกรรมนําเสนอสัญลักษณ
และตัวนํ าโชคของสโมสร
ฟุตบอลใหเปนที่คุนเคย 

114 
(23.8) 

205 
(42.7) 

124 
(25.8) 

37 
(7.7) 

2.83 0.88 มาก 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ดานบุคลากร   
สโมสรมีความรับผิดชอบตอ
การจัดการแขงขันฟุตบอล ไทย
แลนด พรีเมียรลีก 

142 
(29.6) 

231 
(48.1) 

95 
(19.8) 

12 
(2.5) 

3.05 0.77 มาก 

บุคลากรของสโมสรมีความรู
ความเข าใจในการจัด  และ
ดําเนินการแขงขันฟุตบอล ไทย
แลนด พรีเมียรลีก 

139 
(29) 

237 
(49.4) 

93 
(19.4) 

11 
(2.3) 

3.05 0.76 มาก 

บุคลากรเปนผูมีมนุษยสัมพันธ
ดี 

151 
(31.5) 

240 
(50) 

80 
(16.7) 

9 
(1.9) 

3.11 0.74 มาก 

มีผูตัดสินที่มีความสามารถผาน
การอบรมมาแลว  อยางนอย 
License B 

144 
(30) 

203 
(42.3) 

102 
(21.3) 

31 
(6.5) 

2.96 0.88 มาก 

พนักงานมีสภาพคอยใหบริการ
ประชาสัมพันธและคําแนะนํา
ดานตางๆ 

127 
(26.5) 

200 
(41.7) 

133 
(27.7) 

20 
(4.2) 

2.90 0.84 มาก 

มีเจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่
สนาม 

163 
(34) 

224 
(46.7) 

80 
(16.7) 

13 
(2.7) 

3.12 0.76 มาก 

มี เ จ า ห น า ที่ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย 

154 
(32.1) 

200 
(41.7) 

109 
(22.7) 

17 
(3.5) 

3.02 0.83 มาก 

มีพนักงานทําความสะอาด 
136 

(28.3) 
193 

(40.2) 
121 

(25.2) 
30 

(6.3) 
2.91 0.88 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ   
มีการรายงานผลการแขงขันที่
รวดเร็วและถูกตอง 

173 
(36) 

217 
(45.2) 

79 
(16.5) 

11 
(2.3) 

3.15 0.77 มาก 

มีโทรทัศนวงจรปดสําหรับ
ยอนภาพการยิงประตูและการ
เลนชวงที่สําคัญ 

139 
(29) 

152 
(31.7) 

126 
(26.3) 

63 
(13.1) 

2.76 1.01 มาก 

มีชองทางการจําหนายบัตรเขา
ชมที่สะดวกและรวดเร็ว 

143 
(29.8) 

202 
(42.1) 

114 
(23.8) 

21 
(4.4) 

2.97 0.84 มาก 

กําหนดเสนทาง – แผนที่การ
เข า ชมฟุ ตบอลไทยแลนด
พรีเมียรลีกใหชัดเจนและเขาใจ 

148 
(30.8) 

202 
(42.1) 

102 
(21.3) 

28 
(5.8) 

2.98 0.87 มาก 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
  

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ดานกระบวนการใหบริการ 
จัดคลินิกฟุตบอลสําหรับเด็ก 
เยาวชน และผูที่สนใจ 

133 
(27.7) 

188 
(39.2) 

121 
(25.2) 

38 
(7.9) 

2.87 0.91 มาก 

จัดหนวยรักษาความปลอดภัย 
143 

(29.8) 
201 

(41.9) 
109 

(22.7) 
27 

(5.6) 
2.96 0.87 มาก 

จัดหนวยรักษาพยาบาลประจํา
สนาม 

167 
(34.8) 

204 
(42.5) 

91 
(19) 

18 
(3.8) 

3.08 0.83 มาก 

จัดเตรียมที่จอดรถแกผูชมการ
แขงขัน 

156 
(32.5) 

223 
(46.5) 

84 
(17.5) 

17 
(3.5) 

3.08 0.80 มาก 

ลงขาวความเคลื่อนไหวทาง
เวบไซตและปรับปรุงขอมูลอยู
เสมอ 

141 
(29.4) 

189 
(39.4) 

120 
(25) 

30 
(6.3) 

2.92 0.89 มาก 

ด านการสร างและนํ า เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
ปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ 

178 
(37.1) 

207 
(43.1) 

81 
(16.9) 

14 
(2.9) 

3.14 0.80 มาก 

จัดทําสัญลักษณที่โดดเดนเปน
เอกลักษณประจําแตละสโมสร 

173 
(36) 

200 
(41.7) 

90 
(18.8) 

17 
(3.5) 

3.10 0.82 มาก 

จัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผู
เขาชม 

124 
(25.8) 

215 
(44.8) 

116 
(24.2) 

25 
(5.2) 

2.91 0.84 มาก 

หมั่นรักษาความสะอาดของ
หองน้ําใหสะอาดอยูเสมอ 

161 
(33.5) 

177 
(36.9) 

114 
(23.9) 

28 
(5.8) 

2.98 0.90 มาก 

การจัดหาสมาชิก /การสราง
แฟนคลับ 

139 
(29) 

207 
(43.1) 

105 
(21.9) 

29 
(6) 

2.95 0.87 มาก 

มีปายทางออกฉุกเฉินที่ชัดเจน
และไมมี ส่ิงกีดขวางในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

133 
(27.7) 

188 
(39.2) 

132 
(27.5) 

26 
(5.4) 

2.89 0.87 มาก 

จัดตั้งอุปกรณชวยดับเพลิงให
เห็นชัดเจน 

124 
(25.8) 

183 
(38.1) 

146 
(30.4) 

27 
(5.6) 

2.84 0.87 มาก 

จัดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปด
เพื่อดูแลรักษาสวัสดิภาพแกผูชม 

139 
(29) 

168 
(35) 

131 
(27.3) 

42 
(8.8) 

2.84 0.94 มาก 

จัดซุมกิจกรรมใหเปนที่นาสนใจ
แ ก ผู ช ม ฟุ ต บ อ ล ไ ท ย แ ลน ด 
พรีเมียรลีก หรือคนทั่วไป 

128 
(26.7) 

189 
(39.4) 

124 
(25.8) 

39 
(8.1) 

2.85 0.91 มาก 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
  

ระดับความตองการ 
ความตองการ 

สวนผสมทางการตลาด 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ด านการสร างและนํ า เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
จัดสภาพสนาม  อาคาร  ของ
สโมสรฟุตบอล พรอมตกแตง
ใหสวยงามอยูเสมอ 

140 
(29.2) 

181 
(37.7) 

130 
(27.1) 

29 
(6) 

2.90 0.89 มาก 

จัดทําครัวประจําสโมสร 
ฟุตบอลใหโดดเดน 

117 
(24.4) 

163 
(34) 

152 
(31.7) 

48 
(10) 

2.73 0.94 มาก 

ปรั บ ป รุ ง อ า ค า ร  สถ านที่ 
สภาพแวดลอมใหสะอาด 

169 
(35.2) 

174 
(36.3) 

109 
(22.7) 

28 
(5.8) 

3.00 0.90 มาก 

รวม 2.92 0.55 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 9  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสม
ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  โดยมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานที่ใหบริการในเรื่องสโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของสโมสรที่ได
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.30  ยกเวนดานสถานที่ใหบริการในเร่ืองมีรานจําหนายของที่
ระลึกมีความตองการอยูในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 
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ตารางที่ 10   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ 
  

ระดับความตองการ 
ความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

นักฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธใน
การเลนสูงและมีสมรรถภาพ
ทางกายที่ดี 

92 
(19.2) 

317 
(66) 

67 
(14) 

4 
(0.8) 

3.04 0.60 มาก 

นักฟุตบอลมีน้ําใจนักกีฬา 
99 

(20.6) 
258 

(53.8) 
110 

(22.9) 
13 

(2.7) 
2.92 0.73 มาก 

จัดหานักเตะยอดเยี่ยมประจํา
สโมสรฟุตบอล 

126 
(26.3) 

252 
(52.5) 

98 
(20.4) 

4 
(0.8) 

3.04 0.71 มาก 

ผูฝกสอนมีความสามารถใน
การโคช 

117 
(24.4) 

254 
(52.9) 

104 
(21.7) 

5 
(1) 

3.01 0.71 มาก 

สโมสรฟุตบอลทุมทุนการ
สรางทีมฟุตบอลอยางจริงจัง 

153 
(31.9) 

196 
(40.8) 

113 
(23.5) 

18 
(3.8) 

3.01 0.84 มาก 

จัดตารางการแขงขันมีชวง
ฤดูกาลที่ชัดเจนและแนนอน 

118 
(24.6) 

242 
(50.4) 

101 
(21) 

19 
(4) 

2.96 0.78 มาก 

ส โ ม ส ร จั ด ทํ า ป ร ะ วั ติ นั ก
ฟุตบอลยอดเยี่ยม 

103 
(21.5) 

190 
(39.6) 

155 
(32.3) 

32 
(6.7) 

2.76 0.86 มาก 

สโมสรจัดทําของที่ระลึก 
86 

(17.9) 
167 

(34.8) 
171 

(35.6) 
56 

(11.7) 
2.59 0.91 มาก 

สโมสรมีการจัดทํานิตยสาร
เปนประจํา 

84 
(17.5) 

178 
(37.1) 

158 
(32.9) 

60 
(12.5) 

2.60 0.92 มาก 

สโมสรมีเพลงเชียรประจําทีม 
99 

(20.6) 
166 

(34.6) 
156 

(32.5) 
59 

(12.3) 
2.63 0.94 มาก 

สโมสรมีการจัดทําตัวนําโชค
(Mascot)ใหเปนที่ประจักษ 

89 
(18.5) 

179 
(37.3) 

137 
(28.5) 

75 
(15.6) 

2.59 0.96 มาก 

รวม 2.83 0.58 มาก 

 
  
 จากตารางที่ 10  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83  พบวาในเรื่องนัก
ฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธในการเลนสูงและมีสมรรถภาพทางกายที่ดี และเรื่องจัดหานักเตะยอดเยี่ยม
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ประจําสโมสรฟุตบอล มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.04  ในขณะที่เร่ืองสโมสรจัดทําของที่ระลึก และ
เร่ืองสโมสรมีการจัดทําตัวนําโชค(Mascot)ใหเปนที่ประจักษ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.59 
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ตารางที่ 11   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานราคา 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานราคา 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ราคาบัตรที่ท านเข าชมการ
แขงขันมีความเหมาะสม 

117 
(24.4) 

276 
(57.5) 

66 
(13.8) 

21  
(4.4) 

3.02 0.75 มาก 

ราคาพิ เศษสําหรับผูที่มาทั้ ง
ครอบครัว  

113 
(23.5) 

209 
(43.5) 

127 
(26.5) 

31 
(6.5) 

2.84 0.86 มาก 

ราคาพิ เ ศษสํ าห รับผู ที่ เ ปน
สมาชิกของสโมสรฟุตบอล 

132 
(27.5) 

233 
(48.5) 

90 
(18.8) 

25 
(5.2) 

2.98 0.82 มาก 

ราคาพิ เศษสําหรับผูที่มากับ
สมาชิกของสโมสรฟุตบอล 

123 
(25.6) 

231 
(48.1) 

101 
(21) 

25 
(5.2) 

2.94 0.82 มาก 

ใหเขาชมการแขงขันฟรี 
170 

(35.4) 
142 

(29.6) 
89 

(18.5) 
79 

(16.5) 
2.83 1.08 มาก 

รวม 2.93 0.64 มาก 

 
  
 จากตารางที่ 11  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  พบวาในเรื่องราคาบัตรที่
ทานเขาชมการแขงขันมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.02  ในขณะที่เรื่องใหเขาชมการ
แขงขันฟรี มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.83 
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ตารางที่ 12   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานที่ใหบริการ 
 

ระดับความตองการ ความตองการสวนผสมทาง
ก า ร ต ล า ด ด า น ส ถ า น ที่
ใหบริการ 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

สโมสรฟุตบอลควรมีสนาม
ป ร ะ จํ า ข อ ง ส โ ม ส ร ที่ ไ ด
มาตรฐาน 

212 
(44.2) 

207 
(43.1) 

53 
(11) 

8 
(1.7) 

3.30 0.73 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอ 
179 

(37.3) 
199 

(41.5) 
95 

(19.8) 
7 

(1.5) 
3.15 0.78 มาก 

ทางเขา – ออก สนาม มีหลาย
ทาง 

152 
(31.7) 

233 
(48.5) 

80 
(16.7) 

15 
(3.1) 

3.09 0.76 มาก 

จัดรถบริการรับสงผูชมเขาสู
สนาม 

109 
(22.7) 

199 
(41.5) 

127 
(26.5) 

45 
(9.4) 

2.78 0.90 มาก 

มีหองน้ําบริการเพียงพอและ
สะอาด 

164 
(34.2) 

176 
(36.7) 

112 
(23.3) 

28 
(5.8) 

2.99 0.90 มาก 

สน า ม มี ภ า ช น ะ ใ ส ข ย ะ ที่
เพียงพอ 

128 
(26.7) 

197 
(41) 

125 
(26) 

30 
(6.3) 

2.88 0.87 มาก 

บริเวณที่นั่งชมฟุตบอลมีความ
สะอาด 

165 
(34.4) 

182 
(37.9) 

100 
(20.8) 

33 
(6.9) 

3.00 0.91 มาก 

มีรานจําหนายของที่ระลึก 
76 

(15.8) 
158 

(32.9) 
177 

(36.9) 
69 

(14.4) 
2.50 0.93 นอย 

มี ร า น จํ า ห น า ย อ า ห า ร  – 
เครื่องดื่ม ที่ถูกหลักโภชนาการ 

119 
(24.8) 

166 
(34.6) 

150 
(31.3) 

45 
(9.4) 

2.75 0.93 มาก 

จัดสถานที่นันทนาการพักผอน
หยอนใจ 

111 
(23.1) 

179 
(37.3) 

149 
(31) 

41 
(8.5) 

2.75 0.91 มาก 

รวม 2.91 0.66 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 12  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ใหบริการอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91  พบวาใน
เรื่องสโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของสโมสรที่ไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.30  
ในขณะที่เร่ืองมรีานจําหนายของที่ระลึกอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.50 
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ตารางที่ 13   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

 

ระดับความตองการ ความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสงเสริม
การตลาด 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

จั ดกิ จ ก รรม  /  ซุ ม  ในก าร
แขงขันนัดสําคัญ (คูบิ๊กแมตช ) 

130 
(27.1) 

201 
(41.9) 

116 
(24.2) 

33 
(6.9) 

2.89 0.88 มาก 

จัดทําเอกสาร/จุลสาร เกี่ยวกับ
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก
โดยตรง 

135 
(28.1) 

196 
(40.8) 

115 
(24) 

34 
(7.1) 

2.90 0.89 มาก 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อทุกชนิด เชน  โทรทัศน  วิทยุ 
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ และ
วารสาร 

147 
(30.6) 

217 
(45.2) 

92 
(19.2) 

24 
(5) 

3.01 0.84 มาก 

จัดใหมีการสัมภาษณโคช /
ผู จัดการทีม  กอน -หลังการ
แขงขัน 

116 
(24.2) 

183 
(38.1) 

150 
(31.3) 

31 
(6.5) 

2.80 0.88 มาก 

สมาชิกของสโมสรไดรับสิทธิ
พิเศษในการชมฟุตบอล 

138 
(28.8) 

202 
(42.1) 

114 
(23.8) 

26 
(5.4) 

2.94 0.86 มาก 

ซื้ อบั ตร เข าชมฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีก หางบัตรสง
ลุนชิงโชค 

166 
(34.6) 

168 
(35) 

114 
(23.8) 

32 
(6.7) 

2.98 0.92 มาก 

ซ้ือบัตรเข าชมฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีก แถมของที่
ระลึก 

127 
(26.5) 

172 
(35.8) 

131 
(27.3) 

50 
(10.4) 

2.78 0.95 มาก 

จัดกิจกรรมพบปะสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอลเปนประจํา 

105 
(21.9) 

183 
(38.1) 

131 
(27.3) 

61 
(12.7) 

2.69 0.95 มาก 

จัดกิจกรรมนําเสนอสัญลักษณ
และตัวนํ าโชคของสโมสร
ฟุตบอลใหเปนที่คุนเคย 

114 
(23.8) 

205 
(42.7) 

124 
(25.8) 

37 
(7.7) 

2.83 0.88 มาก 

รวม 2.87 0.72 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 13  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87  พบวา
ในเรื่องมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อทุกชนิด เชน โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต หนังสอืพิมพ 
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และวารสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.01  ในขณะที่เรื่องจัดกิจกรรมพบปะสมาชิกของสโมสร
ฟุตบอลเปนประจํา มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.69 
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ตารางที่ 14   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานบุคลากร 

 

ระดับความตองการ 
ความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานบุคลากร 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

สโมสรมีความรับผิดชอบตอ
การจัดการแขงขันฟุตบอล ไทย
แลนด พรีเมียรลีก 

142 
(29.6) 

231 
(48.1) 

95 
(19.8) 

12 
(2.5) 

3.05 0.77 มาก 

บุคลากรของสโมสรมีความรู
ความเข าใจในการจัด  และ
ดําเนินการแขงขันฟุตบอล ไทย
แลนด พรีเมียรลีก 

139 
(29) 

237 
(49.4) 

93 
(19.4) 

11 
(2.3) 

3.05 0.76 มาก 

บุคลากรเปนผูมีมนุษยสัมพันธ
ดี 

151 
(31.5) 

240 
(50) 

80 
(16.7) 

9 
(1.9) 

3.11 0.74 มาก 

มีผูตัดสินที่มีความสามารถผาน
การอบรมมาแลว  อยางนอย 
License B 

144 
(30) 

203 
(42.3) 

102 
(21.3) 

31 
(6.5) 

2.96 0.88 มาก 

พนักงานมีสภาพคอยใหบริการ
ประชาสัมพันธและคําแนะนํา
ดานตางๆ 

127 
(26.5) 

200 
(41.7) 

133 
(27.7) 

20 
(4.2) 

2.90 0.84 มาก 

มีเจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่
สนาม 

163 
(34) 

224 
(46.7) 

80 
(16.7) 

13 
(2.7) 

3.12 0.76 มาก 

มี เ จ า ห น า ที่ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย 

154 
(32.1) 

200 
(41.7) 

109 
(22.7) 

17 
(3.5) 

3.02 0.83 มาก 

มีพนักงานทําความสะอาด 
136 

(28.3) 
193 

(40.2) 
121 

(25.2) 
30 

(6.3) 
2.91 0.88 มาก 

รวม 3.01 0.66 มาก 

 

 
 จากตารางที่ 14  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01  พบวาในเรื่องมี
เจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่สนาม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.12  ในขณะที่เร่ืองพนักงานมีสภาพ
คอยใหบริการประชาสัมพันธและคําแนะนําดานตางๆ มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.90 
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ตารางที่ 15   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานกระบวนการใหบริการ 

 
ระดับความตองการ ความตองการสวนผสมทาง

การตลาดดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

มีการรายงานผลการแขงขันที่
รวดเร็วและถูกตอง 

173 
(36) 

217 
(45.2) 

79 
(16.5) 

11 
(2.3) 

3.15 0.77 มาก 

มีโทรทัศนวงจรปดสําหรับ
ยอนภาพการยิงประตูและการ
เลนชวงที่สําคัญ 

139 
(29) 

152 
(31.7) 

126 
(26.3) 

63 
(13.1) 

2.76 1.01 มาก 

มีชองทางการจําหนายบัตรเขา
ชมที่สะดวกและรวดเร็ว 

143 
(29.8) 

202 
(42.1) 

114 
(23.8) 

21 
(4.4) 

2.97 0.84 มาก 

กําหนดเสนทาง – แผนที่การ
เข า ชมฟุ ตบอลไทยแลนด
พรีเมียรลีกใหชัดเจนและเขาใจ 

148 
(30.8) 

202 
(42.1) 

102 
(21.3) 

28 
(5.8) 

2.98 0.87 มาก 

จัดคลินิกฟุตบอลสําหรับเด็ก 
เยาวชน และผูที่สนใจ 

133 
(27.7) 

188 
(39.2) 

121 
(25.2) 

38 
(7.9) 

2.87 0.91 มาก 

จัดหนวยรักษาความปลอดภัย 
143 

(29.8) 
201 

(41.9) 
109 

(22.7) 
27 

(5.6) 
2.96 0.87 มาก 

จัดหนวยรักษาพยาบาลประจํา
สนาม 

167 
(34.8) 

204 
(42.5) 

91 
(19) 

18 
(3.8) 

3.08 0.83 มาก 

จัดเตรียมที่จอดรถแกผูชมการ
แขงขัน 

156 
(32.5) 

223 
(46.5) 

84 
(17.5) 

17 
(3.5) 

3.08 0.80 มาก 

ลงขาวความเคลื่อนไหวทาง
เวบไซตและปรับปรุงขอมูลอยู
เสมอ 

141 
(29.4) 

189 
(39.4) 

120 
(25) 

30 
(6.3) 

2.92 0.89 มาก 

รวม 2.97 0.72 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 15  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97  พบวา
ในเรื่องมีการรายงานผลการแขงขันที่รวดเร็วและถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.15  ในขณะที่
เร่ืองมีโทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิงประตูและการเลนชวงที่สําคัญ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
เทากับ 2.76 
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ตารางที่ 16   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ระดับความตองการ ความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

X̄ S.D. 
แปลผล 
ความ
ตองการ 

ปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ 
178 

(37.1) 
207 

(43.1) 
81 

(16.9) 
14 

(2.9) 
3.14 0.80 มาก 

จัดทําสัญลักษณที่โดดเดนเปน
เอกลักษณประจําแตละสโมสร 

173 
(36) 

200 
(41.7) 

90 
(18.8) 

17 
(3.5) 

3.10 0.82 มาก 

จัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผู
เขาชม 

124 
(25.8) 

215 
(44.8) 

116 
(24.2) 

25 
(5.2) 

2.91 0.84 มาก 

หมั่นรักษาความสะอาดของ
หองน้ําใหสะอาดอยูเสมอ 

161 
(33.5) 

177 
(36.9) 

114 
(23.9) 

28 
(5.8) 

2.98 0.90 มาก 

การจัดหาสมาชิก /การสราง
แฟนคลับ 

139 
(29) 

207 
(43.1) 

105 
(21.9) 

29 
(6) 

2.95 0.87 มาก 

มีปายทางออกฉุกเฉินที่ชัดเจน
และไมมี ส่ิงกีดขวางในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

133 
(27.7) 

188 
(39.2) 

132 
(27.5) 

26 
(5.4) 

2.89 0.87 มาก 

จัดตั้งอุปกรณชวยดับเพลิงให
เห็นชัดเจน 

124 
(25.8) 

183 
(38.1) 

146 
(30.4) 

27 
(5.6) 

2.84 0.87 มาก 

จัดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด
เพื่อดูแลรักษาสวัสดิภาพแก
ผูชม 

139 
(29) 

168 
(35) 

131 
(27.3) 

42 
(8.8) 

2.84 0.94 มาก 

จั ด ซุ ม กิ จ ก ร ร ม  ให เ ป น ที่
นาสนใจแกผูชมฟุตบอลไทย
แลนด  พรีเมียรลีก  หรือคน
ทั่วไป 

128 
(26.7) 

189 
(39.4) 

124 
(25.8) 

39 
(8.1) 

2.85 0.91 มาก 

จัดสภาพสนาม  อาคาร  ของ
สโมสรฟุตบอล พรอมตกแตง
ใหสวยงามอยูเสมอ 

140 
(29.2) 

181 
(37.7) 

130 
(27.1) 

29 
(6) 

2.90 0.89 มาก 

จัดทําครัวประจําสโมสร 
ฟุตบอลใหโดดเดน 

117 
(24.4) 

163 
(34) 

152 
(31.7) 

48 
(10) 

2.73 0.94 มาก 

ปรั บ ป รุ ง อ า ค า ร  สถ านที่ 
สภาพแวดลอมใหสะอาด 

169 
(35.2) 

174 
(36.3) 

109 
(22.7) 

28 
(5.8) 

3.00 0.90 มาก 

รวม 2.92 0.73 มาก 
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 จากตารางที่ 16  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.92  พบวาในเรื่องปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.14  ในขณะที่
เร่ืองจัดทําครัวประจําสโมสรฟุตบอลใหโดดเดน มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.73 
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ตารางที่ 17   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวนผสมทางการตลาดของ
ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกในรายดาน 
 

ความตองการสวนผสมทางการตลาด X̄ S.D. แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 2.83 0.58 ความตองการมาก 
ดานราคา 2.93 0.64 ความตองการมาก 
ดานสถานที่ใหบริการ 2.91 0.66 ความตองการมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.87 0.72 ความตองการมาก 
ดานบุคลากร 3.01 0.66 ความตองการมาก 
ดานกระบวนการใหบริการ 2.97 0.72 ความตองการมาก 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.92 0.73 ความตองการมาก 

รวม 2.92 0.55 ความตองการมาก 
 
 
 จากตารางที่ 17  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการ
สวนผสมทางการตลาดดานอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  โดยมีดานบุคลากร ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.01  และดานผลิตภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.83 
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สวนที่ 4    การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 การวิเคราะหขอมูลเสนอเปนคาเฉลี่ย(X̄)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  และการ
เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 
ตารางที่ 18   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) 
ความตองการสวนผสมทางการตลาด 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ดานผลิตภัณฑ   
นักฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธในการเลนสูง
และมีสมรรถภาพทางกายที่ดี 

3.00 0.66 3.07 0.54 -1.287 .199 

นักฟุตบอลมีน้ําใจนักกีฬา 2.93 0.76 2.92 0.71 .186 .852 
จัดหานักเตะยอดเยี่ ยมประจําสโมสร
ฟุตบอล 

3.01 0.75 3.08 0.66 -1.034 .302 

ผูฝกสอนมีความสามารถในการโคช 2.97 0.72 3.04 0.70 -1.094 .274 
สโมสรฟุ ตบอลทุ มทุนการสร า งที ม
ฟุตบอลอยางจริงจัง 

3.02 0.89 3.00 0.79 .217 .828 

จัดตารางการแขงขันมีชวงฤดูกาลที่ชัดเจน
และแนนอน 

2.96 0.84 2.95 0.73 .175 .861 

สโมสรจัดทําประวัตินักฟุตบอลยอดเยี่ยม 2.73 0.92 2.79 0.80 -.739 .460 
สโมสรจัดทําของที่ระลึก 2.64 0.95 2.54 0.88 1.249 .212 
สโมสรมีการจัดทํานิตยสารเปนประจํา 2.59 0.96 2.60 0.87 -.099 .921 
สโมสรมีเพลงเชียรประจําทีม 2.59 0.97 2.68 0.91 -1.112 .267 
สโมสรมีการจัดทําตัวนําโชค(Mascot)ให
เปนที่ประจักษ 

2.61 1.00 2.57 0.92 .474 .636 

ดานราคา 
ราคาบัตรที่ทานเขาชมการแขงขันมีความ
เหมาะสม 

3.05 0.78 2.99 0.71 .917 .360 

ราคาพิเศษสําหรับผูที่มาทั้งครอบครัว  2.88 0.89 2.81 0.83 .852 .395 
ราคาพิ เศษสําหรับผูที่ เปนสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอล 

3.05 0.84 2.91 0.80 1.898 .058 

*p <  .05 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) 
ความตองการสวนผสมทางการตลาด 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ดานราคา 
ราคาพิเศษสําหรับผูที่มากับสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอล 

2.98 0.81 2.90 0.83 1.113 .266 

ใหเขาชมการแขงขันฟรี 2.76 1.14 2.92 1.02 -1.561 .119 
ดานสถานที่ใหบริการ   
สโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของ
สโมสรที่ไดมาตรฐาน 

3.26 0.77 3.33 0.68 -1.065 .287 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.11 0.78 3.18 0.78 -.936 .350 
ทางเขา – ออก สนาม มีหลายทาง 3.11 0.78 3.07 0.77 .588 .557 
จัดรถบริการรับสงผูชมเขาสูสนาม 2.74 0.94 2.81 0.86 -.908 .364 
มีหองน้ําบริการเพียงพอและสะอาด 2.98 0.90 3.00 0.90 -.304 .761 
สนามมีภาชนะใสขยะที่เพียงพอ 2.85 0.87 2.91 0.88 -.783 .434 
บริเวณที่นั่งชมฟุตบอลมีความสะอาด 2.95 0.93 3.05 0.89 -1.154 .249 
มีรานจําหนายของที่ระลึก 2.49 0.94 2.51 0.91 -.246 .805 
มีรานจําหนายอาหาร – เครื่องดื่ม ที่ถูก
หลักโภชนาการ 

2.70 0.95 2.80 0.92 -1.123 .262 

จัดสถานที่นันทนาการพักผอนหยอนใจ 2.73 0.93 2.77 0.89 -.402 .688 
ดานการสงเสริมการตลาด 
จัดกิจกรรม / ซุม ในการแขงขันนัดสําคัญ 
(คูบิ๊กแมตช ) 

2.88 0.95 2.91 0.81 -.414 .679 

จัดทําเอกสาร/จุลสาร เกี่ยวกับฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีกโดยตรง 

2.88 0.96 2.93 0.81 -.614 .540 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อทุก
ชนิด  เชน  โทรทัศน  วิทยุ  อินเตอรเน็ต 
หนังสือพิมพ และวารสาร 

2.98 0.89 3.05 0.77 -.928 .354 

จัดใหมีการสัมภาษณโคช /ผูจัดการทีม 
กอน-หลังการแขงขัน 

2.76 0.94 2.84 0.82 -1.038 .300 

สมาชิกของสโมสรไดรับสิทธิพิเศษในการ
ชมฟุตบอล 

2.87 0.89 3.01 0.82 -1.809 .071 

ซื้อบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
หางบัตรสงลุนชิงโชค 

2.97 0.99 2.98 0.85 -.099 .921 

*p <  .05 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) 
ความตองการสวนผสมทางการตลาด 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ซ้ือบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียร
ลีก แถมของที่ระลึก 

2.73 1.00 2.83 0.90 -1.149 .251 

จัดกิจกรรมพบปะสมาชิกของสโมสร
ฟุตบอลเปนประจํา 

2.61 0.97 2.77 0.92 -1.826 .069 

จัดกิจกรรมนําเสนอสัญลักษณและตัวนํา
โชคของสโมสรฟุตบอลใหเปนที่คุนเคย 

2.77 0.94 2.88 0.81 -1.349 .178 

ดานบุคลากร   
สโมสรมีความรับผิดชอบตอการจัดการ
แขงขันฟุตบอล ไทยแลนด พรีเมียรลีก 

3.00 0.78 3.09 0.75 -1.246 .213 

บุคลากรของสโมสรมีความรูความเขาใจ
ในการจัด และดําเนินการแขงขันฟุตบอล 
ไทยแลนด พรีเมียรลีก 

2.99 0.80 3.11 0.71 -1.691 .092 

บุคลากรเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 3.11 0.77 3.11 0.71 -.062 .951 
มีผูตัดสินที่มีความสามารถผานการอบรม
มาแลว อยางนอย License B 

2.91 0.92 3.01 0.83 -1.249 .212 

พ นั ก ง า น มี ส ภ า พ ค อ ย ใ ห บ ริ ก า ร
ประชาสัมพันธและคําแนะนําดานตางๆ 

2.86 0.86 2.95 0.81 -1.091 .276 

มีเจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่สนาม 3.06 0.81 3.18 0.73 -1.591 .112 
มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 2.99 0.87 3.05 0.79 -.824 .411 
มีพนักงานทําความสะอาด 2.87 0.90 2.95 0.87 -.983 .326 
ดานกระบวนการใหบริการ   
มีการรายงานผลการแขงขันที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.13 0.82 3.17 0.72 -.591 .555 

มีโทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิง
ประตูและการเลนชวงที่สําคัญ 

2.65 1.06 2.88 0.95 -2.403 .017* 

มีชองทางการจําหนายบัตรเขาชมที่สะดวก
และรวดเร็ว 

2.95 0.88 2.99 0.80 -.487 .627 

กําหนดเสนทาง – แผนที่การเขาชมฟุตบอล
ไทยแลนดพรีเมียรลีกใหชัดเจนและเขาใจ 

2.95 0.93 3.00 0.80 -.630 .529 

จัดคลินิกฟุตบอลสําหรับเด็ก เยาวชน และ
ผูที่สนใจ 

2.82 0.98 2.91 0.84 -1.103 .271 

*p <  .05 



 52

ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) 
ความตองการสวนผสมทางการตลาด 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ดานกระบวนการใหบริการ 
จัดหนวยรักษาความปลอดภัย 

2.94 0.92 2.98 0.81 -.527 .599 

จัดหนวยรักษาพยาบาลประจําสนาม 3.04 0.90 3.13 0.75 -1.106 .269 
จัดเตรียมที่จอดรถแกผูชมการแขงขัน 3.06 0.85 3.10 0.74 -.572 .568 
ลงขาวความเคลื่อนไหวทางเวบไซตและ
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ 

2.88 0.92 2.96 0.85 -1.079 .281 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
ปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ 

3.11 0.85 3.18 0.74 -.972 .331 

จัดทําสัญลักษณที่โดดเดนเปนเอกลักษณ
ประจําแตละสโมสร 

3.12 0.86 3.08 0.79 .498 .619 

จัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม 2.83 0.89 2.99 0.78 -2.077 .038* 
หมั่นรักษาความสะอาดของหองน้ําให
สะอาดอยูเสมอ 

2.95 0.93 3.00 0.86 -.660 .510 

การจัดหาสมาชิก/การสรางแฟนคลับ 2.92 0.94 2.98 0.78 -.738 .461 
มีปายทางออกฉุกเฉินที่ชัดเจนและไมมีส่ิง
กีดขวางในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2.89 0.91 2.90 0.83 -.052 .958 

จัดตั้งอุปกรณชวยดับเพลิงใหเห็นชัดเจน 2.80 0.91 2.89 0.84 -1.149 .251 
จัดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดเพื่อดูแล
รักษาสวัสดิภาพแกผูชม 

2.78 1.01 2.90 0.86 -1.454 .147 

จัดซุมกิจกรรม ใหเปนที่นาสนใจแกผูชม
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก หรือคน
ทั่วไป 

2.83 0.96 2.86 0.86 -.401 .689 

จัดสภาพสนาม  อาคาร  ของสโมสร
ฟุตบอล พรอมตกแตงใหสวยงามอยูเสมอ 

2.85 0.95 2.95 0.83 -1.126 .261 

จัดทําครัวประจําสโมสร 
ฟุตบอลใหโดดเดน 

2.65 0.99 2.80 0.88 -1.797 .073 

ปรับปรุงอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมให
สะอาด 

2.91 0.97 3.11 0.82 -2.441 .015* 

รวม 2.90 0.59 2.95 0.52 -.997 .319 

*p <  .05 
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 จากตารางที่ 18  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนความตองการดานกระบวนการ
ใหบริการในเรื่องมีโทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิงประตูและการเลนชวงที่สําคัญ  ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในเรื่องหัวขอจัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม  และ
เร่ืองปรับปรุงอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมใหสะอาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตารางที่ 19   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ X̄ S.D. X̄ S.D. 

t p 

นักฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธในการเลนสูง
และมีสมรรถภาพทางกายที่ดี 

3.00 0.66 3.07 0.54 -1.287 .199 

นักฟุตบอลมีน้ําใจนักกีฬา 2.93 0.76 2.92 0.71 .186 .852 
จัดหานักเตะยอดเยี่ ยมประจําสโมสร
ฟุตบอล 

3.01 0.75 3.08 0.66 -1.034 .302 

ผูฝกสอนมีความสามารถในการโคช 2.97 0.72 3.04 0.70 -1.094 .274 
สโมสรฟุ ตบอลทุ มทุนการสร า งที ม
ฟุตบอลอยางจริงจัง 

3.02 0.89 3.00 0.79 .217 .828 

จัดตารางการแขงขันมีชวงฤดูกาลที่ชัดเจน
และแนนอน 

2.96 0.84 2.95 0.73 .175 .861 

สโมสรจัดทําประวัตินักฟุตบอลยอดเยี่ยม 2.73 0.92 2.79 0.80 -.739 .460 
สโมสรจัดทําของที่ระลึก 2.64 0.95 2.54 0.88 1.249 .212 
สโมสรมีการจัดทํานิตยสารเปนประจํา 2.59 0.96 2.60 0.87 -.099 .921 
สโมสรมีเพลงเชียรประจําทีม 2.59 0.97 2.68 0.91 -1.112 .267 
สโมสรมีการจัดทําตัวนําโชค(Mascot)ให
เปนที่ประจักษ 

2.61 1.00 2.57 0.92 .474 .636 

รวม 2.82 0.63 2.84 0.52 -.316 .752 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 20   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานราคาของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด
ดานราคา X̄ S.D. X̄ S.D. 

t p 

ราคาบัตรที่ทานเขาชมการแขงขันมีความ
เหมาะสม 

3.05 0.78 2.99 0.71 .917 .360 

ราคาพิเศษสําหรับผูที่มาทั้งครอบครัว  2.88 0.89 2.81 0.83 .852 .395 
ราคาพิ เศษสําหรับผูที่ เปนสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอล 

3.05 0.84 2.91 0.80 1.898 .058 

ราคาพิเศษสําหรับผูที่มากับสมาชิกของ
สโมสรฟุตบอล 

2.98 0.81 2.90 0.83 1.113 .266 

ใหเขาชมการแขงขันฟรี 2.76 1.14 2.92 1.02 -1.561 .119 
รวม 2.95 0.67 2.91 0.62 .680 .497 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 20  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานราคา ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 21   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานที่ใหบริการของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศ
หญิง 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด
ดานสถานที่ใหบริการ X̄ S.D. X̄ S.D. 

t p 

สโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของ
สโมสรที่ไดมาตรฐาน 

3.26 0.77 3.33 0.68 -1.065 .287 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.11 0.78 3.18 0.78 -.936 .350 
ทางเขา – ออก สนาม มีหลายทาง 3.11 0.78 3.07 0.77 .588 .557 
จัดรถบริการรับสงผูชมเขาสูสนาม 2.74 0.94 2.81 0.86 -.908 .364 
มีหองน้ําบริการเพียงพอและสะอาด 2.98 0.90 3.00 0.90 -.304 .761 
สนามมีภาชนะใสขยะที่เพียงพอ 2.85 0.87 2.91 0.88 -.783 .434 
บริเวณที่นั่งชมฟุตบอลมีความสะอาด 2.95 0.93 3.05 0.89 -1.154 .249 
มีรานจําหนายของที่ระลึก 2.49 0.94 2.51 0.91 -.246 .805 
มีรานจําหนายอาหาร – เครื่องดื่ม ที่ถูก
หลักโภชนาการ 

2.70 0.95 2.80 0.92 -1.123 .262 

จัดสถานที่นันทนาการพักผอนหยอนใจ 2.73 0.93 2.77 0.89 -.402 .688 
รวม 2.89 0.66 2.94 0.66 -.839 .402 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 21  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ใหบริการ ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 22   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศ
หญิง 

 
เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

จัดกิจกรรม / ซุม ในการแขงขันนัดสําคัญ 
(คูบิ๊กแมตช ) 

2.88 0.95 2.91 0.81 -.414 .679 

จัดทําเอกสาร/จุลสาร เกี่ยวกับฟุตบอลไทย
แลนด พรีเมียรลีกโดยตรง 

2.88 0.96 2.93 0.81 -.614 .540 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อทุก
ชนิด  เชน  โทรทัศน  วิทยุ  อินเตอรเน็ต 
หนังสือพิมพ และวารสาร 

2.98 0.89 3.05 0.77 -.928 .354 

จัดใหมีการสัมภาษณโคช /ผูจัดการทีม 
กอน-หลังการแขงขัน 

2.76 0.94 2.84 0.82 -1.038 .300 

สมาชิกของสโมสรไดรับสิทธิพิเศษในการ
ชมฟุตบอล 

2.87 0.89 3.01 0.82 -1.809 .071 

ซื้อบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
หางบัตรสงลุนชิงโชค 

2.97 0.99 2.98 0.85 -.099 .921 

ซ้ือบัตรเขาชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียร
ลีก แถมของที่ระลึก 

2.73 1.00 2.83 0.90 -1.149 .251 

จัดกิจกรรมพบปะสมาชิกของสโมสร
ฟุตบอลเปนประจํา 

2.61 0.97 2.77 0.92 -1.826 .069 

จัดกิจกรรมนําเสนอสัญลักษณและตัวนํา
โชคของสโมสรฟุตบอลใหเปนที่คุนเคย 

2.77 0.94 2.88 0.81 -1.349 .178 

รวม 2.83 0.78 2.91 0.66 -1.276 .203 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 22  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 23   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานบุคลากรของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 
เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด

ดานบุคลากร X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

สโมสรมีความรับผิดชอบตอการจัดการ
แขงขันฟุตบอล ไทยแลนด พรีเมียรลีก 

3.00 0.78 3.09 0.75 -1.246 .213 

บุคลากรของสโมสรมีความรูความเขาใจ
ในการจัด และดําเนินการแขงขันฟุตบอล 
ไทยแลนด พรีเมียรลีก 

2.99 0.80 3.11 0.71 -1.691 .092 

บุคลากรเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 3.11 0.77 3.11 0.71 -.062 .951 
มีผูตัดสินที่มีความสามารถผานการอบรม
มาแลว อยางนอย License B 

2.91 0.92 3.01 0.83 -1.249 .212 

พ นั ก ง า น มี ส ภ า พ ค อ ย ใ ห บ ริ ก า ร
ประชาสัมพันธและคําแนะนําดานตางๆ 

2.86 0.86 2.95 0.81 -1.091 .276 

มีเจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่สนาม 3.06 0.81 3.18 0.73 -1.591 .112 
มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 2.99 0.87 3.05 0.79 -.824 .411 
มีพนักงานทําความสะอาด 2.87 0.90 2.95 0.87 -.983 .326 

รวม 2.97 0.70 3.06 0.61 -1.343 .180 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 23  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากร ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 24   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานกระบวนการใหบริการของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและ
เพศหญิง 

 
เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการ X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

มีการรายงานผลการแขงขันที่รวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.13 0.82 3.17 0.72 -.591 .555 

มีโทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิง
ประตูและการเลนชวงที่สําคัญ 

2.65 1.06 2.88 0.95 -2.403 .017* 

มีชองทางการจําหนายบัตรเขาชมที่สะดวก
และรวดเร็ว 

2.95 0.88 2.99 0.80 -.487 .627 

กํ าหนดเสนทาง  – แผนที่ ก าร เข าชม
ฟุตบอลไทยแลนดพรีเมียรลีกใหชัดเจน
และเขาใจ 

2.95 0.93 3.00 0.80 -.630 .529 

จัดคลินิกฟุตบอลสําหรับเด็ก เยาวชน และ
ผูที่สนใจ 

2.82 0.98 2.91 0.84 -1.103 .271 

จัดหนวยรักษาความปลอดภัย 2.94 0.92 2.98 0.81 -.527 .599 
จัดหนวยรักษาพยาบาลประจําสนาม 3.04 0.90 3.13 0.75 -1.106 .269 
จัดเตรียมที่จอดรถแกผูชมการแขงขัน 3.06 0.85 3.10 0.74 -.572 .568 
ลงขาวความเคลื่อนไหวทางเวบไซตและ
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ 

2.88 0.92 2.96 0.85 -1.079 .281 

รวม 2.94 0.76 3.01 0.66 -1.183 .237 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 24  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน  ยกเวนเรื่องมี
โทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิงประตูและการเลนชวงที่สําคัญ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 25   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 
เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) ความตองการสวนผสมทางการตลาด

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ 3.11 0.85 3.18 0.74 -.972 .331 
จัดทําสัญลักษณที่โดดเดนเปนเอกลักษณ
ประจําแตละสโมสร 

3.12 0.86 3.08 0.79 .498 .619 

จัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม 2.83 0.89 2.99 0.78 -2.077 .038* 
หมั่นรักษาความสะอาดของหองน้ําให
สะอาดอยูเสมอ 

2.95 0.93 3.00 0.86 -.660 .510 

การจัดหาสมาชิก/การสรางแฟนคลับ 2.92 0.94 2.98 0.78 -.738 .461 
มีปายทางออกฉุกเฉินที่ชัดเจนและไมมีส่ิง
กีดขวางในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2.89 0.91 2.90 0.83 -.052 .958 

จัดตั้งอุปกรณชวยดับเพลิงใหเห็นชัดเจน 2.80 0.91 2.89 0.84 -1.149 .251 
จัดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดเพื่อดูแล
รักษาสวัสดิภาพแกผูชม 

2.78 1.01 2.90 0.86 -1.454 .147 

จัดซุมกิจกรรม ใหเปนที่นาสนใจแกผูชม
ฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก หรือคน
ทั่วไป 

2.83 0.96 2.86 0.86 -.401 .689 

จัดสภาพสนาม  อาคาร  ของสโมสร
ฟุตบอล พรอมตกแตงใหสวยงามอยูเสมอ 

2.85 0.95 2.95 0.83 -1.126 .261 

จัดทําครัวประจําสโมสร 
ฟุตบอลใหโดดเดน 

2.65 0.99 2.80 0.88 -1.797 .073 

ปรับปรุงอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมให
สะอาด 

2.91 0.97 3.11 0.82 -2.441 .015* 

รวม 2.89 0.78 2.97 0.67 -1.262 .208 

*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 25  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
ยกเวนเรื่องจัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม  และเรื่องปรับปรุงอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมให
สะอาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 26   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทาง
การตลาดผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิงในรายดาน 
 

เพศชาย (n = 240) เพศหญิง (n = 240) 
ความตองการสวนผสมทางการตลาด 

X̄ S.D. X̄ S.D. 
t p 

ดานผลิตภัณฑ 2.82 0.63 2.84 0.52 -.316 .752 
ดานราคา 2.95 0.67 2.91 0.62 .680 .497 
ดานสถานที่ใหบริการ 2.89 0.66 2.94 0.66 -.839 .402 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.83 0.78 2.91 0.66 -1.276 .203 
ดานบุคลากร 2.97 0.70 3.06 0.61 -1.343 .180 
ดานกระบวนการใหบริการ 2.94 0.76 3.01 0.66 -1.183 .237 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

2.89 0.78 2.97 0.67 -1.262 .208 

รวม 2.90 0.59 2.95 0.52 -.997 .319 
*p <  .05 
 
 
 จากตารางที่ 26  แสดงใหเห็นวาผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มี
ความตองการสวนผสมทางการตลาด ไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research design) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความตองการสวนผสมทางตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก และเพื่อเปรียบเทียบ
ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและ
เพศหญิง  โดยกลุมตัวอยางเปนผูชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกในรอบแรก จํานวน
ทั้งหมด 480 คน ทําการเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) จากสนามเหยา
ของแตละสโมสรฟุตบอลรวมทั้งหมด 16 สนาม สนามละ 30 คน มีทีมสโมสรฟุตบอลที่เขารวมการ
แขงขันทั้งหมดดังนี้ สโมสรฟุตบอลมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  สโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม-150  
สโมสรฟุตบอลบีอีซี เทโรศาสน  สโมสรฟุตบอลพนักงานยาสูบ  สโมสรฟุตบอลธนาคารกรุงเทพ  
สโมสรฟุตบอลทหารบก  สโมสรฟุตบอลการทาเรือแหงประเทศไทย  สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬา
จังหวัดชลบุรี  สโมสรฟุตบอลธนาคารกรุงไทย  สโมสรฟุตบอลการไฟฟาสวนภูมิภาค  สโมสร
ฟุตบอลสมาคมกีฬาไทยฮอนดา  สโมสรฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี  สโมสรฟุตบอล
ตํารวจ สโมสรฟุตบอลราชนาวีสโมสร  สโมสรฟุตบอลองคการโทรศัพท ทีโอที  และสโมสร
ฟุตบอลสมาคมกีฬาจังหวัดนครปฐม  ซ่ึงเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปน
แบบสอบถามที่ ผูวิจัยสรางขึ้นมี เนื้อครอบคลุมความตองการสวนผสมทางการตลาด  ซ่ึง
ประกอบดวย 7 ประการคือ ความตองการดานผลิตภัณฑ  ความตองการดานราคา  ความตองการ
ดานสถานที่ใหบริการ  ความตองการดานการสงเสริมการตลาด  ความตองการดานบุคลากร  ความ
ตองการดานกระบวนการใหบริการ  และความตองการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ   ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง  โดย
การหาคาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และเปรียบเทียบของความตองการ
สวนผสมทางการตลาดความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก
ระหวางเพศชายและเพศหญิงดวยการทดสอบคา “ที” (t-test) 
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ผลการวิจัยพบวา 
  
 1.  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  กลุมตัวอยางคือผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก เปนเพศชายและเพศหญิง
จํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 50  มีอายุต่ํากวา 25 ป รอยละ 44.2  รองลงมาคือ กลุมอายุ 26-30 ป 
รอยละ 20  มีสถานภาพโสดรอยละ 63.1  รองลงมามีสถานภาพสมรส รอยละ 35.8  กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 42.5  รองลงมาคือ ระดับม.6 หรือเทียบเทา รอย
ละ 24.4  เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ32.3  รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 25.4  มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท รอยละ 28.1  รองลงมามีรายได 10,00-20,000 บาท รอยละ 
25.4  และกลุมตัวอยางสวนใหญเปนแฟนคลับสโมสรฟุตบอลบีอีซี เทโรศาสน รอยละ 12.8  
รองลงมาเปนแฟนคลับสโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอ็ม-150 รอยละ 11.1 
 2.  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเขาชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
  กลุมตัวอยางคือผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก มาเขาชมการแขงขันฟุตบอล
ไทยแลนด พรีเมียรลีกเพราะชอบดูการแขงขันฟุตบอล รอยละ 38.5  รองลงมาคือ มาเขาชมเพราะ
เปนแฟนคลับของสโมสรนั้นๆ รอยละ 27  มีความถี่ในการเขาชมการแขงขันเฉพาะนัดสําคัญๆ รอย
ละ 48.1  รองลงมาคือ เขาชมการแขงขันทุกนัด รอยละ 35.2  กลุมตัวอยางสวนใหญอยากจะใหการ
แขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเริ่มแขงชวงฤดูหนาว(ตั้งแตเดือน พ.ย.- ก.พ.) รอยละ 68.1  
รองลงมาคือ ชวงฤดูรอน(ตั้งแตเดือนมี.ค.- พ.ค.) รอยละ 29.6  วันที่สะดวกในการเขาชมการแขงขัน
เปนวันเสารและวันอาทิตย รอยละ 64.4  รองลงมาเปนวันเสาร รอยละ 18.1  เวลาที่เขาชมการ
แขงขัน 16.00 น. รอยละ 32.9  รองลงมาเวลา 17.00 น. รอยละ 27.5  และราคาบัตรเขาชมการ
แขงขันในราคา 30-50 บาท รอยละ 51.3  รองลงมาต่ํากวา 30 บาท รอยละ 31.9  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมาเขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกโดยมากับเพื่อน รอยละ 50.4  รองลงมาคือ 
มากับครอบครัว รอยละ 26.9  และทราบขอมูลการแขงขันจากหนังสือพิมพ รอยละ 36.6  รองลงมา
ทราบขอมูลจากโทรทัศน รอยละ 25.3 
 3.  ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
  กลุมตัวอยางคือผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  โดยมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานที่ใหบริการในเรื่องสโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของสโมสรที่ได
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.30  ยกเวนดานสถานที่ใหบริการในเรื่องมีรานจําหนายของที่
ระลึกมีความตองการอยูในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50  เมื่อพิจารณาความตองการสวนผสม
ทางการตลาดในรายดานพบวามีความตองการดานบุคลากร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.01 
รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 
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 4.  การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
  กลุมตัวอยางคือผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มีความ
ตองการสวนผสมทางการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนความตองการดานกระบวนการใหบริการใน
เร่ืองมีโทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิงประตูและการเลนชวงที่สําคัญ  ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพในเรื่องจัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม  และเรื่องปรับปรุงอาคาร 
สถานที่ สภาพแวดลอมใหสะอาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงการอภิปรายผลเปน 2 สวนคือ 
 1.  ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมยีรลีก 
 2. การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด 
พรีเมียรลีกระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 
1.  ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  โดยมีความตองการสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานที่ใหบริการในเรื่องสโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของสโมสรที่ได
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.30  ยกเวนดานสถานที่ใหบริการในเรื่องมีรานจําหนายของที่
ระลึกมีความตองการอยูในระดับนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50  เมื่อพิจารณาความตองการสวนผสม
ทางการตลาดในรายดานพบวามีความตองการดานบุคลากร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.01 
รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1  ดานผลิตภัณฑ 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ในเรื่องนักฟุตบอลมีเทคนิคกลยุทธในการเลนสูงและมีสมรรถภาพทาง
กายที่ดี และเรื่องจัดหานักเตะยอดเยี่ยมประจําสโมสรฟุตบอล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  เชนเดียวกับ         
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541) กลาววา ผลิตภัณฑ คือ ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา  บริการ  ความคิด  สถานที่  องคกร  ซ่ึงปรีชา เผือกขวัญดี (2534  
อางถึงใน สิทธิ  รัตนราษี, 2540) กลาววา  ในการจัดการแขงขันฟุตบอลใหเกิดผลสําเร็จลุลวงนั้น 
ควรจะมีรางวัล “นักฟุตบอลยอดเยี่ยม”  ซ่ึงไดรับจากการพิจารณาจากกรรมซึ่งประธานในที่ประชุม 
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โดยกรรมการตองติดตามผลการแขงขันทุกครั้ง  ทุกทีม  ดูผูเลนเดน  รวบรวมคะแนนความสามารถ
ของแตละคนจากกรรมการพิจารณา  และพิจารณาผูเลนยอดเยี่ยมแลวแจงใหพิธีกรทราบเพื่อ
ประกาศ  ดังเชนโฮวี่ (Howie, 2004) กลาววา  ขั้นแรกกอนที่จะการจัดรูปแบบทีมควรคํานึงถึง 2 
คําถาม คือมีผูเลนมีศักยภาพเพียงพอหรือไม และมีผูสมัครเพียงพอที่จะดูแลสโมสรและการบริหาร
หรือไม 
 1.2  ดานราคา 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดาน
ราคาอยูในระดับมาก ในเรื่องราคาบัตรที่ทานเขาชมการแขงขันมีความเหมาะสม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
เชนเดียวกับบิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981)  กลาววา ราคา คือ ส่ิงที่กําหนดมูลคา
ในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา  ประกอบดวย  ราคาสินคาในรายการ  
สวนลด  สวนยอมให  ซ่ึงสอดคลองกับลูอิซ (Lewis, 1985)  กลาววา ปจจัยในการจัดการทีมกีฬาให
ประสบผลสําเร็จ จะตองคํานึงถึงการบริหารการเงิน  และการสงเสริมการขายตั๋วชมการแขงขัน  
และโฮวี่ (Howie, 2004)  กลาววาการดําเนินการสโมสรฟุตบอลควรมีการจัดการดานการเงิน  
การตลาด  และมีผูสนับสนุน 
 1.3  ดานสถานที่ใหบริการ 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดาน
สถานท่ีใหบริการอยูในระดับมาก ในเรื่องสโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําของสโมสรที่ได
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  เชนเดียวกับบิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981)  กลาว
วา สถานที่ คือ การจัดจําหนาย  ชองทางการจัดจําหนาย  กิจกรรมการนําผลิตภัณฑที่กําหนดไวออก
สูตลาดเปาหมายประกอบดวย  ทําเลที่ตั้ง  ชองทางที่จะหาลูกคา  ชองทางที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ  
ดังเชนศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541) กลาววา สถานที่ คือ โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม  ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคการไปยัง
ตลาด  ซ่ึงปรีชา  เผือกขวัญดี (2534  อางถึงใน สิทธิ  รัตนราษี, 2540) กลาววา ในการจัดการแขงขัน
ฟุตบอลใหเกิดผลสําเร็จลุลวงนั้นควรมีการจัดใหสะดวกในดานจราจร  การจอดรถ  ทั้งภายในและ
ภายนอกสนามแขงขัน 
 1.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ในเรื่องมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อทุกชนิด เชน 
โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ และวารสาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  เชนเดียวบิตเนอร
และบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981) กลาววา การสงเสริมการตลาด คือ การติดตอส่ือสาร
ระหวางผูจัดจําหนาย  และตลาดเปาหมาย เกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ ประกอบดวย  การโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธ  การสงขอความ  การขายตรง  การขาย  ส่ือ  ดังเชนศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ 
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(2541) กลาววาการสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ  
เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย  และการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  ซ่ึงลูอิซ (Lewis, 1985)  กลาววา ปจจัยในการจดัการทีมกีฬาใหประสบ
ผลสําเร็จ จะตองคํานึงถึงการจัดการเกี่ยวกับสื่อและขาวสารการประชาสัมพันธ  เชน  การ
ประชาสัมพันธ  การสมัครสมาชิกทางคอมพิวเตอร  หรือทางโทรทัศน  ดังเชนมูลลิน และคณะ 
(Mullin, B.J. et al., 2000) กลาววา การสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงจะตองปฏิบัติโดยการเพิ่มขาวสาร  การทําใหเกิดความสนใจ  การกระทําอันทําให
เกิดความอยากที่จะชม  และการเริ่มมีสวนรวม  
 1.5  ดานบุคลากร 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดาน
บุคลากรอยูในระดับมาก ในเรื่องมีเจาหนาที่พยาบาลประจําอยูที่สนาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
เชนเดียวกับวัตต (Watt , 2006) กลาววา บุคลากร คือ กุญแจทางการตลาดที่สําคัญในการติดตอทาง
การตลาด สามารถสรางความพึงพอใจและประสบการณใหกับลูกคาได  ดังเชนลูอิซ (Lewis, 1985)  
กลาววา ปจจัยในการจัดการทีมกีฬาใหประสบผลสําเร็จ จะตองคํานึงถึงการจัดการดานบุคลากร 
เชน  การคัดเลือกและการพัฒนาบุคลากร  และปรีชา  เผือกขวัญดี (2534  อางถึงใน สิทธิ  รัตนราษี, 
2540) กลาววา  ในการจัดการแขงขันฟุตบอลใหเกิดผลสําเร็จลุลวงนั้นคณะกรรมการฝายตางๆ ที่มี
หนาที่ในการจัดการแขงขันฟุตบอลควรปฏิบัติ ดังนี้ กรรมการอํานวยการทําหนาที่เปนที่ปรึกษาเปน
ที่ปรึกษาของคณะกรรมการจัดการแขงขันซึ่งใหขอเสนอแนะวิธีการจัดการแขงขัน และหาทาง
สนับสนุนการจัดการแขงขันสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค  กรรมการจัดการแขงขันทําหนาที่จัดทํา
ระเบียบแขงขัน  กําหนดวันประชุมผูจัดการทีม  จัดเตรียมเอกสารการประชุม  ทําหนังสือเชิญ
ประชุมผูจัดการทีม  วันเปด – วันปด  และจัดเด็กเก็บบอลขางสนาม  ฝายแพทยและพยาบาลทํา
หนาที่จัดแพทยและพยาบาลประจําสนามแขงขัน  จัดโรงพยาบาลเพื่อรักษา  กรณีเกิดการบาดเจ็บ  
จัดหารถพยาบาลประจําสนามแขงขัน  จัดเปลสนามและคนเปล  และจัดหายา เวชภัณฑ  ประจํา
สนามแขงขัน  ฝายพิธีการทําหนาที่กําหนดการแสดงวันเปด-วันปดการแขงขัน  และจัดหาเตรียม
อุปกรณที่ใชในพิธีเปด-ปด  ฝายเลขาธิการทําหนาที่จัดเอกสารดานเตรียมงานตางๆ  จัดถวยรางวัล  
เหรียญรางวัล  โลรางวัล  และของที่ระลึกตางๆ  จัดพิมพบัตรผานประตูและบัตรเชิญ  ติดตอ
ประสานงานทุกฝาย  และออกหนังสือ เชิญประชุม จัดหองประชุม  ฝายสนามแขงขันทําหนาที่
จัดหาสนามแขงขัน พรอมอุปกรณการแขงขัน  และจัดหาชุดแขงขันสํารอง 2 ชุด ชุดผูตัดสินสํารอง 
4 ชุด (ไมใสสีดํา)ฝายรักษาความปลอดภัยทําหนาที่จัดกําลังตํารวจ  ทหาร  รักษาการณในสนามแขง
ขัน  จัดกําลังตํารวจอารักขาผูตัดสินในสนามแขงขันและหองพัก  และจัดใหความสะดวกในดาน
จราจร  การจอดรถ  ทั้งภายในและภายนอกสนาม แขงขัน ฝายผูตัดสินทําหนาที่  จัดผูตัดสินทํา
หนาที่ในวันแขงขัน  จัดทําบันทึกการเลน  ออกหนังสือการถูกคาดโทษ  ไลออก ไปใหทีมทราบ  
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จัดทําสรุปผลการแขงขันใหฝายเลขานุการจัดการแขงขันทราบ  จัดทําสรุปสถิติการตัดสินของผู
ตัดสินของผูตัดสินทุกคนใหฝายเลขานุการ  และแจงชื่อผูตัดสินประจําวันใหฝายเลขานุการทราบ
ลวงหนา  ฝายพิจารณามารยาท – วินัยทําหนาที่เปนประธานในการประชุมพิจารณาโทษผูเลน  ตอง
เขาใจระเบียบการแขงขันเปนอยางดี  ติดตามการแขงขันวาผูเลนคนใดถูกไลออก  แลวออกหนังสือ
ถึงผูจัดการทีม  กําหนดวันประชุม  สถานที่  เวลา  รวบรวมรายชื่อผูเลนที่ถูกใบเหลือง – ใบแดง  
และเมื่อประชุมพิจารณาโทษแลวตองออกหนังสือแจงใหทุกทีมทราบ  พิธีกรการแขงขันทําหนาที่
ประกาศกําหนดการแขงขันใหผูชมไดรับทราบในแตละวัน  ประกาศสรุปผลการแขงขันใหผูชม
ไดรับทราบ  และประกาศรายชื่อผูลงแขงขันของทีมตางๆ  กรรมการพิจารณารางวัล “นักฟุตบอล
ยอดเยี่ยม”ทําหนาที่เปนประธานในการประชุมพจิารณานักฟุตบอลยอดเยี่ยม  ติดตามผลการแขงขัน
ทุกครั้ง  ทุกทีม  ดูผูเลนเดนรวบรวมคะแนนความสามารถของแตละคนจากกรรมการพิจารณา  และ
พิจารณาผูเลนยอดเยี่ยมแลวแจงใหพิธีกรทราบเพื่อประกาศ 
 1.6  ดานกระบวนการใหบริการ 
  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก ในเรื่องมีการรายงานผลการแขงขันที่รวดเร็วและถูกตอง ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เชนเดียวกับบิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981) กลาววา 
กระบวนการ  คือ  กระบวนการบริการที่มีคุณภาพอันทําให เกิดความประทับใจแก ลูกคา  
ประกอบดวย  ขั้นตอน  วิธีการดําเนินการ  กลไก  กิจกรรม(กระบวนการในการจัดการกลุมลูกคา) 
ฯลฯ  ซ่ึงศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541)  กลาววากระบวนการ เพื่อสงมอบคุณภาพในการ
บริการใหกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจ  ซ่ึงวัตต (Watt , 2006)  กลาววากระบวนการใหบริการ 
คือ จะเปนการใหการบริการอยางมีคุณภาพ การบริการที่ดีจะชวยเพิ่มผลกําไรในการตลาดและยงัให
เกิดความประทับใจแกลูกคา 
 1.7  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  ผูชมฟตุบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ในเรื่องปรับปรุงสภาพสนามอยูเสมอ ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  เชนเดียวกับบิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981)  กลาววาการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ ความสามารถและสิ่งแวดลอมทางกายภาพซึ่งไดถูกนําเสนอใน
รูปแบบของการบริการอันสงผลใหเกิดศักยภาพดานความพึงพอใจแกลูกคา  ดังเชนวัตต (Watt , 
2006)  กลาววาลักษณะทางกายภาพ คือ พื้นที่ในลักษณะนี้จะเปนขนาดใหญที่ลูกคาไดเห็นและเกิด
ทัศนคติที่อยากจะทําใหกลับมาอีกในอนาคต 
 
2.  การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
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 จากสมมติฐานการวิจัยวา  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิงมีความ
ตองการสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มีความตองการ
สวนผสมทางการตลาด ไมแตกตางกัน  ยกเวนความตองการดานกระบวนการใหบริการในเรื่องมี
โทรทัศนวงจรปดสําหรับยอนภาพการยิงประตูและการเลนชวงที่สําคัญ  ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพในเรื่องจัดบริเวณที่พักผอนสําหรับผูเขาชม  และเรื่องปรับปรุงอาคาร สถานที่ 
สภาพแวดลอมใหสะอาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ผูชมฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีกเพศชายและเพศหญิง มีความตองการสวนผสมทาง
การตลาด ไมแตกตางกัน  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวไมเปนไปตามสมมติฐาน  ดังที่เพนเดอร (Pender, 
1996 อางถึงใน มนัสวี  เจริญเกษมวิทย, 2546)  กลาววา เพศเปนองคประกอบดานชีวภาพของบุคคล
ที่จะอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมเปาหมาย  แตเพศไมไดเปนตัวกําหนดพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ
ของบุคคลที่แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เพชรรัตน  หิรัญชาติ (2530) ที่ศึกษาความ
ตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพทางกายระหวาง
บุคลากรชายและหญิง ซ่ึงผลการวิจัยพบวาไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับการวิจัยของ วาสนา  
โฉมดี (2550) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการใน
ศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการเพศชายและหญิงมีความพึง
พอใจ ไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 1.  นักฟุตบอลควรมีสมรรถภาพทางกายที่ดี และมีน้ําใจนักกีฬา รวมทั้งมีการพัฒนาทักษะ 
หมั่นฝกซอมเปนจาํอยูเสมอ  ในขณะที่สโมสรฟุตบอลควรจัดหานักเตะยอดเยี่ยมเพื่อใหผูชมมีความ
ช่ืนชมตอนักฟุตบอล 
 2.  บัตรเขาชมการแขงขันฟุตบอลควรมีความเหมาะสม และ ควรมีราคาพิเศษสําหรับผูที่
เปนสมาชิกของสโมสรฟุตบอล  
 3.  สโมสรฟุตบอลควรมีสนามประจําสโมสรที่ไดมาตรฐาน รวมถึงมีที่จอดรถ  และ
ทางเขา-ออกสนามที่เพียงพอ และบริเวณที่นั่งชมฟุตบอลควรมีความสะอาด 
 4.  ควรมีการจัดโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อทุกชนิด เชน ในแหลงที่เปนศูนยการคา  
ศูนยการคมนาคมตางๆ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร และ อินเตอรเน็ต 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสงเสริมประชาสัมพันธการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด พรีเมียรลีก 
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     กรุงเทพมหานคร  10240   
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