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The purposes of this research were (1) to study the state of community participation in the internal 

quality assurance of basic education institutions (2) to assess the needs of the community for the internal 

quality assurance of basic education institutions. The sample were 456 residents of the school 

communities and 454 representatives of schools under the jurisdiction of the Office of Basic Education 

Commission. The research instruments employed to collect the quantitative data were the mail 

questionnaires. The focus group technique was also used to collect the qual itative data. The quantitative 

data were analyzed by descriptive statistics, and its priority in terms of needs was also set by using 

Modified Priority Needs Index, while the qualitative data were analyzed by content analysis. 

The research findings were as follows: 

1. The current state of community participation in the internal quality assurance of basic education 

institutions in the process of quality control, quality audit, and quality assessment were in the moderate 

degree. 

2. The most critical needs of community for participation in the internal quality assurance of basic 

education institutions were quality audit, followed by the quality assessment, and quality control 

respectively. 

3. The needs of community for participation in the internal quality assurance of basic education 

institutions were mainly caused by lack of awareness and knowledge in quality assessment, followed by 

lack of cooperation from the community, an incompetence of school administrators to bring the community 

to participate in quality assurance, the overemphasis on academic issues of quality assurance, and the 

budget insufficiency. 

4. The most important method to increase the community participation in quality assurance was to 

build an awareness and to educate the people in the community about quality assurance, while other 

methods were to make relationship between community and school, to organize training or workshop session 

on quality assurance, and to provide opportunities for the community to participate in school activities. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตาและกรุณาอยางสูงย่ิงจากกการดูแลของ อาจารย ดร.
กมลวรรณ ตังธนกานนท อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไดเสียสละใหความรู ใหคําปรึกษา คําแนะนํา แนวคิดที่เปน
ประโยชน และตรวจทานแกไขปรับปรุงสวนที่บกพรองจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น ผูวิจัย
รูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณทานดวยความเคารพอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

 
ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และผูประสิทธิ์

ประสาทความรูดานการวิจัยประเมินความตองการจําเปนและการประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งใหความ
อนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ รองศาสตราจารย ดร.วรรณี แกมเกตุ 
และ ดร.เพชรา พิพัฒนสันติกุล กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ชวยใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการปรับปรุง
แกไขวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น  รองศาตราจารย ดร.สิริพันธุ สุวรรมรรคา รองศาสตราจารย  
ดร. อวยพร เรืองตระกูล และรองศาสตราจารย ดร.เอมอร จังศิริพรปกรณ ที่สะทอนมุมมองและประเด็นการวิจัยใหมี
ความชัดเจนในวิชาสัมมนาการออกแบบวิทยานิพนธ 

 
ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง ดร.คมศร วงษรักษา นาวาตรี ดร.พงศเทพ 

จิระโร นาวาตรีหญิง ดร.ปยมาภรณ โชคอวยชัย อาจารย ดร.วัชราภรณ จิตรมาศ และอาจารยหะซันนา พงศย่ีหลา  
ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ 

 
ขอกราบขอบพระคุณคุณครูและผูแทนชุมชนทุกทานที่ไดเสียสละเวลาในการเปนผูทรงคุณวุฒิในการ

สนทนากลุม และใหความรวมมือในการเก็บขอมูลอยางดีย่ิง 
 
ขอบขอบพระคุณคุณจุฑา ธรรมชาติ คุณยุทธพงษ อายุสุข ที่คอยใหแนวคิดและคําปรึกษาดวยดีมาโดย

ตลอด  ขอขอบคุณ คุณอุทุมพร คุณธนวรรณ จันทนา และคุณปาคําหวง ฤกษนอก ที่คอยรับฟงปญหาและใหกําลังใจ
มาโดยตลอด ขอขอบคุณพี่ๆ นองๆ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกทานที่คอยใหกําลังใจและใหความ
ชวยเหลือผูวิจัยดวยดีตลอดมา 

 
ขอขอบพระคุณสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ที่ไดกรุณา

มอบทุนอุดหนุนวิทยานิพนธจนทําใหผูวิจัยสามารถทําวิทยานิพนธสําเร็จไดดวยดี 
 
ทายที่สุด ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอจุจิตร และคุณแมวินัย นวลศรี เปนอยางสูง ที่มอบความรัก ความ

หวงใย คอยสนับสนุน สงเสริม ชวยประสานงานในการทําวิทยานิพนธ และเปนกําลังใจจนผูวิจัยประสบความสําเร็จ
จวบจนทุกวันนี้ ขอขอบคุณ คุณมนัญญา นวลศรี นองสาวอันเปนที่รัก และคอยชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธมา
โดยตลอด ขอบคุณนองอภิเนสภ นวลศรี นองชายที่เปนกําลังใจใหผูวิจัยดวยดีตลอดมา ตลอดจนญาติพี่นองทุกคนที่
เปนกําลังใจและมีสวนสําคัญกับความสําเร็จของผูวิจัย 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ไดระบุเร่ืองการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาไวในมาตราตางๆ อาทิ หมวดที่ 4 มาตรา 29 
กําหนดใหบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน 
องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ๆ ระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเปนผูจัด และมีสวนรวมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยากรตาง ๆ  
ใหแกสถานศึกษาและมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและจําเปน 
จะเห็นไดวาพระราชบัญญัตินี้สนับสนุนการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น โดยเอ้ือใหสถานศึกษา 
บุคคล ครอบครัว ชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชน และหนวยงานอ่ืน ๆ มีสวนรวมในการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 การมีสวนรวมของทุกฝายจึงเปนองคประกอบสําคัญในการบริหาร  

ถึงแมวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดระบุถึงการกระจายอํานาจสวน
ทองถิ่น และสนับสนุนการมีสวนรวมของทุกฝายในการจัดการศึกษา แตสภาพการจัดการศึกษาใน
ปจจุบันยังมีปญหาที่สําคัญหลายประการ คือการกระจายอํานาจสูโรงเรียนยังมีนอยทั้งทางดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป  อันเนื่องมาจากการรวมศูนยอํานาจ
สูสวนกลาง ผลที่ตามมาคือการบริหารจัดการลาชา ขาดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของครู 
อาจารย ผูปกครอง ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น นอกจากนี้ยังมีความเขาใจผิดวา 
สถานศึกษามีบทบาทหนาที่มากกวาผูปกครองและชุมชน และยังไมเขาใจปรัชญาการศึกษาตลอด
ชีวิต จากการศึกษาของรุง แกวแดง (2546) พบวาปญหาอุปสรรคสําคัญในการเขามามีสวนรวม
ของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสวนใหญขาดความรูและ
ความเขาใจในเร่ืองการบริหารและการจัดการศึกษา จึงเห็นวาการจัดการศึกษาเปนหนาที่และ
ความรับผิดชอบของครูโดยเฉพาะ นอกจากนี้ คณะกรรมการสถานศึกษาสวนใหญใหความเห็นวา
ตองประกอบอาชีพ จึงไมมีเวลาเขามาชวยดูแลในเร่ืองการกําหนดนโยบายดานการศึกษา ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของพูลศรี ไมทอง (2543) พบวา โรงเรียนและชุมชนมีเวลาวางไม
ตรงกัน และชุมชนไมใหความรวมมือเทาที่ควรเนื่องจากมีภารกิจมาก และลักษณะที่ชุมชนให
ความรวมมือ คือ เปนผูใหขอมูลพื้นฐาน และสนับสนุนดานส่ิงของ วัสดุและอุปกรณตางๆ จาก
การศึกษาของนักวิชาการหลายทาน (กิตติโชค หอยยี่ภู, 2527; พจนา เทียนธาดา, 2543; พูลศรี 
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ไมทอง, 2543; ศิริกาญจน โกสุมภ, 2542; ชํานาญ ปาณาวงษ 2544 อางถึงใน บุปผา เมฆศรีทองคํา, 
2547) ใหผลการวิจัยที่เปนไปในลักษณะเดียวกันคือ ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา
คอนขางนอย สวนใหญมีสาเหตุจากเวลาที่วางไมตรงกัน และภาระของผูปกครองมีมากพออยูแลว 
จึงใหความรวมมือในดานการจัดการศึกษาไมชัดเจนเทาที่ควร สวนใหญจะเปนเพียงการใหการ
สนับสนุนดานขอมูลพื้นฐาน วัสดุอุปกรณ เปนตน  

สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษา ซึ่ง
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได
กลาวถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา จากที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
เกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนพบวา สวนใหญจะเปนการศึกษาในประเด็นของการมีสวนรวม
ของชุมชนตอการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การมีสวนรวมของชุมชนตอการจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  แตการมีสวนรวมในแงของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานั้นยังไมมีผูใดได
ศึกษาอยางจริงจัง และจากที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร พบวายังไมมีผูใดไดศึกษาเร่ืองนี้อยางชัดเจน 
ซึ่งการมีสวนรวมของชุมชนนั้นเปนปจจัยที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังผล
การศึกษาของเก็จกนก เอ้ือวงศ (2546) ที่พบวา ปจจัยดานภาวะผูนําที่สงเสริมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ ไดแก การใชการบริหารแบบมีสวนรวมโดยเปดโอกาสให
บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเขามามีสวนรวม นอกจากนี้ การประกันคุณภาพภายในที่ดีจะตองมี
คุณลักษณะดังนี้คือ เปนระบบที่สถานศึกษาพัฒนาข้ึนโดยดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดวยการ
สงเสริมสนับสนุนจากตนสังกัด มิใชการควบคุมส่ังการจากตนสังกัด และการประกันคุณภาพ
ภายในเปนเร่ืองของทุกคนทั้งในสถานศึกษาและชุมชนภายใตการนําและมุงมั่นพัฒนาคุณภาพของ
ผูบริหารเพื่อใหเกิดความตอเนื่อง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2543) 

จากที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของนักการศึกษาหลาย ๆ ทาน 
พบวา ประเด็นที่นักวิจัยคนพบจากงานวิจัย คือ ปญหาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัด
การศึกษาไมวาจะข้ันตอนใดก็ตาม ดังไดกลาวไวขางตนแลว  และส่ิงสําคัญจะเห็นวาขอมูลเชิง
ประจักษที่สะทอนวาสภาพปจจบุันสถานศึกษายังไมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางจริงจังซึ่งสภาพจริงไมสอดคลองตามหลักการสําคัญ
ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ที่กลาววา การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศกึษา 
โดยในการดําเนินงานจะตองมีผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับ
ดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง 
ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) ดังนั้น
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เพื่อที่จะสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาอยางจริงจัง และใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ และหลักการสําคัญของการประกัน
คุณภาพภายในนั้น  ข้ันตอนหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากและเปนข้ันตอนแรกในการวางแผน
พัฒนาองคกร คือ การประเมินความตองการจําเปน 

การประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) เปนกระบวนการประเมินเพื่อ
กําหนดความแตกตางของสภาพที่เกิดข้ึนจริง (what is) กับสภาพที่ควรจะเปน (what should be) 
โดยระบุส่ิงที่ตองการใหเกิดวามีลักษณะเชนใด และประเมินส่ิงที่เกิดข้ึนจริงวามีลักษณะเชนใด 
จากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหและประเมินส่ิงที่เกิดข้ึนจริงวาสมควรเปล่ียนแปลงกระบวนการจัด
การศึกษาหรือการเปล่ียนแปลงผลที่เกิดข้ึนปลายทาง การเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ประเมินความตองการจําเปนจึงเปนการเปล่ียนแปลงในเชิงสรางสรรคและเปนการเปล่ียนแปลง
ทางบวก (สุวิมล วองวาณิช, 2548) ดังนั้นการที่จะดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับพระราชบัญญัติและหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจึงตองพิจารณาโดยอาศัยขอมูลที่เชื่อถือไดจากการประเมินความตองการ
จําเปนเสียกอน เพราะถาเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดยอมหมายถึงการสูญเสียทั้งในดาน
งบประมาณ เวลา และยังสงผลกระทบไปยังผูเรียนอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของสุวิมล 
วองวาณิช (2548) ที่กลาวถึงการวิจัยประเมินความตองการจําเปนกับการประกันคุณภาพวา 
กิจกรรมที่ตองดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษา (quality assurance) จําเปนตอง
อาศัยขอมูลจากการประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) เพื่อใหรูสภาพที่เปนอยู
และส่ิงที่กําหนดเปนเปาหมายที่ตองการบรรลุ การวิจัยประเมินความตองการจําเปนตองมีการ
ดําเนินการกอนเพื่อกําหนดสถานภาพเดิม และเปาหมาย เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดระบบการ
พัฒนาคุณภาพ กอนที่จะมีการติดตามตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ ส่ิงที่สําคัญที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคต คือ การวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะไมใชกระบวนการที่ชวยกําหนดเปาหมาย
ขององคกรเทานั้น แตจะเปนกระบวนการที่ชวยในการวางระบบการพัฒนาและบริหารคุณภาพ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซึ่งในแตละข้ันตอนของการดําเนิน
กิจกรรมทําใหมีขอมูลทีบ่อกใหรูถึงความตองการจําเปนที่ตองการไดรับการตอบสนอง 
 จากความสําคัญของการมีสวนรวมของชมุชน และความตองการจําเปนในการประกนั
คุณภาพ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งงานวิจัยนี้ไดยึดแนวทางการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกําหนด
กระบวนการดําเนินงานหลักที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก (1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
(quality control) (2) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และ (3) การ
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ประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผนการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามวิธีการที่ควรจะเปน และเปนแนวทางให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และเจตนารมณของการประกันคุณภาพภายในที่
กลาวถึงการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
คําถามวิจัย 

1. ในสภาพปจจุบันชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษาอยางไรบาง 

2. ชุมชนมีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในประเด็นใดบาง อะไรเปนสาเหตุใหชุมชนมคีวามจาํเปนเหลานัน้ และ
มีแนวทางการสนองความตองการจําเปนเหลานั้นอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. เพื่อประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังตอไปนี้ 

2.1 เพื่อกําหนดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.2 เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชน
ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.3 เพื่อวิเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ชุมชนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 31,872 โรงเรียน เพื่อใหได
ชุมชนที่มีการกระจายตามสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและกระจายตามภูมิภาคของประเทศ 

2.  ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
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คุณภาพภายใน ซึ่งประกอบดวย สภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน 
สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และแนวทางในการสนองความตองการจําเปน โดยสภาพ
การมีสวนรวมของชมุชนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานวัดเปนระดบัของ
การปฏิบัติตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกําหนด
กระบวนการดําเนินงานหลักที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก   
             2.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) 
             2.2 การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit)              
             2.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) 
 การวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ชุมชน 
และสถานศึกษา เพื่อศึกษาความสอดคลองของขอมลูที่ไดจากทั้งสองแหลง ซึง่ทาํใหไดสารสนเทศที่
นาเชื่อถือ และมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน 

3.   การวิจัยในคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ (complete 
need assessment research) ประกอบดวยข้ันตอนการกําหนดความตองการจําเปน (needs 
identification) การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (needs analysis) และการ
กําหนดแนวทางในการสนองความตองการจําเปน (need solution)  ที่เกิดข้ึน โดยมีทั้งวิธีวิจัยเชิง
สํารวจและการใชกระบวนการกลุมในการเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคการสนทนากลุม (focus group 
technique) 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวจิัย 
          ชุมชน หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับโรงเรียน ไดแก คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน ศิษยเกาโรงเรียน และประชาชนที่อาศัยใกลกับโรงเรียน 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาและ
ชุมชน  โดยดําเนินการตาม ข้ันตอนตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อที่จะรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง  
กระบวนการที่ชุมชน เขาไปเกี่ยวของในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยเขาไปมี
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สวนรวมในข้ันตอนตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดยึด
เปนแนวทางไว ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) 
การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา (quality assessment)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อใหสถานศึกษามุงไปสูมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมีกิจกรรมที่สําคัญคือ การกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการพัฒนาสถานศึกษาไปสูมาตรฐานที่กําหนดไว โดย
ชุมชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ เตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆ รวมทั้งบุคลากร 
ปฏิบัติงานตามแผน ติดตามกํากับการดําเนินงานอยางจริงจังตอเนื่อง และปรับปรุงพัฒนาใหดี
ยิ่งข้ึน 

การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ชุมชนเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการดําเนินงานเพื่อยืนยัน ชวยเหลือ สนับสนุน และเฝาระวังใหการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด โดยรวมตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบ
โดยสถานศึกษาและชุมชน เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง 

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนการประเมินภายในโดยสถานศึกษารวมกับชุมชน 
เพื่อรับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

ความตองการจําเปน หมายถึง ความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยูกับสภาพที่ควรจะ
เปนในการเขามามีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดยึดเปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) การ
ตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment)  
 การวิจัยประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการกําหนดความตองการ
จําเปนโดยชุมชนและสถานศึกษาในการเขามามีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เกิดข้ึน เพื่อใหเปนไปตามสภาพที่ควรจะเปนได 

การประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ หมายถึง การประเมินความตองการ
จําเปน ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลัก คือ การกําหนดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการ
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จําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และการวิเคราะห
แนวทางที่ เหมาะสมในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมและความตองการจําเปนของชุมชนในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อันจะเปนประโยชนตอการวาง
แผนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามวิธีการที่ควรจะเปน  
 2. ไดสาเหตุของความตองการจําเปน และแนวทางการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และเจตนารมณของการประกันคุณภาพภายในที่กลาวถึงการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประกันคุณภาพ 
 

 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของ ผูวิจัยไดนาํเสนอสาระสําคัญ แบงออกเปน 
5 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  มโนทัศนเกีย่วกับการมสีวนรวมของชมุชน 

1.1 ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชน 
1.2 ข้ันตอนของการมีสวนรวม 
1.3 รูปแบบของการมีสวนรวม 
1.4 ปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมของชมุชน 
1.5 ประโยชนของการมีสวนรวมของชุมชน 

ตอนที่ 2  มโนทศันเกีย่วกับการประกันคณุภาพการศึกษา 
2.1    ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2    แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3    กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคดิของการประกันคณุภาพ 
2.4    ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตอนที่ 3  มโนทศันเกีย่วกับการวิจัยประเมนิความตองการจําเปน 
     3.1   ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
     3.2   ความสําคัญของความของการประเมินความตองการจําเปน 
     3.3   กิจกรรมข้ันตอนการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
     3.4   ประเภทของวิธวิีจยัประเมนิความตองการจําเปน 
            ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    4.1    งานวิจัยทีเ่กีย่วของกบัการมสีวนรวมของชมุชน 
                4.2   งานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการประกันคณุภาพการศึกษา  
 ตอนที่ 5  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ตอนท่ี 1  มโนทัศนเกี่ยวกบัการมสีวนรวมของชมุชน 
 

1.1 ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชน 
 ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชนนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย
ไวตาง ๆ กัน ดังรวบรวมเสนอเปนแนวคิดดังนี้ 
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 กรรณิการ ชมดี (2524) ใหคําจํากัดความการมีสวนรวมของประชาชนวา หมายถึง 
ความรวมมือของประชาชนไมวาของปจเจกชน บุคคล หรือกลุมคนที่เห็นพองตองกันและเขามา
รับผิดชอบเพื่อการดําเนินการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผาน
กลุม หรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงความเปล่ียนแปลงที่พึงประสงค 
 เจิมศักดิ ์ปนทอง (2527 อางถึงใน ศรินทรทิพย จานศิลา, 2540) ไดใหความหมายของ
การมีสวนรวมวา เปนการเขารวมกิจกรรมของชาวบานตามที่หนวยงานของรัฐหรือเอกชนจัดข้ึน
และชาวบานเปนผูเสนอโดยมีการเขารวมในหลายระดับ เชน การเขารวมในการฟงเฉย ๆ ฟงและ
ออกความคิดเห็น ตลอดจนรวมในการวางแผน และมีผูเขารวมตั้งแตผูใหญบาน กรรมการหมูบาน 
และชาวบานทั่วไป 

 ปรัชญา เวสารัชช (2530) ไดใหความหมาย การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ทองถิ่นและชนบทวา หมายถึง การที่ประชาชน หรือชุมชน หรือองคกรของประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาทองถิ่นและชนบทในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งหรือทุกข้ันตอนใน
รูปแบบของการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะพัฒนาหรือยกระดับ
ขีดความสามารถของตนในการกําหนดชีวิตของตนในการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร และปจจัยการ
ผลิตที่มีอยูในสังคมเพื่อประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุก ๆ ดานของตนที่เปนอยูใหดีข้ึน
กวาเดิม 
 ทวีทอง หงสวิวัฒน (2527) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวมคือ
การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใชและการ
กระจายทรัพยากรที่มีอยูเพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเปน
อยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม ในการมีสวนรวมประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา 
ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตนเอง 
 นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527) ไดกลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การ
เกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซึ่งผลของการเกี่ยวของ
ดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําบรรลุมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวม
รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
 ไพรัตน เดชะรินทร (2527 อางถึงใน ศรินทิพย จานศิลา, 2540) ไดใหความหมายและ
หลักการสําคัญเกี่ยวกับนโยบายการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาวา หมายถึง กระบวนการที่
รัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา และสรางโอกาสใหกับประชนในชุมชน ทั้งสวนบุคคล กลุมชน ชมรม 
สมาคม และองคกรอาสาสมัครใหเขามามีสวนในการดําเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ือง
รวมกัน 
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 อคิน ระพีพัฒน (2527) ไดใหความหมายของการมสีวนรวมวา เปนการใหประชาชนเปน
ผูคิดคนปญหา เปนผูที่ทําทุกอยาง ซึ่งไมใชการกําหนดจากภายนอกแลวใหประชาชนเขามารวมใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หากแตทุกอยางจะตองเปนเร่ืองของประชาชนที่จะคิดข้ึนมา 
  

 Erwin (1976 อางถึงใน พูลศรี ไมทอง, 2543) ไดใหแนวคิดการพัฒนาแบบมีสวนรวมวา 
หมายถึง กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนารวมคิด รวมตัดสินใจ 
แกปญหาของตนเอง ใชความคิดสรางสรรคและความชํานาญของประชาชน รวมกับการใช
วิทยาการที่เหมาะสมในการแกปญหา 
 จากการใหความหมายของการมีสวนรวมของชุมชนขางตน สรุปไดวา การมีสวนรวม
ของชุมชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนในฐานะเปนสวนหนึ่งของชุมชนและทองถิ่น ไดเขาไป
เกี่ยวของ โดยรวมแสดงความคิดเห็น และกระทําในส่ิงที่เห็นพองตองกัน ตลอดจนรวมพิจารณา
กําหนดปญหา ความตองการของประชาชน  
 
1.2 ขั้นตอนของการมีสวนรวม 
 แนวความคิดของ Cohen & Uphop (1981 อางถึงใน พูลศรี ไมทอง, 2543) ซึ่งได
จําแนกข้ันตอนของการมีสวนรวมในเร่ืองของการตัดสินใจ (decision making) การดําเนินการ 
(implementation) ผลประโยชน (benefits) และการประเมินผล (evaluation) ดังนี้ 

 ข้ันที ่1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 ข้ันที ่2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 ข้ันที่ 3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
 ข้ันที ่4 การมีสวนรวมในการประเมินผล 

   เจิมศักดิ์ ปนทอง (2527) อางถึงใน พูลศรี ไมทอง (2543) ไดเสนอจากประสบการณ
ภาคสนามในประเทศไทยเกี่ยวกับข้ันตอนการมีสวนรวม พบวา 

   ข้ันที่ 1 การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
ข้ันที ่2 การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 
ข้ันที ่3 การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติ 
ข้ันที ่4 การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

  ซึ่งแนวคิดขางตนดังที่ไดนําเสนอไวนั้นมีสวนใกลเคียงกับแนวคิดเร่ืองการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น ซึ่งพูลศรี ไมทอง (2543)ไดสังเคราะหข้ันตอนในการมีสวน
รวมโดยจําแนกออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันที ่1 การมีสวนรวมในข้ันริเร่ิมโครงการ เปนข้ันที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจคนหาปญหาและกําหนดความตองการ ในข้ันชุมชนจะเขามามีสวนรวมวนการวิเคราะห
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สภาพปญหา และความตองการของทองถิ่น ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดความ
ตองการของชุมชนและมีสวนรวมในการจัดลําดับความตองการนั้นๆ 

ข้ันที่ 2 การมีสวนรวมในข้ันวางแผน เปนข้ันที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายและกําหนดลักษณะ/แนวทางการพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนการวางแผนพัฒนา
หลักสูตร ไดแก การออกแบบหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช การประเมินผลหลักสูตร ซึ่งในข้ันนี้
ชุมชนจะมีสวนรวมตัดสินใจและวางแผน กําหนดวิธีการ และแนวทางการดําเนินงาน 

ข้ันที่ 3 การมีสวนรวมในข้ันดําเนินการ เปนข้ันที่ชุมชนเขามามีสวนเกี่ยวของกับ
การดําเนินงานการพัฒนาหลักสูตร ในแตละข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร โดยคํานึงถึง
วาใครจะเขามามีสวนที่จะทําประโยชน หรือจะเขามามีสวนรวมไดบาง และจะทําประโยชนหรือมี
สวนรวมไดอยางไร โดยวิธีการใด เชน โดยการชวยเหลือดานทุนทรัพย ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ และ 

ข้ันที ่4 การมีสวนรวมในการประเมินผล การมีสวนรวมในการประเมินผลชุมชน
เขามามีสวนรวมในการประเมินวา บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม การประเมินผลนี้อาจเปน
การประเมินความกาวหนา (formative evaluation) ซึ่งเปนการประเมินผลเปนระยะๆ หรือการ
ประเมินผลสรุปรวม (sumative evaluation) 
 
1.3 รูปแบบของการมีสวนรวม 

อคิน รพีพัฒน (2527) ไดกลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวม ซึ่งอาจจําแนกได 3 
ประการ ตามลักษณะการมีสวนรวม ดังนี้ 

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (direct participation) โดยผานองคกร
จัดตั้งของประชาชน 

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม (indirect participation) โดยผานองคกร 
ผูแทนของประชาชน เชน กรรมการของกลุม หรือชุมชน 

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (open participation) โดย
ผานองคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน เชน สถาบัน หรือหนวยงานที่เชิญชวนหรือเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมเมื่อไรก็ไดทุกเวลา 

กรรณิกา ชมดี (2524) ไดสังเคราะหและสรุปรูปแบบในการพจิารณาการมีสวนรวมไว 
10 แบบ คือ  

1. การมีสวนรวมประชุม (attendance at meeting) 
2. การมีสวนรวมในการออกเงิน (financial contribution) 
3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ (membership on committee) 
4. การมีสวนรวมเปนผูนาํ (position of leadership) 
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5. การมีสวนรวมสัมภาษณ (interviewer) 
6. การมีสวนรวมเปนผูชักชวน (solicitor) 
7. การมีสวนรวมเปนผูบริโภค (customers) 
8. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิมหรือผูเร่ิมการ (entrepreneus) 
9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน (employers) 
10. การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ (material contribution) 

กรมการพัฒนาชุมชน (2529) ไดสรุปลักษณะตาง ๆ ของการมีสวนรวมของประชาชน
ออกเปน 18 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม 
2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 
3. การมีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากร 
4. การมีสวนรวมในการออกความเห็นและขอเสนอแนะ 
5. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
6. การมีสวนรวมในการคิดหาวิธีในการแกปญหา 
7. การมีสวนรวมในการวางแผน 
8. การมีสวนรวมในการประชุม 
9. การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม 
10. การมีสวนรวมในการออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคานปญหา 
11. การมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการหรือบริหารงาน 
12. การมีสวนรวมในการเปนสมาชิก 
13. การมีสวนรวมในการเปนผูชักชวนหรือประชาสัมพันธ 
14. การมีสวนรวมในการดําเนินการตามกิจกรรมที่วางไว 
15. การมีสวนรวมในการลงทุนหรือบริจาคเงิน/ ทรัพยสิน 
16. การมีสวนรวมในการออกแรง หรือสละแรงงาน 
17. การมีสวนรวมในการออกวัสดุอุปกรณ 
18. การมีสวนรวมในการดูแลรักษา ติดตามหรือประเมินผล 

ศิริกาญจน  โกสุมภ (2542) ไดกลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชนและ
โรงเรียน ดังนี้  

1. การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนแบบชายขอบ (marginal participation) เปน
ลักษณะการรวมมอืหรือการทํากิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนที่มีขอจํากัดอันทําใหการ
มีสวนรวมไมเต็มที่คือมีนอยนั่นเอง ขอจํากัดนี้อาจเกิดจากความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไมเทาเทียม



 13

กันระหวาง 2 ฝาย ฝายหนึ่งรูวาตนเองดอยอํานาจกวา หรือมีทรัพยากรเชิงอํานาจ เชน เปนผูมี
ความรูนอยกวาจึงทําใหไมปรารถนาเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ นั่นคือความเขมของการมีสวน
รวมนอย 

 การมีสวนรวมของชุมชนแบบชายขอบเปนการมีสวนรวมของผูปกครอง นักเรียนและ
ประชาชนทั่วไปกับโรงเรียน ซึ่งจะเขามามีสวนรวมกิจกรรมโดยการรวมงานหรือใหความรวมมือ 
หรือรวมสนับสนุนโดยจะแสดงความคิดเห็นหรือรวมกิจกรรมบาง แตไมมีการตัดสินใจและมอบ
ภาระการตัดสินใจใหเปนของฝายโรงเรียน ลักษณะของการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนกับกลุม
ผูปกครอง นักเรียนหรือประชาชนทั่วไปมีลักษณะในการมารวมงาน ใหความรวมมือในการประชุม
และใหความสนับสนุนโดยการบริจาคเงินหรือส่ิงของ หรือรวมดําเนินงาน บางคร้ังอาจแสดงความ
คิดเห็นในการดําเนินการบาง แตก็ไมมีน้ําหนัก เพราะสวนมากมักจะคลอยตามการตัดสินใจของ
กลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจมากกวา เชน กลุมของคณะกรรมการโรงเรียนหรือกลุมผูนําใน
โรงเรียนที่มีอํานาจในการตัดสินใจมากที่สุด ผูปกครองของนักเรียนสวนใหญเขามามีสวนรวมนอย
โดยเฉพาะในเร่ืองการออกความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะใหโรงเรียนปรับปรุงเร่ืองการเรียนการสอนใน
โรงเรียนเพราะถือวาหนาที่ในการจัดการศึกษาเปนของโรงเรียนและครู หากผูปกครองนักเรียนจะ
แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอะไรก็ยังเกรงวาจะไมถูกหลักการของครูหรือของโรงเรียน 

2. การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนแบบเปนบางสวน (partial participation) การมี
สวนรวมแบบบางสวน เปนการเขามามีสวนรวมแบบบางสวน เปนการเขามามีสวนเกี่ยวของของ
ประชาชนในชุมชน หรือกิจกรรมการศึกษาในระดับความเขมขนมากกวาแบบชายขอบ กิจกรรม
โดยคณะกรรมการโรงเรียนจึงมีความสําคัญ ที่รัฐถือวาเปนนโยบายสําคัญซึ่งสามารถสราง
ความชอบธรรมในการจัดการศึกษาของไทย การมีสวนรวมแบบเปนบางสวนนี้จะมีลักษณะที่เปน
สวนรวมแบบรวมริเร่ิมงาน มารวมงาน รวมใหการสนับสนุนดวยการบริจาคหรือการรวมมือในการ
ทํางาน โดยมีบทบาทมากกวาแบบชายขอบ ไดแก กลุมของคณะกรรมการโรงเรียนสามารถรวม
แสดงความคิดเห็น และรวมตัดสินใจไดบางซึ่งการตัดสินใจนั้นอาจจะไมสามารถเปล่ียนแปลงการ
ดําเนินการไดทั้งหมดก็ตาม อยางไรก็ตาม การคิดริเร่ิมกิจกรรมตาง ๆ ยังคงเร่ิมตนจากฝาย
โรงเรียน และในการรวมกิจกรรมสามารถมีสวนไดทุกกิจกรรม ยกเวนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
จัดการเรียนการสอน 

3. การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนแบบสมบูรณ (full participation) เปนการมีสวน
รวมระหวางโรงเรียนและชุมชน โดยทั้งสองฝายรวมกนัอยางเขมขนและเทาเทียมกนั ตางฝายตางมี
อิทธิพลตอกิจกรรมรวมกัน ทุกฝายมีสวนรวมไดเต็มที่ เปนการมีสวนรวมของกลุมผูนําหลักใน
ชุมชน เชน เจาอาวาส ผูบริหารโรงเรียน ประธานคณะกรรมการโรงเรียน เปนกลุมที่มบีทบาทในอัน
ที่จะชี้นําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในชุมชน เปนแบบแผนของการมีสวนรวมและมีอํานาจในการ
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ตัดสินใจอยางเต็มที่ กลุมผูนําชุมชนที่เปนผูมีอิทธิพลเพราะมีทรัพยากรทางอํานาจ ทําใหมีบทบาท
ตามหนาที่ที่เปนที่ยอมรับของคนในชุมชน จะเปนผูนําในการริเร่ิมงาน ผูคิดงาน รวมดําเนินการ 
รวมสนับสนุน รวมงานและรวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง รวมแสดงความคิดเห็นอยางจริงจังทุก
ข้ันตอนและมีอํานาจในการตัดสินใจไดมากที่สุด 
 
1.4 ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของชุมชน 
  ชูชาติ พวงสมจิตร (2540) กลาวถึงปจจัยที่สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนโดยเฉพาะ
การเขามามีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาวาประกอบดวยปจจัยที่สําคัญดังนี้ 

1.  กลุมปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ประกอบดวย 
                   ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  โครงสราง ไดแก โครงสรางทางเศรษฐกิจที่มี
อุตสาหกรรมเปนแกนหลักและสภาวะที่เศรษฐกิจดีสงเสริมใหโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจาก
ชุมชนมาก 
                   ปจจัยดานการเมืองการปกครอง ไดแก การเปล่ียนทางการเมืองการปกครองใน
ทองถิ่นกอใหเกิดการแขงขันทางการเมืองและกระตุนใหนักการเมืองทองถิ่นเขามามีสวนรวมกับ
โรงเรียน 
                   ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม ไดแก ลักษณะนสัิยพื้นฐาน คือ ความเชื่อและคานยิม
ของคนไทย 

2. กลุมปจจัยเกี่ยวกับชุมชน ไดแก ความศรัทธาตอการศึกษาและโรงเรียน ความรูสึกเปน
เจาของโรงเรียน ความเปนหวงสวัสดิภาพของบุตรหลาน ความเกี่ยวของผูกพันกับโรงเรียน 
สถานภาพของคนในชุมชน ความคาดหวังที่มีตอโรงเรียน ลักษณะนิสัยพื้นฐานของคนในชุมชน 
เครือขายชุมชน ผูนําชุมชน ความพรอมของคนในชุมชน การเห็นความสําคัญของตนเองและการ
เห็นแกความเจริญของสวนรวม 

3. กลุมปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ประกอบดวย 
 ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียน ไดแก ผูบริหารรุนกอนสรางสมศรัทธาไวให 

ผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน ผูบริหารทํางานกับกรรมการศึกษาไดดี ผูบริหาร
และครูใหเกียรติและกําลังใจแกผูที่เขามามีสวนรวม ผูบริหารมีความรูความสามารถดี ผูบริหาร
และครูประพฤติตนดี ครูรัก ผูกพันและรูสึกวาเปนเจาของโรงเรียน โรงเรียนมีครูเกาแกหรือศิษยเกา
อยูโรงเรียน ครูสนใจเด็กและสอนดีและคณะครูมีความสามัคคี 

 ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนเปนผูเขาไปขอความ
รวมมือจากชุมชน โรงเรียนสรางระบบที่เอ้ือใหชุมชนเขามามีสวนรวม โรงเรียนใหความเอ้ือเฟอแก
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ชุมชน โรงเรียนสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน โรงเรียนสรางความมั่นใจใหกับชุมชนวาเด็กที่มา
เรียนในโรงเรียนจะไดรับความปลอดภัย  
        ปจจัยเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนมีนโยบายและ
แผนงานที่ดี โรงเรียนมีความนาเชื่อถือดานการเงินและโรงเรียนมีชื่อเสียงดี 
                        ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียนดานอ่ืน ๆ ไดแก ประวัติความเปนมาของโรงเรียน ชื่อของ
โรงเรียน ประวัติดานชื่อเสียงทางวิชาการของโรงเรียน ความเปนโรงเรียนของชุมชนและโรงเรียนมี
ทีมงานที่ดีทั้งผูบริหาร คณะครู และกรรมการสถานศึกษา 
           ขณะที่ อุทัย ดุลยเกษม และอรศรี งามวิทยาพงศ (2540) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
เงื่อนไข/ ปจจัยที่จะทําใหโรงเรียนสามารถทํางานรวมกับชุมชนไดใน 2 เงื่อนไข คือ 

1.  เงื่อนไขที่จําเปน (necessary conditions) โดยบุคลากรที่เกี่ยวของมีทัศนคติที่เห็น
คุณคาและความสําคัญของการเรียนรูวาเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาความรูและจิตสํานึกของ
ตนเอง และการเรียนรูที่ดีที่สุดทางหนึ่งเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลและเกิดข้ึนระหวาง
การปฏิบัติ ซึ่งทัศนะดังกลาวจะมีผลใหบุคคลเกี่ยวของเห็นวาความรวมมือกันจะกอใหเกิด
ประโยชนตอองคกร ตอตนเอง และคนทั้งหมดที่รวมมือกัน ทําใหเกิดแรงจูงใจในการสรางความ
รวมมือใหเกิดข้ึน นอกจากนั้นบุคลากรตองมีทัศนคติที่เคารพและเชื่อมั่นในศักยภาพการพัฒนา
ตนเองของมนุษย โดยไมยึดติดกับคุณคาหรือคํานิยามที่สังคมกําหนดในเร่ืองตาง ๆ โดยเฉพาะใน
เร่ืองของความรู ตลอดจนเห็นคุณคาและมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของกันและกันยอมเอ้ือใหเกิด
ความรวมมือกัน รวมทั้งบุคลากรตองมีทัศนคติที่เชื่อวาความหลากหลาย (diversity) เปนลักษณะ
แทจริงของธรรมชาติและมีประโยชนในเชิงพัฒนา ซึ่งจะชวยสงเสริมใหความรวมมือดําเนินไปไดด ี

2.  เงื่อนไขที่พอเพียง (sufficient conditions) โดยการมีวิสัยทัศนในเร่ืองการศึกษาของ
ชุมชนรวมกัน การมีสวนรวมและความสนับสนุนจากภาคีอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชนซึ่งจะ
ทําใหโรงเรียนและชุมชนรวมกันสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนไดมากข้ึน นอกจากนั้นโครงสราง
ของการจัดการศึกษาควรเปนแนวราบซึ่งเปนเงื่อนไขที่สําคัญและจําเปนที่เอ้ือใหโรงเรียนและ
ชุมชนโดยทั่วไปเกิดความรวมมือกันมากข้ึน ที่สําคัญนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาลควร
สรางความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชน เชน การขยายเปาหมายของรัฐในการจัดการศึกษา
จากความตองการของรัฐเพียงฝายเดียวมาสูความตองการของผูเรียน และชุมชน การเลิกผูกขาด
การจัดการศึกษาของรัฐแลวกระจายการศึกษาจากแหลงเดียว (โรงเรียน) ไปสูแหลงความรูที่
หลากหลาย การปรับปรุงระบบบริหารจัดการของโรงเรียนใหเปล่ียนจากระบบแนวดิ่งมาเปน
แนวราบมากข้ึน การใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบโรงเรียน (รวมทั้งครู) การปรับปรุง
หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการพัฒนาวิถีชีวิตของบุคคลและชุมชน และ
เอ้ือใหเกิดการถายทอดสติปญญาอยางตอเนื่องของชุมชน 
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              พรทิพา จุลสุคนธ (2542) กลาวถึงปจจัยในการสรางการมีสวนรวมของชุมชนในการจัด
การศึกษาในระบบโรงเรียนวาประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายใน 
ไดแก (1) ภาวะผูนํา (2) วัฒนธรรม (3) ทรัพยากร ประกอบดวย ทรัพยากรของโรงเรียนและ
ทรัพยากรของชุมชน และ (4) ความรูความเขาใจ สวนปจจัยภายนอก ไดแก (1) โครงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (2) ระบบเศรษฐกิจ (3) แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ (4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ (5) การจัดการศึกษาตามนโยบายการประกันคุณภาพของ
สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ 
               ศิริกาญจน โกสุมภ (2542)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน
เพื่อการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา เงื่อนไขที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของ
ชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ  
 เงื่อนไขที่สนับสนุน 

1. เงื่อนไขเกี่ยวกับชุมชน ไดแก การที่มีการรวมกลุมกันเองในชุมชนหลายกลุม การมี
สถาบันทางศาสนาเปนศูนยกลางของชุมชน ผูนําทางศาสนาใหการสนับสนุนและเห็นความสําคัญ
ของการศึกษาและผูนําชุมชนมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

2. เงื่อนไขเกี่ยวกับคณะครู ไดแก การมีครูที่เปนคนในทองถิ่น คณะครูใหความสําคัญ
และไปรวมงานที่เปนกิจกรรมของชุมชนและของคนในสังคม 

3. เงื่อนไขเกี่ยวกับโรงเรียน ไดแก โรงเรียนมีศักยภาพในการจัดการศึกษาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของชุมชน ความโปรงใสในการบริหารดานงบประมาณและการเงินของ
โรงเรียนและการเปดโอกาสใหบุคลากรในชุมชนและนอกชุมชนเขามาใชบริการตาง ๆ ของโรงเรียน 

4. เงื่อนไขเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน ไดแก การมีคุณลักษณะที่ดีของผูบริหารโรงเรียน
โดยเปนผูที่มมีนษุยสัมพนัธดี เปนคนที่มพีื้นฐานทางครอบครัวอยูในชุมชนและมฐีานะใกลเคยีงกบั
คนในชุมชน 

เงื่อนไขที่เปนอุปสรรค 
1. เงื่อนไขเกี่ยวกับชุมชน ไดแก คนในชุมชนขาดความรูเ ร่ืองการดําเนินงานของ

โรงเรียนโดยเฉพาะในเร่ืองการเรียนการสอนและความไมสนใจของคนในชุมชนเร่ืองการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียน 

2. เงื่อนไขเกี่ยวกับโรงเรียน  ไดแก โรงเ รียนไมสามารถใหความสนใจหรือให
ความสําคัญแกคนในชุมชนอยางทั่วถึง แมจะไดพยายามปรับปรุงการทํางานหรือพยายามเขาถึง
ชุมชน แตอาจจะมีการละเลยเร่ืองนี้ในบางจุดที่ทางโรงเรียนอาจจะนึกไมถึงหรือไมมีความ
รอบคอบเพียงพอหรืออาจจะมีเหตุผลบางประการทางโรงเรียนไมเปดเผย เชน การที่คนในชุมชน
บางสวนไมเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนทั้ง ๆ ที่เคยมีสวนรวมมาโดยตลอด 
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3. เงื่อนไขเกี่ยวกับระบบราชการ ไดแก การกําหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตรจาก
สวนกลางและการทํางานตามระบบราชการ คือ ในลักษณะที่เนนเร่ืองระเบียบปฏิบัติของทาง
ราชการที่เขมงวดเกินไป 
 นอกจากปจจัยดังกลาว พรทิพย อันทิวโรทัย และอนงคนุช ภูยานนท (2542) ไดสรุปส่ิง
ที่ควรทําและส่ิงที่ไมควรทําเพื่อที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษา จากแนวคิดของโสภณ 
สุภาพงษ และอุทัย ดุลยเกษม ดังตารางที่ 2.1  
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบส่ิงที่ควรทําและไมควรทําเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษา 
 

สิ่งที่ควรทํา สิ่งที่ไมควรทํา 
1. เ รียนรูและเขาใจถึงพื้นฐานทางความคิด จิต
วิญญาณและภูมิปญญาที่ชุมชนส่ังสมมา 
2. ตองทําศีลธรรมของเราใหเสมอกับชาวบาน 
3. ตองเร่ิมทํางานกับชุมชนดวยความรัก รักชาวบาน 
รักชุมชน 
4. ควรพัฒนาจิตวิญญาณและวิถีคิดในการจัด
การศึกษาใหแกชุมชน 
5. ควรจัดการศึกษาที่ตอบสนองตามความตองการที่
แทจริงของชาวบาน 
6. ยึดพื้ นฐานความคิดความเ ช่ืออันกอ ให เ กิด
ขบวนการประชาคมที่ดี 

ระบบราชการที่ ข อ จํา กัดหลายด านในการ
แกปญหาและการพัฒนาสังคมหลายๆ มิติ 

ระบบธุรกิจใหความสําคัญและใหความสนใจกับ
ผลประโยชนของระบบหรือองคกรมากกวาการ
แกปญหาและพัฒนาสังคมในหลายมิติ 

ภาคีที่หลากหลายจะมีศักยภาพในการแกปญหา
และพัฒนาสังคมไดมากกวาปจเจก 

ทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมมีความสําคัญ
ไมนอยกวาทุนทางธุรกิจ 

ส่ิงที่เปนความรู (knowledge)ไมจํากัดอยูเฉพาะ
ส่ิงที่ “professionalism” ใหคํานิยาม 

มนุษยมีศักยภาพในการเรียนรู 
โครงสรางที่เอื้อ (conducive) จะกอใหเกิดการมี

สวนรวมมากขึ้น 
เคารพในศักยภาพของมนุษยทุกคน 

1. ยึดติดมากเกินไปกับกรอบความคิดความเช่ือ  
     6 เร่ือง คือ  
 1.1 ความเปนมืออาชีพ (professionalism) 
 1.2 ประสิทธิภาพ (efficiency) 
 1.3 กระแส (progress) 
 1.4 ทันสมัย (modern) 
 1.5 มาตรฐาน (standard) 
 1.6 คุมกับตนทุน (cost-effective)  

        เพราะจะทําใหการทํางานรวมกับชุมชนมี
บทบาทในการยัดเยียดความคิดใหกับชุมชนมากกวา
การทํางานแบบกัลยาณมิตร 
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 ดานสุทธิรักษ ปณฑกานนท (2543 อางถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคํา, 2547) กลาววา
ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของชุมชนข้ึนกับ (1) ความรูความเขาใจในเร่ือง
การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของชุมชน (2) การเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของชุมชน และ (3) ความตองการหรือความสนใจที่อยากจะมีสวนรวมของชุมชนในการ
จัดการศึกษา 
 ขณะที่ชํานาญ ปาณาวงษ (2544) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา ไดแก สภาพชุมชนเปนแบบชนบท มีการอยูแบบพึ่งพาอาศัยกันและกัน ชุมชนมี
อาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก มีอาชีพอ่ืนเสริมและมีการรวมกลุมอาชีพกัน ชุมชนกับครูมีความสนิท
สนมกันด ีผูบริหารใสใจตอนโยบายในดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ครูพักอาศัยอยู
ในชุมชน สถานภาพของครูสวนใหญโสด มีอายุนอย มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหชุมชนเขามามี
สวนรวม สวนปจจัยที่ทําใหชุมชนไมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ไดแก สภาพชุมชนเปน
ชุมชนเมือง มีแหลงชุมชนแออัด ไมมีการพึ่งพาอาศัยกัน ชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพสวนตัว ไม
มกีารรวมกลุมอาชพีกนั บางคนมอีาชีพไมแนนอน ครูกับชมุชนไมมเีวลาพบปะสนทนากนั ผูบริหาร
มีงานบริหารภายนอกโรงเรียน ไมมีครูพักอาศัยในละแวกใกลโรงเรียน ครูสวนใหญมีสถานภาพ
ใกลสมรสแลว มีอายุมาก ไมมีการจัดกจิกรรมที่สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน 
 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา สรุปไดวา 
ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 3  
ปจจัย คือ ปจจัยดานชุมชน ปจจัยดานสถานศึกษา และปจจัยดานสภาพแวดลอม ซึ่งลวนสงผล
ตอการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 
1.5  ประโยชนของการมีสวนของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกับโรงเรียนจะกอใหเกิด
ประโยชน ดังนี้ (วิไลวรรณ วิทยวิโรจน, 2522; สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2534; พจมาน ขําทอง, 2543)  

1. ทําใหประชาชนตระหนักถึงปญหาที่แทจริงและมีสวนรวมในการแกปญหา มี
ความพรอมที่จะแกปญหาของโรงเรียน เมื่อโรงเรียนมีปญหาอะไรชุมชนก็จะเขาใจปญหาไดดี การ
ขอความรวมมือ ความชวยเหลือก็จะทําไดงายและสะดวกข้ึนเพราะประชาชนรูปญหาอยูแลว 

2. ทําใหประชาชนไดมีโอกาสใชความรูความสามารถของตนเองในรูปของ
ความคิด การตัดสินใจ และการกระทําอยางเต็มที่ในการพัฒนาดานตาง ๆ ของโรงเรียน เชน ให
ความรู สละแรงงาน เวลา ปจจัย ตาง ๆ เปนตน  

3. ทําใหประชานมีความรูสึกในความเปนเจาของในการแกปญหาของชุมชน มี
ความรูสึก รวมไดรวมเสีย กอใหเกิดความภูมิใจในการมีสวนรวมในการแกปญหา มีความรูสึก
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มั่นใจวาการกระทํานั้น ๆ จะสนองความตองการของชุมชนไดอยางแทจริงและยินดีที่จะใหความ
รวมมือในการทํากิจกรรมตาง ๆ อยางเต็มที่ 

4. เนื่องจากประชาชนหรือชมุชนไดแสดงพลังกลุมในการสํารวจและรับรูปญหา 
การหาแนวทางเพื่อวางแผนแกไขปญหา การปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลซึ่ง
นับวาเปนการระดมทรัพยากรมนุษยมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุดและทําใหประชาชนไดมีการ
พัฒนาไปสูการพึ่งตนเองตามหลักประชาธิปไตยอีกดวย 
 สวนสุวัฒน มุทธเมธา (2524 อางถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคํา, 2547 ) กลาวถึง
ประโยชนของการที่โรงเรียนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนวานอกจาก
โรงเรียนจะไดรับความรวมมือ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ จากประชาชนแลว ส่ิงสําคัญ
ยิ่งอีกประการหนึ่ง คือ ทําใหประชาชนมีความรู มีความเขาใจในปรัชญา ความมุงหมายและการ
ดําเนินงานตาง ๆ ของโรงเรียน ทําใหเปนผลดีตอความสัมพันธรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ยิ่งข้ึน เนื่องจากภารกิจของโรงเรียนเกี่ยวของกับชีวิตของทุกคนในชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนมี
สวนรวมดวยความศรัทธาและจริงใจเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการปรับปรุงงานทุก ๆ ดานของ
โรงเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) กลาวถึงผลดีของการมีสวนรวมใน
การพัฒนาการศึกษาที่มีตอชุมชน วาทําให มีโอกาสเรียนรูระบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนและ
นํามาปรับใชในชุมชน  ไดรับความรวมมือจากครอบครัวตางๆ ในการพัฒนาชุมชน และนําไปสูการ
ขยายจิตสํานึกและการมีสวนรวมของชุมชนในการสนับสนุนการศึกษาของเด็กในชุมชน 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับประโยชนของการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา สรุป
ไดวา การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา กอใหเกิดประโยชนทั้งตอคนในชุมชนและ
สถานศึกษา อันนํามาสูการพัฒนาสังคมโดยภาพรวมตอไป 
 
ตอนท่ี 2 มโนทัศนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาไดมีนักวิชาการใหทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไวแตกตางกัน ดังนี้ 
ไพบูลย แจมพงษ (2541) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 

มาตรการที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อจะชวยใหการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนมีหลักประกันวานักเรียนจะมีมาตรฐานการศึกษาเปนที่ยอมรับของสังคม 

กรมสามัญศึกษา (2542) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การ
ดําเนินการตาง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนไวตั้งแตตนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติ
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อยางเปนระบบ เพื่อสรางความมั่นใจ และเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา 
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 

วารินทร สินสูงสุด (2542) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
กิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไวแลว จะทําใหเกิด
ความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 

วิรุฬห แสงงาม (2543) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไววาเปน
กิจกรรม หรือแนวปฏิบัติที่เมื่อโรงเรียนดําเนินการตามกระบวนการหรือแผนที่วางไวแลวจะสราง
ความมั่นใจใหชุมชน และสังคมวาผลผลิตของการศึกษา  คือ นักเรียนไดมีคุณภาพตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงคและคาดหวัง 

วีระวัฒน อุทัยรัตน และดิเรก วรรณเศียร (2544) ไดนิยามคําวา การประกันคุณภาพ
การศึกษาวา เปนการประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารและการใหบริการทางการศึกษา ซึ่ง
จะทําใหผูเรียนมีคุณภาพไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานคุณภาพข้ันต่ําที่กําหนด หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการใหหลักประกันตอสาธารณชนวาสถาบันการศึกษาจะ
พยายามทําหนาที่อยางดีที่สุดเพื่อใหผูเรียนที่จบออกมามีคุณภาพ 

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2544) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา เปนการใหหลักฐาน ขอมูล แกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อใหผูปกครอง นักเรียนและสาธารณชนมั่นใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่
ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

จากความหมายที่ไดกลาวมาแลวสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
บริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา ที่เกิดจากความรวมมือของ
ผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจตอผูเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่
จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
 
2.2   แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวา ผูเรียนที่จบการศึกษาจะมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม โดยมีแนวความคิดหลัก ดังนี้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542; อมรวิชช นาครทรรพ, 2540)  
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1.   การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (child- centered development) เปน
แนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงและยึดประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับ
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 
ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงตองชวยกระตุน เอ้ืออํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูเรียนแตละ
คนไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพและมีคุณภาพไดมาตรฐานเพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม สามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุขและรวมมือพัฒนาอยาง
สรางสรรค 

2.   การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (school – based management: 
SBM) เปนแนวความคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวย
ตนเอง ซึ่งมีความเชื่อวา สถานศึกษาเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิตคือ ผูเรียน
ใหมีคุณภาพได การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ จึงเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่จะทําใหเกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพิ่มความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบไดและเปนการเสริมสรางพลัง (empowerment) ใหสถานศึกษา ชุมชน และ
สังคมรวมมือกันจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

3.   การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (participation and collaboration) เปน
แนวความคิดที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคนทุกสวนของสังคมตองเขามามี
สวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคมโดย
สวนรวม การศึกษาจึงเปนเร่ืองของทุกคน (all for education) โดยแนวความคิดนี้เชื่อวาการใหทุก
คนทุกสวนของสังคมมีสวนรวมคิดรวมดําเนินการจัดการศึกษา ตลอดจนการมีสวนรวมใน
กระบวนการการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดความรูสึกความเปนเจาของ 
ใหการสนับสนุนและรวมรับผิดชอบตอการจัดการศึกษามากข้ึน ซึ่งจะกอใหเกิดความมุงมั่นรวมกนั
พฒันาการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมได 

4.   การกระจายอํานาจทางการศึกษา (decentralization of education)เปนแนวความคิด
ที่มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา (stakeholders) ซึ่ง
เปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ไดแก สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และสังคม แนวความคดิ
นี้เชื่อวาการกระจายอํานาจทางการศึกษาใหกับผูเรียนที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษามากข้ึนนี้ 
จะทําใหเกิดความตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษาและผลกระทบที่จะเกิดข้ึน จึงทําใหเกิด
ความรวมมือในการจัดการศึกษา โดยตอบสนองความตองการของเขาและมุงมั่นพัฒนาการศึกษา
ใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับศรัทธาของผูปกครอง ชุมชนและสังคมในที่สุด 

5.   การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) เปนแนวความคิดที่มุงให
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (authorities) ตอผูเรียน 
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ผูปกครอง ชุมชนและสังคม และตอการปฏิบัติหนาที่ของตนใหไดมาตรฐาน ซึ่งสามารถให
ผูปกครอง ชุมชน สังคมและหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพื่อเปนหลักประกันและสรางความ
เชื่อมั่นตอผูปกครอง ชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง 
 จากแนวความคิดในการประกันคุณภาพดังกลาว สามารถสรุป ดังแผนภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.1 แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
2.3  กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ  

กระทรวงศึกษาธิการ ไดยึดกระบวนการหลักของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ประกอบดวยกระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 3 สวน ซึ่งมีความสัมพันธตอเนื่องกันคือ การควบคุม
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการประเมินเพื่อ
รับรองคุณภาพการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ซึ่งกระบวนการหลักดังกลาวมีความ
สอดคลองกับการสังเคราะหกระบวนการในการดําเนินงานหลักในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสุวิมล วองวาณิช  (2543) เ ร่ืองการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของ
สถานศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา
พรอมทั้งกิจกรรมในแตละข้ันตอน ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 

 

การพัฒนาเขาสูการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา 

ใชสถานศึกษาเปน
ฐานในการบริหาร 

แสดงความรับผิดชอบ 
ที่ตรวจสอบได 

การกระจายอํานาจ
ทางการศึกษา 

การมีสวนรวม รวมคิด 
รวมทํา 
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1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อให
สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาจัดการศึกษามุงไปสูมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมีกิจกรรม
หลักที่สําคัญ คือ  

 1.1 การพัฒนามาตรฐาน มาตรฐาน คือ สภาพที่พึงประสงคหรือขอกําหนดที่เปน
ความคาดหวังที่ตองการใหเกิดข้ึน เชน มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานดานการเรียน
การสอน และมาตรฐานดานการบริหาร เปนตน มาตรฐานมีหลายระดับ ตั้งแตระดับชาติ ระดับ
ทองถิ่น และมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนดข้ึนรวมกับชุมชน 

 1.2 การพัฒนาสถานศึกษาสูมาตรฐาน เปนการเตรียมกิจกรรมที่สําคัญและ
จําเปนตาง ๆ เพื่อนําสถานศึกษาสูมาตรฐานที่กําหนดไว ไดแก (1) การเตรียมบุคลากร โดย
พัฒนาบุคลากรฝายตาง ๆ และผูเกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษาใหมีความรู ความเขาใจ 
สามารถปฏิบัติงานไดตามกระบวนการ ข้ันตอนของระบบการประกันคุณภาพตามแนวปฏิรูป
การศึกษา (2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารและการตัดสินใจ
สําหรับผูบริหาร “มืออาชีพ” หรือการบริหารงานตามแนวปฏิรูปที่เนนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน สถานศึกษาจึงตองมีสารสนเทศอยางเพียงพอตอการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาการเรียนรู
ของนักเรียน การติดตามความกาวหนาของพัฒนาการของนักเรียนในทุกดาน การนิเทศติดตาม
ประเมินผลและการพัฒนาอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะตอการกําหนดนโยบายและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา และ (3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งแผนระยะยาว (3-5 ป) และ
แผนระยะส้ัน (แผนปฏิบัติการประจําป) โดยเนนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของและการพัฒนาแผน
บนพื้นฐานขอมูลเชิงประจักษ 

2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (quality audit and 
intervention) เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อยืนยัน ชวยเหลือ สนับสนุน และเฝาระวังใหการจัด
การศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด เพื่อมุงไปสูมาตรฐานที่ตองการ 3 ประการ คือ (1) การ
ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบโดยสถานศึกษาเอง เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง (2) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด เปนการดําเนินงานของหนวยงานตนสังกัด ซึ่งอาจแตงตั้งหรือ
มอบหมายใหหนวยงานในระดับเขตพื้นที่เปนตัวแทนตนสังกัด ในการตรวจสอบ เปนการยืนยันผล
การประเมินตนเองของโรงเรียนตามเอกสารรายงานการประเมินตนเอง และใหขอเสนอแนะกับ
สถานศึกษาเพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่สถานศึกษากําหนด แลวจัดทํา
รายงานคุณภาพเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน และ (3) การ
กําหนดมาตรการชวยเหลือ และปรับปรุงสถานศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษาที่คุณภาพต่ํากวา
เกณฑมาตรฐาน โดยระดมกําลังจากทุกระดับหนวยงาน 
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3. การประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) เปนกระบวนการพัฒนาหรือ
แนวดําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมุงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งเปนการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ
หนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง สําหรับสถานศึกษาที่ผานการประเมินจะได
ใบรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานที่ใหการรับรอง และให
สถานศึกษาเฝาระวังรักษาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลาที่
ใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

จากกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปเปนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธของแตละข้ันตอน ดังแผนภาพที่ 2.2 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.2  โครงสรางความสัมพันธระหวางแตละองคประกอบของการประกันคุณภาพ    
   การศึกษา 
 
 
 
 

 
ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

 
การควบคุมคุณภาพ 

 
 
• กําหนดมาตรฐาน
คุณภาพของ
โรงเรียน 
• ดําเนินการพัฒนา
สูมาตรฐาน 

การตรวจสอบ 
ทบทวน และการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

 
• การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพเทียบ
กับมาตรฐาน 
• ปรับปรุงและพัฒนา
สูมาตรฐาน 

การประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
• การรับการประเมิน
จาก สมศ. หรือ 
ตัวแทน 
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2.4  ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 มาตรา 47 ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 

 
2.4.1 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

 ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 4) 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน  โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)  
 1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 

1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา 
โดยเปาหมายสําคัญอยูที่ การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที ่ม ีเป าหมายชัดเจน ทําตามแผน
ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบที่มีความโปรงใสและมีจิตสํานึก
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ 
เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

 2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 
ข้ันตอน คือ  
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รวมกันวางแผน 

P 

C 

D  รวมกันปฏิบัติ 

รวมกันตรวจสอบ 

รวมกันปรับปรุง 

การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 

 

2.1 การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

2.3 การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 

 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปนกระบวนการ
ครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ  

3.1 การรวมกันวางแผน (planning) 
3.2 การรวมกันปฏิบัติตามแผน (doing) 
3.3 การรวมกันตรวจสอบ (checking) 
3.4 การรวมกันปรับปรุง (action) 

 เมื่อพจิารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมนิคณุภาพ
และแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังแผนภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
                        

 

 

                                                                                           

A
 

                                                                                             
                                   
 
แผนภาพท่ี 2.3 ความสัมพันธของแนวคิดของการประกันคุณภาพและการบริหารแบบครบวงจร 
ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ(2543)  
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จากแผนภาพที่ 2.3 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการ
บริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่
สถานศึกษาตองรวมกันวางแผนและดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม
เปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกัน
ตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา เมื่อ
สถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัดก็เขามาชวย
ติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําให
สถานศึกษามีความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 
 
2.4.2 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก 

 ระบบการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อ
เปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 4) 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก มหีลักการและกระบวนการ ดังตอไปนี ้
 1. หลักการสําคัญของการประกนัคณุภาพภายนอก ม ี 5 ประการ ดังนี ้ (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544 ) 

1.1 เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเร่ือง
การตัดสิน การจับผิดหรือการใหคณุ ใหโทษ 

1.2  ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความ
เปนจริง และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

1.3  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการ
ศึกษาของชาติ โดยใหมเีอกภาพเชงินโยบายแตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบตัทิีส่ถานศกึษา
สามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของ
สถานศึกษาและผูเรียน 

1.4 มุงเนนในเร่ืองการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกลัยาณมติรมากกวาการ
กํากบั และควบคุม 

1.5 สงเสริมการมสีวนรวมในการประเมนิคณุภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษา
จากทุกฝายทีเ่กีย่วของ 
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 2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอกจะ
รวบรวมและศึกษาขอมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอตอสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) แลวเขาไปตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษา รวมทั้งใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการประเมินเพื่อใหสถานศึกษา
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง และจัดทํา
รายงานผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน การประเมินคุณภาพ
ภายนอกประกอบดวยข้ันตอนใหญ ๆ 3 ข้ันตอน คือ (1) ข้ันตอนกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
(2) ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และ (3) หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด
ในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
แผนภาพท่ี 2.4   ข้ันตอนที่ 1 กอนการตรวจเยีย่มสถานศกึษา 
ท่ีมา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (2544) 
 

 เมื่อคณะผูประเมินภายนอกได รับมอบหมายใหประเมินสถานศึกษาแตละแหงจะ
ทําการศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาจัดสงมาให
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ลวงหนา แลวนัดวันที่จะไป
ตรวจเยี่ยมและแจงกําหนดการตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษาพรอมทั้งขอเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของ
เพิ่มเติมในกรณีรายงานการประเมินตนเองไมชัดเจนหรือไมสมบูรณแลวสงคืนเมื่อศึกษาขอมูล
เสร็จแลว 

กอนการตรวจเยี่ยม 
 

คณะผู
ประเมิน 

 

 
รวบรวมขอมูล 
- SSR 
- แบบสํารวจ 
-ขอมูลอ่ืนๆ 
 

 
ศึกษา 

วิเคราะห
ขอมูล 

 

กําหนดขอบเขต  

การประเมิน 

นัดวันที่จะ
ตรวจเยี่ยม 
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 คณะผูประเมินภายนอกทําการศึกษาและวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาและเอกสารขอมูลอ่ืน ๆ ประกอบแลวกําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตรวจสอบ 
โดยใชมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาเปนกรอบเพื่อกําหนดวาระหวางการตรวจเยี่ยมจะตองรวบรวมขอมูลอะไรบาง จาก
แหลงใด ดวยวิธีอะไร เพื่อใหมีหลักฐานครบถวนเพียงพอในการสรุปผลการประเมินอยางถูกตอง
ชัดเจน 
 หลังจากนั้นรวมกันวางแผนการตรวจเยี่ยมและแผนการประเมิน กําหนดตารางการ
ปฏิบัติงานและมอบหมายภาระงานใหผูประเมินภายนอกแตละคนใหชัดเจน แลวแจงกําหนดการ
ตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษาอยางนอย 2 สัปดาหลวงหนา โดยขอใหสถานศึกษาชวยเตรียมสถานที่ใน
สถานศึกษาที่คณะผูประเมินภายนอกจะสามารถทํางานและมีโอกาสประชุมปรึกษาหารือกัน
อยางเปนอิสระและไมรบกวนผูอื่นในระหวางตรวจเยี่ยม รวมทั้งจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ทั้งใน
สวนที่ไดแจงไวลวงหนาและสวนที่อาจขอเพิ่มเตมิ ตลอดจนนัดหมายผูที่เกีย่วของ เชน ผูบริหาร ครู 
บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการนักเรียน ผูปกครอง ผูแทน
ชุมชน เพื่อใหคณะผูประเมินภายนอกไดพบปะหรือสัมภาษณตามกําหนดการในตารางการ
ปฏิบัติงานของคณะผูประเมินภายนอก 

   ข้ันตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
แผนภาพท่ี 2.5  ข้ันตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
ท่ีมา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (2544) 
  

ระหวางการตรวจเยี่ยมซึ่งมีกําหนดเวลาประมาณ 3 วัน คณะผูประเมินภายนอกจะทําการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา ทั้งดานการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนและอ่ืนๆ ตามราย

ระหวางตรวจเยี่ยม 

 

คณะผู
ประเมิน 
ไป ร.ร. 

 

 
ช้ีแจงบุคลากร
ของ ร.ร. 

 
ดําเนินการ 

    - สังเกต 
    - สัมภาษณ 
    - ดูเอกสารเพ่ิมเติม 
 

วิเคราะห 
สรุป 

 

นําเสนอผลการตรวจ
เยี่ยมโดยวาจา 
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มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้การตรวจเยี่ยมมิใชการสรางแรง
กดดันใหกับสถานศึกษา คณะผูประเมินจะเขาไปยังสถานศึกษาในลักษณะผูรวมงานกับ
สถานศึกษาในการคนหาสภาพความเปนจริงของการพัฒนา รวมทั้งใหคําแนะนํามากกวาที่จะเขา
ไปในลักษณะผูตัดสินชี้ขาด ส่ิงที่คณะผูประเมินตรวจสอบไมใชส่ิงที่เปนความลับของสถานศึกษา 
เนื่องจากจะใชรายงานการประเมินตนเองที่สถานศึกษาสงให สมศ. เปนเอกสารหลักในการตรวจ
เยี่ยมตลอดเวลา 
 ในระหวางที่คณะผูประเมินอยูที่สถานศึกษา สถานศึกษาจะจัดเตรียมหองให 1 หองเปน
หองทํางานของคณะประเมิน รวมทั้งจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ทั้งในสวนที่ไดแจงไวลวงหนาและสวนที่
ขอเพิ่มเติม ตลอดจนจะตองใหโอกาสแกคณะประเมินในการพบปะหรือสัมภาษณบุคลากรและผูที่
เกี่ยวของ 
 กลาวโดยสรุป การไปตรวจเยี่ยมของคณะผูประเมินภายนอกเปนการไปทําหนาที่ 
ดังตอไปนี้ 

1. สรางความเขาใจในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาใหกับบุคคลที่เกี่ยวของทุกกลุม
ในสถานศึกษา ไดแก คณะผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง/สมาคมผูปกครองและ
ครู นักเรียน/สภานักเรียน พนักงาน เจาหนาที/่บุคลากรสนับสนุนของสถานศึกษา 

2. ตรวจสอบหลักฐานเพื่อยืนยันสภาพความเปนจริงในการพัฒนาตามที่
สถานศึกษาไดรายงานการประเมินตนเอง รวมทั้งหลักฐานที่สะทอนสภาพความเปนจริงที่ไมไดอยู
ในรายงานการประเมินตนเอง 

3. ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการที่สถานศึกษาใชในการไดมาซึ่งขอมูล
หลักฐานวาไดใชวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสม นาเชื่อถือ ครอบคลุมเพียงใด 

4. ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา และมาตรฐาน
การศึกษาที่ สมศ. กําหนดเพื่อการพัฒนา และตรวจสอบจุดที่สถานศึกษาจะพัฒนาตอไป เพื่อดู
ความสอดคลองของแผนกับผลการประเมิน 

5. ประมวลและสรุปผลการตรวจเยี่ยมและใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษาเพื่อ
นําไปพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากข้ึน 
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ข้ันตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

แผนภาพท่ี 2.6 ข้ันตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
ท่ีมา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (2544) 
 

เมื่อเสร็จภารกิจในการไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาแลว คณะผูประเมินภายนอกจะตอง
รวมกันจัดทํารางรายงานผลการประเมินสถานศึกษา โดยนําขอมูลทั้งหมดมาเขียนใหตรงตาม
หลักฐานขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมไดและตรงตามที่รายงานใหสถานศึกษาทราบดวยวาจา ไมใช
จากความรูสึกหรือความคิดเห็นสวนตัวของผูประเมินแลวจัดสงใหสถานศึกษาตรวจสอบและ
โตแยงภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับรางรายงานฯ ผูประเมินพิจารณาแลวอาจมีการปรับปรุง
แกไขหรือยืนยันตามรายงานแลวแตกรณี เมื่อเสร็จส้ินข้ันตอนนี้แลวจึงนําเสนอตอสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการแตงตั้งจาก สมศ.
พิจารณาความถูกตอง ชัดเจน ครอบคลุมสาระที่กําหนดในแตละมาตรฐาน ครบถวน และมี
ความเชื่อถือได หากรายงานยังขาดคุณภาพใหผูประเมินทําการปรับปรุงแกไขตามคําพิจารณา
ของผูทรงคุณวุฒิและสงใหสถานศึกษาพิจารณาตรวจสอบโตแยงอีกคร้ังหนึ่ง ตามระยะเวลาที่
กําหนด เมื่อทั้งหมดเรียบรอยแลว สมศ.จึงใหการรับรองและเผยแพรตอไป 
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ระบบการประกันคุณภาพภายในกับระบบการประกันคุณภาพภายนอก มีความแตกตาง
และมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการที่สถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัดจะตองดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของการบริหาร โดยบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษาแลวจัดทํารายงานประจําป
เสนอผูเกี่ยวของ สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนงานที่ตอเนื่องและสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
โดยหนวยงานภายนอกเพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การประกัน
คุณภาพภายในกับการประกันคุณภายนอกจึงสัมพันธเชื่อมโยงกันดวยมาตรฐานการศึกษาโดย
คํานึงถึงหลักการสําคัญ คือ เอกภาพเชิงนโยบาย ความหลากหลายในทางปฏิบัติ และมุงสงเสริม
การพัฒนาคุณภาพการศึกษามากกวาการควบคุมหรือการใหคุณใหโทษ 
 
ตอนท่ี 3  มโนทัศนเกี่ยวกับการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
 

3.1 ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
     สุวิมล วองวาณิช (2548) ไดสรุปและสังเคราะหนิยามเกี่ยวกับการประเมินความ
ตองการจําเปน (needs assessment) ไววาเปนกระบวนการประเมินเพื่อกําหนดความแตกตาง
ของสภาพที่เกิดข้ึนจริงกับสภาพที่ควรจะเปน โดยระบุส่ิงที่ตองการใหเกิดวามีลักษณะเชนใด และ
ประเมินส่ิงที่เกิดข้ึนจริงวามีลักษณะเชนใด จากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหและประเมินส่ิงที่เกิดข้ึน
จริงวาสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบาง การประเมินความตองการจําเปนทําใหไดขอมูลที่นําไปสูการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือการการเปล่ียนแปลงผลที่เกิดข้ึนปลายทาง การเปล่ียนแปลง
อันเนื่องมาจากการประเมินความตองการจําเปนจึงเปนการเปล่ียนแปลงในเชิงสรางสรรคและเปน
การเปล่ียนแปลงทางบวก 
 Rouda และ Kusy (1995 อางถึงใน ยุทธพงษ อายุสุข, 2549) ไดกลาวถึง การประเมิน
ความตองการจําเปนวา เปนการสํารวจที่เปนระบบของส่ิงที่ เปนอยูกับส่ิงที่ควรจะเปนเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคคลและ/หรือองคกร 
 Reviere และคณะ ไดใหความหมายการประเมินความตองการจําเปนวา เปนกระบวนการ
คัดเลือกหรือวิเคราะหปจจัยนําเขาอยางเปนระบบเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและการ
ดําเนินการทุกข้ันตอน ผลการประเมินใชไดเฉพาะกลุมประชากร แตมีความเปนระบบบน
ฐานขอมูลเชิงประจักษและเนนผลลัพธ ทั้งนี้การประเมินความตองการจําเปนยงัเปนเคร่ืองมอืทีถ่กู
ออกแบบใหระบุส่ิงที่ขาดแคลนเฉพาะกลุมบุคคล จนไดรับความพอใจในการดํารงชีวิต 
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 Beadle de Palomo และ  Luna (1999) ไดกลาววา การประเมินความตองการจําเปนคือ
กระบวนการในการนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อใชสําหรับกําหนดสถานภาพในปจจบุนัเพือ่ระบุ
ความตองการจําเปนของบุคคลหรือพื้นที่ที่กําหนด 
 จากความหมายของการประเมินความตองการจําเปนขางตน สรุปไดวา การประเมินความ
ตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบในการที่จะกําหนดความแตกตางระหวางสภาพ
ที่เกิดข้ึนจริงกับสภาพที่ควรจะเปน จากนั้นจึงทําการประเมินและจัดเรียงลําดับความสําคัญเพื่อ
ระบุความตองการจําเปนที่มีความสําคัญสําหรับเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป 
 
3.2  ความสําคัญของความของการประเมินความตองการจําเปน 

การประเมินความตองการจําเปน เปนวิธีการที่มีความสําคัญเนื่องจาก ทําใหไดขอมูลที่
สะทอนใหเห็นถึงปญหาที่สําคัญที่ตองไดรับการแกไขของกลุมเปาหมาย รวมทั้งใหขอมูลที่เปน
ทางเลือกในการแกไขปญหาเพื่อวางแผนการทํางานที่เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

สุวิมล วองวาณิช (2548) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปนตอ
การวางแผนหรือการพัฒนาองคกรไววา การวางแผนการทํางานจะตองเร่ิมทีก่ารประเมนิบริบทเพือ่
เขาใจสถานภาพที่เปนอยูของหนวยงาน และรูความตองการของหนวยงานวาจําเปนตองไดรับการ
ตอบสนองในดานใด การดําเนินงานดังกลาวจําเปนตองมีเคร่ืองมือที่ชวยในการทํางาน ดวยเหตุนี้
ถึงมีการพัฒนาวิธีการวิจัยการประเมินความตองการจําเปน (needs assessment research) เพื่อ
ชวยวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนและแนวทางแกไข โดยเร่ิมจากกําหนดจุดเร่ิมตนและจุดหมาย
ปลายทาง กิจกรรมการวางแผนและพัฒนาองคกรจึงมีสองสวน คือกิจกรรมการวิจัยประเมินความ
ตองการจําเปนและกิจกรรมการบริหารจัดการ ทั้งสองกิจกรรมมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 
กิจกรรมสวนแรกคือการวิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนการวิเคราะหสภาพปจจุบันและ
สภาพที่ควรจะเปน และกําหนดวิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งหมายถึงการวิเคราะห
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดทีจ่ะทําใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกร กิจกรรมสวนที่สองคือ การ
บริหารจัดการตั้งแต การกําหนดเปาหมาย การวางแผนงาน การนําแผนสูการปฏิบัติ และการ
ประเมินผล ซึ่งสภาพที่ควรจะเปนนํามากําหนดเปาหมายการทํางานและทางเลือกที่กําหนดไดจาก
การวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะถูกนํามาใชในข้ันตอนการวางแผนงานการวิจัยประเมิน
ความตองการจําเปนจึงมีความสําคัญตอการวางแผนและพัฒนาองคกร 
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3.3 กิจกรรมขั้นตอนการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
 Rouda และ Kusy (1995 อางถึงใน ยุทธพงษ อายุสุข, 2549) ไดแบงข้ันตอนการทําการ
ประเมินความตองการจําเปนออกเปน 4 ข้ันตอน คือ (1) การวิเคราะหความแตกตาง (perform a 
“gap” analysis) ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนแรก จะเปนการสํารวจสถานการณที่ผูวิจัยสนใจระหวาง
สถานการณที่เปนอยูในปจจุบันกับสถานการณที่คาดหวังไว ซึ่งความแตกตางของชองวางระหวาง
ส่ิงที่เปนอยูปจจุบันกับส่ิงที่คาดหวังไวนี้เองจะเปนส่ิงที่จะบงบอกถึงความตองการจําเปน (2) การ
ระบุการจัดลําดับความสําคัญ (identify priorities and importance) จากข้ันตอนแรกผูวิจัยจะได
รายการของความตองการจําเปนที่กวางและมีจํานวนมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองตัดสินใจใน
การระบุความตองการจําเปนที่จําเปนจริง ๆ เทานั้น โดยพิจารณาความสําคัญของปญหาของ
ความตองการจําเปนในแตละประเด็น แลวเลือกประเด็นที่เมื่อแกไขแลวจะสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงที่ยิ่งใหญ (3) การระบุสาเหตุของปญหา (identify causes of performance 
problems and/or opportunities) ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยจะตองระบุเฉพาะเจาะจงลงไปวาความ
ตองการจําเปนที่ไดจากข้ันตอนที่ 1 และ 2 นั้น มีสาเหตุมาจากอะไร เพื่อเปนแนวทางในการ
แกปญหาตอไป (4) การระบุวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดและโอกาสในการกาวหนา (identify 
possible solutions and growth opportunities)  เพื่อนําไปสูการวางแผนในการปฏิบัติตอไป 
 สุวิมล วองวาณิช (2548) ไดจําแนกกระบวนการการวิจัยประเมินความตองการจําเปน
ออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ (1) การศึกษาส่ิงที่มุงหวัง (what should be) (2) การศึกษาสภาพที่
เปนอยูจริงในปจจุบัน (what is) (3) การวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพที่มุงหวังกับสภาพที่
เปนอยูจริง และจัดลําดับความสําคัญของผลที่เกิดข้ึน เพื่อระบุความตองการจําเปน  (needs 
identification) (4) การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน (needs analysis) และจัดลําดับ
ความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (5) การศึกษาและกําหนดแนวทางเพื่อ
แกไขปญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ทําใหเกิดวามตองการจําเปน (needs solution) 

จะเห็นไดวาข้ันตอนหลักในการวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะประกอบดวย (1) การ
ระบุความตองการจําเปน  (needs identification) โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพที่
คาดหวังกับสภาพที่เปนอยู (2) การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (needs 
analysis) และ (3) การกําหนดวิธีการแกไขความตองการจําเปนที่เกิดข้ึน (needs solution) โดยใน
แตละข้ันตอนจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญของผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนใน
ทุกกิจกรรม 
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3.4 ประเภทของวิธีวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเพี่อใหไดความตองการจําเปนสามารถทําไดหลายวิธี ทั้ง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชน การสํารวจ การวิเคราะหอนาคต การจัดอันดับความสําคัญ 
การวิเคราะหสาเหตุ กระบวนการกลุม การวิเคราะหทางเลือก การวิเคราะหทุติยมาน เปนตน ใน
งานวิจัยนี้ มุงเสนอเนื้อหาสาระของกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการจําเปน ใน 2 วิธี
ไดแก วิธีการสํารวจหรือการวิจัยสํารวจ (survey research) และวิธีการที่ใชกระบวนการกลุม 
(group process procedure)  ซึ่งวิธีทั้งสองเปนวิธีการเก็บรวบรวมความตองการจําเปนที่ปฏิบัติ
ไดงาย สะดวก ประหยัด และไดขอมูลครบถวนในเวลาอันรวดเร็ว มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 3.4.1 การวิจัยเชิงสํารวจ 
 การวิจัยเชิงสํารวจเปนวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับการใชในการวิจัยประเมินความตองการ
จําเปนเพื่อระบุความตองการจําเปน วิเคราะหสาเหตุ และการกําหนดทางเลือกในการแกปญหา 
นอกจากนี้ยังเปนการวิจัยที่ควรนําไปใชในสถานการณของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน
ระดับองคกร เนื่องจากตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวเอยางที่เปนตัวแทนประชากร 
ผลการวิจัยที่ไดรับสามารถนําไปใชในการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานขององคกร ไมเหมาะที่จะ
นําไปใชเปนรายบุคคล (สุวิมล วองวาณิช, 2548)  
 วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจ ไดแก การใชแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ การสังเกต แตวิธีการที่นิยมใชคือ การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีวิจัยที่สําคัญยิ่งวิธีหนึ่ง
ของการวิจัยทางสังคมศาสตร (วรรณา แผนมุนิน, 2543) ทั้งนี้เพราะการวิจัยเชิงสํารวจ คือการถาม
คําถาม หรือชุดของคําถามที่ไดตระเตรียมไวอยางสอดคลองกับประเด็นปญหาที่ตองการศึกษากับ
กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากร ซึ่งแบบสอบถามที่ใชมี 2 ลักษณะคือ รูปแบบการ
ตอบสนองขอมูลชุดเดียวห รือการตอบสนองเดี่ยว  ( single-response format)  ปรากฏใน
แบบสอบถามที่มีขอคําถามใหตอบในรูปมาตรประมาณคา โดยใหตอบคําถามเพียงชุดเดียว และ
รูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู (dual-response format)  ปรากฏใน
แบบสอบถามที่มีขอความใหตอบในรูปมาตรประมาณคา โดยใหตอบขอมูลสองชุด เชน ใหระบุ
สภาพที่เปนจริง และสภาพที่ควรจะเปน (สุวิมล วองวาณิช, 2548)  
 3.4.2 กระบวนการกลุม 
 กระบวนการกลุมเปนวิธีการที่สามารถใหคําตอบแบบองครวมไดดีวิธีหนึ่ง และสามารถ
นําไปใชไดหลายบริบท สามารถปฏิบัติไดงาย ใชเวลาไมมาก เปนวิธีการที่เปดโอกาสใหผูที่มีสวน
เกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมินความตองการจําเปน กระบวนการกลุมที่ใชในการวิจัยประเมิน
ความตองการจําเปนมีหลายวิธี เชน การจัดกลุมสนทนา เทคนิคสมมตินัย เทคนิคเสียงจากภาพ 
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การประชาพิจารณ การสรางแผนที่มโนทัศน เปนตน ในที่นี้ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการจัดกลุมสนทนา 
(focus group technique) เปนวิธีการที่ใชในกระบวนการกลุมที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง 

การจัดกลุมสนทนา (focus group technique) เปนวิธีการอยางหนึ่งในการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ใชกันอยางแพรหลายในการวิจัยทางดานพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร ใชการ
สัมภาษณกลุมในการเก็บขอมูล โดยการฟงและเรียนรูจากกลุมผูเขาประชุม วิธีเก็บขอมูลแบบนี้
เปดโอกาสใหผูเขารวมและผูดําเนินการมีปฏิสัมพันธโดยการเผชิญหนากัน ทําใหเกิดพลวัตรของ
กลุม เพื่อไปกระตุนความคิดเห็นของตนเองและความคิดเห็นของผูอ่ืนออกมาอยางเปดเผยและ
จริงใจในขณะดําเนินการ ทําใหไดขอมูลที่มีความละเอียด ลึกซึ้ง ลุมลึก และมีแงมุมตาง ๆ ของ
ความคิดและประสบการณของคนในกลุม สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว และประหยัดเวลา 
การสนทนากลุมเร่ิมดวยการแนะนําตัวของผูดําเนินการสนทนาและผูเขารวมการสนทนา หลังจาก
นั้นผูดําเนินการสนทนาทําการชี้แจงจุดมุงหมาย การเตรียมคําถามสําหรับการสัมภาษณกลุมจาก
คําถามทั่วไปจนถึงคําถามเจาะลึก ใชคําถามงาย ไมลําเอียง ไมเจาะจง การกําหนดและเลือก
ผูเขารวมกระบวนการที่มีภูมิหลังคลายกัน การเตรียมสถานที่ที่ประชุมที่มีความเงียบ บทบาทของ
ผูดําเนินการ คือ ตองเปนผูฟงที่ดี ไมเขาไปมีสวนในการแสดงความคิดเห็นกับสมาชิกอ่ืน หลังจาก
ไดขอมูลแลวก็ทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดความสําคัญ จัดกลุมขอความที่เปนประเด็นหลัก 
จัดกลุมคําตอบที่เปนกลาง คําตอบทางลบ ทางบวก และขอเสนอแนะ แปลความหมาย ประเด็น
สําคัญ คือ ตองระวังการเก็บรักษาความลับของผูใหขอมูล ไมควรระบุความคิดเห็นที่นําเสนอเปน
ความเห็นหรือคําพูดของใคร (กนกวรรณ ชูชีพ, 2543; สุวิมล วองวาณิช, 2548) 

ผลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการจําเปนดวยวิธีการตาง ๆ จะตองนํามา
จัดลําดับความสําคัญกอนเพื่อหาความตองการจําเปนที่แทจริงทุกคร้ัง 
 
3.5 การจัดลําดับความตองการจําเปน 
 การจัดลําดับความตองการจําเปน เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญมากในกระบวนการ
กําหนดความตองการจําเปน ซึ่งจะทําใหการประเมินความตองการจําเปนมีความสมบูรณสามารถ
นําผลไปใชในการวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางในการพัฒนาตอไป ในที่นี้ขอนําเสนอวิธ ีPriority 
Needs Index แบบปรับปรุง  ( PNImodified) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 วิธ ีPriority Needs Index แบบปรับปรุง  ( PNImodified) 
 เปนสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม โดยนงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช เปน
วิธีการที่หาคาผลตางของระดับความคาดหวังหารดวยคา D เพื่อควบคุมขนาดของความตองการ
จําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไป และใหความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใชระดับ
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ของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคํานวณคาอัตราการพัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวังของกลุม 
(สุวิมล วองวาณิช, 2548) 
 
                                                           
 

โดยการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนจะใชการเรียงดัชนีจากมากไปหา
นอย ดัชนีที่มีคามากแปลวามีความตองการจําเปนสูงที่ตองไดรับการพัฒนามากกวาดัชนีที่มีคา
นอยกวา 
 
ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

4.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของชุมชน 
 พจนา เทียนธาดา (2543) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการ
พัฒนาหลักสูตรทองถิ่นในระดับประถมศึกษาของโรงเรียนที่ไดรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบวา ชุมชนไดเขามามีสวนรวมใน
การปรับและ/หรือสรางหลักสูตรทองถิ่น ลักษณะที่เขามามีสวนรวมคือ เปนผูใหขอมูลพื้นฐาน รวม
วิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของชุมชน และเปนผูใหความรูและ/หรือถายทอด
ประสบการณในการนําหลักสูตรทองถิ่นไปใช และพบวาชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการเตรียมครู 
การจัดบริการวัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน และการประชาสัมพันธหลักสูตรทองถิ่น 
ชุมชนที่เขามามสีวนรวมคือ ผูปกครอง ศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินหลักสูตรทองถิ่น
ไดระบุวาชุมชนไมไดเขามามีสวนรวม เนื่องจากนโยบายของโรงเรียนไมเอ้ือใหชุมชนเขามามีสวน
รวม และชุมชนเห็นวาเปนหนาที่ของทางโรงเรียน 
 ปญหาการเขามามีสวนรวมของชุมชนในการปรับและ/หรือสรางหลักสูตรทองถิ่น ในการ
นําหลักสูตรไปใช และในการประเมินผลหลักสูตรทองถิ่นระบุวา ปญหาที่พบคือชุมชนไมใหความ
รวมมือเทาที่ควรเนื่องจากมีภารกิจมาก และโรงเรียนกับชุมชนมีเวลาวางไมตรงกัน และมี
ขอเสนอแนะวาโรงเรียนควรสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เปดโอกาสใหผูรูในชุมชนมาเปน
วิทยากรใหความรู/ถายทอดประสบการณ และใหการตอนรับชุมชนที่เขามารวมกิจกรรมตาง ๆ 
 สมยศ เผือดจันทึก (2542) ไดทําการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรทองถิ่นเร่ืองการเล้ียงไหม: กรณีศึกษาโรงเรียนชุมชนวัดหรองโพและโรงเรียน
วัดดอนกระเบื้อง อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา (1) ชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรทองถิ่นเร่ืองการเล้ียงโคนมโดยการใหสัมภาษณนักเรียน 
การเปนวิทยากรในชั้นเรียน การทําหนาที่เปนฟารมสาธิต การใหบริการศึกษาดูงานในองคกร

PNImodified =  (I – D) / D 
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ทองถิ่น ไดแก ศูนยวิจัยการผสมเทียมราชบุรีโรงพยาบาลสัตวหนองโพ และสหกรณโคนมหนองโพ
ราชบุรี จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) และรวมเสียสละเงิน แรงงาน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ในการ
จัดการเรียนการสอน เชน ถังใสนม การทําหุนฟางโคนม และเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
เปนตน (2) ชุมชนไมมีปญหาในการเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียนเพราะจะมีการนัดหมายกัน
ลวงหนา และ (3) ชุมชนรูสึกภาคภูมิใจ ดีใจ และเต็มใจเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียน 
 เมตต เมตตการุณจิต (2541) ไดทําการศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน
ของคณะกรรมการการศึกษาประจาํโรงเรียนเทศบาล จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ปจจยั
ที่สงเสริมการมีสวนรวม ไดแก (1) ปจจัยเกี่ยวกับกรรมการสถานศึกษา ไดแก เวลาที่อาศัยใน
ชุมชน การมีถิ่นกําเนิด การเปนศิษยเกา ความคาดหวังตอโรงเรียน ความสัมพันธกับโรงเรียนและ
ความหวงใยตอสวัสดิภาพเด็ก (2) ปจจัยเกีย่วกับโรงเรียน ไดแก คุณลักษณะผูบริหาร คณุลักษณะ
ครู การปฏิบัติของโรงเรียนตอคณะกรรมการการศึกษา การปฏิบัติงานของครู ผลการปฏิบัติงาน
ของครู ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
 ชูชาติ พวงสมจิตร (2540) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจยัทีเ่ปน
อุปสรรคตอการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนประถมศึกษาในเขตปริมณฑล กรุงเทพมหานคร 
โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษาและชุมชนที่แวดลอมโรงเรียนในเขต
ปริมณฑล กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  

1. ปจจัยที่สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน ประกอบดวย 3 กลุม ปจจัย คือ  
  1.1 กลุมเปาหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ประกอบดวย (1) ปจจัยดานเศรษฐกจิ 
ไดแก โครงสรางทางเศรษฐกิจที่มีอุตสาหกรรมเปนแกนหลัก และสภาวะในชวงที่เศรษฐกิจดี  
(2) ปจจัยดานการเมืองการปกครอง ไดแก การเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองทองถิ่นกระตุนให
นักการเมืองทองถิ่นเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน และ(3) ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ไดแก 
ลักษณะนิสัยพื้นฐานของคนไทย 
  1.2 กลุมปจจัยเกี่ยวกับชุมชน ไดแก  ความศรัทธา ความรูสึกเปนเจาของ ความ
เปนหวงสวัสดิภาพของบุตรหลาน ความเกี่ยวของผูกพันกับทางโรงเรียน สถานภาพของคนใน
ชุมชน ความคาดหวังที่มีตอโรงเรียน การเห็นความสําคัญของตนเองและการเห็นแกความเจริญ
ของสวนรวม 
  1.3 กลุมปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ประกอบดวย (1) ปจจัยเกี่ยวกับบุคคลของ
โรงเรียน ไดแก ผูบริหารรุนกอนสรางสมศรัทธาไวให ผูบริหารและครูมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน 
ผูบริหารทํางานกับกรรมการศึกษาไดดี ผูบริหารและครูใหเกียรติและกําลังใจแกผูที่เขามามีสวน
รวม ผูบริหารมีความรูมีความสามารถด ีผูบริหารและครูประพฤติตนดี ครูรัก ผูกพันและรูสึกวาเปน
เจาของโรงเรียน โรงเรียนมีครูเกาแกหรือศิษยเกาอยูในโรงเรียน ครูสนใจเด็กและสอนดี และคณะ



 39

ครูมีความสามัคคี (2) ปจจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนเปนผูเขาไปขอความ
รวมมือจากชุมชน สรางระบบที่เอ้ือใหชุมชนมีสวนรวม ใหความเอ้ือเฟอแกชุมชน และสรางความ
มั่นใจใหกับชุมชน (3) ปจจัยเกีย่วกับผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนมแีผนงานทีด่ ีมี
ความนาเชื่อถือเร่ืองการเงิน และมีการพัฒนาที่ดี (4) ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ประวัติความเปนมาของ
โรงเรียน ความเปนโรงเรียนของชุมชน ชื่อของโรงเรียน และการที่โรงเรียนเปนแหลงสรางประโยชน
ใหแกผูเขามามีสวนรวม 
 2. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนประกอบดวย 3 กลุมปจจัย คอื  
  2.1 กลุมปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ประกอบดวย (1) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
ไดแก โครงสรางทางเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมที่ทําใหคนในชุมชนไมมีเวลาวาง สภาวะในชวง
เศรษฐกิจที่ตกต่ํา การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการผลิตและระบบมาตรฐานสินคา (2) ปจจัยดาน
การเมืองการปกครอง ไดแก การเปล่ียนแปลงดานการเมืองการปกครองในทองถิ่นกอใหเกิดความ
แตกแยกในชุมชน และระบบของการบรรจุแตงตั้งขาราชการครู ไมสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 
  2.2 กลุมปจจัยเกี่ยวกับชุมชน ไดแก ความเส่ือมศรัทธา ความไมผูกพันกับชุมชน 
การไมมีเวลาวาง การขาดความสัมพันธอันดีกับโรงเรียน และความขัดสนสวนบุคคล 
  2.3 กลุมปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ประกอบดวย (1) ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากร
โรงเรียน ไดแก ผูบริหารและครูรุนปจจุบันขาดความสัมพันธอันดีกับชุมชน บุคลากรในฝายบริหาร
ไมใหความสําคัญกับผูที่เขามามีสวนรวม ผูบริหารไมอยูบริหารโรงเรียน จําบุคคลที่ชวยเหลือ
โรงเรียนไมได ทํางานโดยไมปรึกษาหารือ และไมเรงแกปญหาความขัดแยงกับชุมชน ครูมีทัศนคติ
ที่ไมถูกตองเหมาะสมตอชาวบาน ประพฤติตนไมเหมาะสม และกีดกันการเขามามีสวนรวมของคน
ในชุมชน (2) วิธีปฏิบัติงานของทางโรงเรียน ไดแก ความเอาใจใสตอนักเรียนนอยลง โรงเรียนทําให
ประชาชนเดือดรอน ยกเลิกสิทธิพเิศษของผูมีอุปการะตอโรงเรียน แตงตั้งผูที่มาทํางานกับชุมชนไม
เหมาะสม ไมตอบแทนชุมชน ไมกําหนดบทบาทที่เหมาะสมใหแกผูเขามามีสวนรวม (3) ผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ไดแก ความโดดเดนดานวิชาการของโรงเรียนลดลง และไมมีงานที่ประสบ
ความสําเร็จเสนอใหชุมชนชื่นชม (4) ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ขาวทางลบของทางโรงเรียน ความสัมพันธ
กับวัดไมดี การขาดบุคลากรที่จะเชื่อมโยงกับชุมชน และการขาดทีมงานที่ดี 
 กิตติโชค  หอยยี่ภู  (2527) ไดศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในโรงเ รียน
มัธยมศึกษาเพื่อพัฒนาชนบท ไดศึกษาที่โรงเรียนถิ่นโอภาสวิทยา จังหวัดแพร ผลการวิจัยพบวา      

1. การมีสวนรวมของประชาชนในฐานะผูใหการสนับสนุนชวยเหลือรวมมือในกิจการของ
โรงเรียน ประชาชนมีสวนรวมในลักษณะเปนกรรมการ รวมประชุมและบริจาคเงินเปนสวนใหญ 
และสวนใหญระบุวาอาจารยควรไปรวมงานของชุมชน 
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2. ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการมีสวนรวมของชุมชน สวนใหญระบุวาผูบริหารโรงเรียน
ไมใหความสําคัญตองานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และโรงเรียนไมไดชี้แจงให
โรงเรียนทราบ สวนใหญระบุวา ปญหาประชาชนไมสนใจในกิจกรรมของโรงเรียนจึงไมสามารถให
การสนับสนุน ชวยเหลือและรวมมือกับทางโรงเรียน 

3. การมีสวนรวมของประชาชนในฐานะผูรับบริการจากโรงเรียน กิจกรรมและบริการที่
ประชาชนมีสวนรวมสวนใหญ ไดแก การยืมวัสดุอุปกรณของทางโรงเรียน และการใชอาคาร
สถานที่ของทางโรงเรียน สําหรับกิจกรรมและบริการที่ประชาชนตองการใหโรงเรียนจัดเพื่อบริการ
ประชาชน ไดแก การสงเสริมอาชีพของชุมชน 

Drake (1996) ไดศึกษาเร่ืองการเพิ่มการมีสวนในการศึกษาชุมชน: มุมมองของ
ผูรับบริการ โดยใชวิธีการสนทนากลุมยอยผูรับบริการโรงเรียน St. Louis 12 แหง จํานวน 115 คน 
เกี่ยวกับวิธีการที่จะสงเสริมการมีสวนรวมในการศึกษาชุมชน ผลการวิจัยพบวาวิธีการที่จะชวย
สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน ไดแก การจัดเตรียมเนื้อหาสาระของโปรแกรมที่เหมาะสม กําจัด
อุปสรรคในการมีสวนรวม และการกระตุนใหชุมชนเกิดความตระหนักในโอกาสที่จะมีสวนรวมใน
การศึกษาแกชุมชน 

Anzar (1998) ไดศึกษาสํารวจปจจัยที่สงเสริมความคงทนของการมีสวนรวมของชุมชน
ในการจัดการศึกษาในบาโลกิสถาน ประเทศปากีสถาน โดยใชการสัมภาษณ การสังเกต และการ
วิเคราะหขอมูลทุติยภูมิแลววิเคราะหคุณลักษณะของชุมชนทองถิ่นในบาโลกิสถาน ประเทศ
ปากีสถาน  โดยใชโรงเ รียนประถมหญิงที่คณะกรรมการการศึกษาหมูบานตั้ง ข้ึนมาเปน
กรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวาความคงทนของการมีสวนรวมของชุมชนในหมูบานที่ศึกษาเปนผล
มาจาก (1) ความตองการของชุมชนในการแกปญหาสภาพชุมชนโดยใชการศึกษา (2) ธรรมเนียม
ปฏิบัติของความรับผิดชอบของชุมชนผานทางขอตกลงที่เขียนข้ึน (3) การมีสวนรวมในการศึกษา
อยางกระตือรือรนของผูเปนมารดาในทองถิ่น (4) บทบาทผูอํานวยความสะดวก (NGO) ในการฝก
อบรมที่ตอเนื่องและการกระตุนแรงจูงใจของกลุมชน  (5)  การส่ือสารแบบเปดระหวาง
คณะกรรมการศึกษาหมูบานและผูอ่ืนและความเปนเอกพันธทางสังคมและเศรษฐกิจของคนใน
หมูบาน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของเกีย่วกับการมสีวนรวมในชมุชน จะเหน็วาการศกึษาวิจยั
ในประเด็นของการมีสวนรวมของชุมชนที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษานั้น สามารถแบงการศึกษา
ออกเปน 3 ประเด็นคือ (1) การศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น (2) 
การศึกษาปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของชุมชน  และ (3) การมสีวน
รวมของชมุชนในการบริหารโรงเรียน ซึ่งจะเหน็วาในประเด็นการมสีวนรวมของชมุชนในการประกนั
คุณภาพการศึกษายังไมมีงานวิจัยใดศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจและศึกษาในประเด็นดังกลาว  
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4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

สยาม สุมงาม (2540) ไดศึกษากระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเ รียนนํารองของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบวา มีการจัดอบรมบุคลากร คือ ผูบริหารและศึกษานิเทศก เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อนําไปถายทอด ปญหาที่พบ คือ การนําความรูไปถายทอด ซึ่ง
สวนใหญใชวิธกีารผนวกในงานปกติมนีอยแหงที่ใชการฝกอบรมพเิศษ ทาํใหไดรับความรูไมชดัเจน 
แนวทางแกไขของจังหวัด ดานการถายทอดความรู และการมีสวนรวมของชุมชนไดดําเนินการ
นิเทศดวยการใหคําแนะนําและกระตุนการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนใหเรงรีบดําเนินการตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา   

โรงเรียนนํารองเขาสูระบบประกันคุณภาพการศึกษาดวยการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน เปน
การจัดทําเพื่อประกันตนเอง คณะผูจัดทํายังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา และการธรรมนูญโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน ผูปกครองและชุมชนยังไมเขาใจ
บทบาทหนาที่ของตนในการมีสวนรวมการจัดการศึกษา ซึ่งจากการดําเนินงานตามแผนยุทธ
ศาสตรของโรงเรียน ทั้ง 4 ดาน คือ ดานโรงเรียน สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน และดานกระบวนการบริหารยังไมปรากฏผลการ
ดําเนินงานที่เดนชัด เนื่องจากขาดงบประมาณ 
 ชาติชาย พิมพิไสย (2543) ไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัย พบวา การปฏิบตังิาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานการวางแผนพัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศ และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามธรรมนูญโรงเรียน สวน
ปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับนอย ปญหาสําคัญคือ ดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และขอเสนอแนะทีควรพิจารณาในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนินการตามที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน การกํากับ
ติดตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง การพัฒนาครูผูสอนควรดําเนินการอยางตอเนื่อง และ
เหมาะสม 

 สุภาพร ปานกล่ิน (2540) ศึกษาการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาที่ผานการรับรอง
มาตรฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา 

1.  งานวิชาการ บริหารงานโดยใชหลักสูตรแกนกลาง และพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับนักเรียนและทองถิ่น และสงเสริมใหครูเตรียมการสอนตามแผนการสอนอยางมี
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ประสิทธิภาพ ดําเนินการวัดผลและนําผลไปใชพัฒนาการเรียนการสอนนิเทศภายในอยาง
สม่ําเสมอและจัดสงบุคลากรเขารับการอบรมและนํามาพัฒนาการเรียนการสอน 

2.  งานกิจการนักเรียน มีการจัดบริการอาหารกลางวัน บริการสุขภาพ แนะนําการ
ดูแลสุขภาพ ชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน และจัดทําขอมูลนักเรียนที่จบแลว 

3.  งานบุคลากร จัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานไดครบตามภารกิจ พัฒนาใหมีการ
เพิ่มพูนความรู และประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.  งานธุรการ การเงิน และพัสดุ ดําเนินการเปนปจจุบันเกิดประโยชนตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

5.  งานอาคารสถานที่ มีการวางแผนการจัดสราง ร้ือถอน การใชการบํารุงรักษา
อาคารสถานที่ไดอยางเหมาะสม 

6.  งานความสัมพันธกับชุมชน ประชาสัมพันธใหบริการแกชุมชน และใหชุมชนมี
สวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน 
              ประจวบ บอกสันเทียะ (2538) ศึกษาสถานการณปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนประถมศึกษา มีสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายดานทุกดานโดยไมพบ
ความแตกตางในการปฏิบัติงานของโรงเรียนแตละขนาด และมีปญหาการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับนอย ทั้งโดยภาพรวมและรายดานทุกดาน ซึ่งใน
ภาพรวมโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดใหญ ในรายดานมีเฉพาะดานธุรการ
และการเงินที่โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากกวาทั้งโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ นอกนั้นไม
พบความแตกตาง 
 สุรชัย วังบุญคง (2543) ไดศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบวา 

1. ครูโรงเ รียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ ในภาพรวมและรายปจจัยอยูในระดับสูงกวาระดับปานกลาง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

2. ครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีวุฒิ
การศึกษาตางกัน ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมและรายปจจัยไมแตกตางกัน 

3. ครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม และราย
ปจจัยไมแตกตางกัน 
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4. มีปฏิสัมพันธรวมระหวางวุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมของครูในโรงเรียนเอกชน
ประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 Pattricai (1996) ไดศึกษาการประเมินการกาวไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาและ
การควบคุมการปฏิบัติงานการศึกษาในประเทศเยอรมัน สวีเดน ฝร่ังเศส นิวซีแลนด และ
ออสเตรเลีย พบวา มีการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางชัดเจนในระบบที่มีการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น ในประเทศเยอรมันมีการเปล่ียนแปลงอยางมาก โดยเร่ิมจากเมืองหนึ่งไปสูอีกเมือง
หนึ่ง การประกันคุณภาพในฝร่ังเศสใหความสําคัญและเชื่อถือการประเมินจากภายนอกโรงเรียน 
และมีการควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญกับการประเมินจาก
บุคคลภายนอกโรงเรียน และมีการควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญกับ
การประเมินจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับการศึกษา มีการนําระบบการสอบมาตรฐานกลาง 
ซึ่งอางอิงไปสูการยอมรับที่เปนมาตรฐาน รวมทั้งมีการเตรียมการอยางมีแบบแผน เพื่อนําไปสูการ
ควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาในทุก ๆ ระดับ 
 Patrick และ  John (1997) ไดศึกษาเ ร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ผลการวิจัย พบวา ในการเพิ่มลักษณะรูปแบบในการตรวจสอบมาตรฐาน โดย
รูปแบบการประกันคุณภาพของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย แตละสถาบันสวนมากจะใชการปฏิบัติ
ตามการตรวจสอบมาตรฐานโดยใชการตรวจสอบดานวัฒนธรรม และการตรวจสอบการทํางาน
อยางตอเนื่อง และยืดใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน รวมถึงการตรวจสอบพื้นฐาน คานิยมของ
สถาบัน สวนดานการประเมินผลมีการพัฒนาการประเมิน การควบคุมตรวจสอบ และนโยบาย
โครงสรางที่เปล่ียนไป 
 Abrams (2000) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของพอแม ผูปกครอง 
จากกรณีศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนีย พบวา อุปสรรคของการมีสวนรวมประกอบดวย ชนชั้นทางสังคม 
วัฒนธรรมที่แตกตางกันตามความแตกตางตามเชื้อชาติ ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับบาน 
รายไดของครอบครัว ซึ่งผูบริหารและครูมีแนวโนมที่จะไมคํานึงถึงคุณคา ละเลยและมีทัศนคติ
ในทางลบกับนักเรียนหากเปนผูปกครองที่มีรายไดต่ําหรือเปนชนกลุมนอย ทําใหผูปกครองขาด
ความเขาใจและการใหความรูทั้งที่โรงเรียนและบานสามารถแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันได 
โดยผูปกครองที่เปนคนผิวขาวหรือผูหญิงในชนชั้นกลางจะมีสวนรวมกับทางโรงเรียนมากที่สุด ซึ่ง
แนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมคือ เพิ่มการติดตอส่ือสาร สรางความเขาใจกับผูปกครอง 
เสริมสรางพลังอํานาจและความรวมมือใหกับผูปกครองมากข้ึน 
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 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา การนํามาตรฐานคุณภาพสูสถานศึกษา เปนยุทธ
ศาสตรที่จะเอ้ือใหระบบการศึกษามีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองมีการศึกษาเรียนรูและปรับปรุง
แนวทางการบริหารสถานศึกษา โดยทุกฝายมีสวนรวมในการคิด รวมวางแผน รวมรับผิดชอบและมี
ความภูมิใจในความสําเร็จรวมกัน การประกันคุณภาพการศึกษานั้นมีความจําเปนและสําคัญตอ
ระบบการศึกษาอยางมาก ซึ่งการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบผลสําเร็จได
นั้น บุคลากรทางการศึกษาจะตองมีการปรับแนวคิด และวิธีการจัดการเรียนรู โดยประสานความ
รวมมือกับชุมชน รวมกันพัฒนาสถานศึกษาใหไปสูมาตรฐาน มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหการพัฒนาผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานตอไป 
 

ตอนท่ี 5  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดยึดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
หลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกําหนดกระบวนการดําเนินงานกด
หลักที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก (1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) (2) การ
ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และ (3) การประเมนิคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษา (auality assessment) ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผนการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามวิธีการที่ควรจะเปน และเปนแนวทางใหชุมชนเขามามีสวน
รวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และเจตนารมณของการประกันคุณภาพภายในที่กลาวถึงการมี
สวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 แผนภาพที่ 2.7 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาความ
ตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานโดยศึกษาจากข้ันตอนหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก (1) การควบคุม
คุณภาพการศึกษา (2) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา และ (3) การประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หลังจากนั้นจะทําการศึกษาหาสาเหตุของความตองการ
จําเปนที่เกิดข้ึนโดยการจัดสนทนากลุมกับกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา 
เมื่อทราบสาเหตุของความตองการจําเปนแลว จึงทําการศึกษาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการ
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการหาแนวทางในคร้ังนี้จะใชการ
จัดสนทนากลุมเชนเดียวกับการหาสาเหตุของความตองการจําเปน สําหรับแนวทางที่ไดนี้อาจ
สงผลโดยตรงทําใหความตองการจําเปนที่เกิดข้ึนหรือปญหาการมีสวนรวมของชุมชนในแตละ
ข้ันตอนลดนอยลงหรือหมดไป ขณะเดียวกันแนวทางที่ไดนี้จะสงผลทางออมผานสาเหตุของความ
ตองการจําเปน ทําใหขจัดสาเหตุอันจะเกิดความตองการจําเปน แลวสงผลทําใหความตองการ
จําเปนนั้นลดนอยลงหรือหมดไปในที่สุด 
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แผนภาพท่ี 2.7 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

 

แผนภาพท่ี 2.7 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
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ความตองการจําเปนในการมี
สวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพภายใน 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
(quality control) 

การตรวจสอบและทบทวน 
คุณภาพการศึกษา 

(quality audit) 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment) 

 ç  สาเหตุที่ทําใหเกิดความ
ตองการจําเปนในการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน 

é แนวทางการในการใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

ภายใน 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
         การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงค 2 ประการ 
(1) เพื่อศึกษาสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  (2) เพื่อประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคยอย ดังตอไปนี้ (2.1) เพื่อกําหนดความ
ตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (2.2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมสีวนรวม
ของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ (2.3) เพื่อ
วิเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
             การวิจัยประเมินความตองการจําเปนที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยประเมินความ
ตองการจําเปนแบบสมบูรณ ประกอบดวยการกําหนดความตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุที่
ทําใหเกิดความตองการจําเปน และการกําหนดแนวทางในการสนองความตองการจําเปนที่เกิดข้ึน
เกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ซึ่งมีข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ไดแก  
             ข้ันตอนที่ 1  การศึกษาเชิงสํารวจ 
             ข้ันตอนที่ 2  การจัดสนทนากลุม 
 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเชิงสํารวจ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ประชากร  
ประชากรของการวิจัย คือ ชุมชนของสถานศึกษา และสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 31,872 แหง (จากเว็บไซต 
http://210.1.20.11/showdoc49/school/search/stu_se_sch.htm ขอมูล ณ วันที่ 7 สิงหาคม 
2550) 
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กลุมตัวอยาง  
            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ชุมชนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 600 คน และสถานศึกษาจํานวน 600 
แหง ซึ่งไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1967) โดยมีวิธีการหา
ขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 
 สูตรคํานวณ   

( )21
Nn
N e

=
+

  

 
                               เมื่อ  n    =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                    N  =      ขนาดของประชากร 
                                      e    =      ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
 

 ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง กําหนดระดับความคลาดเคล่ือนที่ระดับ .05 ได
ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 395 คน เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม ซึ่ง
การศึกษากับกลุมพอแม ผูปกครองจะมีอัตราการตอบกลับประมาณรอยละ70 (Wiersma,1991 
อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2548)  ซึ่งจากการคํานวณตองใชกลุมตัวอยาง จํานวน 564 คน แต
เนื่องจากงานวิจัยนี้ใชการสุมแบบไมเปนสัดสวน คือ ใชกลุมตัวอยางที่เทากัน โดยสุมกลุมตัวอยาง
ตามขนาดของสถานศึกษาและตามภูมิภาค ดังนั้นเพื่อใหจํานวนของกลุมตัวอยางเทากันโดย
ภูมิภาคละ 150 คน และแบงเปนสถานศึกษาขนาดละ 50 คน อีกทั้งเพื่อเพิ่มความมั่นใจในเร่ือง
ของอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 600 คน    

             ผูใหขอมูล  ผูใหขอมูลประกอบดวย  
 1. ตัวแทนของชุมชน ไดแก ผูปกครองของนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา หรือ
ศิษยเกาที่มีความเกี่ยวของกับสถานศึกษา โดยเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เหมาะสมตามเกณฑ
เพียงสถานศึกษาละ 1 คน รวม 600 คน  
 2. ตัวแทนของสถานศึกษา ไดแก ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ หรือหัวหนาฝาย
วิชาการ โดยเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เหมาะสมตามเกณฑเพียงสถานศึกษาละ 1 คน รวม 600 คน 
  

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชตองมีความครอบคลุมเพื่อเปน
ตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนั้นผูวิจัยไดสุมกลุมตัวอยางจากทั้ง 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาค
กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-
stage random sampling) ซึ่งมีรายละเอียดข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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 ข้ันที ่1 จากระดับภูมิภาค สุมจังหวัดจากแตละภูมิภาค ๆ ละ 3 จังหวัด ใชวิธีการสุม
อยางงาย โดยการจับสลาก รวมทั้งส้ิน 12 จังหวัด ดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1  จังหวัดท่ีสุมไดจากแตละภูมิภาค 
 

ภูมิภาค จังหวัดที่สุมได 
ภาคเหนือ เชียงใหม แพร พิษณุโลก 
ภาคกลาง ลพบุรี นครปฐม ชลบุรี 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กาฬสินธุ สุรินทร  รอยเอ็ด  
ภาคใต ภูเก็ต นครศรีธรรมราช ตรัง  
  
 ข้ันที่ 2 การสุมสถานศึกษาจาก 3 จังหวัดในแตละภูมิภาค ผู วิจัยนํารายชื่อ
สถานศึกษาจากทั้ง 3 จังหวัดในแตละภูมิภาคมารวมกัน แลวผูวิจัยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (stratified random sampling) โดยใชขนาดของสถานศึกษาเปนระดับชั้น (strata) มี
เกณฑจําแนกขนาดของสถานศึกษา ดังนี้ (1) สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียนไมเกิน 500 
คน (2) สถานศึกษาขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียนระหวาง 500-1,000 คน และ (3) สถานศึกษา
ขนาดใหญ มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1,000 คน ข้ึนไป (สภาการศึกษา, 2548) การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย
ใชการแบงกลุมตัวอยางแบบไมเปนสัดสวนเนื่องจากประชากรที่แตกตางกันมาก อาจสงผลตอการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ(สุวิมล วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย, 2546) รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2  ขนาดของประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาคและขนาดของ 
                 สถานศึกษา 
 

  ขนาดของประชากรสถานศึษา ขนาดของกลุมตัวอยางสถานศึกษา ภูมิภาค 
เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม 

เหนือ  
(เชียงใหม แพร พิษณุโลก) 

1,499 76 53 1,628 50 50 50 150 

กลาง 
(ลพบุรี นครปฐม ชลบุรี) 

814 108 66 988 50 50 50 150 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(กาฬสินธุ สุรินทร รอยเอ็ด) 

2,137 134 64 2,335 50 50 50 150 

ใต 
(ภูเก็ต นครศรีธรรมราช ตรัง) 

1,065 71 57 1,193 50 50 50 150 

                  รวม 5,515 389 240 6,144 200 200 200 600 
 



                                                                                                                                                                
 

 

49

จากกลุมตัวอยางสถานศึกษาทั้งหมด 600 โรง ซึ่งกระจายทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 
แตละสถานศึกษาจะมีผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 2 คน คือ ตัวแทนของชุมชนสถานศึกษาละ 1 คน 
และ ตัวแทนของสถานศึกษา 1 คน ดังนั้นจะไดกลุมผูใหขอมูล กลุมละ 600 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามการมี
สวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสําหรับชุมชน และ
แบบสอบถามการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สําหรับสถานศึกษา ซึ่งมีลักษณะของขอคําถามที่ถามในประเด็นเดียวกัน แตใชคําถามที่แตกตาง
กันตามบริบทของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) และแบบเติมคํา 
 ตอนที่ 2 การมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (dual-
response format) โดยแตระดับมีความหมายดังนี้ 
 

 1   หมายความวา  ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันในดานนั้น  
    ในระดับนอยที่สุด 
 2   หมายความวา  ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันในดานนั้น  
                                            ในระดับนอย 
 3   หมายความวา  ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันในดานนั้น  
                                            ในระดับปานกลาง 
 4   หมายความวา  ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันในดานนั้น  
                                            ในระดับมาก 
 5  หมายความวา  ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันในดานนั้น  
                                            ในระดับมากที่สุด 
 

 โครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ตามแนวทางการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
กําหนดกระบวนการดําเนินงานหลักที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก (1) การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา (quality control) (2) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) 
และ (3) การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (quality assessment)  
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 ตอนที่ 3 แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน เปนแบบคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
 
การสรางและพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

ขั้นท่ี 1 การกําหนดวัตถุประสงค 
การสรางแบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา

ความแตกตางระหวางสภาพที่มุงหวังกับสภาพที่เปนอยูจริงในการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และแนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมในการให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
ขั้นท่ี 2 การนิยามปฏิบัติการสําหรับตัวแปรหลัก 
ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา หมายถึง  ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเปนในการมีสวน
รวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีสวนรวมตามข้ันตอนของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment) วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการมีสวนรวมของชุมชนโดยชุมชน
เอง และรายงานการมีสวนรวมของชุมชนโดยสถานศึกษา ในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 2 ชุดที่
มีขอคําถามเปนประเด็นเดียวกันแตเก็บขอมูลตามกลุมผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (dual-response format)  

ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรม
ที่สําคัญคือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการพัฒนาสถานศึกษาไปสู
มาตรฐานที่กําหนดไว โดยชุมชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ เตรียมความพรอมดาน
ปจจัยตาง ๆ รวมทั้งบุคลากร ปฏิบัติงานตามแผน ติดตามกํากับการดําเนินงานอยางจริงจัง
ตอเนื่อง และปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการมีสวนรวมของ
ชุมชนโดยชุมชนเอง และรายงานการมีสวนรวมของชุมชนโดยสถานศึกษา ในแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางข้ึน 2 ชุดที่มีขอคําถามเปนประเด็นเดียวกันแตเก็บขอมูลตามกลุมผูใหขอมูล มีลักษณะ
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (dual-response format)  
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ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเปนในการมีสวนรวม
ของชุมชนในกระบวนการดําเนินงานเพื่อยืนยัน ชวยเหลือ สนับสนุน และเฝาระวังใหการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด โดยรวมตรวจสอบและทบทวนการ
ดําเนินงานทั้งระบบโดยสถานศึกษาเอง เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการมีสวนรวมของชุมชนโดย
ชุมชนเอง และรายงานการมีสวนรวมของชุมชนโดยสถานศึกษา ในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
2 ชุดที่มีขอคําถามเปนประเด็นเดียวกันแตเก็บขอมูลตามกลุมผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (dual-response format)  

ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
ความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการการ
ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนการประเมินภายในโดยสถานศึกษารวมกับชุมชน 
เพื่อรับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด วัดเปน
คะแนนโดยการใหรายงานระดับการมีสวนรวมของชุมชนโดยชุมชนเอง และรายงานการมีสวนรวม
ของชุมชนโดยสถานศึกษา ในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 2 ชุดที่มีขอคําถามเปนประเด็น
เดียวกันแตเก็บขอมูลตามกลุมผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยใช
รูปแบบการตอบสนองคู (dual-response format)  

แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง แนวทางที่ชุมชนจะใชเพื่อพัฒนาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในใหเกิดผล
เปนรูปธรรมมากข้ึน และสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวยแนวทางใน
การมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา แนวทางในการมีสวนรวมในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา และแนวทางในการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา วัดเปนคะแนนโดยใหรายงานความตองการของตนเองในแบบสอบถามที่มีขอคําถาม
เปนปลายเปดที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

ขั้นท่ี 3 การกําหนดโครงสรางของเน้ือหาท่ีตองการวัด 
โครงสรางหลักของเนื้อหาที่ตองการวัด ประกอบดวย สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวัง

ในการมีสวนรวมของชุมชน จําแนกตามข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
(quality audit) และการประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment)  เนื่องจากในข้ันตอนของ
การควบคุมคุณภาพการศึกษามีรายละเอียดของกิจกรรมยอยที่ชุมชนสามารถเขามามีสวนรวมได
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มากกวาข้ันตอนของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และข้ันตอนของการประกนัคณุภาพ
การศึกษา ดังนั้นทําใหน้ําหนักของโครงสรางเนื้อหาในการควบคุมคุณภาพการศึกษาจะมากที่สุด  
รายละเอียดดังตารางที่ 3.3 
 

ตารางท่ี 3.3  โครงสรางเน้ือหาและจํานวนขอท่ีตองการวัด 
 

เนื้อหา 
น้ําหนัก

โดยประมาณ 
(%) 

จํานวนขอ 

สภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา 60 

 
26 

       1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 10 4 
       1.2 การเตรียมความพรอมดานบุคลากร 10 4 
       1.3 การเตรียมความพรอมดานปจจัยตางๆ  15 7 
       1.4 การปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว 10 4 
       1.5 การพัฒนาสถานศึกษาไปสูมาตรฐาน 15 7 
 2. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 20 8 
       2.1 การตรวจสอบการดําเนินงานดานตางๆ ของสถานศึกษา 10 4 
       2.2 การนําขอมูลมาปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษา 10 4 
 3. การประเมินคุณภาพการศึกษา 20 9 
       3.1 การประเมินการดําเนินงานตางๆ ของสถานศึกษา 10 5 
       3.2 การรองรับการประเมินภายนอกจากหนวยงานภายนอก  10 4 
                                 รวม 100 43 

 
ขั้นท่ี 4 การกําหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) และแบบเติมคํา 
 ตอนที่ 2 การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มี
ลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยใชรูปแบบการตอบสนองคู (dual-response 
format) โดยโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ข้ันตอนตามแนวทางการ
ดําเนินการประกนัคุณภาพภายในตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร 
ซึ่งกําหนดกระบวนการดําเนินงานหลักที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา (quality control) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (quality assessment) จํานวน 43 ขอรายการ 
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 ตอนที่ 3 แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน เปนแบบคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ  
 
 

ขั้นท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 สรางขอคําถามในแตละตอน แลวนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปตรวจสอบเคร่ืองมือโดย

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) และการใชภาษา
โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ ดังนี้ (รายชื่อผูเชี่ยวชาญแสดงไว
ในภาคผนวก ก) 

1) ผูทรงคุณวุฒิทางดานการวิจัยประเมินความตองการจําเปน จํานวน 3 ทาน 
เกณฑในการคัดเลือก 
1.1) เคยมีประสบการณทางดานการวิจัยประเมินความตองการจําเปน  
1.2) สําเร็จการศึกษาทางดานการศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตทางดาน

การวิจัยหรือการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
1.3) มีความยินดีในการใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

2) ผูทรงคุณวุฒิทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 6 ทาน 
เกณฑในการคัดเลือก 
1.1) มีความรูและประสบการณทางดานการประกันคุณภาพของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานอยางนอย 2 ป  
1.2) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตทางดานการศึกษาข้ึนไป 
1.3) มีความยินดีในการใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

 เนื่องจากเคร่ืองมือที่ผูวิจัยไดสงใหกับผูทรงวุฒิตรวจสอบนั้น พบวา มีหลายขอรายการที่
ตองปรับปรุง โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง อีกทั้งผูวิจัยไดปรึกษากับอาจารย
ที่ปรึกษา ผูวิจัยจึงไดเปล่ียนโครงสรางของเคร่ืองมือจากเดิมที่ยึดหลักการประกันคุณภาพของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนดําเนินการประกัน
คุณภาพ ข้ันดําเนินการประกันคุณภาพ และข้ันการเขียนรายงาน  เปนข้ันตอนในการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality 
control) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (quality assessment) เนื่องจากผูทรงคุณวุฒิมคีวามเหน็วาข้ันตอนกอนการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพ ข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษา และข้ันตอนการเขียนรายงานเปนข้ันตอนที่
ชุมชนไมไดเกี่ยวของโดยตรง แตข้ันตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวน
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คุณภาพการศึกษา รวมทั้งข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนข้ันตอนการประกันคุณภาพ
ที่มีความเปนสากลและกระทรวงศึกษาธิการไดก็ไดยึดข้ันตอนดังกลาวในการประกันคุณภาพ
การศึกษาดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําขอคําถามเดิมที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผูเชี่ยวชาญแลวมาพัฒนาเปนแบบสอบถามชุดใหม จํานวนของ 2 ชุด ที่มีประเด็นขอคําถาม
เดียวกันแตใชกับกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกัน 2 กลุม คือ ชุมชน และสถานศึกษา แลวให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังกอนที่จะนําไปพัฒนาเปนแบบสอบฉบับสมบูรณตอไป 

       
ขั้นท่ี 5 การนําเคร่ืองมือไปทดลองใช 
 จากนั้นนําเคร่ืองมือวิจัยไปทดลองใช (try out) กับชุมชน และสถานศึกษาที่มีลักษณะ

เหมือนกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวนกลุมละ 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือที่วัดตัวแปร โดยการวิเคราะหคาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในของเคร่ืองมือที่
วัดตัวแปร (internal consistency reliability) โดยใชสูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient)  

ผลการวิเคราะห พบวา ขอคําถามในแตละดานของเคร่ืองมือที่วัดตัวแปรสําหรับกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน มีคาความเที่ยงอยูระหวาง .9517 - .9781 และเคร่ืองมือที่วัดตัว
แปรสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษามีคาความเที่ยงอยูระหวาง  .9412 - .9803 
แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4  คาความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีวัดตัวแปร 
 

คาความเที่ยงของเครื่องมือที่
วัดตัวแปร ตัวแปร จํานวนขอ 

ชุมชน สถานศึกษา 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา 26 .9581 .9637 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   9 .9559 .9591 
การประเมินคุณภาพการศึกษา   8 .9517 .9412 
คาความเที่ยงของเครื่องวัดตัวแปรรวมทุกดาน 43 .9787 .9803 
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การเกบ็รวบรวมขอมลู 
 สําหรับข้ันตอนของการการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจนั้น ผูวิจัยดําเนินการเก็บ
ขอมูลทางไปรษณีย เนื่องจากกลุมตัวอยางอยูกันกระจัดกระจาย ผูตอบมีโอกาสหาเวลาตอบดวย
ตนเองในเวลาที่สะดวก มีอิสระในการตอบ เปนตัวของตัวเอง และการตอบไมรีบรอนมีเวลาในการ
คิดไตรตรอง โดยมีข้ันตอนการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยและทดลองใชเคร่ืองมือ จากคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เสนอตอผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 2. นําแบบสอบถามสงทางไปรษณียไปยังผูบริหารสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัย ในวันที ่3 กุมภาพันธ 2551 โดยแนบซองเปลาที่จาหนาซองถึงผูวิจัย พรอมตดิแสตมปเพือ่
เอ้ืออํานวยความสะดวกแกกลุมตัวอยางในการสงแบบสอบถามกลับคืน แบบสอบถามที่ใชการ
วิจัยคร้ังนี้จะใชสีที่ตางกันตามกลุมผูใหขอมูล คือ แบบสอบถามสีฟาสําหรับผูบริหารโรงเรียน 
แบบสอบถามสีเขียวสําหรับชุมชน เนื่องจากผลการวิจัยของวิไลวรรณ ศากรวิมล (2523) พบวา 
แบบสอบถามสีเขียวและสีฟา มีอัตราการตอบกลับสูงกวาอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามสี
ขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามสีฟา สีเขียว แทนการใช
แบบสอบถามสีขาว 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับจากการสงกลับทางไปรษณีย ตั้งแตวันที่ 3
กุมภาพันธ ถึงวันที่ 10 มีนาคม 2551  
 

     ผลการตอบกลับแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้คือ เมื่อ
พิจารณาอัตราการตอบกลับแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาค พบวา ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจากกลุมตัวอยางที่เปนชุมชน จํานวน 456 ฉบับ จากแบบสอบถามที่สง
ทั้งส้ิน 600 ฉบับ คิดเปนรอยละ 76 โดยชุมชนของสถานศึกษาในภาคกลางมีอัตราการตอบกลับ
สูงสุด คิดเปนรอยละ 84.00 รองลงมาคือ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 79.33 สวนภาคใต มีอัตราการ
ตอบกลับนอยสุด คิดเปนรอยละ รอยละ 67.33  สําหรับแบบสอบถามที่ไดจากสถานศึกษามี
จํานวน 454 ฉบับ คิดเปนรอยละ 75.67 โดยสถานศึกษาในภาคกลางมีอัตราการตอบกลับสูงสุด 
คิดเปนรอยละ 82.67 รองลงมาคือ ภาคเตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ74.67 สวนภาคใต มี
อัตราการตอบกลับนอยสุด คิดเปนรอยละ รอยละ 68.00 รายละเอียดดังตารางที่ 3.5 
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ตารางท่ี 3.5  อัตราการตอบกลบัแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง จาํแนกตามภูมภิาคและ 
                   ขนาดของสถานศกึษา 
 

กรอบการสุม 
(ฉบับ) 

ไดรับกลับคืน 
(ฉบับ) 

อัตราการตอบกลับ 
(รอยละ)    ภูมิภาค/ขนาดสถานศึกษา 

ชุมชน สถานศึกษา ชุมชน สถานศึกษา ชุมชน สถานศึกษา 
เหนือ       
         เล็ก 50 50 33 31 66.00 62.00 
         กลาง 50 50 41 39 82.00 78.00 
         ใหญ 50 50 45 46 90.00 92.00 
         รวม 150 150 119 116 79.33 73.33 
กลาง       
         เล็ก 50 50 37 45 74.00 90.00 
         กลาง 50 50 48 38 96.00 76.00 
         ใหญ 50 50 41 41 82.00 82.00 
       รวม 150 150 126 124 84.00 82.67 
ตะวันออกเฉียงเหนือ       
         เล็ก 50 50 45 43 90.00 86.00 
         กลาง 50 50 29 30 58.00 60.00 
         ใหญ 50 50 36 39 72.00 78.00 
        รวม 150 150 110 112 73.33 74.67 
ใต       
         เล็ก 50 50 29 24 58.00 48.00 
         กลาง 50 50 35 44 70.00 88.00 
         ใหญ 50 50 37 34 74.00 68.00 
        รวม 150 150 101 102 67.33 68.00 
                 รวม 600 600 456 454 76.00 75.67 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การจัดสนทนากลุม 

ผูวิจัยใชเทคนิคการจัดสนทนากลุม (focus group technique) ในการศึกษาสาเหตุของ
ความตองการจําเปน และการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขปญหาความตองการจําเปน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ผูวิจัยจัดสนทนากลุม โดยแบงเปนสองกลุมคือ กลุมตัวแทนของสถานศึกษา 
และ กลุมตัวแทนของชุมชน ซึ่งผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกจังหวัดและผูเขารวมสนทนากลุม โดย
พิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ 
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1. เกณฑการคัดเลือกจังหวัดท่ีใชการจัดสนทนากลุม 
1) เปนจังหวัดขนาดใหญที่มีสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานกระจายทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เพื่อใหไดกลุมผูสนทนากลุมที่เปนตัว
แทนที่ดีของประชากร 

2) ผูเขารวมสนทนากลุมมีความยินดีในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี ้
3) เปนจังหวัดที่ผูวิจัยมีความสะดวกในการประสานงาน ติดตอ และสามารถเดินทางไป

จัดสนทนากลุมได  
 

จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกจังหวัดนครศรีธรรมราช เปนจังหวัดในการ
จัดสนทนากลุม  
 

2. เกณฑการคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม 
 2.1 เกณฑการคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
  1) เปนผูบริหารของสถานศึกษา หรือหัวหนาฝายประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มาแลวไมนอยกวา 5 ป  
  2)  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี 
  3) มีความยินดีในการเขารวมสนทนากลุม  
 

 ผูเขารวมสนทนากลุมท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา จํานวน 6 คน ประกอบดวย 
  1) ตัวแทนของสถานศึกษา ขนาดใหญ  จํานวน 2 คน 
  2) ตัวแทนของสถานศึกษา ขนาดกลาง  จํานวน 2 คน 
  3) ตัวแทนของสถานศึกษา ขนาดเล็ก   จํานวน 2 คน 
 

 2.2  เกณฑการคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมที่เปนตัวแทนของชุมชน 
  1) เปนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา เชน ผูปกครองของนักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษา  หรือศิษยเกาของสถานศึกษานั้น 
  2)  เปนบุคคลที่รูเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของสถานศึกษานั้น ๆ เปนอยางดี 
  3)  มีความยินดีในการเขารวมสนทนากลุม 
 

 ผูเขารวมสนทนากลุมท่ีเปนตัวแทนของชุมชน จํานวน 6 คน ประกอบดวย 
  1)  ตัวแทนชุมชนของสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 2 คน 
  2)  ตัวแทนชุมชนของสถานศึกษาขนาดกลาง        จํานวน 2 คน 
  3)  ตัวแทนชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 2 คน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมลูในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนาํเสนอผลการวิเคราะหที่ไดจากแหลงขอมลู
ทั้ง 2 แหลง คือ ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน และขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของสถานศึกษาควบคูกัน โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 5 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ 
รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ตามแตละข้ันตอนของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดวยการ
วิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและโดยรวม ซึ่งผูวิจัยได
กําหนดการแปลผลระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

 
 คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00   หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับสูงที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19   หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39   หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59   หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79   หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอยที่สุด 

 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางขนาดและภูมิภาคที่แตกตางกัน 
  ตอนที่ 4 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการมีสวน
รวมของชมุชนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางกลุมตวัอยางทีเ่ปน
ตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 

ตอนที่ 5 การประเมินความตองการจําเปนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพภายใน โดยการกําหนดความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยูจริงและสภาพที่ควรจะเปน
ตามข้ันตอนการประกันคุณภาพ แลวเรียงลําดับของผลตางของคะแนนเฉล่ียโดยใชดัชนี PNImodified 
(สุวิมล วองวาณิช, 2548) 

                 

                        
      PNImodified  =  (I - D)/D 
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        โดย I (Importance)   หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิด 
  D (Degee of Success) หมายถึง ระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 
 
 
 
สําหรับการวิจัยนี้การพิจารณาความตองการจําเปน จะพิจารณาจากคาดัชนีลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) โดยตั้งเกณฑการประเมินไววาคาดัชนี 
PNImodified ที่มีคา 0.3 ข้ึนไปถือเปนความตองการจําเปน สวนการจัดลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปนใชการเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดัชนีที่มีคามากแปลวามีความตองการจําเปน
สูงที่จะตองไดรับการพัฒนามากกวาดัชนีที่มีคานอยกวา 
             ตอนที่ 6  การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชน
ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการสนทนากลุม โดยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
             ตอนที่ 7  การวิเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน จากการสนทนากลุม โดยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
  
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 2 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพการมีสวนรวม
ของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2) เพื่อประเมนิความตองการ
จําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน โดยมี
วัตถุประสงคยอย ดังตอไปนี้ (2.1) เพื่อกําหนดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (2.2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ (2.3) เพื่อวิเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการสนองความตองการ
จําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมลูสภาพปจจุบันในการมสีวนรวมของชมุชนในการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางขนาดและภูมิภาคที่แตกตางกัน 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการมีสวน
รวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 ตอนที่ 5 ผลการประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะหแนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามา
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 
  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนชุมชน จํานวน 456 คน และกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา จํานวน 454 คน 
โดยผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายได ผูวิจัยนําเสนอขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ดังนี้  

1.1 กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน  
 ตารางที่ 4.1 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนจําแนกตาม
เพศและอายุ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้เปนตัวแทนชุมชนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 54.17 สวนเพศหญิงมีจํานวน 
209 คน คิดเปนรอยละ 45.83 สําหรับอายุของกลุมตัวอยาง พบวา ชวงอายุระหวาง 41-50 ป มี
จํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 44.96 สวนชวงอายุของกลุมตัวอยางที่พบ
นอยที่สุด คือ อายุต่ํากวา 31 ป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 5.70 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทนของชุมชน จาํแนกตามเพศ 
        และอายุ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ 

ตํ่ากวา 31 ป 11 4.45 15 7.18 26 5.70 
31 - 40 ป 23 9.31 37 17.70 60 13.16 
41 - 50 109 44.13 96 45.93 205 44.96 
มากกวา 50 104 42.11 61 29.19 165 36.18 
รวม 247 100.00 209 100.00 456 100.00 

 
 ตารางที่ 4.2 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและระดับการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมาก
ที่สุด มีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 44.08  และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทนอยที่สุด 
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 14.69  เมื่อพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายสวนใหญมี
การศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 124 คนจากจํานวนกลุมตัวอยางเพศ
ชายทั้งหมด คิดเปนรอยละ 50.20 สวนเพศหญิงมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทามากที่สุด จํานวน 96 คนจากจํานวนกลุมตัวอยางเพศหญิงทั้งหมด คิดเปนรอยละ 45.93 



 62

ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน จําแนกตาม 
     เพศและระดับการศึกษา 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 124 50.20 77 36.84 201 44.08 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 92 37.25 96 45.93 188 41.23 
ปริญญาโท 31 12.55 36 17.22 67 14.69 
รวม 247 100.00 209 100.00 456 100.00 

 
 ตารางที่ 4.3 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและรายได ผลการ
วิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมสวนใหญกลุมตัวอยางมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 31.36 เมื่อพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา ทั้งกลุมตัวอยางเพศ
ชายและเพศหญิงสวนใหญมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ตอเดือน  
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน จําแนกตามเพศ 
       และรายได 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รายได (ตอเดือน) 

ตํ่ากวา 5001  บาท 42 17.00 21 10.05 63 13.82 
5001 - 10,000 บาท 70 28.34 47 22.49 117 25.66 
10,001 - 15,000 บาท 21 8.50 40 19.14 61 13.38 
15,001 - 20,000 บาท 32 12.96 40 19.14 72 15.79 
มากกวา 20,000 บาท 82 33.20 61 29.19 143 31.36 

     รวม 247 100.00 209 100.00 456 100.00 
 
 ตารางที่ 4.4 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอาชีพ ผลการ
วิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางของชุมชนมีอาชีพรับราชการมากที่สุด จํานวน 
187 คน คิดเปนรอยละ 41.10 สวนที่เหลือกระจายไปตามอาชีพตาง ๆ และเมื่อแยกพิจารณา
จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีอาชีพรับราชการ
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน จําแนกตามเพศ 
  และอาชีพ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อาชีพ 

รับราชการ 85 34.55 102 48.80 187 41.10 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10 4.07 8 3.83 18 3.96 
พนักงานบริษัทเอกชน 4 1.63 1 0.48 5 1.10 
เกษตรกร 60 24.39 27 12.92 87 19.12 

       รับจาง 15 6.10 30 14.35 45 9.89 
ธุรกิจสวนตัว 54 21.95 29 13.88 83 18.24 
อื่นๆ 18 7.32 12 5.74 30 6.59 
รวม 247 100.00 209 100.00 455 100.00 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาคและขนาดของ

สถานศึกษา  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีการกระจายตามภูมิภาคใน
ลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้เปนชุมชนที่อาศัยอยูในภาคกลางมาก 
ที่สุด จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ27.63 เมื่อวิเคราะหจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา 
กลุมตัวอยางชุมชนของสถานศึกษา ขนาดเล็กจะมีจํานวนมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 31.25 สวนกลุมตัวอยางของชุมชนของสถานศึกษาขนาดกลางมี
จํานวนมากที่สุดในภาคกลาง จํานวน 48 คน คิดเปน รอยละ 31.37 สําหรับภาคเหนือ พบวา มี
กลุมตัวอยางของชุมชนของสถานศึกษาขนาดใหญมากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 28.3 

 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชนจําแนกตาม 
 ภูมิภาคและขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ 

รวม 
ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภูมิภาค 
     เหนือ 33 22.92 41 26.80 45 28.30 119 26.10 
     กลาง 37 25.69 48 31.37 41 25.79 126 27.63 
    ตะวันออกเฉียงเหนือ 45 31.25 29 18.95 36 22.64 110  24.12 
     ใต 29 20.14 35 22.88 37 23.27 101 22.15 
     รวม 144 100.00 153 100.00 159 100.00 456 100.00 
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 1.2  กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 ตารางที่ 4.6 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา จําแนก
ตามเพศ และอายุ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งหมด 454 
คน โดยเพศชายมากกวาเพศหญิงประมาณ 3 เทา คือ มีเพศชายจํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 
74.67 และเพศหญิง จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 25.33 เมื่อพิจารณาตามชวงอายุ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 271 คน คิดเปน รอยละ 59.69 จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด รองลงมาเปนชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 31.06 และชวงอายุที่มี
จํานวนนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 31 ป ซึ่งมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.20  
 
ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทนของสถานศึกษา จาํแนก 
  ตามเพศและอาย ุ
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ 

ตํ่ากวา 31 ป    7 2.06   3 2.61  10   2.20 
31 - 40 ป 19 5.60 13 11.30  32   7.05 
41 - 50 94 27.73 47 40.87 141 31.06 
มากกวา 50 219 64.60 52 45.22 271 59.69 
รวม 339 100.00 115 100.00 454 100.00 

 
     ตารางที่ 4.7 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา จําแนก
ตามเพศ และระดับการศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางของ
สถานศึกษามีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 331 คิดเปนรอยละ 72.91 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 26.87 
สําหรับระดับปริญญาเอกมีกลุมตัวอยางเพียง 1 คนเทานั้น คิดเปนรอยละ 0.22 เมื่อพิจารณา
จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทนของสถานศึกษา จาํแนก 
 ตามเพศและระดับการศกึษา 
       

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ตัวแปร 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 88 25.96 34 29.57 122 26.87 
ปริญญาโท 250 73.75 81 70.43 331 72.91 
ปริญญาเอก    1 0.29    0        0      1    0.22 
รวม 339 100.00 115 100.00 454 100.00 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของโรงเรียน จําแนกตาม

ภูมิภาคและขนาดของสถานศึกษา  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางอาศัย
กระจายตามภูมิภาคตาง ๆ ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน เมื่อวิเคราะหตามขนาดของสถานศึกษา 
พบวา มีการกระจายไปตามภูมิภาคตาง ๆ ที่คอนขางแตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยางที่ไดจาก
สถานศึกษาขนาดเล็กอยูในภาคกลางมากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 31.47 สวนกลุม
ตัวอยางที่ไดจากสถานศึกษาขนาดกลางอยูในภาคใตมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
29.14 สําหรับกลุมตัวอยางที่ไดจากสถานศึกษาขนาดใหญอยูในภาคเหนือมากที่สุด จํานวน 51 
คน คิดเปนรอยละ 31.88  

ตารางท่ี 4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษาจําแนก 
 ตามภูมิภาคและขนาดของสถานศึกษา 
 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ 

รวม 
ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภูมิภาค 
     เหนือ 31 21.68 39 25.83 51 31.88 121 26.65 
     กลาง 45 31.47 38 25.17 41 25.63 124 27.31 
    ตะวันออกเฉียงเหนือ 43 30.07 30 19.87 34 21.25 107 23.57 
     ใต 24 16.78 44 29.14 34 21.25 102 22.47 
     รวม 143 100.00 151 100.00 160 100.00 454 100.00 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน     
             คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชน
ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกตามข้ันตอนของกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) การตรวจสอบ  
และทบทวนคุณภาพการศึกษา (quality audit) และการประเมินคุณภาพการศึกษา (quality 
assessment) โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหทั้งความคิดเห็นของชุมชนและความคิดเห็นของ
สถานศึกษาควบคูกัน 

 

2.1 ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality 
Control) 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของชุมชนเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในข้ันตอนของการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา (quality control) ซึ่งวัดจากขอรายการทั้งหมด 26 ขอ ผลการวิเคราะห พบวา พิสัยของ
คะแนนเฉล่ียของชุมชนมีคาอยูระหวาง 2.83 – 3.81 ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสวน
รวมในการประชุมเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา (M = 3.81, SD = 0.91) รองลงมา คือ 
การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ  ของสถานศึกษาใหบุคคลภายนอก
รับทราบ (M = 3.55, SD = 0.99) และการมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ  
(M = 3.54, SD = 1.05) ตามลําดับ สวนขอรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ การมีสวนรวมในการ
ควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู (M = 2.83, SD = 1.08) 
รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน (M = 2.91, 
SD = 1.05) และการมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรูแกผู เ รียน  
(M = 2.98, SD = 1.13) ตามลําดับ 

สําหรับความคิดเห็นของสถานศึกษาเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบวา พิสัยของคะแนนเฉล่ียมีคาอยูระหวาง 2.80 – 
3.74 ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสวนรวมในการประชุมเกี่ยวกับกิจการของ
สถานศึกษา (M = 3.74, SD = 0.86) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและ
นันทนาการ (M = 3.68, SD = 0.92) และ การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของ
สถานศึกษาใหบุคคลภายนอกรับทราบ (M = 3.66, SD = 0.93 ) สวนขอรายการที่มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด คือ การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน (M = 2.80, SD = 1.00) 
รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณ
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วิชาชีพครู (M = 2.94, SD = 0.99) และการมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับบริบทของชุมชน (M = 3.02, SD = 0.97) ตามลําดับ  

จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของชุมชนและสถานศึกษาเกี่ยวกับระดับการมี
สวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในข้ันตอนของการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) พบวา ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกนั้น
ความคิดเห็นของสถานศึกษามีความสอดคลองกับความคิดเห็นของชุมชนในลําดับแรก สวนลําดับ
ที ่2 และ 3 นั้น สลับขอรายการกัน สวนความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด 3 ลําดับแรกนั้น พบวา มี 2 
ลําดับแรกที่สลับกัน สวนลําดับที่ 3 ตางกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 

 
 

ตารางท่ี 4.9  ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษาจําแนก       
                ตามกลุมผูใหขอมูล 
 

ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา 

(quality control) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
1.การมีสวนรวมในการกําหนดวิสัย ทัศน
รวมกับสถานศึกษา 3.24 1.17 

 
ปานกลาง 3.27 0.99 

 
ปานกลาง 

2.การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 3.23 1.16 ปานกลาง 3.25 1.00 

 
ปานกลาง 

3.การมีสวนรวมในการกําหนดความตองการ
จําเปนในดานตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา 3.38 1.07 

 
ปานกลาง 3.42 0.92 

 
สูง 

4.การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการ
แกไขปญหาของสถานศึกษา 3.41 1.02 

 
สูง 3.46 0.92 

 
สูง 

5.การมีสวนรวมในการประชุมเกีย่วกับกิจการ
ของสถานศึกษา 3.81 0.91 

 
สูง 3.74 0.86 

 
สูง 

6.การมีสวนรวมในการดูแล รักษาทรัพยสิน
ของสถานศึกษา 3.43 1.09 

 
สูง 3.42 0.99 

 
สูง 

7.การมีสวนรวมในการสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนของผูเรียน 3.47 1.04 

 
สูง 3.58 0.99 

 
สูง 

8.การ มีส วนร วมในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนใหบุคคลภายนอก
รับทราบ 3.55 0.99 

 
 
สูง 3.66 0.93 

 
 
สูง 

9.การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตาง ๆ 
รวมกับสถานศึกษา 3.45 0.99 

 
สูง 3.43 0.82 

 
สูง 
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ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา 

(quality control) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
10.การมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพกาย
สุขภาพจิตของผูเรียน 3.38 1.02 

 
ปานกลาง 3.34 0.94 

 
ปานกลาง 

11.การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและ
นันทนาการ 3.54 1.05 

 
สูง 3.68 0.92 

 
สูง 

12.การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร
สถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของ
ชุมชน 3.14 1.15 

 
 

ปานกลาง 3.02 0.97 

 
 

ปานกลาง 
13.การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่น
เพื่อใหความรูแกผูเรียน 2.98 1.13 

 
ปานกลาง 3.47 0.96 

 
สูง 

14.การมีสวนรวมในการเอ้ือเฟอสถานท่ีอันเปน
แหลงเรียนรูในชุมชนใหกับผูเรียน 3.15 1.17 

 
ปานกลาง 3.64 0.88 

 
สูง 

15.การมีสวนรวมในการสนับสนุนสื่อทองถิ่น
เพื่อการศึกษา 3.23 1.08 ปานกลาง 3.34 0.98 

 
ปานกลาง 

16.การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญา
ทองถิ่นใหกับครูและผูเรียน 3.20 1.14 

 
ปานกลาง 3.35 0.94 

 
ปานกลาง 

17.การมีสวนรวมในการสงเสริม
ศลิปวัฒนธรรมทองถิ่นรวมกับสถานศึกษา 3.31 1.05 

 
ปานกลาง 3.50 0.97 

 
สูง 

18.การมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความ
ประพฤติของผูเรียน 3.48 1.09 สูง 3.43 0.92 

 
สูง 

19.การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ ยวกับ
พฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูเรียนแกครู 3.45 1.02 

 
สูง 3.54 0.89 

 
สูง 

20.การมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับ
ครู 3.32 1.07 

 
ปานกลาง 3.21 0.88 

 
ปานกลาง 

21.การมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับผูเรียน 3.46 1.08 

 
สูง 3.43 0.92 

 
สูง 

22.การมีสวนรวมในการใหความรูทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน 2.91 1.05 

 
ปานกลาง 2.80 1.00 

 
ปานกลาง 

23.การมีสวนรวมในการสนับสนุน
ทุนการศึกษาสําหรับผูเรียนใหกับสถานศกึษา 3.23 1.09 

 
ปานกลาง 3.50 0.92 

 
สูง 

24. การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ
เพื่อใชในการพัฒนาสถานศึกษา 3.31 1.10 ปานกลาง 3.45 0.87 

 
สูง 

25.การ มีส วน ร วมในการควบคุม  ดู แ ล
พฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 2.83 1.08 

 
 

ปานกลาง 2.94 0.99 

 
 

ปานกลาง 

ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
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ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา 

(quality control) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
26.การมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคลากรในสถานศึกษา 3.30 1.08 

 
ปานกลาง 3.44 0.93 

 
สูง 

                        รวม 3.32 0.80 ปานกลาง 3.39 0.69      ปานกลาง 

 
2.2 ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ

การศึกษา (quality audit) 
ผลการวิเคราะหขอมูลของชุมชนเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในข้ันตอนของการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษา (quality audit) ซึ่งวัดจากขอรายการทั้งหมด 8 ขอ พบวา พิสัยของคะแนนเฉล่ียมีคาอยู
ระหวาง 2.80 – 3.02 ซึ่งขอรายการทั้ง 8 ขอมีคาเฉล่ียใกลเคียงกันมาก ขอรายการทุกขอมีระดับ
การมีสวนรวมในระดับปานกลาง โดยขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการดําเนินโครงการตางๆ ของสถานศึกษา (M = 3.02, SD = 1.13) รองลงมา คือ การมี
สวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา (M = 2.98, 
SD = 1.11) และการมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน (M = 2.98, 
SD = 1.14) ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากัน สําหรับขอรายการที่มีคาเฉล่ียต่ําสุดซึ่งมี 2 ขอรายการที่มีคาเฉล่ีย
เทากัน คือ การมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการ
พัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ (M = 2.80, SD = 1.10) และ การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
งบประมาณประจําปของสถานศึกษา (M = 2.80, SD = 1.19)  

สําหรับความคิดเห็นของสถานศึกษา เกีย่วกับระดบัการมีสวนรวมของชมุชนในการประกนั
คุณภาพในข้ันตอนของการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา พสัิยของคะแนนเฉล่ีย
มีคาอยูระหวาง 2.71 – 3.00 มีคาเฉล่ียใกลเคียงกันมากและอยูในระดับปานกลางทุกขอ ซึ่ง
สอดคลองกับความคิดเห็นของชุมชน ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด มี 2 ขอรายการคือ การมีสวน
รวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการตาง ๆ ของสถานศึกษา (M = 3.00, SD = 0.96) และ การ
มีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา  
(M = 3.00, SD = 0.99) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู
ของผูเรียน (M = 2.98, SD = 0.96) สวนขอรายการที่สถานศึกษามีความคิดเห็นวาชุมชนมีสวน
รวมนอยที่สุด คือ การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหาจุดที่ควรพัฒนา (M = 2.71, 
SD = 0.99) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของสถานศึกษา (M = 2.85, 

ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
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SD = 1.04) และการมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับใน
การพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ (M = 2.86, SD = 1.01) ตามลําดับ  

จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของชุมชนและสถานศึกษาเกี่ยวกับระดับการมี
สวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในข้ันตอนของการ
ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกนั้น
ชุมชนมีความคิดเห็นสอดคลองกับของสถานศึกษา และขอรายการที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด 3 ลําดับแรก
นั้นมีบางประเด็นที่มีความสอดคลองกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.10 
  
ตารางท่ี 4.10  ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
               การศึกษาจําแนกตามกลุมผูใหขอมูล 
 
 
 

ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา (Quality Audit) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
27. การมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดท่ี
ควรพัฒนาของสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 2.98 1.11 ปานกลาง 3.00 0.99 

 
ปานกลาง 

28.  การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการตางๆ ของสถานศึกษา 3.02 1.13 ปานกลาง 3.00 0.96 

 
ปานกลาง 

29. การมีสวนรวมในการตรวจสอบความ
ประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับใน
การพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 2.80 1.10 ปานกลาง 2.86 1.01 

 
 

ปานกลาง 
30. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
บริหารงานของผูบ ริหา ร เพื่ อ เป นขอ มูล
ปอนกลับในการพัฒนาโรงเรียน 2.84 1.09 

 
 

ปานกลาง 2.97 0.97 

 
 

ปานกลาง 
31. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 2.98 1.14 ปานกลาง 2.98 0.96 

 
ปานกลาง 

32. การมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงาน
การประเมินตนเอง(SAR) ในสวนท่ีเกี่ยวของ
กับบริบทของชุมชน เพื่อใหขอมูลมีความ
ถูกตองมากข้ึน 2.91 1.16 ปานกลาง 2.91 1.01 

 
 
 

ปานกลาง 
33. การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตร
สถานศึกษาเพื่อหาจุดท่ีควรพัฒนา 2.87 1.14 ปานกลาง 2.71 0.99 

 
ปานกลาง 

34. การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณ
ประจําปของสถานศึกษา 2.80 1.19 ปานกลาง 2.85 1.04 

 
ปานกลาง 

                       รวม 2.89 0.97 ปานกลาง 2.91 0.86      ปานกลาง 
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2.3 ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษา (quality 
assessment) 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในข้ันตอนของการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งวัดจากขอ
รายการทั้งหมด 9 ขอ พบวา พิสัยของคะแนนเฉล่ียมีคาอยูระหวาง 2.76 – 3.45 ซึ่งขอรายการสวน
ใหญมีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และมี 1 ขอรายการที่อยูในระดับสูง โดยขอ
รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมินภายนอก 
(M = 3.45, SD = 1.19) รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพภายนอก
จาก สมศ. (M = 3.37, SD = 1.17) และการมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนรวมกับ
ครู (M = 2.94, SD = 1.14) ตามลําดับ สวนขอรายการที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การมีสวนรวมในการ
จัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา (M = 2.76, SD = 1.16) 

สําหรับความคิดเห็นของสถานศึกษาเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพในข้ันตอนของการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา พิสัยของคะแนนเฉล่ียมีคาอยู
ระหวาง 2.58 – 3.72 ซึ่งมีคาเฉล่ียสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ขอรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
การมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมินภายนอก (M = 3.72, SD = 0.98) 
รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. (M = 3.53,  
SD = 1.01) และ การมีสวนรวมในการใหขอมลูเกีย่วกับบริบทของชุมชนเพื่อใชในการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) (M = 2.95, SD = 0.98) ซึ่งพบวา ขอรายการที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดใน 2 
ขอรายการแรกมีความสอดคลองกับความคิดเห็นของชุมชน สวนขอรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม / โครงการตาง  ๆ  รวมกับ
สถานศึกษา (M = 2.58, SD = 1.06) ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของชุมชน รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนก 
              ตามกลุมผูใหขอมูล 
 
 

ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา 

(Quality Assessment) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
35. การมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตร
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 2.81 1.21 ปานกลาง 2.68 1.04 

 
ปานกลาง 

36. การมีสวนรวมในการประเมินผลงานของ
ผูเรียนรวมกับครู 2.88 1.17 ปานกลาง 2.81 1.02 

 
ปานกลาง 

37. การมีสวนรวมในการประเมินผลการ
เรียนรูของผู เ รียนในหนวยท่ี เกี่ ยวกับภู มิ
ปญญาทองถิ่น 2.91 1.09 ปานกลาง 2.93 0.99 

 
 

ปานกลาง 
38. การมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรม
ของผูเรียนรวมกับครู 2.94 1.14 ปานกลาง 2.91 1.01 

 
ปานกลาง 

39. การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
บริบทของชุมชนเพื่อใชในการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 2.90 1.13 ปานกลาง 2.95 0.98 

 
 

ปานกลาง 
40. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผล
การจัดกิจกรรม/  โครงการตาง  ๆ รวมกับ
สถานศึกษา 2.76 1.16 ปานกลาง 2.58 1.06 

 
 

นอย 
41. การมีสวนรวมในการประเมินติดตาม
ความกาวหนาของผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา
จากสถานศึกษาแลว 2.87 1.12 ปานกลาง 2.82 1.11 

 
 

ปานกลาง 
42. การมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกจาก สมศ. 3.37 1.17 ปานกลาง 3.53 1.01 

 
สูง 

43. การมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพ
จริงแกผูประเมินภายนอก 3.45 1.19 สูง 3.72 0.98 

 
สูง 

                     รวม 2.99 0.96 ปานกลาง 2.99 0.84      ปานกลาง 
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2.4 ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม
ขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 ตารางที่ 4.12 แสดงระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา 
จําแนกตามแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยสรุปรวม ผลการวิเคราะห พบวา 
ชุมชนมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางทุกข้ันตอน ซึ่งมีความสอดคลองกับความคิดเห็นของ
สถานศึกษาสําหรับข้ันตอนที่ชุมชนมีสวนรวมมากที่สุดคือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา (M = 3.32, 
SD = 0.80) รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพการศึกษา (M = 2.99, SD = 0.96) และการ
ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา และ (M = 2.89, SD = 0.97) ตามลําดับ ซึ่งลําดับการมี
สวนรวมของชมุชนในความคดิเห็นของสถานศึกษานัน้มคีวามสอดคลองกับความคดิเห็นของชมุชน
ทุกข้ันตอน  
 
ตารางท่ี 4.12  ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนก 
              ตามขั้นตอนการประกันคุณภาพโดยภาพรวม 
 

ความคิดเห็น 
ชุมชน สถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา 

(quality assurance) 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
M SD ระดับ 

การมีสวนรวม 
1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality 
control)  3.32 0.80 ปานกลาง 3.39 0.69 

 
ปานกลาง 

2. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษา (quality audit)  2.89 0.97 ปานกลาง 2.91 0.86 

 
ปานกลาง 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษา (quality 
assessment) 2.99 0.96 ปานกลาง 2.99 0.84 

 
ปานกลาง 

                         รวม   3.07 0.91 ปานกลาง 3.09 0.77 ปานกลาง 
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ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการ 
            ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางขนาดและภูมิภาคท่ี 
            แตกตางกัน 
 
3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคท่ี
แตกตางกัน 
 ตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การควบคุมคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคของกลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษามากที่สุด (M=3.47, SD=0.84 ) รองลงมาไดแก ภาคเหนือ(M=3.29, SD=0.81) และ
ภาคใต (M=3.27, SD=0.80) ตามลําดับ สวนภูมิภาคที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุม
คุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือภาคกลาง (M=3.23, SD=0.72) เมื่อพิจาณาขนาดของ
สถานศึกษา  พบวา  ชุมชนของสถานศึกษาทั้ ง  3 ขนาด  มีสวนรวมมากที่ สุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
ตารางท่ี 4.13  การมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาด 
              ของสถานศึกษาและภูมิภาคสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 3.19 0.80 33 3.36 0.82 41 3.31 0.81 45 3.29 0.81 119 
กลาง 3.04 0.84 37 3.41 0.66 48 3.21 0.65 41 3.23 0.72 126 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.51 0.87 45 3.48 0.85 29 3.42 0.83 36 3.47 0.84 110 
ใต 3.26 0.66 29 3.16 0.86 35 3.38 0.85 37 3.27 0.80 101 
รวม 3.27 0.82 144 3.35 0.79 153 3.32 0.78 159 3.32 0.80 456 

 
 ตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การควบคุมคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค ของกลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา ชุมชนในภาคเหนือมีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษามากที่สุด (M=3.46, SD=0.71) รองลงมาไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
(M=3.44, SD=0.70) และภาคใต (M=3.33, SD=0.60) ตามลําดับ สวนภูมิภาคที่ชุมชนเขามามี
สวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือภาคกลาง (M=3.32, 
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SD=0.71) เมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็ก มีสวน
รวมมากที่สุดในภาคใต สวนชุมชนของสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญมีสวนรวมมากที่สุด
ในภาคเหนือ  
 
ตารางท่ี 4.14  การมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม 
                  ขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ 
                  สถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 3.31 0.86 31 3.53 0.53 39 3.50 0.72 51 3.46 0.71 121 
กลาง 3.25 0.65 45 3.33 0.84 38 3.39 0.66 41 3.32 0.71 124 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.39 0.66 43 3.47 0.76 30 3.48 0.71 34 3.44 0.70 107 
ใต 3.41 0.60 24 3.18 0.52 44 3.48 0.67 34 3.33 0.60 102 
รวม 3.33 0.69 143 3.37 0.67 151 3.46 0.69 160 3.39 0.69 454 

 
 ตารางที่ 4.15 และ ตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการควบคุมคณุภาพการศึกษาจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมภิาค สําหรับกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา ตัวแปรทั้ง
สองไมมีปฏิสัมพันธกันระหวางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาจําแนก
ตามตัวแปร พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันตาม
ขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งใหผลการเปรียบเทียบ
ที่สอดคลองกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ
สถานศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76

ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม
คุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนชุมชน 

 

Source 
Type III Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Partial 
Eta 

Squared 
Corrected Model 8.190    11 0.745 1.180 0.299 0.028 
Intercept 4875.553      1 4875.553 7724.925 0.000 0.946 
ขนาด 0.830      2 0.415 0.657 0.519 0.003 
ภูมิภาค 4.033      3 1.344 2.130 0.096 0.014 
ขนาด * ภูมิภาค 3.360      6 0.560 0.887 0.504 0.012 
Error 280.229  444 0.631    
Total 5300.662  456     
Corrected Total 288.419  455     
R Squared = .028 (Adjusted R Squared = .004) 
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F = 1.148, df 1= 11, df2 = 444, p = 0.322 

  
ตารางท่ี 4.16   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม 
  คุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
                

Source 
Type III Sum 
of Squares df 

Mean 
Square    F   Sig. 

Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 5.311      11 0.483 1.029 0.420 0.025 
Intercept 5018.388        1 5018.388 10691.499 0.000 0.960 
ขนาด 1.130        2 0.565 1.203 0.301 0.005 
ภูมิภาค 1.322         3 0.441 0.939 0.422 0.006 
ขนาด * ภูมิภาค 2.260        6 0.377 0.802 0.568 0.011 
Error 207.466    442 0.469    
Total 5426.131     454     
Corrected Total 212.778     453     
R Squared = .025 (Adjusted R Squared = .001) 
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F = 2.120, df 1= 11, df2 = 442, p = .018 
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3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางขนาดของ
โรงเรียนและภูมิภาคท่ีแตกตางกัน 
  
 ตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค 
สําหรับกลุมตวัอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมสีวนรวมใน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามากที่สุด (M=3.17, SD=1.05) รองลงมาไดแก 
ภาคเหนือ(M=2.89, SD=1.12) และภาคใต (M=2.85, SD=0.96) ตามลําดับ สวนภูมิภาคที่ชุมชน
เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือ ภาคกลาง 
(M=2.81, SD=0.92) เมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 3 
ขนาด มีสวนรวมมากทีสุ่ดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
ตารางท่ี 4.17  การมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
                  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคของกลุมตัวอยางท่ีเปน 
                  ตัวแทนของชุมชน 
 

ขนาดของโรงเรียน 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 2.61 1.01 33 2.83 0.97 41 2.94 1.16 45 2.89 1.12 119 
กลาง 2.73 0.85 37 2.88 0.91 48 2.92 0.97 41 2.81 0.92 126 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.01 1.07 45 3.11 0.76 29 3.13 0.99 36 3.17 1.05 110 
ใต 2.95 0.89 29 2.77 1.06 35 2.82 0.79 37 2.85 0.96 101 
รวม 2.84 0.97 144 2.89 0.94 153 2.95 0.99 159 2.97 1.0 456 

 
 ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค 
สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา ชุมชนในภาคเหนือมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามากที่สุด (M=2.99, SD=0.89) รองลงมาไดแก ภาคใต
(M=2.92, SD=0.80) และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=2.89, SD=0.87) ตามลําดับ สวน
ภูมิภาคที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือภาค
กลาง (M=2.83, SD=0.86) เมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษา
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ขนาดเล็กและขนาดใหญมีสวนรวมมากที่สุดในภาคใต สวนชุมชนของสานศึกษาขนาดกลาง 
พบวา ชุมชนมีสวนรวมมากที่สุดในภาคเหนือ 
 
ตารางท่ี 4.18  การมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
                  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคของกลุมตัวอยางท่ีเปน 
                  ตัวแทนของสถานศึกษา 
 

ขนาดของโรงเรียน 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 2.87 0.80 31 3.14 0.76 39 2.95 1.02 51 2.99 0.89 121 
กลาง 2.81 0.82 45 2.78 0.86 38 2.89 0.91 41 2.83 0.86 124 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2.79 0.86 43 3.04 0.88 30 2.89 0.87 34 2.89 0.87 106 
ใต 2.97 0.76 24 2.75 0.70 44 3.09 0.92 34 2.92 0.80 102 
รวม 2.84 0.81 143 2.92 0.81 151 2.95 0.94 160 2.91 0.86 454 

 
 ตารางที่ 4.19 และ ตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและ
ภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางที่ เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่ เปนตัวแทนของ
สถานศึกษา พบวา ตัวแปรทั้งสองไมมีปฏิสัมพันธกันระหวางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อพิจารณาจําแนกตามตัวแปร พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งใหผลการเปรียบเทียบที่สอดคลองกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน
ของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา  
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ตารางท่ี 4.19   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบ 
  และทบทวนคุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ 
  ชุมชน 
                   

Source Type III Sum 
of Squares      df 

 Mean        
Square F Sig. 

Partial 
Eta 

Squared 
Corrected Model 8.602 11 0.782 0.834 0.606 0.020 
Intercept 3721.151 1 3721.151 3968.589 0.000 0.899 
ขนาด 1.145 2 0.573 0.611 0.543 0.003 
ภูมิภาค 5.552 3 1.851 1.974 0.117 0.013 
ขนาด * ภูมิภาค 2.207 6 0.368 0.392 0.884 0.005 
Error 416.317 444 0.938    

Total 4239.106 456     
Corrected Total 424.919 455     
R Squared = .020 (Adjusted R Squared = -.004)   
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F =  1.422, df 1= 11 , df2 = 444, p = .160 

 
ตารางท่ี 4.20   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบ 
   ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปน 
  ตัวแทนของสถานศึกษา 
                  

Source Type III Sum 
of Squares     df 

Mean 
Square F Sig. 

Partial 
Eta 

Squared 
Corrected Model 6.981 11 0.635 0.864 0.576 0.021 
Intercept 3698.115 1 3698.115 5034.872 0.000 0.919 
ขนาด 0.681 2 0.340 0.463 0.630 0.002 
ภูมิภาค 1.679 3 0.560 0.762 0.516 0.005 
ขนาด * ภูมิภาค 4.552 6 0.759 1.033 0.403 0.014 
Error 323.915 442 0.735    
Total 4157.609 454     
Corrected Total 330.895 453     
R Squared = .021 (Adjusted R Squared = -.003) 
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F = 1.455 , df 1= 11 , df2 = 442, p = .146 
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3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางขนาดของสถานศึกษา และภูมภิาคท่ี
แตกตางกัน 
 ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค สําหรับกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสวนรวมในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามากที่สุด (M=3.09, SD=1.05) รองลงมาไดแก ภาคใต(M=3.02, 
SD=0.92) และ ภาคกลาง (M=2.94, SD=0.90) ตามลําดับ สวนภูมิภาคที่ชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการประเมินคุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือภาคเหนือ (M=2.92, SD=0.96) เมื่อพิจารณาตาม
ขนาดของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็กมีสวนรวมมากที่สุดในภาคใต สวน
ชุมชนของสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญมีสวนรวมมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตารางท่ี 4.21  การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม 
                ขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ 
               ชุมชน 

  
 ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค สําหรับกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา ชุมชนในภาคเหนือมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษามากที่สุด (M=3.06, SD=0.78) รองลงมาไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.01, 
SD=0.91) และ ภาคกลาง (M=2.95, SD=0.86) ตามลําดับ สวนภูมิภาคที่ชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการประเมินคุณภาพการศึกษานอยที่สุด คือภาคใต (M=2.94, SD=0.79) เมื่อพิจารณาตาม
ขนาดของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็กมีสวนรวมมากที่สุดในภาคใต ชุมชน
ของสถานศึกษาขนาดกลางมีสวนรวมมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และชุมชนของ
สถานศึกษาขนาดใหญมีสวนรวมมากที่สุดในภาคเหนือ 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 2.72 0.96 33 3.01 0.80 41 2.99 1.10 45 2.92 0.96 119 
กลาง 2.78 0.82 37 3.04 0.91 48 2.96 0.96 41 2.94 0.90 126 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.03 1.16 45 3.20 0.90 29 3.07 1.04 36 3.09 1.05 110 
ใต 3.06 0.81 29 3.01 0.95 35 3.00 1.00 37 3.02 0.92 101 
รวม 2.90 0.97 144 3.06 0.88 153 3.00 1.02 159 2.99 0.96 456 
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ตารางท่ี 4.22  การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม 
                  ขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ 
                  สถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม ภูมิภาค 

Mean SD n Mean SD n Mean SD n Mean SD n 
เหนือ 2.98 0.72 31 3.05 0.72 39 3.13 0.86 51 3.06 0.78 121 
กลาง 2.91 0.82 45 3.00 0.89 38 2.96 0.89 41 2.95 0.86 124 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2.87 0.89 43 3.15 1.03 30 3.05 0.84 34 3.01 0.91 106 
ใต 3.19 0.71 24 2.69 0.70 44 3.08 0.89 34 2.94 0.79 102 
รวม 2.96 0.80 143 2.95 0.84 151 3.06 0.87 160 2.99 0.84 454 

 
 ตารางที่ 4.23 และ ตารางที่ 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาค สําหรับ
กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา ตัวแปร
ทั้งสองไมมีปฏิสัมพันธกันระหวางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
จําแนกตามตัวแปร พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษาไมแตกตาง
กันตามขนาดของสถานศึกษาและภูมิภาคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งใหผลการ
เปรียบเทียบที่สอดคลองกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของสถานศึกษา  
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ตารางท่ี 4.23   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมิน 
  คุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
                 

Source Type III Sum 
of Squares df 

Mean            
Square         F    Sig. 

Partial 
Eta      

Squared 
Corrected Model 5.884 11 0.535 0.575 0.850 0.014 
Intercept 3977.623 1 3977.623 4274.815 0.000 0.906 
ขนาด 2.062 2 1.031 1.108 0.331 0.005 
ภูมิภาค 2.666 3 0.889 0.955 0.414 0.006 
ขนาด * ภูมิภาค 1.586 6 0.264 0.284 0.944 0.004 
Error 413.132 444 0.930    
Total 4494.637 456     
Corrected Total 419.017 455     
R Squared = .014 (Adjusted R Squared = -.010) 
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F =  2.081, df 1= 11 , df2 = 444, p = .020 

 
ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมิน 
  คุณภาพการศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
                

Source Type III Sum 
of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Partial 
Eta 

Squared 
Corrected Model 8.055 11 0.732 1.050 0.401 0.026 
Intercept 3931.528 1 3931.528 5635.214 0.000 0.927 
ขนาด 0.562 2 0.281 0.403 0.669 0.002 
ภูมิภาค 0.592 3 0.197 0.283 0.838 0.002 
ขนาด * ภูมิภาค 6.072 6 1.012 1.451 0.194 0.019 
Error 307.673 442 0.698    
Total 4372.753 454     
Corrected Total 315.729 453     
R Squared = .026 (Adjusted R Squared = .001) 
Levene’s Test of Equality of Error Variances: F =  , df 1= 11 , df2 = 442, p = .230 
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ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการมีสวน
รวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางกลุม
ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน
ของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาโดยใชการทดสอบ t-test ดวยวิธีการ
เปรียบเทียบรายคูแบบกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample T-test)ผล
การวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้ 
 
 4.1 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชนและ
กลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม
คุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ
สถานศึกษา พบวา มี 8 รายการที่มีคาเฉล่ียเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม
คุณภาพการศึกษาแตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตวัอยางที่เปน
ตัวแทนของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งประเด็นที่มีความคิดเห็นแตกตาง
กัน ไดแก การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ การมีสวนรวมในการเปนวิทยากร
ทองถิ่นเพื่อใหความรูแกผูเรียน การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมปิญญาทองถิน่ใหกบัครูและผูเรียน 
การมีสวนรวมในการเอ้ือเฟอสถานที่อันเปนแหลงเรียนรูในชุมชนใหกับผูเรียน การมีสวนรวมในการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นรวมกับสถานศึกษา การมีสวนรวมในการสนับสนุนทุนการศึกษา
สําหรับผูเ รียนใหกับโรงเรียน การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการพัฒนา
สถานศึกษา และการมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในสถานศึกษา 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.25  
 
 
 
 
 
 
 
 



 84

* p< .05 
 

ตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เกี่ยวกบัสภาพการมีสวนรวม   
ของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตวัอยางท่ีเปน
ตวัแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางท่ีเปนตวัแทนของสถานศึกษา 

 

ชุมชน สถานศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
(quality control) Mean SD Mean SD 

t 

1.กา ร มีส วน ร วม ในการกํ าหนด วิ สั ย ทัศ น ร ว มกั บ
สถานศึกษา 3.24 1.17 3.27 0.99 -0.429 
2.การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา
รวมกับสถานศึกษา 3.23 1.16 3.25 1.00 -0.378 
3.การมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในดาน
ตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา 3.38 1.07 3.42 0.92 -0.607 
4.การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา
ของสถานศึกษา 3.41 1.02 3.46 0.92 -0.812 
5.การมีสวนรวมในการประชุมเกี่ ยวกับกิจการของ
สถานศึกษา 

 
3.81 0.91 

 
3.74 0.86 1.179 

6.การ มีส ว นร ว มในการดู แ ล  รั กษาท รัพย สิ น ขอ ง
สถานศึกษา 3.43 1.09 3.42 0.99 0.181 
7.การมีสวนรวมในการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอ
การเรียนของผูเรียน 3.47 1.04 3.58 0.99 -1.636 
8.การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียนใหบุคคลภายนอกรับทราบ 3.55 0.99 3.66 0.93 1.551 
9.การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตาง ๆ รวมกับ
สถานศึกษา 3.45 0.99 3.43 0.82 0.296 
10.การมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต
ของผูเรียน 3.38 1.02 3.34 0.94 0.607 
11.การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ 3.54 1.05 3.68 0.92 -2.050* 
12.การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับบริบทของชุมชน 3.14 1.15 3.02 0.97 1.768 
13.การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรู
แกผูเรียน 2.98 1.13 3.47 0.96 -7.030* 
14.การมีสวนรวมในการเอ้ือเฟอสถานท่ีอันเปนแหลงเรียนรู
ในชุมชนใหกับผูเรียน 3.15 1.17 3.64 0.88 -7.187* 
15.การมีสวนรวมในการสนับสนุนสือ่ทองถิ่นเพื่อการศึกษา 3.23 1.08 3.34 0.98 -1.659 
16.การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่นใหกับ
ครูและผูเรียน 3.20 1.14 3.35 0.94 -2.160* 
17.การมีสวนรวมในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น
รวมกับสถานศึกษา 3.31 1.05 3.50 0.97 -2.717* 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

ชุมชน สถานศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
(quality control) Mean SD Mean SD 

t 

18.การมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความประพฤติของ
ผูเรียน 3.48 1.09 3.43 0.92 0.760 
19.การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดาน 
ตาง ๆ ของผูเรียนแกครู 3.45 1.02 3.54 0.89 -1.423 
20.การมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับครู 3.32 1.07 3.21 0.88 1.709 
21.การมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
ผูเรียน 3.46 1.08 3.43 0.92 0.333 
22.การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูเรียน 2.91 1.05 2.80 1.00 1.678 
23.การมีสวนรวมในการสนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับ
ผูเรียนใหกับโรงเรียน 3.23 1.09 3.50 0.92 

 
-3.928* 

24. การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการ
พัฒนาสถานศึกษา 3.31 1.10 3.45 0.87 -2.131* 
25.การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูให
เปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2.83 1.08 2.94 0.99 -1.588 
26.การมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากรในสถานศึกษา 3.30 1.08 3.44 0.93 -1.982* 
                        รวม 3.32 0.80 3.39 0.69 -0.760 
* p< .05 
 
 4.2 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เกี่ยวกบัสภาพการมสีวนรวมของ
ชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ระหวางกลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทน
ของชมุชนและกลุมตัวอยางท่ีเปนตวัแทนของสถานศึกษา 
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนของสถานศึกษา พบวา มีรายการเดียวเทานั้นที่มีคาเฉล่ียเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งประเด็นที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษา
เพื่อหาจุดที่ควรพัฒนา รายละเอียดดังตารางที่ 4.26  
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ตารางท่ี 4.26   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของ 
ชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางท่ี
เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 

 

ชุมชน สถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
(quality audit) Mean SD Mean SD 

t 

27. การมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา
ของสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 2.98 1.11 3.00 0.99 -0.220 
28. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการ
ตางๆ ของสถานศึกษา 3.02 1.13 3.00 0.96 0.283 
29. การมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครู
เพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 2.80 1.10 2.86 1.01 -0.751 
30. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของ
ผูบริหารเพื่อเปนขอมูลปอนกลบัในการพัฒนาโรงเรียน 2.84 1.09 2.97 0.97 -1.878 
31. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรูของผูเรียน 2.98 1.14 2.98 0.96 0.411 
32. การมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงานการประเมิน
ตนเอง(SAR) ในสวนท่ีเกี่ยวของกับบริบทของชุมชน 
เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน 2.91 1.16 2.91 1.01 0.008 
33. การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อ
หาจุดท่ีควรพัฒนา 2.87 1.14 2.71 0.99 2.318* 
34. การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของ
สถานศึกษา 2.80 1.19 2.85 1.04 -0.660 

รวม 2.89 0.97 2.91 0.86 -0.241 
* p< .05 
 
 4.3 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เกี่ยวกบัสภาพการมสีวนรวมของ
ชุมชนในการประเมินคุณภาพการศกึษา ระหวางกลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทนของชุมชนและ
กลุมตวัอยางท่ีเปนตวัแทนของสถานศกึษา  
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ
สถานศึกษา พบวา 3 มีรายการที่มีคาเฉล่ียเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาแตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชนและกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งประเด็นที่มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน คือ การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ 
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รวมกับสถานศึกษา การมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. และการ
มีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมินภายนอก รายละเอียดดังตารางที่ 4.27  
 
ตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับสภาพการมีสวนรวมของ 

ชุมชนในการประเมินคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทน
ของชุมชนและกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 

 

ชุมชน สถานศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment) Mean SD Mean SD 

t 

35. การมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษา
รวมกับสถานศึกษา 2.81 1.21 2.68 1.04 1.718 
36. การมีสวนรวมในการประเมินผลงานของผูเรียนรวมกับครู 2.88 1.17 2.81 1.02 1.023 
37. การมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนใน
หนวยท่ีเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่น 2.91 1.09 2.93 0.99 -0.375 
38. การมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรมของผู เ รียน
รวมกับครู 2.94 1.14 2.91 1.01 0.530 
39. การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับบริบทของชุมชน
เพื่อใชในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 2.90 1.13 2.95 0.98 -0.652 
40. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ 
โครงการตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา 2.76 1.16 2.58 1.06 2.457* 
41. การมีสวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของ
ผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว 2.87 1.12 2.82 1.11 0.748 
42.  การมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. 3.37 1.17 3.53 1.01 -2.257* 
43. การมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมิน
ภายนอก 3.45 1.19 3.72 0.98 -3.809* 

รวม 2.99 0.96 2.99 0.84 0.283 
* p< .05 
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ตอนท่ี 5  ผลการประเมินความตองการจาํเปนในการมีสวนรวมของชมุชนในการประกัน 
            คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ผลการประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช
แบบสอบถามความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผูวิจัยไดระบุความตองการจําเปน 
(needs identification) โดยใชสูตร PNImodified  ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้ 

5.1 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แหลงขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน และกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา โดยนําเสนอตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้ง 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
       5.1.1 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 ตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การควบคุมคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็กมีความตองการจําเปนในการมีสวนรวม
ในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified= 0.53 
สวนชุมชนของสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา มีความตองการจําเปนในการมีสวน
รวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูมากที่สุด โดยมีดัชนี 
PNImodified= 0.41 และ PNImodified =0.48 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
พบวา ในสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความ
ตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน มากที่สุด 
โดยมีดัชนี PNImodified= 0.59 , PNImodifie= 0.56 และ PNImodifie= 0.45 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ 
                การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา  
(quality control) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 
1.การมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน
รวมกับสถานศึกษา 

0.37 
(0.38) 

7 
(5) 

0.34 
(0.35) 

6 
(7) 

0.31 
(0.33) 

14 
(7) 

0.34 
(0.35) 

7 
(5) 

2.การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 

0.38 
(0.37) 

5 
(6) 

0.31 
(0.31) 

9 
(12) 

0.33 
(0.34) 

8 
(5) 

0.34 
(0.34) 

8 
(6) 

3.การมี ส วนร วมในการกํ าหนดความ
ตองการ จําเปนในดานตาง  ๆ  รวมกับ
สถานศึกษา 

0.29 
(0.32) 

18 
(13) 

0.28 
(0.24) 

15 
(23) 

0.33 
(0.33) 

12 
(8) 

0.30 
(0.30) 

15 
(15) 

4.การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางใน
การแกไขปญหาของสถานศึกษา 

0.32 
(0.35) 

14 
(10) 

0.26 
(0.26) 

18 
(20) 

0.28 
(0.26) 

21 
(19) 

0.28 
(0.29) 

19 
(16) 

5.การมีสวนรวมในการประชุมเกี่ยวกับ
กิจการของสถานศึกษา 

0.17 
(0.21) 

26 
(25) 

0.14 
(0.19) 

26 
(26) 

0.20 
(0.20) 

26 
(26) 

0.17 
(0.20) 

26 
(26) 

6.การมีสวนรวมในการดูแล รักษาทรัพยสิน
ของสถานศึกษา 

0.26 
(0.30) 

22 
(17) 

0.25 
(0.27) 

19 
(19) 

0.29 
(0.35) 

17 
(4) 

0.27 
(0.31) 

21 
(13) 

7.การมีสวนรวมในการสรางส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีเอื้อตอการเรียนของผูเรียน 

0.26 
(0.32) 

23 
(14) 

0.24 
(0.28) 

21 
(17) 

0.29 
(0.25) 

18 
(21) 

0.26 
(0.28) 

22 
(19) 

8.การมีส วนร วมในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนใหบุคคลภายนอก
รับทราบ 

0.23 
(0.22) 

25 
(24) 

0.24 
(0.20) 

22 
(25) 

0.26 
(0.27) 

25 
(18) 

0.24 
(0.22) 

25 
(25) 

9.การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตาง 
ๆ รวมกับสถานศึกษา 

0.28 
(0.29) 

20 
(19) 

0.21 
(0.25) 

25 
(22) 

0.27 
(0.30) 

22 
(11) 

0.25 
(0.28) 

24 
(20) 

 10.การมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพ
กายสุขภาพจิตของผูเรียน 

0.31 
(0.34) 

15 
(9) 

0.29 
(0.31) 

14 
(13) 

0.26 
(0.30) 

23 
(10) 

0.29 
(0.32) 

16 
(11) 

11.การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬา
และนันทนาการ 

0.23 
(0.24) 

24 
(23) 

0.21 
(0.20) 

24 
(24) 

0.32 
(0.24) 

13 
(24) 

0.25 
(0.23) 

23 
(24) 

12.การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร
สถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของ
ชุมชน 

0.37 
(0.53) 

6 
(2) 

0.35 
(0.39) 

5 
(4) 

0.38 
(0.43) 

5 
(3) 

0.37 
(0.45) 

4 
(2) 

13.การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่น
เพ่ือใหความรูแกผูเรียน 

0.42 
(0.27) 

2 
(20) 

0.38 
(0.32) 

3 
(11) 

0.47 
(0.24) 

2 
(22) 

0.42 
(0.28) 

3 
(17) 

14.การมีสวนรวมในการเอื้อเฟอสถานท่ีอัน
เปนแหลงเรียนรูในชุมชนใหกับผูเรียน 

0.39 
(0.19) 

4 
(26) 

0.33 
(0.26) 

7 
(21) 

0.40 
(0.24) 

4 
(23) 

0.37 
(0.23) 

5 
(23) 

15.การมีส วนร วมในการสนับสนุนส่ือ
ทองถิ่นเพ่ือการศึกษา 

0.35 
(0.32) 

12 
(11) 

0.31 
(0.34) 

10 
(9) 

0.36 
(0.29) 

7 
(12) 

0.34 
(0.32) 

9 
(9) 

16.การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญา
ทองถิ่นใหกับครูและผูเรียน 

0.36 
(0.32) 

10 
(12) 

0.31 
(0.35) 

8 
(8) 

0.38 
(0.25) 

6 
(20) 

0.35 
(0.31) 

6 
(12) 
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ) 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา  
(quality control) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 
17.การมีสวนรวมในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นรวมกับสถานศึกษา 

0.36 
(0.27) 

11 
(21) 

0.26 
(0.29) 

16 
(15) 

0.33 
(0.22) 

10 
(25) 

0.32 
(0.26) 

11 
(22) 

18.การมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความ
ประพฤติของผูเรียน 

0.33 
(0.35) 

13 
(8) 

0.21 
(0.32) 

23 
(10) 

0.30 
(0.32) 

15 
(9) 

0.28 
(0.33) 

17 
(7) 

19.การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูเรียนแกคร ู

0.29 
(0.31) 

19 
(15) 

0.24 
(0.28) 

20 
(16) 

0.30 
(0.27) 

16 
(17) 

0.28 
(0.28) 

20 
(18) 

20.การมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับ
คร ู

0.37 
(0.46) 

9 
(4) 

0.29 
(0.40) 

13 
(3) 

0.28 
(0.33) 

19 
(6) 

0.31 
(0.39) 

12 
(4) 

21.การมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกับผูเรียน 

0.31 
(0.36) 

16 
(7) 

0.26 
(0.36) 

17 
(5) 

0.26 
(0.28) 

24 
(14) 

0.28 
(0.33) 

18 
(8) 

22.การมีสวนรวมในการใหความรูทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน 

0.53 
(0.59) 

1 
(1) 

0.41 
(0.56) 

2 
(1) 

0.43 
(0.45) 

3 
(1) 

0.45 
(0.53) 

2 
(1) 

23.การมีสวนรวมในการสนับสนุน
ทุนการศึกษาสําหรับผูเรียนใหกับโรงเรียน 

0.37 
(0.29) 

8 
(18) 

0.31 
(0.31) 

11 
(14) 

0.33 
(0.28) 

9 
(15) 

0.33 
(0.30) 

10 
(14) 

24. การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ
เพ่ือใชในการพัฒนาสถานศึกษา 

0.26 
(0.30) 

21 
(16) 

0.36 
(0.36) 

4 
(6) 

0.28 
(0.29) 

20 
  (13) 

0.30 
(0.32) 

14 
(10) 

25.การมีส วนรวมในการควบคุม  ดูแล
พฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคร ู

 
0.41 

(0.46) 

 
3 

(3) 

 
0.53 

(0.41) 

 
1 

(2) 

 
0.48 

(0.44) 

 
1 

(2) 

 
0.47 
(0.43) 

 
1 
(3) 

26.การมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคลากรในสถานศึกษา 

0.29 
(0.25) 

17 
(22) 

0.30 
(0.28) 

12 
(18) 

0.33 
(0.28) 

11 
(16) 

0.31 
(0.27) 

13 
(21) 

รวม  0.33 
(0.33)  

0.29 
(0.28)  

0.33 
0.33  

0.31 
(0.31)  

 

หมายเหต:ุ    ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
  ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครื่องหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 
               5.1.2 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

ตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สําหรับกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการตรวจสอบ
งบประมาณประจําปของสถานศึกษา มากที่สุด  โดยมีดัชนี PNImodified= 0.54 , PNImodified =0.49 
และ PNImodified =0.52 ตามลําดับ  
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 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน
ของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหา
จุดที่ควรพัฒนา มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified= 0.60 , PNImodifie= 0.55 และ PNImodifie= 0.56 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.29  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ 
                ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  

(quality audit) PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 
27. การมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุด
ท่ีควรพัฒนาของสถานศึ กษาร วมกั บ
สถานศึกษา 

0.45 
(0.47) 

6 
(6) 

0.44 
(0.42) 

6 
(6) 

0.39 
(0.44) 

7 
(6) 

0.43 
(0.44) 

6 
(6) 

28. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ดําเนินโครงการตางๆ ของสถานศึกษา 

0.42 
(0.46) 

8 
(8) 

0.37 
(0.39) 

8 
(8) 

0.43 
(0.44) 

4 
(7) 

0.40 
(0.43) 

8 
(8) 

29. การมีสวนรวมในการตรวจสอบความ
ประพฤติของครูเพ่ือเปนขอมูลปอนกลับใน
การพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 

0.51 
(0.54) 

2 
(2) 

0.47 
(0.42) 

4 
(5) 

0.48 
(0.43) 

2 
(8) 

0.48 
(0.46) 

2 
(5) 

30. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
บริหารงานของผูบริหารเพ่ือเปนขอมูล
ปอนกลับในการพัฒนาโรงเรียน 

0.48 
(0.46) 

3 
(7) 

0.49 
(0.40) 

2 
(7) 

0.46 
(0.45) 

3 
(5) 

0.47 
(0.43) 

3 
(7) 

31. การมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

0.45 
(0.47) 

7 
(5) 

0.44 
(0.46) 

7 
(3) 

0.38 
(0.47) 

8 
(4) 

0.42 
(0.47) 

7 
(4) 

32. การมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงาน
การ ประ เมิ น ตน เอ ง ( SAR)  ในส วน ท่ี
เกี่ยวของกับบริบทของชุมชน เพ่ือใหขอมูล
มีความถูกตองมากขึ้น 

0.48 
(0.47) 

5 
(4) 

0.46 
(0.47) 

5 
(2) 

0.42 
(0.48) 

6 
(3) 

0.45 
(0.47) 

5 
(3) 

33. การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตร
สถานศึกษาเพ่ือหาจุดท่ีควรพัฒนา 

0.48 
(0.60) 

4 
(1) 

0.48 
(0.55) 

3 
(1) 

0.42 
(0.56) 

5 
(1) 

0.46 
(0.57) 

4 
(1) 

3 4.  การมี ส วนร วมในการต รวจสอบ
งบประมาณประจําปของสถานศึกษา 

0.54 
(0.50) 

1 
(3) 

0.49 
(0.44) 

1 
(4) 

0.52 
(0.53) 

1 
(2) 

0.52 
(0.49) 

1 
(2) 

                        รวม 0.48 
(0.50)  

0.45 
(0.46)  

0.44 
(0.45)  

0.46 
(0.47)  

หมายเหต:ุ    ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
   ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครื่องหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
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    5.1.3 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของชุมชน พบวา ชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษากลาง มีความตองการ
จําเปนในการมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับ
สถานศึกษามากที่สุด  โดยมีดัชนี PNImodified=0.54  และ PNImodified =0.49 ตามลําดับ สวนชุมชน
ของสถานศึกษาขนาดใหญ พบวา มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการประเมินติดตาม
ความกาวหนาของผู เ รียนที่ สําเ ร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลวมากที่ สุด โดยมีดัชน ี
PNImodified=0.49   
 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มี
ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ 
รวมกับสถานศึกษามากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified= 0.63 , PNImodifie= 0.62 และ PNImodifie= 0.58 
ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 4.30   ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ 
                  การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  

 
ขนาดของสถานศึกษา 

เล็ก กลาง ใหญ รวม 
การประเมินคุณภาพการศึกษา  

(quality assessment) 
PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

35. การมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตร
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 

0.51 
(0.63) 

3 
(2) 

0.47 
(0.58) 

2 
(2) 

0.48 
(0.56) 

2 
(2) 

0.49 
(0.59 

2 
(2) 

43.มีสวนรวมในการประเมินผลงานของ
ผูเรียนรวมกับคร ู

0.51 
(0.52) 

4 
(3) 

0.40 
(0.50) 

5 
(4) 

0.45 
(0.51) 

5 
(3) 

0.45 
(0.51) 

4 
(4) 

37. การมีสวนรวมในการประเมินผลการ
เรียนรูของผูเรียนในหนวยท่ีเกี่ยวกับภูมิ
ปญญาทองถิ่น 

0.45 
(0.48) 

7 
(6) 

0.39 
(0.42) 

7 
(7) 

0.47 
(0.46) 

3 
(7) 

0.44 
(0.45) 

5 
(5) 

38. การมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรม
ของผูเรียนรวมกับคร ู

0.48 
(0.49) 

5 
(5) 

0.42 
(0.44) 

3 
(6) 

0.38 
(0.48) 

7 
(5) 

0.42 
(0.47) 

7 
(7) 

39. การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
บริบทของชุมชนเพ่ือใชในการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 

0.52 
(0.43) 

2 
(7) 

0.40 
(0.46) 

6 
(5) 

0.39 
(0.47) 

6 
(6) 

0.43 
(0.45) 

6 
(6) 
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ) 

ขนาดของสถานศึกษา 
เล็ก กลาง ใหญ รวม 

การประเมินคุณภาพการศึกษา  
(quality assessment) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 
40. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสาร
สรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ 
รวมกับสถานศึกษา 

0.54 
(0.63) 

1 
(1) 

0.49 
(0.62) 

1 
(1) 

0.45 
(0.58) 

4 
(1) 

0.49 
(0.61) 

1 
(1) 

41. การมีสวนรวมในการประเมินติดตาม
ความกาวหนาของผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา
จากสถานศึกษาแลว 

0.46 
(0.49) 

6 
(4) 

0.41 
(0.57) 

4 
(3) 

0.49 
(0.50) 

1 
(4) 

0.45 
(0.52) 

3 
(3) 

42.  การมีส วนร วมในการรับรู ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 

0.31 
(0.26) 

8 
(8) 

0.25 
(0.29) 

8 
(8) 

0.31 
(0.29) 

8 
(8) 

0.29 
(0.28) 

8 
(8) 

43. การมีสวนรวมในการใหขอมูลตาม
สภาพจริงแกผูประเมินภายนอก 

0.30 
(0.22) 

9 
(9) 

0.24 
(0.22) 

9 
(9) 

0.29 
(0.21) 

9 
(9) 

0.28 
(0.22) 

9 
(9) 

รวม 0.45 
(0.47)  

0.39 
(0.42)  

0.40 
(0.44)  

0.41 
(0.44)  

 

หมายเหต:ุ  ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครื่องหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 

 
5.2  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามภูมิภาค  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แหลงขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน และกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา โดยนําเสนอตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้ง 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

      5.2.1 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามภูมิภาค 

ตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การควบคุมคุณภาพการศึกษาจําแนกตามภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน 
พบวา ชุมชนของสถานศึกษาในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความตองการจําเปนใน
การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียนมากที่สุด  โดยมีดัชน ี
PNImodified=0.55 และ PNImodified =0.41 ตามลําดับ ชุมชนของสถานศึกษาในภาคกลาง พบวา มี
ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูมากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.50 สวนชุมชนของสถานศึกษาในภาคใต 
พบวา มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรูแกผูเรียน
มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.47 
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 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
แกผูเรียนมากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.54 , PNImodifie=0.47, PNImodifie=0.50 และ PNImodifie= 
0.53 ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 4.31   ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ 
                  การศึกษา จําแนกตามภูมิภาค  
 

                                          ภูมิภาค 

เหนือ กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ใต 

รวม การควบคมุคณุภาพการศึกษา 
(quality control) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

1.ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ นก า รกํ า หนด
วิสัยทัศนรวมกับสถานศึกษา 

0.33 
(0.37) 

10 
(4) 

0.35 
(0.32) 

10 
(10) 

0.28 
(0.35) 

15 
(5) 

0.38 
(0.35) 

7 
(5) 

0.34 
(0.35) 

7 
(5) 

2.ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร จั ด ทํ า
แผน พัฒนาสถ านศึ กษ า ร ว ม กั บ
สถานศึกษา 

0.33 
(0.36) 

11 
(6) 

0.34 
(0.35) 

11 
(7) 

0.33 
(0.33) 

6 
(8) 

0.35 
(0.34) 

8 
(6) 

0.34 
(0.34) 

8 
(6) 

3.การมีสวนรวมในการกําหนดความ
ตองการจําเปนในดานตาง ๆ รวมกับ
สถานศึกษา 

0.29 
(0.26) 

19 
(18) 

0.29 
(0.29) 

14 
(16) 

0.31 
(0.31) 

9 
(11) 

0.34 
(0.30) 

10 
(15) 

0.30 
(0.30) 

15 
(15) 

4.การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง
ในการแกไขปญหาของสถานศึกษา 

0.27 
(0.25) 

22 
(20) 

0.29 
(0.29) 

16 
(18) 

0.26 
(0.31) 

20 
(12) 

0.32 
(0.29) 

11 
(16) 

0.28 
(0.29) 

19 
(16) 

5.การมีสวนรวมในการประชุมเกี่ยวกับ
กิจการของสถานศึกษา 

0.16 
(0.17) 

26 
(26) 

0.19 
(0.18) 

26 
(26) 

0.17 
(0.19) 

26 
(26) 

0.18 
(0.20) 

26 
(26) 

0.17 
(0.20) 

26 
(26) 

6.การมีส วนรวมในการดูแล  รักษา
ทรัพยสินของสถานศึกษา 

0.32 
(0.29) 

14 
(12) 

0.25 
(0.34) 

25 
(8) 

0.28 
(0.27) 

17 
(20) 

0.22 
(0.31) 

25 
(13) 

0.27 
(0.31) 

21 
(13) 

7.การมีสวนรวมในการสรางส่ิงอํานวย
ความสะดวกท่ีเอื้อตอการเรียน 
ของผูเรียน 

0.24 
(0.29) 

24 
(13) 

0.29 
(0.23) 

17 
(24) 

0.25 
(0.29) 

21 
(16) 

0.28 
(0.28) 

17 
(19) 

0.26 
(0.28) 

22 
(19) 

8.การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
กิ จก ร รมต า ง  ๆ  ขอ ง โ ร ง เ รี ยนให
บุคคลภายนอกรับทราบ 

0.24 
(0.20) 

25 
(24) 

0.27 
(0.22) 

21 
(25) 

0.20 
(0.24) 

25 
(23) 

0.27 
(0.22) 

19 
(25) 

0.24 
(0.22) 

25 
(25) 

9.การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ
ตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา 

0.27 
(0.29) 

23 
(14) 

0.26 
(0.27) 

24 
(19) 

0.23 
(0.30) 

24 
(15) 

0.26 
(0.28) 

20 
(20) 

0.25 
(0.28) 

24 
(20) 

10.การมี ส วนร วม ในการส ง เ ส ริ ม
สุขภาพกายสุขภาพจิตของผูเรียน 

0.30 
(0.32) 

17 
(7) 

0.26 
(0.31) 

22 
(14) 

0.34 
(0.32) 

5 
(9) 

0.25 
(0.32) 

21 
(11) 

0.29 
(0.32) 

16 
(11) 

11.การมีสวนรวมในการสงเสริมดาน
กีฬาและนันทนาการ 

0.24 
(0.21) 

21 
(22) 

0.26 
(0.27) 

23 
(20) 

0.24 
(0.22) 

22 
(25) 

0.28 
(0.23) 

18 
(24) 

0.25 
(0.23) 

23 
(24) 
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                                          ภูมิภาค 

เหนือ กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ใต 

รวม การควบคมุคณุภาพการศึกษา 
(quality control) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

12.การมี ส วนร วม ในการกํ าหนด
หลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลอง
กับบริบทของชุมชน 

0.45 
(0.42) 

3 
(3) 

0.36 
(0.44) 

6 
(2) 

0.29 
(0.46) 

12 
(2) 

0.39 
(0.45) 

5 
(2) 0.37 

(0.45) 
4 
(2) 

13.การมีสวนรวมในการเปนวิทยากร
ทองถิ่นเพ่ือใหความรูแกผูเรียน 

0.41 
(0.20) 

5 
(23) 

0.41 
(0.33) 

3 
(9) 

0.40 
(0.32) 

3 
(10) 

0.47 
(0.28) 

1 
(17) 

0.42 
(0.28) 

3 
(17) 

14.การมีสวนรวมในการเอื้อเฟอสถาน 
ท่ีอันเปนแหลงเรียนรูในชุมชนให 
กับผูเรียน 

 
0.35 

(0.19) 
6 

(25) 
0.35 

(0.25) 
9 

(22) 
0.38 

(0.26) 
4 

(21) 
0.42 

(0.23) 
4 

(23) 
0.37 
(0.23) 

5 
(23) 

15.การมีสวนรวมในการสนับสนุนส่ือ
ทองถิ่นเพ่ือการศึกษา 

0.35 
(0.29) 

7 
(11) 

0.36 
(0.32) 

7 
(11) 

0.30 
(0.34) 

10 
(6) 

0.35 
(0.32) 

9 
(9) 

0.34 
(0.32) 

9 
(9) 

16.การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิ
ปญญาทองถิ่นใหกับครูและผูเรียน 

0.33 
(0.26) 

9 
(17) 

0.40 
(0.29) 

4 
(17) 

0.29 
(0.34) 

13 
(7) 

0.39 
(0.31) 

6 
(12) 

0.35 
(0.31) 

6 
(12) 

17.การมีสวนรวมในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นรวมกับ
สถานศึกษา 

0.32 
(0.21) 

13 
(21) 

0.37 
(0.32) 

5 
(12) 

0.27 
(0.23) 

18 
(24) 

0.30 
(0.26) 

13 
(22) 

0.32 
(0.26) 

11 
(22) 

18.การมีสวนรวมในการดูแล ควบคุม
ความประพฤติของผูเรียน 

0.31 
(0.28) 

16 
(15) 

0.27 
(0.36) 

19 
(5) 

0.30 
(0.30) 

11 
(13) 

0.24 
(0.33) 

22 
(7) 

0.28 
(0.33) 

17 
(7) 

19 .การมี ส วนร วม ในการ ให ข อ มู ล
เกี่ยวกับพฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูเรียน
แกคร ู

0.30 
(0.27) 

18 
(16) 

0.27 
(0.31) 

20 
(15) 

0.29 
(0.25) 

14 
(22) 

0.23 
(0.28) 

24 
(18) 

0.28 
(0.28) 

20 
(18) 

20.การมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน
รวมกับคร ู

0.34 
(0.37) 

8 
(5) 

0.30 
(0.40) 

13 
(4) 

0.33 
(0.38) 

7 
(4) 

0.28 
(0.39) 

16 
(4) 

0.31 
(0.39) 

12 
(4) 

21 .การมี ส วนร วม ในการป ลูกฝ ง
คุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียน 

0.29 
(0.32) 

20 
(8) 

0.29 
(0.36) 

15 
(6) 

0.28 
(0.28) 

16 
(17) 

0.24 
(0.33) 

23 
(8) 

0.28 
(0.33) 

18 
(8) 

22.การมีสวนร วมในการใหความรู
ทางด านเทคโนโลยีสารสนเทศแก
ผูเรียน 

0.55 
(0.54) 

1 
(1) 

0.42 
(0.47) 

2 
(1) 

0.41 
(0.50) 

1 
(1) 

0.42 
(0.53) 

3 
(1) 

0.45 
(0.53) 

2 
(1) 

23.การมีสวนรวมในการสนับสนุน
ทุนการศึกษาสําหรับผูเรียนใหกับ
โรงเรียน 

0.45 
(0.31) 

4 
(19) 

0.28 
(0.25) 

18 
(21) 

0.31 
(0.30) 

8 
(14) 

0.31 
(0.30) 

12 
(14) 

0.33 
(0.30) 

10 
(14) 

24. การมีสวนรวมในการจัดหา
งบประมาณเพ่ือใชในการพัฒนา
สถานศึกษา 

0.31 
(0.30) 

15 
(10) 

0.36 
(0.31) 

8 
(13) 

0.23 
(0.28) 

23 
(18) 

0.30 
(0.32) 

14 
(10) 

0.30 
(0.32) 

14 
(10) 

25.การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแล
พฤติ ก ร รมขอ งค รู ใ ห เ ป น ไปตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
 

0.53 
(0.47) 

2 
(2) 

0.50 
(0.41) 

1 
(3) 

0.40 
(0.44) 

2 
(3) 

0.45 
(0.43) 

2 
(3) 

0.47 
(0.43) 

 
1 
(3) 
 

ตารางท่ี 4.31 (ตอ)  
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                                          ภูมิภาค 

เหนือ กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ใต 

รวม การควบคมุคณุภาพการศึกษา 
(quality control) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

26.ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรใน
สถานศึกษา 

0.33 
(0.25) 

12 
(19) 

0.33 
(0.24) 

12 
(23) 

0.27 
(0.28) 

19 
(19) 

0.29 
(0.27) 

15 
(21) 

0.31 
(0.27) 

13 
(21) 

รวม 
0.32 

(0.29)  
0.32 

(0.31)  
0.29 

(0.31)  
0.31 

(0.34) 
 0.31 

(0.31)  
 

หมายเหต:ุ  ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครื่องหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 

 
5.2.2 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามภูมิภาค 
ตารางที่ 4.32 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจําแนกตามภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของชุมชน  พบว า  ชุมชนของสถานศึกษาในภาคเหนื อ  ภาคกลาง  และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําป
ของสถานศึกษามากที่สุด  โดยมีดัชนี PNImodified=0.54, PNImodified=0.57 และ PNImodified =0.48 
ตามลําดับ สวนชุมชนของสถานศึกษาในภาคใต พบวา มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมใน
การตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 
มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.47 
 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน
ของสถานศึกษา พบวา ชุมชนของสถานศึกษาทั้ง 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตร
สถานศึกษาเพื่อหาจุดที่ควรพัฒนามากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.53 , PNImodifie=0.50, 
PNImodifie=0.64 และ PNImodifie= 0.64 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.31 (ตอ)  
 



 97

ตารางท่ี 4.32  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ 
                 ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามภูมิภาค  
 

                                          ภูมิภาค 

เหนือ กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ใต 

รวม 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา 
(quality audit) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

27. การมีสวนรวมในการวิเคราะหจุด
แข็ง จุดท่ีควรพัฒนาของสถานศึกษา
รวมกับสถานศึกษา 

0.44 
(0.41) 

7 
(6) 

0.44 
(0.42) 

7 
(7) 

0.40 
(0.51) 

4 
(3) 

0.41 
(0.44) 

7 
(5) 

0.43 
(0.44) 

6 
(6) 

28. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
กา รดํ า เ นิน โค ร ง กา รต า ง ๆ  ขอ ง
สถานศึกษา 

0.44 
(0.40) 

8 
(8) 

0.43 
(0.41) 

8 
(8) 

0.34 
(0.51) 

8 
(4) 

0.41 
(0.42) 

8 
(7) 

0.40 
(0.43) 

8 
(8) 

29. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
ความประพฤติของครูเพ่ือเปนขอมูล
ป อ นก ลั บ ใ น ก า ร พั ฒนาค รู ใ ห มี
ประสิทธิภาพ 

0.48 
(0.45) 

5 
(5) 

0.51 
(0.47) 

3 
(4) 

0.42 
(0.50) 

3 
(5) 

0.53 
(0.43) 

1 
(6) 

0.48 
(0.46) 

2 
(5) 

30. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การบริหารงานของผูบริหารเพ่ือเปน
ขอมูลปอนกลับในการพัฒนาโรงเรียน 

0.52 
(0.41) 

2 
(7) 

0.47 
(0.46) 

2 
(6) 

0.43 
(0.47) 

2 
(7) 

0.47 
(0.40) 

2 
(8) 

0.47 
(0.43) 

3 
(7) 

31. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

0.46 
(0.45) 

6 
(4) 

0.45 
(0.50) 

7 
(2) 

0.35 
(0.45) 

7 
(8) 

0.44 
(0.46) 

5 
(4) 

0.42 
(0.47) 

7 
(4) 

32. การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ใน
สวนท่ีเกี่ยวของกับบริบทของชุมชน 
เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น 

0.52 
(0.45) 

3 
(3) 

0.48 
(0.46) 

5 
(5) 

0.37 
(0.47) 

5 
(6) 

0.43 
(0.53) 

6 
(2) 

0.45 
(0.47) 

5 
(3) 

33.  การมีส วนร วมในการทบทวน
หลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือหาจุดท่ีควร
พัฒนา 

0.49 
(0.53) 

4 
(1) 

0.52 
(0.50) 

6 
(1) 

0.36 
(0.64) 

6 
(1) 

0.47 
(0.64) 

3 
(1) 

0.46 
(0.57) 

4 
(1) 

34. การมีส วนรวมในการตรวจสอบ
งบประมาณประจําปของสถานศึกษา 

0.54 
(0.48) 

1 
(2) 

0.57 
(0.47) 

1 
(3) 

0.48 
(0.53) 

1 
(2) 

0.46 
(0.50) 

4 
(3) 

0.52 
(0.49) 

1 
(2) 

รวม 0.49 
(0.45)  

0.49 
(0.46)  

0.40 
(0.51)  

0.46 
(0.47)  

0.46 
(0.47)  

 

หมายเหต:ุ  ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครือ่งหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
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5.2.3 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามภูมิภาค 

ตารางที่ 4.33 แสดงผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประเมินคุณภาพการศึกษาจําแนกตามภูมิภาค สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของชุมชน 
พบวา ชุมชนของสถานศึกษาในภาคเหนือ มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการจัดทํา
เอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับสถานศึกษามากที่สุด โดยมีดัชน ี
PNImodified=0.54 ชุมชนของสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความตองการจําเปนในการมี
สวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว
มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.51  สวนชุมชนของสถานศึกษาในภาคกลางและภาคใต พบวา 
มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา
มากที่สุด โดยมีดัชนี PNImodified=0.56 และ PNImodified=0.50 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนในการมีสวนรวมในประเมินคุณภาพ
การศึกษาจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา 
พบวา ชุมชนของสถานศึกษาในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต มีความตองการจําเปนในการมี
สวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับสถานศึกษามากที่สุด 
โดยมีดัชนี PNImodified=0.69, PNImodifie=0.53, และ PNImodifie= 0.63 ตามลําดับ สวนชุมชนของ
สถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มีความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการ
ประเมินติดตามความกาวหนาของผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษามากที่สุด โดยมีดัชน ี
PNImodified=0.51 
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ตารางท่ี 4.33  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ 
                 การศึกษา จําแนกตามภูมิภาค  
 

                                          ภูมิภาค 

เหนือ กลาง ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ใต 

รวม การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(quality assessment) 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

35. การมีสวนรวมในการวิเคราะห
ห ลั ก สู ต ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ร ว ม กั บ
สถานศึกษา 

0.49 
(0.60) 

2 
(2) 

0.56 
(0.53) 

1 
(2) 

0.40 
(0.63) 

4 
(1) 

0.50 
(0.59) 

1 
(3) 

0.49 
(0.59 

2 
(2) 

36. การมีสวนรวมในการประเมินผล
งานของผูเรียนรวมกับคร ู

0.43 
(0.50) 

6 
(4) 

0.45 
(0.48) 

5 
(4) 

0.51 
(0.53) 

2 
(3) 

0.41 
(0.54) 

6 
(4) 

0.45 
(0.51) 

4 
(4) 

37. การมีสวนรวมในการประเมินผล
การ เ รี ยนรู ข อ ง ผู เ รี ยนในหน วย ท่ี
เกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่น 

0.46 
(0.41) 

4 
(7) 

0.47 
(0.42) 

4 
(6) 

0.39 
(0.52) 

5 
(5) 

0.44 
(0.49) 

3 
(6) 

0.44 
(0.45) 

5 
(5) 

38.  การมีส วนรวมในการประเมิน
พฤติกรรมของผูเรียนรวมกับคร ู

0.45 
(0.47) 

5 
(6) 

0.42 
(0.46) 

6 
(5) 

0.39 
(0.51) 

6 
(6) 

0.43 
(0.63) 

5 
(2) 

0.42 
(0.47) 

7 
(7) 

39. การมีสวนรวมในการใหขอมูล
เกี่ยวกับบริบทของชุมชนเพ่ือใชในการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) 

0.48 
(0.47) 

3 
(5) 

0.49 
(0.42) 

3 
(7) 

0.36 
(0.44) 

7 
(7) 

0.39 
(0.49) 

7 
(7) 

0.43 
(0.45) 

6 
(6) 

40. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสาร
สรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ 
รวมกับสถานศึกษา 

0.54 
(0.69) 

1 
(1) 

0.51 
(0.53) 

2 
(1) 

0.47 
(0.60) 

3 
(2) 

0.44 
(0.63) 

2 
(1) 

0.49 
(0.61) 

1 
(1) 

41.  การมีสวนรวมในการประเมิน
ติดตามความกาวหนาของผู เรียนท่ี
สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว 

0.42 
(0.55) 

7 
(3) 

0.44 
(0.50) 

7 
(3) 

0.51 
(0.52) 

1 
(4) 

0.43 
(0.49) 

4 
(5) 

0.45 
(0.52) 

3 
(3) 

42. การมีสวนรวมในการรับรูผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 

0.27 
(0.24) 

8 
(8) 

0.32 
(0.29) 

8 
(8) 

0.32 
(0.29) 

8 
(8) 

0.23 
(0.30) 

8 
(8) 

0.29 
(0.28) 

8 
(8) 

43. การมีสวนรวมในการใหขอมูลตาม
สภาพจริงแกผูประเมินภายนอก 

0.29 
(0.19) 

9 
(9) 

0.30 
(0.22) 

9 
(9) 

0.27 
(0.22) 

9 
(9) 

0.24 
(0.25) 

9 
(9) 

0.28 
(0.22) 

9 
(9) 

รวม 0.42 
(0,44)  

0.43 
(0.42)  

0.40 
(0.46)  

0.38 
(0.46)  

0.41 
(0.44)  

 

หมายเหต:ุ  ตัวเลขแถวบน คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 ตัวเลขแถวลางท่ีมีเครื่องหมายวงเล็บ คือ ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
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5.3  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวม 
 

      5.3.1 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา โดยภาพรวม 

 

ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา พบวา โดยภาพรวมลําดับของความตองการจําเปนสวนใหญมีความแตกตางกันระหวาง
ทัศนะของชุมชนและสถานศึกษา เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชนเกี่ยวกับการมีสวน
รวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบวา พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยู
ระหวาง 0.17 - 0.47 ขอรายการที่เปนความตองการจําเปนเรงดวน มีจํานวน 15 รายการ เรียงลําดับ
จากมากไปนอย 5 รายการแรก คือ การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไป
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู (PNImodified = 0.47) การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูเรียน (PNImodified = 0.45) การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรูแก
ผูเรียน (PNImodified = 0.42)  การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับ
บริบทของชุมชน (PNImodified =0.37) และ การมีสวนรวมในการเอ้ือเฟอสถานที่อันเปนแหลงเรียนรูใน
ชุมชนใหกับผูเรียน (PNImodified = 0.37) ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาในทัศนะของสถานศึกษา  พบวา  พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยู
ระหวาง  0.20 - 0.43 ขอรายการที่เปนความตองการจําเปนเรงดวน มีจํานวน 15 รายการ 
เรียงลําดับจากมากไปนอย 5 รายการแรก คือ การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูเรียน (PNImodified = 0.53) การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับบริบทของชุมชน (PNImodified = 0.45) การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของ
ครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู (PNImodified = 0.43) การมีสวนรวมในการพัฒนา
ผูเรียนรวมกับครู (PNImodified = 0.39) และการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับสถานศึกษา 
(PNImodified = 0.35) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.34 
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ตารางท่ี 4.34  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพ 
                  การศึกษา จําแนกตามกลุมผูใหขอมูล 
 

ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 
PNImodified ลําดับ    PNImodified ลําดับ 

การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูให
เปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 0.47* 1 0.43* 3 
การมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผูเรียน 0.45* 2 0.53* 1 
การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถ่ินเพื่อใหความรู 
แกผูเรียน 0.42* 3 0.28 17 
การมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อ 
ใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน 0.37* 4 0.45* 2 
การมีสวนรวมในการเอื้อเฟอสถานที่อันเปนแหลง 
เรียนรูในชุมชนใหกับผูเรียน 0.37* 5 0.23 23 
การมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินใหกับ 
ครูและผูเรียน 0.35* 6 0.31* 12 
การมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับโรงเรียน 0.34* 7 0.35* 5 
การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา
รวมกับสถานศึกษา 0.34* 8 0.34* 6 
การมีสวนรวมในการสนับสนุนส่ือทองถ่ินเพื่อการศึกษา 0.34* 9 0.32* 9 
การมีสวนรวมในการสนับสนนุทุนการศึกษาสําหรับ
ผูเรียนใหกับสถานศึกษา 0.33* 10 0.30* 14 
การมีสวนรวมในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน
รวมกับสถานศึกษา 0.32* 11 0.26 22 
การมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับครู 0.31* 12 0.39* 4 
การมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากรในสถานศึกษา 0.31* 13 0.27 21 
การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการ
พัฒนาโรงเรียน 0.30* 14 0.32* 10 
การมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในดาน
ตางๆ รวมกับสถานศึกษา 0.30* 15 0.30* 15 
การมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต 
ของผูเรียน 0.29 16 0.32* 11 
การมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความประพฤติของผูเรียน 0.28 17 0.33* 7 
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ตารางท่ี 4.34 (ตอ) 

ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 
PNImodified ลําดับ    PNImodified ลําดับ 

การมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ 
ผูเรียน 0.28 18  0.33* 8 
การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา
ของสถานศึกษา 0.28 19       0.29 16 
การมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมดาน 
ตาง ๆ ของผูเรียนแกครู 0.28 20 0.28 18 
การ มี ส วน ร วม ใ นกา ร ดู แล  รั ก ษ าท รั พย สิ น ขอ ง
สถานศึกษา 0.27 21   0.31* 13 
การมีสวนรวมในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อ 
ตอการเรียนของผูเรียน 0.26 22 0.28 19 
การมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ 0.25 23 0.23 24 
การมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตาง ๆ  รวมกับ
สถานศึกษา 0.25 24 0.28 20 
การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของ
สถานศึกษาใหบุคคลภายนอกรับทราบ 0.24 25 0.22 25 
การมีส วนร วมในการประ ชุมเ ก่ียว กับ กิจการของ
สถานศึกษา 0.17 26 0.20 26 
                              รวม    0.31*             0.31*  
* ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 

 

        5.3.2 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม 

 

ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา โดยภาพรวมลําดับของความตองการจําเปนสวนใหญมีความ
แตกตางกันระหวางทัศนะของชุมชนและสถานศึกษา เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนของชุมชน
เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาในทัศนะของชุมชน พบวา 
พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยูระหวาง 0.40 - 0.52 ทุกขอรายการเปนความตองการ
จําเปนเรงดวน  เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 รายการแรก คือ การมีสวนรวมในการตรวจสอบ
งบประมาณประจําปของสถานศึกษา (PNImodified = 0.52) การมีสวนรวมในการตรวจสอบความ
ประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.48) 
และการมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหารเพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการ
พัฒนาสถานศึกษา (PNImodified = 0.47) ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของชุมชนในทัศนะของโรงเรียน พบวา พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยู
ระหวาง 0.43 - 0.49 ทุกขอรายการเปนความตองการจําเปนเรงดวน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
3 รายการแรก คือ การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหาจุดที่ควรพัฒนา 
(PNImodified = 0.57) การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของสถานศึกษา  
(PNImodified = 0.49) และการมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในสวนที่
เกี่ยวของกับบริบทของชุมชน เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน (PNImodified = 0.47) ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.35 
 
ตารางท่ี 4.35  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบและ 
                  ทบทวนคุณภาพการศึกษา จําแนกตามกลุมผูใหขอมูล 
 

ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 
PNImodified ลําดับ   PNImodified ลําดับ 

การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของ
สถานศึกษา 0.52* 1 0.49* 2 
การมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อ
เปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 0.48* 2 0.46* 5 
การมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหาร
เพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาสถานศึกษา 0.47* 3 0.43* 7 
การมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหา 
จุดที่ควรพัฒนา 0.46* 4 0.57* 1 
การมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงานการประเมิน
ตนเอง(SAR) ในสวนที่ เ ก่ียวของกับบริบทของชุมชน 
เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น 0.45* 5 0.47* 3 
การมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาของ
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 0.43* 6 0.44* 6 
การมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู
ของผูเรียน 0.42* 7 0.47* 4 
การมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการตาง ๆ 
ของสถานศึกษา 0.40* 8 0.43* 8 
                               รวม 0.46*  0.47*  

* ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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          5.3.3 ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม 

 

ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา พบวา ลําดับความตองการจําเปนในทัศนะของชุมชนและสถานศึกษามีความสอดคลอง
กันทุกขอรายการ  เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษาของชุมชน
ตามทัศนะของชุมชนเอง พบวา พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยูระหวาง 0.28 - 0.49 ขอ
รายการที่เปนความตองการจําเปนเรงดวน มีจํานวน 7 รายการ เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 
รายการแรก คือ การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับ
สถานศึกษา (PNImodified = 0.49) การมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับ
สถานศึกษา (PNImodified = 0.49) และการมีสวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของ
ผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว (PNImodified = 0.45) ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของชุมชนในทัศนะของสถานศึกษา พบวา พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยู
ระหวาง 0.22 - 0.61 ขอรายการที่เปนความตองการจําเปนเรงดวน มีจํานวน 7 รายการ ซึ่งมีลําดับ
ความตองการจําเปนสอดคลองกับความตองการจําเปนของโรงเรียนทุกขอรายการ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.36 
 

ตารางท่ี 4.36  ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประเมินคุณภาพ 
                  การศึกษา จําแนกตามกลุมผูใหขอมูล 
 

ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 
PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ 
โครงการตาง ๆ รวมกับสถานศึกษา 0.49* 1 0.61* 1 
การมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษา
รวมกับสถานศึกษา 0.49* 2 0.59* 2 
การมีสวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของ
ผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว 0.45* 3 0.52* 3 
การมีสวนรวมในการประเมินผลงานของผูเรียนรวมกับครู 0.45* 4 0.51* 4 
การมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน ใน
หนวยที่เก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ิน 0.44* 5 0.45* 5 
การมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับบริบทของชุมชน
เพื่อใชในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 0.43* 6 0.45* 6 
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ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 
PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 

การมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรมของผู เ รียน
รวมกับครู 0.42* 7 0.44* 7 
การมีสวนรวมในการรับ รูผลการประเ มินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. 0.29 8 0.28 8 
การมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมิน
ภายนอก 0.28 9 0.22 9 

รวม 0.41*  0.44*  
* ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
 

ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพโดยภาพรวม พบวา ทั้งชุมชนและสถานศึกษามีลําดับ
ความตองการจําเปนสอดคลองกันทุกประเด็น  ข้ันตอนที่เปนความตองการจําเปนเรงดวนที่จะตอง
ไดรับการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนมากที่สุด คือ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา (quality audit) (PNImodified = 0.46 และ PNImodified = 0.47 ตามลําดับ) รองลงมาคือ การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) )( PNImodified = 0.41 และ PNImodified = 0.41 
ตามลําดับ)  และการควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) (PNImodified = 0.31 และ 
PNImodified = 0.31) ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.37 
 
ตารางท่ี 4.37   ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ             
                   การศึกษา จําแนกตามขั้นตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ชุมชน สถานศึกษา ขอรายการ 

PNImodified ลําดับ PNImodified ลําดับ 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) 0.31* 3 0.31* 3 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
(quality audit) 0.46* 1 0.47* 1 
การประเมินคุณภาพการศึกษา (quality assessment) 0.41* 2 0.44* 2 
                               รวม 0.39*  0.40*  
* ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
 
 

ตารางท่ี 4.36  (ตอ) 
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ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของ 
            ชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจากการสนทนากลุม 2 กลุม คือ กลุมตัวแทน
ของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา โดยจะนําเสนอขอมูลตามข้ันตอนของการประกัน
คุณภาพการศึกษา คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ  
 
6.1 สาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จากการ
สนทนากลุม 
 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา จากการสนทนากลุม 2 กลุม คือ กลุมตัวแทนของชุมชนและกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา สรุปประเด็นได ดังนี้ 

1) ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
เนื่องจากเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองที่คอนขางใหมสําหรับชุมชน 

โดยเฉพาะเร่ืองของการควบคุมคุณภาพการศึกษา ถึงแมพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 จะกําหนดเกี่ยวกับเร่ืองของการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา ไวเปน
ตัวบทกฎหมายที่เปนลายลักษณอักษรก็ตาม อีกทั้งชุมชนยังไมเขาใจถึงระบบการประกันคุณภาพ
อยางแทจริง โดยคิดวาเปนเร่ืองที่ยากเกินไปสําหรับชุมชนและควรเปนหนาที่ของสถานศึกษาที่ควร
ทํา จึงทําใหชุมชนไมสามารถเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาตามสภาพทีค่วรจะ
เปนได เชน การเขามามีสวนรวมในการการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการ
พัฒนาสถานศึกษาไปสูมาตรฐานที่กําหนดไว จัดทําแผนปฏิบัติการ เตรียมความพรอมดานปจจัย
ตาง ๆ เปนตน 

“เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา เปนเร่ืองที่ฟงดูแลววิชาการเกินไป ชุมชน
ทั่วไปไมกลาทีจ่ะเขามามีสวนรวมได ถาหากจะมีสวนรวมก็นาจะเปนเร่ืองที่เขาทําไดโดยไม
ซับซอนมากนัก” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1 ) 
“เขาอาจจะมองวาเร่ืองการประกันเปนเร่ืองที่ยาก ซับซอน และควรเปนหนาที่ของ

โรงเรียน ขนาดตัวกระผมเองพอจะเขาใจแตก็คิดวายังทําไมดีเทากับโรงเรียน เพราะเราอยู
นอกระบบ เพียงแตมีสวนรวมในบางสวนไดบาง เชน ใหขอมูลพื้นฐาน หรือความคิดเห็น
ตามที่โรงเรียนไดขอมา” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
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 “การควบคุมคุณภาพการศึกษา จริง ๆ แลวถาชุมชนเขาเขาใจความหมายมันก็ไม
ยากที่เขาจะเขามามีสวนรวมได เพราะบางคร้ังตามสภาพจริงเขาก็อาจมีสวนรวมไดโดยที่
เขาไมรูตัววากําลังมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่5) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 “แนนอนวาชุมชนเขาอยากจะมีสวนรวมอยูแลวถาเขามีศักยภาพพอ เพียงแต
ตอนนี้เขายังไมเขาใจเลยวาการควบคุมคุณภาพการศึกษาคืออะไร ผมวาถาเขาเขาใจเขา
นาจะเขามามีสวนรวมอยูแลว” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 
“ถาหากเปดดู พรบ. การศึกษาฯ 2542 ก็จะเห็นวา เขาตองการที่ใหชุมชนเขามามี

สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอน แตในทางปฏิบัติมันเกิดขึ้นคอนขาง
นอยมาก อันนี้นาจะเปนเพราะชุมสวนใหญไมคอยมีความรูเก่ียวกับระบบการประกัน และ
ยากมากที่จะทําความเขาใจเพราะไมคอยรูหนังสือกัน ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 
 

2) การรวมมือรวมพลังของชุมชน 
เนื่องจากบริบทของชุมชนมีความแตกตางกัน บางชุมชนมีผูนําดี สมัครสมานสามัคคีกันดี

จนกลายเปนชุมชนที่เขมแข็ง แตบางชุมชนมีความเปนอิสระตางคนตางอยูไมคอยยุงเกี่ยวกันมาก
นัก จึงเปนสาเหตุใหการมีสวนรวมของชุมชนในกิจการตาง ๆ เกิดข้ึนนอย จึงทําใหการมีสวนรวมใน
การควบคุมคุณภาพการศึกษานอยลงดวย  

“การที่ชุมชนมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษานอยก็อาจเปนเพราะ
ชุมชนนั้นไมคอยมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงทําใหการประสานงานตาง ๆ 
คอนขางยาก” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“ผูนําชุมชนบริหารงานไมดี ไมไดสรางความเปนหนึ่งเดียวใหกับชุมชน จึงทําให

ชุมชนไมคอยสนใจส่ิงที่เปนประโยชนสวนรวม จึงไมแปลกที่ชุมชนไมคอยไดเขามามีสวน
รวมในการสนับสนุนกิจการของโรงเรียน ไมวาจะเปนเ ร่ืองทุนการศึกษา การกําหนด
เปาหมายรวมกับโรงเรียน การการชวยเหลือเร่ืองงบประมาณตางๆ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
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“จะเห็นไดอยางชัดเจนวาโรงเรียนไหนที่แวดลอมดวยชุมชนที่เข็มแข็ง ชุมชน
สามัคคีกัน โรงเรียนขอความรวมมือใหทําอะไรก็จะรวมตัวกันมาชวย เพียงแคขอใหบอก” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
“การรวมมือกันของชุมชนจะเปนพลังขับเคล่ือนใหการประกันคุณภาพเปนไปอยาง

ดี เพราะถาไมมีการรวมพลังกันกอน ยากมากที่จะประสบความสําเร็จได” 
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 

 
3) การเปดโอกาสของสถานศึกษา 
เนื่องจากงานประกันคุณภาพการศึกษานั้นผู รับผิดชอบหลักคือสถานศึกษา ดังนั้น

สถานศึกษาควรจะเปนผูบริหารจัดการเพื่อที่จะใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปตามสภาพที่
ควรจะเปน แตในสภาพปจจุบันพบวา สถานศึกษาไมคอยไดเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการควบคุมคุณภาพการศึกษามากนัก เนื่องจากโรงเรียนเห็นวาเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับวิชาการมาก
เกินไป ชุมชนไมสามารถชวยไดมากนัก อีกทั้งครูยังไมมีความเชี่ยวชาญในการประกันคุณภาพ
การศึกษาหมดทุกคน มีเพียงครูฝายประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่เปนผูรับผิดชอบ
หลัก  

“โรงเรียนยังไมพรอมที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา อาจจะเขามามีสวนรวมไดเพียงใหขอมูลพื้นฐาน หรือทุนทรัพย แตในเชิงวิชาการ
นั้นยังไมชัดเจนพอ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 
“บางคร้ังหลาย ๆ คน อยากเขามาชวยเหลือเร่ืองงบประมาณ อยากชวยหาทุน 

อยากเขามาชวยสอนเก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ิน เพราะเรามีปราชญชุมชนเยอะ ซ่ึงทุกคน
อยากจะมีสวนรวมอยูแลว แตโรงเรียนเขาไมไดมาขอความชวยเหลือเราก็ไมกลา ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3)  
 “โรงเรียนตองเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากกวานี ้เพราะสภาพปจจุบัน

โรงเรียนยังไมเปดโอกาสเทาไหร ยังไมประชาสัมพันธหรือเรียกประชุมเก่ียวกับเร่ืองนี้เลย 
ดังนั้นถึงแมชุมชนจะมีความพรอม แตไมมีโอกาส ไมรูวาจะเขาไปมีสวนรวมไดอยางไรใน
เม่ือโรงเรียนไมไดบอกใหชวย” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่6) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
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“พรบ.การศึกษาไดกลาวถึงการมีสวนรวมของชุมชนไวอยางชัดเจนวา ใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกขั้นตอน แตโรงเรียนยังไมคอยเปด
โอกาสใหชุมชนมารวมเทาไร คือยังไมเห็นเปนรูปธรรมในปจจุบัน” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 

4) มีเวลาวางไมตรงกนั 
 มีกิจกรรมหลายอยางที่เกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพการศึกษาที่ชุมชนอยากเขามามี
สวนรวมกับทางโรงเรียน แตเนื่องจากสถานศึกษาเปนระบบราชการที่มีกําหนดเวลาในการทํางาน 
เวนวันหยุดราชการและนักขัตฤกษ ซึ่งวันปกติชุมชนสวนใหญจะตองแยกยายกันทํางาน จงึทาํใหไม
สามารถเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษารวมกับโรงเรียนไดอยางเต็มที่ เชน การมี
สวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการพัฒนาสถานศึกษาไปสู
มาตรฐานที่กําหนดไว ไมเปนไปตามสภาพที่ควรจะเปน 
  “โรงเรียนเปดทําการเฉพาะวันราชการและเวลาราชการเทานั้น แตในเวลานี้

ชาวบาน ผูปกครองสวนใหญตองออกไปทํามาหากิน จึงไมมีเวลามามีสวนรวมไดเลย เวน
แตคนที่ไมมีภาระหนาที่จริงๆ จึงจะมาชวยเหลือตรงนี้ได บางคร้ังโรงเรียนยังเคยเชิญผมมา
ชวยเปนวิทยากรทองถ่ิน แตผมก็ไมวางมาไดก็เลยพลาดโอกาสไปทัง้ ๆ ที่อยากมา” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
  “อยากเขามามีสวนรวมกับโรงเรียนนะคะ แตเหมือนที่บอกนะคะวาเวลาวางของ

เรากับโรงเรียนไมตรงกัน ถาจะมีสวนรวมกันจริง ๆ ก็ตองนัดวันกันลวงหนา เชน วันเสาร 
อาทิตย  หรือวันหยุดราชการ เชน เคยมารวมวางแผนการพัฒนาโรงเรียนรวมกับ ผอ. ใน
ฐานะที่เปนคณะกรรมการสถานศึกษา” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
  “วันปกติชาวบานเขาทํางานกัน เราก็ไมอยากรบกวนเขา แตสวนใหญที่จะมามี

สวนรวมก็จะนัดวันกันครับ แตก็ไมบอยมากนักเพราะทางโรงเรียนเองครูก็มีภารกิจสวนตัว
มากอยูแลวเหมือนกัน แตสวนใหญก็จะเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาและผูนําทองถ่ิน
มารวมหารือกันมากกวา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่5) 
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 5)  ความสามารถของผูบริหาร 
 ความสามารถของผูบริหารเปนสาเหตุหนึ่งที่จะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุม
คุณภาพการศึกษา เพราะถาหากผูบริหารมีความสัมพันธและเขากับชุมชนไดดี มีตั้งใจในการ
ทํางานจนเปนที่ยอมรับและศรัทธาของชุมชนไดแลว ชุมชนก็อยากที่จะเขามามีสวนรวมในการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษามากข้ึน เชน การเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายรวมกับ
โรงเรียน มีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่น มีสวนรวมในการควบคุมดูแลความประพฤติของครู
และผูเรียนใหเปนไปตามแนวทางที่ควรจะเปน เปนตน 

 “ถาหากผูบริหารมีความสามารถที่จะดึงชุมชนเขามาได ก็จะทําใหชุมชนรูสึกอยาก
มีสวนรวม เชน มารวมกันกําหนดวิสัยทัศน รวมกันเปนวิทยากร รวมกันควบคุมดูแลความ
ประพฤติของครูและนักเรียน หรือรวมในดานอื่นๆ เพื่อสนับสนุนขับเคล่ือนใหเปนไปตาม
แผนงานของโรงเรียน แตทั้งนี้ตองมีการรวมมือกันอยางจริงจัง ไมใชแคผิวเผิน” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
“จะเห็นวาโรงเรียนไหนมีผูบริหารที่เขาถึงชุมชน ชุมชนนั้นก็เขามามีสวนรวมมาก 

เหมือนที่โรงเรียนดิช้ัน ผอ. ขอใหทําอะไรก็ใหความรวมมือดีมาก เชน เชิญมาเปนวิทยากร
เขาก็มาใหฟรีๆ ไมคิดคาตอบแทน หรือขอใหมารวมประชุมเพื่อขอความคิดเห็นหรือแจงขาว
ประสัมพันธเขาก็มารวม และชวยเหลือทุกอยาง ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2) 
 

6) ไมมีงบประมาณสาํหรับตวัแทนชุมชน 
เนื่องจากปกตชิุมชนจะมภีาระหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบเพื่อหาเล้ียงครอบครัว ดังนั้นการทีจ่ะ

เขามามสีวนรวมในการควบคุมคณุภาพการศึกษาจะตองมคีาตอบแทนใหบางเพื่อเปนการทดแทน
เวลาที่มาทาํประโยชนแกสวนรวม หรือมงีบสนับสนนุคาใชจายในการทํางานใหกบัชมุชนบางตาม
ความเหมาะสม 

“ควรมีงบประมาณเพื่อใหชุมชนไดใชจายในการทํางาน อยางนอยก็ขอใหพอดีตัว 
ไมอยากใหเขาเนื้อ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 



 111

“ควรจัดสรรงบประมาณใหสําหรับเปนคาตอบแทนเล็ก ๆ นอย ๆ ใหกับตัวแทน
ชุมชนที่เขามามีบทบาทในการควบคุมคุณภาพการศึกษา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2) 
 
 สาเหตุที่หลักที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จากการ
สนทนากลุมโดยการสังเคราะหขอมูลจากกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา 
เรียงตามลําดับ 6 ประการ สรุปไดดังตารางที่ 4.38 
 

ตารางท่ี 4.38  ประเด็นสาเหตท่ีุทําใหเกดิความตองการจาํเปนในการควบคุมคุมภาพ 
                    การศกึษา 
 

            ชุมชน                        สถานศึกษา         
ประเด็นสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน จํานวน 

(n=6) 
  ลําดับ  
ความสําคัญ 

จํานวน 
(n=6) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1. ชุมชนขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการควบคุม 
     คุณภาพการศึกษา  

         6 1 6 1 

2. การรวมมือรวมพลังของชุมชน        5 2 5 2 
3. การเปดโอกาสของโรงเรียน        4 3 3 3 
4. มีเวลาวางไมตรงกัน        3 4 3 4 
5. ความสามารถของผูบริหาร        2 5 1 5 
6. ไมมีงบประมาณสําหรับชุมชน        1 6 1 6 

 
 

6.2 สาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จากการสนทนากลุม 
 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุม 2 กลุม คือ กลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของ
สถานศึกษา สรุปประเด็นได ดังนี้ 

1) ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 

เนื่องจากชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา จึงทําใหไมรูวาจะไปมีสวนรวมในสวนใดบางที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ไดแก การตรวจสอบงบประมาณ การตรวจสอบการบริหารงาน หรือการดําเนิน
โครงการตาง ๆ ของสถานศึกษา เปนตน 
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“อยากจะตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียน แตไมรูวาจะทําอยางไร จะ
ตรวจสอบอะไรบาง ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1 ) 
“เราไมมีความรูในเร่ืองของการตรวจสอบคุณภาพมากนัก เพราะไมไดอยูในวงการ

การศึกษาโดยตรง จึงไมอยากไปเก่ียวของเทาไหร” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 

“ชุมชนเขาอยากจะมีสวนรวมอยูแลวถาเขามีศักยภาพพอ เพียงแตตอนนี้เขายังไม
เขาใจเลยวาการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีรายละเอียดอะไรบาง” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่6) 
 “ที่จริงการตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียน เชน งบประมาณ การเรียนการ

สอน พฤติกรรมของครู ผูบริหาร ตลอดจนพฤติกรรมของเด็ก เปนส่ิงสําคัญมากเพราะจะ
เปน feedback ใหกับโรงเรียนไดปรับปรุง และพัฒนาใหดีย่ิงขึ้น เพื่อจะไดมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น แตคิดวาชุมชนสวนใหญเขาไมอยากยุงเก่ียวสักเทาไรเพราะเปนเร่ืองที่ยากสําหรับ
คนนอกวงการการศึกษา ” 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 
“ปจจุบันนี้การเผยแพรเร่ืองการประกันไมวาจะดานไหน พบวามันยังไมกระจายสู

ชุมชนเลย ขนาดครูในโรงเรียนยังไมรูหมดทุกคนเลย รูเฉพาะครูที่ทําประกันคุณภาพของ
โรงเรียนซะสวนใหญ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 

2) การรวมมือรวมพลังของชุมชน 
การรวมมือรวมพลังของชุมชนเปนสาเหตุหนึ่งที่จะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ถาหากไมมีการรวมตัวกันอยางเข็มแข็งแลวก็จะเปนการ
ยากที่จะทําใหเกิดการมีสวนของชุมชนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เพราะคิด
วาเปนเร่ืองไกลตัวออกไป เชน การตรวจสอบดานงบประมาณของสถานศึกษา การตรวจสอบการ
ดําเนินงานตางๆ  ตลอดจนการตรวจสอบพฤติกรรมของผูบริหาร ครู และผูเรียน เปนตน  

 
“การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาคอนขางจะเปนเร่ืองซีเรียส ตองมีการชวยกัน

หลายๆ ฝาย เพราะลําพังใครคนใดคนหนึ่งจะไปตรวจสอบการทํางานไมใชเร่ืองงาย” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 
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“เราตองรวมมือการคอยสอดสองดูแลการบริหารงานของโรงเรียน ตลอดจน
พฤติกรรมของผูบริหาร ครู และนักเรียน เพื่อไมใหพวกเขากระทําในส่ิงที่ไมถูกตอง โดย
ชุมชนตองมีสวนรวมในการคอยตรวจสอบดวยกัน  ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“พลังของชุมชนสําคัญที่สุด หากชุมชนรวมมือกันการบริหารจัดการตางๆ ของ

โรงเรียน ก็ยอมจะเปนไปในทางที่ถูกที่ควร เพราะโรงเรียนไมกลาที่จะทําส่ิงไมดีไมควรเพราะ
ชุมชนคอยที่จะตรวจสอบอยู” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 
 

ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
 “การรวมมือกันของชุมชนจะเปนพลังขับเคล่ือนใหการประกันคุณภาพเปนไป

อยางดี เพราะถาไมมีการรวมพลังกันกอน ยากมากที่จะประสบความสําเร็จได” 
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 

  
 3) การเปดโอกาสของสถานศึกษา 
 การมีสวนรวมของชุมชนในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นจะไม เกิดข้ึนหาก
สถานศึกษาไมเปดโอกาสให ถึงแมบางคร้ังชุมชนมีความเต็มใจและพรอมที่จะเขามามีสวนรวมก็
ตาม จึงทําใหการมีสวนรวมในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไดแก การตรวจสอบการ
ดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษา การตรวจสอบพฤติกรรมของครู และผูบริหาร เพื่อใหเปนไปตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพก็เกิดข้ึนไดนอย   

“มองวาการที่เราจะไปตรวจสอบการทํางานนั้นเปนการกระทําไมดีนักถาหาก
โรงเรียนเขาไมไดอนุญาต” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“ก็พรอมที่จะตรวจสอบอยูแลวถาหากโรงเรียนเปดโอกาส เพราะอยากใหทุกอยาง

ถูกตองไมมีการทุจริต เพราะลูกหลานเราก็เรียนที่โรงเรียนนี้ดวย ” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่3)  

“ปกติก็มีการตรวจสอบอยูบางแลว เชน การอนุมัติโครงการ งบประมาณ ตองผาน
คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบอยูแลว แตเปนแคชวงแรกๆ พอส้ินสุดโครงการทาง
โรงเรียนไมไดใหเรามามีสวนรวมสักเทาไร เลยไมคอยไดรับรูวาผลการดําเนินงานเปน
อยางไรบาง ถาเปนไปไดอยากใหโรงเรียนพรอมใหเราตรวจสอบทุกขั้นตอนจะดีมาก” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
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ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
“โรงเรียนควรกระทําทุกอยางใหโปรงใสพรอมใหมีการตรวจสอบไดเสมอ เพราะ

ปจจุบันโดยทั่วไปไมคอยปรากฏวาชุมชนเขามามีสวนรวมมากนัก เพราะโรงเรียนไมคอยเห็น
ความสําคัญเพราะการบริหารงานภายในโรงเรียนก็มากพออยูแลว เพียงแตการใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมเปนเร่ืองที่เพิ่มเติมเสริมขึ้นมาใหครบกระบวนการมากขึ้น” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 
4) ความเปนกัลยาณมติร 
เนื่องจากชุมชนเกรงวาการที่จะเขาไปมีสวนรวมในการควบคุมและทบทวนคุณภาพ

การศึกษานัน้จะเปนการทําลายความสัมพนัธสวนบุคคลระหวางชุมชนและบคุลากรในสถานศกึษา 
เพราะเกรงวาจะเปนการไมไววางใจและเปนการจับผิด จึงไมอยากเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อตรวจสอบ และเฝาระวังในการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 

 “เกรงวาการที่เราเขาไปตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียนไมวาขั้นตอนใดก็
ตาม บางคร้ังเปนเร่ืองของความสัมพันธดวย เกรงวาทางโรงเรียนจะมองวาเราเขาไปยุงเก่ียว
มากไป” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
“บางคร้ังเราตองคํานึงถึงความรูสึกถึงใจเขาใจเราดวย ถึงแมวาในทางทฤษฎีจะ

เปนส่ิงที่ถูกตอง แตในทางปฏิบัติเราไมสามารถเขาไปมีสวนรวมในจุดนั้นมาก เวนแตวาเขา
มีความเต็มใจ อยากใหไปยุงเก่ียวจริง ๆ ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่6)  
 

 สาเหตุที่หลักที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุมโดยการสังเคราะหขอมูลจากกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา เรียงตามลําดับ 4 ประการ สรุปไดดังตารางที่ 4.39 
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ตารางท่ี 4.39  ประเด็นสาเหตท่ีุทําใหเกดิความตองการจาํเปนในการตรวจสอบและ     
                    ทบทวนคุมภาพการศกึษา 

 

            ชุมชน                        สถานศึกษา         
ประเด็นสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน จํานวน 

(n=6) 
  ลําดับ  
ความสําคัญ 

จํานวน 
(n=6) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1. การขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการตรวจสอบ 
    และทบทวนคุณภาพการศึกษา  

         6 1 6 1 

2. การรวมมือรวมพลังของชุมชน        4 2 5 2 
3. การเปดโอกาสของโรงเรียน        3 3 3 3 
4. ความเปนกัลยาณมิตร        2 4 - - 

 
6.3 สาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษา จาก

การสนทนากลุม 
 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากการสนทนากลุม 2 กลุม คือ กลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา สรุป
ประเด็นได ดังนี้ 

1) ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
เนื่องจากชุมชนโดยทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับการศึกษา สวนใหญจะไมคอยมีความรูเกี่ยวกับ

การประเมินมากนักโดยเฉพาะการประเมินที่เกี่ยวกับการศึกษา จึงทําใหชุมชนสวนใหญไมกลาที่
จะเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษากับทางโรงเรียน ไดแตเพียงรับรูผลการ
ประเมินจากทางโรงเรียนหรือจากหนวยงานภายนอกเทานั้น 

 

“ยากนะ มองเปนเร่ืองที่ยากสําหรับประชาชนโดยทั่ว ๆ ไป เพราะเขาไมมีความรู
ในศาสตรการประเมินหรอก” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 
“เร่ืองการประเมินคุณภาพนี่มันคอนขางซับซอนพอควร ตองมีกระบวนการของมัน 

ชุมชนมีสวนรวมไดก็แคใหขอมูล เชน ประเมินการจัดกิจกรรมเทานั้น แตกระบวนการอื่นๆ 
อีกมากมายสวนใหญโรงเรียนทําเอง ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่6)  
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
“คิดวาถาใหความรูกับชุมชนเก่ียวกับเร่ืองการประเมินคุณภาพการศึกษานาจะให

ชุมชนเขามามีสวนรวมมากกวานี้ เพราะเขาจะไดเขาในระบบ”  
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 



 116

 “ชุมชนเขาก็อยากจะเขามีสวนรวมในการประเมินนั่นแหละ เพราะเขาก็อยากให
โรงเรียนที่ลูกหลานเขาเรียนมีคุณภาพเปนไปตามแนวทางที่ควรจะเปน เพียงแตเขาไมรูวา
จะตองเขามาทําอยางไรบาง” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 

“สวนใหญผูที่จะเขามามีสวนรวมในการประเมินก็จะเปนตัวแทนชุมชนที่เปน
คณะกรรมการสถานศึกษาเพราะเขาจะรูเก่ียวกับการประเมินบาง แตชุมชนอื่น ๆ แทบจะไม
มาเก่ียวของเลยคะ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 

2) มีความเปนวิชาการมากเกินไป 
เนื่องจากชุมชนสวนใหญคิดวางานดานการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนศาสตรเฉพาะ

สําหรับการศึกษา ผูที่จะทําการประเมินไดดีก็นาจะเปนผูที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษาโดยตรง 
หรือผูที่มีหนาที่การประเมินโดยเฉพาะ เนื่องจากเปนเร่ืองที่ซับซอนเกินไปสําหรับชุมชน ชุมชนมี
สวนรวมรวมในบางสวนหรือบางข้ันตอนเทานั้น เชน การใหขอมูลพื้นฐาน การทําแบบประเมิน หรือ
รวมใหขอมูลในการสัมภาษณจากผูประเมิน แตในข้ันตอนการการลงมือประเมินนั้นไมคอยเดนชัด  

“เปนเร่ืองยาก เปนเร่ืองเก่ียวกับวิชาการมากเกินไป เพราะชุมชนไมไดเรียนจบครู
กันมาทุกคน คิดวาเขาจะเขามามีสวนรวมนั้นไมใชเร่ืองงายนัก” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“การประเมินมันมีระบบที่ชัดเจนของมัน มีตัวช้ีวัดเฉพาะ มีเกณฑตาง ๆ ผมเคย

อานเจอคูมือการประเมินอะไรสักอยาง ดูแลวมันคอยขางยากพอควร ตองมีการศึกษาอยาง
จริงจังพอควร ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“คิดวานาจะเปนเร่ืองของโรงเรียนนะคะเพราะดูมันเปนวิชาการมาก ๆ เราเพียงแต

ใหขอมูลบางอยางเทานั้น หรือชวยทําแบบสอบถามเวลาทางโรงเรียนขอใหทํา อันนี้ก็นาจะ
คิดวาพอมีสวนรวมไดใชไหมคะ” 

  (ผูแทนชุมชนคนที ่6) 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ชุมชนเขาคงคิดวาเปนเร่ืองที่ยากเกินไปสําหรับเขา แตเม่ือแตกรายละเอียดจริง ๆ 
แลวชุมชนสามารถเขามามีสวนรวมไดหลายสวนเหมือนกัน คือ เราดู เราวัด จากสภาพจริง
จากขอมูลเชิงประจักษที่มีอยู ชุมชนจะเปนตัวชวยทางโรงเรียนไดเยอะนะคะ เชน ชวยให
ขอมูลนักเรียน ชวยประเมินผลพฤติกรรมผูเรียนรวมกับครู ชวยประเมินการจัดกิจกรรม ชวย
ให feedback กับทางโรงเรียน” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2) 
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3) การเปดโอกาสของสถานศึกษา 
 ชุมชนไมสามารถที่จะเขาไปมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษากับทาง
สถานศึกษาได ถาหากสถานศึกษาไมเปดโอกาสใหกับชุมชน เพราะทุกอยางเปนหนาที่ของ
สถานศึกษาอยูแลวที่จะตองทําการประเมินแตถาจะใหสมบูรณแบบก็ตองเปดโอกาสใหทุกฝาย ทุก
ภาคสวนไดเขามามีสวนรวมเพื่อใหสอดคลองกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  

“ก็แลวแตทางโรงเรียนวาเขาจะเปดโอกาสใหเราเขาไปมีสวนรวมไดมากนอยแค
ไหน ถาหากโรงเรียนไหนมองเห็นความสําคัญเขาก็ใหเขาไปมีสวนรวมเยอะหนอย” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“โรงเรียนควรใหโอกาสชุมชนกอน เหมือนเปนการเปดไฟเขียว ถาหากตรงนี้ผานไป

ได ชุมชนเองเขาก็สามารถเขาไปมีสวนรวมดวยความสบายใจ ” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่3)  

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ชุมชนเขาอาจมองวาเปนคนนอก ดังนั้นทางโรงเรียนนี่แหละจะตองเปนผูเร่ิม ถา
หากเราใหใหโอกาสเขา มีความเต็มใจที่จะใหเขาเขามามีสวนรวม แนนอนวาเขาก็จะเขามา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 
“โรงเรียนจะตองใหโอกาสชุมชน ตองใจกวางพอที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวม” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่5) 
 

4) ความเปนกัลยาณมิตร 
เนื่องจากชุมชนเกรงวาการที่จะเขาไปมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษานั้นจะ

ทําใหกระทบถึงความสัมพันธที่มีอยู เนื่องจากเกรงวาสถานศึกษาจะมองวาเปนการจับผิด หรือไม
ไววางใจในการบริหารจัดการ และถาหากประเมินออกมาไมดีจะทําใหทางสถานศึกษาไมพอใจผล
การประเมิน 

  
“ถึงแมวาทางทฤษฎีจะตองมีการประเมินรวมกันระหวางชุมชนและโรงเรียน แต

ทางปฏิบัติมันคอนขางเปนไปไดยาก เพราะกลังจะเสียความสัมพันธเพราะปกติวิสัย คนเรา
ไมชอบใหใครไปติ หรือคอยสอดสอง ติดตาม ” 

 (ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
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ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
 “ชุมชนอาจกลัววาเวลาประเมินแลวโรงเรียนจะไมพอใจผลการประเมินที่เขา
ประเมินออกมา เลยไมอยากไปเก่ียวของมากนัก” 

 (ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2)  
 
 

 สาเหตุที่หลักที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษา จากการ
สนทนากลุมโดยการสังเคราะหขอมูลจากกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา 
เรียงตามลําดับ 4 ประการ สรุปไดดังตารางที่ 4.40 

 
ตารางท่ี 4.40  ประเด็นสาเหตท่ีุทําใหเกดิความตองการจาํเปนในการประเมนิคุณภาพ 
                    การศกึษา 

 
            ชุมชน                        สถานศึกษา         

ประเด็นสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน จํานวน 
(n=6) 

  ลําดับ  
ความสําคัญ 

จํานวน 
(n=6) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.การขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา  

          
         6 

 
      1 

 
6 

 
 1 

2.ชุมชนมองวาเปนเร่ืองที่มีความเปนวิชาการมาก
เกินไป 

       5 2 4 2 

3. การเปดโอกาสของสถานศึกษา        3 3 3 3 
4. ความเปนกัลยาณมิตร        2 4 1 4 
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ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะหแนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามา 
            มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
7.1 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา จากการสํารวจ  
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา จากกลุมตัวอยางที่เปนชุมชน โดยใชขอคําถาม
ปลายเปด แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหาดวยการลงรหัสขอความจํานวน 371 ขอความ แลวจัดกลุม
ขอความตามประเด็นสําคัญเปน 4 ดาน คือ ดานโยบาย ดานผูบริหาร ดานสถานศึกษา และดาน
ครู พบวา ดานโยบาย แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ 
ประชาสัมพันธเชิงรุกเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาใหชุมชนทราบ (รอยละ 26.05) รองลงมา 
คือ ปลูกจิตสํานึกของชุมนใหมีความตระหนักเกี่ยวกับการมีสวนรวม (รอยละ 15.13) และ ใหเงิน
คาตอบแทนแกชุมชนที่เปนคณะทํางาน (รอยละ 12.61) ตามลําดับ ดานผูบริหาร พบวา  แนวทาง
ในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของชุมชน (รอยละ 50) รองลงมา คือ ผูบริหารตองมีความสามารถในการดึงชุมชนเขามา
มีสวนรวม (รอยละ 18.57) และ ผูบริหารควรสงเสริมใหชุมชนไดรับการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ (รอยละ 17.14) ตามลําดับ ดานสถานศึกษา พบวา แนวทางในการใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ มีการประชุมเพื่อทําความเขาใจรวมกันระหวางชุมชน และ
สถานศึกษา  (รอยละ 24.44) รองลงมา คือ ควรจัดตั้งชมรมศิษยเกาในแตละรุน (รอยละ 17.78) 
และ ควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางชุมชนและสถานศึกษา (รอยละ 11.11) ตามลําดับ 
สําหรับดานครู พบวา ครูแตละระดับชั้นหรือชวงชั้นควรจัดกิจกรรมรวมกับเครือขายผูปกครอง (รอย
ละ 38.30) รองลงมา คือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีชุมชนเขามารวมดวย (รอยละ 29.79) 
และ ครูที่ปรึกษาควรหาโอกาสพบปะพูดคุยกับผูปกครองบอย ๆ (รอยละ 17.02) ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกัน   
                  คุณภาพการศึกษา จากลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของชุมชน 
 
 

 แนวทางการใหชมุชนเขามามีสวนรวม 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

จํานวน รอยละ 

นโยบาย ประชาสัมพันธเชิงรุกเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหชุมชนทราบ 31 26.05 
N=119 ปลูกจิตสํานึกของชุมชนใหมีความตระหนักเกี่ยวกับการมีสวนรวม 18 15.13 
(32.08) ใหเงินคาตอบแทนแกชุมชนท่ีเปนคณะทํางาน 15 12.61 
 ควรออกกฎหมายรองรับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษา

อยางชัดเจน 
14 

11.76 
 หนวยงานระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรใหการสนับสนุนมากกวาน้ี 13 10.92 
 ประกาศเกียรติคุณบุคคลในชุมชนท่ีเปนแบบอยางเพ่ือเปนกําลังใจ 10 8.40 
 หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสําหรับใชในการดําเนินงานของชุมชน       8 6.72 
 หนวยงานระดับสูงควรมีแนวทางการใหชุมชนเขามาสวนรวมอยางมีแบบแผนเพ่ือจะ

ไดเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
 
5 4.20 

 ไมควรจํากัดจํานวนคณะกรรมการตามระเบียบการแตงตั้ง 3 2.52 
 กระทรวงศึกษาธิการควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับตัวแทนชุมชน 2 1.68 
 รวม 119 100.00 
ผูบริหาร ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชน 35 50.00 
N=70 ผูบริหารตองมีความสามารถในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 13 18.57 
(18.87) ผูบริหารควรสงเสริมใหชุมชนไดรับการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 12 17.14 
 ผูบริหาร คร ูควรออกเยี่ยมบานเพ่ือสรางความสัมพันธกับชุมชน 10 14.29 
 รวม 70 100.00 
โรงเรียน มีการประชุมเพ่ือทําความเขาใจรวมกันระหวางชุมชน โรงเรียน  33 24.44 
N=135 ควรจัดตั้งชมรมศิษยเกาในแตละรุน 24 17.78 
(36.39) ควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางชุมชนและโรงเรียน 15 11.11 
 จัดใหมีเครือขายผูปกครองระดับช้ันเรียน / ระดับชวงช้ัน 13 9.63 
 มีตัวแทนประสานงานของศิษยเกาในแตละรุน 8 5.93 
 โรงเรียนควรเปดใจกวางใหชุมชนเขามามีสวนรวมอยางกัลยาณมิตร 8 5.93 
 ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมทุกกิจกรรม 8 5.93 
 เปดโอกาสใหชุมชนรวมกิจกรรมในฐานะผูรับผิดชอบรวมกับโรงเรียน 6 4.44 
 ใหตัวแทนชุมชนเขารวมประชุมกับทางโรงเรียนทุกครั้ง 6 4.44 
 รายงานผลการดําเนินงานทุกกิจกรรมใหชุมทราบ 5 3.70 
 ควรใหอํานาจการตรวจสอบติดตามการบริหารจัดการกับตัวแทนชุมชนอยางเต็มท่ี       5 3.70 
 จัดทําแบบประเมินพฤติกรรมของผูบริหาร ครู และนักเรียน ใหผูปกครองไดมีสวน

ประเมิน 
 
4 2.96 

 รวม 135 100.00 
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 แนวทางการใหชมุชนเขามามีสวนรวม 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

จํานวน รอยละ 

ครู ครูแตละระดับช้ันหรือชวงช้ันควรจัดกิจกรรมรวมกับเครือขายผูปกครอง 18 38.30 
N=47 ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีชุมชนเขามารวมดวย 14 29.79 
(12.67) ครูท่ีปรึกษาควรหาโอกาสพบปะพูดคุยกับผูปกครองบอย ๆ  8 17.02 
 ครูควรเปดโอกาสใหชุมขนไดรวมประเมินผลงานของนักเรียนรวมกับคร ู 5 10.64 
 ครูควรรับทราบบริบทของชุมชนน้ันๆ เปนอยางดี 2 4.26 
 รวม 47 100.00 

 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จากกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา โดยใชขอคําถาม
ปลายเปด แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหาดวยการลงรหัสขอความจํานวน 453 ขอความ แลวจัดกลุม
ขอความตามประเด็นสําคัญเปน 4 ดาน คือ ดานโยบาย ดานผูบริหาร ดานสถานศึกษา และดาน
ครู พบวา ดานโยบาย แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ การ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาใหชุมชนทราบ (รอยละ 40.34) รองลงมา 
คือ การใหเงินคาตอบแทนแกชุมชนที่เปนคณะทํางาน  (รอยละ 21.85) และ หนวยงานระดับเขต
พื้นที่การศึกษาควรใหการสนับสนุนมากกวานี้ (รอยละ 11.76 ) ตามลําดับ สําหรับดานผูบริหาร 
พบวา แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ผูบริหารตองให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชน  (รอยละ  41.60) รองลงมา  คือ  ผูบริหารตองมี
ความสามารถในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม (รอยละ 30.40) และ ผูบริหาร ครู ควรออกเยี่ยม
บานเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน (รอยละ18.40) ตามลําดับ สําหรับดานสถานศึกษา พบวา 
แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ มีการประชุมเพื่อทําความ
เขาใจรวมกันระหวางชุมชน สถานศึกษา  (รอยละ 31.37) สถานศึกษาควรเปดใจกวางใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมอยางกัลยาณมิตร (รอยละ 13.73) และ ควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวาง
ชุมชนและสถานศึกษา (รอยละ11.76) ตามลําดับ และดานครู พบวา แนวทางในการใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีชุมชนเขามารวมดวย 
(42.86) รองลงมา คือ ครูที่ปรึกษาควรหาโอกาสพบปะพูดคุยกับผูปกครองบอย ๆ (28.57) และ ครู
แตละระดับชั้นหรือชวงชั้นควรจัดกิจกรรมรวมกับเครือขายผูปกครอง (21.43) ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 
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ตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกัน   
                  คุณภาพการศึกษา จากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของสถานศึกษา 
 
 

 แนวทางการใหชมุชนเขามามีสวนรวม 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

จํานวน รอยละ 

นโยบาย ประชาสัมพันธเชิงรุกเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหชุมชนทราบ 48 40.34 
N=119 ใหเงินคาตอบแทนแกชุมชนท่ีเปนคณะทํางาน 26 21.85 
(26.27) หนวยงานระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรใหการสนับสนุนมากกวาน้ี 14 11.76 
 ประกาศเกียรติคุณบุคคลในชุมชนท่ีเปนแบบอยางเพ่ือเปนกําลัง 11 9.24 
 หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสําหรับใชในการดําเนินงานของชุมชน       9 7.56 
 หนวยงานระดับสูงควรมีแนวทางการใหชุมชนเขามาสวนรวมอยางมีแบบแผนเพ่ือจะ

ไดเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
 
6 5.04 

 ไมควรจํากัดจํานวนคณะกรรมการตามระเบียบการแตงตั้ง 5 4.20 
 รวม 119 100.00 
ผูบริหาร ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชน 52 41.60 
N=125 ผูบริหารตองมีความสามารถในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 38 30.40 
(27.59) ผูบริหาร คร ูควรออกเยี่ยมบานเพ่ือสรางความสัมพันธกับชุมชน 23 18.40 
 ผูบริหารสงเสริมใหชุมชนไดรับการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 12 9.60 
 รวม 125 100.00 
สถานศึกษา มีการประชุมเพ่ือทําความเขาใจรวมกันระหวางชุมชน โรงเรียน  48 31.37 
N=153 โรงเรียนควรเปดใจกวางใหชุมชนเขามามีสวนรวมอยางกัลยาณมิตร 21 13.73 
(33.77) ควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางชุมชนและโรงเรียน 18 11.76 
 จัดใหมีเครือขายผูปกครองระดับช้ันเรียน / ระดับชวงช้ัน 15 9.80 
 ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมทุกกิจกรรม 11 7.19 
 เปดโอกาสใหชุมชนรวมกิจกรรมในฐานะผูรับผิดชอบรวมกับโรงเรียน 11 7.19 
 ใหตัวแทนชุมชนเขารวมประชุมกับทางโรงเรียนทุกครั้ง 9 5.88 
 รายงานผลการดําเนินงานทุกกิจกรรมใหชุมทราบ 6 3.92 
 ควรใหอํานาจการตรวจสอบติดตามการบริหารจัดการกับตัวแทนชุมชนอยางเต็มท่ี       5 3.27 
 จัดสถานท่ีในโรงเรียนใหกับชุมชนท่ีเปนคณะทํางาน       5 3.27 
 จัดทําแบบประเมินพฤติกรรมของผูบริหาร ครู และนักเรียน ใหผูปกครองไดมีสวน

ประเมิน 
 
4 2.61 

 รวม 153 100.00 
ครู ครูควรจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีมีชุมชนเขามารวมดวย 24 42.86 
N=56 ครูท่ีปรึกษาควรหาโอกาสพบปะพูดคุยกับผูปกครองบอย ๆ  16 28.57 
(12.36) ครูแตละระดับช้ันหรือชวงช้ันควรจัดกิจกรรมรวมกับเครือขายผูปกครอง 12 21.43 
 ครูควรเปดโอกาสใหชุมขนไดรวมประเมินผลงานของนักเรียนรวมกับคร ู 4 7.14 
 รวม 56 100.00 
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7.2 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุม 
 
 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการสนทนากลุมของกลุมตัวแทนชุมชนและกลุมตัวแทนของ
สถานศึกษา ในการวิจัยนี้จะนาํเสนอจําแนกประเด็นตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศกึษา 
3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และ
การประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
 
 7.2.1 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุม
คุณภาพการศึกษา จากการสนทนากลุม 
  

 จากการวิเคราะหสาเหตุที่สงผลตอความตองการจําเปนในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุมทั้งกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา พบวา 
มีแนวทางในการสนองความตองการจําเปนในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุม
คุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกันทั้ง  6 ประเด็น ดังนี้  
 

 1) หนวยงานระดับกระทรวงหรือเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดอบรมหรือประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการศึกษาแกตัวแทนชุมชน 

“หนวยงานระดับสูงควรจัดอบรมในรูปแบบของการอบรมเชิงปฎิบัติการใหกับ
ชุมชนเพื่อจะไดรับทราบวาการควบคุมคุณภาพเปนอยางไร” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 
“ควรจัดประชุมเพื่อใหความรูในเร่ืองนี้กอน เพราะเปนส่ิงสําคัญ ไมรูก็จะทํา

อะไรไมไดเลย” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“เขตพื้นที่ควรมีบทบาทในการใหความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพแกชุมชน” 
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 

“การทําความเขาใจกันทุกฝายที่เก่ียวของควรมาเปนลําดับแรก ควรใหทุกคนรู
เหมือนกันหมด” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
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 2)  สถานศึกษาควรปลุกระดมใหชุมชนมีความตระหนักในการเปนสวนหนึ่งของ
สถานศึกษา ซึ่งจะเปนการกระตุนใหชุมชนอยากเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา
มากข้ึน 

“ชวยกันสรางกระแสเก่ียวกับเร่ืองนี้เยอะๆ เพื่อทําใหเขารูสึกคุนเคยและอยาก
เขามามีสวนรวม” 

 (ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
 “ทําใหชุมชนเกิดความรักในโรงเรียน คือทําใหพวกเขารูสึกวาโรงเรียนเปนสวน

หนึ่งของเขา แลวเขาก็จะเขามามีสวนรวม เสมือนวาเขาตองมีความรับผิดชอบตอ
โรงเรียน 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“ทําอยางไรก็ไดที่ทําใหชุมชนเขาเกิดความรักในโรงเรียน รูสึกวาตังเองเปนสวน

หนึ่งของโรงเรียน และอยากเขามาเปนสวนหนึ่งในการดูแลรับผิดชอบ” 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

 (ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
“อาจมีเสียงตามสาย โดยพึ่งวิทยุชุมชนที่มีอยูแลว โดยปลูกฝงเร่ืองการประกัน

คุณภาพเยอะๆ บอยๆ เพื่อสรางความคุนเคย และทําใหชุมชนเกิดความตระหนักในการ
มีสวนรวมมากขึ้น” 

 (ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 
 

3) สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาใหมากข้ึน โดยตองเปดใจกวางยอมรับในความสามารถของชุมชนใหมากข้ึน 

“โรงเรียนยังไมไวในในความสามารถของชุมชน ยังไมกลาใหเขาไปมีสวน
เก่ียวของ เพราะฉะนั้นควรเปดใจใหกวางกวานี้” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาให

มากกวานี้ เพราะชุมชนไมกลาเขาไปถาหากไมไดรับอนุญาต” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่5) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
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“คิดวาโรงเรียนควรใหโอกาสชุมชนเขามา ตองแสดงวาเราตองการใหเขามามี
สวนรวมจริง ๆ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 

4) สถานศึกษาและชุมชนควรหาเวลาวางที่ตรงกนั เพื่อหารือกนัในการวางแผน กําหนด
เปาหมาย พนัธกจิ  หรือโครงการตาง ๆ ของสถานศกึษารวมกนั 

“นาจะมีการนัดหมายกันเพื่อประชุมหารือกันในการวางแผนการทํางาน ซ่ึง
ชุมชนเองจะไดมีสวนรวมในฐานะผูดําเนินงานหลักดวย” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ปกติชุมชนตองทํามาหากินในเวลาราชการทั่วไป ดังนั้นควรหาเวลาวางที่
ตรงกัน เชน เสาร อาทิตยหรือเวลานอกราชการ เพื่อจะไดพูดคุยกันในเร่ืองตางๆ”  

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่5) 
  

5)  ผูบริหารควรมีความสามารถในการบริหารจัดการ มคีวามเปนผูนาํ และสามารถที่จะดงึ
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาใหไดมากที่สุด  

“ผูบริหารโรงเรียนควรเปนคนที่สามารถเขากับชุมชนไดดี สามารถทําใหชุมชน
อยากเขามามีสวนรวมโดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ส่ิงสําคัญที่จะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพไดนั้น 
ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการดึงใหชุมชนเขามามีสวนรวมเยอะ ๆ จนทําใหเขา
รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของเขา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 

6) ควรจัดใหมีงบประมาณสําหรับเปนคาตอบแทนใหกับตัวแทนชุมชนที่เขามามีสวนรวม
ในการควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนคาตอบแทนเล็ก ๆ นอย ๆ และเปนกําลังใจในการทํางาน
เพราะตัวแทนชุมชนที่เขามาก็ตองทํามาหากินเพื่อเล้ียงครอบครัวอยูแลว  
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“ควรจัดใหมีงบประมาณในการเปนคาตอบแทนชุมชนที่เขามามีสวนรวมบาง 
ตามสมควรก็นาจะดี” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“นาจะมีงบสนับสนุนใหไวเพื่อเปนคาใชจายและคาตอบแทนชุมชน เชน 
คาตอบแทนวิทยากร ในการที่เขาเสียเวลามาทําคุณประโยชน ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 
จากผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งปรากฏดังแผนภาพที่ 4.1 
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แผนภาพท่ี 4.1  สาเหตทุีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการควบคุม 
                          คุณภาพการศึกษา 

ความตองการจําเปนในการมีสวน
รวมของชุมชนในการควบคุม

คุณภาพการศึกษา 

ชุมชนขาดความรู ความเขาใจ 

ขาดการรวมมือรวมพลังของ         
ชุมชน 

สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน 

ผูบรหิารไมมีความสามารถในการ
ดึงชุมชนใหเขามามีสวนรวม ชุมชนและสถานศึกษามีเวลาวางไม

ตรงกัน 
ขาดงบประมาณในการใหชุมชนเขา

มามีสวนรวม 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดย
หนวยงานระดับสูง 

จัดประชุมรวมกันระหวาง 
ผูบรหิาร คร ูและ ชุมชน 

ผูนําชุมชนตองสรางความสัมพันธให
เกิดข้ึนในชุมชน 

ประชาสัมพันธเสียงตามสายเพ่ือ
ปลุกระดม 

ควรมีระเบียบ หรือขอบังคับเก่ียวกับ
การใหชุมชนเขามามีสวนรวมที่

ควรนัดหมายวันเวลาที่ทั้งสองฝาย
สะดวกเพ่ือประชุมหารือ

ควรจัดตารางเวลาใหกับตัวแทนชุมชน
ที่จะเขามามสีวนรวม 

ควรจัดสรรงบประมาณใหตามความเหมาะสมโดย
พิจาณาจากโครงการที่โรงเรียนเสนอ 

ควรมีคาตอบแทนสําหรบั
ตัวแทนชุมชนที่มามีสวนรวม 

ผูบรหิารตองพยายามสราง
ความสัมพันธกับชมุชน 

ผูบริหารควรใหความสําคัญกับ
ชุมชนในการมีสวนรวม 

 

 

= ความตองการจําเปน

= แนวทางพัฒนา 
= สาเหตุ 

จัดต้ังเครือขายผูปกครองระดับ 
ชั้นเรียน/ ชวงชั้น 
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7.2.2 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา จากการสนทนากลุม 
 จากการวิเคราะหสาเหตุที่สงผลตอความตองการจําเปนในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา จากการสนทนากลุมทั้งกลุมตวัแทนของชุมชนและกลุมตวัแทนของสถานศกึษา 
พบวา มีแนวทางในการสนองความตองการจําเปนในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมที่สอดคลองกัน
ทั้ง  4 ประเด็น ดังนี้  
     1) ควรใหความรูแกชุมชนในเร่ืองของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพราะชุมชนสวน
ใหญในเขตตางจังหวัดมีระดับการศึกษาคอนขางต่ํา เมื่อไมมีความรูก็ไมกลาที่จะเขามามีสวนรวม
เพราะคิดวาเปนเร่ืองยาก  

“ใหความรูเก่ียวกับการตรวจสอบแกชุมชน เพื่อสรางฐานความรูในเร่ืองนี้กอน 
เปนการปรับความเขาใจใหตรงกัน” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 
“ส่ิงแรกที่ควรทําคือการใหความรู จัดอบรมใหกับชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่เปน

ตัวแทนในการเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 

“นาจะมีการอบรมใหความรูแกชาวบาน เพราะทุกวันนี้เขาไมรู เ ร่ืองอะไร
เก่ียวกับวิชาการ หรือเก่ียวกับโรงเรียนมาก ทางโรงเรียนหรือหนวยงานระดับเขตพื้นที ่
ควรเอาจริงกับเร่ืองนี ้” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

 “นําผูบริหาร ครู และตัวแทนชุมชนมาประชุมหารือรวมกันเก่ียวกับการนี้
โดยเฉพาะโดยอาจเชิญวิทยากรที่มีความรูในเร่ืองนี้มาใหความรู ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 
 

“ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกิดขึ้น เพื่อใหชุมชนหรือผูที่เก่ียวของไดเขาใจ 
ในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามากขึ้น” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
“ใชครับ เห็นดวยวาตองมีการอบรมใหกับชุมชน” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที่ 6 ) 
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 2)  ควรสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนภายในชุมชน เพื่อรวมพลังใหเขมแข็ง โดยผูนํา
ชุมชนหรือตัวแทนชุมชนควรมีความสามารถในการสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึน 
  “เราตองสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวใหเกิดขึ้นภายในชุมชนกอน” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
 “ผูนําชุมชนควรมีความสามารถในการชักนําใหลูกบานมีความสามัคคีกัน 
ดังนั้นจะทําอะไรก็จะสะดวก และงายขึ้น” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ชุมชนไหนที่มีความเขมแข็งก็จะสามารถดําเนินการใด ๆ ไดงายขึ้น เพราะ
ชุมชนเขามีความรวมมือกัน ชวยเหลือกัน และสําหรับเร่ืองการมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบนี้ก็ไมนาจะยากดวย” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2) 
 

 3)  สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา เพื่อแสดงความโปรงใสในการบริหารจัดการ และจะไดปรับปรุงการดําเนินงานดานตางๆ 
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  

“การตรวจสอบคุณภาพเปนเร่ือง sentitive กอนที่จะทําจําเปนอยางย่ิงที่
จะตองไดรับการยินยอมจากเจาของเสียกอน” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“ถาเราไมไดรับอนุญาตจากโรงเรียนแลวเราจะเขาไปทําไม เด๋ียวจะเปนการ

ละเมิดสิทธิ และจะกลายเปนเร่ืองใหญอีก” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“โรงเรียนควรเปดใจกวางพรอมใหชุมชนเขามาตรวจสอบเพราะจะเปนผลดีกับ
ทุกฝาย โรงเรียนก็จะไดคุณภาพ ผูปกครองก็มีความเช่ือม่ันในคุณภาพของโรงเรียนที่
บุตรหลานเรียนอยู” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่5) 
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 4)  ชุมชนควรมีการเขาไปตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอยางเปน
กัลยาณมิตร เพราะการตรวจสอบไมใชการจับผิด แตจะเปนการชวยเหลือกนัเพื่อทาํใหการบริหาร
จัดการของโรงเรียนดีข้ึน การดําเนินงานจะไดเปนไปตามมาตรฐานหรือแผนการดําเนินการที่ได
วางไวตั้งแตตน อีกทั้งเพื่อทําใหโรงเรียนมีคุณภาพมากข้ึนจนไดมาตรฐาน  

“ชุมชนเขาไปมีบทบาทในการตรวจสอบอยางตรงไปตรงมา เพื่อใหแนวคิด 
feedbacks กลับไปยังโรงเรียน เพื่อจะไดปรับปรุง” 

 (ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
“ตองคํานึงวาการตรวจสอบไมใชการจับผิด แตเปนชวยใหการทํางนของ

โรงเรียนดีขึ้น เพราะจะไดรูจุดบกพรอง แลวจะไดแกไขตอไป” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่5) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“การตรวจสอบเปนเร่ืองที่หลาย ๆ  คนกลัว ไมอยากใหใครเขามาเพราะดู
เหมือนเปนการจับผิด แตถาเขามาตรวจสอบดวยความบริสุทธิ์ใจกันทั้งสองฝาย เพื่อ
จุดมุงหมายเดียวกันคือยกระดับคุณภาพการศึกษา ก็ถือวาเปนส่ิงที่ควรกระทํา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่3) 
 
จากผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งปรากฏดังแผนภาพที่ 4.2 
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แผนภาพท่ี 4.2  สาเหตทุีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ  
                          ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ความตองการจําเปนในการมีสวน
รวมของชุมชนในการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ชุมชนขาดความรู ความเขาใจ 

ขาดการรวมมือรวมพลังของชุมชน 

สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน 

ความไมเปนกัลยาณมิตรในการ
ตรวจสอบ 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดย
หนวยงานระดับสูง 

จัดประชุมรวมกันระหวาง 
ผูบริหาร คร ูและ ชุมชน 

ผูนําชุมชนตองสรางความสัมพันธ
ใหเกิดขึ้นในชุมชน 

ประชาสัมพันธเสียงตามสายเพ่ือ
ปลุกระดม 

ควรมีระเบียบ หรือขอบังคับเกี่ยวกับการ
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมท่ีเขมงวดขึ้น 

ตรวจสอบดวยความเปนกันเองโดยไมทําให
เกิดความกดดัน 

 

= ความตองการจําเปน

= แนวทางพัฒนา 
= สาเหตุ 

จัดตั้งเครือขายผูปกรครอง
ระดับช้ัน/ชวงช้ัน 
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7.2.3 ผลการวิเคราะหแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุม 
 จากการวิเคราะหสาเหตุที่สงผลตอความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุมทั้งกลุมตัวแทนของชุมชนและกลุมตัวแทนของสถานศึกษา พบวา 
มีแนวทางในการสนองความตองการจําเปนในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมที่สอดคลองกันทั้ง  4 
ประเด็น ดังนี้  
 1)  หนวยงานระดับสูง ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษา ควรใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางจริงจัง ควรมีความรวมมือ
กันเพื่อหาแนวทางใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับทางสถานศึกษาใหไดมากที่สุด ถึงแมวาจะมี
หนวยงานที่ทําหนาที่ประเมินคุณภาพการศึกษาอยูแตก็เปนการประเมินจากบุคคลภายนอกหรือที่
เรียกวาการประเมินภายนอก แตสภาพปจจุบันยังขาดการประเมินจากบุคคลหรือผูที่มีความ
เกี่ยวของกับทางสถานศึกษาที่เรียกวาการประเมินภายใน จากการสนทนากลุมกับตัวแทนชุมชน
และสถานศึกษาพบวาชุมชนยังมีบทบาทนอยมาก 

“ควรใหความสําคัญกับการประเมิน โดยหนวยงานที่เก่ียวของทุกฝายควรให
ความสําคัญกอนแลววางนโยบายรวมกันเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวม” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“ปจจุบันยังไมมีขอบังคับอะไรที่ทําใหชุมชนตองมามีสวนรวม อยากใหอยาง

นอยมีแนวทางมีแบบแผนวาชุมชนควรเขาไปมีสวนรวมอยางไรบางนาจะดี” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“เขตพื้นที่ควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชน เพราะจะรูดีวาบริบท
ชุมชนหรือในเขตพื้นที่เปนอยางไร แลวการรณรงคเพื่อใหชุมชนเขามารวมจะไดตรงจุด
มากขึ้น” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่1) 
“การทําความเขาใจกันทุกฝายทีเ่ก่ียวของควรมาเปนลําดับแรก ควรใหทุกคนรู

เหมือนกันหมด” 
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 

“มันยังไมมีรูปแบบหรือระเบียบที่ชัดเจนนัก แลวแตวาชุมชนไหนพรอมชุมชน
ไหนมีพลังพอ ก็สามารถเขามามีสวนรวมไดมาก ถาเปนไปไดอยากใหหนวยงาน
ระดับสูงเห็นความสําคัญและยกรางแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนขึ้นมา” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 
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2)  ควรใหความรูและทําความเขาใจกับชุมชนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
เพือ่ใหชุมชนไดรับรูวาการประเมินคุณภาพไมใชเร่ืองไกลตัว และไมใชเร่ืองยากเกินความสามารถที่
จะทําได เพราะการประเมินคุณภาพนั้นผูประเมินคือทุกฝายที่รวมมีสวนไดสวนเสีย ไมใชจํากัด
เฉพาะคณะทํางานหลัก ๆ เทานั้น  

“นาจะมีเสียงตามสายของวิทยุชุมชนประชาสัมพันธหรือใหความรูเก่ียวกับการ
ประเมินคุณภาพบอย ๆ ” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่1) 
“ทําเปนแผนปลิว ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการประกันคุณภาพของโรงเรียนแจก

ใหกับนักเรียนเพื่อใหกับผูปกครอง” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่2) 

 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ผอ. ครู จัดประชุมเก่ียวกับเร่ืองนี้โดยเฉพาะ โดยใหมีตัวแทนของชุมชนหรือผู
ที่สนใจเขามารวมฟงการประชุม เยอะๆ เพื่อจะไดกระจายความรูออกไป” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่2) 
“ตอนนี้ที่มีสวนรวมนอยนาจะมาจากการที่ชุมชนไมรู ดังนั้นก็ทําใหรูซะ โดย

การจัดอบรม ประชุม ทําแผนพับแจก หรือใชวิธีการใด ๆ ก็แลวแตตามที่คิดวาเหมาะสม
กับบริบทของชุมชนนั้น ๆ ” 

(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่4) 
 

 3)  ออกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวน
รวมในการประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีความชัดเจนและเขมงวดมากข้ึน ตลอดจนมีบทลงโทษ
สําหรับสถานศึกษาที่ไมเปดโอกาส หรือปดกั้นไมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

“นาจะมีกฎหมายที่ระบุไวอยางชัดเจน เพราะถาไมมีกฎหมายหรือ ระเบียบ 
โรงเรียนก็ปดก้ันอยูดี ไมยอมใหชุมชนเขารวม” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่3) 
“นอกจากจะมีระเบียบที่ชัดเจนแลว ก็ควรจะมีบทลงโทษตามมาดวย เพราะถา

ไมมีบทลงโทษ โรงเรียนก็ไมกลัวและไมปฏิบัติตาม” 
(ผูแทนชุมชนคนที ่5) 
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ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม
ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 

 
“ถาหากมีกฎหมาย หรือขอบังคับที่เปนลายลักษณอักษรสักนิดก็จะดีมาก 

เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยจะเกรงกลัวตอบทลงโท” 
(ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 

 
 4)  ชุมชนควรมีการเขาไปประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางเปน
กัลยาณมิตร เพราะการประเมินมีจุดประสงคเพื่อมุงใหขอเสนอแนะ การประเมินจะทําใหเห็น
ภาพรวมทั้งหมดวาดีหรือไมดี และนําไปใชในการตัดสินใจสําหรับผูที่เกีย่วของตอไป ดังนัน้ตองทาํ
ใหการประเมินเปนเร่ืองที่ปกติ 

“ตองมีการประเมินแบบกัลยาณมิตรเหมือนกับที่ สมศ. ใชในการประเมิน” 
 (ผูแทนชุมชนคนที ่3) 

“ตองประเมินอยางเปนธรรมและโปรงใส และตองทราบจุดประสงควาประเมิน
เพื่ออะไร จะไดไมผิดใจกัน และตองยินยอมทั้งสองฝาย” 

(ผูแทนชุมชนคนที ่4) 
 
ซึ่งกลุมตัวแทนของชุมชนไดใหขอมูลจากการสนทนากลุมที่สอดคลองกับกลุม

ตัวแทนของสถานศึกษา ดังนี้ 
 

“ปกติทั่วไปการประเมินเปนส่ิงที่คนเรากลัวอยูแลว เพราะคนเราไมอยากใหใคร
เขามายุงเก่ียวดวย แตถามีการประเมินอยางถูกวิธี เขาใจหลักการประเมินที่แทจริงก็จะ
เปนส่ิงที่ควรทํามาก ๆ” 

 (ผูแทนสถานศึกษาคนที ่6) 
 
จากผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งปรากฏดังแผนภาพที่ 4.3 
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แผนภาพท่ี 4.3 สาเหตทุีท่ําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมนิ       
                         คุณภาพการศึกษา 

ความตองการจําเปนในการมีสวน
รวมของชุมชนในการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

ชุมชนขาดความรู ความเขาใจ 

  มีความเปนวิชาการมากเกินไป 

สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน 

ความไมเปนกัลยาณมิตรในการ
ประเมิน 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดย
หนวยงานระดับสูง 

จัดประชุมรวมกันระหวาง 
ผูบริหาร คร ูและ ชุมชน 

สงเสรมิใหชุมชนไดรับการศึกษาดู
งานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ 

 

ใหชุมชนรวมกิจกรรมในฐานะ
ผูรับผิดชอบรวมกับโรงเรียน 

ออกกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ
เกี่ยวกับการใหชุมชนเขามามีสวน

รวมท่ีเขมงวดขึ้น 

ประเมินดวยความเปนกันเอง
โดยไมทําใหเกิดความกดดัน  = ความตองการจําเปน 

 

= ความตองการจําเปน 

= แนวทางพัฒนา 

= สาเหตุ 

เปดโอกาสใหชุมขนไดรวม
ประเมินผลงานของนักเรียน

รวมกับครู 

ประกาศเกียรติคุณบุคคลในชุมชนท่ี
เปนแบบอยางเพ่ือเปนกําลังใจ 
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เมื่อนําขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดและขอมูลเชิงคุณภาพทีไดจาก
การสนทนากลุมทั้ง 2 กลุม คือ กลุมตัวแทนของชุมชน และกลุมตัวแทนของสถานศึกษา โดย
สังเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชน และแนวทางในการให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาตามวิธีการที่ควรจะเปน จากทั้ง 3 ข้ันตอน
หลักของการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา สรุปไดตามแผนภาพที่ 4.4 
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ชุมชนและสถานศึกษามีเวลาวางไม
ตรงกัน 

ควรมีระเบียบ หรือขอบังคับเก่ียวกับ
การใหชุมชนเขามามีสวนรวมที่

ความตองการจําเปนในการมีสวน
รวมของชุมชนในการควบคุม

คุณภาพการศึกษา 

ชุมชนขาดความรู ความเขาใจ 

ขาดการรวมมือรวมพลังของ         
ชุมชน 

สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน 

ผูบรหิารไมมีความสามารถในการ
ดึงชุมชนใหเขามามีสวนรวม 

ขาดงบประมาณในการใหชุมชนเขา
มามีสวนรวม 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดย
หนวยงานระดับสูง 

จัดประชุมรวมกันระหวาง 
ผูบรหิาร คร ูและ ชุมชน 

ผูนําชุมชนตองสรางความสัมพันธ
ใหเกิดขึ้นในชุมชน 

ประชาสัมพันธเสียงตามสายเพ่ือ
ปลุกระดม 

ควรนัดหมายวันเวลาท่ีท้ังสอง
ฝายสะดวกเพ่ือประชุมหารือ

ควรจัดตารางเวลาใหกับตัวแทนชุมชน
ที่จะเขามามสีวนรวม 

ควรจัดสรรงบประมาณใหตามความเหมาะสมโดย
พิจาณาจากโครงการที่โรงเรียนเสนอ 

ควรมีคาตอบแทนสําหรับ
ตัวแทนชุมชนท่ีมามีสวน

รวม 

ผูบรหิารตองพยายามสราง
ความสัมพันธกับชมุชน 

ผูบริหารควรใหความสําคัญกับ
ชุมชนในการมีสวนรวม 

 

 

= ความตองการจําเปน

= แนวทางพัฒนา 
= สาเหตุ 

จัดต้ังเครือขายผูปกครองระดับ 
ชั้นเรียน/ ชวงชั้น 

มีความเปนวิชาการมาก
เกินไป 

สงเสริมใหชุมชนไดรับการศึกษาดู
งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ความไมเปนกัลยาณมิตรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ประกาศเกียรติคุณบุคคลในชุมชนตาม
โอกาสเพ่ือเปนกําลังใจในการทํางาน 

แผนภาพที ่4.4  สาเหตุทีท่ําใหเกดิความตองการจําเปนและแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ 
                        การศึกษา 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
               การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ (1)เพื่อศึกษาสภาพการมีสวนรวมของชุมชน
ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  (2) เพื่อประเมินความตองการจําเปนใน
การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมี
วัตถุประสงคยอย ดังตอไปนี้ (2.1) เพื่อกําหนดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (2.2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ (2.3) เพื่อวิเคราะหแนวทางที่เหมาะสมในการสนองความตองการ
จําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานกลุมผูใหขอมูลคือ ตัวแทนของชุมชน จํานวน 456 คน  และตัวแทนของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 454 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้
ประกอบดวยแนวคําถามในการสนทนากลุมและแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใช
การหาคาสถิติพื้นฐานและใชเทคนิค Modified Priority Index (PNImodified) ในการจัดลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปน และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. สภาพปจจุบันในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ชุมชนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต
ละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ข้ันตอนที่ชุมชนมีสวนรวมมากที่สุดคือ การ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพการศึกษา  และการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาถึงความสอดคลองของความคิดเห็นระหวางชุมชนและสถานศึกษา ทั้งโดย
ภาพรวม และแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษาพบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็น
สอดคลองกัน 
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2. ความตองการจําเปนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1) ความตองการจําเปนในการควบคุมคุณภาพการศึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การมีสวน
รวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมา คือ การมี
สวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน และการมีสวนรวมในการเปน
วิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรูแกผูเรียน ตามลําดับ 

2) ความตองการจําเปนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาที่เรงดวนที่สุด 
คือ การมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของสถานศึกษา รองลงมา คือ การมีสวน
รวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมี
ประสิทธิภาพ และการมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหารเพื่อเปนขอมูล
ปอนกลับในการพัฒนาสถานศึกษา ตามลําดับ  

3) ความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การมีสวน
รวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ รวมกับโรงเรียน การมีสวนรวมใน
การวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับสถานศึกษา และการมีสวนรวมในการประเมินติดตาม
ความกาวหนาของผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาแลว ตามลําดับ 

โดยสรุป เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษาของชุมชน
ในแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ข้ันตอนของการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาเปนข้ันตอนที่มีความตองการจําเปนสูงสุด รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพ
การศึกษา และการควบคุมคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ และพบวา ความคิดเห็นของชุมชนและ
สถานศึกษามีความสอดคลองกัน 

 
3.  สาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1) สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จากการ
สนทนากลุม ที่สําคัญที่สุด คือ ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา นอกจากนี้ยังพบวาความตองการจําเปนในดานนี้ยังมีสาเหตุเนื่องมาจาก ขาดการ
รวมมือรวมพลังของชุมชน การเปดโอกาสของสถานศึกษา การมีเวลาวางไมตรงกัน ความสามารถ
ของผูบริหาร  และไมมีงบประมาณใหกับชุมชน 
  2) สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา จากการสนทนากลุม ที่สําคัญที่สุด คือ ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังพบวาความตองการจําเปนในดานนี้ยังมี
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สาเหตุเนื่องมาจาก ขาดการรวมมือรวมพลังของชุมชน สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน และไม
มคีวามเปนกัลยาณมิตร  
 3) สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษา จากการ
สนทนากลุมที่สําคัญที่สุด คือ ชุมชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา นอกจากนี้ยังพบวาความตองการจําเปนในดานนี้ยังมีสาเหตุเนื่องมาจาก มีความเปน
วิชาการมากเกินไป สถานศึกษาไมเปดโอกาสใหชุมชน และไมมีความเปนกัลยาณมิตรประเมิน 
 
4. แนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1) แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา ทั้งจาก
การสํารวจและการสนทนากลุม คือ การจัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
การควบคุมคุณภาพการศึกษาแกตัวแทนชุมชน การปลุกระดมใหชุมชนมคีวามตระหนกัในการเปน
สวนหนึ่งของสถานศึกษา  การเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา การหาเวลาวางที่ตรงกันเพื่อหารือเกี่ยวกับการวางแผน กําหนดเปาหมาย พันธกิจ หรือ
โครงการตาง ๆ ของสถานศึกษารวมกัน ผูบริหารควรมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีความ
เปนผูนํา และสามารถที่จะดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาใหไดมาก
ทีสุ่ด ตลอดจนควรจัดใหมีงบประมาณสําหรับเปนคาตอบแทนใหกับตัวแทนชุมชนที่เขามามีสวน
รวมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาเพื่อเปนคาตอบแทนเล็ก ๆ นอย ๆ และเปนกําลังใจในการ
ทํางาน 

2) แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ทั้งจากการสํารวจและการสนทานากลุม คือ การใหความรูแกชุมชนในเร่ืองของการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดยหนวยงานระดับสูง การสรางความ
สามัคคีใหเกิดข้ึนภายในชุมชนเพื่อรวมพลังใหเขมแข็ง ควรมีการกําหนดขอปฏิบัติเพื่อใหโรงเรียน
ไดเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากข้ึนโดยการออกเปนกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 
พรอมทั้งมีบทลงโทษที่ชัดเจน ผูนําชุมชนตองสรางความสัมพันธใหเกิดข้ึน และชุมชนควรมีการเขา
ไปตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางเปนกัลยาณมิตร 

3) แนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งจาก
การสํารวจและการสนทานากลุม คือ ควรใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพการศึกษาอยาง
จริงจัง ควรใหความรูและทําความเขาใจกับชุมชนเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา ควรมี
การกําหนดขอปฏิบัติเพื่อใหโรงเรียนไดเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากข้ึนโดยการ
ออกเปนกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ พรอมทั้งมีบทลงโทษที่ชัดเจน ชุมชนควรมีการเขาไป
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ประเมินอยางเปนกัลยาณมิตร ประกาศเกียรติคุณบุคคลในชุมชนที่เปนแบบอยางเพื่อเปนกําลังใจ 
สงเสริมใหชุมชนไดรับการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสให
ชุมชนไดรวมประเมินผลงานของนักเรียนรวมกับครู  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ขอคนพบจากการวิจัยนี้มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายหลายประเด็น ดังรายละเอียด
ตอไปนี้  
 1. สภาพปจจุบันในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากชุมชนตองมีภาระงานหลักที่ตองรับผิดชอบอยูแลว ถึงแม
จะมีความตั้งใจที่จะเขามามีสวนรวม แตก็ไมสามารถเขารวมไดเต็มที่ แตจะเขารวมไดเฉพาะ
บางสวนซึ่งสอดคลองกับรูปแบบหนึ่งของการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาที่ศิริกาญจน  
โกสุมภ (2542) ไดจัดรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนไววา การมีสวนรวมแบบเปน
บางสวน (partial participation) นี้จะมีลักษณะที่เปนสวนรวมแบบรวมริเร่ิมงาน มารวมงาน รวม
ใหการสนับสนุนดวยการบริจาคหรือการรวมมือในการทํางาน กลุมของคณะกรรมการสถานศึกษา
สามารถรวมแสดงความคิดเห็น และรวมตัดสินใจไดบาง ซึ่งการตัดสินใจนั้นอาจจะไมสามารถ
เปล่ียนแปลงการดําเนินการไดทั้งหมด อยางไรก็ตาม การคิดริเร่ิมกิจกรรมตาง ๆ ยังคงเร่ิมตนจาก
ฝายสถานศึกษา และในการรวมกิจกรรมสามารถมีสวนรวมไดทุกกิจกรรม ยกเวนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน และจากการสนทนากลุมตัวแทนของชุมชนและสถานศึกษา
ก็พบวา การมีสวนรวมของชมุชนในการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ทัง้นีข้ึ้นอยู
กับบริบทของชุมชนเพราะชุมชนสวนใหญที่แวดลอมสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสวนใหญอยูในเขต
ชนบท ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ดังนั้นจึงใหความสําคัญกับตัวเองและครอบครัวกอน 
ถึงแมวาจะมีความคิด ความตั้งใจจะชวยเหลือสวนรวมแตก็ไมสามารถที่จะชวยเหลือไดเต็มที ่อาจ
มีสวนรวมไดเพียงบางสวนเทานั้น  

เมื่อพิจารณาในแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ข้ันตอนที่ชุมชน
มีสวนรวมมากที่สุด คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเมื่อเปรียบเทียบกับข้ันตอนที่
เหลืออีกสองข้ันตอน คือ การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา และการประเมิน
คุณภาพการศึกษาแลวนั้น จะเห็นวารายละเอียดของการดําเนินงานตามแตละข้ันตอนนั้นอาจมี
ความซับซอนและความเปนไปไดในการเขาไปมีสวนรวมคอนขางแตกตางกัน กลาวคือ การ
ควบคุมคุณภาพเปนการดําเนินงานปกติเพื่อใหเปนไปตามแผนการที่ไดวางไว ซึ่งชุมชนสวนใหญ
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สามารถเขารวมไดคอนขางมาก แตข้ันตอนของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และ
ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาคอนขางซับซอนกวาและชุมชนที่จะเขาไปมีสวนรวมตองมี
ความรูอยูบาง อีกทั้งสวนใหญโรงเรียนจะไมคอยเปดโอกาสใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมมากนัก 
เนื่องจากกลัววาจะเปนการจับผิดการดําเนินงานของโรงเรียนและสงผลในทางลบ ซึ่งสอดคลองกบั
จํารัส นองมาก (2544) ที่กลาวถึงปญหาที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาวา 
บุคลากรในวงการศึกษาบางกลุมยังเขาใจผิดวาการตรวจสอบเปนการจับผิดหรือเพื่อการตัดสิน
ลงโทษ ซึ่งความเขาใจผิดดังกลาวเปนการสรางทัศนคติที่ไมถูกตองตอการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

เมื่อพิจารณาความสอดคลองของความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางกลุมตัวอยางที่เปนชุมชนและสถานศึกษา พบวา ผลการประเมนิ
รายขอในแตละข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษาสวนใหญจะมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
แตสําหรับบางขอรายการที่ไมสอดคลองกันโดยเฉพาะในสวนของการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา เชน การมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในดานตาง ๆ 
รวมกับสถานศึกษา การมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถิ่นเพื่อใหความรูแกผูเรียน การมีสวน
รวมในการเอ้ือเฟอสถานที่อันเปนแหลงการเรียนรูในชุมชนใหกับผูเรียน และการมีสวนรวมในการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นรวมกับสถานศึกษา เปนตน อาจเปนเพราะประเด็นที่ไมสอดคลอง
กันดังกลาวเกิดจากชุมชนไมทราบวาเปนการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งที่ใน
ความเปนจริงชุมชนมีสวนรวมในระดับสูงตามที่สถานศึกษาไดประเมินไวอยูแลว 

2. ความตองการจําเปนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จากผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษามีความ
ตองการจําเปนในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะข้ันตอนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ชุมชนมีความตองการจําเปนสูงสุด อาจเนื่องจากข้ันตอนของการตรวจสอบคุณภาพและทบทวน
คุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองที่คอนขางซับซอน ถาหากดําเนินการอยางไมเหมาะสมจะทําใหเกิด
ความขัดแยงกันระหวางผูตรวจสอบและผูถูกตรวจสอบได ทําใหสภาพปจจุบันการมีสวนรวมใน
ดานการนี้เกิดข้ึนนอยกวาดานอ่ืน ๆ แตสภาพที่ชุมชนคาดหวังจะเขาไปมีสวนรวมคอนขางสูง 
ดังนั้นเมื่อนํามาคํานวณหาคาดัชนี PNImodifiedจึงทําใหไดคาที่คอนขางสูง และเกิดเปนความ
ตองการจําเปนสูงสุดที่ตองไดรับการแกไขเปนลําดับแรก  
 เมื่อพิจารณาความสอดคลองของความคิดเห็นระหวางชุมชนและสถานศึกษา พบวา ทัง้
สองกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันโดยมีลําดับของความตองการจําเปนเปนไปในลักษณะ
เดียวกัน คือ ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในข้ันตอนของการตรวจสอบและ
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ทบทวนคุณภาพการศึกษามีมากที่สุด รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพการศึกษา และการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ จากการสนทนากลุม สรุปไดวาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะเร่ืองการตรวจสอบเปนส่ิงที่มีความละเอียดออน และศักยภาพของชุมชนที่จะเขามามีสวน
รวมคอนขางจะนอย เพราะตองมีความรูและทราบกระบวนการเกี่ยวกับการตรวจสอบอยู
พอสมควร ดังนั้นสภาพปจจุบันชุมชนยงัมสีวนรวมในข้ันตอนนี้คอนขางนอยเมื่อเทียบกับดานอ่ืน ๆ 
แตมีความคาดหวังที่จะเขามามีสวนรวมคอนขางสูง จึงสงผลใหเกิดความตองการจําเปนสูงสุด 
และสอดคลองกับแนวคิดหลักในการประกันคุณภาพการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ (2542) 
ที่กลาวถึง การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) ซึ่งเปนแนวความคิดที่มุงให
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (authorities) ตอผูเรียน 
ผูปกครอง ชุมชนและสังคม และตอการปฏิบัติหนาที่ของตนใหไดมาตรฐาน ซึ่งสามารถให
ผูปกครอง ชุมชน สังคมและหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพื่อเปนหลักประกันและสรางความ
เชื่อมั่นตอผูปกครอง ชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง จึงทําใหเกิดความตองการจําเปนที่จะตอง
ตรวจสอบ และจากการวิจัยของชาติชาย พิมพิไสย (2543) ซึ่งไดศึกษาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ 
พบวา ปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับนอย แตปญหาสําคัญคือ 
ดานการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 

3. สาเหตุท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการสนทนากลุมทั้งกลุมตัวแทนของชุมชนและตัวแทนของโรงเรียน พบวา สาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความตองการจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสามข้ันตอน (การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา)
สาเหตุหลัก  คือ ชุมชนขาดความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษายังไมเปนที่คุนเคยของชุมชนมากนัก เดิมหนาทีห่ลักเปนของสถานศกึษา
ถึงแมพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวไวอยางชัดเจนวา ใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษาทกุข้ันตอน แตจากขอสรุปที่ไดจากกาสนทนากลุม พบวา 
สภาพปจจุบันชุมชนยังเขามามีสวนรวมคอนขางนอยเพราะไมมีความรูในเร่ืองนี้โดยไมรูหลักการ 
และไมรูวาจะเขามารวมในสวนใดบาง นอกจากนี้ยังพบวามีสาเหตุมาจากชุมชนไมมีเวลาวางที่จะ
เขามามีสวนรวมหรือมีเวลาวางไมตรงกับโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Capland (2000) 
และนิภาพรรณ หงสชูเกียรติ (2544) ที่กลาววา สาเหตุหลักที่ทําใหผูปกครองไมเขามารวมกิจกรรม
ของสถานศึกษา เพราะวาไมมีเวลา เนื่องจากผูปกครองมีภาระในการประกอบอาชีพ  และ
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สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ที่พบวา การบริหารจัดการของ
พอแมผูปกครอง อันเนื่องมาจากภารกิจในการทํางานประจําทําใหผูปกครองไมสามารถเขารวมใน
กิจกรรมกับทางสถานศึกษาได  
 จากการสนทนากลุม พบวา สาเหตุอ่ืนที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน คือ การขาดการ
รวมพลังที่เขมแข็งของชุมชน จึงทําใหชุมชนไมสามารถเขามามีสวนรวมไดตามสภาพที่ควรจะเปน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัย ดุลยเกษม และอรศรี งามวิทยาพงศ (2540) ที่ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับปจจัยที่จะทําใหสถานศึกษาสามารถทํางานรวมกับชุมชนได เงื่อนไขที่พอเพียง (sufficient 
conditions) โดยการมีวิสัยทัศนในเร่ืองการศึกษาของชุมชนรวมกัน การมีสวนรวมและความ
สนับสนุนจากภาคีอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชนซึ่งจะทําใหสถานศึกษาและชุมชนรวมกัน
สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนไดมากข้ึน นอกจากนี้ยังพบสาเหตุที่เกิดจากชุมชนมองวาการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองที่มคีวามเปนวิชาการมากเกินไป จึงไมกลาที่จะเขาไปมสีวนรวม 
เพราะคิดวาเปนหนาที่ของสถานศึกษาอยูแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริกาญจน โกสุมภ 
(2542)  ที่กลาวถึงเงื่อนไขที่เปนอุปสรรคในการมีสวนรวมของชุมชนกับโรงเรียนวาการทํางานตาม
ระบบราชการ คือ ในลักษณะที่เนนเร่ืองระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่เขมงวดเกินไป จะให
ชุมชนไมกลาที่จะเขามามีสวนรวม และนอกจากนี้ยังพบวา มีสาเหตุมาจากการที่ผูบริหารไมมี
ความสามารถในการดึงชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา อาจ
เนื่องมาจาก ทางสถานศึกษาไมจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธใหเกิดข้ึนระหวางชุมชนและ
สถานศึกษาเองจึงทําใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริกาญจน 
โกสุมภ (2542) ที่พบวา การมีคุณลักษณะที่ดีของผูบริหารสถานศึกษาโดยเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธ
ดี เปนคนที่มพีื้นฐานทางครอบครัวอยูในชุมชนและมฐีานะใกลเคียงกับคนในชมุชน จะเปนปจจยัที่
ทําใหชุมชนอยากเขามามีสวนรวมกับสถานศึกษามากข้ึน 
 
 4. แนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากขอมูลเชิงปริมาณและจากการสนทนากลุมทั้งกลุมตัวแทนของชุมชนและตัวแทน
ของสถานศึกษา พบวา แนวทางการใหชุมชนเขามามีสวนในการประกันคุณภาพภายในที่ควรจะ
ทําใหทําใหเกิดข้ึนเปนลําดับแรก ๆ คือ การจัดอบรมใหความรูแกชุมชนเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพราะถาชุมชนมีความรู และมีความตระหนักในการประกันคุณภาพแลว การมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาก็จะมีมากข้ึนและดําเนินการงายข้ึน โดยจากการสํารวจ
และจากการสนทนากลุม พบวา หนวยงานที่เกี่ยวของระดับสูง สถานศึกษา และผูบริหารมีสวน
สําคัญที่จะตองใหความตระหนัก และความรูแกชุมชนโดยใชเทคนิคหรือกระบวนการใดก็ตามที่จะ
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ทําใหชุมชนเกิดความตระหนักรู  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Epstein และ Jansorn (2004) ที่
กลาวไววา ผูบริหารควรสรางความตระหนักใหใหทุกคนเห็นความสําคัญของการรวมมือรวมพลัง
ของชุมชนในการจัดการศึกษา และ งานวิจัยของ Baker (2000) ที่กลาววา สถานศึกษาควรมีการ
จัดอบรมครูและบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับวิธีการทํางานรวมกับชุมชน ซึ่งบุคคลที่ไดรับการ
ฝกอบรมจะตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือในการมีสวนรวมกับสถานศึกษามากข้ึน  
สําหรับแนวทางที่จะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมอีกแนวทางก็คือ การที่มีผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการและสามารถดึงชุมชนใหสามารถเขามามีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชูชาติ พวงสมจิตร (2540) ที่กลาวถึง
ปจจัยที่สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนโดยเฉพาะการเขามามีสวนรวมของชุมชนใน
สถานศึกษาวา ปจจัยหนึ่งก็คือ ผูบริหารรุนกอนควรสรางสมศรัทธาไว ผูบริหารสถานศึกษาควรมี
ความสัมพันธอันดีกับชุมชน สามารถทํางานรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาไดดี  มีการให
เกียรติและกําลังใจแกผูที่เขามามีสวนรวม ตลอดจนผูบริหารตองมีความรูความสามารถในการ
บริหารจัดการเปนอยางดี และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริกาญจน โกสุมภ (2542) ที่กลาวถึง
เงื่อนไขในการมีสวนรวมของชุมชนและสถานศึกษาวาการมีคุณลักษณะที่ดีของผูบริหาร
สถานศึกษาโดยเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธด ีเปนคนที่มีพื้นฐานทางครอบครัวอยูในชุมชนและมีฐานะ
ใกลเคียงกับคนในชุมชนจะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน  
   
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนของชุมชน และกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถานศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยตองการที่จะ
ศึกษาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในทั้งในทัศนะ
ของชุมชนและของสถานศึกษาควบคูกันเพื่อดูความสอดคลองของความคิดเห็น ดังนั้นในการนํา
ผลการวิจัยไปใชโดยเฉพาะการนําผลการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนที่เปน
ความตองการจําเปนเรงดวนไปแกปญหาควรที่จะนําผลการวิเคราะหที่มีความสอดคลองกันหรือ
ลําดับใกลเคียงกันระหวางทัศนะของชุมชนและสถานศึกษาไปแกปญหากอน  ซึ่งจะสนองความ
ตองการจําเปนของชุมชนไดตรงประเด็นกวาลําดับที่คอนขางตางกันมาก อีกทั้งทําใหทั้งสองฝายได
รวมมือกันสนองความตองการจําเปนไดดียิ่งข้ึนอันจะเปนประโยชนตอวงการศึกษาตอไป 
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 2. จากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความตองการจําทั้ง 3 ข้ันตอน แตในข้ันตอนของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
พบวา มีความตองการจําเปนสูงสุด ซึ่งสาเหตุสวนใหญมาจากชุมชนยังขาดความตระหนัก และ
ขาดความรู ความเขาใจ ดังนั้นสถานศึกษาควรแกไขในประเด็นนี้กอนเพื่อจะทําใหชุมชนเกิด
ความรูเปนพื้นฐาน เพราะเร่ืองระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองที่คอนขางใหมสําหรับ
ชุมชน ดังนั้นการปฏิบัติ คือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับชุมชนเพื่อจะไดเขาใจถึงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน หรืออาจจัดตารางเวลาที่เหมาะสมที่จะใหชุมชนเขามามีสวน
รวมอยางเปนระบบมากข้ึน และที่สําคัญควรประชาสัมพันธบอย ๆ และใหมีความตอเนื่อง 
นอกจากนี้การระดมชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาควรมีการขยายผล
และมีการระดมการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ เพราะจะทําใหไดชุมชนที่จะเขามามีสวนรวม
มากข้ึนเร่ือย ๆ  
 3. สําหรับแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคณุภาพการศึกษานั้น
มีหลายแนวทาง ซึ่งไดเสนอไวเปนภาพรวม แตสําหรับการนําไปปฏิบัติจริงนั้นควรพิจารณาถึง
บริบทของสถานศึกษาและชุมชนดวย โดยสามารถเลือกแนวทางที่คิดวาดีที่สุดไปปฏิบัติเพราะไมมี
แนวทางใดทีเหมาะสมที่สุดสําหรับในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา แตการสรางความตระหนักใหทุกฝายที่เกี่ยวของเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม
ของชุมชนการประกันคุณภาพการศึกษาตลอดจนการใหความรูเปนส่ิงที่ควรทําเปนลําดับแรก 
 4. งานวิจัยนี้มีการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามและเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพโดยใชเทคนิคการสนทนากลุม สําหรับขอมูลเชิงปริมาณไดออกแบบการสุมกลุมตัวอยาง
ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาคแตการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะภาคใตเทานั้น 
ดังนั้นผลการวิจัยจะใชไดดีโดยเฉพาะกับบริบทของภาคใต แตสําหรับภูมิภาคอ่ืนๆ ก็สามารถ
นําไปใชไดเชนกัน เนื่องจากผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการมีสวน
รวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางขนาดและภูมิภาค 
พบวา ไมมีความแตกตางกันตามขนาดของสถานศึกษา และภูมิภาค ดังนั้นผลการวิจัยนี้สามารถ
ใชไดครอบคลุมทุกขนาดของสถานศึกษา และทุกภูมิภาคของประเทศ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
 
 1. การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเทานั้น ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรมี
การศึกษาความตองการจําเปนในตางสังกัดบาง เชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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เอกชน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนตน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ตางสังกัดกัน อันจะไดขอมูล และสารสนเทศ
ที่หลากหลายข้ึนอันจะเปนประโยชนตอการวางแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับสถานศึกษาในสังกัดตาง ๆ ตอไป 
 2. เนื่องจากผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความตองการจําเปนในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะในข้ันตอนการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาถึงวิธีการและกระบวนการที่เหมาะสมใน
การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพใหมากข้ึนโดยเฉพาะในข้ันตอนของการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 3. เนื่องจากขอมลูเกีย่วกับแนวทางในการใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการประกนัคณุภาพ
การศึกษา เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามและการสนทนากลุมเทานั้น ดังนั้นหากมีการ
วิจัยตอไป ควรจะนําแนวทางที่ไดไปทดลองปฏิบัติ และทําการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแนวทางในการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาตอไป เพื่อใหทราบความเปนไปไดและความเหมาะสมของแนวทางการใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางแนชัด 
 4. งานวิจัยนี้เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชเทคนิคการสนทนากลุมเก็บขอมูลเพื่อหาสาเหตุ
ของความตองการจําเปนและแนวทางในการสนองความตองการจําเปนโดยเลือกเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพเฉพาะภาคใตเทานั้น ดังนั้นหากมีการวิจัยตอไปควรเก็บขอมูลใหครบทุกภูมิภาคเนื่องจาก
บริบทในแตละภูมิภาคอาจมีความแตกตางกัน อันจะทําใหคนพบขอมูลที่ลึกซึ้งมากข้ึน 

5. เนื่องจากงานวิจัยนี้ผูวิจัยจัดลําดับความสําคัญของประเด็นตาง ๆ โดยพิจารณาจาก
ความถี่ของขอความในแตละประเด็นที่เกิดข้ึนจากการสนทนากลุม ซึ่งวิธีการนี้มีขอจํากัดอยูตรงที่
ในการสนทนากลุม ผูเขารวมสนทนากลุมอาจจะไมไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ บางคร้ังเมื่อมี
ผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นในประเด็นเดี่ยวกันกับที่ตนเองตองการจะแสดงความคิดเห็นแลว ผูสนทนา
กลุมก็จะไมเสนอความคิดเห็นนั้นซ้ําอีก อีกทั้งขอจํากัดในดานเวลาของการสนทนากลุม อาจทําให
ผูเขารวมสนทนากลุมแสดงความคิดเห็นโดยภาพรวมซึ่งทําใหไมไดประเด็นที่ตองการอยางชัดเจน
และละเอียดลึกซึ้ง ดังนั้นในการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน
และแนวทางในการสนองความตองการจําเปนจากการสนทนากกลุม จึงควรที่จะใหผูเขารวม
สนทนากลุมเปนผูจัดลําดับความสําคัญเอง โดยอาจจะใชวิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญดวย
การด (card sort) หรือใชวิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนรายคู (paired-weighting procedure) 
เปนตน ซึ่งจะทําใหไดประเด็นของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางในการ
ตอบสนองความตองการจําเปนที่มีความสําคัญชัดเจนยิ่งข้ึน 
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 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2. ดร.คมศร วงษรักษา  รองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและ    
   ประเมนิคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
 
3. นาวาตรีหญงิ ดร.ปยมาภรณ โชคอวยชัย อาจารยประจํา 
 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
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รายนามผูทรงวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย (ตอ) 
 
ผูทรงคุณวุฒดิานการประกันคุณภาพการศกึษา 
 
1. รองศาสตราจารย ดร.เอมอร จังศิริพรปกรณ      อาจารยประจาํภาควิชาวิจยัและจติวิทยาการศกึษา  
 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง     อาจารยประจาํภาควิชาวิจยัและจติวิทยาการศกึษา  

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3. ดร.เพชรา พิพัฒนสันติกุล  รองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและ    
   ประเมนิคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 
4. นาวาตรี ดร.พงศเทพ จิระโร อาจารยประจํา 
 โรงเรียนพยาบาล กรมแพทยทหารเรือ 
 
5. อาจารย ดร.วัชราภรณ จิตรมาศ ครู 
 โรงเรียนบานดามพรา จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
6. อาจารยหะซันนา พงศยี่หลา ครู 
 โรงเรียนเชยีรใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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      ภาคผนวก ข 
  

                                 เคร่ืองมือท่ีใชในการในการวจิยั 
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                                                                                                                                        เลขท่ีแบบสอบถาม……………………. 
                                           แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง 

       ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาของบุตรหลานของทาน โดยแบงขอคําถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
ตอนที ่2  ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ตอนที ่3  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชอง หนาขอความและเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1.     ปจจุบันทานอาศัยอยูในภาค  
  q (1)  เหนือ    q (2)  กลาง (รวม ตะวันออก และตะวันตก) 
  q (3)  ตะวันออกเฉียงเหนือ           q (4)  ใต 
 
2.    เพศ    q (1)    ชาย           q (2)    หญิง 
3.    อายุ .................. ป 
 

เรียน ทานผูปกครอง/ คณะกรรมการสถานศึกษา หรือ ศิษยเกา 
 ดวยขาพเจา นายเมษา นวลศรี เปนนิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “การวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชน
ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยใชแบบสอบถามนี้เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของบุตรหลานของทาน ขาพเจาจึงใครขอความกรุณาจากทานในการให
ขอมูลโดยตอบคําถาม ในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะเปนประโยชนในทางวิชาการตอไป ทั้งนี้ขอมูลตางๆ ที่ทานไดใหขอมูลนี้ 
ขาพเจาจะปกปดเปนความลับ และนําเสนอผลเปนภาพรวมเทานั้น ตลอดจนไมมีผลตอตัวทานแตอยางใด 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือและความต้ังใจในการใหขอมูลคร้ังนี้  
                                                                                                     
                                                                                                             ดวยความเคารพและนับถืออยางสูงย่ิง 

                                                                                      นายเมษา นวลศรี 
 

 สําหรับชมุชน 
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4.    อาชีพ      q (1)  รับราชการ  q (2)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ      q (3)  พนักงานบริษัทเอกชน         
  q (4)  เกษตรกร  q (5)  รับจาง     q (6)  ธุรกิจสวนตัว 
  q (7)  อื่นๆ   (ระบ)ุ.............................................  
 
5.    ระดับการศึกษาสูงสุด    q (1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี  q (2)  ปริญญาตรี  หรือเทียบเทา     q (3)  ปริญญาโท 

 q (4)  ปริญญาเอก          q (5)  อื่นๆ ............. 
6.    รายไดตอเดือน ............................................ บาท 
 
ตอนท่ี 2  ขอมลูเกี่ยวกับการมสีวนรวมของชุมชนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ในฐานะที่ทานเปนตัวแทนของชุมชน ทานคิดวาสภาพจริงที่ทานเขามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามรายการตอไปนี้อยูในระดับใด และทานคิดวาสภาพที่คาดหวังในการที่จะใหตัวทานเอง
เขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  อยูในระดับใด  โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชอง
รายการตามความคิดเห็นของทาน 

เกณฑการพิจารณามีดังนี ้
ระดับการมีสวนรวมของทานในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามสภาพจริง 

5   หมายความวา ทานเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมากที่สุด 
4   หมายความวา ทานเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมาก                  
3   หมายความวา ทานเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับปานกลาง 
2   หมายความวา ทานเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอย 
1   หมายความวา ทานเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอยที่สุด      

                ระดับการมีสวนรวมของทานในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามสภาพที่คาดหวัง 
5   หมายความวา ทานควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับมากที่สุด 
4   หมายความวา ทานควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับมาก                  
3   หมายความวา ทานควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับปานกลาง 
2   หมายความวา ทานควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับนอย 
1   หมายความวา ทานควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับนอยที่สุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุมชน หมายถึง บุคคลที่เก่ียวของหรือมีความสัมพันธกับโรงเรียน ไดแก คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน ศิษยเกาโรงเรียน และประชาชนที่อาศัยใกลกับโรงเรียน 
 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาและชุมชน 
โ ด ย ดํ า เ นิ น ก า ร ต ามขั้ น ต อ น ต ามห ลั ก ก า รป ร ะ กั น คุณภ าพก า ร ศึ กษ า ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อที่จะรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control)           
1.   ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับโรงเรียน           
2.  ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษารวมกับ  
      โรงเรียน 

          

3.  ทานมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในดานตางๆ     
     รวมกับโรงเรียน 

          

4.  ทานมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาของ  
      สถานศึกษารวมกับโรงเรียน 

          

5.  ทานมีสวนรวมในการประชุมเก่ียวกับกิจการของโรงเรียน           
6.  ทานมีสวนรวมในการดูแล รักษาทรัพยสินของโรงเรียน           
7.  ทานมีสวนรวมในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน

ของผูเรียน 
          

8. ทานมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนให
บุคคลภายนอกรับทราบ 

          

9. ทานมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตางๆ รวมกับโรงเรียน           
10. ทานมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิตของผูเรียน           
11. ทานมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ           
12. ทานมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให 
      สอดคลองกับบริบทของชุมชน 

          

13. ทานมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถ่ินเพื่อใหความรูแกผูเรียน           
14.  ทานมีสวนรวมในการเอื้อเฟอสถานที่อันเปนแหลงเรียนรูในชุมชนใหกับ 
        ผูเรียน 

          

15. ทานมีสวนรวมในการสนับสนุนส่ือทองถ่ินเพื่อการศึกษา           
16. ทานมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินใหกับครูและผูเรียน           
17. ทานมีสวนรวมในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินรวมกับ

โรงเรียน 
          

18. ทานมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความประพฤติของผูเรียน           
19. ทานมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมดานตางๆ ของ

ผูเรียนแกครู 
          

20. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับครู           
21. ทานมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียน 
 

          



  

 

                                                                                                                                              162 
                                                                                                                                        

สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
22. ทานมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก

ผูเรียน 
          

23. ทานมีสวนรวมในการสนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับผูเรียนใหกับ
โรงเรียน 

          

24. ทานมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการพัฒนา 
      โรงเรียน 

          

25. ทานมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไป 
      ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

          

26. ทานมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรใน
โรงเรียน 

          

การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (Quality Audit)           
27. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาของ   
      สถานศึกษารวมกับโรงเรียน 

          

28.ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการตางๆ ของ 
      โรงเรียน 

          

29. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปน 
      ขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 

          

30. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหารเพื่อเปน 
      ขอมูลปอนกลับในการพัฒนาโรงเรียน 

          

31. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ  
      ผูเรียน 

          

32. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
      ในสวนที่เก่ียวของกับบริบทของชุมชน เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง    
      มากขึ้น 

          

33. ทานมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหาจุดที่ควร  
      พัฒนา 

          

34. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของโรงเรียน           
การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment)           

35. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับ 
      โรงเรียน 

          

36. ทานมีสวนรวมในการประเมินผลงานของผูเรียนรวมกับครู           
37. ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนในหนวยที ่           
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สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
      เก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ิน 
38. ทานมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนรวมกับครู           
39. ทานมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับบริบทของชุมชนเพื่อใชใน 
      การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

          

40. ทานมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/    
      โครงการตางๆ รวมกับโรงเรียน 

          

41. ทานมีสวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของผูเรียนที ่   
      สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนแลว 

          

42. ทานมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก  
      สมศ. 

          

43. ทานมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมิน  
      ภายนอก 

          

 
ตอนท่ี 3  ขอมลูเกี่ยวกับแนวทางการใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการประกนัคุณภาพภายในของ 
             สถานศึกษา 
      ทานคิดวามีแนวทางใดบางที่สงเสริม หรือสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในชุมชนของทานตามสภาพที่ควรจะเปน  เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษา  
       1.   …………………………………………………………………………………………………………………..                                        
……………………………………………………………………………………………………………………………………   
       2.   ……………………………………………………………………………………………………………….….                                        
……………………………………………………………………………………………………………………………………  
       3.   ……………………………………………………………………………………………………..…………….                                        
……………………………………………………………………………………………………………………………………                 
       4.   ……………………………………………………………………………………………………..…………….                                        
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  
                                  
 
                                    ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี ้

                                                                                                                                           
                                                                                                            นายเมษา นวลศรี  

                                                                                                                                    ผูวิจัย                                                                                                                                                                                                         
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                                                              แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาของทาน โดยแบงขอคําถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ 
ตอนที ่2  ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ตอนที ่3  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 

ตอนท่ี 1  ขอมลูพื้นฐานของผูตอบ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชอง หนาขอความและเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. โรงเรียน .................................................................................................. 
2. ขนาดของโรงเรียน   

q (1)   เล็ก  (จํานวนนักเรียน นอยกวา 500 คน) 
q (2)   กลาง (จํานวนนักเรียน 500 – 1000 คน) 
q (3)   ใหญ  (จํานวนนักเรียน มากกวา 1,000 คน) 

3.     สถานศึกษาของทานต้ังอยูในภาค  
  q (1)  เหนือ    q (2)  กลาง (รวม ตะวันออก และตะวันตก) 
  q (3)  ตะวันออกเฉียงเหนือ           q (4)  ใต 

เรียน ทานผูบริหารโรงเรียน 
 ดวยขาพเจา นายเมษา นวลศรี เปนนิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “การวิจัยประเมินความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชน
ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยใชแบบสอบถามนี้เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนใน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของทาน ขาพเจาจึงใครขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลโดยตอบ
คําถาม ในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะเปนประโยชนในทางวิชาการตอไป ทั้งนี้ขอมูลตางๆ ที่ทานไดใหขอมูลนี้ ขาพเจาจะ
ปกปดเปนความลับ และนําเสนอผลเปนภาพรวมเทานั้น ตลอดจนไมมีผลตอตัวทานและหนวยงานของทาน  
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือและความต้ังใจในการใหขอมูลคร้ังนี้  
                                                                                                     
                                                                                       ดวยความเคารพและนับถืออยางสูงย่ิง 
                                                                                                                                    นายเมษา นวลศรี 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม ......................... 

 สําหรับผูบริหาร 
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4.    เพศ    q (1)    ชาย           q (2)    หญิง 
 
5.    อายุ .................. ป 
6.    ระดับการศึกษาสูงสุด    q (1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี       q (2)  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา      q (3)  
ปริญญาโท          q (4)  ปริญญาเอก                q (5)  อื่นๆ ............. 
 
ตอนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ในฐานะที่ทานเปนตัวแทนของโรงเรียน ทานคิดวาสภาพจริงที่ชุมชนเขามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามรายการตอไปนี้อยูในระดับใด และทานคิดวาสภาพที่คาดหวังในการที่จะใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของทาน อยูในระดับใด  โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน
ชองรายการตามความคิดเห็นของทาน 

เกณฑการพิจารณามีดังนี ้
ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามสภาพจริง 

5   หมายความวา ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมากที่สุด 
4   หมายความวา ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมาก                  
3   หมายความวา ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับปานกลาง 
2   หมายความวา ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอย 
1   หมายความวา ชุมชนเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอยที่สุด      

                ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามสภาพที่คาดหวัง 
5    หมายความวา ชุมชนควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมากที่สุด 
4    หมายความวา ชุมชนควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับมาก                  
3    หมายความวา ชุมชนควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับปานกลาง 
2    หมายความวา ชุมชนควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอย 
1    หมายความวา ชุมชนควรจะเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ในระดับนอยที่สุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาและชุมชน 
โ ด ย ดํ า เ นิ น ก า ร ต ามขั้ น ต อ น ต ามห ลั ก ก า รป ร ะ กั น คุณภ าพก า ร ศึ กษ า ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อที่จะรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 
ชุมชน หมายถึง บุคคลที่เก่ียวของหรือมีความสัมพันธกับโรงเรียน ไดแก คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน ศิษยเกาโรงเรียน และประชาชนที่อาศัยใกลกับโรงเรียน 
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สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control)           
1.  ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับโรงเรียน           
2.  ชุมชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษารวมกับ  
      โรงเรียน 

          

3.  ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดความตองการจําเปนในดานตางๆ     
     รวมกับโรงเรียน 

          

4.  ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาของ  
      สถานศึกษารวมกับโรงเรียน 

          

5.  ชุมชนมีสวนรวมในการประชุมเก่ียวกับกิจการของโรงเรียน           
6.  ชุมชนมีสวนรวมในการดูแล รักษาทรัพยสินของโรงเรียน           
7.  ชุมชนมีสวนรวมในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน

ของผูเรียน 
          

8.  ชุมชนมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนให
บุคคลภายนอกรับทราบ 

          

9.  ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินโครงการตางๆ รวมกับโรงเรียน           
10. ชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิตของผูเรียน           
11. ชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริมดานกีฬาและนันทนาการ           
12. ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให 
      สอดคลองกับบริบทของชุมชน 

          

13.ชุมชนมีสวนรวมในการเปนวิทยากรทองถ่ินเพื่อใหความรูแกผูเรียน           
14.  ชุมชนมีสวนรวมในการเอื้อเฟอสถานที่อันเปนแหลงเรียนรูในชุมชนใหกับ 
        ผูเรียน 

          

15. ชุมชนมีสวนรวมในการสนับสนุนส่ือทองถ่ินเพื่อการศึกษา           
16. ชุมชนมีสวนรวมในการเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินใหกับครูและ

ผูเรียน 
          

17. ชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินรวมกับ
โรงเรียน 

          

18. ชุมชนมีสวนรวมในการดูแล ควบคุมความประพฤติของผูเรียน           
19. ชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมดานตางๆ ของ

ผูเรียนแกครู 
          

20. ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับครู           
21. ชุมชนมีสวนรวมในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูเรียน           
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สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
22. ชุมชนมีสวนรวมในการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก

ผูเรียน 
          

23. ชุมชนมีสวนรวมในการสนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับผูเรียนใหกับ
โรงเรียน 

          

24. ชุมชนมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพือ่ใชในการพัฒนา 
      โรงเรียน 

          

25. ชุมชนมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไป 
      ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

          

26. ชุมชนมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรใน
โรงเรียน 

          

การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา (Quality Audit)           
27. ชุมชนมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาของ   
      สถานศึกษารวมกับโรงเรียน 

          

28.ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินโครงการตางๆ ของ 
      โรงเรียน 

          

29. ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบความประพฤติของครูเพื่อเปน 
      ขอมูลปอนกลับในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ 

          

30. ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหารเพื่อ  
       เปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาโรงเรียน 

          

31. ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ  
      ผูเรียน 

          

32. ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
      ในสวนที่เก่ียวของกับบริบทของชุมชน เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง    
      มากขึ้น 

          

33. ชุมชนมีสวนรวมในการทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อหาจุดที่   
       ควรพัฒนา 

          

34. ชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณประจําปของโรงเรียน           
การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment)           

35. ชุมชนมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับ 
      โรงเรียน 

          

36. ชุมชนมีสวนรวมในการประเมินผลงานของผูเรียนรวมกับครู 
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สภาพที่เปนจริง 
มาก                   นอย 

สภาพที่คาดหวัง 
มาก                 นอย รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
37. ชุมชนมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนในหนวยที่ 
      เก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ิน 

          
 

38. ชุมชนมีสวนรวมในการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนรวมกับครู           
39. ชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับบริบทของชุมชนเพื่อใชใน 
      การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

          

40. ชุมชนมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรม/    
      โครงการตางๆ รวมกับโรงเรียน 

          

41. ชุมชนมีสวนรวมในการประเมินติดตามความกาวหนาของผูเรียนที่    
      สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนแลว 

          

42. ชุมชนมีสวนรวมในการรับรูผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก  
      สมศ. 

          

43. ชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงแกผูประเมิน  
      ภายนอก 

          

 
ตอนท่ี 3  ขอมลูเกี่ยวกับแนวทางการใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการประกนัคุณภาพภายในของ 

     สถานศึกษา 
      ทานคิดวามีแนวทางใดบางที่สงเสริม หรือสนบัสนนุใหชมุชนเขามามีสวนรวมในการประกัน          
      คุณภาพภายในของโรงเรียนของทานตามสภาพที่ควรจะเปน เพ่ือเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                      
 
                                      ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
 
 

                                                                                                                                              นายเมษา นวลศรี  
                                                                                                                                                                       ผูวิจัย                                                                    
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                                         การจัดสนทนากลุม 

 
หัวขอ 

สาเหตท่ีุทําใหเกดิความตองการจาํเปนและแนวทางท่ีเหมาะสม 
ในการสนองความตองการจาํเปนเพื่อใหชมุชนเขามามีสวนรวมในการดาํเนินการ 

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
ผูจัด/ผูดําเนินการสนทนากลุม 
 นายเมษา นวลศรี นสิิตปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิจยัการศกึษา ภาควิชาวิจยัและจติวิทยา
การศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 อาจารย ดร. กมลวรรณ ตังธนกานนท 
 

สถานท่ีในการจดัสนทนากลุม 
 โรงเรียนบานบางพระ อําเภอเชยีรใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วัตถุประสงค 
  เพื่อสังเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปนและแนวทางแนวทางที่เหมาะสมในการ
สนองความตองการจําเปนเพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

คําถามท่ีใชในการจัดประชุมสนทนากลุม 
1. ผลการสํารวจความตองการจําเปนในการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินการประกนัคณุภาพ

ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ขางตน สอดคลองกับสภาพความเปนจริงหรือไม อยางไร 
2. เพราะเหตใุดชุมชนมสีวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน คอนขางนอยในแตละขอ

รายการนั้น 
3. มีแนวทางใดบางที่จะพัฒนาความตองการจําเปนเหลานั้น 
4. ทานคิดวาสถานศึกษาของทานมีจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ในการมีสวนรวมของชุมชนในการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน อยางไรบาง 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการวเิคราะหคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั
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การประมาณคาความเท่ียงของแบบสอบถามแบบความสอดคลองภายใน 
จากการนําเคร่ืองมือไปทดลองใช 

 

                                                           (สําหรับชุมชน) 
  
 

คาความเท่ียงของสวนท่ี 2 การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 43 
Alpha =    .9787 
 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 26 
Alpha =    .9581 
 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 
Alpha =    .9559 
 
การประเมินคุณภาพการศกึษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  9 
Alpha =    .9517 
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การประมาณคาความเท่ียงของแบบสอบถามแบบความสอดคลองภายใน 
จากการนําเคร่ืองมือไปทดลองใช 

 

                                                           (สําหรับโรงเรียน) 
  
 

คาความเท่ียงของสวนท่ี 2 การมีสวนรวมของชุมชนในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 43 
Alpha =    .9803 

 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 26 
Alpha =    .9637 
 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 
Alpha =    .9591 
 
การประเมินคุณภาพการศกึษา 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  9 
Alpha =    .9412 
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ภาคผนวก ง  
 

รายนามผูเขารวมสนทนากลุม 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม 
 
 

ตัวแทนชุมชน จํานวน 6 ทาน 
 
1. นายนิพนัธ เขียวเล็ก                   ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนบานบางพระ 

อ.เชียรใหญ จ.นครศรีธรรมราช 
 
2. นายชลอ เอ่ียมสุทธิ ์  ผูใหญบาน หมทูี่ 3 ต.แมเจาอยูหัว อ.เชียรใหญ  

จ.นครศรีธรรมราช 
 

3. นายสุทิน นวลพลับ  อาชีพธุรกิจสวนตัว อ.เชียรใหญ จ.นครศรีธรรมราช 
 

4. นางเกษม  บุญประกอบ  อาชีพทําสวน อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช 
 

5. นายอนนัต พลายชุม  อาชีพธุรกิจสวนตัว อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีธรรมราช 
 

6. นางประไพ แซอ้ิว  อาชีพคาขาย  อ.ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 
 
 ตัวแทนสถานศึกษา จาํนวน 6 ทาน 

 
1.  อาจารยหนเูรียม วงคมะยรุา  ครู คศ. 3  ระดับ 8 โรงเรียนวิเชยีรประชาสรรค  
 
2.  นายเฉลิมชยั   สุวรรณวิหค  ผูอํานวยการโรงเรียน ระดับ 8  
 
3.  นายปราโมทย  พรหมนิล    รองผูอํานวยการ ระดับ 8  
 
4.  นางฉวีวรรณ สุวรรณวิหค   ครู คศ. 3 โรงเรียนบานบางพระ จ.นครศรีธรรมราช 
 
5.  นายปญญา  พลายชมุ   ครู คศ. 3 โรงเรียนเชียรใหญ  จ.นครศรีธรรมราช 
 
6. นางจุล่ี  เปาะมะ    ครู คศ. 3 โรงเรียนบานน้ําบอ จ.นครศรีธรรมราช 
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                                            ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นายเมษา นวลศรี เกิดเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2526 ที่อําเภอเชียรใหญ จังหวัด
นครศรีธรรมราช สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชามัธยมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป - ชีววิทยา ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยี
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 โดยระหวางที่ศึกษาไดรับทุนผูชวยสอนจาก
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2549 – 2550 และไดรับทุนอุดหนุน
วิจัยจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
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