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UTUMPORN CHUENVINYA : THE DEVELOPMENT OF AN INSTRUCTION INTEGRATING INFOHIO 
DIALOGUE MODEL AND INQUIRY LEARNING PROCESS TO ENHANCE INFORMATION LITERACY 
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The purposes of this research were: 1) to develop an  instructional integrating  INFOHIO DIALOGUE and 

inquiry learning process to enhance information literacy of seventh grade students; 2) to study the implementation 
result of an instructional integrating INFOHIO DIALOGUE model and inquiry learning process to enhance information 
literacy of seventh grade students. The samples of this study were 78 seventh grade students of Yothinburana School.  
They were selected as an experimental group (35 students) and a control group (43 students). The experiment of the 
developed instructional model was 18 weeks (36 hours).  The research instrument were 1) information literacy multiple 
choice test; 2) information literacy subjective test.  The data were analyzed by using t-test and content analysis.    
 The findings of this study were as follows: 

1. The objective of the developed instructional model was to enhance information literacy of  
seventh    grade students. The principles of the instructional model were 1) to stimulate the students 2) to search the 
information systematic 3) to expand the knowledge by creating a product 4) to reflect their understanding 5) to 
evaluate the process and product and 6) to facilitate the learning environment.  Instructional process consisted of 
seven steps: 1) engagement 2) exploration 3) construction 4) creation 5) extension 6) development of understanding 
and 7) assessment for each step. In addition, students were evaluated by information literacy multiple choice test and 
information literacy subjective test at the end of the teaching steps.   

2. After implementing the developed instructional model it was found the experiment group scores were 
lower than the criteria.  However, those students showed their information literacy in 3 aspects namely accessing 
information, evaluating information and implementing information since 1) the posttest scores of the experimental 
group were significantly higher than those of the control group at significance level of .05 and 2) the findings of the 
qualitative data revealed that the experimental group had information literacy.  The evidence from the information 
literacy subjective test reflected that they could access information by identifying information and also using keywords 
to access information.  Moreover, they could assess the reliability of information by considering websites and 
implement it in an appropriate way. 
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บทท่ี  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 
 

 ปัจจบุันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุค สังคมฐานความรู้ (Knowledge based society) เปน็สังคม
แห่งการสร้างสรรค์และการเรยีนรู้ตลอดชีวิต จุดเดน่ของสังคมฐานความรู้ คือ การสร้างความรู้    
(สุวิทย ์เมษินทรีย,์ 2550: ออนไลน์) การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีและเศรษฐกิจของโลก
โดยเฉพาะ ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทั่วโลก ท าใหเ้กิดโลกไร้พรมแดน 
ประชาชนในโลกสามารถเข้าถงึข้อมูลที่มีอยู่บนฐานข้อมูลทั่วโลกได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ท าให้
รูปแบบการศึกษาของสมาชิกโลกเปลีย่นแปลง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2550) การพัฒนา
บุคคลเพื่อการเข้าถึงความรู้อย่างเท่าเทียมกันจึงมีความส าคัญ เพื่อเตรียมความพร้อมของคน 
สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคญักับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 -2554)   เพื่อน าไปสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่าง
มั่นคง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเยาวชนซึ่งเป็นก าลังส าคัญของการพัฒนาชาติในอนาคต  
 

ประเทศไทยด าเนินทิศทางการพัฒนาประเทศโดยยึดแนวคิดคนเป็นศนูยก์ลางของการ
พัฒนา ประกอบกบัเจตนารมณ์ความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาต้องเปน็ไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเ้ปน็มนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2542) คุณภาพของการจัดการศึกษาจึงเป็นตัวบง่ชีท้ี่ส าคัญประการหนึ่ง
ส าหรับการเตรยีมความพร้อมของเยาวชนให้มีคณุลักษณะของผู้เรียนที่พึงประสงคใ์นยุคศตวรรษที่ 
21 คือ มีทักษะทางไอซีที ทกัษะการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์  รู้ทันกระแสโลกาภิวัตน์ และ
สามารถพึ่งตนเองในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศ์
ศักดิ,์ 2545; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2547 ; ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2550) เพื่อเตรียม
ความพร้อมของผู้เรียนให้มีศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลกซึ่งประเทศที่จะอยู่รอดได้หรือคงความ
ได้เปรียบ คือประเทศที่มีอ านาจทางความรู้ และเปน็สังคมแห่งการเรียนรู้ ดังนัน้การจัดการเรียนรู้
ต้องมุ่งปลูกฝังการรู้จักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 



 2 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทกัษะการคดิวิเคราะห์ และทักษะด้านเทคโนโลยี ตามนโยบายของกระทรวง 
ศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยคุศตวรรษที่ 21(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
การขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาของกระทรวงศึกษาการเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรยีน โดยการ
ขับเคลื่อนหลักสูตร การจัดการเรยีนรู้ การวัดและประเมินผล ภายใต้ยุทธศาสตร์การยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยมีสาระส าคญัของจดุเนน้การพัฒนาความสามารถในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู้ (ROADMAP, 2552) 
หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 มีจุดหมายการพัฒนาให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม โดยมุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะในเรื่องของข้อมูลข่าวสาร การ
เลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง มีความสามารถในการคิด เพื่อ
น าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเกี่ยวกบัตนเองและสังคมได้อย่าง
เหมาะสม มีความสามารถในการแกป้ัญหาและอุปสรรคตา่งๆ ที่เผชญิได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
บนพื้นฐานของหลกัเหตุผล การแสวงหาความรู้ ประยกุต์ความรู้มาใช้ในการป้องกนัแก้ไขปัญหา 
และมีการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การปรับตัวให้ทนักับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม มีความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยี และ
มีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม คุณลักษณะอันพงึประสงค์ของ
ผู้เรียนตามหลักสูตรระบุว่า คุณภาพของผู้เรียนกลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยี มี
ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการค้นหาข้อมูล ติดต่อสือ่สารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างมี
คุณธรรมและจรยิธรรม (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551) องค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แพร่กระจาย
อย่างรวดเร็วเกดิการเชื่อมโยงเครือข่ายอย่างเปน็ระบบ ประเทศไทยยังคงต้องเผชิญกบัการ
เปลี่ยนแปลง ที่ส าคญัในหลายบริบทความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สร้างความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกจิ สังคม และการศึกษา ทั้งในด้านโอกาส และภัย
คุกคาม การแพร่ขยายของข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรมแดน ท าให้คนในสังคมต้องรับข้อมูลข่าวสารทั้งที่
ตั้งใจและมิไดต้ั้งใจ ไม่ว่าจะเปน็ทางบวกหรือทางลบ (อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ, 2550)  
 

สารสนเทศเปน็สิ่งจ าเป็นและมคีวามส าคัญต่อสังคม เป็นมรดกทางปญัญาของมวล
มนุษยชาติที่ได้บนัทึกไว้ในสื่อต่างๆ สืบทอดกันมาเป็นระยะเวลาช้านาน นับเป็นรากฐานที่บ่งบอก
ถึงกระบวนการสร้างสรรค์ วัฒนธรรม อารยธรรม และสังคมของโลก สารสนเทศมคีวามส าคัญต่อ
บุคคล 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ ซึ่งล้วนแล้วแตต่้องใช้สารสนเทศ
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ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อสามารถตัดสนิใจ หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 2) ด้านการศึกษา สารสนเทศมีความส าคญัส าหรับการเรียนรูท้ั้งจากการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสามารถสร้างความรู้และปัญญา 
ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผูเ้รียน ท าใหเ้ป็นประชากรที่มีคณุภาพที่สามารถผลักดันและ
พัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ และ 3) ด้านวิทยาการและเทคโนโลยี สารสนเทศมี
ความส าคัญต่อการสร้างวิทยาการและเทคโนโลยี ท าให้เกดิการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ทีเ่สริมสร้าง
วิทยาการและเทคโนโลยใีหเ้จรญิก้าวหน้าอย่างไม่มทีี่สิ้นสดุ (แววตา เตชาทวีวรรณ, 2549) 
ปริมาณอันมหาศาลของสารสนเทศทั้งที่มีอยู่และที่ก าลังจะเพิ่มข้ึนประมาณยี่สิบล้านค าต่อวัน 
(Kristen Nelson, 2003) ท าให้ผูท้ี่ต้องการใช้สารสนเทศอาจจะไม่ทราบว่าควรเริ่มต้นอย่างไรหาก
ปราศจากวิธีการที่เหมาะสม อาจกล่าวได้ว่าสารสนเทศอยา่งเดียวกนัอาจปรากฏในหลายแหล่ง
แตกต่างกันท าให้เสียเวลาในการค้นหาเพิ่มมากขึ้นแต่ได้ผลการค้นเดิม การเข้าถึงสารสนเทศ
เฉพาะส่วนทีต่้องการเปน็เรื่องที่ยากขึ้นมาทันที (ศิวราช ราชพัฒน์, 2547) ด้วยเหตุนี้ความรู้ในการ
ใช้สารสนเทศจึงเป็นพืน้ฐานส าคัญในการพัฒนาบุคคลส าหรับสังคมโลกปจัจุบัน ดังนั้นแนวทาง
การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ  การรู้สารสนเทศเปน็ค าทีใ่ช้อธิบายถึง
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศอย่างผสมกลมกลืนระหว่างความสามารถ 3 ด้าน คือ การเข้าถึง
สารสนเทศ การประเมนิสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ความสามารถเหล่านี้มคีวามเชื่อมโยงเกีย่วข้องกันจนกลายเปน็พื้นฐานของการเรยีนรู้ตลอดชีวิต              
ดังนั้น การที่ผู้เรียนจะเข้าถึงสารสนเทศจากทั่วทุกมมุโลก และกลั่นกรองสารสนเทศออกมาเป็น
ความรู้เพื่อใชใ้นการศึกษาจึงมีความส าคัญจ าเป็นเพราะเป็นการเสริมสร้างให้ผูเ้รียนมทีักษะใน
การเรียนรูต้ลอดชีวิต (Willam, 2008 : Online)  

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ พบว่า ผู้เรียนไม่
สามารถระบุสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการได้คือไม่รู้ชดัว่าตนต้องการสารสนเทศเรื่องใด ไม่มี
เทคนิคการใช้ค าคน้และวิธีการออนไลน์ ไม่สามารถระบุแหล่งสารสนเทศทีต่้องการได้ เชน่ แหล่ง
สารสนเทศที่เป็นบุคคล เปน็สถานที่ และไม่สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศที่คน้ได้ 
(สุพัฒน์ ส่องแสงจนัทร์ และคณะ, 2548) จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศด้วยการสอบถามครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า การจัดการ
เรียนการสอนการรู้สารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของรายวชิาการใช้ห้องสมุด เนื้อหาสาระเกี่ยวกับการใช้
แหล่งการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรยีนการสอนเนน้ให้ผูเ้รียนไปศกึษาแหล่งการเรียนรู้ตามความ
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ต้องการของผู้เรียน และน าเสนอด้วยวิธีการทีเ่หมาะสมเชน่ น าเสนอด้วยฟิวเจอร์บอร์ด รูปเล่ม
รายงาน เปน็ต้น  ส่วนในรายวชิาทีเ่กี่ยวข้องกบัสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจัดสอนเกีย่วกับการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตโดยให้ผู้เรยีนสืบค้นเองโดยไม่สอนใน
เรื่องการใชค้ าค้น หรือตรรกะบูลีน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Kristen Nelson, 2003) ที่พบว่า 
ผู้เรียนเชื่อว่าข้อมูลอะไรก็ตามบนอินเทอร์เน็ตเป็นข้อมูลทีคุ่ณภาพมากกว่าที่มาจากหนังสือ และ
จะนึกถึงห้องสมุดเปน็แหล่งสุดท้ายของการคน้หาข้อมูล ผู้เรียนค านึงถึงปริมาณมากกว่าคุณภาพ 
ในรายวิชาสังคมศึกษาครูผู้สอนให้หัวข้อผู้เรียนไปศึกษาคน้คว้าโดยไม่ได้สอนวิธีการค้นคว้า และ
น าเสนองานด้วยโปรแกรมเพาว์เวอร์พ้อย ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถคน้หาข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ และสามารถวิเคราะห์คณุภาพของข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นสิง่ส าคัญส าหรบั
ผู้เรียนในยคุสังคมฐานความรู้ที่มีสารสนเทศเปน็สิ่งส าคญัของการสร้างความรู้ สมาคมบรรณารักษ์
ห้องสมุดโรงเรียนอเมริกนัและสมาคมเทคโนโลยเีพื่อการสือ่สารและการศึกษา น าเสนอมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศส าหรับการเรียนรู้ของผูเ้รียนไว้ว่า ผู้รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ เข้าใจถึงความต้องการสารสนเทศ เข้าใจว่าสารสนเทศที่
ถูกต้องและสมบูรณ์ เปน็พื้นฐานส าหรับใชใ้นการตัดสินใจ สามารถตั้งค าถามบนพืน้ฐานของความ
ต้องการสารสนเทศ พัฒนาและใช้กลยุทธเ์พื่อระบุแหล่งทีอ่ยู่ของสารสนเทศ สามารถแยกแยะ
ระหว่างข้อเท็จจริง ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ระบุได้ว่าสารสนเทศใดถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง สามารถ
คัดเลือกสารสนเทศที่เหมาะสมได้ รวบรวมสารสนเทศ เพือ่ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และ
บูรณาการสารสนเทศเข้ากับความรู้เดิม สามารถประยกุตใ์ช้สารสนเทศในการแก้ไขปัญหา และ
สามารถน าเสนอสารสนเทศด้วยรูปแบบที่เหมาะสมได้ (American Association of school 
Librarians &  Association for Education Communication and Technology [AASL & AECT] 
,1998) นอกจากนี้ยังพบงานวิจยัเกี่ยวกับเกณฑเ์ปรียบเทยีบการรู้สารสนเทศกบั (อังคณา แวซอ
เหาะ และสุธาทิพย์ เกยีรติวานชิ, 2553 : 37) ที่น าค่าเฉล่ียร้อยละเทียบกับเกณฑ์การรู้สารสนเทศ 
5 ระดับคือ ร้อยละ 0 - 42.86 มีระดับการรู้สารสนเทศต่ ามาก ร้อยละ 42.87 - 57.14 มีระดับการรู้
สารสนเทศต่ า ร้อยละ 57.15 - 71.43 มีระดับการรู้สารสนเทศปานกลาง ร้อยละ 71.44 - 85.71 มี
ระดับการรู้สารสนเทศสูง และร้อยละ 85.72 - 100 มีระดับการรู้สารสนเทศสงูมาก และงานวิจัย
เกี่ยวกบัการรู้สารสนเทศเปรียบเทยีบกบัเกณฑ์ของ (ศิริพร ทวีชาติ, 2545 : 78) เปรยีบเทียบการรู้
สารสนเทศกับเกณฑ์ 5 ระดับดังนีค้ือ ร้อยละ 0 - 49 มีระดบัการรู้สารสนเทศต่ า กว่าเกณฑ์ ร้อยละ 
50 - 59 มีระดับการรู้สารสนเทศผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 60 - 69 มีระดับการรู้สารสนเทศปานกลาง 
ร้อยละ 70 - 79 มีระดับการรู้สารสนเทศสูง และร้อยละ  80 - 100 มีระดับการรู้สารสนเทศสูงมาก 
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 การสอนการรู้สารสนเทศสามารถสอนได้ทกุช่วงวัยเนื่องจากบุคคลล้วนต้องอาศัยการรู้
สารสนเทศในการเรียนรู้หาค าตอบเพื่อแก้ปญัหาทีเ่กิดขึน้ในชีวิตประจ าวันหรือปญัหาที่เกดิจาก
การเรียน จึงจ าเปน็ต้องมีการฝึกฝนใหเ้กดิความช านาญและเป็นทักษะติดตัวไปตลอดชีวิต (แววตา 
เตชาทวีวรรณ, 2549) มีผู้คิดค้นแนวทางการพัฒนาการรู้สารสนเทศหลายแบบ แบบทีน่ิยมใช้กนั
อย่างแพร่หลายได้แก่ แบบมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสามาคมบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียน
อเมริกันและสมาคมเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการศึกษา [AASL & AECT] (American 
Association of school Librarians &  Association for Education Communication and 
Technology,1998) แบบบิกซกิ ซึ่งพัฒนาโดย Eisenberg & Berkowitz (Eisenberg and 
Berkowitz, 2010 : Online) แบบคัลเธา (Kauhthal Model) แบบเส้นทางสูค่วามรู้ของฟอลเลต 
แบบทักษะการรู้สารสนเทศระดบั อุดมศึกษาของ [ACRL] (Associations of College & 
Research Libraries. 2006: Online) และรูปแบบ INFOhio DIALOGUE (The information 
Network for Ohio Schools, 2010: Online) เป็นโครงการพัฒนาการเรียนการสอนโดยน าแนว 
graphical approach ผสมผสานกับทกัษะการรู้สารสนเทศ และใช้แหลง่ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
ที่หลากหลาย  ประกอบไปด้วยขัน้ตอนการส่งเสริมการรู้สารสนเทศดังนี้ 1) การค้นคว้าและการ
พัฒนาภาพรวม (Discover/Develop an Overview) เป็นการตรวจสอบความรู้เดิมใชก้ารระดม
สมองเพื่อพัฒนาค าถาม  2) การส ารวจตรวจสอบ (Investigate) สร้างความเข้าใจพืน้ฐานในการ
ก าหนดหัวข้อที่ต้องการศึกษาให้แคบลง 3) วิเคราะห์ (Analyze) ด้วยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ระบุค าค้น ใช้ค าถามเชิงลกึ ใช้การ แก้ปญัหา การตรวจสอบมโนทัศน์ 4) ส ารวจแหล่งสารสนเทศ 
(Locate/Explore) ระบุแหล่งสารสนเทศ และส ารวจความสัมพันธ์ของแหล่งสารสนเทศ 5) 
จัดระบบ และประยุกตใ์ช้สารสนเทศ  (Organize/ Apply) การประเมิน จัดประเภท จดัหมวดหมู่ 
สังเคราะห์ ตรวจสอบ เปรยีบเทียบ แปลความหมาย และการใหเ้หตุผล 6) เผยแพร่ (Globalize) 
เชื่อมโยงสารสนเทศและพิจารณาผลกระทบ 7) ท าความเข้าใจ และสะท้อน (Understand / 
Reflect) พัฒนาความเข้าใจอย่างลกึซึ้ง สร้างความรู้และสะท้อนความรู้ 8) การประเมิน 
(Evaluate) ประเมนิผลงานและการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริม 
สร้างการรู้สารสนเทศครั้งนี้ได้น ารูปแบบ INFOhio DIALOGUE มาใช้เนื่องจากมีขัน้ตอนการ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศ และจากการศึกษา เอกสาร บทความ และงานวิจัย  พบว่า นักเรียน
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เนต็เปน็หลกัในการเข้าถึงสารสนเทศ ปริมาณอันมหาศาลของสารสนเทศทั้งที่
มีอยู่และที่ก าลังจะเพิ่มข้ึนประมาณยี่สิบล้านค าต่อวัน (Kristen Nelson, 2003) ท าให้ผู้ที่ต้องการ
ใช้สารสนเทศอาจจะไม่ทราบว่าควรเริ่มต้นอย่างไรหากปราศจากวิธีการทีเ่หมาะสม อาจกล่าวได้



 6 

ว่าสารสนเทศอย่างเดียวกันอาจปรากฏในหลายแหล่งแตกต่างกันท าใหเ้สียเวลาในการค้นหาเพิ่ม
มากขึ้นแต่ได้ผลการค้นเดิม การเข้าถึงสารสนเทศเฉพาะสว่นที่ต้องการเป็นเรื่องที่ยากขึน้มาทนัที 
(ศิวราช ราชพัฒน,์ 2547) ดังนั้นรูปแบบ INFOhio DIALOGUE ที่เน้นแหล่งข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จึงน่าจะสามารถน ามาแกป้ัญหาที่พบจากเอกสารบทความและงานวิจยัได้ และ
สามารถเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของผู้เรยีนได้  

 
 การสืบสอบมาจากแนวคิดผู้เรยีนเป็นส าคญั ซึ่งเปน็แนวการจัดการศึกษาของประเทศ

ไทย ตามพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิ2542 ฉบับปรับปรุง 2545 กล่าวว่า การจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักผูเ้รียนส าคัญที่สุด การจดักระบวนการเรียนรู้การจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจ ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชญิสถานการณ์และการ
ประยุกต์ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการจัดกจิกรรมให้ผู้เรยีนเรยีนรูจ้ากประสบการณ์  
จริง ฝึกปฏิบัตใิหท้ าได้ คิดเปน็ ท าเป็น ครูผู้สอนจัดสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความ
สะดวกเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2544) 
การเรียนรูท้ี่เกิดจากการคิด การคน้คว้า การทดลองและการสรุปความรู้ที่ผู้เรียนต้องค้นพบด้วย
ตนเอง บทบาทผู้สอนก็ปรับเปลี่ยนจากเดิมเป็นผูด้ าเนนิกจิกรรมการเรียนการสอนทุกอย่าง มาเป็น
ผู้วางแผนจัดการ ชี้แนะและอ านวยความสะดวกให้กับผูเ้รยีน การจดัการเรียนการสอนด้วย
กระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบ จงึเปน็กจิกรรมเพื่อให้ผูเ้รยีน เรียนรู้โดยเผชญิกับเหตกุารณ์ทีท่้า
ทายความคิด เริ่มต้นด้วยการสังเกต คิดหาวิธีแก้ปัญหาทีเ่ป็นไปได้ ทดสอบได้และสรุปอย่างมี
เหตุผล เป็นกระบวนการอีกแบบหนึ่งทีใ่ห้ผูเ้รียนเปน็ผู้ค้นหาความรู้ด้วยตนเอง (Good,1973: 33) 
ตามแนวคิดผู้เรยีนเป็นส าคญั ซึ่งเปน็แนวการจดัการศึกษาของประเทศไทย การจัดการเรียนการ
สอนโดยวิธีให้ผูเ้รียนเปน็ผู้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบสอบมี  
ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความเข้าใจที่มีอยู่
เดิม  เนน้ให้ผู้เรยีนสร้างความรู้โดยผ่านกระบวนการคิด โดยมีครูผู้สอนกระตุน้ผู้เรยีนใหเ้กิดค าถาม 
เกิดความคดิ และลงมือเสาะแสวงหาความรู้ เพื่อน ามาประมวลหาค าตอบหรือข้อสรุปด้วนตนเอง 
โดยครูผู้สอนช่วยอ านวยความสะดวกในด้านการเรียนรู้ต่างๆ ดังนั้นบทบาทของครจูึงควรฝึกใหเ้ด็ก
คิด สังเกต หาเหตุผล พิสูจน์ และแก้ปญัหาได้ สร้างสถานการณ์เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้
ส่งเสริมให้รู้จักคิด ค้นหาความจริง และแกป้ัญหาด้วยตนเอง ซึ่งเปน็ทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการ
เรียนในอนาคตส าหรับผูเ้รียน (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2544: 58)  
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 การรู้สารสนเทศ เปน็ความสามารถของบุคคลในการก าหนดสารสนเทศทีต่้องการ 
สามารถแสวงหาวิธีการเข้าถึงสารสนเทศได้ สามารถประเมินสารสนเทศได้ และสามารถใช้
สารสนเทศได้ รูปแบบ INFOhio DIALOGUE เป็นรูปแบบที่เสริมสร้างทกัษะการรู้สารสนเทศ ที่มี
ขั้นตอนเชื่อมโยงกับกระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบ ในขัน้ตอน การส ารวจตรวจสอบ 
(Investigate) ขั้นวิเคราะห์ (Analyze) และข้ันจัดระบบประยุกต์ใช้ (Organize/ Apply) แต่ยังขาด
ขั้นตอนของการเผชิญสถานการณ์  ฝกึปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น และบทบาทของครูผู้สอนที่
ต้องจัดสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมี
ความรอบรู้ ซึ่งเปน็ส่วนส าคัญของกระบวนการการเรียนรูแ้บบสืบสอบ และเนื่องจาก รูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE เนน้แหล่งสารสนเทศทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคญั ซึ่งบรบิท
ของประเทศไทยไม่สามารถด าเนินการได้ครบวงจร ท าได้เพียงแหล่งอิเลก็ทรอนกิส์ที่มาจากระบบ
เครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต ดังนั้นการน า รูปแบบ INFOhio DIALOGUE ผสมผสานกับกระบวนการ
การเรียนรู้แบบสืบสอบ จงึน่าจะเปน็การเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในบริบทของประเทศไทยได้
  
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
และผู้วิจัยมุ่งหวังให้รูปแบบที่พฒันาข้ึนสามารถเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ได้    
 
ค าถามเพื่อการวิจยั 
 

1. รูปแบบการเรียนการสอน ที่ผสมผสานรปูแบบการเรียนรู้แบบ INFOhio DIALOGUE  
และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนกัเรยีนมัธยมศึกษาปี
ที่ 1 มีองค์ประกอบ ขั้นตอน และลักษณะอย่างไร 

2. เมื่อน ารูปแบบการเรยีนการสอน ที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใช้สามารถส่งเสริมการรู้ 
สารสนเทศของผูเ้รียนมธัยมศกึษาปีที่ 1 ได้หรือไม ่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ที่ผสมผสานรปูแบบการเรียนรู้แบบ INFOhio   

DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของผู้เรยีน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 
 2. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน ทีผ่สมผสานรูปแบบการเรียนรู้ 
แบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสืบสอบ    
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย การเสริมสร้างการรู้สารสนเทศตามหลักการ NET 
พบว่า การจัดกจิกรรมด้วยเครือข่ายการเรียนรู้ได้แก่ ผู้รู้ หน่วยงาน รวมถึงเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการน ากจิกรรมการเรียนรูท้ี่ผสมผสานข้อมูลข่าวสารและการลงมือปฏิบัติ  
สามารถเสริมสร้างการรู้สารสนเทศได้ (อาชญัญา รัตนอุบล, 2550 : 7) นอกจากนี้ (Aalst et al , 
2007 and Anthony J. Frisby et al, 2006) ศึกษาการรู้สารสนเทศเทศ ของผู้เรียน พบว่า แหล่ง
สารสนเทศที่ผู้เรยีนใช้มาจากอินเทอร์เนต็เปน็หลกั สอดคล้องกับ (Kasowitz Scheer and 
Pasqualoni,2002) ที่กล่าวว่าวิธีสอนการรู้สารสนเทศทีน่ยิมในปัจจุบันคือวิธกีารสอนการรู้
สารสนเทศออนไลน์  นอกจากนี้การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้แหล่งข้อมูลเป็นหลกั สามารถ
พัฒนาทักษะการค้นคว้า และการใช้สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ซึ่งเปน็ส่วนหนึ่งของการ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศ (ศิรพิร ทวีชาติ, 2545 : 8) นอกจากนี้ (อังคณา แวซอเหาะ และ        
สุธาทิพย์ เกียรติวานชิ,2553 : 37) ใช้เกณฑ์เปรยีบเทียบการรู้สารสนเทศของผู้เรยีนมี 5 ระดับ
ดังนี้คือ ร้อยละ 0 - 42.86 มีระดับการรู้สารสนเทศต่ ามาก ร้อยละ 42.87 - 57.14 มีระดับการรู้
สารสนเทศต่ า ร้อยละ 57.15 - 71.43 มีระดับการรู้สารสนเทศปานกลาง ร้อยละ 71.44 - 85.71 มี
ระดับการรู้สารสนเทศสูง และร้อยละ 85.72 - 100 มีระดับการรู้สารสนเทศสงูมาก และ(ศิริพร    
ทวีชาต,ิ 2545 : 78) เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศกบัเกณฑ์ 5 ระดับดังนี้คือ ร้อยละ 0 - 49 มีระดับ
การรู้สารสนเทศต่ า กว่าเกณฑ์ ร้อยละ 50 - 59 มีระดับการรู้สารสนเทศผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 60 - 69 
มีระดับการรู้สารสนเทศปานกลาง ร้อยละ 70 - 79 มีระดับการรู้สารสนเทศสงู และร้อยละ  80 - 
100 มีระดับการรู้สารสนเทศสูงมาก 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการรู้สารสนเทศ  ผู้วิจัยจึงตั้งสมมตฐิาน
ในการวิจยัดังนี้  

1.  ผู้เรียนกลุ่มทดลองที่เรยีนโดยใช้รปูแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ มีความสามารถด้านการรู้
สารสนเทศ สูงกว่าร้อยละ 70 

2.  ผู้เรียนกลุ่มทดลองที่เรยีนโดยใช้รปูแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ มีความสามารถการรู้สารสนเทศ  
สูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 

3.  ผู้เรียนกลุ่มทดลองที่เรยีนโดยใช้รปูแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ มีความสามารถด้านการเข้าถึง
สารสนเทศ สูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรยีนการสอนแบบปกติอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ผู้เรียนกลุ่มทดลองทีเ่รียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ มีความสามารถด้านการประเมิน
สารสนเทศ สูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรยีนการสอนแบบปกติอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ผู้เรียนกลุ่มทดลองทีเ่รียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ มีความสามารถด้านการใช้
สารสนเทศ สูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรยีนการสอนแบบปกติอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ขอบเขตของการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ที่ผสมผสานรูปแบบ 

INFOHIO DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ
ของผู้เรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีดังนี ้
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1. ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครั้งนีเ้ป็นผูเ้รียนมัธยมศกึษาปทีี่ 1 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ 
 2. ตัวแปรที่ศึกษาผลการทดลองใช้รปูแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วย 
ตัวแปรดังนี ้
  2.1 ตัวแปรจัดกระท าแบ่งเป็น 2 ตัวแปร 1) การเรียนการสอนของรูปแบบการเรยีน
การสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 2) 
การเรียนการสอนแบบปกต ิ

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การรู้สารสนเทศ ประกอบไปด้วย 1) การเข้าถึง 
สารสนเทศ 2) การประเมนิสารสนเทศ 3) การใช้สารสนเทศ  

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
รวมจ านวน 36 ชั่วโมง โดยใช้เวลาสัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง รวมจ านวน 18 สัปดาห์  
 4. เนื้อหาที่ใช้ในการเรยีนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ  
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ ได้แก่ สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระที่ 3 มาตรฐานการเรียนรู้ 3.1 เรื่อง 1) 
ข้อมูลและสารสนเทศ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) องค์ประกอบของคอมพิวเตอร ์
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 
กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ หมายถึง การด าเนินการเรียนการสอนที่ผู้สอน

น าเสนอสิ่งเร้ากระตุ้นความสนใจของผู้เรียนให้เกิดความสงสัยและตั้งค าถามที่เหมาะสมเพื่อใชใ้น
การสืบสอบ และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เน้นการพัฒนา
ความสามารถในการคดิ การแก้ปญัหาและสรุปอย่างมเีหตุผลบนหลกัฐานที่น่าเชื่อถือด้วยตนเอง
โดยมีครูเปน็ผู้อ านวยความสะดวกและคอยกระตุน้ผู้เรยีนให้เกิดกระบวนการทางความคิดในการ
แสวงหาความรู้ การสังเกต และสรปุอย่างมีเหตุผลด้วยตนเอง  

 
รูปแบบ INFOhio DIALOGUE หมายถึง การจัดการเรยีนการสอนทักษะการรู้

สารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาของ OHIO Department of Education (ODE) Standard, 
Standard for the 21st  Century Learner form the American Association of school Librarian 
(AASL) and the National Educational Technology Standards for Teachers form 
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International Society for Technology in Education (ISTE) โดยใช้แหล่งข้อมูลหลากหลายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วยขัน้ตอนเสริมสร้างการรู้สารสนเทศดังนี้ 1) การค้นคว้าและการ
พัฒนาภาพรวม (Discover/Develop an Overview) เป็นการตรวจสอบความรู้เดิมใชก้ารระดม
สมองเพื่อพัฒนาค าถาม  2) การส ารวจตรวจสอบ (Investigate) สร้างความเขา้ใจพืน้ฐานในการ
ก าหนดหัวข้อที่ต้องการศึกษาให้แคบลง 3) วิเคราะห์ (Analyze) ด้วยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ระบุค าค้น ใช้ค าถามเชิงลกึ ใช้การแก้ปญัหา การตรวจสอบมโนทัศน์ 4) ส ารวจแหล่งสารสนเทศ 
(Locate/Explore) ระบุแหล่งสารสนเทศ และส ารวจความสัมพันธ์ของแหล่งสารสนเทศ 5) 
จัดระบบ และประยุกตใ์ช้สารสนเทศ  (Organize/ Apply) โดยการประเมนิ การจดัประเภท การจัด
หมวดหมู่ การสังเคราะห์ การตรวจสอบ การเปรียบเทียบ การแปลความหมาย และการใหเ้หตุผล 
6) เผยแพร่ (Globalize) เป็นการเชื่อมโยงสารสนเทศและพิจารณาถึงผลกระทบ 7) ท าความเข้าใจ 
และสะท้อน (Understand/Reflect) พัฒนาความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง สร้างความรู้และสะท้อน
ความรู้ 8) การประเมิน (Evaluate) ประเมินผลงานและการเรียนรู ้

 
รูปแบบ INFOhio DIALOGUE ท่ีผสมผสานกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 

หมายถึง แบบแผนการด าเนินการสอนซึ่งน าสาระส าคัญของรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และ
หลักการเรยีนรู้ตามกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ มาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน โดยมี
องค์ประกอบส าคัญดงันี้ หลกัการ การกระตุน้ด้วยสิ่งเร้าท าให้ผูเ้รียนสนใจและดึงความรู้หรือ
ประสบการณเ์ดิมมาพัฒนาค าถามเพื่อระบุปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา เพื่อแสวงหา
สารสนเทศอย่างมีระบบโดยใชค้ าส าคัญ และแหล่งสารสนเทศทางอิเลก็ทรอนิกส์ น ามา
ตั้งสมมติฐาน รวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน เปรียบเทยีบ ข้อมูลและสารสนเทศด้วยเหตุผลที่
น่าเชื่อถือ และสรุปข้อมูลอย่างมเีหตุผลจากหลกัฐานที่น่าเชื่อถือ ผู้เรียนขยายความรู้ด้วยการ
สร้างสรรค์ผลงานเปน็การพัฒนาความเข้าใจเนื้อหาและกระบวนการเรยีนรู ้การสะท้อนความรู้เปน็
วิธีการสร้างความเข้าใจอย่างลุ่มลึก การประเมินกระบวนการและผลงานช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ ครูมหีน้าที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เรยีนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปญัญา 
วัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศในด้านการเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ
และการใช้สารสนเทศ โดยใช้เนื้อหาเรื่องข้อมูลและสารสนเทศ องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีขั้นตอนการเรียนการสอน 7 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันที่ 1 สร้าง
ความสนใจ (Engagement) น าเสนอสิ่งเร้าด้วยสถานการณ์ เหตกุารณ์ปจัจบุัน หรือจากการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน ทีเ่กีย่วข้องกับผู้เรยีน และกระตุน้ด้วยค าถามเพื่อให้สงสัยเกดิความอยากรู้
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อยากเหน็ และตั้งค าถามหรือประเดน็ที่ต้องการศึกษาหาค าตอบ ผู้เรียนทบทวนประสบการณ์และ
ความรู้เดิมเพื่อตัง้สมมติฐานที่ต้องการค าตอบ ขั้นที่ 2 ส ารวจและค้นหา (Exploration) ผู้เรียน
รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศทีต่้องการหาค าตอบตามประเด็นที่ต้องการศึกษา จากแหล่ง
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสิ่งพิมพ์ หรือบุคคล น าขอ้มูลและสารสนเทศที่สืบค้นได้ มา
กลั่นกรองด้วยการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศ อภิปราย และสรุปอย่างมเีหตุผลบนหลักฐานที่น่าเชื่อถือ โดยมีครูคอยแนะน าและให้
ค าปรึกษา ขั้นที่ 3 สร้างความรู้ (Construction) น าประสบการณ์และความรู้ใหม่ที่ได้ขากขัน้ที ่2  
เชื่อมโยงกับประสบการณ์หรือความรู้เดิม และน ามาสร้างความรู้ ข้ันที่ 4 สร้างสรรค์ความรู้หรือ
ผลงาน (Creation) น าความรู้ที่ได้ไปใชห้รือประยุกต์ใช้เพือ่สร้างชิ้นงาน ขั้นที่ 5 ขยายความรู้ 
(Extension) น าผลงานที่สร้างมาเผยแพร่ โดยน าเสนอด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่ออิเล็กทรอนกิส์       
ขั้นที่ 6 สร้างความเข้าใจ (Understand) สะท้อนความคิดหรือความรู้ที่ได้จากกระบวนการเรียนรู้
ให้ข้อมูลย้อนกลบั ท าให้ผู้เรยีนมีความเข้าใจอย่างลกึซึง้ ขั้นที่ 7 การประเมนิ (Assessment) 
ประเมินกระบวนการเรียนรู้ แต่ละข้ันตอน ประเมินผลการเรียนรู้ ด้วยแบบทดสอบการรู้
สารสนเทศแบบปรนยั 4 ตัวเลือก ที่ปรบัมาจาก Information Literacy Assessment (Ann Viles, 
1999) และ Information Literacy Test (Rochard Stockton College of NJ, 2005: 635-639) 
และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนยั ที่ผู้วิจยัสร้างขึ้น  

   
   การรู้สารสนเทศ  หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการก าหนดสารสนเทศที่
ต้องการ แสวงหาวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ  ประเมินสารสนเทศ และสามารถน าสารสนเทศที่คน้ได้
ไปใช้    
    การเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง รู้และเข้าใจว่าต้องการสารสนเทศเรื่องใด 
สามารถระบุแหล่งสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสิ่งพิมพ์ บุคคลหรือสถาบนั และสามารถใช้
ค าค้น ตรรกะบูลนี ในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่ต้องการได้  โดยวัดจากแบบทดสอบการรู้
สารสนเทศแบบปรนยั 4 ตัวเลือก ที่ปรบัมาจาก Information Literacy Assessment (Ann Viles, 
1999) และ Information Literacy Test (Rochard Stockton College of NJ, 2005: 635-639)    
และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนยัที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
   การประเมินสารสนเทศ หมายถึง พจิารณาว่าสารสนเทศที่ค้นได้มีความ
เกี่ยวขอ้ง ครอบคลุม และน่าเชื่อถือ โดยวัดจากแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย ทีป่รับมา
จาก Information Literacy Assessment (Ann Viles, 1999) และ Information Literacy Test 
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(Rochard Stockton College of NJ, 2005: 635-639) และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบ
อัตนัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
   การใช้สารสนเทศ หมายถึง บูรณาการสารสนเทศใหมก่บัความรู้เดิม ประยุกต์
สารสนเทศด้วยการคิดวิเคราะหเ์พื่อใช้ในการแก้ปญัหาและสามารถสื่อสารสารสนเทศด้วยรูปแบบ
ที่เหมาะสมโดยวัดจากแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย ที่ปรับมาจาก Information 
Literacy Assessment (Ann Viles, 1999) และ Information Literacy Test (Rochard Stockton 
College of NJ, 2005: 635-639) และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนยัที่ผู้วิจยัสร้างขึ้น  
 
 การเรียนการสอนแบบปกติ  หมายถึง แบบแผนการด าเนินการสอนตามสภาพเปน็
จริงโดยมีข้ันตอนการเรยีนการสอน 3 ขั้น ดงันี้ ข้ันน าเข้าสูบ่ทเรียน เป็นการสนทนาเรื่องเหตุการณ์
ปัจจบุันหรือเรื่องเกีย่วกับการด าเนนิชีวิตประจ าวันเพื่อเชื่อมโยงไปสู่เรื่องทีจ่ะเรียนรู้ ขั้นที่ 2 ขั้นการ
จัดกจิกรรมการเรียนรู้ เป็นการศึกษาวิธีการเข้าถึง เก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นที่ 3 สรุป
และประเมินผล เป็นการน าความรู้ที่วิเคราะห์ได้มาสรุป และอภิปราย และประเมินผล   
 

 ผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หมายถึง ผู้เรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดส านกังานเขต
พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และ
กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของผนักเรยีนมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง โดยน าเสนอรายละเอียดเป็นหัวข้อตามล าดับ 
ดังต่อไปนี ้
 1. การรู้สารสนเทศ 

  1.1 ความหมาย องค์ประกอบ และทักษะการรู้สารสนเทศ 
  1.2 มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
  1.3 แนวทางการเสริมสร้าง และแนวทางการประเมินการรู้สารสนเทศ 

 2. รูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
  2.1 ความเป็นมาของรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีที่สนับสนุนการสอนตามรูปแบบ 

 3. กระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ 
  3.1 ความหมาย ลักษณะส าคัญ ประเภทของกระบวนการสืบสอบ 

3.2 แนวคิด และทฤษฎีที่สนับสนุนกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 
3.3 ขั้นตอนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน บทบาทของครู และผู้เรยีน 
3.4 ข้อดี ข้อเสียของการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการสืบสอบ 

 4. รูปแบบการเรียนการสอน 
  4.1 ความหมาย และองค์ประกอบของรูปแบบการเรยีนการสอน 
  4.2 ประเภทของรูปแบบการเรียนการสอน 
  4.3 การพัฒนาและน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 

 5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. การรู้สารสนเทศ 
 
 การรู้สารสนเทศ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Information Literacy  ซึ่งเลียนมาจากค าว่า 
Literacy หรือ การรู้หนังสือ ที่รวมความสามารถในการอ่าน การเขียน และการคิดเลข เนื่องจาก
การรู้สารสนเทศพัฒนามาจากการรู้หนังสือ (Breivik and Gee,1989) เริ่มใช้ครั้งแรกในปี 1974 
โดยนายพอล ซูร์คาวสกี (Paul Zurkowsky) อดีตนายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ
(Information Industry Association) โดยกล่าวในรายงานที่เสนอต่อคณะกรรมการแห่งชาติว่า
ด้วยเรื่องห้องสมุดและการบริการสารสนเทศในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อให้ตระหนักถึงความ
จ าเปน็ของทักษะการรู้สารสนเทศในสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีแนวโน้มเจริญ 
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วโดยเน้นถึงความสามารถในการใช้สารสนเทศในการท างาน ประกอบธุรกิจ
การพาณิชย์ และในการแก้ปัญหาต่าง ๆ (Zurkowsky, 1974: 5-6) 
 
 1.1 ความหมาย องค์ประกอบ และทักษะการรู้สารสนเทศ 

  1.1.1 ความหมายการรู้สารสนเทศ 

    การรู้สารสนเทศ มีผูใ้ห้ค านิยามการรู้สารสนเทศไว้ ดังนี ้
    American Library Association Presidential Committee on Information 
literacy (1989) ให้ความหมายว่า การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้สามารถของบุคคลในการระบุ
ความต้องการสารสนเทศของตนเองได้ มีความสามารถในการค้นหา ประเมินคณุค่า และใช้
ประโยชนจ์ากสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    Cheuk (1989) ให้ความหมายการรู้สารสนเทศ หมายถึง การใช้สารสนเทศ
อย่างมีทักษะ เพื่อแสวงหาและใช้สารสนเทศอย่างเปน็ระบบ ตลอดจนมีจริยธรรม เพื่อเปน็การ
แสวงหา ความหมาย ความรู้ใหม่ การหยั่งรู้ ความเข้าใจ และความคิด การแก้ปญัหาของตนเอง
และส่วนรวม 
    Breivik and Gee (1989: 22) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศเป็นความสามารถใน
การเข้าถึงและประเมินสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการผสมผสาน ทักษะการ
ค้นคว้าประเมนิสารสนเทศ มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและแหล่งสารสนเทศอิสระในการตัดสินใจ
เลือก มีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งถือว่าเปน็สิ่งส าคัญต่อการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
    Kuhlthau (1989: 419-428) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ มีลักษณะใกลเ้คียงกับ
การรู้หนังสือ ซึ่งเกีย่วข้องกับความสามารถในการอ่าน และการใช้สารสนเทศทีจ่ าเปน็ส าหรับชีวิต 
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ประจ าวัน นอกจากนีย้ังเกี่ยวกบัความต้องการสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจ รู้ความต้องการ
สารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจ สามารถจัดการกับสารสนเทศที่มีมากมาย โดยคอมพิวเตอร์หรือสื่อ
อ่ืน ๆ และเพื่อที่จะเรียนรูค้วามเปลีย่นแปลงของสังคมโดยการใชท้ักษะความรู้ใหม่ ๆ  
    Curran (1990) นิยามว่า การรู้สารสนเทศ ประกอบด้วยการบูรณาการ
ความสามารถต่าง ๆ ในการใช้สารสนเทศ ดงันี้ ความสามารถที่จะรู้ได้ว่าสารสนเทศมีประโยชน์
อย่างไรบ้าง ความสามารถที่จะได้รู้ว่าจะหาสารสนเทศไดจ้ากที่ไหนความสามารถในการสืบคน้
สารสนเทศ ความสามารถในการอธิบาย จัดระเบียบ และสังเคราะห์สารสนเทศ ความสามารถใน
การใช้และสื่อสารสารสนเทศ 
      Doyle (1992) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง
การประเมิน และการใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ที่มคีวามหลากหลาย   
    Lenox and Walker (1993) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศมีหลากนิยามต่าง ๆ กนั 
ในความหมายกว้าง ๆ นั้น หมายถึง ความสามารถของบคุคลใดบุคคลหนึง่ในการเข้าถึง และเข้าใจ
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศทีห่ลากหลาย 
    Brodie (1999) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถใน
การค้นหาและใช้สารสนเทศเปน็หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตภายใต้ส่วนประกอบของการรู้สารสนเทศ 
    สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์ และคณะ (2548: 7) ให้ความหมายของ การรู้
สารสนเทศ หมายถึง  ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคคลในการเข้าถงึสารสนเทศ ประเมิน
สารสนเทศที่ค้นมาได้  และใช้สารสนเทศอย่างมปีระสิทธภิาพทุกรูปแบบ ผู้รู้สารสนเทศจะต้องมี
ทักษะในด้านต่าง ๆ เชน่  ทักษะการคิดวิเคราะห์ และ/หรือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทกัษะการ
ใช้ภาษา ทักษะการใช้ห้องสมุด ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์
    อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550: 8) ให้ความหมายการรู้สารสนเทศ 
หมายถึง การรู้ถงึความจ าเป็นของสารสนเทศ (ข้อมูลข่าวสาร) การเข้าถึงแหลง่สารสนเทศ การ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจดัระบบ
ประมวลสารสนเทศ การประยกุต์ใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่มีประสทิธิผลและสร้างสรรค์ การ
สรุปอ้างอิงและสื่อสารข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจและยอมรับในจริยธรรมของข้อมูล
ข่าวสาร การพัฒนาเจตคติทีน่ าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    แววตา เตชาทวีวรรณ (2550: 67) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศ คือ 
ความรู้ความสามารถ และทักษะของบุคคลในการเข้าถึง ประเมินและใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ   
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    จากการวิเคราะห์ความหมายของการรู้สารสนเทศ กล่าวไว้ว่า การรู้สารสนเทศ
หมายถึงความรู้และความสามารถของบคุคลในการระบุสารสนเทศที่ต้องการ  สามารถเข้าถึง
สารสนเทศด้วยวิธีการเหมาะสมกบัสารสนเทศนัน้ และสามารถประเมนิ สารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณ และสามารถน าสารสนเทศไปประยุกตใ์ชก้ับสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ    
 
  1.1.2 องค์ประกอบการรู้สารสนเทศ 
    American Library Association (2005) ก าหนดองค์ประกอบของการรู้
สารสนเทศไว้ 4 ประการ คือ  
     1.  ความสามารถในการตระหนกัว่าเมื่อใดจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ ผูเ้รียน
จะต้องก าหนดเรื่องที่จะศกึษาคน้คว้า ก าหนดความต้องการสารสนเทศ ระบชุนิด และรูปแบบที่
หลากหลายของแหลง่สารสนเทศทีจ่ะศึกษา เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ พิพิธภัณฑ์หอจดหมาย
เหตุ บุคคล  สถานที่ อินเทอรเ์น็ต เป็นต้น รวมทั้งตระหนกัถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่ได้รับ และ
ทราบขอบเขตของสารสนเทศที่จ าเป็น 
     2.  การเข้าถึงสารสนเทศ ผู้เรียนสามารถเลือกวิธกีารค้นคนืสารสนเทศที่
เหมาะสม ก าหนดกลยุทธก์ารค้นคนือย่างมีประสิทธิภาพ สามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์หรือ
สารสนเทศจากบคุคล โดยใช้วิธีการที่หลากหลายสามารถปรับกลยทุธ์การค้นคืนทีเ่หมาะสมตาม
ความจ าเปน็ รวมถึงการตัดตอน บันทึก และการจัดการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
     3.  การประเมินสารสนเทศ ผูเ้รียนสามารถสรุปแนวคิดส าคัญจาก
สารสนเทศที่รวบรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ ความ
น่าเชื่อถือ ความเที่ยงตรง ความถูกต้อง และความทันสมัย สามารถสังเคราะห์แนวคิดหลกัเพื่อ
สร้างแนวคิดใหม่ เปรียบเทียบความรู้ใหมก่ับความรู้เดิม เพื่อพิจารณาว่าอะไรคือสิ่งที่เพิ่มข้ึน  อะไร
คือสิ่งที่ขัดแย้งกนั  และอะไรคือสิ่งที่คล้อยตามกนั  
     4.  ความสามารถในการใช้สารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ  
ผู้เรียนสามารถใช้สารสนเทศใหม่ผนวกกับสารสนเทศที่มีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน  หรือ
การกระท าตามหัวข้อก าหนดทบทวนกระบวนการพัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง  และสามารถ
สื่อสารหรือเผยแพร่ผลงานของตนเองต่อบุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    Mackey & Jacobson (2000: 64-66) กล่าวว่าการรู้สารสนเทศต้องมีทักษะ
อ่ืนประกอบด้วยดงันี ้
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     1. การรู้ห้องสมุด (Library literacy) ห้องสมุดเปน็แหล่งรวบรวบสารสนเทศ 
ในสาขาวิชาต่าง ๆไว้ในรูปแบบทีห่ลากหลายทั้งในรูปสื่อสิง่พิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเลก็ทรอนิกส์  
รู้วิธีการจัดเก็บสื่อ รู้จักใชเ้ครื่องมือช่วยค้นต่าง ๆ รู้จกักลยทุธ์ในการค้นคนืสารสนเทศแต่ละ
ประเภท รวมทั้งบรกิารต่างๆ ของห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดของสถาบันการศกึษาที่ผูเ้รียนก าลัง
ศึกษาอยู่จะต้องรู้จักอย่างลกึซึ้งในประเดน็ต่าง ๆ ดังกล่าวแล้ว การรู้ห้องสมุดครอบคลุมการรู้
แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ด้วย 
     2. การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) ผู้เรียนต้องรูเ้กี่ยวกับ 
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์เบื้องต้นในเรื่องฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร ์การเชื่อมประสาน และการใชป้ระโยชน์
จากคอมพิวเตอร์ เชน่ การพิมพ์เอกสาร การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้อินเทอร์เน็ตการ
ติดต่อสื่อสาร รวมถึงการรู้ที่ตั้งของแหล่งสารสนเทศ เปน็ตน้ 
     3. การรู้ดิจิตอล (Digital Literacy) ผู้เรียนสามารถเข้าใจและใช้   
สารสนเทศ รูปแบบซึง่น าเสนอในรปูดิจติอลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างการรู้ดิจติอล เชน่ 
สามารถดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่เข้าถึงในระยะไกลมาใช้ได้ รู้ว่า
คุณภาพสารสนเทศที่มาจากเว็บไซต์ต่าง ๆ แตกต่างกัน รู้ว่าเว็บไซต์น่าเชื่อถือ และเว็บไซต์ไม่
น่าเชื่อถือ รู้จกัโปรแกรมการคน้หา สามารถสืบค้นโดยใชก้ารสืบค้นขั้นสูง รูเ้รื่องของกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ที่คุ้มครองทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซต์ การอ้างอิงสารสนเทศจากเว็บไซต์  เป็นตน้  

  4. การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual Literacy) ผู้เรียนสามารถเข้าใจและ 
แปลความหมายสิ่งทีเ่หน็ได้รวมถึงความสามารถในการคดิวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดงความ
คิดเหน็และสามารถใช้สิ่งทีเ่หน็นัน้ในการท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวันของตนเองได้ เชน่  
สัญลักษณ์บุหรี่ และมเีครื่องหมายกากบาททาบอยู่ด้านบน หมายถึง ห้ามสูบบหุรี่ เปน็ต้น 

  5. การรู้ส่ือ (Media Literacy) ผู้เรียนต้องสามารถเข้าถึงวิเคราะห์ และ 
ผลิตสารสนเทศจากสื่อต่าง ๆ  เช่น โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิทยุ ดนตรี หนังสือพิมพน์ิตยสาร เป็นตน้  
รู้จักเลือกรบัสารสนเทศจากสื่อที่แตกต่างกัน รู้ขอบเขตและการเผยแพร่สารสนเทศของสื่อ เข้าใจถึง
อิทธิพลของสื่อ และสามารถพิจารณาตัดสนิได้ว่าสื่อนั้น ๆ มีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงไร 
     6. การรู้ภาษา (Language Literacy) ผู้เรียนมีความสามารถก าหนด  
ค าส าคัญส าหรับการคน้ ในขั้นตอนการค้นคนืสารสนเทศที่ส าคัญอย่างยิง่ก็คือ  การค้นสารสนเทศ
จากอินเทอร์เนต็ และการน าเสนอสารสนเทศทีค่้นมาได้ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษเปน็ภาษาทีจ่ าเปน็มากที่สดุ เนื่องจากเป็นภาษาสากล  และสารสนเทศส่วนใหญ่
เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ 
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  7. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ผู้เรียนสามารถคิด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตัดสินใจเลือกรับสารสนเทศทีน่ าเสนอไว้หลากหลาย โดยการพจิารณา
ทบทวนหาเหตุผล จากสิง่ทีเ่คยจดจ า คาดการณ์ โดยยังไม่เห็นคล้อยตามสารสนเทศที่น าเสนอ
เรื่องนั้น ๆ แต่จะต้องพิจารณาใคร่ครวญไตร่ตรองด้วยความรอบคอบ และมีเหตุผลว่าสิ่งใดส าคัญ
มีสาระก่อนตัดสินใจเชื่อ จากนั้นจึงด าเนนิการแก้ปญัหา 
     Melissa Koch (2011, Online) กล่าวถึง ส่ิงที่เพิ่มเติมจากการรู้สารสนเทศ มี
ดังนี ้
     1. การรู้ส่ือ (Media Literacy) ความเข้าใจในการรับ-ส่งสารผ่านสื่อต่างๆ    
เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หรือ อินเทอร์เน็ต 

  2. การรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้การใช ้
เทคโนโลยีในรปูแบบของตนเอง 

 3. การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) รู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ และการใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์  
 
    จากการวิเคราะห์การรู้สารสนเทศประกอบด้วย ความสามารถในการตระหนกั
ว่าเมื่อใดจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ สามารถการก าหนดเรื่องที่จะต้องการศึกษา ระบุแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นสถาบนั บุคคล อินเทอรเ์น็ต มีกลยุทธใ์นการเข้าถึงสารสนเทศ สรุปแนวคิดส าคญั
จากสารสนเทศที่รวบรวมได้ มีการประเมนิความน่าเชื่อถือสารสนเทศ และสามารถใช้สารสนเทศ
ในงานของตนและเผยแพร่งานของตนได้ รู้เกี่ยวกับการใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่ายรวมถึงมี
ความรู้ทางด้านภาษา และมีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   
 
    1.1.3 ทักษะการรู้สารสนเทศ 
    Eisenberg and Johnson (1996) กล่าวว่า ในโลกของการเข้าถึงข้อมูลอาจมี
มากมายหลายวิธีการ แตใ่นยุคปจัจุบนัทีเ่ต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงเดก็มากที่สุดเห็นจะมา
จากอินเทอร์เนต็ เดก็ที่อยูท่่ามกลางเว็บไซต์ และส่ือผสมในรูปแบบต่าง ๆ ปญัหาทีเ่กิดขึน้บ่อย
ที่สุด คือ ผู้เรียนค้นข้อมูลได้มหาศาล  แต่ไม่ทราบว่าจะจัดการกับมันอย่างไร ดังนั้นก่อนที่ผู้เรยีนจะ
เข้าใจความคิดรวบยอด เกิดทักษะในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ตามหลักสูตร ควรต้องมเีครื่องมือที่จะ
จัดการกบัข้อมูลที่มีมากมายที่ได้มาด้วยเพียงปลายนิ้วสัมผัส แนวโน้มที่น่าเป็นห่วงเกี่ยวกับการ
ค้นหาข้อมูลมี 3 ประการ คือ 1) ผู้เรียนเชื่อว่าอะไรก็ตามบนอินเทอรเ์น็ตเปน็ข้อมูลที่มีคุณภาพ
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มากกว่าที่มาจากหนังสือ 2) ผู้เรียนจะนกึถึงห้องสมุดเปน็แหล่งสุดท้ายของการคน้หาข้อมูล 3) 
ผู้เรียนค านึงถึงปริมาณข้อมูลมากกว่าคณุภาพ 
    ฉะนั้นจงึจ าเป็นที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้การค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และ
สามารถวิเคราะห์คณุภาพของข้อมูลนั้นได้อย่างรวดเร็ว กอ่นที่จะน ามาใช้ ทักษะการค้นหาและ
การวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งรวมเปน็ทักษะการรู้สารสนเทศ 6 ประการ โดยเปรยีบเทียบกับการเรียนรูใ้น
ระดับต่าง ๆ ของ Bloom ดังนี้   (Michael  Eisenberg and Doug Johnson,1996) 

 
ตารางที่  1 เปรียบเทียบทักษะการรู้สารสนเทศกับระดับการคิดด้านพุทธิพิสัยของบลูม 
 

 ทักษะการรู้สารสนเทศ ระดับการคิดด้านพุทธิพิสัยของบลูม 

1. รู้ว่าเมื่อใดมีความจ าเปน็ต้องใช้ข้อมูล ความเข้าใจ 

2. ค้นหาและระบุข้อมูลที่ต้องการ ความเข้าใจและการวิเคราะห ์

3. วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผล 

4. เรียบเรียงและจัดระบบข้อมูล การประยุกตใ์ช ้

5. ใช้ข้อมูลอย่างมปีระสิทธิภาพในการจดัการกับ 
    ปัญหา 

การสังเคราะห ์

6. แสดงผลงานและประเมินผล การประยุกต์และการประเมนิ 

 
รายละเอียดทกัษะการเข้าถึงข้อมูล 
 1. รู้ว่าเมื่อใดมีความจ าเปน็ต้องใช้ข้อมูล (ความเข้าใจ) 
  1.1  รู้ว่าเมื่อใดที่ต้องการข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปญัหาหรือพัฒนาความคิด 
  1.2  ระดมสมองเพื่อค้นหาวิธีการหลากหลาย เพื่อเข้าถึงปญัหาหรือประเด็น 
  1.3  ระบุ จัดการ และจัดเรียงล าดับสิ่งทีต่้องท า เพื่อให้โครงงานที่ต้องใช้ข้อมูลส าเรจ็
ลงได้ 
 2. ค้นหาและระบุข้อมูลที่ต้องการ (ความเข้าใจและการวิเคราะห์) ในกระบวนการการ
ค้นหาและระบุข้อมูลทีต่้องการ ผู้เรียนจะได้ฝึกฝนสิ่งเหล่านี้ 
  2.1  ตั้งค าถามเกี่ยวกับข้อมูลที่ตนต้องการค้นหา 
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  2.2  ใช้เทคนิควิธีการค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและรู้จักใชค้ าส าคัญ ช่วยในการ
ค้นหาข้อมูล 
  2.3  วิเคราะห์แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง 
  2.4  อ่านอย่างมีประสิทธิภาพ  
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล (การวิเคราะห์และประเมนิ) ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนต้อง
สามารถท าสิ่งเหล่านี ้
  3.1  ประเมินคุณภาพของข้อมูลได้ 
  3.2  ตัดสินความถูกต้องแม่นย าและความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้ 
  3.3  แยกแยะความแตกต่างระหว่างข้อมูลทีเ่ป็นการแสดงความคิดเหน็ข้อโต้แย้งที่มี
เหตุผลและข้อเท็จจริงได ้
 4. เรียบเรียงจัดระบบข้อมูล (การประยุกตใ์ช)้ การเรียบเรยีงจัดระบบข้อมูลเปน็ทักษะ
การเข้าถึงข้อมูลทักษะ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนท าสิ่งเหล่านี้ได้ 
  4.1  รู้ว่าการเรียบเรียงข้อมูลขององค์ความรู้เปน็อย่างไร 
  4.2  จัดระบบและเก็บข้อมูลในรูปแบบที่คน้หาได้ง่ายเมื่อต้องการใช้ 
  4.3  จัดระบบข้อมูลส าหรับการน ามาประยุกตใ์ช ้
 5. ใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ (การสังเคราะห)์ ผู้เรยีนจะใช้ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเมื่อ 
  5.1  สร้างข้อมูลใหม่ข้ึนจากการสังเคราะห์ข้อมูลจากแหลง่ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
  5.2  บูรณาการข้อมูลใหม่เข้ากับความรู้ที่มีอยู่เดิม 
  5.3  สรุปข้อมูลที่พบในแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
 6.  แสดงผลงานและประเมินผล (การประยกุต์และการวัดผล) ทักษะการเข้าถึงข้อมูลจะ
ช่วยผู้เรยีนในการแสดงผลงานและประเมินผล  ดังนี ้
  6.1  เสนอข้อมูลในรูปแบบของผลงานที่ส าเร็จแล้ว 
  6.2  อ้างอิงที่มาของแหล่งข้อมูล โดยการใช้รปูแบบทีเ่หมาะสม 
  6.3  ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยการแก้ไขและพัฒนาผลงาน 
 7.  สร้างเว็บเพจ ขั้นตอนสุดท้ายในการผลิตผลงาน คือ การบันทึกที่มาของแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ซึ่งมีที่อยู่ของเว็บไซต์ ชื่อเว็บไซต์ และข้อมูลส าคัญอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้เขียน โดย
บันทึกให้อยูใ่นรูปแบบของการเขยีนบรรณานุกรม วิธกีารเขียนบรรณานุกรมของข้อมูลที่ได้จาก
อีเมล์และเว็บไซต ์
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 การก าหนดทักษะการรู้สารสนเทศส าหรบัผู้เรียนในระดับ อุดมศึกษา 5 ด้าน ดังนี ้ 
(Association of College and Research Libraries, 2000: Online) 

1. การก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการ ผู้เรียนสามารถก าหนด 
เรื่องและขอบเขตของเรื่องที่จะศกึษา ตลอดจนระบุค าศพัท์ ชนิด รูปแบบ และแหล่งสารสนเทศที่
ต้องการได้ 
  2. การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ ผู้เรียนสามารถเลือกวิธกีารและก าหนดกลยทุธ์ใน
การสืบค้นสารสนเทศทั้งทีเ่ปน็สิ่งพิมพ์ และดจิิตอลได้อย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 
  3. การประเมินสารสนเทศ ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปแนวคิด
ส าคัญของสารสนเทศที่รวบรวมได้ ตลอดจนมีวิจารณญาณในการใช้เกณฑป์ระเมนิเพื่อคัดเลือก
สารสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสมและตรงกับเรื่องที่ต้องการศกึษาได้  
  4. การใช้สารสนเทศ ผู้เรยีนสามารถใช้สารสนเทศตามวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยการสร้างผลงานและน าเสนอผลงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
  5. การมีจริยธรรมในการใช้และการเข้าถงึสารสนเทศ ผู้เรยีนต้องเข้าใจประเด็นทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัจรยิธรรมในการเข้าถึง การใช้ การเผยแพร่
สารสนเทศโดยค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล ทรัพย์สินทางปญัญา ลิขสิทธิ์ และผลกระทบต่อสังคม 
    Ratteray: 2002; Cited in Middle States Commission on Higher 
Education, 2003 กล่าวว่า ทักษะการรู้สารสนเทศมีดังนี้  
     1. ก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการ 
     2. เข้าถึงแหล่งสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธภิาพ 
     3. ประเมนิแหล่งข้อมูลด้วยการคิดวิเคราะห ์
     4. ประเมนิ วิเคราะหเ์นื้อหาสารสนเทศ พิจารณาผลกระทบต่อ 
ผู้เรียน  ทบทวนความรู้เดิม  รู้คุณค่าและทิศทางในอนาคต 
     5. ใช้สารสนเทศเพื่อบรรลุวัตถุประสงคท์ี่ต้องการ 
     6. จริยธรรม/ กฎหมาย มีความเข้าใจเศรษฐกิจกฎหมายและประเดน็ทาง
สังคมโดยรอบ 
    
    อาชัญญา รัตนะอุบล และคณะ (2550: 8-9) กล่าวถึง ทักษะการรู้สารสนเทศ
หมายถึง ทกัษะทางด้านการคน้คว้า การประเมินความรู้เกีย่วกับเครื่องมือที่เปน็เทคโนโลยี
สมัยใหม่ อีกทั้งยังต้องมีความสามารถในการเชื่อมโยงการเรียนรูเ้ข้ากับการสื่อสาร การคิดอย่างมี
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วิจารณญาณ ทักษะในการแก้ปญัหา และเชื่อมโยงกบัความรู้ที่มีอยู่เดิม รวมทัง้ความสามารถใน
การใช้สารสนเทศใหต้รงตามวัตถปุระสงค์ทีก่ าหนดไว้ เนื่องจากในยุคศตวรรษที่ 21 การรู้
สารสนเทศมิไดถู้กให้จ ากัดอยู่ในรูปแบบของสื่อประเภทหนังสือ ส่ิงพิมพ์ วิทยุ วารสาร นิตยสาร 
หรือบุคคล เท่านั้น สารสนเทศไดถู้กขยายขอบเขตไปยงัสือ่ที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ เชน่ ฐาน 
ข้อมูลออนไลน์ อินเทอร์เน็ต มัลติมีเดยี และเอกสารในรูปแบบดิจิตอล เป็นตน้ จากที่กล่าวมา
ดังนั้นการสอนทักษะของการรู้สารสนเทศตามหลกัการ NET มี 4 ขั้นตอนดังนี ้
     1. ก าหนดภารกิจ หมายถึง การตระหนักถึงความจ าเปน็ในสารสนเทศ 
ตระหนักถึงความถกูต้องและความสมบูรณ์ของสารสนเทศเพื่อน าไปสู่การตัดสนิใจ ก าหนดค าถาม
บนพื้นฐานความจ าเปน็ในสารสนเทศ  
     2. ตรงจุดเข้าถึงแหล่ง หมายถึง การระบุความหลากหลายของแหล่งข้อมูล
สารสนเทศพัฒนาและใช้วิธีการต่างๆเพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมลูสารสนเทศได้อย่างประสบความส าเรจ็ 
ระบุข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องอย่างถกูต้องและครอบคลุม  
     3. ประเมนิสารสนเทศ หมายถึง การแยกแยะระหว่างความจริง และความ
คิดเหน็ เลือกข้อมูลสารสนเทศใหเ้หมาะกับปญัหาและค าถามที่ตั้งไว้ ระบุข้อมูลสารสนเทศที่ไม่
ถูกต้องและมีอคติได้พจิารณาความแม่นย า ความเกี่ยวข้องและความครอบคลุมของสารสนเทศได ้
     4. บูรณาการวิถกีารใช้งาน หมายถึง การจัดการข้อมูลสารสนเทศส าหรับ
การปฏิบัติและการประยกุต์ใช้ ผสมผสานข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับใหม่เข้ากบัความรู้เดิมของตน 
ผลิตและสื่อสารข้อมูลสารสนเทศและแนวคดิในรปูแบบที่เหมาะสม ประเมนิคุณภาพของ
กระบวนการและผลผลิตของการแสวงหาข้อมูลสารสนเทศ ส่ือความหมายของสารสนเทศที่
น าเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย ใช้สารสนเทศอย่างมีจรรยาบรรณและถกูกฎหมาย 
   
 1.2 มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
  Eisenberg and Spitzer (2004: 21-22) กล่าวถึงมาตรฐานการรู้สารสนเทศที ่
American Association of School Librarians [AASL] and Association for Educational 
Communications and Technology [AECT] (1989) ได้ร่วมกันก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ส าหรับผู้เรียน ซึ่งแบง่เปน็ 3 ประเดน็ 9 มาตรฐาน และ 29 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 
   ประเด็นท่ี 1 การรู้สารสนเทศ 
    มาตรฐานที่ 1 ผู้เรยีนทีเ่ปน็ผู้รู้สารสนเทศ สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี 5 ตัวชี้วัด  
     ตัวชี้วัดที่ 1 ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศของตน 
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     ตัวชี้วัดที่ 2 ตระหนักว่าการตัดสนิใจทีช่าญฉลาดต้องอาศยัสารสนเทศที่
ถูกต้อง และครอบคลุมเป็นพืน้ฐาน 
     ตัวชี้วัดที่ 3 รู้จักก าหนดค าถามความต้องการสารสนเทศของตนได้ 
     ตัวชี้วัดที่ 4 รู้จักแหล่งของสารสนเทศอย่างหลากหลายที่อาจเปน็ประโยชน์
ตรงตามความต้องการ 

     ตัวชี้วัดที่ 5 สามารถคิดและใช้กลยุทธใ์นการสบืค้นสารสนเทศได้อย่างมี
เหตุผล 
    มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนทีเ่ปน็ผู้รู้สารสนเทศ สามารถประเมินสารสนเทศได้อย่าง
มีวิจารณญาณและช านาญ มี 4 ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัดที่ 1 สามารถตัดสินได้ว่าสารสนเทศที่ได้นัน้มีความถูกต้อง ความ
เกี่ยวข้อง และครอบคลุมกับเรื่องที่ต้องการหรือไม ่
     ตัวชี้วัดที ่2 สามารถจ าแนกได้ว่าสารสนเทศใดที่เป็นข้อเทจ็จริง เป็นแง่คดิ 
หรือเป็นความเหน็ส่วนบุคคล 
     ตัวชี้วัดที่ 3 สามารถบอกได้ว่าสารสนเทศใดมีข้อมูลไม่ถูกต้องหรือท าให้
เข้าใจผดิ 
     ตัวชี้วัดที่ 4 รู้จักเลือกสารสนเทศที่เหมาะสมกับปัญหาและค าถามของตน 
    มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนทีเ่ปน็ผู้รู้สารสนเทศ สามารถใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง
และสร้างสรรค ์มี 4 ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัดที่ 1 มีทักษะในการจดัการระบบสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ในบริบท
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     ตัวชี้วัดที่ 2 รู้จักบูรณาการสารสนเทศที่ได้มาเข้ากบัความรู้เดิมของตน 
     ตัวชี้วัดที่ 3 สามารถใช้สารสนเทศในกระบวนการคิดวเิคราะห์และการ
แก้ปัญหา 
     ตัวชี้วัดที่ 4 สามารถสร้างและน าเสนอสารสนเทศรวมทั้งแนวคิดของตนได้
ในรูปแบบที่เหมาะสม 
   ประเด็นท่ี 2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนผูเ้รียนรู้ด้วยตนเอง เปน็ผู้ที่รู้สารสนเทศและแสวงหา
สารสนเทศที่ตรงกบั ความสนใจของตนเองได้ มี 2 ตัวชี้วัด 
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     ตัวชี้วัดที่ 1 สามารถค้นหาสารสนเทศที่สัมพันธ์กบัการด ารงชีวิตที่ดีของ
บุคคลในด้านต่าง ๆ ได้ เช่น อาชีพที่สนใจ การมีส่วนร่วมในชุมชน สาระเกี่ยวกับสุขอนามยั และ
การพักผ่อนหย่อนใจทีเ่หมาะสม 
     ตัวชี้วัดที่ 2 สามารถออกแบบ พัฒนา และประเมิน สื่อสารสนเทศและ
ข้อมูล   ต่าง ๆ ในเรื่องที่อยู่ในความสนใจของตนได ้
    มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนผูเ้รียนรู้ด้วยตนเอง เปน็ผู้ที่รู้สารสนเทศ เข้าใจถึงคุณค่า
ของวรรณกรรมและสารสนเทศที่สร้างสรรค์ต่าง ๆ มี 3 ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัดที่ 1 เป็นผู้ที่มีความสามารถในการอ่าน และรักในการอ่าน 
     ตัวชี้วัดที่ 2 เข้าใจคณุค่าของสารสนเทศทีน่ าเสนออย่างสร้างสรรค์ในสื่อ
ประเภทต่าง ๆ  
     ตัวชี้วัดที่ 3 สามารถน าคุณค่าของสารสนเทศมาสร้างเป็นผลงานในรูปแบบ
ต่าง ๆ  
    มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนผูเ้รียนรู้ด้วยตนเอง เปน็ผู้ที่รู้สารสนเทศและมุ่งมั่นใหเ้กิด
ความช านิช านาญในการคน้หาสารสนเทศและการเพิ่มพนูความรู้ มี 2 ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัดที่ 1 สามารถประเมินคุณภาพกระบวนการค้นหาสารสนเทศ และผล
การค้นของตน 
     ตัวชี้วัดที่ 2 รู้จักคิดหากลยุทธ์ เพื่อการแก้ไข และปรับปรุงความรู้ของตนให้
มีความทันสมัยอยูเ่สมอ 
   ประเด็นท่ี 3 การรับผิดชอบต่อสังคม 
    มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนผู้ซึง่มีส่วนช่วยเหลือชุมชนแห่งการเรยีนรู้ และสังคม
โดยทั่วไป เปน็ผู้ที่รู้สารสนเทศ และตระหนกัถึงความส าคญัของสารสนเทศที่มีต่อสังคม
ประชาธิปไตย มี 2 ตัวชี้วัด 
     ตัวชี้วัดที1่ เป็นผู้รู้จกัแสวงหาสารสนเทศจากแหลง่ บริบท สาขาวิชา และ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย 
     ตัวชี้วัดที่ 2 ยอมรับหลักของความเสมอภาคในการเข้าถึงสารสนเทศ 
    มาตรฐานที่ 8 ผู้เรียนผู้ซึง่มีส่วนช่วยเหลือชุมชนแห่งการเรยีนรู้ และสังคม
โดยทั่วไปเปน็ผู้ที่รู้สารสนเทศ และเปน็ผู้ที่มจีรรยาบรรณในการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มี 3 ตัวชี้วัด   
     ตัวชี้วัดที่ 1 เคารพในหลักการของเสรีภาพทางความคิด 
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     ตัวชี้วัดที่ 2 เคารพในสทิธิของทรัพย์สนิทางปญัญา 
     ตัวชี้วัดที่ 3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีความรับผิดชอบ 
    มาตรฐานที่ 9 ผู้เรียนผู้ซึง่มีส่วนช่วยเหลือชุมชนแห่งการเรยีนรู้ และสังคม
โดยทั่วไป เปน็ผู้ที่รู้สารสนเทศ และมีส่วนร่วมกับกลุม่ต่าง ๆ ในการสืบคน้สารสนเทศ และเพิ่มพูน
ความรู้อย่างมีประสิทธิผล มี 4 ตัวชี้วัด   
     ตัวชี้วัดที่ 1 แลกเปลี่ยนความรู้และสารสนเทศกับผู้อ่ืน 
     ตัวชี้วัดที่ 2 เคารพในความคดิและภูมิหลังของผู้อ่ืน ตลอดจนซาบซึ้งต่อการ
มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์แก่ชุมชนของผู้อ่ืน 
     ตัวชี้วัดที่ 3 ร่วมมือกับผู้อ่ืน ทั้งด้วยตนเองและผ่านทางเทคโนโลยี เพื่อ
แยกแยะปญัหาทางสารสนเทศ และค้นหาวิธีแก้ไข 
     ตัวชี้วัดที่ 4 ร่วมมือกับบุคคลอ่ืน ทั้งด้วยตนเองและผ่านทางเทคโนโลยีใน
การออกแบบ พัฒนา และประเมิน สื่อสารสนเทศ และวิธกีารแก้ไขปัญหา 
   Association of College and Research Libraries (2006) ได้ก าหนดมาตรฐานซึ่ง
ใชเ้ป็นกรอบหรือแนวทางส าหรบัประเมินไว้ 5 ข้อ มีรายละเอียดดังนี ้
   มาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดสารสนเทศที่ต้องการได้ สาระส าคัญ คือ
ความสามารถในการระบคุวามต้องการสารสนเทศ การก าหนดหัวข้อการศกึษาวิจยั การส ารวจ
ทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการปัจจุบนั รายละเอียดเกีย่วกับทรพัยากร
สารสนเทศได้รับการจัดเก็บไว้ในรูปฐานข้อมูล จึงจ าเปน็ตอ้งทราบวิธีการใชฐ้านข้อมูลเพื่อให้
สามารถส ารวจทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกบัเรื่องทีต่้องการได้ 
   มาตรฐาน 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สาระส าคัญ คือ สามารถเลือกวิธกีารทีเ่หมาะสม ส าหรับเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ 
สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการสืบค้นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถใช้วิธีการหลากหลายในการ
ค้นคืนสารสนเทศแบบออนไลน์ สามารถสรุปย่อ บันทกึ จดัการสารสนเทศได้ 
   มาตรฐาน 3 สามารถประเมนิสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และน าสารสนเทศมา
ประยุกตก์ับความรู้เดมิได้ ได้แก่ การสามารถสรุปสาระส าคัญจากสารสนเทศที่ได้ประเมิน
สารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศได้ สังเคราะห์ใจความส าคัญเพื่อสร้างความคิดใหม่ เปรียบเทียบ
ความรู้ใหม่กบัความรู้เดิมที่มีอยู่เพื่อหามูลค่าเพิ่มได้ และสามารถแลกเปลีย่นกบัผู้อ่ืนเกี่ยวกับ
สารสนเทศที่ค้นได ้
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   มาตรฐาน 4 สามารถใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
คือ การที่สามารถประยุกต์สารสนเทศในการวางแผน สามารถปรับปรุงกระบวนการพัฒนาเพื่อการ
เรียนรู ้
   มาตรฐาน 5 ต้องเข้าใจบริบททางสังคม กฎหมาย และเศรษฐกจิของสารสนเทศ
และใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย คือ เขา้ใจจรยิธรรมในการใช้สารสนเทศ การ
ใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในบรบิททางเศรษฐกิจและสงัคม   
  

  จากการวิเคราะห์มาตรฐานการรู้สารสนเทศของ American Association of School 
Librarians [AASL] and Association for Educational Communications and Technology 
[AECT] (1989) and Association of College and Research Libraries (2006) สามารถ
วิเคราะห์มาตรฐานการรู้สารสนเทศได้ดังนี้  1) การรู้สารสนเทศเปน็ความสามารถของบุคคลใน
การเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ คือ รู้และเข้าใจว่าต้องการสารสนเทศใด สามารถระบุ
แหล่งสารสนเทศตนต้องการได้อย่างหลากหลาย และสามารถพัฒนากลยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศได้ 2) ประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ โดย พิจารณาสารสนเทศค้นได้ว่ามี
ความเกี่ยวข้อง ครอบคลุมและน่าเชื่อถือ 3) ใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค ์โดย
บูรณาการสารสนเทศใหมเ่ข้ากับความรู้เดิมของตนเองและน ามาใชห้รือประยุกต์ใช้สารสนเทศ  
แก้ปัญหาและสามารถสื่อสารสารสนเทศได้ด้วยรูปแบบที่เหมาะสม 

 
 1.3 แนวทางการเสริมสร้าง และแนวทางการประเมินการรู้สารสนเทศ  
    1.3.1 แนวทางการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
   นับตั้งแตท่ศวรรษ 1980 เป็นต้นมา ในต่างประเทศได้มีการพัฒนาการเรียนการ
สอนการรู้สารสนเทศ โดยมีการก าหนดรูปแบบขึ้นมาหลายรูปแบบ ดังนี ้
   Eisenberg and Berkowitz (2004. Online) พัฒนารูปแบบบิกซกิ (Big Six Skills 
Model) เป็นรูปแบบกระบวนการแก้ไขปญัหาสารสนเทศ (Information Problem Solving) ที่นิยม
ใช้กนัอย่างแพร่หลาย มกีารน าไปประยกุตเ์พื่อการสอนการใช้ห้องสมุดและการสอนทกัษะทาง
สารสนเทศในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ มี 6 ขั้นตอน ดังนี้  
    ขั้นที่ 1 การนิยามภาระงาน (Task definition) เป็นการระบุปัญหาหรือก าหนด
ขอบเขตสารสนเทศทีต่้องการใช้ และก าหนดวัตถุประสงคเ์พื่อการค้นหาสารสนเทศ 
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    ขั้นที่ 2 การก าหนดกลยทุธ์ในการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking 
strategies) เป็นการก าหนดว่าแหล่งสารสนเทศใดที่มีสารสนเทศที่ต้องการและประเมนิว่าแหล่ง
สารสนเทศใดเหมาะสมกบัปัญหาหรือให้สารสนเทศตรงกบัความต้องการมากที่สุด 
    ขั้นที่ 3 การก าหนดแหล่งสารสนเทศและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and 
access) เป็นการระบุแหลง่ที่อยู่ของสารสนเทศ และคน้หาสารสนเทศภายในแหลง่นั้น 
    ขั้นที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of information) โดยการอ่านหรือพิจารณา
สารสนเทศที่ต้องการและคัดเลือกข้อความทีเ่กี่ยวข้องออกมาใช้ 
    ขั้นที่ 5 การสังเคราะห์สารสนเทศ (Synthesis) เป็นการจดักระท ากับ
สารสนเทศที่ค้นหามาได้และน าเสนอสารสนเทศที่คน้ได้มาจ าแนก พร้อมทั้งเตรียมการวางแผน
เพื่อน าเสนอสารสนเทศ 
    ขั้นที่ 6 การประเมนิผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลงานที่ได้ท าขึ้น 
รวมทั้งประเมนิกระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศ 
   Khulthau (1989) พัฒนารูปแบบการค้นหาสารสนเทศ (Information Search 
Model หรือ Khulthau Model) เป็นรูปแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศมีข้ันตอน 6 ข้ันตอน ดังนี้  
    ขั้นที่ 1 ริเริ่มภาระงาน (Task initiation) เป็นขั้นตอนที่ผู้คน้รู้ชัดถึงสารสนเทศที่
ต้องการใชใ้นการแก้ไขปัญหาหรือท ารายงาน 
    ขั้นที่ 2 เลือกหัวข้อ (Topic selection) เป็นการแยกแยะและคัดเลือกหัวข้อที่
ศึกษาหรือวิธีการด าเนินการ 
    ขั้นที่ 3 ส ารวจสารสนเทศเบื้องต้น (Process exploration) เป็นขั้นตอนของ
การส ารวจสารสนเทศทั่วไป เพื่อช่วยให้เข้าใจหัวข้อที่ศึกษายิ่งขึ้น 
    ขั้นที่ 4 วางประเดน็ส าคัญของเนื้อหาหรือการจ ากัดประเดน็ของเรื่องทีจ่ะ
ค้นคว้า  (Focus Formulation) เป็นการคิดค าถามและก าหนดค าใหเ้ฉพาะเจาะจงกับสารสนเทศที่
ต้องการ ซึ่งถ้าเข้าใจหัวข้อก็สามารถค้นหาสารสนเทศ ไดต้รงกับความต้องการ 
    ขั้นที่ 5 รวบรวมสารสนเทศ (Information collection) เปน็ขั้นตอนของการ
รวบรวมสารสนเทศให้สอดคล้องกับเรื่องที่ศึกษาให้มากทีสุ่ด 
    ขั้นที่ 6 ส้ินสุดกระบวนการค้นหรือการน าเสนอ (Search closure or 
presentation) เมื่อได้ผลการค้นที่สมบูรณ์ น าสารสนเทศที่ได้ไปเขียนรายงาน และการยตุิการ
ค้นหาเพราะถึงก าหนดส่งงาน   
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    Washington Library Media Association (2002) พัฒนารูปแบบทักษะทีจ่ าเปน็
เพื่อการรู้สารสนเทศ (Essential Skills for Information Literacy) ได้ก าหนดทักษะที่จ าเป็น เพื่อ
การรู้สารสนเทศไว้ 6 ข้ันตอน  และก าหนดเกณฑ์ขึ้น เพื่อใช้เปรยีบเทียบ (Benchmarks) ทักษะ
เพื่อการรู้สารสนเทศในการศึกษาทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับเกรด 4 ระดับเกรด 7 และระดับเกรด 10 
ทักษะที่จ าเป็นเพื่อการรู้สารสนเทศ  มี 6 ข้ันตอน ดังนี้  
    ขั้นที่ 1 รู้ชัดถึงความต้องการใช้สารสนเทศ ได้แก่ การตั้งค าถามสารสนเทศ  
ปัญหาสารสนเทศ 
    ขั้นที่ 2 ก าหนดกลยทุธ์เพื่อระบุแหล่งที่อยู่ของสารสนเทศ โดยการระบุประเภท
ของสารสนเทศที่ต้องการ พิจารณาถึงแหล่งที่จะให้สารสนเทศ ก าหนดค าส าคญัหรือหัวเรื่อง   
    ขั้นที่ 3 ระบุแหล่งที่อยู่และประเมนิสารสนเทศ โดยรูช้ัดถึงระบบการจัดการ
แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ใช้ดรรชนีในการระบุแหลง่ 
    ขั้นที่ 4 ประเมินและกลั่นกรองสารสนเทศ ได้แก่ การประเมินและคัดเลือก
ข้อความหรือข้อมูลที่ต้องการจากแหล่งสารสนเทศได ้
    ขั้นที่ 5 จัดการและประยุกต์สารสนเทศให้เกดิประโยชน์ โดยการจัดระบบและ
สังเคราะห์แนวคิดส าคัญที่ได้จากแหล่งสารสนเทศหลาย ๆ แหล่ง  และสามารถน าเสนอสารสนเทศ
ที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ขั้นที่ 6 ประเมินกระบวนการทางสารสนเทศและผลงานทีท่ า 
  
   จากการวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศมแีนวทางดังนี้ ก าหนด
ประเด็นที่ต้องการศกึษา ระบุสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม ก าหนดกลยทุธ์การ
เข้าถึงสารสนเทศ กลัน่กรองสารสนเทศ รวบรวมและประมวลเพื่อน าไปใช้แก้ปญัหา 
  

   1.3.2 แนวทางการประเมินการรู้สารสนเทศ 
       Jones and Garder,1999 ; Maughan, 2001 กล่าวว่า แนวทางการประเมินการรู้

สารสนเทศ เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผูเ้รียนสามารถท าได้ทั้งก่อนและหลังเรียน 
การประเมินก่อนเรยีนเป็นการประเมนิเบื้องต้นว่าผู้เรยีนรูอ้ะไรมาบ้าง และรู้มากน้อยเพียงใด  เพื่อ
ใช้ในการจัดการเรยีนการสอนใหเ้ปน็ไปตามความเหมาะสมกับผู้เรยีนในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละ
ระดับ ถือว่าเป็นการด าเนินงานโดยใช้วิธีการตลาดเข้ามาช่วย ท าให้ตอบสนองกลุ่มผู้เรียนและหรือ
กลุ่มผู้ใชบ้ริการ ส่วนการประเมินหลังการเรียนนั้นเป็นการประเมินว่าการจัดการเรียนการสอนนั้น
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บรรลุจุดมุ่งหมายที่ระบุไว้ในหลกัสูตรหรือรายวิชาที่สอนหรือไม่ ผู้เรียนได้รับความรู้จากสิ่งที่เรยีน
เพียงใด เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงการสอนและพัฒนาการการเรียนรู้ของผูเ้รียนต่อไป  
   Lannuzzi,1999; Paush,2000; Maughan, 2001 กล่าวว่า การประเมินการรู้
สารสนเทศ  สามารถประเมินโดยใช้วิธีการเหล่านี้   
    1.  การประเมินอย่างเป็นทางการ ได้แก ่
     1.1 การประเมินในห้องเรยีน อาจใช้วิธีระบุไว้ชัดเจนในประมวลรายวิชา 
พิจารณาจากผลงานหรือกระบวนการที่นักศึกษาคน้คว้า ตามงานที่ได้รับมอบหมาย เช่น การ
ประเมินจากบรรณานุกรมการวิเคราะห์ขัน้ตอนการคน้ควา้ของนักศึกษา การทดสอบโดยใช้
แบบทดสอบมาตรฐาน แบบทดสอบที่พฒันาข้ึนเอง หรือการทดสอบปากเปล่า เปน็ต้น 
     1.2 การประเมนิจากสมรรถนะของผู้เรยีน และความสามารถพื้นฐาน อ่ืน ๆ 
เช่น การประเมนิความสามารถในการใช้ห้องสมุด ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศ 
ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตหรือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เปน็ต้น 
     1.3 การประเมนิโดยผู้จ้างงาน 
     1.4 การส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียน นอกจากนี้สามารถใช้วิธกีารอ่ืน ๆ 
เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Focus group interview) โดยถามเกีย่วกับการเรียนรู้ 
เจตคติ และวิธีที่ใช้ในการสอน 
    2.  การประเมินอย่างไม่เปน็ทางการ ได้แก่ 
     2.1 การประเมนิความสามารถด้วยตนเอง (Self-Assessment) 
     2.2 การสังเกตพฤตกิรรม เชน่ พฤตกิรรมการค้นหาข้อมูล วิธีการแก้ไข
ปัญหา 
     2.3 การประเมนิจากรายงาน ผลงาน หรือการบ้านทีน่ักศกึษาท าส่ง
อาจารย์ 
     2.4 การประเมนิโดยใช้แบบสอบถาม และแบบทดสอบบนเว็บ เช่น แบบ
ประเมินการรู้สารสนเทศที่พัฒนาโดยสมอลเลย์ แห่งวิทยาลัยคาบริลโล (Cabrillo College) 
(Smalley, 2001) แบบส ารวจทักษะพืน้ฐานของฟอสเตอรแ์ละซูซาน มหาวิทยาลัยแห่งชารเ์ลสตัน  
(University of Charleston) (Foster and Susan, 2002)  
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    จากการวิเคราะห์แนวทางการประเมินการรู้สารสนเทศมดีงันี้ 1) ประเมนิอย่าง
เป็นทางการคือ การประเมินโดยในห้องเรียนจากผลงาน หรือจากแบบทดสอบ 2) ประเมนิอย่างไม่
เป็นทางการเป็นการประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม จากรายงาน หรือจากการบ้านที่ผู้เรยีนท าส่ง 
หรือจากผู้เรยีนประเมินตนเอง 

 
2. รูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
 2.1 ความเป็นมาของรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 

   INFOHIO (Information Network For Ohio Schools) คือ โครงการความร่วมมือใน 
การสร้าง เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ทีเ่ชื่อมโยงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลด้านการศกึษา
และข้อมูลอ่ืน ๆ นอกจากเครือข่ายอิเล็กทรอนกิส์ยังให้บรกิารซอฟต์แวร์ ชุดรายการของวัสดุ
ห้องสมุด, รวบรวมแคตตาล็อกออนไลน์และการสนบัสนุนอ่ืน ๆ ในด้านการศึกษา INFOhio ได้รับ
การพัฒนาในเดือนพฤศจิกายนปี 1989 โดยได้รับการสนบัสนุนเงินทุนของรัฐเพื่อให้เปน็
แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์ ของผู้เรียนและครูในโรงเรียนโอไฮโอ ต่อมาได้พัฒนาโครงการการ
จัดการเรยีนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการรู้สารสนเทศ ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ 
AASL การจัดการเรียนการสอนเนน้การใช้กลยทุธ์ในการเข้าถึงสารสนเทศและใช้แหล่งข้อมูล
หลากหลายทางอิเล็กทรอนิกส์  
   1) การค้นคว้าและการพัฒนาภาพรวม (Discover/Develop an Overview) 
ค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ  ก าหนดค าหรือการเข้าถึง โดยการระบุค าส าคัญ ความคิดรวบยอด
และแหล่งสารสนเทศที่คดิว่าสามารถให้สารสนเทศที่ต้องการ พิจารณาทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ความรู้เดิมที่มีอยู่และสร้างพืน้ฐานความรู้ กลยทุธ์การสอน ใชก้ารตั้งค าถาม และรวบรวม
สารสนเทศ 

   2) การส ารวจตรวจสอบ (Investigate) ก าหนดหัวข้อที่ต้องการศึกษา เป็นการ
นิยามหัวข้อที่ศกึษา โดยการส ารวจและก าหนดสารสนเทศที่ต้องการใช้ เช่น งานหรือการบ้านที่
ได้รับมอบหมาย ระบุข้อที่ศกึษา และก าหนดค าถามเบื้องต้นของสารสนเทศทีจ่ าเปน็ต้องใช้ โดย
การระดมความคิดหรือร่วมกนัอภิปรายในชั้นเรียน 

   3) วิเคราะห์ (Analyze) การคิดอย่างมวิีจารณญาณ ก าหนดกลยทุธ์การเข้าถึง กล
ยุทธ์การสอน การรวบรวมสารสนเทศและการเขียนโน้ต 

   4) ส ารวจแหล่งสารสนเทศ (Locate/Explore) ระบุแหล่งสารสนเทศ ระบุแหล่งที่
อยู่สารสนเทศ โดยการก าหนดแหลง่ที่สามารถให้สารสนเทศที่ต้องการ  และสามารถพัฒนากล
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ยุทธ์การคน้หา เช่น การพจิารณาเลือกใช้ห้องสมุด ฐานข้อมูลออนไลน์หรือเว็บไซต์ โดยสามารถ
ระบุแหล่งและค้นคืนสารสนเทศที่ต้องการได ้

   5) จัดระบบ และประยุกตใ์ช้สารสนเทศ  (Organize/ Apply) จัดระบบสารสนเทศ 
จัดระบบสารสนเทศ โดยการก าหนดแหล่งสารสนเทศที่ดีทีสุ่ดและสามารถใชป้ระโยชน์ได้ ประเมนิ
สารสนเทศที่ค้นคืนได้ โดยการวิเคราะห์สารสนเทศและน ามาเรียบเรียงใหม่  จัดล าดบัและจัดกลุ่ม
เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์โดยการแปลความหมาย สรุปและบูรณาการ ให้ได้องค์ความรู้ใหมห่รือ
ตอบปัญหาที่ต้องการ กลยุทธ์การสอน ใช้การเรียนแบบร่วมมือ 

   6) เผยแพร่ (Globalize) มองภาพรวมเชื่อมโยงสารสนเทศและพิจารณา
ผลกระทบ   

   7) ท าความเข้าใจ และสะท้อน (Understand/Reflect) พัฒนาความเข้าใจ สร้าง
ความรู้และสะท้อนความรู้ กลยทุธ์การสอน การประเมินตนเองและการสะท้อนความรู้ 

   8) การประเมิน (Evaluate) ประเมินผลงานและการเรียนรู ้เป็นการประเมนิ
โครงการ/หรือผลงาน และกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
 2.2 แนวคิด และทฤษฏีท่ีสนับสนุนรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
    ทฤษฎีประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing Theory) ทฤษฎีนี้           
ให้ความสนใจกับธรรมชาติของผู้เรียนซึ่งเป็นผูท้ี่มีความตืน่ตัวในการเรียนหรือกล่าวได้ว่า การ
แสดงพฤติกรรมหรือการเรียนรู้จะเกิดจากความต้องการของผู้เรียน ซึ่งการเรยีนรู้นัน้เป็นผล
เนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์สิ่งเร้าที่มาจากสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูลหรือความรู้ที่ต้องการเรียน กับ     
ตัวผู้เรียน  นักจติวิทยากลุ่มประมวลสารสนเทศ เชื่อว่า การเรียนรูเ้ป็นการเปลีย่นแปลงความรู้ของ
ผู้เรียนทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ หรือกล่าวได้ว่า นอกจากผู้เรยีนจะสามารถเรยีนรู้ส่ิงต่าง ๆ 
มีปริมาณทีเ่พิ่มข้ึนแล้ว ผู้เรียนยงัสามารถ จัดระเบียบ เรียบเรียง รวบรวม เพื่อให้สามารถเรียก
ความรู้เหล่านัน้มาใช้ได้ในเวลาที่ต้องการ ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ จะเป็นการอธิบายเกีย่วกับ 
การได้มาซึ่งความรู้ (acquire) สะสมความรู้ (store) และการระลึกได้ (recall) ตลอดจนการใช้
ข่าวสารข้อมูล หรือกล่าวได้ว่า เป็นทฤษฎีที่พยายามอธิบายใหเ้ข้าใจว่า มนุษยจ์ะมีวิธีการรับข้อมูล
ข่าวสาร หรือความรู้ใหม่อย่างไร เมื่อรบัมาแล้วจะมีวิธีการประมวลข้อมูลข่าวสาร และเกบ็สะสมไว้
ในลักษณะใด ตลอดจนจะสามารถดึงความรู้นัน้มาใช้ได้อย่างไร  การประมวลผลสารสนเทศ
โดยทั่วไปแล้ว หมายถึง การกระท าใด ๆ ก็ตามทีท่ าให้สารสนเทศเปลีย่นไป และสามารถสังเกต
การเปลี่ยนแปลงได้โดยผู้สังเกตกล่าวคือ เปน็กระบวนการและหรือวิธีการ ที่ท าให้ข้อมูลข่าวสาร
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ความรู้ใดก็ตาม แปลรูปไปเปน็ข้อมูลชนิดใหมท่ี่ให้ความหมายหรือคงรูปแบบเดิมเอาไว้ เช่น การ
เจริญเตบิโตของต้นไม้ ได้ถูกสังเกตการณ์และบนัทึกไว้ เปน็ไฟล์คอมพิวเตอร์แบบตารางเพื่อ
จัดเก็บข้อมูลทางสถติิของการเจริญเติบโตของตน้ไม้ และน าข้อมูลนั้นเปลี่ยนไปเปน็กราฟแสดงให้
เห็นถึงอัตราการเจริญเติบโต การประมวลผลสารสนเทศ ยังหมายถึงการประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บไว้ในรูปของไฟล์ในคอมพิวเตอร ์ได้ถูกอ่านขึ้นมาจากทีจ่ัดเก็บ เพื่อเอาไป
ประมวลผ่านหน่วยประมวลผล เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ออกมาและแสดงผลออกมาในหน่วยแสดงผล
ทางหน้าจอหรือทางพรินเตอร ์เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง (ทิศนา แขมมณี. 
2550) 

  ทฤษฎีประมวลผลสารสนเทศ เป็นทฤษฎีที่สนใจศกึษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา
สติปัญญาของมนุษย ์โดยใหค้วามสนใจเกี่ยวกบัการท างานของสมอง ทฤษฎีนีเ้ริ่มได้รับความนยิม
มาตั้งแต่ป ีค.ศ. 1950 จวบจนปจัจุบนั ทฤษฎีนี้มีแนวคดิว่า การท างานของสมองมีความคล้ายคลึง
กับการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ คลอสเมียร ์(Klausmeier,1985:108) ได้อธิบายการเรียนรู้
ของมนุษย์โดยเปรียบเทียบการท างานของคอมพิวเตอร์กบัการท างานของสมอง ซึ่งมีการท างาน
เป็นขัน้ตอนดังนี้ คือ 1) การรับข้อมูล (Input) โดยผ่านทางอุปกรณ์หรือเครื่องรับข้อมูล 2) การ
เข้ารหัส (Encoding) โดยอาศัยชดุค าส่ังหรือซอฟต์แวร์ (Software) 3) การส่งข้อมูลออก (Output) 
โดยผ่านทางอุปกรณ ์ การประมวลผลข้อมูลโดยเริ่มต้นจากการที่มนษุย์รับสิ่งเร้าเข้ามาทาง
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 สิ่งเร้าที่เข้ามาจะได้รับการบันทึกไว้ในความจ าระยะสั้น ซึ่งการบนัทึกนี้จะ
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือ การรู้จัก (Recognition) และความสนใจ (Atention) ของ
บุคคลที่รับสิ่งเร้า บุคคลจะเลือกรับสิ่งเร้าที่ตนรูจ้ักหรือมีความสนใจ สิ่งเร้านั้นจะได้รับการบนัทกึลง
ในความจ าระยะสั้น (Short-Term Memory) ซึ่งด ารงคงอยู่ในระยะเวลาทีจ่ ากัดมาก แต่ละบุคคลมี
ความสามารถในการจ าระยะสั้นที่จ ากัด คนส่วนมากจะสามารถจ าสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกันไดเ้พียงครั้ง
ละ 7 ± 2 อย่างเท่านัน้ ในการท างานที่จ าเป็นต้องเกบ็ข้อมูลไว้ใช้ชั่วคราว อาจจ าเป็นต้องใช้เทคนิค
ต่าง ๆ ในการจ าช่วย เช่น การจัดกลุม่ค า หรือการท่องซ้ า ๆ กันหลายครั้ง ซึ่งจะสามารถช่วยให้
จดจ าสิ่งนั้นไว้ใช้งานได้ การเก็บข้อมูลไว้ใชใ้นภายหลัง สามารถท าได้โดยข้อมูลนั้นจ าเป็นต้อง
ได้รับการประมวลและเปลีย่นรูปโดยการเข้ารหัส (Encoding) เพื่อน าไปเก็บไว้ในความจ าระยะ
ยาว (Long Term Memory) ซึ่งอาจต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ เข้าช่วย เชน่ การท่องซ้ าหลาย ๆ ครั้ง หรือ
การท าข้อมูลให้มีความหมายกับตนเอง โดยการสัมพันธ์สิง่ที่เรียนรู้ส่ิงใหม่กับสิง่เก่าที่เคยเรยีนรู้มา
ก่อน ซึ่งเรียกว่า เป็นกระบวนการขยายความคิด (Elaborative Operations Process) ความจ า
ระยะยาวนี้มี 2 ชนดิ คือ ความจ าทีเ่กี่ยวกับภาษา (Semantic) และความจ าที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ 
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(Affective Memory) เมื่อข้อมูลข่าวสารได้รับการบันทึกไว้ในความจ าระยะยาวแล้ว บุคคลจะ
สามารถเรียกข้อมูลต่าง ๆ ออกมาใช้ได้ ซึ่งในการเรียกข้อมูลออกมาใช ้บุคคลจ าเป็นต้องถอดรหัส
ข้อมูล (Decoding) จากความจ าระยะยาวนั้น และส่งต่อไปสู่ตัวก่อก าเนิดพฤตกิรรมตอบสนอง ซึ่ง
จะเปน็แรงขับหรือกระตุ้นให้บุคคลมีการเคลื่อนไหว หรือการพูดสนองตอบต่อสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ใน
การจัดการเรียนการสอนนั้นควรตระหนกัถึงสิ่งที่ผู้เรยีนเคยรู้มาก่อนที่ถกูบันทึกเก็บไว้ในความจ า
ระยะยาว ซึ่งมีอิทธิพลกับการเรียนรูใ้หม ่(Siegler, 1983) ดังนั้นเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเกบ็
บันทึกความรู้ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้ไว้ในความจ าระยะยาวและสามารถเรียกกลับมาใช้ได้นัน้ผู้สอนควร
พยายามสร้างสะพานที่จะช่วยให้ผู้เรยีนสามารถเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่ผู้เรยีนเคยรู้มาก่อนกับสิ่งที่
จะเรียนรู้ใหม ่โดยวิธีการต่างๆที่กล่าวมาแล้ว เชน่ การทบทวน การท าซ้ าๆ(Rehearsal) การเรียบ
เรียงและรวบรวม(Organize) การขยายความ หรือขยายความคิด(Elaborate)   

 
3. กระบวนการเรียนรู้แบบสบืสอบ 
 การสืบสอบเปน็การเรยีนรู้จากข้อสงสัยหรือปญัหา แล้วหาทางสืบสอบจากข้อมูลต่าง ๆ 
ที่มีการสะสมไว้ หรือหาความจริงจากธรรมชาติโดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ การออกแบบและ
ด าเนินการสืบสอบ วิเคราะห์ข้อมูลและสื่อสารข้อค้นพบ ผู้เรียนต้องได้รับโอกาสในการพัฒนาจาก
สิ่งที่เปน็รูปธรรมไปสู่สิ่งทีเ่ปน็นามธรรม ทบทวนสมมติฐาน มีการปรับเปลี่ยนวิธีการและทดลองใช้
วิธีการสืบสอบ และการแก้ปัญหาใหม่ หรือสรุปได้ว่าผู้เรียนสร้างความรู้ของตนโดยเป็นผู้ลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง (Hinrichsen and Jarrette, 1999) 
 
 
 
 3.1 ความหมาย ลกัษณะส าคัญ ประเภท และหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการสืบสอบ 
  3.1.1 ความหมายของกระบวนการสืบสอบ  
  มีนักการศกึษาได้ใหค้วามหมายไว้ ดังนี ้
   Good (1973: 33) อธิบายความหมายของการสืบสอบไว้ 3 แนวทาง ดังนี ้
    1. เป็นวิธีหนึง่ในการศึกษา เพื่อให้ได้มโนทัศน์ใหม่ โดยด าเนิน การเพื่อให้ได้
ความรู้ที่เปน็ไปได้ในกรณีนัน้ ๆ ซึ่งเป็นความรู้ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ และได้มายาก 
    2. เป็นเทคนิคหรือกลวิธีหนึ่ง ในการเรียนรู้เนื้อหาวิทยาศาสตร์  โดยมีการ
กระตุ้นให้ผู้เรยีนอยากรู้ อยากเหน็ ตั้งค าถาม แล้วหาค าตอบด้วยตนเอง 
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    3. เป็นวิธีแก้ปญัหาวิธีหนึ่ง ที่มีกจิกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเรยีนรู้โดยเผชญิกับ
เหตุการณ์ทีท่้าทายความคดิ วิธีการเริ่มตน้ด้วยการสังเกตอย่างเป็นระบบ ออกแบบ  การวัดแยก 
สิ่งที่สังเกตกับสิง่อ้างอิง คิดหาวิธีแก้ปญัหาทีเ่ปน็ไปได้ และเป็นวิธกีารที่ทดสอบได้  และสรุปผล
อย่างมีเหตุผล 
   Carin and Sund (1975: 74-75) อธิบายเกี่ยวกบัการสืบสอบไว้ดังนี้ ในการสืบ
สอบนั้นบุคคลมีแนวโน้มทีจ่ะกระท าวิธีการต่าง ๆ เพื่อแกป้ญัหาที่สงสัย โดยบุคคลนั้นเปน็ผู้ริเริ่ม
ปัญหา ตั้งสมมติฐาน และออกแบบการทดลองหรือเป็นผูล้งมือปฏิบัติการใช้กระบวนการทางสมอง
ในการอ้างเหตุผลอย่างมั่นใจ 
   พิมพันธ์  เดชะคุปต์  (2544: 56) วิธีสอนแบบสืบสอบ เป็นการจัดการเรียนการ
สอนโดยวิธีให้ผูเ้รียนเปน็ผู้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง หรอืสร้างความรู้โดยใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรยีนได้บรรลุเป้าหมาย วิธีสืบสวนสอบสวน
ความรู้จะเน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั 
   ทิศนา  แขมมณี  (2550: 141)  กล่าวถึงการจดัการเรยีนการสอน  โดยเน้น
กระบวนการสืบสอบ  หมายถึง  การด าเนนิการเรยีนการสอน  โดยผู้สอนกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกดิ
ค าถาม  เกิดความคดิ  และลงมือเสาะแสวงหาความรู้  เพือ่น ามาประมวลหาค าตอบหรือข้อสรุป
ด้วยตนเอง  โดยที่ผู้สอนช่วยอ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้ในด้านต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้รียน  เชน่  ใน
ด้านการสืบคน้หาแหล่งเรียนรู้  การศึกษาข้อมูล  การวิเคราะห์  การสรุปข้อมูล  การอภิปราย
โต้แย้งทางวิชาการ  และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
  
   จากการวิเคราะห์ความหมายของการสืบสอบ หมายถึง เปน็วิธีการที่ผู้เรยีนสร้าง
ความรู้โดยการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  โดยมคีรูเปน็ผู้อ านวยความสะดวกและคอยกระตุ้นผูเ้รียน
ให้เกิด  กระบวนการทางความคดิในการแสวงหาความรู้  การสังเกต และสรุป อย่างมเีหตุผลด้วย
ตนเอง 
 
 3.1.2 ลักษณะส าคัญของกระบวนการสบืสอบ   
  National Science Education Standards (National Research Council, 1996) 
ก าหนดลกัษณะส าคัญของการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์ไว้ 5 ประการ ดังนี ้
    1. ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ และสนใจในค าถามทางวิทยาศาสตร์ คือ การที่ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดปัญหาทางวิทยาศาสตร์ โดยตั้งค าถามด้วยตนเองเพื่อใหเ้กิดความเข้าใจ
และน าข้อมูลมาอธิบายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึ้น ซึ่งค าถามทีต่ั้งขึ้นต้องสามารถ สืบค้นความจริงได้
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ด้วยการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์ และควรเป็นปญัหาวิทยาศาสตร์ที่สามารถอธิบายได้จากการ
ทดลองในชั้นเรียน  
   2. ผู้เรียนเก็บรวบรวมหลกัฐานและล าดบัความส าคัญของหลักฐาน คือ  
การที่ผู้เรียนท าความเข้าใจ และวิเคราะห์ข้อมูลทีเ่กบ็รวบรวมได้เพื่อน ามาใชเ้ปน็หลักฐานซึ่ง
หลักฐานที่น ามาใช้มาจากการวัด การสังเกตจากสิ่งที่มีอยูใ่นธรรมชาติผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 
เพื่อสนับสนุนการทดลอง การอธิบาย และการสรุปผลได ้
   3. ผู้เรียนสร้างค าอธิบายจากหลักฐานเพื่อตอบค าถามทางวิทยาศาสตร์ คือ การที่
ผู้เรียนยืนยนั หรือสรุปค าตอบจากค าถามอย่างมเีหตุผล โดยสร้างความสัมพันธจ์ากหลกัฐานที่ได้
จากการสังเกต และทดลองเกีย่วกับสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และข้อโต้แย้งที่ชุมชนวิทยาศาสตร์
ยอมรับ โดยผ่านการวิพากษ์วิจารณ์ และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น การจ าแนก
ประเภท การวิเคราะห์ และการพยากรณ์ รวมถึงกระบวนการใหเ้หตุผลอย่างมีวิจารณญาณ และ
เป็นตรรกะ เปน็ต้น 
   4. ผู้เรียนเชื่อมโยงค าอธิบายเข้ากับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ คือ การที่ 
ผู้เรียนเชื่อมโยง ระหว่างเหตุผลของตนเองกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทีเ่หมาะสมกัน โดยผ่านการ
ประเมินและเปรียบเทียบค าอธิบายของตนเองกับค าอธิบายของนักวิทยาศาสตร์ ซึ่งค าอธิบายของ
ผู้เรียนควรมคีวามสอดคล้องกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทีเ่ป็นที่ยอมรับในขณะนัน้ 
   5. ผู้เรียนสื่อสาร และแสดงเหตุผลเพื่อตอบค าถามที่เกี่ยวข้อง คือ การที่ 
ผู้เรียนมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลกบัผู้อ่ืนโดยการสื่อสารและการอธิบายอย่างมีเหตุผลจากการ
อภิปรายในห้องเรียน การน าเสนอในงานประชุม การเขียนบทความในวารสาร หนังสือ 
หนังสือพิมพ์ เพื่อการเปิดโอกาสให้คนอ่ืนสามารถซักถามท้วงติงหรืออภิปรายเกี่ยวกับความคิด
ของผู้เรียนได ้
 3.1.3 ประเภทของกระบวนการสบืสอบ   
   Carin and Sund  (1980) แบ่งวิธีการสืบสอบเป็น 3 ประเภท โดยใชบ้ทบาทของครู
และผู้เรียนเป็นเกณฑ์ดงันี้   
   1. กระบวนการสืบสอบที่ผู้สอนก าหนดแนวทางการสืบสอบ ผู้สอนต้องวางแผน
และเตรียมข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับปญัหาที่สืบสอบ ให้ผู้เรียนสังเกต จัดกระท าและใช้อ้างอิง
เป็นค าตอบผู้สอนมีบทบาทในการน าให้ผูเ้รียนด าเนนิการสืบสอบตามแนวทาง โดยผู้สอนใช้
ค าถามน าจัดเตรียมอุปกรณท์ี่จะต้องใชต้ามแนวทางนั้นให้ผู้เรียน และผู้สอนควรกระตุน้ให้ผู้เรียน
ได้แลกเปลี่ยนข้อสรุปกัน โดยให้แสดงการอ้างอิงใหเ้พื่อน ๆ รับรู้ด้วย 
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   2. กระบวนการสืบสอบที่ผู้สอนไม่ได้ก าหนดแนวทางการสืบสอบ ผู้สอนมีบทบาท
นอ้ยกว่าผู้เรียน เมื่อผู้สอนเสนอปญัหาแล้วเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนหาแนวทางและด าเนนิการสืบสอบ
วิธีต่าง ๆ เอง แต่ผู้สอนต้องคอยตรวจสอบความถูกต้องในการอ้างอิงหรืออ้างเหตุผลของผู้เรียนถ้า
ผู้เรียนอ้างเหตุผลผิด ผู้สอนต้องชี้ให้เห็นจุดที่ผดิหลักเหตุผล ถ้าผู้เรียนไม่ได้อ้างเหตุผลผู้สอนต้อง
กระตุ้นให้ผู้เรยีนอ้างเพื่อยืนยนัและผู้สอนควรกระตุน้ให้ผู้เรียนในชั้นได้แลกเปลีย่นข้อสรุปกนัโดย
แสดงการอ้างอิงให้เพื่อน ๆ ได้รับรู้  
  สุคนธ์ สินธนานนท์ และคณะ (2545: 195) แบ่งประเภทกระบวนการสืบสอบ โดยใช้
บทบาทของครูและผูเ้รียนเปน็เกณฑ์ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
   1.  ครูผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการสืบสอบ (Passive inquiry) วิธีนี้ครูจะมี
บทบาทส าคญัในการใช้ค าถามกระตุ้นเป็นแนวทางให้ผู้เรยีนคิดหาค าตอบ เหมาะส าหรับการเริ่ม
สอนแบบสืบสอบ ครูจะเปน็ผู้ใช้ค าถาม ถามน าไปสู่ค าตอบและพยายามกระตุน้ให้ผู้เรยีนตั้ง
ค าถามอยู่เสมอ ครูจะเปน็ผู้ตั้งค าถามเปน็ส่วนใหญ่ คือ ประมาณร้อยละ 90 ส่วนผู้เรียนจะเป็นผู้
ตั้งค าถามเองประมาณร้อยละ 10 เท่านัน้ และส่วนใหญ่ผูเ้รียนจะเปน็ผู้ตอบค าถาม 

   2.  ครูผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันในการสืบสอบ (Combined inquiry) วิธ ี
นี้ครูผู้สอนและผู้เรยีนเป็นผู้ด าเนนิการในการสืบสอบร่วมกนั โดยครูเป็นผู้ตั้งค าถามข้ันของ 
Passive Inquiry มาแล้ว ผู้เรียนจะคุน้เคยกบัการตอบค าถามและฝึกการตั้งค าถาม การซักถาม
ปัญหา ในขั้นนี้เมื่อผู้เรยีนถาม ครูผู้สอนไม่ควรใช้ค าตอบทนัที แต่ควรจะสง่เสริมหรือถามต่อเพื่อ
กระตุ้นให้ผู้เรยีนคิดด้วยตนเอง โดยใช้ค าถามน าไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งผู้เรยีนคน้พบค าตอบด้วย
ตนเอง 

   3.  ผู้เรียนเปน็ผู้มีบทบาทส าคญัในการสืบสอบ (Active inquiry) การสอนแบบนี้
ผู้เรียนจะเป็นผู้ตั้งค าถาม และตอบค าถามเป็นส่วนใหญ่ หลังจากที่ได้ฝกึการตั้งค าถามและตอบ
ค าถามจนคุ้นเคยมากแล้วผูเ้รียนได้รับการพัฒนาการคดิ การตั้งค าถามในกระบวนการสืบสอบ
เพื่อหาค าตอบด้วยตนเองมาตามล าดับขั้น ในขั้นนี้จึงมคีวามสามารถในการสร้างกรอบความคิด 
การสร้างค าถามน าไปสู่การค้นพบด้วยตนเอง ซึ่งผู้เรยีนมสี่วนในการตั้งค าถามและตอบค าถาม
ประมาณร้อยละ 90 จึงนับว่าเป็นจุดประสงค์สูงสุดในการเรียนรู้โดยวิธีสืบสอบ 
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 3.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้แบบสบืสอบ 
          3.2.1 ทฤษฎีพัฒนาการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรักติวสิต ์
                จากการศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องกับคอนสตรักติวิสต์  พบว่า  นักการศึกษาได้

ให้ความหมายของคอนสตรักติวิสต์  ไว้ดังนี ้
    Saunder (1992) กล่าวว่า คอนสตรักติวิสต์ เป็นทฤษฎีทีพ่ดูถึงความจริง
เกี่ยวกบัการสร้างความรู้ของบุคคล บคุคลสร้างความรู้ขึ้นมาจากความพยายามที่จะตอบสนอง 
และท าความเข้าใจกับเหตกุารณ์หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เขาพบ  ความรู้นีจ้ะถกูสะสมไว้ในใจ
จนกลายเปน็ความเชื่อหรือความเข้าใจเกี่ยวกบัเรื่องนัน้ ๆ  
    Brooks and Rooks (1993) ได้กล่าวถึงความรู้และการเรยีนรู้ตามแนวคิดนี้ไว้ 
สรุปได้ว่า ความรู้เป็นสิ่งชั่วคราวที่ถูกสร้างขึน้โดยอาศัยสื่อกลางทางสังคมและวัฒนธรรม  ไม่มี
ความเป็นปรนัย  ส่วนการเรียนรู้เปน็กระบวนการก ากบัตนเองที่บุคคลใชเ้พื่อแก้ปญัหาที่เกิดจาก
ความขัดแย้งทางความคิด  โดยใช้ประสบการณ์ทีเ่ป็นรปูธรรม  การสนทนาในขณะท างาน  และ
การสะท้อนความคิดเหน็ให้แก่กันและกัน 
    Richardson (1994) กล่าวว่า คอนสตรักติวิสต์  เปน็ทฤษฎีการเรียนรู้หรือการ
สร้างความหมายของสิ่งที่รับรู้  ทฤษฎีนีเ้ชื่อว่ามนุษย์สามารถสร้างความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่
รอบตัวได้ด้วยตัวเอง  เพราะมนุษย์มศีักยภาพในการสร้างความรู้จากประสบการณ์ทีเ่ปน็จริง   
    Zahoric (1995)  ได้อธิบายเกีย่วกับการสร้างความรู้ของบคุคลไว้  สรุปได้ว่า  
ความรู้มิใช่สิ่งที่อยู่ภายนอกตัวของบุคคล  ความรู้ถูกสร้างขึ้นในขณะที่บคุคลพยายามให้
ความหมายกับประสบการณ์ของตนเอง  ความรู้จึงเป็นการลงข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผลจากข้อมูล
ที่มีอยู่ในขณะนัน้    
    Elley (1999)  อธิบายความรู้และการเรียนรู้ของบุคคลในดา้นการสร้างความรู้  
สรุปได้ว่า  การสร้างความรู้เป็นกระบวนการทีเ่กิดขึน้ภายในตัวของบุคคลจากการตีความส่ิงที่รับรู้
ใหม่ตามประสบการณเ์ดิมของแต่ละบคุคล  บุคคลอาจจะสร้างความรู้จากประสบการณ์ตรงที่
ได้รับ  จากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองหรือจากการติดต่อสื่อสารกับบุคคล 
    จากที่ได้กล่าวมาข้างตน้ สามารถสรุปแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรู้ตามแนวคอน
สตรักติวิสต์  ได้ดังนี ้
     1.  ผู้เรียนเปน็ผู้สร้างความรู้หรือความหมายของสิ่งที่รับรู้  ขึ้นมาด้วย
ตนเอง  โดยผูเ้รียนแต่ละคนอาจจะสร้างความหมายของสิ่งที่รับรู้แตกต่างกันตามความรู้เดิมของ
แต่ละคน 
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     2.  การสร้างความรู้ของผู้เรียนเปน็กระบวนการทีเ่กิดขึน้อย่างต่อเนื่อง  
และเกี่ยวข้องกบักระบวนการอ่ืน ๆ อย่างน้อย 3 กระบวนการ คือ กระบวนการก ากบัตนเอง 
กระบวนการทางสังคม  และกระบวนการสืบสอบ 
 
 3.3 ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน บทบาทของครูและผู้เรียน และข้อดีข้อเสีย
ของการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสบืสอบ 
   3.3.1 ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน ด้วยกระบวนการสบืสอบ 
            นักการศึกษาทั้งต่างประเทศและในประเทศ  กล่าวถึงขัน้ตอนของกระบวนการ
สืบสอบ  ไว้ดังนี้ 
        Biological Science Curriculum Study Roger By bee (2006) กล่าวถึง
กระบวนการสืบสอบ หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E (Inquiry Cycle) ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี ้
     1.  ขั้นสร้างความเข้าใจ (Engagement) เป็นการน าเข้าสูบ่ทเรียนหรือเรื่อง
ที่น่าสนใจ ซึง่อาจเกิดขึ้นเองจากความสงสัยหรือความสนใจของตัวผู้เรยีนเอง หรือเกดิจากการ
อภิปรายภายในกลุ่ม เรื่องที่น่าสนใจอาจมาจากเหตกุารณท์ี่ก าลังเกิดขึ้นอยูใ่นช่วงเวลานัน้ หรือ
เป็นเรื่องทีเ่ชื่อมโยงกบัความรู้เดมิที่เพิ่งเรยีนมา รู้มาแล้วเป็นตัวกระตุน้ให้ผู้เรียนสร้างค าถาม 
ก าหนดประเดน็ทีจ่ะศึกษา ในกรณีทีย่ังไม่มีประเด็นใดน่าสนใจ ครูอาจจะจัดกจิกรรมหรือ
สถานการณเ์พื่อกระตุน้ ยั่วยุ  หรือท้าทายให้ผู้เรียนตื่นเตน้ สงสัย ใคร่รู้ อยากรู้อยากเห็น หรือ
ขัดแย้ง เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา  การศึกษาคน้คว้า หรือการทดลอง แต่ไม่ควรบังคับให้ผูเ้รียน
ยอมรับประเดน็หรือปญัหาทีค่รูก าลังสนใจเป็นเรื่องทีจ่ะศกึษา ท าได้หลายแบบ เช่น สาธิต ทดลอง 
น าเสนอข้อมูล เล่าเรื่อง/เหตกุารณ์  ให้ค้นคว้า/อ่านเรื่อง อภิปราย/พูดคุย สนทนา ใช้เกม ใช้สื่อ 
วัสดุอุปกรณ์ สร้างสถานการณ์/ปญัหาทีน่่าสนใจ ทีน่่าสงสัยแปลกใจ 
     2.  ขั้นส ารวจและค้นคว้า (Exploration) เมื่อท าความเข้าใจประเด็นหรือ
ค าถามที่น่าสนใจแล้ว ผูเ้รียนจะมีการวางแผนก าหนดแนวทางการส ารวจตรวจสอบ ตัง้สมมติฐาน 
ก าหนดทางเลือกที่เปน็ไปได้ ลงมือปฏิบัติเพื่อเกบ็รวบรวมข้อมูล ข้อสารสนเทศ หรือปรากฏการณ์
ต่าง ๆ วิธีการตรวจสอบอาจท าได้หลายวิธี เชน่ ท าการทดลอง ท ากิจกรรมภาคสนาม การใช้
คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยสร้างสถานการณ์จ าลอง (simulation) การศึกษาหาข้อมูลจากเอกสารอ้างอิง 
หรือจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลอย่างเพยีงพอทีจ่ะใช้ในขัน้ต่อไป 
     3.  ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) ผู้เรียนน าข้อมูลที่ได้จากการ
ส ารวจและค้นหามาวิเคราะห์ แปลผล สรุปและอภิปรายรว่มกัน พร้อมทั้งน าเสนอผลงานใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งอาจเปน็รูปวาด ตาราง แผนผัง ผลงานมคีวามหลากหลาย สนับสนนุสมมตฐิาน
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ที่ตั้งไว้หรือโต้แย้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หรือไม่เกีย่วข้องกบัประเดน็ที่ก าหนดไว้ โดยมกีารอ้างอิง
ความรู้ประกอบการให้เหตุผลสมเหตุสมผล การลงข้อสรุปถูกต้องเชื่อถือได้ มีเอกสารอ้างอิงและ
หลักฐานชัดเจน 
     4.  ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) เป็นการน าความรู้ที่สร้างขึ้นไปเชื่อมโยง
กับความรู้เดิม หรือแนวคิดที่ได้ศกึษาคน้คว้าเพิ่มเติมหรือน าแบบจ าลองหรือข้อสรุปที่ได้ไปใช้
อธิบายสถานการณ์ หรือเหตุการณ์อ่ืน ๆ ท าใหเ้กิดความรู้กว้างขวางขึ้น 
       4.1 ครูจัดกจิกรรมหรือสถานการณ์ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ลึกซึ้ง หรือ
ขยายกรอบความคิดกว้างขึ้นหรือเชื่อมโยงความรู้เดิมสู่ความรู้ใหม่ หรือน าไปสู่การศกึษาค้นคว้า
ทดลองเพิ่มข้ึนเช่นตั้งประเดน็เพื่อให้ผูเ้รียนชี้แจงหรือร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมให้
ชัดเจนขึน้ ซักถามให้ผูเ้รียนชัดเจนหรือกระจ่างในความรู้ทีไ่ด้หรือเชื่อมโยงความรู้ที่ไดก้ับความรู้
เดิม 
       4.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น อธิบายและขยายความรู้
เพิ่มเตมิ มีความละเอียดมากขึ้น ยกสถานการณ์ ตัวอย่าง อธิบายเชื่อมโยงความรู้ที่ได้เป็นระบบ
และลึกซึ้งยิง่ขึ้น หรือสมบูรณ์ละเอียดขึน้ น าไปสู่ความรู้ใหม่หรือความรู้สึกลึกซึ้งยิ่งขึ้น ประยุกต์
ความรู้ที่ได้ใชใ้นเรื่องอ่ืนหรือสถานการณ์อ่ืน ๆ หรือสร้างค าถามใหม่และออกแบบการส ารวจ 
ค้นหา และรวบรวมเพื่อน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม ่
     5.  ขั้นประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมนิการเรยีนรู้ดว้ยกระบวนการ
ต่าง ๆ ว่าผู้เรียนมีความรู้อะไรบ้างอย่างไร และมากน้อยเพยีงใด จากขั้นนี้จะน าไปสู่การน าความรู้
ไปประยุกตใ์ชใ้นเรื่องอ่ืน ๆ ดังนี ้
       5.1   ผู้เรียนระบุสิ่งที่ผู้เรยีนไดเ้รียนรู้ ทัง้ด้านกระบวนการและ
ผลผลิต 
       5.2 ผู้เรียนตรวจสอบความถกูต้องของความรู้ที่ได้ เช่น วิเคราะห์
วิจารณ์ แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกนัและกนั คิดพิจารณาให้รอบคอบ ทั้งกระบวนการและผลงาน
อภิปรายประเมินปรบัปรุง เพิม่เติมและสรปุ ถ้ายังไม่มีปญัหา ให้ศกึษาทบทวนใหม่อีกครั้ง อ้างอิง
ทฤษฎีหรือหลกัการและเกณฑ์ เปรียบเทียบผลกับสมมตฐิาน เปรียบเทยีบความรู้ใหม่กบัความรู้
เดิม  
    พิมพันธ์ เดชะคปุต์ (2544: 58) กล่าวถึงขั้นตอนของกระบวนการสืบสอบโดย
แบ่งเปน็ 4 ขั้น ดังนี้คือ 
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     ขั้นที่  1 ขั้นน าเข้าสู่บทเรยีน ครูเป็นผูน้ าอภิปรายโดยตั้งปญัหาเป็นอันดบั
แรก 
     ขั้นที่  2 ขั้นอภิปรายก่อนท ากจิกรรมทดลอง อาจจะเป็นการตั้งสมมติฐาน 
ครูอธิบายหรือใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับอุปกรณ์ทีจ่ะใช้ในการทดลองว่ามีวิธีการใช้อย่างไร จงึจะไม่
เกิดอันตรายและมีข้อควรระวังในการทดลองแต่ละครั้งอยา่งไรบ้าง 
     ขั้นที่  3 ขัน้ท าการทดลองเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้เรียนเป็นผูล้งมือกระท าการ
ทดลองเองท ากิจกรรม พร้อมทัง้บันทึกผลการทดลอง 
     ขั้นที่  4 ขั้นอภิปรายหลังการทดลอง เป็นขัน้ของการน าเสนอข้อมูล และ
สรุปผลการทดลองในตอนนีค้รูต้องน าการอภิปรายโดยใชค้ าถามเพื่อน าผูเ้รียนไปสู่ข้อสรุป เพื่อให้
ได้แนวคิดหรือหลักเกณฑท์ี่ส าคัญของบทเรียน 
 
 3.3.2 บทบาทของครู และผู้เรียน 

การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน บุคคลที่มีบทบาทส าคญัก็คือ ครูผู้สอน ดังนั้น 
เพื่อใหก้ารจัดกิจกรรมการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้  ครูผู้สอนควรจะ
มีบทบาทต่าง ๆ ดังนักการศึกษาหลาย ๆ ท่านได้กล่าวไว้  ดังนี ้
   เสริมศรี  ลักษณะศิริ  (2540:  243) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูในการสอนด้วยวิธี
สอนแบบสืบสอบ ดังนี ้
    1.  ครูควรฝึกให้เดก็คิด  สังเกต  หาเหตุผล  คน้คว้า  ทดลอง  พิสูจน์  และ
แก้ปัญหาได้  นอกจากสิ่งที่ส าคัญอีกอย่าง  คือ  การจดับรรยากาศในการเรียน  เพื่อเปิดโอกาสให้
เด็กคดิค้นคว้า  และมีเสรีภาพในการอภิปราย 
    2.  การสอนแบบอุปมานและอนุมานขึ้นอยูก่ับเวลาสถานการณ์ ข้อมูลที่มีอยู่
หรือปัญหานั้น แต่ส่วนใหญ่มักจะเปน็แบบอุปมาน 
    3.  ต้องมีการสร้างสถานการณ์ทีช่วนสงสัย เปน็การดึงความสนใจ ซึ่งอาจท า
ได้หลายทาง คือ 
    สมคิด  สร้อยน้ า  (2542:  176) ได้กล่าวถึงบทบาทของครใูนการสอนด้วยวิธี
สอนแบบสืบสอบ ซึ่งสรุปได้ดังนี ้

    1. ครูผู้สอนท าหน้าทีเ่ป็นผู้แนะแนวทางคอยช่วยเหลือผูเ้รยีนในการสร้าง
สถานการณ์ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู ้



                                                                                                                                                                 

 
 
                                                                                                                                                                

 

 43 

    2.  ครจูะต้องส่งเสริมผู้เรยีนให้รู้จกัคิดคน้หาความจริง และแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 

    3.  ใช้ค าถามและค าตอบเป็นสื่อส าคัญในการเรียนรู้ตามแนววิทยาศาสตร์ 
เพื่อให้ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเปน็ และแก้ปัญหาได ้

    4.  ครูจะต้องมทีักษะในการถาม เช่น จะต้องรู้ว่าถามอย่างไรผู้เรียนจึงจะเกิด
ความรู้ ความจ า ความคิด หรือความเข้าใจ เป็นตน้ 

    5.  ครูต้องใหเ้วลาเรียนในการคิดหาค าตอบ เพื่อเป็นการสง่เสริมให้ผู้เรียนคิด
เป็น มีความคดิสร้างสรรค์ และให้โอกาสผูเ้รียนได้คดิด้วยตนเองให้มากที่สุด ไม่ใชช่่วยผูเ้รียนตอบ
เสียเอง 

    6.  ครูจะต้องจัดสถานการณ์แวดล้อมยั่วยุผูเ้รียนให้อยากเรียน โดยการจัด
กิจกรรมให้ผูเ้รียนสนใจ และตั้งใจเรยีน ไม่ใช่เป็นการบบีบงัคับ ซึ่งจะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี 

   จากการศึกษาบทบาทของครูในการจดัการเรยีนการสอนแบบสืบสอบ สรุปได้ว่า  
บทบาทของครใูนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนแบบสบืสอบ  มีดังนี ้

    1.  ครูเป็นผู้สร้างสถานการณ์ของปัญหาทีเ่ป็นรปูธรรม เพือ่ยั่วยุให้ผูเ้รียนเกิด
ความสงสัย และสนใจอยากทีจ่ะคน้คว้าหาค าตอบของปญัหา 

    2.  ครูเป็นผู้ป้อนค าถาม เพื่อชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดความคิดในการค้นคว้าหา
ค าตอบของปัญหา 

    3.  ครูต้องเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม ในกิจกรรมการเรียนการสอน 
ตลอดจนการวางแผน ก าหนดวิธีการแก้ปญัหาด้วยตนเอง 

    4.  ครูต้องมีทักษะในการใช้ค าถาม เพื่อถามให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความจ า 
ความคิด หรือความเข้าใจ 

    5.  ครูต้องคอยแนะน า และส่งเสริมให้ผู้เรยีนไดเ้กิดความคิด ในการค้นหา
ค าตอบและการแก้ปัญหา 

 
 3.3.3 ข้อดีข้อเสยีของการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสบืสอบ 

      วิธีสอนที่มีอยู่มากมายอาจมีข้อดีและข้อจ ากัดของแต่และวิธีสอน ที่ 
แตกต่างกันไปในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  วิธีสอนที่ครูผู้สอนก่อนจะน าไปใชน้ั้นควรจะ
ศึกษาถึงข้อดหีรือข้อจ ากัดให้ดี  เพื่อจะช่วยใหก้ารแก้ปัญหานั้นตรงกับสาเหตุของปญัหา  ดังนัน้
นักการศึกษาหลาย ๆ ท่านจึงกล่าวไว้  ดังนี้ 
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   3.3.3.1 ข้อดีของกระบวนการสบืสอบ 
          บัญญัติ ช านาญกิจ (2540: 163) ได้กล่าวถึงข้อดีของการสอนด้วย

กระบวนการสืบสอบ มีดงันี ้
     1.  ผู้เรยีนได้มีโอกาสพัฒนาความคิดอย่างเต็มที ่
     2.  มีแรงจูงใจทีก่ระหายอยากรู้ อยากเรยีนอยู่ตลอดเวลา 
     3.  ได้ฝึกการคิดและการกระท า ท าให้ได้เรยีนรู้วิธีจดัระบบความคิด  และ

วิธีแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
     4.  ท าให้การเรียนรู้เกิดความคงทนและสามารถถ่ายโยงการเรียนรู้ได ้
     5.  ผู้เรียนเปน็ศูนย์กลางการเรียนการสอน 
     6.  ผู้เรียนจะมเีจตคติที่ดตี่อการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 
     7.  ผู้เรียนจะเรียนรู้มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ได้เร็วขึ้นกว่าเดิม 

 
    3.3.3.2 ข้อจ ากัดของกระบวนการสืบสอบ 

บัญญัติ ช านาญกิจ (2540: 163) ได้กล่าวถึงข้อจ ากัดของการสอนด้วย 
กระบวนการสืบสอบไว้ ดังนี ้

      1.  ใช้เวลามากในการสอนครั้งหนึ่ง ๆ 
      2.  ถ้าสถานการณ์ที่สร้างขึ้นไมน่่าสนใจ จะท าให้เบื่อหน่ายและไม่

อยากเรียนโดยวิธีนี ้
      3. ถ้าครูควบคุมพฤติกรรมในห้องเรียนมากเกินไป จะท าให้ผู้เรียนไม่ม ี

โอกาสสืบสอบด้วยตนเอง 
      4. ข้อจ ากัดเรื่องสติปัญญาและเนื้อหาวิชา อาจจะท าให้ไม่อาจจะหา 

ความรู้ด้วยตนเองได้กว้างเท่าที่ควร 
      5. ผู้เรียนที่ต้องการแรงกระตุ้นเพื่อให้เกดิความกระตือรือรน้ในการเรียน

มาก ๆ อาจตอบค าถามต่าง ๆ ได้ โดยไม่ประสบผลส าเรจ็จากการเรยีนด้วยวิธีนี ้
      6.  โอกาสที่จะท าใหใ้ชก้ารสอนแบบสืบสอบอยูเ่สมอ ๆ ท าให้ความ 

สนใจศึกษาคน้คว้าลดลง 
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4. รูปแบบการเรียนการสอน 
 
 รูปแบบเปน็เครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ความ
เข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย เอกสารที่เกี่ยวข้องกับรปูแบบการเรยีนการสอนมีรายละเอียดดังนี ้
  4.1   ความหมาย และองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
    4.1.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน  

                  นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอนไว้
ดังนี ้

         Saylor and Other (1981) กล่าวว่ารูปแบบการเรียนการสอนเป็นเหมือน 
ต้นแบบทีป่ระกอบด้วยขั้นตอนการสอนหลักๆ ทีท่ าให้เกิดผลที่ต้องการ ขั้นตอนการสอนจะเรียง
ตามล าดับของกระบวนการเรียนการสอน รูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบจะสนองจดุมุ่งหมาย
เฉพาะที่แตกต่างกนัไป  

     Joyce and Weil (1986) กล่าวว่ารูปแบบการเรียนการสอนเปน็แบบ 
แผนซึ่งใชเ้พื่อสอนในห้องเรยีนหรือสอนเป็นกลุ่มย่อย หรือเพื่อจัดสื่อการสอน ซึ่งรวมถึงหนังสือ 
ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหลกัสูตรรายวิชา แต่ละรูปแบบจะให้
แนวทางในการออกแบบการสอนซึ่งช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ต่างกัน 

     ทิศนา แขมมณี  (2551, 222)  ให้ความหมายของรูปแบบการเรียนการ 
สอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรยีนการสอนที่จัดขึน้อย่างเป็นระบบระเบยีบ
ตามหลักปรชัญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อตา่งๆ โดยมีการจัดกระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการเรยีนการสอนโดยอาศัยวิธีสอนและเทคนคิการสอนต่างๆ เข้าไปช่วยท าให้สภาพการ
เรียนการสอนนั้นเปน็ไปตามหลักการที่ยดึถือ 
    4.1.2  องค์ประกอบของรูปแบบการเรยีนการสอน มีผูใ้ห้ความหมายไว้ดังนี้ 

     Joyce and Weil (2000) อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบ
มีดังนี ้

  1. หลักการของรูปแบบ เปน็ส่วนส าคญัที่กล่าวถึงความเชือ่ แนวคิดของ 

ทฤษฎีที่รองรับรูปแบบการเรียนการสอน หลักการของรูปแบบการเรยีนการสอนจะเป็นตัวก าหนด 
จุดประสงค์ เนื้อหา กจิกรรรม และข้ันตอนการด าเนินการในรูปแบบการเรียนการสอน 

  2. จุดประสงค์ เปน็ส่วนที่ระบุถึงความคาดหวังทีต่้องการให้เกิดขึน้จาก 

การใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
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  3. เนื้อหา เป็นส่วนที่ระบถุึงเนื้อหา และกจิกรรมทีใ่ชใ้นการเรียนการ 

สอนเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงค์ของรูปแบบ 
  4. กิจกรรม และข้ันตอนการด าเนนิการ เป็นส่วนทีระบุถึงวิธีการปฏิบัติ 

ในแต่ละข้ันตอนเมื่อน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช ้
  5. การวัด และประเมินผล เป็นส่วนที่ประเมนิถึงประสิทธิภาพของ 

รูปแบบการเรยีนการสอน 
     ทิศนา  แขมมณ ี(2551) อธิบายถึง องคป์ระกอบของรูปแบบการเรยีนการ
สอนมี 4 องค์ประกอบดังนี ้

  1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อ ที่เปน็พื้นฐานหรือ 

เป็นหลักของรูปแบบการสอนนัน้ๆ  
  2. มีการบรรยาย และอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจดัการเรียน 

การสอนที่สอดคล้องกับหลักการที่ยึดถือ 
  3. มีการจัดระบบ คือ มีการจดัองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ของ 

องค์ประกอบของระบบให้สามารถน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้นๆ 
  4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอน และเทคนิคการสอนต่างๆ 

อันจะช่วยใหก้ระบวนการเรียนการสอนนัน้ ๆ เกดิประสิทธภิาพสูงสุด 
 
 4.2   ประเภทของรูปแบบการเรียนการสอน 
       ทิศนา  แขมมณ ี(2551) แบ่งรูปแบบการเรยีนการสอนไว้เป็น 5 ประเภท สรุปได้
ดังนี ้

    1. รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่นน้การพัฒนาการด้านพุทธพิิสัย เปน็ 

รูปแบบการเรยีนการสอนที่มุ่งช่วยมีปรชัญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อ ทีเ่ปน็พื้นฐาน

หรือเป็นหลักของรูปแบบการสอนนัน้ๆ 

    2. รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่นน้พัฒนาด้านจิตพิสยั เปน็รูปแบบที่มุ่งพฒันา

ผู้เรียนใหเ้กิดความรู้สึก เจตคติ ค่านยิม คุณธรรม และจริยธรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นเรื่องยากแก่

การพัฒนาหรือปลูกฝัง  
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    3. รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่นน้พัฒนาด้านทักษะพิสัย เป็นรูปแบบที่มุ่ง

พัฒนาความสามารถของผู้เรียนด้านการปฏิบัติ การกระท า หรือการแสดงออกต่างๆ  

    4. รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่นน้พัฒนาทกัษะกระบวนการ เป็นรูปแบบที่มุ่ง

พัฒนาทักษะทีเ่กี่ยวข้องกบัวิธีการด าเนินการต่าง ๆ อาจเป็นกระบวนการทางสตปิัญญา 

กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม   

    5. รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่นน้การบูรณาการ เป็นรปูแบบที่พยายาม

พัฒนาการเรียนรู้ด้านต่างๆ ของผู้เรยีนไปพร้อม ๆ กนั โดยการบูรณาการทั้งทางด้านเนื้อหาสาระ 

และวิธีการ 

 
 4.3   การพัฒนาและน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 
      4.3.1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

        ทิศนา  แขมมณี (2551) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
การเรียนการสอนไว้ว่ามีข้ันตอนส าคัญดังนี ้

1.การก าหนดจดุมุ่งหมายในการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนให้ 

ชัดเจน 

   2. การศึกษาหลักการหรือทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง เพื่อก าหนดองค์ประกอบ 

และแนวทางในการจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบการเรยีนการสอน    

3. การศึกษาสภาพการณ์ และปัญหาทีเ่กี่ยวข้องเพื่อให้คน้พบ 

องค์ประกอบส าคัญที่จะช่วยให้รูปแบบการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพเมื่อน าไปใชจ้ริง และช่วย

ป้องกันปญัหาทีจ่ะช่วยให้รูปแบบการเรียนการสอนขาดประสิทธิภาพ 

4. การก าหนดองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบ เพื่อพจิารณาว่ามีส่ิงใดที ่

ช่วยให้เป้าหมาย หรือจดุมุ่งหมายบรรลุผลส าเรจ็ 

1. การจัดกลุ่มองค์ประกอบ เพื่อพิจารณาว่าองค์ประกอบที่ก าหนด 

ไว้มาจัดหมวดหมูเ่พื่อสะดวกในการด าเนนิการในขั้นต่อไป 

2.การจัดการความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ เพื่อพจิารณาว่า 
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องค์ประกอบใดเปน็เหตุและเป็นผลขึ้นต่อกันในลักษณะใด ส่ิงใดควรมาก่อนมาหลัง สิ่งใดสามารถ

ด าเนินการคู่ขนานกันไปได ้

3.การจัดผังรูปแบบโดยแสดงล าดับขัน้ตอนของรูปแบบการเรียน 

การสอนและแสดงใหค้วามสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบการเรยีนการสอน 

4.การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน เพื่อศึกษาผลทีเ่กิดขึ้น 

5.การประเมินผลรูปแบบการเรยีนการสอน เพื่อประเมินว่า 

บรรลุผลตามเป้าหมายหรือใกล้เคยีงกับเป้าหมายมากน้อยเพียงใด 

6.การปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อน าผลจากการ 

ทดลองไปใชป้รับปรุงให้รูปแบบการเรยีนการสอนดียิ่งขึ้น 

 

 4.3.2 การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 
   การน าเสนอรูปแบบการเรยีนการสอน เปน็ขั้นตอนที่ส าคญั เนื่องจากการน าเสนอ

รูปแบบการเรยีนการสอนที่ชดัเจน และเข้าใจง่ายจะช่วยให้ครูผู้สอนเกิดความเข้าใจ และสามารถ
น ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ได้ หรือสามารถศึกษาและฝึกฝนตนเองให้ใช้รูปแบบการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดผลตามจุดมุง่หมายของรูปแบบในการน าเสนอรูปแบบการ
เรียนการสอน  

   Joyce and Weil (1992) ได้เสนอการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอน เป็น 4 
ตอนดังนี ้

    ตอนที่ 1 ที่มาของรูปแบบการเรียนการสอน เปน็การอธิบายความสัมพันธ์ ของ
สิ่งต่างๆ ซึ่งเป็นทีม่าของรูปแบบการสอนประกอบด้วยเป้าหมายของรูปแบบ ทฤษฎี ข้อสมมติ 
หลักการ และแนวคิดส าคัญทีเ่ปน็พื้นฐานของรูปแบบ 

    ตอนที่ 2 รูปแบบการเรียนการสอนเปน็การอธิบายถึง รูปแบบการเรยีนการ
สอน โดยมีรายละเอียดตามหัวข้อต่อไปนี ้

     1.  ขั้นตอนการสอนตามรปูแบบการเรียนการสอน เปน็การให้รายละเอียด
เกี่ยวกบัล าดับขั้นตอนการสอนหรือการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

     2.  หลักการของการปฏิสัมพนัธ์ เปน็การอธิบายถึงบทบาทของครู ผู้เรียน 
ความสัมพันธ์ระหว่างครกูับผู้เรยีน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผู้เรยีน ซึง่จะแตกต่างกนัไปใน
แต่ละรูปแบบ   
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     3.  หลักการของการตอบสนอง เปน็การบอกถึงวิธีการแสดงออกของครูต่อ
ผู้เรียน การตอบสนองการกระท าของผู้เรียน  

     4.  ระบบการสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน เป็นการอธิบายถึงเงื่อนไข 
หรือสิ่งจ าเปน็ทีจ่ะท าให้การใช้รูปแบบนัน้ได้ผล  

    ตอนที่ 3 การน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ เป็นการใหค้ าแนะน า และตั้ง
ข้อสังเกตเกี่ยวกบัการน ารูปแบบการเรยีนการสอนไปใชใ้หไ้ด้ผล 

    ตอนที่ 4 ผลที่ได้จากการใช้รปูแบบการเรียนการสอนทั้งผลทางตรงและ
ทางอ้อม เป็นการระบถุึงผลของการใช้รูปแบบการเรยีนการสอนที่คาดว่าจะเกิดแก่ผู้เรียนทั้งผล
ทางตรงซึ่งเปน็จุดมุง่หมายหลักของรูปแบบการเรียนการสอน และผลทางอ้อมซึ่งเปน็ผลพลอยได้
จาการใช้รูปแบบการเรียนการสอนนัน้ ซึ่งจะเป็นแนวทางส าหรับครูในการพิจารณาและเลือก
รูปแบบการสอนไปใช ้
 
5. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ศิริพร ทวีชาติ (2545) พัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนตามแนวคิดการเรยีนรู้ โดยใช้
แหล่งข้อมูลเป็นหลักเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านสารสนเทศของผู้เรียนระดับชั้นมัธยม ศึกษา
ตอนต้น ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนมีข้ันตอน 7 ข้ันตอน ดังนี้  1) ระบุค าถามหรือ
ปัญหาเกี่ยวกบัเรื่องที่จะศกึษา  2) วางแผนก าหนดวิธีการแสวงหาข้อมูล  3) สืบค้นสารสนเทศจาก
แหล่งข้อมูล  4) เลือกและประเมนิสารสนเทศ  5) สรุปและน าเสนอความรู้  6) ประเมิน
กระบวนการและผลงาน  7) น าความรู้ไปใช้ ส่วนการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคดิ
การเรียนรู้โดยใช้แหล่งข้อมูลเป็นหลักเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านสารสนเทศ พบว่า เป็น
รูปแบบที่มีคณุภาพ เพราะผูเ้รียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรยีนการสอนทีพ่ัฒนาข้ึนมคีวามสามารถ
ด้านสารสนเทศเกี่ยวกบัความรู้ ความเข้าใจทางสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียร้อยละ 51  ด้านการใช้
กระบวนการสารสนเทศอยู่ในระดับดี ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับดีผูเ้รียนที่เรยีน
ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนสูงกว่าผูเ้รียนที่มเีรียน
ด้วยวิธีการสอนแบบปกติ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 
  ศิวราช  ราชพัฒน์ (2547) ศึกษาการสอนการรู้สารสนเทศทางเว็บไซต์ของห้องสมุด 
โดยการส ารวจเว็บไซต์ของห้องสมุดที่สอนการรู้สารสนทศ เพื่อวิเคราะหเ์นื้อหาการสอนการรู้สาร
สนทศ โดยน าเนื้อหาที่สอนมาเปรียบเทยีบกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดับอุดม ศึกษาของ
สมาคมห้องสมุดแห่งอเมริกา ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคือ เว็บไซต์ห้องสมดุจ านวน 17 เว็บไซต์ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบส ารวจเว็บไซต์ห้องสมุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
ร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า ห้องสนมุดทีจ่ัดท าเว็บไซตเ์ปน็หอ้งสมุดระดับอุดมศึกษาทั้งหมด ส่วน
ใหญเ่ปน็เว็บไซต์ทีจ่ัดท าขึ้นในประเทศสหรฐัอเมริกาจ านวน 15 เว็บไซต์ ประเทศออสเตรเลีย และ
ฮ่องกงอย่างละเว็บไซต์ ส่วนเนื้อหาการสอนการรู้สารสนเทศบนเว็บไซตห์้องสมุดเปรียบเทยีบกับ
มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดแห่งอเมริกา พบว่า ห้องสมุดที่
สอนการรู้สารสนเทศครบทัง้ 5 มาตรฐานมีจ านวน 5 แห่ง ห้องสมุดที่สอนการรู้สารสนเทศ 4 
มาตรฐานมีจ านวน 7 แห่ง ห้องสมุดที่สอนการรู้สารสนเทศ 3 มาตรฐานมีจ านวน 4 แห่ง และมี
เพียง 1 แห่ง ที่สอนการรู้สารสนเทศจ านวน 2 มาตรฐาน มาตรฐานทีเ่ว็บไซตห์้องสมุดใช้ในการ
สอนการรู้สารสนเทศมากที่สดุคือ มาตรฐานที่ 1 และมาตรฐานที่ 2 พบจ านวน 17 เว็บไซต์ ซึ่งมี
เนื้อหาเกี่ยวกบัการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศทีต่้องการและการสอนการเข้าถงึ
สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ใช้สอนน้อยที่สุดคือ มาตรฐานที่ 4 พบ
จ านวน 5 เว็บไซต์ คือการใช้สารสนเทศในการแกป้ัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพบว่าเนื้อการ
การสอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุดส่วนใหญ่สอดคล้องกับมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ
สมาคมห้องสมุดแห่งอเมริกาทั้ง 5 มาตรฐาน 
  สมฤดี  หัตถาพงษ์ (2547) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสติระดับบัณฑิตศกึษา 
มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ โดยเปรยีบเทียบการรู้สารสนเทศของนิสิตภาคปกติ ชั้นปีที่ 2 
จ าแนกตามเพศ  สาขาวิชา ระยะเวลาที่ผ่านการเรียนวิชาการใชห้้องสมุด ประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์ และประสบการณ์ในการค้นหาสารสนเทศ เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบทดสอบที่ยึดตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาซึ่งพัฒนาโดยสมาคมห้องสมุด
วิทยาลัยและการวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกาของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน ผลการวิจัย พบว่า นิสติมีการ
รู้สารสนเทศโดยรวมเฉล่ียทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า การเข้าถึง
สารสนเทศ และการประเมนิสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับต่ า 
นิสิตหญิงมีการรู้สารสนเทศสูงกว่านิสิตชาย ส่วนนิสติที่มปีระสบการณใ์นการคน้หาสารสนเทศ
มากมีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศสูงกว่านิสติทีม่ีประสบการณใ์นการคน้หาสารสนเทศ
ในระดับน้อย 
  ปภาดา เจียวกก๊ (2547) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อศึกษาระดับการรู้สารสนเทศ และ
เปรียบเทยีบระดับการรู้สารสนเทศ จ าแนกตามเพศ ชัน้ปี กลุ่มสาขาวิชา และผลสัมฤทธิท์างการ
เรียน กลุม่ตัวอย่างเปน็นิสติระดับปรญิญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2545 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ



                                                                                                                                                                 

 
 
                                                                                                                                                                

 

 51 

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบ ผลการวิจัยปรากฏว่า นิสิตส่วนใหญ่มกีารรู้สารสนเทศโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นิสติมคีวามสามารถในการใช้สารสนเทศอยู่ใน
ระดับสูง การเข้าถึงสารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง นิสิติที่มเีพศ
ต่างกันมีการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั นิสิตชั้นปตี่างกันมีการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  นิสิต
สาขาต่างกันมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกนั มีการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ  
ส าหรับสังคมไทย เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใชห้ลักการพัฒนารูปแบบการรู้สารสนเทศตาม
แนวคิดหลักการ NET (Networking Edutainment Tailor-made) Networking ได้แก่ เครือข่าย
การเรียนรู้ระหว่างกลุ่มบคุคลและองค์กร Edutainment ได้แก่ การน ากจิกรรมการเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบทีป่ระกอบด้วยการเรียนรู้ +การลงมือปฏิบัติ+ความสนุกสนาน Tailor-made 
ได้แก่ การจัดรูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศให้เหมาะสมกับบุคคลแต่ละคน ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับการรู้สารสนเทศของผู้เรยีนระดบัประถมศกึษาถึงระดับมัธยมต้น  คะแนนการรู้
สารสนเทศหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 และมี
สหพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และการรู้สารสนเทศ
ของผู้เรียนมัธยมปลายมีคะแนนการรู้สารสนเทศหลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองเลก็น้อย เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนการรู้สารสนเทศก่อนและหลังการทดลอง 
พบว่า คะแนนบูรณาการวิถีการใช้งานก่อนและหลงัการทดลองมีสหพันธท์างบวกระดบัต่ าอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และคะแนนจากข้อสอบปรนัยก่อนการทดลองและหลังการทดลอง
มีสหสัมพันธท์างบวกระดบัปานกลางค่อนข้างต่ าอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 จารุณ ีสุปินะเจริญ และนัดดาวด ีนุ่มนาค (2552) ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถ
การรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  และเสนอรูปแบบเค้าโครง
เนื้อหาบทเรียนช่วยสอนทกัษะการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต ์จ าแนกตามกลุม่สาขาวิชา ผลการ 
ศึกษาพบว่า นิสิตมคีวามสามารถด้านการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายมาตรฐานพบว่า นิสิตมีความสามารถด้านความเขา้ใจบริบททางสังคม กฎหมาย และ
เศรษฐกิจ และความสามารถในการก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการ ในระดับ
มาก รองลงมา คือ ความสามารถในการประเมินผลสารสนเทศและแหล่งทีม่าอย่างมีวิจารณญาณ 
รวมทั้งเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้มากับความรู้เดมิที่มีอยู่ ความสามารถใช้สารสนเทศในการ
แก้ปัญหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ อยู่ในระดับปาน
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กลาง เมื่อเปรยีบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ 4 กลุ่มสาขาวิชา โดยรวมพบว่า นิสติ มี
ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน แตเ่มื่อเปรียบเทียบเปน็รายมาตรฐาน พบว่า 
นสิิตกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เกษตร และ กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มีความ 
สามารถด้านการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในการก าหนดชนิด
และขอบเขตของสารสนเทศ  รูปแบบเค้าโครงบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ
โดยประยุกต์ตามมาตรฐานของ ACRL และ Big 6 Skill Model  ประกอบไปด้วย   1)ความส าคัญ
ของการรู้สารสนเทศ  2) การวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ  3) การสืบค้นสารสนเทศ   4) การ
ประเมินสารสนเทศ  5) การเรียบเรียงและน าเสนอ  6) จรยิธรรมทางสารสนเทศ   
 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Kuhlthau  (1988)  ศึกษาการรับรู้กระบวนการค้นหาสารสนเทศของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  จ านวน  26  คน  โดยวิธีการเชิงคณุภาพ  ข้อมูลที่ได้มาจากการบันทึก
เหตุการณ์  การเขียนเรยีงความ  การสัมภาษณ์  และการสังเกต  การวิจัยดังกล่าวเนน้ถึงการ
ปฏิบัติ  ความคิดและความรู้สึกเกี่ยวกบักระบวนการค้นคว้า  และได้พบว่ากระบวนการศึกษา
ค้นคว้าของผู้เรียน  ประกอบด้วย  6  ขั้นตอน  คือ 1) ขั้นริเริ่มการปฏิบัติงาน 2) ขั้นเลือกหัวข้อใน
การท ารายงาน  3) ขั้นส ารวจสารสนเทศเบื้องต้น  4) ขั้นก าหนดประเด็นส าคญัของเนื้อหา  5) ขั้น
รวบรวมข้อมูล  6) ขั้นเตรียมน าเสนอรายงาน  หรือใช้สารสนเทศในการแก้ปญัหา งานวิจัยดังกล่าว
แสดงใหเ้หน็ถึงรายละเอียดในการคน้คว้าสารสนเทศ  ตามข้ันตอนต่าง ๆ ว่าผู้ค้นต้องการอะไร  คิด
อะไรและมีความรู้สึกอย่างไร  ในขณะที่ด าเนินการค้นคว้าตามขั้นตอนดังกล่าวทั้ง  6  ขั้นตอน  
และได้กระท าซ้ ากบัผูเ้รียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จ านวน  26  คน  นั้นว่าการค้นคว้าใน
ขณะที่เรยีนอยูใ่นระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายกับช่วงทีเ่ขา้ศึกษาในระดับวิทยาลัย  มีความ
แตกต่างกันอย่างไร  ผลการศึกษา  พบว่า  วิธีการค้นคว้าของผู้เรียนมีความแตกต่างกนั  3  
ขั้นตอน  คือ  การก าหนดหัวข้อ  การก าหนดประเด็นส าคญัของเนื้อหาและวิธกีารรวบรวมข้อมูล 
  Bleakly and  Carigan (1996) ศึกษาการสอนการรู้สารสนเทศของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่ยดึทรพัยากรเปน็หลกั (Resource-based 
learning) ผู้วิจัยใช้วิธกีารวิจัยหลายวิธี ส่วนแรกของกจิกรรมการเรียนรูท้ี่ยึดทรัพยากรเป็นหลัก คือ  
การน าเสนอกรณีปญัหาของผู้เรยีนเพื่อการเรียนรู้ โดยเป็นเงื่อนไขกระตุ้นให้ผูเ้รียนต้องใช้
ทรัพยากรทีห่ลากหลาย เพื่อให้ได้ความรู้ที่ต้องการ ส่วนทีส่องประกอบด้วยแผนกิจกรรมซึ่งใน
บทเรียนทีค่รูน าไปใช้อย่างประสบผลส าเร็จ เมื่อมองลึกลงไปในทฤษฎีสมัยใหม่ ชดุของกิจกรรมที่
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พร้อมใช้นีถ้ือเปน็หัวใจส าคัญที่มีต่อเนื้อหาของหลักสตูรแบบเดิม เชน่เดยีวกับทรัพยากรที่ผู้เรียน
น ามาใช้ แนวทางของประสบการณ์การเรยีนรู้ประเภทของผลผลิตและผู้เรียนกลุ่มเป้าหมาย  
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้จะช่วยผูเ้รียนในการวินิจฉยัความต้องการสารสนเทศ ก าหนดที่อยู่
และการเข้าถึงสารสนเทศ วิเคราะห์และประเมินเนื้อหา ตดัสินใจเกีย่วกับทางการใช้และการจัด
ระเบียบสารสนเทศ และส่ือสารผลงานที่ได้อย่างมีประสิทธิผล เนื้อหาในบทเรียนที่ประกอบด้วย
เนื้อหาของวิชา ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ สุขภาพ สังคมศึกษา และอาชีวศึกษา 
  Aalst et al (2007)  ได้ท าการศึกษาการรู้สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ฮ่องกง  ในโครงการการเรยีนรู้  (Project learning) ที่เป็นการปฏิรูปการสอน  โดยเปิดรายวิชาขึ้น
ใหม่  ชื่อ  Liberal Studies และน าตัวแบบ กระบวนการคน้หาสารสนเทศของคัลเธา มาใชใ้นการ
สอนการทดลองโดยมจีุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ 1) เพื่อศกึษาถึงแหลง่สารสนเทศที่ผูเ้รียนใช้ใน
การศึกษาว่ามีแหล่งใดบ้าง 2) เพื่อศึกษาถึงประสบการณด์้านพุทธิพิสัยและจิตพิสัยทีเ่กิดขึน้ใน
ขณะที่ท าการสืบค้นสารสนเทศตามตัวแบบ กระบวนการค้นหาสารสนเทศ และ 3) เพื่อศึกษาถึง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความร่วมมือในการคน้หาสารสนเทศตามโครงการการเรียนรู้ในการด าเนินการ
ทดลองมีผู้เรียนทีเ่ข้าร่วมโครงการ 18 คน ใชเ้วลาทดลอง 5 สัปดาห์ ผลการทดลองพบว่า แหล่ง
สารสนเทศที่ผู้เรยีนใชเ้ป็นหลักในการคน้หาสารสนเทศ คอื อินเทอร์เนต็ และพบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่
ประสบปัญหาในการท าโครงการที่ได้รับมอบหมายตามกระบวนการค้นหาสารสนเทศ  ให้เสร็จสิ้น 
จึงจ าเป็นต้องใหก้ารช่วยเหลือโดยการพัฒนาความรู้ของผูเ้รียนในเรื่องทฤษฎีความรู้  เพื่อใหเ้ข้าถึง
ความหมายของบริบทและกระบวนการในการตีความเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการ  ในเรื่อง
ประสบการณ์พทุธพิสัยและจิตพิสยัทีเ่กิดขึ้น พบว่า ผู้เรียนสามารถก าหนดประเดน็ส าคัญของเรื่อง
ที่ศึกษาได้ อีกทัง้รู้สึกว่าตัวเองเข้าใจได้อย่างชัดเจนและมคีวามเชื่อมั่น ในแง่ของความร่วมมือใน
การค้นหาสารสนเทศ พบว่าผู้เรียนใช้วิธีการหลายรปูแบบในการสื่อสารระหว่างกนั  เชน่ MSN, 
ICQ  โทรศัพท์ และการประชุมร่วมกนัซึ่งเป็นรปูแบบทีใ่ชม้ากที่สุด 
  John H.Heinrichs and Jeen-Su Lin (2010) ศึกษา การรู้สารสนเทศและ
สมรรถภาพของเครื่องมือที่ใช้ในส านักงานกับเกณฑ์มาตรฐาน (ALA) มาตรฐานที่ 3 และ
มาตรฐานที่ 4 ของ American Library Association standards (Emmett & Emde, 2007) 
การศึกษานีเ้ปน็การส ารวจ ความส าคัญของการรู้เทคโนโลยี ใช้แบบสอบถามแบบลเิคริต์สเกล 5 
อันดับ สอบถามเกี่ยวกับ โปรแกรมประมวลผล และโปรแกรมน าเสนอ วิเคราะห์ความแปรปรวน
และสมการถดถอยหาความแตกต่างระหว่างสารสนเทศของปัจจยัที่ก าหนดการรับรู้ และสมรรถนะ
ที่ต้องการ ผลการศึกษาพบว่า ส่ิงจ าเป็นที่ต้องใส่ไปในโปรแกรมประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือการผลิต และ
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สมรรถนะการท างานร่วมกันในหลักสูตรที่สงูกว่าการศึกษาทางวิชาการทีเ่สริมสร้างการรู้
สารสนเทศ ความหมายในทางปฏิบัติและทิศทางการวิจยั  
  Lynn Cameron,Steven L.Wise, and Susan M. Lottridge (2010)  พัฒนาตัวชี้วัด
การรู้สารสนเทศด้วย แบบทดสอบแบบปรนัยบน Web-based ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ  
ACRL (Information Literacy Competency Standards for Higher Education) ซึ่งมีทัง้หมด 5 
มาตรฐาน  แต่ละหัวข้อในแบบทดสอบใช้ ภาพ ข้อมูลและภาพจาก Web page สามารถใชเ้วลา
ทดสอบเพยีง 1 ชั่วโมง  มาตรฐาน 2 ใน 3 เป็นการวัดทักษะ  ILT ถูกพัฒนาเพื่อวัดมาตรฐาน ที่ 1 2 
3 และมาตรฐานที่ 5 ซึ่งเน้นหนักลงไปที่มาตรฐานที่ 2 และ 3  และเนน้มากที่สดุคือมาตรฐานที่  2 
เพราะมาตรฐานนี้สามารถวัดผลได้ทั้งมาตรฐานที่ 1 และ 3 ตัวแปรที่ใชใ้นการทดสอบคือ ความ
ช านาญของการรู้สารสนเทศ และพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ น าเสนอความเทีย่งและความตรงของ
แบบทดสอบ 
   
  จากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการรู้สารสนเทศ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่
ประสบปัญหา ในการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการผู้เรียนไม่สามารถระบุค าถามเพื่อก าหนด
สารสนเทศตามความต้องการของตนเองได้ ไม่รู้ชัดถึงสารสนเทศที่ตนต้องการ ไม่มีเทคนิค ไม่รู้การ
ใช้ค าคน้ ไม่สามารถใช้วิธกีารออนไลน์ได้ ไม่สามารถระบุแหล่งสารสนเทศที่ต้องการได้ ไม่รู้วิธีการ
และกลยุทธใ์นการเข้าถึงสารสนเทศ และไม่สามารถประเมินสารสนเทศได้แหล่งสารสนเทศที่
ผู้เรียนใชเ้ป็นหลักในการคน้หาสารสนเทศคือ อินเทอรเ์น็ต 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ ได้กรอบแนวคิดใน

การวิจัยดังแผนภาพที่ 1 
 
 

 
 

 
 

 



                                                                                                                                                                 

 
 
                                                                                                                                                                

 

 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แนวคิดของกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Tisher and et, 1972: 139; Gunter, Estes and Schwab, 
1995) 

 
 
 

ทฤษฎีคอนสตรักติวิสต ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Driver and Bell, 1991; Von 
Glaseisfeld,1991; Bell, 1993; Cobb, 
1994; Wilson, 1996; Fosnot, 1996; 
ไพจิตร สะดวกการ, 2538) 

 
 
 (Driver and Bell, 1991; Von 
Glaseisfeld,1991; Bell, 

แนวคิดของรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Greg Byerly and Carolyn Brodie, 1998; David V. 
Losertscher, 2010) 

 
 
 
 
 
 
 

(Greg Byerly and Carolyn Brodie, 1998; 
David V. Losertscher, 2010) 
 

ทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศ 
 
 
 
  
 
 
 
 
(Joyce et al,1992 อ้างถึงใน  ทิศนา 
แขมมณี 2551) 

 
 
 

(Joyce et al,1992 อ้างถึงใน  ทิศ
นา แขมมณี 2551) 
 

 

1) การค้นคว้าและการพัฒนาภาพรวม (Discover /Develop 
an Overview) เป็นการตรวจสอบความรู้เดิมใช้การระดม
สมองเพ่ือพัฒนาค าถาม   
 
2) การส ารวจตรวจสอบ (Investigate) สร้างความเข้าใจ
พื้นฐานในการก าหนดหัวข้อท่ีต้องการศึกษาให้แคบลง 
 
3) การวิเคราะห์ (Analyze) คิดอย่างมีวิจารณญาณ ระบุ
ค าค้น ใช้ค าถามเชิงลึก ใช้การ แก้ปัญหา การตรวจสอบ 
มโนทัศน์  
 
4) การส ารวจแหล่งสารสนเทศ (Locate/Explore) ระบุแหล่ง
สารสนเทศ และส ารวจความสัมพันธ์ของแหล่งสารสนเทศ 

5) การจัดระบบ และประยุกต์ใช้สารสนเทศ (Organize/ 
Apply) การประเมิน จัดประเภท จัดหมวดหมู่ สังเคราะห์ 
ตรวจสอบ เปรียบเทียบ แปลความหมาย และการให้เหตุผล  
 
6) การเผยแพร่ (Globalize) เช่ือมโยงสารสนเทศและ
พิจารณาผลกระทบ  
 
7) การท าความเข้าใจ และสะท้อน (Understand/Reflect) 
พัฒนาความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง สร้างความรู้และสะท้อน
ความรู้  
 
 8) การประเมิน (Evaluate) ประเมินผลงานและการ
เรียนรู้ 
 

2.การจัดระเบียบ เรียบเรียง 
รวบรวมข้อมูล เพ่ือให้สามารถ
เรียกความรู้เหล่าน้ันมาใช้ได้ใน
เวลาท่ีต้องการ 
 

1.การเรียนรู้เป็นผลมาจากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงเร้าท่ีมาจาก
ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูลหรือ
ความรู้ท่ีต้องการเรียน   
 

3. การแลกเปล่ียนและสะท้อนความ
คิดเห็นจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ปรับเปล่ียนความเข้าใจของตนเอง
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีเรียนได้  
 
  
 

1. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียน
รับรู้และซึมซาบ ข้อมูลหรือ
ประสบการณ์เข้าไปสัมพันธ์กับ
ความรู้หรือประสบการณ์เดิม  
 
 

2. การเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการ
คิดของตนเอง จะมีความหมายเมื่อ
ผู้เรียนเข้าใจเร่ืองท่ีเรียนอย่างลึกซึ้ง  
 
 

4. ครูมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวก
ให้ผู้เรียนได้ปรับขยายโครงสร้าง
ทางปัญญา  
 
  
 

 1. การเรียนรู้เกิดจากส่ิงท่ีสงสัยท่ีแท้จริง ท้าทายให้แสวงหา
ค าตอบ  
 
 

3. การสร้างความรู้โดยการตรวจสอบข้อมูลจาก
ประสบการณ์เดิมเป็นการพัฒนากระบวนการคิด 
 
 

2. การสืบสอบเป็นกระบวนการท่ีผู้เรียนเรียนรู้จากการ
แสวงหาค าตอบเพ่ืออธิบายความเป็นไปของส่ิงต่างๆ อย่างมี
ระบบ เป็นล าดับขั้นตอน โดยเริ่มจากปัญหาหรือความสงสัย 
แล้วด าเนินการแสวงหาค าตอบด้วยการตั้งสมมติฐาน ลงมือ
ปฏิบัติ รวบรวมข้อมูล และสรุปความอย่างสมเหตุสมผลบน
หลักฐานท่ีน่าเช่ือถือ  
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หลักการของ
รูปแบบ INFOhio 

DIALOGUE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการของ
กระบวนการการ
เรียนรู้แบบสืบสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ี
ผสมผสานรูปแบบ 

INFOhio DIALOGUE 
และกระบวนการ 

การเรียนรู้แบบสืบสอบ 
 

หลักการของรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ี
ผสมผสานรูปแบบ 

INFOhio DIALOGUE 
และกระบวนการ 

การเรียนรู้ 
แบบสืบสอบ 

 

เนื้อหาที่ใช้ในการจัด 
การเรียนการสอน 

  
 ขั้นตอนการเรียนการ

สอนของรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ี
ผสมผสานรูปแบบ 

INFOhio DIALOGUE 
และกระบวนการ 

การเรียนรู้แบบสืบสอบ 
 

การประเมินผล 

การเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรู้
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

การเข้าถึง 
สารสนเทศ 

การประเมิน 
สารสนเทศ 

  
 การใช้ 
สารสนเทศ 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอน 



บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio   
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบเพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 มีข้ันตอนการด าเนนิการ 2 ข้ันตอนดังนี ้ ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ
ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ มีรายละเอียดการด าเนินการดังต่อไปนี้   

 
  ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio 

DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนกัเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 มีล าดับขั้นตอนการด าเนินการดงัตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ขั้นตอนและผลลัพธ์การด าเนินการพัฒนารูปแบบที่ผสมผสานรปูแบบ INFOhio    
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ  ผลลัพธ์ 

1. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกบัสภาพการจัดการเรียนการสอน    
การรู้สารสนเทศ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา      
ปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 
 

ได้ข้อมูลสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน
การรู้สารสนเทศ  

2. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบั
สภาพการรู้สารสนเทศของผูเ้รียน  
 

ได้ข้อมูลสภาพการรู้สารสนเทศของผู้เรียน 
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ตารางที่ 2 ขั้นตอนและผลลัพธ์การด าเนินการพัฒนารูปแบบที่ผสมผสานรปูแบบ INFOhio    
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ  ผลลัพธ์ 

3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกบัการรู้สารสนเทศ 

ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสาระส าคญัของแนวคิด ทฤษฎี
คอนสตรักติวิสต์ ทฤษฎีการประมวลผล
สารสนเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้
สารสนเทศ 
 

4. การสร้างรูปแบบการเรียนการสอนที่
ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบตาม
ข้อมูลขั้นตอนการด าเนินการ 1- 3 

ได้รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการ
เรียนรู้แบบสืบสอบเพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ
ของนักเรียนมัธยมศึกษาปทีี่ 1 (ฉบับร่าง) 
 

5. การตรวจสอบและปรับปรุงคณุภาพ
รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio   DIALOGUE และกระบวนการการ
เรียนรู้แบบสืบสอบ   

1. ได้ข้อมูลการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อน าไปปรับปรงุคุณภาพ
ของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio  DIALOGUE และกระบวนการการ
เรียนรู้แบบสืบสอบต่อไป 
2. ได้รูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสาน
รูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการ
การเรียนรู้แบบสืบสอบ (ฉบับจรงิ) 
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ตารางที่ 2 ขั้นตอนและผลลัพธ์การด าเนินการพัฒนารูปแบบที่ผสมผสานรปูแบบ INFOhio    
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ  ผลลัพธ์ 

6. การสร้างเอกสารประกอบรูปแบบการเรียน
การสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio   
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบ
สืบสอบ (ฉบับร่าง) 
 

ได้คู่มือ และแผนการจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบ
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น (ฉบับร่าง) 
 

7. การตรวจสอบและปรับปรุงคณุภาพของ
เอกสารประกอบรูปแบบการเรยีนการสอนที่
ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ   

1. ได้ข้อมูลการตรวจสอบคู่มือ และแผนการ
จัดการเรยีนรูจ้ากผู้ทรงคณุวุฒิ 3 ท่าน และน าไป
ปรับปรุงคุณภาพของคู่มือ และแผนการจัดการ
เรียนรู้ของรูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสาน
รูปแบบ INFOhio  DIALOGUE และกระบวนการ
การเรียนรู้แบบสืบสอบต่อไป 
2. ได้คู่มือ และแผนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบ
การเรียนการสอนที่ผสมผสานรปูแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบื
สอบ (ฉบับจริง) 
 

 
  ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio   

DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนกัเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 มีล าดับขั้นตอนการด าเนินการดงัตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ขั้นตอนและผลลัพธ์การด าเนินการทดลองใช้รปูแบบที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ   
 

ขั้นตอนการด าเนินการ ผลลัพธ์ 

1. การเตรียมการทดลองใช้รปูแบบการเรียน
การสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio   
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้ 
แบบสืบสอบ ประกอบด้วย 
    1.1 การก าหนดประชากร 
    1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 

ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ลงทะเบยีนเรียนรายวชิา
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน โรงเรียนโยธินบูรณะ จ านวน 
78 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 35 คน และ 
กลุ่มควบคุมจ านวน 43 คน 

2. การพัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
การรู้สารสนเทศด้านการเข้าถึงสารสนเทศ      
การประเมินสารสนเทศ และการน า
สารสนเทศที่ค้นได้ไปใช้  

ได้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
1. แบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก   
2. แบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนัย   
 

3. การตรวจสอบและปรับปรุงคณุภาพ
เครื่องมือเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย 
   3.1 ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
   3.2 ตรวจสอบโดยน าไป Try Out 
 

1. ได้ข้อมูลการตรวจสอบเครื่องมือจากผู้ทรง 
คุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อน าไปปรับปรุงคณุภาพของ
แบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับต่อไป 
2. ได้ค่าความยากง่าย อ านาจจ าแนกรายข้อของ
แบบทดสอบ และค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ 

4. การด าเนินการทดลองจัดการเรียนการสอน
ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสาน
รูปแบบ INFOhio DIALOGUE และ
กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบซึ่งมี
ขั้นตอนการจดัการเรยีนการสอน 7ขั้น 

ได้ผลการทดลองจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การเรียนการสอนที่ผสมผสานรปูแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบ   
สืบสอบ 
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ตารางที่ 3 ขั้นตอนและผลลัพธ์การด าเนินการทดลองใช้รปูแบบที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ ผลลัพธ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ การรู้สารสนเทศ
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  การประเมิน
สารสนเทศ และการใช้สารสนเทศจาก
แบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ
แบบอัตนัย   

ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประมาณ และเชิง
คุณภาพการรู้สารสนเทศด้านการเข้าถึง
สารสนเทศ  การประเมนิสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศ  

  

 
  รายละเอียดของการพัฒนารูปแบบที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และ 

กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนักเรยีนมัธยมศึกษาปีที่ 1 
มีดังนี ้

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนการรู้ 
สารสนเทศ 

จากการสอบถามครูผู้สอนวิชาการใช้ห้องสมุด วิชาคอมพวิเตอร์ วิชาสังคมศึกษา  
วิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 10 คน และศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกับการ
จัดการเรยีนการสอนการรู้สารสนเทศ พบว่า  การจดัการเรยีนการสอนการรู้สารสนเทศ ผนวกเข้า
ไปกับวิชาการใช้ห้องสมดุ รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสอนเกี่ยวกบัเรื่องเครือข่าย 
และรายวิชาอ่ืนๆ เปน็การให้หัวข้องานไปให้ผู้เรยีนศกึษาคน้คว้าด้วยตนเอง (Kristen Nelson, 
2003; Aalst et al ,2007) 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัญหาการรู้สารสนเทศ 
     จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เรียนในสภาพปัจจบุัน จากการสัมภาษณ ์

ผู้เรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 ทั้งเพศชายและเพศหญิง จ านวน 70 คน และศึกษาข้อมูลจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการรู้สารสนเทศ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ประสบปญัหา ในการเข้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการได้ และแหล่งสารสนเทศที่ผูเ้รียนใชเ้ป็นหลักในการค้นหาสารสนเทศคือ 
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อินเทอร์เน็ต การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่
ประสบปัญหา ในการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการผู้เรียนไม่สามารถระบุค าถามเพื่อก าหนด
สารสนเทศตามความต้องการของตนเองได้ ไม่รู้ชัดถึงสารสนเทศที่ตนต้องการ ไม่มีเทคนิคการใช้
ค าค้น ไม่สามารถใช้วิธกีารออนไลน์ได้ ไม่สามารถระบุแหล่งสารสนเทศที่ต้องการได้ ไม่รู้วิธีการ
และกลยุทธใ์นการเข้าถึงสารสนเทศ และไม่สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศได้ และแหล่งสารสนเทศที่ผู้เรยีนใชเ้ป็นหลักในการค้นหาสารสนเทศคือ 
อินเทอร์เน็ต (Bleakly and Carigan ,1996; Kuhlthau 1998; Hepworth,1999; Black, 2000; 
Kristen Nelson, 2003; Aalst et al ,2007; ศิริพร  ทวีชาติ, 2545; ศิวราช  ราชพัฒน์, 2547; 
สมฤดี หัตถาพษ์, 2547; ปภาดา เจียวกก๊, 2547; สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์ และคณะ, 2548; 
อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2550;  จารุณี สุปนิะเจริญ และนัดดาวดี นุ่มนาค, 2552)  
 

  จากการศึกษาและวิเคราะห์การรู้สารสนเทศ สรุปได้ดังปรากฏในแผนภาพที่ 2  
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การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการรู้
สารสนเทศ  

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอนการรู้สารสนเทศ พบว่า การสอนการรู้
สารสนเทศผนวกเข้าไปกับวิชาการใช้ห้องสมุด รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสอนเก่ียวกับเร่ือง
เครือข่าย และรายวิชาอื่นๆ เป็นการให้หัวข้องานไปให้
ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรู้
สารสนเทศ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ประสบปัญหา ในการ
เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการผู้เรียนไม่สามารถระบุค าถาม
เพื่อก าหนดสารสนเทศตามความต้องการของตนเองได้ 
ไม่รู้ชัดถึงสารสนเทศที่ตนต้องการ ไม่มีเทคนิคการใช้
ค าค้น ไม่สามารถใช้วิธีการออนไลน์ได้ ไม่สามารถระบุ
แหล่งสารสนเทศที่ต้องการได้ ไม่รู้วิธีการและกลยุทธ์ใน
การเข้าถึงสารสนเทศ และไม่สามารถประเมินความ
น่าเชื่อถือของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ และ
แหล่งสารสนเทศที่ผู้เรียนใช้เป็นหลักในการค้นหา
สารสนเทศคือ อินเทอร์เน็ต 

การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ
ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ประสบปัญหา ในการ
เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ และแหล่งสารสนเทศที่
ผู้เรียนใช้เป็นหลักในการค้นหาสารสนเทศคือ 
อินเทอร์เน็ต  

1. การรู้สารสนเทศเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชาในทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 
2. ผู้เรียนประสบปัญหาในการ
เข้าถึง สารสนเทศที่ต้องการ   
3. ผู้เรียนไม่สามารถระบุสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศที่ตนต้องการ
ได้  
4. ผู้เรียนไม่มเีทคนิคในการใช้ค าค้น  
5. ผู้เรียนไม่สามารถประเมิน
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศที่
น่าเชื่อได้ 
6. ผู้เรียนใช้แหล่งสารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นหลัก 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการ
เข้าถึงสารสนเทศ โดยสามารถระบุ
สารสนเทศที่ตรงกับปัญหาและความ
ต้องการของตน และสามารถใช้เทคนิค
ค าค้นในการเข้าถึงสารสนเทศ สามารถ
ระบุแหล่งสารสนเทศได้อย่างหลาก 
หลาย เช่น แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล 
สถาบัน หรืออินเทอร์เน็ต และ สามารถ
ประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศได้ 

 

แผนภาพที่ 2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ  
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 3. การศึกษาข้อมูลเกีย่วกบั แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
     การพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และ

กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ พบว่า ทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกับการรู้สารสนเทศ คือ ทฤษฎี
ประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing Theory) และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
สืบสอบ คือ ทฤษฎีคอนสตรักติวิสต์ (Constructivist)  
  ทฤษฎีประมวลผลสารสนเทศ เป็นทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกบั การได้มาซึ่งความรู้ 
(acquire) สะสมความรู้ (store) และการระลึกได้ (recall) ตลอดจนการใช้ข่าวสารข้อมูล ทฤษฎีนี้
เชื่อว่าการแสดงพฤติกรรมหรือการเรียนรูจ้ะเกิดจากความต้องการของผู้เรียน ซึ่งการเรยีนรูน้ั้นเป็น
ผลเนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์สิ่งเร้าที่มาจากสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูลหรือความรู้ที่ต้องการเรียน กับ
ตัวผู้เรียน ผู้เรียนสามารถ จัดระเบียบ เรียบเรียง รวบรวม เพื่อให้สามารถเรยีกความรู้เหล่านัน้มา
ใช้ได้ในเวลาทีต่้องการ (ทิศนา แขมมณี, 2550) แนวทางการจัดการเรยีนการสอนควรน าเสนอสิ่ง
เร้าที่ผู้เรยีนรู้จกัหรือมีข้อมูลอยู่แล้ว สามารถช่วยให้ผูเ้รียนหันมาใสใ่จและรับรู้สิง่นั้น ซึ่งผู้สอน
สามารถเชื่อมโยงไปถึงสิ่งใหม่ทีเ่กี่ยวข้องกบัสิ่งนัน้ได้ การจัดสิ่งเร้าในการเรียนรูใ้ห้ตรงกับความ
สนใจของผูเ้รียน เพราะจะช่วยให้ผูเ้รียนใส่ใจและรับรู้สิ่งนัน้ และน ากลับไปเก็บบันทกึไว้ใน
ความจ า การที่จะท าให้ผู้เรียนจ าสิ่งนั้นนาน ๆ จ าเป็นต้องใช้วิธีการต่างๆ เข้าช่วย เช่น การท าซ้ า 
การจัดหมวดหมู ่ การทบทวน หรือการใชก้ระบวนการขยายความคิด เช่น การเรียบเรียง 
ผสมผสาน ขยายความ และการสัมพันธ์ความรู้ใหมก่ับความรู้เดิม   
  ทฤษฎีคอนสตรักติวิสต์  การเรียนรู้คือการสร้างโครงสร้างทางปัญญา ที่สามารถ
คลี่คลายสถานการณ์ ทีเ่ป็นปัญหาและใชเ้ปน็เครื่องมือในการแก้ปัญหาหรืออธิบายสถานการณ์
อ่ืนๆ ที่เกีย่วข้อง การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรยีนรับรู้และซมึซาบข้อมูลหรือประสบการณ์เข้า 
ไปสัมพันธ์กับความรู้หรือประสบการณเ์ดิมหากไม่สามารถสัมพันธ์กนัได้ จะเกิดภาวะไม่สมดุล 
เมื่อเกิดภาวะไม่สมดุลผู้เรยีนจะพยายามปรับสภาพให้อยูใ่นภาวะสมดุลโดยใช้กระบวนการปรับ
โครงสร้างทางปัญญา ผู้เรียนเปน็ผู้สร้างความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดของตนเอง โดยพยายาม 
ค้นพบความรู้จากการตรวจสอบข้อมูลโดยอาศัยประสบการณ์เดิม กระบวนการสร้างความรู้ต้อง
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ครูมีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปญัญา
แนวทางการจดัการเรยีนการสอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ วัสดุอุปกรณ์ ส่ิงของ
หรือข้อมูลต่างๆ ที่เป็นของจริงและมีความสอดคล้องกบัความสนใจของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนสามารถ
จัดกระท า ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ ทดลอง  จนเกิดเป็นความรู้ความเข้าใจ ครูต้องสร้างบรรยากาศ
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู ้
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     แนวคิดของกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ การสืบสอบเป็นทั้งวิธีสอน วิธีเรยีน วิธี
แก้ปัญหาอย่างมหีลักการ รวมทั้งเปน็เทคนคิการค้นคว้าความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
(Tisher and et, 1972: 139) การสืบสอบมีพื้นฐานจากความเชื่อว่าคนเราจะสามารถเรียนรู้ได้ดี
ที่สุดในสิง่ที่ท าใหเ้ราสงสัย เมื่อผูเ้รียนถามว่าท าไม ด้วยความสงสัยที่แทจ้ริง ผู้เรียนมักจะรับข้อมูล
และเก็บไว้เป็นความเข้าใจของตนเอง (Gunter, Estes and Schwab, 1995) กระบวนการการ
เรียนรู้แบบสืบสอบเป็นการด าเนนิการเรยีนการสอนเพื่อกระตุ้นให้ผูเ้รียนรู้จกัการค้นคว้าหาความรู้
ด้วยตนเอง ฝึกให้คิดอย่างมเีหตุผล หาวิธีการแก้ปญัหาด้วยตนเอง  โดยครูผู้สอนกระตุน้ให้ผู้เรียน
เกิดค าถาม  เกิดความคดิ  และลงมือเสาะแสวงหาความรู้  เพื่อน ามาประมวลหาค าตอบหรือ
ข้อสรุปด้วยตนเอง  โดยที่ครูผู้สอนช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรยีน  
สาระส าคัญของแนวคิดการสืบสอบคือ เป็นกระบวนการทีช่่วยพัฒนาทักษะด้านกระบวนการคิด
ของผู้เรียนเพื่อใหเ้กิดการคิดอย่างมีระบบตั้งแต่ การตัง้ปญัหา การตั้งสมมตฐิาน คน้หาข้อมูล
ข้อเท็จจริงต่างๆ ตลอดจนสรุป รวบรวมความรู้เพื่อให้ได้ขอ้ค้นพบที่มเีหตุผลประกอบอย่างชัดเจน  
 แนวคิดของรูปแบบ INFOhio DIALOGUE เป็นการจัดการเรียนการสอนทักษะการรู้
สารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาของ OHIO Department of Education (ODE) Standard, 
Standard for the 21st  Century Learner form the American Association of school Librarian 
(AASL) and the National Educational Technology Standards for Teachers form 
International Society for Technology in Education (ISTE) โดยใช้แหล่งข้อมูลหลากหลายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วยขัน้ตอนเสริมสร้างการรู้สารสนเทศดังนี้ เป็นโครงการพัฒนาการ
เรียนการสอนทักษะการรู้สารสนเทศที่ใช้แหล่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนกิส์ ประกอบไปด้วยขั้นตอน
การส่งเสริมการรู้สารสนเทศดังนี้ 1) Discover/Develop an Overview ค้นคว้า พัฒนา ด้วยการ
ส ารวจตรวจสอบความรู้เดมิใช้การระดมสมองเพื่อพัฒนาค าถาม  2) Investigate สืบสอบ สร้าง
ความเข้าใจเพื่อก าหนดหัวข้อให้ตรงประเดน็ 3) Analyze วิเคราะห์ ด้วยการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ท าให้ค าส าคัญชัดเจน ตัง้ค าถามในเชิงลึก  4) Locate/Explore ระบุ ส ารวจแหล่ง
สารสนเทศ แยกแยะแหล่งสารสนเทศและระบุแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ 5) Organize/Apply 
เรียบเรียงและประยุกตใ์ช้ ด้วยการประเมิน จ าแนก จดักลุม่ สังเคราะห์ ตรวจสอบ เปรียบเทียบ
ความเหมือนความต่าง ตคีวาม และใหเ้หตุผล  6) Globalize ท าให้เป็นที่ยอมรับ เชื่อมโยง
สารสนเทศในภาพกว้างคน้หามุมมองที่เปน็สากล และพิจารณาผลกระทบ  7) Understand 
/Reflect เข้าใจ สะท้อนพัฒนาความเข้าใจอย่างลึกซึง้ สร้างความรู้และสะท้อนความรู้                
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8) Evaluate ประเมนิ ด้วยการประเมินผลงานและการเรียนรู้ (Greg Byerly and Carolyn Brodie, 
1998; David V. Losertscher, 2010) 

จากการศึกษาข้อมูลเกีย่วกับ แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง สรุปได้ดังปรากฏ
ในแผนภาพที่ 3 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีคอนสตรักติวิสต ์
1. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนรับรู้และซึมซาบ 
ข้อมูลหรือประสบการณ์เข้าไปสัมพันธ์กับความรู้หรือ
ประสบการณ์เดิม  
2. การเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการคิดของตนเอง จะมี
ความหมายเมื่อผู้เรียนเข้าใจเร่ืองที่เรียนอย่างลึกซึ้ง  
3. การแลกเปล่ียนและสะท้อนความคิดเห็นจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถปรับเปล่ียนความเข้าใจของตนเอง
เก่ียวกับเร่ืองที่เรียนได้  
4. ครูมีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ปรับ
ขยายโครงสร้างทางปัญญา  
(Driver and Bell, 1991; Von Glaseisfeld,1991; 
Bell, 1993; Cobb, 1994; Wilson, 1996; Fosnot, 
1996; ไพจิตร สะดวกการ, 2538) 
 
แนวคิดของกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 
1. การเรียนรู้เกิดจากส่ิงที่สงสัยที่แท้จริง ท้าทายให้
แสวงหาค าตอบ  
2. การสืบสอบเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนเรียนรู้จาก
การแสวงหาค าตอบเพื่ออธิบายความเป็นไปของส่ิง
ต่างๆ อย่างมีระบบ เป็นล าดับขั้นตอน โดยเร่ิมจาก
ปัญหาหรือความสงสัย แล้วด าเนินการแสวงหา
ค าตอบด้วยการต้ังสมมติฐาน ลงมือปฏิบัติ รวบรวม
ข้อมูล และสรุปความอย่างสมเหตุสมผลบนหลักฐาน
ที่น่าเชื่อถือ  
3. การสร้างความรู้โดยการตรวจสอบข้อมูลจาก
ประสบการณ์เดิมเป็นการพัฒนากระบวนการคิด
(Tisher and et, 1972: 139; Gunter, Estes and 
Schwab, 1995) 
 
 

หลักการของกระบวนการการ
เรียนรู้แบบสืบสอบ 
1. การน าเสนอส่ิงเร้าที่ผู้เรียนสนใจ
เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจและเกิด
ค าถาม 
2. การสร้างความรู้โดยการซึมซาบ 
ข้อมูลหรือประสบการณ์เข้าไปสัมพันธ์
กับความรู้หรือประสบการณ์เดิม เป็น
การพัฒนากระบวนการคิด 
3. การแสวงหาค าตอบเพื่ออธิบาย
ความเป็นไปได้ของส่ิงต่างๆอย่างมี
ระบบ เป็นล าดับขั้นตอน โดยเร่ิมจาก
การต้ังสมมติฐาน แสวงหาข้อมูล 
รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปข้อมูล
อย่างมีเหตุผลประกอบอย่าง
สมเหตุสมผลบนหลักฐานที่น่าเชื่อถือ  
4. การแลกเปล่ียนและสะท้อนความ
คิดเห็นจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ปรับเปล่ียนความเข้าใจของตนเอง
เก่ียวกับเร่ืองที่เรียนได้ 
5. ครูมีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้
ผู้เรียนได้ปรับขยายโครงสร้างทาง
ปัญญา 
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 แผนภาพที่ 3 ผลการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศ  

 

ทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศ 
 1.การเรียนรู้เป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิง
เร้าที่มาจากส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูลหรือความรู้ที่
ต้องการเรียน   
2.การจัดระเบียบ เรียบเรียง รวบรวมข้อมูล เพื่อให้
สามารถเรียกความรู้เหล่านั้นมาใช้ได้ในเวลาที่
ต้องการ 
(Joyce et al,1992 อ้างถึงใน  ทิศนา แขมมณี 
2551) 
 
แนวคิดของรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
1.ทักษะการรู้สารสนเทศเกิดจากการเรียนรู้ โดยใช้  
ขั้นตอนเสริมสร้างการรู้สารสนเทศประกอบไปด้วย  
1) Discover/Develop an Overview การ
ตรวจสอบความรู้เดิมเพื่อพัฒนาค าถามในการระบุ
ปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา 
2) Investigate ก าหนดหัวข้อที่ต้องการศึกษา  
3) Analyze คิดวิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์การเข้าถึง
สารสนเทศ  
4) Locate/Explore ระบุแหล่งสารสนเทศอย่าง
หลากหลายทางอิเล็กทรอนิกส์  
5) Organize จัดระบบสารสนเทศ  ด้วยการ
เปรียบเทียบ จัดประเภท และการให้เหตุผล 
6) Globalize การขยายความรู้ด้วยการเชื่อมโยง
ความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่  
7) Understand/Reflect พัฒนาความเข้าใจ สร้าง
ความรู้และสะท้อนความรู้  
8) Evaluate ประเมินผลงานและการเรียนรู้ 
(Greg Byerly and Carolyn Brodie, 1998; 
David V. Losertscher, 2010) 
 

หลักการของรูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE 
1. การตรวจสอบความรู้เดิมเพื่อพัฒนา
ค าถามในการระบุปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการศึกษา 
2.การใช้กลยุทธ์ในการระบุค าส าคัญ วลี 
หรือข้อความที่ตรงกับสารสนเทศที่
ต้องการ 
3.ระบุแหล่งสารสนเทศอย่างหลากหลาย
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
4.การประเมินสารสนเทศด้วยการจัด
ประเภท เปรียบเทียบ และการให้เหตุผลที่
น่าเชื่อถือ  
5. การขยายความรู้ด้วยการสร้างสรรค์
ผลงานเป็นการพัฒนาความเข้าใจเนื้อหา
และกระบวนการเรียนรู้ 
6. การสะท้อนความรู้เป็นวิธีการสร้าง
ความเข้าใจอย่างลุ่มลึก 
7. การประเมินกระบวนการและผลงาน
ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ 
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4. การสร้างรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ   

 การก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอน โดยน าผลจากการศึกษาตาม
ขั้นตอนที่ 1 มาเป็นข้อมูล ได้องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ ดังนี ้

  1.  หลักการของรูปแบบการเรยีนการสอนที่พัฒนาข้ึน 
  2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
  3.  เนื้อหาของการจัดการเรียนการสอน 
  4.  ขั้นตอนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน 
  5.  การประเมนิผลการเรยีนรู ้
 

 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแต่ละองค์ประกอบ มีการด าเนนิการดังนี้ 
 1. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึน้ 
     ด าเนินการโดยวิเคราะห์สาระส าคญัของทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ ทฤษฎี     
คอนสตรักติวิสต์  แนวคิดกระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบ และแนวคิดของรูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE  มาก าหนดเปน็หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ ปรากฏดังภาพที่ 4 
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หลักการของรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
1. การตรวจสอบความรู้เดิมเพื่อพัฒนาค าถามใน
การระบุปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา 
2.การใช้กลยุทธ์ในการระบุค าส าคัญ วลี หรือ
ข้อความที่ตรงกับสารสนเทศที่ต้องการ 
3.ระบุแหล่งสารสนเทศอย่างหลากหลายทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
4.การประเมินสารสนเทศด้วยการจัดประเภท 
เปรียบเทียบ และการให้เหตุผลที่น่าเชื่อถือ  
5. การขยายความรู้ด้วยการสร้างสรรค์ผลงานเป็น
การพัฒนาความเข้าใจเนื้อหาและกระบวนการ
เรียนรู้ 
6. การสะท้อนความรู้เป็นวิธีการสร้างความเข้าใจ
อย่างลุ่มลึก 
7. การประเมินกระบวนการและผลงานช่วยให้
ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ 

หลักการของกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบ
สอบ 
1. การน าเสนอส่ิงเร้าที่ผู้เรียนสนใจเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจและเกิดค าถาม 
2. การสร้างความรู้โดยการซึมซาบ ข้อมูลหรือ
ประสบการณ์เข้าไปสัมพันธ์กับความรู้หรือ
ประสบการณ์เดิม เป็นการพัฒนากระบวนการคิด 
3. การแสวงหาค าตอบเพื่ออธิบายความเป็นไปได้
ของส่ิงต่างๆอย่างมีระบบ เป็นล าดับขั้นตอน โดย
เร่ิมจากการต้ังสมมติฐาน แสวงหาข้อมูล รวบรวม 
วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลอย่างมีเหตุผลประกอบ
อย่างสมเหตุสมผลบนหลักฐานที่น่าเชื่อถือ  
4. การแลกเปล่ียนและสะท้อนความคิดเห็นจะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับเปล่ียนความเข้าใจของ
ตนเองเก่ียวกับเร่ืองที่เรียนได้ 
5. ครูมีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ปรับ
ขยายโครงสร้างทางปัญญา 

หลักการของรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีผสมผสานรูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการเรียนรู้
แบบสืบสอบ 
1. การกระตุ้นด้วยส่ิงเร้าท าให้ผู้เรียน
สนใจและดึงความรู้เดิมมาพัฒนาค าถาม
เพื่อระบุปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการ
ศึกษา 
2.การแสวงหาสารสนเทศอย่างมีระบบ
ด้วยการระบุค าส าคัญ แหล่งสารสนเทศ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการต้ังสมมติฐาน 
รวบรวม วิเคราะห์ประเมิน เปรียบเทียบ 
ให้เหตุผลที่น่าเชื่อถือ และสรุปสารสนเทศ
อย่างมีเหตุผลบนหลักฐานที่น่าเชื่อถือ 
3. การขยายความรู้ด้วยการสร้างสรรค์
ผลงานเป็นการพัฒนาความเข้าใจเนื้อหา
และกระบวนการเรียนรู้ 
4. การสะท้อนความรู้เป็นวิธีการสร้าง
ความเข้าใจอย่างลุ่มลึก 
5. การประเมินกระบวนการและผลงาน
ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ 
6. ครูมีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้
ผู้เรียนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญา 
 

แผนภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะห์หลักการของรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และหลักการของกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 
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     จากการวิเคราะห์หลกัการของรูปแบบ INFOhio DIALOUGE และหลักการของ
กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ ได้หลักการส าคัญ 6 ประการ ดังนี้   
  1. การกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าท าให้ผู้เรียนสนใจและดงึความรู้เดิมมาพัฒนาค าถาม
เพื่อระบุปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา 

2.การแสวงหาสารสนเทศอย่างมีระบบด้วยการระบุค าส าคัญ แหล่งสารสนเทศ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการตั้งสมมตฐิาน รวบรวม วิเคราะห์ประเมนิ เปรยีบเทียบ ใหเ้หตุผลที่
น่าเชื่อถือ และสรุปสารสนเทศอย่างมีเหตุผลบนหลักฐานที่น่าเชื่อถือ 

3. การขยายความรู้ด้วยการสร้างสรรค์ผลงานเป็นการพัฒนาความเข้าใจเนื้อหา 
และกระบวนการเรียนรู ้

4. การสะท้อนความรู้เป็นวิธกีารสร้างความเข้าใจอย่างลุ่มลึก 
5. การประเมินกระบวนการและผลงานช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุวัตถุประสงค์ 
6. ครูมีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญา 

  
 2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น 
       ด าเนินการโดยน าสาระส าคัญของหลักการของรูปแบบการเรียนการสอนที่
ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ มาก าหนด
วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรยีนการสอนได้วัตถุประสงค ์3 ข้อ ดังนี้ 
    1. เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
   2. เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการประเมนิสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ  
   3. เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องและสร้างสรรค ์
ปรากฏดังภาพที่ 5 
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วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีพัฒนาขึ้น 
1.  เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการ
เข้าถึงสารสนเทศ  
2.  เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถ ในการ
ประเมินสารสนเทศ  
3.  เพื่อเสริมสร้างความ 
สามารถในการใช้
สารสนเทศ  

 
 
     

 

แผนภาพที่ 5  ผลการวิเคราะห์หลักการของรูปแบบไปสู่วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนของรูปแบบ 
INFOhio DIALOUGE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ     
                     
 

หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOUGE 
และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ  
1. การกระตุ้นด้วยส่ิงเร้าท าให้ผู้เรียนสนใจและดึง
ประสบการณ์และความรู้เดิมมาพัฒนาค าถาม
เพื่อระบุปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา 
2.การแสวงหาสารสนเทศอย่างมีระบบด้วยการ
ระบุค าส าคัญ ระบุแหล่งสารสนเทศทั้งแหล่ง
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ์และ
บุคคล ด้วยการต้ังสมมติฐาน วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ รวบรวมสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศ ประเมินความน่าเชื่อถือของ
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ และสรุป
สารสนเทศอย่างมีเหตุผลบนหลักฐานที่น่าเชื่อถือ 
3. การขยายความรู้ด้วยการสร้างสรรค์ผลงาน
เป็นการพัฒนาความเข้าใจเนื้อหาและ
กระบวนการการเรียนรู้ 
4. การสะท้อนความรู้เป็นวิธีการสร้างความเข้าใจ
อย่างลุ่มลึก 
5. การประเมินกระบวนการและผลงานช่วยให้
ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ 
6. ครูมีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้
ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญา 
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 3. เน้ือหาของการจดัการเรียนการสอน 
  จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับสภาพการจดัการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศและสภาพการรู้สารสนเทศ พบว่าการสอนการรู้สารสนเทศผนวกเข้าไปกับวิชาการใช้
ห้องสมุดและการมอบหมายงานในทกุกลุ่มสาระการเรียนรู้ฯ และจากการศึกษาแนวคิดของ
รูปแบบ INFOhio DIALOUGE พบว่า การรู้สารสนเทศเกดิจากความสามารถในการใช้กลยุทธก์าร
เข้าถึงสารสนเทศและการใช้แหล่งสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงใชเ้นื้อหาสาระของรายวิชา
คอมพิวเตอร์เบื้องตน้เนื่องจากสามารถใชห้้องคอมพิวเตอร์ที่มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ
จัดการเรยีนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาข้ึนได้ โดยสามารถแบ่งเนื้อหาสาระเปน็ 3 เรื่องดังนี ้

     3.1 ข้อมูลและสารสนเทศ 
     3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
     3.3 องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์  

   4. ขั้นตอนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น 
   ด าเนินการโดยน าหลักการและวัตถปุระสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนมา
วิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เป็นไปตามหลกัการของรูปแบบแล้วสรุป
ขั้นตอนการเรยีนการสอน ต่อไป 
 
ตารางที่ 4 แนวทางในการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio 
DIALOUGE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ 
 

วัตถุประสงค์
ของ 

รูปแบบการ
เรียนการสอน 

แนวทาง 
การจัดการเรียนการสอน 

1. เพื่อ
เสริมสร้าง
ความสามาร
ถในการ
เข้าถึง
สารสนเทศ 

1. ผู้สอนน าเสนอสิ่งเร้าด้วยสถานการณ ์เหตุการณป์ัจจุบนั หรือจากการด าเนนิ
ชีวิตประจ าวัน ที่เกี่ยวข้องกับผูเ้รียนกระตุน้ให้ผูเ้รียนสนใจ และเกิดค าถาม 
น าไปสู่การศึกษาคน้คว้าในเรื่องทีเ่กีย่วข้องกับเนื้อหาสาระในบทเรียน จากนั้น
ผู้เรียนก าหนดประเดน็ทีต่้องการศึกษาค้นคว้า โดยใชเ้ทคนิคการระดมสมอง และ
การอภิปรายกลุ่ม ครูเสริมค าถามเพื่อให้ผู้เรียนสามารถระบุประเดน็ได้ตรงกับ
เนื้อหาสาระในบทเรียน 
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ตารางที่ 4 แนวทางในการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio 
DIALOUGE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ของ 
รูปแบบการเรยีนการสอน 

แนวทาง 
การจัดการเรียนการสอน 

 2. ผู้เรียนระบุแหล่งข้อมูลที่หลากหลายและก าหนด       
กลยุทธใ์นการเข้าถึงข้อมูลและแหล่งข้อมูล ครูผู้สอนให้
ความรู้เรื่องการใชค้ าค้น การใช้ตรรกะบูลีน (and or not) 
และการเข้าถึงแหล่งข้อมูล  เช่น แหล่งข้อมูลที่เป็น สถานที่
ได้แก่ห้องสมุด หรือแหล่งข้อมูลทีเ่ป็นสถาบันต่างๆ  หรือ
แหล่งข้อมูลอินเทอรเ์น็ต หนังสือพิมพ์ และบุคคล โดย
ล าดับความส าคัญของแหล่งข้อมูล ใช้เทคนคิผังความคิด 
การอภิปรายภายในกลุ่ม โดยมคีรูคอยแนะน าช่วยเหลือ 

2. เพื่อเสริมสร้างความสามารถ ใน
การประเมินสารสนเทศ  

ครูฝึกให้ผูเ้รียนพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล และ
แหล่งข้อมูล โดยเปรยีบเทียบสารสนเทศมากกว่าหนึ่ง
แหล่ง และที่อยู่ของเว็บไซต์ ผู้เขียน หรือส านักพิมพ์  ฝึก
การแยกแยะสารสนเทศที่เป็นข้อเท็จจริง มุมมอง หรือ
ความคิดเหน็ ใช้ตารางการวิเคราะห์สารสนเทศ ใชเ้ทคนิค
ผังความคิด การอภิปรายภายในกลุ่ม โดยมีครูคอยแนะน า
ช่วยเหลือ 

3. เพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การใช้สารสนเทศ  

ผู้เรียนรวบรวมสารสนเทศด้วยการบูรณาการสารสนเทศที่
ได้ใหม่เข้ากับสารสนเทศที่ตนเองมีอยู่ และน าสารสนเทศที่
ได้มาน าเสนอด้วยรูปแบบทีเ่หมาะสม เชน่ โปรแกรม
น าเสนอ การเล่าเรื่อง การเลน่บทบาทสมมติ การแสดง
ละคร การอภิปราย การท าผังกราฟิก เป็นตน้ โดยครูคอย
ช่วยเหลือแนะน า และเป็นผู้อ านวยความสะดวก  

   
ขั้นตอนการเรยีนการสอนของรูปแบบที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOUGE และกระบวนการ
การเรียนรู้แบบสืบสอบ มาวิเคราะห์เป็นขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนดังนี ้
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แนวทางการจัดการเรียนการสอน 
     1. ผู้สอนน าเสนอส่ิงเร้าด้วยสถานการณ์ ท่ี 
เกี่ยวข้องกับผู้เรียน สถานการณ์อาจมาจาก
เหตุการณ์ปัจจุบัน การด าเนินชีวิตประจ าวันหรือ
จากเน้ือหาสาระท่ีต้องการให้ผู้เรียนเรียนรู้ กระตุ้น
ให้ผู้เรียนสนใจ และเกิดค าถาม น าไปสู่การ
ตั้งสมมติฐานเพ่ือศึกษาค้นคว้าในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้อง
กับกับเน้ือหาสาระในบทเรียน จากน้ันผู้เรียน
ก าหนดประเด็นท่ีต้องการศึกษาค้นคว้า โดยใช้
เทคนิคการระดมสมอง และการอภิปรายกลุ่ม ครู
เสริมค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนดึงความรู้เดิมมาใช้ระบุ
ประเด็นท่ีต้องการศึกษา   
     2.  ผู้เรียนระบุแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายและ
ก าหนดกลยุทธ์ในการเข้าถึงข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
ครูผู้สอนให้ความรู้เรื่องการใช้ค าค้น การใช้ตรรกะ 
บูลีน (and or not) และการเข้าถึงแหล่งข้อมูล  เช่น 
แหล่งข้อมูลท่ีเป็น สถานท่ีได้แก่ห้องสมุด หรือ
แหล่งข้อมูลท่ีเป็นสถาบันต่างๆ  หรือแหล่งข้อมูล
อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ และบุคคล โดยล าดับ
ความส าคัญของแหล่งข้อมูล ใช้เทคนิคผังความคิด 
การอภิปรายภายในกลุ่ม โดยมีครูคอยแนะน า
ช่วยเหลือ 
3.  ครูฝึกให้ผู้เรียนพิจารณาความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล และแหล่งข้อมูล โดยเปรียบเทียบสารสนเทศ
มากกว่าหน่ึงแหล่ง และท่ีอยู่ของเว็บไซต์ ผู้เขียน 
หรือส านักพิมพ์  ฝึกการแยกแยะสารสนเทศท่ีเป็น
ข้อเท็จจริง มุมมอง หรือความคิดเห็น ใช้ตารางการ
วิเคราะห์สารสนเทศ ใช้เทคนิคผังความคิด การ
อภิปรายภายในกลุ่ม โดยมีครูคอยแนะน าช่วยเหลือ 
4.  ผู้เรียนรวบรวมสารสนเทศด้วยการบูรณาการ
สารสนเทศท่ีได้ใหม่เข้ากับสารสนเทศท่ีตนเองมีอยู่ 
และน าสารสนเทศท่ีได้มาน าเสนอด้วยรูปแบบท่ี
เหมาะสม เช่น โปรแกรมน าเสนอ การเล่าเร่ือง การ
เล่นบทบาทสมมติ การแสดงละคร การอภิปราย 
การท าผังกราฟิก เป็นต้น โดยครูคอยช่วยเหลือ
แนะน า และเป็นผู้อ านวยความสะดวก 

ขั้นตอนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการ
สอน เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
ขั้นท่ี 1 สร้างความสนใจ (Engagement)  
            1.1 น าเสนอส่ิงเร้าด้วยสถานการณ์ เหตุการณ์
ปัจจุบัน หรือจากการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผู้เรียน 
            1.2 กระตุ้นด้วยค าถามเพ่ือให้สงสัยเกิดความ
อยากรู้อยากเห็น และตั้งค าถามหรือประเด็นท่ีต้องการ
ศึกษาหาค าตอบ 
            1.3 ทบทวนประสบการณ์และความรู้เดิมเพ่ือ
ตั้งสมมติฐานท่ีต้องการค าตอบ 
ขั้นท่ี 2 ส ารวจและค้นหา (Exploration) 
            2.1 รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องการ 
หาค าตอบตามประเด็นท่ีต้องการศึกษา จากแหล่ง
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ์ หรือบุคคล  

2.2 น าข้อมูลและสารสนเทศท่ีค้นคืนได้ มา 
กล่ันกรองด้วยการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และประเมิน
ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
อภิปราย และสรุปสารสนเทศอย่างมีเหตุผลบนหลักฐานท่ี
น่าเช่ือถือ โดยมีครูคอยแนะน าและให้ค าปรึกษา  
ขั้นท่ี 3 สร้างความรู้ (Construction) 

3.1 น าประสบการณ์และความรู้ใหม่ท่ีได้  
เช่ือมโยงกับประสบการณ์หรือความรู้เดิม 

3.2 สร้างความรู้  
ขั้นท่ี 4 สร้างสรรค์ความรู้หรือผลงาน (Creation) 
            น าความรู้ท่ีได้ไปใช้หรือประยุกต์ใช้เพ่ือสร้าง
ชิ้นงาน 
ขั้นท่ี 5 ขยายความรู้ (Extension) 
            น าผลงานท่ีสร้างมาเผยแพร่ โดยน าเสนอด้วยส่ือ
ส่ิงพิมพ์ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หน้าชั้นเรียน จัดนิทรรศการ
หรือจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์   
ขั้นท่ี 6 สร้างความเข้าใจ (Understand) 
            6.1 สะท้อนความคิดหรือความรู้ท่ีได้จากกระบวน 
การเรียนรู้ 
            6.2 ให้ข้อมูลย้อนกลับ ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้ง 
ขั้นท่ี 7 การประเมิน (Assessment) 
          ประเมินกระบวนการเรียนรู้ แต่ละขั้นตอน 
 

แผนภาพที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการจัดการเรียนการสอน และขั้นตอนการจัดการเรียน 
                    การสอนของรูปแบบ INFOhio DIALOUGE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ     
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     5. การประเมินผลการเรียนรู้ 
       เป็นการประเมนิความรู้ กระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด าเนินการ
โดยน ากจิกรรมการเรยีนการสอนในแต่ละข้ันตอนมาวิเคราะห์แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ 
แล้วก าหนดวิธีการประเมินผลโดยประเมินผลการเรียนรู้ทั้งในระหว่างการเรียนการสอนตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ และประเมนิผลการเรยีนรู้หลงัการเรียนการสอนด้วยแบบทดสอบการรู้
สารสนเทศแบบปรนยั 4 ตัวเลือกและแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนยั 
 
ตารางที่ 5 แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ  
 

ขั้นตอนการจดัการเรยีนการสอน 
แนวทางการประเมินผล
การเรียนรู้ระหว่างเรียน 

แนวทางการประเมินผล
การเรียนรูห้ลังเรยีน 

1. ขั้นสร้างความสนใจ   
    น าเข้าสู่บทเรยีนด้วย
สถานการณ ์ที่ผู้เรียนสนใจ หรือ
สงสัยจากการเรียน การด าเนิน
ชีวิต ประจ าวัน หรือจาก
เหตุการณ์ปจัจุบนั เพื่อสร้าง
ความสนใจ กระตุ้น ยั่วยุ ให้
ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น 
โดยครูเปน็ผู้จัดกิจกรรมหรือ
สถานการณท์ี่ขัดแย้งกับสิ่งที่
ผู้เรียนเคยรูเ้ป็นตัวกระตุน้เพื่อให้
ผู้เรียนดงึความรู้เดิมในเรื่องทีจ่ะ
เรียนมาสร้างค าถามเพื่อก าหนด
ประเด็นที่จะศึกษา 
 

ประเมินจากการตอบ
ค าถามของผู้เรียน ในการ
ก าหนดประเดน็ที่ต้องการ
ศึกษา 
             
 

 
 
 
 
 
       ประเมินจาก   
       แบบทดสอบการรู้ 
       สารสนเทศแบบปรนยั 
       และแบบทดสอบการรู้ 
       สารสนเทศแบบอัตนยั 
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ตารางที่ 5 แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการจดัการเรยีนการสอน 
แนวทางการประเมินผล
การเรียนรู้ระหว่างเรียน 

แนวทางการประเมินผล
การเรียนรูห้ลังเรยีน 

2. ขั้นส ารวจและค้นหา  
    เก็บรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศที่ต้องการหาค าตอบ 
ครูจัดเตรียมแหล่งข้อมูล หรือให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกบัแหล่งข้อมูล
เพื่อให้ผูเ้รียนไปศึกษาด้วยตนเอง
โดยผู้เรียนจะต้องศกึษา ท า
ความเข้าใจกับข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่ค้นคืนมาได้ น ามา
วิเคราะห์ เรยีบเรยีง จัดกลุ่ม 
กลั่นกรองข้อมูลและสารสนเทศ  
อภิปรายและสรุป   
 

ประเมินการใช้แหล่งข้อมูล
และ วิธีการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล  ด้วยการเขียน
ตอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ประเมินจาก   
       แบบทดสอบการรู้ 
       สารสนเทศแบบปรนยั 
       และแบบทดสอบการรู้ 
       สารสนเทศแบบอัตนยั 
   
             
 

3. ขั้นสร้างความรู้ 
    น าความรู้ใหม่เชื่อมโยงเข้ากบั
ความรู้เดิมจนน าไปสู่การสร้าง
ความรู้ใหม่ของผู้เรยีน  
 

ประเมินจากขั้นตอนการ
น าเสนอความรู้ใหม่ด้วย
เกณฑ์การประเมินรูบกิส ์
 

4. ขั้นสร้างสรรค์ความรู้หรือ
ผลงาน  
    น าความรู้ที่ได้ไปใช้หรือ
ประยุกตใ์ชเ้พื่อสร้างชิ้นงาน  
 

ประเมินจากภาระงานหรือ
ชิ้นงานด้วยเกณฑ์การ
ประเมินรูบกิส ์
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ตารางที่ 5 แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการจดัการเรยีนการสอน 
แนวทางการประเมินผล
การเรียนรู้ระหว่างเรียน 

แนวทางการประเมินผล
การเรียนรูห้ลังเรยีน 

5. ขั้นขยายความรู้ 
    น าเสนอความรู้หรือผลงานที่
สร้างสรรค์ หน้าชัน้เรียน ลง
เว็บไซต์ จดันทิรรศการ หรือจัด
บอร์ดประชาสัมพันธ์   
 

ประเมินจากการน าความรู้
หรือผลงานไปเผยแพร่ด้วย
เกณฑ์การประเมินรูบกิส ์

 
 
 
 
 
 
 
       ประเมินจาก   
       แบบทดสอบการรู้ 
       สารสนเทศแบบปรนยั 
       และแบบทดสอบการรู้ 
       สารสนเทศแบบอัตนยั 
 

6. ขั้นสร้างความเข้าใจ 
    ผู้เรียนสะท้อนความรู้ที่ได้จาก
กระบวนการเรียนรู้ และผู้สอนให้
ข้อมูลย้อนกลับท าให้ผูเ้รียน
เข้าใจความรู้และกระบวนการ
เรยีนรู้ลึกซึ้งขึน้  
 

ประเมินจากการถาม-ตอบ
หลังจากการน าเสนอ
ผลงาน และบันทกึการ
สะท้อนความรู้ของผู้เรียน  

7. ขั้นการประเมิน 
    ผู้สอนประเมินกระบวนการ
เรียนรูใ้นแต่ละข้ันตอน 
 

ตามแนวทางการ
ประเมินผลการเรียนรู้
ระหว่างเรียน ตั้งแต่ข้ันตอน
ที่ 1-6 
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 5.  การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผสม 
ผสานรูปแบบ INFOHIO DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ  

 ด าเนินการโดยน ารูปแบบการเรียนการสอนทีเ่ป็นผลจากการด าเนินการศึกษา
วิเคราะห์ สภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความ
ช านาญด้านการจดักิจกรรมการเรยีนรูด้้วยกระบวนการสบืสอบ และการรู้สารสนเทศ จ านวน 3 
ท่าน (ดังรายงานในภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ แล้วน าข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความชัดเจน และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
   6. การสร้างเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผสมผสานรูปแบบ 
INFOHIO DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ  
   6.1 สร้างคู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

 ด าเนินการสร้างคู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้การด าเนินการ 
จัดกจิกรรมการเรียนการสอน การประเมนิผลการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรยีนการสอนด าเนนิไปได้
ตรงตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ และเพื่อให้ผู้สอนที่ต้องการน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี้ไป
ทดลองใชม้ีความเข้าใจ ความเป็นมาและองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน และสามารถ
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการประเมนิผลการเรียนรู้ตามรูปแบบได้อย่าง
ราบรื่นบรรลุตามจุดมุ่งหมาย คู่มือดงักล่าวประกอบด้วย 

 1.  ทฤษฎี และแนวคดิพื้นฐานของรูปแบบการเรียนการสอน 
 2.  หลักการของรูปแบบการเรยีนการสอน 
 3.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน 
 4.  ขั้นตอนในการจัดการเรยีนการสอน 
 5.  การประเมนิผลการเรยีนรู ้
 6.  แนวทางการน ารปูแบบการเรียนการสอนไปใช ้
 7.  เงื่อนไขในการใช้รูปแบบการเรียนการสอน   

   6.2 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ฉบับร่าง 
 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อจัดการเรียนการสอนให้กบัผู้เรียน ด าเนนิการ  

โดยการศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สาระและมาตรฐานการ
เรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชพีและเทคโนโลยี สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เหน็คุณค่า และใชก้ระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น
ข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปญัหา การท างาน และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผล และมีคุณธรรม ตัวชี้วัดชัน้ปี ม.1 โดยน าเนื้อหาสาระ มาวิเคราะห์ และวางแผนการ
จัดการเรยีนการสอน ได้แผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 12 แผน ใชเ้วลา 36 คาบ ปรากฏดังตาราง  
 
ตารางที่ 6 เวลาเรียนแต่ละหัวข้อเรื่องของแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องตน้  
 

แผนการจัดการ
เรียนรูท้ี ่

หัวข้อเรื่อง จ านวนคาบ 

1 ความหมายของข้อมูลและสารสนทศ 3 
2 ประเภทของข้อมูลการประมวลผลข้อมูลใหเ้ปน็สารสนทศ 3 
3 แหล่งข้อมูล 3 
4 ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
3 

5 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 
6 ความหมายและประเภทของคอมพิวเตอร ์ 3 
7 บทบาทและประโยชน์ของคอมพิวเตอร ์ 3 
8 การท างานของคอมพิวเตอร ์ 3 
9 องค์ประกอบของคอมพิวเตอร ์ 3 
10 หน่วยรับเข้า 3 
11 หน่วยประมวลผล 3 
12 หน่วยแสดงผล 3 

รวม 36 

  
 7.  ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของเอกสารประกอบรปูแบบการเรยีนการสอนที่
ผสมผสานรูปแบบ INFOHIO DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ   

    ด าเนินการโดยน าเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนและแผนการ
จัดการเรยีนรู้ตามรูปแบบที่พฒันาข้ึน ไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิทีม่ีความรู้ความช านาญด้าน การจัดการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบสอบ จ านวน 3 ท่าน (ดังรายงานในภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบ
และให้ข้อเสนอแนะ แล้วน าข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิมาปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรยีนรู้
ให้มีความชดัเจน และเหมาะสมยิง่ขึ้น จากนั้นน าไปทดลองสอนกับผู้เรยีนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
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ของโรงเรียนโยธนิบูรณะ เพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นสภาพการเรียนการสอน
จริง ด าเนนิการ ดังนี ้
   1. ทดลองสอนครั้งที่ 1 กับผู้เรยีนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มลีักษณะใกลเ้คียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 แผน เวลาสอน 3 คาบ  จ านวนผูเ้รียน  9 คน ผลการทดลองสอนครัง้ที่ 1 
พบว่า ขั้นตอนการสร้างความสนใจ ผู้เรียนใชเ้วลาในการก าหนดประเด็นที่ต้องการศกึษา
ค่อนข้างมาก ครูต้องตั้งค าถามเพื่อให้นักเรียนสามารถระบุเวลาประเด็นทีต่้องการศึกษาในที่
ก าหนด และในขั้นตอนการส ารวจและคน้หาเวลาไม่เพียงพอ เนื่องจากขัน้ตอนนี้ผูเ้รียนต้องใช้เวลา
ในการศกึษาค้นคว้ามาก เนื่องจากกจิกรรมในการสบืสอบอยู่ในขั้นตอนนี้ ตั้งแตเ่ริ่มสืบคน้ความรู้ 
วิเคราะห์ ประมวลผล จนกระทั่งได้ค าตอบ ในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนใช้เวลามากสาเหตุ
อาจมาจากผู้เรยีนไม่ค่อยได้ฝึกการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขเวลาในขั้นตอนที่สอง
เพิ่มข้ึนและฝึกเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มข้ึน ใหเ้หมาะสมกับกระบวนการเรยีนการสอนโดย
ครูผู้สอนต้องคอยช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถด าเนนิการเรยีนรู้ตามข้ันตอนที่สองให้เปน็ไปตาม
เวลาที่ก าหนด หลังจากการทดลองสอนแล้วน าผลที่ได้จากการทดลองสอนไปปรบัปรุงแนวทางใน
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน รวมทั้งเอกสารประกอบ
รูปแบบ และปรับปรุงแผนการจดัการเรยีนรู้เพื่อน าไปใช้ในการทดลองสอนครั้งที่ 2 กับผู้เรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ของโรงเรียนโยธินบูรณะ  
   2. ทดลองสอนครั้งที่ 2 ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้แผนที่ 2 ที่ได้ปรับปรุงแล้ว
ไปจัดการเรยีนการสอนใหก้ับผู้เรยีนกลุ่มเดิม ผลการทดลองครั้งที่ 2 พบว่า เวลาที่ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพียงพอกับกิจกรรมการเรยีนรู้ของผู้เรียน 
      ผลจากการทดลองสอนครั้งที่ 2 นี้ได้น ามาเปน็แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
แผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนให้ดยีิ่งขึ้น เพื่อ
น าไปทดลองและประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนต่อไป 
      เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ฉบบัจริงประกอบไปด้วยแผนการจัดการเรียนรู้รายคาบ
จ านวน 12 แผน รวม 36 คาบ จ านวน 2 ชุด ตามเนื้อหาสาระที่ก าหนดไว้ โดยก าหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอนตามขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอน ทีไ่ด้ปรับปรุงแก้ไขหลังจากน าไปทดลองใช้ 
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ขั้นตอนท่ี 2 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีผสมผสานรูปแบบ INFOhio   
DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ 

 
 การทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบเพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของ
นักเรยีนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ด าเนินการดังนี ้

1. การเตรียมการทดลองใช้รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio  
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ ด าเนินการ ดังนี ้

1.1 การก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี้ ประชากรทีใ่ชเ้ป็นนักเรียนมัธยมศกึษา 
ปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร  
  1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง มีการด าเนินการดงันี้  

1.2.1 การคัดเลือกโรงเรยีนทีใ่ชท้ดลองโดยการเลือกแบบเจาะจงโดยเลือก 
โรงเรียนโยธนิบูรณะเปน็สถานศึกษาส าหรบัการวิจยั เนื่องจากเป็นโรงเรยีนสหศึกษา ที่มีการ
จัดการเรยีนการสอนตามหลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พทุธศักราช 2551 ผู้เรียนมา
จากครอบครัวที่มฐีานะหลากหลาย และผู้ปกครองประกอบอาชีพต่างกนั เชน่ รับราชการ รับจ้าง 
โรงเรียนโยธนิบูรณะ จึงสามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ 

1.2.2 การคัดเลือกห้องเรียนเพื่อเป็นห้องทดลองและห้องควบคุม ด้วยวิธีการดังนี้
1.2.2.1 ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกผูเ้รียนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 1  

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา คอมพิวเตอร์พื้นฐานในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 2 ห้องเรียน 
เนื่องจากการรู้สารสนเทศจ าเปน็ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายเปน็แหล่งสารสนเทศ และ
ด้วยข้อจ ากัดของการจัดชัน้เรยีนจงึไม่ได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

1.2.2.2 จากการศึกษาข้อมูลเกีย่วกับการรู้สารสนเทศ พบว่า  
องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ คือ การรู้คอมพิวเตอร์ การรู้ภาษาส าหรับการค้นสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต การรูเ้ครือข่าย และการรู้เทคโนโลยี  (ALA, 2005; Mackey & Jacobson, 2000; 
Melissa Koch. 2011: Online) ดังนั้นจึงใช้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารมาใช้เปน็ความรู้เดิมของผู้เรียน โดยน ามาหาคา่เฉล่ีย พบว่า ห้องเรยีนนักเรยีนมัธยม 
ศึกษาปีที่ 1/1 มีเกรดเฉล่ีย 2.56 และนักเรยีนมัธยมศึกษาปีที ่1/4 มีเกรดเฉล่ีย 2.67 
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1.2.2.3 ทดสอบความแปรปรวนโดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test)  
พบว่า ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของเกรดเฉล่ีย
ก่อนการทดลองด้วยการทดสอบที (t-test) พบว่าไมแ่ตกตา่งกัน แสดงว่ากลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมไม่แตกต่างกนัจึงสามารถเปน็ตัวแทนของประชากรได้ ปรากฏดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบความเท่าเทยีมกนัของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่าง N Mean SD F Sig t Sig 

กลุ่มทดลอง 35 2.671 .746 .035 .853 .639 .525 
กลุ่มควบคุม 43 2.558 .803     

*p<.05 
        1.2.2.4 สุม่ผู้เรียนเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมใช้วิธกีารจับสลาก 
ปรากฏว่าสุ่มได้นักเรียนห้อง 1/4 จ านวน 35 คน เป็นกลุ่มทดลองได้รับการจัดการเรียนการสอน
ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการ
เรียนรู้แบบสืบสอบ และนกัเรียนห้อง 1/1 จ านวน 43 คน เป็นกลุ่มควบคุมได้รับการจดัการเรยีน
การสอนแบบปกติ   
 2.  การพัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมนิผลการทดลองใช้
รูปแบบการเรยีนการสอนจ านวน  2 ฉบับ ได้แก่ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ แบบปรนยั 4 
ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนัย จ านวน 7 ข้อ มีรายละเอียด
ในการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี ้

2.1 แบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย 4 ตัวเลือก มีข้ันตอนการ 
ด าเนินการสร้าง ดังนี ้

2.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ตัวชี้วัด และพฤติกรรม 
การรู้สารสนเทศ จากต ารา เอกสาร บทความ  งานวิจัยของหน่วยงาน และนักวิชาการต่างๆ ได้แก่ 
American Association of School Librarians [AASL] and Association for Educational 
Communications and Technology [AECT] (1998) , Association of College and Research 
Libraries [ACRL] (2006) ปรากฏดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 การศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ตัวชี้วัด และพฤติกรรม การรู้
สารสนเทศ 
 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ตัวชี้วัด พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
การเข้าถึงสารสนเทศ  
  

รู้และเข้าใจว่าต้องการ
สารสนเทศ 

รู้และเข้าใจว่าต้องการสารสนเทศ
เกี่ยวกบัเรื่องใด 
ก าหนดประเดน็ที่ต้องการศึกษา
ได้ 
รู้และเข้าใจว่าสารสนเทศที่ถกูต้อง
และครอบคลุมเปน็พื้นฐานในการ
น าไปใช้ตดัสินใจ 

การเข้าถึงสารสนเทศ  
 

ระบุแหล่งสารสนเทศได้
อย่างหลากหลาย 

ระบุแหล่งสารสนเทศที่เปน็แหล่ง
อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสิ่งพิมพ์ และ
บุคคล 

การประเมินสารสนเทศ   ระบุแหล่งสารสนเทศที่เปน็
สถานที่ ส่ิงพิมพห์รืออินเทอร์เน็ต 

 
 

ระบุค าส าคัญ หรือ วลีที่ใช้ในการ
สืบค้น 

 พิจารณาว่าสารสนเทศที่
ค้นได้มีความเกีย่วข้อง และ
ครอบคลุม 

ชี้ใหเ้หน็ว่าค้นสารสนเทศได้
ครอบคลุมเรื่องที่ต้องการศึกษา 

การใช้สารสนเทศ  บูรณาการสารสนเทศใหม่
เข้ากับความรู้เดิมของ
ตนเอง 

บูรณาการสารสนเทศใหมเ่ข้ากับ
ความรู้เดิมของตนเอง 

ประยุกต์สารสนเทศด้วย
การคิดวิเคราะหเ์พื่อใช้ใน
การแก้ปัญหา 

น าสารสนเทศที่คน้ได้หรือที่บูรณา
การได้ไปใช้แกป้ัญหา 

สื่อสารสารสนเทศด้วย
รูปแบบทีเ่หมาะสม 

สื่อสารสารสนเทศด้วยรปูแบบที่
เหมาะสมกบัเรื่องทีศ่ึกษา  
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 จากตารางการศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ตัวชี้วัด และพฤติกรรม 
การรู้สารสนเทศ ผู้วิจัยน าตัวชี้วัดและพฤติกรรมการรู้สารสนเทศมาจัดท าโครงสร้างแบบทดสอบ 
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ โดยให้ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการรู้
สารสนเทศดังนี้ (ภาคผนวก) 

2.1.2  ก าหนดการให้คะแนน แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ แบบปรนัย 4  
ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ผู้เรียนจะได้ 1 คะแนน เมื่อตอบถกูต้อง และได้ 0 คะแนนเมื่อตอบผิด 

2.1.3  น าแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ ไปให้ผูท้รงคณุวุฒิที่มี ความรู้ และ 
ประสบการณจ์ านวน 5 ท่าน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก) ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะแล้วน า
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบให้มีความชัดเจน ถูกต้อง สอดคล้อง
กับตัวชี้วัด มากยิ่งขึ้น  
    2.1.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
แบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย 4 ตัวเลือก มีความตรงตามเนื้อหา อย่างไรก็ตาม
ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกีย่วกับข้อค าถามที่มสีถานการณ์ควรมคี าถามมากกว่า 1 ข้อ
และปรับภาษาที่ใช้ในค าถามและตัวเลือก  
    2.1.5 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใชก้ับผูเ้รียนมัธยม  
ศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนโยธินบูรณะที่ไม่ใชก่ลุ่มทดลองจ านวน 122 คน จากนั้นน ากระดาษ 
ค าตอบมาตรวจให้คะแนน และน าคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าความยาก อ านาจจ าแนกรายข้อ
ของแบบทดสอบ และค่าความเที่ยงของแบบทดสอบด้วยวิธีหาค่าความสอดคล้องภายใน โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิแอลฟาของคูเดอร-์ชาร์ดสัน (KR-20) ผลการวิเคราะห์คณุภาพของแบบทดสอบ 
พบว่า ค่าความยากของแบบทดสอบอยู่ระหว่าง 0.21 - 0.80 ค่าอ านาจจ าแนกมีค่าตั้งแต่ 0.40 - 
0.80  และค่าความเที่ยงมคี่าเท่ากับ 0.94  และซักถามเกีย่วกับความชดัเจนของค าถามจากผูเ้รียน
ที่ท าแบบทดสอบจ านวน 13 คน พบว่า ผู้เรียนทุกคนมีความคิดเหน็ตรงกนัว่า สถานการณ์ที่
ก าหนดให้และข้อค าถามทุกข้อในแบบทดสอบมีความชัดเจนและเข้าใจได้ ยกเว้นตัวหนงัสือใน
ภาพการ์ตูนควรขยายให้ใหญ่ขึน้   

2.2  สร้างแบบทดสอบความสามารถการรู้สารสนเทศ แบบอัตนัยจ านวน 7 ข้อ โดยให้ 
ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับความสามารถด้านการรู้สารสนเทศดังนี้ (ภาคผนวก)  
  2.2.1 ก าหนดเกณฑ์การประเมินในลักษณะรูบรกิส์ของแบบทดสอบการรู้ 
สารสนเทศแบบอัตนยั  (ภาคผนวก) 
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  2.2.2  น าแบบทดสอบความสามารถการรู้สารสนเทศแบบอัตนัย ไปให้ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้ และประสบการณจ์ านวน 3 ท่าน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก) ตรวจสอบ และให้
ข้อเสนอแนะแล้วน าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบให้มีความชัดเจน 
ถูกต้อง และเหมาะสมยิ่งขึน้  
   2.2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
แบบทดสอบความสามารถการรู้สารสนเทศแบบอัตนยั มคีวามตรงตามเนื้อหา อย่างไรก็ตาม
ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิใหป้รับภาษาทีใ่ช้ในค าถาม ให้ชดัเจนขึ้น 
 3. การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio   
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ 
 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ใช้แบบแผนการวิจยัแบบกึ่งทดลอง 
(Quasi-experimental design) ที่มีกลุ่มควบคมุและกลุ่มทดลองและมีการทดสอบหลังการทดลอง 
(Randomized Control-Group Posttest-Only Design) (ชูศรี วงศ์รัตนะ และ องอาจ นยัพัฒน ์: 
2551,49) ดังแบบแผนการทดลอง   
 
ตารางที่ 9 แบบแผนการทดลอง 
 

กลุ่มตัวอย่าง การวัดผลก่อนการ
ทดลอง 

ตัวแปรจัดกระท า การวัดผลหลังการ
ทดลอง 

  (R) E - X T 
  (R) C - - T 

 
E คือ กลุ่มทดลอง 
C 
R 

คือ กลุ่มควบคุม 
คือ การสุ่มเข้ากลุ่มตัวอย่าง 

T คือ คะแนนสอบหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง 
X คือ การจัดการเรยีนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
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ขั้นตอนการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรยีนการสอนมีดังนี ้
1. ติดต่อผู้อ านวยการโรงเรียนยนิบูรณะเพื่อประสานขอความร่วมมือในการน ารูปแบบ 

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ และชี้แจงวัตถปุระสงค์ของการวิจัย ขัน้ตอนการวิจยั 
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู ้
               2. การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจยัได้ทดลองใช้ 
รูปแบบการเรยีนการสอนโดยผู้วิจัยเปน็ผู้สอนผู้เรยีนทัง้กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคุม รวม 2 ห้อง 
ห้องละ 36 ชั่วโมง จ านวน 18 สัปดาห์ โดยด าเนินการสอนกลุ่มทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่
เขียนขึน้ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และ
กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ ประกอบด้วยขั้นตอนการเรียนการสอน 7 ข้ันตอน และ
ด าเนินการสอนกลุ่มควบคุม โดยใช้แผนการจัดการเรียนรูท้ี่เขียนขึ้นตามการจัดการเรียนการสอน
แบบปกติ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการเรยีนการสอน 3 ข้ัน ปรากฏดังตาราง   
 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบการขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนของ
รูปแบบท่ีพฒันาขึ้น  

(กลุม่ทดลอง) 

ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน 
แบบปกต ิ 

(กลุม่ควบคุม) 
 
ขั้นท่ี 1 สร้างความสนใจ (Engagement)  
            1.1 น าเสนอสิ่งเร้าด้วยสถานการณ ์
เหตุการณ์ปจัจุบนั หรือจากการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ที่เกี่ยวข้องกับผูเ้รียน 
            1.2 กระตุ้นด้วยค าถามเพื่อใหส้งสัย
เกิดความอยากรู้อยากเห็น และตั้งค าถามหรือ
ประเด็นที่ต้องการศกึษาหาค าตอบ 
            1.3 ทบทวนความรู้เดิม 
 

 
ข้ันท่ี 1 น าเข้าสู่บทเรียน 

1. สนทนาเรื่องเหตุการณ์ปัจจุบนั หรือ 
เรื่องเกีย่วกับการด าเนนิชีวิตประจ าวัน เพื่อ
เชื่อมโยงไปสูเ่รื่องที่จะเรียนรู ้

2. อธิบายหัวข้อเกี่ยวกับบทเรียน 
3. ถามค าถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทเรียน 

เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน 
4. ก าหนดหัวข้อเรื่องทีต่้องการศึกษา 
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ตารางที่ 10 เปรียบเทียบการขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
(ต่อ) 
                  

ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนของ
รูปแบบท่ีพฒันาขึ้น  

(กลุม่ทดลอง) 

ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน 
แบบปกต ิ 

(กลุม่ควบคุม) 
 
ขั้นท่ี 2 ส ารวจและค้นหา (Exploration) 
            2.1 รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่
ต้องการหาค าตอบของปัญหา ส ารวจ 
ตรวจสอบข้อมูลตามประเดน็ทีจ่ะศึกษา      

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ที ่
ครูเตรียมหรือให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบัแหล่งข้อมูล
เพื่อให้ผูเ้รียนไปศึกษาด้วยตนเอง 

2.3 กลั่นกรองข้อมูลและสารสนเทศทีค่้น 
คืนมาได้น ามาวิเคราะห์ อภิปราย และสรุปเปน็
ประสบการณห์รือความรู้ใหม ่

 
ขั้นท่ี 2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ศึกษาแหล่งข้อมูลและวิธีการเข้าถึง
จาก 

เอกสารการเรียนรู้หรือสืบคน้จากแหล่งเรยีนรู ้
        2.  ระบุแหล่งข้อมูลและวิธีการเข้าถึง 
แหล่งข้อมูล  

3. เกบ็รวบรวมข้อมูลตามแหล่งข้อมูลที ่
ผู้เรียนระบุ  

4. วิเคราะห์ข้อมูลในตารางการวิเคราะห ์
ข้อมูล 

5. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลหน้า    
ชั้นเรยีน 
 

ขั้นท่ี 3 สร้างความรู้ (Construction) 
3.1 น าความรู้และประสบการณใ์หมท่ี ่

ได้ เชื่อมโยงกบัประสบการณ์หรือความรู้เดมิ 
3.2 สร้างความรู้  

 

 

ขั้นท่ี 4 สร้างสรรค์ความรู้หรือผลงาน 
(Creation) 
            น าความรู้ที่ได้ไปใช้หรือประยกุต์ใชเ้พื่อ
สร้างชิ้นงาน 
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ตารางที่ 10 เปรียบเทียบการขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
(ต่อ) 
 

ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนของ
รูปแบบท่ีพฒันาขึ้น  

(กลุม่ทดลอง) 

ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน 
แบบปกต ิ 

(กลุม่ควบคุม) 
 
ขั้นท่ี 5 ขยายความรู้ (Extension) 
            น าผลงานที่สร้างมาเผยแพร่ โดย
น าเสนอหน้าชัน้เรียน จัดนิทรรศการหรือจัด
บอร์ดประชาสัมพันธ์   
 

 

 
ขั้นท่ี 6 สร้างความเขา้ใจ (Understand) 
            6.1 สะท้อนความคดิที่ได้จาก
กระบวนการเรียนรู ้
            6.2 ให้ข้อมูลย้อนกลับ ท าให้ผูเ้รียนมี
ความเข้าใจอย่างลกึซึ้ง 
 

 
ข้ันท่ี 3 สรุปและประเมินผล 

1.   สรุปข้อมูลที่ได้จากการศกึษาคน้คว้า 
2.   อภิปรายหรือถามในประเดน็ที่สงสัย 

        3.  ให้ผูเ้รียนสรุปความรู้ 
        4.  ประเมินผลการเรียนรู ้

 
ขั้นท่ี 7 การประเมิน (Assessment) 
          ประเมนิกระบวนการเรียนรู้ แต่ละ
ขั้นตอน 
              

 

 
 3. การด าเนินการหลังการทดลอง หลังจดัการเรียนการสอน ผู้วิจัยด าเนินการประเมินผล

การเรียนรู้ ด้วยแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนยั 4 ตัวเลือกและแบบอัตนัยทั้งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคณุภาพ ดังนี้  
   4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการโดยวิเคราะห์ค่าคะแนนการรู้

สารสนเทศจากแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย 4 ตัวเลือก และแบบอัตนยั หลังเรียนของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยมกีารด าเนนิการดังนี้  

   4.1.1 วิเคราะห์ค่าเฉล่ียคะแนนการรู้สารสนเทศ และน าคา่เฉล่ียเทียบกับเกณฑ์ซึ่ง
ได้ก าหนดไว้ ร้อยละ 70 

   คะแนนร้อยละ   ความหมาย 
    0 – 49  มีความสามารถอยู่ในระดบัที่ต่ ากว่าเกณฑ ์
    50- 59  มีความสามารถอยู่ในระดบัผ่านเกณฑ ์
    60- 69  มีความสามารถอยู่ในระดบัปานกลาง 
    70- 79  มีความสามารถอยู่ในระดบัสูง 
    80- 100  มีความสามารถอยู่ในระดบัสูงมาก 
(ศิริพร  ทวีชาติ , 2547:78; อังคณา แวซอเหาะ และสุธาทพิย์ เกยีรติวานิช, 2553 : 37)   
 

  4.1.2 เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของผู้เรยีนกลุม่ทดลองที่ได้รับการจัดการเรียน
การสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวน 
การการเรียนรู้แบบสืบสอบ กบัผู้เรยีนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติโดยใช้
การทดสอบค่าที (t-test) ที่ระดับความมีนยัส าคัญทางสถติิ .05 

  4.1.3 เปรียบเทียบการเข้าถงึสารสนเทศของผู้เรยีนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการ
เรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรปูแบบ INFOhio DIALOGUE และ
กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ กบัผู้เรียนกลุ่มควบคมุที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ปกติโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ที่ระดับความมีนยัส าคัญทางสถติิ .05 

  4.1.4 เปรียบเทียบการประเมินสารสนเทศของผูเ้รียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการ
จัดการเรยีนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ กบัผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนการสอน
แบบปกติโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ที่ระดับความมีนยัส าคัญทางสถิติ .05 
 4.1.5 เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของผู้เรยีนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจดัการเรียนการ
สอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการ
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การเรียนรู้แบบสืบสอบ กบัผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรยีนการสอนแบบปกติโดยใช้การ
ทดสอบค่าที (t-test) ที่ระดับความมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 

   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพด าเนินการโดยการวิเคราะห์และสรุปข้อมูล
จากผลจากการท าแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนยั ของผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยวิเคราะห์และสรุปภาพรวมตามการรู้สารสนเทศในด้านการเข้าถึง การประเมิน และ
การใช้สารสนเทศน าเสนอในลกัษณะพรรณนาความ 

 
 



บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio   
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบเพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพื่อ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศของผู้เรยีนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียน
การสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพ่ือ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศของผู้เรยีนมัธยมศึกษาปีที่ 1 น าเสนอดังรายละเอียดต่อไปนี ้
 
ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีผสมผสานรูปแบบ INFOhio    
DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบเพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของ
ผู้เรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
 รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการ
การเรียนรู้แบบสืบสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของผู้เรียนมธัยมศึกษาปีที่ 1 มีผลการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผลของการก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสาน
รูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศของผูเ้รียนมธัยมศกึษาปีที่ 1 มีองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ดังนี ้

1. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรยีนการสอน 
3. เนื้อหาทีใ่ชจ้ัดการเรียนการสอน 
4. ขั้นตอนการจดัการเรยีนการสอนของรูปแบบ 
5. การประเมินผลการเรียนรู ้

 ผู้วิจัยน าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสาน รูปแบบ  
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ ดังแผนภาพที่ 7  
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 แนวคิดของกระบวนการการเรียนร 
 
     
 
สอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีคอนสตรักติวิสต ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (Driver and Bell, 1991; Von 
Glaseisfeld,1991; Bell, 
1993; Cobb, 1994; Wilson, 

แนวคิดของรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Greg Byerly and Carolyn Brodie, 1998; 
David V. Losertscher, 2010) 
 

1) การค้นคว้าและการพัฒนาภาพรวม (Discover 
/Develop an Overview) เป็นการตรวจสอบความรู้
เดิมใช้การระดมสมองเพ่ือพัฒนาค าถาม   
 2) การส ารวจตรวจสอบ (Investigate) สร้างความ
เข้าใจพื้นฐานในการก าหนดหัวข้อท่ีต้องการศึกษาให้แคบลง 
 
3) การวิเคราะห์ (Analyze) คิดอย่างมีวิจารณญาณ ระบุ

ค าค้น ใช้ค าถามเชิงลึก ใช้การ แก้ปัญหา การตรวจสอบ 
มโนทัศน์  
 4) การส ารวจแหล่งสารสนเทศ (Locate/Explore) 
ระบุแหล่งสารสนเทศ และส ารวจความสัมพันธ์ของแหล่ง
สารสนเทศ 
5) การจัดระบบ และประยุกต์ใช้สารสนเทศ (Organize/ 
Apply) การประเมิน จัดประเภท จัดหมวดหมู่ สังเคราะห์ 
ตรวจสอบ เปรียบเทียบ แปลความหมาย และการให้เหตุผล  
 6) การเผยแพร่ (Globalize) เช่ือมโยงสารสนเทศและ
พิจารณาผลกระทบ  
 7) การท าความเข้าใจ และสะท้อน 
(Understand/Reflect) พัฒนาความเข้าใจอย่าง

ลึกซึ้ง สร้างความรู้และสะท้อนความรู้  
  8) การประเมิน (Evaluate) ประเมินผลงานและการ
เรียนรู้ 
 

2.การจัดระเบียบ เรียบเรียง 
รวบรวมข้อมูล เพ่ือให้สามารถ
เรียกความรู้เหล่าน้ันมาใช้ได้ใน
เวลาท่ีต้องการ 
 

1.การเรียนรู้เป็นผลมาจากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงเร้าท่ีมาจาก
ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูลหรือ
ความรู้ท่ีต้องการเรียน   
 

3. การแลกเปล่ียนและสะท้อนความ
คิดเห็นจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ปรับเปล่ียนความเข้าใจของตนเอง
เกีย่วกับเร่ืองท่ีเรียนได้  
 
  
 

1. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียน
รับรู้และซึมซาบ ข้อมูลหรือ
ประสบการณ์เข้าไปสัมพันธ์กับ
ความรู้หรือประสบการณ์เดิม  
 
 

2. การเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการ
คิดของตนเอง จะมีความหมายเมื่อ
ผู้เรียนเข้าใจเร่ืองท่ีเรียนอย่างลึกซึ้ง  
 
 

4. ครูมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวก
ให้ผู้เรียนได้ปรับขยายโครงสร้าง
ทางปัญญา  
 
  
 

 1. การเรียนรู้เกิดจากส่ิงท่ีสงสัยท่ีแท้จริง ท้าทายให้แสวงหา
ค าตอบ  
 
 

3. การสร้างความรู้โดยการตรวจสอบข้อมูลจาก
ประสบการณ์เดิมเป็นการพัฒนากระบวนการคิด 
 
 

2. การสืบสอบเป็นกระบวนการท่ีผู้เรียนเรียนรู้จากการ
แสวงหาค าตอบเพ่ืออธิบายความเป็นไปของส่ิงต่างๆ อย่างมี
ระบบ เป็นล าดับขั้นตอน โดยเริ่มจากปัญหาหรือความสงสัย 
แล้วด าเนินการแสวงหาค าตอบด้วยการตั้งสมมติฐาน ลงมือ
ปฏิบัติ รวบรวมข้อมูล และสรุปความอย่างสมเหตุสมผลบน
หลักฐานท่ีน่าเช่ือถือ  
 
 
 

 ทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
(Joyce et al,1992 อ้างถึงใน  ทิศนา 
แขมมณี 2551) 
 

2.การจดัระเบียบ เรียบเรียง 
รวบรวมข้อมลู เพ่ือให้สามารถ
เรียกความรู้เหลา่นัน้มาใช้ได้ใน
เวลาที่ต้องการ 
 

1.การเรียนรู้เป็นผลมาจากการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งเร้าที่มาจาก
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ ข้อมลูหรือ
ความรู้ที่ต้องการเรียน   
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2.การจัดระเบียบ เรียบเรียง 
รวบรวมข้อมูล เพ่ือให้สามารถ
เรียกความรู้เหล่าน้ันมาใช้ได้ใน
เวลาท่ีต้องการ 
 

1.การเรียนรู้เป็นผลมาจากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงเร้าท่ีมาจาก
ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูลหรือ
ความรู้ท่ีต้องการเรียน   
 

หลักการของรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

1. การตรวจสอบความรู้เดิมเพ่ือพัฒนาค าถามในการระบุ
ปัญหาหรือประเด็นท่ีต้องการศึกษา 
 
2.การใช้กลยุทธ์ในการระบุค าส าคัญ วลี หรือข้อความท่ี
ตรงกับสารสนเทศท่ีต้องการ 
 

4.การประเมินสารสนเทศด้วยการจัดประเภท เปรียบเทียบ 
และการให้เหตุผลท่ีน่าเช่ือถือ  
 
 

3.ระบุแหล่งสารสนเทศอย่างหลากหลายทาง 
อิเล็กทรอนิกส์  
 

5. การขยายความรู้ด้วยการสร้างสรรค์ผลงานเป็นการ
พัฒนาความเข้าใจเน้ือหาและกระบวนการเรียนรู้ 
 

7. การประเมินกระบวนการและผลงานช่วยให้ผู้เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 
 

6. การสะท้อนความรู้เป็นวิธีการสร้างความเข้าใจอย่างลุ่ม
ลึก 
 
 

หลักการของรูปแบบรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

1. การน าเสนอส่ิงเร้าท่ีผู้เรียนสนใจเป็นการกระตุ้นให้
ผู้เรียนสนใจและเกิดค าถาม 
2. การสร้างความรู้โดยการซึมซาบ ข้อมูลหรือ
ประสบการณ์เข้าไปสัมพันธ์กับความรู้หรือประสบการณ์
เดิม เป็นการพัฒนากระบวนการคิด 
3. การแสวงหาค าตอบเพ่ืออธิบายความเป็นไปได้ของส่ิง
ต่างๆอย่างมีระบบ เป็นล าดับขั้นตอน โดยเริ่มจากการ
ตั้งสมมติฐาน แสวงหาข้อมูล รวบรวม วิเคราะห์ และสรุป
ข้อมูลอย่างมีเหตุผลประกอบอย่างสมเหตุสมผลบน
หลักฐานท่ีน่าเช่ือถือ  
4. การแลกเปล่ียนและสะท้อนความคิดเห็นจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถปรับเปล่ียนความเข้าใจของตนเองเกี่ยวกับ
เร่ืองท่ีเรียนได้ 
5. ครูมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ปรับขยาย
โครงสร้างทางปัญญา 
 

2. การสร้างความรู้โดยการซึมซาบ ข้อมูลหรือ
ประสบการณ์เข้าไปสัมพันธ์กับความรู้หรือประสบการณ์
เดิม เป็นการพัฒนากระบวนการคิด 
 

4. การแลกเปล่ียนและสะท้อนความคิดเห็นจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถปรับเปล่ียนความเข้าใจของตนเองเกี่ยวกับ
เร่ืองท่ีเรียนได้ 
 
 

 3. การแสวงหาค าตอบเพ่ืออธิบายความเป็นไปได้ของส่ิง
ต่างๆอย่างมีระบบ เป็นล าดับขั้นตอน โดยเริ่มจากการ
ตั้งสมมติฐาน แสวงหาข้อมูล รวบรวม วิเคราะห์ และสรุป
ข้อมูลอย่างมีเหตุผลประกอบอย่างสมเหตุสมผลบน
หลักฐานท่ีน่าเช่ือถือ  
 
 

5. ครูมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ปรับขยาย
โครงสร้างทางปัญญา 
 

หลักการของรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีผสมผสานรูปแบบ INFOhio 

DIALOGUE และกระบวนการการ
เรียนรู้แบบสบืสอบ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

1. การกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าท าให้
ผู้เรียนสนใจและดึงความรู้เดิมมา
พัฒนาค าถามเพื่อระบุปัญหาหรือ
ประเด็นที่ต้องการศกึษา 

 

3. การขยายความรู้ด้วยการ
สร้างสรรค์ผลงานเปน็การพัฒนา
ความเข้าใจเนื้อหาและกระบวนการ
เรียนรู ้
 

2.การแสวงหาสารสนเทศอย่างมี
ระบบด้วยการระบคุ าส าคัญ แหล่ง
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วย
การตั้งสมมติฐาน รวบรวม 
วิเคราะห์ประเมิน เปรียบเทยีบ ให้
เหตุผลที่น่าเชื่อถือ และสรุป
สารสนเทศอย่างมีเหตุผลบน
หลักฐานที่น่าเชื่อถือ 

 

4. การสะท้อนความรู้เป็นวิธีการ
สร้างความเข้าใจอย่างลุ่มลกึ 

 
5. การประเมินกระบวนการและ
ผลงานช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุ
วัตถุประสงค ์

 6. ครูมีหน้าที่อ านวยความสะดวก
ให้ผู้เรยีนได้ปรับขยายโครงสร้าง
ทางปัญญา 
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วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
พัฒนาขึ้น 
1.  เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ  
2.  เพื่อเสริมสร้างความสามารถ ในการประเมนิ
สารสนเทศ  
3.  เพื่อเสริมสร้างความ สามารถในการใช้สารสนเทศ  
 
 
     

 

ขั้นตอนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
ขั้นท่ี 1 สร้างความสนใจ (Engagement)  
            1.1 น าเสนอส่ิงเร้าด้วยสถานการณ์ เหตุการณ์ปัจจุบัน หรือ

จากการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
            1.2 กระตุ้นด้วยค าถามเพ่ือให้สงสัยเกิดความอยากรู้อยากเห็น 
และตั้งค าถามหรือประเด็นท่ีต้องการศึกษาหาค าตอบ 
            1.3 ทบทวนประสบการณ์และความรู้เดิมเพ่ือตั้งสมมติฐานท่ี

ต้องการค าตอบ 

ขั้นท่ี 2 ส ารวจและค้นหา (Exploration) 
            2.1 รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องการ 
หาค าตอบตามประเด็นท่ีต้องการศึกษา จากแหล่งสารสนเทศทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ์ หรือบุคคล  

2.2 น าข้อมูลและสารสนเทศท่ีค้นคืนได้ มา 
กล่ันกรองด้วยการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และประเมินความน่าเช่ือถือของ
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ อภิปราย และสรุปสารสนเทศอย่างมี
เหตุผลบนหลักฐานท่ีน่าเช่ือถือ โดยมีครูคอยแนะน าและให้ค าปรึกษา  
ขั้นท่ี 3 สร้างความรู้ (Construction) 

3.1 น าประสบการณ์และความรู้ใหม่ท่ีได้ เช่ือมโยงกับ 
ประสบการณ์หรือความรู้เดิม 

3.2 สร้างความรู้  

ขั้นท่ี 4 สร้างสรรค์ความรู้หรือผลงาน (Creation) 
            น าความรู้ท่ีได้ไปใช้หรือประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างชิ้นงาน 
ขั้นท่ี 5 ขยายความรู้ (Extension) 
            น าผลงานท่ีสร้างมาเผยแพร่ โดยน าเสนอด้วยส่ือส่ิงพิมพ์ หรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ หน้าชั้นเรียน จัดนิทรรศการหรือจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์   

ขั้นท่ี 6 สร้างความเข้าใจ (Understand) 
            6.1 สะท้อนความคิดหรือความรู้ท่ีได้จากกระบวน การเรียนรู้ 
            6.2 ให้ข้อมูลย้อนกลับ ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
ขั้นท่ี 7 การประเมิน (Assessment) 
          ประเมินกระบวนการเรียนรู้ แต่ละขั้นตอน 

 

เน้ือหาท่ีใช้จัดการเรียนการสอน 
 
     

 

การรู้สารสนเทศ 
  
 
 
     

 

การเข้าถึงสารสนเทศ 

 
 
 

 

การประเมินสารสนเทศ   
 
 
 

 

การใช้สารสนเทศ  
 
 
 

 

ภาพที่ 7 องค์ประกอบของรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และหลักการขอ 
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จากผลการน าหลักการของรูปแบบ INFOhio DIALOUGE และหลักการของกระบวนการ
การเรียนรู้แบบสืบสอบ มาสังเคราะหเ์ป็นหลักการของรูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสาน
รูปแบบ INFOhio DIALOUGE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศของผูเ้รียนมธัยมศกึษาปีที่ 1 ได้หลักการดังนี้ 

1. การกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าท าให้ผู้เรียนสนใจและดงึความรู้เดิมมาพัฒนาค าถาม 
เพื่อระบุปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา 

2.การแสวงหาสารสนเทศอย่างมีระบบด้วยการระบุค าส าคัญ แหล่งสารสนเทศ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการตั้งสมมตฐิาน รวบรวม วิเคราะห์ประเมนิ เปรยีบเทียบ ใหเ้หตุผลที่
น่าเชื่อถือ และสรุปสารสนเทศอย่างมีเหตุผลบนหลักฐานที่น่าเชื่อถือ 

3. การขยายความรู้ด้วยการสร้างสรรค์ผลงานเป็นการพัฒนาความเข้าใจเนื้อหา 
และกระบวนการเรียนรู ้

4. การสะท้อนความรู้เป็นวิธกีารสร้างความเข้าใจอย่างลุ่มลึก 
5. การประเมินกระบวนการและผลงานช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุวัตถุประสงค์ 
6. ครูมีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญา 

 2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน 
      ผู้วิจัยน าหลักการของรูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio    

DIALOUGE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นวัตถุประสงค์
ของรูปแบบการเรียนการสอน ดังนี้ 1) เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ  2) 
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 3) เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการใช้
สารสนเทศ 
  3. เนื้อหาที่ใช้ในการจดัการเรยีนการสอน ได้แก่ สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สาระการเรียนรู้
แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  
                4. ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน 

     ผลการก าหนดขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน ที่ 
ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 7 ข้ันตอน ดังนี ้
  ขั้นที่ 1 สร้างความสนใจ (Engagement) เป็นน าเสนอสิ่งเร้าด้วยสถานการณ ์
เหตุการณ์ปจัจุบนั หรือจากการด าเนินชีวิตประจ าวัน ที่เกีย่วข้องกับผู้เรียน และกระตุน้ด้วยค าถาม
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เพื่อให้สงสัยเกิดความอยากรู้อยากเหน็ และตั้งค าถามหรอืประเด็นที่ต้องการศึกษาหาค าตอบโดย
ใช้ความรู้เดิม 

ขั้นที่ 2 ส ารวจและค้นหา (Exploration) เปน็การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ 
จากแหล่งข้อมูล ที่ต้องการหาค าตอบของปญัหา ส ารวจ ตรวจสอบข้อมูลตามประเดน็ทีจ่ะศึกษา     
ด้วยตนเองจากนั้นน ามากลั่นกรองข้อมูลและสารสนเทศทีค่้นคืนมาได้น ามาวิเคราะห์ อภิปราย 
และสรุปเป็นประสบการณ์หรือความรู้ใหม ่

ขั้นที่ 3 สร้างความรู้ (Construction) เป็นการน าความรู้และประสบการณใ์หม ่
ที่ได้ เชื่อมโยงกับประสบการณห์รือความรู้เดิมและน ามาสร้างเป็นความรู้ใหม ่

ขั้นที่ 4 สร้างสรรค์ความรู้หรือผลงาน (Creation) เป็นการน าความรู้ที่ได้ไปใช ้
หรือประยุกตใ์ชเ้พื่อสร้างชิน้งาน 

ขั้นที่ 5 ขยายความรู้ (Extension) เป็นการน าผลงานที่สร้างมาเผยแพร่ โดย 
น าเสนอหน้าชัน้เรียน จัดนิทรรศการหรือจัดบอร์ดประชาสมัพันธ์   
      ขั้นที่ 6 สร้างความเข้าใจ (Understand) เป็นการสะท้อนความคิดที่ได้จาก
กระบวนการเรียนรู ้และครุผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับ ท าใหผู้้เรียนมคีวามเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

ขั้นที่ 7 การประเมนิ (Assessment) เป็นการประเมินกระบวนการเรียนรู้ แต่ละ 
ขั้นตอน 
  เมื่อได้ขั้นตอนการจัดการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบแล้ว ผู้วิจยัจึงวิเคราะห์บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน แสดง
ดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11 ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน บทบาทครูและบทบาทผูเ้รียนของรูปแบบการเรียน
การสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 
 

ขั้นตอนการจดัการเรยีนการสอน บทบาทคร ู บทบาทผูเ้รียน 
ขั้นที่ 1 สร้างความสนใจ (Engagement)  
            1.1 น าเสนอสิ่งเร้าด้วย
สถานการณ ์เหตกุารณ์ปจัจบุัน หรือจาก
การด าเนนิชีวิตประจ าวัน ทีเ่กีย่วข้องกับ
ผู้เรยีน 

1. จัดสิ่งเร้าที่น่าสนใจเพื่อน า
ผู้เรียนเข้าสู่บทเรียน 
2. ใช้ค าถามกระตุน้ ยั่วยุ ให้
ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยาก
เห็น  

1. ทบทวน
ประสบการณเ์ดิม 
2. ตั้งค าถามก าหนด
ประเด็นศึกษา 
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ตารางที่ 11 ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน บทบาทครูและบทบาทผูเ้รียนของรูปแบบการเรียน
การสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการจดัการเรยีนการสอน บทบาทคร ู บทบาทผูเ้รียน 
            1.2 กระตุ้นด้วยค าถามเพื่อให้
สงสัยเกดิความอยากรู้อยากเห็น และ
ตั้งค าถามหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา
หาค าตอบ 

            1.3 ทบทวนความรู้เดิม 

  

ขั้นท่ี 2 ส ารวจและค้นหา 
(Exploration) 
            2.1 รวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศที่ต้องการหาค าตอบของ
ปัญหา ส ารวจ ตรวจสอบข้อมูลตาม
ประเด็นที่จะศึกษา      

  2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
แหล่งข้อมูล ที่ครูเตรยีมหรือให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกบัแหล่งข้อมูลเพื่อให้
ผู้เรียนไปศกึษาด้วยตนเอง 

 2.3 กลั่นกรองข้อมูลและ 
สารสนเทศที่ค้นคืนมาได้น ามา
วิเคราะห์ อภิปราย และสรุปเป็น
ประสบการณห์รือความรู้ใหม ่

1. เตรียมแหล่งข้อมูล 
2. ใหค้ าปรึกษาเกี่ยวกับ
แหล่งข้อมูล  
3. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมกีาร
อภิปราย 

1. รวบรวมข้อมูล 
2. วิเคราะห์ข้อมูล 
3. อภิปรายภายในกลุ่ม
กลั่นกรองข้อมูลและสรุป
ข้อมูล 

ขั้นท่ี 3 สร้างความรู้ (Construction) 
3.1 น าความรู้และ 

ประสบการณใ์หมท่ี่ได้ เชื่อมโยงกับ
ประสบการณห์รือความรู้เดิม 

  3.2 สร้างความรู้  

ผู้สอนจัดกจิกรรมส่งเสริมให้
ผู้เรียนน าความรู้ใหม่
เชื่อมโยง หรือปรบัเข้ากบั
ความรู้เดิมจนน าไปสู่การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่   

น าประสบการณใ์หมท่ี่
ได้ เชื่อมโยงกบั
ประสบการณเ์ดิม 
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ตารางที่ 11 ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน บทบาทครูและบทบาทผูเ้รียนของรูปแบบการเรียน
การสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการจดัการเรยีนการสอน บทบาทคร ู บทบาทผูเ้รียน 
ขั้นท่ี 4 สร้างสรรค์ความรู้หรือ
ผลงาน (Creation) 
            น าความรู้ที่ได้ไปใช้หรือ
ประยุกตใ์ชเ้พื่อสร้างชิ้นงาน 

ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้
ฝึกฝน ความรู้ความเข้าใจ
ของตน ด้วยการสร้างสรรค์
ผลงาน 
 

สร้างสรรค์ผลงานใน
รูปแบบชิน้งาน 

ขั้นท่ี 5 ขยายความรู้ (Extension) 
            น าผลงานที่สร้างมาเผยแพร่ 
โดยน าเสนอหน้าชั้นเรยีน จัด
นทิรรศการหรือจัดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์   
 

เตรียมสถานทีใ่ห้ผูเ้รียนขยาย
ความรู้   

ผู้เรียนการเผยแพร่
ความรู้ 

ขั้นท่ี 6 สร้างความเขา้ใจ 
(Understand) 
            6.1 สะท้อนความคดิที่ได้จาก
กระบวนการเรียนรู ้
            6.2 ให้ข้อมูลย้อนกลับ ท าให้
ผู้เรียนมคีวามเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
 

ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อ
ท าให้ผูเ้รียนเข้าใจลึกซึ้ง
ยิ่งขึ้น 

ผู้เรียนสะท้อนความรู้ที่
ได้จากกระบวนการ
เรียนรู้   

ขั้นที่ 7 การประเมนิ (Assessment) 
          ประเมินกระบวนการเรยีนรู้ แต่

ละข้ันตอน 
 

ครูประเมินกระบวนการ
เรียนรู้และประเมินผลผลติ
ของผู้เรียน 

 

 
     5. แนวทางการประเมนิผลการเรียนรู ้

       แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสาน
รูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ ด าเนินการโดยน ากจิกรรม
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การเรียนการสอนในแต่ละข้ันตอนมาวิเคราะห์แนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ แล้วก าหนดวิธี 
การประเมินผลโดยประเมินผลการเรียนรูท้ั้งในระหว่างการจัดการเรยีนการสอน  และประเมินผล
การเรียนรูห้ลังการจัดการเรยีนการสอนด้วยแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนยั 4 ตัวเลือก
และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนยั  ปรากฏดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 แนวทางการประเมนิผลการเรยีนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรปูแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ  
 

ขั้นตอนการจดัการเรยีนการสอน 
แนวทางการประเมินผล
การเรียนรู้ระหว่างเรียน 

แนวทางการประเมินผล
การเรียนรูห้ลังเรยีน 

   
1. ขั้นสร้างความสนใจ   
    น าเข้าสู่บทเรยีนด้วย
สถานการณ ์ที่ผู้เรียนสนใจ หรือ
สงสัยจากการเรียน การด าเนิน
ชีวิต ประจ าวัน หรือจาก
เหตุการณ์ปจัจุบนั เพื่อสร้าง
ความสนใจ กระตุ้น ยั่วยุ ให้
ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น 
โดยครูเปน็ผู้จัดกิจกรรมหรือ
สถานการณท์ี่ขัดแย้งกับสิ่งที่
ผู้เรียนเคยรูเ้ป็นตัวกระตุน้เพื่อให้
ผู้เรียนดงึความรู้เดิมในเรื่องทีจ่ะ
เรียนมาสร้างค าถามเพื่อก าหนด
ประเด็นที่จะศึกษา 
 

ประเมินจากการตอบ
ค าถามของผู้เรียน ในการ
ก าหนดประเดน็ที่ต้องการ
ศึกษา 
             
 

 
 
 
 
 
       ประเมินจาก   
       แบบทดสอบการรู้ 
       สารสนเทศแบบปรนยั 
       และแบบทดสอบการรู้ 
       สารสนเทศแบบอัตนยั 
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ตารางที่ 12 แนวทางการประเมนิผลการเรยีนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการจดัการเรยีนการสอน 
แนวทางการประเมินผล
การเรียนรู้ระหว่างเรียน 

แนวทางการประเมินผล
การเรียนรูห้ลังเรยีน 

2. ขั้นส ารวจและค้นหา  
    เก็บรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศที่ต้องการหาค าตอบ 
ครูจัดเตรียมแหล่งข้อมูล หรือให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกบัแหล่งข้อมูล
เพื่อให้ผูเ้รียนไปศึกษาด้วยตนเอง
โดยผู้เรียนจะต้องศกึษา ท า
ความเข้าใจกับข้อมูลหรือ 
สารสนเทศที่ค้นคืนมาได้ น ามา
วิเคราะห์ เรยีบเรยีง จัดกลุ่ม 
กลั่นกรองข้อมูลและสารสนเทศ  
อภิปรายและสรุป   

ประเมินการใช้แหล่งข้อมูล
และ วิธีการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล  ด้วยการเขียน
ตอบ 

 

 
 
 

 

3. ขั้นสร้างความรู้ 
    น าความรู้ใหม่เชื่อมโยงเข้ากบั
ความรู้เดิมจนน าไปสู่การสร้าง
ความรู้ใหม่ของผู้เรยีน  
 

ประเมินจากขั้นตอนการ
น าเสนอความรู้ใหม่ด้วย
เกณฑ์การประเมินรูบกิส ์
 

        ประเมินจาก   
        แบบทดสอบการรู้ 
        สารสนเทศแบบปรนยั 
        และแบบทดสอบการรู้ 
       สารสนเทศแบบอัตนยั 

 
4. ขั้นสร้างสรรค์ความรู้หรือ
ผลงาน  
    น าความรู้ที่ได้ไปใช้หรือ
ประยุกตใ์ชเ้พื่อสร้างชิ้นงาน  
 

ประเมินจากภาระงานหรือ
ชิ้นงานด้วยเกณฑ์การ
ประเมินรูบกิส ์  
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ตารางที่ 12 แนวทางการประเมนิผลการเรยีนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรปูแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการจดัการเรยีนการสอน 
แนวทางการประเมินผล
การเรียนรู้ระหว่างเรียน 

แนวทางการประเมินผล
การเรียนรูห้ลังเรยีน 

5. ขั้นขยายความรู้ 
    น าเสนอความรู้หรือผลงานที่
สร้างสรรค์ หน้าชัน้เรียน ลง
เว็บไซต์ จดันทิรรศการ หรือจัด
บอร์ดประชาสัมพันธ์   

 

ประเมินจากการน าความรู้ 
หรือผลงานไปเผยแพร่ด้วย
เกณฑ์การประเมินรูบกิส ์

         
 
 
         

         

6. ขั้นสร้างความเข้าใจ 
    ผู้เรียนสะท้อนความรู้ที่ได้จาก
กระบวนการเรียนรู้ และผู้สอนให้
ข้อมูลย้อนกลับท าให้ผูเ้รียน
เข้าใจความรู้และกระบวนการ
เรียนรู้ลึกซึ้งขึน้  
 

ประเมินจากการถาม-ตอบ
หลังจากการน าเสนอ
ผลงาน และบันทกึการ
สะท้อนความรู้ของผู้เรียน 

         ประเมินจาก   
        แบบทดสอบการรู้ 
        สารสนเทศแบบปรนยั 
        และแบบทดสอบการรู้ 
       สารสนเทศแบบอัตนยั 

7. ขั้นการประเมิน 
    ผู้สอนประเมินกระบวนการ
เรียนรูใ้นแต่ละข้ันตอน 
 

 
ตามแนวทางการ
ประเมินผลการเรียนรู้
ระหว่างเรียน ตั้งแต่ข้ันตอน
ที่ 1-6 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการตรวจและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผสมผสาน 
รูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพื่อเสริมสร้าง
การรู้สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 1 แบ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

 
1. ผลการตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสาน รูปแบบ 

INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเหน็ว่า 
หลักการ วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการเรียนการการสอนตามรปูแบบและแนวทางการประเมนิผลการ
เรียนรูม้ีความสอดคล้องกันดี นอกจากนี้ ผู้ทรงคณุวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงและ
รูปแบบการเรยีนการสอน โดยใหป้รับแก้ค าผิด เพิ่มค าที่ไม่สมบูรณ์ และตรวจหลักการที่ผสมผสาน
ให้ตรงกบัหลกัการของรูปแบบและกระบวนการการเรียนรูแ้บบสืบสอบ 

2. ผลการตรวจสอบคณุภาพของแผนการจดัการเรยีนรู้ที่ผสมผสาน รูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกัน 
นอกจากนี้ผู้ทรงคณุวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการเขียนแผนการจดัการเรยีนรู้ไว้ดังนี้ 

2.1 จุดประสงค์การเรียนรู้ บางข้อไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการจัดกจิกรรมการ 
เรียนรู้ ควรเขียนใหช้ัดเจนหรือไม่ก็แยกไปอีกแผน เนื่องจากสามารถสอนหลายแผนและใหบ้รรลุ
จุดประสงคท์ี่เหมือนกนัทุกแผนได ้

2.2  ปรับแก้วิธีการเขยีนสาระส าคญัของขั้นตอนการจัดการเรียนรูใ้ห้สรุปเป็น 
ความคิดรวบยอดสั้นๆ 

2.3  การประเมินผลการเรียนรูด้้วยภาระงานหรือชิ้นงานรายละเอียดของเกณฑ์ใน 
ระดับดีกับระดับพอใช้ควรให้แตกต่างกันมาก  

2.4  ควรปรับภาษาให้กระชับมากขึ้น 
 จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวุฒิ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแผนการจัดการเรยีนรู้ให้ชัดเจน 

ยิ่งขึ้น และได้ปรับสาระส าคญั จุดประสงค์ให้สอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนรู ้
3. ผลการตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยการทดลองสอน 

ผู้วิจัยน ารูปแบบการเรยีนการสอนไปทดลองสอนจ านวน 2 คร้ัง ให้กับผูเ้รียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนโยธินบูรณะ จ านวน 9 คน ผลการทดลองสอนมีดังนี้ 

3.1 ผลการทดลองสอนครั้งที่ 1  พบว่า การจัดการเรยีนรูใ้นแต่ละข้ันตอนใชเ้วลามาก 
ผู้เรียนไม่สามารถปฏิบัติภาระงานไดต้ามขั้นตอนของการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ รวมทั้งจุดประสงค์
การเรียนรู้มีมากเกินไป ควรเลือกให้ตรงกับหัวข้อในแผนนัน้ๆ  
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3.2 ผลการทดลองสอนครั้งที่ 2 พบว่า  การจัดการเรยีนรูใ้นแต่ละข้ันตอนใชเ้วลาได้
เหมาะสม ผู้เรยีนสามารถปฏิบตัิภาระงานได้ตามขั้นตอนของการจัดกจิกรรมการเรียนรู้  

 
 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีผสมผสาน

รูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบเพื่อเสริมสร้างการ
รู้สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 1  

 การน าเสนอผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนในครั้งนี้ น าเสนอผลการวิเคราะห์
ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคณุภาพ ดังนี ้

 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
1.1  ผลการวิเคราะห์การรู้สารสนเทศ ของผู้เรียนกลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบการ

เรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 
มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ สูงกว่าร้อยละ 70 ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 13  ค่าเฉล่ียของคะแนนการรู้สารสนเทศหลังการทดลองของผู้เรียนกลุ่มทดลอง 
                   

การรู้สารสนเทศ N คะแนนเต็ม X  SD % of mean t 

กลุ่มทดลอง 35 48 30.80 4.317 64.17 -3.84* 

*p<.05 
จากตารางที่ 13  แสดงใหเ้หน็ว่าการรู้สารสนเทศของผู้เรยีนกลุ่มทีเ่รียนด้วยรูปแบบการ

เรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 30.80 คิดเป็นร้อยละ 64.17 และเมื่อเปรยีบเทียบระหว่างเกณฑก์ับคะแนนสอบ
การรู้สารสนเทศของผูเ้รียนพบว่าต่ ากว่าเกณฑ์อย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ.05 

 
1.2  ผลการวิเคราะห์การรู้สารสนเทศ ของผู้เรียนกลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบการ

เรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 
มีความสามารถการรู้สารสนเทศสูงกว่าผู้เรยีนกลุม่ควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ปกติอย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ปรากฏดังตาราง 14 
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ตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการรูส้ารสนเทศ ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม  
 

คะแนนการรู้สารสนเทศ N 
คะแนน 
เต็ม 

Mean SD t Sig. 

กลุ่มทดลอง 35 48 30.68 4.30 21.585 .000* 
กลุ่มควบคุม 43  13.65 2.59   

*p<.05 
จากตาราง 14 พบว่า คะแนนการรู้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย 30.68

และคะแนนการรู้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มควบคุมมคี่าเฉล่ีย 13.65 และจากการทดสอบค่าที 
(t-test) พบว่าการรู้สารสนเทศของกลุม่ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการเขา้ถึงสารสนเทศ ของกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม  
 

คะแนนการรู้สารสนเทศ N 
คะแนน 
เต็ม 

Mean SD t Sig. 

กลุ่มทดลอง 35 18 10.25 1.17  12.361 .000* 
กลุ่มควบคุม 43  5.97 1.75   

*p<.05 
จากตาราง 15 พบว่า คะแนนการเข้าถึงสารสนเทศของนักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย 

10.25 และคะแนนการรู้สารสนเทศของนกัเรียนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ีย 5.97 และจากการทดสอบ
ค่าที (t-test) พบว่าการเข้าถึงสารสนเทศของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการประเมินสารสนเทศ ของกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม  
 

คะแนนการรู้สารสนเทศ N 
คะแนน 
เต็ม 

Mean SD t Sig. 

กลุ่มทดลอง 35 7 3.71 1.17 6.885 .000* 
กลุ่มควบคุม 43  1.86 1.18   

*p<.05 
จากตาราง 16 พบว่า คะแนนการประเมินสารสนเทศของนักเรยีนกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย 

3.71 และคะแนนการรู้สารสนเทศของนักเรยีนกลุม่ควบคมุมีค่าเฉล่ีย 1.86 และจากการทดสอบค่า
ที (t-test) พบว่าการประเมนิสารสนเทศของกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการใชส้ารสนเทศ ของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม  
 

คะแนนการรู้สารสนเทศ N 
คะแนน 
เต็ม 

Mean SD t Sig. 

กลุ่มทดลอง 35 5 3.54 .918 9.878 .000* 
กลุ่มควบคุม 43  1.48 .909   

*p<.05 
จากตาราง 17 พบว่า คะแนนการใช้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มทดลองมคี่าเฉล่ีย 3.54

และคะแนนการรู้สารสนเทศของนักเรียนกลุ่มควบคุมมคี่าเฉล่ีย 1.48 และจากการทดสอบค่าที   
(t-test) พบว่าการใช้สารสนเทศของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุม่ควบคุมอย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 

 
2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

         การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพด าเนินการโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบ
แบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนยั ของผู้เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยวิเคราะห์
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ตามมาตรฐานตัวชี้วัด และสรุปโดยการพรรณนาความ ผลการวิเคราะห์การรู้สารสนเทศ  มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

2.1 มาตรฐานการรู้สารสนเทศตัวชี้วัดด้านการเข้าถงึสารสนเทศ โดยม ี
พฤติกรรมแสดงออกถงึความรู้และเข้าใจว่าต้องการสารสนเทศเกีย่วกับเรื่องใด สามารถก าหนด
ประเด็นที่ต้องการศกึษา และสามารถระบุแหลง่สารสนเทศที่เปน็แหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต   

จากค าตอบของผู้เรยีนกลุ่มทดลอง ซึง่ท าแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ 
แบบอัตนัย พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่สามารถระบุได้ว่าต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับเรื่องใดดังจะเห็น
ได้จากความสามารถในการระบจุังหวัดที่ต้องการไปทัศนศกึษาตามโจทย์ทีก่ าหนดคือ จังหวัด
สุพรรณบุรี  จังหวัดอยุธยา  จังหวัดนครปฐม แตใ่นการระบุรายละเอียดเกีย่วกับกจิกรรมที่ต้อง
น ามาใชใ้นการไปทัศนศกึษา ผู้เรยีนส่วนใหญ่สามารถระบสุารสนเทศที่ต้องน ามาใชใ้นการจัด
กิจกรรมได้ เช่น ไหว้พระที่วัดพนญัเชิงวรวิหาร ศึกษาเกีย่วกับ ประวัติศาสตร์ วัด โบราณสถาน 
พระที่นั่ง ในสมัยอยุธยา เทีย่วตลาดน้ าอโธยา เป็นตน้ แตผู่้เรียนไม่สามารถ คน้หาข้อมูลเกีย่ว      
กับกิจกรรมที่ระบใุนแต่ละสถานที่ได้ เหน็ได้จากการระบุเนื้อหาที่ค้นไดจ้ากเว็บไซต์แต่ละเว็บ 
ตัวอย่างเชน่ นักเรียนต้องการศึกษาประวัติจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา และระบุเว็บไซต์ www.trave 
sanook.com ซึ่งเปน็เว็บไซต์เกี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่วทั่วไทย ซึ่งยังไม่ตรงกับสารสนเทศที่ต้องการ
ของกิจกรรมที่ระบุไว้ในตารางทัศนศกึษา หรือ ผู้เรียนระบกุิจกรรมคือซื้อของที่ตลาดน้ าอโยธยา 
และระบุเว็บไซต์ www.floktravel.com ซึ่งเป็นเว็บไซตท์่องเที่ยวทั่วไทย ซึ่งไม่มีสารสนเทศเกีย่วกับ
ตลาดน้ าอโยธยา แสดงให้เห็นว่าผู้เรยีนสามารถระบกุิจกรรมที่ใชใ้นการทัศนศึกษาได้แต่ไม่
สามารถเข้าถึงสารสนเทศของสถานที่ของการด าเนนิกิจกรรมนั้นได้ การเลือกใชค้ าส าหรับสืบคน้
ผู้เรียนในกลุม่ทดลองสามารถเลือกใช้ค าส าหรับสบืค้นไดแ้ต่ยังเปน็ค าที่ไมเ่ฉพาะเจาะจงเพื่อค้น
สารสนเทศที่ต้องการจริง เช่นเลือกกิจกรรมเกี่ยวกับการไหว้พระที่วัดพนญัเชิงควรระบุค าคน้ว่า 
วัดพนัญเชิงมากกว่าที่ระบคุ าค้นว่า จังหวัดพระนครศรีอยธุยา หรือมีกิจกรรมไหว้พระที่วัดพนัญเชิง 
วัดกษัตราธิราชวรวิหาร และเที่ยวตลาดน้ าอโยธยา ควรระบุค าที่ใช้ค าเชื่อมเช่น ค าว่า และ ค าว่า
หรือ เป็นตน้ 
ดังตัวอย่างการตอบค าถามของผูเ้รียนกลุ่มทดลอง  
 

รหัส T (Treatment) แทนผู้เรยีนกลุ่มทดลอง 
 

 

http://www.trave/
http://www.floktravel.com/
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                  “เลือกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีกจิกรรมชม
โบราณสถาน (พระราชวังหลวง) และกิจกรรมไหว้พระ(วัดพนัญเชิง) 
อ้างอิงจากเว็บไซต์ www.travel.sanook.com และ 
www.ayuthaya.go.th ใช้ค าคน้ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” 

                                                                              เด็กชาย T1 
 

                  “เลือกจังหวัดอยุธยา โดยมีกจิกรรมไหว้พระทีวั่ดพนัญเชิง 
วัดกษัตราธิราชวรวิหาร และเที่ยวตลาดน้ าอโยธยา อ้างอิงจาก 
เว็บไซต์  www.expert2you.com ใช้ค าค้น ตลาดน้ าอโยธยา  ” 

                                                                              เด็กชาย T2 
 

                  “เลือกจังหวัดนครปฐม โดยมีกจิกรรม ท่องเทีย่วพระปฐม
เจดยี์ พระประโทนเจดีย์ สวนสามพราน และพิพิธภัณฑเ์จษฎาเทคนคิ 
อ้างอิงจากเว็บไซต์   www.moohin.com และ www.tat.or.th ใช้
ค าค้น ท่องเที่ยวนครปฐม” 

                                                                              เด็กหญิง T3 
 

จากค าตอบของผู้เรยีนกลุ่มควบคุม ซึ่งท าแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ 
แบบอัตนัย พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่สามารถระบุได้ว่าต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับเรื่องใดดังจะเห็น
ได้จากความสามารถในการระบจุังหวัดที่ต้องการไปทัศนศกึษาตามโจทย์ทีก่ าหนดคือ จังหวัด
สุพรรณบุรี  จังหวัดอยุธยา  จังหวัดนครปฐม  แตใ่นการระบุรายละเอียดเกีย่วกับกจิกรรมที่ต้อง
น ามาใชใ้นการไปทัศนศกึษา ผู้เรยีนไม่สามารถระบุสารสนเทศที่ต้องน ามาใชใ้นการจัดกจิกรรมได้ 
เช่น ตอบว่าประเดน็ที่ต้องการศึกษาคือ วัดไร่ขิง หรือ วัดมปีระวัติมากมาย เป็นตน้ แสดงให้เห็นว่า
ผู้เรียนกลุ่มควบคุมไม่สามารถแยกหัวข้อที่ศกึษากับรายละเอียดของหัวข้อที่ต้องการศึกษาได้  
 และไม่สามารถระบุเว็บไซต์ทีต่รงกับหัวข้อที่ต้องการศกึษาได้ เห็นได้จากระบุเว็บไซต์ 
www.google.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ประเภท Search engine ซึ่งไม่กี่ยวข้องกบัสารสนเทศทีต่้องการ
สืบค้นเลย แสดงให้เห็นว่าผู้เรยีนกลุม่ทดลองไม่รู้จกัการคน้สารสนเทศด้วยวิธีการ การเลือกใช้ค า
ส าหรับสืบค้นผูเ้รียนในกลุ่มควบคมุ ไม่สามารถใช้ค าที่เกี่ยวข้องกับประเดน็ที่ต้องการศึกษาได้ เห็น

http://www.travel.sanook.com/
http://www.moohin.com/
http://www./
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ได้จาก ใชค้ าว่า ส่ิงที่ใช้ค้นหาข้อมูล หรือใช้ค าที่ระบจุังหวัดที่ไปทัศนศึกษา เชน่ ใช้ค าว่า 
พระนครศรีอยุธยา  หรือ นครปฐม เป็นต้น 
ดังตัวอย่างการตอบค าถามของผูเ้รียนกลุ่มควบคุม  
 

รหัส C (Control)  แทนผู้เรยีนกลุ่มควบคุม 
 

                  “จังหวัดอยุธยา  อ้างอิงจากเว็บไซต์ www.google.com  
ใช้ค าคน้  อยุธยา  ” 

                                                                              เด็กชาย C1 
 

                  “จังหวัดนครปฐม เพราะมีสถานที่เที่ยวเยอะ อ้างอิงจาก
เว็บไซต์ www.siamfreestyle.com  ใช้ค าค้น จังหวัดนครปฐม ” 

                                                                              เด็กหญิง C2 
 

                  “จังหวัดนครปฐม เพราะมีสถานที่ส าคัญเชน่พุทธมณฑล
อ้างอิงจากเว็บไซต์ www.google.com ใชค้ าค้น พุทธมณฑล ” 

                                                                              เด็กชาย C3 
 

 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉล่ียการเข้าถึงสารสนเทศของกลุ่มทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 10.25 และกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 5.95 จากคะแนนเต็ม 18 และ
เมื่อเทยีบกบัเกณฑ์ 70% จึงถือว่ามีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ ์
                                                                                                                                                             

2.2 มาตรฐานการรู้สารสนเทศตัวชี้วัดด้านการประเมินสารสนเทศ โดยม ี
พฤติกรรมแสดงออกถงึความสามารถในการการพจิารณาความน่าเชื่อถือ คือสามารถน า
สารสนเทศจากหลายแหล่งมาพจิารณาความน่าเชื่อถือ สามารถแยกแยะสารสนเทศที่เป็น
ข้อเท็จจริง มุมมองหรือความคิดเหน็ได้    

จากค าตอบของผู้เรยีนกลุ่มทดลอง ซึง่ท าแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ 
แบบอัตนัย พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศได้ ดังจะเห็นได้
จากการคัดลือกเว็บไซตท์ี่ลงท้ายด้วยสถาบันทีน่่าเชื่อถือ เช่น เพราะ .co.th ย่อมาจาก 
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Commercial in Thailand  หรือ .go.th ย่อมาจาก Government Thailand หรือ.ac.th เพราะ ac 
เป็นเว็บของโรงเรียน หรือ  .org คือองค์กรที่ไม่แสวงผลก าไร หรือการน าข้อมูลมาเปรยีบเทียบ
ความน่าเชื่อถือ หรือ ดจูากที่อยู่ของเว็บไซต์ ผู้เขียน เปน็ตน้ และสามารถระบุได้ว่าเปน็เว็บไซต์ของ
หน่วยงานประเภทใดน่าเชื่อถืออย่างไร เช่น ระบุว่า เว็บไซต์ที่ลงท้ายด้วย .go ว่าเป็นเว็บไซต์ของ
หน่วยงานรฐับาล .org ว่าเป็นเว็บไซตท์ี่ไม่แสวงหาผลก าไร หรือ ถ้าเป็นลกัษณะของเว็บบริษทั 
.com สามารถน าเว็บไซต์อ่ืนมาเปรียบเทียบความน่าเชื่อถอืของข้อมูล และที่อยู่และแผนที่ของเว็บ 
หรือเคยไปสถานทีน่ั้นมาก่อนโดยใช้ตัวเองเป็นผู้รู้ในการประเมินความน่าเชื่อถือ และสามารถ
จ าแนกสารสนเทศที่เป็นข้อเท็จจริง มุมมอง หรือ ความคิดเห็นได้ แสดงใหเ้หน็ได้จากการ
เปรียบเทยีบข้อมูลจากหลายเว็บไซต์ หรือมีคนเข้ามาโพสข้อความไว้ในท านองเดยีวกัน และมี
ความคล้ายคลึงกนัในเนื้อความ เป็นตน้ 
 
ดังตัวอย่างการตอบค าถามของผูเ้รียนกลุ่มทดลอง  
 

รหัส T (Treatment) แทนผู้เรยีนกลุ่มทดลอง 
 

                  “แหล่งสารสนเทศที่น่าเชื่อถือเพราะ .go.th ย่อมาจาก 
Government Thailand ซึ่งเปน็เว็บไซต์ของหน่วยงานรฐับาล  

                                                                              เด็กหญิง T1 
 

                  “แหล่งที่มามคีวามน่าเชื่อถือ ดูจากปัจจัยหลายอย่าง เชน่ 
ค าแนะน าของผู้เข้าชมเว็บ  และสังเกตจากเว็บไซต์ทีน่่าเชือ่ถือ เช่น ลง
ท้ายด้วย .go.th , .org  ” 

                                                                              เด็กชาย T2 
 

                  “มีการระบุที่อยู่ของสถานที่อย่างชัดเจน หรือดูได้จาก
เว็บไซต์ดอทคอม แต่เปรยีบเทียบหลายเว็บไซตเ์พื่อตรวจสอบเนื้อหา
ว่าใกล้เคยีงหรือคล้ายคลงึกัน ” 

                                                                               เดก็หญิง T3 
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                  “ประเมนิได้โดยเว็บไซตน์ี้มีลงท้ายด้วย .go เพราะเป็น
หน่วยงานของรฐับาล” 

                                                                               เดก็หญิง T4 
 

จากค าตอบของผู้เรยีนกลุ่มควบคุม ซึ่งท าแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ 
แบบอัตนัย พบว่า พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่ไม่สามารถระบุความน่าเชื่อถือของสารสนเทศแสดงให้
เห็นไดจ้ากการอธิบายความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ที่กล่าวว่า มีคนเข้าไปชมเยอะ มีข้อมูลมาก 
หรือมีรูปภาพเยอะ เปน็ต้น ซึ่งไม่ใช่ตัวชี้วัดของการประเมนิสารสนเทศ 
 
ดังตัวอย่างการตอบค าถามของผูเ้รียนกลุ่มทดลอง  
 

รหัส C (Control)  แทนผูเ้รยีนกลุ่มควบคุม 
 

“ประเมินโดยดูจากเว็บไซต์นี้มีผู้เข้าชมเป็นจ านวนมาก” 
                                                                               เดก็หญิง C1 
 

“ประเมินโดยดูจากเว็บไซต์นี้มีรูปภาพจ านวนมาก” 
                                                                               เดก็หญิง C2 
 
 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉล่ียการประเมนิสารสนเทศของกลุม่ทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.86 จากคะแนนเต็ม 7 และเมื่อ
เทียบกับเกณฑ์ 70% จึงถือว่ามีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ ์
  

2.3 มาตรฐานการรู้สารสนเทศตัวชี้วัดด้านการใช้สารสนเทศ โดยมีพฤตกิรรม 
แสดงออกถึงการบูรณาการสารสนเทศใหม่เข้ากบัความรู้เดิม หรือประยุกต์สารสนเทศด้วยการ
วิเคราะห์เพื่อใช้แก้ปัญหา และสามารถสื่อสารสารสนเทศได้  

 จากค าตอบของผู้เรยีนกลุ่มทดลอง ซึ่งท าแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ 
แบบอัตนัย พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่สามารถรวบรวสารสนเทศไปประยกุต์ใช้ในการน าเสนอ

ตารางทัศนศกึษาได้ ดังจะเหน็ได้ตารางการน าเสนอ จากตัวอย่างค าตอบจากการท าแบบทดสอบ
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การรู้สารสนเทศแบบอัตนยั ของผู้เรียนกลุ่มทดลอง (T1-T9) พบว่า ผู้เรียนสามารถสื่อสาร
สารสนเทศไดเ้หมาะสมกับประเด็นการศึกษา โดยน าเสนอเป็นตารางกจิกรรมทัศนศกึษา เป็น
ล าดับขั้นท าให้ดเูข้าใจง่ายและเห็นภาพของกจิกรรมในแตล่ะสถานที่และสอดคล้องกับช่วงเวลาที่
ก าหนด สามารถน าตารางกิจกรรมไปใช้จริงได ้
 

รหัส T (Treatment) แทนผู้เรยีนกลุ่มทดลอง 
 
ตัวอย่างการสื่อสารสนเทศที่ค้นไดด้้วยการน าเสนอในรูปแบบตารางทัศนศึกษา 
 

“11.00     วัดไผ่โรงวัว ศึกษาเกี่ยวกบัสถานที่จ าลอง การประสูติ ตรัสรู้ 
               และปรินิพพาน  
12.30      ตลาดเก่า  ซื้อของโบราณ ดูหอโจร 
13.30      ตลาดร้อยปีสามชุก 
14.30      บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ ศึกษาการอยู่ของปลา 
15.00      วัดศรีรัตนมหาธาตุ วัดเก่าแก่อายุกว่า 600 ปี 
16.00      กลับโรงเรียน “ 

                                                                              เด็กชาย T1 
 

“7.30-8.30        ออกเดินทาง   
8.30-9.30         ไหว้พระที่วัดพนัญเชิงวรวิหาร 
9.30-10.30       ไหว้พระที่วัดกษตัราธิราชวรวิหาร 
10.30-15.30     รับประทานอาหารและเดินเทีย่วตลาดน้ าอโยธยา 
15.30-17.00     เดินทางกลับถึงโรงเรียนโดยสวัสดิภาพ” 

                                                                              เด็กหญิง T2 
 

 “9.30 น.         ฟังค าบรรยายเรื่องข้าว  ชาวนา พิธีท าขวัญข้าว              
10.0 น.           เริ่มกิจกรรม ไถนา คราดนา หว่านข้าว ด านา 
12.30 น.         พักทานอาหาร 
13.45 น.         สาธิตการท าน้ าตาล แต่ละข้ันตอน เชน่ การหีบอ้อย 
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                      แรงควาย การเคี้ยวน้ าตาลอ้อย การหยอดในแม่พิมพ ์
14.35 น.         เรียนการสอนบังคับควาย 
15.25 น.         ชมการแสดงควาย  ท าขวัญควาย” 

                                                                              เด็กหญิง T3 
 

จากค าตอบของผู้เรยีนกลุ่มควบคุม ซึ่งท าแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ 
แบบอัตนัย พบว่า ผูเ้รียนไม่สามารถน าเสนอตารางทัศนศกึษาได้  ผู้เรียนไม่สามารถ

สื่อสารสารสนเทศ ให้เข้าใจได้เพียงน าเสนอเป็นตารางกิจกรรมไม่ได้ระบุถึงกจิกรรมทีท่ า ท าให้ไม่
สามารถน ากิจกรรมไปใชจ้ริงได้  
 
ดังจะเห็นได้ตารางการน าเสนอ ของผู้เรียนกลุ่มควบคุม 
 

รหัส C (Control)  แทนผู้เรยีนกลุ่มควบคุม 
 

“7.00 น.         เดินทาง              
10.00 น.         ไปถึง 
12.00 น.         พักทานอาหาร 
17.00 น.         กลับ ” 

                                                                              เด็กหญิง C1 
 

“7.00 น.                เดินทาง              
10.00 น.               ไปถึง 
10.00-11.00 น.     ทัศนศึกษา 
11.00-12.00 น.     พักทานอาหาร 
12.00-15.00 น.     เดินทางกลับ ” 

                                                                              เด็กหญิง C2 
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“6.30 น.                เดินทาง              
9.15 น.                 ไปถึงวัดท่าการ้อง แยกกลุ่มท ากจิกรรม 
12.00 น.               พักทานอาหาร  
12.30-13.55 น.     อภิปรายกลุ่มย่อย” 

                                                                              เด็กหญิง C3 
 
 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉล่ียการใช้สารสนเทศของกลุ่มทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากับ 3.54 และกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.48 จากคะแนนเต็ม 5 และเมื่อเทยีบ
กับเกณฑ์ 70% จึงถือว่ามีคะแนนสูงว่าเกณฑ ์
 
ตัวอย่างการค้นหาสารสนเทศและน าไปใช้ในการแก้ปญัหา เนื่องจากโจทยท์ี่ให้ศึกษาข้อมูล
เบื้องต้นเกีย่วกับการเดินทางไปทัศนศึกษา โดยมีเงื่อนไขข้อที่ 1 คือ ทัศนศึกษา ในวันและเวลา
ราชการ เปน็เวลา 1 วัน 
 

                  “ วันที่ 16 กรกฎาคม 2555 เวลา 8.30 น.-16.30 น. 
ระยะทางจากกรุงเทพฯไปอยุธยา 76 กิโลเมตร ใชเ้วลาเดนิทาง 1 
ชั่วโมง 30 นาที  
ออกเดินทางไปอยุธยา                                         8.30 น. 
ถึงวัดมหาธาตุ                                                   10.00 น. 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติสามพระยา                   11.30 น. 
โบราณสถานในเกาะบางปะอินและทานอาหาร    14.00 น. 
เดินทางกลับกรุงเทพฯ                                        15.30 น. 
ถึงโรงเรียน  โดยประมาณ                                   16.30 น.” 

                                                                              เด็กหญิง T1 
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                  “ ระยะทางจากกรุงเทพฯไปสุพรรณบุรี ใชเ้วลาเดินทาง 1 
ชั่วโมง 30 นาที  
เดินทางจากกทม.ไปสุพรรณบุร ี                           8.00-9.30 น. 
ชมงานฝีมือตลาดเก้าห้อง                                  9.45-10.30 น. 
ชมวัดป่าเลไลย์                                               10.45-11.30 น. 
พักทานอาหาร                                                11.30-12.30 น. 
ชมปลาบึงฉวาก                                              13.00-14.00 น. 
เดินทางกลับกรุงเทพฯ                                     14.15-15.45 น.” 

                                                                              เด็กหญิง T2 
 
เว็บไซต์ทีน่ักเรียนน ามาใช้ในการตอบค าถามจากแบบทดสอบการรู้สารสนเทศสามารถจ าแนก
ประเภทได้ดังนี ้ 

 
ประเภทของเว็บไซต ์ URL 
ลงท้ายด้วย.ac www.pharmacy.mahidol.ac.th   
ลงท้ายด้วย.com www.angelfive.com   www.google.com 

www.ayutthaya.com 
www.hamanari.com 
www.ayutthaya.tour.com   

ลงท้ายด้วย.co.th www.google.co.th 
www.agoda.co.th 
www.panterhouse.co.th 

ลงท้ายด้วย.go www.suphanburi.go.th 
www.school.caec.go.th 
www.nakhonpathom.go.th 
www.ayutthaya.go.th 

ลงท้ายด้วย.org www.ayutthaya.org www.wikipedia.org 
www.tourismthailand.org 

 

http://www.angelfive.com/
http://www.google.com/
http://www.ayutthaya.com/
http://www.hamanari.com/
http://www.ayutthaya.tour.com/
http://www.google.co.th/
http://www.agoda.co.th/
http://www.panterhouse.co.th/
http://www.suphanburi.go.th/
http://www.school.caec.go.th/
http://www.nakhonpathom.go.th/
http://www.ayutthaya.go.th/
http://www.ayutthaya.org/
http://www.wikipedia.org/
http://www.tourismthailand.org/
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนัย  พบว่า 
การรูส้ารสนเทศด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ต่ ากว่าเกณฑ์   ด้านการประเมนิสารสนเทศ ต่ ากว่า
เกณฑ์ และในด้านการใช้สารสนเทศสูงกว่าเกณฑ์   



บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และ
กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนักเรยีนมัธยมศึกษาปีที่ 1 
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนกัเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 2) เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสาน
รูปแบบการเรยีนรู้แบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ เพื่อ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนกัเรียนมัธยมศึกษาปทีี่ 1 มีการด าเนนิการวิจยั  ดังนี ้

 
 ศึกษาข้อมูลเบื้องตน้เกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ โดยศึกษาข้อมูล 

เกี่ยวกบัปัญหาการรู้สารสนเทศของนกัเรยีนมัธยมศึกษา และการจัดการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศในโรงเรียน และศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อน าแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวิจัยที่เกีย่วข้องที่วิเคราะห์ได้มาสร้างรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบได้องค์ประกอบของรูปแบบการ 
เรียนการสอน ดังนี้ 1) หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรยีน
การสอน 3) ขั้นตอนการจัดการเรยีนการสอน และ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ และจัดท าคู่มือ 
และแผนการจัดการเรียนรู้ โดยเขยีนแผนการจัดการเรียนรูต้ามขั้นตอนทีก่ าหนดไว้ในรูปแบบการ
เรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น จากนั้นจึงน าไปตรวจสอบคุณภาพ และน ามาปรับปรุงแก้ไข รูปแบบ 
เอกสารประกอบรูปแบบและแผนการจัดการเรียนรูใ้ห้สมบรูณ์   
 การเตรียมการทดลองใช้รูป แบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของผู้เรยีน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ด าเนินการโดยการก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จากนัน้พัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดยการศึกษามาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ตัวชี้วัด เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการทดสอบการรู้สารสนเทศ เพื่อน ามาก าหนด
โครงสรา้งของแบบทดสอบ จากนั้นด าเนนิการสร้างแบบทดสอบ ได้แก่ แบบทดสอบการรู้
สารสนเทศแบบปรนยั 4 ตัวเลือก และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนยั และน าไปให้
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ และน ามาปรบัปรุงแก้ไข จากนัน้น าไปทดสอบเพื่อหาคณุภาพค่า
ความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเทีย่งของแบบทดสอบ จากนัน้ด าเนินการทดลอง
ตามขั้นตอนการเรียนการสอนของรูปแบบทีพ่ัฒนาข้ึน และเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้เรยีนทัง้กลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคมุจากแบบทดสอบการรู้สารสนเทศทั้ง 2 ฉบับ และน าคะแนนของผู้เรียนทั้ง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์ 1) คะแนนเฉล่ียหลัง
สอบของกลุ่มทดลองและน าไปเทียบกับเกณฑ์ทีต่ั้งไว้  2) วิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุม่
ทดลองและกลุ่มควบคมุด้วยค่าสถติิ t-test และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคณุภาพ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การสรุปผลการวิจัย น าเสนอ  2 ประเด็น ดังนี้ 1) ผลการพฒันารูปแบบการเรียนการ
สอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ เพื่อ
เสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนกัเรียนมัธยมศึกษาปทีี่ 1 และ 2) ผลการทดลองใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 
เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของผูเ้รียนมธัยมศกึษาปีที่ 1  
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE 
และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของผูเ้รียนมัธยมศึกษาปีที่ 
1  ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 4 ประการ ได้แก่ หลกัการ วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการเรียนการ
สอน และการประเมินผลการเรียนรู้ ในแต่ละองค์ประกอบสรุปได้ดังนี ้

 1.1 หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE  
และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ มีหลกัการส าคญั 6 ประการ ดังนี้ 1) การกระตุ้นด้วยสิ่ง
เร้าท าให้ผู้เรียนสนใจและดงึประสบการณ์และความรู้เดิมมาพัฒนาค าถามเพื่อระบุปัญหาหรือ
ประเด็นที่ต้องการศกึษา 2) การแสวงหาสารสนเทศอย่างมีระบบด้วยการระบคุ าส าคัญ ระบุแหล่ง
สารสนเทศทั้งแหล่งสารสนเทศทางอิเลก็ทรอนกิส์ ส่ือสิ่งพมิพ์และบุคคล ด้วยการตั้งสมมตฐิาน 
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ รวบรวมสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ประเมนิความน่าเชื่อถือของ
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศและสรุปสารสนเทศอย่างมีเหตุผลบนหลกัฐานที่น่าเชื่อถือ 3) การ
ขยายความรู้ด้วยการสร้างสรรค์ผลงาน เปน็การพัฒนาความเข้าใจเนื้อหาและกระบวนการการ
เรียนรู้ 4) การสะท้อนความรู้เป็นวิธีการสร้างความเข้าใจอย่างลุ่มลึก 5) การประเมินกระบวนการ
และผลงานช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุวัตถุประสงค์ 6) ครูมีหน้าทีอ่ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ปรับ
ขยายโครงสร้างทางปญัญา 
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 1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio  
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของผู้เรยีน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังนี้ 1) เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศ  2) เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ และ 3) เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการใช้สารสนเทศ 

 1.3 ข้ันตอนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของ
ผู้เรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีข้ันตอนการเรียนการสอน ดังนี ้
   ขั้นที่ 1 สร้างความสนใจ (Engagement)  

 1.1 น าเสนอสิ่งเร้าด้วยสถานการณ ์เหตกุารณ์ปจัจบุัน หรอืจากการ 
ด าเนินชีวิตประจ าวัน ทีเ่กีย่วข้องกับผู้เรยีน 

 1.2  กระตุ้นด้วยค าถามเพื่อให้ผูเ้รียนสงสัยเกิดความอยากรู้อยาก 
เห็น และตัง้ค าถามหรือประเด็นที่ต้องการศกึษาหาค าตอบ 

      1.3  ทบทวนประสบการณ์และความรู้เดิมเพื่อตั้งสมมตฐิานที่ต้องการ
ค าตอบ 

ขั้นที่ 2 ส ารวจและค้นหา (Exploration) 
 รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศทีต่้องการหาค าตอบตามประเด็นที ่
ต้องการศึกษา  จากแหล่งสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสิ่งพิมพ์หรือบุคคล 
      2.2 น าข้อมูลและสารสนเทศที่คน้คืนได ้มากลั่นกรองด้วยการวิเคราะห์ 
เปรียบเทยีบ และประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ อภิปรายและสรุป
สารสนเทศอย่างมีเหตุผลบนหลักฐานทีน่่าเชื่อถือ  โดยมีครูคอยแนะน าและให้ค าปรึกษา 

   ขั้นที่ 3 สร้างความรู้ (Construction) 
 3.1 น าประสบการณ์และความรู้ใหม่ที่ได้เชื่อมโยงกบัประสบการณ์หรือ 

ความรู้เดิม 
 3.2 สร้างความรู้  

   ขั้นที่ 4 สร้างสรรค์ความรู้หรือผลงาน (Creation) 
       น าความรู้ที่ได้ไปใชห้รือประยุกต์ใช้เพื่อสร้างชิ้นงาน 

ขั้นที่ 5 ขยายความรู้ (Extension) 



 

123 

      น าผลงานที่สร้างมาเผยแพร่ โดยการน าเสนอด้วยสื่อสิ่งพมิพ์หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ หน้าชั้นเรยีน จัดนทิรรศการหรือจดับอร์ดประชาสัมพันธ์   

ขั้นที่ 6 สร้างความเข้าใจ (Understand) 
       6.1 สะท้อนความคิดหรือความรู้ที่ได้จากกระบวนการเรียนรู้ 

       6.2 ให้ข้อมูลย้อนกลับ ท าให้ผู้เรยีนมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
ขั้นที่ 7 การประเมนิ (Assessment) 

      ประเมินกระบวนการเรียนรู้ แต่ละข้ันตอน 
     1.4 การประเมินผลการเรยีนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของ
นักเรยีนมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยการประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างการเรียนการสอน และประเมินผล
การเรียนรูห้ลังจากการเรยีนการสอนด้วยแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ 2 ฉบับคือ แบบทดสอบการ
รู้สารสนเทศแบบปรนยั 4 ตัวเลือก และแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนยั 

 
 2.  ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio 

DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนกัเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 สรุปได้ดังนี้ ผู้เรียนที่ได้รับการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ กลุม่ทดลองคะแนนเฉล่ียต่ ากว่าเกณฑ์       
ที่ระดับนยัส าคัญทางสถิติ .05 แต่เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพ พบว่า การรู้สารสนเทศของกลุ่ม
ทดลองด้านการใช้สารสนเทศมีคะแนนเฉล่ียสงูกว่าเกณฑ ์และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าที (t-test) 
รายด้าน พบว่า การเข้าถงึสารสนเทศ   การประเมินสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศของกลุ่ม
ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และ
กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ เพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของนักเรยีนมัธยมศึกษาปีที่ 1 
มีประเดน็การอภิปราย ดังนี ้

 1.  การพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และ
กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ   
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  รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวน 
การการเรียนรู้แบบสืบสอบ มหีลักการของรูปแบบเริ่มตน้จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการ
รู้สารสนเทศของผูเ้รียนและการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศในโรงเรียน การสอนการรู้สารสนเทศ
ยังไม่ปรากฏเปน็รายวิชาทีจ่ัดอยูใ่นตารางเรียนเนื่องจากยงัไม่ถูกบรรจุไว้ในหลักสตูร แต่การรู้
สารสนเทศมคีวามส าคัญดังเหน็ได้จากสมรรถนะส าคญัของหลักสูตร ที่กล่าวถงึเรื่องการคดิ
วิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยี การแสวงหาความรู้ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการเรยีนรู้ตลอดชีวิต (เกรียง
ศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์, 2545; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2547; ไพฑูรย์ สินลารัตน์,2550) สิ่งส าคัญคือ 
ครูผู้สอนต้องมีความรู้ความสามารถการรู้สารสนเทศคือสามารถเข้าถึง ประเมินและใช้สารสนเทศ
ได้ เนื่องจากการรู้สารสนเทศเป็นทกัษะ และการส่งเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศครูผู้สอนต้องมี
ทักษะการรู้สารสนเทศ ดังนัน้จึงควรมีการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศให้ครูผู้สอน ส่วนประกอบ
ส าคัญของการรู้สารสนเทศคือการรู้คอมพิวเตอร์และการรู้เครือข่าย จากการศึกษาเอกสาร 
บทความ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้องกบัการรู้สารสนเทศ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญป่ระสบปญัหาในเรื่อง
การเข้าถึงสารสนเทศ ไม่มเีทคนิคค าค้นและไม่รู้ระบบออนไลน์ (Nelson,1998) ดังนั้น
องค์ประกอบที่ส าคญัของครูผู้สอนการรู้สารสนเทศต้องรู้คอมพิวเตอร์และรู้ระบบเครือข่าย ดงันั้น
ข้อจ ากัดของครูผู้สอนต้องมีความรู้ความสามารถในเรื่องของคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเป็น
องค์ประกอบด้วย ดังนั้นในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศใน
ครั้งนี้จึงน ารูปแบบ INFOhio DIALOGUE มาผสมผสานกบักระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ 
เนื่องจากรูปแบบ INFOhio DIALOGUE มีข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการรู้
สารสนเทศด้วยแหล่งข้อมูลทีเ่ปน็อิเล็กทรอนิกส์ และใช้การสืบสอบเป็นส่วนของการเสริมสร้าง
ทักษะการรู้สารสนเทศ แต่เมื่อวิเคราะห์การสืบสอบพบว่า ในขั้นตอนการสืบสอบยังไม่ครบ
กระบวนการการสืบสอบไดท้ั้งหมดจึงน ามาปรับเข้ากับบรบิทของไทย ในเรื่องของแหล่งสารสนเทศ
ที่ไม่ได้ใช้แหล่งสารสนเทศทางอิเล็กทรอนกิส์ทั้งหมด ในขัน้ตอนการเรยีนการสอนที่ประกอบไป
ด้วยขั้นตอน  7 ขั้นตอน ส่ิงส าคญัคือเรื่องของเวลาทีใ่ชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนเนื่องจาก
กระบวนการสืบสอบต้องใช้ระยะเวลาในการจัดกจิกรรมมากครูผู้สอนจึงต้องควบคุมเวลาให้อยูใ่น
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการจัดการเรียนการสอนและครูต้องมีเทคนิคในการใช้ค าถามเพื่อดึงผู้เรียนเข้าสู่
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนดังนั้นการสบืสอบที่มคีรูคอยแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนจึง
แตกต่างจากรปูแบบ INFOhio DIALOGUE และเนื่องจากมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
และแนวคิดกระบวนการการเรยีนรู้แบบสืบสอบ ซึ่งตามแนวคิดดังกล่าวผูเ้รียนเปน็ผู้สร้างความรู้
หรือความหมายของสิ่งที่รับรู้ข้ึนมาด้วนตนเองตามประสบการณ์หรือความรู้เดิมของตน ในการ
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น าเสนอสิ่งเร้าเพื่อกระตุน้ให้ผู้เรยีนสนใจด้วยสถานการณ์ หรือเหตกุารณ์ปจัจุบนัจากการด าเนิน
ชีวิต ประจ าวันที่เกี่ยวข้องกับผูเ้รียน ส่ิงส าคัญที่ครูผู้สอนตอ้งเตรียม คือสิ่งเร้าที่ผู้เรียนสนใจอย่าง
แท้จริงและเป็นสิ่งที่ท้าทายให้ผู้เรียนแสวงหาค าตอบ (Tisher and et,1072: 139; Gunter Ester 
and Schwab, 1995) จะท าให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การยกระดับคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา ทีม่ีสาระส าคัญของ
จุดเน้นการพัฒนาความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ประกอบกับขัน้ตอนการจัดการ
เรียนการสอนมีข้ันส ารวจและคน้หา ซึง่สอดรับนโยบายการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการในการ
ขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ไดเ้ป็นอย่างดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ขั้นตอนการจดัการเรยีน
การสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึน้จากการผสมผสานหลกัการของรปูแบบ INFOhio DIALOGUE และ
กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบ สามารถตอบปัญหาการรู้สารสนเทศจากเอกสารและงานวิจัย
ที่พบในเรื่องของผู้เรยีนส่วนใหญ่ประสบปัญหา การก าหนดสารสนเทศตามความต้องการของ
ตนเองได้ ไม่รู้ชัดถึงสารสนเทศทีต่นต้องการ (ศิริพร ทวีชาติ, 2545 ; อาชัญญา รัตนะอุบล และ
คณะ, 2550 ; สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์และคณะ, 2551) ขั้นตอนการสร้างความสนใจเป็นขั้นตอน
แรกของรูปแบบการเรยีนการสอนที่เสริมสร้างการก าหนดประเด็นที่ต้องการศกึษาในขั้นนีค้รูต้องใช้
ค าถามกระตุ้นผูเ้รียนให้สามารถก าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษาให้ได้ก่อนทีจ่ะไปขั้นต่อไป จึง
สามารถแก้ไขปัญหาการก าหนดสารสนเทศของผู้เรียนได้ เมื่อผู้เรียนรู้ชัดถึงความต้องการ
สารสนเทศของตนเองก็จะสามารถระบุค าถามเพื่อเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ ในขั้นตอนส ารวจ
และค้นคว้าเปน็ขั้นตอนการฝึกให้ผู้เรยีนสามารถเข้าถึงสารสนเทศ ประเมนิสารสนเทศ เพราะ
ผู้เรียนต้องรูจ้ักวางแผนการเข้าถึงสารสนเทศ ในขัน้นี้ครูผู้สอนฝึกผู้เรียนด้วยการใช้มายแมปเพื่อให้
ผู้เรียนสามารถจัดระบบความคิดวิเคราะห์และเชื่อมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศ และวิธกีารเข้าถึง
แหล่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขั้นตอนนี้ผู้เรยีนจะได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการใช้ไอซีที 
ทักษะการสื่อสาร และการพึ่งตนเองในการเรียนรูซ้ึ่งเป็นสว่นหนึ่งของคณุลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของ
หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 จากนั้นจึงเชื่อมโยงไปสู่กลยุทธใ์นการ
เข้าถึงแหล่งด้วยการสอนการใช้ค าคน้ การระบุล าดบัความส าคัญและความน่าเชื่อถือของแต่ละ
แหล่งสารสนเทศ ท าให้ผู้เรยีนสามารถ ใชเ้ทคนิคค าคน้ และวิธีการออนไลน์ได้ และมีกลยุทธใ์น
การเข้าถึงสารสนเทศ และประเมนิสารสนเทศได้ ในขั้นนี้สามารถแก้ไขปัญหาแหลง่สารสนเทศที่
ผู้เรียนใชเ้ป็นหลักในการคน้หาสารสนเทศคือ อินเทอรเ์น็ตได้ โดยครูผู้สอนสอนเรื่องการประเมิน
ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ (Kristen Nelson, 2003; Aalst et al, 2007) เมื่อผู้เรียนรวบรวม
ข้อมูลแล้วน ามาสร้างเป็นความรู้ เป็นขั้นตอนการส่งเสริมการสร้างความรู้เพื่อตอบสนองการ สร้าง
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สังคมฐานความรู้ไดเ้ป็นอย่างดี  (สุวิทย์ เมษนิทรีย์, 2550: ออนไลน์) ในการสร้างสรรค์ผลงานเปน็
ขั้นตอนที่ผูเ้รียนน าความรู้ที่ได้จากการศึกษามาน าเสนอในขั้นตอนนี้เปน็การประยุกตใ์ช้ความรู้
ตามกระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบ   
  
 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีผสมผสานรูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสบืสอบ 

       จากผลการวิจยัในภาพรวมพบว่า การรู้สารสนเทศของผู้เรยีนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาข้ึนสามารถเสริมสร้างการรู้สารสนเทศได้ แต่เมื่อเทยีบกับเกณฑ์ทีต่ั้งไว้ที่ระดับร้อยละ 70 
พบว่าต่ ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนด คือมีค่าเฉล่ียร้อยละ 64.17 สอดคล้องกับงานวิจยัของศิริพร  ทวีชาติ 
(2547) ที่พบว่า ความรู้ความเข้าใจกระบวนการสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียร้อยละ 51เมื่อเทียบกับ
เกณฑ์ร้อยละ 60 แต่เมื่อมาพิจารณารายด้านกลบัพบว่า ด้านการใช้สารสนเทศของผู้เรยีนกลุ่ม
ทดลองสูงกว่าเกณฑค์ือมีค่าเฉล่ียร้อยละ 70.8 สาเหตเุนื่องมาจาก ผู้เรยีนสามารถสื่อสาร
สารสนเทศไดเ้หมาะสมกับโจทย์ทีก่ าหนด โดยน าเสนอเปน็ตารางกิจกรรมทัศนศึกษา โดยผู้เรียน
วิเคราะห์ วันและเวลาราชการ ท าให้สามารถก าหนดกิจกรรมในแต่ละสถานที่ได้สอดคล้องกบั
ช่วงเวลาทีก่ าหนดให้ เนื่องจากก่อนการน าเสนอตารางกิจกรรม ผู้เรียนต้องวิเคราะหก์ิจกรรมในแต่
ละช่วงเวลาให้เหมาะสม ผู้เรยีนต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นสารสนเทศจากเว็บไซต์และ
น ามาเรียบเรียง จัดระบบก่อนหลัง ซึ่งสอดคล้องกบัสาระส าคัญของทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ
ในเรื่องของการจัดระเบียบ เรียบเรียง รวบรวมข้อมูล เพื่อเรียกความรู้เหล่านั้นมาใช้ได้ในเวลาที่
ต้องการ (Joyce et al, 1992)  

 เมื่อพิจารณาด้านการเข้าถงึสารสนเทศ พบว่า กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เนื่องจากผู้เรยีนกลุ่มทดลองได้รับการฝึกในเรื่องการใช้ค าคน้ใน
การเข้าถึงข้อมูล ท าให้ผู้เรยีนสามารถระบคุ าค้นได้ตรงกับสารสนเทศที่ต้องการ และมีความ 
สามารถในการจดจ ากลยุทธต์่างๆ ได้ดี ท าให้คะแนนสอบความสามารถในการเข้าถึงหลงัเรียนของ
กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียร้อยละสูงกว่ากลุ่มควบคุม   

องค์ประกอบส าคัญของการรู้สารสนเทศ มี 3 ประการ คือการเข้าถึง การประเมินและการ
ใช้สารสนเทศ  
  ในด้านของครูผู้สอน สาเหตุอาจมาจากปจัจัยขององค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการของ
การรู้สารสนเทศเทศคือ การรู้คอมพิวเตอร์และการรู้เครือข่าย ในส่วนของการรู้เครือข่ายปัญหาที่
พบคือระบบอินเทอร์เน็ตของสถานที่สอบไม่เสถยีร คือสัญญาณเน็ตหลดุบ่อย และครูผู้สอนต้อง
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ไม่ได้เตรียมผู้เชี่ยวชาญด้านระบบอินเทอร์เน็ตมาคอยช่วยเหลือ ในส่วนของการรู้คอมพิวเตอร์
ครูผู้สอนหรือต้องเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่าย ที่ส าคญัต้องมีความสามารถในการรู้สารสนเทศ เพราะการรู้สารสนเทศประกอบไป
ด้วยการเข้าถึงสารสนเทศคุณสมบัติของครูผู้สอนต้องสามารถเข้าถึงสารสนเทศด้วยการระบุค า
ส าคัญ การใช้ระบบอินเทอร์เน็ต การรูจ้ักข้อมูลและสารสนเทศว่าข้อความใดคือข้อมูลข้อความใด
คือสารสนเทศ รู้จักวิธีการดึงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมาใช้ รู้จกั สถานทีท่ี่ใช้ในการเรยีนการ
สอน ผู้เรียนต้องมคีวามรู้เดิม ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเรียนการสอน อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน 
และข้อจ ากัดของแหล่งสารสนเทศที่ไม่ค่อยหลากหลายในการด าเนนิกิจกรรมการเรยีนการสอนที่
ใชเ้วลาภายในชั่วโมงเรียนเท่านั้น  

  เมื่อพิจารณาด้านการประเมินสารสนเทศ พบว่า ผู้เรียนกลุม่ทดลองได้รับฝึกในเรื่อง
การประเมินความน่าเชื่อถือ ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของสารสนเทศ ด้วยกระบวนการเรียนรู้
แบบสืบสอบ ท าให้ผู้เรยีนมีความเข้าใจที่ลุ่มลึกและมคีวามความสามารถในการประเมนิ
สารสนเทศ  ท าให้ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศคะแนนสอบหลังเรยีนของกลุ่มทดลองมี
ค่าเฉล่ีย สูงกว่ากลุ่มควบคุม  อย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 

 เมื่อพิจารณาด้านการใช้สารสนเทศ  พบว่า ผู้เรยีนกลุ่มทดลองได้รับฝึกในเรื่องการใช้
สารสนเทศ ด้วยการน าเสนอสารสนเทศที่ค้นได้ด้วยรปูแบบต่างๆ เชน่ การแสดงบทบาทสมมติ 
การขยายความรู้ด้วยการถาม-ตอบ การออกข้อสอบ ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจที่ลุม่ลึกและมีความ
ความสามารถในการใช้สารสนเทศ ท าให้คะแนนสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียสูงกว่า
กลุ่มควบคุม  อย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 
  ขั้นตอนของการเรียนการสอนขัน้ที ่1 เมื่อผู้เรยีนก าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษา

ได้แล้ว เช่น ต้องการไปทศันศกึษาทีจ่ังหวัดอยธุยา ผู้สอนอาจใช้วิธีตั้งค าถามเกี่ยวกบัสารสนเทศที่
ผู้เรียนต้องการก่อนเหมือนเป็นการชี้น าในช่วงแรก ซึ่งเปน็ช่วงของการใช้บทบาทของผู้สอน
มากกว่าผู้เรียนตามกระบวนการสอนแบบสบืสอบ ทั้งนี้เพือ่ให้ผู้เรียนได้ฝึกการตัง้ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกบัสารสนเทศที่ผูเ้รียนต้องการค้นหา เช่น ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับ ไหว้พระ 9 วัดในจังหวัด
อยุธยา จึงระบุข้อมูลทีเ่กีย่วกับวัด เช่น วัดพระอารามหลวง วัดสมัยอยุธยาตอนตน้ หรืออาจ
เจาะจงเป็นวัดมงคลบพิตร เป็นตน้   

ขั้นตอนที่ 2 ของการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พฒันาข้ึนคือขั้นส ารวจและคน้หา
ข้อ 2.1 ในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการหาค าตอบตามประเดน็ที่ต้องการศึกษาจาก
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แหล่งสารสนเทศทางอิเล็กทรอนกิส์ ในที่นี้คือ ทางอินเทอร์เน็ต ผู้สอนต้องฝกึการเข้าถงึสารสนเทศ
ด้วยวิธีการออนไลน์ ซึ่งผู้สอนต้องกระตุ้นด้วยค าถามเพื่อให้ผู้เรียนได้รวบรวมข้อมูลให้มากที่สุด แต่
ต้องค านึงถึงเวลาเรียนด้วยเพราะรูปแบบที่พัฒนาข้ึนมีข้ันตอนการสอนทั้งหมด 7 ขั้นตอน และต้อง
สอนภายในเวลา 3 คาบเท่านัน้ ครูอาจกระตุน้ผู้เรยีนให้มองหัวเรื่องหรือปัญหาจากหลายมุมมอง
และฝึกทักษะการค้นหาข้อมูลด้วยตนเองหรือแนะน าเว็บไซต์ที่สามารถตอบค าถามของผู้เรียนได้ 
และให้ผู้เรยีนไปศกึษาค้นหาเอง  สอดคล้องกับงานวิจยัของ Kulthau (1988) ที่ระบุว่าวิธีการ
ค้นคว้าของผู้เรียนมีความแตกต่างในเรื่องของ การก าหนดหัวข้อ การก าหนดประเดน็ส าคัญ และ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และจากงานวิจยัของ Aalst et al. (2007) ที่ศึกษากระบวนการค้นหา
สารสนเทศตามรูปแบบของคัลเธา และพบว่าแหล่งสารสนเทศที่ผู้เรียนใช้เป็นหลกัในการค้นหา
สารสนเทศคือ อินเทอร์เน็ต และพบว่านักเรยีนส่วนใหญ่ประสบปัญหากระบวนการค้นหา
สารสนเทศ จึงจ าเปน็ต้องใหก้ารช่วยเหลือโดยการพัฒนาความรู้เพื่อใหเ้ข้าถึงความหมายของ
บริบทและกระบวนการตีความเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการ ในขั้นตอนการส ารวจ และค้นหาสิ่ง
ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การระบุค าค้น ผู้สอนควรฝึกใหผู้้เรียนสามารถระบุค าค้นให้ตรงกับ
สารสนเทศที่ต้องการ เพราะจะท าใหใ้ชเ้วลาในขัน้การเข้าถึงข้อมูลมากและจะท าใหเ้วลาที่ใช้ใน
การจัดกจิกรรมไม่เพยีงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพฒัน์  ส่องแสงจันทร์และคณะ, 2548) 
พบว่า ไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ ไม่มีเทคนิคการใช้ค าค้น  
 
ข้อเสนอแนะ  
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช ้
     1.1 ควรสนับสนุนให้เปิดรายวชิาการรู้สารสนเทศเป็นรายวิชาเพิ่มเติม เนื่องจากเปน็
ส่วนหนึ่งของภาระงานที่ผูเ้รียนต้องท าในทกุรายวิชา และเป็นการส่งเสริมสมรรถนะการแสวงหา
ความรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551    
    1.2 การจัดการเรยีนการสอนตามรปูแบบฯในการน าเสนอสถานการณ์มาใช้ ควรเป็น
สถานการณท์ี่ผู้เรียนส่วนใหญ่มีพื้นความรู้หรือประสบการณ์เดิม จะท าให้ลดปญัหาในเรื่องของ
เวลาในขัน้ตอนการสร้างความสนใจได้ และสถานการณท์ีน่ ามาใช้ต้องมปีระเดน็เด่นขัดพอที่
นักเรยีนส่วนใหญ่สามารถตั้งสมมตฐิานเกี่ยวกับเรื่อที่ครูตอ้งการส่ือสารได้ 
    1.3 ผู้สอนที่ต้องการน ารูปแบบฯไปใชค้วรมีพื้นความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกับแหล่ง
สารสนเทศ และสามารถอ านวยความสะดวกเร่องแหล่งสารสนเทศให้ผูเ้รียนได้ เพราะในขั้นตอน
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การส ารวจและค้นหา ผู้เรียนมกัประสบปัญหาเกีย่วกับแหล่งสารสนเทศ โดยเฉพาะแหล่ง
สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต 
       1.4 ผู้สอนควรให้ผู้เรียนสะท้อนความรู้และกระบวนการเรียนรู้ของตนเองและของกลุ่ม
เพื่อน ามาพัฒนาความเข้าใจของตัวผู้เรียน 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
  รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และ
กระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบสามารถเสริมสร้างการรู้สารสนเทศของผูเ้รียนมัธยมศึกษาปีที่ 
1 ได้ แต่เมื่อเทียบกับเกณฑ์ยังมีคะแนนค่อนข้างต่ า ดังนัน้ถ้าต้องการท าวิจัยการเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศจึงควรท าวิจัยเป็นเรื่องการเข้าถึงโดยต้องฝึกกลยุทธ์ต่างๆ ในการเข้าถึงโดนเฉพาะการ
ถึงด้วยวิธีออนไลน์   
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มัธยมศึกษาตอนต้น. วิทยานิพนธ์ปรญิญาดษุฎีบัณฑติ, สาขาวิชาหลักสูตรและการ
สอน  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545.   

สภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                   

ฉบับท่ี  10. 2549.   
สมพร  หมานมา. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตวิชา

ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ  หลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษา. สาขาเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์  สถาบันเทคโนโลยพีระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ. 2549. 

สุพัฒน์  ส่องแสงจันทร์  และคณะ. บทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศของครู
บรรณารักษศาสตร์โรงเรียนมธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร. ภาควิชา  
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัย                
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2548.   

สุวัฒน์  นิยมเค้า. ทฤษฎีและทางปฎบิัติในการสอนวิทยาศาสตร์แบบสืบเสาะหาความรู้เลม่ 
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1-2. กรุงเทพมหานคร : เจเนอรัลบุ๊คส์ เซนเตอร์. 
อาชัญญา  รัตนอุบล  และคณะ. รายงานการวิจัยการพฒันารูปแบบการรู้สารสนเทศส าหรับ

สังคมไทย. กรุงเทพฯ : ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 2550. 
ทิศนา  แขมมณี. ศาสตร์การสอน : องค์ความรู้เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ. พิมพิ์คร้ังที่ 5. กรุงเทพมหานคร : ด่านสุทธาการพิมพ์. 
ปภาดา  เจียวก๊ก. การรู้สารสนเทศของนิสติระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ. วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณรกัษ์ศาสตร์และสารนเิทศศาสตร์ . 
มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ. 2547. 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิตรวจรูปแบบการเรยีนการสอน และเครื่องมือการวิจัย 
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         คณะศิลปศาสตร์  
         มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
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         อดีตผู้อ านวยการส านักทดสอบ 
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3. รองศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ ์ เจริญกจิการ คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุร ี
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิ ์ ภาควิชาการศึกษา การวิจยัและประเมินผล 
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         พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู ้
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
 

หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แผนการจัดการเรียนรู้รายชั่วโมง เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  เวลา 180 นาที ( 3 ชั่วโมง) 

.............................................................................................................................................. 
 
1.  มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด 
 มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เหน็คณุค่า และใชก้ระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 

ตัวชี้วัด  
ง  3.1 ม.1/2  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  เมื่อเรียนจบชั่วโมงนี้แล้วผู้เรยีนสามารถ 

1. ก าหนดประเดน็ที่ต้องการศึกษาได ้(P)  
2. ตั้งสมมติฐานจากปัญหาที่ก าหนดได(้P) 
3. อธิบายความหมายของเทคโนโลยีได(้K) 
4. อธิบายความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศได(้K) 
5. อธิบายลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารได้(K) 
6. อธิบายผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้(K) 
7. เข้าถึงแหล่งเทคโนโลยีสารสนเทศได(้P)  
8. เข้าถึงแหล่งสารสนเทศได(้K) 
9. จัดการสารสนเทศได(้P) 
10. ประมวลผลสารสนเทศได้(P) 
11. น าเสนอข้อมูลด้วย mind map ได้(P) 
12. มีวิจารณญาณในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ(A) 
13. เห็นคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศ (A) 
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3.  สาระส าคัญ 
            เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีส่วนส าคัญจ าเป็นกับมนษุย์หลายด้าน การ
ใชช้ีวิตประจ าวันอยู่ท่ามกลางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต้องมีความรู้ความเข้าใจเห็น
ข้อดี ข้อเสีย จึงท าให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นและได้ประโยชน์  
4.  สาระการเรียนรู้ 
            ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าใหม้ีการพัฒนาคิดคน้สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพืน้ฐานท าให้มนุษย์มีชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น  

1) ความรู้ 
  เทคโนโลยี หมายถงึ การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกตใ์นการพัฒนา
เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ วิธกีาร หรือกระบวนการ เพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ปญัหาต่างๆ 
             เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทีี่ใช้จัดการสารสนเทศ เปน็เทคโนโลยทีี่
เกี่ยวข้องตั้งแตก่ารน าข้อมูลเข้า การประมวลผลข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล และการแสดงผล 
เทคโนโลยีสารสนเทศยังรวมถึงเทคโนโลยทีี่ท าให้เกิดระบบบริการ การใช้ และการดูแลรักษาข้อมูล
ด้วย  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยทีี่ใชจ้ัดการสารสนเทศ ที่มี
เทคโนโลยีสื่อสารเข้ามาเกีย่วข้องร่วมด้วยเสมอ เช่น โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม เป็นตน้ 
ลักษณะส าคญัของเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
 1.   มีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 
 2.   สามารถน าไปประยุกต์ในด้านต่างๆ 
 3.   ช่วยท าให้การบรกิารสะดวกขึ้น 
 4.   การท างานรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า 
 5.   ช่วยประหยัดค่าใชจ้่าย 
ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยให้  การท างานและชีวิตความ
เป็นอยู่ของมนุษย์ดีขึน้แต่พัฒนาการดังกล่าวย่อมท าใหเ้กดิผลกระทบต่อสังคมมากมาย ทัง้ด้าน
บวกและด้านลบ ดังต่อไปนี ้
 1.   ผลกระทบด้านบวก 
 ผลกระทบด้านบวกของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อสังคมด้านบวก เช่น  
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1) การสร้างเสริมคุณภาพชีวิต  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยท าให้มนุษย์มีชีวิตความเป็นอยู่ 

ดีขึ้น ช่วยส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้มนุษย์รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น  ไม่ต้อง
เสี่ยงภัยกบังานทีม่ีอันตราย มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ มีเครื่องมือ
สื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม่ ท าให้ติดต่อถึงกันได้สะดวก มีระบบคมนาคมขนส่งที่รวดเร็วสามารถ
ติดต่อสื่อสารได้โดยใช้โทรศพัทเ์คลื่อนที่  

2) การเสริมสร้างความเสมอภาคในสังคมและการกระจายโอกาส 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยใหก้ารกระจายข่าวสารไปได้ทั่วทุก 

แห่งแม้แต่ในถิ่นทุรกันดาร มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล ท าให้เป็นการกระจายโอกาส
การเรียนรู้ไปยังถิ่นห่างไกล นอกจากนีย้ังมีการพัฒนาระบบการรักษาพยาบาลผ่านเครือข่าย
สื่อสารท าให้ผู้ป่วยมีโอกาสได้รับการรักษาอย่างเท่าเทียมกัน 

3) การเรียนการสอนและส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย 
ในสถานศึกษามกีารน าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มาสร้างสื่อ 

อิเล็กทรอนิกสป์ระกอบการเรียนการสอน เช่น วีดิทศัน์ อีเลิร์นนิ่ง นอกจากนีย้ังมีการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยจัดการศึกษา เช่น จัดตารางสอน  ค านวณระดับคะแนน จัดชั้นเรียน ท า
รายงานเพื่อให้ผู้บริหารไดท้ราบถึงปญัหาและการแก้ปัญหาในโรงเรียน  ในด้านการคน้คว้าวิจัย
นักวิทยาศาสตร์ใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ได้หลายรูปแบบ เชน่ ใช้ในการค้นหาข้อมูลที่มี
จ านวนมากและแพรก่ระจายทั่วโลก ใช้ค้นหารายงานการวิจัยทีเ่ก็บไว้ในห้องสมุดต่างๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว  

4) การรักษาสิ่งแวดล้อม 
ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสาร เช่น การอนุรักษ์ป่าไม้ มีการใช้ภาพถ่ายดาวเทียม  การติดตามข้อมูลสภาพอากาส การ
พยากรณ์อากาศ การจ าลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดล้อมเพือ่ปรับปรุงแก้ไข การเกบ็รวบรวมข้อมูล
คุณภาพน้ าในแต่ละแหล่งน้ า การตรวจวัดมลภาวะ ตลอดจนการใช้ระบบการตรวจวัดระยะไกลมา
ช่วยเรยีกว่า โทรมาตร 

5) การรักษาความปลอดภัย 
ปัจจบุันการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อมกีารรักษาความ 

มั่นคงและความปลอดภัยในการด าเนนิชีวิตประจ าวัน เช่น การตรวจสัมภาระในการเดินทาง การ
ตรวจสอบอาวุธและวัตถุระเบดิ 
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6) การผลิตในอุตสาหกรรมและการพาณชิยกรรม 
การแข่งขันทางด้านการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องหาวิธีการในการ 

ผลิต เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์ข้ามามีบทบาทในการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ 
การด าเนนิการ เพื่อให้สามารถผลิตสนิค้าได้จ านวนมากและมีต้นทนุต่ า และยังรวมไปถึงการ
ให้บริการกับลูกค้า เพื่อใหซ้ื้อสินค้าและใช้บรกิารได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ปจัจบุันเราสามารถใช้
บริการทางอินเทอร์เนต็ในรูปแบบของพาณิชย์อเิล็กทรอนกิส์ เชน่ การซื้อสินค้า การท าธุรกรรม
ทางการเงนิ การดูข้อมูลที่มีผลกบัธุรกจิสารสนเทศและการส่ือสาร 

7) การสร้างสรรค์ผลงานและการพัฒนาความคิด 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีแนวโน้มที่จะมบีทบาทมากยิ่งขึน้ต่อ 

ชีวิตประจ าวัน ด้วยเหตุนีเ้ยาวชนจึงต้องเรยีนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนต์่อประเทศชาติโดยลดการ
พึ่งพาเทคโนโลยีหรือซอฟแวรจ์ากต่างประเทศ 

8) การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ในการเลือกตั้งระดับต่าง ๆ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 

กระจายข่าวสารและให้ประชาชนไดเ้ห็นความส าคัญของระบอบประชาธิปไตย ในการเลือกตั้งก็มี
การใช้คอมพิวเตอร์รวมผลคะแนน ใช้สื่อโทรทัศน์ วิทยุ และอินเทอร์เน็ตรายงานผลการนับคะแนน
ที่ท าให้ทราบผลได้อย่างรวดเร็ว 
 2.   ผลกระทบด้านลบ 
 ผลกระทบ ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อสังคมด้านลบ เช่น  

1) ท าใหเ้กิดอาชญากรรม 
      เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการก่ออาชญากรรมได้ อาชญากร 

อาจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการวางแผนปล้น วางแผนโจรกรรม มีการลักลอบใช้
ข้อมูลข่าวสารหรือเข้าไปแก้ไขข้อมูล 

2) ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลเสื่อมถอย 
      การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสาร ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดย 

ไม่ต้องพบหน้ากนั การใช้งานคอมพิวเตอร์หรือแม้แต่เลน่เกมมีลักษณะการใช้งานเพียง ท าให้
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนลดลง   

3) ท าใหเ้กิดความวิตกกังวล  
ผลกระทบนีเ้ปน็ผลกระทบทางด้านจิตใจของกลุม่บุคคล คอมพิวเตอร์อาจท า 
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ให้เกิดการจ้างงานน้อยลง มีการน าเอาหุ่นยนต์มาใช้ในงานมากขึ้น  
4) ท าใหเ้กิดความเสี่ยงภัยในการด าเนนิงาน 

         การด าเนินงานในปจัจบุันจ าเปน็ต้องพึ่งพาอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมากขึ้นข้อมูลข่าวสารทั้งหมดของธุรกิจฝากไว้ในศนูย์ข้อมูล หากเกิดการสญูหายของข้อมูล 
อันเนื่องมาจากอุบัติภัย เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม หรือถูกท าลายจากไวรัสคอมพิวเตอร์ กจ็ะท าให้ไม่
สามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้ได้นอกจากนี้อาจมีผู้ประสงค์ร้ายเข้าไปขโมยข้อมูลมาใชใ้นทางที่ไม่ดีได้
ง่ายขึ้น 

5) ท าใหเ้กิดการพัฒนาอาวุธไปใชใ้นทางที่ผิด 
ประเทศที่มีการน าเทคโนโลยีและการสื่อสารมาช่วยในการพัฒนาอาวุธที่มี 

อนุภาพการท าลายสูง ท าให้เสีย่งต่อการเกิดสงครามและมีการสูญเสยีมากขึ้น 
6) ท าใหเ้กิดการแพร่กระจายข่าวสารที่ไม่เหมาะสม 

คอมพิวเตอร์เปน็อุปกรณท์ี่ท างานตามค าส่ังการน ามาใชใ้นทางใดจึงขึน้อยู่ 
กับผู้ใช้ จริยธรรมการใชค้อมพิวเตอร์เป็นเรื่องส าคัญ ดังเชน่ การใชง้านอินเทอร์เน็ตอาจมีผู้สร้าง
โฮมเพลส หรือสร้างข้อมูลข่าวสารที่มีเนื้อหาหรือภาพไม่เหมาะสม เช่น ภาพลามกอนาจาร หรือ
ภาพท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย  

7) ท าใหเ้กิดปัญหาด้านสุขภาพ 
การใช้คอมพิวเตอร์ติดต่อกนัเป็นเวลานาน อาจท าให้มีปัญหาต่อสุขภาพ เชน่  

การเพ่งทีจ่อคอมพิวเตอรเ์ป็นเวลานานอาจท าให้ปวดตา การนั่งในท่าเดิมนาน ๆ ท าให้เกิดอาการ
ปวดหลัง ปวดคอ  

2) ทักษะ/กระบวนการ 
                    1) ทักษะการคิดวิเคราะห ์
  2) ทักษะกระบวนการกลุ่ม 
  3)  ทักษะการคน้หาข้อมูล 
  4) ทักษะการจัดการข้อมูล 
  5) ทักษะการประมวลผลข้อมูล 
           3) คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
  1)  วิจารณญาณในการใช้ข้อมูล 
  2)  รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
  3)  เห็นคณุค่าของข้อมูลและสารสนเทศ 
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5.  ชิ้นงานหรือภาระงาน 
 1) Mind map เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพร้อมทั้งยกตัวอย่างทั้งด้านลบ
และด้านบวก โดยมเีกณฑ์ดังนี ้
  -Mind map เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  -สามารถสื่อความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทั้งด้านบวกและลบ
ได้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ระดับคะแนน 

3 2 1 
Mind map 
 
 
 
 

บ่งบอกลักษณะของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้
ชัดเจนทั้งด้านบวก
และด้านลบพร้อมทั้ง
ยกตัวอย่างแสดง
ความเข้าใจได้อย่าง
ถูกต้อง 

บ่งบอกลักษณะของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้ทั้ง
ด้านบวกและด้านลบ
สามารถยกตัวอย่างได ้

ไม่สามารถบ่งบอก
ลักษณะของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้ทั้ง
ด้านบวกและด้านลบ 

การสื่อสาร
ความหมาย 
 
 
 

สามารถสื่อสาร
ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้
ชัดเจน น่าสนใจ 

สามารถสื่อสาร
ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้ 

ไม่สามารถสื่อสาร
ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้ 

 
6.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ชั่วโมงที่ 1-2 
ขั้นท่ี 1 สร้างความสนใจ (Engagement) 

1. ครูให้ผูเ้รียนดูโฆษณาตามหาสุนัขที่ติดอยูใ่นบรเิวณน้ าท่วม และใช้โทรศัพท์ 3G ใน
การค้นหาและพบสนุัขในที่  จากนั้นครูใช้ค าถามดังนี้   

ค าถาม :  ท าไมถึงหาเจ้าโมโม้เจอ 
ค าถาม :  โทรศัพท์ 3G คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารประเภทใด 
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2. ครูแจกกระดาษขนาด A4 (ให้ผู้เรยีนเขียนชื่อตนเองไว้มุมบนด้านขวา)และให้ผูเ้รียน
แต่ละคนเขยีนค าตอบที่น่าจะเปน็ไปได้ว่าโทรศัพท์ 3G เปน็เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารประเภทใด  

ขั้นท่ี 2-3 ส ารวจ ค้นหา และสร้างความรู้ (Exploration and Construction) 
3. ครูให้ผูเ้รียนแบง่กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน และน ากระดาษค าตอบของแต่ละคนทีเ่ขียนไว้ใน

กระดาษมาวางเรียงกัน จากนัน้ครูให้ผู้เรยีนระดมสมองช่วยกัน คิดวิเคราะห์ว่า
ค าตอบใดของเพื่อนคนใดน่าจะเป็นค าตอบที่เปน็ไปได้มากที่สุด  แล้วเขียนค าตอบ
ของกลุ่มตนเอง ลงในกระดาษ A4 แผ่นที่ 1 

4. ครูให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มเขยีนประเดน็ที่ต้องการศกึษาลงในกระดาษ A4 แผ่นที่ 2 
5. ครูให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มระบุแหล่งทีจ่ะไปศึกษาค้นหาค าตอบว่าข้อมูลมีกี่ประเภท และ

แต่ละประเภทมีลักษณะอย่างไร  โดยเขียนลงในกระดาษ A4 แผ่นที่ 3  
6. ครูใช้ค าถามให้ผูเ้รียนช่วยกันระดมความคิด ดังนี ้

ค าถาม : ผู้เรียนมีวิธกีารอย่างไรที่จะไปให้ถึงแหล่งข้อมูล 
ค าถาม : ผู้เรียนมีวิธกีารอย่างไรที่จะน าข้อมูลออกมาจากแหล่ง 

7. ครูให้ผูเ้รียนเขียนอธบิายวิธีการในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการน าข้อมูลออกมา
จากแหล่งที่กลุ่มตนเองระบุไว้ โดยเขียนลงในกระดาษ A 4 แผ่นที่ 4   

8. ครูให้ผูเ้รียนน ากระดาษแผน่ที่ 3 และแผ่นที่ 4 มาติดเรียงกนับนกระดาน 
9. ครูและผู้เรียนช่วยกนัพจิารณาความเป็นไปได้ของการเข้าถึงแหล่งและวิธีการน า

ข้อมูลออกจากแหล่ง 
10. ครูให้ผูเ้รียนปรับวิธีการเข้าถึงแหล่งและวิธีการน าข้อมูลออกจากแหลง่ 
11. ครูให้ผูเ้รียนเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามวิธกีารที่ผู้เรียนระบ ุโดยเขียน

ข้อมูลที่รวบรวมได้ ลงในกระดาษโปสเตอร์ แผ่นที่ 5  
12. ครใูห้ผูเ้รียนน าข้อมูลที่เก็บรวมรวมจากแหล่งข้อมูลในกระดาษโปสเตอร์แผ่นที่ 5 มา

ติดเรียงกันไว้บนกระดาน 
13. ครูชี้ประเด็นให้ผูเ้รียนตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความทันสมัย ของ

ลักษณะข้อมูลที่ผูเ้รียนค้นหาได้ 
14. ครูให้ผูเ้รียนทุกกลุ่มช่วยกันท าตารางวิเคราะห์ข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนกัน คล้ายกัน 

หรือแตกต่างกนั โดยเขยีนลงบนกระดาน 
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15. ครูให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มสรุปข้อมูลที่ผูเ้รียนทุกกลุ่มช่วยกันจดักลุ่มไว้ เขียนลงใน 
กระดาน 

16. ครูและผู้เรียนช่วยกนัสรุปว่าเทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง  โดยเขยีนลงในกระดาน   

17. ครูให้ผูเ้รียนตอบค าถามว่าโฆษณาตามหา สุนัขที่ชื่อโมโม้ เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารประเภทใด ลงในกระดาษ A4 แผ่นที่ 1 

18. ครูสุ่มผู้เรียนโดยการจบัสลากขึ้นมา 2 หมายเลข และให้ผู้เรียนชี้ประเดน็ความ
แตกต่างของค าตอบครั้งแรกก่อนทีจ่ะศึกษาข้อมูลกับค าตอบครั้งหลังเมื่อศกึษาข้อมูล
แล้ว 
 

ชั่วโมงที่ 3 
ขั้นท่ี 4 สร้างสรรค์ผลงาน (Creation) 

19. ครูให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลุ่ม
ละ 1 เรื่อง  

20. ครูให้แต่ละกลุ่มน าเสนอผลการศึกษาหน้าชั้นเรียน 
ขั้นท่ี 5 ขยายความรู้ (Extension) 

21.  ครูน าเสนอภาพตลาดหุน้  รถไฟความเร็วสูง  ดาวเทียม แล้วให้ผู้เรยีนอธิบาย
ผลกระทบด้านบวกและด้านลบ 

ขั้นท่ี 6 พัฒนาความเขา้ใจ (Understand) 
22. ครูให้ผูเ้รียนคดิถึงเหตกุารณ์ในชีวิตประจ าวันที่มีเรื่องที่เกีย่วเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทั้งด้านบวกและด้านลบพร้อมทั้งยกมือตอบ 
ขั้นท่ี 7 การประเมิน (Assessment) 

23. ครูถามผู้เรียนแต่ละกลุ่มถึงวิธีการด าเนินการในแต่ละข้ันตอน ตั้งแต่การก าหนด
ประเด็น ระบุแหล่ง  แล้วชี้ประเดน็ใหเ้ปรยีบเทียบเพื่อหาว่าวิธีการที่ใช้ได้ผลตามที่
ต้องการหรือไม่   วิธีด าเนินการของแต่ละกลุ่มให้ผลแตกตา่งกันอย่างไร แล้วช่วยกนั
สรุปสิ่งที่ควรปรับปรุงวิธีด าเนินการ 

24. ครูน าเสนอเกณฑ์การพจิารณา Mind map พร้อมทั้งอธิบายความหมายของเกณฑ์
เรื่องเนื้อหาและการน าเสนอ 

25. ครูให้ผูเ้รียนช่วยกนัพิจารณาตรวจสอบ  Mind map ในประเด็นเนื้อหาและการ
น าเสนอ พร้อมทั้งหาแนวทางการปรับปรุงผลงาน 
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26. ครูให้ผูเ้รียนแต่ละคนเขียนประเดน็และความรู้สึกถงึความแตกต่างของค าตอบครั้ง
แรกก่อนทีจ่ะศึกษาข้อมูลกับค าตอบครั้งหลังเมื่อศึกษาข้อมูลแล้ว 
 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้ 

1. คลิป โฆษณา  ตามหาสุนัขโดยใชเ้ทคโนโลยี 3G 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์มีระบบอินเทอร์เนต็ 
3. บอร์ดและขาตั้ง  
4. ปากกาไวท์บอร์ด  
5. กระดาษโปสเตอร์หมายเลขหน้าที่ 5 
6. กระดาษ A4  4 แผ่นมีหมายเลขหน้าก ากบั 
7. กระดาษ A4   
8. สลากที่มีหมายเลข 1- 50 
แหล่งเรียนรู้ 

1. ห้องสมุด 
2. ห้องสืบค้นข้อมูล 
 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอย่างเครื่องมือการวิจัย 
แบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย  
แบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบอัตนยั 
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แบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย 
 

ค าชี้แจง 
 

   แบบทดสอบฉบบันีเ้ป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความสามารถในด้านการรู้สารสนเทศของ
ผู้เรียนระดบัมัธยมศกึษาปทีี่   

1.   แบบทดสอบฉบับนี้เป็นข้อสอบปรนยั 4 ตัวเลือก จ านวน  30  ข้อ  มี  15 หน้า ให้
ผู้เรียนท าทุกข้อในกระดาษค าตอบ  
2.   เวลาที่ใชใ้นการท าแบบทดสอบ  60 นาที 
3.   ให้ผู้เรียนกรอกข้อมูลทีห่ัวกระดาษค าตอบให้ถูกต้อง ครบถ้วน และชดัเจนด้วย
ปากกา และระบาย เลขประจ าตัวสอบ และรหัสวิชาด้วยดนิสอด า เบอร์  2B ทับตัวเลขใน
วงกลมใหต้รงกับตัวเลขทีเ่ขียน 
4.   ในการเลือกตอบ ใหใ้ชด้ินสอด าเบอร์ 2 B ระบายวงกลมตัวเลือก     หรือ 
 ในกระดาษค าตอบใหเ้ต็มวง (ห้ามระบายนอกวง)ในแต่ละข้อมีค าตอบที่ถูกต้องและ
เหมาะสมที่สดุเพยีงค าตอบเดียว หากต้องการเปลี่ยนตัวเลือกใหม่ ให้ใช้ยางลบดินสอ ลบ
รอยระบายในวงกลมตัวเลือกเดิมให้สะอาด ก่อนเลือกค าตอบใหม่ ตัวอย่าง     
 
5.   ห้ามน าแบบทดสอบ กระดาษค าตอบ และกระดาษทดสอบออกนอกห้องสอบ 
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 ใหผู้้เรียนอ่านการ์ตูนแล้วตอบค าถามข้อ 1-3 
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แหล่งที่มา http://www.Techmoblog.com 
 

1 เพราะเหตุใดกีวีถึงซื้อไอแพดในราคาที่แพง 
ก เพราะ กีวีไม่มีแหล่งสารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจ  
ข เพราะ กีวีมีแหล่งสารสนเทศน้อย ท าให้ตัดสินใจผิดพลาด 
ค เพราะ เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของกีวี 
ง เพราะ ไอแพด wifi ใช้งานได้ที่บ้านกับร้านกาแฟเท่านั้น 
2 สารสนเทศใดที่ส าคัญน้อยที่สุด ส าหรับกีวีในการตัดสินใจซื้อไอแพด 
ก ราคา 
ข ระบบ 3G 

http://www.techmoblog.com/
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ค ระบบ Wifi 
ง ทั้งข้อ ก และ ค 
3 กีวีต้องศึกษาเร่ืองใดเพิ่มเติมเพื่อสามารถซื้อไอแพดได้เหมาะสมกับการใช้งาน 
ก ราคาไอแพด ระบบ 3G และ ระบบ WiFi 
ข ระบบ 3G และ ระบบ WiFi 
ค การใช้งานของตนเอง 
ง การใช้งานของตนเอง และ ระบบ 3G และ ระบบ WiFi 
 ใหผู้้เรียนอ่านข้อความด้านล่างแล้วตอบค าถามข้อ 4 

     พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ช่วยให้การท างาน และชีวิตความเป็นอยู่ของ
มนุษย์ดีขึ้น แต่พัฒนาการดังกล่าวท าให้เกิดผลกระทบต่อสังคมมากมาย ทั้งด้านบวกและด้านลบ  
แหล่งที่มา  สสวท. กระทรวงศึกษาธิการ 

4 ถ้าให้ผู้เรียนก าหนดประเด็นที่ศึกษาให้ครอบคลุมข้อความดังกล่าวมากที่สุด ตัวเลือกใดเหมาะสมที่สุด 
ก พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ข ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ค ผลกระทบด้านบวกและด้านลบ 
ง ทั้งข้อ ข และ ค 
 ใหผู้้เรียนอ่านข้อมูล และตอบค าถาม ข้อ 5 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางการเดินรถ 

รถเมล์สาย ประเภทรถ ราคา เส้นทางที่ผ่าน 

7 
ออกทุก 20 นาที 

ปรับอากาศ 
ตามระยะ 

ทางเร่ิมต้น 10 บาท 

-ส่ีแยกเกียกกาย 
-ห้างสุพรีม 
-ศรีย่าน 
-เทเวศร์ 
-สนามหลวง 

13 
ออกทุก 15 นาที 

ครีมแดง 6.50 บาทตลอดสาย 
-ส่ีแยกเกียกกาย 
-ห้างสุพรีม 
-ศรีย่าน 
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-เทเวศร์ 
-สนามหลวง 

105 
ออกทุก 10 นาที 

ร่วมบริการ 8.00 บาทตลอดสาย 

-ส่ีแยกเกียกกาย 
-ห้างสุพรีม 
-ศรีย่าน 
-เทเวศร์ 
-สนามหลวง 

หมายเหตุ รถออกจากท่าในเวลา 6.00 น. เท่ากัน 
5 ผู้เรียนออกจากบ้านที่อยู่ศรีย่านในเวลา 7.10 น.และเดินทางมาขึ้นรถเมล์ซึ่งใช้เวลา 5  นาที เพื่อมาลง

ป้ายโรงเรียนให้ทันเวลา 7.30 น. ผู้เรียนนั่งรถสายใด  
ก 7 
ข 13 
ค 105 
ง ได้ทุกสาย 
6 สารสนเทศใดบ้างที่ผู้เรียนน ามาใช้ตัดสินใจในการขึ้นรถสายดังกล่าว 
ก เวลา 
ข ราคา 
ค ประเภทรถ 
ง เส้นทางที่ผ่าน 
 ใหผู้้เรียนอ่านข้อมูลต่อไปนี้และตอบค าถาม ข้อ 7 

แหล่งข้อมูลที่ 1 
     พยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา ประกาศเตือนว่าจะมีฝนตกหนักในวันพรุ่งนี้ 
แหล่งข้อมูลที่ 2 
     ภาพถ่ายดาวเทียม พบว่า มีเฆมปกคลุมหนาแน่นบริเวณภาคกลางตอนล่างโดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร 
แหล่งข้อมูลที่ 3 
     คืนนี้อากาศร้อนอบอ้าว คุณยายต้องออกมารับลมบริเวณหน้าบ้าน  

7 จากข้อมูลสัมพันธ์กับตัวเลือกใด 
ก ในวันพรุ่งนี้ฝนจะตกหนัก 
ข ฝนตกทั่วกรุงเทพมหานคร 
ค ผู้เรียนออกจากบ้านให้เร็วขึ้นเพื่อไปโรงเรียน 
ง พรุ่งนี้ผู้เรียนเตรียมร่มและเส้ือกันฝนไปโรงเรียน 
8 แหล่งข้อมูลใดเป็นเหตุผลให้ผู้เรียนตอบตัวเลือก ง 
ก 1 และ 2 
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ข 2 และ 3 
ค 3 และ 1 
ง 1   2  และ 3 
 ใหผู้้เรียนอ่านข้อมูลค่าไฟฟ้าต่อไปนี้และตอบค าถาม ขอ้ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 ถ้าต้องการส่ือให้เห็นว่าเดือนใดใช้ไฟฟ้ามากที่สุดตัวเลือกใดเป็นค าตอบที่เหมาะสมที่สุด 
ก ส่ือเป็นกราฟแท่ง 
ข ส่ือเป็นกราฟเส้น 
ค ส่ือเป็นกราฟวงกลม 
ง ส่ือเป็นกราฟรูปภาพ 

10 เมื่อผู้เรียนต้องท ารายงานส่ิงที่ต้องท าเป็นล าดับแรกคือ 
ก ระบุแหล่งข้อมูล 
ข วางแผนการเข้าถึงข้อมูล 
ค ก าหนดหัวข้อที่ต้องท ารายงาน 
ง ระบุค าหลักในการค้นหาข้อมูล 
 ใหผู้้เรียนอ่านข้อความด้านล่างแล้วตอบค าถามข้อ 15 

“การที่ชั้นบรรยากาศมีโอโซนลดลงมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมอย่างไร” 
11 ค าส าคัญหรือวลีใดที่ใช้ค้นหาค าตอบของข้อความดังกล่าว 
ก โอโซนลดลง 
ข ชั้นบรรยากาศมีโอโซน 
ค อิทธิพลของสภาพแวดล้อม 
ง ผลกระทบจากชั้นบรรยากาศ 

12 ผู้เรียนต้องท ารายงานเร่ือง อาหารและสุขภาพ และผู้เรียนตัดสินใจที่จะใช้ฐานข้อมูลวารสาร เพื่อให้
บรรลุผลที่ดีที่สุดผู้เรียนใช้ค าค้นว่า อาหารสุขภาพ เป็นค าหลัก แต่เมื่อค้นแล้วมีบทความมากเกินไป 
ผู้เรียนจะท าอย่างไรต่อไป 
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ก ใช้ค าว่าอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นค าหลัก ค าเดียวกันและไปค้นหาในอินเทอร์เน็ต 
ข ใช้ค าว่าอาหารและสุขภาพ เป็นค าหลัก ค าเดียวกันและไปค้นหาในอินเทอร์เน็ต 
ค ท าการค้นหาโดยใช้ค าว่า อาหารและเป็นอยู่ดี เป็นค าหลัก 
ง ใช้ค าว่าอาหาร หรือ สุขภาพ เป็นค าหลักที่แยกจากกัน และด าเนินการค้นหา 

13 ถ้าต้องการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับ ประวัติสุนทรภู่กวีเอกของโลก โดยใช้วิธีการค้นแบบเชื่อมค า ควรใช้
ค าค้นใดให้เร่ืองตรงกับความต้องการมากที่สุด 

ก สุนทรภู่ หรือ กวีเอกของโลก 
ข สุนทรภู่ และ กวีเอกของโลก 
ค ประวัติ หรือ สุนทรภู่กวีเอกของโลก 
ง ประวัติ และ สุนทรภู่กวีเอกของโลก 

14 ถ้าต้องการเตรียมการน าเสนอเหตุการณ์น้ าท่วมในปี พ.ศ. 2554 ค าส าคัญที่ดีที่สุดในการใช้ค้นหาคือ 
ก น้ าท่วม 
ข นิทรรศการ  น้ าท่วม 
ค น้ าท่วมในปี พ.ศ. 2554 
ง เหตุการณ์น้ าท่วมในปี พ.ศ. 2554 

15 ถ้าผู้เรียนพยายามค้นหาหัวเร่ืองด้วยระบบออนไลน์ และพิมพ์ค าว่า ความพอเพียง แต่ค้นหาไม่พบข้อมูล 
ผู้เรียนจะท าอย่างไรต่อไป 

ก ระบุค าว่า พอเพียง 
ข ระบุค าว่า ความเพียงพอ 
ค ระบุค าว่า เศรษฐกิจพอเพียง 
ง ท่องอินเทอร์เน็ตจนกว่าจะพบค าว่าความพอเพียง 

16 ข้อดีของการใช้ค าส าคัญ คือ 
ก มั่นใจว่าข้อมูลที่ต้องการจะปรากฏในฐานข้อมูล 
ข ข้อมูลที่ได้น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้ 
ค ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วและถูกต้อง 
ง ครอบคลุมเร่ืองที่ต้องการศึกษา 

17 ถ้าต้องการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับนิสัยการกินซึ่งเป็นปัจจัยของคนที่เป็นโรคเบาหวาน ตัวเลือกใดเป็น
สารสนเทศที่ดีที่สุดที่ค้นในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ก นิสัยการกิน และ โรคเบาหวาน 
ข นิสัยการกิน หรือ โรคเบาหวาน 
ค นิสัยการกิน ไม่เป็น โรคเบาหวาน 
ง นิสัยการกิน เป็นปัจจัยของ โรคเบาหวาน 
18 ข้อใดคือแหล่งข้อมูลที่ดีที่สุดเก่ียวกับวัฒนธรรมชุมชน 
ก อินเทอร์เน็ต 
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ข ห้องสมุดชุมชน 
ค พิพิธภัณฑ์ชุมชน 
ง ผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชน 
19 ผู้เรียนต้องการหาความหมายค าราชาศัพท์แหล่งข้อมูลใดเหมาะสมที่สุด 
ก วารสาร 
ข สารานุกรม 
ค อภิธานศัพท์ 
ง พจนานุกรม 
 ใหผู้้เรียนอ่านข้อมูลด้านล่างแล้วตอบค าถามข้อ 20-21 

ข้อมูลที่ 1 
   อยุธยายังอ่วม ปทุม-นนทบุรีก็ไม่พ้นวิกฤต นครสวรรค์วิกฤตหนัก คันกั้นน้ าพัง น้ าทะลักท่วมพื้นที่ตัว
เมืองชั้นในในจมมิด 2 เมตร ต้องประกาศเป็นเขตภัยพิบัติ พร้อมอพยพชาวบ้านอย่างเร่งด่วน ส่วนสภาพ
น้ าท่วมในพื้นที่ภาคกลางยังทวีความรุนแรงต่อเนื่อง ปทุมธานีคันกั้นน้ าพังหลายจุด น้ าทะลักท่วมเกือบ
ทั้งเมือง นนทบุรีน้ าเอ่อล้นตล่ิง ท่วมถนนส าคัญหลายสาย ส่วน กทม. เตรียมความพร้อมเต็มพิกัด
เนื่องจากน้ าท่วมจังหวัดใกล้เคียงหมดแล้ว เร่งเสริมคันกั้นน้ าริมคลองย่านฝ่ังธนฯ 
แหล่งที่มา http://www.thairath.co.th/content/ 
ข้อมูลที่ 2 
   นครสวรรค์ น้ าท่วมหนัก คันกั้นน้ าพัง อพยพชาวบ้านนออย่างเร่งด่วน อยุธยาเตรียมรับปริมาณน้ า
มหาศาล หลังจากหลายอ าเภอประสบอุทกภัยแล้ว ส่วนปทุมธานีคันกั้นน้ าพังหลายจุด น้ าทะลักท่วม
เกือบทั้งเมือง กทม.เตรียมพร้อมเต็มพิกัดเนื่องจากน้ าท่วมจังหวัดใกล้เคียงหมดแล้ว เร่งเสริมคันกั้นน้ าริม
คลองย่านฝ่ังธนฯ 
แหล่งที่มา หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ฉบับวันที่ 23 พฤศจิกายน 2554 
ข้อมูลที่ 3 
   กรุงเทพฯเตรียมรับมือน้ าท่วม ผู้ว่าราชการจังหวัด      มรว.สุขุมพันธ์ บริภัทร ให้สัมภาษณ์ เตรียมเสริม
คันกั้นน้ าริมคลองย่านฝ่ังธนฯ 
แหล่งที่มา ไทยทีวีสีช่อง 3 ออกอากาศวันที่ 24 พฤศจิกายน 2554 เวลา 12.00 น. 

20 ข้อมูลใดถือเป็นแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ 
ก ข้อมูลที่ 1 
ข ข้อมูลที่ 2 
ค ข้อมูลที่ 3 
ง ข้อมูลที่ 2 และ 3 

21 แหล่งข้อมูลใดเชื่อถือมากกว่าแหล่งข้อมูลอื่นๆ 
ก ข้อมูลที่ 1 
ข ข้อมูลที่ 2 

http://www.thairath.co.th/content/
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ค ข้อมูลที่ 3 
ง ข้อมูลที่ 2 และ 3 
 จากข้อความดังกล่าวให้ผู้เรียนตอบค าถามข้อ 22 

     “ผ้าไหมไทย” มรดกทางวัฒนธรรมอันล้ าค่า และเป็นเอกลักษณ์ของไทย ที่มีการถ่ายทอดจากบรรพ
ชนสู่สังคมยุคปัจจุบัน ซึ่งในอดีตนั้น ผ้าไหมเป็นที่รู้จักกันในวงแคบๆ ของชุมชนที่ผลิตกันเอง ใช้กันเอง
เฉพาะในแต่ละกลุ่ม มิได้ขยายออกสู่สังคมอันกว้างไกล 

     สมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ ทรงมีวิสัยทัศน์อันยาวไกล ได้ทรงน าผ้าไหมไทยออกสู่
ตลาดโลก จนกระทั่งทุกวันนี้ ใครๆ ก็รู้จักผ้าไหมไทย พระองค์ทรงเป็นผู้น าในการแต่งกายชุดไหมไทยพระ
ราชนิยม ในคราวตามเสด็จฯ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เสด็จพระราชด าเนินเยือนประเทศ
สหรัฐอเมริกา และยุโรป ท าให้ผ้าไหมเป็นที่รู้จักกันแพร่หลายไปทั่วโลก 

แหล่งข้อมูล http://thaiunique.wordpress.com 
22 จากข้อความดังกล่าวสัมพันธ์กับตัวเลือกใด 
ก มุมมอง 
ข ข้อเท็จจริง 
ค ความคิดเห็น 
ง โฆษณาชวนเชื่อ 
 จากข้อความดังกล่าวให้ผู้เรียนตอบค าถามข้อ 23 

ข้อมูลที่ 1 
     สน.บึงกุ่มสดุดี ด.ญ. สุพรรณิการ์ ทองสา อายุ 12 ปี เก็บเงิน 1.4 แสนของน.ส.ศิริพร มหาโคตร ที่ท า
หล่นไว้ในหมู่บ้านเอื้ออาทรถนนเสรีไทย ก่อนแจ้ง ตร.ส่งคืนเจ้าของได้ครบ 
แหล่งที่มา หนังสือพิมพ์ ข่าวสด 
ข้อมูลที่ 2  
     เด็กหญิงวัย 12 น้ าใจงาม เก็บเงิน 1.4 แสนคืนเจ้าของ เผยหลังเจอเงินถูกวิน จยย.ฉก พร้อมย่ืนให้ 6 
หมื่นค่าปิดปากแต่บอกปัด ก่อนโทรแจ้งต ารวจตามคืน เจ้าของเงินสุดปล้ืมตบรางวัล 5 พัน  
แหล่งที่มา หนังสือพิมพ์ คม ชัด ลึก 

23 สารสนเทศที่ได้จากข้อมูลทั้ง 2 คือ 
ก น.ส.ศิริพร มหาโคตรได้เงินคืนครบ 
ข เจ้าของเงินสุดปล้ืมตบรางวัล 5 พัน 
ค วิน จยย.ฉกเงิน พร้อมย่ืนให้ 6 หมื่นค่าปิดปาก  
ง น.ส.ศิริพร มหาโคตร ท าหล่นไว้ในหมู่บ้านเอื้ออาทรถนนเสรีไทย 

24 เพราะเหตุใดการอ้างอิงแหล่งข้อมูลจึงมีความส าคัญ 

http://thaiunique.wordpress.com/
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ก ผิดกฎหมาย 
ข มีความน่าเชื่อถือ 
ค หลีกเล่ียงการขโมยความคิด 
ง ให้เครดิตกับผู้เขียนหรือเจ้าของ 

25 ถ้าค้นหาวารสารระบบออนไลน์ได้ผลลัพธ์มา 50 บทความ แต่ผู้เรียนต้องการเพียง 3 บทความ ผู้เรียนมี
วิธีการพิจารณา 3 บทความที่ดีที่สุดอย่างไร 

ก ดูที่ส านักพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
ข เลือกบทความล่าสุดที่มีอยู่ในบรรณานุกรม 
ค อ่านและค้นหาบทความที่เก่ียวข้องกับหัวเร่ือง 
ง ถูกทุกข้อ 

26 ผู้เรียนตัดสินใจจากเหตุผลใดว่าหนังสือเล่มนี้เก่ียวข้องกับหัวข้อที่ผู้เรียนต้องการศึกษา 
ก ชื่อหนังสือและสารบัญ 
ข ชื่อเร่ืองรวมถึงหัวเร่ือง 
ค ชื่อหนังสือและบทน า 
ง ชื่อหนังสือและดัชนี 

27 ส่ิงส าคัญที่สุดเมื่อใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์เพื่อท ารายงาน 
ก ต้องระบุแหล่งข้อมูลและชื่อผู้เขียน 
ข สามารถเชื่อได้ว่าข้อมูลที่ได้น่าเชื่อถือ 
ค คัดลอกข้อมูลโดยไม่ต้องระบุชื่อผู้เขียน 
ง ตรวจสอบข้อความว่าเขียนถูกต้องตามหลักไวยกรณ์หรือไม่ 
 ใหผู้้เรียนอ่านข้อความด้านล่างและตอบค าถาม ข้อ 28 

ข้อมูลที่ 1 
   ไอแพด 2 ในดีไซน์ที่ใหม่หมดจด จากไอเดียการออกแบบที่ให้คุณหยิบใช้โดยที่ไม่อยากวางลงเลย ด้วย
ความบางกว่า 33 เปอร์เซ็นต์ และเบากว่าถึง 15 เปอร์เซ็นต์ ท าให้ถือสบายขึ้น และท าให้คุณท าทุกๆ 
อย่างได้อย่างเป็นธรรมชาติ ทั้งเล่นเว็บ เช็คเมล์ ดูหนัง และอ่านหนังสือ จนอาจลืมไปเลยว่ามีเทคโนโลยี
อันน่าทึ่งที่ปลายนิ้วคุณ 
แหล่งที่มา http://www.apple.com/th/ipad/features/ 
ข้อมูลที่ 2 
   ขณะนี้มีข่าวลือว่าแอปเปิ้ลจะปล่อยไอแพด 3 ออกมาพร้อมกับไอโฟน 5 ตอนนี้มีข่าวลืออีกว่า ไอแพด
มินิ ที่มีหน้าจอ 7.85 นิ้วพร้อมแล้ว โดยคาดว่าจะปล่อยปลายปี 2555 เพื่อแข่งกับคินเดิลไฟร์จอ 7 นิ้ว
ของอะเมซอน 
แหล่งที่มา หนังสือพิมพ์ข่าวสด ประจ าวันพุธที่ 21 ธันวาคม 2554 

28 ถ้าผู้เรียนต้องการซื้อไอแพด ข้อมูลทั้ง 2 เพียงพอหรือไม่ในการตัดสินใจซ้ือไอแพด 
ก เพียงพอ เพราะ ข่าวลือน่าเชื่อถือ 

http://www.apple.com/th/ipad/features/
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ข เพียงพอ เพราะ แหล่งที่มาทั้งสองแหล่งน่าเชื่อถือ 
ค ไม่เพียงพอ เพราะ ยังเป็นเพียงข่าวลือ 
ง ไม่เพียงพอ เพราะ แหล่งที่มาทั้งสองแหล่งไม่น่าเชื่อถือ 

29 จากข้อความดังกล่าวสัมพันธ์กับตัวเลือกใด 
ก มุมมอง 
ข ข้อเท็จจริง 
ค ความคิดเห็น 
ง โฆษณาชวนเชื่อ 
 ใหผู้้เรียนอ่านข้อความด้านล่างแล้วตอบค าถามข้อ 35 

     ช่วงปิดเทอมทุกปีครอบครัวผู้เรียนต้องไปเที่ยวต่างจังหวัด ปีนี้ทุกคนมีมติว่าจะไปเที่ยวทะเลที่หาด
มายา จังหวัดกระบี่ คุณพ่อให้ผู้เรียนเป็นคนจองที่พัก โดยมีเงื่อนไขว่าต้องใกล้ชายหาดมายา โดยมีข้อมูล
ให้ดังนี้ 

1. โทรศัพท์จองห้องพัก 
2. ถามตนเองว่าต้องการห้องพักแบบใด ราคาประมาณเท่าใด 
3. ระบุค าค้น 

ค้นหาข้อมูลห้องพักในเว็บไซต์ 
30 ผู้เรียนมีวิธีการจองห้องพักที่ใกล้ชายหาดมายา ในจังหวัดกระบี่ อย่างไร 
ก 1 2 3 4 
ข 2 3 1 4 
ค 4 3 2 1 
ง 2 3 4 1 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความร่วมมือ 
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ภาคผนวก จ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
- ผลการประเมนิแบบทดสอบจากผู้ทรงคณุวุฒ ิ
- ผลการวิเคราะหค์ุณภาพของแบบทดสอบ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                 

 
                                                                                                                                                                

  164 

ผลการประเมินแบบทดสอบจากผูท้รงคุณวุฒ ิ
1. แบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจการรู้สารสนเทศ 
 

ข้อสอบข้อที่ 
ผลการประเมินของผูท้รงคุณวุฒ ิ

 IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที ่4 คนที ่5 

1 +1 0 0 0 +1 +2 0.4 
2 +1 +1 0 0 +1 +3 0.6 
3 +1 +1 0 +1 +1 +4 0.8 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 0.4 
7 +1 +1 +1 -1 +1 +4 0.8 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
10 +1 +1 +1 -1 +1 +5 1 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
12 +1 0 -1 -1 +1 +2 0.4 
13 +1 +1 0 +1 +1 +4 0.8 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
22 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 0.4 
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ข้อสอบข้อที่ 
ผลการประเมินของผูท้รงคุณวุฒ ิ

 IOC 
คนที ่ คนที ่ คนที ่ คนที ่ คนที ่

25 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
26 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
27 +1 0 +1 +1 +1 +5 0.8 
28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
31 +1 0 0 -1 +1 +2 0.4 
32 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
33 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
34 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 
35 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1 

 
ค่า IOC ที่ค านวณได้ ถ้ามากกว่า 0.5 สรุปได้ว่าข้อสอบสอดคล้องกับจุดประสงค์ ถ้าค่า IOC ที่
ค านวณได้ ถ้าน้อยกว่า 0.5 สรุปได้ว่าข้อสอบไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ใช้ไม่ได ้
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ผลการวิเคราะห์คณุภาพของแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย 
 

ผลการวิเคราะห์คณุภาพของแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย ค่าความเทีย่ง 0.94 
ค่าความยากง่าย (p) 0.40 – 0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.19 – 0.99 

 
ข้อที่ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 0.77 0.16 
2 0.47 0.70 
3 0.52 0.98 
4 0.55 0.78 
5 0.59 0.47 
6 0.86 0.21 
7 0.77 0.58 
8 0.75 0.59 
9 0.78 0.63 
10 0.59 0.55 
11 0.21 -0.14 
12 0.16 -0.09 
13 0.73 0.37 
14 0.54 0.62 
15 0.59 0.77 
16 0.80 0.25 
17 0.59 0.53 
18 0.77 0.18 
19 0.63 0.99 
20 0.58 0.99 
21 0.68 0.73 
22 0.60 0.23 
23 0.54 0.56 
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ข้อที่ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
24 0.32 0.12 
25 0.64 0.62 
26 0.54 0.38 
27 0.58 0.91 
28 0.70 0.82 
29 0.64 0.88 
30 0.68 0.91 
31 0.73 0.37 
32 0.51 0.19 
33 0.50 0.35 
34 0.58 0.93 
35 0.73 0.37 

  
ข้อสอบที่ดีควรเก็บไว้ได้แก่ ข้อ 2 3 4 5 7 8 9 10 11 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 25 26 27 
28 29 30 31 32 33 34 35 
ข้อที่ควรปรับปรุงได้แก่ ข้อ 1 24 
ข้อที่ควรตัดทิ้งได้แก่ ข้อ  6 12 13 
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ภาคผนวก ฉ 
 

คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรยีนการสอน 
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คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีผสมผสานรูปแบบผสมผสานรูปแบบ 
INFOhio DIALOGUE และกระบวนการการเรียนรู้แบบสืบสอบเพื่อเสริมสร้างการรู้
สารสนเทศของผู้เรียนมัธยมศกึษาปีท่ี 1    
 

คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอนฉบับนีเ้ปน็เอกสารที่จดัท าขึ้นเพื่ออธิบายรายละเอียด 
ของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้สอนเข้าใจรายละเอียดของรูปแบบการจดัการเรียน
การสอน และได้แนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรยีนการสอนฉบับนีป้ระกอบด้วยสาระส าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 
1. ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบการเรยีนการสอน 
2. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 
3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน 
4. ขั้นตอนในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
5. การประเมินผลการเรียนรู ้

 
1. ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

รูปแบบการจดัการเรยีนการสอนมีแนวคิดตามทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ดงันี้ 
 1. ทฤษฎีการสร้างความรู้ เป็นทฤษฎีการเรียนรูค้ือการสร้างโครงสร้างทาง 
ปัญญา ที่สามารถคลี่คลายสถานการณ์ ที่เปน็ปญัหาและใชเ้ป็นเครื่องมือในการแก้ปญัหาหรือ
อธิบายสถานการณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง การเรยีนรูจ้ะเกดิขึ้นเมื่อผู้เรียนรับรู้และซึมซาบ ข้อมูลหรือ
ประสบการณเ์ข้าไปสัมพันธก์ับความรู้หรือประสบการณเ์ดิมหากไม่สามารถสัมพันธก์ันได้ จะเกดิ
ภาวะไม่สมดุล เมื่อเกิดภาวะไม่สมดุลผู้เรียนจะพยายามปรับสภาพให้อยู่ในภาวะสมดุลโดยใช้
กระบวนการปรับโครงสร้างทางปญัญา ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดของ
ตนเอง  โดยพยายาม ค้นพบความรู้จากการตรวจสอบข้อมูลโดยอาศัยประสบการณ์เดิม 
กระบวนการสร้างความรู้ต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ครูมหีนา้ที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เรยีนได้ปรับ
ขยายโครงสร้างทางปญัญา 
 2. ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ ทฤษฎีนี้ให้ความสนใจกบัธรรมชาติของผู้เรยีนซึง่เปน็ผู้
ที่ Active (มีความตื่นตัวในการเรียน)หรือกล่าวได้ว่า การแสดงพฤติกรรมหรือการเรียนรู้จะเกิดจาก
ความต้องการของผู้เรียน ซึ่งการเรียนรูน้ั้นเป็นผลเนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์สิ่งเร้าที่มาจาก
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ ข้อมูลหรือความรู้ที่ต้องการเรียน กับ ตวัผู้เรียน   นักจิตวิทยากลุ่มประมวล
สารสนเทศ เชื่อว่า การเรียนรูเ้ป็นการเปลีย่นแปลงความรู้ของผู้เรียนทัง้ทางด้านปริมาณและ
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คุณภาพ หรือกล่าวได้ว่า นอกจากผูเ้รียนจะสามารถเรียนรูส้ิ่งต่างๆมีปริมาณทีเ่พิ่มข้ึนแล้ว ผู้เรียน
ยังสามารถ จัดระเบียบ เรียบเรียง รวบรวม เพื่อให้สามารถเรียกความรู้เหล่านั้นมาใช้ได้ในเวลาที่
ต้องการ ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ จะเป็นการอธิบายเกีย่วกับ การได้มาซึ่งความรู้ (acquire) 
สะสมความรู้ (store) และการระลึกได้ (recall) ตลอดจนการใช้ข่าวสารข้อมูล หรือกล่าวได้ว่า เป็น
ทฤษฎีที่พยายามอธิบายใหเ้ข้าใจว่า มนุษยจ์ะมีวิธีการรับข้อมูลข่าวสาร หรือความรู้ใหม่อย่างไร 
เมื่อรับมาแล้วจะมีวิธีการประมวลข้อมูลข่าวสาร และเกบ็สะสมไว้ในลักษณะใด ตลอดจนจะ
สามารถดึงความรู้นั้นมาใช้ได้อย่างไร  การประมวลผลสารสนเทศ (information processing) 
โดยทั่วไปแล้ว หมายถึง การกระท าใดๆก็ตามที่ท าให้สารสนเทศเปลีย่นไป และสามารถสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงได้โดยผู้สังเกต (observer) กล่าวคือ เป็นกระบวนการและหรือวิธีการ ทีท่ าให้ข้อมูล
ข่าวสารความรู้ใดก็ตาม แปลรูปไปเป็นข้อมูลชนิดใหม่ทีใ่หค้วามหมายหรือคงรูปแบบเดิมเอาไว้ 
เช่น การเจริญเติบโตของต้นไม้ ได้ถกูสังเกตการณ์และบันทึกไว้ เป็นไฟล์คอมพิวเตอร์แบบตาราง
เพื่อจัดเก็บข้อมูลทางสถิติของการเจริญเติบโตของต้นไม ้และน าข้อมูลนั้นเปลี่ยนไปเปน็กราฟ
แสดงใหเ้หน็ถึงอัตราการเจริญเติบโต การประมวลผลสารสนเทศ ยังหมายถึงการประมวลผล
ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บไว้ในรูปของไฟล์ในคอมพิวเตอร์ ได้ถูกอ่านขึ้นมาจากที่จัดเก็บ 
(storage) เพื่อเอาไปประมวลผ่านหน่วยประมวลผล (processor) เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ออกมาและ
แสดงผลออกมาในหน่วยแสดงผลทางหน้าจอหรือทางพรนิเตอร ์เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลที่ต้องการ
ได้อย่างถูกต้อง 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสืบสอบ  การสืบสอบเปน็ทั้งวิธีสอน วิธีเรียน วิธีแก้ปญัหาอย่างมี
หลักการ รวมทั้งเป็นเทคนิคการค้นคว้าความรู้ด้วยวิธกีารทางวิทยาศาสตร์ (Tisher and et, 1972: 
139) การสืบสอบมีพื้นฐานจากความเชื่อว่าคนเราจะสามารถเรียนรู้ได้ดทีี่สุดในสิ่งทีท่ าให้เราสงสัย
และสับสน เมื่อผู้เรยีนถามว่าท าไม ด้วยความสงสัยที่แท้จริง ผู้เรียนมกัจะรับข้อมูลและเก็บไว้เป็น
ความเข้าใจของตนเอง (Gunter, Estes และ Schwab, 1995) กระบวนการการเรยีนรู้แบบสืบสอบ
เป็นการด าเนนิการเรียนการสอนเพื่อกระตุน้ให้ผู้เรยีนรู้จกัการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ฝึกให้
คิดอย่างมีเหตุผล หาวิธีการแกป้ัญหาด้วยตนเอง  โดยครผูู้สอนกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดค าถาม  เกิด
ความคิด  และลงมือเสาะแสวงหาความรู้  เพื่อน ามาประมวลหาค าตอบหรือข้อสรุปด้วยตนเอง  
โดยที่ครูผู้สอนช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้รียน สาระส าคัญของ
แนวคิดการสืบสอบคือ  
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1. ผู้เรียนจะเรียนรู้ไดด้ีเมื่อผู้เรยีนเกิดความสงสยั 
2. การกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าที่ผู้เรยีนสนใจท าให้ผู้เรียนอยากเรยีนรู้  
3. การใช้ค าถามทีเ่หมาะสมช่วยชี้ประเด็นการสบืสอบ 
4. การแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ท าให้ผู้เรียนสามารถ 

สร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง และเป็นความรู้ที่คงทน 
5. การขยายความรู้ด้วยการสร้างสรรค์ชิน้งานเป็นการพัฒนาความเข้าใจ 

 เนื้อหาและกระบวนการเรยีนรู ้
6. การเรียนรู้สามารถประเมินจากกระบวนการเรยีนรู้และผลผลิตของการ 

เรียนรู ้
4. รูปแบบ INFOhio DIALOGUE (INFOhio DIALOGUE Model)  

  รูปแบบ INFOhio DIALOGUE เป็นรูปแบบการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ 
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ (Byerly and Brodie, 1999; Information Network for OHIO 
Schools, 2000) 

 ขั้นที่  1  นิยามหัวข้อที่ศกึษา  โดยการส ารวจและก าหนดสารสนเทศที่ต้องการใช้  เช่น  
งานหรือการบ้านที่ได้รับมอบหมาย  ระบุข้อที่ศึกษา  และก าหนดค าถามเบื้องตน้ของสารสนเทศที่
จ าเปน็ต้องใช้  โดยการระดมความคดิหรือร่วมกันอภิปรายในชัน้เรยีน 

 ขั้นที่  2  การเริ่มต้น  เป็นขั้นตอนที่อาจท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกกังวลใจ  เชน่  
การบ้าน/รายงาน  จะต้องส่งในวันพรุ่งนี้  งานชิน้นี้มีผลกระทบต่อเกรด  และผู้เรียนต้องการ
สารสนเทศนั้นจริงหรือไม ่

 ขั้นที่  3  ก าหนดค าหรือการเข้าถึง  โดยการระบุค าส าคัญ  ความคิดรวบยอดและแหล่ง
สารสนเทศที่คิดว่าสามารถให้สารสนเทศที่ต้องการ  พิจารณาทักษะการรู้สารสนเทศ  ความรู้เดิมที่
มีอยู่และสร้างพื้นฐานความรู้ 

 ขั้นที่  4  ระบุแหล่งที่อยู่สารสนเทศ  โดยการก าหนดแหล่งที่สามารถให้สารสนเทศที่
ต้องการ  และสามารถพัฒนากลยทุธ์การคน้หา  เช่น  การพิจารณาเลือกใชห้้องสมุด  ฐานข้อมูล
ออนไลน์หรือเว็บไซต์  โดยสามารถระบุแหล่งและคน้คืนสารสนเทศที่ต้องการได้ 

 ขั้นที่  5  จัดระบบสารสนเทศ  โดยการก าหนดแหลง่สารสนเทศที่ดทีี่สุดและสามารถใช้
ประโยชน์ได้  ประเมินสารสนเทศที่คน้คืนได้  โดยการวิเคราะห์สารสนเทศและน ามาเรียบเรียงใหม่  
จัดล าดับและจัดกลุ่มเพื่อสะดวกในการวิเคราะห์โดยการแปลความหมาย  สรุปและบูรณาการ  ให้
ได้องค์ความรู้ใหม่หรือตอบปญัหาที่ต้องการ 
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 ขั้นที่  6  การแนะน า  เปน็การให้ความช่วยเหลือและแนะน าผู้เรียน  โดยร่วมมือกนัใน
กลุ่ม  และเรียนรู้ร่วมกัน  โดยครูคอยใหค้ าแนะน าช่วยเหลอื 

 ขั้นที่  7  การใช้โดยก าหนดรูปแบบที่จะน าเสนอข้อมูล  หรือเสนอผลงานทีท่ า  และการ
สื่อสารสนเทศ 

 ขั้นที่  8  การประเมิน  เป็นการประเมนิโครงการ/หรือผลงาน  ประเมินกระบวนการ  และ
ประเมินการสอนและการเรยีนรู ้

 
2. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 
 
 รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการ
เรียนรู้แบบสืบสอบ ได้หลักการส าคัญ 6 ประการคือ 

   1. การกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าท าให้ผู้เรียนสนใจและดงึความรู้เดิมมาพัฒนาค าถาม 
เพื่อระบุปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา 

2.การแสวงหาสารสนเทศอย่างมีระบบด้วยการระบุค าส าคัญ แหล่งสารสนเทศ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการตั้งสมมตฐิาน รวบรวม วิเคราะห์ประเมนิ เปรยีบเทียบ ใหเ้หตุผลที่
น่าเชื่อถือ และสรุปสารสนเทศอย่างมีเหตุผลบนหลักฐานที่น่าเชื่อถือ 

3. การขยายความรู้ด้วยการสร้างสรรค์ผลงานเป็นการพัฒนาความเข้าใจเนื้อหา 
และกระบวนการเรียนรู ้

4. การสะท้อนความรู้เป็นวิธกีารสร้างความเข้าใจอย่างลุ่มลึก 
5. การประเมินกระบวนการและผลงานช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุวัตถุประสงค์ 
6. ครูมีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญา 

3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน 
  วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรยีนการสอน ดังนี้  
   1) เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ   
   2) เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  
   3) เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการใช้สารสนเทศ 
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4. ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน 
  
 รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio DIALOGUE และกระบวนการ
เรียนรู้แบบสืบสอบ มีข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 สร้างความสนใจ (Engagement) เป็นน าเสนอสิ่งเร้าด้วยสถานการณ ์เหตุการณ์
ปัจจบุัน หรือจากการด าเนินชีวิตประจ าวัน ทีเ่กี่ยวข้องกบัผู้เรียน และกระตุ้นด้วยค าถามเพื่อให้
สงสัยเกดิความอยากรู้อยากเห็น และตั้งค าถามหรือประเด็นที่ต้องการศกึษาหาค าตอบโดยใช้
ความรู้เดิม 

ขั้นที่ 2 ส ารวจและค้นหา (Exploration) เปน็การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ 
จากแหล่งข้อมูล ที่ต้องการหาค าตอบของปญัหา ส ารวจ ตรวจสอบข้อมูลตามประเดน็ทีจ่ะศึกษา     
ด้วยตนเองจากนั้นน ามากลั่นกรองข้อมูลและสารสนเทศทีค่้นคืนมาได้น ามาวิเคราะห์ อภิปราย 
และสรุปเป็นประสบการณ์หรือความรู้ใหม ่

ขั้นที่ 3 สร้างความรู้ (Construction) เป็นการน าความรู้และประสบการณใ์หม ่
ที่ได้ เชื่อมโยงกับประสบการณห์รือความรู้เดิมและน ามาสร้างเป็นความรู้ใหม่ 

ขั้นที่ 4 สร้างสรรค์ความรู้หรือผลงาน (Creation) เป็นการน าความรู้ที่ได้ไปใช ้
หรือประยุกตใ์ชเ้พื่อสร้างชิน้งาน 

ขั้นที่ 5 ขยายความรู้ (Extension) เป็นการน าผลงานที่สร้างมาเผยแพร่ โดย 
น าเสนอหน้าชัน้เรียน จัดนิทรรศการหรือจัดบอร์ดประชาสมัพันธ์   
      ขั้นที่ 6 สร้างความเข้าใจ (Understand) เป็นการสะท้อนความคิดที่ได้จาก
กระบวนการเรียนรู ้และครุผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับ ท าใหผู้้เรียนมคีวามเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

ขั้นที่ 7 การประเมนิ (Assessment) เป็นการประเมินกระบวนการเรียนรู้ แต ่
ละข้ันตอน 

 
5. การประเมินผลการเรียนรู้ 
  
 การประเมินผลการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานรูปแบบ INFOhio 
DIALOGUE และกระบวนการการเรยีนรู้แบบสบืสอบ ด าเนินการโดยน ากิจกรรมการเรยีนการสอน
ในแต่ละข้ันตอนมาวิเคราะห์แนวทางการประเมนิผลการเรยีนรู้ แล้วก าหนดวิธี การประเมนิผลโดย
ประเมินผลการเรียนรู้ทั้งในระหว่างการจัดการเรียนการสอน  และประเมินผลการเรียนรู้หลังการ
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จัดการเรยีนการสอนด้วยแบบทดสอบการรู้สารสนเทศแบบปรนัย 4 ตัวเลือกและแบบทดสอบการรู้
สารสนเทศแบบอัตนยั 
เกณฑ์การประเมินความสามารถการรู้สารสนเทศ  
 

ความสามารถ 
การรู้สารสนเทศ 

ตัวชี้วัด 
มีความช านาญ 

(3) 
มีทักษะด ี 

(2) 
มีทักษะพืน้ฐาน 

 (1) 
เข้าถึงสารสนเทศ
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สามารถ
ก าหนด
ประเด็นที่
ต้องการศึกษา
ได้ 
 

สามารถก าหนด
ประเด็นที่ศึกษา
ได้ชัดเจน ตรง 
และ ครอบคลุม
หัวข้อที่ต้องการ
ศึกษา 

สามารถก าหนด
ประเด็นที่ศึกษา
ได้ชัดเจน และ
ตรงกับหัวข้อที่
ต้องการศึกษาแต่
อาจไม่ครอบคลุม
หัวข้อทั้งหมดที่
ต้องการศึกษา 

สามารถก าหนด
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับหัวขอ้ที่ต้องการ
ศึกษาได้ แต่ไม่
ครอบคลุมหัวข้อ
ทั้งหมดที่ต้องการ
ศึกษา 
 

สามารถระบุ
แหล่ง
สารสนเทศได้
อย่าง
หลากหลาย 

สามารถระบุแหล่ง
สารสนเทศได้
ครอบคลุมเรื่องที่
ใช้ศกึษา 

สามารถระบุ
แหล่งสารสนเทศ
ได้เกือบทั้งหมด
ของเรื่องที่ใช้
ศึกษา 

สามารถระบุแหล่ง
สารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกบัเรื่องที่
ใช้ศกึษาได้บางส่วน 

พัฒนากลยทุธ์
ในการเข้าถึง
สารสนเทศ 

สามารถระบุค า
ส าคัญ วลี หรือ 
หัวข้อ ในการ
สืบค้นได้ตรงกบั
หัวข้อที่ต้องการ
ศึกษา และได้
สารสนเทศที่
ต้องการทันท ี

สามารถระบุค า
ส าคัญ วลี หรือ 
หัวข้อ ที่เกี่ยวข้อง
กับหัวข้อที่
ต้องการสืบค้น 
และได้สารสนเทศ
ที่ต้องการเปน็
ส่วนใหญ่  

สามารถระบุค า
ส าคัญ วลี หรือ 
หัวข้อ ที่เกี่ยวข้องกบั
หัวข้อที่ต้องการ
สืบค้นและได้
สารสนเทศที่ต้องการ
บางส่วน 
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  เกณฑก์ารประเมินกระบวนการรู้สารสนเทศ (ต่อ) 
 

กระบวน 
การรู้สารสนเทศ 

ตัวชี้วัด 
มีความช านาญ 

(3) 
มีทักษะด ี 

(2) 
มีทักษะพืน้ฐาน 

 (1) 
ประเมิน
สารสนเทศได้
อย่างมี
วิจารณญาณ 

ตัดสินได้ว่า
สารสนเทศที่
ได้น่าเชื่อถือ
เกี่ยวข้อง และ
ครอบคลุม 

สามารถชี้ให้เหน็
ได้ว่าสารสนเทศที่
ได้ มีความ
น่าเชื่อถือ ดูได้
จากเว็บไซต์ที่ลง
ท้ายด้วยสถาบันที่
น่าเชื่อถือ 
เกี่ยวข้อง และ
ครอบคลุมหัวข้อที่
ศึกษา 

สามารถชี้ให้เหน็
ได้ว่าสารสนเทศที่
ได้ส่วนใหญ่ มี
ความน่าเชื่อถือดู
ได้จากเว็บไซต์ที่
ลงท้ายด้วย
สถาบันที่
น่าเชื่อถือ และ 
เกี่ยวข้อง กับ
หัวข้อที่ศึกษา 

สามารถชี้ให้เหน็ได้
ว่าสารสนเทศที่ได้
บางส่วน มีความ
น่าเชื่อถือดูไดจ้าก
เว็บไซต์ทีล่งท้ายด้วย
สถาบันทีน่่าเชื่อถือ 
และเกี่ยวข้อง กับ
หัวข้อที่ศึกษา 

จ าแนก
สารสนเทศที่
เป็นข้อเท็จจริง 
เป็นแง่คดิ เปน็
ความคิดเหน็ 
หรือท าให้
เข้าใจผดิ 

สามารถแยกแยะ
ได้ว่าสารสนเทศ
ทั้งหมดที่ค้นได้
เป็นข้อเท็จจริง 
เป็นมุมมอง หรือ 
เป็นความคดิเห็น  

สามารถแยกแยะ
ได้ว่าสารสนเทศ
ส่วนใหญ่ที่คน้ได้
เป็นข้อเท็จจริง 
เป็นมุมมอง หรือ 
เป็นความคดิเห็น  

สามารถแยกแยะได้
ว่าสารสนเทศ
บางส่วนที่คน้ได้เปน็
ข้อเท็จจริง เปน็
มุมมอง หรือ เป็น
ความคิดเหน็  

เลือก
สารสนเทศที่
เหมาะสมกบั
ปัญหาของตน 
 

สามารถเลือก
สารสนเทศได้ตรง
กับปัญหาของตน 

สามารถเลือก
สารสนเทศได้
เกี่ยวข้องกบั
ปัญหาของตน 

สารสนเทศที่ค้นได้
เกี่ยวข้องกบัของตน
น้อยมาก 
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เกณฑ์การประเมินกระบวนการรู้สารสนเทศ (ต่อ) 
 

กระบวน 
การรู้สารสนเทศ 

ตัวชี้วัด 
มีความช านาญ 

(3) 
มีทักษะด ี

 (2) 
มีทักษะพืน้ฐาน  

(1) 

ใช้สารสนเทศได้
อย่างถูกต้องและ
สร้างสรรค์ 

รวบรวม
สารสนเทศ
เพื่อน าไปใช้ให้
เหมาะสมกบั
บริบทต่าง ๆ   

สามารถรวบรวม
สารสนเทศที่ค้นได้
ทั้งหมดน าไปใชใ้ห้
เหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อม 

สามารถรวบรวม
สารสนเทศที่ค้น
ได้ส่วนใหญ่
น าไปใชใ้ห้
เหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อม 

สามารถรวบรวม
สารสนเทศที่ค้นได้
บางส่วนน าไปใช้ให้
เหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อม 

 บูรณาการ
สารสนเทศ
ใหม่กบัความรู้
เดิมของตน   

สามารถ
สังเคราะห์
สารสนเทศที่
รวบรวมได้ไป
ประยุกตใ์ชใ้นการ
แก้ปัญหาได ้

สามารถ
สังเคราะห์
สารสนเทศที่
รวบรวมได้แต่ไม่
สามารถน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นการ
แก้ปัญหาได ้

ยังไม่เข้าใจ
กระบวนการ
สังเคราะห์
สารสนเทศจึงยงัใช้
สารสนเทศหลักที่
ค้นหาได้ไป
ประยุกตใ์ชใ้นการ
แก้ปัญหาได ้

สื่อสารผล
สารสนเทศใน
รูปแบบที่
เหมาะสม 

สามารถน าเสนอ
สารสนเทศที่
สังเคราะห์ได้
น่าสนใจและอยู่
ในรูปแบบที่
เหมาะสม 

สามารถน าเสนอ
สารสนเทศที่
สังเคราะห์ได ้ใน
รูปแบบที่
เหมาะสม 

สามารถน าเสนอ
สารสนเทศหลักที่
สืบค้นได้น่าสนใจ 
และ อยู่ในรูปแบบที่
เหมาะสม  
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เกณฑ์การประเมินกระบวนการรู้สารสนเทศ (ต่อ) 
 

กระบวน 
การรู้สารสนเทศ 

ตัวชี้วัด 
มีความช านาญ 

(3) 
มีทักษะด ี 

(2) 
มีทักษะพืน้ฐาน 

 (1) 

ประเมิน
กระบวนการคน้หา
สารสนเทศ 

ประเมิน
กระบวนการ
ค้นหา
สารสนเทศ 

สามารถสะท้อน
ความคิดใน
กระบวนการได้มา
ซึ่งสารสนเทศได้
ทุกขั้นตอน 

สามารถสะท้อน
ความคิดส่วน
ใหญใ่น
กระบวนการ
ได้มาซึ่ง
สารสนเทศ 

สามารถสะท้อน
ความคิดใน
กระบวนการได้มาซึง่
สารสนเทศได้
บางส่วน  

 

ประเมิน
ผลผลิตที่ได้

จาก
กระบวนการ

ค้นหา
สารสนเทศ 

สามารถ
ประเมินผลงาน
ของตนเองได้ทุก
ประเด็นอย่างมี
เหตุผลสนับสนนุ 

สามารถ
ประเมินผลงาน
ของตนเองได้

เกือบทกุประเด็น
และมีเหตุผล
สนับสนุน 

สามารถประเมินผล
งานของตนเองไดใ้น
บางประเดน็มีเหตุผล
สนับสนุนบ้างหรือไม่
มีเหตุผลสนับสนนุ

บ้าง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

นางสาวอุทุมพร  ชื่นวิญญา เกิดเดือนกันยายน พ.ศ. 2511 ที่จังหวัดกรงุเทพมหานคร 
ส าเร็จการศกึษาปริญญาตรี ศึกษาศาสตร์บณัฑิต วิชาเอกวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีคริ
นทรวิโรฒ เมื่อปีการศกึษา 2534 และส าเร็จการศึกษา ครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา นเิทศ
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2548 เข้าศึกษาในสาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2550 ปัจจบุันรับ
ราชการต าแหน่งครู โรงเรียนโยธินบูรณะ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมเขต 1  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
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