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สารนิเทศ รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการสารนิเทศสําหรับ
หองสมุด และหนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงสาธารณสุข

ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข เพื่อใหคําปรึกษาและ
สงเสริมสุขภาพแกประชาชน เพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร เพื่อการบริหารงาน และเพื่อการ
รักษาพยาบาลในระดับมาก

รูปแบบของสารนิเทศที่ใชในระดับมาก ไดแก ภาพโปสเตอร และตาํราวิชาการ สวนรูปแบบที่
ตองการในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ภาพโปสเตอร เนื้อหาที่ใชและตองการในระดับมาก และ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การพยาบาล สวนแหลงสารนิเทศที่ใชในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โทร
ทัศน ปญหาในการใชสารนิเทศที่ประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีคูสายโทรศัพท
สําหรับการเชื่อมตอเพื่อใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสา
ธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ในดานวัตถุประสงค รูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศ
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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

กระทรวงสาธารณสุขเปนองคกรหลักที่รับผิดชอบในการสงเสริม สนับสนุน ควบคุม 
และประสานกิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวกับสุขภาพ ตลอดจนความเปนอยูของประชาชน และมี
หนาที่ในการจัดใหบริการสาธารณสุขเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพสมบูรณ (สุวิทย  วิบุลผลประเสริฐ,
บรรณาธิการ, 2542: 224)

การบริการสาธารณสุขที่กระทรวงสาธารณสุขจัดใหบริการแกประชาชนในสวนภูมิภาค 
แบงไดเปน 3 ระดับ คือระดับตําบล ระดับอําเภอ และระดับจังหวัด  (สํานักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข, 2533: 1)

1. ระดับตําบล เปนบริการสาธารณสุขระดับปลายสุด มีสถานีอนามัยเปนหนวยงานที่ให
บริการสาธารณสุข โดยมีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยเปนผูใหบริการสาธารณสุข
ระดับพื้นฐานแกประชาชน

2. ระดับอําเภอ เปนบริการสาธารณสุขระดับกลาง  มีโรงพยาบาลอําเภอหรือที่เรียกวา
โรงพยาบาลชุมชนเปนหนวยบริการ มีแพทย พยาบาล และบุคลากรทางดานสาธารณสุขอื่น ๆ 
ปฏิบัติงานประจํา มีขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล และดูแลผูปวยมากกวาสถานีอนามัย 
สามารถรับผูปวยมารักษาตอ พรอมทั้งใหคําปรึกษาเมื่อไดรับการสงตอผูปวยจากสถานีอนามัย

3. ระดับจังหวัด   เปนบริการสาธารณสุขระดับบนสุด  มีโรงพยาบาลทั่วไป
และโรงพยาบาลศูนยเปนหนวยบริการ มีแพทย พยาบาล และบุคลากรทางดานสาธารณสุขอื่น ๆ 
พรอมวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนตอการรักษาพยาบาล  ทําหนาที่ดานการรักษา
พยาบาลกวางขวางกวาโรงพยาบาลชุมชน  รวมทั้งการตรวจรักษาพยาบาลที่มีความซับซอน
เฉพาะทางมากกวา ในกรณีผูปวยที่โรงพยาบาลชุมชนไมสามารถรักษาไดจะสงตอไปโรงพยาบาล
ทั่วไป หรือโรงพยาบาลศูนยตามลําดับ

ในสวนของสถานีอนามัยซึ่งเปนสถานบริการสาธารณสุขระดับปลาย นับวามีความใกลชิด
กับประชาชนในชนบทมากที่สุด ทําหนาที่เปนจุดเชื่อมตอระหวางชุมชนกับบริการสาธารณสุข
ของรัฐ มีภารกิจในการดําเนินการจัดบริการสาธารณสุขผสมผสาน ทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ  
การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพใหแกประชาชนในชนบท และยังมีบทบาท
ในการฝกอบรม รวมทั้งสนับสนุนการดําเนินการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาชนบทดวย 
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เนื่องจากความใกลชิดกับประชาชนและการครอบคลุมที่กระจายทั่วประเทศ จึงทําใหสถานีอนามัย
เปนหนวยบริการสาธารณสุขที่มีความเหมาะสมในการแกปญหาสาธารณสุขของประเทศ ดังจะ
เห็นไดจากความสําเร็จของสถานีอนามัยในการควบคุมโรคติดตอตาง ๆ ที่ปองกันไดดวยวัคซีน 
การกระจายบริการอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม
การโภชนาการ และการจัดบริการสาธารณสุขอื่น ๆ (โครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานี
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2535-2544 อางถึงใน สุวิทย วิบุลผลประเสริฐ และคณะ, 
2539: 89)

สถานีอนามัยแบงเปน 2 ประเภทตามลักษณะโครงสราง และขีดความสามารถใน
การบริการประชาชน (กระทรวงสาธารณสุข, 2542: 143) คือ

1. สถานีอนามัยทั่วไป หมายถึง สถานีอนามัยสวนใหญของประเทศ มีบทบาท 
และความรับผิดชอบตามที่กําหนดไวทั้งสิ้น 4 งาน ไดแก การบริการสาธารณสุขผสมผสาน 
การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต การบริหารงาน และงาน
วิชาการ

2. สถานีอนามัยขนาดใหญ หมายถึง สถานีอนามัยทั่วไปจํานวนหนึ่ง ซึ่งถูกคัดเลือกให
พัฒนาข้ึนเปนสถานีอนามัยขนาดใหญในโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย ซึ่งมี
จํานวนประมาณ 1 ใน 5 ของสถานีอนามัยทั่วประเทศ โดยคัดเลือกจาก สถานีอนามัยที่ตั้งอยูใน
ศูนยกลางของชุมชน ทั้งดานการคมนาคม สภาพเศรษฐกิจ และสังคม อันจะสามารถใหบริการแก
ประชาชนในพื้นที่ใกลเคียงไดกวางขวางกวาสถานีอนามัยทั่วไป

สถานีอนามัยขนาดใหญ มีบทบาทหนาที่เชนเดียวกับสถานีอนามัยทั่วไป แตมีขีดความ
สามารถในการปฏิบัติงานบางอยางสูงกวา เชน งานบริการทันตกรรมพื้นฐาน ซึ่งไมมีในสถานี
อนามัยทั่วไป นอกจากนี้ยังทําหนาที่เสมือนพี่เลี้ยงสนับสนุนสถานีอนามัยทั่วไปที่กําหนดเปนสถานี
อนามัยลูกขายทั้งในดานการบริการรับสงตอผูปวย การบริหารและวิชาการ

สําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้งสถานีอนามัยทั่วไป  
และสถานีอนามัยขนาดใหญ  มีกรอบอัตรากําลังที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไวดังนี้  คือ  สถานี
อนามัยแตละแหงมีเจาหนาที่  3  ตําแหนง  จํานวน  5  คน  (กระทรวงสาธารณสุข, 2542:  
146-147)  ไดแก  หัวหนาสถานีอนามัยหรือเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  (1  คน)  นักวิชาการ 
สาธารณสุข  (1  คน)  และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  (3  คน)  ซึ่งแตละตําแหนงมีหนาที่
และความรับผิดชอบดังนี้

1. หัวหนาสถานีอนามัยหรือเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข มีหนาที่วางแผนงาน 
จัดระบบงาน กําหนดกลวิธีการทํางานรวมทั้งการใหคําปรึกษาแนะนําแกเจาหนาที่ และอาสา
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สมัครสาธารณสุข และในทางปฏิบัติตองทําหนาที่ในการตรวจรักษาเบื้องตนรวมกับนักวิชาการ 
สาธารณสุขและเจาพนักงานสาธารณสุขดวย

2. นักวิชาการสาธารณสุข มีหนาที่ติดตาม เฝาระวังการดูแลรักษาสุขภาพ การบําบัด
ฟนฟูรวมทั้งการดําเนินการเพื่อสนับสนุนการบําบัดรักษา และการบริการดานสาธารณสุขโดย
ศึกษาวิเคราะหวิจัยงานดานสาธารณสุขและปญหาชุมชน วางแผนพัฒนาสาธารณสุขในพื้นที่รับ
ผิดชอบและนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการเผยแพรความรูดานวิชาการ ดําเนินงาน
ดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม งานอาชีวอนามัย งานสุขาภิบาลอาหาร 
ฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน  และจัดวางระบบบริการในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหครอบ
ครัวกลุมเปาหมาย

3. เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ปฏิบัติงานที่ใชความรูในเชิงปฏิบัติการ  ดําเนิน
การเกี่ยวกับงานสาธารณสุข เชน งานดานสงเสริมสุขภาพ งานรักษาพยาบาลฟนฟูสภาพและดูแล
ผูปวยพิการ งานดานควบคุมและปองกันโรค การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนา
คุณภาพชีวิต การตรวจรักษาเบื้องตน การชันสูตรและดูแลผูปวย การใหคําแนะนําแกประชาชน
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและการปองกันโรค

ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย เจาหนาที่ตองใช 
ความรูความสามารถหลายดาน ทั้งความรูความสามารถทางวิชาการแพทย และสาธารณสุข 
รวมทั้งความรูในศาสตรที่เกี่ยวของ เชน สังคมศาสตร และความรูดานการบริหารจัดการ เปนตน   
เนื่องจากเปาหมายสูงสุดในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
คือ การดําเนินงานเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี (อุกฤษฎ  มิลินทรางกูร  และคณะ, 2539: 317)  
นอกจากนั้น จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมของประชาคมโลกซึ่งกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานเทคโนโลยี การสื่อสาร การบริการ ฯลฯ สงผลใหปญหา
ดานสุขภาพทวีความซับซอนมากขึ้น  (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,  2541: คํานํา) 
เจาหนาที่สาธารณสุขจึงตองมีความรูความสามารถ  และศักยภาพสอดคลองกับงานที่รับผิดชอบ  
(พูลศักดิ์  พุมวิเศษ,  สงครามชัย  ลีทองดี  และกลิ่นจันทน  เขียวเจริญ, 2543: 34)  และตองมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งการพัฒนาดวยตัวของตัวเองและการสนับสนุนโดยระบบขององคกร 
หรือระบบทางสังคม   เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  (นรินทร  วรชากร, 2542: 38 )

การที่เจาหนาที่สาธารณสุขจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว  และพัฒนาตนเอง
ไดมีวิธีการหลายวิธี  เชน  การเขารับการฝกอบรม  เขารวมประชุม  เพื่อเพิ่มพูนความรูใหมทาง
ดานสาธารณสุข และความรูเพื่อเตรียมการปองกันการแพรระบาดของโรคในฤดูกาลตาง ๆ       
การนิเทศงานตามสถานีอนามัยโดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  เพื่อใหความรู  และคําแนะนํา
ในการปฏิบัติงาน  เปนตน  นอกจากนั้นการคนควาหาความรู  หรือการหาสารนิเทศตาง ๆ   
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ดวยตนเอง  ก็เปนวิธีการหนึ่งที่ใชในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  รักษา
พยาบาล  การวินิจฉัยโรค  และการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  (สมนึก  ติยะไทธาดา, 
2544)  โดยแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขใชไดแกหนวยงานราชการ  เชน  ศูนยระบาด
วิทยา  ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด หองสมุดตาง ๆ เปนตน 
สวนรูปแบบของสารนิเทศที่นิยมใชเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  และขาวสาร
ดานสาธารณสุข  คือ  วารสาร  เชน  วารสารหมออนามัย  เปนตน  คูมืออาสาสมัครสาธารณสุข  
ซึ่งไดรับจากกระทรวงสาธารณสุข  และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกเดือน  (ภัควร  สุทธยากร,  
2544)

อยางไรก็ตามเนื่องจากวิชาการความรูทางดานสาธารณสุขมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลาทําใหเจาหนาที่สาธารณสุขประสบปญหาในการใชสารนิเทศ  เชน  การขาดเอกสารการวิจัย
ที่เกี่ยวกับความกาวหนาหรือการคนพบใหม  และขาดเอกสารในการปฏิบัติงานบางอยาง  
เชน  เมื่อเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองจัดอบรม  หรือเผยแพรความรู
ดานสาธารณสุขแกประชาชนในทองถิ่น  เปนตน  (ลูกจันทร  รินขุนทด, 2544)  ปญหาอีกประการ
หนึ่งที่เจาหนาที่สาธารณสุขประสบ  คือ  การที่สถานีอนามัยอยูไกลจากแหลงสารนิเทศ  ทําใหไป
ใชไมสะดวก  หรือ  ไมมีโอกาสไปใช  สารนิเทศที่ไดรับในบางเรื่องมีเนื้อหาไมละเอียดพอ  ทําให
ตองเสียเวลาคนหาสารนิเทศเหลานั้นดวยตนเองจากแหลงสารนิเทศอื่น  ไดแก  หนังสือพิมพ  วิทยุ  
โทรทัศน  และการจัดซื้อดวยตนเอง  (ปฐมพงศ  อินทรพาณิชย, 2544) นอกจากนั้นเจาหนาที่
สาธารณสุขยังตองการใหหนวยงานตาง ๆ จัดหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาทันสมัยและจัดสงใหกับสถานี
อนามัยเพื่อใหทันกับความตองการใชอีกดวย

จากความสําคัญของสถานีอนามัย  และงานที่เจาหนาที่สาธารณสุขรับผิดชอบ  
และจากความสําคัญของสารนิเทศที่มีตอการปฏิบัติงาน  รวมทั้งปญหาในการใชสารนิเทศของ
เจาหนาที่สาธารณสุขดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความตองการและการใช 
สารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในดานวัตถุประสงค  รูปแบบ  เนื้อหา  
แหลงที่ใช  และปญหาในการใชสารนิเทศ  โดยจะศึกษาจากเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยจังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งการเลือกศึกษาจังหวัดนครราชสีมาเนื่องจากเปนจังหวัดที่มีพื้นที่
และประชากรมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีสถานีอนามัยจํานวนมากกวาจังหวัดอื่น  
คือ  350  แหง  ประชากรประกอบอาชีพหลากหลายไดแก  เกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  หัตถกรรม  
การกอสราง  พาณิชยกรรม  การบริการ  มีสภาพชุมชนหลายรปูแบบ  คือ  เขตชนบท  เขตเมือง  
เขตเกษตรกรรม  เขตอุตสาหกรรม  นอกจากนั้นจังหวัดนครราชสีมายังเปนจังหวัดหนึ่งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงเปนภาคที่ประชาชนมีปญหาดานสุขภาพในระดับมาก  โดยตรวจพบผูที่มี
โรคเรื้อรัง  และภาวะผิดปกติมากกวาคนละ  1  โรค  (จันทรเพ็ญ  ชูประภาวรรณ, 2539: 143)  
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ผลของการวิจัยสามารถนํามาใชประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงสาธารณสุข  
เชน  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และศูนยวิชาการเขต รวมทั้ง
กระทรวงที่เกี่ยวของในการจัดเตรียมสารนิเทศใหตรงกับความตองการและการใชของเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย  รวมทั้งเปนแนวทางแกหองสมุดที่ใหบริการเจาหนาที่สาธารณสุข
ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับความตองการและการใชเชนเดียวกัน

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษา
1. การใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดนครราชสีมาใน

ดานวัตถุประสงค รูปแบบ เนื้อหา แหลงที่ใช และปญหาในการใชสารนิเทศ
2. ความตองการสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในดานรูปแบบ 

เนื้อหา และแหลงที่ตองการใช

สมมุติฐานของการวิจัย

1. ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ  
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
ไมแตกตางกัน

2. เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาระดับมากในดานแหลง 
สารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงาน

ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยนี้มุงศึกษาถึงความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยในจังหวัดนครราชสีมา ประชากรในการวิจัย คือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยในจังหวัดนครราชสีมา 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ
สาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ซึ่งจากการสํารวจขอมูลเบื้องตน พบวาจากสถานี
อนามัยทั้งหมด 350 แหง มีเจาหนาที่สาธารณสุขจํานวนทั้งสิ้น 786 คน ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัว
อยางของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ใชในครั้งนี้ดวยการคํานวณจากสูตรของ Yamane (1973)  
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ไดกลุมตัวอยางจํานวน 266 คน จําแนกเปน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 95 คน นักวิชาการ 
สาธารณสุข 76 คน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 95 คน

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล มีขั้นตอนในการวิจัยดังนี้

1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความตองการและการใช 
สารนิเทศ บทบาทและหนาที่ของสถานีอนามัย และเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

2. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ  
การใชและความตองการสารนิเทศ รายละเอียดของแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก ตําแหนง วุฒิการศึกษา 
และประสบการณการทํางาน

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชและความตองการสารนิเทศ ไดแก วัตถุประสงคใน
การใช รูปแบบ เนื้อหา แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการ

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศ ไดแกปญหาดาน รูปแบบ เนื้อหา 
และแหลงสารนิเทศ

3. ทดสอบแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับเจาหนาที่สาธารณสุขของ
สถานีอนามัยจังหวัดขอนแกน จํานวน 10 แหง จําแนกเปน สถานีอนามัยขนาดใหญ 5 แหง 
และสถานีอนามัยทั่วไป 5 แหง  โดยทดสอบกับประชากรแหงละ 3 คน ประกอบดวย เจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตําแหนงละ  
1 คนรวมจํานวนทั้งสิ้น 30 คน

4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแกกลุม
เจาหนาที่สาธารณสุขซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 266 คน โดยสงทางไปรษณีย

5. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได โดยการแจกแจงคาความถี่ หาคา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคา F (F-test)

6. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
7. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนแนวทางแกหนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงสาธารณสุขในการจัดเตรียม 
สารนิเทศใหตรงกับความตองการและการใชของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

2. เปนแนวทางแกหองสมุดที่ใหบริการเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับความตองการและการใช



บทที่ 2

ปริทรรศนวรรณกรรม

ในบทนี้จะกลาวถึง สถานีอนามัย เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ความสําคัญ
ของสารนิเทศตอบุคคล แหลงสารนิเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สถานีอนามัย

ในการใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนในสวนภูมิภาคนั้น กระทรวงสาธารณสุข จัดแบง
การใหบริการออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับตําบล โดยระดับจังหวัด 
เปนบริการสาธารณสุขระดับบนสุด มีโรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนยเปนหนวยบริการ 
ระดับอําเภอ เปนบริการสาธารณสุขระดับกลาง มีโรงพยาบาลอําเภอเปนหนวยบริการ และระดับ
ตําบล เปนบริการสาธารณสุขระดับปลายสุด มีสถานีอนามัยเปนหนวยบริการ

สําหรับสถานีอนามัยซึ่งเปนหนวยบริการระดับตําบล ทําหนาที่ในการใหบริการ 
สาธารณสุขผสมผสานแกประชาชนในชนบทในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยสถานีอนามัยแตละแหง
ครอบคลุมการใหบริการประชากรประมาณ 1,000-5,000 คน สถานีอนามัยแบงเปน 2 ประเภท 
คือ สถานีอนามัยทั่วไป เปนสถานีอนามัยสวนใหญของประเทศ มีบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ
ตามหนาที่หลักที่ไดกําหนดไว 4 งาน คือ การบริการสาธารณสุขผสมผสาน การสนับสนุนงาน 
สาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต งานบริหาร และงานวิชาการ สวนสถานีอนามัย
ขนาดใหญ ซึ่งมีจํานวนประมาณ 1 ใน 5 ของสถานีอนามัยทั่วประเทศ มบีทบาทหนาที่เชนเดียวกัน
กับสถานีอนามัยทั่วไปแตมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานบางอยางสูงกวาสถานีอนามัยทั่วไป 
เชน งานบริการทันตกรรมพื้นฐาน รวมทั้งทําหนาที่ในการสนับสนุนสถานีอนามัยทั่วไป

สถานีอนามัยมีหนาที่และความรับผิดชอบ 4 งาน (กระทรวงสาธารณสุข, 2542:  
143-149) ดังนี้

1. งานบริการสาธารณสุขผสมผสาน 5 สาขา สถานีอนามัยมีบทบาทหนาที่
ในการใหบริการสาธารณสุขผสมผสานทั้งในและนอกสถานบริการ ไดแก การสงเสริมสุขภาพ  
การรักษาพยาบาล การควบคุมและปองกันโรค  การฟนฟูสภาพ และดูแลผูปวยพิการ  
และการสนับสนุนบริการอื่น ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้
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1.1 ดานสงเสริมสุขภาพ ใหบริการประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ  
ครอบคลุมกิจกรรมบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานทุกกลุมเปาหมาย และเนนการพัฒนากลวิธีเชิงรุก
ที่เหมาะสม ไดแก การบริการอนามัยแมและเด็ก การบริการวางแผนครอบครัว การดูแลเด็กวัย
เรียนและเยาวชน การดูแลสุขภาพบุคคลทั่วไป การบริการทันตสาธารณสุข การคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุข

1.2 ดานรักษาพยาบาลและดูแลผูปวยพิการ ใหบริการไดตามสภาพ
ปญหาของชุมชนในเขตรับผิดชอบ โดยสามารถปฏิบัติการไดตามเกณฑการปฏิบัติงานทั้งใน 
และนอกสถานบริการ มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน รักษาพยาบาลโรคตาง ๆ ไดตาม
เกณฑ ทั้งโรคทั่วไปและโรคประจําถิ่น สามารถตรวจทางหองปฏิบัติการเบื้องตน และคัดกรอง 
ผูปวยใหการชวยเหลือเบื้องตน และสงตอผูปวยที่มีอาการรุนแรง ผูปวยอุบัติเหตุและอุบัติภัย  
รวมทั้งสามารถใหการรักษาพยาบาลผูปวยเรื้อรัง ผูปวยพิการโดยจัดระบบสงตอไดอยางเหมาะสม

1.3 ดานควบคุมและปองกันโรค ดําเนินการเฝาระวังทางระบาดวิทยา
เพื่อควบคุมและปองกันโรคติดตอ ลดอัตราความชุกชุมและความรุนแรงของโรค โดยการเฝาระวัง
และการสอบสวนโรค การสรางเสริมภูมิคุมกันโรคแกประชากรเปาหมาย การควบคุมและปองกัน
โ รคไมติ ดต อ ไม ให เ กิ ดการแพร ระบาด  รวมทั้ งการดําเนินงานอนามัยสิ่ งแวดลอม  
และงานอาชีวอนามัยโดยการสงเสริมสุขภาพอนามัยผูประกอบอาชีพทุกประเภท ตลอดจนปองกัน
และควบคุมโรคและอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการประกอบอาชีพ

1.4 งานฟนฟูสภาพดูแลผูปวยพิการและเรื้อรัง โดยการรับสงตอ 
จากโรงพยาบาล ฟนฟูสภาพผูปวยใหคืนสูสภาพปกติหรือปองกันไมใหเกิดความพิการ  
และชวยเหลือดูแลผูพิการ ในชุมชนที่รับผิดชอบ

1.5 ดานสนับสนุนบริการอื่น ๆ โดยการถายทอดความรูดาน 
สาธารณสุขในเรื่องการควบคุมและปองกันโรค การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ รวมทั้ง 
การฟนฟูสภาพ โดยวิธีการทางสุขศึกษาใหประชาชนกลุมเปาหมายที่มารับบริการสาธารณสุข  
ทั้งในและนอกสถานบริการ รวมทั้งสถานศึกษา

2. งานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
เปนการใหความรู และคําแนะนําแกประชาชน ในการดูแลรักษาสุขภาพไดดวยตัวเอง ไดแก

2.1 งานสาธารณสุขมูลฐาน ทําการพัฒนาศักยภาพของประชาชน 
ใหสามารถดูแลสุขภาพของตนเองและชุมชน โดยการสนับสนุนและดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน 
สนับสนุนองคกรชุมชนดานทรัพยากร การนิเทศงาน และการใหความรูในการแกปญหา
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2.2 ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการวินิจฉัยปญหาชุมชน การจัดทํา
แผนแกปญหา ดําเนินการตามแผนพัฒนาชนบทแหงชาติ ตลอดจนควบคุมกํากับงานและประเมิน
ผลความสําเร็จของงาน

3. งานบริหาร งานดานบริหารชวยใหระบบงานตาง ๆ ดําเนินไปดวยดี  
เปนไปตามเปาหมายที่วางไว และมีสวนสนับสนุนงานดานอื่น ๆ ใหดําเนินไปอยางมีขั้นตอน 
สามารถจําแนกไดดังนี้

3.1 การบริหารงานทั่วไป จัดระบบงานสารบรรณ การเงิน การบัญชี 
การพัสดุและยานพาหนะ การซอมบํารุงอาคารสิ่งกอสรางและครุภัณฑ

3.2 การวางแผนและประเมินผล วางแผนปฏิบัติการ จัดทํารายงาน 
ประสานขอมูลขาวสารและระบาดวิทยา

3.3 การประสานงานและประชาสัมพันธ ประสานงานกับหนวยงาน
ของกระทรวงตาง ๆ องคกรทองถิ่น ตลอดจนองคกรเอกชน และเผยแพรกิจกรรมของหนวยงานให
เปนที่แพรหลายในทุกระดับ

4. งานวิชาการ เปนการนําความรูทางดานวิชาการมาใชในการพัฒนางาน 
โดยการดําเนินการวิจัยเบื้องตน เพื่อวิเคราะหสภาพปญหาของสถานบริการและสภาวะสุขภาพ
ของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ตลอดจนรวมโครงการวิจัยตาง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยเปนกลุมบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข 
ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ในตําแหนงตาง ๆ ไดแก หัวหนาสถานีอนามัยหรือเจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุข  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  และในสถานีอนามัยขนาดใหญจะมี
เจาหนาที่ทันตาภิบาล พยาบาลวิชาชีพ และนักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติงานอยูดวย 
(สุวิทย  วิบูลยผลประเสริฐ, บรรณาธิการ, 2542 : 227)

สําห รั บ เ จ าหน าที่ บ ริ หา ร งานสาธารณสุ ข  เ จ าพนั ก งานสาธารณสุ ขชุ มชน   
และนักวิชาการสาธารณสุข  ซึ่ ง เปนประชากรในการวิจัย  มีหนาที่ความรับผิดชอบ  
(กระทรวงสาธารณสุข, 2542: 147-148) ดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร หรือ
ปริญญาตรีทางดานสาธารณสุขศาสตร และเปนผูที่ผานการสอบคัดเลือกเพื่อปฏิบัติงาน
ในตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข มีประสบการณการทํางานทางดานสาธารณสุข
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ในระดับ 5 ไมนอยกวา 2 ป  เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข หรือ หัวหนาสถานีอนามัย  
มีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงตอสาธารณสุขอําเภอ มีฐานะเปนผูบังคับบัญชาตอเจาหนาที่ใน
สถานีอนามัย ทําหนาที่รับผิดชอบการจัดรูปแบบการปฏิบัติงานของสถานีอนามัย มอบหมาย 
และควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานีอนามัยใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
และเปาหมายของแผนงานโครงการตาง ๆ และมีบทบาทอื่นที่สําคัญ ดังนี้

- บริหารการเงินและบัญชี การพัสดุ และยานพาหนะ ตลอดจนการเจาหนาที่  
และงานสารบรรณ

- ปฏิบัติหนาที่ใหคําปรึกษางานดานสาธารณสุข รวมทั้งรวมจัดทําแผนกับองคการ
บริหารสวนทองถิ่นนั้น

- รับผิดชอบการนิเทศงาน สนับสนุน ชวยเหลือการปฏิบัติงานของสถานบริการ 
สาธารณสุขชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในเขตรับผิดชอบ  
ตลอดจนสถานีอนามัยลูกขายในกรณีสถานีอนามัยขนาดใหญ

- ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา เชน ฝกอบรมนักศึกษา 
หลักสูตรสาธารณสุขตาง ๆ ที่ถูกสงตัวมาปฏิบัติงาน

- รวมเปนกรรมการในคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอําเภอ
นักวิชาการสาธารณสุข สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานสาธารณสุขศาสตร  

มีหนาที่ติดตาม เฝาระวังการดูแลรักษาสุขภาพ การบําบัดฟนฟูรวมทั้งการดําเนินการเพื่อสนับสนุน
การบําบัดรักษา และการบริการดานสาธารณสุข โดยศึกษาวิเคราะหวิจัยงานดานสาธารณสุข 
และปญหาชุมชน วางแผนพัฒนาสาธารณสุขในพื้นที่รับผิดชอบและนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
และการเผยแพรความรูดานวิชาการ ดําเนินงานดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ควบคุมคุณภาพ 
สิ่งแวดลอม งานอาชีวอนามัย งานสุขาภิบาลอาหาร ฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน  
และจัดวางระบบบริการในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหครอบครัวกลุมเปาหมาย

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน สวนใหญสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยการสาธารณสุข 
โดยมีระยะเวลาการศึกษา 2 ป ตอจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และไดรับประกาศนียบัตร
ทางการสาธารณสุข ปฏิบัติงานที่ใชความรูในเชิงปฏิบัติการ  ดําเนินการเกี่ยวกับงานสาธารณสุข 
เชน งานดานสงเสริมสุขภาพ งานรักษาพยาบาลฟนฟูสภาพและดูแลผูปวยพิการ งานดานควบคุม 
และปองกันโรค การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต การตรวจรักษา
เบื้องตน การชันสูตรและดูแลผูปวย การใหคําแนะนําแกประชาชนเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
และการปองกันโรค
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นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบแตละตําแหนงแลว เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองรวมกันรับผิดชอบงานตาง ๆ  (เรณูวรรณ หาญวาฤทธิ์, 2540: 95-97) ดังตอไปนี้

- งานควบคุม และปองกันโรคเอดส ตรวจผูสงสัยวาจะเปนโรคเอดส ติดตามผูปวย  
และผูติดเชื้อ ใหคําปรึกษา และแนะแนวทางแกผูปวย ญาติ รวมทั้งผูใกลชิด และประชาชน  
จัดทําบันทึก และรายงานเกี่ยวกับผูปวย

- งานสงเสริมสุขภาพนักเรียน สํารวจสุขภาพอนามัยนักเรียนในโรงเรียนที่รับผิดชอบ  
จัดทําแผน และเปาหมายการดําเนินงานรวมกับครู และผูปกครองนักเรียน ใหบริการอนามัย 
โรงเรียน อบรมผูนํานักเรียน บันทึกรายงาน

- งานสนับสนุน โดยสนับสนุนหนวยงาน หรือโครงการตาง ๆ เชน โครงการแพทยเคลื่อนที่
สูสถานีอนามัย ปฏิบัติงานในหนวย พอ.สว. (หนวยแพทยอาสาในสมเด็จพระศรีนครินทรา  
บรมราชชนนี) และหนวยปฏิบัติการจิตวิทยา สนับสนุนสถานีอนามัยในเครือขาย สนับสนุนการ
สาธารณสุขมูลฐาน และการดําเนินงานขององคกรในชุมชน

สําหรับจังหวัดนครราชสีมาซึ่งเปนจังหวัดที่เลือกศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มีสถานีอนามัย
จํานวนทั้งสิ้น 350 แหง จําแนกเปนสถานีอนามัยขนาดใหญ  66 แหง และสถานีอนามัยทั่วไป  
284 แหง มีเจาหนาที่ตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยจํานวน 1,029 คน คิดเปนอัตรา
กําลังสถานีอนามัยตอเจาหนาที่ได 1: 2.6 โดยสถานีอนามยั 1 แหงตองดูแลประชาชน 6,588 คน 
(โครงการพัฒนาบุคลากรในสถานีอนามัยใหมีอยางนอย 3 คน, 2542: 52) เจาหนาที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานสถานีอนามัยสวนใหญ คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน สวนนักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ และเจาหนาที่ทันตาภิบาลนั้นยังมี
จํานวนนอย โดยมีนักวิชาการสาธารณสุข 76 คน พยาบาลวิชาชีพ 28 คน และเจาหนาที่
ทันตาภิบาล 9 คน จากสถานีอนามัยทั้งสิ้น 350 แหง ในปจจุบันสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมาไดมีการวางแผนโครงการพัฒนาสถานีอนามัยทั้งในเขตชนบท และเขตเมืองใหเปน
สถานบริการดานแรกที่มีบทบาทและชวยใหประชาชนในพื้นที่บรรลุสุขภาพดีถวนหนาอยางยั่งยืน

ความสําคัญของสารนิเทศตอบุคคล

สารนิเทศ  หมายถึง ความคิด ขอเท็จจริง งานที่เกดิจากความคิด ไดรับการบันทึก จัดพิมพ 
เผยแพรในสื่อรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ (Young, ed, 1983: 117)

สารนิเทศนับเปนทรัพยากรสําคัญที่ใชเพื่อตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ของแตละ
บุคคล ชวยใหบุคคลมีความรอบรู ทันเหตุการณ ชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินชีวิต
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ประจําวัน เปนองคประกอบที่สําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต นับต้ังแตการศึกษาในวัยเด็ก จนถึง
วัยทํางาน และชวงหลังวัยทํางาน รวมทั้งใชประโยชนในดานความบันเทิง (Griffiths, 1993: 7)

โดยทั่วไปบุคคลมีความตองการสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคสําคัญ 5 ประการ  
(Nicholas, 1996: 17-19) คือ

1) เพื่อคนหาขอเท็จจริง บุคคลตองการสารนิเทศเพื่อตอบคําถามตาง ๆ ซึ่งอาจ
เปนทั้งคําถามที่งาย ๆ และคําถามที่ซับซอน

2) เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น บุคคลทั่วไปอาจติดตาม 
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่สนใจ เพื่อเปนผูทันตอเหตุการณ แตสําหรับบุคคลบางสาขาวิชาชีพ  
การติดตามการเปลี่ยนแปลง และความเคลื่อนไหวในเรื่องตาง ๆ มีผลตองานที่ปฏิบัติโดยตรง  
และจําเปนอยางยิ่ง เชน นักขาว ตองติดตามขาว เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  
หรือนักวิชาการตองติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงานวิจัยตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  เปนตน

3) เพื่อการคนควาวิจัย สวนใหญเปนความตองการของผูที่อยูในวงการ 
การศึกษา และการวิจัย

4) เพื่อความรูภูมิหลังในเรื่องตาง ๆ เชน นักการเมือง จําเปนตองมีความรูใน
เร่ืองราวตาง ๆ อยางกวางขวาง  และสารนิเทศที่ตองการจะอยูในลักษณะสรุปอยางสั้น ๆ

5) เพื่อชวยในการระบุความตองการที่แทจริงของแตละบุคคล ในบางครั้งบุคคล
ไมสามารถระบุความตองการที่แทจริงหรือความตองการที่ชัดเจนของตนเองได การคนควา 
และการอานสารนิเทศจะชวยใหเกิดแนวคิด และสามารถกําหนดความตองการที่แทจริงได

สารนิเทศมีความสําคัญตอผูที่ประกอบอาชีพตาง ๆ แตกตางกันไป เชน เกษตรกร 
สารนิเทศมีความสําคัญ ในการชวยใหทราบถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีในดานการผลิต  
การตลาดและนโยบายดานราคา (Kapange, 1999) นักวิทยาศาสตร และวิศวกร สารนิเทศมี
ความสําคัญในดานการคนควา วิจัยและพัฒนา การออกแบบและทดลองเครื่องมือและอุปกรณ
ตาง ๆ (Leckie et al, 1996: 164-165)  ผูประกอบวิชาชีพสาธารณสุข  สารนิเทศมีความสําคัญใน
การชวยใหทราบสภาวะที่แทจริงของสุขภาพประชาชน สภาวะของโรคภัยไขเจ็บ การรักษา  
และความรูของประชาชนในเรื่องสุขภาพอนามัยของตน  (สรุปรายงานการสัมมนายอย 
แพทยศาสตรศึกษา คร้ังที่ 1 เร่ือง การสาธารณสุขของประเทศ, 2525: 533-540 อางถึงใน  
เพชรรัตน เริงกมล, 2545: 42)

สําหรับผูประกอบวิชาชีพสาธารณสุข  ซึ่งมีหนาที่ การสงเสริมสุขภาพอนามัย การปองกัน 
การรักษาโรค  และการฟนฟูสภาพผูปวย  ตองมีแนวคิดแบบองครวมของวิชาการทั้ ง
ดานวิทยาศาสตร  ดานการแพทย เทคโนโลยี และสังคมศาสตร เพราะวิชาการมีการเปลี่ยนแปลง  
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และพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหตองมีจิตสํานึกใฝรูและติดตามใหทันสมัย ปจจุบันสารนิเทศมี
การขยายตัวมากขึ้นอยางชัดเจนทุกสาขาวิชา โดยเฉพาะสาขาวิชาแพทยศาสตร และสังคมวิทยา  
มีความรูตาง ๆ เพิ่มข้ึนอยางมากมาย และรวดเร็ว ผูประกอบวิชาชีพสาธารณสุขจึงตองมีทักษะ
ทางสารนิเทศ และมีวิจารณญาณในการเลือกใชใหถูกตอง (ประสงค ตูจินดา, 2538: 83-84)

สําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยซึ่งเปนผูประกอบวิชาชีพสาธารณสุข
กลุมหนึ่ง  สารนิเทศนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานในดาน 
ตาง ๆ เชน การบริหารงาน การรักษาพยาบาล การใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน 
รวมทั้งเพื่อการจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร นอกจากนี้ยังเปนประโยชนสําหรับเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข 
และการแพทย และการเพิ่มพูนความรูทั่วไป เพราะการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยนั้นมีทั้งงานบริการ และงานในชุมชน เปนงานที่ตองใชความรูทางวิชาการ 
สาธารณสุข และความรูดานอื่น ๆ เชน ความรูทางสังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา เปนตน 
(สําเริง แหยงกระโทก, 2542: 2)  การติดตามสารนิเทศทุกดานดังกลาวจึงจําเปนอยางยิ่งใน
การปฏิบัติงาน  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

แหลงสารนิเทศ

 แหลงสารนิเทศ หมายถึง แหลงที่ทําหนาที่ผลิต รวบรวม จัดหา จัดเก็บ เผยแพร  และให
บริการสารนิเทศ แหลงสารนิเทศมีทั้งแหลงที่ทําหนาที่ใหบริการ คือ หองสมุด แหลงที่ผลิต   
และเผยแพรสารนิเทศ  เชน  สถาบัน  และหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  
นอกจากนี้  บุคคลยังจัดเปนแหลงสารนิเทศอีกประเภทหนึ่งที่ใหขอมูล  ซึ่งสามารถนําไปใช
ประโยชนตามวัตถุประสงคที่ตองการไดเชนเดียวกัน  (การคนควาและการเขียนรายงาน,  
2544: 15)

สําหรับแหลงสารนิเทศในงานวิจัยนี้จําแนกออกเปน แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
สถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน และอินเทอรเน็ต โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. แหลงสารนิเทศบุคคล  บุคคลเปนแหลงสารนิเทศสําคัญ และเปนแหลงที่ผูแสวงหา
สารนิเทศมักใชเปนอันดับแรก เนื่องจากอยูใกลตวั แหลงสารนิเทศบุคคลสามารถใหความรูทั้งใน
เชิงทฤษฎีและปฏิบัติ และสารนิเทศที่ใหยังมีการสรุปประเด็นอยางชัดเจน สามารถนําไปใชไดทันที
ตัวอยางของแหลงสารนิเทศบุคคล เชน เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตาง ๆ  เปนตน
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สําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย แหลงสารนิเทศบุคคลที่สําคัญ ไดแก 
เพื่อนรวมงาน เจาหนาที่สาธารณสุขอําเภอ และเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัด รวมทั้งบุคลากรของ
โรงพยาบาล ไดแก แพทย ทันตแพทย เภสัชกร เปนตน เนื่องจากกลุมบุคคลดังกลาวเปนผูที่มี
ความรูทางดานสาธารณสุขและการแพทย และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานสามารถใหความรู 
ตลอดจนคําแนะนําตาง ๆ ในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยได

2. แหลงสารนิเทศสถาบัน หมายถึง หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี
การผลิต  เผยแพร  รวบรวม  หรือใหบริการสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศสถาบัน จําแนกไดดังนี้

2.1 หนวยงานราชการ เปนแหลงผลิต และเผยแพรสารนิเทศที่ใหความรู 
ในดานตาง ๆ  ซึ่งจะแตกตางกันไปตามกระทรวงหรือหนวยงาน

สําหรับหนวยงานราชการที่เปนแหลงสารนิเทศสําหรับสําคัญสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย  ไดแก โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
สํานักงานทะเบียนอําเภอ สํานักงานเกษตรอําเภอ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงาน 
สงเสริมสุขภาพเขต เปนตน

2.2 หนวยงานเอกชน หนวยงานเอกชนหรือองคกรเอกชน หมายถึง กลุมบุคคล
ในสังคมรวมกันจัดตั้งขึ้นเปนองคการทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หรือที่เรียกกันวาสมาคม 
มูลนิธิ ชมรม หรือองคการที่มิไดเปนของรัฐ มีวัตถุประสงคเพื่อการสาธารณกุศล หรือเพื่อประโยชน
ของกลุมตน หรือเปนกลุมสนใจเฉพาะเรื่อง ตลอดจนกลุมวิชาชีพ ทั้งนี้รวมทั้งองคการที่ตั้งขึ้นเพื่อ
แสวงหากําไร และกลุมที่ตั้งขึ้นเพื่อไมหวังผลกําไร (คนองยุทธ กาญจนกูล, 2537: 143)

องคกรเอกชนเปนแหลงสารนิเทศที่มีบทบาทในการเผยแพรความรู ขอมูล และประสบ
การณ  ผานสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก จดหมายขาว วารสาร จุลสาร จัดพิมพ
โปสเตอรผลิตวีดิทัศน และสไลด  ซึ่งจะใหสารนิเทศเกี่ยวกับงานที่องคกรนั้นดําเนินการอยู และ
สวนใหญจะเปนการเผยแพรแกผูที่สนใจโดยไมคิดมูลคา

ตัวอยางของหนวยงานเอกชนดานสาธารณสุขที่สําคัญ เชน
-   สมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย   ดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ
-  ชมรมโรตารีสากล สภากาชาดไทย ดําเนินงานดานการควบคุมปองกันโรค และบริการ

สาธารณสุข
- คณะกรรมการประสานงานองคกรเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน ดําเนินงาน 

ดานการคุมครองผูบริโภค
- สมาคมสงเสริมการผสมผสานกิจกรรมพัฒนาประชากรและสาธารณสุขแหงประเทศไทย 

ดําเนินงานดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน
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2.3 องคการระหวางประเทศ เปนองคการหรือหนวยงานของประเทศตาง ๆ 
รวมกันดําเนินงานในลักษณะการบริจาคเงินอุดหนุน หรือรวมกันเปนสมาชิก หรือการสงตัวแทนไป
รวมบริหาร องคการเหลานี้สวนใหญจะเปนองคการที่ใหความชวยเหลือทางดานวิชาการ หรือ
ทางเทคนิคเฉพาะดาน (คนองยุทธ กาญจนกูล, 2537: 161)

ตัวอยางขององคการระหวางประเทศดานสาธารณสุขที่สําคัญ เชน
- องคการอนามัยโลก (World Health Organization - WHO)
- สภาประชากรโลก (World Population Council - WPC)
- สมาคมวางแผนครอบครัวแหงสหประชาชาติ (United Nations Family Planning 

Associations - UNFPA)
2.4   สถาบันการศึกษา เปนหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการจัดการเรียนการสอน

ในสาขาวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีบทบาทที่สําคัญในดานการคนควาวิจัย และการบริการวิชาการ
แกสังคม โดยการเผยแพรความรู และการใหคําปรึกษาแนะนําแกประชาชนทั่วไป และหนวยงาน
ตาง ๆ  สถาบันการศึกษาจําแนกไดหลายระดับ เชน ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับ
อุดมศึกษา

สําหรับสถาบันการศึกษาที่เปนแหลงสารนิเทศสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยมีหลายระดับ นับตั้งแตโรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งจะใหขอมูลพื้นฐานใน
การปฏิบัติงาน จนถึงสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งไดแกสถาบันราชภัฏ และ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญเนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรูในสาขาวิชาตาง ๆ 
หลายสาขา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยบางแหงมีคณะวิชาที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน  คณะแพทยศาสตร 
คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะสาธารณสุขศาสตร นอกจากนี้ยังมีหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยที่ทําหนาที่ใหบริการวิชาการแกสังคม เชน สถาบันวิจัยสังคม ศูนยฝกอบรม
และวิจัยอนามัยชนบท สํานักสงเสริม และฝกอบรมวิชาการเกษตร เปนตน

2.5 หองสมุด เปนแหลงรวบรวมและใหบริการสารนิเทศทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ 
สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  หองสมุดจําแนกไดเปน 5 ประเภท คือ  หองสมุดโรงเรียน 
หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดเฉพาะ หองสมุดประชาชน และหอสมุดแหงชาติ  (การคนควาและ
การเขียนรายงาน, 2544: 15-16)
                       สําหรับหองสมุดที่เปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย  ไดแก

- หองสมุดมหาวิทยาลัย ทั้งที่ เปนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย และ
หองสมุดคณะ โดยเฉพาะคณะที่เปดสอนทางดานสาธารณสุข และการแพทย เนื่องจากจะมี
สารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสาธารณสุข และการแพทย จํานวนมาก และหลากหลายรูปแบบ 
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ทั้งในรูปวัสดุตีพิมพ และไมตีพิมพ ซึ่งไดแก โสตทัศนวัสดุ รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
ฐานขอมูลตาง ๆ

- หองสมุดเฉพาะ เชน หองสมุดของโรงพยาบาลนับเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญ
อีกแหลงหนึ่ง  เนื่องจากเปนแหลงที่อยูใกลกับสถานที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข 
ประจําสถานีอนามัย  หองสมุดของโรงพยาบาลมักจะเปนแหล งรวบรวมสารนิ เทศ
ทางดานสาธารณสุข และการแพทย ทั้งในรูปวัสดุตีพิมพ เชน ตําราวิชาการ และวารสารวิชาการ
ตาง ๆ รวมทั้งโสตทัศนวัสดุ เชน วีดิทัศน และสไลด

3.   สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่บรรจุสารนิเทศจากผูสงสาร ไปยังผูรับสารจํานวน
มากในเวลาเดียวกัน หรือตางเวลากัน เพื่อวัตถุประสงคในการเสนอขาวสาร ความรู ความบันเทิง 
การประชาสัมพันธ และอื่น ๆ (สนั่น ปทมะทิน, 2529: 90) ส่ือมวลชน เชน วิทยุ และโทรทัศน 
นับเปนเครื่องมือในการชวยพัฒนาและใหความรูแกประชาชนเปนอยางมาก เชน การพัฒนา 
ทางการศึกษา โดยวิทยุศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยของ 
กรมประชาสัมพันธ รวมถึงการจัดรายการเพื่อพัฒนาดานอื่น ๆ ตามสถานีวิทยุตางๆ เชน รายการ
วางแผนครอบครัว รายการสุขภาพพลานามัย รายการเกษตร ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
(พรสวรรค อุฑารวุฒิพงศ, 2528: 46)

ตั วอย า ง รายการที่ เ ผยแพร ความรู ด านสาธารณสุ ขทางวิ ทยุ  และโทรทัศน   
(กระทรวงสาธารณสุข, 2542: 248-249) เชน

- รายการ  "หวงใยใสใจคุณ" ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ทุกวันอังคาร 
เวลา 23.30-24.00 น.

- รายการเพื่อมวลชน ชวง "กลุมคนสรรสราง" ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
ทุกวันจันทร เวลา 08.10-08.20 น.

- รายการ  "ฟงสบายสไตลหมอ" ทางสถานีวิทยุ ปณ. F.M. 88.5 MHz  
ทุกวันจันทร-ศุกร เวลา 19.30-19.40 น.

- รายการ  "บานสุขภาพดี" ทางสถานีวิทยุรัฐสภา F.M. 87.8 MHz ทุกวันจันทร 
เวลา 13.00-14.00 น.

- รายการ  "คุณภาพชีวิต" ทางสถานีวิทยุ A.M. 891 KHz ทุกวันอาทิตย  
เวลา 15.10-15.30 น.

- รายการ  "หมอทางสาย…คลายปญหา" ทางสถานีวิทยุม.ก. A.M 1107 KHz  
และเครือขายทั้ง 4 ภาค ทุกวันจันทร-ศุกร เวลา 11.00-12.00 น.
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ในจังหวัดนครราชสีมา รายการที่จัดโดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เชน
- รายการ  "สาธารณสุขมูลฐาน" ทางสถานีวิทยุ F.M. 106.25 MHz ทุกวันจันทร 

เวลา 18.30-19.30 น.
- รายการ  "สุขภาพดีถวนหนากับ ทภ. 2" ทางสถานีวิทยุ F.M. 107.25 MHz  

ทุกวันอังคาร เวลา 21.30-22.00 น.
- รายการ  "เพื่อนอสม." ทางสถานีวิทยุ F.M. 105.25 MHz ทุกวันอาทิตย  

เวลา 20.30-21.00 น.
- รายการ  "แดนอีสานเพื่อสุขภาพ" ทางสถานีวิทยุ A.M. 1134 KHz  

ทุกวันเสาร-อาทิตย เวลา 16.30-17.00 น.

4.  อินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตมีประโยชนทางการศึกษา เชน ใชเพื่อการติดตอ 
สื่อสาร อภิปราย แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสาร รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูที่ 
สนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถใชเพื่อ 
การคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง (ถนอมพร ตันพิพัฒน, 2539: 1-5) อินเทอรเน็ตนับเปน
แหลงคลังความรูขนาดใหญ ผูใชสามารถเลือก และคนหาขอมูลที่ตองการเพื่อนําไปพัฒนาตนเอง
ได การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตสามารถทําไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับโอกาส และความสะดวก
สําหรับผูใช (อินเทอรเน็ต ชีวิต และการศึกษา, 2542: 95-97)

หนวยงานตาง ๆ ไดจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธหนวยงาน เผยแพรขาวสาร และ
ความรูแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของหรือประชาชนผูสนใจทั่วไป นอกจากนี้ ชมรม สมาคมวิชาชีพ 
ตาง ๆ ยังจัดทําเว็บไซตที่ใหความรูดานสาธารณสุขและการแพทย รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําแก 
ผูที่สนใจแตละราย  โดยเปดโอกาสใหผูที่ตองการปรึกษาสอบถามผานทางเว็บไซตไดโดยตรง เชน

- เว็บไซตของกระทรวงสาธารณสุข (http://www.moph.go.th)
- เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา

http://province.moph.go.th/nakhonratchasima)
- เว็บไซตของชมรมทันตแพทย (http://www.thaidental.com)
- เว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ (http://www.thaiclinic.com)

นอกจากแหลงสารนิเทศที่กลาวมาแลวขางตนยังมีแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่สําคัญ
และจําเปนสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดแก การฝกอบรม การประชุม 
ทางวิชาการ นิทรรศการ และการศึกษาดูงาน ซึ่งอาจจะเปนการจัดโดยหนวยงานที่เกี่ยวของโดย
ตรง เชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานกังานสาธารณสุขอําเภอ และโรงพยาบาลในจังหวัด 



19

หรือหนวยงานอื่น ๆ ซึ่งผูเขารวมจะไดรับความรูทั้งทางทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จากวิทยากรซึ่งเปน
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เร่ืองที่จัดสวนใหญจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน หรืออาจ
จะเปนการเตรียมความพรอมเพื่อรับกับปญหาที่จะเกิดขึ้นในชวงเวลาตาง ๆ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษางานวิจัยของประเทศไทย และตางประเทศ พบวา งานวิจัยที่เกี่ยว
ของกับความตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากรทางดานสาธารณสุข มีหลายเรื่อง และ
ศึกษากับประชากรหลายกลุม ไดแก แพทย เภสัชกร พยาบาล อาจารย และนักศึกษา ซึ่งมีราย
ละเอียด ดังนี้

งานวิจัยในประเทศไทย

พรรณทิพา เย็นขุนทศ (2534) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาและการใช
สารนิเทศของแพทยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรม
การแสวงหาและการใชสารนิเทศของแพทยในดาน วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 
แหลงสารนิเทศที่ใช การใชและไมใชหองสมุด/ศูนยสารนิเทศในโรงพยาบาล ประเภทและสาขาวิชา
สารนิเทศ รวมทั้งปญหาในการแสวงหาและการใชสารนิเทศ และเปรียบเทียบพฤติกรรมใน
การแสวงหาและการใชสารนิเทศของแพทยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยแตละแหง โดยศึกษา
จากแพทยจํานวน 301 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แพทยมีวัตถุประสงคในการแสวงหา
สารนิเทศสําคัญที่สุด คือ เพื่อการติดตามวิทยาการใหม ๆ รูปแบบสารนิเทศที่ใชมากที่สุด 
คือ หนังสือภาษาตางประเทศ เนื้อหาสารนิเทศที่แพทยจํานวนมากที่สุดใช คือ เนื้อหาดานหัวใจ
และหลอดเลือด และแหลงสารนิเทศที่แพทยจํานวนมากที่สุดใช คือ หองสมุดภายในโรงพยาบาล 
ปญหาที่แพทยจํานวนมากที่สุดประสบในการแสวงหาสารนิเทศ คือ ไมมีเวลาในการคนหา
สารนิเทศ

จารุรัตน บุญประเสริฐ (2535) ศึกษาเรื่อง ความตองการและการใชสารนิเทศของ
อาจารยวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษา ความตองการสารนิเทศในดานรูปแบบ ภาษา และลักษณะการนําเสนอ
สารนิเทศ ความตองการบริการสารนิเทศ และปญหาในการใชสารนิเทศ โดยศึกษาจากอาจารย
วิทยาลัยพยาบาล จํานวน 121 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา รูปแบบสารนิเทศที่อาจารย
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ตองการในระดับมากที่สุด คือ หนังสือตํารา เนื้อหาสารนิเทศที่อาจารยจํานวนมากที่สุดตองการ 
คือ ความกาวหนาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ปญหาที่อาจารยจํานวนมากที่สุดประสบในการใช
สารนิเทศ คือ สารนิเทศมีนอย ไมเพียงพอกับความตองการ

เพชรรัตน เริงกมล (2538) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารนิเทศ
ของแพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศในการนํามาใชปฏิบัติงาน แหลงสารนิเทศ และรูปแบบสารนิเทศ
ที่ใช และปญหาในการแสวงหาและการใชสารนิเทศ โดยศึกษากับแพทย พยาบาล และนักวิชาการ
แพทย จํานวน 463 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทย 
จํานวนมากที่สุดแสวงหาสารนิเทศเพื่อติดตามวิทยาการใหม ๆ รูปแบสารนิเทศที่แพทย พยาบาล 
และนักวิชาการแพทย จํานวนมากที่สุดใชและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ แหลงสารนิเทศที่แพทย 
พยาบาล และนักวิชาการแพทย จํานวนมากที่สุดใช คือ ประสบการณของตนเอง สวนปญหาที่
แพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทย จํานวนมากที่สุดประสบในการใชสารนิเทศคือ สารนิเทศที่
ไดรับไมสมบูรณครบถวน

พยอม ฮึงกูล (2541) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชสารนิเทศของแพทยในโรง
พยาบาลทั่วไป ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการใช
สารนิเทศของแพทย ในดานวัตถุประสงคของการใชสารนิเทศ รูปแบบ เนื้อหา ภาษา ความทันสมัย 
วิธีการแสวงหา และแหลงสารนิเทศที่ใช รวมทั้งเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสารนิเทศของแพทย 
และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชสารนิเทศของแพทย และการใหบริการสารนิเทศ
ในหองสมุดในโรงพยาบาลทั่วไป โดยศึกษากับแพทยจํานวน 202 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 
พบวา แพทยมวีัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อติดตามวิทยาการที่ทันสมัยในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด รูปแบบสารนิเทศที่แพทยใชโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ/ตําราวิชาการ เนื้อหา
สารนิเทศที่ใชโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อายุรศาสตร แหลงสารนิเทศที่ใชโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ แหลงสารนิเทศบุคคล โดยใชประสบการณของตนเองมากที่สุด ปญหาที่แพทยจํานวนมากที่
สุดประสบในการใชสารนิเทศคือ แหลงสารนิเทศอยูไกล

สุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543) ศึกษาเรื่อง การใชสารนิเทศของพยาบาล 
โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ เนื้อหา รูปแบบ และแหลงสารนิเทศที่ใช วิธีการเขาถึง และปญหา
การใชสารนิเทศ โดยศึกษากับพยาบาลจํานวน 565 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา พยาบาลมี
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วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อเพิ่มพูนความรูใหตนเองในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
โดยรูปแบบสารนิเทศที่ใชในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ/ตําราวิชาการ เนื้อหาที่
พยาบาลใชโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พื้นฐานการพยาบาล ดานแหลงสารนิเทศพบวา พยาบาลใช
แหลงสารนิเทศภายในตัวบุคคล คือ ความรูความจํา หรือประสบการณของตนเองในระดับมาก
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนปญหาที่พยาบาลจํานวนมากที่สุดประสบในการใชสารนิเทศ คือ ไมมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนสารนิเทศ

งานวิจัยในตางประเทศ

Dee (1993) ศึกษาความตองการ และการแสวงหาสารนิเทศของแพทยที่ปฏิบัติ
งานในชนบท โดยศึกษากับแพทยจํานวน 12 คน ในการศึกษาใชวิธีการสัมภาษณ และการสังเกต 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา แหลงสารนิเทศที่แพทยจํานวนมากที่สุดใช คือ เพื่อนรวมงาน 
โดยแพทยจํานวนมากที่สุดมีความตองการสารนิเทศเพื่อการดูแลผูปวย ปญหาที่แพทยจํานวนมาก
ที่สุดประสบในการแสวงหาสารนิเทศ คือ ไมมีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศเนื่องจากภาระงาน
ประจํา

Lundeen และคณะ (1994) ศึกษาความตองการสารนิเทศของผูปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพในชนบทในรัฐฮาวาย จํานวน 612 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แหลงสารนิเทศที่
ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดใช คือ บทความวารสาร เนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมากที่
สุด คือ เนื้อหาดานความกาวหนาทางการแพทย ปญหาในการใชสารนิเทศที่ผูปฏิบัติงานดานสุข
ภาพจํานวนมากที่สุดประสบ คือ แหลงสารนิเทศอยูไกล

Apalayine และ Ehikhamenor (1996) ศึกษาความตองการสารนิเทศ และแหลง
สารนิเทศที่ใชของเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตตะวันออกของกานาจํานวน 
46 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐาน
จํานวนมากที่ สุดใช  คือ  เพื่อนรวมงาน  เนื้อหาสารนิ เทศที่ เจาหนาที่ปฏิบัติงานดาน
สาธารณสุขมูลฐานจํานวนมากที่สุดตองการ คือ เนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนที่
ทํางานอยู เชน วิถีชีวิต ความเชื่อ และขอหามตาง ๆ

Dorsch และ Pifalo (1997) ศึกษาความตองการสารนิเทศของผูปฏิบัติงาน
ดานสุขภาพในเขตชนบทในดานตะวันตก และสวนกลางของรัฐอิลลินอยส โดยศึกษาจาก



22

แบบฟอรมการใชบริการนําสงเอกสาร  จํานวน 1,224 รายการ จากวารสาร 547 ชื่อ ผลการวิจัยที่
เกี่ยวของ พบวา เนื้อหาสารนิเทศที่ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดตองการ คือ เนื้อหา
ดานเภสัชวิทยา

Cogdill (1998) ศึกษาความตองการและการแสวงหาสารนิเทศของพยาบาล  
โดยศึกษากับพยาบาลจํานวน 320 คน ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แหลงสารนิเทศที่พยาบาล
จํานวนมากที่สุดใช คือ เพื่อนรวมงาน และเนื้อหาสารนิเทศที่พยาบาลจํานวนมากที่สุดตองการ 
คือ การใชยา และการวินิจฉัยอาการ

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการและการใชสารนิเทศของ
บุคลากรดานสาธารณสุขจํานวน 10 เร่ืองดังกลาวขางตน ซึ่งเปนงานวิจัยในประเทศจํานวน 5 เร่ือง 
และงานวิจัยตางประเทศ จํานวน 5 เร่ือง รวมทั้งสิ้น 10 เร่ือง พบวา บุคลากรทางดานสาธารณสุข 
มีการใชและความตองการสารนิเทศเหมือน และแตกตางกัน ดังนี้

1. วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
ผลการวิจัยของ พรรณทิพา เย็นขุนทศ (2534) เพชรรัตน เริงกมล (2538) 

พยอม ฮึงกูล (2541) ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ แพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทยจํานวน
มากที่สุดมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อติดตามวิทยาการใหม ๆ ในขณะที่ผลการวิจัย
ของ สุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543) พบวา พยาบาลมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อเพิ่ม
พูนความรูใหตนเองในระดับมาก

2. การใช และความตองการสารนเิทศ
2.1 ดานรูปแบบของสารนิเทศ
ผลการวิจัย 4 เร่ือง ไดแก ผลการวิจัยของ พรรณทิพา เย็นขุนทศ (2534) 

เพชรรัตน เริงกมล (2538) พยอม ฮึงกูล (2541) และสุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543) ปรากฏ
ผลสอดคลองกัน คือ แพทย นักวิชาการแพทย และพยาบาล จํานวนมากที่สุดใชสารนิเทศ
ในรูปแบบ หนังสือ/ตําราวิชาการ

สําหรับรูปแบบสารนิเทศที่ตองการใชปรากฏในผลการวิจัยของ จารุรัตน 
บุญประเสริฐ (2535)  เพียงเรื่องเดียว โดยพบวา อาจารยวิทยาลัยพยาบาลตองการสารนิเทศ
ในรูปแบบหนังสือ/ตําราวิชาการในระดับมากที่สุด
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2.2 เนื้อหาสารนิเทศ
ผลการวิจัยการใชเนื้อหาสารนิเทศปรากฏผลแตกตางกัน ดังนี้ พรรณทิพา 

เย็นขุนทศ (2534) พบวา แพทยจํานวนมากที่สุดใชเนื้อหาสารนิเทศดานหัวใจและหลอดเลือด 
สวนผลการวิจัยของ พยอม ฮึงกูล (2541) พบวา แพทยใชเนื้อหาสารนิเทศดานอายุรศาสตรโดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด และผลการวิจัยของ สุภาพรรณ สรรพิทยากลุ (2543) พบวา พยาบาลใชเนื้อหา
ดานพื้นฐานการพยาบาลโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด

สวนความตองการดานเนื้อหาสารนิเทศ ผลการวิจัยของ  จารุรัตน  
บุญประเสริฐ (2535) และ Lundeen และคณะ (1994) ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ อาจารย
วิทยาลัยพยาบาลและผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาสารนิเทศดาน
ความกาวหนาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และความกาวหนาทางการแพทย ซึ่งแตกตางจากผล
การวิจัยของ Apalayine และ Ehikhamenor (1996) ที่พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานสาธารณสุข
มูลฐานจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาสารนิเทศดานสังคมและวัฒนธรรม  ขณะที่ผลการวิจัยของ 
Dorsch และ Pifalo (1997) พบวา ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดาน
เภสัชวิทยา สวนผลการวิจัยของ Cogdill (1998) พบวา พยาบาลจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหา
ดานการใชยาและการวินิจฉัยอาการ

2.3 แหลงสารนิเทศ
ผลการวิจยัของ Dee (1993) Apalayine และ Ehikhamenor (1996) และ 

Wilson ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ แหลงสารนิเทศที่แพทย เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานสาธารณสุข
มูลฐาน และพยาบาลใชมากที่สุด ไดแก เพื่อนรวมงาน ในขณะที่ผลการวิจัยของ เพชรรัตน เริงกมล 
(2538) พยอม ฮึงกูล (2541) และสุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543) พบวา แพทย นักวิชาการแพทย 
และพยาบาล จํานวนมากที่สุดใชความรูและประสบการณตัวเอง สวนผลการวิจัยของพรรณทิพา 
เย็นขุนทศ (2534) พบวา แพทยจํานวนมากที่สุดใชหองสมุดภายในโรงพยาบาล ในขณะที่ผล
การวิจัยของ Lundeen และคณะ (1994) พบวา แหลงสารนิเทศที่ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวน
มากที่สุดใช คือ บทความวารสาร

3. ปญหาในการใชสารนิเทศ
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางดานสาธารณสุขและการแพทยประสบปญหา

ในการใชสารนิเทศแตกตางกัน ไดแก ผลการวิจัยของพรรณทิพา เย็นขุนทศ (2534) และ Dee 
(1993) พบวาปญหาที่แพทยจํานวนมากประสบในการใชสารนิเทศ คือ ไมมีเวลาในการคนหา
สารนิเทศ ขณะที่ผลการวิจัยของพยอม ฮึงกูล (2541) ปรากฏผลสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
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Lundeen และคณะ (1994) คือ แพทย และผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดประสบ
ปญหา แหลงสารนิเทศอยูไกล สวนผลการวิจัยของจารุรัตน บุญประเสริฐ (2535) พบวา อาจารย
วิทยาลัยพยาบาลจํานวนมากที่สุดประสบปญหา  สารนิเทศมีนอย ไมเพียงพอกับความตองการ 
ผลการวิจัยของเพชรรรัตน เริงกมล (2538) พบวา แพทย นักวิชาการแพทย และพยาบาล จํานวน
มากที่สุดประสบปญหา สารนิเทศที่ไดรับไมครบถวนสมบูรณ และผลการวิจัยของ สุภาพรรณ 
สรรพิทยากุล (2543) พบวา พยาบาลจํานวนมากที่สุดประสบปญหา ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยว
กับการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนสารนิเทศ



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อศึกษา
1. การใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัด

นครราชสีมาในดานวัตถุประสงค รูปแบบ เนื้อหา แหลงที่ใช และปญหาในการใชสารนิเทศ
2. ความตองการสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใน

ดานรูปแบบ เนื้อหา และแหลงที่ตองการใช

ในบทนี้ผูวิจัยจะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ตามขั้นตอนดังตอไปนี้
1. การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล

การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี

อนามัยในจังหวัดนครราชสีมา 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ 
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน

ในการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรของศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุข ฝายขอมูล สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา พบวาสถานีอนามัยทั้งหมด 350 แหงในจังหวัดนครราชสีมามี
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนทั้งสิ้น 786 คน จําแนกตามตําแหนงไดดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 271 คน
นักวิชาการสาธารณสุข 76 คน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 439 คน
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2. กลุมตัวอยาง
จากจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขทั้งหมด 786 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ดวยการคํานวณจากสูตรของ Yamane 
(1973) คือ

n     = N
1 + Ne2

โดย N = ขนาดของกลุมมวลประชากร (N = 786)
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  (e = 0.05)

แทนคา
n   = 786

1+ (786 x 0.052)

= 265.5

ไดกลุมตัวอยางเจาหนาที่สาธารณสุขทั้งสิ้น 266 คน
ในการกําหนดกลุมตัวอยางเจาหนาที่สาธารณสุขแตละตําแหนง เนื่องจาก

ประชากรแตละตําแหนงมีจํานวนแตกตางกันมาก ผูวิจัยจึงใชวิธีการจําแนก ดังนี้
นักวิชาการสาธารณสุขใชจํานวนประชากรทั้งหมด 76 คน สวนจํานวนกลุมตัวอยาง

ที่เหลืออีก 190 คน จําแนกเทากันระหวาง เจาหนาที่สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุข 
ตําแหนงละ 95 คน จึงไดกลุมตัวอยางดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 95 คน
นักวิชาการสาธารณสุข 76 คน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 95 คน
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สําหรับการคัดเลือกสถานีอนามัยและกลุมตัวอยางเจาหนาที่สาธารณสุขจํานวน 
266 คน จากสถานีอนามัยจํานวน 350 แหง เนื่องจากสถานีอนามัยบางแหงมีเจาหนาที่
สาธารณสุขครบทั้ง 3 ตําแหนง และบางแหงมีเจาหนาที่สาธารณสุขบางตําแหนง ผูวิจัยจึงใชวิธี
การดังนี้ในการคัดเลือกสถานีอนามัยและกลุมตัวอยาง

1. กลุมนักวิชาการสาธารณสุข (76 คน)  เลือกจากทุกสถานีอนามัยที่มีบุคลากร
ตําแหนงนี้ ไดสถานีอนามัยจํานวน 76 แหง

2. กลุมเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  (95 คน) และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
(95 คน) เลือกจากสถานีอนามัยที่มีบุคลากรทั้งสองตําแหนง โดยกระจายสถานีอนามัยครบทุก
อําเภอ ไดสถานีอนามัย 95 แหง ซึ่งในจํานวนนี้ เปนสถานีอนามัยเดียวกับที่คัดเลือก
ในขอ 1 จํานวน 29 แหง

ดังนั้น สถานีอนามัยที่คัดเลือกศึกษาจึงมีจํานวนทั้งสิ้น 142 แหง เปนสถานีอนามัยขนาด
ใหญ 36 แหง และสถานีอนามัยทั่วไป 106 แหง และในจํานวนดังกลาวเปนสถานีอนามัยที่มี
กลุมตัวอยางครบทั้ง 3 ตําแหนง จํานวน 29 แหง สถานีอนามัยที่มีกลุมตัวอยาง 2 ตําแหนง
จํานวน 66 แหง และสถานีอนามัยที่มีกลุมตัวอยาง 1 ตําแหนง คือ นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน
47 แหง ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สถานีอนามัยและจํานวนกลุมตัวอยางเจาหนาที่สาธารณสุข

ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

อําเภอเมือง
1. สอ. หนองกระทุม* 1 1 1 3
2. สอ. สีมุม 1 1 1 3
3. สอ. กระฉอด 1 1 1 3
4. สอต. พุดซา 1 - 1 2
5. สอต. ไชยมงคล 1 - 1 2
6. สอ. ยางใหญ 1 - 1 2
7. สอ. หนองยารักษ 1 - 1 2
8. สอ.โตนด 1 1
9. สอ. ศรีษะละเลิง 1 1
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ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

ครบุรี
10. สอ. สระวานพระยา 1 1 1 3
11. สอ. นาราก 1 1 1 3
12. สอ. เฉลียง 1 - 1 2
13. สอ. อังโกน 1 - 1 2
14. สอ. บานใหญ - 1 - 1

เสิงสาง
15. สอต. กุดโบสถ* 1 - 1 2
16. สอ. ดอนแขวน 1 - 1 2
17. สอ. ราษฎรพัฒนา - 1 - 1

คง
18. สอ. หวยไหราษฎรพัฒนา 1 1 1 3
19. สอต. ดอนใหญ 1 - 1 2
20. สอ. คอนเมือง 1 - 1 2
21. สอต. บานปรางค* 1 1
22. สอต. โนนเต็ง 1 1

บานเหลื่อม
23. สอ. ตลุกพลวง* 1 - 1 2
24. สอต. วังโพธิ์ 1 1

จักราช
25. สอ. หนองบัวตะแบง* 1 - 1 2
26. สอ. สีสุก 1 - 1 2
27. สอต. หนองขาม 1 1
28. สอ. โคกพระ 1 1
29. สอต. หินโคน* 1 1

โชคชัย
30. สอต. ดานเกวียน* 1 1 1 3
31. สอ. คลองกลาง 1 - 1 2
32. สอ. กอโจด 1 - 1 2
33. สอ. ขี้ตุน 1 1
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ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

ดานขุนทด
34. สอต. พันชนะ 1 - 1 2
35. สอต. หนองกราด* 1 - 1 2
36. สอต. หินดาด 1 - 1 2
37. สอ. กุดมวง 1 1
38. สอต. หวยบง* 1 1

โนนไทย
39. สอต. ดานจาก* 1 1 1 3
40. สอต. สายออ* 1 1 1 3
41. สอต. สําโรง* 1 - 1 2
42. สอต. บานวัง 1 - 1 2
43. สอ. ใหมนารี 1 1
44. สอ. ตะครอ 1 1
45. สอ. หนองดุม 1 1

โนนสูง
46. สอต. บานใหม 1 1 1 3
47. สอต. โตนด* 1 1 1 3
48. สอ. บานเพชร 1 1 1 3
49. สอ. ตลาดแค* 1 1 1 3
50. สอ. บานไพ 1 1 1 3
51. สอ. สะพาน 1 - 1 2
52. สอ. หนองตะครอง 1 - 1 2
53. สอต. ดอนชมพู 1 1
54. สอต. หลุมขาว 1 1
55. สอ. บานเหลา 1 1
56. สอ. กระทุม 1 1
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ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

ขามสะแกแสง
57. สอต. ชีวึก 1 1 1 3
58. สอ.หนองหัวฟาน* 1 - 1 2
59. สอ. เมืองทอง 1 - 1 2
60. สอ. บานหวย 1 1

บัวใหญ
61. สอ. โคกสะอาด* 1 1 1 3
62. สอ. หนองแจงนอย 1 - 1 2
63. สอ. ทองหลางนอย* 1 - 1 2

ประทาย
64. สอ. บานประทาย 1 - 1 2
65. สอ. สําโรง 1 - 1 2
66. สอ. โนนไผลอม 1 - 1 2

ปกธงชัย
67. สอต. นกออก 1 1 1 3
68. สอ. ทาเยี่ยม 1 1 1 3
69. สอต. สุขัง 1 1 1 3
70. สอต. ตะคุ* 1 - 1 2
71. สอ. บานพราว 1 - 1 2
72. สอต. ลํานางแกว* 1 - 1 2

พิมาย
73. สอ. บานเตย 1 1 1 3
74. สอ. หนองขาม 1 - 1 2
75. สอ. บานจารยตํารา 1 - 1 2
76. สอ. นิคมสรางตนเอง* 1 - 1 2
77. สอ. หนองจิก* 1 1
78. สอต. ดงใหญ* 1 1
79. สอ. ดงนอย 1 1
80. สอ. บานสัมฤทธิ์พัฒนา 1 1
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ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

หวยแถลง
81. สอต. ตะโก 1 - 1 2
82. สอต. ทับสวาย* 1 - 1 2
83. สอ. ทาล่ี 1 1

ชุมพวง
84. สอ. ประดู 1 - 1 2
85. สอ. ปฏิรูปที่ดิน 1 - 1 2
86. สอต. ทาลาด* 1 1
87. สอ. หนองตาด 1 1
88. สอต. โนนรัง 1 1
89. สอ. หนองหลัก - 1 1

สูงเนิน
90. สอ. หินตั้ง 1 1 1 3
91. สอต. กุดจิก 1 1 1 3
92. สอ. เมืองเกา 1 - 1 2
93. สอ. วะภูแกว 1 - 1 2
94. สอต. โคงยาง 1 1
95. สอต. มะเกลือเกา* 1 1
96. สอ. นาใหญ 1 1

ขามทะเลสอ
97. สอต. บึงออ* 1 - 1 2
98. สอต. โปงแดง 1 - 1 2
99. สอ. พันดุง - 1 - 1

สีคิ้ว
100. สอต. กุดนอย 1 - 1 2
101. สอ. หนองกก* 1 - 1 2
102. สอ. หนองจอก 1 1
103. สอ. วังโรงนอย* 1 1
104. สอต. หนองน้ําใส* 1 1
105. สอ. หนองแวง 1 1
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ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

ปากชอง
106. สอ. หนองมะคา 1 - 1 2
107. สอ. ทาชาง* 1 - 1 2
108. สอต. คลองมวง 1 1
109. สอ. ซับพลู* 1 1

หนองบุนนาก
110. สอต. หนองไมไผ 1 1 1 3
111. สอต. ลุงเขวา 1 - 1 2
112. สอ. หัวทํานบ 1 - 1 2
113. สอ. บุกระโทก 1 1
114. สอต. บานใหม 1 1

แกงสนามนาง
115. สอต. สีสุก 1 - 1 2
116. สอ. หัวหนอง 1 - 1 2

โนนแดง
117. สอ. โนนตาเถร 1 - 1 2
118. สอ. ดอนยาวนอย 1 1
119. สอต. ดอนยาวใหญ 1 1
120. สอต. สําพะเนียง* 1 1

วังน้ําเขียว
121. สอ. บุเจาคุณ 1 1 1 3
122. สอ. บะใหญ* 1 1 1 3
123. สอ. ศาลเจาพอ 1 - 1 2
124. สอต. ระเริง* 1 - 1 2

เทพารักษ
125. สอ. วังยายทอง 1 - 1 2
126. สอต.หนองแวง 1 - 1 2
127. สอ. สะพานหิน 1 1
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ตําแหนง
สถานีอนามัย เจาหนาที่บริหาร

งานสาธารณสุข
นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

เมืองยาง
128. สอ. กระเบื้อง 1 - 1 2
129. สอ. ครบุรี 1 - 1 2

พระทองคํา
130. สอต. มาบกราด 1 1 1 3
131. สอต. พังเทียม 1 - 1 2
132. สอต. หนองหอย 1 - 1 2

ลําทะเมนชัย
133. สอต. ไพล 1 1 1 3
134. สอ. ดงหลบ 1 - 1 2
135. สอต. ชองแมว* 1 1

เฉลิมพระเกียรติ
136. สอต. พระพุทธ 1 1 1 3
137. สอต. นาตาวงษ 1 1 1 3
138. สอต. ทาชาง* 1 - 1 2

สีดา
139. สอต. โนนประดู 1 - 1 2
140. สอ. หนองจะบก 1 - 1 2

บัวลาย
141. สอต. โนนจาน 1 - 1 2
142. สอ. คึมมะอุ 1 - 1 2
รวม 95 76 95 266

* สถานีอนามัยขนาดใหญ
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบ
สอบถามที่สรางแบงออกเปน 3 ตอน (ภาคผนวก ก) คือ

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ 
ไดแก ตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะเปน
แบบเลือกคําตอบ และเติมคํา

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ ความตองการและการใชสารนิเทศจาํนวน 4 ขอ  
ไดแก วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ความตองการ และการใชสารนิเทศในดานรูปแบบ
 เนื้อหา และแหลงสารนิเทศ แบบสอบถามในตอนนี้เปนแบบสอบถามวัดระดับ และแบบเติม
คํา โดยแบบสอบถามวัดระดับ ไดกําหนดระดับคาความตองการ และการใช ออกเปน 5 ระดับ 
คือ

5 หมายถึง มีความตองการและการใชอยูในระดับ มากที่สุด
4 หมายถึง มีความตองการและการใชอยูในระดับ มาก
3 หมายถึง มีความตองการและการใชอยูในระดับ ปานกลาง
2 หมายถึง มีความตองการและการใชอยูในระดับ นอย
1 หมายถึง มีความตองการและการใชอยูในระดับ นอยที่สุด

สําหรับการกําหนด เนื้อหาสารนิเทศ ผูวิจัยไดจําแนกกลุมเนื้อหาวิชาออกเปน
 2 กลุมใหญ คือ

1. เนื้อหาดานสาธารณสุข และการแพทย
2. เนื้อหาดานอื่น ๆ
เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย จําแนกเนื้อหาออกเปน 14 กลุม โดยใช

ระบบการจัดหมูของหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน และการจําแนกงานและหนาที่รับผิดชอบของ
สถานีอนามัย และเจาหนาที่สาธารณสุข (คูมือการบริหารงานสาธารณสุขสวนภูมิภาค 2542) เปน
แนวทาง

เนื้อหาดานอื่น ๆ จําแนกเนื้อหาออกเปน 9 หมวดใหญ โดยใชระบบทศนิยมดิวอี้
เปนแนวทาง
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ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศ และขอเสนอแนะ
คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศ มีจํานวน 1 ขอ ลักษณะของคําถามเปน

แบบวัดระดับ โดยกําหนดระดับปญหาเปน 5 ระดับ คือ
5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับมาก
3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับปานกลาง
2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับนอย
1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับนอยที่สุด

สําหรับขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง เปนแบบสอบถามลักษณะ
ปลายเปด โดยแบงเปนขอเสนอแนะในดานรูปแบบ สาขาวิชา แหลงสารนิเทศ  และขอเสนอแนะ
อ่ืน ๆ

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยจังหวัดขอนแกน 10 แหงใน 10 อําเภอ จําแนกเปนสถานีอนามัยขนาดใหญ 5 แหง 
และสถานีอนามัยทั่วไป 5 แหง โดยทดสอบกับเจาหนาที่สาธารณสุข แหงละ 3 คน ตําแหนง
ละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 30 คน

สําหรับรายชื่อสถานีอนามัย 10 แหง มีดังนี้
สอต. ยางคํา อําเภอ หนองเรือ
สอ. บานหวยไร อําเภอ ชนบท
สอต. หนองกุงธนสาร อําเภอ ภูเวียง
สอต. หนองแวงโสกพระ อําเภอ พล
สอ. สี่แยกโนนหัวนา อําเภอ สีชมพู
สอ. บานผือ อําเภอ เมือง
สอ. บานโนน กิ่งอําเภอ ซําสูง
สอ. บานหนองแปน อําเภอ มัญจาคีรี
สอต. หนองปลาหมอ อําเภอ โนนศิลา
สอ. บานโนนสวาง อําเภอ ชุมแพ
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การทดสอบแบบสอบถามพบวามีขอบกพรองคือ

- แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 6 ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามระบุรายชื่อหนังสือ  
วารสาร/นิตยสาร และหนังสือพิมพที่ประสงคจะใชอยางละ 3 ชื่อ ปรากฏวาผูตอบไมระบุ
ชื่อหนังสือแตระบุเนื้อหาแทน สวนรายชื่อวารสาร/นิตยสาร และหนังสือพิมพ ผูตอบสวนใหญ
ระบุเพียง 1 ชื่อ จึงไดแกไขโดยตัดสวนที่ใหผูใชระบุชื่อหนังสือออก และใหผูตอบแบบสอบถาม
ระบุเฉพาะรายชื่อวารสาร/นิตยสาร และหนังสือพิมพที่ประสงคจะใชอยางละ 1 ชื่อ

-  แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 8 ซึ่งเปนการสอบถามเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศที่ใช
และตองการ ซึ่งในสวนของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ผูวิจัยไมไดจําแนกหนวยงานยอยภายใตกระทรวงดังกลาว แตใหผูตอบระบุชื่อ
หนวยงานเอง ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมระบุชื่อแหลง แตระบุระดับการใช
และความตองการ ผูวิจัยจึงไดแกไขโดยเพิ่มแหลงสารนิเทศยอยภายใตกระทรวงดังกลาว 
และใหผูตอบแบบสอบถามระบุเฉพาะระดับการใช และระดับความตองการ

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามใหกับเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดนครราชสีมาซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 266 ชุด
ทางไปรษณีย ตั้งแตวันที่ 30 พฤศจิกายน 2544 และไดทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตั้งแตวันที่  
17 ธันวาคม 2544 ถึงวันที่ 5 มกราคม 2545 ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 89 ชุด 
คิดเปน 33.46% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดจัดสงแบบสอบถามเปนครั้งที่ 2 
ในวันที่ 11 มกราคม 2545 และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตั้งแตวันที่ 22 มกราคม  จนถงึ 
วันที่ 22 มีนาคม 2545 ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามเพิ่มเติม 118 ชุด รวมแบบสอบถามที่ไดรับ
คืนทั้งหมด 207 ชุด คิดเปน 77.82% เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ
และนํามาวิเคราะหไดจํานวน 187 ชุด คิดเปน 70.30% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด
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การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จ
รูป SPSS/PC+  โดยใชวิธีการทางสถิติดังนี้

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับตําแหนง วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน ใชวิธีหาคาความถี่ และคารอยละ

2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการ 
และการใชสารนิเทศในดานวัตถุประสงค รูปแบบ เนื้อหา แหลงสารนิเทศ และตอนที่ 3 ปญหาใน
การใชสารนิเทศ นํามาวิเคราะหโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
คา F (F-test) เพื่อวิเคราะหคาความแตกตางระหวางกลุม

สําหรับการกําหนดความหมายขอมูลที่เปนคาเฉลี่ย มีดังนี้
4.51 - 5.00 มากที่สุด
3.51 - 4.50 มาก
2.51- 3.50 ปานกลาง
1.51 - 2.50 นอย
1.00 - 1.50 นอยที่สุด
สวนการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 2 ขอ 9 ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถาม ระบุ

ลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใช 3 ลําดับ ผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนในการจัดลําดับ
ความสําคัญ ดังนี้

คาํตอบลําดับที่ 1 คาคะแนน 3 คะแนน
คําตอบลําดับที่ 2 คาคะแนน 2 คะแนน
คําตอบลําดับที่ 3 คาคะแนน 1 คะแนน

สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตารางและคําบรรยายประกอบ
ตาราง ในบทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5



บทที่ 4

การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเรื่อง ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย
โดยแบงขอมูลออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2-4)
ตอนที่ 2   ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข

 ประจําสถานีอนามัยในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  รูปแบบ  เนื้อหา
 และแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการใช (ตารางที่ 5-26)

ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในดานรูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศ
(ตารางที่ 27-36)

ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอน ไดจําแนกเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยเปน 
3 กลุม ตามตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข (หัวหนาสถานีอนามัย) นักวิชาการ 
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 ประกอบดวย ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณการทํางานในสถานีอนามัย

1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม
จากการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยในจังหวัดนครราชสีมา 142 แหง จํานวน 266 ชุด ปรากฏวาไดรับกลับคืน
จํานวน 207 ชุด คิดเปน 77.82% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สามารถนํา
มาวิเคราะหไดจํานวน 187 ชุด คิดเปน 70.30%

สําหรับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 187 คน พบวาเปน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจํานวนมากที่สุด 65 คน (34.76%) รองลงมาเปนนักวิชาการ 
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สาธารณสุข 62 คน (33.15%) และนอยที่สุดเปนเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 60 คน 
(32.09%) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สง ไดรับคืน และนํามาวิเคราะหจําแนกตามตําแหนง

จํานวนที่สง ไดรับคืน นํามาวิเคราะห
ตําแหนง จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 95 69 60 32.09
นักวิชาการสาธารณสุข 76 67 62 33.15
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 95 71 65 34.76

รวม 266 207 187 100.00
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1.2 วุฒิการศึกษาสูงสุด
ในดานวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

สวนใหญ จํานวน 111 คน (59.36%) มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาจํานวน 74 คน 
(39.57%)  มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (1.07 %) มีวุฒิการ
ศึกษาปริญญาโท

เมื่อจําแนกวุฒิการศึกษาสูงสุดของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตามตําแหนง พบวาเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
สวนใหญจํานวน 31 คน และ 43 คน (51.67% และ 66.15% ตามลําดับ) มีวุฒิการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี และจํานวนนอยที่สุด 29 คน และ 22 คน (48.33% และ 33.85% ตามลําดับ)
มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี

สวนนักวิชาการสาธารณสุข พบวาสวนใหญจํานวน 60 คน (96.77%) มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (3.23%) มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 วุฒิการศึกษาสูงสุดของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

               ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

……………..……

นักวิชาการ
สาธารณสุข

……………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน
……………………

รวม

…...……………….

วุฒิการศึกษา
จํานวน
N = 60

รอยละ
100.00

จํานวน
N = 62

รอยละ
100.00

จํานวน
N = 65

รอยละ
100.00

จํานวน
N =187

รอยละ
100.00

ต่ํากวาปริญญาตรี 31 51.67 - - 43 66.15 74 39.57
ปริญญาตรี 29 48.33 60 96.77 22 33.85 111 59.36
ปริญญาโท - - 2 3.23 - - 2 1.07
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1.3 ประสบการณการทํางานในสถานีอนามัย
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย สวนใหญจํานวน 104 คน 

(55.61%) มีประสบการณการทํางานในสถานีอนามัยมากกวา 12 ป รองลงมา จํานวน 26 คน 
(13.90%) มีประสบการณการทํางาน 7-9 ป  และเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนนอยที่สุด 5 คน (2.67%) เทากัน มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 1 ป และ 1-3 ป

เมื่อจําแนกประสบการณการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตามตําแหนง พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข เกือบทั้งหมด 59 คน (98.33%) 
มีประสบการณการทํางานมากกวา 12 ป และมีเพียงจํานวน 1 คน (1.67%) ที่มีประสบการณ
การทํางาน 10-12 ป

นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด 30 คน (48.39%) มีประสบการณ
การทํางาน มากกวา 12 ป จํานวนรองลงมา 14 คน (22.58%) มีประสบการณการทํางาน 10-12 ป  
และ จํานวนนอยที่สุด 3 คน (4.84%) เทากัน มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 1 ป และ 4-6 ป

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวนมากที่สุด 21 คน (32.31%) 
มีประสบการณการทํางาน 4-6 ป  รองลงมาจํานวน 15 คน (23.07%) มีประสบการณการทํางาน
มากกวา 12 ป  และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (3.08%) มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 1 ป  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 ประสบการณการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

                   ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

……………..……

นักวิชาการ
สาธารณสุข

……………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน
……………………

รวม

…………………..

วุฒิการศึกษา
จํานวน
N = 60

รอยละ
100.00

จํานวน
N = 62

รอยละ
100.00

จํานวน
N = 65

รอยละ
100.00

จํานวน
N =187

รอยละ
100.00

ต่ํากวา 1 ป - - 3 4.84 2 3.08 5 2.67
1 - 3 ป - - - - 5 7.69 5 2.67
4 - 6 ป - - 3 4.84 21 32.31 24 12.83
7 - 9 ป - - 12 19.35 14 21.54 26 13.90
10 - 12 ป 1 1.67 14 22.58 8 12.31 23 12.30
มากกวา 12 ป 59 98.33 30 48.39 15 23.07 104 55.61
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ตอนที่ 2 ความตองการและการใชสารนิเทศ
การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 2 ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใช

สารนิเทศ รูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศที่ใช และตองการใช ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้

2.1 วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
     จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จํานวน 187 คน 

ถึงวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ พบวา จากจํานวนวัตถุประสงค 9 รายการ มีเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตอบในแตละวัตถุประสงคจํานวนตั้งแต 178-187 คน 
โดยวัตถุประสงคที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตอบทุกคน (187 คน) มี 4 รายการ
คือ เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน เพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข  และเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป  
สวนวัตถุประสงคที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตอบจํานวนนอยที่สุด 178 คน คือ 
เพื่อศึกษาตอในระดับสูง

สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใน
ตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนระบุเพิ่มเติมจํานวน 2 คน คือ เพื่อความเขาใจในนโยบาย
การทํางานของรัฐบาล และเพื่อการสื่อสารทุกชนิดไดอยางมีประสิทธิภาพ

เมื่อพิจารณาระดับของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ พบวาเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมากและ
ระดับปานกลาง

วัตถุประสงคในระดับมาก มี 6 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ เพื่อ
เพิ่มพูนความรูทั่วไป (Χ  = 4.04 ) เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข
(Χ  = 3.96) เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน (Χ  = 3.95) เพื่อจัดฝกอบรมและ
เผยแพรขาวสาร (Χ  = 3.89) เพื่อการบริหารงาน (Χ  = 3.80) และเพื่อการรักษาพยาบาล  
(Χ = 3.79) สวนวัตถุประสงคในระดับปานกลาง มี 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ 
เพื่อสอบเลื่อนระดับ (Χ = 3.47) เพื่อศึกษาตอในระดับสูง (Χ  = 3.44) และเพื่อการทํา
วิจัย/ผลงานวิชาการ (Χ  = 3.40)
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เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ปรากฏผลดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก 
6 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อการบริหารงาน (Χ  = 4.02)  
เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน (Χ  = 3.95) และเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป
( Χ  = 3.93) สวนในระดับปานกลางมี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เพื่อสอบเล่ือนระดับ (Χ = 3.43)

นักวิชาการสาธารณสุข มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก 7 รายการ
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (Χ  = 4.13) เพื่อ
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข (Χ  = 4.02) และเพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพร
ขาวสาร (Χ  = 3.85) สวนในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพื่อ
ศึกษาตอในระดับสูง (Χ  = 3.47)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก 8 
รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแก
ประชาชน (Χ = 4.06) เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (Χ  = 4.05) และเพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการดานสาธารณสุข (Χ  = 4.00) สวนในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ เพื่อทําวิจัย/ผลงาน
วิชาการ

จากการเปรียบเทียบวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกตําแหนงมี
วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก 6 รายการ  ไดแก เพื่อการบริหาร
งาน เพื่อการรักษาพยาบาล เพื่อใหคาํปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน เพื่อจัดฝกอบรม
และเผยแพรขาวสาร เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข และเพื่อเพิ่มพูน
ความรูทั่วไป

สวนวัตถุประสงคเพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการ พบวา นักวิชาการสาธารณสุขมี
วัตถุประสงคในการใชในระดับมาก สวนเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชนมีการใชในระดับปานกลาง สําหรับวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตอในระดับสูง และ
วัตถุประสงคเพื่อสอบเล่ือนตําแหนง พบวา เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนมีวัตถุประสงคในการใช
ในระดับมาก สวนเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุขมีวัตถุประสงคใน
การใชในระดับปานกลาง



44

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย ทั้ง 3 ตําแหนง มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อการทําวิจยั/ผลงานวิชาการ สวนอีก 8 รายการ 
ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5)



ตารางที่ 5 วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เพื่อการบริหารงาน (N = 184) 4.02
(ม)

0.90 3.74
(ม)

0.79 3.66
(ม)

0.95 3.80
(ม)

0.89 2.78

เพื่อการรักษาพยาบาล (N = 186) 3.81
(ม)

0.88 3.73
(ม)

0.79 3.83
(ม)

1.02 3.79
(ม)

0.90 0.24

เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน (N = 187) 3.95
(ม)

0.83 3.84
(ม)

0.85 4.06
(ม)

0.83 3.95
(ม)

0.84 1.12

เพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร (N = 187) 3.85
(ม)

0.80 3.85
(ม)

0.87 3.97
(ม)

0.93 3.89
(ม)

0.87 0.38

เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสขุ (N = 187) 3.85
(ม)

0.94 4.02
(ม)

0.97 4.00
(ม)

0.81 3.96
(ม)

0.90 0.63

เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป (N = 187) 3.93
(ม)

0.84 4.13
(ม)

0.74 4.05
(ม)

0.78 4.04
(ม)

0.79 0.95

เพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการ (N = 179) 3.05
(ป)

0.94 3.75
(ม)

0.97 3.37
(ป)

1.07 3.40
(ป)

1.03 7.13*

เพื่อศึกษาตอในระดับสูง (N = 178) 3.24
(ป)

1.09 3.47
(ป)

1.15 3.58
(ม)

1.17 3.44
(ป)

1.14 1.38

เพื่อสอบเลื่อนระดับ (N = 180) 3.43
(ป)

1.13 3.37
(ป)

0.97 3.61
(ม)

1.14 3.47
(ป)

1.08 0.85

อื่น ๆ (N = 2)

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.2 ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย

ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ครอบคลุม รูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศซึ่งปรากฏรายละเอียดดังนี้

2.2.1 รูปแบบของสารนิเทศที่ใชและตองการใช

การใช
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในดาน

รูปแบบของสารนิเทศที่ใช โดยจําแนกรูปแบบของสารนิเทศออกเปน 3 รูปแบบใหญ คือ 
วัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลปรากฏวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทุกคน (187 คน) ใช วัสดุตีพิมพ และโสตทัศนวัสดุ สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาใชจํานวนนอยที่สุด 129 คน

เมื่อพิจารณาระดับการใชสารนิเทศ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชสารนิเทศทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับเดียวกัน คือ ในระดับปานกลาง โดยเรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ยไดแก วัสดุตีพิมพ (Χ = 3.11) โสตทัศนวัสดุ (Χ = 2.82) และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(Χ = 2.57)

เมื่อพิจารณารูปแบบของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา มีรายละเอียดดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  และนักวิชาการสาธารณสุข 
ใชสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3  รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วัสดุตีพิมพ     
(Χ = 3.02 และ 3.18 ตามลําดับ)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชสารนิเทศในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ วัสดุตีพิมพ (Χ  = 3.13) โสตทัศนวัสดุ (Χ = 2.86) และในระดับนอย 
1 รูปแบบ คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.49)
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ความตองการ
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในดาน

รูปแบบของสารนิเทศที่ตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) 
ตองการ วัสดุตีพิมพ และโสตทัศนวัสดุ สวนรูปแบบที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนนอยที่สุด 169 คนตองการ คือ  สื่ออิเล็กทรอนิกส

เมื่อพิจารณาระดับความตองการสารนิเทศ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานอีนามัยตองการสื่ออิเล็กทรอนิกส และวัสดุตีพิมพ ในระดับมาก   (Χ  = 3.60 และ 
3.53 ตามลําดับ) สวนโสตทัศนวัสดุตองการ ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.31)

เมื่อพิจารณารูปแบบของสารนิเทศที่ตองการตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา มีรายละเอียดดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการสารนิเทศ ในระดับปานกลาง
ทั้ง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.49)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการสารนิเทศ ในระดับมาก 2 รูปแบบ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.71) และวัสดุตีพิมพ (Χ  = 3.57) สวน
โสตทัศนวัสดุตองการในระดับปานกลาง (Χ  = 3.33)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการสารนิเทศ ในระดับมาก 2 รูป
แบบ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ วัสดุตีพิมพ (Χ  = 3.59) และสื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.57) สวน
โสตทัศนวัสดุตองการในระดับปานกลาง (Χ  = 3.27)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

สถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
สารนิเทศในรูปแบบโสตทัศนวัสดุ ในระดับปานกลาง เหมือนกัน สวนรูปแบบวัสดุตีพิมพ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการตางกัน คือ ใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบของสารนิเทศที่ใชและตองการตาม
ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการสารนิเทศในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน ทั้ง 3 รูปแบบ

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการสารนิเทศในระดับปานกลาง
เหมือนกัน 1 รูปแบบ คือ โสตทัศนวัสดุ สวนรูปแบบสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตาง
กัน มี 2 รูปแบบ คือ วัสดุตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยมีการใชในระดับปานกลางแตมี
ความตองการในระดับมาก

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการสารนิเทศในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน 1 รูปแบบ คือ โสตทัศนวัสดุ สวนรูปแบบสารนิเทศที่มีการใชและ
ความตองการแตกตางกันมี 2 รูปแบบ คือ

วัสดุตีพิมพ ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบสารนิเทศที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการพบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ใชรูปแบบสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รูปแบบ ไดแก โสตทัศนวัสดุ สวนอีก 2 รูปแบบไมปรากฏความแตกตาง และ
สําหรับความตองการ พบวา ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6)



ตารางที่ 6 รูปแบบของสารนิเทศที่ใชและตองการ

การใช
………………………………………………………………………………………………

ความตองการ
………………………………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187

………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

วัสดุตีพิมพ (N = 187,187) 3.02
(ป)

0.98 3.18
(ป)

1.01 3.13
(ป)

1.05 3.11
(ป)

1.02 1.35 3.42
(ป)

0.87 3.57
(ม)

0.91 3.59
(ม)

0.95 3.53
(ม)

0.91 2.54

โสตทัศนวัสดุ (N =187, 187) 2.99
(ป)

1.15 2.63
(ป)

1.15 2.86
(ป)

1.20 2.82
(ป)

1.18 3.51* 3.32
(ป)

1.11 3.33
(ป)

1.12 3.27
(ป)

1.13 3.31
(ป)

1.12 0.07

สื่ออิเล็กทรอนิกส (N = 129, 169) 2.71
(ป)

1.15 2.51
(ป)

1.23 2.49
(น)

1.30 2.57
(ป)

1.23 0.72 3.49
(ป)

1.17 3.71
(ม)

1.21 3.57
(ม)

1.26 3.60
(ม)

1.21 0.30

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมื่ อพิจารณารูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ  โสตทัศนวัสดุ  และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ ปรากฏรายละเอียด
ดังนี้

วัสดุตีพิมพ
จําแนกออกเปน 7 รูปแบบยอย คือ หนังสือ รายงานการวิจัย 

วิทยานิพนธ รายงานการประชุม หนังสือพิมพ วารสาร และจุลสาร ผลการวิจัย พบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชวัสดุตีพิมพแตละ

รูปแบบจํานวนตั้งแต 164-187 คน โดยรูปแบบที่มีผูใชทุกคน (187 คน) คือ หนังสือ สวนรูปแบบที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 164 คน คือ วิทยานิพนธ

เม่ือพิจารณาระดับการใชวัสดุตีพิมพแตละรูปแบบ พบวาเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชวัสดุตีพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
ระดับปานกลางมี 6 รูปแบบ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ หนังสือพิมพ (Χ  = 3.50) หนังสือ 
(Χ  = 3.40) วารสาร (Χ  = 3.21) รายงานการประชุม (Χ  = 3.02) จุลสาร (Χ  = 2.75) และ
รายงานการวิจัย (Χ  = 2.58) สําหรับระดับนอยมี 1 รูปแบบ คือ วิทยานิพนธ (Χ  = 2.45)

เมื่อพิจารณาระดับการใชวัสดุตีพิมพแตละรูปแบบ ตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชวัสดุตีพิมพในระดับปานกลาง 
5 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนังสือพิมพ (Χ  = 3.48) หนังสือ  
(Χ  = 3.32)  และวารสาร (Χ  = 3.16) สวนรูปแบบที่ใชในระดับนอยมี 2 รูปแบบ คือ รายงานการ
วิจัย (Χ  = 2.35) และวิทยานิพนธ (Χ  = 2.15)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชวัสดุตีพิมพในระดับปานกลางทุกรูปแบบ โดย
รูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนังสือ (Χ  = 3.42) หนังสือพิมพ (Χ  = 3.35) และ 
วารสาร (Χ  = 3.25)
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เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชวัสดุตีพิมพในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ
หนังสือพิมพ (Χ  = 3.65) ระดับปานกลาง 4 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ  
(Χ  = 3.46) สวนในระดับนอยมี 2 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย (Χ  = 2.42) และวิทยานิพนธ
(Χ  = 2.33)

สําหรับหนังสือและวารสารซึ่งจําแนกออกเปนรูปแบบยอยอีกกลุมละ 3 
รูปแบบ ปรากฏผลการใชดังนี้

หนังสือ จําแนกยอยเปน 3 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการหนังสือความรู
ทั่วไป และหนังสืออางอิง ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ใชรูปแบบยอยของหนังสือในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการ (Χ  = 3.81) และในระดับ
ปานกลาง  2  รู ปแบบ  โดยรู ปแบบที่ มี ค า เฉลี่ ยสู งสุ ด  คือ  หนั งสื อความรู ทั่ ว ไป   
(Χ  = 3.42 )

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ใชรูปแบบยอยของหนังสือใน
ระดับมาก 1 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการ (Χ  = 3.73 และ 3.84 ตามลําดับ) และใชในระดับ 
ปานกลาง 2 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือความรูทั่วไป (Χ  = 3.27 และ 3.41 
ตามลําดับ) สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชรูปแบบยอยของหนังสือในระดับมาก 2 รูปแบบ 
คือ ตําราวิชาการ (Χ  = 3.86) และหนังสือความรูทั่วไป (Χ  = 3.57) และใชในระดับปานกลาง 
1 รูปแบบ คือ หนังสืออางอิง (Χ  = 2.92)

วารสาร จําแนกยอยเปน 3 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ วารสาร/
นิตยสาร และจดหมายขาว ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยใชวารสารทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชรูปแบบยอยของ
วารสารทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับปานกลางสวนนักวิชาการสาธารณสุข ใชรูปแบบยอยของวารสารใน
ระดับมาก 1 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ (Χ  = 3.56) และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ โดยรูป
แบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จดหมายขาว (Χ  = 3.16)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการวัสดุตีพิมพแต

ละรูปแบบจํานวนตั้งแต 175-187 คน โดยรูปแบบที่มีผูตองการทุกคน (187 คน)  คือ หนังสือ สวน
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รูปแบบที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 175 คน คือ 
วิทยานิพนธ

เมื่อพิจารณาระดับความตองการวัสดุตีพิมพในแตละรูปแบบ พบวา
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมีความตองการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ
ปานกลาง

ระดับมากมี 3 รูปแบบ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ หนังสือ (Χ  = 3.86) 
หนังสือพิมพ (Χ  = 3.83) และวารสาร (Χ  = 3.53)

ระดับปานกลางมี 4 รูปแบบ คือ รายงานการประชุม (Χ  = 3.42) 
รายงานการวิจัย (Χ  = 3.30) วิทยานิพนธ (Χ  = 3.04) และจุลสาร (Χ  = 3.02)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการวัสดุตีพิมพแตละรูปแบบ ตามตําแหนง
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการวัสดุตีพิมพในระดับมาก 
2 รูปแบบ คือ หนังสือพิมพ (Χ  = 3.78) และหนังสือ (Χ  = 3.76) และในระดับปานกลาง 5 รูป
แบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วารสาร (Χ  = 3.49)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการวัสดุตีพิมพในระดับมาก 4 รูปแบบ โดย
รูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนังสือ (Χ  = 3.81) หนังสือพิมพ (Χ  = 3.73) และ
รายงานการวิจัย (Χ  = 3.69) สวนในระดับปานกลางมี 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ วารสาร (Χ  = 3.50)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  ตองการวัสดุตีพิมพในระดับมาก 
3 รูปแบบ คือ หนังสือ (Χ  = 4.00) หนังสือพิมพ (Χ  = 3.97) และวารสาร (Χ  = 3.60) ในระดับ
ปานกลาง 4 รูปแบบ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายงานการประชุม (Χ  = 3.49)

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือและวารสารที่ตองการ ปรากฏผลดังนี้
หนังสือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการรูปแบบยอย

ของหนังสือในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ ตําราวิชาการ  
(Χ  = 4.21) หนังสือความรูทั่วไป (Χ  = 3.81) และหนังสืออางอิง (Χ  = 3.55)
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เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  นักวิชาการสาธารณสุข  และเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ตองการรูปแบบยอยของหนังสือทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับมากเชนเดียวกัน

วารสาร เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการรูปแบบยอย
ของวารสารในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ (Χ  = 3.87) และในระดับปานกลาง 
2 รูปแบบ คือ วารสารทั่วไป/นิตยสาร (Χ  = 3.46) และจดหมายขาว (Χ  = 3.41)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการรูปแบบยอย
ของวารสารในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ คือ 
วารสารทั่วไป/นิตยสาร และจดหมายขาว สวนนักวิชาการสาธารณสุข ตองการรูปแบบยอยของ
วารสารในระดับมาก 2 รูปแบบ ไดแก วารสารวิชาการ (Χ  = 4.00) และวารสารทั่วไป/นิตยสาร 
(Χ  = 3.51) และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ จดหมายขาว (Χ  = 3.44)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบสารนิเทศในกลุมวัสดุตีพิมพที่ เจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ใชและตองการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 3 รูปแบบ คือ ในระดับปานกลาง ไดแก รายงานการวิจัย 
รายงานการประชุม  และจุลสาร

สวนรูปแบบที่มีระดับการใชและความตองการแตกตางกันมี 4 รูปแบบ 
ไดแก

ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 3 รูปแบบ คือ 
หนังสือ หนังสือพิมพ และวารสาร

ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 1 รูปแบบ คือ 
วิทยานิพนธ

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบของวัสดุตีพิมพที่ใชและตองการตาม
ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการวัสดุตีพิมพในระดับ
เดียวกันโดยอยูในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ คือ วารสาร จุลสาร และรายงานการประชุม

สวนรูปแบบวัสดุตีพิมพที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 4 รูปแบบ คือ
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ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก มี 2 รูปแบบ ไดแก
หนังสือ และหนังสือพิมพ

ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลาง มี 2 รูปแบบ ไดแก
รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการวัสดุตีพิมพในระดับเดียวกันโดย
อยูในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ คือ จุลสาร รายงานการประชุม และวารสาร

สวนรูปแบบวัสดุตีพิมพที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 4 รูปแบบ  คือ 
หนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ และหนังสือพิมพ  โดยใชในระดับปานกลางแตมี
ความตองการในระดับมาก

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการวัสดุตีพิมพในระดับเดียว
กัน 3 รูปแบบ คือ

ใชและมีความตองการในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ ไดแก รายงานการ
ประชุม และจุลสาร

ใชและมีความตองการในระดับมาก 1 รูปแบบ ไดแก หนังสือพิมพ
สวนรูปแบบที่ใชและตองการแตกตางกันมี 4 รูปแบบ คือ
ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 รูปแบบ ไดแก 

รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ
ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 2 รูปแบบ ไดแก

หนังสอื และวารสาร

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือและวารสาร เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช และตองการพบวา

หนังสือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช และตองการ
สารนิเทศในระดับเดียวกัน 1 รูปแบบ คือ ในระดับมาก ไดแก ตําราวิชาการ สวนรูปแบบที่มีระดับ
การใชและความตองการแตกตางกันมี 2 รูปแบบ ไดแก หนังสือความรูทั่วไป และหนังสืออางอิง 
โดยใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

วารสาร เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช และตองการ
สารนิเทศในระดับเดียวกัน 2 รูปแบบ คือ ในระดับปานกลาง ไดแก จดหมายขาว และ
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วารสารทั่วไป/นิตยสารสวนรูปแบบที่มีระดับการใชและความตองการแตกตางกันมี 1 รูปแบบ ได
แก วารสารวิชาการ โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบวัสดุตีพิมพที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการวัสดุตีพิมพแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รูปแบบ ไดแก รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ สวนอีก 5 
รูปแบบพบวาไมแตกตางกัน

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชไมปรากฏความแตกตางกันทุกรูปแบบยอย สวนความตองการ พบวา มี
รูปแบบที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการ และหนังสือความรูทั่วไป

รูปแบบยอยของวารสาร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการไมแตกตางกันทุกรูปแบบยอย (ดังรายละเอยีดในตารางที่ 7)



ตารางที่ 7 รูปแบบของวัสดุตีพิมพที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

หนังสือ (N = 187, 187) 3.32
(ป)

0.92 3.42
(ป)

0.97 3.46
(ป)

0.93 3.40
(ป)

0.94 0.56 3.76
(ม)

0.77 3.81
(ม)

0.83 4.00
(ม)

0.76 3.86
(ม)

0.79 2.79

ตําราวิชาการ (N = 185, 186) 3.73
(ม)

0.87 3.84
(ม)

0.80 3.86
(ม)

0.79 3.81
(ม)

0.82 0.45 4.05
(ม)

0.70 4.20
(ม)

0.60 4.37
(ม)

0.60 4.21
(ม)

0.64 3.97*

หนังสือความรูทั่วไป (N = 183, 184) 3.27
(ป)

0.83 3.41
(ป)

0.86 3.57
(ม)

0.71 3.42
(ป)

0.81 2.14 3.70
(ม)

0.65 3.70
(ม)

0.76 4.02
(ม)

0.66 3.81
(ม)

0.70 4.27*

หนังสืออางอิง (N = 182, 184) 2.97
(ป)

0.90 3.02
(ป)

1.06 2.92
(ป)

1.02 2.97
(ป)

0.99 0.14 3.52
(ม)

0.85 3.52
(ม)

0.96 3.60
(ม)

0.81 3.55
(ม)

0.87 0.18

รายงานการวิจัย (N = 182, 185) 2.35
(น)

0.95 2.95
(ป)

1.02 2.42
(น)

1.04 2.58
(ป)

1.04 6.40* 3.05
(ป)

0.79 3.69
(ม)

0.96 3.16
(ป)

0.88 3.30
(ป)

0.92 9.26*

วิทยานิพนธ (N = 164, 175) 2.15
(น)

0.87 2.84
(ป)

1.08 2.33
(น)

0.96 2.45
(น)

1.02 7.38* 2.64
(ป)

0.87 3.52
(ม)

0.91 2.92
(ป)

1.00 3.04
(ป)

1.00 14.02*

รายงานการประชุม (N = 177, 179) 2.91
(ป)

0.87 2.98
(ป)

1.00 3.16
(ป)

0.89 3.02
(ป)

0.92 1.16 3.43
(ป)

0.83 3.33
(ป)

0.82 3.49
(ป)

0.90 3.42
(ป)

0.85 0.54



ตารางที่ 7 รูปแบบวัสดุตีพิมพที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

หนังสือพิมพ (N = 185, 185) 3.48
(ป)

0.89 3.35
(ป)

1.20 3.65
(ม)

1.06 3.50
(ป)

1.06 1.22 3.78
(ม)

0.77 3.73
(ม)

0.99 3.97
(ม)

0.91 3.83
(ม)

0.90 1.28

วารสาร (N = 184, 186) 3.16
(ป)

0.92 3.25
(ป)

0.94 3.20
(ป)

0.98 3.21
(ป)

0.95 0.23 3.49
(ป)

0.81 3.50
(ป)

0.90 3.60
(ม)

0.90 3.53
(ม)

0.87 1.10

วารสารวิชาการ  (N = 184, 186) 3.43
(ป)

0.86 3.56
(ม)

0.90 3.44
(ป)

1.02 3.48
(ป)

0.93 0.40 3.73
(ม)

0.63 4.00
(ม)

0.79 3.88
(ม)

0.81 3.87
(ม)

0.75 1.93

วารสารทั่วไป/นิตยสาร  (N = 182, 184) 3.00
(ป)

0.95 3.03
(ป)

0.90 3.02
(ป)

1.00 3.02
(ป)

0.95 0.02 3.41
(ป)

0.84 3.51
(ม)

0.83 3.46
(ป)

0.89 3.46
(ป)

0.85 0.18

จดหมายขาว (N = 182, 185) 3.05
(ป)

0.91 3.16
(ป)

0.93 3.16
(ป)

0.88 3.13
(ป)

0.90 0.27 3.31
(ป)

0.88 3.44
(ป)

0.97 3.46
(ป)

0.94 3.41
(ป)

0.93 0.45

จุลสาร (N = 175, 179) 2.78
(ป)

0.82 2.77
(ป)

0.80 2.72
(ป)

0.98 2.75
(ป)

0.87 0.09 2.97
(ป)

0.81 3.04
(ป)

0.80 3.06
(ป)

0.97 3.02
(ป)

0.86 0.20

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 โสตทัศนวัสดุ
จําแนกออกเปน 9 รูปแบบยอย คือ วีดิทัศน สไลด เทปบันทึกเสียง  

แผนซีดีเสียง ภาพยนตร รูปภาพ ของจริง ของเลียนแบบ และของตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชโสตทัศนวัสุดในแตละรูป

แบบจํานวนตั้งแต 106-186 คน โดยรูปแบบที่มีผูใชจํานวนมากที่สุด 186 คน คือ รูปภาพ สวน
รูปแบบที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 106 คน คือ ภาพยนตร

เมื่อพิจารณาระดับการใชโสตทัศนวัสดุแตละรูปแบบ พบวาเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชโสตทัศนวัสดุแตละรูปแบบ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย  โดยระดับปานกลางมี 7 รูปแบบ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ รูปภาพ
(Χ  = 3.50) ของตัวอยาง (Χ  = 2.85) วีดิทัศนและเทปบันทึกเสียง (Χ  = 2.81 เทากัน) ของจริง 
(Χ  = 2.72) แผนซีดีเสียง (Χ  = 2.61) และของเลียนแบบ (Χ  = 2.57) สวนระดับนอยมี 
2 รูปแบบ คือ สไลด (Χ  = 2.29) และภาพยนตร (Χ  = 2.09)

เมื่อพิจารณาระดับการใชโสตทัศนวัสดุแตละรูปแบบ ตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 1 รูปแบบ 
คือ รูปภาพ (Χ  = 3.76) ในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ เทปบันทึกเสียง (Χ  = 3.09) วีดิทัศน (Χ  = 2.96) ของตัวอยาง (Χ  = 2.95)และใช
โสตทัศนวัสดุในระดับนอย 2 รูปแบบ คือ สไลด (Χ  = 2.43) และภาพยนตร (Χ  = 2.32)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชโสตทัศนวัสดุในระดับปานกลาง 5 รูปแบบ 
โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รูปภาพ (Χ  = 3.29) ของตัวอยาง (Χ  = 2.76) 
และของจริง (Χ  = 2.62) และในระดับนอย 4 รูปแบบ คือ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทป
บันทึกเสียง (Χ  = 2.44)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชโสตทัศนวัสดุในระดับปานกลาง 7 รูป
แบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รูปภาพ (Χ  = 3.45) เทปบันทึกเสียง  
(Χ  = 2.92) วีดิทัศน (Χ  = 2.86) ในระดับนอย 2 รูปแบบ คือ สไลด (Χ  = 2.40) และภาพยนตร 
(Χ  = 2.20)
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สําหรับรูปภาพซึ่งมีการจําแนกยอยเปน 2 รูปแบบ คือ ภาพถาย และ 
ภาพโปสเตอร ปรากฏผลการใช  ดังนี้

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชภาพโปสเตอร ในระดับมาก 
(Χ  = 3.95) และใชภาพถายในระดับปานกลาง (Χ  = 3.01)

เมื่อพิจารณารูปแบบยอยของรูปภาพที่ใชตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 
ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ใชภาพโปสเตอรในระดับมาก (Χ  = 4.19, 3.77, 3.91 ตามลําดับ) และใชภาพ
ถายในระดับปานกลาง (Χ  = 3.32, 2.78, 2.95 ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการโสตทัศนวัสดุ

แตละรูปแบบจํานวนตั้งแต 139-186 คน โดยรูปแบบที่มีผูตองการมากที่สุด 186 คน คือ รูปภาพ 
สวนรูปแบบที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการนอยที่สุด 139 คน คือ ภาพยนตร

เมื่อพิจารณาระดับความตองการโสตทัศนวัสดุแตละรูปแบบ พบวา
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการโสตทัศนวัสดุแตละรูปแบบ 2 ระดับ คือ ระดับ
มาก และระดับปานกลาง โดยระดับมากมี 1 รูปแบบ คือ รูปภาพ (Χ  = 3.77) สวนระดับปาน
กลางมี 8 รูปแบบ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ วีดิทัศน (Χ  = 3.48) ของตัวอยาง
(Χ  = 3.46) เทปบันทึกเสียง (Χ  = 3.31) ของจริง (Χ  = 3.27) ของเลียนแบบ (Χ  = 3.16) 
แผนซีดีเสียง (Χ  = 3.06) สไลด (Χ  = 2.94) และภาพยนตร (Χ  = 2.67)

เมื่อพิจารณาระดับการความตองการสารนิเทศในแตละรูปแบบยอย ตาม
ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 2 
รูปแบบ คือ รูปภาพ (Χ  = 3.78) และวีดิทัศน (Χ  = 3.61) และในระดับปานกลาง 7 รูปแบบ โดย
รูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทปบันทึกเสียง (Χ  = 3.40) ของตัวอยาง (Χ  = 3.37) 
และของจริง (Χ  = 3.28)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ 
รูปภาพ (Χ  = 3.74) และของตัวอยาง (Χ  = 3.52) และในระดับปานกลาง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบ
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ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วีดิทัศน (Χ  = 3.43) ของจริง (Χ  = 3.35) เทปบันทึกเสียง  
(Χ  = 3.27)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 1  
รูปแบบ คือ รูปภาพ (Χ  = 3.78) และในระดับปานกลาง 8 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ ของตัวอยาง (Χ  = 3.48) วีดิทัศน (Χ  = 3.42) เทปบันทึกเสียง (Χ  = 3.25)

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการ พบวาอยูในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ ภาพโปสเตอร (Χ  = 4.18) และในระดับ
ปานกลาง 1 รูปแบบ คือ ภาพถาย (Χ  = 3.34)

เมื่อพิจารณารูปแบบยอยของรูปภาพที่ตองการตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข 
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการภาพโปสเตอรในระดับมาก (Χ  = 4.21, 4.13, 4.20 
ตามลําดับ) และตองการภาพถายในระดับปานกลาง (Χ  = 3.35, 3.34, 3.33 ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบสารนิเทศในกลุมโสตทัศนวัสดุที่เจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ใชและตองการโสตทัศนวัสดุในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง  6 รูปแบบ ไดแก วีดิทัศน 
เทปบันทึกเสียง แผนซีดีเสียง ของจริง ของเลียนแบบ และของตัวอยาง

สวนรูปแบบโสตทัศนวัสดุที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 3 รูปแบบ คือ
ใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 รูปแบบ คือ 

สไลด และภาพยนตร
ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 รูปแบบ คือ  

รูปภาพ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบของโสตทัศนวัสดุที่ใชและตองการตาม

ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการโสตทัศนวัสดุในระดับ

เดียวกัน 6 รูปแบบ  โดยอยูในระดับปานกลาง 5 รูปแบบ คือ ของจริง ของเลียนแบบ ของตัวอยาง 
เทปบันทึกเสียง แผนซีดีเสียง และอยูในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ รูปภาพ

สวนรูปแบบที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 3 รูปแบบ คือ
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ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 รูปแบบ คือ 
สไลด และภาพยนตร

ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 รูปแบบ คือ  
วีดิทัศน

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการโสตทัศนวัสดุในระดับเดียวกัน คือ 
ระดับปานกลาง 3 รูปแบบ ไดแก ของจริง ของเลียนแบบ และวีดิทัศน

สวนรูปแบบที่ใชและตองการแตกตางกันมี 6 รูปแบบ คือ
ใชในระดับนอย แตตองการในระดับปานกลางมี 4 รูปแบบ คือ สไลด 

เทปบันทึกเสียง ภาพยนตร และแผนซีดีเสียง
ใชในระดับปานกลาง แตตองการในระดับมากมี 2 รูปแบบ คือ รูปภาพ 

และของตัวอยาง
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการโสตทัศนวัสดุในระดับ

เดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 6 รูปแบบ ไดแก ของจริง ของเลียนแบบ ของตัวอยาง วีดิทัศน  
เทปบันทึกเสียง และแผนซีดีเสียง

สวนรูปแบบที่มีการใชและความตองการแตกตางกันมี 3 รูปแบบ คือ
ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 รูปแบบ คือ 

ภาพยนตร และสไลด
ใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 รูปแบบ คือ 

รูปภาพ

เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบยอยของรูปภาพที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชและตองการ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใช
และตองการแตละรูปแบบในระดับเดียวกัน  คือ  ในระดับมาก  ไดแก  ภาพโปสเตอร   
และในระดับปานกลาง ไดแก ภาพถาย

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบโสตทัศนวัสดุที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชโสตทัศนวัสดุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รูปแบบ ไดแก เทปบันทึกเสียง และรูปภาพ สวนอีก 7 รูปแบบยอย ไม
ปรากฏความแตกตาง สําหรับความตองการโสตทัศนวัสดุ พบวา ไมปรากฏความแตกตางทุกรูป
แบบ



62

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชรูปแบบ
ยอยของรูปภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รูปแบบ คือ ภาพ
ถาย สวนอีก 1 รูปแบบ ไมปรากฏความแตกตาง สําหรับความตองการรูปแบบยอยของ 
รูปภาพไมปรากฏความแตกตางกันทุกรูปแบบยอย (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8)



ตารางที่ 8 รูปแบบโสตทัศนวัสดุที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

วีดิทัศน (เทปบันทึกภาพ) (N = 170, 182) 2.96
(ป)

1.04 2.61
(ป)

0.95 2.86
(ป)

1.07 2.81
(ป)

1.03 1.81 3.61
(ม)

1.00 3.43
(ป)

0.95 3.42
(ป)

1.01 3.48
(ป)

0.98 0.73

สไลด  (N = 143, 170) 2.43
(น)

0.91 2.00
(น)

0.86 2.40
(น)

1.04 2.29
(น)

0.96 2.92 2.89
(ป)

0.88 2.96
(ป)

1.30 2.97
(ป)

1.01 2.94
(ป)

1.07 0.09

เทปบันทึกเสียง (N = 174, 179) 3.09
(ป)

1.08 2.44
(น)

1.04 2.92
(ป)

1.11 2.81
(ป)

1.10 5.65* 3.40
(ป)

1.12 3.27
(ป)

1.03 3.25
(ป)

1.06 3.31
(ป)

1.07 0.34

แผนซีดีเสียง (N = 140, 171) 2.82
(ป)

0.97 2.41
(น)

1.00 2.64
(ป)

1.13 2.61
(ป)

1.08 1.72 3.07
(ป)

1.05 3.14
(ป)

1.09 2.98
(ป)

1.11 3.06
(ป)

1.08 0.31

ภาพยนตร (N = 106, 139) 2.32
(น)

1.15 1.72
(น)

1.05 2.20
(น)

1.32 2.09
(น)

1.21 2.37 2.72
(ป)

1.22 2.70
(ป)

1.13 2.60
(ป)

1.33 2.67
(ป)

1.23 0.14

รูปภาพ (N = 186, 186) 3.76
(ม)

1.05 3.29
(ป)

1.25 3.45
(ป)

1.32 3.50
(ป)

1.23 3.54* 3.78
(ม)

1.10 3.74
(ม)

1.13 3.78
(ม)

1.14 3.77
(ม)

1.12 0.00

ภาพถาย (N = 174, 177) 3.32
(ป)

1.11 2.78
(ป)

1.24 2.95
(ป)

1.28 3.01
(ป)

1.23 2.98* 3.35
(ป)

1.11 3.34
(ป)

1.27 3.33
(ป)

1.14 3.34
(ป)

1.17 0.01

ภาพโปสเตอร (N = 185, 185) 4.19
(ม)

0.78 3.77
(ม)

1.06 3.91
(ม)

1.18 3.95
(ม)

1.04 2.53 4.21
(ม)

0.91 4.13
(ม)

0.82 4.20
(ม)

0.99 4.18
(ม)

0.91 0.14



ตารางที่ 8 โสตทัศนวัสดุที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ของจริง (N = 170, 179) 2.75
(ป)

1.19 2.62
(ป)

1.07 2.80
(ป)

1.10 2.72
(ป)

1.11 0.39 3.28
(ป)

1.08 3.35
(ป)

1.01 3.18
(ป)

1.03 3.27
(ป)

1.04 0.43

ของเลียนแบบ (N = 168, 177) 2.56
(ป)

1.02 2.51
(ป)

1.00 2.63
(ป)

1.03 2.57
(ป)

1.01 0.20 3.05
(ป)

1.03 3.21
(ป)

1.10 3.21
(ป)

1.03 3.16
(ป)

1.05 0.43

ของตัวอยาง (N = 172, 175) 2.95
(ป)

1.13 2.76
(ป)

1.01 2.84
(ป)

1.03 2.85
(ป)

1.05 0.44 3.37
(ป)

1.11 3.52
(ม)

0.98 3.48
(ป)

0.96 3.46
(ป)

1.02 0.34

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สื่ออิเล็กทรอนิกส
จําแนกออกเปน 2 รูปแบบยอย คือ ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูล

ซีดีรอม ผลการวิจัยพบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาใชฐานขอมูลซีดีรอม 

จํานวน 128 คน และใชฐานขอมูลออนไลนจํานวน 101 คน สวนรูปแบบอื่นที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย ในตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ แผนบันทึก
ขอมูลคอมพิวเตอร

เมื่อพิจารณาระดับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละรูปแบบ พบวาเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชฐานขอมูลซีดีรอมในระดับปานกลาง (Χ  = 2.64) และใช
ฐานขอมูลออนไลนในระดับนอย (Χ  = 2.48)

เมื่อพิจารณาระดับการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสแตละรูปแบบ ตามตําแหนง
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชฐานขอมูลซีดีรอม และฐานขอมูล
ออนไลน ในระดับเดียวกันทั้ง 2 รูปแบบ คือ ในระดับปานกลาง (Χ  = 2.86, 2.53 ตามลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชฐานขอมูลออนไลน ในระดับปานกลาง  
(Χ  = 2.52) และใชฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับนอย (Χ  = 2.50)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใช ฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับปานกลาง
(Χ  = 2.57) และใชฐานขอมูลออนไลน ในระดับนอย (Χ  = 2.39)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการฐานขอมูล

ซีดีรอมจํานวน 167 คน และตองการฐานขอมูลออนไลนจํานวน 159 คน
เมื่อพิจารณาระดับความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

สถานีอนามัยตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้ง 2 รูปแบบในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก ดังนี้ 
ฐานขอมูลซีดีรอม (Χ  = 3.62) ฐานขอมูลออนไลน (Χ  = 3.57)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในแตละรูปแบบตาม
ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับ
มาก (Χ  = 3.53) และฐานขอมูลออนไลน ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.45)
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นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการ
ฐานขอมูลออนไลน  และฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับมากเหมือนกัน (Χ  = 3.73, 3.53 และ 
Χ  = 3.70, 3.61ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและ
ตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับที่แตกตางกัน คือ

ใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมลูออนไลน
ใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมูล

ซีดีรอม
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชและตองการ

ตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสใน

ระดับเดียวกัน คือ ในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ ไดแก ฐานขอมูลออนไลน
สวนรูปแบบที่ใชและตองการแตกตางกัน  คือ ฐานขอมูลซีดีรอม โดยใช

ในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับที่
แตกตางกัน ไดแก ใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมูลออนไลน
และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมูลซีดีรอม

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับ
ที่แตกตางกัน ไดแก ใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมูลซีดีรอม
และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับมาก คือ ฐานขอมูลออนไลน

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ ไมปรากฏความแตกตาง
กันทั้ง 2 รูปแบบ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9)



ตารางที่  9 รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

รูปแบบของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ฐานขอมูลออนไลน  (N = 101, 159) 2.53
(ป)

1.11 2.52
(ป)

1.12 2.39
(น)

1.20 2.48
(น)

1.14 0.16 3.45
(ป)

1.19 3.73
(ม)

1.22 3.53
(ม)

1.29 3.57
(ม)

1.23 0.71

ฐานขอมูลซีดีรอม (N = 128, 167) 2.86
(ป)

1.18 2.50
(น)

1.32 2.57
(ป)

1.38 2.64
(ป)

1.30 0.90 3.53
(ม)

1.15 3.70
(ม)

1.21 3.61
(ม)

1.24 3.62
(ม)

1.20 0.29

อื่น ๆ (N = 1)
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รายชื่อวารสาร/นิตยสาร และหนังสือพิมพที่ตองการใช
จากการใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุรายชื่อวารสาร/

นิตยสาร และหนังสือพิมพที่ตองการใช ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

วารสาร/นิตยสาร
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 139 คน ระบุชื่อวารสาร/

นิตยสารที่ตองการใชจํานวนทั้งหมด 30 ชื่อ โดยแตละชื่อมีผูตองการใชจํานวนตั้งแต 1-65 คน  
วารสาร/นิตยสารชื่อที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุดระบุ 3 อันดับ
แรก คือ หมออนามัย (65 คน) หมอชาวบาน (21 คน) และใกลหมอ (15 คน)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข จํานวน 45 คน ระบุรายชื่อวารสาร/นิตยสารที่

ตองการใช 9 ชื่อ โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ หมออนามัย (24 คน) 
หมอชาวบาน (7 คน) และใกลหมอ (4 คน)

นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 46 คน ระบุรายชื่อวารสาร/นิตยสารที่ตองการใช 
15 ชื่อ โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คอื หมออนามัย (22 คน) หมอชาวบาน  
(7 คน) และใกลหมอ (3 คน)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจํานวน 48 คน ระบุรายชื่อวารสาร/นิตยสารที่
ตองการใช 16 ชื่อ โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ หมออนามัย (19 คน) ใกล
หมอ (8 คน) และหมอชาวบาน (7 คน) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10)



ตารางที่ 10 รายชื่อวารสารนิตยสารที่ตองการใช
             ตําแหนง

รายช่ือวารสาร
เจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุข

นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

1. หมออนามัย 24 22 19 65
2. หมอชาวบาน 7 7 7 21
3. ใกลหมอ 4 3 8 15
4. มติชนรายสัปดาห 3 2 1 6
5. ชีวจิต 3 3
6. แมและเด็ก 1 2 3
7. ขาวสารสาธารณสุข 2 2
8. แพรว 1 1 2
9. กาวทันโรค 1 1
10. กาวหนาวิชาการ 1 1
11. ขวัญเรือน 1 1
12. คลินิก 1 1
13. คอมพิวเตอรทูเดย 1 1
14. ทีวีพูล 1 1
15. ฟวเจอร 1 1
16. ฟาใส 1 1
17. รักลูก 1 1
18. วงการยา 1 1
19. วารสารกระทรวงสาธารณสุข 1 1
20. วารสารโรคติดตอ 1 1
21. สภาการพยาบาล 1 1
22. สยามรัฐสัปดาหวิจารณ 1 1
23. สารคดี 1 1
24. สุขภาพจิต 1 1
25. สองโลก 1 1
26. หมอบานนอก 1 1
27. อสท. 1 1
28. อัพเดท 1 1
29. เพื่อนอสม. 1 1
30. ไทม 1 1
รวม 45 46 48 139
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หนังสือพิมพ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 147 คน ระบุชื่อหนังสือพิมพที่

ตองการใชจํานวนทั้งหมด 9 ชื่อ โดยแตละชื่อมีผูตองการใชจํานวนตั้งแต 1-47 คน โดยหนังสือ
พิมพชื่อที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุดระบุ 3 อันดับแรก คือ 
ไทยรัฐ (47 คน) เดลินิวส (41 คน) และคมชัดลึก (24 คน)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข จํานวน 47 คน ระบุรายชื่อหนังสือพิมพที่

ตองการใช 8 ชื่อ โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ไทยรัฐ (19 คน) เดลินิวส 
(14 คน) และคมชัดลึก (6 คน)

นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 52 คน ระบุรายชื่อหนังสือพิมพที่ตองการใช 6 ชื่อ 
โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มติชน (17 คน) ไทยรัฐ (13 คน) และคมชัดลึก 
(11 คน)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 48 คน ระบุรายชื่อหนังสือพิมพที่ตองการ
ใช 5 ชื่อ โดยชื่อที่มีผูระบุจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เดลินิวส (19 คน) ไทยรัฐ (15 คน) และ
คมชัดลึก (7 คน) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11)

ตารางที่ 11 รายชื่อหนังสือพิมพที่ตองการใช

                       ตําแหนง

รายชื่อหนังสือพิมพ
เจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุข

นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม

1. ไทยรัฐ 19 13 15 47
2. เดลินิวส 14 8 19 41
3. คมชัดลึก 6 11 7 24
4. มติชน 3 17 2 22
5. ขาวสด 2 1 5 8
6. บางกอกโพสต - 2 - 2
7. ฐานเศรษฐกิจ 1 - - 1
8. พิมพไทย 1 - - 1
9. เดอะเนชั่น 1 - - 1
รวม 47 52 48 147
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2.2.2 เนื้อหาของสารนิเทศที่ใชและตองการใช

การใช
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จํานวน 187

คน ในดานเนื้อหาของสารนิเทศที่ใช โดยจําแนกเนื้อหาของสารนิเทศออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 
กลุมเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย และกลุมเนื้อหาดานอื่น ๆ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยจํานวน 187 คน และใชเนื้อหาดาน
อ่ืน ๆ จํานวน 185 คน

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหาของสารนิเทศในแตละกลุมพบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหาสารนิเทศในระดับเดียวกันทั้งสองกลุมเนื้อหา 
คือ ระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย  
(Χ  = 3.34) และเนื้อหาดานอื่น ๆ (Χ  = 2.64)

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหาของสารนิเทศ ตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  นักวิชาการสาธารณสุข  และ
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหาทั้งสองกลุมในระดับปานกลางเชนเดียวกัน คือ เนื้อหา
ดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.35, 3.28, 3.40 ตามลําดับ)  และเนื้อหาดานอื่น ๆ
(Χ  = 2.67, 2.65, 2.61 ตามลําดับ)

ความตองการ
สําหรับเนื้อหาสารนิ เทศที่ตองการ  พบวาเจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ระบุวา ตองการเนื้อหาทั้ง 2 กลุม
เมื่อพิจารณาระดับความตองการสารนิเทศในแตละกลุมเนื้อหา พบวา

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยในระดับ
มาก (Χ  = 3.78) และตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.00)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการเนื้อหาสารนิเทศตามตําแหนงของ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการเนื้อหา
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สารนิเทศดานสาธารณสุขและการแพทยในระดับมาก (Χ  = 3.78, 3.70, 3.85 ตามลําดับ) แและ
ตองการเนื้อหาสารนิเทศดานอื่น ๆ ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.05, 2.96, 3.00 ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบเนื้ อหาสารนิ เทศที่ เจ าหนาที่ สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและ
ตองการเนื้อหาสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ในระดับปานกลาง ไดแก  เนื้อหาดานอื่น ๆ

สวนเนื้อหาสารนิเทศที่มีระดับการใชและความตองการแตกตางกัน คือ 
เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย โดยใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเนื้อหาสารนิเทศที่ใชและตองการตามตําแหนง
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชและตองการ
เนื้อหาสารนิเทศเหมือนกัน คือ เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยใชในระดับปานกลาง แตมี
ความตองการในระดับมาก  และเนื้อหาดานอื่น ๆ ใชและมีความตองการในระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาสารนิเทศที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวาไมปรากฏ
ความแตกตางทุกกลุมเนื้อหา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12)



ตารางที่ 12 เนื้อหาของสารนิเทศที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย
(N = 187, 187)

3.35
(ป)

1.10 3.28
(ป)

1.12 3.40
(ป)

1.14 3.34
(ป)

1.12 0.61 3.78
(ม)

0.92 3.70
(ม)

0.97 3.85
(ม)

0.97 3.78
(ม)

0.96 0.99

เนื้อหาดานอื่น ๆ
(N = 185, 187)

2.67
(ป)

0.96 2.65
(ป)

1.04 2.61
(ป)

0.97 2.64
(ป)

0.99 0.10 3.05
(ป)

0.96 2.96
(ป)

1.03 3.00
(ป)

0.93 3.00
(ป)

0.97 0.20
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เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในกลุมเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย 
และกลุมเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย
เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยจําแนกออกเปน14 เนื้อหายอย คือ 

กุมารเวชศาสตร สูติศาสตร การทันตสาธารณสุข กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา โสต ศอ นาสิก 
และลาริงซวิทยา จักษุวิทยา เภสัชวทิยา จิตวิทยา ปรสิตวิทยา จุลชีววิทยาและวิทยาภูมิคุมกัน 
โภชนาการ   การพยาบาล        นิติเวชศาสตร และสาธารณสุขศาสตร ผลการวิจัยพบวา

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหาดานสาธารณสุขและ

การแพทยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 169-187 คน โดยเนื้อหาที่มีผูใชทุกคน (187 คน) คือ  
การพยาบาล สวนเนื้อหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 169 คน 
คือ นิติเวชศาสตร สําหรับเนื้อหาอื่น ๆ มีเจาพนักงานสาธารณสขุชุมชน จํานวน 1 คนระบุเพิ่มเติม
คือ ระบบการสงตอผูปวย

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยแตละ
เนื้อหา พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 4 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ การพยาบาล 
(Χ  = 4.08) สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 3.78) เภสัชวิทยา (Χ  = 3.75)  และโภชนาการ  
(Χ  = 3.51)

ในระดับปานกลางมี 10 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ จิตวิทยา 
(Χ  = 3.16) กุมารเวชศาสตร (Χ  = 3.06) การทันตสาธารณสุข (Χ  = 3.03) จุลชีววิทยาและ
วิทยาภูมิคุมกัน (Χ  =2.97) กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา และโสต ศอ นาสิก  ลาริงซวิทยา  
(Χ  =2.96 เทากัน) สูติศาสตร (Χ  =2.80) จักษุวิทยา (Χ  =2.74) ปรสิตวิทยา (Χ  =2.69) 
และนิติเวชศาสตร (Χ  =2.65)

เมื่อพิจารณาเนื้อหาในกลุมสาธารณสุขและการแพทยที่ใช ตามตําแหนง
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
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เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชเนื้อหาในระดับมาก 3 เนื้อหา คือ 
การพยาบาล (Χ  = 4.02) สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 3.77) และเภสัชวิทยา (Χ  = 3.68) ในระดับ
ปานกลาง 10 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ จิตวิทยา (Χ  = 3.30) 
กุมารเวชศาสตร (Χ  = 3.15) และการทันตสาธารณสุข (Χ  = 3.05) และในระดับนอย 1 เนื้อหา 
คือ นิติเวชศาสตร  (Χ  = 2.49)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชเนื้อหาในระดับมาก  3 เนื้อหา คือ 
การพยาบาล (Χ  = 4.00) สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 3.79) และเภสัชวิทยา (Χ  = 3.70) และใน
ระดับปานกลาง 11 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ โภชนาการ (Χ  = 3.46) 
จิตวิทยา (Χ  = 3.00) และกุมารเวชศาสตร (Χ  = 2.93)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหาในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อ
หาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล (Χ  = 4.22) เภสัชวิทยา (Χ  =3.86) และ
สาธารณสุขศาสตร (Χ  =3.79) และในระดับปานกลาง 10 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ จิตวิทยา และการทันตสาธารณสุข  (Χ  = 3.19 เทากัน) กายวิภาคศาสตร 
และสรีรวิทยา (Χ  = 3.11) และกุมารเวชศาสตร (Χ  = 3.09)

สําหรับเนื้อหาการพยาบาลและสาธารณสุขศาสตรซึ่งมีการจําแนกออก
เปนเนื้อหายอย 2 เนื้อหา และ 5 เนื้อหา ตามลําดับ ปรากฏผลการใช ดังนี้

การพยาบาล จําแนกยอยออกเปน 2 เนื้อหา คือ การพยาบาลทั่วไป 
และการปฐมพยาบาล ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสารนิเทศทั้ง 2 เนื้อหา ใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ การปฐมพยาบาล (Χ  = 4.10) และการพยาบาลทั่วไป 
(Χ  = 4.06)

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยดานการพยาบาล ตามตําแหนง 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหายอยทั้ง 2 เนื้อหาในระดับมาก คือ การ
ปฐมพยาบาล (Χ  = 4.05, 4.02, 4.23 ตามลําดับ) และการพยาบาลทั่วไป (Χ  = 4.00, 3.98, 
4.20 ตามลําดับ)

สาธารณสุขศาสตร จําแนกยอยออกเปน 5 เนื้อหา คือ อนามัย
ครอบครัว การควบคุมและปองกันโรค การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม การบริหารงาน
สาธารณสุข และกฎหมายสาธารณสุข ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา
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เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหายอยดานสาธารณสุข
ศาสตร 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยระดับมากมี 4 เนื้อหา ซึ่งเนื้อหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การควบคุมและปองกันโรค (Χ  = 3.99)  การบริหารงานสาธารณสุข 
(Χ  = 3.85) การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม (Χ  = 3.83) และระดับปานกลางมี 1 เนื้อหา 
คือ กฎหมายสาธารณสุข (Χ  = 3.41)

เมื่อพิจารณาระดับการใชสารนิเทศแตละเนื้อหา ตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  ใชเนื้อหายอยดานสาธารณสุขศาสตร
ในระดับมากทุกเนื้อหา

นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหา
ยอยดานสาธารณสุขศาสตรในระดับมาก 4 เนื้อหา และในระดับปานกลาง 1 เนื้อหา คือ กฎหมาย
สาธารณสุข (Χ  = 3.32 และ 3.38 ตามลําดับ)

 ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการเนื้อหาดาน

สาธารณสุขและการแพทยแตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 178-186 คน โดยเนื้อหาที่มีผูตองการมากที่
สุด 186 คน คือ เภสัชวิทยา ปรสิตวิทยา การพยาบาล และสาธารณสุขศาสตร สวนเนื้อหาที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 178 คน คือ นิติเวชศาสตร

เม่ือพิจารณาระดับความตองการเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย
แตละเนื้อหา พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับ
มาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 6 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  การพยาบาล  
(Χ  = 4.37) เภสัชวิทยา (Χ  =4.22) สาธารณสุขศาสตร (Χ  =4.10) โภชนาการ (Χ  =3.91)  
จิตวิทยา (Χ  =3.67) และกุมารเวชศาสตร (Χ  =3.59)

ในระดับปานกลางมี 8 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ กายวิภาค
ศาสตรและสรีรวิทยา (Χ  =3.50) การทันตสาธารณสุข (Χ  =3.48) จุลชีววิทยาและวิทยา
ภูมิคุมกัน (Χ  =3.47) โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา (Χ  =3.45) สูติศาสตร (Χ  =3.40) ปรสิตวิทยา 
(Χ  =3.28) นิติเวชศาสตร และจักษุวิทยา (Χ  =3.27 เทากัน)

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยดานสาธารณสุขและการแพทยที่ตองการ ตาม
ตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
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เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการสารนิเทศ ในระดับมาก 9 
เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล (Χ  = 4.30) เภสัชวิทยา  
(Χ  = 4.10) และสาธารณสุขศาสตร (Χ  = 4.09) และในระดับปานกลาง 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา (Χ  = 3.49) ปรสิตวิทยา  
(Χ  = 3.36) และโสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา (Χ  = 3.30)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการสารนิเทศ ในระดับมาก 4 เนื้อหา โดย
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล (Χ  = 4.21) เภสัชวิทยา (Χ  = 4.15) และ
สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 4.10) และในระดับปานกลาง 10 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ จิตวิทยา (Χ  = 3.50) กุมารเวชศาสตร (Χ  = 3.49) และจุลชีววิทยาและวิทยา
ภูมิคุมกัน (Χ  =3.44)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการสารนิเทศ ในระดับมากที่สุด 1
เนื้อหา คือ การพยาบาล (Χ  =4.57) ในระดับมาก 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ เภสัชวิทยา (Χ  = 4.38) สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 4.10) และโภชนาการ (Χ  =4.10) 
และในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ จุลชีววิทยาและ
วิทยาภูมิคุมกัน (Χ  = 3.42) นิติเวชศาสตร (Χ  =3.33) และจักษุวิทยา (Χ  =3.32)

สําหรับเนื้อหายอยการพยาบาลและสาธารณสุขศาสตร ที่เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการปรากฏผล ดังนี้

การพยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหา
ยอยดานการพยาบาลในระดับมากทั้ง 2 เนื้อหา คือ การพยาบาลทั่วไป  และการปฐมพยาบาล 
(Χ  = 4.37 เทากัน)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการเนื้อหายอยดานการพยาบาล ตาม
ตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และ
นักวิชาการสาธารณสุข ตองการเนื้อหายอยทั้ง 2 เนื้อหาในระดับมากเชนเดียวกัน คือ 
การพยาบาลทั่วไป (Χ = 4.30 เทากัน) และการปฐมพยาบาล (Χ  = 4.21 เทากัน) 
สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการเนื้อหายอยทั้ง 2 เนื้อหา ในระดับมากที่สุดเทากัน คือ  
การพยาบาลทั่วไป และการปฐมพยาบาล (Χ  = 4.57)

สาธารณสุขศาสตร เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ
เนื้อหายอยดานสาธารณสุขศาสตร ในระดับมากทั้ง 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
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อันดับแรก คือ การควบคุมและปองกันโรค (Χ  = 4.25) การบริหารงานสาธารณสุข (Χ  = 4.17) 
และการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม (Χ  = 4.10)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการสารนิเทศแตละเนื้อหายอย ตาม
ตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข ทั้ง 3 
ตําแหนงตองการเนื้อหายอยทั้ง 5 เนื้อหา ในระดับมากเชนเดียวกัน

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยที่เจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ใชและตองการเนื้อหาในระดับเดียวกัน 12 เนื้อหา ไดแก

ในระดับมาก 4 เนื้อหา คือ โภชนาการ การพยาบาล เภสัชวิทยา 
สาธารณสุขศาสตร

ในระดับปานกลาง 8 เนื้อหา คือ ปรสิตวิทยา จุลชีววิทยาและวิทยา
ภูมิคุมกัน นิติเวชศาสตร การทันตสาธารณสุข กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา โสต ศอ นาสกิ 
ลาริงซวิทยา จักษุวิทยา และสูติศาสตร

สวนเนื้อหาที่มีระดับการใชและความตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 2 เนื้อหา คือ จิตวิทยาและกุมารเวชศาสตร

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยที่ใชและ
ตองการตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหา ในระดับเดียวกัน 
7 เนื้อหา โดยใชและตองการในระดับมากเชนเดียวกัน 3 เนื้อหา คือ เภสัชวิทยา การพยาบาล และ
สาธารณสุขศาสตร และใชและตองการในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา คือ กายวิภาคศาสตรและ
สรีรวิทยา โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา จักษุวิทยา และปรสิตวิทยา

สวนเนื้อหาที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 7 เนื้อหา คือ ใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 6 เนื้อหา ไดแก กุมารเวชศาสตร สูติศาสตร 
การทันตสาธารณสุข จิตวิทยา จุลชีววิทยา และโภชนาการ และใชในระดับนอย แตมีความ
ตองการในระดับปานกลางมี 1 เนื้อหา คือ นิติเวชศาสตร
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นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหาในระดับเดียวกัน 13 เนื้อ
หา โดยใชและตองการในระดับมากเชนเดียวกัน 3 เนื้อหา เภสัชวิทยา การพยาบาล และ
สาธารณสุขศาสตร และใชและตองการในระดับปานกลาง 10 เนื้อหา คือ กุมารเวชศาสตร 
สูติศาสตร การทันตสาธารณสุข กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา จักษุ
วิทยา จิตวิทยา ปรสิตวิทยา จุลชีววิทยา และนิติเวชศาสตร

สวนสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน คือ ใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 เนื้อหา คือ โภชนาการ

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 
7 เนื้อหา คือ ในระดับมาก 3 เนื้อหา คือ เภสัชวิทยา โภชนาการ และสาธารณสุขศาสตร และใน
ระดับปานกลาง 4 เนื้อหา คือ จักษุวิทยา ปรสิตวิทยา จุลชีววิทยา และนิติเวชศาสตร

สวนเนื้อหาที่มีการใชและมีความตองการแตกตางกัน มี 7 เนื้อหา คือ
ใชในระดับมากและตองการในระดับมากที่สุดมี 1 เนื้อหา ไดแก การพยาบาล และใชในระดับ
ปานกลางแตมีความตองการในระดับมากมี 6 เนื้อหา ไดแก กุมารเวชศาสตร สูติศาสตร
การทันตสาธารณสุขศาสตร กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา และ
จิตวิทยา

สําหรับเนื้อหายอยการพยาบาล พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
และนักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหาการพยาบาลทั่วไป และการปฐมพยาบาล ใน
ระดับเดียวกัน คือ ในระดับมาก สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชทั้ง 2 เนื้อหาในระดับมาก 
แตมีความตองการในระดับมากที่สุด

สวนเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร  พบวาเจาหนาที่บริหารงาน
สาธารณสุข  ใชและตองการสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ระดับมากทั้ง 5 เนื้อหา สวนนักวิชาการ
สาธารณสุขและเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ 
ระดับมาก 4 เนื้อหา ไดแก อนามัยครอบครัว การควบคุมและปองกันโรค การสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดลอม การบริหารงานสาธารณสุข สวนเนื้อหากฎหมายสาธารณสุข ใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาสารนิเทศดาน
สาธารณสุขและการแพทย ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและ
ตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ใชเนื้อหาดานสาธารณสุขและการ
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แพทยไมแตกตางกันทุกเนื้อหา สวนความตองการพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการเนื้อหาสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
2 เนื้อหา คือ สูติศาสตร และการพยาบาล สวนอีก 12 เนื้อหา ไมปรากฏความแตกตาง

สําหรับเนื้อหายอยของการพยาบาล ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใช ไมปรากฏความแตกตาง สวนความตองการพบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยตองการสารนิ เทศ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  
0.05 ทั้ง 2 เนื้อหา คือ การพยาบาลทั่วไป และการปฐมพยาบาล

สวนเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการไมแตกตางกันทุกเนื้อหา (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 13)



ตารางที่ 13 เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

กุมารเวชศาสตร  (N = 184, 184) 3.15
(ป)

1.17 2.93
(ป)

1.13 3.09
(ป)

1.17 3.06
(ป)

1.16 0.57 3.66
(ม)

0.83 3.49
(ป)

1.04 3.62
(ม)

1.01 3.59
(ม)

0.97 0.47

สูติศาสตร (N = 184, 184) 2.97
(ป)

1.17 2.52
(ป)

1.05 2.91
(ป)

1.17 2.80
(ป)

1.14 2.80 3.52
(ม)

0.78 3.13
(ป)

1.02 3.54
(ม)

1.05 3.40
(ป)

0.98 3.48*

การทันตสาธารณสุข (N = 183, 185) 3.05
(ป)

1.02 2.85
(ป)

0.95 3.19
(ป)

0.96 3.03
(ป)

0.98 1.87 3.53
(ม)

0.73 3.29
(ป)

0.95 3.62
(ม)

0.82 3.48
(ป)

0.85 2.54

กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา
 (N = 184, 185)

2.98
(ป)

1.03 2.78
(ป)

0.99 3.11
(ป)

1.20 2.96
(ป)

1.08 1.42 3.49
(ป)

0.86 3.36
(ป)

0.86 3.63
(ม)

0.96 3.50
(ป)

0.90 1.43

โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา (N = 182, 182) 3.02
(ป)

0.92 2.85
(ป)

1.04 3.02
(ป)

1.01 2.96
(ป)

0.99 0.57 3.30
(ป)

1.02 3.40
(ป)

0.91 3.63
(ม)

0.89 3.45
(ป)

0.94 2.04

จักษุวิทยา (N = 183, 184) 2.86
(ป)

0.98 2.63
(ป)

1.01 2.74
(ป)

1.06 2.74
(ป)

1.02 0.74 3.26
(ป)

0.93 3.21
(ป)

0.88 3.32
(ป)

1.00 3.27
(ป)

0.93 0.22

เภสัชวิทยา (N = 185, 186) 3.68
(ม)

1.02 3.70
(ม)

0.97 3.86
(ม)

1.00 3.75
(ม)

1.00 0.62 4.10
(ม)

0.66 4.15
(ม)

0.87 4.38
(ม)

0.68 4.22
(ม)

0.75 2.67

จิตวิทยา (N = 185, 185) 3.30
(ป)

1.03 3.00
(ป)

0.91 3.19
(ป)

1.05 3.16
(ป)

1.00 1.39 3.86
(ม)

0.93 3.50
(ป)

0.88 3.66
(ม)

0.89 3.67
(ม)

0.91 2.44



ตารางที่ 13 เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ปรสิตวิทยา (N = 186, 186) 2.75
(ป)

1.04 2.70
(ป)

0.84 2.63
(ป)

1.08 2.69
(ป)

0.99 0.23 3.36
(ป)

0.92 3.26
(ป)

0.89 3.25
(ป)

1.00 3.28
(ป)

0.94 0.25

จุลชีววิทยาและวิทยาภูมิคุมกัน
(N = 185, 185)

3.05
(ป)

1.08 2.93
(ป)

1.14 2.92
(ป)

1.09 2.97
(ป)

1.10 0.25 3.56
(ม)

0.82 3.44
(ป)

0.99 3.42
(ป)

1.01 3.47
(ป)

0.94 0.40

โภชนาการ  (N = 185, 185) 3.40
(ป)

0.94 3.46
(ป)

0.92 3.66
(ม)

0.98 3.51
(ม)

0.95 1.25 3.87
(ม)

0.83 3.76
(ม)

0.86 4.10
(ม)

0.86 3.91
(ม)

0.86 2.56

การพยาบาล (N = 187, 186) 4.02
(ม)

0.75 4.00
(ม)

0.86 4.22
(ม)

0.77 4.08
(ม)

0.80 1.50 4.30
(ม)

0.67 4.21
(ม)

0.76 4.57
(มส)

0.57 4.37
(ม)

0.69 5.14*

การพยาบาลทั่วไป (N = 187, 186) 4.00
(ม)

0.78 3.98
(ม)

0.88 4.20
(ม)

0.81 4.06
(ม)

0.83 1.35 4.30
(ม)

0.67 4.21
(ม)

0.76 4.57
(มส)

0.56 4.37
(ม)

0.68 4.95*

การปฐมพยาบาล (N = 187, 186) 4.05
(ม)

0.72 4.02
(ม)

0.84 4.23
(ม)

0.72 4.10
(ม)

0.77 1.45 4.30
(ม)

0.67 4.21
(ม)

0.78 4.57
(มส)

0.59 4.37
(ม)

0.69 4.72*

นิติเวชศาสตร (N = 169, 178) 2.49
(น)

1.10 2.70
(ป)

1.14 2.76
(ป)

1.19 2.65
(ป)

1.15 0.84 3.14
(ป)

1.13 3.33
(ป)

1.04 3.33
(ป)

1.05 3.27
(ป)

1.07 0.61



ตารางที่ 13 เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

สาธารณสุขศาสตร (N = 186, 186) 3.77
(ม)

1.00 3.79
(ม)

1.01 3.79
(ม)

0.99 3.78
(ม)

1.00 0.02 4.09
(ม)

0.87 4.10
(ม)

0.82 4.10
(ม)

0.86 4.10
(ม)

0.85 0.00

อนามัยครอบครัว (N = 186, 185) 3.71
(ม)

0.95 3.79
(ม)

0.94 3.95
(ม)

0.98 3.82
(ม)

0.96 1.04 3.93
(ม)

0.90 4.06
(ม)

0.81 4.22
(ม)

0.82 4.08
(ม)

0.84 1.76

การควบคุมและปองกันโรค
(N = 185, 186)

3.86
(ม)

0.94 4.10
(ม)

0.88 4.00
(ม)

0.90 3.99
(ม)

0.91 1.01 4.15
(ม)

0.83 4.32
(ม)

0.59 4.28
(ม)

0.76 4.25
(ม)

0.73 0.87

การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม
(N = 186,186 )

3.71
(ม)

0.97 3.94
(ม)

0.99 3.83
(ม)

0.98 3.83
(ม)

0.98 0.79 4.05
(ม)

0.88 4.19
(ม)

0.81 4.06
(ม)

0.98 4.10
(ม)

0.89 0.49

การบริหารงานสาธารณสุข
(N = 186, 186)

4.02
(ม)

0.90 3.76
(ม)

0.95 3.80
(ม)

0.99 3.85
(ม)

0.95 1.29 4.31
(ม)

0.79 4.10
(ม)

0.86 4.12
(ม)

0.88 4.17
(ม)

0.85 1.08

กฎหมายสาธาารณสุข (N = 181, 183) 3.53
(ม)

1.20 3.32
(ป)

1.12 3.38
(ป)

1.00 3.41
(ป)

1.10 0.52 4.02
(ม)

0.92 3.84
(ม)

0.92 3.83
(ม)

0.82 3.89
(ม)

0.88 0.85

อื่น ๆ (N = 1)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เนื้อหาดานอื่น ๆ
เนื้อหาดานอื่น ๆ จําแนกออกเปน 9 เนื้อหายอย คือ ปรัชญา ศาสนา 

สังคมศาสตร ภาษา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ศิลป วิจิตรศิลปและมัณฑนศิลป วรรณคดี 
ประวัติศาสตร และภูมิศาสตร ผลการวิจัยพบวา

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหาดานอื่น ๆ แตละ

เนื้อหาจํานวนตั้งแต 155-186 คน โดยเนื้อหาที่มีผูใชจํานวนมากที่สุด 186 คน  คือ เนื้อหาดาน
สังคมศาสตร สวนเนื้อหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 155 คน 
คือ วรรณคดี สําหรับเนื้อหาอื่น ๆ มีเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 2 คน ระบุเพิ่มเติม คือ 
เนื้อหาคอมพิวเตอร และกฎจราจร

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหาดานอื่น ๆ ในแตละเนื้อหา พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีการใช 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย

ในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ เทคโนโลยี
( Χ  = 3.06) วิทยาศาสตร ( Χ  = 3.01) ภาษา ( Χ  = 2.83) และสังคมศาสตร 
(Χ  = 2.70)

ในระดับนอยมี 5 เนื้อหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ปรัชญา  
(Χ  = 2.42) ศาสนา (Χ  = 2.40) ศิลป วิจิตรศิลป มัณฑณศิลป (Χ  = 2.34) ประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตร (Χ  = 2.26) และวรรณคดี (Χ  = 2.17)

เมื่อพิจารณาเนื้อหาในกลุมเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ใช ตามตําแหนงของ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชเนื้อหาดานอื่น ๆ  ในระดับปานกลาง 
5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.09) วิทยาศาสตร  
(Χ  = 2.89) และภาษา (Χ  = 2.87) และใชในระดับนอย 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ วรรณคดี (Χ  = 2.20)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา 
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.26) วิทยาศาสตร (Χ  = 3.14) 
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และภาษา (Χ  = 2.84) และใชในระดับนอย 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ วรรณคดี 
(Χ  = 2.08)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับปานกลาง 
4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิทยาศาสตร (Χ  = 2.98) ภาษา  
(Χ  = 2.93) และเทคโนโลยี (Χ  = 2.85) และใชในระดับนอย 5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยต่ํา
สุด คือ วรรณคดี (Χ  = 2.23)

สําหรับเนื้อหาดานสังคมศาสตร ซึ่งมีการจําแนกยอยออกเปน 9 เนื้อหา 
คือ สถิติทั่วไป รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร กฎหมาย รัฐประศาสนศาสตร ปญหาสังคมและบริการ 
การศึกษา การพาณิชย การสื่อสาร และการขนสง และประเพณี ขนบธรรมเนียม คติชนวิทยา 
ปรากฏผลการใช ดังนี้

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหายอยดานสังคม
ศาสตร 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สถิติ (Χ  = 2.98) การศึกษา (Χ  = 2.91) ปญหาสังคมและ
บริการ (Χ  = 2.83) และในระดับนอยมี 1 เนื้อหา คือ การพาณิชย การสื่อสารและการขนสง  
(Χ  = 2.49)

เมื่อพิจารณาระดับการใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร ตามตําแหนง 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร ใน
ระดับปานกลาง 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาสังคมและบริการ 
การศึกษา (Χ  = 2.95 เทากัน) และสถิติ (Χ  = 2.90) และใชในระดับนอย 1 เนื้อหา คือ ประเพณี 
ขนบธรรมเนียม คติชนวิทยา (Χ  = 2.49)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร ในระดับ
ปานกลาง 7 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถิติ (Χ  = 3.20) ปญหาสังคม
และบริการ (Χ  = 2.93) และการศึกษา (Χ  = 2.89) และใชในระดับนอย 2 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การพาณิชย การสื่อสาร และการขนสง (Χ  = 2.49)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร ในระดับ
ปานกลาง 7 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษา (Χ  = 2.90) สถิติ 
(Χ  = 2.85) และกฎหมาย (Χ  = 2.69) และใชในระดับนอย 2 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ  การพาณิชย การสื่อสารและการขนสง (Χ  = 2.45)
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ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการเนื้อหาดาน 

อ่ืน ๆ แตละเนื้อหาจํานวนตั้งแต 165-186 คน โดยเนื้อหาที่มีผูตองการที่สุด 186 คน คือ สังคม
ศาสตร สวนเนื้อหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 165 คน 
คือ วรรณคดี

เมื่อพิจารณาระดับความตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ แตละเนื้อหา พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย มีความตองการในระดับปานกลางทั้ง 9 เนื้อหา โดย
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.47) วิทยาศาสตร (Χ  = 3.33) และ
ภาษา (Χ  = 3.12)

เมื่อพิจารณาเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ตองการ ตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับมาก 
1 เนื้อหา คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.53) และในระดับปานกลาง 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก คือ วิทยาศาสตร (Χ  = 3.22) ภาษา (Χ  = 3.11) และสังคมศาสตร (Χ  = 3.10)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับมาก 1 เนื้อหา 
คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.54) ในระดับปานกลาง 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ วิทยาศาสตร (Χ  = 3.39) ภาษา (Χ  = 3.09) และสังคมศาสตร (Χ  = 3.05) และในระดับ
นอย 2 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ วรรณคดี  (Χ  = 2.36)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับปาน
กลางทุกเนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิทยาศาสตร (Χ  = 3.39) 
เทคโนโลยี (Χ  = 3.36)และภาษา (Χ  = 3.16)

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตรที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการ ปรากฏผลดังนี้

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยดานสังคม
ศาสตรในระดับปานกลางทั้ง 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถิติ  
(Χ  = 3.31) การศึกษา (Χ  = 3.29) และปญหาสังคมและบริการ (Χ  = 3.23)
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เมื่อพิจารณาระดับความตองการเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร ตาม
ตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขและเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
ตองการเนื้อหายอยดานสังคมศาสตรในระดับปานกลางทุกเนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ การศึกษา (Χ  = 3.31 และ 3.30 ตามลําดับ) ปญหาสังคมและบริการ (Χ  = 3.29 
และ 3.11 ตามลําดับ) และกฎหมาย (Χ  = 3.26 และ 3.24 ตามลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการเนื้อหายอยดานสังคมศาสตรในระดับ
มาก 1 เนื้อหา คือ สถิติ (Χ  = 3.55) และในระดับปานกลาง 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ ปญหาสังคมและบริการ (Χ  = 3.30) การศึกษา (Χ  = 3.25) และกฎหมาย  
(Χ  = 3.10)

เปรียบเทียบการใชและความตองการใช
จากการเปรียบเทียบเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

สถานีอนามัยใชและตองการพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
เนื้อหาในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 4 เนื้อหา ไดแก ภาษา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
สังคมศาสตร

สวนเนื้อหาที่มีระดับการใชและความตองการแตกตางกัน มี 5 เนื้อหา
โดยใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลาง ไดแก ศิลป วิจิตรศิลป และมัณฑนศิลป 
วรรณคดี ประวัติศาสตรและภูมิศาสตร ปรัชญา และศาสนา

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ใชและตองการตามตําแหนง
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ใน
ระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 4 เนื้อหา ไดแก ภาษา วิทยาศาสตร ปรัชญา และสังคมศาสตร

สวนเนื้อหาที่ใชและมีความตองการแตกตางกัน มี 5 เนื้อหา โดยใชใน
ระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 เนื้อหา ไดแก เทคโนโลยี และใชในระดับนอย 
แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 4 เนื้อหา ไดแก ศิลป วิจิตรศิลป มัณฑนศิลป วรรณคดี 
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร และศาสนา

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับเดียว
กัน 5 เนื้อหาโดยใชและตองการในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 3 เนื้อหา ไดแก สังคมศาสตร 
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ภาษา และวิทยาศาสตร และใชและตองการในระดับนอย 2 เนื้อหา ไดแก  วรรณคดี และประวัติ
ศาสตร ภูมิศาสตร

สวนเนื้อหาที่มีการใชและความตองการแตกตางกันมี 4 เนื้อหา คือ ใชใน
ระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 1 เนื้อหา ไดแก เทคโนโลยี และใชในระดับนอย 
แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 3 เนื้อหา ไดแก ปรัชญา ศาสนา และศิลป วิจิตรศิลป 
มัณฑณศิลป

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับ
เดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 4 เนื้อหา ไดแก สังคมศาสตร ภาษา วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี

สวนเนื้อหาที่ใชและตองการแตกตางกันมี 5 เนื้อหา คือ ใชในระดับนอย
แตมีความตองการในระดับปานกลาง ไดแก ปรัชญา ศาสนา ศิลป วิจิตรศิลป และมัณฑนศิลป  
วรรณคดี ประวัติศาสตร

สวนเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหายอยดานสังคม

ศาสตรในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 8 เนื้อหา ไดแก สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา สถิติ 
รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร กฎหมาย การศึกษา ปญหาสังคมและบริการ การพาณิชย การสื่อสาร 
และการขนสง สวนเนื้อหาที่มีการใชและความตองการแตกตางกันมี 1 เนื้อหา คือ ประเพณี 
ขนบธรรมเนียม คติชนวิทยา โดยใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลาง

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการเนื้อหายอยดานสังคมศาสตรใน
ระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 6 เนื้อหา ไดแก รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร กฎหมาย ปญหา
สังคมและบริการ การศึกษา และประเพณี ขนบธรรมเนียม คติชนวิทยา สวนเนื้อหาที่ใชและ
ตองการแตกตางกัน มี 3 เนื้อหา ไดแก สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา การพาณิชย การสื่อสารและ
การขนสง โดยใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลาง และเนื้อหาสถิติโดยใชใน
ระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการเนื้อหายอยดานสังคม
ศาสตรในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 7 เนื้อหา ไดแก สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา สถิติ 
เศรษฐศาสตร กฎหมาย ปญหาสังคมและบริการ การศึกษา และประเพณี ขนบธรรมเนียม 
คติชนวิทยา สวนเนื้อหาที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 2 เนื้อหา ไดแก  รัฐศาสตร และการ
พาณิชย การสื่อสารและการขนสง โดยใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลาง
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จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาดานอื่น ๆ  
ที่เจาหนาที่สาธารณสุขทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา ไมปรากฏความแตกตางกันทุกเนื้อหา  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 14)



ตารางที่  14 เนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ปรัชญา (N = 173, 179) 2.57
(ป)

0.84 2.32
(น)

0.95 2.38
(น)

0.87 2.42
(น)

0.89 1.17 3.00
(ป)

0.87 2.65
(ป)

0.98 2.77
(ป)

0.80 2.80
(ป)

0.90 2.39

ศาสนา (N = 176, 181) 2.47
(น)

0.90 2.37
(น)

0.92 2.38
(น)

0.90 2.40
(น)

0.90 0.24 2.84
(ป)

0.89 2.70
(ป)

0.92 2.70
(ป)

0.92 2.75
(ป)

0.91 0.43

สังคมศาสตร (N = 186, 186) 2.72
(ป)

0.99 2.73
(ป)

1.00 2.66
(ป)

0.94 2.70
(ป)

0.97 0.24 3.10
(ป)

1.01 3.05
(ป)

1.01 3.04
(ป)

0.93 3.06
(ป)

0.98 0.09

สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
(N = 178, 182)

2.73
(ป)

0.98 2.50
(น)

0.87 2.63
(ป)

1.01 2.62
(ป)

0.96 0.86 3.05
(ป)

0.98 2.74
(ป)

0.91 2.89
(ป)

0.90 2.89
(ป)

0.93 1.69

สถิติ
(N = 183, 184)

2.90
(ป)

0.99 3.20
(ป)

0.99 2.85
(ป)

0.96 2.98
(ป)

0.98 2.35 3.20
(ป)

1.02 3.55
(ม)

0.96 3.19
(ป)

0.96 3.31
(ป)

0.99 2.67

รัฐศาสตร
(N = 177, 180)

2.59
(ป)

0.93 2.63
(ป)

0.98 2.50
(น)

0.86 2.57
(ป)

0.92 0.30 2.91
(ป)

1.05 2.93
(ป)

0.97 2.97
(ป)

0.94 2.94
(ป)

0.98 0.05

เศรษฐศาสตร
 (N = 178, 180)

2.67
(ป)

0.90 2.67
(ป)

0.91 2.60
(ป)

0.87 2.65
(ป)

0.89 0.11 3.07
(ป)

1.00 3.00
(ป)

0.97 3.02
(ป)

0.85 3.03
(ป)

0.94 0.09



ตารางที่  14 เนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ใชและตองการ (ตอ)
การใช

……………………………………………………………………………
ความตองการ

……………………………………………………………………………
เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่

บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

กฎหมาย
(N = 179, 181)

2.62
(ป)

1.05 2.68
(ป)

0.97 2.69
(ป)

0.94 2.66
(ป)

0.98 0.07 3.26
(ป)

1.12 3.10
(ป)

0.97 3.24
(ป)

0.87 3.20
(ป)

0.99 0.46

ปญหาสังคมและบริการ
(N = 181, 183)

2.95
(ป)

1.11 2.93
(ป)

1.06 2.64
(ป)

1.07 2.83
(ป)

1.08 1.60 3.29
(ป)

1.03 3.30
(ป)

0.97 3.11
(ป)

0.89 3.23
(ป)

0.96 0.77

การศึกษา
(N = 180, 181)

2.95
(ป)

1.04 2.89
(ป)

0.97 2.90
(ป)

1.00 2.91
(ป)

1.00 0.06 3.31
(ป)

1.01 3.25
(ป)

1.00 3.30
(ป)

0.94 3.29
(ป)

0.98 0.07

การพาณิชย การสื่อสาร
และการขนสง
(N = 162, 170)

2.52
(ป)

0.91 2.49
(น)

1.07 2.45
(น)

0.92 2.49
(น)

0.96 0.06 2.95
(ป)

0.95 2.65
(ป)

1.06 2.71
(ป)

0.97 2.76
(ป)

1.00 1.39

ประเพณีขนบธรรมเนียม
คติชนวิทยา
(N = 163, 168)

2.49
(น)

0.86 2.53
(ป)

0.98 2.56
(ป)

0.86 2.53
(ป)

0.90 0.09 2.81
(ป)

0.79 2.89
(ป)

1.03 2.86
(ป)

0.91 2.86
(ป)

0.91 0.12

ภาษา (N = 173, 176) 2.87
(ป)

1.06 2.84
(ป)

1.01 2.93
(ป)

0.93 2.83
(ป)

0.99 0.13 3.11
(ป)

0.88 3.09
(ป)

0.88 3.16
(ป)

1.05 3.12
(ป)

0.94 0.11



ตารางที่  14 เนื้อหาดานอื่น ๆ ที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

เนื้อหาของสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

วิทยาศาสตร (N = 179, 183) 2.89
(ป)

0.90 3.14
(ป)

1.05 2.98
(ป)

0.95 3.01
(ป)

0.97 0.93 3.22
(ป)

0.83 3.39
(ป)

0.97 3.39
(ป)

0.85 3.33
(ป)

0.88 0.78

เทคโนโลยี (N = 179, 180) 3.09
(ป)

0.85 3.26
(ป)

1.08 2.85
(ป)

1.05 3.06
(ป)

1.01 2.68 3.53
(ม)

0.91 3.54
(ม)

0.95 3.36
(ป)

0.95 3.47
(ป)

0.94 0.72

ศิลป วิจิตรศิลป มัณฑนศิลป
(N = 161, 170)

2.40
(น)

0.84 2.29
(น)

1.03 2.32
(น)

1.00 2.34
(น)

0.95 0.17 2.94
(ป)

0.83 2.56
(ป)

0.94 2.69
(ป)

0.90 2.73
(ป)

0.90 2.57

วรรณคดี (N = 155, 165) 2.20
(น)

0.84 2.08
(น)

0.99 2.23
(น)

1.03 2.17
(น)

0.95 0.37 2.62
(ป)

0.77 2.36
(น)

1.02 2.66
(ป)

0.86 2.55
(ป)

0.89 1.87

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร (N = 164, 168) 2.33
(น)

0.92 2.10
(น)

1.00 2.33
(น)

1.02 2.26
(น)

0.98 1.01 2.67
(ป)

0.85 2.47
(น)

1.03 2.81
(ป)

0.85 2.65
(ป)

0.92 1.92

อื่น ๆ (N = 2)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.1.3 แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการใช

การใช
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จํานวน 187 คน ถึง

แหลงสารนิเทศที่ใช โดยจําแนกออกเปน 5 กลุมใหญ ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
สถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ พบวา มี
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศแตละแหลงจํานวนตั้งแต 102-187 
คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูใชทุกคน (187 คน) คือ แหลงสารนิเทศบุคคล และแหลงสารนิเทศ
สถาบัน สวนแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด  
102 คน คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมาก 
และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 3.79)
ในระดับปานกลางมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ แหลงสารนิเทศ

อ่ืน ๆ (Χ  = 3.29) แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.14) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.85) 
และแหลงสารนิเทศสถาบัน (Χ  = 2.57)

เมื่อพิจารณาระดับของแหลงสารนิ เทศที่ ใชตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน ดังนี้

ระดับมากเหมือนกัน  1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 3.81, 3.99 
ตามลําดับ)

ระดับปานกลางเหมือนกัน 4 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.40, 3.29
ตามลําดับ) แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.11, 3.19 ตามลําดับ) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
(Χ  = 2.77, 2.89 ตามลําดับ) แหลงสารนิเทศสถาบัน (Χ  = 2.65, 2.59 ตามลําดับ)

สวนนักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย โดย ระดับมากมี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 3.54) 
ระดับปานกลางมี 3 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.17) แหลงสารนิเทศบุคคล  
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(Χ  = 3.11) และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.86) และระดับนอยมี 1 แหลง คือ 
แหลงสารนิเทศสถาบัน (Χ  = 2.46)

ความตองการ
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ถึงแหลงสารนิเทศที่

ตองการ พบวามีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการแหลงสารนิเทศแตละ
แหลงจํานวนตั้งแต 172-187 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตองการทุกคน (187 คน) คือ 
แหลงสารนิเทศสถาบัน สวนแหลงที่มีเจาหนาที่สถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 172 คน คือ 
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

เมื่อพิจารณาระดับของแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ 
คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ แหลงสารนิเทศ
สื่อมวลชน (Χ  = 4.04) แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.79) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  
(Χ  = 3.64) และแหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.56)

ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสถาบัน (Χ  = 3.06)

เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศที่ตองการตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และ
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน ดังนี้

ในระดับมากมี 4 แหลง คือ  แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 4.04, 3.86, 4.22 
ตามลําดับ) แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.83, 3.72, 3.81 ตามลําดับ) แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
(Χ  = 3.59, 3.75, 3.57 ตามลําดับ)และแหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.56, 3.52, 3.60 
ตามลําดับ)

ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสถาบัน (Χ  = 3.11, 3.06, 3.00 
ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 

ตําแหนง  ใชและตองการพบวาอยูในระดับเดียวกัน 2 แหลง ไดแก ระดับมากเหมือนกัน 1 แหลง 
คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน และระดับปานกลางเหมือนกัน 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสถาบัน
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สวนแหลงสารนิเทศที่มีระดับการใชและความตองการตางกัน มี 3 แหลง ไดแก 
แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต แหลงสารนิเทศอื่น ๆ โดยมีการใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและ
ตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 2 แหลง โดยใชและตองการในระดับมาก 1 แหลง คือ 
แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน ใชและตองการในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสถาบัน

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกันมี 3 แหลง คือใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 1 แหลง 
โดยใชและตองการในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 4 แหลง คือ ใชในระดับ
ปานกลาง แตมีความตองการในระดับมากมี 3 แหลง ไดแก แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 
1 แหลง ไดแก แหลงสารนิเทศสถาบัน

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยใชและตองการแหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน   สวนอีก 4 แหลง ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 15)



ตารางที่ 15 แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

แหลงสารนิเทศบุคคล (N = 187, 184) 3.11
(ป)

1.00 3.11
(ป)

1.00 3.19
(ป)

1.05 3.14
(ป)

1.02 0.21 3.56
(ม)

0.85 3.52
(ม)

0.98 3.60
(ม)

0.88 3.56
(ม)

0.90 0.16

แหลงสารนิเทศสถาบัน (N = 187, 187) 2.65
(ป)

1.14 2.46
(น)

1.16 2.59
(ป)

1.12 2.57
(ป)

1.14 1.85 3.11
(ป)

1.06 3.06
(ป)

1.16 3.00
(ป)

1.09 3.06
(ป)

1.11 0.73

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  (N = 184, 185) 3.81
(ม)

1.04 3.54
(ม)

1.08 3.99
(ม)

0.92 3.79
(ม)

1.03 4.21* 4.04
(ม)

0.91 3.86
(ม)

1.03 4.22
(ม)

0.81 4.04
(ม)

0.93 2.97*

อินเทอรเน็ต (N = 102, 172) 2.77
(ป)

1.39 2.86
(ป)

1.31 2.89
(ป)

1.25 2.85
(ป)

1.31 0.06 3.59
(ม)

1.05 3.75
(ม)

1.12 3.57
(ม)

1.15 3.64
(ม)

1.11 0.42

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (N = 186, 185) 3.40
(ป)

0.92 3.17
(ป)

0.93 3.29
(ป)

0.96 3.29
(ป)

0.94 1.50 3.83
(ม)

0.82 3.72
(ม)

0.81 3.81
(ม)

0.87 3.79
(ม)

0.84 0.44

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของแหลงสารนิเทศทั้ง 5 กลุมใหญ ปรากฏรายละเอียด 
ดังนี้

2.1.3.1 แหลงสารนิเทศบุคคล
จําแนกออกเปน 4 แหลงยอย คือ เพื่อนรวมงาน บุคลากรของโรงพยาบาล 

บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ผลการ
วิจัย พบวา

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศบุคคลแตละ

แหลงจํานวนตั้งแต 182-187 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูใชทุกคน (187 คนเทากัน) คือ 
เพื่อนรวมงานและบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สวนแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 182 คน คือ บุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด สวนแหลงสารนิเทศอื่น มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตอบ 3 คน 
โดยเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 1 คน ใชบุคลากรจากชมรมสาธารณสุขแหงประเทศไทย 
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2 คน ใชบุคลากรจากกระทรวงสาธารณสุข และวิทยากร
พิเศษอื่น ๆ

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศบุคคล พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย ใชแหลงสารนิเทศทุกแหลงในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ได
ดังนี้ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.39) เพื่อนรวมงาน (Χ  = 3.27) บุคลากร
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 2.95) และบุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 2.94)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศบุคคลตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับปานกลางทุกแหลง โดยแหลง
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทั้ง  3 ตําแหนง  คือ  บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ   
(Χ  = 3.33, 3.39, 3.43 ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการแหลงสารนิเทศบุคคล

แตละแหลงจํานวนตั้งแต 178-182 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตองการจํานวนมากที่สุด 182 คน
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เทากัน คือ เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สวนแหลงสารนิเทศที่มีผู
ตองการจํานวนนอยที่สุด 178 คน คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศบุคคลของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยพบวา มี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมากมี 3 
แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.68) 
เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 3.55 เทากัน) และในระดับปานกลางมี 1 
แหลง คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.46)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศบุคคลตามตําแหนงของเจาหนา
ที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 2 แหลง 
คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.66) และเพื่อนรวมงาน (Χ  = 3.63) ใน
ระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ บุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 3.50) และบุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.46)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 2 แหลง คือ 
บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.64) และบุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 3.52) 
และในระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ เพื่อนรวมงาน (Χ  = 3.48) และบุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.42)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 3 แหลง คือ 
บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.73) บุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 3.63) 
และเพื่อนรวมงาน (Χ  = 3.54) และในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ บุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.50)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศบุคคลที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี

อนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการแหลง
สารนิเทศในระดับปานกลางเหมือนกัน 1 แหลง คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
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สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกันมี 3 แหลง ไดแก 
เพื่อนรวมงาน บุคลากรของโรงพยาบาล บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  โดยใชใน
ระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศบุคคลที่ใชและตองการตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดยีวกัน 
คือ ในระดับปานกลาง 2 แหลง ไดแก บุคลากรของโรงพยาบาล และบุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกันมี 2 แหลง คือ เพื่อนรวมงาน 
และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการใน
ระดับมาก

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ใน
ระดับปานกลาง 2 แหลง ไดแก เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 2 แหลง คือ บุคลากรของ
โรงพยาบาล และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โดยใชในระดับปานกลางแตมีความ
ตองการในระดับมาก

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 
คือ ในระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกัน มี 3 แหลง คือ เพื่อนรวมงาน 
บุคลากรของโรงพยาบาล และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โดยใชในระดับปานกลาง
แตมีความตองการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศบุคคลที่เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวา ไมแตกตางกนัทั้ง 4 แหลง  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 16)



ตารางที่ 16 แหลงสารนิเทศบุคคลที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เพื่อนรวมงาน (N = 187, 182) 3.32
(ป)

1.02 3.18
(ป)

0.91 3.31
(ป)

0.98 3.27
(ป)

0.97 0.40 3.63
(ม)

0.75 3.48
(ป)

0.92 3.54
(ม)

0.91 3.55
(ม)

0.86 0.44

บุคลากรของโรงพยาบาล (N = 183, 179) 2.88
(ป)

0.94 2.88
(ป)

0.96 3.05
(ป)

1.10 2.94
(ป)

1.00 0.57 3.50
(ป)

0.91 3.52
(ม)

0.89 3.63
(ม)

0.89 3.55
(ม)

0.89 0.41

บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
(N = 187, 182)

3.33
(ป)

0.97 3.39
(ป)

0.96 3.43
(ป)

0.98 3.39
(ป)

0.97 0.16 3.66
(ม)

0.89 3.64
(ม)

0.95 3.73
(ม)

0.83 3.68
(ม)

0.89 0.18

บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
(N = 182, 178)

2.90
(ป)

1.01 2.98
(ป)

1.11 2.97
(ป)

1.08 2.95
(ป)

1.06 0.11 3.46
(ป)

0.85 3.42
(ป)

1.15 3.50
(ป)

0.90 3.46
(ป)

0.97 0.09

อื่น ๆ (N = 3)
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2.1.3.2 แหลงสารนิเทศสถาบัน
จําแนกออกเปน 5 แหลงยอย คือ หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน องคการ

ระหวางประเทศ สถาบันการศึกษา และหองสมุด ผลการวิจัยพบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศสถาบันแตละแหลง

จํานวนตั้งแต 55-187 คน โดยแหลงที่มีจํานวนผูใชทุกคน (187 คน) คือ หนวยงานราชการ สวน
แหลงที่เจาหนาที่สาธารณสขุประจําสถานีอนามัยใชจํานวนนอยที่สุด 55 คน คือ องคการระหวาง
ประเทศ

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศสถาบันของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับนอย

ระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ (Χ  = 2.72)
ระดับนอยมี 4 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ สถาบันการศึกษา  

(Χ  = 2.47) หองสมุด (Χ  = 2.20) หนวยงานเอกชน (Χ  = 1.95) และองคการระหวางประเทศ
(Χ =1.82)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศสถาบันตามตําแหนงเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  ใชแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 2 แหลง 
คือ หนวยงานราชการ (Χ  = 2.83) และสถาบันการศึกษา (Χ  = 2.59)

ระดับนอย 3 แหลง คือ หองสมุด (Χ  = 2.14) หนวยงานเอกชน (Χ  = 2.07) และ
องคการระหวางประเทศ (Χ  = 1.94)

นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศใน
ระดับปานกลาง 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ (Χ  = 2.59, 2.73 ตามลําดับ) และในระดับนอย 4 
แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ สถาบันการศึกษา (Χ  = 2.46, 2.38 ตามลําดับ) หองสมุด 
(Χ  = 2.17, 2.29 ตามลําดับ) หนวยงานเอกชน (Χ  = 1.70, 2.09 ตามลําดับ) และองคการ
ระหวางประเทศ (Χ  = 1.62, 1.87 ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการแหลงสารนิเทศสถาบัน

แตละแหลงจํานวนตั้งแต 102-187 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตองทุกคน (187 คน) คือ 
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แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการ สวนแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ตองการจํานวนนอยที่สุด 102 คน คือ องคการระหวางประเทศ

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิ เทศสถาบันของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ
แหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย

ระดับปานกลางมี 3 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ หนวยงานราชการ  
(Χ  = 3.24) สถาบันการศึกษา (Χ  = 2.86) และ หองสมุด (Χ  = 2.81)

ระดับนอยมี 2 แหลง คือ หนวยงานเอกชน (Χ  = 2.41) และองคการระหวาง
ประเทศ (Χ  = 2.28)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศสถาบันตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา

เ จ า หน า ที่ บ ริ ห า ร ง านสาธ า รณสุ ข  นั ก วิ ช า ก า รสา ธ า รณสุ ข  และ
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศ ในระดับปานกลางเหมือนกัน 3 แหลง คือ 
หนวยงานราชการ (Χ  = 3.32, 3.19, 3.19 ตามลําดับ) สถาบันการศึกษา (Χ  = 2.94, 2.92, 2.72 
ตามลําดับ) หองสมุด (Χ  = 2.72, 2.98, 2.74 ตามลําดับ) และในระดับนอยเหมือนกัน 2 แหลง 
คือ องคการระหวางประเทศ (Χ  = 2.48, 2.36, 2.08 ตามลําดับ) และหนวยงานเอกชน  
(Χ = 2.37, 2.43, 2.42 ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบการใชและความตองการแหลงสารนิเทศสถาบันที่เจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 3 แหลง คือ

ในระดับปานกลางเหมือนกัน 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ
ในระดับนอยเหมือนกัน 2 แหลง คือ องคการระหวางประเทศ และหนวยงาน

เอกชน
สวนแหลงสารนิเทศที่ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและมี

ความตองการแตกตางกัน โดยมีการใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 
แหลง คือ สถาบันการศึกษา และหองสมุด

เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศสถาบันที่ใชและตองการตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
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เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 
คือ ระดับปานกลาง 2 แหลง ไดแก หนวยงานราชการ และสถาบันการศึกษา และในระดับนอย 2 
แหลง ไดแก หนวยงานเอกชน และองคการระหวางประเทศ

สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับนอย
แตตองการในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ หองสมุด

นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ  และในระดับนอย 2 แหลง คือ 
หนวยงานเอกชน และองคการระหวางประเทศ

สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับนอย
แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ สถาบันการศึกษา และหองสมุด

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศสถาบันที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศสถาบันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 แหลง ไดแก หนวยงานเอกชน สวนอีก 4 แหลง ไมปรากฏความแตกตาง 
สวนความตองการ พบวา  ไมปรากฏความแตกตางทุกแหลง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17)



ตารางที่ 17 แหลงสารนิเทศสถาบันที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

หนวยงานราชการ  (N = 187, 187) 2.83
(ป)

1.13 2.59
(ป)

1.15 2.73
(ป)

1.10 2.72
(ป)

1.13 2.02 3.32
(ป)

0.97 3.19
(ป)

1.13 3.19
(ป)

1.05 3.24
(ป)

1.05 1.09

หนวยงานเอกชน  (N = 129, 156) 2.07
(น)

0.91 1.70
(น)

0.70 2.09
(น)

0.84 1.95
(น)

0.84 3.20* 2.37
(น)

0.99 2.43
(น)

1.07 2.42
(น)

0.98 2.41
(น)

1.01 0.00

องคการระหวางประเทศ (N = 55, 102) 1.94
(น)

1.00 1.62
(น)

0.72 1.87
(น)

0.97 1.82
(น)

0.90 0.53 2.48
(น)

1.01 2.36
(น)

1.17 2.08
(น)

0.96 2.28
(น)

1.06 1.32

สถาบันการศึกษา (N = 174, 175) 2.59
(ป)

1.13 2.46
(น)

1.21 2.38
(น)

1.14 2.47
(น)

1.16 0.78 2.94
(ป)

1.12 2.92
(ป)

1.13 2.72
(ป)

1.15 2.86
(ป)

1.14 1.62

หองสมุด (N = 162, 162) 2.14
(น)

1.08 2.17
(น)

1.15 2.29
(น)

1.15 2.20
(น)

1.13 0.03 2.72
(ป)

1.09 2.98
(ป)

1.19 2.74
(ป)

1.08 2.81
(ป)

1.13 1.11

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน สถาบัน
การศึกษา และหองสมุด ปรากฎรายละเอียดของการใชและความตองการ ดังนี้

2.1.3.2.1 หนวยงานราชการ จําแนกยอยออกเปน 4 แหลง คือ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับใน
สวนของกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึงเฉพาะสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ ผลการวิเคราะห
ขอมูลปรากฎดังนี้

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับ

ปานกลาง และระดับนอย โดยระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ กระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 2.81) 
และกระทรวงมหาดไทย (Χ  = 2.73) และระดับนอยมี 2 แหลง ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ  
(Χ  = 2.38) และกระทรวงเกษตรและสหกรณ (Χ  = 2.34)

เมื่อพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการตามตําแหนงของเจาหนาที่
ส าธารณสุ ขประจําสถานีอนามัย  พบว า  เจ าหน าที่ บ ริหารงานสาธารณสุข  และ
นักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกันทั้ง 4 แหลง โดยอยูในระดับปานกลาง 2 
แหลง ไดแก กระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 2.93, 2.66) กระทรวงมหาดไทย (Χ  = 2.83, 2.68) และ
ระดับนอย 2 แหลง คือ กระทรวงศึกษาธิการ (Χ  = 2.42, 2.20) และกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
(Χ  = 2.41, 2.21)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 3 
แหลง ไดแก กระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 2.82) กระทรวงมหาดไทย (Χ  = 2.68) และ
กระทรวงศึกษาธิการ (Χ  = 2.52) และระดับนอย 1 แหลง ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
(Χ  = 2.39)

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย  และ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ปรากฏรายละเอียดการใช ดังนี้

กระทรวงสาธารณสุข จําแนกยอยออกเปน 11 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติ
งานอยู สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลประจําจังหวัด ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา
ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 5 นครราชสีมา ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา ศูนยระบาด
วิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา ผลการ
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วิเคราะหขอมูล พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับมาก 1 
แหลง คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 3.90) ในระดับปานกลาง 4 แหลง โดยแหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.49) และในระดับนอย 6 แหลง โดยแหลงที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา (Χ  = 2.27)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการในระดับมาก 2 แหลง คือ 
สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 3.86) และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.60) ในระดับ
ปานกลาง 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.28) และ
ในระดับนอย 3 แหลง นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลง
สารนิเทศในระดับมาก 1 แหลง คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 3.87, 3.95 ตามลําดับ) 
ในระดับปานกลาง 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
(Χ  = 3.47, 3.42 ตามลําดับ) และในระดับนอย 6 แหลง

กระทรวงมหาดไทย จําแนกยอยเปน 3 แหลง คือ สํานักงานทะเบียนอําเภอ 
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ และองคการบริหารสวนตําบล โดยมีเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย ในตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ เทศบาล ผลการ
วิเคราะหขอมูลพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับ
ปานกลาง 2 แหลง ไดแก  องคการบริหารสวนตําบล (Χ  = 3.03) และสํานักงานทะเบียนอําเภอ 
(Χ  = 2.77) ในระดับนอย 1 แหลง คือ สํานักงานพัฒนาชุมชน (Χ  = 2.37)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใช
แหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 2 แหลง คือ องคการบริหารสวนตําบล และสํานักงานทะเบียน
อําเภอ และในระดับนอย 1 แหลง คือ สํานักงานพัฒนาชุมชน

กระทรวงเกษตรและสหกรณ จําแนกออกเปน 2 แหลงยอย คือ สํานักงานปศุสัตว
อําเภอ และสํานักงานเกษตรอําเภอ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับนอยทั้ง 2 แหลง คือ สํานักงานปศุสัตวอําเภอ (Χ  = 2.42) 
สํานักงานเกษตรอําเภอ (Χ  = 2.25)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใช
แหลงสารนิเทศในระดับนอยทั้ง 2 แหลง เชนเดียวกัน
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ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมีความตองการแหลงสารนิเทศหนวย

งานราชการ ในระดับปานกลางทุกแหลง เรียงตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ กระทรวงสาธารณสุข  
(Χ  = 3.36) กระทรวงมหาดไทย (Χ  = 3.26) กระทรวงศึกษาธิการ (Χ  = 2.76) และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ (Χ  = 2.70)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการตามตําแหนง
เจ าหนาที่ สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา  เจ าหนาที่บ ริหารงานสาธารณสุข  
นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง
ทุกแหลง คือ  กระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 3.42, 3.31, 3.35 ตามลําดับ) กระทรวงมหาดไทย  
(Χ  = 3.43, 3.23, 3.13 ตามลําดับ) กระทรวงศึกษาธิการ (Χ  = 2.86, 2.70, 2.73 ตามลําดับ) 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ (Χ  = 2.80, 2.70, 2.62 ตามลําดับ)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศยอยกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย  และกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

กระทรวงสาธารณสุข เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลง
สารนิเทศในระดับมาก 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานีอนามัยที่
ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 4.09) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.74) โรงพยาบาลชุมชนประจํา
อําเภอ (Χ  = 3.65) และในระดับปานกลาง 7 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีอนามัย
ที่อยูใกลเคียง (Χ  = 3.39)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 
4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 4.10, 4.06 ตาม
ลําดับ) และในระดับปานกลาง 7 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีอนามัยที่อยูใกล
เคียง (Χ  = 3.41, 3.25 ตามลําดับ) สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศ
ในระดับมาก 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (Χ  = 4.11) 
และในระดับปานกลาง 6 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 และ
ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา (Χ  = 3.05 เทากัน)
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กระทรวงมหาดไทย  เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลง
สารนิเทศในระดับมาก 1 แหลง คือ องคการบริหารสวนตําบล (Χ  = 3.61) และในระดับปานกลาง 
2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงานทะเบียนอําเภอ (Χ  = 3.39)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 2 แหลง โดยแหลงที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตําบล (Χ  = 3.89) และในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ 
สํานักงานพัฒนาชุมชน (Χ  = 2.91) นักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับ
ปานกลางทั้ง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตําบล (Χ  = 3.46) สวน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 1 แหลง คือ องคการบริหาร
สวนตําบล (Χ  = 3.51) และในระดับปานกลาง 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงาน
ทะเบียนอําเภอ (Χ  = 3.22)

กระทรวงเกษตรและสหกรณ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ สํานักงานปศุสัตว
อําเภอ (Χ  = 2.79) และสํานักงานเกษตรอําเภอ (Χ  = 2.61)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา  
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศในระดับ
ปานกลางทั้ง 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สํานักงานปศุสัตวอําเภอ (Χ  = 2.88, 2.76 
ตามลําดับ) สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 1 
แหลง คือ สํานักงานปศุสัตวอําเภอ (Χ  = 2.73) และระดับนอย 1 แหลง คือ สํานักงานเกษตร
อําเภอ (Χ  = 2.50)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการที่เจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและ
ตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน โดยอยูในระดับปานกลาง 2 แหลง ไดแก  กระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย

สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน โดยมีการใชในระดับ
นอย แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ
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เมื่อพิจารณาระดับการใชและความตองการแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการ
ตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
และนักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 2 แหลง 
คือ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตาง
กัน โดยใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลาง มี 2 แหลง คือ กระทรวงศึกษาธิการ 
และกระทรวงเกษตรและสหกรณ

สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับ
ปานกลาง 3 แหลง คือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศึกษาธิการ  สวน
แหลงสารนิเทศที่มีการใชและตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับ
ปานกลางมี 1 แหลง คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย  และ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ปรากฏรายละเอียดการใชและความตองการ ดังนี้

กระทรวงสาธารณสุข เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน 2 แหลง ไดแก ในระดับมาก 1 แหลง คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติ
งานอยู และในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง สวนแหลงสารนิเทศที่มี
การใชและความตองการแตกตางกัน มี 9 แหลง โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการใน
ระดับมากมี 3 แหลง ไดแก สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 6 แหลง 
คือ โรงพยาบาลประจําจังหวัด ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา ศูนยอนามัยส่ิงแวดลอม
เขต 5 นครราชสีมา ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา ศูนยระบาดวิทยาภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ นครราชสีมา และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ในระดับมาก 
2 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และในระดับ
ปานกลาง 4 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 5 นครราชสีมา 
ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย สวนแหลงสารนิเทศที่
มีการใช และความตองการแตกตางกัน มี 5 แหลง โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการใน
ระดับมากม ี 2 แหลง ไดแก โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 3 แหลง ไดแก โรงพยาบาลประจํา
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จังหวัด ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา ศูนยระบาดวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นครราชสีมา

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ใน
ระดับมาก 1 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู และในระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก 
สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใช และความตองการแตกตางกัน มี 9 
แหลง โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมากมี 3 แหลง ไดแก สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และใชใน
ระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 6 แหลง ไดแก โรงพยาบาลประจําจังหวัด 
ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 5 นครราชสีมา ศูนยควบคุม
โรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา ศูนยระบาดวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา และ
ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดยีวกัน 
คือ ในระดับมาก 1 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใช และ
ความตองการแตกตางกัน มี 10 แหลง โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมากมี 
4 แหลง ไดแก สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจํา
อําเภอ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 6 
แหลง ไดแก โรงพยาบาลประจําจังหวัด ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา ศูนยอนามัย
สิ่งแวดลอมเขต 5 นครราชสีมา ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5 นครราชสีมา ศูนยระบาดวิทยาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา

กระทรวงมหาดไทย เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับเดียวกัน คือ ในระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก สํานักงานทะเบียนอําเภอ 
สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกันมี 2 แหลง โดยใชในระดับปานกลาง
แตมีความตองการในระดับมากมี 1 แหลง ไดแก องคการบริหารสวนตําบล และใชในระดับนอยแต
มีความตองการในระดับปานกลางมี 1 แหลง ไดแก สํานักงานพัฒนาชุมชน

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา 
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศแตกตางกันทั้ง 3 แหลง โดยใชใน
ระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมากมี 2 แหลง ไดแก สํานักงานทะเบียนอําเภอ และ
องคการบริหารสวนตําบล และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 1 แหลง ได
แก สํานักงานพัฒนาชุมชน นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียว
กัน คือ ระดับปานกลาง 2 แหลง ไดแก สํานักงานทะเบียนอําเภอ และองคการบริหารสวนตําบล 
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และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ สํานักงานพัฒนาชุมชน 
สวน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศในระดับเดียวกันมี 1 แหลง คือ
ระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก สํานักงานทะเบียนอําเภอ สวนแหลงสารนิเทศที่มีการ และ
ความตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมากมี 1 แหลง คือ 
องคการบริหารสวนตําบล และใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ 
สํานักงานพัฒนาชุมชน

กระทรวงเกษตรและสหกรณ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 
ตําแหนง ใชและตองการแหลงสารนิเทศยอยในกระทรวงเกษตร และสหกรณแตกตางกัน โดยใชใน
ระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางทั้ง 2 แหลง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชและความตองการแหลง
สารนิเทศหนวยงานราชการของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศหนวยงานราชการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 แหลงยอย คือ ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย 
นครราชสีมา กระทรวงสาธารณสุข และตองการแหลงสารนิเทศแตกตางกัน จํานวน 1 แหลงยอย
คือ องคการบริหารสวนตําบล กระทรวงมหาดไทย สวนแหลงอื่น ๆ นอกเหนือจากนั้น ไมปรากฏ
ความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 18)



ตารางที่ 18 แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุม

ชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุม

ชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

กระทรวงสาธารณสุข (N = 187, 187) 2.93
(ป)

1.13 2.66
(ป)

1.19 2.82
(ป)

1.14 2.81
(ป)

1.16 1.87 3.42
(ป)

0.94 3.31
(ป)

1.14 3.35
(ป)

1.05 3.36
(ป)

1.05 0.58

สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู
(N = 186, 186)

3.86
(ม)

1.06 3.87
(ม)

0.93 3.95
(ม)

0.98 3.90
(ม)

0.98 0.16 4.10
(ม)

0.94 4.06
(ม)

0.81 4.11
(ม)

0.89 4.09
(ม)

0.87 0.04

สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง
(N = 184, 184)

3.05
(ป)

0.86 2.82
(ป)

0.97 3.05
(ป)

0.93 2.97
(ป)

0.93 1.25 3.41
(ป)

0.81 3.25
(ป)

0.96 3.52
(ม)

0.94 3.39
(ป)

0.91 1.39

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
(N = 187, 185)

3.60
(ม)

0.89 3.47
(ป)

1.04 3.42
(ป)

1.01 3.49
(ป)

0.98 0.58 3.76
(ม)

0.75 3.71
(ม)

0.93 3.75
(ม)

0.93 3.74
(ม)

0.87 0.06

โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ
(N = 186, 185)

3.15
(ป)

1.04 2.90
(ป)

0.99 3.25
(ป)

0.98 3.10
(ป)

1.01 1.99 3.58
(ม)

0.81 3.63
(ม)

0.91 3.73
(ม)

0.82 3.65
(ม)

0.85 0.56

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
(N = 184, 184)

3.28
(ป)

1.06 2.92
(ป)

1.07 3.08
(ป)

0.97 3.09
(ป)

1.04 1.90 3.64
(ม)

0.87 3.57
(ม)

1.02 3.64
(ม)

0.90 3.62
(ม)

0.93 0.11

โรงพยาบาลประจําจังหวัด
(N = 161, 178)

2.48
(น)

1.11 2.18
(น)

1.03 2.43
(น)

0.99 2.37
(น)

1.05 1.26 3.18
(ป)

1.01 3.10
(ป)

1.24 3.02
(ป)

0.94 3.10
(ป)

1.07 0.34

ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5
นครราชสีมา
(N = 162, 178)

2.48
(น)

1.11 2.10
(น)

1.02 2.40
(น)

1.04 2.34
(น)

1.06 1.77 3.11
(ป)

0.96 2.98
(ป)

1.22 3.05
(ป)

1.07 3.04
(ป)

1.08 0.18



ตารางที่ 18 แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 5
นครราชสีมา
(N = 166, 183)

2.51
(ป)

1.02 2.10
(น)

1.02 2.36
(น)

1.00 2.33
(น)

1.02 2.24 3.20
(ป)

0.90 3.02
(ป)

1.23 3.03
(ป)

1.04 3.08
(ป)

1.06 0.55

ศูนยควบคุมโรคติดตอเขต 5
นครราชสีมา
(N = 170, 184)

2.63
(ป)

1.10 2.19
(น)

1.04 2.41
(น)

1.03 2.42
(น)

1.06 2.41 3.30
(ป)

0.91 3.11
(ป)

1.16 3.05
(ป)

1.04 3.15
(ป)

1.04 0.96

ศูนยระบาดวิทยาภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ นครราชสีมา
(N = 167, 182)

2.47
(น)

1.07 2.10
(น)

1.04 2.23
(น)

1.03 2.28
(น)

1.05 1.78 3.15
(ป)

0.96 2.95
(ป)

1.23 2.94
(ป)

1.11 3.01
(ป)

1.10 0.72

ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย
นครราชสีมา
(N = 164, 181)

2.56
(ป)

1.05 2.04
(น)

1.12 2.19
(น)

1.00 2.27
(น)

1.07 3.50* 3.22
(ป)

0.92 2.92
(ป)

1.22 2.98
(ป)

1.13 3.04
(ป)

1.10 1.24



ตารางที่ 18 แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

กระทรวงมหาดไทย (N = 182, 184) 2.83
(ป)

1.12 2.68
(ป)

1.13 2.68
(ป)

1.04 2.73
(ป)

1.09 0.48 3.43
(ป)

0.99 3.23
(ป)

1.13 3.13
(ป)

0.99 3.26
(ป)

1.05 2.53

สํานักงานทะเบียนอําเภอ
(N = 141, 149)

2.81
(ป)

1.23 2.89
(ป)

1.17 2.60
(ป)

1.06 2.77
(ป)

1.15 0.83 3.53
(ม)

1.00 3.42
(ป)

1.11 3.22
(ป)

0.93 3.39
(ป)

1.02 1.18

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ
(N = 161, 180)

2.47
(น)

0.95 2.30
(น)

1.04 2.33
(น)

0.89 2.37
(น)

0.95 0.49 2.91
(ป)

0.86 2.85
(ป)

1.08 2.68
(ป)

0.88 2.81
(ป)

0.94 0.97

องคการบริหารสวนตําบล
(N = 175, 174)

3.20
(ป)

1.07 2.82
(ป)

1.10 3.06
(ป)

1.04 3.03
(ป)

1.07 1.76 3.89
(ม)

0.87 3.46
(ป)

1.12 3.51
(ม)

0.98 3.61
(ม)

1.01 3.27*

อื่น ๆ (N = 1)
กระทรวงศึกษาธิการ (N = 159, 176)

(สํานักงานการประถมศึกษา)
2.42
(น)

1.01 2.20
(น)

0.95 2.52
(ป)

0.95 2.38
(น)

0.97 1.46 2.86
(ป)

0.94 2.70
(ป)

0.93 2.73
(ป)

0.90 2.76
(ป)

0.92 0.46



ตารางที่ 18 แหลงสารนิเทศหนวยงานราชการที่ใชและตองการ (ตอ)

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

กระทรวงเกษตรและสหกรณ
(N = 170, 180)

2.41
(น)

1.02 2.21
(น)

0.92 2.39
(น)

0.92 2.34
(น)

0.95 0.93 2.80
(ป)

0.91 2.70
(ป)

0.97 2.62
(ป)

0.88 2.70
(ป)

0.92 0.68

สํานักงานปศุสัตวอําเภอ
(N = 169,179 )

2.50
(น)

1.13 2.30
(น)

0.88 2.46
(น)

0.99 2.42
(น)

1.00 0.93 2.88
(ป)

0.96 2.76
(ป)

0.96 2.73
(ป)

0.88 2.79
(ป)

0.93 0.68

สํานักงานเกษตรอําเภอ
(N = 146, 158)

2.31
(น)

0.87 2.11
(น)

0.96 2.31
(น)

0.83 2.25
(น)

0.88 0.76 2.71
(ป)

0.84 2.63
(ป)

0.98 2.50
(น)

0.86 2.61
(ป)

0.89 0.78

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.1.3.2.2 หนวยงานเอกชน จําแนกออกเปน 2 แหลงยอย คือ องคกรการกุศล 
สมาคมและมูลนิธิ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนใน

ระดับนอยทั้ง 2 แหลงเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ องคกรการกุศล (Χ  = 1.97) สมาคมและมูลนิธิ 
(Χ  = 1.94)

เมื่อพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศในระดับนอยทั้ง 2 แหลง โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยไดดังนี้ องคกรการกุศล (Χ  = 2.10, 1.70, 2.11 ตามลําดับ) สมาคมและมูลนิธิ  
(Χ  = 2.03, 1.69, 2.08 ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศหนวยงานเอก

ชนในระดับนอยทั้ง 2 แหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ องคกรการกุศล (Χ  = 2.43) สมาคมและ
มูลนิธิ (Χ  = 2.37)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนตามตําแหนง
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศทั้ง 2 แหลง ในระดับนอย 
ดังนี้ องคกรการกุศล (Χ  = 2.45, 2.42, 2.43 ตามลําดับ) สมาคมและมูลนิธิ (Χ  = 2.28, 2.43, 
2.40 ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนที่เจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 
ตําแหนง ใชและตองการแหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนในระดับเดียวกัน คือ ระดับนอยทั้ง 2 
แหลง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใช และความตองการ
แหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบ
วา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 แหลง คือ องคกรการกุศล สวนอีก 1 แหลง ไมปรากฏความแตกตาง 
สําหรับความตองการแหลงสารนิเทศ พบวา ไมปรากฏความแตกตางทั้งสองแหลง (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 19)



ตารางที่ 19 แหลงสารนิเทศหนวยงานเอกชนที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

องคกรการกุศล (N = 129, 155) 2.10
(น)

0.93 1.70
(น)

0.71 2.11
(น)

0.88 1.97
(น)

0.86 3.36* 2.45
(น)

1.04 2.42
(น)

1.05 2.43
(น)

1.00 2.43
(น)

1.03 0.01

สมาคมและมูลนิธิ (N = 109, 136) 2.03
(น)

0.90 1.69
(น)

0.71 2.08
(น)

0.81 1.94
(น)

0.82 2.42 2.28
(น)

0.93 2.43
(น)

1.11 2.40
(น)

0.97 2.37
(น)

1.00 0.30

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.1.3.2.3 สถาบันการศึกษา จําแนกออกเปน 3 แหลงยอย คือ มหาวิทยาลัยใน
จังหวัด สถาบันราชภัฏในจังหวัด โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดัง
นี้

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษา 2 

ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 1 แหลง คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับ
ผิดชอบ (Χ  = 2.98) และในระดับนอยมี 2 แหลง คือ สถาบันราชภัฎในจังหวัด (Χ  = 2.15) และ
มหาวิทยาลัยในจังหวัด (Χ  = 2.09)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาตามตําแหนงของเจา
หนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย 
นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาใน
ระดับเดียวกัน คือ ในระดับปานกลางเหมือนกัน 1 แหลง ไดแก โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
(Χ  = 3.22, 2.80, 2.93 ตามลําดับ) และในระดับนอยเหมือนกัน 2 แหลง ไดแก สถาบันราชภัฎใน
จังหวัด (Χ  = 2.18, 2.25, 2.05 ตามลําดับ) และมหาวิทยาลัยในจังหวัด (Χ  = 2.12, 2.17, 2.00 
ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศสถาบันการ

ศึกษาในระดับปานกลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
(Χ  = 3.26)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาตามตําแหนง
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการ
สาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาในระดับปานกลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ (Χ  = 3.46, 3.11) สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุม
ชน ตองการแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
(Χ  = 3.22) และในระดับนอย 2 แหลง คือ สถาบันราชภัฎในจังหวัด (Χ  = 2.49) และ
มหาวิทยาลัยในจังหวัด (Χ  = 2.41)



120

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาที่เจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําสถานีอนามัยใชและตองการ พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขใชและตองการแหลงสารนิเทศใน
ระดับเดียวกัน โดยอยูในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับนอย 
แตมีความตองการในระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ มหาวิทยาลัยในจังหวัด และสถาบันราชภัฏใน
จังหวัด

เมื่อพิจารณาระดับการใชและความตองการแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษา
ตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการ
แหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

สวนแหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกัน โดยใชในระดับนอยแตมีความ
ตองการในระดับปานกลางมี 2 แหลง คือ มหาวิทยาลัยในจังหวัด และสถาบันราชภัฏในจังหวัด

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษา
ในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และระดับนอย 
2 แหลง ไดแก มหาวิทยาลัยในจังหวัด และสถาบันราชภัฏในจังหวัด

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชและความตองการแหลง
สารนิเทศสถาบันการศึกษาของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไม
แตกตางกันทุกแหลง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 20)



ตารางที่ 20 แหลงสารนิเทศสถาบันการศึกษาที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

มหาวิทยาลัยในจังหวัด
(N = 119, 154)

2.12
(น)

0.93 2.17
(น)

1.12 2.00
(น)

0.93 2.09
(น)

0.98 0.32 2.64
(ป)

1.08 2.81
(ป)

1.13 2.41
(น)

1.08 2.62
(ป)

1.10 1.73

สถาบันราชภัฏในจังหวัด
(N = 117, 147)

2.18
(น)

0.95 2.25
(น)

1.20 2.05
(น)

1.05 2.15
(น)

1.06 0.38 2.67
(ป)

1.10 2.82
(ป)

1.17 2.49
(น)

1.14 2.66
(ป)

1.14 1.04

โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
(N = 164, 164)

3.22
(ป)

1.10 2.80
(ป)

1.20 2.93
(ป)

1.17 2.98
(ป)

1.16 1.90 3.46
(ป)

1.00 3.11
(ป)

1.09 3.22
(ป)

1.06 3.26
(ป)

1.06 1.63
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2.1.3.2.4 หองสมุด จําแนกยอยออกเปน 5 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยใน
จังหวัด หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด หองสมุดประชาชนในจังหวัด หองสมุดโรงพยาบาลใน
จังหวัด และที่อานหนังสือประจําหมูบาน ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับนอยทุก

แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน (Χ  = 2.46)

เมื่อพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศหองสมุดตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณ
สุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุข ใช
แหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน (Χ  = 2.54, 2.53 
ตามลําดับ) และในระดับนอย 4 แหลง คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด หองสมุด 
สถาบันราชภัฏในจังหวัด หองสมุดประชาชนในจังหวัด และหองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด สวน
นักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศในระดับนอยทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่
อานหนังสือประจําหมูบาน (Χ  = 2.27)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ตองการแหลงสารนิเทศหองสมุดใน

ระดับปานกลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน  
(Χ  = 3.01)

เมื่อพิจารณาความตองการแหลงสารนิเทศหองสมุดตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  ตองการแหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง 4 
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน (Χ  = 3.09) และในระดับนอย 
1 แหลง คือ หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด (Χ  = 2.48)

นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลง
สารนิเทศหองสมุดในระดับปานกลางทั้ง 5 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนักวิชาการ
สาธารณสุข คือ หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด (Χ  = 3.18) และของเจาพนักงานสาธารณสุข
ชุมชน คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน (Χ  = 3.16)
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เปรียบเทียบการใชและความตองการ
จากการเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศหองสมุดที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี

อนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับที่แตกตางกันทั้ง 5 แหลง โดยใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับ
ปานกลาง

เมื่อพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศหองสมุดตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับ
เดียวกัน 2 แหลง ไดแก ในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน และในระดับ
นอย คือ หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด สวนแหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตาง
กันโดยมีการใชในระดับนอยแตมีความตองการในระดับปานกลางมี 3 แหลง ไดแก หองสมุด
มหาวิทยาลัยในจังหวัด หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด หองสมุดประชาชนในจังหวัด

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการแหลงสารนิเทศหองสมุดแตกตางกัน โดย
ใชในระดับนอย แตมีความตองการในระดับปานกลางทั้ง 5 แหลง

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศหองสมุดในระดับ
เดียวกัน คือ ระดับปานกลาง 1 แหลง ไดแก ที่อานหนังสือประจําหมูบาน สวนแหลงสารนิเทศที่ใช
และตองการแตกตางกันมี 4 แหลง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด หองสมุดสถาบันราชภัฏ
ในจังหวัด หองสมุดประชาชนในจังหวัด และหองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด โดยใชในระดับนอย
แตมีความตองการในระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศหองสมุดที่เจาหนา
ที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตาํแหนงใช และตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขใช
แหลงสารนิเทศหองสมุดไมแตกตางกันทุกแหลง สวนความตองการ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 แหลง คือ หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด สวนอีก 4 
แหลงไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 21)



ตารางที่ 21 แหลงสารนิเทศหองสมุดที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด
(N = 104, 155)

1.97
(น)

1.10 2.10
(น)

1.22 2.11
(น)

1.13 2.06
(น)

1.14 0.15 2.65
(ป)

1.08 3.06
(ป)

1.24 2.56
(ป)

1.07 2.75
(ป)

1.15 2.86

หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด
(N = 106, 152)

2.09
(น)

1.12 2.26
(น)

1.26 2.32
(น)

1.16 2.23
(น)

1.17 0.39 2.63
(ป)

1.07 3.18
(ป)

1.16 2.68
(ป)

1.09 2.83
(ป)

1.13 3.77*

หองสมุดประชาชนในจังหวัด  
(N = 113, 155)

2.05
(น)

1.06 2.00
(น)

1.19 2.41
(น)

1.19 2.15
(น)

1.15 1.38 2.72
(ป)

1.07 2.96
(ป)

1.22 2.75
(ป)

1.11 2.81
(ป)

1.13 0.68

หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด
(N = 110, 154)

1.89
(น)

0.97 2.21
(น)

1.05 2.08
(น)

1.00 2.05
(น)

1.00 0.90 2.48
(น)

1.11 2.92
(ป)

1.21 2.58
(ป)

1.06 2.66
(ป)

1.14 2.11

ที่อานหนังสือประจําหมูบาน
(N = 136, 155)

2.54
(ป)

1.07 2.27
(น)

1.07 2.53
(ป)

1.24 2.46
(น)

1.13 0.81 3.09
(ป)

1.08 2.79
(ป)

1.14 3.16
(ป)

1.00 3.01
(ป)

1.08 1.75

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.1.3.3 แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน
จําแนกออกเปน 2 แหลงยอย คือ วิทยุ และโทรทัศน ผลการวิจัยพบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชโทรทัศนจํานวน 183 คน สวน

วิทยุมีผูใชจํานวน 181 คน
เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิ เทศสื่อมวลชนของเจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชโทรทัศนใน
ระดับมาก (Χ  = 4.08) และใชวิทยุในระดับปานกลาง (Χ  = 3.49)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนตามตําแหนงของเจาหนา
ที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการ
สาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนในระดับเดียวกัน คือ  ใชโทรทัศนในระดับมาก 
(Χ  = 4.13, 3.93 ตามลําดับ) และใชวิทยุในระดับปานกลาง (Χ  = 3.47, 3.15 ตามลําดับ) สวน
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชโทรทัศนและวิทยุในระดับมากทั้ง 2 แหลง (Χ  = 4.16, 3.83 ตาม
ลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการโทรทัศนจํานวน 185 

คน และตองการวิทยุจํานวน 182 คน
เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน พบวา เจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการโทรทัศน และวิทยุ ในระดับมากเหมือนกัน (Χ  = 4.24, 
3.85 ตามลําดับ)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนตามตําแหนงของ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนในระดับมากทั้ง 
2 แหลง คือ โทรทัศน (Χ  = 4.28, 4.10, 4.33 ตามลําดับ) และวิทยุ (Χ  = 3.80, 3.62, 4.11 ตาม
ลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี

อนามัยใชและตองการ พบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ใชและตองการ

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชนในระดับเดียวกัน คือ ระดับมาก 1 แหลง ไดแก โทรทัศน สวน
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แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการแตกตางกัน คือ วิทยุ โดยใชในระดับปานกลางแตตองการในระดับ
มาก

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนในระดับ
มากเหมือนกันทั้ง 2 แหลง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ใชและตองการแหลงสารนิเทศสื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 แหลง คือ วิทยุ สวนอีก 1 แหลง ไมปรากฏความแตกตาง 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 22)



ตารางที่ 22 แหลงสารนิเทศสื่อมวลชนที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

วิทยุ (N = 181, 182) 3.47
(ป)

1.09 3.15
(ป)

1.06 3.83
(ม)

0.94 3.49
(ป)

1.06 6.49* 3.80
(ม)

0.99 3.62
(ม)

1.04 4.11
(ม)

0.85 3.85
(ม)

0.98 4.15*

โทรทัศน (N = 183, 185) 4.13
(ม)

0.89 3.93
(ม)

0.94 4.16
(ม)

0.88 4.08
(ม)

0.90 1.12 4.28
(ม)

0.76 4.10
(ม)

0.96 4.33
(ม)

0.76 4.24
(ม)

0.83 1.33

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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2.1.3.4 แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
จําแนกออกเปน 3 แหลงยอย คือ เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข เว็บไซต

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และเว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ ผลการวิจัย พบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตแต

ละแหลงจํานวนตั้งแต 68-96 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูใชจํานวนมากที่สุด 96 คน คือ เว็บไซต
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวนแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช
จํานวนนอยที่สุด 68 คน คือ เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศอินเทอร เน็ตของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลง
สารนิเทศในระดับปานกลางทุกแหลง เรียงตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ 
(Χ  = 2.85) เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และเว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 2.84 
เทากัน)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเหมือนกันทุก
แหลง คือ เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ (Χ  = 2.83, 2.80, 2.92 ตามลําดับ) เว็บไซตกระทรวง
สาธารณสุข (Χ  = 2.79, 2.84, 2.88 ตามลําดับ) และเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
(Χ  = 2.71, 2.92, 2.90 ตามลําดับ)

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการแหลงสารนิเทศ

อินเทอรเน็ตแตละแหลงจํานวนตั้งแต 134-171 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตองการจํานวนมากที่
สุด 171 คน คือ เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข สวนแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 134 คน คือ เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยมีความตองการ
ในระดับมากเหมือนกันทุกแหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ  
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(Χ  = 3.67) เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.66) และเว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข 
(Χ  = 3.59)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย  พบวา  เจาหนาที่บ ริหารงานสาธารณสุข  
นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก
เชนเดียวกันทุกแหลง คือ เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   (Χ  = 3.65, 3.82, 3.53 
ตามลําดับ) เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ (Χ  = 3.60, 3.71, 3.70 ตามลําดับ) และเว็บไซต
กระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 3.53, 3.72, 3.53 ตามลําดับ)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี

อนามัยใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชแหลง
สารนิเทศอินเทอรเน็ต ในระดับปานกลางและมีความตองการในระดับมากเหมือนกันทุกแหลง

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง ใชและตองการ พบวา ไมแตกตางกันทั้ง 
3 แหลง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 23)



ตารางที่ 23 แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข
(N = 95, 171)

2.79
(ป)

1.45 2.84
(ป)

1.34 2.88
(ป)

1.25 2.84
(ป)

1.32 0.03 3.53
(ม)

1.05 3.72
(ม)

1.18 3.53
(ม)

1.19 3.59
(ม)

1.14 0.54

เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
(N = 96, 170)

2.71
(ป)

1.49 2.92
(ป)

1.26 2.90
(ป)

1.27 2.84
(ป)

1.33 0.23 3.65
(ม)

1.07 3.82
(ม)

1.00 3.53
(ม)

1.16 3.66
(ม)

1.08 1.12

เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ
(N = 68, 134)

2.83
(ป)

1.24 2.80
(ป)

1.40 2.92
(ป)

1.25 2.85
(ป)

1.27 0.05 3.60
(ม)

1.03 3.71
(ม)

1.19 3.70
(ม)

1.07 3.67
(ม)

1.10 0.14
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2.1.3.5 แหลงสารนิเทศอื่น ๆ
จําแนกออกเปน 4 แหลงยอย คือ การฝกอบรม การประชุม การศึกษาดูงาน 

และนิทรรศการ ผลการวิจัยพบวา
การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาใชแหลงสารนิเทศอื่น ๆ แต

ละแหลงจํานวนตั้งแต 184-186 คน โดยแหลงที่มีผูใชจํานวนมากที่สุด 186 คนเทากัน คือ การฝก
อบรม การประชุม การศึกษาดูงาน สวนแหลงที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช
จํานวนนอยที่สุด 184 คน คือ นิทรรศการ

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยพบวา มี 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 2 แหลง ไดแก การประชุม (Χ = 3.55) และการฝกอบรม
(Χ  = 3.52)

ในระดับปานกลางมี 2 แหลง ไดแก การศึกษาดูงาน (Χ  = 3.11) และ
นิทรรศการ (Χ  =2.96)

เมื่อพิจารณาระดับการใชแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใช
แหลงสารนิเทศอื่น ๆ 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ

ระดับมาก เหมือนกัน 2 แหลง ไดแก การประชุม (Χ  = 3.63, 3.55 ตาม
ลําดับ) และการฝกอบรม  (Χ  = 3.62, 3.57 ตามลําดับ)

ระดับปานกลาง เหมือนกัน 2 แหลง คือ นิทรรศการ (Χ  = 3.18, 2.94 ตาม
ลําดับ) และการศึกษาดูงาน (Χ  = 3.15, 3.11 ตามลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ในระดับปานกลางทุกแหลง 
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชุม (Χ  = 3.48)
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ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาตองการแหลงสารนิเทศ 

อ่ืน ๆ แตละแหลงจํานวนตั้งแต 183-185 คน โดยแหลงสารนิเทศที่มีผูตองการจํานวนมากที่สุด 
185 คนเทากัน คือ การประชุม และการศึกษาดูงาน สวนแหลงที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยตองการจํานวนนอยที่สุด 183 คน คือ นิทรรศการ

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ตองการแหลงสารนิเทศใน
ระดับมากเหมือนกันทุกแหลง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้  การฝกอบรม (Χ  = 3.93) 
การประชุม และการศึกษาดูงาน (Χ  = 3.83 เทากัน) และนิทรรศการ (Χ  = 3.55)

เมื่อพิจารณาระดับความตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ตามตําแหนงเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการ
แหลงสารนิเทศอื่น ๆ ในระดับมากทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝกอบรม  
(Χ  = 3.97, 4.02 ตามลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ในระดับมาก 3 แหลง โดย
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ การฝกอบรม (Χ  = 3.82) การศึกษาดูงาน (Χ  = 3.80) และ
การประชุม (Χ  = 3.77) และในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ นิทรรศการ (Χ  = 3.48)

เปรียบเทียบการใชและความตองการ
เมื่อเปรียบเทียบการใชและความตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ของเจาหนาที่

สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชและตองการ
แหลงสารนิเทศในระดับมากเหมือนกัน 2 แหลง คือ การฝกอบรม และการประชุม สวน
แหลงสารนิเทศที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน มี 2 แหลง คือ การศึกษาดูงาน และ
นิทรรศการ โดยใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

เมื่อเปรียบเทียบการใชและความตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ตามตําแหนงของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชและมี
ความตองการแหลงสารนิเทศในระดับมากเหมือนกัน 2 แหลง คือ การฝกอบรม และการประชุม
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สวนแหลงที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน มี 2 แหลง คือ การศึกษาดู
งาน และนิทรรศการ โดยมีการใชในระดับปานกลางแตมีความตองการในระดับมาก

นักวิชาการสาธารณสุข ใชและมีความตองการแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ในระดับเดียว
กัน 1 แหลง คือ นิทรรศการ โดยใชและตองการในระดับปานกลาง

สวนแหลงที่มีการใชและความตองการแตกตางกัน มี 3 แหลง คือ การฝกอบรม 
การประชุม และการศึกษาดูงาน โดยมีการใชในระดับปานกลาง แตมีความตองการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา ไมแตกตางกันทั้ง 4 แหลง 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 24)



ตารางที่ 24 แหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่ใชและตองการ

การใช
……………………………………………………………………………

ความตองการ
……………………………………………………………………………

แหลงสารนิเทศ เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

เจาหนาที่
บริหารงาน
สาธารณสุข

N = 60
………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
………………

เจาพนักงาน
สาธารณสุข

ชุมชน
N = 65

………………

รวม

N = 187
………………

F

Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

การฝกอบรม (N = 186, 184) 3.62
(ม)

0.88 3.36
(ป)

0.88 3.57
(ม)

0.81 3.52
(ม)

0.86 1.54 3.97
(ม)

0.72 3.82
(ม)

0.76 4.02
(ม)

0.77 3.93
(ม)

0.75 1.14

การประชุม (N = 186, 185) 3.63
(ม)

0.82 3.48
(ป)

0.94 3.55
(ม)

0.88 3.55
(ม)

0.88 0.48 3.83
(ม)

0.83 3.77
(ม)

0.76 3.89
(ม)

0.80 3.83
(ม)

0.79 0.36

การศึกษาดูงาน (N = 186, 185) 3.15
(ป)

0.92 3.07
(ป)

0.85 3.11
(ป)

1.03 3.11
(ป)

0.94 0.12 3.87
(ม)

0.85 3.80
(ม)

0.85 3.81
(ม)

0.85 3.83
(ม)

0.85 0.10

นิทรรศการ (N = 184, 183) 3.18
(ป)

0.97 2.77
(ป)

0.90 2.94
(ป)

0.97 2.96
(ป)

0.95 2.92 3.65
(ม)

0.88 3.48
(ป)

0.83 3.52
(ม)

1.00 3.55
(ม)

0.91 0.61
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ลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใช
สําหรับแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชในการ

คนหาสารนิเทศเปนหลัก ไดใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุความสําคัญของ
การใช 3 ลําดับ ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดคาคะแนนของแหลงสารนิเทศตามลําดับความ
สําคัญของคําตอบ ดังนี้

คําตอบลําดับที่ 1  คาคะแนน 3 คะแนน
คําตอบลาํดับที่ 2  คาคะแนน 2 คะแนน
คําตอบลําดับที่ 3  คาคะแนน 1 คะแนน
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้
แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด ใช

ในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก 5 รายการแรก ไดแก โทรทัศน (73 คน) สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ (64 คน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (56 คน) วิทยุ (31 คน) และสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด (28 คน) สวนแหลงที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด (1 คน) มี 7 แหลง คือ รานหนังสือในจังหวัด 
การฝกอบรม โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ หองสมุดวิทยาลัยพยาบาลในจังหวัด หองสมุด
โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา และการศึกษาดูงาน

สําหรับลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนน พบวา แหลงสารนิเทศ
ที่มีความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ

อันดับที่ 1    โทรทัศน (169 คะแนน)
อันดับที่ 2    สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (147 คะแนน)
อันดับที่ 3    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (140 คะแนน)
อันดับที่ 4    วิทยุ (57 คะแนน)
อันดับที่ 5    สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (48 คะแนน)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด (21 คน) ใชสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก รองลงมา คือ โทรทัศน (20 คน) และสถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (18 คน)

สวนลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่ง
พิจารณาจากคาคะแนน พบวา แหลงที่มีคาคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก คือ สํานักงานสาธารณสุข
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อําเภอ (47 คะแนน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (45 คะแนน) โทรทัศน (43 คะแนน) สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (21 คะแนน) และหองสมุดประชาชนในจังหวัด (12 คะแนน)

นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด (26 คน) ใชโทรทัศนในการคนหา
สารนิเทศเปนหลัก รองลงมา คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (25 คน) และสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ (23 คน)

สวนลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่ง
พิจารณาจากคาคะแนน พบวา แหลงที่มีคาคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติ
งานอยู (67 คะแนน) โทรทัศน (57 คะแนน) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (52 คะแนน) วิทยุ  
(24 คะแนน) และอินเทอรเน็ต (22 คะแนน)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวนมากที่สุด (27 คน) ใชโทรทัศน ในการ
คนหาสารนิเทศเปนหลัก รองลงมา คือ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (20 คน) และสถานีอนามัยที่
ปฏิบัติงานอยู (13 คน)

สวนลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่ง
พิจารณาจากคาคะแนน พบวา แหลงที่มีคาคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก คือ โทรทัศน (69 คะแนน) 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (41 คะแนน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (35 คะแนน) วิทยุ (22 
คะแนน) และหองสมุดประชาชนในจงัหวัด (13 คะแนน) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 25)



ตารางที่ 25 ลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใชจําแนกตามตําแหนง

                                     ตําแหนง
แหลงสารนิเทศ

เจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุข

นักวิชาการ
สาธารณสุข

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

รวม รวม
คะแนน

อันดับ

N = 60 คะแนน N = 62 คะแนน N = 65 คะแนน N = 187

โทรทัศน 20 43 26 57 27 69 73 169 1
สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู 18 45 25 67 13 35 56 147 2
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 21 47 23 52 20 41 64 140 3
วิทยุ 6 11 14 24 11 22 31 57 4
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 11 21 9 16 8 11 28 48 5
หองสมุดประชาชนในจังหวัด 5 12 7 11 7 13 19 36 6
อินเทอรเน็ต 1 1 10 22 6 9 17 32 7
โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ 6 11 8 9 6 8 20 28 8
เพื่อนรวมงาน 4 11 3 8 7 19 9
การประชุม 4 6 2 4 3 7 9 17 10
แหลงสารนิเทศสวนบุคคล 3 9 3 9 11
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 1 3 3 4 4 7 12
หองสมุดสถาบันราชภัฏในจงัหวัด 3 5 1 2 4 7 12
ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน 1 3 1 3 2 6 13
ที่อานหนังสือประจําหมูบาน 1 1 2 5 3 6 13
หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด 1 3 1 3 2 6 13
บุคลากรของโรงพยาบาล 1 3 1 2 2 5 14
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 1 1 1 1 2 5 14
หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด 1 2 1 3 2 5 14
โรงพยาบาลประจําจังหวัด 1 1 2 2 3 3 15
สํานักงานทะเบียนอําเภอ 1 1 1 1 1 1 3 3 15
รานหนังสือในจังหวัด 1 3 1 3 15
สถาบันราชภัฏในจังหวัด 1 1 1 1 2 2 16
การฝกอบรม 1 2 1 2 16
โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 1 1 1 1 17
หองสมุดวิทยาลัยพยาบาลในจังหวัด 1 1 1 1 17
หองสมุดโรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 1 1 1 1 17
ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา 1 1 1 1 17
การศึกษาดูงาน 1 1 1 1 17
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เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชแหลงสารนิเทศแตละแหลง พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศดวยความถี่ ดังนี้

แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนสูงสุด ระบุวา
ใชทุกวัน มี 4 แหลง ไดแก โทรทัศน (71 คน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (37 คน) วิทยุ (27 คน) 
และเพื่อนรวมงาน (4 คน)

แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนสูงสุด ระบุวา
ใชสัปดาหละครั้ง มี 3 แหลง ไดแก สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (36 คน) อินเทอรเน็ต (7 คน) และ
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (3 คน)

แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนสูงสุด ระบุวา
ใชเดือนละครั้ง มี 5 แหลง ไดแก  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (15 คน) หองสมดุประชาชนใน
จังหวัด และโรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ (11 คน) การประชุม (7 คน) และหองสมุดสถาบัน
ราชภัฏในจังหวัด (2 คน)

สําหรับแหลงสารนิเทศที่เหลือ พบวา 5 แหลง มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยระบุความถี่ของการใชตาง ๆ ดวยจํานวนเทากัน ไดแก แหลงสารนิเทศสวนบุคคล ที่
อานหนังสือประจําหมูบาน หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด บุคลากรของโรงพยาบาล และ
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และอีก 10 แหลง มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยระบุความถี่ในการใชเพียงความถี่เดียว ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด หองสมุด
วิทยาลัยพยาบาลในจังหวัด (สัปดาหละครั้ง) สํานักงานทะเบียนอําเภอ สถาบันราชภัฏในจังหวัด 
โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา (เดือนละครั้ง) การศึกษาดู
งาน รานหนังสือในจังหวัด การฝกอบรม และหองสมุดโรงเรียนในเขตพื้นที่ รับผิดชอบ 
(ความถี่อ่ืน ๆ ) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 26)



ตารางที่ 26 แหลงสารนิเทศและความถี่ในการใช

                        ความถี่
แหลงสารนิเทศ ทุกวัน

สัปดาห
ละครั้ง

เดือน
ละครั้ง อ่ืน ๆ

โทรทัศน (N = 73) 71 2
สถานีอนามัย ที่ปฏิบัติงานอยู (N = 56) 37 11 2 6   (เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน(4)  ไมแนนอน(2))
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (N = 64) 4 36 23 1   (เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน)
วิทยุ (N = 31) 27 2 2   (ไมแนนอน) (2)
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (N = 28) 7 15 6   (ปละ 4 คร้ัง (1)  ไมแนนอน(5))
หองสมุดประชาชนในจังหวัด (N = 19) 5 11 3   (3 เดือน/ คร้ัง(1)  ไมแนนอน(2))
อินเทอรเน็ต (N = 17) 2 7 3 5   (สัปดาห/2-3 คร้ัง(3) นาน ๆ คร้ัง (1) เม่ือตองการ

     ขอมูล(1))
โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ (N = 20) 6 11 3   (3-4 เดือน/ คร้ัง(2) เม่ือตองการขอมูล (1))
เพื่อนรวมงาน (N = 7) 4 2 1
การประชุม (N = 9) 2 7
แหลงสารนิเทศสวนบุคคล (N = 3) 1 1 1   (2วัน/ คร้ัง)
หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด (N = 4) 1 2 1   (6 เดือน/คร้ัง)
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (N = 4) 3 1
ที่อานหนังสือประจําหมูบาน (N = 3) 1 1 1
ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (N = 2) 2
หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด (N = 2) 2
หองสมุดโรงพยาบาลในจังหวัด (N = 2) 1 1   (6 เดือน/คร้ัง)
บุคลากรของโรงพยาบาล (N = 2) 1 1
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (N = 2) 1 1
โรงพยาบาลประจําจังหวัด (N = 3) 2 1   (เม่ือตองการขอมูล)
สํานักงานทะเบียนอําเภอ (N = 3) 3
รานหนังสือในจังหวัด (N = 1) 1   (ไมแนนอน)
สถาบันราชภัฏในจังหวัด (N = 2) 2
การฝกอบรม (N = 1) 1   (ไมแนนอน)
โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ (N = 1) 1
หองสมุดวิทยาลัยพยาบาลในจังหวัด (N = 1) 1
หองสมุดโรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ (N = 1) 1   (ไมแนนอน)
ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 นครราชสีมา(N = 1) 1
การศึกษาดูงาน (N = 1) 1   (ปละคร้ัง)
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ตอนที่ 3 ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

3.1 ปญหาในการใชสารนิเทศ
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จํานวน 187 คน ถึง

ปญหาในการใชสารนิเทศ โดยจําแนกปญหาออกเปน 4 กลุมใหญ ไดแก ปญหาดานรูปแบบและ
อุปกรณ ปญหาดานเนื้อหา ปญหาดานแหลง และปญหาดานอื่น ๆ ผลปรากฏวาเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ระบุวามปีญหาในแตละกลุม มีจํานวนตั้งแต 185-187 คน  โดย
ปญหาที่มีผูตอบทุกคน (187 คน) คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ และปญหาที่มีจํานวนผูตอบนอย
ที่สุดจํานวน 185 คน คือ ปญหาดานอื่น ๆ

เมื่อพิจารณาระดับของปญหาในการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา ในระดับ
ปานกลาง ทั้ง 4 ดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของปญหา ไดดังนี้ คือ ปญหาดานรูปแบบและ
อุปกรณ (Χ  = 3.50) ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (Χ  = 3.40) ปญหาดานอื่น ๆ (Χ  = 3.31) และ
ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ (Χ  = 3.10)

เมื่อพิจารณาปญหา ในการใชสารนิเทศตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข ประสบ
ปญหาในระดับมากเหมือนกัน 1 ดาน คือ ปญหาดานรูปแบบ และอุปกรณ (Χ  = 3.54, 3.56 ตาม
ลําดับ) และในระดับปานกลางเหมือนกัน 3 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับเจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (Χ  = 3.35, 
3.50 ตามลําดับ)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในการใชสารนิเทศ ในระดับปาน
กลางทุกดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ (Χ  = 3.39)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาในการใชสารนิเทศของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไมปรากฏความแตกตางทุกกลุม
ปญหา (ดังรายละเอียดในตารางที่ 27)



ตารางที่ 27 ปญหาในการใชสารนิเทศ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ (N = 186 ) 3.54
(ม)

1.08 3.56
(ม)

1.01 3.39
(ป)

1.11 3.50
(ป)

1.07 1.39

ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ (N = 186 ) 2.98
(ป)

0.94 3.25
(ป)

0.84 3.07
(ป)

0.92 3.10
(ป)

90 2.21

ปญหาดานแหลงสารนิเทศ (N = 187 ) 3.35
(ป)

1.17 3.50
(ป)

1.09 3.35
(ป)

1.08 3.40
(ป)

1.11 1.23

ปญหาดานอื่น ๆ  (N = 185 ) 3.23
(ป)

1.08 3.37
(ป)

0.99 3.32
(ป)

0.96 3.31
(ป)

1.01 0.41
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาทั้ง 4 กลุม คือ ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ ปญหา
ดานเนื้อหา ปญหาดานแหลง และปญหาดานอื่น ๆ ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

3.1.1 ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ

จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คนถึง
ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ โดยจําแนกออกเปน 6 ปญหายอย ผลปรากฏวาเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ระบุวาประสบปญหาในแตละรายการมีจํานวนตั้งแต 155-184 
คน โดยปญหาที่มีผูตอบมากที่สุดจํานวน 184 คน คือ สารนิเทศที่เกี่ยวกับความกาวหนาดาน
สาธารณสุขและการแพทย เชน รายงานการวิจัย รายงานการประชุม สัมมนา เปนตน เผยแพรใน
วงจํากัด สวนปญหาที่มีผูตอบนอยที่สุดจํานวน 155 คน คือ ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน 
โทรทัศน ในสถานีอนามัย สําหรับปญหาอื่น ๆ มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ใน
ตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ วัสดุที่ใชจัดทํา
โสตทัศนวัสดุไมมีคุณภาพ เสื่อมสภาพเร็ว

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานรูปแบบและอุปกรณที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมาก มี 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ไมมีอุปกรณ เชน 
เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศน ในสถานีอนามัย (Χ  = 3.66) สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทยมีผูผลิตหรือจัดทํานอย (Χ  = 3.64) และไมทราบวิธีการใช
สารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (Χ  = 3.60)

ในระดับปานกลาง มี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โสตทัศนวัสดุ
บางประเภท เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง สําหรับใชในการสาธิตและเผยแพรความรูมีนอย  
(Χ  = 3.49)

เมื่อพิจารณาปญหาดานรูปและอุปกรณตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก  4 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน 
การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล (Χ  = 3.89) โสตทัศนวัสดุบางประเภท เชน วีดิทัศน 
เทปบันทึกเสียง สําหรับใชในการสาธิต และเผยแพรความรูมีนอย (Χ  = 3.67) และไมมีอุปกรณ 
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เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศนในสถานีอนามัย (Χ  = 3.59) และ ในระดับปานกลาง มี 2 ปญหา 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ และคูมือที่ใชในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ มีจํานวนไม
เพียงพอ (Χ  = 3.44)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยดังนี้ คือ สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทยมีผูผลิต
หรือจัดทํานอย (Χ  = 3.87) ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศนในสถานีอนามัย  
(Χ  = 3.75) และไมทราบวิธีในการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนิเทศ
จากฐานขอมูล (Χ  = 3.61) และในระดับปานกลาง 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
สารนิเทศที่เกี่ยวกับความกาวหนาดานสาธารณสุขและการแพทย เชน รายงานการวิจัย 
รายงานการประชุม สัมมนา เปนตน เผยแพรในวงจํากัด (Χ  = 3.47)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ไมมี
อุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศน ในสถานีอนามัย (Χ  = 3.63) และในระดับปานกลาง 5 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูล
ทางดานการแพทยมีผูผลิตหรือจัดทํานอย (Χ  = 3.47)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ
นิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวาเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยประสบปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
1 ปญหา คือ ไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสฯ  สวนอีก 5 ปญหา ไมปรากฏ
ความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 28)



ตารางที่ 28 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานรูปแบบและอุปกรณ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

โสตทัศนวัสดุบางประเภท เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง สําหรับใชในการสาธิตและเผยแพร
ความรูมีนอย (N = 183)

3.67
(ม)

1.00 3.36
(ป)

1.00 3.45
(ป)

1.05 3.49
(ป)

1.02 1.46

ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศน ในสถานีอนามัย (N = 155) 3.59
(ม)

1.04 3.75
(ม)

1.14 3.63
(ม)

1.14 3.66
(ม)

1.10 0.28

หนังสือ และคูมือที่ใชในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ มีจํานวนไมเพียงพอ (N = 168) 3.44
(ป)

0.92 3.33
(ป)

0.96 3.31
(ป)

1.03 3.36
(ป)

0.97 0.29

สารนิเทศที่เกี่ยวกับความกาวหนาดานสาธารณสุขและการแพทย เชน รายงานการวิจัย รายงาน
การประชุม สัมมนา เปนตน เผยแพรในวงจํากัด  (N = 184)

3.09
(ป)

1.11 3.47
(ป)

1.02 3.20
(ป)

1.03 3.26
(ป)

1.06 2.08

สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทยมีผูผลิตหรือจัดทํา
นอย (N = 181)

3.58
(ม)

1.13 3.87
(ม)

0.86 3.47
(ป)

1.26 3.64
(ม)

1.10 2.23

ไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล
(N = 171)

3.89
(ม)

1.15 3.61
(ม)

1.00 3.31
(ป)

1.16 3.60
(ม)

1.12 3.96*

อื่น ๆ (N = 1)

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3.1.2 ปญหาดานเนื้อหาของสารนิเทศ

จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง
ปญหาดานเนื้อหาของสารนิเทศ ซึ่งจําแนกออกเปน 3 ปญหายอย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยที่ประสบปญหาแตละรายการมีจํานวนตั้งแต 174-183 คน โดยปญหาที่มี
ผูตอบจํานวนมากที่สุด 183 คน คือ เนื้อหาสารนิเทศไมตรงกับความตองการ สวนปญหาที่มีผูตอบ
จํานวนนอยที่สุด 174 คน คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับสภาวการณของปญหาดาน
สาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานเนื้อหาของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาในระดับ
ปานกลางเหมือนกันทั้ง 3 ปญหา โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับ
สภาวการณของปญหาดานสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา (Χ  = 3.14) เนื้อหาของ
สารนิเทศไมตรงกับความตองการ (Χ  = 3.10) และเนื้อหาของสารนิเทศดานสาธารณสุขและ
การแพทยที่กระทรวงสาธารณสุขจัดสงมาใหไมละเอียดเพียงพอในการนําไปใชปฏิบัติงาน  
(Χ  = 3.06)

เมื่อพิจารณาปญหาดานเนื้อหาของสารนิเทศตามตําแหนงของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในระดับปานกลางเหมือนกันทั้ง 3 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข คือ 
เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับสภาวะการณทางดานสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา  
(Χ  = 3.04 และ 3.36 ตามลําดับ) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับเจาพนักงานสาธารณสุข
ชุมชน คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมตรงกับความตองการ (Χ  = 3.09)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไมแตกตางกันทุกปญหา  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 29)



ตารางที่ 29 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานเนื้อหาสารนิเทศ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เนื้อหาของสารนิเทศไมตรงกับความตองการ (N = 183 ) 2.95
(ป)

0.93 3.26
(ป)

0.85 3.09
(ป)

0.94 3.10
(ป)

0.91 1.79

เนื้อหาของสารนิเทศทางดานสาธารณสุขและการแพทยที่กระทรวงสาธารณสุขจัดสงมาใหไม
ละเอียดพอในการนําไปใชปฏิบัติงาน (N = 176)

2.96
(ป)

0.85 3.13
(ป)

0.85 3.08
(ป)

0.82 3.06
(ป)

0.84 0.60

เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับสภาวะการณของปญหาทางดานสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวง
เวลา (N = 174)

3.04
(ป)

1.04 3.36
(ป)

0.83 3.03
(ป)

1.01 3.14
(ป)

0.97 2.18
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3.1.3 ปญหาดานแหลงสารนิเทศ

จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง
ปญหาในดานแหลงของสารนิเทศ โดยจําแนกออกเปน 5 แหลงใหญ คือ ปญหาแหลงสารนิเทศ
บุคคล ปญหาแหลงสารนิเทศสถาบัน ปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  ปญหาแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต และปญหาแหลงสารนิเทศอื่น ๆ พบวาจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยที่ประสบปญหาในแตละแหลงมีจํานวนตั้งแต 179-187 คน โดยปญหาที่มีผูตอบทุกคน 
(187 คน) คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคล สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 179 คน คือ 
ปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่น ๆ

เมื่อพิจารณาระดับปญหาของแหลงสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 2 
ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมาก มี 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.89)
ในระดับปานกลาง มี 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.35)

เมื่อพิจารณาปญหาในดานแหลงสารนิเทศตามตําแหนงเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา 

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบ
ปญหาในระดับมากเหมือนกัน 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 4.06 และ 3.67 
ตามลําดับ) และระดับปานกลางเหมือนกัน 4 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด สําหรับเจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน คือ แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.26, 
3.33 ตามลําดับ) และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ  (Χ  = 3.26, 3.33 ตามลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 2 แหลง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.96) และแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 3.52) 
และในระดับปานกลาง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  =3.45)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาในดานแหลงสารนิเทศของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยประสบปญหาในดานแหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 จํานวน 2 แหลง ไดแก แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  สวนอีก 3
แหลง ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 30)



ตารางที่ 30 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานแหลงสารนิเทศ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

แหลงสารนิเทศบุคคล (N = 187) 3.26
(ป)

1.20 3.45
(ป)

0.99 3.33
(ป)

1.12 3.35
(ป)

1.11 0.88

แหลงสารนิเทศสถาบัน (N = 186) 3.10
(ป)

1.10 3.32
(ป)

1.07 3.23
(ป)

1.08 3.22
(ป)

1.08 0.45

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน  (N = 183) 3.21
(ป)

1.06 3.52
(ม)

0.92 3.26
(ป)

0.97 3.33
(ป)

0.99 3.00*

แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (N = 180) 4.06
(ม)

1.04 3.96
(ม)

1.11 3.67
(ม)

1.13 3.89
(ม)

1.11 3.32*

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (N = 179) 3.26
(ป)

1.15 3.40
(ป)

1.02 3.33
(ป)

1.03 3.33
(ป)

1.13 0.16

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เมื่อนําแหลงสารนิเทศทั้ง 5 กลุม คือ แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
สถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ มา
จําแนกรายละเอียดของปญหา ปรากฏผล ดังนี้

3.1.3.1 ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จํานวน 187 คน ถึง

ปญหาในดานแหลงสารนิเทศบุคคล โดยจําแนกออกเปน 5 ปญหายอย พบวาจํานวนผูตอบในแต
ละปญหามีตั้งแต 154-185 คน โดยปญหาที่มีจํานวนผูตอบมากที่สุด 185 คนเทากัน คือ เพื่อน
รวมงานไมสามารถใหขอมูลที่ตองการไดเนื่องจากไมมีความรูเพียงพอ และผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย 
หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดที่ใหคําปรึกษาได อยูไกล ไมสะดวกใน
การติดตอ สวนปญหาที่มีจํานวนผูตอบนอยที่สุด154 คน คือ ไมทราบวามีใครบางที่สามารถให
ความรูที่ตองการได

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานแหลงสารนิเทศบุคคลของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมี
ภาระงานประจํา (Χ  = 3.55)

ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูเชี่ยวชาญ เชน 
แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดที่ใหคําปรึกษาอยูไกล ติดตอไม
สะดวก (Χ  = 3.48)

เมื่อพิจารณาปญหาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 5 ปญหา 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา 
(Χ  = 3.48)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา คือ ผูเชี่ยวชาญ 
เชน แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดที่ใหคําปรึกษาได อยูไกล ติดตอ
ไมสะดวก (Χ  = 3.64) และผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา  
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(Χ  = 3.57) และปญหาในระดับปานกลาง 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมกลาเขา
พบผูเชี่ยวชาญเนื่องจากไมรูจักเปนการสวนตัว (Χ  = 3.42)

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ผูเชี่ยว
ชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา (Χ  = 3.59) และประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจังหวัดที่ใหคําปรึกษาได อยูไกล ติดตอไมสะดวก (Χ  = 3.38)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาแหลงสารนิเทศบุคคลของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไมแตกตางกันทุกปญหา 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 31)



ตารางที่ 31 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานแหลงสารนิเทศบุคคล

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

เพื่อนรวมงานไมสามารถใหขอมูลที่ตองการไดเนื่องจากไมมีความรูเพียงพอ (N = 185) 3.00
(ป)

1.03 3.29
(ป)

0.86 3.14
(ป)

0.95 3.15
(ป)

0.95 1.42

ผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดที่ใหคําปรึกษาได อยูไกล
ติดตอไมสะดวก (N = 185)

3.41
(ป)

1.18 3.64
(ม)

0.95 3.38
(ป)

1.16 3.48
(ป)

1.10 1.02

ไมกลาเขาพบผูเชี่ยวชาญเนื่องจากไมรูจักเปนการสวนตัว  (N = 177) 3.32
(ป)

1.24 3.42
(ป)

1.09 3.29
(ป)

1.21 3.34
(ป)

1.17 0.21

ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา (N = 175) 3.48
(ป)

1.32 3.57
(ม)

0.96 3.59
(ม)

1.12 3.55
(ม)

1.13 0.15

ไมทราบวามีใครบางที่สามารถใหความรูที่ตองการได (N = 154) 3.06
(ป)

1.21 3.29
(ป)

1.07 3.24
(ป)

1.13 3.20
(ป)

1.13 0.54
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3.1.3.2 ปญหาแหลงสารนิเทศสถาบัน
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง

ปญหาในดานแหลงสารนิเทศสถาบัน โดยจําแนกออกเปน 6 ปญหายอย พบวามีผูตอบในแตละ
ปญหาจํานวนตั้งแต 165-183 คน โดยปญหาที่มีจํานวนผูตอบมากที่สุด 183 คน คือ สถานีอนามัย
ที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย สวนปญหาที่มีจํานวนผูตอบนอยที่สุด 165 
คน คือ ไมสามารถเขาใชแหลงสารนิเทศบางแหง เชน หองสมุดโรงพยาบาลเนื่องจากไมใหบริการ
แกบุคคลภายนอก สวนปญหาอื่นที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในตําแหนง 
นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ แหลงสารนิเทศสถาบันขาดอุปกรณที่ทัน
สมัยในการชวยคนควา

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานแหลงสารนิเทศสถาบันของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถ
ใชคนควาไดนอย (Χ  = 3.52)

ในระดับปานกลางมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศที่
ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวก และไมมีเวลาไปใชบริการ (Χ  = 3.36)

เมื่อพิจารณาปญหาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู
มีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย (Χ  = 3.37, 3.41)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา ไดแก สถานีอนามัย
ที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย (Χ  = 3.77) และแหลงสารนิเทศที่ใชอยู
ไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวกและไมมีเวลาไปใชบริการ (Χ  = 3.64) และ
ระดับปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศในสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงาน
อยูไมมีการรวบรวมและจัดเก็บอยางมีระบบ (Χ  = 3.30)
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จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาแหลงสารนิเทศสถาบันของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยประสบปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ปญหา 
คือ แหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวกและไมมีเวลาไป
ใชบริการ สวนอีก 5 ปญหา ไมปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32)



ตารางที่ 32 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานแหลงสารนิเทศสถาบัน

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย (N = 183) 3.37
(ป)

1.03 3.77
(ม)

1.01 3.41
(ป)

1.15 3.52
(ม)

1.08 2.69

สารนิเทศในสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูไมมีการรวบรวมและจัดเก็บอยางเปนระบบ (N = 177) 2.91
(ป)

0.97 3.30
(ป)

1.01 3.34
(ป)

1.15 3.19
(ป)

1.06 2.94

แหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวก
และไมมีเวลาไปใชบริการ  (N = 179)

3.09
(ป)

1.21 3.64
(ม)

1.08 3.34
(ป)

1.09 3.36
(ป)

1.15 3.53*

ไมรูจักแหลงสารนิเทศที่ใหบริการวามีที่ใดบาง (N = 166) 3.00
(ป)

1.17 2.90
(ป)

1.19 3.13
(ป)

1.06 3.01
(ป)

1.14 0.57

ไมทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหงมีสารนิเทศที่ตองการหรือไม (N = 177) 3.02
(ป)

1.13 3.27
(ป)

0.91 3.10
(ป)

0.98 3.13
(ป)

1.01 0.97

ไมสามารถเขาใชแหลงสารนิเทศบางแหง เชน หองสมุดโรงพยาบาลเนื่องจากไมใหบริการแก
บุคคคลภายนอก (N = 165)

3.18
(ป)

1.07 3.00
(ป)

0.96 3.00
(ป)

0.97 3.05
(ป)

1.00 0.58

อื่น ๆ (N = 1)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3.1.3.3 ปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง

ปญหาในดานแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน โดยจําแนกออกเปน 3 ปญหายอย พบวา มีจํานวนผูตอบ
ในแตละปญหาตั้งแต 161-182 คน โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุดจํานวน 182 คน คือ 
รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวน
นอยที่สุด 161 คน คือ ไมมีเวลาติดตามรายการดังกลาว สวนปญหาอื่นที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย ในตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ 
เวลาออกอากาศไมเหมาะสม

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานแหลงสารนิ เทศสื่อมวลชนของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดบัมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ไมมีเวลาติดตามรายการดังกลาว (Χ  = 3.60)
ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา คือ รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุข

และการแพทยมีนอย (Χ  = 3.23) และไมทราบกําหนดรายการออกอากาศของรายการดาน
สาธารณสุขและการแพทยทางวิทยุและโทรทัศน (Χ  = 3.20)

เมื่อพิจารณาปญหาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับ
มากเหมือนกัน 1 ปญหา คือ ไมมีเวลาติดตามรายการฯ (Χ  = 3.57 และ 3.75 ตามลําดับ) และใน
ระดับปานกลางเหมือนกัน 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการวิทยุและโทรทัศน
ทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย (Χ  =3.05, 3.44 ตามลําดับ) สวนเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน พบวา ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ ไมมีเวลาติดตามรายการ ฯ (Χ  = 3.46)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยประสบปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ปญหา 
คือ รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย สวนอีก 2 ปญหา ไม
ปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 33)



ตารางที่ 33 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย (N = 182) 3.05
(ป)

0.96 3.44
(ป)

0.76 3.17
(ป)

0.81 3.23
(ป)

0.86 3.32*

ไมทราบกําหนดรายการออกอากาศของรายการดานสาธารณสุขและการแพทยทางวิทยุ
และโทรทัศน (N = 175)

3.04
(ป)

1.10 3.37
(ป)

0.95 3.18
(ป)

0.95 3.20
(ป)

1.00 1.63

ไมมีเวลาติดตามรายการดังกลาว  (N = 161) 3.57
(ม)

1.04 3.75
(ม)

1.00 3.46
(ป)

1.15 3.60
(ม)

1.06 1.05

อื่น ๆ (N = 1)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3.1.3.4 ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง

ปญหาในดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต โดยจําแนกออกเปน 4 ปญหายอย พบวา จํานวนผูตอบ
ในแตละปญหามีตั้งแต 159-173 คน โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 173 คน คือ ไมรูจัก
เว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 159 
คน คือ ไมมคีูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ สวนปญหาอื่นที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยในตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน และนักวิชาการสาธารณสุข ตําแหนงละ 1 คน 
ระบุเพิ่มเติม คือ ไมมีงบประมาณสําหรับใชบริการอินเทอรเน็ต  และขอมูลบางเรื่องไมมีการ
ปรับเปลี่ยนใหทันสมัย

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา
ในระดับมากเหมือนกันทุกปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับ
การเชื่อมตอ (Χ  = 4.33) ไมทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.81) ไมรูจัก
เว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.80) และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัด
ทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.64)

เมื่อพิจารณาปญหาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมากทุกปญหา เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ (Χ  = 4.20) ไมทราบวิธีการสืบคน
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Χ  = 4.08) ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการ
แพทย (Χ  = 4.06) และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและ
การแพทย (Χ  = 3.92)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา คือ ไมมีคูสาย
โทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ (Χ  = 4.56) และในระดับมาก 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยได
ดังนี้ คือ ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.83) ไมทราบวิธีการ
สืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.77) และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูล
ทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.70)
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เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้ คือ ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ (Χ  = 4.22) ไมทราบวิธีการ
สืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.60) และไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุข
และการแพทย (Χ  = 3.55) และในระดับปานกลาง 1 ปญหา คือ หนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทํา
เว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.32)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาแหลงสารนิ เทศ
อินเทอรเน็ตของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ ไดแก ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย และหนวย
งานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย สวนอีก 2 ปญหา ไม
ปรากฏความแตกตาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34)



ตารางที่ 34 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (N = 173) 4.06
(ม)

1.05 3.83
(ม)

1.12 3.55
(ม)

1.08 3.80
(ม)

1.10 3.12*

หนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (N = 168) 3.92
(ม)

1.09 3.70
(ม)

1.01 3.32
(ป)

1.05 3.64
(ม)

1.07 4.56*

ไมทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  (N = 166) 4.08
(ม)

0.96 3.77
(ม)

1.21 3.60
(ม)

1.21 3.81
(ม)

1.14 2.50

ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ (N = 159) 4.20
(ม)

1.06 4.56
(มส)

0.90 4.22
(ม)

1.01 4.33
(ม)

1.00 2.28

อื่น ๆ (N = 2)

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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3.1.3.5 ปญหาแหลงสารนิเทศอื่น ๆ
จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง

ปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่น ๆ โดยจําแนกออกเปน 4 ปญหายอย พบวาจํานวนผูตอบในแตละ
ปญหามีตั้งแต 157-178 คน โดยปญหาที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุด 178 คน คือ ไมไดรับ
งบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/ประชุม สวนปญหาที่มผีูตอบจํานวนนอยที่สุด 157 
คน คือ ไมมีเวลาเขารวมการฝกอบรม/ประชุม เนื่องจากภาระงานประจํา สวนปญหาอื่นที่
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ในตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 
1 คน ระบุเพิ่มเติม คือ การจัดใหมีการศึกษาดูงานจากหนวยงานตนสังกัดมีนอยมาก

เม่ือพิจารณาระดับปญหาดานแหลงสารนิเทศแหลงอ่ืน ๆ ของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง

ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝก
อบรม/ประชุม (Χ  = 3.58)

ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ ไมมีเวลา
เขารวมการฝกอบรม/ประชุม เนื่องจากภาระงานประจํา และหนวยงานตนสังกัดไมจัดใหมี
การศึกษาดูงาน (Χ  = 3.32 เทากัน)

เมื่อพิจารณาปญหาแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข    นักวิชาการสาธารณสุข    และ เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาในระดับเดียวกันทุกปญหา โดยเปนปญหาในระดับมากเหมือน
กัน 1 ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/ประชุม (Χ  =3.58, 3.62
และ 3.54 ตามลําดับ) และในระดับปานกลางเหมือนกัน 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ของเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข คือ หนวยงานตนสังกัดไมจัดให
มีการศึกษาดูงาน (Χ  = 3.31 และ 3.38 ตามลําดับ) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของเจา
พนักงานสาธารณสุขชุมชน คือ ไมมีเวลาเขารวมการฝกอบรม/ประชุม เนื่องจากภาระงานประจํา
(Χ  = 3.36)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาแหลงสารนิเทศแหลงอื่น ๆ 
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไมแตกตางกันทุกปญหา  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 35)



ตารางที่ 35 ปญหาในการใชแหลงสารนิเทศอื่น ๆ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/ประชุม (N = 178) 3.58
(ม)

1.10 3.62
(ม)

1.22 3.54
(ม)

0.96 3.58
(ม)

1.09 0.07

ไมมีเวลาเขารวมการฝกอบรม/ประชุม เนื่องจากภาระงานประจํา (N = 157) 3.23
(ป)

1.16 3.37
(ป)

1.20 3.36
(ป)

1.09 3.32
(ป)

1.14 0.21

การฝกอบรม/ประชุมที่จัดสวนใหญไมสอดคลองกับงานที่ทํา  (N = 164) 2.88
(ป)

1.17 3.23
(ป)

1.24 3.12
(ป)

0.90 3.09
(ป)

1.11 1.38

หนวยงานตนสังกัดไมจัดใหมีการศึกษาดูงาน (N = 161) 3.31
(ป)

1.07 3.38
(ป)

1.14 3.28
(ป)

1.14 3.32
(ป)

1.11 0.11

อื่น ๆ (N = 1)
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3.1.4 ปญหาดานอื่น ๆ

จากการสอบถามเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 187 คน ถึง
ปญหาดานอื่น ๆ โดยจําแนกออกเปน 4 ปญหายอย พบวาจํานวนผูตอบในแตละปญหามีตั้งแต 
172-180 คน โดยปญหาที่มีจํานวนผูตอบมากที่สุด 180 คน คือ สารนิเทศทางดานสาธารณสุข
และการแพทยที่เขียนเปนภาษาไทยมีนอย สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด 172 คน คือ 
แหลงจําหนายสารนิเทศดานสาธารณสุขและการแพทยในจังหวดัมีนอย

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานอื่น ๆ ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย พบวา เจาหนาที่ประสบปญหาในระดับปานกลางเหมือนกันทุกปญหา เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย คือ การเผยแพร และจัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง  
(Χ  = 3.45) ไมไดรับงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อตองใชเงินของตัวเอง (Χ  = 3.37)  
แหลงสารนิเทศดานสาธารณสุขและการแพทยในจังหวัดมีนอย (Χ  = 3.24) และสารนิเทศทาง
ดานสาธารณสุขและการแพทยที่เขียนเปนภาษาไทยมีนอย (Χ  = 3.17)

เมื่อพิจารณาปญหาดานอื่น ๆ ตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบ
ปญหาในระดับปานกลางเหมือนกันทั้ง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเผยแพร 
และจัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง (Χ  = 3.37 และ 3.47 ตาม
ลําดับ)

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ไมไดรับ
งบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อตองใชเงินของตัวเอง (Χ  = 3.53) และในระดับปานกลาง 3 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเผยแพรและจัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
ขาดความตอเนื่อง (Χ  = 3.49)

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานอื่น ๆ ของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา ไมแตกตางกันทุกปญหา (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 36)



ตารางที่ 36 ปญหาในการใชสารนิเทศในดานอื่น ๆ

ตําแหนง เจาหนาที่บริหาร
งานสาธาณสุข

N = 60
……………………

นักวิชาการ
สาธารณสุข

N = 62
…………………………..

เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน

N = 65
…………………………..

รวม
N = 187

…………………………..
F

รายการปญหา Χ SD Χ SD Χ SD Χ SD

สารนิเทศทางดานสาธารณสุขและการแพทยที่เขียนเปนภาษาไทยมีนอย (N = 180) 3.10
(ป)

1.08 3.10
(ป)

1.03 3.30
(ป)

0.91 3.17
(ป)

1.01 0.79

ไมไดรับงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อตองใชเงินของตัวเอง  (N = 177) 3.23
(ป)

1.23 3.53
(ม)

1.10 3.35
(ป)

1 .01 3.37
(ป)

1.11 1.12

แหลงสารนิเทศดานสาธารณสุขและการแพทยในจังหวัดมีนอย (N = 172) 3.23
(ป)

1.05 3.34
(ป)

0.96 3.16
(ป)

0.97 3.24
(ป)

0.99 0.55

การเผยแพร และจัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง (N = 175) 3.37
(ป)

0.98 3.49
(ป)

0.82 3.47
(ป)

0.94 3.45
(ป)

0.91 0.31
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3.2 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
 เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 46 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงบริการสารนิเทศ ในแตละดาน ดังนี้

3.2.1 ขอเสนอแนะดานรูปแบบสารนิเทศ และอุปกรณ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดใหขอเสนอแนะดานรูปแบบ

สารนิเทศและอุปกรณ จํานวน 29 คน โดยเรียงตามลําดับความถี่ของคําตอบไดดังนี้
- สารนิเทศควรมีรูปแบบที่นาสนใจ ทันสมัย และเขาใจงาย (13 คน)
- รูปแบบสารนิเทศควรมีความหลากหลาย เพื่อใชสําหรับวัตถุประสงคที่แตก

ตางกัน สามารถใชศึกษา คนควา และประกอบการทํางานได (5 คน)
- ควรจัดใหมีเครื่องมือ/อุปกรณเพื่อใชสําหรับสารนิเทศบางรูปแบบ ไดแก 

เครื่องฉายสไลด เครื่องเลนวีดิทัศน เพื่อนําไปใชในการอบรมใหความรูแกชาวบาน 
นอกเหนือจากสื่อส่ิงพิมพที่ใชอยู (4 คน)

- ควรจัดหาตําราวิชาการ และคูมือในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ อยางเพียงพอ 
(4 คน)

- ควรจัดหาโสตทัศนวัสดุ เชน รูปภาพ และวัสดุตีพิมพใหเพียงพอ เพื่อชวยลด
ภาระเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการจัดทําสารนิเทศในรูปแบบดัง
กลาว (2 คน)

- สนับสนุนสารนิเทศในรูปแบบรายงานการวิจัย บทสรุป บทคัดยอ และ
วารสารเพื่อติดตามความกาวหนาดานสาธารณสุข และการแพทย (2 คน)

3.2.2 ขอเสนอแนะดานเนื้อหาสารนิเทศ
มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดใหขอเสนอแนะดานเนื้อหา

สารนิเทศ 20 คน ดังนี้
- ควรเนนเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยเพิ่มมากขึ้นกวาในปจจุบัน เชน 

การอนามัยชุมชน การพยาบาล เภสัช การสาธารณสุข โรคตาง ๆ ระบาดวิทยาโดยมี
เนื้อหาแตละเรื่องอยางละเอียด และสามารถใชคนควาไดเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติ
งาน (6 คน)

- เนื้อหาควรสอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน ตรงกับฤดูกาลของโรคในชวง
เวลา  ตาง ๆ และตรงกับสภาวะปญหาในชวงเวลานั้น ๆ ดวย (5 คน)
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- ควรมีเนื้อหาที่จําเปนสําหรับการทํางานสาธารณสุขระดับสถานีอนามัย  
(4 คน)

- ควรมีเนื้อหาดานอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากดานสาธารณสุขดวย เนื่องจาก
การทํางานบางอยางไมไดใชเฉพาะความรูดานสาธารณสุขเพียงอยางเดียว ซึ่งจะชวย
เพิ่มพูนความรูดานอื่นสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย เชน 
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี (3 คน)

- ควรมีเนื้อหาสาระสําคัญของระเบียบกระทรวงสาธารณสุขที่ออกใหม และ
โอกาสกาวหนาทางตําแหนงวิชาการสาธารณสุข (2 คน)

3.2.3 ขอเสนอแนะดานแหลงสารนิเทศ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดใหขอเสนอแนะดานแหลงสารนิเทศ 

จํานวน 28 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้
- แหลงสารนิเทศควรกระจายอยูในทุกพื้นที่ หรือใกลกับที่ปฏิบัติงาน (7 คน)
- ควรจัดใหมีแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

สถานีอนามัยใชคนควา  (6 คน)
- แหลงสารนิเทศควรใหขอมูลแกผูใชหรือมีเอกสารแนะนําวา ใหบริการ

สารนิเทศเนื้อหา และรูปแบบใดบาง และควรจัดใหมีผูที่มีความรูในการใหคําปรึกษา 
(5 คน)

- ควรเนนใหมีแหลงสารนิเทศเพิ่มมากขึ้นในระดับอําเภอ  เพื่ออํานวย
ความสะดวกและใหบริการไดอยางเพียงพอกับความตองการ ติดตอสะดวก สนับสนุน
ขอมูลขาวสารแกผูใชบริการไดทันเวลา (4 คน)

- การจัดฝกอบรม และการประชุมวิชาการควรตอบสนองและตรงตาม
ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม/การประชุม เชน อบรมการสืบคนขอมูลบน
อินเทอรเน็ต เปนตน และควรจัดทุกป ปละ 3 คร้ัง (3 คน)

- ควรสนับสนุนใหสถานีอนามัย หรือสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เปนแหลง
สารนิเทศที่สําคัญ ในการจัดหาสารนิเทศที่จําเปนในการปฏิบัติงานใหครบทุกดาน  
(2 คน)

- สํานักงานสาธารณสุขอําเภอควรเปนแหลงสารนิเทศที่ดีที่สุดสําหรับสถานี
อนามัย ในการจัดทําและเผยแพรสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ (2 คน)

- ควรมีการประสานงานกันของศูนยขอมูลแตละหนวยงานเพื่อสามารถแลก
เปลี่ยนและใชขอมูลรวมกันได รวมทั้งมีรูปแบบความรวมมือระหวางองคกร ไดแก 
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สถานีอนามัย โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ โรงพยาบาลประจําจังหวัด และศูนย
วิทยาศาสตรการแพทย (2)

- ควรจัดใหมีแหลงสารนิเทศในระดับตําบล เชน หองสมุดประชาชนในระดับ
ตําบล โดยใหองคการบริหารสวนตําบลเปนผูรับผิดชอบ (1 คน)

- สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรมี
หองสมุดเพื่อเปนแหลงคนควา (1 คน)

3.2.4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไดใหขอเสนอแนะอื่น ๆ จํานวน 9 คน 

ดังนี้
- สารนิเทศที่จัดทําควรใชภาษาที่เขาใจงาย และเนนภาษาไทยเปนหลัก 

(2 คน)
- ส่ิงพิมพควรมีภาพประกอบ มีลักษณะจูงใจใหนาอาน หรือมีคําศัพทพรอมคํา

อธิบาย เพื่อความสะดวกในการใชเผยแพรความรูใหแกชาวบาน (2 คน)
- กระทรวงสาธารณสุขควรสนับสนุนงบประมาณใหกับสถานีอนามัยรวมทั้ง

แหลงสารนิเทศในระดับตําบล และระดับอําเภอเพื่อใชในการจัดซื้อ และรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศ (2 คน)

- ควรจัดสงตําราวิชาการ เอกสารดานสาธารณสุขใหกับสถานีอนามัยโดยไม
ตองเสียคาใชจาย ใด ๆ (1 คน)

- การจัดทําและเผยแพรสารนิเทศบางรูปแบบหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะสอบ
ถามความตองการโดยรวมของผูใชกอนจัดทํา และควรมีความตอเนื่องในการจัดทํา
และเผยแพร(2 คน)

- ควรจัดใหมีการอบรมการผลิตสื่อบางรูปแบบ สําหรับใชในเหตุการณปจจุบัน 
(1 คน)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง "ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย จังหวัดนครราชสีมา" มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วัตถุประสงคในการใช 
สารนิเทศ การใชและความตองการสารนิเทศในดานรูปแบบ เนื้อหา แหลงที่ใช ปญหาและขอเสนอ
แนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการสารนิเทศสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยตั้ง
สมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้

1. ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และ 
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนไมแตกตางกัน

2. เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาระดับมากในดาน
แหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงาน

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยศึกษากับเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 266 คน ไดรับแบบสอบถาม
คืน 207 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหได จํานวน 187 ชุด คิดเปน 70.30 %
ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล
1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

จากจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ตอบแบบสอบถามทั้ง
หมด 187 คน พบวา เปนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจํานวนมากที่สุด 65 คน (34.76%) รองลง
มาเปนนักวิชาการสาธารณสุข 62 คน (33.15%) และนอยที่สุดเปนเจาหนาที่บริหารงาน 
สาธารณสขุ 60 คน (32.09%)

    เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนสวนใหญจํานวน 31 คน (51.67%) และ 43 คน (66.15%) ตาม
ลําดับ มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ต่ํากวาปริญญาตรี และจํานวนนอยที่สุด มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
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สวนนักวิชาการสาธารณสุขสวนใหญจํานวน 60 คน (96.74%)มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และ
จํานวนนอยที่สุดมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท

สําหรับประสบการณการทํางาน พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขเกือบทั้ง
หมด 59 คน (98.33%) และนักวิชาการสาธารณสุขจํานวนมากที่สุด 30 คน (48.39%) มีประสบ
การณการทํางานมากกวา 12 ป และจํานวนนอยที่สุดของเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข มี
ประสบการณการทํางาน 10-12 ป และนักวิชาการสาธารณสุข มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 
1 ป และ 4-6 ป สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจํานวนมากที่สุด 21 คน (32.31%) มีประสบ
การณการทํางาน 4-6 ป และจํานวนนอยที่สุด มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 1 ป

2. ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
2.1 วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ระบุวามีวัตถุประสงค
ในการใชสารนิเทศ เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน เพื่อจัดฝกอบรมและเผย
แพรขาวสาร เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข และเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป

สําหรับระดับของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัย มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ในระดับมาก  6 รายการ ไดแก เพื่อเพิ่มพูน
ความรูทั่วไป (Χ  = 4.04) เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข (Χ  = 3.96)
เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน (Χ  = 3.95) เพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาว
สาร (Χ  = 3.89) เพื่อการบริหารงาน (Χ  = 3.80) และเพื่อการรักษาพยาบาล (Χ  = 3.79) สวน
อีก 3 วัตถุประสงค มีการใชในระดับปานกลาง

เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ตามตําแหนงของเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ปรากฏผลดังนี้

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก  
6 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อการบริหารงาน  เพื่อใหคําปรึกษา
และสงเสริมสุขภาพแกประชาชน และเพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป สวนอีก 3 รายการ มีการใชในระดับ
ปานกลาง

นักวิชาการสาธารณสุข มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก 7 รายการ 
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป เพื่อติดตามความกาว
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หนาทางวิชาการดานสาธารณสุข และเพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร สวนอีก 2 รายการ มี
การใชในระดับปานกลาง

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศในระดับมาก 8 
รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแก 
ประชาชน  เพื่อเพิ่มพูนความรูทั่วไป และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข 
สวนอีก 1 รายการ มีการใชในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยในสวนนี้ยังพบวา เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนมีวัตถุประสงคใน
การใชสารนิเทศเพื่อศึกษาตอในระดับสูง และเพื่อสอบเล่ือนระดับ ในระดบัมาก ในขณะที่เจาหนา
ที่สาธารณสุขในตําแหนงอ่ืนมีวัตถุประสงคในการใชในระดับปานกลาง การที่ผลการวิจัยปรากฏ
เชนนี้ อาจเนื่องจากเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวนมากที่สุดมีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานนอยกวาเจาหนาที่สาธารณสุขในตําแหนงอื่น ดังนั้นจึง
ตองการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อสามารถสอบเลื่อนระดับไปสูตําแหนงนักวิชาการ 
สาธารณสุข หรือ ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตอไป

นอกจากนี้ ผลการวิจัยในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศยังพบวา สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ  เพชรรัตน เริงกมล (2538) ซึ่งพบวาแพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทย
จํานวนมากที่สุดมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย ทั้ง 3 ตําแหนง มีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการ

ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ที่
ระบุวา ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 
ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงาน 
สาธารณสุขชุมชนไมแตกตางกัน

การที่ผลการวิจัยในสวนวัตถุประสงคเพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการไมเปนไป
ตามสมมติฐานอาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานบางงานในสถานีอนามัยเปนหนาที่รับผิดชอบโดย
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ตรงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยแตละตําแหนง ซึ่งการทําการวิจัย/ผลงานวิชา
การ เปนหนาที่รับผิดชอบโดยตรงของนักวิชาการสาธารณสุขตามที่ไดกําหนดไวในหนาที่ความรับ
ผิดชอบ จึงทําใหนักวิชาการสาธารณสุขมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพื่อการทําวิจัย/ผลงาน
วิชาการในระดับมากในขณะที่เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขและเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
ใชสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคดังกลาวในระดับปานกลาง

2.2  รูปแบบของสารนิเทศที่ใชและตองการ

รูปแบบของสารนิเทศที่ใช และตองการ ไดจําแนกเปน 3 รูปแบบใหญ คือ วัสดุ 
ตีพิมพ  โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสารนิเทศทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับปาน

กลาง ไดแก วัสดุตีพิมพ (Χ  = 3.11) โสตทัศนวัสดุ (Χ  = 2.82) และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(Χ  = 2.57)

เมื่อจําแนกรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช ผลการวิจัย พบวา

• วัสดุตีพิมพ รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน 
(187 คน)ใช คือ หนังสือ สวนระดับของการใชพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
อนามัยใชรูปแบบยอยในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได
แก หนังสือพิมพ (Χ  = 3.50) หนังสือ (Χ  = 3.40) และวารสาร (Χ  = 3.21) สวนอีก 1 รูปแบบใช
ในระดับนอย (Χ  = 2.45)

สําหรับหนังสือ และวารสารไดจําแนกยอยอีกกลุมละ 3 รูปแบบ ผลการวิจัยพบวา  
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชรูปแบบยอยของหนังสือในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ 
ตําราวิชาการ สวนอีก 2 รูปแบบ คือ หนังสือความรูทั่วไป และหนังสืออางอิง ใชระดับปานกลาง 
สวนรูปแบบยอยของวารสาร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชทั้ง 3 รูปแบบ คือ 
วารสารวิชาการ จดหมายขาว และวารสารทั่วไป/นิตยสาร ในระดับปานกลาง
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• โสตทัศนวัสดุ รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (186 คน) ใช คือ รูปภาพ สวนระดับของการใช พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยใชโสตทัศนวัสดุในระดับปานกลาง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก รูปภาพ (Χ  = 3.50) ของตัวอยาง (Χ = 2.85) วีดิทัศนและเทปบันทึกเสียง  
(Χ  = 2.81 เทากัน) สวนอีก 2 รูปแบบ คือ สไลด และภาพยนตร ใชในระดับนอย (Χ  = 2.29 และ 
2.09 ตามลําดับ)

สําหรับรูปภาพจําแนกยอยไดอีก 2 รูปแบบ ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขใชภาพโปสเตอรในระดับมาก และใชภาพถายในระดับปานกลาง

• ส่ืออิเล็กทรอนิกส รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (128 คน) ใช คือ ฐานขอมูลซีดีรอม สวนระดับของการใช พบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ ฐานขอมูล
ซีดีรอม (Χ = 2.64) และในระดับนอย 1 รูปแบบ คือ ฐานขอมูลออนไลน (Χ = 2.48)

เมื่อพิจารณารูปแบบของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
แตละตําแหนงใช พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชในระดับปานกลาง 5 รูป
แบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือพิมพ หนังสือ และวารสาร สวนอีก 
2 รูปแบบ ใชในระดับนอย

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ใชตําราวิชาการในระดับมาก สวนอีก 2 รูป
แบบใชในระดับปานกลาง และรูปแบบยอยของวารสารใชทั้ง 3 รูปแบบ ในระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชในระดับมาก 1 รูปแบบ 
คือ รูปภาพ ใชในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ สวนอีก 2 รูปแบบ ใชในระดับนอย

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ใชภาพโปสเตอรในระดับมาก และใชภาพ
ถายในระดับปานกลาง

• ส่ืออิเล็กทรอนิกส เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชในระดับปานกลาง ทั้ง 
2 รูปแบบ
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นักวิชาการสาธารณสุข   ใชรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ   โสตทัศนวัสดุ  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ นักวิชาการสาธารณสุข ใชในระดับปานกลางทุกรูปแบบ โดยรูป
แบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือ หนังสือพิมพ และวารสาร

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ใชตําราวิชาการในระดับมาก สวนอีก 2 รูป
แบบ ใชในระดับปานกลาง และรูปแบบยอยของวารสาร ใชวารสารวิชาการ ในระดับมาก สวนอีก 
2 รูปแบบ ใชในระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ นักวิชาการสาธารณสุข ใชในระดับปานกลาง 5 รูปแบบ โดย
รูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รูปภาพ ของตัวอยาง และของจริง สวนอีก 4 รูปแบบ 
ใชในระดับนอย

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ใชภาพโปสเตอรในระดับมาก และใชภาพ
ถาย ในระดับปานกลาง

• ส่ืออิเล็กทรอนิกส นักวิชาการสาธารณสุขใชฐานขอมูลออนไลนในระดับปาน
กลาง และใชฐานขอมูลซีดีรอม ในระดับนอย

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ 
หนังสือพิมพ ใชในระดับปานกลาง 4 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
หนังสือ  วารสาร  และรายงานการประชุม  สวนอีก 2 รูปแบบ ใชในระดับนอย

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ใชตําราวิชาการ และหนังสือความรูทั่วไป
ในระดับมาก สวนอีก 1 รูปแบบ ใชในระดับปานกลาง และรูปแบบยอยของวารสาร ใชทั้ง  
3 รูปแบบ ในระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชในระดับปานกลาง 7 รูป
แบบ โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รูปภาพ เทปบันทึกเสียง และวีดิทัศน  สวน
อีก 2 รูปแบบ ใชในระดับนอย

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ใชภาพโปสเตอร ในระดับมาก และ
ใชภาพถาย ในระดับปานกลาง

• สื่ออิเล็กทรอนิกส เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชฐานขอมูลซีดีรอม ใน
ระดับปานกลาง และใชฐานขอมูลออนไลน ในระดับนอย
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ผลการวิจัยในดานรูปแบบสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ใชพบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ เพชรรัตน เริงกมล (2538) ซึ่งพบวารูปแบบสารนิเทศที่
แพทย พยาบาล และนักวิชาการแพทย จํานวนมากที่สุดใช คือ หนังสือ/ตําราวิชาการ เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยเร่ืองนี้ที่ พบวา รูปแบบสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน
มากที่สุด (ทุกคน) ใช คือ หนังสือ

การที่ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคนใช
หนังสือ โดยเฉพาะตําราวิชาการ และมีคาเฉลี่ยของการใชสูงกวาวัสดุตีพิมพรูปแบบอื่น ๆ อาจเปน
เพราะหนังสือเปนแหลงที่รวบรวมความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ไวอยางกวางขวาง และอธบิายเนื้อหา
อยางละเอียด รวมทั้งมีการผลิต เผยแพร มากกวาวัสดุตีพิมพรูปแบบอื่น ประกอบกับวัตถุประสงค
หลักของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยซึ่งปรากฏในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ เพื่อ
เพิ่มพูนความรูทั่วไป เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข และการใหคําปรึกษา 
และสงเสริมสุขภาพแกประชาชน หนังสือนาจะเปนทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสมที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวได

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการรูปแบบสารนิเทศในระดับมาก 

2 รูปแบบ ไดแก สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ = 3.60) และวัสดุตีพิมพ (Χ = 3.53) สวนโสตทัศนวัสดุ 
ตองการในระดับปานกลาง (Χ = 3.31)

เมื่อจําแนกรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ ผลการวิจัย พบวา

• วัสดุตีพิมพ รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน 
(187 คน) ตองการ คือ หนังสือ สวนระดับของความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยตองการวัสดุตีพิมพในระดับมาก 3 รูปแบบ ไดแก หนังสือ (Χ = 3.86) หนังสือพิมพ 
(Χ = 3.83) และวารสาร (Χ = 3.53) สวนอีก 4 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง โดยรูปแบบที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รายงานการประชุม (Χ = 3.42) รายงานการวิจัย (Χ = 3.30) 
และวิทยานิพนธ (Χ = 3.04)

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ และวารสาร ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่สา
ธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการรูปแบบยอยของหนังสือในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ  โดยรูป
แบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตําราวิชาการ สวนรูปแบบยอยของวารสาร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
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ประจําสถานีอนามัยตองการวารสารวิชาการในระดับมาก สวนอีก 2 รูปแบบตองการในระดับปาน
กลาง

• โสตทัศนวัสดุ รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (186 คน) ตองการ คือ รูปภาพ สวนระดับของความตองการพบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ รูปภาพ  
(Χ = 3.77) สวนอีก 8 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง โดยรูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ วีดิทัศน (Χ = 3.48) ของตัวอยาง (Χ = 3.46) และเทปบันทึกเสียง (Χ = 3.31)

สําหรับรูปภาพ ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการภาพโปสเตอรในระดับมาก และตองการภาพถายในระดับปานกลาง

• สื่ออิเล็กทรอนิกส รูปแบบยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (167 คน) ตองการ คือ ฐานขอมูลซีดีรอม สวนระดับของความตองการ พบวา  
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการสื่ออิเลก็ทรอนิกสในระดับมากทั้ง 2 รูปแบบ คือ 
ฐานขอมูลซีดีรอม (Χ = 3.62) และฐานขอมูลออนไลน (Χ = 3.57)

เมื่อพิจารณารูปแบบของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
แตละตําแหนงตองการ พบวา

เจาหนาที่บ ริหารงานสาธารณสุข  ตองการรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ   
โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการวัสดุตีพิมพในระดับ
มาก 2 รูปแบบ ไดแก หนังสือพิมพ และหนังสือ สวนอีก 5 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ตองการทั้ง 3 รูปแบบในระดับมาก
เชนเดียวกัน สวนรูปแบบยอยของวารสาร ตองการวารสารวิชาการในระดับมาก สวนอีก 2 รูปแบบ
ตองการในระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการโสตทัศนวัสดุใน
ระดับมาก 2 รูปแบบ ไดแก รูปภาพ และวีดิทัศน สวนอีก 7 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ตองการภาพโปสเตอรในระดับมาก 
และตองการภาพถายในระดับปานกลาง

• สื่ออิเล็กทรอนิกส เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการฐานขอมูล
ซีดีรอมในระดับมาก และตองการฐานขอมูลออนไลนในระดับปานกลาง
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นักวิชาการสาธารณสุข ตองการรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก 4 รูปแบบ โดยรูป
แบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนังสือ หนังสือพิมพ และรายงานการวิจัย สวนอีก 3 รูป
แบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ตองการในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ 
และรูปแบบยอยของวารสาร พบวา ตองการวารสารวิชาการ และวารสารทั่วไป/นติยสารในระดับ
มาก สวนอีก 1 รูปแบบ ตองการในระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ  
รูปภาพ และของตัวอยาง สวนอีก 7 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ตองการภาพโปสเตอรในระดับมาก 
และตองการภาพถายในระดับปานกลาง

• สื่ออิเล็กทรอนิกส นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมากทั้ง 2 รูปแบบ 
คือ ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูลซีดีรอม

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  ตองการรูปแบบยอยของวัสดุตีพิมพ  
โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้

• วัสดุตีพิมพ เจาพนักงานสาธารณสุขตองการในระดับมาก 3 รูปแบบ คือ 
หนังสือ หนังสือพิมพ และวารสาร สวนอีก 4 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของหนังสือ พบวา ตองการในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ 
และรูปแบบยอยของวารสาร ตองการวารสารวิชาการในระดับมาก สวนอีก 2 รูปแบบตองการใน
ระดับปานกลาง

• โสตทัศนวัสดุ เจาพนักงานสาธารณสุขชมุชนตองการในระดับมาก 1 รูปแบบ 
คือ รูปภาพ สวนอีก 8 รูปแบบตองการในระดับปานกลาง

สําหรับรูปแบบยอยของรูปภาพ พบวา ตองการภาพโปสเตอรในระดับมาก 
และตองการภาพถายในระดับปานกลาง

• สื่ออิเล็กทรอนิกส เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการในระดับมากทั้ง 2 
รูปแบบ คือ ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูลซีดีรอม

ผลการวิจัยในดานรูปแบบสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจาํสถานี
อนามัยตองการซึ่งพบวา รูปแบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ตําราวิชาการ ปรากฏผลสอดคลองกับผล
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การวิจัยของ จารุรัตน บุญประเสริฐ (2535) ซึ่งพบวา อาจารยวิทยาลัยพยาบาลตองการสารนิเทศ
ในรูปแบบหนังสือตําราโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของรูปแบบสารนิเทศที่เจา
หนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชรูปแบบสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 4 รูปแบบ โดยเปนวัสดุตีพิมพ 2 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ 
และโสตทัศนวัสดุ 2 รูปแบบ คือ เทปบันทึกเสียง และรูปภาพ สวนรูปแบบยอยที่ใชแตกตางกันพบ
วามี 1 รูปแบบ คือ ภาพถาย

สําหรับความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ทั้ง 3 ตําแหนงตองการรปูแบบสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
2 รูปแบบ ซึ่งเปนวัสดุตีพิมพทั้งหมด ไดแก รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ สวนรูปแบบยอยที่
ตองการแตกตางกันมี 2 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการ และหนังสือความรูทั่วไป

ผลการวิจัยสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 
1 ที่ระบุวา ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานอนามัยไม
แตกตางกัน

การที่ผลการวิจัยบางสวนไมเปนไปตามสมมติฐานอาจเนื่องจากเจาหนา
ที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยแตละตําแหนงมีหนาที่และความรับผิดชอบงานบางงานแตก
ตางกัน จึงทําใหการใชและความตองการสารนิเทศบางรูปแบบแตกตางกันไปดวย กลาวคือ  
นักวิชาการสาธารณสขุเนนการปฏิบัติงานดานวิชาการ และการวิจัย จึงจําเปนตองศึกษาคนควา
เพิ่มเติมจากรายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ มากกวาเจาหนาที่สาธารณสุขในตําแหนงอื่น 
สําหรับรูปภาพ และเทปบันทึกเสียง ซึ่งเปนรูปแบบที่เหมาะสําหรับใชเพื่อเผยแพรความรูแกประชา
ชน มากกวาใชเพื่อการคนควาหาความรูเพื่อประกอบการปฏิบัติงาน เจาหนาที่บริหารงาน 
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจึงใชรูปแบบดังกลาวในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวานัก
วิชาการสาธารณสุข

สําหรับเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนซ่ึงปฏิบัติงานในเชิงปฏิบัติการดาน
การสงเสริมสุขภาพ งานรักษาพยาบาล การตรวจรักษาเบื้องตน และการใหคําแนะนําแกประชาชน
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย เปนตน จําเปนตองมีความรูในงานที่ปฏิบัติอยางเพียงพอ จึงตองการ
หนังสือในรูปแบบตําราวิชาการ และหนังสือความรูทั่วไปในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวากวาเจาหนาที่ 
สาธารณสุขในตําแหนงอื่น
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รายชื่อวารสาร/นิตยสารและหนังสือพิมพที่ตองการใช
จากการใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุรายชื่อวารสาร/

นิตยสารและหนังสือพิมพที่ตองการใช ปรากฏรายละเอียด ดังนี้
วารสาร/นิตยสาร
วารสาร/นิตยสารชื่อที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน

มากที่สุดระบุ 3 อันดับแรก คือ หมออนามัย (65 คน) หมอชาวบาน (21 คน) และใกลหมอ  
(15 คน)

เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุขระบุรายชื่อวารสาร/นิตยสาร
จํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ หมออนามัย หมอชาวบานและใกลหมอ สวนเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ระบุรายชื่อจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ หมออนามัย ใกลหมอและหมอ
ชาวบาน

หนังสือพิมพ
หนังสือพิมพที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่

สุดระบุ 3 อันดับแรก คือ ไทยรัฐ (47 คน) เดลินิวส (41 คน) และคมชัดลึก (24 คน)
เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขและเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนระบุรายชื่อหนังสือพิมพ
จํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ไทยรัฐ เดลินิวสและคมชัดลึก สวนนักวิชาการสาธารณสุขระบุ
รายชื่อจํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มติชน ไทยรัฐและคมชัดลึก

2.2 เนื้อหาของสารนิเทศที่ใชและตองการใช

เนื้อหาของสารนิเทศจําแนกออกเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมเนื้อหาดานสาธารณสุข
และการแพทย และกลุมเนื้อหาดานอื่น ๆ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 2 

กลุมเนื้อหา  ไดแก เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.34) และเนื้อหาดาน 
อ่ืน ๆ (Χ  = 2.64)
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เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยของกลุมเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย และกลุม
เนื้อหาดานอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใช ผลการวิจัย พบวา

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เนื้อหายอยที่เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ใช คือ การพยาบาล สวนระดับของการใช พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหายอยในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล (Χ  = 4.08) สาธารณสุขศาสตร (Χ  = 3.78) และเภสัช
วิทยา (Χ  = 3.75) สวนอีก 10 เนื้อหายอยใชในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหาการพยาบาล และสาธารณสุขศาสตรซึ่งจําแนกออกเปน
เนื้อหายอย 2 เนื้อหา และ 5 เนื้อหา ตามลําดับ ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชเนื้อหายอยดานการพยาบาลในระดับมากทั้ง 2 เนื้อหา คือ การพยาบาลทั่วไป 
และการปฐมพยาบาล สวนเนื้อหายอยดานสาธารณสุขศาสตร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหายอยในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ การควบคุมและปองกันโรค การบริหารงานสาธารณสุข และการสุขาภิบาลอนามัยและ 
ส่ิงแวดลอม สวนอีก 1 เนื้อหาใชในระดับปานกลาง

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เนื้อหายอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยจํานวนมากที่สุด (186 คน) ใช คอื สังคมศาสตร สวนระดับของการใช พบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหายอยในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี (Χ  = 3.06)วิทยาศาสตร (Χ  = 3.01) และภาษา (Χ  = 2.83) 
สวนอีก 5 เนื้อหาใชในระดับนอย

สําหรับเนื้อหาดานสังคมศาสตรซึ่งจําแนกออกเปน 9 เนื้อหา ผล
การวิจัย พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชเนื้อหาเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร
ในระดับปานกลาง 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถิติ การศึกษา ปญหา
สังคมและบริการ สวนอีก 1 เนื้อหาใชในระดับนอย

เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยแตละตําแหนงใช พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยของเนื้อหาดาน
สาธารณสุขและการแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
ใชในระดับมาก 3 เนื้อหา คือ การพยาบาล สาธารณสุขศาสตร และเภสัชวิทยา ใชในระดับปาน
กลาง 10 เนื้อหา และในระดับนอย  1 เนื้อหา
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สําหรับเนื้อหายอยดานการพยาบาล และเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร 
พบวา ใชในระดับมากทุกเนื้อหา

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชในระดับปานกลาง 
5 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และภาษา สวน
อีก 4 เนื้อหาใชในระดับนอย

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ใชในระดับปาน
กลาง 8 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาสังคมและบริการ การศึกษา 
และสถิติ สวนอีก 1 เนื้อหาใชในระดับนอย

นักวิชาการสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยของเนื้อหาดานสาธารณสุขและ
การแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับ
มาก 3 เนื้อหา คือ การพยาบาล สาธารณสุขศาสตร และเภสัชวิทยา สวนอีก 11 เนื้อหาใชในระดับ
ปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยดานการพยาบาล พบวา ใชในระดับมากทั้ง 2 เนื้อหา 
และเนื้อหายอยดานสาธารณสุขศาสตร พบวา ใชในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด 3 อันดับแรก คอื การควบคุมและปองกันโรค การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม และ
อนามัยครอบครัว สวนอีก 1 เนื้อหาใชในระดับปานกลาง

• เนื้อหาดานอื่น ๆ นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับปานกลาง 4 เนื้อหา 
โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และภาษา สวนอีก 5 เนื้อ
หาใชในระดับนอย

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ใชในระดับปานกลาง 7 เนื้อ
หา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถิติ ปญหาสังคมและบริการ และการศึกษา 
สวนอีก 2 เนื้อหาใชในระดับนอย

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชเนื้อหายอยของเนื้อหาดานสาธารณสุข
และการแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใช
ในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล เภสัชวิทยา 
และสาธารณสุขศาสตร สวนอีก 10 เนื้อหาใชในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยดานการพยาบาล พบวา ใชในระดับมากทั้ง 2 เนื้อหา 
และเนื้อหาดานสาธารณสุขศาสตร พบวา ใชในระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
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อันดับแรก คือ การควบคุมและปองกันโรค อนามัยครอบครัว และการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่ง
แวดลอม สวนอีก 1 เนื้อหาใชในระดับปานกลาง

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับปานกลาง 4 
เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิทยาศาสตร ภาษา และเทคโนโลยี สวนอีก 
5 เนื้อหาใชในระดับนอย

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ใชในระดับปานกลาง 7 เนื้อ
หา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษา สถิติ และกฎหมาย สวนอีก 2 เนื้อหา
ใชในระดับนอย

ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหาสารนิเทศดาน 

สาธารณสุขและการแพทยในระดับมาก (Χ  = 3.78) และตองการเนื้อหาดานอื่น ๆ ในระดับปาน
กลาง (Χ  = 3.00)

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยของกลุมเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย 
และกลุมเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ ผลการวิจัย พบวา

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เนื้อหายอยที่เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (186 คน) ตองการ คือ เภสัชวิทยา ปรสิตวิทยา 
การพยาบาล และสาธารณสุขศาสตร สวนระดับของความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยในระดับมาก 6 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ การพยาบาล (Χ  = 4.37) เภสัชวิทยา (Χ  = 4.22) และสาธารณสุขศาสตร (Χ  = 
4.10) สวนอีก 8 เนื้อหาตองการในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยการพยาบาล ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยในระดับมากทั้ง 2 เนื้อหา สวนเนื้อหายอยสาธารณสุข
ศาสตร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยในระดับมากทั้ง 5 
เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การควบคุมและปองกันโรค การบริหารงาน
สาธารณสุข และการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เนื้อหายอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยจํานวนมากที่สุด (186 คน) ตองการ คือ สังคมศาสตร สวนระดับของความตองการ พบวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยในระดับปานกลางทั้ง 9 เนื้อหา โดย
เนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และภาษา
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สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยตองการเนื้อหายอยในระดับปานกลางทั้ง 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ สถิติ การศึกษา และปญหาสังคมและบริการ

เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยแตละตําแหนงตองการ พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการเนื้อหายอยของเนื้อหาดาน 
สาธารณสุขและการแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
ตองการในระดับมาก 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล เภสัช
วิทยา และสาธารณสุขศาสตร สวนอีก 5 เนื้อหาตองการในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยการพยาบาล และเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร
ตองการในระดับมากทุกเนื้อหา

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขศาสตรตองการใน
ระดับมาก 1 เนื้อหา คือ เทคโนโลยี สวนอีก 8 เนื้อหาตองการในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ตองการในระดับปานกลาง
ทั้ง 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษา ปญหาสังคมและบริการ 
และกฎหมาย

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการเนื้อหายอยดานสาธารณสุขและการแพทย 
และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย นักวิชาการสาธารณสุขตองการใน
ระดับมาก 4 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพยาบาล เภสัชวิทยา และ
สาธารณสุขศาสตร สวนอีก 10 เนื้อหาตองการในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยการพยาบาล และเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร พบ
วา ตองการในระดับมากทุกเนื้อหา

• เนื้อหาดานอื่น ๆ นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก 1 เนื้อหา 
คือ เทคโนโลยี สวนอีก 8 เนื้อหา ตองการในระดับปานกลาง 6 เนื้อหา และในระดับนอย 2 เนื้อหา

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ตองการในระดับมาก 1 เนื้อ
หา คือ สถิติ สวนอีก 8 เนื้อหาตองการในระดับปานกลาง

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  ตองการเนื้อหายอยของเนื้อหาดาน  
สาธารณสุขและการแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ดังนี้
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• เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
ตองการในระดับมากที่สุด 1 เนื้อหา คือ การพยาบาล และในระดับมาก 9 เนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เภสัชวิทยา สาธารณสุขศาสตร และโภชนาการ สวนอีก 4 เนื้อหา
ตองการในระดับปานกลาง

สําหรับเนื้อหายอยดานการพยาบาลตองการในระดับมากที่สุดทุกเนื้อหา 
และเนื้อหายอยสาธารณสุขศาสตร พบวา ตองการในระดับมากทุกเนื้อหา

• เนื้อหาดานอื่น ๆ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการในระดับปาน
กลางทุกเนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และภาษา

สําหรับเนื้อหายอยดานสังคมศาสตร พบวา ตองการในระดับปานกลาง
ทุกเนื้อหา โดยเนื้อหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การศึกษา กฎหมาย และปญหาสังคม
และบริการ

ผลการวิจัยในสวนนี้ แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยใชและตองการเนื้อหาสารนิเทศในสาขาที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานของตน คือ เนื้อหา
ดานการพยาบาล สาธารณสุขศาสตร เภสัชวิทยา และโภชนาการ ซึ่งปรากฏสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ พรรณทิพา เย็นขุนทศ (2534) ซึ่งพบวา แพทยจํานวนมากที่สุด ใชเนื้อหาดานหัวใจและ
หลอดเลือด งานวิจัยของพยอม ฮึงกลู (2541) ซึ่งพบวา แพทยใชเนื้อหาดานอายุรศาสตร งานวิจัย
ของสุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543)  ซึ่งพบวา พยาบาลใชเนื้อหาดานพื้นฐานการพยาบาล และ
งานวิจัยของ Dorsch และ Pifalo (1997) พบวา ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดตองการ
เนื้อหาดานเภสัชวิทยา

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของเนื้อหาสารนิเทศที่เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย ใชเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย และเนื้อหาดานอื่น ๆ ไมแตกตางกันทุกเนื้อ
หา

สําหรับความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการ
เนื้อหาสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 เนื้อหา คือ  
สูติศาสตร และการพยาบาล สวนเนื้อหายอย พบวา ตองการแตกตางกัน 2 เนื้อหา คือ การ
พยาบาลทั่วไป และการปฐมพยาบาล
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ผลการวิจัยสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ที่ระบุ
วา ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยไมแตกตาง
กัน

การที่ผลการวิจัยบางสวนไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ พบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการเนื้อหาสูติศาสตร และการพยาบาลแตกตางกัน โดยเจา
พนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการเนื้อหาทั้งสองในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวาเจาหนาที่บริหารงาน 
สาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุข อาจเนื่องจาก เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนมีหนาที่โดย
ตรงในการรักษาพยาบาล การฟนฟู และการสงเสริมสุขภาพ จึงจําเปนตองมีความรู และตองติด
ตามเนื้อหาดังกลาวมากกวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในตําแหนงอื่น

                2.3  แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการใช
แหลงสารนิเทศที่ใชและตองการ จําแนกออกเปน 5 กลุมใหญ คือ แหลงสารนิเทศ

บุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลง
สารนิเทศอื่น ๆ ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้

การใช
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับมาก 1 แหลง 

คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 3.79) สวนอีก 4 แหลงใชในระดับปานกลาง โดยแหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.29)

เมื่อพิจารณาแหลงยอยของแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลง
สารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยใช ผลการวิจัย พบวา

• แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ใช คือ เพื่อนรวมงาน สวนระดับของการใช พบวา เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศทุกแหลงในระดับปานกลาง โดยแหลงที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.39) เพื่อนรวมงาน 
(Χ  = 3.27) และบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 2.95)

• แหลงสารนิเทศสถาบัน จําแนกเปน 5 แหลงยอย คือ หนวยงานราชการ 
หนวยงานเอกชน องคการระหวางประเทศ สถาบันการศึกษา และหองสมุด ผลการวิจัย พบวา
แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ใช คือ หนวยงาน
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ราชการ สวนระดับของการใช พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศ
ในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ (Χ  = 2.72) สวนอีก 4 แหลงใชในระดับนอย 
โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ องคการระหวางประเทศ (Χ  = 1.82)

สําหรับหนวยงานราชการ ซึ่งจําแนกยอยตามกระทรวง และหนวยงาน พบวา เจา
หนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนแหลงอื่น
ใชในระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับแหลงสารนิเทศยอยหนวยงานเอกชน และหองสมุด 
พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศยอยทั้งสองในระดับนอยทุก
แหลงยอย สวนสถาบันการศึกษา พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชโรงเรียนใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบในระดับปานกลาง สวนแหลงยอยอื่นใชในระดับนอย

• แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (183 คน) ใช คือ โทรทัศน สวนระดับของการใช พบวา  
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับมาก 1 แหลง คือ โทรทัศน 
(Χ  = 4.08) และในระดับปานกลาง 1 แหลง คือ วิทยุ (Χ  = 3.49)

• แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (96 คน) ใช คือ เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวน
ระดับของการใช พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับปาน
กลางทุกแหลง ไดแก เว็บไซตขอมูลสุขภาพ (Χ  = 2.85) เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
และเว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 2.84 เทากัน)

• แหลงสารนิเทศอ่ืน ๆ แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชจํานวนมากที่สุด (186 คน) คือ การฝกอบรม การประชุม และการศึกษาดูงาน  
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศในระดับมาก 2 แหลง คือ การประชุม 
(Χ  = 3.55) และการฝกอบรม (Χ  = 3.52) สวนอีก 2 แหลงใชในระดับปานกลาง คือ การศึกษาดู
งาน (Χ  = 3.11) และนิทรรศการ (Χ  = 2.96)

เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยแตละ
ตําแหนงใช พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
สถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชในระดับปาน
กลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
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- แหลงสารนิเทศสถาบัน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชในระดับปาน
กลาง 2 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 3 แหลงใชในระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน สถาบันการ
ศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ใชในระดับมาก 2 แหลงยอย คือ สถานีอนามัยที่
ปฏิบัติงานอยู และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สวนแหลงสารนเิทศยอยอื่น ๆ ใชในระดับปาน
กลาง และระดับนอย หนวยงานเอกชน ใชในระดับนอยทุกแหลง สถาบันการศึกษา ใชในระดับ
ปานกลาง 1 แหลงยอย คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ สวนอีก 2 แหลงยอย ใชในระดับนอย 
และหองสมุด ใชในระดับปานกลาง 1 แหลงยอย คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน สวนอีก 4 แหลง
ใชในระดับนอย

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชโทรทัศน
ในระดับมาก และใชวิทยุในระดับปานกลาง

- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชในระดับ
ปานกลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตขอมูลสุขภาพ

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขใชในระดับมาก 2 
แหลง คือ การประชุม และการฝกอบรม สวนอีก 2 แหลงใชในระดับปานกลาง

นักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลง
สารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับปานกลางทุก
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

- แหลงสารนิเทศสถาบัน นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับปานกลาง 1 
แหลง คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 4 แหลงใชในระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน 
สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ใชในระดับมาก 1 แหลงยอย คือ สถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สวนแหลงอื่น ๆ ใชในระดับปานกลาง และระดับนอย หนวยงานเอกชน  
ใชในระดับนอยทุกแหลงยอย  สถาบันการศึกษา ใชในระดับปานกลาง 1 แหลงยอย คือ โรงเรียน
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ สวนอีก 2 แหลง ใชในระดับนอย และหองสมุด ใชในระดับนอยทุกแหลง
ยอย

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน นักวิชาการสาธารณสุขใชโทรทัศนในระดับ
มาก และใชวิทยุในระดับปานกลาง
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- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับปานกลาง
ทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ นักวิชาการสาธารณสุขใชในระดับปานกลางทุก
แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชุม

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน 
แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับปาน
กลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

- แหลงสารนิเทศสถาบัน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับปาน
กลาง 1 แหลง คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 4 แหลงใชในระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอก
ชน สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ใชในระดับมาก 1 แหลงยอย คือ 
สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สวนแหลงอื่น ๆ ใชในระดับปานกลาง และระดับนอย หนวยงานเอก
ชน ใชในระดับนอยทุกแหลงยอย  สถาบันการศึกษา ใชในระดับปานกลาง 1 แหลงยอย คือ โรง
เรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ สวนอีก 2 แหลง ใชในระดับนอย และหองสมุด ใชในระดับปานกลาง 1 
แหลงยอย คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน สวนอีก 4 แหลงใชในระดับนอย

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับมาก
ทุกแหลง คือ โทรทัศน และวิทยุ

- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับ
ปานกลางทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตขอมูลสุขภาพ

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนใชในระดับมาก 2 
แหลง คือ การประชุม และการฝกอบรม สวนอีก 2 แหลงใชในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยในดานแหลงสารนิเทศที่ใช ซึ่งพบวา แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจาํนวนมากที่สุดใช คือ เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ ปรากฏผลสอดคลองกับผลการวิจัยของ Dee (1993) Apalayine และ 
Ehikhamenor (1996) และ Cogdill (1998) ซึ่งพบวา แหลงสารนิเทศที่แพทย เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ดานสาธารณสุขมูลฐาน และพยาบาลใชจํานวนมากที่สุดใช คือ เพื่อนรวมงาน ผลการวิจัยในสวน
นี้ยังพบวา แตกตางจากผลการวิจัยของ Lundeen และคณะ (1994) ที่พบวา แหลงสารนิเทศผู
ปฏิบัติงานดานสุขภาพจาํนวนมากที่สุดใช คือ บทความวารสาร
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ความตองการ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศในระดับมาก 4 

แหลง คือ แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน (Χ  = 4.04) แหลงสารนิเทศอื่น ๆ (Χ  = 3.79) แหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.64) และแหลงสารนิเทศบุคคล (Χ  = 3.56) สวนแหลงสารนิเทศ
สถาบันตองการในระดับปานกลาง (Χ  = 3.06)

เมื่อพิจารณาแหลงยอยของแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลง
สารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยตองการ ผลการวิจัย พบวา

- แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (182 คน) ตองการ คือ เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สวนระดับของความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศบุคคลในระดับมาก 3 แหลง คือ บุคลากรของสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอ (Χ  = 3.68) เพื่อนรวมงาน และบุคลากรของโรงพยาบาล (Χ  = 3.55 เทากัน)
สวนอีก 1 แหลงตองการในระดับปานกลาง

- แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (187 คน) ตองการ คือ หนวยงานราชการ สวนระดับของ
ความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศในระดับ
ปานกลาง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานราชการ (Χ  = 3.24) สวนอีก 2 
แหลง คือ หนวยงานเอกชน และองคการระหวางประเทศตองการในระดับนอย (Χ  = 2.41 และ 
2.28 ตามลําดับ)

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอก
ชน สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการในระดับมาก 5 แหลงยอย คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และองคการบริหารสวน
ตําบล สวนแหลงอื่น ๆ ตองการในระดับปานกลาง หนวยงานเอกชน ตองการในระดับนอยทุก
แหลงยอย  สถาบันการศึกษา ตองการในระดับปานกลางทุกแหลงยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และหองสมุด ตองการในระดับปานกลางทุกแหลงยอย โดย
แหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน
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- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (185 คน) ตองการ คือ โทรทัศน สวนระดับของความ
ตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการทั้งโทรทัศน และวิทยุในระดับ
มาก (Χ  = 4.24 และ 3.85 ตามลําดับ)

- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต แหลงสารนิเทศยอยที่ เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (171 คน) ตองการ คือ เว็บไซตกระทรวง 
สาธารณสุข สวนระดับของความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ตองการแหลงสารนิเทศในระดับมากทุกแหลง ไดแก เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ (Χ  = 3.67)
เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (Χ  = 3.66) และเว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข (Χ  = 3.59)

- แหลงสารนิเทศอ่ืน ๆ แหลงสารนิเทศยอยที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (185 คน) ตองการ คือ การประชุม และการศึกษาดูงาน สวน
ระดับของความตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการแหลงสารนิเทศ
ในระดับมากทุกแหลง ไดแก การฝกอบรม (Χ  = 3.93) การประชุม และการศึกษาดูงาน  
(Χ  = 3.83 เทากัน) และนิทรรศการ (Χ  = 3.55)

จากการที่ผลการวิจัย พบวา แหลงสารนิเทศยอยของแหลงสารนิเทศ 
อ่ืน ๆ ที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองการในระดับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝกอบรม 
อาจเนื่องจาก ในการฝกอบรมนั้น นอกจากผูที่เขารับการฝกอบรมจะไดรับความรูเพิ่มเติมแลว อาจ
จะมีโอกาสไดฝกปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความเขาใจ และความชํานาญในเรื่องนั้น รวมทั้งมีโอกาสซักถาม
ผูเชี่ยวชาญดวย เพราะในการทาํงานสวนใหญทางดานสาธารณสุข มักจะเปนการนําความรูที่ไดไป
ใชในการปฏิบัติงานจริง

เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
แตละตําแหนงตองการ พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศบุคคล แหลง
สารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 
ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการในระดับ
มาก 2 แหลง คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และเพื่อนรวมงาน สวนอีก 2 
แหลงตองการในระดับปานกลาง
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- แหลงสารนิเทศสถาบัน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการใน
ระดับปานกลาง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 2 แหลง
ตองการในระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน 
สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ตองการในระดับมาก  6 แหลงยอย ได
แก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานทะเบียนอําเภอ และองคการบริหารสวนตําบล สวนหนวย
งานเอกชน ตองการในระดับนอยทุกแหลงยอย  สถาบันการศึกษา ตองการในระดับปานกลางทุก
แหลงยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และหองสมุด ตองการ
ในระดับปานกลาง 4 แหลงยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน สวน
อีก 1 แหลงตองการในระดับนอย

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการ 
โทรทัศน และวิทยุในระดับมาก

- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการใน
ระดับมากทุกแหลง คือ เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ และ
เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขตองการแหลง 
สารนิเทศในระดับมากทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝกอบรม

นักวิชาการสาธารณสุข ตองการแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ
สถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก 2 
แหลง คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และบุคลากรของโรงพยาบาล สวนอีก 2 
แหลงตองการในระดับปานกลาง

- แหลงสารนิเทศสถาบัน นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับปาน
กลาง 3 แหลง โดยแหลงที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 2 แหลงตองการใน
ระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน 
สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ตองการในระดับมาก 4 แหลงยอย ได
แก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ 
และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวนแหลงอื่น ๆ ตองการในระดับปานกลาง สําหรับหนวยงาน
เอกชน ตองการในระดับนอยทุกแหลงยอย  สถาบันการศึกษา ตองการในระดับปานกลางทุกแหลง
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ยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และหองสมุด ตองการใน
ระดับปานกลางทุกแหลงยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน นักวิชาการสาธารณสุขตองการโทรทัศน และ
วิทยุในระดับมาก

- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก
ทุกแหลง คือ เว็บไซตสํานักงานสาธารณสขุจังหวัด เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ และเว็บไซต
กระทรวงสาธารณสุข

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ นักวิชาการสาธารณสุขตองการในระดับมาก 3 
แหลง คือ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน และการประชุม สวนอีก 1 แหลงตองการในระดับนอย

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ตองการแหลงสารนิเทศบุคคล แหลง 
สารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ 
ดังนี้

- แหลงสารนิเทศบุคคล เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการในระดับ
มาก 3 แหลง คือ บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ บุคลากรของโรงพยาบาล และ
เพื่อนรวมงาน สวนอีก 1 แหลงตองการในระดับปานกลาง

- แหลงสารนิเทศสถาบัน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการในระดับ
ปานกลาง 3 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานราชการ สวนอีก 1 แหลงตองการ
ในระดับนอย

สําหรับแหลงสารนิเทศยอยของหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน 
สถาบันการศึกษา และหองสมุด พบวา หนวยงานราชการ ตองการในระดับมาก 6 แหลงยอย ได
แก สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรง
พยาบาลชุมชนประจําอําเภอ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และองคการบริหารสวนตําบล สวน
แหลงอื่น ๆ ตองการในระดับปานกลาง และนอย สําหรับหนวยงานเอกชน ตองการในระดับนอย
ทุกแหลงยอย  สถาบันการศึกษา ตองการในระดับปานกลาง 1 แหลงยอย คือ โรงเรียนในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ สวนอีก 2 แหลง ตองการในระดับนอย และหองสมุด ตองการในระดับปานกลางทุก
แหลงยอย โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน

- แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการ 
โทรทัศน และวิทยุในระดับมาก
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- แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการใน
ระดับมากทุกแหลง คือ  เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ และ
เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข

- แหลงสารนิเทศอื่น ๆ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนตองการในระดับ
มากทุกแหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝกอบรม

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแหลงสารนิ เทศที่ เจาหนาที่  
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงใชและตองการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใช แหลงสารนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
แหลง  คือ หนวยงานเอกชน และวิทยุ สวนแหลงสารนิเทศยอยที่ใชแตกตางกัน มี 2 แหลง คือ 
ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย นครราชสีมา กระทรวงสาธารณสุข และองคกรการกุศล

สําหรับความตองการแหลงสารนิเทศพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยตองการแหลงสารนิเทศแตกตางกัน จํานวน  1 แหลง ไดแก  วิทยุ สวนแหลงสารนิเทศยอย
ที่ตองการแตกตางกัน มี 2 แหลง คือ องคการบริหารสวนตําบล กระทรวงมหาดไทย และหองสมุด
สถาบันราชภัฏในจังหวัด

ผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่
ระบุวา ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 
ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข และเจาพนักงาน 
สาธารณสุขชุมชนไมแตกตางกัน

การที่ผลการวิจัยบางสวนไมเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวาเจาหนาที่บริหาร
งานสาธารณสุขใชแหลงสารนิเทศศูนยวิทยาศาสตรการแพทย และองคกรการกุศล และตองการ
แหลงสารนิเทศองคการบริหารสวนตําบลสูงกวาเจาหนาที่สาธารณสุขตําแหนงอื่น อาจเนื่องจาก
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขมีบทบาทในการเปนตัวแทนของสถานีอนามัยในการติดตอ
ประสานงาน และปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ จึงทําใหมีการใช และความตองการสารนิเทศ
จากหนวยงานดังกลาว เพื่อนํามาใชในการวางแผนและการปฏิบัติงาน

สําหรับ แหลงสารนิเทศวิทยุ พบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และ 
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ใชและตองการในระดับคาเฉลี่ยสูงกวานักวิชาการสาธารณสุข ทั้งนี้
อาจเนื่องจาก เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจําเปนตองติด
ตามสารนิเทศที่เกี่ยวกับเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปนเหตุการณปจจุบันเพื่อรับทราบขาวสารสภาวการณ
และปญหาสาธารณสุขเพื่อเตรียมตัวสําหรับปญหาดังกลาว ในขณะที่นักวิชาการตองการ 
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สารนิเทศที่ใหรายละเอียดลึกซึ้งในเรื่องตาง ๆ มากกวา ซึ่งวิทยุ จะเสนอเรื่องราว ความเคลื่อนไหว
ในประเด็นตาง ๆ ที่ไมมีรายละเอียดลึกซึ้งเพียงพอ

สวนแหลงสารนิเทศหองสมุดสถาบันราชภัฏ พบวา นักวิชาการสาธารณสุข
ตองการในระดับคาเฉลี่ยสูงกวาเจาหนาที่สาธารณสุขตําแหนงอื่น อาจเนื่องจาก หองสมุดสถาบัน
ราชภัฏเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีทรพัยากรสารนิเทศที่นักวิชาการตองการใช เชน ราย
งานการวิจัย และวิทยานิพนธ รวมทั้งเปนแหลงที่มีทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาตาง ๆ หลาย
ดาน จึงเหมาะสําหรับการคนควา วิจัย และหาขอมูลเพื่อประกอบการปฏิบัติงาน

ลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใช
แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยระบุวาใชในการคนหา

สารนิเทศเปนหลัก โดยเรียงตามความสําคัญของการใช ปรากฏรายละเอียดดังนี้
แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมากที่สุดใชใน

การคนหาสารนิเทศเปนหลัก 5 รายการแรก ไดแก โทรทัศน (73 คน) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
(64 คน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู (56 คน) วิทยุ (31 คน) และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
(28 คน)

สําหรับลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่งพิจารณาจากคาคะแนนพบวา แหลงสารนิเทศ
ที่มีความสําคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ โทรทัศน (169 คะแนน) สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู  
(147 คะแนน) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (140 คะแนน) วิทยุ (57 คะแนน) และสํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด (48 คะแนน)

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา
แหลงสารนิเทศที่เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนจํานวนมาก
ที่สุดใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก 5 รายการแรก คือ โทรทัศน สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ วิทยุ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สวนนักวิชาการสาธารณสุข
ใช โทรทัศน สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ วิทยุ และอินเทอรเน็ต

สวนลําดับความสําคัญของแหลงสารนิเทศที่ใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก ซึ่ง
พิจารณาจากคาคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรกของเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข คือ สํานักงานสา
ธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู โทรทัศน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและหองสมุด
ประชาชนในจังหวัด สวนคาคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรกของนักวิชาการสาธารณสุข คือ สถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยู โทรทัศน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ วิทยุและอินเทอรเน็ต และคา
คะแนนสูงสุด 5 อันดับแรกของเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน คือ โทรทัศน สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู วิทยุและหองสมุดประชาชนในจังหวัด



194

3. ปญหาในการใชสารนิเทศและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

3.1 ปญหาในการใชสารนิเทศ
ปญหาในการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจําแนกออก

เปน 4 กลุมใหญ ไดแก ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ ปญหาดานเนื้อหา ปญหาดานแหลง และ
ปญหาดานอื่น ๆ ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด คือ ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ  
(Χ  = 3.50)

เมื่อพิจารณาปญหาในการใชสารนิเทศตามตําแหนงของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยพบวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข และนักวิชาการสาธารณสุขประสบ
ปญหาในระดับมากเหมือนกัน 1 ดาน คือ ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ (Χ  = 3.54, 3.56 ตาม
ลําดับ) สวนอีก 3 ดาน ประสบปญหาในระดับปานกลาง สวนเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
ประสบปญหาในการใชสารนิเทศในระดับปานกลางทุกดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ (Χ  = 3.39)

เมื่อพิจารณาปญหายอยในการใชสารนิเทศในแตละกลุมปญหาที่ เจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ประสบ ผลการวิจัย พบวา

- ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ ปญหายอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (184 คน) ประสบ คือ สารนิเทศที่เกี่ยวกับความกาวหนาดาน 
สาธารณสุขและการแพทย เชน รายงานการวิจัย รายงานการประชุม สัมมนา เปนตน เผยแพรใน
วงจํากัด สวนระดับของปญหาที่ประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบ
ปญหาในระดับมาก 3 ปญหา คือ ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศน ในสถานีอนามัย 
(Χ  = 3.66) สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทยมีผูผลิต
หรือจัดทํานอย (Χ  = 3.64) และไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบ
คนสารนิเทศจากฐานขอมูล (Χ  = 3.60) สวนอีก 3 ปญหา ประสบในระดับปานกลาง

- ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ ปญหายอยที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยจํานวนมากที่สุด (183 คน) ประสบ คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมตรงกับความตองการ 
สวนระดับของปญหาที่ประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับ 
สภาวการณของปญหาสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา (Χ  = 3.14)

- ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  ไดจําแนกเปนปญหาของแหลงสารนิเทศแต
ละแหลง คือ แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน แหลง 
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สารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ผลการวิจัย พบวา ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยทุกคน (187 คน) ประสบ คือ ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล สวนระดับของ
ปญหาที่ประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาในระดับมาก 1 
แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.89) สวนอีก 4 แหลง ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง

สําหรับปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบในระดับมาก และ
มีจํานวนผูตอบมากที่สุดในแหลงสารนิเทศแตละแหลง มีดังนี้

แหลงสารนิเทศบุคคล ปญหาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวนมาก
ที่สุด (185 คน) ประสบ คือ เพื่อนรวมงานไมสามารถใหขอมูลที่ตองการไดเนื่องจากไมมีความรู
เพียงพอ และผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดที่ใหคําปรึกษาไดอยูไกล 
ติดตอไมสะดวก สวนปญหาที่ประสบในระดับมาก มี 1 ปญหา ไดแก ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดใน
การเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา (Χ  = 3.55)

แหลงสารนิเทศสถาบัน ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน
มากที่สุด (183 คน) ประสบ และเปนปญหาในระดับมาก มี 1 ปญหา คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติ
งานอยูมีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (182 คน) ประสบ คือ รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุขและการ
แพทยมีนอย สวนปญหาที่ประสบในระดับมาก มี 1 ปญหา ไดแก ไมมีเวลาติดตามรายการดัง
กลาว (Χ  = 3.60)

แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (173 คน) ประสบ คือ ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการ
แพทย สวนปญหาที่ประสบในระดับมากมี 4 ปญหา ไดแก ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ 
(Χ  = 4.33) ไมทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต (Χ  = 3.81) ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูล
ทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.80) และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอ
มูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย (Χ  = 3.64)

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขจํานวนมากที่สุด(178 คน) 
ประสบ และเปนปญหาในระดับมาก มี 1 ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการ
ฝกอบรม/ประชุม
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- ปญหาดานอื่น ๆ ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุด (180 คน) ประสบ คือ สารนิเทศทางดานสาธารณสุขและการแพทยที่เขียนเปน
ภาษาไทยมีนอย สวนระดับของปญหาที่ประสบ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
ประสบปญหาในระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเผยแพรและการ
จัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง

     ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 2 ที่กําหนดวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาระดับมากในดานแหลงสารนิเทศที่ใชอยู
ไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงาน เนื่องจากผลการวิจัย พบวา ปญหาดังกลาวอยูในระดับปาน
กลาง

      การที่ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐาน อาจเนื่องจากเจาหนาที่ 
สาธารณสขุประจําสถานีอนามัยใชแหลงสารนิเทศตาง ๆ คอนขางนอย สวนแหลงสารนิเทศที่ใช 
และตองการในระดับมากมักเปนแหลงใกลตัว หรือไมตองใชเวลาในการเดินทางนาน เชน เพื่อน
รวมงาน โทรทัศน วิทยุ เว็บไซต สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สํานัก
งานทะเบียนอําเภอ เปนตน ดังปรากฏในผลการวิจัยในสวนแหลงสารนิเทศ ประกอบกับเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองทํางานทุกวัน จึงอาจไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในแหลง 
สารนิเทศตาง ๆ ผลการวิจัยจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดกําหนดไวดังกลาว

เมื่อพิจารณาปญหายอยในการใชสารนิเทศตามตําแหนงของเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย พบวา

เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ประสบปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ 
ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ และปญหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขประสบ
ปญหาในระดับมาก 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ไมทราบวิธีการใช 
สารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล โสตทัศนวัสดุบาง
ประเภท เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียงสําหรับใชในการสาธิตและเผยแพรความรูมีนอย ไมมี
อุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศนในสถานีอนามัย สวนอีก 2 ปญหา ประสบในระดับปานกลาง

• ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมทัน
กับสภาวการณทางดานสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา
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• ปญหาดานแหลงสารนิเทศ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขประสบ
ปญหาในระดับมาก 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต สวนอีก 4 แหลง ประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงสารนิเทศบุคคล

สําหรับปญหายอยของแหลงสารนิเทศแตละแหลง พบวา ปญหาที่เจาหนาที่
บริหารงานสาธารณสุขประสบในระดับมาก ไดแก ปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน มี 1 ปญหา 
คือ ไมมีเวลาติดตามรายการวิทยุและโทรทัศน  แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต มี 4 ปญหา คือ ไม
ทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการ
แพทย และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสขและการแพทย 
สวนแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับ
การเขารวมการฝกอบรม/ประชุม

• ปญหาดานอื่น ๆ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเผยแพรและจัดหาสารนิเทศจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง

นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ ปญหาดาน
เนื้อหาสารนิเทศ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ และปญหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ นักวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาใน
ระดับมาก 3ปญหา คือ สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทย
มีผูผลิตหรือจัดทํานอย ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน  โทรทัศนในสถานีอนามัย และไม
ทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล สวนอีก 
3 ปญหา ประสบในระดับปานกลาง

• ปญหาดานเนื้อหา นักวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาในระดับปาน
กลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับสภาวการณทาง
ดานสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา

• ปญหาดานแหลงสารนิเทศ นักวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาใน
ระดับมาก 2 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน สวนอีก 3 
แหลง ประสบปญหาในระดับปานกลาง

สําหรับปญหายอยของแหลงสารนิเทศแตละแหลง พบวา 
ปญหาที่นักวิชาการสาธารณสุขประสบในระดับมาก ไดแก ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล     มี  2 
ปญหา คือ ผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดที่ใหคําปรึกษาได อยูไกล ติด
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ตอไมสะดวก และผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา ปญหาแหลง
สารนิเทศสถาบัน มี 2 ปญหา คือ สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถคนควาได
นอย และแหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวกและไมมี
เวลาไปใชบริการ  ปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน มี 1 ปญหา คือ ไมมีเวลาติดตามรายการ   
ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ประสบปญหาในระดับมากที่สุด 1 ปญหา  คือ ไมมีคูสาย
โทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ ระดับมาก 3 ปญหา คือ ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดาน 
สาธารณสุขและการแพทย หนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุข
และการแพทย และไมทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  และปญหาแหลงสารนิเทศ 
อ่ืน ๆ มี 1 ปญหา เชนเดียวกัน คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/ประชุม

• ปญหาดานอื่น ๆ นักวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาในระดับมาก 1 
ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสนับสนุน ในการจัดซื้อตองใชเงินของตัวเอง สวนอีก 3 ปญหา 
ประสบในระดับปานกลาง

เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ 
ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ และปญหาดานอื่น ๆ ดังนี้

• ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนประสบ
ปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศนในสถานีอนามัย 
สวนอีก 5 ปญหา ประสบในระดับปานกลาง

• ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาของสารนิเทศไมตรง
กับความตองการ

• ปญหาดานแหลงสารนิเทศ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนประสบปญหา
ในระดับมาก 1 แหลง คือ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต สวนอีก 4 แหลงประสบปญหาในระดับปาน
กลาง

สําหรับปญหายอยของแหลงสารนิเทศแตละแหลง พบวา 
ปญหาที่เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ประสบในระดับมากไดแก ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล มี 
1 ปญหา คือ ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากภาระงานประจํา ปญหาแหลง 
สารนิเทศอินเทอรเน็ต มี 3 ปญหา คือ ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ ไมทราบวิธีการสืบ
คนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต และไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย และ
ปญหาแหลงสารนิเทศอื่น มี 1 ปญหา คือ ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/
ประชุม
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• ปญหาดานอื่น ๆ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนประสบปญหาในระดับ
ปานกลางทุกปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเผยแพรและจัดหาสารนิเทศจากหนวย
งานที่เกี่ยวของขาดความตอเนื่อง

จากผลการวิจัย ซึ่งพบวา ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย
จํานวนมากที่สุดประสบ คือ แหลงสารนิเทศบุคคล โดยปญหาที่ประสบ คือ เพื่อนรวมงานไม
สามารถใหขอมูลที่ตองการไดเนื่องจากไมมีความรูเพียงพอ และผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ 
เจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดที่ใหคําปรึกษาไดอยูไกล ติดตอไมสะดวก ปรากฏวาแตกตางจากผล
การวิจัยของ พยอม ฮึงกูล (2541) และ Lundeen และคณะ (1994) ที่พบวา แพทย และผูปฏิบัติ
งานดานสุขภาพจํานวนมากที่สุดประสบปญหาแหลงสารนเิทศอยูไกล ผลการวิจัยของ จารุรัตน 
บุญประเสริฐ (2535) และ เพชรรัตน เริงกมล (2538) ที่พบวา อาจารยวิทยาลัยพยาบาล แพทย 
พยาบาล และนักวิชาการแพทย จํานวนมากที่สุดประสบปญหาแหลงสารนิเทศมีสารนิเทศไมเพียง
พอ ผลการวิจัยของ สุภาพรรณ สรรพิทยกุล (2543) พบวา พยาบาลจํานวนมากที่สุดไมมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนสารนิเทศ และผลการวิจัยของ พรรณทิพา 
เย็นขุนทศ (2534) และ Dee (1993) ซึ่งพบวา แพทยจํานวนมากที่สุดประสบปญหาไมมีเวลาใน
การใชสารนิเทศ

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา ปญหาที่เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย ประสบในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  =4.33) ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สถานีอนามัยสวนใหญใน
จังหวัดนครราชสีมา ยังไมมีคูสายโทรศัพทใช เนื่องจากอยูในพื้นที่ที่ยังไมเปดใหบริการโทรศัพท 
หรือ ขาดงบประมาณสําหรับการขอใชโทรศัพท ในขณะที่ความตองการใชแหลงสารนิเทศอินเทอร
เน็ตปรากฏในระดับมาก ในปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารนิเทศที่ใหความรู ในดานตาง ๆ 
อยางกวางขวาง ขอมูลทันสมัย และเปนประโยชนในการคนควาติดตามขอมูลใหม ๆ การใช 
อินเทอรเน็ตในสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานไดจะชวยแกปญหาในการเดินทางไปใชแหลงสารนิเทศ
บางแหลง ที่อยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานได

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาในการใชสารนิเทศของ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 ปญหา คือ ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ ไดแก ไมทราบ
วิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสารนเิทศจากฐานขอมูล ปญหาแหลง
สารนิเทศสถาบัน คือ แหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไมสะดวก
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และไมมีเวลาไปใชบริการ ปญหาแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน คือ รายการวิทยุและโทรทัศนทางดาน
สาธารณสุขและการแพทยมีนอย ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต คือ ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูล
ทางดานสาธารณสุขและการแพทย และหนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดาน
สาธารณสุขและการแพทย โดยแตละปญหาเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบแตก
ตางกัน ดังนี้

ปญหาที่เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ประสบในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวา 
เจาหนาที่สาธารณสุขอีก 2 ตําแหนง ไดแก ปญหาไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ปญหาไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย  และปญหา
หนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย การที่ผลการ
วิจัยปรากฏเชนนี้ แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขอาจตองการใชแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ตเพื่อการบริหารงาน แตยังขาดความรูในเรื่องดังกลาว

    สวนปญหาอีกทั้ง 2 ปญหา พบวานักวิชาการสาธารณสุขประสบในระดับคาเฉลี่ย
ที่สูงกวาเจาหนาที่สาธารณสุขอีก 2 ตําแหนง ไดแก ปญหาแหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยูทําใหไมสะดวก และไมมีเวลาไปใชบริการ และปญหารายการวิทยุ และโทร
ทัศนทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย การที่นักวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาดัง
กลาวในระดับที่สูงกวา อาจเนื่องจากนักวิชาการสาธารณสุขตองการแหลงสารนิเทศที่มีทรัพยากร
สารนิเทศสําหรับการคนควาวิจัยในดานตาง ๆ อยางเพียงพอ ซึ่งมักจะเปนสถาบันการศึกษา หรือ
หองสมุดขนาดใหญที่อยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สวนรายการวิทยุ และโทรทศันที่มี
อยูในปจจุบันอาจเปนรายการที่มุงเสนอความรูพื้นฐานแกประชาชนทั่วไป และมีเนื้อหาไมเพียงพอ
ที่จะสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได

3.2 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

 เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยจํานวน 46 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อ
เปนแนวทางในการปรับปรุงบริการสารนิเทศ โดยขอเสนอแนะที่มีจํานวนเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยเสนอตั้งแต 5 คนขึ้นไป มี 7 รายการ เรียงตามลําดับความถี่ ไดดังนี้

- สารนิเทศควรมีรูปแบบที่นาสนใจ ทันสมัยและเขาใจงาย (13 คน)
- แหลงสารนิเทศควรกระจายอยูในทุกพื้นที่ หรือใกลกับที่ปฏิบัติงาน (7 คน)
- ควรจัดใหมีแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

สถานีอนามัยใชคนควา (6 คน)
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- เนื้อหาของสารนิเทศควรเนนเนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทยเพิ่มมาก
ขึ้นกวาในปจจุบัน เชน การอนามัยชุมชน การพยาบาล เภสัช การสาธารณสุข โรคตาง ๆ และ
ระบาดวิทยา โดยมีเนื้อหาแตละเรื่องอยางละเอียด และสามารถใชคนควาไดเมื่อเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงาน (6 คน)

- รูปแบบสารนิเทศควรมีความหลากหลาย เพื่อใชสําหรับวัตถุประสงคที่แตก
ตางกัน สามารถใชศึกษา คนควาและประกอบการทํางานได (5 คน)

- เนื้อหาควรสอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน ตรงกับฤดูกาลของโรคในชวง
เวลาตาง ๆ และตรงกับสภาวะของปญหาในชวงเวลานั้น ๆ ดวย (5 คน)

- แหลงสารนิเทศควรใหขอมูลแกผูใชหรือมีเอกสารแนะนําวาใหบริการ 
สารนิเทศเนื้อหาและรูปแบบใดบาง รวมทั้งควรจดัใหมีผูที่มีความรูใหคําปรึกษา (5 คน)

การทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานที่กําหนดไว 2 ขอ คือ ขอ 1 ความตองการและการใชสารนิเทศของ
เจาหนาที่สถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนง คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการ 
สาธารณสุข และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ไมแตกตางกัน และขอ 2 เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามัยประสบปญหาในระดับมากในดานแหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยู สามารถสรุปไดวา มีทั้งที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดไว ดังนี้

สมมติฐานขอ 1 สวนใหญ สอดคลองกับสมมติฐาน มีเพียงบางสวนที่ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทั้ง 3 ตําแหนงมีวัตถุประสงคใน
การใชสารนิเทศแตกตางกัน 1 รายการ คือ เพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการ ใชสารนิเทศแตกตาง
กัน 4 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ เทปบันทึกเสียง และรูปภาพ และใชรูปแบบยอย
แตกตางกัน 1 รูปแบบ คือ ภาพถาย และตองการสารนิเทศแตกตางกัน 2 รูปแบบ คอื  รายงานการ
วิจัย และวิทยานิพนธ และตองการรูปแบบยอยแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ ตําราวิชาการ และ
หนังสือความรูทั่วไป ตองการเนื้อหาแตกตางกัน 2 เนื้อหา คือ  สูติศาสตร และการพยาบาล และ
ตองการเนื้อหายอยแตกตางกัน 2 เนื้อหา คือ การพยาบาลทั่วไป และการปฐมพยาบาล ใชแหลง
สารนิเทศแตกตางกัน 2 แหลง คือ   หนวยงานเอกชน และวิทยุ และใชแหลงสารนิเทศยอยแตกตาง
กัน 2 แหลง คือ องคกรการกุศล และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย และตองการแหลงสารนิเทศแตก
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ตางกัน 1 แหลง คือ วิทยุ  รวมทั้งตองการแหลงสารนิเทศยอยแตกตางกัน 2 แหลง คือ องคการ
บริหารสวนตําบล และหองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด

สมมติฐานขอ 2 พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน โดยผลการวิจัย พบวา  
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยประสบปญหาดานแหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานี
อนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะและประยุกตผลงานวิจัย

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงสาธารณสุข
ในการจัดเตรียมสารนิเทศ และหองสมุดที่ใหบริการเจาหนาที่สารณสุขขในการจัดหาทรัพยากร 
สารนิเทศ และใหบริการแกเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ดังนี้

 หนวยงานที่เกี่ยวของในกระทรวงสาธารณสุข
1. ควรผลิตทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ไดแก ตําราวิชา

การ หนังสือความรูทั่วไป ภาพโปสเตอร วีดิทัศน และเทปบันทึกเสียง และควรเผยแพรไปยังสถานี
อนามัยทุกแหง เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยสามารถนําไปใชเพื่อวัตถุประสงค
ที่แตกตางกันในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ

2. ควรผลิตหรือจัดหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานในระดับสถานี
อนามัย ในดานตาง ๆ อยางเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เนื้อหาเกี่ยวกับการพยาบาลทั่วไป การ
ปฐมพยาบาล การควบคุมและปองกันโรค การบริหารงานสาธารณสุข การสุขาภิบาลและอนามัย
ส่ิงแวดลอม อนามัยครอบครัว และกฏหมายสาธารณสุข รวมทั้งเมื่อมีปญหาสาธารณสุขเกิดขึ้นใน
แตละชวงเวลา ควรผลิตและเผยแพรเอกสารในเนื้อหาดังกลาวอยางทันทวงที เพื่อใหเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยสามารถนําไปใชปฏิบัติ และแกปญหาได

3. ควรผลิต และเผยแพรรายการที่ใหความรูทางดานสาธารณสุข และการแพทย
เพิ่มมากขึ้น ทั้งทางโทรทัศน และวิทยุ พรอมทั้งแจงกําหนดการออกอากาศลวงหนา

4. หนวยงานตาง ๆ ควรจัดทําเว็บไซตทางดานสาธารณสุขเพิ่มมากขึ้น และ
ครอบคลุมเนื้อหาดังขอ 2 รวมทั้งสถิติตาง ๆ และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ

5.  ควรจัดใหมีการฝกอบรม/ประชุม นิทรรศการ และการศึกษาดูงาน โดยเนน
ใหตรงกับความตองการ และงานที่ปฏิบัติของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย และเปด
โอกาสใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย ไดเขารวม รวมทั้งสนับสนุนดานงบประมาณ
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6. ควรจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสําหรับใชคนควาแหลงสารนิเทศบนอิน
เทอรเน็ตอยางนอยที่สุด 1 เครื่อง ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ หรือถาเปนไปได ณ สถานี
อนามัยทุกแหง พรอมทั้งคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ

7. กระทรวงสาธารณสุขควรรวบรวมรายชื่อผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขที่ 
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยสามารถขอคําปรึกษาแนะนําได และรายชื่อเว็บไซตตาง 
ๆ ดานสาธารณสุข และเผยแพรใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยทราบ

8. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดควรเพิ่มบท
บาทในการเปนแหลงสารนิเทศที่สําคัญสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย โดยการ
รวบรวม และจัดเอกสารที่เกี่ยวของเปนมุมวิชาการในสํานักงาน และใหเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจําสถานีอนามยัเขาใชไดโดยสะดวก

9. สถานีอนามัยแตละแหงเมื่อไดรับเอกสารเผยแพรจากหนวยงานตาง ๆ ควรมี
การรวบรวม และจัดเก็บอยางมีระบบในสถานีอนามัย เพื่อความสะดวกในการคนควา และเผย
แพรแกประชาชนในทองที่

10. สถานีอนามัยทุกแหงควรมีเครื่องรับโทรทัศน และเครื่องเลนวีดิทัศนเพื่อใชใน
การปฏิบัติงาน และการเผยแพรความรูแกประชาชนตามหนาที่รับผิดชอบของสถานีอนามัย

   หองสมุด

1. หองสมุดโรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอควรใหบริการแกเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในการเขาใช และยืมทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ  และควรจัดหา
ทรัพยากรในรูปแบบที่เหมาะสมกับกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย ไดแก หนังสือความรูทั่วไป รายงานการวิจัย วารสารวิชาการ โดยเฉพาะที่เปนภาษาไทย 
และมีเนื้อหาดังขอ 2 ขางตน

2. หองสมุดประชาชน แมจะเปนแหลงที่เจาหนาที่สถานีอนามัยเขาใชนอย 
ก็ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัย โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดประชาชนอําเภอ และควรแจงรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ 
ใหม ๆ หรือ เผยแพรเอกสารดานสาธารณสุขที่ไดรับไปยังสถานีอนามยัดวย
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 หนวยงานอื่น

1. สํานักงานทะเบียนอําเภอ  ควรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย โดยเฉพาะขอมูล
เกี่ยวกับประชากร และอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่สถานีอนามัยในการสืบคนขอมูล

2. องคการบริหารสวนตําบลควรรวบรวมขอมูลในระดับตําบลซึ่งจําเปนในการใช
ปฏิบัติงานวางแผนงานสาธารณสุขของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย เพื่อชวยในการ
ดําเนินงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย เนื่องจากในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ 
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยตองอาศัยขอมูล และการประสานงานกับหนวยงานดังกลาวดวย

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัยในจังหวัด หรือในภาคอื่น ๆ

2. ควรศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากรทางดานสาธารณสุข
กลุมอ่ืน ๆ เชน บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนประจาํอําเภอ เปนตน
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                                                           แบบสอบถาม                                        ���
เร่ือง ความตองการและการใชสารนิเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย

จังหวัดนครราชสีมา

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามประกอบดวยรายละเอียด 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2   ความตองการและการใชสารนิเทศ
ตอนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชสารนิเทศ

2. คําอธิบายศัพท
สารนิเทศ (Information)   หมายถึง ความรู ขอมูล ขอเท็จจริง คําแนะนํา หรือความคิดที่

บันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ ไดแก
-วัสดุตีพิมพ  เชน   หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร เปนตน
-โสตทัศนวัสดุ เชน วีดิทัศน สไลด เทปบันทึกเสียง ภาพยนตร  เปนตน
-ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก เปนตน

แหลงสารนิเทศ (Information Sources) หมายถึง แหลงที่รวบรวมและเผยแพรสารนเิทศ
ซึ่งอาจเปนตัวบุคคล สถาบัน และสื่อตาง ๆ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � หรือเติมคําลงในชองวางที่กําหนด
1. ปจจุบันทานทํางานในตําแหนง

 เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
 นักวิชาการสาธารณสุข
 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด
 ต่ํากวาปริญญาตรี
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………
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3. ประสบการณการทํางานในสถานีอนามัย
 ต่ํากวา 1 ป
 1-3 ป
 4-6 ป
 7-9 ป
 10-12 ป
 มากกวา 12 ป

ตอนที่ 2 ความตองการและการใชสารนิเทศ

 วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับระดับการใชในแตละวัตถุประสงค

4. ทานใชสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้ในระดับใด (โปรดตอบทุกขอ)

ระดับวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่สุด ไมใช

เพื่อการบริหารงาน …….… ……... …..…. ….…… …..…. …..….
เพื่อการรักษาพยาบาล ….…. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
เพื่อใหคําปรึกษาและสงเสริมสุขภาพแกประชาชน ….…. ……... …..…. …..… …..…. …..….
เพื่อจัดฝกอบรมและเผยแพรขาวสาร ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการดานสาธารณสุข ….…. ……... …..…. …..… …..…. …..….
เพื่อเพ่ิมพูนความรูทั่วไป ………. ……... …..…. …..… …..…. …..….
เพื่อการทําวิจัย/ผลงานวิชาการ ………. ……... …..…. …..… …..…. …..….
เพื่อศึกษาตอในระดับสูง ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
เพื่อสอบเลื่อนระดับ …….. ……... …..…. …..… …..…. …..….
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………... ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
………………………………………………………………… ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
………………………………………………………………… ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
………………………………………………………………… ………. ……... …..…. ….…… …..…. …..….
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รูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศที่ใช และตองการใช
คําชี้แจง ในการตอบขอ 5-7

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางเพื่อแสดงระดับการใช และความตองการ ในดาน
รูปแบบ เนื้อหา และแหลงสารนิเทศที่ตรงกับระดับการใช และความตองการของทาน
ตัวอยาง

ระดับการใช ระดับความตองการ
รูปแบบของสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

วารสารวิชาการ

คําอธิบายตัวอยาง
จากคําตอบดังกลาวแสดงวาทานใชสารนิเทศที่อยูในรูปแบบวารสารวิชาการในระดับปาน

กลาง แตมีความตองการสารนิเทศในรูปแบบดังกลาวในระดับมาก

5. ทานใชและมีความตองการใชสารนิเทศรูปแบบตาง ๆ ตอไปนี้ในระดับใด (โปรดตอบทุกขอ)

ระดับการใช ระดับความตองการ
รูปแบบของสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

วัสดุตีพิมพ
หนังสือ

     ตําราวิชาการ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     หนังสือความรูทั่วไป …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     หนังสืออางอิง เชน คูมือการปฏิบัติงาน

พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือ
สถิติ เปนตน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

รายงานการวิจัย …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
  วิทยานิพนธ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     รายงานการประชุม …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

หนังสือพิมพ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
วารสาร

วารสารวิชาการ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     วารสารทั่วไป/นิตยสาร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     จดหมายขาว …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
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ระดับการใช ระดับความตองการ
รูปแบบของสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

จุลสาร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

โสตทัศนวัสดุ
วีดิทัศน (เทปบันทึกภาพ) …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สไลด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เทปบันทึกเสียง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
แผนซีดีเสียง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ภาพยนตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
รูปภาพ

ภาพถาย …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ภาพโปสเตอร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

ของจริง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ของเลียนแบบ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ของตัวอยาง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

ส่ืออิเล็กทรอนิกส
ฐานขอมูลออนไลน∗ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ฐานขอมูลซีดีรอม∗∗ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

                                                 
∗ ฐานขอมูลออนไลน หมายถึง ฐานขอมูลที่ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลของผูผลิตโดยการเชื่อมตอ (online) ไปยังผู
จัดจําหนาย เชน ฐานขอมูล MEDLINE (การแพทย) เปนตน
∗∗ ฐานขอมูลซีดีรอม หมายถึง แ ผนซีดีที่บันทึกขอมูลบรรณานุกรม (รายช่ือหนังสือ บทความวารสาร) หรือเนื้อ
หาจากสิ่งพิมพตนฉบับ เชน พจนานุกรม สารานุกรม เปนตน การสืบคนขอมูลจากแผนซีดีรอมทําไดดวยการใช
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร และเครื่องอานซีดีรอม



214

6. โปรดระบุรายชื่อวารสาร/นิตยสารและหนังสือพิมพที่ทานประสงคจะใชอยางละ 1 ชื่อ
(โปรดตอบทุกขอ)

• วารสาร/นิตยสาร ชื่อ………………………………………………
• หนังสือพิมพ ชื่อ…………………………………………………..

7. ทานใชและตองการใชสารนิเทศที่มีเนื้อหาดังตอไปนี้ในระดับใด (โปรดตอบทุกขอ)

ระดับการใช ระดับความตองการ
เนื้อหาของสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

เนื้อหาดานสาธารณสุขและการแพทย
กุมารเวชศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สูติศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การทันตสาธารณสุข …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
กายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โสต ศอ นาสิก ลาริงซวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
จักษุวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เภสัชวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
จิตวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ปรสิตวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
จุลชีววิทยาและวิทยาภูมิคุมกัน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โภชนาการ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การพยาบาล
     การพยาบาลทั่วไป …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     การปฐมพยาบาล …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
นิติเวชศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สาธารณสุขศาสตร

           อนามัยครอบครัว …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     การควบคุมและปองกันโรค …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     การบริหารงานสาธารณสุข …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
     กฎหมายสาธารณสุข …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
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ระดับการใช ระดับความตองการ
เนื้อหาของสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

เนื้อหาดานอื่น ๆ
ปรัชญา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศาสนา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สังคมศาสตร

สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สถิติ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
รัฐศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เศรษฐศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
กฎหมาย …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ปญหาสังคมและบริการ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การศึกษา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การพาณิชย การสื่อสาร

และการขนสง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
              ประเพณี ขนบธรรมเนียม คติชนวิทยา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

ภาษา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
วิทยาศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เทคโนโลยี …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศิลป วิจิตรศิลป มัณฑนศิลป …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
วรรณคดี …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
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8. ทานใชและตองการใชสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตอไปนี้ในระดับใด (โปรดตอบทุกขอ)

ระดับการใช ระดับความตองการ
แหลงสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

แหลงสารนิเทศบุคคล
เพื่อนรวมงาน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
บุคลากรของโรงพยาบาล เชน แพทย

ทันตแพทย เภสัชกร …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
บุคลากรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

แหลงสารนิเทศสถาบัน
• หนวยงานราชการ

     กระทรวงสาธารณสุข
สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สถานีอนามัยที่อยูใกลเคียง …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โรงพยาบาลประจําจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศูนยสงเสริมสุขภาพเขต 5 

นครราชสีมา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 5

นครราชสีมา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สํานักงานควบคุมโรคติดตอ

เขต 5 นครราชสีมา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศูนยระบาดวิทยาภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ นครราชสีมา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย

นครราชสีมา …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
      อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

              ………………………………… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
               ………………………………… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...



217

ระดับการใช ระดับความตองการ
แหลงสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

กระทรวงมหาดไทย
สํานักงานทะเบียนอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
องคการบริหารสวนตําบล …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

       อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
       ………………………………… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
กระทรวงศึกษาธิการ

สํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

อื่น ๆ (โปรดระบุ)………...…… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
                 ……………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

        ……………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
กระทรวงเกษตรและสหกรณ

สํานักงานปศุสัตวอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สํานักงานเกษตรอําเภอ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………….... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

                  ..……………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
        ……………………………….. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

• หนวยงานเอกชน
องคกรการกุศล …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สมาคมและมูลนิธิ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………….…….. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

        ………………………….…………. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
 ……………………………….……. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

• องคการระหวางประเทศ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
• สถาบันการศึกษา

มหาวิทยาลัยในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
สถาบันราชภัฏในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………… …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
……………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

• หองสมุด
หองสมุดมหาวิทยาลัยในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
หองสมุดสถาบันราชภัฏในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
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ระดับการใช ระดับความตองการ
แหลงสารนิเทศ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไมใช มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ไม
ตอง
การ

หองสมุดประชาชนในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
หองสมุดของโรงพยาบาลในจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
ที่อานหนังสือประจําหมูบาน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………….. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
……………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
……………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

• อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน
วิทยุ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
โทรทัศน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

อินเทอรเน็ต
เว็บไซตกระทรวงสาธารณสุข …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
เว็บไซตขอมูลดานสุขภาพ เชน 
http://www.thaiclinic.com …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………….. …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ
การฝกอบรม …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การประชุม …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
การศึกษาดูงาน …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
นิทรรศการ …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
…………………………………………... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …... …...
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9. กรุณาระบุแหลงสารนิเทศ 3 แหลงที่ทานใชในการคนหาสารนิเทศเปนหลัก โดยเรียงตาม
ลําดับความสําคัญของการใช พรอมทั้งระบุความถี่ในการใช (โปรดตอบทุกขอ)

1) ……………………………
�  ทุกวัน    �  สัปดาหละครั้ง    �  เดือนละครั้ง    �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………..
2) ……………………………
�  ทุกวัน    �  สัปดาหละครั้ง    �  เดือนละครั้ง    �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………..
3) ……………………………
�  ทุกวัน    �  สัปดาหละครั้ง    �  เดือนละครั้ง    �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………..

ตอนที่ 3 ปญหาในการใชสารนิเทศ

10. ทานประสบปญหาในการใชสารนิเทศในดานตาง ๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด
(โปรดตอบทุกขอ)

ระดับปญหา
ปญหาในการใชสารนิเทศ มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด
ไมเปน
ปญหา

ปญหาดานรูปแบบและอุปกรณ
โสตทัศนวัสดุบางประเภท เชน วีดิทัศน เทปบันทึกเสียง  สําหรับใชในการ

สาธิตและเ ผยแพรความรูมีนอย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
ไมมีอุปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน โทรทัศน ในสถานีอนามัย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
หนังสือ และคูมือที่ใชในการปฎิบัติงานในดานตาง ๆ มีจํานวนไมเพียงพอ ……. …….. …..… …….. …..… ……..
สารนิเทศที่เกี่ยวกับความกาวหนาดานสาธารณสุขและการแพทย เชน ราย

งานการวิจัย รายงานการประชุม สัมมนา เปนตน เผยแพรในวงจํากัด ……. …….. …..… …….. …..… ……..
สารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลทางดานการแพทย

มีผูผลิตหรือจัดทํานอย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
ไมทราบวิธีการใชสารนิเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน การสืบคนสาร

นิเทศจากฐานขอมูล ……. …….. …..… …….. …..… ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
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ระดับปญหา
ปญหาในการใชสารนิเทศ มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด
ไมเปน
ปญหา

ปญหาดานเนื้อหาของสารนิเทศ
เนื้อหาของสารนิเทศไมตรงกับความตองการ ……. …….. …..… …….. …..… ……..
เนื้อหาสารนิเทศทางดานสาธารณสุขและการแพทยที่กระทรวงสาธารณสุข

จัดทําสงมาใหไมละเอียดพอในการนําไปใชปฏิบัติงาน ……. …….. …..… …….. …..… ……..
เนื้อหาของสารนิเทศไมทันกับสภาวการณของปญหาทางดานสาธารณสุข

ที่เกิดขี้นในแตละชวงเวลา ……. …….. …..… …….. …..… ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..

ปญหาดานแหลงของสารนิเทศ
แหลงสารนิเทศบุคคล

เพื่อนรวมงานไมสามารถใหขอมูลที่ตองการไดเนืองจากไมมี   ความรู
เพียงพอ ……. …….. …..… …….. …..… ……..

ผูเชี่ยวชาญ เชน แพทย หรือ เจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัด ที่ใหคํา
ปรึกษาได อยูไกล ติดตอไมสะดวก ……. …….. …..… …….. …..… ……..

ไมกลาเขาพบผูเชี่ยวชาญเนื่องจากไมรูจักเปนการสวนตัว …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ผูเชี่ยวชาญมีเวลาจํากัดในการเขาพบเนื่องจากมีภาระงานประจํา …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมทราบวามีใครบางที่สามารถใหความรูที่ตองการได …….. …….. …….. …….. …….. ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..

………………………………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..

แหลงสารนิเทศสถาบัน
สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูมีสารนิเทศที่สามารถใชคนควาไดนอย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
สารนิเทศในสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูไมมีการรวบรวมและการจัด

เก็บอยางเปนระบบ ……. …….. …..… …….. …..… ……..
แหลงสารนิเทศที่ใชอยูไกลจากสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยู ทําใหไม

สะดวกและไมมีเวลาไปใชบริการ ……. …….. …..… …….. …..… ……..
ไมรูจักแหลงสารนิเทศที่ใหบริการวามีที่ใดบาง …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหงมีสารนิเทศมีสารนิเทศที่ตองการ

หรือไม ……. …….. …..… …….. …..… ……..
ไมสามารถเขาใชแหลงสารนิเทศบางแหง เชน หองสมุดโรงพยาบาล

ได เนื่องจากไมใหบริการแกบุคคลภายนอก ……. …….. …..… …….. …..… ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. ……..
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ระดับปญหา
ปญหาในการใชสารนิเทศ มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด
ไมเปน
ปญหา

แหลงสารนิเทศสื่อมวลชน
รายการวิทยุและโทรทัศนทางดานสาธารณสุขและการแพทยมีนอย …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมทราบกําหนดการออกอากาศของรายการดานสาธารณสุขและการ

แพทยทางวิทยุ และโทรทัศน …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมมีเวลาติดตามรายการดังกลาว …….. …….. …….. …….. …….. ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..

แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต
ไมรูจักเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุขและการแพทย …….. …….. …….. …….. …….. ……..
หนวยงานที่เกี่ยวของไมจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลทางดานสาธารณสุข

และการแพทย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
ไมทราบวิธีการสืบคนสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมมีคูสายโทรศัพทสําหรับการเชื่อมตอ ……. …….. …..… …….. …..… ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
…………………………………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. ……..

ปญหาดานแหลงสารนิเทศอื่น ๆ
ไมไดรับงบประมาณสําหรับการเขารวมการฝกอบรม/ประชุม …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมมีเวลาเขารวมการฝกอบรม/ประชุม เนื่องจากภาระงานประจํา …….. …….. …….. …….. …….. ……..
การฝกอบรม/ประชุมที่จัดสวนใหญไมสอดคลองกับงานที่ทํา …….. …….. …….. …….. …….. ……..
หนวยงานตนสังกัดไมจัดใหมีการศึกษาดูงาน …….. …….. …….. …….. …….. ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..

ปญหาดานอื่น ๆ
สารนิเทศทางดานสาธารณสุขและการแพทยที่เขียนเปนภาษาไทยมีนอย …….. …….. …….. …….. …….. ……..
ไมไดงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อตองใชเงินของตัวเอง ……. …….. …..… …….. …..… ……..
แหลงจําหนายสารนิเทศดานสาธารณสุขและการแพทยในจังหวัดมีนอย ……. …….. …..… …….. …..… ……..
การเผยแพร และจัดหาสารนิเทศจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ขาดความตอเนื่อง ……. …….. …..… …….. …..… ……..
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
……………………………………………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. ……..
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11. โปรดระบุขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการสําหรับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ

11.1   ขอเสนอแนะในดานรูปแบบสารนิเทศ
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
11.2 ขอเสนอแนะในดานเนื้อหาสารนิเทศ
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
11.3 ขอเสนอแนะในดานแหลงสารนิเทศ
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
11.4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  (โปรดระบุ)
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

*****ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม*****
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายกมลาศ วรรณอุดม เกิดวันที่ 5 สิงหาคม 2517 ที่อําเภอน้ําโสม  
จังหวัดอุดรธานี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2539 และเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2542
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