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��%�$��05'���	�����5�5���&������%#5���
�����#4�� E)(��*�!�����������0)(�0�����
���
	����%#��%#��&������
���������,"�
���!��%4�%��#��,�� ��,��2� 
��%��#��#��?�����
	�������%"�?)����
���
����4(��,"�
���0���
	��	��������%"� >�������&���������
����!����
��������'%��#���
��	)&� �)��*��!" /"���������0
�
�#��������!"���%"�	��������!"#'�"�����'(
?/�!�4�#'������>���0�����	������#?)������
���%"��04(��0�(#	',%��#��#��?�����
	��	�� 
,����&������
�'(#'���>�0��������4���/�
�����	�����*�%��
�(�������
��0�����,*�����>�����	��
 /"��������� �'���&�
��+#�5�,�����%��#+,"���'
������	����E)(���.���%C������!�)(��'(�*��!"
 /"����������5"��.�
�������4�����	�������%"�+,"�
���#'������>���0 

���	�����/"���%"����,	)&�#����������	
�
���	�����
����������04(���������>�����
���%"���&���
����!���������� �0������	����?4���.���(��'(�*�%�������	�������%"�+�
���'(���� F 
E)(�#' �������0���������,
��#	�������� �'���&� /"������%"�?"��"�����	�������%"��'(��,��2� 
���,��
 
��#'��%�?/����	����,"�
�/"���%"��)��	"�#�#'������0�(#	)&���4(�
 F �����	������&����
��
��������� ����������#��#/�%������5"������	�����	�����,
���������/"���%"� ���G 2547 
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�'( ���#�#'
�,����*��	"� ��������&���������4�������0H 
�������4�
!�#I��� ��#��&�!#, 
4,848,268 Teu (��������4�
!��������+�
, 2547) 

,"�
�!�� �,�������	"���"� �)�#'%��#�*���.��'(���*�����)���������'
���'
��/�
�����
	�������%"��/"��!�������	���������
�����	��������������������+�
�/���������'
,��#
E)(� ��������)���%��&��'&#���!����'(������	"�#/������.�����
5�C�04(��!" /"�'(�����5"��.�
�������
�����4���/�
��
�������������	�������%"��'(#'������>���0�/���,�04(�����#���
��0�����

	��	��	�����������+� 

 
����������
���� 	��!"�#  

1. �04(��)��������
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��# 

2. �04(����'
���'
��/�
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�������
��'
,��# 

3. �04(�����
�����
�������4���/�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��# 
 
���
����� 	��!"�#  

1. �)��������
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��# �,
�)������/�
�����	�����������/������ /"���?)�����/
������ /"��� (Door to Door) E)(������
����F	"���"��'(�)���#',�����+��'& 
  1.1 %���5"���
�����	�������%"��/" 
  1.2 ��
����������	�������%"��/" 
  1.3 %��#����54(�?4������	�������%"��/" 
  1.4 %��#��'
!�
�/�!�
�'(���,	)&������	�������%"��/" 
  1.5 %��#
4,!
��������	�������%"��/" 
  1.6 %��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���	�������%"��/" 

2. ��"�����'(�5"������)������	�������%"��/" ��#'��,�*����,	�����%"���������+�
�'( 
������0H 3 ���#$T� 
�� ���!��,5����' - ��
�� #'���
���	�����%"��'(��������'
,��# $ ����
V���
 ,���� 
���V��#��!C 
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�/���0�'( 1  ��"���������	��������� 
��������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�/���0�'( 2  
 � ����"������>'���	�������%"��/"����� 
 
 

������ /"������
BKK

���
�$%�# ���
�$
��#&�	�

������ /"������
Rayong

������ /"�*��	"�
Hanoi

������ /"�*��	"�
Danang

������ /"�*��	"�
Ho Chi minh

���!��,
Danang

Rayong

Laem Chabang

Hanoi

Malaysia

Bangkok

Ho Chi Minh

Thailand
Vietnam

Cambodia

Laos

Myanmar

China

Danang

Haiphong

Singapore

Inland Transportation

Sea Transportation
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�/���0�'( 3  
 � ����"������>'���	�������%"��/"������� 
 
!#�
�!��: ����*�!�,��"�������	������.�������#�$�����&���&� E)(�#����%��#�������.�
��
���'
���'
�������%"�5��,�4(�F�'(#'��,�*����,���%"�
�����
���	�����%"��!#4����� 
 

�'� �	��&
�()���'� 

 1. ���	�������%"��/"�����
������������������+�
�/���������'
,��#  �*�!�,��,
�*����,���	�������%"��/"  �
/��'(�������'(#'�'(��&��
/�������0H-���#$T� 
�� ���!��,5����'-��
��  
��������*�!�,��,���
������	�������%"��/"�/���������'
,��#  ?)��������'(��&��
/� V���
  ,����  

���V��#��!C 
 2. ���	�������%"��/"��.����	����
�������� ?)������� (Door to Door) ,����&� ���	����
���������#'%���5"���
�����	������������������?)������4��'�,"�
 
 3. �������'(#'�'(��&��
/�������0H-���#$T����5"�����4�������0�����	����������� ����
�������'(#'�'(��&��
/����!��,5����'-��
��  ���5"�����4�
!�#I��������	����������� 
 
�'�"�	 �&��� 	��!"�# 

 ���������
%��&��'&%�,��������#'���!�������%���������,���'&  
1. ���+#�+,"���%��#���##4���� /"���
�����?�# 
2. 	"�#/������+#�+,"
������#���5����
����0'
�0� 

������ /"������
BKK

���
�$%�# ���
�$
��#&�	�

������ /"������
Rayong

������ /"�*��	"�
Hanoi

������ /"�*��	"�
Danang

������ /"�*��	"�
Ho Chi Minh

�����4�

������0

�����4�


!�#I���

�����4�
Haiphong

�����4�
Danang

�����4�
Saigon

���	��������� ���	�����������
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�	"�	 �&
�	����*+'*� 	��!"�# 

 1. ���	�������%"��/"  !#�
?)� ���������>�������'(
�������������	�������%"��/"%�����
����C �04(����?������%C������*����%"��'(�
/����/" %���������C+�
���'(���� F �'(�/�%"��"����� 
 2. �/�
�����	����  !#�
?)�  ���	�������%"��/"�������/������ /"���?)�����/������ /"��� 
(Door to Door) 
��������.� ,���'& 
  2.1  ���	�������%"��/"�����  !#�
?)�  ���	�������%"��/"�,
 ������?���,

�?������!�����!������/" ���������������0H-���#$T�  !�4����!��,5����'-��
��  ������+�

?)�������V���
  ,����  �V��#��!C  ��������'
,��#  
  2.2  ���	�������%"��/"�������   !#�
?)�  ���	�������%"��/"�,
��4��,���������
������������0H 3 ���#$T� !�4����!��,5����' - ��
��������+�
��������4�������0H !�4�
�����4�
!�#I��� ������+�
�/������4�+V@� / ,���� / +E���� �/�������V���
 / ,���� /�V��#��!C /
��������'
,��# 
 3. �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"  !#�
?)�  %���5"���
�����	����
���%"��/"�����
���������  ���������+�
�/���������'
,��#   ��
����������	����  %��#
����54(�?4������	����  %��#��'
!�
�'( ���,	)&������	����   %��#
4,!
��������	����
��
%��#��#��?�����%��%�#���%"�
�������,��#���	�������%"� 
 

�!,�&�	
�!� 	��!"�# 

 1. ���5���
������#����
���  ����*�!�,
��%�,��4������#����
��� /"���������	����
���%"��/","�
��>'�������?���  ��>'�'(��4���5"%4� Simple Random Sampling �,
%*��)��������
����'(��
+,"���������?�#����.����
���'(+,"�*�!�,+�"��	���	�	������)��� ���
�������#	��
 /"���������	�������%"��/"�5"��$TC04&��'( 	����������������.�!���
�����	�����'(#'%��#

�����������.��*�%������#����
����'(+,"?4� ��.����
��	�����5���+,"�
���%���%��##���'(��, 
 2. �*�����*����!�����
����04(��	"���$TC�����%�,����
����	"��)���  �)����!����4�	�%��#

��
�#��� /"����������04(���.�����
����)�����.���
����$C����� 
 3. 	��,	������#����
��� �,
�5"������*�!�,	��,����#����
���	��  �%�EE'(
��#��C
��  

���*������4������
����,
������#�
������
  (Simple Random Sampling) �,
������I��� 
 4. ��"���%�4(��#4��'(�5"���������
 �,
#'	�&���� �������"���%�4(��#4��'(�5"���������
 %4� 
��,�*�
�����?�# �,���
�����?�# 
��
�"+	
�����?�# 
 5. ��2������#	"�#/�  �,
�5"��2������#	"�#/���#�/#�
������
�/#� 
 6. ���%���!C	"�#/� �,
�5"���
��#�*���2��/�����?���   
��������.� ,���'& 
   6.1 �?����5��0��$�� �,
�5" %���"�
�� %���I�'(
 ������'(
����#������  
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  6.2 �?������#�� �,
�5"�?����,��� T (T-Test)�,
#'%����
�*�%������?����'(�5"�*�!�,
����,����
�*�%�� %4� 0.05 
 
���-#+�����
	&�.	"�%&'��� 

 ����)���%��&�����4&�����
5�C�!"���������+�

�� /"��������������+�
 ,���'& 
 1. ����?)������
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#
�������4�������	�������%"��/"�'(�!#���# 
 2. �04(���.�
����� 	"�����
�� �*�!��� /"�'(�����*�+����
���C�5"�����	�������%"��/"���
��
��������� ���������+�
�/���������'
,��#  �!"#'������>���0,'
�(�	)&� ���+� 
 
 
 
 
 



 

 

����� 2 

 


� �	�����	��!"�#���
 ��#��'�� 

 


�	���	#��� 	����.� 

 ���	������##���� 4 
!��0����5����������	���� 0.�.2497  !#�
?)�  ����*���'
�!�4�
����%�4(��
"�
��%%�  !�4�	��,"�
�����$C���	����  ����%��#!#�
�������5�����������C  
!#�
?)������,����!"#'����%�4(��
"�
��%%�!�4���(�	��,"�
�����$C���	��������'(!�)(�+�
���'��'(
!�)(���#%��#�"�����  
���!"���,���?����
5�C�/���, �,
�'(���?����
5�C (Utility) ��.�	',
%��#��#��?	����(�	��!�4��������'(���������%��#�"�����	��#���
C 
 !�"��'(�'(�*�%��	�����	����%4�  ��.��4(�����������54(�#��� ���
����������%�	"�!����
��,"��	����� ���  ���	�������*�!�"��'(������%�4(��
"�
�����
��� ����'(�����
����
/����'(���� F 
#���#����04(��5"����� ���  ��,"��	����������%  ���	�������*�!�"��'(������%�4(��
"�
 � ���
�'(+,"���#�+��	"��/����,�04(��!"+,"?)�#4� /"�����%��#����
���?���'(�'(�"�����  ��4(��������
	������.�����*��!"���,����%�4(��
"�
���%"�����'(!�)(�+�
���'��'(!�)(��*��!"���%"��'(#'��%��(*����'(
!��
!�)(�+�
���'��'(
!��!�)(�  E)(�#'%��#�"��������%"�#��  �*��!"��%����%"��/�	)&�  ������	�����
	�����*��!"���,���?����
5�C��'(
����������&�  ��4(�����%��#��,��2�	�����	�����*��!"���,���
���!
�,��������,�����  
����#��?	�������%"�+�?)��'(!#�
��
�������'(�"����� 
 �������'&  ���	���� (Transportation) 
��!#�
?)�����%�4(��
"�
%� ����C ��(�	�� ���
�?���'(!�)(�+�
���?���'(!�)(� E)(���,+,"������	�������%"���.�����!�)(����������������C  
�0������������C��.�������������
 ����,*�������� 
�����%��%�#�
���#'������>���0�����
�%�4(��
"�
 
�������,��2����?�,�� ���%"���!������� ��� ���%"��*���2��/� 
���������������'(
��'(
�	"�� �����,�*����,���%"���?)���,��������%�04(��������%��#�"�����	���/�%"� (Lambert, 
Stock 
�� Ellam, 1998) E)(�%��#!#�
!�4�%*��*���,%��#	�������,������������C ��#��%C�����
��,���,"�����������C���  ��.������������������
 � �*�+��l����� 
��%��%�# ��������#
�5�����������C ,"�
����5"�����
�*��	"�0�����0
���>��#5��� ���0
���#���
C ���0
����������

�����0
���,"��	"�#/� �
���#'������>���0
��������>� �  �04(��'(���%�4(��
"�
!�4���,��2����%"� 

�������� 
���������������,���(#�"�+�
����,�'(#'����5"���  �,
#'��m�!#�
�'(��,%�"�����%��#
�"�����	���/�%"�  ������*� ��'(+,"���%4����+,"���'
�������
	��	��  ���+,"������?����
5�C
,"������
���?���'(������#�����%"��'(#'������>���0�!"
���/�%"� (Stock 
�� Lambert, 2001)  
,����&��)�#��+,"������	������.���(��'(����!"���,#/�%���0�(#
�����%"� %4����?����
5�C,"���?���'( 

�����?����
5�C,"������  ������	��%��#�54(�?4���������	����  %��#
4,!
��������
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�!"������	���� �?������%"��/�!�

����'
!�
  %��#��#��?	�� /"	�����'(����!"������#������
���	����04&���� E)(�?4���.������
!�)(��'(����!"���,%��#�*���2������,*�����>��������	�������%"�  
,����&�%��#0��0'
���&�%�$��0
�����#�$	��������	����
���"����	�����)�#' ���������,�����
�������4�� /"���������	�������%"� 
 

 	����.��!�
'	 

 ���	�������%"���.�������#�'(���'
���#4������54(�#��!���� /"E4&���� /"	�
���%"� 
����.�
������#�'(#'������*�%��#����4(�������.�������#�'(����!"���,%���5"���
����,�����'(�/�  E)(�?"�
��#��?�*������,������!���"�����!"#'������>���0
�"���&� �54(����������#��
��%��
/������0�'(
+,"���'
�%/�
	��	�����+�+," 
��!���5"��
��>C�'(+#�+,"%*��)�?)������
04&�����'(��.����!���*��!"���,
�"����������#���� F ����%C�� (Stock 
�� Lambert, 2001) E)(���� ��!"�"�������������������
�*�����!#��04(��*�+��/�����0�(# � ���
���,�"������� ���
��,*������������ F �� 
����%C��
%���'(���,�"�����
���#'������>���0 (5��� ��������C, 2548) 
 
 	����.��!�
'	�	�� ����	���
� 

 ���	�������%"������!�����������'(#'%��#�*�%���
��������4(������������� ���	����%"�

�����������!"%��#�*�%�����%"�	��	"�
��	���� E)(���.�����/���%"��04(����
�����'(
�
���0
���	��
���������� ,����&����!2�+,"�������%�4(��
"�
���%"�����.������
!���	�����	����
���%"� ���%"���!���������� ��&����%"�	��	"�
��	����	��������+�
��&�!#,�"������
���	����
������"�
�� 8.5  ������������#�$�/���,?)������"�
�� 91 	�����%"�	�����,
���	�������
���� �'���&�������"�
�� 8.6  
���"�
�� 95 	�����%"�	��	"��,
���	����������� (�/�
C
��%����
'��������
������4(����, 2547) 
 

�0���� 	����.��!�
'	 

�/�
�����	�����������?)�  2  �/�
�� ,���'& 
1. ���	���������  
���	�����������.��/�
�����	���� (Mode) �'(+,"���%��#��
##���'(��,�*�!������

	���� /"�,
���
�����%"� ����0�(#�%��	��
���	�������������#��?5��
�����
%��#�����+��/�
�"��?�(�����F 
����.�����0�(#������>���0������	"�?)� /"�����%+,"�,
��� ���	���������#'	"�
+,"���'
����	�����/�
���4(� %4� #'����!"������
������/�"�� /"���?)�����/�"�� /"��� (Door-to-
Door Service) E)(���#��?�!"��������&�
����,�'( /"������%"� (Shipper) �"������!"#�������%"��������(�
?)��"��	�� /"��� (Receiver or Consignee) E)(����	�������%"�������'&�����!�����5"�?��������
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���	�������%"� ���	���������
��?4���.��������	����	�&���,�"�
	�����	������&�!#,
��4(�����#'����$���.����	����?)�����/�"����.��������	����
���,'
��'(��#��?�54(�#�	"����
���	����
���4(�F $ ���	����+," �5�� �����4� �?��'�?+@
����������
�� ��.��"� (�����;�$C 
,��0�����, 2543) 

�������'&���	���������
����.����	�����'(�5"���������%����"��04&�����'(�(*� ��(�%4�
����� �I0�������,?��������&� E)(���#��?#'�
/���(�+������������	�����	����04&���� 
��
��#��?��"��+,"���
  

�%����"���"����	�������!���#	�����������#'�"����%��'(�(*� (Low Fixed Cost) 
��
�"����
�� ���/� (High Variable Cost) �����!���#���	���������#'���0���
	��	��%���	"��
�/���4(�����#'	��,�����!�4�#'�"����������	"��/������!���#�(*� �*��!"�	"�#����������+,"���
 
��#��&���"�����2+#��"�� ��,!��0��������!�������.� /",*����������,?���!"  /"���������	����
�0'
�
�����
%�����
���!"���������/�	���������' %��>��#��'
#���������
��%��>��#��'
#
������&� (�����;�$C ,��0�����, 2543) 
 
	"�+,"���'
�
����'
���'
�	�����	���������  

	"�+,"���'
�  
1. #'%��#%��������/� ��,����,��2������	����  
2. ��#��?������+,"���,���� �����#�����'(�"�����+#��"��������  
3. �"�������	������
����"�(*� ��4(������"����%��'(�(*���(���� 

	"���'
���'
�  
1. ���	�����!#���#������	��������
�������" F �0�������
�+�����*��!"

�"�����/� ��4(�����%���5"���
�����!�� ��
����#���#�$���	���� �,
�I0��%���&*�#���54&��0��� 
���,��	�+,"�����#�$�"�
 ��4(�����	���	��*���,	��
��0�!�� ,����&� ���	��������
�
���+�����*��!"��&����4��#�� 

2.����$'�'(��������%��%�(� 
�����������"�
 ���	�����,
�?�����������,
���!���4(���������������+,"���
 

3. �������!�����,	)&�+,"���
�������	�����������4(�  
��(��*���
%��#��,���'(�"������*�!������	����������2%4��?������ #�������(*���,

	����(��*���
%��#��,���'(�"�������	)&��
/�����&*�!���
��	��,	���/"�'(��	� ������������0
���������,
%*��)�?)� 

1. 	��,
���*����5�������� 
2. %��#��,5��	��?�� 
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3. �����'&
� ����%"� 
4. %��#�/�	���?�'(������ 
5. �&*�!�������0���'(������ 

E)(��I0�����	"�!����'(#' �������	�����/"���%"�%��#�/�	����0����
 ���#�%C �*�!���
���	�����/"���%"� �,
�������&�	)&��
/������&�%��#�/��?
��%��#�/�	���/" ��������
����,��
�'(
�*�!�, %��#�/�	������?
����%��+#�������� 
��%��#�/�	��5���(*��'(�5"����/"�����"�%'
���� �5�� 
�? �'( ����� 
���� ��#'%��#�/����#�$ 1.4 �#�� E)(��"����#���%��#�/�	���/"�'� ��!���� w8x6 ?)� 
9x6y  

2. ���	����������� 
���	�������������.����	�����'(#'�"�������!���
�(*��'(��,�#4(���'
�������	������!#�,

�4(�F ��&��'&��4(��#��������'(�&*�5��
������%�4(���'(�)��*��!"���������5"0�������(*� �������������'(
�������	������!�������������"���5"#!��#��� E)(�?4���.�0�#
,��������.��4(����������
	���� �*��!"���	��������&*���.��'(
0��!��

��#'���0�1���
��������4(�� 
������������ ���
	��������&*� �,
�I0���
���
�(����	������!����������
��%�#'��������	
�
����
��������4(������G 
�
���+��2��# ���	��������&*���.��������	�����'(#'%��#���5"����������4(�F 
����%�"#%��!��#'
���	������#�$�'(#�� �)��!#���*�!������	�������%"���!���������� 

���%��#�"�����,"�����	�����'(+#�+,"���,	)&�,"�
����� 
�����,	)&����%��#�"�����
������%"�E)(����	������!������������&�#'�����4���.���������,*����������� �)��!2�+,"��������
	�������4��'(�*�������'(
�
���+���&�  ��.���������,*����������� �)��!2�+,"��������	�������4��'(
�*�������'(
�
���+���&� ��.� �#�������	������!�����������'(#'����1�������&���,"����>'���
	���������,��%C��
����>'���,*�����>�����  E)(���.� �#�������%"���!�����������'(���'(
�
���
+� 
  

	"�+,"���'
�
����'
���'
������	����������� 
	"�+,"���'
�  

  1. #'%��#��#��?�����������+,"�����#�$#�� 	�������%"�+,"!��
5��, 
�,
�I0���
���
�(����	�����������/"%���������C 
  2. �"�����I�'(
���!���
	�����	�����(*� ��4(���������5"0�������'(�(*���������
�4(�F 
  3. #'%��#��'(
��"�
 !�4�#'%��#���,��
�/� �������%��#���,��
����,������ 

	"���'
���'
�  
  1. ���	�����������#'%��#���5"� �0����5"%��#��2��(*� �)����,%��#���5"��������
	�����������4(� 
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  2. #'�"����%��'(�/������������	���������4(�F �����%��'(�/�	��0�!�� (��4�) 

�������$C	�?��
��
�������4�  

���
��%��#%�,
��,�&��,�#?4�������	�������%"���� /" ���+�
�� /"�����%
��������.�
!��
����
��
��������+#�#'%��#��'(
�	"����� �����%4�������%"�%*��)�?)����	������������	��
��������&�
��+#��%
%*��)�?)����	������������	�� /"������%"� ��	$��,'
���� /"������%"��2�!"
%��#�����0'
���2��"�
���%��	�������%"���5���������?)������4� 
����������
��%��#%�,+,"
���'(
�+� �,
?4�������	����
����������
���%"���.�����!�)(���������� ��� ���!2�+,"��� 
��� ��� ���	���� �����2���������%"� ��������
���%"� ���������� ?/���#+�"��
��"�%��	��

�,'
���� 

�'( ���#��������	�����'(�54(�#��������4����04&��'(
��!���?4���.���4(��+	>��#5����'(��
�*�!�,���
	��	�� 
�������������
��.���4(��+	�'(��#��?�*�!�,+," ,�����!2�+,"��������4�!��
F 

!���	"�+�#'�������#���%�������'(
���������"��?��!�4�����?+@�'(�54(�#�����������4� ��&��'&
�0��������
!�)(��'(��.�����*�!�,�!" /"������%"� ������%"� ��������4��,�����4�!�)(�%4� �"�������	���� 
(���>�0� �����#, 2541) 

�%����"���"���������!���#	�������������#'�"����%��'(��.���,�����'(�/�#���#4(���'
�
����"����
�� ��  ,����&����	������������)�#'����$���4&����������!
�,���	��,��� ��� 
��������0����$�����"����
�"� /"���������
���"���0�(#	��,������!�4���
+,"�!"
��������
,"�
 �*�!����������,����4���&���#'��
+,"�2����#4(���4�+,"����,����� ����'(��4���,�
/��I
 F !�4���(�
��4����������'(
����� (Empty Backhaul) ��������+#�����!"���,��
+,"
�"� 
������!"���,�"�����#4(�
��4���,,"�
 �5�� %��+@@m� %��������4���'
���� %���"���/���4� 
��%����'
����� ,����&�
��%�,����*�
���%"�������/"#��5"�04(����	���� (Containerization) ��#��&�������������%�4(��#4������	�?��

���%"��������4��!"#'%��#��,����,��2��)�+,"?/�0�1��	)&���.� ��!"�,��
������'(��4���,�
/������ 
�����%�������	�����	�����������,"�
��4��,������*���"����?/��*�!�,�,
����#��������4��'(
��#�����.�5#�#��4� (Shipping Conference) �����%����"��04&����!���	�����	��������&*� %4� 
�����4� �����!��#����%���%���,*���������,
���������/�	����������4� (Port Authorities) �5�� 
������+�
 /"��������������4����%"��'(�!���'(��, %4� ��������4�
!��������+�
 (�#�5�� ���>�
����;0�1�, 2541) 

����������
�'(�)���#�
�"�0���� ���!������,������	���� 
�����������C ��.����!����
��,������'(#'%��#����E��E"�� E)(�����"��0
�
�#!�%*����	�������,������'(,'�'(��, %4����#'
������>���0�/���,  ��*�+��/���, !�4�%���5"���
�����,*���������"�
�'(��, ��(��2%4������4��
�����4���'(,'�'(��,������%�4(��
"�
���?� ($��  �����C0
��, 2546) E)(�+#��5��0'
������
���,"���"����
������&��'( /"��������4���5"������ /"���	����%"��������  /"�������"��0����$��'�!��
�����
 E)(����
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����)���0���� #���������������,�*�!���������	�����������	��+�
0����  ����# /"�5"������
	����������� #'�����,�*�,��%��#�*�%��	�������
���� F �'(�5"��.���$TC�������4���5"������
	�������%"�������� �,
#'�����
��#�*�,��,���'& 

1. ��%�%�������� 
����
������'(��4��5"������,����� 
2. %��#?'(������!"������ 
3. ��00��C54(���'
�	���������,����4� 
4. %��#��,�������!�E4&������� 
5. %��#��#0��>C�����������4� (�����;�$C  ,��0�����, 2540) 


���)�����0����$C	��������	������������������#>��������� F �'(��'(
�	"���,
����5"

�����?�# (Questionaire) 
�������#���$C����#
��
 (Focus Group) 
�������#���$C�)�(In-
Depth Interview)  �����)���0���� �����
�'(�5"0����$��04(���4���5"��������4�0�$�5
C%4� ��%�%��
������'(�!#���# ������,����4��'(�!#���# 
�����������%"�?)���,!#�
+,"������� (�0�����0
C 
���#�����, 2542)  

���!2�+,"��� ���	�������������.��������'(�"������
���	����%"������#�$#�� F 
��
��.����	�����'(��,��������������%"�	"�#������  �����
��� ��������
����)�����0����$C	��
���������	�������������������+�
 (�?����0�$�5
���', 2542) 0���� ����5"��������4�	����
��������'(��.���4�+�
#'	"���0�����'(�*�%���'(��, %4��%�4�	��
�"�
�������������� �����#�%4�
��"��������,����4�#'�0'
�5�����&� 
��%��������'(
0� ��#,"�
����������������'(+#�%������ 

��%��#+#����������� E)(����!��'(���,	)&��������5"������	������������'(#��0����
 F %4� 

1. ���������������!�� !�4�%��#���5"�������������%"� 
2. ��������4�+#������/�%"���

��
 
3. �����%�������	)&� F �� F+#�
����� �,
�I0�����
�G 0.�.2542 �����%�������

�/�	)&� 
���	"�#/��'(+,"�*����� �#4(��*�#����'
���'
�%��#��#��?�����	���� ������l,�������

�'( 1 
������'( 1  ������'
���'
����	����
���������� 

 

�0���� 	����.� ��#��	�������.� ��!�	1�!�
'	 
.	*+'".	#*� 	����.� 
��	������.� 

�?+@ +�� #�� ?/� 5"� 
�?
��C ���" �"�
 
0� ��2� 
��4� +�� #�� ?/� 5"� 
�%�4(����� +�� �"�
 
0� ��2� 
��� +�� #�� ?/� ��2� 
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�������'&���	����#' ������������0�1����������	��������
�����%#��.��
���
�(� 
���	����5��
�*���
%��#��,���������*���'
����?�,���04(��m���	"��/���������� ��� 5��
�*���'
�
���%"��'( ������2�+��/�#4� /"�����% ��#?)�5��
�*���'
����%"�	"�#+��*�!���

������������ ��������
	��+�
�"��0)(�0���
+,"������%"���!������������.�!��� �����%4����#�$�"�
�� 80 	��
 �����$TC#����#��
�������� (Gross Domestic Product : GDP) #������%���%"���!����
������ E)(��*����%"��"������
�������	����������� ����� �������� �04(�5��
�*���'
����%"� 
���	�����)���.������'(	�,+#�+,"�����0�1����������	�������� !������	����+#�,'0��2��
��.�������%�'(�*�%��������%"� ������������!��������#'�������	�����'(,'�2����.�
�%�4(�������"��!"���0�1����������,*�����+�+,"�
���%�������  

���	�������%"����,'���&���.����	�������?�,�����
!������?�,�� +�
��
!��� ����04(� ���
��.����%"� 
�������������?�,����?/�
���/���.����%"��)(��*���2��/�!�4��*���2��/����������'(��.�

!��� ������?�,�������'(��#'���	���� �*��!"#/�%�����%"��'(�*����	�����0�(##��	)&�#���������#�$ 
���,�/�
�����	�������%"��'(�*�%�� ���	����,"�
�����/"���%"� (�����;�$C  ,��0�����, 2543) 
 

��
���� ����������
� 	����.��!�
'	 

 /" ���
�� /"������%"�
����%�#'%��#�"�����������	�����'(
������������+� �,
#'
��
����'
,,���'& 

1. ��
����������	���� (Transit Time) ����� ������������#�$���%"�%�%����'(
>��������"����2� E)(����%"�%�%����'&��,��.��"�����'(�*�%��5��,!�)(��0��� �����,�'(���%"�
��+#�
��#��?	�
+," /" ������"��
������"����,����'&
 �"���������2������ ��.��"� ����'( /"�5"������
	�����)��
��+,"������	�����'(�5"��
��������	������&��'(��, 

2. %��#
����� ( Reliability) !#�
?)� %��#�#(*���#�%���"�%���	��������
	���� ��#?)��������%��#?'(����!"��������.�����*� #'��
�����������,�����+#�%��,�%�4(��
#����� E)(�%��#
�����	�����������	������.���(��'(��#��?5��
�!"�����,���,*��������+��
���
�����4(���04(��'( /" ���+#��"�� �����������%"�%�%��� �����������	"�#!�� /"�!"���������	����	�,
%��#����54(�?4� �*��!" /" ����"����������%"�%�%���#����������� 

3. %��#��#��?������	"�?)�
!��� ���
�����, (Accessibility) %��#��#��?�'( /"
	�������!"������	������!����
!��� ������
!������,�,
�����.���(��*�%�� ?"� /"�!"������	����
#'����!"��������"��,����4��'(!���!��
 
��?"� /"�!"������	����#'�!"���������	�������
!��� ��� 
(!�"�����/������) ?)����, /"�����%�,
��� (Door to Door Service) ��5��
�!" /"������%"�+,"���
%��#��,�����
 ,����&�%��#��#��?������	"�?)�
!��� ���
��
!������,�)���.��'�!�)(������
�'(
�*�!�,	��,%��##���"�
	�������%C������	���� 
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4. 	',%��#��#�?������!"������ (Capacity) %��#��#��?������!"������0����
�����#%��#�"�����	���/�%"�?4���.���(��*�%������4(��	',%��#��#��?������!"������ E)(��/�%"� /"
������
������
��#'%��#�"������%�4(��#4� �����$C�*���
�'(
�����������#����$������
��0

��������,	�����%"� �5�����%"���!������
5�
	2����"�����������%"��'(#'�%�4(���*�%��#�
2� 
	$��'(���%"��'(��.���4&� "��'(�
2����$'����"������!"���%"����������/"�'(#'���
	����4&� 

5. %��#���,��
 (Security) %��#���,��
	$��*����	������.���(��'( /"���������
��
�!"%��#����#�� ��&��'& /"�����������
�'(����"���!" /"	�����*����	�������%"� �2%�,!����'(���!2�
���%"�	����+�?)�#4� /"���+,"%��?"��+#���'
!�
 �0�����������%"� /"������%"�������l���>+#�
���
����%�����%"� !��0����+#��
/������0��#�'(�������+�" (�#�5�� ���>�����;0�1�, 2541) 
 
���
�	�
!&��� 	����.����
��
��
����  

��
��%��#%�,	�� McLean (Through transport concept of container cargo) E)(���.���"�	��
���������������!�����#����  /"E)(����#�+,"	
�
�������	"�#��/�>��������	���������4�
����.� /"
�����(#�*��������	����,"�
�/"���%"�!�4��/"%���������C�	"�#��5"�������������4���!���������� 
McLean (Through transport concept of container cargo) �"��������������	�����'(���(#����?���'(
	�� /"�������������(�?)��?���'(	�� /"������%"��,
�5"�/"%���������C��.���#4����5�������
��&�
�����(#�"��������(�?)����
��� E)(���
���/"��+#�#'���	�?��
���'(
�#4��'���
 ���	�����/"%��
�������C�'(��������%"�
�"��,
����?������!�4��?+@+�
�������4� �04(�	�?��
��������4�+�������
����4� ��4��2�*����%"�+�
�������4����
���
�"�	�?��
�����4����+� �,
����?������!�4��?+@+�

���?���'(	�� /"������%"� %��������2�����'(
����%��	������������
����,'
��5�����#�
�,�#��.�%��
������'(��#%��	����������"�������%��	�����������
��%��	������������
����������(�?)�
#4� /"������'(��, ����
����5�� ���	����
�� Through Transport ��� /" �����
�����04(�
�� /"E4&����%"�
���
������������'(�����,
%���������C E)(����	��������#���	���������
��������� �,

�������������������%���%��#��������� /" �����
���� �������(�?)�#4� /"������
��� 
 

 	����.�����
��
��
��������.	�2 

�� Bill of Lading (B/L) 
����I���	�����	��������%���������C��#'�����������$�
	�����	��������F��� E)(�
�,��!"�!2�?)�����$����������%"�	�������������4��'���&�����$�
����F����'&��.���(�5'&�!"�!2�?)�	���	������� �,5��	����4�,"�
 ����$�	�����	�����'&��.�#���'( /"
�*��	"�!�4� /"���������"���)�����
����'
,�
���?���
�" E)(������'
�����$����	�������%�����
����C (Container Transport Status) �����'�
����
�������'���#�����!�4��2#'�����'
�+#�
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�!#4����� ������*��!"���,%��#�����+," �
���+��2,'����$����	��������F ��#�'(?4���������
/�#',��
����+��'& 
 
������'( 2  ����$�	�����	��������%���������C����F��� 
 

�����
��
��
���� �����
��
���!��� 
a) LCL/LCL CFS/CFS !�4� PIER TO PIER 
b) LCL/FCL CFS/CY !�4� PIER TO HOUSE 
c) FCL/FCL CY/CY !�4� HOUSE TO HOUSE 
d) FCL/LCL CY/CFS !�4� HOUSE TO PIER 

 
 %*���2#	�������
���'(�����	"���"�#',���'& 
 LCL  =  Less than Container Load 
 FCL  =  Full Container Load 
 CY  =  Container Yard 
 CFS = Container Freight Station 
 

���,/����$����	��������%���������CE)(���
�,�+�"��.��������$��,
��#��2%4�
����$����
����5'&�!"�!2�?)��?���������������%"��'(�"���� (Loading port) 
������$����!�����
5'&�!"�!2�?)��?�����$C������%"����
��� (Discharging port) ��
����'
,
��������$� ���>���

�,
����,�&����+��'& 
  1. LCL/LCL !�4� CFS/CFS ����$����
���'&5'&�!"�!2�����'(�"���*� /"�������*����%"�
#�������'(�����4��"���� 
����.��*�������%"��"�
�����'(��������!"��2#�/"!�4��'��!��
F�/"+," 
�����
+,"���	��+��*����������/"�'(�����4�
����������4���.� /"��� �,5������������ ����$�����'(���
5'&�!"�!2���������4����
��� /"�*��	"����*�������#�����%"��'(�����4����
����,
�'( /"�*��	"���������%"�
�'(��,�������4� 
����������4�+,"��� �,5���*����%"��������/"#���2������+�"
����,�����%"�
�"� 
  2. LCL/FCL !�4� CFS/CY ����$����
��5'&�!"�!2�����'(�"�����,
 /"�������*�
���%"�#�������'(�����4� ,��+,"�>���
+�"	"� 1 
������$����!���
�,��!"�!2���� /"�*��	"�%���������C
+���&��/" �04(�+��*�������,�/"
���*����%"�����������'(��,�����%"�	�� /"�*��	"� ������������ /"�*��	"�
��������+�
#��+#���
#�*��/"���%"�+��*�������,?��
�����4(��������!����,"��%���5"���
 �)�	��!"
��������4��*�������,�/"	�?��
���%"���2�+�"����,�������4���������0�"�#�'(��#����	��E)(�����$�
�5���'&����*�+," 
������"��#'������'(
��?�������#���.� LCL/LCL 
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  3. FCL/FCL !�4� CY/CY ����$����
��5'&�!"�!2�����'(�"�����,
 /"������+,"�*�
%���������C+���������%"���� 
���#4(��������'
��"�

�"��2���#�����%"���2#�!"��������4���&��/"�'(
�����4��"���� ����$�!���5'&�!"�!2���� /"�*��	"�%���������C+���&��/" �04(�+��*�������,�/"
���*�
���%"�����������'(��,�����%"�	�� /"�*��	"� �,
�'(��� /"��������.� /"��������%"���� ,����&� B/L 	��
���	��������$��'&��#'	"�5'&
���0�(#���#��������%4� wSHIPPERx LOAD, STOW AND COUNTy 
+�"�� B/L ��#�!�����,	"���'
!�
���,"�����%"�	�,�*���� ��������4���+#���� �,5���0���������
��4�+#�+,"�*������������'(�"����
�����
��� ,���5������$����������������#	"� 1 
��	"� 2 E)(�
��������4���� �,5�������������� 
  4. FCL/LCL !�4� CY/CFS ����$����
��
�,��!"�!2���� /"�������"�����*����
������/"���%"��'(��,�� �#4(����%"�?)����
������ /"�*��	"����*�������#�����%"���������4���&� �,
+#
�*��/"���%"������������4�+��*����	�?��
��� (�����C �/�����0�, 2542)  
 

���� 	����.��!�
'	���
��
��
���� 

���,'��������	�������%"�+,"#'����*�����	�������%"�
��%���������C#��5" E)(��*�
,"�
+#"!�4���!� ���#�����!������%��#���%��&��'( 2 �����0��	���!���������'
�
����!��

������>
���>���$C���� F ����!�����#����+�
��
����  �/"%���������C�)�?/��*�#��5" ��'
���� 
CONEX #' 2 	��, 8x8x8 @�� 
�� 8x8x4 @�� !��
�G���#�!��������%��#���%��&��'( 2 �)�#'���
��������
�"+	���������%"����� F ���/�	��%���������C ����!�����G %.�.1950 #'���%"�%�"�

�"+	�����������	�������%"������'&�
���������� ,"�
����*�	"�#/����� F �'(��'(
�	"��������	�?��
 
���	�������%"���#����%���������C 
�����'(��,�2#'%��#�!2��������%���������C��.������'(
�!#���#������	�������%"�#�����������4(� F 

���G %.�.1958 +,"#'����5"�/"%���������C �'(�#�/�$C
�� HOUSTON, SAN JUAN, 
JCKSON VILLE, MIAMI, PUERTO RICO E)(�,*���������,
������ Pan Atlantic Steamship 
Corporation �������(����G %.�.1960 ������,�������+,"���'(
�54(���.������� SEA LAND �������'&
�����.�������
���'(,*��������	�������%"�������%���������C 
��+,"���,����,����4��������'&
+���&�������G %.�.1966 �,
#' Overseas Bases �'( OKINAWA 

Mr. M Mclean  /"�����&������� SEA LAND ���!�����#���� E)(����(#,"�
����*�>�����	����
�������!���������!�����#4������ F ���!�����#���� 
�����#��2	
�
������#�
��>�����	�������
���� �����������$C���	����������,
�?������
���?+@#������ 20 �G �)�#'
��%�,�'(��
0�1�����	������� /"	�
+�
�� /"E4&� 
�� DOOR TO DOOR �,
�5"�/"%���������C��.������$C�'(
�*�%�� 
���/"%���������C��&���#��?�'(���%�4(��
"�
�,
�����
���������+,"�
�����,��
��,��2� 
��%�,�'&��.��'(
�#���
��
0��!��
�
�����,��2� 0����I#!�"��!#�	�����	����������� 
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����������	����
��,�&��,�# �'(�"��#�
#���.�����%���������C�'(����#�
,���5�������������'& 
(�#�5�� ���>�����;0�1�, 2541) 
 
������!
�	�
����	����0'
��
��
����*����
�$%�# 

�������	�������%"��,
�/"%���������C	��������+�
��&� �,
������ SEA LAND ��.�
������
���'(���(#�*�%���������C#��5"��������+�
��5�����%��#��'
,��# �,
�!"������
��
���%"� ����>
���>���$C	���!���!�����#����#����'(�����4����!'�
����%C������������%"�
��
0��,���$TC (�.�.0.) ������	��������/�+����
���'(���� F ��
�������� ���#����#�$�G 0.�.2514-
2515 �)�+,"#'����5"����%���������C��������>��������%"��
���������
 
��+,"�0�(#���#�$#��
	)&���#�*�,�� (�#�5�� ���>�����;0�1�, 2541) 
 
���
3������	&����0'
��
��
���� 

�/"%���������C��.��/"��������%"��'(��"��	)&�0����#'%�$�#����,���'& 
1. �*�����!�2�!�4����/#���'
#�
���,' ����&*�+#��!"�	"�+�������/"+," 
2. 
	2�
��%����������5"��� 
3. ���
���!"��,��������	�?��
���%"�	)&��� 
4. �m���������/�!�

����'
!�
��!�������	���� 
5. ��
��+,"���������
���!"#'��4&��'(��������%"���&�
�� 1 �/�����C�#��	)&�+� 

#������	���/"%���������C�'(�*�!�,�,
��%C���#��������!���������� International 
Standards Organization (ISO) �'(�������5"#���&�
���G %.�.1967 #'#������%��#��"�� %��#
�� 
%��#�/� 	���/"%���������C ,���'& 

1. ��"�� 8 @�� �/� 8 @�� 
�� 40 @�� 
2. ��"�� 8 @�� �/� 8 @�� 
�� 30 @�� 
3. ��"�� 8 @�� �/� 8 @�� 
�� 20 @�� 
4. ��"�� 8 @�� �/� 8 @�� 
��   5 @�� 

	��,	���/"%���������C�'(��
#�5"#���'(��,%4� 	��,
�� 20 @�� 
�������#�+,"
��	��, 
40 @�� 
���/"	��,�4(� F ��&����5"�"�
�,
�5"�04(��!#��������%"�0�������5��,������&� 
�/"%���������C 
��������.�5��,���� F �04(��!"�!#���#��������������%"��'(#'����$�
���������
���+� ,���'& 
  1. �/"��������%"�
!"� (Dry or General Cargoes Container) 

��.��/"�'(��
#�5"#���'(��, �%����"����.��!�2���"� ����/"�*�,"�
��/#���'
#!�4�
�!�2���"� 
�����
���*�,"�
�!�2���"�
�"��%�4�� ��,"�
 F.R.P (Fiberglass Reinforced Plastic) �/"
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%���������C
���'&��
��+#�+,"��I������%��#�"�� +#�#'�%�4(���*�%��#�
2� �5"���������%"�
��(�+��'(+#�#'���!����������'(
�
�����$!�/#���
���/" 
  2. �/"!"���
2� (Refrigerated Container/Reefer Container)  

����/"�*������/#���'
# ��
����,"�
I������%��#�"���04(��m�����+#��!"%��#�"��
�����
���
 ��	"�+�������/" #'�����,��&��%�4(���*�%��#�
2�+�"��
�� E)(���#��?�*��!"��$!�/#���
�/"�
2��(*���,?)� -23 �����E��E'
� �/"5��,�'&�5"�*�!�����������%"���������!���,��'
���
 ���,��
���%"��4(� F �'(�"�������$!�/#��I0��	��������%"���������!���, �5�� ��"� ��� +�� 
����4(�����C
�4(� F  ��
�� �+#"�, ���%"��4(� F �5�� 
��������% @��C# 52����
�� ��#��&��%#'��$TC���5��,�'(
�*���.��"����2��
/����'(��$!�/#�%��'( !�4��(*�������$!�/#���(�+�  �*�!�����4&��,
5��
2�!�4� ���,��#'�/"
���%"��*�%��#�
2�5��,0�����'(�5"������������E+������� 
�������$C�'(5��
+#��!"��4&��'(
5�
	2� 
(Anti Freezing) �/"���%"��������'&�"���5"���
�+@@m�����%�4(���*�%��#�
2��'(��,#�����/"
�����/" �����
��'
�	��
�����/"��#��?�5"�����+@@m���&�����4����������%"�
���'(�����2��/"���%"��'(�����4�
��
��'
���� Generator ���?���������%"�+," 
  3. �/"I��� (Insulated Container) 

#'�%����"��%�"�
����/"!"���
2���(�+� �����������'(�/"I�����
��������,"�
I���
���%��#�"��!�4��@#���,"�� �04(��m�����+#��!"%��#�"�������
���
 ��	"�+�������/"!�4��m�����
+#��!"��$!�/#���
���/"���'(
�
�����#��$!�/#�����/"�
�����,��2� �/"I�������#���5"��������%"�
������ ��
�� �+#"�,���5��, 
��������$!�/#�+,"�5���,'
�����/"!"���
2���(�+� 
  4. �/"����
����� (Ventilated Container) 

�/"���%"��������'&#'����$��!#4������/"
!"�>��#,� 
����,0�,�#,/,�������#��?
��&����#�$���,/,�#�������/"+,"��#�"����� �5"�*�!������������%"��'(�"���������
����� �5�� 
 ��
�� �+#"�,���5��,+#��*���.��"���5"���������/"!"���
2� (Refrigerated Container/Reefer 
Container) E)(�#'%��	�����/�����
���5"�*�!�����������%"��������'(�"�����%��%�#%��#54&��!"�
/�
����$TC�'�,"�
 
  5.  �/"���,!���%� 

�/"���,!���%�#'����$��!#4���/"
!"�>��#,�!�4��/"���%"���(�+� 
������	���/"
��#��?���,���+,"���, 
����#��?��,��&�����+,"�
�����,����,��2� �04(���,������������

��	�?��
���%"��������/"  ���%"��'(�5"����/"���%"�5��,�'&#������.����%"��'(#'%��#�/� #'�&*�!���#�� 

��#'	��,�!�� +#���,��������5"�/"
�� Dry Container �5�� �%�4(�������� 
 ������� ���������
���%"��	"�!�4��������/"���5"������(��*�!���
����%"� ������!���%� �����&��)���,!���%��04(����
�&*���!�4��&*����� �/"�������'&��������+�"�
/�����,	�����������4� �/"���%"����������,!���%� 
��

������+,"��.� 2 5��, %4� 
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   5.1 Open Top-Soft Top Container  
   ��.��/"���%"����,,"�����,
���,��'(�5"��.���,"��������.� "���!�4� "�
0������ E)(���.����,��'(#'%��#�������# �*�!�����,���
,, ����� �/"���%"�5��,�'&����/,"�����
��,
	���/"��#��?���,���+,"  ��&��'&�04(�����
5�C����������
���*����%"��������/" 
   5.2 Open Top-Hard Top Container 
   �/"���%"�
���'&�������*�����!�2���"��!"
	2�
�� 
���m����������(�E)#
�����
��� 
����,"����	���/"���%"�5��,�'&�2��#��?���,���+,"���
�,
�5"������(�>��#,� 
  6.  �/"���%"�
��?��!�4�
�"�%C����C (Tank Container) 
  �/"���%"�
��?��!�4�
�"�%C����C ��.��/"���%"�5��,����� +#�#'����/ #'?���!�2���#
��
��,��&��
/����04&��/" #'�%���!�2�
�� ������,"���04(�
),���
��04&��'(�/"�	"�,"�
��� ��.��%���!�2��'(

	2�
��#����#��?�m����������������
�������
���+," ��,��������E"�� 
��
�	)&�!�4�
�������4��!#4������/"%���������C
���4(� F �5"�*�!�����������!�� �%�4(��,4(# �%#'��$TC 
��
���%"��4(� F �'(��.��&*�
��	���!�� �5�� ���E���E���� �&*�#�� !�4����?������,�'(�"�����%��#
��#�,�������.�0���� 
  7. �/"
0��@��C# (Platform Based or Flat Rack Container) 
  �/"���%"�5��,�'&#'�/���������$���.��/"%���������C �0�����.��/"���%"��'(���,������ 

��,"��	"��	���/" #'
��04&���'
����
 �
	2�
����&�!�"�!��� 2 
 �� �04(��m��������%"���4(��+!�!�4�
��������
�� ���%"��'(�������#��?
��	"����+,"��&�,"����
��,"��	"��  �/"���%"��������'&�5"
�*�!������������%"��&*�!���#����������
�����%"��'(#'	��,%��#��"�� %��#�/� ��������%��#
�"�����%��#�/�	���/"��(�+� �5�� E�� �%�4(������ �!�2�
��� ��.��"� 
  8. �/"���%"�
�����,,"��	"�� (Side Open Container) 
  �/"���%"��'(���,,"��	"��%�"�
����/"���%"�
!"�!�4��/"���%"���(�+� 
��,"��	"��	���/"
��#��?���,���+," !�4��5" "���
�� ���,"��	"���04(��!"���
�����������
���*����%"��������/"
���%"�  �/"���%"�5��,�'&��#'!������#�$ 10 !����'(04&��/" �04(�
),���%"�+#��!"�%�4(���'( �5"�*�!���������
���%"��'(#'	��,%��#
��
���*���.��"��������	"��/"���,"��	"�� 
  9. �/"�������?
��C (Car Container) 
  �/"�������?
��C#'����$�%�"�
����/"
�"�%C����C 
��#'�%����"���*�%�� %4�04&��/"
��
�%���!�2������
),����/" 4 ,"��������� ��
�������#'�%���!�2��0�(#���#�5"�*�!����������?
��C�'(
���E"�����+," 
  10. �/"���%"�
���4(� F  
   10.1  �/"�*�!�������������C��.� (Live Stock Container) 
   10.2  �/"�*�!������������%"������ (Bulk Container) 



  

 

20 

   10.3  �/"�*�!���������!����%2# (Hide Container) 
  �/"�*�!���������!����%2#  ���
��04&���
�����%�4��,"�
���0�����'(+#�,/,E)#
���(�
������������,�����	���&*����4� �5"�*�!���������!�������C,�����4� E)(�#'���(�
��#��
��
#'���%�
�&*����4�������,������������� ����'(�%�4�� ���
��04&���5��
�!"�*�%��#����,�/"+,"
���
	)&� !���������%"�?/��*����+�����/"
�"� (�#�5�� ���>�����;0�1�, 2541) 

����+,"���  ���	����,"�
�����/"���%"� 0�1��#��������5"�/"���%"���.������$C�*�%����
�����������%"��04(����	����
��	�?��
���%"��)���#��?�%�4(��
"�
+�+,"������	��������/�
�� 
�,
���%"�+,"���%��#����������4���"�
�'(��, �/"���%"� %4� �/"�'(�!�'(
# 4� "� ��"�����#�$ 8 @�� 
�/����#�$ 8 @�� 
�� 20 !�4� 40 @�� �*�����!�2�!�4���/#���'
# +,"������ �)��
���,'���+#��!"�&*�
�	"�+����/"+," �5"���������%"��04(��m���������/�!�
 
����'
!�
��!�������	���� ��,��
��
��,��2����������'(
���>'���	���� E)(���#��?
���+," 3 ������%4� 

1. �/"
!"� !�4� �/"���%"���(�+� 
2. �/"%��%�#��$!�/#� 
3. �/"0���� 

 

�(���%��	� 	�
'	��(�
�(���%��'�� �� 	����.� 

Inco Team (International Commercial Term) ��.�	"��*�!�,������#�����%"� (Term of 
Shipment) ��!�� �� /"E4&���� /"	�
�'( ��.����� E)( ��*�!�,	)&��,
���!����%" �����5��� 
(International Chamber of Commerce) Inco Term 1990 ��.�I����'(�������5"���G %.�.1990 ���� 
Inco Term 2000 ��.�I����'(
�"+	�0�(#���#����������'(��.����!��
/�	�� Inco Term 1990 
��
�������5"���G %.�. 2000 �04(��!"%/�%"�
�������
����?)�	���	�%��#��� �,5�� ����!�"��'( 
%���5"���
�����	�������%"� 
��%��#��'(
������������
�����	�������%"���� /"	�
+�
�� /"E4&� 
	"��*�!�,�����.������'&5��
�!"  /"E4&�
�� /"	�
�'(�
/����������'(������� #'����
����1�>��#���
���%"��'(������� ��#��?�	"�������������4(��+	������#�����%"�+," 	"��*�!�, Inco Term 1990 �'(
���!����%"�����5����*�!�,	)&�#' 13 �/�
��  ����	"��*�!�,�'(���'(
�
����!#���# Inco Term 
2000 +,"����+�"��!#�
�!���I0�������'(#'������'(
�
�����
����'
,�,

��	��	"��*�!�,���� F 
#',���'& 
  1. EXW (����name Point within the Place of Seller) 
  
�����%*���� wEx Worksy ��4(��+	������#���'&  /"	�
����&���,������#�����%"�
��#������2����#4(�  /"	�
+,"��,�!"���%"�0�"�#�*�!���������#�� $ �?���'(	�� /"	�
��� �,
 /"	�

#��"����� �,5�������	����%"�	)&�
��0�!�� +#��"���*�0�>'��������� %���5"���
���� F �����	�
���%"�����?���'(	�� /"	�
+�
����,!#�
���
��� 
��%��#��'(
���
���� F ��.�	�� /"E4&� 



  

 

21 

  2. FCA (����.name Point within the Place of Shipment) 
  
�����%*���� wFree Carriery ��4(��+	������#���'&  /"	�
����&���,����������#��
���%"���#������2����#4(�  /"	�
+,"���#�����%"��!"��� /"���	�����'(�����,
 /"E4&� $ �?���'(	�� /"���
	�����'(�#4������"����  /"	�
���"���*�0�>'��������� ��� �,5��%���5"���
�����	�������%"�
��
%��#��'(
���
��!�������	��������?���'(	�� /"	�
�������(�?)��?���'(	�� /"���	����H ����
%���5"���
���� F �����	����%"�
��%��#��'(
���
���� F ����?���'(	�������%"��'(�������"����+�

����,!#�
���
���	�� /"E4&� 
  3. FAS (����.name Port of Shipment) 
  
�����%*���� wFree Alongside Shipy ��4(��+	������#���'&  /"	�
����&���,�������
���#�����%"���#������2����#4(�  /"	�
+,"�*����%"�+�
�������4� $ �����4��"�����'(����+�" ����
%���5"���
������*�	��	)&���4� %���5"���
�����	�������%"� %��#��'(
���
������*�	��	)&���4�
��
��!�������	���� ��.�����	�� /"E4&�������'�'(���%"�?/����#��+�
�������4� 
�� /"E4&��"��
��� �,5������*�0�>'���������,"�
 Inco Term 2000 �*�!�,�!" /"	�
��.� /"�*�0�>'���������
��
��� �,5��%���5"���
������*�0�>'��������� ��#��&����	������������������,��%�����'����
������ (?"�#') 
  4. F.O.B. (���..name Port of Shipment) 
  
��#����%*���� wFree On Boardy ��4(��+	������#���'&  /"	�
����&���,����������
#�����%"���#������2����#4(�  /"	�
+,"���#�����%"�	"�#�����4�	)&�+�����4����%"� $ �����4��"����
�'(����+�"  /"	�
��.� /"��� �,5������*�0�>'���������,"�
 ����%���5"���
�����	�������%"�
��
%���5"���
�4(� F ��#��&�%��#��'(
���
�����	�������%"���.�����	�� /"E4&�������'�'(	�� ������
�������4�+�
�"� 
  5. C&F (����name Port of Destination) 


��#����%*���� wCost and Freighty ��4(��+	������#���'&  /"	�
����&���,����������
#�����%"���#������2����#4(�  /"	�
+,"���#�����%"�	"�#�����4�	)&�+�����4����%"�  /"	�
��.�
 /"��� �,5��������*�0�>'��������� 
�����
%�������	�������%"� ����%���5"���
�4(� F ��#��&�%��#
��'(
���
�����	�������%"���.�����	�� /"E4&�������'�'(	�� �������������4�+�
�"� 

6. CIF (����.name Port of Destination) 

��#����%*���� wCost, Insurance and Freighty ��4(��+	������#���'& /"	�
����&���,

����������#�����%"���#������2����#4(�  /"	�
+,"���#�����%"�	"�#�����4�	)&�+�����4����%"� 
 /"	�
��.� /"��� �,5��������*�0�>'��������� ���
%���������4� 
��%����������
	�������%"� �04(�
%�"#%���%��#��'(
���
�����	�������%"���?)�#4� /"E4&��!"
�� /"E4&�,"�
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7. CPT (����name point within the Place of Destination) 

�����%*���� wCarriage Paid Toy ��4(��+	������#���'&  /"	�
����&���,����������

#�����%"���#������2����#4(�  /"	�
+,"���#�����%"��!" /"���	�����'(�����,
 /"E4&� $ �?���'(	��
 /"���	�������%"��'(�#4������"����  /"	�
��.� /"��� �,5��������*�0�>'���������
�����
%�������
	�������%"� ����%���5"���
�4(� F ��#��&�%��#��'(
���
�����	������.�����	�� /"E4&�������'�'(���%"�
?/����#���!"
�� /"���	�������%"��'(�#4������"���� 
  8. CIP (����.name Point within the Place of Destination) 
  
�����%*���� wCarriage And Insurance Paid Toy ��4(��+	������#���'&  /"	�
��
��&���,����������#�����%"���#������2����#4(�  /"	�
+,"���#�����%"��!" /"���	�����'(�����,
 /"E4&� 
$ �?���'(	�� /"���	�������%"��'(�#4������"����  /"	�
��.� /"��� �,5��������*�0�>'��������� ���

%�������	�������%"� 
��%����������
	�������%"� �04(�%�"#%���%��#��'(
���
�����	�������%"�
��?)�#4� /"E4&��!"
�� /"E4&�,"�
 
  9. DAF (����name Point within the Place of Frontier) 
  
�����%*���� wDelivered At Frontiery ��4(��+	������#���'&  /"	�
����&���,�������
���#�����%"���#������2����#4(�  /"	�
+,"��,�!"���%"�0�"�#�*�!���������#�� 
��+,"�*�0�>'���
������ $ 0�#
,��'(�����,
 /"E4&� 
  10. DES (����...name Port of Destination) 
  
�����%*���� wDelivered Ex Shipy ��4(��+	������#���'&  /"	�
����&���,����������
#�����%"���#������2����#4(�  /"	�
+,"��,�!"���%"�0�"�#���#������4� $ �����4����
��� ,����&�
 /"	�
�)���.� /"��� �,5������*�0�>'��������� ���
%�������	�������%"� %����������
	�������%"� 

����.� /"��� �,5��%���5"���
�4(� F �������&����%"�0�"�#���#������4��'(�#4��������
��� �,
 /"
E4&����"��,*�����0�>'����*��	"����%"���� 
  11. DEQ (����..name Port of Destination) 
  
�����%*���� wDelivered Ex Quayy ��4(��+	������#���'&  /"	�
����&���,����������
#�����%"���#������2����#4(�  /"	�
0�"�#���#�����%"� $ �����4����
��� ,����&� /"	�
�)���.�
 /"��� �,5������*�0�>'��������� ���
%�������	�������%"� %����������
	�������%"� 
����.�
 /"��� �,5��%���5"���
�4(� F �������(����%"�0�"�#���#�� $ �����4����
���  /"	�
����.� /",*�����
0�>'����*��	"����%"��!" /"
��E4&�,"�
 ��4(��+	������#���'& /"E4&��������!" /"	�
��.� /"���
���'�*��	"�
��
 /"E4&�,"�
!�4�+#��2+,"  �,
��������"�
��� Duty Paid !�4� Duty Unpaid ����%���5"���
�����	����%"�
��������4�+�
���?���'(	�� /"E4&���.�����	�� /"E4&� Inco Term 2000 �*�!�,�!" /"E4&���.� /"�*�0�>'���
�*��	"�
����� �,5��%���5"���
 ������*�0�>'����*��	"� ��#��&����	����������*��	"����,��%��
���'�����*��	"� 
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  12. DDU (���..name Point within the Place of Destination) 
  
�����%*���� wDelivered Duty Unpaidy ��4(��+	������#���'&  /"	�
����&���,����
������#�����%"���#������2����#4(�  /"	�
+,"��,�!"���%"�0�"�#���#�� $ �?���'(���
���	�� /"
E4&�  /"	�
�)���.� /"��� �,5������*�0�>'��������� ���
%�������	�������%"� %����������
	����
���%"�  
����.� /"��� �,5��%���5"���
�4(�F ��#��&�%���5"���
������*�	���������4�
��%��	����
���%"�+�
���?���'(�'( /"E4&�����+�" �������(����%"�0�"�#���#�� $ �?���'(���
���	�� /"E4&�  /"	�

�"����.� /",*�����0�>'����*��	"����%"��!"
�� /"E4&�,"�
  
�� /"E4&��"�����
%�����'�*��	"���� 
  13. DDP (���..name Point within the Place of Destination) 
  
�����%*���� wDelivered Duty Paidy ��4(��+	������#���'&  /"	�
����&���,�������
���#�����%"���#������2����#4(�  /"	�
+,"��,�!"���%"�0�"�#���#�� $ �?���'(���
���	�� /"E4&� E)(�
 /"	�
��.� /"��� �,5������*�0�>'��������� ���
%�������	�������%"� %����������
	�������%"� 
��
��.� /"��� �,5�� %���5"���
�4(� F ��#��&�%���5"���
������*�	���������4�
��%��	�������%"�+�
��
�?���'(�'( /"E4&�����+�" �������(����%"�0�"�#���#�� $ �?���'(���
���  /"	�
�"����.� /",*�����0�>'
����*��	"����%"��!"
�� /"E4&�
����.� /"���
%�����'�*��	"�
�� /"E4&�,"�
 (�#�5�� ���>�����;0�1�, 
2541) 
 
������'( 3  ����$�����5"��� Inco Term 
������%���5"���
����F 	�� /"	�
���%"� 

��4(��+	������#��
��%���5"���
�'(
�0�(#	)&���#�*�,���'( /"�������"��
��� �,5��

���#���'(������
�"����

���#���'(�����4��"�
���

���#�� $ ��,���
���%"��"����

���#���'(5�

,� ���#���'(���
���

1. %�����'
#	���!"0�"�#�'(������ EXW

2. %��	����%"����������+�
�������4� FAS

5. %����������
	�������%"� CIF CIP

6. %���5"���
��������#�����%"�����4��'(
�����4����
��� DES

7. %���5"���
��������#�����%"��'(�����4�
���
��� DEQ

8. %���5"���
��������#�����%"� $
�?���'(���
���	�� /"E4&� DDU

9. %�����'�����'(���������
��� DDP

4. %������������� !�4�%���5"���
�����
���#�����%"��'(5�

,�	�� /"E4&� DAFCPTC&F

��/��4�/�����

3. %���5"���
��������#�����%"�	)&���4�
!�4� $ �?���'(������%"��"���� FOB FCA

����$�����5"��� ��/��4�/����� ��4� ��/��4�/����� ��
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��4(��+	
�����
���#'��&�	"�+,"���'
�
����'
���'
���� /"E4&�
�� /"	�
���%"�����,��
������
��� ����'( /"E4&�!�4� /"	�
��4����4(��+	�,���"���5"�!�� ����>�������,��������#��������
�4(� F +,"
�� 
�*���������������	�� /"E4&�
�� /"	�
  ��
��>C�����������	�� /"	�
  ����$�	�����%"�  %��#

�����
�������,!����	����  ������'
�	��������%/�%"�  �?����������#4��	��������%/�%"� 
��.��"� 

��$'	�� /"	�
����,�������4���5"��4(��+	
�����
�����&� ��#��?�>���
+,",���'& 
  1. ?"�	�
�����,�'(#'���
	��	���/�  /"	�
�����4���5"��4(��+	������# wDy (DES, 
DEQ, DDU, DDP) 
��	�
��%��,'
������%��'(���������,��
��	�� /"E4&� !�4�!�� /"	�
�"�����
��� �,5���"�
���2�����4���5"��4(��+	 wCy (C&F, CIF) �2+," 
  2. ?"�	�
�!" /"�������'(#'���%"��*����#����������.�����*� 
��+,"	"������'(,'����
��� /"	����!�4�������  /"	�
�2�����+#���4���5"��4(��+	 wEy !�4� wFy (FAS, FOB, FCA) 
�������
	
�
%��#��� �,5���!"%��#��4(��%���5"���
�����	����!�4�%����'&
��������
,"�
 %4���4(��+	 wCy 
(CFR, CPT, CIP) 
  3. ?"�	�
�!"��� /"E4&����������'(#'�����4�%���������C�'(#'������>���0 +#�#'���!�

����� +#�#'���!������4�
���,%��%�(�  /"	�
%����4���5"��4(��+	 wDy %4�
�#��'(
���� �,5�������
��,���	�������%"���?)����������
��� 
��?"�������%/�%"�#'���!�,�������
��
��������
�"+	

�����%*���$%���5"���
  /"	�
�����4���5" FAS !�4� CIF CPT CIP !�4� FCA 
!���
���	����������!��  ��
���*��!" /"E4&�!�4� /"	�
	������������4���5" CIT !�4� CPT ��
���	�
���%"� 
����4(��+	 FOB !�4� FCA �����E4&����%"� �,
#'���?������%C�04(����������!"#'
����5"��
����,����4�
��������	��������#��	)&��04(���+,"���!
�,����������������������
���
%�������
��%����'&
������ 

�*�!�����4(��+	�'(�!#���#������	����!��
�/�
�� +,"
�� FCA CPT 
�� CIP (���0��>C 
��!�����
����, 2535) 
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������ /"����������,
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����"���,
���������
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	��	��  
��%��#�"�����	���/�%"�
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���#'������>���0E)(�#'



  

 

25 

 �#����%��#%�,!���	�� /"����"���,
 ��'(+,"����(*������'( /"����"��%�,!���+�" �2���*��!"���,%��#+#�
0)�0�����������  
��?"�+,"��������������.��'(�������������#�'(%�,!���+�"�2����� ��������5"
������E&*�	���/�%"�  
��#'������5���#0��>C?)�	"�,'
��	"���'
�������������&� F 
����%%��4(�  
(Lambert, Stock 
�� Ellam, 1998) 
 

��""�#�����4��.� 	�
�&
�(� 40'��� �� 	����.� 

���%�,��4�� /"���������	�����'(��#��?�������%��#�"�����+,"���"��0����$����
!��
�����
�04(�5��
�������,�����  �,
��4(��+	!�4������
�'(�5"���������0����$�	��
����>�����
������!#4��!�4�
�����������#��
��
	��
����������  ��.��"�  ����������� ����
����)����04(�!������
�'(#' ���� /"���������	������#��?����+,",���'& 
Lambert, Stock 
�� Ellam, 1998) +,"�����?)������
�'(#'%��#�*�%�������0����$������%�,��4��
 /"���������	���� ,���'& %4� 

1. %��#E4(����
C	�� /"���������	���� 
2. ������������������%"�������� 
3. �����%����,��� 
4. �����,���
����2�����#'%��#?/��"����#��
��� 
5. ���5,�5
%����'
����$'�'(���,%��#�/�!�

����'
!�
����!���������,��� 
6. %��#0�"�#������!"����������$'�'(#'����"����'
����,	)&� 
7. %��#E4(����
C	��%�	���? 
8. #'%��#0�"�#�'(���*������,����
/����,���� 
9. %��#�#(*���#�������	��������,��� 

5�5���
C  �������/�  (2539)  +,"�*�����)��������
�*�%���'(#' ����%��#0)�0�����,"�����
�!"�������/�%"������������>��������	����  �,
��#��?���������
�'(�/�%"��*�#�������%*�
0����$�+,",���'& %4� 

1. �����������,��� 
2. %��#���������� 
3. ���%��%�#%��#��'
!�
 
4. %��#��� �,5�� 
5. �����,���,"��	"�#/�
���/�%"� 

�������'&����)���%��#�*�%��	��
���������
 E)(���#��?����+,",���'&��#�*�,�� 
1. %��#����54(�?4���,"�������,����'(���������� 
2. %��#����54(�?4�+,"��,"������������'(���������� 
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3. %��#��#��?������!"������+,"�#4(��/�%"��"������0�(#���#�$���	� 
4. %��#��#��?������������%��#�"������'(+#�
�����!�4����'(
�
������
  
5. �?����0����������	�� /"���������	���� 
6. %���5"���
�����,*������������!���������,��� 
7. %��##'54(���'
�	�� /"���������	���� 
8. ����$�!�4����0	���%�4(��#4�!�4������$C�'(�5"�������,����"���
/������0�'(

�5"���+,",' 
9. %��#��#��?
4,!
���+,"	����%�%��	���� 
10. %��#�/"%��#��#��?	����%���� 

�*�,��%��#�*�%��	��
���������
+,"#������& � /"������>�������������� 
��
 /"���������	���������%�,��4�� /"���������	�������%"� �����������
,"�����'&
��#'���
0����$���,"���4(� F �'�,���'& 
  1. %�$��0 (Quality) ��.������
�'(�*�%��#�������0����$�%�,��4�� /"���������
	���� E)(���$TC���������#��,"��%�$��0	��
����>��������+#��!#4����� �,
�����!�������
0����$����%��#0)�0���	���/�%"���,"������!"������ !�4���������?�#����������4(��'(�*�
����"���
/� �������'&������)���������
��	�� /"���������	�����'(#�
���*����,*��������
	������� ���*��!"����	"�#/�����0��# ��#��&���%����
' 
�������$C�'(�5"!�4�0�!���'(��
�*�#��5"�����	���� ��5��
��.�
������������,����� 
  2. %��#�54(�?4�+," (Reliability) ��.��'������
!�)(��'(#'%��#�*�%��������%�,��4��
 /"���������	�����,
%��#����54(�?4������,������0
�
�#���������
��������4(��	����&���%C�� 
+#��0'
�
����>'���,*�������� �%�4(��#4�!�4�0�!���'(�5"�����	���� �
����,�
���!�)(�������&� 
��
��.����0����$���"������������&�!#, �,
�I0����4(�����0
���#���
CE)(���.����
��!����'(
����!"���,������>���0  �������'&�����,������%"��!"
���/�%"�+,"������� �������������#4(����,
%��#��'
!�
	)&�����!���������,�����.�	"�!�)(��'(%�����*�#�0����$������%�,��4��
 /"���������	���� 
  3. 	',%��#��#��? (Capability) ��0����$�?)�	',%��#��#��?���,"����%��% 	',
%��#��#��?��������!����%C�� ��#?)����%��%�#����l�������� �������'&
����#+�?)�	',
%��#��#��?��,"�����%��%�#��
������������,����!"�
/��������'(�*�!�,�
����#(*���#� 
  4. �?������������� (Finance) ���0����$�,"���?���������������.������
�'(�5"
�����0����$���4�� /"���������	���� �,
���������� /"���������	����#'��������������
�'(,'#����, +#��%
#'���!�,"��������� E)(�����.�����
5�C�������������$'�'(�"������0�(#%��#
�"��������	���� 
�"� /"���������	������#��?��,��������!"������+,"����'
�������4(�� 
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  5. ��%� (Price) ��.������
�*�%�����������0����$���4�� /"�����������4(�����
��"�	��>����������#'�����#�$���������"��,*���������*���, ,����&� ��%��)���.������
!���	�����
��,�������4�� /"����������'(����%��,*��������+#��/� ���0����$���%��0'
��
����,'
������+#�+,"
 /"���������	�����'(,*���������
���#'������>���0 ,����&��)��"��0����$�%��%/���������
�4(� F 
�5�� %�$��0 %��#����54(�?4� 	',%��#��#��? �����,��� ��.��"� 
  6. �*�
!����'(��&� (Location)  /"����������'(�
/����"�����,�'(��#'���	����!�4�#'
�/�
C�����
���%"��'(%���%��#04&��'(�!"������
���/�%"�	���������'(����"�� �2�������.������4��!�)(��'(
 /"����"���!"%��#�*�%�� 
  7. ���������%� (Quotation) ���������%��,

�,��%����"����%� 
��	"�#/��'(
�*���.��*�!������,*��������	�� /"���������	����
�� /"����"�� �*��!"��#��?�*�#����'
���'
�
��%���� /"�����������
�4(� F (Abshire 
�� Premeaux, 1991) 
 �����
�4(� F (Others) �����������
���� F �'(�����#�
�"� 
��0���������
�4(� F �'(�*�#��5"
���������0����$���4�� /"��������� �5�� %��#��#0��>C��
�
����!���� /"�"����� /"����"�� 
����%�� �����#��?��������%� %��##'54(���'
� ��00��C �����#��?�	"�+�#'�������#�����
��,�����!�4�����
��	�� /"�"�� ���0
�
�#0�1��	',%��#��#��?	��������
��������4(��
��
��#��?�������%��#�"�����	�����,
��%/�
	���!"#'���
��0�'(�,��5�,�!����'& ��.��"� (5�5���
C 
�������/�, 2539) 

��������
���� F �'(�����#���&� ��#��?5'&�!"�!2�+,"���%��#�"�����	���/�%"���&�#'%��#

���������+� ��� ��!">���������������*���.��"��#'���0�1��%�$��0����������!"��,%�"�����
���0
�,�"�#	�����,�'(#'������'(
�
���
�����
	��	���'(�/�#�� >������������"��#����!"
%��#�*�%��
���/�%"� 
���������%��#�"�����	���/�%"��!"+,"���%��#0)�0����/���,��#

�����%�$��0���������  ,����&�>������������"������?)�%��#%�,!���	���/�%"�
���������/"���
����������'(�/�%"�+,"������>����������� �������#��%�$��0�����������,"��%��#��.��/�>��#
	�������� %��#�54(�#�(�+�"�����+," �����������/�%"� ����!"%��##�(���
���/�%"� ����	"���
��
�/"����/�%"� 
 

 15� 	�
�&
�(� 40'*�'��! 	� 

 ������C  ��%C�����'  (2547)  �����?)�  ��$TC�'(�5"�����%�,��4�� /"�!"������+�",���'& 
1. %�$��0 (Quality) ������,"�
�����
����F �5�� 	"��*�!�,�����%��% 

(Technical Specifications) %�$�#��������%#' (Physical Priories) %��#��,�������E��#
E# (Ease 
of Repair) 
����
�����5"���	�� �����$TC 
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2. %��#�54(�?4�+," (Reliability) �,
0����$���������
���� F �5�� ������#�����
���� (Ontime Delivery) 	"�#/��������������#�� (Performance History) 
����4(��+	������������ 
(Warranty)  

3. %��#��#��? (Capability) ������,"�
�*������� ��� %��#��#��?�����%��% 
(Technical Capability) ���%��%�#���,*�������� 
��%��##'��?'
���0���������� (Financial 
Stability) 

4. 	"������4(�F ������,"�
 ���������# ���!'�!�� 
�����������!������	�
  
 

��""�#�����4��.� 	���&�!�*"
�(� �!,� 	����.��0'�!�
'	 

�,
��(�+�
�"����	�����/"���%"���#��?�*�+,","�
�����>'	�����	�����'(#'�5"�
/� �5�� ���
?�� ����?+@ 
��������� �����,�������4�����
/��'(%���5"���

��%�$��0	�����	������#,��

0����	�� /"��,���	����
��!�����>' (Multimodal Transport Operator/MTO)   

��������
 ������,���	���� MTO #'��,�*�%���
/��'(���	�������"���*�
����2,���2� 
���?������%C	�����	���������'&%4�5��
�!"�����
���%"�+,"��,��2�
�(�	)&�
���,�"����	�����%"� 
������%�*�%���'(0������,*��������%4����	����
����5���E)(��5"0�!������5��,���#������!"���,
%��#���5"�
����##�,"�
%���5"���
�����	�����'(�0�(#	)&��,
+#��*���.� �������	����,"�
�/"���%"� 
(Containerization) 5��
�!"�������	���������4(����#��?��.�+�+,","�
,'��&��'&�!�����%"�������
/���
�/"�'(
	2�
��  �)�5��
�,%��#��'
!�
!�4��/�!�
�'(�����,	)&�������%"� �������'&
��5��
�,������
������'(
�?��
0�!�� ��4(�������#��?���'(
�?��
0�!��+,"�,
+#��"���*����%"��������/"5��
�,
�����'(�5"�����	������&�!#,�� ���	�����,
�5"�/"���%"��*��!"��#��?

���>'���	����+," ��.� �
�!"��������#��?�'(���5"��>'���	����
����5����!"���,����
5�C�/���,+," ���
�������
5�C���
	"�,'����'&+," �,
������
 ����	�������"����.�������
 �
����2,���2�  #'���,*���������
���
��,%�"�������4(����� 	�����!���
�����&���%���
�����5� 
����!���
������"��#��	"�#+�?)�
��>'���	���������4(����������'(����� �,5��,"�

���"����,%�"���������
 ����	����!��� 

��(��*�%���'(��,�������4����>'���	����%4���(��*���
%��#��,������F ���������	�����'(
#'�
/�
�"� ,����&��)�#����+#�%��
#'!������4���*����#����� 
��!��#'!�����!"��4��#������!�)(�
!������(��*�%���'(�5"��������'
���'
�%4������
����4(��%��#���!
�,%���5"���
 
������>���0	����>'���	����+�?)����������
�����
������"����0����$���������
 ,�����+��'& 

1. %���5"���
�����	���� (Expenses) 
2. ��
��������	���� (Transit Time) 
3. ��
�������	���� (Distance) 
4. %��#��,�����
 (Comfortability) 
��%��#����54(�?4� (Reliability)  
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������>���0	�����	����
������"���������2#'	"�,'	"���'

���������+� E)(�#' ������
��������,������������4����"�������	���� �,
0����$����������
�����.�!��� (%�;�>�� 
�������, 2548) 
 

 	�"�	��� 	�
�(� �0���� 	����.� (Maeyer and Pauwels, 2003) 

�#4(�
���*���������4���/�
��	�����	����#'%��#�*�%����������5'&��(��'(#'���>�0��'(�5"
�������������,�������4���/�
�����	���� 
����(��'(
����&��2%4����+,"#�E)(�	"�#/��'(��'(
�	"����
�����,����� �,

���*���������	�����#�
������&�����"��I0��%���5"���
�����	���� 
��
����������	���� 
������$�	�����%"�  /"�*�����
�����
 �5��0
�
�#�'(��%�,%"������
�4(�F 


�������%���5"���
����F�����	����, Jeffs (1985), Friedlander 
�� Spady (1980) 
�� Oum 
(1979) ?)��
���+��2��# +,"#'���%�,%"���(��'(��.���
�*�%���������������,�������4���/�
�����
	����+,"�5����� �*����%��&�	�����	�������%"��'(#��	)&� �,
�*�������%��&����"�
F 
��#'���
	�����'(���
%��&������,�# ���	����������$��'&�"�����%��#
4,!
��������	���� %��#����54(�?4�
	�����	���� 
��#'���	�����
����#(*���#� ,����&�	"��*���,	�����
���5�� ���#�$	�����	���� 
%���5"���
�����	���� 
����
�����	�����	���� +#��0'
�0��'(���*�#�

��/�
��	�����	����
+," Pauwels (1998) #��+������'& Jeffs 
�� Hills (1992) 
��������'���� %���5"���
�����	������&����
+#���.������
�'(�*�%���'(��,�������4���/�
�����	�����'�,"�
 

��(��'&��.���(��'(
�,��!"�!2�����*�+#��%��#!��
F��%��#�'(#'!��	"���'(
���������4��
�/�
��	�����	���� �)�#�����"������5'&
�������
����4(������	���� Cullinane 
�� Toy (2000), 
Matear 
�� Gray (1993), Jeffs 
�� Hills (1992) 
�� Mcginnis (1989) 

#��+�������&� Inrets (2000) 5'&
����� %�$��0	�����	������.������
!�)(��'(�*�%��#����
���
	��	�����,"�����	���� 
�� ���	�����'(+#�#'%�$��0 ��#��?�	"���+,"�!#4������������/"
%���5"���
 %�$��0	�����	������.���(��'(?/��0�(#�	"�#�?�,#����%���5"���
�����	���� �04(�#��*��!"
�����4���/�
��	�����	������&��������#��
�(�	)&� 

%�$��0	�����	����+#��5����
��F�,'
� 
����.�����#	�������������'(��.������
�����
��4���/�
�����	���� E)(������������!����'&�
/�?�,#����%���5"���
�����	���� �,
���>�0���
�����4���/�
�����	������&�	)&��
/���� /"������%"�
������
 ����������
������F%���*��,
���
�*�����'(���,� 
!�������������,������'(,'�'(��,�������4���/�
�����	���� #'�����$'�����
�*���� �'(%��#�"��������,"��%�$��0	�����	����
������������+���
��	�� /"������%"�
��
 /"���������	�������%"� �)���.��!���!"����*����+,"

����+���.� 2 ����#, Matear 
�� Gray 
(1993) 
�� Jovicic (1998) 
�������#�����"���#�##��	�� /"������%"�#������ 
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������'( 4  �����
�'(#'���>�0�#���'(��,��������4���/�
�����	���� 

%���5"���
�����	����
%��#����54(�?4�
%��#��,��2�
%��#��'
!�
	�����%"�
�����,�����	�� /"	����
��,������!"������
%��#����54(�?4�
%��#
4,!
���
%��#��'
!�
	�����%"�
%��#��,��2�
%��#
4,!
���
%��#��'
!�
	�����%"�
%��#����54(�?4�
%���5"���
�����	����
%��#��#0��>C���,'��� /"���������	����
%��#����54(�?4�
%��#��,��2�
%���5"���
�����	����
��,������!"������
%��#
4,!
���
%��#����54(�?4�
%��#��,��2�
%��#
4,!
���
%��#��#��?�����%��%�#/�����,��#���	����
���0
�,�"�#
%���5"���
�����	����
%��#
4,!
���
�	"�����%����"��,"�����'�����C+,",'�'(��,
%��#��,��2�
%��#����54(�?4�

40'��.�
���
3�����0����

 	����.����
 ��#��'��
����	*� 	��!"�#

��	&��
�	���	
�������""�#

*� 	�
�(� �0���� 	����.�

n/e/r/a
(1997)

 /"	���������#���	�����,
����*�������
�����0�C ���� 1000 !#�
��	 (EU)

�04(���,���,�������
�����	���� (+#���#
%���5"���
�����	����) �'(#' ������������
��4���/�
�����	����

Inrets
(2000)

���	������!����������	���/�%"��� EU 
�� 
�����������E��C
��,C

��,��������
���/�
�����	������!�������
	�������?��
�����	������!����������

Matear and Gray
(1993)

���	������!�����������������+�
��,C
��
����������;� 
����"�����4(�F (U.K. & Ireland)

�04(��*�!�,����$�%�$��0	������!"������
���	�����'(�*�%���������4���/�
�����
�!"���������	����

Jovicic
(1996)

���	����	�� /"E4&�	�����F���������%"� 
(Denmark)

�04(���,���,��%�$��0	�����5'&��,�'(�*�%�� ��
04&����	��%��#�	"���

McGinnis
(1989)

���	������������� (U.S.) !����
���'(#' ��������������4���/�
��
���	����

Jeffs and Hills
(1990)

�����,�����	�������%"��,
����'0�#0C
��
���$� ��.�����F (U.K.)

�04(�����#�$%��#�	"���	���/�
�����
	�����'(�*�%��

 

�'(#� : Maeyer and Pauwels, UA Ufsia, 2003 
 
�����
���,"��%��#����54(�?4� %��#��,��2� %��#
4,!
��� 
�� %��#��'
!�
	�����%"� ?/�

0����#'���>�0�#���'(��,�����#����%���5"���
�����	�������%"��������,�������4���/�
��	��
���	���� 
����&��'&��&���&� #'�����,���,�������
�'(#'���>�0�
������������+� E)(�!#�
%��#��� /"���
���%"�
������
�5"�����
�������4���/�
����"�������	��������,'
���� 
��
����������,
���
���
���C�5"�!"�!#���#�������$�	�����%"�
���'(��&�	�����%"���&�F (Maeyer 
�� Pauwels, 2003) 
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�����5����
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�"���� ,������� ��.�%�����#�$ 
����,�����'(
�"����	)&��
/����#/�%��	�����%"�,"�
 ���������������

	��	�������,���%"����
��#��	)&� ���'���
	��	�����,��"��������,��
��������#���.�
���,��� ��%����%"��'(
����������0'
�+#��'(����%C �2��#��?��.������,���+,"
�"���� /"�����%��
��4��E4&����%"���� /" �����
�, ,����&� /" ����)�!��#��!"%��#����������,�"������� �����&�!#, 
E)(��2��#?)��"�������	����,"�
 ,�����!2�+,"���#'%��#0
�
�#������,�"������������!'�!�� 
(Packing Cost) �"����%����������
���	���� (Insurance Cost) �"����%������� (Freight Cost) E)(���
�5��0�$�5
C?4���� !���"����%��	�����,��+,"#�������,�2��
�(��0�(#���
��0���
	��	��
����#��?
	
�
���,+,"�0�(##��	)&�������&� (�����;�$C ,��0�����, 2543) 

������'
���'
��"������&�!#,	�����	�����/"���%"�,"�
��>'�������F ����#��?�*�+,"��.�
��$'+�������&� +#���#��?���5"��.�	"�#/���(�+��*�!��������4(��+," �
���+��2,'
����#��?�'(��
�,�
�!"�!2��%����"���"��������4(������F 
���*�+��/�	"������'(��'(
����	"�,'
��	"�,"�
	�����	����

������>'+," %��#��#0��>C�'(�*�%���'(��, %4� %��#��#0��>C��!������
�������%���5"���
�����	����
��
������>' ���	�����,
���?����.���>'�'(#'�"����%��'(�(*��'(��,
��#'%��#%�"#%���*�!������	����
����
�����'(��&� 
 

 	�
'	����.	�%�#-
��#&�	� 

���%"���!����+�
-��'
,��# #'�/�
�����%"���&����%"�����
�����%"� ���
,� ( ������
5�

,� ��>��$������5�>��+�
���5�5���� 
����#0/5�) �,
���
��'
,��##' /"�*��	"�
�� /"
���������/�
��������	��������
�����������5�(�����!����.����������#����������������) 
�,
�'(������	������������#��?�*��	"� ���������%"�+,"��4����������� �������������5��'(
�"�������(�E4&����%"��04(�#��*�!���
�"��,*�������� ���������	�������� E)(�������	����������
+,"���%�����
����.�%����
!�"� �*�!������������5��'(�*��	"������
��� �����#��?�*��	"����%"�+,"
����,
����*�!�����>'���5*��������*�+," 3 ��>'%4� 1)�����������,
��������	 2)������, Letter of 
Credit (L/C) 
�� 3)���	�

����>'��'
���2����� E)(� /"E4&��"��5*������������)�����#��?�*�������
+�������%"�+," 

���%"���!����+�
-��'
,��# �����!����.����	����������� �,
�����4��'(�*�%���'(��, %4� 
�����4�+E������#4���V��#��!C �#4���'(#'�����,������%"�	�
�'(�*�%�� %4� �%��V��#��!C V���
 
��
,���� �����4��'(�*�%��������0�$�5
C %4� �����4�+V@� (����!�4�) �����4�,���� (�������) �����4�+E�
��� (�����") ���?�� 4 ��"�����'(��
##���'(��, %4� ?��!#�
��	 9  ���������.��� 
���	"��/�
��'
,��#��������� �#4��������'  
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5��������,�*�!���

����������
���%"�+�
����'
,��#  �*�
����#����#���%"� ,���'& 
1. ����#���%"������
�����?�,������������� �5�� 
��0��� ��!������C 
��

����&*���� ������+�
����'
,��#�,
�5"��>'	����������� E)(�	)&��'(�����4�+E������#4���V��#��!C
��
	�����	"�
!��������!���#��
�������������$�%��V��#��!C 
���#4����(��>� 

2. ���%"����?�,���*�!��������!���#��� �5�� �#2,0������ 
�� "� 4� ������+�
��
��'
,��#��������,
	)&������4��'(+E�����
��+V@� �04(�������+�
���	������!���#�������$
��%�!�4�
����%��"	�������� +,"
�� ����V���
 +V@� �%��V��#��!C 
��,����
 ��.��"� 

3. ���%"����������,������"�� �5�� �!�2�
����!� �/�E'�#��C ������+�
��
��'
,��#������� E)(�	)&��'(�����4�+E����� +V@� 
��,���� 
�������
�	"��/� �	������!���#
��
�������� �5�� �����%�!�4� +,"
�� V���
 
��+V@� ���,"����%�����	"��/��	������!���#
�����$ ,���� ������' %���+� ��" 
���������# ��.��"� �����%��"�������
�	"��/��%��V��#��!C ,��
��
 ��.��"� 

4. 
��0�!��
�������$C �5�� �?����
��
��C
������������ ������+�
�� 
��'
,��#�,
���	����������� 
��	)&�����'(�����4� +E����� +V@� 
��,���� �,
���
���*�!���
��
�����
���%"�+�
�����
��	�
�'(�
/����#4���!��
���#4���*�%�� 

5. ���%"������%�����% �5�� �&*�������
 �%�4(���5"+@@m� ��!���*���2��/� ������
+�
����'
,��#�,
���	����������� 	)&��'(�����4�+E����� 
�������4�+V@� �,
���%"��'(	)&��'(�����4�
+E�������#'��������
+�
���#4������F �5�� �%��V��#��!C ��(��>� ,����
 ����'
-���!C��� ��.��"� 
�������%"��'(	)&��'(�����4�+V@���#'5��������������
���%"��
/���
��V���
 
��+V@���.�����
�!��  

6. ����#���%"���!���*���2��/� 
��	���5"����*���� �5�� ��/� 
5#0/ ��.��"� ����
�!����#'��������� ������5�

,����
����#0/5��	"��/���'
,��# �,
 ���5�

,�����	"��/���%
����	����'
,��#��������� �#4��������' 
���	"��/���" ,���� 
���#4��%���+� 
�� ���5�

,�
��#0/5� �	"��/���%��"	����'
,��#��������� 
���	"��/��%��V��#��!C  (��#�������#���
������  �������0�$�5
C) 
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�0�
.	 	�
'	 

������'( 5  �%����"�����%"����	��+�
�����'
,��# 2551 

�"���!�'
��!���H   #/�%�� ��,���� %  % �0�(#/�,   

���%"�����*�%����&���&�  5,017.77 100.00 31.90 

���%"���������# 234.71 4.68 25.94 

���%"������!���#��������  277.70 5.53 24.08 

���%"������!���# 3,502.31 69.80 25.63 

���%"�
��
���54&��0��� 1,003.05 19.99 67.95 

�'(#� : ��#�������#���������  �������0�$�5
C 
 

������'( 6  �%����"�����%"��	"�	��+�
�����'
,��# 2551 

�"���!�'
��!���H   #/�%�� ��,���� %  % �0�(#/�,   

�*��	"���&���&�  1,446.22 100.00 30.07 

���%"��54&��0���    253.04 17.5 -12.91 

���%"����   569.74 39.40 26.36 

���%"����?�,��
���)(��*���2��/�      405.56 28.04 71.66 

���%"������%       166.92 11.54 77.52 

���%"�
��0�!��
�������$C	����    50.94 3.54 28.60 

���%"��4(�F  0.01 0.00 -98.11 

�'(#� : ��#�������#���������  �������0�$�5
C 
 
������'( 7  #/�%������*��	"� ������ 
��,�����%"�	��+�
 - ��'
,��# 2551 

�"���!�'
��!���H   2550 2551 % �0�(#/�,   

#/�%�����%"���# 4,916.02 6463.98 31.49 

���������  3804.11 5017.77 31.90 

����*��	"�  1111.91 1446.22 30.07 

,�����%"�  2,692.20 3571.55 32.66 

�'(#� : ��#�������#���������  �������0�$�5
C 
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������+�
�*��	"�������,��'
,��# ��.����,���'( 25 #/�%�� 1,446.22 �"���!�'
��!��� 
�0�(#	)&��"�
�� 30.07 ���%"��*��	"��*�%�� 5 ���,��
��,��������'( 8 

 
������'( 8  ���%"��*��	"��*�%�� 5 ���,��
��	��+�
 - ��'
,��# 2551 

�"���!�'
��!���H   #/�%�� ��,���� %  % �0�(#/�,   

#/�%������*��	"���#          1,446.22 100.00 30.07 

�%�4(��%�#0������C              353.14 24.42 20.04 

�&*�#��,��        220.83 15.27 -16.46 

�!�2� �!�2���"�           120.31 8.32 836.09 

�%�4(������+@@m�       105.67 7.31 47.16 

,"�
 
����"�,"�
          65.33 4.52 35.65 

�4(� F             97.00 6.71 3.58 

�'(#� : ��#�������#���������  �������0�$�5
C 
 

������+�
������+����,��'
,��# ��.����,���'( 9 #/�%�� 5,017.77 �"���!�'
��!��� 
�0�(#	)&��"�
�� 31.9 ���%"��������*�%�� 5 ���,��
�� ,��������'( 9 

 
������'( 9  ���%"��������*�%�� 5 ���,��
��	��+�
 - ��'
,��# 2551 

�"���!�'
��!���H   #/�%�� ��,���� %  % �0�(#/�,   

#/�%������*��	"���#            5,017.77 100.00 31.90 

�&*�#���*���2��/�            877.1 17.48 120.31 

�#2,0������            404.45 8.06 18.16 

�!�2� �!�2���"�           324.07 6.46 1.14 

�%#'��$TC          163.11 3.25 37.53 

�%�4(��
��C���,��           157.28 3.13 22.21 

�4(� F         1,157.95 23.08 12.33 

�'(#� : ��#�������#���������  �������0�$�5
C 
 

���%"��������*�%��	��+�
+���'
,��# �G 2551 +,"
��    
�&*�#���*���2��/�  : ��'
,��#��.����,�������*�%�����,���'( 4 	��+�

���#4(�0����$�

#/�%������������G  2547 - 2551 0����#'�����	
�
����0�(#	)&��
��������4(���"�
��  29.34  25.32   
9.11  
�� 120.31 ��#�*�,�� �#4(���'
����5������� �,'
����	���G����  
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�#2,0������ :  ��'
,��#��.����,�������*�%�����,���'( 3 	��+�

���#4(�0����$�#/�%��
����������G 2547 - 2551 0����#'�����	
�
����0�(#	)&��
��������4(���"�
�� 42.19  15.11 16.11  
��  
18.16  ��#�*�,�� �#4(���'
����5��������,'
����	���G����  

�!�2� �!�2���"�
�� �����$TC :  ��'
,��#��.����,�������*�%�����,���'( 2 	��+�
0���� 
�G 2549 
�� 2551 ��.��0'
��G�,'
��'(#'��������	
�
����,��  (-23.62%) 
�� (-7.76%) ��	$��'(�G 
2548  2550  2551  #'�����	
�
����0�(#	)&��"�
�� 26.92 
�� 154.64 ��#�*�,���#4(���'
����5�������
�,'
����	���G 2550   

�%#'��$TC : ��'
,��#��.����,�������*�%�����,���'(  7  	��+�
�#4(�0����$�#/�%�����
�������G  2547 - 2551 0���� �G 2548 ��.��0'
��G�,'
��'(#'��������	
�
����,�� (-0.02%) ��	$��'(
�G 2549  2550  2551  #'�����	
�
��� �0�(#	)&��"�
�� 10.83  47.07  37.53  ��#�*�,���#4(���'
����
5��������,'
����	���G����  

�%�4(��
��C���,����
�� :  �#4(�0����$�#/�%������������G  2547 - 2551 0����#'�����	
�

����0�(#	)&��
��������4(���"�
�� 73.9  33.94 6.45 
�� 22.21  ��#�*�,�� �#4(���'
����5��������,'
����
	���G����  

������������
��0�1��5��� ( MARD) +,"���������I����'( 3762/ QD-BNN-ON  #'
 ��5"���%���#4(�����'( 28 0;�����
� 2551 �*�!�,�!"��!���'(�5"��'&
�������#��?#'����������
	������#��#'�+,"+#����� 2.5  #�������# ��� 1 �������# �,
��.� �������!��4����#���	��
������������
�����������>��$��	 �,
���#������	��������0�1��
�"� �5��
�!�����#���� 
%��,� 
���!��0
���� ��.��"� 
#"�����'
,��#���*�!�,���#�$�*���,	������#
��#'��'(�������!"������������!��+,"  
�����������>��$��	�2
��+#��������!"#'���#�$
������������!��+#������#'���#�$�����,�2��# ��#��&�
�����
 ���%��%�#���%"����5��,E)(�#'
%��#��'(
�������������������#��#'��'�,"�
  �5���,'
������!������C�'(
#"��#'����*���,���#�$���
�#��#'�����!������C 
��������������H �2
��!"�#����*��	"� ��� ��� ���%"�
������5"��!��
����C
�����?�,��	����!������C���5��,�'(#'����#��#'��������� ��������#'
����"#�'(!��
������
���5"#�������',���������%"��04(����m�����,��������  ��#��&���'
,��#�'(�5"#������
������� / �,���%�$��0	�����%"��'(���*��	"�#��*�!���
�����,��'
,��#�
����	"#��,#��	)&�
�'���&�
��!#�(������"�!�"��'(������#����
���	�����%"��'(���	�
�����,+��,�����#� F ,����&�
 /"���������+�
%������������%"��������!"#�(������+#�#'�����������
#"������,���(*�����
#�������2��# �04(�#��!"���,����,2��'(���*�+��/�����',���������%"�+,"  

����
�����$'!�)(�%4� ������ �
�#%/���"������!���# �*���,   /" ���
���*�!���
���%"�
�%�4(���������������� "%/���"�" ���,� 
������!����;��?��������������!����'(�����#+���(����  
�*��!"��%����%"������!��
5��, �5�� 	"�� #���*���!��� ���C#�&*�#�� H�H ��������,��+��"��
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��5������
�G�'& 
��+#���� ������������ ���5*�������%�����%"�	��������� !�4����������
���%"�%/���"� +��*�!���
������#�������04(���"�� �5�� �	#� ��� 0#�� 
������,'
 
���
����,%��#
�������5������	���������������%��&��'&������� �,'�*��!"������%��&*�#�� ��#��&��!�2��'(��.�
���?�,���*�%��+,"��������,�� �*��!"������H#'�"������� ����'(�(*��������,�# ����,�#�'(�%
���#�$
������������"��������%��*�!���
�0�(#�/�	)&���5������
�G�'& 	$��'&?)�
#"������%"�!��
���������
��%��,��+��"�� 
��������%����%"������	��+�
�,
��#���G�'&?4���������!���
/�����$TC�'(,'
�#4(����'
���'
����������%��'(��������%
	�
+,"�#4(� 3-4 �G����  5��
�*��!"���������,������'(��
��4��E4&����%"�%/���"�+,"���
	)&��'�,"�
  ���G�'&%�,�����������#'
�,��
+,"��# 25,000 �"����� 

�����.�
�,�*�!���
���%"��%�4(��������	��,��2���&���������
���������
/��'( 80,000 �%�4(�� �?

�������C�*���� 40,000 %�� �����G!�"��������54(�������� ���,��
�,	�
�!"�������0�(#	)&�+�"�'( 
20%  

�*�!���
 �������,���G!�"���������#���	
�
���,������+�
����������'
,��#��.�
!��� ��4(��������,
!���'&#'���5�����������5'0��������#��.��*����#�� 
��#'%��#
�"������5"���%"��%�4(��������	��,��2��/������G�� 200,000 �%�4(�� �*��!"���%"�����#�'&#'�����������
�/��I�'(
�G�� 40-50% E)(���.�������������'(�/�#�� �'( ���#����������������%"��%�4(������	��,��2�
+�
�����,��'
,��#+#��(*������G�� 200 �"����� %�,������G!�"��� ���,������������!"	
�
���
�0�(#	)&�+#��(*����� 20% ����������'
,��##'%��#�"������5"�?
�������C�*�!����5"����%��������
��.��*����#�� �,
�����!��0)(�0�����*��	"��?
�������C#4��������'(����+#��(*������G�� 10,000 
%�� �����,%/���"� %��C����5�(� �������'(���� ��,��������#�������������
�# %/���"�H ��,��&������� 
%/���"� ��'
,��# �*���, #/�%������ 270 �"����� �04(���"���������������?
�������C����'
,��# 
�,
������*��	"��?
�������C#4��������������'(���� �,
������
!���'&��0)(�0�����*��	"�
5�&����������$C�%�4(�����������!������'(����
��0)(�0�5�&������$C 10-20% ����
�#%/���"�H+�
 �����.��?
�������C	��, 30-50 
��#"� �*���� 5,000 %�� 
���?��'(
���,	"�� 1,000 %������G 
%�,���������
!���!#��������"�����2����,4�����
�
� 2552 �����%�������,�����������"��

�,	�
�,
��#  +#��(*������G�� 17,000 �"����� (��#�������#���������  �������0�$�5
C, 2552) 
 
�'� �	��&$�� 	 ����
 ��#��'�� 

��#0����5�*�!�,0���,�������  0.�.2530  �!"+�" $  23  >����%#  2530  !�����$TC�'( 6 
��% 4 	���'(���
���"�����  �������'( 15 ����+�"���  w��5�������	��5��,�'(�5"�����	���04(�%��#
��,��!�4�%��#���,��
�����	������!�����������'(��'
���� w%���������Cy E)(��*��	"�
��
����������+�+#�������,
#'	��������
/�!�4�+#���� ��&��'&��#!�����$TC
����4(��+	�'(�>��,'��#
��������*�!�, 
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��#0����5��������������  (I����'( 17)  �/#�0��,��
�,5 �.�. �!"+�"  $ ����'( 25 
��#��0��>C 0.�.2543 ��.��G�'( 55 ����5�����������#���� 10 w�#4(��*�	���, F�	"�#�!�4����	���, F 
���+�
��	����&��"����'
����!�4�+#��2��# �!" /"�*�	���	"�!�4� /"���	�����
�,���
������+��'&
����	����%"� %4� 5��,	��%�$��0 ���#�$ �&*�!��� ��%�������� 
����
����
����4(� F ��#
��
�>��,'���"����� 
���!"����#����������	����%"�!�4��5"��>'����4(��,��#�'(�>��,'�*�!�,�04(�
��������	����%"����	"�%��#�'(+,"
�,�+�"��&���.�%��#���
C����y 
 
��
��#� H��	#���
 ��#��'�� 

����'
��'(��'(
�������,*���������������'
�
�����'�?	���� 
1. 	�&�������	����'(
�����'
��? 

1.1 
4(�%*�	���#
��%*�	��4(� F !�����!" /"�4(�+��*����
�� �"���*���#��
�*������#��!#�
 

1.2 
��!����4�
�,�����,����'
��? 
1.3 �*��?�	"��������0 
1.4 �*�
 ���m�
��	����'
��?�'(�,����'
�+�"�������,�#+�%4� 
1.5 ��'
%��>��#��'
#
 ���m�
��	����'
��? 200 ��� %��>��#��'
#���'(
�

������ 20 ��� 
1.6 ��'
���'�0�(# ��$'�������!#�#'��������'�/������,�# 

2. 	�&�������	����'(
�
��������*�%��	���? 
2.1 
4(�%*�	���#
��	����'(
�
��������*�%�� �����'(���*�������'(
�
���

�����*�%�� !�����!" /"�4(�+��*����
�� �"���*���#���*������#��!#�
 
2.2 �*��?+�������� 
2.3 ��'
%��>��#��'
#%*�	����'(
�
��������*�%���
����� 20 ��� 
2.4 �*��������������������? !����4�
�,�����,����'
��?0�"�#!������

�4(� �5�� !����4�������!�����������,���5'�%�4(��
��C ��
�"��*�!���
 
�������2��������
4(�	�

�"+	!����4�
�,�����,����'
��? 

2.5 ��'
���'�0�(# ?"��&*�!����?�0�(#	)&����������������'�,�# 
 

 H�'����
����� International Maritime Organization 

��4(���������,����4���!����������  �'(�*���.��"��#'����������4��!"�
/������0��#��
	"����%��	�� International Maritime Organization (IMO) ��4����"��#'���� International Safety 
Management (ISM) ���,"�
%��#���,��
	����4�
��%�����*���4� ����#�����������%��#
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���,��
	����4�
����(��*���
%��#��,��	�������4��'(�!"��������4��,��������!���������� 
(International Ship and Port Facility Security Code : ISPS Code) ����!�����$C��������������#�'(
�������!�����#���� �#4(�����'( 11 ���
�
� 2544 !�4��!�����$C 9-11 E)(�#' /"��'
5'���
��+,"���
��,��2���.��*����#�� �*��!"���, ��������##��
���#�� �!�����#�����)�+,"�0�(#����m�����
��
�0�(#����%��#���,��
#��	)&� �*��!"�"��������� /"�,
���	��	"�
�����%"�����������'(�	"�#�
���������!�����#���� ��� ����������������&����	������������ ���	��������&*� 
�����
	��������� ���!���'(
�"������&��2�04(��m������������*�	�� /"�������"�
 (Terrorists) 
 ���������
%��#���,��
	����4�
�������4���?/�����!"��������%' (Contracting Government) 	����������&� 
������+�
�"������!"��#���	��������&*�
��0�$�5
���'�*����������� E)(���4���+,"���
�������'
������������%��#���,��
 (International Ship Security Certificate : ISSC) �"����2�+�"
����*��'(��4����,������#4�������������*�������5�5�E)(���?/�������������"�!�"��'(	�������4�
�'(��� �,5�� (Port State Control Officer: PSCO) !����4��,��������!������������#��������H 
�*��,+#�#' (ISSC) �!"����!�������'( 1 �����%# 2547 ��4��*���&���?/���� (Detention) !�4�?/�����
��.�0���� !�4�?/�������.������*����!�)(� ��&��'&�04(��!"
������%��#���,��

�������4�
����4� ����
�����4���&���+,"������
�#�����������%' (Statement of Compliance of a Port Facility) !�4���#���
	��������&*�
��0�$�5
���'  ��������+�
#'�����4�
����4��'(�"���l�������#���������'&���#�$ 
130 �����4�
����4����#�$ 350 �*� �#4(� ����������
�"� ��#���	��������&*�
��0�$�5
���' ��
������%�54(������4��'(#'
 ������%��#���,��
�!"��%C������������!���������� �����&� IMO 
���*���
54(������4���&�!#,�'(#'
 ������%��#���,��
�������!"�������#�5�� IMO �����,

��(�������+,"�l�������#��������H 
�"���#��?�*���4��,��������!����������#��5"������+," 
	"����%�����,"�
��������%��#���,��
	����4�
�������4� ��#' ����%���5"����������#�5��	��
��%C�����������!���������� 163 ��������(����������'( 1 �����%# 2547 

�#4(�������'(
�
���#���������	��������������'(
�+��04(�%��##�(�%�
�����,��
��
���	����������� ,����&��)��"��#'%���5"���
�0�(#���#�������!����'&   /"+,"��� ���������#������
�'&+,"
��  ��"�	����4� ��"�	�����%"� ��"�	�������4� !�4� /"�!"������
����4��,��������!����������
��(���� ����'&+�����!"��������'(
�������	������������'(�"��#'%���5"���
�/�	)&�  /"�'(����������
��,�"�
%�!�'+#�0"� /"�����% 
 


� �	�����	��!"�#���
 ��#��'�� 

����?����'(�����#�,
��������4�
!��������+�
��5�����
�������&�
���G 0.�.2541  ��.�
�"�#�  ��&�  ��������������	��>��������%"���
��������
����!����������#'��������	
�
���
	)&�#��  ��� ��!"�������	�������#����������������'(	
�
�����.��*����#����&���
��2�
��
��
�!��  �,
���!2�+,"������	
�
���	���������'(,*��������,"�����%"���!��������������'(+#�#'



  

 

39 

�����,���,"�����	����  �2#'����0�(#
 �����	����	)&��04(����������,  ,���5���������'(,*��������
,"����
����,����4�  �2#'�����,��&�
 ����	����	)&�  +#��������.�  Evergreen Star, Nyk Transport 

���'�!��
 F ������ �?�����$C,�������
�,��!"�!2�?)����
	��	�������,���	�����'(�"���

����*����	�� /"�����������
�!#� E)(���2��!2�����
������������,�'(���	"�#���"�� ��*�+�
�!"�����������(���� 

	$��,'
�������
�%��#��
#	������5"����������/�%"�
���'(����.����,"����%��!#4��
����  �����*��!"����������'(�����������
��%��#�54(�#�(�������!"������ �'(#'�����%��%/����
�����
,"����%�  �������,�������4���5"������#��	)&� 

�������
C  �������%��  (2548)  �������������
�
�������##��?)���0��#	��>�����
���	���������������'(#'����������
�����,��2���� ��*��!"#'���
	��	����>�����	�����'(%���	"����
�/�  ��4(����������,*�����>��������	�����'&+#��*���.��"���5"��������'(#���2��#��?��.���"�	��
������	����+,"  !�4�+#��2�%��'(#'�?2-3 %�� �2�*����	����+," ,"�
�!���'&�)���� ��!"#' /"���������
	������
�!#����,	)&����,����  
������.���%C��	����	��,��2��'(+#�#'#�����������,*�������� 

��+#�#'�*�������������0�1��
������
 +#��������.���4(��	����%����
'�������� (Information 
Technology  :IT) ��������%���� �)��!#4�������� ��.�>������'(�*�+���4(�
F  
�����������#4(�
����"#
���'(
�
���+�   /"�!"�������2�"�����(#���'(
��!#4����� ��
��2�F ��
����F �"��#���#��� �04(��!"
���,��%C���'(�!��	)&���#��?
	��	��+," #'�"�����'(�/����,���!���%���� �������2#'	"��*�!�,�'(
�	"#��,	)&��*��!" /"����������"��#'%��#5*������������!��?)����
/������,+," 

�#�%#���������C
!��������+�
  (2548) 5'&
��>��������%"�
�%�!#�
	��	�����#����,"��
�����"��%��#0)�0����!"����/�%"��,
��"�+��'(����!"������
���/�%"���������#�����%"���,��2�
�������
������*����  �)��*��!"������������ (IT) �5�� ���
��#%�#0������C����F +,"�	"�#�#'
����������������,*��������	��	�&�������� F �*��!"���,%��#��,��2� ������� 5��
�!"
 /"���!��+,"����/"	"�#/�����F ��
����%C��+,"�
���?/��"��
������!�����$C �*��!"���
���!��
�����

��,�����#��?���!�����+,"�
���#'������>���0#��
�(�	)&� 

5�5���
C  �������/� (2539)  +,"�����# ��������)����'(��'(
�	"����� /"�*�����)���!��

����  +,"#'������������
�'(#' ����%��#�*���2�	��>����� /"���������	����+�",���'& 

1. %�$��0 ��.������
�'(�*�%��#�������
!�)(�������*��!"�/�%"��	"�#��5"���������
	����E)(���$TC���������#��,"��%�$��0	��
����>���������!#4�����  �,
�����!�����0����$�
���%��#0)�0���	���/�%"���,"������!"������  !�4���������?�#����������4(��'(�*�����"���
/�
��5��
��.�
����������,������5"������+," 

2. %��#�54(�?4� ��.��'������
�'(�*��!" /"������������,%��#�*���2�  �,
%��#
����54(�?4������,���������������
��������4(����&���%C�� +#��0'
�
����>'���,*�������� �%�4(��#4�!�4�
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�?�'(�5"�,
�I0����4(�����0
���#���
CE)(���.����
��!����'(����!"���,������>���0 �������'&���
��,���	�������%"��!"�/�%"�������� #'�������������#4(����,%��#��'
!�
��!���������,��� 

3. 	',%��#��#��? #'	',%��#��#��?���,"����%��% 	',%��#��#��?�����
���!����%C����#?)����%��%�#����l�������� �������'&
����#?)�	',%��#��#��?��,"�����
%��%�#��
������!"�
/��������'(�*�!�, 

4. �?������������� ?"� /"���������	������.� /"�'(#'�?��������������'(,'#�
���,+#��%
#'���!�,"���������E)(�����.�����
5�C��� /"�5"����������$'�'(�"������0�(#%��#
�"��������	����
�� /"�����������#��?�!"������+,"����' 

5. ��%�%��	����	�� /"���������#'������%��'(+#��/�#�����  /"�5"���������!��
#�0����$����������������,
0����$�%��%/�+����%�$��0
���������������,�����.��"� 

6. �*�
!����'(��&�	�������� �*��!"���,%��#��,���������,����4(����
�����
�,�����E)(� /"����"�������
����!"%��#�*�%�� 

7. ���������%� �,
���
�,��%����"����%�
��	"�#/��'(�*���.�
���/�%"�������
�'(����"���,
��
����'
, �	"������
+#�E��E"�� 

8. �����
�4(�F �5�� %��#��#0��>C���������!���� /"�"����� /"������ ����%�� ���
��#��?��������%� #'%��#E4(����
C�����5'0 ��#��?�	"�#�#'�������#�������,�����!�4�����
��
	�� /"�"�� 
��#'���0�1�����
��0������������%��#�"�����	�����,�
��������4(�� 

0���0
C ��&���������0�$�5 (2548) �*�����)�������
��4(�� ����)������'
���'
��/�
�����
�����
���%"������%�����%��!�������	���� ����/�
C�����
���%"�������	������� ���
����)������'
���'
��/�
����������
���%"������%�����%����/�
��%4� �/�
����������

���%"��,
������ ���%������%"�
�����������%"����+�
���/�%"����
��� �,
����)������
��$'�)���	������������
����'(��.�������	"�#5���������!�)(���>��������%"������%�����% ���
���'
���'
���&����5"������'
���'
�������>���0��������
���� F �'(#' ��������������4��
�/�
����������
���%"��'( /"�)���+,"#��������)������,*������������������
���%"�	��������
����
��� �;��'
���������
�'( ���#� ���������	"�#/��'(+,"#����������
�����?�#
�����
��#���$C	������#���5��� /"�!"������  /"�5"������ 
�� /"��'(
�	"������������
���%"���&����
�/�
�� E)(�������,"�
  �"������������
���%"�  ��
������������(�E4&� %��#?'(��������� %��#
��,�������,*��������
��%��#����54(�?4�  �����)����'(+,"���������'
���'
�������>���0����
+,"��� �/�
����������
���%"����	�����'(��'
���� Normal Shipment #'������>���0�/������/�
��
��������
���%"�
�����	��������'(��'
���� Direct Shipment �������
,"����
������������(�E4&� 
%��#?'(��������� %��#��,�������,*��������
��%��#����54(�?4� ��	$��'(��������
���%"�
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�����	���������&�#'������>���0�/������/�
����������
���%"�
�� Normal Shipment ��
�����
,"���"������#����������
���%"�������&� 

%�;�>�� ������� (2548) �*�����)�������
��4(�� ����)������'
���'
�������>���0��,"��
����F ��!�����/�
�����	���� ���%�����	�
���/�
�����	�����,
������������(� �*�!���
�&*�#��
����EV��C �*�!�,��4�������� /" ���
���*�!���
�&*�#����
!�)(�	��������+�
�04(���.�
��$'�)��� 
���*�!�,����#�/�%"��'(�
/���
���	�������0H 
�����#$T� E)(���(�E4&����%"�
����2#
��'(
�
������������
�����.� /"��,������%"��,
�5"�?�������'(����"���,
����������
��� ������>���0�'(
 /"����
�5"��������'
���'
�������+�,"�
 %��	���� �����'(�5"�����	����  %��#��#��?�����
	���� %��#�54(�?4�+,","��������#�����%"����������� %��#�54(�?4�+," ,"��%�$��0	�����%"� %��#
�54(�?4�+,","������/���'
	�����%"���!�������	���� %��#��,���5" ����$'������#�����%"�
�!"����/�%"� %��#��,���5"����$'���	�
"�
���%"�������������(�
��%��#?'(������ �,
�*�!�,
����;��'
������)����������
���,'� ���������	"�#/��'(+,"�������)���	�&�������,*��������

����#���$C0������	������������
��� ����,����##������5"������'
���'
����%���?���
��
�' (T-Test) 
��	"�#/����������
��� ��.���>'��������'
���'
�������>���0
������
��� ���
�##������'(����/�
�����	����
����EV��C ���%�����	�#'������>���0#������!�4��������
�/�
�����	����
����EV��C�,
������������(�  �,
	"�#/��'(�5"�*�!���������'
���'
�+,"���
�����2������#�������l������������
����������
��� �����l���������'(��,	)&���#5�������  
�,
���
�l��������	������������
���
�� �����,����##�����0���� �/�
�����	����
���
�EV��C ���%�����	� #'������>���0�/�������,"�� %��	���� �����'(�5"�����	���� %��#��#��?��
���	���� %��#�54(�?4�+,","�����	����#�����%"����������� %��#�54(�?4�+,","������/���'
	��
���%"���!����  ���	���� %��#��,���5"����$'������#�����%"��!"����/�%"� %��#��,���5"��
��$'���	�
"�
���%"�������������(�
��%��#?'(������ ��	$��'(�/�
�����	����
����EV��C
�,
������������(�#'������>���0,"��%��#�54(�?4�+,"%�$��0	�����%"��/������0'
�,"���,'
�
��
+#���� ������#���0'
�0��#4(����'
���'
����������>���0,"���4(�F  

��>�  %�/���
���C  (2542)  +,"�*�����)�����4(��  ������%���!C���	�������%"�����?
��C
����������%��"	��������+�
  �04(��)������	
�
���  
����%C���������	�������%"������
,"�
�?
��C�������	���%��"���������'( ���#�  ����#��%��#0��0'
�	�����	�������%"����
��,"�
�?
��C��������#0��>C���%��#�"��!�"������������	����%��"  
���)��������
�'(#'
 ������������#�$���	�������%"������,"�
�������	���%��"  �������)���0����  ���%"��'(
	����,"�
�?
��C�����������%��"�	"�������0 H  �����!����.����%"������������%�����% ���,�
�����"��
���%�4(������  ���	
�
���
��%��#0��0'
�	�����	�������%"������,"�
�?
��C�	�
��%��"���������'( ���#�  �
/�����,��������������
�'(#'%��#��#0��>C!�4�#' ������������#�$
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���	����������,"�
 � ��������������	����%��"   � ���,"�������!���#	��������0 H  
���,"�������"���?��'	����5���#4���54(�#��!������%��"���������0 H  �����$0��>#$T�  
���!��,�%���#	����������&�  0����   /"���������	�������%"�
��0������	���?
��C������
�	���%��"�����!���!2�,"�
����%�����,�������  !���������������!"�?
��C�������*����
���������%"��&*�!�������?+,"?)�  28  ���  0����   /"���������	�������%"������!���"�
��  98.59  
�!2�,"�
 �����"�
��  1.41  +#��!2�,"�
  ��4(�����������!"���,���!� ����)���%��&��'&�*��!"�������  
�����
�*�%��������!�)(�#'�����*��!"�"�������	���������,"�
�?�������/�	)&�%4�  ���
���!���  
#'#/�%��+#��(*�����  1,666,342,440  ���  �����	���#�$���	�&��(*��'&
��+#���#?)�%�����
���!�����

�,4��  �������
%��&��'&�)���.��%�4(��
4�
��
��5'&��,+,"������
���!�����&�#'����  
��+,"���,	)&�#���.�
�������
�"�  
����.�����*�%������*��!"���,%��#��'
!�
�
����!��!������������������	��
��%��"��5����������'( ���#��*����+#��"�
 

������$���#	"���"��'(�����#� ��#��?�*�!�,�����
�'(#'���>�0��������4���/�
�����
	�����04(��*�����)������������
�'& +,",�����+��'& 
 
������'( 10  �����
�'(#'���>�0��������4���/�
�����	�����04(��*�����)������������
�'& 
 

%�;�>�� McGinnis Jeffs & Hills Matear & Gray Jovicic n/e/r/a Inrets �	��!"�#��)

%���5"���
�����	����

��
��������	����/%��#��,��2�

��
�������	����

%��#��,�����
 

%��#����54(�?4�
%��#��'
!�
	�����%"�

�����,�����	�� /"	����

��,������!"������

%��#
4,!
���

%��#��#0��>C���,'��� /"���������	����

%��#��#��?�����%��%�#/�����,��#���	����

���0
�,�"�#

�	"�����%����"��,"�����'�����C+,",'�'(��,

�����

 /"
���

 

  
��4(����������
��������
 �5�� ��
����	�����	���� ���0
�,�"�#���	������&� +#�#' �

��������,�������4�� ��4(������"��*����,	�����%"� 
�����
���	�����%"���&�?/��*�!�,+�"��
���
�)�+#��*������
��&� 2 �	"�#����%���!C���������
�'& �'���&������
,"����,������!"��������&� +#���.������

����������������4��%��&�
�� ��.������
�������������4������5"������E&*� �)�+,"�*�!�,���

�������
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
��������� ���������+�
�/�
��������'
,��#�04(��5"��������%���!C �*���� 6 ���
�� %4� 
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1. 
.	*+'".	#*� 	����.� !#�
?)� ��%�	��%���5"���
�����	�������%"����%"��/"���
����/������ /"������%"�?)�����/������ /"������%"� E)(���#%���5"���
������,��0�>'��������#
��������	"�+�,"�
 

2. ��#�
��	*� 	����.� !#�
?)� ��
������'( /"�5"������	�������%"��/"�5"���
	�������%"��/" E)(���%�,��
�����������	���� $ ����/������ /"������%"���?)�����/������ /"���
���%"� 

3. 
�	��.	
+(���(�*� 	����.� ���'(�'&!#�
?)� ������#��������� (Ontime 
Delivery) 	"�#/��������������#�� (Performance History) E)(���(��'(�����#�	"���"�+,"?/��*�#��5"
���%���!C���'
���'
����	������&� 2 �/�
�� 

4. 
�	�
��#�	#���
 !&�S)�*� 	����.� !#�
?)� %��#���,��
	$��*����	����
��.���(��'( /"�����������
�!"%��#����#����&��'& /"�����������
�'(����"���!" /"	�����*����	����
���%"��2%�,!���������!2����%"�	����+�?)�#4� /"���+,"%��?"��+#���'
!�
�0�����������%"� /"���
���%"�������l���>+#����
����%�����%"�!��0����+#��
/������0��#�'(�������+�"   /"������
�*���.��"��#'%��#��� �,5���#4(����,%��#��'
!�
������%"���	$��'(�*����	�������%"��/" 

5. 
�	�#(&�#�.�*� 	����.��!�
'	 ���'(�'&!#�
?)� %��#?'(�'(�!"�����������	����
���%"��/" 
��%��#��,�����
�����	�������%"��/" E)(� %��#��,�����
���'(�'& ��#+�?)����
�*���
%��#��,�����
	�� /"�!"������ �%�4(��#4��%�4(���5"����������� 
������,��0�>'������
������� �'�,"�
 

6. 
�	��	�	��*� 	�
��
���!�
'	����!&�	��!�
'	 !#�
?)� %��#��#��?��
���%��%�#���%"�
����,��#���%"� +#�������%"��'(+,"�������!"���������	�������
/���	�&�����, 
!�4��
/�����!����������	���� 
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����
��%�,���������
��4(��������'
���'
��/�
�����	�������%"��/"�����
���������
���������+�
�/���������'
,��#,��
�,���
 ��/#� ,���'& 
 

 
 
 
 
    
 
 
 
 

 
 
 

 

 

�/���0�'( 4  
��%�,��>'����
 
 

��""�#������!�,!V��.� 	�
�(� �0���� 

1. %���5"���
 
     - ���	�������%"��/" 
     - ����,��0�>'������� 
     - �������*���.����� F 
2. ��
��������	���� 
3. %��#����54(�?4������	���� 
4. %��#��'
!�
�'(���,	)&������	���� 
5. %��#
4,!
��������	���� 
6. %��#��#��?�����%��%�#���%"�   
    
����,��#���%"� 
 

�0���� 	����.��!�
'	�0' 

     1. ���	��������� 
��"�����'( 1  ������0    >>  V���
 
��"�����'( 2  ������0    >>  V���
 / ,����/�V��#��!C 
��"�����'( 3  ��
��      >>  V���
 
��"�����'( 4  ��
��      >>  V���
/ ,���� / �V��#��!C 

�0���� 	����.��!�
'	�0' 

     2. ���	����������� 
��"�����'( 1  ������0 >>�����4�������0 >> �����4�+V@� >> V���
 
��"�����'( 2  ������0 >>�����4�������0 >> �����4�,���� >>  ,���� 
��"�����'( 3  ������0 >>�����4�������0 >> �����4�+5���>>�V��#��!C  
                                                                                      /,����/ V���
                                                       
��"�����'( 4  ��
�� >>�����4�
!�#I��� >>�����4�+V@�>> V���
 
��"�����'( 5  ��
�� >>�����4�
!�#I��� >>�����4�,����  >>  ,���� 
��"�����'( 6  ��
�� >>�����4�
!�#I��� >>�����4�+5��� >>�V��#��!C 
                                                                                      /,����/ V���
 


�(� 

�0����

 	����.� 



 

 

����� 3 

 

�!,�&�	
�!� 	��!"�# 

 

�������
%��&��'&��.��������
�5�����#�$ #'���?������%C�04(�������'
���'
��/�
�����	����
���%"��/"�����
������������������+�
�/���������'
,��#�,
#'����'
���>'����
,���'& 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�/���0�'( 5  ����'
���>'����
 

 
���+	 ���� ��.�����#.	� 

����*�!�,
��%�,��4������#����
��� /"���������	����,"�
��>'�������?���  ��>'�'(��4���5"
%4�������#����
���
�����
  (Simple Random Sampling) �,
%*��)��������
����'(��+,"���������?�#
����.����
��	������#���5��� �'(+,"�*�!�,+�"��	���	�	������)���  /"���������	����
���%"��5"��$TC04&��'(	����������������.�!��� 
���/�
�����	�����'(#'%��#
�����������.�
�*�%������#����
����'(+,"�)�?4���.����
��	�����5���+,"�
���%���%��##���'(��, 
  
 

�������!�

��&����?������%C

�)����*�%��#�	"���!������
�'(��'(
�	"������������


��������$���#
�'(��'(
�	"��

�)�����>'���	����

����"����	���� H�H

��2������#	"�#/� 	"�#/���#�/#�/����
�/#�

���%���!C/���#��	"�#/�

%��#�0'
�0�	��	"�#/�

���'
���'
�	"�#/�

���� ��������


�*������������


+#�0�

�0'
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1. ���5��� ���5����'(�5"���������
��.� /"���������	�������%"��/"�����
��
����������������+�
�/���������'
,��# �*���� 526 ������  �*�
����.� /"���������	����
���%"��/"���������0H - ���#$T� �*���� 475 ������ 
�� /"���������	�������%"��/"5����' - 
��
�� �*���� 51 ������   

2. ����#����
��� ����#����
����'(�5"���������
��.� /"���������	�������%"��/"�����

���������  ���������+�
�/���������'
,��# �*�
����.� /"���������	�������%"��/"������0H 
- ���#$T� �*���� 210 %� 
�� /"���������	�������%"��/"5����' - ��
�� �*���� 44 %� E)(�+,"#�
�,
����*�!�,	��,	������#����
����,
�5"������*�!�,	��,����#����
���	���%��E'( 
��#��C

�� (Krejcie 
�� Morgan, 1970) 
��������#����
���
�����
 (Simple Random Sampling) E)(�#'
	�&������������# ,���'& 

 2.1 �����4������#����
��� �,
������#����
���
�����
 (Simple Random 
Sampling) ,"�
������I��� 

 2.2 �����#�*���� /"���������	�������%"��/"������0H - ���#$T� +,"
�*�������5��� 210 %� 
�� /"���������	�������%"��/"5����' - ��
�� �*�������5��� 44 %�  
 
������'( 11  �*�������5���
������#����
��� /"���������	�������%"��/"�����
��������� ��� 

������+�
�/���������'
,��# 
 

�����)� "�	��� ��.����+	 � "�	��� ��.�����#.	� 

������0H - ���#$T� 
5����' - ��
�� 

475 
51 

210 
44 

 ��� 526 254 

 


�(����(����*+'*� 	��!"�#  

1. �%�4(��#4�����
 �%�4(��#4��'(�5"���������
%��&��'&��.�
�����?�#E)(� /"����
��"��	)&��,

0�1�����
�����?�#�����
�'(#' ���������4���/�
�����	����	�� /"���������%"�����%��"
�������	��������+�
	����4������� ���*������ (2548) �%�4(��#4�
��������.� 3 ��� ,���'& 

����'( 1  
�����#	"�%��#
����4�����  ��.�
�����?�#��'(
����	"�#/�������
	�������%"��/"�����
������������������+�
�/���������'
,��#	�� /"���
�����?�#  
+,"
��  �'(��&������� ���������%"��'(������ ���!��,���
������	�������%"� �/�
�����	����
���%"� ����������5"������	�������� 5��,	���/"���%"�
����"���������	�������%"��/" 
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����'( 2  
���*������
��� (Checklist)  ��.�
�����?�#��'(
���������
�'(#'���>�0�
��������4���/�
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/���������'
,��# �� 6 ,"�� 
+,"
�� ,"��%���5"���
�����	�������%"��/" ,"����
������'(�5"�����	�������%"��/" ,"��%��#����54(�?4���
���	�������%"��/" ,"��%��#��'
!�
�'(���,	)&������	�������%"��/"   ,"��%��#
4,!
��������	�������%"�
�/" 
��,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"� 

����'( 3  
�����?�#���
���,  	"�����
���0�(#���#��'(
����
�����
�������4��
�/�
�����	�������%"��/"�����
���������  
 2. �����,���
���'(�)��� �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
�����
������
�����?�#��+,"�������)���������
���������
�'(��'(
�	"�� E)(���#��?�������
�������
�'(#'
���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/���������'
,��#+," 
6 ���
�� %4� 

2.1 %���5"���
�����	�������%"��/" 
  2.2 ��
����������	�������%"��/" 
  2.3 %��#����54(�?4������	�������%"��/" 
  2.4 %��#��'
!�
�'(���,	)&������	�������%"��/" 
  2.5 %��#
4,!
��������	�������%"��/" 
  2.6 %��#��#��?�����%��%�#
����,��#���%"� 
 ��$TC����!"%�
��������	��%*�?�#�'(�5" ����.��/�
������
�������4(�� (Linkert Scale) 
�,
��#'��,��%�
�� 1 ?)� 5 %�
�� 
���!"����#����
���0����$���.�%��#%�,�!2������� E)(�������
	��%*�?�#��?�#?)�%��#%�,�!2�,"��%��#0)�0�������F ���>�0���������4���/�
�����	��������F
��#?)�	"�#/�����l�������� ,������
�������5"%�
��,�����+��'& 
  ?"� /"�����4�� �����
#'���>�0�#���'(��, �!"%�
����.� 5 %�
�� 
  ?"� /"�����4�� �����
#'���>�0�#��  �!"%�
����.� 4 %�
�� 
  ?"� /"�����4�� �����
#'���>�0�������� �!"%�
����.� 3 %�
�� 
  ?"� /"�����4�� �����
#'���>�0��"�
  �!"%�
����.� 2 %�
�� 
  ?"� /"�����4�� �����
#'���>�0��"�
�'(��, �!"%�
����.� 1 %�
��  

���
��
��%��#?'( ���5"%�
���I�'(
 
�����,�������
�'(#'���>�0������.� 5 ��,���,
�5"
��$TC%���I�'(
�����	%$�� (Arithmetic Mean) �04(�!�%��#��"��	��5�&��04(��5"������'%��#	"�#/��'(+,"
�,
���5"�/���04(�!�%��,���'& 

   Range =  
N

MinMax )( −  

    = 
5

)15( −  

     = 0.8 
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 ,����&���#��?�*�!�,��$TC�����0����$���,��	�������
�'(#'���>�0���������4���/�
�����
	�������%"��/"�����
���������+,",���'& 
  ��,��%�
���I�'(
��!���� 4.21 3 5.00 
�,���� �����
#'���>�0�#���'(��, 
  ��,��%�
���I�'(
��!���� 3.41 3 4.20 
�,���� �����
#'���>�0�#�� 
  ��,��%�
���I�'(
��!���� 2.61 3 3.40 
�,���� �����
#'���>�0�������� 
  ��,��%�
���I�'(
��!���� 1.81 3 2.60 
�,���� �����
#'���>�0��"�
 
  ��,��%�
���I�'(
��!���� 1.00 3 1.80 
�,���� �����
#'���>�0��"�
�'(��, 
 3.  �����"���%�4(��#4�����
 �����"���%�4(��#4��'(�5"���������
#'	�&���� %4� �����,�*�

�����?�# ����,���
�����?�#
�����
�"+	
�����?�# �,

�����?�#+,"?/����
���!"
��,%�"����#���?������%C	���������
��

���.����	���������
�����	����������� �04(��!"
�!#���#��� /"��������	����
���������� �,
#'	�&�����������"���%�4(��#4����������
 ,���'& 
  3.1 �)���!������ 
��%�, �;��' 
���������
�'(��'(
�	"�����������'
���'
��/�
��
���	�������%"��/"����� 
���������   
  3.2 �	'
�	"�%*�?�#�,
��,��4&�!��!"%���%��#
����,%�"����#���?������%C	�����
����
 
  3.3 �*�
�����?�#�'(��"�����2�+���)��������
C�'(��)����04(�0����$�%��#�!#���#

��%��#?/��"��	������ 
  3.4 ��������
�����?�#��#%*�
���*�	�������
C�'(��)��� 
  3.5 �*�
�����?�#�'(����
�"��#%*�
���*�	�������
C�'(��)���+��,����5"�������#
�'(+#��5�����#����
��� �*���� 30 %� �04(�!�%��%��#�54(�#�(�	��
�����?�# �,
�5"�/����#������>��

��@� (α  - Coefficient) 	��%�����%(Cronbach�s Alpha Coefficient)  ,���'& 
 

   α   =  
1−k

k












−∑

2

2
11

t
s

s  

 
�#4(� α  
�� %��#�54(�#�(�	��
�����?�#��&�I��� 
 k 
�� �*����	"������
�����?�# 
 ∑ 2

1s  
��  ���#	��%��#
������	��%�
��
����	"� 
 2

t
s  
�� %��#
������	��
�����?�#��&�I��� 

 
  3.6 �*�
�����?�#�'(!�%��%��#�54(�#�(�	��
�����?�#�,
�5"%����#������>��

��@�	��%�����% E)(�#'%������ 0.75 ?4�����5"+,"
���*�
�����?�#I�������+��5"���+� 
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 �������!�%��%��#�54(�#�(�	��
�����?�# ����l��� +,"%��%��#�54(�#�(�������� 0.8780 

�,����
�����?�#I����'&#'%��%��#�54(�#�(��
/�����,���/� E)(���#��?�*�+��5"��2������#	"�#/�
�������#����
���+," 
 
 	�
 W��������'��0� 

�������
%��&��'&��2������#	"�#/�#����  2  
!��� %4�  
!���	"�#/���#�/#� (Primary  Data) 
��
	"�#/�����
 - �/#� (Secondary Data) �,
#'	�&�������,*����������,��2�	"�#/� (Collect Data) ,���'& 

1.  	"�#/���#�/#� (Primary Data) �����2������#	"�#/�#'��>'�����2������#	"�#/� 
,���'& 

1.1  	�!����4�
���*��������?��������)��� 
   1.2  �*�!����4�	�%��#���##4�+�
��!���
����"������,	������#����
��� 
   1.3  ���
�����?�#���+���$'
C 
   1.4  ������
�����?�#�������%4�#���#�����'(�*�!�, 
  2. 	"�#/�����
�/#�  (Secondary Data) +,"#���������2������#	"�#/� ������������
��5��'(��'(
�	"�� 	"�#/��?���,"�����	�������%"��/"�����
��������� 	"�#/� /"������������%"�
 /"���������	���� !���
�����5������� F �'(��'(
�	"�� 
����!#�
 !�4�������'
��'(��'(
�	"��������
���������	���� 
 ���������
�����?�#+,"���
�����?�#����%4� ,���'&  /"���������	�������%"������ 28 
��
 
�� /"���������	����������� 136 ��
  
 
 	�������4���� 	��!

�	����'��0� 

�*�	"�#/���#�/#��'(+,"��������2�	"�#/��,
�5"
�����?�##����%���!C	"�#/�	�&����,���'& 
  1. �������	"�#/� (Editing) �*�����������%��#?/��"��	��
�����?�#�'(+,"���
����#� 

�
�����?�#�'(+#��#�/�$C���+� �04(��!"+,"
�����?�#�'(�#�/�$C#��5"��������%���!C
	"�#/� 
  2. ������!�� (Coding) �,
����*�
�����?�#
����5�,#����!��	��%*�?�#
����
	"��04(�
���	"�#/��'(��2�+,"��.��/�
���!���04(��*�+����%���!C��	�&�������+� 
  3. ������#�� � (Processing) ������)���%��&��'& 	"�#/����
�����?�#�'(�*������
�!��
�"���?/����#�� �,"�
���
��#�*���2��/� SPSS/PC (Statistical Package for the Social 
Science/Personal Computer) 
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.	��!�!���*+'*� 	��!

�	����'��0� 

 1. �?����5��0��$�� (Descriptive Statistics) �04(����%���!C	"�#/���'(
�������
��
��!�4��>���

����$���(�+�	��	"�#/� !�4����
��������)��� %���?����'(�5"���%���!C #',���'& (���
� ����5
C���5�, 
2546) 
  1.1 %���"�
�� (Percentage) �5"������>���
	"�#/� /"���
�����?�# +,"
�� �'(��&�
������ ���������%"������� ���!��,���
������	�������%"� �/�
�����	�������%"� ����������5"
������	�������� 5��,	���/"���%"� 
�� ��"���������	�������%"��/" ��.��"� 
 

   %���"�
��  = 
N

n  ×  100 

 
 �,
�'( n  %4�  �*��������#����
����'(�
/�����4(��+	 
  N %4� �*��������#����
�����&�!#, 
 
  1.2 %���I�'(
 (Mean) �5"!�%���'(��.����
��	��5�,	"�#/�!�)(�F �,
#'�/��,���'& 
 

   x   = 
N

x∑  

 
�,
�'( x   %4�  %���I�'(
	������#����
��� 
  ∑ x  %4�  ����	��%�
����&�!#, 
  N %4� �*��������#����
�����&�!#, 
 
  1.3 ������'(
����#������ (Standard Deviation) ��.������,��������
	��	"�#/�	��
���
��
����	"��,
#'�/��,���'& 
 

   S.D.  = ( )
( )1

22

−

−∑ ∑
NN

xxN  

 
�,
�'( S.D.  %4�  ������'(
����#������	������#����
��� 
  ∑ 2

x  %4�  ����	��%�
��
�������
��*������� 
  ( )2∑ x  %4�  ����	��%�
����&�!#,
��*������� 
  N %4� �*��������#����
�����&�!#, 
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 2. �?������#�� (Inferential Statistics) %���?����'(�5"���%���!C #',���'& (���
� ����5
C���5�, 2548) 
 ������%���!C���'
���'
�%��#
������	��%�
���I�'(
�����
�'(#'���>�0���������4���/�
��
���	�������%"��/"�����
������������������+�
�/���������'
,��# �5"�?����,��� T (T-Test)�,

#'%����
�*�%������?����'(�5"�*�!�,����,����
�*�%�� %4� 0.05 
 ��$'�'(���5���#'���
��
�����"�%'
�
�������+#�����%��
������
�������5���
��
����
���#'	��,��2� E)(�������)�������
�'&+,"���#����
������
�������5����
�����.��������� 
��#'%��

������	����&� 2 ����#+#�������� ( )2

2
2
1 σσ ≠  �5"�/��,���'& 

 

   t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n

s

n

s

xx

+

−  

   
 �,
�?����,��� t #'���������  =  ν  
  

   ν   = ( )

11 2

2
2
2

1

1
2
1

2

2
2
21

2
1

−
+

−

+

n

ns

n

ns

nsns  

 
 	����"�������!X	� 

�����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��# #'%��#
��������� 

 
 0H  : �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"���������+�
�/�������
��'
,��# ���������������+#�
��������� 
 
 1H  : �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"���������+�
�/�������
��'
,��# ���������������
��������� 
  
 
  



 

 

����� 4 

 

4� 	��!

�	����'��0� 

 

 	���	
���4� 	��!

�	����'��0� 

������)���%"�%�"���'(
����������'
���'
��/�
�����	�������%"��/"�����
���������
���������+�
�/���������'
,��# %��&��'& /"����
���� �������%���!C	"�#/�,���'& 

1. 	"�#/���(�+����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�������
��'
,��# 

2. ���'
���'
��/�
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��# 

3. �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
��������� ���
������+�
�/���������'
,��# 

4. 	"�����
��
��%��#%�,�!2��0�(#���#���
�����?�#��'(
�����/�
�����
	�������%"��/"�����
������������������+�
�/���������'
,��# 
 
4� 	��!

�	����'��0� 

1. 	"�#/����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/���������'
,��# 
  1.1 	"�#/���#���	�������%"��/"�����
��������� 
 
������'( 12  ������	�����%"��/"�����
��������� 

�/�
�����	���� 
5��,���%"� 

������� ����� 
��# 

���%"�������'
���
 �*���� 8 3 11 
    %  5.9% 10.7% 6.7% 
�����$C����2%�����% �*���� 4 2 6 
    %  2.9% 7.1% 3.7% 
5�&�������+!��
��
��C �*���� 18 9 27 
    %  13.2% 32.1% 16.5% 
0������
���%#'��$TC �*���� 43 3 46 
    %  31.6% 10.7% 28.0% 
�4(�F �*���� 63 11 74 
    %  46.3% 39.3% 45.1% 
��# �*���� 136 28 164 
  % ��# 82.9% 17.1% 100.0% 
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���������'( 12   0�������%"��/"�'(#'������������������+�
�/���������'
,��# ���,��
��
%4�0������
���%#'��$TC E)(�%�,��.��"�
�� 28.0 �����#�%4�5�&�������+!��
��
��C %�,��.��"�
�� 
16.5 
���#4(��*�
���/�
�����	������.����	�����������
�����	�����������&� 0�������
	�������%"��/"�������+,"	�������%"�������0������
���%#'��$TC ��.����,��
�� E)(�%�,��.��"�

�� 31.6 �������	�������%"��/"�������&�+,"	�������%"�������5�&�������+!��
��
��C��.����,��

�� E)(�%�,��.��"�
�� 32.1 
 
������'( 13  ������	�����%"��/"����"��*����,���%"�������0H
�����#$T�
��5����' - ��
�� 

�"��*����,���%"� 
5��,���%"� 

5����' 3 ��
�� 
������0H
��
���#$T� 

��# 

���%"�������'
���
 �*���� 1 10 11 
    %  2.0% 8.8% 6.7% 
�����$C����2%�����% �*���� 0 6 6 
    %  .0% 5.3% 3.7% 
5�&�������+!��
��
��C �*���� 8 19 27 
    %  16.0% 16.7% 16.5% 
0������
���%#'��$TC �*���� 24 22 46 
    %  48.0% 19.3% 28.0% 
�4(�F �*���� 17 57 74 
    %  34.0% 50.0% 45.1% 
��# �*���� 50 114 164 
  % ��# 30.5% 69.5% 100.0% 

 
���������'( 13  0�����"��*����,���%"��/"��&�������0H
�����#$T� 
�� 5����' - ��
��#'

������������%"�������0������
���%#'��$TC��.����,��
�� �,
�"��*����,���%"�������0H
��
���#$T�%�,��.��"�
�� 19.3 
���"��*����,���%"�5����' - ��
�� %�,��.��"�
�� 48.0 
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������'( 14  ������	�����%"��/"�/� 3 ���
������%"���������'
,��# 
���
������%"� 

5��,���%"� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

��# 

���%"�������'
���
 �*���� 5 4 2 11 
    %  6.6% 6.3% 8.3% 6.7% 
�����$C����2%�����% �*���� 3 2 1 6 
    %  3.9% 3.1% 4.2% 3.7% 
5�&�������+!��
��
��C �*���� 7 18 2 27 
    %  9.2% 28.1% 8.3% 16.5% 
0������
���%#'��$TC �*���� 18 20 8 46 
    %  23.7% 31.3% 33.3% 28.0% 
�4(�F �*���� 43 20 11 74 
    %  56.6% 31.3% 45.8% 45.1% 
��# �*���� 76 64 24 164 
  % ��# 46.3% 39.0% 14.6% 100.0% 

 
     ���������'( 14 0�������	�������%"��/"���������+�
�/���������'
,��#�����!����#'
���
���	�����%"���.��%��V��#��!C �*���� 76 ������ %�,��.��"�
�� 46.3 �����#���.� ����
V���
 �*���� 64 ������ �"�
�� 39.0 
����,�"�
���!��,,���� �*���� 24 ������ �"�
�� 14.6 
��#�*�,�� 
 
������'( 15  �������/"���%"��/"�����
��������� 

�/�
�����	���� 
	��,�/"���%"� 

������� ����� 
��# 

�/" 20 @�� �*���� 108 23 131 
    %  79.4% 82.1% 79.9% 
�/" 40 @�� �*���� 27 3 30 
    %  19.9% 10.7% 18.3% 
�4(�F �*���� 1 2 3 
    %  .7% 7.1% 1.8% 
��# �*���� 136 28 164 
  % ��# 82.9% 17.1% 100.0% 

 
���������'( 15  0�������	�������%"��/"���������+�
�/���������'
,��# �����!�����5"

�/"���%"�	��, 20 @�� �,
%�,��.��"�
�� 79.9 
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������'(16  �"��*����,���%"��/"
���/�
�����	���� 
�/�
�����	���� 

     �"��*����,���%"� 
������� ����� 

��# 

5����' 3 ��
�� �*���� 50 0 50 
    %  36.8% .0% 30.5% 
������0H
�����#$T� �*���� 86 28 114 
    %  63.2% 100.0% 69.5% 
��# �*���� 136 28 164 
  % ��# 82.9% 17.1% 100.0% 

 
���������'( 16  0�������������%"��/"�������&�!#,�'(+,"�������*���� ��#'�"��*����,���%"�

�'(������0H
�����#$T�������&� 
 
������'( 17  ���
������%"��/"
���/�
�����	���� 

�/�
�����	���� 
���
������%"� 

������� ����� 
��# 

�V��#��!C �*���� 70 6 76 
    %  51.5% 21.4% 46.3% 
V���
 �*���� 50 14 64 
    %  36.8% 50.0% 39.0% 
,���� �*���� 16 8 24 
    %  11.8% 28.6% 14.6% 
��# �*���� 136 28 164 
  % of ��# 82.9% 17.1% 100.0% 

         
���������'( 17  0�������	�������%"��/"���������&� ���
���	�����%"������!������.� 

�V��#��!C E)(�%�,��.��"�
�� 51.5 	�����	�������%"��/"������� �������	�������%"��/"����� 
���
���	�����%"������!������.�����V���
 %�,��.��"�
�� 50.0 	�����	�������%"��/"����� 
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  1.2  	"�#/����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 5����' - ��
�� 
 
������'( 18  ���������%"��/"�����������"��*����,���%"� 5����' - ��
�� 

���
������%"� 
5��,���%"� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

���%"�������'
���
 �*���� 0 1 0 1 
  %  .0% 6.3% .0% 2.0% 
�����$C����2%�����% �*���� 0 0 0 0 
  %  .0% .0% .0% .0% 
5�&�������+!��
��
��C �*���� 3 4 1 8 
  %  10.3% 25.0% 20.0% 16.0% 
0������
���%#'��$TC �*���� 13 8 3 24 
  %  44.8% 50.0% 60.0% 48.0% 
�4(�F �*���� 13 3 1 17 
 %  44.8% 18.8% 20.0% 34.0% 
��# �*���� 29 16 5 50 
  % ��# 58.0% 32.0% 10.0% 100.0% 

 
���������'( 18  0�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 5����' - ��
�� ���,��
��%4� 

0������
���%#'��$TC +,"?/����+��/� �V��#��!C ��.������!�� �,
%�,��.��"�
�� 58.0 	�����
���
���%"� 
 
������'( 19  %���5"���
�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 5����' - ��
�� 

���
������%"� 
%���5"���
�����	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

�(*����� 20,000 ���         �*���� 16 5 2 23 
    %  55.2% 31.3% 40.0% 46.0% 
20,000 3 30,000 ���               �*���� 7 5 2 14 
    %  24.1% 31.3% 40.0% 28.0% 
30,001 3 40,000 ���             �*���� 2 3 0 5 
    %  6.9% 18.8% .0% 10.0% 
40,001 3 50,000 ���              �*���� 2 0 0 2 
    %  6.9% .0% .0% 4.0% 
50,001 3 60,000 ���               �*���� 1 1 1 3 
 %  3.4% 6.3% 20.0% 6.0% 
60,001 ���	)&�+� �*���� 1 2 0 3 
    %  3.4% 12.5% .0% 6.0% 
��# �*���� 29 16 5 50 
  % ��# 58.0% 32.0% 10.0% 100.0% 
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���������'( 19  0���� %���5"���
�����!�������	�������%"��/"�����������"��*����,���%"�
��� 5����' 3 ��
�� %4��(*����� 20,000 ��� �,
%�,��.��"�
�� 46.0 	��%���5"���
��&�!#,  
 
������'( 20  ��
����������	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 5����' - ��
�� 

���
������%"� 
��
����������	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

2-3 ��� �*���� 18 0 0 18 
 %  62.1% .0% .0% 36.0% 
4-5 ��� �*���� 7 2 0 9 
 %  24.1% 12.5% .0% 18.0% 
6-7 ��� �*���� 3 5 3 11 
 %  10.3% 31.3% 60.0% 22.0% 
#������ 7 ��� �*���� 1 9 2 12 
 %  3.4% 56.3% 40.0% 24.0% 
��# �*���� 29 16 5 50 
  % ��# 58.0% 32.0% 10.0% 100.0% 

 
���������'( 20  
�,���
����������	�������%"��/"����"��*����,���%"� 5����' - ��
�� 


��0�������
������%"��'(�V��#��!C ���5"��
����������������"�
�'(��, 
  

������'( 21  %��#0)�0�����%���5"���
�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 5����' - 
��
�� 

���
������%"� 
%��#0)�0�����%���5"���
 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 4 2 0 6 
 %  13.8% 12.5% .0% 12.0% 
2 - �"�
 �*���� 10 8 3 21 
 %  34.5% 50.0% 60.0% 42.0% 
3 - ������� �*���� 13 6 2 21 
 %  44.8% 37.5% 40.0% 42.0% 
4 - #�� �*���� 2 0 0 2 
 %  6.9% .0% .0% 4.0% 
5 - #���'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
��# �*���� 29 16 5 50 
  % ��# 58.0% 32.0% 10.0% 100.0% 
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���������'( 21  0����%��#0)�0�����,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����������"�
�*����,���%"� 5����' 3 ��
�� ����#�����
/�����,�� �"�
 
�� ������� E)(�%��#0�����&����
��,��%�,��.��"�
�� 42.0 ������� 
 

������'( 22  %��#0)�0�������
��������	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 5����' - 
��
�� 

���
������%"� 
%��#0)�0�������
��������	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 2 3 0 5 
 %  6.9% 18.8% .0% 10.0% 
3 - ������� �*���� 15 11 4 30 
 %  51.7% 68.8% 80.0% 60.0% 
4 - #�� �*���� 8 2 1 11 
 %  27.6% 12.5% 20.0% 22.0% 
5 - #���'(��, �*���� 4 0 0 4 
 %  13.8% .0% .0% 8.0% 
��# �*���� 29 16 5 50 
  % ��# 58.0% 32.0% 10.0% 100.0% 

 

���������'( 22  0����%��#0)�0�������
��������	�������%"��/"�����������"��*����,
���%"� 5����' 3 ��
�� ���
/�����,�� ������� ��.������!�� E)(�%�,��.��"�
�� 60.0 

 

������'( 23  %��#���5"��'(�%
���,	)&������	�������%"��/"������������"��*����,���%"� 5����' - 
��
�� 

���
������%"� 
%��#���5"��'(�%
���,	)&������	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

1 - ���#�����%"����5"�#������ 1 ��� �*���� 2 2 0 4 
 %  6.9% 12.5% .0% 8.0% 
2 - ���#�����%"����5"����#�$ 1 ��� �*���� 6 5 3 14 
 %  20.7% 31.3% 60.0% 28.0% 
3 - ���#�����%"����5"����#�$%�)(���� �*���� 3 0 0 3 
 %  10.3% .0% .0% 6.0% 
4 - ���#�����%"����5"�!��
5�(��#� �*���� 7 3 2 12 
 %  24.1% 18.8% 40.0% 24.0% 
5 - ���#�����%"�?/��"������������ �*���� 11 6 0 17 
 %  37.9% 37.5% .0% 34.0% 
��# �*���� 29 16 5 50 
  % ��# 58.0% 32.0% 10.0% 100.0% 
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���������'( 23  0����������#���'(�%
���,	)&������	�������%"��/"�����������"��*����,
���%"� 5����' 3 ��
�� �����!����?/��"������������ %�,��.��"�
�� 34.0  
 
������'( 24  %��#��'
!�
 �/�!�
�'(�%
���,	)&������	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 

5����' - ��
�� 
���
������%"� 

%��#��'
!�
 �/�!�
�'(�%
���,	)&������	���� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

Total 

1 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
#������ 20% �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 10.1-20% �*���� 1 0 0 1 
 %  3.4% .0% .0% 2.0% 
3 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 5.1-10% �*���� 1 1 0 2 
 %  3.4% 6.3% .0% 4.0% 
4 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 0.1-5% �*���� 11 6 2 19 
 %  37.9% 37.5% 40.0% 38.0% 
5 - +#��%
���,%��#��'
!�
 �/�!�
	�����%"� �*���� 16 9 3 28 
 %  55.2% 56.3% 60.0% 56.0% 
Total �*���� 29 16 5 50 
  % ��# 58.0% 32.0% 10.0% 100.0% 

 
���������'( 24  0��������#�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 5����' 3 

��
�� �/���������'
,��#��&���+#����,%��#��'
!�
 �/�!�
	�����%"� E)(�%�,��.��"�
�� 56.0 
 
������'( 25  %��#?'(�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 5����' - ��
�� 

���
������%"� 
%��#?'(�����	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

1 - 	����+��#����%��&�!�4��������� �*���� 1 0 1 2 
 %  3.4% .0% 20.0% 4.0% 
2 - 	�����,4����%��&� �*���� 2 5 2 9 
 %  6.9% 31.3% 40.0% 18.0% 
3 - 	���� 2 ���,�!C%��&� �*���� 4 3 1 8 
 %  13.8% 18.8% 20.0% 16.0% 
4 - 	�������,�!C��%��&� �*���� 10 1 0 11 
 %  34.5% 6.3% .0% 22.0% 
5 - 	����#���������,�!C��%��&� �*���� 12 7 1 20 
 %  41.4% 43.8% 20.0% 40.0% 
��# �*���� 29 16 5 50 
  % ��# 58.0% 32.0% 10.0% 100.0% 
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   ���������'( 25  0����%��#?'(�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 5����' 3 
��
����&� �����!�������	����#���������,�!C��%��&� E)(�%�,��.��"�
�� 40.0 
 
������'( 26  %��#��,�����
�����	�������%"��/"����"��*����,���%"� 5����' - ��
�� 

���
������%"� 
%��#��,�����
�����	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
3 - ������� �*���� 8 5 4 17 
 %  27.6% 31.3% 80.0% 34.0% 
4 - #�� �*���� 17 10 1 28 
 %  58.6% 62.5% 20.0% 56.0% 
5 - #���'(��, �*���� 4 1 0 5 
 %  13.8% 6.3% .0% 10.0% 
��# �*���� 29 16 5 50 
  % ��# 58.0% 32.0% 10.0% 100.0% 

 
���������'( 26 0����%��#��,�����
�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 

5����' 3 ��
�������!�����
/�����,��#�� �,
%�,��.��"�
�� 56.0 
 
������'( 27  %��#0)�0��������%��%�# ��,��#���	�������%"��/"����"��*����,���%"� 5����' - 

��
�� 
���
������%"� 

%��#0)�0��������%��%�# ��,��#���	���� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

Total 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 1 0 1 
 %  .0% 6.3% .0% 2.0% 
3 - ������� �*���� 12 7 3 22 
 %  41.4% 43.8% 60.0% 44.0% 
4 - #�� �*���� 12 7 1 20 
 %  41.4% 43.8% 20.0% 40.0% 
5 - #���'(��, �*���� 5 1 1 7 
 %  17.2% 6.3% 20.0% 14.0% 
Total �*���� 29 16 5 50 
  % ��# 58.0% 32.0% 10.0% 100.0% 
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���������'(27  0��������#��%��#0)�0��������%��%�# ��,��#���	�������%"��/"����"�
�*����,���%"� 5����' 3 ��
����&� ���
/�����,��������� E)(�%�,��.��"�
�� 44.0 

 
  1.3  	"�#/����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� 
 
������'( 28  ���������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� 

���
������%"� 
5��,���%"� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

���%"�������'
���
 �*���� 5 1 1 7 
  %  12.2% 2.9% 9.1% 8.1% 
�����$C����2%�����% �*���� 3 1 0 4 
  %  7.3% 2.9% .0% 4.7% 
5�&�������+!��
��
��C �*���� 3 7 0 10 
  %  7.3% 20.6% .0% 11.6% 
0������
���%#'��$TC �*���� 5 11 3 19 
  %  12.2% 32.4% 27.3% 22.1% 
�4(�F �*���� 25 14 7 46 
 %  61.0% 41.2% 63.6% 53.5% 
��# �*���� 41 34 11 86 
  % ��# 47.7% 39.5% 12.8% 100.0% 

 
���������'(28 0�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T����,��


��%4� 0������
���%#'��$TC %�,��.��"�
�� 22.1 
��+,"���+��/����
����V��#��!C��.������!�� 
E)(�%�,��.��"�
�� 47.7 	�����
������%"� 
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������'( 29  %���5"���
�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� 
���
������%"� 

%���5"���
�����	���� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

Total 

�(*����� 20,000 ���         �*���� 13 9 3 25 
 %  31.7% 26.5% 27.3% 29.1% 
20,000 330,000 ���               �*���� 18 8 5 31 
 %  43.9% 23.5% 45.5% 36.0% 
30,001340,000 ���             �*���� 7 6 2 15 
 %  17.1% 17.6% 18.2% 17.4% 
40,001350,000 ���              �*���� 2 2 0 4 
 %  4.9% 5.9% .0% 4.7% 
50,0013 60,000 ���               �*���� 0 4 1 5 
 %  .0% 11.8% 9.1% 5.8% 
60,001 ���	)&�+� �*���� 1 5 0 6 
 %  2.4% 14.7% .0% 7.0% 
Total �*���� 41 34 11 86 
  % ��# 47.7% 39.5% 12.8% 100.0% 

 
���������'( 29  0����%���5"���
�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H


�����#$T��
/��'( 20,000 330,000 ��� ����/"���%"���.�����#�� E)(�%�,��.� �"�
�� 36.0 
 

������'( 30  ��
����������	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� 
���
������%"� 

��
����������	���� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

��# 

2-3 ��� �*���� 12 0 0 12 
 %  29.3% .0% .0% 14.0% 
4-5 ��� �*���� 22 4 1 27 
 %  53.7% 11.8% 9.1% 31.4% 
6-7 ��� �*���� 5 11 6 22 
 %  12.2% 32.4% 54.5% 25.6% 
#������ 7 ��� �*���� 2 19 4 25 
 %  4.9% 55.9% 36.4% 29.1% 
��# �*���� 41 34 11 86 
  % ��# 47.7% 39.5% 12.8% 100.0% 

 
���������'( 30 
�,���
����������	�������%"��/"���%"������������"��*����,���%"� 

������0H
�����#$T� 
��0�������
������%"��'(�V��#��!C ���5"��
����������������"�
�'(��,                    
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������'( 31  %��#0)�0�����%���5"���
�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H

�����#$T� 

���
������%"� 
%��#0)�0�����%���5"���
 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 5 3 0 8 
 %  12.2% 8.8% .0% 9.3% 
2 - �"�
 �*���� 19 17 7 43 
 %  46.3% 50.0% 63.6% 50.0% 
3 - ������� �*���� 16 12 4 32 
 %  39.0% 35.3% 36.4% 37.2% 
4 - #�� �*���� 1 2 0 3 
 %  2.4% 5.9% .0% 3.5% 
5 - #���'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
��# �*���� 41 34 11 86 
  % ��# 47.7% 39.5% 12.8% 100.0% 

 
���������'( 31  0�����,
����#��%��#0)�0�����%���5"���
�����	�������%"��/"�������

����"��*����,���%"� ������0H
�����#$T���&��
/�����,���"�
 E)(�%�,��.��"�
�� 50  
 

������'( 32  %��#0)�0�������
��������	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H
��
���#$T� 

���
������%"� 
%��#0)�0�������
��������	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 2 10 3 15 
 %  4.9% 29.4% 27.3% 17.4% 
3 - ������� �*���� 24 18 7 49 
 %  58.5% 52.9% 63.6% 57.0% 
4 - #�� �*���� 14 6 1 21 
 %  34.1% 17.6% 9.1% 24.4% 
5 - #���'(��, �*���� 1 0 0 1 
 %  2.4% .0% .0% 1.2% 
��# �*���� 41 34 11 86 
  %  ��# 47.7% 39.5% 12.8% 100.0% 

 
���������'( 32   �,
����#��%��#0)�0�������
��������	�������%"��/"�����������"�

�*����,���%"� ������0H
�����#$T���&��
/�����,��������� E)(�%�,��.��"�
�� 57.0                                                                                                                                                 
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������'( 33  %��#���5"��'(�%
���,	)&������	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H
��
���#$T� 

���
������%"� 
%��#���5"��'(�%
���,	)&������	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

1 - ���#�����%"����5"�#������ 1 ��� �*���� 3 2 0 5 
 %  7.3% 5.9% .0% 5.8% 
2 - ���#�����%"����5"����#�$ 1 ��� �*���� 10 9 5 24 
 %  24.4% 26.5% 45.5% 27.9% 
3 - ���#�����%"����5"����#�$%�)(�
��� 

�*���� 
3 0 3 6 

 %  7.3% .0% 27.3% 7.0% 
4 - ���#�����%"����5"�!��
5�(��#� �*���� 11 8 2 21 
 %  26.8% 23.5% 18.2% 24.4% 
5 - ���#�����%"�?/��"������������ �*���� 14 15 1 30 
 %  34.1% 44.1% 9.1% 34.9% 
��# �*���� 41 34 11 86 
  %  ��# 47.7% 39.5% 12.8% 100.0% 

 
���������'( 33 0����������#���'(�%
���,	)&������	�������%"��/"�����������"��*����,

���%"�������0H
�����#$T� �����!����?/��"������������ %�,��.��"�
�� 34.9 
 
������'( 34  %��#��'
!�
 �/�!�
�'(�%
���,	)&������	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 

������0H
�����#$T� 
���
������%"� 

%��#��'
!�
 �/�!�
�'(�%
���,	)&������	���� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

Total 

1 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
#������ 20% �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 10.1-20% �*���� 1 0 0 1 
 %  2.4% .0% .0% 1.2% 
3 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 5.1-10% �*���� 6 1 2 9 
 %  14.6% 2.9% 18.2% 10.5% 
4 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 0.1-5% �*���� 16 14 7 37 
 %  39.0% 41.2% 63.6% 43.0% 
5 - +#��%
���,%��#��'
!�
 �/�!�
	�����%"� �*���� 18 19 2 39 
 %  43.9% 55.9% 18.2% 45.3% 
Total �*���� 41 34 11 86 
  %  ��# 47.7% 39.5% 12.8% 100.0% 

 

���������'(34  0��������#�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H
��
���#$T��/���������'
,��#��&���+#����,%��#��'
!�
 �/�!�
	�����%"� E)(�%�,��.��"�
�� 45.3 
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������'( 35  %��#?'(�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� 
���
������%"� 

%��#?'(�����	���� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

Total 

1 - 	����+��#����%��&� !�4��������� �*���� 3 1 0 4 
 %  7.3% 2.9% .0% 4.7% 
2 - 	�����,4����%��&� �*���� 6 6 5 17 
 %  14.6% 17.6% 45.5% 19.8% 
3 - 	���� 2 ���,�!C%��&� �*���� 14 9 2 25 
 %  34.1% 26.5% 18.2% 29.1% 
4 - 	�������,�!C��%��&� �*���� 9 6 2 17 
 %  22.0% 17.6% 18.2% 19.8% 
5 - 	����#���������,�!C��%��&� �*���� 9 12 2 23 
 %  22.0% 35.3% 18.2% 26.7% 
Total �*���� 41 34 11 86 
  %  ��# 47.7% 39.5% 12.8% 100.0% 

 
�������� 35 0����%��#?'(�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H
��

���#$T�#'%��#!���!��

�����"�%'
���� E)(����	���� 2 ���,�!C%��&�#���.����,��
�� �,
%�,
��.��"�
��29.1 ?�,#�%4����	����#���������,�!C��%��&� %�,��.��"�
�� 26.7 

 
������'( 36  %��#��,�����
�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� ������0H
��

���#$T� 
���
������%"� 

%��#��,�����
�����	���� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

Total 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
3 - ������� �*���� 15 12 4 31 
 %  36.6% 35.3% 36.4% 36.0% 
4 - #�� �*���� 17 18 6 41 
 %  41.5% 52.9% 54.5% 47.7% 
5 - #���'(��, �*���� 9 4 1 14 
 %  22.0% 11.8% 9.1% 16.3% 
Total �*���� 41 34 11 86 
  %  ��# 47.7% 39.5% 12.8% 100.0% 

 
�������� 36  %��#��,�����
�����	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 

������0H
�����#$T������!�����
/�����,��#�� E)(�%�,��.��"�
�� 47.7 
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������'( 37  %��#0)�0��������%��%�# ��,��#���	�������%"��/"�����������"��*����,���%"� 
������0H
�����#$T� 

���
������%"� 
%��#0)�0��������%��%�# ��,��#���	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
Total 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 1 0 1 
 %  .0% 2.9% .0% 1.2% 
3 - ������� �*���� 19 13 2 34 
 %  46.3% 38.2% 18.2% 39.5% 
4 - #�� �*���� 17 17 9 43 
 %  41.5% 50.0% 81.8% 50.0% 
5 - #���'(��, �*���� 5 3 0 8 
 %  12.2% 8.8% .0% 9.3% 
Total �*���� 41 34 11 86 
  %  ��# 47.7% 39.5% 12.8% 100.0% 

 
 ���������'( 37  0����%��#0)�0��������%��%�# ��,��#���	�������%"��/"����������
�"��*����,���%"� ������0H
�����#$T������!���
/�����,��#�� %�,��.��"�
�� 50.0 

   
1.4 	"�#/����	�������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� 

 
������'( 38  ���������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� 

���
������%"� 
5��,���%"� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

���%"�������'
���
 �*���� 0 2 1 3 
  %  .0% 14.3% 12.5% 10.7% 
�����$C����2%�����% �*���� 0 1 1 2 
  %  .0% 7.1% 12.5% 7.1% 
5�&�������+!��
��
��C �*���� 1 7 1 9 
  %  16.7% 50.0% 12.5% 32.1% 
0������
���%#'��$TC �*���� 0 1 2 3 
  %  .0% 7.1% 25.0% 10.7% 
�4(�F �*���� 5 3 3 11 
 %  83.3% 21.4% 37.5% 39.3% 
��# �*���� 6 14 8 28 
  %  ��# 21.4% 50.0% 28.6% 100.0% 
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 ���������'( 38  0����5�&�������+!��
��
��C+,"?/�������#���'(��,�����	���������
����"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� E)(�%�,��.��"�
�� 32.1 
 

������'( 39  %���5"���
�����	�������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T�   
���
������%"� 

%���5"���
�����	���� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

��# 

�(*����� 20,000 ���         �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
20,000 3 30,000 ���               �*���� 6 10 7 23 
 %  100.0% 71.4% 87.5% 82.1% 
30,001 3 40,000 ���             �*���� 0 2 1 3 
 %  .0% 14.3% 12.5% 10.7% 
40,001 3 50,000 ���              �*���� 0 1 0 1 
 %  .0% 7.1% .0% 3.6% 
50,001 3 60,000 ���               �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
60,001 ���	)&�+� �*���� 0 1 0 1 
 %  .0% 7.1% .0% 3.6% 
��# �*���� 6 14 8 28 
  %  ��# 21.4% 50.0% 28.6% 100.0% 

 

 ���������'( 39  0����%���5"���
�����	�������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H

�����#$T������!�����
/��'( 20,000 3 30,000 ��� E)(�%�,��.��"�
�� 82.1 	��%���5"���
�����
	�������%"����������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� 
 
������'( 41  ��
����������	�������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� 

���
������%"� 
��
����������	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

2-3 ��� �*���� 3 9 6 18 
 %  50.0% 64.3% 75.0% 64.3% 
4-5 ��� �*���� 3 5 2 10 
 %  50.0% 35.7% 25.0% 35.7% 
6-7 ��� �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
#������ 7 ��� �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
��# �*���� 6 14 8 28 
  %  ��# 21.4% 50.0% 28.6% 100.0% 
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 ���������'( 41  0������
����������	�������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H

�����#$T����5"���� 2-3 ��� ��.������!�� �,
%�,��.��"�
�� 64.3 
 

������'( 41  %��#0)�0�����%���5"���
�����	�������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H
��
���#$T� 

���
������%"�   %��#0)�0�����%���5"���
 
�V��#��!C V���
 ,���� 

��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 3 4 1 8 
 %  50.0% 28.6% 12.5% 28.6% 
2 - �"�
 �*���� 0 4 2 6 
 %  .0% 28.6% 25.0% 21.4% 
3 - ������� �*���� 3 6 5 14 
 %  50.0% 42.9% 62.5% 50.0% 
4 - #�� �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
5 - #���'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
��# �*���� 6 14 8 28 
  %  ��# 21.4% 50.0% 28.6% 100.0% 

 

 ���������'( 41  0����%��#0)�0�����%���5"���
�����	�������%"��/"���������"��*����,
���%"� ������0H
�����#$T� ����#���
/�����,��������� �,
%�,��.��"�
�� 50.0 	��%��#0)�
0�����%���5"���
�����	�������%"��������&�!#, 
 

������'( 42  %��#0)�0�������
��������	�������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H
��
���#$T� 

���
������%"� 
%��#0)�0�������
��������	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
3 - ������� �*���� 3 9 5 17 
 %  50.0% 64.3% 62.5% 60.7% 
4 - #�� �*���� 3 5 3 11 
 %  50.0% 35.7% 37.5% 39.3% 
5 - #���'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
��# �*���� 6 14 8 28 
  %  ��# 21.4% 50.0% 28.6% 100.0% 
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   ���������'( 42  %��#0)�0�������
��������	�������%"��/"���������"��*����,���%"� 
������0H
�����#$T������!�� ���
/��'(��,��������� E)(�%�,��.��"�
�� 60.7 
  
������'( 43  %��#���5"��'(�%
���,	)&������	�������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H
��

���#$T� 

���
������%"�   %��#���5"��'(�%
���,	)&������	���� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

��# 

1 - ���#�����%"����5"�#������ 1 ��� �*���� 1 2 1 4 
 %  16.7% 14.3% 12.5% 14.3% 
2 - ���#�����%"����5"����#�$ 1 ��� �*���� 3 4 1 8 
 %  50.0% 28.6% 12.5% 28.6% 
3 - ���#�����%"����5"����#�$%�)(���� �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
4 - ���#�����%"����5"�!��
5�(��#� �*���� 2 7 5 14 
 %  33.3% 50.0% 62.5% 50.0% 
5 - ���#�����%"�?/��"������������ �*���� 0 1 1 2 
 %  .0% 7.1% 12.5% 7.1% 
��# �*���� 6 14 8 28 
  %  ��# 21.4% 50.0% 28.6% 100.0% 

 
���������'( 43  0����������#���'(�%
���,	)&������	�������%"��/"���������"��*����,

���%"�������0H
�����#$T� �����!�������#�����%"����5"�!��
5�(��#� %�,��.��"�
�� 50.0 
 
������'( 44  %��#��'
!�
 �/�!�
�'(�%
���,	)&������	�������%"��/"���������"��*����,���%"� 

������0H
�����#$T� 
���
������%"� 

%��#��'
!�
 �/�!�
�'(�%
���,	)&������	���� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

��# 

1 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
#������ 20% �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 10.1-20% �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
3 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 5.1-10% �*���� 3 4 1 8 
 %  50.0% 28.6% 12.5% 28.6% 
4 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 0.1-5% �*���� 3 9 6 18 
 %  50.0% 64.3% 75.0% 64.3% 
5 - +#��%
���,%�� ��'
!�
 �/�!�
	�����%"� �*���� 0 1 1 2 
 %  .0% 7.1% 12.5% 7.1% 
��# �*���� 6 14 8 28 
  %  ��# 21.4% 50.0% 28.6% 100.0% 
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���������'( 44  0����%��#��'
!�
 �/�!�
�'(�%
���,	)&������	�������%"��/"���������"�
�*����,���%"� ������0H
�����#$T���&������,%��#��'
!�
 �/�!�
 0.1-5% #���'(��, �,�%�,��.�
�"�
�� 64.3 	��%��#��'
!�
 �/�!�
�'(�%
���,	)&������	�������%"������ 
 

������'( 45  %��#?'(�����	�������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� 
���
������%"�   %��#?'(�����	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

1 - 	����+��#����%��&� !�4��������� �*���� 3 4 1 8 
 %  50.0% 28.6% 12.5% 28.6% 
2 - 	�����,4����%��&� �*���� 0 4 2 6 
 %  .0% 28.6% 25.0% 21.4% 
3 - 	���� 2 ���,�!C%��&� �*���� 3 4 1 8 
 %  50.0% 28.6% 12.5% 28.6% 
4 - 	�������,�!C��%��&� �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
5 - 	����#���������,�!C��%��&� �*���� 1 2 1 4 
 %  16.7% 14.3% 12.5% 14.3% 
��# �*���� 6 14 8 28 
  %  ��# 21.4% 50.0% 28.6% 100.0% 

  

���������'( 45  0����%��#?'(�����	�������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H
��
���#$T�#'%��#?'(�����	���� 2 ���,�!C%��&� 
��	����+��#����%��&� !�4��������� ��.�����#��
�,
%�,��.��"�
�� 28.6 ����F��� 
 

������'( 46  %��#��,�����
�����	�������%"��/"���������"��*����,���%"� ������0H
��
���#$T� 

���
������%"� 
%��#��,�����
�����	���� 

�V��#��!C V���
 ,���� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 1 2 1 4 
 %  16.7% 14.3% 12.5% 14.3% 
3 - ������� �*���� 3 8 6 17 
 %  50.0% 57.1% 75.0% 60.7% 
4 - #�� �*���� 2 3 1 6 
 %  33.3% 21.4% 12.5% 21.4% 
5 - #���'(��, �*���� 0 1 0 1 
 %  .0% 7.1% .0% 3.6% 
��# �*���� 6 14 8 28 
  %  ��# 21.4% 50.0% 28.6% 100.0% 
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   ���������'( 46  0����%��#��,�����
�����	�������%"��/"���������"��*����,���%"� 
������0H
�����#$T��
/�����,�����������.������!�� �,
%�,��.��"�
�� 60.7 
 

������'( 47  %��#0)�0��������%��%�# ��,��#���	�������%"��/"���������"��*����,���%"� 
������0H
�����#$T�   

���
������%"�   %��#0)�0��������%��%�# ��,��#���	���� 
�V��#��!C V���
 ,���� 

Total 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% .0% 
3 - ������� �*���� 0 4 5 9 
 %  .0% 28.6% 62.5% 32.1% 
4 - #�� �*���� 6 9 3 18 
 %  100.0% 64.3% 37.5% 64.3% 
5 - #���'(��, �*���� 0 1 0 1 
 %  .0% 7.1% .0% 3.6% 
Total �*���� 6 14 8 28 
  %  ��# 21.4% 50.0% 28.6% 100.0% 

  
���������'( 47  0����%��#0)�0��������%��%�# ��,��#���	�������%"��/"���������"�

�*����,���%"� ������0H
�����#$T�  ���
/�����,��#����.������!�� �,
%�,��.��"�
�� 64.3 
 

2. ���'
���'
��/�
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�������
��'
,��# 

��4(������������
�'&+#�0�	"�#/����	�������������"��*����,���%"� 5����' - ��
�� �/�
��������'
,��# �)�+#���#��?���'
���'
�	"�#/����	���������
��������������"����
,�������+," �'���&�	"�#/��'(+,"������
�����?�#�����!�����*����	�����,
�/"%���������C	��, 
20 @�� �������
�'&���*�������'
���'
����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��# �,
#'�"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� �/����
��� 3 
!�� %4� V���
 
,���� 
�� �V��#��!C �,
�/"%���������C	��, 20 @��������&� 
  2.1 ���'
���'
����	���������
�����	����������� �"��*����,���%"� ������0H

�����#$T� �/����
������%"� V���
 �,
�/"%���������C	��, 20 @�� 
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������'( 48  ���������%"�	�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
��
���#$T� - V���
 

�/�
�����	���� 
5��,���%"� 

������� ����� 
��# 

���%"�������'
���
 �*���� 1 0 1 
  %  4.0% .0% 2.8% 
�����$C����2%�����% �*���� 1 1 2 
  %  4.0% 9.1% 5.6% 
5�&�������+!��
��
��C �*���� 4 7 11 
  %  16.0% 63.6% 30.6% 
0������
���%#'��$TC �*���� 10 1 11 
  %  40.0% 9.1% 30.6% 
�4(�F �*���� 9 2 11 
 %  36.0% 18.2% 30.6% 
��# �*���� 25 11 36 
  %  ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

 
 ���������'( 48  0�������������%"������	�������%"��/"���������������0H
��
���#$T��/�V���
�����!�� ����.�0������
���%#'��$TC E)(�%�,��.��"�
�� 40.0 �������	����
�������&�����.�5�&�������+!��
��
��C E)(�%�,��.��"�
�� 63.6 
 
������'( 49  %���5"���
�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
�����#$T� - 

V���
 
�/�
�����	���� 

��%�%��	���� 
������� ����� 

��# 

�(*����� 20,000 ���         �*���� 7 0 7 
 %  28.0% .0% 19.4% 
20,000 330,000 ���               �*���� 6 9 15 
 %  24.0% 81.8% 41.7% 
30,001340,000 ���             �*���� 5 2 7 
 %  20.0% 18.2% 19.4% 
40,001350,000 ���              �*���� 2 0 2 
 %  8.0% .0% 5.6% 
50,0013 60,000 ���               �*���� 2 0 2 
 %  8.0% .0% 5.6% 
60,001 ���	)&�+� �*���� 3 0 3 
 %  12.0% .0% 8.3% 
��# �*���� 25 11 36 
  %  ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 33,000 ���, X (���	���������) = 26,818.18 ��� 
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 ���������'( 49  0����%���5"���
�����	�������%"��/"�������#'%��#!���!��
����
%���5"���
�����	�������%"��/"�������&������!�����
/���5��� 20,000 3 30,000 ��� �#4(��*�
%���5"���
#��I�'(
 0���� %���5"���
�����	�������%"��/"���������#'%���5"���
�I�'(
�
/��'( 33,000 ���
����/"���%"� �����������#'%���5"���
�I�'(
�
/��'( 26,818.18 �������/"���%"� 
 
������'( 50  ��
����������	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
�����#$T� - 

V���
 
�/�
�����	���� 

��
����������	���� 
������� ����� 

��# 

2-3 ��� �*���� 0 6 6 
 %  .0% 54.5% 16.7% 
4-5 ��� �*���� 2 5 7 
 %  8.0% 45.5% 19.4% 
6-7 ��� �*���� 8 0 8 
 %  32.0% .0% 22.2% 
#������ 7 ��� �*���� 15 0 15 
 %  60.0% .0% 41.7% 
��# �*���� 25 11 36 
  %  ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 8.44 ���, X (���	���������) = 3.41 ��� 
 
 ���������'( 50  0�������	�������%"��/"��"����������0H
�����#$T� 3 V���
�������
�����!�����5"����#������ 7 ��� E)(�%�,��.��"�
�� 60.0 	�����	�������������"����������0H

�����#$T� 3 V���
 �,
#'%���I�'(
�
/��'( 8.44 ��� �������	�����������&�#'%���I�'(
����5"����
�����	�����
/��'( 3.41 ��� 
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������'( 51  %��#0)�0���,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H

�����#$T� - V���
 

�/�
�����	���� 
%��#0)�0���,"��%���5"���
�����	���� 

������� ����� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 3 4 7 
 %  12.0% 36.4% 19.4% 
2 - �"�
 �*���� 13 3 16 
 %  52.0% 27.3% 44.4% 
3 - ������� �*���� 9 4 13 
 %  36.0% 36.4% 36.1% 
4 - #�� �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
5 - #���'(��, �*���� 0 0 0 
 %   .0% .0% .0% 
��# �*���� 25 11 36 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 2.24 %�
��, X (���	���������) = 2.00 %�
�� 
 
 ���������'( 51  0����%��#0)�0���,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
���������
��&�#'�
/�����,�� �"�
 �,
���	�����������#'%�
���I�'(
�
/��'( 2.24 %�
�� 
�����	���������
#'%�
���I�'(
�
/��'( 2.00 %�
�� 
 
������'( 52  %��#0)�0���,"����
����������	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H


�����#$T� - V���
 
�/�
�����	���� 

%��#0)�0���,"����
����������	���� 
������� ����� 

��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 8 0 8 
 %  32.0% .0% 22.2% 
3 - ������� �*���� 14 7 21 
 %  56.0% 63.6% 58.3% 
4 - #�� �*���� 3 4 7 
 %  12.0% 36.4% 19.4% 
5 - #���'(��, �*���� 0 0 0 
 %   .0% .0% .0% 
��# �*���� 25 11 36 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 2.80 %�
��, X (���	���������) = 3.36 %�
�� 
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���������'( 52 0����%��#0)�0���,"����
����������	�������%"��/"�����
��������� 
��"����������0H
�����#$T� 3 V���
��&� ���,"�����	���������#'%�
���I�'(
#������ �,

���	���������#'%�
���I�'(
 3.36 %�
�� �������	�����������#' 2.80 %�
�� 
 
������'( 53  %��#���5"��'(���,	)&������	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
��

���#$T� - V���
 
�/�
�����	���� 

%��#���5"��'(���,	)&������	���� 
������� ����� 

��# 

1 - ���#�����%"����5"�#������ 1 ��� �*���� 2 1 3 
 %  8.0% 9.1% 8.3% 
2 - ���#�����%"����5"����#�$ 1 ��� �*���� 8 4 12 
 %  32.0% 36.4% 33.3% 
3 - ���#�����%"����5"����#�$%�)(���� �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
4 - ���#�����%"����5"�!��
5�(��#� �*���� 6 6 12 
 %  24.0% 54.5% 33.3% 
5 - ���#�����%"�?/��"������������ �*���� 9 0 9 
 %   36.0% .0% 25.0% 
Total �*���� 25 11 36 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.48 %�
��, X (���	���������) = 3.00 %�
�� 
  

���������'( 53  0����%��#���5"��'(���,	)&������	�������%"��/"�����
�����������&� ���
	�������������#'%��#����������#���������	��������� �,
�������#'%�
���I�'(
 3.48 
%�
�� 
��������I�'(
 3.00 %�
�� 
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������'( 54  %��#��'
!�
 �/�!�
�'(���,	)&������	�������%"��/"�����
��������� ��"����
������0H
�����#$T� - V���
 

�/�
�����	���� 
%��#��'
!�
 �/�!�
�'(���,	)&������	���� 

������� ����� 
��# 

1 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
#������ 20% �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 10.1-20% �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
3 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 5.1-10% �*���� 1 4 5 
 %  4.0% 36.4% 13.9% 
4 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 0.1-5% �*���� 13 7 20 
 %  52.0% 63.6% 55.6% 
5 3 +#��%
���,%��#��'
!�
 �/�!�
	�����%"� �*���� 11 0 11 
 %   44.0% .0% 30.6% 
��# �*���� 25 11 36 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 4.40 %�
��, X (���	���������) = 3.64 %�
�� 
  

���������'( 54  0����%��#��'
!�
 �/�!�
�'(���,	)&������	�������%"��/"���������'
!�

#���������	����������� �,
���	�������������+,"%�
���I�'(
%4� 4.40 %�
�� 
�������
%4� 3.64 %�
�� 
 
������'( 55  %��#?'(�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
�����#$T� - 

V���
 
�/�
�����	���� 

%��#?'(�����	���� 
������� ����� 

��# 

1 - 	����+��#����%��&� !�4��������� �*���� 1 4 5 
 %  4.0% 36.4% 13.9% 
2 - 	�����,4����%��&� �*���� 4 3 7 
 %  16.0% 27.3% 19.4% 
3 - 	���� 2 ���,�!C%��&� �*���� 7 3 10 
 %  28.0% 27.3% 27.8% 
4 - 	�������,�!C��%��&� �*���� 4 0 4 
 %  16.0% .0% 11.1% 
5 - 	����#���������,�!C��%��&� �*���� 9 1 10 
 %   36.0% 9.1% 27.8% 
��# �*���� 25 11 36 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.64 %�
��, X (���	���������) = 2.18 %�
�� 
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 ���������'( 55  0����%��#?'(�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H

�����#$T� 3 V���
��&� ���	�������������#'%��#?'(�����	����#������E)(�����#�����*�
���������%"�#���������,�!C��%��&� E)(�+,"%�
���I�'(
 3.64 %�
�� 
�����	���������+,"
%�
���I�'(
 2.18 %�
�� 
 
������'( 56  %��#��,������
�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
��

���#$T� - V���
 
�/�
�����	���� 

%��#��,������
�����	���� 
������� ����� 

��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 1 1 
 %  .0% 9.1% 2.8% 
3 - ������� �*���� 9 7 16 
 %  36.0% 63.6% 44.4% 
4 - #�� �*���� 13 3 16 
 %  52.0% 27.3% 44.4% 
5 - #���'(��, �*���� 3 0 3 
 %   12.0% .0% 8.3% 
��# �*���� 25 11 36 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.76 %�
��, X (���	���������) = 3.18 %�
�� 
 
 ���������'( 56  0����%��#��,������
�����	�������%"��/"������� ��"����������0H

�����#$T� 3 V���
#'%�
���I�'(
�
/��'( 3.76 %�
�� �/��������	�������%"��/"����� E)(�+,"
%�
���I�'(
 3.18 %�
�� 
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������'( 57  %��#0)�0��������%��%�#��,��#���	�������%"��/"�����
��������� ��"����
������0H
�����#$T� - V���
 

�/�
�����	���� 
%��#0)�0��������%��%�#��,��#���	���� 

������� ����� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
3 - ������� �*���� 9 3 12 
 %  36.0% 27.3% 33.3% 
4 - #�� �*���� 14 8 22 
 %  56.0% 72.7% 61.1% 
5 - #���'(��, �*���� 2 0 2 
 %   8.0% .0% 5.6% 
��# �*���� 25 11 36 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.72 %�
��, X (���	���������) = 3.73 %�
�� 
 

���������'( 57  0����%�
��%��#0)�0��������%��%�#��,��#���	�������%"��/"�����

��������� ��"����������0H
�����#$T� 3 V���
#'%��%�
���I�'(
���"�%'
���� %4� 3.72 
%�
���*�!������	�������%"��/"������� 
�� 3.73 %�
���*�!�����	�������%"��/"����� 
 

2.2 ���'
���'
����	���������
�����	����������� �"��*����,���%"� ������0H

�����#$T� �/����
������%"� ,���� �,
�/"%���������C	��, 20 @�� 
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������'( 58  ���������%"�	�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
��
���#$T� - ,���� 

�/�
�����	���� 
5��,���%"� 

������� ����� 
��# 

���%"�������'
���
 �*���� 1 1 2 
  %  9.1% 14.3% 11.1% 
�����$C����2%�����% �*���� 0 1 1 
  %  .0% 14.3% 5.6% 
5�&�������+!��
��
��C �*���� 0 1 1 
  %  .0% 14.3% 5.6% 
0������
���%#'��$TC �*���� 3 2 5 
  %  27.3% 28.6% 27.8% 
�4(�F �*���� 7 2 9 
 %   63.6% 28.6% 50.0% 
��# �*���� 11 7 18 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 
 

���������'( 58 0�������%"������!���'(	�����,
���%"��/"�����
��������� ��"����
������0H
�����#$T� 3 ,������&� ����.����%"�������0������
���%#'��$TC �,
�'(���	����
���%"��/"�������%�,��.��"�
�� 27.3 
�����	�������%"��/"�����%�,��.��"�
��28.6 
  
������'( 59  %���5"���
�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
�����#$T� 3 

,���� 
�/�
�����	���� 

��%�%��	���� 
������� ����� 

��# 

�(*����� 20,000 ���         �*���� 3 0 3 
 %  27.3% .0% 16.7% 
20,000 330,000 ���               �*���� 5 6 11 
 %  45.5% 85.7% 61.1% 
30,001340,000 ���             �*���� 2 1 3 
 %  18.2% 14.3% 16.7% 
40,001350,000 ���              �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
50,0013 60,000 ���               �*���� 1 0 1 
 %   9.1% .0% 5.6% 
60,001 ���	)&�+� �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
��# �*���� 11 7 18 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 26,818.18 ���, X (���	���������) = 26,428.57 ��� 
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���������'( 59  0����%���5"���
�I�'(
�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����
������0H
�����#$T� 3 ,����#'%�����"�%'
���� �,
%���5"���
�����	�������%"��/"���������#'%��
������� 26,818.18 �������/" 20 @�� 
��%���5"���
�����	�������%"��/"�������#'%��������� 26,428.57 
�������/" 20 @�� 
 
������'( 60  ��
����������	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
�����#$T� - 

,���� 

�/�
�����	���� 
��
����������	���� 

������� ����� 
��# 

2-3 ��� �*���� 0 5 5 
 %  .0% 71.4% 27.8% 
4-5 ��� �*���� 1 2 3 
 %  9.1% 28.6% 16.7% 
6-7 ��� �*���� 6 0 6 
 %  54.5% .0% 33.3% 
#������ 7 ��� �*���� 4 0 4 
 %  36.4% .0% 22.2% 
��# �*���� 11 7 18 
  %  ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 7.59 ���, X (���	���������) = 3.07 ��� 
 
 ���������'( 60  0������
����������	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H

�����#$T� 3 ,������&� ���	�������%"��/"�����5"���������	�������%"��"�
�������	����
���%"��/"������� %4����	����������5"��
������I�'(
 3.07 ��� ��������5"��
������I�'(
 7.59 ��� 
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������'( 61  %��#0)�0���,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H

�����#$T� - ,���� 

�/�
�����	���� 
%��#0)�0���,"��%���5"���
�����	���� 

������� ����� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 1 1 
 %  .0% 14.3% 5.6% 
2 - �"�
 �*���� 7 2 9 
 %  63.6% 28.6% 50.0% 
3 - ������� �*���� 4 4 8 
 %  36.4% 57.1% 44.4% 
4 - #�� �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
5 - #���'(��, �*���� 0 0 0 
 %   .0% .0% .0% 
��# �*���� 11 7 18 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 2.36 %�
��, X (���	���������) = 2.43 %�
�� 
 

 ���������'( 61  0����%��#0)�0���,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
��������� 
��"����������0H
�����#$T� 3 ,������&� ���	�������%"��/"�����#'%�
��%��#0)�0����I�'(

�/��������	�������%"��/"��������
/���2��"�
 �,
���	�������%"��/"�����#'%�
���I�'(
 2.43 
%�
�� 
�����	�������%"��/"�������#'%�
���I�'(
 2.36 %�
�� 
 

������'( 62  %��#0)�0���,"����
����������	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H

�����#$T� - ,���� 

�/�
�����	���� 
%��#0)�0���,"����
����������	���� 

������� ����� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 3 0 3 
 %  27.3% .0% 16.7% 
3 - ������� �*���� 7 4 11 
 %  63.6% 57.1% 61.1% 
4 - #�� �*���� 1 3 4 
 %  33.3% 60.0% 36.8% 
5 - #���'(��, �*���� 0 0 0 
 %   .0% .0% .0% 
��# �*���� 11 7 18 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 2.82 %�
��, X (���	���������) = 3.43 %�
�� 
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���������'( 62  0����%��#0)�0���,"����
����������	�������%"��/"�����
��������� 
��"����������0H
�����#$T� 3 ,������&� ,"�����	�������%"��/"�����#'%�
���I�'(
�/��������
	�������%"��/"������� �,
���	�������%"��/"�����#'%�
���I�'(
 3.43 %�
�� 
���������#'
%�
���I�'(
 2.82 %�
�� 
 
������'( 63  %��#���5"��'(���,	)&������	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
��

���#$T� 3 ,���� 
�/�
�����	���� 

%��#���5"��'(���,	)&������	���� 
������� ����� 

��# 

1 - ���#�����%"����5"�#������ 1 ��� �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - ���#�����%"����5"����#�$ 1 ��� �*���� 5 1 6 
 %  45.5% 14.3% 33.3% 
3 - ���#�����%"����5"����#�$%�)(���� �*���� 3 0 3 
 %  27.3% .0% 16.7% 
4 - ���#�����%"����5"�!��
5�(��#� �*���� 2 5 7 
 %  18.2% 71.4% 38.9% 
5 - ���#�����%"�?/��"������������ �*���� 1 1 2 
 %   9.1% 14.3% 11.1% 
��# �*���� 11 7 18 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 2.91 %�
��, X (���	���������) = 3.86 %�
�� 
 

���������'( 63  0����%��#���5"��'(���,	)&������	�������%"��/"�����
��������� ��"����
������0H
�����#$T� 3 ,������&� ���	�������%"��/"���������#'%��#���5"�#����������� �,

���	�������%"��/"�������#'%�
���I�'(
�
/��'( 2.91 %�
�� 
�����	�������%"��/"�����#'%�
��
�I�'(
�
/��'( 3.86 %�
�� 
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������'( 64  %��#��'
!�
 �/�!�
�'(���,	)&������	�������%"��/"�����
��������� ��"����
������0H
�����#$T� - ,����   

�/�
�����	���� 
%��#��'
!�
 �/�!�
�'(���,	)&������	���� 

������� ����� 
��# 

1 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
#������ 20% �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 10.1-20% �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
3 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 5.1-10% �*���� 2 1 3 
 %  18.2% 14.3% 16.7% 
4 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 0.1-5% �*���� 7 5 12 
 %  63.6% 71.4% 66.7% 
5 3 +#��%
���,%�� ��'
!�
 �/�!�
	�����%"� �*���� 2 1 3 
 %   18.2% 14.3% 16.7% 
Total �*���� 11 7 18 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 4.00 %�
��, X (���	���������) = 4.00 %�
�� 
 
 ���������'( 64  0����%��#��'
!�
 �/�!�
�'(���,	)&������	�������%"��/"�����
�����
���� ��"����������0H
�����#$T� 3 ,����#'%�
���������%4� 4.00 %�
�� 
 
������'( 65  %��#?'(�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
�����#$T� - 

,���� 

�/�
�����	����   %��#?'(�����	���� 
������� ����� 

��# 

1 - 	����+��#����%��&� !�4��������� �*���� 0 1 1 
 %  .0% 14.3% 5.6% 
2 - 	�����,4����%��&� �*���� 5 2 7 
 %  45.5% 28.6% 38.9% 
3 - 	���� 2 ���,�!C%��&� �*���� 2 4 6 
 %  18.2% 57.1% 33.3% 
4 - 	�������,�!C��%��&� �*���� 2 0 2 
 %  18.2% .0% 11.1% 
5 - 	����#���������,�!C��%��&� �*���� 2 0 2 
 %   18.2% .0% 11.1% 
Total �*���� 11 7 18 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.09 %�
��, X (���	���������) = 2.43 %�
�� 
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 ���������'( 65  0�������	�������%"��/"�������#'%��#?'(�����	����#���������	����
���%"��/"����� �,
���	�������%"��/"�������#'%�
���I�'(
�
/��'( 3.09 %�
�� 
�������#'%�
��
�I�'(
�
/��'( 2.43 %�
�� 
 
������'( 66  %��#��,������
�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
��

���#$T� 3 ,���� 
�/�
�����	���� 

%��#��,������
�����	���� 
������� ����� 

��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
3 - ������� �*���� 4 6 10 
 %  36.4% 85.7% 55.6% 
4 - #�� �*���� 6 1 7 
 %  54.5% 14.3% 38.9% 
5 - #���'(��, �*���� 1 0 1 
 %   9.1% .0% 5.6% 
Total �*���� 11 7 18 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.73 %�
��, X (���	���������) = 3.14 %�
�� 
 

���������'( 66  0�������	�������%"��/"�������#'%��#��,������
�����	����#������
���	�������%"��/"����� �,
���	�������%"��/"�������#'%�
���I�'(
 3.73 %�
�� 
�����	����
���%"��/"�����#'%�
���I�'(
 3.14 %�
�� 
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������'( 67  %��#0)�0��������%��%�#��,��#���	�������%"��/"�����
��������� ��"����
������0H
�����#$T� - ,���� 

�/�
�����	���� 
%��#0)�0��������%��%�#��,��#���	���� 

������� ����� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
3 - ������� �*���� 2 5 7 
 %  18.2% 71.4% 38.9% 
4 - #�� �*���� 9 2 11 
 %  81.8% 28.6% 61.1% 
5 - #���'(��, �*���� 0 0 0 
 %   .0% .0% .0% 
��# �*���� 11 7 18 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.82 %�
��, X (���	���������) = 3.29 %�
�� 
 
 ���������'( 67  0�������	�������%"��/"�������#'%�
���I�'(
��%��#0)�0��������
%��%�#��,��#���	�������%"��/"#����������������%"��/"����� �,
���	�������%"��/"�������#'
%�
���I�'(
������� 3.82 %�
�� 
�������#'%�
���I�'(
������� 3.29 %�
�� 
 

2.3 ���'
���'
����	���������
�����	����������� �"��*����,���%"� ������0H

�����#$T� �/����
������%"� �V��#��!C �,
�/"%���������C	��, 20 @�� 
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������'( 68  ���������%"�	�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
��
���#$T� - �V��#��!C 

�/�
�����	���� 
5��,���%"� 

������� ����� 
Total 

���%"�������'
���
 �*���� 5 0 5 
  %  15.2% .0% 13.2% 
�����$C����2%�����% �*���� 2 0 2 
  %  6.1% .0% 5.3% 
5�&�������+!��
��
��C �*���� 3 1 4 
  %  9.1% 20.0% 10.5% 
0������
���%#'��$TC �*���� 4 0 4 
  %  12.1% .0% 10.5% 
�4(�F �*���� 19 4 23 
 %   57.6% 80.0% 60.5% 
Total �*���� 33 5 38 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

 
���������'( 68  0�������%"��/"�'(	������"����������0H
�����#$T� - �V��#��!C#'%��#

!���!��
#��
�� /"�����������������
#	�������%"��������#����������� 
 
������'( 69  %���5"���
�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
�����#$T� 3  

�V��#��!C 
�/�
�����	���� 

��%�%��	���� 
������� ����� 

��# 

�(*����� 20,000 ���         �*���� 12 0 12 
 %  36.4% .0% 31.6% 
20,000 330,000 ���               �*���� 17 5 22 
 %  51.5% 100.0% 57.9% 
30,001340,000 ���             �*���� 3 0 3 
 %  9.1% .0% 7.9% 
40,001350,000 ���              �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
50,0013 60,000 ���               �*���� 0 0 0 
 %   .0% .0% .0% 
60,001 ���	)&�+� �*���� 1 0 1 
 %  3.0% .0% 2.6% 
��# �*���� 33 5 38 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 23,484.85 ���, X (���	���������) = 25,000 ��� 
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���������'( 69  0����%���5"���
�����	�������%"��/"������� ��"����������0H
�� 
���#$T� 3 �V��#��!C #'%���5"���
�I�'(
�(*��������	�������%"��/"����� �,
���	�������%"��/"���
����#'%���5"���
�I�'(
 23,484.85 ��� �������	�������%"��/"�����#'%���5"���
�I�'(
 25,000 ��� 
 
������'( 70  ��
����������	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
�����#$T� - 

�V��#��!C 
�/�
�����	���� 

��
����������	���� 
������� ����� 

��# 

2-3 ��� �*���� 9 2 11 
 %  27.3% 40.0% 28.9% 
4-5 ��� �*���� 17 3 20 
 %  51.5% 60.0% 52.6% 
6-7 ��� �*���� 5 0 5 
 %  15.2% .0% 13.2% 
#������ 7 ��� �*���� 2 0 2 
 %  6.1% .0% 5.3% 
��# �*���� 33 5 38 
  %  ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 4.59 ���,  X (���	���������) = 3.70 ��� 
 
���������'( 70  0������
������I�'(
�����	�������%"��/"����� ��"����������0H
��

���#$T�  - �V��#��!C��2��������	�������%"��/"������� �,
�'(���	�������%"��/"������5"�����I�'(
 
3.7 ��� ������������5"�����I�'(
 4.59 ��� 
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������'( 71  %��#0)�0���,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H

�����#$T� - �V��#��!C 

�/�
�����	���� 
%��#0)�0���,"��%���5"���
�����	���� 

������� ����� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 5 3 8 
 %  15.2% 60.0% 21.1% 
2 - �"�
 �*���� 15 0 15 
 %  45.5% .0% 39.5% 
3 - ������� �*���� 12 2 14 
 %  36.4% 40.0% 36.8% 
4 - #�� �*���� 1 0 1 
 %  3.0% .0% 2.6% 
5 - #���'(��, �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
��# �*���� 33 5 38 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 2.27 %�
��,  X (���	���������) = 1.80 %�
�� 
 

���������'( 71  0����%��#0)�0���,"��%���5"���
�����	�������%"��/"��"����������0H

�����#$T� 3 �V��#��!C,"�
���	�����������#'%�
���I�'(
�/��������	��������� �,
���
	�������%��/"�������#'%�
���I�'(
 2.27 %�
��
�������#'%�
���I�'(
�
/��'( 1.80 %�
�� 
 
������'( 72  %��#0)�0���,"����
����������	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H


�����#$T� - �V��#��!C 
�/�
�����	���� 

%��#0)�0���,"����
����������	���� 
������� ����� 

��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 2 0 2 
 %  6.1% .0% 5.3% 
3 - ������� �*���� 19 2 21 
 %  57.6% 40.0% 55.3% 
4 - #�� �*���� 11 3 14 
 %  33.3% 60.0% 36.8% 
5 - #���'(��, �*���� 1 0 1 
 %  3.0% .0% 2.6% 
Total �*���� 33 5 38 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.33 %�
��,  X (���	���������) = 3.60 %�
�� 
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���������'( 72  0����%��#0)�0���,"����
����������	�������%"��/"���������"����
������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C#'%�
���I�'(
�/��������	�������%"��/"������� �,
���	����
�����#'%�
���I�'(
�
/��'( 3.60 %�
�� 
���������#'%�
���I�'(
�
/��'( 3.33 %�
�� 

 
������'( 73  %��#���5"��'(���,	)&������	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
��

���#$T� 3 �V��#��!C 
�/�
�����	���� 

%��#���5"��'(���,	)&������	���� 
������� ����� 

��# 

1 - ���#�����%"����5"�#������ 1 ��� �*���� 3 0 3 
 %  9.1% .0% 7.9% 
2 - ���#�����%"����5"����#�$ 1 ��� �*���� 9 3 12 
 %  27.3% 60.0% 31.6% 
3 - ���#�����%"����5"����#�$%�)(���� �*���� 2 0 2 
 %  6.1% .0% 5.3% 
4 - ���#�����%"����5"�!��
5�(��#� �*���� 9 2 11 
 %  27.3% 40.0% 28.9% 
5 - ���#�����%"�?/��"������������ �*���� 10 0 10 
 %  30.3% .0% 26.3% 
��# �*���� 33 5 38 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.42 %�
��,  X (���	���������) = 2.80 %�
�� 
 
���������'( 72  0����%��#���5"��'(���,	)&������	�������%"��/"�������"����������0H
��

���#$T� 3 �V��#��!C��&�#'%��#���5"��I�'(
#���������	�������%"��/"��������,
���	�������%"��/"
�����#'%�
���I�'(
 2.80 %�
�����������#'%�
���I�'(
 3.42 %�
�� 
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������'( 74  %��#��'
!�
 �/�!�
�'(���,	)&������	�������%"��/"�����
��������� ��"����
������0H
�����#$T� - �V��#��!C   

�/�
�����	���� 
%��#��'
!�
 �/�!�
�'(���,	)&������	���� 

������� ����� 
��# 

1 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
#������ 20% �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 10.1-20% �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
3 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 5.1-10% �*���� 6 3 9 
 %  18.2% 60.0% 23.7% 
4 - ���,%��#��'
!�
 �/�!�
 0.1-5% �*���� 13 2 15 
 %  39.4% 40.0% 39.5% 
5 3 +#��%
���,%��#��'
!�
 �/�!�
	�����%"� �*���� 14 0 14 
 %  42.4% .0% 36.8% 
��# �*���� 33 5 38 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 4.24 %�
��,  X (���	���������) = 3.40 %�
�� 
 

������'( 74  0����%��#��'
!�
 �/�!�
�I�'(
�'(���,	)&������	�������%"��/"�������"����
������0H
�����#$T� - �V��#��!C #'�����������,%��#��'
!�
#���������	�������%"��/"������� 
�,
���	�������%"��/"�����#'%�
���I�'(
 3.40 %�
�������������#'%�
���I�'(
 4.24 %�
�� 

 
������'( 75  %��#?'(�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
�����#$T� 3  

�V��#��!C 
�/�
�����	���� 

%��#?'(�����	���� 
������� ����� 

��# 

1 - 	����+��#����%��&� !�4��������� �*���� 3 3 6 
 %  9.1% 60.0% 15.8% 
2 - 	�����,4����%��&� �*���� 5 0 5 
 %  15.2% .0% 13.2% 
3 - 	���� 2 ���,�!C%��&� �*���� 10 2 12 
 %  30.3% 40.0% 31.6% 
4 - 	�������,�!C��%��&� �*���� 9 0 9 
 %  27.3% .0% 23.7% 
5 - 	����#���������,�!C��%��&� �*���� 6 0 6 
 %  18.2% .0% 15.8% 
��# �*���� 33 5 38 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.30 %�
��,  X (���	���������) = 1.80 %�
�� 
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���������'( 75  0�������	�������%"��/"�������#'%��#?'(�����	����#���������	����
���%"��/"����� �,
���	�������%"��/"�������#'%�
���I�'(
�
/��'( 3.30 %�
�� 
�������#'%�
��
�I�'(
�
/��'( 1.80 %�
�� 
 
������'( 76  %��#��,������
�����	�������%"��/"�����
��������� ��"����������0H
��

���#$T� 3 �V��#��!C   
�/�
�����	���� 

%��#��,������
�����	���� 
������� ����� 

��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
3 - ������� �*���� 12 3 15 
 %  36.4% 60.0% 39.5% 
4 - #�� �*���� 13 2 15 
 %  39.4% 40.0% 39.5% 
5 - #���'(��, �*���� 8 0 8 
 %  24.2% .0% 21.1% 
Total �*���� 33 5 38 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.88 %�
��,  X (���	���������) = 3.40 %�
�� 
 
 ���������'( 76  0����%��#��,������
�I�'(
�����	�������%"��/"���������"����
������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C #'#���������	�������%"��/"����� �,
%�
���I�'(
	�����
	�������%"��/"�������������� 3.88 %�
�� 
��%�
���I�'(
���	�������%"��/"������������ 3.40 
%�
�� 
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������'( 77  %��#0)�0��������%��%�#��,��#���	�������%"��/"�����
��������� ��"����
������0H
�����#$T� - �V��#��!C   

�/�
�����	���� 
%��#0)�0��������%��%�#��,��#���	���� 

������� ����� 
��# 

1 - �"�
�'(��, �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
2 - �"�
 �*���� 0 0 0 
 %  .0% .0% .0% 
3 - ������� �*���� 16 0 16 
 %  48.5% .0% 42.1% 
4 - #�� �*���� 12 5 17 
 %  36.4% 100.0% 44.7% 
5 - #���'(��, �*���� 5 0 5 
 %  15.2% .0% 13.2% 
��# �*���� 33 5 38 
  % ��# 100.0% 100.0% 100.0% 

X (���	�����������)  = 3.67 %�
��,  X (���	���������) = 4.00 %�
�� 
 
 ���������'( 77  0����%��#0)�0��������%��%�#��,��#���	�������%"��/"����� ��"����
������0H
�����#$T� - �V��#��!C#'%�
���I�'(
#���������	�������%"��/"������� �,
���	����
���%"��/"�����#'%�
���I�'(
 4.00 %�
���������	�����������#'%�
���I�'(
 3.67 %�
�� 
 

3. �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
��������� ���������
+�
�/���������'
,��# 
  	��&�������!X	� �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
��
����������������+�
�/���������'
,��# #'%��#
��������� E)(������
�!�����&�+,"
�� �����
,"��
%���5"���
�����	�������%"��/", �����
,"����
����������	�������%"��/", �����
,"��%��#����54(�?4���
���	�������%"��/", �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
	�����%"��'(���,	)&������	�������%"��/", �����

,"��%��#
4,!
��������	�������%"� 
�� �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
�����
��,��#���	�������%"��/" 
 

 0H  : �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"���������+�
�/�������
��'
,��# ���������������+#�
��������� 
 
 1H  : �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"���������+�
�/�������
��'
,��# ���������������
��������� 
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  3.1 �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
��������� 
���������+�
�/���������'
,��# ��"����������0H
�����#$T� 3 V���
  
 

����!X	�#.�#��� 1 �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 
 

 0H  : �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
������������������
+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 +#�#'%��#
��������� 
 

 1H  : �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
������������������
+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 
 
������'( 78   �������%���!C �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
�����������"����

������0H
�����#$T� 3 V���
 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

,"��%���5"���
 4.84 .374 4.45 .522 .043 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%���5"���
�����	�������%"��/" #'%�� P 

value ������� 0.043 E)(�#'%���"�
���� 0.05 �)��l���> 0H  
�#��� 1H  ,"�
��,����
�*�%�� 0.05 
��
����+,"��� �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�������
��'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
����������
���#'��
�*�%������?����'(
��,�� 0.05 

 
����!X	�#.�#��� 2 �����
,"����
����������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 
 

0H  : �����
,"����
����������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 +#�#'%��#
��������� 

 

1H  : �����
,"����
����������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 
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������'( 79   �������%���!C �����
,"����
����������	�������%"��/"�����
�����������"����

������0H
�����#$T� 3 V���
 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

��
����� 4.00 .500 4.09 .302 .581 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"����
����������	�������%"��/" #'%�� 

P value ������� 0.581 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,����
�*�%�� 0.05 
��
����+,"��� �����
,"����
����������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�������
��'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 +#�#'%��#
���������  
 

����!X	�#.�#��� 3  �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
������������������
+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 
 

0H  : �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 +#�#'%��#
��������� 

 

1H  : �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 

 
������'( 80   �������%���!C �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
���������

��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#����54(�?4� 4.3400 .42622 3.5909 .73547 .000 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/" 

#'%�� P value ������� 0.000 E)(�#'%���"�
���� 0.05 �)��l���> 0H  
�#��� 1H  ,"�
��,����
�*�%�� 0.05 

������+,"��� �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
����������
���#'��
�*�%�����
�?����'(��,�� 0.05 
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����!X	�#.�#��� 4  �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 
 
 0H  : �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 +#�#'%��#
��������� 

 

 1H  : �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 
 
������'( 81   �������%���!C �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
�����

������"����������0H
�����#$T� 3 V���
 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#�/�!�
 
��'
!�
 

4.60 .707 4.18 .874 .138 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	����

���%"��/" #'%�� P value ������� 0.138 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,��
��
�*�%�� 0.05 
������+,"��� �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
�����
�������������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 +#�#'%��#
������
���  
 
����!X	�#.�#��� 5  �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
������������������
+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 

 

 0H  : �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 +#�#'%��#
��������� 

 

 1H  : �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 
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������'( 82   �������%���!C �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
���������
��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 

 
�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#
4,!
��� 3.8600 .79739 2.7727 .46710 .000 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#%��#
4,!
��������	����

���%"��/" #'%�� P value ������� 0.000 E)(�#'%���"�
���� 0.05 �)��l���> 0H  
�#��� 1H  ,"�
��,��
��
�*�%�� 0.05 
������+,"��� �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
����������
���#'
��
�*�%������?����'(��,�� 0.05 
 

����!X	�#.�#��� 6  �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/"�����
�����
�������������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
������
��� 
 0H  : �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/"�����
���������
���������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 +#�#'%��#
��������� 
 
 1H  :  �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/"�����
���������
���������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 
 
������'( 83   �������%���!C �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/"�����


�����������"����������0H
�����#$T� 3 V���
 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#��#��?�����
%��%�#���%"�
��
��,��#���%"� 

3.96 .790 3.91 .302 .782 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
��

��,��#���%"��/" #'%�� P value ������� 0.138 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,��
��
�*�%�� 0.05 
������+,"��� �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/" �����
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������������������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 +#�#'%��#

���������  
 
  3.2 �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
��������� 
���������+�
�/���������'
,��# ��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� 
 
����!X	�#.�#��� 7  �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� #'%��#
��������� 
 

0H  : �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#
��������� 
 
 1H  :  �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� #'%��#
��������� 
 
������'( 84   �������%���!C �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
�����������"����

������0H
�����#$T� 3 ,���� 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%���5"���
 4.64 .505 4.57 .535 .798 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%���5"���
�����	�������%"��/" #'%�� P 

value ������� 0.798 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,����
�*�%�� 0.05 
��
����+,"��� �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/" �����
������������������+�
�/�������
��'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#
���������  
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����!X	�#.�#��� 8  �����
,"����
����������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� #'%��#
��������� 
 

0H  : �����
,"����
����������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#
��������� 
 
 1H  :  �����
,"����
����������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� #'%��#
��������� 
 
������'( 85   �������%���!C �����
,"����
����������	�������%"��/"�����
�����������"����

������0H
�����#$T� 3 ,���� 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

��
����� 3.82 .405 4.00 .000 .167 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"����
����������	�������%"��/" #'%�� 

P value ������� 0.167 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,����
�*�%�� 0.05 
��
����+,"��� �����
,"����
����������	�������%"��/" �����
������������������+�
�/�������
��'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#
���������  
 
����!X	�#.�#��� 9  �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
������������������
+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� #'%��#
��������� 
 

0H  : �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
������������������+�

�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#
��������� 
 
 1H  :  �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
������������������+�

�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� #'%��#
��������� 
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������'( 86   �������%���!C �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
���������
��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� 

 
�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#����54(�?4� 4.1818 .51346 4.0714 .34503 .625 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/" 

#'%�� P value ������� 0.625 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,����
�*�%�� 0.05 

������+,"��� �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/" �����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#
���������  
 
����!X	�#.�#��� 10  �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� #'%��#
��������� 
 

0H  : �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#
��������� 
 
 1H  :  �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� #'%��#
��������� 
 
������'( 87   �������%���!C �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
�����

������"����������0H
�����#$T� 3 ,���� 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#�/�!�
 
��'
!�
 

4.45 .688 4.43 .535 .934 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	����

���%"��/" #'%�� P value ������� 0.934 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,��
��
�*�%�� 0.05 
������+,"��� �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/" �����
�����
�������������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#
������
���  
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����!X	�#.�#��� 11  �����
,"��%��#
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��������	�������%"��/"�����
������������������
+�
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0H  : �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#
��������� 
 
 1H  :  �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� #'%��#
��������� 
 
������'( 88   �������%���!C �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
���������

��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#
4,!
��� 3.2727 .51786 2.9286 .44987 .168 

 

 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/" #'
%�� P value ������� 0.168 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,����
�*�%�� 0.05 

������+,"��� �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/" �����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#
���������  
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0H  : �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/"�����
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���������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#
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 1H  :  �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
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���������+�
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������'( 89   �������%���!C �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/"�����

�����������"����������0H
�����#$T� 3 ,���� 

 
�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#��#��?�����
%��%�#���%"�
��
��,��#���%"� 

3.55 .522 3.86 .378 .162 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
��

��,��#���%"��/" #'%�� P value ������� 0.162 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,��
��
�*�%�� 0.05 
������+,"��� �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/" �����

������������������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 ,���� +#�#'%��#

���������  
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�'(#'���>�0���������4���/�
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�����#$T� 3 �V��#��!C +#�#'%��#
��������� 
 
 1H  : �����
,"��%���5"���
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������'( 90   �������%���!C �����
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�����	�������%"��/"�����
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������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%���5"���
 4.82 .392 4.60 .548 .277 
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 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%���5"���
�����	�������%"��/" #'%�� P 
value ������� 0.277 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,����
�*�%�� 0.05 
��
����+,"��� �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
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�����������"����

������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

��
����� 4.15 .508 4.00 .000 .096 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"����
����������	�������%"��/" #'%�� 

P value ������� 0.096 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,����
�*�%�� 0.05 
��
����+,"��� �����
,"����
����������	�������%"��/"�����
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�����#$T� 3 �V��#��!C +#�#'%��#
��������� 
 

 1H  :  �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
������������������+�

�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C #'%��#
��������� 
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������'( 92   �������%���!C �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
���������
��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C 

 
�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#����54(�?4� 4.2273 .66251 3.7000 .27386 .090 

 

 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/" 
#'%�� P value ������� 0.090 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,����
�*�%�� 0.05 

������+,"��� �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C +#�#'%��#
���������  
 

����!X	�#.�#��� 16  �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C #'%��#
��������� 
 

0H  : �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C +#�#'%��#
��������� 
 
 1H  :  �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C #'%��#
��������� 
 
������'( 93   �������%���!C �����
%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
���������

��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#�/�!�
 
��'
!�
 

4.48 .870 4.60 .548 .777 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	����

���%"��/" #'%�� P value ������� 0.777 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,��
��
�*�%�� 0.05 
������+,"��� �����
,"��%��#�/�!�
 ��'
!�
�����	�������%"��/"�����
�����
�������������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C +#�#'%��#

���������  
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����!X	�#.�#��� 17  �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
������������������
+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C #'%��#
��������� 
 

0H  : �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C +#�#'%��#
��������� 
 
 1H  :  �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C #'%��#
��������� 
 
������'( 94   �������%���!C �����
%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
�����������"����

������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C 
 

�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#
4,!
��� 3.8333 .73598 2.7000 .27386 .002 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#%��#
4,!
��������	����

���%"��/" #'%�� P value ������� 0.002 E)(�#'%���"�
���� 0.05 �)��l���> 0H  
�#��� 1H  ,"�
��,��
��
�*�%�� 0.05 
������+,"��� �����
,"��%��#
4,!
��������	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C #'%��#
����������
���#'
��
�*�%������?����'(��,�� 0.05 
 
����!X	�#.�#��� 18  �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/"�����
�����
�������������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3�V��#��!C #'%��#
������
��� 
 

0H  : �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/"�����
���������
���������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C +#�#'%��#
��������� 
 
 1H  :  �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/"�����
���������
���������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C #'%��#
��������� 
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������'( 95   �������%���!C �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/"�����

�����������"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C 

 
�����
�'(#'���>�0� X ������� SD ������� X ����� SD ����� P>|z| 

%��#��#��?�����
%��%�#���%"�
��
��,��#���%"� 

4.06 .788 4.00 .000 .662 

 
 ����������%���!C,"�
����,��� T 0���������
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
��

��,��#���%"��/" #'%�� P value ������� 0.662 E)(�#'%��#������ 0.05 �)��l���> 1H  
�#��� 0H  ,"�
��,��
��
�*�%�� 0.05 
������+,"��� �����
,"��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
����,��#���%"��/"�����

������������������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 �V��#��!C +#�#'
%��#
���������  
 

4. 	"�����
��
��%��#%�,�!2��0�(#���#���
�����?�# ��'(
���������4���/�
�����
	�������%"��/"�����
������������������+�
�/���������'
,��# 

 
4.1 ������'
���'
������!�������	�������%"��/"�����
�����	�������%"��/"���

���� �������)���0���� %��#%�,�!2��0�(#���# �!2���������4���/�
�����	�������%"��/"�������
,'����%�,��.��"�
�� 92.5 
�������4���/�
�����	�������%"��/"�����,'���� %�,��.��"�
�� 7.5 

 
4.2 	"�����
�������0�1�����	�������%"��/"�����
��������� �������)���

����+,"��� 	"�����
�������0�1�����	�������%"��/"�����
��������� ��'
���#�*�,��,���'& 
���,�� 1 ��
��4�%���0�(#����� �0�(#��'(
����	�������%"�
��%���0�(#

	��,�/"������#��	)&� %�,��.��"�
�� 27.9 
���,�� 2 ���	�������%"������%��#'����#5�(�#��	)&� �04(�5���/� �!"%�

!��#��5"������ 
������������"������ %�,��.��"�
�� 23.5  
���,�� 3 %���,	�&������������� ���!
�,���������	�������%"�+,"�'�

%�,��.��"�
�� 14.7 
���,�� 4 ����������%��
4,!
���#�������'& 0�1���������!�����

	���������
��������� %��#'�����4��'(�5"	�������%"���.�	�������� 
��0�1�������!"��.�
�/�>��# %�,��.��"�
�� 7.4 

���,�� 5 %������������,����4��!"������� %�,��.��"�
�� 4.4 



 

 

����� 5 

 

����4� 	��!"�#  �3!��	#4�  ����'�
������ 
 
����4� 	��!"�# 

����)�������
��4(��������'
���'
��/�
�����	�������%"��/"�����
��������� ���
������+�
�/���������'
,��# �,
�5"
�����?�#��.��%�4(��#4��������2������#	"�#/� �����
���%���!C	"�#/���'(
���������
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
���������  
,"�
������'
���'
������
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
���������  
�,
�5"�?����5��0��$�� 
�� �?������#�� 

�������
�'&  +,"�*�����)������ /"���������	�������%"��/"�����
������������������
+�
�/���������'
,��# �*���� /"���������	�������%"��/"����� 28 ����
��� 
���*����
 /"���������	�������%"��/"������� 136 ����
��� ��#��&���&� 164 ����
��� �,
#'���?������%C��
�������
,���'& 

1. �04(��)��������
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
�����
�������������+�
�/���������'
,��# 

2. �04(����'
���'
��/�
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��# 

3. �04(�����
�����
�������4���/�
�����	�������%"��/"�����
���������
���������+�
�/���������'
,��# 

��)(�  �������
�'&+,"
��������.� 4 	�&���� ������,"�
 
1. �)���	"�#/���'(
���� /"���������	�������%"��/" �04(������'(��&�	�������� 

������	�����%"� ���
����'(	�������%"��/" 	�������%"��/�
���, 	����,"�
�/"���%"�5��,�, �5"
��"�����, ������
%���5"���
�����	����
���, %���5"���
�I�'(
����/"��.������, 
��#'��
�������
���	������������, 

2. �)���	"�#/���'(
���������
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"���
��
���������   ��� /"���������	�������%"��/"�����
��������� �,
���*�����)�����,��
%��#%�,�!2�	��
���������
	��
�����/�
�����	�������%"��/" E)(�����*�!�,���
�������
�'(#'
���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����
��������� �,
 /"����
�)���	"�#/����������

���������
 0���� �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"0�����+,",���'& %��#
����54(�?4������	�������%"� ��
����������	�������%"� %���5"���
�����	�������%"�  %��#

4,!
��������	�������%"�  %��#��'
!�
	�����%"�  %��#��#��?�����%��%�#
����,��#���
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	���� ��
�������	���� %��#��,�����
 ���0
�,�"�# 
���	"�����%����"��,"�����������C
+,",'�'(��, ������)�������
�'&  /"����
�)�+,"�*�!�,���
���'(���)��������
�'(#'���>�0���������4��
�/�
�����	�������%"��/"�����
����������� 6 �����
 +,"
�� %���5"���
�����	�������%"�  
��
����������	�������%"� %��#����54(�?4������	�������%"� %��#�/�!�
��'
!�
�'(���,	)&���
���	�������%"� %��#
4,!
��������	�������%"� 
��%��#��#��?�����%��%�#���%"�
�����
��,��#���	�������%"� 

3.  ���0>C���� F #�
�,��,
����5"�?���0��$�� �04(�
�,�?)�	"�#/���(�+������
	�������%"����������+�
�/���������'
,��# 
�� ��,��%��#%�,�!2�	�������
�'(#'���>�0�������
��4���/�
�����	�������%"��/"�����
��������� 

4.  ���0>C���� F #����%���!C � ���'
���'
��/�
�����	�������%"��/"�����
��
������� �,
�5"�?������#�� �?����,��� T 
  
�3!��	#4� 

 ���	�&�������,*������������
 +," ������'(��,%�"��������?������%C	���������
  
,�����+��'& 
  1. 	"�#/���(�+��'(+,"���
�����?�#��'(
�������	�������%"��/"�����
���������
���������+�
�/���������'
,��#  
  �������)�������
��%��&��'&0����  ������������������+�
�/���������'
,��# 
���,��
��%4�0������
���%#'��$TC E)(�%�,��.��"�
�� 28.0 �����#�%4�5�&�������+!��
��
��C %�,
��.��"�
�� 16.5 
�����	�������������+�
�/���������'
,��#��
�#�5"�/"	��, 20 @�������
	���� E)(�%�,��.��"�
�� 79.9 	�����	�����'�,"�
 
  �������'&�"��*����,	�����%"��/"��������+�
�����!�����
/����	� ������0H

�����#$T� �,
%�,��.��"�
�� 69.5 �������/���������'
,��# E)(�#'���
���%4��%��V��#��!C
��.������!�� %�,��.��"�
�� 46.3 	�����
������%"� �/�
��	�����	�������%"��/"�����!�����*�
���	�����,
������� %�,��.��"�
�� 82.9 
��������"�
�� 17.1 

2. ���'
���'
��/�
�����	�������%"��/"�����
������������������+�
�/�
��������'
,��# 

����'(�����#�	"���"� �������
�'&+#�0�	"�#/����	�������������"��*����,���%"� 
5����' - ��
�� �/���������'
,��# �)�+#���#��?���'
���'
�	"�#/����	���������
���������
�����"����,�������+," �'���&�	"�#/��'(+,"������
�����?�#�����!�����*����	�����,
�/"%��
�������C	��, 20 @�� �������
�'&���*�������'
���'
����	�������%"��/"�����
������������
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������+�
�/���������'
,��# �,
#'�"��*����,���%"� ������0H
�����#$T� �/����
��� 3 
!�� 
%4� V���
 ,���� 
�� �V��#��!C �,
�/"%���������C	��, 20 @��������&� 

 
   2.1 �"��*����,���%"�������0H
�����#$T� �/����
������%"�V���
 
 
������'( 96  ���'
���'
����	�������%"��/"�����
��������� �"��*����,���%"�������0H
��

���#$T� �/����
������%"�V���
 
!��	"� ������� ����� 

��%�%������������	�����I�'(
 33,000 ��� 26,818.18 ��� 

��
����������	�����I�'(
 8.44 ��� 3.41 ��� 

%�
���I�'(
%��#0)�0���,"��%���5"���
�����	�������%"��/"���
��
���������  

2.24 %�
�� 
(�"�
) 

2.00 %�
�� 
(�"�
) 

%�
���I�'(
%��#0)�0���,"����
����������	�������%"��/"���
��
��������� 

2.80 %�
�� 
(�������) 

3.36 %�
�� 
(�������) 

%�
���I�'(
%��#��'
!�
 �/�!�
�'(���,	)&������	�������%"��/"���
��
���������  

4.40 %�
�� 
(+#����,%��#��'
!�
) 

3.64 %�
�� 
(���,%��#��'
!�
 0.1-5%) 

%�
���I�'(
%��#��,������
�����	�������%"��/"�����
��
�������  

3.76 %�
�� 
(#��) 

3.18 %�
�� 
(�������) 

%�
���I�'(
%��#0)�0��������%��%�#��,��#���	�������%"��/"
�����
���������  

3.72 %�
�� 
(#��) 

3.73 %�
�� 
(#��) 

 
���������'( 96  0�������	�������%"��/"������"��*����,���%"�������0H
�����#$T� �/�

���
������%"�V���
#'%���5"���
�����	����?/��������	�������%"��/"������� 
��
���5"������
���	�������%"��/"�"�
�����'�,"�
 
����&��'&��&���&� ���	�������%"��/"�����#'�����������,%��#�/�
!�
 ��'
!�
#���������	����������� 
��
��#'%��#��,�����
�"�
�������	�������%"��/"���
�����'�,"�
 

��� �����	"���"���������,+,"������	�������%"��/"��������"��*����,���%"�������0H

�����#$T� �/����
������%"�V���
��&��"���5"�����4����
���%4������4�+V@� E)(���.������4��'(���"
�'(��, �����������	�������%"��/"����������������+�
�/���������'
,��#+#�#'��
����,����4��'(
�!"������	�������%"��/"�������������	������������4�������0 !�4������4�
!�#I��� �/������4�
+V@��,
��� �"��#'����*����%"��/"+��*����?��
�*� $ �������'( 3 E)(��������.�������#����E'
 
���%���C !�4� V�����
�"�
����
��4��'(�!"������ �)��*��!"���	������������5"���������	����#��

��#'%���5"���
�����	�����/� �������	�������%"��/"������,
�����!�����!"��"����!#�
��	 9 
 ������!��,#��,�!�� E)(���������0����!��?������	��+�
+#���#��?	"�#�	�
,��	"�+�������%"�
�'(��������'
,��#+," �)��"��?��
�*����%"��5����� #'�����$'#'%��#�*���.��"���*�������,�/"���%"��04(�
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���'(
�?��
�/"���%"��!#� �)������.��!�� ��!"#'%��#��,�����
�"�
���� 
�� ���,%��#��'
!�
 �/�
!�
	�����%"�#���������	�����������  

,����&� !�� /"���������>��������������������+�
�/���������'
,��# ���
������%"�
V���
��
�,�'(�"�����%��#��,��2�
����%����!
�, ���	�������%"��/"�����?4���.������4��
!�)(��'(��#��?�������%��#�"�����+," 

 
2.2 �"��*����,���%"�������0H
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���#$T� �/����
������%"�,���� 
!��	"� ������� ����� 

��%�%������������	�����I�'(
 26,818.18 ��� 26,428.57 ��� 
��
����������	�����I�'(
 7.59 ��� 3.07 ��� 
%�
���I�'(
%��#0)�0���,"��%���5"���
�����	�������%"��/"���
��
���������  
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�� 
(�"�
) 

2.43 %�
�� 
(�"�
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%�
���I�'(
%��#0)�0���,"����
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��
��������� 
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�� 
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(#��) 

%�
���I�'(
%��#��'
!�
 �/�!�
�'(���,	)&������	�������%"��/"���
��
���������  
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!�
 0.1-5%) 
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�� 
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!�
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�����	�������%"��/"�����
��
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��%�%������������	�����I�'(
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���I�'(
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��
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3. �,����##����������
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"�����

������������������+�
�/���������'
,��# 
  �������,����##����� �����
�'(#'���>�0���������4���/�
�����	�������%"��/"
�����
������������������+�
�/���������'
,��# #'%��#
��������������'( 4 0����#'�##�����

��
 4 �##�����,"�
����'(#'%��#
����������
���#'��
�*�%�� %4� 
   3.1 �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"�����
������������
������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#
��������� 

  �������,����##�����0���� �����
,"��%���5"���
�����	�������%"��/"���
��
������������������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 #'%��#

����������
���#'��
�*�%������?����'(��,�� 0.05 �,
�����
%���5"���
�����	�������%"��/"�������#'
���>�0���������4���/�
�����	�����/��������	�������%"��/"����� E)(����	�������%"��/"�������
#'%�
���I�'(
������� 4.84 %�
�� �������	�������%"��/"�����#'%�
���I�'(
 4.45 
   3.2 �����
,"��%��#����54(�?4������	�������%"��/"�����
���������
��"����������0H
�����#$T� 3 V���
 

  �������,����##�����0���� �����
,"��%��#����54(�?4������	����
���%"��/"�����
������������������+�
�/���������'
,��#��"����������0H
�����#$T� 3 
V���
 #'%��#
����������
���#'��
�*�%������?����'(��,�� 0.05 �,
%���5"���
�����	�������%"��/"
�������#'���>�0���������4���/�
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�/"�������#'%�
���I�'(
������� 4.34 %�
�� �������	�������%"��/"�����#'%�
���I�'(
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4,!
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���I�'(
������� 3.83 %�
�� �������	�������%"��/"�����#'%�
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5. �I����#��������
#.�8��-���
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�I����#��������
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       !" �
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��	��	
������ (Reliability) ����������	
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Item - Total Statistics 

  
Scale Mean 

if  Item 

Scale 

Variance if 

Corrected 

Item -  Total 

Cronbach's 

Alpha 

  Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted 

bb11 52.07 37.513 .402 .875 

bb12 52.17 37.040 .511 .871 

bb13 52.30 38.217 .258 .883 

bb14 52.63 35.482 .469 .874 

bb15 52.47 36.189 .554 .869 

cc21 52.13 38.189 .492 .873 

cc22 52.20 38.166 .387 .876 

cc23 52.03 36.516 .702 .865 

cc24 52.17 34.144 .641 .864 

dd31 52.07 35.375 .756 .861 

dd32 52.23 35.357 .794 .860 

dd51 52.43 33.495 .791 .857 

dd52 52.30 35.803 .496 .872 

dd61 52.07 34.961 .590 .867 

dd62 52.27 36.685 .377 .879 

Reliability 

  Case Processing Summary 

    N % 
Cases Valid 30 100.0 
  Excludeda 0 0 
  Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on 
all               variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Item 

.878 15 
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