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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความนํา 

ในประเทศไทยโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ปัญหาสภาพการจราจร

ตดิขดัเป็นปัญหาหลกัท่ีต้องการการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น อนัมีสาเหตสํุาคญัเน่ืองมาจากการขยายตวั

ของชมุชนเมือง การเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ การอพยพของประชากรจากชนบทเข้าสูเ่มืองหลวง 

และความต้องการใช้รถ ท่ีเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ทําให้ การแก้ไขปัญหา ในอดีตท่ีผา่นมา ขาดการ

แก้ไขอยา่งเป็นระบบ และขาดการประสานความร่วมมืออยา่งมีประสิทธิภาพ  ซึง่สง่ผลเสียทัง้

ทางด้านมลภาวะ  สิ่งแวดล้อม  สขุภาพจิต  อบุตัเิหตุ การสญูเสียพลงังานเชือ้เพลิง  และผลเสีย

ทางด้านเศรษฐกิจเน่ืองจากเวลาในการเดนิทางท่ีเพิม่มากขึน้  ด้วยเหตนีุ ้หนว่ยงานตา่งๆ  จาก

ภาครัฐและภาคเอกชน จงึพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ ผา่นทางมาตรการตา่งๆ  เพ่ือชว่ยลด

ปริมาณการใช้รถยนต์บนถนนเชน่ การพฒันาระบบขนสง่มวลชน ซึง่มาตรการเหลา่นี ้ ได้มีการ

ดําเนินการมาเป็นระยะเวลาพอสมควรแล้ว  แตก็่ไมไ่ด้หมายความวา่จะสามารถแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดขึน้ให้หมดไปได้อยา่งยัง่ยืน หรือทําให้เกิดประสิทธิภาพในระบบการจราจรสงูสดุ ดงันัน้จงึมี

แนวคดิท่ีจะนําระบบขนสง่อจัฉริยะ (Intelligent Transportation System, ITS) มาประยกุต์ใช้เพ่ือ

แก้ไขปัญหาการจราจรตดิขดัโดยได้รับการพสิจูน์จากหลายประเทศวา่สามารถแก้ไขปัญหา

การจราจรได้ 

ระบบขนสง่อจัฉริยะเป็นระบบท่ีผสมผสานเทคโนโลยีเพ่ือนําไปใช้ในการงานขนสง่ด้าน

ตา่งๆได้แก่ งานประมวลข้อมลูขา่วสาร งานส่ือสารโทรคมนาคม และงานด้านอิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ 

ซึง่ระบบขนสง่อจัฉริยะสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆในการขนสง่ได้ เชน่ การลดอบุตัเิหตท่ีุเกิดขึน้บน

ถนน ลดการตดิขดัของการจราจรและปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม โดยประยกุต์ใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบควบคมุท่ีทนัสมยั รับและสง่ข้อมลูเก่ียวกบัการเดนิทาง ข้อมลูสภาพถนนและ

ข้อมลูยวดยาน เพ่ือนําข้อมลูดงักลา่วมาใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้ระบบดงักลา่ว จงึเป็น

ส่ือในการนําเสนอข้อมลูทําให้ผู้ขบัข่ีสามารถวางแผนและตดัสินใจในการเดนิทางให้มีประสิทธิภาพ

ได้มากย่ิงขึน้ 
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ป้ายสลบัข้อความ (Variable Message Sign, VMS) เป็นเทคโนโลยีท่ีแสดงข้อมลูขา่วสาร

ท่ีมีความเก่ียวข้องกบั การจราจรและ ยงัสามารถ นําเสนอข้อมลูได้หลากหลาย ให้ผู้ขบัข่ีด้วยป้าย

อิเล็กทรอนิกส์ อาทิเชน่ การแสดงเป็นข้อความ การแสดงสภาพจราจรท่ีเป็นเส้นสี และการแสดง

ภาพเคล่ือนไหว เป็นต้น โดยสามารถนําเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั สภาพการจราจร สถานท่ีจอดรถ 

การขนสง่สาธารณะ สิ่งแวดล้อม และเหตกุารณ์ท่ีเกิดอนัตรายบนท้องถนน ซึง่ป้ายสลบัข้อความ

จะชว่ยให้ผู้ขบัข่ีได้รับรู้ถึงข้อมลูขา่วสารทางจราจร  จงึทําให้ผู้ขบัข่ี สามารถวางแผนและตดัสินใจ

เลือกเส้นทางได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ซึง่ในประเทศไทยได้มีการตดิตัง้บริเวณถนนใน

เมือง และทางพิเศษในกรุงเทพมหานคร  

สําหรับทางพิเศษในกรุงเทพมหานครซึง่เป็นสายทางท่ีมีปริมาณจราจรท่ีสงูถึง ประมาณ 

1,321,162 คนั/วนั (การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย, 2553) การทางพเิศษจงึมีแผนจะนําเอาระบบ

แผน่ป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสีมาประยกุต์ใช้เพ่ือชว่ยผู้ขบัข่ีให้สามารถตดัสินใจตอ่

เส้นทางการเดนิทางได้ดีขึน้ อยา่งไรก็ตามในปัจจบุนัประเทศไทยนัน้ยงัไมมี่รายงานการวิจยัท่ี

แสดงวา่ผู้ขบัข่ีรับรู้และตดัสินใจในการเลือกเส้นทางตอ่ข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความบนทาง

พเิศษ ดงันัน้จงึมีการศกึษาวิจยัเพ่ือให้เกิดการพฒันาและใช้ประโยชน์จากป้ายจราจรสลบัข้อความ

บนทางพิเศษอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

การวิจยัเร่ืองผลกระทบของข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสีตอ่การตดัสินใจในการ

เลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีมีวตัถปุระสงค์หลกั 2 ประการได้แก่ 

• เพ่ือประเมินการรับรู้ และการตดัสินใจ ของผู้ขบัข่ีตอ่ระบบแผน่ป้ายจราจรสลบั

ข้อความและเส้นสีบนทางพิเศษ 

• เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การนําเสนอข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความ และเส้น

สีบนทางพิเศษ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีไ้ด้กําหนดขอบเขตการศกึษาภายในกลุม่ผู้ ท่ีเดนิทางผา่น ดา่นเก็บคา่ผา่น

ทางพิเศษดนิแดงจนถึงทางลงสะพานพระราม 9 โดยกลุม่ประชากรท่ีผู้ วิจยัสนใจคือผู้ใช้รถยนต์ท่ี

ผา่นเส้นทาง 2 สายคือ ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ระบบทางดว่นขัน้ท่ี 1) และ ทางพิเศษศรีรัช 
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(ระบบทางดว่นขัน้ท่ี 2) โดยการเก็บข้อมลูสําหรับงานวิจยันีอ้าศยัการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire Survey) ซึง่จดัเก็บเป็นข้อมลูประเภท Stated Preference โดยผู้ วิจยัจะสมมตุิ

สถานการณ์สภาพการจราจรตา่งๆ บนทางพิเศษในรูปแบบ ชดุข้อความ ชดุเส้นสี และชดุเส้นสีกบั

ข้อความ เพ่ือต้องการหาปัจจยัตา่งๆ ท่ีสง่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ี 

ซึง่ประเภทข้อมลูแบบ  Stated Preference นัน้จะเป็นความคดิเห็นของผู้ขบัข่ี ท่ีสมมตวิา่ได้อยูใ่น

สถานการณ์นัน้ๆ  แล้วตดัสินใจเลือกเส้นทางการเดนิทางท่ีเหมาะสมโดยไมต้่องขบัข่ีและพบ

เหตกุารณ์จริง  

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

ผลการวิจยัท่ีได้นีจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงในการนําไปพฒันาตอ่ในระบบป้ายจราจรสลบั

ข้อความดงันี ้

• สามารถประเมินการตดัสินใจของผู้ขบัข่ีเม่ือได้รับข้อมลูจากป้ายจราจรสลบัข้อความ

และเส้นสีบนทางพิเศษ 

• ทําให้เข้าใจถึงการรับรู้และความเข้าใจในประโยชน์ของป้ายจราจรสลบัข้อความ และ

เส้นสีจากผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ 

• สามารถสร้าง รูปแบบท่ีเหมาะสมของ ข้อมลูขา่วสารทางจราจรท่ีควรนําเสนอบนป้าย

จราจรสลบัข้อความและเส้นสีท่ีเหมาะสมตอ่ผู้ขบัข่ี 

1.5 วธีิดาํเนินงานวจัิย 

วิธีการดําเนินการวิจยัเร่ืองผลกระทบของข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความ และเส้นสีตอ่

การตดัสินใจในการเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ี โดยมีขัน้ตอนวิธีการดําเนินการวิจยัเร่ิมจาก กําหนด

ขอบเขต วตัถปุระสงค์ของการศกึษา ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ถดั

มาเป็นออกแบบการวิจยัเพ่ือเก็บข้อมลู จดัทําโครงร่างวิทยานพินธ์ จากนัน้เก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือ

นํามาวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์ข้อมลูสถิตเิชิงพรรณาและแบบจําลองทางสถิต ิสรุปผลการศกึษาและ

จดัเตรียมรายงานฉบบัสมบรูณ์และการนําเสนอ ดงัแสดงในรูปท่ี 1.1 
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กําหนดขอบเขต วตัถปุระสงค์ของการศกึษา ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  

และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง   

 

ออกแบบการวิจยัเพ่ือเก็บข้อมลู 

 

จดัทําโครงร่างวิทยานิพนธ์ 

 

 

เก็บข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ 

 

 

 

               เก็บรวมรวบข้อมลูและวิเคราะห์                    วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้  

                 ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา         แบบจําลองทางสถิติ 

  

 

   สรุปผลการศกึษา  

 

              

     จดัเตรียมรายงานฉบบัสมบรูณ์และการนําเสนอ 

 

รูปท่ี 1.1 ขัน้ตอนวิธีการดําเนินการ 
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บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 เนือ้หาในบทนีจ้ะกลา่วถึงการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการศกึษา โดย

แบง่ได้ออกเป็น 7 สว่น ได้แก่ ระบบขนสง่อจัฉริยะ ระบบสารสนเทศผู้ เดนิทางแบบก้าวหน้า  การ

ทบทวนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้ข้อมลูการเดนิทาง และการเลือกเส้นทางการเดนิทาง  

ป้ายจราจรสลบัข้อความ ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษ ป้ายจราจรอจัฉริยะ การทบทวน

ผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสี 

2.1 ระบบขนส่งอัจฉริยะ (Intelligent Transport System, ITS) 

ระบบขนสง่อจัฉริยะเป็นระบบท่ีพฒันาขึน้สําหรับการบริหารจดัการระบบการจราจรและ

การขนสง่ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีเก่ียวข้องกบั ถนน ผู้ขบัข่ี และยานพาหนะ 

ซึง่ประเภทของระบบขนสง่อจัฉริยะ ได้แก่ ระบบการจดัการจราจร ระบบการให้ข้อมลูและขา่วสาร  

และระบบควบคมุยวดยานและความปลอดภยั โดยมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีตา่งๆเพ่ือ เพิม่ความ

ปลอดภยับนท้องถนน  ลดการจราจรท่ีหนาแนน่ ลดอบุตัเิหต ุและเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง่ 

รวมถึงการนําระบบขนสง่อจัฉริยะนีม้าใช้  เพ่ือวา่ในอนาคตประเทศไทยจะมีความก้าวหน้าและ

ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ได้เตม็ท่ีจากระบบขนสง่อจัฉริยะ  โดยการแบง่ประเภทของระบบขนสง่

อจัฉริยะ แบง่ออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ (สนข., 2547)  

• ระบบควบคมุและจดัการการจราจร (Advanced Traffic Management Systems, 

ATMS) เป็นระบบวิเคราะห์ข้อมลูปริมาณรถ เพ่ือให้การควบคมุสญัญาณไฟจราจรมี

ความสมัพนัธ์กบัความหนาแนน่ของรถและสามารถตอบสนองตอ่สภาพจราจรปัจจบุนั 

โดยนําเอาเทคโนโลยีชัน้สงูทัง้ในด้านฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์มาประยกุต์ใช้ในการควบคมุ

สญัญาณไฟจราจร ซึง่จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการภายใต้การให้บริการ

การจราจรได้ดีขึน้  

• ระบบสารสนเทศผู้ เดนิทางแบบก้าวหน้า  (Advanced Traveler Information System, 

ATIS) เป็นระบบท่ีให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การเดนิทาง โดยแสดงข้อมลูท่ีทนั

ตอ่เหตกุารณ์ปัจจบุนัแก่ผู้ขบัข่ีให้ทราบถึงข้อมลูการจราจรในทางแยก เชน่ โทรทศัน์วงจร

ปิด (Closed Circuit Television, CCTV) จีพีเอส (Global Positioning System, GPS) 
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วิทยส่ืุอสารและป้ายจราจรสลบัข้อความ เป็นต้น จงึทําให้ผู้ขบัข่ีสามารถวางแผนการเลือก

เส้นทางได้ดีย่ิงขึน้ 

• ระบบดําเนินการสําหรับยานพาหนะเชิงพาณิชย์ ( Commercial Vehicle Operation, 

CVO) เป็นระบบท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภยัแก่การดําเนินการของรถ

สาธารณะ รถบรรทกุ ซึง่มุง่เน้นในการให้บริการข้อมลูท่ีเก่ียวกบัยานพาหนะเพ่ือการ

ดําเนินการ เชน่ ระบบการตดิตามตําแหนง่ของรถบรรทกุ เป็นต้น 

• ระบบการจดัการขนสง่สาธารณะ (Public Transport Management System, PTMS) 

เป็นระบบท่ีใช้เทคโนโลยีเพ่ืออํานวยการการดําเนินการขนสง่สาธารณะ เชน่การบอก

ตําแหนง่ของยานพาหนะอตัโนมตั ิซึง่จะเป็นประโยชน์โดยตรงตอ่ประชาชนเน่ืองจาก

สามารถทราบเวลาในการรอรถโดยสารสาธารณะ ทําให้ประชาชนท่ีใช้รถโดยสาร

สาธารณะสามารถบริหารเวลาการเดนิทางได้ดีขึน้ เป็นต้น 

• ระบบเก็บคา่ผา่นทางอตัโนมตั ิ (Electronic Toll Collection System, ETCS) ซึง่ระบบนี ้

จะชว่ยให้อํานวยความสะดวกแก่ดา่นเก็บคา่ผา่นทาง โดยระบบจะชว่ยให้ผู้ขบัข่ีชะลอ

ความเร็วบริเวณดา่นเก็บคา่ผา่นทางเพ่ือชําระเงินคา่ผา่นทาง  

• ระบบการจดัการอบุตัเิหตแุละกรณีฉกุเฉิน (Incident Management and Emergency 

Response System, IMERS) ซึง่เป็นระบบท่ีแจ้งเตือนเม่ือเกิดอบุตัเิหตแุก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

บริเวณใกล้เคียงให้แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือชว่ยเหลือผู้บาดเจบ็ให้

รวดเร็วท่ีสดุและลดอตัราการเสียชีวิตจากอบุตัเิหต ุ

ในประเทศไทยได้มีการดําเนินการในการจดัการระบบขนสง่อจัฉริยะบางสว่น เชน่ ระบบ

ควบคมุจดัการการจราจรและระบบข้อมลูขา่วสารผู้ เดนิทางแบบก้าวหน้า  อีกทัง้ยงัมีแผนงานท่ีจะ

นําระบบเทคโนโลยีชัน้สงูมาใช้ในการจดัการระบบการจราจรให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ จงึทําให้

เช่ือได้วา่ระบบการจราจรและการขนสง่ในอนาคตจะมีการปรับปรุงและพฒันาให้เกิดการสญัจรท่ีมี

คณุภาพ ทัง้ยงัเกิดแนวโน้มท่ีดีตอ่การพฒันาระบบการจราจรและการขนสง่ในประเทศไทยอีกด้วย 

2.2 ระบบสารสนเทศผู้เดนิทางแบบก้าวหน้า (Advanced Traveler Information System, 

ATIS) 

ระบบสารสนเทศผู้ เดนิทางแบบก้าวหน้ามีจดุประสงค์ เพ่ือจดัหา ข้อมลู การเดนิทาง ท่ีมี

ประโยชน์ตามความต้องการของผู้ เดนิทาง  เชน่ระบบนําทางยานพาหนะ  โปรแกรมระบบข้อมลู

จราจร โปรแกรมข้อมลูมลัตมีิเดีย  ระบบรวมข้อมลูการจราจรโดยทางอินเตอร์เน็ ต โดยระบบข้อมลู
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จราจรสามารถแสดงได้ทัง้ตวัอกัษรและภาพ  ซึง่ข้อมลูการจราจรท่ีนําไปแสดงให้ผู้ เดนิทางรับรู้ควร

เป็นข้อมลูท่ีถกูต้อง แมน่ยํา และทนัตอ่เหตกุารณ์  

ปัจจบุนั ในกรุงเทพมหานคร ได้มีศนูย์ควบคมุ ข้อมลูสารสนเทศผู้ เดนิทางแบบก้าวหน้า ท่ี

เป็นหนว่ยงานหลกัหลายหนว่ยงานด้วยกนั เชน่ ศนูย์ควบคมุและสัง่การจราจร กองบญัชาการ

ตํารวจนครบาล (บก. 02) สํานกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (สนข.) การทางพเิศษ

แหง่ประเทศไทย (กทพ.) กรมทางหลวง (ทล.)  และกรมทางหลวงชนบท (ทช.) โดยศนูย์ควบคมุ

และสัง่การจราจร (บก. 02) กองบงัคบัการตํารวจจราจร สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ  มีการให้บริการ

ข้อมลูการเดนิทางเป็นหนว่ยงานแรกเม่ือปี พ.ศ. 2531 

ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัได้สนใจระบบสารสนเทศผู้ เดนิทางแบบก้าวหน้า (ATIS) ท่ีประยกุต์ใช้

ป้ายจราจรอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประชาสมัพนัธ์ข้อมลูด้านการจราจร ดงันี ้

• ป้ายจราจรสลบัข้อความ เป็นการให้ข้อมลูขา่วสารแก่ผู้ขบัข่ีเพ่ือให้ ผู้ เดนิทาง ได้การรับรู้

ขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความ ซึง่สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการขบัข่ี และการตดัสินใจเลือก

เส้นทางท่ีเหมาะสม โดยข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความอาจเป็นตวัอกัษรว่ิงหรือรูปภาพ

กราฟฟิกตา่งๆ เพ่ือรายงานสภาพถนน  สภาวะอากาศ สภาพจราจร อบุตัเิหตุ และการ

แนะนําเส้นทางเล่ียง ซึง่สว่นใหญ่จะมีการเปล่ียนแปลงข้อมลูทกุวนัอีกทัง้บริเวณการตดิตัง้

ป้ายพบวา่ป้ายขนาดเลก็จะถกูตดิตัง้ภายในเขตการจราจรหนาแนน่ สว่นป้ายขนาดใหญ่

จะตดิตัง้บริเวณทางเข้าออกของเขตเมือง ในปัจจบุนั ระบบป้ายจราจร สลบัข้อความ เร่ิมมี

ใช้งาน แพร่พลาย ในตา่งจงัหวดั แตย่งัมี ปริมาณน้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจะรายงานสภาพการจราจรและข้อมลูขา่วสารด้านการจราจรให้กบั

ผู้ใช้ทางได้รับทราบผา่นป้ายจราจรสลบัข้อความ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 

 

 
รูปท่ี 2.1 ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพิเศษในกรุงเทพมหานคร 
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• ป้ายจราจรอจัฉริยะ เป็นระบบแสดงข้อมลูด้านการจราจรให้แก่ผู้ เดนิทาง เพ่ือรายงาน

สภาพการจราจรแบบทนักาลให้แก่ผู้ ท่ีกําลงัเดนิทาง  ณ ขณะนัน้ โดยจดัเป็นระบบท่ีแสดง

สภาพการจราจรในเส้นทางสายหลกัในกรุงเทพมหานคร  เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการเลือก

เส้นทางแก่ผู้ขบัข่ีบนท้องถนน ซึง่โครงการป้ายจราจรอจัฉริยะนีมี้จดุเร่ิมต้นมาจากแนวคดิ

ในการแก้ไขปัญหาการจราจรของ  นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน ผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร  

ปีพ.ศ. 2549 ท่ีมีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการแก้ไขปัญหาจราจร ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2 

 
รูปท่ี 2.2 ป้ายจราจรอจัฉริยะของสํานกัการจราจรและขนสง่ (สจส.) กรุงเทพมหานคร 

 

2.3 การทบทวนผลงานวจัิยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ข้อมูลการเดนิทาง และการเลือก

เส้นทางการเดนิทาง 

องค์ประกอบของข้อมลูเก่ียวกบัเส้นทางนัน้สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทคือ ข้อมลูท่ีไม่

สามารถเปล่ียนแปลงได้ และข้อมลูท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ซึง่ข้อมลูท่ีไมส่ามารถ

เปล่ียนแปลงได้จะเป็นข้อมลูประเภทของถนน โครงขา่ยในเส้นทาง และสถานท่ีบริเวณรอบเส้นทาง 

สว่นข้อมลูท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้จะเป็นข้อมลูท่ีเก่ียวกบั ปริมาณการจราจร สภาพการจราจร 

ความหนาแนน่ เป็นต้น จากการศกึษาของ Lotan (1997) พบวา่ กลุม่ผู้ ท่ีใช้เส้นทางเม่ือได้รับ

ข้อมลูด้านจราจรจะสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ีคุ้นเคยกบัเส้นทางและกลุม่ท่ีไม่

คุ้นเคยกบัเส้นทาง ซึง่กลุม่ท่ีคุ้นเคยกบัเส้นทางจะเช่ือข้อมลูด้านจราจรน้อยกวา่กลุม่ท่ีไมคุ่้นเคยกบั

เส้นทาง อีกทัง้ข้อมลูด้านจราจรยงัสามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมลูปฐมภมูิและทตุยิภมูิ 

โดยข้อมลูแบบปฐมภมูิเป็นข้อมลูท่ีมาจากการสงัเกตหรือดสูภาพจราจร ณ ขณะนัน้ สว่นข้อมลู
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ทตุยิภมูเิป็นข้อมลูท่ีผู้ขบัข่ีได้รับโดยผา่นตวักลาง เชน่ ป้ายจราจรสลบัข้อความ (Variable 

Message Sign, VMS) และการรับข้อมลูจราจรผา่นวิทย ุเป็นต้น  

ปัจจบุนัข้อมลูจราจรทตุยิภมูิสามารถแบง่ได้เป็น 4 ประเภท (Lotan, 1997) ได้แก่ 

• ข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Information) เป็นข้อมลูจราจรท่ีบอกให้ผู้ขบัข่ีทราบถึง

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในเส้นทางท่ีกําลงัประสบอยู ่

• ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Information) เป็นข้อมลูจราจรท่ีบอกให้ผู้ขบัข่ีทราบถึง

ระยะเวลาในเส้นทางเดนิทางท่ีดีท่ีสดุและระยะเวลาของความลา่ช้าโดยประมาณในการ

เดนิทางโดยบอกในรูปของตวัเลข 

• ข้อมลูเชงิทํานาย (Predictive Information) เป็นข้อมลูจราจรท่ีบอกให้ผู้ขบัข่ีทราบถึง

ระยะเวลาของความลา่ช้าโดยประมาณท่ีจะเกิดขึน้ลว่งหน้าบนเส้นทางในการเดนิทางหรือ

เส้นทางท่ีต้องการจะเดนิทาง 

• ข้อมลูเชิงแนะนํา (Prescriptive Information) เป็นข้อมลูจราจรท่ีบอกให้ผู้ขบัข่ีทราบถึง

เส้นทางท่ีดีท่ีสดุในการเดนิทางของผู้ขบัข่ีในขณะนัน้ เพ่ือให้ผู้ขบัข่ีได้ตดัสินใจเลือก

เส้นทางท่ีเหมาะสม 

จากการศกึษาของ Polydoropoulou และคณะ (1996) ยงัพบวา่ผู้ขบัข่ีจะมีแนวโน้มท่ีจะ

เปล่ียนเส้นทางเม่ือผู้ขบัข่ีได้รับข้อมลูจราจรท่ีบอกเส้นทางท่ีดีสดุในการเดนิทางในขณะนัน้

ประกอบกบัถ้าผู้ขบัข่ีได้รับข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ และชว่งเวลาในการนําเสนอของข้อมลู จะมีผลตอ่การ

ตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ีมากขึน้ อีกทัง้ผู้ขบัข่ีจะมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนเส้นทางมากขึน้

หากได้รับข้อมลูเชงิทํานาย เน่ืองจากผู้ขบัข่ีจะต้องการข้อมลูท่ีสามารถคาดคะเนสถานการณ์

ลว่งหน้าได้เพ่ือทําการตรวจสอบกบัข้อมลูจราจรท่ีตวัเองได้รับ ทําให้ผู้ขบัข่ีมีความมัน่ใจตอ่การ

ตดัสินใจเพิ่มขึน้ ดงันัน้ผู้ขบัข่ีจงึต้องการข้อมลูจราจรมากพอและผู้ขบัข่ีจะเช่ือข้อมลูท่ีได้รับเม่ือมี

ปริมาณข้อมลูท่ีมากและบอ่ยขึน้ 

 กระบวนการในการตดัสินใจเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนคือ 

กระบวนการตดัสินใจก่อนการเดนิทางและกระบวนการตดัสินใจระหวา่งการเดนิทาง เม่ือผู้ขบัข่ี

ได้รับข้อมลูการจราจรก่อนการเดนิทางนัน้ ผู้ขบัข่ีจะนํามาตดัสินใจร่วมกนักบัความรู้และ

ประสบการณ์เดมิท่ีได้เคยประสบมา แตถ้่าหากผู้ขบัข่ีไมไ่ด้รับข้อมลูการจราจรก่อนการเดนิทางจะ

ทําให้ผู้ขบัข่ีตดัสินใจตามประสบการณ์และความเคยชิน สว่นในระหวา่งการเดนิทางนัน้หากเกิด
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การจราจรตดิขดัเน่ืองจากอบุตัเิหตหุรือเหตกุารณ์ฉกุเฉิน ผู้ขบัข่ีจะต้องการข้อมลูการจราจรของ

เส้นทางท่ีเป็นทางเล่ียงเพ่ือนํามารวมกบัข้อมลูความรู้และประสบการณ์ท่ีได้เคยประสบมาของผู้

ขบัข่ี เพ่ือนําไปใช้ในการตดัสินใจเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสม (รัฐพล ไมตรีจิตร์ และเกษม ชจูารุกลุ , 

2548) 

ในปัจจบุนัการประยกุต์ระบบขนสง่อจัฉริยะ  เพ่ือนําเสนอข้อมลูเชน่ วิทย ุโทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็ตและป้ายจราจรสลบัข้อความ (VMS) ซึง่ผู้ขบัข่ีสามารถรับรู้ข้อมลูการเดนิทางได้ผา่น

ส่ือเหลา่นี ้โดยการรายงานสภาพจราจรทางวิทยเุป็นแหลง่ข้อมลูท่ีนิยมแตพ่บวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่นัน้

ไมมี่การเปล่ียนแปลงเส้นทางการเดนิทาง เน่ืองจากการรายงานสภาพข้อมลูจราจรของป้ายจราจร

สลบัข้อความ  (VMS) อาจมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ในการนําเสนอข้อมลู ซึง่การแบง่ประเภทของ

ความต้องการข้อมลูการเดนิทางจะขึน้อยูก่บัประเภทของการเดนิทางดงัตารางท่ี 2.1 (Weisser 

และ Horowitz, 2002) 

ตารางท่ี 2.1 ความต้องการข้อมลูการเดนิทาง แบง่ตามประเภทของการเดนิทาง 

 ความ

ต้องการ

ข้อมูลการ

เดินทาง 

ความต้องการ

ข้อมูลที่จอด

รถ 

ความอดทน

ต่อความล่าช้า 

ความพร้อมใน

การเปลี่ยน

เส้นทางและ

เวลา 

ความเป็นไป

ได้ของ ATIS 

ผู้เดินทางบ้าน

กับที่ทาํงาน 
สงู ต่ํา ต่ํา เส้นทาง สงู 

ผู้เดินทางไปซือ้

ของ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง เวลา ปานกลาง 

ผู้เดินทางใน

โอกาสพิเศษ 
สงู สงู ต่ํา เส้นทาง สงู 

ผู้เดินทางใน

โอกาสอื่นๆ 
ต่ํา ต่ํา สงู ไมท่ัง้สอง ปานกลาง 

ผู้เดินทางใน

การขนส่งสินค้า 
สงู ต่ํา ปานกลาง เส้นทาง สงู 

ท่ีมา: Weisser และ Horowitz (2002). 

Muizelaar และ Arem (2006) ได้ทําการศกึษาถึงการรับรู้และการตดัสนิใจเม่ือผู้ขบัข่ีได้รับ

ข้อมลูการจราจรในราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์  โดยปัจจยัหลกัท่ีมีผลกระทบคือ ข้อมลูการจราจร 
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ประเภทของการเดนิทาง และชว่งอาย ุซึง่จากการศกึษานีไ้ด้ใช้แบบจําลองแบบ Multinomial logit 

เพ่ือหาสดัสว่นของผู้ขบัข่ีเม่ือได้รับข้อมลู  พบวา่ผู้ขบัข่ีท่ีคุ้นเคยกบัเส้นทางการเดนิทางต้องการ

ข้อมลูจราจรน้อยกวา่ผู้ ท่ีไมคุ่้นเคยกบัทาง อีกทัง้ความแตกตา่งของข้อมลูยงัสง่ผลกระทบตอ่การ

รับรู้ของผู้ขบัข่ีเฉพาะกลุม่มากขึน้ ทําให้มีผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ต้องการความหลากหลายของชดุข้อมลูท่ี

แสดงมากขึน้ ดงันัน้ชดุข้อมลูท่ีแสดงควรมีความนา่เช่ือถือ ถกูต้อง แมน่ยํา  และอยูใ่นชว่งเวลาท่ี

เหมาะสม จงึทําให้เกิดการพฒันาในการแสดงชดุข้อมลูมากขึน้ 

2.4 ป้ายจราจรสลับข้อความ 

2.4.1 คาํนิยามของป้ายจราจรสลับข้อความ  

ป้ายจราจรสลบัข้อความ (Variable Message Sign, VMS) เป็นการนําเสนอถึงข้อมลู

จราจรและสามารถแนะนําเส้นทางให้ผู้ขบัข่ีได้โดยผา่นข้อความสญัญาณอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่ข้อมลู

โดยสว่นมากจะเป็นแสดงข้อมลูแบบทนักาล (real time) อีกทัง้ป้ายจราจรสลบัข้อความสง่ผลกบั

พฤตกิรรมการขบัข่ีของผู้ เดนิทาง โดยทําให้กระแสการจราจรและการจดัการจราจรดีขึน้ 

(Chatterjee และคณะ, 2002) 

 

2.4.2 ประเภทของป้ายจราจรสลับข้อความ 

ป้ายจราจรสลบัข้อความมี 2 ประเภท คือ ป้ายแบบตอ่เน่ือง (Continuous Sign) และ ป้าย

แบบไมต่อ่เน่ือง (Discontinuous Sign)  

• ป้ายแบบตอ่เน่ือง (Continuous Sign) เป็นป้ายท่ีตดิตัง้อยูป่ระจําท่ี (Fixed 

Signs) ตา่งกนัเพียงอยา่งเดียว คือการแสดงข้อความตา่งๆ ด้วยสญัญาณไฟฟ้า

อตัโนมตั ิเชน่ป้ายหมนุ  (Rotating Prism Signs) ป้ายมา่นม้วน (Roller Blinds) 

เป็นต้น 

• ป้ายแบบไมต่อ่เน่ือง (Discontinuous Sign) เป็นการแสดงข้อความตา่งๆ โดยมี

การควบคมุการแสดงข้อความบนป้ายได้มากกวา่หนึง่ป้ายขึน้ไป และสามารถ

แสดงข้อความตา่งๆ กนั ในหน้าจอเดียวกนัได้ เชน่ ป้ายแผน่จาน (Flip-disk 

Signs) ป้ายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic Signs) และป้ายไดโอดเปลง่แสง (Light 

Emitting Diode Signs, LED Signs) เป็นต้น 
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2.4.3 การให้บริการข้อมูลของป้ายจราจรสลับข้อความแก่ผู้เดนิทาง 

 การให้บริการข้อมลูด้านการ จราจรแก่ผู้ เดนิทาง เป็นข้อมลูท่ีให้ผู้ เดนิทางได้รับรู้ขา่วสาร

ระหวา่งการเดนิทาง ซึง่จะแสดงข้อมลูแบบทนักาล (Real Time) จากสภาพการจราจร ณ ปัจจบุนั 

พร้อมทัง้สามารถสร้างรูปแบบชดุข้อความท่ีจะแสดงบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีจําเป็นแก่ผู้

เดนิทางได้ โดยชดุข้อความท่ีแสดงบนป้ายจราจรสลบัข้อความจะอยูใ่นรูปแบบข้อมลูแบบไมผ่นั

แปร (Static) ซึง่สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่  

• ข้อความเพ่ือการควบคุม ( Control) ประกอบด้วย การควบคมุชอ่งทางจราจร (Lane 

Control) การควบคมุความเร็ว (Speed Control) และการเตือน/กําหนด (Prescription) 

• ข้อความเตอืนเหตกุารณ์อันตราย ( Danger Warning Messages) ประกอบด้วย 

สภาพอากาศ เหตฉุกุเฉิน อบุตัเิหต ุและการจราจรตดิขดั 

• ข้อความนําเสนอข้อมูล (Informative Messages) ประกอบด้วย สว่นแรกเป็นข้อมลู

ประชาสมัพนัธ์ทัว่ไปท่ีนําเสนอถึงข้อมลูด้านการจราจร ความเร็วท่ีกําหนด ปริมาณ

การจราจร และเวลาในการเดนิทาง เป็นต้น  สว่นท่ีสองเป็นข้อมลูท่ีบอกถึงการเช่ือมตอ่

ของเส้นทางท่ีเดนิทาง โดยแสดงถึงเวลาในการเดนิทางระหวา่งเส้นทางและทิศทางการ

เดนิทาง สว่นท่ีสามเป็นข้อมลูท่ีแสดงถึงโครงขา่ยและสภาพการจราจรในบริเวณนัน้ และ

ในสว่นสดุท้ายเป็นข้อมลูท่ีนําเสนอถึงเส้นทาง ช่ือเส้นทาง ทิศทางของเส้นทางท่ีเช่ือมตอ่ 

ในปัจจบุนัการให้ข้อมลูการจราจรบนป้ายจราจรสลบัข้อความจะมีความแตกตา่งกนัของแตล่ะ

หนว่ยงานตา่งๆ ในประเทศไทยดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 

2.5 ป้ายจราจรสลับข้อความบนทางพเิศษ 

การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย  ได้มีการตดิตัง้ป้ายจราจรสลบัข้อความของ ระบบทาง

พิเศษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  รวมทัง้ระบบทางพิเศษระหวา่งเมือง  ประกอบด้วย

โครงการตา่ง ๆ ซึง่อยูใ่นความรับผดิชอบ ดงัรูปท่ี 2.3 (การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย, 2553) 
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รูปท่ี 2.3 จํานวนป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษ (การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย, 

2553) 

• ทางพเิศษเฉลิมมหานคร  (ระบบทางดว่นขัน้ท่ี  1) ระยะทางรวม  27.1 กิโลเมตร 

ประกอบด้วย สายดนิแดง - ทา่เรือ ระยะทาง 8.9 กิโลเมตร สายบางนา - ทา่เรือ ระยะทาง 

7.9 กิโลเมตรและสายดาวคะนอง  - ทา่เรือ ระยะทาง 10.3 กิโลเมตร ซึง่ในเส้นทางนีมี้การ

ตดิตัง้ป้ายจราจรสลบัข้อความจํานวน 18 ป้าย คือป้ายขนาดใหญ่คร่อมทาง จํานวน 10 

ป้าย และป้ายขนาดเลก็จํานวน 8 ป้าย 

• ทางพเิศษศรีรัช (ระบบทางดว่นขัน้ท่ี 2) ระยะทางรวม 38.4 กิโลเมตร ประกอบด้วย สว่น

แรกเร่ิมจากถนนรัชดาภิเษกผา่นทางแยกตา่งระดบัพญาไทถึงถนนพระราม  9 ระยะทาง 

12.4 กิโลเมตร สว่นท่ีสองมีแนวเช่ือมตอ่กบัสว่น แรกท่ีบริเวณทางแยกตา่งระดบัพญาไท  

แล้วไปเช่ือมตอ่กบัทางพิเศษเฉลิมมหานคร  ท่ีบริเวณบางโคล่  ระยะทาง 9.4 กิโลเมตร 

สว่นท่ีสามจะ เช่ือมกบัทางพิเศษ ในสว่นแรก โดยเร่ิมจากถนนรัชดาภิเษกถึงถนนแจ้ง

วฒันะ ระยะทาง 8.0 กิโลเมตร และในสว่นสดุท้าย เร่ิมจากถนนพระราม  9 ถึงถนนศรี

นครินทร์ ระยะทาง 8.6 กิโลเมตร ซึง่ในทางดว่นขัน้ท่ี 2 ได้มีการตดิตัง้ป้ายจราจรสลบั

ข้อความจํานวน 8 ป้าย คือป้ายขนาดใหญ่คร่อมทาง 

• ทางพเิศษฉลองรัช (ทางดว่นสายรามอินทรา  - อาจณรงค์ ) มีจดุเร่ิมต้นจากถนนราม

อินทรา กิโลเมตรท่ี 5.5 ถึงอาจณรงค์ ระยะทาง 18.7 กิโลเมตร โดยมีถนนประดษิฐ์มนู

ธรรมคูข่นานไปกบัถนน รามอินทราจนถึงเอกมยั ซึง่ทางพิเศษฉลองรัชได้มีการตดิตัง้ป้าย
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จราจรสลบัข้อความจํานวน  16 ป้าย คือป้ายขนาดใหญ่คร่อมทาง จํานวน 11 ป้าย และ

ป้ายขนาดเลก็จํานวน 5 ป้าย 

• ทางพเิศษอุดรรัถยา  (ทางดว่นสายบางปะอิน  - ปากเกร็ด) ระยะทางรวม 32 กิโลเมตรมี

จดุเร่ิมต้นจากถนนแจ้งวฒันะ  - บางไทย โดยระยะท่ี 1 จากถนนแจ้งวฒันะ  - เชียงราก 

และตอ่เช่ือมกบัถนนทางเข้ามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ศนูย์รังสิต ระยะทาง 22 กิโลเมตร 

และระยะท่ี 2 จากเชียงราก - บางไทร ระยะทาง 10 กิโลเมตร โดยทางพเิศษอดุรรัถยาได้มี

การตดิตัง้ป้ายจราจรสลบัข้อความจํานวน 2 ป้าย คือป้ายขนาดใหญ่คร่อมทาง 
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ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบระบบการให้ข้อมลูการจราจรบนป้ายจราจรสลบัข้อความแตล่ะระบบในกรุงเทพมหานคร 

รายการ 
ป้ายจราจรสลับข้อความ

ควบคุมโดยตาํรวจ (บก.02) 

ป้ายจราจรสลับข้อความ

ควบคุมโดย 

กรมทางหลวงชนบท 

ป้ายจราจรสลับข้อความ

ควบคุมโดยการทางพเิศษ 

แห่งประเทศไทย1 

ป้ายจราจรอัจฉริยะควบคุม

โดย 

กรุงเทพมหานคร2 

จุดประสงค์การให้

ข้อมูล 

ประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร

การจราจรขณะเดนิทาง 

ประกาศ ขา่วสารตา่งๆจากทาง

กรมทางหลวงชนบท หรือ 

หนว่ยงานตา่งๆท่ีต้องการ

โฆษณา 

เพ่ือให้ผู้ เดนิทางหลีกเล่ียง

เส้นทางท่ีมีปัญหาการจราจร 

เพ่ือชว่ยลดเวลาในการเดนิทาง

ลดอตัราการใช้นํา้มนัเชือ้เพลิง

และลดปัญหาการจราจร 

เพ่ือให้ผู้ เดนิทางหลีกเล่ียง

เส้นทางท่ีมีปัญหาการจราจร 

เพ่ือชว่ยลดเวลาในการ

เดนิทางลดอตัราการใช้นํา้มนั

เชือ้เพลิงและลดปัญหา

การจราจร 

ข้อมูลท่ีให้บริการ 
ข้อมลูการจราจร และเตือน

อบุตัเิหตตุา่งๆ 
ขา่วสารโฆษณาตา่งๆ 

ประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร

การจราจรท่ีมีปัญหา เตือนให้

ป้องกนัอบุตัเิหตุ และ

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร

และการรณรงค์ตา่งๆของการ

ทางพิเศษ 

ประชาสมัพนัธ์ความคลอ่งตวั

ของการจราจรในรูปแบบเส้นสี 

เตือนเม่ือมีอบุตัเิหต ุและ

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร

และการรณรงค์ตา่งๆ 

แหล่งท่ีมาของข้อมูล กล้อง CCTV 
จากหนว่ยงานตา่งๆท่ีต้องการ

โฆษณา 
กล้อง CCTV 

กล้อง CCTV และหนว่ยงานท่ี

ต้องการโฆษณา 
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ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบระบบการให้ข้อมลูการจราจรบนป้ายจราจรสลบัข้อความแตล่ะระบบในกรุงเทพมหานคร (ตอ่) 

รายการ 
ป้ายจราจรสลับข้อความ

ควบคุมโดยตาํรวจ (บก.02) 

ป้ายจราจรสลับข้อความ

ควบคุมโดย 

กรมทางหลวงชนบท 

ป้ายจราจรสลับข้อความ

ควบคุมโดยการทางพเิศษ 

แห่งประเทศไทย1 

ป้ายจราจรอัจฉริยะควบคุม

โดย 

กรุงเทพมหานคร2 

กระบวนการนําเสนอ

ข้อมูล 

ใช้คนเป็นผู้พิมพ์ข้อความและ

ใสข้่อมลู 

ใช้คนเป็นผู้พิมพ์ข้อความและใส่

ข้อมลู 

ใช้คนเป็นผู้พิมพ์ข้อความและใส่

ข้อมลู 

ใช้คนเป็นผู้พิมพ์ข้อความและ

ใสข้่อมลู 

ลักษณะอุปกรณ์ 
สามารถแสดงได้แตต่วัหนงัสือ

เทา่นัน้ 

สามารถแสดงเป็น

ภาพเคล่ือนไหว หรือ VDO ได้ 

สามารถแสดงได้แตต่วัหนงัสือ

เทา่นัน้ 

สามารถแสดงเส้นสีบอกความ

คลอ่งตวัของการจราจร และมี

ตวัหนงัสือด้านลา่ง 

เวลาท่ีให้บริการ 24 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง 

การบาํรุงรักษา 
ดแูลรักษาเป็นประจําเม่ือมี

ปัญหา 
2 ปี/1 ครัง้ 

ดแูลรักษาเป็นประจําเม่ือมี

ปัญหา 

ดแูลรักษาเป็นประจําเม่ือมี

ปัญหา 

แนวทางการขยายผล 
เพิ่มจํานวนกล้องและป้ายให้

เพียงพอกบัความต้องการ 

ตดิตัง้เพิม่เตมิ (ยงัไมไ่ด้เป็นแบบ

เตม็จอ) และเพิ่มข้อมลู

การจราจรให้มากขึน้ 

เพิม่การตดิตัง้ป้ายท่ีบริเวณดา่น

เก็บคา่ผา่นทางและบนทางดว่น 

เพิ่มจํานวนกล้องและป้ายให้

เพียงพอกบัความต้องการ 

ท่ีมา:  1ชาญเวทย์ หริพา่ย, สมัภาษณ์, กมุภาพนัธ์ 2553 
2ไพฑรูย์ ออ่มน้อย, สมัภาษณ์, กรกฎาคม 2552
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2.6 ป้ายจราจรอัจฉริยะ 

 

ป้ายจราจรอจัฉริยะเป็นโครงการท่ีทางกรุงเทพมหานครให้สิทธิแก่เอกชนในการตดิตัง้  
บริหารจดัการ และบํารุงรักษา โดยคา่ใช้จา่ยในการลงทนุและดําเนินการเป็นของเอกชนทัง้สิน้  ซึง่

โครงการนีมี้จดุเร่ิมต้นมาจากแนวคดิในการแก้ไขปัญหาจราจรของ  นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน ผู้วา่

ราชการกรุงเทพมหานคร ปีพ.ศ. 2549 ท่ีต้องการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหาจราจร  

โดยแสดงสภาพจราจรแก่ผู้ขบัข่ีเพ่ือใช้เป็นข้อมลูประกอบการเดนิทาง (Forth Corporation, 2007) 

 

2.6.1 องค์ประกอบโดยรวมของป้ายจราจรอัจฉริยะ 

ป้ายจราจรอจัฉริยะ ได้มีการตดิตัง้บนโครงสร้าง เหล็กคร่อมถนนใกล้บริเวณทางแยก

สําคญั ประกอบด้วยพืน้ท่ีแสดงผล 3 สว่น ดงัแสดงในรูปท่ี 2.4 

 
รูปท่ี 2.4 บริเวณตําแหนง่ท่ีแสดงผลบนป้ายจราจรอจัฉริยะ 

• สว่นท่ี 1 แสดงผลรายงานสภาพการจราจร เป็นรูปกราฟฟิก โครงขา่ยถนน แสดง

สถานการณ์จราจรด้วยหลอดไฟแอลอีดี สีแดง สีเหลือง และสีเขียว  

• สว่นท่ี 2 แสดงผลเป็นตวัอกัษรว่ิง สําหรับรายงานข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ  สามารถ

เปล่ียนข้อความได้ด้วยหลอดไฟแอลอีดีสีเหลือง  

• สว่นท่ี 3 แสดงผลเป็นจอแอลอีดี Full Color สําหรับส่ือโฆษณา  

 

 2.6.2 ตาํแหน่งตดิตัง้ป้ายจราจรอัจฉริยะ 

 ป้ายจราจรอจัฉริยะมีอยู ่ 2 ประเภท ได้แก่ ป้ายจราจรอจัฉริยะประเภทป้ายทาง พเิศษ 

(ทางดว่น) ซึง่จะตดิตัง้บนทางราบเพ่ือแสดงสภาพการจราจรบนทางพเิศษ (ทาง ดว่น) โดยมี ขนาด
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เทา่กบั 15 ตารางเมตร สงู 2.5 เมตร ยาว 6 เมตร มีทัง้หมด 4 ป้าย สว่นป้ายจราจรอจัฉริยะ

ประเภทป้ายทางแยก ซึง่จะตดิตัง้ก่อนถึงทางแยกเพ่ือแสดงสภาพการจราจรบริเวณข้างหน้า โดยมี

ขนาดเทา่กบั 20 ตารางเมตร สงู 2.8 เมตร ยาว 7 เมตร มีทัง้หมด 36 ป้าย ดงัแสดงในรูปท่ี 2.5 

• บริเวณท่ีตดิตัง้ป้ายจราจรอจัฉริยะบนทางราบ มีทัง้หมด 4 ป้าย ดงันี ้

1. ดา่นประชานกุลู    2.  ดา่นสขุมุวิท 62 ขาเข้า  

3. ดา่นสขุมุวิท 62 ขาออก  4.  ดา่นพิเศษยมราช   

• บริเวณท่ีตดิตัง้ป้ายจราจรอจัฉริยะก่อนถึงทางแยก มีทัง้หมด 36 ป้าย ดงันี ้

1. สะพานควาย  13. เอกมยัเข้า   25. สาทรคอนแวนต์ 

2. ลาดพร้าว   14. พร้อมพงษ์   26. นราธิวาส 

3. รัชโยธิน   15. ออ่นนชุ   27. ตากสนิ 

4. SCB    16. พระโขนง   28. เพชรเกษม 

5. รัชดา-ลาดพร้าว  17. เกษมราษฏร์   29. พานิชธน 

6. บางกะปิ   18. พญาไทกรมแพทย์  30. ก่ิงเพชร 

7. ลําสาลี   19. พญาไท   31. สะพานขาว 

8. นิด้า    20. หวัช้าง   32. แยก 35 โบว์ 

9. ซนัโย    21. มาบญุครอง   33. เมเจอร์ป่ินเกล้า 

10. ศนูย์วิจยั   22. ศาลาแดง   34. ตัง้ฮัว่เส็ง 

11. มิตรสมัพนัธ์  23. สีลม   35. พระมงกฏุ 

12. เอกมยัออก   24. สาทรวิทย ุ  36. ตกึชยั 
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รูปท่ี 2.5 ตําแหนง่ท่ีตดิตัง้ของป้ายจราจรอจัฉริยะในเขตกรุงเทพมหานคร (Forth Corporation, 

2007) 

 

2.7 การทบทวนผลการวิจัยท่ีผ่านมาเก่ียวกับป้ายจราจรสลับข้อความและเส้นสี 

Chatterjee และคณะ  (2002) ทําการศกึษาหาผลกระทบเม่ือผู้ขบัข่ีในลอนดอนได้รับ

ข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความ โดยคํานงึถึงประโยชน์ของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีสามารถสง่

ข้อมลูเพ่ือเตือนผู้ขบัข่ีให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้บนโคร่งขา่ย ซึง่มาจากการสํารวจด้วย

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากการศกึษานีไ้ด้มีการใช้แบบจําลองแบบ Logistic regression 

เพ่ือหาสดัสว่นของผู้ขบัข่ีเม่ือได้รับรู้ข้อมลูจากป้ายจราจรสลบัข้อความ พบวา่เม่ือแสดงข้อมลู

การจราจรท่ีจําเป็นบนป้ายจราจรสลบัข้อความแล้วมีผู้ขบัข่ีจํานวนน้อยท่ีจะเปล่ียนเส้นทางเม่ือ

ได้รับข้อมลูการจราจรท่ีจําเป็นก็ตาม อีกทัง้ข้อมลูระยะทางระหวา่งการเดนิทางมีผลกระทบน้อย 

จงึทําให้กลุม่คนเดนิทางไมเ่ปล่ียนเส้นทางการเดนิทางใหม ่และจากการได้รับข้อมลูการจราจรจาก

ป้ายจราจรสลบัข้อความพบวา่มีความสอดคล้องกบัแบบจําลองร้อยละ 30 ดงันัน้ป้ายจราจรสลบั

ข้อความควรท่ีจะมีความถ่ีในการแสดงให้มากขึน้ เพ่ือสร้างความเคยชนิในการสงัเกตข้อมลูบน

ป้ายทําให้ผู้ เดนิทางมีความมัน่ใจและเช่ือใจป้ายจราจรสลบัข้อความมากขึน้  
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สว่น Hesar, Wang และ Collyer (2007) ศกึษาถึงผลกระทบตอ่ผู้ขบัข่ีเม่ือแสดงข้อมลูบน

ป้ายจราจรสลบัข้อความในลกัษณะตา่งๆกนั โดยผลการสํารวจพบวา่ ข้อมลูท่ีเป็นภาพควรแสดง

อยูด้่านซ้ายบนป้ายจราจรสลบัข้อความและข้อมลูท่ีมีผลกระทบมากตอ่ผู้ขบัข่ีคือข้อมลูท่ีบอกใน

รูปของเวลา ซึง่ผู้ขบัข่ีท่ีเป็นเพศชายจะมีตอบสนองกบัข้อมลูท่ีเป็นเวลาได้เร็วกวา่ผู้ขบัข่ีท่ีเป็นเพศ

หญิง แตผู่้ขบัข่ีท่ีเป็นเพศหญิงจะตอบสนองกบัข้อมลูได้แมน่ยํามากกวา่ผู้ขบัข่ีท่ีเป็นเพศชาย สว่นผู้

ขบัข่ีท่ีเป็นผู้สงูอายจุะตอบสนองกบัข้อมลูทัว่ไปได้ช้ากวา่ผู้ขบัข่ีท่ีอายนุ้อยกวา่ สว่น Cao, Wang 

และ Hunter (2002) ศกึษาถึงลกัษณะความแตกตา่งระหวา่งสีของตวัอกัษรและขนาดของ

ตวัอกัษรท่ีมีสง่ผลตอ่การตอบสนองของผู้ขบัข่ีเม่ือได้รับรู้ข้อมลู โดยปัจจยัท่ีมีผลกระทบคือ ขนาด

ของตวัอกัษร ความแตกตา่งระหวา่งสีตวัอกัษร อายขุองผู้ขบัข่ี และเพศของผู้ขบัข่ี พบวา่ผู้ขบัข่ีท่ี

เป็นผู้สงูอายจุะมีการตอบสนองกบัข้อความท่ีแสดงบนป้ายจราจรสลบัข้อความดีกวา่ผู้ขบัข่ีท่ีอายุ

น้อยกวา่ แตผู่้ขบัข่ีท่ีเป็นผู้สงูอายนุัน้จะมีการตอบสนองจากข้อมลูได้แมน่ยําน้อยกวา่ผู้ขบัข่ีท่ีมีอายุ

น้อยกวา่ ซึง่ลกัษณะความแตกตา่งระหวา่งสีนัน้สามารถบอกได้วา่ สีเขียวเป็นสีท่ีผู้ขบัข่ีตอบสนอง

ได้ดีสดุจากทัง้หมด 3 สี ได้แก่ สีแดง สีเหลือง สีเขียว ดงัแสดงในรูปท่ี 2.6 

 
รูปท่ี 2.6 การตอบสนองกบัข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความของผู้ขบัข่ีตอ่สีของตวัอกัษร อาย ุ

และเพศ 

   ท่ีมา: Cao, Wang และ Hunter (2002) 

Conrad (2008) ศกึษาถึงการนําเสนอชดุข้อมลูในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนับนป้ายจราจร

สลบัข้อความ โดยผลการสํารวจพบวา่ผู้ขบัข่ีท่ีใช้เส้นทางบริเวณท่ีมีการจราจรตดิขดัจะต้องการ

ข้อมลูประเภทการจราจรมากกวา่ผู้ขบัข่ีท่ีใช้ในเส้นทางปกต ิเน่ืองจากผู้ขบัข่ีบริเวณท่ีมีการจราจร

ตดิขดัจะออ่นไหวกบัเวลาในการเดนิทางสงูกวา่ผู้ขบัข่ีบนเส้นทางทัว่ไป ข้อมลูท่ีนําไปแสดงควรมี

ความนา่เช่ือถือ แมน่ยํา และถกูต้อง อีกทัง้ความถ่ีของการแสดงชดุข้อมลูต้องมีการพฒันาข้อมลู
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อยูต่ลอดเวลา ซึง่จากการศกึษานีพ้บวา่ความถ่ีท่ีได้รับความนยิมในการแสดงชดุข้อมลูมากท่ีสดุ 

คือ 3 นาที ดงันัน้ข้อมลูการจราจรท่ีแสดงบนป้ายจราจรสลบัข้อความจงึมีความสําคญัมากในการ

ประกอบการตดัสินใจของผู้ขบัข่ี สว่น Hongcheng และคณะ (2005) ทําการศกึษาถึงพฤตกิรรม

ของผู้ขบัข่ีเม่ือได้รับรู้ข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแตกตา่งกนัในนครเซ่ียงไฮ้ พบวา่บริเวณท่ี

มีป้ายและจํานวนท่ีตดิตัง้ป้ายสง่ผลตอ่ผู้ขบัข่ีในการตดัสินใจเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสม ซึง่การ

ตดิตัง้ป้ายท่ีดีนัน้ควรศกึษาถึงความต้องการข้อมลูจราจรท่ีจําเป็น เพ่ือท่ีจะสามารถบอกได้วา่

ข้อมลูจราจรชนิดใดท่ีสง่ผลแก่ผู้ขบัข่ี ทําให้ผู้ขบัข่ีได้รับประโยชน์สงูสดุจากป้ายจราจรสลบั

ข้อความ ดงันัน้ข้อมลูท่ีนํามาแสดงควรเป็นข้อมลูท่ีงา่ยตอ่การเข้าใจ นา่เช่ือถือ และถกูต้อง  

นอกจากนี ้ Erke, Sagberg และ Hagman (2007) ได้ศกึษาพฤตกิรรมของผู้ขบัข่ี

เชน่เดียวกนักบั  Hongcheng และคณะ (2005) แตจ่ะดถึูงผู้ขบัข่ีได้รับรู้ข้อมลูแนะนําบนป้าย

จราจรสลบัข้อความ ซึง่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบคือ ข้อมลูทางเลือกเส้นทาง ความเร็วของพาหนะ และ

พฤตกิรรมชว่งเวลาหยดุรถ พบวา่เม่ือแสดงข้อมลูแนะนําบนป้ายจราจรสลบัข้อความแล้วผู้ขบัข่ีมี

พฤตกิรรมเปล่ียนไป โดยลดความเร็วของยานพาหนะเพ่ือท่ีจะอา่นข้อมลูบนป้ายไปประกอบกบั

การตดัสินใจในการเลือกเส้นทางท่ีดีท่ีสดุ ดงันัน้ถ้ามีผู้ขบัข่ีท่ีสนใจข้อมลูบนป้ายจราจรสลบั

ข้อความแล้วจะทําให้ชว่ยลดความเร็วของยานพาหนะและชว่ยเพิม่ความปลอดภยับนท้องถนนได้ 

Bin และคณะ (2004) เป็นการศกึษาถึงการรับรู้และการตดัสินใจของผู้ขบัข่ีตอ่ข้อมลูท่ี

แสดงบนป้ายจราจรสลบัข้อความในวิสคอนซิน พบวา่ถ้าผู้ขบัข่ีต้องการท่ีจะเดนิทางไปยงัจดุหมาย

ในเวลาประมาณ 20 นาที จะมีผู้ขบัขีร้่อยละ 82 ต้องการท่ีจะเปล่ียนเวลาในการเดนิทางเม่ือได้รับรู้

ถึงการจราจรตดิขดัในเส้นทาง อีกทัง้การศกึษานีย้งัพบวา่สาเหตหุลกัท่ีผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนเส้นทางการ

เดนิทางเป็นเพราะผู้ขบัข่ีไมแ่นใ่จในข้อมลูแนะนําเส้นทางท่ีแสดงบนป้ายจราจรสลบัข้อความ 

ดงันัน้ข้อมลูท่ีนําแสดงควรมีความนา่เช่ือถือ ถกูต้อง และแมน่ยํา ทําให้ป้ายจราจรสลบัข้อความมี

สว่นชว่ยเพิม่ความปลอดภยัในเส้นทางมากขึน้และผู้ขบัข่ีสามารถวางแผนการเดนิทางได้ดีขึน้  สว่น

รัฐพล ไมตรีจิตร์  และเกษม ชจูารุกลุ (2548) ได้ศกึษาถึงรับรู้และการตดัสินใจเชน่เดียวกนักบั Bin 

และคณะ (2004) แตจ่ะพิจารณาถึงผู้ขบัข่ีในกรุงเทพมหานครเม่ือได้รับขา่วสารจากป้ายจราจร

สลบัข้อความท่ีมีการนําเสนอชดุข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั จากการศกึษาพบวา่ผู้ขบัข่ีใน

กรุงเทพมหานครจะต้องการเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเม่ือได้รับข้อมลูท่ีมากเพียงพอเพ่ือใช้

ประกอบการตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางและผู้ขบัข่ีจะตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทาง
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เม่ือได้รับขา่วสารท่ีเป็น ทิศทางการจราจร สาเหตขุองปัญหาการจราจร และเส้นทางแนะนํา ดงั

แสดงในรูปท่ี 2.7 

 
รูปท่ี 2.7 รูปแบบการนําเสนอข้อความบนแผน่ป้ายจราจรสลบัข้อความ 

   ท่ีมา : รัฐพล ไมตรีจิตร์ และเกษม ชจูารุกลุ, (2548) 

กิตตพิฒัน์ ตัง้อิทธินนัท์ และเกษม ชจูารุกลุ  (2551) ทําการศกึษาถึงพฤตกิรรมของผู้ขบัข่ี

เก่ียวกบัการรับรู้ข้อมลูการจราจรท่ีได้รับจากป้ายจราจรอจัฉริยะ ในกรุงเทพมหานคร  โดยดถึูงการ

เลือกท่ีจะเปล่ียนหรือไมเ่ปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ีระหวา่งการเดนิทางเม่ือสงัเกตเห็นป้ายจราจร

อจัฉริยะแสดงเส้นทางท่ีกําลงัมุง่หน้าไปเป็นสีแดง  ทําให้ทราบถึงปัจจยัตา่งๆท่ีสง่ผลตอ่การ

ตดัสินใจในการเลือกเส้นทางการเดนิทางของผู้ขบัข่ี จากการศกึษาพบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นมากจะมีความ

เช่ือถือข้อมลูประมาณร้อยละ  60 และมีความพงึพอใจในตวัป้ายร้อยละ  66.7 นอกจากนีผู้้ขบัข่ี

เกือบทัง้หมดคือร้อยละ  95.3 มีความคดิเหน็วา่ป้ายจราจรอจัฉริยะนัน้ยงัไมส่ามารถแสดงข้อมลู

การจราจรให้แก่ผู้ขบัข่ีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เทา่ท่ีควร เน่ืองจากผู้ขบัข่ียงัมีความสบัสนในตวั

โครงขา่ยเส้นทางและแผนท่ี  อีกทัง้ยงัมีความคลาดเคล่ือนของสภาพการจราจรท่ีเกิดขึน้จริงกบัสีท่ี

แสดงบนป้าย 

 จากข้อมลูข้างต้นเนือ้หาในบทนีก้ลา่วถึงการศกึษาถึงผลงานการวิจยัตา่งๆ ท่ีผา่นมาใน

อดีต พบวา่ป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสีเป็นการนําเสนอถึงข้อมลูขา่วสารการจราจรใน

รูปแบบตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ขบัข่ีได้รับรู้ถึงข้อมลูการจราจรแล้วนําไปพิจารณาตดัสินใจเลือกเส้นทางท่ี

เหมาะสม ซึง่ใน ประเทศไทยนัน้ยงัไมมี่รายงานการวิจยัท่ีแสดงวา่ผู้ขบัข่ีรับรู้และตดัสินใจในการ

เลือกเส้นทางตอ่ข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษ ดงันัน้ผู้ วิจ ยัจงึต้องการ ศกึษา

เพ่ือให้เกิดการพฒันาและใช้ประโยชน์จากป้ายจราจรสลบัข้อความ บนทางพิเศษ อยา่งมี

ประสิทธิภาพสงูสดุ  โดยนําเนือ้หาในบทนีไ้ปเป็นพืน้ฐานแนวความคดิเพ่ือดําเนินงานวิจยัในบท

ถดัไป 
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บทที่ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

เนือ้หาในบทท่ี 3 จะกลา่วถึงแนวทางและวิธีการดําเนนิการวิจยั โดยสามารถแบง่ได้เป็น 4 

สว่นได้แก่ ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ตวัแปรท่ีทําการศกึษา และ

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ประชากรท่ีสนใจสําหรับการวิจยันีคื้อกลุม่ผู้ขบัข่ีรถยนต์ท่ีใช้บริการทางพิเศษแล้ว

สญัจรผา่นดา่นเก็บคา่ผา่นทางพิเศษดนิแดงจนถึงทางลงสะพานพระราม 9 โดยกลุม่ผู้ขบัข่ี

ดงักลา่วสามารถตดัสนิใจเลือกเส้นทางได้ 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางท่ี 1 เป็นทางพิเศษเฉลิมมหา

นคร (ระบบทางดว่นขัน้ท่ี 1) มีระยะทางจากจดุเร่ิมต้นท่ีดา่นเก็บคา่ผา่นทางดนิแดงถึงจดุสิน้สดุท่ี

ทางลงสะพานพระราม 9 เทา่กบั 12 กิโลเมตร โดยเส้นทางจากจดุเร่ิมต้นจะผา่นดา่นดนิแดง ทาง

แยกตา่งระดบัดนิแดง ดา่นพหลโยธิน ทางแยกตา่งระดบัดนิแดง ดา่นอรุุพงษ์ ดา่นสะพานสวา่ง 

ดา่นสาทร ทางแยกตา่งระดบับางโคลจ่นถึงจดุสิน้สดุทางลงสะพานพระราม 9 และเส้นทางท่ี 2 

เป็นทางพิเศษศรีรัช (ระบบทางดว่นขัน้ท่ี 2) มีระยะทางจากจดุเร่ิมต้นท่ีดา่นเก็บคา่ผา่นทางดนิแดง

ถึงจดุสิน้สดุท่ีทางลงสะพานพระราม 9 เทา่กบั 15 กิโลเมตร โดยเส้นทางจากจดุเร่ิมต้นจะผา่นดา่น

ดนิแดง ทางแยกตา่งระดบัดนิแดง ดา่นเพชรบรีุ ดา่นพระรามท่ี 4 ทางแยกตา่งระดบัทา่เรือ ดา่น

สาธุประดษิฐ์ ทางแยกตา่งระดบับางโคลจ่นถึงจดุสิน้สดุทางลงสะพานพระราม 9 ดงัแสดงในรูป 

3.1 ทัง้นีเ้พ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการรับรู้และการตดัสินใจเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีได้ 

สําหรับหลกัเกณฑ์ในการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความนา่จะเป็น ( Probability Sampling) 

ด้วยวิธีการสุม่อยา่งงา่ย ( Simple Random Sampling) โดยผู้ วิจยัวางแผนให้ผู้ เก็บข้อมลูแจก

แบบสอบถามกบัผู้ขบัข่ีแล้วสมัภาษณ์ ณ บริเวณจดุพกัรถ (Rest Area) ท่ีดา่นเก็บคา่ผา่นทาง

ดาวคะนองขาเข้าเมืองชว่งเวลาประมาณ 8.00 น.-16.00 น. ซึง่ผู้ ท่ีเก็บข้อมลูจะขอความร่วมมือกบั

ผู้ขบัข่ีในการสมัภาษณ์ โดยใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที  ระหวา่งวนัท่ี 31 กรกฎาคม – 2 สิงหาคม 

2553 

สําหรับขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีทําการศกึษาจะพจิาณาตวัอยา่งสดัสว่นจาก Yamane 

(1967) คํานวณหาจํานวนตวัอยา่ง โดยพจิารณาสตูรคํานวณภายใต้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

คา่สดัสว่นในประชากรของตวัแปรเทา่กบั 0.5  คา่ความคลาดเคล่ือนในการสุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 
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และมีขนาดของประชากรท่ีเดนิทางจากทางดว่นดนิแดง-ดาวคะนองประมาณ 1,600 คนัตอ่วนั 

(การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย , 2553) โดยจะต้องใช้จํานวนของกลุม่ตวัอยา่ง 320 คน ซึง่

สามารถแสดงการคํานวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งได้จาก 

320
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โดยท่ี e  คือความคลาดเคล่ือนในการสุม่ตวัอยา่ง 

         N คือจํานวนประชากร 

          n  คือจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 

รูปท่ี 3.1 พืน้ท่ีศกึษา 
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3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมลูสําหรับงานวิจยันีอ้าศยัการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire 

Survey) ซึง่จะเก็บข้อมลูประเภท Stated Preference โดยจะถามความคดิเห็นของผู้ขบัข่ีโดย

สมมตุวิา่ผู้ขบัข่ีได้อยูใ่นสถานการณ์นัน้ๆ ซึง่คําถามท่ีใช้จะเป็นการสมมตุสิถานการณ์ตา่งๆ พร้อม

ทัง้แสดงข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสีท่ีแตกตา่งกนั จงึทําให้ผลลพัธ์ท่ีได้รู้วา่ผู้ขบัข่ีมี

การรับรู้และการตดัสินใจตอ่การเลือกเส้นทางบนพืน้ฐานของข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายอยา่งไร ดงั

แสดงตวัอยา่งแบบสอบถามในภาคผนวก 

สําหรับสถานท่ีในการเก็บข้อมลู ผู้ วิจยัจะทําการสอบถามผู้ขบัข่ีในสถานีบริการนํา้มนั  

ปตท. บริเวณทางเข้าดา่นเก็บคา่ผา่นทางดาวคะนองฝ่ังขาเข้าเมืองบริเวณจดุพกัรถ (Rest Area) 

ดงัแสดงในรูป 3.2 เน่ืองจากสถานีบริการนํา้มนั ปตท. ท่ีบริเวณใกล้กบัดา่นเก็บคา่ผา่นทาง

ดาวคะนองนีส้ามารถให้เวลากบัผู้ขบัข่ีในการตอบแบบสอบถามได้และยงัให้ผู้ขบัข่ีได้สมัผสักบั

สภาพแวดล้อมจริงในการเก็บข้อมลู ซึง่ผู้ วิจยัจะทําการสุม่ตวัอยา่งผู้ขบัข่ีเพ่ือเป็นตวัแทนของ

ประชากรทัง้หมดท่ีสนใจ  โดยต้องการทราบถึงความแตกตา่งของเส้นทางการเดนิทางทัง้สอง

เส้นทางถึงอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้ เดนิทาง โดยสร้างรูปแบบการนําเสนอข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั

ซึง่ประกอบด้วย 3 สว่นคือ การแสดงเส้นสีของแตล่ะเส้นทางในโครงขา่ย การนําเสนอชดุข้อความ 

และการแสดงเส้นสีกบัข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสีบนทางพิเศษเพ่ือหารูปแบบ

ท่ีเหมาะสมตอ่ผู้ขบัข่ีในแตล่ะชดุรูปแบบ 

ทัง้นีช้ว่งเวลาท่ีสนใจในการศกึษานีคื้อ ชว่งเวลาเร่งดว่นในชว่งเย็น  (16.00 น.- 20.00 น.) 

เน่ืองจากผู้ใช้รถยนต์ในชว่งเย็นอาจจะมีจดุประสงค์การเดนิทางอ่ืนๆ เชน่ จากท่ีทํางานกลบับ้าน 

จากท่ีทํางานไปจบัจา่ยซือ้ของ และจากท่ีทํางานไปทําธุระอ่ืนๆ เป็นต้น ซึง่จะทําให้ผู้ วิจยัสามารถ

แบง่กลุม่การวิเคราะห์ในเลือกเส้นทางตอ่จดุประสงค์ในการเดนิทางของผู้ขบัข่ีได้หลากหลายกวา่

ชว่งเวลาเร่งดว่นเช้า โดยท่ีผู้ขบัข่ีในชว่งเวลาเร่งดว่นเช้าจะมีจดุประสงค์การเดนิทางสว่นใหญ่คือ 

จากบ้านไปท่ีทํางาน 
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รูปท่ี 3.2 บริเวณพืน้ท่ีในการเก็บข้อมลู 

3.3 ตัวแปรท่ีทาํการศึกษา 

 ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยัสามารถแบง่ได้ออกเป็น 4 ประเภทดงันี ้

• คณุลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม (Socio-economic Characteristic) เป็น

ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ขบัข่ี เชน่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือน เป็นต้น 

• ทศันคตแิละความคดิเห็นทัว่ไปของผู้ขบัข่ีตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสี 

โดยเป็นความคดิเห็นของผู้ขบัข่ีเม่ือมีการนําเสนอขา่วสารบนป้าย ความเข้าใจตอ่

ข้อมลู และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ เป็นต้น 

• ข้อมลูการเดนิทางของผู้ขบัข่ี เป็นรายละเอียดข้อมลูการเดนิทางของผู้ขบัข่ีเชน่ 

จํานวนผู้ ร่วมเดนิทาง เวลาในการเดนิทาง ความคุ้นเคยกบัเส้นทาง วตัถปุระสงค์

ในการเดนิทางและประเภทรถของผู้ขบัข่ี ความถ่ีในการเดนิทาง เป็นต้น  

• ปฏิกิริยาในการตอบรับขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสี เป็นตวัแปร

ท่ีเก่ียวกบัการนําเสนอข้อมลูการเดนิทางตอ่ผู้ขบัข่ีในการตดัสินใจเลือกเส้นทาง

การเดนิทาง เชน่ เส้นสีท่ีแสดงเส้นทางการเดนิทาง ข้อความแสดงสาเหตปัุญหา

การจราจร ข้อความแสดงเส้นทางแนะนํา ข้อความแสดงเวลาในการเดนิทาง เป็น

ต้น 
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3.4 การออกแบบการทดลอง (Experimental Design) 

 จากการออกแบบรูปแบบในการนําเสนอข้อมลูบนป้าย ผู้ วิจยัได้พจิารณาจากปริมาณ

จราจรท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัของทางพิเศษให้สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย โดยสามารถแบง่

ประเภทออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

• ชดุข้อมลูการแสดงเส้นสีของเส้นทางการเดนิทางในโครงขา่ย ผู้ วิจยัจะสมมตุิ

สถานการณ์การจราจรบนทางพิเศษ ซึง่ได้แบง่โครงขา่ยการแสดงเส้นสีบนทาง

พเิศษออกเป็นทัง้หมด 7 ชว่งดงันี ้โครงขา่ยท่ีแสดงเส้นสีทางพิเศษขัน้ท่ี 1 มี 4 

ชว่ง ได้แก่ ชว่งทางหมายเลข 1,2,3,4 และโครงขา่ยท่ีแสดงเส้นสีทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

มี 3 ชว่ง ได้แก ชว่งทางหมายเลข 5,6,7 ดงัแสดงในรูปท่ี 3.3 โดยการกําหนด

รูปแบบเส้นสีในแตล่ะเส้นทางท่ีแสดงบนป้ายนัน้ อาจจะทําให้เกิดรูปแบบได้

หลากหลาย ทัง้นีผู้้ วิจยัจงึได้พิจารณารูปแบบของชดุข้อมลูท่ีจะเกิดขึน้ได้ทัง้หมด 

8 รูปแบบ โดยอ้างอิงมาจากข้อมลูสภาพเส้นสี  (ท่ีแสดงผลเป็นแดง เหลือง  เขียว) 

บนป้ายจราจรอจัฉริยะบนทางราบท่ีแสดงสภาพจราจรบนทางพิเศษ ทัง้วนั ตลอด

ทัง้ 30  วนัของเดือนมิถนุายน  2553 (การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย , 2553) ดงั

แสดงในตารางท่ี 3.1 และ 3.2 

 

รูปท่ี 3.3 รูปแบบเส้นสีในแตล่ะเส้นทางท่ีแสดงบนป้าย 
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ตารางท่ี 3.1 ข้อมลูเส้นสีบนป้าย จราจรอจัฉริยะบนทางราบท่ีแสดงสภาพจราจรบนทางพิเศษ  ณ 

เดือนมถินุายน ปี 2553 

LINK 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 

เร่งดว่นเช้า 

สเีขียว 22.2 22.2 22.2 100.0 91.5 96.7 N/A 

สเีหลอืง 18.0 18.0 18.0 0.0 6.2 3.3 N/A 

สแีดง 59.8 59.8 59.8 0.0 2.3 0.0 N/A 

เร่งดว่นเย็น 

สเีขียว 41.3 41.3 41.3 98.3 58.9 98.7 N/A 

สเีหลอืง 28.6 28.6 28.6 0.7 11.2 1.4 N/A 

สแีดง 30.1 30.1 30.1 0.9 29.9 0.0 N/A 

ท่ีมา: การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย (2553) 

ตารางท่ี 3.2 ชดุข้อมลูของเส้นสีในแตล่ะเส้นทางบนทางพิเศษ 

ชดุข้อมลูเส้นสี/

เส้นทาง 

ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 ทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

1 2 3 4 5 6 7 

1   

2  
 

3    

4    

5     

6      

7      

8       

หมายเหต ุ: สแีดง บอกถึงสภาพการจราจรติดขดั 

     สเีหลอืง บอกถงึสภาพการจราจรชะลอตวั  

     สเีขยีว บอกถงึสภาพการจราจรคลอ่งตวั  

• ชดุข้อมลูท่ีนําเสนอเป็นข้อความ ผู้ วิจยัจะสมมตุสิถานการณ์การจราจรตา่งๆ โดย

จะแสดงข้อความบนป้ายได้อยา่งมาก 2 บรรทดั ซึง่ข้อมลูจราจรท่ีแสดงบนป้าย

ตา่งๆ ผู้ วิจยัได้อ้างอิงชดุข้อความมาจากงานวิจยัของ รัฐพล ไมตรีจิตร์  (2548) 
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พบวา่ชดุข้อมลูท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจจะเป็นข้อมลูท่ีแสดงเป็นข้อมลูเชิงคณุภาพ 

ข้อมลูเชิงปริมาณ และข้อมลูเชิงแนะนํา เชน่ ควรหลีกเล่ียงเส้นทาง การจราจร

ตดิขดั และควรใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 เป็นต้น ทัง้นีผู้้ วิจยัจงึได้กําหนดชดุข้อความท่ี

สามารถจะเกิดขึน้ทัง้หมด 7 ชดุรูปแบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 และรูปท่ี 3.4 

ตารางท่ี 3.3 รูปแบบบนป้ายในแตล่ะชดุข้อความ 

รูปแบบ/

ชุด

ข้อความ 

ชุดข้อความ 

ดนิแดง-ดาวคะนอง 

การจราจรตดิขดัขัน้ท่ี 1  

ดนิแดง-ดาวคะนอง ใช้ทาง

ดว่นขัน้ท่ี 2 คลอ่งตวักวา่  

ดนิแดง-ดาวคะนอง ทาง

ดว่นขัน้ท่ี 2 เร็วกวา่ขัน้ท่ี 

1 XX นาที  

1 O      

2   O   

3     O  

4 O O    

5 O    O  

6   O  O  

7 O  O O  

หมายเหต ุ: O มีข้อความนัน้แสดงบนป้าย 

  : XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแมน่ยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 

 

     
                          (ก) รูปแบบท่ี 1 (ข) รูปแบบท่ี 2  

   
(ค) รูปแบบท่ี 3 (ง) รูปแบบท่ี 4 
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(จ) รูปแบบท่ี 5 (ฉ) รูปแบบท่ี 6  

 
(ช) รูปแบบท่ี 7 

รูปท่ี 3.4 รูปแบบในแตล่ะชดุข้อความท่ีแสดงบนป้าย 

• ชดุข้อมลูการแสดงเส้นสีและข้อความ ผู้ วิจยัจะสมมตุสิถานการณ์การจราจรโดย

จะแสดงข้อมลูจราจรเป็นเส้นสีและชดุข้อความพร้อมกนับนป้าย ซึง่รูปแบบท่ี

แสดงบนป้ายอาจจะเกิดขึน้ได้หลากหลายรูปแบบ โดยข้อมลูสภาพเส้นสี (ท่ี

แสดงผลเป็นแดง เหลือง  เขียว) อ้างอิงมาจากการแสดงผลสภาพเส้นสีของ ป้าย

จราจรอจัฉริยะ บนทางราบท่ีแสดงสภาพจราจรบนทางพิเศษ  ทัง้วนั ตลอดทัง้ 30  

วนัของเดือนมิถนุายน  2553 ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 - 3.2 สว่นข้อมลูท่ีแสดง

ข้อความบนป้าย จะเป็นชดุข้อมลูท่ีแสดงในตารางท่ี 3.3 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้

พิจารณารูปแบบของชดุข้อมลูท่ีจะเกิดขึน้ได้ทัง้หมด 49 รูปแบบ โดยสามารถแบง่

ประเภทของแบบสอบถามได้ทัง้หมด 7 ชดุ ชดุละ 7 รูปแบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 

3.4 

ตารางท่ี 3.4 ชดุข้อมลูของเส้นสีและข้อความในแตล่ะชดุรูปแบบ 

ชุดข้อความ\ชุดเส้นสี 
ชุดข้อความ 

1 2 3 4 5 6 7 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        
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หมายเหต ุ:  คอืแบบสอบถามแบบชดุท่ี 1, คอืแบบสอบถามแบบชดุท่ี 2, คอืแบบสอบถามแบบชดุท่ี 

3  คอืแบบสอบถามแบบชดุท่ี 4 , คอืแบบสอบถามแบบชดุท่ี 5 , คอืแบบสอบถามแบบชดุท่ี 6 ,  

คอืแบบสอบถามแบบชดุท่ี 7 

 การเก็บข้อมลูในภาคสนามผู้ วิจยัได้แบง่แบบสอบถามออกเป็น 7 ชดุ ซึง่ในแตล่ะชดุ

ทัง้หมดจะมีการผสมกนัระหวา่ง ชดุข้อมลูเส้นสีและชดุข้อความ ชดุละ 8 รูปแบบ ประกอบไปด้วย 

7 รูปแบบท่ีจะมีการผสมกนัระหวา่ง ชดุข้อมลูเส้นสีและชดุข้อความทัง้หมด 49 รูปแบบ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 3.4 และตวัอยา่งชดุข้อมลู ของเส้นสีและข้อความ ในรูปท่ี 3.5 สว่นท่ีเหลือ 1 รูปแบบ จะ

แสดงสภาพเส้นสีเขียวทัง้ระบบ พร้อมทัง้ข้อความท่ีแสดงวา่ การจราจรคลอ่งตวัทัง้ระบบ  ทัง้นีเ้พ่ือ

ไว้ตรวจสอบการเลือกเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ีในกรณีท่ีมีสภาพจราจรในสถานการณ์ปกต ิผู้ขบัข่ี

จะเลือกเปล่ียนเส้นทางหรือไม ่

 

รูปท่ี 3.5 ตวัอยา่งแบบสอบถามในชดุท่ี 3 ท่ีแสดงชดุข้อมลูของเส้นสีท่ี 6 และชดุข้อความท่ี 4 

3.5 แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้การประยกุต์หลกัสถิต ิโดยจะใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) วิเคราะห์ตวัแปรตา่งๆ ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่สงูสดุ คา่ต่ําสดุ เป็นต้น และสว่นของ

ความคดิเห็นของผู้ขบัข่ีกบัการรับรู้และการตดัสินใจตอ่ข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสี 

ก็ใช้สถิตเิชิงพรรณนาเชน่เดียวกนั 
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 หลงัจากการวิเคราะห์ข้างต้นแล้ว ในสว่นสดุท้ายจะเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง

ตอ่การรับรู้และตดัสินใจของผู้ขบัข่ีตอ่ข้อมลูขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสีบนทาง

ดว่น โดยใช้แบบจําลองวิยตุแบบลําดบั (Ordered Discrete Model) วิเคราะห์เพ่ือทํานาย

พฤตกิรรมการเลือกเส้นทางท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนหรือไมเ่ปล่ียนเส้นทางการเดนิทางของผู้ขบัข่ี

บนทางพเิศษเม่ือได้รับข้อมลูจากป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสี 
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บทที่ 4  

การวิเคราะห์ข้อมูลและผลลัพธ์ 

 การศกึษาในเร่ืองผลกระทบของข้อมลูจราจรตอ่การเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ

ในกรุงเทพมหานคร  จําเป็นต้องทราบถึงคณุลกัษณะพืน้ฐานด้านเศรษฐกิจและสงัคม ทศันคติ

ความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่ง รวมทัง้การรับรู้ถึงข้อมลูจราจรท่ีแสดงบนป้ายจราจรสลบัข้อความ

และเส้นสี ความเข้าใจตอ่ข้อมลูการนําเสนอบนป้าย และการตดัสินใจเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีเม่ือ

ได้รับข้อมลูจราจรบนป้าย  

4.1 ผลการเก็บสาํรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

 จากการสํารวจโดยการสมัภาษณ์ผู้ขบัข่ีด้วยแบบสอบถาม  ณ บริเวณจดุพกัรถ ( Rest 

Area) บริเวณดา่นเก็บคา่ผา่นทางดาวคะนองขาเข้าเมืองชว่งเวลา 8.00 น.-16.00 น. ระหวา่งวนัท่ี 

31 กรกฎาคม– 2 สิงหาคม 2553 ได้ผลดงัตอ่ไปนี ้  

 จากแบบสอบถามทัง้หมด 337 ฉบบั ได้แบง่สดัสว่นของแบบสอบถามในสว่นของ การตอบ

รับขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสี ในแตล่ะชดุแบบสอบถามดงัรูปท่ี 4.1 ซึง่ประเภท

ของแบบสอบถามท่ีได้การตอบรับการสมัภาษณ์กลบัมาสงูสดุร้อยละ 34 คือ ชดุข้อมลูข้อความกบั

ชดุข้อมลูเส้นสี สว่นประเภทชดุข้อความรวมกบัเส้นสี ท่ีแบง่แบบสอบถามออกเป็น 7 ชดุ มี

แบบสอบถามท่ีได้การตอบรับการสมัภาษณ์กลบัมามีสดัสว่นท่ีใกล้เคียงกนั  

 

รูปท่ี 4.1 ประเภทของแบบสอบถามท่ีได้การตอบรับการสมัภาษณ์กลบัมา 

34%
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ชดุเส้นสี, ชดุข้อความ

เส้นสี+ข้อความชดุท่ี 1

เส้นสี+ข้อความชดุท่ี 2

เส้นสี+ข้อความชดุท่ี 3

เส้นสี+ข้อความชดุท่ี 4

เส้นสี+ข้อความชดุท่ี 5

เส้นสี+ข้อความชดุท่ี 6

เส้นสี+ข้อความชดุท่ี 7
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 จากการสํารวจพฤตกิรรมการรับรู้ของผู้ขบัข่ีตอ่ข้อมลูขา่วสารในระบบแผน่ป้ายจราจรสลบั

ข้อความท่ีแสดงเป็นข้อความบนทางพิเศษนัน้ พบวา่ ผู้ขบัข่ีร้อยละ 57.0 เช่ือข้อความท่ีแสดงบน

ป้ายและพร้อมจะ ปฏิบตัติาม  หากได้รับข้อมลูท่ีประโยชน์  แต่มีผู้ขบัขีร้่อยละ  27.2 ท่ีเช่ือแตไ่ม่

ปฏิบตัติามข้อความท่ีแสดงบนป้าย และผู้ขบัข่ีอีกร้อยละ 1 5.8 ท่ีไมเ่ช่ือและไมป่ฏิบตัติามข้อความ

บนป้าย สว่นการสํารวจพฤตกิรรมการรับรู้ของผู้ขบัข่ีตอ่ข้อมลูขา่วสารในระบบแผน่ป้ายจราจรสลบั

ข้อความท่ีแสดงเป็นข้อความกบัเส้นสี พบวา่ผู้ขบัข่ีร้อยละ 60.0 เช่ือข้อมลูสภาพจราจรท่ีแสดงบน

ป้ายและพร้อมจะปฏิบตัติาม ทัง้ยงัคดิวา่ข้อมลูบนป้ายสามารถ ทําความเข้าใจได้งา่ย และมีผลตอ่

การเลือกเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ี  แตมี่ผู้ขบัข่ีร้อยละ 28.1 ท่ีเช่ือแตไ่มป่ฏิบตัติามข้อมลูสภาพ

จราจรท่ีแสดงบนป้ายและผู้ขบัข่ีอีกร้อยละ 11.9 ท่ีไมเ่ช่ือและไมป่ฏิบตัติามข้อมลูสภาพจราจรท่ี

แสดงบนป้าย  ดงันัน้ในความคดิเห็นของผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ จงึสามารถบอกได้วา่ ป้ายจราจรสลบั

ข้อความ ท่ีแสดงข้อมลูเป็นข้อความ และข้อความกบัเส้นสี มีการรับรู้ ตอ่ข้อมลูขา่วสารบนป้ายท่ี

ใกล้เคียงกนั โดยผลลพัธ์ของการนําเสนอขา่วสารท่ีแสดงเป็นเส้นสี จะไมมี่ความแตกตา่งกนัมาก

นกัระหวา่งการนําเสนอขา่วสารท่ีแสดงเป็นข้อความ นอกจากนีย้งัพบวา่ ป้ายจราจรสลบัข้อความ ท่ี

แสดงข้อมลูเป็นข้อความ และข้อความกบัเส้นสี มีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี  สามารถแก้ไขปัญหาการ

เดนิทางได้ และมีทศันคตท่ีิดีตอ่ป้ายบนทางพิเศษ ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 

 

รูปท่ี 4.2 การรับรู้ของผู้ขบัข่ีตอ่ข้อมลูขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อความ  

และข้อความกบัเส้นสี 
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4.2 คุณลักษณะทางเศรษฐกจิสังคมและข้อมูลการเดนิทางของผู้ขับข่ี 

4.2.1 คุณลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม 

 จากกลุม่ตวัอยา่งในแบบสอบถาม พบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.3 และ

หญิงร้อยละ 26.7 ชว่งอายขุองผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 25-30 ปี เป็นจํานวนร้อยละ 27.46 ซึ่งผู้

ขบัข่ีท่ีตอบแบบสอบถามมีอายนุ้อยท่ีสดุ 18 ปี และมากท่ีสดุถึง 72 ปี ด้วยคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

9.2 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 สว่นรูปท่ี 4.3 แสดงการกระจายตวัของอาย ุแยกตามเพศของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

ตารางท่ี 4.1 จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง สดัสว่นของเพศ และอายเุฉล่ีย 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ อายเุฉล่ีย (ปี) 

ชาย 237 70.3 38 

หญิง 100 26.7 34 

รวม/เฉล่ีย 337 100 37 

 

รูปท่ี 4.3 ร้อยละของจํานวนตวัอยา่งแบง่ตามอายแุละเพศ 
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 ตารางท่ี 4.2 และ 4.3 แสดงอาชีพการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถามจากการสํารวจ

ตามลําดบั พบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ร้อยละ 43.3 ประกอบอาชีพธุรกิจ /ค้าขาย รองลงมาได้แก่ 

พนกังานบริษัทร้อยละ 39.8 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 7.4 นิสิต/นกัศกึษา/นกัเรียน

ร้อยละ 5.0 และประกอบอาชีพอ่ืนๆตามลําดบั สว่นการพจิารณาระดบัการศกึษาของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบวา่ ร้อยละ  52.5 ผู้ตอบแบบสอบถามจบการศกึษาระดบั ปริญญาตรี/ปวส.  ร้อย

ละ 25.5 มีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี และร้อยละ 18.7 สงูกวา่ปริญญาตรี 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามอาชีพ  

อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 25 7.5 

นิสิต/นกัศกึษา/นกัเรียน 17 5.1 

พนกังานบริษัท 134 40.0 

ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 146 43.6 

ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 5 1.5 

อ่ืนๆ 8 2.4 

 

ตารางท่ี 4.3 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามระดบัการศกึษา  

ระดบัการศกึษา ความถ่ี ร้อยละ 

ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น 10 3.1 

มธัยมศกึษาตอนต้น 8 2.5 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 39 12.0 

กําลงัศกึษาปริญญาตรี 29 8.9 

ปริญญาตรี/ปวส. 177 54.3 

สงูกวา่ปริญญาตรี 63 19.3 

 

 รูปท่ี 4.4 แสดงร้อยละของจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามรายได้บคุคลตอ่เดือน 

พบวา่สดัสว่นท่ีมากท่ีสดุถึงร้อยละ 30.7 เป็นผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้บคุคลเฉล่ียตอ่เดือน

ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท รองลงมา ร้อยละ 19.5 คือชว่งระหวา่ง  40,001-50,000 บาท ร้อย

ละ 18.8 คือชว่งระหวา่ง  20,001-30,000 บาท และร้อยละ 17.2  คือชว่งท่ีมีรายได้มากกวา่ 
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60,000 บาท ตามลําดบั นอกจากนีผู้้ตอบแบบสอบถามมีรายได้บคุคลโดยเฉล่ีย 53,283 บาท โดย

มีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 81,721 บาท  

โดยกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัสว่นใหญ่มีรายได้บคุคลตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง  10,000-20,000 

บาท แตค่า่เฉล่ียของ รายได้ตอ่เดือนในกลุม่ตวัอยา่งนัน้มีคา่ เทา่กบั 53,283 บาท เน่ืองจากมีกลุม่

ตวัอยา่งสว่นหนึง่ท่ีมีรายได้ ตอ่เดือนเกิน 60,000 บาท สง่ผลให้คา่เฉล่ียของรายได้ตอ่เดือนเพิ่มขึน้ 

อีกทัง้หากเปรียบเทียบงานวิจยัจากการทาง พิเศษแหง่ประเทศไทย (การทางพิเศษแหง่ประเทศ

ไทย, 2552) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้บริการบนทางพเิศษสว่นใหญ่อยู่ ระหวา่ง  10,000-30,000 

บาท เชน่เดียวกนักบักลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยั  

 

รูปท่ี 4.4 ร้อยละของจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามรายได้บคุคลเฉล่ียตอ่เดือน (บาท)  

4.2.2 ข้อมูลการเดนิทางของผู้ขับข่ี 

จากข้อมลูการเดนิทางของผู้ขบัข่ีพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ร้อยละ 44.5 

เดนิทางโดยเฉล่ียตอ่วนัเป็นระยะทาง 51-100 กิโลเมตร ดงัแสดงในรูปท่ี 4.5 สว่นจํานวนครัง้ใน

การใช้ทางพเิศษของกลุม่ตวัอยา่งโดยเฉล่ีย 8.6 ครัง้ตอ่สปัดาห์ มีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.0 ครัง้

ตอ่สปัดาห์ ซึง่สามารถแจกแจงเป็นร้อยละดงัรูป 4.6 โดยจะเห็นได้วา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ทาง

พิเศษมีสดัสว่นการใช้ทางพิเศษท่ีใกล้เคียงกนัซึง่อยูร่ะหวา่งจํานวน 1-20 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
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รูปท่ี 4.5 ร้อยละของจํานวนตวัอยา่งท่ีผู้ตอบแบบสอบถามการเดนิทางโดยเฉล่ียในหนึง่วนั  

 

รูปท่ี 4.6 ร้อยละของจํานวนครัง้ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ทางพเิศษโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์  

 รูปท่ี 4.7 แสดงร้อยละของจํานวนวนัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามขบัรถโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 72.6 ขบัรถทกุวนั รองลงมา ร้อยละ 21.4 ขบัรถ 5-6 วนัตอ่สปัดาห์  

และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.1 วนั 
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รูปท่ี 4.7 ร้อยละของจํานวนวนัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามขบัรถโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์  

ตารางท่ี 4.4 แสดงวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางของผู้ตอบแบบสอบถามจากดนิแดงไป

สะพานพระราม 9 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 52.5 เดนิทางไปทําธุระกบัตดิตอ่นดัหมาย รองลงมา

คือ เดนิทางระหวา่งท่ีทํางานกบับ้านร้อยละ 37.7 

ตารางท่ี 4.4 วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางของผู้ตอบแบบสอบถามจากดนิแดงไปสะพานพระราม 9  

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง ความถ่ี ร้อยละ 

เดนิทางระหวา่งท่ีทํางาน/บ้าน    127 37.7 

เดนิทางไปจบัจา่ยซือ้ของ    9 2.7 

เดนิทางขนสง่สินค้า 16 4.7 

เดนิทางไปทําธุระ/ตดิตอ่นดัหมาย  177 52.5 

เดนิทางไปทอ่งเท่ียว 8 2.4 

จากตารางท่ี 4.5 และ 4.6 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีสํารวจสว่นใหญ่ร้อยละ 57.0 ไมไ่ด้ใช้ทาง

พเิศษจากดนิแดงไปสะพานพระราม 9 เป็นประจํา  นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่งท่ีจะเดนิทาง จากดนิ

แดงไปสะพานพระราม 9 สว่นใหญ่เลือกเส้นทางการ เดนิทาง ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ทาง ดว่น

ขัน้ 1)  ร้อยละ 72.7 เน่ืองจาก ระยะทางของเส้นทางการ เดนิทาง บนทางพเิศษจากดนิแดงไป

สะพานพระราม 9 ทางพิเศษเฉลิมมหานคร  (ทางดว่นขัน้ ท่ี 1) มีระยะทางสัน้กวา่ ทางพเิศษศรีรัช 
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(ทางดว่นขัน้ท่ี 2) จงึทําให้ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่เลือกท่ีจะใช้ทาง ทางพิเศษเฉลิมมหานคร  (ทางดว่นขัน้ ท่ี 

1) มากกวา่ทางพเิศษศรีรัช (ทางดว่นขัน้ท่ี 2) 

ตารางท่ี 4.5 ความถ่ี และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเดนิทางโดยใช้ทางพิเศษจากดนิแดงไป

สะพานพระราม 9 

ความถ่ีใช้ดนิแดง-ดาวคะนอง ความถ่ี ร้อยละ 

ใช้เป็นประจํา 145 43.0 

นานๆครัง้ ไมไ่ด้ใช้เป็นประจํา 192 57.0 

ตารางท่ี 4.6 การเลือกใช้เส้นทางการเดนิทางบนทางพิเศษจากดนิแดงไปสะพานพระราม 9 

ทางพิเศษท่ีเลือกใช้ ความถ่ี ร้อยละ 

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ทางดว่นขัน้ท่ี 1) 245 72.7 

ทางพเิศษศรีรัช (ทางดว่นขัน้ท่ี 2) 92 27.3 

เม่ือพิจารณาถึงข้อมลูขา่วสารด้านการจราจรก่อนและขณะเดนิทางของผู้ขบัข่ี ดงัตารางท่ี 

4.7 และ 4.8 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ร้อยละ 72.1 ไมท่ราบข้อมลูด้านการจราจรก่อนการ

เดนิทาง แตก่ลุม่ตวัอยา่งจะรับข้อมลูด้านจราจรขณะเดนิทางจากวิทยรุ้อยละ 37.9 รองลงมา ร้อย

ละ 25.8 ไมรั่บทราบข้อมลูขณะเดนิทาง  และ ร้อยละ 19.1 ป้ายจราจรอิเล็กทรอนิกส์  ตามลําดบั 

ซึง่จะเหน็ได้วา่ โดยปกตแิล้วผู้ขบัข่ีมกัจะเปิดวิทยเุพ่ือรับรู้ขา่วสารด้านการจราจรหรือไมก็่ปิดการ

รับรู้ข้อมลูด้านการจราจรไปเลย ซึง่อาจเป็นเพราะผู้ขบัข่ีเลือกท่ีจะใช้บริการส่ือท่ีสามารถรับรู้ได้ง่าย

และสะดวกมากกวา่การใช้เทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่มีฟังก์ชนัมาก ทําให้ผู้ขบัข่ีรับรู้และทําความเข้าใจ

ได้ยาก อยา่งไรก็ตามป้ายจราจร อิเล็กทรอนิกส์ หรือป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงเป็นข้อความ

และเส้นสีนัน้ เป็นแหลง่ข้อมลูด้านจราจรหนึง่ท่ีสําคญัในปัจจบุนัท่ีผู้ขบัข่ีสามารถได้รับทราบข้อมลู

ขณะเดนิทางได้  

ตารางท่ี 4.7 ความถ่ี และร้อยละของแหลง่ข้อมลูด้านการจราจรของกลุม่ตวัอยา่งก่อนออกเดนิทาง  

แหลง่ข้อมลูด้านจราจรก่อนออกเดนิทาง ความถ่ี ร้อยละ 

ทราบ 94 27.9 

ไมท่ราบ 243 72.1 
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ตารางท่ี 4.8 ความถ่ี และร้อยละของแหลง่ข้อมลูด้านการจราจรของกลุม่ตวัอยา่งขณะเดนิทาง  

แหลง่ข้อมลูด้านจราจรในขณะเดนิทาง ความถ่ี ร้อยละ 

วิทย ุ 145 37.9 

โทรศพัท์ถามศนูย์ข้อมลูจราจร 13 3.4 

อินเตอร์เน็ต 5 1.3 

ป้ายจราจรอิเล็กทรอนิกส์ 73 19.1 

โทรศพัท์ถามผู้ รู้เส้นทาง (เชน่ เพ่ือน/คนรู้จกั) 23 6.0 

GPS Navigator 25 6.5 

ไมรั่บทราบข้อมลูขณะเดนิทาง 99 25.8 

 
4.3 ทัศนคตแิละความคิดเหน็ท่ัวไปของผู้ขับข่ีต่อป้ายจราจรสลับข้อความและเส้นสี 

ปัจจบุนัการทางพิเศษแหง่ประเทศไทยได้มีการดําเนินการตดิตัง้เพียงป้ายจราจรสลบั

ข้อความบนทางพเิศษเทา่นัน้ แตป้่ายท่ีแสดงข้อความกบัเส้นสียงัไมไ่ด้มีการดําเนนิการตดิตัง้บน

ทางพิเศษ  ดงันัน้ในสว่นนีจ้ะกลา่วถึงทศันคตแิละความคดิเห็นทัว่ไปของผู้ขบัข่ีท่ีมีตอ่ป้ายจราจร

สลบัข้อความบนทางพเิศษและป้ายอจัฉริยะท่ีแสดงชดุข้อมลูข้อความกบัเส้นสี อาทเิชน่ ความ

เข้าใจตอ่ข้อมลูบนป้าย และประโยชน์ของป้ายท่ีสง่ผลตอ่การเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ี เป็นต้น จาก

การสอบถามถึงความคดิเห็นตา่งๆของผู้ขบัข่ี ผู้ วิจยัได้พิจารณาระดบัความคดิเห็นออกเป็น 5 

ระดบัได้แก่ เห็นด้วยอยา่งย่ิง เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง  

จากการสํารวจจากแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบั

ข้อความบนทางผู้พิเศษของผู้ขบัข่ี ดงัรูปท่ี 4.8 พบวา่ร้อยละ 69.4 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจใน

ความหมายของป้าย และร้อยละ 68.3 คดิวา่ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ ดงันัน้ในความคดิ

เห็นของ กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ่ สามารถบอกได้วา่ ป้ายจราจรสลบัข้อความมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี  

สามารถแก้ไขปัญหาการเดนิทางได้ และมีทศันคตท่ีิดีตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพิเศษ  

สว่นการสํารวจจากแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของผู้

ขบัข่ี ดงัรูปท่ี 4.9 พบวา่ร้อยละ 77.7  กลุม่ตวัอยา่ง สงัเกตเหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา ร้อยละ 

74.5 สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา และร้อยละ 74.8 เข้าใจความหมายของ

ข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย อยา่งไรก็ตาม ยงัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ร้อยละ 47.8 ไมแ่นใ่จในสภาพ

จราจรท่ีแสดงเป็นเส้นสีวา่มีความถกูต้องและแมน่ยํา อีกทัง้ยงัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เส้นสีท่ี

แสดงบนป้ายนัน้ตรงกบัความคดิของกลุม่ตวัอยา่งเพียงร้อยละ 41.5 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่ ใน
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ความคดิเห็นของ กลุม่ตวัอยา่ง มีความเข้าใจ ในความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย  และคดิวา่

ป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ีสามารถ สง่ผลตอ่การเลือกเส้นทาง ได้ แตไ่มแ่นใ่จในข้อมลูจราจรท่ีแสดง

บนป้ายจราจรอจัฉริยะ 

 

รูปท่ี 4.8 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษ  

 

รูปท่ี 4.9 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะ 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา

เข้าใจความหมายท่ีนําเสนอข้อความท่ีแสดงบนป้าย

อ่านข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความเป็นประจํา

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ต่อผู้ขบัข่ี

ข้อมลูบนป้ายจะทําให้ท่านแก้ไขปัญหาการ… 

ป้ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเส้นทางการ… 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ไมเ่ห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิ่งเหน็

ด้วย

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา

สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา

อ่านข้อความบนป้ายเป็นประจํา

สภาพจราจรท่ีแสดงเส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยํา

ช่ือถนนหรือสถานท่ี ท่ีเสนอบนป้ายแสดงได้ชดัเจน

เข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นสีท่ีแสดงบนป้าย

ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทาง

เส้นสีแสดงสภาพจราจรบนป้ายตรงกบัความคาดหวงัของทา่น… 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ไมเ่ห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิ่งเหน็

ด้วย
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4.4 การตอบรับข่าวสารบนป้ายจราจรสลับข้อความและเส้นสี 

4.4.1 การกาํหนดค่าดัชนีความตดิขัด 

จากการแสดงเส้นสี (เขียว เหลือง แดง)  ท่ีบอกถึงสภาพจราจรตา่งๆ บนป้าย ผู้ วิจยัได้

สมมตุิดชันีความตดิขดั ของการจราจร บนชดุเส้นสี ในทางพิเศษขัน้ท่ี 1 และ  2 เพ่ือให้สามารถ

ประเมินวา่โครงขา่ยใดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ  ซึง่กําหนดคา่

นํา้หนกัของระดบัสี ดงันี ้คา่ระดบัการตดิขดัเทา่กบั 0 คือสีเขียว คา่ระดบัการตดิขดัเทา่กบั 1 คือสี

เหลือง และคา่ระดบัการตดิขดัเทา่กบั 2 คือสีแดง จากนัน้นําคา่ระดบัการตดิขดัไปหาคา่เฉล่ียของ

แตล่ะชดุเส้นสี โดยท่ีตวัแปร INDEX1 จะเป็นคา่นํา้หนกัของระดบัสีท่ีแสดงถึงระดบัการตดิขดั

ในทางพิเศษขัน้ท่ี 1 สว่นตวัแปร INDEX2 จะเป็นคา่นํา้หนกัของระดบัสีท่ีแสดงถึงระดบัการตดิขดั

ในทางพิเศษขัน้ท่ี 2 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 และรูปท่ี 4.10 

ตาราง 4.9 คา่ดชันีความตดิขดับนชดุเส้นสีในทางพิเศษขัน้ท่ี 1 และ 2 

ชดุข้อมลู/

เส้นทาง 

ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 ทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

1 2 3 4 INDEX1 5 6 7 INDEX2 

1 G G G G 0.00 G G G 0.00 

2 Y Y Y Y 0.50 G G G 0.00 

3 Y Y R Y 0.63 G G G 0.00 

4 R R R G 0.75 G G G 0.00 

5 R R R G 0.75 Y G G 0.17 

6 R R R G 0.75 Y G Y 0.33 

7 R R Y G 0.63 Y G G 0.17 

8 Y R Y G 0.50 Y G G 0.17 

 จากนัน้ข้อมลูของตวัแปรคา่ดชันีความตดิขดั ของการจราจรบนชดุเส้นสีในทางพิเศษขัน้ท่ี 

1 และ 2 จะนําไปพิจารณาประกอบกบัตวัแปรอ่ืนๆ เพ่ือคดัเลือกตวัแปรในการสร้างแบบจําลองใน

หวัข้อ 5.3 ในบทท่ี 5  
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รูปท่ี 4.10 รูปแบบเส้นสีในแตล่ะเส้นทางบนทางพิเศษขัน้ท่ี 1 และ 2 

(ตวัอยา่งของชดุข้อมลูท่ี 1) 

4.4.2 การรับรู้และการตัดสินใจเลือกเส้นทางของผู้ขับข่ีต่อป้ายจราจรสลับข้อความและ

เส้นสี 

 เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครบถ้วนเก่ียวกบัการรับรู้และการตดัสินใจเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีตอ่

ป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสีบนทางพิเศษ จําเป็นต้องทราบถึงปริมาณข้อมลูจราจรท่ีแสดง

บนป้าย ซึง่จะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกเส้นทางของกลุม่ตวัอยา่ง โดยอาศยัการจําลอง

สถานการณ์ท่ีแสดงสภาพจราจรบนป้ายท่ีเป็นเส้นสี ข้อความ และเส้นสีรวมกบัข้อความ  

ผู้ วิจยัพิจารณาถึงความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งในระดบัของความคดิเห็นระหวา่ง  ใช้ทาง

ดว่นขัน้ท่ี 1 แนน่อน นา่จะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 ไมแ่นใ่จ นา่จะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 และใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 

2 แนน่อน โดยพจิารณาเปรียบเทียบกบัการเลือกเส้นทางการเดนิทางเดมิท่ีเลือก ทางพิเศษเฉลิม

มหานคร  (ทางดว่นขัน้ท่ี 1) ของกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือหาระดบัของความคดิเห็นของการเปล่ียน

เส้นทางของผู้ขบัข่ีคือ เปล่ียนเส้นทางและเปล่ียนเส้นทางแนน่อน แสดงความหมายเปล่ียนเส้นทาง 

และระดบัความคดิเห็น ไมเ่ปล่ียนเส้นทางและไมเ่ปล่ียนเส้นทางแนน่อน แสดงความหมายไม่

เปล่ียนเส้นทาง สว่นการแสดงความหมาย ไมแ่นใ่จจะคดัออก เน่ืองจากความหมายไมแ่นใ่จท่ี

แสดงสามารถทําให้ผู้ขบัข่ีตีความได้ทัง้ 2 ความหมายคือ เปล่ียนหรือไมเ่ปล่ียนเส้นทาง  

นอกจากนี ้ผู้ วิจยัจะพจิารณาตดักลุม่ตวัอยา่งบางกลุม่ออก เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งบาง

กลุม่ไมส่ามารถอธิบายการรับรู้และการตดัสนิใจเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีได้ โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะ
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ตดัออกในสว่นแรกคือ  ผู้ขบัข่ีท่ีเลือกเส้นทางการเดนิทางเดมิคือทาง พเิศษศรีรัช  (ทางดว่นขัน้ท่ี 2) 

เน่ืองจาก ผู้ วิจยัจะสมมตุสิถานการณ์ปัญหาด้านการจราจรบนทางพเิศษขัน้ท่ี 1 ดงันัน้ผู้ขบัข่ีท่ี

เลือกเส้นทางเดมิคือ ทางพิเศษขัน้ท่ี 2 นัน้ไมมี่ทางท่ีจะเลือกเปล่ียนเส้นทางไปใช้ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 

อยา่งแนน่อน สว่นท่ีสองคือ  กลุม่ผู้ขบัข่ีท่ีใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 1 จากนัน้ได้รับรู้ข้อมลู

ด้านการจราจรท่ีแสดงบนป้ายตา่งๆ แล้วสง่ผลให้ผู้ขบัข่ีเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางในทกุชดุ

ข้อความ ชดุเส้นสี และชดุข้อความกบัเส้นสี ซึง่ไมว่า่จะแสดงข้อมลูด้านจราจรอะไรก็ตามบนป้าย 

กลุม่นีก็้เลือกท่ีจะเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางตลอด จงึทําให้ผลท่ีได้ไมส่ามารถวิเคราะห์ผลกระทบ

ท่ีเกิดจากการแสดงข้อมลูบนป้ายได้  สว่นกลุม่สดุท้ายคือ กลุม่ผู้ขบัข่ีท่ีใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษ

ขัน้ท่ี 1 จากนัน้ได้รับรู้ข้อมลูด้านการจราจรท่ีแสดงบนป้ายตา่งๆ แล้วสง่ผลให้ผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียน

เส้นทางการเดนิทางในทกุชดุข้อความ ชดุเส้นสี และชดุข้อความกบัเส้นสี แม้วา่จะแสดงข้อมลูด้าน

จราจรอะไรก็ตามบนป้าย กลุม่นีก็้เลือกท่ีจะไมเ่ปล่ียนเส้นทางการเดนิทางตลอด ยงัคงมีความ

เช่ือมัน่กบัเส้นทางการเดนิทางเดมิเสมอ จงึทําให้ผลท่ีได้ไมส่ามารถวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจาก

การแสดงข้อมลูบนป้ายได้อีกเชน่กนั 

รูปท่ี 4.11 และ 4.12 แสดงผลกระทบของสภาพจราจรท่ีแสดงข้อมลูเป็นชดุข้อความ

ทัง้หมด 7 รูปแบบ ดงัตารางท่ี 3.3 และชดุเส้นสีทัง้หมด 8 รูปแบบ ดงัตารางท่ี 3.2  บนป้ายภายใต้

สถานการณ์ตา่งๆของการจราจรตดิขดับนทางพิเศษ พบวา่ ข้อมลูจราจรประเภท ข้อความท่ีแสดง

บนป้ายทําให้กลุม่ตวัอยา่งสามารถตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางเม่ือได้รับชดุข้อความประเภทท่ี 4 

สงูสดุร้อยละ 73.9 รองลงมาชดุข้อความประเภทท่ี 7 ซึง่มีคา่ต่ํากวา่เลก็น้อยท่ีร้อยละ 71.4 และ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีตดัสินใจไปเปล่ียนเส้นทางเม่ือได้รับชดุข้อความประเภทท่ี 1 และ 3 สงูสดุร้อยละ 

31.7 ดงันัน้อาจบอกได้วา่ รูปแบบหรือชนิดของชดุข้อความตา่งๆ ให้ผลตอ่การตดัสินใจ เลือก

เส้นทางท่ีคล้ายคลงึกนั ไมว่า่จะเปล่ียนเป็นชดุข้อความลกัษณะใดก็ตาม โดยเป็นไปได้วา่ผู้ขบัข่ีจะ

ไมส่งัเกตข้อความท่ีแสดงบนป้าย  แต่อาจจะสงัเกตป้ายท่ีแสดงสภาพเส้นสีในโครงขา่ยแทน  ซึง่

ผลกระทบของสภาพจราจรท่ีแสดงเป็นเส้นสีบนป้ายเม่ือเกิดสถานการณ์ตา่งๆของการจราจรตดิขดั

บนทางพเิศษ พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางตอ่เม่ือได้รับชดุข้อมลูเส้นสีประเภทท่ี 6 

สงูสดุร้อยละ 84.5 รองลงมาชดุข้อมลูเส้นสีประเภทท่ี 5 ร้อยละ 77.5 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีตดัสินใจ

ไมเ่ปล่ียนเส้นทางเม่ือได้รับชดุข้อมลูเส้นสีประเภทท่ี 1 สงูสดุร้อยละ 97.6 รองลงมาชดุข้อมลูเส้นสี

ประเภทท่ี 2 ร้อยละ 78.3 โดยชดุข้อมลูจราจรท่ีแสดงเป็นข้อความ และเส้นสี บนป้ายจะแสดงให้

ทราบถึงความต้องการข้อมลูการเดนิทางของผู้ตอบแบบสอบถาม เม่ือมีข้อมลูการเดนิทางท่ีมาก

พอและมีการรายงานสภาพจราจรท่ีนา่สนใจ  
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รูปท่ี 4.11 ผลกระทบของชดุข้อความท่ีแสดงบนป้ายจราจรสลบัข้อความตอ่การตดัสินใจเลือก

เส้นทางเม่ือเกิดสถานการณ์ตา่งๆ ของการจราจรตดิขดับนทางพิเศษ  

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/เส้นทางแนะนํา 

(แนะนํา)/เวลาลา่ช้า (ปริมาณ)

6.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า (ปริมาณ)

5. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 

4. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/เส้นทางแนะนํา 

(แนะนํา) 

3.เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 

2.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 

1.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)

ไมเ่ปลี่ยนเส้นทางแนน่อน ไมเ่ปลี่ยนเส้นทาง ไมแ่น่ใจ เปลี่ยนเส้นทาง เปลี่ยนเส้นทางแน่นอน



47 

 

 

รูปท่ี 4.12 ผลกระทบของสภาพจราจรท่ีแสดงเป็นเส้นสีบนป้ายจราจรสลบัข้อความตอ่การ

ตดัสินใจเลือกเส้นทางเม่ือเกิดสถานการณ์ตา่งๆของการจราจรตดิขดับนทางพิเศษ  

ตารางท่ี 4.10 – 4.16 แสดงผลกระทบของสภาพจราจรท่ีแสดงข้อมลูเป็นข้อความกบัเส้นสี

บนป้ายเม่ือเกิดสถานการณ์ตา่งๆ  ของการจราจรตดิขดับนทางพิเศษ  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งตดัสนิใจ

เปล่ียนเส้นทางเม่ือได้รับชดุเส้นสีท่ี 4 และข้อความประเภทท่ี 5 ท่ีแสดงคา่ดชันีความตดิขดับนทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 เทา่กบั 0.75 และคา่ดชันีความตดิขดับนทางพิเศษขัน้ท่ี 2 เทา่กบั 0.17  ชดุข้อความ

ประเภทสาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/เวลาลา่ช้า (ปริมาณ)  และชดุเส้นสีท่ี 3 และข้อความ

ประเภทท่ี 6 ท่ีแสดงคา่ดชันีความตดิขดับนทางพเิศษขัน้ท่ี 1 เทา่กบั 0.75 และคา่ดชันีความตดิขดั

บนทางพิเศษขัน้ท่ี 2 เทา่กบั 0.00 ชดุข้อความประเภท เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) สงูสดุร้อยละ 96.0 รองลงมาเป็นชดุข้อมลูเส้นสีท่ี 3 และข้อความประเภทท่ี 5 ท่ีแสดงคา่

ดชันีความตดิขดับนทางพิเศษขัน้ท่ี 1 เทา่กบั 0.75 และคา่ดชันีความตดิขดับนทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

เทา่กบั 0.00 ชดุข้อความประเภทสาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/เวลาลา่ช้า (ปริมาณ)  ร้อยละ 

92.0  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ชดุเส้นสีที่ 8

ชดุเส้นสีที่ 7

ชดุเส้นสีที่ 6

ชดุเส้นสีที่ 5

ชดุเส้นสีที่ 4

ชดุเส้นสีที่ 3

ชดุเส้นสีที่ 2

ชดุเส้นสีที่ 1

ไมเ่ปลี่ยนเส้นทางแนน่อน ไมเ่ปลี่ยนเส้นทาง ไมแ่น่ใจ เปลี่ยนเส้นทาง เปลี่ยนเส้นทางแน่นอน
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สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีตดัสินใจไมเ่ปล่ียนเส้นทางก็ตอ่เม่ือได้รับชดุเส้นสีท่ี 1 และข้อความ

ประเภทท่ี 1 ท่ีแสดงคา่ดชันีความตดิขดับนทางพเิศษขัน้ท่ี 1 เทา่กบั 0.50 และคา่ดชันีความตดิขดั

บนทางพิเศษขัน้ท่ี 2 เทา่กบั 0.00 ชดุข้อความประเภท สาเหตขุองปัญหาจราจร  สงูสดุร้อยละ 75.9 

รองลงมาเป็นชดุเส้นสีท่ี 1 และข้อความประเภทท่ี 4 ท่ีแสดงคา่ดชันีความตดิขดับนทางพเิศษขัน้ท่ี 

1 เทา่กบั 0.50 และคา่ดชันีความตดิขดับนทางพิเศษขัน้ท่ี 2 เทา่กบั 0.00  ชดุข้อความประเภท

สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) ร้อยละ 64.5  

ดงันัน้จงึสามารถสรุปได้วา่รูปแบบข้อมลูสภาพจราจรท่ีแสดงเป็นเส้นสีท่ีมีสภาพจราจร

ตดิขดัมากบริเวณ ทาง พิเศษเฉลิมมหานคร  (ทางดว่นขัน้ท่ี 1) และข้อมลูท่ีแสดงเป็นข้อความ

ประเภทข้อมลูเชิงปริมาณ สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเปล่ียนเส้นทางบนทางพิเศษของผู้ตอบ

แบบสอบถามมากกวา่รูปแบบข้อมลูสภาพจราจรท่ีแสดงเป็นเส้นสีท่ีมีสภาพจราจรตดิขดัปาน

กลางบริเวณ ทางพิเศษเฉลิมมหานคร  (ทางดว่นขัน้ท่ี 1) และข้อมลูแสดงเป็นข้อความประเภท

ข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีแสดงถึงสาเหตขุองปัญหาจราจร 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ชดุเส้นสีท่ี 1 กบัชดุข้อความประเภทท่ี 6 และ 7 ท่ีแสดงคา่ดชันี

ความตดิขดับนทางพิเศษขัน้ท่ี 1 เทา่กบั 0.50 และคา่ดชันีความตดิขดับนทางพิเศษขัน้ท่ี 2 เทา่กบั 

0.00  กบัชดุข้อความประเภท เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า (ปริมาณ)  และ สาเหตขุอง

ปัญหาจราจร  (คณุภาพ)/เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า (ปริมาณ)  นัน้มีสดัสว่นผู้ขบัข่ีท่ีไม่

เปล่ียนเส้นทางมากกวา่ผู้ขบัข่ีท่ีเลือกจะเปล่ียนเส้นทางอยูเ่ล็กน้อย ซึง่ สาเหตอุาจเป็นเพราะ ใน

สภาพจราจรดงัชดุเส้นสี  1 นัน้สภาพจราจรท่ีเกิดขึน้ไมส่ามารถดงึดดูให้ผู้ขบัข่ีเลือกท่ีจะเปล่ียน

เส้นทางได้มากนกั ทัง้ยงัคดิวา่ข้อมลูท่ีแสดงในรูปข้อความท่ีได้รับนัน้มากเกินไป จงึสง่ผลให้ผู้ขบัข่ี

สว่นใหญ่เลือกท่ีจะใช้เดนิทางการเส้นทางเดมิ  
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ตารางท่ี 4.10 ผลกระทบของสภาพจราจรท่ีแสดง ชดุเส้นสีท่ี 1 ตอ่ชดุข้อความตา่งๆ บนป้ายจราจร

สลบัข้อความบนทางพเิศษ  

ชดุเส้นสีท่ี 1 

 

ร้อยละ 

ไมเ่ปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

ไม่

เปล่ียน

เส้นทาง 

ไมแ่นใ่จ 
เปล่ียน

เส้นทาง 

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

1.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ) 73.0 2.9 0.0 2.9 21.1 

2.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 25.5 4.8 28.6 23.8 17.4 

3.เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 34.9 10.3 10.3 6.9 37.5 

4. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 
58.6 5.9 5.9 2.9 26.7 

5. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 
41.2 10.9 8.8 2.9 36.2 

6.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 
63.6 0.0 0.0 0.0 36.4 

7.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 

57.1 2.9 0.0 0.0 40.0 
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ตารางท่ี 4.11 ผลกระทบของสภาพจราจรท่ีแสดง ชดุเส้นสีท่ี 2 ตอ่ชดุข้อความตา่งๆ บนป้ายจราจร

สลบัข้อความบนทางพเิศษ 

ชดุเส้นสีท่ี 2 

 

ร้อยละ 

ไมเ่ปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

ไมเ่ปล่ียน

เส้นทาง 
ไมแ่นใ่จ 

เปล่ียน

เส้นทาง 

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

1.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ) 9.2 0.0 14.3 28.6 47.9 

2.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 23.0 3.4 6.9 20.7 46.0 

3.เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 28.9 2.9 8.8 2.9 56.4 

4. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 
30.2 0.0 8.8 2.9 58.0 

5. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 
40.9 0.0 0.0 0.0 59.1 

6.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 
29.4 7.6 2.9 2.9 57.1 

7.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 

34.2 2.9 2.9 11.8 48.2 
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ตารางท่ี 4.12 ผลกระทบของสภาพจราจรท่ีแสดง ชดุเส้นสีท่ี 3 ตอ่ชดุข้อความตา่งๆ บนป้ายจราจร

สลบัข้อความบนทางพเิศษ  

ชดุเส้นสีท่ี 3 

 

ร้อยละ 

ไม่

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

ไมเ่ปล่ียน

เส้นทาง 
ไมแ่นใ่จ 

เปล่ียน

เส้นทาง 

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

1.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ) 11.0 0.0 0.0 10.3 78.7 

2.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 14.1 5.9 5.9 2.9 71.2 

3.เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 14.4 0.0 2.9 2.9 79.7 

4. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 
22.7 0.0 0.0 0.0 77.3 

5. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 
5.0 0.0 2.9 2.9 89.1 

6.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 
4.0 0.0 0.0 14.7 81.3 

7.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 

11.7 0.0 0.0 14.3 74.0 
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ตารางท่ี 4.13 ผลกระทบของสภาพจราจรท่ีแสดง ชดุเส้นสีท่ี 4 ตอ่ชดุข้อความตา่งๆ บนป้ายจราจร

สลบัข้อความบนทางพเิศษ  

ชดุเส้นสีท่ี 4 

 

ร้อยละ 

ไม่

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

ไมเ่ปล่ียน

เส้นทาง 
ไมแ่นใ่จ 

เปล่ียน

เส้นทาง 

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

1.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ) 13.3 2.9 5.9 2.9 74.9 

2.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 11.5 0.0 5.9 2.9 79.7 

3.เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 22.7 0.0 0.0 0.0 77.3 

4. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 
7.2 5.9 2.9 9.0 75.0 

5. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 
4.0 0.0 0.0 14.7 81.3 

6.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 
10.0 1.7 0.0 23.8 64.5 

7.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 

11.0 0.0 0.0 3.4 85.6 
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ตารางท่ี 4.14 ผลกระทบของสภาพจราจรท่ีแสดง ชดุเส้นสีท่ี 5 ตอ่ชดุข้อความตา่งๆ บนป้ายจราจร

สลบัข้อความบนทางพเิศษ  

ชดุเส้นสีท่ี 5 

 

ร้อยละ 

ไม่

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

ไมเ่ปล่ียน

เส้นทาง 
ไมแ่นใ่จ 

เปล่ียน

เส้นทาง 

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

1.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ) 14.4 0.0 2.9 2.9 79.7 

2.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 22.7 0.0 0.0 0.0 77.3 

3.เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 14.1 2.9 2.9 0.0 80.0 

4. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 
8.0 0.0 0.0 14.7 77.3 

5. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 
11.7 0.0 0.0 28.6 59.7 

6.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 
11.0 0.0 0.0 3.4 85.6 

7.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 

16.3 0.0 5.9 0.0 77.8 
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ตารางท่ี 4.15 ผลกระทบของสภาพจราจรท่ีแสดง ชดุเส้นสีท่ี 6 ตอ่ชดุข้อความตา่งๆ บนป้ายจราจร

สลบัข้อความบนทางพเิศษ  

ชดุเส้นสีท่ี 6 

 

ร้อยละ 

ไม่

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

ไมเ่ปล่ียน

เส้นทาง 
ไมแ่นใ่จ 

เปล่ียน

เส้นทาง 

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

1.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ) 22.7 0.0 0.0 0.0 77.3 

2.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 20.0 0.0 0.0 2.9 77.1 

3.เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 20.0 0.0 0.0 17.6 62.4 

4. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 
7.0 4.7 0.0 33.3 55.0 

5. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 
11.0 0.0 0.0 6.9 82.1 

6.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 
19.3 0.0 2.9 5.9 71.9 

7.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 

5.6 2.9 8.8 2.9 79.7 
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ตารางท่ี 4.16 ผลกระทบของสภาพจราจรท่ีแสดง ชดุเส้นสีท่ี 7 ตอ่ชดุข้อความตา่งๆ บนป้ายจราจร

สลบัข้อความบนทางพเิศษ  

ชดุเส้นสีท่ี 7 

 

ร้อยละ 

ไม่

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

ไมเ่ปล่ียน

เส้นทาง 
ไมแ่นใ่จ 

เปล่ียน

เส้นทาง 

เปล่ียน

เส้นทาง

แนน่อน 

1.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ) 24.0 0.0 0.0 8.4 67.6 

2.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 21.0 2.9 0.0 17.6 58.4 

3.เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 7.0 0.0 4.8 42.9 45.4 

4. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา) 
13.2 0.0 3.4 24.1 59.2 

5. สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เวลาลา่ช้า (ปริมาณ) 
16.3 2.9 2.9 8.8 69.0 

6.เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 
14.3 0.0 11.8 2.9 71.0 

7.สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ)/

เส้นทางแนะนํา (แนะนํา)/เวลาลา่ช้า 

(ปริมาณ) 

22.7 0.0 0.0 0.0 77.3 

4.5 คุณลักษณะโดยท่ัวไปของ กลุ่มตวัอย่างท่ี ไม่อ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงข้อมูลบน

ป้าย 

จากการพจิารณากลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การเปล่ียนแปลงการแสดงข้อมลูบนป้าย 

พบวา่กลุม่ตวัอยา่งบางกลุม่ไมส่ามารถอธิบายการตดัสนิใจเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีได้ ดงันัน้ผู้ วิจยั

จงึแยก กลุม่ ตวัอยา่ง เพ่ือ พิจารณาพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัระหวา่ง กลุม่ท่ีไม่ ออ่นไหวตอ่การ

เปล่ียนแปลงข้อมลูบนป้าย ซึง่กลุม่ตวัอยา่ง ท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การเปล่ียนแปลงข้อมลูบนป้าย

สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 กลุม่ ดงันี ้ 

• กลุม่ท่ี 1 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 เน่ืองจากผู้ วิจยัได้

สมมตุสิถานการณ์ปัญหาด้านการจราจรบนทางพิเศษขัน้ท่ี 1 ดงันัน้ผู้ขบัข่ีท่ีเลือก

เส้นทางเดมิคือ ทางพิเศษขัน้ท่ี 2 นัน้ไมมี่ทางท่ีจะเลือกเปล่ียนเส้นทางไปใช้ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1  
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• กลุม่ท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเสมอ ซึง่ไมว่า่จะแสดง

ข้อมลูด้านจราจรอะไรก็ตามบนป้ายกลุม่นีก็้เลือกท่ีจะเปล่ียนเส้นทางการเดนิทาง

ตลอด  

• กลุม่ท่ี 3 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 1 จากนัน้เม่ือได้รับรู้

ข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย แล้วสง่ผลให้ผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนเส้นทางการเดนิทางในทกุชดุ

ข้อความ ชดุเส้นสี และชดุข้อความกบัเส้นสี แม้วา่จะแสดงข้อมลูด้านจราจรอะไร

ก็ตามบนป้าย กลุม่นีก็้เลือกท่ีจะไมเ่ปล่ียนเส้นทางการเดนิทางตลอด ยงัคงมี

ความเช่ือมัน่กบัเส้นทางการเดนิทางเดมิเสมอ 

จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลูในประเภทตา่งๆ  พบวา่ สดัสว่น

ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี ไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู มากท่ีสดุ ร้อยละ 70.0 คือ กลุม่ท่ีแสดง

ข้อมลูประเภทข้อความ รองลงมา ร้อยละ 53.3 คือ กลุม่ท่ีแสดงข้อมลูประเภทข้อความกบัเส้นสี 

และร้อยละ 38.3 คือ กลุม่ท่ีแสดงข้อมลูประเภทเส้นสี ตามลําดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17  

ตารางท่ี 4.17 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู แบง่ตามชดุข้อมลูท่ีเสนอ

ตา่งๆ 

กลุม่ตวัอยา่ง 

ชดุข้อความ ชดุเส้นสี 
ชดุข้อความและ

เส้นสี 

จํานวน 

(คน) 

ร้อย

ละ 

จํานวน 

(คน) 

ร้อย

ละ 

จํานวน 

(คน) 

ร้อย

ละ 

กลุม่ท่ี 1 ผู้ขบัข่ีท่ีใช้เส้นทางเดมิคือ 

ทางพิเศษขัน้ท่ี 2 
19 15.8 17 14.2 56 24.7 

กลุม่ท่ี 2 ผู้ขบัข่ีท่ีเลือกเปล่ียนเส้นทาง 

การเดนิทางเสมอ 
40 33.3 5 4.2 18 7.9 

กลุม่ท่ี 3 ผู้ขบัข่ีท่ีใช้เส้นทางเดมิ  

ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไมเ่ปล่ียนเส้นทาง 
25 20.8 24 20.0 47 20.7 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การ

นําเสนอชดุข้อมลู 
84 70.0 46 38.3 121 53.3 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีคดัเลือกทําแบบจําลอง 36 30.0 74 61.7 106 46.7 

จํานวนคน 120 120 227 
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ดงัแสดงในรูปท่ี 4.13 – 4.15 จากการสํารวจพฤตกิรรมการรับรู้ของ กลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่

ออ่นไหวตอ่การเปล่ียนแปลง ข้อความ บนป้ายท่ีแสดงข้อความและข้อความกบัเส้นสี  พบวา่กลุม่

ตวัอยา่งสว่นใหญ่ท่ีใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกเปล่ียนเส้นทางการ

เดนิทางเสมอ แม้วา่จะแสดงข้อมลูด้านจราจรอะไรก็ตามบนป้าย มากกวา่ร้อยละ 68.4 มีความเช่ือ

ตอ่ข้อความท่ีแสดงบนป้ายและพร้อมจะปฏิบตัติาม แตมี่ผู้ขบัข่ีร้อยละ 48.0 ท่ีเช่ือแตไ่มป่ฏิบตัติาม

ข้อความท่ีแสดงบนป้าย  คือกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิ ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 จากนัน้ได้รับรู้ข้อมลูท่ี

แสดงบนป้าย แล้วผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนเส้นทางการเดนิทาง  ในทํานองเดียวกนั การสํารวจพฤตกิรรม

การรับรู้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุเส้นสีบนป้ายท่ีแสดงข้อความ และ

ข้อความกบัเส้นสี นัน้ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ท่ีใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 และกลุม่

ตวัอยา่งท่ีเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเสมอ แม้วา่จะแสดงข้อมลูด้านจราจรอะไรก็ตามบน

ป้ายมากกวา่ร้อยละ 60.0 มีความเช่ือตอ่ข้อความท่ีแสดงบนป้าย และพร้อมจะปฏิบตัติาม  แตมี่ผู้

ขบัข่ีร้อยละ 58.3 ท่ีเช่ือแตไ่มป่ฏิบตัติามข้อความท่ีแสดงบนป้าย  คือกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิ 

ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 จากนัน้ได้รับรู้ข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย แล้วผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนเส้นทางการเดนิทาง  

เชน่เดียวกนั 

นอกจากนี ใ้นการสํารวจพฤตกิรรม การรับรู้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอ

ชดุข้อความและเส้นสีบนป้ายท่ีแสดงข้อความ และข้อความกบัเส้นสี  พบวา่ ป้ายจราจรสลบั

ข้อความ ท่ีแสดงข้อมลูเป็นข้อความ และข้อความกบัเส้นสี มีการรับรู้ ตอ่ข้อมลูขา่วสารบนป้ายท่ี

ใกล้เคียงกนั โดยผลลพัธ์ของการนําเสนอขา่วสารท่ีแสดงเป็นเส้นสี จะไมมี่ความแตกตา่งกนัมาก

นกัระหวา่งการนําเสนอขา่วสารท่ีแสดงเป็นข้อความ  
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รูปท่ี 4.13 การรับรู้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อความบนป้ายท่ีแสดง

ข้อความ และข้อความกบัเส้นสี 

 

 

รูปท่ี 4.14 การรับรู้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุเส้นสีบนป้ายท่ีแสดงข้อความ  

และข้อความกบัเส้นสี 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความกบัเส้นสี

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความ

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความกบัเส้นสี

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความ

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความกบัเส้นสี

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความ
กล

ุม่ท
ี่1

กล
ุม่ท

ี่2
กล

ุม่ท
ี่3

เช่ือและปฏิบตัติาม เช่ือแตไ่มป่ฏิบตัิตาม ไมเ่ช่ือและไมป่ฏิบตัิตาม

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความกบัเส้นสี

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความ

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความกบัเส้นสี

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความ

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความกบัเส้นสี

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความ

กล
ุม่ท

ี่1
กล

ุม่ท
ี่2

กล
ุม่ท

ี่3

เช่ือและปฏิบตัติาม เช่ือแตไ่มป่ฏิบตัิตาม ไมเ่ช่ือและไมป่ฏิบตัิตาม
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รูปท่ี 4.15 การรับรู้ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อความและเส้นสีบนป้ายท่ี

แสดงข้อความ และข้อความกบัเส้นสี 

4.5.1 คุณลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุด

ข้อมูล 

4.5.1.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุดข้อมูลประเภทชุดข้อความ 

จากการตรวจสอบทางสถิตด้ิวยวิธี Pearson's chi-square test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย

ละ 95 พบวา่ การกระจายตวัของตวัแปรเพศของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุ

ข้อมลูประเภทชดุข้อความทัง้ 3 กลุม่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั (χ2= 0.247, df = 2, 

p-value = 0.884) ในทํานองเดียวกนั จากการทดสอบทางสถิตด้ิวยวิธี Anova ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ของตวัแปรอายก็ุพบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งกลุม่

ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ (F = 0.768, df = 2, p-value = 0.467) เชน่เดียวกนั 

อยา่งไรก็ตาม คณุลกัษณะโดยทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 1 เป็นผู้ขบัข่ีเพศชาย ร้อย

ละ 73.7 และหญิงร้อยละ 26.3 อายเุฉล่ียของผู้ขบัข่ีเทา่กบั 38.5 ปี กลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 2 เป็นผู้

ขบัข่ีเพศชาย ร้อยละ 77.5 และหญิงร้อยละ 22.5 อายเุฉล่ียของผู้ขบัข่ีเทา่กบั 35.9 ปี สว่นกลุม่

ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 3 เป็นผู้ขบัข่ีเพศชาย ร้อยละ 80.0 และหญิงร้อยละ 20.0 อายเุฉล่ียของผู้ขบัข่ี

เทา่กบั 38.6 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความกบัเส้นสี

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความ

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความกบัเส้นสี

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความ

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความกบัเส้นสี

ข้อมลูข่าวสารที่แสดงเป็นข้อความ

กล
ุม่ท

ี่1
กล

ุม่ท
ี่2

กล
ุม่ท

ี่3

เช่ือและปฏิบตัติาม เช่ือแตไ่มป่ฏิบตัิตาม ไมเ่ช่ือและไมป่ฏิบตัิตาม
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ตารางท่ี 4.18 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุข้อความใน

กลุม่ตา่งๆ สดัสว่นของเพศ และอายเุฉล่ีย 

เพศ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิมคือ

ทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืกเปลี่ยน

เส้นทางการเดนิทางเสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิม ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไมเ่ปลี่ยน

เส้นทาง 

จํานว

น(คน) 

ร้อย

ละ 

อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

จํานว

น(คน) 

ร้อย

ละ 

อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

จํานวน

(คน) 

ร้อย

ละ 

อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

ชาย 14 73.7 39.5 31 77.5 36 20 80 38.7 

หญิง 5 26.3 35.8 9 22.5 35.6 5 20 38.4 

รวม/

เฉล่ีย 
19 100 38.5 40 100 35.9 25 100 38.6 

จากตารางท่ี 4.19 และ 4.20 แสดงอาชีพและการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่

การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุข้อความ  ซึง่ผลจากการตรวจสอบทางสถิตด้ิวยวิธี Pearson's 

chi-square test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ การกระจายตวัของตวัแปรอาชีพของกลุม่

ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั (χ2= 19.689, df = 15, p-value = 

0.184) สว่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระจายตวัของตวัแปรระดบัการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 

กลุม่ พบวา่ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งกลุม่ (χ2= 37.766, df = 15, p-value = 

0.001) ซึง่จากกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 1 พบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่จบการศกึษาระดบั ปริญญาตรี/ปวส.  

ร้อยละ 38.9 มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  ร้อยละ 33.3 กลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 2 พบวา่ผู้

ขบัข่ีสว่นใหญ่จบการศกึษาระดบั ปริญญาตรี/ปวส.  ร้อยละ 33.3 มีระดบัการศกึษา มธัยมศกึษา

ตอนปลาย/ปวช.  ร้อยละ 22.2 และกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 3 พบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่จบการศกึษา

ระดบัปริญญาตรี/ปวส. ร้อยละ 43.5 มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 30.4 ตามลําดบั  

ตารางท่ี 4.19 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุข้อความใน

กลุม่ตา่งๆ แบง่ตามอาชีพ 

อาชีพ 
กลุม่ท่ี 1 กลุม่ท่ี 2 กลุม่ท่ี 3 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2 10.5 4 10 2 8 

นิสิต/นกัศกึษา/นกัเรียน 1 5.3 1 2.5 1 4 

พนกังานบริษัท 7 36.8 17 42.5 9 36 
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ตารางท่ี 4.19 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุข้อความใน

กลุม่ตา่งๆ แบง่ตามอาชีพ (ตอ่) 

อาชีพ 
กลุม่ท่ี 1 กลุม่ท่ี 2 กลุม่ท่ี 3 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 9 47.4 12 30 12 48 

ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 0 0.0 2 5 0 0 

อ่ืนๆ 0 0.0 4 10 1 4 

ตารางท่ี 4.20 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุข้อความใน

กลุม่ตา่งๆ แบง่ตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา 
กลุม่ท่ี 1 กลุม่ท่ี 2 กลุม่ท่ี 3 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น 2 11.1 1 2.8 1 4.3 

มธัยมศกึษาตอนต้น 1 5.6 3 8.3 2 8.7 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 2 11.1 8 22.2 3 13 

กําลงัศกึษาปริญญาตรี 0 0.0 7 19.4 0 0 

ปริญญาตรี/ปวส. 7 38.9 12 33.3 10 43.5 

สงูกวา่ปริญญาตรี 6 33.3 5 13.9 7 30.4 

4.5.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุดข้อมูลประเภทชุดเส้นสี 

จากการตรวจสอบทางสถิตด้ิวยวิธี Pearson's chi-square test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย

ละ 95 ถึงความสมัพนัธ์ของ การกระจายตวัของตวัแปรเพศ กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การ

นําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุเส้นสีทัง้ 3 กลุม่ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ ไมมี่ความแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญั (χ2

อยา่งไรก็ตาม คณุลกัษณะโดยทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 1 เป็นผู้ขบัข่ีเพศชาย ร้อย

ละ 76.5 และหญิงร้อยละ 23.5 อายเุฉล่ียของผู้ขบัข่ีเทา่กบั 38.5 ปี กลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 2 เป็นผู้

= 0.537, df = 2, p-value = 0.764) ในทํานองเดียวกนั จากการทดสอบทาง

สถิตด้ิวยวิธี Anova ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ของตวัแปรอายก็ุพบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ (F = 0.058, df = 2, p-value = 0.944) 

เชน่เดียวกนั 
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ขบัข่ีเพศชาย ร้อยละ 60.0 และหญิงร้อยละ 40.0 อายเุฉล่ียของผู้ขบัข่ีเทา่กบั 38.4 ปี สว่นกลุม่

ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 3 เป็นผู้ขบัข่ีเพศชาย ร้อยละ 70.8 และหญิงร้อยละ 29.2 อายเุฉล่ียของผู้ขบัข่ี

เทา่กบั 39.6 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุเส้นสีในกลุม่

ตา่งๆ สดัสว่นของเพศ และอายเุฉล่ีย 

เพศ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิมคือ

ทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืกเปลี่ยน

เส้นทางการเดนิทางเสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิม ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไมเ่ปลี่ยน

เส้นทาง 

จํานวน

(คน) 

ร้อย

ละ 

อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

จํานว

น(คน) 

ร้อย

ละ 

อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

จํานวน

(คน) 

ร้อย

ละ 

อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

ชาย 13 76.5 39.6 3 60.0 40.4 17 70.8 41.5 

หญิง 4 23.5 35.0 2 40.0 35.5 7 29.2 35.0 

รวม/

เฉล่ีย 
17 100.0 38.5 5 100.0 38.4 24 100.0 39.6 

จากตารางท่ี 4.22 และ 4.23 แสดงอาชีพและการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่

การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุเส้นสี ซึง่ผลจากการตรวจสอบทางสถิตด้ิวยวิธี Pearson's chi-

square test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ การกระจายตวัของตวัแปรอาชีพของกลุม่

ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั (χ2= 13.648, df = 15, p-value = 

0.552) สว่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระจายตวัของตวัแปรระดบัการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 

กลุม่ พบวา่ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งกลุม่ (χ2= 30.453, df = 15, p-value = 

0.010) ซึง่จากกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 1 พบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ร้อยละ 31.3 จบการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี/ปวส.  และมีระดบัการศกึษา สงูกวา่ปริญญาตรี  กลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 2 พบวา่ผู้ขบัข่ี

สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น ร้อยละ 60.0 มีระดบัการศกึษามธัยมศกึษา

ตอนต้นและ ตอนปลาย  ร้อยละ 20.0 และกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 3 พบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่จบ

การศกึษาระดบัปริญญาตรี/ปวส.  ร้อยละ 40.9 มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  ร้อยละ 22.7 

ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.22 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุเส้นสีในกลุม่

ตา่งๆ แบง่ตามอาชีพ 

อาชีพ 
กลุม่ท่ี 1 กลุม่ท่ี 2 กลุม่ท่ี 3 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

รับราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
2 11.8 1 20.0 2 8.3 

นิสิต/นกัศกึษา/นกัเรียน 1 5.9 0 0.0 1 4.2 

พนกังานบริษัท 6 35.3 1 20.0 6 25.0 

ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 8 47.1 2 40.0 14 58.3 

ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 1 20.0 1 4.2 

ตารางท่ี 4.23 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุเส้นสีในกลุม่

ตา่งๆ แบง่ตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา 
กลุม่ท่ี 1 กลุม่ท่ี 2 กลุม่ท่ี 3 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น 2 12.5 3 60.0 0 0.0 

มธัยมศกึษาตอนต้น 2 12.5 1 20.0 2 9.1 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 2 12.5 1 20.0 3 13.6 

กําลงัศกึษาปริญญาตรี 0 0.0 0 0.0 3 13.6 

ปริญญาตรี/ปวส. 5 31.3 0 0.0 9 40.9 

สงูกวา่ปริญญาตรี 5 31.3 0 0.0 5 22.7 

4.5.1.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุดข้อมูลประเภทชุดข้อความและเส้นสี 

จากการตรวจสอบทางสถิตด้ิวยวิธี Pearson's chi-square test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย

ละ 95 พบวา่ การกระจายตวัของตวัแปรเพศของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุ

ข้อมลูประเภทชดุข้อความ และเส้นสีทัง้ 3 กลุม่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั (χ2= 

1.475, df = 2, p-value = 0.478) ในทํานองเดียวกนั จากการทดสอบทางสถิตด้ิวยวิธี Anova ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ของตวัแปรอายก็ุพบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ (F = 0.096, df = 2, p-value = 0.925) เชน่เดียวกนั  
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อยา่งไรก็ตาม คณุลกัษณะโดยทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 1 เป็นผู้ขบัข่ีเพศชาย ร้อย

ละ 62.5 และหญิงร้อยละ 37.5 อายเุฉล่ียของผู้ขบัข่ีเทา่กบั 37.4 ปี กลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 2 เป็นผู้

ขบัข่ีเพศชาย ร้อยละ 77.8 และหญิงร้อยละ 22.2 อายเุฉล่ียของผู้ขบัข่ีเทา่กบั 38.6 ปี สว่นกลุม่

ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 3 เป็นผู้ขบัข่ีเพศชาย ร้อยละ 61.7 และหญิงร้อยละ 38.3 อายเุฉล่ียของผู้ขบัข่ี

เทา่กบั 37.4 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 

ตารางท่ี 4.24 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุข้อความและ

เส้นสีในกลุม่ตา่งๆ สดัสว่นของเพศ และอายเุฉล่ีย 

เพศ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิมคือ

ทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืกเปลี่ยน

เส้นทางการเดนิทางเสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิม ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไมเ่ปลี่ยน

เส้นทาง 

จํานวน

(คน) 

ร้อย

ละ 

อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

จํานว

น(คน) 

ร้อย

ละ 

อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

จํานวน

(คน) 

ร้อย

ละ 

อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

ชาย 35 62.5 50.0 14 77.8 39.5 29 61.7 39.0 

หญิง 21 37.5 31.4 4 22.2 35.3 18 38.3 34.8 

รวม/

เฉล่ีย 
56 100.0 37.4 18 100.0 38.6 47 100.0 37.4 

 จากตารางท่ี 4.25 และ 4.26 แสดงอาชีพและการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่

การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุ ข้อความและเส้นสี ซึง่ผลจากการตรวจสอบทางสถิตด้ิวยวิธี 

Pearson's chi-square test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ การกระจายตวัของตวัแปร

อาชีพของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั (χ2= 26.087, df = 15, p-

value = 0.037) โดยจากกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 1 พบวา่ ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ร้อยละ 60.7 ประกอบ

ธุรกิจ/ค้าขาย รองลงมาได้แก่ พนกังานบริษัท ร้อยละ 25.0 กลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 2 พบวา่ผู้ขบัข่ี

สว่นใหญ่ร้อยละ 50.0 พนกังานบริษัท  รองลงมาได้แก่ ประกอบธุรกิจ /ค้าขายร้อยละ 33.3 และ

กลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 3 พบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ร้อยละ 45.7 ประกอบธุรกิจ /ค้าขาย รองลงมาได้แก่ 

พนกังานบริษัทร้อยละ 37.0 ตามลําดบั สว่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระจายตวัของตวัแปรระดบั

การศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งกลุม่ 

(χ2= 14.456, df = 15, p-value = 0.491) 
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ตารางท่ี 4.25 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุข้อความและ

เส้นสีในกลุม่ตา่งๆ แบง่ตามอาชีพ 

อาชีพ 
กลุม่ท่ี 1 กลุม่ท่ี 2 กลุม่ท่ี 3 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

รับราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
5 8.9 0 0.0 5 10.9 

นิสิต/นกัศกึษา/นกัเรียน 1 1.8 2 11.1 0 0.0 

พนกังานบริษัท 14 25.0 9 50.0 17 37.0 

ประกอบธุรกิจ/ค้าขาย 34 60.7 6 33.3 21 45.7 

ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 1 1.8 1 5.6 1 2.2 

อ่ืนๆ 1 1.8 0 0.0 2 4.3 

ตารางท่ี 4.26 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุข้อความและ

เส้นสีในกลุม่ตา่งๆ แบง่ตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา 
กลุม่ท่ี 1 กลุม่ท่ี 2 กลุม่ท่ี 3 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น 2 3.6 0 0.0 1 2.2 

มธัยมศกึษาตอนต้น 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 6 10.9 3 16.7 4 8.9 

กําลงัศกึษาปริญญาตรี 6 10.9 1 5.6 2 4.4 

ปริญญาตรี/ปวส. 35 63.6 11 61.1 26 57.8 

สงูกวา่ปริญญาตรี 6 10.9 3 16.7 12 26.7 

4.5.2 ข้อมูลการเดนิทางของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุดข้อมูล 

4.5.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุดข้อมูลประเภทชุดข้อความ 

จากตารางท่ี 4.27 - 4.29 แสดงวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง ความถ่ีใช้ดนิแดง-ดาวคะนอง  

และการรับรู้ถึง แหลง่ข้อมลูด้านจราจรก่อนออกเดนิทาง  ซึง่ผล การตรวจสอบทางสถิตด้ิวยวิธี 

Pearson's chi-square test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ การกระจายตวัของตวัแปร

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุ
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ข้อความทัง้ 3 กลุม่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั (χ2= 9.782, df = 8, p-value = 

0.281) สว่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระจายตวัของตวัแปรความถ่ีใช้ดนิแดง-ดาวคะนอง กบักลุม่

ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งกลุม่เชน่เดียวกนั (χ2= 

0.223, df = 2, p-value = 0.895) แตอ่ยา่งไรก็ตาม ความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระจายตวัของตวั

แปรการรับรู้ถึงแหลง่ข้อมลูด้านจราจรก่อนออกเดนิทาง กบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ พบวา่ มีความ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั (χ2= 20.281, df = 2, p-value = 0.000) โดยจากกลุม่ตวัอยา่งใน

กลุม่ท่ี 1 พบวา่ ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ร้อยละ 94.7 ไม่ทราบข้อมลูด้านจราจรก่อนออกเดนิทาง แตก่ลุม่

ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 2 พบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ร้อยละ 65.0 ทราบข้อมลูด้านจราจรก่อนออกเดนิทาง 

และกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 3 พบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ร้อยละ 68.0 ไม่ทราบข้อมลูด้านจราจรก่อน

ออกเดนิทาง 

ตารางท่ี 4.27 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุข้อความใน

กลุม่ตา่งๆ แบง่ตามวตัถปุระสงค์การเดนิทาง 

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทาง

เดิมคือทางพิเศษขัน้ท่ี 

2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืก

เปลีย่นเส้นทางการ

เดินทางเสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้

เส้นทางเดมิ ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไม่

เปลีย่นเส้นทาง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

เดนิทางระหวา่งท่ีทํางาน/

บ้าน    11 57.9 15 37.5 11 44.0 

เดนิทางไปจบัจา่ยซือ้ของ    1 5.3 0 0.0 1 4.0 

เดนิทางขนสง่สินค้า 0 0.0 3 7.5 0 0.0 

เดนิทางไปทําธุระ/ตดิตอ่นดั

หมาย  6 31.6 22 55.0 12 48.0 

เดนิทางไปทอ่งเท่ียว 1 5.3 0 0.0 1 4.0 
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ตารางท่ี 4.28 ความถ่ี และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภท

ชดุข้อความในกลุม่ตา่งๆ ท่ีเดนิทางโดยใช้ทางพิเศษจากดนิแดงไปสะพานพระราม 9 

ความถ่ีใช้ดนิ

แดง-

ดาวคะนอง 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทาง

เดิมคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืกเปลี่ยน

เส้นทางการเดนิทางเสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิม ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไมเ่ปลี่ยน

เส้นทาง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

ใช้เป็นประจํา 9 47.4 20 50.0 11 44.0 

นานๆครัง้ 

ไมไ่ด้ใช้เป็น

ประจํา 

10 52.6 20 50.0 14 56.0 

ตารางท่ี 4.29 ความถ่ี และร้อยละของแหลง่ข้อมลูด้านการจราจรก่อนออกเดนิทางของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุข้อความในกลุม่ตา่งๆ  

แหลง่ข้อมลูด้าน

จราจรก่อนออก

เดนิทาง 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทาง

เดิมคือทางพิเศษขัน้ท่ี 

2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืกเปลี่ยน

เส้นทางการเดนิทาง

เสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิม ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไมเ่ปลี่ยน

เส้นทาง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

ทราบ 1 5.3 26 65.0 8 32.0 

ไมท่ราบ 18 94.7 14 35.0 17 68.0 

4.5.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุดข้อมูลประเภทชุดเส้นสี 

จากตารางท่ี 4.30 - 4.32 แสดงวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง ความถ่ีใช้ดนิแดง-ดาวคะนอง  

และการรับรู้ถึง แหลง่ข้อมลูด้านจราจรก่อนออกเดนิทาง  ซึง่ผล การตรวจสอบทางสถิตด้ิวยวิธี 

Pearson's chi-square test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ การกระจายตวัของตวัแปร

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุ

ข้อความทัง้ 3 กลุม่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั (χ2= 6.199, df = 8, p-value = 

0.625) สว่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระจายตวัของตวัแปรความถ่ีใช้ดนิแดง-ดาวคะนอง กบักลุม่

ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งกลุม่เชน่เดียวกนั (χ2= 

2.668, df = 2, p-value = 0.263) แตอ่ยา่งไรก็ตาม ความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระจายตวัของตวั
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แปรการรับรู้ถึงแหลง่ข้อมลูด้านจราจรก่อนออกเดนิทาง กบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ พบวา่ มีความ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั (χ2= 6.980, df = 2, p-value = 0.030) โดยจากกลุม่ตวัอยา่งใน

กลุม่ท่ี 1 พบวา่ ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ร้อยละ 94.1 ไม่ทราบข้อมลูด้านจราจรก่อนออกเดนิทาง แตก่ลุม่

ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 2 พบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ร้อยละ 60.0 ทราบข้อมลูด้านจราจรก่อนออกเดนิทาง 

และกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ท่ี 3 พบวา่ผู้ขบัข่ีสว่นใหญ่ร้อยละ 70.8 ไม่ทราบข้อมลูด้านจราจรก่อน

ออกเดนิทาง 

ตารางท่ี 4.30 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุเส้นสีในกลุม่

ตา่งๆ แบง่ตามวตัถปุระสงค์การเดนิทาง 

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทาง

เดิมคือทางพิเศษขัน้ท่ี 

2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืก

เปลีย่นเส้นทางการ

เดินทางเสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้

เส้นทางเดมิ ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไม่

เปลีย่นเส้นทาง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

เดนิทางระหวา่งท่ีทํางาน/

บ้าน    
9 52.9 2 40.0 9 37.5 

เดนิทางไปจบัจา่ยซือ้ของ    1 5.9 0 0.0 0 0.0 

เดนิทางขนสง่สินค้า 1 5.9 0 0.0 0 0.0 

เดนิทางไปทําธุระ/ตดิตอ่นดั

หมาย  
5 29.4 3 60.0 14 58.3 

เดนิทางไปทอ่งเท่ียว 1 5.9 0 0.0 1 4.2 
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ตารางท่ี 4.31 ความถ่ี และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภท

เส้นสีในกลุม่ตา่งๆ ท่ีเดนิทางโดยใช้ทางพิเศษจากดนิแดงไปสะพานพระราม 9 

ความถ่ีใช้ดนิ

แดง-

ดาวคะนอง 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทาง

เดิมคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืกเปลี่ยน

เส้นทางการเดนิทางเสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิม ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไมเ่ปลี่ยน

เส้นทาง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

ใช้เป็นประจํา 10 58.8 1 20.0 10 41.7 

นานๆครัง้ 

ไมไ่ด้ใช้เป็น

ประจํา 

7 41.2 4 80.0 14 58.3 

ตารางท่ี 4.32 ความถ่ี และร้อยละของแหลง่ข้อมลูด้านการจราจรก่อนออกเดนิทางของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุเส้นสีในกลุม่ตา่งๆ 

แหลง่ข้อมลูด้าน

จราจรก่อนออก

เดนิทาง 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทาง

เดิมคือทางพิเศษขัน้ท่ี 

2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืกเปลี่ยน

เส้นทางการเดนิทาง

เสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิม ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไมเ่ปลี่ยน

เส้นทาง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

ทราบ 1 5.9 3 60.0 7 29.2 

ไมท่ราบ 16 94.1 2 40.0 17 70.8 

 4.5.2.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุดข้อมูลประเภทชุดข้อความและเส้นสี 

จากตารางท่ี 4.33 - 4.35 แสดงวตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง ความถ่ีใช้ดนิแดง-ดาวคะนอง  

และการรับรู้ถึง แหลง่ข้อมลูด้านจราจรก่อนออกเดนิทาง  ซึง่ผล การตรวจสอบทางสถิตด้ิวยวิธี 

Pearson's chi-square test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ การกระจายตวัของตวัแปร

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุ

ข้อความทัง้ 3 กลุม่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั (χ2= 12.827, df = 8, p-value = 

0.118) สว่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระจายตวัของตวัแปรความถ่ีใช้ดนิแดง-ดาวคะนอง กบักลุม่

ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งกลุม่ (χ2= 0.99, df = 2, 

p-value = 0.952) และในทํานองเดียวกนั ความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระจายตวัของตวัแปรการรับรู้
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ถึงแหลง่ข้อมลูด้านจราจรก่อนออกเดนิทาง กบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัเชน่เดียวกนั (χ2= 1.942, df = 2, p-value = 0.379)  

ตารางท่ี 4.33 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุข้อความและ

เส้นสีในกลุม่ตา่งๆ แบง่ตามวตัถปุระสงค์การเดนิทาง 

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทาง

เดิมคือทางพิเศษขัน้ท่ี 

2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืก

เปลีย่นเส้นทางการ

เดินทางเสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้

เส้นทางเดมิ ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไม่

เปลีย่นเส้นทาง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

เดนิทางระหวา่งท่ีทํางาน/

บ้าน    
22 39.3 7 38.9 20 42.6 

เดนิทางไปจบัจา่ยซือ้ของ    1 1.8 0 0.0 5 10.6 

เดนิทางขนสง่สินค้า 1 1.8 2 11.1 1 2.1 

เดนิทางไปทําธุระ/ตดิตอ่นดั

หมาย  
29 51.8 9 50.0 21 44.7 

เดนิทางไปทอ่งเท่ียว 3 5.4 0 0.0 0 0.0 

ตารางท่ี 4.34 ความถ่ี และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภท

ข้อความและเส้นสีในกลุม่ตา่งๆ ท่ีเดนิทางโดยใช้ทางพิเศษจากดนิแดงไปสะพานพระราม 9 

ความถ่ีใช้ดนิ

แดง-

ดาวคะนอง 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทาง

เดิมคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืกเปลี่ยน

เส้นทางการเดนิทางเสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิม ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไมเ่ปลี่ยน

เส้นทาง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

ใช้เป็นประจํา 20 35.7 7 38.9 18 38.3 

นานๆครัง้ 

ไมไ่ด้ใช้เป็น

ประจํา 

36 64.3 11 61.1 29 61.7 
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ตารางท่ี 4.35 ความถ่ี และร้อยละของแหลง่ข้อมลูด้านการจราจรก่อนออกเดนิทางของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลู ประเภทชดุข้อความและเส้นสีในกลุม่ตา่งๆ  

แหลง่ข้อมลูด้าน

จราจรก่อนออก

เดนิทาง 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทาง

เดิมคือทางพิเศษขัน้ท่ี 

2 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีเลอืกเปลี่ยน

เส้นทางการเดนิทาง

เสมอ 

กลุม่ผู้ขบัขี่ท่ีใช้เส้นทางเดิม ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วไมเ่ปลี่ยน

เส้นทาง 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

ทราบ 19 33.9 3 16.7 14 29.8 

ไมท่ราบ 37 66.1 15 83.3 33 70.2 

4.5.3 ทัศนคตแิละความคิดเหน็ท่ัวไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุด

ข้อมูล 

4.5.3.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุดข้อมูลประเภทชุดข้อความ 

จากการสํารวจเก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางผู้

พเิศษของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุข้อความ โดยประเภทกลุม่

ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 ดงัรูปท่ี 4.16 พบวา่ร้อยละ 84.2 กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี  แตร้่อยละ 31.6 ไมแ่นใ่จวา่ ป้ายมีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกเส้นทางการเดนิทาง สว่นการสํารวจท่ีเก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจร

อจัฉริยะของผู้ขบัข่ี ดงัรูปท่ี 4.17 พบวา่ร้อยละ 84.2  กลุม่ตวัอยา่ง สงัเกตเห็นป้ายจราจรอจัฉริยะ

ประจํา ร้อยละ 94.7 สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา และร้อยละ 84.2 เข้าใจ

ความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย อยา่งไรก็ตาม ยงัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ร้อยละ 52.6 

ไมแ่นใ่จในสภาพจราจรท่ีแสดงเป็นเส้นสีวา่มีความถกูต้องและแมน่ยํา อีกทัง้ยงัพบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งคดิวา่เส้นสีท่ีแสดงบนป้ายนัน้ตรงกบัความคดิของกลุม่ตวัอยา่งเพียงร้อยละ 47.4 ดงันัน้

จงึสรุปได้วา่ ในความคดิเห็นของ กลุม่ตวัอยา่ง มีความเข้าใจ ในความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบน

ป้าย และคดิวา่ป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ีสามารถสง่ผลตอ่การเลือกเส้นทางได้ แตไ่มแ่นใ่จในข้อมลู

จราจรท่ีแสดงบนป้าย 
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รูปท่ี 4.16 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่

ออ่นไหวตอ่ข้อความ โดยใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

 

รูปท่ี 4.17 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่

ข้อความ โดยใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

รูปท่ี 4.18 – 4.19 แสดงการรับรู้และความเข้าใจของ กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การ

นําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุข้อความ โดยประเภทกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทาง

เสมอ พบวา่ร้อยละ 90.0 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจในความหมายของป้าย และร้อยละ 80.0 คดิวา่ข้อมลู

ท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ สว่นการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของผู้ขบัข่ี พบวา่

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา

เข้าใจความหมายท่ีนําเสนอข้อความท่ีแสดงบนป้าย

อ่านข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความเป็นประจํา

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี

ข้อมลูบนป้ายจะทําให้ทา่นแก้ไขปัญหาการเดินทางได้

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทางการเดนิทาง

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=19

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา

สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา

อ่านข้อความบนป้ายเป็นประจํา

สภาพจราจรท่ีแสดงเส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยํา

ช่ือถนนหรือสถานท่ี ท่ีเสนอบนป้ายแสดงได้ชดัเจน

เข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นสีท่ีแสดงบนป้าย

ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทาง

เส้นสีแสดงสภาพจราจรบนป้ายตรงกบัความคาดหวงัของทา่น… 

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=19
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ร้อยละ 92.5 กลุม่ตวัอยา่ง สงัเกตเหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา ร้อยละ 87.5 สงัเกตเส้นสี (เขียว 

เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา และร้อยละ 85.0 เข้าใจความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย แต่

อยา่งไรก็ตาม ยงัมีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ร้อยละ 42.5 ไมแ่นใ่จในสภาพจราจรท่ีแสดงเป็นเส้นสีวา่

มีความถกูต้องและแมน่ยํา นอกจากนีย้งัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เส้นสีท่ีแสดงบนป้ายนัน้ตรงกบั

ความคดิของกลุม่ตวัอยา่งเพียงร้อยละ 32.5  

 

รูปท่ี 4.18 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่

ออ่นไหวตอ่ข้อความ โดยเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเสมอ 

 

รูปท่ี 4.19 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่

ข้อความ โดยเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเสมอ 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา

เข้าใจความหมายท่ีนําเสนอข้อความท่ีแสดงบนป้าย

อ่านข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความเป็นประจํา

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี

ข้อมลูบนป้ายจะทําให้ทา่นแก้ไขปัญหาการเดินทางได้

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทางการเดนิทาง

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=40

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เห็นป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา

สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลอืง แดง) บนป้ายเป็นประจํา

อ่านข้อความบนป้ายเป็นประจํา

สภาพจราจรท่ีแสดงเส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยํา

ช่ือถนนหรือสถานท่ี ท่ีเสนอบนป้ายแสดงได้ชดัเจน

เข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นสีท่ีแสดงบนป้าย

ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้ง่าย

ป้ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเส้นทาง

เส้นสีแสดงสภาพจราจรบนป้ายตรงกบัความคาดหวงัของท่านขณะท่ีขบัข่ี

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง ไมเ่ห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งย่ิง N=40
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รูปท่ี 4.20 – 4.21 แสดงการรับรู้และความเข้าใจของ กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การ

นําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุข้อความ โดยประเภทกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิ ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 

แล้วผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนการเดนิทาง  พบวา่ร้อยละ 68.0 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจในความหมายของป้าย 

และร้อยละ 60.0 เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา  แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัมีกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 

40.0 ไมแ่นใ่จตอ่ข้อมลูบนป้ายท่ีสง่ผลให้แก้ไขปัญหาการเดนิทางได้  สว่นการรับรู้และความเข้าใจ

ตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของผู้ขบัข่ี พบวา่ ร้อยละ 76.0 กลุม่ตวัอยา่ง สงัเกตเห็นป้ายจราจรอจัฉริยะ

ประจํา ร้อยละ 64.0 สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา และร้อยละ 84.0 เข้าใจ

ความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย แตอ่ยา่งไรก็ตาม ยงัมีกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 52.0 ไมแ่นใ่จใน

สภาพจราจรท่ีแสดงเป็นเส้นสีวา่มีความถกูต้องและแมน่ยํา นอกจากนีย้งัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งคดิ

วา่ป้ายมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเส้นทางเพียงร้อยละ 28.0  

 

รูปท่ี 4.20 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่

ออ่นไหวตอ่ข้อความ โดยใช้เส้นทางเดมิทางพิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนการเดนิทาง 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา

เข้าใจความหมายท่ีนําเสนอข้อความท่ีแสดงบนป้าย

อ่านข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความเป็นประจํา

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี

ข้อมลูบนป้ายจะทําให้ทา่นแก้ไขปัญหาการเดินทางได้

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทางการเดนิทาง

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=25
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รูปท่ี 4.21 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่

ข้อความ โดยใช้เส้นทางเดมิทางพิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนการเดนิทาง 

4.5.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุดข้อมูลประเภทชุดเส้นสี 

จากการสํารวจเก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางผู้

พเิศษของ กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุ เส้นสี โดยประเภท กลุม่

ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 ดงัรูปท่ี 4.22 พบวา่ร้อยละ 88.2 กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี  แตร้่อยละ 41.2 ไมแ่นใ่จวา่ อา่นข้อความบนป้าย

จราจรสลบัข้อความ ทนัหรือไม ่ สว่นการสํารวจท่ีเก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจร

อจัฉริยะของผู้ขบัข่ี ดงัรูปท่ี 4.23 พบวา่ร้อยละ 94.1 กลุม่ตวัอยา่ง สงัเกตเห็นป้ายจราจรอจัฉริยะ

ประจํา ร้อยละ 88.2 คดิวา่ ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย  และร้อยละ 94.1 คดิวา่ ป้ายมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเส้นทาง  อยา่งไรก็ตาม ยงัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 47.1 ไมแ่นใ่จ

ตอ่ความชดัเจนของการแสดงช่ือถนนหรือสถานท่ีบนป้าย  อีกทัง้ยงัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เส้นสี

ท่ีแสดงบนป้ายนัน้ตรงกบัความคดิของกลุม่ตวัอยา่งเพียงร้อยละ 52.9 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่ ใน

ความคดิเห็นของ กลุม่ตวัอยา่ง มีความเข้าใจ ในความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย  และคดิวา่

ป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ีสามารถ สง่ผลตอ่การเลือกเส้นทาง ได้ แตไ่มแ่นใ่จตอ่ความชดัเจนใน

ข้อมลูจราจรท่ีแสดงบนป้าย 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา

สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา

อ่านข้อความบนป้ายเป็นประจํา

สภาพจราจรท่ีแสดงเส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยํา

ช่ือถนนหรือสถานท่ี ท่ีเสนอบนป้ายแสดงได้ชดัเจน

เข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นสีท่ีแสดงบนป้าย

ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทาง

เส้นสีแสดงสภาพจราจรบนป้ายตรงกบัความคาดหวงัของทา่น… 

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=25
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รูปท่ี 4.22 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่

ออ่นไหวตอ่เส้นสี โดยใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

 

รูปท่ี 4.23 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่เส้นสี 

โดยใช้เส้นทางเดมิคือ ทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

รูปท่ี 4.24 – 4.25 แสดงการรับรู้และความเข้าใจของ กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การ

นําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุ เส้นสี โดยประเภท กลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทาง

เสมอ พบวา่ร้อยละ 80.0 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจในความหมายของป้าย และร้อยละ 60.0 คดิวา่ข้อมลู

ท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ สว่นการสํารวจท่ีเก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจร

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา

เข้าใจความหมายท่ีนําเสนอข้อความท่ีแสดงบนป้าย

อ่านข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความเป็นประจํา

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี

ข้อมลูบนป้ายจะทําให้ทา่นแก้ไขปัญหาการเดินทางได้

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทางการเดนิทาง

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=17

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา

สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา

อ่านข้อความบนป้ายเป็นประจํา

สภาพจราจรท่ีแสดงเส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยํา

ช่ือถนนหรือสถานท่ี ท่ีเสนอบนป้ายแสดงได้ชดัเจน

เข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นสีท่ีแสดงบนป้าย

ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทาง

เส้นสีแสดงสภาพจราจรบนป้ายตรงกบัความคาดหวงัของทา่น… 

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=17
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อจัฉริยะของผู้ขบัข่ี พบวา่ ร้อยละ 80.0 กลุม่ตวัอยา่ง สงัเกตเห็นป้ายจราจรอจัฉริยะประจําและคดิ

วา่ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย  แตอ่ยา่งไรก็ตาม ยงัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 40.0 ไม่

แนใ่จตอ่ความชดัเจนของการแสดงช่ือถนนหรือสถานท่ีบนป้ายและไมแ่นใ่จในสภาพจราจรท่ีแสดง

เป็นเส้นสีวา่มีความถกูต้องและแมน่ยํา 

 

รูปท่ี 4.24 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่

ออ่นไหวตอ่เส้นสี โดยเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเสมอ  

 

รูปท่ี 4.25 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่เส้นสี 

โดยเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเสมอ 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา

เข้าใจความหมายท่ีนําเสนอข้อความท่ีแสดงบนป้าย

อ่านข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความเป็นประจํา

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี

ข้อมลูบนป้ายจะทําให้ทา่นแก้ไขปัญหาการเดินทางได้

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทางการเดนิทาง

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา

สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา

อ่านข้อความบนป้ายเป็นประจํา

สภาพจราจรท่ีแสดงเส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยํา

ช่ือถนนหรือสถานท่ี ท่ีเสนอบนป้ายแสดงได้ชดัเจน

เข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นสีท่ีแสดงบนป้าย

ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทาง

เส้นสีแสดงสภาพจราจรบนป้ายตรงกบัความคาดหวงัของทา่น… 

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=5
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รูปท่ี 4.26 – 4.27 แสดงการรับรู้และความเข้าใจของ กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การ

นําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุ เส้นสี โดยประเภท กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิ ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 

แล้วผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนการเดนิทาง  พบวา่ร้อยละ 66.7 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจในความหมายของป้าย 

และร้อยละ 58.3 เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา  แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัมีกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 

37.5 ไมแ่นใ่จตอ่ข้อมลูบนป้ายท่ีสง่ผลให้แก้ไขปัญหาการเดนิทางได้  สว่นการรับรู้และความเข้าใจ

ตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของผู้ขบัข่ี พบวา่ ร้อยละ 70.8 กลุม่ตวัอยา่ง สงัเกตเห็นป้ายจราจรอจัฉริยะ

ประจํา ร้อยละ 66.7 สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา และร้อยละ 83.3 เข้าใจ

ความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย แตอ่ยา่งไรก็ตาม ยงัมีกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 58.3 ไมแ่นใ่จตอ่

ความชดัเจนของการแสดงช่ือถนนหรือสถานท่ีบนป้าย และไมแ่นใ่จในสภาพจราจรท่ีแสดงเป็นเส้น

สีวา่มีความถกูต้องและแมน่ยํา นอกจากนีย้งัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่ ป้ายมีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกเส้นทางเพียงร้อยละ 16.7  

 

รูปท่ี 4.26 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่

ออ่นไหวตอ่เส้นสี โดยใช้เส้นทางเดมิ ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนการเดนิทาง 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา

เข้าใจความหมายท่ีนําเสนอข้อความท่ีแสดงบนป้าย

อ่านข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความเป็นประจํา

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี

ข้อมลูบนป้ายจะทําให้ทา่นแก้ไขปัญหาการเดินทางได้

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทางการเดนิทาง

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=24
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รูปท่ี 4.27 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่เส้นสี 

โดยใช้เส้นทางเดมิ ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนการเดนิทาง 

4.5.3.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อ่อนไหวต่อการนําเสนอชุดข้อมูลประเภทชุดข้อความและเส้นสี 

จากการสํารวจเก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางผู้

พเิศษของ กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การนําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุข้อความและเส้นสี  โดย

ประเภทกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 ดงัรูปท่ี 4.28 พบวา่ร้อยละ 71.4 กลุม่

ตวัอยา่งคดิวา่ ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี  ร้อยละ 73.2 เข้าใจความหมายท่ี

นําเสนอข้อความท่ีแสดงบนป้าย  และร้อยละ 67.9 คดิวา่ ป้ายมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือก

เส้นทางการเดนิทาง สว่นการสํารวจท่ีเก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของผู้

ขบัข่ี ดงัรูปท่ี 4.29 พบวา่ร้อยละ 83.9 กลุม่ตวัอยา่ง สงัเกตเหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา ร้อยละ 

66.1 คดิวา่ ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย  และร้อยละ 67.9 คดิวา่ ป้ายมีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกเส้นทาง  แตอ่ยา่งไรก็ตาม ยงัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 53.6 ไมแ่นใ่จตอ่ สภาพ

จราจรท่ีแสดง เป็นเส้นสีวา่มีความถกูต้องและแมน่ยํา  อีกทัง้ยงัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่เส้นสีท่ี

แสดงบนป้ายนัน้ตรงกบัความคดิของกลุม่ตวัอยา่งเพียงร้อยละ 37.5 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่ ใน

ความคดิเห็นของ กลุม่ตวัอยา่ง มีความเข้าใจ ในความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย  และคดิวา่

ป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ีสามารถ สง่ผลตอ่การเลือกเส้นทาง ได้ แตไ่มแ่นใ่จในข้อมลูจราจรท่ีแสดง

บนป้ายวา่สภาพจราจรท่ีแสดงเป็นเส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยําหรือไม ่

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา

สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา

อ่านข้อความบนป้ายเป็นประจํา

สภาพจราจรท่ีแสดงเส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยํา

ช่ือถนนหรือสถานท่ี ท่ีเสนอบนป้ายแสดงได้ชดัเจน

เข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นสีท่ีแสดงบนป้าย

ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทาง

เส้นสีแสดงสภาพจราจรบนป้ายตรงกบัความคาดหวงัของทา่น… 

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=24



80 

 

 

รูปท่ี 4.28 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่

ออ่นไหวตอ่ข้อความและเส้นสี โดยใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

 

รูปท่ี 4.29 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่

ข้อความและเส้นสี โดยใช้เส้นทางเดมิคือ ทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

รูปท่ี 4.30 – 4.31 แสดงการรับรู้และความเข้าใจของ กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การ

นําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุ ข้อความและเส้นสี โดยประเภท กลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกเปล่ียนเส้นทาง

การเดนิทางเสมอ พบวา่ร้อยละ 72.2 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจในความหมายของป้าย และร้อยละ 77.8 

คดิวา่ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ แตมี่ผู้ขบัข่ีร้อยละ 38.9 ท่ีเหน็ป้ายจราจรสลบัข้อความ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา

เข้าใจความหมายท่ีนําเสนอข้อความท่ีแสดงบนป้าย

อ่านข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความเป็นประจํา

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี

ข้อมลูบนป้ายจะทําให้ทา่นแก้ไขปัญหาการเดินทางได้

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทางการเดนิทาง

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=56

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา

สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา

อ่านข้อความบนป้ายเป็นประจํา

สภาพจราจรท่ีแสดงเส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยํา

ช่ือถนนหรือสถานท่ี ท่ีเสนอบนป้ายแสดงได้ชดัเจน

เข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นสีท่ีแสดงบนป้าย

ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทาง

เส้นสีแสดงสภาพจราจรบนป้ายตรงกบัความคาดหวงัของทา่น… 

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=56
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ประจํา และผู้ขบัข่ีร้อยละ 50.0 คดิวา่ข้อมลูบนป้ายสามารถแก้ไขปัญหาการเดนิทางได้  สว่นการ

สํารวจท่ีเก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของผู้ขบัข่ี พบวา่ร้อยละ 61.1 กลุม่

ตวัอยา่งสงัเกตเหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา ร้อยละ 77.8 สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บน

ป้ายเป็นประจํา ร้อยละ 66.7 คดิวา่ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย และคดิวา่ป้ายมีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจเลือกเส้นทาง  แตอ่ยา่งไรก็ตาม ยงัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 50.0 ไมแ่นใ่จตอ่ความ

ชดัเจนของการแสดงช่ือถนนหรือสถานท่ีบนป้าย  และร้อยละ 61.1 ไมแ่นใ่จในสภาพจราจรท่ีแสดง

เป็นเส้นสีวา่มีความถกูต้องและแมน่ยํา 

 

รูปท่ี 4.30 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่

ออ่นไหวตอ่ข้อความและเส้นสี โดยเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเสมอ  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา

เข้าใจความหมายท่ีนําเสนอข้อความท่ีแสดงบนป้าย

อ่านข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความเป็นประจํา

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี

ข้อมลูบนป้ายจะทําให้ทา่นแก้ไขปัญหาการเดินทางได้

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทางการเดนิทาง

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=18
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รูปท่ี 4.31 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่

ข้อความและเส้นสี โดยเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเสมอ 

รูปท่ี 4.32 – 4.33 แสดงการรับรู้และความเข้าใจของ กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การ

นําเสนอชดุข้อมลูประเภทชดุ ข้อความและเส้นสี โดยประเภท กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิ ทาง

พิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนการเดนิทาง  พบวา่ร้อยละ 66.0 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจใน

ความหมายของป้าย ร้อยละ 55.3 เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา  ร้อยละ 63.8 คดิวา่ข้อมลูท่ี

นําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี  และร้อยละ 61.7 คดิวา่ข้อมลูบนป้ายสามารถแก้ไขปัญหา

การเดนิทางได้  สว่นการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของผู้ขบัข่ี พบวา่ ร้อยละ 66.0 

กลุม่ตวัอยา่ง สงัเกตเหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา ร้อยละ 59.6 สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) 

บนป้ายเป็นประจํา และร้อยละ 61.7 เข้าใจความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย แตอ่ยา่งไรก็ตาม 

ยงัมีกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 53.2 ไมแ่นใ่จตอ่ความชดัเจนของการแสดง ช่ือถนนหรือสถานท่ีบนป้าย  

และร้อยละ 51.1 ไมแ่นใ่จในสภาพจราจรท่ีแสดงเป็นเส้นสีวา่มีความถกูต้องและแมน่ยํา 

นอกจากนีย้งัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่ ป้ายมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเส้นทาง เพียงร้อยละ 

36.2  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา

สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา

อ่านข้อความบนป้ายเป็นประจํา

สภาพจราจรท่ีแสดงเส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยํา

ช่ือถนนหรือสถานท่ี ท่ีเสนอบนป้ายแสดงได้ชดัเจน

เข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นสีท่ีแสดงบนป้าย

ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทาง

เส้นสีแสดงสภาพจราจรบนป้ายตรงกบัความคาดหวงัของทา่น… 

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=18
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รูปท่ี 4.32 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไม่

ออ่นไหวตอ่ข้อความและเส้นสี โดยใช้เส้นทางเดมิ ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนการ

เดนิทาง 

 

รูปท่ี 4.33 การรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรอจัฉริยะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่

ข้อความและเส้นสี โดยใช้เส้นทางเดมิ ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนการเดนิทาง 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา

เข้าใจความหมายท่ีนําเสนอข้อความท่ีแสดงบนป้าย

อ่านข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความเป็นประจํา

ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี

ข้อมลูบนป้ายจะทําให้ทา่นแก้ไขปัญหาการเดินทางได้

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทางการเดนิทาง

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=47

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา

สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา

อ่านข้อความบนป้ายเป็นประจํา

สภาพจราจรท่ีแสดงเส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยํา

ช่ือถนนหรือสถานท่ี ท่ีเสนอบนป้ายแสดงได้ชดัเจน

เข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นสีท่ีแสดงบนป้าย

ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้งา่ย

ป้ายมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกเส้นทาง

เส้นสีแสดงสภาพจราจรบนป้ายตรงกบัความคาดหวงัของทา่น… 

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิง่ ไมเ่หน็ด้วย ไมแ่นใ่จ เห้นด้วย เห็นด้วยอยา่งยิง่ N=47
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4.6 สรุป 

 เนือ้หาในบทท่ี 4 อธิบายถึงคณุลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม การเดนิทางของผู้ขบัข่ี 

รวมทัง้ทศันคตแิละความคดิเห็นโดยทัว่ไปของผู้ขบัข่ีตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพิเศษ ป้าย

จราจรอจัฉริยะท่ีแสดงสภาพจราจรบนทางพิเศษ และผลกระทบของข้อมลูท่ีแสดงบนป้ายไมว่า่จะ

เป็น ชดุข้อความ ชดุเส้นสี และชดุข้อความกบัเส้นสี ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเส้นทางของผู้ขบั

ข่ีบนทางพิเศษ  

จากการวิเคราะห์สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งไมไ่ด้รับข้อมลูขา่วสารด้านการจราจรก่อนออก

เดนิทาง จงึทําให้ต้องการข้อมลูจราจรขณะเดนิทางเพ่ือประกอบกบัการตดัสินใจ ดงันัน้ ผู้ขบัข่ีจงึ

เห็นถึงประโยชน์ของ ป้ายจราจรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอนัดบัสองรองจากวิทย ุแสดงให้เห็นถึงความ

นยิมในการรับรู้ข้อมลูจากป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีจะแสดงเป็นข้อความ เส้นสี หรือข้อความกบั

เส้นสี ในอนาคตบนทางพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร รวมทัง้จากการสอบถามความคดิเห็นพบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ เช่ือและปฏิบตัติาม ชดุข้อความ และชดุเส้นสี บนป้าย ซึง่แสดงวา่ผู้

ขบัข่ีมีทศันคตท่ีิดีตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงเป็นข้อความ เส้นสี และข้อความกบัเส้นสี บน

ทางพิเศษ  

อยา่งไรก็ตาม จาก ผลการศกึษา ข้างต้นสามารถกลา่วได้วา่ รูปแบบหรือชนิดของชดุ

ข้อความตา่งๆ ให้ผลตอ่การตดัสนิใจคล้ายคลงึกนั ไมว่า่จะเปล่ียนเป็นชดุข้อความลกัษณะใดก็

ตาม ซึง่เป็นไปได้วา่ผู้ขบัข่ีจะไมส่งัเกตข้อความท่ีแสดงบนป้าย แตอ่าจจะสงัเกตป้ายท่ีแสดงสภาพ

เส้นสีในโครงขา่ยแทน ซึง่ป้ายท่ีแสดงเส้นสีสามารถแสดงข้อมลูสภาพจราจรท่ีนา่สนใจกวา่ป้าย ท่ี

แสดงข้อความ นอกจากนีย้งัพบวา่ชดุเส้นสีเม่ือผสมกบัชดุข้อความแล้วจะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ

เลือกเปล่ียนเส้นทางเพิ่มขึน้จากชดุเส้นสี หรือชดุข้อความ อยา่งเดียวเทา่นัน้ ซึง่ชดุข้อความท่ีแสดง

พร้อมกบัเส้นสีแล้วมีอิทธิพลตอ่การเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีคือ ชดุข้อความประเภทข้อมลูท่ีแสดง

สาเหตขุองปัญหาจราจร (คณุภาพ) และข้อมลูท่ีแสดงความลา่ช้า (ปริมาณ) กบัชดุข้อความ

ประเภทข้อมลูท่ีแสดงเส้นทางแนะนํา (คณุภาพ)และข้อมลูท่ีแสดงความลา่ช้า (ปริมาณ) 

อีกทัง้ผู้ วิจยัยงัพบ กลุม่ตวัอยา่ง บางกลุม่ ซึง่ไมส่ามารถอธิบายการตดัสนิใจเลือกเส้นทาง

ของผู้ขบัข่ีได้ โดยกลุม่ผู้ขบัข่ีประเภทนีเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การเปล่ียนแปลงข้อมลูบน

ป้าย โดยสามารถแบง่กลุม่ได้เป็น 3 กลุม่ ดงันีคื้อ กลุม่ท่ี  1 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิคือทาง

พิเศษขัน้ท่ี 2 กลุม่ท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเสมอ ซึง่ไมว่า่จะแสดงข้อมลู

ด้านจราจรอะไรก็ตามบนป้ายกลุม่นีก็้เลือกท่ีจะเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางตลอด  และกลุม่ท่ี 3 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เส้นทางเดมิคือทางพิเศษขัน้ท่ี 1 จากนัน้เม่ือได้รับรู้ข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย แล้ว
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สง่ผลให้ผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนเส้นทางการเดนิทางในทกุชดุข้อมลู แม้วา่จะแสดงข้อมลูด้านจราจรอะไรก็

ตามบนป้าย ยงัคงมีความเช่ือมัน่กบัเส้นทางการเดนิทางเดมิเสมอ  ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ในความคดิ

เห็นของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การเปล่ียนแปลงข้อมลูบนป้าย  มีความเข้าใจในความหมาย

ของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย  และคดิวา่ป้าย มีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ีสามารถ สง่ผลตอ่การเลือกเส้นทาง

ได้ แตไ่มแ่นใ่จในข้อมลูจราจรท่ีแสดงบนป้าย วา่สภาพจราจรท่ีแสดง เป็นเส้นสีมีความถกูต้องและ

แมน่ยําหรือไม ่

 การวิเคราะห์ในบทถดัไปเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามประเภท Stated 

Preference โดยพฒันาแบบจําลองการตดัสินใจเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางบนทางพิเศษ 

เพ่ือคาดการณ์พฤตกิรรมการตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางของผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ เม่ือ

ได้รับข้อมลูจราจรประเภทตา่งๆจากป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงเป็นชดุข้อความ ชดุเส้นสี และ

ชดุข้อความกบัเส้นสี  
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บทที่ 5 

การพัฒนาแบบจาํลองการตัดสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทาง 

 เนือ้หาในบทนีจ้ะกลา่วถึงการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการประยกุต์ใช้แบบจําลองทางสถิตเิพ่ือ

คาดการณ์การตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางของผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ ซึง่ในงานวิจยันีผู้้ วิจยั

ได้ประยกุต์ใช้แบบจําลองวิยตุแบบลําดบั (Ordered Discrete Model) เพ่ือวิเคราะห์หาคา่

สมัประสิทธ์ิแล้วทําการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ พร้อมทัง้ประเมินถึงความนา่เช่ือถือของ

แบบจําลองในการคาดการณ์พฤตกิรรมการตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางของผู้ขบัข่ีบนทาง

พิเศษเม่ือได้รับข้อมลูด้านการจราจรประเภท ชดุข้อความ ชดุเส้นสี และชดุเส้นสีกบัข้อความ บน

ป้ายจราจรสลบัข้อความ 

5.1 แบบจาํลองท่ีใช้ในคาดการณ์พฤตกิรรมการเลือกเปล่ียนเส้นทาง 

เน่ืองจากตวัแปรการตดัสินใจเลือกเปล่ียนเส้นทางท่ีใช้ในการศกึษานีมี้ลกัษณะเป็นแบบ

ลําดบั ดงันัน้แบบจําลองวิยตุแบบลําดบั (Ordered Discrete Model) จงึมีความเหมาะสมในเชิง

สถิตมิากกวา่แบบจําลอง แบบโลจิตทวินาม ( Binary Logit Model) เน่ืองจากแบบจําลองวิยตุแบบ

ลําดบั (Ordered Discrete Model) สามารถจดัเรียงระดบัผลลพัธ์ของการวิเคราะห์แบบจําลองได้

ออกเป็นหลายระดบัมากกวา่ (Washington และคณะ, 2003) 

 แบบจําลองวิยตุแบบลําดบันัน้ได้มีการกําหนดตวัแปร Z  มาเพ่ือกําหนดพืน้ฐานการ

เรียงลําดบัของข้อมลูการเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ ซึง่ตวัแปร  Z  จะอยูใ่นรูปของ

ฟังก์ชนัเส้นตรงโดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดงันี ้

 εβ += Xy*  (5.1)  

 โดยท่ี   X    คือ ตวัแปรทางเศรษฐกิจและสงัคม ข้อมลูการเดนิทาง ความคดิเห็น  

  ทัว่ไปตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสี และ การตอบรับขา่วสารบน 

  ป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสี  ซึง่จะมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปล่ียน

เส้นทางของผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ 

  β   คือ สมัประสิทธ์ิท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปร  X ท่ีมีตอ่ระดบัความพงึ 

   พอใจ  
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  ε   คือ สว่นความไมแ่นน่อน  

 จากสมการท่ี 5.1 ตวัแปรตาม ( y ) ซึง่มีการเรียงลําดบัของการตดัสนิใจเลือกเปล่ียน

เส้นทางของผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ ได้ดงันี ้(โดยไมเ่ปล่ียนเส้นทางแนน่อน ไมเ่ปล่ียนเส้นทาง ไมแ่นใ่จ 

เปล่ียนเส้นทาง และเปล่ียนเส้นทางแนน่อนคือ y  = 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามลําดบั) 

    1=y ถ้า 0
* µ≤y  

    2=y ถ้า 1
*

0 µµ ≤≤ y   

    3=y ถ้า 2
*

1 µµ ≤≤ y    (5.2) 

    4=y ถ้า 3
*

2 µµ ≤≤ y  

    5=y ถ้า 4
* µ≥y  

 โดยท่ี µ  คือตวัแปรท่ีแบง่ขอบเขตของตวัแปรตาม (Threshold) เม่ือสมมตุใิห้สว่นของ

ความไมแ่นน่อน (ε ) มีการกระจายตวัแบบปกต ิ( Normal Distribution) ท่ีมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 0 และ

มีความแปรปรวนเทา่กบั 1 ดงันัน้สมการความนา่จะเป็นของแบบจําลองวิยตุแบบลําดบัสามารถ

เขียนได้ดงันี ้

    )()1( 0 XyP βµ −Φ==  

    )()()2( 01 XXyP βµβµ −Φ−−Φ==  

    )()()3( 12 XXyP βµβµ −Φ−−Φ==  (5.3) 

    )()()4( 23 XXyP βµβµ −Φ−−Φ==  

    )(1)5( 4 XyP βµ −Φ−==  

 สว่น (.)Φ  คือการแจกแจงสะสมแบบปกต ิ( Cumulative Normal Distribution) หรือ

สามารถเขียนสมการได้ดงันี ้

dwe
u w

∫
∞−

−
=Φ

2

2
1

2
1)(
π

µ     ( 5.4) 
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 ทัง้นีค้า่ 0µ ในสมการ ( 5.2) และ สมการ (5.3) สามารถกําหนดให้เป็น 0 โดยจะไมมี่การ

สญูเสียประสิทธิภาพในแบบจําลอง สว่นการหาคา่สมัประสิทธ์ิ β  และคา่ท่ีแบง่ระดบัการเลือก

เปล่ียนเส้นทาง µ  สามารถทําได้โดยใช้วิธี Maximum Likelihood ดงันัน้จงึสามารถกลา่วได้วา่

หากสมัประสิทธ์ิของตวัแปร X  เป็นบวกแล้ว การเพิม่คา่ X  นัน้จะสง่ผลให้ความนา่จะเป็นท่ีผู้ขบั

ข่ีจะเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางบนทางพิเศษเพิ่มขึน้ หรือทําให้ความนา่จะเป็นท่ีผู้ขบัข่ีจะ

เลือกไมเ่ปล่ียนเส้นทางการเดนิทางบนทางพิเศษมีคา่ลดลง  

5.2 การตรวจสอบความถูกต้องของแบบจาํลอง 

 การตรวจสอบความถกูต้องของแบบจําลองนัน้ สามารถแบง่ได้เป็น 2 ระดบัได้แก่ การ

ตรวจสอบความนา่เช่ือถือภายใน (Internal Validity) ซึง่เป็นการตรวจสอบโครงสร้างของ

แบบจําลองวา่ถกูต้องตามทฤษฎีหรือไม่  และการตรวจสอบความนา่เช่ือถือภายนอก (External 

Validity) จะเป็นการตรวจสอบวา่แบบจําลองสามารถนําไปใช้คาดการณ์จริงได้หรือไม ่ 

5.2.1 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือภายใน (Internal Validity)  

 การตรวจสอบความนา่เช่ือถือภายในของแบบจําลองสามารถดําเนนิการได้ด้วยวิธีตา่งๆ 

ดงันี ้

5.2.1.1 การตรวจสอบเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิ 

 เคร่ืองหมายของคา่สมัประสิทธ์ิหน้าตวัแปรแสดงถึงแนวโน้มของอิทธิพลท่ีสง่ผลตอ่ความ

พงึพอใจท่ีผู้ขบัข่ีจะตดัสินใจเปล่ียนเส้นทาง สมัประสิทธ์ิท่ีแสดงเคร่ืองหมายเป็นบวกหมายความ

วา่ความพงึพอใจตอ่การตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ีจะแปรตามคา่ในตวัแปรนัน้ ในทาง

กลบักนั หากสมัประสิทธ์ิมีแสดงเคร่ืองหมายเป็นลบหมายความวา่ความพงึพอใจตอ่การตดัสินใจ

เปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ีแปรผกผนักบัตวัแปรนัน้ หรือสามารถกลา่วได้วา่ความนา่จะเป็นจะลดลง

เม่ือคา่ของตวัแปรเพิ่มขึน้ 

5.2.1.2 การตรวจสอบนัยสาํคัญของอิทธิพลของตัวแปร (Significant t -Test) 

 การตรวจสอบนยัสําคญัของตวัแปรเป็นการประเมินถึงความชดัเจนของอิทธิพลท่ีตวัแปร

แตล่ะตวัจะมีตอ่ความพงึพอใจ โดยตรวจสอบวา่คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรตา่งๆ ท่ีเป็นผลลพัธ์จาก

การวิเคราะห์แตกตา่งจากคา่ศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัหรือไม ่ซึง่คา่สมัประสทิธ์ิท่ีได้จากการวิเคราะห์
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ด้วยวิธี Maximum Likelihood เป็นตวัแปรสุม่ (Random Variable) ท่ีมีลกัษณะการกระจายตวั

แบบปกต ิ (Normal Distribution) โดยในกรณีท่ีข้อมลูมีจํานวนมากจะใช้คา่สถิต ิ t ( t -statistics) 

ดงัตอ่ไปนี ้  

    
)( k

k
KN

v
t

β

β
=−    (5.6)  

 โดยท่ี  KNt −  คือ คา่สถิต ิ t  มีคา่องศาอิสระ (Degree of Freedom) = KN −  

  kβ  คือ คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ี K  ซึง่ประมาณคา่ได้ด้วยวิธี  

   Maximum Likelihood 

  )( kv β  คือ ความแปรปรวนของคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรตวัท่ี K  

  N  คือ จํานวนข้อมลูท่ีใช้ในการประมาณคา่สมัประสิทธ์ิ 

  K  คือ จํานวนสมัประสิทธ์ิทัง้หมดท่ีปรากฏอยูใ่นแบบจําลอง  

 จากคณุสมบตัขิองคา่สถิต ิ t  สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรท่ีมีคา่สถิต ิ t  สงูกวา่ 1.96 หรือมีคา่

ต่ํากวา่ -1.96 แสดงวา่ตวัแปรดงักลา่วมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจอยา่งมีนยัสําคญัด้วยระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

5.2.1.3 การตรวจสอบระดับความสอดคล้อง (Goodness-of-Fit) 

 ความสามารถของแบบจําลองตรวจสอบได้โดยการวดัด้วยดชันีความสอดคล้อง 

(Likelihood Ratio Index) ดงันี ้

     
)0(
)(12

LL
LL βρ −=  ( 5.7) 

 โดยท่ี )(βLL  คือ คา่ลอการิทึม่ของฟังก์ชนัความเป็นไปได้จากการประมาณคา่  

   สมัประสทิธ์ิ  

  )0(LL  คือ คา่ลอการิทึม่ของฟังก์ชนัความเป็นไปได้ในกรณีท่ีสมัประสิทธ์ิทกุตวัมี  

   คา่เทา่กบัศนูย์  

 อยา่งไรก็ตามคา่ดชันีความสอดคล้องของแบบจําลองจะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ซึ่งถ้าคา่

ดชันีความสอดคล้องของแบบจําลองมีคา่เทา่กบั 1 แสดงวา่แบบจําลองดงักลา่วสามารถอธิบาย

พฤตกิรรมของผู้ขบัข่ีได้ถกูต้อง แตถ้่าคา่ดชันีความสอดคล้องของแบบจําลองมีคา่เทา่กบั 0 แสดง

วา่แบบจําลองดงักลา่วไมส่ามารถอธิบายพฤตกิรรมของผู้ขบัข่ีได้ 
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5.2.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือภายนอก (External Validity) 

 การตรวจสอบความนา่เช่ือถือภายนอกเป็นการประมาณความถกูต้องและความแมน่ยําใน

การคาดการณ์พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลือกเส้นทางการเดนิทางภายใต้เหตกุารณ์จริง โดยจะแสดง

อยูใ่นรูปสดัสว่นการเลือกเปล่ียนเส้นทางการเดนิทาง กบัการเลือกเส้นทางตา่งๆ ท่ีสํารวจได้ ซึง่ผล

การคาดการณ์จะมีความถกูต้องและแมน่ยําก็ตอ่เม่ือ ผลการคาดการณ์แสดงถึงความนา่จะเป็นท่ี

ผู้ขบัข่ีจะเปล่ียนเส้นทาง โดยผู้ขบัข่ีได้ตดัสินใจเลือกไว้จริงมีคา่สงูกวา่ความนา่จะเป็นของทางเลือก

เส้นทางอ่ืน โดยจะกําหนดให้ 

  




=
0
1

nW  ถ้าพบวา่ผู้ขบัข่ี n  เลือกเส้นทางการเดนิทางในป้ายแบบ i และ 

5.0)( ≥iPn  

ถ้าเป็นอยา่งอ่ืน 

 สดัสว่นการคาดการณ์ได้อยา่งถกูต้องสามารถคํานวณได้ดงันี ้  

     
N

W
Correct

N

n
n∑

== 1%  ( 5.8) 

 โดยท่ี N = จํานวนตวัอยา่งทัง้หมด 

5.3 การคัดเลือกแบบจาํลอง 

 ในคดัเลือกแบบจําลองท่ีใช้ในการคาดการณ์ถึงการเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ 

เม่ือได้รับข้อมลูด้านจราจรบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงเป็นชดุข้อความ ชดุเส้นสี และชดุ

เส้นสีกบัข้อความนัน้ ผู้ วิจยัได้แบง่ตวัแปรต้นออกเป็น 4 กลุม่คือ ตวัแปรทางเศรษฐกิจและสงัคม

ของผู้ขบัข่ี ตวัแปรข้อมลูการเดนิทางของผู้ขบัข่ี ตวัแปรความคดิเห็นทัว่ไปตอ่ป้ายจราจรสลบั

ข้อความและเส้นสี และตวัแปรของ การตอบรับขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสี ท่ี

แสดง ชดุข้อความ ชดุเส้นสี และชดุเส้นสีกบัข้อความ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1  

 จากการพจิารณาสร้างแบบจําลองนัน้ ผู้ วิจยัได้คดัเลือกแบบจําลองจากตวัแปรแตล่ะตวัใน

กลุม่ตา่งๆ ไปวิเคราะห์ประกอบกนัตามหลกั การตรวจสอบความถกูต้องของแบบจําลอง ท่ีได้กลา่ว

มาในหวัข้อท่ี 5.2 เพ่ือหาแบบจําลองการตดัสินใจเลือกเส้นทางบนทางพิเศษ เม่ือได้รับข้อมลูด้าน
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จราจรบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงเป็นชดุข้อความ ชดุเส้นสี และชดุเส้นสีกบัข้อความ ท่ีดี

ท่ีสดุ  

ตารางท่ี 5.1 ตวัแปรทัง้หมดท่ีพิจารณา 

คณุลกัษณะของตวัแปร ประเภทของตวัแปร ตวัแปร 

เพศ 

= 1, ชาย 

= 0, หญิง 

เศรษฐกิจและสงัคม SEX 

อาย ุ

เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
เศรษฐกิจและสงัคม AGE 

สถานภาพ 

= 1, แตง่งานแล้ว 

= 0, โสด 

เศรษฐกิจและสงัคม MARRIED 

อาชีพพนกังานบริษัท 

= 1, ใช่ 

= 0, ไมใ่ช ่

เศรษฐกิจและสงัคม CAREER1 

อาชีพประกอบธรุกิจค้าขาย 

= 1, ใช่ 

= 0, ไมใ่ช ่

เศรษฐกิจและสงัคม CAREER2 

รายได้เฉลีย่ของผู้ขบัขี่ (บาท) 

เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
เศรษฐกิจและสงัคม INCOME 

ระดบัการศกึษา 

= 1, สงูกวา่หรือเทา่กบัปริญญาตรี 

= 0, ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

เศรษฐกิจและสงัคม HIGHEDU 

ประสบการณ์ในการขบัรถประมาณ (ปี) 

เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
ข้อมลูการเดนิทางของผู้ขบัข่ี DRV_EXP 

ความถ่ีในการขบัรถ (วนัตอ่สปัดาห์) 

เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
ข้อมลูการเดนิทางของผู้ขบัข่ี DRV_FREQ 

ระยะทางของการเดนิทางใน 1 วนั (กิโลเมตร) 

เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
ข้อมลูการเดนิทางของผู้ขบัข่ี DAILYVKT 

ความเร็วเฉลีย่ที่ใช้บนทางพิเศษ (กิโลเมตรตอ่ชัว่โมง) 

เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
ข้อมลูการเดนิทางของผู้ขบัข่ี SPEED 

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางระหวา่งบ้านกบัท่ีทาํงาน 

= 1, ใช่ 

= 0, ไมใ่ช ่

ข้อมลูการเดินทางของผู้ขบัขี่ COMMUTE 
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ตารางท่ี 5.1 ตวัแปรทัง้หมดท่ีพิจารณา (ตอ่) 

คณุลกัษณะของตวัแปร ประเภทของตวัแปร ตวัแปร 

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางไปทําธรุะ/ติดตอ่นดัหมาย 

= 1, ใช่ 

= 0, ไมใ่ช ่

ข้อมลูการเดินทางของผู้ขบัขี่ BUSINESS 

จํานวนผู้ เดนิทางท่ีรวมตวัผู้ขบัขีด้่วย (คน) 

เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
ข้อมลูการเดินทางของผู้ขบัขี่ VEH_OCC 

ทราบข้อมลูขา่วสารด้านการจราจรกอ่นออกเดนิทาง 

= 1, ทราบ 

= 0, ไมท่ราบ 

ข้อมลูการเดินทางของผู้ขบัขี่ PRE_INFOR 

ความถ่ีในการใช้ทางพิเศษ (ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
ข้อมลูการเดินทางของผู้ขบัขี่ FRQ 

ความถ่ีในการใช้ทางพิเศษจากดินแดงลงสะพานพระราม 9 

= 1, ใช้ประจํา 

= 0, นานๆครัง้ ไมไ่ด้ใช้ประจํา 

ข้อมลูการเดินทางของผู้ขบัขี่ EXAT_FREQ 

ทราบเส้นทางบนทางพิเศษขัน้ท่ี 1,2 เป็นอยา่งดี 

= 1, ทราบ 

= 0, ไมท่ราบ 

ข้อมลูการเดินทางของผู้ขบัขี่ KNOW12 

ผู้ขบัขีเ่ห็นป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา 

= 1, คุ้นเคยกบัป้าย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็น

ด้วย และเห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมคุ่้นเคยกบัป้าย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไม่

แนใ่จ ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความและเส้น

ส ี

SEEITS 

สงัเกตเส้นส ี(เขียว เหลอืง แดง) บนป้ายจราจรอจัฉริยะ

เป็นประจํา 

= 1, สงัเกต หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมไ่ด้สงัเกต หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความและเส้น

ส ี

SEECOLOR 

อา่นข้อความท่ีแสดงบนป้ายเป็นประจํา 

= 1, อา่นข้อความ หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็น

ด้วย และเห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมไ่ด้อา่นข้อความ หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไม่

แนใ่จ ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความและเส้น

ส ี

READVMS 

 



93 

 

ตารางท่ี 5.1 ตวัแปรทัง้หมดท่ีพิจารณา (ตอ่) 

คณุลกัษณะของตวัแปร ประเภทของตวัแปร ตวัแปร 

สภาพจราจรท่ีแสดงเป็นเส้นสมีีความถกูต้องและแมน่ยํา 

= 1, เห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมเ่ห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความและเส้น

ส ี

INDICA 

ช่ือถนน หรือสถานท่ี ท่ีเสนอบนป้ายแสดงไว้ชดัเจน 

= 1, เห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมเ่ห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความและเส้น

ส ี

NAME_CL 

เข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นส ี(เขียว เหลอืง แดง) ท่ี

แสดงบนป้าย 

= 1, เห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมเ่ห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความและเส้น

ส ี

COLOR_UN 

ข้อมลูบนป้ายสามารถเข้าใจได้ง่าย 

= 1, เห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมเ่ห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความและเส้น

ส ี

INFOR_CL 

ป้ายมอีทิธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเส้นทาง 

= 1, เห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมเ่ห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความและเส้น

ส ี

IMPACT_I 

เส้นสแีสดงสภาพจราจร (เขียว เหลอืง แดง) บนป้ายตรงกบั

ความคาดหวงัของทา่นขณะท่ีขบัขี่ 

= 1, เห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมเ่ห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความและเส้น

ส ี

EX_CLR 

ผู้ขบัขี่เห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา 

= 1, คุ้นเคยกบัป้าย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็น

ด้วย และเห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมคุ่้นเคยกบัป้าย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไม่

แนใ่จ ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความ 
SEE_VMS 
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ตารางท่ี 5.1 ตวัแปรทัง้หมดท่ีพิจารณา (ตอ่) 

คณุลกัษณะของตวัแปร ประเภทของตวัแปร ตวัแปร 

เข้าใจความหมายที่นําเสนอข้อความที่แสดงบนป้าย 

= 1, เห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมเ่ห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความ 
UN_VMS 

อา่นข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความเป็นประจํา 

= 1, เห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมเ่ห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความ 
READ_V 

ข้อมลูท่ีนาํเสนอบนป้ายมปีระโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี 

= 1, เห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมเ่ห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความ 
BEF_V 

เมื่อผู้ขบัขี่ได้รับข้อมลูบนป้ายจะทําให้ทา่นแก้ไขปัญหาการ

เดนิทางได้ 

= 1, เห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมเ่ห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความ 
SOL_PRO 

ป้ายมอีทิธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเส้นทางการเดนิทาง 

= 1, เห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่เห็นด้วย และ

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

= 0, ไมเ่ห็นด้วย หมายถึงความคิดเห็นของผู้ขบัขี่ไมแ่นใ่จ 

ความคิดเห็นทัว่ไปตอ่ป้าย

จราจรสลบัข้อความ 
IMPACT_V 

ตวัแปรเทียมท่ีแสดงถึงชนิดของชดุข้อความ 

k=1, ข้อความท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดในเส้นทาง 

   =2, ข้อความท่ีเป็นเส้นทางแนะนํา 

   =3, ข้อความเชิงปริมาณท่ีบอกในรูปตวัเลข 

การตอบรับขา่วสารบนป้าย

จราจรสลบัข้อความและ

เส้นส ี

VMSk 

ตวัแปรเทียมท่ีแสดงถึงดชันีความติดขดับนชดุเส้นส ี

k=1, คา่ดชันีความติดขดับนทางพิเศษขัน้ท่ี 1 

  =2, คา่ดชันีความติดขดับนทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

การตอบรับขา่วสารบนป้าย

จราจรสลบัข้อความและ

เส้นส ี

INDEXk 

ความแตกตา่งของระดบัการจราจรระหวา่งทางพิเศษขัน้ท่ี 1 

และทางพิเศษขัน้ท่ี 2 

การตอบรับขา่วสารบนป้าย

จราจรสลบัข้อความและ

เส้นส ี

INDEX1- INDEX2 
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5.4 ผลลัพธ์จากแบบจาํลอง 

 ผู้ วิจยัได้แบง่การพจิารณาข้อมลูของแบบจําลองออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

• กลุม่ท่ี 1 พิจารณาแบบจําลองของ ป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็น ชดุข้อความ 

โดยจะพิจารณาแยกออกเป็นปัญหาท่ีเกิดในเส้นทาง แนะนําเส้นทาง และข้อมลูจราจรท่ี

บอกในรูปความลา่ช้า ดงัแสดงในผลลพัธ์ในหวัข้อ 5.4.1 

• กลุม่ท่ี 2 พิจารณาแบบจําลองของ ป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็น ชดุเส้นสี ซึง่

จะพิจารณาสถานการณ์ในรูปแบบตา่งๆท่ีแสดงเป็นเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้าย ดงั

แสดงในผลลพัธ์ในหวัข้อ 5.4.2 

• กลุม่ท่ี 3 พิจารณาแบบจําลองของ ป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็น ชดุข้อความ

กบัเส้นสี จะพิจารณาถึงสถานการณ์ในรูปแบบตา่งๆท่ีแสดงเป็นเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) 

และข้อมลูของชดุข้อความท่ีแสดงถึง ปัญหาท่ีเกิดในเส้นทาง แนะนําเส้นทาง และข้อมลู

จราจรท่ีบอกในรูปความลา่ช้า ดงัแสดงในผลลพัธ์ในหวัข้อ 5.4.3 

 ทัง้นีรู้ปแบบจําลองทัง้ 3 กลุม่จะถกูนํามาศกึษาถึงอิทธิพลของแตล่ะสถานการณ์ และตวั

แปรท่ีผู้ วิจยัคาดวา่จะมีอิทธิพลถึงการเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเพิ่มเตมิในแบบจําลอง เพ่ือให้

แบบจําลองมีความถกูต้องและแมน่ยําในการคาดการณ์พฤตกิรรมการตดัสนิใจเปล่ียนเส้นทางการ

เดนิทาง 

5.4.1 ป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลเป็นข้อความ 

 ผลลพัธ์จากแบบจําลองของ ป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็นข้อความ  จะ

พจิารณาแยกออกเป็น 2 สว่น คือ แบบจําลองของ ป้ายจราจรสลบัข้อความ ท่ีแสดงชดุข้อความ 

และแบบจําลองของ ป้ายจราจรสลบัข้อความ ท่ีแสดงชดุข้อความกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆท่ีคาดวา่จะมี

อิทธิพลถึงการเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเพิ่มเตมิ เชน่ กลุม่ตวัแปรทางเศรษฐกิจและสงัคมของผู้

ขบัข่ี กลุม่ตวัแปรข้อมลูการเดนิทางของผู้ขบัข่ี และกลุม่ตวัแปรความคดิเห็นทัว่ไปตอ่ป้ายจราจร

สลบัข้อความและเส้นสี เป็นต้น 
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• แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุข้อความ 

 จากการตรวจสอบคา่สถิต ิ t ในแบบจําลองนีใ้ช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เป็นระดบัท่ีใช้

พิจารณาในแบบจําลองและมีคา่ 2ρ เทา่กบั 0.00 5  ปรากฏวา่แบบจําลองท่ีแสดงชดุข้อความ

ตา่งๆ ไมมี่คา่การตรวจสอบท่ียอมรับได้ในระดบัความเช่ือมัน่ดงักลา่ว ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 อาจ

เป็นเพราะวา่ ชดุข้อความ ตา่งๆ ไมมี่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจตอ่การเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีบน

ทางพเิศษ ซึง่ผลท่ีพบดงักลา่วจะแตกตา่งกบังานวิจยัในอดีต (รัฐพล ไมตรีจิตร์  และเกษม ชจูารุกลุ

, 2548) ท่ีได้ศกึษาถึงชดุข้อความท่ีแสดงผลบนป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางราบตอ่การ

ตดัสินใจเลือกเส้นทาง โดยพบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลือกเส้นทางการ

เดนิทางของผู้ขบัข่ี ได้แก่ ประสบการณ์เดมิท่ีได้เคยประสบมา ความคุ้นเคยกบัเส้นทาง และความ

นา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้าย  สว่นชดุข้อความท่ีสง่ผลตอ่การเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ี 

ได้แก่ ข้อความเชิงคณุภาพ (เชน่ เกิดอบุตัเิหตใุนเส้นทาง) และ ข้อความ เชิงแนะนํา (เชน่ ให้ใช้

มกักะสนัเลีย้วซ้าย)  

ตารางท่ี 5.2 แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุข้อความ 

ตวัแปร สมัประสิทธ์ิ 
ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน  
t-stat p-value 

VMS1 0.206   0.112 1.84 0.066 

VMS 0.191 2 0.112 1.70 0.089 

VMS 0.088 3 0.112 0.79 0.431 

Threshold 0µ  -1.456 0.155 -9.41 0.000 

Threshold 1µ  -1.262 0.149 -8.47 0.000 

Threshold 2µ  -1.123 0.146 -7.67 0.000 

Threshold 3µ  -0.482 0.141 -3.42 0.000 

No. of Observations 630 

)0(LL  -482.796 

)ˆ(βLL  -480.192 
2ρ  0.005 

Corrected 
2ρ   0.009 

% Correct 0.917 
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• แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุข้อความกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ 

 จากการตรวจสอบคา่สถิต ิ t ในแบบจําลองนีใ้ช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เป็นระดบัท่ีใช้

พิจารณาในแบบจําลองและมีคา่ 2ρ เทา่กบั 0.127 ปรากฏวา่แบบจําลองนีจ้ะตดัชดุตวัแปรใน

สว่นของชดุข้อความออก เน่ืองจากชดุข้อความตา่งๆ ไมมี่คา่การตรวจสอบท่ียอมรับได้ในระดบั

ความเช่ือมัน่ดงักลา่ว อยา่งไรก็ตามแบบจําลองท่ีได้ใหม ่ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 นีเ้ป็นแบบจําลอง

ท่ีเกิดจากการเลือกตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกเส้นทางบนทางพเิศษมากท่ีสดุ 

โดยมีรายละเอียดของตวัแปรภายในแบบจําลองดงันี ้  

ตารางท่ี 5.3 แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุข้อความกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ 

ตวัแปร สมัประสิทธ์ิ 
ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน  
t-stat p-value 

AGE 0.016 0.007 2.25    0.025 

FRQ 0.038 0.014 2.78    0.005 

DRV_FREQ 0.316 0.054 5.82    0.000 

SPEED -0.022 0.004 -5.32    0.000 

EXAT_FREQ -0.303 0.133 -2.28    0.022 

BEF_V 0.536 0.137 3.92    0.000 

Threshold 0µ  -1.263 0.633 -1.99 0.049 

Threshold 1µ  -1.020 0.630 -1.62 0.091 

Threshold 2µ  -0.871 0.628 -1.39 0.188 

Threshold 3µ  -0.154 0.625 -0.25 0.478 

No. of Observations 588 

)0(LL  -434.631 

)ˆ(βLL  -379.339 
2ρ  0.127 

Corrected 
2ρ   0.104 

% Correct 0.935 

 จากแบบจําลองข้างต้นจะเห็นได้วา่ผู้ขบัข่ีจะมีแนวโน้มเปล่ียนเส้นทาง การเดนิทางบนทาง

พเิศษตอ่เม่ือผู้ขบัข่ีมีความถ่ีในการใช้ทางพเิศษตอ่สปัดาห์มากขึน้ประกอบกบัมีความถ่ีในการขบั

รถตอ่สปัดาห์ท่ีเพิ่มขึน้ด้วย อีกทัง้ผู้ขบัข่ีคดิวา่ ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี  ทําให้ผู้



98 

 

ขบัข่ีสามารถตดัสินใจเลือกเส้นทางได้ดีขึน้ สว่นผู้ขบัข่ีท่ีใช้ทางพิเศษจากดนิแดงลงสะพานพระราม 

9 เป็นประจํา และใช้ความเร็วเฉล่ียบนทางพิเศษท่ีมากขึน้ก็จะมี แนวโน้มท่ีจะไมเ่ปล่ียนเส้นทาง

มากขึน้ด้วย ทัง้นีส้าเหตนุา่จะเป็นเพราะความเคยชินกบัเส้นทางการเดนิทางและประสบการณ์ใน

การใช้ความเร็วขณะ ขบัข่ีรถยนต์บนทางพิเศษ จงึทําให้ผู้ขบัข่ี ไมใ่ห้ความสนใจตอ่การแสดงข้อมลู

บนป้ายสลบัข้อความ สําหรับปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสงัคมพบวา่ผู้ขบัข่ี ท่ีมีอายมุากขึน้ก็จะมี

แนวโน้ม ท่ีจะเปล่ียนเส้นทางบนทางพิเศษ มากขึน้ด้วย ซึง่อาจเป็นเพราะ ผู้ขบัขีที่มี่อายมุากขึน้

เช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูท่ีแสดงบนป้ายมากกวา่ผู้ ท่ีมีอายนุ้อยท่ีขาดประสบการณ์ในเส้นทางการเดนิทาง 

5.4.2 ป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลเป็นเส้นสี 

 ผลลพัธ์จากแบบจําลองของ ป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็น เส้นสี จะพิจารณา

แยกออกเป็น 2 สว่น คือ แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความ ท่ีแสดงชดุเส้นสี และแบบจําลอง

ของป้ายจราจรสลบัข้อความ ท่ีแสดงชดุเส้นสีกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลถึงการ

เปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเพิ่มเตมิ เชน่ กลุม่ตวัแปรทางเศรษฐกิจและสงัคมของผู้ขบัข่ี กลุม่ตวั

แปรข้อมลูการเดนิทางของผู้ขบัข่ี และกลุม่ตวัแปรความคดิเห็นทัว่ไปตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความ

และเส้นสี เป็นต้น 

• แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุเส้นสี 

 จากการตรวจสอบคา่สถิต ิ t ในแบบจําลองนีใ้ช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เป็นระดบัท่ีใช้

พิจารณาในแบบจําลองและมีคา่ 2ρ เทา่กบั 0. 131  ปรากฏวา่แบบจําลองท่ีแสดงเป็นชดุเส้นสีมี

คา่ท่ีผา่นการตรวจสอบท่ียอมรับได้ในระดบัความเช่ือมัน่ดงักลา่ว ดงัแสดงในตารางท่ี 5.4 ซึง่จาก

ผลลพัธ์ของแบบจําลองสามารถบอกได้วา่ ผู้ขบัข่ีจะมีแนวโน้มเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางบนทาง

พิเศษตอ่เม่ือผู้ขบัข่ีได้สงัเกตเส้นสีท่ีแสดงระดบั ความตดิขดับน ทางพิเศษทัง้ 2 ทาง คือทางพิเศษ

ขัน้ท่ี 1 และ 2 ซึ่ งเป็นผลตา่งของสภาพจราจรบนสองเส้นทาง  โดยเส้นทางท่ีมีผลกระทบตอ่การ

ตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางมากท่ีสดุคือ ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 เน่ืองจากผู้ขบัข่ีท่ีใช้เส้นทางเดมินัน้เป็นกลุม่

ผู้ขบัข่ีท่ีใช้ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 แล้วต้องการท่ีจะเปล่ียนเส้นทางการเดนิทาง จงึได้สงัเกตเส้นทางเดมิท่ี

ผู้ขบัข่ีคุ้นเคยมากกวา่เส้นทางการเดนิทางใหม ่  
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ตารางท่ี 5.4 แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุเส้นสี 

ตวัแปร สมัประสิทธ์ิ 
ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน  
t-stat p-value 

INDEX1 - INDEX 3.148 
2  0.275 11.42 0.000 

Threshold 0µ  0.2444 0.132 1.844 0.000 

Threshold 1µ  0.342 0.133 2.564 0.000 

Threshold 2µ  0.460 0.134 3.410 0.000 

Threshold 3µ  1.029 0.138 7.450 0.000 

No. of Observations 552 

)0(LL  -549.944    

)ˆ(βLL  -477.843  

2ρ  0.131  

Corrected 
2ρ   0.122  

% Correct 0.815  

• แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุเส้นสีกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ 

 จากการตรวจสอบคา่สถิต ิ t ในแบบจําลองนีใ้ช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เป็นระดบัท่ีใช้

พิจารณาในแบบจําลองและมีคา่ 2ρ เทา่กบั 0.180 ปรากฏวา่แบบจําลองนีจ้ะเป็นแบบจําลองท่ี

เกิดจากการเลือกตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกเส้นทางบนทางพเิศษมากท่ีสดุ โดย

มีรายละเอียดของตวัแปรภายในแบบจําลอง ดงัแสดงในตารางท่ี 5.5 

ตารางท่ี 5.5 แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุเส้นสีกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ 

ตวัแปร สมัประสิทธ์ิ 
ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน  
t-stat p-value 

INDEX1 - INDEX 3.408 
2 0.299 11.41 0.000  

COMMUTE 0.273 0.135 2.02 0.043  

PRE_INFOR 0.470 0.126 3.73 0.000 

DRV_FREQ 0.205 0.056 3.68 0.000 

DRV_EXP 0.015 0.007 2.03 0.042  

SPEED -0.012 0.004 -3.00 0.003  
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ตารางท่ี 5.5 แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุเส้นสีกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ (ตอ่) 

ตวัแปร สมัประสิทธ์ิ 

ความคลาด

เคล่ือน

มาตรฐาน  

t-stat p-value 

SEECOLOR 0.314 0.167 1.88 0.060  

Threshold 0µ  1.046 0.657 1.59 0.075  

Threshold 1µ  1.149 0.657 1.75 0.070  

Threshold 2µ  1.254 0.657 1.91 0.055  

Threshold 3µ  1.865 0.660 2.83 0.004  

No. of Observations 512 

)0(LL  -508.658 

)ˆ(βLL  -416.876  
2ρ  0.180  

Corrected 
2ρ   0.159  

% Correct 0.820  

 จากแบบจําลองข้างต้นจะเห็นได้วา่ผู้ขบัข่ีจะมีแนวโน้มเปล่ียนเส้นทาง การเดนิทางบนทาง

พเิศษตอ่เม่ือผู้ขบัข่ีได้ทราบข้อมลูจราจรก่อนออกเดนิทาง ประกอบกบัมีประสบการณ์ในการขบัรถ

ตอ่ปีและมีความถ่ีในการใช้รถตอ่สปัดาห์ท่ีเพิ่มขึน้  สําหรับ ความคดิเหน็ทัว่ไปตอ่ป้าย พบวา่ การ

สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจําจะสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเปล่ียนเส้นทางท่ี

เพิ่มขึน้ด้วย  อีกทัง้ผู้ขบัข่ีท่ีสงัเกตเส้นสีแสดงระดบั ความตดิขดับน ทางพิเศษนัน้ ซึง่เป็น การวดัผล

กระทบตอ่การตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเชิงเปรียบเทียบระหวา่งทางพิเศษขัน้ท่ี 1 และ 2 

โดยการใช้ผลตา่งของสภาพจราจร ทัง้สองเส้นทาง  จากผลลพัธ์แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปร INDEX1-

INDEX2 มีผลตอ่อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีเป็นอยา่งมาก แต่ จะไมส่ามารถ

อธิบายได้ถึง อิทธิพล จากสภาพจราจรของแตล่ะเส้นทางท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเปล่ียน

เส้นทางของผู้ขบัข่ี สว่นผู้ขบัข่ีท่ีใช้ ความเร็วเฉล่ียบนทางพเิศษ ท่ีมากขึน้ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะไม่

เปล่ียนเส้นทางมากขึน้ด้วย ทัง้นีส้าเหตอุาจเป็นเพราะ กลุม่ผู้ขบัข่ีท่ีใช้ความเร็วมากจะเช่ือมัน่ตอ่

เส้นทางการเดนิทางมากกวา่กลุม่ผู้ขบัข่ีท่ีใช้ความเร็วน้อย  
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 สําหรับปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสงัคมพบวา่ ผู้ขบัข่ีท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางระหวา่ง

บ้านกบัท่ีทํางานก็จะมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนเส้นทางมากกวา่ผู้ขบัข่ีท่ีมีวตัถปุระสงค์ อ่ืนๆ เน่ืองจากผู้

ขบัข่ีท่ีมี วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางระหวา่งบ้านกบัท่ีทํางาน นัน้มีความอดทนตอ่สภาพจราจรท่ี

แสดงถึงความลา่ช้าต่ํา จงึทําให้ผู้ขบัข่ีพร้อมท่ีจะเปล่ียนเส้นทางทกุเม่ือหากได้รับรู้ข้อมลูการ

เดนิทางท่ีมีประโยชน์ (รัฐพล ไมตรีจิตร์ และเกษม ชจูารุกลุ, 2548) 

5.4.3 ป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลเป็นข้อความและเส้นสี 

 ผลลพัธ์จากแบบจําลองของ ป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็น ข้อความและเส้นสี 

จะพจิารณาแยกออกเป็น 2 สว่น คือ แบบจําลองของ ป้ายจราจรสลบัข้อความ ท่ีแสดงชดุข้อความ

และเส้นสี และแบบจําลองของ ป้ายจราจรสลบัข้อความ ท่ีแสดงชดุข้อความและเส้นสีกบักลุม่ตวั

แปรอ่ืนๆท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลถึงการเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเพิ่มเตมิ เชน่ กลุม่ตวัแปรทาง

เศรษฐกิจและสงัคมของผู้ขบัข่ี กลุม่ตวัแปรข้อมลูการเดนิทางของผู้ขบัข่ี และกลุม่ตวัแปรความ

คดิเห็นทัว่ไปตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสี เป็นต้น 

• แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุข้อความกบัเส้นสี 

 จากตารางท่ี 5.6 การตรวจสอบคา่สถิต ิ t โดยในการสร้างแบบจําลองนีใ้ช้ระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ี 95% เป็นระดบัท่ีใช้พิจารณาในแบบจําลองและมีคา่ 2ρ เทา่กบั 0. 041 ปรากฏวา่

แบบจําลองท่ีแสดงชดุข้อความและชดุเส้นสีมีคา่ท่ีผา่นการตรวจสอบท่ียอมรับได้ในระดบัความ

เช่ือมัน่ดงักลา่ว ซึง่จากผลลพัธ์ของแบบจําลองพบวา่ ผู้ขบัข่ีจะมีแนวโน้มเปล่ียนเส้นทางการ

เดนิทางบนทางพิเศษตอ่เม่ือผู้ขบัข่ีได้สงัเกตเส้นสีท่ีแสดงระดบั ความตดิขดับนทางพิเศษทัง้ 2 ทาง 

คือทางพิเศษขัน้ท่ี 1 และ 2 ซึ่ งเป็น ผลตา่งของสภาพจราจรบนสองเส้นทาง  โดยเส้นทางท่ีมี

ผลกระทบตอ่การตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางมากท่ีสดุคือ ทางพิเศษขัน้ท่ี 1 และชดุข้อความ ท่ีสง่ผล

ตอ่การตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางของผู้ขบัข่ีมากท่ีสดุคือ ชดุข้อความ แสดงเส้นทาง

แนะนํา 
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ตารางท่ี 5.6 แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุข้อความและเส้นสี 

ตวัแปร สมัประสิทธ์ิ 
ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน  
t-stat p-value 

INDEX1 - INDEX 1.166 2 0.205 5.68 0.000  

VMS1 0.154   0.077 1.99 0.046  

VMS 0.225 2 0.078 2.90 0.004  

VMS 0.215 3 0.079 2.74 0.006  

Threshold 0µ  0.393 0.095 4.14 0.000  

Threshold 1µ  0.442 0.095 4.66 0.000  

Threshold 2µ  0.553 0.095 5.81 0.000  

Threshold 3µ  0.831 0.096 8.63 0.000  

No. of Observations 1074 

)0(LL  -1223.499 

)ˆ(βLL  -1173.566  

2ρ  0.041  

Corrected 
2ρ   0.034  

% Correct 0.619  

• แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงชดุข้อความกบัเส้นสีกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ 

 จากการตรวจสอบคา่สถิต ิ t ในแบบจําลองนีใ้ช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เป็นระดบัท่ีใช้

พิจารณาในแบบจําลองและมีคา่ 2ρ เทา่กบั 0.068 ปรากฏวา่แบบจําลองนีจ้ะเป็นแบบจําลองท่ี

เกิดจากการเลือกตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกเส้นทางบนทางพเิศษมากท่ีสดุ โดย

มีรายละเอียดของตวัแปรภายในแบบจําลอง ดงัแสดงในตารางท่ี 5.7 
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ตารางท่ี 5.7 แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความ ท่ีแสดงชดุข้อความและเส้นสีกบักลุม่ตวัแปร

อ่ืนๆ 

ตวัแปร สมัประสิทธ์ิ 
ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน  
t-stat p-value 

INDEX1 - INDEX 1.233 2 0.215 5.74 0.000 

VMS1 0.162   0.080 2.02 0.044 

VMS 0.236 2 0.081 2.91 0.004 

VMS 0.223 3 0.082 2.72 0.007 

CAREER2 -0.298 0.082 -3.65 0.000 

PRE_INFOR -0.286 0.094 -3.04 0.002 

FRQ -0.018 0.008 -2.09 0.036 

DAILYVKT 0.002 0.001 3.30 0.001 

SEECOLOR 0.338 0.101 3.33 0.001 

IMPACT_I 0.321 0.095 3.37 0.001 

Threshold 0µ  0.751 0.166 4.53 0.000 

Threshold 1µ  0.806 0.166 4.86 0.000 

Threshold 2µ  0.924 0.166 5.56 0.000 

Threshold 3µ  1.208 0.167 7.21 0.000 

No. of Observations 1018  

)0(LL  -1156.074    

)ˆ(βLL  -1076.934  
2ρ  0.068  

Corrected 
2ρ   0.056  

% Correct 0.642  

 จากแบบจําลองข้างต้นจะเห็นได้วา่ผู้ขบัข่ีจะมีแนวโน้มเปล่ียนเส้นทาง การเดนิทางบนทาง

พเิศษตอ่เม่ือผู้ขบัข่ีมีระยะทางของการเดนิทางเฉล่ียใน 1 วนัท่ีเพิ่มขึน้ ประกอบกบัการสงัเกตเส้นสี 

(เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา  และคดิวา่ป้ายมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเส้นทาง นัน้ 

จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเปล่ียนเส้นทางท่ีเพิ่มขึน้ด้วย  อีกทัง้ผู้ขบัข่ีท่ีสงัเกตเส้นสีแสดงระดบั

ความตดิขดับนทางพิเศษ ซึง่เป็น การวดัผลกระทบตอ่การตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางเชิง

เปรียบเทียบระหวา่งทางพิเศษขัน้ท่ี 1 และ 2 จากผลลพัธ์แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปร INDEX1-INDEX2 

มีผลตอ่อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีเป็นอยา่งมาก แต่ จะไมส่ามารถ อธิบายได้
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ถึงอิทธิพลจากสภาพจราจรของแตล่ะเส้นทางท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบั

ข่ี สว่นชดุข้อความ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางของผู้ขบัข่ีมากท่ีสดุคือ ชดุ

ข้อความแสดงเส้นทางแนะนํา สําหรับผู้ขบัข่ีท่ีได้ทราบข้อมลูจราจรก่อนออกเดนิทาง  ประกอบกบัมี

ความถ่ีในการใช้ทางพเิศษตอ่สปัดาห์ท่ีมากขึน้ด้วยนัน้ ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะไมเ่ปล่ียนเส้นทาง  ทัง้นี ้

สาเหตนุา่จะเป็นเพราะความเคยชินกบัเส้นทางการเดนิทางและประสบการณ์ในการขบัข่ี จงึทําให้

ผู้ขบัข่ีไมใ่ห้ความสนใจตอ่การแสดงข้อมลูบนป้าย สว่นปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสงัคมพบวา่ กลุม่ผู้

ขบัข่ีท่ีมีอาชีพประกอบธรุกิจค้าขายจะมีแนวโน้มท่ีจะไม่เปล่ียนเส้นทางบนทางพเิศษมากกวา่ กลุม่

ผู้ขบัข่ีท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ทัง้นีส้าเหตนุา่จะเป็นเพราะ เพ่ือการรักษาเวลานดัหมายในการทําธรุกิจ

ค้าขายหรือสง่สินค้าให้ทนัตามกําหนด ความเช่ือมัน่ในเส้นทางและความมัน่ใจในข้อมลูท่ีได้รับ  ทํา

ให้กลุม่ผู้ขบัข่ีท่ีมี อาชีพประกอบธรุกิจค้าขาย นัน้จําเป็นต้องเลือกเส้นทางท่ีมัน่ใจท่ีสดุในการ

เดนิทางนัน้คือ ไมเ่ปล่ียนเส้นทางการเดนิทาง 

 นอกจากนีผู้้ วิจยัได้พจิารณาแบบจําลองท่ีมีการแสดงชดุเส้นสีแตต่ดัชดุข้อความออก โดย

รายละเอียดของตวัแปรภายในแบบจําลอง ดงัแสดงในตารางท่ี 5.8 เพ่ือเปรียบเทียบกบั

แบบจําลองท่ีผสมระหวา่งชดุข้อความและเส้นสีกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ พบวา่ จากการตรวจสอบ

คา่สถิต ิt ในแบบจําลองนีใ้ช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เป็นระดบัท่ีใช้พิจารณาในแบบจําลองนี ้มี

คา่ 2ρ เทา่กบั 0.062 ซึง่มีคา่ใกล้เคียงกบัแบบจําลองท่ีผสมระหวา่งชดุข้อความและเส้นสีกบักลุม่

ตวัแปรอ่ืนๆ ดงันัน้จงึมีการตรวจสอบ  Likelihood Ratio Test (LR) เพ่ือหาวา่ หากเพิ่มหรือลด ตวั

แปรตวัใดใน แบบจําลองแล้ว ตวัแปรตวัใด จะสามารถ ทําให้แบบจําลอง ดีข ึน้ได้ โดยพจิารณาจาก

คา่ Log likelihood โดยจะพจิารณาจากคา่ Likelihood Ratio statistic (LR) ซึง่จะมีคา่เป็น 2 เทา่ 

ของผลตา่งของคา่ log-likelihood [LR = -2 (Likelihood model แรก (ตวัแปรอิสระ 1) - Likelihood 

model หลงั (ตวัแปรอิสระ 2

782.15))()((2 107
2 =−−= ββχ LLLL

))] ซึง่ LR จะมีการแจกแจงแบบ chi-square โดยท่ี degrees of 

freedom เทา่กบัจํานวน ความแตกตา่งของ ตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่น แบบจําลองทัง้สอง ปรากฏวา่

 81.7)3,05.0(2 ===> dfPχ ดงันัน้จงึสามารถ

บอกได้วา่แบบจําลองท่ีผสมระหวา่งชดุข้อความและเส้นสีกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ  สามารถอธิบายตวั

แปรตามได้อยา่งมีนยัสําคญัมากกวา่แบบจําลองท่ีมีการแสดงชดุเส้นสีแตต่ดัชดุข้อความออก  
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ตารางท่ี 5.8 แบบจําลองของป้ายจราจรสลบัข้อความ ท่ีมีการแสดงชดุเส้นสีแตต่ดัชดุข้อความออก

กบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ 

ตวัแปร สมัประสิทธ์ิ 
ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน  
t-stat p-value 

INDEX1 - INDEX 1.669 2 0.183 9.13 0.000 

CAREER2 -0.295 0.081 -3.62 0.000 

PRE_INFOR -0.290 0.094 -3.09 0.002 

FRQ -0.017 0.008 -2.04 0.041 

DAILYVKT 0.002 0.001 3.23 0.001 

SEECOLOR 0.336 0.101 3.33 0.001 

IMPACT_I 0.317 0.095 3.35 0.001 

Threshold 0µ  0.642 0.162 3.96 0.000 

Threshold 1µ  0.697 0.163 4.29 0.000 

Threshold 2µ  0.814 0.163 5.00 0.000 

Threshold 3µ  1.094 0.164 6.67 0.000 

No. of Observations 1018 

)0(LL  -1156.074    

)ˆ(βLL  -1084.825  
2ρ  0.062  

Corrected 
2ρ   0.052  

% Correct 0.630  

5.5 สรุป 

เนือ้หาในบทท่ี 5 ได้อธิบายถึงทฤษฎีของแบบจําลอง การตรวจสอบความถกูต้องของ

แบบจําลอง การคดัเลือกแบบจําลอง  และ ผลลพัธ์จากแบบจําลอง  โดยการวิเคราะห์ผลจาก

แบบจําลองวิยตุแบบลําดบัเพ่ือคาดการณ์ถึงพฤตกิรรมการเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ

เม่ือได้รับข้อมลูด้านการจราจรประเภท ชดุข้อความ ชดุเส้นสี และชดุเส้นสีกบัข้อความ บนป้าย

จราจรสลบัข้อความ พบวา่ตวัแปรท่ีแสดงเป็นชดุข้อความตา่งๆ ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจเลือก

เปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ี ไมว่า่จะเปล่ียนเป็นชดุข้อความลกัษณะใดก็ตาม  อยา่งไรก็ตามจาก
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ข้อสรุปตา่งๆในบทนี ้จงึชีใ้ห้เห็นวา่ ผลจากแบบจําลองท่ีมีชดุข้อความอยูใ่นแบบจําลองนัน้ ไม่

สามารถอธิบายถึงผลกระทบตอ่การเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ีได้ อาจเป็นเพราะข้อมลูจราจรท่ี

แสดงเป็นชดุข้อความนัน้ไมส่ามารถดงึดดูความสนใจของผู้ขบัข่ีได้ แตผู่้ขบัข่ี จะสงัเกตป้ายท่ีแสดง

สภาพเส้นสีในโครงขา่ยแทน ซึง่ป้ายท่ีแสดงเส้นสี นัน้สามารถแสดงข้อมลูสภาพจราจรท่ีนา่สนใจ

มากกวา่ป้ายท่ีแสดงชดุข้อความ 

สว่นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ีมากท่ีสดุคือ ดชันีความตดิขดั ท่ี

แสดงบน ชดุเส้นสี  นอกจากนีห้ากพจิารณาจากคา่ 2ρ ในแบบจําลองตา่งๆ พบวา่คา่ 2ρ

แบบจําลองของ ป้ายท่ีแสดงชดุ เส้นสีกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ มีคา่มากท่ีสดุคือ 0.180 รองลงมาเป็น

แบบจําลองของ ป้ายท่ีแสดงชดุ เส้นสี  และแบบจําลองของ ป้ายท่ีแสดงชดุข้อความและเส้นสีกบั

กลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ ตามลําดบั ซึง่หมายความวา่แบบจําลองของ ป้ายท่ีแสดงชดุเส้นสีกบักลุม่ตวัแปร

อ่ืนๆนัน้ มีระดบัความสอดคล้องท่ีสามารถอธิบายถึงพฤตกิรรมการเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ีบน

ทางพเิศษได้อยา่งถกูต้องมากกวา่แบบจําลองของ ป้าย อ่ืนๆ อยา่งไรก็ตามตวัแปรอ่ืนๆท่ีมี

ความสําคญัตอ่การเลือกเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ีประกอบด้วย  ความถ่ีในการใช้ทางพิเศษตอ่

สปัดาห์ ความเร็วเฉล่ียท่ีใช้บนทางพเิศษ (กิโลเมตรตอ่ชัว่โมง)  และการสงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง 

แดง) บนป้ายเป็นประจํา 

ทัง้นีเ้นือ้หาในบทตอ่ไปจะเป็นการกลา่วถึง บทสรุปของงานวิจยั ข้อเสนอแนะตา่งๆ ท่ีมี

ประโยชน์ตอ่การพฒันาป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงเป็นข้อความ เส้นสี และข้อความกบัเส้นสี 

บนทางพิเศษ รวมไปถึงข้อเสนอแนะท่ีมีประโยชน์สําหรับงานวิจยัในอนาคต  
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บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษา 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา 

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึง ผลกระทบของข้อมลูบนป้ายจราจรสลบัข้อความ

และเส้นสีตอ่การตดัสินใจในการเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีบนทางพเิศษ โดยตรวจสอบการรับรู้ของผู้

ขบัข่ีตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษ และป้ายท่ีแสดงสภาพจราจรข้อความกบัเส้นสี เพ่ือ

ประเมินถึงระดบัความพงึพอใจและทศันคตขิองผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความท่ี

แสดงข้อมลูในรูปแบบตา่งๆ พร้อมทัง้วิเคราะห์การตดัสินใจเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ

ตอ่ข้อมลูจราจรท่ีแสดงบนป้ายในรูปแบบชดุข้อความ ชดุเส้นสี และชดุข้อความกบัเส้นสี 

 จากการศกึษาการรับรู้และทศันคตขิองผู้ขบัข่ีท่ีมีตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความบนทางพเิศษ 

และป้ายท่ีแสดงสภาพจราจรข้อความกบัเส้นสีพบวา่ ป้ายท่ีแสดงข้อมลูสภาพจราจรในรูปแบบชดุ

ข้อความ และชดุข้อความกบัเส้นสีนัน้มีความสําคญัตอ่ผู้ขบัข่ีในปัจจบุนั โดย ผู้ขบัข่ี ร้อยละ 60.0 

เช่ือและปฏิบตัติาม  ข้อมลูท่ีแสดงบนป้ายทัง้ข้อความ และเส้นสี แตป้่ายท่ีแสดงข้อมลูในรูป

ข้อความมีผู้ขบัข่ี ร้อยละ 57.0 ท่ีเช่ือในป้ายและยอมท่ีจะปฏิบตัติาม ซึง่อาจเป็นไปได้วา่ผู้ขบัข่ี สว่น

ใหญ่คดิวา่ข้อความท่ีแสดงบนป้ายนัน้ขาดนา่เช่ือถือของข้อมลู และอา่นข้อความท่ีแสดงบนป้าย ไม่

ทนั แตอ่าจจะสงัเกตสภาพเส้นสีท่ีแสดงโครงขา่ยบนป้ายแทน ดงันัน้ในความคดิเห็นของผู้ขบัข่ีสว่น

ใหญ่จงึสามารถบอกได้วา่ ป้ายท่ีแสดงข้อมลูเป็นข้อความ และป้ายท่ีแสดงข้อมลูเป็น ข้อความกบั

เส้นสี มีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี สามารถแก้ไขปัญหาการเดนิทางได้ และมีทศันคตท่ีิดีตอ่ป้าย 

 นอกจากนัน้ จากการศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความ

บนทางผู้พิเศษของผู้ขบัข่ี พบวา่ผู้ขบัข่ีร้อยละ 69.4 เข้าใจในความหมายของป้าย และร้อยละ 68.3 

คดิวา่ข้อมลูท่ีนําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ สว่นการรับรู้และความเข้าใจตอ่ป้ายท่ีแสดงข้อมลูสภาพ

จราจรเป็นชดุข้อความกบัเส้นสี  พบวา่ผู้ขบัข่ีร้อยละ 77.7  สงัเกตเห็นป้ายท่ีแสดงเส้นสีเป็นประจํา 

ร้อยละ 74.5 สงัเกตเส้นสี (เขียว เหลือง แดง) บนป้ายเป็นประจํา และร้อยละ 74.8 เข้าใจ

ความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย  ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ ในความคดิเห็นของ ผู้ขบัข่ี มีความเข้าใจ
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ในความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย  และคดิวา่ป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ีสามารถ สง่ผลตอ่การ

เลือกเส้นทางได้ 

อีกทัง้ผู้ วิจยัยงัพบ กลุม่ตวัอยา่ง บางกลุม่ ซึง่ไมส่ามารถอธิบายการตดัสนิใจเลือกเส้นทาง

ของผู้ขบัข่ีได้ โดยกลุม่ผู้ขบัข่ีประเภทนีเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การเปล่ียนแปลงข้อมลูบน

ป้าย สรุปได้วา่ในความคดิเห็นของ กลุม่ตวัอยา่ง ท่ีไมอ่อ่นไหวตอ่การเปล่ียนแปลงข้อมลูบนป้าย  มี

ความเข้าใจ ในความหมายของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย  และคดิวา่ป้าย มีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ีสามารถ

สง่ผลตอ่การเลือกเส้นทางได้ แตไ่มแ่นใ่จในข้อมลูจราจรท่ีแสดงบนป้ายวา่สภาพจราจรท่ีแสดง เป็น

เส้นสีมีความถกูต้องและแมน่ยําหรือไม ่ 

อยา่งไรก็ตามผู้ วิจยัได้ศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกเปล่ียนเส้นทางการ

เดนิทางของผู้ขบัข่ีบนทางพเิศษ จากการศกึษาพบวา่  ข้อความท่ีแสดงบนป้ายไมมี่ผลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ี ไมว่า่จะเปล่ียนเป็นชดุข้อความลกัษณะใดก็ตาม  ดงันัน้จงึ

สามารถกลา่วได้วา่ผลจากแบบจําลองท่ีมีตวัแปรชดุข้อความอยูใ่นแบบจําลองนัน้ ไมส่ามารถ

อธิบายถึงผลกระทบตอ่การเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ีได้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะข้อมลูจราจรท่ีแสดง

เป็นชดุข้อความนัน้ไมส่ามารถดงึดดูความสนใจของผู้ขบัข่ีได้ แตผู่้ขบัข่ี จะสงัเกตป้ายท่ีแสดงสภาพ

เส้นสีในโครงขา่ยแทน ซึง่ป้ายท่ีแสดงเส้นสีนัน้สามารถแสดงข้อมลูสภาพจราจรท่ีนา่สนใจ มากกวา่

ป้ายท่ีแสดงชดุข้อความ อีกทัง้จากแบบจําลองของป้ายท่ีแสดงชดุเส้นสีกบักลุม่ตวัแปรอ่ืนๆ ซึง่มีคา่

ดชันีความสอดคล้อง )( 2ρ  มากท่ีสดุในแบบจําลองตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การเลือกเปล่ียนเส้นทางของผู้ขบัข่ีมากท่ีสดุคือ ดชันีความตดิขดั ท่ีแสดงบนชดุเส้นสี รองลงมา

ได้แก่ ความถ่ีในการขบัรถตอ่สปัดาห์ และการได้ทราบข้อมลูจราจรก่อนออกเดนิทาง เป็นต้น  

 หากพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางในอดีตของ 

รัฐพล ไมตรีจิตร์ และเกษม ชจูารุกลุ  (2548)  จะเห็นได้วา่ กลุม่ตวัแปรท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจคือ 

ความคุ้นเคยในเส้นทาง ความนา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีแสดงบนป้าย และชดุข้อความท่ีแสดงถึง

ทิศทางการจราจร สาเหตขุองปัญหาจราจร และเส้นทางแนะนํา โดยใน งานศกึษาดงักลา่ว นีไ้ด้

พิจารณาเฉพาะชดุข้อมลูท่ีแสดงเป็นข้อความบนป้ายในถนนสายหลกัของกรุงเทพมหานครเทา่นัน้ 

ไมไ่ด้รวมถึงการแสดงข้อมลูในรูปแบบเส้นสี และข้อความกบัเส้นสีบนทางพเิศษ อีกทัง้คณุลกัษณะ
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ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเกิดขึน้ในงานวิจยัดงักลา่วนัน้ มีความแตกตา่งกนั ทัง้ในด้านของพฤตกิรรม การ

เดนิทาง และการเลือกเส้นทางในการเดนิทางของผู้ขบัข่ี  

6.2 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 สําหรับข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพฒันาระบบป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสีบน

ทางพเิศษนัน้ ผู้ วิจยัสามารถสรุปแนวคดิเชงินโยบายได้ดงัตอ่ไปนี ้

• ปรับปรุงการนําเสนอขา่วสารด้านการจราจรบนป้าย โดยเฉพาะชดุข้อความ ซึง่ควรท่ีจะ

แสดงขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัด้านจราจรเทา่นัน้และขา่วสารท่ีแสดงควรจะเป็นข้อมลูด้าน

การจราจรท่ีจําเป็น เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการรับรู้ขา่วสารของผู้ขบัข่ี  

• ปรับปรุงระบบข้อมลูของสภาพจราจรท่ีแสดงข้อมลูเป็นเส้นสีให้มีความถกูต้อง สอดคล้อง

กบัผู้ขบัข่ีมากขึน้ โดยควรพฒันาการแบง่ระดบัเส้นสีบนป้ายให้มีความนา่เช่ือถือ หรือ

เลือกตวัชีว้ดัสภาพจราจรท่ีเหมาะสม 

• ประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ผู้ขบัข่ีเกิดความสนใจและเช่ือมัน่ในข้อมลูสภาพจราจรท่ีแสดงบน

ป้ายมากย่ิงขึน้ 

• ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายอ่ืนๆ 

o ก่อนจะมีการตดิตัง้ป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสีบนทางพิเศษในอนาคต 

ควรมีการศกึษาถึงตําแหนง่ท่ีจะตดิตัง้ท่ีเหมาะสม เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน

ตอ่การเดนิทางของผู้ขบัข่ี 

o ควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของบคุลากรในหนว่ยงานท่ีแสดงข้อมลูบนป้าย 

โดยการจดังานอบรมสมัมนาวิชาการ ในการนําเสนอข้อมลูจราจรแบบทนักาล 

6.3 ข้อเสนอแนะงานวจัิยในอนาคต 

 จากการศกึษานี ้ผลลพัธ์ท่ีได้แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของทศันคต ิความคดิเห็น และ

แนวโน้มพฤตกิรรมของผู้ขบัข่ีท่ีมีตอ่ป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสีบนทางพิเศษ นอกจากนีย้งั

ทราบถึงผลกระทบในปัจจยัตา่งๆ ของข้อมลูท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีบนทาง

พเิศษ อยา่งไรก็ตามงานวิจยันีอ้าจยงัมีข้อจํากดับางประการ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึมีข้อเสนอแนะสําหรับ

งานวิจยัในอนาคตดงัตอ่ไปนี ้
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• การศกึษาขัน้ตอ่ไปควรพจิารณาถึงความแตกตา่งของการแสดงข้อความท่ีเป็นข้อมลูเวลา

ลา่ช้าเชิงปริมาณ เพ่ือศกึษาถึงพฤตกิรรมการตดัสินใจเปล่ียนเส้นทางการเดนิทางบนทาง

พิเศษ เม่ือได้รับข้อมลูจราจรบนป้ายจราจรสลบัข้อความ 

• ศกึษาการพฒันาป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงเป็นข้อความ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้

ขบัข่ีมากขึน้ อีกทัง้ยงัควรพฒันาชดุข้อความด้านลา่งของป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดง

เป็นเส้นสีและข้อความให้มีความสอดคล้องกบัโครงขา่ยแผนท่ีมากย่ิงขึน้ 

• ศกึษาถึงตวัชีว้ดัสภาพจราจรบนเส้นสีท่ีเหมาะสมบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีข้อมลู

แสดงเป็นเส้นสี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการรับรู้และการตดัสินใจเลือกเส้นทาง

ของผู้ขบัข่ีบนทางพิเศษ 

• ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลให้ผู้ขบัข่ีไมเ่ปล่ียนเส้นทางเม่ือได้รับขา่วสารด้านการจราจรตา่งๆ ไม่

วา่จะเป็นข้อความ เส้นสี และข้อความกบัเส้นสี ท่ีจําเป็น เพ่ือวิเคราะห์หาทศันคต ิความ

คดิเห็น และพฤตกิรรมของผู้ขบัข่ีท่ีไมเ่ปล่ียนเส้นทาง 

• ควรศกึษาถึงการนําเสนอข้อมลูบนป้ายของทางพเิศษสายอ่ืนๆ เชน่ ดา่นดนิแดง  – ดา่น

อาจณรงค์, ดา่นพระรามท่ีส่ี  – ดา่นพระราม 9 เป็นต้น เพ่ือสามารถทําให้รู้ถึงพฤตกิรรม

การเลือกเส้นทางของผู้ขบัข่ีในเส้นทางอ่ืนๆ ได้ 
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สาํหรับเจ้าหน้าท่ี: ช่วงเวลา……………………………………………

วนัท่ี…...................……………………………..

สถานท่ี…….…………………...................................

ผู้ รับผิดชอบ…………………………………………………… 

สาขาวิศวกรรมการขนส่ง ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ10330 

สาขาวศิวกรรมการขนส่ง จฬุาฯ กําลงัวจิยัเร่ือง “ผลกระทบของขอ้มูลบนป้ายจราจรสลบัขอ้ความ และเสน้สีบนทางด่วน

ตอ่การตดัสินใจเลือกเสน้ทางของผูข้บัขี่ ” จงึใคร่ขอความกรุณาทา่นให้ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ โดยข้อมลูท่ีได้จะ ถูกเก็บ

เป็นความลับและใช้เฉพาะงานวจัิยเท่านัน้

 

 หากทา่นมีข้อสงสยัโปรดตดิตอ่ นายสมชาย วกิิจไพศาล นิสติระดบั

บณัฑติศกึษา โทร. 02-218-6565 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลการเดินทางและความคิดเห็นทั่วไปต่อป้าย 

1. วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางจาก ดนิแดง-ดาวคะนอง   

  เดนิทางระหวา่งท่ีทาํงาน/บ้าน     ไปจบัจ่ายซือ้ของ      ขนส่งสินค้า   ไปทําธุระ/ตดิตอ่นดัหมาย   

อ่ืนๆ ระบ…ุ…………… 

2. ทา่นมีผู้ ร่วมเดนิทางในรถจํานวน…………………………คน (รวมตวัทา่นเอง) 

3. ก่อนออกเดนิทาง

  ทราบ    ไม่ทราบ 

ทา่นทราบข้อมลูขา่วสารด้านการจราจร(เช่นสภาพจราจร ข้อมลูแนะนําเส้นทาง) บนเส้นทางการ

เดนิทางหรือไม ่  

4. ในขณะเดนิทาง

 วทิย ุ   โทรศพัท์ถามศนูย์ข้อมลูจราจร อินเตอร์เน็ต   ป้ายจราจร

อิเล็กทรอนิกส์ โทรศพัท์ถามผู้ รู้เส้นทาง (เช่น เพ่ือน/คนรู้จกั)  GPS Navigator  

ทา่นทราบข้อมลูขา่วสารด้านการจราจร (เช่นสภาพจราจร ข้อมลูแนะนําเส้นทาง) จากแหล่งใดบ้าง  

 อ่ืนๆ …………………………… 

5. ทา่นเดนิทางโดยใช้ทางพิเศษ(ทางดว่น) สัปดาห์

6. ทา่นเดนิทางโดยใช้ทางพิเศษ(ทางดว่น)จากดนิแดงไปสะพานพระราม 9 

ละ……………………..……ครัง้ (ไป – กลบันบัเป็น 2 ครัง้) 

ใช้ประจําสัปดาห์

7. โดยทัว่ไปทา่นจะเลือกเส้นทางใช้ทางพิเศษ (ทางดว่น) เส้นทางใดจากดนิแดงลงสะพานพระราม 9 

ละ…..…..ครัง้ (ไป – กลบันบัเป็น 2 ครัง้) นานๆครัง้ ไมไ่ด้ใช้เป็นประจํา 

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ทางดว่นขัน้ 1)ช่วงเวลา…..…น.ทางพิเศษศรีรัช (ทางดว่นขัน้ 2) ชวงเวลา……...น. 

8. ทา่นทราบเส้นทางบนทางดว่นขัน้ท่ี 1 (ทางพิเศษเฉลิมมหานคร)เป็นอย่างดีหรือไม่ ทราบ ไมท่ราบ 

9. ทา่นทราบเส้นทางบนทางดว่นขัน้ท่ี 2 (ทางพิเศษศรีรัช)เป็นอย่างดีหรือไม่   ทราบ  ไมท่ราบ 

  

ตวัอยา่งแบบสอบถาม ข้อมลูการเดนิทาง การรับรู้และทศันคตขิองผู้ขบัข่ีตอ่ป้าย ข้อมลูสว่นบคุคล 
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10. โดยทัว่ไปทา่นมีความคดิเหน็อย่างไรเก่ียวกบั

เร่ือง 

ป้ายจราจรอัจฉริยะ 

ไมเ่ห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 
ไมเ่ห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

1. ทา่นเหน็ป้ายจราจรอจัฉริยะประจํา      

2. ทา่นสงัเกตเส้นส ี(เขียว เหลอืง แดง) บนป้าย

จราจรอจัฉริยะเป็นประจํา 

     

3. ทา่นอา่นข้อความที่แสดงบนป้ายเป็นประจํา      

4. สภาพจราจรที่แสดงเป็นเส้นสีมีความถกูต้อง

และแมน่ยํา 

     

5. ช่ือถนนหรือสถานที่   (เชน่ สามยา่น) ที่เสนอบน

ป้ายแสดงได้ชดัเจน 

    

6. ทา่นเข้าใจความหมายของข้อมลูเส้นสี (เขียว 

เหลอืง แดง) ที่แสดงบนป้าย 

     

7. ข้อมลูบนป้ายทา่นสามารถเข้าใจได้งา่ย      

8. ป้ายมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเส้นทางของ

ทา่น 

     

9. เส้นสแีสดงสภาพจราจร (เขียว เหลอืง แดง) บน

ป้ายตรงกบัความคาดหวงัของทา่นขณะที่ขบัข่ี 

     

หากทา่นได้รับข้อมลูสภาพจราจรท่ีแสดงบนป้ายแล้ว ทา่นจะ…………………………….. 

เช่ือและปฏิบตัติาม   เช่ือแตไ่ม่ปฏิบตัติาม    ไม่เช่ือและไม่ปฏิบตัิ 

 

11. โดยทัว่ไปทา่นมีความคดิเหน็ของป้ายจราจรสลับข้อความบนทางพเิศษ (ทางด่วน

ทา่นคิดวา่... 

) 

ไมเ่ห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 
ไมเ่ห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

1. ทา่นเห็นป้ายจราจรสลบัข้อความประจํา      

2. ทา่นเข้าใจความหมายที่นําเสนอข้อความที่แสดง

บนป้าย 

     

3. ทา่นอา่นข้อความบนป้ายจราจรสลบัข้อความ

เป็นประจํา 

     

4. ข้อมลูที่นําเสนอบนป้ายมีประโยชน์ตอ่ผู้ขบัข่ี      

5. เม่ือทา่นได้รับข้อมลูบนป้ายจะทําให้ทา่นแก้ไข

ปัญหาการเดินทางได้ 

     

6. ป้ายมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเส้นทางการ

เดินทางของทา่น 

     

หากทา่นได้รับข้อมลูการจราจรท่ีแสดงเป็นชดุข้อความแล้ว ทา่นจะ…………………………. 

เช่ือและปฏิบตัติาม   เช่ือแตไ่ม่ปฏิบตัติาม    ไม่เช่ือและไม่ปฏิบตัิ 
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12. เก่ียวกบัลกัษณะการขบัข่ีรถยนตข์องทา่น  

ทา่นคิดวา่... 

ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เหน็

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

1. ทา่นเปิดไฟเลีย้วทกุครัง้เม่ือต้องการจะเปลี่ยนเลน      

2. เม่ือพบสถานการณ์จราจรติดขดัไมท่ราบสาเหต ุทา่นจะรู้สกึ

หงดุหงิดไมพ่อใจ 

     

3. เม่ือมีรถคนัอ่ืนต้องการแทรกแถวของทา่น ทา่นจะยอมให้แทรก

เข้ามา 

     

4. ทา่นมกัจะบบีแตร หรือเปิดไฟสงูประจํา      

5. ทา่นมกัจะเปลี่ยนเลนทนัทีเม่ือเลนที่ทา่นขบัเร่ิมชะลอตวั      

6. ทา่นเป็นคนขบัรถเร็ว      

7. ทา่นเป็นคนใจร้อน      

8. ทา่นจะเร่งให้พ้นทางแยก เม่ือสญัญาณไฟกําลงัเปลี่ยนจากเขียว

เป็นเหลอืง 

     

 

ส่วนที่ 2ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. อาย…ุ……………….ปี 

3. สถานภาพ โสด    แตง่งานแล้ว    หย่า/หม้าย 

4. อาชีพ    รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   นิสิต/นกัศกึษา/นกัเรียน 

    พนกังานบริษัท     ประกอบธรุกิจ/ค้าขาย  

    ไม่ได้ประกอบอาชีพ    อ่ืนๆ (ระบ…ุ…………………………………) 

5. รายได้เฉล่ียโดยประมาณของตวัทา่น……………………………….บาท/เดือน 

6. ระดบัการศกึษาสงูสดุของทา่น 

  ตํ่ากวา่มธัยมต้น  มธัยมต้น   มธัยมปลาย/ปวช.   กําลงัศกึษาปริญญาตรี  

  ปริญญาตรี/ปวส.   สงูกวา่ปริญญาตรี 

7. ที่พกัอาศยัของทา่น   เป็นเจ้าของเอง    เช่า    อาศยัอยูบ้่านกบัครอบครัว 

8. จํานวนรถในครัวเรือน (รถเก๋ง/กระบะ/ปิกอพั)…………………คนั และเป็นรถจกัรยานยนต์.......................คนั 

9. ทา่นขบัรถมาแล้วทัง้หมดประมาณ……………………………ปี 

10. ทา่นขบัรถโดยเฉล่ียสปัดาห์ละ........................................วนั และเฉล่ียวนัละประมาณ…………….. กิโลเมตร 

11. หากการจราจรบนทางดว่นคลอ่งตวั ทา่นจะใช้ความเร็วประมาณ ……………………กิโลเมตรตอ่ชัว่โมงบนทางดว่น 
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สาํหรับเจ้าหน้าท่ี: ช่วงเวลา…………………………วนัท่ี…...................………………

สถานท่ี…….…………..............รับผิดชอบ……………………………………… 

สาขาวศิวกรรมการขนส่ง ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

ส่วนที่ 3 การตอบรับข่าวสารบนป้ายจราจรสลับข้อความและเส้นส ี

การทางพิเศษแหง่ประเทศไทยมีโครงการท่ีจะตดิตัง้ป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสีใหม่ บริเวณดา่นเก็บคา่ผ่านทาง  

หากทา่นจะเดนิทางจากดนิแดง – ดาวคะนองในช่วงเร่งดว่นเย็น (16:00-21:00 น.) แล้วเหน็ป้ายสภาพจราจรท่ีแสดง

ข้อมลูเป็น

พิเศษดนิแดง 

เส้นสีท่ีแตกตา่งกนั ท่านจะเลือกใชเ้สน้ทางอย่างไร

ทางด่วนข้ันท่ี 1 ระยะทาง 12 กิโลเมตร (ดนิแดง-เพชรบุรี-พระรามท่ี 4–สาธุประดษิฐ์) กับทางด่วนข้ันท่ี 2 

ระยะทาง 15 กิโลเมตร (ดนิแดง-อุรุพงษ์-สาทร) 

 (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ณ ตวัเลือกท่ีตรงกบัความ

คดิเหน็ของทา่น)  

 ตวัอย่างตําแหน่งตดิตัง้ป้ายจราจรสลบัข้อความและ        ตวัอย่างของป้ายจราจรสลบัข้อความและเส้นสี 

 เส้นสีของการทางพิเศษ (ดา่นดนิแดง)       

การตอบรับข่าวสารบนป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลจราจรเป็นเส้นสี  

1. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2   

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

ตวัอยา่งแบบสอบถาม การตอบรับขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็นชดุข้อความ และชดุเส้นส ี
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2. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

3. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 
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4. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

5. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 
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6. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

7. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 
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8. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

หากทา่นจะเดนิทางจากดนิแดง – ดาวคะนอง ในช่วงเร่งดว่นเย็น (16:00-21:00 น.) แล้วเหน็ป้ายท่ีแสดงข้อมลูเป็นชุด

ข้อความท่ีแตกตา่งกนัดงัตอ่ไปนี ้ณ บริเวณดา่นเก็บคา่ผ่านทางพิเศษดนิแดง ท่านจะเลือกใชเ้สน้ทางอย่างไร

ทางด่วนข้ันท่ี 1(ดนิแดง-เพชรบุรี-พระรามท่ี 4–สาธุประดษิฐ์) กับทางด่วนข้ันท่ี 2 (ดนิแดง-อุรุพงษ์-สาทร) 

 (กรุณาทํา

เคร่ืองหมาย  ณ ตวัเลือกท่ีตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น) 

 

การตอบรับข่าวสารบนป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลจราจรเป็นชุดข้อความ 

1. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง  ทา่นจะ 

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

2. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง  ทา่นจะ 

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

  



124 

 
3. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง  ทา่นจะ 

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 

 

4. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง  ทา่นจะ 

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

5. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง  ทา่นจะ 

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 

 

6. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง  ทา่นจะ 

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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7. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง  ทา่นจะ 

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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สาํหรับเจ้าหน้าท่ี: ช่วงเวลา…………………………………………..…………วนัท่ี….............. 

สถานท่ี……...........................ผู้ รับผิดชอบ……………………………………… 

สาขาวศิวกรรมการขนส่ง ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

หากทา่นจะเดนิทางจากดนิแดง – ดาวคะนองในช่วงเร่งดว่นเย็น (16:00-21:00 น.) แล้วเหน็ป้ายสภาพจราจรท่ีแสดง

ข้อมลูเป็นเส้นสีและชุดข้อความท่ีแตกตา่งกนั ท่านจะเลือกใชเ้สน้ทางอย่างไร

ทางด่วนข้ันท่ี 1 ระยะทาง 12 กิโลเมตร (ดนิแดง-เพชรบุรี-พระรามท่ี 4–สาธุประดษิฐ์) กับทางด่วนข้ันท่ี 2 

ระยะทาง 15 กิโลเมตร (ดนิแดง-อุรุพงษ์-สาทร) 

 (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ณ ตวัเลือกที่

ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น) 

 

การตอบรับข่าวสารบนป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลจราจรเป็นเส้นสีและชุดข้อความ  

1. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

  

ตวัอยา่งแบบสอบถาม การตอบรับขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็นชดุข้อความกบัเส้นส ีชดุท่ี 1 
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2. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

3. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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4. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

5. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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6. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 

 

7. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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8. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 
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สาํหรับเจ้าหน้าท่ี: ช่วงเวลา…………………………………………..…………วนัท่ี….............. 

สถานท่ี……...........................ผู้ รับผิดชอบ……………………………………… 

สาขาวศิวกรรมการขนส่ง ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

หากทา่นจะเดนิทางจากดนิแดง – ดาวคะนองในช่วงเร่งดว่นเย็น (16:00-21:00 น.) แล้วเหน็ป้ายสภาพจราจรท่ีแสดง

ข้อมลูเป็นเส้นสีและชุดข้อความท่ีแตกตา่งกนั ท่านจะเลือกใชเ้สน้ทางอย่างไร

ทางด่วนข้ันท่ี 1 ระยะทาง 12 กิโลเมตร (ดนิแดง-เพชรบุรี-พระรามท่ี 4–สาธุประดษิฐ์) กับทางด่วนข้ันท่ี 2 

ระยะทาง 15 กิโลเมตร (ดนิแดง-อุรุพงษ์-สาทร) 

 (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ณ ตวัเลือกที่

ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น) 

 

การตอบรับข่าวสารบนป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลจราจรเป็นเส้นสีและชุดข้อความ  

1. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

  

ตวัอยา่งแบบสอบถาม การตอบรับขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็นชดุข้อความกบัเส้นส ีชดุท่ี 2 
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2. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

3. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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4. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

5. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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6. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 

 

7. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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8. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 
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สาํหรับเจ้าหน้าท่ี: ช่วงเวลา…………………………………………..…………วนัท่ี….............. 

สถานท่ี……...........................ผู้ รับผิดชอบ……………………………………… 

สาขาวศิวกรรมการขนส่ง ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

หากทา่นจะเดนิทางจากดนิแดง – ดาวคะนองในช่วงเร่งดว่นเย็น (16:00-21:00 น.) แล้วเหน็ป้ายสภาพจราจรท่ีแสดง

ข้อมลูเป็นเส้นสีและชุดข้อความท่ีแตกตา่งกนั ท่านจะเลือกใชเ้สน้ทางอย่างไร

ทางด่วนข้ันท่ี 1 ระยะทาง 12 กิโลเมตร (ดนิแดง-เพชรบุรี-พระรามท่ี 4–สาธุประดษิฐ์) กับทางด่วนข้ันท่ี 2 

ระยะทาง 15 กิโลเมตร (ดนิแดง-อุรุพงษ์-สาทร) 

 (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ณ ตวัเลือกที่

ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น) 

 

การตอบรับข่าวสารบนป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลจราจรเป็นเส้นสีและชุดข้อความ  

1. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

  

ตวัอยา่งแบบสอบถาม การตอบรับขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็นชดุข้อความกบัเส้นส ีชดุท่ี 3 
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2. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

3. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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4. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

5. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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6. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 

 

7. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 

 

  



140 

 
8. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 
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สาํหรับเจ้าหน้าท่ี: ช่วงเวลา…………………………………………..…………วนัท่ี….............. 

สถานท่ี……...........................ผู้ รับผิดชอบ……………………………………… 

สาขาวศิวกรรมการขนส่ง ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

หากทา่นจะเดนิทางจากดนิแดง – ดาวคะนองในช่วงเร่งดว่นเย็น (16:00-21:00 น.) แล้วเหน็ป้ายสภาพจราจรท่ีแสดง

ข้อมลูเป็นเส้นสีและชุดข้อความท่ีแตกตา่งกนั ท่านจะเลือกใชเ้สน้ทางอย่างไร

ทางด่วนข้ันท่ี 1 ระยะทาง 12 กิโลเมตร (ดนิแดง-เพชรบุรี-พระรามท่ี 4–สาธุประดษิฐ์) กับทางด่วนข้ันท่ี 2 

ระยะทาง 15 กิโลเมตร (ดนิแดง-อุรุพงษ์-สาทร) 

 (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ณ ตวัเลือกที่

ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น) 

 

 การตอบรับข่าวสารบนป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลจราจรเป็นเส้นสีและชุดข้อความ  

1. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

  

ตวัอยา่งแบบสอบถาม การตอบรับขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็นชดุข้อความกบัเส้นส ีชดุท่ี 4 
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2. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

3. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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4. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

5. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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6. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 

 

7. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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8. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

  



146 

 
 

 

สาํหรับเจ้าหน้าท่ี: ช่วงเวลา…………………………………………..…………วนัท่ี….............. 

สถานท่ี……...........................ผู้ รับผิดชอบ……………………………………… 

สาขาวศิวกรรมการขนส่ง ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

หากทา่นจะเดนิทางจากดนิแดง – ดาวคะนองในช่วงเร่งดว่นเย็น (16:00-21:00 น.) แล้วเหน็ป้ายสภาพจราจรท่ีแสดง

ข้อมลูเป็นเส้นสีและชุดข้อความท่ีแตกตา่งกนั ท่านจะเลือกใชเ้สน้ทางอย่างไร

ทางด่วนข้ันท่ี 1 ระยะทาง 12 กิโลเมตร (ดนิแดง-เพชรบุรี-พระรามท่ี 4–สาธุประดษิฐ์) กับทางด่วนข้ันท่ี 2 

ระยะทาง 15 กิโลเมตร (ดนิแดง-อุรุพงษ์-สาทร) 

 (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ณ ตวัเลือกที่

ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น) 

 

การตอบรับข่าวสารบนป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลจราจรเป็นเส้นสีและชุดข้อความ  

1. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

  

ตวัอยา่งแบบสอบถาม การตอบรับขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็นชดุข้อความกบัเส้นส ีชดุท่ี 5 
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2. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

3. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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4. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

5. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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6. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 

 

7. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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8. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 
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สาํหรับเจ้าหน้าท่ี: ช่วงเวลา…………………………………………..…………วนัท่ี….............. 

สถานท่ี……...........................ผู้ รับผิดชอบ……………………………………… 

สาขาวศิวกรรมการขนส่ง ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

หากทา่นจะเดนิทางจากดนิแดง – ดาวคะนองในช่วงเร่งดว่นเย็น (16:00-21:00 น.) แล้วเหน็ป้ายสภาพจราจรท่ีแสดง

ข้อมลูเป็นเส้นสีและชุดข้อความท่ีแตกตา่งกนั ท่านจะเลือกใชเ้สน้ทางอย่างไร

ทางด่วนข้ันท่ี 1 ระยะทาง 12 กิโลเมตร (ดนิแดง-เพชรบุรี-พระรามท่ี 4–สาธุประดษิฐ์) กับทางด่วนข้ันท่ี 2 

ระยะทาง 15 กิโลเมตร (ดนิแดง-อุรุพงษ์-สาทร) 

 (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ณ ตวัเลือกที่

ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น) 

 

การตอบรับข่าวสารบนป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลจราจรเป็นเส้นสีและชุดข้อความ  

1. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

  

ตวัอยา่งแบบสอบถาม การตอบรับขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็นชดุข้อความกบัเส้นส ีชดุท่ี 6 
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2. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

3. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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4. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

5. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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6. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 

 

7. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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8. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 
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สาํหรับเจ้าหน้าท่ี: ช่วงเวลา…………………………………………..…………วนัท่ี….............. 

สถานท่ี……...........................ผู้ รับผิดชอบ……………………………………… 

สาขาวศิวกรรมการขนส่ง ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

หากทา่นจะเดนิทางจากดนิแดง – ดาวคะนองในช่วงเร่งดว่นเย็น (16:00-21:00 น.) แล้วเหน็ป้ายสภาพจราจรท่ีแสดง

ข้อมลูเป็นเส้นสีและชุดข้อความท่ีแตกตา่งกนั ท่านจะเลือกใชเ้สน้ทางอย่างไร

ทางด่วนข้ันท่ี 1 ระยะทาง 12 กิโลเมตร (ดนิแดง-เพชรบุรี-พระรามท่ี 4–สาธุประดษิฐ์) กับทางด่วนข้ันท่ี 2 

ระยะทาง 15 กิโลเมตร (ดนิแดง-อุรุพงษ์-สาทร) 

 (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ณ ตวัเลือกที่

ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น) 

 

การตอบรับข่าวสารบนป้ายจราจรสลับข้อความท่ีแสดงข้อมูลจราจรเป็นเส้นสีและชุดข้อความ  

1. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

  

ตวัอยา่งแบบสอบถาม การตอบรับขา่วสารบนป้ายจราจรสลบัข้อความท่ีแสดงข้อมลูเป็นชดุข้อความกบัเส้นส ีชดุท่ี 7 
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2. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

3. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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4. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

 

5. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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6. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 

 

7. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 

  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 

หมายเหตุ: ในความเป็นจริงตวัเลขท่ีแสดงเป็น XX จะแสดงข้อมลูเวลาท่ีแม่นยําตามสภาพการจราจรขณะนัน้ 
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8. จากป้ายข้างลา่ง หากทา่นอยูท่ีด่นิแดงแล้วต้องการเดนิทางไปดาวคะนอง (ไม่สนใจเส้นสีแสดงสีดํา) ทา่นจะ  

 
  ใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1 แน่นอน    น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 1     ไม่แน่ใจ      น่าจะใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 

  เปล่ียนไปใช้ทางดว่นขัน้ท่ี 2 แน่นอน 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 

 นายสมชาย วิกิจไพศาล เป็นบตุรของนายประเสริฐ วิกิจไพศาลและนางวิชดุา วิกิจไพศาล 

เป็นบตุรคนแรกจากพ่ีน้อง 2 คน เกิดเม่ือวนัท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 2529 ณ โรงพยาบาลภมูพิลอดลุย

เดช กรุงเทพมหานคร ได้สําเร็จการศกึษาระดบัอาชีวศกึษาหลกัสตูร ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  จาก

โรงเรียนเตรียมวิศวกรรมศาสตร์ ไทย-เยอรมนั มหาวิทยาลยัพระจอมเกล้า พระนครเหนือ และ

สําเร็จการศกึษาวิศวกรรมศาสตรบณัฑติ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้า พระนครเหนือ เม่ือปีการศกึษา 2550 จากนัน้ได้เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรวิศวกรรม

มหาบณัฑติ สาขาวิศวกรรมขนสง่ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2551 
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