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บทท่ี 1 
บทนํา 

              
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 การศึกษาถือวาเปนสิ่งสําคัญมากตอการพัฒนาบุคลากรของชาติและเปนพื้นฐานของการพัฒนา
สวนอ่ืนๆ ดวย เพราะไมวาจะทําการพัฒนาสวนใดตองเริ่มมาจากการพัฒนาคนเสียกอน ซ่ึงการพัฒนา
คนสามารถทําไดในหลาย ๆ รูปแบบ ส่ิงที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาคนคือการใหการศึกษา ดังนั้นการ
พัฒนาประเทศตองพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาคนโดยตองคํานึงถึงการศึกษาเปนหลัก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลาในทุกดานทั้ง
ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง สถาบันการศึกษาจึงมีความจําเปนตองมี
การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรรวมทั้งกระบวนการเรียนการสอนในสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 
และรองรับสถานการณและความตองการของประชาคมโลกที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงหลักสูตรที่ดีควร
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาประเทศ ตอบสนองความตองการของทองถ่ินและความ
ตองการกําลังคนของตลาดแรงงานและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

สําหรับการศึกษาในประเทศไทย หากดูจากสภาพที่เกิดขึ้นในสังคมหลายฝายกําลังเขาใจเปนไป
ในแนวทางเดียวกันวาการศึกษาของไทยกําลังมีปญหา ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนปญหาที่ไดรับความสนใจจาก
สังคม ซ่ึงมีการทําวิจัยออกมาหลาย ๆ คร้ังที่สะทอนถึงความลมเหลวของการศึกษาในบานเรา และ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนไทยเปรียบเสมือนสายพานความปวยไขทางสังคมที่สะทอนถึง
ปรากฏการณความออนแอของทุกภาคสวน ทั้งสถาบันครอบครัว พื้นที่อบายมุขขาดการควบคุม อันเปน
เหตุของปญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชน ไมวาเปนปญหาตางๆ ทั้งเที่ยวกลางคืน ดื่มสุรา สูบบุหร่ี และ
มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร อันจะนําไปสูผลกระทบกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตามมาอยางมากมาย แต
อีกหนึ่งปญหาที่ขาดการตระหนักถึงสําหรับปญหาความลมเหลวทางการศึกษาของเยาวชนไทยนั้น คือ
ความไมสอดคลองกันของหลักสูตรที่ทําการสอนซึ่งถือเปนอีกปญหาสําคัญของการศึกษาไทยที่จะตอง
ไดรับการปรับปรุงและแกไขใหเหมาะสม 

โดยในปจจุบันการศึกษาไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหทันกับโลกในยุคปจจุบันที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงใหความสําคัญในการเรียนการสอน รวมถึงการ
ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสาร ในการดานการศึกษา จึงทําใหผูที่สนใจศึกษามีโอกาสตัดสินใจเลือก
วางแผนในการศึกษาไดมากขึ้น   สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) กรมอาชีวศึกษา (เดิม)ใน
ป พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการ ไดมีการปรับปรุงโครงสรางทําให กรมอาชีวศึกษา เปลี่ยนสถานะ
เปน "สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา" ทําการเปดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
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ปริญญาตรี  คือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)
โดยการเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มีการปรับปรุงแกไขการเรียนการสอนใหมี
ศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มทักษะ  การเรียนรู ใหบรรลุจุดหมายของมาตรฐานหลักสูตร    ดังประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) เพื่อให
สอดคลองกับมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการจึงอนุมัติกรอบมาตรฐาน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  เมื่อป  
พ.ศ. 2551  และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดทํา
ปรับปรุงครั้งสุดทาย  เมื่อ ป พ.ศ. 2546   โดยมีเนื้อหา สาระในการใหความรูความเขาใจและทักษะ
พื้นฐานเกี่ยวกับภาษา  สังคมศาสตร วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และมนุษยศาสตร ตลอดจนสรางเจตคตทิี่
ดีตอ อาชีพ คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย ความคิดสรางสรรค ความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย
สุจริต รวมทั้งการพัฒนาตนเองตามความตองการของตลาดแรงงาน และความสํานึกในจรรยาบรรณของ
วิชาชีพของตนเอง 
                เนื่องดวยหลักสูตรเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551   ตองการใหมีการกระจายอํานาจสูสถานศึกษา
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีศึกษาจึงเปด
โอกาสใหสถาบันอาชีวศึกษาและสถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรไดเอง โดยยึดกรอบมาตรฐาน
หลักสูตรอาชีวศึกษาที่กําหนดและเพื่อใหสอดคลองกับการจัดการอาชีวศึกษาในรูปแบบอาศัยแรงขับ
จากผูใช หลักสูตรที่จะพัฒนาจะตองเปนหลักฐานสมรรถนะ “Competency Based Curriculum” ซ่ึงนํา
สมรรถนะที่ผูประกอบอาชีพปฏิบัติจริงในงานอาชีพจากมาตรฐานวิชาชีพหรือมาตรฐานอาชีพหรือ
มาตรฐานสมรรถนะมาพัฒนาเปนหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนหรือผูฝกมีสมรรถนะวิชาชีพ ที่ตรงกับ
สมรรถนะอาชีพ   สามารถประกอบอาชีพไดทันที  นอกจากนั้นจะเพิ่มสมรรถนะวิชาชีพทั่วไปเพื่อเปน
พื้นฐานในการดํารงชีวิต และสมรรถนะหลักเพื่อเปนพื้นฐานที่สัมพันธกับวิชาชีพ ในดานการสื่อสาร 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การแกปญหาพื้นฐาน การวิจัยเบื้องตน พรอมที่จะประกอบอาชีพไดทันที
เมื่อจบการศึกษา ซ่ึงเปนการเพิ่มศักยภาพใหมีคุณภาพสูงขึ้น 
          พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551  เนนความสําคัญของการจัดการอาชีวศึกษาและการ
ฝกอบรมวิชาชีพใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ
ดังกลาว  โดยไดกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไว 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ  การศึกษา
นอกระบบ  และการศึกษาแบบทวิภาคี สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ซ่ึงมีภาระหนาที่
ในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ เพื่อพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพ ระดับฝมือ ระดับ
เทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเพื่อยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงขึ้นและสอดคลองกับความ
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ตองการของตลาดแรงงาน  จึงไดกําหนดนโยบายยกระดับทักษะฝมือและเตรียมความพรอมแก
กลุมเปาหมายใหมีสมรรถนะที่ไดมาตรฐานสากล  สอดคลองกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมและการผลิตสินคาและบริการที่มีการแขงขันทั้งดานคุณภาพ ปริมาณและเวลาการผลิต  
ภายใตความรวมมือกันระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการซึ่งเปนหนวยงานที่ใชผลผลิตของ
อาชีวศึกษา เพื่อผลิตกําลังคนตามความตองการของตลาดแรงงาน นําความรูในทางทฤษฎีอันเปนสากล 
และภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผูรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูความสามารถในทางปฏิบัติ และมี
สมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได 
 สําหรับนักศึกษาในระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงนั้น  เมื่อจบการศึกษาแลวจะมี
ความตองการออกเปน 2 สวนคือ นักศึกษาที่ตองการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา และนักศึกษาที่
ตองการนําความรูที่ไดมาประกอบอาชีพ  แตปรากฏวานักศึกษาทั้ง 2 ประเภทที่กลาวมานั้นไดรับปญหา
ที่เกิดหลักสูตรการศึกษาทั้งสิ้น โดยนักศึกษาที่ตองการจะเทียบโอนเพื่อการศึกษาตอระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยนั้น ไมสามารถนําผลการเรียนไปเทียบโอนได เนื่องจากหลักสูตรวิชาตางๆในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงนั้นไมตอเนื่องกับรายวิชาที่มหาวิทยาลัย จึงเปนเหตุใหนักศึกษาเหลานั้น
ตองทําการเริ่มเรียนใหมในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนการเสียเวลาและโอกาสทางการศึกษา ทําให
นักศึกษาจํานวนหนึ่งตัดสินใจที่จะไมศึกษาตอ และนักศึกษาที่ประสงคจะทํางานในสายอาชีพที่ไดเรียน
มาก็พบปญหาดวยเชนกัน คือปญหาการรับเขาทํางานขององคกรทางการทองเที่ยว ที่ตองการนักศึกษาที่
มีความรูความสามารถทางสายอาชีพ ที่ไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดีจากทางสถาบัน แตจากรายวิชาใน
หลักสูตรหลายๆรายวิชานั้น ไมตรงตามความตองการของสถานประกอบการ จึงทําใหนักเรียนบางสวน
นั้นไมไดรับเขาทํางาน 
         ซ่ึงจะเห็นไดวาในตลาดแรงงานปจจุบันมีความตองการแรงงานในดานอุตสาหกรรมบริการ
จํานวน 15.4 ลานคน (กระทรวงแรงงาน: แนวโนมตลาดแรงงานป 2553-2557) ซ่ึงมีความตองการอยาง
ตอเนื่อง โดยภาคบริการมีแนวโนมเติบโตมากกวาภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ หากพิจารณาจากภาพรวม
พบวาประเภทกิจการที่คาดวาจะมีความตองการแรงจํานวนมากในป 2553-2557 ใน 3 อันดับแรก คือ 
กิจการดานการเกษตร การขายปลีก กิจการโรงแรมและการทองเที่ยว (กระทรวงแรงงาน,2552) ซ่ึงใน
ธุรกิจดังกลาวตองอาศัยบุคลากรที่เปนฝายปฏิบัติมากกวาฝายบริหารจัดการ จึงทําใหตลาดแรงงานใน
ปจจุบันและอนาคตตองการบุคลากรที่มีทักษะ ความชํานาญเฉพาะทางเพื่อผลประโยชนสูงสุดของการ
ประกอบธุรกิจ 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยผลการวิจัยจะนําไปเปนขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงและเสนอแนวทางพัฒนาหลักสูตร ใหสอดคลองกับการเรียนการสอนของนักศึกษาและสถาน
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ประกอบ เพื่อใหไดมาซึ่งบุคลากรทางการบริการที่มีคุณภาพ อันจะสงผลดีตอธุรกิจการทองเที่ยวของ
ประเทศ ซ่ึงเปนธุรกิจสําคัญที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย    
             เพื่อศึกษาความคดิเห็นตอหลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 ขอบเขตการวจัิย 
      ขอบเขตในการในวิจยั มีดังนี ้
                   ขอบเขตพื้นที่    กําหนดพื้นที่ในการวิจัยที่สถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เฉพาะสาขาวิชาการโรงแรมและ
บริการและ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเทานั้น ของสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐบาลและ เอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 10 แหง และสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร ที่ใหนักศึกษา
สาขาวิชาการโรงแรมและบริการและ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวฝกงาน 
                         ขอบเขตเนื้อหา   กําหนดเนื้อหาในการวิจัยในการวัดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว พ.ศ. 2546 และความ
ตองการของผูประกอบในการรับบุคลลากรในการเขาทํางาน  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียน
การสอนเพื่อผลิตบุคคลากรใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน   
คําจํากัดความของการวิจัย 
            ความคิดเห็น       หมายถึง      ความพึงพอใจท่ีมีตอความเหมาะสมและความตองการตอ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดานมาตรฐานวิชาชีพ และ
โครงสรางหลักสูตร 
            หลักสูตร      หมายถงึ     หลักการ และการเรียนการสอนระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว พ.ศ. 2546   
            ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว   หมายถึง   สาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว และสาขาการ
โรงแรมและการบริการ 
             ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)  หมายถึง  ระดับการศึกษาที่สูงกวามัธยมตอนปลาย ต่ํา
กวาระดับปริญญาตรี(หลักสูตร 2 ป)รับผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และระดับ
ประกาศนียบัตร(ปวช.) หรือเทียบเทา 
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทา 
 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

มาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

-สื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 
-จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ 
-แกปญหาโดยใชกระบวนการวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลย ี
-การจัดควบคุม และพัฒนาคุณภาพ 
-แสดงบุคลิกภาพ และลักษณะของผูประกอบอาชีพดานธรุกิจโรงแรม และ          
  บริการ และดานธุรกิจทองเที่ยว 
-มีความรู ความเขาใจ ในหลักการทํางานดานการโรงแรม และบริการ 
  และการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
-ประยุกตใชเทคโนโลยีในงานดานการโรงแรม และบริการ 
-ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ 
-ปฏิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคเุทศก 
-ติดตอประสานงาน และองคกร 

ที่มา: หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทอุตสาหกรรมทองเที่ยว พ.ศ.2546 
กระทรวงศึกษาธิการ 

โครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2546 
       -หมวดวิชาสามัญ 
       -หมวดวิชาชีพ 
       -หมวดวิชาเลือกเสรี 
       -กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
       -ฝกงาน 
ที่มา: หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทอุตสาหกรรมทองเที่ยว พ.ศ.2546 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ความตองการของนักศึกษาตอการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง 
       -ความตองการการศึกษาที่ทันสมัย 
       - ความตองการบุคลากรในการสอนที่มีความชํานาญเฉพาะทาง 
       -โอกาสในการศึกษาตอ การรองรับการศึกษา 
       -โอกาสในการประกอบอาชีพ 

 
ความคิดเห็นตอหลกัสูตร 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง 

ประเภทวิชาอตุสาหกรรม

ความตองการของผูประกอบการ 
       -ความรูพื้นฐานของวิชาชีพเฉพาะทาง 
       -ความรูพื้นฐานของเครื่องใชสํานกังาน และกระบวนการทํางาน 
       -การปรับตัวในการเขาสังคม การมีมนุษยสัมพันธและจริยธรรม 
ที่มา: การสัมมนาผูประกอบการโรงเรียนสันติราษฎรบริหารธุรกิจ ในพระอุปถัมภฯ 
ประจําป 2552 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
          1.  ทราบความตองการของตลาดแรงงานเพื่อสามารถพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ได
ในทิศทางที่ถูกตอง 
          2.  เปนขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

                                                                         



 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                ความคิดเห็นตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัที่เกีย่วของจากแหลงอางอิงตางๆ เพื่อเปนแนวทางใน
กาศึกษาตามหวัขอ ดังตอไปนี้ 

1. แนวคดิที่เกีย่วของกับหลักสูตร 

2. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว พุทธศักราช  
2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

3. แนวการจัดการศึกษาแหงชาติ 
4. การประเมินผลหลักสูตร 
5. แนวโนมการพัฒนาหลักสูตร 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
           แนวคิดท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร 

              ความหมายของหลักสูตร 

 นักการศึกษา หรือผูเชี่ยวชาญทางดานหลักสูตร ไดใหความหมายของคําวาหลักสูตร หลายทาน 
ดังนี ้
 สุมิตร  คุณานุกร (2523) ใหความหมายของหลักสูตรไวในสองระดับ คือ หลักสูตรใน
ระดับชาติกับหลักสูตรในระดับโรงเรียน หลักสูตรในระดับชาติ หมายถึง โครงการใหการศึกษาเพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะสอดคลองกับความมุงหมายทางการศึกษาที่
กําหนดไว สวนหลักสูตรในระดับโรงเรียน หมายถึง โครงการที่จะประมวลความรู และประสบการณ
ทั้งหลายที่โรงเรียนจัดใหกับนักเรียน ไมวาจะเปนภายใจ หรือภายนอกโรงเรียน เพื่อใหผูเรียนพัฒนาไป
ตามความมุงหมายที่กําหนดไว 
 ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ  (2539)  กลาววา ความหมายของหลักสูตรที่มีผูกลาวถึง และใชกันมากมี 
5 ประการ คือ (ใชตัวยอวา “SOPEA” ซ่ึงมาจากความหมายของหลักสูตร แตละลักษณะในภาษาอังกฤษ 
เพื่องายตอการจดจํา) 

 หลักสูตร คือ รายวิชา หรือเนื้อหาวิชาที่เรียน 

 (Curriculum as Subjects and Subjects Matter) 
 หลักสูตร คือ จุหมายที่ผูเรียนพึงบรรลุ 
 (Curriculum as Objectives) 
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 หลักสูตร คือ แผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรู หรือประสบการณที่คาดหวังแกนักเรียน 
 (Curriculum as Plans) 
 หลักสูตร คือ ประสบการณทั้งปวงของผูเรียนที่จัดโดยโรงเรียน 
 (Curriculum as Learner’s Experiences) 
 หลักสูตร คือ กิจกรรมทางการศึกษาที่จัดใหกับผูเรียน 
 (Curriculum as Educational Activities) 
 ชูศรี  สุวรรณโชติ (2544) กลาววา หลักสูตร คือ ประมวลประสบการณทุกชนิดที่ครูสรางสรรค
ใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนพัฒนาตนเองสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมอยางมีความสุข และเจริญงอก
งาม 
 สําลี  รักสุทธิ (2544) กลาววา หลักสูตร คือ มวลประสบการณ หรือกิจกรรมที่จัดใหแกผูเรียน
ทั้งใน และนอกหองเรียน อันจะสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู 
ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติในทางที่พึงประสงค 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช (2545)ไดใหความหมายของหลักสูตรไววา หลักสูตร 
หมายถึง แผนการเรียนรูซ่ึงกําหนดไวอยางเปนทางการเพื่อใหเปนแนวทางในการจัดประสบการณให
ผูเรียนเกิดความรู ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค และพัฒนาการในทุกดานตามจุดมุงหมายของ
การศึกษาทั้งที่เปนการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาในรูปแบบอื่น ๆ และหมาย
รวมถึงหลักสูตรซอนเรน  หรือแฝงเรน  (Hidden Cerriculum) ที่ เกิดขึ้นกับผู เ รียนนอกเหนือจาก
จุดมุงหมายที่กําหนดไวดวย 
 กูด (Good, Cater V. 1973) ไดใหความหมายของหลักสูตรไว 3 ประการ ดังนี้ 
 1.  เนื้อหาวิชาที่จัดไวเปนระบบใหผูเรียนไดศึกษาเพื่อใหจบชั้น หรือประกาศนียบัตรในหมวด
วิชา หรือสาขาวิชาใด วิชาหนึ่ง เชน หลักสูตรสังคมศึกษา หลักสูตรพลานามัย เปนตน 
 2.  โปรแกรมการศึกษาที่โรงเรียนกําหนดใหผูเรียนไดเรียนเพื่อรับประกาศนียบัตรตาง ๆ  
 3.  กลุมของวิชา และประสบการณที่กําหนดไวใหผูเรียนไดเรียนภายใตการแนะแนวของ
โรงเรียน 
 ทาบา (Taba, 1962) กลาววา หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณตาง ๆ ที่โรงเรียน และ
ครูผูสอนจัดขึ้น เพื่อใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามลักษณะที่ตองการ และใหถึง
จุดหมาย 
 กลาวโดยสรุป หลักสูตร หมายถึง ประมวลประสบการณ และกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นทั้งใน 
และนอกชั้นเรียนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เกิดความเจริญงอกงามมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที่พึงปรารถนา 
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 ความสําคัญของหลักสูตร 
 หลักสูตรมีความสําคัญ และเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาในทุกระดับ ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตร 
เปนตัวกําหนดทิศทางในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการดานสังคม เศรษฐกิจ 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี และการพัฒนาประเทศดานอื่น ๆ สามารถทําใหทราบ
ไดวาการจัดการศึกษาของประเทศเนนหนักไปในทิศทางใด 
 สุมิตร  คุณานุกร (2523) กลาววา หากจะเปรียบความมุงหมายทางการศึกษาเปนผลที่มุงหวัง
แลว หลักสูตรก็เปรียบไดกับวิธีที่จะนําความมุงหมายดังกลาวไปสูผลสําเร็จ 
 สันต  ธรรมบํารุง (2525)  ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตร สรุปไดวา 
 1.  หลักสูตรเปนแผนปฏิบัติงาน หรือเครื่องชี้แนวทางปฏิบัติของครู เพราะหลักสูตรจะกําหนด
จุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียน การสอน และการประเมินผลไวเปนแนวทาง 
 2.  หลักสูตรเปนขอกําหนดแผนการเรียน การสอน อันเปนสวนรวมของประเทศเพื่อนําไปสู
ความมุงหมายตามแผนการศึกษาแหงชาติ 
 3.  หลักสูตร เปนเอกสารของทางราชการ เปนบัญญัติของรัฐบาลเพื่อใหบุคคลที่ทําการ
เกี่ยวของกับการศึกษาปฏิบัติตาม 
 4.  หลักสูตรเปนเกณฑมาตรฐานการศึกษาเพื่อคบคุมการเรียน การสอนในสถาบันการศึกษา
ระดับตาง ๆ และยังเปนเกณฑมาตรฐานอยางหนึ่งในการจัดสรรงบประมาณบุคลากร อาคารสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ ฯลฯ ของการศึกษาของรัฐใหแกสถานศึกษาดวย 
 5.  หลักสูตรเปนแผนการดําเนินงานของผูบริหารการศึกษา ที่จะอํานวยความสะดวก และ
ควบคุมดูแลติดตามผลใหเปนไปตามนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาลดวย 
 6.  หลักสูตรจะกําหนดแนวทางในการสงเสริมความเจริญงอกงาม และพัฒนาการของเด็กตาม
จุดมุงหมายของการศึกษา 
 7.  หลักสูตรจะกําหนดลักษณะ และรูปรางของสังคมในอนาคตไดวาจะเปนไปในรูปใด 
 8.  หลักสูตรจะกําหนดแนวทางใหความรู ทักษะ ความสามารถ ความประพฤติที่จะเปน
ประโยชนตอสังคม อันเปนการพัฒนากําลังที่จะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติอยาง
ไดผล 
 9.  หลักสูตรจะเปนสิ่งที่บงชี้ถึงความเจริญของประเทศเพราะการศึกษาเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาคน ประเทศใดจัดการศึกษาโดยมีหลักสูตรที่เหมาะสมทันสมัย มีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณ 
และการเปลี่ยนแปลงยอมไดกําลังคนที่มีประสิทธิภาพสูง 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ไดสรุปความสําคัญของหลักสูตรไว ดังนี้ 
 1.  หลักสูตรเปนแผน และแนวทางในการจัดการศึกษาใหบรรลุสําเร็จตามนโยบายเปาหมาย 
และความคาดหวังของรัฐ 
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 2.  หลักสูตรเปนตัวกําหนดความมุงหมายขอบขายเนื้อหา แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
การประเมินผล และแหลงทรัพยากรสําหรับการจัดการศึกษาของผูบริการ และครู 
 3.  หลักสูตรเปนเครื่องมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และคุณภาพของ
ผูเรียนใหเปนไปตามนโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษา และสอดคลองกับความตองการ และทองถ่ิน 
 4.  หลักสูตรเปนแนวทางในการสงเสริมความเจริญงอกงาม และพัฒนาการทุกดานของผูเรียน
ใหสอดคลองตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
 5.  หลักสูตรเปนทิศทางในการจัดสรร และบริหารทรัพยากรเพื่อการศึกษาในดานกําลังคม การ
พัฒนาบุคลากร การจัดสรรงบประมาณ อาคารสถานที่ นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่จําเปนตอการจัด
การศึกษา 
 6.  หลักสูตรเปนตัวกําหนดจุดมุงหมายการเรียนรู  จุดมุงหมายปลายทาง หรือลักษณะของ
ผูเรียนซึ่งเปนผลผลิตของการศึกษาวา ผูเรียนควรเรียนรูอะไร มีทักษะอะไรบาง และมีบุคลิกภาพทาที
ตลอดจนเจตคติอยางไร 
 โดยสรุปแลวกลาวไดวา หลักสูตรเปนสิ่งที่สําคัญในการจัดการศึกษา เพราะหลักสูตรจะเปนสิ่ง
ที่กําหนดทิศทางของการจัดการศึกษา 
 องคประกอบของหลักสูตร 
 องคประกอบของหลักสูตร หมายถึง การจัดระบบโครงสรางภายในของหลักสูตรวามี
สวนประกอบที่สําคัญอะไรบาง การพิจารณาองคประกอบของหลักสูตรจะมีหลายรูปแบบ หลายของ
เขต ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแนวคิดของนักการศึกษา หรือผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรแตละทาน ดังเชน 
 ธํารง  บัวศรี (2523) กลาววาหลักสูตรมีองคประกอบที่สําคัญ และขาดไมไดอยางนอย 6 อยาง 
คือ 
 1.  จุดมุงหมายของหลักสูตร (Curriculm Aims) 
 2.  จุดประสงคของการเรียน การสอน (Instructional Objective) 
 3.  เนื้อหาสาระ และประสบการณ (Content and Experiences) 
 4.  ยุทธศาสตรการเรียน การสอน (Instructional Strategies) 
 5.  วัสดุ  อุปกรณ และส่ือการเรียน การสอน (Instructional Medie and Material) 
 6.  การประเมินผล (Evaluation) 
 สงัด  อุทรานันท (2528) กลาววา หลักสูตรที่ดีควรจะกลาวถึงส่ิงตอไปนี้ 
 1.  เหตุผล และความจําเปนของหลักสูตร 
 2.  จุดมุงหมายของหลักสูตร 
 3.  เนื้อหาสาระ และประสบการณ 
 4.  การเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียน การสอน 
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 5.  การเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือการเรียน การสอน 
 6.  การประเมินผล 
 สําลี  รักสุทธ  (2544) กลาววา หลักสูตรโดยสวนรวมจะมีองคประกอบ ดังนี้ 
 1.  หลักการ จุดหมาย โครงสราง แนวการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนรวมทั้งแผนดําเนินการ
เกี่ยวกับกระบวนการใชหลักสูตรดานอื่น ๆ ของกลุมวิชา รายวิชาตาง ๆ  
 2.  ระเบียบการวัดผล และประเมินผลการเรียนรู และคูมือการประเมินผลการเรียนในแตละ
ระดับ 
 3.  ส่ือการเรียน การสอน ที่ปรากฏในรูปของหนังสือเรียน หนังสืออานประกอบ และสื่อใน
ลักษณะอื่น ๆ  
 วรศักดิ์  เพียรชอบ (2547) กลาววา องคประกอบของหลักสูตร มีดังนี้ 
 1.  จุดมุงหมาย 
 2.  เนื้อหาสาระในหลักสูตร 
 3.  การเรียน การสอน 
 4.  การวัด และการประเมินผลหลักสูตร 
 5.  การผลิต และการใชส่ืออุปกรณตาง ๆ  
 ทาบา  (Taba, 1962) กลาววา องคประกอบของหลักสูตร มี 4 ประการ คือ 
 1.  วัตถุประสงคทั่วไป และวัตถุประสงคเฉพาะวิชา 
 2.  เนื้อหา และจํานวนชั่วโมงสอนแตและวิชา 
 3.  กระบวนการเรียน การสอน 
 4.  โครงการประเมินผลการสอนตามหลักสูตร 
 องคประกอบของหลักสูตรนับไดวาเปนสวนสําคัญที่จะทําใหหลักสูตรมีความสมบูรณเพื่อให
ผูเรียนไดพัฒนา และไปสูจุดหมายเดียวกัน และจากแนวคิดของนักการศึกษา หรือผูเชี่ยวชาญดาน
หลักสูตรหลาย ๆ ทาน พอสรุปองคประกอบของหลักสูตรไดวา ควรจะมีอยางนอย 5 องคประกอบ คือ 
 1.  จุดมุงหมายของหลักสูตร 
 2.  เนื้อหาสาระในหลักสูตร 
 3.  การจัดการเรียน การสอน 
 4.  การผลิต และการใชส่ืออุปกรณ 
 5.  การวัด และการประเมินผลหลักสูตร 
 การพัฒนาหลักสูตร 
 นักการศึกษา หรือผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรไดใหความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว หลาย
ความหมาย ดังนี้ 
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 สุมิตร  คุณานุกร (2523) กลาวถึงการพัฒนาหลักสูตรวา การพัฒนาหลักสูตรตองประกอบไป
ดวยกิจกรรมหลัก 5 ประการ ดังนี้ 
 1.  การกําหนดความมุงหมายของหลักสูตร 
 2.  การเลือก การจัดเนื้อหาวิชา และประสบการณ 
 3.  การนําเอาหลักสูตรไปใช 
 4.  การประเมินผลหลักสูตร 
 5.  การปรับปรุงหลักสูตร 
 สงัด  อุทรานันท (2528) ไดใหความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว 2 ความหมาย คือ 
 1.  การปรับปรุงหลักสูตรที่มอียู หรือใชอยูใหดียิ่งขึ้น 
 2.  การสรางหลักสูตรขึ้นมาใหม โดยไมใชหลักสูตรเดิมเปนพื้นฐาน 
 วรศักดิ์  เพียรชอบ (2547) กลาววา การพัฒนาหลักสูตรมีความหมายเปน 2 นับ ดังนี้ 
 1.  นัยที่ 1 นี้ หมายถึง ยังไมมีหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งเกิดขึ้น และมีผูสรางหลักสูตรใหม
ขึ้นมา และนําหลักสูตรนั้นไปใช 
 2.  นัยที่ 2 นี้ หมายถึง มีหลักสูตรอยูแลวแตเมื่อนําหลักสูตรไปใชแลวตองการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเพื่อทําใหหลักสูตรนั้นดียิ่งขึ้น 
 ทาบา  (Taba, 1962) กลาววา การพัฒนาหลักสูตรจะมีกระบวนการตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ ไดแก 
การศึกษา และวิเคราะหความตองการ หรือความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาหลักสูตร การกําหนด
วัตถุประสงค การเลือกเนื้อหาวิชา  การกําหนดอัตราเวลาเรียน การจัดประสบการณการเรียนรู การนํา
หลักสูตรไปใช และการประเมินผล 
 กลาวโดยสรุป การพัฒนาหลักสูตร คือ กระบวนการตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดหลักสูตรขึ้นมา หรือ
เมื่อมีหลักสูตรอยูแลวก็มีการพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 การนําหลักสูตรไปใช 
 การนําหลักสูตรไปใชเปนขั้นตอนที่จะนําหลักสูตรไปสูการจัดการเรียน การสอน ในโรงเรียน
ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการศึกษา แมตัวหลักสูตรจะดีเลิศเพียงใด ถาหากการใชหลักสูตรขาด
ความเขาใจอยางแทจริง และไมพรอมที่จะพัฒนาไปสูจุดมุงหมายที่กําหนดไวอาจจะประสบความสําเร็จ
ไดยาก การนําหลักสูตรไปใชจึงเปนอีกขึ้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญซึ่งจะตองไดรับการเตรียมการ
ตลอดจนการวางแผนอยางรอบคอบ และรัดกุม เพื่อใหหลักสูตรที่จําไปใชนั้นเกิดสัมฤทธิ์ผลมากที่สุด 
 วิชัย  วงษใหญ (2525) ไดกลาววา ผูที่มีบทบาทในการใชหลักสูตรคือครูใหญ และครูประจําชั้น 
ซ่ึงมีการวางแผนเกี่ยวกับการใชหลักสูตร ดังนี้ 
 1.  การเตรียมวางแผนงานเพื่อใชหลักสูตรใหม ครูใหญ และคณะกรรมการโรงเรียนจะตอง
ศึกษา และวิเคราะหหลักสูตรวา จุดมุงหมายของหลักสูตรที่แทจริงคืออะไร มีความสอดคลองกับความ
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ตองการ และความสนใจของผูเรียน และชุมชนอยางไร โรงเรียนมีการเตรียมความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรในเรื่อง การวางแผน และนโยบาย การเตรียมบุคลากร การจัดสรรงบประมาณ 
และการจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรรวมทั้งแหลงขอมูลตาง ๆ  
 2.  การเตรียมการจัดอบรมครู เพื่อใชหลักสูตรใหม มีจุดมุงหมายที่เกิดประโยชนตอการใช
หลักสูตรของครูอยางแทจริง ควรมีการอบรมในรูปการประชุมเชิงปฏิบัติการ ใหทุกคนไดวิเคราะหถึง
ปญหาของหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใชในหองเรียน กําหนดการสอน และจัดประสบการณการเรียน 
โดยครูใหญตองนิเทศ และบริการครูอยางใกลชิดเกี่ยวกับการใชหลักสูตร งบประมาณ หรือบริการดาน
วิชาการอื่น จะชวยใหขวัญ และกําลังใจของครูผูใชหลักสูตรดีขึ้น 
 3.  การจัดครูเขาสอนเกี่ยวกับหลักสูตรใหม ครูมีบทบาทอยางมากตอการเรียนรูของเด็ก และ
หลักสูตรจะบรรลุจุดหมาย หรือไมอยูที่ครูเปนสวนใหญ ดังนั้นครูตองมีการเปลี่ยนแปลงใหทันตอ
เหตุการณในสังคมอยูเสมอ เพื่อจัดประสบการณเรียนของเด็กใหสามารถนําไปใชในชีวิตจริงได 
 4.  การจัดตารางสอน เปนการบริหาร และบริการหลักสูตรใหดําเนินการสอนใหเหมาะสมกับ
วัย ความสามารถของผูเรียน และเวลาเรียนในแตละภาคการศึกษา เพื่อชวยในการสงเสริม และพัฒนา
ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  การจัดบริการวัสดุประกอบหลักสูตร และส่ือการเรียน ไดแก การทําโครงการสอนแผนการ
สอน พัฒนาคูมือครู แบบเรียน และส่ือการสอน 
 6.  การประชาสัมพันธการใชหลักสูตร ใหกับผูปกครอง คณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียน 
และประชาชนในชุมชน  เพื่อใหทราบวาการใชหลักสูตรใหมนั้น ลูกหลานของเขาจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางไรในการเรียนรู เจตคติ คานิยม และความสามารถในการแกปญหา 
 7.  การจัดสภาพแวดลอม และการเลือกสรรโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรถาไดเลือกสรร
อยางดี และกอประโยชนอยางมากตอครู และผูเรียน อันไดแก สภาพแวดลอม และกิจกรรมภายนอก
หองเรียน เชน การพานักเรียนไปศึกษานอกสถานที่ การเชิญอนามัยโรงเรียนเขามาชวยเหลือดาน
สุขภาพอนามัยของเด็ก การจัดบริการอาหารกลางวัน เปนตน การบริการดานวิชาการแกครูเปนสวน
หนึ่งที่จะชวยใหส่ิงแวดลอมทางวิชาการที่ใหประโยชน อาจจัดทําไดหลายรูปแบบ เชน การสงไปศึกษา
อบรมระยะสั้น ในเรื่องที่กําลังปฏิบัติอยู เพื่อเสริมความเขาใจใหมีทัศนะอันกวางขึ้น การไปรวม
ประชุมสัมมนา การไปศึกษาดูงารนโรงเรียน และการเชิญวิทยากรมาสาธิต ฝกปฏิบัติ หรือบรรยายใน
หัวขอที่ครูตองการ 
 8.  การจัดโครงการประเมินผลการใชหลักสูตร และการปรับปรุงหลักสูตรเปนสิ่งสําคัญ และ
ตองกระทําเปนขั้นตอน ถาจุดมุงหมายของหลักสูตรกําหนดไวอยางชัดเจน การประเมินผลเพื่อปรับปรุง
ก็จะทําไดงาย และตรงจุด วาการปรับปรุงควรจะเริ่มที่จุดใดบาง วิธีการที่จะทํานั้นจะทําอยางไร และการ
ประเมินผลหลักสูตรควรจะคํานึงถึงการประเมินผลทั้งในระยะสั้น และระยะยาวดวย 
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 ขอบขายการนําหลักสูตรไปใช 
 สงัด  อุทรานันท (2528) ไดกลาววา ระบบการใชหลักสูตรจะประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 
 1.  งานบริหาร และบริการหลักสูตร หมายถึง การดําเนินงานในเรื่องการเตรียมบุคลากรกอนที่
จะนําหลักสูตรไปใช โดยจัดใหมีการใหความรู หรือช้ีแจงใหผูที่จะใชหลักสูตรเขาใจถึงจุดมุงหมาย 
หลักการโครงสราง แนวทางจัดกิจกรรมการเรียน การสอน และการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรที่ได
จัดทําขึ้น นอกจากนั้นยังเปนการเตรียมในเรื่องการจัดครูเขาสอน ตามหลักสูตรการบริหาร และบริการ
วัสดุหลักสูตรอันไดแก เอกสารหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอนทุกชนิดที่จัดทําขึ้นเพื่อใหความ
สะดวก และชวยเหลือครูใหสามารถใชหลักสูตรไดอยางถูกตอง รวมทั้งการจัดบริการหลักสูตรภายใน
โรงเรียน ไดแก การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน การบริการหองสอนวิชาเฉพาะ บริการเกี่ยวกับ
หองสมุด ส่ือการเรียนการสอน บริการเกี่ยวกับเครื่องมือวัดผล และประเมินผล บริการแนะแนว เปนตน 
 2.  งานดําเนินการเรียน การสอนตามหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมซึ่งเริ่มตนแตการปรับปรุง
หลักสูตร ใหสอดคลองกับสภาพของทองถ่ิน การจัดทําแผนการสอน ซ่ึงเปนการขยายรายละเอียดของ
หลักสูตรไปสูภาพปฏิบัติ จนถึงขึ้นการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน การวัด และประเมินผล 
 3.  งานสนับสนุน และสงเสริมการใชหลักสูตร ไดแก การนิเทศ และติดตามผลการใชหลักสูตร
เพื่อติดตามผลการใชหลักสูตรในโรงเรียนวาไดดําเนินการดวยความถูกตอง หรือมีปญหาใดเกิดขึ้น 
หรือไมมาก มีปญหาก็จะไดแกไขใหลุลวงไป นอกจากนี้อาจจะใหการสนับสนุน และสงเสริมการใช
หลักสูตรดวยการจัดตั้งศูนยวิชาการ ซ่ึงอาจทําในลักษณะของศูนยใหการบริการ แนะนําชวยเหลือ หรือ
จัดตั้งโรงเรียนตัวอยาง หรือโรงเรียนผูนําการใชหลักสูตร ซ่ึงจะเปนโรงเรียนที่สามารถดําเนินการใช
หลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพในลักษณะใดลักษณะหนึ่งซึ่งพอจะเปนแบบอยางใหแกโรงเรียนอื่น ๆ 
ได 
 ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ (2539) ไดกลาววา ในการนําหลักสูตรไปใชในระดับทองถ่ิน หรือระดับ
โรงเรียนนั้น มีงานหลักที่เกี่ยวของกับการใชหลักสูตร 2 งาน ดังนี้ 
 1.  งานบริหารหลักสูตร เปนการบริหาร และดําเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตร เพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร ผูบริหารจะเปนแกนนํา โดยมีผูชวยฝายตาง ๆ หัวหนาหมวดวิชา ครู
วิชาการ ครูผูสอน และหนวยงานอื่น ๆ ที่เสริมการบริหารหลักสูตร เชน กรรมการบริหารโรงเรียน 
กรรมการบริหารวิชาการ เปนตน มีกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้ 
  1.1  การศึกษาวิเคราะห และทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร และเอกสารประกอบ
หลักสูตรตาง ๆ  
  1.2  การเตรียมบุคลากรในโรงเรียน 
  1.3  การจัดครูเขาสอน 
  1.4  การจัดตารางสอน 
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  1.5  การจัดแผนการสอน 
  1.6  การจัดบริการวัสดุหลักสูตร และสื่อการเรียน การสอน 
  1.7  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกผูใชหลักสูตร เชน อาคารสถานที่
งบประมาณ การบริการหองสมุด เปนตน 
  1.8  การนิเทศติดตาม และประเมินผลการใชหลักสูตร 
  1.9  การประชาสัมพันธการใชหลักสูตรแกผูปกครอง และชุมชน 
 2.  งานสอน เปนการนําหลักสูตรที่วางแผนไวไปสูการสอน ซ่ึงเปนหนาที่โดยตรงของ
ครูผูสอน ที่จะใหผูเรียนมีพฤติรกรมตามที่ไดระบุไวในหลักสูตร มีกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้ 
  2.1  การทําความเขาใจในหลักสูตรแมบท และปรับหลักสูตร 
  2.2  การวางแผนการสอน 
  2.3  การจัดกิจกรรมการเรียน การสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  2.4  การพัฒนา และใชส่ือการเรียน การสอน 
  2.5  การจัดสอนซอมเสริม 
  2.6  การวัด และประเมินผลการเรียนรู 
 จากขอบขายการใชหลักสูตรจะเห็นไดวาผูบริหาร และครูมีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งในการนํา
หลักสูตรไปใช ในขณะเดียวกันตองคํานึงถึงองคประกอบที่จะทําใหการนําหลักสูตรไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยู 2 ประการ คือ การบริหารหลักสูตร และการสอนของครู 
               บทบาทของครูผูสอนในการใชหลักสูตร 
 สุมิตร  คุณากร (2523) กลาววา หัวใจของการนําเอาหลักสูตรไปใชคือการสอน และบุคคลที่มี
ความสําคัญที่สุดในขั้นตอนนี้คือครู 
 สงัด  อุทรานันท (2528) ไดกลาวถึง ครูผูสอน หรือบุคลากรอื่น ๆ ที่มีสวนชวยสนับสนุนให
การใชหลักสูตรมีประสิทธิภาพ คือ ครูตองทําการศึกษาหลักสูตร เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร
ที่ตนเองใชอยูอยางชัดแจง ทําการปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพ และความตองการของ
ทองถ่ิน ทําการสอนใหถูกตองกับเจตนารมณของหลักสูตรที่ใชอยู พยายามคนหาวิธีการที่เหมาะสม 
หรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพสําหรับการใชหลักสูตรที่ตนเองเปนผูใช 
              กลาวโดยสรุป ครูผูสอนจะเปนตัวจักรที่สําคัญอยางยิ่งในการนําหลักสูตรไปใช เพราะเปนผูใช
หลักสูตรโดยตรง หลักสูตรจะประสบความสําเร็จไมไดถาครูไมเห็นความสําคัญและไมเขาใจหลักสูตร
อยางถองแท ดังนั้น ครูทุกคนจึงควรศึกษาบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตน 
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว พุทธศักราช 2546 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 หลักการ 
2.1  เปนหลักสูตรที่มุงผลิตและพัฒนาแรงงานระดับผูชํานาญการเฉพาะสาขาอาชีพ สอดคลอง 

กับตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม สามารถเปนหัวหนา
งานหรือเปนผูประกอบการ 

2.2  เปนหลักสูตรที่มุงเนนใหผูเรียนมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีความรูเต็มภูมิ ปฏิบัติ 
ไดจริงและ เขาใจชีวิต 

2.3  เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหผูประกอบการวิชาชีพมีสวนรวมในการเรียนการสอนวิชาชีพ
สามารถถายโอนประสบการณการเรียนรูจากสถานประกอบการ และสามารถสะสมการเรียนรูและ
ประสบการณได 
จุดหมาย 

1.  เพื่อใหมีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต สามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมหรอื 
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
  2.  เพื่อใหมีทกัษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  3.  เพื่อใหสามารถบูรณาการความรู ทักษะจากศาสตรตาง ๆ ประยุกตใชในงานอาชีพ 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

4.  เพื่อใหมีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีความมั่นใจและภาคภูมใิจในงานอาชพี รักงาน รักองคกร 
สามารถทํางานเปนหมูคณะไดด ีและมีความภาคภูมใิจในตนเองตอการเรียนวิชาชพี 

5.  เพื่อใหมีปญญา ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการจัดการ การ 
ตัดสินใจและการแกปญหา รูจักแสวงหาแนวทางใหม ๆ มาพัฒนาตนเอง ประยุกตใชความรูในการสราง
งานใหสอดคลองกับวิชาชพี และการพัฒนางานอาชีพอยางตอเนื่อง 

6.  เพื่อใหมีบคุลิกภาพที่ด ีมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย มีวินยั มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้ง 
รางกายและจติใจเหมาะสมกับการปฏิบัติในอาชีพนัน้ ๆ 

7.  เพื่อใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม ทั้งในการทํางาน การอยูรวมกัน มีความ 
รับผิดชอบตอครอบครัว องคกร ทองถ่ินและประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เขาใจและเห็นคณุคาของ
ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน ตระหนกัในปญหาและความสําคัญของสิ่งแวดลอม 

8.  เพื่อใหตระหนักและมีสวนรวมในการพฒันาและแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศ โดย 
เปนกําลังสําคัญในดานการผลิตและใหบริการ 

9.  เพื่อใหเห็นคุณคาและดาํรงไวซ่ึงสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ปฏิบัติตนใน 
ฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 



17 
 

            หลักเกณฑการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสงูพุทธศักราช 2546 
 การเรียนการสอน 

1.  การเรียนการสอนตามหลักสูตรนี้ ผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดทุกวิธีเรียนที่กําหนด 
และนําผลการเรียนแตละวิธีมาประเมินผลรวมกันได สามารถถายโอนผลการเรียน และขอเทียบความรู
และประสบการณได 

2.  การจัดการเรียนการสอนเนนการปฏิบัตจิริง โดยสามารถนํารายวิชาไปจัดฝกในสถาน 
ประกอบการ ไมนอยกวา 1 ภาคเรียนเวลาเรียน 

3.  ในปการศกึษาหนึ่ง ๆ ใหแบงภาคเรียนออกเปน 2 ภาคเรียนปกต ิภาคเรียนละ 20 สัปดาห 
โดยมีเวลาเรียนและจํานวนหนวยกิตตามที่กําหนด และสถานศึกษาอาจเปดสอนภาคเรียนฤดูรอนไดอีก
ตามที่เห็นสมควร ประมาณ 5 สัปดาห 
   4.  การเรียนในระบบชั้นเรียน ใหสถานศึกษาเปดทําการสอนไมนอยกวาสัปดาหละ 5 วัน คาบ
ละ 60 นาที  
            5.  เวลาเรียนตามปกติ สําหรับผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ
เทียบเทาใน ประเภทวิชาและสาขาวิชาที่กําหนด 2 ป สําหรับผูสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ เทียบเทา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพตางประเภทวิชา/สาขาวิชาที่
กําหนด ประมาณ 3 ป 
หนวยกิต 
              ใหมีจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 85 หนวยกิต และไมเกิน 100 หนวยกติ การคดิ
หนวยกิตถือเกณฑ ดังนี้ 
            1.  รายวิชาภาคทฤษฎี 1 ช่ัวโมงตอสัปดาห ตลอดภาคเรียนไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง มีคา 1 หนวย
กิต 
            2.  รายวิชาที่ประกอบดวยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใหบูรณาการการเรียนการสอนกําหนด 2 - 3 
ช่ัวโมงตอสัปดาห ตลอดภาคเรียนไมนอยกวา 40 - 60 ช่ัวโมง มีคา 1 หนวยกิต 
            3.  รายวิชาที่นําไปฝกงานในสถานประกอบการ กําหนดเวลาในการฝกปฏิบัติงานไมนอยกวา 
 40 ช่ัวโมง มีคา 1 หนวยกิต 
           4.   การฝกอาชีพในระบบทวิภาคี ใชเวลาฝกไมนอยกวา 40 ช่ัวโมง มีคา 1 หนวยกิต 
           5.   การทําโครงการใหเปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตร 
 โครงสราง 
          โครงสรางของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546  
          1.  หมวดวิชาสามัญ 
                 1.1  วิชาสามัญทั่วไป เปนวิชาที่เปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
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                 1.2  วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ เปนวิชาที่เปนพื้นฐานสัมพันธกับวิชาชีพ 
          2.  หมวดวิชาชีพ 
                 2.1  วิชาชีพพื้นฐาน เปนกลุมวิชาชีพสัมพันธที่เปนพื้นฐานที่จําเปนในประเภทวิชานั้นๆ 
         2.2  วิชาชีพสาขาวิชา เปนกลุมวิชาชีพหลักในสาขาวิชานั้น ๆ 
              2.3  วิชาชีพสาขางาน เปนกลุมวิชาชีพที่มุงใหผูเรียนมีความรูและทักษะเฉพาะดานในงาน
อาชีพตาม ความถนัดและความสนใจ 
                  2.4 โครงการ 
          3. หมวดวิชาเลือกเสรี 
          4.  ฝกงาน 
          5.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
          จํานวนหนวยกิตและรายวิชาของแตละหมวดวิชาตลอดหลักสูตร ใหเปนไปตามกําหนดไวใน
โครงสรางของแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา สวนรายวิชาแตละหมวดวิชา สถานศึกษาสามารถจัด
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตร หรือจัดตามความเหมาะสมของสภาพทองถ่ิน ทั้งนี้ สถานศึกษาตอง
กําหนดรหัสวิชา จํานวนคาบเรียนและจํานวนหนวยกิต ตามระเบียบที่กําหนดไวในหลักสูตร 
 โครงการ 
          1.  สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนจัดทําโครงการในภาคเรียนที่ 4 ไมนอยกวา 160 ช่ัวโมง ใหมีคา 4 
หนวยกิต 
          2.  การตัดสินผลการเรียนและใหระดับผลการเรียน ใหปฏิบัติเชนเดียวกับรายวิชาอ่ืน 
 ฝกงาน 
         ใหสถานศึกษานํารายวิชาในหมวดวิชาชีพไปจัดฝกในสถานประกอบการ อยางนอย 1 ภาคเรียน 
การตัดสินผลการเรียนและใหระดับผลการเรียน ใหปฏิบัติเชนเดียวกับรายวิชาอ่ืน 
การเขาเรียน 
     ผูเขาเรียนตองมีพื้นความรูและคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.  พื้นฐานความรู 
                สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทา หรือสําเร็จการศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ผูเขาเรียนที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา และผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพตางประเภทวิชาและสาขาวิชาที่
กําหนด ตองเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพใหครบ ตามที่ระบุไวในหลักสูตรแตละประเภทวิชาและ
สาขาวิชา   การเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพ ใหเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไวในแตละสาขาวิชา 

2.  คุณสมบัติ 
                 ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดการศึกษาตามหลักสูตร 
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กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
           สถานศึกษาตองจัดใหมีกิจกรรมเพื่อปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยม ระเบียบวินัยของตนเอง 
การสันทนาการ และการสงเสริมการทํางานโดยใชกระบวนการกลุม ในการทําประโยชนตอชุมชน ทํานุ
บํารุงขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน ลงมือปฏิบัติประเมินผล และ
ปรับปรุงการทํางาน ไมนอยกวา 120 ช่ัวโมง  
 การประเมินผลการเรียน    
            ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 
 การสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

1.  ประเมินผานรายวิชาในหมวดวิชาสามัญ หมวดวิชาชีพ และหมวดวิชาเลือกเสรี ตาม
มาตรฐานที่กําหนดไวในหลักสูตรแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา 

2.  ไดจํานวนหนวยกิตครบตามโครงสรางของหลักสูตรประเภทวิชาและสาขาวิชา 
3.  ไดคาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.00 
4.   เขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรและผานการประเมินตามที่กําหนด 
5.   ประเมินผานมาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชา 

การแกไขเปล่ียนแปลงหลักสูตร 
1. ใหปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนผูมีอํานาจในการแกไข เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงและยกเลิก 

ประเภทวิชาและสาขาวิชา ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 
2. ใหอธิบดีกรมอาชีวศึกษาเปนผูมีอํานาจในการแกไข เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงสาขางาน ใน 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 
3. ใหสถานศึกษาเปนผูมีอํานาจพัฒนา เพิ่มเติมรายวิชา ใหเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน โดย ตอง

รายงานใหตนสังกัดทราบ 
              หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546  สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 

จุดประสงค 

1.  เพื่อใหมีความรูความเขาใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับภาษา สังคมศาสตร วิทยาศาสตร
คณิตศาสตร และมนุษยศาสตร นําไปใชในการคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง และวิชาชีพการโรงแรมและ
บริการใหเจริญกาวหนา 

2.  เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรู ความสามารถทางดานการใหบริการดานการโรงแรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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3.  เพื่อผลิตบุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธที่ดี
สามารถออกไปประกอบอาชีพดานการบริการไดเปนอยางดี 

4.  เพื่อใหเปนผุมีระเบียบวินัย มีความคิดสรางสรรค ปรับปรุง และพัฒนาตนเองตามความ
ตองการตลาด แรงงาน มีความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตยสุจริต ความสํานักในจรรยาบรรณและหนาที่
ความรับผิดชอบตอบุคคลและสังคม 
                  มาตรฐานวิชาชีพ 

1.  ส่ือสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 
2.  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ 
3.  แกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

              4.  การจัด ควบคุม และพัฒนาคุณภาพ 
5.  แสดงบุคลิกภาพและลักษณะของผูประกอบอาชีพดานธุรกิจโรงแรมและบริการ 
6.  มีความรูความเขาใจหลักการทํางานดานการโรงแรมและบริการ 
7.  ประยุกตใชเทคโนโลยีในงานดานการโรงแรมและบริการ 
8.  ปฎิบัติงานดานการโรงแรมและบริการ 

หมายเหตุ  การสอบมาตรฐานวิชาชีพในสาขางานจะสอบในขอท่ี 1-8 เหมือนกัน สําหรับวิชาเฉพาะจะ
สอบตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนด 
               มาตรฐานสาขางานบริการสวนหนาโรงแรม 

9.  เลือกใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับการบริการสวนหนาโรงแรม 
10.  จัดทําเอกสาร รายงานแตละชนิดของงานบริการสวนหนาโรงแรม 
มาตรฐานสาขางานแมบานโรงแรม 
9.   เลือกใชและบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณในงานแมบานโรงแรม 
10.  ปฎิบัติการจัดเตรียมหองพักในงานแมบาน 
มาตรฐานสาขางานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 9.  วางแผนดําเนินงานบริการอาหารเครื่องดื่ม 
10.  ปฎิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่มตามขั้นตอน 
มาตรฐานสาขางานครัวโรงแรม 
9.  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขอนามัยและโภชนาการ 
10.  วางแผนดําเนินงานควบคุมตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
11.   ปฎิบัติการงานครัวโรงแรม 
 มาตรฐานสาขางานสันทนาการและงานบริการเพื่อสุขภาพ 
9.  มีความรูความเขาใจกระบวนการดําเนินงานสันทนาการและงานบริการเพื่อสุขภาพ 
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10.  ปฎิบัติกิจกรรมนันทนาการแบบตาง ๆ 
มาตรฐานสาขางานครัวโรงแรม 
9.  ปฎิบัติงานศิลปะการจัดตกแตงสถานที่และบริเวณสาธารณะ 
10.  ปฎิบัติงานศิลปะการจัดตกแตงสนและดูแลรักษา 

โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546   สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 
         ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตาง ๆและ
เขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมไมนอยกวา 85 หนวยกิต ดังโครงสรางตอไปนี้ 

1.  หมวดวิชาสามัญ  ไมนอยกวา                      21      หนวยกิต 
1.1  วิชาสามัญทั่วไป           (13  หนวยกิต) 
1.2  วิชาสามัญพื้นฐาน        (ไมนอยกวา 8 หนวยกิต) 

              2.   หมวดวิชาชีพ    ไมนอยกวา                          58       หนวยกิต 
                    2.1  วิชาชีพพื้นฐาน             (15 หนวยกิต) 
                    2.2  วิชาสาขาวิชา                (ไมนอยกวา 24  หนวยกิต) 
                    2.3 วิชาชีพสาขางาน           (ไมนอยกวา  15 หนวยกิต) 
                    2.4 โครงการ                        (4 หนวยกิต) 
           3.  หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา        ( 6  หนวยกิต)       
           4.  ฝกงาน   (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน) 
           5.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร   (ไมนอยกวา  120  ช่ัวโมง) 
                                                                 รวมไมนอยกวา                 85     หนวยกิต 
          โครงสรางนี้สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทาใน
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว และประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
        สําหรับผูสําเร็จการการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาหรือสาขาวิชาอื่น 
หรือจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จะตองเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพ ตอไปนี้ 

1.  วิชาการใชเครื่องใชสํานักงาน   3  หนวยกิต 
2.  วิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว  2  หนวยกิต 
3.  วิชาความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม  2  หนวยกิต 
4.  วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยวเบื้องตน 2  หนวยกิต 
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            หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
 จุดประสงค 

1.  เพื่อใหมีความรูความเขาใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับภาษา สังคมศาสตร วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และมนุษยศาสตร นําไปใชในการคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง และวิชาชีพ การจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยวใหเจริญกาวหนา 

2.  เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรูทางดานการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
3.  เพื่อผลิตบุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธที่ดี

สามารถออกไปประกอบอาชีพดานการบริการไดเปนอยางดี 
4.  สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ใหประสบความสําเร็จ 
5.  เพื่อใหสามารถวิเคราะห วางแผนการปฎิบัติงาน และแกปญหาดวยหลักการเหตุผลอยางมี

ประสิทธิภาพ 
6.  เพื่อใหเปนผูมีระเบียบวินัย มีความคิดสรางสรรค ปรับปรุง และพัฒนาตนเองตามความ

ตองการตลาด แรงงาน มีความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตยสุจริต ความสํานักในจรรยาบรรณและหนาที่
ความรับผิดชอบตอบุคคลและสังคม 
       มาตรฐานวิชาชพี 

1.  ส่ือสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 
2.  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ 
3.  แกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 
4.  การจัด ควบคุม และพัฒนาคุณภาพ 
5.  แสดงบุคลิกภาพและลักษณะของผูประกอบอาชีพดานธุรกิจโรงแรมและบริการ 
6.  เขาใจหลักการและวิธีการการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
7.  ปฎิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศกได 
8.  ติดตอประสานงานกับธุรกิจและองคกร 

หมายเหตุ  การสอบมาตรฐานวิชาชีพในสาขางานจะสอบในขอท่ี 1-8 เหมือนกัน สําหรับวิชาเฉพาะจะ
สอบตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนด 
            มาตรฐานสาขางานมัคคุเทศกทางทะเล 

9.  เขาใจหลักการกระบวนการของงานมัคคุเทศกทางทะเล 
10.  ดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวทางทะเล 
11.  จัดการนําเที่ยวทางทะเล 

มาตรฐานสาขางานมัคคุเทศกเดินปา 
         9.   เขาใจหลักการกระบวนการของงานมัคคุเทศกเดินปา 
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        10.  ดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวแบบเดินปา 
        11.  จัดการนําเที่ยวทางแบบเดินปา 
           โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
             ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตาง ๆ
และเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมไมนอยกวา 85 หนวยกิต ดังโครงสรางตอไปนี้ 
               1.  หมวดวิชาสามัญ  ไมนอยกวา                      21      หนวยกิต 

1.1  วิชาสามัญทั่วไป           (13  หนวยกิต) 
1.2  วิชาสามัญพื้นฐาน        (ไมนอยกวา 8 หนวยกิต) 

             2.   หมวดวิชาชีพ    ไมนอยกวา                          58       หนวยกิต 
                    2.1  วิชาชีพพื้นฐาน             (15 หนวยกิต) 
                    2.2  วิชาสาขาวิชา                (ไมนอยกวา 24  หนวยกิต) 
                    2.3  วิชาชีพสาขางาน           (ไมนอยกวา  15 หนวยกิต) 
                    2.4  โครงการ                      (4 หนวยกิต) 
            3.  หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา        ( 6  หนวยกิต)       
            4.  ฝกงาน   (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน) 
            5.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร   (ไมนอยกวา  120  ช่ัวโมง) 
                                                                         รวมไมนอยกวา        85     หนวยกิต 
          โครงสรางนี้สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทาใน
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว และประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
        สําหรับผูสําเร็จการการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาหรือสาขาวิชาอื่น 
หรือจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จะตองเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพ ตอไปนี้ 

1.  วิชาการใชเครื่องใชสํานักงาน  3  หนวยกิต 
2.  วิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว 2  หนวยกิต 
3.  วิชาความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 2  หนวยกิต 
4.  วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยวเบื้องตน 2  หนวยกิต 
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   แนวการจัดการศึกษาแหงชาต ิ
                ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดแนวการจัดการศึกษา ของชาติไว
ในหมวดที่ 4 ตั้งแตมาตรา 22 ถึงมาตรา 30 ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
            1.  การจัดการศึกษาตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การจักกจิกรรมการเรียนการสอน/
ประสบการณเรียนรูยึดหลักดังนี ้
                   1.1  ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได ดั้งนั้นตองจดัสภาวะแวดลอม 
บรรยากาศรวมทั้งแหลงเรียนรูตางๆ ใหหลากหลาย เพื่อเอ้ือตอความสามารถของแตละบุคคล เพื่อให
ผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติที่สอดคลองกับความถนัดและความสนใจ เหมาะสมแกวยั 
และศักยภาพของผูเรียน เพื่อใหการเรยีนรูเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่และเปนการเรยีนรูกันและกนั 
อันกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ เพื่อการมีสวนรวมและการพฒันาตนเอง ชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ โดยการประสานความรวมมอืระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง บุคคล ชุมชนและทุกสวน
ของชุมชน 
                  1.2  ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด การเรียนการสอนมุงเนนประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ จึง
ตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบตัิใหทําได คิดเปน ทําเปน มนีิสัยรักการเรยีนรู 
และเกดิการใฝรูใฝเรียนตลอดชีวิต 
              2.  มุงปลูกฝงและสรางลักษณะที่พึงประสงคใหกับผูเรียน โดยเนนความรู คณุธรรม คานยิมที่ดี
งามและบูรณาการความรูในเรื่องตางๆ อยางสมดุล รวมทั้งการฝกทักษะกระบวนการคดิ การจัดการ การ
เผชิญสถานการณ และการประยุกตใชความรูโดยใหผูเรยีนมีความรูและประสบการณในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
                   2.1  ความรูเรียนเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแกครอบครัว 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวตัิศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและระบบ
การเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
                    2.2  ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งความรูความเขาใจและ
ประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 
                2.3  ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และรูจักประยุกตใช
ภูมิปญญา 
                    2.4  ความรูและทักษะดานคณติศาสตรและดานภาษาไทย เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง 
                    2.5  ความรูและทักษะในการประกอบอาชพี และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
              3.  กระบวนการเรียนรู ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิไดกําหนดแนวทางในการจดั
กระบวนการเรียนรูของสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดังนี ้
                   3.1  จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดย



25 
 

คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
                   3.2  ใหมีการฝกทักษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณและการประยกุต
ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกปญหา 
                   3.3  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทํา
เปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนือ่ง 
                   3.4  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนและสมดุล
กัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษะอันพึงประสงคไวทุกวิชา 
                   3.5  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและ
อํานวยความสะดวก เพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู 
                  3.6  ผูเรียนและผูสอนเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการ
ประเภทตางๆ 
                  3.7  การเรียนรูเกดิขึ้นไดทกุเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกบับิดามารดา 
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ 
              4.  การสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู 
              ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดบทบาทในการสงเสริมการเรียนรูของรัฐ และ
สถานศึกษาตางๆดังนี้ 
                4.1  รัฐตองสงเสริมการดําเนนิงาน และการจัดตั้งแหลงการเรยีนรูตลอดชีวติทุกรูปแบบ ไดแก 
หองสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยกฬีาและนันทนาการ แหลงขอมูล และแหลงเรียนรู อยางเพียงพอและ
มีประสิทธิภาพ 
                4.2  ใหคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาชั้นพืน้ฐาน
เพื่อความเปนไทย ความเปนพลเมืองดีของชาติ การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อ
การศึกษาตอ 
                4.3  ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มหีนาที่จดทําสาระของหลักสูตร ในสวนทีเ่กี่ยวของกับสภาพ
ปญหาในชุมชนและสังคม ภมูิปญญาทองถ่ิน คุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาต ิ
                4.4  หลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ ตองมีลักษณะหลากหลายเหมาะสมกับแตละระดับ โดยมุง
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล สาระของหลักสูตร ทั้งที่เปนวิชาการ วชิาชีพ ตองมุงพัฒนาคนใหมคีวาม
สมดุล ทั้งดานความรู ความคดิ ความสามารถ ความดีงามและความรับผิดชอบตอสังคม 
               4.5  ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่น สงเสริมความ
เขมแข็งของชุมชน โดยจดักระบวนการเรยีนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการ
แสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร และรูจักเลอืกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ รวมทั้งหาวธีิสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงประสบการณ
การพัฒนาระหวางชุมชน 
              4.6  ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพรวมทัง้การสงเสริมให
ผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดบัการศึกษา 
              5.  การประเมินผลการเรียนรู 
             ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดระบุถึงวธีิการประเมินผล การจัดกระบวนการเรยีนรูไว
วา ใหสถานศึกษาจดัการประเมินผลผูเรียน โดยพจิารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤต ิการ
สังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบคูไปในกระบวนการเรยีนการสอนตาม
ความเหมาะของแตระระดับและรูปการศึกษา นอกจากนัน้การประเมนิผลผูเรียนยงัตองเกี่ยวของกบัหลัก
สําคัญคือ 
               5.1  ใชวิธีหลากหลายในการประเมินผูเรียน 
               5.2  ใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสเขาศึกษาตอ 
               5.3  ใชการวจิัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน 
               5.4  มุงการประกันคุณภาพ โดยสถานศึกษาทําการประเมินผลภายในทุกป และรายงานผลการ
ประเมินตอตนสังกัดและสาธารณชน 
               5.5  สถานศึกษาไดรับการประเมนิภายนอกอยางนอย 1 คร้ังทุก 5 ป 
 

 การประเมินผลหลักสูตร 

                 ในการทํางานหรือการประกอบกิจการใดก็ตามจะมีขั้นตอนในการดําเนินงานขั้นตอนหนึ่งซึ่ง
จะขาดมิได  คือ การประเมินผล (Evaluation) เพื่อใหทราบวาการทํางานหรือประกอบกิจกรรมนั้นๆ  
ไดผลตามความ มุงหมายที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด  มีปญหาหรืออุปสรรคอะไรบาง เพื่อที่จะได
ดําเนินการแกไข ปรับปรุง พัฒนาตอไป ในทางการศึกษาก็เชนกัน การที่จะทราบวาการจัดการศึกษา
บรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวเพียงใดนั้น สวนหนึ่งที่จะประเมินผลไดก็คือ  การประเมินผลหลักสูตร 
การประเมินผลหลักสูตรเปนเครื่องมือช้ีใหเห็นวา  การนําหลักสูตรไปใชจะไดผลมากนอยเพียงใด  
เพราะฉะนั้นการประเมินหลักสูตรจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร  และผลที่ไดจากการประเมินหลักสูตรจะเปนขอมูลในการตัดสินเพื่อแกไขปรับปรุง  หรือ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรตอไป 
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             ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
            บุญชม   ศรีสะอาด (2546 ) กลาววา  การประเมินหลักสูตร หมายถึง การพิจารณาเปรียบเทียบ 
และตัดสินใจ  เกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ในระบบหลักสูตรวามีความสัมพันธกันอยางไร       มีความ
สอดคลองระหวางมาตรฐาน  ความมุงหวัง  และการปฏิบัติจริงเพียงใด  รวมถึงการพิจารณาวา หลักสูตร
นั้นมีประสิทธิภาพ เพียงใดมีผลกระทบอยางไรบาง  ทั้งนี้เพื่อจะนําขอมูลดังกลาวมาใชปรับปรุง
หลักสูตรนั้นใหดียิ่งขึ้น 
              ความสําคัญของการประเมินหลักสูตร 
                การประเมินหลักสูตรเปนการตรวจสอบคุณคาหรือสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร  เปน
กระบวนการทีจ่ําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่ง  ดวยเหตุผลดังนี้ 

1.  การประเมินหลักสูตร  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการหลักสูตร  หรือเปนกิจกรรม 
ประกอบอยางหนึ่งของการสรางและพัฒนาหลักสูตรที่จะชวยช้ีถึงระดับความสําเร็จของการใช 
หลักสูตร และคุณคาของหลักสูตร 

2.  การประเมินหลักสูตร จะชวยใหไดขอมูลดานคุณภาพของหลักสูตรในภาพรวม และใน 
สวนประกอบแตละสวน ทั้งในดานความเหมาะสมของจุดมุงหมาย เนื้อหา การบริหารหลักสูตร
โครงสราง และการใชหลักสูตร อันจะเปนประโยชนในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงหลักสูตรให
เหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคในการประเมินหลักสูตร 
             สุนีย  ภูพันธ (2546) กลาววา การประเมินหลักสูตรมีจุดประสงคสําคัญ 3 ประการ คือ 

1.  เพื่อพิจารณาวา  โครงสรางของหลักสูตร ไดแก  หลักการ จุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ ส่ือการ 
เรียนการสอน การวดัและการประเมิน มีความสอดคลองระหวางกันเพยีงไร และโครงสรางดังกลาวนี้
สอดคลองกับปรัชญา แผนพัฒนานโยบายของประเทศ และความตองการของสังคมเพียงไร ตลอดทั้ง
พิจารณาความเปนไปไดของโครงสรางหลักสูตรดวย 

2.  เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรวา  สมควรจะนําไปใชดําเนินการตอไปหรือไม 
มีขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไขอยางไรบาง 

3.  เพื่อพิจารณาคุณภาพของผลผลิตของหลักสูตรวามีคุณลักษณะหรอืมีคุณภาพตรงตาม 
วัตถุประสงคที่ไดวางไวในหลักสูตรหรือไม  รวมถึงพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นอีกดวย 
 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

รูปแบบของการประเมินหลักสูตรมีดวยกันหลายรูปแบบ  บางรูปแบบจะประเมินเฉพาะ
องคประกอบสวนเดียวในระบบหลักสูตร  เชนการประเมินวัตถุประสงค หรือการประเมินผลผลิต 
(Outcome) บางรูปแบบจะประเมินครอบคลุมระบบของหลักสูตรบางสวนหรือทั้งระบบ ซ่ึงมีความ
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ละเอียดกวางขวางและมีหลายรูปแบบ ซ่ึงจะกลาวถึงการประเมินหลักสูตร 5 รูปแบบ  รูปแบบแรกเปน
การประเมินเฉพาะองคประกอบสวนเดียวในระบบหลักสูตร คือ การประเมินผลผลิต และอีก 4 รูปแบบ
จะเปนการประเมินระบบหลักสูตรทั้งระบบ   

1.  การประเมินผลผลิต (Outcome) 
รูปแบบการประเมินนี้มีแนวคิดหลักวา หลักสูตรมีจุดหมายหรือเปาประสงคอยางไร ก็ควรมี

การตรวจสอบวาหลักสูตรนั้นไดบรรลุจุดหมาย หรือเปาประสงคนั้นหรือไม  ซ่ึงจะดูไดจากผลใน
ขณะที่จบหลักสูตรนั้น หรือในระยะเวลานานออกไปอีก  เชน หลักจากที่ไปทํางานแลวเปนตน  และ
มักพิจารณาที่ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน การประเมินผลผลิตนี้ถือวาเปนการประเมินในวงแคบ  ผลการ
ประเมินจะใหความรูที่เปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรไดจํากัด 

 2.   ดานที่จะตองประเมิน 
จะตองประเมินทั้ง 3 ดาน คือ ตัวปอน กระบวนการ และผลผลิต  ดังนั้นผูประเมินจะตอง

รวบรวมขอมูลทั้ง 3 ดาน  โดยใชวิธีการตางๆ และจากแหลงตางๆ 
ตัวปอน (Antecedent) คือสภาวะที่มีมากอนการเรียนการสอน  ซ่ึงอาจเกี่ยวของสัมพันธกับ

ผลผลิตที่เกิดขึ้นหรือผลผลิต ไดแก 
 1.  ดานนักเรียน  เชน ความถนัด ความสนใจ ประสบการณเดิม ฯลฯ 
 2.  ดานครู  เชน วุฒิ ความเขาใจ และความพรอมที่มีตอหลักสูตรใหมนัน้ 
 3.  เนื้อหาสาระของบทเรียน 
 4.  วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน เชน บัตรคํา รูปภาพ ฯลฯ 
 5.  บริเวณโรงเรียน 
 6.  ระบบการจดัโรงเรียน 
 7.  ชุมชน 
                 กระบวนการ (Transaction) คือปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับครู นักเรียนกับนักเรียน 
นอกจากนี้ยังหมายถึงลําดับกิจกรรมที่ประกอบกันขึ้นเปนกระบวนการของการศึกษา เชน การอภิปราย
กลุม การทําการบาน การดําเนินการสอน ฯลฯ 

ผลผลิต  (Outcome) คือผลจากการสอน อันไดแก 
 1.  ผลที่เกิดขึ้นกับนกัเรียน เชน ความสามารถ ผลสัมฤทธิ์  เจตคติที่มีตอวิชาและการเรียน 
 2.  ผลกระทบที่มีตอผูที่เกี่ยวของ  เชน ผลกระทบที่มีตอครู ผูบริหาร ผูแนะแนว ฯลฯ 
 3.  ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมในการเรยีน 
 4.  ความสูญเสียของอุปกรณ 
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การพิจารณาผลผลิตนี้ จะไมพิจารณาเพียงแตเฉพาะที่มีหลักฐาน  หรือที่ปรากฎหลังจาก
บทเรียนเทานั้น แตจะพิจารณาไปถึงการนําไปใช  การถายโอนการเรียนรู  และผลในดานชวยเสริมการ
เรียนใหม  ซ่ึงกวาจะวัดไดอาจหลังจากเรียนจบไปแลวอีกนาน 
 1.  กระบวนการประเมิน แบงออกเปน 2 ขัน้ดังนี ้

ขั้นที่ 1 พิจารณาความสัมพนัธและความสอดคลองของขอมูลตางๆ ในตารางการบรรยาย 
ขั้นที่ 2 ตัดสินโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน  และเปรียบเทียบกับหลักสูตรอ่ืนๆ ซ่ึงในสวน

ใหความเห็นวาในการประเมินจะตองมีมาตรฐานที่ชัดเจนเพื่อใชสําหรับเปรียบเทียบ และในการ
ประเมินหลักสูตรนอกจากจะเปรียบเทียบผลของการใชหลักสูตรนั้นกับมาตรฐานดังกลาวแลว ควร
เปรียบเทียบขอมูลในตารางการบรรยายของหลักสูตรนั้น กับขอมูลดังกลาวของหลักสูตรอื่นอีกดวย จึง
จะทําใหการประเมินมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
                 การประเมินหลักสูตร เร่ิมดายการประเมินหลักสูตรที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันพื่อใหได
ขอมูลเปนพื้นฐานที่จะนําไปสูการตัดสินใจ  แลวจึงเริ่มกําหนดทิศทางและกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร  ขั้นตอนการประเมินหลักสูตรมีดังนี้ 
  1.  กําหนดสิ่งที่ตองการประเมิน ควรเริ่มตนวิชาใดวิชาหนึ่งในหลักสูตร เชน ภาษาไทย  
คณิตศาสตร และจํากัดระดับชั้นเรียน 

    2.  กําหนดตวัแปรในมิติการสอนและมิตสิถาบันใหชัดเจน 
     3.  กําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  โดยระบุถึง (1) พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงวา
ประสบความสําเร็จตามจุดประสงคที่กําหนด (2) เงื่อนไขของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น (3) เกณฑของ
พฤติกรรมที่บอกใหรูวานักเรียนประสบความสําเร็จตามจุดประสงค มากนอยเพียงใด 
      4.  ประเมินพฤติกรรมที่ระบุไวในจุดประสงคผลที่ไดจากการประเมินจะเปนตัวกําหนด
พิจารณาหลักสูตรที่ดําเนินการใชอยูเพื่อตัดสิน  รวมทั้งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 

     5.  วิเคราะหผลภายในองคประกอบและความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ เพื่อให 
ไดขอสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมแทจริงที่เกิดขึ้นซึ่งจะเปนผลสะทอนกลับไปสูวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
ที่ตั้งไว และการตัดสินวาหลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด 

     6.  พิจารณาสิ่งที่ควรเปลี่ยนแปลงปรับปรุง 
วิธีการประเมินหลักสูตร 
 หลักการประเมิน 
    ในการประเมินหลักสูตรหรือส่ิงใดก็ตามผูประเมินควรจะคํานึงถึงหลักการสําคัญของการ
ประเมิน 3 ประการคือ 

1. ความถูกตองตรงตามความเปนจริง (Relevant) ตองประเมินไดตรงวัตถุประสงคและ
ตรงประเด็น เปนการประเมนิสิ่งที่ตองการจะประเมินไดอยางแทจริง 
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2. ความนาเชื่อถือ (Reliable) ตองประเมินอยางตรงไปตรงมา อธิบายได ทั้งนี้จะตองอาศัย
ขอมูลที่มีคุณภาพและความพอเพียงของขอมูล 

3. ความยุติธรรม (Fair) ตองซื่อตรง ไมลําเอียง ไมบิดเบือนจากขอมูลหรือความเปนจริงที่
ประกฎโดยอาศัยเกณฑการพิจารณาตดัสินที่เหมาะสม 
 
               แนวโนมในการพฒันาหลักสูตร                                                                             
 ในบทบาทของครูผูสอนจะตองใหความสาํคัญกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตร  ปญหาของการ
พัฒนาหลักสูตร  เกิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนไมเขาใจกระบวนการของการ
พัฒนาหลักสูตร ดังนั้นแนวโนมของการพฒันาหลักสูตร บุคลากรทุกฝายของสถานศึกษาจะตองศึกษา
เร่ืองดังตอไปนี้ 

1.  ขอมูลพื้นฐานของการพฒันาหลักสูตร 
           ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรที่สําคัญ มี 5 ดาน  ไดแก  ดานปรัชญาการศึกษา  ดาน
จิตวิทยาการศึกษา  ดานสังคมและวัฒนธรรม  ดานวิชาการ  ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ขอมูล
เหลานี้จะเปนพื้นฐานสําคัญที่จะตองนํามาวิเคราะห  เพื่อนํามาใชในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร  และ
การจัดองคประกอบของหลักสูตรที่สัมฤทธิ์ผลตอไป 

2.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
รูปแบบการพฒันาหลักสูตรตามแนวคิดของวิชัย  วงษใหญ 
วิชัย   วงศใหญ  (2543)  ไดเสนอรูปแบบและแนวคิดของขั้นตอนกระบวนการพัฒนา 

หลักสูตรไว  ดังนี ้
1.  การกําหนดจุดมุงหมาย  หลักการ  โครงสราง  และการออกแบบหลกัสูตร 
2.  ยกรางเนื้อหาสาระแตละกลุมประสบการณ  แตละหนวยการเรียนและรายวิชา 
3.  นําหลักสูตรที่พัฒนาแลวไปทดลองใชในโรงเรียนนํารองและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
4.  อบรมครู  ผูบริหารทุกระดับ  และบุคลากรทางการศึกษาใหเขาใจในหลักสูตรใหม 
5.  นําหลักสูตรไปใชปฏิบัติการสอนในโรงเรียน  และประกาศใชหลักสูตร  โดยมีกิจกรรมการ

ใชหลักสูตรใหม ดังนี ้
               การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  คือ การจัดทําวัสดุหลักสตูร  ไดแก  เอกสารและอุปกรณการ
เรียนการสอนที่จําเปน  ผูบริหารจัดเตรยีมส่ิงตาง ๆ เชน บุคลากร  วัสดุหลักสูตร และบริการตาง ๆ เร่ิม
ตั้งแตอบรมครูและบุคลากรฝายบริหารหลักสูตร  หองสมุด  หองเรียน  รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ
การสอน  เปนหนาที่ของครูปฏิบัติการทั่วไปการประเมนิผล  ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน คือ การ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียน  และการประเมินผลหลักสูตร  ตั้งแตประเมินเอกสาร  ผลการนํา
หลักสูตรไปใช  และผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ซ่ึงจะตองประเมินอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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3.  การบริหารหลักสูตร 
                  การบริหารหลักสูตร  เปนการนํากระบวนการบริหารมาใชในขั้นตอนการวางแผนหลักสูตร  
การนําหลักสูตรไปใช  ตลอดจนการประเมินผลหลักสูตร  ซ่ึงการบริหารหลักสูตรใด  ๆ ใหมี
ประสิทธิภาพตองอาศัยบุคคลที่เกี่ยวของรวมมือกัน  แตส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งที่ผูบริหารหลักสูตรควร
คํานึงถึงคือ การเตรียมครูผูสอน เพราะวาครูผูสอนเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยใหการใชหลักสูตร
นั้นบรรลุเจตนารมณของหลักสูตร  โดยครูจะเปนผูนําหลักสูตรไปสูการเรียนการสอนภายในหองเรียน  
ดังนั้น จึงกลาวไววา “ครูผูสอน คือ หัวใจของหลักสูตร”  และคุณภาพของครูผูสอนจึงเปนกุญแจดอก
สําคัญที่จะนําไปสูการบรรลุจุดหมายของหลักสูตร  ดวยเหตุนี้หนวยงานที่ผลิตครูนั้น  การผลิตครูหรือ
พัฒนาครูควรตระหนักถึงคุณภาพของครูดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการผลิตครู  ดวยเหตุนี้จึงควรผลิต
ใหมีคุณภาพเพียงพอที่จะออกไปปฏิบัติหนาที่ตามโรงเรียน และสามารถออกไปใชหลักสูตรได  โดย
สามารถแปลงหลักสูตรไปสูการเรียนการสอนได  ดังนั้น  หนวยงานที่ผลิตครูควรใหความสําคัญตั้งแต
การคัดเลือกนักศึกษาเขามาเรียนวิชาครูหลักสูตรสําหรับผลิตครู และกระบวนการผลิตครู  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครู  สวนกรณีครูประจําการนั้น  หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของควรมีการ
พัฒนาครูอยางตอเนื่องและทั่วถึง  มีการติดตามและประเมินผลอยางจริงจัง  ถาทุกฝายใหความรวมมือ
กันที่จะเตรียมและพัฒนาครูใหมีคุณภาพ  การศึกษาในอนาคตของประเทศก็คงจะมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 4.  นวัตกรรมการจัดการเรียนรู 
 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ถือวากระบวนการสําคัญในการจัดการเรียนการสอน  ถา
ครูผูสอนรูจักเลือกวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ  ก็จะสงผลตอการบรรลุตาม
เปาหมายของหลักสูตร  อยางไรก็ตาม  วิธีการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ ก็จะมีขอดีและขอจํากัด
แตกตางกันไป  ซ่ึงจะตองอาศัยการเรียนรูกระบวนการเหลานั้นอยางเขาใจ  อันนําไปสูการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น 
 
               5.  การประเมินหลักสูตร 
             การประเมินหลักสูตรมีความสําคัญอยางมากในกระบวนการจัดการศึกษา  เปนเครื่องมือที่

จําเปนสําหรับการควบคุมคุณภาพ  การประกันคุณภาพของการศึกษาหลาย ๆ ระดับ  ตั้งแตระดับ

หองเรียน  ระดับโรงเรียน  ระดับเขตจนถึงระดับชาติ  ผูที่มีบทบาทในการประเมินทั้งในระดับผูจัดทํา

นโยบายการศึกษา  ผูกํากับดูแล  จนถึงระดับผูปฏิบัติ  จึงควรทําความเขาใจกับประเด็นตาง ๆ ที่เปน

องคประกอบสําคัญของการประเมินหลักสูตรใหชัดเจน  เพื่อจะไดกําหนดวางแผนการประเมิน
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หลักสูตรที่สอดคลองกับเปาหมายของการประเมิน และสามารถนําผลการประเมินหลักสูตรไปใชได

จริง 

6.  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
หลักสูตรสถานศึกษาที่มีคณุภาพ  จะตองเกิดจากความรวมมือรวมใจของบุคลากรทุกคนใน 

สถานศึกษา  รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของนอกสถานศึกษา  เพื่อระดมความคิด  ประสบการณมาใชในการ
กําหนดหลักสตูรและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด และตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  รวมทั้งเปลี่ยนไปตามธรรมชาติของการศึกษา 
 การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  มีขอควรคํานึง 2 ประการ  คือ ตองเชื่อมโยงกับหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544 และจะตองพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ  สถานศึกษา
สามารถออกแบบหลักสูตรของตนเองไดอยางอิสระ  โดยยึดนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลัก
วิชาการในการจัดการศึกษาที่มีความถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา ชุมชน และ
ทองถ่ิน  มีความเปนไปได 
ปญหาของการพัฒนาหลักสูตร 
 ปญหาของการพัฒนาหลักสูตร  คือปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการยกระดับของหลักสูตรจาก
ระดับที่เปนขึ้นสูอีกระดับหนึ่ง  ปญหาอันเกิดจากการรวมคิดรวมทํา  รวมกันสรางหลักสูตร และรวมกัน
นําหลักสูตรไปใช  มีดังนี้ 

1.  ปญหาขาดครูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
2.  ปญหาการไมยอมรับและไมเปลี่ยนแปลงบทบาทการสอนของครูตามแนวหลักสูตร 
3.  ปญหาการจัดอบรมครู 
4.  ศูนยการพฒันาหลักสูตร  ไมเขาใจบทบาทหนาที่ของตน 
5.  ขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานตาง ๆ  
6.  ผูบริหารตาง ๆ ไมสนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร 
7.  ปญหาขาดแคลนเอกสาร เนื่องจากขาดงบประมาณและการคมนาคมขนสงไมมี 

ประสิทธิภาพพอ 
วิธีการพัฒนาหลักสูตร  มี 5 วิธีการ 
1.  การพัฒนาหลักสูตรจากเบื้องบนสูเบื้องลาง 
2.  การพัฒนาหลักสูตรจากเบื้องลางสูเบื้องบน 
3.  การพัฒนาหลักสูตรแบบวิธีการสาธิต 
4.  การพัฒนาหลักสูตรวิธีการอยางมีระบบ 
5.  การพัฒนาหลักสูตรโดยวิธีเชิงปฏิบัติการ 
การพัฒนาหลกัสูตรในอนาคต 
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1.  พัฒนาเครอืขายการเรียนรู  (เครือขายวชิาการ  วิชาชพี) 
2.  พัฒนาหลักสูตรเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Sustainable Development) 

-  จัดหลักสูตรเพื่อการพัฒนาคนตอเนื่องตลอดชีวิต 
3.  รูปแบบหลักสูตรจะหลากหลายมากขึ้น  เชน  หลักสูตรการศึกษาภาคพิเศษ  หลักสตูรเฉพาะ

กิจ  หลักสูตรฝกอบรม 
 4.  เปดหลักสตูรนานาชาติเพิ่มขึ้น 
 5.  มีการเรียนรูภาษาตางประเทศอยางนอย 2 ประเทศ เชน เวยีดนาม  เขมร  ลาว  มลาย ู
 6.  มกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  การใชเทคโนโลยีตองไมขัดกับสังคมและ
ส่ิงแวดลอม  ตองไมใหเทคโนโลยีเปนนายเรา 

7.  หลักสูตรและการเรียนการสอนจะตองพัฒนาทักษะในการคิด  การศึกษาหาความรูดวย
ตนเอง  และความสามารถในการสื่อสาร  พัฒนาคนใหคดิกวาง  คดิไกล  ใฝรู 

8.  ใหผูเรียนมคีวามรูทั้งเรื่องที่เปนสากล  นานาชาติ และของไทย  ตองรูเขารูเรา 
9.  พัฒนาหลักสูตร สวนกลาง รอยละ 60 สวนทองถ่ิน รอยละ  40   

            10.  จัดการเรียนการสอน โดยใชการวิจัยเปนฐาน  สงเสริมการวิจัยและพัฒนา 
            11.  จะตองมีการประกันคณุภาพทางการศึกษาทกุระดับ 
  
               ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 งานวิจัยในประเทศ 
                    สุจิตรา  โปรงแสง (2545)ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาการดําเนินงานการใชหลักสูตรตาม
แนวโครงการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงคในการสอน
อาชีวศึกษาของสถานศึกษานํารอง กรมอาชีวศึกษา  วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบริหาร
การศึกษา สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  คณะคุรุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงาน และปญหาการดําเนินงานการใช
หลักสูตรตามแนวโครงการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงคในการ
สอนอาชีวศึกษาของสถานศึกษานํารอง, กรมอาชีวศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา 

                    1.  สถานศึกษากําหนดนโยบายเฉพาะของสถานศึกษาเพิ่มเติมแตงตั้งคณะกรรมกาดําเนนิงาน  
                      ปญหาที่พบ สถานศึกษาขาดการรวบรวมขอมูลที่เปนระบบ และขาดแคลนวิทยากรที่เชี่ยวชาญ 

             2.  กําหนดคุณลักษณะครูผูสอน 14 ประการ วิเคราะหหลักสูตร วิเคราะหลักษณะธรรมชาติวิชา
ที่จะสอน เลือกกําหนดคุณธรรม จริยธรรม ฯ ที่จะบูรณาการในรายวิชา 
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      ปญหาที่พบ ครูผูสอนไมเขาใจในกระบวนการจัดทําแผนตามแนวของโครงการ  และ
ครูผูสอนไมมีเวลาในการจัดทําแผนตามแนวของโครงการ 
 

จิรวดี  ประยูรศิริ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ
สําหรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  วิทยานิพนธ ปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชา วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา สาขาวิชา วิจัยการศึกษา คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสําหรับนักเรียน
สาขาพณิชยกรรมของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  และ 2. ศึกษาความสอดคลองของบ
สมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพณิชยกรรม โดยสํารวจความคิดเห็นจากสถานประกอบการ ครู และ
นักเรียน 

 ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้
  1.  ผลการสํารวจจากนักเรียน ครู และสถานประกอบการ พบวามีจํานวนองคประกอบเทากันคือ 
10 องคประกอบ และพบวาทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญองคประกอบดานพฤติกรรมการทํางาน มี
ความสําคัญมากที่สุดตรงกัน 

2.  ผลการวิเคราะหองคประกอบนักเรียน ไดองคประประกอบที่สําคัญจํานวน 10 องคประกอบ 

ไดแก พฤติกรรมการทํางาน การคิดริเร่ิม และคิดสรางสรรค ทักษะการทํางาน การสื่อสาร การทํางาน
รวมกัน ความมั่นคงทางอารมณ บุคลิกภาพ การใชเทคโนโลยี การนําเสนอ ความรูทางวิชาการ 
ตามลําดับ 

 3.  ผลการวิเคราะหองคประกอบของครู ไดองคประกอบที่สําคัญจํานวน 10 องคประกอบ 
ไดแก พฤติกรรมการทํางานรวมกัน มนุษยสัมพันธ และการใหบริการ การคิดริเริ่ม และคิดสรางสรรค 
การกาวทันเทคโนโลยี ความรูทางวิชาการ บุคลิกภาพ ทักษะในการทํางาน ความมั่นคงทางอารมณ และ
ทักษะการสื่อสาร ความชํานาญในงานวิชาชีพ ตามลําดับ 

 4.  ผลการวิเคราะหองคประกอบของสถานประกอบการ ไดองคประกอบที่สําคัญจํานวน 10 
องคประกอบ ไดแก พฤติกรรมการทํางาน มนุษยสัมพันธ และการสื่อสาร การคิดริเริ่ม และคิด
สรางสรรค เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะในการทํางาน บุคลิกภาพ ความชํานาญในงานวิชาชีพ ความ
มั่นคงทางอารมณ และความอดทน ความรอบรู การคิดคํานวณ ตามลําดับ 

                เรืองวิทย   ปอสูงเนิน (2549)ไดทําการศึกษาเรื่อง การติดตามการจัดหลักสูตประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 ในโครงการตนแบบผลิตชางเทคนิคเพื่ออุตสาหกรรม สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบายการจัดการและความ
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เปนผูนําการศึกษา สาขาวิชา นิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
              การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ติดตามสภาพ และปญหาการจัดหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 ในโครงการตนแบบผลิตชางเทคนิคเพื่ออุตสาหกรรม สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา  
 1.  วิทยาลัยเทคนิคมีการวางแผนการจัดหลักสูตร การเตรียมบุคลากร การจัดทําแผนการสอน 
การเตรียมวัสดุประกอบหลักสูตร และสื่อการเรียน การเตรียมการคัดเลือกนักศึกษา การเตรียมการ
ฝกงาน การเตรียมการวัด และประเมินผลการเรียน และสมรรถนะ และการประชาสัมพันธหลักสูตร 

 ปญหาที่พบ  

                 1.  ครูผูสอนติดภาระงานการสอนมาก 

                 2.  ครูพี่เล้ียงติดภาระงานในภาคการผลิตของโรงงานทํางานการสื่อสารโครงการขาดความ
ตอเนื่อง 

               3. วัฒนธรรมดานการทํางาน การดําเนินโครงการ และการจัดหลักสูตรระหวางสถาน
ประกอบการกับวิทยาลัยเทคนิคแตกตางกัน 

               4. วิทยาลัยเทคนิคมีการปรับปรุงหลักสูตรฐานสมรรถนะ และเขียนสมรรถนะหลักแตละอยาง
แบงออกเปนสมรรถนะยอยที่เปนคุณสมบัติของชางเทคนิค เปรียบเทียบกับหลักสูตรปจจุบันระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

               ปญหาทีพ่บ  

                 1.  การปรับปรุงหลักสูตรฐานสมรรถนะ ตองคัดสรรหลักสูตรที่เหมาะสมแลวปรับปรุง
เนื้อหาการสอนตองใชระยะเวลาสังเคราะหจากเอกสารหลายเลม 

                    2.  ส่ือการเรียน การสอน วัสดุ ครุภัณฑในวิทยาลัยเทคนิคมีปริมาณไมเพียงพอ และไมตรงกับ
สาขางานในสถานประกอบการ 

      3. วิทยาลัยเทคนิคมีการติดตามประเมินผลขั้นเตรียมการจัดหลักสูตร และติดตามประเมินผล
ขั้นดําเนินการจัดหลักสูตร โดยที่ปรึกษาโครงการ และการรายงานผลการปฏิบัติการโครงการใหกับ 
บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  การดําเนินงานโครงการสวนใหญเปนไปตามแผนงานที่ไดวาง
ไว 
         กนก  กนกประดิษฐ (2552) ไดศึกษาในเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และ
ผูประเมินของสถานประกอบการเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูสําเร็จการศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  
วิทยานิพนธ  ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบายการจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชา 
บริหารการศึกษา คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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 การวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบความคดิเห็นของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวาผูสําเร็จการศึกษามีคุณสมบัติตามมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาในระดับมาก 

 2.  ขอกําหนดที่ผูบริหารสถานศึกษา และผูประเมินของสถานประกอบการมีความคิดเห็นใน
ระดับเดียวกัน  
            3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวาคุณสมบัติตาม
มาตรฐานของผูสําเร็จการศึกษาอยูในระดับที่สูงกวา ที่ผูประเมินของสถานประกอบการแสดงความ
คิดเห็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
                             ชิลเครส (Childess.1977:6224-A) ไดทําการวิจัยเพื่อประเมินโปรแกรมทางดาน
ปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาธุรกิจการศึกษาของ Arizona State University โดยการติดตามผล
ผูสําเร็จการศึกษา จากหลักสูตรดังกลาว ระดับปริญญาโท  232  คน ระดับปริญญาเอก 41 คน  การ
วิเคราะหใชคารอยละ คาเฉลี่ยและการจัดลําดับ ผลของการวิเคราะหแบงเปน 2 ดานคือ ดานปริญญาโท
และปริญญาเอก ทางดานปริญญาเอกพบวา สวนใหญผูที่จบการศึกษาในระดับนี้ จะเปนผูชวย
ศาสตราจารยในสถาบันการศึกษาชั้นสูง และไดเงินเดือนเปนจํานวนเงิน 15,000-19,999 ดอลลารตอป 
เหตุผลเบื้องตนในการเขามาเรียนในมหาวิทยาลัยแหงนี้คือ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยและใหทุนสําหรับ
ผูเรียนดี สวนหลักสูตรนั้นดีกวาที่อ่ืนโดยปานกลาง ในดานคาใชจายนั้นเรียกนั้นเรียกเก็บเหมาะสมแลว 
การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนนั้น ควรมีการปรับปรุงความสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นักศึกษาและปรับปรุงสัมมนาในวิชาที่เรียน สวนปริญญาโทนั้นพบวาหลักสูตรในระดับนี้ไมตอบสนอง
กับสภาพผูที่จบการศึกษาจะตองออกไปสอน ควรลดวิชาในภาคบังคับพรอมกับตองมีการสอนในวิชาที่
เกี่ยวของกับการวิจัย และวิธีการสอนเพิ่มเขาไปดวย อยางไรก็ดี ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
และปริญญาเอกสวนใหญพอใจในหลักสูตรที่ศึกษา 
                         ไวท (White, 1980:4509 อางถึงในวิภา แตงเจริญ 2543:22) ไดทําการวิจัยเร่ือง “A Study 
of  Attitudinal Change of Fifteen Week Student teachers” กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาครูของ
มหาวิทยาลัยอีสเทอรท ฮีลลีนอยน จํานวน 25 คน ที่ออกฝกสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา
ผลการวิจัยพบวา ภายหลังที่นักศึกษาครูฝกสอนแลวมีทัศนคติตอวิชาชีพครู ในทางบวก 
                          โมริ (Mori, 1960:174-179)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ทัศนคติตออาชีพครู กลุมตัวอยางคือ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยมิชิแกน จํานวน 556 คน พบวา นักศึกษาหญิงมีทัศนคติตอวิชาชีพครู สูงกวา
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นักศึกษาชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนั้นยังพบวาองคประกอบดานทัศนคติ มนุษยสัมพันธ มี
อิทธิพลตอแรงจูงใจในการทํางานในวิชาชีพครู 
                           สรุปการวิจัย ดานการไดงาน อุปสรรคในการทํางาน รายได อีกสวนหนึ่งเปนการ
สํารวจความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาที่มีตอหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ส่ิงจูงใจในการเขา
ศึกษาในหลักสูตรดังกลาว ขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อนําผล
มาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานตอไป 
                          จากการวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยพบวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  จําเปนตองมีการผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพ โดยเริ่มตนตั้งแตผานกระบวนการการเรียนการสอนที่เหมาะสม การประเมินบริบท 
และสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและประชากร โดยเฉพาะการประเมินความ
ตองการของผูที่คาดวาจะเปนผูเรียน และผูประกอบการที่จะเปนผูใชผลผลิตของการพัฒนาบุคลากร
ดังกลาว 



 
 

บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

            ในการความคิดเห็นตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซ่ึงดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล  
 

ประชากร 
 ประชากรที่ทําการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในป 
2553  และกลุมนักศึกษาที่จบการศึกษาแลวในป 2552 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของกับการ
ประกอบธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม 

1.  นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 2 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม-บริการและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ป
การศึกษา 2553 (เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร) โดยการกําหนดจํานวน เลือกเฉพาะโรงเรียนที่เปด
เฉพาะ 2 สาขาวิชา(สาขาวิชาการโรงแรม-บริการและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว)และอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ยอดนักศึกษาทั้งหมด  1,916   คน (สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) 2552) 

2.  นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2552 ของสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษา ทั้งสถาบัน
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน ที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา(สาขาวิชาการโรงแรม-บริการและสาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจทองเที่ยว) เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการกําหนดจํานวน ยอดนักศึกษาสําเร็จ
การศึกษาทั้งหมด  2,459  คน (สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) 2552) 

3.  ผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม โดยใชวิธีสุมแบบ

เจาะจง คัดเลือกบริษัทที่ตอบรับนักศึกษาใหเขาฝกงานและทํางานซึ่งมีการตอบรับมาโดยตลอด

ระยะเวลา 5 ป และรับนักศึกษาฝกงานตลอดปการศึกษา จํานวน 10 แหง (สถานบันการศึกษาทั้ง 10 

แหง) 
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กลุมตัวอยาง 

 กลุมท่ี 1 นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวสาขาวิชาการโรงแรม-บริการและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจองเที่ยว 
ปการศึกษา 2553 (เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร) เลือกเฉพาะโรงเรียนที่เปดเฉพาะ 2 สาขาวิชา
(สาขาวิชาการโรงแรม-บริการและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว) และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
ยอดนักศึกษาทั้งหมด  1,916   คน (สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) 2552) ทําการคัดเลือก
กลุมตัวอยางโดยการกําหนดแบบสัดสวน โดยใชการคัดเลือกลุมตัวอยางจากสูตรของ ยามาเน (Taro 
Yamane, 1973) ตามสูตร n =    N/ (1+Ne2)  

n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 

e แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนยัสําคัญ 

แทนคาในสูตร  n  =  1,916 

1 + 1,916  (0.05)2   

                                                      = 331 
ทําการแจกแบบสอบถาม ใหกับนักศกึษา 10 สถาบันโดยการสุมแบบเจาะจงโดยกําหนดโควตา 

10 สถาบัน  สถาบันละ 35 ชุด  รวมเปน 350 ชุด  ไดกลับมาคืนมาทั้งหมด 331 ชุด คดิเปนรอยละ 94.57 

กลุมท่ี 2 นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2552 ของสถาบันการศึกษา
อาชีวศึกษา ทั้งสถาบันภาครัฐบาลและภาคเอกชน เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดจํานวน 10 
สถาบัน สถาบันละ 10 คน ที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร โดยขอขอมูลจากฝายทะเบียนและวัดผล
แตละสถาบัน รวมเปน 100 คน  

               กลุมท่ี 3  ผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม ทํา

การสัมภาษณ โดยใชวิธีสุมแบบเจาะจง คัดเลือกบริษัทที่ตอบรับนักศึกษาใหเขาฝกงานและทํางานซึ่งมี

การตอบรับมาโดยตลอดระยะเวลา 5 ป  และรับนักศึกษาฝกงานตลอดปการศึกษา (สถานบันการศึกษา

ทั้ง 10 แหง) โดยเก็บรวบรวมขอมูลในตําแหนงผูจัดการทั่วไป หรือฝายบุคคล บริษัทละ 1 คน รวมเปน 

10 คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณความเหมาะสมของและความความคิด
เห็นเกี่ยวกับความตองการตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประกอบดวยลักษณะคําถาม มีทั้ง
ปลายเปด (Open End) และปลายปด (Close End) ดังตอไปนี้ 
 1.แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมโครงสรางหลักสูตรและ
มาตรฐานวิชาชีพ โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 : เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักศึกษา ไดแก เพศ สถาบันการศึกษาและ
สาขาวิชา 
 ตอนที่ 2 : เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Scale)  ซ่ึงมี  5 ระดบั 
เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
 ตอนที่ 3 : เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Scale)  ซ่ึงมี  5 ระดบั 
เกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 ตอนที่ 4 : เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Scale)  ซ่ึงมี  5 ระดบั 
เกี่ยวกับความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 2.แบบสัมภาษณ (Interview) เปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของ
ผูประกอบการเกี่ยวกับความรูพื้นฐานของวิชาชีพและกระบวนการทํางาน รวมทั้งการปฎิบัติตัวในสังคม
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม เปนคําถามแบบกึ่งมีโครงสราง โดยผูวิจัยไดตั้งคําถามจากการศึกษาเอกสาร 
ตําราที่เกี่ยวของ เนื้อหาสาระ อันจะนําไปใชในการสรางเครื่องมือตอไป โดยมีรายละเอียดโครงสราง
คําถามดังนี้ 

2.1  ดานความรูความสามารถพื้นฐานตอการปฏิบัติงาน 
        2.2  ดานทักษะ ตามลักษณะงานในสาขาวิชา 

                      2.3  ดานคุณธรรม จริยธรรรม และจรรยาบรรณในวิชาชพี 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
             1. ศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  แลวนํา
แบบสอบถามไปทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Validity) โดยการนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่
ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 5ทานเปนผูตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช โดยใชแบบ IOC จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความชัดเจน
และครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคที่วิจัยมากขึ้น ไดคาเทากับ 0.82 
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                 2.  นําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยง(Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดผานการ
พิจารณาไปทดสอบเก็บขอมูลกับกลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุด แลวนํามาหา
คุณภาพโดยรวม คือคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.92 
เกณฑเทียบระดับความคดิเห็น 

ผูวิจัยไดกําหนดระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามใน
แบบสอบถามเปนแบบมาตรวัดระดับความคิดเห็น ตามแบบของ ลิเคอรท (Likert’s Scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ 
ดังตอไปนี ้
 5 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด  
 4 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 
 3 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 
 1 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 
  โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น  
การหาความกวางของอันตรภาคชั้น สูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น (อางใน ยุทธ ไกยวรรณ
,2545) ดังตอไปนี้ 
     
             ความกวางของอันตรภาคชั้น  

  
      
      
          ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 0.8 
  
 การหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของคาเฉล่ีย 
          ผูวิจัยการกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้น  ซ่ึงความกวางของอันตรภาคชั้นแตละช้ันเทากบั
0.8  
          คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 
          คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 
          คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวาเหมาะสมปาน
กลาง       
          คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 

คาสูงสุด - คาต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5  -  1 
5 
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          คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และเชิงคุณภาพโดยการใชแบบสัมภาษณ (Interview) 
โดยมุงศึกษาความคิดเห็นตอหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
             1.  แจกแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงเรียบรอยแลว กับกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในป 
2553 โดยใชสูตรคํานวณของยามาเน(Yamane, 1973) โดยการกําหนดแบบโควตา 10 สถาบัน สถาบัน
ละ 35 คน และนักศึกษาที่สําเร็จศึกษาไปแลวในป 2552 โดยการสุมแบบเจาะจงโดยการกําหนดโควตา
ดวยวิธีการสงจดหมาย สถาบันละ 10 คนสําหรับผูใหขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมทําการ
สัมภาษณโดยการสุมแบบเจาะจง บริษัทละ 1 คน ใชระยะเวลาระหวางเดือนพฤศจิกายน 2553 – เดือน
มกราคม 2554 
             2.  นําแบบสอบถามที่ไดเก็บขอมูลแลว มาตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหาหลังจากนั้น
นําไปวิเคราะหขอมูลเปนตารางและความเรียง นําผลที่ไดจากการสรุปผลและวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม มาเปนแนวทางสําหรับการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางซึ่งกําหนดไวตั้งแตตนแลวกับ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
             3.  นําขอมูลทั้งในสวนของการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมาสรุปผล                
             4.  นําการสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒิเสนอความ
คิดเห็นตอการปรับปรุงหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง แลวนําไปประมวลผลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรสําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. นําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มาวิเคราะหทางสถิติดวยการหาคาความถี่  
(Frequency) และหาคารอยละ(Percentage) แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
             2.  นําขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ มาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มา
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปล
ความหมายโดยเทียบกับเกณฑ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑในการ
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กําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert, อางใน สิทธิ์ ธีรสรณ 2552. 
เทคนิคการเขียนรายงานวิจัย) 
 3.  นําขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกับ โครงสรางหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มลัีกษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)มาวิเคราะหหา
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปลความหมายโดย
เทียบกับเกณฑ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนัก
ของการประเมินเปน 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 
 4.  นําขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกับ ความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพ
ช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มา
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปล
ความหมายโดยเทียบกับเกณฑ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑในการ
กําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 
              5.  แบบสัมภาษณผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยวและโรงแรม เปนการสัมภาษณรายบุคคล นํา
รายละเอียดจากการสัมภาษณทําการพรรณนาสถิติ ตีความ สอบถามความเชื่อมโยงและนําขอมูลที่ได
เรียบเรียงและนําผลมาวิเคราะห 
 6.  นําผลวิจัยที่ไดใหผูทรงคุณวุฒิพจิารณา เพื่อเสนอขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตรในมาตรฐานวิชาชพีและโครงสรางหลักสูตรตอไป 
 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

              การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูงประเภท
วิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปนขั้นตอนตางๆ ตามลําดับ 
ดังนี ้
ผลการวิเคราะห 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปที่ 2 ปการศึกษา 
2553  จํานวน 331 คน และ นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูงช้ันปที่ 2  ป
การศึกษา 2552 ทั้ง 10 สถาบันโดยแบงตามสัดสวนแตละสถาบัน สถาบันละ 10 คน รวมทั้งส้ิน 100 คน 
ซ่ึงขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ  สาขาวิชาที่ศึกษา และสถานะ (เฉพาะผูสําเร็จการศึกษาระดับ ปวส.)จํานวน
รอยละ จําแนกตามสถานะคอื ศึกษาตอ  คดิเปนรอยละ 80  ทํางาน  คิดเปนรอยละ  15 วางงาน    คิดเปน
รอยละ  5   โดยทําการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที่ 1-3 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปที่ 2 ปการศึกษา 2553 
จําแนกตามเพศ  
    เพศ จํานวน รอยละ 
    ชาย         106 32.02 
    หญิง 225 67.98 

รวม 331 100.00 
จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 225 คน คิด

เปนรอยละ 67.98    
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 ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปที่ 2 ปการศึกษา 2553  
 จําแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา 
 สาขาวิชาที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

    สาขาการโรงแรมและบริการ 145 43.81 

    สาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 186 56.19 

รวม 331 100.00 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 186 คน  คิดเปนรอยละ 56.19 

 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปที่ 2 ป 
การศึกษา 2552 จําแนกตามเพศ  
    เพศ จํานวน รอยละ 

    ชาย         35 35.00 

    หญิง 65 65.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 65 คน คิด

เปนรอยละ 65.00 
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ตอนที่ 2 มาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

              การสอบถามความคิด เห็นเกี่ ยวกับความเหมาะสมของมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว จากนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่
สําเร็จการศึกษา  
ตารางที่ 4  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา (n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1.  ส่ือสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 3.92 0.58 มาก 3.91 0.55 มาก 
2.  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ 3.64 0.67 มาก 3.65 0.66 มาก 
3.  แกปญหาโดยใชกระบวนการทาง 
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 

3.38 0.86 ปานกลาง 3.35 0.90 ปานกลาง 

4.  การจัดควบคุม และคุณภาพ 3.58 0.81 มาก 3.61 0.81 มาก 
5.  แสดงบุคลิกภาพ และลักษณะของผู
ประกอบอาชพีธุรกิจโรงแรม และบริการ
และดานธุรกจิทองเที่ยว 

4.10 0.65 มาก 4.10 0.68 มาก 

6.  มีความรู ความเขาใจ ในหลักการทํางาน
ดานโรงแรม และบริการ และวิธีการจดัการ
ธุรกิจทองเที่ยว 

4.16 0.64 มาก 4.13 0.70 มาก 

7.  ประยุกตใชเทคโนโลยีในดานการ
โรงแรม และบริการ 

3.98 0.89 มาก 4.10 0.76 มาก 

8.  ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ 4.13 0.66 มาก 4.15 0.66 มาก 
9.  ปฏิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศก 4.12 0.74 มาก 4.17 0.65 มาก 
10.  ติดตอประสานงานกับธรุกิจและองคกร 4.04 0.83 มาก 4.03 0.82 มาก 

เฉล่ียรวม 3.91 0.56 มาก 3.92 0.49 มาก 

 
จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานวิชาชีพ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ของนักศึกษาปจจุบันและ
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาเห็นดวยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา 
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นักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการการศึกษา มีระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสวนใหญอยูในระดับมาก 
ทุกมาตรฐานวิชาชีพ ยกเวนมาตรฐานวิชาชีพที่ 3 คือการแกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และเทคโนโลยี นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นระดับปาน
กลาง  
ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานการสื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1.  สื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ       

1.1 วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ   3.90 0.87 มาก 4.13 0.85 มาก 
1.2 วิชาภาษาไทยเพื่อพัฒนาอาชีพ และ
สังคม 

3.97 0.91 มาก 4.05 0.98 มาก 

1.3 วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน  4.07 0.89 มาก 3.90 0.89 มาก 
1.4 วิชาทักษะพัฒนา เพื่อการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษ 1 

3.98 0.94 มาก 3.89 0.98 มาก 

1.5 วิชาทักษะพัฒนา เพื่อการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษ 2 

3.91 0.91 มาก 3.96 0.88 มาก 

1.6 วิชาภาษาอังกฤษสําหรับสถาน
ประกอบการ 

4.00 0.92 มาก 3.93 1.01 มาก 

1.7 วิชาภาษาอังกฤษสําหรับงานอาหาร
โรงแรม และภัตตาคาร 

4.02 0.91 มาก 4.04 0.91 มาก 

1.8 วิชาสนทนาภาษาอังกฤษธุรกิจ 3.92 0.97 มาก 3.90 1.00 มาก 
1.9 วิชาภาษาจนีเบื้องตน 3.78 1.02 มาก 3.73 0.99 มาก 
1.10 วิชาภาษาญี่ปุนเบื้องตน 3.66 1.02 มาก 3.58 0.91 มาก 

เฉล่ียรวม 3.92 0.58 มาก 3.91 0.55 มาก 
 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานการสื่อสาร
ทางเทคนิคในงานอาชีพ  ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและ
ผูสําเร็จการศึกษาทุกรายวิชา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานการจัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชพี 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
2.  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชพี       

2.1 วิชาระบบภูมิสารสนเทศ เพื่อการ
วางแผน และพัฒนา  3.56 1.01 

 
มาก 3.56 0.98 

 
มาก 

2.2 วิชาหองสมุดกับการเรยีนรูสารสนเทศ 3.58 0.94 มาก 3.60 0.88 มาก 
2.3 วิชาโปรแกรมสําเร็จในงานอาชีพ  3.60 0.93 มาก 3.63 0.93 มาก 
2.4 วิชาการเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร 3.63 0.89 มาก 3.66 0.87 มาก 
2.5 วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน  3.63 0.91 มาก 3.67 0.96 มาก 
2.6 วิชาระบบฐานขอมูลเบื้องตน 3.63 0.92 มาก 3.72 0.89 มาก 
2.7 วิชาคอมพวิเตอรกราฟฟก   3.71 0.99 มาก 3.79 1.04 มาก 
2.8 วิชาการใชอินเตอรเน็ตเพือ่การทองเที่ยว  
และการโรงแรม 

3.75 0.98 มาก 3.58 0.93 มาก 

เฉล่ียรวม 3.64 0.67 มาก 3.65 0.66 มาก 
จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดการระบบ

ฐานขอมูลในงานอาชีพอยู ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและ
ผูสําเร็จการศึกษาทุกรายวิชา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานแกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร  
คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
3.  แกปญหาโดยใชกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 

      

3.1 วิชาชีวิตกบัสิ่งแวดลอม และเทคโนโลย ี 3.69 1.05 มาก 3.73 1.12 มาก 
3.2 วิชาวิทยาศาสตร 1 3.47 1.00 มาก 3.35 0.99 ปานกลาง 
3.3 วิชาวิทยาศาสตร 2 3.47 1.07 มาก 3.31 1.11 ปานกลาง 
3.4 คณิตศาสตร 1 3.35 1.03 ปานกลาง 3.23 1.14 ปานกลาง 
3.5 คณิตศาสตร 2 3.28 1.10 ปานกลาง 3.26 1.12 ปานกลาง 
3.6 สถิติ 3.19 1.16 ปานกลาง 3.23 1.21 ปานกลาง 
3.7 แคลคูลัส 1 3.21 1.15 ปานกลาง 3.36 1.12 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.38 0.86 ปานกลาง 3.35 0.90 ปานกลาง 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการแกปญหาโดยใช

กระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จ
การศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับ
ความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบัน วิชาชีวิตกับสิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี วิชาวิทยาศาสตร 1 วิชา
วิทยาศาสตร 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนรายวิชาอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
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 ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานการจัดควบคุม และคุณภาพ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

4.  การจัดควบคุม และคุณภาพ       

4.1 วิชาการพฒันางานดวยระบบคุณภาพ 
และการเพิ่มผลผลิต 

3.33 1.14 ปาน
กลาง 

3.25 1.18 ปานกลาง 

4.2 วิชาการเพิม่ประสิทธิภาพในองคกร 3.52 1.03 มาก 3.53 0.93 มาก 
4.3 วิชาหลักเศรษฐศาสตร 3.55 1.02 มาก 3.64 1.01 มาก 
4.4 วิชาหลักการจัดการ 3.73 0.95 มาก 3.84 1.00 มาก 
4.5 วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับการ
ประกอบธุรกจิ 

3.76 0.97 มาก 3.79 0.96 มาก 

เฉล่ียรวม 3.58 0.81 มาก 3.61 0.81 มาก 
 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดควบคุม 

และคุณภาพ ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษา
ปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาทุกรายวิชา  การพัฒนางานดวยระบบคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  และรายวิชาการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร วิชาหลักเศรษฐศาสตร 
วิชาหลักการจัดการ วิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ มีคาคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานแสดงบุคลิกภาพ และลักษณะของผู
ประกอบอาชีพ 
ธุรกิจโรงแรม และบริการและดานธุรกิจทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

5.  แสดงบคุลิกภาพ และลักษณะของผู
ประกอบอาชพีธุรกิจโรงแรม และบริการ
และดานธุรกิจทองเที่ยว 

      

5.1 วิชากฬีาเพือ่พัฒนาสุขภาพ และ
บุคลิกภาพ                      3.96 0.94 

 
มาก 4.09 1.02 

 
มาก 

5.2 วิชานันทนาการเพื่อการทองเที่ยว 3.96 0.90 มาก 4.01 0.88 มาก 
5.3 วิชามนุษยสัมพันธในการทํางาน            4.11 0.89 มาก 4.12 0.88 มาก 
5.4 วิชาพฤติกรรมและทัศนคติผู
ใหบริการ 4.13 0.84 

มาก 
4.10 0.87 

มาก 

5.5 วิชาทัศนคติ และบุคลิกภาพในงาน
บริการ                      

4.18 0.84 มาก 4.15 0.87 มาก 

5.6 วิชาการพฒันาบุคลิกภาพในธุรกิจ
บริการ 

4.16 0.86 มาก 4.09 0.92 มาก 

5.7 วิชาศิลปการตอนรับ และบริการ            4.13 0.93 มาก 4.07 0.98 มาก 
5.8 วิชานันทนาการ 4.14 0.96 มาก 4.16 0.86 มาก 

เฉล่ียรวม 4.10 0.65 มาก 4.10 0.68 มาก 
 

 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการแสดง
บุคลิกภาพ และลักษณะของผูประกอบอาชีพธุรกิจโรงแรม และบริการและดานธุรกิจทองเที่ยว  
ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จ
การศึกษาทุกรายวิชา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 10 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานมีความรู ความเขาใจ ในหลักการ
ทํางานดาน 
โรงแรม และบริการ และวิธีการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331)                 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

6.  มีความรู ความเขาใจ ในหลักการ
ทํางานดานโรงแรม และบริการ และ
วิธีการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 

      

6.1 วิชาหลักการดําเนินงานโรงแรม 4.18 0.97 มาก 4.20 0.89 มาก 
6.2 วิชาความรูเกี่ยวกับอาหาร และ
เครื่องดื่ม 4.25 0.85 

 
มากที่สุด 4.26 0.87 

 
มากที่สุด 

6.3 วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมการบริการ 

 
4.26 

 
0.89 

 
มากที่สุด 

 
4.38 

 
0.85 

 
มากที่สุด 

6.4 วิชาการโรงแรม และการทองเที่ยว 4.26 0.85 มากที่สุด 4.13 0.90 มากที่สุด 
6.5 วิชาพฤติกรรมนักทองเทีย่ว  4.34 0.82 มากที่สุด 4.26 0.93 มากที่สุด 
6.6 วิชาการจดัการภัตตาคาร 4.26 0.83 มากที่สุด 4.24 0.82 มากที่สุด 
6.7 วิชาการจดัเลี้ยง   4.27 0.83 มากที่สุด 4.21 0.91 มากที่สุด 
6.8 วิชาการจดัครัว และอุปกรณ 4.20 0.85 มาก 4.09 0.98 มาก 
6.9 วิชาการจดัการธุรกิจทองเที่ยว            4.12 0.92 มาก 4.06 0.95 มาก 
6.10 วิชาการบญัชีเพื่อการทองเที่ยว 3.93 1.03 มาก 3.94 1.03 มาก 
6.11 วิชาการจาํหนายบตัรโดยสาร           3.92 1.05 มาก 3.90 1.11 มาก 
6.12 วิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3.92 1.02 มาก 3.79 1.06 มาก 

เฉล่ียรวม 4.16 0.64 มาก 4.13 0.70 มาก 
จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมีความรู ความ

เขาใจ ในหลักการทํางานดานโรงแรม และบริการ และวิธีการจัดการธุรกิจทองเที่ยว  ระดับความ
คิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด
ของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาตอรายวิชาความรู
เกี่ยวกับอาหาร และเครื่องดื่ม วิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบริการ วิชาการโรงแรม 
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และการทองเที่ยว วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว วิชาการจัดการภัตตาคารวิชาการจัดเล้ียง มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด สวนรายวิชาอ่ืนๆมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก          

                                                           
ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานประยุกตใชเทคโนโลยีในดานการ
โรงแรม และบริการ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

7.  ประยุกตใชเทคโนโลยีในดานการ
โรงแรม และบริการ 

      

7.1 วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงาน
สวนหนาโรงแรม 

3.98 1.00 มาก 4.12 0.86 มาก 

7.2 วิชาเทคโนโลยีสําหรับงานสวนหนา 
และโรงแรม 

3.97 0.97 มาก 4.08 0.92 มาก 

เฉล่ียรวม 3.98 0.89 มาก 4.10 0.76 มาก 
จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการประยุกตใช

เทคโนโลยีในดานการโรงแรม และบริการ ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จ

การศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ทุก

รายวิชา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานปฏิบัติงานดานการโรงแรม และ

บริการ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
8.  ปฏิบตัิงานดานการโรงแรม และบริการ       

8.1 วิชาการจดัการงานสวนหนาโรงแรม  4.06 0.91 มาก 4.06 0.87 มาก 
8.2 วิชาการจดังานแมบานโรงแรม 4.10 0.88 มาก 4.18 0.87 มาก 
8.3 วิชาการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม  4.11 0.84 มาก 4.03 0.93 มาก 
8.4 วิชาครัว และการประกอบอาหาร 4.16 0.83 มาก 4.18 0.89 มาก 
8.5 วิชางานหองผา และซักรีด  4.04 0.88 มาก 4.06 0.90 มาก 
8.6 วิชาการจดัเตรียมหองพกั 4.11 0.89 มาก 4.09 0.90 มาก 
8.7 วิชาบาร และเครื่องดื่ม   4.14 0.90 มาก 4.04 0.90 มาก 
8.8 วิชาการผสมเครื่องดื่ม 4.20 0.88 มาก 4.22 0.85 มากที่สุด 
8.9 วิชาการควบคุมอาหาร และเครื่องดื่ม 4.08 0.94 มาก 4.04 1.04 มาก 
8.10 วิชาสัมมนาเชิงปฏิบัติการวิชาชีพ 4.06 0.95 มาก 4.06 1.02 มาก 
8.11 วิชาสุขอนามัย และโภชนาการ 4.01 0.99 มาก 3.99 0.99 มาก 
8.12 วิชาศิลปะการจัด และตกแตงสถานที ่ 4.10 0.97 มาก 4.19 0.99 มาก 
8.13 วิชาเบเกอรี่ 4.15 0.95 มาก 4.18 0.93 มาก 
8.14 วิชาการประกอบอาหารตะวนัตก 4.27 0.91 มากที่สุด 4.42 0.84 มากที่สุด 
8.15 วิชาอาหารไทย  4.27 0.87 มากที่สุด 4.29 0.83 มากที่สุด 
8.16 วิชาการจดัดอกไม และการแกะสลัก 4.28 0.91 มากที่สุด 4.35 0.81 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 4.13 0.66 มาก 4.15 0.66 มาก 
                 จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการ มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็น
นักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษารายวิชาการประกอบอาหารตะวันตก วิชาอาหารไทย 
วิชาการจัดดอกไม และการแกะสลักและวิชาการผสมเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และ
รายวิชาอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานปฎิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศก 
ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็นนกัศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

9.  ปฎิบตัิงานในหนาท่ีผูชวยมัคคุเทศก       
9.1 วิชาการมคัคุเทศก                               4.20 0.91 มาก 4.13 0.90 มาก 
9.2 วิชาภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก 4.18 0.93 มาก 4.30    0.98  มากที่สุด 
9.3 วิชาศิลปวฒันธรรมไทย 4.16 0.96 มาก 4.26 0.86 มากที่สุด 
9.4 วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว      4.14 0.98 มาก 4.34 0.84 มากที่สุด 
9.5 วิชาอาหารและเครื่องดื่มเพื่อการ
ทองเที่ยว                      

4.13 0.93 มาก 
 

4.14 0.97 มาก 

9.6 วิชาความปลอดภัยในการทองเที่ยว 4.10 0.95 มาก 4.05 0.96 มาก 
9.7 วิชาการพกัแรม 4.03 0.90 มาก 4.10 0.95 มาก 
9.8 วิชาทรัพยากรทองเที่ยวทองถ่ิน          4.09 0.92 มาก 4.13 1.00 มาก 
9.9 วิชาการทองเที่ยวทางทะเล 4.07 0.90 มาก 4.03 0.93 มาก 
9.10 วิชาทรัพยากรการทองเที่ยว              4.13 0.91 มาก 4.17 0.95 มาก 

เฉล่ียรวม 4.12 0.74 มาก 4.17 0.65 มาก 
 

 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปฏิบัติงาน

ในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศก  ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็น

นักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนคิดเห็นผูสําเร็จการศึกษา 

ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก วิชาศิลปวัฒนธรรมไทย และวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
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ตารางที่ 14 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานติดตอประสานงานกับธุรกิจและ

องคกร 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

10.  ติดตอประสานงานกับธุรกิจและ
องคกร 

      

10.1 วิชาสัมมนาการจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยว 4.09 0.91 

 
มาก 3.99 0.92 

 
มาก 

10.2 วิชาการขายและบริการเพื่อการ
ทองเที่ยว 4.08 0.92 

 
มาก 4.06 0.95 

 
มาก 

10.3 วิชาการวจิัยในธุรกิจทองเที่ยว 3.96 0.98 มาก 4.03 0.93 มาก 
เฉล่ียรวม 4.04 0.83 มาก 4.03 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่  14 แสดงใหเห็นวา   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอติดตอ

ประสานงานกับธุรกิจและองคกร ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาโดย

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความ

คิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาทุกรายวิชา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตอนที่ 3 ความเหมาะสมของโครงสรางหลักสูตรประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ประเภทวชิาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

 การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว จากนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จ

การศึกษา  

ตารางที่ 15 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมวดวิชาสามัญ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็นนกัศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 

โครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1.  หมวดวิชาสามัญ 
1.1 วิชาสามัญทั่วไป  13 หนวยกิต 3.90 0.98 มาก 4.12 0.92 มาก 
1.2 วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพี  8  หนวยกติ 3.85 0.98 มาก 4.05 0.99 มาก 

เฉล่ีย 3.88 0.90 มาก 4.09 0.88 มาก 
 

 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสราง

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมวดวิชาสามัญ 

ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จ

การศึกษา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 16 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมวดวิชาชีพ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็นนกัศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 

โครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
2. หมวดวิชาชพี 
2.1 วิชาชีพพื้นฐาน 15  หนวยกิต 3.92 0.93 มาก 3.98 0.95 มาก 
2.2 วิชาชีพสาขาวิชา  24  หนวยกิต 3.92 0.93 มาก 3.83 0.99 มาก 
2.3 วิชาชีพสาขางาน  15  หนวยกิต 3.93 0.92 มาก 3.87 0.99 มาก 
2.4 โครงการ  4  หนวยกิต 3.91 0.96 มาก 3.74 1.01 มาก 

เฉล่ีย 3.92 0.80 มาก 3.86 0.86 มาก 
 

จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสราง

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมวดวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จ

การศึกษา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 17 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทุกหมวด 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็นนกัศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 

โครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1.  หมวดวิชาสามัญ 3.88 0.90 มาก 4.09 0.88 มาก 
2. หมวดวิชาชพี 3.92 0.80 มาก 3.86 0.86 มาก 
3. หมวดเลือกเสรี 6  หนวยกติ 3.89 1.01 มาก 3.92 0.96 มาก 
4. ฝกงาน  4  หนวยกิต (ไมนอยกวา 1 ภาค
เรียน) 3.91 0.98 มาก 3.88 0.97 มาก 
5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ไมนอยกวา  
120 ช่ัวโมง) 3.98 1.01 มาก 3.88 0.99 มาก 

เฉล่ียรวม 3.92 0.76 มาก 3.93 0.77 มาก 
 

จากตารางที่ 17  แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสราง
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทุกหมวด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็น
นักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาอยูในระดับมาก 
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ตอนที ่4 ความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสงู ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  
               การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว นักศึกษาปจจุบนัและนักศกึษาที่สําเร็จการศึกษา 
 
ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 
ความตองการตอการศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1. ความตองการการศึกษาทีท่ันสมัย 4.23 0.63 มากที่สุด 4.27 0.87 มากที่สุด 
2. ความตองการบุคลากรในการสอนที่มี 
ความชํานาญเฉพาะทาง 4.21 0.85 มากที่สุด 4.30 0.82 มากที่สุด 
3. โอกาสในการศึกษาตอ และการรองรับ
การศึกษา 4.25 0.66 มากที่สุด 4.22 0.83 มากที่สุด 
4.  โอกาสในการประกอบอาชีพ 4.20 0.73 มาก 4.05 0.73 มาก 

เฉล่ียรวม 4.23 0.61 มากที่สุด 4.11 0.55 มาก 
                     จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามความตองการ
ตอการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
นักศึกษาปจจุบันมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และผูสําเร็จการศึกษามีระดับความคิดเห็น
ของคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ความตองการ
โอกาสในการประกอบอาชีพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนในหัวขออ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด 
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ตารางที่ 19 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตร 
ประกาศนยีบตัร                     
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานความตองการที่ทันสมัย 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 
ความตองการการศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1. ความตองการการศึกษาที่ทันสมัย       
1.1  ตองการศึกษาที่เนนการปฏิบัติจริง 4.05 0.96 มาก 3.86 1.00 มาก 
1.2  ตองการศึกษาภาคทฤษฎีที่มีเนื้อหาทนั
โลกปจจุบัน 4.22 0.87 มากที่สุด 3.92 1.07 มาก 
1.3  ตองการความพรอมของ
หองปฏิบัติการ 4.23 0.84 มากที่สุด 3.87 0.98 มาก 
1.4  ตองการความทันสมัยของ
หองปฏิบัติการ 4.37 0.77 มากที่สุด 4.11 0.99 มาก 
1.5 ตองการเรียนสาขาจัดการธุรกิจ 
ทองเที่ยวเนนการลงภาคสนาม เชน  
ทัศนศึกษานอกสถานที่ 4.27 0.81 มากที่สุด 4.02 0.97 มาก 
1.6  ตองการแหลงการเรียนรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 4.27 0.83 มากที่สุด 4.31 0.83 มากที่สุด 
1.7  ตองการแขงขันทักษะทางวิชาชีพ 4.18 0.84 มาก 4.17 0.82 มาก 

เฉล่ียรวม 4.23 0.63 มากที่สุด 4.04 0.72 มาก 
                

                 จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความตองการ

การศึกษาที่ทันสมัย ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดและผูสําเร็จ

การศึกษาโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ความ

ตองการแหลงการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาพบวาความตองการศึกษาภาคทฤษฎีที่มีเนื้อหาทันโลกปจจุบัน ความตองการความ

พรอมของหองปฏิบัติการตองการความทันสมัยของหองปฏิบัติการและความตองการเรียนสาขา
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จัดการธุรกิจทองเที่ยวเนนการลงภาคสนาม ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด แตระดับความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ตารางที่ 20 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานความตองการบุคลากรใน
การสอนที่มคีวามชํานาญเฉพาะทาง 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 
ความตองการการศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
2.   ความตองการบุคลากรในการสอนที่มี
ความชํานาญเฉพาะทาง 4.21 0.85 มากที่สุด 4.30 0.82 มากที่สุด 
       

 
  จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการ
การศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดานความ
ตองการบุคลากร ในการสอนที่มีความชํานาญเฉพาะทาง  ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและ
ผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 
 

ตารางที่ 21 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานโอกาสในการศึกษาตอ และ
การรองรับการศึกษา 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 
ความตองการการศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
3.  โอกาสในการศึกษาตอ การรองรับ
การศึกษา       
3.1  ตองการศึกษาแบบสหกจิศึกษา (ศึกษา
และทํางานในสถานประกอบการที่มีความ
รวมมือกับสถานศึกษา) 4.25 0.83 มากที่สุด 4.23 0.85 มากที่สุด 
3.2  ตองการศึกษาตอหลังจากสําเร็จ
การศึกษา ระดบั ปวส. 4.24 0.87 มากที่สุด 4.19 0.91 มาก 
3.3  ตองการไดรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
เชน บัตรมัคคุเทศก 4.31 0.83 มากที่สุด 4.20 0.83 มาก 
3.4  ตองการทราบขอมูลกฎระเบียบใน
การศึกษาตอในระดับอุดมศกึษา 4.27 0.87 มากที่สุด 4.10 0.90 มาก 
3.5  ตองการการรวมมือทางการศึกษากับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ เชน 
แลกเปลี่ยน นกัศึกษาระหวางประเทศ 4.35 0.83 มากที่สุด 4.28 0.85 มากที่สุด 
3.6  ตองการฝกงานตรงกับสาขาวิชาที่
ศึกษา 4.25 0.93 มากที่สุด 4.20 0.92 มาก 
3.7  ตองการฝกงานไมนอยกวา  1  ภาค
เรียน 4.19 0.90 มาก 4.12 0.92 มาก 
3.8  ตองการเปลี่ยนแปลงสาขาวิชาใน
การศึกษาตอระดับอุดมศกึษา 4.08 1.00 มาก 4.17 0.96 มาก 

เฉล่ียรวม 4.25 0.66 มากที่สุด 4.19 0.58 มาก 
จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานโอกาสใน

การศึกษาตอ การรองรับการศึกษา  ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุดและผูสําเร็จการศึกษามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น 
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พบวา   ตองการฝกงานไมนอยกวา  1  ภาคเรียน ตองการเปลี่ยนแปลงสาขาวิชาในการศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนหัวขออ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   
 
ตารางที่ 22 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานโอกาสในการประกอบ
อาชีพ  

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็นนกัศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 
ความตองการการศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
4.  โอกาสในการประกอบอาชีพ       
4.1  ตองการไดรับประสบการณทางตรง
จากสาขาวิชาที่เรียน 4.15 0.87 มาก 4.13 0.88 มาก 
4.2  ตองการการยอมรับทางสังคมในเรื่อง
ความชํานาญเฉพาะดานสาขาวิชา 4.17 0.96 มาก 4.08 1.01 มาก 
4.3  ตองการทํางานตรงกับสาขาวิชาที่
ศึกษามา 4.22 0.88 มากที่สุด 4.04 1.00 มาก 
4.4  ตองการประกอบอาชีพหลังสําเร็จ
การศึกษา ระดบั ปวส. 4.26 0.89 มากที่สุด 3.95 1.00 มาก 

เฉล่ียรวม 4.20 0.73 มาก 4.05 0.83 มาก 
  จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการ
การศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดาน
โอกาสในการประกอบอาชีพ ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ตองการไดรับประสบการณทางตรงจาก
สาขาวิชาที่เรียน ตองการการยอมรับทางสังคมในเรื่องความชํานาญเฉพาะดานสาขาวิชา มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบันตอความตองการทํางานตรงกับสาขาวิชาที่
ศึกษามา ตองการประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
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ตอนที่ 5 การสัมภาษณ ความตองการของผูประกอบการ   
                        จากการสัมภาษณของสถานประกอบการ จํานวน 10 แหง ไดทําการสัมภาษณ ตั้งแต 
วันที่ 8 มกราคม ถึงวันที่ 24 กุมภาพันธ  2554   มีขอสรุป ดังนี้ 

ผลของการสัมภาษณความตองการผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการการ
จัดการธุรกิจทองเที่ยวและสาขาการโรงแรมและบริการ ความตองการผูประกอบการ คืออยากให
นักศึกษามีความรูในเรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน   ความสามารถในการใช
ภาษาตางประเทศ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชนประวัติศาสตร ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
งานโรงแรมเชน  อุปกรณครัว ความปลอดภัยในการทํางาน งานสวนแมบาน งานเสริฟ การจัดโตะ 
หรือหลักในการบริการตาง  ๆ  เปนตน  ในเรื่องของการมีทักษะทางดานสาขาวิชานั้นทาง
ผูประกอบการตองการใหนักศึกษาฝกฝนเรียนรูการทํางานอยางจริงจังเมื่อเขามารับการฝกงานหรือ
เขาทํางาน และพัฒนาฝมือของตนเองใหเกิดความชํานาญ เพราะการจะใหเกิดทักษะความชํานาญใน
สาขางานนั้นจะตองมาจากการฝกปฏิบัติและกระทําอยางสม่ําเสมอ เปดระบบการเรียนการสอนให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนที่ไมสะดวกในเรื่องเวลา เชน การเปดสอนแบบทวีภาคี  
หลักสูตรระยะสั้น รวมถึงสงเสริมใหมีฝกอบรมมาตรฐานฝมือแรงงานในการเดินทางไปทํางานยัง
ตางประเทศ  และในเรื่องของ คุณธรรม จริยธรรม และ จรรยาบรรณวิชาชีพ ทางผูประกอบการ
ตองการในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตเปนสิ่งแรกที่สถานประกอบการตองการ รองลงมาคือการ
รับผิดชอบตอหนาที่ของตน  การมีสัมมาคาราวะ  มารยาทในสังคม  การใชคําพูดในที่สาธารณะ  
การติฉินนินทา การโกหก  การลักขโมย  รวมถึงเรื่องชูสาวในที่ทํางาน และใหภูมิใจในงานที่ทํา  
อยาดูถูกงาน ใหเกียรติตัวเองและเพื่อนรวมงาน 

 
ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
              จากการนําผลการวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความความคิดเห็นและเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงหลักสูตร มีความคิดเห็นดังนี้ 
                 การเรียนอาชีวศึกษาเปนหลักสูตรที่เนนการปฏิบัติจริง ฉะนั้นรายวิชาสาขาวิชาชีพแตละ
สถานบัน ควรเลือกวิชาที่เนนการปฏิบัติจริงเทานั้น ปรับการเรียนการสอนแบบทวิภาคีใหมากขึ้น 
และมีประสิทธิภาพเพื่อเอื้อตอการเรียนรูของนักศึกษา สงเสริมการทําความรวมมือ ระหวาง
สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ เพื่อเปนการบรูณาการเรียนการสอน ใหเกิดประโยชน
สูงสุด ในการประกอบอาชีพ  ปรับการเรียนการสอนรายวิชาภาษาตางประเทศ ควรกําหนดการเรียน
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ภาษาตางประเทศอยางนอย 2 ภาษาขึ้นไป เพื่อสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดจริง  ปรับ
รายวิชาที่ทําการสอนใหทันตอเหตุการณในปจจุบัน เชนรายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีตาง ๆ 
ปรับโครงสรางของรายวิชาที่เปน 1 หนวยกิต ใหเปนรายวิชา ที่มีหนวยกิต  2-3 หนวยกิต ขึ้นไปเพื่อ
เปนมาตรฐานในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา  ปรับรายวิชาใหเอ้ือประโยชนสูงสุดในการศึกษา
ตอหรือเทียบโอนในระดับอุดุมศึกษารวมถึงสถาบันการศึกษาจะตองทําความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยตาง ๆในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาอาชีวศึกษา ใหเทียบโอน
รายวิชาใหไดมากที่สุด ในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวจะตองปรับรายวิชาใหสอดคลองกับ
กฎ ขอบังคับของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่เปนผูออกใบอนุญาตมัคคุเทศก ใหนักศึกษา
สําเร็จการศึกษาสามารถมีสิทธิ์ไดรับบัตรมัคคุเทศก ในสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ กําหนด
รายวิชาที่สอดคลองกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน เมื่อนักศึกษาจบการศึกษา จะตอง
ผานการทดสอบฝมือแรงงาน เพื่อเปนประโยชนและโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต    และ
ครูผูสอนจะตองมีเทคนิคการสอนที่ดี มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนเพราะการเรียนการสอนที่
สมบรูณนั้นเกิดจากนักศึกษาไดรับความรูความเขาใจจากการเรียนอยางแทจริง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว และเพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) นักศึกษาที่เรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรมและบรกิาร
และ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ปการศึกษา 2553 รวมยอดนักศึกษาทั้งหมด  1,916  คน  กําหนด
กลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรการคํานวณของ ยามาเน (Taro Yamane, 1973)  ไดกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาที่
เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม
และบริการและ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว ปการศึกษา 2553  จํานวน 331 คนโดยทําการแจก
แบบสอบถาม ใหกับนักศึกษา 10 สถาบันโดยการสุมแบบเจาะจงโดยกําหนดโควตาสถาบันละ 35 ชุด  รวม
เปน 350 ชุด  ไดกลับมาคืนมาทั้งหมด 331 ชุด คิดเปนรอยละ 94.57  2) นักศึกษาที่จบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปท่ี 2 สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ และสาขาการจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยว ปการศึกษา 2552 ทั้ง 10 สถาบันโดยแบงตามสัดสวนแตละสถาบัน โดยกําหนดโควตาสถาบันละ 
10 คน รวมทั้งสิ้น 100 คนโดยการสุมท่ีอยู ดวยการสุมแบบงายโดยการจับฉลาก 3)  ผูประกอบการ ไดมา
จากบริษัทที่ไดรับการตอบรับจากการฝกงาน มาโดยตลอดระยะเวลา 5 ปตอเนื่องกัน (ฝายสงเสริมกิจการ
พิเศษเพื่อการศึกษาโรงเรียนสันติราษฎรบริหารธุรกิจ ในพระอุปถัมภฯ) และเปนบรษัิททีร่บันกัศกึษาฝกงาน 
ตลอดปการศึกษา โดยสุมแบบเจาะจง เพื่อทําการสัมภาษณ บริษัทละ 1 คน ในตําแหนงผูจัดการหรือฝาย
บุคคล  รวมเปนจํานวน 10 คน  และนําผลการวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน แสดงความคิดเห็นโดย
การสัมภาษณ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร ตอไป 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยแบบสอบถาม ใชสอบถาม

นักศึกษาปจจบุันและนกัศึกษาที่จบการศึกษา แบงออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
ตอนที่  1 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูเรียน ไดแก เพศ อายุ สถาบันการศึกษา สาขาวิชา 
ตอนที่  2 ความเหมาะสมในมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชา

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 
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ตอนท่ี 3  ความเหมาะสมของโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ตอนที่ 4 ความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว  

ตอนที่ 5  แบบสัมภาษณ ใชสัมภาษณผูประกอบการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ดานคุณธรรม จริยธรรม
ดานความรูความสามารถพื้นฐานตอการทํางาน ดานทักษะ ตามลักษณะงานในสาขาวิชา และดาน
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
            ตอนที่ 6  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบ
ความสมบูรณและถูกตองโดยแยก เปนแบบสอบถามของนักศึกษา และการสัมภาษณสถานประกอบการ 
โดยแบบสอบถามของนักศึกษา เปนคําถามปด ทั้ง 4 ตอน นํามาแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 
นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1  คํานวณเปนคารอยละ (Percentage) รายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ตอนท่ี 3 และ ตอนที่ 4 มาวิเคราะหโดย คาเฉลี่ย (Mean)   และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation)  ของแตละตอน ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา แลวนําเสนอรูปตาราง
และความเรียง สวนแบบสัมภาษณผูประกอบการ เปนการสัมภาษณรายบุคคล ตองนํารายละเอียดจากการ
สัมภาษณทําการพรรณนาสถิติ ตีความ สอบถามความหมายหาความเชื่อมโยงและนําขอมูลที่ไดเรียบเรียง
และนําผลมาวิเคราะหที่ไดจากการทําวิจัยในครั้งนี้เพ่ือขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ 5  ทาน เพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 
 
สรุปผลการวจิยั 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางซึ่งนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 สวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.98 มีอายุ 20 ป  คิดเปนรอยละ 46.83 จํานวนผูตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุด สถาบันละ 35 คน คิดเปนรอยละ 10.57 และยังพบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปท่ี 2 ในปการศึกษา 2552 สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
65.00 มีอายุ 22 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.00 มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม สถาบันละ 10 คน  ซึ่ง
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ปจจุบันกลุมตัวอยางกําลังศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ มหาวิทยาลัยรังสิต มากที่สุด คิดเปนรอยละ  
17.00 ในแตละสถาบันการศึกษา รองลงมา คือ ศึกษาตอที่ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต คิดเปนรอยละ  15.00 
และ ศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ และมีผูวางงานนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 5.00 

ตอนที่ 2 ความเหมาะสมตอมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ และสาขา
การจัดการธุรกิจทองเท่ียว ปการศึกษา 2553 และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอมาตรฐาน
วิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวดานตางๆ ดังนี้ 
              1.  ดานสื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ  

พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกรายวิชา ไดแก วิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน ( x  = 4.07) วิชาภาษาอังกฤษสําหรับงานอาหารโรงแรม และภัตตาคาร ( x  = 4.02) วิชาภาษาองักฤษ
สํ าหรั บสถ านประกอบการ ( x = 4 . 0 0 ) วิ ช าทั กษะพัฒนา  เ พ่ื อก า รสื่ อส า รภ าษ าอั ง กฤษ  1 
( x  = 3.98) วิชาภาษาไทยเพื่อพัฒนาอาชีพ และสังคม ( x  = 3.97) วิชาสนทนาภาษาอังกฤษธรุกจิ ( x  = 3.92) 
วิชาทักษะพัฒนา เพ่ือการส่ือสารภาษาอังกฤษ 2 ( x  = 3.91) วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ ( x  = 3.90) วิชา
ภาษาจีนเบื้องตน ( x  = 3.78) และ วิชาภาษาญี่ปุนเบื้องตน ( x  = 3.66)  

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกรายวิชา ไดแก วิชาทักษะ
ภาษาไทยเพื่ออาชีพ ( x  = 4.13) วิชาภาษาไทยเพื่อพัฒนาอาชีพ และสังคม ( x  = 4.05) วิชาภาษาอังกฤษ
สําหรับงานอาหารโรงแรม และภัตตาคาร ( x  = 4.04) วิชาทักษะพัฒนา เพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2 
( x  = 3.96) วิชาภาษาอังกฤษสําหรับสถานประกอบการ ( x  = 3.93) วิชาสนทนาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
( x  = 3.90) วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ( x  = 3.90) วิชาทักษะพัฒนา เพื่อการส่ือสารภาษาอังกฤษ 1 
( x  = 3.89) วิชาภาษาจีนเบื้องตน ( x  = 3.73) และวิชาภาษาญี่ปุนเบื้องตน ( x  = 3.58)  

2.  ดานจัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ  
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกรายวิชา ไดแก วิชาการใชอินเตอรเน็ต

เพ่ือการทองเที่ยว และการโรงแรม ( x  =3.75)  วิชาคอมพิวเตอรกราฟฟก ( x  =3.71) วชิาการเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ( x  =3.63) วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน ( x  =3.63) วิชาระบบฐานขอมูลเบื้องตน ( x  
=3.63) วิชาโปรแกรมสําเร็จในงานอาชีพ( x  =3.60) วิชาหองสมุดกับการเรียนรูสารสนเทศ ( x  =3.58) และ  
วิชาระบบภูมิสารสนเทศ เพื่อการวางแผน และพัฒนา ( x  = 3.56)  
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นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกรายวิชา ไดแก วิชาคอมพิวเตอร
กราฟฟก ( x  =3.79) วิชาระบบฐานขอมูลเบื้องตน ( x  =3.72)   วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน ( x =
3 . 6 7 )วิ ช าก าร เ ขี ยนโปรแกรมคอมพิ ว เ ตอร ( x =3 . 6 6 )  วิ ช าโปรแกรมสํ า เ ร็ จ ในง านอาชีพ 
( x  =3.63) วิชาหองสมุดกับการเรียนรูสารสนเทศ ( x  =3.60)  วิชาระบบภูมิสารสนเทศ เพื่อการวางแผน 
และพัฒนา ( x  = 3.56) และวิชาการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการทองเที่ยว และการโรงแรม ( x  =3.58)   

3.  ดานแกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ เทคโนโลยี 
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก 3 วิชาไดแก วิชาชีวิตกับส่ิงแวดลอม และ

เทคโนโลยี ( x  =3.69) วิชาวิทยาศาสตร 1 ( x  =3.47) วิชาวิทยาศาสตร 2 ( x  =3.47) และมีความคิดเห็นดวย
อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ป าน กล า ง  4  วิ ช า ไ ด แ ก  วิ ช า คณิ ต ศ า สต ร  1 ( x =3 . 3 5 )  วิ ช า คณิ ต ศ า สต ร  2 
( x  =3.28) วิชาสถิติ ( x  =3.19) วิชาแคลคูลัส 1 ( x  =3.21) 

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก 1 วิชาไดแก วิชาชีวิตกับสิ่งแวดลอม 
และเทคโนโลยี( x  =3.73) และมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 6 วิชาไดแก วิชาแคลคูลัส 1 ( x  
=3.36)วิชาวิทยาศาสตร 1 ( x  =3.35)วิชาวิทยาศาสตร 2 ( x  =3.31)  วิชาคณิตศาสตร 2 
( x  =3.26) วิชาคณิตศาสตร 1 ( x  =3.23) วิชาสถิติ ( x  =3.23)  

4.  ดานการจัดควบคุมและคุณภาพ 
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากเกือบทุกวิชา ไดแก วิชาความรูเบ้ืองตน

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ( x  = 3.76) วิชาหลักการจัดการ ( x  = 3.73)  วิชาหลักเศรษฐศาสตร 
( x  = 3.55) วิชาการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร ( x  = 3.52) และมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง
ในวิชาการพัฒนางานดวยระบบคุณภาพ และการเพิ่มผลผลิต ( x  =3.33)  

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากเกือบทุกวิชา ไดแก วิชาหลักการ
จัดการ( x  = 3.84) วิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ( x  = 3.79) วิชาหลักเศรษฐศาสตร ( x  = 
3.64) วิชาการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร ( x  = 3.53) และมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลางใน
วิชาการพัฒนางานดวยระบบคุณภาพ และการเพิ่มผลผลิต ( x  =3.25) 

5.  ดานแสดงบุคลิกภาพ และลักษณะของผูประกอบอาชีพธุรกิจโรงแรม และบริการและดานธุรกิจ
ทองเที่ยว 

พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแก วิชาทัศนคติ และ
บุคลิกภาพในงานบริการ ( x  = 4.18)  วิชาการพัฒนาบุคลิกภาพในธุรกิจบริการ ( x  = 4.16)วิชานันทนาการ 
( x  = 4.14) วิชาพฤติกรรมและทัศนคติผูใหบริการ ( x  = 4.13) วิชาศิลปะการตอนรับและบริการ( x  = 4.13)  
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วิชามนุษยสัมพันธในการทํางาน ( x  = 4.11)  วิชากีฬาเพื่อพัฒนาสุขภาพ และบุคลิกภาพ ( x  = 3.96)  
วิชานันทนาการเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 3.96)   

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแก วิชานันทนาการ ( x  = 
4.16) วิชาทัศนคติ และบุคลิกภาพในงานบริการ ( x  = 4.15)  วิชามนุษยสัมพันธในการทํางาน ( x  = 4.12)  
วิชาพฤติกรรมและทัศนคติผูใหบริการ ( x  = 4.10)  วิชากีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพ และบุคลิกภาพ ( x  = 4.09) 
วิชาศิลปะการตอนรับและบริการ ( x  = 4.07)  วิชาการพัฒนาบุคลิกภาพในธุรกิจบริการ ( x  = 4.07)วิชา
นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 4.01)   

6.  มีความรูความเขาใจในหลักการทํางานดานโรงแรม และบริการ และวธิีการจดัการธรุกิจ
ทองเที่ยว 

พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
( x  = 4.34)  วิชาการจัดเลี้ยง ( x = 4.27)วิชาการจัดภัตตาคารรวมทั้งวิชาความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
บริการและวิชาการจัดภัตตาคาร ( x  = 4.26) วิชาความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ( x  = 4.25) และความ
คิดเห็นอยูในระดับมากไดแก วิชาการจัดครัวและอุปกรณ ( x  = 4.20) วิชาหลักการดําเนินงานโรงแรม ( x  = 
4.18)  วิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ( x  = 4.12) วิชาบัญชีเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 3.93) วิชาการจําหนายตั๋ว
โดยสารและวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว ( x  = 3.92) 

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก วิชาความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ ( x  = 4.38)วิชาพฤติกรรมนักทองเท่ียว ( x  = 4.26) วิชาหลักการดําเนินงาน
โรงแรม ( x  = 4.25)  วิชาการจัดภัตตาคาร( x  = 4.24) วิชาการจัดเลี้ยง( x  = 4.20)  วิชาการจัดครัวและ
อุปกรณ ( x  = 4.09)  วิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ( x  = 4.06)วิชาบัญชีเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 3.94)
วิชาการจําหนายตั๋วโดยสาร ( x  = 3.90)และวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว ( x  = 3.73)และความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากไดแก วิชาการจัดครัวและอุปกรณ ( x  = 4.09)  วิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว ( x  = 4.06) วิชา
บัญชีเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 3.94) วิชาการจําหนายตั๋วโดยสาร ( x  = 3.90) และวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
( x  = 3.79) 

7.  ประยุกตใชเทคโนโลยีในดานการโรงแรม และบริการ 
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแก วิชาโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับงานสวนหนาโรงแรม ( x  = 3.98) วิชาเทคโนโลยีสําหรับงานสวนหนาโรงแรม ( x  = 3.97) 
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแก วิชาโปรแกรมสําเร็จรูป

สํ า ห รั บ ง านส ว นหน า โ ร ง แ รม ( x =4 . 1 2 ) วิ ช า เ ท ค โนโล ยี สํ า ห รั บ ง านส ว นหน า โ ร ง แ รม 
( x  = 4.08) 
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8.  ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบรกิาร  
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก วิชาการจัดดอกไมและ

แกะสลัก ( x  = 4.28)  วิชาการประกอบอาหารตะวันตกรวมทั้งวิชาอาหารไทย ( x  = 4.27) ความคิดเห็นอยู
ในระดับมากไดแก วิชาการผสมเครื่องดื่ม ( x  = 4.20) วิชาเบเกอรี่ ( x  = 4.15)วิชาครัวและการประกอบ
อาหาร ( x  = 4.16)   วิชาบารและเครื่องดื่ม ( x  = 4.14)  วิชาการเตรียมหองพักรวมทั้งวิชาการบริการอาหาร 
และเครื่องดื่ม ( x  = 4.11)  วิชาการจัดการแมบานโรงแรม ( x  = 4.10) วิชาการควบคุมอาหารและเครื่องดื่ม 
( x  = 4.08) วิชาการจัดการงานสวนหนาโรงแรมและและวิชาสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ( x  = 4.06) และวิชา
สุขอนามัยและโภชนาการ ( x  = 4.01) 

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ไดแกวิชาการประกอบอาหาร
ตะวันตก ( x  = 4.42) วิชาการจัดดอกไมและแกะสลัก ( x  = 4.35)วิชาอาหารไทย ( x  = 4.29)วิชาการผสม
เครื่องดื่ม ( x  = 4.22) ความคิดเห็นอยูในระดับมากไดแก วิชาครัวและการประกอบอาหาร วิชาเบเกอรี่
รวมท้ังวิชาการจัดการแมบานโรงแรม ( x  = 4.18) วิชาการเตรียมหองพัก ( x  = 4.09)  งานสวนหนาโรงแรม
และและวิชาสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ( x  = 4.06) และวิชาสุขอนามัยและโภชนาการ ( x  = 4.03)   

9.  ปฏิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศกได 
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแกวิชาการมัคคุเทศก ( x  = 

4.2 0 ) วิ ช า ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษสํ า ห รั บ มั ค คุ เ ท ศ ก ( x =4.1 8 ) วิ ช า ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ไท ย  ( x =4.1 6 ) 
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 4.16) ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก ( x  = 4.14) วิชาอาหารและ
เครื่องดื่มกับการทองเที่ยว ( x  = 4.13) วิชาความปลอดภัยในการทองเที่ยว ( x  = 4.10)วิชาทรัพยากร
ทองเที่ยวทองถิ่น ( x  = 4.09) วิชาการทองเที่ยวทางทะเล ( x  = 4.07) และวิชาการพักแรม ( x  = 4.03) 

นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกที่สุดวิชา ไดแกวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการทองเที่ยว ( x  = 4.34) ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก ( x  = 4.30) วิชาศิลปวัฒนธรรมไทย( x  = 4.26)  
ความคิดเห็นอยูในระดับมากไดแก วิชาทรัพยากรทองเที่ยว ( x  = 4.17)วิชาการมัคคุเทศก รวมทั้งวิชา
ทรัพยากรทองเท่ียวทองถิ่น ( x  = 4.13) วิชาการพักแรม ( x  = 4.10)วิชาความปลอดภัยในการทองเที่ยว ( x  
= 4.05) และวิชาการทองเที่ยวทางทะเล ( x  = 4.03)  
 10.  ติดตอประสานงานกับธุรกิจและองคกร 
 พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแกวิชาสัมมนาการจัดการ
ธุรกิจทองเที่ยว ( x  = 4.09) วิชาการขายและบริการเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 4.08) และวิชาการวิจัยในธุรกิจ
ทองเที่ยว ( x  = 4.08) 
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 นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุดทุกวิชา ไดแกวิชาวิชาการ
ขายและบริการเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 4.06) วิชาการวิจัยในธุรกิจทองเที่ยว ( x  = 4.03) และวิชาสัมมนาการ
จัดการธุรกิจ ( x  = 3.99) 
 
ตอนท่ี 3 ความเหมาะสมของโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกโครงสรางไดแก หมวดวชิาสามญั วชิา
สามัญทั่วไป  13 หนวยกิต ( x  = 3.90) วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ  8  หนวยกิต  ( x  = 3.85) หมวดวิชาชีพ 
วิชาชีพพ้ืนฐาน 15  หนวยกิต  ( x  = 3.92) วิชาชีพสาขาวิชา  24  หนวยกิต  ( x  = 3.92)  วิชาชีพสาขางาน  15  
หนวยกิต ( x  = 3.93) โครงการ  4  หนวยกิต ( x  = 3.91) หมวดวิชาสามัญ ( x  = 3.88) หมวดวิชาชีพ ( x  = 
3.92) หมวดเลือกเสรี 6  หนวยกิต ( x  = 3.89) ฝกงาน  4  หนวยกิต (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน) ( x  = 3.91)  
กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ไมนอยกวา  120 ช่ัวโมง)  ( x  = 3.98) 

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกโครงสราง ไดแก หมวดวิชาสามัญ 
วิชาสามัญท่ัวไป  13 หนวยกิต ( x  = 4.12) วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ  8  หนวยกิต  ( x  = 4.05) หมวด
วิชาชีพ วิชาชีพพ้ืนฐาน 15  หนวยกิต  ( x  = 3.98) วิชาชีพสาขาวิชา  24  หนวยกิต  ( x  = 3.83)  วิชาชีพสาขา
งาน  15  หนวยกิต ( x  = 3.87) โครงการ  4  หนวยกิต ( x  = 3.74) หมวดวิชาสามัญ ( x  = 4.09) หมวด
วิชาชีพ ( x  = 3.86) หมวดเลือกเสรี 6  หนวยกิต ( x  = 3.92) ฝกงาน  4  หนวยกิต (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน) 
( x  = 3.88)  กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ไมนอยกวา  120 ช่ัวโมง)  ( x  = 3.88) 

  
ตอนท่ี 4  ความตองการตอการศกึษาในหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  

พบวานักศึกษาปจจุบันมีความตองการตอการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในระดับมากที่สุด  ของความตองการดานการศึกษาที่ทันสมัย ไดแก 
ตองการความทันสมัยของหองปฏิบัติการ ( x  = 4.37) ตองการเรียนสาขาจัดการธุรกิจทองเที่ยวเนนการลง
ภาคสนาม  ( x    = 4.27)ตองการแหลงการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ( x = 4.27) 
ตองการความพรอมของหองปฏิบัติการ ( x  =  4.23) ตองการศึกษาภาคทฤษฎีที่มีเนื้อหาทันโลกปจจุบัน ( x  
= 4.22) และระดับมาก ไดแก ตองการแขงขันทักษะทางวิชาชีพ ( x  = 4.18) และตองการศึกษาที่เนนการ
ปฏิบัติจริง( x  = 4.05) ตองการความเชี่ยวชาญดานบุคลากรดานการสอนของอาจารยผูสอนอยูในระดับมาก
ที่สุด  ( x = 4.21)    
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  ดานโอกาสในการศึกษาตอ การรองรับการศึกษา มีความตองการอยูระดับมากที่สุดไดแก ตองการ
ศึกษาแบบสหกิจศึกษา( x =  4.25) ตองการศึกษาตอหลังจากสําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส.( x  =   4.24) 
ตองการไดรับรองมาตรฐานวิชาชีพ  ( x =  4.31) ตองการทราบขอมูลกฎระเบียบในการศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา ( x  =  4.27) ตองการการรวมมือทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ เชน 
แลกเปลี่ยน นักศึกษาระหวางประเทศ ( x  =  4.35) ตองการฝกงานตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา ( x =  4.25) และ
ในระดับมาก ไดแก ตองการฝกงานไมนอยกวา  1  ภาคเรียน ( x =  4.19) ตองการเปลี่ยนแปลงสาขาวิชาใน
การศึกษาตอระดับอุดมศึกษา  ( x =   4.08)  

ดานโอกาสในการประกอบอาชีพ มีความตองการอยูระดับมากที่สุดไดแก ตองการประกอบอาชีพ
หลังสําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส.  ( x =  4.26) ตองการทํางานตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษามา ( x =  4.22) ใน
ระดับมากไดแก ตองการการยอมรับทางสังคมในเรื่องความชํานาญเฉพาะดานสาขาวิชา ( x =  4.17) ตองการ
ไดรับประสบการณทางตรงจากสาขาวิชาที่เรียน  ( x  =  4.15) 
  นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด  ของความตองการดาน
การศึกษาที่ทันสมัย  ไดแก ตองการแหลงการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ( x = 4.31) 
ในระดับมาก ไดแก ตองการศึกษาที่เนนการปฏิบัติจริง ( x  = 3.86) ตองการศึกษาภาคทฤษฎีที่มีเนื้อหาทัน
โลกปจจุบัน ( x  = 3.92) ตองการความพรอมของหองปฏิบัติการ ( x  = 3.87)  ตองการความทันสมัยของ
หองปฏิบัติการ ( x  = 4.11) ตองการเรียนสาขาจัดการธุรกิจทองเที่ยวเนนการลงภาคสนาม  ( x  = 4.02)) 
ตองการแขงขันทักษะทางวิชาชีพ ( x  = 4.17) ตองการความเชี่ยวชาญดานบุคลากรดานการสอนของอาจารย
ผูสอนอยูในระดับสูงสุดไดแก  ( x = 4.30)  
  ดานโอกาสในการศึกษาตอ การรองรับการศึกษา มีความตองการอยูระดับมากที่สุดไดแกตองการ
การรวมมือทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ ( x  = 4.28) และตองการศึกษาแบบสหกิจ
ศึกษา ( x  =  4.23) ในระดับมากไดแก ตองการความเชี่ยวชาญดานบุคลากรดานการสอนของอาจารยผูสอน  
( x  = 4.21) ตองการศึกษาแบบสหกิจศึกษา (ศึกษาและทํางานในสถานประกอบการที่มีความรวมมือกับ
สถานศึกษา) ( x  =  4.23) ตองการศึกษาตอหลังจากสําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส. ( x  =   4.19) ตองการได
รับรองมาตรฐานวิชาชีพ  ( x  =  4.20) ตองการทราบขอมูลกฎระเบียบในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา  
( x  =  4.10) ตองการฝกงานตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา ( x  =  4.20) ตองการฝกงานไมนอยกวา  1  ภาคเรียน  
( x  =  4.12) ตองการเปลี่ยนแปลงสาขาวิชาในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา ( x  =   4.17)                                

ดานโอกาสในการประกอบอาชีพ มีความตองการอยูระดับมากไดแก ตองการไดรับประสบการณ
ทางตรงจากสาขาวิชาที่เรียน  ( x = 4.13) ตองการการยอมรับทางสังคมในเรื่องความชํานาญเฉพาะดาน
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สาขาวิชา ( x  =  4.08) ตองการทํางานตรงกับสาขาวิชาท่ีศึกษามา ( x  =  4.04) ตองการประกอบอาชีพหลัง
สําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส.  ( x =  3.95) 
 
ตอนท่ี 5 การสัมภาษณ ความตองการของผูประกอบการ   
         จากการสัมภาษณของผูใหขอมูลประกอบธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมจํานวน 10 แหง ไดขอสรุปดังนี้ 

1. ดานความรูพ้ืนฐานในงานวิชาชีพ 
          ผลของการสัมภาษณความตองการของผูประกอบการนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการการจัดการธุรกิจทองเท่ียวและสาขาการโรงแรมและ
บริการ ความตองการของสถานประกอบ คืออยากใหนักศึกษามีความรูในเรื่องการใชโปรแกรมคอมพวิเตอร
เบ้ืองตน  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชนประวัติศาสตร 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับงานโรงแรมเชน  อุปกรณครัว ความปลอดภัยในการทํางาน งานสวนแมบาน การจัด
โตะ หรือหลักในการบริการตาง ๆ  เปนตน 

2. ดานทักษะตามลักษณะสาขาวิชา 
               ผลของการสัมภาษณความตองการของผูประกอบการนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสงู
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการการจัดการธุรกิจทองเท่ียวและสาขาการโรงแรมและ
บริการ ความตองการของผูประกอบการ คือ ตองการใหนักศึกษาฝกฝนเรียนรูการทํางานอยางจริงจังเมื่อเขา
มารับการฝกงานหรือเขาทํางาน และพัฒนาฝมือของตนเองใหเกิดความชํานาญ เพราะการจะใหเกิดทักษะ
ความชํานาญในสาขางานนั้นจะตองมาจากการฝกปฏิบัติและกระทําอยางสม่ําเสมอ 

3. ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                 ผลของการสัมภาษณความตองการของผูประกอบการนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการการจัดการธุรกิจทองเที่ยวและสาขาการโรงแรมและ
บริการ ความตองการของสถานประกอบ คือ ความซื่อสัตยสุจริตเปนสิ่งแรกที่สถานประกอบการตองการ 
รองลงมาคือการรับผิดชอบตอหนาที่ของตน  การมีสัมมาคาราวะ  มารยาทในสังคม  การใชคําพูดในที่
สาธารณะ  การติฉินนิทนทา การโกหก  การลักขโมย  รวมถึงเรื่องชูสาวในที่ทํางาน และใหภูมิใจในงานที่
ทํา  อยาดูถูกงาน ใหเกียรติตัวเองและเพื่อนรวมงาน 
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ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

            จากการนําผลการวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงหลักสูตร สรุปไดดังนี้ 

ดานมาตรฐานวิชาชีพ การเรียนอาชีวศึกษาเปนหลักสูตรที่เนนการปฏิบัติจริง ฉะนั้นรายวิชาสาขา
วิชาชีพแตละสถาบัน ควรเลือกวิชาที่เนนการปฏิบัติจริงปรับการเรียนการสอนรายวิชาภาษาตางประเทศ 
ควรกําหนดการเรียนภาษาตางประเทศอยางนอย 2 ภาษาขึ้นไป เพื่อสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพ
ไดจริง  ปรับรายวิชาท่ีทําการสอนใหทันตอเหตุการณในปจจุบัน เชนรายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยตีาง ๆ 
ในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวจะตองปรับรายวิชาใหสอดคลองกับกฎ ขอบังคับของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาที่เปนผูออกใบอนุญาตมัคคุเทศก ใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาสามารถมีสิทธิ์ไดรับบัตร
มัคคุเทศก ในสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ กําหนดรายวิชาท่ีสอดคลองกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน เมื่อนักศึกษาจบการศึกษา จะตองผานการทดสอบฝมือแรงงาน เพื่อเปนประโยชนและ
โอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต  และครูผูสอนจะตองมีเทคนิคการสอนที่ดี มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาที่สอนเพราะการเรียนการสอนที่สมบรูณน้ันเกิดจากนักศึกษาไดรับความรูความเขาใจจากการเรียน
อยางแทจริง  

ดานโครงสรางหลักสูตร ปรับปรุงโครงสรางของรายวิชาที่เปน 1 หนวยกิต ใหเปนรายวิชา ที่มี
หนวยกิต  2-3 หนวยกิต ขึ้นไปเพื่อเปนมาตรฐานในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา  ปรับรายวิชาใหเอ้ือ
ประโยชนสูงสุดในการศึกษาตอหรือเทียบโอนในระดับอุดุมศึกษารวมถึงสถาบันการศึกษาจะตองทําความ
รวมมือกับมหาวิทยาลัยตาง ๆในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาอาชีวศึกษา ใหเทียบโอน
รายวิชาใหไดมากที่สุด  ปรับปรุงการเรียนการสอนแบบทวิภาคีใหมากขึ้น และมีประสิทธิภาพเพื่อเอื้อตอ
การเรียนรูของนักศึกษา รวมถึงการเปดสอนหลักสูตรระยะสั้น สงเสริมการทําความรวมมือ ระหวาง
สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ เพ่ือเปนการบรูณาการเรียนการสอน ใหเกิดประโยชนสูงสุด ใน
การประกอบอาชีพ 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นตอหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 
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นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ และสาขา
การจัดการธุรกิจทองเที่ยว ปการศึกษา 2553 และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2552 ของ มีความ
คิดเห็นตอมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวดาน
ตางๆ ดังนี้ 

1.  มาตรฐานวิชาชีพ 
1.1  สื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ เปนมาตรฐาน ที่เนนการส่ือสารเปนสําคัญในการ 

ประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิต ประกอบไปดวย การพูด การอาน การเขียน ดังรายวิชาทักษะภาษาไทย
เพ่ืออาชีพและวิชาภาษาไทยเพื่อพัฒนาอาชีพนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็น
ของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอาจเปนเพราะวา รายวิชามีความสําคัญและสามารถนําไปประยุกตใชในการ
ประกอบอาชีพหรือการศึกษาตอ เชน การทําเอกสาร  การเขียนจดหมายธุรกิจ การติดตอสื่อสาร การจด
รายงานการประชุม   สอดคลองกับศูนยภาษาไทยสิรินธร  (2552) พบวา ความคิดเห็นของบัณฑิต
มหาวิทยาลัย ผูบริหาร บริษัทและองคกรภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 80 
แหง  เกี่ยวกับการใชทักษะภาษาไทย ในการทํางานของบุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีให
ความสําคัญกับทักษะการเขียนรายงานประเภทตาง ๆ เชนบันทึกรายงานปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการ
ประชุม 
 ในรายวิชาภาษาจีนเบื้องตนและวิชาญี่ปุนเบ้ืองตน มีความคิดเห็นระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยของ
นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาเทากับ 3.78และ 3.73 ตามลําดับ และวิชาญี่ปุนเบื้องตน
เทากับ 3.66 และ3.58 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ย
นอยกวานักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวาการใชภาษาจีนและภาษาญี่ปุนนอยกวาภาษาอังกฤษเพราะ
นักทองเท่ียวชาวจีนและญี่ปุนที่มาทองเท่ียวในประเทศไทยก็สามารถใชภาษาอังกฤษไดมากขึ้น สอดคลอง
กับ สุวิมล คนไว (2552) ไดกลาวไววา ภาษาอังกฤษมีความจําเปนที่ตองใชในการติดตอสื่อสารทางธุรกิจทั้ง
ในงานโรงแรมและธุรกิจทองเท่ียวมากกวาภาษาอื่น ๆ 

1.2  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ เปนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบ
อาชีพ รวมถึงการปฏิบัติงานที่เปนระบบ รวดเร็ว สิ่งสําคัญในการจัดการระบบก็คือ คอมพิวเตอร ดังรายวิชา
การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการทองเท่ียวและโรงแรม นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีระดับ
ความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 3.75 และ 3.58 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยนอยกวานักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวา ในปจจุบันการ
ใชอินเตอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิตประจําวัน ท้ังนักศึกษาและการทํางาน เพราะเครื่องมือส่ือสาร
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ในปจจุบัน สามารถเชื่อมโยง และใชอินเตอรเน็ตไดสะดวกรวมถึงการปฏิบัติงานในเกือบทุกสาขาอาชีพมี
การใชอินเตอรเน็ตในการทํางาน  สอดคลองกับ   ผลการสํารวจของ Pew Internet & American Life 
Project(2007) คณะทํางานเพื่อศึกษาผลกระทบของอินเทอรเน็ตตอมนุษยพบวา ในยุคปจจุบันท่ีอินเตอรเน็ต
กําลังเฟองเต็มที่น้ัน ชาวอเมริกันสวนใหญยอมรับวาอินเตอรเน็ตคือสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินชีวิตในแต
ละวันของพวกเขา และ อินเตอรเน็ตไดกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของคนบนโลกใบนี้ประมาณได
กันวาในแตละวันมีผูคนมากกวา 50 ลานคน กวา 150 ประเทศทั่วโลกกําลังใชอินเตอรเน็ต       

1.3  แกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีเทคโนโลยี เปน
มาตรฐาน ที่เนนการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตประจําวัน มนุษยทุกคนลวนประสบปญหาตางๆ 
แตกตางกันซ่ึงแตละบุคคลตางมีทางออกในการแกปญหาหลายรูปแบบ ดังรายวิชาแคลคูลัส 1 นักศึกษา
ปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเทากับ 3.21 
และ 3.36  ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ย
มากกวานักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวา คณิตศาสตรถือเปนเครื่องมือในการศึกษาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีตลอดจนศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เปนการจัดกระบวนการคิด คณิตศาสตรจึงมีประโยชนตอการ
ดํารงชีวิตและชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น สอดคลองกับลันดีน (Lundine, L.2005) กลาวไววา 
คณิตศาสตรยังชวยพัฒนาใหผูเรียนเปนมนุษยที่สมบูรณ มีความสมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา 
และอารมณ สามารถคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และสามารถอยูกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข     

1.4  การจัดควบคุม และคุณภาพ เปนมาตรฐาน เปนการเนนการจัดการ การวางแผน การเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน ดังรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร และรายวิชาหลักการจัดการ มีระดับความ
คิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาเทากับ 3.55 และ 3.64 
ตามลําดับ และวิชาหลักการจัดการ เทากับ 3.73 และ3.84 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวา องคความรูทีไ่ด
จากการเรียนสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง โดยอาศัยหลักทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร ประกอบกับลักษณะ
พ้ืนฐานของธุรกิจประเภทตาง ๆ และองคประกอบที่ใชในการประกอบธุรกิจ ไดแก การจัดการ การบัญชี 
การเงิน การตลาด การบริหารงานบุคคล การบริการสํานักงาน ซ่ึงครอบคลุมเอกสารทางธุรกิจประเภทตาง ๆ 
แนวทางการประกอบธุรกิจ ตลอดจนศึกษาปญหาที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนจรรยาบรรณของ
ธุรกิจ และนักศึกษาไดเรียนรูอุปสงค อุปทาน และการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคและอุปทาน ดุลยภาพของ
ตลาด ความยืดหยุนของอุปสงคและอุปทาน ทฤษฎีพฤติกรรม ผูบริโภคทฤษฎีการผลิต ตนทุนการผลิตและ
รายรับจากการผลิต ตลาดและการกําหนดราคา รายไดประชาชาติการบริโภค การออม การลงทุนและการกําหนด
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เปนรายไดประชาชาติ วัฏจักรธุรกิจ สอดคลองกับ อุทิศ นาคสวัสดิ์ (2540 ) กลาวไววา เศรษฐศาสตรเปน
การศึกษาถึงวิธีการท่ีระบบเศรษฐกิจทําการผลิตสิ่งของและบริการ เพ่ือบําบัดความตองการของมนุษย และ
แจกจายสิ่งของและบริการเหลานั้นไปยังบุคคลที่มีความตองการ 

1.5  แสดงบุคลิกภาพ และลักษณะของผูประกอบอาชีพธุรกิจโรงแรม และบริการและดานธุรกิจ
ทองเที่ยว เปนมาตรฐาน ที่เนนการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการบริการ บุคลิกภาพเปนสิ่งสําคัญรวมถึง
จะตองมีการพัฒนาใหมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ดังรายวิชากีฬาเพื่อพัฒนาสุขภาพและบุคลิกภาพ นักศึกษา
ปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 3.69 และ 
4.09 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยมากกวา
นักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวา การออกกําลังกายและดูแลตนเองเปนเรื่องที่ตองใหความสําคญัตลอดชวีติ 
ดังคําพูดท่ีวา “ไมมีโรค เปนลาภอันประเสริฐ” รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพใหเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพที่ดีใน
การทํางาน เพราะการประกอบอาชีพบริการนั้นสิ่งสําคัญคือบุคลิกภาพ ดังนั้นนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจึง
ใหความสําคัญกับรายวิชากีฬาเพื่อพัฒนาสุขภาพและบุคลิกภาพ สอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ (2542) มุงปลูกฝงความรูเกี่ยวกับ การกีฬา และการพัฒนาตนเอง 

1.6  มีความรู ความเขาใจ ในหลักการทํางานดานโรงแรม และบริการ และวิธีการจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยว เปนมาตรฐาน เนนการศึกษาในหลักการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรม และการจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยว ดังรายวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบริการ นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดเทากับ 4.26 และ 4.38 ตามลําดับ แสดงให
เห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวา วิชาน้ีเปนวิชา
ที่นําไปประยุกตใชในหนาที่การงานไดจริง ไดเรียนรู โรงแรมระบบเครือขายโครงสรางการบริหารงาน
โรงแรม หนาที่ความรับผิดชอบของแผนกตาง ๆ ในโรงแรม ความสัมพันธ ของแผนกตาง ๆ ในโรงแรมและ
ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอธุรกิจโรงแรม ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจโรงแรม สอดคลองกับ สิริ
พันธ    ดีศีลธรรม (2550)  กลาวไววา ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวปจจัยแรกไดแก  พนักงานและการใหบริการของพนักงาน 

1.7  ประยกุตใชเทคโนโลยีในดานการโรงแรม และบริการ เปนมาตรฐาน ที่เนนการเรยีนการสอนที่
ใชเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพในธุรกิจโรงแรม เชน การสํารองหองพัก งานสวนหนา งานสวนแมบาน 
เปนตน ดังรายวิชาเทคโนโลยีสําหรับงานสวนหนา และโรงแรม และวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงาน
สวนหนาโรงแรม นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากเทากับ 3.92และ4.12 ตามลําดับ ในรายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานสวนหนาโรงแรม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ4.08 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีระดับความ



80 
 

คิดเห็นของคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาปจจุบัน อาจเปนเพราะวาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปของงานสวนตางๆ 
ของโรงแรมมีความสะดวกและรวดเร็ว ถูกตอง ในการทํางานและทําใหประหยัดเวลาในการทํางาน และการ
ลดการใชบุคลากรในการทํางาน สอดคลองกับ  สุวิมล  คนไว (2552) ไดกลาวไววา โปรแกรมสําเร็จรูปใน
งานโรงแรมเปนสิ่งสําคัญท่ีทาํใหการปฏิบัติงานมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

1.8  ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ เปนมาตรฐานการเรียนการสอนที่เนนการปฏิบัติจริง 
จากหองปฏิบัติการ ท้ังงานครัว งานสวนหนา งานสวนแมบาน จะตองไดรับการฝกปฏิบัติอยางมีมาตรฐาน 
ดังรายวิชาการประกอบอาหารตะวันตก และวิชาการจัดดอกไมและแกะสลัก มีความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากของนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาเทากับ 4.27 และ 4.42 ตามลําดับ และ
วิชาการจัดดอกไมและแกะสลัก เทากับ 4.28 และ4.35 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา
ไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาปจจุบัน อาจเปนเพราะวา การประกอบอาชีพใน
สายงานโรงแรมสามารถนํารายวิชาเหลานี้มาประยุกตใช เนื่องจากการเรียนการสอนในวิชาเหลานี้เปนการ
ฝกทักษะอาชีพ ทําใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลทางการตลาด สํารวจแนวโนม
เกี่ยวกับธุรกิจทุกประเภท ไดวางแผน ออกแบบ คิดคน ดัดแปลง ประยุกต เลือกใชวัสดุอุปกรณ ควบคุม
กระบวนการผลิต ตรวจสอบคุณภาพงาน คํานวณตนทุน กําหนดราคา การพบลูกคา และจัดจําหนาย ซึ่งเปน
งานสําคัญดานการโรงแรม และบริการ สอดคลองกับ (วิษณุ บางสมบรูณ, สัมภาษณ. 19 กุมภาพันธ 2554) 
ไดกลาววา  บุคคลที่ทํางานดานการโรงแรมจะตองมีทักษะพื้นฐานในการทํางานในแผนกนั้นๆ  เชน ฝาย
ครัว  ฝายแมบาน เชนขั้นตอนในการทําหองพัก และการจัดดอกไม เปนตน   

1.9  ปฏิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศกได เปนมาตรฐาน ท่ีเนนการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษาได
ฝกปฏิบัติในการออกโปรแกรมนําเที่ยว และการเขียนโปรแกรมทองเที่ยว ดังรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับ
มัคคุเทศกและวิชาศิลปวัฒนธรรมไทยนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็น
ของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 4.18และ4.30 ตามลําดับ ในรายวิชาศิลปวัฒนธรรมไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.16 และ4.26 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ย
มากกวานักศึกษาปจจุบัน อาจเปนเพราะวา ในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกทั้งภาษาอังกฤษและความรูทาง
ศิลปวัฒนธรรมมีความจําเปนที่สุด เพราะการเปนมัคคุเทศกนั้นก็เปรียบเสมือนการเปนตัวแทนของประเทศ
จึงควรจึงตองเรียนรูและปฏิบัติเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย พิธีกรรม ความเชื่อ 
คานิยมในสังคมไทย คําศัพทเฉพาะทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทางศาสนา พุทธประติมากรรมสมัยตางๆ 
ความรูเกี่ยวกับสถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม วิจิตรศิลป ประณีตศิลป นาฏศิลป ดนตรีไทย 
วรรณคดีไทย ศิลปวัฒนธรรมชาติอ่ืนท่ีพบในไทย การอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย รวมถึงไดเรียนรูและ
ปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวทองถิ่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ วรรณกรรมพื้นฐาน ศิลปวัฒนธรรม 
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ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตคนในทองถิ่น อาหาร พื้นบาน การแสดงการละเลนและหัตถกรรมใน
ทองถิ่น การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากร ทองเที่ยวในทองถิ่น สอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ (2542) มุงปลูกฝงความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การกีฬา ภูมิ
ปญญาและรูจักการประยุกตใช 

1.10  ติดตอประสานงานกับธุรกิจและองคกร เปนมาตรฐานที่เนน ในการติดตอประสานงานเปน
อีกปจจัยท่ีมีความสําคัญในการประกอบธุรกิจ เพราะการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะทําใหการ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จ ดังรายวิชาสัมมนาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 3.99 และ4.09 ตามลําดับแสดงให
เห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาปจจุบัน อาจเปน
เพราะวา ในการประกอบธุรกิจการทองเท่ียวการจัดทําโปรแกรมนําเที่ยวหรือกิจการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว การจัดสัมมนา เปนสวนหนึ่งของการจัดทําโปรแกรมสําหรับบุคคลที่อยูในวัยทํางาน หรือสวน
ใหญโปรแกรมของการจัดนําเที่ยวที่ไดรับความนิยมคือการจัดสัมมนา สอดคลองกับ (โสภา ศรีเคลือบ, 
สัมภาษณ. 15 มกราคม 2554) บริษัทฟูจิทัวร  2000 จํากัด ไดออกโปรแกรมทองเที่ยวสวนใหญคือการจัด
สัมมนานอกสถานที่ 

 
            2.  ความเหมาะสมของโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมวดวิชาสามัญ เมื่อพิจารณารายละเอียดมีระดับความคิดเห็นของ
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ท้ังนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา สวนความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอโครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว หมวดวิชาชีพ เม่ือพิจารณารายละเอียดมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ทั้ง
นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  อาจเปนเพราะวาในโครงสรางหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีความเปนอัตลักษณที่เดนชัดสงผลให
ผูเรียนเขาใจถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว พุทธศักราช 2546 พัฒนาขึ้นใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม 
เพ่ือผลิตและพัฒนาแรงงานระดับผูชํานาญการที่มีความรูความชํานาญ ความสามารถในการจัดการ การ
ตัดสินใจ การแกปญหา การพัฒนางานและพัฒนาตนเองใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
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สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับชุมชน ระดับทองถิ่น และระดับชาติ โดยเปดโอกาสให
ผูเรียนไดเรียนตามความถนัด ความสนใจ ศักยภาพและโอกาสของตน สามารถถายโอนผลการเรียน เทียบ
ความรูและประสบการณจากแหลงวิทยาการ สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ เปดโอกาส
ใหสถานศึกษาชุมชน ทองถิ่น 

                 3.   ความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการตอการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานความตองการที่ทันสมัย  เมื่อพิจารณารายละเอียด
ของความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบัน พบวาตองการความทันสมัยของหองปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นของ
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  แตระดับความคิดเห็นนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  พบวาตองการแหลงการ
เรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะวาในโลก
ปจจุบันเทคโนโลยีมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันและอํานวยความสะดวกใหนักศึกษาไดคนควาและหา
ความรูไดจากแหลงสารสนเทศ สอดคลองกับ จิรวดี ประยรูศิริ (2547) กลาวไววา ผลการวิเคราะห
องคประกอบนักเรียน ไดองคประกอบที่สําคัญจํานวน 10 องคประกอบ ไดแก พฤติกรรมการทํางาน การคิด
ริเริ่ม และคิดสรางสรรค ทักษะการทํางาน การส่ือสาร การทํางานรวมกัน ความมั่นคงทางอารมณ 
บุคลิกภาพ การใชเทคโนโลยี การนําเสนอ ความรูทางวิชาการ ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการตอการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว  ดานความตองการบุคลากรในการสอนที่มีความชํานาญ
เฉพาะทาง  มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ทั้งระดับความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบันและ
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  อาจเปนเพราะวา ครูคือผูท่ีถายทอดทุกสิ่งทุกอยางอันเปนบอเกิดแหงความรูทุก
ศาสตร สอดคลองกับ สุมิตร คุณากร (2523) ไดกลาววา หัวใจของการเอาหลักสูตรไปใชคือการสอน และ
บุคคลท่ีสําคัญที่สุดคือ ครู 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานโอกาสในการประกอบอาชีพ  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดของความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบัน พบวาตองการประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  แตระดับความคิดเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  พบวาตองการไดรับประสบการณทางตรงจากสาขาวิชาที่เรียน มีระดับความ
คิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะวา นักศึกษาตระหนักวาเมื่อเขามาเรียนในสายอาชีพ 
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การโรงแรมและบริการ และการจัดการธุรกิจทองเที่ยวแลว ตองสามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตจริง
ได โดยมุงหวังที่จะมีมีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต สามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมหรือศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น มีทักษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ ประยุกตใชในงานอาชีพ 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีปญญา ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถ
ในการจัดการ การตัดสินใจและการแกปญหา รูจักแสวงหาแนวทางใหม ๆ มาพัฒนาตนเอง ประยุกตใช
ความรูในการสรางงานใหสอดคลองกับวิชาชีพ และการพัฒนางานอาชีพอยางตอเนื่อง สอดคลองกับใน
พระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ.2542 ในหมวดที่ 4 ตั้งแตมาตรา 22 ถึงมาตรา 30 ซึ่งสรุปสาระสําคัญ วาการจัด
การศึกษาตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประสบการณเรยีนรู ตองใหผูเรยีน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได ดั้งนั้นตองจัดสภาวะแวดลอม บรรยากาศรวมทั้งแหลง
เรียนรูตางๆ ใหหลากหลาย เพ่ือเอ้ือตอความสามารถของแตละบุคคล เพ่ือใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองได
ตามธรรมชาติที่สอดคลองกับความถนัดและความสนใจ เหมาะสมแกวัย และศักยภาพของผูเรียน เพ่ือให
การเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่และเปนการเรียนรูกันและกัน อันกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ เพื่อการมีสวนรวมและการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคมและประเทศชาติ โดยการประสาน
ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง บุคคล ชุมชนและทุกสวนของชุมชน และผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุด การเรียนการสอนมุงเนนประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ จึงตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน มีนิสัยรกัการเรียนรู และเกิดการใฝรูใฝเรียนตลอดชีวิต 

             4.    ความตองการของผูประกอบการ   

จากการสัมภาษณผูประกอบการถึงความตองการทั้ง 3 ดาน สามารถบอกไดวานักศึกษาที่ศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาการทองเที่ยว สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวและสาขา
การโรงแรมและบริการ ยังเปนที่ตองการของตลาดแรงงานสอดคลองกับ กระทรวงแรงงาน แนวโนมความ
ตองการตลาดแรงงาน ป 2553-2557 ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการประกอบอาชีพทางดานการบริการดังกลาว 
โดยทางผูประกอบการมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ใหนักศึกษาไดเรียนรูในการฝกปฏิบัติจริงตามกระบวนการของการเรียนการสอน เพราะจะทํา
ใหนักศึกษาเกิดความความชํานาญในสายงานอาชีพเพื่อจะใหนักศึกษาท่ีจบการศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง แลวสามารถประกอบอาชีพไดทันที (สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษา
ปจจุบัน และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา) 
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2.  นักศึกษาจะตองมีความรูความสามารถ ทักษะพื้นฐานวิชาชีพเปนอยางนอย และอยากใหทาง
กระทรวงเปดโอกาสในการศึกษามากกวานี้ เชน จัดทําหองปฏิบัติการ การเรียนการสอนที่ครบครันโดยเนน
การปฏิบัติจริง (สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบัน และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา) 

3.  เปดระบบการศึกษาในสอดคลองกับความตองการตอบุคคลที่ไมสะดวกในเรื่องเวลา มีการเรียน
การสอนที่เปนแบบทวิภาคี มากข้ึน เพ่ือใหประสิทธิภาพในการผลิตบุคลากรออกไปสูตลาดแรงมีความเปน
มาตรฐาน (สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบัน และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา) 

4.  สงเสริมการทําฝกอบรมมาตรฐานฝมือแรงงานในการเดินทางไปทํางานในตางประเทศ   
5.  การเรียนการสอนควรสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในการดําเนินชีวิต การปรับตัวใหเขากับ

สังคม และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเสียสละ มีความนอบนอมถอมตัว และใฝเรียนรูอยูตลอดเวลา        

5.   ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ของผูทรงคุณวุฒิ 

                 ดานมาตรฐานวิชาชีพ 
     1.  ปรับปรุงหลักสูตรการการเรียนการสอนใหมีการปฏิบัติจริงในรายวิชาดังตอไปนี้ วิชาครัว

และการประกอบอาหาร วิชาการจัดการแมบานโรงแรม วิชาการศิลปและการจัดตกแตงสถานที่ วิชาการ
ผสมเครื่องดื่ม วิชาเบเกอรี่ วิชาการประกอบอาหารตะวันตก วิชาอาหารไทย วิชาการจดัดอกไมและแกะสลกั 
วิชามัคคุ เทศก   วิชาการพักแรม  และวิชาการทองเที่ยวทางทะเล  พรอมท้ังประกอบกับ  จะตองมี
หองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน ดังนี้  หองปฏิบัติการครัวที่มีอุปกรณครบครัน หองปฏิบัติงานแมบานจะตองมี
หองพัก(จําลอง)เพ่ือรองรับการเรียนการสอนของภาคปฏิบัติใหเกิดผลสูงสุด 
                2.  ควรเพิ่มการสอนในภาควิชาเปนภาษาอังกฤษอยางนอย 2 วิชา โดยการใชเอกสารประกอบการ
เรียนเปนภาษาอังกฤษ และสอบเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด เพื่อใหนักเรียนมีความรูความเขาใจ และจดจํา
คําศัพทเฉพาะทาง เพ่ือใหสามารถนําไปใชในการเรียนหรือประกอบอาชีพตอไปไดจริง  

     3.  ปรับปรุงรายวิชาใหเปนรายวิชา ใหมีหนวยกิต 2 หนวยกิตขึ้นไปเพื่อเปนมาตรฐานใน
การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ปรับรายวิชาใหเอื้อประโยชนสูงสุดในการศึกษาตอหรือเทียบโอนรวมถึง
สถาบันการศึกษาจะตองทําความรวมมือกับมหาวิทยาลัยตาง ๆในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษาอาชีวศึกษา ใหเทียบโอนรายวิชาใหไดมากที่สุด 

   ดานโครงสรางหลักสูตร 
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    1.  ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนแบบทวิภาคีใหมากขึ้น ทางคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะตอง
เปนสื่อกลางในการประสานและสงเสริมความรวมมือ ระหวางสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการที่มี
ความตองการรับนักศึกษาเขาทํางาน โดยจัดทําการประชุมระหวางตัวแทนสถาบันและสถานประกอบการ ป
การศึกษาละ 1 ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอนโยบายใหเปนในทิศทางเดียวกัน เพื่อเอื้อตอการ
เรียนรูของนักศึกษา และเปนการบูรณาการการเรียนการสอน ใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการประกอบอาชีพ  

     2.  ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวโดยปรับรายวิชาให
สอดคลองกับกฎขอบังคับของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาท่ีเปนผูออกใบอนุญาตมัคคุเทศก ใหนักศึกษา
สําเร็จการศึกษาสามารถมีสิทธิ์ไดรับบัตรมัคคุเทศก ดังรายวิชาดังนี้ วิชาประวัติศาสตร วิชาศิลปวัฒนธรรม
ไทย วิชาหลักการจัดนําเที่ยว วิชามัคคุเทศก วิชานันทนาการเพื่อการทองเที่ยว วิชาการพักแรม และวิชา
ความปลอดภัยในการทองเท่ียว 

    3.  ปรับปรุงหลักสูตรในสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ โดยกําหนดรายวิชาท่ีสอดคลองกับ
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน เมื่อนักศึกษาจบการศึกษา จะตองผานการทดสอบฝมือแรงงาน
ดังรายวิชาดังนี้ วิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม วิชาอาหารไทย และการจัดการแมบานโรงแรม เพ่ือเปน
ประโยชนและโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต 

   4.  จัดการอบรมสัมมนาครูผูสอนเพื่อเพ่ิมศักยภาพเพื่อใหมีเทคนิคการสอนที่ดี โดยแตละสถาบัน
จะตองมีการจัดงบประมาณไวสําหรับการศึกษาดูงานนอกสถาบัน เพ่ือเปดโลกทัศนใหมีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาที่สอน กําหนดใหครูผูสอนทําวิจัยในชั้นเรียนอยางนอยปการศึกษาละ 1 เรื่อง      

ขอเสนอแนะจากการวิจัย   
                  จากผลการวิจัยพบวา คณิตศาสตร 1 คณิตศาสตร 2 วิชาวิทยาศาสตร 2 สถิติ มีความคิดเห็นของ
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น อาจารยผูสอนตองปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียน
สามารถเชื่อมโยงส่ิงที่ เรียน และนําไปประยุกตใชในหนาที่การงานไดจริง เพราะบางรายวิชา เชน 
คณิตศาสตร 1 คณิตศาสตร 2 วิชาวิทยาศาสตร 2 สถิติ เปนรายวิชาที่มีลักษณะเปนนามธรรม ดังนั้น การ
เรียนการสอนตองสามารถทาํใหผูเรียนเรียนรูสิง่ท่ีเปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมใหได  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาควรสงเสริมนโยบายการพัฒนาบุคคลากรทางการศกึษาใหมี

ความสามารถเปนมาตรฐานสากล 
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2.  สถาบันการอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ควรจัดการเรียนการสอนหรือกําหนดรายวิชา
ใหสอดคลองตอการประกอบวิชาชีพ รวมถึงการมุงเนนกระบวนการศึกษาภาคปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการศึกษา 

3.  ในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง น้ันควรมีความชัดเจนและใหสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีการเทียบโอนรายวิชาท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอประเด็นอื่นๆที่นาสนใจที่คาดวาจะเปนประโยชนตอผูที่

สนใจนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปขยายเพื่อเปนประเด็นการศึกษาในโอกาสตอไป ดังนี้ 
1. ศึกษาความตองการของตลาดแรงงานดานอาชีวศึกษาในประเทศและมาตรฐานวิชาชีพในการ

เดินทางไปทํางานตางประเทศ 
2. ศึกษาปญหาการศึกษาตอในระดับอาชีวศึกษาที่มีจํานวนนักศึกษาลดนอยลง 

            3. ศึกษาปญหาการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการปรับปรุงหลกัสูตรระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพชั้นสูงประเภทวิชาอตุสาหกรรมทองเท่ียว 

 

คําอธิบาย:  แบบสอบถามนีจ้ัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานพินธ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการจัดการนนัทนาการการทองเที่ยว คณะวิทยาศาสตรการกฬีา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดย
คําตอบของทานจะนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการศึกษาเทานัน้ 
คําชีแ้จง: โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความในชองวาง ตรงกับความเปนจริงของทาน 
ตอนท่ี 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

 ชาย     หญิง 
2.อาย…ุ……… ป 
3.สถาบันการศึกษาระดับ (ปวส.) .......................................................... 

  กําลังศึกษาอยู                                                                   สําเร็จการศกึษาปการศึกษา..................... 
4.สาขาวิชาที่ศึกษา 

  สาขาการโรงแรมและบริการ      สาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
5. สถานะ (เฉพาะผูสําเร็จการศกึษาระดับ ปวส.) 

 ทํางาน ตําแหนง...................................  
 ศึกษาตอ ที่........................................... 
 วางงาน 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 

 
 
************************************************************************************* 
 

 
 
 
 



95 
 

ตอนท่ี  2. มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
คําชีแ้จง : กรณุาใสเครือ่งหมาย  ลงในชองตามความเห็นของทาน 
                 5   หมายถึง   เหมาะสมมากทีสุ่ด   4   หมายถึง   เหมาะสมมาก 
                 3   หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง  2   หมายถึง   เหมาะสมนอย 
                 1   หมายถึง   เหมาะสมนอยทีสุ่ด 

มาตรฐานวชิาชีพระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพีชั้นสูง ประเภทวชิาอตุสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธกิาร 

ระดับความคดิเห็น 

1.  สื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ  5 4  3  2 1

1.1 วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ         
1.2 วิชาภาษาไทยเพื่อพัฒนาอาชีพ และสังคม       
1.3 วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน        
1.4 วิชาทักษะพัฒนา เพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ 1       
1.5 วิชาทักษะพัฒนา เพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2       
1.6 วิชาภาษาอังกฤษสําหรบัสถานประกอบการ      
1.7 วิชาภาษาอังกฤษสําหรบังานอาหารโรงแรม และภตัตาคาร       
1.8 วิชาสนทนาภาษาอังกฤษธรุกจิ      
1.9 วิชาภาษาจนีเบื้องตน      
1.10 วิชาภาษาญี่ปุนเบื้องตน       
2.  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชพี 
2.1 วิชาระบบภูมิสารสนเทศ เพ่ือการวางแผน และพัฒนา       
2.2 วิชาหองสมุดกับการเรยีนรูสารสนเทศ       
2.3 วิชาโปรแกรมสําเร็จในงานอาชีพ         
2.4 วิชาการเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร       
2.5 วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน         
2.6 วิชาระบบฐานขอมูลเบื้องตน       
2.7 วิชาคอมพวิเตอรกราฟฟก          
2.8 วิชาการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการทองเทีย่ว และการโรงแรม      
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3.  แกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณติศาสตร และเทคโนโลย ี 5 4 3 2 1 

3.1 วิชาชีวิตกบัสิ่งแวดลอม และเทคโนโลย ี      
3.2 วิชาวิทยาศาสตร 1      
3.3 วิชาวิทยาศาสตร 2      
3.4 คณิตศาสตร 1       
3.5 คณิตศาสตร 2      
3.6 สถิติ       
3.7 แคลคลูัส 1      
4.  การจัดควบคุม และคุณภาพ 
4.1 วิชาการพฒันางานดวยระบบคุณภาพ และการเพิ่มผลผลิต      
4.2 วิชาการเพิม่ประสิทธิภาพในองคกร      
4.3 วิชาหลักเศรษฐศาสตร      
4.4 วิชาหลักการจดัการ      
4.5 วิชาความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับการประกอบธรุกิจ      
5.  แสดงบคุลกิภาพ และลกัษณะของผูประกอบอาชีพธรุกิจโรงแรม และบริการและดานธรุกิจทองเท่ียว 
5.1 วิชากีฬาเพือ่พัฒนาสุขภาพ และบุคลิกภาพ                            
5.2 วิชานันทนาการเพื่อการทองเที่ยว       
5.3 วิชามนุษยสัมพันธในการทํางาน                                           
5.4 วิชาพฤติกรรมและทัศนคติผูใหบรกิาร       
5.5 วิชาทัศนคติ และบุคลกิภาพในงานบรกิาร                            
5.6 วิชาการพฒันาบุคลิกภาพในธรุกิจบรกิาร       
5.7 วิชาศิลปการตอนรับ และบรกิาร                                          
5.8 วิชานันทนาการ       
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6.  มีความรู ความเขาใจ ในหลกัการทํางานดานโรงแรม และบริการ และวธิกีารจดัการ
ธรุกิจทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

6.1 วิชาหลักการดําเนินงานโรงแรม         
6.2 วิชาความรูเกี่ยวกับอาหาร และเครื่องดืม่      
6.3 วิชาความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมการบริการ      
6.4 วิชาการโรงแรม และการทองเที่ยว         
6.5 วิชาพฤติกรรมนักทองเท่ียว          
6.6 วิชาการจดัการภัตตาคาร      
6.7 วิชาการจดัเลี้ยง           
6.8 วิชาการจดัครัว และอุปกรณ      
6.9 วิชาการจดัการธรุกิจทองเที่ยว                                                
6.10 วิชาการบญัชีเพ่ือการทองเที่ยว      
6.11 วิชาการจาํหนายบัตรโดยสาร                                                
6.12 วิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว       
7.  ประยกุตใชเทคโนโลยีในดานการโรงแรม และบริการ 
7.1 วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานสวนหนาโรงแรม      
7.2 วิชาเทคโนโลยีสําหรับงานสวนหนา และโรงแรม      

8.  ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ 
8.1 วิชาการจดัการงานสวนหนาโรงแรม          
8.2 วิชาการจดังานแมบานโรงแรม       
8.3 วิชาการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม           
8.4 วิชาครัว และการประกอบอาหาร       
8.5 วิชางานหองผา และซักรีด        
8.6 วิชาการจดัเตรยีมหองพัก       
8.7 วิชาบาร และเครื่องดื่ม             
8.8 วิชาการผสมเครื่องดื่ม       
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8.9 วิชาการควบคุมอาหาร และเครื่องดื่ม       
8.10 วิชาสัมนาเชิงปฏิบัติการวิชาชพี       
8.11 วิชาสุขอนามัย และโภชนาการ       
8.12 วิชาศิลปการจัด และตกแตงสถานที ่      

8.  ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ 5 4 3 2 1 

8.13 วิชาเบเกอรี ่      
8.14 วิชาการประกอบอาหารตะวนัตก       
8.15 วิชาอาหารไทย        
8.16 วิชาการจดัดอกไม และการแกะสลัก       

9.  ปฎิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศกได 
9.1 วิชาการมคัคุเทศก                                                                
9.2 วิชาภาษาอังกฤษสําหรบัมัคคุเทศก       
9.3 วิชาศิลปะวัฒนธรรมไทย       
9.4 วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเทีย่ว                                        
9.5 วิชาอาหารและเครื่องดื่มเพื่อการทองเทีย่ว                            
9.6 วิชาความปลอดภัยในการทองเท่ียว       
9.7 วิชาการพกัแรม       
9.8 วิชาทรพัยากรทองเทีย่วทองถิ่น                                             
9.9 วิชาการทองเท่ียวทางทะเล       
9.10 วิชาทรพัยากรการทองเที่ยว                                                   
10.  ติดตอประสานงานกบัธรุกิจและองคกร 
10.1 วิชาสัมมนาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว       
10.2 วิชาการขายและบริการเพื่อการทองเทีย่ว       
10.3 วิชาการวจิัยในธรุกิจทองเที่ยว       
ขอเสนอแนะอืน่ ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานวชิาชีพ
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................   
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ตอนท่ี 3.  ความเหมาะสมของโครงสรางหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  พ.ศ. 2546   กระทรวงศึกษาธกิาร 
 คําชีแ้จง: กรณุาใสเครือ่งหมาย ลงในชองตามความเห็นของทาน 
        

โครงสรางหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
พ.ศ.2546  กระทรวงศกึษาธกิาร 

ระดับความ
คิดเห็น 

       1.  หมวดวิชาสามญั 5 4  3 2 1

1.1 วิชาสามัญท่ัวไป     13  หนวยกิต       

   รายวิชาที่ทานที่คิดวาควรเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................................. 
1.2 วิชาสามัญพ้ืนฐานวิชาชพี         8   หนวยกิต       

   รายวิชาที่ทานที่คิดวาควรเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................................. 
       2. หมวดวิชาชพี 

2.1 วิชาชีพพ้ืนฐาน             15    หนวยกิต       

   รายวิชาที่ทานที่คิดวาควรเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................................. 
2.2 วิชาชีพสาขาวิชา           24    หนวยกิต       

   รายวิชาที่ทานที่คิดวาควรเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................................. 
 2.3 วิชาชีพสาขางาน          15    หนวยกิต       

   รายวิชาที่ทานที่คิดวาควรเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................................. 
 2.4 โครงการ                      4      หนวยกิต       

      3. หมวดเลอืกเสรี          6      หนวยกิต       

      4. ฝกงาน                      4      หนวยกิต (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน)       

      5. กิจกรรมเสริมหลกัสตูร    (ไมนอยกวา   120  ช่ัวโมง)       
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ตอนท่ี 4. ความตองการของนักศึกษา 
คําชีแ้จง: กรุณาใสเครือ่งหมาย  ตามความคิด และทัศนคติที่ตรงกับทานมากที่สุด 

ความตองการของนกัศึกษา  ระดับความคดิเห็น 
1. ความตองการการศกึษาที่ทนัสมัย 5 4 3 2 1 

1.1  ตองการศกึษาที่เนนการปฏิบัติจริง      
1.2  ตองการศกึษาภาคทฤษฎีที่มีเนื้อหาทันโลกปจจุบัน       
1.3  ตองการความพรอมของหองปฏิบัติการ       
1.4  ตองการความทันสมัยของหองปฏิบัติการ       
1.5  ตองการเรยีนสาขาจัดการธรุกิจทองเทีย่วเนนการลงภาคสนาม เชน ทัศนศึกษานอก 
       สถานที ่

     

1.6  ตองการแหลงการเรยีนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา      
1.7  ตองการแขงขันทักษะทางวิชาชีพ       
2.   ความตองการบุคลากรในการสอนที่มีความชํานาญเฉพาะทาง 
2.1 ตองการความเชี่ยวชาญดานบุคลากรดานการสอนของอาจารยผูสอน       
3.  โอกาสในการศกีษาตอ การรองรับการศกึษา 
3.1  ตองการศกึษาแบบสหกจิศึกษา (ศึกษาและทํางานในสถานประกอบการที่มีความ
รวมมือ กับสถานศึกษา) 

     

3.2  ตองการศกึษาตอหลังจากสําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส.       
3.3  ตองการไดรับรองมาตรฐานวิชาชีพ เชน บัตรมัคคุเทศก       
3.4  ตองการทราบขอมูลกฎระเบียบในการศึกษาตอในระดับอดุมศึกษา      
3.5  ตองการการรวมมือทางการศกึษากับสถาบันการศกึษาในตางประเทศ เชน 
แลกเปลีย่นนกัศึกษาระหวางประเทศ 

     

3.6  ตองการฝกงานตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา       
3.7  ตองการฝกงานไมนอยกวา  1  ภาคเรยีน       
3.8  ตองการเปลี่ยนแปลงสาขาวิชาในการศึกษาตอระดบัอุดมศึกษา       

4.  โอกาสในการประกอบอาชีพ 
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4.1  ตองการไดรับประสบการณทางตรงจากสาขาวิชาที่เรียน       
4.2  ตองการการยอมรับทางสังคมในเรื่องความชํานาญเฉพาะดานสาขาวิชา      
4.3  ตองการทํางานตรงกับสาขาวิชาท่ีศึกษามา       
4.4  ตองการประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส.       

 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

                                                                             

                                         

                                                                               

                                             ขอขอบพระคณุทุกทานที่เสยีสละเวลาในการทําแบบสอบถามในครั้งนี ้
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผูทรงคณุวุฒิตรวจเครือ่งมือวิจัย 

จดหมายขออนุญาตเก็บขอมูลวจิัย 
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จากการสัมภาษณของผูประกอบการ จํานวน 10 แหง ทําการถอดเทป บุคคลดังตอไปนี้  

          1.  การสัมภาษณ คณุอรนติย  พกิลุไสว      ผูจัดการท่ัวไป บริษทัเตยทัวร จํากดั 
วันเสารที่ 8  มกราคม  พ.ศ.2554 เวลา 12:30-13:00 น. 

คําถาม   ในการรับนักศึกษาฝกงานหรือการรับบุคคลเขาทํางานมีนโยบายอยางไรบาง 
คําตอบ   ทางเราก็รับนักศึกษาฝกงานทั้ง ระดับ ปวช. ปวส.  และระดับปริญญาตรี  แตสวนมากจะมี

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมาขอฝกงานมากกวา สวนในการรับบุคคลเขาทํางาน ทางเราก็พิจารณาถึง
ประสบการณการทํางานเปนลําดับแรก ๆ  แตในบริษัทของเราก็มีเด็กท่ีฝกงานเสร็จแลวเราก็รับเขาทํางานอยู
หลายคน 

คําถาม     ทางบริษัทมีความคิดเห็นอยางไรบาง กับการรับนักศึกษาระดับ ปวส. เขาฝกงานหรือรับ
เปนพนักงานประจํา 

คําตอบ     จากประสบการณในการรับเด็กท่ีเรียนอยูระดับ  ปวส.  เขามาฝกงาน ทางเราก็พึงพอใจ
กับการทําของนักศึกษา เพราะถาเทียบกันแลวก็เหมือนนักศึกษามอยูมหาวิทยาลัยปท่ี 2 นักศึกษาก็มีความ
รับผิดชอบแลว แตจะใหดีทุกคนคงเปนไมได  เพราะนักศึกษา ระดับมหาวิทยาลัยขาดความรับผิดก็มีเยอะ 
ถาในเรื่องการรับเปนพนักงานประจําก็เปนสิ่งท่ีดี สําหรับคนที่เขาอยากทํางานเลยและหาเวลาไปเรียน นอก
เวลา  แตก็สวนนอย เพราะสวนใหญจะศึกษาตอกัน   เราก็เลยจางเมื่อมีงานเด็ก ๆ ก็ทํางานเหมือนมืออาชีพ 

คําถาม     ถาจะใหกลาวถึงความรูความสามารถพื้นฐานของนักศึกษาระดับ ปวส. 
คําตอบ     สถาบันที่สอนทางดานการทองเที่ยวก็มีหลายสถาบัน  เรารับเด็กมาฝกงานก็มากทางเรา

จะใหความเขาใจใสเด็ก ๆ เหลานี้เปนอยางดี จากไมเปนอะไรเลย พอออกจากเราไปก็สามารถประกอบ
อาชีพทางดานการทองเที่ยวเกือบทุกคน  ถามองในภาพรวมเด็กสวนใหญ ไมคอยมีรูจริงเกี่ยวสาขาวิชาที่
เรียน เชน ประวัติศาสตร  เครื่องใชสํานักงานเบื้องตน  โดยเฉพาะโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ เพราะทกุคน
คิดอยากที่จะทําทัวรอยางเดียว ทั้งๆ ที่ในสายงานการทองเท่ียวมีอะไรอีกมากมาย เราจึงฝกเด็กสวนใหญให
เปนผูชวยมัคคุเทศกมากกวา  ที่จะปนใหเปนมัคคุเทศก  และกวาจะออกทัวรในแตละครั้ง แตอาศัยงาน
เอกสารในออฟฟต  อีกมากมายกวาจะไปเปนทัวรได 

คําถาม    แลวเรื่องทักษะ  ตามลักษณะงานในสาขาวิชาที่เรียนมา 
              คําตอบ  เหมือนเปนพรสวรรคสวนบุคคลจริง ๆ ในการทํางานสายการทองเที่ยวนี้ หลาย ๆคน มี
ความรูดีแตพอจับไมคแลวก็พูดอะไรไมออก  ทําใหขาดความมั่นใจในตัวเองไปก็มาก  มันตองอาศัยการ
ฝกฝน ช่ัวโมงบินมากๆ  แลวจะเกงเองในสายอาชีพนี้  เพราะปญหามันเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ในการออกทัวร 
ฉะนั้นคนที่จะมายืนอยูไดในจุดนี้ตองมีประสบการณการไมนอย ก็อยากใหสถาบันที่สอน ใหเด็กไดฝก
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ปฏิบัติจริง  ออกสถานที่จริง เพราะจะใหนักศึกษาเกิดความมั่นใจและ ไดมีความรูนอกหองเรียน สิ่งมัน
แตกตางกันมาก กับการเรียนในตํารา 

คําถาม   คุณอรนิต คิดวาในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการทํางานเปน
อยางไรบาง 

คําตอบ    เปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดในการทํางาน  ไมวาจะเปนการทํางานประเภทอะไร  เด็กสมัยนี้
ไมคอยไมสัมมาคาราวะ  นะ ไมใชวาพอแม ไมสอน หรือครูบาอาจารยไมสอน หรอกนะ  แตคงเปนเพราะ
เด็กสมัยใหมไมคอยสนใจอะไร อยากทําอะไรทํา ตามใจลืมนึกถึงขนบธรรมเนียมประเพณีไทยไปหมด  แต
คนที่ดี ๆ  ก็มีนะ พูดถึงภาพรวม นะ ยิ่งการทํางานเกี่ยวกับเงินๆทอง ๆ น้ันยิ่งสําคัญทางเราเวลาไปเก็บเงิน
ลูกคา เราก็ใชเด็กฝกงานไปเก็บนะ ซึ่งเราก็ไวใจบางครั้งก็เปนเงินจํานวนมาก  เรื่องแบบนี้เปนลักษณะนิสัย
สวนตัว  สอนกันไดแตจะรับหรือเปลา เราก็ไมรู นอกจากสถานศึกษาแลวก็คงเปนท่ีครอบครัว และ
สิ่งแวดลอมดวย ก็มีอยูกรณีหน่ึงที่เกิดขึ้นกับบริษัทเราก็คือในการออกทัวรตองใหพนักงานถือเงินสํารองติด
ตัว  ครั้งนั้นพี่มัคคุเทศก ใหนักศึกษาฝกงานเปนคนถือไว  พอมาสงคืน ก็มีการทําใบเสร็จปลอมมา   แตเปน
เงินจํานวนไมมากนัก แตนี้ก็บงบอกถึงความซื่อสัตยได 

2. การสัมภาษณ คุณภวัต เภตรารัตน    กรรมการผูจัดการ บริษัทฟารอีส แอรทราน แอนทัวรจํากัด    
วันจันทรที่ 10 มกราคม พ.ศ.2554  เวลา 10:30-11:00 น. 
คําถาม       บริษัทฟารอีสทัวร ในแตละปรับนักศึกษาฝกงานจํานวนมากหรือไม 
คําตอบ       มาก  ตลอดท้ังปเลย รับทุกสถาบัน เราอยากใหโอกาสเด็ก 
คําถาม       สวนใหญเปนนักศึกษามหาลัยใชหรือไม 
คําตอบ       ใช  สวนใหญเปนนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยปสุดทาย แตระดับอ่ืนเราก็รับทั้งระดับ

ปวช. ปวส. แตเปนระดับปวช. ตองดูดีๆ หนอยเพราะวา นักเรียนเขายังอายุนอย เพราะอาจจะเกิดปญหาได
งาย เวลาออกทัวร เราตองทําเรื่องแจงถึงผูปกครองดวยถือเปนเรื่องที่ดูแลไดยาก  บางทีเด็กก็เอาบริษัทไป
อางวาใหออกทัวรแตท่ีจริงแลวเราไมไดมีทัวรอยางนี้เปนตน  เพราะถาเกิดอะไรข้ึนมันไมคุม จะเสียทั้ง
บริษัทและสถานศึกษาเขาดวย  แตปวส. ก็ดีหนอยเพราะอายุก็มากพอที่จะรับผิดชอบตัวเองไดแลว ดวยวุฒิ
ภาวะและการควบคุมตนเอง อยากจะแนะนําวา  ควรใหนักศึกษาระดับ ปวส. ขึ้นไปควรไดรับการฝกงาน
และควรจะเปนเทอมสุดทายของการเรียนเพราะเด็กบางคนมีความเหมาะสมในการทํางานจะไดรับทํางาน
ไดเลย จะไดไมเสียโอกาสกลับไปเรียนอีก 1  เทอม หรือ 1 ป  

คําถาม        คุณภวัตคิดวาความรูความสามารถพื้นฐานของนักศึกษา ระดับปวส. เปนอยางไรบาง  
คําตอบ        ในฐานะที่ผมอยูในแวดวงธุรกิจการทองเที่ยว มา เกือบ 30 ป  ผานการรับนักศึกษามา

มากมายและเคยไดมีโอกาสในการเปนอาจารยพิเศษหลาย ๆ  สถาบัน การเรียนสาขาวิชาการทองเที่ยวเรา
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มุงเนนวาใหเด็กเมื่อจบการศึกษาแลว จะตองไปเปนมัคคุเทศกอยางเดียว และนักศึกษาสวนใหญที่มีความ
ใฝฝนแบบนี้เกือบทั้งนั้น  แตแทที่จริงนั้นไมไดเปนอยางนั้นสายงานในการทองเที่ยวมีมากมายหลาย
องคประกอบ รวมกันเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  อยากจะฝากถงึสถาบันการศึกษาที่ทําการสอนควรจะ
สอนใหนักศึกษาเปนนักคิดที่ดี คิดแตกตาง เพราะการทําทัวรมีรูปแบบของมัน ถามัวแตทําตามคนอื่นก็สู
คูแขงเขาไมได สวนในเรื่องของการเรียนการสอน การใหเด็กฝกปฏิบัติจริงเปนเรื่องสําคัญ  โดยเฉพาะใน
เรื่องของการฝกงาน อยากใหมีเวลามากกวานี้  บางสถาบันใหฝก 2 เดือน บาง 3 เดือน บาง ผมถือวานอยไป 
อยากใหนอย ๆ สัก 1 เทอม หรือใหดี  คือ 1 ป  เลยจะดีมาก เพราะนักศึกษาจะเรียนรูการทํางานไดครบ
กระบวนการ  บางคนกําลังจะเกงแตหมดเวลาการฝกแลว ซ่ึงเปนที่เรื่องที่นาเสียดายมาก 

คําถาม     แลวในเรื่องของทักษะ ตามลักษณะงานสาขาวิชา  ที่ไดเรียนมา เปนอยางไร บาง 
คําตอบ     ในเรื่องนี้ถาเด็กมีความใฝรู พยายาม ก็นาจะไมมีปญหา อะไร เพราะเด็กสมัยนี้ตาม

กระแสนิยมมากไป อาเชน เทรนเกาหลี อะไรประมาณนี้ เราทําใหตัวเองเสียโอกาสตาง ๆ ไป มัวแตดูซีรีย 
หรือคอนเสริตร แลวไมไดสนใจเรื่องการเรียนเลย ผมถือวาเปนคานิยมที่ผิด ซึ่งทางเราก็เจอเรื่องแบบนี้ มี
อยูครั้งหนึ่งมีการออกทัวรตางจังหวัด ก็ไดจัดตําแหนงตาง ๆ ลงไวเรียบรอย ก็มีนักศึกษามีขอลา วาไป
ทํางานไมไดเพราะตองไปรับดาราเกาหลี ผมเองก็งง วาทําไมถึงแยกแยะไมออก ถึงเรื่องการทํางาน หรือ
การชอบสวนตัว  ในเรื่องนี้ จากสถานการศึกษาที่ใหความรู ความชํานาญแลว  ตัวนักศึกษาเอง ที่ตองเรยีนรู
ดวยตัวเอง 

คําถาม    สวนในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณภวัตมีความเห็นวาอยางไร 
คําตอบ  ในเรื่ องนี้   ก็ถือว า เปนขอ เสนอแนะแลวกัน   ผมรูมาว า  การเรี ยนสมัยนี้ วิชา 

พระพุทธศาสนา จริยธรรม ไมคอยมีสอนแลว ผมคิดวามันเปนวิชาที่สําคัญมากนะ การปลูกจิตสํานึกที่ดี
ตองกระทําแตเด็ก ๆมา ไมใชใหมาเรียนรูตอนโต เด็กสมัยเขาวัดตักบาตรกันบางหรือเปลา ผมก็ขอฝากไว
ในเรื่องของการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ในทุกครั้งท่ีอาจารยมีโอกาส จะไดเตือนสติใหเด็กคดิในสิง่ที่
ไมดี 

3. การสัมภาษณ คุณโสภา   ศรีเคลือบ    ผูจดัการทัว่ไป บรษิัทฟูจิทวัร 2000  จํากัด 
วันเสารท่ี 15 มกราคม พ.ศ.2554 เวลา 16:30-17:00 น. 

                คําถาม   บริษัทฟูจิทัวร   ไดยินช่ือเสียงมานาน เปดมากี่ป แลว 
                คําตอบ   เกือบ 20 ป   
                คําถาม  แบบนี้ก็มีกลุมลูกคาประจําเปนจํานวนมาก 
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               คําตอบ   ก็พอมี  แตเดียวนี้การแขงขันสูงมาก  บริษัททัวรที่เปดผิดกฎหมายก็มากจึงสามารถทํา
ราคาไดถูก ๆ เพราะไมมีคาใชจายอะไรมาก  ยิ่งเศรษฐกิจแบบนี้ คนสวนใหญนิยมไปเที่ยวกันเอง หรือก็
เท่ียวนอยลง 
                 คําถาม   บริษัทฟูจิ ทัวร ที่ทราบมา ใหโอกาสแกนักศึกษาที่มาขอฝกงาน เปนจํานวนมาก และก็
ปนนักศึกษาออกไปทํางานมากมาย  
                คําตอบ   ไมถึงขนาดนั้น  แตเราใหโอกาสกับนักศึกษาทุกคนนะ ไมรูสิ ใครจะเกง ไมเกง  เกรด
เยอะเกรดนอยเราก็รับ เพราะคิดวาทุกคนเกิดมาเกงไมเทากันแตละคน ก็อาจทําอะไรท่ีดี ไมเหมือนกัน
เชนกัน ยกตัวอยางเด็กที่มีบุคลิกเหมาะสมกับการเปนมัคคุเทศกแตกับทํางานดานเอกสารไมไดในทาง
กลับกัน เด็กที่ทําเอกสารเกงก็ไมสามารถไปยืนถือไมคบนรถไดเหมือนกัน เราจึงตองใชคนที่ใหถูกประเภท  
                 คําถาม  ขออนุญาตถามถึงเรื่องความรูพ้ืนฐานและทักษะของการทํางานของ นักศึกษา ปวส. ที่
ไดมาฝกงานและทํางานกับทางฟูจิ ทัวร 
คําตอบ  เด็กอาชีวะ เกงนะ แตคนชอบเรียกเด็กพาณิช ใชไมสูชีวิตดี  ดิฉันชอบพูดกันตรง ๆ  ไมใชคุณหนู
อะไรประมาณนั้น  แตจะบอกเกงทุกคนคงเปนไปไมได  ทางงานสายทัวรเรา ถาไมไดเปนไกด ก็ตองเปน
ผูชวยหรืออยูเบื้องหลังไปเลย  ฉะนั้นทุกคนจะตองมีความสารารถรอบดาน  สิ่งแรก พวกโปรแกรม
คอมพิวเตอร  งายๆ อยางการถายเอกสาร สงแฟกซ  ก็ตองทําได บางคนทําไมไดนะ  ตองมาสอนกัน หรือ
การพิมพแบบสัมผัส ไมใชมามองที่แปนพิมพทีละตัว  ไมทันการณนะ ส่ิงเหลาดิฉันคิดวาทุกคนจะตองทํา
ใหได เพราะส่ิงที่เรียนรูกันได  อยาใหใชเทคโนโลยีในทางที่ผิด ๆ 

คําถาม    แลวเรื่องคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความเห็นอยางไรบาง 
คําตอบ   งาย ๆนะ  คนดีอยูท่ีไหนตกน้ําไมไหลตกไฟไมไหม  ดิฉันคิดวา ความรัก โลภ โกรธ หลง  มีกันทุก
คน แตใครจะรักดีไมดี อยูที่พื้นฐานชีวิตของแตละคนที่เติบโตมา  บางคนดีมาตลอด มาเสียตอนแกก็มี 
เพราะความโลภนั้นเองก็อยากจะฝากเรื่องนี้  คือ ความซ่ือสัตยเปนสิ่งสําคัญในการทํางานทุกอาชีพ ถาเกิด
ผิดพลาดอะไรไปโอกาสไมไดมาหาเราเสมอไป 

4. การสัมภาษณ คุณคมสัน  ประสมศรี     ผูจดัการทวัรตางประเทศ บรษิทั ทอปฮิต ทวัร จํากัด 
วันจันทรท่ี 11 มกราคม  พ.ศ. 2554 เวลา 11:30-12:00 น. 

คําถาม   ตลาดทัวรตางประเทศในบานเราตอนนี้เปนอยางไรบาง 
คําตอบ   ก็เรื่อย ๆ นะทางบริษัทเนนกลุมลูกคาไปเที่ยวรัฐเซีย เปนสวนใหญก็ออกโปรแกรมได

เรื่อย ๆ  รองลงมาก็ใกล ๆ บานเราประเทศเวียดนาม  ลาว  ประมาณนี้ 
คําถาม  การออกไปทัวรตางประเทศแบบนี้สามารถนํานักศึกษาฝกงานออกไปไดดวยหรือไม 
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คําตอบ   เราก็เอาไปนะ แตจะเปนประเทศใกล ๆ  อยางลาว เวียดนาม หรือมาเลเซียเรากใ็หนักศกึษา
ฝกงานของเราออกไปดวย พวกเขาดีใจกันใหญทีเดียวที่จะไดไปทํางานตางประเทศ  แตเราตองขออนุญาต
ผูปกครองเขากอนนะ และตองไดรับการยินยอมดวย เพราะการออกทัวรตางประเทศแตละครั้ง ใชเวลา 1 
อาทิตยเปนอยางนอย นักศึกษาก็ไดประสบการณกันทุกคน  

คําถาม  คุณคมสันคิดวา การรับนักศึกษาเขาฝกงานหรือรับเขาทํางาน ความรูพ้ืนฐานของนักศึกษา
ระดับ ปวส. เปนอยางไร บาง 

คําตอบ   ผมคิดวาการทํางานทัวร ไดสู แลวลุย  ไมนามีปญหาอะไร  การทําทัวรมันเหนื่อยมาก ถา
เด็กไมมีใจสูแลวอยากท่ีจะในสายงานอาชีพน้ีได  ตองอาศัยใจรักจริง ๆ  รักในงานบริการ และการเรียนรูที่
ไมมีท่ีสิ้นสุด เพราะถาเปนมัคคุเทศกแลวก็ คุณก็ทราบดีวา สถานที่ทองเที่ยวมีมากขนาดไหน เราตองมี
ความรูทั้งนั้นตองจําใหได แคในประเทศก็แยแลว  แลวไหนตางประเทศอีก  นอกจากความรูที่ตองศึกษา
แลวในหองเรียนแลว นักศึกษาที่เรียนสายน้ีตองอาศัยพรสวรรคบวกกับพรแสวงไมนอยทีเดียว 

คําถาม   แลวเรื่องของทักษะ ตามลักษณะสาขาวิชา ของระดับ ปวส.  เปนอยางไรบาง 
คําตอบ   ตัวผมเองก็เรียนสายอาชีพมา  ก็พอจะนึกภาพออก เด็กอาชีวะ โดยท่ัวไป ถูกตราหนาวา

เรียนไมเกง ไมเอาไหน ไมรูจะเรียนอะไร ก็เลยมาเรียนสายอาชีพ เพราะเรียนมัธยมก็สอบเขามหาลยัวทิยาลยั
ไมไดอยูดี  ซึ่งฟงแลว ก็เจ็บอยูในใจ ปจจุบันมีคนเรียนสายอาชีพนอยลงใชหรือไม  เพราะอะไรผมไมทราบ
แตนาจะดวยที่รัฐบาลสนับการเรียนฟรีสายสามัญ ดวยหรือเปลาเด็กจึงมีโอกาสเรียนตอ ในโรงเรียนเกาของ
ตัวเอง ซ่ึงแตกตางจากสมัยกอนท่ีถาเรียนไมเกงตองตอสายอาชีพ แบบนี้หรือเปลา  แตผมคิดวาจะวัดกันดวย
ทักษะอาชีพแลวละก็  เด็กอาชีวะตองเกงกวาสายสามัญอยางแนนอน เพราะเราไดฝกปฏิบัติจริง ก็อยากบอก
วาวิชาที่ฝกปฏิบัติจะตองฝกเด็กใหทําไดจริง เชน การจัดทําทัวร ตองใหเด็กไดทํา จริง ๆ  จะไดเรียนรูถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น และชวยกันแก ส่ิงนี้แหละผมคิดวา เปนการเพิ่มทักษะการเรียนไดดีที่สุด 

คําถาม    ในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ตอการทํางานเปนอยางไรบาง 
คําตอบ    การทํางานทุกอาชีพ ขออยางเดียว คือขอใหมีความซื่อสัตยอยางเดียว ผมคิดวาทุกอยางก็

จะตามมาเอง  
5. การสัมภาษณ คุณณัฐวัฒน สุขสวัสดิ์     ผูจัดการท่ัวไป บริษัท เกรส บางกอก แทรเวล จํากัด 

วันเสารที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 13:30-14:00 น. 
คําถาม     บริษัทเกรส บางกอก  ทําทัวร ทั้งในประเทศและตางประเทศหรือเปลา 

คําตอบ     เรารับเฉพาะอินบราวดอยางเดียว และลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาติที่เขามาเที่ยวบานเรา แลว
ไมไดวางแผนการเที่ยวไว เราเคารเตอรอยูที่สนามบินสุวรรณภูมิดวย แตลูกคาคนไทยเราก็รับ แตรองลงมา
จากลูกคาชาว  ตางชาติ 
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คําถาม    การรับนักศึกษาฝกงานหรือวารับนักศึกษาเขาทํางาน เปนอยางไรบาง 
คําตอบ  ทางเราก็รับตั้งแตระดับ ปวส. ขึ้นไป  ท่ีบริษัทก็มีนักศึกษาที่ฝกงานแลวกลับมาทํางานกับ 
คําถาม   คุณณัฐวัฒน มีความคิดเห็นอยากไรบางเกี่ยวกับ ความรูพื้นฐานของนักศึกษาระดับ ปวส. 

ในการทํางาน 
คําตอบ   ผมวาเด็กในระดับนี้ สามารถเอาตัวรอดได  ถาไมเกงหรือบุคลิกทาทาง ไมสอดคลองกับ

งานทองเที่ยว ก็ยังไปทํางานอยางอื่นได ผมเชื่อ  มีนักศึกษาระดับ ปวส.  หลายคน ท่ีมีความสามารถเสมือน
กับพนักงานประจํา ผมวาเด็กท่ีเรียนสายอาชีพ มีความแข็งแกรงมากกวาเด็กสายสามัญ  ความรูสึกสวนตัว
นะ  และเหมือนเขาไดกําไรชีวิต หรือประสบการณชีวิต มากกวาการเรียนแบบอื่น ก็ฝากไวในเรื่องของความ
กลาแสดงออก  งานทองเที่ยวตองมีความมั่นใจในตัวเอง ถึงจะใหลูกคาประทับในตัวเรา 

คําถาม   แลวในเรื่องของความสามารถทางดานทักษะทางวิชาชีพเปนอยางไรบาง 
คําตอบ   ทุกอยางมันฝกฝน กันไดนะ อยูท่ีการเรียนรูวาเราอยากทําฝนใหเปนจริงหรือเปลา  การ

เรียนสายอาชีพผมวาทักษะเขาเกงอยูแลว ขาดกันมาประยุกตใชในงานใหถูกตองเทานั้นเอง 
คําถาม  ในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพเปนอยางไรบาง 

    คําตอบ   นักศึกษาที่เห็น และเปนขอเสียผมวาเรื่อง การมีสัมมาคาราวะ ผูใหญ มารยาทในการเขา
สังคม พูดถึงนักศึกษาทั้งหมด นะ ไมใชนักศึกษา ปวส. โดยเฉพาะการพูดจา ในที่สาธารณะฟงแลว ไมคอย
เขาหูเลย  อาจจะเปนเทคโนโลยีปจจุบันท่ีทําใหเด็กหมกหมุนอยูกับสิ่งเหลานี้ เลยลืมคิดไปหรือเปลา บางคน
ไมรูจักมารยาทในการใชโทรศัพทดวยซํ้าคุยเสียงดัง และคุยตลอดเวลา  จนไมรูเวลาไหนควรใช   ไมสนใจ
อะไร  การตามเทคโลโนยีที่ไปไกล แตจิตใจไมไดไปไกลกับส่ิงเหลานี้เลย 

6. การสัมภาษณ คุณกฤติยา   วนัเพ็ญ   ผูจดัการฝายบุคคล แผนกครวัการบิน บริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) วันจันทรที ่24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 11:30-12:00 น. 

คําถาม   ทางครัวการบินไทยที่ดอนเมืองนี้ทําอาหารสงบนเครื่องทั้งหมดเลยใชหรือไม 
คําตอบ   ไมทั้งหมดทางการบินไทยมีครัวท่ี สุวรรณภูมิอีกทางเรานี้สงสวนหนึ่งมีรานพับแอนพายด 

และรับทําตามออรเดอรหรือตามงานเลี้ยงตามโอกาสตางๆ  ดวย 
คําถาม   ไดยินขาววาเกิดอุบัติเหตุไฟไหมครัวที่น้ี เกิดความเสียหายรายแรงหรือเปลา 

คําตอบ    เกิดจากไฟฟาลัดวงจร  เกิดความเสียข้ีนเล็กนอย ทุกอยางปกติดีแลว 
คําถาม    จากที่เดินผานเขามามี การตรวจสอบบุคคลภายนอก และการการรักษาความสะอาดเปน

อยางดีเลย 
คําตอบ    ใช เพราะวา การควบคุมความปลอดภัยของเราตองมากอน ยิ่งในหองครัวของเราความ

สะอาดถือเปนหัวใจสูงสุดในการทํางานที่นี้ 
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คําถาม     แลวครัวที่น้ีรับนักศึกษาฝกงานหรือบุคลากรเขาทํางานอยางไรบาง 
คําตอบ    เราก็พิจารณาตามคํารองที่นักศึกษาเขามาสมัครมีทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด สวนบุคลากรที่
รับเขาทํางานก็พิจารณาถึงความสามารถที่มีตามขั้นตอนของบริษัท 

คําถาม    ขออนุญาตถามถึงนักศึกษาระดับ ปวส. ที่ไดมีโอกาสเขามาฝกงานหรือทํางานที่นี้ คุณ
กฤติยา คิดวาความรูพื้นฐานของนักศึกษาเปนอยางไรมาก 

คําตอบ    บังเอิญทางสายงานครัวเรา ตองอาศัยการปฏิบัติ ซึ่งนักศึกษา ปวส. สวนใหญไดฝกการ
ปฏิบัติจริงมาจากสถานศึกษา เพราะในการสาขาการโรงแรมในหลักสูตรก็วิชาอาหาร  หรือการทําขนมอยู
แลว บางครั้งนักศึกษาเกงมาจากสถาบันอยูแลว  แทบไมตองฝกอะไรเพิ่ม ดิฉันพอใจกับการเรียนการสอน
ของนักศึกษาระดับ ปวส. เพราะจากประสบการณในการทํางานมา พบพนักงานมากมาย ถาไมไดเรียนมา
เลยจะตองเรียนรูดวยตัวเอง แตการทํางานครัวดิฉันคิดวาตองมีใจรักนะ เพราะการทําของใหคนทานตองมี
ความตั้งใจและความสุขในการทํา 

คําถาม    งั้นคงไมแตกตางกันถาจะถามถึงทักษะวิชาชีพในสาขางานที่ นักศึกษาไดศึกษามาเปน
อยางไรบาง 

คําตอบ    การเรียนสายอาชีพที่ทราบวาเขาเรียนปฏิบัติมากกวาทฤษฏีใชไหม   ดิฉันคิดวาเปนสําคัญ
มากในการทํางานดานอาหารทฤษฏีเปนองคประกอบหนึ่ง แตการปฏิบัติเปนสิ่งที่สําคัญมาก  เพราะอุปกรณ
ตาง ๆ ในครัวถาใชไมถูกตองอาจเกิดอันตรายได  อยากจะขอแนะนําในการสอน ความปลอดภัยการเขาเปน
อีกสิ่งท่ีสําคัญมาก ไมแพกับความรูเรื่องอาหาร หรือการจําสูตรตาง ๆ ก็ขอฝากไว 

คําถาม    เรื่องคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการทํางาน เปนอยางไรบาง 
คําตอบ   เปนเรื่องสวนบุคคล เรื่องนี้ใครจะหยั่งรูจิตใจใครได ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว ความซื่อสัตยใน

ปจจุบันมีนอยลงไปเรื่อย ๆ  อยากฝากถึงการเรียนการสอนอยากใหอาจารยปลูกฝงใหเด็กๆ รูจักรับผิดชอบ
ตอหนาที่กอนอันดับแรกและการเคารพ นบนอยผูใหญ และการสอนใหรักในอาชีพการทํางานของตัวเอง 

7. การสัมภาษณ คณุกฤตชัย  พุทธรรมาคุณ   Learning and Development Coordinator   
Mandarin Oriental  วันจันทรท่ี 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 14:30-15:00 น. 

คําถาม   ที่โรงแรมโอเรลเต็ลเปนโรงแรมลําดับตน ๆของประเทศมีเกณฑพิจารณารับนักศึกษา
ฝกงานอยางไรบาง 

คําตอบ   เราก็จะการสอบขอเขียนกอน  ถาผานขอเขียนก็เรียกสัมภาษณ  ถาผานทั้ง  2 อยาง ก็มีการ
อบรมใหกับนักศึกษากอนแลว เราก็พิจารณาจัดสงไปยังแผนกตาง ๆ 

คําถาม จะขออนุญาตถามถึงการรับนักศึกษาระดับ ปวส.  เขารับการฝกงานวาเปนอยางไรบาง 
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คําตอบ   ในภาพรวมที่ไดรับนักศึกษามา ท่ีเรียนอยูในระดับ ปวส. ก็ถือใชได แตจะออนแคเรื่อง
ภาษาเปนประเด็นสําคัญในการทํางาน 

คําถาม   แลวเรื่องความรูพื้นฐานรวมถึงทักษะลักษณะงานทางดานการโรงแรมเปนอยางไรบาง 
คําตอบ   นักศึกษาที่มาฝกกับเรา สวนมากก็เปนสาขาการโรงแรม  สาขาการทองเที่ยวก็มีบาง  ผม

คิดวาทุกอยางตองมาเรียนรูท่ีทํางานกันเกือบทั้งนั้น  แตความรูพื้นฐานทั่วๆ  ไป เชน การเสริฟ  การเซตโตะ  
การทําหอง หรือการใหบริการ นักศึกษาสวนใหญมีพื้นฐานกันมาอยูแลว  อาจจะขาดเรือ่งของความมัน่ใจใน
ตัวเองและเรื่องของการสื่อสารที่เปนประเด็นสําคัญแตกับมีความสําคัญมาก จึงทําใหนักศึกษาบางคนเสีย
โอกาสนี้ไป  เพราะไมผานการทดสอบภาษาจากเรา 

คําถาม   รบกวนถามเรื่องจริยธรรม คุณธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ของการทํางาน 
    คําตอบ   นักศึกษาสวนมากมีมาฝกงานกับเรา  มีความตั้งใจสูงเกือบ รอยเปอรเซนตเต็ม  ความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีเปนสิ่งท่ีไมตองมีการตักเตือนกันมาก  นอกจากประสบอุบัติเหตุ หรือมีเหตุจําเปนจริง 
ๆ ถึงจะหยุดงานไมคอยขาดงานโดยไมแจง เพราะถือวาเปนความผิดรายแรง ในเรื่องของการขาดงาน ความ
ซื่อสัตยท่ีมีตอโรงแรมหรือตอแขก ก็ถือวาอยูในระดับที่ดี   ไมคอยมีปญหาเรื่องนี้ เกิดขึ้น   ถาจะให
เสนอแนะก็จะเปนเรื่องความซื่อสัตยตองานเพราะถาเกิดอะไรขึ้นแลว ตองพนสภาพจากการทํางานอยาง
เดียว ซึ่งมันไมคุมกับส่ิงที่ทําไมดีลงไป 

8. การสัมภาษณ คุณวิษณุ  บางสมบรูณ         Vice President Siam City Hotel Group  
วันเสารที่ 19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 16:30-17:00 น. 

   คําถาม   ขอบคุณทานที่ใหเกียรติใหการใหสัมภาษณในครั้งนี้  ทราบมาวาคุณวิษณุในสมัยกอนดํารง
ตําแหนงการดูแลบุคคลากรทั้งหมดในเครือของโรงแรมสยามชิติ้ 
คําตอบ  ใช   

คําถาม   ผมอนุญาตสอบถามถึงการรับนักศึกษาเขาฝกงานในระดับ ปวส. ทานมีความคิดเห็น
อยางไรบาง 

คําตอบ   ผมวาสายงานโรงแรมหรืองานบริการอื่น ๆ มีความจําเปนในการเรียนภาคปฏิบัติเทาที่ผม 
รูการเรียนระดับปวส. เขาเนนปฏิบัติอยูแลว  ผมเคยมีโอกาสไดไปเยี่ยมชมโรงเรียนอาชีวศึกษาที่สอนการ
โรงแรม เขามีพรอมทีเดียวทั้งเรื่องหองปฏิบัติการ และการเรียนการสอนที่มีการฝกปฏิบัติจริง  ผมวาบางที่มี
ความพรอมมากกวามหาวิทยาลัยเสียอีก 

คําถาม   แลวความรูพื้นฐานทางดานการทํางาน ทานมีความคิดเห็นวาอยางไรบาง 
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คําตอบ  มันเปนสิ่งที่จําเปนนะ   ถึงจะเรียนในหองไมเกง  แตตองเกงปฏิบัติ  ศึกษาที่เรียนอาชวีะผมคดิวาเกง
ปฏิบัติอยูแลว  จากประสบการณที่เคยผานมา ไมวาจะนักศึกษาที่เรียนระดับอะไร ที่มาฝกงานกับเรา 
สวนมากมีปญหาเรื่องภาษาเปนสวนใหญ แตก็เถอะ มันเปนปญหามานาน  นักศึกษาไทยเราออนภาษา นะ 

คําถาม  แลวเรื่องทักษะตามสาขางานที่นักศึกษามาฝกปฏิบัติงาน ทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
คําตอบ   สวนใหญ นักศึกษาการโรงแรมที่ฝกงานสวนใหญ  ก็ฝกในแผนก แมบาน  ครัว บาร  เอฟ 

แอนด บี อะไรประมาณนี้  เปนสวนมาก  ที่ทํางานในออฟฟต  นะนอย  ฉะนั้นทักษะตาง ๆ ในแตละฝาย 
เปนศาสตรเฉพาะทางถาไมรูก็ทําไมได ถาไมไดเรียนมา ก็ตองฝกฝนดวยตัวเอง  ในสวนตัวผม ผมพอใจกับ
การปฏิบัติงานในภาพรวมของนักศึกษาระดับ ปวส.  นะ   และผมก็สนันสนุนการเรียนไปทําดวยทํางานไป
ดวย ผมวาเปนสิ่งท่ีดีมาก  ถาเปนไปไดอยางใหมีหลักสูตรเรียนและทํางานไปดวย มากๆ  เปนทางเลือกอีก
ทางสําคัญคนที่อยากหาประสบการณจริง ๆ 

คําถาม    ขออนุญาตถามอีกหน่ึงเรื่องในเรื่องของ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ทานมี
ความเห็นอยางไรบาง 
คําตอบ   ใครก็อยากไดคนดีมาทํางานดวยนะ  คนขี้โกงใครจะชอบ   ในงานทํางานโรงแรม มันมีส่ิงลอตาลอ
ใจเยอะโดยเฉพาะแผนกแมบานท่ีใกลชิดแขก มากๆ เงินทอง ของมีคาก็วาง ใหใจหมั่นไหว มันเปนจติสาํนึก
ของแตละคนนะเรื่องแบบนี้ ไมรูอาจารยสอนในหอง แลวจะเชื่อกันหรอเปลา ก็อยากไวคือ ทําดีไมใครรู แต
ตัวเราก็รูวาเราทํา  สวนทําชั่วสักวันก็ตองปรากฎ 

9. การสัมภาษณ คุณเวียงงาม  ลิมปนะพฤกษ  Revenue Manager Grang Mercure Fortune Hotel   
Bangkok   วนัเสารท่ี 15 กมุภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 12:30-13:00 น. 

คําถาม   ตองขอขอบคุณเวียงงาม  ที่เสียสละเวลามาใหสัมภาษณแทน 
คําตอบ   ยินดี 
คําถาม   แตแผนกของคุณเวียงงาม ก็มีนักศึกษามาฝกงานใชไม 
คําตอบ  ใช  แผนกเราก็มีนักศึกษาถูกสงตัวมาฝกตลอดจากฝายบุคคล เปนกําลังคนที่สําคัญมาก 

ชวยเราไดมาก 
คําถาม   ขออนุญาตถามถึงความรูพื้นฐานและทักษะทางวิชาชีพที่นักศึกษาระดับ ปวส. เขามา

ฝกงานหรือทํางาน เปนอยางไรบาง 
คําตอบ  ก็ถือวาใชไดนะ  นักศึกษาก็มีหลากหลาย ทั้งสถาบัน นิสัยใจคอ  หลายอยาง แตในงานสาย

โรงแรม สิ่งท่ีสําคัญดิฉัน คิดวา ควรมีบุคลิกภาพที่ดี กอน เปนอันดับแรก เหมือนมาดดี มีชัยไปกวาครึ่ง ก็
อยากใหสถานศึกษาสงเสริมใหนักศึกษาที่เรียนการโรงแรมใหพวกเราไดเปดโลกทัศนมาก ๆ เพราะในตํารา
ไมเหมือนโลกของความเปนจริง ซึ่งนักศึกษาบางคนไมเคยฝกปฏิบัติอะไรเลย  เรียนแตในตําราอยางเดียว ก็
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อยากใหทางอาจารยชวยสงเสริมกันมาก ๆ ดิฉันคิดวาการเรียนสายอาชีพ มีโอกาสไดงานสูง และได
ประสบการณอะไรอีกมาก 

คําถาม  แลวเรื่องของ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณเวียงงามมีความเห็นอยางไรบาง 
คําตอบ  นักศึกษาสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ นะ การพูดจาก็ไมคอยมีหางเสียงจากที่เคย สัมผัส

นะ อาจจะเปนโลกปจจุบันมีอะไรใหมเขามามากก็ได เด็ก ๆจึงไมคอยสนใจอะไร  แตเราเปนไทย ประเพณี
ก็ควรชวยกันรักษา ถาจะใหเสนอแนะก็คงจะเปนเรื่อง การวางตัว การพูดจา การพูดคําหยาบคาย ประมาณนี้
สวนเรื่องงาน  ถาเราใสใจกับงานทุกอยางก็ตองออกมาดีอยูแลว 

10. การสัมภาษณ คุณวิภาวรรณ  ศรีจันทร  Room Division & Training Manager Chatrium  
Residence Bangkok  วันศุกร ที่ 21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 14:30-15:00 น. 
  คําถาม    ในฐานะที่คุณวิภาวรรณ  เปนฝายฝกอบรมในการฝกตางๆ มีปญหามากหรือเปลา 

คําตอบ    ก็มีบาง  ในการฝกอบรมพนักงานที่เขามาใหม  ทั้งนักศึกษาฝกงาน และพนักงานประจํา 
กอนที่รับจะรับเขาทํางานก็ผานกระบวนการตางๆ หลายขั้นตอน ฉะนั้นแตละคนก็มีพื้นฐานความรู หรือ
ประสบการณในการทํางานมากอน สําหรับนักศึกษาที่ฝกงานถาไมเปนเลยจริง ๆ ทางเรา ก็ฝกใหตามความ
เหมาะสม 

 คําถาม   ขออนุญาตถามเจาะจงในการรับนักศึกษาระดับ ปวส.  เขาฝกงาน และเขาทํางาน มีความ
คดิเห็นอยางไรบาง 

คําตอบ    นักศึกษาระดับ ปวส. เขาเรียกวา อนุปริญญาใชไหม   คิดวาอยูในระดับที่ถือวาดีนะ  
เพราะนักศึกษาที่เรียนสาขาการโรงแรมสวนใหญท่ีอยูมหาวิทยาลัย ก็จบจากระดับ ปวส.  ไปเกือบทั้งนั้น 
จากประสบการณที่สอบถามมานะ ก็ขอชมในเรื่องความพรอมในเรื่องของภาคปฏิบัติของเขานะ  เปนที่นา
พอใจ นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณมาจากสถานศึกษา  ขนาดมาฝกงานครั้งแรก ก็แคเรียนรูอีกนิด
หนอย ก็ถือวาใชได เรารับเด็กที่ฝกงานเสร็จแลว เปนพนักงานของเราก็เยอะนะ 

คําถาม    อยางนั้นเรื่องความรูพ้ืนฐานคงไมตองพูดถึง ขออนุญาตสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะ
ตามลักษณะสาขางานวาเปนอยางไรบางและทางโรงแรมมีความตองการกับนักศึกษาอยางไร 

คําตอบ   เรื่องของทักษะทางการโรงแรม ถาสถานศึกษา มีหองปฏิบัติทักษะก็จะเกิดขึ้น ท่ีรูมาวา
บางสถาบันเนนการเรียนทฤษฎี มากกวาปฏิบัติยิ่งเปนสาขาการโรงแรมดิฉัน เห็นวาไมนาจะเหมาะสม 
เพราะนักศึกษาจะไดเรียนรูอะไรเลยจากทักษะทางดานการโรงแรม  เชน การปูเตียง ถาไมเคยทดลองปู คุณ
คิดวาจะปูไดไม ถาอานจากหนังสืออยางเดียว แลวไมไดลงมือปฏิบัติคงแยแน ๆ  เราก็เคยพบนักศึกษา ท่ีไม
เปนอะไรเลยนะ  ฝกกันตั้งแตศูนยจนเกง ก็ถือวายากนะที่จะปนเด็กใหเกงได  ถาจะใหเสนอแนะความ
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ตองการที่โรงแรมอยากได นาจะเปนการพัฒนาการเรียนเรื่องภาษาอังกฤษ บุคลิกภาพ  ดฉินัวา เปนสิง่สําคญั
ในการทํางานบริการ 

คําถาม   แลวเรื่องคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความเห็นอยางไรบาง 
คําตอบ    ขอใหตั้งใจทํางาน  รักในงานที่ตัวเองทํา  ใหเกียรติกับงาน  อยาดูถูกอาชีพของตัวเอง มี

แตคนบอกวาทํางานโรงแรมเหมือนเปนทาสรับใช  แตถาเราทํางานแลวมีความสุขกับมัน  มีคาตอบแทนที่
สามารถดํารงชีวิตได ดิฉันวาก็คิดวาเปนโชคที่สุดแลว  ดีกวาไมมีงานจําจริงไหม 
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ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
นายพดัยศ  เพชรวงษ เกดิวนัที่  10  มกราคม พ.ศ. 2524  สําเร็จการศกึษาระดับปรญิญาตรี 

จากคณะศลิปศาสตร สาขาวชิาอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในป พ.ศ. 2545  เริ่มทํางานครั้ง
แรกท่ีโรงเรยีนสยามบริหารธุรกิจ ในตําแหนงอาจารยประจําฝายกจิการนกัเรียนนักศกึษา  ตอมา ป   พ.ศ. 
2546  ไดทํางานที่โรงเรยีนสนัติราษฏรบรหิารธรุกจิ ในพระอุปถัมภฯ   ในตําแหนงอาจารยประจําฝายการ
โรงแรมและการทองเท่ียว ตอมาป     พ.ศ. 2547   ไดทํางานที่ โรงแรมโกลเดนท แซนด บีช รีสอรท แอนด 
สปา  อําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎรธาน ีในตําแหนงผูชวยผูจดัการทัว่ไป และตอมาในป   พ.ศ. 2550  
จนถึงปจจุบัน ไดทํางานทีโ่รงเรยีนสันตริาษฏรบริหารธุรกิจ ในพระอุปถัมภฯ  ในตําแหนง หัวหนาแผนก
วิชาการทองเที่ยว 
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