
 

กลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

นาย ศุภษร พริิยะการสกุล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  ภาควิชาการประชาสัมพนัธ 

คณะนิเทศศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ปการศึกษา 2553 

ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 



 

PUBLIC RELATIONS STRATEGIES AND TACTICS OF ORGANIZATIONS 

IN THE CREATIVE ECONOMY PLATFORM 

Mr. Supasorn Piriyakarnsakul 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts (Communication Arts) Program in Public Relations 

Department of Public Relations 

Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2010 

Copyright of Chulalongkorn University 

 









 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ถาวทิยานพินธนี้มีความดีอันใด ขาพเจาขอยกความดีทัง้หมดนี้ให พัชรินทร และ มานิต 

พิริยะการสกุล ผูเปนมารดาและบิดา และเปนผูทีม่ีพระคุณมากที่สุดในชีวิตของขาพเจา 

 

ขอกราบขอบพระคุณ รศ. พัชน ีเชยจรรยา อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธหลัก รศ. อวยพร 

พานิช ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ ดร. ศรัณยธร ศศิธนากรแกว กรรมการภายนอก

มหาวิทยาลยั ที่สละเวลาใหคําแนะนําและตรวจแกไข จนวทิยานพินธนี้สมบูรณมากยิ่งขึ้น รวมถึง

คณาจารยทกุทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาใหแกขาพเจา 

 

ขอขอบคุณ คุณธีรพร ยนิเจริญ นักจัดการความรูอาวุโส สํานักงานอทุยานการเรียนรู คุณ

กนกพร เกียรติศักดิ์ ผูจัดการฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพนัธ และคุณพัชรินทร พฒันา

บุญไพบูลย เจาหนาที่ฝายสือ่สารการตลาดและประชาสมัพันธ ศนูยสรางสรรคงานออกแบบ ผศ. 

พัชรี ชนิธรรมมิตร หัวหนาสาํนักผูอํานวยการ และคุณณัฐกานต จันทรไทย นักจัดการความรู งาน

ส่ือสารองคกรและการจัดการความรู สถาบันพพิิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ ที่ไดใหความ

อนุเคราะหขอมูลอันเปนประโยชนดวยความเต็มใจยิง่ และผมเชื่อวาพวกคุณกําลงัทาํสิ่งที่สําคัญ

ยิ่งใหแกประเทศของเราครบั รวมถึงขอขอบคุณกลุมตัวอยางทกุๆ ทานที่สละเวลาอันมีคามาตอบ

แบบสอบถามครับ 

 

ขอขอบคุณ พี่สาวและพี่ชายของขาพเจา เพื่อนๆ ‘พีอารรุนสุดทาย’ ที่รวมทุกขรวมสุข

ตั้งแตแปลกหนาจนคุนเคย หางหายจนคดิถึง เฮฮาทุกครั้งที่ไดเจอ เพื่อนๆ ‘เอ็มเอ 28’ ที่นารักและ

ไมเคยทิ้งกัน แมวาวนัเวลาที่เราไดทาํความรูจักกนันั้นสั้นนกั แตมิไดมีความหมายอันใดกับสัมพนัธ

ฉันมิตรเลย เพื่อนๆ ‘หอการคาฯ’ ทีถ่ามไถสารทกุขสุขดิบอยูเสมอๆ เจอทีไรก็ทาํใหพวกเรายอน

เวลากลบัไปเปนเด็กไดอีกครั้ง เพื่อนๆ ‘วัดเบญฯ’ ที่ยังโหฮากนัไดเหมือนเกา เหมือนวาพวกเรา

ไมไดจากไปไหน เพื่อนๆ พี่ๆ  นองๆ ‘จิมโบรี’ ที่ใหความชวยเหลือเสมอมา แมวาจะอยูไกลแต

ความคิดถงึยังคงสงถงึกนัไมเคยเปลี่ยน และเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ‘ททีีแอนดท’ี บริษัททีใ่หญโตแตไม

เคยแทงขางหลัง มีแตออมกอดอันอบอุนเทานั้นที่เรามอบใหกันทุกวนั ผมเชื่อวาพวกเราจะผาน

คลื่นอุปสรรคนั้นไปดวยกนัครับ …ขาดใครไปในบรรทัดเหลานี้ ผมแคลืม แตไมไดหมายความวา

ผมไมคิดถึงคณุนะ รักและคดิถึงทกุๆ คนเสมอ :) 



ช  
สารบัญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย…………………………………………………………………………... ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ......................................................................................................... ฉ 

สารบัญ........................................................................................................................ ช 

สารบัญตาราง………………………………………………………………………………... ฌ 

สารบัญภาพ………………………………………………………………………………….. ฏ 

  
บทที ่   
1 บทนํา............................................................................................................ 1 

 ที่มาและความสําคัญของปญหา…………………………………………………... 1 

 ปญหานําของการวิจยั...................................................................................... 18 

 วัตถุประสงคของการวิจัย.................................................................................. 18 

 ขอบเขตของการวิจัย........................................................................................ 18 

 นิยามศัพท...................................................................................................... 19 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ................................................................................ 20 

   
2 แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ.......................................... 21 

 แนวคิดเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธ.................................................................... 22 

 แนวคิดเกี่ยวกบักลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพนัธ.......................................... 40 

 แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ.................................................... 56 

 แนวคิดเกี่ยวกบัส่ือสารแบบปากตอปาก............................................................. 64 

 แนวคิดเกี่ยวกบัเศรษฐกิจสรางสรรค.................................................................. 69 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ......................................................................... 73 

   
3 ระเบียบวิธกีารวิจยั........................................................................................ 80 

 รูปแบบการวิจยั............................................................................................... 80 

 กลุมตัวอยาง................................................................................................... 81 

 ข้ันตอนในการทําวิจัย....................................................................................... 81 



   

 

ซ 

 

บทที ่ หนา 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล.................................................................................. 82 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย................................................................................... 83 

 การวิเคราะหขอมูล........................................................................................... 86 

 การนาํเสนอขอมูล............................................................................................ 86 

   
4 ผลการวิจัย.................................................................................................... 87 

 ตอนที่ 1: สํานกังานอทุยานการเรียนรู……………………………………………... 89 

 ตอนที ่2: ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ……………………………………………. 120 

 ตอนที ่3: สถาบันพพิิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ…………………………………… 155 

 กลยุทธ กลวิธ ีผลตอบรับ และปญหาและอุปสรรคในการ

ประชาสัมพันธ……………………………………………………………………… 

 

182 

   
5 สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ............................... 201 

 สรุปผลการวิจยั................................................................................................ 201 

 อภิปรายผลการวิจัย......................................................................................... 206 

 ขอเสนอแนะทัว่ไป............................................................................................ 220 

 ขอเสนอแนะสาํหรับการทาํวจิัย......................................................................... 226 

  

รายการอางองิ............................................................................................................... 227 

ภาคผนวก…………………………………………………………………………………..... 237 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ.............................................................................................. 312 

 

 

 

 



   

 

ฌ 

สารบัญตาราง 

 หนา 

ตารางที่ 1 กระบวนการประชาสัมพนัธกับกลยทุธการประชาสัมพนัธ........................... 44 

ตารางที ่2 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ของ สอร……………………………………… 112 

ตารางที ่3 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุของ สอร……………………………………… 112 

ตารางที ่4 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา ของ สอร…………………………. 112 

ตารางที ่5 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ ของ สอร……………………………………. 113 

ตารางที ่6 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ของ สอร……… 113 

ตารางที ่7 ความถี่ในการใชบริการ ของ สอร……………………………………………. 114 

ตารางที ่8 ประเภทของบริการที่ใชบริการ ของ สอร…………………………………….. 115 

ตารางที ่9 เหตุผลในการใชบริการ ของ สอร…………………………………………….. 115 

ตารางที ่10 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ ของ สอร………………………………… 116 

ตารางที ่11 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อมวลชน ของ สอร…………………. 116 

ตารางที ่12 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อเฉพาะกิจ ของ สอร………………. 117 

ตารางที ่13 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อใหม ของ สอร…………………….. 117 

ตารางที ่14 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อกิจกรรม ของ สอร………………... 118 

ตารางที ่15 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อบุคคล ของ สอร………………….. 119 

ตารางที ่16 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ของ ศสบ……………………………………... 146 

ตารางที ่17 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุของ ศสบ…………………………………….. 146 

ตารางที ่18 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา ของ ศสบ………………………… 147 

ตารางที ่19 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ ของ ศสบ…………………………………… 147 

ตารางที ่20 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ของ ศสบ……... 148 

ตารางที ่21 ความถี่ในการใชบริการ ของ ศสบ…………………………………………… 148 

ตารางที ่22 ประเภทของบริการที่ใชบริการ ของ ศสบ……………………………………. 149 

ตารางที ่23 เหตุผลในการใชบริการ ของ ศสบ……………………………………………. 149 

ตารางที ่24 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ ของ ศสบ………………………………... 150 

ตารางที ่25 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อมวลชน ของ ศสบ………………… 150 

ตารางที ่26 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อเฉพาะกิจ ของ ศสบ……………… 151 

ตารางที ่27 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อใหม ของ ศสบ……………………. 151 

ตารางที ่28 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อกิจกรรม ของ ศสบ……………….. 152 



   

 

ญ 

 

 หนา 

ตารางที ่29 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อบุคคล ของ ศสบ…………………. 153 

ตารางที ่30 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ของ สพร……………………………………… 174 

ตารางที ่31 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุของ สพร……………………………………... 174 

ตารางที ่32 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา ของ สพร………………………… 175 

ตารางที่ 33 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ ของ สพร…………………………………… 175 

ตารางที ่34 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ของ สพร……… 176 

ตารางที ่35 ความถี่ในการใชบริการ ของ สพร……………………………………………. 176 

ตารางที ่36 ประเภทของบริการที่ใชบริการ ของ สพร…………………………………….. 177 

ตารางที ่37 เหตุผลในการใชบริการ ของ สพร……………………………………………. 177 

ตารางที ่38 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ ของ สพร………………………………… 178 

ตารางที ่39 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อมวลชน ของ สพร………………… 178 

ตารางที ่40 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อเฉพาะกิจ ของ สพร………………. 179 

ตารางที ่41 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อใหม ของ สพร……………………. 179 

ตารางที ่42 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อกิจกรรม ของ สพร………………... 180 

ตารางที ่43 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อบุคคล ของ สพร………………….. 181 

ตารางที ่44 เปรียบเทียบกลยุทธการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค……………………………………………………………………. 

 

183 

ตารางที ่45 เปรียบเทียบกลวิธีการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค……………………………………………………………………. 

 

185 

ตารางที ่46 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค…….. 189 

ตารางที ่47 กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค……. 189 

ตารางที ่48 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค……………………………………………………………………. 

 

190 

ตารางที ่49 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค…... 191 

ตารางที ่50 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค…………………………………………………. 

 

191 

ตารางที ่51 ความถี่ในการใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค…………... 192 



   

 

ฎ 

 

 หนา 

ตารางที ่52 ประเภทของบริการที่ใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค….... 193 

ตารางที ่53 เหตุผลในการใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค…………… 194 

ตารางที ่54 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค.. 195 

ตารางที ่55 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อมวลชนขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค………………………………………………………….. 

 

196 

ตารางที่ 56 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อเฉพาะกิจขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค………………………………………………………….. 

 

196 

ตารางที ่57 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อใหมขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค……………………………………………………………………. 

 

197 

ตารางที ่58 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อกิจกรรมขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค………………………………………………………….. 

 

198 

ตารางที ่59 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อบุคคลขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค………………………………………………………….. 

 

199 

ตารางที ่60 เปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค………………………………………………………….. 

 

200 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

ฏ 

สารบัญภาพ 

 หนา 

ภาพที ่1 และ 2 มูลคาผลผลิตรายสาขาตอจีดีพีของประเทศไทย................................... 2 

ภาพที ่3 สัดสวนของอตุสาหกรรมสรางสรรคตอจีดีพีของประเทศไทย…………… 7 

ภาพที ่4 สถานะการสงออกอุตสาหกรรมสรางสรรคของประเทศไทยเปรียบเทียบ

กับประเทศตางๆ………………………………………………………… 

 

8 

ภาพที ่5 โครงสรางการบริหารงาน สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 

(องคการมหาชน) (สบร.)………………………………………………... 

 

14 

ภาพที ่6 เปรียบเทียบการกําหนดขอบเขตอุตสาหกรรมสรางสรรคแตละ

รูปแบบ…………………………………………………………………... 

 

71 

ภาพที ่7 บทบาทและขอบเขตหนาทีห่ลัก ของ สอร………………………………. 90 

ภาพที ่8 ทรัพยากรที่ใหบริการ ของ ศสบ…………………………………………. 121 

ภาพที ่9 บทบาทและขอบเขตหนาทีห่ลัก ของ สพร………………………………. 155 

ภาพที ่10 การดําเนินกลยุทธและกลวธิีการประชาสมัพันธในแตละ

ชวงเวลา…………………………………………………………………. 

 

221 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

นับต้ังแตวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 เปนตนมา ประเทศไทยเริ่มมกีารเติบโตอยางตอเนื่อง 

โดยมีกําลังขับเคลื่อนจากภาคการสงออก (โดยเฉพาะชิน้สวนยานยนตและอุปกรณอิเล็กทรอนกิส) 

ความตองการของตลาดโลกที่สูงขึน้ในดานนี ้สงผลใหประเทศไทยเปลี่ยนแปลงจากประเทศที่

กําลังจมดิ่งจากภาวะวิกฤต กลายเปนประเทศที่มกีําลงัการจางงานและสามารถยกระดับความ

เปนอยูของประชากรในประเทศได 

 

แตนี้คือจุดจบอยางที่เราทุกคนรู ความจริงในวนันี้สําหรบัประเทศไทยก็คือ โลกที่เราเคย

รูจักนั้นไมมีอีกแลว นับเปนเรื่องรายแรงสาํหรับประเทศไทยทีก่วารอยละ 60 ของเศรษฐกิจประเทศ

ข้ึนอยูกับการสงออก จากทีเ่คยแขงขันในตลาดโลกดวยความไดเปรียบทางการแขงขัน (ราคา) 

(Competitive Advantage) ในฐานะที่เปนผูผลิตสินคาและวัตถุดิบใหกับอุตสาหกรรมยานยนต

และอิเล็กทรอนิกส ในวนันี้ประเทศไทยพบวาตนเองกาํลงัเสียความแขง็แกรงในสวนนี้ใหกบั

ประเทศคูแขง ตลอดจนมชีะตากรรมแขวนอยูกับสถานการณทางเศรษฐกิจของประเทศคูคามาก

ยิ่งขึ้น 

 

เมื่อโลกเชื่อมตอกันหมดในยุคโลกาภิวฒัน ในวนันี้โลกประสบกับภาวะไขหวัดใหญทาง

การเงนิ จงึไมมีชาติใดในโลกที่รอดจากเชือ้ไวรัสตัวนี้ ความรอนแรงของโลกการเงนิตลอดชวง

ทศวรรษที่ผานมาจงึลดระดบัลงไปโดยปรยิาย ประเทศไทยก็จัดอยูในกลุมประเทศทีไ่ดรับ

ผลกระทบอยางรุนแรง ดวยตัวเลขอัตราการวางงานทีพุ่งขึ้นรอยละ 70 ตอป และการคาดการณ

จํานวนผูวางงานมากถึง 1.4 ลานคน ในป 2552 

 

ริชารด ไพวิส (2552) รองประธานอํานวยการ ซีแอลเอสเอ ฮองกง หนึ่งในบริษัทนายหนา

คาหลักทรัพยชั้นนาํ กลาวลงลึกในรายละเอียดวา เมื่อมองในแงของตวัเลขผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (จีดีพี) ตอหวัของคนไทยคอนขางนิ่งในชวงสามปที่ผานมา นัน่คือเพิม่เพียง

เล็กนอยจาก 3,295 เหรียญสหรัฐ ในป 2549 เปน 4,426 เหรียญสหรัฐ และคาดวาจะลดลงไปอยูที่ 

3,658 เหรียญสหรัฐ ในป 2552 

 



 2 

และเมื่อพิจารณาอยางละเอยีดในลักษณะเศรษฐกิจเปนรายสาขา (ภาพที ่1 และ 2) จะ

เห็นวาภาคอุตสาหกรรมยังเปนภาคที่ใหญที่สุด (รอยละ 35 ของจีดีพี) ในขณะที่ภาคเกษตรกรรม

ซึ่งประเทศไทยนาจะมีความไดเปรียบนั้น กลับมีสัดสวนเพยีงรอยละ 10 ของจีดีพ ีทั้งนี้หาก

พิจารณาถึงสาขาเศรษฐกิจอ่ืนๆ ที่อิงกับเศรษฐกิจภายในประเทศนัน้จะพบวามีขนาดไมใหญมาก 

เชน ภาคการธนาคาร ซึ่งหลงัจากปรับตัวลดลงสืบเนื่องจากวกิฤตเศรษฐกิจเมื่อป 2540 แลว ก็ยงัมี

สัดสวนไมถงึรอยละ 4 ของจดีีพี (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

อางถงึใน ศุภวุฒิ สายเชื้อ, 2552) 

 

ภาพที ่1 และ 2 มูลคาผลผลติรายสาขาตอจีดีพีของประเทศไทย 
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ที่มา: สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(อางถึงใน ศภุวุฒิ สายเชื้อ, 

2552) 

 

นอกจากการหดตัวของกําลงัซื้อในระบบเศรษฐกิจโลกและการแขงขันดานการผลิตสินคา

อุตสาหกรรมแลว ปญหาความขัดแยงดานสิ่งแวดลอมก็ยังเปนอุปสรรคสําคัญในการอาศัยกลยทุธ

ทางเศรษฐกิจที่พึง่พาการสงออกสินคาอุตสาหกรรมอีกดวย เหน็ไดจากคําพิพากษาของศาล

ปกครองกรณีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุที่ไมพอใจการกํากับดูแลสิ่งแวดลอมของรัฐบาลกลาง  

จึงเหน็ชอบใหอํานาจการกําหนดกฏเกณฑเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมเปนอํานาจขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่ ทาํใหเกิดความไมแนนอนวามาตรฐานสิ่งแวดลอมที่จะกําหนดขึ้นใหมนัน้จะแตกตางจาก

เดิมและเปนภาระใหกับอุตสาหกรรมหนกัที่เกีย่วของ (ไดแก ปโตรเคมี โรงไฟฟา สินคา

อิเล็กทรอนกิส และรถยนต เปนตน) มากนอยเพียงใด 

 

ศุภวุฒิ สายเชือ้ (2552) กรรมการผูจัดการ สายงานวจิัย บริษัท หลักทรัพยภัทร จํากัด 

(มหาชน) สรุปไดวา การพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบปจจบุันที่เนนการสงออกสินคาอตุสาหกรรมนัน้ 

มีแนวโนมวาจะเผชิญกับปญหาหลัก 3 ประการในชวง 4-5 ป ขางหนานี ้ไดแก 

 

1. กําลังการผลิตที่ลนเหลือทั่วโลก 

2. การขาดแคลนสินเชื่อของเศรษฐกิจโลก สืบเนื่องจากความพิการของสถาบันการเงนิใน

กลุมประเทศในทวีปยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา 
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3. ปญหาสิง่แวดลอมที่จะทวีความรนุแรงยิ่งขึ้นในประเทศไทย ซึง่จะทําใหการลงทนุใน

อุตสาหกรรมหนกัขาดการยอมรับจากประชาชนมากขึน้ในอนาคต 

 

ปจจัยดังกลาวขางตนทาํใหคนไทยตองพจิารณาอยางจริงจังวาจะตองทบทวนกลยทุธการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในการลดการพึ่งพาอุตสาหกรรมเพื่อการสงออกหรือไม และประเทศ

ไทยมทีางเลือกอื่นใดที่จะมศีักยภาพเพียงพอตอการชดเชยภาคอุตสาหกรรมการสงออกได นับวา

เปนสิ่งทีท่าทายประเทศไทยอยางมาก  

 

หากไมผลิตและขายรถยนต (ซึ่งเปนสัญลกัษณของกลยทุธการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย) 

แลวประเทศไทยจะผลิตและขายอะไร คําตอบเบื้องตน คือ การเกษตร บริการทองเทีย่ว บริการทาง

การแพทย รวมถึงการเปนทีพ่ักพงิของผูสูงอาย ุและอุตสาหกรรมที่อาศัยความคิดสรางสรรค เชน  

อุตสาหกรรมบันเทงิ เปนตน อันจะเห็นไดวากิจกรรมทางเศรษฐกิจดังกลาวมีความเหมาะสม 

 

ซึ่งเปนการคาดการณในทิศทางเดียวกับ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (สศช.) (2552) ที่แนะนําใหประเทศไทยตองมองหาพลงัขับเคลื่อนทาง

เศรษฐกิจใหมที่เนนการพัฒนาดวยการเจริญเติบโตแบบสมดุลและยัง่ยนืบนพื้นฐานของความ

ไดเปรียบที่แทจริงของประเทศ ทั้งนี้เพื่อใหประเทศไทยไดมีการปรับโครงสรางเศรษฐกิจจากการ

พึ่งพิงปจจัยการผลิตที่มีราคาถูกและใชทรัพยากรอยางสิน้เปลือง (Factor-Driven Economy) ไปสู

ระดับสูงขึ้น คอื ระบบเศรษฐกิจที่เนนการเพิ่มประสทิธิภาพและสรางนวัตกรรม (Efficiency-

Driven and Innovation-Driven Economy) 

 

การผลักดันใหประเทศกาวเขาสูยุคเศรษฐกจิสรางสรรคเปนสิ่งที่พงึปรารถนาหลาย

ประการ หากคํานึงถึงเปาหมายดานการบริหารเศรษฐกิจสวนรวมทีป่ระกอบดวยการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการกระจายความมัง่คั่งทางเศรษฐกิจนั้น ประเทศที่

ปรับเปลี่ยนไปสูระบบเศรษฐกิจสรางสรรคแลวมักเปนประเทศที่มีรายไดสูง เชน ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน ประเทศอังกฤษ ประเทศอิตาลี ประเทศฝรั่งเศส ประเทศเยอรมัน กลุม

ประเทศแถบสแกนดิเนเวีย เปนตน นอกจากนีก้ารขยายตัวที่มาจากพืน้ฐานการสรางสรรคนั้นจะ

ชวยลดขอจํากัดเชิงปริมาณไดดี เนื่องจากความสามารถในการคิดสรางสรรคนั้นไมมีจุดจบ (ปรเมธี 

วิมลศิริ, 2552) 
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หากประเทศไทยสามารถปรบัเปลี่ยนการเจริญเติบโตจากยุคที่เปนการขับเคลื่อนดวย

ปจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติไปสูการขับเคลื่อนดวยความรูและความคิดสรางสรรคได  

การพัฒนาเศรษฐกิจจึงจะมีโอกาสขยายตัวอยางยั่งยืนตอไป เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 

Economy) จึงถือไดวาเปนทางรอดของประเทศไทย 

 

โดยแนวทางสาํคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคจะตองดําเนินการขับเคลื่อนการ

พัฒนาในวงกวางใหครอบคลุมภาคเศรษฐกิจจริงและเชือ่มโยงกันทั้งการเกษตร อุตสาหกรรม และ

บริการ อยูบนพื้นฐานของความหลากหลายทางชีวภาพ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ผนวกเขา

กับการใชองคความรูและนวตักรรม ทั้งนี้การพัฒนาจะตองมุงสูการเปนเศรษฐกิจสรางสรรคและ

เศรษฐกิจที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Creative and Green Economy) ซึ่งเปนกระแสการพัฒนา

ของโลกในปจจุบัน (สศช., 2552) 

 

โดยภาพรวมเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ยังอยูในขั้นตอนของการพฒันา

แนวคิดอยางตอเนื่อง ดงันัน้ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคจึงมีความหลากหลายและยังไมมี

คําจํากัดความที่สรางความเขาใจและการยอมรับอยางเปนหนึ่งเดียวกนั อยางไรก็ตามจากการ

รวบรวมขอมูลสามารถใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคพอสังเขปวา หมายถึง แนวคิดการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพืน้ฐานของการใชองคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใช

ทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรูของสงัคม และ

เทคโนโลย/ีนวตักรรมสมัยใหม 

 

โดยขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทย กาํหนดโดย สศช. (2552) ไดใชการ

จัดประเภทโดยยึดรูปแบบของ การประชมุสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (United 

Nations Conference on Trade and Development: UNCTAD) เปนกรอบ แบงเปน 4 กลุมหลัก 

ไดแก มรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or Cultural Heritage) ศิลปะ (Arts) ส่ือ (Media) งาน

สรางสรรคตามลักษณะงาน (Functional Creation) และ 15 กลุมยอย ไดแก การโฆษณา 

สถาปตยกรรม การออกแบบ แฟชัน่ ฟลมและวีดีโอ บริการทองเทีย่ว วรรณกรรม ดนตรี การพิมพ/

ส่ือส่ิงพิมพ ซอฟตแวร ศิลปะการแสดง (ละครเวทีและเตนรํา) การกระจายเสียง วีดีโอเกม 

ทัศนศิลป/การถายภาพ/งานฝมือ อาหารไทย และการแพทยแผนไทย ทั้งนี้การจัดประเภทนีเ้ปน

เพียงขอเสนอเบื้องตนเพื่อใชประโยชนในการวัดขนาดทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสรางสรรค 
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สําหรับภาพรวมของเศรษฐกจิสรางสรรคของโลก ตัง้แตชวงทศวรรษ 2523 นั้น เศรษฐกิจ

สรางสรรคในกลุมประเทศสมาชิก องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 

(Organization for Economic Co-Operation and Development: OECD) เติบโตดวยอัตราสูง

เปนสองเทาของอุตสาหกรรมภาคบริการและเปนสี่เทาของภาคการผลติ 

 

ระหวางป 2530-2548 อุตสาหกรรมลิขสิทธิ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา มีผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น

ในอัตรารอยละ 5.8 ตอป ขณะที่อุตสาหกรรมอื่นๆ มีอัตราเติบโตเพียงรอยละ 2.8 เทานัน้ 

อุตสาหกรรมลขิสิทธยงัสรางตําแหนงงานเพิ่มมากขึ้นถึงรอยละ 4 ตอป เทยีบกับตําแหนงงานใน

เศรษฐกิจทัว่ไปที่เพิม่ข้ึนเพยีงรอยละ 1.6 จํานวนสิทธิบตัรอเมริกันที่มอบใหผูคิดคนเพิ่มข้ึนเกือบ

สองเทาจากจาํนวน 89,000 สิทธิบัตรในป 2520 มาอยูที ่169,000 สิทธิบัตร ในป 2542 แตจํานวน

สิทธิบัตรในกลุมประเทศในทวีปยุโรปเพิม่ในอัตราชากวา ทวาแนวโนมทั่วไปยงัอยูในชวงขาขึ้น 

(Howkins, 2002) 

 

และเมื่อพิจารณาขอมูลจากการประชุมสหประชาชาตวิาดวยการคาและการพฒันาทีไ่ดให

ความสาํคัญของเศรษฐกิจสรางสรรคในมติิของการคาระหวางประเทศที่มีความสําคัญมากขึ้นใน

ตลาดโลก พบวา อัตราการขยายตวัของการสงออกสินคาเศรษฐกิจสรางสรรคในตลาดโลกในชวงป 

2537-2548 เฉล่ียประมาณรอยละ 7 ตอป โดยประเทศพัฒนาแลวมอัีตราการขยายตัวเฉลี่ย

ประมาณรอยละ 6 ตอป ประเทศกาํลังพฒันามีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยประมาณรอยละ 9 ตอป ซึ่ง

มแีนวโนมเพิ่มข้ึน สงผลใหสัดสวนในตลาดโลกเพิ่มข้ึน (สศช., 2552) 

 

ปจจุบันเศรษฐกิจสรางสรรคของโลกมีมูลคากวา 2,706 พนัลานเหรยีญ (2.7 ลานลาน

เหรียญสหรัฐ) ในป 2548 และขยายตวัรอยละ 6 ตอป จากขอมูลของธนาคารโลก จดีีพีรวมของ

โลกในป 2548 มีมูลคาทั้งสิน้ 44,385 พันลานเหรียญ (44 ลานลานเหรียญสหรัฐ) นั่นหมายความ

วาเศรษฐกจิสรางสรรคมีสัดสวนเปนรอยละ 6.1 ของเศรษฐกิจโลก (Howkins, 2002) 

 

ทั้งนี้จากสถิตกิารสงออกเศรษฐกิจสรางสรรคตามการจดัประเภทของการประชุม

สหประชาชาตวิาดวยการคาและการพัฒนา พบวา งานออกแบบมีสัดสวนสงออกสูงสดุที่เฉล่ียรอย

ละ 64.01 ตอป รองลงมาไดแก ธุรกิจการพิมพ รอยละ 14.72 ศิลปะ งานฝมือและหัตถกรรม รอย

ละ 7.39 ทัศนศิลป รอยละ 6.54 (สศช., 2552) 
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สําหรับภาพรวมของเศรษฐกจิสรางสรรคของประเทศไทยมีมูลคารวมในป 2545-2549 คิด

เปนรอยละ 10-12 ของจีดีพี หรือประมาณรอยละ 14-17 ของรายไดประชาชาต ิ(จีเอ็นพี) นับวามี

ขนาดใหญกวาภาคการเกษตร การกอสราง และการเงนิการธนาคาร (ปรเมธี วมิลศิริ, 2552) โดย

กลุมงานสรางสรรคตามลักษณะงาน (Functional Creation) กลุมมรดกทางวฒันธรรม (Cultural 

Heritage) และกลุมส่ือ (Media) เปนกลุมที่มีมูลคาสงูสดุ (ภาพที ่3) ซึ่งหากพิจารณาแยกราย

สาขายอยจะพบวาการออกแบบเปนสาขาที่มีมูลคาสงูที่สุด รองลงมา คือ สาขางานฝมือและ

หัตถกรรมและสาขาแฟชัน่ โดยทั้ง 3 สาขามีมูลคารวมกนัประมาณรอยละ 9.5 ของจีดีพี (สศช., 

2552) และมูลคาการสงออกสินคาสรางสรรคของไทยมีสวนแบงในตลาดโลกประมาณรอยละ 1.3 

เมื่อป 2548 และจัดอยูในลําดับที่ 17 ของโลก (UNCTAD, 2008) (ภาพที ่4) ซึ่งยังไมรวมรายได

จากการทองเที่ยว การแพทยแผนไทย การกระจายเสยีง และธุรกิจอาหารไทย (ปรเมธี วมิลศิริ, 

2552) และมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 5 ตอป 

 

ภาพที ่3 สัดสวนของอุตสาหกรรมสรางสรรคตอจีดีพีของประเทศไทย 

 

 
 

ที่มา: สํานกับญัชีประชาชาติ (2550) 
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ภาพที ่4 สถานะการสงออกอุตสาหกรรมสรางสรรคของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศตางๆ 

 

 
 

ที่มา: United Nation (UN, 2010) 

 

พัฒนาการของเศรษฐกิจสรางสรรคในรอบทศวรรษที่ผานมาของนานาประเทศจะเกิดขึ้น

และประสบความสาํเร็จมิไดหากขาดการพัฒนาระบบพื้นฐานดานตางๆ รองรับ อาท ินโยบายของ

รัฐบาล ระบบเครือขาย การวจิัย สภาพแวดลอมที่สงผลตอความคิดสรางสรรค การพฒันา

ทรัพยากรมนษุย เปนตน ซึ่งประเทศที่เปนผูนาํในดานนี้ ไดแก สหราชอาณาจักร ประเทศ

ออสเตรเลีย เขตปกครองพิเศษฮองกง ประเทศสิงคโปร และประเทศเกาหลีใต 

 

สหราชอาณาจักรถือเปนตนแบบในการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมาใชในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ มีนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคที่ชัดเจนทั้งในนโยบาย

ระดับชาติ นโยบายรายอุตสาหกรรม นโยบายเฉพาะทาง และเปนองครวม มีการตั้งหนวยงานเพือ่

การพัฒนาเครือขายอุตสาหกรรมเศรษฐกจิสรางสรรค ดําเนนิการดานสาธารณูปโภคและศึกษา

อุปสรรคในการลงทุน รวมถงึการจัดตั้ง Sector Skills Councils (SSCs) ข้ึนมาดูแลเร่ืองการพัฒนา

ทักษะรายอุตสาหกรรมและจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร เชน โครงการ Talent Pathways 

Scheme เพื่อพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมสรางสรรค โครงการเรียนรูทางวัฒนธรรมสําหรับ

เยาวชน เปนตน (สศช., 2552) 
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นอกจากนัน้ รัฐบาลพรรคแรงงานใหมของสหราชอาณาจักรไดริเร่ิมส่ิงใหมๆ หลายอยาง 

อาทิ การยกเวนภาษ ีและโครงการสรางใหเด็กนักเรยีน 200,000 คน ไดศึกษาวิชาความรูสําหรับ

ผูประกอบการธุรกิจในโรงเรียน รวมถงึการตั้งกองทุนแหงชาติเพื่อวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและ

ศิลปะ (The National Endowment for Science Technology and the Arts: NESTA) ดวย

เงินทนุ 200 ลานปอนด (Howkins, 2002) เมื่อป 2541 (Wikipedia, 2010) 

 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการเงินและปญญาทีก่ลาวมาขางตน รัฐบาลของ

สหราชอาณาจักรไดเร่ิมวางนโยบายดังกลาวมาตั้งแตป 2544 พรอมเริ่มผลักดันนโยบายให

สามารถจับตองได สงผลใหอุตสาหกรรมสรางสรรคของสหราชอาณาจักรสามารถทาํเงนิให

ประเทศไดเปนอันดับสองรองจากอุตสาหกรรมบริการทางการเงนิ เหน็ไดจากในป 2547 ที่

อุตสาหกรรมสรางสรรคมีมูลคาสูงถงึ 1.17 หมื่นลานเหรียญสหรัฐตอป คิดเปนรอยละ 7.3 ตอจีดีพี 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมสรางสรรคยังกอใหเกิดการจางงานมากกวา 1 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 

2.7 ของการจางงานทัง้หมด ขณะที่ในป 2548 มีการสงออกสินคาและบริการสรางสรรคกวา 5.73 

หมื่นลานเหรียญสหรัฐ โดยเปนการสงออกสินคาสรางสรรค 1.9 หมืน่ลานเหรียญสหรัฐ สงออก

บริการสรางสรรค 3.8 พันลานเหรียญสหรัฐ และสงออกอุตสาหกรรมที่เกีย่วของกับความคิด

สรางสรรคอีก 3.46 หมืน่ลานเหรียญสหรฐั (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาตแิละศูนยสรางสรรคงานออกแบบ, 2552) 

 

ทางดานประเทศออสเตรเลียก็ประสบความสําเร็จในการนําตนแบบเศรษฐกจิสรางสรรค

จากสหราชอาณาจักรมาประยุกตใช เพราะมีการจัดตั้งเครือขายอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสรางสรรค 

มีการตั้งคณะ Creative Industries ใน Queensland University of Technology และมีองคกร

ตางๆ สนับสนนุ เชน The Creative Industries Research and Applications Centre เปนองคกร

ที่ชวยเรื่องการคนควาวิจัย รวมถงึการที่ประเทศออสเตรเลียเปนเจาภาพในการจัดประชุมสุดยอด 

Australia 2020 Summit ซึ่งมีเร่ืองเกี่ยวกบั Creative Australia รวมทัง้สนับสนุนมาตรการทาง

ภาษีใหกับผูประกอบการ 

 

ขณะที่เขตปกครองพิเศษฮองกงก็โดดเดนในการมเีศรษฐกิจสรางสรรคที่มีพฒันาการมา

จากระบบเศรษฐกิจที่เนนภาคบริการเปนหลัก (Service-Oriented Economy) โดยรฐับาลเขต

ปกครองพิเศษฮองกงไดเรงพฒันาอุตสาหกรรมสรางสรรคเพื่อทาํใหเขตปกครองพิเศษฮองกงเปน 

Creative Capital ของภูมิภาค โดยจัดตั้งคณะกรรมการที่สรรหามาจากหลายภาคธุรกิจเพื่อทํางาน



 10 

รวมกับองคกรเอกชนและหนวยงานสายวิชาชีพตางๆ ในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรเพื่อ

การพัฒนาในอนาคต 

 

ส่ิงที่รัฐบาลเขตปกครองพิเศษฮองกงใหความสําคัญมาก คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยจัดฝกอบรมและหางานใหกับบุคลากรอิสระ เชน โครงการฝกอบรม C Generation ใหความรู

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมเชงิสรางสรรค โครงการสราง Creative Industries Corner ที่มุงเนนไปที่

ลักษณะเฉพาะและบริบทของแตละชุมชน รวมถึงการจดัทําโครงการสรางเครือขายอุตสาหกรรม

สรางสรรค เชน เขตศิลปะและวัฒนธรรมเกาลูนตะวนัตก ประกอบไปดวยพืน้ที่สําหรับ

ศิลปะการแสดง แกลอรี่ พพิิธภัณฑ และรานคาตางๆ (สศช., 2552) 

 

ดานประเทศสงิคโปรใหความสําคัญกับการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยเปนหลัก

เชนเดียวกนั โดยมีนโยบายการสรางบรรยากาศของเมอืงที่เอื้อตอการเกิดความคิดสรางสรรค 

(Creative City) ดวยการสรางสถานทีท่ี่กระตุนความคิดสรางสรรคของประชาชน เชน ศูนย

ออกแบบ (Design Center) โรงละโอเปรา และหองสมุดสาธารณะ พรอมดวยการออกมาตรการ

ทางภาษีเพื่อจูงใจใหนักออกแบบและครีเอทีฟชาวตางชาติเลือกเขามาพํานักที่ประเทศสิงคโปร 

(อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล, 2552) รวมถงึมีการตั้งหนวยงานชือ่ Design Singapore Council ซึ่งมีคณะ

ที่ปรึกษาเปนคนดังในวงการสรางสรรคจากทั่วโลกมาใหคําแนะนําในการพัฒนาสงิคโปรเพื่อกาวสู

ความเปนศูนยกลางการออกแบบแหงเอเชีย การดําเนินการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในสิงคโปร

จึงเปนการประสานความรวมมือจากทุกหนวยงานเพื่อใหครอบคลุมทัง้ดานระบบการศึกษา การ

สงเสริมใหคนสิงคโปรรูจกัสนุกสนาน การสรางพืน้ที่สีเขียวในเมือง การสรางพพิิธภณัฑและ

หองสมุด การดําเนนินโยบายหักภาษีเพื่อนําศิลปะมาจัดแสดงในที่สาธารณะ (เชน การนาํรูปปน 

หรือศิลปะจัดวาง (Installation Art) มาประดับหนาอาคารตางๆ เปนตน) การจัดงาน Singapore 

Design Festival เพื่อสงเสรมิอุตสาหกรรมการออกแบบของประเทศสิงคโปร หรือการนําผลงาน

ของนักออกแบบสิงคโปรไปรวมงาน Venice Biennale International Architecture Exhibition 

การจัดงานแสดงดอกไมไฟและเผยแพรรูปพลุที่มีสีสันสวยงามบนทองฟาเหนือโรงละคร The 

Esplanade ใหเปนภาพลกัษณใหมของประเทศสิงคโปร เปนตน (ปรเมธี วมิลศิริ, 2552) 

 

สําหรับประเทศเกาหลีใตมกีารจัดตั้งกระทรวงวฒันธรรมและการทองเที่ยวและหนวยงาน

สงเสริมวัฒนธรรมเกาหล ี(The Korea Culture and Content Agency: KOCCA) เพือ่พัฒนาดาน

นโยบาย เนื้อหา ทรัพยากรมนุษย และยงัมีการดําเนนิการหลากหลายโครงการเพื่อสนับสนนุการ

ขยายตลาดวฒันธรรมไปยงัตางประเทศ ซึ่งปจจุบนัมีแผนกเกี่ยวกับการสงออกสนิคาวัฒนธรรม
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และรับขอมูลจากประเทศอืน่ๆ รวม 4 สาขา ใน 4 ประเทศ คือ ประเทศญี่ปุน ประเทศจีน ประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศองักฤษ นอกจากนัน้ยังมีการสนับสนนุและเผยแพรอุตสาหกรรมสื่อ

ดิจิตอล เกม เพื่อขยายความหลากหลายของวัฒนธรรม รวมถึงการสนับสนนุ สงเสริม และผลักดัน

เร่ืองการตลาดใหกับผูประกอบการแตไมไดใหเงินลงทนุโดยตรง โดยตลาดของอุตสาหกรรม

สรางสรรคของประเทศเกาหลีใตเมื่อป 2550 มีมูลคาถงึ 58 ลานลานวอน หรือรอยละ 6.5 ของจดีี

พี และอัตราการเติบโตเฉลี่ยตั้งแตป 2546-2550 อยูที่รอยละ 7 ตอป (Creative Economy, 2553) 

สวนในตลาดโลกอุตสาหกรรมลิขสิทธิ์ของประเทศเกาหลีใตมีสวนแบงตลาดในอนัดับที่ 9 คิดเปน

รอยละ 2.23 มีอัตราการเตบิโตเฉลี่ยสูงถงึรอยละ 21 (ป 2543-2548) โดยในป 2548 มีขนาดของ

ตลาดที่โตถงึ 61 พันลานเหรียญสหรัฐ (Creative Thailand, 2553) 

 

ดานแวดวงการศึกษา มหาวทิยาลยัชัน้นาํของประเทศสหรัฐอเมริกาอยางมหาวทิยาลัย

สแตนฟอรดยงัไดเปดหลักสตูร Design MBA (D-MBA) ข้ึน รวมไปถงึ London Business School 

ไดเปดสอนวิชา Design Management ซึ่งแสดงใหเหน็วาการบริหารองคกรดวยความคิด

สรางสรรคและการออกแบบไดกลายเปนแนวทางในการตอบสนองผูบริโภคยุคใหมและเพิ่มโอกาส

ในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากขึ้น โดยเฉพาะความตองการที่จบัตองไมได 

เชน บรรยากาศ ความสนุกสนาน และความเปนมิตรกับผูบริโภค ซึ่งสิง่เหลานี้ไมสามารถใชแนว

ทางการบริหารแบบเดิมจากการคํานวณปจจัยทางเศรษฐศาสตรเพื่อสรางสูตรสําเร็จทางธุรกิจได 

(อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล, 2552) 

 

สําหรับกรณีของประเทศไทยเริ่มมีการใหความสาํคัญกบัแนวคิดการสรางคุณคาและ

มูลคา (Value Creation) และเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ในการพฒันาระบบ

เศรษฐกิจเพิม่ข้ึนอยางเปนรูปธรรมตั้งแตป 2545 จึงไดมีความพยายามดําเนนิการอยูหลายดาน 

เพื่อเปนรากฐานสาํหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมสรางสรรคของแตละกลุมในระยะยาว เชน 

 

• การเผยแพรแนวคิดการเรียนรูและบริหารองคความรู โดยการจัดตั้งสาํนักงานบริหารและ

พัฒนาองคความรู (OKMD) และสํานักงานอุทยานการเรียนรู (TK Park) 

• การเผยแพรแนวคิดและความรูเร่ืองความคิดสรางสรรคและการออกแบบ โดยการจดัตั้ง

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) 

• การพัฒนาพพิธิภัณฑและหองสมุดใหเปนแหลงแสวงหาความรูสําหรับชุมชนยุคใหม 

• การจัดตั้งสํานกังานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) 

• การจัดตั้งองคการพพิิธภัณฑวทิยาศาสตรแหงชาต ิ(สศช., 2552) 
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• การจัดทาํแผนและดําเนนิการตามแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางปญญาแหงชาต ิ

 

นอกจากนี้แนวคิดของการสงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคยังแทรกอยูในการดําเนนิการของ

หนวยงานตางๆ เชน การประกวดและพัฒนาสนิคาโอท็อป การจัดเทศกาลภาพยนตรนานาชาติ 

การจัดงานแสดงสินคา Bangkok International Gift Fair & Bangkok International Houseware 

Fair (BIG & BIH) และ Thailand International Furniture Fair (TIFF) เปนตน (ปรเมธี วิมลศิริ, 

2552) แตในภาคเอกชนยังมกีารรวมตัวกันอยางกระจัดกระจายในแตละอุตสาหกรรม (สศช., 

2552) 

 

สําหรับในรัฐบาลปจจุบันไดเล็งเหน็ความสาํคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคมา

ตั้งแตแรกเริ่มเขาบริหารประเทศ โดยไดระบุประเด็นทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค

ไวในนโยบายรัฐบาล ซึ่งการกําหนดนโยบายดังกลาวสงผลใหมีการใชศักยภาพและการพัฒนาตอ

ยอดของอุตสาหกรรมและบริการสรางสรรคไทยที่มกีารดาํเนนิการอยูบางแลวใหเปนไปอยางมี

ทิศทางและจรงิจังมากขึน้ รวมทั้งไดกาํหนดใหมีการดําเนินการพฒันาศักยภาพเศรษฐกิจ

สรางสรรคเปนแผนงานภายใตแผนฟนฟเูศรษฐกิจระยะที่ 2 (SP2) ครอบคลุมสาขาการพัฒนา 6 

ดาน ดงันี ้(1) มรดกทางวฒันธรรมและภูมปิญญา และความหลากหลายทางชีวภาพ (2) 

เอกลักษณ ศลิปะ และวฒันธรรม (3) งานชางฝมือและหัตถกรรม (4) อุตสาหกรรมสื่อ บันเทิง และ

ซอฟตแวร (5) การออกแบบและพัฒนาสนิคาเชิงสรางสรรค และ (6) การขับเคลื่อนและสนับสนุน

การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค (สศช., 2552) นอกจากนี้ยงัไดประกาศสนับสนนุสงเสริม

แผนพัฒนาศกัยภาพของเศรษฐกิจสรางสรรคดวยวงเงินจํานวน 20,134 ลานบาท เปนระยะเวลา 

3 ป ตั้งแตป 2553-2555 (อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล, 2552) และไดเห็นชอบการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

เพื่อเตรียมการจัดมหกรรมเศรษฐกิจสรางสรรคนานาชาติ (Thailand International Creative 

Economy Forum: TICEF) ในอนาคต (คมชัดลึก, 2553) 

 

โดยองคกรที่รับหนาทีห่ลักในการสงเสริมใหประชาชนเกดิการเรียนรูความคิดสรางสรรค

และพัฒนาตอยอดไปสูเศรษฐกิจสรางสรรค คือ สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการ

มหาชน) (สบร.) (The Office of Knowledge Management and Development: OKMD) เปน

องคกรที่อยูภายใตการกํากับของสํานกันายกรัฐมนตร ีโดย สบร. จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 

2547 ตามพระราชกฤษฏีกาจัดตั้งสํานักงานบรหิารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) พ.ศ. 

2547 และมีจุดประสงคในการกอต้ังที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค 

(สบร., 2553) ดังนี ้



 13 

1. เปนองคกรการเรียนรูขนาดใหญที่สมบูรณ หลากหลาย และเปนองคกรนําทางดาน

ฐานความรู 

2. สนับสนนุและสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงความรูในสาขาตางๆ เพื่อสะสมความรู 

และพัฒนาภมูิปญญาของตน 

3. สงเสริมสนับสนุนใหมีศูนยบริการวิทยาการความรูในรูปแบบที่หลากหลายในดานตางๆ 

ไมวาจะเปนประวัติศาสตร วิทยาศาสตรแหงชวีิต สังคม ศิลปะ วัฒนธรรม คานิยม หรือวิถี

ชีวิตของคน 

4. สงเสริมใหมกีารเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับสังคมสมัยใหมและอนาคต 

5. สงเสริมใหเด็กและเยาวชนมนีิสัยรักการอานและการเรียนรู 
6. สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสพฒันาความคิดสรางสรรคที่สามารถสรางนวัตกรรม 

ผลผลิต หรืองานจากการผสมผสานภูมิปญญาของตนเขากับความรูสมัยใหม 

7. สนับสนนุใหมศีูนยกลางการแลกเปลี่ยนและแสดงผลงานความคิดสรางสรรคและการ
ออกแบบของบุคคลทั่วไปจากทกุแหลงอารยธรรม 

8. พัฒนาใหประเทศไทยเปนศนูยกลางของวถิีชีวิตและวฒันธรรมเขตรอนทีท่ันสมัย เปน

จุดหมายในการเดินทางของนกัทองเทีย่วรุนใหมที่สนใจการแลกเปลี่ยนองคความรู 

วัฒนธรรม ภูมิปญญาตะวนัออก และความรูเกี่ยวกับวถิีชีวิตทีห่ลากหลาย 

9. สงเสริมสนับสนุนใหเกิดกลไกในการเสาะหา การพัฒนา และการใชความเชี่ยวชาญของผู

มีความสามารถพิเศษสาขาตางๆ อยางเปนระบบ 
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ภาพที ่5 โครงสรางการบริหารงาน สํานกังานบรหิารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

(สบร.) 

 

 
 

ที่มา: สบร. (2553) 

 

ปจจุบัน สบร. มีหนวยงานในสังกัด 5 หนวยงาน (ภาพที่ 5) ประกอบดวย 

 
1. สํานกังานอุทยานการเรยีนรู (สอร.) (Thailand Knowledge Park: TK Park) 

สอร. หรือรูจักกันดีในนามของ ทีเคพารค เปดดําเนนิการเมื่อวันที่ 24 มกราคม 

2548 และไดควบรวมกับ ศูนยกลางการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ (National ICT 

Learning Center: NICT) เมื่อเดือนตุลาคม 2548 ทําใหเปนแหลงการเรียนรูที่ครบวงจร

ยิ่งขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อเปนกลไกหลักสาํคัญในการเสริมสรางความรู พัฒนาความคิด 

และบูรณาการภูมิปญญา โดยผานกระบวนการสงเสรมิการรักการอาน การแสวงหา

ความรู และการเรียนรูอยางสรางสรรค ตามแนวทางที่สอดคลองกับขนบ ประเพณ ีและ

วัฒนธรรม อันเปนเอกลกัษณของชาติและยังเปนแหลงการเรียนรูตนแบบดวยเครื่องมือ

การเรียนรูและสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่เชื่อมโยงเครือขายกระจายความรูในลกัษณะ

ศูนยรวมสื่อและขอมูลที่สะดวกในการเขาถึง (สอร., 2553) ซ่ึงประสบความสาํเร็จเปน

อยางดีจากจาํนวนของผูใชบริการ 112,005 คร้ัง เมื่อป 2550 (สอร., 2550) และมีจาํนวน
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ผูใชบริการรวมถึงเดือนธนัวาคม 2552 จํานวน 971,534 คน (วิชญพล พลพทิักษชัย, 

2553) 

โดย สอร. มีทรัพยากรใหบริการที่เฉพาะเจาะจงแตกตางจากหองสมุดทั่วไป แบง

ออกไดเปน 12 สวนบริการ (ชนัญญา สมใจวงษ, 2552, สอร., 2553, 2554) ไดแก (1) 

หองสมุดมีชวีติ (2) หองสมดุดนตรี (3) หองสมุดไอที (4) หองเดก็ (5) หองเงียบ (6) มุม

กาแฟ (7) ศูนยฝกอบรมไอที (8) ศูนยการเรียนรูอเนกประสงค (9) หองฉายภาพยนตร 

(10) ลานสานฝน (11) มายด รูม และ (12) ซาวด รูม 

 
2. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.) (Thailand Creative and Design Center: 

TCDC) 
ศสบ. กอต้ังเมือ่วันที่ 18 มิถนุายน 2547 และเปดใหบริการแกประชาชนเมื่อวนัที่ 

15 พฤศจิกายน 2548 มีวัตถุประสงคหลกัในการสรางโอกาสใหประชาชนไดเขาถงึความรู 

เพื่อที่จะเปนแรงบันดาลใจใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ และเปดโอกาสใหประชาชนได

สัมผัส เก็บประสบการณจากผลงานและความสาํเร็จของนักคิดนักออกแบบจากทัว่โลก 

ผานนิทรรศการ กิจกรรมใหความรู หองสมดุเฉพาะดานการออกแบบ หองสมุดวัสดุเพือ่

การออกแบบ เว็บไซตฐานขอมูล รานจําหนายสนิคาดีไซน เปนตน (ศสบ., 2553) 

นอกจากการเปนศูนยกลางใหความรูดานความคิดสรางสรรค ศสบ. ยงัมีการ

รวมมือโดยตรงกับภาคธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium Enterprises: SMEs) และนักออกแบบ โดยมเีปาหมายเพื่อสนับสนนุใหคนไทย

ไดตระหนักถงึคุณคาของการออกแบบมาใชในการสรางมูลคาใหกับสินคาและบริการ 

ตลอดจนสงเสริมและเผยแพรผลงานการออกแบบของนกัออกแบบไทยใหเปนที่รูจักทั้ง

ภายในและตางประเทศ 

ในดานจาํนวนของผูใชบริการ (เฉพาะนทิรรศการและกิจกรรมใหความรู) ศสบ. มี

ผูใชบริการในป 2549 จํานวน 221,000 คร้ัง/คน ในป 2550 จํานวน 510,236 คร้ัง/คน ใน

ป 2551 จํานวน 273,097 คร้ัง/คน และในป 2552 จํานวน 638,625 คร้ัง/คน (ศสบ., 

2549, 2550, 2551, 2552) 

อนึ่ง ศสบ. และสถาบนัพพิิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติไดถูกควบรวมเปน ศูนยการ

เรียนรูและสรางสรรคแหงชาติ (Thailand Discovery and Creative Center: TDCC) 

ภายหลงัเปลี่ยนชื่อเปน สถาบันการเรียนรูและสรางสรรค (Institute of Discovery and 

Creative Learning: IDCL) (ผูจัดการรายเดือน, 2550) อยางไรก็ดี ในภายหลงัคณะ

กรรมการบริหารของ สบร. ไดมีมติเหน็ชอบใหการบรหิารงานของ ศสบ. ยงัคงเปน
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หนวยงานเฉพาะดานการออกแบบและความคิดสรางสรรคที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ 

สบร. เชนเดิม (ศสบ., 2551) 

 
3. สถาบันพิพิธภัณฑการเรยีนรูแหงชาติ (สพร.) (National Discovery Museum 

Institute: NDMI) 
สพร. หรือรูจักกันดีในนามของ มิวเซียมสยาม กอต้ังเมือ่วันที่ 18 มถินุายน 2547 

เพื่อกาํกับดูแลการจัดตั้งพพิิธภัณฑการเรียนรูแหงชาตใิหเปนแหลงเรยีนรู สรางสํานึกรัก

และเขาใจผูคน บานเมือง รูจักเพื่อนบาน รวมถึงการสรางแนวคิดและภาพลักษณใหมของ

พิพิธภัณฑในสังคมแหงการเรียนรู นอกจากนี้ สพร. ยังมบีทบาทในการสราง สนับสนุน 

และรวมมือ เปนเครือขายกบัพิพิธภัณฑอ่ืนๆ เพื่อรวมสรางมาตรฐานกระบวนการเรียนรู

และการบริหารจัดการพิพธิภัณฑใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น (ASTV ผูจัดการ

รายวนั, 2548, สพร., 2553) ผานการจัดนทิรรศการและกิจกรรมตางๆ 

ในดานจาํนวนของผูใชบริการ สพร. ในนามของมิวเซยีมสยาม นับต้ังแตเปด

ใหบริการอยางเต็มรูปแบบตั้งแตวันที่ 2 เมษายน 2551 ถึง 30 กันยายน 2553 มี

ผูใชบริการนทิรรศการถาวรรวม 493,724 คน (มิวเซียมสยาม, 2553) 

 
4. ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชงิคุณธรรม (ศูนยคุณธรรม) 

ศูนยคุณธรรม กอต้ังเมื่อวนัที่ 18 มถิุนายน 2547 มีวัตถุประสงคหลกัในการ

บริหารจัดการและพัฒนาองคความรูดานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนการ

ประสานเครือขายในการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในบริบทตางๆ ในทุกภาคสวนของ

สังคม ผานการสงเสริมการทาํวิจัย การจัดทําฐานขอมูล การจัดกิจกรรม การฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การสัมมนา เวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรู การประชุมวิชาการ นทิรรศการ และการ

เผยแพรความรูผานสื่อตางๆ โดยปจจุบนัมกีารเผยแพรหนังสือสงเสริมคุณธรรมที่สามารถ

เขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย จํานวน 93 เลม และวีดีโอ จํานวน 98 เร่ือง (ศูนยสงเสริม

และพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม (ศูนยคุณธรรม), 2553) 

 
5. ศูนยความเปนเลิศดานชวีวิทยาศาสตรของประเทศไทย (ศลชท.) (Thailand 

Center of Excellence for Life Sciences: TCELS) 
ศลชท. มีวัตถปุระสงคหลักในการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐาน คัดเลือก พฒันา 

บริหารจัดการความรู กระตุนใหเกิดการลงทนุและงานวจิัย ดานชีววทิยาศาสตรในประเทศ

ไทย รวมถึงการเปนศูนยรวมประสานงานดานชวีวทิยาศาสตร (National Focal Point) 
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ของประเทศไทย ซึ่งไดมีการแตงตั้งผูดํารงตําแหนงประธานเจาหนาทีบ่ริหารและ

ปฏิบัติงานจรงิเมื่อวันที่ 29 ธนัวาคม 2547 และมีการคาดการณวา ศลชท. จะสามารถ

สรางรายไดเพิม่ข้ึนใหแกประเทศไมต่ํากวาปละหนึ่งพันลานบาท (ศลชท., 2553) 

นอกจากนัน้การทํางานของ ศลชท. ยังมีสวนชวยสนับสนุนนโยบายดานการผลักดนัให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางดานการรักษาพยาบาลของโลก (Medical Hub) รวมถงึมีการ

ส่ือสารอยางสม่ําเสมอแกนักลงทนุผานการออกบูทและการสัมมนา (Positioning, 2549) 

 

จากที่กลาวมาขางตน การสรรสรางเศรษฐกิจสรางสรรคใหเกิดขึ้นไดจริงจําเปนตองมีการ

วางรากฐานในดานตางๆ มากมาย ไลเรียงมาตัง้แตระดับนโยบายจนถึงการปฏิบัติจริง รวมถึงการ

สงเสริมใหมีสภาพแวดลอมที่เอื้อใหประชาชนเกิดความคิดสรางสรรค อาทิ แหลงเรียนรูสาธารณะ 

พื้นที่สาธารณะรูปแบบตางๆ เพื่อสรางเวทนีักคิดและสรางสรรคตางๆ ตลอดจนการสงเสริมการ

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชนและวฒันธรรมทองถิน่ (สศช., 2552) ซึ่งถือไดวาเปน

ฐานรากที่สําคญัของเศรษฐกิจสรางสรรคในระยะยาว สอดคลองกับที่ อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล (2552) 

ผูอํานวยการศูนยสรางสรรคงานออกแบบไดกลาวไววา สังคมความคิดสรางสรรคนั้นไมสามารถ

บังคับใหเกิดขึน้ได รัฐบาลมหีนาทีเ่พียงแคอํานวยความสะดวกใหสังคมดําเนนิไปสูการใชความคิด

สรางสรรคเพือ่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมปีระชาชนในประเทศเปนกลไกสําคัญ เพราะประชาชนคอื

ภาคการผลิตที่แทจริง แมรัฐบาลจะพยายามสรางสิ่งปลูกสรางเพื่อเปนสัญลักษณแหงความคิด

สรางสรรคก็ตาม แตหากประชาชนไมมีสวนรวมกบัส่ิงเหลานัน้ก็ยอมไมสามารถผลกัดันสังคม

ความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้นได 

 

ซึ่งตรงกับจุดออนขอหนึง่ที่สําคัญมากของประเทศไทย คือ ทรัพยากรมนุษยที่มีความ

เชี่ยวชาญในการคิดสรางสรรคมีจํานวนนอย ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ผลักดันหรือขับเคลื่อนการผลิตทั้ง

การเกษตร อุตสาหกรรม และการบริการ เกี่ยวเนื่องมาจากสาเหตทุี่องคกรที่สงเสริมใหประชาชน

เกิดความคิดสรางสรรคมีจํานวนนอยและไมครอบคลุมประชาชนทั่วประเทศ เพราะขาดการ

สนับสนนุทั้งดานงบประมาณ การบริหารงานอยางมืออาชีพ และการประชาสัมพันธใหประชาชน

เขาใชบริการและมีสวนรวม (สุมาลี สังขศรี และคณะ, 2548, อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 

2548) 

 

จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดเลง็เห็นความสาํคญัและความจาํเปนที่ควรศึกษากล

ยุทธและกลวธิีการประชาสมัพันธ และผลตอบรับการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค เพราะเปนสิง่ที่มคีุณคาตอรัฐบาลหรือเอกชนที่สนใจกอต้ังองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ
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สรางสรรคหรือคลายคลึงกนั เพื่อที่จะเปนหนึ่งในกลไกสําคัญใหองคกรดําเนนิงานไดในระยะยาว 

รวมถึงมีคุณคาตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ บุคลากรในดานตางๆ ที่เกีย่วของกบัเศรษฐกิจ

สรางสรรค แวดวงวิชาการ รวมถงึประชาชนทัว่ไปที่สนใจนําความรูที่ไดจากองคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคไปใชประโยชนในดานตางๆ ตอไป 

 
ปญหานําของการวิจัย 
 

1. กลยุทธการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคเปนอยางไร 
2. กลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปนอยางไร 
3. ผลตอบรับการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
2. เพื่อศึกษากลวิธีการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
3. เพื่อศึกษาผลตอบรับการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยมุงที่จะศึกษากลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพันธขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค จํานวน 3 องคกร ไดแก (1) สํานักงานอทุยานการเรียนรู (2) ศูนย

สรางสรรคงานออกแบบ และ (3) สถาบันพพิิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ โดยเหตุผลที่ผูวิจยัเลือก

กลุมตัวอยางทั้ง 3 องคกร ขางตน เพราะเปนองคกรที่อยูภายใตการควบคุมดูแลของ สํานักงาน

บริหารและพฒันาองคความรู (องคการมหาชน) ที่มีจุดประสงคในการดําเนินงานทีส่อดคลองกับ

แนวทางการพฒันาเศรษฐกจิสรางสรรค สวนอีก 2 องคกร คือ ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลงัแผนดิน

เชิงคุณธรรม และศูนยความเปนเลิศดานชีววทิยาศาสตรของประเทศไทย มีวัตถุประสงคในการ

พัฒนาทางดานคุณธรรม จริยธรรม และทางดานชวีวทิยาศาสตร ตามลําดับ ซึ่งไมสอดคลองกับ

แนวทางการพฒันาเศรษฐกจิสรางสรรค 

 

และผูวิจัยมุงทีจะศึกษาผลตอบรับการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค กับผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
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นิยามศัพท 
 

การประชาสมัพันธ การกระทําหรือปฏิบัติการทางการสื่อสารหรือการจัด

กิจกรรมทางการสื่อสาร ซึ่งมทีั้งการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร สาระความรู และขอเท็จจริงตางๆ ขององคกร

ไปยังกลุมเปาหมาย และโนมนาวใจใหกลุมเปาหมาย

เขารวมกิจกรรมตางๆ รวมทัง้สรางความสมัพันธอันดี

ระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธ แนวทางการดาํเนนิงาน เทคนิควิธกีารใชส่ือ วิธกีาร

โดยรวมทีน่าํมาใชในการวางแผนการประชาสัมพนัธ

เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคทางการสื่อสารที่กาํหนด

ไว 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธ วิธีการปฏิบัติ กรอบ และข้ันตอน ตามแผนกลยุทธการ

ประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว โดยดาํเนนิการสื่อสาร

และการจัดกิจกรรมทางการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจให

กลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมตางๆ และสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย 

 

ผลตอบรับการประชาสัมพนัธ การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธของผูที่เคยใชบริการ

ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค ผานทางชอง

ทางการสื่อสารตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ

ใหม ส่ือกจิกรรม และส่ือบุคคล 

 

เศรษฐกิจสรางสรรค แนวคิดการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช

องคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใช

ทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกบัรากฐานทาง

วัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม และเทคโนโลย/ี

นวัตกรรมสมยัใหม 
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องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค องคกรที่อํานวยประโยชน สนับสนนุ หรือเปนเวทีกลาง

ในการใหความรูทางดานศิลปะ วฒันธรรม 

ประวัติศาสตร สังคม การออกแบบ เทคโนโลยี/

นวัตกรรมสมยัใหม และอ่ืนๆ แกประชาชน ผานทาง

นิทรรศการ การแสดง การสัมมนา การบรรยาย การ

เสวนา การประกวด หองสมดุ และอ่ืนๆ เพือ่ตอยอดให

ประชาชนเกิดความคิดสรางสรรค ไดแก สํานักงาน

อุทยานการเรียนรู ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ และ

สถาบนัพพิิธภณัฑการเรียนรูแหงชาติ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคหรือคลายคลึงกนัทั้งที่เปนองคกรของรัฐและเอกชน 

สามารถนําผลการวิจยัไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธและกลวิธีการ

ประชาสัมพันธ หรือประยกุตใชกับการดําเนินงานขององคกรอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด 

2. สถาบนัการศกึษาสามารถนําผลการวิจยัไปใชสําหรับการศึกษาและคนควา รวมถงึเปน

เอกสารอางอิงทางดานการประชาสัมพนัธในประเทศไทย 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง กลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค มีการใชแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 

• ความหมายของการประชาสัมพันธ 

• วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

• การดําเนินงานประชาสมัพนัธ 

• การวางแผนการประชาสัมพนัธ 

- ประเภทของแผนการประชาสัมพันธ 

- ข้ันตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธ 

• การประเมนิผลการประชาสมัพันธ 

• อุปสรรคและปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธและกลวธิีการประชาสัมพนัธ 

• ความหมายของกลยทุธการประชาสัมพันธ 

• การดําเนินกลยุทธของการประชาสัมพนัธ 

• ความหมายของกลวธิีการประชาสัมพนัธ 

• กลวิธีในการประชาสัมพนัธ 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

• ความหมายและลักษณะของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

• จุดประสงคของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

• องคประกอบขั้นพืน้ฐานในการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ 

• กลยุทธการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ 

• วิธีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

• ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสารแบบปากตอปาก 

• ความหมายของการสื่อสารแบบปากตอปาก 

• ลักษณะของการสื่อสารแบบปากตอปาก 

• แนวทางที่จะทําใหการสื่อสารแบบปากตอปากประสบความสาํเร็จ 

 
5. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสรางสรรค 

• ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรค 

• ขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

• เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วกับกลยทุธและกลวิธกีารประชาสัมพันธ 

• เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วกับองคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 
 
ความหมายของการประชาสัมพนัธ 
 

เสรี วงษมณฑา (2540) ไดใหความหมายของการประชาสัมพนัธไววา การกระทาํทัง้สิ้น 

ทั้งหลาย ทั้งปวง ที่เกิดจากการวางแผนลวงหนาในการทีจ่ะสรางความเขาใจกับสาธารณชนที่

เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดี ภาพพจนที่ดีอันจะนาํไปสูสัมพนัธภาพที่ดีระหวางหนวยงาน

และสาธารณชนทีเ่กี่ยวของ กอใหเกิดการสนับสนนุและความรวมมือกันเปนอยางด ีและไดขยาย

ความของลกัษณะการประชาสัมพนัธ (เสรี วงษมณฑา, 2546) ไวดังนี ้

 

1. การประชาสมัพันธเปนการสรางภาพพจนและความเขาใจอันดีโดยการใชส่ือมวลชน 

(Mass Media) และส่ืออ่ืนๆ ที่ไมใชส่ือมวลชน (Non-Mass Media) 

2. การประชาสมัพันธตองใชทัง้สื่อที่จายเงนิ (Paid Media) และส่ือที่ไมตองจายเงนิ (Free 

Media) 

3. การประชาสมัพันธที่ครบถวนสมบูรณมักจะมีกลุมเปาหมายหลายกลุม (Multiple Target 

Groups) 
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ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง (2541) ไดใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธไววา หมายถึง การสื่อสาร (Communication) สาขาหนึ่งในรูปแบบของการสื่อสาร

องคกร (Organizational Communication) ที่ตองอาศัยความชาํนาญเฉพาะดานเปนอยางมาก 

ตองใชความสามารถทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงานสื่อสาร เพื่อสรางสรรคความรู ความ

เขาใจและความสัมพนัธอันดีซึ่งกนัและกนัระหวางบุคคลในองคกร (การประชาสัมพันธภายใน) 

และความสัมพันธระหวางองคกรกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ (การประชาสัมพนัธภายนอก) เพื่อ

กอใหเกิดความสนับสนุน รวมมือ เชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจนการสรางชื่อเสียง เกียรติยศ การยอมรับ 

และการไววางใจ 

 

เสกสรร สายสสีด (2542) กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถงึ วิธกีารตางๆ ขององคการ

สถาบนัที่มกีารวางแผน ปฏิบัติตามแผนทีไ่ดวางเอาไวอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิด

ความสมัพันธอันดีระหวางองคการสถาบันกับประชาชนกลุมเปาหมายทัง้ภายในและภายนอก

หนวยงานตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ซึ่งวิธีการตางๆ นัน้จําเปนตองมกีารประเมนิผลดวย 

 

Cutlip, Center and Broom (2000) ไดใหแนวความคิดของการประชาสัมพันธไววา การ

ประชาสัมพันธ คือ หนาที่เชงิบริหารขององคกรในการสราง รักษา ความสัมพันธระหวางองคกรกบั

ประชาชนอนัจะสงผลตอความสาํเร็จและความลมเหลวขององคกร 

 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท สุน ีเลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2543) ไดใหความหมาย

ของการประชาสัมพนัธไววา เปนการติดตอเผยแพรขาวสารขอมูลตางๆ จากหนวยงานหรือจาก

ผูบริหารไปยังกลุมชนที่เกีย่วของ โดยการประชาสัมพนัธโดยตรงหรือโดยการใชส่ือตางๆ และเปน

การสํารวจทัศนคติ ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของไปในตัวดวย เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธใหกลุมชนยอมรับตอไป 

 

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) กลาววา การประชาสัมพนัธ หมายถงึ การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธขององคกรหรือหนวยงานธรุกิจเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน โดย

ใชวิธีการบอกกลาวเผยแพรและชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงาน กจิกรรม รวมทั้งใชวิธกีาร

อ่ืนๆ ที่จะชวยเสริมสรางความเขาใจอันดี ชือ่เสียงเกียรติคุณขององคกรธุรกิจไปสูกลุมประชาชน 

เพื่อหวังผลใหไดรับความนิยมและความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชนตามเปาหมายของ

องคกรธุรกิจทีไ่ดกําหนดไว 
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วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) กลาววา การประชาสัมพนัธ ตรงกับภาษาองักฤษวา Public 

Relations เมื่อพิจารณาดูจากศัพทตามภาษา ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความหมาย

ใกลเคียงกนั คือ 

• Public หมายถึง ประชาชน หมูคน กลุมคน 

• Relations หมายถงึ สัมพนัธ ผูกพนั เกี่ยวของ 

 

ดังนัน้ คําวาการประชาสัมพนัธถาแปลตามตัวอักษรจะไดความหมายวา การเกี่ยวของ 

ผูกพนักับกลุมคน หรือความสัมพันธระหวางหนวยงาน สถาบนั กับกลุมประชาชน 

 

Darrow (2008, อางถงึใน ประทุม ฤกษกลาง, 2551) กลาววา การประชาสัมพนัธเปนการ

บริหารการสื่อสารเชิงรุกขององคกรเพื่อสรางและดํารงไวซึ่งภาพลกัษณเชิงบวก การประชาสัมพนัธ

เกี่ยวของกับการสรางความสําเร็จ การลดความลมเหลว การประกาศถึงการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดจนเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ซึ่งรวมไปถงึภารกิจตอไปนี ้

 

1. การสื่อสารองคกร (Corporate Communications) 

2. การสรางชื่อยีห่อ (Brand Building) 

3. การสรางและบริหารภาพลกัษณ (Image Engineering) 

4. การทดสอบผลกระทบและติดตามผลกระทบ (Monitoring Impact Testing) 

5. การสรางความสัมพนัธกับนกัลงทุน (Investor Relations) 

6. การบริหารภาวะวกิฤต (Crisis Management) 

7. การบริหารเหตุการณ (Event Management) 

8. การบริหารการเดินสายแสดง (Road-Show Management) 

 

นอกจากนัน้ ประทุม ฤกษกลาง (2551) ยังไดกลาวถงึความแตกตางของการ

ประชาสัมพันธกับการโฆษณาวา การสื่อสารโฆษณามกัเนนหนักที่ส่ือมวลชนโดยการซื้อพืน้ที่ส่ือ

และเวลาสื่อ ในขณะทีก่ารประชาสัมพนัธใชส่ือและกิจกรรม และในสวนสื่อมวลชนกใ็ชการขอ

ความรวมมือจากสื่อมวลชน ไมนิยมใชการซื้อพื้นที่และเวลาของสื่อเหมอืนเชนการโฆษณา ยกเวน

ตอเมื่อมีงบประมาณจาํนวนมาก มีความจาํเปนเรงดวน หรือตองการเผยแพรประชาสัมพันธกับ

กลุมเปาหมายจํานวนมากอยางรวดเร็ว ก็อาจจาํเปนตองซื้อเวลาและพื้นที่เพื่อเผยแพรใน

ส่ือมวลชน แตการกระทําเชนนี้อาจมีผลเสีย เชน ส้ินเปลอืงงบประมาณมหาศาล ขาดความ
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นาเชื่อถือ (เหมือนการโฆษณาขายสนิคาและบริการ) การซื้อพื้นที่ในสื่อส่ิงพิมพมักขาดความ

นาสนใจ ผูอานไมสนใจขาวสารประชาสัมพันธ 

 

จากความหมายของการประชาสัมพันธและประเด็นหลกัในการประชาสัมพนัธทําให

สามารถสรุปไดวา การประชาสัมพนัธ คือ การสรางความสัมพนัธอันดีกับกลุมประชาชนโดยใช

วิธีการบอกกลาว เผยแพร และชี้แจงเกีย่วกับนโยบายการดําเนนิงาน กิจกรรม รวมทั้งการใชวิธกีาร

อ่ืนๆ ตามแผนการของการสื่อสารที่ไดกําหนดไว เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดี ชื่อเสียง เกียรติ 

คุณคาขององคกรไปสูกลุมประชาชน โดยกระทาํอยางตอเนื่องเพื่อหวังผลใหไดรับความนิยมและ

ความรวมมือสนับสนนุจากกลุมประชาชนตามเปาหมายขององคกรทีไ่ดกําหนดไวในระยะยาว 

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

วิจิตร อาวะกลุ (2539) ไดสรุปวัตถุประสงคในการดําเนนิงานประชาสมัพันธ ดังนี ้

 
1. การประชาสมัพันธเพื่อเสริมสรางและรักษาชื่อเสียง เกียรติคุณ ความนิยม และ

ภาพลักษณทีดี่ขององคกร (Positive Steps to Achieve Goodwill) 
กลาวคือ การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารที่ชวยสรางความเขาใจอันดี

ระหวางองคกรที่ทําการประชาสัมพนัธกับกลุมเปาหมายแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก

องคกร ทาํใหประชาชนเกิดความนิยม เลือ่มใสศรัทธา มีทัศนคติในทางบวกตอนโยบาย 

ทาที วิธีการดําเนนิงานและผลทั้งหลายขององคกร ซึง่จะนําไปสูความรวมมือและ

สนับสนนุตอการดําเนนิงานในดานตางๆ ขององคกร 

นอกจากนีก้ารประชาสัมพันธยังมบีทบาทที่จะตองรักษาสิ่งดีๆ เหลานัน้ใหคงอยูคู

กับองคกรดวย โดยงานประชาสัมพนัธจะเปรียบเสมือนเปนกระจกเงาหรือเสียงสะทอน

ใหกับองคกรไดรับทราบปญหาหรือขอบกพรองตางๆ ขององคกร แลวนาํไปสูการหา

หนทางปรับปรุงแกไขเพื่อรักษาสิ่งที่ดีใหคงอยูคูกับองคกรไว 

 
2. การประชาสมัพันธเพื่อการปองกันและแกไขความเขาใจผิด วิกฤตการณ หรอื

ชื่อเสียงทีไ่มดี (Action to Safeguard Reputation) 
การดําเนินงานประชาสมัพนัธโดยการเผยแพรความรูความเขาใจและกิจกรรม

ตางๆ ขององคกรใหแกประชาชนไดรับทราบ นับเปนหนทางหนึ่งของการปองกนัการไดรับ

ขาวสารผิดๆ ในเรื่องตางๆ อันจะนําไปสูความเขาใจผิดของประชาชน หรืออาจสงผล
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กระทบตอช่ือเสียงและความมั่นคงขององคกรได นอกจากนัน้การใหขอมูลหรือขอเท็จจริง

ที่ถูกตองยงัเปนหนทางในการชวยแกปญหาในกรณทีี่เกิดวิกฤตการณกบัองคกรไดดวย 

 
3. การประชาสมัพันธเพื่ออิทธิพลในการชักจูงใจ (Influence the Public) 

เปนการประชาสัมพนัธเพื่อใหมีบทบาทในการสรางความเชื่อถือเลื่อมใสศรัทธา 

เกิดความรูสึกที่ดี และสนับสนุนองคกรหรือหนวยงานนัน้ๆ ไดมากยิ่งขึ้น 

 
4. การประชาสมัพันธเพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relations) 

ถาหากความสัมพันธภายในองคกรดี การดําเนินงานขององคกรจะเปนไปดวย

ความราบรืน่ แตหากความสัมพันธภายในไมดี นอกจากจะเปนอุปสรรคของการ

ดําเนนิงานแลว ยงัจะมีผลตอความสัมพันธกับกลุมประชาชนภายนอกดวย 

 
5. การประชาสมัพันธเพื่อสงเสริมการตลาด 

เปนการนาํความรูดานการประชาสัมพนัธมาประยกุตใชกับความรูเร่ืองหลกัการ

ตลาด โดยมุงใหเกิดความรวมมือและการสนับสนนุจากกลุมเปาหมายในเชงิธุรกิจ โดยจะ

เนนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ๆ ใหผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบ 

และชักชวนโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

 

นอกจากนี ้รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) ไดแสดงวัตถุประสงคที่สําคญัของการ

ประชาสัมพันธ 3 ประการ คือ 

 
1. เพื่อสรางความนิยมขององคกรใหเกดิขึ้นในหมูประชาชน 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธในขอนี้ประกอบดวยการกระตุนเพื่อสรางและ

ธํารงไวซึง่ความนิยม เชื่อถือ ศรัทธา ในนโยบายการดําเนนิกิจการและผลงานตางๆ ของ

องคกรหรือสถาบัน ทาํใหการดําเนินงานขององคกรหรือสถาบนัเปนไปดวยความสะดวก

ราบร่ืน โดยประชาชนจะชวยสงเสริมและสนับสนนุการดําเนนิงานขององคกรหรือสถาบัน 

 
2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงขององคกรหรือสถาบัน 

เพราะชื่อเสยีงมีสวนเกี่ยวพนัไปถึงภาพลกัษณ (Image) ขององคกรหรือสถาบัน 

ดังนัน้องคกรหรือสถาบนัทกุประเภทจงึตองพยายามปกปองและรักษาชื่อเสียงของตนไว

ใหดเีสมอ โดยจะตองมีการดําเนนิงานที่ซื่อสัตยสุจริต มีการประพฤติปฏิบัติที่ดีเพื่อสราง
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และรักษาชื่อเสียงที่ดีขององคกรหรือสถาบันไว รวมทัง้การแสดงออกถึงความมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ซึง่กระทาํขึ้นเพื่อช่ือเสยีงเกยีรติคุณและภาพลักษณของ

องคกรหรือสถาบัน โดยการประชาสัมพันธมุงที่จะเปนตวักลางในการเผยแพรการกระทําที่

ดีดังกลาวใหประชาชนไดรับทราบเพื่อเปนการเผยแพรชือ่เสียงเกียรติคุณของสถาบนั 

 
3. เพื่อสรางความสัมพันธทีดี่กับกลุมประชาชนภายในและกลุมประชาชนภายนอก 

ความสัมพันธที่ดีกับกลุมประชาชนภายใน (Internal Publics) ไดแก พนกังาน 

ลูกจาง หรือบุคลากรในระดบัตางๆ ขององคกรหรือสถาบันนัน่เอง สวนกลุมประชาชน

ภายนอก (External Publics) คือ กลุมประชาชนภายนอกองคกรทีเ่กี่ยวของ เชน ลูกคา 

ผูบริโภค ผูนําทองถิน่ ชุมชนในละแวกใกลเคียง ฯลฯ 

การสรางความสัมพนัธอันดีกับกลุมประชาชนภายในและกลุมประชาชนภายนอก

ทั้งสองกลุม เร่ิมจากการประชาสัมพนัธกับกลุมประชาชนภายใน โดยสรางความเขาใจที่

ถูกตองใหเกิดขึ้นตอองคกรสถาบนัในดานนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนนิกิจการของ

องคกร ตลอดจนสรางขวัญกําลังใจแกกลุมประชาชนภายในรูปแบบตางๆ ถา

ความสัมพันธภายในองคกรสถาบนัเปนไปดวยความราบรื่นคลองตัวมปีระสิทธิภาพ จะมี

สวนสาํคัญตอประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธกับกลุมประชาชนภายนอก 

สําหรับกลุมประชาชนภายนอกจะตองสรางความสัมพนัธดวยการประชาสัมพนัธ

ใหประชาชนเกดิความรูความเขาใจในตัวสถาบนัและใหความรวมมอืแกสถาบนัดวยดี ซึง่

จําเปนจะตองอาศัยเครื่องมอืส่ือสารตางๆ มาชวยเผยแพรขาวสารใหแพรหลาย เนือ่งจาก

กลุมประชาชนภายนอกมีขนาดใหญ 

 

จากวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธทีก่ลาวมาทําใหสามารถสรุปไดวา วัตถุประสงค

หลักของการประชาสัมพนัธประกอบไปดวย การเผยแพรขาวสารเพื่อเสริมสราง รักษาชื่อเสียง และ

ภาพลักษณขององคกรหรือสถาบนั การปองกันและแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้น การสราง

ความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกรหรือสถาบัน และการชักจงูใจ

กลุมเปาหมายเพื่อสรางประชามตทิี่องคกรหรือสถาบนัตองการใหเกิดขึ้น ซึง่องคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคควรที่จะกําหนดวัตถปุระสงคการประชาสัมพนัธใหสอดคลองกบัการ

ดําเนนิงานขององคกร 
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การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธมกีารสื่อสารเปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสารผานสื่อ

หรือกิจกรรมประเภทตางๆ หลายรูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกส่ือหรือกิจกรรมนั้นจะเนน

ไปที่ประเด็นเดียวกนั ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแจงใหทราบ (To Inform) จุดมุงหมายเพื่อให

ความรู (To Educate) จุดมุงหมายเพื่อใหความบนัเทงิ (To Entertain) และจุดมุงหมายเพื่อจูงใจ 

(To Persuade) (เสกสรร สายสีสด, 2542) 

 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) กลาวถึงขัน้ตอนของการดําเนนิงานดานการประชาสัมพนัธของ

องคการสถาบนั มหีลักการพืน้ฐาน 4 ข้ัน สามารถสรุปรายละเอียดไดดังตอไปนี ้

 
1. การวิจัยและรับฟงความคดิเห็น (Research-Listening) 

เปนขั้นตอนของการดําเนนิงานขั้นแรก เปนการคนควาหาขอเท็จจริง ขอมูลตางๆ 

ที่ไดมาจากการวิจัยและความคิดเห็น เปนการสํารวจตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น 

ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาที่ประชาชนผูเกี่ยวของมีตอการดําเนินงานหรือตอนโยบายของ

องคกร สรุปแลวงานในขั้นนีก้็คือการถามตนเองวา ‘องคกรของเรามปีญหาอะไรบาง?’ 

 
2. การวางแผนและการตัดสนิใจ (Planning-Decision Making) 

การดําเนินงานในขั้นนี้เปนการดําเนินงานตอจากขัน้แรก เปนการนําเอาขอมูลที่

ไดจากการวิจยั ทัศนคติ ความคิดเหน็ และปฏิกิริยาตางๆ ที่คนควารวบรวมไดนํามา

พิจารณาประกอบการวางแผน กาํหนดนโยบาย และโครงการขององคกร ซึ่งจะชวยให

องคกรสามารถกําหนดนโยบายและโครงการที่มปีระโยชนแกผูเกีย่วของทุกฝาย สรุปแลว

งานในขั้นนี้กค็ือการถามตวัเราเองวา ‘เราจะทาํอะไรลงไปไดบาง?’ 

 
3. การติดตอสือ่สาร (Communication-Action) 

การดําเนินงานในขั้นนื้ คือ การปฏิบัติการสื่อสารกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 

โดยดําเนนิงานตามแผนหรอืโครงการทีก่าํหนดไวและจะตองรับฟงความคิดเหน็และ

ปฏิกิริยาตอบกลับจากกลุมเปาหมายดวย งานในขั้นนี้จงึเปนการถามตัวเองวา ‘เราได

กระทาํอะไรลงไปและกระทาํไปทําไม?’ 
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4. การประเมินผล (Evaluation) 
งานในขั้นตอนนี้เปนงานขั้นสุดทาย เปนการวัดผลวาการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของเราที่ทาํไปแลวทั้งหมดนั้น ไดผลตามวัตถุประสงคทีว่างแผนไวหรือไม 

ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว มีปญหาหรืออุปสรรคใดบาง ควรจะปรับปรุงในดานใด 

เปนการถามตัวเราเองวา ‘เราทาํลงไปแลวไดรับผลอยางไรบาง?’ 

 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธจงึประกอบดวยงาน 4 ข้ันตอนดังไดกลาวมาแลว และงาน

แตละขั้นตอนนั้นมีความสําคัญเทาเทียมกัน จะละเลยตอข้ันหนึง่ขั้นใดมิไดเพราะงานทั้ง 4 ข้ันตอน

นี้เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธตอเนือ่งกันเปนลกูโซ 

 
การวางแผนการประชาสมัพันธ 
 

การวางแผนการประชาสัมพนัธเปนขั้นตอนที่สําคัญในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ ซึ่งมี

ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสมัพันธหลายทานไดใหความหมายไวดังตอไปนี้ 

 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท สุน ีเลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2543) ไดใหความหมาย

ของการวางแผนการประชาสัมพันธไววา หมายถงึ การกําหนดกลยุทธหรือวิธกีารปฏิบัติงานเพื่อใช

เปนแนวทางในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ และทําใหการปฏิบัติงานมีความสอดคลอง

ตอเนื่องกนัทั้งในแงของเวลา บุคลากร และกิจกรรมที่ตองทํารวมกนัหลายฝาย 

 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2552) ไดใหความหมายของการวางแผนการประชาสัมพนัธไว

วา หมายถงึ การกําหนดการตัดสินใจและการดําเนินงานอยางมีระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายที่ตั้งไว การวางแผนมิใชแตเปนเพยีงการกาํหนดการปฏบิัติงานแตเพียงอยางเดียว

แตรวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นในการวางแผนการประชาสัมพนัธ นอกจากมีความหมายดงักลาวแลวยังไดเนนถึงการ

เลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพ เพื่อใหเกดิผลดีตอ

ชื่อเสียงและภาพพจนของสถาบนั รวมทัง้การไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับ

จากประชาชนดวย 
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ประเภทของแผนการประชาสัมพันธ 
 

ประเภทของแผนการประชาสัมพันธสามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท โดยใชเกณฑ

ในการแบงประเภทที่แตกตางกนั สําหรับ ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท สุน ีเลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญ

จนพมิาย (2543) ไดแบงประเภทของแผนการประชาสมัพันธโดยใชเกณฑดานระยะเวลาของการ

ดําเนนิงาน แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก 

 

1. แผนระยะยาว ไดแก แผนนโยบายที่กาํหนดระยะเวลาสิ้นสุดของแผนงานเปนเวลา

คอนขางยาวนาน เชน แผนนโยบายที่กาํหนดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ระยะเวลา 5 ป เปนตน 

 

2. แผนระยะสั้นหรือแผนประจําป ไดแก แผนการประชาสัมพันธทีก่ําหนดขึ้นเพื่อให

สอดคลองกับแผนระยะยาว โดยอาจแบงระยะเวลาการทํางานเพื่อกิจกรรมบางกิจกรรม 

ตัดตอนบางสวนมาจากแผนระยะยาว โดยกําหนดระยะเวลาปฏิบัติ 1 ป ซึ่งจะเปนแผน

แมบท (Master Plan) และนําไปสูแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 

3. แผนเฉพาะกจิ เปนแผนการประชาสัมพนัธที่ใชคร้ังเดยีวและมีจุดยนื ไดแก 

• แผนการประชาสัมพนัธเฉพาะโครงการหรอืกิจกรรมในวาระโอกาสพิเศษตางๆ 

• แผนการประชาสัมพนัธเพื่อการรณรงคในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งเปนเรื่องเรงดวน 

• แผนการประชาสัมพนัธเพื่อการแกไขภาพลักษณหรือตองเรงสรางความเขาใจที่

ถูกตองใหเกิดขึ้น อันเนื่องมาจากความเขาใจผิดจากขาวลือตางๆ เปนตน แผน

ลักษณะนี้ตองใชระยะเวลาในการดําเนนิงานใหแลวเสรจ็อยางเร็วที่สุดเทาที่จะทํา

ได เพื่อระงับผลกระทบและความเสยีหายที่องคกรกาํลังเผชิญอยู 

 

ดาน จิตราภรณ สุทธวิรเศรษฐ (2552) ไดแบงประเภทของการวางแผนการประชาสมัพันธ

โดยใชเกณฑดานกลุมเปาหมายและระยะเวลาการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังนี ้

 

1. แบงโดยอาศยักลุมเปาหมายเปนเกณฑ ไดแก 

1.1 การวางแผนการประชาสมัพันธภายใน หมายถึง การวางแผนการ

ประชาสัมพันธที่มุงเนนไปยงักลุมเปาหมายภายในองคกร ไดแก พนกังาน ลูกจาง 
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ซึ่งเปนบุคลากรภายในองคกรหรือหนวยงานนัน้ โดยมีการกําหนดกิจกรรมและ

การเลือกใชส่ือในการติดตอที่เหมาะสม 

โดยวัตถุประสงคของการวางแผนการประชาสัมพนัธภายในเพื่อแจงให

บุคลากรไดทราบขาวสารเกีย่วกับองคกรและนโยบายของผูบริหาร เพื่อเปนการ

สรางความเขาใจที่ถูกตอง เพื่อสรางความสามัคคีใหบังเกิดขึ้นภายในองคกร เพื่อ

สรางและขอความรวมมือสนับสนนุในการตอบสนองตอนโยบายขององคกร ดวย

การปฏิบัติภารกิจหนาที่ของตัวเองใหไดอยางมีประสิทธภิาพและไดรับความ

ไววางใจทัง้ภายในหมูคณะและผูมาติดตอ เปนตน 

 

1.2 การวางแผนการประชาสมัพันธภายนอก หมายถึง การวางแผนการ

ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายภายนอกองคกรหรือหนวยงานนัน้ๆ ซึง่ไดแก 

ลูกคา ผูมาติดตอ ผูบริโภค ผูซื้อ ผูคาสง ผูคาปลีก ผูถือหุน หนวยงานทีอ่งคกรนัน้

ออกทําการตดิตอ ส่ือมวลชน ประชาชนผูใชบริการ เปนตน 

การประชาสมัพันธภายนอกสวนใหญมักจะเปนในเรื่องของการสราง

ชื่อเสียงและภาพพจนขององคกร และหนวยงานในสงัคมที่หนวยงานสังกัด 

ตลอดจนเปนการแสดงความรับผิดชอบและการเขามามีสวนรวมตอกิจกรรมทาง

สังคมภายนอกองคกรดวย 

 

2 แบงโดยใชเวลาเปนหลกั ไดแก 

2.1 แผนระยะยาว การวางแผนระยะยาวสวนมากบางทีก็ใชเปนแผนเพื่อเปนการ

ปองกนัและถอืเปนแผนแมบทหรือเปนแผนในระดับนโยบาย ซึ่งจะตองกระทาํกนั

อยางตอเนื่องและใชเวลานานเพื่อที่จะไดบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว 

 

2.2 แผนระยะสั้นหรือแผนปฏบิัติ เปนแผนงานหรือโครงการหนึง่โครงการใด

โดยเฉพาะ (Single Use Plan) เปนแผนที่ไดมีการกําหนดแนวทางทํางานในชวง

ระยะสั้นๆ เชน เปนเพียง 1-3 วนั สัปดาห 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 1 ป 1-2 ป 

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของงานหรือโครงการนั้น โดยจะตองประสานและ

สอดคลองกับแผนระยะยาวเพื่อใหเปาหมายสูงสุดเปนความจรงิขึ้นมา เปนการ

นํานโยบายมาสูข้ันการปฏิบตัิ 
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2.3 การวางแผนการประชาสมัพันธโดยใชเหตุการณเปนหลัก ไดแก การ

วางแผนการประชาสัมพนัธในกรณีฉุกเฉนิหรือวิกฤตการณหรือสําหรับเหตุการณ

เฉพาะหนา เปนการวางแผนที่พิจารณาถงึลักษณะเหตุการณที่เกิดขึ้น กลาวคือ 

เปนการวางแผนที่มุงคํานึงถึงหรือมีการเตรียมการเผื่อไวเมื่อเกิดเหตุการณที่ไมได

คาดฝนขึ้นอยางฉับพลัน 

 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคควรเลือกใชเกณฑในการวางแผนการประชาสมัพันธ

ใหเหมาะสมกบัสภาพความเปนจริงขององคกร ที่สืบเนือ่งมาจากนโยบาย พนัธกิจ งบประมาณ 

และบุคลากรที่องคกรมีอยู เพื่อจะไดเกิดประสิทธิภาพในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 

 
ขั้นตอนการวางแผนการประชาสมัพันธ 
 

ในการวางแผนการประชาสมัพันธลักษณะใดๆ จะประกอบดวย 7 ข้ันตอน (จิตราภรณ 

สุทธิวรเศรษฐ, 2552) คือ 

 
1. การสํารวจสถานการณ การประเมิน และการวิเคราะห 

เปนกิจกรรมทีห่าขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ เพื่อความเขาใจในสภาพการณแตละ

สภาพปญหาที่แทจริง เชน ปญหาการดําเนินงานขององคกร สภาพปญหาที่เผชิญอยู 

ขอคิดเห็นของประชาชน แนวโนมการเปลีย่นแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจ

และสังคม ซึง่ขอมูลตางๆ จะชวยใหสามารถเขาใจในสภาพการณเหลานัน้ และเปน

ประโยชนในการกําหนดวัตถปุระสงคของแผนงานการประชาสัมพันธ และหาแนวทางใน

การแกไขปญหา โดยมวีิธีในการรวบรวมขอมูล ไดแก 

1.1 การคนควาเอกสารสิ่งพมิพ เชน หนงัสอืพิมพ นิตยสาร วารสาร รายงานตางๆ 

รายงานประจาํป เปนตน 
1.2 การคาดการณโดยอาศัยขอมูลที่ทาํการศกึษาจากเอกสารสิ่งพมิพตางๆ 

และการสังเกต และวิเคราะหสภาพแวดลอมดานตางๆ ในปจจบุัน เพื่อ

คาดการณโอกาสความเปนไปไดในอนาคตในการเลือก ตัดสินใจกระทาํ หรือ

กําหนดกิจกรรมตางๆ ตามแผนงาน 
1.3 การศึกษาหาขอมูลโดยการวิจัย 
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2. การกาํหนดวตัถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพันธ แบงเปน 

2.1 วัตถุประสงคเพื่อชี้แจง บอกกลาว หรอืใหขอมูล เปนการใหความรูและความ

เขาใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดี ใหการ

สนับสนนุการดําเนนิงานของสถาบนั 

2.2 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการกระทําอยางหนึ่ง

อยางใด หรือเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมบางอยาง 

 
3. การกาํหนดกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหทราบวาประชาชนทีต่องการจะติดตอส่ือสารดวยเปนกลุมใด มลัีกษณะ

ทางประชากรและลักษณะทางจิตวทิยาเปนอยางไร มีความสัมพันธและทัศนคติกับองคกร

อยางไร มกีารรับฟงขาวสารจากชองทางการสื่อสารใด ทัง้นี้เนื่องจากประชาชนแตละกลุม

นั้นมีความแตกตางกัน การกําหนดกลุมเปาหมายจงึเกีย่วของกับวิธกีารที่จะเขาถงึกลุม

ประชาชนไดอยางมีประสิทธภิาพ เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนนิงาน การกาํหนด

กิจกรรมและการใชส่ือไดอยางเหมาะสม และสามารถประเมินผลการดาํเนนิงาน

ประชาสัมพันธได โดยในการกําหนดกลุมเปาหมายมักจะแบงไดเปน 

• กลุมเปาหมายภายในองคกร ไดแก บุคลากรภายในองคกร 

• กลุมเปาหมายภายนอกองคกร ไดแก ผูที่มาติดตอ ลูกคา ผูใชบริการ กลุมผูถือ

หุน กลุมนักเรยีนนักศึกษา เปนตน 

 
4. การกาํหนดกจิกรรมและการใชสื่อ 

การเลือกใชส่ือเปนกลยทุธของการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อทีจ่ะเขาถงึ

ประชาชนกลุมเปาหมาย ซึง่จะตองคาํนงึถึงความครอบคลุมหรือการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

ตลอดจนความถี่ในการเปดรับส่ือแตละประเภท ประเภทของกิจกรรม รวมถงึการพจิารณา

รูปแบบเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและประเภทของสื่อที่ใช ตลอดจน

การกําหนดระยะเวลาและงบประมาณในการดําเนินงาน 

 
5. การจัดทาํโครงการและแผนปฎบิัติงาน 

• การจัดทาํแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราวๆ โดย

คํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนทีก่ําหนด เปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการ

กําหนดกลุมเปาหมายโดยกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 
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• การจัดทาํแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการเพือ่นํามาใช

ปฏิบัติงาน โดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ 

กําหนดตารางการปฏิบัติงาน ส่ือที่ใชในแตละกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ 

 
6. การกาํหนดงบประมาณ 

กําหนดงบประมาณพอเหมาะ คุมคา และมีความยืดหยุนกับสภาพแวดลอมที่

เปนอยู 

 
7. การประเมินและติดตามผลแผนงานประชาสัมพนัธ 

เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานที่ไดกระทาํไปแลววามีผลอยางไรตอ

กลุมเปาหมาย รวมถึงขอบกพรองของแผนงาน พรอมเตรียมการแกไข โดยการประเมิน

แผนงาน ทาํได 3 ระยะ คือ กอนการวางแผน ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเมื่อ

แผนงานสิน้สดุ 

 

ดาน วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ไดอธิบายถงึหลักสําคัญๆ ในการวางแผนการประชาสมัพันธ

ทั้งหมด 6 ขอ ดังตอไปนี้ 

 
1. การกาํหนดวตัถุประสงค (Objective) 

จะตองกาํหนดหรือระบุไวอยางชัดเจน เพือ่อะไรบาง เราตองการสรางสรรคความ

เขาใจในสิ่งใดบาง หรือตองการแกปญหาใด เปนตน 

 
2. การกาํหนดกลุมประชาชนเปาหมาย (Target Public) 

จะตองระบุใหแนชัดวากลุมประชาชนเปาหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือ

ภูมิหลังอยางไร รวมทัง้รายละเอียดตางๆ เชน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน

ดานจิตวทิยา เชน ใครสามารถจะเปนผูนําความคิดเหน็หรือมีอิทธพิลตอการแพรกระจาย

ขาวสารสูประชาชนอกีตอหนึ่ง 

 
3. การกาํหนดแนวหวัขอเรื่อง (Themes) 

จะตองกาํหนดใหแนนอนวาแนวหัวขอเร่ืองนัน้จะเนนไปทางใด ตลอดจนการ

กําหนดสัญลกัษณหรือขอความสัน้ๆ เปนคําขวัญตางๆ ที่จดจําไดงายหรือดึงดูดความ

สนใจและเตือนใจไดดี 
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4. การกาํหนดชวงระยะเวลา (Timing) 
จะตองมีการกาํหนดชวงระยะหรือจังหวะเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงาน

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน จะเร่ิมทําการเผยแพรลวงหนา (Advanced Publicity) 

เพื่อเปนการอุนเครื่องหรือปูพื้นเสยีกอน เปนการเรียกความสนใจ และถึงวันรณรงคเพื่อ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่เมื่อไร วนัเวลาอะไร ส่ิงเหลานีจ้ะตองกําหนดไวลวงหนาอยางแนชัด 

 
5. การกาํหนดสือ่และเทคนิคตางๆ (Media and Techniques) 

จะตองกาํหนดลงไปวาจะใชส่ือหรือเครื่องมือใดบาง รวมทั้งจะใชเทคนิคอื่นๆ 

อะไรบางเขารวมดวย เปนตน 

 
6. การกาํหนดงบประมาณ (Budget) 

จะตองกาํหนดงบประมาณที่จะใชในการดําเนนิงานใหชัดเจนเพื่อมิใหเกิดปญหา

ภายหลงั เชน งบประมาณไมพอ หรือตองใชจายเกนิงบประมาณไป ฯลฯ การกําหนด

งบประมาณนีย้ังหมายรวมถงึกําลงับุคลากรตางๆ ที่จะใชในการดําเนนิงานดวย 

  

ข้ันตอนในการวางแผนการประชาสัมพนัธอาจมีข้ันตอนที่แตกตางกันไปในรายละเอียดแต

มีจุดรวมที่เหมอืนกนั คือ การคนควาหาขอมูล การกําหนดวัตถุประสงค การกาํหนดกลุมเปาหมาย 

การกําหนดสื่อและกิจกรรมที่ใช การกําหนดระยะเวลาในการดําเนนิงาน การกาํหนดงบประมาณ 

และการติดตามและประเมินผล ซึ่งขั้นตอนดังกลาวเปนขั้นตอนที่องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรคจําเปนตองดําเนนิการอยางรอบคอบเพราะจะสงผลตอเปาหมายที่องคกรตองการให

เกิดขึ้น 

 
การประเมินผลการประชาสัมพนัธ 
 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2552) กลาววา การประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทายของการ

วางแผนประชาสัมพนัธหรือโครงการ ในขณะเดียวกนัไดเปนจุดเริ่มตนของการวางแผนและทาํงาน

ใหมๆ ตอไปในอนาคต การประเมินผลเปนความตองการของผูวางแผนและผูปฏิบัติหนาทีห่รือนาํ

แผนไปปฏิบัติ เพื่อทราบผลลัพธที่ไดและการบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในแผนหรือ

โครงการนั้น ขอมูลที่ไดจากการประเมนิผลจะเปนผลดตีอการดําเนนิงานของแผนและโครงการใน

คราวตอไป ซึ่งเชื่อมโยงไปถึงขั้นการหาขอมลู การกาํหนดกิจกรรม และการนาํแผนไปสูการปฏิบัติ 

การประเมนิผลทําใหผูปฏิบัติงานไดทราบวาการดําเนินงานแตละกิจกรรมนั้นไดสงผลดีหรือผลเสีย
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อยางไร ควรจะมีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน การจดัรูปแบบกิจกรรมในการประชาสัมพันธให

ดีข้ึนอยางไร จงึจะเหมาะสมกับความตองการและความสนใจของกลุมเปาหมาย 

 

โดยวิธีในการประเมินผลการประชาสัมพนัธ มีดังนี ้

 

1. ทําเปน 2 ระยะ คือ 

1.1 Pre-Test หมายถงึ การทดสอบการทาํงานตามแผนหรอืโครงการที่ไดมีการ

วางแผนเสร็จแลวกอนนําไปใชจริง ในดานการประชาสมัพันธจะมกีารทดสอบ

แผนการดําเนนิงานและกิจกรรมที่จะนําไปใชและเผยแพร ทัง้นี้เพื่อตรวจสอบ

ประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร โดยจะทดสอบขาวสารที่จะมีไปถึง

กลุมเปาหมาย วากลุมเปาหมายมีความเขาใจในเนื้อหาตรงตามเจตนาของแผน

หรือโครงการนั้นไดอยางถกูตองหรือไม เพยีงใด และเพื่อเปนการตรวจสอบวามี

ส่ิงใดที่ตองแกไขหรือปรับปรุง 

วิธีการทํา Pre-Test กระทําโดยสุมจํานวนประชากรออกมาจํานวนหนึง่

จากกลุมประชาชนเปาหมายมาทําเปนกลุมทดลอง (Experimental Group) และ

ทําการทดสอบหรือประเมินผลโดยการจัดกิจกรรมตางๆ ที่กาํหนดไวในแผน ทัง้นี้

เพื่อดูผลวาเปนอยางไร 

 

1.2 Post-Test เปนการทดสอบแผนงานกบักลุมเปาหมายที่ตองการทาํการศึกษา 

เพื่อดูผลภายหลังที่ไดมีการทดลองนําแผนและกิจกรรมมาใชกับกลุมเปาหมาย

นั้นแลวหรือภายหลงัที่กลุมเปาหมายนัน้ไดมีสวนรับรูในสิ่งทีน่ํามาเผยแพร ทัง้นี้

เพื่อจะดูวาไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางใดบาง อันจะเปนประโยชนใน

การปรับปรุงการวางแผนดําเนินงานตอไปในอนาคต 

 
2. เทคนิควิธีอ่ืนในการประเมินผลแผนงานและการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ 

ไดแก 

2.1 โดยการวิเคราะหความสัมพันธดานเวลา (Time Series) เปนวิธทีี่ศกึษา

วิเคราะหดูวาในชวงเวลาตางๆ แตละชวง เร่ิมตนตั้งแตกอนการเริ่มนําแผนไปใช 

ขณะที่นาํแผนไปใช จนกระทั่งสิน้สุดแผนหรือโครงการ การศึกษาวิเคราะหนี้ทาํให

ทราบหรือเปนการที่จะสามารถวัดไดวา กอนและหลงัการทําการประชาสัมพันธ
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โครงการนั้นเปนผลความตอเนื่องของรูปแบบหรือลักษณะนิสัยเดิมหรือพื้นฐาน

เดิม หรือวาไดเกิดมีการเปลีย่นแปลงเหน็ไดชัดเมื่อไดมีการนําแผนมาใช 

 

2.2 โดยการวิเคราะหความคุนทุน (Cost-Benefit Analysis) เปนวิธกีารวิเคราะห

เพื่อจะดูวาโครงการหรือแผนงานนั้นไดผลคุมคาหรือไมกับการลงทนุทั้งดานเวลา 

ทรัพยสิน สติปญญา จุดเนนของการวิเคราะหการคุมทนุ ก็คือการวางแผน การ

เลอืกใชทรัพยากร และประมาณการวาการเลือกวิธกีารแตละอยางนัน้มีความ

เหมาะสมหรือคุมทุน หรือสามารถใหคุณคา มีประโยชนมากนอยเพียงใดตอ

กลุมเปาหมาย  

การพิจารณาถึงคุณคาหรือประโยชนที่มตีอคุณภาพชีวติของประชาชน

เปนสิ่งที่ตองพจิารณาและคาํนงึถงึอยางมาก เพราะคุณคาที่ไดมานั้นบางครั้งไม

สามารถมาเปรียบหรือคิดเปนมูลคาทางตวัเงนิได แตคุณคานั้นไดใหผลดีทางดาน

จิตใจ ทางดานความคิด และทัศนคต ิ

 

ดาน วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) แบงประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพนัธออกเปน 

2 ประเภท ตามลักษณะของการดําเนินงาน คือ 

 

1 การประเมินผลกอนลงมอืปฏิบัติการ (Pretesting) การประเมนิผลประเภทนี ้คือ การ

ตรวจสอบผลการทดลองกบักลุมตัวอยางกอนการลงมอืปฏิบัติจริงตามโครงการ ซึง่ก็คือ

การตรวจสอบกอน (Pre Check) นัน่เอง การประเมินผลกอนลงมือปฏิบัตกิารจริงนีจ้ะทํา

ใหเราทราบขอบกพรองที่คาดไมถึงตางๆ ตั้งแตกอนลงมือปฏิบัติจริงและสามารถ

ดําเนนิการแกไขปรับปรุงใหสมบูรณถูกตองเสียกอนที่จะสายเกนิไป ฉะนั้นการประเมนิผล

กอนลงมือปฏิบัติจึงมีประโยชนมากและคุมคากับเวลาและงบประมาณที่เสียไป อีกทั้งยัง

เสียคาใชจายที่ไมมากนกัหากเปรียบเทียบกับผลที่ไดรับ เพราะหากเราไมประเมินผล

ตรวจสอบกอนแตลงมือปฏิบัติจริงเลยทนัที ก็อาจตองทาํใหเราสิน้เปลอืงทรัพยากร

มากกวา เพราะการดําเนนิงานนั้นอาจพลาดหรือลมเหลวไดทําใหเกิดการสูญเปลา 

 

2 การประเมินผลเมื่อปฏิบติังานตามโครงการเสรจ็สิน้แลว (Posttesting) การ

ประเมินผลประเภทนี้จะชี้ใหเราทราบถึงผลการดําเนินงาน รวมทั้งขอบกพรองผิดพลาด

ตางๆ ที่เกิดขึน้จากการปฏบิัติงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข การวางแผน

หรือการดําเนนิงานครั้งตอไป 
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การประเมนิผลการประชาสมัพันธจะชวยใหองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรครับรูไดวา 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธตามแผนงานที่วางไวนัน้ประสบผลตามที่ตั้งเปาหมายไวหรือไม ซึง่

สามารถประเมินผลไดหลายชวงเวลา ทั้งกอนการดําเนนิงาน ระหวางดําเนนิงาน และหลังการ

ดําเนนิงานประชาสัมพันธ 

 
อุปสรรคและปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพนัธ 
 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2552) ไดอธิบายถึงอุปสรรคและปญหาในการดําเนนิการ

ประชาสัมพันธ ดังตอไปนี ้

 

1. อุปสรรคและปญหาดานนโยบาย ในทีน่ีห้มายถงึการขาดนโยบาย วตัถุประสงค และ

เปาหมายที่เปนพืน้ฐานรองรบัแผนงาน มีผลใหแผนงานนั้นเบีย่งเบนไปจากความตัง้ใจ

เดิมและไมไดรับการสนับสนุนเต็มที่จากผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารไมเหน็ความสําคัญ

ของการประชาสัมพนัธทําใหแผนงานมักจะเปนการกระทําที่สูญเปลา 

 

2. อุปสรรคและปญหาดานขอมูลและสถติิที่จําเปน หนวยงานไมวาจะเปนของรัฐหรือ

เอกชนมกัจะปฏิเสธ หลกีเลี่ยง และไมคอยใหความรวมมอืหรืออํานวยความสะดวกในการ

ใหขอมูลตามความเปนจริง 

 

3. อุปสรรคและปญหาดานบคุลากร ไดแก ปญหาที่เกี่ยวกับตัวเจาหนาที่ผูนาํแผนไป

ปฏิบัติ ซึ่งไดแก นกัประชาสมัพันธและพฒันากร บุคคลเหลานี้จัดวาเปนกลไกของรัฐและ

หนวยงาน ทําหนาทีเ่ปนตัวเชื่อมระหวางประชาชนกับรัฐบาลหรือระหวางองคกรกับ

ประชาชน โดยสิ่งที่สําคัญทีสุ่ด คือ ปญหาการขาดแคลนเจาหนาที่ประชาสัมพนัธ 

อุปสรรครองลงมา คือ เจาหนาที่ประชาสมัพันธขาดความรูเร่ืองการประชาสัมพนัธ และ

ประสบการณดานการประชาสัมพนัธ 

 

4. ปญหาการละเลยในการมุงพัฒนาคน เนื่องจากวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีกาวหนา 

ประชาชนจึงใหความสําคัญตอการพัฒนาดานวัตถุมากกวาการพฒันาคุณภาพดานจิตใจ

หรือคุณธรรม ทั้งนี้เพราะการพัฒนาดานวตัถุเหน็ผลไดงาย รวดเร็วทนัใจกวา ใชเวลาสั้น

กวาการพฒันาคุณภาพดานจิตใจ ดังนัน้การวางแผนเพือ่พัฒนาคุณภาพจิตใจจงึมักถูก

ละเลยหรือไดรับความสนใจนอย 
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5. ปญหาดานงบประมาณและระบบงบประมาณ อุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึง่ในการ

วางแผนและดาํเนนิงานประชาสัมพนัธ คือ ปญหาดานงบประมาณ ถาเปนหนวยราชการ

ยิ่งมีความชกัชาและความยดืหยุนไมเพียงพอเพราะจะตองยึดอยูกับระเบียบการคลงัและ

การเบิกจายเงนิ ซึง่ตองผานขั้นตอนกระบวนการหลายระดับจึงจะไดรับการอนุมัต ิถาเปน

หนวยงานธุรกจิเอกชนก็อาจจะลดขั้นตอนบางอยางไปได กระนัน้ก็ตามการขาดความ

ยืดหยุนและความคลองตวัในดานการเบกิจายเงิน ซึ่งตองรอการอนมุัติจากผูบงัคับบัญชา

หลายระดับยอมทําใหทาํงานไมไดทันการ 

 

6. ปญหาดานวสัดุอุปกรณในการทาํการประชาสัมพนัธ การขาดวสัดุอุปกรณในการทาํ

การประชาสมัพันธ เปนผลจากการที่ผูบริหารไมไดเห็นความสาํคัญของการประชาสมัพันธ 

ดังนัน้งบประมาณดานการประชาสัมพันธจึงไมไดรับการจัดสรรไวใหโดยเฉพาะ การขาด

วัสดุอุปกรณเปนปญหาสําคัญตอการดําเนินงานประชาสัมพนัธ เพราะในการทาํงานดาน

นี้จําเปนตองใชส่ือและวัสดุอุปกรณตางๆ 

 

7. ปญหาการขาดความเขาใจในแผนงานการประชาสมัพันธ ความเขาใจในแผนงาน

ของผูที่นาํแผนไปปฏิบัติมีสวนสาํคัญตอความสาํเร็จของแผน การที่ผูนําแผนไปปฏบิัติไมมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนและขั้นตอนในการดําเนินงานประชาสัมพันธ จะมผีลทํา

ใหแผนขาดความตอเนื่องและไมสามารถดําเนนิการการใชส่ือและวิธกีารเพื่อเขาถงึ

กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเปนเพราะขาดความรูในดานการ

ประชาสัมพันธและประสบการณที่เพียงพอในการดําเนินงาน 

 

ดาน รุงรัตน ชยัสําเร็จ (2552) ไดสรุปอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

จากผลการศึกษาวิจยัตางๆ พบสาเหตุ ดังนี ้

 

1. ความสนใจในการเปดรับส่ือของกลุมประชาชนเปาหมายแตละบุคคลแตกตางกนั
หลากหลาย สวนหนึง่ขึ้นอยูกับโอกาสในการเขาถงึสื่อและความพึงพอใจในลักษณะของ

ส่ือแตละประเภท 

2. กลุมประชาชนเปาหมายมปีฏิกิริยาโตตอบตอเนื้อหาขาวสารแตกตางกันขึ้นอยูกับภูมิหลัง
ดานสังคมของผูรับ อาทิ ระดับความรู ประสบการณและการมีความเขาใจใน

สภาพแวดลอม รสนิยม และความเชื่อด้ังเดิมของบุคคล 
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3. ทักษะความสามารถในการรับสารของแตละบุคคลแตกตางกนัขึ้นอยูกับการอานออกเขียน
ไดเปนสําคัญ 

4. ผูรับสารบางกลุมปฏิเสธการรับรูใดๆ เนื่องจากทัศนคติดั้งเดิมทีม่ีตอเร่ืองนัน้ๆ กับความรู

ใหมที่ไดรับไมสอดคลองกัน 

5. คนทัว่ไปมักสนใจเฉพาะขาวสารที่เกี่ยวของกับตนและสมาชิกเฉพาะกลุมสังคมของตน
เทานัน้ 

6. ประชาชนบางกลุมไมใหความสนใจอยางจริงจังในเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ โดยอาจจะรับรู

บางเพียงเล็กนอยแตไมตองการติดตามอยางจริงจัง 

7. สภาพแวดลอมทางการสื่อสารเปนอุปสรรค เชน เวลา สถานที ่ฯลฯ 

 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธเปนอีกสิ่งหนึ่งทีอ่งคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคควรคํานึงถึงและขจัดมิใหเกิดขึ้น เพือ่ใหการดําเนนิงานประชาสมัพันธเปนไป

อยางราบรื่น 

 

ในการวิจัยครัง้นี ้ไดศึกษาแนวคิดเกีย่วกบัการประชาสมัพันธ ซึง่ประกอบไปดวย 

ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถปุระสงคของการประชาสัมพนัธ การดําเนนิงาน

ประชาสัมพันธ การวางแผนการประชาสมัพันธ การประเมินผลการประชาสัมพนัธ รวมถึงอุปสรรค

และปญหาในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ ซึง่สามารถใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษากลยุทธ

และกลวิธกีารประชาสัมพันธขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคไดเปนอยางด ี

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธและกลวธิีการประชาสัมพนัธ 
 
ความหมายของกลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

คําวากลยทุธการประชาสมัพันธนัน้มีผูใหความหมายไวมากมายแตกตางกนัไป ดังนี ้

 

Jewler (อางถงึใน ประทุม ฤกษกลาง, 2551) กลาววาในทางนิเทศศาสตร กลยุทธ

หมายถงึ เทคนิควิธ ีขอมูลขาวสารที่เดน สรางสรรค และวิเคราะหถึงจติใจของผูรับสารเปาหมาย 

ซึ่งไดรับการสังเคราะหอยางเปนแบบแผนเพื่อใชในการโฆษณาประชาสัมพันธ ตลอดจนการ

วางแผนพฒันาสื่อ 
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Wai (1996, อางถงึใน ประทมุ ฤกษกลาง, 2551) ใหความหมายกลยุทธไววา หมายถึง 

การเลือกหนทางและวิธีการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทีว่างแผนไว ซึ่งกลยุทธมักเปนการวางแผนใน

ระยะยาวอยางกวางๆ เพื่อนาํไปประยุกตปฏิบัติ 

 

Cutlip, Center and Broom (2000) ใหความหมายกลยทุธในการประชาสัมพนัธไววา กล

ยุทธ หมายถึง แผนหลกัสําหรับทําใหการรณรงคบรรลุผลสําเร็จ 

 

บุษบา สุธีธร (2548) ใหความหมายกลยุทธในการประชาสัมพนัธ หมายถึง การกําหนด

แนวทางกวางๆ ในการประชาสัมพนัธใหไปสูจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคทางการประชาสัมพนัธที่

ไดกําหนดไว 

 

ประทุม ฤกษกลาง (2551) ใหความหมายของกลยทุธไววา หมายถงึ ความคิดทีเ่ปน

เทคนิควธิีพเิศษที่จะชวยใหบรรลุเปาหมาย วัตถปุระสงค อยางมีประสิทธิภาพที่บรรจุไวในแผน 

 

จากความหมายของกลยุทธการประชาสมัพันธทาํใหสามารถสรุปไดวา กลยุทธการ

ประชาสัมพันธ คือ แนวทางการดําเนินงาน รายละเอียดของวิธีการโดยรวม ทีน่ํามาใชในการวาง

แผนการประชาสัมพนัธเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายทีต่ั้งไว 

 
การดําเนินกลยุทธของการประชาสัมพนัธ 
 

พรทิพย พิมลสินธุ (2548) ไดแบงประเภทของกลยทุธออกเปน 3 ประเภท คือ 

 

1. เสริมเพิ่มเตมิ/สนับสนนุ (Supplementary/Complementary) การประชาสัมพันธจะ

เปนผูใหขอมูลขาวสารความรูมากกวาการเสนอการขาย นอกจากนีบ้ทบาทที่สําคัญที่สุด

ของการประชาสัมพนัธคือ การสงขาวสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลาย

ดวยวิธกีารสนบัสนุน (Complementary) ซึ่งจะเปนกุญแจสําคัญที่จะพิชิตใจลูกคา

เปาหมายหลกัใหเห็นประโยชนจากสารทีเ่ราสื่อกับกลุมเปาหมายรองได 

 

2. การสรางขาวใหม/การยมืความสนใจ (News/Borrowed-Interest Strategy) เพือ่สราง

กิจกรรมใหมๆ ในตัวสนิคาเกา หรือมีส่ิงใหมใสในตัวสนิคาเกา และการใชความใหมของ
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ส่ืออ่ืนที่กาํลังเปนกระแสหรอืไดรับความนยิมมาชวยสรางความเปนขาวใหนาสนใจใหมได 

หรือเปนการอปุถัมภกิจกรรมตางๆ 

 

3. ผลัก-ดึง-ผาน (Push-Pull-Pass) กลยุทธผลักและดึงเปนการกระตุนยอดขายและ

สงเสริมการขายเพื่อผลักดนัสินคาผานชองทางการจําหนาย เปนกลยทุธที่ตองใชเงนิ

จํานวนมาก สวนกลยุทธผานเปนกลยทุธทางการประชาสัมพนัธที่จะตองปองกนัขาวสาร

ในแงลบ หรือการตอตานจากองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชน 

 

ประทุม ฤกษกลาง (2551) ไดกลาวถึงแนวทางการใชกลยุทธในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ มหีลายแนวทาง ดังนี ้

 
1. การใชการกระตุนและตอบสนองความตองการ 

มนุษยมีความตองการโดยธรรมชาติ ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดการคิดและกระทาํ 

ซึ่งทฤษฏีที่ไดรับความนยิมแพรหลายมากที่สุดก็คือ ทฤษฏีความตองการของมาสโลว 

(Maslow, 1943 อางถงึใน พรรณพิมล กานกนก, 2531) ซึ่งระบุลําดับข้ันความตองการ

ของมนุษยออกเปน 5 ข้ัน คือ 

• ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เชน อาหาร น้ํา เสือ้ผา ที่อยู

อาศัย ยารักษาโรค 

• ความตองการอยูรอดปลอดภัย (Safety Needs) ทั้งทางรางกายและจติใจ 

• ความตองการความรัก (Love Needs) จากครอบครัว คนรัก เพื่อนฝงู 

• ความตองการไดรับการนับถอืยกยอง (Esteem Needs) มนุษยตองการไดรับการ

ยกยอง นับถือ ใหเกยีรติ จากคนรอบขางและสังคม 

• ความตองการที่จะเขาใจและเปนตัวของตัวเอง (Self Actualization Needs) 

หมายถงึ การบรรลุความปรารถนาอันสงูสดุของตน เชน เปนนกัวทิยาศาสตรเอก 

เปนนกัรองมีชือ่เสียงโดงดังทั่วประเทศ เปนตน 

 
2. การหาพันธมิตร 

งานประชาสมัพันธมักไมเนนการซื้อส่ือเพือ่การประชาสมัพันธ ซึง่ใชคาใชจายสงู 

กลยุทธแบบหนึ่งที่เหมาะสมก็คือ การหาพนัธมิตรองคกร หนวยงานอืน่ๆ ใหเขามามีสวน

รวมกับโครงการ 
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3. การใชกลุมอางอิง ที่มีอิทธพิลตอกลุมเปาหมายทั้งในดานความคิด ความเชื่อ พฤตกิรรม 

เชน ดาราดัง นักรองดงั นายกรัฐมนตรี แตนักประชาสมัพันธจะตองเลือกใหสอดคลอง

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 

ดาน เสรี วงษมณฑา (2546) ไดแนะนํากลยุทธการประชาสัมพนัธอีกรูปแบบหนึง่ คอื กล

ยุทธการนาํยีห่อไปผูกติดกบัรายการทางสื่อมวลชนตอเนื่องในระยะยาว (Brandstanding 

Strategy) อธิบายไดวา การใชส่ือใดสื่อหนึง่อยางตอเนื่องและถาวร โดยใชสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง

ไปปกหลักและเปนสปอนเซอรในรายการใดรายการหนึง่หรือชวงหนึ่งชวงใดของรายการนัน้ จะ

สรางความสัมพันธระหวางสนิคายีห่อนัน้ๆ กับรายการนัน้ๆ และกอใหเกดิการจดจําชื่อยี่หอนั้นได

ในที่สุด เหมาะสําหรับธุรกิจที่ตองการใชงบประมาณนอยและสามารถทําไดทัง้สื่อหนังสือพิมพ ส่ือ

โทรทัศน หรือส่ือวิทยกุ็ได และที่สําคัญคือจะตองพิจารณาความสมัพนัธ (Associate) ระหวางยี่หอ

สินคากับรายการนัน้ๆ ดวย 

 

จากที่กลาวมา กลยทุธการประชาสัมพนัธถือไดวาเปนสวนประกอบสาํคัญในการวาง

แผนการประชาสัมพนัธ เพราะเปนสวนสําคัญยิ่งที่จะทาํใหกระบวนการประชาสัมพนัธประสบ

ความสาํเร็จหรือลมเหลว ซ่ึง Cutlip, Center and Broom (2000) ไดเสนอความสัมพันธของกล

ยุทธการประชาสัมพนัธและการวางแผนการประชาสัมพนัธไวดังนี ้
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ตารางที่ 1 กระบวนการประชาสัมพนัธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 

 

กระบวนการประชาสัมพนัธ กรอบและขัน้ตอนการวางแผนกลยทุธ 

ก. การระบุปญหา 1. ปญหา ส่ิงที่เกีย่วของ และโอกาส 

2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายในและภายนอก) 

ข. การวางแผน 3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 

5. วัตถุประสงค 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นตามวตัถุประสงค

ของการประชาสัมพนัธ 

ค. การสื่อสาร 7. กลยุทธการสือ่สาร 
• การใชส่ือ 

• การกําหนดสาร 

8. การนาํแผนงานไปปฏิบัติ 
• ผูรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ 

• ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 

• งบประมาณ 

ง. การประเมนิผล 

 

9. แผนการประเมินผล 

10. ปฏิกิริยาตอบกลับ และการปรับแผน 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคมักใชกลยทุธการ

ประชาสัมพันธทีห่ลากหลายเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ จุดประสงค และกลุมเปาหมาย

ทางการประชาสัมพนัธ ซึ่งตองมีการเลือกใชอยางเหมาะสมเพราะจะสงผลตอกลวธิีการ

ประชาสัมพันธที่ตองดําเนนิการดวย 

 
ความหมายของกลวธิีการประชาสัมพนัธ 
 

Wai (1996, อางถงึใน ประทมุ ฤกษกลาง, 2551) ใหความหมายของกลวิธีไววา กลวธิ ี

(Tactics) หรือบางครั้งเรียกวากุศลโลบายหรือกลอุบาย เปนหนทางทีม่าสนับสนนุกลยุทธเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของกลยทุธ กลวธิีจึงมกัเปนเรื่องของกระทาํในทันท ีเปนรายละเอยีดของ
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แผนการกระทาํที่แสดงใหเหน็วาใครตองทาํสิ่งใด ที่ไหน เมื่อใด เพื่อปฏิบัติการตามกลยุทธที่ตัง้ไว 

อันจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของแผน กลวิธีจะมีความยดืหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย 

 

ประทุม ฤกษกลาง (2551) ใหความหมายของกลวิธีในทางการประชาสัมพันธไววา กลวิธี

ก็คือ ส่ือและกจิกรรมตางๆ ที่นกัประชาสมัพันธสรางสรรคข้ึน เพื่อนํามาสนับสนนุกลยุทธที่ได

กําหนดไว นอกจากนัน้ยังไดสรุปความสัมพันธของกลยทุธและกลวิธกีารประชาสมัพันธไววา กล

ยุทธ คือ เทคนิควิธกีารประชาสัมพนัธที่ดทีี่สุดที่จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค และกลวธิี คือ 

วิธีปฏิบัติการ ไดแก ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ 

 

โดยในการใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธประเภทใดก็ตาม วัตถุประสงคในการใชส่ือ (เสรี 

วงษมณฑา, 2546) จะมีดงันี ้

 

1. การเขาถึง (Reach) เราตองเขาถงึกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

2. ความถี่ (Frequency) เราตองเขาถงึกลุมเปาหมายดวยความถีท่ี่เหมาะสม มีจาํนวนมาก

คร้ังพอที่จะกอใหเกิดความสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารได 

3. ความสมัฤทธิ์ (Impact) เมื่อเราไดใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธแลว เราตองบรรลุ

วัตถปุระสงคทีว่างไว ไมวาจะเปนการรับรู ความเขาใจ การยอมรับ การชื่นชม หรือความ

พรอม ความยนิดีที่จะทาํตามขอแนะนาํหรือการชักชวนใดๆ 

4. ความตอเนื่อง (Continuity) คือ การศึกษาการประชาสมัพันธทีม่ีความตอเนื่องใน

ระยะเวลาทีพ่อเหมาะ และเพียงพอที่จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิท์างการสือ่สาร มิใชวาเปน

การทาํงานแบบไฟไหมฟางเพียงใหไดชื่อวาไดทําแลว 

 

ดาน Miyamoto (2008, อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2551) กลาววาในทางการ

ประชาสัมพันธ กลวิธีเปนกจิกรรมพิเศษทีส่รางสรรคข้ึนและคัดเลือกเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

เฉพาะเจาะจงและสามารถวดัได และกลวธิีเปนหนทางหรือวิธีการในการดําเนนิงานกลยุทธ กลวิธี

จึงครอบคลุมรวมถงึจดหมายขาว การเผยแพร การสัมมนา การแสดงสินคา การโฆษณา การ

เผยแพรผานอนิเทอรเน็ต หรือเครื่องมืออ่ืนๆ ที่ผูรับสารเปาหมายเปดรับ 

 

จากความหมายของกลวิธกีารประชาสัมพนัธจงึสามารถสรุปไดวา กลวิธีการ

ประชาสัมพันธ คือ วธิีการปฏิบัติ กรอบและขั้นตอน รายละเอียดของการใชส่ือและกจิกรรมอยาง
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ลงลึก ตามแผนกลยทุธการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว ซึง่จะเปนสือ่และกิจกรรมที่สามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายดวยความถี่ที่เหมาะสม อยางตอเนื่อง และไดผลลัพธตามที่ตัง้ไว 

 
กลวิธีในการประชาสัมพนัธ 
 

กลวิธีในการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคจะออกมาในรูปแบบ

ใดขึ้นอยูกับความสรางสรรคและความสามารถในการจัดการของนกัประชาสัมพันธเปนหลัก มีทัง้

รูปแบบของการเผยแพรขาวสาร การจัดนิทรรศการ การสัมมนา กิจกรรมตางๆ โดยรวบรวมจาก

แนวคิดการประชาสัมพันธการตลาดของ รัตนาวด ีศิริทองถาวร (2548) เสรี วงษมณฑา (2547) 

และ พรทพิย พิมลสินธุ (2548) ซึ่งสามารถนํามาประยกุตใชเปนกลวธิีในการประชาสัมพนัธได 

ดังนี ้

 
1. การเผยแพรขาวสาร (Publicity) 

ตามหลกัการประชาสัมพันธทั่วไป การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรผาน

ส่ือมวลชนเปนการขอความรวมมือจากสื่อมวลชนโดยไมตองเสียคาใชจาย แตในการ

ดําเนนิการประชาสัมพันธมกีารแขงขันกนัสูง อาจใชทัง้สือ่ที่ไมตองซื้อ (Free Media) และ

ส่ือที่ตองซื้อ (Paid Media) เพื่อทาํใหการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรและผลิตภัณฑ

สามารถควบคุมวันเวลา เนือ้หา และควบคุมหนา ซึง่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพทางการ

ประชาสัมพันธ สําหรับวิธกีารเผยแพรขาวสารในการประชาสัมพนัธ มีหลายวธิีดังนี ้

• การซ้ือพื้นที่เขียนบทความ (Advertorial) เปนการซื้อพื้นที่ส่ือส่ิงพิมพ 

(หนงัสือพิมพหรือนิตยสาร) หรือซ้ือเวลาของสื่อกระจายเสียงเพื่อเสนอบทความ

แฝงโฆษณาเอาไว เพื่อนาํเสนอประเด็นหรือเร่ืองใดเรื่องหนึง่เกีย่วกับผลิตภัณฑ 

หรือบุคคลที่ตองการจะประชาสัมพนัธใหกลุมเปาหมายไดรูจัก 

• การใหขาวแฝงโฆษณา (Informatial) หรือขาวสังคมธุรกิจ (Business 
News) เปนการใหขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริษัทผานสื่อมวลชน เชน ขาว

เปดตัวสินคาใหม ขาวการจดักิจกรรมพิเศษตางๆ ของบริษัท โดยการซื้อชวงเวลา

ทางโทรทัศนหรือซ้ือพื้นที่ในหนงัสือพมิพหรือนิตยสารเพือ่ลงขาว (เสรี วงษมณฑา

, 2540) 

• การนาํเสนอภูมิหลังของสินคา (Backgrounders) โดยการใหขอมลูเกี่ยวกับ

ประวัติความเปนมาของผลติภัณฑและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ กอใหเกิดความ
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พอใจตอผลิตภัณฑ วิธนีี้สามารถกระทําผานสื่อมวลชนประเภทตางๆ เชน 

หนงัสือพมิพ นิตยสาร วทิย ุและโทรทัศน 

• การเขียนบทความลงในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร (Feature Article) เปน

การนาํเสนอบทความโดยผูทรงคุณวุฒหิรือผูที่มีชื่อเสียงเผยแพรผานสือ่ส่ิงพิมพ 

ซึ่งไมไดเปนการซื้อเนื้อที่เพือ่ลงบทความ (Advertorial) แตเปนการที่บริษัทขอรอง

ใหผูทรงคุณวฒุิหรือผูมีชื่อเสียงเขียนบทความเกี่ยวกับผลิตภัณฑให แลวนาํ

บทความนี้ไปลงในหนงัสือพิมพและนิตยสารตางๆ 

• การใหขอมูลขอเท็จจรงิเกีย่วกับผลิตภณัฑ (Factsheet) ชวยใหสามารถ

สรางภาพลักษณใหกับตัวสนิคาได 

• การสัมภาษณ (Interviewing) เปนการสัมภาษณบุคคลกลุมตางๆ เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑแลวนาํคําสัมภาษณไปเผยแพรผานสื่อ ไดแก การสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒเิพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑขององคกร และการสัมภาษณผูทดลองใช

สินคาแลว ถือวามีประสบการณโดยตรงเปนการสรางความเชื่อถือตอตัวสินคาได 

• การสงขาวหรือแจกขาวประชาสมัพันธ (News Release) โดยสงขาวและ

ภาพขาวไปยังสื่อมวลชนใหเผยแพรใหโดยไมเสียคาใชจาย แตในปจจบุันวิธกีารนี้

มักไมไดผล องคกรธุรกิจจึงใชวิธีการซื้อพืน้ที่เผยแพรขาวหรือจดัแถลงขาว (Press 

Conference) หรือจัดกิจกรรมที่นาสนใจแลวใหส่ือมวลชนมาหาขาวเพือ่ไปลง

เผยแพรเอง 

• การจัดทาํจดหมายขาว (Newsletters) มักจะจัดทาํภายในเพื่อเผยแพรกับกลุม

พนกังานหรือจดหมายขาวภายนอกเพื่อสงใหลูกคา จดหมายขาวประเภทหลงัจะ

ใชในการประชาสัมพนัธทางการตลาด โดยเนื้อหาของจดหมายขาวจะเปน

เร่ืองราวที่เกีย่วของกับสินคา 

• การจัดพาสื่อมวลชนชมกจิการ (Press Tours) ถือเปนการสรางเหตุการณ

และใหขาวแกส่ือมวลชน โดยการจัดพาสือ่มวลชนมาชมกิจการของบริษัทพรอม

ทั้งจัดทัศนศึกษาสถานที่ตางๆ ทาํใหส่ือมวลชนไดรับขอเท็จจริงดวยตวัเองแลวนํา

ขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวที่พบเห็นนาํเสนอสูประชาชน 

• การจัดการแถลงขาว (Press Conference) เปนการเชญิสื่อมวลชนมารวมรับ

ฟงการแถลงขาวเกี่ยวกับสินคาใหม การบริการใหม วิธกีารผลิตใหมๆ หรือ

ตองการชี้แจงการทาํงาน การบริหารแบบใหมของบริษทัและเปดโอกาสให
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ส่ือมวลชนไดซักถาม รวมทัง้จะตองมกีารแจกแฟมขอมลู (Press Kits) ใหกับ

ส่ือมวลชนเพือ่นําเอาไปประกอบการเขียนขาวดวย 

• จดหมายตรง (Direct Mail) เปนชองทางที่ทาํใหเกิดการตอบสนองโดยตรงใน

การขายสนิคาหรือบริการ โดยจะใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกีย่วกับ

ประโยชนของสินคา กอใหเกิดการรับรูและการรักษาความจงรักภกัดีตอตราสินคา 

พรทิพย พิมลสินธุ (2548) 

 
2. การมอบรางวัล (Special Awards) 

คือ การที่องคกรธุรกิจจัดมอบรางวัลพิเศษใหแกบุคคลทีไ่ดรับการคัดเลือกใน

ประเด็นตางๆ ที่บริษัทกําหนด ซึ่งสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับตัวสนิคา 

 
3. การจัดการประกวด (Contests) 

ไดแก การประกวด คําขวัญ บทความ เรียงความ ตราสนิคา การประกวดพรีเซน

เตอรสินคา หรือจัดประกวดโดยคิดเหตุการณหรือกิจกรรมขึ้นมา 

 
4. การจัดการแขงขัน (Competitions) 

สามารถจัดไดหลายรูปแบบแตควรสอดคลองกับผลิตภัณฑของบริษทั เชน การ

แขงขันกีฬาประเภทตางๆ ไดแก การเดนิหรอืวิ่งมาราธอน การแขงขันการขี่จกัรยาน การ

แขงแรลลี่ การแขงขันเรือใบ การแขงขันตอจ๊ิกซอว ฯลฯ 

 
5. การเปดงาน (Grand Opening) 

กิจกรรมในวันเปดกิจการหรือวันเริ่มตนธุรกิจใหมซึง่ลักษณะของการจัดงานจะมี

พิธีทางศาสนา มกีารตัดริบบ้ินเปดผาแพรคลุมปายและการใหเขาชมสินคาหรือบริการ 

โดยเชิญบุคคลผูมีชื่อเสียงมาเปนผูเปดงานและรวมงาน ตลอดจนเชิญสื่อมวลชนให

มารวมดวยเพือ่จะไดทําขาวเผยแพรออกไป โดยทั่วไปการเปดงานมกัจะมีเร่ืองการสงเสริม

การขายประกอบดวยเสมอ เชน ธนาคารเปดสาขาใหม จะมีการแจกของที่ระลึกกับคน

ที่มาเปดบัญชีในวนันัน้ 

 
6. การเปดตัวสนิคา (Launching Presentation) 

เปนการจัดกิจกรรมพิเศษเพือ่นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด สวนใหญมักจะจัด

ตามโรงแรม ศนูยการประชุม หรือหางสรรพสินคา ในการจัดเปดตัวสินคาจะมีการแถลง
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ขาวแกส่ือมวลชนเกีย่วกบัสินคา หลงัจากการจัดงานเปดตัวสินคาเสรจ็ส้ินแลว นัก

ประชาสัมพันธก็จะทําขาวสงัคมธุรกิจเผยแพรตามสื่อตางๆ ตอไป (เสรี วงษมณฑา, 

2547) ซึ่งในปจจุบันไดมีบริษัทรับจางจัดทําขาวสังคมธรุกิจเผยแพรทางวิทยุกระจายเสียง

และโทรทัศนใหแกองคกรตางๆ 

 
7. การสาธิตสินคา (Demonstrations) 

เปนการสาธิตการใชสินคาในลักษณะตางๆ มักจะจัดกนัในบริเวณ

หางสรรพสินคา หรือในงานแสดงสินคา สินคาทีน่ิยมจัดการสาธิต เชน เครื่องสําอาง 

เครื่องครัว เครื่องใชไฟฟาตางๆ ฯลฯ 

 
8. การจัดนทิรรศการ (Exhibition) 

เปนการแสดงสินคาที่รวบรวมเอาสินคาชนดิเดียวกนัหรือหลายชนิดมาแสดงไว ณ 

ที่แหงเดียวกัน เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายใหมาชมนิทรรศการ การจัดนทิรรศการเกี่ยวกับ

สินคาสามารถสรางขอมูลขาวสารตางๆ ใหคนไดรับรูถึงรายละเอยีดเกีย่วกับสินคาไดจาก 

แผนพับ หนังสือ หรือแผนปลิว ที่แจกใหลูกคาทีม่าชมงาน ทัง้นีก้ารจดัแสดงสินคา (Trade 

Show) ซึ่งหมายถงึงานแสดงสินคากลุมใดกลุมหนึ่ง เพือ่ใชเปนวธิีการดึงดูดผูบริโภคให

เขาชมสินคา ก็ถือวาเขาขายการจัดนทิรรศการเชนเดยีวกัน (เสรี วงษมณฑา, 2547) 

 
9. การแจกผลิตภัณฑตัวอยาง 

ใหกลุมเปาหมายไดทดลองใชผลิตภัณฑเพือ่ทดสอบความสนใจของผูบริโภคใน

ตลาดลวงหนากอนที่สินคาจะวางจาํหนาย มุงใหเกิดการบอกตอแบบปากตอปาก (Word 

of Mouth) ของกลุมผูบริโภค ซึ่งผลิตภัณฑตัวอยางที่แจกจะตองจัดทาํรูปแบบใหนาสนใจ

และแจกในแหลงที่เหมาะสมจึงจะทําใหผลิตภัณฑเขาถึงกลุมผูบริโภค การแจกผลิตภัณฑ

ตัวอยางควรดําเนนิการไปในชวงเวลาเดียวกันกับที่นักประชาสัมพนัธไดเผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑผานสื่อตางๆ ดวย 

 
10. การแจกของที่ระลึก 

นิยมทําเพื่อใหประชาชนไดรูจักและจดจําชือ่และตราสินคาได ซึ่งจะชวยสนับสนุน

การโฆษณาและกิจกรรมสงเสริมการขาย การแจกของทีร่ะลึกจะแจกใหกับส่ือมวลชน 

ตัวแทนจาํหนาย และประชาชนทั่วไป เชน เสื้อยืด หมวก รม กระเปา ฯลฯ 
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11. การจัดงานฉลอง (Celebration) 
เปนการจัดกิจกรรมในลักษณะฉลองเนื่องในโอกาสตางๆ เชน การฉลองยอดขาย 

5,000 ลานบาท ตามเปาหมายของบริษทั การฉลองรางวัลการประกวดสินคาของบริษัทที่

ไดรับการตัดสินใหชนะ ถือเปนการสรางภาพลักษณใหกบัตัวสินคาวาเปนสินคาที่มี

คุณภาพ ซึง่ไดรับรางวัลหรือเปนบริษัทที่ดี ยอดขายบรรลุตามเปาหมาย 

 
12. การจัดวัน สปัดาห หรือเดือนพิเศษ 

โดยกําหนดวนั สัปดาห หรือเดือนใดเดือนหนึ่ง โดยบรษิัทเปนผูกาํหนด เพื่อสราง

จุดสนใจแกผูบริโภคเกี่ยวกบัสินคาหรือบริการ 

 
13. การจัดพพิิธภัณฑ (Museum) 

บริษัทเจาของพิพิธภัณฑจะจัดในลักษณะเปนพพิิธภัณฑที่แสดงเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ เพือ่ใหประชาชนที่เขามาชมพพิิธภัณฑไดเหน็ถงึประวัติความเปนมาของ

ผลิตภัณฑ การเจริญเติบโต และความกาวหนาของการผลิตสินคา 

 
14. การจัดประชมุ อบรม สมัมนา 

จัดขึ้นใหผูเขารวมประชุม อบรมหรือสัมมนา ไดรับความรูเกี่ยวกับสินคาทั้ง

ทางตรงและทางออม รวมทัง้เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน 

 
15. การอุปถัมภ (Sponsorship) 

โดยบริษัทเปนผูใหการสนับสนุนการจัดกจิกรรมตางๆ อาจจะเปนดานเงนิทุน 

สถานที ่ส่ือประชาสัมพันธ หรือของที่ระลกึ ทัง้ของหนวยงานราชการ ชมุชน สถานศึกษา 

ทําใหบริษัทและผลิตภัณฑเปนที่รูจกั ไดรับการยอมรับจากหนวยงานราชการและ

ประชาชนทัว่ไป 

 
16. การสอดแทรกผลิตภัณฑในภาพยนตรหรือรายการทางโทรทัศน 

โดยใหผูแสดงใชผลิตภัณฑของบริษัทในการแสดงผานสื่อตางๆ จะทาํใหชื่อและ

ตราสินคาปรากฏในการแสดง ซึง่แสดงโดยดารายอดนยิมและมีผลใหสินคาไดรับความ

นิยมไปดวย 

 

 

 



 51 

17. เว็บไซต (Website) 
เปนสื่อทางอิเล็กทรอนกิสทีอ่งคกรสรางขึน้เพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน เพื่อแสดง

จุดยืนเรื่องใดเรื่องหนึง่ เพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีกับส่ือมวลชน เพื่อแจงขาวสารเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและกิจกรรมของบริษัท หรือเพือ่เปนทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร เปนตน (สิทธิ์ 

ธีรสรณ, 2551) โดยสื่อใหมสามารถเขาถงึและมีอิทธพิล เปดรับไดตลอด 24 ชั่วโมง 

สามารถควบคุมขอความกราฟก วีดีโอ และเสียงได พรทิพย พิมลสินธุ (2548) 

 
18. การใชสื่ออื่นๆ 

เชน การจัดทาํเว็บไซตของบริษัท บอลลูน การพนสีและรูปภาพ บนรถยนต 

เครื่องบิน โดยใชภาพเกีย่วกบัสินคาหรือตราสินคา หรือสัญลักษณของงานที่จัดขึ้น 

 
19. การสํารวจความคิดเห็น (Survey) 

เปนการสํารวจขอมูลเกี่ยวกบัผูบริโภคและขอมูลอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาเปน

ประเด็นในการกําหนดหรือสรางสรรควิธกีารประชาสมัพันธทางการตลาด 

 

ดาน Harris (1998) ไดกําหนดวิธกีารประชาสัมพนัธและกิจกรรมที่ใชเพื่อเปนแนวทางการ

ปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ ซึง่กลวิธีในการประชาสัมพนัธทีน่าสนใจมีดงันี ้

 

1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ ใชในลักษณะกลวิธกีารประชาสัมพนัธเพือ่สนับสนนุกิจกรรม
พิเศษหรือการประกวด หรือการประกวดรางวัล ฯลฯ 

2. การเปนผูอุปถมัภรายการตางๆ ไมวาจะเปนดานศิลปะ บันเทงิหรือกีฬา 

3. วันเกิดหรือวนัครบรอบ เปนการชวยเสริมความจงรักภักดีในตราสินคาได โดยอาจมกีาร

ปรับปรุงผลิตภัณฑ เชน เปลี่ยนขนาดบรรจุใหม เปนตน 

4. การรับรองโดยบุคคลที่นาเชื่อถือ เชน ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหสัมภาษณกบั

ส่ือมวลชน 

5. การจัดประกวดหรือการแขงขัน เปนกลวธิทีี่นยิมและมีประสิทธิภาพทัง้ในเรื่องการเขารวม

ของผูบริโภคและความสนใจของสื่อมวลชน 

6. การสาธิตผลิตภัณฑ มักจะใชเพื่อดึงดูดผูซือ้ ณ จุดขาย 

7. การสัมภาษณ โดยอาจมีการจัดตารางนัดสัมภาษณใหแกผูบริหารกับผูส่ือขาว 

8. การจัดใหเยีย่มชมสถานที่ เชน การเชิญสือ่มวลชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 

9. การสงขาวประชาสัมพันธ 
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10. การจัดแถลงขาว และจัดทํา Press Kits 

11. การสงจดหมายขาว 

12. การรับรองจากเจาหนาที่รัฐ 

13. การใหบริการและการประชมุทางอินเทอรเน็ต 

14. การสํารวจความคิดเหน็และการทาํโพลล 
15. การแทรกผลิตภัณฑในรายการโทรทัศนหรือภาพยนตร (Product Placement) 

16. การสัมมนา 

17. การใชบุคคลเปนโฆษก 

18. การจัดแสดงสนิคา 

 

จากกลวิธีการประชาสัมพันธที่กลาวมา จะเหน็ไดอยางชัดเจนวาสื่อมวลชนเปนชอง

ทางการสื่อสารที่มีความสําคัญมาก ดงันัน้การสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนจึงเปนเรื่อง

สําคัญตามไปดวย จงึขอขยายความดังนี้ ส่ือมวลชนสมัพันธ (Media Relations) เปนวิธกีารอยาง

หนึง่ของงานประชาสัมพนัธที่มุงหวังจะอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อกลางในการเผยแพรหรือกระจาย

ขาวสารขององคการสถาบันไปสูประชาชน โดยที่องคการสถาบันนั้นไมตองจายเงนิคาเวลาหรือซ้ือ

เนื้อทีโ่ฆษณาในหนาหนงัสอืพิมพหรือวาจางใหลงแตประการใดทั้งสิน้ เพราะถาหากตองจายเงนิ

คาเวลาหรือเนือ้ที่ดังกลาวแลวก็จะกลายเปนการซื้อเนื้อทีห่รือเวลาเพื่อแจงความหรือโฆษณาไป

ทันที ฉะนัน้นกัประชาสัมพนัธขององคการจะตองคอยบริการ อํานวยความสะดวกใหแกส่ือมวลชน

ตางๆ ในการจดัสงขาวสารนัน้ๆ ไปให เปนการถอยทีถอยอาศัยกนัอยูในตัว หรือในบางกรณีก็

อาจจะตองเชญิสื่อมวลชนมาทาํขาวนัน้ๆ ดวย เปนตน (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2549) 

 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) ไดกลาวตอวา การสรางสื่อมวลชนสัมพนัธเพื่องานประชาสมัพันธ 

เราจะเห็นไดวาความสนทิชดิเชื้อ ความคุนเคยกนั หรือความสัมพันธสวนตัว ยงัเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยง

ไดยากในสงัคมมนุษยปจจุบนั บางครั้งจงึทําใหนกัประชาสัมพนัธหนาใหมบางคนรูสึกอึดอัดใจเปน

อันมาก และอาจตองอาศัยความสัมพนัธหรือความคุนเคยสนทิสนมกันเปนสวนตัวกบันักขาวหรือ

นักหนงัสือพิมพมาใชใหเปนประโยชนในการดําเนนิงาน 

 

อยางไรก็ตาม แนวโนมดังกลาวกาํลังเริ่มจะหมดไป ส่ือมวลชนมักจะยนิดีที่จะเผยแพร

กระจายขาวเพื่อการประชาสัมพันธใหองคการสถาบนัตางๆ เสมอ ถาหากวาขาวนัน้เปนขาวที่

นาสนใจและทรงคุณคาของความเปนขาว มีความสาํคญัเพียงพอหรือมีสาระประโยชนตอ

ประชาชนสวนรวม รวมทัง้องคการสถาบนัที่สงขาวมาใหนั้น รูจักวธิีการเขียนขาวที่ถกูตองตาม
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แบบแผนแหงการเขียนขาวแลว ก็เปนอันเชื่อมั่นไดวาขาวนัน้จะไดรับการตีพิมพลงในหนา

หนงัสือพมิพอยางคอนขางแนนอน การทีห่นังสือพิมพตองมีขอแมหรือเงื่อนไขดังกลาวก็เพราะวา

หนงัสือพมิพตองทาํงานแขงกับเวลา ขาวแจก (Press Release) ที่สงมาจากองคการสถาบนัตางๆ 

วันหนึง่ๆ ยอมมีเขามามากมาย ฉะนัน้เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณาคัดเลือกขาวเพื่อนาํมา

ตีพิมพเผยแพร จึงตองการขาวแจกที่มีคุณลักษณะดังกลาวมาแลวขางตน และส่ิงสาํคัญอีกสิ่งหนึ่ง

ที่จะตองคาํนงึถึงดวยก็คือ ขาวแจกที่สงไปใหนัน้จะตองเปนความจริง เปนขาวที่เขียนแบบ

ตรงไปตรงมาตามเนื้อผา (Straight-Forward News) ไมปดบัง ซอนเรน หรือมีเงื่อนงํา เคลือบแคลง 

ชวนสงสัย และขาวนั้นควรระบุแหลงที่มา (Source) และตองรูจิตใจส่ือมวลชนวา เขาตองการ

หรือไมตองการขาวประเภทไหน อยางไร อีกทัง้ยังตองทราบดวยวา ทาํอยางไรจึงจะทําใหขาวนัน้

เปนทีน่าสนใจสําหรับส่ือมวลชน ตลอดจนรวมทั้งการคบหาสมาคมและสรางสัมพนัธที่ดีกับ

ส่ือมวลชนดวย 

 

ดาน Stricker (1992) ไดกลาวถงึการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนเพิม่เติมวา จง

ทําตัวเสมอตนเสมอปลาย เพราะการทาํตวัใหเสมอตนเสมอปลายและเปนคนคงเสนคงวาเปน

กุญแจสําคัญในการสรางสัมพันธภาพและชวยใหขาวไดรับการประชาสัมพันธออกไป และการ

กลาวคาํขอบคุณเปนเหมือนการสัมผัสและการใหคาํแนะนําที่ดีแกผูที่ไดรับ จงอยามองขามมนัเปน

อันขาด จงสงขาวและโทรศัพทคุยติดตอกนัอยูสม่าํเสมอ เพราะในที่สุดสื่อที่ลงขาวใหคุณไดยาก

ที่สุดก็คงตองลงขาวใหคุณจนได จะเร็วหรือชาเทานัน้เอง เมื่อบรรณาธิการไดเห็นขาวของคุณครั้ง

แลวครั้งเลา มนัก็จะทาํใหเขารูสึกคุนเคยกบัมันจนได และเมื่อเร่ิมเชื่อวาคุณเปนผูที่เชื่อถือได เปน

แหลงขาวที่ดีและเขาจะเริ่มรูสึกชอบคุณ และเมื่อส่ิงใดเหลานี้เกิดขึ้น คณุก็จะไดรับการ

ประชาสัมพันธขาวให 

 

ในองคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคมักมีการใชเหตกุารณพิเศษหรือการจัดกิจกรรม

ตางๆ เปนจํานวนมาก ซึง่ วรัิช ลภิรัตนกุล (2549) ไดขยายรายละเอียดเกี่ยวกับเหตกุารณพิเศษ

และจําแนกเหตุการณพิเศษออกเปนรูปแบบตางๆ ดังนี ้

 

1. การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) คือ การที่หนวยงานหรือ

องคการสถาบนัจัดงานเหตุการณพิเศษขึ้น โดยเลือกกาํหนดเอาวนัสาํคัญหรือสัปดาห

สําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึน้มาเอง แลวถอืเอาวนัหรือสัปดาหชวงนั้นเปนระยะเวลาจัด

เหตุการณพิเศษของตน 
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2. การจัดการแสดงและนทิรรศการ (Displays and Exhibits) เปนการจัดงานของ

องคการสถาบนัเพื่อผลทางดานการประชาสัมพันธ โดยมวีัตถุประสงคทีจ่ะแสดงใหเหน็ถงึ 

กิจการความกาวหนา ตลอดจนผลงานที่ผานมาของหนวยงานหรือองคการสถาบนัให

ประชาชนไดชม การจัดแสดงและนทิรรศการนี้ทาํไดหลายวิธ ีอาจเปนกิจกรรมการแสดง 

(Display Activity) หรือนทิรรศการก็ได 

การจัดการแสดงและนทิรรศการนี้เปนกจิกรรมที่ไดผลทางดานการประชาสัมพนัธ

มากพอสมควร เพราะประชาชนไดมีโอกาสเขามาสัมผัสดวยตนเองและมีสวนรวมอยาง

แทจริง จึงนบัไดวามีผลทางจติวิทยาการประชาสัมพันธคอนขางสงู 

 

3. การพบปะและการประชมุ (Meetings and Conference) คือ การจัดใหมีการพบปะ

หรือการประชมุเพื่อเปดโอกาสใหบุคคลหลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนทัศนคติ 

ความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั เชน การประชมุทางวชิาการ การสัมมนานกับริหาร เปนตน 

 

4. การจัดงานวนัครบรอบป (Anniversaries) เปนการจดังานในวนัเวยีนมาบรรจบ

ครบรอบของการกอต้ังหรือสถาปนาหนวยงานหรือองคการ การจัดงานวันครบรอบปนี้

นิยมจัดกันทั้งหนวยงานหรือองคการสถาบนัรัฐบาล หนวยงานธุรกจิเอกชน และองคการ

สาธารณกุศลตางๆ เพราะการจัดงานดังกลาวเปนการสรางโอกาส (Create 

Opportunities) ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพนัธกับประชาชนและชมุชน 

 

5. การใหรางวัลพิเศษ (Special Awards) คือ การที่หนวยงานสถาบันจดัมอบรางวัลพิเศษ

ใหแกบุคคลทีส่รางสรรคหรือบําเพ็ญประโยชนในสิ่งที่ดงีามแกสังคมสวนรวม หรือเปน

บุคคลดีเดนหรือบุคคลตัวอยาง เปนตน เมื่อใหรางวัลแกบุคคลเหลานี้แลวบริษทักจ็ะ

แพรกระจายขาวตามสื่อมวลชนตางๆ รวมทั้งจุลสารหรอืวารสารภายในบริษัทดวย 

 

6. การเปดใหเยีย่มชมหนวยงานสถาบัน (Open House) คือ การที่องคการสถาบนัเปด

หนวยงานใหบุคคลภายนอกเขาเยีย่มชมกิจการตางๆ แกบุคคลทั่วไป ทุกกลุม ทุกอาชีพ 

ซึ่งจะชวยใหกลุมบุคคลเขาชมเกิดความรูความเขาใจในการดําเนนิงานขององคการ

สถาบนั เปนการสรางความเขาใจและความสัมพนัธที่ดีแกประชาชนเปาหมาย และ

ประชาชนทัว่ไป 
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7. การจัดงานประกวด (Contest) อาจเปนการจัดประกวดเฉพาะกลุมบุคคลภายใน

สถาบนัหรืออาจมีการจัดประกวดสําหรับบุคคลภายนอกดวย เชน การจัดประกวด

ขอเสนอแนะของผูถือหุนเกี่ยวกับดานนโยบายและการปรับปรุงบริษัท การจัดประกวดคัด

ลายมือ เปนตน 

 

8. การจัดขบวนแห (Parades and Pageants) นับวาเปนเหตุการณพเิศษที่มีบทบาท

สําคัญสําหรับงานดานชุมชนสัมพนัธของบริษัท สวนมากมักจะเปนขบวนแหเนื่องในวนั

สําคัญหรือโอกาสสําคัญตางๆ ซึ่งองคการสถาบนัเปนผูรวมใหความสนับสนนุ 

 

9. การอุปถัมภงานของชุมชน (Sponsored Community Events) หมายถงึ การที่องคการ

สถาบนัใหความอุปถัมภหรือสนับสนนุงานของชุมชน ซึง่มีวัตถปุระสงคที่จะปรับปรุงสภาพ

ความเปนอยูของชุมชน หรือทองถิน่ 

 

10. การใหความสนับสนุนแกองคการตางๆ (Sponsored Organization) หมายถึง การที่

องคการสถาบนัใหความสนบัสนุนโดยเขาไปจัดการ หรือดําเนนิการสิง่ใดสิ่งหนึง่ใหแก

องคการตางๆ ในชุมชนเพื่อสรางความนยิมศรัทธาใหมากขึ้น 

 

11. สัญลกัษณทางดานการประชาสมัพันธ (Public Relations Personalities) หมายถึง 

การที่องคการสถาบนั เชน บริษัทธุรกิจบางแหงจะใชวธิีคัดเลือกสาวงามที่มีเสนหและ

ฉลาดปราดเปรียว คลองแคลวไวเปนสัญลักษณหรือผูแทนของบริษัท ทําหนาทีเ่ปนฑูต

แหงความสัมพนัธของบริษทั เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและความประทับใจใหแกประชาชน 

 

นอกจากการจดักิจกรรมพิเศษ ส่ืออินเทอรเน็ตก็เปนอีกหนึ่งกลวิธกีารประชาสัมพนัธที่ทวี

ความสาํคัญมากขึ้นในปจจุบัน โดย เสกสรร สายสีสด (2549) ไดกลาวถึงความสาํคญัของสื่อ

อินเทอรเน็ตวา การนาํสื่ออินเทอรเน็ตมาใชในการประชาสัมพนัธทําใหสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายในระดับสากล โดยไมจํากดักลุมและถิ่นที่อยูของผูรับสาร สามารถแพรกระจายตวั

ไดทั่วโลก ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถสรางกระบวนการปฏสัิมพันธในการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ กลาวคือ สามารถติดตอส่ือสารระหวางกนัไดอยางรวดเร็ว นอกจากนีส่ื้ออินเทอรเนต็

ยังสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา เปนสื่อที่สามารถเปดรับขาวสารไดตลอด 24 ชัว่โมง 

สามารถใหขาวสารขอมูลไดมากกวาสื่อชนิดอื่นๆ ทั้งขอความ ภาพ และเสียง และยงัเปนสื่อในการ

ประชาสัมพันธที่ใชงบประมาณนอยแตผลประโยชนกวางไกล ซึง่สามารถสงสารไปไดทั่วโลก 
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นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยงัเปนสื่อที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่จําเพาะเจาะจง (Selective) มี

คุณภาพ มีการศึกษา มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มกีําลงัซื้อและยงัเหมาะกับกลุมนสิิตนักศึกษา

อีกดวย ซึ่งถือเปนเปาหมายหลักในการประชาสัมพันธทางการตลาดและยังสรางภาพลักษณใหกบั

สถาบนัหรือบริษัทในระดับโลก โดยไมจาํกัดอยูเพยีงทองถิน่หรือสถานที่ใดสถานทีห่นึง่เพียงอยาง

เดียว 

 

และในปจจุบนัมีการนาํ เครอืขายการสื่อสารทางสังคม (Social Media) ทางออนไลน เขา

มาใชงานควบคูกันไป โดย วชัชิรานนท ทองเทพ (2550) ใหคําจํากัดความวา หมายถงึ ส่ือในสังคม

ออนไลนทีม่ีการใชงานในรปูแบบที่ผูใชงานเว็บไซตไดเขามาแบงปนขอมูล (Collaborative) ซึ่งใน

ปจจุบันมีอยูหลายรูปแบบ เชน บลอค โซเชียลเน็ตเวิรค วิกิพเีดีย พ็อดแคส เว็บบอรด เปนตน ซึง่ 

ฟลิป คอตเลอร (อางถงึใน วชัชิรานนท ทองเทพ, 2550) ไดกลาววา ผูบริหารธุรกิจยคุนี้ตองลองหนั

มาใหความสาํคัญกับการใชส่ือแบบใหม (New Media) มากยิง่ขึ้น เพือ่การพัฒนารปูแบบ

การตลาด การคนหาแนวความคิดใหมเพือ่พัฒนาสินคาและบริการ ตัวอยางคือ การใชเว็บไซตและ

นวตักรรมทางระบบออนไลน ระบบโทรศพัทมือถือ ใชเว็บไซตเพื่อสรางเครือขายทางสงัคม (Social 

Network Site) และการสรางกระแสการบอกตอ (Buzz Marketing) ใหมากขึ้น 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธที่กลาวมาขางตน องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคสามารถ

เลือกใชกลวธิกีารประชาสมัพันธไดอยางหลากหลาย ซึ่งควรเลือกใชกลวิธีการประชาสัมพนัธให

สอดคลองกับกลยุทธการประชาสัมพันธในแผนการประชาสัมพนัธ เพือ่จะไดบรรลุตามเปาหมายที่

วางไวอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 
ความหมายและลกัษณะของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

วิจิตร อาวะกลุ (2539) กลาววา การจูงใจ คือ การใชศิลปะทําใหบุคคลหรือกลุมชน

เปาหมายเปลีย่นทัศนคติและแนวทางปฏบิัติ ไปสูเปาหมายที่ผูจูงใจตองการดวยความสมัครใจ 

การจูงใจจะเกดิขึ้นไดตองเกิดจากความรวมมือทัง้สองฝาย 

 

กรรณิการ อัศวดรเดชา (2550) กลาววา การโนมนาวใจเปนการกระทําหรือพฤติกรรมทาง

สังคมที่ซับซอน โดยการใชสัญลักษณ (สาร) ที่ไดยินหรือไดเห็น รวมถงึปฏิสัมพันธระหวางผูโนม
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นาวและผูถูกโนมนาว การโนมนาวใจมีรูปแบบที่เหมือนกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยทัว่ไป 

คือ ตองมีจุดประสงคที่แนนอน ชัดเจน มกีารใชสัญลักษณอยางมปีระสิทธิภาพ ทั้งดานการเขียน 

การอาน และอวัจนภาษาตางๆ นอกจากนี้การโนมนาวใจจะตองมีกระบวนการโตตอบกันระหวาง

แหลงขาวสารหรือผูใสรหัส กับผูรับสารหรือผูถอดรหัส 

 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2552) กลาวโดยสรุป การโนมนาวใจมีลักษณะ ดังนี ้

 

1. ผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธพิลบางประการเหนือผูถกูโนมนาวใจ 

2. โดยปกติ ผูถกูโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวใจจะพยายามชกัจูงใจ
ใหผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 

3. ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการ คือ การเปลีย่นแปลง หรือการสราง หรือการดํารงไวซึ่งความ

คิดเห็น ทัศนคติ คานยิม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่น อัน

ไดแก อารมณ พฤตกิรรม เปนตน 

 

จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดถึงจุดรวมเดียวกนัของการโนมนาวใจ คอื การสื่อสารที่มี

จุดมุงหมายเพือ่เปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤตกิรรมของกลุมเปาหมายใหเปนไปในทิศทางที่ผูสงสาร

ตองการ 

 
จุดประสงคของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

กรรณิการ อัศวดรเดชา (2550) ไดแบงจุดประสงคของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ดังนี ้

 

• จุดประสงคแบบทันทีทันใด (Immediate Purpose) และจุดประสงคแบบรอผล 
(Delayed Purpose) หากผูทําการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจมีจุดประสงคเพื่อบรรลุ

เปาหมายในระหวางหรือทนัทีที่เสร็จส้ินการสงสาร เราเรยีกจุดประสงคเชนนีว้า 

จุดประสงคแบบทันททีันใด แตหากการโนมนาวใจนัน้มุงเพื่อเปนพื้นฐานสาํหรบัการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเวลาตอมา เราเรียกจุดประสงคแบบนั้นวาจุดประสงคแบบรอ

ผล 

จุดประสงคของการโนมนาวใจบางครั้งอาจมีเพียงจุดประสงคเดียวแตสวนมากจะ

มีจุดประสงคทั้งสองประเภทอยูดวยกนั 

 



 58 

• จุดประสงคทีมุ่งเปลีย่นความเชื่อ (Belief Purpose) และจุดประสงคที่มุงเนนใน
เรื่องการกระทํา (Action Purpose) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน (Behavioral 

Change-Action) โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกบัการเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติ และการกระทํา

ที่แสดงออกมา ซึง่ทัง้สองสิง่นั้นแยกออกจากกนัไดยาก กลาวคือบุคคลจะไมแสดง

พฤติกรรมทีถ่กูโนมนาว หากเขาไมไดรับการโนมนาวใจใหเปล่ียนความเชื่อหรือทัศนคติ

กอน แตอยางไรก็ตาม ปกติแลวการโนมนาวใจนั้นจะมีเปาหมายหลักเพื่อเปลี่ยนความเชื่อ 

ทัศนคติหรือเปล่ียนพฤติกรรม แตในบางครั้งการโนมนาวใจกม็ีจดุมุงหมายเพื่อเปล่ียนทั้ง

สองอยาง 

การโนมนาวใจที่มุงเปลี่ยนความเชื่อหรือทัศนคติมักจัดไดวาเปนจุดประสงคแบบ

รอผล (Delayed Purpose) สวนการโนมนาวใจที่มุงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมักเรยีกวา

เปนจุดประสงคแบบทันทีทนัใด (Immediate Purpose) 

 

สําหรับองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคควรมีการกาํหนดจุดประสงคของการสือ่สาร

เพื่อการโนมนาวใจใหชัดเจนและเหมาะสมกับแผนงานที่กําหนดไว เพราะแผนงานขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีทั้งแผนงานระยะสัน้และระยะยาว ซึ่งจะมีจุดประสงคที่ตางกัน

ออกไป 

 
องคประกอบขั้นพื้นฐานในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

องคประกอบขั้นพืน้ฐานในการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ จะแบงออกเปน 2 มิติ ดังที ่

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2552) ไดอธิบายไว ดังนี ้

 

1. มองจากภายนอกของผูรบัสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู 4 ประการ คือ 

1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตางๆ กัน ซึง่ทาํใหมี

ความโนมนาวใจไมเหมือนกนั อาท ิความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทใน

สังคม สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่นๆ เชน อายุ เพศ 

อาชีพ 

1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกนั 

การพูดหรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมอืนกัน ความแตกตางในหัวขอหรือ

เนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงที่

ใช ภาษา ตลอดจนลักษณะของทวงทํานองลีลา 



 59 

1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกนัเมื่อเปนการ

ส่ือสารระหวางบุคคล เปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทย ุโทรทัศน 

เปนตน 

1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีบคุคลหนึ่งบุคคลใดหรือ

ขาดบุคคลหนึง่บุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณ

หนึง่ๆ การมีตวัเราบวกหรือลบในสภาพการณ เชน การโนมนาวใจใหบริจาคเงนิ

โดยมีส่ือมวลชนคอยถายภาพรายลอมอยูอาจจะเปนตวัเราบวกในการโนมนาวใจ

ก็เปนได 

 

2. สําหรบัตัวผูรบัสารเอง การที่ผูรับสารคนหนึง่ๆ จะมีความละเอียดออน (Susceptible) 

ตอการถูกโนมนาวใจเพยีงใด อาจพิจารณาไดจาก 

• ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อาย ุเชื้อชาติ การศึกษา อาชพี 

• ทรรศนะและทศันคติ 

• ความรูซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้นๆ 

• ลักษณะดานอารมณ 

• ความสาํคัญทีผู่รับสารใหแกหัวขอหนึง่ๆ 

• วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึง่ๆ 

 

องคประกอบขั้นพืน้ฐานในการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจเปนสิ่งที่องคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคควรใหความสาํคัญ เพราะเปรียบไดกับการทาํความเขาใจกลุมเปาหมายทีจ่ะ

ไดรับสาร ซึ่งถามีความเขาใจกลุมเปาหมายอยางละเอียดลึกซึ้ง ยอมทาํใหการสื่อสารเพื่อการโนม

นาวใจมีโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จเปนอยางสูง 

 
กลยทุธการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

มีผูเสนอกลยทุธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจหลายวิธดีวยกนั อาท ิBlackwood (อางถงึ

ใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2552) ไดอางถึงแบบจําลองการโนมนาวใจของแรงค (Rank’s Model 

of Persuasion) โดยอธิบายวา กระบวนการโนมนาวใจสามารถแยกไดเปน 2 ข้ันตอนใหญๆ คือ 

การทาํใหเดนข้ึน (Intensification) และการทําใหไมสลักสําคัญ (Downplaying) 
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ในสวนของการทําใหเดนขึ้น หมายถงึ การทําจุดแข็งของเราใหเดนขึน้ หรือการทาํจุดออน

ของคูแขงของเราใหเดนขึน้เชนเดียวกนั กลยุทธเหลานี้ไดแก 

 

1. การเสนอสารซ้ําๆ (Repetition) เชน ดีเจสถานีวทิยุตางๆ อาจจะเปดเพลงจากอัลบั้ม

ใหมใหเราฟงซ้ําๆ จนโนมนาวใจใหเราเกดิความชอบ หรือคูแขงของประธานาธิบดีคลินตัน

อาจจะเสนอสารของเขาเกีย่วกับเร่ืองความสัมพนัธกับเลวินสกีซ้้ําๆ เปนการย้ําจุดออนของ

คลินตันซึ่งมีผลในทางโนมนาวใจ 

 

2. การเชื่อมโยง (Association) เชน นาย ข. เปนคนด ีแนนอนเพราะบิดาเปนขารับใชใน

เบื้องยุคลบาท เปนที่ไววางพระราชหฤทัย ในทางกลับกนัคูแขงของเราไวใจไมได เพราะมี

พอเปนคนขี้คุก 

 

3. การแตงรูปโฉมของสาร (Composition) เชน เขียน U.S.A. วา U.$.A. เพื่อแสดงวาคิด

แตเร่ืองเงิน นสิิตที่ชนะการเลือกตั้งเปนกรรมการบริหารสโมสรนิสิตใชชื่อวา จุฬาภิวฒัน 

ฟงดูคลายกับโลกาภิวฒัน แสดงถึงความทนัสมัย หมุนทนัโลก การโฆษณาลิปสติกใน

นิตยสารโดยโคลสอัพภาพใหเหน็แตริมฝปากเดนชัดก็จดัเปนการแตงรูปโฉมของสารเพื่อ

ความโนมนาวใจดวย 

 

วิธีการทําใหไมสลักสําคัญ คือ การปดปากเงียบในสวนที่ไมดีของเรา และในสวนทีด่ีของ

คูแขง แนนอนวาในการขายสินคาหรือบริการ ทุกคนยอมมีจุดออนจุดแข็ง วิธกีารปดจุดดอยของเรา

และไมเปดเผยจุดเดนของคูแขงอาจทาํไดดังนี ้

 

1. วิธีการละเวนไมพูดถึง (Omission) เชน ในการหาเสยีงลงสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร คุณพิจิตต รัตตกุล หรือ คุณกฤษฏา อรุณวงศ ก็ดื่มไวนเชนเดียวกบัคุณ

อากร ฮนุตระกูล แตสองรายแรกไมประกาศใหประชาชนรู เพราะถือวาเปนจุดดอยในการ

หาเสยีง ในขณะที่รายหลงัปาวประกาศใหประชาชนทราบทาํใหมองดูเหมือนเปนคนละชน

ชั้นกับประชาชน 

 

2. การหันเหความสนใจ (Diversion) เชน นายกรัฐมนตรี ชาติชาย ชณุหะวนั กําลังมีคดี

รํ่ารวยผิดปกต ิเขาดีใจมาก เมื่อพายุไตฝุนเกยเขามาหนัเหความสนใจ หรือฟุตบอลโลกได
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เขามาหันเหความสนใจของสื่อมวลชนจากการแกไขปญหาวกิฤตเศรษฐกิจของรัฐบาล

ชวน หลกีภัย ไปไดชั่วระยะเวลาหนึง่ 

 

3. การสรางความสับสน (Confusion) ทําไดโดยการใชภาษาคะนองหรอืใหขอมูลที่มี

รายละเอียดมากเกนิไป บางครั้งก็ไดขอมูลโดยไมเปดเผยเต็มที ่

 

นอกจากแบบจําลองของแรงคแลว นักวชิาการคนอืน่ๆ เชน Miller and Bergoon (อางถงึ

ใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2552) ไดพูดถงึกลยทุธของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจที่สําคัญ 2 

วิธ ี

 

• วิธีแรก เรยีกวา ‘เทาคอยยางเขาประตู’ (Foot in the Door Technique) ความหมาย

ของวิธนีี้คือ ผูสงสารพยายามโนมนาวใจผูรับสารดวยการขอรองทีละเล็กทีละนอยไปจน

มาก ขอสมมติฐานคือ การขอรองในตอนแรกจะฟงดูมีเหตุผลมากจนคนมักไมคอยปฏิเสธ 

และคําขอรองที่มากข้ึนๆ จะตามมาจนผูสงสารประสบความสาํเร็จในการโนมนาวใจไดไม

ยาก 

 

• วิธทีีส่อง เรยีกวา ‘ประตูใสหนา’ (Door in the Face Technique) วธิีนี้ตรงขามกับวิธี

แรก คือ ผูสงสารขอรองในปริมาณมากที่สุดจนเชื่อแนวาจะถูกปฏิเสธ เมื่อไดรับการปฏิเสธ 

ผูสงสารจะคอยลดปริมาณการขอลง ซึง่คือจํานวนการขอรองที่ตองการ สมมติฐานของกล

ยุทธนี้ ผูรับสารภายหลังที่ถกูบีบค้ันจากการขอครั้งแรกมีแนวโนมที่จะยอมตามในการขอ

คร้ังที่ 2 

 

ในอีกดานหนึง่มีการนําจุดจงูใจในสารมาใชเปนกลยุทธในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

โดยจุดจูงใจในสารอาจจะเปนดานชีววิทยา (ความตองการดานสรีระ) หรือเปนจุดจงูใจที่เกิดจาก

การเรียนรู (Learned Motives) แตการโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งข้ึนถามจีุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถ

เชื่อมโยงไดกับกรอบอางองิของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกันทัว่ไป (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2552) 

ไดแก 

 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals) 

2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) 

2.1. การใชภาษาทีเ่จืออารมณ 
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2.2. การเชื่อมโยงความคิดทีเ่ราเสนอใหมกับความคิดเกา 

3. จุดจูงใจโดยใชความโกธร (Anger Appeals) 

4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) 

5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Reward as Appeals) 

6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivation Appeals) 

 

จุดจูงใจในสารเปนสวนหนึ่งของกลยทุธที่ใชในการโนมนาวใจ ผูสงสารอาจจะใชความ

กลัว รางวัลหรือการเราอารมณแบบอื่น ความแตกตางทีสํ่าคัญยิ่งระหวางสารทีมุ่งใหขอมูลกับสาร

ที่มุงโนมนาวใจ คือ สารประเภทหลงัจะเนนที่จุดจงูใจ 

 
วิธีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท สุน ีเลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2543) ไดกลาวถงึวิธีการ

ส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจในการประชาสมัพันธ 3 วิธ ีดังตอไปนี ้

 

1. ใหขาวสารขอเท็จจริงที่เปนบวก (Positive Fact) ในองคการตางๆ มักจะมกีิจกรรม

และขาวสารขอเท็จจริงที่ดีทีม่ีประโยชนตอกลุมผูบริโภคอยูมากมาย แตถามิไดมีการ

บริหารขาวสารที่ดี ไมรูจักนาํออกมาเผยแพรใหกลุมเปาหมายทราบ ยอมจะทาํใหเสยี

โอกาสในการสรางภาพพจนขององคการ 

 

2. ใชจุดแข็งของบริษัทหรือของสินคาเปนเกณฑในการสรางภาพพจน โดยปกติแลว 

คนเราจะรูสึกวาสถาบนัหรอืองคการแหงนี้มีภาพพจนทีด่ีหรือไมดีอยูที่เกณฑในการ

ประเมินและการตัดสินของคนแตละกลุม ดังนัน้กิจการควรหามาตรการในการจงูใจให

กลุมชนที่เกีย่วของใชเกณฑการประเมนิภาพพจนขององคการ สินคา หรือผูบริหาร 

 
3. ทําใหกลุมเปาหมายไดสัมผัสกับสนิคา หรือบริการ หรือพนักงานขององคการ

โดยตรง เมื่อองคการไดทําการประชาสมัพันธสรางภาพพจนและขาวสารที่ด ีทีน่า

ประทับใจใหกระจายออกไปสูกลุมเปาหมายแลว วิธกีารที่จะทําใหกลุมเปาหมายเกดิ

ความประทับใจอยางแทจริง และเปนสิ่งที่เขาจะตองจดจาํฝงลึกลงไปอยางไมมีวนัลืม คือ 

การทาํใหเขาเหลานั้นมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการโดยตรง ซึ่งจะเปนย้าํเตือน

ภาพพจนที่ดีตามที่ไดรับขาวสารมาใหเขาไปอยูในความทรงจํา 
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วิธีการทัง้หมดที่กลาวมาขางตนเปนวิธีการขั้นพืน้ฐานที่สามารถนําไปประยุกตใชไดใน

องคกรทุกองคกร สําหรับองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคก็เชนเดียวกนัสามารถนําไป

ประยุกตใชในการประชาสมัพันธใหองคกรและกิจกรรมเปนที่รูจกัแกกลุมเปาหมายได โดยใช

กิจกรรมตางๆ เปนตวันาํในการประชาสมัพันธ 

 
ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2552) กลาววา ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ผูสงสาร

จะตองพยายามอางเหตุผลสนับสนนุ ซึง่อาจจะสนับสนุนทั้ง 2 ดานของประเด็นเดียวหรือเสนอสาร

เพียงดานเดียว ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี ้

 

1. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูฟงที่มีการศึกษาคอนขางสงู 
2. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูรับสารที่ไมไดสนบัสนุนจุดยืนของผูสงสารแตแรก 

3. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับกรณีที่ผูรับสารอาจมีโอกาสไดรับสารที่คานกับจุดยืน
แรกของผูสงสาร 

4. การเสนอสารดานเดียวจะเหมาะสม ถาผูรับสารเห็นดวยกับผูสงสารตั้งแตตน และมีขอแม

วาผูรับสารมีแนวโนมที่จะไมไดรับสารเนื้อความตรงขามในภายหลัง 

5. ทัศนคติทีม่ีอยูเดิมและขอผูกพันที่มีอยูเดิมอาจจะทําใหการเสนอสารดานเดียวหรือสอง
ดานไมแตกตางกนัเลย 

 

นอกจากจะพจิารณาในแงการนําเสนอสารและผูรับสารแลว ยงัตองพจิารณาในแงของผู

สงสารประกอบดวย เพราะผูสงสาร (Source) เปนผูมีบทบาทอันสาํคญัในการที่จะทําใหการ

ส่ือสารเพื่อโนมนาวใจมีผลข้ึนมาได ซึง่การจะกระทาํเชนนั้นไดผูสงสารจะตองมีคุณลกัษณะหลาย

ประการดวยกนัในการดําเนนิการสื่อสาร ซึ่งพอจะสรุปคําแนะนํา วิธกีารที่จะทาํการสื่อสารใหเปน

ผลมากขึ้น ดังนี ้

 

1. ผูสงสารควรจะใชการแนะนาํตัวเองใหเปนประโยชนในการที่จะไดรับการยอมรับจากผูรับ
สาร อยางเชนในเรื่องของ ความนาไววางใจ ความสามารถ หรือความเปนผูมีความ

กระตือรือรน 

2. ผูสงสารที่ตองการจะเปนผูโนมนาวใจที่ดี จะตองมีการปฏิบัติตนใหสอดคลองไปดวยใน
กิจกรรมทีก่ระทําประจาํวนั ไมใชเฉพาะแตเวลาทําการสือ่สารเทานัน้ 
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3. ผูสงสารจะตองระวงัวาผูรับสารอาจจะคิดวา ผูสงสารเปนบุคคลที่มีบทบาทอยูในองคการ

ใดองคการหนึง่ เชน เปนอาจารยมหาวิทยาลัยที่ไมเกี่ยวของกับการสื่อสารที่มีอยู เชน เปน

โฆษกรัฐบาล ผูรับสารอาจสบัสนในบทบาทของผูสงสารที่เปนคนคนเดยีวกนัแตตาง

องคกรกัน 

4. ในเรื่องของผูนาํความคิดเหน็ ผูสงสารจะตองไมมองขามความสาํคญัของผูนาํความ

คิดเห็นในสงัคมนั้น และถาหากผูสงสารสามารถทีจ่ะกระทําตนเปนผูนาํความคิดเหน็ได

ดวยตนเองก็จะเปนการดีมากข้ึน 

5. ในเรื่องของความคลายคลงึกันในทัศนคต ิผูสงสารอาจจะเรียนรูทัศนคติของกลุมชนนั้นได

จากกลุมตางๆ เชน กลุมสหกรณ สหภาพแรงงาน และพยายามแสดงตนเองวามีทศันคติที่

คลายคลึงกนัไป 

6. ผูสงสารสามารถที่จะอางถงึผูที่มีอํานาจหนาที่ซึ่งเปนที่เชื่อถือของผูฟง เพื่อเปนประโยชน
การสนับสนุนเรื่องที่ตนพูดได 

7. ผูสงสารจะตองปรับใหสารของตนเองเขากบักลุมผูรับสวนใหญได แตตองระวงัไมให
เปล่ียนบทบาทของตนเองจากผูโนมนาวใจมาเปนผูถูกโนมนาวใจ โดยกลุมผูฟงของตนเอง

เพียงเพื่อจะเอาใจผูรับสาร โดยลืมหลักการของตนเองเสยีหมด กลาวคอื พยายามพดู/

ส่ือสารใหถูกใจผูรับสารโดยไมคํานึงถึงหลกัการของตนเอง 

 

การสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจถือไดวาเปนกลยทุธทางดานการสื่อสารที่สําคัญมากสําหรับ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค เพราะองคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคมีจุดมุงหมายที่

ตองการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเขาชมงานหรือกิจกรรมตางๆ ที่องคกรจัดขึ้น ซึ่งถึอไดวาเปน

ข้ันตอนแรกในการสงเสริมใหกลุมเปาหมายเขาใจและมคีวามรูเกีย่วกบัเศรษฐกิจสรางสรรคอยาง

แทจริง กอนทีจ่ะสามารถพฒันาใหเศรษฐกิจสรางสรรคเติบโตไดอยางมัน่คงตอไป 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปาก 
 
ความหมายของการสื่อสารแบบปากตอปาก 
 

Rosen (2000) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปากไววา เปนการ

ส่ือสารที่พูดถงึขอมูล ความเห็น หรือคําวจิารณระหวางคนๆ หนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง (Person to 

Person Communication) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคา ตราสินคา (Brand) การบริการ บริษัทหนึ่งๆ 

ความตื่นเตนเกี่ยวกับคนสาํคัญหรือสถานที่ โดยขอความที่พูดคุยกันนัน้เปนเรื่องจริง ซึ่งเกิดจาก
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การแลกเปลี่ยนกนัในกลุมของลูกคา ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยเฉพาะและกอใหเกิดการแพร

ขยายออกไป 

 

วิทวัส รุงเรืองผล (2547) กลาววา กลยทุธการตลาดแบบปากตอปาก คือ การสรางสนิคา

หรือบริการใหเปนที่รูจกัและเกิดความตองการในลักษณะของการบอกตอแบบปากตอปาก ซึง่ถือ

ไดวาเปนกลยทุธการสื่อสารที่มีพลงัขับเคลื่อนสูงมากตอการสรางความเชื่อถือและกระตุนใหลูกคา

ซื้อ 

 

การกระจายของขอมูลขาวสารแบบปากตอปาก ถือวาเปนการแพรขาวสารของสนิคาผาน

เครือขายสวนตัวของผูบริโภคแตละคน การแพรกระจายแบบนี้ตองเขาใจกอนวา นักการตลาดเอง

ควบคุมไดยากทัง้ในดานของขอความที่ตองการสื่อ (ลูกคาอาจใสความคิดความเขาใจของตน หรือ

เพิ่มขอมูลที่สินคาไมมีเขาไป) ระยะเวลาในการเผยแพร บางเรื่องอาจใชเวลาไมกีว่นัในการแพร

ออกไป แตบางเรื่องอาจใชเวลาหลายเดือนกวาจะแพรออกไปในวงกวาง รวมทั้งยากตอการ

ควบคุมทิศทางการกระจายขาวสารไปยงักลุมคนที่ตองการใหรับขาวสาร (และอาจเขาไปยังกลุม

คนทีน่ักการตลาดไมตองการสื่อสารดวย) 

 

เสริมยศ ธรรมรักษ และคณะ (2552) กลาววา คําวา Buzz Marketing หรือก็คือ Word of 

Mouth มีความหมายทางการตลาดวา การติดตอส่ือสารระหวางคนๆ หนึง่กับคนอีกคนหนึง่ 

(Person to Person Communication) ในลักษณะทีเ่ปนคําพูดแบบปากตอปาก เปนการใชบุคคล

หรือผูบริโภคเปนสื่อในการกลาวถงึเรื่องราวที่เกี่ยวของกบัตราสินคา (Brand) หรือเปนการพูดที่

เจาะจงไปถึงสนิคา การบริการ หรือบริษทัหนึง่ๆ ไมวาจะเปนชวงเวลาใดก็ตาม 

 

จากความหมายของการสื่อสารแบบปากตอปากทีก่ลาวมา สามารถสรุปความหมายของ

การสื่อสารแบบปากตอปากไดวา หมายถงึ การสื่อสารทีก่ลาวถึง ขอมลู ความเหน็ หรือคําวิจารณ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคา ตราสินคา การบริการ บริษทัหนึ่งๆ ความตื่นเตนเกี่ยวกบัคนสําคัญหรอื

สถานที ่เกิดจากการแลกเปลี่ยนกนัในกลุมของลูกคา ในชวงเวลาใดเวลาหนึง่โดยเฉพาะและ

กอใหเกิดการแพรขยายออกไป รวมทั้งยากตอการควบคุมทิศทางการกระจายขาวสาร 
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ลักษณะของการสื่อสารแบบปากตอปาก 
 

การสื่อสารแบบปากตอปากเปนการรวบรวมการประยุกตใชส่ือหลายชนิด เชน การสราง

กระแสใหลูกคาบอกตอกนัเอง (Buzz Marketing) การสรางกระแสใหบอกตอกันทางอินเทอรเน็ต 

(Viral Marketing) หรือการสรางกระแสบอกตอในระดับทองถิน่หรือรากหญา (Grassroots 

Marketing) เพราะอทิธิพลจากสื่อบุคคล (Influencer) และส่ือสังคม (Social Media Marketing) 

สามารถทํางานรวมกนัและเพิ่มมูลคาใหกบัผลิตภัณฑไดเปนอยางดี เพราะธรรมชาติของมนุษยจะ

เชื่อในการสื่อสารระหวางบคุคล เพราะมคีวามเชื่อวาขอมูลที่ไดจากการสื่อสารดวยวิธนีี้สามารถ

เชื่อถือได โดยขอมูลจากการศึกษาวจิัยพบวา การใหขอมลูสินคาดวยวธิีการสื่อสารระหวางบุคคล

หรือการบอกตอ มีแนวโนมทีผู่รับสารจะเชือ่มากกวาการใหขอมูลสินคาดวยวิธีการทัว่ไป เชน การ

โฆษณา เพราะการบอกตอเปนการพูดถงึสินคาโดยปราศจากการโนมนาวใจ ยิง่หลายคนใหขอมลู

วาสนิคาชนิดใดดีนั่นหมายถงึสินคาชนิดนัน้ไดความไววางใจ (Credit) จากหลายคนดวย 

(Wilmshurst, 1990) 

 

ในสวนของขาวที่เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ ขอมูลที่ออกมาจะเปนไปตามขอเท็จจริง แตใน

สวนของการใหคําแนะนาํและประสบการณสวนตัว ขอมูลจากการสื่อสารแบบปากตอปากนัน้

อาจจะสามารถเปนไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ข้ึนอยูกับความรูสึกของผูพูด และจะเหน็ไดวา

การสื่อสารแบบปากตอปากจะทาํหนาที่อยู 2 ประการดวยกนั คือ เพื่อใหขอมูล (To Inform) และ

เพื่อใหมีอิทธพิล (To Influence) (Katz and Lazarsfeld, อางถงึใน มหาวิทยาลยัพายพั, 2549) ซึ่ง

นอกจากหนาที่ของการสื่อสารแบบปากตอปาก 2 ประการที่กลาวมาแลว Rosen (2000) ยังพบวา

การสื่อสารแบบปากตอปากมีหนาที่อีกประการ คือ การวิเคราะหขอมลูขาวสารดวย 

 

โดย สมาคมการตลาดแหงอเมริกา (อางถงึใน วิเลศ ภูริวัชร, 2551) ไดแบงการสื่อสารแบบ

ปากตอปากตามลักษณะของกิจกรรมที่การสื่อสารแบบปากตอปากทาํหนาที่ออกเปน 4 ประเภท 

ดังนี ้

 

1. การสรางกระแสใหบอกปากตอปากกนัเอง (Buzz Marketing) 

2. การสรางกระแสใหบอกปากตอปากทางอินเทอรเน็ต (Viral Marketing) 

3. การสรางกระแสใหบอกปากตอปากโดยการรวมกลุมมวลชนหรือการสรางม็อบ 

(Evangelist Marketing) 
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4. การสรางกระแสแบบบอกปากตอปากโดยเริ่มจากระดับทองถิน่หรือรากหญา 

(Grassroots Marketing) 

 

เนื่องดวยองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการใชงานการสรางกระแสใหบอกปากตอ

ปากทางอินเทอรเน็ตมาก จึงขอขยายความเพิ่มเติม โดย Rosen (2000) กลาววา ในยุคปจจุบัน

เครื่องมืออิเล็กทรอนกิสแบบใหมๆ เกิดขึน้มาก เชน อินเทอรเน็ต จึงสงผลใหการสื่อสารแบบปาก

ตอปากผานระบบอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนแหลงขอมูลสําคัญในการ

เก็บรวบรวมประสบการณของคนที่มีตอสินคาและบริการตางๆ ยิง่สําหรับคนยุคเจนเนอรเรชั่นวาย 

(ประชากร 60 ลานคนที่เกิดในชวงป 2522-2537) ซึ่งมกีารขอคําแนะในการซื้อสินคาทางออนไลน

จนถือเปนธรรมชาติแหลงทีส่อง (Second Nature) ไปแลว 

 

นอกเหนือจากการสรางกระแสใหบอกปากตอปากทางอินเทอรเน็ตแลว ธีรยุส วฒันาศุภ

โชค (2551) ไดพูดถึง เครือขายสังคม (Social Networking) กับกลยทุธการตลาดเอาไววา ปจจุบัน

อินเทอรเน็ตเขามาเปนชองทางในการสื่อสารมากขึน้จากปจจัยตอไปนี ้

 

ความพรอมของกลุมเปาหมาย 

• พฤติกรรมเปลีย่นแปลง มีการใชอินเทอรเนต็มากขึ้น 

• เด็กรุนใหมสรางเครือขายในโลกออนไลนมากข้ึน 

• พฤติกรรมคนรุนใหมเปดเผยตัวตน แสดงไอเดนติตี้ชัดเจน 

• พรอมแบงปนขอมูลขาวสาร 

 

ความพรอมของเทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีการเขาถึงอนิเทอรเน็ตมีการพัฒนา รับสงขอมลูความเร็วสงู การสื่อสารไรสาย 

ในราคาที่ไมสูงนกั 

• อุปกรณตางๆ เอื้อตอการเกบ็และสงขอมลู เชน โทรศัพทมือถือถายภาพไดคุณภาพสูง 

สามารถดาวนโหลดไดสะดวกมากขึน้ กลองดิจิตอลราคาถูกลง และแนวโนมการพัฒนา

เปนเครื่องมือส่ือสาร ถายภาพ แลวสามารถโหลดภาพเขาเครือขายอินเทอรเน็ตไดทันท ี

• แอพพลิเคชัน่ของเว็บไซตทีใ่หบริการโซเชยีลเน็ตเวิรคมีการพัฒนาใหมีลูกเลนมากขึน้ 

เพราะแตละเวบ็ไซตตองการแขงขันเพื่อสรางฐานจาํนวนสมาชิก 
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แนวทางที่จะทําใหการสื่อสารแบบปากตอปากประสบความสาํเร็จ 
 

วิทวัส รุงเรืองผล (2547) และ เสริมยศ ธรรมรักษ และคณะ (2552) ไดสรุปแนวทางที่จะ

ทําใหการสื่อสารแบบปากตอปากประสบความสาํเร็จ ดงันี ้

 

1. การทาํใหการบอกปากตอปากเผยแพรไปในทกุทิศทุกทาง คือ การเผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑไปใหผูนาํทางความคิด (Opinion Leader) หรือศูนยกลางของ

เครือขาย แลวอาศัยชองทางอื่นอีก โดยบุคคลที่มีแนวโนมในการเปนศนูยกระจายขาวสาร

ขนาดใหญไดดี เชน นกัแสดง นักรอง นกัจดัรายการโทรทัศน นักจัดรายการวทิย ุคอลัมน

นิสต อาจารย วิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

 

2. ผลิตภัณฑสามารถโฆษณาตนเองได หมายความวา ผลิตภัณฑนั้นจะตองมีคุณภาพดี

จริง แตกตางหรือโดดเดนอยางชัดเจนจากของเกาที่มีอยูในตลาด หรืออาจเปนความหา

ยากหรือการเปนตํานานของสินคา ความยิ่งใหญของกจิกรรม รวมถงึเปนสินคาที่คนรอบ

ขางมีใชหรือเคยสัมผัส และมีลักษณะสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

 

3. พลังของการพูดคุย หรือแมกระทัง่การนนิทายอมเปนชองทางหนึง่ของการเผยแพร 

นักการตลาดจะทาํอยางใรใหผลิตภัณฑเขาไปเปนสวนหนึ่งของการสนทนาได 

 

4. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลติภัณฑในการบอกปากตอปากจะตองเปนความจรงิ และ

ตองระวังเกี่ยวกับการเพิ่มเตมิ เปล่ียนแปลง หรือบิดเบือนเนื้อหาขาวสารในระหวางการ

พูดแบบปากตอปาก 

 
5. การทาํการสือ่สารแบบปากตอปากไมไดหมายความวาจะตองลกุลามไปอยาง

รวดเร็วเหมือนไฟปา เพราะเหตุการณใหญๆ หรือขาวใหญๆ อาจจะเผยแพรไดอยาง

รวดเร็ว แตขาวสารเกีย่วกบัสินคานั้นยอมไมใชขาวใหญที่ใครๆ ตองพดูถึง ดังนัน้การ

เผยแพรจึงอาจจะเปนไปอยางชาๆ หรือไมไดรวดเร็วนัก 

 
6. เมื่อทําการตลาดแบบปากตอปากไดดีแลว ไมไดหมายความวานักการตลาดจะ

หยุดที่จะทาํการตลาดในดานอื่นอีก เพราะวาการกระจายสนิคา การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ หรือแมกระทั่งกิจกรรมอ่ืนๆ เหลานี้จะชวยใหส่ิงดีๆ ทีเ่กี่ยวของกับตัวสินคา
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นําไปสูการขายไดทั้งสิน้ ดังนั้นการบอกปากตอปากที่ดีเปนสิ่งที่นกัการตลาดตองการแตก็

เปนเพียงองคประกอบหนึ่งในกระบวนการการตลาดเทานั้น 

 
7. การใชการบอกปากตอปากนั้นสามารถทําไดกับผลิตภัณฑที่มีงบประมาณทาง

การตลาดมากและผลิตภณัฑที่มีงบประมาณนอย เพราะบางครั้งการลงทุนทํา

โฆษณาดวยเงินทุนมากๆ กเ็พียงเพื่อผลของการพูดถึง 

 

ดาน Rosen (2000) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ปจจัยสําคัญของการสื่อสารแบบปากตอปากที่

ไดผล คือ บุคคลที่เปนแหลงขาวจะตองเปนทีน่าเชื่อถอื นอกจากนั้นแลวยังหมายถึงวาจะตองเปน

บุคคลที่สาม ไมใชผูผลิตมาเปนผูบอกขอมลูเอง โดยเฉพาะขอมูลดานที่เกิดประโยชนแกบริษัท 

เพราะนั่นจะทาํใหลูกคาลดความไววางใจลงในทันท ี

 

และการใหลูกคามีปฎิสัมพนัธกับสินคา (Experience Marketing) ดวยการสราง

ประสบการณใหกลุมเปาหมายผานของสมนาคุณ และใชงบการตลาดใหเกิดประโยชนสูงสุด (Use 

Samples) เพราะลูกคาจะไมพูดถงึสินคาของเรา ถาหากเขาไมรูจักหรือเคยเหน็สินคาเรามากอน 

ฉะนัน้ถาเปนสินคาที่อยากใหลูกคาลองใช ควรใชวิธีจัดสงไปยังลกูคาที่เปนกลุมเปาหมายจริงๆ 

มากกวาที่จะจางพริตตี้ไปยืนแจกหวานใหคนทัว่ไป เพื่อใหลูกคาไดสัมผัสถึงความพิเศษโดยเฉพาะ 

เพราะสิง่นีจ้ะสรางความรูสึกภูมิใจในการถูกยกยอง และลูกคาอาจยนิดีเปนฑูตประชาสัมพันธ

สินคาของเราใหหมูคนรอบขางดวย 

 
5. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสรางสรรค 
 
ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

โดยภาพรวม เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ยังอยูในขั้นตอนของการพฒันา

แนวคิดอยางตอเนื่อง ดงันัน้ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคจึงมีความหลากหลายและยังไมมี

คําจํากัดความที่สรางความเขาใจและการยอมรับอยางเปนหนึ่งเดียวกนั อยางไรก็ตามจากการ

รวบรวมขอมูลสามารถใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคพอสังเขป ดังนี ้

 

Howkins (2002) ใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคอยางงายไววา หมายถงึ การ

สรางมูลคาที่เกิดจากความคิดของมนุษย 
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ประเทศสหราชอาณาจักรเปนประเทศตนแบบที่ไดรับการยอมรับใหเปน ‘ศูนยกลางความ

สรางสรรคของโลก’ (World Creative Hub) ไดใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรค 

(Department for Culture, Media and Sport: DCMS, 2010) หมายถึง เศรษฐกิจที่ประกอบดวย

อุตสาหกรรมที่มีรากฐานมาจากความคดิสรางสรรคของบุคคล ทกัษะความชํานาญ และ

ความสามารถพิเศษ ซึง่สามารถนาํไปใชประโยชนในการสรางความมัง่คั่งและสรางงานใหเกิดขึ้น

ได โดยที่สามารถสั่งสมและสงผานจากรุนเกาสูรุนใหมดวยการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

 

องคการความรวมมือเพื่อการคาและการพฒันา (UNCTAD, 2008) ไดใหความหมายใน

บริบทของการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจไววา เปนแนวความคิดในการพัฒนาและสรางความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใชสินทรพัยที่เกิดจากการใชความคิดสรางสรรค 

 

องคการการศึกษา วทิยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (The United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO, อางถึงใน สศช., 2552) ได

นิยามทีน่ําเสนอโดยกระทรวงวัฒนธรรม ส่ือ และการกฬีาของสหราชอาณาจักร คือ อุตสาหกรรมที่

เกิดจากความคิดสรางสรรค ความชาํนาญ และความสามารถทีม่ีศักยภาพในการสรางงาน และ

ความมัง่คั่งโดยการผลิตและการใชประโยชนจากทรพัยสินทางปญญา 

 

จาก เอกสารประกอบการประชุมป 2552 ของ สศช. ไดใหความหมายของเศรษฐกิจ

สรางสรรค หมายถงึ แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชองคความรู 

(Knowledge) การศึกษา (Education) การสรางสรรคงาน (Creativity) และการใชทรัพยสินทาง

ปญญา (Intellectual Property) ที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม 

และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม 

 

โดยสรุป ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคมีองคประกอบรวมของแนวคิดการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพืน้ฐานของการใชองคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใช

ทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรูของสงัคม และ

เทคโนโลย/ีนวตักรรมสมัยใหม 
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ขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

องคประกอบของเศรษฐกิจสรางสรรคครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมกลุมตางๆ ที่ไดรับการจัด

กลุมและแยกประเภทบนพืน้ฐานของแนวคิดหลัก 2 แนวคิดกวางๆ คอื กลุมที่แยกประเภทตาม

ชนิดสินคา/บริการ และกลุมที่แยกประเภทตามกิจกรรมการผลิตและหวงโซการผลิต โดยมีตัวอยาง

รูปแบบการแบงประเภทที่เปนที่รูจกัในปจจุบันทั้งหมด 6 รูปแบบ (ภาพที่ 6) ดังนี ้

 

ภาพที ่6 เปรียบเทียบการกาํหนดขอบเขตอุตสาหกรรมสรางสรรคแตละรูปแบบ 

 

 
 

ที่มา: สศช. (2552) 

 

1. การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศสหราชอาณาจกัร (DCMS Model, 

2001) แบงออกเปน 13 กลุม แยกตามสนิคาและบริการ คือ โฆษณา สถาปตยกรรม งาน

ศิลปะและวัตถุโบราณ งานฝมือ แฟชัน่ งานออกแบบ ภาพยนตรและวีดีโอ ดนตรี 

ศิลปะการแสดง ส่ือส่ิงพิมพ ซอฟตแวร โทรทัศนและวทิยุ และวีดีโอและคอมพิวเตอรเกม 

 

2. การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคโดยใชวัฒนธรรมเปนหลัก (Symbolic Texts 

Model, Hesmondhalgh, 2002) แบงออกเปน 11 กลุม ไดแก โฆษณา ภาพยนตร 

อินเทอรเน็ต ดนตรี ส่ือส่ิงพิมพ โทรทัศนและวีดีโอ ศิลปะสรางสรรค เครื่องใชไฟฟา แฟชั่น 

ซอฟตแวร และกีฬา 
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3. การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคโดยใชศลิปะเปนหลกั (Concentric Circle 

Model, Throsby, 2007) แบงออกเปน 14 กลุม ไดแก วรรณกรรม ดนตรี ศิลปะการแสดง 

งานศิลปะ ภาพยนตร พพิิธภัณฑและหองสมุด การดูแลศิลปะวัตถ/ุโบราณสถาน ส่ือ

ส่ิงพิมพ การบนัทกึเสียง วีดีโอและคอมพิวเตอรเกม โฆษณา สถาปตยกรรม งานออกแบบ 

และแฟชั่น 

 

4. การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคขององคการทรัพยสนิทางปญญาโลก (WIPO 

Copyright Model, 2003) ใชประเด็นดานลิขสิทธิ์เปนตวักําหนด แบงเปน 20 กลุม ไดแก 

โฆษณา งานสะสม ภาพยนตรและวีดีโอ ดนตรี ศิลปะการแสดง ส่ือส่ิงพิมพ ซอฟตแวร 

โทรทัศนและวทิยุ งานศิลปะและกราฟก ส่ือบันทกึ เครื่องใชไฟฟา เครือ่งดนตรี กระดาษ 

เครื่องถายเอกสารและอุปกรณถายภาพ สถาปตยกรรม เครื่องนุงหมและรองเทา งาน

ออกแบบ แฟชั่น สินคาตกแตงบาน และของเลน 

 

5. การจัดประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคโดย UNCTAD (2008) ไดแบงประเภท

อุตสาหกรรมสรางสรรคออกเปน 4 กลุมหลกั ไดแก มรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or 

Cultural Heritage) ศิลปะ (Arts) ส่ือ (Media) งานสรางสรรคตามลักษณะงาน 

(Functional Creation) 

 

6. การจัดประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคโดย UNESCO (2008, อางถงึใน สศช., 

2552) ไดแบงประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคที่เนนเฉพาะดานวัฒนธรรมออกเปน 5 กลุม

หลัก ไดแก มรดกทางวฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ (Cultural and Natural 

Heritage) การแสดง (Performance and Celebration) ทัศนศิลป งานฝมือ และการ

ออกแบบ (Visual Arts, Crafts and Design) หนงัสือและสิ่งพมิพ (Books and Press) 

และโสตทัศนและส่ือดิจิทัล (Audio Visual and Digital Media) นอกจากนัน้ยงัไดเพิม่

กลุมอ่ืนที่เกีย่วของ (Related Domains) เพื่อเปนทางเลอืกในการจัดประเภทใหเหมาะสม

กับลักษณะวฒันธรรมของแตละประเภท 

 

สําหรับการกําหนดขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรคของไทย โดย สศช. (2552) มาจาก

การทบทวนกรอบแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคพบวา องคประกอบของเศรษฐกิจ

สรางสรรคมีพืน้ฐานแนวคิดที่คลายคลงึกนั โดยเนนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพืน้ฐานของการใช 

องคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับรากฐาน
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ทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสงัคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม อยางไรก็ตาม แม

จะมีพืน้ฐานแนวคิดที่คลายคลึงกันแตก็มคีวามแตกตางในรายละเอียดของการกําหนดขอบเขต

ของอุตสาหกรรมสรางสรรค 

 

โดยการกาํหนดขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรคของไทยโดย สศช. ไดใชการจัดประเภท

โดยยึดรูปแบบของ UNCTAD เปนกรอบ แบงเปน 4 กลุมหลัก ไดแก มรดกทางวัฒนธรรม 

(Heritage or Cultural Heritage) ศิลปะ (Arts) ส่ือ (Media) งานสรางสรรคตามลักษณะงาน 

(Functional Creation) และ 15 กลุมยอย ไดแก การโฆษณา สถาปตยกรรม การออกแบบ แฟชั่น 

ฟลมและวีดีโอ บริการทองเที่ยว วรรณกรรม ดนตรี การพิมพ/ส่ือส่ิงพมิพ ซอฟตแวร 

ศิลปะการแสดง (ละครเวทแีละเตนรํา) การกระจายเสยีง วีดีโอเกม ทัศนศิลป/การถายภาพ/งาน

ฝมือ อาหารไทย และการแพทยแผนไทย ทั้งนี้การจัดประเภทนีเ้ปนเพยีงขอเสนอเบือ้งตนเพื่อใช

ประโยชนในการวัดขนาดทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสรางสรรค 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วกับกลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

กวินดา วัชรสิงห (2544) ศึกษาเรื่องกลยุทธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกร

สาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคม ผลการวิจัยพบวา กลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุ

ขององคกรสาธารณประโยชนในการทาํงานเพื่อสังคม แบงไดเปน 3 ระยะ คือ (1) ระยะจัดตั้ง (2) 

ระยะดําเนินการ และ (3) ระยะที่ไดรับการยอมรับ โดยกลยทุธทางการสื่อสารในระยะจัดตั้ง 

ประกอบดวย การใชหลกัศาสนา การเชื่อมโยงกบัสถาบนัพระมหากษัตริย การใชเครอืขายคนรูจัก 

การนาํเสนอตนเองใหเปนทีรู่จัก การใชของมีคาหรือรางวัล และการใชวิธีขายตรง ดานกลยทุธ

ทางการสื่อสารในระยะดําเนนิการ ประกอบดวย การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง การสรางความสัมพันธ

อันดีกับส่ือมวลชน การประสานพันธมิตร และการจัดระบบฐานขอมูลเพื่อเผยแพร กลยุทธทางการ

ส่ือสารในระยะที่ไดรับการยอมรับ ประกอบดวยการเนนความเปนแมแบบหรือสถาบนัหลกั และ

การใชส่ือมวลชนผสานกับส่ือบุคคล 

 

ปทมา ล่ิวเลิศมงคล (2549) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการออกแบบและกําหนดประเด็นขาวสาร

ประชาสัมพันธขององคกรทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา วิธีการออกแบบและ

กําหนดประเดน็ขาวสารประชาสัมพนัธ ดวยวิธกีารวิเคราะหเนื้อหาและการสัมภาษณเชิงลึก
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ผูบริหารและเจาหนาที่ประชาสัมพนัธ จะใชวิธีชี/้แสดงใหเหน็ผลกระทบที่มีตอสังคม เลือกขาวสาร

ที่ตรงกับกระแสความสนใจของสังคม ใชภาษาดงึดูดความสนใจ เขียนขาวใหกระชบั ตรงประเด็น 

และใชขอมูลอางอิงเพิ่มน้าํหนักขาว 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกสื่อมวลชน พบวา เนื้อหาขาวสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่

ตองการ ไดแก ขาวที่มีความใหม มีประเด็นนาสนใจ เนือ้หาเปนเรื่องใกลตัวผูรับสาร เขาใจงาย มี

ผลกระทบในวงกวาง ทนักระแสกับความสนใจของสังคม ใชภาษาดงึดดูความสนใจ เขียนขาวให

กระชับ ตรงประเด็น และใชขอมูลอางอิงเพิ่มน้าํหนกัขาว 

 

ฉัตรหทัย มีประดิษฐ (2551) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารแบบบอกตอในธุรกจิไทย ผลการวิจัย

พบวา การสื่อสารแบบบอกตอมีบทบาทในธุรกิจไทย 11 ประการ โดย 3 อันดับแรก ไดแก (1) ชวย

ประหยัดงบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพนัธเมื่อเทียบกับใชส่ือมวลชน (2) สรางการ

ตระหนักรูในแบรนดสินคาได และ (3) ใหขอมูลสินคาทีม่ีขอจํากัดทางดานกฏหมายในการโฆษณา

ได เชน ยา แอลกอฮอลล เปนตน 

สําหรับกลยุทธทางการตลาดของการสื่อสารแบบบอกตอที่นกัการตลาดและนักสื่อสาร

การตลาดนยิมใช พบวา มีลักษณะเหมือนกลยทุธทางการตลาดโดยทั่วไป โดย 3 อันดับแรกที่มผูี

นิยมใชมากทีสุ่ด ไดแก (1) การนาํเสนอใหโดนใจ (2) การผสมผสานสื่ออยางลงตัว และ (3) การ

ทราบกลยุทธคูแขง ทั้งนี้ผลการวิจยัพบวา การสรางกลยทุธใหสินคาเกดิการพูดถงึจะให

ความสาํคัญกบักระบวนการใชเครื่องมือ เชน สรางสารอยางไร ผานสื่อใดจึงจะเกิดการบอกตอ 

และกระจายตวัอยางรวดเร็วโดยอาจไมตองสรางยอดขาย แตทําใหผูคนเกิดการรับรูในสินคาและ

นําไปพูดคุยกนัหรือบอกตอกัน 

สวนปจจัยทีท่าํใหการสื่อสารแบบบอกตอประสบความสําเร็จหรือลมเหลวประกอบไปดวย 

(1) ปจจัยดานตัวสินคาหรือบริการ และ (2) ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทัง้นีก้ารสื่อสารแบบบอก

ตอไมวาจะผานชองทางดั้งเดิม เชน การสื่อสารระหวางบุคคล (Face to Face) หรือชองทางที่เปน

ที่นยิมตามยุคสมัยอยางอินเทอรเน็ต จะประสบความสาํเร็จไดจะตองมีเครือขายการสื่อสารทาง

สังคม (Social Network) ที่มีความสนใจในเรื่องๆ เดียวกัน และสงสารโดยผูสงสารที่ไดรับการ

ยอมรับหรือมคีวามนาเชื่อถอื 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วกับองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

ศิริวัฒน แสนเสริม (2543) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริหาร ผูเชีย่วชาญทาง

พิพิธภัณฑศิลปะและนักวิชาการศิลปศึกษา เกี่ยวกับบทบาททางการศึกษาของพิพธิภัณฑศิลปะ

ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ปญหาและขอเสนอแนะดานแผนปฏิบัติการของพิพิธภัณฑ

ศิลปะ พบวา แผนปฏิบัติการในปจจุบันไมมีการเผยแพรสูสาธารณชน ทําใหไมทราบถึงการ

ดําเนนิงานของพพิิธภัณฑวามีอะไรบาง สําหรับดานการใหความรูทางสุนทรียศาสตรและการชื่น

ชมงานศิลปะพบวา พิพิธภณัฑศิลปะขาดการใหขอมูลและการวางแผนการใหความรูทาง

สุนทรียศาสตร โดยขาดการประชาสัมพันธและเผยแพรผานสื่อตางๆ 

 

สุมาลี สังขศรี และคณะ (2548) ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอด

ชีวิต: พิพธิภัณฑ ผลการวจิัยพบวา วิธกีารจัดใหพพิิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ตอง

ดําเนนิการดังตอไปนี้ (1) ตองประชาสัมพันธเชิงรุก โดยการใหขาวสารขอมูลทางสือ่ที่หลากหลาย 

เชน วิทยุทองถิ่น หนังสือพมิพทองถิน่ แผนพับ หอกระจายขาว ประชาสัมพันธผานหนวยงานที่เปน

เครื่อขาย การประชุมของชาวบาน ประชาสัมพันธในงานตางๆ ของวดั การออกหนวย

ประชาสัมพันธเคลื่อนที ่และประชาสัมพนัธทางอินเทอรเน็ต (2) พิพิธภัณฑควรทําการตลาด (3) 

สํารวจและกาํหนดขอบเขตของกลุมเปาหมายในพืน้ทีเ่พื่อนาํมาใชในการวางแผนจดักิจกรรมให

สนองความตองการของแตละกลุมเปาหมาย (4) จัดทาํหลักสูตรทองถิน่ในวชิาพพิิธภัณฑใหเรียน

ในบทเรียนแลวใหนักเรียนมาศึกษาดงูานเพิ่มเติมที่พพิิธภัณฑในทองถิน่ และเมื่อนักเรียนมาศกึษา

หาความรูแลวสามารถนําไปเทียบโอน คิดเปนหนวยกิตได (5) ใหองคกรทองถิน่เขามามีสวนรวม

ในการสงเสริมและสนับสนนุในการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑ (6) ใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การสงเสริมและสนับสนุนในการจัดกจิกรรมของพิพธิภัณฑ (7) ประสานงานเพื่อสรางเครือขายกบั

หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ (8) เขาถงึกลุมเปาหมายดวยวิธีการตางๆ เชน การประชาสัมพันธ

ถึงตัว การจัดกิจกรรมในพื้นที่และในหนวยงานของกลุมเปาหมาย (9) ปรับและพัฒนาขอมูลให

ทันสมยัอยูเสมอ (10) ผูบริหารพพิิธภัณฑตองมวีิสัยทศันและสนับสนุนการจัดกิจกรรมอยางเต็มที่ 

(11) มีการพฒันาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และ (12) ตองทาํใหพิพิธภัณฑไดรับการยอมรับวาเปน

แหลงการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนประเภทหนึ่ง 

สําหรับอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ ไดแก (1) งบประมาณในการประชาสัมพนัธมีนอย 

ขาดการประชาสัมพนัธทางอินเทอรเน็ตและสื่อตางๆ ทีจ่ะเขาถงึประชาชนไดดี (2) จังหวัดและ

หนวยงานทีเ่กีย่วของไมชวยประชาสัมพันธเทาที่ควร (3) ขาดเจาหนาที่ดานประชาสัมพันธโดยตรง 

ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธ (4) พพิิธภัณฑบางแหงเปดทําการเฉพาะวันราชการ ทําให
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ผูทํางานในวันราชการไมสามารถเขาชมได (5) นักขาวไมสนใจทาํขาวเกี่ยวกับพพิิธภัณฑมากนัก 

และ (6) การประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชนคอนขางนอย 

 

อํานาจ เย็นสบาย (2548) ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต: 

หอศิลป ผลการวิจัยพบวา กรณีศึกษาในประเทศญี่ปุน ปจจุบันมพีิพธิภัณฑศิลปะหรอืแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิตดานหอศิลป 565 แหง และหากรวมพพิิธภัณฑหอศิลปขนาดเล็กทั่วประเทศ มี

จํานวนมากกวา 3,000 แหง โดยการจัดตั้งองคกรพพิิธภัณฑที่เปนแบบมาตรฐานของการจัด

องคกรที่สําคญั จะตองประกอบดวย 3 สวน คือ สวนแรก งานดานการบริหาร (Administration 

Department) สวนที่สอง เปนสวนงานรับผิดชอบดานภณัฑารักษ (Curatorial Department) และ

สวนที่ 3 คือ สวนที่รับผิดชอบดานการใหการศึกษา (Educational Department) 

โดยผูวิจัยตัง้ขอสังเกตการพฒันาอยางกาวกระโดดของวงการศิลปะในประเทศญี่ปุนไว

ดังนี ้(1) มีการรวมมือและสนับสนนุจากทัง้รัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถิน่ เอกชน และประชาชน (2) 

การรวมมือกับส่ือมวลชน มีขอดีในเรื่องการหาแหลงเงินทนุสนับสนนุ การมีบทบาทในการวางแผน

จัดการ การโฆษณาประชาสมัพันธ แตส่ือมวลชนมีขอออนที่ไมสนใจเรื่องคุณภาพของผลงาน และ

ตองการเปนผูนําในการคิดวางแผนดาํเนนิการ (3) พิพิธภัณฑหลายแหงตางใหความสําคัญกับ

กิจกรรมการใหการศึกษาเพือ่ใหเกิดการเรียนรู และ (4) การวัดความสาํเร็จของงาน เทศบาลจะวัด

จาํนวนผูเขาชม ในขณะที่คนทาํงานรับผิดชอบการบริหารจัดการใหความสาํคัญในเรื่องคุณภาพ

มากกวาจํานวนผูชม 

กรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถสรุปขอเดนในการสนับสนุนการดํารงอยูของ

หอศิลปไดดังนี้ (1) สงเสริมทั้งดานการปฏิบัติการสรางสรรคผลงานศลิปะ ควบคูไปกับการให

การศึกษาที่มคีวามหมายทัง้ในระบบ นอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัยแกประชาชนอยาง

เปนรูปธรรม (2) ใหความสําคัญดานการศกึษาเรียนรูจากพิพธิภัณฑศลิปะเปนดานหลัก รายได

หรือผลกําไรเปนดานรอง และ (3) การทําใหประเด็นแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตเปนประเด็นทาง

การเมือง ซึง่สงผลใหการจัดสรรเงินอุดหนนุเพื่อการผลักดันและขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู

ตลอดชีวิตเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548) ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรู

ตลอดชีวิต: หองสมุดประชาชน พบวา หองสมุดประชาชนในปจจุบนัจดัขึ้นเพื่อเปนศูนยขอมูล

ขาวสาร ศนูยการเรียนรูและจัดกิจกรรม เปนเครือขายของชุมชน ใหการศึกษาแกประชาชน 

สงเสริมการอาน สงเสริมและเผยแพรวฒันธรรม มกีารใชระบบที่เนนผูรับบริการเปนสําคัญ จัด

บรรยากาศเอือ้ตอการอานหนงัสือและมกีารกําหนดใหหองสมุดประชาชนเปนแหลงการเรียนรูที่
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ชัดเจน การดําเนินการของหองสมุดประชาชนพบปญหา คือ ปญหาดานการจัดการเรยีนรู ปญหา

ดานบุคลากร และปญหาดานสภาพแวดลอมทั่วไป 

โดยปญหาดานการสื่อสารทีเ่ดนชัด คือ ขาดการประชาสมัพันธกิจกรรมการเรียนรูและ

ขอมูล ขาวสาร โดยใชส่ือทีห่ลากหลาย ทัง้ในรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนูปกรณ หรือ

ส่ือคอมพิวเตอร เพื่อเผยแพรและจูงใจใหประชาชนตระหนกัถึงความสําคัญของหองสมุดประชาชน

ในฐานะเปนแหลงการเรียนรู 

 

สิริพรรณ ธิรศริโชติ และคณะ (2548) ศึกษาเรื่อง การบริหารพพิิธภัณฑเชิงธุรกิจ 

ผลการวิจยั พบวา รูปแบบทีเ่หมาะสมขององคกรพพิิธภัณฑและแนวทางการจัดทาํธรุกิจทาง

วัฒนธรรม ควรมีแนวทางในการดําเนินการดังนี้ (1) สรางพนัธกจิและเอกลักษณเฉพาะของ

พิพิธภัณฑ (2) สรางแรงจงูใจใหผูชมเขาพพิิธภัณฑ (3) รูปแบบของการบริหารองคกรภายใน

พิพิธภัณฑ (4) ศึกษาความตองการของกลุมผูชม (5) การใหบริการของพพิิธภัณฑ (6) การขยาย

ขอบเขตการใหบริการ (7) การประชาสัมพนัธ และ (8) การแสวงหารายไดสนับสนนุอื่นๆ 

ดานการประชาสัมพนัธ พบวา การบริหารพิพิธภัณฑเชิงธุรกิจจะตองมคีวามชัดเจนในการ

สรางภาพลักษณของตนในดานของสนิคา การใหบริการ และลักษณะองคกร (Brand Image) ที่มี

ความโดดเดนและแตกตางจากที่อ่ืน ซึ่งทําใหการประชาสัมพันธของพพิิธภัณฑเชงิธรุกิจมี 2 

รูปแบบ คือ (1) การประชาสมัพันธเพื่อสรางภาพลกัษณขององคกร และ (2) การประชาสัมพนัธ

ทั่วไป 

 

มนัญญา นวลศรี (2552) ศึกษาเรื่อง แนวทางในการจัดการพิพธิภัณฑทองถิน่

กรุงเทพมหานครใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการจัดการ

พิพิธภัณฑในดานจุดมุงหมายและนโยบายที่ไดรับฉันทามติ มีจาํนวน 6 ขอ คือ (1) เพื่อใหเปน

แหลงธาํรงและสืบทอดคุณคา เอกลกัษณและมรดกของชาติ (2) เพื่อเปนแหลงแสดงวิถชีีวิตและ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อเปนแหลงศึกษาคนควาวิจัยเฉพาะทาง (4) 

เพื่อเปนศนูยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน (5) เพือ่สงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

และการศึกษาตามอัธยาศัย และ (6) นโยบายควรเกิดจากความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

ดานการบริหารจัดการพิพธิภัณฑที่ไดรับฉันทามติ มจีํานวน 8 ขอ คือ (1) เพื่อมุงให

ประโยชนตอชุมชน (2) ควรมีแผนงานบรหิารจัดการทั้งระยะสั้นและระยะยาว (3) แผนงานระยะ

ยาวควรเปนแผนที่มพีืน้ฐานมาจากนโยบายของชาติ (4) แผนงานระยะสั้นควรเปนแผนประจําปที่

สนองความตองการของกลุมเปาหมาย (5) งบประมาณควรมาจากการสนับสนนุของรัฐบาลเปน
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หลัก (6) ใหองคกรทองถิน่เขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม (7) ผูบริหารตองมีวิสัยทศันและให

การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมตางๆ และ (8) ควรวางแผนโครงการตามลําดับความสําคัญ 

ดานบุคลากรที่ไดรับฉันทามติมีจํานวน 7 ขอ คือ (1) มีความรูตรงกับลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

(2) มีใจรักดานศิลปวัฒนธรรมของชาติ (3) มีความรูดานภาษาตางประเทศในระดบัดี (4) มีมนษุย

สัมพันธที่ดีและมีจิตใจพรอมใหบริการ (5) ควรเปนนักสือ่สารและนักถายทอดที่ด ี(6) ควรมีความรู

ความเขาใจเกีย่วกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยเปนอยางด ีและ (7) 

ควรจัดใหไปศึกษาดงูานดานพพิิธภัณฑทัง้ในและตางประเทศ 

ดานกิจกรรมที่ไดรับฉันทามติมีจํานวน 6 ขอ คือ (1) ควรมีการจัดกิจกรรมหลากหลาย

รูปแบบ (2) ควรมีการจัดนิทรรศการทั้งถาวรและชั่วคราว (3) ควรมีการจัดกิจกรรมภาคสนาม (4) 

ควรมีกิจกรรมหลักที่เปนจุดเดนและควรจดักิจกรรมเสริมเพิ่มเติม (5) ควรจัดกิจกรรมตามความ

ตองการของแตละกลุมเปาหมาย และ (6) ควรจัดทําสือ่ประเภทตางๆ เพื่อเผยแพรความรู 

ดานการติดตามประเมนิผลที่ไดรับฉันทามติ มีจํานวน 7 ขอ คือ (1) ควรมีการติดตาม

ประเมินผลทุกกิจกรรมอยางตอเนื่อง (2) ควรมีการนําผลการประเมนิมาใช (3) ควรตัง้

คณะกรรมการติดตามประเมินผลประกอบดวยบุคคลภายในและภายนอก (4) ควรใหประชาชนมี

สวนรวมในการติดตามประเมินผล (5) ควรมีการเผยแพรผลการประเมิน (6) ควรมีการวาง

มาตรฐานกํากบัตรวจสอบเพือ่ใหเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ และ (7) มีการติดตาม

ประเมินผลดวยวิธกีารทีห่ลากหลาย 

ดานความตองการการสนับสนุนจากรัฐบาลที่ไดรับฉันทามต ิมีจํานวน 5 ขอ คือ (1) ควร

จัดใหเปนวาระแหงชาติ (2) ควรรณรงคสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัพิพิธภัณฑทองถิ่น (3) ควร

จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ (4) องคกรทองถิน่ควรมบีทบาทอยางจริงจังในการดูแลพิพิธภัณฑ 

และ (5) ควรจัดใหมีหนวยงานกลางที่ทาํหนาที่ดูแลรับผิดชอบพิพิธภณัฑทองถิน่โดยเฉพาะ 

และผลการวิจยัยังพบปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ไดแก ขาดแคลน

งบประมาณ กจิกรรมที่จัดไมมีความหลากหลาย บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับพพิิธภณัฑ และมีผู

เขาชมนอย 

 

ชนัญญา สมใจวงษ (2552) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ

อุทยานการเรียนรู ผลการวจิัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน นกัเรยีน/นักศกึษา รองลงมา คือ 

พนกังานบริษทัเอกชน สวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี/อนุปริญญา รูจกัอุทยานการเรียนรูจาก คําแนะนาํของผูอ่ืน เหตุผลสําคญัที่เลือกมาใช

บริการ คือ ตั้งอยูใจกลางเมอืง เดินทางสะดวก วัตถุประสงคในการมาใชบริการ คือ เพื่อเพิ่มพนู

ความรูมากทีสุ่ด ความถี่ของการใชบริการอยูที่เดือนละ 2-3 คร้ังมากทีสุ่ด โดยสวนมากมาใช
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บริการในวนัเสาร และจะมาใชบริการในชวงเวลา 13.00-15.00 น. และ 15.00-17.00 น. ใน

สัดสวนที่ใกลเคียงกนั กลุมตัวอยางมักใชเวลาในแตละครั้ง 2-3 ชั่วโมง ประเภทสารสนเทศที่ใช 

ไดแก หนงัสือทั่วไปมากที่สุด วิธีการในการคนหาหนงัสอืของกลุมตัวอยางสงูที่สุด คือ เดินสํารวจ

ตามชั้นวางดวยตนเอง กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพงึพอใจในการใชบริการอุทยานการเรียนรู 

และตองการกลับมาใชบริการอีก รวมไปถงึจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการดวย 

โดยสื่อทีท่ําใหกลุมตัวอยางรูจักอุทยานการเรียนรูมากที่สุด คือ ไดรับขอมูลขาวสารหรอื

รูจักอุทยานการเรียนรูจากคาํแนะนาํของผูอ่ืน รองลงมา คอื โทรทัศน เหน็ดวยความบงัเอิญ 

อินเทอรเน็ต ตามลําดับ ดานภาพลักษณของอุทยานการเรียนรูทีก่ลุมตัวอยางคิดถึงเปนลําดับแรก

คือ หนงัสือและสื่อที่ทนัสมยั รองลงมา คือ ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก มีบรรยากาศที่เงียบ

สงบ ตามลําดบั 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของดังทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิัยพบวา มีปริมาณ

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับกลยทุธและกลวิธกีารประชาสมัพันธขององคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกับ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค เชน พิพิธภัณฑ หอศิลป หองสมดุ หรืออ่ืนๆ เปนจํานวนนอย

และมิไดใหความสําคัญกับการประชาสัมพนัธมากเทาใดนัก แตจะใหความสาํคัญกับการ

บริหารงาน การดําเนนิงาน การสํารวจความตองการของประชาชน ซึ่งชวยใหเราทราบถึงภาพรวม 

และปญญาหลักรวมกนัขององคกรที่มีความคลายคลึงกบัองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค คือ 

ขาดการประชาสัมพนัธองคกรอยางมีประสิทธิภาพ สืบเนื่องมาจากบคุลากรที่มีความรู

ความสามารถในการดําเนนิงานประชาสมัพันธที่มีคุณภาพมีจาํนวนนอย ดังนั้น ผูวจิัยจึงมุงศึกษา

ประเด็นดานกลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค เพื่อ

เปนกรณีศึกษาสําหรับองคกรที่จะกอต้ังในอนาคต 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง กลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค ใชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร 

(Documentary Research) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และใช

หลักการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดเพยีงครั้งเดียว (One-Shot Descriptive 

Study) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีระเบียบวิธกีารวิจยั ดังนี ้

 
1. รูปแบบการวจิัย 
 

1.1 การศึกษาจากเอกสาร 
เปนการสํารวจขอมูลพื้นฐานอันนําไปสูการไดภาพรวมและการทาํความ

เขาใจสภาพความเปนจริงขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค โดยการศึกษา

ขอมูลที่เปนเอกสารหลากหลายประเภทจากหลายแหลงอางองิ ในกรอบของการทาํ

วิจัยตามประเด็นปญหาและเก็บขอมูลที่เผยแพรตั้งแตเดือน มกราคม 2548–ธันวาคม 

2553 ดังนี ้

• ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารราชการ เอกสารตางๆ ที่องคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร เชน รายงานประจําป หนังสือ งานวิจยั 

สถิติที่มีความเกี่ยวของ แผนพับประชาสมัพันธ ขอมูลออนไลน เปนตน 

• ศึกษาจากขาวสาร บทความ ที่ตีพิมพในสื่อประเภทตางๆ และเอกสารอืน่ๆ 

เชน หนังสือพมิพ นิตยสาร หนงัสือตางๆ เปนตน 

 
1.2 ศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด 

และการประชาสัมพนัธ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 
1.3 ศึกษาจากแบบสอบถาม 

เปนการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลตอบรับ

การประชาสมัพันธ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 



 81 

2. กลุมตวัอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัดวยการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก คือ 

ผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด และการประชาสัมพันธ ขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค จาก 3 องคกร รวม 5 คน ไดแก 

 

1. ธีรพร ยนิเจรญิ นักจัดการความรูอาวุโส สํานักงานอทุยานการเรียนรู 

2. กนกพร เกียรติศักดิ์ ผูจัดการฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพนัธ ศูนยสรางสรรคงาน
ออกแบบ 

3. พัชรินทร พฒันาบุญไพบูลย เจาหนาที่ฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพนัธ ศูนย
สรางสรรคงานออกแบบ 

4. ผูชวยศาสตราจารย พัชรี ชนิธรรมมิตร หัวหนาสํานักผูอํานวยการ สถาบันพิพธิภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติ 

5. ณัฐกานต จันทรไทย นักจัดการความรู งานส่ือสารองคกรและการจัดการความรู สถาบัน

พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัดวยการศึกษาจากแบบสอบถาม คือ ผูที่เคยใชบริการของ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค องคกรละ 20 คน รวม 60 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) กับผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ทัง้ 

3 องคกร 

 
3. ขั้นตอนในการทําวิจัย 
 

ข้ันตอนในการทําวิจัย ดวยการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึ มดีังนี ้

• เตรียมคําถามที่จะใชในการสัมภาษณผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด และ

การประชาสมัพันธ 

• ติดตอขอสัมภาษณผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด และการประชาสมัพันธ

โดยแนะนําตนเอง บอกวัตถุประสงคของการวิจยั นัดหมายวันเวลา และสถานที่ในการ

สัมภาษณ 

• ผูวิจัยเขาพบผูใหสัมภาษณและทําการสมัภาษณ 

• สรุปและวิเคราะหผลอยางละเอียด 
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ข้ันตอนในการทําวิจัย ดวยการศึกษาจากแบบสอบถาม มีดังนี ้

• เตรียมแบบสอบถามที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเรียบเรียงจาก กลวิธีการ

ประชาสัมพันธขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ที่ไดจากการศึกษาจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก และแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

• เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธีแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอก

แบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) ในบริเวณองคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค ทั้ง 3 องคกร 

• หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถกูตองของแบบสอบถามที่ไดรับกลับ

มาแลว จะนาํมาทาํการลงรหัส (Coding) และนําไปประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมทาง

สถิติเพื่อการวจิัยทางสงัคมศาสตร (Statistical Package Social Science: SPSS) เพื่อ

คํานวณหาคาสถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย 

• สรุปและวิเคราะหผลอยางละเอียด 

 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

• ขอมูลประเภทเอกสาร 
ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

โดยเฉพาะเอกสารที่ใชในการประชาสัมพนัธขาวสารและกิจกรรม และส่ือส่ิงพมิพ

ทั่วไป รวมทัง้ขอมูลออนไลน เชน ขาว บทความ เปนตน 

 

• ขอมูลประเภทบุคคล 
เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซักถามเฉพาะเจาะจงในประเด็นที่เกีย่วของ

โดยเฉพาะกับผูใหสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดเกีย่วกับกลยทุธและกลวิธกีาร

ประชาสัมพันธ รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค โดยผูวจิัยจะเปนผูทาํการสัมภาษณดวยตัวเองและบันทึกลง

เครื่องบันทกึเสียงไวเพื่อนาํมาใชในการวิเคราะหตอไป 

 

• ขอมูลประเภทแบบสอบถาม 
เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม เฉพาะเจาะจงในประเด็นที่เกี่ยวของกับ 

ผลตอบรับการประชาสัมพนัธกับผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 
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5. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

การศึกษาวิจยัจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก มีเครื่องมอืในการเก็บขอมูล ไดแก 

• ผูวิจัย ซึ่งเปนผูสัมภาษณเกบ็ขอมูลดวยตัวเอง 

• เครื่องบันทกึเสียง 

• ประเด็นคําถามในการวิจัย 

 

เพื่อใหไดขอมลูที่ครอบคลุมประเด็นและปญหานําการวจิัย ผูวจิัยจะดาํเนนิการสัมภาษณ

ดวยคําถามปลายเปด (Open Ended Question) ที่ไดเตรียมแนวคําถามหลักไวลวงหนา ซึ่งผูให

สัมภาษณสามารถตอบไดอยางละเอียดและแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที ่ทัง้นี้ แบบสัมภาษณ

ที่ใชมีความชดัเจน เขาใจงาย และไมชีน้าํคําตอบ โดยผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและ

งานวิจยัที่เกี่ยวของ รวมทัง้สอบถามจากผูรู ผูมีประสบการณ ไดแก อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ

หลัก เพื่อนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นคําถาม โดยประเด็นคําถามที่ใชใน

การสัมภาษณ มีดังนี ้

 
ประเด็นคําถามสวนที่ 1 
 

ขอมูลสวนบุคคล 

• ชื่อ-นามสกุล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดับการศึกษา 

• ตําแหนงงานในปจจุบนั 

• บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 
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ประเด็นคําถามสวนที่ 2 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 

• นโยบายการประชาสัมพนัธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา 

ปจจุบัน และประมาณ 2 ปขางหนา 

• กลยุทธการประชาสัมพันธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปทีผ่านมา ปจจุบนั 

และประมาณ 2 ปขางหนา 

• องคกรใชหลักเกณฑหรือปจจัยใดในการกาํหนดกลยทุธการประชาสมัพันธขององคกร 

• องคกรมีกลยทุธการเลือกใชส่ือและกิจกรรมอยางไร 

• องคกรมีกลยทุธในการเลือกใชรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาขาวสารอยางไร 

• จุดออนและจดุแข็งของกลยทุธการประชาสัมพันธขององคกร มีอะไรบาง 

• องคกรมีการประเมินผลกลยทุธการประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในการกาํหนดกลยุทธการประชาสัมพันธหรือไม ถาม ีมี

วิธีการแกปญหาอยางไร 

 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ 

• เปาหมายหรือวัตถุประสงคในการประชาสมัพันธขององคกรเปนอยางไร 

• กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองในการประชาสัมพนัธขององคกร คือ กลุม

ใด 

• องคกรมีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางไร 

• องคกรมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพนัธอยางไร 

• องคกรมีการประเมินผลการดําเนนิงานประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสมัพันธหรือไม ถามี มวีิธกีาร

แกปญหาอยางไร 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

• กลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ปจจุบัน 

และประมาณ 2 ปขางหนา และอยูในรูปแบบใด (เชิงรุก เชิงรับ ปกติ) 

• องคกรใชหลักเกณฑหรือปจจัยใดในการกาํหนดกลวธิีการประชาสัมพนัธขององคกร 
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• องคกรมีกลวธิใีนการเลือกใชส่ือและกิจกรรมในการประชาสัมพนัธใหเหมาะกับ

กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองอยางไร 

• องคกรมีกลวธิกีารจัดวางวันและเวลาในการใชส่ืออยางไร และใชแตละสื่อยาวนานแค

ไหน 

• องคกรมีกลวธิกีารเลือกใชและนําเสนอเนือ้หาในสื่อแตละประเภทอยางไร 

• จุดออนและจดุแข็งของกลวธิีการประชาสมัพันธขององคกรมีอะไรบาง 

• ปจจัยใดที่สงผลตอความสาํเรจ็ในการเลอืกใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

• องคกรมีการประเมินผลการเลือกใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในกําหนดกลวิธีการประชาสัมพันธหรือไม ถามี มวีิธกีาร

แกปญหาอยางไร 

 

การศึกษาวิจยัจากแบบสอบถาม มีเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ทัง้นี้

แบบสอบถามมีความชัดเจน เขาใจงาย โดยผูวจิัยไดใช กลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ที่ไดจากการศึกษาจากการสมัภาษณแบบเจาะลึก และแนวคิด 

ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ มาประยุกตใชเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นคําถาม 

โดยประเด็นคาํถามที่ใชในการสัมภาษณมดีังนี ้

 

• ขอมูลลักษณะทางประชากร 

• ความถี่ในการใชบริการ 

• ประเภทของบริการที่ใชบริการ 

• เหตุผลในการใชบริการ 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อมวลชน 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อเฉพาะกิจ 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อใหม 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อกิจกรรม 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อบุคคล 
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6. การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกมาทาํการถอดคําสนทนาจากเครือ่ง

บันทกึเสียงทีบ่ันทกึไว พรอมทั้งนาํขอมูลจากเอกสารตางๆ และผลการวิจัยจากแบบสอบถามมา

ทําการวิเคราะหรวมกนั โดยใชกรอบแนวคดิและทฤษฏีตางๆ ที่กาํหนดไวมาประกอบเพื่อชวยให

การวิเคราะหขอมูลสมบูรณยิ่งขึ้น จากนัน้ ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตีความในลักษณะของ

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 
7. การนาํเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนาํเสนอรายงานผลการวิจยัจากการสรุปผลการวิเคราะหขอมลูทั้งหมดในรปูแบบ

การพรรณนาใหมีเหตุผลตอเนื่อง โดยเริ่มจากการวิเคราะหขอมูลในสวนของ ประวัตคิวามเปนมา

และภาพรวมการดําเนินงาน กลยุทธการประชาสัมพันธ กลวิธีการประชาสัมพนัธ ผลตอบรับการ

ประชาสัมพันธ รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค นอกจากนี้จะมีการนําเสนอภาพเพื่อใหการวจิัยมีความชัดเจนและสมบูรณมากยิง่ขึ้น 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง กลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค ใชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก และใชหลักการวิจยัเชิงสํารวจ แบบวัดเพียงครั้งเดียว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งจะนําเสนอผลการวิจยัแบงออกเปน 3 ตอน เรียงตามลาํดับองคกร 

ดังนี ้

 
1. สํานกังานอุทยานการเรยีนรู 

• ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 

• กลยุทธการประชาสัมพันธ 

- กลยุทธการใชส่ือผสมผสาน 

- กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย 

- กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติร 

• กลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือใหม 

- ส่ือกิจกรรม 

• ผลตอบรับการประชาสัมพนัธ 

• ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ 

 
2. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ 

• ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 

• กลยุทธการประชาสัมพันธ 

- กลยุทธการใชส่ือผสมผสาน 

- กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย 

- กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชน 

• กลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

- ส่ือมวลชน 
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- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือใหม 

- ส่ือกิจกรรม 

• ผลตอบรับการประชาสัมพนัธ 

• ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ 

 
3. สถาบันพิพิธภัณฑการเรยีนรูแหงชาติ 

• ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 

• กลยุทธการประชาสัมพันธ 

- กลยุทธปากตอปาก 

- กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชน 

- กลยุทธการยมืความสนใจ 

• กลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือใหม 

- ส่ือกิจกรรม 

• ผลตอบรับการประชาสัมพนัธ 

• ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ 

 

สํานักงานอทุยานการเรียนรู ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ และสถาบนัพิพิธภัณฑการ

เรียนรูแหงชาติ ทั้ง 3 องคกรอยูภายใตการบริหารงานของ สํานักงานบริหารและพฒันาองคความรู 

(องคการมหาชน) (สบร.) (The Office of Knowledge Management and Development: 

OKMD) ซึ่งเปนองคกรที่อยูภายใตการกาํกับของสํานักนายกรัฐมนตรีอีกตอหนึง่ โดย สบร. จัดตั้ง

ข้ึนเมื่อวนัที ่5 พฤษภาคม 2547 ตามพระราชกฤษฏีกาจัดตั้งสํานกังานบริหารและพัฒนาองค

ความรู (องคการมหาชน) พ.ศ. 2547 (สบร., 2553) มีจุดประสงคในการกอต้ังเพื่อสนบัสนุนและ

สงเสริมใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงความรูในสาขาตางๆ ในรูปแบบขององคกรการเรียนรูขนาด

ใหญ และสนบัสนุนใหเกิดรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค 

โดยแตละองคกรมีการดําเนนิงานที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในหลากหลายดาน รวมถึงกลยทุธ 

กลวิธ ีผลตอบรับ และปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ ดงันี ้
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1. สํานกังานอุทยานการเรยีนรู (สอร.) (Thailand Knowledge Park: TK Park) 
 
ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 
 

สอร. กอต้ังเมือ่วันที่ 17 มิถนุายน 2547 และไดควบรวมกับ ศูนยกลางการเรียนรู

เทคโนโลยีสารสนเทศ (National ICT Learning Center: NICT) เมื่อเดือนตุลาคม 2548 ทําใหเปน

แหลงการเรียนรูที่ครบวงจรยิ่งขึ้น มีแนวความคิดหลกัในการดําเนนิงาน คือ หนังสอื + ดนตรี + 

กิจกรรม + มลัติมีเดีย = จนิตนาการไมรูจบ และมีวัตถปุระสงคในการกอต้ัง (สอร., 2550, 2553) 

ดังนี ้

 

1. เปนแหลงการเรียนรูที่เนนการปลูกฝงและสงเสริมนิสัยรักการอาน และการแสวงหาความรู

ในบรรยากาศการเรียนรูอยางสรางสรรค ทนัสมัย 

2. สงเสริมใหเด็กและเยาวชนมนีิสัยรักการอาน การแสวงหาความรูและการเรียนรูอยาง

สรางสรรคตลอดชีวิต 

3. สงเสริมและสนับสนนุใหเยาวชนและประชาชนมโีอกาสพัฒนา แลกเปลี่ยน และแสดงผล

งานทีม่ีความคิดสรางสรรค รวมทัง้สามารถสรางนวัตกรรม ผลผลิต หรือช้ินงานจากการ

ผสมผสานดานศิลปะ วัฒนธรรม คานยิมหรือวิถีชวีิต นวัตกรรม วทิยาศาสตร เทคโนโลย ี

ในรูปแบบที่หลากหลาย 

 

สอร. ตั้งอยูที่ชัน้ 17 อาคารสาํนักงานเซน็ทรัลเวิลด และอุทยานการเรียนรูตนแบบในนาม

ของ ทีเคพารค ตั้งอยูที ่ชัน้ 8 อาคารศูนยการคาเซน็ทรลัเวิลด มพีื้นทีร่วม 3,700 ตารางเมตร มี ดร. 

ทัศนัย วงศพิเศษกุล ดํารงตาํแหนงผูอํานวยการคนปจจุบัน 

 

สอร. มีบทบาทและขอบเขตหนาทีห่ลัก (ภาพที่ 7) คือ (1) การพฒันาแหลงการเรียนรู

ตนแบบ (2) ถายทอดองคความรูใหแกเครือขายหองสมดุมีชีวิตทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มีความ

สนใจ และ (3) สรางสรรคและใชพื้นที่แหลงเรียนรูตนแบบในการแลกเปลี่ยนองคความรู 
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“วิชั่นของทีเคพารค คือ สรางสรรคสังคมเพื่อการเรียนรูดวยการอาน มิชช่ัน

ของทีเคพารคแบงออกเปน 3 หัวขอยอย ซึ่งเปน 3 หัวขอสําคัญที่เปนกลยุทธ

ขับเคลื่อนใหหองสมุดมีชีวิตเปนรูปธรรม หนึ่งคือการสรางตนแบบแหลงเรียนรู

หองสมุดมีชวีติ สองก็คือการขยายผลหรือกระจายองคความรูในรูปแบบของ

หองสมุดมีชวีติไปยังชุมชน ทองถิน่ เครือขาย ทั้งในระดับจังหวัด ตําบล ภูมิภาค 

อันที่สามคือการสรางสรรคและใชพื้นที่ในหองสมุดใหเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรู 

หรือการเแสดงผลงาน” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

ภาพที ่7 บทบาทและขอบเขตหนาทีห่ลัก ของ สอร. 

 

 
 

โดยบทบาทและขอบเขตหนาที่แรก คือ การพัฒนาแหลงการเรียนรูตนแบบ ในนามของ 

ทีเคพารค เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนที่สนใจเขามาใชบริการ และเปนหองสมุดมีชวีิตตนแบบที่

หองสมุดทั่วประเทศสามารถเขามาเรียนรูการจัดตั้งและการบริหารงานในทุกๆ ดาน โดยเปด

ใหบริการตั้งแตวันที่ 24 มกราคม 2548 เปนทรพัยากรที่ตองเสียคาใชจายในการใชบริการเปนราย

ป มีทรพัยากรใหบริการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายทีห่ลากหลายแตกตางจากหองสมุดทั่วไป แบง

ออกไดเปน 12 สวนบริการ (ชนัญญา สมใจวงษ, 2552, สอร., 2553, 2554) ไดแก 

 

1. หองสมุดมีชวีิต (Reading Park and Mediatheque) เปนหองสมุดที่รวบรวมสื่อการ

เรียนรูในรูปแบบตางๆ อาท ิหนังสือ วารสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศ วิดีทศัน 
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รวมถึงสื่ออิเลก็ทรอนกิส ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนกิส อีเลินนิง่ มัลติมเีดีย และเกม

สรางสรรค ในเนื้อหาตางๆ ที่เปนไทยและสากล ใหบริการยืมหนงัสือและวารสาร บริการ

คนควาขอมูล รวมถึงเปนพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความรู บนพืน้ที ่1,500 ตารางเมตร 

 

2. หองสมุดดนตรี (Music Library) เปนหองสมุดสําหรับผูที่สนใจคนควาและศึกษาเรียนรู

ส่ือสรางสรรคดานดนตรี ทั้งจากหนงัสือ วารสาร นิตยสาร เครื่องดนตรี ไอพอด และ 

Digital TK Music Library ที่รวบรวมขอมูลดนตรีหลากหลายประเภทจากทั่วทุกมมุโลก 

ผานระบบอนิทราเน็ต รวมถงึกิจกรรมที่เปดโอกาสใหคนดนตรีไดพัฒนาทักษะการเรยีนรู

ทางดานดนตรี 

 

3. หองสมุดไอที (IT Library) เปนพื้นที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดานไอที ดวยหนังสือ คูมือ

ดานไอท ีและโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ รวมถึงบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

 

4. หองเด็ก (Kids Room) เปนหองสมุดที่รวบรวมหนังสือและสื่อการเรียนรูสําหรับเดก็

ปฐมวัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในบรรยากาศของการเรียนรูอยางสนุกสนานและ

เลนอยางมีสาระ ทัง้บานตนไม รังผึ้ง สระน้ําความรู (Reading Pool) และบันไดรักการ

อาน 

 

5. หองเงียบ (หองอางอิง) (Quiet Room) เปนหองสมุดสําหรับผูตองการสมาธิในการอาน

และศึกษาคนควาขอมูล ใหบริการหนังสืออางองิประเภทตางๆ อาทิ พจนานกุรม 

สารานกุรม อักขรานุกรม คูมือศึกษาตอตางประเทศ รวมถึงการคนควาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต และโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดพมิพเอกสาร 

 

6. มุมกาแฟ (H&C Café) เปนมุมบริการเครื่องดื่มและอาหารวาง 

 

7. ศูนยฝกอบรมไอที (IT Workshop) มีทัง้หมด 3 หอง เปนพืน้ที่เพิม่พูนความรูดานไอที 

ทั้งภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัต ิดวยหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับเยาวชนจนถึงผูสูงอายุ 

ตั้งแตความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร การใชงานอนิเทอรเน็ตขั้นพื้นฐาน จนถึงการ

สรางสรรคส่ือการเรียนรูอิเลก็ทรอนกิส หนงัสั้น และการทําแอนเิมชนั 
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8. ศูนยการเรยีนรูอเนกประสงค (Learning Auditorium) เปนพืน้ทีเ่ปดกวางสําหรบัการ

สัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรูเชิงสาระบนัเทิง (Edutainment) ทัง้การแสดง

ดนตรี ละครเวที และศิลปะการแสดงแขนงตางๆ จากศิลปนมืออาชพีและผลงานการ

สรางสรรคโดยเยาวชน พรอมดวยอุปกรณ แสง เสยีง ภาพ ตามมาตรฐานสากลของโรง

ละครขนาดเลก็ รองรับผูใชบริการรวม 200 คน 

 

9. หองฉายภาพยนตร (Mini Theater) เปนหองสําหรับการเรียนรูผานภาพยนตรทีไ่ดรับ

การคัดสรรมาเปนอยางดี ทัง้ภาพยนตร หนังสัน้ แอนเิมชัน จากผูกาํกบัชาวไทยและ

ตางประเทศ พรอมทัง้มีการแลกเปลี่ยนความรูกับวทิยากร รวมถงึเปนเวทีเปดใหเยาวชน

คนรุนใหมไดแสดงผลงาน บนพืน้ที ่120 ตารางเมตร สามารถแบงพื้นที่ออกไดเปน 2 หอง 

พรอมอุปกรณ แสง เสยีง ภาพ 

 

10. ลานสานฝน (Open Square) เปนเวทีเปดสําหรับเยาวชนและมืออาชีพไดแสดงออกทาง

ความคิดและกิจกรรมสรางสรรคทุกประเภท ผานการเรียนรูจากประสบการณจริงของ

วิทยากรผูเชีย่วชาญในดานตางๆ บนพืน้ที ่200 ตารางเมตร รองรับผูใชบริการรวม 200 

คน พรอมดวยอุปกรณ แสง เสียง ภาพ และคอมพิวเตอร 

 

11. มายด รูม (Mind Room) เปนพืน้ที่สําหรับการเรียนรูตามความสนใจเฉพาะดาน และเปน

แหลงนัดพบสาํหรับการแลกเปลี่ยนความคิดของคนรุนใหม 

 

12. ซาวด รูม (Sound Room) เปนหองบนัทกึเสียงในระบบดิจิทัลเพื่อรองรับการพฒันาและ

สรางสรรคส่ือสําหรับเครือขายการเรียนรูตางๆ 

 

“หองมายดรูมเกิดขึ้นเมื่อสักสามปที่แลวภายใตคอนเซ็ปตของการพัฒนาคน

บนฐานความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค เปนคอนเซ็ปตการพัฒนาคนจากประเทศ

อังกฤษ เอามาใชเปนกลยทุธในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของรัฐบาลในปจจุบัน 

เพราะเชื่อวาคนที่สรางสรรคผลสัมฤทธิ์จากความคิดของตัวเองมีคุณคา โดยเรา

ใชคอนเซ็ปตทีจ่ะคัดเกลา เอาคนมารวมเปนกลุม ใหเขาไดพบกับกิจกรรมบน

พื้นฐานที่เขาชอบ แลวเขากจ็ะเอาพวกนี้ไปสรางสรรคผลงานที่ใชและเปนที่

ยอมรับของตลาด” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 
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ในดานของการใหบริการทรพัยากรในรูปแบบของหองสมุดมีชีวิต ทีเคพารคประสบ

ความสาํเร็จเปนอยางดีจากจาํนวนผูใชบริการ 112,005 คร้ัง เมื่อป 2550 (สอร., 2550) และมี

จํานวนผูใชบริการรวมถงึเดอืนธันวาคม 2552 จํานวน 971,534 คน (วชิญพล พลพทิกัษชัย, 2553) 

 

นอกจากทรพัยากรในรูปแบบของหองสมดุมีชีวิต ทีเคพารคยังมกีารเผยแพรความรูและ

ความคิดสรางสรรคผานชองทางทีห่ลากหลาย (สอร., 2550, 2553) ดงันี ้

 

1. อุทยานการเรียนรูเสมือน (Virtual TK Park) ใหบริการผานเว็บไซต www.tkpark.or.th 

ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2549 โดยทรัพยากรที่ใหบริการ ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนกิส หนังสือ

เสียง หองสมดุดนตรีออนไลน บทเรียน เกมสรางสรรค และส่ือการเรียนรูที่สามารถโตตอบ

กับผูใชบริการไดทันท ี(Interactive) ทั้งหมด 18 หมวด รวมกวา 5,000 เร่ือง โดยมีส่ือการ

เรียนรูออนไลนทีน่าสนใจ อาท ิ‘คีตมหาราช’ ‘ขุมทรัพยของแผนดิน’ ‘เกมอยุธยา’ ‘เกม

สุโขทัย’ ‘เกมรามเกยีรติ์’ ‘Star Seeker พลิกฟา ลาดวงดาว’ เปนตน 

 

2. TK Mobile Library เปนหองสมุดมีชีวิตเคลื่อนที่เพื่อกระจายความรูสูชมุชน ผานหนังสือ

และส่ือที่กลัน่กรองจากประสบการณการบริหารจัดการหองสมุดมีชวีติและกิจกรรม

ฝกอบรมตางๆ อาท ิศิลปะหรรษา กิจกรรมดนตรีสรางสรรคสําหรับเด็กและเยาวชน เปน

ตน ซึง่จะหมุนเวียนเคลื่อนยายไปตามชุมชนตางๆ โดยสถานทีท่ี่เคยจัดกิจกรรมในอดีต 

อาทิ อุทยานเฉลิมพระเกยีรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เสถียรธรรมสถาน บาน

กาญจนาภิเษก เปนตน (สบร., 2553) 

 

3. รายการทวีี TK Teen เปนโครงการที่เปดกวางใหเยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

และอุดมศึกษาที่สนใจการสรางสรรคส่ือโทรทัศน ไดเรียนรูวิธกีารสื่อสารและถายทอด

ความคิดผานกระบวนการจดัรายการโทรทัศนอยางเปนรูปธรรมจากการปฏิบัติจริง 

(Learning by Doing) และเปนการบริหารจัดการขอมูลขาวสารตางๆ ของ สอร. ที่มีอยู

มากมาย ผานสื่อโทรทัศนไดอยางเหมาะสมและตรงกลุมเปาหมาย โดยรายการทีว ีTK 

Teen เร่ิมออกอากาศครั้งแรก ป 2549 และออกอากาศเปนประจําทุกวันเสาร เวลา 08.30 

น. ทางสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (National Broadcasting Services of 

Thailand: NBT) หรือสถานีโทรทัศนชอง 11 (อัศรินทร นนทหิทยั, 2551) 
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4. Read Me Egazine เปนนิตยสารออนไลนที่เปดโอกาสใหเยาวชนในโครงการ iBook TK 

Young Writer ไดแสดงความสามารถทางดานการเขียน โดยเผยแพรมาแลวทัง้หมด 5 

ฉบับ ราย 2 เดือน ตั้งแตเดอืนกรกฏาคม 2553 ผานทางเว็บไซต www.tkpark.or.th 

 

5. รวบรวมองคความรู สอร. ไดดําเนินงานรวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน อาทิ กรม

ศิลปากร เปนตน ในการรวบรวมองคความรูเพื่อจัดทาํสือ่ในรูปแบบและเนื้อหาที่

หลากหลาย ไดแก (1) ขุมทรัพยของแผนดิน จํานวน 12 เร่ือง (2) หองสมุดดนตรี (3) 

นิทานพืน้บานภาคใต จํานวน 12 เร่ือง (4) ชุดสารานุกรมดนตรีไทย จาํนวน 5 เร่ือง (5) 

คูมือสงเสริมการอานและหองสมุดมีชีวิต: ประสบการณจากประเทศองักฤษ (6) คูมือ

สงเสริมการอานสาํหรับเด็กประถม (7) คูมือสงเสริมการอานสําหรับเยาวชนกอนวยัรุน (8) 

เกมและหนงัสอื ผีไทย กุก กุก กรู คนสูผี และ (9) เกมและหนังสือ อยุธยา 

 

“อยางเกมไดโนเสารกท็ํารวมกับกระทรวงวิทยาศาสตร หรือ ธรณีวทิยา ซาก

ดึกดําบรรพ ขุมทรัพยของแผนดิน เปนความรวมมือระหวาง ทเีคพารคกับกรม

ศิลปากร หรือ หนังสือ อีบุกส หายากที่รวบรวมจากหลายที่ จากหอจดหมายเหต ุ

หอสมุดแหงชาติ หอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั พิพธิภัณฑสถาน

แหงชาติ มีเนือ้หาหลากหลายดาน ทั้งบทวิเคราะห วิจัย เผยแพรทั้งทีน่ี้ และ

เผยแพรในคอมพิวเตอรของกระทรวงศึกษาธิการ นี้คือ การกระจายองคความรู” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

สอร. ยังมีการจัดกิจกรรมใหความรูในรูปแบบที่จัดงานดวยตัวเองและรวมมือกับองคกร

ภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึง่สอดรับกับบทบาทและขอบเขตหนาที่ อาท ิกระทรวงศึกษาธกิาร 

กรุงเทพมหานคร หอสมุดแหงชาติ ศนูยมานุษยวิทยาสิรินธร สํานกังานกองทนุสนับสนุนการวิจยั 

(สกว.) มูลนิธอิินเทอรเน็ตปลอดภัย สถานฑูตฝร่ังเศส บริติช เคานซิล เปนตน โดยมกีารจัดกิจกรรม

สงเสริมการเรียนรูสําหรับเดก็และเยาวชนในหลากหลายรูปแบบ (สอร., 2550, 2553) ดังนี ้

 

1. นิทรรศการและกิจกรรมการเรียนรู ที่เชือ่มโยงระหวางวทิยาศาสตรและ

ศิลปวัฒนธรรมเขาไวดวยกนั อาท ิ‘สืบศิลปองคภูมินทร’ นทิรรศการแสดงพระราชประวัติ 

พรอมอัจฉริยภาพในพระบามสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที ่9 ดานตางๆ ‘ขาว…ในวิถี

วัฒนธรรมไทย’ เรียนรูความหลากหลายของขาวสายพนัธุตางๆ ดวยวิธีทางวทิยาศาสตร 

และเรียนรูเร่ืองราวทางวฒันธรรมของขาวที่เกีย่วเนื่องกบัวิถีชวีิตของคนไทย เปนตน 
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2. กิจกรรมดนตรีเพื่อการเรยีนรู เปนการสาธิตงานดนตรีเพื่อเรียนรูดนตรีประเภทตางๆ 

อาทิ ดนตรีไทย ดนตรีสากล การรองเพลง การแตงเพลง เปนตน โดยเชือ่มโยงความรูจาก

ฐานขอมูลของหองสมุดดนตรี พรอมการพูดคุยใหความรูโดยวิทยากรผูเชี่ยวชาญ 

 

3. กิจกรรมเสรมิทักษะดานการอาน การเขียน สําหรบัเยาวชนและประชาชน อาท ิ

‘กิจกรรมอาสาสมัครนักอาน’ การอบรมทกัษะการอานภาษาไทย เพือ่บันทกึเสียงสาํหรับผู

บกพรองทางการมองเห็น ผูสูงอายุและเยาวชนผูดอยโอกาส ‘กิจกรรมกองกาํลังปนฝนพบ

นักเขียน’ อบรมทักษะการเขียนสําหรับเยาวชน โดยเชิญนักเขียน นักแปล และผูเชี่ยวชาญ

ในกระบวนการทําหนงัสือมาใหความรู อาทิ ‘จิระนนัท พติรปรีชา’ ‘แทนไท ประเสิรฐกุล’ 

‘สราวุธ เฮงสวสัด์ิ’ ‘ภัททิรา จติตเกษม’ ‘คอยนุช ศิริพรรณ’ เปนตน 

 

4. อบรมทักษะดาน ICT สําหรับเยาวชนและผูสนใจ อาทิ ‘อบรมการทาํอีบุกสสําหรับครู’ 

เพื่อนาํความรูไปประยุกตใชเพื่อจัดทาํสื่อการสอน ‘อบรมการศึกษาภาษาอังกฤษจาก

นิทาน’ อบรมการใชหนังสืออิเล็กทรอนกิส เพื่อพัฒนาทกัษะดานภาษาอังกฤษผานสื่อไอซี

ทีสําหรับเยาวชนผูสนใจ เปนตน 

 

“ทําอยางไรทีจ่ะใหหองสมดุมีชิวิต ก็ตองผนวกไปดวยเรื่องของกิจกรรม การ 

Learning by Doing การไดลอง ไดสัมผัส เกิดแรงบันดาลใจ สรางสรรคผลงาน

ข้ึนมา ผนวกเขากับเร่ืองของไอซีที เทคโนโลยีสารสนเทศ ไอที อินเทอรเน็ต อีเลิน

นิ่ง อีคอนเทนต ตางๆ” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

สําหรับบทบาทและขอบเขตหนาที่อีกดานหนึง่ คือ ถายทอดองคความรูใหแกเครือขาย

หองสมุดมีชวีติ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มคีวามสนใจ โดย สอร. ไดมีการกําหนดเปาหมายเชงิ

ยุทธศาสตรในการขยายแมขายรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิน่ที่จะชวยถายทอดบทเรียน การ

จัดการเรียนรูใหกับพื้นที่ใกลเคียงภายใตบริบททางวัฒนธรรมและความสนใจที่สอดคลองกัน มี

พื้นที่เปาหมายภูมิภาค 4 แหงได (1) จังหวัดยะลา (2) จังหวัดเชียงใหม (3) จังหวัดมหาสารคาม 

และ (4) จังหวดัชลบุรี ซึ่งไดบรรลุเปาหมายไปแลวหนึ่งพื้นที่ คือ จังหวัดยะลา ในการจัดตั้ง อุทยาน

การเรียนรูเครอืขายภูมิภาค ยะลา (Thailand Knowledge Park Yala) เปนความรวมมือระหวาง 

สอร. กับเทศบาลยะลา ที่มีเปาหมายเพื่อแบงปนและกระจายโอกาสในการเขาถงึการอานและการ

เรียนรู สําหรับเด็กและเยาวชนในจงัหวัดยะลา จงัหวัดปตตานี และจังหวัดนราธวิาส 
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โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีพระมหากรุณาธิคุณเสด็จพระ

ราชดําเนนิทรงประกอบพิธีเปดอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2550 โดยตัง้แตเร่ิมเปด

ใหบริการจนถงึเดือนกนัยายน 2550 มีผูมาใชบริการจํานวน 149,248 คร้ัง ผูเขาเยี่ยมชมจํานวน 

15,461 คน และมีผูเขารวมกิจกรรมตางๆ จํานวน 13,814 คน (สอร., 2550) 

 

อุทยานการเรียนรูเครือขายภูมิภาค ยะลา ตั้งอยูที่ อาคารศูนยวทิยาศาสตรการกีฬาเฉลิม

พระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา ถนนสขุยางค อําเภอเมือง จงัหวัดยะลา มพีืน้ที่รวม 3,000 

ตารางเมตร มทีรัพยากรใหบริการแบงออกเปน 6 สวนบริการ (สอร., 2553, อุทยานการเรียนรู

ยะลา, 2553) ดังนี ้

 

1. หองสมุดมีชวีิต (Reading Park) ประกอบไปดวย หองอานหนังสือเงียบ ชั้นหนงัสอื มุม

ชา-กาแฟ มมุอินเทอรเน็ต และหองละหมาดสําหรับผูทีน่ับถือศาสนาอิสลาม 

2. หองฉายภาพยนตร (Mini Theatre) และสามารถปรับเปลี่ยนมาใชประโยชนเปนหอง

อบรมคอมพิวเตอรได 

3. ลานสานฝน (Open Square) เปนเวทีแสดงออกของเดก็และเยาวชน รวมทัง้เปนพืน้ที่

สําหรับการจัดกิจกรรมตางๆ ซึ่งจุดเดนทางกายภาพของพื้นที่ลานสานฝน คือ โครงสราง

ของหลังคา ซึง่สถาปนิกออกแบบใหมีลักษณะคลายรางแหและลักษณะของเทือกเขา เพื่อ

ส่ือความหมายของคําวายะลา ซึ่งภาษาพืน้เมืองแปลวา แห และส่ือถึงสภาพทางดาน

ภูมิศาสตรของพืน้ที่จงัหวัดยะลาที่มีภูเขาลอมรอบ 

4. หองสมุดสาํหรับเด็กเล็ก มีจุดเดนอยูทีบ่ันไดรักการอานลักษณะเดยีวกนักับที่อุทยาน

การเรียนรู กรุงเทพฯ 

5. หองประชุม สําหรับการจัดประชุม อบรม สัมมนา 
6. สํานกังานบรรณารกัษและเจาหนาที ่

 

นอกจากการใหบริการทรัพยากรในรูปแบบของหองสมุดมีชีวิต อุทยานการเรียนรูเครอืขาย

ภูมิภาค ยะลา ยังไดมีการจดักิจกรรมใหความรู 4 รูปแบบ (สอร., 2553, อุทยานการเรียนรูยะลา, 

2553) ดังนี ้

 

1. การสงเสริมการอานและการเรยีนรู อาท ิโครงการนกัเลานิทานมติรภาพ 3 ภาษา 

โครงการสงเสริมการอานและการเขียนทีเ่หมาะสมกับบริบททองถิ่น โครงการสรางนักเลา

นิทานและนักอานหนงัสือมอือาชพี โครงการหนึง่วนัเรียนรูนอกโรงเรียน เปนตน 
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2. การสงเสริมทักษะชวีิต อาท ิโครงการคายเด็กแนวเดนิดงลงปาชายเลน โครงการ TK 

สัญจร เปนตน 

3. การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาศาสตร อาท ิโครงการประกวดออกแบบ

เว็บไซต โครงการอบรมผลติสื่อมัลติมีเดีย หลกัสูตรการตัดตอวีดีโอเบื้องตน เปนตน 

4. การสงเสริมศิลปะวัฒนธรรม อาทิ โครงการย่าํรอยประวัติศาสตรเยื้องยาตรแดนใต 

โครงการดนตรีเพื่อการศึกษา: Saturday Music Ed เปนตน 

 

นอกจากการจดัตั้ง อุทยานการเรียนรูเครือขายภูมิภาค ยะลา แลว สอร. ยังเปนตนแบบ

ของหองสมุดมีชีวิตใหกบัหนวยงานและหองสมุดตางๆ ที่เปนรูปธรรมแลวกวา 30 แหง อาทิ 

‘หองสมุดประชาชนเฉลมิราชกุมารี’ อําเภอเขาขุนพนม จังหวัดนครศรีธรรมราช ‘หองสมุด

ประชาชนเทศบาลนครระยอง’ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ‘หองสมุดประชาชนเฉลมิราช’ อําเภอ

เมือง จงัหวัดราชบุรี ‘หองสมดุประชาชน’ อําเภอนิคมคําสรอย จงัหวัดมกุดาหาร ‘หองสมุดโรงเรียน

บานมวงสามป’ อําเภอลี้ จงัหวัดลําพนู เปนตน (สอร., 2550) 

 

และยังมกีารถายทอดองคความรูของหองสมุดมีชีวิตในโรงเรียน และสรางสังคมการเรียนรู

ใหแกเยาวชนไทยใหมนีิสัยรกัการอานอยางยั่งยืนในรูปแบบของโครงการ ที่รวมมือกบั 

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตลอดจนหนวยงานระดับ

ภูมิภาค องคการปกครองสวนทองถิน่ ยกตวัอยางเชน โครงการสงเสริมการอานสําหรับเด็กประถม

จนถงึวัยรุน โครงการสงเสรมิการอานสําหรับเด็กพิการทางหู โครงการคนหาสุดยอดนักอาน 

โครงการตลาดนัดความคิด โครงการรวมพลคนรักดนตรี โครงการเกมสรางคน คนสรางเกม เปน

ตน โดยในป 2550 มีการอมรมใหความรูเกี่ยวกับหองสมุดมีชีวิตใหแกผูเขาอบรม จํานวน 1,145 

คน จาก 492 โรงเรียนทั่วประเทศ (สอร., 2550, 2553) 

 

“มิไดหมายความวาเราไปลงทุนใหเขา แตเราเอาคอนเซป็ต องคความรูไปให

เขา ทัง้สองสวนที่ตองมาเจอกัน คือ เขาตองมีความพรอม งบประมาณ สถานที่

และบุคลากร โดยเราจะชวยในเรื่ององคความรู ส่ิงไหนกต็ามที่เปนของทีเคพารค 

คนเหลานีก้็จะไดไปดวย” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 
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กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา สอร. มกีารใชกลยทุธการประชาสมัพันธ ดังนี ้

 
1. กลยทุธการใชสื่อผสมผสาน 

สอร. ใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกร โดยมกีารเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรมากในชวง 1-2 ปแรกที่

เปดใหบริการ เพื่อใหประชาชนเกิดการรับรูตัวตนขององคกรและโนมนาวใจใหเขามาใช

บริการผานการใชส่ือหลายรปูแบบผสมผสานกนั อาทิ การโฆษณาประชาสัมพันธ การ

เผยแพรขาวประชาสัมพนัธ การจัดการแถลงขาว ผานทางสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือ

ใหม 

 

“…ชวงแรกเราตองโหม ปทีห่นึง่ ปที่สองตองโหม เพราะวาเรา

เปดตัวใหม มทีั้งพูลทัง้พชุ มีการทาํโปรโมชั่นของเราเอง และทํา

ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานอืน่ๆ” 

“ในระยะแรกมีการซื้อส่ือประมาณ 70-80 เปอรเซ็นต และไมไดมี

การทดลองใชส่ือ เรามีการคิดแลววาเหมาะกับสถานะเราไหม ทัง้สถานะ

ทางงบประมาณ ทางการตอบรับ” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

ในการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกร สอร. จะเนนใหประชาชนรับรูอยางชัดเจน

ถึงประวัติความเปนมา สวนบริการของหองสมุดแตละสวน ประโยชน จุดเดน ขอแตกตาง

จากหองสมุดทั่วๆ ไป การเปดโอกาสใหเยาวชนมีสวนรวม สถานที่ตัง้ ซึ่งปรากฏอยาง

ชัดเจนในขาวประชาสัมพันธที่เผยแพรออกไป เชน 

 

“ดร. สิริกร มณีรินทร ประธานกรรมการ สํานักอทุยานการเรียนรู 

พรอมดวยคณะกรรมการและพันธมิตร รวมแถลงขาวเปดตัวโครงการ

อุทยานการเรียนรู ทีเคพารค สถานทีท่ี่จะสรางประสบการณการเรียนรู

รูปแบบใหมแหงแรกในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต…” 

(Positioning, 7 ธันวาคม 2547) 
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“อุทยานการเรยีนรู สรางมิตใิหมวงการศึกษาไทย เนนสงเสริมให

เด็กและเยาวชนรักการอานและการเรียนรู ประกอบดวยหองสมุดมีชวีติ 

ลานสานฝน TK Theatre ทีม่ีหองเสมือนจริงเปนครั้งแรกในไทยและ

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตมาใชในงานศิลปวัฒนธรรม และทีเคทีนช็อป ให

เด็กคิดเด็กทําแลวนํามาขาย พรอมเปดตัวปลาย มกราคม 2548 ณ ชัน้ 

6 เซ็นทรัลเวิลด พลาซา” 

(RYT9, 6 มกราคม 2548) 

 

นอกจากนัน้ยงัไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนในการนาํขอมูลไปเผยแพรแนะนํา

องคกรอยางตอเนื่อง ในลักษณะของสกูป บทความ อาทิ ‘The Living Libraries’ ใน 

นิตยสารผูจัดการรายเดือน (สิงหาคม 2548) ‘TK Park: แหลง (ใหม) มั่วสุมอยาง

สรางสรรค’ ในนิตยสาร Marketeer (มิถุนายน 2549) เปนตน 

 

หลังจาก 2 ปแรก การเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรไดลดบทบาทและลดการ

โฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อลดคาใชจาย แตยังมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรบาง 

อาทิ ครบรอบการเปดใหบริการในแตละป การปรับเปลีย่นผูบริหาร รวมถงึกรณีการปด

ปรับปรุงและเปดใหบริการใหมจากกรณีเหตุการณความไมสงบในกรุงเทพฯ ซึ่งปรากฏ

อยางชัดเจนในขาวประชาสมัพันธทีเ่ผยแพรออกไป เชน 

 

“ทีเคพารคเปดตัวคณะกรรมการบริหารชดุใหม พรอมประกาศ

นโยบายที่จะผลักดันใหเปนศูนยรวมการเรียนรูทีท่ันสมยั ครบวงจร และ

เปนตนแบบใหกับหองสมุดทั่วประเทศเขาสูความไฮเทคและมีชีวิต” 

(ASTV ผูจัดการรายวนั, 27 มิถุนายน 2550) 

 

“อุทยานการเรยีนรู “ทีเคพารค” แถลงขาวความสาํเร็จทีด่ําเนนิงาน

มาครบรอบครึ่งปแรกของป 2551 พรอมเปดตัว 7 โครงการดีๆ เพื่อการ

เรียนรู หวงัจับกลุมเด็กวยัรุนโดยนาํความสนใจเชิงสรางสรรค ทั้งดนตรี 

ไอที รวมถงึการแนะแนวการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษามาเปนจุดขาย 

ดานผูบริหารเผยปหนาหวงัสถิติผูใชเพิ่ม 10%” 

(ASTV ผูจัดการรายวนั, 12 มิถุนายน 2551) 

 



 100 

“กลับมาเปดพืน้ที่ใจกลางเมอืงใหไดสนุกสนานกับการ "คิด เลน 

เรียนรู” กันอีกครั้ง หลงัจากสํานักงานอทุยานการเรียนรู หรือทีเคพารค 

(TK Park) ที่ตัง้อยูบริเวณชัน้ 8 ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลดไดรับความ

เสียหายตองปดปรับปรุงซอมแซมชั่วคราวจากเหตุการณเพลิงไหม…” 

(กรุงเทพธุรกิจ, 29 กรกฎาคม 2553) 

 

เมื่อมีการลดบทบาทการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกร สอร. ไดมีการนํากลยุทธ

การใชส่ือผสมผสานมาเผยแพรขาวสารเกีย่วกับการดําเนินงานขององคกรแทน กลาวคือ 

ยังมกีารใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสานกันแตเปล่ียนมาเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัส่ิงที่

องคกรทําและเห็นภาพไดอยางชัดเจน อาท ินทิรรศการ กจิกรรม โครงการตางๆ เปนตน 

ทั้งในรูปแบบของการเชิญชวนใหเขารวมงานกอนงานเริม่ (Pre PR) หรือระหวางงาน (On 

Event) และสรุปผลการดําเนินงานหลงังานเสร็จส้ินแลว (Post PR) ซึ่งปรากฏอยางชดัเจน

ในขาวประชาสัมพันธทีเ่ผยแพรออกไป เชน 

 

“หลังจากที่ประสบความสาํเร็จอยางดียิง่เมื่อปกอน ปนีอุ้ทยานการ

เรียนรู (ทเีคพารค) จึงไดสานตอโครงการประกวดจัดทาํ E-Book ข้ึนอีก

เปนปที่ 2 ซึง่มีผูสนใจใหการตอบรับเขารวมโครงการจํานวนมาก โดยได

เร่ิมดําเนนิการตั้งแตเดือนพฤษภาคมที่ผานมา จนวนันี้ ทเีคพารคไดผูที่

ชนะการประกวด โครงการฝกอบรม “เทคนิคการสรางสรรค E-Book 

คร้ังที่ 2” ดวยโปรแกรม Desktop Author ทั้งสิน้ 45 รางวัล…” 

(Newswit, 18 ธันวาคม 2549) 

 

“ตอนรับปดเทอมดวยกิจกรรมดีๆ ที่ อุทยานการเรียนรู (ทีเคพารค) 

กับนทิรรศการและกิจกรรม "Climate Change ... ภูมิอากาศแปรปรวน" 

ดึงเยาวชนและประชาชนไดเขาใจถึงความสําคัญของบรรยากาศโลก

และตระหนักถึงภาวะโลกรอน ที่จะนําไปสูการชวยกนัลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก…” 

(แนวหนา, 13 มีนาคม 2550) 

 

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานของ สอร. จะเปนการเผยแพรขาวสารผานทาง

ส่ือมวลชนเปนหลกัทัง้ในรูปแบบที่ตองเสียคาใชจายและไมตองเสียคาใชจาย เสริมดวย
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การเผยแพรขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจและสื่อใหม ซึง่เปนสื่อที่ สอร. สามารถควบคุม

ได ผลลัพธในทายที่สุดจะกอใหเกิดการรับรูตัวตนและภาพลักษณทีด่ีขององคกรในสายตา

ประชาชนในวงกวาง 

 
2. กลยทุธการใชสื่อเจาะกลุมเปาหมาย 

หลังจากชวง 1-2 ปแรก สอร. เร่ิมเปนที่รูจกัมากขึน้และเริ่มปรากฏอยางชัดเจนวา

กลุมเปาหมายหลักที่เขามาใชบริการ คือ ชวงอายุ 13-24 ป ต้ังแตวัยเด็ก เยาวชน จนถงึ

วัยทาํงาน ซึง่ขอมูลเหลานี้ไดมาจากฐานขอมูลของสมาชิกที่มาใชบริการ 

 

“กลุมเปาหมายของทีเคพารค จะเปนในเรือ่งของการเตรียมคน

มากกวา ไมไดเปนนีชซะทเีดียว ชวงวัยจะเริ่มต้ังแตวัยเด็กจนถงึวยั

ทํางาน คอรทารเก็ตของทเีคพารคก็อยูอายุระหวาง 13-24 ระดับมัธยม

จนถงึระดับอุดมศึกษา และเริ่มแรกของวยัทํางาน” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

องคกรจึงมกีารปรับเปลี่ยนกลยุทธการประชาสัมพนัธใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายหลักที่ปรากฏ ดวยการเสริมกลยทุธการใชส่ือผสมผสานดวยกลยทุธการใช

ส่ือเจาะกลุมเปาหมาย เนนการเจาะเขาหากลุมเปาหมายหลักที่มีคุณสมบัตเิหมาะกับ

นิทรรศการ กจิกรรม และโครงการตางๆ ทีอ่งคกรจัดขึ้น เพื่อเผยแพรขาวสารและโนมนาว

ใจใหเขารวมงาน 

 

“…ลวงเขามาปที่ 3-5 เรากค็ิดที่จะทาํโดยการแบงเซ็กเมนตเชิง

มารเกตติ้งใหเขากับเปาหมายที่เรามีอยู ใหเขากับหองที่เราแยกกลุมอยู

แลว ลงลึกไปในลักษณะนีชมากขึ้น” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

ซึ่งกลยทุธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายหลักที่

เหมาะสมและไดรับการตอบรับและโนมนาวใจไดดีกวาการใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสาน

กัน โดยจะมกีารสงขาวประชาสัมพนัธผานทางสื่อใหมเปนหลกั อาท ิเอสเอ็มเอส ทวิต

เตอร เฟซบุค ยูทูบ อีนวิส เปนตน ซึ่งชองทางเหลานี้เปนชองทางที่ตองไดรับความสมัครใจ

จากกลุมเปาหมายในการรับขาวสารดวยการบอกรับเปนสมาชิก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงโอกาส
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และความเปนไปไดที่กลุมเปาหมายเหลานีจ้ะสนใจในขาวสารที่องคกรเผยแพร 

นอกจากนัน้แลวยังสามารถที่จะคัดกรองใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายยอยที่ตางกันได 

อาทิ อาย ุเพศ ความสนใจ เปนตน 

 

“ยกตัวอยางเชน กจิกรรม เวลาเราจะจัดกิจกรรมหองเด็ก เรามี

ฐานขอมูลของกลุมเด็ก เด็กคงไมเดินมาเอง มพีอแมพามา มีฐานขอมูล

ที่เปนครอบครวั ทกุหองก็จะมีฐานขอมลูของคนกลุมนัน้ๆ เพราะฉะนัน้

เวลาหองไหนจัดกิจกรรม กจ็ะมีการสงขอมูลไปหาฐานนั้นๆ ข้ึนอยูกบั

กิจกรรม ถาใหญก็จะมีการสงในภาพกวางดวย จะมกีารพิจารณาดูวาจะ

สงทัง้หมดไหม หรือวาสงขอมูลไปในฐานเฉพาะหอง” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายของ สอร. มิใชเพียงแคการสรางการรับรูหรือ

เผยแพรขาวสาร นทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ที่องคกรจัดขึ้นเทานั้น แตยังมี

ประสิทธิภาพในการสรางการตอบรับจากกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี นอกจากนัน้แลวยัง

เปนชองทางทีอ่งคกรสามารถควบคุมการเผยแพรไดทั้งในแงของเวลา เนื้อหา ความถี่ 

รวมถึงกลุมเปาหมายยอยทีต่องการ 

 
3. กลยทุธการรวมมือกับพนัธมิตร 

กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติรเปนกลุยทธที่ สอร. ดําเนนิการมาตั้งแตตนจนถึง

ปจจุบัน เปนกลยุทธที่เนนการจับมือกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน จัด

นิทรรศการ กจิกรรม และโครงการตางๆ รวมกนั ซึง่สงผลดีตอการรับรูและการยอมรบัจาก

ประชาชนในวงกวางมากกวาการลงมือทาํดวยตัวเอง 

 

“…ทีเคพารค ไมไดคิดวาเราจะอยูรอดไดดวยตัวของเราเอง แตเรา

จะอยูเคียงคูไปกับหนวยงานอื่นๆ ไมไดเบียดหรือบีทเขา แตวาเราจบัมือ

รวมกับเขา แลวมันจะกลายเปนแพ็คที่ออกไปสูสังคมอยางรวดเร็วและ

ยิ่งใหญมากกวาที่จะทําดวยตัวของเราเอง” 

 (ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 
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แตตองใหคําอธิบายอยางชัดเจนวา นทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ทั้งที่

จัดงานดวยตวัเองและจัดรวมกับองคกรอ่ืนๆ เปนการจดัทําขึ้นเพื่อตอบสนองบทบาทและ

ขอบเขตหนาที่ของ สอร. ในการเผยแพรองคความรูในรูปแบบตางๆ มิใชการจัดกิจกรรม

เพื่อการประชาสัมพนัธ หรือเปนเครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธเหมือนกับองคกรทาง

ธุรกิจทัว่ไป 

 

“กิจกรรมพวกนี้ไมใชเพื่อการพีอาร กิจกรรมเหลานี้ไมไดคิดบนฐาน

ความคิดในดานการตลาด ที่นี้ไมไดเปนองคการเชงิธุรกจิ…” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

โดยนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ที่มีฐานรากมาจากกลยทุธการ

รวมมือกับพันธมิตร มีมากมาย อาท ิ‘โครงการขุมทรัพยของแผนดิน’ ทีท่ํารวมกับ กรม

ศิลปากร (สนุกดอตคอม) เกม ‘ไดโน ไดโน ผจญภัยโลกไดโนเสารไทย’ ที่ทาํรวมกบั 

กระทรวงวทิยาศาสตร (Thai PR, 4 สิงหาคม 2552) ‘คอนเสิรตคีตมหาราชสดุด’ี ทีท่ํา

รวมกับ ชมรมดนตรี มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร (เคยูแบนด) (คมชัดลึก, 5 ธันวาคม 

2552) ‘คายการตูน ทีเค การตูนนิสต’ ที่ทาํรวมกับ สถาบันการตูนไทย มูลนิธิเด็ก เปนตน 

รวมถึงใหพืน้ทีเ่พื่อแสดงผลงานของสถานศึกษาดวย ซึง่ปรากฏอยางชดัเจนในขาว

ประชาสัมพันธที่เผยแพรออกไป เชน 

 

“เรายังใหพืน้ที่ในการแลกเปลี่ยนแบงปนกับหนวยงานการศึกษา

หลายที่ เชน จุฬาฯ ศิลปากร เทคโนโลยพีระจอมเกลาลาดกระบัง ใหเขา

ไดมีที่แสดงผลงานที่ส่ังสมมาจากครูอาจารย” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

“สํานกังานอทุยานการเรียนรู (TK Park) รวมกับสถาบนัการตูนไทย 

มูลนิธิเด็ก ชวนนกัเขียนการตนูอาย ุ15 ปข้ึนไป เขารวมคายการตูน 

“ทีเค การตูนนิสต” เพื่อพฒันาทักษะดานการเขียนการตูนความรู…” 

(MCOT, 24 สิงหาคม 2552) 
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นอกจากนัน้แลว สอร. ยังมกีารนาํกลยทุธการรวมมือกับพันธมิตรมาใชในเชิง

การตลาดดวย กลาวคือ การชักชวนองคกรตางๆ ใหมาเปนผูสนับสนนุการจัดกิจกรรม 

และการทาํโปรโมชั่นทางการตลาดรวมกัน เพื่อเพิ่มการรับรูของประชาชน จาํนวนของผูมา

ใชบริการ และลดคาใชจายในการจัดงาน ซึ่ง สอร. ก็จะมีการพจิารณาผูสนับสนุนการจัด

กิจกรรมใหเหมาะสมกับกิจกรรม กลุมเปาหมาย และขอกําหนดของ สอร. จากบทบาท

และขอบเขตหนาที่หลกั อาท ิสวนลด 10% สําหรับอาหารและเครื่องดื่มทุกรายการ ในราน

แมคโดนัลด สาขาเซน็ทรัลเวลิด ชั้น 2 และชั้น 6 สําหรับสมาชิก สอร. (2553) เปนตน 

 

“…ถาเปนเรื่องของการจัดกจิกรรม เราก็จะดึงพารทเนอรที่มีทารเก็ต

ใกลเคียงกบัเรา เชน จีเนียสแพลนเน็ต เอสเอฟ แมคโดนัลด โรงเรยีน

ดนตรีสยามกลการ เนสทเล เปนสิง่ที่เราตองดูวาพารทเนอรอะไรที่จะ

เหมาะสมกับกิจกรรมไหน” 

“…ในตอนนี้ทีเ่ราเนนมาก คอื การจัดทาํโปรโมชั่น รวมมือกับสวน

การตลาดของเซ็นทรัลเวิลด รานคาที่เปนรานหนงัสือ รานสะดวกซื้อ ที่

อยูในบริเวณศนูยการคา เราก็จะทาํโปรโมชั่นทกุ 3 เดือน 6 เดือน หรือ

เปนรูปแบบรายป เพื่อจะดึงคนมาใชมากขึ้น” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติรของ สอร. เปนกลยทุธที่ตองพิจารณาอยางถี่ถวน

วาพันธมิตรรายใดเหมาะสมกับกิจกรรมในรูปแบบใด ซึ่งตองใชทั้งประสบการณและความ

ชํานาญเปนอยางมากในการพิจารณา ซึ่งจะสงผลตอผลลัพธของการจัดงาน ทั้งการรับรู

ของประชาชน จํานวนของผูมาใชบริการ รวมไปถึงภาพลักษณขององคกรดวย 

 

จากการศึกษาเอกสารตางๆ พบวา กลยุทธการใชส่ือผสมผสาน กลยทุธการใชส่ือเจาะ

กลุมเปาหมาย และกลยุทธการรวมมือกับพันธมิตร ที ่สอร. นํามาใชนัน้ ตองใหคําอธิบายอยาง

ชัดเจนวา เปนการดําเนินงานที่อยูบนพื้นฐานของบทบาทและขอบเขตหนาทีห่ลักขององคกรอยาง

มั่นคง มีกรอบในการดําเนนิงานอยางชัดเจน ไมเบีย่งเบนออกไปกรอบเหลานี ้
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กลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา สอร. มกีารใชกลวธิีการประชาสัมพนัธที่มีความสอดคลองกับกลยุทธการ

ประชาสัมพันธ โดยสามารถแบงชองทางการสื่อสารไดทั้งหมด 4 ชองทาง ดังนี ้

 
1. สื่อมวลชน 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนนัน้เปนชองทางการสื่อสารหลักที ่สอร. 

เลอืกใช ซึง่ปรากฏอยูในกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน เพราะสื่อมวลชนเปนชองทางที่

สามารถเผยแพรขาวสารไปถึงประชาชนไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว โดยสื่อมวลชนที่

เหมาะสมกับเนื้อหาที ่สอร. นําเสนอ มทีัง้หนงัสือพมิพ นิตยสาร เว็บไซต สถานีโทรทัศน 

อาทิ หนังสือพมิพ ASTV ผูจัดการรายวนั หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพคมชัด

ลึก หนงัสือพมิพแนวหนา หนงัสือพมิพไทยรัฐ นิตยสาร Kids and School นิตยสาร A 

Day นิตยสาร Positioning นติยสาร Marketeer เว็บไซตสนุกดอตคอม เว็บไซตฟว 

เว็บไซต Thai PR สถานีโทรทัศนทีวีไทย โมเดิรนไนททวี ีเปนตน ซึง่เมือ่ลงลึกในสื่อมวลชน

แตละแขนง กต็องมีการพิจารณาโตะขาวหรือรูปแบบรายการใหเหมาะสมกับเนื้อหาของ 

สอร. ที่เปนกลุมเด็ก เยาวชน และครอบครัว เปนหลกั 

 

“…ถางานไหนเปนเรื่องของการประกวดหรืองานใหญๆ ก็จะมี

ส่ือมวลชนเปนหลกั แนๆ คอื โตะขาวการศึกษา ถาเปนเรื่องการอบรม 

ไอที การประกวด เกม อนิเมชั่น ก็จะมโีตะขาวไอทีเขามาดวย หนาขาว

วิทยาศาสตรอาจเขามาบาง ตองดูเปนงานๆ ไปวาเหมาะสมกับส่ือไหน” 

“สวนการเขียน บทความ ขาวยอย หรือปฎิทินขาว เรากส็งใหกับ

หนงัสือพมิพทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา หรือหนงัสือพมิพทีเ่กี่ยวของกับ

กิจกรรม ยกตัวอยางหองเดก็ ก็เชน Kids and School วัยรุนขึน้มากจ็ะ

เปน A Day รายการขาวเชาวันเสาร ทวีีไทย” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

โดย สอร. มีการเผยแพรขาวสารในหลากหลายรูปแบบผานสื่อมวลชน ไดแก (1) 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ (2) การจัดการแถลงขาว เพือ่เปดตัวนิทรรศการ กิจกรรม หรือ

โครงการตางๆ ซึ่งจะตองมีการพิจารณาสือ่มวลชนใหเหมาะสมกับงานแตละประเภท (3) 
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การสงขาวหรือแจกขาวประชาสัมพนัธรวมไปถึงภาพขาวประชาสัมพนัธ เปนการเผยแพร

ขาวประชาสมัพันธในทุกรูปแบบที่เกี่ยวกบัองคกรและดําเนนิงานขององคกรใหกับ

ส่ือมวลชน อาทิ การเปดตัวนิทรรศการ ผลสรุปการจัดกจิกรรม ความรวมมือกับองคกร

อ่ืนๆ เปนตน และ (4) การสมัภาษณ ผูบริหารระดับสูงของ สอร. เพื่อเผยแพรแนวนโยบาย 

วิสัยทัศน การดําเนนิงานขององคกรในอนาคต 

 

ซึ่งทัง้ 4 รูปแบบที่กลาวมาจะมีการใชงานสอดประสานกันตามความเหมาะสม 

กลาวคือ การโฆษณาประชาสัมพันธเหมาะสมที่จะใชในชวงกอนเริ่มงาน (Pre PR) และ

ระหวางงาน (On Event) การจัดแถลงขาวเหมาะสมที่จะใชในชวงกอนเริ่มงาน การสงขาว

หรือแจกขาวประชาสัมพนัธเหมาะสมที่จะใชทั้งกอนเริ่มงาน ระหวางงาน และหลงังาน

เสร็จส้ิน (Post PR) สวนการสัมภาษณข้ึนอยูกับความเหมาะสมเปนกรณี ซึ่งปรากฏอยูใน

บทสัมภาษณและขาวประชาสัมพนัธที่เผยแพรออกไป 

 

 “ในลักษณะงานใหญๆ ก็จะมีการทาํ พรี ลอนช โพส ทาํครบถวน 

แตอยางทีบ่อกวากิจกรรมของทีเคพารคเยอะมาก จะเนนหนกัในเรื่อง

ของพรี สวนลอนชจะเปนอีเวนทซะสวนใหญ คือ งานเปดตัว งานแถลง

ขาว” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

“ดร. สิริกร มณีรินทร ผูอํานวยการ สํานกังานอทุยานการเรียนรู 

หรือ TK Park เปดเผยวา ทีเคพารค ไดเปดตัวรายการ ประตูบานเลก็ 

เปดสู TK Teen Teen's TV by Teen เวทกีารเรียนรูรูปแบบใหมทีว่ัยรุน

ไทย สามารถเขาไปใชแสดงความคิดเหน็ และเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

ในการเปนผูผลิตรายการทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลงั โดยเริ่มออกอากาศ

เทปแรกเมื่อวนัอาทิตยที ่7 พ.ค. ที่ผานมาทางชอง 11” 

(ฐานเศรษฐกจิ, 13 พฤษภาคม 2549) 

 

นอกจากนัน้แลว สอร. ยังมกีารสอดแทรกขาวสารใน รายการทีวี TK Teen ดวย 

แตเปนในลักษณะสวนเสรมิ มิไดมีจุดประสงคทาํรายการทีวีเพื่อการประชาสัมพันธ หรือ

เปนเครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธอยางที่ไดใหคําอธิบายไวในสวนของกลยทุธการ

ประชาสัมพันธ 
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“คนอาจจะมองวารายการทีเคทีนเปนในแงของการสื่อสาร แตจริงๆ 

แลวไมใช มันคือชองทางที่ใหเด็กไดเอาผลงานที่สรางสรรคมาโชว มนั

เปนงานของฝายกิจกรรม ไมใชงานของฝายประชาสัมพันธ แตเราตองใช

ส่ือโทรทัศนทีม่ีเปนชองทางในการสื่อสารขาวสารของทีเคพารคออกไป 

เปนทางตรงและทางออม ทางตรง คือ รายการทีเคพารคในภาพรวม 

เปนผลผลิตของทพีารค แตวาในทางกลบักันมกีารสื่อสารประชาสัมพนัธ

ขาวสารของทีเคพารค กิจกรรม ทั้งในเรื่องกอนงานและหลังงาน…” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารทีม่ี

ประสิทธิภาพสูงในการเผยแพรขาวสาร ทั้งในแงของความกวางขวางและรวดเร็ว แตมี

ขอดอยตรงที่เปนชองทางการสื่อสารที่ไมสามารถควบคุมเนื้อหาของขาวสารที่สงผานไป

ยังสื่อมวลชนได จึงจาํเปนตองมีการใชงานควบคูกับชองทางการสื่อสารอื่นๆ 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือเฉพาะกิจเปนชองทางการสื่อสารที่ สอร. 

เลือกใชเพื่อเสริมในสวนทีก่ลวิธีการประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนขาดไป โดยสื่อเฉพาะ

กิจจะเขามาชวยเติมเต็มทางดานการใหขอมูลที่ละเอยีดครบถวน และมีอายกุารใชงานที่

ยาวนานกวาสือ่มวลชน รวมถึงมีคาใชจายที่ต่ํากวาอกีดวย 

 

โดยสื่อเฉพาะกิจที ่สอร. เลือกใช ไดแก (1) โปสเตอร (2) เอ็มดีเอฟ (3) ปาย

สต๊ิกเกอรบันไดเลื่อน (4) ปายสติ๊กเกอรหนาลิฟท (ในบริเวณอาคารศูนยการคาฯ) เพือ่

โฆษณาประชาสัมพนัธนิทรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ใหกับประชาชนที่มาใช

บริการในศูนยการคาฯ (5) แบนเนอร เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรม และ

โครงการตางๆ ใหกับผูมาใชบริการทีเคพารค (6) คูมือแนะนําหองสมดุ (TK Guide เปด

ประตูหองสมดุมีชีวิต) ในลักษณะของแผนพับเพื่อแนะนําการใชงานหองสมุด สวนบริการ

ตางๆ คาบริการ และโปรโมชั่นที่สมาชกิจะไดรับ (7) แผนผับแนะนํากจิกรรม (Be Ready) 

เพื่อแนะนํานทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ เผยแพรเปนรายเดือน พรอมขอมูล

พื้นฐานของทีเคพารค (8) โปสการด (Be Ready) เพื่อแนะนํานทิรรศการ กิจกรรม และ

โครงการตางๆ คลายกบัแผนพับแนะนํากิจกรรม แตจะมรีายละเอียดไมมากเทา อยูใน

ลักษณะของขอความสัน้ๆ เผยแพรผานชองทางของ Take-It-Freecard ทัง้หมด 74 
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สถานทีท่ั่วกรุงเทพฯ อาท ิรานอาหาร รานกาแฟ อาคารสํานักงาน สถานศึกษา เปนตน 

(Take It Card, 2553) และ (9) รายงานประจําป เพื่อสรุปผลการดําเนนิงานขององคกรใน

รอบปที่ผานมา รวมถึงสถิติตางๆ และขอมูลพื้นฐานขององคกร มีการจัดทําและเผยแพร

เมื่อป 2550 

 

“ส่ือที่ใชก็จะเปนพวกอนิเฮาสซะมากกวา เชน โปสเตอร เอ็มดีเอฟ ที่

รวมมือกับทางเซ็นทรัลฯ ประมาณ 6 จุด สติกเกอรบันไดเลื่อน ปายหนา

ลิฟท ปายแบนเนอร แผนพบัรายเดือน คูมือการใช เปนสื่อที่เราทําซพั

พอรตงานมากกวา เราไมไดซื้อทีละเยอะๆ คอยๆ ทํา สวนในเรื่อง

กิจกรรมเรากจ็ะเจาะกลุมเปาหมายทางตรงอยูแลว” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 
3. สื่อใหม 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือใหมนัน้ เปนชองทางที ่สอร. เลือกใช ซึ่งสอดรับ

กับกลยทุธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย เพราะสื่อใหมเปนชองทางการสื่อสารที่สามารถ

เจาะเขาหากลุมเปาหมายไดอยางแมนยาํ ควบคุมเนื้อหา เวลา และความถี่ ไดดวยตัว

องคกรเอง ไมตองสงตอเนื้อหาไปถงึคนกลางเหมือนการใชกลวิธีการประชาสัมพันธโดยใช

ส่ือมวลชน 

 

โดยสื่อใหมที่ สอร. เลือกใช ไดแก (1) เว็บไซต (www.tkpark.or.th) เพื่อแนะนํา

องคกร ประชาสัมพนัธนิทรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ในรูปแบบของขอความ 

ภาพ วีดีโอ และนอกเหนือจากเรื่องของการสื่อสาร เว็บไซตยังเปนแหลงคนควาองคความรู

ในรูปแบบของฐานขอมูลออนไลนดวย (2) อีนิวส (E-Newsletter) เปนลักษณะของ

ขอความและภาพที่สงผานทางอีเมลไปสูสมาชิกจากฐานขอมูลสมาชกิ เพื่อประชาสัมพันธ

นิทรรศการ กจิกรรม และโครงการตางๆ รวมถงึโปรโมชัน่ที่สมาชิกไดรับ (3) เอสเอ็มเอส 

เพื่อประชาสมัพันธนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ เชนเดียวกับส่ือใหมอ่ืนๆ แตจะ

อยูในรูปแบบของขอความสัน้ สงตรงไปถึงสมาชิกผานโทรศัพทมือถือ (4) ยูทูบ 

(www.youtube.com/user/TKparkchannel) เพื่อประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรม 

และโครงการตางๆ ในรูปแบบของวีดีโอ รวมถึงเปนชองทางเผยแพรองคความรูดวย (5) 

เฟซบุค (www.facebook.com/tkparkclub) และ (6) ทวติเตอร 

(www.twitter.com/TKpark_TH) ส่ือใหมทั้งสองรูปแบบเริ่มมีบทบาทมากขึ้น ใชเพื่อ
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ประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ดวยการโตตอบกับผูใชไดแบบ

ทันทีทนัใด มคีวามรวดเร็วสูง ตางกนัตรงที่เฟชบุคสามารถนาํเสนอไดทั้งขอความ ภาพ 

และวิดีโอ แตทวิตเตอรจะสามารถนําเสนอไดแคขอความสั้นๆ คลายเอสเอ็มเอส โดยสื่อ

ใหมทัง้หมดทีก่ลาวมาสามารถนํามาใชประชาสัมพันธทัง้ในชวงกอนเริม่งาน ระหวางงาน 

และหลังงานเสร็จส้ิน 

 

“ที่เราทําตลอดก็คือ เว็บไซต อีนิวส เอสเอ็มเอส เพื่อบอกเลา

กิจกรรมและเชิญชวนมากขึน้ ส่ือสาธารณะที่เร่ิมใชมากขึ้นก็คือ ทวิต

เตอรกับเฟซบุค” 

“…ตัวเว็บไซตไมใชแคไวส่ือสารอยางเดียว แตมีหองสมดุอยูขางใน 

มีเหมือนกับทีท่ีเคพารคมี แตบนเว็บไซตกม็ีขอจํากัดในเรื่องของการ

ดาวนโหลด ตนทางปลายทาง รวมถงึเรื่องลิขสิทธิ…์” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง

ในการเผยแพรขาวสาร ทั้งในแงของรูปแบบเนื้อหาทีห่ลากหลาย ทัง้ขอความ ภาพ และ

วิดีโอ นอกจากนัน้ยังสามารถควบคุมเวลาและความถี่ไดดวยตัวองคกรเอง แตมีขอดอยที่

ผูรับสารตองมคีวามสนใจในองคกรหรือส่ิงที่องคกรดําเนนิงานกอน จึงจะสามารถพฒันา

ตอยอดเปนสมาชิกที่รับขาวสารอยางตอเนื่องจากองคกรได 

 
4. สื่อกิจกรรม 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือกิจกรรมนั้น อยางที่ไดกลาวไวกอนหนาในกล

ยุทธการรวมมอืกันพนัธมิตรวา นทิรรศการและกิจกรรมทีจ่ัดงานดวยตวัเองและจัดรวมกับ

องคกรอ่ืนๆ เปนการจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองบทบาทและขอบเขตหนาที่ของ สอร. ในการ

เผยแพรองคความรูในรูปแบบตางๆ มิใชการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ หรือเปน

เครื่องมือเพื่อการประชาสมัพันธเหมือนกบัองคกรทางธรุกิจทั่วไป 

 

แตเมื่อนํากลวธิีการประชาสมัพันธโดยใชส่ือกิจกรรมมาวเิคราะหในรูปแบบของ

การประชาสมัพันธ จะพบวา ส่ือกิจกรรมมสีวนชวยทางออมใหกลยทุธการประชาสมัพันธ

ขององคกรมีโอกาสประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น ทัง้การสรางการรับรู การโนมนาวใจให

เขามาใชบริการ และเสริมสรางใหองคกรมีส่ิงใหมๆ หมนุเวยีนอยูตลอดเวลา มีความสด
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ใหมอยูเสมอ หรืออาจกลาวอยางงายไดวา เพื่อใหมีสินคาและบริการใหมๆ ทดแทนสิ่งเกา 

(สําหรับส่ือกิจกรรมอยางละเอียดของ สอร. สามารถศึกษาไดจากภาคผนวก) 

 

โดยสื่อกิจกรรมที่ สอร. เลือกใช ไดแก (1) การเสวนา (2) การสัมมนา (3) การ

สัมมนาเชิงปฏบิัติการ เปนลกัษณะของการสนทนา แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น 

ระหวางผูเชีย่วชาญและผูเขารวมงาน ทัง้ในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดย

มีหัวขอในการสนทนา ทัง้วชิาการ แงมุมของสังคม บันเทิง นอกจากนัน้การสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการจะมีการเพิ่มเติมการสาธิตหรือการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดทักษะที่มากกวา

แคการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเหน็ อาท ิ‘เคล็ดไมลับกับการบริหารเวลา Resume 

Clinic ตอน สมัครงานโดนใจ ใครๆ ก็ตองเรียกสัมภาษณ’ ‘พบคุณตาอยู (คุณยายเย็น) 

ตอน เดินไปโรงเรียน’ ‘เวทีสาธารณะเพื่อผลักดันนโยบายและติดตามสถานการณการอาน 

(TK Forum)’ ‘Rock of 70s Hard Rock Glam & Punk ยอนรอยดนตรีร็อคแบบโดนๆ ของ

ยุค 70s’ ‘วีรกรรมสรางเด็กไทยใหเปนนักอาน’ เปนตน 

 

(4) การฝกอบรม เปนกิจกรรมที่ สอร. เนนมากเปนพิเศษ เปนลกัษณะของการ

เสริมสรางทักษะของเยาวชน ดวยการถายทอดองคความรูจากผูเชี่ยวชาญ ทัง้การพัฒนา

ทักษะดานไอซีที การเขียน การละคร การสรางสรรคส่ือการเรียนรูอิเลก็ทรอนกิส เปนตน 

(5) แคมป เปนลักษณะของการเสริมสรางทักษะของเยาวชน คลายคลงึกับการฝกอบรม 

แตจะมีความรอบดานและมรีะยะเวลาตอเนื่อง ทัง้การพฒันาจิตอาสา ผูประกอบการเพื่อ

สังคม อาทิ ‘TK Day Camp @เขายี่สาร’ ‘คายเยาวชนคนอาสา พัฒนาหองสมุด รุนที่ 2’ 

‘Animation Show Off’ ‘TK คิด แคมป ตอน คิด สิ คิดส’ เปนตน (6) การแนะแนว เปน

ลักษณะของการใหความรู คาํแนะนํา ทางดานการศึกษาแกเยาวชนและประชาชนที่สนใจ 

จากวทิยากรภายนอกผูเชี่ยวชาญ อาทิ การศึกษาตอตางประเทศ การขอทุนการศึกษา 

การเตรียมพรอมกอนสอบ เปนตน 

 

(7) การแสดง เปนลักษณะของการแสดงความสามารถหลากหลายรูปแบบ จาก

ผูเชี่ยวชาญในแตละดาน ทั้งการแสดงดนตรีและการละคร นอกจากจะเปนการเปดโอกาส

ใหมีเวทีในการแสดงความสามารถแลว ยงัเปนการถายทอดองคความรูดาน

ศิลปวัฒนธรรมอีกทางหนึง่ดวย อาท ิ‘Kabuki Wisdom การแสดง Senior Recital’ 

‘โปงลาง ดนตรีและวัฒนธรรมการแสดงพืน้เมืองของภาคอีสาน’ ‘ดนตรีจีน สําเนยีงดนตรี

และบทเพลงแหงธรรมชาต’ิ ‘ละครสารนิพนธ ส่ีเร่ือง ส่ีรส’ เปนตน (8) การประกวด เปนอีก
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หนึง่กิจกรรมทีเ่ปดโอกาสใหเยาวชนไดมีเวทีในการแสดงความสามารถ ทัง้การเขียน การ

วาดภาพ การแสดงตางๆ เปนตน ดวยการจัดงานดวยตวัเองและรวมมอืกับพนัธมิตร 

 

(9) นิทรรศการ เปนลักษณะของการนาํเสนอองคความรูที่มีพืน้ฐานมาจาก

วัฒนธรรม ภูมิปญญา ดานตางๆ ของประเทศไทย ในรูปแบบที่เขาใจงาย สนุกสนาน ผาน

ส่ือหลายรูปแบบ อาทิ ‘ใบเมี่ยง ไรชา กาแฟ: วิถทีี่ยัง่ยนืของชาวแมกาํปอง จ. เชียงใหม’ 

‘เสนสาย ลายไหม สานสายใยวัฒนธรรม’ ‘ปูมาเศรษฐกจิ หลากชนิดสาหราย’ ‘สุดยอด

ส่ิงมีชีวิตใหมไทย กาวไกลระดับโลก’ เปนตน ดวยการจัดงานดวยตวัเองและรวมมือกบั

พันธมิตร (10) การฉายภาพยนตร เปนลักษณะของความบันเทิงสอดแทรกดวยแงคดิ คติ

สอนใจ จากการคัดสรรภาพยนตรที่เหมาะสมกับเยาวชน อาท ิ‘ครูวิบาก’ ‘อีกครั้ง’ ‘กรุงเทพ

เมืองหลวงของเรา และสาวนอยทางรถไฟ’ ‘เด็กโต’ ‘วัยอลวน’ เปนตน ดวยการจัดงานดวย

ตัวเองและรวมมือกับพนัธมติร 

 

(11) เทศกาล เปนลักษะของการนาํกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเขามารวมกัน มี

ขนาดใหญ และสอดรับกับเทศกาลตางๆ ในสังคม อาทิ เทศกาลสงกรานต เปนตน และ 

(12) กิจกรรมอ่ืนๆ เปนลักษณะของการนาํกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเขามารวมกนั สอด

รับกับเทศกาลตางๆ ในสงัคม คลายคลงึกบัเทศกาล แตจะมีขนาดเล็กกวา อาทิ ‘ส่ือรัก

ผานดอกไม’ ที่จัดในชวงเทศกาลวาเลนไทน ‘มาฆบูชา: ปลูกธรรมะในหวัใจ’ ที่จัดในชวง

วันมาฆบูชา เปนตน 

 
ผลตอบรับการประชาสัมพันธ 
 

การวิจยัเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาผลตอบรับการประชาสัมพนัธ จะนาํเสนอผลการวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ไดแก (1) ขอมูลลักษณะทางประชากร (2) ความถี่และความพึงพอใจในการใช

บริการ และ (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทางประชากร 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึง่เปน

ประชาชนที่เคยใชบริการของ สอร. ไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ และ (5) 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้
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ตารางที่ 2 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ของ สอร. 

 

เพศ รอยละ 

ชาย 35.0 

หญิง 65.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ศกึษาครั้งนี ้ประกอบดวย เพศหญิง รอยละ 65.0 

และ เพศชาย รอยละ 35.0 

 

ตารางที่ 3 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุของ สอร. 

 

อายุ รอยละ 

ต่ํากวา 15 ป 5.0 

16-20 ป 55.0 

21-25 ป 25.0 

26 ปข้ึนไป 15.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดอยูในชวงอายุ 16-20 ป รอยละ 

55.0 รองลงมา คือ ชวงอาย ุ21-25 ป รอยละ 25.0 ชวงอายุ 26 ปข้ึนไป รอยละ 15.0 และชวงอายุ

ที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ต่าํกวา 15 ป รอยละ 5.0 

 

ตารางที่ 4 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา ของ สอร. 

 

ระดับการศึกษา รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) 5.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 5.0 

ปริญญาตรี 80.0 

สูงกวาปริญญาตรี 10.0 

รวม 100.0 
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จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดมรีะดับการศึกษา ปริญญาตรี รอย

ละ 80.0 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 10.0 และระดับการศึกษาที่มีจํานวนนอยที่สุด 

คือ มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) และ มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) รอยละ 5.0 เทากนั 

 

ตารางที่ 5 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี ของ สอร. 

 

อาชีพ รอยละ 

นักเรียน 15.0 

นิสิต/นกัศึกษา 70.0 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 10.0 

รับจางทั่วไป 0.0 

นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ 5.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดมอีาชีพ นิสิต/นกัศึกษา รอยละ 

70.0 รองลงมา คือ นักเรียน รอยละ 15.0 พนกังานบริษทัเอกชน รอยละ 10.0 และอาชีพที่มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คือ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชพีอสิระ รอยละ 5.0 

 

ตารางที่ 6 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ของ สอร. 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือนโดยประมาณ รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 30.0 

5,000-10,000 บาท 35.0 

10,001-20,000 บาท 20.0 

20,001-30,000 บาท 5.0 

มากกวา 30,000 บาท 10.0 

รวม 100.0 
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จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดมรีายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณ 5,000-10,000 บาท รอยละ 35.0 รองลงมา คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 30.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 10,001-20,000 บาท รอยละ 

20.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ มากกวา 30,000 บาท รอยละ 10.0 และรายไดเฉล่ียตอ

เดือนโดยประมาณทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื 20,001-30,000 บาท รอยละ 5.0 

 
ตอนที่ 2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการของกลุม

ตัวอยาง ซึง่เปนประชาชนที่เคยใชบริการของ สอร. ไดแก (1) ความถี่ในการใชบริการ (2) ประเภท

ของบริการที่ใชบริการ และ (3) เหตุผลในการใชบริการ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 7 ความถี่ในการใชบริการ ของ สอร. 

 

ความถี่ในการใชบริการ รอยละ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน 60.0 

5-6 วันตอเดือน 25.0 

3-4 วันตอเดือน 10.0 

1-2 วันตอเดือน 5.0 

นานกวานั้น 0.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดมคีวามถี่ในการใชบริการ มากกวา 

5-6 วันตอเดือน รอยละ 60.0 รองลงมา คอื ความถี่ในการใชบริการ 5-6 วันตอเดือน รอยละ 25.0 

ความถี่ในการใชบริการ 3-4 วันตอเดือน รอยละ 10.0 และความถี่ในการใชบริการทีม่ีจํานวนนอย

ที่สุด คือ 1-2 วันตอเดือน รอยละ 5.0 

 

 

 

 

 



 115 

ตารางที่ 8 ประเภทของบริการที่ใชบริการ ของ สอร. 

 

ประเภทของบริการที่ใชบริการ รอยละ 

นิทรรศการ 13.8 

หองสมุด 62.1 

กิจกรรม 24.1 

 

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดใชบริการ หองสมุด รอยละ 62.1 

รองลงมา คือ กิจกรรม รอยละ 24.1 และบริการที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ นิทรรศการ รอยละ 13.8 

 

ตารางที่ 9 เหตุผลในการใชบริการ ของ สอร. 

 

เหตุผลในการใชบริการ รอยละ 

มีบริการหลากหลายรูปแบบ 23.1 

มีบริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย 26.9 

มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ี 9.6 

ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก 36.5 

มีกิจกรรมทีน่าสนใจ 3.8 

 

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดใชบริการดวยเหตุผล ตั้งอยูใจ

กลางเมือง เดนิทางสะดวก รอยละ 36.5 รองลงมา คือ มบีริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย รอยละ 

26.9 มีบริการหลากหลายรปูแบบ รอยละ 23.1 มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมมี รอยละ 

9.6 และเหตุผลที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ มกีิจกรรมทีน่าสนใจ รอยละ 3.8 

 
ตอนที่ 3 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งเปนประชาชนทีเ่คยใชบริการของ สอร. ไดแก (1) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ (2) การ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชน (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะ

กิจ (4) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหม (5) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสือ่
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กิจกรรม และ (6) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคล ผลการจําแนก ปรากฏ

รายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 10 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ ของ สอร. 

 

ประเภทของสื่อ รอยละ 

ส่ือมวลชน 16.4 

ส่ือเฉพาะกิจ 14.9 

ส่ือใหม 23.9 

ส่ือกิจกรรม 28.4 

ส่ือบุคคล 16.4 

 

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทาง ส่ือกิจกรรม รอยละ 28.4 รองลงมา คือ ส่ือใหม รอยละ 23.9 ส่ือมวลชน และ ส่ือบุคคล รอย

ละ 16.4 เทากนั และชองทางที่มกีารเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธนอยที่สุด คือ ส่ือเฉพาะกิจ รอย

ละ 14.9 

 

ตารางที่ 11 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน ของ สอร. 

 

สื่อมวลชน รอยละ 

โทรทัศน 41.2 

วิทย ุ 11.8 

หนงัสือพมิพ 20.6 

นิตยสาร 26.5 

 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อมวลชน โทรทัศน รอยละ 41.2 รองลงมา คือ นิตยสาร รอยละ 26.5 หนังสือพิมพ รอยละ 

20.6 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ วิทยุ รอยละ 11.8 
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ตารางที่ 12 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกิจ ของ สอร. 

 

สื่อเฉพาะกจิ รอยละ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร 30.0 

คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม 36.7 

คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

โปสการด 26.7 

จดหมายเชิญ 0.0 

รายงานประจาํป 6.7 

 

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อเฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม รอยละ 36.7 รองลงมาคือ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร รอยละ 30.0 โปสการด รอยละ 

26.7 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกจิที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ รายงานประจําป 

รอยละ 6.7 

 

ตารางที่ 13 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อใหม ของ สอร. 

 

สื่อใหม รอยละ 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 31.9 

เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 4.3 

ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 6.4 

ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 14.9 

เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เฟซบุคอื่นๆ ทีไ่มใชขององคกร 6.4 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 8.5 

ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 4.3 

อีนิวส 6.4 
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สื่อใหม รอยละ 

เอสเอ็มเอส 17.0 

 

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อใหม เวบ็ไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 31.9 รองลงมา คือ เอสเอ็มเอส 

รอยละ 17.0 เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน รอยละ 14.9 ทวิตเตอรองคกรและ

ภาพรวมการดาํเนนิงาน รอยละ 8.5 ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใช

ขององคกร และ อีนวิส รอยละ 6.4 เทากนั และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหมทีม่ี

จํานวนนอยทีสุ่ด คือ เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร และ ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร รอยละ 

4.3 เทากนั 

 

ตารางที่ 14 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อกจิกรรม ของ สอร. 

 

สื่อกิจกรรม รอยละ 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวชิาการ 

และการสัมมนาเชงิปฏิบัติการ 

12.5 

การฝกอบรม 26.8 

แคมป 3.6 

การแนะแนว 14.3 

การแสดง 14.3 

การประกวด 7.1 

นิทรรศการ 3.6 

การฉายภาพยนตร 8.9 

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 5.4 

โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน 0.0 

กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 0.0 

กิจกรรมอ่ืนๆ 3.6 

 

จากตารางที่ 14 พบวากลุมตวัอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทาง

ส่ือกิจกรรม การฝกอบรม รอยละ 26.8 รองลงมา คือ การแนะแนว และ การแสดง รอยละ 14.3 

เทากัน การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสมัมนา การสัมมนาวิชาการ และการ
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สัมมนาเชิงปฏบิัติการ รอยละ 12.5 การฉายภาพยนตร รอยละ 8.9 การประกวด รอยละ 7.1 

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด รอยละ 5.4 และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

กิจกรรมที่มจีํานวนนอยที่สุด คือ แคมป นทิรรศการ และ กิจกรรมอ่ืนๆ รอยละ 3.6 เทากัน 

 

ตารางที่ 15 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อบุคคล ของ สอร. 

 

สื่อบุคคล รอยละ 

บุคคลในครอบครัว/ญาติพีน่อง 29.4 

เพื่อน 41.2 

บุคคลที่เคารพนับถือ 14.7 

บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม 11.8 

เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 2.9 

 

จากตารางที่ 15 พบวากลุมตวัอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทาง

ส่ือบุคคล เพื่อน รอยละ 41.2 รองลงมา คอื บุคคลในครอบครัว/ญาตพิี่นอง รอยละ 29.4 บุคคลที่

เคารพนับถือ รอยละ 14.7 บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม รอยละ 11.8 และเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธทางสื่อบุคคลที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค รอยละ 2.9 

 
ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 

ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธของ สอร. ที่สรุปจากการศึกษาผานการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก พบวาประเดน็ที่สําคัญ มีดังนี้ (1) นโยบายจากผูบริหาร ทัง้ในองคกรไป

จนถงึรัฐบาล (2) งบประมาณมีจํากัด และ (3) บุคลากรมีจํากัด สืบเนื่องมาจากงบประมาณ 
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“…การบริหารเชิงนโยบายเปนปญหาอุปสรรค ถาไมรูสึกวาสิ่งนี้ดี ทัง้ๆ ที่

มันดี ก็จะไมเอา ทาํใหขาดความตอเนื่อง ทําใหขาดการบริหารจัดการ การ

สงเสริม การสือ่สารที่ตอเนื่อง เพราะฉะนัน้เปนอุปสรรคสําคัญลําดับแรกเลย พอ

อันนี้ไมดี งบประมาณก็จะกระทอนกระแทน” 

“อีกขอที่ตามมาก็คือ เร่ืองของบุคลากรที่จาํกัดตอภาระงานที่เพิม่พนูขึน้ 

ในขณะทีง่บประมาณไมสอดคลอง เงนิในการจางบุคลากรนอย แตงานเยอะ

กวาเดิม มนัมาจากอนัแรกแลวก็คอยๆ ดําเนินมาเปนลูกโซ คนทํางานก็เหนื่อย 

แตเราก็มีความสุขกับผลที่ไดรับ” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

โดยแนวทางในแกไขปญหาและอุปสรรคในการประชาสมัพันธทีเ่กิดขึ้นควรนาํจุดเดนของ

องคกรมาเปนตัวนําในการสรางสรรคกลยทุธการประชาสัมพันธ ซ่ึงก็คอื การใชกลยทุธการรวมมือ

กับพนัธมิตรอยางที่กลาวไปขางตนนั้นเอง 

 

“วิธีการแกไข คงแกแยก ดวยวาเราเปนหนวยงานไมแสวงหากําไร คิดดีทําดี

กับสังคม เราก็ตองใชตรงนีม้าสรางมิตร สรางเพื่อน อยูกับเพื่อน แลวเดินไป

ดวยกนั เอาวกิฤตตรงนี้มาเปนโอกาส ไมไดบอกวาพอเราไมมีเงนิแลวก็ไมสนใจ 

เราก็เอาสิง่ที่ดีๆ  ของเรามาเปนเครื่องมือสําคัญในการใหคนไดเห็นหองสมุดมี

ชีวิตที่ยัง่ยนืมากกวา” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 
2. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.) (Thailand Creative and Design Center: TCDC) 
 
ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 
 

ศสบ. กอต้ังเมือ่วันที่ 18 มิถนุายน 2547 และเปดใหบริการแกประชาชนเมื่อวนัที่ 15 

พฤศจิกายน 2548 มีภารกิจหลักในการเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต จัดเตรียมสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อการเขาถึงความรูภายใตบรรยากาศที่ชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคและการ

เรียนรูตนเอง ควบคูไปกับการเปนสถานทีสํ่าหรับเชื่อมโยงธุรกิจกับความคิดสรางสรรคและงาน

ออกแบบ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคนและธุรกิจ สรางคณุคาและมูลคาใหกับสินคาและบริการของ

ไทย (ศสบ., 2549, 2553) 
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“…เราสงเสริมดานการออกแบบเพื่อใหคนรูจักคิด มันคือเศรษฐกิจเชิง

สรางสรรค หรือ Creative Economy คือ ใชความคิดสรางสรรคบวกกบัทุนและ

วัฒนธรรมเพือ่สรางผลิตภัณฑออกมาใหมีเอกลักษณแตกตางจากคนอื่น พอเรา

ทําตรงนี้ไป ตนทนุอาจจะนอยแตพอเราใสความคิด ใสวัฒนธรรม ความแตกตาง

เขาไป ทาํใหขายไดมากขึน้ มีมูลคาเพิ่มมากขึ้น นี้คือจุดที่ทีซีดีซีตองการทําใหมนั

เกิดขึ้น ตอนนีก้ลายเปนนโยบายของประเทศ ของรัฐบาลไปแลว แตเราทาํมา

ตั้งแต 5 ปที่แลว กพ็ยามสงเสริมมาเรื่อยๆ กิจกรรมทุกอยางก็พยายามสงเสริม

ตรงนั้น ใหความรู ทาํเวิรคช็อป ตอยอด…” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

โดย ศสบ. ตั้งอยูที่ ชัน้ 6 อาคารศูนยการคาดิเอ็มโพเรียม ช็อปปง คอมเพล็กซ มี อภิสิทธิ์ 

ไลสัตรูไกล ดํารงตําแหนงผูอํานวยการคนปจจุบัน โดย ศสบ. มีทรัพยากรใหบริการหลากหลาย

ดานเพื่อสงเสริมใหผูใชบริการเกิดการเรียนรูและความคดิสรางสรรค (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 

2552) (ภาพที ่8) ดังนี ้

 

ภาพที ่8 ทรัพยากรที่ใหบริการ ของ ศสบ. 
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นิทรรศการ 
นิทรรศการเปนสวนงานที่ใหบริการโดยไมเสียคาใชจาย มีพื้นที่รวม 800 ตารางเมตร สราง

ข้ึนตามมาตรฐานของพพิิธภัณฑระดับโลก เชน อุณหภูมิในหองแสดงจะผันผวนไดไมเกิน 5 องศา

เซลเซียสในชวงเวลาหนึ่ง พืน้ผิวของวัสดุกอสรางตองไมกอใหเกิดฝุน การไหลของอากาศตอง

ปลอยอากาศจากดานบนแลวดูดอากาศที่พืน้เพื่อใหอากาศและฝุนเดนิทางเปนทางเดียว เปนตน 

(Positioning, 2548) มีวัตถปุระสงคเพื่อเติมเต็มพื้นฐานความรูดานการออกแบบและสรางแรง

บันดาลใจใหแกผูใชบริการ ดวยตัวอยางผลงานการออกแบบที่มีชื่อเสยีงในระดับสากล พรอม

คําอธิบายถึงปรัชญา แนวคิด และที่มาของงานออกแบบ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 

1. นิทรรศการถาวร (Permanent Exhibition) คือ นิทรรศการ ‘ตองมีอะไรถึงออกแบบได’ 

(What is Design?) เปนนิทรรศการบนพืน้ที่ขนาด 300 ตารางเมตร นาํเสนอการสํารวจ

ผลงานการออกแบบอุตสาหกรรมคลาสสิกแหงศตวรรษที ่20 ซึ่งสะทอนกระบวนการ

ตีความเอกลกัษณทางวฒันธรรมของ 10 ประเทศผูนาํดานการออกแบบ และแสดงเนื้อหา

ที่สะทอนถงึพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปในแตละชวงเวลา พรอมคนหา

กระบวนการทีม่าของอัจฉริยภาพทองถิน่ในผลงานการออกแบบของไทย 

 

2. นิทรรศการหมุนเวียน (Temporary Exhibitions) บนพืน้ที่ขนาด 500 ตารางเมตร ณ 

ศสบ. และนทิรรศการที่หมนุเวียนไปตามจงัหวัดตางๆ โดยจัดแสดงงานที่ ศสบ. ผลิตขึ้น

เองและจะนําไปจัดแสดงในตางประเทศ และนทิรรศการสัญจรที่ ศสบ. จัดทํารวมกับ

พิพิธภัณฑและองคกรดานการออกแบบชั้นนาํของโลก โดยนิทรรศการหมุนเวียนมกีารจัด

แสดงไปแลวมากกวา 46 นิทรรศการ อาท ิ‘กันดารคือสินทรัพย อีสาน’ นิทรรศการ

หมุนเวียนเริ่มแรก ที่แสดงถงึวิถชีีวิตอันแรนแคนทีเ่ปนรากฐานสําคัญของความคิดสราง

สันอันแข็งแกรง ‘ดีไซนสวีเดน …ใสใจสารทุกขสุขดิบ’ นทิรรศการทีน่ําเสนอเทคโนโลยีกวา 

60 ชิ้น ที่มพีื้นฐานมาจากแนวคิด ตนเปนที่พึง่แหงตน ‘กินไปเรื่อย เจาะวถิีอรอยริมทาง’ 

นิทรรศการที่แสดงใหเห็นถึงวิถีการกินที่แยกไมออกจากวถิีคนเมือง ไลเรียงตั้งแตอาหาร

จนถงึกลยทุธการตลาดระดบัชาวบาน ทีม่มีูลคาหมนุเวยีนในตลาดนี ้54,750 ลานบาทตอ

ป เปนตน นอกจากนัน้แลว ศสบ. ยังไดมีการจัดทาํไมโครไซตเพื่อเผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกับ

เทศกาลหมนุเวียนหลงันทิรรศการจบลงดวย 

 

โดยนทิรรศการทั้ง 2 ประเภท มีผูใหความสนใจเขาชมรวมตั้งแตเปดใหบริการถงึปลายป 

2552 รวม 2,589,048 คน (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 2552) 
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กิจกรรมใหความรู (Educational Programmes) 
นอกเหนือจากการจัดนทิรรศการถาวรและนิทรรศการหมนุเวยีนแลว ศสบ. ยังไดมีการจัด

กิจกรรมใหความรูในหลายรปูแบบ มีวัตถปุระสงคเพื่อสรางเวทีใหผูประกอบการธุรกจิและนัก

ออกแบบชาวไทยและตางประเทศไดแลกเปลี่ยนประสบการณและแรงบันดาลใจระหวางกนั ไดแก 

การเสวนา การบรรยาย การสัมมนา การสมัมนาเชิงปฏบิัติการ การนาํเสนอผลงาน การชุมนุมทาง

ความคิด การประกวด การฉายภาพยนตร การแสดง เทศกาล และการทําโฟกัสกรุป 

 

ศสบ. ไดมีการจัดกิจกรรมใหความรูรวมกันมากกวา 160 กิจกรรม อาทิ ‘เทศกาลปลอย

แสง’ กิจกรรมใหความรูที่เสริมสรางขีดความสามารถ เปดโอกาสใหทกุคนนาํเสนอความคิดและ

ผลงานสรางสรรคที่สามารถผลิตเปนชิ้นงานไดจริง และสรางบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนระหวาง

กัน ‘อนาคตของนักวิชาชีพดานความรู’ โดย ดร. โฮเซ-มารี กริฟฟธส ที่มาอธิบายถงึความจําเปน

ของบรรณารักษในการทําความเขาใจวัฒนธรรมของชุมชนความรู และการเปลี่ยนแปลงบทบาท

จากการจัดการสารสนเทศมาเปนการจดัการความรู เปนตน โดยกิจกรรมใหความรูมผูีใหความ

สนใจเขารวมตั้งแตเปดใหบริการถึงปลายป 2552 รวม 696,868 คน (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 

2552) 

 

โดยกิจกรรมใหความรูที่ขอขยายความเพิม่เติม คือ กจิกรรม Student Tour ที่จัดขึน้เพื่อ

สรางประสบการณและเปดโลกทัศนใหมใหกับนักศึกษาจากทุกภูมิภาคไดเขารวมสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการเปนเวลา 4 วนั 4 คืน หรือ 3 วนั 2 คืน กับนกัออกแบบมืออาชีพที่มาใหความรูและสราง

โจทยดานงานออกแบบ โดยในป 2550 มีสถาบนัการศึกษาเขารวม 8 แหง รวม 222 คน ป 2551 มี

สถาบนัการศกึษาเขารวม 5 แหง รวม 152 คน และ ป 2552 มีสถาบนัการศึกษาเขารวม 15 แหง 

รวม 120 คน (ศสบ., 2550, 2551, 2552) 

 

นอกจากกิจกรรมใหความรูแลว ศสบ. ยังมกีิจกรรมเชิงสาระบันเทงิ (Edutainment) ในชื่อ 

The Music @TCDC (ชื่อเดิม คือ Jazz @TCDC) เปนกจิกรรมที่เปดโอกาสใหนักดนตรีและศิลปน

รุนใหมไดมีเวทีเพื่อการฝกฝน และใหมืออาชีพและผูเชีย่วชาญมารวมบรรเลง ถายทอด

ประสบการณและเรื่องราวการสรางสรรคผลงานใหกบัผูที่สนใจ โดยเปดกวางใหกับดนตรี

หลากหลายสไตล รวมถงึผลงานภาพยนตรและส่ือยุคใหมตางๆ อาท ิการแสดงดนตรีผสมผสาน

ศิลปะภาพเคลื่อนไหว การวาดภาพประกอบการแสดงดนตรี เปนตน จัดขึ้นบริเวณ ครีเอทีฟสเปซ 

ทุกสุดสัปดาห 
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หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ (TCDC Resource Center) 
หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบของ ศสบ. ในลักษณะของหองสมุดอางอิง (ไมมีบริการ

ยืมคืน) เปนสวนงานที่ตองเสียคาใชจายในการใชบริการเปนรายป ถอืไดวาเปนหองสมุดเฉพาะ

ดานการออกแบบที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งในเอเชีย เปนแหลงรวบรวมทรพัยากรดานการออกแบบ

จํานวน 26,000 รายการ ครอบคลุมทุกหัวขอความสนใจ อาท ิประวัติศาสตรศิลปะ ตกแตงภายใน 

สถาปตยกรรม แฟชัน่และสิง่ทอ เรขศิลป ภาพนิง่และภาพยนตร เปนตน แยกออกเปนหนังสือ 

วารสาร นิตยสาร ส่ือมัลติมเีดีย และบันทกึภาพกจิกรรมใหความรูของ ศสบ. ผานบริการไอพอด 

พรอมทัง้ขอมลูขาวสารดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 

 

นอกจากนีห้องสมุดเฉพาะดานการออกแบบยังมีบริการเสริม เชน หองอานหนงัสือ หอง

ชมภาพยนตร ฐานขอมูลออนไลนผานเว็บไซต library.tcdc.or.th (ดานศิลปะ การออกแบบ และ

การวิจยัตลาดโลก) รวมทั้งนทิรรศการขนาดยอมและกิจกรรมเพื่อความบันเทิงอยางสรางสรรค 

นอกจากนัน้แลวหองสมุดเฉพาะดานการออกแบบยังไดมีการนาํเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเขามา

ใหบริการ อาทิ ‘Library 2.0’ ‘OpenSearch’ ‘Tag It!’ ‘Bookmark System’ ‘เครื่องบริการสแกน

หนงัสือดวยตวัเอง’ ‘โปรแกรมพิมพปายติดสันหนังสือ’ เปนตน (TCDC Resource Center, 2553) 

 

หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบมีสมาชิกปจจุบันรวม 18,500 คน มีผูใชบริการรวม 

401,773 คร้ัง/คน และจาํนวนผูใชบริการผานเว็บไซตรวมทั้งหมด 581,168 คร้ัง และยังไดรับความ

สนใจจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการเยี่ยมชมและศึกษาดู

งานในดานการบริหารจัดการและบริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยตั้งแตเปดใหบริการจนถึง

ปลายป 2552 มีผูเขาเยี่ยมชมรวม 75 คณะ 1,550 คน (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 2552) 

 
หองสมุดวสัดุเพื่อการออกแบบ (Material ConneXion Bangkok) 

หองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบของ ศสบ. เปนสวนงานทีต่องเสียคาใชจายในการใชบริการ

เปนรายป และเปนหองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบแหงแรกของเอเชีย ตั้งอยูบนแนวคิดที่วาวัสดุเปน

หัวใจสาํคัญของนวัตกรรมการออกแบบและสรางสรรคผลงาน มีเปาหมายเพื่อเปดโอกาสใหนัก

ออกแบบ นักเรียน นักศึกษา และผูผลิต ไดสัมผัสวัสดุทีน่กัออกแบบระดับโลกใชในการสรางสรรค

ผลงาน ใหบริการใน 3 รูปแบบ (Material ConneXion, 2553) ดังนี ้
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1. บริการ Online/On-Site เปนบริการสัมผัสวัสดุจริง มีตวัอยางวัสดุมากกวา 4,500 

รายการ แบงออกเปน 8 ประเภท คือ (1) โพลิเมอร (2) แกว (3) เซรามกิ (4) คารบอน (5) 

ซีเมนต (6) โลหะ (7) วัสดุธรรมชาติ และ (8) วัสดุแปรรูปจากธรรมชาติ รวมถงึการสืบคน

ฐานขอมูลออนไลนไดอยางไมจํากัด 

 

2. บริการ Online เปนบริการฐานขอมูลออนไลนเพื่อการสบืคนขอมูลของวัสดุดวยระบบการ

คนหาทีง่ายตอการใชงานและใหขอมูลทีล่ะเอียด ประกอบดวยรูปภาพ คุณสมบัติทาง

เทคนิค และขอมูลสําหรับการติดตอกับผูผลิต ผานทางเว็บไซต 

www.materialconnexion.com/th/ 

 

3. บริการดานการตลาดและใหคําปรึกษา อาท ิการพัฒนาผลิตภัณฑ การคาดการณเท

รนดโลกของวสัดุ การวางแผนพัฒนากลยุทธดานวัสดุ โดยมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาแนว

ทางการแกปญหาและมองหาแนวคิดใหมในการออกแบบ แปรเปลี่ยนความรูในเชงิเทคนิค

ใหกลายเปนขอไดเปรียบในการแขงขัน 

 

นอกจากบริการที่กลาวมา หองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบยังเปนชองทางในการนาํวัสดุ

ของไทยไปสูตลาดโลกผานฐานขอมูลของ Material ConneXion ซึ่งจะสงตอการคัดเลือกไปที่

คณะกรรมการการคัดเลือกที ่Material ConneXion สาขานิวยอรค เพื่อคัดเลือกวสัดุที่มีคุณสมบัติ

ตามทีก่ําหนดและบรรจุในฐานขอมูล ตลอดจนจัดแสดงตัวอยางวัสดุในหองสมุดแตละสาขา โดย

ตัวอยางวัสดุของประเทศไทยที่ไดรับการคดัเลือก อาทิ ‘ไบโอ’ บรรจุภัณฑทีท่ําจากชานออย ของ 

บริษัท บรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม จํากัด ‘โกลเดน’ ไมอัดหญาแฝก จากเศษวัสดุเหลือใชทาง

การเกษตร ของ บริษทั โกลเดนอุตสาหกรรมไมอัดหญาแฝก จํากัด เปนตน 

 

ทั้งนี้ หองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบ กรุงเทพฯ เปนสาขาของ Material ConneXion ซึ่ง

ปจจุบันม ี5 สาขา ไดแก นิวยอรก มิลาน โคโลญ กรุงเทพฯ และ แดกู (ประเทศเกาหลีใต) โดย

หองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบมีสมาชิกปจจุบันรวม 1,227 คน มีผูใชบริการรวม 12,635 คร้ัง/คน 

และจํานวนผูใชบริการผานเว็บไซตรวม 9,800 คร้ัง (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 2552) 
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Mini TCDC 
โครงการ ‘Mini TCDC’ หรือ ‘TCDC สูภูมิภาค’ เปนบริการฉบับยอสวนของ ศสบ. ใน

รูปแบบของหองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ เพื่อใหนกัศึกษาและอาจารย รวมทัง้ผูประกอบการ

ในทองถิน่ไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยไมตองเดินทางมาใช

บริการที่กรุงเทพฯ ประกอบดวยชั้นหนังสอืที่บรรจุหนงัสอืกวา 200 รายการ บริการฐานขอมูลวัสดุ

และตัวอยางวสัดุ นิทรรศการขนาดยอม การบรรยาย การสัมมนา ที่จะผลัดเปลี่ยนไปทุกภาค

การศึกษาในสถาบนัการศึกษาทัง้ 13 แหง ในภูมิภาคตางๆ ไดแก (1) มหาวิทยาลยัขอนแกน (2) 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม (3) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยลําปาง (4) มหาวิทยาลยับูรพา (5) 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (6) มหาวิทยาลัยนเรศวร (7) มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (8) 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (9) มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา (10) มหาวทิยาลัยราชภัฎ

สงขลา (11) มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย (12) มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และ (13) 

มหาวิทยาลยัราชภัฎนครศรีธรรมราช (สุปราณี คงนิรันดรสุข, 2550, ศสบ., 2552, Mini TCDC, 

2553) โดยโครงการ Mini TCDC มีเว็บไซตหลักที่ใชในการประชาสมัพันธขอมูลพืน้ฐานและ

กิจกรรมการบรรยายที ่library.tcdc.or.th/minitcdc 

 
เว็บไซต TCDC Connect 

เว็บไซต TCDC Connect (www.tcdcconnect.com) คือ เว็บไซตส่ือกลางระหวาง

ผูประกอบการ นักออกแบบ และผูที่สนใจคนควาหาความรูในเรื่องของการออกแบบและความคิด

สรางสรรค ภายใตแนวความคิด Business of Design Community หรือตลาดนัดทางความคิดที่

จะเชื่อมโยงโลกของการออกแบบ ธุรกิจ และเทคโนโลยีเขาหากัน เพื่อใหกําเนิดธุรกจิสรางสรรคที่

แข็งแรง 

 

โดยเว็บไซต TCDC Connect มีวัตถุประสงคเพื่อ (TCDC Connect, 2553) (1) รวบรวม

ขอมูลของดีไซเนอร ผูประกอบการ ผูผลิต และองคกรตางๆ ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (2) 

รวบรวมความเคลื่อนไหวของผูประกอบการสรางสรรค และขอมูลขาวสารที่นาสนใจในวงการธุรกจิ 

วงการออกแบบ หรือวงการนวัตกรรม ทัง้จากในประเทศและตางประเทศ (3) เปนเวทีเปดใหกับ

นักศึกษาและนักออกแบบรุนใหมไดแสดงผลงานตอสาธารณะ สงเสริมคนที่คิดดีทาํดี ใหกาวสู

ความเปนมืออาชีพในอนาคต และ (4) เปนชุมชนเปดสําหรับผูที่สนใจในหวัขอการออกแบบและ

ธุรกิจสรางสรรคใหมาแลกเปลี่ยนความคิดและเปดมุมมองใหมๆ รวมกัน 
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“TCDC Connect จะเนนการเปนชุมของนกัออกแบบและผูประกอบการที่จะ

เขามารวมมือกัน เขามาเจอกัน มาจับคูกนั หรือเขามาหาไอเดียใหมๆ  ซึ่งเขาก็จะ

มีเนื้อหาอพัเดทอยูเร่ือยๆ” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

โดยมีการนําเสนอจุดประสงคผานทางขาวสารและบทความในหลากหลายประเภท อาท ิ

ความเคลื่อนไหวของตลาดโลก นวัตกรรม กระแสความนยิมของผูบริโภค การบริการธรุกิจที่ใช

ความคิดสรางสรรค ไปจนถึงกฏระเบียบตางๆ ที่จะสงผลตอแนวทางการออกแบบและการทําธุรกจิ 

ตลอดจนการจัดการและปกปองทรัพยสินทางปญญา เปนตน และมกีารใหบริการฐานขอมูล 

(TCDC Connect Directory) ของผูประกอบการ นักออกแบบ และผูที่เกี่ยวของ กวา 30,000 

รายชื่อ รวมถึง Matching Tool กระดานเพือ่การคนหาผูวาจางและผูรับจาง หรือหุนสวนทางธุรกิจ 

ตลอดจนจัดใหมีเว็บบอรดเพื่อเปนพืน้ที่ในการแลกเปลีย่นความรู และทรรศนะดานธุรกิจที่ใช

ความคิดสรางสรรค โดยเว็บไซต TCDC Connect มีผูใชบริการตั้งแตเปดใหบริการเมื่อเดือน

มกราคม 2550 ถึงปลายป 2552 รวม 370,495 คร้ัง (ศสบ., 2550, 2551, 2552) 

 
The Shop @TCDC 

The Shop @TCDC เปนรานคาที่มีวัตถุประสงคเพื่อสนบัสนุนนักศึกษา นักออกแบบ และ

ผูประกอบการหนาใหม ใหกลาคิดคนและสรางผลงานสูทองตลาด โดยเสนอโอกาสและพื้นที่นาํ

สินคาสรางสรรคมาทดลองตลาด รวมทั้งใหคําแนะนาํและพัฒนาสนิคาเพื่อใหนักออกแบบได

เรียนรูดานการตลาดและความตองการของลูกคาทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ (ในรูปแบบของ

โครงการตอยอดสินคาทาํมอื สูตลาดทาํกนิ) โดย The Shop @TCDC ตั้งอยูบริเวณใกลเคียงหอง

จัดแสดงนิทรรศการ และหองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ 

 
Bharani @TCDC และ Kiosk @TCDC 

Bharani @TCDC และ Kiosk @TCDC เปนสวนบริการดานอาหาร เครื่องดื่ม และแหลง

สรางสรรค พรอมการฉายภาพยนตรส้ัน สารคดีดังจากทัว่โลก และการแสดงดนตรี 

 
สิ่งพิมพ 

ส่ิงพิมพเปนอกีรูปแบบหนึง่ในการสงตอความรูและความคิดสรางสรรคสูสาธารณะของ 

ศสบ. (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 2552, 2553) ประกอบไปดวย 
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• หนงัสือ ‘ทําไมตอง เศรษฐกจิสรางสรรค’ รวบรวมบทความโดย 6 นักคดิ ผูคร่ําหวอดใน

แวดวงเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสรางสรรค 

• หนงัสือ ‘Creative Thailand’ ใหความรูและความสาํคัญของระบบเศรษฐกิจสรางสรรคใน

การเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

• เอกสารแนะนาํ ‘Creative Economy: เศรษฐกิจสรางสรรค’ เพื่อเสริมสรางความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจสรางสรรค 

• รายงานการศกึษาเบื้องตน ‘เศรษฐกิจสรางสรรค – The Creative Economy’ จัดทํา

รวมกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

• หนงัสือ ‘ทิศทางใหมของวัสดุไทย’ (New Directions in Thai Materials) นําเสนอวัสดุชนิด

ตางๆ ที่นกัออกแบบและผูผลิตชาวไทยใชงานอยูในปจจุบัน สะทอนถึงอิทธิพลของวสัดุ 

และวิธีการเลนกับวัสดุในการออกแบบของไทย 

• หนงัสือประกอบงานเทศกาลปลอยแสง งานชุมนุมทางความคิด และนิทรรศการที่จดั

แสดง 

 

นอกจากทรพัยากรที่ใหบริการขางตน ศสบ. ยังไดมีการจัดทําโครงการ ‘Creative 

Thailand - สรางเศรษฐกิจไทยดวยความคิดสรางสรรค’ มีเปาหมายในการเผยแพรความรูเกีย่วกบั

เศรษฐกิจสรางสรรค สรางความรูและความเขาใจใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชน และผลักดัน

อุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative Industries) เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ไทยในรูปแบบของนิทรรศการ การสัมมนา ยกตัวอยางเชน งานสัมมนา ‘เปดศักยภาพกรุงเทพฯ 

เมืองสรางสรรค’ (Creative City: Bangkok’s Creative Potentials) เปนการแลกเปลี่ยนความรู 

ความคิดเหน็และเผยแพรงานวิจยัเชิงลกึในการบรหิารจดัการของหนวยงานภาครัฐ และขอมูลการ

สํารวจกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมแฟชั่น เปนตน 

 

นอกเหนือไปจากนัน้ โครงการ ‘Creative Thailand - สรางเศรษฐกิจไทยดวยความคดิ

สรางสรรค’ ไดมกีารเผยแพรบทความ ขอมลูอางอิง รายงาน หนังสืออางอิง มัลติมีเดยี ทีเ่กี่ยวกับ

เศรษฐกิจสรางสรรคในหลากหลายแงมมุ ผานทางเว็บไซต www.creativethailand.org และจัดทํา

นิตยสาร ‘คิด’ หรือ ‘Creative Thailand’ เพื่อเปนนิตยสารที่เผยแพรเนื้อหาเกีย่วกับความคิด

สรางสรรค ผานเรื่องราวหลายรูปแบบที่มีความเรียบงาย อาทิ บทสัมภาษณ บทวิเคราะห 

กรณีศึกษา ขอมูลขาวสารของกิจกรรมที่นาสนใจ เปนตน โดยเผยแพรเปนรายเดือน ทั้งในรูปแบบ

ของนิตยสาร จํานวน 50,000 เลม และเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซต 
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www.creativethailand.org และ iTunes Store โดยเผยแพรฉบับแรกเมื่อเดือนตุลาคม 2552 

จนถงึปจจุบนัเผยแพรรวม 16 ฉบับ (Creative Thailand, 2553) 

 

“Creative Thailand อันนี้จะเปนเว็บทีพู่ดถึงเรื่องของ Creative Economy 

ทั้งหมดเลย รวมถงึเรื่องราวที่เกิดขึ้นที่ตางประเทศ กระแสที่เกีย่วของ รวมถงึ

ประเทศไทยดวย ซึง่จากเวบ็ตอนหลงัมันกส็ปนออกมาเปนตัวแมกกาซีน ก็คือ 

คิดแมกกาซนี” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

ในอนาคต ศสบ. จะมีการเปดตัว ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ สาขาเชียงใหม ที่ถือไดวา

เปนโครงการจดัตั้งแหลงการเรียนรูเต็มรูปแบบแหงแรกของ ศสบ. เปนความรวมมือกับ สมาคม

สงเสริมวัฒนธรรมสตรีศรีลานนาไทย บนพืน้ที่ขนาด 1,500 ตารางเมตร บริเวณสี่แยกถนนเมือง

สมุทรและถนนวิชยานนท อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม มีกําหนดแลวเสร็จและเปดใหบริการไดใน

กลางป 2554 โดย ศสบ. วางแผนที่จะใหบริการทรัพยากรในดานตางๆ เพื่อสงตอความรูสูภูมิภาค 

(ศสบ., 2552) ดังนี ้

 

• การบริการความรูทางดานความคิดสรางสรรคและการออกแบบในรูปแบบของหองสมุดที่

ทันสมยั 

• การจัดกิจกรรมสัมมนาและฝกอบรมดานการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ เพื่อเพิ่มพนู

ทักษะใหนักออกแบบและผูประกอบการ 

• การจัดแสดงนทิรรศการผลงานและองคความรูเพื่อสรางแรงบันดาลใจใหกับผูเขาชม 

• การจัดแสดงผลงานของนกัออกแบบรุนใหมในพืน้ที ่เพื่อเปดโอกาสใหนักออกแบบนาํ

ผลงานมาทดลองตลาดและสรางชองทางการจําหนาย และการเปนศนูยใหบริการ

ทางดานคําปรกึษาที่เกีย่วของกับการออกแบบและวางแผนธุรกิจ 

 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา ศสบ. มีการใชกลยุทธการประชาสมัพันธ ดงันี ้
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1. กลยทุธการใชสื่อผสมผสาน 
ศสบ. ใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกร โดยในชวงตนของการเปดใหบริการ ศสบ. เนนการเผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับองคกร กลาวคือ การเผยแพรเกี่ยวกับประวัติความเปนมา วัตถปุระสงค การ

ดําเนนิงาน การใหบริการ สถานที่ตั้ง เปนตน ผานการใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสานกนั 

อาทิ การโฆษณาประชาสัมพันธ การเผยแพรขาวประชาสัมพนัธ การจัดการแถลงขาว 

ผานทางสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือใหม และส่ือกิจกรรม โดยจุดประสงคในชวงตน คือ 

สรางการรับรูตัวตนขององคกรใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนและโนมนาวใจใหเขามาใชบริการ 

 

“…ชวงที่เปดแรกๆ ไมมีใครรูจักทีซีดีซีเลย ฉะนัน้วิธกีารเขาถึงไม

สามารถใชพีอารอยางเดียวได มันตองใชวธิีการซื้อส่ือ ไมวาจะเปนทวี ี

แมกกาซนี วิทยุ คือ ทกุสื่อทีใ่หเขาถงึคนไดเยอะที่สุด เพื่อที่เขาจะไดรูวา

เราเปดแลว เราคืออะไร ใชบริการไดอยางไร ดังนัน้ในชวงปแรกๆ จะใช

โฆษณาเขามาเกี่ยวของเยอะ คร่ึงๆ ระหวางประชาสัมพนัธกับการซื้อ

ส่ือ” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

หลังจากผานชวงตน ศสบ. ก็ลดการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรและลดการ

โฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อลดคาใชจาย แตก็มิไดหยุดการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกร

เสียทีเดียว ยังมีการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรอยูบาง อาทิ การครบรอบการเปด

ใหบริการในแตละป การปรบัเปลี่ยนผูบริหาร การสัมภาษณผูบริหาร กิจกรรมหรือ

โครงการที่มีขนาดใหญ เปนตน โดยสิง่ที่ดาํเนนิการประชาสัมพนัธควบคูกันตั้งแตแรกเริ่ม

จนถงึปจจุบนัและใหความสาํคัญมากขึน้หลังจากชวงตน คือ การเผยแพรขาวสารเกีย่วกับ

การดําเนินงานขององคกร อาทิ นทิรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการสวนอืน่ๆ และ

โครงการตางๆ เปนตน ซึง่ปรากฏอยางชัดเจนในบทสัมภาษณและขาวประชาสัมพันธที่

เผยแพรออกไปอยางเปนลาํดับ 

 

“พีอารในชวง 3 4 5 ปหลงัเนี่ยสําคัญมาก แตดวยวากิจกรรมของที

ซีดีซีทําคอนขางเยอะ ทําตลอดทั้งป พอเรามีกิจกรรมตลอด ก็ทาํใหเรามี

ตัวคอนเทนตในการโปรโมท ส่ือก็จะเขามาหาเรามากขึ้น” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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“…ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ทีซีดีซี) รวมกับองคกรสงเสริม

การคาญี่ปุน (เจโทร) จัดนิทรรศการหมุนเวียนหวัขอ "ถอดรหัส ญี่ปุน" 

(DNA of Japanese Design) เจาะลึกวิธคีิดที่อยูเบื้องหลังความสาํเร็จ

ดานการออกแบบของญี่ปุน นําเสนอพรอมสํารวจจุดเดนของวัฒนธรรม

การสรางสรรคที่ผานการบมเพาะและสัง่สมมาอยางยาวนาน จน

กลายเปนเอกลักษณของญีปุ่นมาทุกยุคทกุสมัย…” 

(คมชัดลึก, 31 มกราคม 2549) 

 

“ในวนัที ่10-14 ต.ค. นี้ ทีซดีีซี หรือศูนยสรางสรรคงานออกแบบ จะ

จัดงาน Creatives Unfold Symposium โดยเปนเวทกีารชุมนุมทาง

ความคิดครั้งใหญประจําป จัดแสดงผลงานและสินคาจากไอเดีย

สรางสรรคมูลคาของอัจฉริยภาพทองถิน่…” 

(โพสตทูเดย, 7 ตุลาคม 2550) 

 

“ศูนย TCDC รวมกับบริษทั ทรัยทูบีไนซ จดัสมรภูมิประชันไอเดีย

สรางสรรคในงาน "เพะชะคุชะไนท กรุงเทพฯ @TCDC" ชวนคนไทย

หัวใจสรางสรรคทั่วทุกวงการ ประชันความคิดสรางสรรคแบบไมจํากัด

เนื้อหา ไอเดีย ผานผลงานภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว” 

(ผูจัดการรายสัปดาห, 5 พฤษภาคม 2551) 

 

“ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ทีซีดีซี) เผยปริศนานานาเสนกับ

นิทรรศการที่บอกเลาเรื่องราวอาหารประเภทเสนจาก 4 ประเทศไดแก 

จีน อิตาล ีญีปุ่น และไทย รวมยอนรอยอดีต เรียนรูจุดเริ่มตนแหง

ความคิดสรางสรรคในการพฒันาเทคนิคการทําเสน วิเคราะหตนแบบ

อุปกรณและเครื่องมือในการผลิต สวนผสมเฉพาะตัว ศกึษาความ

เชื่อมโยง อิทธพิล สภาพภูมศิาสตร และวฒันธรรมประจําถิน่ การศึกษา

เสนทางทาํกนิผานกรณีศึกษา…” 

(ขาวสด, 1 มถิุนายน 2552) 

 

จากการศึกษาเอกสารตางๆ สามารถสรุปไดวา กลยทุธการใชส่ือผสมผสานของ 

ศสบ. จะนําไปใชในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรและการดําเนินงานขององคกร
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เฉพาะที่มีขนาดใหญ อาทิ นทิรรศการขนาดใหญ การชมุนุมทางความคิด เปนตน หรือ

กลาวในอีกแงหนึง่ไดวา ขนาดของงานจะเปนตัวตัดสินจํานวนผูเขาชมและจํานวนสื่อที่

จําเปนตองใชในการเผยแพรขาวสาร ในทางกลับกัน ถาเปนนทิรรศการ กิจกรรมใหความรู 

บริการสวนอืน่ๆ และโครงการตางๆ ทีม่ีขนาดเล็ก จะปรับเปลี่ยนไปใชกลยุทธการใชส่ือ

เจาะกลุมเปาหมาย ซึง่จะกลาวถงึในภายหลัง 

 

“เราแยกเปนกจิกรรมกับคอรปอเรท ส่ือสารตัวทีซีดีซีเองวามีภารกิจ

อะไร จะเกิดประโยชนกับประเทศชาติอยางไร อันนีเ้ราจะใชส่ือที่เปนสือ่

ส่ิงพิมพเปนหลัก ไมวาจะเปน นิตยสาร หนังสือพิมพ แมกระทัง่ทวีี วทิยุ 

แตเราเนนการพีอารเปนหลกั เพราะเปนสื่อที่ไมตองซื้อ เนนการขายตวั

เนื้อเร่ือง คอนเทนต เราใชวธิีนัน้ แตถาเปนกิจกรรมก็จะแยกเปน

นิทรรศการซึง่เราตองการคนเขามาดูจาํนวนมาก เราก็จะทําลักษณะ

หนึง่คลายกับดานคอรปอเรท คือ ใชส่ือพอีารที่ครบทุกดาน แตถาเปน

กิจกรรมยอย ที่ตองการคนเขามาฟงที่หองออดิทอเรียม 100 คน ก็คือ 

ใชอีนิวสอยางเดียว แตก็จะสรางภาพในการทาํพีอารในเว็บไซต ปฏิทิน

ขาว แตไมไดทําเปนสกูปใหญ เพราะวาสเกลมันเลก็ แค 100 คน” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 
2. กลยทุธการใชสื่อเจาะกลุมเปาหมาย 

หลังจากผานชวงตน ศสบ. เร่ิมเปนที่รูจักมากขึ้นทัง้ในดานองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกร และเริ่มปรากฏอยางชัดเจนวากลุมเปาหมายหลักที่เขามาใชบริการ 

คือ นักออกแบบ ผูประกอบการ นิสิตนักศึกษา จงึทําให ศสบ. นํากลยุทธการใชส่ือเจาะ

กลุมเปาหมายเขามาใชเปนสวนหนึ่งของการประชาสมัพันธ 

 

“กลุมเปาหมายของทีซีดีซ ีคือ ประชาชนเลย กวางมาก แตหลักๆ ก็

จะเปนนักออกแบบ ผูประกอบการ นิสิตนักศึกษา ที่จะรับขาวเราเยอะ 

และมารวมกบัเราเยอะ” 

“…แรกๆ ใชส่ือเพื่อใหคนรูจกัวามีศูนยนี้เกดิขึ้น หลงัจากนั้นพอเริ่มมี

แฟนคลับสวนหนึง่แลว ก็ไมตองใชขนาดนัน้แลว ใชเพียงพีอารก็

ครอบคลุมไดเยอะแลว…” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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“…พอในชวงที่คนเริ่มรูจักแลว ประมาณปที่ 3-5 ก็แทบไมซื้อส่ือเลย 

เพราะวาการซือ้ส่ือมันใชงบเยอะ แตความจําเปนในชวงแรกมันมี แต

ในชวงหลงัเนือ่งจากเราเปดมาระยะหนึง เราก็มีสมาชิกในฐานขอมูลที่

เปนออนไลน อีนิวส อยูหลายหมืน่คน” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายเปนการใชชองทางการสื่อสารในการเผยแพร

ขาวสารไปถงึกลุมเปาหมายโดยตรง และโนมนาวใจใหเขารวมนทิรรศการ กิจกรรมให

ความรู และโครงการตางๆ รวมทัง้การสงตอขาวสารไปยงับุคคลรอบขาง และในอีกดาน

หนึง่ก็ชวยลดกลุมคนที่ไมเหมาะสมหรือไมใชกลุมเปาหมายดวย 

 

“กลยุทธมนัจะขึ้นอยูกับลักษณะของกิจกรรมและกลุมเปาหมายที่

เราตองการจะสื่อสารกับเขา เชน บางกิจกรรมเรารูอยูแลววาเปนกลุม

เฉพาะ เชน กลุมสถาปนิก ในอีนวิสเรากจ็ะมีฐานขอมูลของกลุมนี้อยู

แลว เราก็อาจมีการสงขาวประชาสัมพนัธทางสื่อหลกัอยูเหมือนกนั แต

โดยสื่อที่มีประสิทธิภาพสําหรับกิจกรรมเล็กๆ บางกิจกรรม การสง

เฉพาะตัวอีนวิสก็โอเคแลว…” 

 (พัชรินทร พฒันาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

“…เราเคยจัดแลคเชอร Creative City ในโรงแรม ซึ่งที่มนัเยอะ ก็

ตองการคนเปนพนัๆ คน เราก็ลงหนงัสือพมิพ ใชวิธีบาเตอรเอา ทนีี้ ปา 

ลุง อา ไมเกี่ยวแตรู มากนัใหญเลย ส่ือปลอมก็มี มาเอาของชํารวยแลวก็

ไป เราก็รูสึกวาถาเราออกแมสในเรื่องที่เฉพาะกลุม เราจะไดคนที่ไม

เกี่ยวของ ก็อาจตองใชวิธีออกจดหมายเชญิตรงถึงหนวยงาน ก็จะตรง

กลุมมากกวา” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

นอกจากนัน้แลว กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายยังมีประสิทธภิาพในการ

สรางการตอบรับจากกลุมเปาหมายไดเปนอยางด ีเพราะเปนการสื่อสารสองทางและ

สามารถควบคุมการเผยแพรไดทั้งในแงของเวลา เนื้อหา ความถี ่รวมถึงกลุมเปาหมาย

ยอยที่ตองการ 
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3. กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบัสื่อมวลชน 
อีกหนึ่งกลยุทธการประชาสมัพันธทีท่ําให ศสบ. ประสบความสาํเร็จในการ

เผยแพรขาวสารไปถึงประชาชน คือ กลยทุธการสรางความสัมพนัธอันดีกับส่ือมวลชน ที่

แมวาอาจจะเปนสวนยอยของการทําการประชาสัมพันธ แตกลับมีความสําคัญเปนอยาง

มาก หรืออาจกลาวอยางงายไดวาเปนเคล็ดลับที่ทาํใหการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน

ประสบความสําเร็จ 

 

โดยกลยทุธการสรางความสมัพันธอันดีกบัส่ือมวลชนมีรากฐานมาจากการที ่

ศสบ. สรางความความเขาใจในเนื้อแท พนัธกิจ ขอบเขตและบทบาทหนาที่ของ ศสบ. 

อยางแทจริงใหส่ือมวลชนไดรับรู ซึ่งเปนภาพลักษณดานบวกที่ตองการสงเสริมให

ประชาชนในวงกวางมีแหลงเรียนรูดานการออกแบบและความคิดสรางสรรคที่ทนัสมัยและ

เปนมิตร 

 

“นักขาวทีเ่ขาเห็นความสาํคญัและเห็นมิชช่ันขององคกรจริงๆ วามี

ประโยชน เขาก็พยายามที่จะชวยเหลือเรา สวนหนึ่งเรากไ็ดประโยชน

จากความเปนองคกรที่ให เราไมใชองคกรที่มุงแตจะขายของ เราไมไดมี

อะไรใหส่ือ…” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

“ทีซีดีซีตางกับพีอารของสนิคาที่ขาย เราใหฟรี เพราะฉะนัน้การขอ

เขามันงายกวา เพราะไมไดเปนผลประโยชนของตัวเราเอง ก็คือจะได

ความรวมมือจากสื่อคอนขางเยอะ” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

เมื่อมีรากฐานที่มั่นคงแลว ปจจัยอีก 3 ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเพื่อทําให

ความสัมพันธกับส่ือมวลชนเปนไปดวยดี คือ (1) การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ (2) 

การปรับประยกุตขาวสารใหเหมาะสมกับแตละสื่อมวลชน และ (3) การเชื่อมโยง

แหลงขอมูลกบัส่ือมวลชน โดยปจจัยแรก คือ การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ สามารถ

ขยายความไดวาเปนหนาที่ของนักประชาสมัพันธที่จะตองจับประเด็นทีเ่ปนจุดเดนของ

นิทรรศการ กจิกรรมใหความรู บริการสวนอื่นๆ และโครงการตางๆ ทีไ่ดรับจากเอกสารและ
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การพูดคุยกบัทีมงานภายใน นํามาเรียบเรียงและนาํเสนอใหโดนใจสือ่มวลชนซึ่ง

จําเปนตองใชประสบการณความชาํนาญเปนอยางมาก 

 

“เนื้อแทที่ส่ือจะสนใจเลย คอื คอนเทนต ถาคอนเทนตคุณโอเค ดี

จริง ส่ือเขามาอยูแลว ไมตองพยามจะไปขายอะไรมาก เราบอกวาคอน

เทนตเรารีเสิรชมาเปนอยางดี วิธีการนาํเสนอเรามีความนาสนใจ คนมา

ดูไดแรงบันดาลใจแนๆ ส่ือเขาเขามาด ูมาสัมผัสไดดวยตัวเอง เขาเหน็วา

มนัดี เขาก็อยากถายทอดตอ มันคือรีเลชัน่ชิบงายๆ เขาเขามาเราก็

ตอนรับเขา พดูในส่ิงทีเ่ราตองการจะบอกเขาจริงๆ หรือบอกผานไปถงึ

คนที่อานหรือดูเขาจริงๆ เขาก็โอเค” 

“…หนาที่ของฝายเรา คือ การดึงอยางไรใหนาสนใจ คิดคําพูด

อยางไรทีฟ่งแลวมันฮุคเลย ซึ่งเราก็ตองคุยกับภัณฑารกัษ ทีมที่เขาสราง

เนื้อหา แลวเราก็มาแปลงเปนพีอารแมสเสจ…” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

เมื่อมีขาวสารที่สรางสรรคไดอยางนาสนใจแลว ปจจัยทีต่องพิจารณาตอมา คือ 

การปรับประยกุตขาวสารใหเหมาะสมกับแตละสื่อมวลชน เนื่องดวย ศสบ. มีนิทรรศการ 

กิจกรรมใหความรู บริการสวนอื่นๆ และโครงการตางๆ ทีเ่กี่ยวโยงในเกอืบทุกดานของ

มนุษย อาทิ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ไลฟสไตล เปนตน ซึ่งสงผลตอขาวสารที่

ส่ือมวลชนจะไดรับที่ตองมีการปรับประยุกตใหเหมาะสมกับส่ือมวลชนแตละแขนง รวมไป

ถึงความตองการปลีกยอยของสื่อมวลชนแตละคนดวย 

 

“…ถาเราพูดกบัหนงัสือพมิพธุรกิจก็จะเปนแบบหนึง่ ถาพูดเอ็นเตอร

เทนก็แบบหนงึ ถาพูดถงึเรื่องเศรษฐกิจ เร่ืองไลฟสไตล ก็จะเปนอีกแบบ

หนึง่ ฉะนัน้หนาที่ของพีอารก็คือ การดึงประเด็นตางๆ ออกมาใหเหมาะ

กับส่ือแตละแบบ และขายมนัใหได…” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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“ถาอยูในวงพอีารเยอะๆ ก็จะรูวาแทบจะตองคัสตอมไมซใหแตละ

ส่ือเลย อยางเชน พี่คนนี้ชอบตัวเลข ก็ตองไปหาตวัเลขมาเลยวาใน

นิทรรศการนี้พดูถึงตัวเลขอะไรบาง บางทีไมพอก็ตองไปรีเสิรชเพิ่มใหเขา

อีก หรืออยางคนนี้ชอบการดีไซนนิทรรศการ เราก็ตองไปหาหัวหนาฝาย

ที่ดูแลดานการทํานทิรรศการวาตอนที่เขาคุยกับทีมดีไซนเนอรเขาคยุ

อะไรกัน ใหโจทยอะไรกนับาง เราก็ตองพยายามหาอะไรที่เขาสนใจ 

เพราะวาแตละส่ือก็ไมเหมือนกนั บางสื่อกสํ็าหรับเด็กแนวมากๆ เขาอาจ

ไมไดสนใจขอมูลดานธุรกิจเทาไร แตเขาชอบวาวธิีการดิสเพลยแบบนี้

มันเจง เห็นแลวไดแรงบันดาลใจ คิดไดอยางไร ก็ตองพยายามหาคนที่

แมทซกับเขาไดลงตัวที่สุด แลวความนาสนใจก็จะเกิดขึ้น…” 

“วิธีการในการเชิญสื่อเราก็ตองพยามใชกลยุทธนิดหนึงวา ส่ือนีเ้ชิญ

แลวจะมีการตอยอดตอไป ส่ือนี้อาจจะหยดุอยูแคนี้เพราะมันไมใชแนว

ของเขา ตองมกีารคัดเลือกเหมือนกัน” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

ปจจัยสุดทายที่สงผลตอความสําเร็จของกลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับ

ส่ือมวลชน คือ การเชื่อมโยงแหลงขอมูลกบัส่ือมวลชน เนื่องดวย ศสบ. ไดรับความ

ไววางใจจากสือ่มวลชนใหเปนองคกรที่มคีวามเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบและ

ความคิดสรางสรรค จึงทําให ศสบ. ไดรับหนาที่เปนคนกลางระหวางแหลงขอมูลกับ

ส่ือมวลชน ซึ่ง ศสบ. สามารถตอบสนองหนาที่นี้ไดเปนอยางด ีและสงผลดีตอ

ความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน 

 

“…บางครั้งเราจัดเวิรคช็อปผูประกอบการ เราสรางผูประกอบการ

ใหมข้ึนมา 10 คน นักขาวกรู็แลววาตอไปอยากสัมภาษณดีไซนเนอร เขา

ก็โทรมาถามทซีีดีซีวาอยากสมัภาษณดีไซนเนอรดานนี้ ไปสัมภาษณใคร

ดี มีแนะนําไหม เขาก็คิดวาเราคงจะรูหรือบางทีก็ไมเกี่ยวกับเรา แตเราก็

พยายามแนะนําใหเขา ซึง่จริงๆ แลวเราไมไดมีผูประกอบการอยูในมอื” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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“ตองพยายามคีฟคอนแทค เพราะวาอยางไรก็ยังตองพึ่งพาอาศยักนั

อยู ชวยๆ กนั บางทีเรากพ็ยายามโทรไปหาคนนั้นคนนีห้าขอมูลให

นักขาวเหมือนกัน” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

จากที่กลาวมา ปรากฏอยางชัดเจนวากลยทุธการสรางความสัมพนัธอันดีกับ

ส่ือมวลชนของ ศสบ. มิไดเหมือนหรือคลายคลึงกับการกลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดี

กับส่ือมวลชนขององคกรธุรกิจ กลาวคือ มิไดมีการใชงบประมาณในการสรางใหเกดิ

ความสัมพันธอันดี แตสรางความสัมพันธอันดีดวยแกนแท ความเชี่ยวชาญ และความเปน

มิตรกับส่ือมวลชน 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธของ ศสบ. ดังทีก่ลาวมาขางตน ปรากฏอยางชัดเจนวามีการใช

กลยุทธการประชาสัมพันธเพียงกลยทุธเดยีวหรือหลายกลยุทธผสมผสานกนั ในการบรรลุ

เปาหมายทางการประชาสมัพันธหนึ่งๆ ซึ่งความเปนจําเปนในการใชกลยุทธมากนอยเพียงใดจะ

สงผลตองบประมาณอยางหลีกเลี่ยงไมได จึงเปนสิ่งทีต่องพิจารณาอยางรอบคอบในการเลือกใช

กลยุทธการประชาสัมพันธ 

 
กลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา ศสบ. มีการใชกลวิธกีารประชาสมัพันธที่มีความสอดคลองกับกลยุทธการ

ประชาสัมพันธ โดยสามารถแบงชองทางการสื่อสารไดทั้งหมด 4 ชองทาง ดังนี ้

 
1. สื่อมวลชน 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที ่ศสบ. ให

ความสาํคัญเปนอยางมาก สอดรับกับกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน เนือ่งดวยสื่อมวลชน

เปนชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงในการเผยแพรขาวสารไปถงึประชาชนดวย

ความรวดเร็ว โดยสื่อมวลชนที ่ศสบ. ใหความสาํคัญ มทีั้งหนงัสือพมิพ นิตยสาร เวบ็ไซต 

สถานโีทรทัศน อาท ิหนงัสือพิมพมติชน หนังสือพิมพคมชัดลึก หนังสือพิมพ ASTV 

ผูจัดการรายวนั หนงัสือพมิพประชาชาติธรุกิจ หนังสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ หนงัสือพิมพขาว

สด หนงัสือพมิพโพสตทูเดย นิตยสาร Brand Age นิตยสาร GM นิตยสาร BK รายการ
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ผูหญิงถงึผูหญิง รายการชัว่โมงธุรกิจ รายการ Smart Design รายการ SMEs Academy 

รายการนวัตกรรมความคิด เปนตน ซึ่งสื่อมวลชนที่เหมาะสมในการเผยแพรขาวสารกจ็ะ

แปรเปลี่ยนไปตามเนื้อหาของนทิรรศการ กจิกรรมใหความรู บริการสวนอื่นๆ และโครงการ

ตางๆ เชน นทิรรศการ ‘กินไปเร่ือย เจาะวถิีอรอยริมทาง’ ที่มเีนื้อหาเหมาะสมกับส่ือมวลชน

ทั้งดานเศรษฐกิจ ไลฟสไตล สังคม การออกแบบ เปนตน 

 

“…พอเราเปดนิทรรศการ นทิรรศการก็จะรันประมาณสกัสองเดือน 

ในชวงสองเดอืน เราจะมพีรีพีอารวาเราจะจัดกิจกรรมนี้ข้ึน วนัที่จัดงานก็

จะมีอีเวนทเปด หลังจากนัน้สื่อก็จะทยอยเขามาดูวาคอนเทนตมีความ

นาสนใจไหม เราก็จะพยายามแตกประเด็นออกไป เชน นทิรรศการนีพู้ด

ถึงสวนไหนบาง สวนไหนนาจะเหมาะกับส่ือสายอะไร เชน สาย

การตลาด สายธุรกิจ สายเอสเอ็มอี สายดไีซน สายเอ็นเตอรเทน ก็

แลวแต เราก็ขายประเดน็นัน้กับส่ือไป” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

โดย ศสบ. มีการเผยแพรขาวสารในหลากหลายรูปแบบผานสื่อมวลชน ไดแก (1) 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ ทั้งในรูปแบบโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณาริม

ฟุตบาท ปายโฆษณาหนาหางฯ ปายโฆษณาสถานีรถไฟฟา ปายโฆษณาตูโทรศัพท ปาย

โฆษณาน้ําดื่ม ตุกตุกแอด โปสเตอรในมหาวทิยาลยั หนงัสือพิมพและนิตยสาร ซึ่งมทีั้ง

ชองทางการสือ่สารที่เสียคาใชจายและใชวิธีแลกเปลี่ยน (Barter) 

 

“…ศูนยเราเปนสิ่งที่ใหมมากเมื่อ 5 ปที่แลว คนก็สงสยัวาคืออะไร 

สมัยนัน้เรื่องความคิดสรางสรรค หรือเศรษฐกิจสรางสรรคยังไมเติบโต

เทาชวงนี้ มีความยาก เพราะฉะนัน้ก็ตองซื้อส่ือ คือ ทีว ีสปอตรายการ

ไพรมไทม วิทยุ โปสเตอรตามมหาวทิยาลยั ปายโฆษณาขางถนน ปาย

น้ําดื่ม ตุกตุกแอด ตูโทรศัพท หนงัสือพิมพ ปายหนาหาง ปายสถานี

รถไฟฟา ทกุอนัที่เราคิดวาคุมคาที่สุดและเขาถึงคนไดกวางที่สุดในชวง

นั้น ชวงแรกเราไมตองการสกรีน เราตองการใหคนรูเยอะที่สุด…” 

“แมกกาซนีเราใชบาเตอรเอา โดยทีซีดีซีกจ็ะมีบัตรสมาชิก มหีอง

ประชุมใหยมื เพราะฉะนัน้กท็ําจดหมายตดิตอไปถึงสื่อที่เราอยากไดแอด

เขา แลวก็เสนอวาแลกกนัไหม สมมติเขาตมีูลคามา 50,000 บาท ก็แลก
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ใชหองประชมุได 1 คร้ัง เผื่อเขาจะมาใชสําหรับจัดเวิรคช็อป เปนการ

ชวยเหลือกนั” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

(2) การจัดการแถลงขาว เพือ่เปดตัวนิทรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการสวน

อ่ืนๆ และโครงการตางๆ (3) การสงขาวหรือแจกขาวประชาสัมพนัธรวมไปถึงภาพขาว

ประชาสัมพันธ เปนการเผยแพรขาวสารในทกุรูปแบบทีเ่กี่ยวกับองคกรและดําเนินงานของ

องคกรใหกับส่ือมวลชน ซึ่งมรูีปแบบการเผยแพรขาวสาร 2 รูปแบบ คือ การเผยแพร

ขาวสารในทุกส่ือมวลชนที่เหมาะสม และการเผยแพรขาวสารเพียงสือ่มวลชนเดียวเพื่อ

สรางความโดดเดน (Scoop Pitching) (4) การสัมภาษณ ผูบริหารระดับสูงของ ศสบ. เพื่อ

เผยแพรแนวนโยบาย วิสัยทศัน การดําเนนิงานขององคกรในอนาคต ซึ่งมีรูปแบบการ

สัมภาษณ 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณทกุสื่อมวลชน และการสัมภาษณเฉพาะสื่อมวลชน

กลุมเล็ก (Exclusive Interview) 

 

“…ครบรอบ 5 ป เอาผูบริหารออกมาทาํสกูปวา 5 ปที่ผานมาเรา

ผานอะไรมาบาง เรากาํลังจะทําอะไรตอไปในอนาคต นัน้เปนอกี

ลักษณะหนึง่ที่ตองทําอยางตอเนื่องดวย” 

“…เราอาจจะไมจัดแถลงขาวใหญ แตเราจัดเปนเอ็กซคลูซีฟอินเทอร

วิว เชิญเฉพาะสื่อที่มีคอลัมนตรง ไมไดจดัแถลงขาว 50 คน แตมานัง่

โตะกลมสัก 5 ส่ือ” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

 “…เราอยากไดส่ือนี้ เรารูวาสื่อนี้คือทารเกต็ของเรา เราจะทําไง เรา

ก็สงสกูปพิชช่ิงไปเลย เรามสีกูปอยางนี ้นาสนใจนะ พี่สนใจจะลงไหม 

หรือวาจะเอาไปปรับเปลี่ยนก็ได สงแบบเจาเดียว เปนเอ็กซคลูซีฟ” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนรูปแบบสุดทาย คือ (5) การจัดพา

ส่ือมวลชนชมกิจการ (Press Tours) เปนการตอยอดจากกลวธิีการประชาสัมพันธทีก่ลาว

มาขางตน กลาวคือ เปนการอํานวยความสะดวกพาสื่อมวลชนที่สนใจเขาชมนทิรรศการ 

กิจกรรมใหความรู บริการสวนอื่นๆ และโครงการตางๆ อยางใกลชิด 
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“ถาส่ือสนใจ เขาก็จะเขามาพื้นที่เพื่อถายทํา หรือเพื่อสัมภาษณตัว

ภัณฑารักษ หรือผูจัดกิจกรรมนั้นๆ แลวก็ตไีปเปนเนื้อขาวตอไป ซึ่งก็เปน

ประชาสัมพันธเหมือนกนั” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

จากที่กลาวมา ปรากฏอยางชัดเจนวากลวธิีการประชาสมัพันธโดยใชส่ือมวลชน

ของ ศสบ. มีความโดนเดนตรงการควบคุมจํานวนของสื่อมวลชนในการเผยแพรขาวสาร

และการสัมภาษณใหนอย แตสามารถสรางความนาสนใจในขาวสารไดดีกวาการใช

ส่ือมวลชนจํานวนมาก 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือเฉพาะกิจเปนชองทางการสื่อสารที่ ศสบ. 

เลือกใชงานเพือ่ตอบสนองทัง้ดานการใหขอมูลเชิงความรูและดานการประชาสัมพันธ ซึ่ง

สอดรับกับกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน จึงมีการจัดทาํสือ่เฉพาะกิจอยางตอเนื่องสอดรับ

กับนทิรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการอืน่ๆ และโครงการตางๆ ที่เปล่ียนแปลงไปในแต

ละชวงเวลา 

 

โดยสื่อเฉพาะกิจที ่ศสบ. เลือกใช ไดแก (1) โปสเตอร (2) ปายสติกเกอรหนา

ทางเขา (ในบริเวณอาคารศนูยการคาฯ) เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรม

ใหความรู บริการอื่นๆ และโครงการตางๆ ใหกับประชาชนที่มาใชบริการในศูนยการคาฯ 

และ ศสบ. (3) คูมือแนะนํา ศสบ. ในลักษณะของแผนพบัเพื่อแนะนําภาพรวมการ

ดาํเนนิงาน บริการอื่นๆ โครงการเดนๆ สถานที่ตั้ง และขอมูลเพื่อการติดตอสอบถาม (4) 

แผนพับแนะนาํการดําเนนิงานขององคกร เพื่อแนะนาํนทิรรศการ กิจกรรมใหความรู 

โครงการเดนๆ เผยแพรเปนรายเดือน (5) ขอมูลนําชมนทิรรศการถาวร ในลักษณะของ

แผนพับ เพื่อแนะนําภาพรวมของนทิรรศการ รายละเอียดในแตละหอง ขอมูลเพิ่มเตมิ 

สถานที่ตั้ง และขอมูลเพื่อการติดตอสอบถาม (6) ขอมูลนําชมนทิรรศการชั่วคราว ใน

ลักษณะของแผนพับ เพื่อแนะนําภาพรวมของนิทรรศการ รายละเอียดปลีกยอย ขอมูล

เพิ่มเติม โดยจะมีการออกแบบที่แตกตางกันไปในแตละนิทรรศการ 
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(7) แผนพับแนะนําบริการอื่นๆ ในลกัษณะของแผนพับทั้งแบบหนาเดยีว หลาย

หนา เลม เพื่อแนะนาํบริการอื่นๆ ของ ศสบ. ในดานภาพรวมของบริการ รายละเอียด

ปลีกยอย คาบริการ สถานทีต่ั้ง และขอมูลเพื่อการติดตอสอบถาม อาท ิแผนพับแนะนํา

หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ แผนพับแนะนาํหองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบ เปนตน 

(8) แผนพับแนะนําโครงการอื่นๆ ในลักษณะของแผนพบัทั้งแบบหนาเดียว หลายหนา เลม 

เพื่อแนะนําโครงการอื่นๆ ของ ศสบ. ในดานภาพรวมโครงการ รายละเอียดปลีกยอย การ

เขารวมโครงการ และขอมูลเพื่อการติดตอสอบถาม อาท ิแผนพับแนะนําโครงการจบัคูทาง

ธุรกิจจังหวัดเชียงใหม เปนตน (9) จดหมายเชิญ กลุมเปาหมายใหเขารวมนิทรรศการ 

กิจกรรมใหความรู และโครงการตางๆ ของ ศสบ. และ (10) รายงานประจําป เพื่อสรุปผล

การดําเนินงานขององคกรในรอบปที่ผานมา รวมถงึสถติิตางๆ และขอมูลพื้นฐานของ

องคกร มีการจัดทําและเผยแพรตั้งแตเปดใหบริการจนถงึปจจุบนั (2548-2552) 

 

“สวนใหญงบประมาณเกนิครึ่ง เราใชในการพิมพส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพันธ เชน คูมือในการเขาชมนทิรรศการ ลีฟเลท็ แผนพับ 

รายงานประจาํป อันนีท้ําเพือ่การประชาสมัพันธ ที่เหลือก็เปน อาหาร

เล้ียงนักขาว แบคดรอป” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 
3. สื่อใหม 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่เร่ิมมบีทบาทมาก

ข้ึน สอดรับกับกลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย เพราะเปนชองทางการสื่อสารทีม่ี

ประสิทธิภาพสูง สามารถเจาะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว มคีาใชจายต่าํ และ

เผยแพรเนื้อหาไดหลากหลายรูปแบบ ทัง้ขอความ ภาพ เสียง และวีดีโอ 

 

โดยสื่อใหมที่ ศสบ. เลือกใช ไดแก (1) เว็บไซต (www.tcdc.or.th) เปนเว็บไซต

หลักเพื่อแนะนําองคกร ประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการอื่นๆ และ

โครงการตางๆ ในรูปแบบของขอความและภาพ นอกจากนั้นแลว ศสบ. ยังมีเว็บไซตยอย

อีกหลายเว็บไซต เพื่อเปนแหลงเผยแพรองคความรูและประชาสัมพันธแบบเจาะจงไปหา

กลุมเปาหมายยอย ไดแก หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ (library.tcdc.or.th) 

หองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบ (www.materialconnexion.com/th/) Mini TCDC 

(library.tcdc.or.th/minitcdc) TCDC Connect (www.tcdcconnect.com) และ 
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Creative Thailand (www.creativethailand.org) (2) อีนิวส (E-Newsletter) เปน

ลักษณะของขอความและภาพ ที่สงผานทางอีเมลไปสูสมาชิกจากฐานขอมูลสมาชกิ เพื่อ

ประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการอื่นๆ และโครงการตางๆ ซึง่สามารถ

คัดกรองเฉพาะกลุมเปาหมายยอยที่ตองการได 

 

(3) ยูทูบ (www.youtube.com/user/TCDCThailand) เพื่อประชาสมัพันธ

นิทรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการอื่นๆ และโครงการตางๆ รวมถึงเผยแพรองคความรู

ในรูปแบบของวีดีโอดวย เชน การบรรยาย การสัมมนา เปนตน (4) เฟซบุค 

(www.facebook.com/pages/Thailand-Creative-Design-

CenterTCDC/76110754053) เปนหนาหลักเพื่อประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรมให

ความรู บริการอื่นๆ และโครงการตางๆ ในรปูแบบของขอความ ภาพ และวีดีโอ 

นอกจากนัน้แลว ศสบ. ยังมหีนาสําหรับบริการอื่นๆ ดวย ไดแก TCDC Connect 

(www.facebook.com/TCDCCONNECTonline) และ (5) ทวิตเตอร 

(www.twitter.com/tcdc) เปนหนาหลักเพือ่ประชาสัมพนัธนิทรรศการ กิจกรรมใหความรู 

บริการอื่นๆ และโครงการตางๆ ในรูปแบบของขอความสั้น นอกจากนั้นแลว ศสบ. ยังมี

หนาสําหรับบริการอื่นๆ และโครงการตางๆ ดวย ไดแก TCDC Connect 

(www.twitter.com/tcdcconnect) และ Creative Thailand 

(www.twitter.com/Creative_TH) 

 

“ส่ือหลักๆ ดานพีอารที่เราใชตลอดเวลา ไมเสียเงนิ คือ เว็บไซต ใชอี

นิวสส่ือสารกบัสมาชิก มียอดสมาชิกเกือบสี่หมืน่ มนัตรง และเขา

สามารถบอกตอได” 

“ถาเปนกิจกรรมยอยๆ พวกทอลก แลคเชอร การจัดสัมมนา เราใช

การสงอนีิวสไปถึงฐานสมาชิกสามหมืน่กวาคน เราตองคนแครอยคน วัน

เดียวก็เต็มแลว” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

“…ทีซีดีซีเรากม็ีสวนทีท่ําโซเชียลเน็ตเวิรคอยูเหมือนกนั แตสวนใหญ

ก็จะไดแรงสนบัสนุนจากแฟนคลับเราสวนหนึง่ทีช่วยกันบอกตอ พูด

ตอไปเร่ือยๆ” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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จากที่กลาวมา ปรากฏอยางชัดเจนวา ศสบ. มีการใชกลวิธีการประชาสัมพันธโดย

ใชส่ือใหมเพื่อเจาะเขาหากลุมเปาหมาย ซึง่ไมใชแคกลุมเปาหมายในภาพกวางเทานัน้ แต

เปนการเจาะเขาหากลุมเปาหมายยอยของแตละบริการและโครงการ หรืออาจกลาวอยาง

งายไดวา ศสบ. ใชส่ือใหมอยางละเอียดในทกุบริการและโครงการเพื่อสรางความใกลชิด

กับกลุมเปาหมายยอยอยางแนบแนน 

 
4. สื่อกิจกรรม 

กลวธิกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือกิจกรรมเปนชองทางการสื่อสารที่สอดรับกับกล

ยุทธการใชส่ือผสมผสาน โดย ศสบ. ไดนําส่ือกิจกรรมมาใชควบคูกับส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะ

กิจ และส่ือใหม มีชื่อเรียกกจิกรรมนี้วา ‘Visit TCDC’ เปนกิจกรรมที่ ศสบ. อํานวยความ

สะดวกจัดรถรับสงใหกับคณะผูเขารวมกิจกรรมจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยไมเสยีคาใชจาย เพือ่เปดโอกาสใหประชาชนทีค่าดวา

นาจะเปนกลุมเปาหมายไดมโีอกาสเขามาทดลองใชงานทรัพยากรที ่ศสบ. ใหบริการดวย

ตัวเอง 

 

“ปแรกๆ ก็ตองทาํไดเรคมารเก็ตติ้งสวนหนงึ คนที่เกีย่วของตางๆ 

สมาคมสถาปนิก อินทเีรียดไีซน อาจารยที่สอนดานการออกแบบ ครุ

ศิลป สถาปตย อะไรพวกนี ้คือ เปนการสรางฐานความรวมมือกับองคกร

ที่เกีย่วของ มหาลัยตางๆ ทาํกรุปวิสิท มทีมีวิซิทเตอรเซอรวิส ทีท่ํา

จดหมายไปตามโรงเรียนมธัยมปลาย มหาวทิยาลยั เชญิอาจารย พา

นักเรียนเขามาดู และแนะนาํวาเราคืออะไร ชวงแรกก็ตองใชวิธพีวกนี้

ดวย นอกเหนอืจากสื่อแมส คือ ไปรับเขาเขามาเลย” 

“ชวงแรกเราเปนเชิงรุกเยอะมาก เพราะเราเปนของใหม และไมเคยมี

มากอนในประเทศไทย” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

โดยกิจกรรมนีป้ระสบความสําเร็จเปนอยางดีในดานของจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 

โดยในป 2548-2549 มีสถาบันการศึกษาเขารวม 80 แหง รวม 3,406 คน ป 2550 มี

สถาบนัการศกึษาเขารวม 130 แหง รวม 6,451 คน ป 2551 มีสถาบนัการศึกษาเขารวม 

97 แหง รวม 5,150 คน และ ป 2552 มีสถาบนัการศึกษาเขารวม 82 แหง รวม 4,424 คน 

(ศสบ., 2549, 2550, 2551, 2552) 
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แตตองใหคําอธิบายอยางชัดเจนวา กิจกรรมอ่ืนใดนอกเหนือจากที่กลาวมามิได

จัดทําขึ้นเพื่อใชในการประชาสัมพนัธหรือเปนเครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธ แตเปน

กิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อตอบสนองบทบาทและขอบเขตหนาที่ของ ศสบ. หรืออาจอธิบาย

อยางงายไดวาเปนกิจกรรมเพื่อใหความรูอยางแทจริง มิไดมีการประชาสัมพนัธแอบแฝง 

 

“…ไมไดเปนกจิกรรมเพื่อการพีอารนะ ไมเหมือนกับยนูิลีเวอรจัด

กิจกรรมขึ้นมาเพื่อโปรโมทสนิคาตัวนั้นๆ ของเขา เพื่อขายของ แตเรา

ไมใช เพราะฉะนัน้ตองแยกใหออก มนัตางกัน จัดกิจกรรมเพื่อใหความรู

ทั้งนั้น พีอารมหีนาทีท่ําอยางไรใหคนมาดูเยอะที่สุด ใหรูจัก ใหรูวาเราจัด

ข้ึนเพื่ออะไร เขาจะไดชวนมาดูกัน” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

ส่ือกิจกรรมมีจดุเดนทีท่ําใหประชาชนที่คาดวานาจะเปนกลุมเปาหมายเกิดความ

ประทับใจในตวัองคกรและการดําเนนิงานขององคกรไดอยางเดนชัด เพราะเปนการเขามา

สัมผัสทรัพยากรของ ศสบ. ดวยตัวเอง และสงผลตอเนื่องไปถึงการบอกตอคนรอบขาง

ดวย 

 

สําหรับกิจกรรมอื่นๆ ของ ศสบ. แมวาจะมีคําอธิบายอยางชัดเจนขางตน แตเมื่อ

นํามาวิเคราะหในรูปแบบของการประชาสัมพันธ จะพบวาสื่อกิจกรรมมีสวนชวยทางออม

ใหกลยทุธการประชาสัมพันธขององคกรมโีอกาสประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น (สําหรับ

ส่ือกิจกรรมอยางละเอยีดของ ศสบ. สามารถศึกษาไดจากภาคผนวก) 

 

โดยสื่อกิจกรรมที่ ศสบ. เลือกใช ไดแก (1) การเสวนา (2) การบรรยาย (3) การ

สัมมนา (4) การสัมมนาเชงิปฏิบัติการ เปนลักษณะของการสนทนา แลกเปลี่ยนความรู 

ความคิดเหน็ ระหวางผูเชีย่วชาญและผูเขารวมงาน โดยมีหัวขอในการสนทนา ทั้งกลยุทธ 

การประดิษฐ เทคโนโลยี วัสดุ อุตสาหกรรม การทดลอง ส่ิงแวดลอม บรรยากาศ ทรัพยสิน

ทางปญญา ประวัติศาสตร แฟชั่น แนวคิด แรงบันดาลใจ ทางดานการออกแบบและ

ความคิดสรางสรรคของผูมีชื่อเสียงจากหลายประเทศ ทัว่โลก นอกจากนัน้ การสัมมนาเชงิ

ปฏิบัติการจะมีการเพิ่มเติมการสาธิตหรือการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดทักษะที่มากกวา

แคการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเหน็ อาท ิ‘ทวีปยโุรป: อดีต ปจจุบัน และอนาคต’ 

‘เขาคอทะเลภ:ู บานของธรรมชาติและความงามแหงชีวิต’ ‘การออกแบบบรรยากาศรวม
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สมัย’ ‘การบรรยายแนวโนมการออกแบบ/การตลาดในยุโรป’ ‘Creative Thailand: สราง

เศรษฐกิจไทยดวยความคิดสรางสรรค’ ‘เทคนิคการถายภาพจาก ราลฟ ตูเทน: อายส ออฟ 

วิสดอม’ เปนตน 

 

(5) การชุมนมุทางความคิด เปนลักษะของการนาํกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเขา

มารวมกัน มีขนาดใหญ จัดเปนประจําทุกป โดยมหีัวเรื่องหรือธีมหลักของงานเปนตัวชูโรง 

อาทิ ‘การชุมนมุทางความคดิประจําป 2006-07 เศรษฐกิจแบบสรางสรรคมูลคา-คาถา

เรียกเงนิ วิธีคดิที่ผูประกอบการและนกัออกแบบไทยตองรู’ ‘การชุมนุมทางความคิด: 

สรางสรรคมูลคาจากอัจฉริยภาพแหงทองถิ่น ตองใชอะไรบางในการแปลงความคิด

สรางสรรคใหเปนความสําเรจ็ระดับโลก’ เปนตน (6) โฟกัสกรุป (7) การนําเสนอผลงาน 

เปนกิจกรรมสวนหนึง่ของการวิจัย จัดทําขึน้รวมกบักลุมผูเชี่ยวชาญ อาท ิ‘การจัดทําโฟกัส

กรุปรวมกับกลุมนักออกแบบตกแตงภายใน’ ‘การนําเสนอผลงานวิจยัเรื่อง บทบาทของ

การออกแบบตอธุรกิจไทย’ เปนตน 

 

(8) การแสดง เปนลักษณะของการแสดงความสามารถทางดานดนตรี อาทิ ‘เดี่ยว

เปยโนประกอบภาพยนตรแอนิเมชัน่’ เปนตน (9) การประกวด เปนลกัษณะของการเปด

โอกาสใหประชาชนไดมพีื้นที่ในการแสดงออกทักษะทางดานการออกแบบและความคิด

สรางสรรค อาทิ ‘โครงการประกวดออกแบบและพัฒนาเครื่องครัวไทย’ เปนตน (10) การ

ฉายภาพยนตร เปนลักษณะของความบนัเทิงและเวทีใหกับส่ือนอกกระแส ในรูปแบบของ

ภาพยนตรส้ัน อาทิ ‘แอนิเมชั่นบําบัด’ ‘นรสิงหาวตาร’ เปนตน และ (11) เทศกาล เปน

ลักษณะของงานขนาดใหญ มีหวัเรื่องหรือธีมหลกัของงานที่ชัดเจน มีลักษณะกึง่ทางการ 

ทั้งความบนัเทงิและสาระความรู อาทิ ‘เทศกาลนามบัตร มหกรรมสรางเครือขายทาง

ธุรกิจ’ ‘เทศกาลปลอยแสง 3 ตอน เดก็ฉลาด ชาติเจริญ’ เปนตน 

 
ผลตอบรับการประชาสัมพันธ 
 

การวิจยัเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาผลตอบรับการประชาสัมพนัธ จะนาํเสนอผลการวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ไดแก (1) ขอมูลลักษณะทางประชากร (2) ความถี่และความพึงพอใจในการใช

บริการ และ (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทางประชากร 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึง่เปน

ประชาชนที่เคยใชบริการของ ศสบ. ไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ และ (5) 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 16 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ของ ศสบ. 

 

เพศ รอยละ 

ชาย 30.0 

หญิง 70.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย เพศหญิง รอยละ 70.0 

และ เพศชาย รอยละ 30.0 

 

ตารางที่ 17 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุของ ศสบ. 

 

อายุ รอยละ 

ต่ํากวา 15 ป 0.0 

16-20 ป 65.0 

21-25 ป 25.0 

26 ปข้ึนไป 10.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดอยูในชวงอาย ุ16-20 ป รอยละ 

65.0 รองลงมา คือ ชวงอาย ุ21-25 ป รอยละ 25.0 และชวงอายทุี่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 26 ปข้ึน

ไป รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 18 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษา ของ ศสบ. 

 

ระดับการศึกษา รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) 0.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 5.0 

ปริญญาตรี 85.0 

สูงกวาปริญญาตรี 10.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

รอยละ 85.0 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 10.0 และระดับการศึกษาที่มีจาํนวนนอย

ที่สุด คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) รอยละ 5.0 

 

ตารางที่ 19 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี ของ ศสบ. 

 

อาชีพ รอยละ 

นักเรียน 15.0 

นิสิต/นกัศึกษา 70.0 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 15.0 

รับจางทั่วไป 0.0 

นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ 0.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา รอยละ 

70.0 รองลงมา คือ นักเรียน และ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 15.0 เทากัน 
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ตารางที่ 20 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ของ ศสบ. 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือนโดยประมาณ รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 50.0 

5,000-10,000 บาท 20.0 

10,001-20,000 บาท 15.0 

20,001-30,000 บาท 10.0 

มากกวา 30,000 บาท 5.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณ ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 50.0 รองลงมา คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

5,000-10,000 บาท รอยละ 20.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 10,001-20,000 บาท รอยละ 

15.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 20,001-30,000 บาท รอยละ 10.0 และรายไดเฉล่ียตอ

เดือนโดยประมาณทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื มากกวา 30,000 บาท รอยละ 5.0 

 
ตอนที่ 2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการของกลุม

ตัวอยาง ซึง่เปนประชาชนที่เคยใชบริการของ ศสบ. ไดแก (1) ความถี่ในการใชบริการ (2) ประเภท

ของบริการที่ใชบริการ และ (3) เหตุผลในการใชบริการ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 21 ความถี่ในการใชบริการ ของ ศสบ. 

 

ความถี่ในการใชบริการ รอยละ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน 45.0 

5-6 วันตอเดือน 30.0 

3-4 วันตอเดือน 10.0 

1-2 วันตอเดือน 15.0 

นานกวานั้น 0.0 

รวม 100.0 
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จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการใชบริการ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน รอยละ 45.0 รองลงมา คือ ความถี่ในการใชบริการ 5-6 วันตอเดือน รอย

ละ 30.0 ความถี่ในการใชบริการ 1-2 วันตอเดือน รอยละ 15.0 และความถี่ในการใชบริการที่มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คือ 3-4 วนัตอเดือน รอยละ 10.0 

 

ตารางที่ 22 ประเภทของบริการที่ใชบริการ ของ ศสบ. 

 

ประเภทของบริการที่ใชบริการ รอยละ 

นิทรรศการ 44.4 

หองสมุด 38.9 

กิจกรรม 16.7 

 

จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการ นทิรรศการ รอยละ 

44.4 รองลงมา คือ หองสมดุ รอยละ 38.9 และบริการที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กิจกรรม รอยละ 

16.7 

 

ตารางที่ 23 เหตุผลในการใชบริการ ของ ศสบ. 

 

เหตุผลในการใชบริการ รอยละ 

มีบริการหลากหลายรูปแบบ 21.3 

มีบริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย 25.8 

มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ี 21.3 

ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก 25.8 

เปนแหลงคนควาขอมูลที่ด ี 5.6 

 

จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการดวยเหตุผล มีบริการที่

ทันสมยั สะดวกสบาย และ ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก รอยละ 25.8 เทากัน รองลงมา คือ 

มีบริการหลากหลายรูปแบบ และ มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมมี รอยละ 21.3 เทากนั 

และเหตุผลทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ เปนแหลงคนควาขอมูลที่ดี รอยละ 5.6 
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ตอนที่ 3 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งเปนประชาชนทีเ่คยใชบริการของ ศสบ. ไดแก (1) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ (2) การ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชน (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะ

กิจ (4) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหม (5) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสือ่

กิจกรรม และ (6) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคล ผลการจําแนก ปรากฏ

รายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 24 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ ของ ศสบ. 

 

ประเภทของสื่อ รอยละ 

ส่ือมวลชน 12.0 

ส่ือเฉพาะกิจ 17.6 

ส่ือใหม 26.9 

ส่ือกิจกรรม 22.2 

ส่ือบุคคล 21.3 

 

จากตารางที่ 24 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทาง ส่ือใหม รอยละ 26.9 รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรม รอยละ 22.2 ส่ือบุคคล รอยละ 21.3 ส่ือ

เฉพาะกิจ รอยละ 17.6 และชองทางที่มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธนอยที่สุด คือ ส่ือมวลชน 

รอยละ 12.0 

 

ตารางที่ 25 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน ของ ศสบ. 

 

สื่อมวลชน รอยละ 

โทรทัศน 24.3 

วิทย ุ 10.8 

หนงัสือพมิพ 18.9 

นิตยสาร 45.9 
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จากตารางที่ 25 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อมวลชน นิตยสาร รอยละ 45.9 รองลงมา คือ โทรทัศน รอยละ 24.3 หนังสือพิมพ รอยละ 

18.9 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ วิทยุ รอยละ 10.8 

 

ตารางที่ 26 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกิจ ของ ศสบ. 

 

สื่อเฉพาะกจิ รอยละ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร 26.3 

คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม 28.1 

คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 33.3 

โปสการด 0.0 

จดหมายเชิญ 8.8 

รายงานประจาํป 3.5 

 

จากตารางที่ 26 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อเฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนาํบรกิารและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 33.3 

รองลงมา คือ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม รอยละ 28.1 โปสเตอรโฆษณา 

ปายผาโฆษณา ปายสติ๊กเกอร และแบนเนอร รอยละ 26.3 จดหมายเชิญ รอยละ 8.8 และเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อเฉพาะกิจทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ รายงานประจาํป รอยละ 3.5 

 

ตารางที่ 27 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อใหม ของ ศสบ. 

 

สื่อใหม รอยละ 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 20.7 

เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 18.4 

เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 3.4 

ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 5.7 

ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 5.7 

เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 9.2 

เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 9.2 

เฟซบุคอื่นๆ ทีไ่มใชขององคกร 2.3 
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สื่อใหม รอยละ 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 2.3 

ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 2.3 

ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 3.4 

อีนิวส 17.2 

เอสเอ็มเอส 0.0 

 

จากตารางที่ 27 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อใหม เวบ็ไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 20.7 รองลงมา คือ เว็บไซตบริการ

อ่ืนๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 18.4 อีนวิส รอยละ 17.2 เฟซบุคองคกรและภาพรวมการ

ดําเนนิงาน และ เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 9.2 เทากนั ยทููบองคกรและ

ภาพรวมการดาํเนนิงาน และ ยูทูบบริการอืน่ๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 5.7 เทากนั เว็บไซตอ่ืนๆ 

ที่ไมใชขององคกร และ ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร รอยละ 3.4 เทากัน และเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธทางสื่อใหมทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใชขององคกร ทวิตเตอรองคกร

และภาพรวมการดําเนินงาน และ ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 2.3 เทากนั 

 

ตารางที่ 28 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อกจิกรรม ของ ศสบ. 

 

สื่อกิจกรรม รอยละ 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวชิาการ 

และการสัมมนาเชงิปฏิบัติการ 

23.9 

การฝกอบรม 0.0 

แคมป 0.0 

การแนะแนว 0.0 

การแสดง 5.6 

การประกวด 9.9 

นิทรรศการ 33.8 

การฉายภาพยนตร 4.2 

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 11.3 

โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน 0.0 

กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 7.0 
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สื่อกิจกรรม รอยละ 

กิจกรรมอ่ืนๆ 4.2 

 

จากตารางที่ 28 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อกิจกรรม นิทรรศการ รอยละ 33.8 รองลงมา คือ การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย 

การสัมมนา การสัมมนาวิชาการ และการสมัมนาเชิงปฏบิัติการ รอยละ 23.9 เทศกาล และการ

ชุมนุมทางความคิด รอยละ 11.3 การประกวด รอยละ 9.9 กิจกรรม ‘Visit TCDC’ รอยละ 7.0 การ

แสดง รอยละ 5.6 และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อกิจกรรมทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ การ

ฉายภาพยนตร และ กิจกรรมอ่ืนๆ รอยละ 4.2 เทากัน 

 

ตารางที่ 29 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อบุคคล ของ ศสบ. 

 

สื่อบุคคล รอยละ 

บุคคลในครอบครัว/ญาติพีน่อง 17.9 

เพื่อน 34.3 

บุคคลที่เคารพนับถือ 23.9 

บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม 11.9 

เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 11.9 

 

จากตารางที่ 29 พบวากลุมตวัอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทาง

ส่ือบุคคล เพื่อน รอยละ 34.3 รองลงมา คอื บุคคลที่เคารพนับถือ รอยละ 23.9 บุคคลในครอบครัว/

ญาติพี่นอง รอยละ 17.9 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อบุคคลที่มีจํานวนนอยที่สุด คอื 

บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม และ เจาหนาที่ขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค รอยละ 11.9 

เทากัน 

 
ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 

ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธของ ศสบ. ที่สรุปจากการศึกษาผานการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก พบวาประเดน็ที่สําคัญ มีดังนี ้(1) การเผยแพรเนื้อหาที่ออนไหว ซึง่สง

กระทบตอภาพลักษณขององคกร 
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“เราเปนหนวยงานของรัฐ ฉะนัน้เราจะพูดอะไรมันเซนซทิีฟ โดนคนโจมตีได 

เชน สมมติเราจัด Creative Unfold เชิญสปกเกอรจากทัว่โลก คาใชจาย

มหาศาล ฉะนัน้เราตองขายบัตร สมมติบัตรราคาแปดรอยบาท ซึ่งจริงๆ ไมมีทาง

ได คงตองขายหัวละหาพนัถึงจะรอด แตอยางไรเราก็ตองขายเพื่อใหมันคัฟเวอร

เร่ืองคาใชจายบางสวน…” 

“…เราก็จะโดนโจมตวีา เอาเงินภาษรัีฐบาลมาแลวยงัตองเก็บตังคอีก ตรงนี้

เปนสิ่งที่เราตองทาํใหเห็นวาเราไมไดตองการเงนิเปนรายไดนะ เราตองการใหคน

มา แลวก็รูสึกวามีคุณคา มปีระโยชน ไมใชลงชื่อไวแลวก็ไมมา” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

“เราไมไดตองการทาํกาํไร แตประชาชนบางคนก็จะไมเขาใจ เมื่อเปนของ

รัฐบาล ควรเปนบริการที่รัฐบาลใหประชาชนเสมอ” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

ปญหาตอมาที่สงผลกระทบตอการประชาสัมพนัธ คือ (2) เวลามจีํากดั สําหรับการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งสงผลตอการจัดทาํขาวสาร วิธกีารนําเสนอ และชองทางการสื่อสาร และ (3) 

เนื้อหาของกิจกรรมใหความรูที่ไมนาสนใจมากพอ ซึง่สงผลตอการแปลงมาเปนขาวสารเพื่อการ

ประชาสมัพันธ 

 

“ถาเปนกิจกรรมใหญมากๆ ก็ควรจะรูลวงหนานานๆ แตถามนัเล็กๆ เชน 

เลคเชอร และเวลากระชั้นกท็ําไดดีสุดแคข้ึนเว็บกับปลอยอีนิวส ตัวของแมงาน

เขาก็ตองเขาใจดวย มนัมีเวลาแคนี้ก็จะไดแคนี้นะ ซึ่งเขาก็ตองปรับตัวเขา

เหมือนกนั เชน งานหนาอยากไดดีกวานี้ เขาก็ตองบรีฟเราใหดีกวานี ้เร็วกวานี”้ 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

“…บางกิจกรรมคอนเทนตไมดี สงไปสองขาวอันหนึงคนมารวมเต็มเลย อีก

อันไมมีคนมาเลย แตมันไมใชความลมเหลวของพีอารแลว มนัเปนความลมเหลว

ของคอนเทนตนั้นๆ เพราะวาคนรับรูพรอมกัน เหมือนกนั แตอันหนึงคนมาเต็ม

เลย กับอีกอันไมมีคนมาเลย” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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3. สถาบันพิพิธภัณฑการเรยีนรูแหงชาติ (สพร.) (National Discovery Museum Institute: 
NDMI) 

 
ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 
 

สพร. กอต้ังเมือ่วันที่ 18 มถินุายน 2547 มีบทบาทและขอบเขตหนาที่หลกั (ภาพที ่9) คือ 

(1) กํากับดูแลการจัดตั้งพพิธิภัณฑการเรยีนรูแหงชาติ ใหเปนแหลงเรยีนรู สรางสํานึกรักและเขาใจ

ผูคน บานเมือง รูจักเพื่อนบาน รวมถงึการสรางแนวคิดและภาพลักษณใหมของพพิธิภัณฑใน

สังคมแหงการเรียนรู และ (2) สราง สนับสนุน และรวมมอืเปนเครือขายกับพพิิธภัณฑอ่ืนๆ เพื่อรวม

สรางมาตรฐานกระบวนการเรียนรู และการบริหารจัดการพิพิธภัณฑใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากขึ้น (ASTV ผูจัดการรายวัน, 2548, สพร., 2553) 

 

ภาพที ่9 บทบาทและขอบเขตหนาทีห่ลัก ของ สพร. 

 

 
 

สพร. และพิพธิภัณฑตนแบบในนามของ มิวเซียมสยาม ม ีราเมศ พรหมเยน็ ดาํรง

ตําแหนงรักษาการผูอํานวยการคนปจจุบนั ตั้งอยูที ่เลขที ่4 ถนนสนามไชย แขวง

พระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพฯ (กระทรวงพาณิชยเดิม) มพีืน้ที่รวม 7 ไร ประกอบดวย

อาคารหลัก 3 อาคาร (สพร., 2554) คือ 
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• อาคารนิทรรศการถาวร หรืออาคารพิพธิภัณฑการเรียนรู มพีื้นที่รวม 3,000 ตารางเมตร 

สําหรับจัดแสดงนทิรรศการถาวรและรานคาพิพธิภัณฑ 

• อาคารนิทรรศการหมุนเวยีนและกิจกรรมพิเศษ สําหรับจัดแสดงนิทรรศการ

หมุนเวียน และรานอาหารและเครื่องดื่ม 

• อาคารสํานักงานพิพธิภณัฑ เปนพื้นที่สนับสนนุการเรียนรู อาท ิคลังความรู 

(Knowledge Center) หองประชุม/หองฉายภาพยนตร และหองกจิกรรมสําหรบัเด็ก เปน

ตน 

 

โดยบทบาทและขอบเขตหนาที่แรก คือ กํากับดูแลการจดัตั้งพิพธิภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 

ใหเปนแหลงเรยีนรู สรางสํานึกรักและเขาใจผูคน บานเมือง รูจักเพื่อนบาน รวมถงึการสรางแนวคิด

และภาพลักษณใหมของพพิธิภัณฑในสงัคมแหงการเรียนรู ในนามของมิวเซียมสยาม ซึ่งสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีพระมหากรุณาธิคุณเสด็จพระราชดําเนินทรง

ประกอบพิธีเปดอยางเปนทางการ เมื่อวนัที ่23 ธันวาคม 2550 และเปดใหบริการอยางเต็มรูปแบบ

เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2551 

 

มิวเซียมสยามเปนที่รูจกักนัดีในวงการพิพธิภัณฑวา เปนพิพิธภัณฑรูปแบบใหมที่เนนการ

นําเสนอเนื้อหาความรูผานวธิีการที่หลากหลาย เพื่อใหผูเขาชมเรียนรูไดอยางเพลิดเพลิน เปน

ตนแบบของแหลงเรียนรูทีน่าร่ืนรมย และชวยยกระดับมาตรฐานการจัดการเรียนรูในรูปแบบใหม

ใหกับประชาชน อาท ิการนําเสนอแกนเรื่องราวแทนการเนนวัตถุ (Thematic Approach) การสราง

ปฏิสัมพันธระหวางผูชมและสิ่งแสดงดวยสือ่หลากหลายประเภท (Multi-Medium for the 

Exhibition) เนนการนาํเสนอเนื้อหาเชงิบรูณาการ ครอบคลุมองคความรู ทั้งดานภมูิศาสตร 

ประวัติศาสตร มานุษยวทิยา โบราณคดี ชาติพันธุวทิยา ส่ิงแวดลอม วทิยาศาสตร และเทคโนโลย ี

และใชงานวิจยัเปนพื้นฐานในการสรางเนือ้หา เปนตน 

 

ส่ิงที่บงบอกความสาํเร็จในบทบาทและขอบเขตหนาทีน่ี้ คือ การไดรับรางวัล ผูทาํ

คุณประโยชนดานนันทนาการ ประจําป 2552 สาขาบริหารจัดการนนัทนาการดีเดนจากสํานักงาน

พัฒนาการกีฬาและนนัทนาการ กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา และไดรับคัดเลือกเปน 1 ใน 10 

องคกรดีเดน จากการคัดเลือกหนวยงานราชการสวนทองถิน่ หนวยงานเอกชน ไดแก สถาน

ประกอบการ และบุคคลผูทําคุณประโยชนตอกิจการนนัทนาการ จากทั่วประเทศ (สพร., 2553) 
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ดานการใหบริการ มิวเซียมสยามมีบริการหลากหลายดานเพื่อสงเสรมิใหผูใชบริการเกิด

การเรียนรู (สพร., 2553, 2554, มิวเซยีมสยาม, 2553) ดังนี ้

 
นิทรรศการ 

นิทรรศการเปนสวนงานหลกัที่ใหบริการ แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

 

1. นิทรรศการถาวร คือ นทิรรศการ ‘เรียงความประเทศไทย’ (The Account of Thailand) 

เปนนทิรรศการที่บอกเลาถึงพัฒนาการดานตางๆ ของภมูิภาคอุษาคเนย ตัง้แตสมัย

สุวรรณภูมิ เมือ่ 3,000 ปกอน อันประกอบดวยอารยธรรมตางๆ จนมาถึงการรับวัฒนธรรม

จากอนิเดียและจีน เร่ือยมาจนถงึกําเนิดสยามประเทศ และกาวสูประเทศไทยในปจจุบัน 

โดยแบงการนาํเสนอออกเปน 3 ชวง ไดแก 

• ชวงที่ 1 สวุรรณภูม ินําเสนอเรื่องราวของดินแดนสวุรรณภูมิและประเทศไทยใน

ปจจุบัน ยอนกลับไปราว 3,000 ป กอนการรับพุทธศาสนาและศาสนาฮินดูเขามา 

จนกระทั่งกลายเปนศาสนาหลักจนถงึปจจุบัน 

• ชวงที่ 2 สยามประเทศไทย นําเสนอเรื่องราวการสถาปนากรุงศรีอยธุยา ซึ่งถือ

เปนอาณาจักรใหญที่ครอบคลุมดินแดนทีเ่ปนประเทศไทยในปจจุบันเกือบ

ทั้งหมด อีกทัง้ยังเปนจุดเปลีย่นผานสาํคัญในการกาํเนิดขึ้นของสยามประเทศไทย 

• ชวงที่ 3 ประเทศไทย นําเสนอพัฒนาการของดินแดน ผูคน และสังคมจากแบบ

จารีตมาสูสังคมสมัยใหมในปจจุบัน 

 

ทั้ง 3 ชวงดังกลาว นาํเสนอโดยอธิบายลกึลงไปถึงรายละเอียด ผานหอง

นิทรรศการจาํนวน 16 หอง และอีก 1 หองพิเศษ ที่เลาถึงที่มาของมิวเซยีมสยาม ไดแก (1) 

เบิกโรง (2) ไทยแท (3) เปดตํานานสวุรรณภูมิ (4) สุวรรณภูมิ (5) พุทธิปญญา (6) กําเนิด

สยามประเทศ (7) สยามประเทศ (8) สยามยุทธ (9) แผนที ่(10) กรุงเทพฯ ภายใตฉาก

อยุธยา (11) ชีวิตนอกกรุงเทพฯ (12) แปลงโฉมสยามประเทศ (13) กําเนิดประเทศไทย 

(14) สีสันตะวนัตก (15) เมืองไทยวันนี้ (16) มองไปขางหนา และ (17) ตึกเกาเลาเรื่อง 

 

โดยนทิรรศการถาวรใชรูปแบบในการนําเสนอที่เรียกวา เพลิน (Play + Learn) ที่

สงเสริมใหผูเขาชมสนกุสนานไปกับส่ือการเรียนรูหลายรปูแบบ ที่กระตุนใหคิด ตั้งคําถาม 

และทาทายใหหาคําตอบดวยตนเอง โดยนทิรรศการถาวรมีคาใชจายในการเขาชม และ
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นับต้ังแตเปดใหบริการอยางเต็มรูปแบบตั้งแตวันที ่2 เมษายน 2551 ถึง 30 กันยายน 

2553 มีผูเขาชมนิทรรศการถาวรรวม 493,724 คน (มิวเซียมสยาม, 2553) 

 

2. นิทรรศการหมุนเวียน เปนนิทรรศการขนาดเล็ก ใชพื้นที่ภายในอาคารหรือบริเวณสนาม

ของมิวเซยีมสยาม มีระยะเวลาในการจัดแสดงจํากัด ไมเสียคาใชจายในการเขาชม มกีาร

จัดแสดงมาแลวทัง้หมด 5 นิทรรศการ ไดแก (1) ปริศนาแหงลกูปด (2) กวัก ดาย กี่ 

เร่ืองราว ไน ผืนผา (3) จับไมค ใสขนนก (4) เครื่องรางของขลัง และ (5) สืบจากสวม 

 

3. นิทรรศการเคลื่อนที ่คือ นิทรรศการที่ออกไปจัดงานนอกสถานที่ของมิวเซียมสยาม 

ไดแก นิทรรศการ ‘ผูแทนเมอืงไทย’ เมื่อเดือนตุลาคมถงึเดือนพฤศจกิายน 2548 ณ อาคาร

รัฐสภา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร เปนนิทรรศการที่บอก

เลาเรื่องราวประวัติศาสตรการเมืองไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน พรอมเสริมดวยเกมและ

ภาพยนตร 

อีกหนึ่งนิทรรศการเคลื่อนที ่คือ นทิรรศการ ‘Muse Mobile พิพิธภัณฑติดลอ’ เปน

การนาํนทิรรศถาวร (นทิรรศการเรียงความประเทศไทย) มายอสวนในตูคอนเทนเนอร 4 ตู 

4 หัวขอ ไดแก (1) อะไรคือไทยแท? (2) สุวรรณภูมิอยูทีไ่หน? (3) กรุงเทพฯ ภายใตฉาก

อยุธยา และ (4) จุดเปลี่ยนของประเทศไทย เปนนทิรรศการที่เปดโอกาสใหประชาชนจาก

จังหวัดอื่นๆ ไดมีโอกาสสัมผัสนิทรรศการโดยไมตองเขามาชมที่กรุงเทพฯ และไมเสยี

คาใชจายในการเขาชม เร่ิมดําเนนิการครั้งแรกที่จงัหวัดลําปาง และสานตอไปตามจังหวัด

ตางๆ ทั่วประเทศ ไดแก จงัหวัดนาน จังหวดัพิษณุโลก และจังหวัดตรัง 

 

4. นิทรรศการพเิศษ เปนนิทรรศการพิเศษชดุแรกของมิวเซียมสยาม โดยความรวมมอืกับ

บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) เพื่อนาํเสนอมุมมองทางดานประวตัิศาสตรภายใต

ความสัมพันธระหวางสยามกับประเทศในยุโรป ตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงสมัย

พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที ่5) เปนตนมา 

 
กิจกรรม 

กิจกรรมเปนอกีสวนงานบริการที่มวิเซียมสยามใหความสาํคัญเปนอยางมาก มทีั้งกิจกรรม

ที่สรางสรรคออกมาใหสอดคลองกับนทิรรศการชั่วคราว และกิจกรรมทีส่งเสริมความรูอยาง

เฉพาะเจาะจง มีเปาหมายเพื่อเปนสวนสงเสริมความรูและเปนแบบอยางที่ดีของพพิิธภัณฑ

ตนแบบ 
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กิจกรรมของมวิเซียมสยามปรากฏในรูปแบบของ การแสดง การเสวนา การประกวด 

แคมป กิจกรรม นทิรรศการยอย การสัมมนาวิชาการ อาทิ ‘ใสทํานอง รองรํา ทําเพลง’ และ ‘ลูกทุง

บนแผนฟลม’ เปนการเสวนาที่สอดรับกับนิทรรศการ ‘จับไมค ใสขนนก’ ‘เครื่องรางของขลัง 

วัฒนธรรมชาวพทุธในสวุรรณภูมิ’ เปนการสัมมนาวิชาการที่สอดรับกบันิทรรศการ ‘เครื่องรางของ

ขลัง’ ‘Young Muse Project โครงการปนนกัพิพธิภัณฑสายพนัธุสยาม คร้ังที่ 1’ การประกวด

ไอเดียการผลติกิจกรรมดานพิพิธภัณฑสําหรับเยาวชนไทย เพื่อชิงเงนิรางวัลและการเขารวมแคมป

อบรมจากคนดัง ‘Night at the Museum ตอน หมิพานต’ กิจกรรมใหญประจําปของมิวเซียมสยาม 

ทั้ง ครุฑยุดนาค การแสดงผาดโผนกลางอากาศ ศึกยกทพัจับมักกะลี การแสดงบนพื้นฐานของ บี

บอย พรีรันนิง่ และแมดฮอป พรอมการเสวนาเรื่องหิมพานตผานงานศลิป เปนตน (มิวเซียมสยาม, 

2553) 

 
Muse Shop 

Muse Shop เปนรานคาเพื่อจําหนายหนังสือหลากหลายดาน อาทิ ศลิปะ วฒันธรรม และ

ประวัตศิาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต เปนตน รวมทั้งของที่ระลึกตางๆ ของมิวเซยีมสยาม 

 
Muse Kitchen by Black Canyon 

Muse Kitchen by Black Canyon เปนสวนบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม มกีารตกแตง

รานใหกลมกลนืกับมวิเซียมสยาม และสะทอนความผกูพันของวิถีชวีติคนไทยในภาคตางๆ กับ

เครื่องดื่มกาแฟ 

 

นอกจากสวนบริการที่กลาวมา มวิเซยีมสยามยงัมกีารเปดใหเชาสถานที่เพื่อใชในการจัด

งานแสดงตางๆ ดวย 

 

สําหรับบทบาทและขอบเขตหนาที่อีกดานหนึง่ของ สพร. คือ สราง สนบัสนุน และรวมมือ

เปนเครือขายกับพพิิธภัณฑอ่ืนๆ เพื่อรวมสรางมาตรฐานกระบวนการเรียนรู และการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น โดย สพร. ไดแสดงบทบาทเปนที่ปรึกษาในการ

จัดตั้งและการปรับปรุงพิพธิภัณฑของหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งไดเร่ิมใหบริการ

ความชวยเหลอืมาตั้งแตป 2550 รวมถึงการเผยแพรองคความรูของพพิิธภัณฑการเรียนรูอยางเปน

ระบบในหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองพพิธิภัณฑที่มีสถานภาพที่แตกตางในหลายระดับ อาทิ 

สถานที ่พืน้ที ่งบประมาณ สถานภาพองคกร เปนตน (สพร., 2553, มิวเซียมสยาม, 2553) ไดแก 
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สิ่งพิมพและสื่อการเรียนรู 
ส่ิงพิมพเปนอกีรูปแบบหนึง่ในการสงตอองคความรูสูสาธารณะของ สพร. ทั้งในรูปแบบ

ของคูมือนําชมนิทรรศการ วารสาร หนังสอื นิตยสาร ประกอบไปดวย 

• ‘คูมือนําชมนทิรรศการเรียงความประเทศไทย’ รวบรวมเนื้อหานทิรรศการถาวรไวอยาง

ครบถวน พรอมเทคนิค ลูกเลน ของการจดัพิมพเพื่อเพิม่ความสนุกสนาน 

• วารสารมวิเซียมสยาม ‘โยเดยีกับราชวงศพมา’ โดย มกิกี ้ฮารท (Myint Hsan Heart) 

เปรียบเทยีบเหตุการณที่ปรากฏในพงศาวดารไทยกับพงศาวดารพมาฉบับตางๆ เพื่อเปด

ใจและเปดโลกแหงการคนควาใหกวางขวางยิง่ขึ้น 

• วารสารมวิเซียมสยาม ‘โกษาปาน’ โดย ภูธร ภูมะธน ทําความรูจักกับโกษาปาน ราชทูต

ไทยผูเจริญสัมพันธไมตรีกับฝร่ังเศสในสมยัสมเด็จพระนารายณมหาราช 

• หนงัสือ ‘สยามประเทศ: การติดตอโลกภายนอกและพฒันาการของบานเมือง’ รวบรวม

เนื้อหาทางโบราณคดี ประวตัิศาสตร สังคม เสนทางการคาขายของดนิแดนสุวรรณภูมิกับ

โลกภายนอก 

• หนงัสือ ‘ไดโนเสาร เจาพิภพลานป’ ทําความรูจักกับไดโนเสาร 

• หนงัสือ ‘มิวเซยีมสยาม: บานเกลอ เฮือนเสี่ยว พาเที่ยวพิพิธภัณฑ รุนที่ 1’ รวบรวมวตัถุจัด

แสดงชิ้นสําคญักวา 100 ชิ้น จากเครือขายพิพธิภัณฑทัว่ประเทศ 

• หนงัสือ ‘ชีวิต วัฒนธรรม ธรรมชาติ’ รวบรวมเนื้อหาจากนิทรรศการสญัจร นิเวศวัฒนธรรม

ไตรภาค 

• หนงัสือ ‘ผูแทนเมืองไทย’ 

• นิตยสาร ‘คน’ เปนนิตยสารทีม่ีจุดประสงคเพื่อใหคนไทยไดลองเปลี่ยนมุมมองที่มีตอ

พิพิธภัณฑและประวัติศาสตร ดวยเนื้อหาในรูปแบบบันเทิงคดีเกีย่วกับพิพิธภัณฑและ

ประวัติศาสตรสังคม เผยแพรมาแลวทัง้หมด 1 ฉบับ ราย 2 เดือน (สพร., 2553) 

 

นอกจากสิ่งพมิพแลว สพร. ยังไดมีการผลติสื่อการเรียนรู เพื่อเสริมความรูความเขาใจใน

เนื้อหานทิรรศการเรียงความประเทศไทย และสงเสริมการเรียนรูดานประวัติศาสตร ไดแก 

• ‘เกมเศรษฐียุคสุวรรณภูมิ’ สอดแทรกความรูเร่ืองเสนทางการคา ชนิดสินคา สภาพภูมิ

ประเทศ ชื่อเมอืงทาการคา และปญหาอุปสรรคตางๆ ทีค่นในสมัยสวุรรณภูมิตองประสบ 

• ‘เกมการดชาตพิันธุในสุวรรณภมูิ’ เรียนรูและพัฒนาการสังเกต เปรียบเทียบความเหมือน

และความตาง ดานการแตงกายของกลุมคนในดินแดนสุวรรณภูมิ 
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• ‘เกมคนหาสุดยอดพอคายุคสุวรรณภูมิ’ เรียนรูประเภทของสินคา ความแตกตางของ

ทรัพยากร และเขาใจความแตกตางของมลูคาสินคาในดินแดนตางๆ 

• ‘แผนที่เสนทางสายไหมชวงยุคสุวรรณภูมิ’ ส่ือการเรียนรูเสริมความเขาใจเรื่องการคาในยุค

สุวรรณภูมิ 

• ‘สมุดกิจกรรมหรือใบงาน’ ส่ือเสริมการเรียนรูของเด็กแตละชวงวัยในพพิิธภัณฑ 

• ‘ส่ือจับตองได’ (Hands On) เรียนรูผานการสัมผัสวัตถจุาํลองยุคสวรรณภูมิ 

• ‘จิ๊กซอวแมเหล็ก 3 มิต’ิ การตอช้ินสวนภาชนะดินเผา เพือ่พัฒนาไอคิว สมาธ ิและ

ศักยภาพการรบัรู 

• ‘คูมือพิชิตองคความรู’ (Tool Kit) 

 
ฐานขอมูลเครือขายพิพิธภัณฑ 

สพร. ไดมีการรวบรวมและจดัทําฐานขอมลูเครือขายพิพธิภัณฑทัว่ทกุภาคในประเทศไทย 

ประกอบดวย ภาคกลาง 57 แหง ภาคตะวนัตก 35 แหง ภาคตะวันออก 9 แหง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 100 แหง ภาคเหนือ 102 แหง และภาคใต 84 แหง รวม 387 แหง ซึ่งให

ขอมูลพื้นฐาน อาท ิชื่อพิพิธภัณฑ ที่อยู เบอรโทรศัพท เวบ็ไซต เปนตน เพื่อเชื่อมโยงใหสามารถ

คนหาขอมูลเหลานี้ไดอยางเปนระบบ ผานทางเว็บไซต www.ndmi.or.th (สพร., 2553) 

 
สนับสนุนงานวิจัย 

สพร. เล็งเห็นความสาํคัญของงานวิจัยที่มผีลตอองคความรูดานตางๆ ที่เกี่ยวของกบั

พิพิธภัณฑ จงึใหการสนับสนุนนักวิจัยในการคนควาหาความรู ตัง้แตป 2549 กวา 9 งานวิจยั ซึง่

เผยแพรผานทางเว็บไซต www.ndmi.or.th อาท ิ‘ความตองการของคนไทยตอพิพิธภัณฑ’ ผูวิจยัคอื 

พัชรลดา จุลเพชร เมื่อป 2549 ‘โครงการศกึษาขอมูลชุมชนเพื่อการพฒันาเครือขายพิพิธภัณฑมี

ชีวิต: กรณีศึกษายานเกาเมอืงจันทบุรี’ ผูวจิัยคือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั เมื่อป 2550 ‘การศึกษาวิเคราะหระบบยันตในภาคกลางของประเทศไทย’ ผูวิจยัคือ 

ณัฐธัญ มณีรัตน เมื่อป 2550 เปนตน (สพร., 2553) 

 
หองคลังโบราณวัตถุและปฏิบัติการ 

นอกเหนือจากงานวิจยั สพร. ไดตระหนักถงึความจําเปนและความสาํคัญในการอนรัุกษ

โบราณวัตถุ จงึไดมีการสรางหองคลังโบราณวัตถุและปฏิบัติการ ในลกัษณะของคลังเปดและ

หองเรียนรูทีม่ชีีวิตจับตองได (Hands On) เพื่อใหบริการในลักษณะของศูนยอนุรักษเชิงปองกัน
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สําหรับพพิิธภณัฑเครือขาย รวมทัง้การจัดทําทะเบยีนโบราณวัตถุตามมาตรฐานสากล โดยใชส่ือ

สารสนเทศในการทาํทะเบียน ซึง่เปนความรวมมือที่จัดทํารวมกับเนคเทค 

 
คลังความรู (Knowledge Center) 

คลังความรู หรือหองสมุด เปนสถานที่ที ่สพร. สรางขึ้นเพื่อตอยอดองคความรูที่ไดรับจาก

การชมนิทรรศการ ทั้งดานโบราณคดี ประวัติศาสตร พพิธิภัณฑวทิยา และศาสตรความรูในดาน

อ่ืนๆ ในรูปแบบของหนังสือ วิทยานิพนธ ส่ือการเรียนรู ภาพยนตร เปนตน ซึง่มีทรัพยากรใหบริการ

มากกวา 4,000 รายการ แตในระยะแรกนี ้คลังความรูเปดใหบริการในลักษณะของหองสมุดอางองิ 

(ยืมคืนไดเฉพาะเจาหนาที่ของ สพร.) และสามารถคนหาทรัพยากรที่ตองการผานทางเว็บไซตไดที่ 

library.ndmi.or.th/opac/ 

 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา สพร. มีการใชกลยทุธการประชาสมัพันธ ดังนี ้

 
1. กลยทุธปากตอปาก (Word of Mouth) 

กลยุทธปากตอปากเปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่ สพร. ใชงานตั้งแตเร่ิมตน

ใหบริการจนถงึปจจุบนั โดยกลยุทธปากตอปากมีฐานรากมาจากแกนของมิวเซยีมสยามที่

โดนเดนแตกตางจากพิพิธภณัฑรูปแบบเกาที่มีอยูในประเทศไทย กลาวคือ เปนพิพิธภณัฑ

ที่ทนัสมัยทัง้ในแงเนื้อหา การนําเสนอ และเปนมิตรกับผูเขาชม อาท ิสามารถจับตองได 

ถายภาพได เปนตน สงผลใหผูเขาชมเกิดความประทับใจและสงตอความประทบัใจนี้ไปยัง

บุคคลรอบขาง และทวีความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ จนสรางใหมวิเซียมสยามเปนที่รูจักของ

กลุมเปาหมายหลากหลายชวงวัย ซึ่งอางอิงมาจากสถติิของผูเขาชม 
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“กลุมเปาหมายของเรา คือ เยาวชนอายุตั้งแต 11 ป 16 ป ไปจนถงึ

กลุมมหาวทิยาลัย ถือไดวาประสบความสําเร็จในการทาํมิวเซียมสยาม

ในกลุมนี้ เพราะนกัเรียนนกัศึกษาพอใจในการนําเสนอดวยนวัตกรรม

ใหม เลนงาย สนุกสนาน รวมถึงการเลาเรื่อง เราไดกลุมนี้ชวย

ประชาสัมพันธให ดวยวาเราเปนพิพธิภัณฑแรกที่ถายรปูได จับตองได 

เลนได มีภาพยนตร เขาก็บอกตอกัน เปนเวิรดออฟเมาท…” 

(พัชรี ชินธรรมมิตร, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

ประกอบกับในปจจุบนั ส่ือใหมไดเขามามบีทบาทมากขึน้ในการเปนชองทางการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในแงของการสงขาวสารตรงไปถึงกลุมเปาหมาย คาใชจายต่ํา 

และสามารถควบคุมเนื้อหา เวลา และความถี่ได จึงทําให สพร. เลือกเอาสื่อใหมมาใชใน

กลยุทธปากตอปากในชวงหลัง ในอีกดานหนึง่ กลุมคนที่นยิมชมชอบมิวเซียมสยามก็มี

การเผยแพรขอความ ภาพถาย และวีดีโอ ผานทางสื่อใหมเชนเดียวกนั 

 

“…เราคนพบวากลยุทธการบอกตอไดผลมากและไดผลเร็ว แลวการ

กลับมาก็ชักนาํคนเขามาชมไดมาก เปนกลยุทธตัง้แตแรกของเราตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน เพียงแตชองทางมนัเปลี่ยนไป เพราะปจจุบัน

มีเฟซบุค ยูทบู นวิมีเดียตางๆ ที่ไดรับความนยิม กลยทุธของเราตองไม

หยุดนิง่ เพราะถาหยุดนิ่ง พพิิธภัณฑกจ็ะตาย เราก็เลยตองมีกิจกรรม มี

นิทรรศการยอยๆ แลวเรากน็าํไปบอกตอ นวิมีเดียชวยสรางชวีิตใหเราได 

คนที่ติดตามเรา เขาก็รูวาเรามีกิจกรรม ยังมีชีวิตอยู เขาก็อยากมาเที่ยว

อีก” 

(พัชรี ชินธรรมมิตร, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

จากที่กลาวมา สามารถอธิบายความเพิ่มเติมไดวา กลยทุธปากตอปากเปนกล

ยุทธการประชาสัมพนัธที่เกดิขึ้นจากแกนของมิวเซยีมสยามที่โดดเดน หรืออาจกลาวอยาง

งายไดวา เกิดจากสนิคาทีม่คีุณภาพดีจึงทาํใหเกิดการบอกตอแบบปากตอปาก โดยกล

ยุทธปากตอปากในชวงแรกเกิดขึ้นในรูปแบบที่องคกรไมสามารถควบคุมได แตถือวาโชคดี

ที่การบอกตอแบบปากตอปากเปนไปในดานบวก ซึ่ง สพร. ไดเล็งเหน็ถึงจุดออนในขอนี้ จงึ

มีการนาํสื่อใหมเขามาใช เพือ่ชวยในการควบคุมขาวสารใหเปนไปในทศิทางที่องคกร

ตองการ และสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายทีน่ิยมชมชอบองคกรไดดีกวาในชวงแรก จาก
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จุดนี้จะปรากฏอยางชัดเจนวากลยุทธปากตอปากมีความคลายคลงึกับกลยทุธการใชส่ือ

เจาะกลุมเปาหมาย ที่มีการใชการใชส่ือใหมเปนชองทางในการสื่อสารเชนเดียวกัน แต

ตางกนัตรงจุดประสงคทางการประชาสัมพนัธ 

 
2. กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบัสื่อมวลชน 

ส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่ สพร. ใหความสําคญั จึงไดมีการนํากลยุทธ

การสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชนมาปรับใชควบคูกับกลยทุธการประชาสมัพันธ

อ่ืนๆ เนื่องดวยสื่อมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถงึประชาชนไดอยาง

รวดเร็วและกวางขวาง โดยกลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดีกับส่ือมวลชนของ สพร. ให

ความสาํคัญกบัปจจัย 3 ปจจัย ไดแก (1) การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ (2) การสง

ขาวสารอยางตอเนื่อง และ (3) การอํานวยความสะดวกในการถายทาํ 

 

โดยปจจัยแรก คือ การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ เปนปจจัยที่ตองเชื่อมโยง

กับความเขาใจของ สพร. ทีม่ีตอส่ือมวลชน กลาวคือ สพร. มีความเขาใจในสื่อมวลชน

ทางดานวัฒนธรรม ประวัตศิาสตร มานุษยวิทยา ฯลฯ เปนอยางดี วามีความตองเนือ้หา

ลักษณะใดและแหลงขอมูลที่นาสนใจคือใคร สงผลตอเนื่องให สพร. สามารถสรางสรรค

ขาวสารไดโดนใจสื่อมวลชน 

 

“ปจจัยที่สําคญัที่สุดก็คือ ทาํไงใหเหมาะกบัจริตของนักขาว ของผู

เขาชม…” 

“โชคดีวานักขาวกลุมนี้จะตางออกไปจากกลุมอ่ืน เขาจะเหมือนกับ

นักเรียน เขาจะมาดวยเนื้อหา วทิยากร ถาเปนวทิยากรทีเ่ชิญยาก 

นักขาวสายนีจ้ะชอบ พูดคยุ เชิญไมนานก็มาเลยถาเนือ้หา วิทยากรดี 

และเรามีประเด็นใหเลนไดเยอะ ขายได” 

(ณฐักานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 

เมื่อมีขาวสารที่สรางสรรคไดอยางนาสนใจแลว ปจจัยตอมาที่ตองให

ความสาํคัญ คือ การสงขาวสารอยางตอเนื่อง ไปสูส่ือมวลชน เพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึน้อยางสม่ําเสมอหรืออาจกลาวอยางงายไดวา คือ การ

รักษาความสมัพันธอันดีกบัส่ือมวลชนในระยะยาวใหคงอยูนัน่เอง 
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 “ดวยวาเรารูธรรมชาติของนักขาวเปนยังไง มองวาตวัเองเคยเปน

นักขาว กพ็ยายามสรางจุดแข็งของเรา เราก็สรางมเีดียรีเลชั่นตลอด ดวย

ประเด็นเราเยอะ มีประเด็นเล็กๆ นอยๆ กส็งใหตลอด สงจนนักขาวตดิ 

ชวงไหนหายไปนักขาวก็ถามหา” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 

นอกจากสองปจจัยทีก่ลาวมาขางตน สพร. ยังไดสรางความสัมพนัธอันดีกับ

ส่ือมวลชน ดวยการอํานวยความสะดวกในการถายทาํมากมายหลายรปูแบบ อาท ิ

รายการโทรทศัน ภาพยนตร บทความในหนังสือพิมพ นติยสาร เปนตน ซึง่ปรากฏอยาง

ชัดเจนในบทสมัภาษณและขาวประชาสัมพนัธที่เผยแพรออกไป 

 

“…พวกสมาคมชางภาพก็มาถายภาพก็ไปลง พวกนิตยสารตางๆ ก็

มา กองละครก็มา หนังหลายๆ เร่ืองก็มาถาย เชน วนิดา ส่ิงเล็กๆ ที่

เรียกวารัก ชงิหมาเถิด” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 

“สาววุนเสน-วิริฒิภา พิธกีรสาวสวยรายการ “ไฮไลท ไฮเทค” นําทีม

พาทัวรรอบพพิิธภัณฑการเรียนรูสุดไฮเทค “มิวเซยีมสยาม” พพิิธภณัฑ

ในฝนของเดก็ไทยหลายๆ คน งานนี ้สาววุนตองยอนวนัวานกลับไปคร้ัง

เยาววัยอกีครั้ง ใหเขากับบรรยากาศของสถานที…่” 

(เดลินิวส, 2 มิถุนายน 2551) 

 

“เกมวัดดวง เสารที่ 4 เมษายนนี้ จะพาเพือ่นๆ ไปเรียนรูประวัติ

ความเปนมาของสยามประเทศ กับพิธีกรสุดกวนอารมณดี “นาเน็ก-เกตุ

เสพยสวัสด์ิ ปาลกะวงศ ณ อยุธยา” เพื่อตามหาสุดยอดคนดวงดี กับ

ตอน “วัดดวงสยามเมืองยิม้” โดยมี 2 พี่นองฝาแฝด “เล็ก ฝนดี - ใหญ 

ฝนเดน” มาเปนหวัหนาทีม ปลอยมุขสุดฮา สรางความสนุกในครัง้นี้ ที่ 

“พิพิธภัณฑการเรียนรู” (มิวเซียมสยาม)” 

(Thai PR, 1 เมษายน 2552) 
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ปจจัยทัง้สามปจจัยขางตนเปนปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน

ทั้งทางตรงและทางออม กลาวคือ การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจและการสงขาวสาร

อยางตอเนื่อง เปนปจจัยที่มผีลทางออมตอความสัมพันธ เพราะใชเนือ้หาเปนสื่อกลางใน

การสรางความสัมพนัธอันดี สวนการอาํนวยความสะดวกในการถายทาํเปนปจจัยทีม่ีผล

ทางตรงตอความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน อยางไรก็ตามควรใหความสําคัญกับปจจัยทัง้

ทางตรงและทางออมเพราะเปนปจจัยที่สงเสริมซึ่งกนัและกัน 

 
3. กลยทุธการยมืความสนใจ 

สพร. เลือกใชกลยุทธการยมืความสนใจเพื่อขับเนนใหนิทรรศการและกิจกรรมมี

ความโดดเดนเปนที่รูจกัของประชาชน ผานทางสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือใหม ทัง้

การยืมความสนใจจากผูมีชื่อเสียงในสังคม และยืมความสนใจจากกระแสในสังคม

ขณะนั้น นอกจากนั้นแลวกลยุทธการยมืความสนใจยงัมีอิทธพิลตองบประมาณในการจัด

งานในครั้งตอไปดวย 

 

“…กลยทุธหลกัของพีอารทีน่ี้คือ การใชคนเปนหลัก ไดจากผูใหญ

ทั้งนั้นเลย ก็ทาํใหเราเหน็วาเราตองเลือกคนมาใหแมทซกับงานดวย พอ

ผูใหญมา งบประมาณในเทศบาลก็จะตามมาดวย การกระจายขาวก็

ตามมาดวย คนเขาชมก็ตามมา” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 

โดย สพร. นํากลยุทธการยมืความสนใจมาใชในการประชาสัมพนัธองคกรและ

การดําเนินงานขององคกรไดอยางแยบยล ซึ่งตองใชความชํานาญในการเลือกความสนใจ

ใหเหมาะสมกบันิทรรศการและกิจกรรม และตองมีความสม่ําเสมอในการติดตามขาวสาร

ความสนใจของสังคมอยางตอเนื่อง อยางเชนในหลายๆ งาน อาท ิ‘การเปดมิวเซียมสยาม’ 

ที่ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรง

เสด็จประกอบพิธีเปดอยางเปนทางการ ‘การเปดอาคารมิวเซียมสยาม’ ก็มกีารเชิญ 

คุณหญิง ทิพาวดี เมฆสวรรค มาเปนประธานในการเปดอาคารพรอมกับเหลาคนดังใน

แวดวงสงัคม ‘การเปดนทิรรศการ Muse Mobile พิพธิภัณฑติดลอ ทีจ่ังหวัดตรัง’ กม็ีการ

เชิญ คุณชวน หลีกภัย มาเปนประธานในการเปดงาน เปนตน ซึ่งปรากฏในบทสัมภาษณ

และขาวประชาสัมพนัธที่เผยแพรออกไป 
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“…ตอนนัน้เรามีพธิีเปดอาคาร เราก็เชิญ คุณหญิงทพิาวดี เมฆ

สวรรค รัฐมนตรีประจําสํานกันายกรัฐมนตรี ชวยเหลือนายกรัฐมนตรี

ดานองคความรู เปนคนทีก่าํกับดูแลหนวยงานแมเรามาเปนประธานเปด

ตึกอยางเดียวนะ วาตึกเปดแลว แลวก็สงภาพขาวไป กพ็ยายามสราง

การรับรูของคนกลุมเลก็ๆ กอนที่รูจักเรา” 

“…คราวนีเ้ราก็เลยลงใตไปที่ตรัง เราอยากใหมนัใหญข้ึน ก็เลยเชิญ 

ทานชวน หลีกภัย มาเปนประธานเปด ลูกชายของคุณชวนทํางานอยู

กระทรวงวฒันธรรม ก็เลยมีรัฐมนตรี เจาหนาที่กระทรวงวัฒนธรรม

ตามมาดวย กเ็ลยเปนขาวใหญอีกครั้ง ก็เลยไดเงินทําตอ…” 

“…อยางลาสดุ นิทรรศการเครื่องรางของขลัง มีคนถูกหวยเราก็จับ

มาเลน หรืออยางนทิรรศการสวม กรณีน้าํทวม เราก็สงเร่ืองสวมกระดาษ

ไป ก็ไดลง ประเด็นใดขายได ขายไมได อยูที่เราติดตามกระแสสังคม

ดวย…” 

 (ณัฐกานต จนัทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธนัวาคม 2553) 

 

“นิรุตต โลหะรงัสี ฑูตสํานกังานบรหิารและพัฒนาองคความรู 

(สบร.) ซึ่งมีดกีรี 'แฟนพนัธุอยุธยา' ถึง 4 ปซอน กลาววา พพิิธภัณฑ

ทั่วไปเปนการนําโบราณวัตถุมาจดัแสดง มีรายละเอยีดขยายความอยู

ดานลาง และมักจะหามจับตองวัตถุ หามถายภาพ ตางจากมวิเซียม

สยาม พพิิธภณัฑการเรียนรูที่นาํเอาของเกามาเลาเรื่องผานเทคโนโลยทีี่

ทันสมยั ผูชมสามารถ จับได สัมผัสได ถายรูปไดเลนไดทุกอยาง…” 

(สยามรัฐ, 12 เมษายน 2551) 

 

“…ศุ บุญเลี้ยง นกัรอง นักแตงเพลงชื่อดังใหเกียรติมาเลนดนตรี ให

ความรูและบอกเลาถงึแรงบนัดาลใจในการแตงเพลงที่ มิวเซียมสยาม 

พิพิธภัณฑการเรียนรู กนัแบบฟรีๆ” 

(ขาวประชาสมัพันธมิวเซียมสยาม, 2 กรกฏาคม 2551) 

 

“เด็กชาย หมอง ทองดี ตัวแทนประเทศไทยที่ไปรวมการแขงขันการ

รอนเครื่องรอนที่ประเทศญีปุ่น ภายหลงัจากไปทาํชื่อเสยีงรับรางวัล

อันดับ 1 ประเภททีม และอันดับ 3 ประเภทบุคคล และกลับมายงั

ประเทศไทย นองหมองและคุณพอก็ขอมาเรียนรูประวัติศาสตรไทย 
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เพื่อนรวมแผนดินสุวรรณภูมิในนทิรรศการเรียงความประเทศไทย ณ มวิ

เซียมสยาม พพิิธภัณฑการเรียนรู โดยนองหมองบอกวา วันนี้มาเที่ยวมิว

เซียมสยามโดยเฉพาะ และจะกลับไปบอกเพื่อนๆ ทีโ่รงเรียน จ.เชียงใหม 

มาเที่ยวมิวเซยีมสยามอีก เร็วๆ นี”้ 

(ขาวประชาสมัพันธมิวเซียมสยาม, 23 กนัยายน 2552) 

 

“ไดรับเกียรติมาเปนศิลปนเปดงานนทิรรศการ "จับไมคใสขนนก" ณ 

มิวเซียมสยาม สถาบนัพพิิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ "ชนิกร ไกรลาศ" 

ศิลปนแหงชาติป 2541 สาขาศิลปะการแสดง (นักรองลกูทุง) เจาของ

เพลงอมตะ "ยอยศพระลอ" เผย ผาน ไอ.เอ็น.เอน็. ลูกทุงบันเทงิวา 

อยากฝากคนลูกทุงรุนหลงัวา อยาลืม "รากเหงา" ของความเปนลูกทุง” 

(ไอ.เอ็น.เอน็., 27 มีนาคม 2553) 

 

“…ภาพยนตรส้ันชุดพิเศษทีจ่ะพาผูชมทกุทานยอนเวลากลับไป "ข้ี 

คลายคดีเด็ดเว็จแตก ยอนอดีตสยามประเทศ" จาก 2 นักสืบหวัเห็ดเชอร

ล็อกโฮม นําแสดงโดย "ดีเจโจก" รับบทเปน "บุญโฮม" และ "แจส ชวน

ชื่น" รับบทเปน "หมอวสันต" โดยจะชวนทกุทานไปรวมคนหา "สาระ-คดี" 

วัฒนธรรมการขับถายของเสยีของคนไทยในอดีต…” 

(เดลินิวส, 15 พฤศจิกายน 2553) 

 

นอกจากนัน้ ในเหตกุารณทีถ่ือไดวาเปนวกิฤตการณขององคกรอยาง กรณีการ

ขโมยลูกปดสุริยะเทพจากนทิรรศการหมนุเวียน ‘ปริศนาแหงลูกปด’ สพร. ก็ไดยืมความ

สนใจจากวิกฤตการณที่องคกรตองเผชิญ เปลี่ยนมาเปนโอกาสในการประชาสัมพนัธได

เปนอยางดี ดวยการสงขาวประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทัง้ความคืบหนาของคดี ขอมูล

งานนทิรรศการฯ ขอเท็จจริงของลูกปดสุริยะเทพ เปนตน 

 

“ผอ. มิวเซียมสยาม แจงลูกปด “สุริยะเทพ” ที่หายไปอายุราว 2 พัน

ป พรอมส่ังปดโชวนทิรรศการ “ปริศนาแหงลกูปด” เพื่อเพิ่มระบบรักษา

ความปลอดภยั โดยจะเปดใหเขาชมใหมวนัศุกรที่ 13 มี.ค. นี้ วอนหาก

ใครพบเบาะแสมีรางวัลให 5 หมืน่บาท” 

(บานเมือง, 10 มีนาคม 2552) 
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กลยุทธการยมืความสนใจเปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่มีประสิทธิภาพมากใน

การเพิม่ความนาสนใจใหกับขาวสารในการประชาสัมพนัธ ทัง้ตอกลุมเปาหมายที่รับ

ขาวสารผานทางสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือใหม ซึง่หวัใจที่สําคญัที่สุดของกลยุทธ

การยืมความสนใจ คือ การเลือกความสนใจใหเหมาะสมกับเนื้อหา ซึง่การเลือกนี้จะสงผล

ตอผลลัพธการประชาสัมพนัธทั้งดานบวกและดานลบ 

 
กลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา สพร. มีการใชกลวธิีการประชาสัมพนัธที่มีความสอดคลองกับกลยุทธการ

ประชาสัมพันธ โดยสามารถแบงชองทางการสื่อสารไดทั้งหมด 3 ชองทาง ดังนี ้

 
1. สื่อมวลชน 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่สอดรับกับกล

ยุทธการสรางความสัมพันธอันดีกบัส่ือมวลชนและกลยทุธการยืมความสนใจ เนื่องดวย

ส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง แตก็มีความยากในการ

ประชาสัมพันธผานทางชองทางการสื่อสารนี้ ซึ่งกลยทุธการประชาสมัพันธทัง้สองกลยุทธ

ขางตนจะเปนสิ่งที่ชวยใหการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชนมีโอกาสในการประสบ

ความสาํเร็จ 

 

โดยสื่อมวลชนที ่สพร. ใหความสาํคัญมีทัง้หนังสือพิมพ นิตยสาร เว็บไซต 

สถานโีทรทัศน อาท ิหนงัสือพิมพกรุงเทพธรุกิจ หนังสือพมิพมติชน หนงัสือพิมพเดลนิิวส 

หนงัสือพมิพ ASTV ผูจัดการรายวัน หนงัสือพิมพคมชัดลึก นิตยสาร Positioning นติยสาร

ผูจัดการรายเดือน นิตยสาร Daco เว็บไซต MThai สถานีขาวไอ.เอ็น.เอ็น. สถานี Voice 

TV เปนตน ซึง่แขนงของสื่อมวลชนที่เหมาะสมสําหรับขาวประชาสัมพันธของ สพร. คือ 

ศิลปวัฒนธรรม ไลฟสไตล และทองเทีย่ว 

 

“ส่ือหลักที่ใช คือ ส่ือมวลชน เปนสิง่ที่เราโฟกัส สงไปทกุชอง ทุก

เปาหมาย แตถาระบุก็จะเปนโตะศิลปวฒันธรรม โตะไลฟสไตล โตะ

ทองเที่ยว” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 
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โดย สพร. มีการนําเสนอขาวประชาสัมพนัธในหลากหลายรูปแบบผานสื่อมวลชน 

ไดแก (1) การโฆษณาประชาสัมพนัธ ในรปูแบบของสื่อนอกบาน (Out-of-Home Media) 

ไดแก ตุกตุกแอด และปายโฆณาขางรถเมล (2) การจัดการแถลงขาว เพื่อเปดตัว

นิทรรศการและกิจกรรม (3) การสงขาวหรือแจกขาวประชาสัมพนัธรวมไปถึงภาพขาว

ประชาสัมพันธ เปนการเผยแพรขาวประชาสัมพนัธในทกุรูปแบบที่เกีย่วกับองคกรและ

ดําเนนิงานขององคกรใหกับส่ือมวลชน 

 

“ส่ือที่ไมเสียตงัค เราทําหมดทุกอยางเลย สวนสื่อที่เปนพีโอพกี็เปน

งานหลกัของพีอารเลย สวนพวกซื้อส่ือขางนอกเปนสวนที่เราลองทําดู 

แลวก็วัดผลตอบรับเอา อยางนิทรรศการเครื่องรางของขลัง เราเห็นของที

ซีดีซีทําแลวมนันาจะเวิรค เราก็ลองทําดูบาง แตก็ไมไดเชื่อทั้งหมด เราก็

เบสจากเขาสวนหนึง่…” 

“เราเพิง่ทาํแอดปนี้เปนปแรก แตดวยงบประมาณทีน่อยก็เปนการ

ทดลองดู เผื่อผูใหญจะเห็นวามนัดี ใหงบเรามากขึน้ และใหตรง

กลุมเปาหมายที่เราอยากใหเขารูจักเรา ที่ซื้อก็ม ีตุกตุกแอด รถเมลแอด” 

 (ณัฐกานต จนัทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธนัวาคม 2553) 

 

สพร. มีการใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธใน 3 ชวงเวลา กลาวคือ การ

ประชาสัมพันธในชวงกอนเริม่งาน (Pre PR) ไดแก การสงขาวประชาสัมพันธ การสง

ปฏิทินขาว ตามมาดวย การประชาสัมพันธระหวางงาน (On Event) ไดแก การจัดการ

แถลงขาว ทายสุด คือ การประชาสัมพันธหลังงานเสรจ็ส้ิน (Post PR) ไดแก การสงขาว

ประชาสัมพันธสรุปผลการดําเนนิงาน สกูปขาวประชาสมัพันธ 

 

“ทุกคร้ังที่เราทาํพีอาร เราทําสามชวงเสมอ คือ พรีพีอาร ออนอีเวนท 

โพสตพีอาร โดยพรีพีอารจะเปนการสงขาว ปฏิทนิขาว ในภาพกวาง 

โพสตตามเว็บวอรด สงเอสเอ็มเอส เฟซบุค สวนออนอีเวนทก็จะเปนงาน

แถลงขาว ทาํพิธีเปด เชิญเซเลบ โพสตพอีารก็จะเปนรายการขาว เกบ็

ตก สกูป โดยสงขาวใหนกัขาวหรือเชิญเขามา พรีพีอารทํากอนประมาณ 

2 สัปดาห แตใหดีควรมากกวานี้สัก 4 เดือนลวงหนา” 

 (ณัฐกานต จนัทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธนัวาคม 2553) 
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สพร. มีการใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่

สําคัญ เนนการใชกลยุทธการสรางความสมัพันธอันดีกบัส่ือมวลชนและกลยทุธการยมื

ความสนใจมาขับเนนใหเนื้อหาโดนใจสื่อมวลชน มากกวาที่จะใชวิธกีารประชาสัมพนัธ

รอบดานใหครอบคลุมทุกสื่อมวลชน เนื่องดวยขอจํากัดของจํานวนบคุลากรและ

งบประมาณดานการประชาสัมพันธ 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 

กลวิธกีารประชาสมัพนัธโดยใชส่ือเฉพาะกิจเปนชองทางการสื่อสารที่ สพร. ให

ความสาํคัญไมแพกับชองทางการสื่อสารอื่นๆ ทัง้ในแงของการประชาสัมพนัธและการให

ความรูแกผูเขาชม เนื่องดวยสื่อเฉพาะกิจมีขอดีในเรื่องอายุการใชงานทีย่าวนานและมี

คาใชจายต่าํ 

 

โดยสื่อเฉพาะกิจที ่สพร. เลือกใช ไดแก (1) ปายผาโฆษณา (2) เจแฟค 

เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธนิทรรศการและกิจกรรมในบริเวณมิวเซยีมสยาม (3) 

โปสเตอร (4) โปสการด เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธนทิรรศการและกิจกรรม ซึ่ง

เผยแพรทัง้ในบริเวณมิวเซยีมสยาม และสถานที่ตั้งของพันธมิตร อาท ิสอร. ศสบ. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัหอการคาไทย 

มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปนตน และ (5) แผนพับ

แนะนาํองคกร เพื่อแนะนาํประวัติความเปนมา เอกลกัษณ นทิรรศการอยาง

ละเอียด ขอมลูการเยี่ยมชม 

 

“…สวนพีโอพ ีปายผา เจแฟค แผนพับตางๆ แจกที่มวิเซยีมสยาม

เปนหลกั ที่อ่ืนก็จะเปนพนัธมิตรเรา เชน ทีซีดีซี ทีเคพารค มหาวิทยาลัย

ในกรุงเทพตางๆ ธรรมศาสตร จุฬาฯ หอการคาฯ สวนดุสิต ศิลปากร” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 
3. สื่อใหม 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่มีบทบาทสงูมาก 

เนื่องดวยสื่อใหมเปนชองทางการสื่อสารทีเ่ขามาชวยลบจุดออนของกลยุทธปากตอปาก

ในชวงตน กลาวคือ ส่ือใหมชวยให สพร. สามารถควบคุมเนื้อหาของการบอกปากตอปาก
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ไดดีข้ึน และยังชวยเพิ่มชองทางการสื่อสารตรงไปถึงกลุมเปาหมายทีน่ิยมชมชอบองคกร

ดวย 

 

โดยสื่อใหมที่ สพร. เลือกใช ไดแก (1) เว็บไซต มีทั้งหมด 2 เว็บไซต คือ 

www.ndmi.or.th เพื่อเผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกับ สพร. และ www.museumsiam.com เพื่อ

แนะนาํนทิรรศการ กิจกรรม ขอมูลสําหรับผูเขาชม สินคาและบริการ องคความรู และ

ขอมูลขาวสารอื่นๆ ในรูปแบบของขอความและภาพ (2) อีนิวส (E-Newsletter) เปน

ลักษณะของขอความและภาพที่สงผานทางอีเมลไปสูสมาชิกจากฐานขอมูลผูรับขาวสาร 

เพื่อประชาสมัพันธนทิรรศการและกิจกรรม (3) เอสเอ็มเอส เพื่อประชาสัมพนัธนิทรรศการ

และกิจกรรม ในรูปแบบของขอความสั้นสงตรงไปถึงผูรับขาวสารผานโทรศัพทมือถอื (4) ยู

ทูบ (www.youtube.com/user/museumsiam) เพื่อประชาสัมพันธนทิรรศการและ

กิจกรรม ในรปูแบบของวีดีโอและยังเปนชองทางเผยแพรองคความรูดวย (5) เฟซบุค 

(www.facebook.com/museumsiamfan) และ (6) ทวิตเตอร 

(www.twitter.com/MuseumSiam) เพื่อประชาสัมพันธนทิรรศการและกิจกรรม รวมถึง

การใหขอมูลพืน้ฐานและขอมูลเพื่อการติดตอสอบถามดวย แตตางกนัตรงที่เฟชบุค

สามารถนําเสนอไดทั้ง ขอความ ภาพ และวิดีโอ แตทวติเตอรจะสามารถนาํเสนอไดแค

ขอความสั้นๆ คลายเอสเอ็มเอส 

 

“…โซเชียลเนต็เวิรคจะไดผลตรงนี้มาก เพราะวาเราอพัเดททุกอยาง

ลงไป เราเนนใหคนติดตามเรา รูความเปนไป อีกอันคือ เว็บไซต อธิบาย

ความเปนมาของเรา แตละหองมีอะไรบาง ผลของการทาํนิวมเีดียตรงนี ้

มิวเซียมสยามขึ้นมาเปนอันดับแรกในสถติิของกูเกิล เพราะมีคนเสิรจเรา

มากที่สุด…” 

(พัชรี ชินธรรมมิตร, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่มีความรวดเร็วใน

การเผยแพรขาวประชาสัมพนัธ ซึง่ขอดีนี้กมี็ขอดอยในตัวเอง กลาวคือ ความรวดเร็วชวย

ใหการสื่อสารตรงไปถึงกลุมเปาหมายเกิดขึ้นไดอยางทันทวงท ีแตก็มีความจาํเปนที่จะตอง

ผลิตขาวสารทีม่ีคุณภาพใหสอดรับกับความรวดเร็ว ซึง่เปนสิ่งที่ตองใชประสบการณความ

ชํานาญและบคุลากรดานการประชาสัมพนัธเปนจํานวนมาก เนื่องดวยถาขาวสารมี
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คุณภาพต่ําก็จะสงผลตอการบอกปากตอปากในกลุมที่นยิมชมชอบองคกรไปสูบุคคลรอบ

ขางได 

 
4. สื่อกิจกรรม 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือกิจกรรมของ สพร. มีบทบาทเสริมสรางให

องคกรมีส่ิงใหมๆ หมนุเวียนอยูตลอดเวลา มีความสดใหมอยูเสมอ สงผลใหมีขาวสารใน

การประชาสมัพันธและการบอกปากตอปากอยูตลอดเวลา (สําหรับส่ือกิจกรรมอยาง

ละเอียดของ สพร. สามารถศึกษาไดจากภาคผนวก) 

 

โดยสื่อกิจกรรมที่ สพร. เลือกใช ไดแก (1) การเสวนา (2) การเสวนาวชิาการ (3) 

การสัมมนาวิชาการ เปนลกัษณะของการสนทนา แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็ 

ระหวางผูเชีย่วชาญและผูเขารวมงาน ทัง้ในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชิง

วิชาการและเบาสมอง โดยมีหัวขอในการสนทนา ทัง้ประวัติศาสตร วฒันธรรม พิพธิภัณฑ 

อาทิ ‘เครื่องรางของขลัง วัฒนธรรมชาวพทุธในสุวรรณภูมิ’ ‘โจรกรรมในพพิิธภัณฑ’ ‘ใส

ทํานอง รองรํา ทาํเพลง’ ‘คดิเปน เหน็ภาพ’ เปนตน 

 

(4) การแสดง เปนลักษณะของการแสดงหลากหลายรูปแบบผสมผสานกนั มี

พื้นฐานมาจากศิลปะวัฒนธรรม ที่ผานการคนควาขอมลูมาเปนอยางดี อาท ิ‘การแสดงหุน

นานาชาต’ิ ‘Night at the Museum ตอน หิมพานต’ เปนตน (5) การประกวด เปนลักษณะ

ของการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีพืน้ที่ในการแสดงความสามารถและความคิด

สรางสรรค อาทิ ‘โครงการพพิิธภัณฑใสกลอง: Museum Take Away Project’ ‘Young 

Muse Project โครงการปนนกัพิพธิภัณฑสายพนัธุสยาม คร้ังที่ 1’ เปนตน และ (6) 

กิจกรรมอ่ืนๆ เปนลักษณะของการนํากิจกรรมหลากหลายรูปแบบมาผสมผสานรวมกัน 

เนนการสาธิตและลงมือปฏิบัติจริง อาทิ ‘ประลองตอจ๊ิกซอว 3 มิติ’ ‘ยอมผาดวยสี

ธรรมชาติ’ ‘พพิิธพาเพลิน ตอน ส.ค.ส.’ เปนตน 

 
ผลตอบรับการประชาสัมพันธ 
 

การวิจยัเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาผลตอบรับการประชาสัมพนัธ จะนาํเสนอผลการวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ไดแก (1) ขอมูลลักษณะทางประชากร (2) ความถี่และความพึงพอใจในการใช

บริการ และ (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทางประชากร 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึง่เปน

ประชาชนที่เคยใชบริการของ สพร. ไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ และ (5) 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 30 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ของ สพร. 

 

เพศ รอยละ 

ชาย 35.0 

หญิง 65.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 30 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย เพศหญิง รอยละ 65.0 

และ เพศชาย รอยละ 35.0 

 

ตารางที่ 31 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุของ สพร. 

 

อายุ รอยละ 

ต่ํากวา 15 ป 0.0 

16-20 ป 55.0 

21-25 ป 25.0 

26 ปข้ึนไป 20.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 31 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดอยูในชวงอาย ุ16-20 ป รอยละ 

55.0 รองลงมา คือ ชวงอาย ุ21-25 ป รอยละ 25.0 และชวงอายทุี่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 26 ปข้ึน

ไป รอยละ 20.0 
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ตารางที่ 32 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษา ของ สพร. 

 

ระดับการศึกษา รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) 0.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 5.0 

ปริญญาตรี 75.0 

สูงกวาปริญญาตรี 20.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 32 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

รอยละ 75.0 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 20.0 และระดับการศึกษาที่มีจาํนวนนอย

ที่สุด คือ มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) รอยละ 5.0 

 

ตารางที่ 33 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี ของ สพร. 

 

อาชีพ รอยละ 

นักเรียน 10.0 

นิสิต/นกัศึกษา 70.0 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 20.0 

รับจางทั่วไป 0.0 

นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ 0.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 33 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา รอยละ 

70.0 รองลงมา คือ พนกังานบริษัทเอกชน รอยละ 20.0 และอาชีพทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ 

นักเรียน รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 34 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ของ สพร. 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือนโดยประมาณ รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 25.0 

5,000-10,000 บาท 20.0 

10,001-20,000 บาท 35.0 

20,001-30,000 บาท 10.0 

มากกวา 30,000 บาท 10.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 34 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณ 10,001-20,000 บาท รอยละ 35.0 รองลงมา คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 25.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 5,000-10,000 บาท รอยละ 

20.0 และรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 20,001-30,000 บาท และ 

มากกวา 30,000 บาท รอยละ 10.0 เทากัน 

 
ตอนที่ 2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการของกลุม

ตัวอยาง ซึง่เปนประชาชนที่เคยใชบริการของ สพร. ไดแก (1) ความถี่ในการใชบริการ (2) ประเภท

ของบริการที่ใชบริการ และ (3) เหตุผลในการใชบริการ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 35 ความถี่ในการใชบริการ ของ สพร. 

 

ความถี่ในการใชบริการ รอยละ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน 70.0 

5-6 วันตอเดือน 30.0 

3-4 วันตอเดือน 0.0 

1-2 วันตอเดือน 0.0 

นานกวานั้น 0.0 

รวม 100.0 



 177 

 

จากตารางที่ 35 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการใชบริการ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน รอยละ 70.0 รองลงมา คือ ความถี่ในการใชบริการ 5-6 วันตอเดือน รอย

ละ 30.0 

 

ตารางที่ 36 ประเภทของบริการที่ใชบริการ ของ สพร. 

 

ประเภทของบริการที่ใชบริการ รอยละ 

นิทรรศการ 66.7 

หองสมุด 7.4 

กิจกรรม 25.9 

 

จากตารางที่ 36 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการ นทิรรศการ รอยละ 

66.7 รองลงมา คือ กจิกรรม รอยละ 25.9 และบริการที่มจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ หองสมุด รอยละ 7.4 

 

ตารางที่ 37 เหตุผลในการใชบริการ ของ สพร. 

 

เหตุผลในการใชบริการ รอยละ 

มีบริการหลากหลายรูปแบบ 11.1 

มีบริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย 33.3 

มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ี 31.1 

ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก 13.3 

มีกิจกรรมทีน่าสนใจ 6.7 

สถานที่สวยงาม รวมสมยั 4.4 

 

จากตารางที่ 37 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการดวยเหตุผล มีบริการที่

ทันสมยั สะดวกสบาย รอยละ 33.3 รองลงมา คือ มีบริการที่เปนเอกลกัษณที่องคกรอื่นไมม ีรอย

ละ 31.1 ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก รอยละ 13.3 มีบริการหลากหลายรูปแบบ รอยละ 

11.1 มีกิจกรรมที่นาสนใจ รอยละ 6.7 และเหตุผลทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ สถานที่สวยงาม รวม

สมัย รอยละ 4.4 
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ตอนที่ 3 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งเปนประชาชนทีเ่คยใชบริการของ สพร. ไดแก (1) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ (2) การ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชน (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะ

กิจ (4) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหม (5) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสือ่

กิจกรรม และ (6) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคล ผลการจําแนก ปรากฏ

รายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 38 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ ของ สพร. 

 

ประเภทของสื่อ รอยละ 

ส่ือมวลชน 14.5 

ส่ือเฉพาะกิจ 16.1 

ส่ือใหม 29.0 

ส่ือกิจกรรม 17.7 

ส่ือบุคคล 22.6 

 

จากตารางที่ 38 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทาง ส่ือใหม รอยละ 29.0 รองลงมา คือ ส่ือบุคคล รอยละ 22.6 ส่ือกิจกรรม รอยละ 17.7 ส่ือ

เฉพาะกิจ รอยละ 16.1 และชองทางที่มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธนอยที่สุด คือ ส่ือมวลชน 

รอยละ 14.5 

 

ตารางที่ 39 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน ของ สพร. 

 

สื่อมวลชน รอยละ 

โทรทัศน 25.9 

วิทย ุ 14.8 

หนงัสือพมิพ 11.1 

นิตยสาร 48.1 
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จากตารางที่ 39 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อมวลชน นิตยสาร รอยละ 48.1 รองลงมา คือ โทรทัศน รอยละ 25.9 วิทย ุรอยละ 14.8 และ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชนทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื หนังสือพิมพ รอยละ 11.1 

 

ตารางที่ 40 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกิจ ของ สพร. 

 

สื่อเฉพาะกจิ รอยละ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร 26.7 

คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม 53.3 

คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

โปสการด 13.3 

จดหมายเชิญ 0.0 

รายงานประจาํป 6.7 

 

จากตารางที่ 40 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อเฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม รอยละ 53.3 รองลงมา คือ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร รอยละ 26.7 โปสการด รอยละ 

13.3 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกจิที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ รายงานประจําป 

รอยละ 6.7 

 

ตารางที่ 41 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อใหม ของ สพร. 

 

สื่อใหม รอยละ 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 48.8 

เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 12.2 

ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 2.4 

ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 9.8 

เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เฟซบุคอื่นๆ ทีไ่มใชขององคกร 4.9 
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สื่อใหม รอยละ 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 4.9 

ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 4.9 

อีนิวส 4.9 

เอสเอ็มเอส 7.3 

 

จากตารางที่ 41 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อใหม เวบ็ไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 48.8 รองลงมา คือ เว็บไซตอ่ืนๆ ที่

ไมใชขององคกร รอยละ 12.2 เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 9.8 เอสเอ็มเอส 

รอยละ 7.3 เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใชขององคกร ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน ทวิตเตอร

อ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร และ อีนวิส รอยละ 4.9 เทากัน และเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อ

ใหมทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน รอยละ 2.4 

 

ตารางที่ 42 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อกจิกรรม ของ สพร. 

 

สื่อกิจกรรม รอยละ 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวชิาการ 

และการสัมมนาเชงิปฏิบัติการ 

9.6 

การฝกอบรม 0.0 

แคมป 11.5 

การแนะแนว 0.0 

การแสดง 26.9 

การประกวด 3.8 

นิทรรศการ 34.6 

การฉายภาพยนตร 0.0 

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 9.6 

โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน 0.0 

กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 0.0 

กิจกรรมอ่ืนๆ 3.8 
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จากตารางที่ 42 พบวากลุมตวัอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทาง

ส่ือกิจกรรม นทิรรศการ รอยละ 34.6 รองลงมา คือ การแสดง รอยละ 26.9 แคมป รอยละ 11.5 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวชิาการ และการสัมมนาเชงิ

ปฏิบัติการ และ เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด รอยละ 9.6 เทากัน และเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธทางสื่อกิจกรรมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ การประกวด และ กิจกรรมอื่นๆ รอยละ 3.8 

เทากัน 

 

ตารางที่ 43 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อบุคคล ของ สพร. 

 

สื่อบุคคล รอยละ 

บุคคลในครอบครัว/ญาติพีน่อง 16.7 

เพื่อน 41.7 

บุคคลที่เคารพนับถือ 16.7 

บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม 13.9 

เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 11.1 

 

จากตารางที่ 43 พบวากลุมตวัอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทาง

ส่ือบุคคล เพื่อน รอยละ 41.7 รองลงมา คอื บุคคลในครอบครัว/ญาตพิี่นอง และ บคุคลที่เคารพนบั

ถือ รอยละ 16.7 เทากนั บุคคลที่มีชื่อเสียงของสังคม รอยละ 13.9 และเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธทางสื่อบุคคลที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค รอยละ 11.1 

 
ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 

ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธของ สพร. ที่สรุปจากการศึกษาผานการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก พบวาประเดน็ที่สําคัญ มีดังนี ้(1) งบประมาณมีจํากัด (2) บุคลากรมีจํากัด 

สืบเนื่องมาจากงบประมาณ และ (3) เวลามีจํากัด สําหรับการประชาสมัพันธ ซึ่งสงผลตอการ

เผยแพรขาวสาร เนื่องมาจากบคุลากรในองคกรไมมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของการ

ประชาสัมพันธดีเพียงพอ 
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“ขอแรกก็เร่ืองของเงนิงบประมาณมีจาํกัด งานพีอารก็จะโดนมองวาเปนเรื่อง

ที่จับตองไมได ก็จะโดนตัดกอน เร่ืองที่สองคือ คนทาํงานที่มีจํานวนนอย กท็ําได

ไมครบถวน ทีด่ีควรจะมี 7 คน แตละคนจะไดดูแยกกนัไป เชน คนหนึง่ก็ดูเร่ือง

ส่ือมวลชน คนหนึ่งก็เร่ืองการทําแบรนดิง้ขององคกร เร่ืองที่สามก็เปนเรื่อง

ระยะเวลา ดวยวาคนทาํงานยังมีความเขาใจพีอารไมมากพอ คนทาํงานนี้สวน

ใหญก็จบมาในสาขาที่ไมเกีย่วกับการสื่อสาร เปนนักวชิาการ จบจากโบราณคดี 

มีมุมมองกับงานพีอารคนละมุมมอง บางงานกน็ิ่งชาจนมีเวลาใหทาํพอีารนอย

เกินไป” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 

โดยแนวทางในแกไขปญหาและอุปสรรคในการประชาสมัพันธทีเ่กิดขึ้นก็ตองมีการใช

งบประมาณทีไ่ดรับอยางรัดกมุและไดผลลัพธที่ดทีี่สุด ซึ่งงบประมาณสวนหนึง่กน็าํมาใชในการจัด

จางเอเจนซีท่างดานการประชาสัมพนัธเพือ่ชวยแกปญหาการขาดแคลนบุคลากร สวนปญหา

สุดทาย แกไขดวยการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคลากรในองคกร ซึ่งสงผลตอความรวมมือที่จะ

ไดรับกลับมา 

 

“ขอแรกก็ตองใชอยางจาํกัด สวนขอสองเร่ืองคนนอย ก็จางเอเจนซี่ใหมา

ชวยงานที่เราตองการ จะเปนพวกการออกสื่อ การซื้อส่ือ โดยเราเปนคนคุมงาน 

ดูภาพรวม สวนเรื่องของเวลาก็ตองใชการสรางความสัมพันธ พีอารตองเขากับ

ทุกคนได เขาไปหาเขา เชงิรุกตลอด ก็จะไดขาวมาทําพอีาร” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 
กลยทุธ กลวธิี ผลตอบรับ และปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคทั้ง 3 องคกร มกีารใชกลยุทธการประชาสัมพันธที่

เหมือนกนัและตางกัน แปรเปลี่ยนไปตามสภาพองคกร กลุมเปาหมาย และจุดประสงคทางการ

ประชาสัมพันธ โดยสามารถสรุปการใชกลยุทธการประชาสัมพนัธ (ตารางที ่44) ดังนี ้
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ตารางที่ 44 เปรียบเทียบกลยุทธการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

กลยทุธฯ / องคกร สอร. ศสบ. สพร. 

กลยุทธการใชส่ือผสมผสาน x x  

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย x x  

กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติร x   

กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชน  x x 

กลยุทธปากตอปาก   x 

กลยุทธการยมืความสนใจ   x 

 
1. กลยทุธการใชสื่อผสมผสาน 

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานเปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่ สอร. และ ศสบ. 

เลือกใชเหมือนกนั โดยนาํมาใชเพื่อเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรในชวงแรกของการเปด

ใหบริการ ดวยการใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสานกัน สรางการรับรูตัวตนขององคกรให

เกิดขึ้นในหมูประชาชนและโนมนาวใจใหเขามาใชบริการ และในชวงหลังไดปรับเปลี่ยน

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานมาเผยแพรขาวสารเกีย่วกบัการดําเนินงานขององคกรแทน 

โดยชองทางการสื่อสารหลักที่ใช คือ ส่ือมวลชน เสริมดวยสื่อเฉพาะกจิ ส่ือใหม และส่ือ

กิจกรรม 

 
2. กลยทุธการใชสื่อเจาะกลุมเปาหมาย 

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายเปนกลยุทธการประชาสัมพันธที ่สอร. และ 

ศสบ. เลือกใชเหมือนกนั เพือ่เสริมกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน โดยนํามาใชเพื่อเผยแพร

ขาวสารตรงไปสูกลุมเปาหมายและโนมนาวใจใหเขารวมนทิรรศการ กิจกรรม และ

โครงการตางๆ ที่องคกรจัดขึ้น ซึง่กลุมเปาหมายเหลานีป้รากฏขึ้นอยางชัดเจนภายหลัง

องคกรดําเนนิงานไประยะหนึ่ง 

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายมีจุดเดนในการสรางการตอบรับจาก

กลุมเปาหมาย ควบคุมการเผยแพรไดทั้งในแงของเวลา เนื้อหา ความถี่ รวมถึง

กลุมเปาหมายยอยที่ตองการ และในอีกดานหนึง่ก็ชวยลดกลุมคนทีไ่มเหมาะสมหรือไมใช

กลุมเปาหมายดวย โดยชองทางการสื่อสารหลักที่ใช คอื ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือใหม 
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3. กลยทุธการรวมมือกับพนัธมิตร 
กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติรเปนกลยทุธการประชาสมัพันธที ่สอร. เลือกใช

เพียงองคกรเดยีว โดยกลยทุธการรวมมือกบัพันธมิตรจะเนนการจับมือกับองคกรภายนอก

ทั้งภาครัฐและเอกชน จัดนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ รวมกนั หรือชักชวนให

มาเปนผูสนับสนุนการจัดกจิกรรมและการทําโปรโมชัน่ทางการตลาดรวมกนั เพื่อเพิม่การ

รับรูของประชาชน จํานวนของผูมาใชบริการ และลดคาใชจายในการจดังาน 

 
4. กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบัสื่อมวลชน 

กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชนเปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่ 

ศสบ. และ สพร. เลือกใช โดยกลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนเปนกล

ยุทธการประชาสัมพนัธที่เนนการใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสัมพนัธ

ระหวางองคกรกับส่ือมวลชนทัง้ทางตรงและทางออม ดงันี ้(1) การสรางสรรคขาวสารให

นาสนใจ คือ การจับประเดน็ที่เปนจุดเดนที่ไดรับจากเอกสารและการพูดคุยกับทีมงาน

ภายใน นาํมาเรียบเรียงและนําเสนอใหโดนใจสื่อมวลชน (2) การปรับประยุกตขาวสารให

เหมาะสมกับแตละสื่อมวลชน คือ การเขาใจความตองการที่ตางกนัของสื่อมวลชนแตละ

แขนงและปรับประยุกตขาวสารใหเหมาะกบัส่ือมวลชนแขนงนั้นๆ (3) การเชื่อมโยง

แหลงขอมูลกบัส่ือมวลชน คือ การทาํหนาที่เปนคนกลางระหวางแหลงขอมูลกับส่ือมวลชน 

(4) การสงขาวสารอยางตอเนื่อง คือ การสงขาวใหส่ือมวลชนอยางสม่าํเสมอเพื่อสราง

ความตอเนื่องในความสัมพนัธ และ (5) การอํานวยความสะดวกในการถายทํา ของ

ส่ือมวลชนในสถานที่ขององคกร ทั้งที่มเีนือ้หาเกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับองคกร 

 
5. กลยทุธปากตอปาก 

กลยุทธปากตอปากเปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่ สพร. เลือกใชเพียงองคกร

เดียว โดยกลยทุธปากตอปากในชวงแรกเปนการสงตอความประทับใจในตัวองคกรของผู

เขาชมไปยังบคุคลรอบขาง ซึ่งองคกรไมสามารถควบคุมได ภายหลงัมีการนาํสื่อใหมเขา

มาใชเพื่อชวยในการควบคุมขาวสารใหเปนไปในทิศทางที่องคกรตองการ ในอีกดานหนึง่ 

กลุมคนที่นยิมชมชอบองคกรก็มีการเผยแพรขาวสารผานทางสื่อใหมเชนเดียวกนั ซึง่กล

ยุทธปากตอปากมีความคลายคลึงกับกลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย ที่มีการใชส่ือ

ใหมเปนชองทางในการสื่อสารเชนเดียวกนั แตตางกันตรงจุดประสงคทางการ

ประชาสัมพันธ 

 



 185 

6. กลยทุธการยมืความสนใจ 
กลยุทธการยมืความสนใจเปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่ สพร. เลือกใชเพียง

องคกรเดียว โดยกลยทุธการยืมความสนใจเปนการยืมความสนใจจากผูมีชื่อเสียงในสังคม 

กระแสในสังคม และวกิฤตการณขององคกร มาสอดใสในการประชาสัมพันธเพื่อขับเนน

ใหนทิรรศการและกิจกรรมมคีวามโดดเดนเปนที่รูจกัของประชาชน ผานทางสื่อมวลชน ส่ือ

เฉพาะกิจ และส่ือใหม 

 
กลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคทั้ง 3 องคกร มกีารใชกลวิธีการประชาสัมพนัธที่

เหมือนกนัและตางกัน แปรเปลี่ยนไปตามกลยุทธการประชาสัมพันธของแตละองคกร โดยสามารถ

สรุปการใชกลวิธีการประชาสัมพันธ (ตารางที่ 45) ดังนี ้

 

ตารางที่ 45 เปรียบเทียบกลวิธีการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

กลวิธีฯ / องคกร สอร. ศสบ. สพร. 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ x x x 

การจัดการแถลงขาว x x x 

การสงขาวหรือแจกขาวประชาสัมพนัธ x x x 

การสัมภาษณ x x  

รายการทีว ี x   

ส่ือมวลชน 

การจัดพาสื่อมวลชนชมกิจการ  x  

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และ

แบนเนอร 

x x x 

คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม x x x 

คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง 

 x  

โปสการด x  x 

จดหมายเชิญ  x  

ส่ือเฉพาะ

กิจ 

รายงานประจาํป x x  
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กลวิธีฯ / องคกร สอร. ศสบ. สพร. 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน x x x 

เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง  x  

อีนิวส x x x 

เอสเอ็มเอส x  x 

ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน x x x 

ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง  x  

เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน x x x 

เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง  x  

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน x x x 

ส่ือใหม 

ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง  x  

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา 

การสัมมนาวิชาการ และการสัมมนาเชิงปฏบิัติการ 

x x x 

การฝกอบรม x   

แคมป x   

การแนะแนว x   

การแสดง x x x 

การประกวด x x x 

นิทรรศการ x   

การฉายภาพยนตร x x  

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด x x  

โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน  x  

กิจกรรม ‘Visit TCDC’  x  

ส่ือกิจกรรม 

กิจกรรมอ่ืนๆ x  x 

 
1. สื่อมวลชน 

ส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่ทัง้ 3 องคกรใชเหมอืนกนั แตตางกันในแงของ

แขนงของสื่อมวลชนที่แปรเปลี่ยนไปตามขาวสารที่เผยแพร โดยรูปแบบของสื่อมวลชนที่ใช

งาน ไดแก การโฆษณาประชาสัมพนัธ การจัดแถลงขาว การสงขาวหรือแจกขาว

ประชาสัมพันธ โดยมีขอแตกตางตรงที่ สอร. ใชการสัมภาษณมาชวยเสริมประเด็นที่

นาสนใจ และใชรายการทีวมีาเปนอีกหนึง่ชองทางการสือ่สารไปสูกลุมเปาหมาย สวน 
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ศสบ. ใชการสัมภาษณมาชวยเสริมประเดน็ทีน่าสนใจเชนเดียวกัน แตมีจุดเดนตรงการ

ควบคุมจํานวนของสื่อมวลชนในการเผยแพรขาวสารและการสัมภาษณใหนอย แต

สามารถสรางความนาสนใจในขาวสารไดดีกวาการใชส่ือมวลชนจํานวนมาก และใชการ

จัดพาสื่อมวลชนชมกจิการเพื่อตอยอดกลวิธีการประชาสัมพันธอ่ืนๆ 

โดยสื่อมวลชนเปนชองทางการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพสูงในการเผยแพรขาวสาร 

ทั้งในแงของความกวางขวางและความรวดเร็ว และมีการนํามาใชใน 3 ชวงเวลาดวยกัน 

คอื การประชาสัมพนัธในชวงกอนเริ่มงาน (Pre PR) การประชาสัมพนัธระหวางงาน (On 

Event) และการประชาสัมพนัธหลังงานเสร็จส้ิน (Post PR) 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 

ส่ือเฉพาะกิจเปนชองทางการสื่อสารที่ทัง้ 3 องคกรใชเหมือนกนั เพื่อตอบสนองทั้ง

การใหขอมูลเชิงความรูและการประชาสมัพันธ ไมวาจะเปน โปสเตอรโฆษณา ปายผา

โฆษณา ปายสติ๊กเกอร แบนเนอร คูมือ แผนพับแนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม 

โดยมีขอแตกตางตรงที่ สอร. ใชโปสการดมาเปนชองทางการสื่อสารเพิ่มเติม และใช

รายงานประจาํปเพื่อสรุปผลการดําเนินงานขององคกรและเพิ่มความนาเชื่อถือ สวน ศสบ. 

ใชคูมือ แผนพบั แนะนําบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง เพื่อเพิ่มเนื้อที่ในการ

เผยแพรเนื้อหาและความนาสนใจใหกับนทิรรศการ กิจกรรมใหความรูอ่ืนๆ และโครงการ

ตางๆ และมกีารใชจดหมายเชิญเปนอีกหนึ่งชองทางในการสื่อสารตรงไปสูกลุมเปาหมาย 

รวมถึงการใชรายงานประจําปเพื่อสรุปผลการดําเนินงานขององคกรและเพิ่มความ

นาเชื่อถือ ดาน สพร. ใชโปสการดมาเปนอีกหนึ่งชองทางในการสื่อสารเพิ่มเติม 

โดยสื่อเฉพาะกิจมีขอดีในการเขามาชวยเติมเต็มทางดานการใหขอมูลที่ละเอียด

ครบถวน และมีอายุการใชงานที่ยาวนานกวาสื่อมวลชน รวมถึงมีคาใชจายที่ต่ํากวาอีก

ดวย 

 
3. สื่อใหม 

ส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่ทัง้ 3 องคกรใชเหมือนกนั ไมวาจะเปน เว็บไซต

องคกรและภาพรวมการดําเนินงาน อีนิวส ยูทูบ เฟซบุค และทวิตเตอรองคกรและภาพรวม

การดําเนินงาน โดยมีขอแตกตางตรงที่ สอร. และ สพร. ใชเอสเอ็มเอสเพื่อเปนอกีหนึ่ง

ชองทางในการสื่อสารตรงไปสูกลุมเปาหมาย สวน ศสบ. ใชเว็บไซต ยูทูบ เฟซบุค ทวิต

เตอร บริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง เพื่อเพิ่มเนื้อที่ในการเผยแพรเนื้อหาและความ

นาสนใจใหกับบริการอื่นๆ 
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โดยสื่อใหมเปนชองทางการสื่อสารที่สามารถเจาะเขาหากลุมเปาหมายไดอยาง

แมนยํา นําเสนอเนื้อหาไดทัง้ขอความ ภาพ เสยีง และวดีีโอ รวมทัง้ควบคุมเวลา และ

ความถี ่ไดดวยตัวองคกรเอง 

 
4. สื่อกิจกรรม 

ส่ือกิจกรรมเปนอีกหนึง่ชองทางการสื่อสารที่ทัง้ 3 องคกรใชเหมือนกัน โดย

กิจกรรมในแงมุมหลัก ถือไดวาเปนการจัดทําขึ้นเพื่อเพื่อตอบสนองบทบาทและขอบเขต

หนาที่ของทัง้ 3 องคกร แตเมื่อนํามาวิเคราะหในรูปแบบของการประชาสัมพนัธ จะพบวา

ส่ือกิจกรรมมสีวนชวยทางออมใหกลยทุธการประชาสมัพันธขององคกรมีโอกาสประสบ

ความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น ทัง้การสรางการรับรู การโนมนาวใจใหเขามาใชบริการ และ

เสริมสรางใหองคกรมีส่ิงใหมๆ  หมนุเวยีนอยูตลอดเวลา มีความสดใหมอยูเสมอ ไมวาจะ

เปน การเสวนา การเสวนาวชิาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวิชาการ การ

สัมมนาเชิงปฏบิัติการ การแสดง การประกวด การฉายภาพยนตร เทศกาล การชุมนุมทาง

ความคิด โดยมีขอแตกตางตรงที่ สอร. ใช การฝกอบรม แคมป การแนะแนว นทิรรศการ 

และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สอดรับการบทบาทและขอบเขตหนาที่หลกัองคกร 

สวน ศสบ. ใช โฟกัสกรุป การนําเสนอผลงาน และ กิจกรรม ‘Visit TCDC’ ที่ชวย

เสริมใหกลยทุธการใชสื่อผสมผสานประสบความสาํเร็จ ดวยการอํานวยความสะดวกจัด

รถรับสงใหกับคณะผูเขารวมกิจกรรมจากสถาบนัการศึกษาและหนวยงานตางๆ ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยไมเสียคาใชจาย เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนที่คาดวานาจะ

เปนกลุมเปาหมายไดมีโอกาสเขามาทดลองใชงานทรัพยากรที ่ศสบ. ใหบริการดวยตัวเอง 

ทําใหเกิดความประทับใจในตัวองคกรและการดําเนินงานขององคกร และสงผลตอเนื่องไป

ถึงการบอกตอคนรอบขางดวย ดาน สพร. ใช กิจกรรมอ่ืนๆ มาชวยสรางความหลากหลาย

ของงานและความสดใหมใหกับองคกร 

 

ถึงแมวาทัง้ 3 องคกรจะมีการใชชองทางการสื่อสารที่เหมือนกนั ทั้งสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะ

กิจ ส่ือใหม และสื่อกิจกรรม แตก็มีการใชชองทางการสือ่สารเพื่อรองรับกลยุทธการประชาสัมพันธ

ที่ตางกันออกไป แสดงใหเหน็อยางชัดเจนวาชองทางการสื่อสารเดียวกันสามารถนาํมารองรับกล

ยุทธการประชาสัมพนัธไดหลายกลยุทธในเวลาเดียวกนั 
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ผลตอบรับการประชาสัมพันธ 
 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ทัง้ 3 องคกร มีผลตอบรับการประชาสัมพันธที่

เหมือนกนัและตางกัน โดยสามารถสรุปผลตอบรับการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

(1) ขอมูลลักษณะทางประชากร (2) ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ และ (3) การ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทางประชากร 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึง่เปน

ประชาชนที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) 

ระดับการศึกษา (4) อาชีพ และ (5) รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ผลการจาํแนก ปรากฏ

รายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 46 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 

 

เพศ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

ชาย 35.0 30.0 35.0 33.3 

หญิง 65.0 70.0 65.0 66.7 

 

จากตารางที่ 46 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย เพศหญิง รอยละ 66.7 

และ เพศชาย รอยละ 33.3 โดยทั้ง 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย 

เหมือนกนั 

 

ตารางที่ 47 กลุมตัวอยางจําแนกตามอายขุององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 

 

อายุ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

ต่ํากวา 15 ป 5.0 0.0 0.0 1.7 

16-20 ป 55.0 65.0 55.0 58.3 

21-25 ป 25.0 25.0 25.0 25.0 

26 ปข้ึนไป 15.0 10.0 20.0 15.0 
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จากตารางที่ 47 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดอยูในชวงอาย ุ16-20 ป รอยละ 

58.3 รองลงมา คือ ชวงอาย ุ21-25 ป รอยละ 25.0 ชวงอาย ุ26 ปข้ึนไป รอยละ 15.0 และชวงอายุ

ที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ต่าํกวา 15 ป รอยละ 1.7 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดอยูในชวงอาย ุ16-20 ป เหมือนกัน 

รองลงมา คือ ชวงอายุ 16-20 ป เหมือนกนั และชวงอายุที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ ต่าํกวา 15 ป 

เหมือนกนั 

 

ตารางที่ 48 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษาขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 

 

ระดับการศึกษา (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) 5.0 0.0 0.0 1.7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 5.0 5.0 5.0 5.0 

ปริญญาตรี 80.0 85.0 75.0 80.0 

สูงกวาปริญญาตรี 10.0 10.0 20.0 13.3 

 

จากตารางที่ 48 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

รอยละ 80.0 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 13.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) รอย

ละ 5.0 และระดับการศึกษาที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ มธัยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) รอยละ 1.7 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

เหมือนกนั รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี เหมือนกนั และระดับการศกึษาที่มีจาํนวนนอยที่สุด 

คือ มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) เหมือนกนั 
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ตารางที่ 49 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพีขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

อาชีพ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

นักเรียน 15.0 15.0 10.0 13.3 

นิสิต/นกัศึกษา 70.0 70.0 70.0 70.0 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.0 0.0 0.0 0.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 10.0 15.0 20.0 15.0 

รับจางทั่วไป 0.0 0.0 0.0 0.0 

นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพ

อิสระ 

5.0 0.0 0.0 1.7 

 

จากตารางที่ 49 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา รอยละ 

70.0 รองลงมา คือ พนกังานบริษัทเอกชน รอยละ 15.0 นักเรียน รอยละ 13.3 และอาชีพที่มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คือ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชพีอสิระ รอยละ 1.7 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา เหมือนกัน 

รองลงมา คือ นักเรียน สําหรบั สอร. นักเรียน และ พนักงานบริษทัเอกชน สําหรับ ศสบ. (และเปน

อาชีพที่มีจาํนวนนอยที่สุด) พนกังานบริษทัเอกชน สําหรับ สพร. และอาชีพที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ 

นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ สําหรับ สอร. และ นกัเรียน สําหรับ สพร. 

 

ตารางที่ 50 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือนโดยประมาณ 
(รอยละ) 

สอร. ศสบ. สพร. รวม 

ต่ํากวา 5,000 บาท 30.0 50.0 25.0 35.0 

5,000-10,000 บาท 35.0 20.0 20.0 25.0 

10,001-20,000 บาท 20.0 15.0 35.0 23.3 

20,001-30,000 บาท 5.0 10.0 10.0 8.3 

มากกวา 30,000 บาท 10.0 5.0 10.0 8.3 
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จากตารางที่ 50 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณ ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 35.0 รองลงมา คือ 5,000-10,000 บาท รอยละ 25.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 10,001-20,000 บาท รอยละ 23.3 และรายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 20,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท รอยละ 

8.3 เทากนั 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

5,000-10,000 บาท สําหรบั สอร. รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ต่ํากวา 5,000 บาท สําหรับ 

ศสบ. รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 10,001-20,000 บาท สําหรับ สพร. รองลงมา คือ รายได

เฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ต่ํากวา 5,000 บาท สําหรับ สอร. และ สพร. รายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณ 5,000-10,000 บาท สําหรบั ศสบ. และรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณทีม่ีจํานวน

นอยที่สุด คือ 20,001-30,000 บาท สําหรับ สอร. รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ มากกวา 

30,000 บาท สําหรับ ศสบ. และรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 20,001-30,000 บาท และ 

มากกวา 30,000 บาท สําหรับ สพร. 

 
ตอนที่ 2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการของกลุม

ตัวอยาง ซึง่เปนประชาชนที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค ไดแก (1) 

ความถี่ในการใชบริการ (2) ประเภทของบริการที่ใชบริการ และ (3) เหตุผลในการใชบริการ ผลการ

จําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 51 ความถี่ในการใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

ความถี่ในการใชบริการ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน 60.0 45.0 70.0 58.3 

5-6 วันตอเดือน 25.0 30.0 30.0 28.3 

3-4 วันตอเดือน 10.0 10.0 0.0 6.7 

1-2 วันตอเดือน 5.0 15.0 0.0 6.7 

นานกวานั้น 0.0 0.0 0.0 0.0 
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จากตารางที่ 51 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการใชบริการ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน รอยละ 58.3 รองลงมา คือ ความถี่ในการใชบริการ 5-6 วันตอเดือน รอย

ละ 28.3 และความถี่ในการใชบริการที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ 3-4 วันตอเดือน และ 1-2 วันตอ

เดือน รอยละ 6.7 เทากนั 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดมีความถี่ในการใชบริการ มากกวา 5-6 

วันตอเดือน เหมือนกัน รองลงมา คือ ความถี่ในการใชบริการ 5-6 วันตอเดือน เหมอืนกนั (และเปน

ความถี่ในการใชบริการที่มีจาํนวนนอยที่สุดสําหรับ สพร.) และความถีใ่นการใชบริการที่มีจาํนวน

นอยที่สุด คือ 1-2 วันตอเดือน สําหรับ สอร. และ 3-4 วันตอเดือน สําหรับ ศสบ. 

 

ตารางที่ 52 ประเภทของบริการที่ใชบริการขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

ประเภทของบริการที่ใชบริการ 
(รอยละ) 

สอร. ศสบ. สพร. รวม 

นิทรรศการ 13.8 44.4 66.7 41.8 

หองสมุด 62.1 38.9 7.4 37.3 

กิจกรรม 24.1 16.7 25.9 20.9 

 

จากตารางที่ 52 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการ นทิรรศการ รอยละ 

41.8 รองลงมา คือ หองสมดุ รอยละ 37.3 และบริการที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กิจกรรม รอยละ 

20.9 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดใชบริการ หองสมุด สําหรับ สอร. 

นิทรรศการ สําหรับ ศสบ. และ สพร. รองลงมา คือ กิจกรรม สําหรับ สอร. และ สพร. หองสมุด 

สําหรับ ศสบ. และบริการที่มจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ นทิรรศการ สําหรับ สอร. กิจกรรม สําหรับ ศสบ. 

และ หองสมุด สําหรับ สพร. 
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ตารางที่ 53 เหตุผลในการใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

เหตุผลในการใชบริการ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

มีบริการหลากหลายรูปแบบ 23.1 21.3 11.1 19.4 

มีบริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย 26.9 25.8 33.3 28.0 

มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ี 9.6 21.3 31.1 20.4 

ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก 36.5 25.8 13.3 25.8 

มีกิจกรรมทีน่าสนใจ 3.8 0.0 6.7 2.7 

เปนแหลงคนควาขอมูลที่ด ี 0.0 5.6 0.0 2.7 

สถานที่สวยงาม รวมสมยั 0.0 0.0 4.4 1.1 

 

จากตารางที่ 53 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการดวยเหตุผล มีบริการที่

ทันสมยั สะดวกสบาย รอยละ 28.0 รองลงมา คือ ตัง้อยูใจกลางเมือง เดินทางสะดวก รอยละ 25.8 

มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ีรอยละ 20.4 มีบริการหลากหลายรูปแบบ รอยละ 19.4 

มีกิจกรรมทีน่าสนใจ และ เปนแหลงคนควาขอมูลที่ดี รอยละ 2.7 เทากัน และเหตุผลที่มีจํานวน

นอยที่สุด คือ สถานที่สวยงาม รวมสมยั รอยละ 1.1 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดใชบริการดวยเหตุผล ตั้งอยูใจกลาง

เมือง เดนิทางสะดวก สําหรบั สอร. มีบริการที่ทนัสมยั สะดวกสบาย และ ตั้งอยูใจกลางเมือง 

เดินทางสะดวก สําหรับ ศสบ. มีบริการทีท่ันสมยั สะดวกสบาย สําหรบั สพร. รองลงมา คือ มี

บริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย สําหรับ สอร. มีบริการหลากหลายรูปแบบ และ มีบริการที่เปน

เอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ีสําหรับ ศสบ. มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ีสําหรับ สพร. 

และเหตุผลทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื มีกิจกรรมที่นาสนใจ สําหรับ สอร. เปนแหลงคนควาขอมูลที่ด ี

สําหรับ ศสบ. และ สถานที่สวยงาม รวมสมัย สําหรับ สพร. 

 
ตอนที่ 3 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งเปนประชาชนทีเ่คยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก (1) การเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธ (2) การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อมวลชน (3) การเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อเฉพาะกิจ (4) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหม (5) การ
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เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อกิจกรรม และ (6) การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อ

บุคคล ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 54 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

ประเภทของสื่อ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

ส่ือมวลชน 16.4 12.0 14.5 13.9 

ส่ือเฉพาะกิจ 14.9 17.6 16.1 16.5 

ส่ือใหม 23.9 26.9 29.0 26.6 

ส่ือกิจกรรม 28.4 22.2 17.7 22.8 

ส่ือบุคคล 16.4 21.3 22.6 20.3 

 

จากตารางที่ 54 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทาง ส่ือใหม รอยละ 26.6 รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรม รอยละ 22.8 ส่ือบุคคล รอยละ 20.3 ส่ือ

เฉพาะกิจ รอยละ 16.5 และชองทางที่มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธนอยที่สุด คือ ส่ือมวลชน 

รอยละ 13.9 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทาง ส่ือ

กิจกรรม สําหรับ สอร. ส่ือใหม สําหรับ ศสบ. และ สพร. รองลงมา คอื ส่ือใหม สําหรับ สอร. ส่ือ

กิจกรรม สําหรับ ศสบ. ส่ือบุคคล สําหรับ สพร. และชองทางทีม่ีการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

นอยที่สุด คือ ส่ือเฉพาะกิจสําหรบั สอร. และ ส่ือมวลชน สําหรับ ศสบ. และ สพร. 

 

ตารางที่ 55 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 

 

สื่อมวลชน (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

โทรทัศน 41.2 24.3 25.9 30.6 

วิทย ุ 11.8 10.8 14.8 12.2 

หนงัสือพมิพ 20.6 18.9 11.1 17.3 

นิตยสาร 26.5 45.9 48.1 39.8 
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จากตารางที่ 55 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อมวลชน นิตยสาร รอยละ 39.8 รองลงมา คือ โทรทัศน รอยละ 30.6 หนังสือพิมพ รอยละ 

17.3 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ วิทยุ รอยละ 12.2 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทาง

ส่ือมวลชน โทรทัศน สําหรับ สอร. นิตยสาร สําหรับ ศสบ. และ สพร. รองลงมา คือ นิตยสาร 

สําหรับ สอร. โทรทัศน สําหรบั ศสบ. และ สพร. และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนที่

มีจาํนวนนอยที่สุด คือ วิทย ุสําหรับ สอร. และ ศสบ. และ หนงัสือพิมพ สําหรับ สพร. 

 

ตารางที่ 56 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกิจขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 

 

สื่อเฉพาะกจิ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปาย

สต๊ิกเกอร และแบนเนอร 

30.0 26.3 26.7 27.4 

คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมใน

ภาพรวม 

36.7 28.1 53.3 36.8 

คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ 

แบบเฉพาะเจาะจง 

0.0 33.3 0.0 16.2 

โปสการด 26.7 0.0 13.3 10.3 

จดหมายเชิญ 0.0 8.8 0.0 4.3 

รายงานประจาํป 6.7 3.5 6.7 5.1 

 

จากตารางที่ 56 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อเฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม รอยละ 36.8 รองลงมา คือ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร รอยละ 27.4 คูมือ แผนพับ 

แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 16.2 โปสการด รอยละ 10.3 รายงาน

ประจําป รอยละ 5.1 และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อเฉพาะกิจที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ 

จดหมายเชิญ รอยละ 4.3 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

เฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนําองคกรและกิจกรรมในภาพรวม สําหรบั สอร. และ สพร. คูมือ แผน

พับ แนะนาํบรกิารและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง สําหรับ ศสบ. รองลงมา คือ โปสเตอร
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โฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติ๊กเกอร และแบนเนอร สําหรับ สอร. และ สพร. คูมือ แผนพับ 

แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม สําหรับ ศสบ. และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

เฉพาะกิจที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ รายงานประจําป เหมอืนกนั 

 

ตารางที่ 57 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อใหมขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

สื่อใหม (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 31.9 20.7 48.8 30.3 

เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 18.4 0.0 9.1 

เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 4.3 3.4 12.2 5.7 

ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 6.4 5.7 2.4 5.1 

ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 5.7 0.0 2.9 

เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 14.9 9.2 9.8 10.9 

เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 9.2 0.0 4.6 

เฟซบุคอื่นๆ ทีไ่มใชขององคกร 6.4 2.3 4.9 4.0 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 8.5 2.3 4.9 4.6 

ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 2.3 0.0 1.1 

ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 4.3 3.4 4.9 4.0 

อีนิวส 6.4 17.2 4.9 11.4 

เอสเอ็มเอส 17.0 0.0 7.3 6.3 

 

จากตารางที่ 57 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อใหม เวบ็ไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 30.3 รองลงมา คือ อีนิวส รอยละ 

11.4 เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 10.9 เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง รอยละ 9.1 เอสเอ็มเอส รอยละ 6.3 เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร รอยละ 5.7 ยู

ทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 5.1 เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง และ 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 4.6 เทากัน เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใชขององคกร 

และ ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร รอยละ 4.0 ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 2.9 

และเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อใหมทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง รอยละ 1.1 
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โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

ใหม เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน เหมือนกัน รองลงมา คือ เอสเอ็มเอส สําหรับ 

สอร. เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง สําหรับ ศสบ. เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร สําหรบั 

สพร. และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อใหมทีม่จํีานวนนอยทีสุ่ด คือ เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใช

ขององคกร และ ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร สําหรับ สอร. เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใชขององคกร 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน และ ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

สําหรับ ศสบ. และ ยูทบูองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน สําหรับ สพร. 

 

ตารางที่ 58 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อกจิกรรมขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 

 

สื่อกิจกรรม (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย 

การสัมมนา การสัมมนาวิชาการ และการ

สัมมนาเชิงปฏบิัติการ 

12.5 23.9 9.6 16.2 

การฝกอบรม 26.8 0.0 0.0 8.4 

แคมป 3.6 0.0 11.5 4.5 

การแนะแนว 14.3 0.0 0.0 4.5 

การแสดง 14.3 5.6 26.9 14.5 

การประกวด 7.1 9.9 3.8 7.3 

นิทรรศการ 3.6 33.8 34.6 24.6 

การฉายภาพยนตร 8.9 4.2 0.0 4.5 

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 5.4 11.3 9.6 8.9 

โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน 0.0 0.0 0.0 0.0 

กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 0.0 7.0 0.0 2.8 

กิจกรรมอ่ืนๆ 3.6 4.2 3.8 3.9 

 

จากตารางที่ 58 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อกิจกรรม นทิรรศการ รอยละ 24.6 รองลงมา คือ การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย 

การสัมมนา การสัมมนาวิชาการ และการสมัมนาเชิงปฏบิัติการ รอยละ 16.2 การแสดง รอยละ 

14.5 เทศกาล และการชุมนมุทางความคดิ รอยละ 8.9 การฝกอบรม รอยละ 8.4 การประกวด รอย
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ละ 7.3 แคมป การแนะแนว และ การฉายภาพยนตร รอยละ 4.5 เทากนั กจิกรรมอ่ืนๆ รอยละ 3.9 

และเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อกิจกรรมที่มจีํานวนนอยที่สุด คือ กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 

รอยละ 2.8 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

กิจกรรม การฝกอบรม สําหรับ สอร. นิทรรศการ สําหรับ ศสบ. และ สพร. รองลงมา คือ การแนะ

แนว และ การแสดง สําหรับ สอร. การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การ

สัมมนาวิชาการ และการสัมมนาเชิงปฏบิัติการ สําหรบั ศสบ. การแสดง สําหรับ สพร. และเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อกิจกรรมทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ แคมป นทิรรศการ และ กิจกรรม

อ่ืนๆ สําหรับ สอร. การฉายภาพยนตร และ กิจกรรมอื่นๆ สําหรับ ศสบ. และ การประกวด และ 

กิจกรรมอ่ืนๆ สําหรับ สพร. 

 

ตารางที่ 59 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อบุคคลขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 

 

สื่อบุคคล (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

บุคคลในครอบครัว/ญาติพีน่อง 29.4 17.9 16.7 20.4 

เพื่อน 41.2 34.3 41.7 38.0 

บุคคลที่เคารพนับถือ 14.7 23.9 16.7 19.7 

บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม 11.8 11.9 13.9 12.4 

เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 

2.9 11.9 11.1 9.5 

 

จากตารางที่ 59 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อบุคคล เพื่อน รอยละ 38.0 รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว/ญาติพี่นอง รอยละ 20.4 

บุคคลที่เคารพนับถือ รอยละ 19.7 บุคคลที่มีชื่อเสียงของสังคม รอยละ 12.4 และเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธทางสื่อบุคคลที่จํานวนนอยที่สุด คือ เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค รอยละ 9.5 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

บุคคล เพื่อน เหมือนกัน รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว/ญาตพิี่นอง สําหรับ สอร. บุคคลที่เคารพ

นับถือ สําหรับ ศสบ. บุคคลในครอบครัว/ญาติพี่นอง และ บุคคลที่เคารพนับถือ สําหรับ สพร. และ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคลที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริม



 200 

เศรษฐกิจสรางสรรค สําหรบั สอร. และ สพร. และ บุคคลที่มีชื่อเสียงของสังคม และ เจาหนาที่ของ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค สําหรับ ศสบ. 

 
ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 

 องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคทั้ง 3 องคกร มปีญหาและอุปสรรคในการ

ประชาสัมพันธที่เหมือนกันและตางกนั โดยสามารถสรปุปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพันธ 

(ตารางที ่60) ดังนี ้

 

ตารางที่ 60 เปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค 

 

ปญหาและอปุสรรคฯ / องคกร สอร. ศสบ. สพร. 

นโยบายจากผูบริหาร x   

งบประมาณมจีํากัด x  x 

บุคลากรมีจํากัด x  x 

การเผยแพรเนือ้หาที่ออนไหว  x  

เวลามจีํากัด  x x 

เนื้อหาของกิจกรรมใหความรูที่ไมนาสนใจมากพอ  x  

 

(1) นโยบายจากผูบริหาร ทัง้ในองคกรไปจนถงึรัฐบาล เปนปญหาและอุปสรรคฯ ที่ สอร. 

เผชิญเพียงองคกรเดียว สงผลใหขาดความตอเนื่องในการบริหารงาน (2) งบประมาณมีจํากัด เปน

ปญหาและอุปสรรคฯ ที่ สอร. และ สพร. เผชิญเชนเดียวกนั สงผลใหการประชาสัมพนัธไมมี

ประสิทธิภาพ (3) บุคลากรมจีํากัด เปนปญหาและอุปสรรคฯ ที่ สอร. และ สพร. เผชิญเชนเดียวกนั 

ส่ืบเนื่องมาจากงบประมาณที่มีจํากัด ทําใหขาดบุคลากรดานการประชาสัมพนัธทั้งในแงจํานวน

และคุณภาพ (4) การเผยแพรเนื้อหาที่ออนไหว เปนปญหาและอุปสรรคฯ ที ่ศสบ. เผชิญเพียง

องคกรเดียว สงผลตอภาพลกัษณขององคกร (5) เวลามจีํากัด เปนปญหาและอุปสรรคฯ ที่ ศสบ. 

และ สพร. เผชิญเชนเดียวกนั สงผลตอการจัดทําเนื้อหา วิธกีารนาํเสนอ และชองทางการสื่อสารใน

การประชาสมัพันธ และ (6) เนื้อหาของกิจกรรมใหความรูที่ไมนาสนใจมากพอ เปนปญหาและ

อุปสรรคฯ ที่ ศสบ. เผชิญเพยีงองคกรเดียว สืบเนื่องมาจากเวลามีจาํกัด ทาํใหการแปลงเนื้อหา

กิจกรรมมาเปนขาวสารเพื่อการประชาสมัพันธทาํไดอยางไมมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง กลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั ขอเสนอแนะทั่วไป และขอเสนอแนะ

สําหรับการทาํวิจัยในอนาคต มีรายละเอียดเรียงตามลาํดับ ดังนี ้

 
สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัเรื่อง กลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค เปนการวิจัยเพื่อทราบถงึกลยทุธและกลวิธกีารประชาสมัพันธขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อประเภท

ตางๆ และการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด และการ

ประชาสัมพันธ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และเพื่อทราบถึงผลตอบรับการ

ประชาสัมพันธขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค โดยใชวิธกีารวจิัยเชิงสาํรวจ แบบวัดเพียง

คร้ังเดียวดวยแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาวิจัยการใชกลยุทธการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค มีการคนพบกลยทุธการประชาสัมพันธทัง้หมด 6 กลยทุธ ดังนี ้

 
1. กลยทุธการใชสื่อผสมผสาน 

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานเปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่นาํมาใชเพื่อเผยแพร

ขาวสารเกีย่วกับองคกรในชวงแรกของการเปดใหบริการ ดวยการใชส่ือหลายรูปแบบ

ผสมผสานกัน สรางการรับรูตัวตนขององคกรใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนและโนมนาวใจให

เขามาใชบริการ และในชวงหลังไดปรับเปลี่ยนกลยุทธการใชส่ือผสมผสานมาเผยแพร

ขาวสารเกีย่วกับการดําเนนิงานขององคกรแทน โดยชองทางการสื่อสารหลักที่ใช คอื 

ส่ือมวลชน เสริมดวยสื่อเฉพาะกิจ ส่ือใหม และส่ือกิจกรรม 
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2. กลยทุธการใชสื่อเจาะกลุมเปาหมาย 
กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายเปนกลยุทธการประชาสัมพันธทีน่ํามาใชเพื่อ

เสริมกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน โดยนํามาใชเพื่อเผยแพรขาวสารตรงไปสูกลุมเปาหมาย

และโนมนาวใจใหเขารวมนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ที่องคกรจัดขึ้น ซึง่

กลุมเปาหมายเหลานี้ปรากฏขึ้นอยางชัดเจนภายหลังองคกรดําเนินงานไประยะหนึง่ 

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายมีจุดเดนในการสรางการตอบรับจาก

กลุมเปาหมาย ควบคุมการเผยแพรได ทัง้ในแงของเวลา เนื้อหา ความถี่ รวมถึง

กลุมเปาหมายยอยที่ตองการ และในอีกดานหนึง่ก็ชวยลดกลุมคนทีไ่มเหมาะสมหรือไมใช

กลุมเปาหมายดวย โดยชองทางการสื่อสารหลักที่ใช คอื ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือใหม 

 
3. กลยทุธการรวมมือกับพนัธมิตร 

กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติรเปนกลยทุธการประชาสมัพันธที่เนนการจับมือกับ

องคกรภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน จัดนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ รวมกัน 

หรือชักชวนใหมาเปนผูสนับสนุนการจัดกจิกรรมและการทําโปรโมชัน่ทางการตลาด

รวมกัน เพื่อเพิม่การรับรูของประชาชน จํานวนของผูมาใชบริการ และลดคาใชจายในการ

จัดงาน 

 
4. กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบัสื่อมวลชน 

กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชนเปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่ 

เนนการใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ทีม่ีผลตอความสัมพันธระหวางองคกรกับ

ส่ือมวลชนทัง้ทางตรงและทางออม ดังนี้ (1) การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ คือ การจับ

ประเด็นที่เปนจุดเดนที่ไดรับจากเอกสารและการพูดคุยกับทีมงานภายใน นํามาเรียบเรียง

และนําเสนอใหโดนใจสื่อมวลชน (2) การปรับประยุกตขาวสารใหเหมาะสมกับแตละ

ส่ือมวลชน คือ การเขาใจความตองการที่ตางกนัของสื่อมวลชนแตละแขนงและปรับ

ประยุกตขาวสารใหเหมาะกบัส่ือมวลชนแขนงนั้นๆ (3) การเชื่อมโยงแหลงขอมูลกับ

ส่ือมวลชน คือ การทําหนาทีเ่ปนคนกลางระหวางแหลงขอมูลกับส่ือมวลชน (4) การสง

ขาวสารอยางตอเนื่อง คือ การสงขาวสารใหส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอเพื่อสรางความ

ตอเนื่องในความสัมพันธ และ (5) การอํานวยความสะดวกในการถายทาํ ของสื่อมวลชน

ในสถานที่ขององคกร ทัง้ที่มีเนื้อหาเกีย่วของและไมเกี่ยวของกับองคกร 
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5. กลยทุธปากตอปาก 
กลยุทธปากตอปากเปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่เนนการสงตอความ

ประทับใจในตวัองคกรของผูเขาชมไปยังบคุคลรอบขางในชวงแรก ซึง่องคกรไมสามารถ

ควบคุมได ภายหลงัมีการนําสื่อใหมเขามาใชเพื่อชวยในการควบคุมขาวสารใหเปนไปใน

ทิศทางที่องคกรตองการ ในอีกดานหนึง่ กลุมคนทีน่ิยมชมชอบองคกรก็มีการเผยแพร

ขาวสารผานทางสื่อใหมเชนเดียวกนั ซึง่กลยุทธปากตอปากมีความคลายคลึงกับกลยุทธ

การใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย ทีม่ีการใชการใชส่ือใหมเปนชองทางในการสื่อสาร

เชนเดียวกนั แตตางกนัตรงจดุประสงคทางการประชาสมัพันธ 

 
6. กลยทุธการยมืความสนใจ 

กลยุทธการยมืความสนใจเปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่เนนการยมืความสนใจ

จากผูมีชื่อเสยีงในสงัคม กระแสในสังคม และวิกฤตการณขององคกร มาสอดใสในการ

ประชาสัมพนัธ เพื่อขับเนนใหนทิรรศการและกิจกรรมมีความโดดเดนเปนที่รูจกัของ

ประชาชน ผานทางสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือใหม 

 
กลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

จากการศึกษาวิจัยการใชกลวิธีการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค มีการคนพบกลวธิีการประชาสมัพันธที่สอดคลองกับกลยุทธการประชาสมัพันธทัง้หมด 

4 ชองทาง ดังนี ้

 
1. สื่อมวลชน 

ส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่ใชเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกรไปยงัประชาชน ซึง่มีรายละเอยีดปลีกยอยที่ตางกนัตามแขนงของ

ส่ือมวลชน ไดแก (1) การโฆษณาประชาสมัพันธ (2) การจัดแถลงขาว (3) การสงขาวหรือ

แจกขาวประชาสัมพนัธ (4) การสัมภาษณ (5) รายการทวีี และ (6) การจัดพาสื่อมวลชน

ชมกิจการ โดยมีรูปแบบในการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน 2 รูปแบบ คือ (1) การ

เผยแพรขาวสารใหทกุสื่อมวลชนทีเ่หมาะสม และ (2) การเผยแพรขาวสารเพียงสื่อมวลชน

เดียวหรือกลุมเล็ก เพื่อสรางความโดดเดน 

โดยสื่อมวลชนเปนชองทางการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพสูงในการเผยแพรขาวสาร 

ทั้งในแงของความกวางขวางและความรวดเร็ว และมีการนํามาใชใน 3 ชวงเวลาดวยกัน 
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คือ การประชาสัมพนัธในชวงกอนเริ่มงาน (Pre PR) การประชาสัมพนัธระหวางงาน (On 

Event) และการประชาสัมพนัธหลังงานเสร็จส้ิน (Post PR) 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 

ส่ือเฉพาะกิจเปนชองทางการสื่อสารที่ใชเพื่อตอบสนองทั้งการใหขอมลูเชิงความรู

และการเผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกับองคกรและการดําเนนิงานขององคกร มีจุดเดนตรงการให

ขอมูลที่ละเอียดครบถวน เนือ่งดวยมเีนื้อทีใ่นการเผยแพรขาวสารมากกวา และมีอายุการ

ใชงานทีย่าวนานกวาสื่อมวลชน รวมถงึมคีาใชจายที่ต่ํากวาอกีดวย ไดแก (1) โปสเตอร

โฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติ๊กเกอร และแบนเนอร (2) คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกร

และกิจกรรมในภาพรวม (3) คูมือ แผนพับ แนะนําบริการและโครงการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง (4) โปสการด (5) จดหมายเชิญ และ (6) รายงานประจําป 

 
3. สื่อใหม 

ส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่ใชเพื่อเผยแพรเนื้อหาเกีย่วองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกร มีจดุเดนตรงการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแมนยาํ รวดเรว็ 

นําเสนอเนื้อหาไดทั้งขอความ ภาพ เสียง และวีดีโอ รวมทั้งควบคุมเวลา และความถี ่ได

ดวยตัวองคกรเอง ไดแก (1) เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน (2) เว็บไซต

บริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง (3) อีนิวส (4) เอสเอ็มเอส (5) ยูทูบองคกรและภาพรวม

การดําเนินงาน (6) ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง (7) เฟซบุคองคกรและภาพรวม

การดําเนินงาน (8) เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง (9) ทวิตเตอรองคกรและ

ภาพรวมการดาํเนนิงาน และ (10) ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 
4. สื่อกิจกรรม 

ส่ือกิจกรรมในแงมุมหลกั ถือไดวาเปนการจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองบทบาทและ

ขอบเขตหนาที่ขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค แตเมื่อนํามาวเิคราะหในรูปแบบ

ของการประชาสัมพนัธ จะพบวาสื่อกิจกรรมมีสวนชวยทางออมใหกลยทุธการ

ประชาสัมพันธมีโอกาสประสบความสาํเร็จมากยิ่งขึ้น ทัง้การสรางการรับรู การโนมนาวใจ

ใหเขามาใชบริการ และเสริมสรางใหองคกรมีส่ิงใหมๆ หมุนเวียนอยูตลอดเวลา ไดแก (1) 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวชิาการ และการ

สัมมนาเชิงปฏบิัติการ (2) การฝกอบรม (3) แคมป (4) การแนะแนว (5) การแสดง (6) การ

ประกวด (7) นิทรรศการ (8) การฉายภาพยนตร (9) เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 
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(10) โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน (11) กิจกรรม ‘Visit TCDC’ และ (12) กิจกรรม

อ่ืนๆ 

 
ผลตอบรับการประชาสัมพันธ 
 

จากการศึกษาวิจัยผลตอบรับการประชาสมัพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

สามารถสรุปผลตอบรับการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทางประชากร 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย อยูในชวงอาย ุ16-20 ป มากที่สุด สวนใหญมรีะดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชพี

นิสิต/นกัศึกษา และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณต่ํากวา 5,000 บาท 

 
ตอนที่ 2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการมากกวา 5-6 

วันตอเดือน ใชบริการนทิรรศการมากที่สุด ดวยเหตุผลมีบริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย 

 
ตอนที่ 3 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทาง ส่ือ

ใหม กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน คือ นิตยสาร กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อเฉพาะกิจ คือ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกร

และกิจกรรมในภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสือ่ใหม คือ 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อกิจกรรม คือ นทิรรศการ และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคล คือ เพื่อน 
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ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาวิจัยปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค มีการคนพบปญหาและอุปสรรคในการประชาสมัพันธ ทั้งหมด 6 ขอ ดังนี ้(1) 

นโยบายจากผูบริหาร ทั้งในองคกรไปจนถงึรัฐบาล สงผลใหขาดความตอเนื่องในการบริหารงาน 

(2) งบประมาณมีจํากัด สงผลใหการประชาสัมพนัธไมมีประสิทธิภาพ (3) บุคลากรมีจํากัด ส่ื

บเนื่องมาจากงบประมาณทีม่ีจํากัด ทาํใหขาดบุคลากรดานการประชาสัมพนัธทั้งในแงจาํนวนและ

คุณภาพ (4) การเผยแพรเนือ้หาที่ออนไหว สงผลตอภาพลักษณขององคกร (5) เวลามีจํากัด สงผล

ตอการจัดทําเนื้อหา วิธีการนําเสนอ และชองทางการสือ่สารในการประชาสัมพนัธ และ (6) เนื้อหา

ของกิจกรรมใหความรูที่ไมนาสนใจมากพอ สืบเนื่องมาจากเวลามีจาํกัด ทาํใหการแปลงเนื้อหา

กิจกรรมมาเปนขาวสารเพื่อการประชาสมัพนัธทาํไดอยางไมมีประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปนองคกรภายใตการบริหารงานของรัฐในรูปแบบ

องคการมหาชน มวีัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางรากฐานดานการเรียนรูความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้น

ในหมูประชาชน สงผลตอการพัฒนาทรพัยากรมนษุยที่เปนหวัใจของการพัฒนาเศรษฐกิจ

สรางสรรค องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีหนาที่ในการผลิตองคความรูในรูปแบบตางๆ 

อาท ินทิรรศการ กิจกรรม โครงการ หองสมุด หนังสือ ส่ือการเรียนรูในรูปแบบตางๆ เพื่อให

ประชาชนไดเขามาใชบริการ หรือเผยแพรผานทางชองทางการสื่อสารตางๆ 

 

การประชาสมัพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคจึงถือไดวามีความสําคญัทั้ง

ในแงของการเผยแพรขาวสาร การโนมนาวใจ รวมถงึการเผยแพรองคความรูตางๆ ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ สิริพรรณ ธิรศริโชติ และคณะ (2548) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารพิพธิภัณฑเชิงธุรกจิ 

พบวา องคกรพิพิธภัณฑควรมีความชัดเจนในการประชาสัมพนัธ สรางภาพลกัษณของตนในดาน

ของสินคา การใหบริการ และลักษณะองคกร ที่มีความโดดเดนและแตกตางจากที่อ่ืน ซึง่ทาํใหการ

ประชาสัมพันธของพพิิธภัณฑเชิงธุรกิจมี 2 รูปแบบ คือ การประชาสัมพนัธเพื่อสรางภาพลักษณ

ขององคกรและการประชาสมัพันธทัว่ไป ซึง่มีความคลายคลึงกับการประชาสัมพันธขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ที่มีการประชาสัมพันธเกีย่วกับองคกรและการดําเนินงานขององคกร

เชนเดียวกนั 
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การประชาสมัพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีจุดมุงหมายครอบคลุม

หลากหลายดาน ไดแก เพื่อแจงใหทราบและชักจูงใจ ซึ่งสอดคลองกับหนึง่ในวัตถุประสงคการ

ดําเนนิงานประชาสัมพันธของ วจิิตร อาวะกุล (2539) และคํากลาวของ เสกสรร สายสีสด (2542) 

ในเรื่องของจุดมุงหมายทางการประชาสมัพันธ คือ มกีารนําการประชาสัมพนัธมาประยุกตใชกับ

ความรูเรื่องหลักการตลาด โดยจะเนนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ ให

ผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบ และชักชวนโนมนาวใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

 

จากขอคนพบในผลการวิจัย กอใหเกิดความรูเกี่ยวกับการใชกลยุทธและกลวิธกีาร

ประชาสัมพันธขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 
กลยทุธการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

จากผลการวิจยัพบวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการใชกลยุทธการ

ประชาสัมพันธทั้งหมด 6 กลยุทธ ดังนี ้

 

กลยทุธการใชสื่อผสมผสาน เปนกลยทุธการประชาสมัพันธที่ใชส่ือหลายรูปแบบ

ผสมผสานกัน เพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรและการดําเนนิงานขององคกร ซึง่ผูวิจัย

วิเคราะหไดวา ที่ตองมีการใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน เพราะในชวงแรกของการเปดใหบริการ 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคยังไมเปนที่รูจกัของประชาชน จงึตองมีการใชส่ือหลายรูปแบบ 

หลายชองทาง มากที่สุดเทาที่งบประมาณจะอํานวย เพือ่สรางการรับรูตัวตนขององคกรใหเกิดขึ้น

ในหมูประชาชนใหไดมากที่สุด โดยไมมีการคัดกรองหรือเจาะกลุมเปาหมายใดๆ และเพื่อโนมนาว

ใจใหประชาชนเขามาใชบริการใหมากที่สุด ดังที ่เสกสรร สายสีสด (2542) กลาวไวในแนวคิด

เกี่ยวกับการประชาสัมพนัธวา การประชาสมัพันธเปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสารผานสื่อหรือ

กิจกรรมประเภทตางๆ หลายรูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกสือ่หรือกิจกรรมนั้นจะเนนไปที่

ประเด็นเดียวกัน และสอดคลองกับงานวิจยัของ สุมาลี สังขศรี และคณะ (2548) ทีศ่ึกษาเรื่อง การ

จัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต: พิพธิภัณฑ พบวา วิธีการจัดใหพพิิธภัณฑเปนแหลง

การเรียนรูตลอดชีวิตตองประชาสัมพันธเชงิรุก โดยการใหขาวสารขอมูลทางสื่อทีห่ลากหลาย 

 

นอกจากนัน้ ผูวิจัยยงัวเิคราะหเพิม่เติมไดวา กลยุทธการใชส่ือผสมผสานมีความเกี่ยวของ

กับการโนมนาวใจใหประชาชนเขามาใชบริการทรัพยากรขององคกรดวย กลาวคือ กลยุทธการใช

ส่ือผสมผสานจะมีการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรหรือการดําเนนิงานขององคกรในเนื้อหา
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เพียงเรื่องเดียว ดวยการใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสานกนั หรืออาจกลาวอยางงายไดวา เปนการ

ส่ือสารเร่ืองเดิม ซ้ํากันในหลายชองทาง ซึ่งสอดคลองกับที่ Roy Blackwood (อางถงึใน อรวรรณ 

ปลันธนโอวาท, 2552) กลาวถึงแบบจําลองการโนมนาวใจของแรงควา การเสนอสารซ้ําๆ เปน

กระบวนการทาํใหสารเดนขึน้ สงผลตอการรับรูและการโนมนาวใจของผูรับสารได ซึ่งการให

น้ําหนกัการใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานในปริมาณมาก ก็จะชวยใหเกิดการโนมนาวใจใน

ปริมาณมากตามไปดวย ผลลัพธที่ไดก็คือ การใชบริการและการใชบริการซ้ําของประชาชน ที่

ปรากฏอยางชดัเจนในผลตอบรับการประชาสัมพนัธ เร่ืองความถี่ในการใชบริการ ขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค พบวา ผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการ

ใชบริการ มากกวา 5-6 วันตอเดือน มากทีสุ่ด (ตารางที่ 51) 

 

ผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวา ขนาดของงานจะเปนตัวตดัสินจํานวนผูเขาชมและจํานวนสื่อ

ที่จําเปนตองใชในการเผยแพรขาวสาร กลาวคือ ถาเปนงานขนาดใหญ ตองการผูเขาชมจํานวน

มากกจ็ะใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเปนหลกั แตถางานมีขนาดเลก็ ตองการผูเขาชมจํานวน

นอย ก็จะเปลีย่นไปใชกลยทุธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายแทน 

 

กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบัสื่อมวลชน เปนกลยทุธที่เนนการให

ความสาํคัญกบัปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสัมพนัธระหวางองคกรกับส่ือมวลชน ซึ่งสงผลตอเนื่อง

ถึงความสําเร็จในการเผยแพรขาวสารผานทางสื่อมวลชน สอดคลองกับงานวิจัยของ กวินดา 

วัชรสิงห (2544) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนใน

การทาํงานเพือ่สังคม พบวา หนึ่งในกลยทุธทางการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จ คือ การสราง

ความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน 

 

เมื่อลงลึกในรายละเอยีดถึงปจจัยที่ควรใหความสาํคัญในกลยทุธการสรางความสัมพันธ

กันดีกับส่ือมวลชน ไดแก (1) การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ (2) การปรับประยุกตขาวสารให

เหมาะสมกับแตละสื่อมวลชน (3) การเชื่อมโยงแหลงขอมูลกับส่ือมวลชน (4) การสงขาวสารอยาง

ตอเนื่อง และ (5) การอํานวยความสะดวกในการถายทาํ ผูวจิัยวเิคราะหเพิ่มเติมไดวา ปจจัยตางๆ 

เหลานี้มีผลตอความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม จาํเปนที่จะตองมีการดําเนนิการควบคูกันไป 

และปจจัยตางๆ เหลานี้เปนการสรางความสัมพนัธจากแกนหลกัของการประชาสมัพันธ กลาวคือ 

เปนการใหความสําคัญกับประเด็น เนื้อหา รูปแบบ ของขาวประชาสมัพันธ มิไดเกีย่วของกับการใช

งบประมาณในสรางความสมัพันธ สอดคลองกับคํากลาวของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ในเรื่องของ

ส่ือมวลชนสมัพันธวา ส่ือมวลชนมักจะยนิดีที่จะเผยแพรกระจายขาวเพื่อการประชาสัมพันธให
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องคการสถาบนัตางๆ เสมอ ถาหากวาขาวนั้นเปนขาวทีน่าสนใจและทรงคุณคาของความเปนขาว 

มีความสาํคัญเพียงพอ หรือมีสาระประโยชนตอประชาชนสวนรวม และตองรูจิตใจส่ือมวลชนวา 

เขาตองการหรอืไมตองการขาวประเภทไหน อยางไร อีกทั้งยังตองทราบดวยวา ทําอยางไรจึงจะทาํ

ใหขาวนั้นเปนที่นาสนใจสาํหรับส่ือมวลชน ตลอดจนรวมทั้งการคบหาสมาคมและสรางสัมพันธที่ดี

กับส่ือมวลชนดวย ดาน Stricker (1992) ก็ไดกลาวเพิ่มเติมในทาํนองเดียวกนัเกีย่วกับการสราง

ความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนวา จงทาํตัวเสมอตนเสมอปลาย เพราะการทําตวัใหเสมอตนเสมอ

ปลายและเปนคนคงเสนคงวา เปนกุญแจสาํคัญในการสรางสัมพันธภาพและชวยใหขาวไดรับการ

ประชาสัมพันธออกไป 

 

และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ ปทมา ล่ิวเลิศมงคล (2549) ที่ศึกษาเรื่อง กลยทุธการ

ออกแบบและกําหนดประเดน็ขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

พบวา ผูบริหารและเจาหนาที่ประชาสมัพนัธจะใชวิธีชี/้แสดงใหเห็นผลกระทบที่มีตอสังคม เลือก

ขาวสารที่ตรงกับกระแสความสนใจของสงัคม ใชภาษาดงึดูดความสนใจ เขียนขาวใหกระชับ ตรง

ประเด็น และใชขอมูลอางอิงเพิ่มน้ําหนกัขาว ในทางตรงกันขาม ผลการสัมภาษณเชงิลึกสื่อมวลชน 

พบวา เนื้อหาขาวสารที่ตองการ ไดแก ขาวที่มีความใหม มปีระเดน็นาสนใจ เนื้อหาเปนเรื่องใกลตวั

ผูรับสาร เขาใจงาย มีผลกระทบในวงกวาง ทันกระแสกบัความสนใจของสังคม ใชภาษาดึงดูด

ความสนใจ เขยีนขาวใหกระชับ ตรงประเดน็ และใชขอมลูอางอิงเพิ่มน้าํหนักขาว 

 

นอกจากนัน้ ผูวิจัยยงัวเิคราะหเพิม่เติมไดวา กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดีกับ

ส่ือมวลชนมีความเกี่ยวของกับการโนมนาวใจดวย กลาวคือ กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบั

ส่ือมวลชนที่มกีารดําเนินการในระยะยาวจะชวยเสริมสรางใหองคกรมีความนาเชื่อถือ ความนา

ไววางใจ และเปนผูเชี่ยวชาญ ในสายตาของสื่อมวลชน ซึ่งถือไดวาเปนรากฐานที่สําคัญในการ

สรางโอกาสโนมนาวใจสื่อมวลชน และสงผลตอเนื่องถงึการเพิ่มโอกาสในการเผยแพรขาวสารผาน

ทางสื่อมวลชน สอดคลองกบัแนวคิดการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจของ อรวรรณ ปลันธนโอวาท 

(2552) ที่กลาวถึงการพิจารณาในแงของผูสงสารเพื่อใหการโนมนาวใจมีผลข้ึนมาได โดยผูสงสารที่

ดีจะตองมีคุณลักษณะ คือ ผูสงสารควรจะใชการแนะนําตัวเองใหเปนประโยชนในการที่จะไดรับ

การยอมรับจากผูรับสาร อยางเชนในเรื่องของ ความนาไววางใจ ความสามารถ หรือความเปนผูมี

ความกระตือรือรน และผูสงสารที่ตองการจะเปนผูโนมนาวใจที่ดี จะตองมีการปฏิบัติตนให

สอดคลองไปดวยในกจิกรรมที่กระทําประจําวนั ไมใชเฉพาะแตเวลาทาํการสื่อสารเทานั้น 
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ผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีขอไดเปรียบองคกร

ทางธุรกิจทั่วไปในการดําเนนิกลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน กลาวคือ องคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกาํไร หรืออาจกลาวอยางงายไดวา เปน

องคกรที่มีจุดประสงคในการใหความรูแกสังคม มิไดตองการผลกาํไร หรือส่ิงตอบแทนจากสงัคม 

สงผลใหส่ือมวลชนเห็นถงึความดีตรงจุดนี ้และเปดโอกาสใหขาวประชาสัมพนัธขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคไดรับการเผยแพรเปนจาํนวนมาก ซึ่งปรากฏอยางชัดเจนในผลตอบรับ

การประชาสมัพันธ เร่ืองการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชน ขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค พบวา ผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการเปดรับ

ขาวสารทางสือ่มวลชนอยางหลากหลาย ทั้งโทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ และนิตยสาร (ตารางที ่

55) 

 

กลยทุธการยมืความสนใจ เปนกลยทุธทีเ่นนการยมืความสนใจจากผูมีชื่อเสียงในสงัคม 

กระแสในสังคม และวกิฤตการณขององคกร มาสอดใสในการประชาสัมพันธ เพื่อขับเนนให

นิทรรศการและกิจกรรมตางๆ ในขาวประชาสัมพนัธมีความโดดเดนเปนที่รูจักของประชาชน ซึง่

ผูวิจัยวเิคราะหไดวา ที่ตองมีการใชกลยุทธการยืมความสนใจก็เพราะวา ผูมีชื่อเสียงในสังคม 

กระแสในสังคม เปนสิ่งที่ประชาชนใหความสนใจและเชือ่มโยงสิง่เหลานี้กบัความสาํคัญของ

ขาวสารที่เปดรับ ยิ่งขาวสารมีการเชื่อมโยงกับเร่ืองเดนดงัในสงัคมมากเทาใด ก็ยิง่มีสวนชวยขับ

เนนใหขาวสารขององคกรมโีอกาสพบเหน็มากยิง่ขึ้นตามไปดวย สอดคลองกับที ่ประทุม ฤกษ

กลาง (2551) ไดกลาวถงึ หนึ่งในแนวทางการใชกลยทุธในการวางแผนการประชาสมัพันธ คือ การ

ใชกลุมอางอิง ที่มีอิทธพิลตอกลุมเปาหมายทัง้ในดานความคิด ความเชื่อ พฤตกิรรม และ Roy 

Blackwood (อางถงึใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2552) ไดเสริมเพิ่มเตมิดวยแบบจําลองการโนม

นาวใจของแรงควา การเชื่อมโยง เปนหนึ่งในกลยทุธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ดวยการเชื่อมโยง

ส่ิงที่ดีเขากบัขาวสารขององคกร เพื่อทําจดุแข็งของเราใหเดนขึน้ 

 

และสอดคลองกับที่ พรทิพย พิมลสินธุ (2548) ไดกลาวถงึหนึ่งในกลยุทธการ

ประชาสัมพันธ คือ กลยุทธการสรางขาวใหม/การยืมความสนใจ เปนการใชความใหมของสื่ออ่ืนที่

กําลังเปนกระแสหรือไดรับความนิยมมาชวยสรางความเปนขาวใหนาสนใจใหมได ซึ่งชวยให

องคกรมีขาวสารในการเผยแพรไดมากจากเนื้อหาเดิม และยังสรางความโดดเดนในใจของ

ส่ือมวลชนและประชาชนได และเปนไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ กวนิดา วัชรสิงห (2544) ที่

ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อ

สังคม พบวา กลยุทธทางการสื่อสารที่ประสบความสาํเร็จ คือ การใชเครือขายคนรูจัก และ การใช
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บุคคลที่มีชื่อเสียง นอกจากนั้น ยงัสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจของ อรวรรณ 

ปลันธนโอวาท (2552) ที่ไดกลาวถงึการโนมนาวใจในแงของผูรับสารวา ผูสงสารที่ดจีะตองมี

คุณลักษณะ ในเรื่องของผูนาํความคิดเหน็ ผูสงสารจะตองไมมองขามความสาํคัญของผูนาํความ

คิดเห็นในสงัคมนั้น และถาหากผูสงสารสามารถทีจ่ะกระทําตนเปนผูนาํความคิดเหน็ไดดวยตนเอง

ก็จะเปนการดมีากขึ้น และผูสงสารสามารถที่จะอางถึงผูที่มีอํานาจหนาที่ซึง่เปนที่เชือ่ถือของผูฟง 

เพื่อเปนประโยชนการสนับสนุนเรื่องที่ตนพูดได 

 

กลยทุธการใชสื่อเจาะกลุมเปาหมาย เปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่องคกรทีส่งเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคนํามาใชควบคูกับกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน โดยกลยทุธการใชส่ือเจาะ

กลุมเปาหมายเปนกลยทุธที่เนนการเผยแพรขาวสารตรงไปสูกลุมเปาหมาย และโนมนาวใจใหเขา

รวมนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ที่องคกรจัดข้ึน ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหไดวา ทีต่องมีการใช

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายก็เพราะวา เมื่อองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ดําเนนิการไปไดระยะหนึ่ง ปรากฏถึงกลุมเปาหมายที่แทจริง หรืออาจกลาวอยางงายไดวา คือ 

กลุมคนที่นยิมชมชอบในองคกรและการดําเนนิงานขององคกร รวมถึงการเปนที่รูจักมากขึ้นของ

ประชาชนในวงกวาง ซึง่มีผลมาจากกลยทุธการใชส่ือผสมผสานในชวงแรก ดงันัน้การใชส่ือ

ผสมผสานหลายชองทางจงึไมมีความจาํเปนในการเผยแพรขาวสารไปสูกลุมเปาหมายเพียงกลุม

เดียว การใชเพียงชองทางการสื่อสารใดชองทางการสื่อสารหนึง่ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายก็

เพียงพอแลว และยังชวยลดการใชงบประมาณลงดวย นอกจากนัน้ กลยุทธการใชส่ือเจาะ

กลุมเปาหมายยังมีจุดเดนในการควบคุมการเผยแพร ทัง้ในแงของเวลา เนื้อหา ความถี่ รวมถึง

กลุมเปาหมายยอยที่ตองการ ในอีกดานหนึง่ก็ชวยลดกลุมคนที่ไมเหมาะสมหรือไมใช

กลุมเปาหมายดวย และที่สําคัญก็คือ สามารถสรางการตอบรับจากกลุมเปาหมายไดดี สอดคลอง

กับคํากลาวเรือ่งกลุมเปาหมายของ จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2552) วา การมกีลุมเปาหมายที่

ชัดเจนชวยใหทราบไดวาประชาชนที่ตองการจะติดตอส่ือสารดวยเปนกลุมใด มีลักษณะทาง

ประชากรและลักษณะทางจติวิทยาเปนอยางไร มีความสมัพันธและทัศนคติกับองคกรอยางไร มี

การรับฟงขาวสารจากชองทางการสื่อสารใด ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนแตละกลุมนัน้มคีวาม

แตกตางกนั การมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนจงึทาํใหการใชส่ือตรงไปหากลุมเปาหมายเปนการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ 

 

ผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวา กลยทุธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายเปนกลยุทธที่จะ

ดําเนนิการได ตองรอระยะเวลาใหมกีารสะสมฐานขอมูลสมาชิกหรือฐานขอมูลผูที่ตองการรับ
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ขาวสารจากองคกรมากพอประมาณ ซึง่ไมไดมีตัวเลขทีแ่นนอน จงึจะสามารถเริ่มตนดําเนินกล

ยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายได 

 

กลยทุธปากตอปาก เปนกลยุทธการประชาสัมพันธที่เนนการสงตอความประทับใจใน

การใชบริการจากผูใชบริการคนหนึง่ไปสูอีกคนหนึง่ ซึง่ผูวิจัยวเิคราะหไดวา การสงตอความ

ประทับใจเหลานี้มพีืน้ฐานมาจากความทนัสมัย ความหลากหลาย ความเปนมิตรกบัผูใชบริการ 

รวมถึงการมีสถานที่ตั้งที่สามารถเดินทางมาใชบริการไดอยางสะดวก ซึ่งปรากฏตรงกนัในผลตอบ

รับการประชาสัมพันธ เร่ืองเหตุผลในการใชบริการ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค พบวา 

ผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมาใชบริการดวยเหตุผล มีบริการที่

ทันสมยั สะดวกสบาย มากทีสุ่ด (ตารางที่ 53) สอดคลองกับหนึง่ในวิธกีารสื่อสารเพือ่การโนมนาว

ใจในการประชาสมัพนัธของ ดํารงศักดิ์ ชยัสนทิ สุนี เลศิแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพมิาย 

(2543) คือ การใชจุดแข็งของบริษัทหรือของสินคาเปนเกณฑในการสรางภาพพจน และยัง

สอดคลองกับหนึง่ในแนวทางที่จะทาํใหการสื่อสารแบบปากตอปากประสบความสาํเร็จ ของ วิทวสั 

รุงเรืองผล (2547) และ เสริมยศ ธรรมรักษ และคณะ (2552) คือ ผลิตภัณฑนัน้จะตองมีคุณภาพดี

จริง แตกตางหรือโดดเดนอยางชัดเจนจากของเกาที่มีอยูในตลาด 

 

ผูวิจัยยงัวเิคราะหตอไดอีกวา การบอกปากตอปากในระยะแรกนี ้มีขอดอยตรงที่องคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคไมสามารถควบคุมเนื้อหาและทิศทางในการเผยแพรขาวสารได ทัง้ใน

ดานลบและดานบวก เปนไปตามคํากลาวของ วิทวัส รุงเรืองผล (2547) ในดานจุดดอยของการ

ส่ือสารแบบปากตอปาก คือ ควบคุมไดยากทัง้ในดานของขอความที่ตองการสื่อ ระยะเวลาในการ

เผยแพร รวมทั้งยากตอการควบคุมทิศทางการกระจายขาวสารไปยงักลุมคนที่ตองการใหรับ

ขาวสาร 

 

ภายหลงั องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคจึงมีการนาํสื่อใหมเขามาใช เพื่อชวยในการ

ควบคุมขาวสาร ทัง้ในแงของเนื้อหาและทศิทางที่องคกรตองการ ในอกีดานหนึ่ง กลุมคนทีน่ิยม

ชมชอบองคกรก็มีการเผยแพรขาวสารผานทางสื่อใหมเชนเดียวกนั ซึง่ผูวิจยัวิเคราะหไดวา การเขา

มาของสื่อใหม สงผลใหกลุมคนทีน่ิยมชมชอบองคกรเปลีย่นจากผูรับสารเพียงอยางเดียว มาเปน

ทั้งผูรับสารและผูสงสารในเวลาเดียวกัน หรืออาจกลาวอยางงายไดวา ผูที่นยิมชมชอบองคกรเปนผู

มีบทบาทหรือมีสวนรวมในการดําเนนิงานประชาสัมพันธขององคกรดวย ซึง่ผูที่นยิมชมชอบองคกร

เหลานี้มีขอเดนในการเปนผูมีความนาเชื่อถือสูง เพราะมไิดมีสวนไดสวนเสียใดๆ กับองคกร 

สอดคลองกับที่ Rosen (2000) ไดกลาววา ปจจัยสําคญัของการสื่อสารแบบปากตอปากที่ไดผลคือ 
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บุคคลที่เปนแหลงขาวจะตองเปนทีน่าเชื่อถือ นอกจากนัน้แลวยงัหมายถึงวาจะตองเปนบุคคลที่

สาม ไมใชผูผลิตมาเปนผูบอกขอมูลเอง และยังสอดคลองกับผลการวิจัยจากการศึกษาเรื่อง การ

ส่ือสารแบบบอกตอในธุรกิจไทย ของ ฉัตรหทยั มีประดิษฐ (2551) พบวา การสื่อสารแบบบอกตอ

ไมวาจะผานชองทางดั้งเดิม เชน การสื่อสารระหวางบุคคล หรือชองทางที่เปนที่นยิมตามยุคสมยั

อยางอนิเทอรเน็ต จะประสบความสาํเร็จไดจะตองมีเครือขายการสื่อสารทางสังคมทีม่ีความสนใจ

ในเรื่องๆ เดียวกัน และสงสารโดยผูสงสารที่ไดรับการยอมรับหรือมีความนาเชื่อถือ ซึ่งปรากฏอยาง

ชัดเจน ในผลตอบรับการประชาสัมพันธ เร่ืองการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคล ของ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค พบวา ผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคลอยางหลากหลาย ทั้งบุคคลในครอบครัว/

ญาติพี่นอง เพือ่น บุคคลที่เคารพนับถือบุคคลที่มีชื่อเสียงของสังคม และบุคคลที่มีชื่อเสียงของ

สังคม (ตารางที่ 59) 

 

และยังสอดคลองกับแนวคดิการสื่อสารแบบปากตอปากของ Wilmshurst (1990) และ 

สมาคมการตลาดแหงอเมริกา (อางถงึใน วิเลศ ภูริวัชร, 2551) วา ธรรมชาติของมนษุยจะเชื่อใน

การสื่อสารระหวางบุคคล เพราะมีความเชื่อวาขอมูลที่ไดจากการสื่อสารดวยวธิีนี้สามารถเชื่อถือได 

โดยขอมูลจากการศึกษาวิจยัพบวา การใหขอมูลสินคาดวยวธิีการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการ

บอกตอ มีแนวโนมที่ผูรับสารจะเชื่อมากกวาการใหขอมูลสินคาดวยวิธกีารทัว่ไป เพราะการบอกตอ

เปนการพูดถงึสินคาโดยปราศจากการโนมนาวใจ ยิง่หลายคนใหขอมลูวาสนิคาชนดิใดดี นั่น

หมายถงึสินคาชนิดนั้นไดความไววางใจจากหลายคนดวย และยังสอดคลองกับผลการวิจยัจาก

การศึกษาเรื่อง การสื่อสารแบบบอกตอในธุรกิจไทย ของ ฉัตรหทยั มีประดิษฐ (2551) พบวา หนึ่ง

ในบทบาทของการสื่อสารแบบบอกตอในธุรกิจไทย คือ ชวยประหยัดงบประมาณในการโฆษณา

ประชาสัมพันธเมื่อเทยีบกับใชส่ือมวลชน 

 

กลยทุธการรวมมือกับพนัธมิตร เปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่เนนการจับมือกบั

องคกรภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน จัดนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ รวมกัน หรือ

ชักชวนใหมาเปนผูสนับสนนุการจัดกิจกรรมและการทาํโปรโมชั่นทางการตลาดรวมกนั ซึง่ผูวิจยั

วิเคราะหไดวา ที่ตองมีการใชกลยุทธการรวมมือกับพนัธมิตรก็เพราะวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรคมีงบประมาณในการประชาสมัพันธจํากัด ซึ่งปรากฏอยางชดัเจนใน ปญหาและอุปสรรค

ในการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (ตารางที่ 60) ดังนัน้ในการจัด

นิทรรศการ กจิกรรม และโครงการตางๆ ใหมีคุณภาพและมีปริมาณมาก จงึมีความจําเปนที่จะตอง

มีการรวมมือกบัพันธมิตรในการแบงปนคาใชจาย และยังสงผลดีตอการเพิ่มปริมาณการ
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ประชาสัมพันธจากพันธมิตรทุกๆ ราย สอดคลองกับหนึง่ในแนวทางการใชกลยทุธในการวาง

แผนการประชาสัมพนัธ ของ ประทุม ฤกษกลาง (2551) คือ การหาพนัธมิตร โดยงาน

ประชาสัมพันธมักไมเนนการซื้อส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ ซึง่ใชคาใชจายสงู กลยุทธแบบหนึง่ที่

เหมาะสมก็คือ การหาพันธมติรองคกร หนวยงานอื่นๆ ใหเขามามีสวนรวมกับโครงการ 

 

และสอดคลองกับงานวิจยัของ กวินดา วัชรสิงห (2544) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสือ่สาร

ในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการทาํงานเพื่อสังคม พบวา หนึง่ในกลยุทธ

ทางการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จ คือ การประสานพนัธมิตร และยังสอดคลองกับการศึกษา

เร่ือง การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต: หอศิลป ของ อํานาจ เย็นสบาย (2548) 

พบวา ส่ิงสําคญัที่ทาํใหเกิดการพัฒนาอยางกาวกระโดดของวงการศิลปะในประเทศญี่ปุน คือ การ

รวมมือและสนับสนนุจากทัง้รัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถิน่ เอกชน และประชาชน และรวมมือกับ

ส่ือมวลชน ทัง้ในเรื่องการหาแหลงเงินทุนสนับสนนุ การมบีทบาทในการวางแผนจัดการ การ

โฆษณาประชาสัมพนัธ 

 

ผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวากลยุทธนีม้ีความเสี่ยงในการใชงาน กลาวคือ การดําเนนิกล

ยุทธการรวมมอืกันพนัธมิตรตองมีความระมัดระวังเปนอยางมากในเลอืกพันธมิตร ตองพิจารณา

ใหถี่ถวนวาพนัธมิตรที่เลือกมานัน้จะเปนเพียงคนที่มาชวยเสริม มิไดมานาํองคกร เพราะถาเปน

อยางหลังจะทาํใหจุดประสงคขององคกรในการจัดงานเพื่อเผยแพรองคความรูผิดเพืย้นไปในทันที 

และจะสงผลตอเนื่องถึงภาพลักษณขององคกร 

 
กลวิธกีารประชาสัมพันธขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 
 

เมื่อลงลึกถึงกลวธิีการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งสอดรับ

กับกลยทุธการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค มีการใชชองทางในการ

ส่ือสารทั้งหมด 4 ชองทาง คือ ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือใหม และส่ือกิจกรรม ซึง่ตองมีการแปลง

กลยุทธการประชาสัมพันธมาเปนกลวิธกีารประชาสัมพนัธ เพื่อใหการดําเนนิการประชาสัมพันธ

สอดรับกันอยางเหมาะสม สอดคลองกับคํากลาวของ ประทุม ฤกษกลาง (2551) ที่ใหความหมาย

ของกลวิธีในทางการประชาสัมพันธไววา กลวิธกี็คือ ส่ือและกิจกรรมตางๆ ที่นกัประชาสัมพนัธ

สรางสรรคข้ึน เพื่อนาํมาสนบัสนุนกลยทุธที่ไดกําหนดไว ซึ่งผูวิจัยไดใชแนวคิดนี้ในการอธิบาย

กลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี ้
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สื่อมวลชน เปนชองทางการสื่อสารที่ใชเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกรไปยงัประชาชน มีรายละเอยีดปลีกยอยที่ตางกนัตามแขนงของสื่อมวลชน ซึ่ง

ผูวิจัยวเิคราะหไดวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการใชส่ือมวลชนเปนชองทางการ

ส่ือสารหลัก เพราะสื่อมวลชนเปนชองทางการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพสูงทัง้ในแงของความ

กวางขวางและความรวดเร็ว โดยมีกลยุทธที่มาผลกัดันใหการเผยแพรขาวสารผานทางชองทางการ

ส่ือสารนี้ประสบความสาํเร็จถึง 2 กลยทุธ คือ กลยทุธการการสรางความสัมพนัธอันดีกับ

ส่ือมวลชน และกลยทุธการยมืความสนใจ สอดคลองกับลักษณะการประชาสัมพนัธของ เสรี วงษ

มณฑา (2546) ที่ไดกลาวไววา การประชาสัมพันธเปนการสรางภาพพจนและความเขาใจอันดีโดย

การใชส่ือมวลชน และส่ืออ่ืนๆ ที่ไมใชส่ือมวลชน การประชาสัมพันธตองใชทัง้สื่อที่จายเงินและสื่อที่

ไมตองจายเงนิ และความสามารถในการเขาถึงประชาชนของสื่อมวลชนยงัสอดคลองกับหนึง่ในคํา

กลาวเรื่องวัตถุประสงคในการใชส่ือดวยวา กลวิธีการประชาสัมพันธประเภทใดก็ตามควรมีการ

เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

 

นอกจากนัน้ ผูวิจัยยงัวเิคราะหเพิม่เติมไดอีกวา การเผยแพรขาวสารผานทางสื่อมวลชน

ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคจะเนนหนักในการโฆษณาประชาสัมพันธในชวงแรกของ

การเปดใหบริการ เพราะตองการใหองคกรเปนที่รูจักของประชาชนในวงกวางใหไดมากที่สุด ใน

เวลาที่รวดเร็วที่สุด นอกจากนั้นแลว การใชส่ือมวลชนยงัชวยใหองคกรสามารถควบคุมเนื้อหา 

เวลา ความถี่ ไดดวยตัวองคกรเอง แตก็มีขอเสียในการใชงบประมาณจาํนวนมาก ซึ่งเปนไปใน

ทิศทางเดียวกบัแนวคิดการประชาสัมพันธการตลาดของ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) และ เสรี 

วงษมณฑา (2547) ในเรื่องของการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน และสอดคลองกบั Thomas 

(1998) ในเรื่องของวธิีการประชาสัมพนัธและกิจกรรมทีใ่ชเพื่อเปนแนวทางการปฏิบตัิใหบรรลุ

วัตถุประสงคในการประชาสมัพันธวา กลวธิีการประชาสมัพันธผานสื่อมวลชนเปนการขอความ

รวมมือจากสื่อมวลชนโดยไมตองเสียคาใชจาย แตในการดําเนินการประชาสัมพนัธมีการแขงขัน

กันสงู อาจใชทั้งสื่อที่ไมตองซื้อและสื่อที่ตองซื้อ เพื่อทาํใหการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรและ

ผลิตภัณฑสามารถควบคุมวันเวลา เนื้อหา และควบคุมหนา ซึง่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพทางการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งมีวิธกีารหลากหลายครอบคลุมทุกรูปแบบที่องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ใชงาน และ ประทุม ฤกษกลาง (2551) ยังไดกลาวถงึความจําเปนในการใชงบประมาณในการซื้อ

ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธวา การประชาสมัพันธไมนยิมใชการซื้อพืน้ทีแ่ละเวลาของสื่อเหมือนเชน

การโฆษณา ยกเวนตอเมื่อมงีบประมาณจาํนวนมาก มีความจาํเปนเรงดวน หรือตองการเผยแพร

ประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายจํานวนมากอยางรวดเร็ว ก็อาจจําเปนตองซื้อเวลาและพืน้ที่เพือ่

เผยแพรในสื่อมวลชน ซึง่สอดคลองกับการใชงบประมาณเพื่อการโฆษณาประชาสมัพันธในการ
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ประชาสัมพันธชวงแรกขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค เนื่องดวยมีความจาํเปนในการ

สรางการรับรูตัวตนขององคกรในหมูประชาชนอยางรวดเร็ว 

 

จากกลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชนที่กลาวมา เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับ ผล

ตอบรับการประชาสัมพันธ ในเรื่องการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน ขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (ตารางที ่55) พบวา มีความคลายคลึงกนั กลาวคือ องคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคมีการใช การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดการแถลงขาว การสงขาวหรือแจก

ขาวประชาสมัพันธ รายการทีว ีผานทางโทรทัศน หนงัสอืพิมพ และนติยสาร ซึ่งตรงกับการเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธผานทางการสื่อมวลชนของผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค ที่มกีารเปดรับขาวสารทกุชองทางที่กลาวมา แตมีน้ําหนกัการเปดรับที่ตางกนั ซึง่เปนขอ

พิสูจนไดอยางชัดเจนวา กลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชนมีความเหมาะสมในการใช

งาน โดยควรเนนหนกัไปที่ส่ือมวลชน นิตยสาร เพราะผูทีเ่คยใชบริการขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคเปดรับขาวสารทางชองทางการสื่อสารนี้มากที่สุด 

 

อนึ่ง องคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมิไดมีการเผยแพรขาวสารผานทางวทิย ุแต

พบวามีการเปดรับขาวสารผานทางชองทางนี ้ซึ่งผูวิจัยตัง้ขอสังเกตวา ชองทางวิทยุนาํเสนอ

ขาวสารขององคกรดวยการนําขาวสารมาจากชองทางอืน่ที่มกีารเผยแพรไปกอนหนา 

 

สื่อเฉพาะกจิ เปนชองทางการสื่อสารที่ใชเผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกับองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกร เชนเดียวกับส่ือมวลชน ซึง่ผูวิจยัวิเคราะหไดวา ส่ือเฉพาะกิจมิไดมีเพียงแค

หนาที่ในการประชาสัมพนัธเทานั้น แตยังมปีระโยชนในการใหขอมูลเชงิความรูดวย และส่ือเฉพาะ

กิจมีจุดเดนตรงการใหขอมูลที่ละเอียดครบถวน เนื่องดวยมีเนื้อที่ในการเผยแพรขาวสารมากกวา 

และมีอายุการใชงานทีย่าวนานกวาสื่อมวลชน รวมถงึมคีาใชจายที่ต่ํากวาอกีดวย สอดคลองกับ

งานวิจยัของ มนัญญา นวลศรี (2552) ที่ศกึษาเรื่อง แนวทางในการจัดการพพิิธภัณฑทองถิน่

กรุงเทพมหานครใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต พบวา หนึ่งในแนวทางจัดการพพิิธภัณฑในดาน

กิจกรรมที่ไดรับฉันทามติ คอื ควรมีการจดัทําสื่อประเภทตางๆ เพื่อเผยแพรความรู และยัง

สอดคลองกับคํากลาวของ Miyamoto (2008, อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2551) ที่กลาวถึง 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธในการดําเนินงานกลยทุธ ครอบคลุมถึง จดหมายขาว การเผยแพร การ

เผยแพรผานอนิเทอรเน็ต หรือเครื่องมืออ่ืนๆ ที่ผูรับสารเปาหมายเปดรับ ซึ่งสอดคลองกับส่ือเฉพาะ

กิจตางๆ ที่องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคจัดทําขึ้น 
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จากกลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อเฉพาะกิจทีก่ลาวมา เมื่อนาํมาเปรียบเทียบกับ 

ผลตอบรับการประชาสัมพนัธ ในเรื่องการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อเฉพาะกิจ ของ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (ตารางที ่56) พบวา มีความคลายคลึงกัน กลาวคือ องคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการใช โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติ๊กเกอร และแบน

เนอร คูมือ แผนพับ แนะนําองคกรและกิจกรรมในภาพรวม คูมือ แผนพับ แนะนาํบรกิารและ

โครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง โปสการด จดหมายเชญิ รายงานประจําป ซึ่งตรงกับการเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธผานทางการสื่อเฉพาะกิจของผูที่เคยใชบริการขององคกรทีส่งเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค ที่มีการเปดรับขาวสารทุกชองทางทีก่ลาวมา แตมีน้ําหนกัการเปดรับที่ตางกนั 

ซึ่งเปนขอพิสูจนไดอยางชัดเจนวา กลวิธกีารประชาสัมพนัธผานทางสือ่เฉพาะกิจมีความเหมาะสม

ในการใชงาน โดยควรเนนหนักไปที่ส่ือเฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกจิกรรมใน

ภาพรวม เพราะผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปดรับขาวสารทาง

ชองทางการสือ่สารนี้มากทีสุ่ด 

 

สื่อใหม เปนอกีหนึ่งชองทางการสื่อสารที่องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคใชเพิม่มาก

ข้ึนเรื่อยๆ ปรากฏตรงกนัในผลตอบรับการประชาสัมพันธ เร่ืองการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ 

ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค พบวา ผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรคมีการเปดรับขาวสารทาง ส่ือใหม มากที่สุด (ตารางที่ 54) ซึ่งผูวิจยัวิเคราะหไดวา ที่

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการใชงานสื่อใหมมาก เพราะวาสื่อใหมมีจุดเดนตรงการ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแมนยํา รวดเร็ว นาํเสนอเนือ้หาไดทัง้ขอความ ภาพ เสียง และวีดีโอ 

รวมทัง้ควบคมุเวลา และความถี ่ไดดวยตัวองคกรเอง ในทางตรงกันขาม ผูที่เคยใชบริการของ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคที่เปดรับขาวสารผานทางสื่อใหม ก็สามารถควบคุมการ

เปดรับขาวสารของตนเองไดเชนเดียวกนั ทัง้ในแงของเวลาและปริมาณในการเปดรับ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ สุมาลี สังขศรี และคณะ (2548) ที่ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูของแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิต: พิพธิภัณฑ พบวา ควรมีการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยวิธกีารตางๆ เชน การ

ประชาสัมพันธถึงตวั ซึง่สอดคลองกับการใชส่ือใหม เพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมาย

ไดแบบถึงตัวเชนเดียวกนั 

 

ในดานของขอดีของการใชส่ือใหม เชน อินเทอรเน็ต สอดคลองกับความสําคัญของสือ่

อินเทอรเน็ตที ่เสกสรร สายสสีด (2549) กลาวไว คือ สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยาง

รวดเร็ว สามารถเขาถึงขอมลูไดตลอดเวลา เปนสื่อที่สามารถเปดรับขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 

สามารถใหขาวสารขอมูลไดมากกวาสื่อชนิดอื่นๆ ทั้งขอความ ภาพ และเสียง และยงัเปนสื่อในการ
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ประชาสัมพันธที่ใชงบประมาณนอยแตผลประโยชนกวางไกล ซึง่สามารถสงสารไปไดทั่วโลก 

นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยงัเปนสื่อที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่จําเพาะเจาะจง มคีุณภาพ มี

การศึกษา มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มีกาํลังซื้อ และส่ือใหมเหลานี้ยงัชวยใหกลยุทธปากตอปาก

ประสบความสําเร็จในการสรางกระแสไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับที่ Rosen (2000) กลาวไววา 

ในยุคปจจุบนัเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสแบบใหมๆ เกิดขึน้มาก เชน อินเทอรเน็ต จงึสงผลใหการ

ส่ือสารแบบปากตอปากผานระบบอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเปน

แหลงขอมูลสําคัญในการเกบ็รวบรวมประสบการณของคนที่มีตอสินคาและบริการตางๆ 

 

นอกจากนัน้ ผูวิจัยยงัวเิคราะหเพิม่เติมไดวา ส่ือใหมมีความเกีย่วของกบัการโนมนาวใจให

ประชาชนเขามาใชบริการทรัพยากรขององคกรดวย กลาวคือ ส่ือใหมมีจุดเดนในการเปนชอง

ทางการสื่อสารสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถเปลี่ยนบทบาทหนาที่กนัได หรืออาจกลาว

อยางงายไดวา ทั้งสองฝายสามารถโตตอบกันได ซึง่เปนจุดที่สําคัญมากในการโนมนาวใจให

ประสบความสําเร็จ สอดคลองกับความหมายของการโนมนาวใจของ กรรณิการ อัศวดรเดชา 

(2550) วา การโนมนาวใจจะตองมีกระบวนการโตตอบกนัระหวางแหลงขาวสารหรือผูใสรหัส กับ

ผูรับสารหรือผูถอดรหัส 

 

จากกลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อใหมทีก่ลาวมา เมื่อนํามาเปรยีบเทยีบกับ ผลตอบ

รับการประชาสัมพันธ ในเรือ่งการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหม ขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค (ตารางที ่57) พบวา มีความคลายคลึงกัน กลาวคือ องคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคมีการใช เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดาํเนนิงาน เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง อีนิวส เอสเอ็มเอส ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน ยูทูบบริการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งตรงกบั

การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธผานทางการสื่อใหมของผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค ที่มีการเปดรับขาวสารทุกชองทางทีก่ลาวมา แตมีน้ําหนกัการเปดรับที่ตางกนั

ไป ซึ่งเปนขอพิสูจนไดอยางชัดเจนวา กลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อใหมมีความเหมาะสมใน

การใชงาน โดยควรเนนหนักไปที่ส่ือใหม เวบ็ไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน เพราะผูที่เคย

ใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปดรับขาวสารทางชองทางการสือ่สารนี้มาก

ที่สุด 

 



 219 

สื่อกิจกรรม เปนชองทางการสื่อสารที่องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคใชงานใน

ปริมาณมากและหลากหลายรูปแบบ อาท ิการเสวนา การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ นทิรรศการ เทศกาล เปนตน ซึ่งในแงของการเรียนรูถือไดวากิจกรรมตางๆ เหลานี้เปน

หนึง่ในกระบวนการเผยแพรองคความรู แตผูวิจัยวิเคราะหเพิ่มเติมไดวา กิจกรรมตางๆ เหลานี้มผีล

ทางออมตอการประชาสัมพนัธโดยรวมขององคกร เพราะเปนสิง่ที่ชวยดึงดูดหรือโนมนาวใจให

ประชาชนเขามาใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ มนัญญา นวลศรี (2552) ที่ศึกษาเรื่อง 

แนวทางในการจัดการพิพธิภัณฑทองถิ่นกรุงเทพมหานครใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต พบวา 

แนวทางของกจิกรรมที่ไดรับฉันทามติ คือ ควรมีการจัดกจิกรรมหลากหลายรูปแบบ ควรมีการจัด

นิทรรศการทั้งถาวรและชัว่คราว ควรมกีิจกรรมหลักที่เปนจุดเดนและควรจัดกิจกรรมเสริมเพิ่มเติม 

และควรจัดกิจกรรมตามความตองการของแตละกลุมเปาหมาย 

 

นอกจากนัน้ องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคยังมกีจิกรรมที่อํานวยความสะดวก

ประชาชนที่คาดวานาจะเปนกลุมเปาหมาย ใหไดมีโอกาสเขามาทดลองใชงานทรัพยากรที่องคกร

ใหบริการดวยตัวเองโดยไมเสียคาใชจาย สอดคลองกับที่ ดํารงศักดิ์ ชยัสนทิ สุนี เลศิแสวงกิจ และ 

พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2543) กลาวถึง หนึ่งในวิธกีารสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจในการ

ประชาสัมพันธ คือ ทําใหกลุมเปาหมายไดสัมผัสกับสินคา หรือบริการ หรือพนกังานขององคการ

โดยตรง ซึง่อธบิายความไดวา เมื่อองคการไดทําการประชาสัมพนัธสรางภาพพจนและขาวสารที่ด ี

ที่นาประทับใจใหกระจายออกไปสูกลุมเปาหมายแลว วธิีการที่จะทําใหกลุมเปาหมายเกิดความ

ประทับใจอยางแทจริง และเปนสิ่งที่เขาจะตองจดจําฝงลกึลงไปอยางไมมีวนัลืม คือ การทาํใหเขา

เหลานั้นมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการโดยตรง ซึ่งจะเปนการย้ําเตือนภาพพจนที่ดี

ตามที่ไดรับขาวสารมาใหเขาไปอยูในความทรงจํา 

 

ผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคยังมกีารใชกิจกรรม

ประเภทการประกวด ซึง่มิใชการประกวดทัว่ไป แตเปนการประกวดเพือ่สรางสรรคกิจกรรมเพิ่มเตมิ

ใหกับองคกร หรืออาจกลาวอยางงายไดวา เปนการสรางกิจกรรมเพื่อไดกิจกรรม สอดคลองกับ

งานวิจยัของ สุมาลี สังขศรี และคณะ (2548) ที่ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรู

ตลอดชีวิต: พิพิธภัณฑ พบวา หนึง่ในวิธีการจัดใหพพิิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ตอง

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสงเสรมิและสนับสนนุในการจัดกิจกรรมของพิพธิภัณฑ 

 

จากกลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อกจิกรรมที่กลาวมา เมื่อนาํมาเปรียบเทียบกบั ผล

ตอบรับการประชาสัมพันธ ในเรื่องการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อกิจกรรม ขององคกรที่
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สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (ตารางที ่57) พบวา มีความคลายคลึงกนั กลาวคือ องคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคมีการใช การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนา

วิชาการ และการสัมมนาเชงิปฏิบัติการ การฝกอบรม แคมป การแนะแนว การแสดง การประกวด 

นิทรรศการ การฉายภาพยนตร เทศกาล และการชุมนมุทางความคดิ โฟกัสกรุป และการนาํเสนอ

ผลงาน กจิกรรม ‘Visit TCDC’ และกิจกรรมอ่ืนๆ ซึง่ตรงกับการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธผาน

ทางการสื่อกิจกรรมของผูที่เคยใชบริการองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ทีม่ีการเปดรับ

ขาวสารทุกชองทางที่กลาวมา แตมีน้าํหนักการเปดรับที่ตางกนั ซึ่งเปนขอพิสูจนไดอยางชัดเจนวา 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธผานทางสื่อกิจกรรมมีความเหมาะสมในการใชงาน โดยควรเนนหนักไปที่

ส่ือกิจกรรม นทิรรศการ เพราะผูทีเ่คยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปดรับ

ขาวสารทางชองทางการสื่อสารนี้มากที่สุด 

 

อนึ่ง โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน ไมพบวามีการเปดรับขาวสาร ซึ่งผูวิจัยตั้ง

ขอสังเกตวา กจิกรรมนี้เปนกจิกรรมเชิงการวิจัยที่มีกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม และมีปริมาณนอย 

ซึ่งไมใชผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค จึงไมพบวามีการเขารวมหรือการ

เปดรับขาวสาร 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคหรือคลายคลึงกนัที่จัดตั้งในอนาคต ควรมีการ

ดําเนนิการประชาสัมพันธอยางหลากหลายและรอบดาน ดวยการใชกลยุทธและกลวิธีการ

ประชาสัมพันธที่มพีื้นฐานมาจากผลการวจิัยและขอสังเกตของผูวิจัย โดยกลยทุธและกลวิธกีาร

ประชาสัมพันธที่ควรนํามาใชงาน สามารถแบงตามชวงเวลาในการดําเนินงานออกเปน 2 ชวงเวลา 

ไดแก ระยะที ่1 (เร่ิมใหบริการ – ปที่ 3) และ ระยะที่ 2 (หลังจากปที่ 3) (ภาพที ่10) 
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ภาพที ่10 การดําเนนิกลยทุธและกลวิธกีารประชาสัมพันธในแตละชวงเวลา 

 

 
 

กอนที่จะอธิบายรายละเอียดการดําเนนิกลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธในแตละ

ชวงเวลา ตองอธิบายความอยางชัดเจนกอนวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคหรือ

คลายคลึงกนัที่จัดตั้งในอนาคตจําเปนตองมีฐานรากขององคกรที่ดีเยีย่ม กอนที่จะกาวขามไปสูการ

ดําเนนิกลยทุธและกลวิธกีารประชาสัมพันธ กลาวคือ ตองมีสินคาหรอืบริการที่โดดเดน แตกตาง 

และโดนใจสื่อมวลชนและประชาชน อาทิ สอร. มีความโดดเดนในการใหบริการหองสมุดที่มี

กลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง แยกยอยในแตละสวนบริการ ผสมรวมกับความทนัสมัยของสื่อการ

เรียนรูในรูปแบบตางๆ ดาน ศสบ. มีความโดดเดนในเนือ้หาและการนาํเสนอนิทรรศการที่แปลก

ใหม นําสมัย รวมถงึหองสมดุเฉพาะดานการออกแบบ และหองสมุดวสัดุเพื่อการออกแบบ สวน 

สพร. มีความโดดเดนในการเปนพพิิธภัณฑรูปแบบใหม นาํเสนอนิทรรศการดวยแนวคิดการบูรณา

การความรู แสง เสียง ภาพ และเปนมิตรกบัผูเขาชม 

 

ถาองคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคหรือคลายคลึงกนัที่จัดตัง้ในอนาคตมีสินคาหรือ

บริการที่ไมดีเยี่ยมแลว ตอใหมีกลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพันธทีด่ีเยี่ยมเพียงไร ก็ทาํไดเพียง

แคโนมนาวใจใหประชาชนเขามาใชบริการไดในระยะสั้นเทานั้น ส่ือมวลชนและประชาชนก็คง

ปฏิเสธองคกรและการดําเนนิงานขององคกรในระยะยาวเปนแน นอกจากนั้นแลวยังสงผลตอการ

ดําเนนิงานทุกภาคสวนขององคกรดวยเชนกนั ดังนัน้ กอนที่จะมีการดําเนนิกลยทุธและกลวิธกีาร

ประชาสัมพันธใดๆ องคกรตองมั่นใจกอนวามีสินคาหรือบริการที่ดีเยี่ยมอยางแทจริง เพื่อที่องคกร

จะไดนําความโดดเดนนี้ไปใชเปนแกนในการประชาสัมพนัธ 
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1. ระยะที่ 1 (เริ่มใหบริการ – ปที่ 3) 
ในระยะที่ 1 เปนชวงเวลาทีอ่งคกรไมเปนที่รูจักของสื่อมวลชนและประชาชน จึงมี

ความยากในการประชาสัมพนัธ ดงันัน้ ในระยะที่ 1 องคกรควรนํากลยุทธการใชส่ือ

ผสมผสานมาเปนกลยทุธหลกัในการประชาสัมพนัธ เสริมดวยกลยุทธการสราง

ความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนและกลยทุธการยืมความสนใจ มาผลกัดันใหกลยทุธการ

ใชส่ือผสมผสานมโีอกาสประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น นอกจากนัน้ ควรมีการนํากลยุทธ

การรวมมือกับพันธมิตรมาใชควบคูกันไปดวย 

 

เร่ิมตนดวยการใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน เพื่อใหเกิดการรับรูตัวตนของ

องคกรและการดําเนินงานขององคกรอยางรวดเร็ว เพราะจํานวนของผูใชบริการในระยะที ่

1 จะเปนตวัชีว้ัดการดํารงอยูขององคกรในระยะยาว หรืออาจกลาวอยางงายไดวา ถามี

จํานวนผูใชบริการนอยก็มีแนวโนมที่องคกรจะไมไดรับอนุมัติใหดําเนนิการตอในระยะยาว 

ในทางกลบักนั ถามีจาํนวนผูใชบริการมากก็มีแนวโนมที่องคกรจะไดรับอนุมัติให

ดําเนนิการตอในระยะยาว 

 

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานจําเปนตองมีการใชงบประมาณจํานวนมาก เพราะมี

การใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสานกนั ทัง้สือ่ที่ตองเสียคาใชจายและสื่อที่ไมตองเสีย

คาใชจาย โดยในชวงแรกของระยะที่ 1 ควรมีสัดสวนในการเผยแพรขาวสารขององคกร

มากกวาการดาํเนนิงานขององคกร เพราะการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรในชวงแรก

จะชวยสรางใหเกิดการรับรูตวัตนและความเขาใจที่ถูกตองขององคกรในสื่อมวลชนและ

ประชาชน กลาวคือ องคกรเปนองคกรที่จดัตั้งขึ้นเพื่อใหความรู มิไดมจีุดมุงหมายเพือ่

ดําเนนิการทางธุรกิจ ถาส่ือมวลชนและประชาชนเขาใจตรงจุดนี้ จะชวยใหการดําเนินการ

ประชาสัมพันธมีแนวโนมในการประสบความสําเร็จสูง และในอีกแงหนึง่ องคกรยังไมมี

ขาวสารเกีย่วกับการดําเนนิงานขององคกรมากนกั 

 

ในระหวางการดําเนินการประชาสัมพนัธ ควรมีการประเมินผลการประชาสัมพันธ

อยางสม่ําเสมอ เพราะคําตอบที่ไดรับจากการประเมินผลการประชาสมัพันธจะเปนตัวชี้วัด

วาควรเริ่มตนปรับเปลี่ยนสดัสวนการเผยแพรขาวสารไปในทิศทางตรงกนัขาม (จาก

ขาวสารเกีย่วกับองคกรมาเปนการดําเนนิงานขององคกร) เมื่อไร เพื่อใหผลงานจากการ

ดําเนนิงานขององคกรที่เพิ่มจํานวนมากขึน้ไดถูกเผยแพรไปสูส่ือมวลชนและประชาชน 
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เมื่อลงลึกในกลวิธีการประชาสัมพนัธที่รองรับกลยทุธการใชส่ือผสมผสาน จะเนน

ไปที่ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกจิ ส่ือกิจกรรม และส่ือบุคคล ที่ควรมีการใชงานหลายเครือ่งมือ

ผสมผสานกัน แตไมจําเปนตองใชทุกเครือ่งมือสําหรับงานหนึง่ๆ อาท ิการจัดแถลงขาว 

การสัมภาษณ การสงขาวหรือแจกขาวประชาสัมพนัธ ควบคูไปกับการเชิญประชาชนที่

คาดวานาจะเปนกลุมเปาหมายใหเขามาชมงาน เปนตน 

 

โดยกลวธิีการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ควรมกีารดําเนนิงานใน 3 ชวงเวลา 

คือ การประชาสัมพนัธในชวงกอนเริ่มงาน (Pre PR) การประชาสัมพนัธระหวางงาน (On 

Event) และการประชาสัมพนัธหลังงานเสร็จส้ิน (Post PR) และสามารถเลือกใชวธิีการ

เผยแพรขาวสารเพียงสื่อมวลชนเดียวเพื่อสรางความโดดเดนได แตไมควรใชวิธีการนี้ถี่

เกินไป เพราะจะทาํใหความสัมพันธกับส่ือมวลชนอืน่ๆ ทีไ่มไดรับขาวสารลดนอยลง 

 

ดานสื่อเฉพาะกิจ ควรมกีารจัดทําสื่อเฉพาะกิจทัง้ในรูปแบบที่ใหขอมูลขององคกร

และบริการทัว่ไปขององคกร และขอมูลเฉพาะเจาะจงในแตละสวนบริการ เพื่อเพิ่มเนือ้ที่

ในการประชาสัมพันธ และควรมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและรูปแบบอยางสม่ําเสมอ เพื่อทํา

ใหส่ือเฉพาะกจิมีความสดใหมอยูตลอดเวลา และมีผลตอการโนมนาวใจประชาชนให

เปดรับขาวสารและเขามาใชบริการ 

 

สวนสื่อกจิกรรม ควรเนนการทํากจิกรรมเชงิรุก ดวยการอํานวยความสะดวก

ประชาชนที่คาดวานาจะเปนกลุมเปาหมายใหไดเขามาสัมผัสทรัพยากรขององคกรโดยไม

เสียคาใชจาย สงผลดีตอการกลับมาใชบริการซ้ําและการบอกปากตอปากคนรอบขาง 

สุดทาย คือ ส่ือบุคคล ควรฝกอบรมใหบุคลากรทกุคนเขาใจในแกนขององคกร และการ

ดําเนนิงานขององคกร เพราะบุคลากรทกุคนถือไดวาเปนกระบอกเสียงที่สําคัญและมี

ความนาเชื่อถอืสูงในการเผยแพรขาวสารทั้งดานบวกและดานลบไปสูคนรอบขาง ซึ่งถามี

การฝกอบรมอยางดีเยี่ยมแลว จะชวยลดขาวสารดานลบขององคกรไดเปนอยางด ี

 

การใชกลยทุธการใชส่ือผสมผสานควรมกีารนํากลยุทธการสรางความสมัพันธอัน

ดีกับส่ือมวลชนและกลยทุธการยืมความสนใจมาใชคูกนัไป เพื่อขับเนนใหการเผยแพร

ขาวสารผานสือ่มวลชนมีโอกาสในการประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น กลาวคือ การจับ

ประเด็นที่เปนจุดเดน นํามาเรียบเรียงและนําเสนอใหโดนใจสื่อมวลชน หรืออาจยืมความ

สนใจจากผูมชีื่อเสียงในสังคม กระแสในสังคม มาใสในขาวสาร ซึง่ตองใชความชาํนาญใน
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การเลือกความสนใจใหเหมาะสม ยึดโยงมาจากการติดตามขาวสารความสนใจของสังคม

อยางตอเนื่อง และควรมีการปรับประยุกตขาวสารใหเหมาะสมกับส่ือมวลชนแตละแขนง 

ซึ่งมีความตองการขาวสารทีต่างกนัออกไป หรืออาจกลาวอยางงายไดวา ส่ือมวลชนก็

เปรียบเสมือนลูกคาทีม่ีความตองการ ความชอบ ที่แตกตางกนั ถาองคกรสามารถเขา

ใจความตองการ ความชอบ ของสื่อมวลชนได ก็จะมีโอกาสสูงในการไดรับการเผยแพร

ขาวสารผานทางสื่อมวลชน โดยการกระทาํที่กลาวมาทั้งหมดนัน้จะตองมีการดําเนนิการ

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพือ่รักษาความสัมพันธอันดีกบัส่ือมวลชนในระยะยาว และเมื่อ

ดําเนนิการไปไดระยะหนึ่ง ความสัมพนัธตรงนี้จะชวยสรางใหเกิดความนาเชื่อถือของ

องคกรในสายตาของสื่อมวลชนในฐานะผูเชี่ยวชาญ และขอความชวยเหลือองคกรในการ

ใหคําแนะนาํตางๆ 

 

อีกหนึ่งกลยุทธที่ตองมกีารดาํเนนิการควบคูกันไปตั้งแตตน แตมิไดมีความ

เกี่ยวของโดยตรงกับกลยทุธอ่ืนๆ คือ กลยุทธการรวมมอืกับพนัธมิตร โดยกลยทุธนีจ้ะชวย

สรางเสริมใหการดําเนนิการประชาสัมพันธงายขึ้น เพราะการจับมือกบัองคกรภายนอก 

จัดกิจกรรมและโครงการตางๆ รวมกนั จะสงผลดีตอการรับรูและการยอมรับจาก

ประชาชนในวงกวางมากกวาการลงมือทาํดวยตัวเอง และสามารถปรับประยุกตใชกลยุทธ

นี้ในเชงิการตลาดรวมกนัไดอีกดวย อาท ิการทาํโปรโมชั่น เปนตน 

 

นอกเหนือจากการดําเนินกลยุทธการประชาสัมพนัธที่กลาวมา ซึง่เปนการ

ดําเนนิการประชาสัมพันธภายนอกองคกรแลว องคกรควรเริ่มดําเนนิการประชาสัมพนัธ

ภายในองคกรตั้งแตแรกเริ่มของการเปดใหบริการ เพื่อชวยใหขาวสาร ความสัมพนัธทีน่ัก

ประชาสัมพันธไดรับจากฝายบริหารและบคุลากรเปนไปในทิศทางที่ดี และสงเสริมใหการ

ประชาสัมพันธมีความสําคญัเปนลําดบัตนๆ ของการดําเนนิการโดยรวมขององคกร และ

ควรมีการพฒันาบุคลากรทางดานการประชาสัมพันธทีม่ีคุณภาพตั้งแตแรกเริ่ม เพื่อมิให

เกิดปญหาการขาดแคลนบุคลากรในอนาคต 

 
2. ระยะที ่2 (หลังจากปที่ 3) 

เมื่อองคกรดําเนินการมาถึงระยะที่ 2 องคกรจะเริ่มคนพบกลุมเปาหมายที่แทจริง 

หรืออาจกลาวอยางงายไดวา เปนกลุมคนที่นยิมชมชอบในตัวองคกรและการดําเนนิงาน

ขององคกร (ซึง่อาจจะเหมือนหรือตางกับกลุมเปาหมายที่องคกรคิดไวในแผนการ

ประชาสัมพันธก็เปนได) ปรากฏอยูในรูปแบบของฐานขอมูลสมาชิก หรือฐานขอมูลผูยินดี



 225 

ที่จะรับขาวสารจากองคกร ซึง่ฐานขอมูลเหลานี้ตองใชเวลาในการสะสม และจํานวน

สมาชิกหรือผูยินดีทีจ่ะรับขาวสารจากองคกรจะเปนดัชนีชี้วัดวาควรเริม่ดําเนนิกลยทุธการ

ใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายทดแทนกลยุทธการใชส่ือผสมผสานไดเมื่อไร 

 

โดยกลยทุธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายจะเนนในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ

การดําเนินงานขององคกร รวมถงึการโนมนาวใจใหเขามาใชบริการ ดวยกลวิธีการ

ประชาสัมพันธผานสื่อใหม ที่มีจุดเดนในการควบคุมเนื้อหา เวลา และความถี ่ไดดวยตัว

องคกรเอง และมีคาใชจายต่าํ โดยมีขอแนะนําที่คลายคลึงกับส่ือเฉพาะกิจ คือ ควรมกีาร

จัดทําสื่อใหมทั้งในรูปแบบที่ใหขอมูลขององคกรและบริการทัว่ไปขององคกร และขอมูล

เฉพาะเจาะจงในแตละสวนบริการ เพื่อเพิม่เนื้อที่ในการประชาสัมพันธ และเจาะเขาถึง

กลุมเปาหมายยอยที่แตกตางกนั รวมถงึตองมีการพัฒนาขาวสารทั้งในรูปแบบของ

ขอความ ภาพ เสียง และวีดีโอ เพื่อใหเกิดความหลากหลายและประสทิธิผลในการโนม

นาวใจกลุมเปาหมาย 

 

แตก็มีขอสังเกตที่ควรใหความใสใจ คือ ความรวดเร็วของสื่อใหมชวยใหการ

ส่ือสารตรงไปถึงกลุมเปาหมายเกิดขึน้ไดอยางทนัทวงที แตก็มีความจาํเปนที่จะตองผลิต

ขาวสารที่มีคณุภาพใหสอดรับกับความรวดเร็ว ซึ่งเปนสิง่ที่ตองใชประสบการณความ

ชํานาญและบคุลากรดานการประชาสัมพนัธเปนจํานวนมาก เนื่องดวยถาขาวสารมี

คุณภาพต่ําก็จะสงผลตอประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธได 

 

อนึ่ง ในระยะที่ 2 กลยทุธการประชาสัมพนัธตางๆ ที่มีการดําเนนิการในระยะที่ 1 

ก็ยังคงมีการดําเนนิการอยางตอเนื่องตามปกติ มีเพียงกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเทานั้น

ที่ควรมีการปรับลดการใชงาน โดยนาํกลยทุธการใชส่ือผสมผสานมาใชเฉพาะงานหรือ

กิจกรรมที่มีขนาดใหญหรือมีความจาํเปนมากเทานัน้ เพื่อประหยัดงบประมาณและ

ทรัพยากรอื่นๆ ขององคกร 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยั 
 

1. ควรเพิ่มเติมจาํนวนองคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในแขนงอืน่ๆ ในการวิจัย อาทิ 

วิทยาศาสตร เพื่อขยายใหองคความรูดานกลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพนัธขององคกร

ที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ครอบคลุมองคความรูและหลากหลายมากยิง่ขึ้น 

 

2. ควรทําการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม ดวยการวิเคราะหเนือ้หาในการประชาสัมพันธที่

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคใชงาน เพื่อจะไดทราบถึงลกัษณะ รูปแบบ ชอง

ทางการสื่อสาร และรายละเอียดอื่นๆ อันเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการประชาสัมพนัธให

ประสบความสําเร็จ 
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แบบสัมภาษณ 
ผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด 

และการประชาสัมพันธ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
 
ประเด็นคําถามสวนที่ 1 
 

ขอมูลสวนบุคคล 

• ชื่อ-นามสกุล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดับการศึกษา 

• ตําแหนงงานในปจจุบนั 

• บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

 

 

 
ประเด็นคําถามสวนที่ 2 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 

• นโยบายการประชาสัมพนัธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา 

ปจจุบนั และประมาณ 2 ปขางหนา 

• กลยุทธการประชาสัมพันธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปทีผ่านมา ปจจุบนั 

และประมาณ 2 ปขางหนา 

• องคกรใชหลักเกณฑหรือปจจัยใดในการกาํหนดกลยทุธการประชาสมัพันธขององคกร 

• องคกรมีกลยทุธการเลือกใชส่ือและกิจกรรมอยางไร 

• องคกรมีกลยทุธในการเลือกใชรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาขาวสารอยางไร 

• จุดออนและจดุแข็งของกลยทุธการประชาสัมพันธขององคกร มีอะไรบาง 

• องคกรมีการประเมินผลกลยทุธการประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในการกาํหนดกลยุทธการประชาสัมพันธหรือไม ถาม ีมี

วิธีการแกปญหาอยางไร 
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การดําเนินงานประชาสมัพนัธ 

• เปาหมายหรือวัตถุประสงคในการประชาสมัพันธขององคกรเปนอยางไร 

• กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองในการประชาสัมพนัธขององคกร คือ กลุม

ใด 

• องคกรมีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางไร 

• องคกรมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพนัธอยางไร 

• องคกรมีการประเมินผลการดําเนนิงานประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสมัพันธหรือไม ถามี มวีิธกีาร

แกปญหาอยางไร 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

• กลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ปจจุบัน 

และประมาณ 2 ปขางหนา และอยูในรูปแบบใด (เชิงรุก เชิงรับ ปกติ) 

• องคกรใชหลักเกณฑหรือปจจัยใดในการกาํหนดกลวธิีการประชาสัมพนัธขององคกร 

• องคกรมีกลวธิใีนการเลือกใชส่ือและกิจกรรมในการประชาสัมพนัธใหเหมาะกับ

กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองอยางไร 

• องคกรมีกลวธิกีารจัดวางวันและเวลาในการใชส่ืออยางไร และใชแตละสื่อยาวนานแค

ไหน 

• องคกรมีกลวธิกีารเลือกใชและนําเสนอเนือ้หาในสื่อแตละประเภทอยางไร 

• จุดออนและจดุแข็งของกลวธิีการประชาสมัพันธขององคกรมีอะไรบาง 

• ปจจัยใดที่สงผลตอความสาํเร็จในการเลอืกใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

• องคกรมีการประเมินผลการเลือกใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในกําหนดกลวิธีการประชาสัมพันธหรือไม ถามี มวีิธกีาร

แกปญหาอยางไร 
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แบบสอบถาม 
ผลตอบรับการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 
คําชี้แจงเกีย่วกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทาํขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานพินธในระดับปริญญาโท สาขาวิชา

การประชาสมัพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คําตอบจากเเบบสอบถามนี้จะ

นําไปใชประโยชนเพื่อการทาํวิจัยเทานัน้ จึงขอรบกวนใหทานผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบตาม

ความเปนจริง เพื่อประโยชนในการวิจัยตอไป 

 

ในทีน่ี้ องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคประกอบดวย 1. อุทยานการเรียนรู (TK Park) 

2. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) และ 3. สถาบณัพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ (มิวเซียม

สยาม) 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: กรณุาทาํเครื่องหมาย  ลงในขอที่เปนคาํตอบของทาน 
 

1. เพศ 

 1. ชาย   2. หญิง 

 

2. อาย ุ

 1. ต่ํากวา 15 ป  2. 16-20 ป 

 3. 21-25 ป  4. 26 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศกึษา 

 1. มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3)  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 

 3. ปริญญาตรี  4. สูงกวาปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

องคกร............... ชุดที่……… 
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4. อาชพี 

 1. นักเรียน  2. นิสิต/นกัศึกษา 

 3. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  4. พนักงานบริษทัเอกชน 

 5. รับจางทั่วไป 

 6. นักธุรกจิ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ 

 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

 1. ต่ํากวา 5,000 บาท  2. 5,000-10,000 บาท 

 3. 10,001-20,000 บาท  4. 20,001-30,000 บาท 

 5. มากกวา 30,000 บาท 

 
สวนที ่2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
คําชี้แจง: กรณุาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่สอดคลองกับความคิดของทานมากที่สุด 
 

1. ทานเคยเขาใชบริการตางๆ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคบอยครั้งเพยีงใด 

 1. มากกวา 5-6 วันตอเดือน  2. 5-6 วันตอเดือน 

 3. 3-4 วันตอเดือน  4. 1-2 วันตอเดือน 

 5. นานกวานั้น 

 

2. ทานเคยใชบริการใดบางขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค (ตอบไดหลายขอ) 

 1. นทิรรศการ  2. หองสมุด 

 3. กิจกรรม 

 

3. เพราะเหตุใดทานถึงเขาใชบริการตางๆ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค (ตอบไดหลาย

ขอ) 

 1. มีบริการหลากหลายรูปแบบ  2. มีบริการที่ทนัสมยั สะดวกสบาย 

 3. มีบริการที่เปนเอกลกัษณที่องคกรอื่นไมม ี  4. ตั้งอยูใจกลางเมือง เดินทางสะดวก 

 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 

 

 



 244 

สวนที ่3 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ 
คําชี้แจง: กรณุาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่สอดคลองกับความคิดของทานมากที่สุด 
 

1. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทางสื่อ

ใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. ส่ือมวลชน (เชน โทรทัศน วทิยุ หนงัสือพิมพ) 

 2. ส่ือเฉพาะกิจ (เชน แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร) 

 3. ส่ือใหม (เชน เวบ็ไซต เฟซบุค เอสเอ็มเอส) 

 4. ส่ือกิจกรรม (เชน การสัมมนา การแสดง การฝกอบรม) 

 5. ส่ือบุคคล (เชน เพื่อน ครอบครัว ครู/อาจารย) 

 

2. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทาง

ส่ือมวลชนใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. โทรทัศน  2. วทิย ุ

 3. หนังสอืพิมพ  4. นิตยสาร 

 

3. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทางสื่อ

เฉพาะกิจใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติ๊กเกอร และแบนเนอร 

 2. คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกจิกรรมในภาพรวม 

 3. คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 4. โปสการด 

 5. จดหมายเชิญ 

 6. รายงานประจําป 
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4. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทางสื่อใหม

ใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 

 2. เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 3. เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 

 4. ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 

 5. ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 6. เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 

 7. เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 8. เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใชขององคกร 

 9. ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดาํเนนิงาน 

 10. ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 11. ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 

 12. อีนิวส 

 13. เอสเอ็มเอส 

 

5. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทางสื่อ

กิจกรรมใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสมัมนา การสัมมนาวิชาการ และการ

สัมมนาเชิงปฏบิัติการ 

 2. การฝกอบรม  3. แคมป 

 4. การแนะแนว  5. การแสดง 

 6. การประกวด  7. นทิรรศการ 

 8. การฉายภาพยนตร  9. เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 

 10. โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน  11. กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 

 12. กิจกรรมอ่ืนๆ 
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6. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทางสื่อ

บุคคลใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. บุคคลในครอบครัว/ญาติพี่นอง 

 2. เพื่อน 

 3. บุคคลที่เคารพนับถือ (เชน ครู/อาจารย) 

 4. บุคคลที่มีชื่อเสียงของสังคม (เชน นักแสดง นักรอง) 

 5. เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 
ขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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สรุปกิจกรรม ของ สอร. (2552-2553) 

ลําดับ รูปแบบ วันเวลา ชื่องาน โดย หมายเหต ุ

1 การฉายภาพยนตร 18 มกราคม 2552 ครูวิบาก     

2 การฉายภาพยนตร 25 มกราคม 2552 บุญชู 9 ไอ เลิฟ สระ อู     

3 การฉายภาพยนตร 8 กุมภาพันธ 2552 ยังไงก็รัก     

4 การฉายภาพยนตร 14 กุมภาพันธ 

2552 

ฟวแคมป     

5 การฉายภาพยนตร 15 กุมภาพันธ 

2552 

เฟรนดชิพ เธอกับฉัน     

6 การฉายภาพยนตร 22 กุมภาพันธ 

2552 

อีกครั้ง     

7 การฉายภาพยนตร 8 มีนาคม 2552 กรุงเทพเมืองหลวงของเรา และสาว

นอยทางรถไฟ 

    

8 การฉายภาพยนตร 14 มีนาคม 2552 กลิ่นสีและกาวแปง     

9 การฉายภาพยนตร 15 มีนาคม 2552 เสือรองไห     

10 การฉายภาพยนตร 22 มีนาคม 2552 เด็กโต     

11 การฉายภาพยนตร 12 เมษายน 2552 วัยอลวน     

12 การฉายภาพยนตร 18 เมษายน 2552 ฟวแคมป     

13 การฉายภาพยนตร 18 เมษายน 2552 บุญชู 5     

14 การฉายภาพยนตร 26 เมษายน 2552 มนตรักลูกทุง     
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15 การฉายภาพยนตร 20 มิถุนายน 2552 หนังสั้น สารคดี     

16 การฉายภาพยนตร 5 กรกฎาคม 2552 ทาฟาลิขิต     

17 การฉายภาพยนตร 19 กรกฎาคม 2552 บานทรายทอง     

18 การฉายภาพยนตร 12 กันยายน 2552 เดอะเลตเตอร จดหมายรัก     

19 การฉายภาพยนตร 8-9 ธันวาคม 2552 มิวสิกวิดีโอจากสหราชอาณาจักร     

20 การฉายภาพยนตร 13 ธันวาคม 2552 หมากเตะรีเทิรนส     

21 การฉายภาพยนตร 27 ธันวาคม 2552 รักแหงสยาม     

22 การฉายภาพยนตร 17 มกราคม 2553 ความจําสั้น แตรักฉันยาว     

23 การฉายภาพยนตร 28 มีนาคม 2553 สามชุก     

24 การฉายภาพยนตร 9 พฤษภาคม 2553 เฉิ่ม     

25 การฉายภาพยนตร 16 พฤษภาคม 

2553 

Super แหบ-แสบ-สะบัด     

26 การฉายภาพยนตร 23 พฤษภาคม 

2553 

รถไฟฟามาหานะเธอ     

27 การฉายภาพยนตร 30 พฤษภาคม 

2553 

15 ค่ําเดือน 11     

28 การฉายภาพยนตร 4 กันยายน 2553 ฟวแคมป     

29 การแนะแนว 8-27 มกราคม 

2552 

ติวเขมเตรียมพรอมกอนสอบ อําพิกา รัฐเลิศกานต ไพลิน สะสมสิน 

และ ณัฎฐินีย มัทนพจนารถ 

  

30 การแนะแนว 5-12 กุมภาพันธ สรุปทบทวนเตรียมพรอมกอนสอบ อําพิกา รัฐเลิศกานต ไพลิน สะสมสิน   
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2552 และ ณัฎฐินีย มัทนพจนารถ 

31 การแนะแนว 22 กุมภาพันธ 

2552 

ขอทุนการศึกษาตอตางประเทศอยางไม

ยาก 

วัชราพร รัตนยานนท ปรียวรรณ สาคร

เย็น ดารณี ลิมปอมร และ ฉัตรแกว รัตน

ชํานอง 

  

32 การแนะแนว 5-27 มีนาคม 2552 สรุปทบทวนเตรียมพรอมกอนสอบ     

33 การประกวด 1 มิถุนายน-6 

กันยายน 2552 

ลับสมอง ประลองปญญา สรรหาหนู

นอยนักเลานิทาน ครั้งที่ 4 (สัญจร) 

  รวมกับนิตยสาร Mother and Care 

34 การประกวด 31 สิงหาคม 2552 ประกวดการแขงขันทําหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (E-Book) แบบเปนทีม 

  รวมกับมูลนิธิอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาไทย 

35 การประกวด 30 กันยายน 2552 หนังจอเล็ก อานจนไดเรื่อง     

36 การประกวด 15 กรกฎาคม 2553 โครงการอบรมและประกวดหองสมุดมี

ชีวิต ครั้งที่ 3 

    

37 การประกวด 20 กรกฎาคม-6 

สิงหาคม 2553 

TK Animation Training ตอน 

ขบวนการขัดเงา (Polishing Process): 

TK PoP 2010 

  รวมกับสถาบัน Bangkok ComputerArts 

Center (BCAC) และ Imagimax 

38 การประกวด 30 พฤศจิกายน-31 

ธันวาคม 2553 

การประกวดสื่อดิจิทัลสรางสรรค 

ประเภท E-Learning ครั้งที่ 3 

    

39 การฝกอบรม 24 มกราคม 2552 พัฒนาสื่อการสอนดวย Macromedia 

Captivate 

    

40 การฝกอบรม 21 กุมภาพันธ เทคนิคการเขียนบทละครแบบโดนใจ ภาสุรี ภาวิไล   
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2552 

41 การฝกอบรม 21-22 กุมภาพันธ 

2552 

สราง Web อยางไรใหมืออาชีพ     

42 การฝกอบรม 28 กุมภาพันธ 

2552 

Flash for Web Multimedia     

43 การฝกอบรม 14 มีนาคม 2552 Mind Manager แผนที่ของความคิด     

44 การฝกอบรม 21 มีนาคม 2552 Photoshop for Website     

45 การฝกอบรม 21 มีนาคม 2552 โครงการอบรมพัฒนานักเขียนเยาวชน

จังหวัดชายแดนภาคใต 

  รวมกับทีมนักเขียนนิตยสารสารคดี 

46 การฝกอบรม 27 มีนาคม 2552 เรียนรูการใชงาน MS Word 2007     

47 การฝกอบรม 4 เมษายน 2552 นิทานผากันเปอน     

48 การฝกอบรม 2-3 พฤษภาคม 

2552  

Professional Web Creative and 

Design 

    

49 การฝกอบรม 6-7 พฤษภาคม 

2552 

3Ds Max     

50 การฝกอบรม 9 พฤษภาคม 2552 ทองโลกอินเทอรเน็ตปลอดภัยดวย 

Firefox 

    

51 การฝกอบรม 14-15 พฤษภาคม 

2552 

E-Book สัญจร ตอนที่ 1     

52 การฝกอบรม 16-17 พฤษภาคม 

2552  

สรางเว็บไซตโดยไมเสียคาลิขสิทธิ์ดวย 

NVU 
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53 การฝกอบรม 23-24 พฤษภาคม 

2552 

E-Book สัญจร ตอนที่ 2     

54 การฝกอบรม 13-14 มิถุนายน 

2552 

บริหารบทเรียนออนไลนดวย Moodle     

55 การฝกอบรม 20-21 มิถุนายน 

2552 

E-Book สัญจร ตอนที่ 3     

56 การฝกอบรม 20-21 มิถุนายน 

2552  

ตัดตอวิดีโอ Jashaka     

57 การฝกอบรม 27-28 มิถุนายน 

2552 

E-Book สัญจร ตอนที่ 4     

58 การฝกอบรม 27-28 มิถุนายน 

2552  

สราง E-Book ดวยโปรแกรม Flip 

Album 

    

59 การฝกอบรม 5-7 กรกฎาคม 

2552 

E-Book สัญจร ตอนที่ 5     

60 การฝกอบรม 11-12 กรกฎาคม 

2552 

สรางเว็บอยางงายดวย Dreamweaver     

61 การฝกอบรม 25-26 กรกฎาคม 

2552 

แตงภาพสวยใส สไตล DM Portrait     

62 การฝกอบรม 9 สิงหาคม 2552 How to Surf Net ทองเน็ตไมตกเทรนด     
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63 การฝกอบรม 28-29 พฤศจิกายน, 

5-6 ธันวาคม, 12-

13 ธันวาคม 2552  

ละครจิตอาสา พัฒนาเยาวชน     

64 การฝกอบรม 12 ธันวาคม 2552 Landing Page Design by 

Dreamweaver 

    

65 การฝกอบรม 16-17 มกราคม 

2553 

สรางแอนิเมชันดวย 3Ds Max     

66 การฝกอบรม 30-31 มกราคม 

2553 

สรางเว็บไซตอยางทันสมัยดวย Joomla     

67 การฝกอบรม 6 กุมภาพันธ 2553 สรางภาพเคลื่อนไหวดวย Ulead Gif 

Animation 

    

68 การฝกอบรม 7 กุมภาพันธ 2553 การจัดแสงไฟในโปรแกรม 3Ds Max     

69 การฝกอบรม 20-21 กุมภาพันธ 

2553 

สรางเว็บอยางงายดวย Dreamweaver     

70 การฝกอบรม 20 กุมภาพันธ 

2553 

ออกแบบเว็บกับโปรแกรมยอดฮิตอยาง 

Dreamweaver 

    

71 การฝกอบรม 27 กุมภาพันธ 

2553 

หลักสูตรการปองกันและกําจัดมัลแวร     

72 การฝกอบรม 13-14 มีนาคม 

2553 

สรางเว็บไซตดวย PHP เบื้องตน     

73 การฝกอบรม 20 มีนาคม 2553 การสรางเว็บบล็อกดวย Blogger     
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74 การฝกอบรม 21 มีนาคม 2553 ออกแบบเว็บบล็อกธีมดวย Artisteer     

75 การฝกอบรม 27-28 มีนาคม 

2553 

Flash Action Script     

76 การฝกอบรม 27 มีนาคม 2553 Microsoft Word 2007     

77 การฝกอบรม 3-4 เมษายน 2553 ออกแบบการตูนดวย 3Ds Max     

78 การฝกอบรม 24-25 เมษายน 

2553 

สรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวย Flip 

Album 

    

79 การฝกอบรม 29-30 เมษายน 

2553 

ครบเครื่องเรื่องเซิรช (Search) และสอน     

80 การฝกอบรม 22-23 พฤษภาคม 

2553 

ออกแบบการตูนดวย 3Ds Max     

81 การฝกอบรม 22 กันยายน 2553 จัดการงานเอกสารดวย Microsoft 

Word 2007 

    

82 การฝกอบรม 29 กันยายน 2553 มือใหมหัดทองโลกอินเทอรเน็ต     

83 การฝกอบรม 6 ตุลาคม 2553 นําเสนอผลงานดวย Microsoft Power 

Point 2007 

    

84 การฝกอบรม 11-12 พฤศจิกายน 

2553 

Microsoft Excel 2007 ขั้นพื้นฐาน     

85 การฝกอบรม 25-26 พฤศจิกายน 

2553 

Microsoft Excel 2007 ระดับกลาง     
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86 การสัมมนา 6 ธันวาคม 2552 มาทําสารคดีเลาวัฒนธรรมกันเถอะ ชลิดา เอื้อบํารุงจิต รวมกับศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการ

มหาชน) 

87 การสัมมนา 26 สิงหาคม, 23 

กันยายน 2553 

เวทีสาธารณะเพื่อผลักดันนโยบายและ

ติดตามสถานการณการอาน (TK 

Forum) 

    

88 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

17-18 มกราคม, 

24-25 มกราคม 

2552 

ของเลนพื้นบาน…มหัศจรรยกลศาสตร     

89 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

25 มกราคม 2552 Innovative Rock of 60s Workshop: 

ยอนเวลาตามหาร็อคยุค 60s 

  รวมกับนิตยสาร Music Express และ

สถาบันดนตรี Rock Music Institute 

90 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

28 กุมภาพันธ 

2552 

Rock of 70s Hard Rock Glam & 

Punk ยอนรอยดนตรีร็อคแบบโดนๆ 

ของยุค 70s 

  รวมกับนิตยสาร Music Express และ

สถาบันดนตรี Rock Music Institute 

91 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

22 มีนาคม 2552 Innovative Rock of 80s Workshop   รวมกับนิตยสาร Music Express และ

สถาบันดนตรี Rock Music Institute 

92 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

26 เมษายน 2552 Innovative Rock of 90s Workshop   รวมกับนิตยสาร Music Express และ

สถาบันดนตรี Rock Music Institute 

93 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

1 พฤษภาคม 2552 TK Band ปฏิบัติการสรางสรรคคน

ดนตรี 

ศุ บุญเลี้ยง จุมพล ทองตัน เอ็ดดี้ ออโต

บารน และ นิมิตร จิตรานนท 

  

94 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

24 พฤษภาคม 

2552 

Innovative Rock of 2000 Workshop   รวมกับนิตยสาร Music Express และ

สถาบันดนตรี Rock Music Institute 
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95 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

4 กรกฎาคม 2552 นพลักษณ...รักนี้ตองบอกตอ ยชัยยศ จิรพฤกษภิญโญ และ นพลักษณ

และทีมงาน 

  

96 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

18 กันยายน 2552 ทีเคการตูนนิสต สุทธิชาติ ศราภัยวาณิช อัมราพร แผนดิน

ทอง และ คมภิญญ เข็มกําเนิด 

  

97 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

12-13 มกราคม 

2553 

Think for Kids Workshop ครั้งที่ 2     

98 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

23 พฤษภาคม 

2553 

Creative Trip Junior Workshop 3: 

ความคิดสรางสรรคกับการเรียนศิลปะ

และออกแบบ 

ศิริศิลป โชติวิจิตร และ ชาติฉกาจ ไวกวี รวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

99 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

27 พฤศจิกายน 

2553 

วีรกรรมสรางเด็กไทยใหเปนนักอาน     

100 การเสวนา 15 กุมภาพันธ 

2552 

เตรียมสอบ GAT PAT และ O-NET 

อยางมั่นใจ 

ศ. ดร. อุทุมพร จามรมาน   

101 การเสวนา 15 กุมภาพันธ 

2552 

เปดประตูสูโลกธุรกิจออนไลน วีรวัฒน หงษสิทธิวงศ พิมพพร นรินทรโท 

สหัสา อินทรฤทธิ์ และ ทรงชัย ณะอําภัย 

รวมกับ Sanook Shopping Tarad.com 

และ Think Beyond 

102 การเสวนา 21 กุมภาพันธ 

2552 

หนังสั้นไทยไปอินเตอร     

103 การเสวนา 28 กุมภาพันธ 

2552 

เหินฟา เสนทางสูฝน สุภชัย สัชฌุกร   

104 การเสวนา 12 มีนาคม 2552 ผลิตสื่อโทรทัศนสําหรับเด็ก   รวมกับสถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็ก

และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล 
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105 การเสวนา 14 มีนาคม 2552 Hot Plot ตัวหนังสือพรอมเสิรฟสู

จอภาพ 

ศุภกร เหรียญสุวรรณ รวมกับนักศึกษาชั้นปที่ 3 สาขาวิชาออกแบบ

มัลติมีเดีย วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

106 การเสวนา 15 มีนาคม 2552 เรียนที่ญี่ปุน ไมยากอยางที่คิด คุณเองก็

เรียนได 

โมกขพล แสงหิรัญ เมธาวี สุคันธกุล 

ปภาวดี มัยญะกิต และ ศูนยแนะแนว

ศึกษาตอประเทศญี่ปุน เจเอ็ดดูเคชั่น 

  

107 การเสวนา 25 เมษายน 2552 เด็กสองภาษา พอแมสรางได     

108 การเสวนา 23 พฤษภาคม 

2552 

ปนดินสูดาว ชัชวลิต ศรีทรัพย และ กัลยารักษ หิรัณย

วณิชชากร 

  

109 การเสวนา 5 กรกฎาคม 2552 นพลักษณ: ประตูสูความรักและเขาใจ

ตนเอง 

ชัยยศ จิรพฤกษภิญโญ ทวีศักดิ์ สุวรรณ

ชะนะ และ อาจารยศิริชัย คงพิเชษฐกุล 

  

110 การเสวนา 12 กรกฎาคม 2552 Resume Clinic ตอน สมัครงานโดนใจ 

ใครๆ ก็ตองเรียกสัมภาษณ 

  รวมกับ www.jobstreet.com 

111 การเสวนา 25 กรกฎาคม 2552 พบคุณตาอยู (คุณยายเย็น) ตอน เดิน

ไปโรงเรียน 

พิชัย วาศนาสง และ รวิพันธุ ลลนา 

พานิช 

  

112 การเสวนา 16 สิงหาคม 2552 วาด (ภาพประกอบ) จนเปนเรื่อง วิศุทธิ์ พรนิมิตร และ ตองการ รวมกับหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาการ

ออกแบบ คณะศิลปะการออกแบบ 

มหาวิทยาลัยรังสิต นิตยสาร art4d มูลนิธิ

ญี่ปุน สํานักพิมพสารคดี และ บริษัทแอน

ทาลิสประเทศไทย จํากัด 
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113 การเสวนา 5 พฤศจิกายน 

2552 

คูมือเลี้ยงลูก ฉบับครบรอบ 25 ป  รศ. พญ. พิมล ศรีสุภาพ และ รศ. พญ. 

กุลกัญญา โชคไพบูลยกิจ 

  

114 การเสวนา 30 มกราคม 2553 ทุนการศึกษาตอประเทศอเมริกาและ

ประเทศแคนาดา 

  รวมกับ Study Plus Education USA และ 

CEC 

115 การเสวนา 6, 20 กุมภาพันธ  

2553 

เสวนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค     

116 การเสวนา 27 มีนาคม 2553 ทุนการศึกษาตอประเทศเยอรมัน 

ฝรั่งเศส และเนเธอรแลนด 

    

117 การเสวนา 27 มีนาคม 2553 หนุนหมอน กอดลูก สานรักกับนิทาน

กอนเขานอน 

    

118 การเสวนา 29 พฤษภาคม 

2553 

เสวนาทุนการศึกษาตอประเทศญี่ปุน 

สิงคโปร และเกาหลี 

  รวมกับศูนยแนะแนวการศึกษาตอ

ตางประเทศ Study Plus 

119 การเสวนา 5, 12, 19, 26 

สิงหาคม 2553 

Lunch Time Movie @Mini TK นพพร ศักดานเรศว วิทยากรรับเชิญจาก

เจาหนาที่จากมูลนิธิหนังไทย และ 

วิทยากรรับเชิญจากเจาหนาที่จาก

สมาคมฝรั่งเศส 

  

120 การเสวนา 10 สิงหาคม 2553 ทํากินเองก็ได…งายจัง มูลนิธิการแพทยแผนไทยพัฒนา   

121 การเสวนา 11 สิงหาคม 2553 Creative Writing Creative Reading 

@Mini TK 

ชิงชิง กฤชเทียมเมฆ   

122 การเสวนา 17 สิงหาคม 2553 เคล็ดไมลับกับการบริหารเวลา ผศ. สุภาภรณ โสตะ   
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123 การเสวนา 24 สิงหาคม 2553 เปลี่ยนความคิด ชีวิตเปลี่ยน: สมการ

ความสุขของคนทํางาน 

รัศมี มณีนิล   

124 การเสวนา 31 สิงหาคม 2553 ทําดี ทําได งายนิดเดียว พันโท วันชนะ สวัสดี   

125 การเสวนา 2, 9, 16, 23, 30 

กันยายน 2553 

Movie Update เกาะติดหนามเตย     

126 การเสวนา 7 กันยายน 2553 กินดี สุขภาพดีตามแบบฉบับธาตุเจา

เรือน 

เบญจพร ชัยเนตรวานิช   

127 การเสวนา 14 กันยายน 2553 ออฟฟศซินโดรม (Office Syndrome): 

โรครายใกลตัวหนุมสาวออฟฟศที่

บรรเทาได 

    

128 การเสวนา 21 กันยายน 2553 เที่ยวสบายสไตลชาวออฟฟศ วีรศักดิ์ เทียนธนะวัฒน   

129 การเสวนา 28 กันยายน 2553 เคล็ด (ไม) ลับ...ในการตรวจสอบ

สุขภาพทางการเงิน 

เกียรติศักดิ์ ลิมปเจริญกุล   

130 การเสวนา 6, 20 ตุลาคม 2553 Music Talk คุยเลนใหเปนเพลง ชัยภัค ภัทรจินดา และ จักรวาล เสาธง

ยุติธรรม 

  

131 การเสวนา 7, 14, 21, 28 

ตุลาคม 2553 

Movie Update เกาะติดหนามเตย     

132 การเสวนา 12 ตุลาคม 2553 เที่ยวรอบเมือง..เรื่องงาย งาย พลอย มัลลิกะมาส   

133 การเสวนา 19 ตุลาคม 2553 สารพันวันปยะ: เรื่องนารูตามรอย

พระพุทธเจาหลวง 

ฉัตรบงกช ศรีวัฒนสาร   

134 การเสวนา 3 พฤศจิกายน Music Talk คุยเลนใหเปนเพลง อัษฎา อาทรไผท   
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135 การเสวนา 9 พฤศจิกายน 

2553 

เรื่องหลังบานของคนออฟฟศ     

136 การเสวนา 10 พฤศจิกายน 

2553 

Creative Writing Creative Reading ฎฐฐิติ อําไพวรรณ   

137 การเสวนา 16 พฤศจิกายน 

2553 

ลอย (กระทง) ทั่วไทยไปกับ “นายรอบ

รู” 

    

138 การเสวนา 17 พฤศจิกายน 

2553 

Music Talk คุยเลนใหเปนเพลง ปโยรส หลักคํา   

139 การเสวนา 23 พฤศจิกายน 

2553 

พลิกความเครียดใหเปนทุน: เปลี่ยนแรง

กดดันเปนจุดแข็ง 

อโนทัย เจียรสถาวงศ   

140 การเสวนา 24 พฤศจิกายน 

2553 

Creative Writing Creative Reading     

141 การเสวนา 30 พฤศจิกายน 

2553 

แวะกินริมทางกับ นายรอบรู     

142 การเสวนา 2 ธันวาคม 2553 พูดคุยกับคอหนัง คอเดียวกัน     

143 การเสวนา 7 ธันวาคม 2553 ผอนคลาย สบาย (กาย) ใจ รับลมหนาว     

144 การเสวนา 8 ธันวาคม 2553 รวมพลคนรักนิยาย     

145 การเสวนา 11 ธันวาคม 2553 คุยเลนใหเปนเพลงรับคริสตมาส String Quartet   

146 การแสดง 8, 15 กุมภาพันธ 

2552 

Kabuki Wisdom การแสดง Senior 

Recital 

  รวมกับวิทยาลัยดนตรี มหาวิทยาลัยรังสิต 
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147 การแสดง 1, 3, 8, 10-13 

เมษายน 2552 

Senior Recital นักศึกษาสาขาการแสดงดนตรี วิทยาลัย

ดนตรี มหาวิทยาลัยรังสิต เครื่องเอก 

Classical Guitar Trumpet Voice 

Piano และ นักศึกษาคณะดุริยางค

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  

148 การแสดง 18 เมษายน 2552 โปงลาง ดนตรีและวัฒนธรรมการแสดง

พื้นเมืองของภาคอีสาน 

ศิริวรรณ แกวเพ็งกรอ   

149 การแสดง 25 เมษายน 2552 การแสดงดนตรีกลองไทยรวมสมัย ราชศักดิ์ เรืองใจ และ โอ วงดูบาดู   

150 การแสดง 9 พฤษภาคม 2552 เปดเทอมใหญ หัวใจ (ไม) วาวุน วิทยสรัช สุขวัฒนศิริ และ เตชินท ชยุติ รวมกับมูลนิธิอินเทอรเน็ต รวมพัฒนาไทย 

151 การแสดง 16 พฤษภาคม 

2552 

ดนตรี...ภาพถายของบทเพลง อภิชัย ตระกูลเผด็จไกร และ Lomosonic   

152 การแสดง 23 พฤษภาคม 

2552 

เมื่อคนเหนือ รองเพลงในกรุง Mild   

153 การแสดง 6 มิถุนายน 2552 ความสุขแบบเล็กๆ เล็ก ทีโบน   

154 การแสดง 13 มิถุนายน 2552 ลูกทุง...เพื่อชีวิต เสถียร ทํามือ   

155 การแสดง 20 มิถุนายน 2552 ดนตรี...สุนทรีย...ประสบการณ มาโนช พุฒตาล   

156 การแสดง 27 มิถุนายน 2552 เปดตํานาน เพลงเพื่อชีวิต สุรชัย จันทิมาธร   

157 การแสดง 4 กรกฎาคม 2552 Big Band Jazz @TK park RP Little Big Band   

158 การแสดง 11 กรกฎาคม 2552 Bass Day Jazz @TK park วิชชุเดช เนตรสิน   

159 การแสดง 18 กรกฎาคม 2552 The Remembrance Crossover Jazz นบ ประทีปเสน   
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160 การแสดง 19 กรกฎาคม 2552 ดนตรีจีน สําเนียงดนตรีและบทเพลง

แหงธรรมชาติ 

อภิชัย พงษลือเลิศ   

161 การแสดง 25 กรกฎาคม 2552 Spirit of Soul Acid Jazz สาวสะดุง   

162 การแสดง 7 พฤศจิกายน 

2552 

TK Park Guitar Festival: แจค 

ธรรมรัตน ดวงศิริ กีตารฮีโรระดับโลก 

ธรรมรัตน ดวงศิริ   

163 การแสดง 14 พฤศจิกายน 

2552 

TK Park Guitar Festival: เอกชัย เจียร

กุล นักกีตารคลาสสิก 

เอกชัย เจียรกุล   

164 การแสดง 5 ธันวาคม 2552 คีตมหาราชสดุดี ชมรมดนตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

(เคยูแบนด) 

  

165 การแสดง 27-28 กุมภาพันธ 

2553 

ละครสารนิพนธ สี่เรื่อง สี่รส     

166 การแสดง 7-14 มีนาคม 2553 AE Wizard Workshow Workshop     

167 การแสดง 24 เมษายน 2553 Siam Voice Contemporary Techno 

Music 

ฤทธิ์ โตสงา และ โอค ดรากอนไฟว   

168 การแสดง 25 กันยายน 2553 รวมพลคนรักดนตรี by TK Park     

169 การแสดง 4 ธันวาคม 2553 ชวนพอมาคุยเลนใหเปนเพลง พรอมฟง

เพลงพระราชนิพนธ 

    

170 กิจกรรมอื่นๆ 9-10 มกราคม 

2552 

ผจญภัยตามใจคิด (ส)     

171 กิจกรรมอื่นๆ 18 มกราคม 2552 ตะลุยสวนสัตวคณิตศาสตร     

172 กิจกรรมอื่นๆ 7-8 กุมภาพันธ มาฆบูชา: ปลูกธรรมะในหัวใจ     
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2552 

173 กิจกรรมอื่นๆ 14-15 กุมภาพันธ 

2552 

สื่อรักผานดอกไม   รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) 

174 กิจกรรมอื่นๆ 21-22 กุมภาพันธ 

2552 

ตุกตาเดงดึ๋ง เดงดึ๋ง     

175 กิจกรรมอื่นๆ 21-22 กุมภาพันธ 

2552 

เรียนรูภาษารักของสัตวโลก     

176 กิจกรรมอื่นๆ 28 กุมภาพันธ, 1 

มีนาคม 2552 

กลองแตกสุดหรรษา     

177 กิจกรรมอื่นๆ 7-8 มีนาคม 2552 สนุกกับตุกตาหอยโหน ของเลนภูมิ

ปญญาพื้นบานไทย 

    

178 กิจกรรมอื่นๆ 22 มีนาคม 2552 ศัพทอังกฤษแสนสนุก     

179 กิจกรรมอื่นๆ 31 มีนาคม-5 

เมษายน 2552 

รอยกิจกรรมวันหนังสือเด็กแหงชาติ     

180 กิจกรรมอื่นๆ 11-15 เมษายน 

2552 

สนุกสนานคลายรอนกับเทศกาลวัน

สงกรานต 

    

181 กิจกรรมอื่นๆ 19 เมษายน 2552 อาณาจักรเกมหรรษาฝกพิมพไทย     

182 กิจกรรมอื่นๆ 13 มิถุนายน 2552 กิจกรรมสงเสริมการอานภายในบาน 

ครั้งที่ 2 

ปรีดา ปญญาจันทร จารุวรรณ ธน

พัฒนากุล และ ระพีพรรณ พัฒนเวช 

  

183 กิจกรรมอื่นๆ 20 มิถุนายน 2552 Paper Carnival คาราวานสรางสรรค

งานกระดาษจาก Website 
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184 กิจกรรมอื่นๆ 18 กรกฎาคม 2552 พอครัว แมครัวตัวนอย     

185 กิจกรรมอื่นๆ  8-9 สิงหาคม 2552  ทองโลกดึกดําบรรพผานเกม 3 มิติ ได

โน ไดโน 

    

186 กิจกรรมอื่นๆ 10 ธันวาคม 2552 Brain Academy เกมพัฒนาสมอง 

สอนนองมีวินัย 

  รวมกับบริษัท เบรน เอ็ดดูเทนเมนท (ไทย

แลนด) 

187 กิจกรรมอื่นๆ 22-31 มกราคม 

2553 

ทีเค พารค ฉลองครบ 5 ป     

188 กิจกรรมอื่นๆ 24 มกราคม 2553 สนุกคิด เกงคณิตกับเกมหรรษา     

189 กิจกรรมอื่นๆ 5-7 กุมภาพันธ 

2553 

มหกรรมอินเทอรเน็ตปลอดภัยและ

สรางสรรค ครั้งที่ 4 

  รวมกับมูลนิธิอินเทอรเน็ต รวมพัฒนาไทย 

190 กิจกรรมอื่นๆ 20 กุมภาพันธ 

2553 

รอบรูภาษาอังกฤษกับครัวหรรษา     

191 กิจกรรมอื่นๆ 21 มีนาคม 2553 Cyber Adventure Game Episode 1: 

ผจญภัยโลกไซเบอร ภาค 1 

    

192 กิจกรรมอื่นๆ 2-4 เมษายน 2553 โครงการรอยกิจกรรมวันหนังสือเด็ก

แหงชาติ “อานสนุก สนุกอาน” 

    

193 กิจกรรมอื่นๆ 6-8 เมษายน 2553 งานชางกับมรดกศิลปวัฒนธรรม     

194 กิจกรรมอื่นๆ 24 เมษายน 2553 ทาสมองประลองปญญากับ

ภาษาอังกฤษแสนสนุก 

  รวมกับโรงเรียนบอสตั้น ไบรท 

195 กิจกรรมอื่นๆ 24-25 เมษายน 

2553 

แปลงรางเปนชางไฟนอย...สรางพัดลม

มือ 
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196 กิจกรรมอื่นๆ 13 พฤษภาคม 

2553 

Ice Cream Shop รานไอศกรีม แสน

อรอย 

    

197 กิจกรรมอื่นๆ 15 มิถุนายน-30 

กรกฎาคม 2553 

โครงการลับสมอง ประลองปญญา สรร

หาหนูนอยนักเลานิทาน ครั้งที่ ๕ 

(สัญจร) 

    

198 กิจกรรมอื่นๆ 3 สิงหาคม 2553 Work & Smart กับโยคะในที่ทํางาน อัมภิณี สุวรรณเศวต   

199 กิจกรรมอื่นๆ 4, 11, 18, 25 

กันยายน 2553 

Kids Workshop     

200 กิจกรรมอื่นๆ 1-30 ตุลาคม 2553 เลานิทาน อานสนุก กับมุมคิดส     

201 กิจกรรมอื่นๆ 5 ตุลาคม 2553 โปสการดสงสุข     

202 กิจกรรมอื่นๆ 15, 22, 29 ตุลาคม 

2553 

IT Society @Mini TK     

203 กิจกรรมอื่นๆ 26 ตุลาคม 2553 พับเพียบ ใหมีชีวิต เอกสิทธิ์ เขมงวด   

204 กิจกรรมอื่นๆ 1-30 พฤศจิกายน 

2553 

เลานิทาน อานสนุก     

205 กิจกรรมอื่นๆ 2 พฤศจิกายน 

2553 

108 ทา นวดคลาย สบายเสน     

206 กิจกรรมอื่นๆ 12, 19, 26 

พฤศจิกายน 2553 

IT Society @Mini TK     

207 กิจกรรมอื่นๆ 1-3, 4, 6-7, 8-10, 

11 ธันวาคม 2553 

รวมเพลิดเพลินกับนิทานสรางสรรค     
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208 แคมป 8-9 เมษายน 2552 คายเยาวชนคนอาสา พัฒนาหองสมุด 

รุนที่ 2 

    

209 แคมป 21-23 เมษายน 

2552 

TK คิด แคมป แคมปสนุกของคนชาง

คิด 

    

210 แคมป 29 เมษายน 2552 TK Day Camp @เขายี่สาร     

211 แคมป 16 พฤษภาคม 

2552 

ฟรีสไตล อิสระเสรี     

212 แคมป 18 กรกฎาคม 2552 Animation Show Off     

213 แคมป 19 ธันวาคม 2552 ฟรีสไตล อิสระเสรี ครั้งที่ 2     

214 แคมป 15-17 มกราคม 

2553 

คายพัฒนาศักยภาพผูประกอบการทาง

สังคม 

    

215 แคมป 28 กุมภาพันธ 

2553 

Love Story Feel Good     

216 แคมป 7 มีนาคม 2553 อานครั้งที่ 2: ReadCamp 2     

217 แคมป 13 เมษายน 2553 หนังนักเรียนแลกเปลี่ยนกันดู ครั้งที่ 5     

218 แคมป 4-7 พฤษภาคม 

2553 

TK คิด แคมป ตอน คิด สิ คิดส     

219 แคมป 15 พฤษภาคม 

2553 

หนังแอนิแมชั่น     

220 เทศกาล 27-29 มีนาคม 

2552 

เทศกาลแหงการเรียนรู ตอน เปดประตู

ดูบานญี่ปุน 

  รวมกับสํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรม และ

หนวยงานภาคี 
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221 เทศกาล 13-18 เมษายน 

2553 

สงกรานต บานตะไท     

222 เทศกาล 22-23 พฤษภาคม 

2553 

เทศกาลสุขสยาม     

223 เทศกาล 16-30 พฤศจิกายน 

2553 

เทศกาลภาพยนตรวิทยาศาสตรเพื่อการ

เรียนรูครั้งที่ 6 

  รวมกับสถาบันเกอเธ และสมาคมฝรั่งเศส 

224 เทศกาล 23-30 มิถุนายน 

2552 

เทศกาล ปูเสื่อกางจอ ดูหนังกลางลาน     

225 นิทรรศการ 30 มกราคม 2552 มหกรรมอินเทอรเน็ตปลอดภัยและ

สรางสรรค ปที่ 3 

  รวมกับมูลนิธิอินเทอรเน็ต รวมพัฒนาไทย 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) กระทรวงศึกษาธิการ คณะ 

กรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และสถาบัน

สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

(สสวท.) 

226 นิทรรศการ 14-15 มีนาคม 

2552 

สัมผัสวิถีเกษตรใกลกรุง     

227 นิทรรศการ 21-22 มีนาคม 

2552 

ใบเมี่ยง ไรชา กาแฟ: วิถีที่ยั่งยืนของ

ชาวแมกําปอง จ.เชียงใหม 
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228 นิทรรศการ 18-19, 25-26 

เมษายน 2552 

เสนสาย ลายไหม สานสายใย

วัฒนธรรม 

  รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) 

229 นิทรรศการ 30-31 พฤษภาคม 

2552 

ปูมาเศรษฐกิจ หลากชนิดสาหราย   รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  

230 นิทรรศการ 13-14, 20-21 

มิถุนายน 2552 

สุดยอดสิ่งมีชีวิตใหมไทย กาวไกลระดับ

โลก 

  รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  

231 นิทรรศการ 11-12 กรกฎาคม 

2552  

กินดี...สุขภาพดี   รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  

232 นิทรรศการ 18-19 กรกฎาคม 

2552  

เอกลักษณอาหารไทย...อาหารสุขภาพ

ดี 

  รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  

233 นิทรรศการ 11 สิงหาคม 2552 Humour: Takashi Akiyama in 

Bangkok 

วิศุทธิ์ พรนิมิตร และ ศ. ทาคาชิ อากิ

ยามา 

  

234 นิทรรศการ 23-24 พฤษภาคม 

2552 

ศึกษาดิน แหลงทํากินของมนุษย   รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  

235 นิทรรศการ 15-27 ธันวาคม 

2552 

ยิปซีทะเล: วิถีคนกลาอันดามัน     

236 นิทรรศการ 9-21 กุมภาพันธ 

2553 

กรุณาแหงรัก: 2 สัปดาหแหงการ

แสดงออกซึ่งความงาม ความดี และ

ความรัก 

    

237 นิทรรศการ 26-28 กุมภาพันธ 

2553 

>กาว: มากกวากาว     
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238 นิทรรศการ 9-19 มีนาคม 2553 บนถนนหนังสือสูเสนทางศิลปะ ไมตรี ลิมปชาติ   

 

ที่มา: สอร. (2550, 2553) 
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สรุปกิจกรรม ของ ศสบ. (2548-2552) 
ลําดับ รูปแบบ วันเวลา ชื่องาน (ภาษาไทย) โดย 

(ภาษาไทย) 
ชื่องาน (ภาษาอังกฤษ) โดย (ภาษาอังกฤษ) จํานวนผู

เชาฟง 
(คน) 

หมายเหต ุ

1 การ

บรรยาย 

15 

พฤศจิกายน 

2548 

มารเซล วานเดอรส 

เวิรกส! 

มารเซล วาน

เดอรส 

Marcel Wanders Works! Marcel Wanders 550   

2 การ

บรรยาย 

4 กุมภาพันธ 

2549 

กลยุทธการออกแบบเพื่อ

รับมือกับศตวรรษที่ 21 

ในญี่ปุน 

เคียว โทโยกูจิ Design Strategy for the 

21st Century in Japan 

Kyo Toyoguchi 200   

3 การ

บรรยาย 

4 กุมภาพันธ 

2549 

ประเพณีและสุนทรีย

สัมผัสของญี่ปุน "แรง

บันดาลใจในการผลิต

สินคาสําหรับใชใน

ชีวิตประจําวัน" 

ดร. ฮิโรมุ โอซา

วา 

Japanese Tradition and 

Aeshetic Sense 

"Inspiration of Product 

Making in Our Lifestyles" 

Dr. Hiromu Ozawa 200   

4 การ

บรรยาย 

12 

กุมภาพันธ 

2549 

บทบาทของการ

ออกแบบผลิตภัณฑ 

เท็ตสิทาโร นากา

บายาชิ 

The Role of Product 

Design 

Tetsutaro Nakabayashi 130   

5 การ

บรรยาย 

19 

กุมภาพันธ 

2549 

แนวคิดที่อยูเบื้องหลัง

ผลงานการออกแบบของ 

ฟุมิเอะ ชิบาตะ 

ฟุมิเอะ ชิบาตะ The Thoughts behind 

My Designs 

Fumie Shibata 130   
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6 การ

บรรยาย 

12 มีนาคม 

2549 

ผลงานการออกแบบ

อุตสาหกรรมที่สวมใสได 

นาโอโกะ ฮิโรตะ Industrial Design to 

Wear 

Naoko Hirota 130   

7 การ

บรรยาย 

17 มีนาคม 

2549 

คนพบศักยภาพของการ

ออกแบบ 

ทากุ ซาโตะ Discovering the 

Potential of Design 

Taku Sato 130   

8 การ

บรรยาย 

25 มีนาคม 

2549 

ปฏิวัติหุนยนต: 

ความกาวหนาและ

บทบาทที่เพิ่มขึ้น 

ดร. โอซามา คา

ทิป 

Robots Get Closer to 

Humans 

Dr. Oussama Khatib 146   

9 การ

บรรยาย 

7 เมษายน 

2549 

จับกระแสโลก: 

พฤติกรรมของผูบริโภค

ในอนาคต 

แอน ไลซ แคร Trend Evolution: Future 

Global Consumer 

Behaviour 

Anne Lise Kjaer 550   

10 การ

บรรยาย 

8 สิงหาคม 

2549 

เอกลักษณของงาน

ออกแบบฝรั่งเศส 

แอรวัน บูรูลเล็ก 

และ แอนโทนี 

แวน เดน บอสซ 

Identity of French 

Design 

Erwan Bouroullec and 

Anthony Van Den Bosche 

720   

11 การ

บรรยาย 

24 

พฤศจิกายน 

2549 

การจัดสรรพื้นที่ใชสอย

ในแบบอาหรับ 

มาเทโอ ครีส Arabian Space Mateo Kries 150   

12 การ

บรรยาย 

22 ธันวาคม 

2549 

ณ เวลานี้ในอดีต: บาน

กับลานภายในบาน 

องอาจ ศาตร

พันธ 

The Presence of the 

Past: Open Courttard 

House 

Ongard Satrabhandhu 222   

13 การ

บรรยาย 

11 มกราคม 

2550 

รายมนตอาหรับให

เครื่องประดับ 

อัซซา ฟาหมีย Arabian Mystique in 

Contemporary Egyptian 

Azza Fahmy 120   
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Jewellery 

14 การ

บรรยาย 

14 มกราคม 

2550 

แสงเงา... หัวใจแหง

ความงาม 

เมธา บุนนาค The Beauty of Shadow Methar Bunag 150   

15 การ

บรรยาย 

16 

กุมภาพันธ 

2550 

วัสดุที่เปนมิตรสําหรับ

การออกแบบเพื่อ

สิ่งแวดลอม 

ดร. ซินเธีย ไท

เลอร 

Green Materials for 

Ecological Design 

Dr. Cynthia Tyler 114   

16 การ

บรรยาย 

17 

กุมภาพันธ 

2550 

การออกแบบเพื่อ

สิ่งแวดลอม 

ภัทรพล จันทรคํา Design for the 

Environment 

Pattarapol Chantkam 43   

17 การ

บรรยาย 

29 มีนาคม 

2550 

อยาสักแตวาออกแบบ: 

ความเขาใจถึงปจจัย

แวดลอมของการ

ออกแบบ 

ริชารด สไตน Not Just Design: 

Contextual 

Understanding of 

Design 

Richard Stein 140   

18 การ

บรรยาย 

5 เมษายน 

2550 

ออกแบบอยางไรใหตอบ

โจทย 

ริชารด สไตน Not Just Design: 

Purposeful - Perception 

Modification 

Richard Stein 126   

19 การ

บรรยาย 

19 เมษายน 

2550 

การออกแบบที่ตอบ

โจทยการสรางแบรนด 

ริชารด สไตน Design Solution for 

Effective Branding 

Richard Stein 254   

20 การ

บรรยาย 

19 

พฤษภาคม 

โฉมหนาแหงอนาคตของ

รถยนตวอลโว 

สตีฟ แมทติน The Future Face of 

Volvo 

Steve Mattin 156   
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2550 

21 การ

บรรยาย 

27 

พฤษภาคม 

2550 

แนวโนมการออกแบบ

หองครัวและ

เครื่องใชไฟฟาภายใน

บานของยุโรป 

เฮนริก ออตโต Trends in European 

Kitchen and Appliance 

Design 

Henrik Otto 90   

22 การ

บรรยาย 

9 มิถุนายน 

2550 

คุณคาที่ไดจากการ

รักษาความสดของ

ความคิดแวบแรก 

โจฮาน เพอรสซัน 

และ เฟร็ดดริก 

แมกนุสซัน 

The Value in Preserving 

the Delight of an 

Original Idea 

Johan Persson and Fredrik 

Magnusson 

153   

23 การ

บรรยาย 

26 มิถุนายน 

2550 

การใชคอมพิวเตอรชวย

ในการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ

พลาสติก 

ดร. วิโรจน ลิ่ม

ตระการ และ ดร. 

วุฒิพงษ รังษี

สันติวานนท 

Computer Aided Design 

and Plastic Product 

Development 

Dr. Wiroj Limtrakarn and Dr. 

Wuttipong 

Rungseesantivanon 

60   

24 การ

บรรยาย 

28 มิถุนายน 

2550 

การอบรมสืบคน

ฐานขอมูลออนไลน 

Global Maeket 

Information Database 

นาดิรา โมหซิน GMID: Virtual 

Demonstration: Global 

Maeket Information 

Database 

Nadira Mohsin 46   

25 การ

บรรยาย 

29 มิถุนายน 

2550 

การวางตําแหนงแบรนด

และโครงสรางแบรนด 

ริชารด สไตน Brand Positioning and 

Brand Architecture 

Richard Stein 52   

26 การ

บรรยาย 

13 

กรกฎาคม 

ผลกระทบการลงทุนใน

หองสมุดประชาชน 

ดร. กอรดอน 

แมคคอนนาชี่ 

Return of Invesment in 

Public Library 

Dr. Gordon McConnachie 

and Songphan 

50   
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2550 และ ทรงพันธ 

เจิมประยงค 

Choemprayong 

27 การ

บรรยาย 

16 

กรกฎาคม 

2550 

แนวคิดและหลักการ 

Library 2.0  

ทรงพันธ เจิม

ประยงค และ 

เลอชาติ ธรรมธีร

เสถียร 

Concept and Theory of 

Library 2.0 

Songphan Choemprayong 

and Lerchart 

Thamtheerasathian 

100   

28 การ

บรรยาย 

16 

กรกฎาคม 

2550 

วิธีการพัฒนาและการ

ประยุกตใช Library 2.0 

ทรงพันธ เจิม

ประยงค และ 

เลอชาติ ธรรมธีร

เสถียร 

How to develop and 

applied use of Library 

2.0 

Songphan Choemprayong 

and Lerchart 

Thamtheerasathian 

100   

29 การ

บรรยาย 

20 

กรกฎาคม 

2550 

  ฮิว มอรแกน Design with/without 

Style 

Huw Morgan 885   

30 การ

บรรยาย 

3 กันยายน 

2550 

วิธีการใชฐานขอมูลวัสดุ

และฐานขอมูลออนไลน 

ดร. ดารารัตน 

เมฆเกรียงไกร 

และ ขวัญสิรดา 

บุญญานุสรณสิริ 

Material ConneXion 

Database Training and 

TCDC Online Database 

Training 

Dr. Dararat Mekkriengkrai 

and Khwansirada 

Boonyanusornsiri 

120   

31 การ

บรรยาย 

11 ตุลาคม 

2550 

เศรษฐกิจบนพื้นฐาน

ความคิดสรางสรรคคือ

อะไร 

โจเซฟน เบิรนส What is Creative 

Economy? 

Josephine Burne     
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32 การ

บรรยาย 

11 ตุลาคม 

2550 

ประสบการณในการ

พัฒนาเศรษฐกิจบน

พื้นฐานความคิด

สรางสรรคของอังกฤษ 

แอนดูรว ซีเนียร Creative Industry in 

Experience of UK 

Andrew Senior     

33 การ

บรรยาย 

11 ตุลาคม 

2550 

จาก ผลิตในเหมืองแร สู 

ดีไซนในเมืองจีน 

ฟรีแมน เลา Creative Industry in 

China and Hong Kong 

Freeman Lau     

34 การ

บรรยาย 

11 ตุลาคม 

2550 

ทิศทางใหมของการ

พัฒนาและโครงสราง

พื้นฐานสําหรับเศรษฐกิจ

ไทยในอนาคต 

ดร. อาคม เติม

พิทยาไพสิฐ 

New Direction of 

Development and 

Infrastructure for Thai 

Economy in the Future 

Dr. Arkhom 

Termpittayapaisith 

    

35 การ

บรรยาย 

12 ตุลาคม 

2550 

  ดร. รอลฟ เจน

เซน 

The End of Mass 

Product 

Dr. Rolf Jensen     

36 การ

บรรยาย 

12 ตุลาคม 

2550 

กลยุทธการสรางสรรค

ธุรกิจรอยลานจากดอย

ชาง 

ม.ร.ว. ดิศนัดดา 

ดิศกุล 

Mountains Yield Nine-

Digit Success: a 

Creative Strategy 

M.R.Disnadda Diskul     

37 การ

บรรยาย 

12 ตุลาคม 

2550 

  แมตเตโอ ดิ มอน

เตเซโมโลม 

The Passion of 

Positioning 

Matteo di Montezemolo     

38 การ

บรรยาย 

12 ตุลาคม 

2550 

  ดร. ปเตอร เซ็ค The Return of Idea Dr. Peter Zec     

39 การ

บรรยาย 

13 ตุลาคม 

2550 

  แอกนีส คูเบียค Path to Global Success Agnes Kubiak     
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40 การ

บรรยาย 

13 ตุลาคม 

2550 

ความคิดสรางสรรคที่มา

จากการทดลอง 

วุฒิชัย หาญ

พานิช 

Creativity from Trial and 

Error 

Vudhichai Harnpanich     

41 การ

บรรยาย 

13 ตุลาคม 

2550 

สรางแรงบันดาลใจ 

กระตุนความเคลื่อนไหว

ในชุมชม 

ปฐมา หรุนรักษ

วิทย 

Creating Inspiration and 

Stimulating Change 

within a Community 

Patama Roonrakwit     

42 การ

บรรยาย 

13 ตุลาคม 

2550 

  แมตเธียส ฟกัล 

และ แซลลี่ บิบา

วี 

Lomography: 

Community Business 

Matthias Fiegl and Sally 

Bibawy 

    

43 การ

บรรยาย 

14 ตุลาคม 

2550 

  กิจส บากเคอร Design is about Today Gijs Bakker     

44 การ

บรรยาย 

14 ตุลาคม 

2550 

ความเปนไทยคือคําตอบ ธนญชัย ศรศรี

วิชัย 

Thainess' is the Answer Thanonchai Sornsrivichai     

45 การ

บรรยาย 

14 ตุลาคม 

2550 

ความโศกเศราคือแรง

บันดาลใจ 

เปนเอก รัตนเรือง Tragedy as Inspiration Pen-Ek Ratanaruang     

46 การ

บรรยาย 

14 ตุลาคม 

2550 

  สเตฟาน แซกไม

สเตอร 

Stefan Sagmeister's 

Approach to Graphic 

Design 

Stefan Sagmeister     

47 การ

บรรยาย 

16 ตุลาคม 

2550 

การพัฒนา Web 

Application แนวคิด

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

เลอชาติ ธรรมธีร

เสถียร 

Web Application 

Development from 

Library 2.0 Concept 

Lerchart Thamtheerasathian 100   
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48 การ

บรรยาย 

17 

พฤศจิกายน 

2550 

Presence of the Past: 

กระบวนการคิด 

สรางสรรค และ

เบื้องหลัง 

พระเจาหลาน

เธอพระองคเจา

สิริวัณณวรีนารี

รัตน 

Presence of the Past: 

Thinking, Making and 

Behind the Scence 

Her Royal Highness 

Princess Sirivannavari 

Nariratana 

180   

49 การ

บรรยาย 

17 

พฤศจิกายน 

2550 

  คอลลิน เม็คโด

เวลล 

A Lecture by Colin 

Mcdowell 

Colin Mcdowell 92   

50 การ

บรรยาย 

30 

พฤศจิกายน 

2550 

แนวคิดการออกแบบเชิง

นิเวศเศรษฐกิจ 

รวมกับศูนย

เทคโนโลยีโลหะ

และวัสดุแหงชาติ 

EcoDesign 2008   135   

51 การ

บรรยาย 

15 ธันวาคม 

2550 

นวัตกรรมแหงผืนผา ชเล วุทธานนท Innovation of Fabrics Schle Woodthanon 88   

52 การ

บรรยาย 

19 มกราคม 

2551 

ถอดรหัสเทรนดยุโรป เดวิด ลองดาร Carlin Trend Book David Landert 80   

53 การ

บรรยาย 

9 มีนาคม 

2551 

เบื้องหลังความสําเร็จ

ของ Headquarter 

จิรัฎฐ ทรัพย

พิศาลกุล ชัย 

เจียมอมรรัตน 

และ ภัทรศรัณย 

ศรีเลื่อนสรอย 

Behing the Scene by 

Headquarter 

Jirat Suppisankul, Chai 

Jeam-Amornrat and 

Patsarun Sriluansoi 

120   

54 การ

บรรยาย 

8 พฤษภาคม 

2551 

พริกขี้หนู กุลภัทร ยันตร

ศาสตร 

Prig Kee Noo: Small 

Kick in a BIG World 

Kulapat Yantrasast 144   

277



 

278 

55 การ

บรรยาย 

17 มิถุนายน 

2551 

คลี่ผืนผา มองหา

นวัตกรรม 

วิศัลย วนะ

ศักดิ์ศรีสกุล และ 

ดร. ชาญชัยสิริ

เกษมเลิศ 

Smart & Innovative 

Textiles 

Visan Vanasaksrikul and Dr. 

Chanchai Sirikasemlert 

106   

56 การ

บรรยาย 

28 มิถุนายน 

2551 

  เออรเนส โท Design to Innovation: 

What, When, How? 

Ernest To 139   

57 การ

บรรยาย 

2 กันยายน 

2551 

เทคนิคการเลาเรื่องเพื่อ

งานออกแบบและการ

สรางแบรนด 

ทิม แอโรวสมิธท Storytelling in Design & 

Branding 

Tim Arrowsmith 117   

58 การ

บรรยาย 

3 ตุลาคม 

2551 

สรางเมืองที่ขับเคลื่อน

ดวยความคิดสรางสรรค 

ชารล แลนไดร Building Creative City Charles Landry 550   

59 การ

บรรยาย 

3 ตุลาคม 

2551 

อู พหลโยธิน: วิถีอาชีพ

นักออกแบบ 2540-

2550 

นพปฎล 

พหลโยธิน 

Ou Baholyodhin: A 

Career in Design 1997-

2007 

Noppadol Baholyodhin 550   

60 การ

บรรยาย 

3 ตุลาคม 

2551 

ความคิดสรางสรรค 

โอเพนซอรซ และ

วัฒนธรรมประชานิยม 

อีแวน รอสท Creativity, Open Source 

and Popular Culture 

Evan Roth 550   

61 การ

บรรยาย 

3 ตุลาคม 

2551 

ประกายไฟกับเชื้อเพลิง ประภาส ชลศรา

นนท 

Spark and Fuel Prapas Chonsaranon 550   

62 การ

บรรยาย 

4 ตุลาคม 

2551 

ทะเลสีสม ดวงฤทธิ์ บุนนาค Orange Ocean Duangrit Bunnag 550   
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63 การ

บรรยาย 

4 ตุลาคม 

2551 

การวิจัยเพื่อการ

ออกแบบและสราง

นวัตกรรมจากพฤติกรรม

มนุษย 

นินา หวัง และ 

อัลเต เซนดิล 

Reseach for Human-

Centered Design and 

Innovation 

Nina Wang and Altay Sendil 550   

64 การ

บรรยาย 

4 ตุลาคม 

2551 

ศรัทธาอยางสรางสรรค ณัทธร รักษชนะ Faith and Creativity Natthorn Rakchana 550   

65 การ

บรรยาย 

5 ตุลาคม 

2551 

การออกแบบ

ประสบการณเพื่อ

สุนทรียภาพแหงการกิน

ดื่ม 

มารจี โวลเกน

แซง 

Eat, Drink, Designing 

Experiences 

Marjie Vogelzang 550   

66 การ

บรรยาย 

5 ตุลาคม 

2551 

การออกแบบที่เชื่อมชอง

ระหวางความยั่งยืนและ

ธุรกิจ 

ไจมี แซลม Design: Bridging the 

Gap between 

Sustainability and 

Business 

Jaime Salm 550   

67 การ

บรรยาย 

5 ตุลาคม 

2551 

Mark Farrow: ทําอะไร

และทําอยางไร 

มารค แฟรรโลว Mark Farrow: Work and 

Process 

Mark Forrow 550   

68 การ

บรรยาย 

5 ตุลาคม 

2551 

ปรัชญาแหงการ

ประดิษฐและคิดอยาง

สรางสรรค 

ดร. โยชิโร นา

กะมัต 

The Philosophy of 

Creativity and 

Inventiveness 

Dr. Yoshiro Nakamats 550   

279



 

280 

69 การ

บรรยาย 

11 ตุลาคม 

2551 

การออกแบบเพื่อสราง

ความรูสึกรวมสูงสุด 

ดวยนิทรรศการจุดไฟให

ไอเดีย 

นพดล ลิ้มวัฒนะ

กูร 

Design for Maximum 

Engagement: 

Exhibitions that Spark 

Nopadol Limwatanakul 121   

70 การ

บรรยาย 

2 

พฤศจิกายน 

2551 

การออกแบบบรรยากาศ

รวมสมัย 

วิฑูรย คุณาลัง

การ 

Contemporary 

Atmosphere Design 

Vitoon Kunalungkarn 108   

71 การ

บรรยาย 

20 

พฤศจิกายน 

2551 

จายเงินใหคุมเงิน ...เพื่อ

บานอยูสบายๆ: รายการ

หมอพบชาวบาน TCDC 

ยอดเยี่ยม เทพ

ธรานนท 

Get Your Money's Worth 

…for a Comfortable 

Home: Home Doctor 

meets TCDC 

Yodyiam Teptaranon 56   

72 การ

บรรยาย 

18 ธันวาคม 

2551 

เปดปมมนตรสะกด: 

ทําไมสื่อจึงมีอิทธิพล

ครอบงําชีวิต 

กี้ ทอมสัน Mesmerization: The 

Spells that Control Us - 

Why we are losing our 

minds to Global Culture 

Gee Thomson 143   

73 การ

บรรยาย 

28 มกราคม 

2552 

ทรัพยสินทางปญญากับ

การออกแบบผลิตภัณฑ 

วิทยากร

ผูเชี่ยวชาญจาก

กรมทรัพยสิน

ทางปญญา 

Intellectual Property and 

Product Design 

Experts from Department of 

Intellectual Property 

145   

74 การ

บรรยาย 

7 กุมภาพันธ 

2552 

ความทรงจําชั่วนิรันดร 

...เมื่อคุณยายกลายราง

มาซากิ โนริซูกิ Memories are Forever Masaki Norizuki 65   
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เปนแหวนเพชร 

75 การ

บรรยาย 

15 

กุมภาพันธ 

2552 

เขาคอทะเลภู: บานของ

ธรรมชาติและความงาม

แหงชีวิต 

สนธิ์ ชมดี Khao Kor Talay Phu: 

Home of Nature and 

Life's Beauty 

Sonthi Chomdee 77   

76 การ

บรรยาย 

25 

กุมภาพันธ 

2552 

ทรัพยสินทางปญญากับ

กราฟกดีไซน 

วิทยากร

ผูเชี่ยวชาญจาก

กรมทรัพยสิน

ทางปญญา 

Intellectual Property and 

Graphic Design 

Officials from the 

Department of Intellectual 

Property 

119   

77 การ

บรรยาย 

27 มิถุนายน 

2552 

    Diesel: Communicating 

in a BRAVE New World 

Federico Tan 161   

78 การ

บรรยาย 

15 

กรกฎาคม 

2552 

Eco Textiles สิ่งทอรัก

โลก 

ปลันธน ธรรม

มงคล และ ดร. 

ชาญชัย สิริเกษม

เลิศ 

Eco Textiles Pilan Thammongkol and Dr. 

Chanchai Sirikasemlert 

125   

79 การ

บรรยาย 

23 สิงหาคม 

2552 

รองเทาไทยในฝรั่งเศส: 

เบื้องหลังความสําเร็จ

ของพริ้ง 

พิชยนันท จินดา

พร 

Thai Shoes in France: 

The Story Behind Pring's 

Success 

Pichayanan Jindaporn 149   
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80 การ

บรรยาย 

30 สิงหาคม 

2552 

วิวัฒนาการของงาน

เครื่องประดับและ

การศึกษาทางดาน

เครื่องประดับในทวีป

ยุโรป: อดีต ปจจุบัน และ

อนาคต 

ดอริส มานิน

เจอร 

The Development of 

Jewelry and Jewelry 

Education in Europe: 

Past, Present, Future 

Doris Maninger 133   

81 การ

บรรยาย 

2 กันยายน 

2552 

จากเทรนดสูผลิตภัณฑ เพอรนิลลา 

โจฮานสัน 

From Trend to Product Pernilla Johansson 136   

82 การชุมนุม

ทาง

ความคิด 

6 ตุลาคม 

2549 

การชุมนุมทางความคิด

ประจําป 2006-07 

เศรษฐกิจแบบ

สรางสรรคมูลคา-คาถา

เรียกเงิน วิธีคิดที่

ผูประกอบการและนัก

ออกแบบไทยตองรู 

  Annual Symposium 

2006-07 Creativities 

Unfold, Bangkok 2006-

07 Perspectives on 

Value Creation 

  1,500   

83 การชุมนุม

ทาง

ความคิด 

10 ตุลาคม 

2550 

การชุมนุมทางความคิด: 

สรางสรรคมูลคาจาก

อัจฉริยภาพแหงทองถิ่น 

ตองใชอะไรบางในการ

แปลงความคิด

สรางสรรคใหเปน

  Creativities Unfold, 

Bangkok 2007-08 

Genius of the Place In 

Search of Excellence 

from within 

  1,798   
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ความสําเร็จระดับโลก 

84 การชุมนุม

ทาง

ความคิด 

5 ตุลาคม 

2551 

เวทีปลอยแสง ธนชัย อุชชิน 

ทองดี ศรีกุล

ศศิธร วุฒิศักดิ์ 

อนรรฆพร จิโณ 

เอ็นโด พงษสรวง 

คุณประสพ รัตติ

กร วุฒิกร วิศัลย 

วนะศักดิ์ศรีสกุล 

ทรงศีล ทิวสม

บุญ ขวัญชัย สุ

ธรรมซาว อนุชัย 

ศรีจรูญพูทอง 

ณัฏฐพล ศุภวงศ 

และ ทรงยศ สุข

มากอนันต 

Ploy-Saeng Stage Thanachai Utchin, Tongdee 

Srikulsasitron, Wutthisak 

Anukkaporn, Jiro Endo, 

Pongsuang Kunprasop, 

Ruttikorn Vuttikorn, Visan 

Vanasaksrikul, Songsin 

Tiewsomboon, Kwanchai 

Suthamsaw, Anuchai 

Secharunputong, Nutthapol 

Suppawong and Songyot 

Sukmakanan 

950   
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85 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

ธันวาคม 

2548 

  อุดม อุดม

ศรีอนันท 

Isan Materials & Design 

Exploration 

      

86 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

พฤษภาคม-

มิถุนายน 

2549 

หัตถกรรมทางภาคเหนือ

กับความเปนไปไดไมรู

จบ 

รวมกับ Royal 

College of Art 

(RCA) และ Arts 

Council ประเทศ

อังกฤษ 

Northern Craft: Endless 

Possibilities 

      

87 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

23 ตุลาคม 

2550 

กรุงเทพ 2 ดาน       26 Student Tour กับ

นักศึกษา คณะศิลปกรรม

ศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

88 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

กุมภาพันธ-

เมษายน 

2550 

การใชฐานขอมูล

ออนไลน Material 

ConneXion Database 

ดร. ดารารัตน 

เมฆเกรียงไกร 

Material ConneXion 

Database Training 

Courses 

Dr. Dararat Mekkriengkrai 90   

89 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

กุมภาพันธ-

มีนาคม 

2550 

การสรางแบรนด ริชารด สไตน Branding Richard Stein 30   
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90 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

24 เมษายน 

2550 

ไมเห็น… ไมใช… ไมมี...   Invisibility does not 

prove existence 

  26 Student Tour กับ

นักศึกษา คณะศิลปกรรม

ศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยลําปาง 

91 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

พฤษภาคม-

มิถุนายน 

2550 

การสรางแบรนด ริชารด สไตน Branding Richard Stein 23   

92 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

27 

กรกฎาคม 

2550 

เพิ่มคุณคาสินคาดวย

ไอเดียบรรจุภัณฑ 

ทาคาโตชิ ซาโต Value Creation to 

Packaging Design 

Todatoshi Sato 20   

93 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

มิถุนายน-

กันยายน 

2550 

หมุน ขยับ ขยับ หุนไม...

กลไกไดอารมณ 

สํานักงานศูนย

สรางสรรคงาน

ออกแบบ 

Mechanics Alive! TCDC 9,305   

94 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

28 

กรกฎาคม 

2550 

เพิ่มคุณคาสินคาดวย

ไอเดียบรรจุภัณฑ 

ทาคาโตชิ ซาโต Value Creation to 

Packaging Design 

Todatoshi Sato 120   
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95 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

28 สิงหาคม 

2550 

แนหรือผลิตภัณฑ

จําเปนตองมีแบรนด 

  Behind the Brand of 

Product 

  25 Student Tour กับ

นักศึกษา คณะนิเทศศิลป 

มหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครราชสีมา 

96 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

11 ตุลาคม 

2550 

ออกแบบอยางไรใหจับ

ใจคน 

สเตฟาน แซกไม

สเตอร 

Touching Someone's 

Heart with Design 

Stefan Sagmeister     

97 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

11 ตุลาคม 

2550 

สลัดความเชื่อเดิมเพื่อ

การออกแบบที่

สรางสรรค 

วินัย ฉัยรักษพงศ Objects in mirror are 

closer than they appear 

Winai Chairakpoong     

98 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

11 ตุลาคม 

2550 

คนหาความตองการที่

แทจริงของลูกคา 

ซีดาร ไรลรี่ Sussing out your Real 

customer needs… 

Sridhar Ryalie     

99 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

26 เมษายน-

4 พฤษภาคม 

2551 

เทคนิคการถายภาพจาก 

ราลฟ ตูเทน: อายส ออฟ 

วิสดอม 

ราลฟ ตูเทน Eyes of Wisdom: 

Photography Workshop 

Ralf Tooten 33   
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100 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

28 มิถุนายน 

2551 

  เออรเนส โท และ 

มกร เชาวน

วาณิชย 

Design Value: Business 

Value 

Ernest To and Makorn 

Chaowanit 

54   

101 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

2 ตุลาคม 

2551 

การวิจัย: เจาะลึก

พฤติกรรมมนุษยเพื่อ

สรางแรงบันดาลใจใน

การออกแบบ 

นินา หวัง และ 

อัลเต เซนดิล 

Research: 

Understanding People 

for Design Inspiration 

Nina Wang and Altay Sendil 35   

102 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

5 ตุลาคม 

2551 

  ไจมี แซลม Active Sustainable 

Products 

Jaime Salm 20   

103 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

14-16 

พฤศจิกายน 

2551 

การใชหนังสือเทรนด: สู

กับยักษ 

ฟโอนา เจนเวย Competing with the 

Giants 

Fiona Jenvey 166   

104 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

7 มีนาคม-18 

เมษายน 

2552 

Cross-Breeding for 

Innovation Workshop: 

วัฒนธรรมการออกแบบ

เพื่อการสรางนวัตกรรม 

      21   
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105 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

25-27 

มิถุนายน 

2552 

ตอยอดสินคาทํามือ สู

ตลาดทํากิน 

  Handmade Profit 

Workshop 

  15   

106 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

24-31 

กรกฎาคม 

2552 

ตีความเทรนดอยางไรให

เหมาะกับแบรนด 

ประดิษฐ รัตนวิจิ

ตราศิลป ผศ. 

พัดชา อุทิศวรรณ

กุล อัจฉราวรรณ 

ณ สงขลา และ 

สุมนทิพย 

วิชัยดิษฐ 

Trend Interpretation 

Workshop for Fashion 

Products 

Pradit Ratanawijitrasilp, 

Asst. Prof. Patcha 

Utidwanakul, Acharawan 

Na Songkhla and Sumontip 

Wichaidit 

30   

107 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

12 กันยายน 

2552 

การนํา Creative 

Commons ไปใชในงาน

ดนตรี 

กิจจาศักดิ์ ตริยา

นนท สฤณี อา

ชวานันทกุล อธิป 

จิตตฤกษ และ 

จักรกฤษณ 

ตาฬวัฒน  

Introduction of  the 

Creative Commons in 

Music 

Kijjaz Monotone, Saruenee 

Achawanantakul, Athip 

Jittarurk and Jakkrit Talawat 

89   

108 การ

ประกวด 

ธันวาคม 

2548 

โครงการประกวด

ออกแบบและพัฒนา

เครื่องครัวไทย 

  Thai Kitchenware 

Competition 
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109 การ

ประกวด 

กันยายน 

2550 

การประกวดออกแบบ

หุนไม "หรือฉันก็ทําได 

หุนไมตัวแรกของฉัน" 

สํานักงานศูนย

สรางสรรคงาน

ออกแบบ 

Wooden Puppet Design 

Competition "Or I can 

design my first wooden 

puppet?" 

TCDC 97   

110 การ

สัมมนา 

12 มกราคม 

2550 

เทรนดกับตลาดยุโรป เดวิด ลองดาร Trends & European 

Markets 

David Landert 153   

111 การ

สัมมนา 

16 เมษายน 

2550 

โครงการความรวมมือใน

การออกแบบระหวาง

ประเทศไทยและสวีเดน 

ภัทรพล จันทรคํา Thai - Swedish Design 

Project 

Pattarapol Chantkam 45   

112 การ

สัมมนา 

มิถุนายน-

กรกฏาคม 

2550 

หัตถกรรมเปนตัวคูณ พิเศษ วิรังคบุตร 

นิมมาวดี ไกร

นารา ภัทรพล 

จันทรคํา พชรพร

รณ ตั้งมติธรรม 

กิตติรัตน ปติ

พานิช และ อิน

ทนนท จันทร

ทิพย 

Multiply by Craft Pisate Virankabutra, Viporn 

Thitiwongse, Pattarapol 

Chantkam, Nimmawadee 

Krainara, Pacharaphan 

Tangmatitham, Kittiratana 

Pitipanich and Intanon 

Chanthip 

750   

113 การ

สัมมนา 

14 มิถุนายน 

2550 

Library 2.0: จาก

แนวคิดสูการประยุกตใช

จริง 

ทรงพันธ เจิม

ประยงค และ 

เลอชาติ ธรรมธีร

Library 2.0: From 

Concept to Reality 

Songphan Choemprayong 

and Lerchart 

Thamtheerasathian 

65   
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เสถียร 

114 การ

สัมมนา 

10 

กรกฎาคม 

2550 

อนาคตเซรามิคไทย รวมกับ 

หอการคาจังหวัด

ลําปาง 

The Future of Thai 

Ceramics 

  200   

115 การ

สัมมนา 

27 

กุมภาพันธ 

2551 

  ดร. อภิสักก สินธุ

ภัค โคอิจิ ยานากิ

ตะ และ มานาบุ 

เมียวเอ็นโซโน 

The Benefit of Universal 

Design Packaging 

Prof. Apisak Sindhuphak, 

Koichi Yanagita and 

Manabu Myoenzono 

150   

116 การ

สัมมนา 

3 มีนาคม 

2551 

การบรรยายพิเศษ

ภาพรวมแนวโนมตลาด

สําหรับการสงออกสินคา

ไลฟสไตล 

สมาคมที่

เกี่ยวของในงาน

แสดงสินคา BIG 

& BIH 

Trend Talk   รวมกับสํานักพัฒนา

ผลิตภัณฑและเพิ่มมูลคา

สินคา และกรมสงเสริมการ

สงออก 

117 การ

สัมมนา 

3 มีนาคม 

2551 

การบรรยายแนวโนมการ

ออกแบบ/การตลาดใน

ยุโรป 

  European Design Trend 

2009 

Global Color Research 

Limited 

รวมกับสํานักพัฒนา

ผลิตภัณฑและเพิ่มมูลคา

สินคา และกรมสงเสริมการ

สงออก 

118 การ

สัมมนา 

4 ตุลาคม 

2551 

การบรรยายพิเศษ

ภาพรวมแนวโนมการ

ออกแบบ/การตลาดใน

  US Design Trend 2009 Stephen Burks (Readymade 

Project Inc.) 

300 

รวมกับสํานักพัฒนา

ผลิตภัณฑและเพิ่มมูลคา

สินคา และกรมสงเสริมการ

290
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สหรัฐอเมริกา สงออก 

119 การ

สัมมนา 

4 ตุลาคม 

2551 

การบรรยายพิเศษ

ภาพรวมแนวโนมการ

ออกแบบ/การตลาดใน

ญี่ปุน 

  Japan Design Trend 

2009 

Kazuhisa Sadogawa (I & R 

System Co., Ltd) 

รวมกับสํานักพัฒนา

ผลิตภัณฑและเพิ่มมูลคา

สินคา และกรมสงเสริมการ

สงออก 

120 การ

สัมมนา 

5 มีนาคม 

2551 

การออกแบบ

นิทรรศการณใน

พิพิธภัณฑ 

สตีเฟน กรีนเบิรก 

และ ปเตอร เมอร

เซอร 

Whose Exhibitions are 

they Anyway? 

Stephen Greenberg and 

Peter Mercer 

500   

121 การ

สัมมนา 

29 มีนาคม 

2551 

  ผศ. อรสา จิร

ภิญโญ 

The Challenge of 

Universal Design in 

Packaging 

Asst. Prof. Orrasa Jirapinyo 200   

122 การ

สัมมนา 

6 พฤษภาคม 

2551 

สถาปนิกและนัก

ออกแบบ กับมุมมองของ

การดีไซนบานในอนาคต 

ลารส อีริคสัน 

และ ดวงฤทธิ์ 

บุนนาค 

How Designer and 

Architect View Home in 

the Future? 

Lars Erikson and Duangrit 

Bunnag 

200   

123 การ

สัมมนา 

29-30 

พฤษภาคม 

2551 

Creative Thailand: 

สรางเศรษฐกิจไทยดวย

ความคิดสรางสรรค 

สุรพงษ สืบวงศลี 

จอหน ฮาวกินส 

คริส พาวเวลล 

อาคม เติมพิทยา

ไพสิฐ ดร. เด

Creative Thailand: 

Building Thailand's 

Economy with Creativity 

Surapong Suebwonglee, 

John Howkins, Chris Powell, 

Arkhom Termpittayapaisith 

and Dr. Desmond Hui 

1,665   
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สมอน หุย 

124 การ

สัมมนา 

3 กุมภาพันธ 

2552 

ผสมผสานวัฒนธรรม 

(ไทย) ในการออกแบบ 

ระพี ลีละสิริ พิร

ดา เสนีวงศ ณ 

อยุธยา ทวีศักดิ์ 

มูลสวัสดิ์ และ 

รศ. ดร. อุไร

วรรณ ภารดี 

The Hybridization of 

Cultures in Thailand as a 

Source of Design 

Inspiration 

Rapee Leelasiri, Pirada 

Senivongse, Taweesak 

Molsawat and Asst. Prof. 

Dr. Uraiwan Paradee 

140   

125 การ

สัมมนา 

12-14 

กุมภาพันธ 

2552 

การบมเพาะงาน

ออกแบบสูธุรกิจ

นวัตกรรม 

  Fostering Design: The 

Key to Innovative 

Businesses 

  101 รวมกับสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ 

กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คณะ

สถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

และบริษัท ไอดีไซน พับลิช

ชิ่ง จํากัด 

292
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126 การ

สัมมนา 

21 

กุมภาพันธ 

2552 

สปา …ดีไซนสู

ความสําเร็จ 

จรัสศรี สุวรรณ

ทรรภ สุ

นันทพัฒน เฉลิม

พันธุ อุโฆษ อิ่ม

อารมณ จักรพงษ 

มณิปนตี และ 

วราลักษณ วานิช

กุล 

Spas …Designs for 

Success 

Charatsri Suwanthap, 

Sunantapat Chalemphan, 

Ukhot Imarom, Jakrapong 

Maneepantee and Woraluck 

Wanichakul 

187   

127 การ

สัมมนา 

5 มีนาคม 

2552 

ถอดรหัส Calin Trend 

Books 

เดวิด ลองดาร Carlin Trend Books David Landert 87   

128 การ

สัมมนา 

13 มีนาคม 

2552 

ทางรอด ...ทางเลือก   Facing the Challenges   820   

129 การ

สัมมนา 

22 

กรกฎาคม 

2552 

InFash Forward 

Trends 

Spring/Summer 2011: 

การสัมมนาเทรนดสีและ

วัสดุสําหรับสินคาแฟชั่น

และแตงบาน 

ผศ. ดร. อโนทัย 

ชลชาติภิญโญ 

ออยใจ เลิศล้ํา 

สสิทธิ์ ชมไพศาล 

และ ประดิษฐ 

รัตนวิจิตราศิลป 

InFash Forward Trends 

Spring/Summer 2011: 

Fashion and Home 

Color/Material 

Asst. Prof. Dr. Anothai 

Cholachatpinyo, Oijai 

Lertlum, Sasit Chompaisal 

and Pradit Ratanawijitrasilp 

165   
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130 การเสวนา 26 มกราคม 

2550 

การพิมพภาพกราฟกบน

วัสดุ: ศิลปะและ

นวัตกรรมของวัสดุ

ตกแตง 

นาถวัฒน ธัม

พิพิธ กฤษณพงศ 

เกียรติศักดิ์ และ 

วินัย ฉัยรักษพงศ 

Material Migration: The 

Art and Innovation of 

Surfacing Materials 

Narttawat Thampipat, 

Krissanapong Kiattisak and 

Winai Chairakpong 

160   

131 การเสวนา 28 มกราคม 

2550 

ยอนรอยความสําเร็จของ 

Flynow แบรนดไทยที่

ผงาดอยูบนเวทีแฟชั่น

โลก 

สมชัย สงวัฒนา Flynow Restrospective Somchai Songwattana 120   

132 การเสวนา 15 

กุมภาพันธ 

2550 

อนาคตของนักวิชาชีพ

ดานความรู 

ดร. โฮเซ - มารี 

กริฟฟธส และ 

รศ. ดร. สมพร 

พุทราพิทักษผล 

The Future of 

Knowledge 

Professionals 

Dr. Jose -  Marie Griffiths 

and Assoc. Prof. Dr. 

Somporn Puttapitakporn 

90   

133 การเสวนา 24 มีนาคม 

2550 

5 ทศวรรษของงาน

ตกแตงออกแบบตกแตง

ภายใน และ 3 มุมมอง

ใหมกับพื้นที่ในอนาคต 

วิฑูรย คุณาลัง

การ คณิต เสตะ

รุจิ สมชาย จง

แสง และ รศ. 

เอกชาติ อันอุไร

รัตน 

5 Decades of Thai 

Interior Design: 3 New 

Perspectives on Future 

Space 

Vitoon Kunalungkarn, Kanit 

Setaruchi, Somchai 

Jongsang and Asst. Prof. 

Ekkachart Janurairat 

115   
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134 การเสวนา 7 เมษายน 

2550 

การสรางและตกแตง

ภาพดวยสื่อดิจิตอลใน

งานโฆษณา 

ผศ. โชติวัฒร 

ปุณโณปถัมภ 

สถิตย เลิศใน

เกียรติ และ ชู

เกียรติ ลิขิต

ปญญารัตน 

Digital Imaging in 

Advertising 

Asst. Prof. Chotiwat 

Punnopatham, Ztit 

Lertnakiat and Chookiat 

Likitpanyarat 

193   

135 การเสวนา 21 เมษายน 

2550 

แนวโนมของมิวสิควีดีโอ

ในอนาคต จากมุมมอง

ของผูกํากับไทย 

ดล ผดุงวิเชียร Future Direction of 

Music Video: From the 

Perspective of Thai 

Directors 

Dol Padungvichian 120   

136 การเสวนา 21 เมษายน 

2550 

การออกแบบใน

ภาพยนตรแอนิเมชั่นไทย 

คมภิญญ เข็ม

กําเนิด ทศพร 

พูนนารถ 

พคงภงษ สันธะ

พานิช และ 

สุภาพ หริม

เทพาธิป 

Design in Thai 

Animation 

Kompin Kemgumnird, 

Todsaporn Poonnart, 

Pakapong Santapanich and 

Suparp Rimtheparthip 

120   

137 การเสวนา 12 

พฤษภาคม 

2550 

เอกลักษณไทยในการ

ออกแบบบรรยากาศ

สําหรับภาพยนตรไทย 

เอก เอี่ยมชื่น 

และ นนทรีย นิมิ

บุตร 

Defining Look and Feel 

of Thai Films 

Ek Lemchuen and Nonzee 

Nimibutr 

70   
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138 การเสวนา 17 

กรกฎาคม 

2550 

วัสดุไทยใสใจการ

ออกแบบ 

ภัทรพล จันทรคํา Get the best out of your 

Materials 

Pattarapol Chantkam 35   

139 การเสวนา 23 สิงหาคม 

2550 

พืชเสนใยธรรมชาติกับ

เทคโนโลยีระดับ

อุตสาหกรรมของไทย 

ดร. นิคม แหลม

สัก วรธรรม อุน

จิตติชัย วิชาญ 

เจริญกิจสุพัฒน 

ภัทรพล จันทรคํา 

และ กนกอร คัง

สุวรรณ 

Natural Fiber Plants and 

Industrial Technology in 

Thailand 

Dr. Nikhom Leamsak, 

Woratham Oonjittichai, 

Wichan Charoenkitsupat, 

Pattarapol Chantkam and 

Kanok-On Kungsuwan 

80   

140 การเสวนา 10 ตุลาคม 

2550 

สังคมหลอหลอม

การศึกษาดานการ

ออกแบบ 

รศ. ธเนศ 

อาภรณสุวรรณ 

ผศ. ธเนศ วงศ

ยานนาวา 

อุกฤษณ ปท

มานันท และ รศ. 

ดร. อุบลรัตน ศิริ

ยุวศักด 

Society Shapes Design 

Education 

Asst. Prof. Dr. Thanet 

Aphornsuvan, Tanes 

Wongyannava, Ukrit 

Pathmanand and Asst. Prof. 

Dr. Ubonrat Siriyuwasak 
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141 การเสวนา 12 มกราคม 

2551 

เสนทางการเปนนัก

ออกแบบแฟชั่นมืออาชีพ 

ผศ. ดร. น้ําฝนไล

สัตรูไกล จิตต

สิงห สมบุญ 

อินทิรา ทัพวงศ 

เอกมล อรรถ

กมล และ มัชชุ

มาช นําเบญจ

พล 

How to Become a 

Professional Designer 

Asst. Prof. Namfon 

Laisattruklai, Jitsing 

Somboon, Inthira Tapwong, 

Ekamon Atthakamon and 

Munchumart Numbenjapol 

140   

142 การเสวนา 31 

พฤษภาคม 

2551 

เพะชะคุชะไนท 

กรุงเทพฯ @TCDC 

  Pecha Kucha Night 

@TCDC 

  1,545   

143 การเสวนา 28 มิถุนายน 

2551 

การเรียนการออกแบบ 

ID ในมหาวิทยาลัยกับ

ชีวิตจริงในการทํางาน 

คณาจารยและ

นักศึกษาสาขา

การออกแบบ

อุตสาหกรรม 

Study ID Serves Industry 

Need or Not? 

Industrial Design 

Professionals, Faculties and 

Students 

139   

144 การเสวนา 25 มีนาคม 

2552 

ทรัพยสินทางปญญากับ

อุตสาหกรรมบันเทิง 

นนทรีย นิมิบุตร 

รุงโรจน อุปถัมภ

โพธิวัฒน และ

ผูเชี่ยวชาญดาน

ลิขสิทธิ์จากกรม

ทรัพยสินทาง

Intellectual Property and 

Entertainment Industry 

Nonzee Nimibutr, 

Rungroche Uptampotiwat 

and Copyright Experts from 

the Department of 

Intellectual Property 

38   
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ปญญา 

145 การเสวนา 31 มีนาคม 

2552 

การออกแบบอยาง

ยั่งยืน: ความทาทาย

ที่มากับความเปนไปได

อันไรขอจํากัด 

ผศ. ดร. สิงห 

อินทรชูโต และ 

ภัทรพล จันทรคํา 

Sustainable Design - A 

Challenging Trend with 

Unlimited Possibilities 

Asst. Prof. Dr. Singh 

Intrachooto and Pattarapol 

Chantkam 

125   

146 การเสวนา 19 

พฤษภาคม 

2552 

บรรจุภัณฑรัก/รกโลก ชมพูนุท วีรกิตติ 

ดร. สุพจน 

ประทีปถิ่นทอง 

และ ดร. อรรค

เจตต อภิขจร

ศิลป 

Green Packaging Chompoonuj Weerakitti, Dr. 

Supoj Pratheepthinthong 

and Dr. Akajate 

Apikajornsin  

114   

147 การเสวนา 27 

พฤษภาคม 

2552 

ทรัพยสินทางปญญากับ

อุตสาหกรรมซอฟตแวร

และดิจิตอลคอนเทนท 

ดร. นิรชราภา 

ทองธรรมชาติ 

อิสริยะ ไพรีพาย

ฤทธิ์ และ 

ผูเชี่ยวชาญดาน

ลิขสิทธิ์จากกรม

Intellectual Property and 

the Software and Digital 

Content Industries 

Dr. Niracharapha 

Thongthammachat, Issariya 

Paireepairit and Copyright 

Experts from the 

Department of Intellectual 

Property 

61   
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ทรัพยสินทาง

ปญญา 

148 การเสวนา 13 สิงหาคม 

2552 

เสวนาโครงการ DAMU ดร. ดารารัตน 

เมฆเกรียงไกร 

รศ. ดร. สุธีระ 

ประเสริฐสรรพ 

สุวรรณ คงขุน

เทียน แมนรัตน 

สวนศิลปพงศ 

และ ภัทรพล 

จันทรคํา 

DAMU Talk Project Dr. Dararut Mekkriengkrai, 

Suteera Prasertsan, Suwan 

Kongkhuntien, Manrat 

Suensilpong and Pattarapol 

Chantkam 

110   

149 การเสวนา 5 กันยายน 

2552 

พูดผานภาพ: My Story 

from a Picture 

ผศ. มาโนช กง

กะนันทน วรนันท 

ชัชวาลทิพากร 

บรรณนาท ไชย

พาน นิติกร กรัย

วิเชียร และ กันต 

สุสังกรกาญจน 

My Story from a Picture Asst. Prof. Manoch 

Kongkanan, Woranan 

Chachawalthipakorn, 

Bannanart Chaiyaphan, 

Nittikorn Kravixien and Kan 

Susangkornkarn 

166   
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150 การแสดง 7 เมษายน 

2550 

เดี่ยวเปยโนประกอบ

ภาพยนตรแอนิเมชั่น 

วิศุทธิ์ พรนิมิตร Animation with Piano 

Accompaniment 

Wisut Ponnimit 70   

151 การ

ภาพยนตร 

28 เมษายน 

2550 

แอนิเมชั่นบําบัด คมภิญญ เข็ม

กําเนิด 

Animation Therapy Kompin Kemgumnird 80   

152 การ

ภาพยนตร 

28 เมษายน 

2550 

นรสิงหาวตาร วิศิษฎ ศาสน

เที่ยง 

Norasinghavatara Wisit Sasanatieng 80   

153 การ

ภาพยนตร 

5 พฤษภาคม 

2550 

เมโล โมดิฟาย ยุทธเลิศ สิปป

ภาค 

Melo Modify Yuthlert Sippapak 50   

154 การ

นําเสนอ

ผลงาน 

24 

กรกฎาคม 

2551 

การนําเสนอผลงานวิจัย

เรื่อง บทบาทของการ

ออกแบบตอธุรกิจไทย 

ทีซีดีซี A Research Project 

Presentation on The 

Role of Design in Thai 

Commerce 

TCDC 25   

155 โฟกัสกรุป 14 กันยายน 

2551 

การจัดทําโฟกัสกรุป

รวมกับกลุมนักออกแบบ

ตกแตงภายใน 

  Setting Up Focus Group 

with Group of Thai 

Interior Designers 

  16   

156 เทศกาล 12-14 

ตุลาคม 

2551 

เทศกาลนามบัตร 

มหกรรมสรางเครือขาย

ทางธุรกิจ 

  Name Card Festival - 

Let's Make Business 

Connections 

  2,400   
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157 เทศกาล 13 มีนาคม 

2552 

เทศกาลปลอยแสง 2 กรณ เทพินทราภิ

รักษ แขก ศิลป

ไชย ธนบูรณ 

สมบูรณ นิธินันท 

อัศวทร รศ. เกริก 

ยุนพันธ รุงโรจน 

อุปถัมภโพธิวัฒน 

วราฤทธิ์ มังคลา

นนท วิชญ พิมพ

กาญจนพงศ 

วิศุทธิ์ พรนิมิต 

สราวุธ เฮงสวัสดิ์ 

สุทธิพงษ ธรรม

วุฒิ สุรพล ลีลา

ภาณุมาศ 

Ploy-Saeng Festival 2 Korn Tepintarapirak, Khak 

Silapachai, Thanaboon 

Somboon, Nitinun 

Assavathorn, Asst. Prof. 

Krirk Yoonpun, Rungroche 

Uptampotiwat, Wararit 

Mangkalanont, Wit 

Pimkanchanapong, Wisut 

Ponnimit, Sarawut 

Hengsawad, Suthipong 

Thamawuit and Surapol 

Leelapanumas 

893   

158 เทศกาล 17-28 

มิถุนายน 

2552 

เทศกาลปลอยแสง 3 

ตอน เด็กฉลาด ชาติ

เจริญ 

  Ploy-Saeng Space   11,030   
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159 เทศกาล 2-16 

กรกฎาคม 

2552 

ลานปลอยแสดงนอก

สถานที่ ณ สถานี

รถไฟฟาบีทีเอส สนาม

กีฬาแหงชาติ (สวนหนึ่ง

ของเทศกาลปลอยแสดง 

3) 

  Ploy-Saeng Space   260,767   

160 เทศกาล 9-27 

กันยายน 

2552 

เทศกาลปลอยแสง 4 

ตอน Supermarket of 

Ides 

  Ploy-Seang Festival 4: 

Supermarket of Ideas 

  15,339   

 

ที่มา: ศสบ. (2549, 2550, 2551, 2552)
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สรุปกิจกรรม ของ สพร. (2551-2553) 
ลําดับ รูปแบบ วันเวลา ชื่องาน โดย หมายเหต ุ

1 การสัมมนา

วิชาการ 

5-6 มิถุนายน 2551 โครงการสัมมนาดานการศึกษาเพื่อระดม

ความคิดกับนักคิดนักสรางสรรค ครั้งที่ 1 

    

2 การสัมมนา

วิชาการ 

19-20 สิงหาคม 2553 เครื่องรางของขลัง วัฒนธรรมชาวพุทธใน

สุวรรณภูมิ 

จุลทัศน พยาฆรานนท รศ. สุกัญญา 

สุจฉายา ผศ. ดร. กังวล คัชชิมา ศุภกิจ 

สิงหบุตร เศรษฐพงษ จงสงวน พระครู

สิทธิ สังวร และนักวิชาการ 

ผูเชี่ยวชาญดานตางๆ มากกวา 20 

ทาน 

รวมกับศูนยคติชนวิทยา คณะอักษร

ศาสตร และสถาบันไทยศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3 การเสวนา

วิชาการ 

2 ธันวาคม 2552 โจรกรรมในพิพิธภัณฑ     

4 กิจกรรมอื่นๆ 10-11 ตุลาคม 2552 ยอมผาดวยสีธรรมชาติ     

5 กิจกรรมอื่นๆ 22-28 พฤศจิกายน 

2552 

พิพิธพาเพลิน ตอน ลองเรือ เลาะคลอง ทอง

ชุมชน 

    

6 กิจกรรมอื่นๆ 1 มกราคม 2553 ประลองตอจิ๊กซอว 3 มิติ     

7 กิจกรรมอื่นๆ 9 มกราคม 2553 พิพิธพาเพลิน ตอน มหกรรมเพลงลูกทุง     

8 กิจกรรมอื่นๆ/

นิทรรศการยอย 

7, 14, 21, 28 

พฤศจิกายน 2553 

พิพิธพาเพลิน ตอน ส.ค.ส.   นิทรรศการยอย เลาเรื่องผานการด 

คริสตมาสในฟนแลนด 

9 กิจกรรมอื่นๆ 13, 20, 27 พฤศจิกายน 

2553 

DIY Scrapbook ล็อกความทรงจําใสสมุด

กับมิวเซียมสยาม 
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10 กิจกรรมอื่นๆ พฤศจิกายน 2553-

ตุลาคม 2554 

แนะแนวการศึกษาตอตางประเทศกับมิว

เซียมสยาม และ StudyPlus 

    

11 การแสดง 5-6 ธันวาคม 2552 การแสดงหุนนานาชาติ   รวมกับกระทรวงวัฒนธรรม 

12 การแสดง/การ

เสวนา 

17-19 ธันวาคม 2553 Night at the Museum ตอน หิมพานต มรว. อรฉัตร ซองทอง ประสาท ทอง

อราม และ สุวัฒน แสนขัติยรัตน 

  

13 การเสวนา 8 พฤษภาคม 2553 ใสทํานอง รองรํา ทําเพลง ณัฐพล เสียงสุคนธ คริส เมนนิส และ 

อานันท นาคคง 

  

14 การเสวนา 12 มิถุนายน 2553 ลูกทุงบนแผนฟลม มนัส กิ่งจันทร พิชัย นอยรอด และ 

บัณฑิต ทองดี 

  

15 การเสวนา 19 มิถุนายน 2553 จากหางเครื่องสูแดนเซอร ชุติเดช ทองอยู   

16 การเสวนา 19 มิถุนายน 2553 ระยิบ ระยับ วับๆ แวมๆ กับการแสดงระดับ

โลก 

เตือนใจ เที่ยงสกุล วัลลภา เที่ยงสกุล 

มัญชุมาศ นําเบญจพล ชาลิสา 

วีรวรรณ และ ดร. อโณทัย ชลชาติ

ภิญโญ 

  

17 การเสวนา 23 ตุลาคม 2553 คิดเปน เห็นภาพ รศ. ดร. ปาริชาต สถาปตานนท วิภว 

บูรพาเดชะ และ สัญใจ พูลทรัพย 

  

18 การประกวด 20 สิงหาคม 2553 โครงการพิพิธภัณฑใสกลอง: Museum 

Take Away Project 

    

19 การประกวด/

แคมป 

23-25 ตุลาคม 2553 Young Muse Project โครงการปนนัก

พิพิธภัณฑสายพันธุสยาม ครั้งที่ 1 
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ที่มา: สพร. (2553) 
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ภาคผนวก ง 
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สื่อเฉพาะกจิ ของ สอร. 
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สื่อเฉพาะกจิ และสื่อใหม ของ ศสบ. 
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สื่อเฉพาะกจิ ของ สพร. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นาย ศุภษร พริิยะการสกุล เกิดเมื่อวนัที ่9 เมษายน 2526 ที่จงัหวัดกรงุเทพฯ สําเร็จ

การศึกษาระดับช้ันประถมศกึษาจาก โรงเรียนวัดพลับพลาชัย เมื่อปการศึกษา 2537 สําเร็จ

การศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาจาก โรงเรยีนมธัยมวัดเบญจมบพิตร เมื่อปการศึกษา 2543 

 

ไดรับวุฒิการศึกษาระดับ นเิทศศาสตรบัณฑิต เกยีรตินิยมอนัดับหนึง่ จาก คณะนิเทศ

ศาสตร สาขาวิชาวารสารศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย เมื่อปการศึกษา 2547 และไดรับวุฒิ

การศึกษาระดับ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จาก คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2553 

 

ดานประสบการณการทาํงาน รับหนาที ่กราฟก ดีไซนเนอร ใน บจ. เพลยแอนดมิวสคิ ดูแล

ดานการออกแบบอารตเวิรคของแบรนดในเครือ ไดแก Gymboree, Poteri, Kidz Outlet และ 

HoHo Café ตั้งแตป 2548-2550 และรับหนาที ่เจาหนาที่ส่ือสารภายในองคกร ใน บมจ. ททีีแอนด

ที ดูแลดานการสื่อสารภายในองคกร ตัง้แตการวางแผนงานจนถึงการดําเนนิงาน รวมทั้งการ

ประสานงานกบับริษัทในเครอื คือ บมจ. จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล และ โมโน กรุป ตั้งแตป 2551-

2552 
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