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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา โดยวิธกีารเปรียบเทยีบ
สมรรถนะกับภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มีวัตถุประสงค
และข้ันตอนการวิจัยดงันี ้
 

วัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอนการวิจยั 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะที่
ดําเนินการจริงในปจจุบันทั้งในและตางประเทศ  

1. กําหนดกรอบความคิดในการวิจัย 
1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ 

       1.2 ศึกษาการประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ในสถาบันอุดมศึกษา 

2. วิเคราะหและเลือกรูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะกระบวนการดําเนินงาน (Functional 
benchmarking) เพื่อนํามาใชในการพัฒนา     
คุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา 

2. วิเคราะหและเลือกรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
กระบวนการดําเนินงาน 

3. วางแผนการดําเนินการวิจัย 
3.1 จัดตั้งทีมงาน 
3.2 กําหนดกระบวนการดําเนินงานที่ตองการ 
       เปรียบเทียบสมรรถนะ 
3.3 กําหนดเปาหมายปลายทางของการดําเนินการ 
3.4 กําหนดคูเปรียบเทียบสมรรถนะ 
3.5 ทําความตกลงเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน 
        ที่ทั้ง 2 หนวยงานพรอมที่จะรวมมือกัน 
        ในการเปรียบเทียบสมรรถนะโดยเฉพาะ 
        ประเด็นที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร 
3.6 กําหนดวิธีการและเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 
 
 



 

วัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอนการวจิัย 
3. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการจัดการศึกษา
ระหวางโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กับภาควิชา
ภาษาอังกฤษ  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

4. วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล 
4.1 ศึกษา ทําความเขาใจและเก็บรวบรวมขอมูล

กระบวนการจัดการศึกษาของทั้ง 2 หนวยงาน 
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยการนําผล  
ที่ไดรับจากขั้นตอน 4.1 กลับไปใหคณาจารย  

        และบุคลากรที่เกี่ยวของของทั้ง 2 หนวยงาน      
       ตรวจสอบและแกไขอีกครั้ง 
4.2 เปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากทั้ง 2 หนวยงานและ 

กําหนดชองวางการดําเนินงาน 
4. เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

5. พัฒนาแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
        การจัดการศึกษา โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ       
        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
6. ตรวจสอบและปรับปรุงแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษา โปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

7. สรุปและเขียนรายงานการวิจัย 
 
รายละเอียดการดําเนนิงานในแตละขั้นตอนมีดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  กําหนดกรอบความคิดในการวิจัย 
 เพื่อใหไดมาซึง่กรอบความคิดในการวิจยั ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
ในประเด็นตอไปนี้ 

1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเปรียบเทียบสมรรถนะใน 5 ประเด็นหลกัๆ คือ 
1.1.1 ศึกษาความเปนมาของการเปรียบเทียบสมรรถนะตั้งแตเร่ิมตนแนวคิดใน

ประเทศจีนและประเทศญี่ปุน จนถงึแนวคิดปจจุบันทีก่ารเปรียบเทียบ
สมรรถนะกลายเปนเครื่องมอืในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 

            การดําเนนิงานขององคกร 
1.1.2 ศึกษาความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อใหเขาใจวา 

การเปรียบเทยีบสมรรถนะคืออะไร 
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1.1.3 ศึกษาประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะซึง่หากพิจารณาแบง
ประเภทของการเปรียบเทยีบสมรรถนะตามหนวยงานที่เราไป 

            เปรียบเทียบดวยจะแบงไดเปน 4 ประเภท และศึกษาวาแตละประเภท 
            มีกระบวนการดําเนนิงานอยางไร จุดเดนจุดดอยของแตละประเภท หรือ 
            ขอจํากัดที่พบในแตละประเภทมีอะไรบาง 
1.1.4 ศึกษาขั้นตอนการเปรียบเทยีบสมรรถนะจากหลายๆ แนวคิด หลายๆ     

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อวิเคราะหข้ันตอนที่สําคญัๆ ที่เปนขั้นตอนรวมที่
จําเปนตองดําเนินการในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ เพื่อจะไดนํา
แนวคิดนัน้มาสังเคราะหและกําหนดเปนรูปแบบและขั้นตอนการ
เปรียบเทียบสมรรถนะในงานวิจยัครั้งนี ้

1.1.5 ศึกษาและทําความเขาใจหลักปฏิบัติที่สําคัญที่เปนจรรยาบรรณของผูที่
จะทําการเปรยีบเทียบสมรรถนะ เพื่อถือปฏิบัติในการทาํวิจัยในครัง้นี ้

ทั้ง 5 ประเด็นดังกลาวนี ้ผูวจิัยไดศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย ตามแนวคิดของ 
แคมป (Camp, 1989) อัลสเตเต (Alstete, 1995) แอนเดอรเซน และเพ็ตเตอรเซน (Andersen 
and Pettersen, 1996) ฟชเชอร (Fisher, 1996) แอปเพิลบาย (Appleby, 1999) และโรแบร  
(โรแบร, 2543) 

1.2 ศึกษาการประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะ      ในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อทาํ
ความเขาใจใน 3 ประเด็นหลกัคือ 

1.2.1 ศึกษาถงึเหตุผลและความจาํเปนในการประยุกตใชการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหเหน็ความสาํคัญของการทํา 

            การเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชในสถาบนัการศึกษา และเพือ่ใหทุกฝาย 
            ตระหนักถงึเหตุผลและความจาํเปนรวมกนั 
1.2.2 ศึกษาถงึแนวทางการประยกุตใชการเปรยีบเทียบสมรรถนะใน

สถาบันอุดมศึกษาที่ดําเนินการจริงในปจจุบัน ทั้งตางประเทศและใน
ประเทศ เพื่อเปนแนวทางทีจ่ะนํามาใชในงานวิจยัในครัง้นี ้

1.2.3 ศึกษารูปแบบการเปรียบเทยีบสมรรถนะเพื่อใหเห็นตวัอยางการ
ดําเนนิการจรงิในปจจุบนั 

ทั้ง 3 ประเด็นดังกลาวนี ้  ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารงานวิจยัของอารมสตรอง  
(Armstrong, 1999) บราวน (Brown, 1999) เบลล (Bell, 1999) เซพเก และคณะ (Zepke and  
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others, 1999) และแจคสัน และลันด (Jackson and Lund, 200) 
 ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาและเลือกรูปแบบการเปรยีบเทียบสมรรถนะกระบวนการ
ดําเนินงาน 
 จากขั้นตอนที ่ 1 ผูวิจัยไดศึกษาและทาํความเขาใจเกี่ยวกบัการเปรียบเทียบสมรรถนะที่
แทจริงและการประยุกตใชการเปรียบเทยีบสมรรถนะในสถาบันการศกึษา และเมื่อพิจารณาถึง
วัตถุประสงคในการวิจัยที่ตองการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษให
เปนโปรแกรมชั้นนาํแหงหนึง่ของสถาบันอดุมศึกษาในระดับประเทศ ผูวิจัยจงึเลอืกใชรูปแบบการ
เปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการดําเนินงานโดยไดนาํเสนอใน 3 ประเด็นคือ 
 2.1 แสดงเหตผุลในการเลือกรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการดําเนินงาน 
 2.2 ศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการดําเนินงานที่ดาํเนนิการจริงในตางประเทศ 
 2.3 ศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการดําเนินงานที่ดาํเนนิการจริงในประเทศไทย 
 ในขั้นตอนที่ 2 นี้ จะไดรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการดําเนินงานและ
ข้ันตอนการเปรียบเทียบที่วเิคราะหไดจากแนวคิดของแคมป (Camp, 1989) เฮจลันด (Hagelund, 
1997) และสุพัตรา คูหากาญจน (สุพัตรา, 2542) 
 ขั้นตอนที่ 3  วางแผนการดําเนินการวจิัย 
 คําถามหลักของขั้นตอนที่ 2 คือ 
  Benchmark   WHAT? 
  Who is  BEST? 
 เนื่องจากรูปแบบที่นาํมาใชในการวิจัยครั้งนี้คือ การเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการ
ดําเนนิงาน ดังนัน้สิ่งที่ตองการเปรียบเทยีบสมรรถนะในงานวิจัยครั้งนี้คือกระบวนการจัดการศึกษา
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษทั้งระบบ ซึ่งไดแกกระบวนการหลกัตามบทบาทหนาทีข่องโปรแกรมวิชา
คือการผลิตบัณฑิตวิชาเอกภาษาอังกฤษและกระบวนการสนับสนุนทีจ่ะทําใหการดําเนนิงานหลัก
ของโปรแกรมวิชามีประสิทธภิาพประสิทธผิลมากขึ้น โดยเปาหมายของการพัฒนากระบวนการคอื 
ตองการยกระดับคุณภาพการดําเนนิงานในแตละกระบวนการใหเทียบเทาหรือใกลเคียงกับ
หนวยงานที่เปนผูนาํหรือดําเนินการไดดีที่สุดในเรื่องนี ้   แตเนื่องจากประเทศไทยไมไดมีการจดั
อันดับหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานทางการศึกษามากอน ผูวิจัยจงึอาศัยขอมูลของผลการ
ปฏิบัติที่ผานมา ขอมูลจากการยอมรับของบุคคลตางๆ ในสังคมและความคิดเห็นจากอาจารยที่
ปรึกษาจงึเลือกภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยเปนคู
เปรียบเทียบสาํหรับการวิจัยในครั้งนี ้
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 ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห เปรียบเทียบขอมูล 
 คําถามหลักของขั้นตอนที่ 3 คือ 
  How do THEY do it? 
  How do WE do it? 
 เพื่อตองการศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการดําเนนิงานของทัง้ 2 หนวยงาน ผูวิจัย
ไดวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลและสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลภายใตการกํากับ    
ดูแลและใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา แลวนาํขอมูลที่ไดมาทําการเปรียบเทยีบระหวางทัง้ 2 
หนวยงานเพื่อกําหนดชองวางของการดําเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 5  พัฒนาแผนกลยุทธเพือ่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรม
วิชาภาษาอังกฤษ โดยนําชองวางของการดําเนินงานมาจัดทําแผนดังกลาว 
 จากนั้นนําแผนกลยทุธนั้นไปสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ และผูบริหารที่เกีย่วของ แลวนาํผลที่ไดมาปรับแผนกลยทุธอีกครั้ง
เพื่อใหแผนดงักลาวมีความเหมาะสมมากขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบและปรับปรุงแผนกลยทุธเพื่อการพฒันาคุณภาพการจัด
การศึกษาโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของเวลาที่ผูวิจยัไมสามารถทีจ่ะนําแผนกลยุทธไปทดลองใชได
อยางเตม็รูปแบบ ผูวิจัยจงึจะทําการประเมินแผนกลยุทธดวยผูเชี่ยวชาญ โดยจะเชิญหวัหนา
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษและคณาจารยทุกทานที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มาประชุมปฏิบัติการเพื่อการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแผนกลยุทธที่ผูวิจยัจัดทําขึน้ 
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปและเขียนรายงานการวิจัยเพือ่นําเสนอตอภาควิชาอุดมศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แผนภูมิที่ 22  สรุปขั้นตอนวิธกีารดําเนินการวิจยั 
ขั้นตอน      กระบวนการ         ผลที่ไดรับ 

1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
การเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ขั้นตอนที่ 1 
กําหนดกรอบความคิด 
ในการวิจยั 
 
 
 
……………………………………………………………………
ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะหและเลือกรูปแบบ 
การเปรยีบเทียบสมรรถนะ 
กระบวนการดําเนินงาน 

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะ
กระบวนการดําเนินงาน 

………………………………………………………………………
 
ขั้นตอนที่  3 

3.1 จัดตั้งทีมงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

วางแผนการดําเนินการวจิัย 
ี่

3.3 กําหนดเปาหมายปลายทาง
ของการดําเนินงาน 

เปาหมา
ตัวบงชี้ค

 
 
 
 
 
 
 

3.4 กําหนดคูเปรียบเทียบสมรรถนะ 

1 

 
 
 
 
 
 
 

ความเปนมา ความหมาย ประเภท 
ขั้นตอนและหลักปฏิบัติในการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ 
………………………………….. 

 



…… 

) 
…………………………………………ทีมปฏิบัติการ (ผูวิจัย) และ 
ทีมที่ปรึกษา( อาจารยและผูเชี่ยวชาญ
กระบวนการหลักในการจัดการศึกษา
และกระบวนการสนับสนุน  
(รายละเอียดในแผนภูมิที่ 2 ที่แนบ) 
ยปลายทางของการดําเนินงานและ
ุณภาพของแตละกระบวนการ 

 

คูเปรียบเทียบสมรรถนะ คือ ภาควิชา
ภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
กระบวนการที่ไดรับการคัดเลือกจากทั้ง  2
หนวยงานที่จะทําการเปรียบเทียบ
เหตุผลความจําเปน การประยุกตใช
และรูปแบบการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในสถาบันอุดมศึกษา 
รูปแบบและขั้นตอนการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ
กระบวนการดําเนินงาน
3.2 กําหนดกระบวนการดําเนินงานท
ตองการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
3.5 ทําความตกลงเกี่ยวกับกระบวนการที่ ทั้ง 2 
หนวยงานพรอมที่จะรวมมือกันในการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ โดยเฉพาะประเด็นที่สงผลตอความสําเร็จ
1.2 ศึกษาการประยุกตใชการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในสถาบันอุดมศึกษา 
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                          กระบวนการ                            ผลที่ไดรับ 

1 

 
3.6 กําหนดวิธีการและเก็บ
รวบรวมขอมูล 

• เกณ
วัตถ
เกี่ย

• วิธีท
• เคร

 
 
 
 
 
……………………………………………………………
ขั้นตอนที่ 4 4.1 ศึกษาทําความเขาใจ

และเก็บรวบรวมขอมูล 
กระบวนการจัดการศึกษา
ของทั้ง 2 หนวยงาน 

• ค
      ใน
• ผ

ก
• ระ

วิเคราะห 
เปรียบเทยีบ 
ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 4.2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยการ
นําผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 3.1 กลับไปให
คณาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของทั้ง 2 
หนวยงานตรวจสอบและแกไขอีกครั้ง 

 
• 
• 

• 

4.3 เปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากทั้ง 2 
หนวยงานและกําหนดชองวางของการ
ดําเนินงานและสาเหตุ 

 
 
 
 
 
 

  
ฑในการคัดเลือกขอมูล เชน กําหนด
ุประสงคของขอมูล เกณฑการตัดสินใจ
วกับขอมูล แหลงขอมูล เปนตน 
ี่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ื่องมือที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
…………………………………………. 

ุณสมบัติพื้นฐานของปจจัย 
แตละกระบวนการ 
ังการดําเนินงาน (flow chart) ของแตละ
ระบวนการ 
บบบริหารจัดการในกระบวนการนั้น ๆ 

ขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับคุณสมบัติ  พื้นฐาน
ของปจจัยในแตละกระบวนการ ผังการ
ดําเนินงาน ของแตละกระบวนการและระบบ
บริหารจัดการในกระบวนการนั้นๆ 

ชองวางของการปฏิบัติของ 2 หนวยงาน 
จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคที่เปน
สาเหตุของการเกิดชองวาง 
แนวปฏิบัติที่ดี  
2
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                                                                                                     กระบวนการ                  ผลทีไ่ดรับ      
 

ขั้นตอนที่  5 
พัฒนาแผนกลยุทธ เพื่อ 
การพัฒนาคุณภาพการจดัการศกึษา  
โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  
มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนคร- 
ศรีอยุธยา โดยตอบคําถามหลกั ๆ คือ  
1) ในปจจุบันองคการของเรา 
       ยืนอยูไหน  

(Where are we now?) 
2) องคการของเราตองการจะไปยืนตรงจุดใด 
     (Where do we want to be?) 
3) เราจะตองทําอยางไรถงึจะไปยังจุดนั้นได  
    (How do we get there?) 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่  6 
ตรวจสอบและ 
ปรับปรุงแผนกลยุทธ 
 
 
 
 
 

5.1 จัดทําแผนกลยุทธ
พัฒนา   คุณภาพการจัด  
การศึกษาตามแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพ 

แผนกลยุทธเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพการ 
จัดการศึกษาโปรแกรม
วิชาภาษาอังกฤษ 

 
 ขอเสนอแนะ    ในการ
ปรับปรุง  เพิ่มเติม แกไข 

ี่

 แผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
พระนครศรีอยุธยา    (ฉบับสมบูรณ) 

6.1 กําหนดคุณสมบัติและจํานวน
ของผูประเมิน 

 

 

เกณฑการคัดเลือกผูประเมิน 
แผนกลยุทธ 

2 

ขั้นตอนที่ 7 
7. สรุปผล - อภปิรายผลและ
เขียนรายงานการวิจัย 

สรุปและเขยีนรายงานการวิจัย
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพแผนกลยุทธ 
 
แผนกลยุทธที่ผานการตรวจสอบ             
และปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญ 
รายงานการวิจัย      
ฉบับสมบูรณ 
5.2 นําเสนอแผนกลยุทธ (ฉบับราง)
ใหผูเชี่ยวชาญ พิจารณาปรับปรุง
เพื่อเติม แกไข 
5.3 จัดทําแผนกลยุทธ   
ฉบับสมบูรณ เสนอตอผูท
เกี่ยวของ 
6.2 คัดเลือกผูประเมิน
6.3 จัดประชุมปฏิบัติการ เพื่อตรวจสอบ          
และปรับปรุงแผนกลยุทธ 
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ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานระบบบริหารคุณภาพ  
ผูบริหาร อาจารยผูสอน และบคุลากรที่เกีย่วของในการจัดการศึกษาของโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
ของภาควิชาภาษาองักฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 ประกอบดวย 

1. แบบฟอรมสาํหรับการวิเคราะหสาระ 
เปนแบบฟอรมที่ผูวจิัยสรางขึ้นเพื่อสรุปสาระสําคัญของแตละกระบวนการ ประกอบไป 

ดวยประเด็นสาํคัญๆ คือ ชื่อกระบวนการ ชื่อกิจกรรม ตัวบงชี้ซึง่ใชเปนเกณฑตัดสินคุณภาพของ
กระบวนการ คุณสมบัติของปจจัยพืน้ฐาน กระบวนการปฏิบัติ และกระบวนการการบริหารจัดการ
ในแตละกระบวนการของทัง้ 2 หนวยงาน และชองวางการปฏิบัติที่สําคัญที่สงผลตอคุณภาพของ
กะบวนการนัน้ 

2. แบบสอบถาม 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการจัดการเรียนการสอนของคณาจารยในโปรแกรม 

วิชาภาษาองักฤษ และคณาจารยในภาควชิาภาษาอังกฤษ ประกอบดวยขอมูล 3 สวนคือ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไป 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการจัดการเรียนการสอน 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัภาระงาน 

3. แบบสังเกตกระบวนการดาํเนินงาน 
เปนแบบสังเกตที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาใชเองเพือ่บันทกึขอมูลบางอยางที่ไมสามารถรวบรวม 

ไดจากเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลอยางอืน่ ดังนัน้แบบสังเกตจึงมีเพียงประเด็นสําคัญๆ 
บางอยางเทานั้น คือ วนั-เวลา-สถานที-่ชื่อกระบวนการ-ชื่อกิจกรรม-สถานการณทีพ่บเหน็-สรุปส่ิง
ที่พบเหน็ เปนตน ประเดน็ที่สังเกตอาจจะเปนเรื่องของบรรยากาศทางวชิาการ ความสัมพันธ
ระหวางอาจารยและนักศึกษา การปลูกฝงนักศกึษาในเรื่องเปาหมายอนาคต เปนตน 

4. แบบสัมภาษณ 
เปนแบบสัมภาษณผูปฏิบัติและผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานในแตละกระบวนการ ซึ่ง 

ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสัมภาษณแบบปลายเปด ไมชี้นํา (non-directive, open-ended) 
ประกอบดวยแนวคําถาม 4 สวนคือ 
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  สวนที่ 1 คุณลักษณะคุณสมบัติของปจจัยพืน้ฐานในกระบวนการนั้นๆ จุดเดน 
จุดดอย โอกาส และอุปสรรคตางๆ ขององคการ 
  สวนที่ 2 กระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงานในแตละกระบวนการ ปญหา-
อุปสรรคที่พบและแนวทางการแกไข 
  สวนที่ 3 กระบวนการบริหารจัดการ การสนับสนุนสถาบัน 
  สวนที่ 4 ความคิดเหน็เพิ่มเติมที่จะพฒันาใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

5. แบบตรวจสอบและปรับปรุงแผนกลยุทธ  ใน 3 ประเด็น คือ 
5.1 ความชัดเจนของภาษาที่ใช 
5.2 ความสมบูรณของแผน 
5.3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนกลยทุธ 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยกาํหนดขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืดังนี ้

1. นําเสนออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบและแกไขเปนเบื้องตน 
2. ตรวจสอบความเปนปรนัย (objective) ของเครื่องมือ นําเสนอผูเชี่ยวชาญดาน 

ประเมินผลหรือวิจัย หรือทางการอุดมศึกษา จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของคําถาม
และประเด็นทีจ่ะถาม 

3. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ใหผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร การ 
จัดการศึกษา การบริหารคณุภาพ การวจิัย หรือทางดานอุดมศึกษา จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา โดยเปรียบเทียบระหวางเปาหมายและวัตถุประสงคของการวิจัย และรายละเอยีดใน
แบบสอบถามวาครบถวน ถกูตอง ตรงกันหรือไม 
 4. ตรวจสอบและวัดความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือ โดยการนําไปทดลองกับกลุม  
ตัวอยางที่ไมไดเปนกลุมในการวิจยัที่มีคณุลักษณะตัวอยางใกลเคียงกัน แลวนําผลที่ไดมา
วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ โดยแบบสัมภาษณหาความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะห
ความ         แปรปรวน (analysis of variance)และแบบสอบถามใชการหาคาความเชื่อมั่นตามวิธี
ของคอนบาค (Conbach’s Co-efficiency) โดยหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา ( ∝ coefficient) 
 แลวนําผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องไปแกไขเครื่องมือ เพื่อนาํไปใชเก็บ    
รวบรวมในการทําวิจยัตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
1. การรวบรวมขอมูลดวยแบบวิเคราะหสาระ 
ผูวิจัยจะศกึษา วเิคราะห และรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูล 

จากสื่ออิเลคทรอนิกส และสังเคราะหประเด็นสรุปไวในแบบวิเคราะหสาระ 
2. การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
ผูวิจัยจะสงแบบสอบถามไปยังผูทีเ่กี่ยวของดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย 
3. การรวบรวมขอมูลจากแบบสังเกตกระบวนการดําเนนิงาน 
ผูวิจัยจะทําหนังสือขออนุญาตจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เพื่อขอ 

อนุญาตเยีย่มชมการดําเนนิงาoของทั้ง 2 หนวยงานทีท่าํการเปรียบเทยีบสมรรถนะ ตามวนั เวลาที่
เหมาะสม และจะบันทึกขอมูลที่สําคัญลงในแบบฟอรมการสังเกต 

4. การรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณ ดําเนินการดังนี ้
4.1 ติดตอนัดหมายกับผูทีจ่ะไปสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal) 
4.2 สงหนังสือขอความอนุเคราะหจากคณะครุศาสตร พรอมประเด็นที่ตองการ 

สัมภาษณไปยงัผูที่เปนเปาหมายการสัมภาษณ 
4.3 ดําเนนิการสัมภาษณ ตามวนั เวลา และสถานทีท่ี่กําหนด 

5. การรวบรวมผลการประเมนิแผนกลยทุธ 
ผูวิจัยจะจัดประชุมสัมมนาเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและสุดทายขอความอนุเคราะหใหกลุม 

ผูเชี่ยวชาญทีก่ําหนดใหเปนผูตรวจสอบและแกไขแผนกลยุทธในภาพรวม 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
 1. ขอมูลที่ไดจากเอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของจากการสังเกต และจากการสัมภาษณ     
ใชการวิเคราะหสาระ (content analysis) เพื่อใหไดประเด็นสําคัญของกระบวนการจัดการศึกษา
ตามทีก่ําหนด 
  2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมีการวิเคราะหดงันี ้
      2.1 ขอมูลสวนตัว วิเคราะหดวยการใชคาความถี่และคารอยละ 
      2.2 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนของการประเมินคาวิเคราะหดวยการใช
ความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2.3 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนที่เปนคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหสาระ 
3. ขอมูลที่ไดจากแบบประเมนิคุณภาพของแผนกลยทุธ 

3.1 ขอมูลสวนตัววิเคราะหดวยการใชคาความถี่ และคารอยละ 
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3.2 ขอมูลจากการประมาณคาคณุภาพของแผนกลยทุธ วิเคราะหดวยการใชคา 
ความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3.3 ขอมูลที่เปนคาํถามปลายเปดใชการวิเคราะหสาระ 
4. ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา มีการใหคะแนนและหาคาความ 

ตรงตามเนื้อหาดังนี ้(บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ, 2527) 
 ให +1 ถาแนใจวาขอคําถามนัน้สอดคลองกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการ 

วิจยั 
 ให 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองหรือไมสอดคลองกับเนื้อหาตาม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ให –1 ถาแนใจวาขอคําถามนัน้ไมสอดคลองกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคของ
การ 

วิจัย 
จากการพิจารณาตัดสินของผูเชี่ยวชาญที่ไดนําไปหาคาความตรงตามเนื้อหาไดจากสูตร 

   IOC   =   (Σ R) / N 
  เมื่อ 
   IOC   = ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาตามความ 

เห็นของผูเชี่ยวชาญ 
   Σ R = คะแนนความคิดเห็นรวมของผูเชี่ยวชาญ 
   N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 ขอใดที่มีคา IOC เขาใกล 1.0 แสดงวามีคาความตรงของเนื้อหามาก ถามีคาเขาใกล 0 
แสดงวามีความตรงตามเนื้อหานอย และถามีคาติดลบแสดงวาเปนขอที่มีคาความตรงตามเนื้อหา
ที่ยอมรับไมได 
 5. ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบและวัดความเชื่อมั่นของเครื่องมือเครื่องใช การหาคา
ความเที่ยงของคอนบาค (Conbach’s coefficient) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝  
coefficient) มีสูตรดังนี้ (ประคอง  กรรณสูตร, 2528) 
   ∝ = (n / n-1) (1- Si

2 / Sc
2 ) 

  เมื่อ  
∝ = สัมประสิทธิ์แหงความเชื่อมัน่ 
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   n = จํานวนขอคําถาม 
   Si

2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแตละขอ 
   Sx

2 = ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง  การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา  โดยวธิีการเปรียบเทยีบ
สมรรถนะกับภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ผูวิจัยไดศกึษา
เกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ   
คุณภาพ ขอบเขตของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ การพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาโดยวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ ความสําเร็จในการบริหารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง และการวางแผนกลยุทธเพื่อการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวชิา
ภาษาอังกฤษ ซึ่งผูวิจยัไดกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และข้ันตอนการวิจัยไวดงันี ้
 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ดําเนนิการจริงในสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2. วิเคราะหและเลือกรูปแบบการเปรียบเทยีบสมรรถนะกระบวนการดําเนินงานเพื่อนาํ 
มาใชในการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

3.  เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการจัดการศึกษาระหวางโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  กับภาควิชา
ภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 4.  เพื่อพฒันาแผนกลยทุธการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. หนวยงานที่ใชในการศกึษาคนควา ประกอบดวย 
  1.1 โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
  1.2 ภาควิชาภาษาองักฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 



 

    2. ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 ศึกษาขอมูลพืน้ฐานและผลการปฏิบัติงานในรอบปการศึกษาที่ผานมา (ปการศึกษา 2546) 

3. กรอบเนื้อหาที่ใชในการศึกษา 
 กรอบเนื้อหาทีใ่ชในการศึกษาเปนไปตามกระบวนการในการจัดการศึกษาโปรแกรมวชิา
ภาษาอังกฤษทั้งกระบวนการหลักคือกระบวนการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และ
กระบวนการสนับสนนุคือกระบวนการบริหาร และการประกันคุณภาพเพื่อใหการจัดการศึกษาของ
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษมีคุณภาพและประสิทธิภาพภายใตความพรอมและขอจํากัดของทั้ง  2 
หนวยงาน 
 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารคุณภาพ ประธาน
โปรแกรมวิชาและคณาจารยในโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หวัหนาภาควิชาและคณาจารยในภาควิชาภาษาอังกฤษ 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และผูบริหารมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบด ี คณบดี รองคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการฝายวางแผนมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 1. แบบฟอรมวิเคราะหสาระ เพื่อวิเคราะหสาระสําคัญของขอมูลจากเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวของ ขอมูลจากการสมัภาษณ การสังเกต และขอมูลจากแบบสอบถามตามประเด็นที่ผูวจิัย
กําหนดทีจ่ะทาํการศึกษาคนควา 
 2. แบบสอบถามขอมูลการจัดการเรียนการสอน โดยสอบถามจากคณาจารยของโปรแกรม
วิชาภาษาองักฤษและจากภาควิชาภาษาอังกฤษ ประกอบดวยขอมูล 3 สวนคือ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไป 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเรียนการสอน 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัภาระงาน 

3. แบบสัมภาษณ เปนแบบสอบถามปลายเปดที่ถามคณาจารยเกี่ยวกบักระบวนการจัด 
การศึกษาของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ และของภาควชิาภาษาอังกฤษ 
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    4.    แบบสังเกต เปนแบบบันทกึสิ่งทีพ่บเหน็จากการเขาเยี่ยมชมหนวยงานและบันทกึสิ่งที่
พบที่เปนปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสาํเรจ็ในการจัดการศึกษาของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษและ
ของภาควิชาภาษาองักฤษ 

5.  แบบตรวจสอบและปรับปรุงแผนกลยทุธในการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา 
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  
 ขั้นตอนการวจิัย 
 1. กําหนดกรอบความคิดในการวิจัย 
 2. วางแผนการดําเนินการวจิัย 
  2.1 จัดตั้งทีมงาน 
  2.2 กําหนดกระบวนการที่ตองการเปรียบเทียบ 
  2.3 กําหนดเปาหมายปลายทางของการดําเนนิงาน 
  2.4 กําหนดคูเปรียบเทียบสมรรถนะ 
  2.5 ทาํความตกลงเกีย่วกับกระบวนการดาํเนนิงานทีท่ั้ง 2 หนวยงานพรอมที่จะ
รวมมือกนัในการเปรียบเทยีบสมรรถนะ โดยเฉพาะประเด็นที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร 
  2.6 กําหนดวิธกีารและเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. วิเคราะหเปรียบเทียบขอมลู 
  3.1 ศึกษา ทาํความเขาใจและเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการจัดการศึกษาของทั้ง 
2 หนวยงาน 
  3.2 ตรวจสอบความถกูตองของขอมูลดวยการนาํผลที่ไดรับจาก 3.1 กลับไปให
คณาจารยและบุคลากรที่เกีย่วของทั้ง 2 หนวยงานตรวจสอบและแกไขอีกครั้ง 
  3.3เปรียบเทียบขอมูลเพื่อคนหาชองวางการดําเนนิงานและสาเหตุของการเกิด
ชองวาง 
  3.4กําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา 
 4. พัฒนาแผนกลยทุธ เพื่อการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา  โปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 5. ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพแผนกลยุทธ 
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     6. สรุปและเขียนรายงานการวิจยั 
สรุปผลการวจิัย  
 จากวัตถุประสงคของการวิจยั ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและไดคําตอบเพือ่นําเสนอเปนผลของ
การวิจยั ดังนี ้

1. รูปแบบการเปรยีบเทียบสมรรถนะที่ดําเนินการจริงในสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
และตางประเทศ 

ผลการศึกษาคนควาพบวา หากพิจารณาโดยใชหนวยงานที่เปนคูเปรียบเทียบเปนเกณฑ 
จะสามารถแบงไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือการเปรียบเทยีบสมรรถนะระหวางหนวยงานที่อยูภายใน
องคกรเดียวกนั เรียกวา การเปรียบเทียบสมรรถนะภายในองคกร และอีกกลุมหนึง่คือ การ
เปรียบเทียบสมรรถนะกับองคกรภายนอก มี 3 รูปแบบยอยคือ การเปรยีบเทียบสมรรถนะกับคูแขง     
การเปรียบเทยีบสมรรถนะกระบวนการดาํเนนิงานซึ่งหลักการก็คือเปรียบเทียบกับองคกรที่เปน    
ผูนําในธุรกิจดานนั้นๆ และการเปรียบเทยีบสมรรถนะนอกกรอบการดาํเนนิงาน ซึ่งเลือกดําเนนิการ
ในบางกิจกรรมที่องคกรนั้นมีกระบวนการปฏิบัติที่ยอดเยี่ยม 
 สําหรับการวิจยัครั้งนี้ไดศึกษาทาํความเขาใจรูปแบบตางๆ และเลอืกการเปรียบเทียบ
สมรรถนะกระบวนการดําเนนิงานมาใช เพราะใหประสิทธิภาพในการพัฒนาสงูสดุและสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการวิจยัในครั้งนี ้
 
 2. วิเคราะหและเลือกรูปแบบการเปรยีบเทียบสมรรถนะกระบวนการดําเนนิงาน 
 ผลการศึกษาคนควาพบวา รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการดําเนนิงานที่
ดําเนนิการจรงิทัง้ในและตางประเทศ กาํหนดขั้นตอนการดําเนนิงานตามรูปแบบของตนเอง
แตกตางกนับางเพื่อใหสอดคลองกับบริบทและวัตถุประสงคของการเปรียบเทียบสมรรถนะในแต
ละครั้ง แตข้ันตอนสําคัญทีทุ่กรูปแบบกําหนดอยางชัดเจนคือ การกําหนดกระบวนการดําเนินงานที่
ตองการเปรียบเทียบ การกําหนดหรือเลือกคูเปรียบเทียบ การกาํหนดวิธกีารและเก็บรวบรวม    
ขอมูล และการพัฒนาแผนเพื่อขจัดชองวาง และตามมาดวยขั้นตอนทีสํ่าคัญตามหลกัการของการ
เปรียบเทียบสมรรถนะคือ การกําหนดระดบัที่ตองการพฒันา การกาํหนดมาตรฐานหรือเปาหมาย
ของแตละกระบวนการในการทํางาน การเปรียบเทียบวิเคราะหทาํความเขาใจ ชองวางของการ
ปฏิบัติและสาเหตุทีท่ําใหเกดิชองวาง และสุดทายกาํหนดใหมกีารประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
เทียบกบัเกณฑหรือมาตรฐานหรือตัวบงชีคุ้ณภาพที่กาํหนดไวในแตละกระบวนการ  
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 3.การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการศึกษา ระหวางโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยธุยา กับภาควิชา
ภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผลการเปรียบเทียบพบประเด็นความแตกตางที่สําคัญๆ ดังนี ้
 อาจารย : 
 1.  สถานภาพของอาจารย 
 ในปจจุบนัอาจารยโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ มีคณุสมบัติที่แตกตางกนัอยางมากกับ
อาจารยของภาควิชาภาษาอังกฤษ ทัง้ดานจํานวนอาจารย อายุ คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ
การศึกษาและฝกอบรมในตางประเทศ และตําแหนงทางวิชาการ โปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ
จะตองเรงรัดและยกระดับคุณสมบัติของอาจารยในโปรแกรมวิชาของตนเองอยางเรงดวน เพราะ
ปจจัยในเรื่องอาจารยถือเปนหวัใจของการพัฒนา คุณภาพการจัดการศึกษาของแตละสถาบนั 

2. หนาที่ความรบัผิดขอบของอาจารย 
ประเด็นที่อาจารยโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษดอยกวาอาจารยของภาควิชาภาษาอังกฤษ

อยางเหน็ไดชัดคือ ภารกิจเรื่องการวิจยั การใหบริการวิชาการแกสังคม และการพัฒนา
ส่ือการศึกษา ทัง้หมดนีอ้าจจะสืบเนื่องจากการที่อาจารยโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษมีภาระงาน
ดานการสอนมาก และโดยเฉลี่ยแลวมากกวาอาจารยของภาควิชาภาษาองักฤษ จึงมีเวลาทีจ่ะ
ปฏิบัติ  หนาที่ดานอื่นนอย การแกปญหาในประเด็นดังกลาวนี้ตองแกปญหาทัง้ระบบในเวลา
เดียวกนั เพราะแตละภารกิจ แตละประเด็นตางเกี่ยวโยงกันตลอด 
 3.  กระบวนการสําคัญที่เกี่ยวกับอาจารย 
 จากผลการวิจยัพบวาปจจุบนัโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษในทางปฏิบัติจริงไมมีความ
ชัดเจนในกระบวนการดังกลาวนี้คือ กระบวนการกาํหนดตําแหนงอาจารยผูสอน กระบวนการสรร
หาการคัดเลือกอาจารย กระบวนการธํารงรักษาอาจารย (โดยเฉพาะอาจารยชาวตางประเทศ) 
กระบวนการพฒันาอาจารย และกระบวนการควบคุม กาํกับติดตาม แกไขการปฏิบัติงานของ
อาจารย กระบวนการทั้งหมดนี้ตางสัมพนัธ สงเสริมกันและกนั เชน ถามีกระบวนการกาํหนด
ตําแหนงทีช่ัดเจนและเปนมาตรฐาน กระบวนการอื่นๆ กจ็ะตามมา เพือ่รองรับการดําเนนิงานใหมี
ความสัมพันธกัน การพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษาของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ   
จําเปนตองจัดตั้งกระบวนการเหลานี้ และกําหนดขั้นตอนการปฏิบัตไิวใหเปนมาตรฐานที่ทกุฝาย
ตองดําเนนิการตามนัน้ โปรแกรมวิชาจึงจะไดอาจารยที่มีศักยภาพสูงและมีคุณสมบัติตรงตาม
ความตองการ 
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 นักศกึษา : 
 โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษจําเปนตองปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญๆ ทีเ่กี่ยวของกับ
นักศึกษาอยางนอย 5 กระบวนการคือ 
 1. กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาสูวิชาเอก ซึ่งผลการวจิัยพบวาโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษไมมีกระบวนการใดที่จะคัดเลือกนักศึกษาเขาสูวิชาเอก ในขณะที่ภาควชิา
ภาษาอังกฤษมีกระบวนการที่ชัดเจนและเหมาะสมในการคัดนิสิตเขาสูวิชาเอก จงึทําใหไดนิสิตที่มี
ความรูพืน้ฐานตามที่ตองการและนิสิตเองจะเห็นความสําคัญและเหน็คุณคาการเปนนิสิตวิชาเอก
ภาษาอังกฤษ 
 2. กระบวนการคนหาความตองการของนักศกึษา 
 ผลการวิจยัพบวา อาจารยที่ปรึกษาตองทาํงานหนกัมากขึ้นที่จะตองเขาถงึความคิดและ
ความตองการของนักศึกษาเพื่อการแนะนาํการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น โปรแกรม
วิชาภาษาองักฤษตองปรับปรุงกระบวนการและรายละเอียดของการปฏิบัติงานในเรือ่งนี ้
 3. กระบวนการจัดอาจารยที่ปรึกษา 
 ผลการวิจยัชี้ชดัวา การที่โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษจดัใหอาจารย 1 คน รับผิดชอบ
นักศึกษา 1 หมูเรียนนั้นไมใชแนวปฏิบัติทีด่ี เพราะบางครั้งอาจารยตองรับผิดชอบนกัศึกษาจาํนวน
มากไป ทําใหทําหนาที่ดูแลนักศึกษาไดไมทั่วถึง จําเปนตองแกไขกระบวนการจัดอาจารยที่ปรึกษา
เสียใหมโดยประยุกตใชแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไวจากภาควิชาภาษาอังกฤษ 
 4. กระบวนการในการพัฒนานิสิต นักศกึษา 
 โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษตองปรับกระบวนการในการพัฒนานักศึกษาใหมีกิจกรรมทาง
วิชาการมากขึ้น เชน ในขณะที่นิสิตภาควิชาภาษาอังกฤษมีศนูยฝกประสบการณทางการเขียน 
(Writing Lab) นิสิตจึงมีเวทีในการฝกการเขียนและสามารถทําวารสารภาษาองักฤษขึ้นมาไดใน
ที่สุด ดงันั้นโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษจึงตองคิดกระบวนการพฒันานักศึกษาเชนนี้ข้ึนมาบาง
สําหรับเปนเวทีฝกประสบการณอยางแทจริง 
 5. กระบวนการบริการแนะแนวอาชพี เพื่อสรางโอกาสใหบณัฑิตที่กาํลังจะสําเร็จ
การศึกษาไดมีโอกาสพบกับบัณฑิตรุนพี่เพือ่เตรียมตัวกอนเขาสูตลาดแรงงานหรือศึกษาตอ รวมทัง้
จะไดพบกับสถานประกอบการจริงๆ เพื่อสรางโอกาสในการไดรับการจางงาน โปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษตองสรางกระบวนการนี้ข้ึนมาโดยประยุกตใชแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไดจากภาควิชา
ภาษาอังกฤษ 
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 หลักสูตร : 
    1. จํานวนหลักสูตร 
 ผลการวิจยัพบวา โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษรับผิดชอบเพียงหลกัสูตรปริญญาบัณฑิต
เพียงหลกัสูตรเดียวคือ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาอังกฤษ ในขณะที่ภาควิชาภาษาองักฤษ
มีทั้งระดับปริญญาบัณฑิตคือ อักษรศาสตรบัณฑิต (อ.บ.) และระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรอักษร
ศาสตรมหาบณัฑิต (อ.ม.) ซึ่งจากขอมูลที่รวบรวมพบวา การมหีลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะชวย
เสริมความเขมแข็งทางวชิาการของภาควชิาดวย อาจารยตองเตรยีมตัวสอนมากขึ้น คนควา
เพิ่มเติมมากขึน้ และเมื่อมีผลงานการวิจัยทางภาควิชาจะจัดโปรแกรมใหนิสิตบัณฑิตศึกษา
นําเสนอผลการวิจัย เทากับเปนการกระตุนการเรียนการสอนใหพัฒนามากขึ้น ดงันัน้หากโปรแกรม
วิชาภาษาองักฤษพรอม ควรขยายหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา 
 2. วัตถุประสงคของหลกัสตูร 
 พบวา วัตถปุระสงคของหลักสูตรภาควิชาภาษาอังกฤษ มีความชัดเจนทัง้ผูบริหารและ
บุคลากรระดับปฏิบัติการ นั่นคือมุงผลิตบัณฑิตและผลงานที่เปนเลศิและเปนผูนาํทางวิชาการดาน
ภาษาอยางแทจริง ในขณะที่วัตถุประสงคของหลักสูตรโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษไมชัดเจนนักวา
จริงๆ ตองการผลิตบัณฑติที่ใหเปนผูปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพหรือเปนนกัวิชาการทางภาษาดงันั้น
เพื่อความสามารถในการแขงขันโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษตองมีความชัดเจนในเรื่องนี ้ และชี้ชดั
ถึงกลุมเปาหมายและทิศทางของตนเอง 
 3. โครงสรางของหลกัสูตร 
 ผลการวิจยัพบวา โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษมีโครงสรางที่กาํหนดใหนักศึกษาไดเรียน
วิชาภาษาองักฤษนอยกวาโครงสรางหลกัสูตรของภาควิชาภาษาอังกฤษมาก โปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษจําเปนตองปรับโครงสรางโดยเฉพาะทีเ่ปนรายวิชาภาษาอังกฤษใหนักศึกษาไดเรียน
มากขึ้น 
 นอกจากนัน้โปรแกรมวิชาจาํเปนตองกําหนดกระบวนการที่สําคัญๆ ที่เกี่ยวกับหลกัสูตรคือ 
กระบวนการประเมินหลักสูตรเพื่อการปรับปรุง กระบวนการประเมินหลักสูตรเพื่อการพัฒนาและ
กระบวนการในการจัดแผนการเรียน เพื่อจะทาํใหหลักสูตรไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมยั 
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษาและสังคมโดยรวม 
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 การเรยีนการสอน :  
 ผลจากการวิจยัชี้จัดวา โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษตองปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอนดังตอไปนี้คือ 

   1. กระบวนการจัดอาจารยผูสอน  
โปรแกรมวิชาตองใชกระบวนการใหไดมาซึ่งอาจารยทีม่คีวามเชีย่วชาญจริงๆ ตามสาขาที่

เรียนมาและตามความถนัดของอาจารยแตละคน และทําอยางไรจะใหอาจารยรับผิดชอบสอน
เพียง 2 – 3 รายวิชาเทานัน้ เพื่อใหอาจารยไดทุมเทความรูความสามารถศึกษา ฝกฝน และเปน
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆ อยางแทจริง 
 2. กระบวนการจัดตารางสอน ตารางเรียน 
 โปรแกรมวิชาตองเปลี่ยนแปลงวิธกีารจัดตารางสอนตารางเรียน จากรูปแบบที่
มหาวิทยาลยัจัดใหทุกคนเรยีนเหมือนๆกนัทัง้หมูเรียน เปนจัดตารางสอน ตารางเรียน ตามความ
เชี่ยวชาญของอาจารย และในขณะเดียวกันเปดโอกาสใหนักศกึษาไดเลือกเรียนรายวิชาตางๆเอง
ตามความพรอม ความสนใจของแตละคน 
 3. กระบวนการในการประเมินผลการสอน และปรบัปรุงการสอน  
 โปรแกรมวิชาตองสรางวัฒนธรรมการประเมินใหเกิดขึน้ในองคกรและจัดตั้งระบบใหมีการ
นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอยางแทจริง 
 4. กระบวนการวิเคราะหและติดตามบณัฑิต 
 โปรแกรมวิชาตองจัดตั้งกระบวนการนี้ข้ึนมาเพื่อตรวจสอบ ติดตาม ผลลัพธการ
ดําเนนิงานของตนเองและนาํผลที่ไดมาปรบัปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทั้งระบบ 
 
 ทรัพยากรการเรียนรู : 

ทรัพยากรการเรียนรูสําหรับนักศกึษา  
             ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษมีทรัพยากรการเรียนรูที่มีศักยภาพดอยกวา
ภาควิชาภาษาอังกฤษ ดงันี ้
       1.  หองสมุดที่มีความจาํเพาะทางดานภาษาและภาษาศาสตร 

3. ศูนยหนงัสือ ทีเ่ปนแหลงจําหนายหนังสือใหนกัศึกษาไดเลือกซื้อเพื่อพฒันา 
สติปญญา ความรูความสามารถของตนเอง 
 3. ทรัพยากรการเรียนรูที่เปนตัวบุคคลในมหาวิทยาลยั ที่พรอมจะใหคําแนะนาํเรื่องตางๆ 
แกนักศึกษาได 
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 และทรัพยากรการเรียนรูที่ภาควิชามี แตโปรแกรมวิชายงัไมมีอีก 2 ประการ คือ 
 1. ศูนยฝกประสบการณทางการเขียนที่ฝกใหนิสิต นกัศึกษาไดเขียนบทความทางวิชาการ
ภาษาอังกฤษ และพัฒนาไปสูการจัดทาํวารสารทางวิชาการของนิสิตภาคภาษาองักฤษในที่สุด 
 2. ศูนยการแปลและลาม ที่รับงานจากหนวยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน และปอน
งานดังกลาวนัน้ใหนิสิตไดมีโอกาสฝกปฏิบตัิและใชความรูความสามารถทางภาษาอยางแทจริง 
 ทรัพยากรการเรียนรูสําหรับนักศึกษาเหลานี ้ บางอยางเปนหนาทีโ่ดยตรงของโปรแกรม
วิชาตองจัดตั้งขึ้น บางอยางตองปรับปรุงสิ่งที่มีอยูเดิม และบางอยางตองผลักดนัผูบริหารและ
หนวยงานในระดับเหนือกวาใหชวยดาํเนนิการจัดหาหรือจัดใหมีตอไป 
 

ทรัพยากรการเรียนรูสําหรับอาจารย 
 ผลการศึกษาพบวาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษตองปรับปรุงและเพิ่มเติมส่ิงตอไปนี้เพื่อ
สรางบรรยากาศทางวชิาการและเปนขวณักําลังใจตออาจารย คือ 

1. ปรับปรุงหองพักอาจารย 
ในขณะทีห่องพักอาจารยของโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษเปนหองใหญๆ นั่งรวมๆ กัน หอง

ละ 3 คนแตภาควิชาภาษาอังกฤษกัน้หองพักอาจารยเปนหองเล็กๆ พรอมส่ิงอาํนวยความสะดวก 
เชน คอมพิวเตอร จึงเหมาะสมที่จะทําการศึกษาคนควาและเขียนงานทางวิชาการไดอยางด ี

2. หองเตรียมการสอน 
ภาควิชาภาษาอังกฤษมหีองเตรียมการสอนสําหรับอาจารย โดยในหองนั้นมีเอกสารตํารา

ทางวิชาการทีม่ีเนื้อหาทันสมัยลาสุด บางครั้งเปนสมบตัิสวนตัวของอาจารย แตอาจารยนํามาเพื่อ
แบงปนทรัพยากรการเรียนรูดวยกนั และในหองดังกลาวนี้ยังมีเครื่องมอืที่ทนัสมัย 

 
 การบรหิารจดัการ : 
 ผลการวิจยัพบวา โปรแกรมวิชาตองปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานดานการบริหาร    
จัดการที่เกี่ยวของดังนี ้
 1. กระบวนการในการเลือกผูนํา 
 โปรแกรมวิชาควรใชกระบวนการสรรหามากกวากระบวนการเลือกตั้ง เพราะกระบวนการ 
สรรหาเปนกระบวนการที่ละเอียดออนกวา เปนการใหเกยีรติตอผูนําทีถู่กทาบทามมากกวา และจะ
ทําใหไดผูนําทีม่ีคุณสมบัติทีส่อดคลองกับความตองการขององคกร 
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 2. การจัดโครงสรางการบริหารองคกร 
 โปรแกรมวิชาจัดโครงสรางการบริหารเปนแบบ “โปรแกรมวิชา” ซึ่งจํากัดขอบเขตภารกิจ 
หนาที ่และความรับผิดชอบเฉพาะในบางเรื่องเทานัน้ ไมสามารถดาํเนนิการในบางเรือ่งที่สําคัญได 
เชน การวางแผนในเรื่องอัตรากําลงั การบังคับบัญชา อาจารยผูสอน การกํากับติดตาม ใหคุณให
โทษ เปนตน ทําใหการดําเนินงานไมครบวงจร ถือเปนจุดออนอยางมากของโปรแกรมวิชา และผล
จากการบริหารดวยระบบโปรแกรมวิชาเชนนีท้ําใหมีกาํลังอาจารยผูรับผิดชอบการจัดการเรียนการ
สอนในทางปฏิบัติจริงๆ เพียง 5 – 6 ทานเทานั้น โปรแกรมวิชาตองหาทางแกไขจุดออนเหลานี้ โดย
ใชขอมูลที่ศึกษาไดจากภาควิชาภาษาองักฤษเปนรูปแบบในการดําเนนิงาน 
 3. กระบวนการสื่อสารในองคกร 
 ผลการศึกษาพบวา โปรแกรมวิชาจะตองมีกระบวนการในการประชมุและมอบหมายภาระ
งานอยางเปนทางการในชวงเปดภาคการศึกษา อาจารยแตละทานตองกรอกแบบภาระงาน และ
โปรแกรมวิชาควรจัดทํา Web – Site ของโปรแกรมวิชาเชนเดียวกับที่ภาควชิาภาษาอังกฤษได
ดําเนนิการไวเพื่อประโยชนในการใหขอมูลขาวสารตอทกุฝาย 
  
 การใหบริการวิชาการแกสังคม : 
 พบวาโปรแกรมวิชาตองปรับปรุงกระบวนการจัดฝกอบรมภายในของโปรแกรมวิชา ซึง่เปน
การวางแผนเชิงรุกเชนเดียวกับที่ภาควชิาภาษาอังกฤษไดดําเนินการ 
 
 กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน: 
 จากการศึกษาพบวา ส่ิงที่ทาํใหผลการวิจยัของอาจารยทั้ง 2 หนวยงาน แตกตางกนัสวน
หนึง่เกิดจากความแตกตางของ 2 กระบวนการที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 1. กระบวนการกระตุนใหเกิดการวิจยั 
 ผลการวิจยัพบวา ภาควิชาภาษาอังกฤษใชยุทธวิธ ี2 ประการ เปนตัวกระตุนคือ จัดตั้งทีม
วิจัย “กุฎิ” เพื่อทาํวิจยัรวมกัน และกาํหนดเปนเงื่อนไขสําหรับอาจารยที่บรรจุใหม โปรแกรมวชิา
จะตองคิดและปรับปรุงกระบวนการกระตุนเพื่อใหเกิดการวิจัยเชนเดียวกับที่ภาควิชาภาษาองักฤษ
ทํา 
 2. กระบวนการเผยแพรผลงานวิจยั 
  โปรแกรมวิชาตองชวยเหลืออาจารย คดิและหาชองทางเผยแพรงานวิจัยดังกลาว เพื่อ
สรางชื่อเสียงและเกียรติภูมิตออาจารยผูทําการวิจยัและโปรแกรมตนสังกัด 
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 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ : 
 จากผลการวิจยัพบวา โปรแกรมวิชาตองปรับปรุงระบบการประกนัคุณภาพภายในใหมี
ความชัดเจนในเรื่องแนวปฏบิัติและแผนการกํากับติดตามที่ตอเนื่อง จุดเดนของระบบประกัน
คุณภาพภายในของภาควิชาภาษาอังกฤษคือ ภาควิชามีแผนการดําเนินงานทีช่ัดเจนวาจะตองทํา
อะไร  อยางไร ชวงเวลาไหน และทางมหาวิทยาลยัเองก็จะกํากับติดตามและตรวจสอบตามนั้น 
สอดคลองกันทั้งระดับภาควชิา คณะ และมหาวทิยาลยั ในขณะที่ระบบกาประกนัคณุภาพภายใน
ของโปรแกรมวิชาของคณะและของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยายังไมปรากฎชัด 
  ผลการเปรียบเทียบสรุปไดวา มีกระบวนการดําเนนิงานที่มีความแตกตางกนั
อยางชัดเจนระหวาง 2 หนวยงานคือโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ กบัภาควิชาภาษาอังกฤษที่สงผล
ใหประสิทธิภาพการดําเนนิงานของทั้ง 2 หนวยงานแตกตางกนั รวม 31 รายการ ดังนี ้
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ตารางที ่38 แสดงรายการแนวปฏิบัติที่ดทีี่มีความแตกตางกนัอยางชดัเจนระหวาง 2 หนวยงาน 
 

หนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
ลําดับที่ แนวปฏิบัติที่ดีที่มีความแตกตางกันอยางชัดเจน โปรแกรมวิชา 

ภาษาอังกฤษ 
ภาควิชา 

ภาษาอังกฤษ 
1.  A11 จํานวนอาจารย - √ 
2.  A12 อายุของอาจารยที่กระจาย - √ 
3.  A13 วุฒิการศึกษา - √ 
4.  A14 ประสบการณการศึกษา การฝกอบรมใน 

       ตางประเทศ 
- √ 

5.  A16 ตําแหนงทางวิชาการ - √ 
6.  A22 งานวิจัย - √ 
7.  A23 การใหบริการวิชาการแกสังคม - √ 
8.  A26 การพัฒนาสื่อการสอน - √ 
9.  A27 การเปนที่ปรึกษานิสิตนักศึกษา - √ 
10.  A3 กระบวนการในการกําหนดตําแหนงอาจารย - √ 
11.  A4 กระบวนการในการสรรหา การคัดเลือกอาจารย - √ 
12.  A7 กระบวนการควบคุม กํากับ ติดตามการปฏิบัติงาน 

     ของอาจารย 
- √ 

13.  B1 กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา - √ 
14.  B2 กระบวนการคนหาความตองการของนิสิต นักศึกษา - √ 
15.  B5 กระบวนการบริการแนะแนวอาชีพ - √ 
16.  C หลักสูตร   
     - โครงสรางของหลักสูตร - √ 
17.  C1 กระบวนการประเมินหลักสูตรเพื่อการปรับปรุง - √ 
18.  C2 กระบวนการประเมินหลักสูตรเพื่อการพัฒนา - √ 
19.  C3 การจัดแผนการเรียน - √ 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 

หนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
ลําดับที่ แนวปฏิบัติที่ดีที่มีความแตกตางกันอยางชัดเจน โปรแกรมวิชา 

ภาษาอังกฤษ 
ภาควิชา 
ภาษาอังกฤษ 

20 D1 การจัดอาจารยผูสอน - √ 
21 D2 การจัดตารางสอน ตารางเรียน - √ 
22 D4 กระบวนการวัดผล / ประเมินผลการเรียน - √ 
23 D5 การประเมินผลการสอนและการปรับปรุงการสอน - √ 
24 D6 การวิเคราะหและติดตามบัณฑิต - √ 
25 E14 ศูนยฝกประสบการณการเขียน - √ 
26 E15 ศูนยการแปลและลาม - √ 
27 G1 กระบวนการการเลือกผูนํา - √ 
28 G4 กระบวนการสื่อสารในองคกร - √ 
29 H1 การฝกอบรมแกหนวยงานตางๆ ตามที่หนวยงาน 

      รองขอ 
- √ 

30 H2 กระบวนการจัดฝกอบรมภายในภาควิชา - √ 
31 I3 กระบวนการเผยแพรผลงานวิจัย - √ 

 
 
 4. การพฒันาแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวชิา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 การพัฒนาแผนกลยทุธดงักลาวนี้จะพัฒนาจากฐานขอมลูที่ศึกษาไดจากการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการวิจัยในครั้งนี้เปนหลักผนวกกับนําแนวคิดหลักๆในการกําหนดมมุมองเพื่อกําหนด
ข้ันตอน และยทุธศาสตรในการพัฒนาตามหลักการของ Balanced Scorecard ซึ่งสามารถสรุปผล
การจัดทาํแผนกลยุทธไดดังนี ้
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แผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 
วิสัยทัศน (Vision) 
 เปนโปรแกรมวิชาชัน้นาํของสถาบันอุดมศึกษาไทยในการผลิตบัณฑิตภาษาอังกฤษใหมี
ศักยภาพสงู ทีม่ีพรอมทัง้ความรูและทกัษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพ สอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานและเพียงพอตอการที่จะเขาศกึษาตอในระดบัที่สูงขึน้ตอไป รวมทัง้   
มุงมัน่ปลูกฝงบัณฑิตใหมีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกถึงประโยชนสุขของสังคมและประเทศชาติ 
สวนรวม 
 
พันธกจิ (Mission) 
 1.  ผลิตบัณฑิตภาษาองักฤษใหมีคุณสมบัติและคุณลักษณะตามขอกําหนดที่สําคัญของ
ทุกฝาย 
 2. สรางผลงานวิชาการ เชน ผลงานการวิจัย ตํารา บทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ เปนตน และใหบริการทางวิชาการแกสังคมเพือ่
ความกาวหนาทางวิชาการและความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 3. เพิ่มพูนคุณภาพและคุณคาของบัณฑิต ผลงานทางวิชาการและการใหบริการทาง
วิชาการอยางตอเนื่องและจริงจัง ดวยการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพืน้ฐานและกระบวนการ
ดําเนนิงานของโปรแกรมวิชา ภายใตความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของดวยกระบวนการทาง
การเงนิและการบริหารงบประมาณทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
นโยบาย (Policy) 
 มุงมัน่ดําเนินงานใหเกิดคุณภาพสูงสุด โดยยึดหลักการในการสรางคุณภาพโดยรวมของ
องคกร 
 
วัตถุประสงค (Objectives) 

1. มุมมองดานการเงนิ   เพือ่จัดระบบการใชจายเงินงบประมาณใหมปีระสิทธิภาพ 
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 สูงสุด ในขณะเดียวกนัจะแสวงหารายไดเพิ่มดวยความรูความสามารถและผลงานทาง
วิชาการของบคุลากรในโปรแกรมวิชา 

2.  มุมมองดานลกูคา เพื่อดําเนนิงานและใหบริการที่เนนคุณภาพสงูสุดใหบรรลุถงึ 
ความพึงพอใจของผูที่มีสวนไดสวนเสียและจะสรางสัมพนัธภาพที่ดีระหวางอาจารยกบัลูกศิษย 
ระหวางลูกศษิยกับลูกศิษย และระหวางโปรแกรมวิชากับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั รวมทัง้สรางภาพลักษณที่ดขีองโปรแกมวชิาดวยการนาํเสนอความสําเร็จของบัณฑติ
และผลงานทางวิชาการของโปรแกรมวิชา 

3. มุมมองดานกระบวนการดําเนินงานภายใน  
  เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานดวยแนวปฏบิัติที่ดีที่ศึกษาไดจากการ
เปรียบเทียบสมรรถนะกับภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทัง้ 2 
กระบวนการ ดังนี ้

3.1 กระบวนการหลัก ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

3.2 กระบวนการสนับสนนุ ไดแก การบริหารและการประกนัคณุภาพภายใน 
4. มุมมองดานการเรยีนรูและการเจริญเติบโต  

4.1 เพื่อการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูความสามารถและ 
ทักษะในระดบัเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง มีขวญักําลังใจและทัศนคตทิี่ดีตอการทาํงาน 

4.2 เพื่อการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของนักศกึษาดวยการวางระบบใน 
การคัดเลือกนกัศึกษาเขาสูวชิาเอก กระบวนการในการคนหาความตองการ และ
กระบวนการพฒันานักศึกษา 

4.3 เพื่อพัฒนาและปรับปรุงหลกัสูตรและแผนการเรยีนใหสอดคลองกับความ 
ตองการของผูที่มีสวนไดเสียและใหทนัยุค ทันสมยั 

4.4 เพื่อปรับปรุงโครงสรางการบริหารของโปรแกรมวิชาใหครอบคลุมกวางขวาง 
เหมาะสมที่จะทําหนาที่ในการผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพ 

4.5 เพื่อปรับปรุงและเพิ่มเติมทรัพยากรการเรยีนรูที่จาํเปนเพื่อการพัฒนา 
คุณภาพการจดัการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชา 
 
       ขั้นตอนการดําเนินงาน (Steps) และยุทธศาสตรการดําเนินงาน (Strategies) ในแต
ละมุมมองประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลกั และ 14 ยุทธศาสตรการดําเนนิงาน ตามลาํดับดังนี ้
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 ข้ันตอนที ่1   เสริมสรางรากฐานของโปรแกรมวิชา 
 
ยุทธศาสตรที ่ 1.1 ดําเนนิการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของอาจารยของบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถและทักษะในระดับเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง มีขวัญกาํลังใจและทัศนคติที่ดีตอการ
ทํางาน ดังนี ้
 

1.1.3 สรรหาและคัดเลือกอาจารย  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 อาจารย 

 1.1.2 กําหนดภาระงาน 
 1) ดานการสอน 
 2) ดานการวิจัย 
 3) ดานบริการวิชาการ 
 4) ดานการเขียนตํารา 
 5) การพัฒนาสื่อการสอน 
 6) การทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษา 

1.1.1 กําหนดตาํแหนง 
1)  จํานวน 
2) อาย ุ
3) คุณวุฒิ 
4) ประสบการณ 
5) ตําแหนงทางวิชาการ 

1.1.4 ธํารงรักษาอาจารย 1.1.5 พัฒนาอาจารย  
 
 
 1.1 ขอคนพบในปจจุบันพบวา อาจารยของโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษมีศักยภาพดอย
กวาอาจารยของภาควิชาภาษาอังกฤษ การที่จะพัฒนาและเพิม่ศักยภาพของอาจารยโปรแกรม
วิชาภาษาองักฤษใหมีความรูความสามารถทัดเทยีมตามมาตรฐานอาจารยของภาควิชา
ภาษาอังกฤษ โปรแกรมวชิาตองกําหนดยทุธศาสตรการดําเนนิงาน 5 ประการดังนี ้

1.1.1 การกําหนดตําแหนง ตองใชกลยุทธในการปรับโครงสรางการบริหาร  
สํารวจและจัดทําทําเนียบอาจารยพิเศษ จดัทําแผนอัตรากําลงั 10 ป กําหนดคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนงลวงหนาตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไวจากภาควิชาภาษาองักฤษในขอมูลตอนที ่A3 จัดทาํ
โครงการความรวมมือกับมหาวิทยาลัยทัง้ในและตางประเทศ วางระบบ กฎเกณฑการลดภาระงาน
ของอาจารย จัดระบบ กฎเกณฑ กระตุนสงเสริมการสอน การวิจยั การใหบริการวิชาการ รวมทั้ง
การสรางผลงานดานอืน่ๆ ของอาจารย  จดัทําแผนพัฒนาอาจารยเขาสูตําแหนงทางวชิาการ 
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 1.1.2   การกําหนดภาระงาน ตองกาํหนดกลยทุธดานตางๆ ดังนีคื้อ ดานการสอนจะตอง
วิเคราะหภาระงานรวมและระดมทรัพยากรบุคคลในทองถิ่นเขาชวย และจําเปนตองปรับระเบียบ 
กฎเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของใหสามารถดําเนินการได ดานการวิจยัตองปรับปรุงเกณฑการคิดภาระ
งานใหมนี้ําหนักใกลเคียงกบัการสอน และการกําหนดหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาใหเปนไปตาม
แนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไวใน B3 

1.1.3 การสรรหาและการดําเนินการดวยกลยุทธการจัดทาํแผนอัตรากําลัง 10  
ป และประยุกตใชแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไดจากภาควิชาภาษาอังกฤษในขอมูลตอนที่ A5 

1.1.4 การธํารงรักษาอาจารย กลยุทธที่กาํหนดคือ ประยุกตใชแนวปฏิบัติทีดี่ที่ 
ศึกษาไวจากภาควิชาภาษาอังกฤษในขอมูลตอนที ่ A5 ปรับหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ชดัเจน และเปนธรรม เกณฑพิจารณาความดีความชอบ การกําหนดคาตอบแทนตางๆ 
กําหนดวธิีการเขาสูตําแหนงที่ยืดหยุน หลากหลายวิธี มีสัญญาจางที่เปนธรรมใหหลักประกนัและ
สิทธิตางๆ ตามสมควร 

1.1.5 การพัฒนาอาจารย       ดําเนินการดวยกลยุทธในการจัดทําแผนพัฒนา 
อาจารย 10 ป จัดทาํเอกสารเกี่ยวกบับทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการปฏิบัติงาน 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานใหอาจารยถือปฏิบัติใหตรงกัน และสํารองงบประมาณพฒันาอาจารยสวน
หนึง่ทีโ่ปรแกรมวิชา 
 
ยุทธศาสตรที ่ 1.2 ดําเนนิการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของนักศกึษาดวยการวางระบบการ     
คัดเลือกนักศกึษาเขาสูวิชาเอก กระบวนการคนหาความตองการของนักศึกษาและกระบวนการพฒันา
นักศึกษา ดังนี ้
 

1.2.1 คัดเลือกเขาสูวิชาเอก 

1.2 นักศกึษา 

1.2.2 คนหาความตองการและ
การจัดอาจารยที่ปรึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
1.2.3 พัฒนานักศึกษา 
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      1.2 การพฒันาและเสริมสรางศักยภาพของนกัศึกษาใหมีมาตรฐานสูงขึน้ดวยการกําหนด
ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 3 ประการดังนี ้
  1.2.1 การคดัเลือกนักศึกษาเขาสูวิชาเอก กลยทุธทีต่องดําเนนิการคือ ตอง
กําหนดกระบวนการและเกณฑการคัดเลอืกนักศึกษา จัดทําขอสอบมาตรฐานวัดความรู
ความสามารถดานภาษาอังกฤษของนักศกึษาที่ประสงคจะเขาเรียน และจัดทํารายวิชาที่เปน
เงื่อนไขกอนเรียนวชิาเอก 
  1.2.2 การคนหาความตองการของนกัศึกษาและการจดัอาจารยที่ปรึกษา กลยทุธ
ที่จะดําเนนิการคือ จัดทําแฟมประวัติของนักศกึษาแตละคนและปรบัปรุงกระบวนการจัดอาจารยที่
ปรึกษาโดยประยุกตใชแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไวจากภาควิชาภาษาองักฤษในขอมูลตอนที่ B2 และ 
B3  
  1.2.3 การพัฒนานักศึกษา ดวยกลยุทธการจัดทําแผนงานจดักิจกรรมทาง
วิชาการและกจิกรรมเพื่อการพัฒนานกัศึกษาตลอดป โดยประยุกตใชแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไดจาก
ภาควิชาภาษาอังกฤษในตอนที ่ B2 สรางเวทีกจิกรรมทางวิชาการใหนกัศึกษาไดแสดง
ความสามารถ 
 
ยุทธศาสตรที ่ 1.3 พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและแผนการเรียนใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูที่มีสวนไดเสีย พฒันาและปรับปรุงหลักสูตรใหทนัยุคทันสมัยดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3.1 ปรับปรุงประเด็นหลักๆ 
1) ปรับเปาหมายของหลักสูตรใหเปนทางเลอืก 
2) ปรับโครงสราง + จํานวนหนวยกิต 
3) สรางจุดเดนใหเปนเอกลักษณ 
4) พัฒนากระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพ 

1.3 หลักสูตร 

1.3.2 กําหนดกระบวนการปรับปรุง
หลักสูตรใหทันการเปลี่ยนแปลง 

1.3.3 ปรับแผนการเรียน  
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        1.3 การยกระดับหลักสูตรใหไดมาตรฐานและมคีวามโดดเดน โปรแกรมวิชาตอง
ดําเนนิการดวย 3 ยทุธศาสตร ดังนี ้
  1.3.1 พัฒนาหลักสูตร ดวยกลยทุธคือ ปรับปรุงเปาหมายของหลักสูตรใหเปนทวิ
ทางเลือก คือเรียนแลวไดมาตรฐานทางวชิาการตามเกณฑ ในขณะเดียวกนัจะสอดใสความรูและ
ทักษะทางวิชาชีพไปพรอมกนัดวยเพื่อรองรับการทํางานในอนาคต ปรับปรุงโครงสรางจํานวน
หนวยกิตทางภาษาอังกฤษใหทัดเทียมกบัภาควิชาภาษาอังกฤษ สรางจุดเดนของหลักสูตร และจัด
โครงสรางการฝกประสบการณวิชาชพี 
  การพัฒนาหลกัสูตรใหประยกุตใชแนวปฏบัิติที่ดีที่ศึกษาไดจากภาควิชา
ภาษาอังกฤษในตอนที ่ C2 และจัดทําแผนการใชหลักสูตร การติดตามผลการใช และแผนการ
ประเมินหลักสตูร เพื่อการพฒันาทุกๆ 4 ป 
  1.3.2 ปรับปรุงหลักสูตรใหทนัการเปลีย่นแปลง ดวยกลยุทธการประเมินหลกัสูตร
เพื่อการปรับปรุงตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไวจากภาควิชาภาษาองักฤษในขอมูลตอนที ่C1 
  1.3.3 ปรับแผนการเรียนดวยกลยทุธการดําเนินการจัดทําแผนการเรียนทัง้ใน
ระดับคณะและระดับโปรแกรมวิชาตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไดจากภาควิชาภาษาอังกฤษใน
ขอมูลตอนที่ C3 
 
ยุทธศาสตรที ่ 1.4 ปรับปรุงโครงสรางการบรหิารของโปรแกรมวชิาใหครอบคลุม กวางขวาง   
เหมาะสมที่จะทําหนาที่ในการผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพ ดังนี ้
 

 

 

 
 
 
 
 1.4 ปรับปรุงโครงสรางการ
 
 
 1.4.3 วางระบบการบริหาร 
 

1.4.2 วางแผนการดําเนินงาน

 

1.4.1 ปรับปรุงโครงสรางและบทบาท
หนาที่ของโปรแกรมวิชา 
บริหาร 

1.4.4 กํากับติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน 
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        1.4    การปรับปรุงโครงสรางการบริหารของโปรแกรมวิชา ดําเนินการดวย 4 ยทุธศาสตร 
การดําเนินงานดังนี ้

1.4.1 ปรับปรุงโครงสรางและบทบาทหนาที่ของโปรแกรมวิชาดวยกลยุทธการ 
ยุบรวมโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษที่แยกเปนโปรแกรมยอยๆในขณะนีใ้หรวมเปนโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษโปรแกรมเดียว ประยุกตใชรูปแบบโครงสรางการบริหารของภาควิชาภาษาองักฤษใน
แผนภาพที ่ 2.2 กาํหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบทุกๆฝายใหชัดเจน โดยจดัทําเปนเอกสาร
คูมือการปฏิบัติงาน และเลอืกสรรอาจารยและแตงตั้งใหรับผิดชอบงานภารกิจใหมๆ ที่สําคัญๆ เชน 
ศูนยการแปลและลาม เปนตน 
  1.4.2 วางแผนการดําเนนิงานของโปรแกรมวิชา ดวยกลยุทธการระดมสมองผูที่
เกี่ยวของจัดทาํแผนกลยุทธ 10 ป กําหนดแนวปฏิบัติ ระเบียบ กฎเกณฑที่สําคัญๆ จัดระบบการ
ติดตามประเมนิผล และการปรับเปลีย่นแผนการดาํเนนิงานใหสามารถเปลี่ยนแปลงไดทันยคุ
ทันสมยัตลอดเวลา 
  1.4.3 วางระบบการบริหาร ดวยกลยทุธการดําเนนิงานตามแผนที่กําหนดไว และ
วางระบบการดําเนนิงานดวยวงจร PDCA ใชกลยุทธการกระจายอาํนาจ หนาทีค่วามรับผิดชอบ 
วางระบบการบริหารภาพรวมดวยการบริหารเชิงกระบวนการ การบริหารเชิงโครงการและจัดทํา
เอกสารแนะนาํระบบบริหาร 
  1.4.4 การกาํกับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน ดวยกลยทุธการจัดทํา
ปฏิทินการปฏิบัติงานของโปรแกรมวิชาเพือ่การกํากับ ติดตาม และประเมินผล การจัดระบบการ
นําเสนอความกาวหนาของผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ จดัระบบการนาํผลการประเมนิไป
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม และจดัทํารายงานผลการปฏิบัติงานของโปรแกรม
วิชาทุกปการศึกษา 
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 ยุทธศาสตรที ่ 1.5 ปรับปรุงและเพิม่เติมทรัพยากรการเรียนรูที่จาํเปนเพื่อการพฒันาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชา ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.

 
 

 

มา

เรีย

เล็ก
มา

เปน

ดูแ

ใน
เตร
1.5.1 ปรับปรุงศูนยภาษา 

 

5.5 จัดตั้งหองเตรียมการสอน 
 

 

1.5.4 จัดตั้งศูนยฝก
ประสบการณดานการเขียน 

1.5 
ทรัพยากร
การเรยีนรู 

 

1.4 โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษจําเปนตองปรับปรุงและเพ
ตรฐานระดับภาควิชาภาษาอังกฤษ ดังนี ้

1.4.1 ปรับปรุงศูนยภาษา ดวยกลยุทธการจัดแผนการป
นตลอดปการศึกษาโดยความรวมมือจากอาจารยผูสอน 

1.4.2 ปรับปรุงหองสมุดภาษา ดวยกลยุทธการปรบัหอ
ๆ ของโปรแกรมวิชาสาํหรับอาจารยและนักศึกษา เชญิชวนให
แลกเปลี่ยนกนัเพื่อศึกษาคนควารวมกนั 

1.4.3 จัดตั้งศูนยการแปลและลาม และแตงตั้งผูเชี่ยวช
ผูดูแลดําเนินการศูนย 

1.4.4 จัดตั้งศูนยฝกประสบการณดานการเขียน และแต
ลดําเนินงานของศูนยและเปนที่ปรึกษาใหแกนกัศึกษา 

1.4.5 จัดตั้งหองเตรียมการสอน ดวยการจัดเตรียมสถา
การสรางสือ่การสอน และจัดหาเจาหนาที ่1 คน เพื่อทําหนาที่ป
ียมสถานทีท่ี่ใชสําหรับเกบ็ส่ือการสอนที่จะนํามาใชในโอกาสต
1.5.6 ปรับปรุงหองพักอาจารย
1.5.2 ปรับปรุงหองสมุดภาษา
1.5.3 จัดตั้งศูนยการแปล
และลาม 
 

ิ่มเติมทรัพยากรการเรียนรูดวย 

รับปุรงและแผนการใชศูนยการ 

งศนูยภาษาเดิมใหเปนหองสมุด 
ทกุฝายนาํเอกสารตําราของตนเอง 

าญเฉพาะดานการแปลและลาม 

งตั้งผูเชี่ยวชาญดานการเขียนให 

นที่ เครื่องมือ และอปุกรณที่จําเปน 
ระจําในหองดงักลาวนี้ รวมทัง้ 
อไป 
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  1.4.6 ปรับปรุงหองพักอาจารยใหมีความเปนสัดสวน และจัดหาอุปกรณสํานักงานที่
จําเปนใหแกอาจารยใชในหองพักสวนตวัทุกคน ทกุหอง 

ข้ันตอนที ่2  ปฏิรูปกระบวนการดําเนินงานภายใน 
 
ยุทธศาสตรที่ 2.1 ปฏิรูปกระบวนการหลกั ไดแก กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
การใหบริการวิชาการแกสังคมดวยแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไดจากการเปรียบเทียบสมรรถนะกับ
ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนี ้
 

2.1.2 ปฏิรูปกระบวนการในการ
วิจัย 

2.1.1 ปฏิรูปกระบวนการในการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 

กร  
 
 

2.1.3 ปฏิรูปกร

 
 
 
 
 
 โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษมีกระบวน
ภาษาอังกฤษ ซึ่งสงผลถึงคณุภาพการจัดการ
ปรับปรุงแกไขดวยยทุธศาสตรการดําเนนิงาน 
 2.1 ปฏิรูปกระบวนการหลกั ไดแก 
  2.1.1 ปฏิรูปกระบวนการในก
อาจารยผูสอนดวยแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไดจา
กระบวนการจดัตารางสอน ตารางเรียนดว
ประเมินผลการเรียนดวยขอมูลตอนที ่D4 ปรับ
2.1 ปฏิรูป 
ะบวนการหลัก
ะบวนการใหบริการวิชาการ 

การดําเนนิงานที่ไดมาตรฐานนอยกวาภาควิชา
ศึกษาโดยรวม จําเปนทีโ่ปรแกรมวิชาตองดําเนนิการ
2 ประการคือ 

ารจัดการเรียนการสอน ดวยกลยทุธกระบวนการจัด
กภาควิชาภาษาอังกฤษในขอมูลตอนที่ D1 ปรับปรุง
ยขอมูลตอนที่ D2 ปรับปรุงกระบวนการวัดผล
ปรุงกระบวนการสอนดวยขอมูลตอนที่ D5 เพิ่มเติม
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 กระบวนการวเิคราะหติดตามบัณฑิตดวยขอมูลตอนที ่ D6 เนนกระบวนการเรียนการสอน 
การถายทอด และจัดกิจกรรมการเรียนใหผูเรียนไดฝกทักษะทางภาษาชัน้สูง ปรับพฤติกรรมการ
จัดการเรียนการสอนดวยหลักปฏิบัติที่ดีทัง้ 7 ดานของชคิเกอริง และ แกมสัน เพิม่เติมกระบวนการ
ควบคุม กาํกับ ติดตามการปฏิบัติงานดวยแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไดจากภาควิชาภาษาอังกฤษ  
รวมมือกับองคกรหรือหนวยงานในประเทศเจาของภาษาเพื่อจัดสงนกัศึกษาไปฝกประสบการณ
วิชาชพี และสุดทายคือจัดกิจกรรมการบริการแนะแนวอาชีพตามแนวปฏิบัติที่ดีดวยขอมูลที่ศึกษา
ไดจากภาควิชาภาษาองักฤษในตอนที่ B5 
  2.1.2 ปฏิรูปกระบวนการในการวิจัย ดวยกลยทุธการปรับปรุงนโยบายดานการ
วิจัย การนําเสนอผลงานทางวชิาการและปรับขอบังคับ ระเบียบ กฎเกณฑที่เกี่ยวของเพื่อกระตุน
สงเสริมใหทุกฝายสนใจที่จะทํางานวิชาการนอกเหนือจากการเรียนการสอนมากขึ้น เชน กฎเกณฑ
การคิดภาระงาน ปรับปรุงกระบวนการหาแหลงเงินทุนการวิจัย ตามขอมูลที่ศึกษาไดจากภาควิชา
ภาษาอังกฤษตอนที่ I1 ปรับปรุงกระบวนการกระตุนใหเกิดการวิจยัการเรียนการสอนดวยขอมลู
ตอนที่ I2 และปรับปรุงกระบวนการเผยแพรงานวิจัยดวยขอมูลตอนที่ I3 
  2.1.3 ปฏิรูปกระบวนการใหบริการวิชาการ ดวยกลยุทธการปรับปรุงกระบวนการ
ฝกอบรมดวยแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไดจากขอมูลตอนที ่ H1 ปรับปรุงกระบวนการจัดฝกอบรม
ภายในโปรแกรมวิชาดวยขอมูลตอนที ่H2 
 
ยุทธศาสตรที่ 2.2 ปฏิรูปกระบวนการสนบัสนุน ไดแก กระบวนการบริหารและกระบวนการประกนั
คุณภาพภายในดวยแนวปฏบัิติที่ดีที่ศึกษาไดจากภาควิชาภาษาองักฤษ คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังนี ้

2.2.1 ปฏิรูปกระบวนการในการบริหาร  
 
 
 
 
 
 
 

2.2. ปฏิรูปกระบวนการสนับสนุน 
2.2.2 ปฏิรูปกระบวนการในการ 
ประกันคุณภาพ 
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 2.2 ปฏิรูปกระบวนการสนับสนุน ไดแก 
  2.2.1 ปฏิรูปกระบวนการบรหิาร ดวยกลยทุธการคัดเลือกผูนําดวยการประยุกตใช
แนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไดจากภาควิชาภาษาอังกฤษในขอมูลตอนที ่ G1 จัดทาํแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการของโปรแกรมวิชาดวยความรวมมือจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ ปรับปรุงโครงสรางการ
บริหาร อํานาจหนาที่ของทกุฝาย การมอบหมายภารกิจดวยการประยุกตใชขอมลูจากตอนที่ G3 
การปรับปรุงกระบวนการสื่อสารภายในองคกรดวยขอมูลตอนที่  G4 จัดทําเอกสารกลยุทธ
แผนปฏิบัติการ ปฏิทนิปฏิบัติงาน และคูมอืกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ใหทกุฝายมีแนวปฏิบัติที่
คงเสนคงวาเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

 2.2.2 ปฏิรูปกระบวนการการประกนัคุณภาพ ดวยกลยทุธการจดัทําแผนการ
ประกันคุณภาพใหสอดคลองกับแผนในระดับคณะ ระดับมหาวทิยาลยั ปรับปรุงคูมอืเอกสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของ จดัทาํรายงานการประเมินตนเอง แลวนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการดําเนินงาน 
วิเคราะหรวบรวมและนาํเสนอผลงานตอสาธารณชน สรุปและเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานของ
โปรแกรมวิชาทุกรอบปการศึกษา และจัดระบบการประชาสัมพนัธผลการดําเนินงานเพื่อเสนอ
ความกาวหนาของโปรแกรมวิชาในหลายๆ รูปแบบ 

 
ข้ันตอนที ่3  สรางความพงึพอใจแกนักศึกษาและผูทีม่ีสวนไดเสีย 
 

ยุทธศาสตรที่ 3.1 เปนโปรแกรมวิชาชั้นนําในการผลิตบณัฑิตและการใหบริการวิชาการดวยคุณภาพ
และศักยภาพของปจจัยปอน กระบวนการดําเนินงานทีเ่ปนเลิศและผลงานที่เปนที่ยอมรับ ดังนี ้
 

  
 
 
 
 
 
 
 

3.1.1 กําหนดเปาหมายการดําเนินงานคือคุณภาพ
3.1 กาวสูการเปนโปรแกรมชั้นนํา 

 

 
3.1.3 ดําเนินงานดวยกระบวนการที่เปนเลิศ
3.1.2 เสริมสรางศักยภาพของปจจัยปอน 
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 จากการศึกษาพบวาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษจาํเปนตองเรงสรางความพงึพอใจ
แกนักศึกษาและผูที่มีสวนไดสวนเสียเพื่อยกระดับภาพลักษณขององคกรใหสูงขึ้นดวย 4 ยุทธ
ศาสตรดังนี ้
 3.1 กาวเปนโปรแกรมชั้นนาํ  โดย 
  3.1.1 ใชกลยทุธการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานและการใหบริการที่คํานึงถึง
คุณภาพสูงสุดดวยหลกัการบานแหงคุณภาพตามแนวคดิของ แฟรงค  โวเอล และมุงมัน่ที่จะ
ดําเนนิการใหบรรลตุามเปาหมายที่ต้ังไวในทกุเรื่องตามแนวทางของทฤษฎี ต้ังแตการวางแผน การ
บริหาร และการดําเนนิงานขององคกร 
  3.1.2 เสริมสรางศักยภาพของปจจัยปอน โดยเฉพาะดานอาจารย นกัศึกษา 
หลักสูตร และทรัพยากรการเรียนรู ทั้งทรัพยากรภายในและภายนอกองคกร 
  3.1.3 ดําเนินการดวยกระบวนการที่เปนเลิศหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ศึกษาไดจาก
ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ยุทธศาสตรที่ 3.2 เพิ่มคุณคาการดําเนนิงานดวยหลกัปฏิบัติที่ดี 7 ดานของ ชิคเกอริงและแกมสนั ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.1 สรางความสัมพันธระหวาง
อาจารยกับลูกศิษย 

3.2.3 สอนดวยกระบวนการเชิงรุก
หรือยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

3.2.5 สงเสริมใหลูกศิษย
อุทิศเวลาใหกับการเรียน 

3.2.6 ส่ือใหเห็นถึงความ
คาดหวังสูง 

3.2.4 ใหขอมูลยอนกลับ  
ทันเวลา 

3.2 ดําเนินงานดวยหลัก
ปฏิบัติที่ดี 7 ดาน 

 

3.2.2 สรางความสัมพันธ
ระหวาง ลูกศิษยกับลูกศิษย 

3.2.7 ยอมรับความสามารถที่ 
แตกตางของแตละคน 
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         3.2 พฤติกรรมการดาํเนนิงานของอาจารยในโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ
ดานการเรียนการสอน จากผลการวิจยัพบวา ภาพรวมอยูในระดับที่นาพอใจ และคาสถิติพบวามี
คาสถิติโดยรวมแตกตางจากอาจารยภาควชิาภาษาอังกฤษอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ แตคาของ
ตัวเลข  พบวาอาจารยยงัสามารถทีจ่ะพฒันาพฤติกรรมตนเองใหดีข้ึนไดทั้ง 7 ดาน 
 
ยุทธศาสตรที่ 3.3 สรางความใกลชิดกับนกัศึกษาและผูที่มีสวนไดเสียและสามารถปรบัปรุง 
เปลี่ยนแปลงการดําเนนิงานเพื่อสนองความตองการของทุกฝายทีเ่กี่ยวของ ดังนี ้
 

3.3.1 เชิญตัวแทนทุกฝาย
เปนกรรมการโปรแกรมวิชา 

3.3.2 สรางวัฒนธรรม
ประเมินผลการปฎิบัติงาน 

 
 
 

ี่

3.3.3 จัดกิจกรรมและชองทางใหท
ฝายไดนําเสนอความคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.3 สรางความใกลชิดกับนักศึก
จะไดดําเนนิการใหสอดคลองกับความตอ
กลยุทธที่จะนาํมาใชเพื่อสรางความใกลช
  3.3.1 การแตงตั้งคณะก
รวมเปนกรรมการประกอบดวยตัวแทนจา
ประกอบการ ตัวแทนจากผูทรงคุณวุฒ ิเป
  3.3.2 สรางวัฒนธรรม
ปรับปรุงการทาํงานครั้งตอไป เชน การปร
3.3 สรางความใกลชิดกับผูท
มีสวนเกี่ยวของ  
 

ุก

ษาผูที่มสีวนไดเส
งการของทกุฝาย
ดิคือ 
รรมการพัฒนาโ
กนักศึกษาปจจุบ
นตน 
การประเมินผลง
ะเมินการเรียนกา
3.3.4 สรางความเปนเจาของใหทุกฝาย
ดวยการมอบภารกิจใหรวมดําเนินการ
และรวมรับผิดชอบ 
ียเพือ่จะไดทราบถงึความตองการ และ
ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนของคําวาคุณภาพ 

ปรแกรมวิชาโดยใหมีตัวแทนของทกุฝาย
ัน ศิษยเกา ตัวแทนจากสถาน

านเพื่อนําขอมูลที่ไดจากการประเมินมา
รสอน เปนตน 
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    3.3.3 จัดกจิกรรมและชองทางใหทกุฝายไดนําเสนอความคิดเห็น  ในการพัฒนา
องคกร 
  3.3.4 สรางความรูสึกการเปนเจาขององคกรรวมกนัดวยการมอบหมายภารกิจ      
ที่สําคัญของโปรแกรมวิชาใหทกุฝายไดมสีวนรวมดําเนนิการและรับผิดชอบรวมกัน 
 
ยุทธศาสตรที ่ 3.4 สรางภาพลักษณขององคกรดวยผลสําเร็จของบัณฑิตและผลงานทางวิชาการ
ของบุคลากรในโปรแกรมวิชา ดังนี ้
 

3.4.1 จัดทํารายงานผลการติดตามความสําเร็จของบัณฑิต  
 
 
 3.4.สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 
 
 
 
 

3.4.2 รวบรวมและนําเสนอผลงาน    
ทางวิชาการของอาจารยและนักศึกษา 

3.4.3 จัดนิทรรศการแสดงผลงาน   
ทางวิชาการของโปรแกรมวิชา  

  
 
 3.4 ภาพลกัษณขององคกรเปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการสะสม โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ
ตองสรางภาพลักษณขอองคกรดวยความสาํเร็จของบัณฑิตและผลงานทางวิชาการของบุคลากร
ในโปรแกรมวชิาดวยกลยทุธดังนี้คือ 
  3.4.1 จัดทาํรายงานผลการติดตามความสําเร็จของบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษาใน
ทุกปการศึกษา 
  3.4.2 รวบรวมและนาํเสนอผลงานทางวิชาการของโปรแกรมวชิาที่เกิดจาก
อาจารยและนกัศึกษาทุกปการศึกษา 
  3.4.3 จัดนทิรรศการแสดงผลงานของโปรแกรมวิชาปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
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 ข้ันตอนที ่4 สรางความคุมคาในการบริหารการเงนิขององคกร 
 

ยุทธศาสตรที ่ 4.1 จัดระบบการจัดสรรงบประมาณใหมีประสิทธิภาพสงูสุด ครอบคลุมและเกิด
ความสมดุลยในการพัฒนาองคกรในทกุๆ ดาน พัฒนาไดตรงประเด็นตามความจาํเปนขององคกร 
ดังนี ้
 

4.1.2 จัดสรรงบประมาณตามแผนของโปรแกรมวิชา  
 
 
 

4.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณ 

4.1 การจัดสรรงบประมาณ 

4.1.4 จัดระบบและกฎเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 4.1.3 จัดระบบการติดตาม ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 เพื่อความคุมคาในการบริหารการเงนิและงบประมาณใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน
สูงสุดตอองคกร โปรแกรมวชิาตองดําเนนิงานดวย 4 ยทุธศาสตรหลัก ดังนี ้
 4.1 จัดระบบการจัดสรรงบประมาณใหมปีระสิทธิภาพสูงสุด ครอบคลุมและเกิดความ 
สมดุลยในการพัฒนาองคกรในทุกๆดานและพัฒนาไดตรงประเด็นตามความจาํเปนขององคกร 
ดวย 4 กลยทุธ ดังนี ้
  4.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณรวมกนั 
  4.1.2 จัดสรรงบประมาณใหเปนไปตามแผนงานที่กาํหนดไว 
  4.1.3 จัดระบบการติดตาม ตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณ 
  4.1.4 จัดระบบและกฎเกณฑในการพิจารณาจายคาตอบแทนใหกบัอาจารยและ
บุคลากรของโปรแกรมวิชาในกิจกรรมที่โปรแกรมวิชาสามารถสรางรายไดรวมกัน 
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 ยุทธศาสตรที ่ 4.2  สรางผลงานใหมากขึน้ ทัง้ดานปริมาณและคุณภาพ เชน จํานวนนกัศึกษา 
เอกสารตําราทางวิชาการ ดังนี ้
 

4.2.1 ปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ ใหเอื้อตอการทํางาน  
 
 
 

4.2.2 สรางเครือขายการทํางาน 4.2.3 ประชาสัมพันธผลงาน 

4.2 สรางผลงานใหมากขึ้น 
  

 
 
 
 
 
 4.2 สรางผลงานใหมากขึน้ทั้งดานปริมาณและคุณภาพภายใตวงเงนิงบประมาณเทาเดิม
ดวยกลยทุธหลักๆ คือ 
  4.2.1 ปรับปรุงกฎ ระเบยีบตางๆ ใหสงเสริมการทาํผลงานมากขึน้ 
  4.2.2 สรางเครือขายการทาํงานใหมากขึน้ทั้งในระดับลาง เชน โรงเรยีนในระดับ
มัธยมศึกษา ในระดับเดียวกนัไดแกมหาวทิยาลยัตางๆทั้งในและตางประเทศ และในระดับนโยบาย
และหนวยงานภายนอก เชน สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา เพื่อเพิ่มปริมาณงานและ
กลั่นกรองงานใหมีคุณภาพเปนทีย่อมรับของทุกฝายมากขึ้น 
  4.2.3 จัดกิจกรรมหรือชองทางการนาํเสนอผลงานตอสาธารณชน 
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 ยุทธศาสตรที่ 4.3 แสวงหารายไดเพิ่มดวยการใหบริการวิชาการแกสังคมภายใตหลกัการทีทุ่ก
ฝายไดผลประโยชนรวมกนั ดังนี ้
 

4.3.1 ดําเนินการเพื่อใหนักศึกษามากขึ้น  
 

4.3 แสวงหารายไดเพ่ิม 

 
 
 
 
 
 
 

4.3.2 เสาะแสวงหาแหลงเงินทุน  4.3.3 จัดกิจกรรมใหบริการวิชาการ 
 
 
 4.3 แสวงหารายไดเพิ่มดวยการใหบริการทางวิชาการแกสังคมดวยกลยุทธหลักๆ คือ 
  4.3.1  ดําเนนิการเพื่อใหจํานวนนกัศึกษาที่เขาเรียนในโปรแกรมวิชาภาษา 
อังกฤษมากขึ้นดวยกิจกรรมและวิธีการทีห่ลากหลาย การมีจํานวนนักศึกษามากขึ้นก็จะสงผลให
โปรแกรมวิชาไดรับงบประมาณมากขึ้นตามมา 
  4.3.2 เสาะแสวงหาแหลงเงินทนุเพื่อสนบัสนุนงานวจิยัหรือกิจกรรมทางวิชาการ
อ่ืนๆ ของโปรแกรมวิชา 
  4.3.3 จัดหลักสูตรระยะสั้นๆ เพื่อใหบริการวชิาการแกสังคมใหหลากหลาย 
ครอบคลุมกับความตองการของสังคมมากขึ้น 
 
การอภิปรายผล  
 ผลของการวิจยั มีประเดน็ที่เดนชัดที่สมควรหยิบยกขึน้มาอภิปราย ดังนี้  
 1. คุณภาพการจัดการศึกษาที่แทจริง เกิดจากการที่สถาบนัการศึกษามีปจจัยหรือ
องคประกอบในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และปจจัยนัน้ๆ จะทําหนาที่สงเสริมซึ่งกนัและกนั 
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 สงผลใหคุณภาพการจัดการศึกษาเปนที่ประทับใจ และยอมรับของสงัคมโดยรวมสอดคลอง
กับผลการสงัเคราะหงานวิจยัของอาทิตยา  ดวงมณ ี สังเคราะหตัวบงชี้และเกณฑในการวัดความ
เปนเลิศ 
ของสถาบนัอดุมศึกษาจากงานวิจยัที่เกี่ยวของกับคุณภาพการจัดการศึกษา จากทีห่ลายๆ ทานได
ทําวิจัยไว เชน Fairweather & Brown, 1991 ; Schmitz , 1993 ; Webster, 1981 : Conrad & 
Blackbum, 1985 ; Tan , 1992 ; Mayhew , Ford and Hubbard, 1990 ; บุญรอด, 2536 ; และ
วันชยั , 2536. (อาทิตย  ดวงมณี, 2540 : 62 – 65) ซึ่งสรุปไดเปน 7 องคประกอบหลกัๆ คือ 

1.1 คุณภาพของอาจารย 
1.2 การวิจยั / ผลงานทางวิชาการของอาจารย 
1.3 ทรัพยากรสนบัสนุนทางวชิาการ 
1.4 คุณภาพนิสิต นักศึกษา 
1.5 ขนาดของภาค / สาขาวชิา 
1.6 หลักสูตรที่ใชในการจัดการเรยีนการสอน 
1.7 ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร 

ผลจากการศึกษาพบวา   การที่ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั ไดรับการยอมรับในผลการดําเนนิงานจากสังคมสวนรวม ไมใชเพราะชื่อเสยีงและ
ความเปนจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัเทานั้น แตทุกปจจัยและทุกองคประกอบที่เกี่ยวของในการจดั
การศึกษาตางมี      คุณสมบัติที่โดดเดนกวาอยางเหน็ไดชัด ซึ่งจากความเปนเลิศของปจจัยแตละ
ตัวก็จะสงผลตอเนื่องไปยงัปจจัยอื่นๆ เชน อาจารยมีคุณภาพสูงสิง่ที่ตามมาคือ การจัดการเรียน
การสอนกม็ีคณุภาพ นสิิตก็ไดรับการพฒันาความรูความสามารถ ผลงานของอาจารยกม็ากทั้ง
ดานปริมาณและคุณภาพ เปนตน ดังนั้นจึงสามารถยนืยันไดวาการทีส่ถาบันการศกึษาตองการจะ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยที่เปนองคประกอบในภาพรวม
และพัฒนาทุกปจจัยเหลานัน้ใหมีความสมดุลย เกื้อหนนุสงเสริมกันและกัน 
 2. คุณภาพของอาจารย นิสิตนักศึกษา และหลักสูตร คอืปจจัยที่สําคญัที่สุดตามลําดับ 
 ผลจากการเปรียบเทียบสมรรถนะระหวางโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา กับภาควิชาภาษาองักฤษ คณะอกัษร
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย พบวาปจจัยทีท่ั้ง 2 หนวยงานแตกตางกนัอยางมากและชัดเจน
ที่สุดคือ ปจจัยในเรื่องอาจารย นิสิต / นักศึกษา และหลักสูตร สอดคลองกับงานวิจยัของ Morgan 
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 and Mitchell, 1985; Mayhew, Ford and Hubbard, 1990; อาณัติ  อาภาภิรม, 2531; บุญ
รอด  วุฒิศาสตรกุล, 2535; อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท, 2536 ที่ใหความสาํคัญในเรื่อง คุณภาพ
ของอาจารย สอดคลองกับงานวิจยัของ Morgan and Mitchell, 1985;  Astin, 1988; Tan, 1992;   
อาณัติ  อาภาภิรม, 2531; บุญรอด  วุฒศิาสตรกุล, 2535; อุไรพรรณ     เจนวาณิชยานนท, 2536 
ที่ใหความสาํคัญในเรื่อง คณุภาพนิสิต / นักศึกษา และสอดคองกบังานวิจยัของ Morgan and 
Mitchell, 1985; Astin, 1988; Mayhew, Ford and Hubbard, 1990; บุญรอด  วุฒิศาสตรกุล, 
2535 และอุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท, 2536 ที่ใหความสาํคัญตอหลักสูตรที่ใชในการจัดการ
เรียนการสอน 
 ผลการวิเคราะหพบวา อาจารยของภาควิชาภาษาอังกฤษมีคุณสมบัติโดยรวมโดดเดน
มาก เมื่อพจิารณาจากตัวนิสิตพบวา นสิิตผานระบบเอนทรานสของทบวงมหาวิทยาลัยดวยคณะ
เฉล่ียที่สูงมาก แมจะผานการสอบคัดเลือกมากมายอยางนัน้แลว กอนเขาสูโปรแกรมการเรียน
วิชาเอกภาษาอังกฤษ ยงัตองผานระบบการคัดเลือกของภาควิชาอีก จึงยิง่ทาํใหยืนยนัถงึความรู
ความสามารถและความพรอมของนิสิตทีจ่ะเรียนวิชาเอกภาษาองักฤษ และเมือ่เปรียบเทียบตวั
หลักสูตรแลวจะพบวา ทัง้ๆ ที่ปจจัยดานอื่นๆ พรอมมากกวา แตหลักสตูรของภาควิชา
ภาษาอังกฤษยังกาํหนดใหนิสิตตองเรียนรายวิชา กลุมวิชาภาษาองักฤษมากกวา หลกัสูตรของ
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษถึง 23 หนวยกติ และเหลานีคื้อขอมูลเชิงปฏิบัติที่เหน็ไดชัดเทานั้น 
 ดังนัน้ จากความแตกตางกนัอยางชัดเจนใน 3 ปจจัยทีค่นพบจากงานวิจยัในครั้งนี ้จึงเปน
ขอยืนยนัไดวา คุณภาพของอาจารย คุณภาพของนิสิต นักศึกษา และคุณภาพของหลักสูตรที่ใชใน
การจัดการเรียนการสอนจึงมคีวามสาํคัญสูงสุดตามลําดบัตอการจัดการศึกษาของ
สถาบันการศกึษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา 
 3. สุดยอดของการพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษาที่แทจริงและยัง่ยนืนัน้ ตองวางแผน
การดําเนินงานทัง้ระบบ โดยตองพิจารณาปจจัยปอน กระบวนการดําเนินงาน และผลการ
ปฏิบัติงานที่ตองการและมีคณุภาพ กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพที่ดี ตองมีการวางแผน มี
การดําเนินการ ควบคุม ตรวจสอบประเมิน และปรับปรุงองคประกอบตางๆของคุณภาพ ทั้งปจจัย
ปอนกระบวนการดําเนินงานและผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (ทบวงมหาวทิยาลัย, 2544 : 5-
6) 
 ผลการศึกษาในครั้งนีพ้บวา ภาควิชาภาษาองักฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไดดําเนนิงานตามแนวคิดดังกลาวอยางชัดเจนและจรงิจัง มกีารวางแผนลวงหนาทั้ง
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 แผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการในแตละป มีระบบในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและ
ปรับปรุงตลอดเวลาและทุกภาคการศึกษา สอดคลองกบัทฤษฎีการคิดอยางเปนระบบของสตีเฟน  
จี ฮายนส (Stephen G. Haines, 2546 : 20) ที่ชี้ใหเหน็วา ความสําเร็จขององคกรเกิดจากการคิด
และวางแผนการดําเนนิงานอยางเปนระบบ โดยแบงการคิดเปน 4 ชวงคือ 
 ชวง A. คือการกําหนดวิสัยทัศนที่ตองการอยางแทจริงในอนาคต (ผลลัพธหรือ
สภาพการณในอนาคต) 
 ชวง B. คือการวัดความสาํเร็จ (วงจรปอนกลับ) 
 ชวง C. คือพฒันากลยทุธหลัก (ปจจัยนําเขา) 
 ชวง D. คือการนํากลยุทธไปปฏิบัติการใหสําเร็จอยางมัน่ใจ (ผลสําเร็จของงานใน
ชวงหนึง่ๆ) 
 

D A C  
 
 
 

 การจะบรรลุวตัถุป
ในชวง C และปจจัยนาํ
ศักยภาพอยางมาก ไดแก อ
มีคุณภาพถงึระดับใชเปนม
 ในสวนของกระบว
ไดวางระบบการดําเนนิงาน
และการปรบัปรุงแกไขตลอ
วัฒนธรรมที่ดีขององคกร 
ดําเนนิงาน คุณภาพของอา
ชวง 
B 

ระสงคหรือเปาหมายชวง 
เขาของภาควิชาภาษาองัก
าจารย นักศกึษา หลักสูต
าตรฐานการดําเนินงานให
นการดําเนินงาน (ชวง D)
อยางรอบคอบ มีทัง้การ
ดเวลา และทุกฝายดํา

นอกจากนั้นตัวอาจ
จารยสงผลใหคุณภาพขอ
ชวง 
(

A ไดนั้น องคกรตอง
ฤษที่สําคัญ และเปนป
ร และทรัพยากรการเรียน
แกองคกรอื่นไดอยางด ี
นั้น  ผลการวิจัยพบวา ภ
วางแผน การควบคุม ก
เนินการตามระบบที่ไดวาง
ารยยงัมีสวนสําคัญอยาง
งการดําเนนิงานดีตามไปด
ชวง 
ชวง 
 
Haines, 2546 : 20) 

 
พัฒนาปจจยันําเขา
จจยัที่มีคุณภาพและ
รู ทุกปจจัยดังกลาว

าควิชาภาษาอังกฤษ
ารติดตามตรวจสอบ 
ไว จนกลายเปน   
มากตอกระบวนการ
วย 
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  สรุปไดวา แตละสวนที่อยูรวมกันในองคกรมีความสมัพนัธกันและสงผลซึ่งกนัและกนั 
การพัฒนาองคกรตองดําเนนิการทั้งระบบจึงจะเปนการพัฒนาที่แทจริง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจยัในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับงานวิจยัและขอเสนอแนะสาํหรับการ
ทําวิจัยในครั้งตอไปดังนี 

1. การประยุกตใชผลการวจิยั 
1.1 ควรนําแนวปฏิบัติที่ดี ที่ศึกษาไดและรวบรวมไวในงานวจิัยนี้ไปประยกุตใช 

ดวยเทคนิควิธกีารมอบแนวปฏิบัติที่ดีสูสายการบงัคับบัญชาตามลาํดับต้ังแตผูบริหารสูงสุดในสาย
งานนัน้จนถึงผูปฏิบัติ หรือมอบหมายใหบุคลากรกลุมหนึง่เปนผูดาํเนนิการและนําใชในองคกรใน
นามตวัแทนของผูบริหาร หรือทั่วทั้งองคกรนาํเอาแนวปฏิบัตทิี่ดีปฏิรูปกระบวนการดําเนนิงาน
พรอมกันทัง้องคกรโดยทกุฝายรวมมือกันผาตัดกระบวนการดําเนนิงานในองคกรทัง้หมด หรืออีก
วิธีหนึง่คือมอบแนวปฏิบัติทีด่ีใหทีมปฏิบัตใินแตละงานเปนผูรับผิดชอบ 

1.2 สถาบันการศกึษาจะตองพฒันาคุณภาพของปจจัยทุกปจจัยที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการศึกษาเชนปจจัยเรื่องอาจารย นักศึกษา หลกัสูตร ทรัพยากรการเรียนรู เปนตน คุณภาพ
การจัดการศึกษาในภาพรวมจึงจะไปในทศิทางที่ตองการ และกอนการดําเนินงานเพื่อการพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษานัน้ สถานศึกษาจะตองใหน้ําหนกัของแตละปจจัยวาตองการจะพฒันา
หรือปรับปรุงในแตละปจจัยมากนอยเพียงใดจึงจะเกิดความสมดุลยในการพัฒนา และนาํเอา
รายละเอียดดงักลาวนัน้มาจดัทําเปนแผนกลยุทธซึ่งอาจจะใชแนวคิดของ Balanced Scorecard 
มาเปนกรอบความคิดในการดําเนนิงานและเมื่อมีแผนกลยุทธแลว กอนการปฏิบัติจะตองนําแผนกล
ยุทธมาจัดทําเปนแผนปฏิบัตกิารจึงจะทาํใหการวางแผนการดําเนินงานมีความชัดเจนมากขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป 

2.1 ควรทําการวิจัยที่เตมิเต็มในสวนรายละเอียดที่ยงัไมมีขอมูล เชน  
พฤติกรรมการสอน วิธีการสอนในแตละรายวิชา พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน เปนตน เพื่อจะได
ภาพของการจดัการศึกษาทีช่ัดเจนมากขึ้น 
  2.2 ควรทําการเปรียบเทียบสมรรถนะในรปูแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
นอกกรอบการดําเนนิงานกับหนวยงานตางๆเชนจากภาคอุตสาหกรรม บริษัท หางรานตางๆเปนตน 
เพื่อจะไดมุมมองแงคิดที่แปลกใหมมาใชในวงการศึกษาตอไป 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ก. 
ขอมูลการจัดการศึกษาโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
 

ผลการศึกษาตามแบบวิเคราะหสาระ รายละเอียดดังนี้ 
A อาจารย 
A1. คุณสมบติัของอาจารย 

A11 จํานวนอาจารยประจําโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  จํานวน  6  คน แยกเปน 
หญิง 4 คน   ชาย  2  คน 
 A12 อาย ุ จําแนกเปนกลุมๆ ไดดังนี ้
  ไมเกิน 30 ป  = - คน 
  31 – 35 ป  = - คน 
  36 – 40 ป  = - คน 
  41 – 45 ป  = 1 คน 
  46 – 50 ป  = 2 คน 
  51 – 55 ป  = - คน 
  56 ปข้ึนไป  = 3 คน 
 A13 คุณวุฒิการศึกษา 
  ปริญญาตรี  = - คน 
  ปริญญาโท  = 5 คน 
  ปริญญาเอก  = 1 คน 
 A14 ประสบการณการศกึษา / ฝกอบรม / ในตางประเทศ  จํานวน 3 คน ดังนี ้
  ระยะเวลาไมเกิน 2 ป จํานวน 2  คน 
  ระยะเวลาไมเกิน 3 -4 ป จํานวน 1  คน 
  ระยะเวลาไมเกิน 5 - 6 ป จํานวน -  คน 
  ระยะเวลามากกวา 6 ป จํานวน -  คน 
 A15 ประสบการณในการสอน 
  ไมเกิน 5 ป  จํานวน  - คน 
  ระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน  - คน 
  ระยะเวลา 11 – 15 ป จํานวน  - คน 
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  ระยะเวลา 16 – 20 ป จํานวน  1 คน 
  ระยะเวลา 21 – 25 ป จํานวน  1 คน 
  มากกวา 25 ป  จํานวน  4 คน 
 A16 ตําแหนงทางวิชาการ 
  อาจารย   จํานวน  5 คน 
  ผูชวยศาสตราจารย จํานวน  1 คน 
  รองศาสตราจารย จํานวน  - คน 
 
A2  หนาที่ความรับผิดชอบ  ผลงานอาจารย 
 A21 การสอน 
  A211  สอนระดับปริญญาบัณฑิต   จํานวน  4  คน  เฉล่ียคนละ  11.5  คาบเรยีน 
  A212  สอนระดับปริญญาโท 2 คน ๆละ 4 และ 6 คาบเรียนตามลาํดบั 
  A213  สอนระดับปริญญาเอก   จํานวน   -   คน   

A214  สอนทัง้ระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา จํานวน 2 คน เฉล่ียคนละ  
 15 คาบเรียน 

 A22 การวิจัย 
  A221  จํานวนงานวิจยัทัง้หมด   จํานวน   -  เร่ือง 
  A222  งานวิจยัที่ไดรับทุนสนับสนนุ  จํานวน   -   เร่ือง 
  A223  ผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับประเทศ / ระดับนานาชาติ  

จํานวน  - เร่ือง 
A23 การใหบริการวิชาการแกสังคม 

  A231  การจัดประชุมทางวิชาการ   จํานวน   -  คร้ัง 
  A232  การจัดอบรมสัมมนาทางวิชาการ  จํานวน   -  คร้ัง 
  A233  อาจารยไดรับเชิญไปเปนวทิยากร  จํานวน   1  คร้ัง 
  A234  การเปนที่ปรึกษาทางวิชาการแกหนวยงานภายนอก  จํานวน 1  คน 
 A24 การทาํนุบํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
  A241  การไปเผยแพรศิลปวฒันธรรมในตางประเทศ   จํานวน     1 คร้ัง 
  A242  การจัดประชุมเกี่ยวกบัศิลปวัฒนธรรม    จํานวน     2   คร้ัง 

A25 การแตงตํารา 
  A251  ตําราทีอ่าจารยแตง      จํานวน     2       เลม 
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  A252  จํานวนบทความทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร  จาํนวน  -   เร่ือง 
  A253  จํานวนเอกสารประกอบการสอน     จํานวน      4      เลม 

A26 การพัฒนาสื่อการศึกษา 
  A261  การทําสื่อประกอบการสอน   จํานวน  1 ชุด 
  A262  การทําสไลด   จํานวน  - ชุด 
  A263  การทําวีดีทัศน   จํานวน  - ชุด 

A27 การเปนอาจารยที่ปรกึษานสิิต  นกัศึกษา 
  A271  การเปนอาจารยที่ปรึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จํานวน  6     คน   

จํานวนนิสิต  นักศึกษา เฉล่ียคนละ 21 คน 
  A272  การเปนอาจารยที่ปรึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 1     คน 

จํานวนนิสิต  นักศึกษา รวม 10  คน 
  A273  การเปนอาจารยที่ปรึกษาระดับปริญญาเอก  จํานวน -     คน 

จํานวนนิสิต  นักศึกษา เฉล่ียคนละ   -  คน 
  A274  การเปนอาจารยที่ปรึกษาชมรม  กจิกรรมตางๆ จํานวน -     คน 

A28 การเปนอาจารยที่ปรกึษาวิทยานพินธ  สารนพินธ 
  A281  ระดับปริญญาตรี จํานวน  -  คน   
  A282  ระดับปริญญาโท จํานวน  6  คน  จํานวนนิสิต  นกัศึกษา   5    คน 
  A283  ระดับปริญญาเอก จํานวน  -  คน   

A29 การเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ  สารนิพนธ 
  A291  ระดับปริญญาตรี จํานวน  -  คน 
  A292  ระดับปริญญาโท จํานวน  2  คน  จํานวนนิสิต  นกัศึกษา  3  คน 

A293  ระดับปริญญาเอก จํานวน  -  คน 
A210 การเปนกรรมการชดุตางๆ 

  A2101  คณะกรรมการวิชาการของภาควชิา จํานวน   6 คน 
  A2102  คณะกรรมการวิชาการของคณะ  จํานวน   1 คน 
  A2103  คณะกรรมการเงนิทุนของภาควชิา จํานวน   - คน 
  A2104  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน จํานวน   6 คน 
  A2105  คณะกรรมการสอบคัดเลือกนิสิต / นักศึกษา จาํนวน 1 คน 

A211 งานดานการบริหารอื่นๆ ในโปรแกรมวชิา 
 A2111  ประธานโปรแกรมวชิา / หวัหนาภาควิชา จํานวน   1 คน 
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  A2112  เลขาโปรแกรมวิชา / เลขาภาควิชา จํานวน   1 คน 
A212 งานอื่นๆ 

  A2121  รองอธิการบด ี    จํานวน   1 คน 
  A2122  ประธานโปรแกรมวชิาอื่น   จํานวน   1 คน 
  A2123  รองผูอํานวยการศูนย / สํานัก  จํานวน   2 คน 
 
A3  กระบวนการกาํหนดตาํแหนงอาจารยผูสอน 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยใหม ระบบการดําเนนิงานในเรือ่งตางๆ จึงตอง
พึ่งพิง ฟง และ  รับความชวยเหลือการสนับสนุนจากรัฐบาลเปนหลัก สําหรับการกําหนดตําแหนง
อาจารยผูสอนนั้น แมแตระดับมหาวทิยาลยัก็ไมมีแผนทีแ่นนอนระบุไวลวงหนา ทุกตาํแหนงที่มีการ
เกษียณไป ทางรัฐบาลจะยึดตําแหนงคืน และมอบเงนิงบประมาณใหมหาวิทยาลัยกอนหนึ่ง ในแต
ละปเพื่อใหมหาวิทยาลัยนาํงบประมาณไปจางอาจารยสอนตําแหนงชั่วคราวเอง การจัดสรร
ตําแหนงตางๆ ที่ผานมา กรมตนสงักัดคือสํานักงานสภาสถาบนัราชภัฏเดิมจะเปนผูพิจารณา
ตัดสินวา มหาวิทยาลัยใดจะไดตําแหนงอาจารยโปรแกรมวิชาอะไร จํานวนเทาใด แลวแจงให
อธิการบดีแตละมหาวทิยาลัยดําเนนิการบรรจุแตงตั้งตอไป 
 สวนในระดับโปรแกรมวิชาและคณะนั้น ไมไดมีบทบาทอะไรในการกําหนดตําแหนง เพียง
เปนผูให  ขอมลูพื้นฐานที่เกีย่วของแกอธกิารบดีเพื่อประกอบการตัดสนิใจ 
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A4  กระบวนการสรรหา  การคัดเลือกอาจารย 
 จุดประสงค : เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

A41 การคัดเลือกอาจารยคนไทย 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

เร่ิม  ผูรับผิดชอบ
   

ไดรับเลขที่ตําแหนง              มหาวทิยาลยั 
   

วิเคราะหความตองการ             มหาวทิยาลยั 
   

กําหนดตําแหนง             มหาวทิยาลยั 
   

แตงตั้งคณะกรรมการ            มหาวิทยาลัย 
   

ประชาสัมพันธ            คณะกรรมการ 
   

รับสมัคร            มหาวิทยาลัย 
   

สอบคัดเลือก           คณะกรรมการ 
   

รายงานผล          คณะกรรมการ 
 ไมผาน  

พิจารณา            มหาวิทยาลัย 
ผาน   

บรรจุแตงตั้ง           มหาวทิยาลัย 
   
จบ   
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. มหาวิทยาลยัไดรับจัดสรรเลขที่ตําแหนงอาจารยจากกรมตนสังกัด 
2. มหาวิทยาลยัรวบรวมขอมูลจากผูที่เกี่ยวของเพื่อวิเคราะหความตองการ 

ของมหาวทิยาลัย 
3. กําหนดตําแหนงและคุณสมบัติของอาจารยที่ตองการ 
4. มหาวิทยาลยัออกคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบคัดเลือกอาจารย กรรมการที่ม ี

สวนสาํคัญอยางมากคือ กรรมการสอบคัดเลือกบรรจุและแตงตั้งซึ่งตองสรางเครื่องมือและวิธีการ
สอบคัดเลือกเพื่อใหเกิดความบริสุทธิ์ ยุติธรรม และที่เปนวัฒนธรรมในการปฏิบัติคอื ตองแตงตั้ง
ประธานโปรแกรมวิชาที่เกี่ยวของเปนกรรมการสอบคัดเลือกดวย 

5. ประชาสัมพันธการรับสมัครใหทัว่ถึง ครอบคลุมกลุมเปาหมายมากทีสุ่ดเทาที่จะทําได 
6. รับสมัครตามวัน-เวลา-สถานทีท่ี่กาํหนด 
7. สอบคัดเลือก ซึ่งมีกระบวนการตางๆ ดงันี ้

7.1 สอบขอเขียนวชิาเฉพาะตําแหนง เชน กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ เปน
ตน 

7.2 สอบขอเขียนวชิาเอก 
7.3 สอบภาคปฏิบัติ เชน ทดลองสอน 
7.4 สอบสัมภาษณ 

8. รายงานผลการสอบคัดเลือกตอมหาวิทยาลัยเพื่อพจิารณา 
9. ประกาศรายชือ่ผูผานการสอบคัดเลือก บรรจุแตงตั้ง และแจงผลการดําเนนิงานไปยงั

สวนกลาง 
คณาจารยในโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษทัง้หมดในขณะนี้ มหาวทิยาลยัไมไดดําเนินการ 

คัดเลือกเอง กระบวนการทัง้หมดเปนบทบาทหนาที่ของกรมตนสังกัดเดิม คือ สํานักงานสภา-
สถาบันราชภฏั ดําเนนิการในภาพรวมทัง้ประเทศ และสงผูที่ผานการสอบคัดเลือกออกไปบรรจุ
แตงตั้งในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
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A42 การคัดเลือกอาจารยชาวตางประเทศ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

  เร่ิม  ผูรับผิดชอบ
   

สวนกลางอนมุัติตําแหนง  สกอ. 
   

แตงตั้งคณะกรรมการ  มหาวิทยาลยั 
   

วิเคราะหความตองการ  คณะกรรมการ 
   

ประชาสัมพันธ / รับสมัคร  คณะกรรมการ 
   

คัดเลือก  คณะกรรมการ 
   
 ไมผาน  

พิจารณา  มหาวิทยาลยั 
ผาน   

รายงานผล  คณะกรรมการ 
   

ทําสัญญา  มหาวิทยาลยั 
   
จบ   
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. สวนกลางแจงผลการอนุมัติเงินงบประมาณจางอาจารยชาวตางประเทศแกทาง 

มหาวิทยาลยั 
2. มหาวิทยาลยัแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิการคัดเลือก 
3. คณะกรรมการวิเคราะหความตองการของมหาวิทยาลยัและกําหนดตาํแหนง คุณวฒุิ  

คุณสมบัติของแตละตําแหนง 
4. ประชาสัมพันธการรับสมัครในหลายรูปแบบ เชน ทาง Web-Site ตางๆ เขียนปาย 

ประกาศรับสมัคร เปนตน 
5. คณะกรรมการสอบคัดเลือกโดยการสัมภาษณและดูรายละเอียดจากใบแสดงผลการ 

เรียนของผูสมคัร รวมทัง้เอกสารอื่นๆ ที่ผูสมัครนํามาแสดง 
6. คณะกรรมการเสนอผลการคัดเลือกใหมหาวทิยาลยัเปนผูพิจารณา 
7. ผูผานการคัดเลือกทําสัญญากับทางมหาวิทยาลัย 

 
A5 การธํารงรักษาอาจารย 
 วัตถุประสงค : เพื่อรักษาอาจารยที่มีความรูความสามารถไมใหยายไปที่ทาํงานอืน่ และ
สรางขวัญกาํลังใจใหอาจารย    ทุกคน 
 เนื่องจากอาจารยทัง้หมดของโปรแกรมวชิาที่เปนคนไทยมีสถานภาพเปนขาราชการ ดังนัน้ 
อาจารยทุกทานจึงมีสิทธิเ์ต็มที่ที่จะไดรับสวัสดิการตามระเบียบปฏิบัติของรัฐเหมือนกนักับ
หนวยงานอื่นๆ ที่เปนหนวยงานของภาครฐัทั่วประเทศ 
 แตที่เปนสวัสดิการพิเศษของมหาวทิยาลยัคือ 
 1. มหาวทิยาลัยจะใชเงนิคงคลังของมหาวิทยาลัยเองจดัสรรใหกับอาจารยไดไปพัฒนา
ตนเองคนละ 2,500 บาทตอป 
 2. มหาวทิยาลัยสนับสนุนทนุการศึกษาเปนคาลงทะเบียนเรียนสาํหรับอาจารยที่ตองการ
ศึกษาตอ     ในระดับปริญญาโทสาขาขาดแคลน หรือเปนที่ตองการของมหาวทิยาลัยและ
สนับสนนุคาลงทะเบียนเรียนแกอาจารยทีศ่ึกษาตอในระดับปริญญาเอก 
 สําหรับอาจารยชาวตางประเทศนัน้ เปนไปตามคาตอบแทนของรัฐบาล มหาวทิยาลยั    
ไมไดใหความชวยเหลืออ่ืนใดนอกเหนือจากระเบียบของทางราชการ 
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A6 การพัฒนาอาจารย 
 จุดประสงค : เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของอาจารยใหเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หนาที ่
 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

เร่ิม  ผูรับผิดชอบ
   

อนุมัติเงนิสนบัสนุน  มหาวิทยาลยั 
   

ตัดยอดเงินใหคณะ  มหาวิทยาลยั 
   

อาจารยขออนมุัติเขารับการพัฒนา  อาจารย 
   

  ไมอนุมัติ  
พิจารณา  

อนุมัติ  
ขออนุญาตไปราชการ  

  
เขารับการพฒันา  

  
รายงานผลตอผูเกี่ยวของ  

  
จบ  

  
  

 

 
 
 

คืนเรื่อง
 มหาวิทยาลยั 
 

อาจารย 
 

อาจารย 
 

อาจารย 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 1. มหาวทิยาลัยอนุมัตงิบประมาณพัฒนาบุคลากร ซึ่งเปนเงนิคงคลงัของมหาวทิยาลัยเอง
ใหอาจารยตามรายหวั ๆ ละ 2,500 บาทตอป 
 2. มหาวทิยาลัยตัดยอดเงินใหคณะโดยใหคณบดีมีอํานาจในการอนมุัติตามเงื่อนไขที่
กําหนดไว เชน 
     2.1 อาจารยแตละทานใชงายไดไมเกนิคนละ 2,500 บาทตอป 
     2.2 ไมอนญุาตใหถัวเฉลีย่เงนิดังกลาวระหวางคณาจารย 

    2.3 ไมอนญุาตใหอาจารยทบเงนิงบประมาณไปใชจายขามปได อาจารยทานใดที ่
         ไมไดใชเงิน     ดังกลาวหรือใชจายไมหมด มหาวทิยาลยัจะขอเงินคนืเมื่อส้ินสุด 
         ปงบประมาณ 

     2.4 ส่ิงใดทีน่อกเหนือจากนี้ใหขออนมุัติตออธิการบดีเปนรายรายไป 
 3. อาจารยเลอืกหลักสูตรการศึกษาอบรมและขออนุมตัิเขาฝกอบรมตอทางมหาวทิยาลยั 
 4. อาจารยทาํเรื่องไปราชการหลังจากไดรับอนุมตัิแลว 

5 อาจารยเขารับการพัฒนาตามหลกัสูตร รายละเอียดทีข่ออนุมัติ 
6. รายงานผลการพัฒนาตอผูที่เกี่ยวของตามลําดับ 
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A7 การควบคุม กํากบั ติดตามการปฏิบัติงานของอาจารย 
 จุดประสงค : เพื่อกาํกับติดตามการดําเนนิงานของอาจารยใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
กระบวนการดําเนินงาน 

 
  เร่ิม  ผูรับผิดชอบ

   
แจงตารางสอนแกอาจารย  มหาวิทยาลยั / คณะ 

   
จัดทําประมวลการสอน  อาจารย 

   
สงประมวลการสอนสอนที่คณะ  อาจารย 

   
คณะกรรมการรวบรวมเพื่อใช 

ในการกาํกับติดตาม 
 คณะ 

   
ดําเนนิงานตามที่กาํหนด  อาจารย 

   
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  สํานักวิจัย 

   
วิเคราะหผล / รางานผล  สํานักวิจัย 

  ไมอนุมัติ  
พิจารณา  

อนุมัติ   
แจงผลไปยังคณะ / 

รายงานผล 
 

  
จบ  

  

 
แกไข
 อธิการบด ี
 

สํานักวิจัย / คณะ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. มหาวิทยาลยัโดยสํานกัสงเสริมวิชาการแจงตารางสอนแกอาจารยผูสอนทกุทาน 

ผานไปยงัคณะ และคณะแจงผูสอนในคณะของตน 
2. อาจารยผูสอนจัดทําประมวลการสอน (course syllabus) ทุกรายวิชา 
3. สงประมวลการสอนไปยังคณะ 
4. คณะรวบรวมประมวลการสอนของอาจารยตามโปรแกรมวิชาที่อาจารยสังกัด 
5. อาจารยผูสอนดําเนนิการสอนตามที่ไดวางแผนไวในประมวลการสอน 
6. สํานักวิจัยทําหนาที่ประเมินการสอนในแตละรายวิชาทุกภาคการศึกษา โดย 

ใหนักศกึษาตวัแทนจํานวนหนึง่เปนผูประเมิน 
7. สํานักวิจัยนําผลการประเมนิไปวิเคราะห สรุปผลรายงานตอทางมหาวิทยาลัย 
8. แจงผลการประเมินที่ผานการอนุมัติแลวไปยังอาจารยผูสอนโดยผานคณะ 
สําหรับในรอบปที่ผานมานัน้ มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีการปรับเปลีย่น     

ผูบริหารในสาํนักวจิัย และประกอบกับไดมีการปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย จึงไมไดมีการประเมินผลการสอนของอาจารยดังที่เคยทํามากอนหนานี ้
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B นักศึกษา 
B1 การคัดเลอืกนักศกึษา 
 จุดประสงค : เพื่อใหไดนักศึกษาตามจํานวนและคุณสมบัติที่ตองการ 

 
กระบวนการดําเนินงาน 

 
     เร่ิม      ผูรับผิดชอบ

   
ประชุมคณะกรรมการ 

โปรแกรมวิชา 
 สํานักสงเสริมวิชาการ 

   
กําหนดจํานวนหมูเรียน / 

จํานวนนักศึกษา 
 คณะกรรมาการโปรแกรมวชิา 

   
แตงตั้งคณะกรรมการ  มหาวิทยาลยั 

   
รวมการประชาสัมพนัธ 

การรับสมัคร 
 มหาวิทยาลยั 

   
รวมเปนคณะกรรมการ 
จัดทําขอสอบคัดเลือก 

 โปรแกรมวิชา 

   
รับรายงานตัว  โปรแกรมวิชา 

   
ข้ึนทะเบยีนนกัศึกษา  สํานักสงเสริมวิชาการ 

   
              จบ   
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 ในสวนของโปรแกรมวิชานั้น ในชวงการเตรียมการรับสมคัรนักศึกษาใหม มหาวทิยาลัย
โดยสํานกั   สงเสริมวิชาการจะมีหนังสือถามไปยังทุกคณะ ทกุโปรแกรมวิชาถงึความพรอมทีจ่ะรับ
นักศึกษาใหม วาจะรับนักศึกษาโปรแกรมวชิาอะไรบาง จาํนวนโปรแกรมละกี่หมู ๆ ละกี่คน 
โปรแกรมวิชาจะมีสวนเกีย่วของใน      ข้ันตอนการคัดเลอืกนักศึกษาดงันี ้

1. โปรแกรมวิชาประชุมคณะกรรมการโปรแกรม รวมกันวิเคราะหและอภปิรายถงึความ 
พรอมของโปรแกรมวิชา 

2. โปรแกรมวิชากําหนดจํานวนหมูเรียนและจํานวนนักศึกษาใหม แจงผานคณะไปยงั 
สํานักสงเสริมวิชาการ 

3. มหาวิทยาลยัแตงตั้งคณะกรรมการรับสมัครนักศึกษาใหม คณะกรรมการจะเปน 
ผูกําหนดรายละเอียดในการรับสมัครนักศึกษาใหม เชน วัน-เวลา-สถานที่ในการรบัสมัคร วิธีการที่
จะใชในการรับสมัครและเกณฑการคัดเลอืก 

4. โปรแกรมวิชารวมกับคณะและ / หรือมหาวิทยาลัย ประชาสัมพนัธการรับสมัคร 
นักศึกษาใหม 

5.   โปรแกรมวิชารวมออกขอสอบคัดเลือกในรายวิชาภาษาองักฤษ ซึง่เปนการสอบวัด
ทักษะและความสามารถทั่วไปทางภาษาองักฤษกับนักศกึษาทุกคณะทุกโปรแกรมวชิา 

6. หลังจากมหาวิทยาลัยประกาศผลการสอบคัดเลือกแลว หวัหนาโปรแกรมวิชาจะไดรับ 
การแตงตั้งใหเปนกรรมการรับรายงานตวัและสัมภาษณนักศึกษาของตนที่ผานการสอบคัดเลือก 

7. สงรายชื่อผูผานการคัดเลือกไปยังสํานกัสงเสริมวิชาการ 
8.  สํานกัสงเสริมวิชาการขึ้นทะเบียนนักศกึษาใหม 

 
ผลการดาํเนนิงานที่ผานมา 
 ปจจุบันโปรแกรมวิชาไมสามารถคัดเลือกนักศึกษาไดเองตามคุณสมบัติที่ตนตองการดวย
เหุตผลหลายประการ เชน 

1. เปนนโยบายของรัฐบาลที่ใหมหาวิทยาลยัราชภัฏรับนักศึกษาอยางเตม็ที่ ไมจาํกัด 
จํานวน  ใครอยากเรียนอะไร มหาวทิยาลัยตองพยายามจัดให 

2. จํานวนนักศึกษามนีอยมาก ไมครบตามจาํนวนที่ตองการ จึงหมดสทิธิ์ในการคัด 
นักศึกษาออกดวยเหตุผลดังกลาวทําใหโปรแกรมวิชาไดนักศึกษาที่ไมสอดคลองกับคุณสมบัติที่
โปรแกรมวิชาตองการ  รวมทั้งพื้นฐานทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษของผูเรียนแตละคน
แตกตางกนัมาก ยากแกการบริหาร จัดการ 
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B2 กระบวนการคนหาความตองการของนักศกึษา 
 จุดประสงค : เพื่อทําความรูจักกับนกัศึกษาในทุกๆ ดาน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สวนตัว 
และความสนใจดานการเรียน 

กระบวนการดําเนินการ 
 

      เร่ิม  ผูรับผิดชอบ
   

แตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา  มหาวิทยาลยั 
   

รับรายงานตัว  อาจารยที่ปรึกษา 
   

กรอกทะเบยีนประวัติ  นักศึกษา 
   

มอบทะเบยีนประวัติแก สสว.  อาจารยที่ปรึกษา 
   

พบอาจารยทีป่รึกษา 
เปนระยะๆ 

 นักศึกษา + อาจารย 

   
              จบ   

   
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. มหาวิทยาลยัแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาตามคําแนะนําของคณะและโปรแกรมวิชา 
2. มหาวิทยาลยัแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาใหเปนผูรับรายงานตัวนกัศึกษาใหม 
3. อาจารยที่ปรึกษาทาํความรูจกักับนกัศึกษาและใหนักศกึษากรอกแบบฟอรมอัตชีว 

ประวัติของตนเอง ตามแบบฟอรมที่มหาวทิยาลยัเตรียมไวให 
4. อาจารยที่ปรึกษานาํแบบฟอรมรายละเอียดดังกลาวสงมหาวทิยาลัยและเก็บรักษาไว 

โดยสํานกัสงเสริมวิชาการ (สสว.) 
5. นักศึกษาพบอาจารยที่ปรึกษาเปนระยะๆ อยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง  
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B3 กระบวนการจัดอาจารยที่ปรกึษา 
 จุดประสงค : เพื่อใหไดอาจารยที่เหมาะสมคอยดูแลชวยเหลือนักศึกษาตลอดระยะเวลา
ที่ทาํการศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 
กระบวนการดําเนินงาน 

 
     เร่ิม  ผูรับผิดชอบ

   
มหาวิทยาลยัขอความ 
รวมมือไปยังคณะ 

 มหาวิทยาลยั 

   
คณะมอบใหประธาน
โปรแกรมวิชาเสนอชื่อ 

 คณะ / โปรแกรมวิชา 

   
แตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา  มหาวิทยาลยั 

   
              จบ   

   
 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 1. หลังจากประกาศผลการสอบคัดเลือกนกัศึกษาใหมเรียบรอยแลว มหาวิทยาลัยโดย 
สสว. มีหนังสอืขอความรวมมือไปยังคณะใหสงรายชื่ออาจารยที่ปรึกษานักศกึษาทุกโปรแกรมวิชา
และทุกหมูเรียนที่สังกัดในคณะของตนเอง 
 2. คณะมอบหมายตอใหประธานโปรแกรมวิชาเสนอรายชื่ออาจารยที่ปรึกษานักศึกษา
ใหมที่เปน      นักศึกษาในโปรแกรมวิชาของตน สงกลับไปยังคณะและมหาวทิยาลยัตามลําดับ 
 3. มหาวทิยาลัยออกคําสั่งแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษานักศึกษาใหมตามที่คณะและโปรแกรม
วิชาเสนอ 
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B4 กระบวนการพัฒนานกัศึกษา 
 จุดประสงค : เพื่อพัฒนานกัศึกษาใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณในทุกๆ ดาน เต็มตาม 
ศักยภาพและเปนบุคลากรอนัทรงคุณคาในสังคม 

 
กระบวนการดําเนินงาน 

              เร่ิม  ผูรับผิดชอบ
   

แตงตั้งรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลยั 
   

ประชุมหวัหนาหมูเรียนและรองหัวหนา  คณบดี / รองคณบดีฝายกิจการนักศกึษา 
   

ชี้แจงนโยบาย เปาหมาย  รองคณบดีฝายกิจการนักศกึษา 
   

นักศึกษารวมตัวกันจัดตัง้ชมรมตางๆ  ตัวแทนนักศึกษาแตละหมู 
   

ขออนุมัติการจัดตั้งชมรม  คณบดี / รองคณบดีฝายกิจการนักศกึษา 
  ไมอนุมัติ  

พิจารณา  
อนุมัติ   

จัดสรรงบประมาณให  
  

วางแผนทาํกิจกรรม  
  

ปฏิบัติการตามแผน  
  

ประเมินผลการดําเนินงาน  
  

             จบ  

ป 

 

ตกไ
 มหาวิทยาลยั 
 

คณะกรรมการชมรม 
 

คณะกรรมการชมรม 
 

 คณะ 
 

สํานักวิจัย / คณะ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. มหาวิทยาลยัแตงตั้งรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ 

สังคมศาสตร 
 2. คณบดีและรองคณบดีฝายกิจการนักศกึษาเรียกประชุมหัวหนาหมูเรียนและรองหัวหนา
หมูเรียนในทุกระดับช้ันปที่สังกัดในคณะมนุษยฯ 
 3. คณบดี รองคณบดีฝายกิจการนักศกึษา ชี้แจงนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคของ
กิจกรรมดานการพัฒนานักศกึษา 
 4. นักศึกษารวมกลุมคนที่สนใจในเรื่องเดียวกนัและขออนุญาตจัดตั้งชมรมตอคณะ / 
มหาวิทยาลยั 
 5. รวบรวมขอมูลความตองการและแบบฟอรมการจัดตั้งชุมนมุ 
 6. มหาวทิยาลัยโดยสํานักกิจการนักศึกษา จัดสรรงบประมาณใหกบัชุมนุมตางๆ ที่ไดรับ
อนุมัติใหจัดตัง้ได 
 7. จัดทําแผนปฏิบัติการโดยนํายอดเงนิงบประมาณที่ไดรับจัดสรรมากําหนดกิจกรรมตางๆ 
ตลอดป 
 8. คณะกรรมการชมรมดําเนินงานตามแผน 
 9. ประเมินผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรม 
 

ตัวอยางการดําเนินการ 
 นักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษไดจัดตั้งชมรมคนรักษภาษาองักฤษขึ้น และในรอบป
ที่ผานมาไดจดักิจกรรมตางๆ ในชมรมดังนี ้
 1. จัดการแขงขันทักษะทางภาษาอังกฤษแกนักเรียนในระดับมัธยมตน ระดับมธัยมปลาย 
และระดับอุดมศึกษาใน 3 จังหวัด ไดแก อยุธยา อางทอง และนครนายก 
 2. จัดกิจกรรมวันคริสมาสต  
 3. จัดคายอาสา “พี่ชวยเหลือนองที่ดอยโอกาส” ในทองถิน่ทุรกนัดาร จงัหวัดเชียงราย 
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B5 กระบวนการบรกิารแนะแนวอาชพี 
 โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ คณะ รวมถงึมหาวิทยาลัยยังไมไดดําเนินการเรื่องแนะแนว
อาชีพอยาง  จริงจัง และบัณฑิตสวนใหญทํางานในตําแหนงที่ไมคอยไดใชความรูความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษโดยตรง 
 
C หลักสูตร  ของโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 1. จํานวนหลกัสูตรทีร่ับผิดชอบ 
 โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รับผิดชอบการจัดการเรียน
การสอน    จาํนวน 1 หลักสตูร คือ หลักสตูรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาองักฤษ 

2. จุดประสงคของหลักสตูร  
2.1 มีความรูทักษะเทคนิคเฉพาะทาง และสามารถประยกุตใชกับการประกอบ 
      อาชีพได 
2.2 มีทักษะในการจัดการงานอาชีพ ดําเนินอาชีพไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
2.3 มีความคิดสรางสรรค ใฝรู มีทักษะและวจิารณญาณในการแกปญหาสามารถ

ปรับตัวเขาการทํางานไดด ี
2.4 มีเจตคติที่ดี มจีรรยาบรรณและมุงพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในอาชพี 
2.5 มีโลกทัศนกวาง ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
2.6 เปนพลเมืองด ี
2.7 มีความเปนประชาธิปไตย 

  2.2 สรางองคความรูและผลติงานวิชาการที่มีคุณภาพในระดับชาติและนานาชาต ิ
3. วัตถุประสงคของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  

โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครศรีอยธุยา ไดกําหนดวัตถุประสงคไวดังนี ้

3.1 มีความสามารถในการสื่อสารทักษะทั้ง 4 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.2 นําความรูภาษาอังกฤษเทคนิควิชาชพีและการจัดการผสมผสานภูมปิญญา

ทองถิน่ไปประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน เปนลม มัคคุเทศก      
ผูแปล เปนตน 

3.3 มีความรูพื้นฐานพอที่จะศึกษาตอ 
3.4 รูจักคิด รูจักแกปญหาดวยตนเองและมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
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 4. โครงสรางของหลกัสูตรโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ 
      โครงสรางของหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาอังกฤษกําหนด
หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไวไมนอยกวา 133 หนวยกติ โดยมีสัดสวนหนวยกิตในแตละหมวด
วิชาและกลุมวชิา ดังนี ้
  4.1 หมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป 33  หนวยกิต   ประกอบดวย 
   4.1.1 กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร   9  หนวยกิต   

         (ภาษาอังกฤษ = 6 หนวยกิต) 
4.1.2 กลุมวิชามนษุยศาสตร  9  หนวยกิต 
4.1.3 กลุมวิชาสังคมศาสตร  6  หนวยกิต 

  4.2 หมวดวิชาเฉพาะดาน    90 หนวยกิต 
   (1) วิชาเอก     48 หนวยกิต 
   (2) วิชาโท     20 หนวยกิต 
   (3) กลุมวทิยาการจัดการ    15 หนวยกิต 
   (4) กลุมวิชาปฏิบัติการและฝกประสบการณวิชาชพี   7 หนวยกิต 
  4.3 หมวดวิชาเลือกเสรี     10 หนวยกิต 
  หมายเหต ุ :  เฉพาะหนวยกติวิชาภาษาอังกฤษ  รวม 54 หนวยกิต
  
 5. ลักษณะวชิาภาษาอังกฤษในหลักสตูร 
  5.1 จากหมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป 6   หนวยกิต  ประกอบดวย 

5.1.1  1500102 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและสืบคน  3  หนวยกติ  
(Listening + Speaking) 
5.1.2 1500103  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียน  3  
หนวยกิต (Reading + Writing) 

  5.2 จากหมวดวิชาเฉพาะดาน 
   5.2.1 วิชาเอกบังคับ 29 หนวยกิต ประกอบดวย 
    1) 1551101 ภาษาศาสตรเบื้องตน 2 หนวยกิต 
    2) 1532201 สัทศาสตรเพื่อการใช  2 หนวยกิต 
    3) 151101 การฟงและพูด 1  2 หนวยกิต 
    4) 1551102 การฟงและพดู 2  2 หนวยกิต 
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    5) 1551103 กลวิธีการอานอนุเฉท 2 หนวยกิต 
    6) 1551104 การเชื่อมโยงองคประกอบในการอาน     2  หนวยกิต 
    7) 1551105 รูปและการใชภาษาองักฤษสมัยใหม 1   2  หนวยกิต  
    8) 1551106 รูปและการใชภาษาองักฤษสมัยใหม 2   2  หนวยกิต 
    9) 1551107 การเขียนตามรูปแบบ     2 หนวยกิต 
    10) 1552102 รูปแบบการเขยีนอนเุฉท     2 หนวยกิต 
    11) 1552103 ภาษาองักฤษในสื่อมวลชล 1   3   หนวยกิต 
    12) 1552201 การแปล 1   2 หนวยกิต 
    13) 1552302 วรรณคดีเบื้องตน  2 หนวยกิต 
    14) 1552401 ภูมิหลงัทางสงัคมและวัฒนธรรมของประเทศ 

       เจาของภาษาองักฤษ   2 หนวยกิต 
   5.2.2 วิชาเอกเลือก ไมนอยกวา   19 หนวยกิต 
  นักศึกษาสามารถเลือกเรียนเพื่อเติมเต็มทกัษะและความชํานาญจากกลุมวิชา
ทักษะตางๆ หรือจะเลือกเรียนจากกลุมภาษาอังกฤษที่เนนทางอาชพี เชน ภาษาองักฤษเพื่อการ
ทองเที่ยวภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม เปนตน 
 
C1 การประเมินหลกัสูตรเพื่อการปรบัปรุง และ C2 การประเมินหลักสูตรเพือ่การพัฒนา 
 จุดประสงค : เพื่อรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อคนหาจุดแข็งจุดออนของ
หลักสูตร แลวนําผลที่ไดมาทําการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตอไป 
 สภาพขอเท็จจริงเกี่ยวกับหลกัสูตรคือ โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษหรอืแมแตมหาวทิยาลยั
เองที่ผานมาไมสามารถที่จะประเมินปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเองได เพราะกิจกรรมดังกลาว
เปนบทบาทหนาที่ของสํานกังานสภาสถาบันราชภัฏ (ตนสังกัดเดมิ) เปนผูดําเนินการ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏทุกแหงตองใชหลกัสตูรสวนกลางเหมือนกันทั่วประเทศ 
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C3 การจัดแผนการเรยีน 

 จุดประสงค : เพื่อใหผูเรียนไดเรียนตามโครงสรางของหลักสูตร และรูลวงหนาวาจะตองเรียน
รายวิชาใด เมือ่ไร 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

              เร่ิม  ผูรับผิดชอบ
   

ประชุมคณะกรรมการโปรแกรมวิชา  ประธานโปรแกรมวิชา 
   

ศึกษาหลักสูตร  คณะกรรมการโปรแกรมวิชา 
   

วิเคราะหความพรอมของโปรแกรมวิชา  คณะกรรมการโปรแกรมวิชา 
   

จัดแผนการเรยีนตลอดหลักสูตร  คณะกรรมการโปรแกรมวิชา 
   

สงแผนการเรียนไปยงั สสว.  คณะกรรมการโปรแกรมวิชา 
   

จัดพิมพรวมเลมแผนการเรยีน  สสว. 
   

ประกาศ / แจกจายแผนการเรียน  สสว. 
   
จบ   
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 1. หลังจากรับสมัครนักศึกษาใหมแลว ประธานโปรแกรมวิชาเชิญคณะกรรมการโปรแกรม
วิชาประชมุเพือ่จัดทําแผนการเรียน 
 2. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาศึกษาหลกัสูตร โดยเฉพาะโครงสรางและเงื่อนไขตางๆ ที่
ระบุไวในหลกัสูตร 

3. คณะกรรมการโปรแกรมวิชาวิเคราะหความพรอมของโปรแกรมวชิา โดยเฉพาะประเด็น
ความพรอมของอาจารยที่จะทําหนาที่ผูสอน วามีคุณวฒุิดานใด สาขาใด มีความเชีย่วชาญที่
สามารถจะสอนรายวิชาอะไร 
 4. จัดทําแผนการเรียนนักศกึษาใหมตั้งแตภาคการศึกษาที ่1 ถึงภาคการศึกษาสดุทาย 
โดยในปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 นั้น สวนมากจัดรายวิชาการศกึษาทั่วไปใหนักศึกษาเรียน 
และเพิ่มรายวชิาเอกมากขึ้นเปนลําดับต้ังแตปที่ 2 – ปที่ 4 ของนักศึกษา 
 5. โปรแกรมวิชาจัดพิมพแผนการเรียน ตรวจสอบความถูกตองตามโครงสรางและสง
แผนการเรียนผานคณะไปยงัมหาวทิยาลยั (สํานักสงเสริมวิชาการ = สสว.) 
 6. สสว. จัดพมิพแผนการเรยีนแยกเปนคณะ / โปรแกรมวิชา / ชั้นป และรวมเลมเปน
แผนการเรียนของนักศึกษา 
 7. สสว. ประกาศแผนการเรยีนและแจกจายแผนการเรยีนไปยงัผูที่เกีย่วของเพื่อถือปฏิบัติ
ตอไป 
 8. นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียนนัน้ 
 ขอเท็จจริงคือ โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษจัดแผนการเรยีนเปนสํารับใหนกัศึกษาไดเรียน
ตามแผนการเรียนที่โปรแกรมวิชากําหนดไว นักศึกษามีสิทธิ์ทีจ่ะเลือกรายวิชาเรียนเองนอยมาก 
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D การเรียนการสอน 
D1 การจัดอาจารยผูสอน 
 จุดประสงค : เพื่อใหไดอาจารยผูสอนที่มคีวามรูความสามารถและมปีระสบการณในการ
สอนที่เหมาะสมที่สุดกับการสอนในแตละรายวิชา 

 
กระบวนการดําเนินงาน 

 
               เร่ิม  ผูรับผิดชอบ

   
สงแบบฟอรมกรอกรายชื่อผูสอน  สสว. 

   
ประชุมคณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชา  ประธานโปรแกรมวิชา 

   
กรอกรายชื่อผูสอนลงในแบบฟอรม  คณะกรรมการโปรแกรมวิชา 

   
ประสานงานกบัคณะในรายวิชาที่เหลือ  โปรแกรมวิชา / คณะ 

   
สงแบบฟอรมดังกลาวคืน สสว.  คณะ 

   
จัดตารางสอนตามขอมูลที่ไดรับ  สสว. 

   
ประกาศใชตารางสอน  สสว. 

   
จบ   
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. การจัดอาจารยผูสอนในแตละภาคการศึกษาเริ่มจากสํานักสงเสริมวิชาการ (สสว.)      

ตีพิมพรายชื่อวิชาทั้งหมดทีจ่ะเปดเรียนในภาคการศึกษาถัดไป แยกรายวิชาเปนหมวดหมูตามรหัส
วิชา แตละโปรแกรมวิชา รับผิดชอบและแยกเปนคณะ 
 2. สสว. สงรายชื่อวิชาใหกับแตละคณะผานไปยังแตละโปรแกรมวิชาตางๆในสงักัด 
 3. คณะสงแบบฟอรมรายชือ่นั้นตอไปยงัโปรแกรมวิชาทีรั่บผิดชอบสอนใหพิจารณาเสนอ
รายชื่ออาจารยผูสอนที่เหมาะสมตามรายวิชาที่กาํหนด 
 4. โปรแกรมวิชาประชุมคณะกรรมการโปรแกรมวิชา และพิจารณาใสรายชื่อผูสอนลงใน
แบบฟอรม    ดังกลาวโดยใหมีชั่วโมงสอนเฉลี่ยคนละ 8 – 12 คาบ 

5. สําหรับรายวิชาที่เหลือที่ไมสามารถลงชือ่ผูสอนได ประธานโปรแกรมวิชานําไปปรึกษา  
พิจารณา  รายชื่ออาจารยผูสอนรวมกนัในระดับคณะ 
 6. สงแบบฟอรมดังกลาวคืน สสว. 
 7. สสว. ใชขอมูลจากแบบฟอรมจัดตารางสอน 
 8. ประกาศใชตารางสอน 
 สภาพขอเท็จจริงคือ คณะกรรมการแตละโปรแกรมวิชามอีาจารยผูสอนนอย บางครัง้ทําให
อาจารย     ผูสอนตองสอนมากกวา 1 รายวิชาใหแกนักศึกษาหมูเดียวกัน และขอเท็จจริงอีกอยาง
หนึง่คือ คณะกรรมการโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษรับผิดชอบเฉพาะกลุมวิชาเอก (ภาษาอังกฤษ) 
เทานั้น สวนรายวิชาในหมวดอื่นที่ตองอาศัยอาจารยจากโปรแกรมวิชาอื่น จากคณะอื่น  ก็เปนสทิธิ์
ที่โปรแกรมวิชาเจาของรหัสวิชานั้น  คณะนั้น  จะจัดผูสอนให จึงยากตอการควบคุม  คุณภาพของ
อาจารยผูสอนตามที่คณะกรรมการโปรแกรมวิชาตองการ 
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D2 การจัดตารางสอน  ตารางเรียน 
 จุดประสงค : เพื่อจัดรายวิชาตางๆ ใหเหมาะสมที่สุดทัง้ในเรื่องวนั เวลา และสถานที ่

 
กระบวนการดําเนินงาน 

 
              เร่ิม  ผูรับผิดชอบ

   
ศึกษาแผนการเรียนของนกัศึกษา  ฝายหลกัสูตร / รองคณบดีฝายวิชาการ 

   
ศึกษาขอมูลจากแบบกรอกรายชื่อผูสอน  ฝายหลกัสูตร / รองคณบดีฝายวิชาการ 

   
จัดตารางสอน / ตารางเรียน  ฝายหลกัสูตร / รองคณบดีฝายวิชาการ 

   
จัดพิมพ  ฝายหลกัสูตร 

   
ไมอนุมัต  

เสนอเพื่อพิจารณา รองอธิการบดฝีายวิชาการ 
 

อนุมัต
ประกาศใช  

 
จบ 

 

 
 
 
 
 
 

 ิ  
 แกไข

  

 ิ   
สสว. 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 1. ฝายหลักสตูร สํานักสงเสริมวิชาการและรองคณบดีฝายวิชาการของแตละคณะศึกษา
แผนการเรียนของนักศึกษาแตละโปรแกรมวิชา 
 2. นําขอมูลจากแบบกรอกรายชื่ออาจารยผูสอนที่คณะและโปรแกรมวชิาเสนอชื่ออาจารย
ผูสอนในแตละรายวิชามาศึกษาควบคูกับแผนการเรียนเพื่อตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง 
 3. จัดตารางสอน ตารางเรียนโดย 
     3.1 กรอกขอมูลลงในตารางอาจารย ตารางนกัศึกษา และตารางหองเรียน 
     3.2 ฝายหลกัสูตรใน สสว. จะจัดเฉพาะรายวิชาการศึกษาทัว่ไป และรองคณบดีฝาย
วิชาการของ   แตละคณะจะจัดรายวิชาที่เหลือของอาจารยในสังกัดคณะของตนเอง 
 4. พิมพตารางสอน  ตารางเรียน 
 5. เสนอตารางสอน ตารางเรียนตอรองอธกิารบดีฝายวิชาการเพื่อพิจารณาลงนามอนุมัต ิ
 6. ประกาศใชตารางสอน ตารางเรียน ที่ผานการอนุมัตแิลว 
 กระบวนการในการจัดตารางสอนยงัไมสามารถแยกจัดเปนคณะได เพราะปจจุบนัยัง 
จําเปนตองใชทรัพยากรรวมกันทั้งอาจารยผูสอน และหองเรียน ดังนั้นเพื่อปองกนัการซ้ําซอน 
ในการใชทรัพยากรทกุคณะจึงตองจัดตารางสอน  ตารางเรียนรวมกนั 
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D3 พฤติกรรมการเรียนการสอน 
 จากการวิเคราะหแบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ดทีั้ง 7 ดาน ตาม
ทฤษฎีของชิคเคอริ่งและแกมสัน (Chickering & Gamson, 1991) ปรากฏดังนี ้
 
ดานที่ 1  การสรางความสัมพันธระหวางอาจารยกับลกูศิษย 
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. จําชื่อ-เรียกชื่อลูกศิษยไดถูกตอง 3.33 1.36 
2. พบและพูดคุยกับลูกศิษยนอกชั้นเรียน 3.83 1.16 
3. รวมกิจกรรมตาง ๆที่ลูกศิษยจัดขึ้น 3.66 1.50 
4. แลกเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ คานยิม  รวมทั้งประสบการณ

บางอยางกับลูกศิษย 
4.00 1.26 

5. ใหคําแนะนําแกลูกศิษยทั้งเร่ืองที่เกี่ยวกับการเรียน สวนตัว 
และการหางานทาํใหอนาคต 

4.00 1.26 

 
สรุป     โดยภาพรวมแลวคณาจารยโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ มีความสัมพนัธกับลูกศิษยในระดบั
มาก โดยมีคาเฉลี่ย = 3.83 จากแบบประเมินคา 5 อันดับ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  1.16 
 
ดานที่ 2 การสรางความสมัพันธระหวางลูกศิษยกับลูกศิษย 
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. กําหนดงาน/โครงการใหลูกศิษยทาํงานรวมกัน 3.83 1.47 
2. ใหลูกศิษยที่เรียนเกง ชวยสอนหรือติวใหเพื่อน ๆ 3.50 1.37 
3. ใหลูกศิษยไดเตรียมตัวเรียน/เตรียมตัวสอบรวมกัน 2.50 1.22 
4. ใหลูกศิษยจัดกิจกรรมนอกหองเรียนรวมกัน 3.16 1.32 
5. สงเสริมใหลูกศิษยกระตุนและใหกาํลังใจตอกัน  3.00 1.09 

 
สรุป   โดยภาพรวมแลวคณาจารยโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ ไดสรางความสัมพันธระหวางลูกศษิย
กับลูกศิษยไดในระดับปานกลาง  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย  = 3.00 และคาคะแนนความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  =  1.09 
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ดานที่ 3 การสอนดวยกระบวนการเชงิรุกและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. วางแผนการสอนรวมกับลูกศิษย  3.50 1.51 
2. ใชส่ือการสอนที่หลากหลาย                   3.33 0.81 
3. สอนโดยเนนภาคปฏิบัติควบคูกับภาคทฤษฎี 4.16 1.16 
4. เปดโอกาสใหลูกศิษยเสนองาน /โครงการตามความสนใจ 4.50 0.83 
5. ใหลูกศิษยนําเสนองานหนาชั้นเรียนอยางสม่ําเสมอ 3.66 1.50 

 
สรุป    โดยภาพรวมแลวคณาจารยโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ สอนดวยกระบวนการเชิงรุกและ
ยึดผูเรียนเปนสําคัญ ในระดบัมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย  =  3.83 และคาคะแนนความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  =  1.16 
 
ดานที่ 4  การใหขอมลูยอนกลับ                    
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. ทดสอบลูกศิษยกอนเรียน( Pre-test) 2.50 1.37 
2. ตรวจงาน /ตรวจขอสอลลูกศิษยไดเสร็จเรียบรอยและเกง็ผลได

ภายในการสอบครั้งตอไป 
4.50 0.54 

3. วิเคราะหลูกศษิยและผลงานของเขาอยางตรงไปตรงมา 4.00 1.09 
4. ทานไดนําผลงาน และ/หรือ ผลการสอบแตละครั้งมาอภปิราย

รวมกัน กับลูกศิษย 
3.83 1.16 

5. ทานไดนําผลงาน และ/หรือผลการสอบแตละครั้งวาอภิปราย
รวมกัน   กับลูกศิษย 

4.00 1.09 

 
สรุป โดยภาพรวมแลวคณาจารยโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ มีพฤติกรรมการสอนดานการใหขอมลู
กลับตอลูกศิษยในระดับมาก โดยมีคาคะแนนเฉลีย่ =  3.83 และคาคะแนนความเบีย่งเบนมาตรฐาน  
=  1.16 
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ดานที่ 5  การสงเสริมใหลูกศิษยอุทศิเวลาใหกับการเรียน 
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. มีตารางกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน  ลวงหนาอยางชัดเจนวา

ลูกศิษยตองทาํอะไรบาง เมือ่ไร และอยางไรและย้ําใหลูกศิษย
ดําเนนิการตามนั้น พรอมทัง้ติดตามความกาวหนาอยางสม่ําเสมอ 

4.00 0.89 

2. กําหนดเกณฑข้ันต่ําของเวลาเรียนและถือปฏิบัติตามเกณฑนัน้อยาง
จริงจัง    

4.33 0.51 

3. ส่ังการบานเพือ่ทบทวนบทเรียน และกําหนดใหลูกศิษยศึกษา
บทเรียน   ลวงหนากอนการเรียนการสอนทกุครั้ง 

4.33 0.51 

4. ปริมาณงานทีลู่กศิษยตองศกึษาคนควานอกหองเรียนมากพอกับที่
เขา   ตองใชเวลาไมนอยกวาในหองเรียน 

3.66 1.03 

5. ทานใหลูกศิษยทํางานชดเชยทุกครั้งที่ขาดเรียน  3.50 1.37 
 
สรุป   โดยภาพรวมแลวคณาจารยโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ มพีฤตกิรรมสงเสริมใหลูกศิษยอุทิศ
เวลาใหกับการเรียนในระดบัมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย  = 4.00 และคาคะแนนความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน =  0.63 
 
ดานที่ 6  สื่อใหเห็นถึงความคาดหวงัสงู            
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. ตั้งมาตรฐานและคาดหวงัผลสัมฤทธิ์ของ        ลูกศิษยไวสูง 4.16 0.75 
2. ส่ือสารมาตรฐานและความคาดหวงัแกลูกศิษยทัง้คําพดูและ

ลายลักษณอักษรเสมอ           
4.33 0.81 

3. นําผลงานทีย่อดเยี่ยมและโดดเดนของลูกศิษยมานําเสนอ 3.83 1.32 
4. ใหลูกศิษยประเมินการสอนอยางตรงไปตรงมา  3.83 1.60 
5. ทบทวนและปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น            4.33 0.81 
สรุป     โดยภาพรวมแลวคณาจารยโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ มพีฤติกรรมสื่อใหเห็นถึงความ
คาดหวงัสูงในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย =  4.00  และคะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  1.29 
ดานที่ 7  ยอมรับความสามารถที่แตกตางกันของแตละคน 
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พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 

1. ขอมูลของลูกศิษยกอนการเรียนการสอน เชนความสนใจ    
ภูมิหลัง   ความสามารถพิเศษ รูปแบบการเรียน เปนตน 

4.25 0.57 

2. เสริมทักษะและเสริมความรูพื้นฐานแกลูกศิษยตามความ
จําเปนของแตละคน              

4.06 0.85 

3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีห่ลากหลายเพื่อเขาถึงลกูศิษย
ที่แตกตางกัน 

3.93 1.23 

4. ลูกศิษยสามารถหรือกลาพอที่จะบอกทานตามตรงวาไมเขาใจ
บทเรียนทีท่านสอน    

4.75 0.44 

5. นําเนื้อหาในรายวิชาไปจัดทาํบทเรียนเพื่อการเรียนรูดวย
ตนเอง เชนบทเรียนสําเร็จรูป คอมพวิเตอรชวยสอนเปนตน 

4.31 0.60 

 
สรุป    โดยภาพรวมแลวคณาจารยโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ มพีฤติกรรมการสอนดานการยอมรับ 
ความสามารถที่แตกตางกันของผูเรียนแตละคนในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีย่ = 3.87   และคะแนน
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน =  0.61 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D4  การวัดผล ประเมินผล 
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 จุดประสงค : เพื่อใหการวัดผลประเมินผลมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับของทุกฝายและวดั
ความสามารถที่แทจริงของผูเรียนได 

กระบวนการดําเนินงาน
เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 

   
ประชุมคณะกรรมการโปรแกรมวิชา  ประธานโปรแกรมวิชา 

   
กําหนดอัตราสวนคะแนนระหวางภาค : 

ปลายภาค 
 คณะกรรมการ 

   
กําหนดเกณฑการตัดสินผลการเรียน  คณะกรรมการ 

   
ศึกษาประมวลการสอน  อาจารยผูสอน 

   
สรางเครื่องมือ  อาจารยผูสอน 

   
นําไปใช  อาจารยผูสอน 

   
ตัดสินผลการเรียน  อาจารยผูสอน 

   
ไมอนุมัติ   

พิจารณา  คณบดี 
อนุมัต ิ   

คณบดีลงนาม  คณบดี 
   

สงผลการเรียนที ่สสว.  คบดี 
   

ไมผาน   
พิจารณา  รองอธกิารบดีฝายวิชาการ 

ผาน 
 

  

ประกาศผล  สสว. 
   
จบ   

ยกเลิก 

ยกเลิก 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 1. ประธานโปรแกรมวิชาเชญิคณะกรรมการโปรแกรมวชิาประชุมเร่ืองการวัดผล 
ประเมินผลการเรียน  
 2. คณะกรรมการโปรแกรมวิชากาํหนดอตัราสวนของคะแนนระหวางภาคตอคะแนนปลาย
ภาค เชน วิชาภาคทฤษฎีอัตราสวนคะแนนระหวางภาค : ปลายภาค เทากับ 60 : 40 วิชา
ภาคปฏิบัติเทากับ 70 : 30 เปนตน 
 3. คณะกรรมการกําหนดเกณฑในการตัดสินผลการเรียน เชน 
  คะแนน  0 – 49  ไดผลการเรียน E 
  คะแนน  50 – 54  ไดผลการเรียน D 
  คะแนน 55 – 59  ไดผลการเรียน D+ 

  คะแนน  60 – 64  ไดผลการเรียน C 
  คะแนน  65 – 74  ไดผลการเรียน C+

  คะแนน  75 – 79  ไดผลการเรียน B 
  คะแนน  80 – 84  ไดผลการเรียน B+

  คะแนน  85 – 100 ไดผลการเรียน A 
 4. อาจารยผูสอนศึกษาประมวลการสอน 
 5. อาจารยผูสอนสรางเครื่องมือในการวัดผล 
 6. นําเครื่องมอืไปใชวัดผลการเรียนของนกัศึกษา 
 7. นําผลที่ไดมาวิเคราะหคะแนนและตัดสินผลการเรียนตามเกณฑทีโ่ปรแกรมวิชากําหนด 
 8. เสนอผลการเรียนตอคณบดีพิจารณา 
 9. คณบดีสงผลการเรียนที่อนุมัติแลวไปยงั สสว. 
 10. รองอธิการบดีฝายวิชาการพิจารณาอนุมัต ิ
 11. ประกาศผลการเรียนใหทุกฝายทราบ 
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D5 การประเมินผลการสอนและการปรับปรุงการสอน 
 การประเมนิผลการสอนเปนหนาที่ของสํานักวจิัยและบริการวิชาการ และในรอบปที่ผาน
มามีการปรับเปล่ียนผูบริหารสํานักวิจัยและบริการวิชาการ ประกอบกบัมหาวทิยาลยัปรับปรุงแบบ
ประเมินการสอนของอาจารย จึงไมมีการประเมินการสอนอาจารยแตอยางใด 
 
D6 การวเิคราะหติดตามบัณฑิต 
 ไมมีการดําเนนิการ ซึ่งมีเหตผุลเชนเดียวกบั D5 
 
E ทรัพยากรการเรียนรู 
 ทรัพยากรการเรียนรูที่สําคัญของโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษที่สําคัญประกอบดวย 
 1. ศูนยภาษา 
 ภายในศูนยภาษานัน้มีส่ือหลายอยางที่จัดไวบริการแกนกัศึกษาที่สนใจที่จะพัฒนาทกัษะ
และความสามารถทางภาษาอังกฤษของตน เชน 
     1.1 หองคอมพิวเตอร ซึ่งมีคอมพิวเตอรประมาณ 20 เครื่อง ที่จัดไวใหบริการแก
นักศึกษาในการฝกทกัษะคอมพิวเตอรและคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการสืบคน Internet 
     1.2 หองสมดุทางภาษา ซึง่จะมีชุดฝกทกัษะการอาน และหนงัสือตําราทาง
ภาษาอังกฤษจํานวนหนึ่งไวใหนักศกึษาไดคนควาเพิ่มเติมจากการสอนของอาจารย 
     1.3 หองดหูนัง – ฟงเพลง ซึ่งนกัศึกษาสามารถที่จะพกัผอน และฝกทักษะทาง
ภาษาอังกฤษดวยการดูวีดทีศันที่โปรแกรมวิชาเตรียมไวให 
     1.4 หองปฏิบัติการทางภาษา จํานวน 1 หอง ประมาณ 40 ที่นั่ง 
 2. ศูนยวิทยบริการ เปนหนวยงานจัดบริการดานทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ไดแก 
ส่ือส่ิงพิมพ (หนังสือ หนังสือพิมพ วารสาร) ส่ือไมตีพิมพ (โสตทัศนศึกษา วัสดุอิเลคทรอนิกส) โดย
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใช เพือ่ใหผูใชสามารถเขาถึงอยางสะดวก รวดเร็ว ใน
การศึกษาคนควาดวยตนเองมีบริการตามมาตรฐานหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษา คือ บริการการ
อาน บริการยมื-คืน บริการโสตทัศนศึกษา บริการอินเทอร-เนต เปนตน วัสดุทีม่ีใหบริการมีดังนี ้
     2.1 ส่ือส่ิงพมิพ 
  หนงัสือ   จํานวน  163,816 เลม 
  วารสาร   จํานวน  358   ชื่อเร่ือง (Title) 
  หนงัสือพมิพ  จํานวน  21   ชื่อเร่ือง 
  กฤตภาค  จํานวน  5,520  หัวเรื่อง (Subject) 
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  จุลสาร   จํานวน  2,520  หัวเรื่อง 
  วิทยานิพนธ  จํานวน  1,467  เลม 
  ส่ิงพิมพรัฐบาล  จํานวน  6,622  เลม 
  ปญหาพิเศษ  จํานวน  700  เลม 
     2.2 ส่ือโสตทัศนศึกษา 
  วีดิทัศน   จํานวน  2,546  มวน 
  สไลด   จํานวน  4  เครื่อง 
  เครื่องเลนเทปเสียง จํานวน  4  เครื่อง 
  เคเบิลทีว ี  จํานวน  15  เครื่อง 
     2.3 ส่ืออิเลคทรอนิกส 
  ซีดีรอม / วีซีดี / ดีวีดี จํานวน  1,578  แผน 
  เครื่องเลน ดวีดีี  จํานวน  5  เครื่อง 
  อินเทอรเนต  จํานวน  150  ชุด 
  ภาษาอังกฤษชุด Discovery  จํานวน 10  User 
 3. ศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษา เปนหองคอมพิวเตอรสวนกลางที่ใหบริการทางดาน
คอมพิวเตอร จํานวน 2 หอง ๆ ละประมาณ 40 เครื่อง 
 4. ศูนยหนังสอื มีหนังสือตําราเรียนไวจาํหนายแกนักศกึษาจํานวนหนึง่ หรือสามารถเปน
ส่ือกลางระหวางความตองการของนักศกึษากับทางสํานักพมิพตางๆ ได นักศึกษาตองการหนงัสือ
อะไร สํานกัพมิพไหน ทางศนูยสามารถจะใหบริการได 
 
F การเงินและงบประมาณ 
 แหลงเงินที่ใชในการบรหิารจดัการภาควิชามาจาก 3 แหลงใหญๆ คือ 

1. งบประมาณแผนดิน  
2. งบ บกศ.   
3. งบ กศ.บป.   
สําหรับในสวนที่ 3 นั้นเปนเงนิคงคลังของมหาวิทยาลัยเอง 
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G การบริหารจัดการ 
G1 การเลือกผูนํา 
 จุดประสงค : เพื่อใหไดผูนําที่มีความรูความสามารถ มีความเหมาะสม เปนที่ยอมรับของ
ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

             เร่ิม  ผูรับผิดชอบ
   

ประชุมคณะกรรมการโปรแกรมวิชา  รักษาการประธานโปรแกรมวิชา 
   

ชี้แจงทาํความเขาใจ  รักษาการประธานโปรแกรมวิชา 
   

อภิปรายและเสนอชื่อ  คณะกรรมการ 
   

ลงมต ิ  คณะกรรมการ 
   

รายงานคณะ / มหาวิทยาลยั  รักษาการประธานโปรแกรมวิชา 
    

แตงตั้ง  อธิการบด ี
   
จบ   

 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. รักษาการประธานโปรแกรมวิชาเชิญคณะกรรมการโปรแกรมวิชาประชุม 
2. รักษาการประธานโปรแกรมวิชาทําหนาทีเ่ปนประธานการประชุม ชี้แจง และทํา 

ความเขาใจถงึความจําเปนและวิธีการในการเลือกประธานโปรแกรมวิชา 
3. คณะกรรมการรวมอภิปรายในประเด็นที่เกี่ยวของและเสนอชื่อผูสมควรไดรับ 

แตงตั้งเปนประธานโปรแกรมวิชาใหทีป่ระชุมพิจารณา 
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4.  หากมีชื่อผูถูกเสนอตัง้แต 2 คนขึ้นไป ใหคณะกรรมการตัดสินโดยวธิีการลงคะแนน
เสียงเลือกตัง้ผูที่ไดคะแนนมากกวาจะเปนผูไดรับการเสนอชื่อตอไป 
 5.   รักษาการประธานโปรแกรมวิชา นํารายชื่อที่ไดรับการคัดเลือกเสนอผานคณะไปยัง
มหาวิทยาลยัเพื่อลงนามแตงตั้ง 
 6.    อธิการบดีลงนามอนมุติัแตงตั้งประธานโปรแกรมวชิา 
 
G2  การกําหนดทิศทาง และยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 จุดประสงค : เพื่อเปนทิศทางใหทุกฝายทีเ่กี่ยวของใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานและ
ทุมเทกําลงักาย กาํลังสมอง และทรัพยากรทั้งมวลขององคกรไปยังทิศทางที่องคกรตองการ 

 
กระบวนการดําเนินงาน 

 
              เร่ิม  ผูรับผิดชอบ

   
ประชุมคณะกรรมการโปรแกรมวิชา  ประธานโปรแกรมวิชา 

   
ศึกษา วิเคราะหทิศทางการบริหารงาน 

ของมหาวทิยาลัย / คณะ 
 คณะกรรมการโปรแกรมวิชา 

   
อภิปราย+กําหนดทิศทางของโปรแกรมวชิา  คณะกรรมการโปรแกรมวิชา 

   
เสนอเพื่อ
พิจารณา 

    ไมอนุมัติ 
     อนุมัติ ประธานโปรแกรมวิชา 

  
พิมพเผยแพร  

   
นําไปใช  

  
จบ  

 
แกไข
 
คณะกรรมการโปรแกรมวิชา 

 
ผูที่เกี่ยวของ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 1. ประธานโปรแกรมวิชาเชญิคณะกรรมการโปรแกรมวชิาประชุมเพื่อรวมกันกําหนด
นโยบายและ  ทิศทางการบริหารงานของโปรแกรมวิชา 
 2. คณะกรรมการรวมกนัศึกษานโยบายและทิศทางการบริหารงานของมหาวทิยาลยัและ
คณะ 
 3. คณะกรรมการรวมกนักาํหนดปรัชญา พันธกิจ วิสัยทศัน วัตถุประสงค และคุณลกัษณะ
บัณฑิตของโปรแกรมวิชา 
 4. ประธานโปรแกรมวิชาเสนอรายละเอียดและขอสรุปทั้งหมดไปยังคณะ / มหาวทิยาลยั
เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
 5. หลังจากผานความเหน็ชอบและอนุมัติจากมหาวิทยาลัย / คณะใหใชไดแลว  
คณะกรรมการโปรแกรมวิชาจัดพิมพเผยแพรเพื่อนโยบายและทิศทางของโปรแกรมวิชาและจัดทํา
เปนรูปเลม 
 6. แจกจายทกุฝายที่เกีย่วของนาํไปปฏิบัติ 
 
G3 การจัดโครงสรางและการบรหิารองคกร 
 การบริหารงานโปรแกรมวิชาดําเนนิการในรูปของคณะกรรมการโปรแกรมวิชาซึง่
ประกอบดวยสมาชิกที่เปนอาจารยผูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ จาํนวน 6 คน ทําหนาที่ดังนี ้
 1. ประธานโปรแกรมวิชา  1  คน 
 2. กรรมการโปรแกรมวิชา 4 คน 
 3. กรรมการและเลขานกุาร 1 คน 
โดยทําหนาทีก่ําหนดปรัชญา  ปณิธาน พนัธกิจหลัก นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค คุณลักษณะ
ของบัณฑิตทีพ่ึงประสงคและบริหารจัดการโปรแกรมวิชา โดยเฉพาะดานวิชาการ ตามรายละเอียด
ที่ไดเสนอไวแลวในบทที ่2 หัวขอบริบทของโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ  
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H การบริการวิชาการ 
 จุดประสงค : เพื่อถายทอดความรูภาษาอังกฤษใหกับสังคม ซึง่เปนพันธกิจหนึง่ของภาควิชา 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

             เร่ิม  ผูรับผิดชอบ
   

รายงานตัวตอโปรแกรมวิชา  ประธานโปรแกรมวิชา 
   

พูดคุยในรายละเอียด  ประธานโปรแกรมวิชา 
   

คํานวณคาใชจาย  ประธานโปรแกรมวิชา 
   

หนวยงานทาํหนงัสืออยางเปนทางการ  หนวยงานที่ติดตอ 
   

มหาวิทยาลยัมอบหมายคณะโปรแกรมวชิา  มหาวิทยาลยั 
   

ขออนุญาตดําเนินงาน / แตงตั้งกรรมการ  โปรแกรมวิชา 
ไมอนุมัติ   

พิจารณา  มหาวิทยาลยั 
อนุมัติ  

จัดทําหลักสูตรอบรม / เตรียมสื่อ  
   

ดําเนนิการ  
   

ประเมินผลการฝกอบรม  
   

รายงานคณะ / มหาวิทยาลยั  
  
จบ  

 
แกไข

 

คณะกรรมการ 
 

คณะกรรมการ 
 

คณะกรรมการ 
 

คณะกรรมการ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. หนวยงานทีม่คีวามประสงคจะจัดฝกอบรม ประสานงานกับประธานโปรแกรมวิชา 

พูดคุยในรายละเอียดของการฝกอบรม 
2. ประธานโปรแกรมวิชาตกลงในหลักการแลวคํานวณคาใชจายในการฝกอบรม 
3. หนวยงานทาํหนงัสืออยางเปนทางการถงึมหาวิทยาลยัพรอมแนบรายละเอียดเพื่อ 

ประกอบการพิจารณา 
4. มหาวิทยาลยัมอบหมายใหคณะ / โปรแกรมวิชาเปนผูพจิารณา 
5. โปรแกรมวิชาเสนอรายละเอียดในลักษณะโครงการ และขออนุญาตแตงตั้งคณะ 

กรรมการดําเนินงาน  
6. หลังจากไดรับอนุมัติแลว คณะกรรมการรวมกนัจัดทาํหลักสูตร ส่ือการสอนเพื่อ 

ประกอบการฝกอบรม 
7. คณะกรรมการดําเนินการฝกอบรมตามทีไ่ดกําหนดไว 
8. คณะกรรมการประเมินผลหลังการฝกอบรม 
9. สรุปและรายงานผลการดําเนินงานตอมหาวทิยาลยั 
สําหรับในรอบปที่ผานมานัน้ โปรแกรมวิชาใหบริการเพียง 1 กิจกรรมเทานั้นคือ การฝก 

อบรมการใชภาษาองักฤษในหนาที่การงานแกตํารวจทองเทีย่วจงัหวัดสุพรรณบุรี 
 
I การวจิัยเพือ่การพัฒนาการเรยีนการสอน 
 มหาวิทยาลยัไดพยายามสงเสริมใหคณาจารยทาํการวิจยัเพื่อการพัฒนาการเรียนการ
สอนอยางมาก จะเหน็ไดจากมหาวทิยาลยักันเงนิของมหาวิทยาลัยไว 1 กอน เพื่อใหการสนับสนนุ
เปนทนุการทาํวิจัยแกอาจารยผูสอน รวมทัง้ไดติดตอประสานงานกับกองทนุวิจยัภายนอก เชน 
สกว. ใหแกคณาจารยอีกดวย     รวมทัง้ไดจดั  กิจกรรมกระตุนสงเสรมิคณาจารยในเรื่องนี้
โดยเฉพาะทกุป แตเนื่องจากภารกิจของคณาจารยและความไมพรอมบางอยางจึงทาํใหอาจารยใน
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษยังไมไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนแตอยางใด 
 
J ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ แบงเปน 2 ระบบ คือ 
J1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา วางระบบประกันคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา
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ของสถาบนัอดุมศึกษา 9 องคประกอบ ซึง่ไดนําเสนอรายละเอยีดไวแลวในบทที่ 2 ในหัวขอ 1.4.1 
ระบบประกันคุณภาพภายในหนา 32 – 36 
 
J2 ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 โปรแกรมวิชาไดผานการประเมินคุณภาพภายนอกจากคณะกรรมการที่เปนตวัแทนของ 
สมศ. มาแลว 1 คร้ัง และโปรแกรมวิชาไดจัดระบบการประกันคุณภาพภายนอกเปนไปตามระบบ
การประกนัคุณภาพภายนอกที่ สมศ. ไดวางไวทกุประการ รายละเอยีดไดนําเสนอไวแลวในบทที ่2 
ในหวัขอ 1.4.2 ระบบการประกันคุณภาพภายนอก หนา 36 – 45 
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ภาคผนวก ข. 
ขอมูลการจัดการศึกษา ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวทิยาลัย 
 

ผลการศึกษาตามแบบวิเคราะหสาระ  รายละเอียดดงันี ้
A อาจารย 
A1 คุณสมบติัของอาจารย 
 A11 จํานวนอาจารย / เพศ 
 อาจารยประจําภาควิชาภาษาอังกฤษ มทีั้งหมด 28 คน แตเนื่องจากอยูในระหวางลาศึกษาตอ
ตางประเทศระดับปริญญาเอก 5 คน และเดินทางไปตางประเทศในโครงการวิจยัรวมจํานวนหนึ่งจึง
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดเพยีง 16 คน แยกเปนหญิง 15 คน ชาย 1 คน 
 A12 อาย ุ จําแนกเปนกลุมๆ ไดดังนี ้
  ไมเกิน 30 ป  = 1 คน 
  31 – 35 ป  = 2 คน 
  36 – 40 ป  = 3 คน 
  41 – 45 ป  = 5 คน 
  46 – 50 ป  = - คน 
  51 – 55 ป  = 3 คน 
  56 ปข้ึนไป  = 2 คน 
 A13 คุณวุฒิการศึกษา 
  ปริญญาตรี  = 1 คน 
  ปริญญาโท  = 10 คน 
  ปริญญาเอก  = 5 คน 
 A14 ประสบการณการศกึษา / ฝกอบรม / ในตางประเทศ  จํานวน 16 คน ดังนี ้
  ระยะเวลาไมเกิน 2 ป จํานวน 8  คน 
  ระยะเวลาไมเกิน 3 -4 ป จํานวน 4  คน 
  ระยะเวลาไมเกิน 5 - 6 ป จํานวน 1  คน 
  ระยะเวลามากกวา 6 ป จํานวน 3  คน 
 A15 ประสบการณในการสอน 
  ไมเกิน 5 ป  จํานวน  3 คน 
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  ระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน  4 คน 
  ระยะเวลา 11 – 15 ป จํานวน  3 คน 
  ระยะเวลา 16 – 20 ป จํานวน  - คน 
  ระยะเวลา 21 – 25 ป จํานวน  5 คน 
 A16 ตําแหนงทางวิชาการ 
  อาจารย   จํานวน  5 คน 
  ผูชวยศาสตราจารย จํานวน  10 คน 
  รองศาสตราจารย จํานวน  1 คน 
 
A2  หนาที่ความรับผิดชอบ  ผลงานอาจารย 
 A21 การสอน 
  A211  สอนระดับปริญญาบัณฑิต จํานวน  9  คน  เฉล่ียคนละ  8  คาบเรียน 
  A212  สอนระดับปริญญาโท จํานวน     คน  เฉล่ียคนละ       คาบเรียน 
  A213  สอนระดับปริญญาเอก จํานวน     คน  เฉล่ียคนละ       คาบเรียน 

A214  สอนทัง้ระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา จํานวน 7 คน เฉล่ีย 
คนละ   8.64 คาบเรียน 

 A22 การวิจัย 
  A221  จํานวนงานวิจยัทัง้หมด   จํานวน   6  เร่ือง 
  A222  งานวิจยัที่ไดรับทุนสนับสนนุ  จํานวน   5   เร่ือง 
  A223  ผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับประเทศ / ระดับนานาชาติ  

จํานวน 6 เร่ือง 
 A23 การใหบริการวิชาการแกสังคม 
  A231  การจัดประชุมทางวิชาการ   จํานวน   5  คร้ัง 
  A232  การจัดอบรมสัมมนาทางวิชาการ  จํานวน   4  คร้ัง 
  A233  อาจารยไดรับเชิญไปเปนวทิยากร  จํานวน   39  คร้ัง 
  A234  การเปนที่ปรึกษาทางวิชาการแกหนวยงานภายนอก  จํานวน 4  หนวยงาน 
 A24 การทาํนุบํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
  A241  การไปเผยแพรศิลปวฒันธรรมในตางประเทศ   จํานวน      คร้ัง 

            A242  การจัดประชมุเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม    จํานวน      2   คร้ัง 
A25 การแตงตํารา 
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  A251  ตําราทีอ่าจารยแตง      จํานวน   -  เลม 
  A252  จํานวนบทความทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร จํานวน   -  เร่ือง 
  A253  จํานวนเอกสารประกอบการสอน     จํานวน  14  เลม 

A26 การพัฒนาสื่อการศึกษา 
  A261  การทําสื่อประกอบการสอน   จํานวน 1 ชุด 
  A262  การทําสไลด   จํานวน 3 ชุด 
  A263  การทําวีดีทัศน   จํานวน 4 ชุด 

A27 การเปนอาจารยที่ปรกึษานสิิต  นกัศึกษา 
  A271  การเปนอาจารยที่ปรึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จํานวน  16  คน   

จํานวนนิสิต  นักศึกษา เฉล่ียคนละ 10.25 คน 
  A272  การเปนอาจารยที่ปรึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 6     คน 

จํานวนนิสิต นกัศึกษา เฉล่ียคนละ 9  คน 
  A273  การเปนอาจารยที่ปรึกษาระดับปริญญาเอก  จํานวน 1     คน 

จํานวนนิสิต  นักศึกษา 2 คน 
  A274  การเปนอาจารยที่ปรึกษาชมรม  กจิกรรมตางๆ จํานวน 1     คน 

A28 การเปนอาจารยที่ปรกึษาวิทยานพินธ  สารนพินธ 
  A281  ระดับปริญญาตรี จํานวน  -  คน  จาํนวนนิสิต  นักศกึษา เฉลี่ยคนละ -  คน 
  A282  ระดับปริญญาโท จํานวน  6  คน  จํานวนนิสิต  นกัศึกษา เฉลี่ย 

คนละ 2.16  คน 
  A283  ระดับปริญญาเอก จํานวน  3  คน  จํานวนนิสิต  นกัศึกษา เฉลี่ยคนละ1 คน 

A29 การเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ  สารนิพนธ 
  A291  ระดับปริญญาตรี จํานวน  -  คน  จาํนวนนิสิต  นักศกึษา เฉลี่ยคนละ -  คน 
  A292  ระดับปริญญาโท จํานวน  2  คน จาํนวนนิสิต  นักศึกษา เฉลี่ยคนละ1.5 คน 
  A293  ระดับปริญญาเอก จํานวน  1  คน จาํนวนนิสิต  นักศึกษา เฉลี่ยคนละ 1  คน 

A210 การเปนกรรมการชดุตางๆ 
  A2101  คณะกรรมการวิชาการของภาควชิา จํานวน   8 คน 
  A2102  คณะกรรมการวิชาการของคณะ  จํานวน   1 คน 
  A2103  คณะกรรมการเงนิทุนของภาควชิา จํานวน   1 คน 
  A2104  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน จํานวน   7 คน 
  A2105  คณะกรรมการสอบคัดเลือกนิสิต / นักศึกษา 
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   - ระดับปริญญาตรี   จํานวน  2 คน 
   - ระดับปริญญาโท   จํานวน  3 คน 
   - ระดับปริญญาเอก   จํานวน  1 คน 

A211 การเปนกรรมการชดุตางๆ 
  A2111  ประธานโปรแกรมวชิา  หวัหนาภาควิชา จํานวน   1 คน 
  A2112  เลขาโปรแกรมวิชา  เลขาภาควิชา             จํานวน               1 คน 
  A2113  ผูประสานงานการสอน  การสอบ  จํานวน   1 คน 
  A2114  ผูประสานงานการจัดตารางสอน  จํานวน   1 คน 
  A2115  ผูประสานงานบัณฑติศึกษา  จํานวน   1 คน 
  A2116  ผูประสานงานอาจารยชาวตางประเทศ จํานวน   1 คน 
  A2117  ผูประสานงานโครงการบริการวชิาการ จํานวน   1 คน 
  A2118  ผูประสานงานการเรียนการสอนนสิิต  นกัศึกษากลุมที่เลือกเรยีนวชิา 

ภาษาอังกฤษ    จํานวน   1   คน 
A212 งานอื่นๆ 

  A2121  รองอธิการบด ี    จํานวน   - คน 
  A2122  หัวหนาภาควิชาอืน่  ประธานโปรแกรมวิชาอื่น  จาํนวน   - คน 
  A2123  รองผูอํานวยการศูนย  สํานกั  จํานวน   - คน 
  A2124  รองคณบดีฝายกิจการนิสิต  นกัศึกษา จํานวน   1 คน 
  A2125  รองคณบดีฝายจัดการศึกษา  จํานวน   1 คน 
  A2126  สมาชิกสภาคณาจารย   จํานวน   1 คน 
  A2127  เปนคณะกรรมการตางๆ ในระดับมหาวทิยาลยั จํานวน   5 คน 
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A3  กระบวนการกาํหนดตาํแหนงอาจารยผูสอน 
วัตถุประสงค   : เพื่อใหไดมาซึ่งตําแหนงอาจารยที่ภาควชิาสามารถที่จะสรรหา/คัดเลือก 

เขามาเพิ่มเตมิ/ทดแทน คณาจารยของภาควิชาที่จะเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากราชการใน
อนาคต 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

                  เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 
   

วางแผนระยะ 10 ป  ภาควิชา 
   

วิเคราะหความตองการ  ภาควิชา 
   

กําหนดตําแหนง  ภาควิชา 
   

เสนอขออนุมติั  ภาควิชา 
ไมอนุมัติ   

พิจารณา คณะ 
อนุมัติ 

ดําเนนิการตามแผนงาน 
 
จบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ก 
 ตัดออ

  
 ภาควิชา 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ภาควิชาโดยคณะกรรมการประจําภาควิชา รวมกันวางแผน ทิศทางการดําเนินงาน 

ของภาควิชาลวงหนาเปนระยะเวลา 10 ป 
2. ภาควิชาวิเคราะหความตองการดานอัตรากําลัง เพื่อรองรับแผนงานของภาควิชา 

ในอนาคต รวมทั้งเพื่อรองรับอัตราการเกษียณอายุราชการของคณาจารยในภาควชิา 
3. กําหนดตําแหนง / คุณสมบัติเฉพาะตาํแหนง ชวงระยะเวลาที่ตองการอัตรากําลังลง 

ในแผนงาน 
4. เสนอขออนุมตัิ แผนงาน จากคณะฯ 
5. ดําเนนิการตามแผน 

 
ปจจัยที่เอ้ือกอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. ความชัดเจนและแนนอน ของการวางแผนการบริหารจัดการของมหาวทิยาลยั คณะฯ  
และภาควิชาฯ 

2. ภาวะผูนําและการไดรับการยอมรับของผูบริหารทกุระดับช้ัน 
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A4  กระบวนการสรรหา และการคัดเลอืกอาจารย 
จุดประสงค : เพื่อใหไดอาจารยคนไทยทีม่ีคุณสมบัติทีดี่และเหมาะสมที่สุด 

A41 การสรรหาและการคดัเลือกอาจารยคนไทย 
กระบวนการดําเนินงาน 

เร่ิม 
          

ผูรับผิดชอบ
 

ภาควิชา 
 

ภาควิชา 
 

ภาควิชา 
 

ผูถูกทาบทาม 
 
 

ภาควิชา 
 

คณะกรรมการสอบคัดเลือกจาก 
ระดับภาควิชาและระดับคณะ 

 
ภาควิชา/คณะ 

 
มหาวิทยาลยั 

ระบุความองการ 

กําหนดคุณสมบัติ 

คนหา-ทาบทาม/ชี้แจงเงื่อนไข 

สอบคัดเลือก 

จบ 

ตัดสินใจ 

ทําสัญญา / ทดลองงาน 

ขออนุมัติดําเนินการ 

บรรจุ 

ไมตกลง 

ตกลง 

ไมผาน 

ไมผาน 
ผาน 

ผาน 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ภาควิชาโดยคณะกรรมการประจําภาควิชาระบุความตองการของภาควิชาโดยการ 

กําหนดตําแหนงและชวงระยะเวลาที่ตองการ 
2. คณะกรรมการประจําภาควชิา รวมกนักําหนดคุณสมบัติเฉพาะตาํแหนง รวมทั้งระบุ 

สาขาหรือความเชี่ยวชาญในแตละตําแหนงนัน้ 
3. หัวหนาภาควชิาทาบทามบคุคลที่เปนเปาหมาย สวนมากคือนิสิตของภาควิชาเองทีจ่บ 

การศึกษาระดับเกียรตินิยมหรือทาบทามจากนักเรียนทนุที่ไดรับทนุของรัฐบาลหรือองคกรระหวาง
ประเทศไปศึกษาตอตางประเทศ 

4. ภาควิชาเสนออนุมัติดําเนินการสอบคัดเลือกอาจารยตอคณะและมหาวิทยาลัย 
5. ภาควิชาแตงตัง้คณะกรรมการสอบคัดเลือกอาจารย 

5.1 คณะกรรมการประกอบไปดวย 
1) หัวหนาภาควชิาเปนประธาน 
2) อาจารยชาวตางประเทศ  1  ทาน เปนกรรมการ 
3) เลขานุการภาควิชา 1  ทาน เปนกรรมการและเลขานุการ 

5.2 วิธีการคัดเลือก 
1) สอบขอเขียน โดยใหเขียนบทความทางวิชาการเปนภาษาอังกฤษ ออกขอสอบ

และตรวจขอสอบโดยอาจารยชาวตางประเทศ 
2) สอบสอน 
3) สอบสัมภาษณโดยคณะกรรมการซึ่งมีคณบดีเปนประธาน 
4) และหรือทดสอบอยางอืน่ตามความเหมาะสม 

6. ทําสัญญาการปฏิบัติงานกับภาควิชาและทดลองงาน 
7. บรรจุ  แตงตั้ง 

 
ปจจัยที่เอ้ือกอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. ความแนนอนในนโยบายและทิศทางการบริหารงานของคณะผูบริหารทุกระดับ 
2. ความมีชื่อเสียงของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยที่ดึงดูดผูทีม่ีความรูความสามารถและ 

สนใจที่จะทาํงานสอนและงานดานวิชาการใหมารวมงานดวย 
3. ภาควิชามนีิสิตเปนวัตถุดิบที่ดีที่ใหภาควชิาคัดเลือกไดทั้งดานความรูความสามารถ 

และคุณสมบัติเฉพาะตวั 
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A42 การสรรหาและการคดัเลือกอาจารยชาวตางประเทศ 
 วัตถุประสงค เพื่อใหไดมาซึง่อาจารยชาวตางประเทศทีม่ีคุณสมบัติทีดี่และเหมาะสม 
ที่สุด 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 
   

ระบุความตองการ  ภาควิชา 
   

ขออนุมัติดําเนินการ  ภาควิชา 
   

แตงตั้งคณะกรรมการ  ภาควิชา 
   

รับสมัคร  ภาควิชา 
   

สอบขอเขียน สัมภาษณ  
และสอบสอน 

 คณะกรรมการ 

 
ไมผาน 

  

พิจารณาตัดสนิผล  ภาควิชา 
 

ผาน 
 

ทําสัญญา  
  
จบ  

  
  

 

 
 

ดําเนนิการใหม

 

มหาวิทยาลยั 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ภาควิชาระบุความตองการ โดยกําหนดตําแหนงและคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงที่ตองการ 
2. ขออนุมัติดําเนินการตอคณะฯ และมหาวทิยาลยั 
3. ภาควิชาแตงตัง้คณะกรรมการสอบคัดเลือกอยางนอย 3 ทาน ประกอบดวย 

3.1 หัวหนาภาควชิาการเปนประธาน 
3.2 อาจารยชาวตางประเทศของภาควิชา  1  ทาน เปนกรรมการ 
3.3 เลขานุการภาควิชา  1  ทาน  เปนกรรมการและเลขานุการ 

4. ประชาสัมพันธการรับสมัครในหลาย ๆ รูปแบบ 
4.1 ติดประกาศ ตามสถานที่สําคัญๆ  ทัง้ในและนอกมหาวทิยาลยั 
4.2 ลงประชาสมัพันธใน Web-site ของภาควชิา 
4.3 ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

5. รับสมัครสอบคัดเลือก 
6. สอบคัดเลือกดวยวิธกีารและขั้นตอน เชนเดียวกับการสอบคัดเลือกอาจารยคนไทย และ

เนนการสอบเขียนบทความวิชาการเปนกรณีพิเศษ 
7. ผูที่ผานการทดสอบ ทําสัญญาจางปตอป 

 
ปจจัยที่เอ้ือที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. ความมีชื่อเสียงของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
2. ความพรอมของมหาวทิยาลัยในเรื่องงบประมาณ ของผูบริหารในระดับคณะที่สามารถได

จาย        งบประมาณและตัดสินใจไดเองในระดับคณะ 
3. ความลงตัวของมหาวทิยาลยัในการที่จะกาํหนด กฎ ระเบียบ เฉพาะขัน้ตอนการปฏิบัติ

ตาง ๆ ไดดวยตนเอง 
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A5  การธาํรงรักษาอาจารย 
วัตถุประสงค : เพื่อรักษาอาจารยที่มีความรูความสามารถ และสรางขวัญกําลงัใจ 

ใหอาจารยทกุทาน 
 

กระบวนการดําเนินงาน 

เร่ิม 

วิเคราะหความตองการ 

ขออนุมัติดําเนินการ 

ตัดออก 

          
ผูรับผิดชอบ 

 
ภาควิชา 

 
ภาควิชา 

 
คณะกรรมการ 

 
 

ภาควิชา 
 

คณะกรรมการ 
 

ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 

จบ 

แตงตั้งคณะทาํงานดําเนนิงาน 

ไม

อนุมัติ 

พิจารณา 

กําหนดแนวทางปฏิบัติ 

นําสูการปฏิบัติการ 
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ขั้นตอนดําเนินงาน 
1. ภาควิชารวบรวมวิเคราะหปญหาและตองการของอาจารย 
2. สรุปปญหาและแนวทางการแกไข 
3. ขออนุมัติแนวทางแกไข ไปยงัคณะ/มหาวทิยาลยั ถาอยูเหนือขอบเขตอํุานาจหนาทีท่ี ่

ภาควิชาจะดาํเนินการได 
4.  แตงตั้งคณะกรรมการเพือ่กําหนดรายละเอียดและแนวปฏิบัติการแกไขปญหาความ

ตองการนัน้ๆ 
4. นําแนวทางแกไขสูการปฏิบัติ 
 

ตัวอยางการดําเนินการ 
 ภาควิชาไมไดประสบปญหาเรื่องการยายทีท่ํางานของอาจารย แตมีปญหาบางในการจาง
อาจารย     ชาวตางประเทศ สาเหตุก็คือ เงนิเดือนที่ทางราชการจายใหไมพอกับคาครองชีพใน
กรุงเทพมหานคร  ภาควิชาไดดําเนินการภายใตการสนับสนุนจากคณะโดยใหคาประสบการณทาง
วิชาการเพิม่ ดังนี ้

1. อนุมัติเงนิคาประสบการณทางวชิาการแกอาจารยตางประเทศคนละ 8,000 บาท ใน 
ชวงเวลา 2 ปแรกของการทาํงาน และเพิม่เปน 10,000 บาท สําหรับการทาํงานตัง้แตในปที่ 3 เปน
ตนไป โดยใชเงินงบประมาณของคณะ 

2. หลังจากที่ปที ่3 ไปแลว อาจารยตางประเทศจะไดรับการพิจารณาเพิม่เงนิ ข้ึนใหอีก 
ปละ 2,000 บาท ตลอดระยะเวลาการเปนอาจารย 

3. เปดโอกาสใหอาจารยชาวตางประเทศเสนอขอผลงานทางวิชาการได เชนขอกําหนด 
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยพิเศษ และจะไดเงินเพิ่มคาประจําตําแหนงอีกเดือนละ 2,000 บาท  
ขณะนี้มีอาจารย 1 ทานที่เขาสูระบบนี ้

3. ใหรับผิดชอบสอนในโครงการพิเศษเพื่อเปนการเพิ่มรายได เชน ฝกอบรมหลักสูตรตางๆ  
แกบุคคลภายนอกทัง้นี้ อาจารยชาวตางประเทศตองมีชัว่โมงสอนที่เปนรายวิชาเขียนอยางนอย 1 
รายวิชาตอภาคเรียน และจะตองผานการประเมินคุณภาพการสอนและการทาํงานอยางนอยใน
ระดับดี การประเมินจะกระทําทุกๆ 6 เดือน 
 
ปจจัยกอใหเกิดความสําเร็จ 

1. ความมีชื่อเสียงและความพรอมในหลายๆ ดานของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  
2. ความรัก ซื่อสัตย ภักดีตอองคกร จึงทําใหอาจารยไมตองการยายสถานทีท่ํางาน 
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A6  การพัฒนาอาจารย 
จุดประสงค :  เพื่อใหไดมาและรักษาไวซึง่อาจารยที่ดีและมีคุณสมบติัเหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน 
กระบวนการพัฒนาอาจารย 

เริ่ม 

จัดทําแผนพฒันา 

กําหนดกรอบ/กิจกรรมพัฒนา 

เสนอขออนุมติั 

          
ผูรับผิดชอบ 

 
ภาควิชา 

 
ภาควิชา 

 
ภาควิชา / คณะ / มหาวทิยาลัย 

 
อาจารยที่เกีย่วของ + ภาควชิา 

+ คณะ และมหาวิทยาลัย 
 

อาจารย 
 

ภาควิชา 
 

อาจารย/ภาควชิา 

จบ 

หาแหลงสนับสนุน 

ไมผาน 

ผาน 

เขารับการพฒันา 

รายงานผล 

ตัดออก 

ประเมินผล 

 
          
          
          
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. ภาควิชาจัดทาํแผนพฒันาอาจารยลวงหนา 10 ป 
2. ภาควิชากาํหนดกรอบและกิจกรรมการพฒันาอาจารยในลักษณะแผนปฏิบัติการ 

ประจําป เพื่อใหสอดคลองกบังบประมาณที่ไดรับ 
3. ขออนุมัติแผนจากคณะ / มหาวิทยาลัย 
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4. คณาจารย ภาควิชา คณะ และมหาวทิยาลัยเสาะหาแหลงเงนิทนุสนับสนุน โดยเฉพาะ 
ทุนการศึกษาตอตางประเทศจากหนวยงานภายนอกมหาวทิยาลยั 

5. ภาควิชาสงอาจารยเขาสอบแขงขันเพื่อรับทุนการศึกษาตอ 
6. อาจารยเขารับการพัฒนาในกรณีที่สอบชิงทนุการศึกษาตอได 
7. ภาควิชาระบุรายวิชา หรือเนือ้หาที่ตองการใหผูรับทนุศึกษาตอ เรียนเพิม่เติมเปน 

กรณีพิเศษ เพือ่ในอนาคตจะไดกลับมาเปนผูเชี่ยวชาญดานนัน้ ๆ 
8. ภาควิชาติดตามผลการพัฒนาเปนระยะ 
9. ผูรับการพัฒนารายงานผลแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
10. ภาควิชาสรุปรายงานผลตามลําดับ 
 

ตัวอยางดําเนินการ 
ภาควิชาไดจัดกิจกรรมพัฒนาอาจารยในหลาย ๆ รูปแบบ เชน 

1. การศึกษาปริญญาขั้นสูงในตางประเทศ ขณะนี้คณาจารยของภาควิชา จํานวน 6 คน 
ไดรับทุน สกอ. British Council และทุนของมหาวทิยาลัยใหไปศึกษาตอระดับปริญญาเอก ใน
ประเทศอังกฤษ 4 คน และอเมริกา  2 คน 

2. การฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ในประเทศไทย และตางประเทศ โดยใชงบประมาณของ 
คณะ ซึ่งอาจารยทุกทานสามารถขออนุมตัิเขารับการอบรมไดตามความสนใจ 

3. การพัฒนาอาจารยโดยมีแหลงทนุสนับสนนุการทําวิจัยทัง้ระดับคณะ มหาวิทยาลัย 
 และแหลงทนุภายนอก 

4. คณะไดตั้งงบประมาณจํานวนหนึง่สงเสริมใหอาจารยทาํการวจิัยและผลิตผลงาน 
วิชาการ ส่ือการสอน โดยเสนอขอรับการสนับสนนุไดตามขั้นตอน 

5. ภาควิชามวีารสารวิชาการของภาคชื่อ  “Thoughts”  เปนเวทีใหอาจารยนําเสนอ 
ผลงานทางวิชาการ 

6. ภาควิชาไดกําหนดเปนเงื่อนไขในภาระงานกับอาจารยรุนใหมที่กาํหนดใหทุกคนตอง 
ผลิตผลงานวชิาการปละ 1 ชิ้น 

7. ภาควิชาไดสรางบรรยากาศทางวิชาการตลอดเวลาดวยการ จัดเวทีใหอาจารย และ 
นิสิต โดยเฉพาะนิสิตบัณฑติศึกษาใหเสนอผลงานวิชาการ เชิญวทิยากรผูเชี่ยวชาญชาว
ตางประเทศบรรยายความกาวหนาทางวิชาการ จัดสัมมนาทางวิชาการ เปนตน 
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ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 
1. การมีเงินงบประมาณคณะมากพอที่จะสามารถวางแผนพัฒนาอาจารยไดอยางเปน

รูปธรรม 
2. ความสามารถเฉพาะตวัของอาจารยในภาควิชาสูงมากทีจ่ะสามารถสอบชิงทนุหรือไดรับ

การคัดเลือกใหเปนผูรับทุนการศึกษาได 
3. ความกระตือรือลน และความเปนนักวิชาการของอาจารยในภาควิชา 
4. ความชัดเจนในเปาหมาย การบริหารของภาควิชาการ / คณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A7  การควบคุม กํากบัติดตามการปฏบิัติงานของอาจารย  
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จุดประสงค :  เพื่อกํากับติดตามการดําเนินงานของอาจารย ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 
   

ประชุมชี้แจง  ภาควิชา 
   

มอบหมายงาน  ภาควิชา 
   

แตงตั้งคณะผูประสานงาน  ภาควิชา 
   

วางแผนปฏิบัติรวมกัน  คณะทํางาน 
   

ดําเนนิงานตามที่กาํหนด   คณะทํางาน 
   

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูประสาน 
   

รายงานผล  เจาหนาที ่
ไมอนุมัติ   

พิจารณา  อาจารย 
อนุมัติ  

แจงผลผูเกี่ยวของ  

  
นําผลไปปรับปรุงแกไขงาน  

  
จบ  

 
ปรับแก

 

มหาวิทยาลยั / คณะ / 
ภาควิชา 

 
ภาควิชา / อาจารย 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 เนื่องจากภารกิจหลักของอาจารยคือ การสอน ภาควชิาไดกําหนดขั้นตอนการควบคุม
กํากับติดตามการปฏิบัติงานของอาจารยดังนี ้

1. หัวหนาภาคประชุมอาจารยทั้งภาคฯ ในวนัแรกของการเรียนการสอนในแตละภาคเรียน 
2. หัวหนาภาคมอบหมายใหอาจารยกรอกภาระงานเพื่อเปนขอตกลงการทํางานของภาควิชา 
3. ภาควิชาแตงตัง้ผูประสานงาน สอนในแตละรายวิชาที่คณาจารยสอนรวมกัน 
4. ผูประสานงานจัดใหคณะทํางานในแตละชดุ รวมกนัวางแผนการดําเนนิงานและ 

 รายละเอยีดงานรวมกนั 
5. คณาจารยนาํแผนการดําเนนิงานและรายละเอียดของงานไปปฏิบัติ 
6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน เชน ประเมินการสอนทกุ 6 เดือน หรือทุกภาคการศึกษา 

6.1 อาจารยคนไทย จะไดรับการประเมินการสอนโดย นิสิตโดยใชแบบประเมินของ
มหาวิทยาลยั และประเมินตามระบบที่มหาวทิยาลยักาํหนด 

6.2 อาจารยชาวตางประเทศจะไดรับการประเมินโดย 
6.2.1 อาจารยประจําในภาควชิาภาษาองักฤษเปนผูประเมนิ 
6.2.2 นิสิตเปนผูประเมิน 

6.3 เนื้อหาการประเมินอาจารยชาวตางประเทศ ประกอบดวย 
6.3.1 ความสามารถเรื่องการสอน 
6.3.2 ความรวมมือที่มีตอภาควิชา 
6.3.3 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

7. สรุปและรายงานผลใหผูเกี่ยวของทราบ 
7.1 การประเมนิผลและการตัดสินผลการเรียนของนิสิต ผูประสานการสอนและ 

การสอบเสนอผลการเรียนตอหัวหนาภาควิชาใหพิจารณาอนุมัต ิ
7.2 การประเมนิการสอน คณะกรรมการประเมินผลการสอนในระดับมหาวทิยาลยั  

สงผลการประเมินผานคณบดี ไปยังหัวหนาภาควิชา หัวหนาภาควิชาจัดสถานที่เปนการเฉพาะเพื่อ
เก็บผลการประเมินนัน้และแจงใหอาจารยแตละทานมาดูผลการประเมินการสอนของตนเองได 

8. ภาควิชากาํหนดใหอาจารยผูสอนนาํผลการประเมินไปใช โดยระบุส่ิงที่แกไขลงใน 
แนวการสอนในการสอนครั้งตอไป 
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นอกจากนัน้ การควบคุม กาํกับ ติดตาม ตรวจสอบ ยงัดาํเนนิการดวยคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของภาควิชาตลอดเวลา และอยางนอยทุก 1 ป จากคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ของคณะ และอยางนอย 2 ปตอคร้ังจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 
ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. วัฒนธรรมขององคกรในการยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ความจริงจัง และจริงใจของทุกฝายทีจ่ะประเมินเพื่อนาํผลไปใชเพื่อการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 
3. เกิดจากการทีทุ่กฝายเขาใจสิ่งที่เปนอยู 
4. การมีคณะกรรมการนอกภาควิชาการมาทาํหนาที่การประเมินผลการดาํเนนิงาน 

 
A8  ปจจัยเอือ้ในเรื่องของอาจารย 

ส่ิงทีท่ําใหอาจารยภาควิชาภาษาองักฤษ โดดเดนกวาที่อ่ืน คือ 
1. ความทุมเทใหกับการเรียนการสอน ดูไดจากผลการประเมินการสอนของอาจารยจะอยู 

ในระดับดี    ถึงดีมาก 
2. อาจารยเปนผูทรงคุณวุฒ ิมคีวามรูความเชี่ยวชาญอยางแทจริง ซึ่งเปนผลจากการ 

วางแผน การรบัอาจารยลวงหนา และมีระบบการรับอาจารยที่ด ี
3. อาจารยเปนผูมีประสบการณการสอนอยางแทจริง ผานการศึกษาในประเทศที่ใช 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาแม และในระหวางศึกษาอยูนัน้ภาควิชาการติดตามเสนอแนะใหอาจารย
เรียนในสาขาและวิชาที่ภาควิชาการตองการ และอาจารยแตละทานจะสอนเฉพาะวิชาที่ตนเอง
ถนัด ประมาณ 2-3 รายวิชา 

4. อาจารยมนี้ําใจ และพรอมทีจ่ะปฏิบัติหนาที่เพื่อสวนรวม และเสนอตัวสอนรายวิชา 
ใหม ๆ อยูเสมอ ซึ่งทําใหเกิดความคลองตวัในการพัฒนาการเรียนการสอนพอสมควร 

5. อาจารยมีความกระตือรือลนที่จะพัฒนาศกัยภาพทางวชิาการของตนเองอยูเสมอ และ 
ติดตามความกาวหนาของศาสตรที่รับผิดชอบตลอดเวลา 

6. อาจารยมีความจงรักภักดีตอภาควิชา  ตอมหาวิทยาลยั ภาคภูมิใจทีเ่ปนสวนหนึง่ของ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและเกือบทัง้หมดเปนศิษยเกาของภาควิชา 

7. อาจารยรับฟงผลการประเมนิ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการเรยีนการสอน 
ตลอดเวลา 

8. อาจารยของภาควิชามีคุณสมบัติสวนตวัพรอม ทัง้ฐานะและพื้นฐานของครอบครัว 
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B นักศึกษา 
B1  กระบวนการคัดเลือกนิสิตเขาสูวิชาเอก 

จุดประสงค : เพื่อใหไดนิสิตที่มีคุณสมบติัตามที่ภาควชิาตองการ 
กระบวนการดําเนินงาน

   
เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 

   
กําหนดคุณสมบัติของนิสิตที่

ภาควิชาตองการ 
 ภาควิชา 

   
ชี้แจงทาํความเขาใจกับนิสิต  ภาควิชา 

   
นิสิตแจงความจํานงตอ
ทะเบียนฝายวชิาการของ

คณะ 

 
นิสิต 

 
ไมผาน 

  

พิจารณาคัดเลือก  ฝายวิชาการของคณะ 
 

ผาน 
 

ปฐมนิเทศ  
  
จบ  

  
 
 
 
 

 

  

ก 
ตัดออ

 

ภาควิชา 
 

ภาควิชารวมกบัคณะ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ภาควิชากาํหนดคุณสมบัติของนิสิตที่ภาควิชาตองการ 
2. ภาควิชาชี้แจงทําความเขาใจ คุณสมบัติดังกลาว พรอมเงื่อนไขอื่นใด (ถาม)ี แกนิสิต 

คณะอักษรศาสตร ชั้นปที ่1 กอนทีน่ิสิตจะเริ่มเรียน รายวิชาตาง ๆ ทีห่ลักสูตรกําหนด 
3. นิสิตชั้นปที่ 2 ยื่นความจาํนงที่จะขอสมัครเรียนวิชาเอกภาษาอังกฤษที่ฝาย 

วิชาการ(ทะเบยีน) ของคณะ 
4. ฝายวิชาการคณะ คัดเลือกนสิิตติดตามคุณสมบัติและเกณฑที่ภาควชิากําหนดไว 
5. ภาควิชาจัดปฐมนิเทศนิสิตที่ผานการคัดเลือก จัดอาจารยที่ปรึกษาใหมซึ่งเปน 

อาจารยประจําในภาควชิา 
6. นิสิตเริ่มเขาสูโปรแกรมการเรียนของหลักสตูรวิชาเอก ภาษาอังกฤษภายใตการให 

คําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา 
 

ตัวอยางการดําเนินการ 
 ในแตละป ภาควิชาจะกําหนดคุณสมบัติและพิจารณาความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ของนิสิตที่จะเขาเรียนหลักสตูรวิชาเอกภาษาอังกฤษ คือ ตองไดคะแนนเฉลี่ยรายวิชา 2202112 
ภาษาอังกฤษ 2 (3) กับวิชา 2202123 การแปลภาษาอังกฤษเบื้องตน (2)  เทากับ 2.8 ซึ่งทัง้ 2 
รายวิชา เปนวชิาในหมวดวิชาพืน้ฐานอักษรศาสตร ซึ่งจดัไวใหนิสิตอักษรศาสตรชั้นปที่ 1 ตอง
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที ่2 ดังนั้น เมื่อนิสิตเรียนผานภาคเรียนที ่2 ไปแลว นิสิตจะตองนาํผล
การเรียนที่ไดยื่นแสดงความจํานงตองานทะเบียน ฝายวิชาการของคณะ 
 งานทะเบียนจะตรวจสอบคุณสมบัติของนสิิต และประกาศรายชื่อนิสิตทุกคนที่ประสงคจะ
เขาเรียน หลกัสูตรวิชาเอกภาษาองักฤษและมีคุณสมบัติผานเกณฑ ตามที่ภาควิชากําหนด คณะ
จะจัดปฐมนเิทศโดยมีตัวแทนจากภาควชิาภาษาอังกฤษใหคําแนะนําเรื่องการเรยีนการสอนใน
หลักสูตรวิชาเอกภาษาองักฤษ หลังจากนัน้ นิสิตจะเริ่มเขาสู โปรแกรมการเรียนวิชาเอก
ภาษาอังกฤษตั้งแตชั้นปที ่2 เปนตนไป 
 
ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. นิสิตของคณะอักษรศาสตร มีพื้นฐานความรูที่เปนเลิศอยูแลว 
2. นิสิตมีเปาหมายชีวิตของตนเอง และสวนมากตองการทีจ่ะเรียนในหลกัสูตรวิชาเอก 

ภาษาอังกฤษ 
3. ภาควิชามีระเบียบกฎเกณฑในการคัดเลือกนิสิตเขาสูโปรแกรมการเรียนที่ชัดเจน  
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โปรงใส และไดชี้แจงทําความเขาใจกับนิสิตและผูที่เกี่ยวของทุกฝายลวงหนา 
4.  ระเบียบกฎเกณฑ ในการคัดเลือกนิสิตเขาสู โปรแกรมการเรียนมีความยุติธรรมตอนิสิตทุก

คน  กลาวคือภาควิชาไมไดนําเอาผลการเรียนของรายวชิา 22021111 ภาษาองักฤษ 1 (3) ซึ่งจัด
ใหนิสิตทุกคนลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 มาคิดคะแนนเฉลี่ยรวมดวย เพราะคํานึงถึง
ความ แตกตางและความพรอมของนิสิตแตละคน ซึง่ภาคการศึกษาที่ 1 เปนชวงของการปรับตัว
ของนิสิต 

4. ภาควิชาภาษาอังกฤษมีความพรอมในดานคณาจารยผูสอน ดังนัน้จงึสามารถรับนสิิต 
ของคณะอักษรศาสตรที่ตองการเรียนหลักสูตรวิชาเอกภาษาองักฤษไดจํานวนมาก 

5. ระบบและกระบวนการคัดเลือกผานการออกแบบและปรับปรุงตลอดมา จึงทาํให 
ภาควิชาไดนิสิตที่มีความพรอมทั้งดานความรูความสามารถ และจิตมุงมั่นตามที่ภาควิชาการ
ตองการ 
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B 2  กระบวนการคนหาความตองการของนสิิต 
จุดประสงค : เพื่อทําความรูจักนิสิตในทกุ ๆ ดาน ซึ่งจะทําใหสามารถแนะแนวการศึกษา

ไดตามความสามารถและความสนใจของนสิิต 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

   
เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 

   
แตงตั้งอาจารยที่ปรึกษานิสิตชั้นปที ่1  คณะ 

   
ปฐมนิเทศนิสิตใหม  คณะ / ภาควชิา 

   
จัดทําแฟมประวัตินิสิต  อาจารยที่ปรึกษา / นิสิต 

   
นิสิตชั้นปที่ 2 แยกเรียนตามสาขา  ภาควิชา 

   
ปรับเปลี่ยนอาจารยที่ปรึกษาเปน

อาจารยตามสาขาวิชาเอก 
 ภาควิชา 

   
แยกแฟมประวัตินิสิตตามกลุม  นิสิต + ภาควิชา 

   
รวบรวมขอมูลใสแฟม  อาจารยที่ปรึกษา 

   
ศึกษาวเิคราะหขอมูล  อาจารยที่ปรึกษา 

   
ใหคําแนะนํา  อาจารยที่ปรึกษา 

   
จบ   
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
1. คณะอักษรศาสตรแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษานิสิตชั้นปที่ 1 
2. คณะจัดปฐมนิเทศนิสิตใหมทั้งคณะพรอมกันโดยมีอาจารยที่ปรึกษาในคณะที่คณะ 

แตงตั้งใหรับผิดชอบนิสิตปที ่1 และผูเกี่ยวของรวมดวย 
3. แยกนิสิตพบอาจารยที่ปรึกษาตามที่คณะจดัให และอาจารยที่ปรึกษาใหนิสิต 

กรอกแบบฟอรมตางๆ  เพื่อทําระเบยีนประวัติของนิสิตแตละคน และแยกเก็บใสแฟมของแตละคน
ตามที่คณะไดเตรียมไว 

4. อาจารยที่ปรึกษาจะเปนผูเกบ็รักษาแฟมประวัติของนิสิตไว 1 ชุด และจะบันทึก 
รายละเอียดของนิสิตแตละคนใสลงในแฟมตลอด 1 ปการศึกษา 

ขอมูลที่อยูในแฟมที่สําคัญประกอบดวย 
4.1 ระเบียนประวตัิสวนตัวของนิสิต 
4.2 ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนของนิสิตแตละคน เชน แผนการเรียน ใบแสดงผลการเรียน

สําเนาใบลงทะเบียนเรียน เปนตน 
5. นิสิตจะแยกกลุมเรียนตามสาขาวิชาตาง ๆ ในวชิาเอกทีน่สิิตสนใจและคณะจะ 

เปลี่ยนอาจารยที่ปรึกษาของนิสิตปที่ 1 ใหเปนอาจารยในสาขาวิชาทีน่ิสิตจะเรียนเปนวิชาเอก 
6. ภาควิชาแบงกลุมนิสิตออกเปนกลุมเลก็ ๆ ประมาณกลุมละ 10 คน ใหอยูในความ 

ดูแลของอาจารย 1 คน  
7. ภาควิชาแตงตัง้อาจารยที่ปรึกษาใหมซึง่เปนอาจารยและผูเชี่ยวชาญในสาขาทีน่ิสิต 

เลือกเรียนเปนวิชาเอก เพื่อจะไดชวยดูแลใหคําแนะนาํปรึกษาดานวิชาการกับนิสิตเพือ่ประโยชนสูงสุด
แกนิสิตเอง 

8. อาจารยที่ปรึกษาใหม รับโอนแฟมขอมูลของนิสิตจากอาจารยที่ปรึกษานิสิตชั้นปที่ 1  
และปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลตาง ๆ ของนิสิตใหเปนปจจุบัน 

9. อาจารยที่ปรึกษาใหม ศึกษาขอมูลนิสิตที่อยูในความดูแลของตนเอง พูดคุยใหคํา 
แนะนาํนิสิตอยางใกลชิดในเรื่องการเรียนการเลือกรายวิชาเรียน รวมทั้งใหคําแนะนาํปรึกษาปญหา
สวนตัวของนสิิตดวย 

10. ขอมูลใดที่คิดวาเปนสาระ นาสนใจเกี่ยวกบัตัวนิสิตใหอาจารยที่ปรึกษาวิเคราะห  
บันทกึผลใสแฟมของผูเรียนไดตลอดเวลา  
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หมายเหต ุ สําหรับกลุมของนิสิตเองนัน้ มีประเพณีการแบงกลุมนิสิตเชนกนัคือ เปน
ประเพณีทีม่ีการสืบตอกันมา แตละกลุมจะมีนิสิตทุกชัน้ปเปนสมาชิก และจะใหความเคารพนับถือ
กันตามอาวโุสของรุนบางครั้งเรียกกลุมเหลานีว้า “ตระกูล” แตละกลุมรุนพี่จะดูแลเอือ้เฟอรุนนอง 

 
ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. วัฒนธรรมรุนพี่ รุนนอง ทําใหไดขอมูลของนิสิตแตละคนคอนขางละเอียด 
2. จํานวนนิสิตในแตละกลุม ไมมาก คือประมาณ 10 คนตออาจารยที่ปรึกษา 1 ทาน  

 ซึ่งอยูในวิสัยที่อาจารยที่ปรึกษาดูแล ใหคําปรึกษาไดอยางทั่วถงึ และรูจักนิสิตแตละคนไดมาก 
3. อาจารยกบันสิิตทําหนาที่รวมมือกนัอยางดี สนทิสนม ไวใจกันเพราะสวนใหญเปนรุนพี ่

รุนนองกันมากอน จึงไมใชเร่ืองยากที่จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัขางนสิิต เชน ความพรอมและความ
ตองการของนสิิต เปนตน 

4. เปนความพยายามของอาจารยและภาควิชาที่จะคนหาศกัยภาพของนสิิตใหเจอ 
ในระหวางทีน่สิิตเรียนอยูปที ่1 เพื่อจะไดสงเสริมจุดเดนเหลานั้น เชน อาจารยจะกําหนดใหผูเรียน
นําเสนอผลการเรียนเพื่อคนหาวานิสิตคนใดที่มีศักยภาพในการนาํเสนองาน เปนตน 
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B 3  กระบวนการจัดอาจารยที่ปรึกษา 
จุดประสงค : เพื่อใหนิสิตมอีาจารย คอยดูแล ชวยเหลอื ใหคําแนะนาํตลอดระยะเวลา

การเปนนิสิต 
กระบวนการดําเนินงาน 

 
   

เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 
   

รับรายงานตัวนิสิตชั้นป 1  คณะ 
   

แตงตั้งอาจารยที่ปรึกษานิสิตชั้นปที ่1  คณะ 
   

แยกนิสิตเรียนตามสาขาวิชาที่เลือก
เรียน 

 คณะ 

   
แตงตั้งอาจารยที่ปรึกษานิสิตชั้นปที ่2  ภาควิชา 

   
จบ   

      
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. คณะรับรายงานตัวนิสิตชัน้ปที ่1 
2. แบงนิสิตออกเปนกลุม กลุมละประมาณ 20 คน 
3. แตงตั้งอาจารยที่ปรึกษานิสิตชั้นปที ่1 กลุมละ 1 คน ซึง่เปนอาจารยในคณะจากทุกภาควิชา 
4. อาจารยที่ปรึกษานิสิตชัน้ปที ่1 ถือเปนตัวแทนของคณะทีค่อย ใหคําแนะนําชวยเหลือ    

แกปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหาเรื่องการเรยีน ใหกับนสิิตตลอดระยะเวลา 1 ปแรกของการเปน
นิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5. คณะแยกนิสิตชั้นปที ่2 ออกเปนกลุม ๆ ตามภาควิชาทีน่สิิตเลือกเรียนเปนวิชาเอก 
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6. แตละภาควิชารับมอบนิสิตเหลานั้นและแบงนิสิตออกเปนกลุมเลก็ๆ กลุมละประมาณ  
10 คน  จากนัน้แตงตั้งอาจารยที่เปนอาจารยสังกัดอยูในภาควิชานั้น เปนที่ปรึกษารับผิดชอบทานละ 1 
กลุม ตลอดระยะเวลาจนกวานิสิตจะสาํเรจ็การศึกษา โดยทําหนาที่ใหคําปรึกษาและใหความสําคัญใน
เร่ืองการเรียนของนิสิต เชน นิสิตควรจะเรยีนวชิาอะไร เมื่อไรจึงจะเหมาะสม เปนตน 

7. อาจารยที่ปรึกษาจะพบกับนสิิตตลอดเวลาทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
 
ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. ในขณะนี้แตละภาควิชามีอัตรากําลังอาจารย เพียงพอที่จะดําเนนิการได 
2. ดวยความพรอมของภาควชิา อาจารย และนิสิต ประกอบดวยนิสิตในความดูแล 

ของอาจารยทีป่รึกษาแตละทานไมมากนกั ทาํใหอาจารยที่ปรึกษาทําหนาที่ของตนไดอยาง
สมบูรณ โดยเฉพาะหนาที่ใหคําปรึกษาและพิจารณากลั่นกรองการลงทะเบียน การเลือกรายวชิา
เรียนของนิสิต ทาํใหนิสิตไดเรียนรายวิชาทีต่รงกับเปาหมายในอนาคต ตามความพรอมและความ
สนใจของแตละคน 

3. ผูบริหารเอาใจใส และใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 
4. อาจารยที่ปรึกษาใหความสาํคัญตอตําแหนงอาจารยที่ปรึกษาและถือเปนหนาที ่

ของอาจารยทกุทานที่จะทําใหผูเรียนมีความพรอม พัฒนาการเรียนของนิสิตแตละคนใหเต็ม 
ศักยภาพ 
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B 4 กระบวนการพัฒนานสิิต   
จุดประสงค : เพื่อตองการพัฒนานิสิตใหเปนบัณฑิตทีส่มบูรณในทุก ๆ ดาน เต็มตาม

ศักยภาพ และเปนบุคลากรทรงคุณคาในสังคม 
กระบวนการดําเนินงาน

เริ่ม  ผูรับผิดชอบ
   

ขออนุมัติแตงตั้งรองคณบดีฝายกิจการนิสิต  คณะ 
ไมอนุมัติ   

พิจารณา มหาวิทยาลัย 
อนุมัติ   

จัดตั้งทีมงาน  รองคณบดี 
   

ศึกษา วิเคราะหแผนงานกิจการนิสิต 
ของมหาวิทยาลัย 

 
ทีมงานระดับคณะ 

   

ศึกษา จัดทําแผนงานกิจกรรมนิสิตในระดับคณะ  ทีมงานระดับคณะ + ตัวแทนนิสิต 
ไมอนุมัติ   

ขออนุมัติ  รองคณบดีฝายกิจกรรมนิสิต 
อนุมัติ   

 ประชาสัมพันธทุกฝายที่เกี่ยวของ  ทีมงานระดับคณะ 
   

แตงตั้งคณะกรรมการระดับภาควิชา  ภาควิชา 
   

ศึกษา วิเคราะหแผนงานกิจกรรมนิสิตของคณะ  ทีมงานระดับภาควิชา + ตัวแทนนิสิต 
   

จัดทําแผนงานกิจกรรมนิสิตในระดับภาควิชา  ภาควิชา 
ไมอนุมัติ   

ขออนุมัติ  ทีมงานระดับภาควิชา 
อนุมัติ  

แจง / ประชาสัมพันธทุกฝายที่เกี่ยวของ  
  

ดําเนินการตามแผน  
                  

                            จบ  

ุง 

ปรับปรุง 

 
ปรับปร
 ทบทวนใหม
 
ผูที่ไดรับมอบหมาย 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. คณบดีขออนุมัติตอมหาวิทยาลัยแตงตัง้รองคณบดีฝายกิจการนิสิต 
2. หลังจากมหาวทิยาลยัอนมุัติแตงตั้งแลว รองคณบดีฝายกิจการนิสิตในนามของคณบดี 

จัดตั้งทีมงาน  
3. ทีมงานกิจกรรมนิสิตในระดบัคณะ ศึกษา วิเคราะหนโยบาย และแผนงานกิจการนิสิต 

ของมหาวทิยาลัย 
4. ทีมงานกิจกรรมนิสิตในระดบัคณะศึกษาและจัดทําแผนงานกิจการนสิิตในระดับคณะ  

โดยรับฟงขอเสนอแนะจากตัวแทนนิสิตดวย 
5. รองคณบดีฝายกิจการนิสิตขออนุมัติแผนงานจากคณะกรรมการบริหารคณะ 
6. ทีมงานกิจการนิสิตประชาสมัพันธแผนงานกิจการนิสิตใหแกทกุฝายที่เกี่ยวของทราบ 
7. ภาควิชาแตงตัง้ทีมงานในรูปของ คณะกรรมการพฒันานสิิตในระดับภาควิชา 
8. ทีมงานระดับภาควิชา ศึกษาวิเคราะห รายละเอียดของแผนงานกิจกรรมนิสิต 
9. ทีมงานระดับภาควิชาจัดทาํแผนงานพัฒนานิสิตในระดบัภาควิชาโดยรับฟงขอเสนอ 

แนะจากตัวแทนของนิสิตดวย 
10. ขออนุมัติแผนงานพัฒนานิสิตดังกลาว ตอคณะกรรมการประจําภาควชิา 
11. แจง/ประชาสมัพันธแผนงานใหทุกฝายทราบ 
12. ดําเนนิการตามแผนงานที่กาํหนดไวตามขัน้ตอนและระเบียบปฏิบัติ 
 

ตัวอยางการดําเนินงาน 
 ในระดับมหาวทิยาลยัทีน่ิสิตทุกคณะมีสวนรวม ไดแก ฟุตบอลประเพณี จุฬาฯ - ธรรมศาสตร 
และกีฬาระหวางคณะ 
 

ระดับคณะ 
 มีกิจกรรมหลากหลาย  ดังนี ้

1. กิจกรรมปฐมนิเทศ ปจฉิมนเิทศ 
2. กิจกรรมมอบทุนการศึกษา 
3. กิจกรรมแนะแนวอาชีพ หรือกิจกรรมวนันดัพบแรงงาน 
4. กิจกรรมแนะแนวการศึกษาตอ 
5. กิจกรรมไหวครู 
6. กิจกรรมรับนอง เปนตน 
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ระดับภาควชิา ไดแก 
1. โครงการ English Camp 
2. จัดชมรมภาษาอังกฤษ ชมรมกีฬา และชมรมศิลปวัฒนธรรม 
3. กิจกรรมจัดทาํวารสารชมรมภาษาอังกฤษ 
4. ทัศนศึกษา โดยพานิสิตไปดูงานในสถานประกอบการจรงิ เชน ดงูาน  ทีมแปลขาว 

สถานวีทิยุโทรทัศนในเครือ   เดอะเนชั่น 
5. สงนิสิตรวมการประชุมสัมมนา 
6. โครงการแลกเปลี่ยนนิสิตกับมหาวิทยาลยั Griffth ประเทศออสเตรเลีย เปนเวลา 1 ภาคเรียน 
7. กิจกรรมประกวดเรื่องสั้น กวนีิพนธ เพื่อจัดชิงรางวัลของ รศ.ดร.มล. อานันทชนลดาวลัย       

พานิชพฒัน 
8. นิสิตจัดทํา Journal team refer เพื่อนาํเสนอผลงาน (Presentation) ปลายภาคเรียน 
9. แนะนาํแหลงเรียนรูใหนิสิต เรงศึกษาเรียนรูดวยตนเอง เชน เร่ิมจาก VDO , CD , VCD  
10. สงนิสิตไปชวยงานสังคมตามที่หนวยงานตาง ๆ รองขอ เชน การประชมุ APE , AIDs  

 และงาน Education Fairs 
11. การพัฒนาดานคุณธรรม / จริยธรรมของนสิิต 

 
วิธีการนาํแผนสูการปฏิบติัในแตละกิจกรรม 

1. นิสิตคิดกิจกรรม ตามแผน 
2. คํานวณคาใชจาย / คิดงบประมาณ 
3. ขออนุมัติงบประมาณดําเนนิการ 
4. ดําเนนิกิจกรรม โดยมีอาจารย พี่เลีย้งในทกุกิจกรรม จะทําหนาทีเ่บิก-จาย คมุเงนิใหดวย 
5. สรุป / รายงานผลการดําเนินการ 

 
ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. ความเปนนองพี่ สีชมพู ดวยกันที่ไดรับการปลูกฝงกนัมา 
2. ระบบสายรหสั ที่เปนวฒันธรรมของรุนพีรุ่นนอง 
3. มีอาจารยคอยชวยเหลือ ใหคําแนะนํา เสยีสละ มนี้ําใจและอุทิศตนใหกับงานกิจการนิสิต 
4. มีงบประมาณรองรับอยางเพียงพอ 
5. มีกิจกรรมหลากหลายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ทัง้ทางดานวชิาการและดานสังคมให

นิสิตไดเลือกทีจ่ะเขารวมกิจกรรมใดก็ไดตามความพรอมและตามความสนใจ 
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B5 กระบวนการบรกิารแนะแนวอาชพี 
จุดประสงค : เพื่อใหนิสิตไดพบกับสถานประกอบการ อันจะนําไปสูการตัดสินใจเลือก

อาชีพตอไป และสรางโอกาสใหนิสิตมงีานทาํหลงัสําเรจ็การศึกษามากขึ้น 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
          

เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 
   

แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ  ภาควิชา 
   

ประชุมวางแผนจัดกิจกรรม  คณะกรรมการ 
   

กําหนดกิจกรรมรายละเอยีดการดําเนินการ  คณะกรรมการ 
   

คํานวณคาใชจาย  คณะกรรมการ 
   

ขออนุมัติโครงการ / กิจกรรม  คณะกรรมการ 
ไมอนุมัติ   

พิจารณา  ภาควิชา 
อนุมัติ   

ติดตอประสานงาน  ผูไดรับมอบหมาย 
   

ดําเนนิการตามแผน  คณะกรรมการและผูเกี่ยวของ 
   

สรุป / รายงานผลการปฏิบัติการ  คณะกรรมการ 
          
                      จบ   

   
   

ปรับปรุง 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ภาควิชาแตงตัง้คณะกรรมการ 1 ชุดใหรับผิดชอบเร่ืองบริการแนะแนวอาชีพ 
2. คณะกรรมการประชุมเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรม ตลอดปและแตละภาคเรียน 
3. คณะกรรมการกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดของการดําเนนิการ เชน 

3.1 กิจกรรมทัศนศึกษาสถานประกอบการตาง ๆ ที่เกีย่วของกับภาควชิา เชน ทีมแปลขาว
ของบริษัทในเครือเดอะเนชัน่ 

3.2 กิจกรรมวนันดัพบแรงงานซึง่มักจะตรงกับวันปจฉิมนิเทศนิสิตที่สําเร็จการศึกษา 
4. จัดกิจกรรมและรายละเอยีดตาง ๆ คํานวณงบประมาณคาใชจาย ในการดําเนนิการ 
5. เสนอกิจกรรมและรายละเอยีดทั้งหมด ขออนุมัติงบประมาณสนับสนนุจากภาควิชา 
6. หลังจากกจิกรรมไดรับการอนุมัติแลว ผูไดรับมอบหมายใหรับผิชอบในแตละกิจกรรม 
ดําเนนิการตอประสานงานทกุฝายที่เกีย่วของ 
7. ดําเนนิงานตามแผนงานที่ไดกําหนดไว 
8. สรุป รายงานผลการดําเนินงานตอภาควิชา 

 
ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. นิสิตหรือบัณฑิตของภาควชิาเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 
2. รุนพี่ที่สําเร็จการศึกษาไปแลว จะกลับมาเปนวทิยากรแนะแนวอาชพีใหกับรุนนอง  แจง 
ขาวรับสมัครงานและเมื่อมีโอกาสจะพิจารณาเลือกบัณฑิตรุนนอง ๆ เขาไปทํางานดวย 
3. คณะใหการชวยเหลือแกบณัฑิตใหมดวยการเขียน Recommend เพื่อใหบัณฑิตแตละคน 
ใชสมัครงาน คนละประมาณ 3 ฉบับ ตามทํารองขอของบัณฑิตในคณะ 
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C หลักสูตร  ของภาควิชาภาษาองักฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 1. จํานวนหลกัสูตรทีร่ับผิดชอบ 
 ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรับผิดชอบการจัดการ
เรียนการสอน รวม 2 หลักสตูร คือ 

1.1 หลักสูตรปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต (อ.บ.) 
1.2 หลักสูตรปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑติ (อ.ม.) 

2. จุดประสงคของหลักสตูร คณะอักษรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.1 ผลิตบัณฑิตทุกระดับทีม่ีความรูความเชี่ยวชาญดานอักษรศาสตรสามารถ       
คิดและวิเคราะหอยางเปนระบบ มีโลกทัศนกวาง สามารถประยุกตความรูและปรับ
ตนใหเขากับ  สถานการณในการประกอบอาชีพและการดํารงชีพ 

  2.2 สรางองคความรูและผลติงานวิชาการที่มีคุณภาพในระดับชาติและนานาชาต ิ
  2.3 ใหบริการทางวิชาการดานมนุษยศาสตรและศาสตรที่เกี่ยวของเพือ่พัฒนา 

บุคคลและองคกรในสังคม 
  2.4 ทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมไทยและสงเสริมการเรียนรูศิลปวัฒนธรรมสากล 

3. วัตถุประสงคของหลกัสตูรภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัย 

 3.1 เพื่อใหนิสิตสามารถใชภาษาองักฤษอยางเชี่ยวชาญ เพื่อนําไปสูวชิาการแขนง 
ตางๆ อันจะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพและการศึกษาตอในระดับสูง 
3.2  เพื่อใหนสิิตสามารถเขาใจวัฒนธรรมและภูมิปญญาของสังคมนานาชาติโดย 
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ 

        3.3  เพื่อใหนสิิตสามารถศกึษาคนควาดวยตนเอง แสดงความคิดเชงิวิเคราะห
วิจารยดวยโลกทัศนที่กวางขวาง รูจักประยุกตใชเทคโนโลยีและปรับตัวใหเขากับโลกปจจุบันได 
 4. โครงสรางของหลกัสูตรปริญญาอักษรศาสตรบณัฑิต (อ.บ.) ภาษาอังกฤษ 
 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 147 หนวยกิต โดยมหีนวยกิตในแตละ
หมวดวิชาและกลุมวชิา ดงันี ้
  4.1 หมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป 30  หนวยกิต   ประกอบดวย 
   4.1.1 วิชาการศึกษาทั่วไปนอกคณะ 12 หนวยกิต 

ใหเลือกจากรายวิชาที่สํานักงานจัดการศึกษาทัว่ไปประกาศใน 4 กลุม
วิชาตอไปนี ้และตองเปนรายวิชานอกคณะเทานัน้ 
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    1) กลุมสังคมศาสตร   3 หนวยกิต 
    2) กลุมมนุษยศาสตร   3 หนวยกิต 
    3) กลุมวทิยาศาสตรและคณิตศาสตร 3 หนวยกิต 
    4) กลุมสหศาสตร   3 หนวยกิต 
   4.1.2 วิชาการศึกษาทั่วไปภาษาตางประเทศ (อังกฤษ)  12 หนวยกิต 

เลือกจากรายวิชาภาษาองักฤษนอกคณะหรือเลือกจากรายวิชาของ
ภาควิชาภาษาอังกฤษที่ไมใช 3 รายวิชาทีเ่ปนวิชาพืน้ฐานอักษรศาสตร 

   4.1.3 วิชาการศึกษาทั่วไปในคณะ 6  หนวยกิต  ประกอบดวย 
    1) 2200299  แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (S/U) 
    2) 2201111  การใชภาษาไทย  3 หนวยกิต 
    3) 2207143  การใชเหตุผล  3 หนวยกิต 

 4.2 หมวดวิชาเฉพาะ 111 หนวยกิต 
4.2.1  วิชาพื้นฐานอกัษรศาสตร 40 หนวยกิต  โดยมี 3 รายวิชา รวม 8 
หนวยกิต ที่เปนภาษาอังกฤษพื้นฐานอักษรศาสตร ดังนี ้

    1) 2202111  ภาษาอังกฤษ 1  3 หนวยกิต 
2) 2202112  ภาษาอังกฤษ 2  3 หนวยกิต 
3) 2202123 การแปลอังกฤษเบื้องตน 2 หนวยกิต 

4.2.2 วิชาเฉพาะสาขา 71 หนวยกิต  ประกอบดวย 
1) วิชาเอก (ภาษาองักฤษ)  51 หนวยกิต 
2) วิชาโท  ไมนอยกวา   20 หนวยกิต 

 4.3 หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต 
หมายเหต ุ :  เฉพาะหนวยกติวิชาภาษาอังกฤษ  รวม 77 หนวยกิต 

 5. ลักษณะวชิาภาษาอังกฤษในหลักสตูร 
  5.1 จากหมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป 
  ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดหลากหลายจากรายวิชาภาษาอังกฤษจากตางคณะ 
จํานวน 12 หนวยกิต 
  5.2 จากหมวดวิชาเฉพาะ  ประกอบดวย 
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5.2.1 วิชาภาษาอังกฤษจากกลุมพืน้ฐานอักษรศาสตร  รวม 8 หนวยกติ  
ประกอบดวย  รายวชิาที่เปนการบูรณาการทักษะทางภาษา 6 หนวยกติ 
และการแปล 2 หนวยกิต ดงันี ้

    1) 2202111 ภาษาอังกฤษ 1 3 หนวยกิต 
    2) 2202112 ภาษาอังกฤษ 2 3 หนวยกิต  
    3) 2202123 การแปลเบื้องตน 2 หนวยกิต 

5.2.2 วิชาภาษาอังกฤษเฉพาะดาน (เอก) 51 หนวยกิต แยกเปนวิชาเอก
บังคับและเอกเลือก 

    1) วิชาเอกบังคับ รวม 23 หนวยกิต   ประกอบดวย 
     (1) 2202201 ทักษะการพูดเชิงวิชาการ 2   หนวยกิต 
     (2) 2202205 เรียงความอังกฤษขั้นตน 2   หนวยกิต 
     (3) 2202207 องคประกอบของระบบเสียงภาษาอังกฤษ   

                     2  หนวยกิต 
     (4) 2202219 การอานอังกฤษ 2   หนวยกิต 
     (5) 2202225 ระบบหนวยคาํและระบบไวยากรณ 

        พื้นฐานของภาษาองักฤษ 2  หนวยกิต 
(6) 2202232 การศึกษาวรรณกรรมรอยแกวอังกฤษ 

       ข้ันตน  2  หนวยกิต 
(7) 2202242 การศึกษาวรรณกรรมรอยกรองอังกฤษ 
                   ข้ันตน 2 หนวยกิต 
(8) 2202262 ภูมิหลังทางเทวะตํานานของวรรณคดี 
                   อังกฤษ 3 หนวยกิต 
(9) 2202266 ภูมิหลังของวรรณคดีอังกฤษ  3 หนวยกิต 
(10) 2202267 ภูมิหลังของวรรณคดีอเมริกัน 3 หนวยกติ 

    2) วิชาเอกเลือกรวม 28 หนวยกิต  ประกอบดวย 
     (1) เลือกรายวชิาจากสายทกัษะ       8    หนวยกิต 
     (2) เลือกรายวชิาจากสายวรรณคดี   8    หนวยกิต 
     (3) และเลือกอิสระ (จากสายทักษะ / หรือสายวรรณคดี)      

     12 หนวยกติ 
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กระบวนการดําเนินงานในสวนที่เกีย่วของกับหลักสูตร ประกอบดวย 
C 1 กระบวนการประเมินหลักสูตรเพือ่การปรับปรงุ 

วัตถุประสงค : เพื่อคนหาขอมูล วิเคราะหและตัดสินใจวาหลักสูตรที่ไมดีอยางไร อะไร 
เปนจุดออน อะไรเปนจุดแข็ง กิจกรรมใดมีประโยชน ไมมีประโยชน ผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมาย
หรือไมอยางไร 

 
กระบวนการดําเนินงาน 

 
เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 

   
ศึกษาวเิคราะหหลกัสูตร  ผูสอน 

   
วางแผน  ผูสอน 

   
นําไปใช  ผูสอน 

   
ประเมินหลักสตูร  นิสิต + ผูสอน 

ยังมีขอบกพรอง   
พิจารณา นิสิต + ผูสอน 

ดีแลว 

ใชตอไป 
 

                        จบ 

ุง 

 
 
 
 
 
 
 

 ปรับปร

  
 ผูสอน 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. กระบวนการเริม่ตนเกีย่วของกับหลักสูตรคอื ผูสอนทําการศึกษาวิเคราะหหลกัสูตร 

ที่จะสอนเกี่ยวกับเปาหมาย เนื้อหา วัตถุประสงค ความคาดหวงัตาง ๆ ที่กําหนดไวในหลักสูตร 
2. ผูสอนนาํขอมลูที่ไดมาวางแผนจัดทาํประมวลการสอน เชน กําหนดชวงวนั เวลา  

สถานทีเนื้อหา     กิจกรรมและวิธีการเรียนการสอน การวัดผล ประเมนิผล 
3. นําประมวลการสอนไปใชตามที่กาํหนดไว  
4. ประเมินประมวลการสอนหลังการเรียนการสอนทกุสิ้นภาคเรียนโดยใหนิสิตเปนผู 

ประเมิน รวมทั้งผูสอนเองดวยในทุกประเด็นที่เกีย่วของ วิเคราะหใหเห็นวามีอะไรดี อะไรไมดี 
พรอมทัง้เสนอแนะวาควรจะปรับเปลี่ยนอะไร 

5. ผูสอนนาํผลการประเมินมาวิเคราะหหาทางปรับปรุงหลกัสูตร และระบุส่ิงที ่
เปลี่ยนแปลงลงใน ประมวลการสอนในการสอนครั้งตอไป 

6. นําหลักสูตรทีป่รับปรุงแลวไปใชตอไป 
 

ตัวอยางการดําเนินการ 
 เปนขอกําหนดของคณาจารยในภาควิชาภาษาอังกฤษวาทุกสิน้ภาคเรียน คณาจารยที่
สอนในแตละรายวิชาจะตองใหนิสิตประเมนิผลการสอนของอาจารย โดยเนนวาเนื้อหาการจัดการ
เรียนการสอน กิจกรรมตางๆ  ในวิชาเรียน วิธีนาํเสนอของอาจารย การวัดผลและประเมินผลเปน
อยางไร เพื่อผูสอนจะไดปรับปรุงใหเหมาะสมตอไป และเปนเงื่อนไขขอปฏิบัติของภาควิชาวา ผล
การประเมนิของนิสิตดังกลาวจะตองไดรับการพิจารณาอยางจริงจงั และใหนาํผลการประเมินนัน้ 
พรอมส่ิงที่อาจารยไดแกไขบรรจุไวในประมวลการสอน ในการสอนครั้งตอไปดวย  
  
ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. วัฒนธรรมการประเมินถกูสืบทอดกันมาอยางยาวนาน  ทกุฝายเขาใจถงึความจําเปน 
และผลดีของการประเมนิ 

2. ทุกฝายคือ ภาควิชา อาจารย นิสิต ตางมุงมั่นสูความเปนเลิศ 
3. ความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติ 
4. ความคลองตวั และความรับผิดชอบของทกุฝายในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลักสตูร 
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C 2 กระบวนการประเมินหลักสูตร เพือ่การพัฒนา  
จุดประสงค : ประเมนิประสิทธิภาพของหลักสูตรในปจจุบันและพฒันาใหกาวทนักับ 

ความเปลีย่นแปลงในอนาคต 
กระบวนการดําเนินงาน 

 
   

เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 
   

แตงตั้งคณะกรรมการ  มหาวิทยาลยั , คณะ / ภาควิชา 
   

วิเคราะหความตองการ  มหาวิทยาลยั , คณะ / ภาควิชา 
   

กําหนดเปาหมาย  คณะ / ภาควชิา 
   

กําหนดวัตถปุระสงค  คณะ / ภาควชิา 
   

เลือกเนื้อหาทีจ่ะบรรจุในหลกัสูตร  คณะ / ภาควชิา 
   

จัดลําดับเนื้อหาวิชา  คณะ / ภาควชิา 
   

เลือกประสบการณการเรียนรู  มหาวิทยาลยั , คณะ / ภาควิชา 
   

จัดประสบการณการเรียนรูใหนิสิต   
   

กําหนดวธิีติดตามประเมนิผล 
ประสิทธิภาพของหลักสูตร 

  

   
จบ   
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ขั้นตอนการประเมินหลักสูตรเพื่อการพัฒนา 
1. มหาวิทยาลยัแตงตั้งคณะกรรมการประเมนิหลกัสูตร ทัง้ในระดับมหาวทิยาลยั 

และ  ระดับคณะ 
2. คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้ง วิเคราะหความตองการของผูเกี่ยวของ เชน 

2.1 ความตองการของประเทศไทย 
2.2 ความตองการของมหาวทิยาลัย 
2.3 ความตองการของผูที่มีสวนไดเสีย เชน นิสิต ผูปกครอง คณาจารยผูสอน เปนตน 
2.4 กําหนดเปาหมายและจุดมุงหมายของหลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของ 
      ทุกฝาย 
2.5 คณะกรรมการระดับคณะ 
2.6 จัดลําดับเนื้อหารายวิชาใหเปนหมวดหมู ใหเปนลาํดับทีเ่หมาะสม 
2.7 คณะกรรมการระดับ คณะ/ภาควิชา เลือกประสบการณ การเรียนรูที่ตองการจะ

พัฒนานิสิต 
2.8 จัดประสบการณคัดเลือกใหเหมาะสมกับนสิิต 
2.9 นําหลักสูตรไปทดลองใช 
2.10 กําหนดวธิกีารประเมินหลักสตูร 
2.11 ติดตามประเมนิผลหลกัสูตรตลอดเวลา 
 
ตัวอยางการดําเนินการ 

 มหาวิทยาลยัไดกําหนดนโยบายเรื่องหลักสูตรไววาจะตองมีการประเมินหลกัสูตรเพื่อการ
พัฒนา     ทุก 4 ป และในทกุ 4 ป มหาวทิยาลัยจะจัดประชุมระดมสมองความคิดผูทรงคุณวุฒิ
และผูเกี่ยวของ เพื่อกําหนดเปนคุณลักษณะบัณฑิตที่ตองการ รวมทั้งแนวทางการพฒันาคุณภาพ
บัณฑิต 
 จากนั้นมหาวทิยาลยัไดแตงตั้ง “คณะกรรมการวิจยัคุณภาพบัณฑิตจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั”  ทําหนาที่อํานวยการวจิัย เร่ือง “คุณภาพบัณฑิต และปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ
บัณฑิต” โดยทุกคณะจะทําพรอมกัน รูปแบบการวิจยัไดทําใน 2 ลักษณะ คือ 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ วิธีการเก็บขอมูลเชิงประมาณแลวนาํมาวิเคราะห 
2. การวิจยัเชิงคณุภาพ อาศยัการสังเกตของนักการอุดมศึกษา 
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ผลการวิจยัทัง้ 2 ลักษณะ จะใหขอมูลที่เสริมซึ่งกนัและกนั ข้ันตอนการวิจัยประกอบดวย 
1. กําหนดวธิีการเก็บรวบรวบขอมูล 
2. พัฒนาเครื่องมือ แบบเก็บรวบรวมขอมูลและแบบประเมินทัง้หมดแลวมอบหมาย 

ใหคณะกรรมการระดับคณะทุกคณะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
3. รวบรวมขอมูลที่เก็บไดจากทกุคณะ เพื่อทําการวิเคราะห แยกการวเิคราะหเปน 

 2 ระดับ คือ 
3.1 วิเคราะหในระดับคณะ โดยแยกวิเคราะหเปนรายคณะ 
3.2 วิเคราะหเปนภาพรวมของมหาวิทยาลยั 

4. ประสานงานแปลผลและการเขียนรายงาน 
ในระดับคณะนั้น มหาวิทยาลัยไดแตงตั้ง “คณะกรรมการวิจัยคุณภาพบัณฑิตในแตละ 

คณะ”  เพื่อทาํหนาที่ประสานการทํางานและวิจัยคุณภาพบัณฑิตในคณะของตน  
เมื่อผลการวจิยัออกมาแลว คณะไดนําผลการวิจยัดังกลาวมาปรับเปลีย่นหลักสูตร 

ของคณะในทกุประเด็นที่เกีย่วของ 
สําหรับคณะอกัษรศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยันัน้ ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรครั้ง

สุดทาย   เมื่อปการศึกษา 2546 ส่ิงที่ปรับในหลักสูตร เชน การปรับจุดประสงค โครงสรางแผนการ
เรียน รายวิชาตาง ๆ โดยบางรายวิชาได เพิ่มเติมเขามาเพื่อใหทันยุคทันสมยั และบางรายวิชามกีาร
ปรับแกไขรายละเอียด คําอธิบายรายวิชา ใหทันสมยัมากขึ้น และบางรายวิชาถูกตัดทิ้งไป เพราะ 
เนื้อหาไมเหมาะกับปจจุบัน เปนตน 

 
ปจจัยที่เอ้ือกอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจ และใหความสําคัญในการพัฒนาหลกัสตูร 
2. มหาวิทยาลยัมีผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาว จงึทาํใหมีแนวทางดําเนินงานทีถู่กตอง ชัดเจน 
3. มหาวิทยาลยัมีงบประมาณสนับสนนุอยางเพยีงพอ 
4. เปนวฒันธรรมที่สืบทอดกันมา และไดกาํหนดเปนกิจกรรมที่ตองดําเนนิการในทกุ 4 ป 
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C 3 กระบวนการจัดแผนการเรียน 
จุดประสงค : เพื่อใหผูเรียนไดเรียนในสิ่งที่สอดคลองกบัความรู ความสามารถความ 

สนใจของผูเรียนมากที่สุด 
C31 แผนการเรียนระดับคณะ 

 
กระบวนการดําเนินงาน 

 
เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 

   
แตงตั้งคณะกรรมการ  คณะ 

   
ศึกษาหลักสูตร  คณะกรรมการ 

   
จัดแผนการเรยีนระดับคณะ  คณะกรรมการ 

   
พิจารณา  คณะ 

   
ประกาศใช  คณะ 

   
จบ   

   
 
 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. คณะแตงตั้งคณะกรรมการวชิาการระดับคณะเพื่อจัดทาํแผนการเรียน 
2. คณะกรรมการชุดดังกลาว ศึกษาทําความเขาใจหลกัสตูร ในประเด็นที่เกี่ยวของ เชน  

จุดประสงคของหลักสูตร โครงสราง คุณลักษณะบัณฑิตที่พงึประสงค เปนตน 
3. คณะกรรมการจัดทําแผนเรยีนของนิสิต คณะอักษรศาสตร ตลอดทั้ง 4 ป 
4. คณะกรรมการทําแผนการเรยีนดังกลาว เสนอคณะเพื่อพิจารณา 
5. คณะนําแผนการเรียนที่ผานการพิจารณาแลวประกาศใชกับนิสิตในคณะ 
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ตัวอยางการดําเนินการ 
แผนการเรียนของนิสิตอักษรศาสตรในปจจุบันมีลักษณะสําคัญคือ  

1. ปที่ 1 ภาคการศึกษาที ่1- 2 กําหนดใหนิสิตทุกคนเรียนภาคการศึกษาละ 20 – 21 
 หนวยกิต ซึ่งสวนใหญเปนรายวิชาบังคับในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป และหมวดวิชาเฉพาะใน
กลุมวิชาพืน้ฐานอักษรศาสตร และมีเพียง 3 - 4 หนวยกิตเทานัน้ทีน่สิิตตองเลือกเรียนเอง จากกลุม
วิชาเอก วชิาโท ที่คาดวาจะเลือกเรียนในอนาคต ซึง่เปนเงื่อนไขและรายละเอียดของแตละภาควิชา 
ที่กําหนดไวสําหรับการคัดเลอืกนิสิตเขาเรยีนในแตละวิชาเอก 

2. ปที่ 2 ภาคการศึกษาที ่3 บังคับเรียนรายวิชาจากหมวดวิชาพื้นฐานอกัษรจํานวน 6  
หนวยกิต  เลือกเรียนจากหมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป จาํนวน 6 หนวยกติ  และเลือกเรียนวชิาเอก
หรือวิชาโท อีก 6 - 9 หนวยกิต รวม 18 - 21 หนวยกิต 

3. ปที่ 2 ภาคการศึกษาที ่4 เรียนวชิาพื้นฐานอักษรศาสตรเพียง 3 หนวยกิต นอกเหนอื 
จากนั้นนิสิตเลือกรายวิชาเรยีนเองจากหมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป 6 หนวยกิต และวชิาเอกหรือวิชา
โท 6 - 13 หนวยกิต รวม 15 - 21 หนวยกติ 

4. ปที่ 3 ภาคการศึกษาที ่5 บังคับเรียน 1 รายวิชาจากวิชาพืน้ฐานอักษรศาสตร 1  
หนวยกิต (S/U) เลือกเรียนรายวิชาในหมวดวิชาศกึษาทั่วไป 6 หนวยกิต และเลือกเรียนรายวิชา
เอกหรือวิชาโทอีก 12 - 15 หนวยกิต รวม 19 - 22 หนวยกิต 

5. ปที่ 3 ภาคการศึกษาที ่6 บังคับเรียนวิชาพื้นฐานอกัษรศาสตร 1 รายวิชา หนวยกิต  
เลือกเรียนรายวิชาการศึกษาทั่วไป อีก 6 หนวยกิต และเลือกรายวิชาจากลุมวิชาเอก หรือวิชาโทอกี 
9 - 12 หนวยกิต รวม 18 - 21 หนวยกิต 

6. ปที่ 4 ภาคการศึกษาที ่7-8 นิสิตเลือกเรียนรายวิชาเอกหรือโท ภาคการศึกษาละ  
15 - 18 หนวยกิต และวิชาเลอืกเสรีอีก ภาคการศึกษาละ 3 หนวยกิต รวมลงทะเบียนเรียนภาค
การศึกษาละ 18 - 21 หนวยกิต 

จะเหน็ไดวาแผนการเรียนนี้ คณะไดกําหนดรายวิชาที่บงัคับใหนิสิตตองลงทะเบยีน และ
กําหนด   โครงสรางรายวิชา กลุมวิชาเอกหรือวิชาโทและรายวิชาเลือกเสรีไวใหนิสิตในคณะตอง
ลงทะเบียนเรียน   เหมือน ๆ กัน ตางกนั เฉพาะในรายละเอียดของแตละคนแตละรายวิชาเอก
เทานั้น  นิสิตมีอิสระอยางมาก    ในการเลอืกเรียนอะไรก็ไดตามความรูความสามารถและความ
สนใจของตนเอง ประกอบดวย คาํแนะนําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาและพี่รหัส 
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C32 แผนการเรียนระดับภาควิชา 
กระบวนการดําเนินงาน 

 
เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 

   
แตงตั้งคณะกรรมการ  ภาควิชา 

   
ศึกษาหลักสูตร  คณะกรรมการ 

   
ศึกษาแผนการเรียนระดับคณะ  คณะกรรมการ 

   
ศึกษาแผนการเรียนระดับ

ภาควิชา 
 คณะกรรมการ 

ไมอนุมัติ   
พิจารณา ภาควิชา 

อนุมัติ 
ประกาศใช 

 
จบ 

 

 

 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. ภาควิชาแตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิการจัดท
2. คณะกรรมการชุดดังกลาวศกึษา ทาํความเขา

จุดประสงคของหลักสูตร โครงสราง คุณลักษณะบัณฑ
3. คณะกรรมการจัดทําแผนการเรียนการสอนขอ

2 – 3 เปนตนไป หลักสูตร 4 ป 
4. นําแผนดงักลาวเสนออนุมัติจากภาควชิา 
5. ภาควิชานําแผนการเรียนที่ผานการอนุมัติแล
 ปรับปรุง

  
 ภาควิชา 
  
  
  

ําแผนการเรียนนิสิตของภาควิชา 
ใจหลักสูตรในประเด็นทีเ่กี่ยวของ เชน  
ิตที่พงึประสงคเปนตน 
งนิสิตภาควิชาภาษาอังกฤษ ต้ังแตป  

วประกาศใชกับนิสิตในภาควิชาตอไป 
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ตัวอยางการดําเนินการ 
ภาควิชาภาษาอังกฤษ จะจดัทําแผนการเรียนเฉพาะรายวิชาในกลุมเฉพาะสาขา (วชิาเอก

ภาษาอังกฤษ) เทานัน้และเริม่ต้ังแตปที่ 2 ภาคเรียนที ่3 ของนิสิตดังนี ้
1. ปที่ 2  ภาคการศึกษาที ่3-4 ภาควิชาไดจัดทําแผนการเรยีนวชิาเอกบังคับไว 

ภาคการศึกษาละ 3 กลุม  กลุมละ 2 รายวิชา รวม 4 หนวยกิต ใหนิสิตเลือกเรียนเพยีงภาค
การศึกษาละ 2 กลุม รวม 4 รายวิชา 8 หนวยกิต 

2. ปที่ 3 ภาคการศึกษาที ่5 นาํวิชาเอกบงัคับที่เหลือจัดเปน 2 กลุม คือ กลุมที ่1 จํานวน  
2 รายวิชา 6 หนวยกิต กลุมที่ 2 รวม 1 รายวิชา 3 หนวยกิต ใหนิสิตเลอืกเรียนเพียงกลุมเดียวเทานั้น 

นอกจากนัน้ ในภาคการศึกษาที ่3 นี้ใหนสิิตเลือกเรียนรายวิชาเอกที่เหลืออีก 3 - 6  
หนวยกิต จากสายทกัษะ เลอืกสายวรรณคดีก็ได รวมหนวยกิตวิชาเ อกทั้งหมดในภาคการศึกษาที ่
5 เทากับ 9 - 12 หนวยกิต 

3. ปที่ 2 ภาคการศึกษาที ่6 ใหนิสิตเลือกเรียนวิชาเอกบงัคบั อีก 1 กลุมทีเ่หลือ จากภาค 
การศึกษาที ่5 และเลือกรายวิชาเอกที่เหลอือีก 3 - 5 หนวยกิต รวมหนวยกิตวชิาเอกทั้งหมดในภาค
การศึกษานี ้  เทากับ 9-11 หนวยกิต  

4. ปที่ 4 ภาคการศึกษาที ่7-8 ใหนิสิตเลือกเรียนรายวิชาเอกเลือกตามโครงสรางทีเ่หลือ 
ตามความสนใจของตนเอง ภาคการศึกษาละ 6-8 หนวยกิต และ 6-9 หนวยกิตตามลําดับ 

จะเหน็วาแผนการเรียนที่ภาควิชาจัดไว ยดืหยุนอยางมาก ผูเรียนมีอิสระที่จะเลือกเรียนได
ตามความพรอมและความสนใจของผูเรียนอยางแทจริง  

 
ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. ผูบริหารในระดับคณะและระดับภาควิชา รวมกันวางแผนและประสานการทํางานกนั 
ไดอยางลงตวั 

2. ภาควิชาไดเตรียมความพรอม วิเคราะหและวางแผนการทํางานทัง้ระบบ 
3. ภาควิชามีจาํนวนอาจารยมากพอที่จัดแผนการเรียนไดอยางยืดหยุนพอสมควร  เพื่อให 

ผูเรียนไดเลือกเรียนรายวิชาบางรายวิชาไดทั้งภาคการศึกษาแรกและภาคการศึกษาหลงัของแตละ
ปการศึกษาตามความพรอมความตองการของผูเรียนอยางแทจริง 

4. ภาควิชามกีารประเมินผลการเรียนและประเมินผลการสอนของคณาจารยทุกภาค 
การศึกษา จึงทําใหทราบขอจํากัด ขอบกพรองที่เกิดขึ้น และภาควิชาไดนําผลการประเมิน   
ดังกลาวมาใชในการปรับปรุงการทํางานอยางแทจริง 
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D การเรียนการสอน 
D1 กระบวนการจัดอาจารยผูสอน 

จุดประสงค : เพื่อใหไดผูสอนที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณใน 
การสอนเหมาะสมที่สุดกับการสอนในแตละรายวิชา 

กระบวนการดําเนินงาน
เริ่ม  ผูรับผิดชอบ

   
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  ภาควิชา 

   
ศึกษาหลักสูตรและแผนการเรียน  คณะกรรมการ 

   
ศึกษา วิเคราะหคุณสมบัติอาจารย  คณะกรรมการ 

  
แบงอาจารยเปน 2 ราย 

 
กําหนดรายวิชาใหอาจารยแตละทาน 

รับผิดชอบ 
 

จัดอาจารยตามรายวิชา / ตามแผน 
การเรียนแตละภาคเรียน 

 
แตงตั้งผูประสานงานการสอนการสอบ

ในแตละรายวิชา 
 

วางแผนการสอน 
 

ดําเนินการสอน 
 

กํากับติดตามการดําเนินงาน 
 

ประเมินผล 
 
จบ 

 
 สายทักษะ

คณะกรรมการ 

 ี 

 

 สายวรรณคด
 
คณะกรรมการ 

  
 

คณะกรรมการ 

  
 

ภาควิชา 

  
 คณะกรรมการแตละรายวิชา 
  
 อาจารย 
  
 ผูประสานงาน 
  
 คณะกรรมการ / ภาควิชา 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ภาควิชาแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
2. ศึกษาหลกัสูตรและแผนการเรียนทัง้ในระดับคณะและภาควิชา 
3. ศึกษาวิเคราะหคุณสมบัติและความเชีย่วชาญของอาจารยแตละทานในภาควิชา 
4. แบงอาจารยเปน 2 สายใหญ ๆ คือ 

4.1  อาจารยสายทกัษะ คือกลุมอาจารยที่รับผิดชอบสอนกลุมวิชาทกัษะตางๆ ทางภาษา 
4.2 อาจารยสายวรรณคดี ทั้งวรรณคดีอังกฤษ และวรรณคดีอเมริกัน 

5. กําหนดรายชื่ออาจารยผูสอนลงในรายวชิาตาง ๆ ตามความเชีย่วชาญของแตละทาน 
6. ดวยเหตุที่ภาควิชารับผิดชอบในการสอนภาษา ภาควิชาไดจํากัดจํานวนนิสิตในแตละกลุม 

จึงทาํใหมีการสอนในลักษณะกลุมยอยอยูหลายวิชา 
7. ภาควิชาแตงตั้งอาจารยผูสอนคนหนึง่เปนผูประสานงานการสอนและการสอบในแตละ

รายวิชาที่สอนรวมกันตัง้แต 2 กลุมข้ึนไป 
8. ผูประสานงานเชิญคณะอาจารยในแตละกลุมแตละรายวิชาประชุมวางแผนการสอนรวมกนั 

ตั้งแตการทาํประมวลการสอน การเลือกแบบเรียน กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการวัดผล
ประเมินผล   การประเมนิหลักสูตรเพื่อการพัฒนาเปนตน 

9. ภาควิชาประชุมคณะอาจารยมอบหมายภารกิจและใหคณะอาจารยกรอกขอตกลงภาระ
งานในแบบฟอรมภาระงานทั้งดานการสอน การบริการวชิาการ การบรหิารและภารกจิดานอืน่ๆ 

10. คณะอาจารยดําเนินการตามแผนการสอนทีว่างไว 
11.ผูประสานงานทาํหนาทีก่ํากับติดตามการเรียนการสอนในแตละรายวิชา 
12.คณะกรรมการและภาควชิารวมกนัประเมินผลการปฏิบัติงานในปลายภาคการศึกษา 

 
ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 
1. คณาจารยมีจาํนวนมากพอและมีความเชีย่วชาญและรบัผิดชอบสอนเพียง 3-5 รายวิชา  
2. ความรูความสามารถของคณาจารย ครอบคลุมเนื้อหาในหลกัสูตร 
3. วัฒนธรรมทํางานเปนทีม รวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมตดัสินใจ ตาง ๆ ดวยกนั 
4. วัฒนธรรมในการยอมรับการตรวจสอบ นัน่คือผลการปฏิบัติงานและผลการเรียนทกุ 
รายวิชาอาจารยจะตองถูกตรวจสอบ อยางนอย 1 ข้ันตอน และข้ันตอนสุดทายคือหวัหนาภาควิชา
ดูแลใหคะแนน และผลการเรียนของนิสิตเปนไปอยางบรสุิทธิ์ ยุติธรรม มีความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได 
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D2  กระบวนการจัดตารางสอน ตารางเรียน 

จุดประสงค : เพื่อจัดรายวิชาตางๆ ใหเหมาะสมที่สุด ทั้งในเรื่อง วัน-เวลา และสถานที ่
 

กระบวนการดําเนินการ 
 

เร่ิม  ผูรับผิดชอบ
   

แตงตั้งผูประสานงานการจัดตารางสอน / 
 ตารางสอบ 

 ภาควิชา 

   
ศึกษาหลักเกณฑ  ผูประสานงาน 

   
ศึกษาหลักสูตรและธรรมชาติ 

ของแตละรายวิชา 
 ผูประสานงาน 

   
จัดตารางสอนเปนตอน (sect.)  ภาควิชา / คณะ 

   
ขออนุมัติ  ภาควิชา 

   
จบ   
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ภาควิชาแตงตัง้ผูประสานงานการจัดตารางสอนและตารางสอบ 1 คน โดยมีผูชวย 1 คน 
2. ผูประสานงานศึกษาหลักเกณฑในการจัดตารางเชน 

2.1 วิชาพื้นฐานอกัษรศาสตร อาจารยสวนใหญตองรับผิดชอบ 
2.2 วิชาการแปล  อาจารยของภาควิชาสวนใหญตองรับผิดชอบ 
2.3 กลุมวิชาทกัษะ จํากัดผูเรียนกลุมละประมาณ 20 คน 
2.4 กลุมวิชาเนื้อหา จาํกัดผูเรียนกลุมละประมาณ 30 คน 
2.5 การแบงกลุมผูเรียนเปนกลุม ๆ (Sect.) ภาควิชาจะระบชุือ่ผูประสานงานแตจะไม

สามารถระบชุือ่อาจารยผูสอนในแตละกลุมนั้นลวงหนาไดดวยเหตุผลเร่ืองจํานวน
นิสิตลงทะเบียน 

3. ผูประสานงานศึกษาหลักสูตรและธรรมชาติของแตละรายวิชา รวมทัง้ศึกษาขอมูล 
การจัดการเรียนการสอนรายวิชานั้น ในภาคเรียนกอน ๆ ดวย เชน จํานวนผูที่เคยลงทะเบียน
เรียน ความเหมาะสมของวนั-เวลา/สถานทีเ่รียนเปนตน 
4. จัดตารางสอนเปนกลุม ๆ (Sect.) โดยไมระบุชื่อ-สกุลของผูสอนลวงหนา 
5. เสนอตารางสอนใหภาควชิาพิจารณาอนุมติั 
6. ประกาศใชตารางแผนการสอนที่ผานการอนุมัติจากภาควิชาแลว 
 

ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 
1. ความศักดิ์สิทธิ์และแนนอนของระเบียบและขอปฏิบัติที่ภาควิชาไดกําหนดไว เชน  

กําหนดจํานวนนิสิตในแตละกลุมก็จะถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑนัน้ ดังนัน้นิสิตที่ลงทะเบียนเรียน
กอนจะไดสิทธิก์ารเรียนวิชานั้นกอน 

2. ความมมีาตรฐานในเรื่องการเรียนการสอน กลาวคือในรายวิชาเดียวกัน ไมวาอาจารย 
ทานใดสอนกต็ามจะตองมมีาตรฐานและกระบวนการอยางเดยีวกนัตัง้แตตนจนจบ 

3. คณาจารยทกุทานมีความรูและประสบการณใกลเคียงกัน เปนที่ยอมรับของนิสิต 
4. คณะ  ภาควิชามีความพรอมในเร่ืองหองเรยีน อาคารสถานที่มากพอสมควรที่จะ 

รองรับการดําเนินงานของภาควิชาได 
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D3  พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 
 จากการวิเคราะหแบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ดทีั้ง 7 ดาน ตาม
ทฤษฎีของชิคเกอริ่งและแกมสัน (Chickering & Gamson, 1991) ปรากฏดังนี ้
 
ดานที่ 1  การสรางความสัมพันธระหวางอาจารยกับลกูศิษย 
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. จําชื่อ-เรียกชื่อลูกศิษยไดถูกตอง 3.75 1.18 
2. พบและพูดคุยกับลูกศิษยนอกชั้นเรียน 3.93 0.85 
3. รวมกิจกรรมตาง ๆที่ลูกศิษยจัดขึ้น 2.75 1.00 
4. แลกเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ คานยิม  รวมทั้งประสบการณ

บางอยางกับลูกศิษย 
4.06 0.77 

5. ใหคําแนะนําแกลูกศิษยทั้งเร่ืองที่เกี่ยวกับการเรียน สวนตัว 
และการหางานทาํใหอนาคต 

4.12 0.88 

 
สรุป     โดยภาพรวมแลวคณาจารยภาควิชาภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธกับลูกศิษยในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย  = 3.75   จากแบบประเมินคา 5 อันดับ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.85 
 
ดานที่ 2 การสรางความสมัพันธระหวางลูกศิษยกับลูกศิษย 
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. กําหนดงาน/โครงการใหลูกศิษยทาํงานรวมกัน 3.87 0.80 
2. ใหลูกศิษยที่เรียนเกง ชวยสอนหรือติวใหเพื่อน ๆ 2.56 1.31 
3. ใหลูกศิษยไดเตรียมตัวเรียน/เตรียมตัวสอบรวมกัน 3.50 0.63 
4. ใหลูกศิษยจัดกิจกรรมนอกหองเรียนรวมกัน 2.68 1.01 
5. สงเสริมใหลูกศิษยกระตุนและใหกาํลังใจตอกัน  3.81 1.04 

 
สรุป   โดยภาพรวมแลวคณาจารยภาควิชาภาษาอังกฤษ ไดสรางความสัมพนัธระหวางลูกศิษย
กับลูกศิษยไดในระดับปานกลาง  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย  = 3.12 และคาคะแนนความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  =  0.61 
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ดานที่ 3 การสอนดวยกระบวนการเชงิรุกและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. วางแผนการสอนรวมกับลูกศิษย  2.75 0.93 
2. ใชส่ือการสอนที่หลากหลาย                   3.31 1.19 
3. สอนโดยเนนภาคปฏิบัติควบคูกับภาคทฤษฎี 4.31 0.70 
4. เปดโอกาสใหลูกศิษยเสนองาน /โครงการตามความสนใจ 4.00 0.96 
5. ใหลูกศิษยนําเสนองานหนาชั้นเรียนอยางสม่ําเสมอ 3.75 1.06 

 
สรุป   โดยภาพรวมแลวคณาจารยภาควิชาภาษาอังกฤษ สอนดวยกระบวนการเชิงรุกและยึดผูเรียน
เปนสําคัญในระดับมาก  โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย  = 3.62  และคาคะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
= 0.88 
 
ดานที่ 4  การใหขอมลูยอนกลับ                     
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. ทดสอบลูกศิษยกอนเรียน ( Pre-test) 2.62 1.20 
2. ตรวจงาน /ตรวจขอสอนลูกศิษยไดเสร็จเรียบรอยและ 

เก็งผลไดภายในการสอบครัง้ตอไป 
4.00 1.99 

3. วิเคราะหลูกศษิยและผลงานของเขาอยางตรงไปตรงมา 4.37 0.61 
4. ทานไดนําผลงาน และ/หรือ ผลการสอบแตละครั้งมา

อภิปรายรวมกนักับลูกศษิย 
4.62 0.50 

5. ทานไดนําผลงาน และ/หรือผลการสอบแตละครั้งวา
อภิปรายรวมกนักับลูกศษิย 

4.68 0.47 

 
สรุป  โดยภาพรวมแลวคณาจารยภาควิชาภาษาอังกฤษ มีพฤติกรรมการสอนดานการใหขอมูล
กลับตอลูกศิษยในระดับมาก  โดยมีคาคะแนนเฉลีย่ = 4.12 และคาคะแนนความเบีย่งเบน 
มาตรฐาน  = 0.50 
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ดานที่ 5  การสงเสริมใหลูกศิษยอุทศิเวลาใหกับการเรียน 
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. มีตารางกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนลวงหนาอยาง

ชัดเจนวาลูกศษิยตองทําอะไรบาง เมื่อไร และอยางไรและย้ํา
ใหลูกศิษยดาํเนินการตามนัน้ พรอมทัง้ติดตามความกาวหนา
อยางสม่ําเสมอ 

4.43 0.72 

2. กําหนดเกณฑข้ันต่ําของเวลาเรียนและถือปฏิบัติตามเกณฑ
นั้นอยางจริงจงั    

3.68 1.13 

3. ส่ังการบานเพือ่ทบทวนบทเรียน และกําหนดใหลูกศิษยศึกษา
บทเรียนลวงหนากอนการเรียนการสอนทกุครั้ง 

4.06 0.85 

4. ปริมาณงานทีลู่กศิษยตองศกึษาคนควานอกหองเรียนมากพอ
กับที่เขาตองใชเวลาไมนอยกวาในหองเรยีน 

3.43 0.89 

5. ทานใหลูกศิษยทํางานชดเชยทุกครั้งที่ขาดเรียน  3.00 1.21 
 
สรุป  โดยภาพรวมแลวคณาจารยภาควิชาภาษาอังกฤษ มีพฤติกรรมสงเสริมใหลูกศิษยอุทิศ
เวลาใหกับการเรียนในระดบัมาก  โดยมคีาคะแนนเฉลีย่  = 3.68 และคาคะแนนความเบีย่งเบน
มาตรฐาน =  0.79 
 
ดานที่ 6  สื่อใหเห็นถึงความคาดหวงัสงู            
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. ตั้งมาตรฐานและคาดหวงัผลสัมฤทธิ์ของลูกศิษยไวสูง 4.25 0.57 
2. ส่ือสารมาตรฐานและความคาดหวงัแกลูกศิษยทัง้คําพดู

และลายลักษณอักษรเสมอ           
4.06 0.85 

3. นําผลงานทีย่อดเยี่ยมและโดดเดนของลูกศิษยมานําเสนอ 3.93 1.23 
4. ใหลูกศิษยประเมินการสอนอยางตรงไปตรงมา  4.75 0.44 
5. ทบทวนและปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น        4.31 0.60 
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สรุป  โดยภาพรวมแลวคณาจารยภาควิชาภาษาอังกฤษ มีพฤติกรรมสื่อใหเห็นถึงความคาดหวงั
สูงในระดับมาก  โดยมีคะแนนเฉลีย่ =  3.87  และคะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  0.61 
 
ดานที่ 7   ยอมรับความสามารถที่แตกตางกนัของแตละคน 
 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. 
1. ขอมูลของลูกศิษยกอนการเรียนการสอน เชนความสนใจ ภูมิ

หลัง ความสามารถพเิศษ รูปแบบการเรียน เปนตน 
4.16 0.75 

2. เสริมทักษะและเสริมความรูพื้นฐานแกลูกศิษยตามความจําเปน
ของแตละคน              

4.33 0.81 

3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีห่ลากหลายเพื่อเขาถึงลกูศิษยที่
แตกตางกนั 

3.83 1.32 

4. ลูกศิษยสามารถหรือกลาพอที่จะบอกทานตามตรงวาไมเขาใจ
บทเรียนทีท่านสอน    

3.83 1.60 

5. นําเนื้อหาในรายวิชาไปจัดทาํบทเรียนเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง 
เชนบทเรียนสาํเร็จรูป คอมพิวเตอรชวยสอนเปนตน 

4.33 0.81 

 
สรุป   โดยภาพรวมแลวคณาจารยภาควิชาภาษาอังกฤษ มีพฤติกรรมการสอนดานการยอมรับ 
ความสามารถที่แตกตางกันของผูเรียนแตละคนในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีย่  = 4.00 และ 
คะแนนความ เบี่ยงเบนมาตรฐาน =  1.25 
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D4  กระบวนการวัดผล ประเมินผลการเรียน 
 จุดประสงค : เพื่อใหการวัดผลประเมินผลมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับของทุกฝายและวดั
ความสามารถที่แทจริงของผูเรียน 

กระบวนการดําเนินการ 
 

เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 
   

ประชุมอาจารย  ผูประสานงานการสอน / 
สอบ 

   
ศึกษาแนวการสอน  อาจารยผูสอน / ผูประสาน 

   
วางแผนการวดัผลประเมินผล  อาจารยผูสอน / ผูประสาน 

   
สรางเครื่องมือ  คณาอาจารยผูสอน 

   
นําเครื่องมือไปใช  ผูที่ไดรับมอบหมาย 

   
รวบรวมวิเคราะหผล  คณาจารยผูสอน 

   
อภิปรายและตัดสินผล  ภาควิชา 

   
เสนอขออนุมติัผลการเรียน  ภาควิชา 

ไมอนุมัติ   
พิจารณา ภาควิชา 

อนุมัติ 
ประกาศผล 

 
จบ 

 
 ปรับแก
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1.  ผูประสานงานประชุมอาจารยผูสอน 
2.  ศึกษาแนวทางการสอนรวมกนั 
3.   รวมกันวางแผนการสอนและกําหนดเกณฑในการวัดผล/ประเมนิผลรวมกัน เชน 

3.1 ผูสอนตองประเมินการสอนรวมกัน ตัดสินผลการเรียนดวยกนั 
3.2 รวมกันคิด รวมกันสรางเครือ่งมือ 
3.3 ขอสอบ Writing อาจารยตองตรวจขอสอบอยางนอย 2 คนและสอบอยางนอย 3 คร้ัง 
3.4 อาจารยทานใดออกขอสอบตอนไหนก็ตองตรวจขอสอบตอนนัน้ของผูเรียนทกุกลุมทกุคน 
3.5 ขอสอบรายวิชาทักษะ ตองมคีะแนนเก็บหลาย ๆ คร้ัง จากวิธีการทีห่ลากหลายเชน ฟงเทป  

ผูเรียนตองมกีารนําเสนอผลงานปลายภาคเรียน และคดิคะแนนในชัน้เรียนดวย 
3.6 ขอสอบรายวิชาวรรณคดี อยางนอยตองมีขอสอบ Midterm และ Final Test รวมทั้งมี

คะแนนจากการทดสอบยอย ๆ ประมาณ 4 คร้ัง หรือรวมถึงการเขียนรายงานประจาํภาค 
4. สรางเครื่องมือในการวัดผลประเมินผล โดยอาจารยผูสอนทุกคนจะไดรับหัวขอทีจ่ะออก 
ขอสอบจากผูประสานงานสอน/สอบ แลวนําขอสอบทัง้หมดมารวมกนัแลวเพื่อเลือกและจัดชุด  
ขอสอบรวมกนั 
5. นําเครื่องมือหรือขอสอบไปใช ตามวันเวลาที่กาํหนด 
6. รวบรวมขอสอบและตรวจขอสอบโดยอาจารยผูออกขอสอบแตละตอนเปนผูตรวจขอสอบ 
ของนิสิตทกุกลุมทุกคนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานั้น 
7. นําคะแนนสอบทั้งหมดมารวมและอภิปรายตัดสินผลการเรียนรวมกนัโดยใชเกณฑการ 
ตัดสิน ที่ไดแจงใหนิสิตทราบในประมวลรายวิชาทีน่ิสิตไดรับต้ังแตตนภาคการศึกษา 
8. ผูประสานงานการสอนนําผลการเรียนเสนอภาควิชาเพื่อพิจารณา 
9. นําผลการเรียนที่ผานการพจิารณาสงฝายทะเบยีนคณะเพื่อใหสํานกัทะเบียนของ 
มหาวิทยาลยัประมวลผลและประกาศใหนิสิตทราบตอไป 
 
ปจจัยทีก่อใหเกิดความสาํเร็จ 

1. ความชัดเจนของการวางแผนการสอน/และการสอบ ทําใหทกุฝายทราบลวงหนา 
2. กระบวนการวัดผลประเมนิผลมีความบริสุทธิ์ ยุตธิรรม เชื่อถือได 
3. การกําหนดระบบ Checked and Balanced ที่อยางนอยตองมีอาจารย 2 ทาน เปนผู 

ตรวจสอบ ความเหมาะสม ความถกูตอง และหัวหนาภาควิชาเปนผูอนุมัติในขัน้ตอนสุดทาย  
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D5  กระบวนการประเมินผลการสอนและการปรับปรุงการสอน 
จุดประสงค : เพื่อใหไดขอมูลที่จะนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 
   

มหาวิทยาลยัมอบใหสํานักบริการ     
วิชาการดําเนนิงาน 

 มหาวิทยาลยั 

   
สรางแบบประเมิน  สํานักบริการวชิาการ 

   
สงแบบประเมนิผานคณะ / ภาควิชา  สํานักบริการวชิาการ 

   
นิสิตประเมนิผลการสอนของอาจารย  ภาควิชา / นิสิต 

   
รวบรวมและวเิคราะหผล  สํานักบริการวชิาการ 

   
แจงผลการประเมินผานคณะ / ภาควิชา  สํานักบริการวชิาการ 

   
นําผลการประเมินไปปรับปรุงการสอน     ภาควิชา / อาจารยผูสอน 

   
จบ   
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. มหาวิทยาลยัมอบหมายใหสํานักบริการวชิาการเปนผูดาํเนนิการประเมินผลการสอน 

ของอาจารยในมหาวทิยาลยั 
2. สํานักบริการวชิาการสรางแบบประเมินผลการสอนซึง่มอียางนอย 2 ลักษณะคือ 

2.1 แบบประเมินคา 
2.2 แบบคําถามปลายเปด เพื่อใหนิสิตแสดงความคิดเห็นไดเต็มที ่

3. สํานักบริการวชิาการสงแบบประเมินไปยงัคณะและภาควิชาเพื่อแจกใหนิสิตประเมนิ 
การสอนของอาจารยทุกรายวิชาในชวงปลายภาคการศึกษา 

4. นิสิตประเมนิการสอนของอาจารยอยางอิสระ อาจารยผูสอนจะไมมีโอกาสเหน็ 
แบบประเมินจนกวาจะสงผลการเรียนของนิสิตเรียบรอยแลว 

5. สํานักบริการวชิาการประเมนิรวบรวมและวิเคราะหแบบประเมิน 
6. สํานักบริการวชิาการแจงผลการประเมนิผานคณะ/ภาควิชาไปยงัอาจารยผูสอนทุกทาน 
7. ภาควิชากาํหนดใหอาจารยผูสอนนาํผลการประเมินไปใชเพื่อปรับปรุงการเรียน 

การสอนและระบุส่ิงทีป่รับปรุงแกไขเปลี่ยนแปลงลงในประมวลการสอนในการสอนครั้งตอไป 
 

ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 
1. ทุกฝายเขาใจและยอมรับวฒันธรรมการประเมิน 
2. สํานักบริการวชิาถือเปนกรรมการกลาง จึงเชื่อไดวาผลการประเมินจะไมมีอคติสวนตวั 
3. ความเปนนกัวชิาการ  ความมุงมัน่ของคณาจารยที่ตองการจะปรับปรุงการเรียน 

การสอนใหดีข้ึน 
4. มีการนาํผลการประเมินไปใชประโยชนอยางแทจริง 
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D6 กระบวนการวิเคราะหติดตามบัณฑิต 
จุดประสงค : เพื่อวิเคราะหผลลัพธของการจัดการเรียนการสอน และนําผลนั้นมา 

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต 
 

กระบวนการดําเนินการ 
 

เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 
   

แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการวจิัย 
คุณภาพบัณฑติจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

 
มหาวิทยาลยั 

   
วางแผนและจดัทํารายละเอยีดการวิจยั  คณะกรรมการระดับมหาวทิยาลัย 

   
แตงตั้งคณะกรรมการวิจัยระดับคณะ  มหาวิทยาลยั 

   
ดําเนนิการวิจยั  มหาวิทยาลยั / คณะ 

   
รวบรวมขอมูล / วิเคราะหขอมูล  คณะ / มหาวทิยาลยั 

   
แปลผล / เขียนรายงานผลการวิจัย  คณะกรรมการคณะ / มหาวทิยาลยั 

   
เผยแพรผลการวิจัยใหทุกฝายทราบ  มหาวิทยาลยั / คณะ 

   
นําผลการวิจยัมาปรับปรุงพฒันา 

การผลิบัณฑิต 
 คณะ 

   
จบ   
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. มหาวิทยาลยัแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการวจิัยคุณภาพบัณฑิตของ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพือ่ทําหนาที่ดงันี ้
1.1 กําหนดวธิีการรวบรวมขอมูล 
1.2 พัฒนาเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลของบัณฑิตทกุคณะ 
1.3 วิเคราะหขอมูลที่เก็บไดจากทุกคณะ โดยแยกเปนคณะและวิเคราะหในภาพรวม 
       ทั้งหมดมหาวิทยาลัย 
1.4 ประสานการแปลผลการวิจยัและการเขียนรายงานการวจิัย 

2. คณะกรรมการอํานวยการวางแผน และกาํหนดรายละเอียดวิธีการ วนั เวลา สถานที ่
ผูรับผิดชอบการวิจัย 

3. พัฒนาเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. มหาวิทยาลยัแตงตั้งคณะกรรมการวิจัยระดับคณะทุกคณะ 
5. ชี้แจงทาํความเขาใจและดําเนินการวิจยัตามรายละเอยีดที่กําหนดไว 
6. คณะกรรมการอํานวยการรวบรวมขอมูลที่ไดจากคณะทําการวิเคราะหขอมูล ทั้ง 

วิเคราะหแยกทีละคณะ และวิเคราะหรวมทั้งหมดมหาวิทยาลัย 
7. แปลผลการเขียนรายงานการวิจัย จากขอมูลอยางนอย 4 ดานคือ 

7.1 ขอมูลที่ไดจากการสอบถามบัณฑิต เชน ตําแหนงงานในปจจุบนั รายได ความมัน่คง 
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ความรูที่ไดรับจากการเรียนในมหาวทิยาลัย เพยีงพอ
หรือไมกับการทําหนาทีก่ารงานในปจจุบนั ความรูและทกัษะอะไรบางทีม่หาวิทยาลยั
ควรปลูกฝงเปนพิเศษ เปนตน 

7.2 ขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูใชบัณฑิต ซึ่งหมายถึงนสิิตที่สําเร็จการศึกษาและเขา
ศึกษาตอ    ในระดับที่สูงขึ้น โดยเนนประเด็นความรูความสามารถทีส่งผลตอ
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

7.3 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนิสิตบัณฑิต ซึ่งหมายถงึนสิิตที่สําเร็จการศึกษาแลวเขา
ศึกษาตอ ในระดับที่สูงขึน้ โดยเนนประเดน็ความรูความสามารถที่สงผลตอการศึกษา
ตอในระดับทีสู่งขึ้น 

7.4 สอบถามอาจารยที่ปรึกษานิสิตบัณฑิตทกุคน เกี่ยวกับความรูความสามารถและ
ทักษะพืน้ฐานแตละคน 

8. คณะกรรมการเผยแพรผลการวิจัยตอสาธารณชนและผูที่เกี่ยวของ 
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9. คณะนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตของแตละคณะ 
 

ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดผลสาํเร็จ 
1. ความชัดเจนของผูบริหารทุกระดับ และรวมทั้งความสามัคคีของทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 
2. ความพรอมของมหาวทิยาลัยในดานองคความรูการวิจยั และความพรอมเร่ือง 

งบประมาณ 
3. วัฒนธรรมของการพัฒนาคณุภาพอยางตอเนื่อง 
 

E. ทรัพยากรการเรยีนรู แบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 
E1  สําหรับนิสิต นักศกึษา ประกอบดวย 
 E11 หองสมดุ (ศูนยสารนิเทศมนษุยศาสตร) 
 ซึ่งเปนแหลงรวมหนงัสือ ตําราเรียนและเปนแหลงคนควาความรูดานมนุษยศาสตรของ
ภาควิชาตางๆ ในคณะอักษรศาสตร ที่เปดสอนในระดบัปริญญาบัณฑิตและบัณฑติศึกษา ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้

1. หนงัสือสําหรบัคนควาทางวิชาการที่เปนภาษาไทย 49,615 เลม ภาษาตางประเทศ 
105,893 เลม 

2. วารสารทางวชิาการที่เปนภาษาไทย 183 ชื่อ ภาษาตางประเทศ 87 ชื่อ 
3. วิทยานิพนธ  ประมาณ 3,180 เลม 
4. ส่ิงพิมพรัฐบาล มีทัง้หมดประมาณ 3,210 เลม 
5. ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเลคทรอนิคส ไดแก วิดีทัศน 2,379 เร่ือง เทปเสียง 431 เร่ือง 

CD-ROM 745 เร่ือง 
นอกจากศูนยสารนิเทศมนษุยศาสตรแลว นิสิตภาควิชาภาษาองักฤษทุกคนยงัสามารถที่

จะเขาศึกษาคนควาจากหอสมุดกลางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและหองสมุดของคณะตาง ๆ ใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดอีกดวย 

 
E12  ศูนยการเรียนรูคณะอักษรศาสตร 
เปนสวนหนึง่ของศูนยสารนิเทศมนษุยศาสตร เปนแหลงเรียนรูดวยตนเองของนิสิต 

โดยเฉพาะนิสิตวิชาเอกภาษาอังกฤษ อาจารยผูสอนจะแนะนาํและมอบหมายใหนิสิตเขาศึกษา
เรียนรูดวยตนเองจากศูนยนี ้โดยถือเปนสวนหนึง่ของการเรียนการสอนที่ระบุไวในประมวลการ
สอน (Course Syllabus) และอาจารย        ผูสอนจะทาํการทดสอบเก็บคะแนนและถือเปนสวน
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หนึง่ของการตัดสินผลการเรยีน หากนิสิตคนใดไมไดเขาไปศึกษาดวยตนเองกจ็ะไมสามารถทํา
ขอสอบจากเนือ้หาสวนนี้ได ในศูนยการเรยีนรูมีส่ือตาง ๆ ดังนี ้

1. Tape-Cassette ภาษาตาง ๆ ที่มีการเปดการเรียนการสอนในคณะอักษรศาสตร 
2. CD-ROM  
3. หองดหูนงั-ฟงเพลง 
4. หอง Sound-Lab เปนตน 
 
E13  ศูนยคอมพิวเตอร 
คณะอักษรศาสตรไดจัดศูนยคอมพวิเตอร เพื่อพัฒนาทกัษะดานนี้แกนิสิต มกีารจัดการเรียน

การสอนรายวชิาคอมพวิเตอรใหกับนิสิตทกุคน นิสิตสามารถทีจ่ะเขาใชบริการจากศูนยคอมพวิเตอร
ไดตลอดระยะเวลาทําการ 

นอกจากนัน้นสิิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทกุคนมีสิทธิ์ทีจ่ะเขาใชบริการ ศูนย
คอมพิวเตอรทกุศูนยที่กระจายอยูตามหอสมุดกลางหองสมุดของคณะตาง ๆ  

 
E14  ศูนยฝกประสบการณการเขยีน 
เปนศูนยที่ไวฝกทักษะและประสบการณดานการเขียนแกนิสิตทกุคนเปนเวทีใหนิสิตฝก

ทักษะและแสดงความสามารถทางการเขียน 
 

 E15  ศูนยการแปลและลาม 
เนื่องจากการแปลและลามเปนจุดเข็งอยางหนึ่งของภาควิชาตางๆ ที่สอน

ภาษาตางประเทศ รวมทัง้ภาควิชาภาษาอังกฤษดวย ทําใหคณะกอต้ังศูนยการแปลและลามขึ้น 
วัตถุประสงคหนึ่งกเ็พื่อเปนเวทีฝกนิสิตและผูเกี่ยวของ ทีสํ่าคญัคือเปนศูนยที่คอยใหบริการดาน
การแปลและการลาม ที่ตองใชความสามารถทางภาษาองักฤษระดับสูงแกประเทศและสังคม
สวนรวม ศูนยดังกลาวนี้ชวยสงเสริมความรูความสามารถและทักษะทางภาษาแกนสิิตไดอยาง
มาก ตัวอยางเชน ศนูยไดจัดสงนิสิตไปชวยเปนลามหรือผูประสานงานในการจัดประชมุปฏิบัติงาน
ระดับนานาชาติอยูเปนประจาํ เชน การประชุม APEC  AIDS โลก เปนตน 

 
E16  ศนูยหนังสือจฬุา 
ปจจุบันศูนยหนังสือจุฬาฯ มทีี่ทาํการอยู 2 แหง แหงแรกตั้งอยู ณ ศาลาพระเกีย้ว และ 

สาขาตั้งอยู ณ สยามสแควร ทําใหสะดวกตอนิสิตที่จะหาซื้อหนงัสือทีม่คีุณภาพเพื่อการศึกษา 
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คนควา    ศูนยหนังสือดังกลาวนับเปนศนูยหนงัสือที่ดทีี่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทยและใหบริการ
หนงัสือส่ิงพิมพเกือบทุกประเภททัง้ภาคภาษาไทยและตางประเทศ 

 
 E17  ทรัพยากรการเรียนรูที่เปนตัวบุคคล 

นับเปนขอไดเปรียบอยางหนึ่งของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  ทีบุ่คลากรของ
มหาวิทยาลยัโดยเฉพาะอาจารยนัน้ เปนผูที่มีความรูมีชือ่เสียงเกือบทกุสาขาอาชพี และดวยความ
เปนนิสิตจฬุาจึงงายตอการเขาถึงแหลงความรูเหลานี ้

 
E2  สําหรับอาจารยผูสอน 

 นอกจากบรรยากาศทางวิชาการอยางแทจริงของภาควิชาแลว ภาควิชายังอาํนวยความ
สะดวกใหกับอาจารยในเรื่องหองทาํงานทีเ่ปนเอกเทศสวนตัวเหมาะกบัการศึกษาคนควาและ
ทํางานวิชาการ รวมทัง้ยงัมอุีปกรณที่สําคญัอีกหลายอยางไวใหบริการดวย เชนคอมพิวเตอรใหแต
ละคนใชติดตอเครือขายอินเทอรเนตดวย 

สําหรับเร่ืองการเตรียมตัวสอนนัน้ ภาควิชามีหองใหอาจารยไดเตรียมการสอนชื่อวา “ศูนย
เตรียมการเรียนการสอน”  หองดังกลาวจะมีเอกสารตําราทางวิชาการตาง ๆ ทีท่ันสมัยไวให
อาจารยศึกษาคนควา เพื่อเตรียมเนื้อหาในการสอน และคอมพิวเตอร 5 – 6 เครื่องไวบริการ
อาจารยดวย ซึ่งถือเปนทรพัยากรทีสํ่าคัญมากตออาจารยผูสอนที่จะทาํใหการเรียนการสอน
กาวหนาทันสมัยทนัยุคทันเหตุการณ 
 
F  การเงินและงบประมาณ 

แหลงเงินที่ใชในการบรหิารจดัการของภาควิชามาจาก 3 แหลงใหญ ๆ คือ 
1. จากเงินงบประมาณแผนดนิ ที่ไดจัดสรรตามรายหัวของนิสิต 

สําหรับคาตอบแทนในการผลิตบัณฑิตอักษรศาสตรนัน้ ประมาณคนละ  91,341 บาท  ตลอด
หลักสูตร หรือประมาณ  22,835.25 บาท ตอป/ตอคน นสิิตปจจุบันวิชาเอกภาษาอังกฤษประมาณ
ปละ 80 คน 4 ป รวมประมาณ 320 คน คดิเปนงบประมาณที่ไดรับจากงบแผนดนิประมาณ ปละ 
7,307,208 บาท 

2. เงิน บ.กศ. ซึ่งเปนคาลงทะเบยีนเรียนของนสิิต 
3. เงินงบประมาณจากคณะ ซึง่ขออนุมัติตามการของบประมาณในแตละป 
4. เงินงบประมาณเงินทุนของภาควิชาซึง่ไดมาจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ ภาควิชาเชน 

ไดจากการบรกิารวิชาการใหกับบุคคลภายนอก  เปนตน 
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G  การบริหารจัดการ 
G1  กระบวนการการเลอืกผูนํา 
 จุดประสงค : เพื่อใหไดผูนําที่มีความรูความสามารถ มีความเหมาะสมเปนทีย่อมรับของ
ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ  

กระบวนการดําเนินการ 
 

       เริ่ม      ผูรับผิดชอบ 
   คณบดี  

แตงตั้งคณะกรรมการ 
สรรหา 

            ผูแทนฝายบริหารมหาวิทยาลัย   1 ทาน      มหาวิทยาลัย 

             ผูแทนคณาจารย 1 ทาน  
กําหนดคุณสมบัติ / เกณฑ      คณะกรรมการ 

   
เสนอชื่อพิจารณา      คณะกรรมการ 

   
ทาบทาม      คณะกรรมการ 

                              ปฏิเสธ   
พิจารณา    ผูไดรับการเสนอชื่อ 

                              ตอบรับ 
ขออนุมัติแตงตั้ง 

 
                        จบ        

                                             

น 

 
 
 
 
 
 
 
       
 ทบทว

  
    มหาวิทยาลัย 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. มหาวิทยาลยัแตตั้งคณะกรรมการสรรหาหัวหนาภาควชิาขึ้นมาคณะหนึง่ประกอบดวย 

1.1 คณบดีคณะอักษรศาสตรจุฬาฯ   เปน ประธาน 
1.2 ตัวแทนฝายบริหารของมหาวิทยาลัย 1  ทาน  เปนกรรมการ 
1.3 ตัวแทนจากสภาคณาจารย  1  ทาน  เปนกรรมการและเลขานุการ 

2. คณะกรรมการรวมกับอภิปรายกาํหนดหลกัเกณฑการพจิารณาและกาํหนดคุณสมบัติ 
โดยทั่วไปของหัวหนาภาควชิา 

3. คณะกรรมการกลั่นกรองเสนอชื่อผูที่สมควรไดรับการแตงตั้งเปนหวัหนาภาควิชา 
4. ผูแทนคณะกรรมการทาํหนาที่เจรจา ทาบทามผูที่ไดรับการเสนอชื่อเปนหวัหนาภาควิชา 
5. เมื่อผูที่ถกูทาบทามตอบรับการเปนหัวหนาภาควิชาแลว คณะกรรมการทําหนงัสือ 

ขออนุมัติแตงตั้งไปยังมหาวทิยาลยั และหวัหนาภาควิชาจะอยูในตําแหนงวาระละ 4 ป 
 

ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 
1. ความโปรงใสของกระบวนการสรรหาและความเหมาะสมของหลักเกณฑการคัดเลอืก     

 ผูสมัคร 
2. วัฒนธรรมที่ดขีององคกร ทีย่อมรับในความอาวุโส ความมีประสบการณของผูที่ไดรับ 

การเสนอชื่อ 
3. ทุกฝายทีเ่กี่ยวของใหความสาํคัญกับตําแหนงหัวหนาภาควิชา จึงทําใหตองหาคนทีด่ี 

ที่สุดเหมาะสม ที่สุดและพรอมที่สุดทัง้ดานวิชาการและดานสวนตัวมาทาํหนาที่นี ้
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G2  กระบวนการการกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 จุดประสงค : เพื่อเปนทิศทางใหทุกฝายทีเ่กี่ยวของใชเปนแนวทางการดําเนนิงานและ 
ทุมเทกําลงักายกําลงัสมองและทรัพยากรทัง้มวลขององคกรไปยังทิศทางที่องคกรตองการ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

                          เร่ิม  ผูรับผิดชอบ 
  

ศึกษานโยบายทิศทางของมหาวิทยาลยั  หัวหนาภาควชิา 
   

ศึกษานโยบายทิศทางของคณะ  หัวหนาภาควชิา 
   

วิเคราะหบริบทของภาควิชา  หัวหนาภาควชิา 
   

กําหนดนโยบายทิศทางของภาควิชา  หัวหนาภาควชิา 
   

นําเสนอคณะกรรมการประจําภาควิชา  หัวหนาภาควชิา 
                                             ปรับแกไข   

พิจารณา    คณะกรรมการประจําภาควิชา 
                                              เห็นชอบ 

 

ประกาศใช / เผยแพร 
 
จบ 

 
 
 
 
 
 

 ปรับปรุง

  
 ภาควิชา 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. หัวหนาภาควชิาศึกษานโยบายและทิศทางของผูบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

และนโยบายและทิศทางของคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
2. หัวหนาภาควชิาศึกษาและวิเคราะหบริบทของภาควิชาภาษาอังกฤษ เชนความ 

ตองการของคณาจารยและนิสิตของภาควิชา  ความพรอม ชวงระยะเวลา ความเปนไปได เปนตน 
3. หัวหนาภาควชิา รางนโยบายและทิศทางของภาควิชาเพื่อนาํเขาสูการพิจารณาใ 

หความเหน็ชอบ  จากคณะกรรมการประจาํภาควิชา 
4. คณะกรรมการประจําภาควชิารวมพิจารณา อภิปรายใหความคิดเหน็ เสนอแนะแกไข 

และเพิ่มเติมนโยบายและทิศทางใหเหมาะสมยิ่งขึน้ 
5. ประกาศใชและเผยแพรนโยบายและทิศทางของภาควิชาใหอาจารยทกุคนในภาควชิา 

ทราบเพื่อเปนสัญญาประชาคมที่จะใชเปนแนวในการพจิารณาตัดสินกจิกรรมตาง ๆ ของภาควิชา
และเพื่อใหทุกฝายไดใชเปนกรอบในการตดิตาม ตรวจสอบการทาํงานของภาควิชาตอไป 
 

ตัวอยางการดําเนินการ 
 ปรัชญา  ของภาควิชา คือ การเปนผูนําในการถายทอดองคความรูทางมนุษยศาสตรและ
ศาสตรที่เกี่ยวของ 
 พันธกจิ  คือ บุกเบิก คนควา พฒันา ถายทอด เผยแพรความรูทางมนษุยศาสตร 
 วัตถุประสงค คือ ผลิตวิชาการคุณภาพระดับชาติ และนานาชาต ิ
 
ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. มหาวิทยาลยัมีความชัดเจนในเรื่องนโยบายและทิศทางของมหาวทิยาลัยคือ การเปนผูนาํ
และมีความเปนเลิศทางวิชาการ และทุกหนวยงาน ทุกระดับของมหาวิทยาลัยมีความ
พรอมเร่ืองดังกลาวอยูแลวจงึไมใชเปนสิง่ใหมของผูปฏิบตัิ 

 
G3  การจัดโครงสรางและการบรหิารองคกร 

การบริหารงานของภาควิชาวางระบบการบริหารในรูปของ “คณะกรรมการประจาํ
ภาควิชา”  ซึ่งประกอบไปดวยสมาชกิดังตอไปนี้ 

1. ประธานคณะกรรมการ ไดแก  หัวหนาภาควิชาภาษาอังกฤษ 
2. กรรมการจากตัวแทนคณาจารย  จาํนวนหนึ่ง  เปนกรรมการ 
3. เลขานุการภาคฝายภายในประเทศ   1  ทาน 
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4. เลขานุการภาคฝายตางประเทศ   1 ทาน 
5. เหรัญญิกภาค   1  ทาน 
6. ฝายจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ  1  ทาน 
คณะกรรมการประจําภาควชิาเลือกมาจากอาจารยในภาควิชารวมแลว 8 คน อยูในวาระ

คร้ังละ 2 ป กรรมการแตละคนดํารงตําแหนงติดตอกันไดไมเกิน 2 วาระ 
คณะกรรมการชุดดังกลาวนีจ้ะทําหนาที่ดานการวางแผนการดําเนนิงานของภาควิชา  การ

ตัดสินใจในประเด็นสําคัญ ๆ ตาง ๆ การควบคุมกํากับติดตามการดําเนนิงานในทกุสวนทาง
ภาควิชารวมทัง้ประเมนิผลและปรับปรุงแกไขการดําเนนิงานตาง ๆ ของภาควิชาดวย 

การดําเนินงานของภาควิชา ทุกกิจกรรมจะมอบหมายและแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนนิงานขึน้มา      ชุดหนึง่ รับผิดชอบดาํเนนิงานในกจิกรรมนั้น ๆ รวมคิด รวมตัดสินใจ รวม
ดําเนนิการ และวัดผลประเมนิผลดวยกัน ภายใตการอํานวยความสะดวกจากคณะกรรมการ
ประจําภาควิชา เชนคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เปนตน 

 
ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

1. ความเขาใจของผูบริหารและคณาจารยในหลกัการของการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาคือ 

1.1 Autonomy 
1.2 Accountability 
1.3 Academic Freedom 
1.4 Excellency 

2. การบริหารที่อยูในรูปของคณะกรรมการที่ความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับความรวมมือ 
ของทุกฝายโดยการนาํเอากลุมคนจากสวนตาง ๆ ที่มีสวนไดเสีย มารวมคิด รวมตัดสินใจ และลง
มือปฏิบัตดิวยกันตั้งแตเร่ิมตนจนสิน้สุดงาน เนนการประสานงานมากกวาการสั่งการ 

3. ความทุมเทจรงิจังของผูบริหารภาควิชา โดยเฉพาะหวัหนาภาควิชาสังเกตไดวา 
จะมาทํางานแตเชาและมาทกุวัน ไมมวีันหยุดแมจะเปนวนัเสาร-อาทิตย นับเปนความโชคดีของ
องคกรที่ไดผูบริหารทีพ่รอมและเสียสละเชนนี ้
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G4  การสื่อสารในองคกร 
 จุดประสงค : เพื่อสรางความเขาใจและสือ่สารสาระสําคัญตาง ๆ ถึงกันระหวางบุคลากร
ภายในภาควชิา  

จากการสังเกตพบวากระบวนการสื่อสารที่สําคัญที่สรางความเขาใจระหวางบุคลากรใน
หนวยงาน  จะเปนลักษณะแบบไมเปนทางการ เปนความสัมพนัธสวนตัวที่ดีซึ่งกันและกันประกอบ
กับสถานทีท่าํงานไดออกแบบเพื่อใหบุคลากรพบปะพูดกนัไดงาย และเกือบตลอดเวลาที่ตองการ  
หองทํางานของคณาจารยถกูจัดไวในตึกชัน้เดียวกัน และอยูกันเปนกลุมเปนกอนมีเพียงฉากกั้น
เทานั้น 
 อยางไรก็ตามการสื่อสารอยางเปนทางการก็มีอยูหลายทางดวยกันเชน 

1. มีการประชุมคณาจารยทุกทาน อยางนอยในวนัเปดภาคเรียนของทุกภาคเรียน 
2. มีหนงัสือเวียน “MEMO” แจงเรื่องสําคัญ ๆ กับคณาจารยอยางสม่ําเสมอ 
3. มีบอรดของภาควิชาติดประกาศ ขาวสารที่สําคัญ ๆ แจงใหอาจารยทราบ 
4. และที่สําคญัภาควิชามี Web site เปนของตนเองที่รวบรวมเอาขอมูลทีสํ่าคัญ ๆ ของ

ภาควิชาไวใหทุกฝายไดเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
 

ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 
1. ความสามัคคีกันในหมูคณะ ความเปนพี่เปนนอง เปนครูบาอาจารยกนัของ 

คณาจารย จงึไมมีปญหาการสื่อสาร และการรวมมือกันทํากจิกรรมตาง ๆ ของภาควชิา 
2. การมีบุคลากรสนับสนนุที่มีความรูความสามารถเพียงพอในการบริหารจัดการดาน 

ธุรการของภาควิชาการจัดทาํ Web site การปรับปรุงเนือ้หาใน Web site ใหทนัสมยัอยูเสมอ ใน
อนาคตภาควชิาตองการจะยกระดับของเจาหนาที่ฝายสนับสนนุใหเปนผูจัดการภาควิชา ซึ่งเมื่อถึง
เวลานั้นการทาํงานของภาควิชา คงจะมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซึ่งถอืเปนความกาวหนาอีกระดบั
หนึง่ 
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H  การบริการวิชาการ 
 จุดประสงค  : เพื่อถายทอดความรูทางภาษาอังกฤษใหกับสังคม ซึ่งเปนพนัธกจิหนึง่ของ
ภาควิชา แบงการบริการเปนหลายลักษณะและหลายรูปแบบคือ 

H1  กระบวนการใหการอบรมแกหนวยงานตาง ๆ  
กระบวนการดําเนินงาน 

 
  ผูรับผิดชอบเริ่ม  

   
หนวยงานติดตอภาควิชา  ผูประสานบริการวิชาการภาควิชา 

   
ปรึกษาหารือรายละเอียด  ผูประสานบริการวิชาการภาควิชา 

   
คํานวณคาใชจาย  ผูประสานบริการวิชาการภาควิชา 

   
ขออนุมัติภาควิชา  ผูประสานบริการวิชาการภาควิชา 

ไมอนุมัติ   
พิจารณา  ภาควิชา 

อนุมัติ   
ขออนุมัติคณะ  ภาควิชา 

ไมอนุมัติ   
พิจารณา  คณะ 

อนุมัติ   
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  ภาควิชา 

   
จัดทําหลักสูตรการอบรม / เครื่องมือ  คณะกรรมการดําเนินงาน 

   
ดําเนินการ  คณะกรรมการดําเนินงาน 

   
ประเมินผลการฝกอบรม  คณะกรรมการดําเนินงาน 

   
สรุปรายงานผูเกี่ยวของ  ผูประสานบริการวิชาการภาควิชา 

   
              

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

           จบ
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. หนวยงานที่ตองการฝกอบรมภาษาองักฤษใหกับบุคลากรของตนเองติดตอมายังภาควิชา 
2. ผูประสานงานบริการวิชาการของภาควิชาจะเปนผูรับผิดชอบพูดคุยในรายละเอียด 

ของการฝกอบรมเชน วัตถุประสงคของการอบรม ผูเขารับการอบรม หลักสูตรเนื้อหา วนัเวลา 
สถานที ่เปนตน 

3. ผูประสานงานคํานวณคาใชจายทั้งหมดในการฝกอบรม 
4. ผูประสานงานเขียนโครงการขออนุมัติภาควิชา 
5. หลักจากภาควิชาอนุมัติแลว ภาควชิาทําหนงัสือถงึคณะเพื่อขออนุมตัิดําเนินการ 
6. นําผลการอนมุัติของคณะแจงทกุฝายที่เกีย่วของทราบและแตงตั้งคระกรรมการดําเนิน 

งานโดยเฉพาะวิทยากรผูใหการอบรม 
7. คณะกรรมการประชุมวางแผนการดําเนนิงานจัดทาํหลกัสูตรการอบรม เตรียมเนื้อหา  

ส่ือ วัสดุอุปกรณ และติดตอทุกฝายทีเ่กี่ยวของ เชนฝายยานพาหนะเปนตน 
8. ดําเนนิการใหการฝกอบรมตามแผน ข้ันตอนที่สําคัญ ๆ ประกอบดวย 

8.1 ทดสอบความรูพื้นฐานของผูเขาฝกอบรม (Pre-Test) 
8.2 ใหการฝกอบรมตามตาราง 
8.3 ทดสอบหลงัการฝกอบรม (Post-Test) 

9. ประเมินการฝกอบรม 
10. วิเคราะหสรุปผลการฝกอบรมและรายงานใหทุกฝายที่เกีย่วของทราบโดยเฉพาะตองแจง

ใหหนวยงานตนสังกัดทราบ 
 

ตัวอยางการดําเนินการ 
1. ใหการอบรมภาษาองักฤษแกบุคลากรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. อบรมบุคลากรของคณะเภสัช จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
3. อบรมฝกทักษะภาษาองักฤษใหกับบุคลากรขาราชการของกรมสรรพากร 
4. ฝกอบรมภาษาอังกฤษใหกบัขาราชการสาํนักราชเลขา 
5. อบรมนิสิตในโครงการจุฬาชนบท 
6. จัดอบรมภาษาอังกฤษใหแกนิสิตที่ไมใชวชิาเอกภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมพรอมที ่

จะออกไปปฏิบัติงาน 
7. จัด English Camp ใหกับโรงเรียนในระดบัพื้นฐานทัง้ระดบัประถมศกึษาและ 

ระดับมัธยมศกึษา 
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นอกจากใหบริการในลักษณะฝกอบรมดังกลาวแลว ภาควิชายงัใหบริการในรูปแบบอ่ืน 
อีกเชน 

2. การใหบริการตอบคําถามเกีย่วกับภาษาองักฤษทางโทรศัพทแกสังคมโดยทั่วไปเสมอๆ 
ใหบริการแกมหาวิทยาลัย และหนวยงานภาครัฐในหนาที่ตาง ๆ กนั น
3.1 

3.3 ทําหนาที่แปลผลงานที่ตองใชความสามารถทางภาษาอังกฤษระดับสูง 

 

1. วิทยากรหรอืคณาจารยมคีวามรูความสามารถและเชีย่วชาญในแตละเรื่องอยางแท จริงเปน
ที่ยอมรับของทุกฝายและตางมุงทีจ่ะใหบริการวิชาการที่เปนเลิศ ไมไดคํานึงถึงผลตอบแทนเปน
หลัก 

3. ความละเอยีดรอบคอบในการประสานงานของผูประสานงานบริการวิชาการของภาควิชา 
กับหนวยงานตาง ๆ ที่ติดตอเขามา 

4. re-Test,Post-Test

 
 
 

 

 

 

1. การออกขอสอบคัดเลือกผูเขารับราชการประจํารัฐสภา 

3.  เช  
เปนพธิีกรในกจิกรรมตาง ๆ ในสวนภาคภาษาองักฤษ 

3.2 เปนผูประสานงานการจัดประชุมนานาชาติ เชนการประชุม APEC, AIDSโลก 
เปนตน 

4. รวมกับศูนยหนังสือจุฬาฯ จดัประกวดเรียงความภาษาอังกฤษเปนตน 

ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

2. ความมีชื่อเสียงของภาควชิาภาษาอังกฤษ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

ดวยระบบฝกอบรมที่จริงจัง เชน มีการทดสอบ P  เพื่อตรวจสอบ
ความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรมและแจงผลการอบรมใหกับหนวยงานตนสงักัดทราบ จึงทาํ
ให     ผูเกี่ยวของทุกฝายทุมเทความสามารถที่จะใหการอบรมหรือฝกปฏิบัติอยางจริงจัง 
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H2  กระบวนการจัดฝกอบรมภายในภาควิชา (In-House Project) 
 จุดประสงค : เพื่อถายทอดความรูใหกับบุคคลที่สนใจทั่วไป 

กระบวนการดําเนินการ 
                           ผูรับผิดชอบเร่ิม  

   
ประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชา  ผูประสานงานบรกิารวิชาการ 

   
กําหนดหลักสูตรการศึกษาอบรม  ภาควิชา 

   
แตงต้ังคณะทํางาน  ภาควิชา 

   
ประชุมวางแผนการดําเนินงาน  คณะทํางาน 

   
กําหนดคุณสมบัติของผูเขารับ  
การฝกอบรม เงอืนไขตางๆ 

คณะทํางาน 

   
ขออนุมัติคณะ  ภาควิชา 

ไมอนุมัติ   
พิจารณา  คณะ 

 
 

อนุมัติ  
จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม / เครื่องมือ คณะทํางาน 

   
โฆษณาประชาสมัพันธ  คณะทํางาน 

   
เปดรับสมัคร  คณะทํางาน 

ไมผาน 

ยกเลิก 

  
พิจารณาผูสมัคร  คณะทํางาน 

  
ดําเนินการฝกอบรม  คณะทํางาน 

ผาน 

   
ประเมินผลการฝกอบรม  คณะทํางาน 

   
แจงผลการฝกอบรม  ผูประสานงานบรกิารวิชาการภาค 

 
 

  

ยกเลิก 

จบ

user
Text Box
450



 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. 

2. 

4. 

5. 
6. 
7. 

11. แจงผลการฝกอบรมแกผูเขารับการฝกอบรมและรายงานผูเกี่ยวของทราบ 
 

ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 

3. ความไดเปรียบของที่ตั้งภาควิชาที่อยูใจกลางเมืองสะดวกตอผูตองการเขารับการฝกอบรม 
4. 

ผูประสานงานบริการวิชาการภาค นําเรื่องการใหบริการฝกอบรมแกบคุลากรภายนอก 
เขาพิจารณาในคณะกรรมการบริหารประจําภาควิชา 

คณะกรรมการบริหารรวมกนักําหนดหลักสูตรการฝกอบรม 
3. ภาควิชาแตงตัง้คณะทาํงานรับผิดชอบการดําเนินงานตางๆ  

คณะทํางานประชุมวางแผนการดําเนินงานกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการฝก 
อบรมเงื่อนไขตาง ๆ เชน จํานวนผูเขารับการฝกอบรมในแตละรุน เปนตน 

ภาควิชาทําหนังสือขออนมุตัิการดําเนนิงานฝกอบรมจากคณะ 
หลังจากคณะอนุมัติแลว คณะทํางานจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมและเตรียมสื่อตาง ๆ  
โฆษณาประชาสัมพนัธหลักสูตร และรายละเอียดการฝกอบรมดวยวธิีการทีห่ลากหลาย 

เชน โฆษณาใน Web site ของภาควิชา เขยีนปายผาโฆษณาและติดไวตามสถานทีต่าง ๆ ตาม
ศูนยการคาสยามสแควร  มาบุญครอง เปนตน ทาํแผนพับประชาสมัพันธหลักสูตร 

8. เปดรับสมัคร 
9. ดําเนนิการฝกอบรมตามแผนในกรณทีี่มีจาํนวนผูสมัครครบตามเกณฑที่คณะ 

ทํางานกาํหนดไว ข้ันตอนสาํคัญของการฝกอบรมประกอบดวย 
9.1 ทดสอบความรูพื้นฐาน (Pre-Test)ผูเขารับการฝกอบรม 
9.2 ดําเนนิการอบรมตามตารางที่กําหนดไว 
9.3 ทดสอบความรูหลังฝกอบรม(Post-Test) 

10. ประเมินผลการฝกอบรม 

1. ความมีชื่อเสียงของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
2. ความเชื่อมัน่ในทีมวทิยากรของภาควิชาภาษาองักฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั  

หลักสูตรทีภ่าควิชาจัดขึน้เปนทีน่าสนใจ ตรงกับความตองการของบุคลากรในบรเิวณนัน้ 
เชนภาษาอังกฤษเพื่อผูบริหาร ภาษาอังกฤษเพื่องานเลขานุการ เปนตน 
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นอกจากกิจกรรมการใหบริการวิชาการในลักษณะดังกลาวขางตนแลว คณาจารยของ
ภาควิชายงัใหบริการในรูปแบบอ่ืน ๆ อีกเชน การรับเชิญเปนวทิยากรบรรยายพิเศษ ในการอบรม
สัมมนาตาง ๆ ไดรับเชิญใหเปนที่ปรึกษาอยางเปนทางการในหนวยงานตาง ๆ   การเชิญเปน
อาจารยพิเศษใหกับมหาวิทยาลัยและสถานศึกษาตางๆ  นับวาภาควิชาไดทาํหนาที่ของการ
ใหบริการวิชาการแกสังคมอยางดียิง่ 
 
I  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

การวิจัยเพือ่การพัฒนาการเรยีนการสอน 
การดําเนินการวิจัยเพื่อการสงเสริมการเรียนการสอน ภาควิชายังไมสามารถกระตุนให

คณาจารยทาํวิจัยไดครบทุกทานเพราะคณาจารยมีภารกิจหลายอยาง แตก็อยูในเกณฑทีน่าพอใจ 
ประเด็นที่จะนาํเสนอในหวัขอการวิจัยเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน คือ 

 
 
 

 

 
 
 

 

user
Text Box
452



 

I1  กระบวนการหาแหลงเงินทุน 
จุดประสงค : เพื่อจะไดมาซึง่แหลงเงนิทนุ ซึ่งเปนจุดเริ่มที่สําคัญของการวิจัย 
 

กระบวนการดําเนินงาน
  ผูรับผิดชอบ

   
  

ผูวิจัย 

เร่ิม
 

กําหนดประเดน็ปญหาการวจิัย  
   

เขียนเขาโครงการวิจยั ผูวิจัย   
   

เสนอเคาโครงเพื่อขอรับทุนอดุหนนุการวิจยั  ผูวิจัย 
ไมอนุมัต ิ   

 พิจารณา       ปรับปรุง แหลงทุน 
  

ดําเนนิการวิจัย  ผูวิจัย 
อนุมัต ิ

   
เขียนรายงานการวิจยั  ผูวิจัย 

   
เสนอผลการวจิัย  ผูวิจัย 

   
เผยแพรผลงานการวิจัย  ผูวิจัย 

   
จบ   
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1.  การวิจยัเริ่มจากผูวิจยักาํหนดประเด็นปญหาการวิจัย  ศึกษาคนควาเอกสารงาน

2. กําหนดกรอบความคิดและเขียนเคาโครงการวิจยั 
3. 

3.1 
ุนมหาวทิยาลัยที่เปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายเสนอขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยได

3.3 
0,000

4. หนวยงานเจาของทุน  ใหการสนับสนนุใหเปนไปตามหลกัเกณฑและกระบวนการ 
ที่ไดกําหนดไว

เตรียมการการสรางเครื่องมอื การเกบ็รวบรวมขอมูล การวิเคราะหและแปลผลขอมูล เปนตน 

7. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

วิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยเสนอเคาโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนอดุหนนุการวิจยัซึ่งแหลงทุนมี 3 แหลงใหญๆ คือ 
ทุนวิจัยจากหนวยงานภายนอก ไดแก สกว. เปนตน 

3.2 ท  
ทุนของคณะ โดยคณะมีกองทุนใหอาจารยเสนอขอรับการสนับสนนุไดคนละ 1 ทนุๆ 
ละ ประมาณ 4  บาท 

 
5. เมื่อไดรับอนุมัติงบประมาณแลวผูวิจัย เร่ิมลงมือดําเนินการวิจัยตัง้แตการวางแผน 

6. เขียนรายงานการวิจยั 
เผยแพรผลการวิจัย 
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I2  กระบวนการการกระตุนใหเกิดการวิจัยการเรียนการสอน 
 จุดประสงค : เพื่อกระตุนใหคณาจารยทาํวิจัยกันมากขึ้น อันจะทาํใหเกิดการพัฒนา 
การเรียนการสอน 

กระบวนการดําเนินงาน 
 

      ผูรับผิดชอบเร่ิม  
   

 กําหนดนโยบายเรื่องการวิจยัการเรียนการสอน มหาวิทยาลยั / คณะ / ภาควิชา 
   

วางระบบ / เกณฑเพื่อใหการสนับสนนุ  มหาวิทยาลยั / คณะ / ภาควิชา 
   

เชิญวิทยากรมาใหความรูทางการวิจยั  ภาควิชา 
   

จัดทีมทาํการวจิัย “กุฏิ”  มหาวิทยาลยั / คณะ / ภาควิชา 
   

คณาจารยจะสนับสนนุ ชักจูง ชี้ชองทางกนัเอง  คณาจารย 
   

จัดบรรยากาศทางวิชาการ  ภาควิชา / คณะ 
   

     จบ   
 

1. 

             

  
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

มหาวทิยาลัย คณะและภาควิชากาํหนดนโยบายเรื่องการวิจัย เพือ่พัฒนาการเรียนการ
สอนและพัฒนาองคความรู โดยจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยประกาศตวัเปนมหาวทิยาลัยเพื่อการวจิัย
อยางเตม็   รูปแบบ คณะและภาควิชายึดนโยบายนั้นเปนทิศทางที่ตองดําเนินการตาม 

ในสวนของภาควิชานั้น คณาจารยในชวงที่มหาวิทยาลัยบรรจอุาจารยเปนพนักงาน
มหาวิทยาลยันั้น การทําสญัญาการบรรจุแตงตั้งประเด็นหนึ่งที่เปนเงื่อนไขคือ ทกุ 3 ปการศึกษา  
คณาจารยจะตองมีผลงานทางวิชาการ หรือการวิจัยอยางนอย 1 ชิ้น คณาจารยถงึจะมีสิทธิ์ไดรับ
การตอสัญญาจาง 
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2    

     40,000 
2.2 
     ทนุสนับสนุนเรื่องละ 5,000 บาท 

3.  

4.  มหาวทิยาลัย คณะหรือภาควิชา จัดทมีทําวิจัยเรยีกวา “กุฎิ” ซึ่งจะกําหนดเปนหัวขอ
การวิจยัใหญ ๆ และแตกการวิจัยนัน้เปนหวัขอยอย ๆ ใหกับคณะและภาควิชาทําวิจัยรวมกัน 
ภายใตหัวขอการวิจัยใหญทีก่ําหนดขึ้น 
       5.  

        6.  จัดบรรยากาศทางวิชาการใหเกิดขึ้น จะเปนตัวกระตุนใหเกิดการวจิัยที่ดี เชน 
ับกลุมคณาจารยที่มีความสนใจคลาย ๆกัน ใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณ ันบอย ๆ ในที่สุดจะทาํใหเกิดประเด็นทางวิชาการอนัจะนําไปสูการ
วิจัยในที่สุด

6.2  จัดหาตําราทางวชิาการใหม ๆ กระตุนใหคณาจารยไดอานศึกษาคนควาใน 
       ศาสตรทีต่นเองสนใจ 
6.3  จัดเวทีใหมโีอกาสมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ทางวิชาการกนับอย ๆ  

                  6.5  กระตุนใหคณาจารยอานตําราหรือวารสารทางวิชาการเพื่อพฒันาองคความรู 

6.6 จัดระบบใหผลตอบแทนผลงานทางวิชาการที่นาดึงดูดใน เชน คิดภาระงาน 
ใน ภารกิจผลิตผลงานไวสูงมากพอ ที่จะใหคณาจารยหนัมาสนใจผลติผลงาน
การวิจยัและงานวิชาการอื่นๆ  

 

ผูบริหารทกุระดับวางระเบียบเพื่อใหการสนับสนนุ เชน 
2.1 คณะมีกองทนุใหคณาจารยยื่นขอรับทนุสนับสนนุการวิจัยไดไมเกินทุนละ  

บาท 
งานวจิัยเรือ่งใดไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติ มหาวิทยาลยัจะให 

ภาควิชาเชญิวิทยากรมาใหความรูเร่ืองการวิจยั และมุมมองเพื่อการวิจัยแกคณาจารย
ในภาควิชา 

คณาจารยผูที่มีประสบการณการทาํวิจยัจะเปนผูสนบัสนุน กระตุน ชักจงู ชี้ชองทาง
การวิจยักันเองภายในบรรยากาศความเปนพี-่นอง 

6.1 จ
 ก

 

                  6.4  เชิญวิทยากรภายนอกมาบางครั้งเพื่อกระตุนความคิด เพื่อการคนควา 

ใหกาวทนัโลกอยูเสมอ 

 

ปจจัยเอื้อที่กอใหเกิดความสําเรจ็ 
1. เพราะบรรยากาศทางวิชาการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความชดัเจนมาก เชน 

เปาหมายของมหาวิทยาลยัคือการเปนมหาวทิยาลยัเพื่อการวิจยั 
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2. มหาวิทยาลยัและคณาจารยมีฐานองคความรูอยางเพยีงพองายที่จะทํางานวิจยั 
ตอยอดองคความรูดังกลาว 

3. 
การที่ภาควิชามีการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษานบัเปนขอไดเปรียบอยางหนึ่ง

การเผยแพรการวิจัยเปนองคประกอบอยางหนึง่ทีก่ระตุนใหเกิดการวจิัย หากคณาจารย
ทําการวิจยัแลวไมมีโอกาสนาํเสนอผลงานวิจัยตอสาธารณชน การวิจยัครั้งตอไปก็จะยากที่จะ
เกิดขึ้น 

จุดประสงค

ความพรอมในเรื่องทรัพยากรสนับสนนุเพื่อการวิจัย 
4.  

ที่กอใหเกิดการตื่นตัวและคณาจารยทําการวิจัยกันมากขึ้น 
5. การมีวารสารทางวิชาการของภาควิชาเปนของตนเอง เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทาํให 

คณาจารยผลิตผลงานวิชาการกันมากขึน้ 
 
I3  กระบวนการเผยแพรงานวจิัย 

 : เพื่อการเผยแพรผลการวิจยั ประกาศเกียรติคุณผูวิจัยใหเปนที่ประจักษตอ
สวนรวม และกระตุนใหมีการนําผลการวิจยัไปใชประโยชนในชวีิตประจําวนั 

ชองทางการเผยแพรผลการวจิัยของคณาจารยภาควิชาภาษาองักฤษประกอบดวย 
1. Thoughts”

2. 

วารสาร นวารสารระดับนานาชาติของมหาวิทยาลัย
5. 

5.1  TESOL 

5.3  
 
 
 

การตีพิมพในวารสาร “  ซึ่งเปนวารสารทางวิชาการของภาควิชาซึ่งจะพมิพ 
เผยแพรผลงานทางวิชาการของคณาจารยและนิสิตในภาควิชา ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

วารสารอักษรศาสตร นับเปนอีกชองทางหนึ่งที่ใหคณาจารยตีพิมพผลงานของตนเองได 
3. วารสารของสถาบันภาษาเปนอีก 1 แหลงสําหรับคณาจารยภาควิชาภาษาอังกฤษได 

ตีพิมพผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจยัของตนเองได 
4.  Manusya เป  

วารสารที่เปนแหลงภายนอกมหาวทิยาลยั ทีพ่รอมจะรับตีพิมพผลงานของคณาจารย 
ในภาควิชาภาษาอังกฤษ คือ.- 

5.2  RELC 
วารสาร “ภาษาและภาษาศาสตร” 
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J  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ แบงเปน 2 ระบบคือ 
J1  ระบบประกันคุณภาพภายใน 
 ภาควิชาภาษาอังกฤษดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพภายในโดยใชระบบของจฬุาฯ ที่
ชื่อวา CU-QA84  ซึ่งจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูคิดคนและวางระบบของตนเองซึ่ง
ประกอบดวย34 ตัวชี้วัด  (Indicator) และมีเกณฑการประเมิน 7 ระดับดังนี ้

ตัวชี้วัด ลําดับที ่
1. ปรัชญา ิธาน ัตถุประสงคขององคกร/ปณ /ว  
2. การกําหนดแผนกลยทุธการบริหารจัดการ 
3. ระบบคุณภาพขององคกร 
4. การบริหารหลกัสูตรที่มีประสิทธิภาพและการปรับปรุงหลักสูตรที่ทนัสมัย 
5. ระบบการสรรหาและดํารงรักษาอาจารย 
6. รอยละของอาจารยประจําทีม่ีวุฒิปริญญาเอกหรือวุฒิสูงสุดของสาขานัน้ 
7. พัฒนาการกระบวนการเรียนการสอนที่เปนระบบและตอเนื่องทันตอพลวัตของโลก 
8. ระบบการคัดเลือดบัณฑิตทีม่ีประสิทธิภาพ 
9. ระบบการคัดเลือกนิสิตระดบับัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ 
10. คุณภาพบัณฑติ 
11. การวัดและประเมินผลการเรยีนรูที่เปนระบบและมีมาตรฐาน 
12. โครงงานของนิสิตปริญญาตรี (ถาม)ี 
13. วิทยานิพนธปริญญาโทและเอก 
14. ปจจัยสนับสนนุการเรียนการสอน 
15. คุณภาพตํารา 
16. จํานวนเงนิสนบัสนุนการวิจยัตอจํานวนอาจารยประจําและ/หรือนกัวจิัยประจํา 
17. จํานวนบทความวิจยัทีพ่ิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา

และ/หรือนกัวจิัยประจํา 
18. จํานวนงานวจิยัที่ถกูนาํไปใชอางอิงในงานวิจัยอืน่ ในการเรียนการสอนหรือในวง

ธุรกิจและสังคมหรือการพัฒนาประเทศตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจาํ 
19. กิจกรรมหรือโครงงานเกีย่วกับงานกจิการนิสิต 
20. ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
21. คุณภาพของกจิกรรมหรือโครงงานที่ใหบริการวิชาการ/วิชาชีพแกสังคมและ/หรือชุมชน 
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ลําดับที ่ ตัวชี้วัด 
22. การเปนกรรมการวิชาการหรือกรรมการวชิาชีพ หรือกรรมการวทิยานพินธภายนอก

สถาบัน 
23. การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
24. ภาวะผูนําของผูบริหาร 
25. ระบบบริหารบคุลกรสายสนบัสนุน 
26. ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
27. เสถียรภาพทางการเงิน 
28. ระบบและกลไกตรวจสอบและ/หรือตรวจประเมินภายใน 
29. ระบบและกลไกรองรับการตรวจประเมินภายนอก 
30. กระบวนการแกไขปรับปรุง และเฝาระวงัที่นาํไปสูการพฒันาองคกรอยางตอเนื่อง 
31. การพัฒนาอาจารย 
32. การพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน 
33. การกําหนดแผน เปาหมาย และกิจกรรมเพื่อพัฒนาหนวยงานสูความเปนเลิศ 
34. การเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม (จรรยาบรรณ ถามี) 

 
สวนเกณฑ 7 ระดับไดกําหนดไวเปนกรอบและเปนแนวทางการประเมนิไวดังนี ้

ระดับที่ 2 มีการนาํไปปฏิบัติ  (D=Do) 

ระดับที่ 4  มีการปรับปรุงาหลงัการประเมินแลว (A=Action) 
 

Recognition) 
ระดับที่ 6 ผลจากตัวชีว้ดันี้เปนที่ยอมรับไดในระดับเอเชีย (Asian Recognition) 
ระดับที่ ผลจากตัวชีว้ดันี้เปนที่ยอมรับไดในระดับสากล

Recognition) 

ระดับที่ 1  มีการกาํหนดแผนไวแลว (P=Plan) 

ระดับที่ 3 มีการประเมนิผลการประเมนิงานแลว (C=Check) 

ระดับที่ 5 ผลจากตัวชีว้ดันี้เปนที่ยอมรับไดในระดับประเทศ (National 

 7  (International  

สําหรับการคํานวณคาดัชนีเพื่อนาํไปใชในการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องใหแตละ
องคกรนําตวัเลขจากเกณฑ 7 ระดับและตัวชีวัดแบงเปนกลุมกิจกรรมขององคกรเพื่อคํานวณหาคา
ดัชนีไวใชหระกอบการพฒันาภายในองคกรเองไดอยางเหมาะสม 
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J2  ระบบการประกันคณุภาพภายนอก 

 

 

 
 

 
 
 
 

ทุกมหาวิทยาลัยตองดําเนินการตามกรอบแนวคิด แนวปฏิบัติ ตามรายละเอียดที่ไดเสนอ
ไวแลวในบทที ่2 ของงานวิจยั 
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ภาคผนวก ค. 
แบบตรวจสอบเพื่อกําหนดกระบวนการในการวจิัย 

 
 เร่ืองการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ คณะมนษุยศาสตร
และสังคมศาสตรสถาบนัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยวธิีการเปรียบเทยีบสมรรถนะกับภาควิชา
ภาษาองักฤษ คณะอกัษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

วัตถุประสงคของแบบตรวจสอบ 
 แบบตรวจสอบชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความพรอมของภาควิชาภาษาอังกฤษ 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย วากระบวนการในการจัดการศึกษาใดบางจาก
ทั้งหมด  19  กระบวนการตอไปนี้ที่ภาควชิาพรอมจะใหความรวมมือในการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
เพื่อใชเปนกรอบเนื้อหาในการดําเนนิการตอไป 
 

คําชี้แจง 
 การวิจยัเรื่อง การพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ
กับภาควิชาภาษาองักฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยันี ้ ผูวิจัยตองการ
เปรียบเทียบกระบวนการในการจัดการศึกษาของทัง้  2  หนวยงาน  เฉพาะกระบวนการที่ทาน
เห็นวามีความสาํคัญและสงผลตอคณุภาพการจดัการศึกษา รวมทั้งเปนกระบวนการที่
หนวยงานของทานสะดวกใจที่พรอมจะเปดเผยขอมลูได ดังนัน้ขอใหทานพจิารณาและลง
ความคิดเหน็เลือกกระบวนการทัง้หมดตอไปนี้ตามทีท่านพรอมที ่ จะใหความรวมมือในการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ 
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ความคิดเห็น 
รายการตรวจสอบ พรอมใหความ 

รวมมือ 
ยังไมพรอม 

1.  การวิเคราะหและการวางแผนการศึกษา 
1.1 การวิเคราะหความตองการของนักศึกษาและผูที่

เกี่ยวของ 
1.2 การจัดแผนการเรียน 
1.3 การจัดแผนการสอน 

  

2.  การรับนักศึกษา 
2.1 การรับนักศึกษา 
2.2 การรับนักศึกษาโควตา 

  

3.  การจัดเตรียมกอนการเรยีนการสอน 
3.1 การจัดเตรียมการเรียนการสอน 

    3.2  การจัดเตรียมหองเรยีนหองปฏิบัตกิาร 

  

4.  การขึ้นทะเบียนและปฐมนิเทศ 
4.1 การขึ้นทะเบียนนกัศึกษา 
4.2 การปฐมนิเทศ 

  

5.  การลงทะเบียนเรียน 
5.1 การเลือกรายวิชา 
5.2 การเพิม่ / สอน 
5.3 การชําระคาลงทะเบียน 

  

6.  การดําเนินการเรียนการสอน 
6.1 หลักสูตร 
6.2 อาจารย 
6.3 นักศึกษา 
6.4 กระบวนการเรยีนการสอน 
6.5 การวัดผลและประเมินผล 
การฝกประสบการณวิชาชีพ 
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ความคิดเห็น 
รายการตรวจสอบ พรอมใหความ 

รวมมือ 
ยังไมพรอม 

7.  การจัดกิจกรรมพัฒนานกัศึกษา 
7.1 กิจกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนานิสิต 
7.2 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
7.3 การใหบริการแนะนาํเกีย่วกบัอาชีพ 

  

8.  การวิจยัเพือ่การพัฒนาการเรียนการสอน 
8.1 นโยบายและแผนงานวิจัย 
8.2 การสนับสนุนการวิจยั 
8.3 ผลงานการวิจยั 

  

9.  การวัดและประเมินผลการศึกษา 
9.1 การประเมนิผลการเรียนรูของนักศกึษา 
9.2 การประเมนิผลการสอน 

  

10.  การจบการศึกษา   
11.  การวิเคราะหและการตดิตามผลผูสําเร็จการศึกษา   
12.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค แผนการดําเนินงาน การ 
       ทบทวน และการประเมินผลงานโครงการ 

  

13.  แผนงานใหบริการงานทางวิชาการแกสังคม   
14.  แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
15.  การบริหารจัดการ 

15.1 โครงสรางและระบบการบริหาร 
15.2 การกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
15.3 การคัดเลือกและการพฒันาบุคลากร 
15.4 ระบบขอมูลเพือ่การตัดสินใจ 
15.5 การมีสวนรวมในการบริหาร 

  

16.  ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบริการ 
16.1 จํานวนทรัพยากร 
16.2 ประสิทธิภาพการใหบริการ 
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ความคิดเห็น 
รายการตรวจสอบ พรอมใหความ 

รวมมือ 
ยังไมพรอม 

17.  การเงนิและงบประมาณ 
17.1 แหลงเงินงบประมาณ 
17.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ 

  

18.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
18.1 การประกนัคุณภาพภายใน 
18.2 การประกนัคุณภาพภายนอก 

  

19.  การปฏิบัติการแกไขและปองกนั 
 

  

 
ลงชื่อ............................................ 

(.............................................................) 
ตําแหนง........................................................ 

หมาย
เหตุ........................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง.  

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 เร่ืองการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา โดยวธิีการเปรียบเทยีบสมรรถนะกับ
ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถปุระสงคเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ
คณาจารยในภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และคณาจารย
จากโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา 
 
แบบสอบถามชุดนี้มี  3  สวนดังนี้  คือ 
สวนที ่ 1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทั่วไป 
สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 
สวนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาระงาน 
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สวนที่  1 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาคําถามแลวตอบลงในชองวางและ / หรือ ใสเครื่องหมาย   /  
  ลงในชอง  �   
ขอมูลทัว่ไป 
1. เพศ.......................................................  อาย.ุ.............................................ป 
2. วุฒิการศึกษา.........................................  สาขาวิชา......................................... 
 จากสถาบัน............................................  ประเทศ............................................ 
3. ทานเคยไปศึกษาตอ ฝกอบรมและ/หรือไปปฏิบัติหนาที่อ่ืนใดในตางประเทศ 

เปนระยะเวลา..................ป  
4. ทานมีประสบการณในการสอนรวม....................ป 
5. ตําแหนงทางวชิาการของทานคือ  �   อาจารย   �  ผศ. �  รศ. �  ศ.  
6. ทานมีความเชีย่วชาญการสอนภาษาอังกฤษในเรื่องใดพิเศษ........................................ 

............................................................................................................................... 
7. ปจจุบนัทานมสีวนรวมในการดําเนนิงานของภาควชิา / โปรแกรมวิชาโดย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �  เปนผูบริหารหรือรับผิดชอบงานของภาควิชา / โปรแกรมวิชาในตําแหนง............. 
 ..................................................................................................................................
 � เปนผูรวมรางหลักสูตร บริหารหลกัสูตร  หรือปรับปรุงหลักสูตรโดยทําหนาที.่...... 
............................................................................................................................................. 
 � เปนผูสอน 

  � ในระดับปริญญาบัณฑติ จํานวน................รายวิชา 
  �  ในระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน.................รายวิชา 

 �  เปนอาจารยที่ปรึกษาของนิสิต / นักศึกษา 
 �  เปนที่ปรึกษาดานกิจกรรม / ชมรมตาง ๆ  จํานวน..................กิจกรรม / ชมรม 
 �  เปนที่ปรึกษาวทิยานพินธของนิสิต / นกัศึกษา จํานวน.....….........คน 
 �  เปนคณะกรรมการวิชาการของภาคโดยทําหนาที.่............................................... 
 .................................................................................................................................. 
 �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  
 .................................................................................................................................. 
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สวนที่  2 
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนทั้ง  7  ดานของทานในรอบป
การศึกษาที่ผานมา  แลวทําเครื่องหมาย  / ลงในชองระดับการปฏิบัติใหตรงกับสภาพความเปน
จริงกับตัวทานมากที่สุด 
 
ระดับการปฏบัิติและความหมายในแตละระดับ 
5 หมายถงึ มีความสําคัญ มากทีสุ่ด หรือปฏิบัติไดในระดับที่ไมนอยกวา 80 % 
4 หมายถงึ มีความสาํคัญ มาก  หรือปฏิบัติไดในระดับที่ไมนอยกวา  60 % 
3 หมายถงึ มีความสําคัญ  ปานกลาง หรือปฏิบัติไดในระดับที่ไมนอยกวา 40 % 
2  หมายถงึ มีความสาํคัญ นอย หรือปฏิบัติไดในระดับที่ไมนอยกวา   20 % 
1 หมายถงึ มีความสาํคัญ นอยทีสุ่ด หรือปฏิบัติไดในระดับที่ไมถึง   20 % 
 

ย  
 

พฤติกรรมก
1. จําชื่อ / เรียกชื่อลูกศ
2. พบและพูดคุยกับลูก
3. รวมกิจกรรมตาง ๆ ท
4. แลกเปลี่ยน แนวคิด 
ประสบการณบางอยาง
5. ใหคําแนะนาํแกลูกศ
การเรียน สวนตัว หรือก
ปจจุบันทานประเมินค
ทานกับลูกศษิยในระด
 

ดานที่  1 การสรางความสัมพันธระหวางอาจารยกับลกูศิษ
ระดับการปฏิบัติ  
ารจัดการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

หมาย
เหตุ 

ิษยไดถูกตอง       
ศิษยนอกชัน้เรียน       
ี่ลูกศิษยจัดขึ้น       
ทัศนคติ คานิยม  รวมทัง้
กับลูกศิษย 

      

ิษยทัง้เรื่องที่เกี่ยวกบั 
ารหางานทําในอนาคต 

      

วามสัมพันธภาพรวมระหวาง
ับใด 
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ย  

 

พฤติกร
1. ทานกาํหนดง

ทํางานรวมกัน
2.   ทานใหลูกศิษ
2. ใหลูกศิษยได

สอบรวมกัน 
4.   ใหลูกศษิยจัด
5.   สงเสริมใหลูก
ปจจุบันทานประ
การสอนของทา
 ระหวางลูกศษิย
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานที่  2  การสรางความสมัพันธระหวางลูกศษิยกับลกูศิษ
ระดับการปฏิบัติ   
รมการจัดการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

หมาย 
เหต ุ

าน / โครงการใหลูกศิษย 
 

      

ยที่เกงชวยสอนหรือติวใหเพื่อนๆ       
เตรียมตัวเรียน /เตรียมตัว       

กิจกรรมนอกหองเรียนรวมกัน                    
ศิษยกระตุนและใหกาํลังใจตอกัน            
เมินพฤติกรรมการจดัการเรยีน 
นวาไดสงเสริมความสมัพันธ 
กับลูกศิษยในระดับใด 
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 ัญ 
 
 

พฤ

1. ทานไดวาง
รวมกับลูกศ

2. ทานใชส่ือกา
3. ทานเนนภาคป
3. ทานเปดโอ
    ตามความสน
5. ทานใหลูกศิษ
สม่ําเสมอ        
ปจจุบันทานป
ของทานดวยก
เปนสําคัญ ใน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานที่  3  การสอนดวยกระบวนการเชิงรกุหรือยึดผูเรียนเปนสําค
ระดับการปฏิบัติ  
ติกรรมการจัดการเรียนการสอน 

 
5 4 3 2 1 

หมาย 
เหตุ 

แผนการเรียนการสอน 
ิษย 

      

รเรียนการสอนทีห่ลากหลาย       
ฏิบัติควบคูกับภาคทฤษฎ ี       
กาสใหลูกศิษยเสนองาน / โครงการ 
ใจของเขา          

      

ยนาํเสนอผลงานหนาชัน้เรียนอยาง
                

      

ระเมินการจัดการเรียนการสอน 
ระบวนการเชิงรุกหรือยดึผูเรียน 
ระดับใด 
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 ดานที่  4  การใหขอมูลยอนกลับ                    
 
 

ระดับการปฏิบัติ  
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

 
หมายเหตุ 

1.   ทานไดทดสอบลูกศิษยกอนเรียน (Pre-Test)         
2. ทานตรวจผลงาน / ขอสอบของลูกศิษยไดเสร็จ 

เรียบรอยและแจงผลไดภายในการสอนครั้งตอไป 
      

3. ทานวิจารณตัวลูกศิษยและผลงานของเขา 
อยางตรงไปตรงมา 

      

4. ทานชี้แนะจุดเดนจุดดอยใหลูกศิษยเสมอ 
      เพื่อใหเกดิการปรับปรุง                

      

5. ทานไดนําผลงานและ/หรือผลการสอบ 
แตละครั้งมาอภิปรายรวมกนักับลูกศษิย             

      

ปจจุบันทานประเมินพฤติกรรมการสอน 
 ของทานในการใหขอมลูยอนกลับแกลูกศิษย 
 ในระดับใด              
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น  

 
 

พฤติกรรมก

1. ทานมีตารางกําหน
ลวงหนาอยางชัดเจน
เมื่อไร อยางไร และย้ํา
พรอมติดตามความก
2. ทานกําหนดเกณฑ
ปฏิบัติตามเกณฑนัน้
3. ทานมีการบานเพื่อ
ลูกศิษยศึกษาบทเรียน
ทุกครั้ง 
4. ปริมาณงานที่ลูกศ
หองเรียนมากพอที่เข
หองเรียน 
5. ทานใหลูกศิษยทาํ
ปจจุบันทานประเม
ในการสงเสริมใหลกู
ในระดับใด 
 
 
 

ดานที่  5  การสงเสริมใหลกูศิษยอุทศิเวลาใหกับการเรีย
ระดับการปฏิบัติ  
ารจัดการเรียนการสอน 

 
5 4 3 2 1 

หมาย
เหต ุ

ดกิจกรรมการเรียนการสอน
วาลูกศษิยตองทําอะไรบาง 
ใหลูกศิษยดําเนินการตามนัน้ 
าวหนาอยางสม่าํเสมอ 

      

ข้ันต่ําของเวลาเรยีนและถือ
อยางจริงจัง 

      

ทบทวนบทเรียนและกําหนดให
ลวงหนากอนการเรยีนการสอน

      

ิษยตองศึกษาคนควานอก
าตองใชเวลาไมนอยกวาใน

      

งานชดเชยทุกครั้งทีข่าดเรียน              
ินพฤติกรรมการสอนของทาน 
ศษิยอุทิศเวลาใหกับการเรียน
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พฤติกรรมการจ
1. ทานตั้งมาตรฐานและค
ของลูกศิษย ในรายวิชาของ
2. ทานสือ่สารมาตรฐานแ
ของทานแกลูกศิษยทัง้คําพ
3. ทานนาํผลงานทีย่อดเย
มานาํเสนอ                       
4. ทานใหลูกศิษยประเมิน
ตรงไปตรงมา 
5. ทานทบทวนและปรับปร
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทานประเมินพฤตกิรรมก
ใหเห็นความคาดหวังทีส่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานที่  6  สื่อใหเห็นถึงความคาดหวังที่สงู             
ระดับการปฏิบัติ  
ัดการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

หมาย
เหตุ 

าดหวังผลสัมฤทธิ ์
ทานไวสูง                                 

      

ละความคาดหวงั  
ูดและลายลักษณอักษรเสมอ 

      

ี่ยมโดดเดนของลูกศิษย 
          

      

การสอนของทานอยาง       

ุงการสอนของทานใหมี         

ารสอนดานการสื่อสาร 
ูง อยูในระดับใด 
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พฤติกรรม
1. ทานมีขอมลูของล
ความสนใจ ภูมิหลัง 
เปนตน   
2. ทานเสริมทกัษะแ
ตามความจําเปนขอ
4. ทานจัดกิจกรรม
เพื่อเขาถงึลูกศิษยท
4. ลูกศิษยสามารถห
เมื่อไมเขาใจบทเรียน
5. ทานนําเนื้อหาใน
เพื่อการเรียนรูดวยต
คอมพิวเตอรชวยสอน
ทานประเมินพฤติก
ดานการยอมรับคว
ของแตละคนไดใน

  
ดานที่  7  ยอมรับความสามารถที่แตกตางของแตละคน    
ระดับการปฏิบัติ  
การจัดการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

หมาย
เหตุ 

ูกศิษยกอนการเรียนการสอน เชน 
ความสามารถพิเศษ รูปแบบการเรียน 

      

ละเสริมความรูพืน้ฐานแกลูกศิษย
งแตละคน 

      

การเรียนการสอนทีห่ลากหลาย 
ี่แตกตางกัน              

      

รือกลาพอที่จะบอกทานตรง ๆ    
                                 

      

รายวิชาของทานไปจัดทําบทเรียน
นเอง เชน บทเรียนสาํเร็จรูป 
 เปนตน      

      

รรมการสอน 
ามสามารถที่แตกตาง 
ระดับใด 
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สวนที่  3 
คําชี้แจง    โปรดระบุจํานวนภาระงานในการปฏิบัติงานการจัดการเรยีนการสอนของทานลงใน 
       ชองจํานวนทางขวามือ 

ภาระงาน จํานวน 
1.  การสอน (จํานวนชั่วโมง / สัปดาห) 
hระดับปริญญาตรี  
hระดับปริญญาโท  
hระดับปริญญาเอก  

2.  การเปนอาจารยที่ปรึกษา (จํานวนนิสิต) 
hระดับปริญญาตรี  
hระดับปริญญาโท  
hระดับปริญญาเอก  

3.  การเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ / สารนิพนธ (จํานวนนิสิต) 
hระดับปริญญาตรี  
hระดับปริญญาโท  
hระดับปริญญาเอก  

4.  การเปนกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ / สารนิพนธ (จํานวนนิสิต) 
hระดับปริญญาตรี  
hระดับปริญญาโท  
hระดับปริญญาเอก  

5.  การเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธนิสิต / สารนิพนธ (จํานวนนิสิต) 
hระดับปริญญาตรี  
hระดับปริญญาโท  
hระดับปริญญาเอก  

6.  การเปนกรรมการคัดเลือกนิสิต / นักศึกษา (จํานวนนิสิต) 
hระดับปริญญาตรี  
hระดับปริญญาโท  
hระดับปริญญาเอก  
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ภาระงาน จํานวน 
7.  การวิจัย (จํานวนเรื่อง) 
hจํานวนงานวิจัย  
hจํานวนงานวิจัยที่ไดรับทุน  
hผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร 
ระดับประเทศ / นานาชาติ 

 

8.  การแตงตํารา  
hจํานวนตํารา     
hจํานวนบทความทางวิชาการที่ตีพิมพเผยแพร  
hจํานวนเอกสารประกอบการสอน          

9.  งานพัฒนาสื่อการศึกษา           (จํานวนสื่อที่พัฒนา) 
h  
h  
h  

10.  การใหบริการทางวิชาการ           (จํานวนครั้ง) 
hจัดประชุมทางวิชาการ  
hจัดอบรมสัมมนา  
hเปนวิทยากร  
hเปนที่ปรึกษาทางวิชาแกหนวยงานภายนอก  

11.  งานศิลปวัฒนธรรม (จํานวนครั้ง) 
h  
h  
h  

12.  งานอื่น ๆ เชน งานบริหาร การพัฒนาตนเองในดาน           (จํานวน) 
h  
h  
h  

 
ขอขอบพระคุณอยางสงูในความรวมมือของทาน 

user
Text Box
475



  

ภาคผนวก จ. 
แบบสังเกตประกอบการวจิัย 

 
เร่ืองการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะกับ
ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 

1.  ชื่อกระบวนการ-ขอมูลทั่วไป 
.....................................................................…. 
......................................................................… 
……………………………………………………. 
2.  ผังการดําเนินงาน (Flow  Chart) 
……………………………..…….………………. 
……………………………………………………. 
……………………………………………………. 
3.  จุดแข็ง-จุดออน.........................................…. 
....................................................................….. 
.....................................................................…. 
.....................................................................…. 
4.  แผนการดําเนินงานที่ทําใหเกิด Best Practices   
(ขั้นตอน กระบวนการ แนวทางการดําเนินงาน) 
.....................................................................…. 
.....................................................................…. 
......................................................................… 
5. กระบวนการนําแผนสูการปฏิบัติ...................... 
......................................................................... 
......................................................................... 
6.  กระบวนการในการ ติดตาม กํากับควบคุม 
และการประเมินผล.....................................….. 
........................................................................ 
 

7.  เคล็ดลับ /ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จ 
......................................................................... 
......................................................................... 
.........................................................................  
 8. ปญหา-อุปสรรคการดําเนินงาน / แนวทางแกไข 
......................................................................... 
......................................................................... 
......................................................................... 
9.  กระบวนการในการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นอยู
เสมอ................................................................ 
......................................................................... 
...................................................................…... 
10. อื่น ๆ ...........................…………………….. 
......................................................................... 
....................................................................….. 
......................................................................... 
...................................................……………… 
......................................................................... 
...................................................………………. 

ลงชื่อ....................................................           ผูรายงาน
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ภาคผนวก ฉ.  
แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (1) 

  
 เพื่อการวิจัยเรือ่งการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยวธิีการเปรียบเทียบ
สมรรถนะกับภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

หัวขอการสัมภาษณ : การบริหารจัดการ 
ผูใหขอมูล  : หัวหนาภาควิชา / หวัหนาโปรแกรม 
  : ……………………………………………………………………….. 
วันที.่.............เดือน.................................พ.ศ.........................เวลา : …………….… 
แนวคําถาม  : 
1. บุคลากรระดับตาง ๆ  ไดรับทราบนโยบาย ทิศทาง และความคาดหวังขององคกร 

ไดอยางไร 
2. ทราบไดอยางไรวา บุคลากร ทราบนโยบาย ทิศทาง และความคาดหวังของ 

องคกร มีตัวชีว้ัดอะไร 
3. จัดระบบการสือ่สารกับบุคลากรในระดับตาง  ๆ อยางไร            มีตัวชีว้ัดอะไรบาง 
4. ผูบริหารมวีิธกีารสรางวฒันธรรมและคานยิมในองคกรอยางไร เพื่อใหองคกรไป 

ในทิศทางเดียวกนั 
5. ทําอยางไร จงึจะไดรับความรวมจากบุคลากรทั่วทั้งองคกร 
6. ภาควิชามกีระบวนการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ฝายตางๆ อยางไร 
7. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการทาํงานอยางไรบาง 
8. ใชอะไรเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
9. มีระบบการประเมินและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการอยางไร 
10. มีวิธีการจัดสรรงบประมาณอยางไร 
11. ทานเทยีบเคียงผลงานกับปที่ผาน ๆ มาหรือเทียบเคียงกับสถาบนัอื่นหรือไมอยางไร 
12. ปจจัยเอื้อตอความสาํเร็จขององคกรคืออะไร 
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ภาคผนวก ฉ.  
แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (2) 

  
  เพื่อการวิจัยเรือ่งการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยวธิีการ
เปรียบเทียบสมรรถนะกับภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

หัวขอการสัมภาษณ : การบริหารงานบุคลากร 
 ผูใหขอมูล  :     ฝายบริหาร  
   : …………………………………………………………………….. 
 วันที.่.............เดือน.................................พ.ศ.........................เวลา : …………….… 

แนวคําถาม  : 
1.  ภาควิชาวางแผนพัฒนาบคุลากร ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคทศิทางของคณะ

มหาวิทยาลัยอยางไร 
2. ภาควิชามกีารวิเคราะหงานเพื่อจัดทาํแผนพัฒนาภาควิชาอยางไรใชกระบวน 

การอยางไรในการกําหนดทศิทาง ความรูความสามารถของบุคลากรของภาควิชา 
3. ภาควิชามกีระบวนการปรับความคิดแนวปฏิบัติอาจารยใหมอยางไร 
4. ภาควิชาใชวิธกีารใดในการคนหาขอมูลจากบุคลากรเพือ่ใชกําหนดทศิทางการพัฒนา 
5. ภาควิชามวีิธีการเอื้อใหเกิดการเรียนรูเพื่อพฒันาตนเองและพัฒนากลุมอยางไร 
6. มีการสรางแรงจูงใจในการทาํงานอยางไร          ทาํอยางไรใหคนทํางานอยางเต็มศักยภาพ 
7. มีวิธีการประเมินผลการทาํงานอยางไร? 

          ถาไมผานเกณฑทําอยางไร ? 
          ถาผานเกณฑทําอยางไรตอไป? 

 8.    หลังจากไปพัฒนาตนเองแลว ทานใชกระบวนการตดิตามผลอยางไร       นําผลการ
ประเมินมา share กับคนอ่ืนอยางไร 

9. มีใครมาชวยเปนผูกําหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรบาง 
10.  เคล็ดลับหรือปจจัยทีน่ําไปสูความสาํเร็จคืออะไร 
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ภาคผนวก ฉ.  
แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (3) 

 
  เพื่อการวิจัยเรือ่งการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยวธิีการ
เปรียบเทียบสมรรถนะกับภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  
 หัวขอการสัมภาษณ : หลกัสูตรและการเรียนการสอน 
 ผูใหขอมูล  :     ฝายวิชาการ 
   : …………………………………………………………………….. 
 วันที.่.............เดือน.................................พ.ศ.........................เวลา : …………….… 

แนวคําถาม  : 
1. ภาควิชาให  stakeholder มีสวนในการปรบัปรุงหลักสูตร และการเรียน 

การสอนอยางไรบาง 
2. ทราบไดอยางไรวาหลักสูตรสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑติ 
3. ทานมีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรและปรับปรุงในแตละรายวิชาอยางไร 
4. ปจจัยหรือขอมูลใดบางที่ไดรับจากผูเรียน ที่ภาควิชานาํไปใชปรับปรุงหลักสูตร 
5. มีวิธีการจัดการกับความรูพืน้ฐานที่แตกตางกนัของผูเรียนอยางไร 
6. วิธีการจัดการกับความตองการที่แตกตางกันของผูเรียนทําอยางไร 
7. มีกระบวนการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ใหผูเรียนมีสวนรวมและกระตุน 

ใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตอยางไร 
8. มีกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน “Classroom Research” อยางไร 
9. มีวิธีการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนอยางไร? 
10. กระบวนการพฒันา E-Learning เปนอยางไร 
11. มีตัวชี้วัด เพื่อดู Quality Inprovement อยางไร 
12. ทานมีกระบวนการสรางความเปนเลิศทางวิชาการอยางไร 
13. ปจจัยสําคัญทีช่วยทําใหทานประสบความสําเร็จในฝายวิชาการคืออะไร 
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ภาคผนวก ฉ.  
แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (4) 

   
  เพื่อการวิจัยเรือ่งการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยวธิีการ
เปรียบเทียบสมรรถนะกับภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 หัวขอการสัมภาษณ : หลกัสูตรและการเรียนการสอน 
 ผูใหขอมูล  :     อาจารยผูสอน 
   : …………………………………………………………………….. 
 วันที.่.............เดือน.................................พ.ศ.........................เวลา : …………….… 

แนวคําถาม  : 
1. ภาควิชาให  stakeholder มีสวนในการปรบัปรุงหลักสูตร และการเรียน 

การสอนอยางไรบาง 
2. ทราบไดอยางไรวาหลักสูตรสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑติ 
3. ทานมีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรและปรับปรุงในแตละรายวิชาอยางไร 
4. ปจจัยหรือขอมูลใดบางที่ไดรับจากผูเรียน ที่ภาควิชานาํไปใชปรับปรุงหลักสูตร 
5. มีวิธีการจัดการกับความรูพืน้ฐานที่แตกตางกนัของผูเรียนอยางไร 
6. วิธีการจัดการกับความตองการที่แตกตางกันของผูเรียนทําอยางไร 
7. มีกระบวนการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ใหผูเรียนมีสวนรวมและกระตุน 

ใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตอยางไร 
8. มีกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน “Classroom Research” อยางไร 
9. มีวิธีการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนอยางไร? 
10. กระบวนการพฒันา E-Learning เปนอยางไร 
11. มีตัวชี้วัด เพื่อดู Quality Inprovement อยางไร 
12. ทานมีกระบวนการสรางความเปนเลิศทางวิชาการอยางไร 
13. ปจจัยสําคัญทีช่วยทําใหทานประสบความสําเร็จในการจดัการเรียนการสอน 
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ภาคผนวก ฉ.  
แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (5) 

 
  เพื่อการวิจัยเรือ่งการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยวธิีการ
เปรียบเทียบสมรรถนะกับภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 หัวขอการสัมภาษณ : การสนับสนนุการเรียนการสอน 
 ผูใหขอมูล  :     ฝายสนับสนุนการเรียนการสอน 
 วันที.่.............เดือน.................................พ.ศ.........................เวลา : …………….… 

แนวคําถาม  : 
1. ทานมีกระบวนการในการสนับสนนุการจดัการเรียนการสอน อยางไรในดาน 

ตางๆ      ตอไปนี ้
- การบริหารจัดการหองเรียน 
- การคุมสอบ 
- การตัดเกรด 
- การผลิตสื่อ 
- การบริการโสตทัศนูปกรณ 

2. ทานจัดระบบดูแล กํากับ  ควบคุม ใหระบบการสนับสนนุเหลานี ้เปนไปตาม 
ความตองการของอาจารย  นิสิตนักศกึษา และบุคลากรอยางไร 

3. ทานมีวธิีการทีจ่ะปองกนั ความลาชา ความผิดพลาด บกพรอง ความไมพึงพอใจ 
ตอการบริการเหลานี้อยางไร 

4. ปญหาอุปสรรคในกระบวนการสนับสนุนมอีะไรบาง / แกไขอยางไร 
5. ปจจัยสําคัญทีท่ําใหฝายสนบัสนุนทํางานไดประสบความสําเร็จ 
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ภาคผนวก ฉ.  
แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (6) 

 
  เพื่อการวิจัยเรือ่งการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยวธิีการเปรียบ 
เทียบสมรรถนะกับภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

 หัวขอการสัมภาษณ : การพัฒนานักศึกษา 
 ผูใหขอมูล  :     ฝายกิจการนักศึกษา 
 วันที.่.............เดือน.................................พ.ศ.........................เวลา : …………….… 

แนวคําถาม  : 
1. ทานมีกระบวนการในการพฒันานักศึกษาทางดาน บุคลิกภาพ กาย อารมณ   

สังคมอยางไร มีกิจกรรมอะไรบางทีเ่ปนกิจกรรมหลักๆ ของภาควิชา /โปรแกรมวิชา 
2. ทานจําแนกกลุมนักศึกษาเพื่อสนองความตองการ ความสนใจในแตละกลุมอยางไร 
3. กระบวนการในการดูแล  กํากับ  ติดตาม ควบคุม ชวยเหลือ สนับสนนุ ทั้งดาน 

การเรียน การเงิน ศาสนา และดานอืน่ๆ อยางไร 
4. ทานมีกระบวนการในการกาํหนด คุณสมบัติของนักศึกษา ตามที่สังคมตองการ 

อยางไรใชวิธีอะไรบาง 
5. Stakeholder ของทานประกอบดวยคนกลุมใดบาง และใชกระบวนการอยางไร 

ในการรวบรวมความคิด  ความตองการของกลุมบุคคลเหลานัน้เพือ่กาํหนดทิศทางการทํางานของ
ภาควชิา/โปรแกรมวิชา 

6. ทานทาํอยางไรใหนักศึกษา บัณฑิต รักผูกพันกบัองคกร 
7. เคล็ดลับ หรือปจจัยทีท่ําใหทานประสบความสาํเร็จในการทาํงานดานกิจการ 

นักศึกษาคืออะไร 
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ภาคผนวก ฉ.  
แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (7) 

 
  เพื่อการวิจัยเรือ่งการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยวธิีการเปรียบ 
เทียบสมรรถนะกับภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

 หัวขอการสัมภาษณ : การบริการนักศึกษา ฝายแนะแนว 
 ผูใหขอมูล  :     ฝายบริการนักศึกษา ฝายแนะแนว 
 วันที.่.............เดือน.................................พ.ศ.........................เวลา : …………….… 

แนวคําถาม  : 
1. ทานมีระบบในการคนหาปญหาของนักศกึษาอยางไร 
2. ถามีปญหาเกดิขึ้น ทานมีระบบแกปญหาอยางไร 
3. ระบบปองกนัปญหาเปนอยางไร 
4. ภาควชิา โปรแกรมวิชากาํหนดอะไรบางทีถ่อืเปนการบริการที่สําคัญ  ทีภ่าควชิาตองจดั

ใหผูเรียนและ มีการดําเนินการและประเมนิผลอยางไร 
5. ปญหาอุปสรรคในการใหบริการสําหรับผูเรียนมีอยางไรบาง 
6. ปจจัยที่สําคัญที่ทาํใหฝายบรกิาร / ฝายแนะแนวนักศึกษาประสบผลสาํเร็จ 
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ภาคผนวก ฉ.  
แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ (8) 

 
  เพื่อการวิจัยเรือ่งการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยวธิีการเปรียบ 
เทียบสมรรถนะกับภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  
 
 หัวขอการสัมภาษณ : การจัดอาจารยทีป่รึกษา 
 ผูใหขอมูล  :     อาจารยทีป่รึกษา 
 วันที.่.............เดือน.................................พ.ศ.........................เวลา : …………….… 

แนวคําถาม  : 
1. ทานจัดระบบอาจารยที่ปรึกษาอยางไร 
2. ระบบประเมินอาจารยที่ปรึกษาทาํอยางไร 
3. นําผลการประเมินอาจารยทีป่รึกษาไปใชประโยชนอะไรบาง   อยางไร 
4. ทานมีกระบวนการในการคนหา ปองกนั แกไข ปญหาของผูเรียนอยางไร 
5. ปจจัยเอื้อทีก่อใหเกิดความสาํเร็จ / เคล็ดลับการดําเนินการ 
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ภาคผนวก ช. 
 

แนวคิดการจดัทําแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวชิา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภฏั

พระนครศรีอยุธยา    
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทียบสมรรถนะในบทที่ 4 ภาคที่ 1 ชี้ใหเหน็
วากระบวนการจัดการศึกษาของโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กับของภาควิชาภาษาองักฤษ คณะอักษรศาสตร จุฬา     
ลงกรณมหาวทิยาลยั รวมทั้งปจจัยปอนที่สําคัญทีเ่กี่ยวกับการจัดการศึกษาของทั้ง 2 หนวยงาน
เปนอยางไร  
            นอกจากนัน้ดวยกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะทาํใหเราสามารถวิเคราะหความตาง 
(gaps) ของปจจัยปอนและความแตกตางของกระบวนการปฏิบัติของโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ 
และภาควิชาภาษาอังกฤษ และทาํใหสามารถกาํหนดไดวาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ ควร
ปรับปรุงแกไขในประเด็นใดบาง และจะแกไขไดอยางไร 
 เพื่อตอบวัตถปุระสงคขอที่ 4 ของการวจิัยและเพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณและเปนภาพรวม
ที่มีความชัดเจนมากขึ้น ผูวจิัยไดนําผลการวิเคราะหที่ไดจากบทที่ 4 สวนที่ 1 มาพัฒนาเปนแผน
กลยุทธเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 จากการศึกษากระบวนการจดัทําแผนกลยทุธที่ไดนําเสนอไวในบทที ่ 2 ของการวิจยั จะ
เห็นวากระบวนการที่สําคัญๆ ประกอบดวย 
 1. การกาํหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมายขององคกร เพื่อเปนทิศทางใหทุกฝายของ
องคกรเขาใจตรงกัน การดาํเนนิงานทัง้ปวงจะไดไปในทิศทาง เปาหมายเดียวกันเพื่อเปนพลงัที่
เขมแข็งที่จะผลักดันองคกรไปสูจุดเนน 
 2. การกาํหนดกลยทุธหรือนโยบายเชิงกลยทุธซึง่เปนการอธบิายวิธีปฏิบัติที่จะนําพา
องคกรไปสูเปาหมายและความสาํเร็จที่ตองการ 
 3. กระบวนการในการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกองคกร เพื่อรูจกัตัวเราเอง
และรูจกัสภาวะภายนอกองคกรที่อาจจะเอื้ออํานวยประโยชนใหแกการดําเนินงานของเราหรือ
อาจจะเปนอุปสรรคตอการทํางานของเราในอนาคต และควรวิเคราะหขอมูลที่เปนกรณีพิเศษตอ
องคกรที่เปนคูแขงขัน  
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4. การกําหนดกลยุทธ ความตองการ คานิยมขององคกร หมายถึงการที่ทกุฝายทกุระดับ
ตองรวมกนัจัดทําแผนกลยทุธ เชน 

- ผูบริหารระดับสูง จะกําหนดกลยุทธระดับองคกร หรือกลยุทธของหนวยงาน 
- ผูบริหารระดับกลาง จะกําหนดกลยทุธเชงิธุรกิจ หรือกลยุทธเพื่อการแขงขัน 
- ผูบริหารระดับลาง จะกาํหนดกลยทุธระดบัปฏิบัติ หรือรายละเอียดขั้นตอนการนําสู

ปฏิบัติ 
5. กําหนดวัตถุประสงคซึ่งเปนสิ่งที่จะประเมินผลได 

 6. กระบวนการแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติจริง 
 สําหรับการพฒันาแผนกลยทุธเพื่อการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษในครั้งนี ้ ผูวิจัยไดดําเนนิการตามกระบวนการสําคัญดังกลาวขางตน แตมีบาง
ประเด็นที่อาจจะแตกตางกนับางคือ 
 1. ผูวิจัยจะไมใชกระบวนการในการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกองคกร แต
จะใชขอมูลที่วเิคราะหไดจากบทที่ 4 ภาคที่ 1 แทน ซึ่งเปนขอมูลทีผู่วิจัยไดศึกษาวิเคราะหอยาง
ลึกซึ้งจากกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ ซึง่ถือเปนขอมูลที่ละเอียดกวาเพราะใหทัง้จุดแข็ง 
จุดออน และรวมถึงเปาหมายและแนวทางการพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษาของโปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษ 
 2. กระบวนการกําหนดกลยุทธตามหลกัการจะตองใหทกุฝายทุกระดับไดมีสวนรวม แต
เนื่องจากเหตผุลทางวิชาการในการจดัทาํวิทยานิพนธ ผูวิจัยจงึดําเนนิการเบื้องตนเพียงลําพัง แต
ส่ิงที่ผูวิจัยทําในขั้นตอนสุดทายคือการเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญมารวมพิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุง
แกไข เพิ่มเติมแผนกลยทุธเพื่อความสมบรูณและเพื่อความเหมาะสมอีกครั้ง 
 3. กระบวนการแปลงแผนกลยุทธไปสูข้ันตอนการปฏิบตัิ ผูวิจัยไมสามารถนาํไปปฏิบัติจริง 
ณ เวลานี้ได ซึง่เปนเพราะเงือ่นไขของเวลาที่มึจาํจัดและควรใหผูปฏิบัติจริงเปนผูดาํเนนิการตอไป 
 เพื่อใหไดแผนกลยุทธที่สมบรูณ และมีความชัดเจนจากแผนกลยทุธสูแผนการปฏิบัติ 
ผูวิจัยไดนาํแนวคิดพื้นฐานของ Balanced Scorecard ที่แคปแลน (Kaplan) และนอรตัน 
(Norton) ไดพัฒนาขึ้น มาเปนเพียงกรอบความคิดเพื่อใหไดมุมมองที่สมบูรณในการดําเนนิงาน
ขององคกรโดยกําหนดเปน 4 มุมมองดงันี ้
 1. มุมมองดานการเงิน แตเนื่องจากสถาบันการศึกษาไมใชองคกรเพือ่หวงัผลกําไร ดังนั้น
มุมมองดานนีจ้ะมุงเนนไปทีก่ารเพิม่ผลงาน ที่เปนผลงานขององคกรในทกุๆ ดาน 
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 2. มุมมองดานลูกคา ซึง่เนนไปที่การผลิตบัณฑิตที่มคีุณภาพ เปนทีย่อมรับของสังคม
โดยรวมและสถานประกอบการ รวมทัง้ผลงานของโปรแกรมวิชาเปนที่ประทับใจของทุกฝายมาก
ข้ึนทั้งดานปรมิาณและคุณภาพ 
 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน ไดแก กระบวนการดําเนนิงานของโปรแกรมวิชาตอง
ไดรับการปฏิรูปและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุน 
 4. มุมของดานการเรียนรูและการพฒันา ซึง่เนนที่กระบวนการในการเสริมสรางรากฐาน
โปรแกรมวิชาใหเขมแข็ง (พสุ  เดชะรนิทร, 2545)  
 
รายละเอียดของแผนกลยุทธมีดังตอไปนี ้

 
(ราง) 

 
แผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 
วิสัยทัศนของโปรแกรมวชิา 
 เปนโปรแกรมชั้นนาํในการผลิตบัณฑิตภาษาอังกฤษใหมีศักยภาพสงูเพื่อปอนตรงตอ
ตลาดแรงงาน และ/หรือสถาบันการศึกษาในระดับสูง 
 
กลยทุธระดับหนวยงาน 
 มุงเนนการสรางความเขมแข็งภายในองคกร ดวยการพฒันาศกัยภาพและความเชีย่วชาญ
เฉพาะของอาจารย ปรับความรูพืน้ฐานของนกัศึกษาใหพรอมสําหรับการเขาสูโปรแกรมการเรียน 
เรงรัด เสริมสรางปจจัยพืน้ฐานและทรัพยากรการเรียนใหมีคุณภาพ ปฏิรูปกระบวนการดําเนนิงาน
หลักๆ ดวยการนําแนวปฏบิัติที่ดีมาใชสรางความประทับใจใหกับทกุฝายที่เกีย่วของ และจับตอง
ความสาํเร็จไดดวยผลงาน 
 
กลยทุธในการแขงขนั 
 มุงเนนผูเรียนที่มีความรูความสามารถและความพรอมในระดับกลางที่มุงมั่นที่จะไดรับการ
ฝกฝนความรูและทักษะที่จาํเปนและสอดคลองกับโลกแหงความเปนจริงของตลาดแรงงาน จาก
แหลงการเรียนรูหรือสถานประกอบการจริงในแนวทางที่แตละคนสนใจ 
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ประวัติผูวิจยั 
 
 นายเกษม บํารุงเวช เกิดเมือ่วันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2501 ที่จงัหวัดสุพรรณบุรี สําเร็จ
การศึกษาปริญญาการศึกษาบัณฑิตจากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พิษณโุลก สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ และสําเรจ็ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร สาขาการมัธยมศึกษา ( การสอนภาษาอังกฤษ ) ในปการศึกษา 2530 และเขาศึกษา
ตอในหลักสูตร ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาอดุมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเปนผูนาํ     ทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัในปการศึกษา 2543 
ปจจุบันรับราชการในตําแหนงอาจารย โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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