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 พรชยั  ฐีระเวช : การพฒันากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวติด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบตัิเพื่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (DEVELOPMENT OF LIFELONG EDUCATION STRATEGIES BY INTEGRATING ADULT LEARNING 
THEORY AND ACTION LEARNING CONCEPT TO ESTABLISH THE ORGANIZATIONAL CULTURE OF 
FISCAL TRASPARENCY FOR  LOCAL AUTHORITIES) อ. ท่ีปรึกษาวทิยานพินธ์หลกั: รศ.ดร. อาชัญญา รัตนอุบล, 
อ. ท่ีปรึกษาวทิยานพินธ์ร่วม: ดร. ปาน กิมปี, 468 หน้า. 

 
การวจิยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) พฒันาตัวชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น 2) วเิคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติเพื่อสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวติในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  และ  4) น าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวติด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิเพื่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การวิจัยใช้วิธีวิจัยเชิง
บรรยาย เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรเอกสาร ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิสาขาการศึกษาตลอดชีวิต การคลงั และท้องถิ่น 
รวมทัง้ส ารวจพืน้ท่ีและข้อมูลปฐมภูมิจากผู้บริหาร พนกังานองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็นผู้ ให้
ข้อมูลหลกัจากองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นกรณีศึกษา 9 แหง่ในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต้ เคร่ืองมือวจิยัท่ีใช้ประกอบด้วยแบบวเิคราะห์เนือ้หา แบบสอบถามตัวชีว้ดั แนวทางการสมัภาษณ์เชิงลึก และการประชุม
กลุม่ผู้ทรงคุณวฒุิ (Focus group) และวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายและการวเิคราะห์เนือ้หา   

ผลการวจิยัท่ีส าคญัสรุปได้ว่า 1) ตัวชีว้ดัการเรียนรู้ด้านความโปร่งใสทางการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย ตวัชีว้ดัในระดบัองค์กร บคุคล และสภาพแวดล้อมทางการศึกษาตลอดชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวม 10 
ตวัชีว้ดั คือ ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากร ความสามารถของบุคลากร คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ วิสยัทศัน์ 
นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงาน ระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน ข้อมูลสารสนเทศ การมีส่วน
ร่วมในการท างานของบคุคลภายนอก แหลง่เรียนรู้ กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ในการท างาน และการประเมินผลการเรียนรู้ 2) ระบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประกอบด้วย ระบบการเรียนรู้ของ
บคุลากรภายในองค์กรควบคู่กบัระบบการเรียนรู้ของประชาชนในชุมชนพืน้ท่ีขององค์กร โดยระบบการเรียนรู้ของบุคลากรภายใน
องค์กรอยู่ในรูปการเรียนรู้ตามแผนการพฒันาทรัพยากรบคุคลทัว่ไป และการเรียนรู้จากการท างานเป็นทีม สว่นระบบการเรียนรู้ของ
ประชาชนเกิดจากการมีสว่นร่วมในการท างานของประชาชนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 8 ปัจจัย ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร การสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วมของประชาชน บุคลากร ความมีประโยชน์ของข้อมูล การติดตามและประเมินผล  
ทรัพยากรและงบประมาณ และวธีิการเรียนรู้ของบคุลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง และ 4) กลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิต
เพ่ือการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์หลกั 
คือ การสนบัสนนุการเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพื่อบริหารการเปล่ียนแปลง การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมของประชาชน  การกระตุ้ นให้เกิดความ
ตระหนกั การพฒันาและเผยแพร่ความรู้ข้อมูลสารสนเทศ และการบูรณาการทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
โดยมีกลยุทธ์ย่อยรวม 28 กลยุทธ์ เพื่อสง่เสริมให้มีวฒันธรรมการเรียนรู้จากการท างานเป็นทีมขององค์กรและน าไปสู่ความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ซึง่ประเมินผลได้จากตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวติทัง้ 10 ตวัชีว้ดั  
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PORNCHAI  THIRAVEJA : DEVELOPMENT OF LIFELONG EDUCATION STRATEGIES BY INTEGRATING 
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The objectives of this research includes 1) to develop indicators regarding lifelong education on fiscal 
transparency for local authorities, 2) to analyze lifelong learning system on fiscal transparency for local authorities,     
3) to analyze and identify success factors for lifelong learning on fiscal transparency for local authorities, and 4) to 
suggest lifelong education strategies by integrating adult learning theory and action learning concept to establish the 
organizational culture of fiscal transparency for local authorities. The research was conducted as a descriptive 
research with data collection from relevant documents and experts in the fields of lifelong education, fiscal and local 
administration. Case study research was performed with collection of  primary data by surveys and indepth interviews 
with high level executives, officers, and other key stake-holders from selected 9 local authorities in Northern, Central, 
East, Northeast, and Southern regions of Thailand.  The research instruments consisted of the content analysis 
applications, questionnaires on lifelong learning  indicators, indepth interviews of the key informants and experts’ 
focus group meeting. Data collection and information gathering in this research were analyzed by descriptive 
statistics, content analysis, and strategies formulation. 

Major findings of this research as follows: 1) Indicators regarding lifelong learning on fiscal transparency for 
local authorities comprises of 3 levels; organization, personnel, and environment in which there are 10 indicators as   
knowledge, capacity, moral and desirable social value, organization vision and administration, available resources, 
information technology, people participation, knowledge source, learning activities and evaluation. 2) Lifelong learning 
system on fiscal transparency for local authorities composes of personnel learning system of officers originated  from 
human resource development and team work system, while citizen learning comes from people participatory process. 
3) Eight success factors for lifelong learning on fiscal transparency for local authorities are executives, incentive 
system, public participation, personnel involvement, appropriate data system, evaluation, resources uses, and 
learning styles for officer, as well as people. 4) Lifelong education strategies to establish the organizational culture of 
fiscal transparency for local authorities contain 7 strategies which are supporting of learning via team work, 
empowering change management, supporting participation of organizational learning, supporting lifelong education 
and people participation, creating of awareness, developing and disseminating of knowledge and information and 
integrating financial and other relevant resources. These 7 strategies have 28 action plans to promote organization 
culture for teamwork learning that would aim toward achieving fiscal transparency for local authorities in Thailand. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ประเทศไทยมีการปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ซึ่ง

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ได้ติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศไทย พบปัญหาท่ีส าคญัซึ่งต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข พัฒนา และสานต่ออย่างเร่งด่วน
หลายเร่ือง เช่น สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานประมาณร้อยละ 65 ยังไม่มีมาตรฐานตามเกณฑ์ประเมิน  
การขาดแคลนครูโดยรวมในเชิงปริมาณและคณุภาพ ความด้อยประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
และการใช้ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การขาดการพัฒนาเนือ้หาผ่านสื่อท่ีมีคณุภาพ การเน้นการ
ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรมากกว่าการปฏิรูปคุณภาพการเรียนการสอน เป็นต้น ปัญหาดงักล่าว
ครอบคลุมถึงการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ท าให้
การศกึษาตลอดชีวิตยงัไมเ่ป็นวิถีชีวิตของคนในชาติด้วย  ดงันัน้ ในการเตรียมการปฏิรูปการศกึษา
ครัง้ตอ่มา ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา จึงก าหนดวิสยัทศัน์ในการปฏิรูปการศกึษา คือ “คน
ไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ” ซึ่งมาตรการหลกัท่ีส าคญัประการหนึ่ง ได้แก่ การส่งเสริม
การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสงัคมแห่ง
การเรียนรู้ 

วงการการศึกษาไทยให้ความส าคัญกับแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นอย่างมาก ซึ่ง
สอดคล้องกบัทิศทางการยอมรับและให้ความส าคญัในตา่งประเทศท่ีมีมาอย่างตอ่เน่ือง การเรียนรู้
ตลอดชีวิตมีบทบาทส าคญัในวงการศึกษา โดยเร่ิมจากองค์กรศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization : UNESCO
สง่เสริมและสนบัสนนุให้น าแนวคิดการศกึษาตลอดชีวิตไปสูก่ารปฏิบัติในประเทศต่าง ๆ โดยได้มี
การกลา่วถึงและให้ความส าคญัแก่การศึกษาตลอดชีวิตเป็นครัง้แรกในการประชุมนานาชาติว่า
ด้วยการศกึษาผู้ใหญ่ (World Education on Adult  Education)  เมื่อปี ค.ศ. 1960  ณ กรุงมอนทรีออล 
ประเทศแคนาดา และได้เลือกการศึกษาตลอดชีวิตให้เป็นแนวคิดหลกัในการน าไปสู่องค์ความรู้ 
และการวางนโยบายทางการศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนามนุษย์และสังคมให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในโลกท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วของทุกประเทศทั่วโลกในปี คศ . 1970 และ 1972 
ตามล าดบั ตอ่มาแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาตลอดชีวิตได้มีความส าคญัเพ่ิมมากขึน้ และได้มีการ
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เผยแพร่แนวคิดและข้อเสนอแนะให้แก่ประเทศต่างๆ ทั่วโลก ธนาคารเพ่ือการพัฒนาและฟื้นฟู
ระหว่างประเทศ (International Bank for Reconstruction and Development : IBRD) หรือ
ธนาคารโลก (World Bank) เห็นถึงความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสาขาเศรษฐกิจ 
ความส าคัญในการเตรียมคนท างานให้พร้อมในการแข่งขันในเศรษฐกิจโลก และปรับปรุง
ความสามารถของคนให้ท าหน้าท่ีของตนในฐานะสมาชิกของชมุชน (World Bank, 2003) 

ความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักลา่วเกิดมาจากการเปลี่ยนแปลงหลกัในโลกทัง้
ทางด้านการเมืองการปกครอง สงัคมและวฒันธรรม ประชากร (สมุาลี สงัข์ศรี, 2545) เศรษฐกิจ 
(World Bank, 2003) (สมุาลี สงัข์ศรี, 2545) และเทคโนโลยี (Spaulding, 1974; สมุาลี สงัข์ศรี, 
2545; อาชัญญา  รัตนอุบล, 2554) จึงท าให้มนุษย์ต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลาเพ่ือรับมือการ
เปลี่ยนแปลงแตล่ะด้าน วตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัประการหนึ่งในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ UNESCO 
คือ การเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบับคุคล ขยายขอบเขตความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 
รองรับการเปลี่ยนแปลงข้างต้น โดยประกอบด้วย การเรียนรู้เพ่ือรู้ (Learning to know) การเรียนรู้
เพ่ือปฎิบัติ (Learning to do) การเรียนรู้เพ่ืออยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) และการ
เรียนรู้เพ่ือคณุลกัษณะท่ีต้องการเป็น (Learning to be) ทัง้นี ้ในความสมัพันธ์ดงักล่าว การศึกษา
จะต้องไมล่ะเลยความจ าท่ีมีคณุคา่ของคน ความมีเหตผุล ความรู้สึก ความสามารถทางกายภาพ
และทกัษะในการสื่อสาร 

เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นของมนุษย์ท่ีเ ป็นผู้ เ รียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ืออยู่รอดในการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในโลกและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ทัง้ 4 ประการดงักล่าว 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียนจึงให้ความส าคญักับการตระหนักรู้ของผู้ เรียน (Hanshke, 2011) 
และการกระท าของผู้ เรียนเป็นหลกั (Knowles, 1980; World Bank, 2003; Hanshke, 2011)   
เพ่ือให้ได้ความรู้และประสบการณ์ โดยผู้เรียนสามารถสืบค้นด้วยตนเอง (Knowles, 1980) โดยมี
สิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้  เช่น มีผู้จัดการเรียนรู้เพ่ือแนะน าแหล่งเรียนรู้ (World Bank, 
2003) มีทรัพยากรในการเรียนรู้ (Spaulding, 1974; Knowles, 1980) เป็นต้น  ผู้ เรียนสามารถ
เลือกเรียนรู้ได้ตลอดช่วงเวลาตัง้แตเ่กิดจนช่วงสดุท้ายของชีวิต (อาชญัญา รัตนอบุล, 2554)  โดยมี
การผสมผสานรูปแบบการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
(ศกัดิ์ศรี ปาณะกุล, 2545) ในแต่ละช่วงเวลาการเรียนรู้ดงักล่าวสามารถเกิดขึน้ได้ทุกแห่งทัง้ใน
ครอบครัว วดั ชุมชน สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ และแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ  ในสงัคม 
(อาชญัญา รัตนอบุล, 2554) 
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คณุลกัษณะหลกัส าคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเรียนรู้เชิงรุกของผู้ เรียนท่ีเป็น
ระบบเช่ือมโยงกนัระหวา่งผู้ เรียน ทรัพยากรในการเรียน สภาพแวดล้อม การเลือกวิธีการเรียน และ
ผลลพัธ์เข้าด้วยกัน โดยผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางท่ีมีความต้องการเรียนรู้ และค้นหาความรู้   ซึ่งมี
เป้าหมายสงูสดุเพ่ือการรักษาและพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้ เรียน ภายใต้เง่ือนไขของการเรียนรู้ท่ี
ผู้ เรียนมีแรงจงูใจท่ีจะเรียน การเรียนรู้ท่ีตนเองเป็นผู้ ชีน้ า โอกาสและช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการ
เรียน การวินิจฉยัความสามารถในการเรียนรู้ เพ่ือให้สอดคล้องกบัรูปแบบ วิธีการและทรัพยากรใน
การเรียนรู้  และการจดัการศกึษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งสามารถด าเนินการได้ทัง้การศึกษา
ในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั ทัง้ท่ีมีการวางแผน
และท่ีเกิดขึน้โดยบงัเอิญ และอยู่ในรูปแบบท่ีน ามาใช้ในระดบับคุคล องค์กร และประเทศ 

ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในประเทศไทย บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 (ราชกิจจานุเบกษา, 
พ.ศ. 2545) ก าหนดหลักการ แนวคิด และกลไกในการขับเคลื่อน เพ่ือจัดการศึกษาให้เป็น
การศกึษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน และให้ทกุภาคสว่นของสงัคมมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา 
ในขณะท่ีพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ .ศ. 2551 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2551) บัญญัติให้มีกลไกและการด าเนินการเก่ียวกับการจัดการศึกษา      
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้เป็นไปอย่างมีระบบและต่อเน่ือง มีการบริหารและจัด
การศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือท าให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้และสามารถพัฒนาคณุภาพชีวิต
ของตนได้ตามศกัยภาพ เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้และภมูิปัญญา ดงันัน้ การศึกษาตลอดช่วงอายุ
ของบุคคล อยู่ในรูปแบบของการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และ
การศึกษาตามอธัยาศยั โดยให้ความส าคญักับผู้ เรียนเป็นแกนกลาง ซึ่งต้องสมัพันธ์กันระหว่าง
ผู้ เรียน ผู้จัดการสอน เนือ้หาของความรู้ วิธีการเรียน สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ บริบทของ
สภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรมของประเทศ เพ่ือสง่เสริมและกระตุ้นผู้ เรียนให้เป็น
ผู้ รู้จกัคิด วิเคราะห์ พิจารณา และแสวงหาความรู้ความเข้าใจด้วยตนเอง โดยสามารถน าความรู้
ดงักล่าวไปใช้ในการพัฒนาคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของตน ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและ
สภาพแวดล้อมการด ารงชีวิตในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

กล่าวโดยสรุป หลักส าคัญประการหนึ่งท่ีเป็นจุดเด่นของการเรียน รู้ตลอดชีวิต คือ 
คณุลกัษณะของผู้เรียนท่ีมีประสบการณ์ มีความมุง่มัน่ในการเรียนรู้ การไตร่ตรอง และการปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นลกัษณะหนึ่งของการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ (adult learning) โดย Freire 
(1972) เห็นว่าการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่แตกต่างจากการเรียนรู้ของเด็ก โดยเน้นให้ผู้ เ รียนเกิด
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กระบวนการตระหนกัรู้ด้วยตนเอง ได้ฝึกฝนการคิด การพดู การแสดงความคิดเห็นโดยเสรี ด้วยการ
ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านการสนทนา ในขณะท่ี Knowles (1980) เห็นว่าผู้ ใหญ่มี
แนวโน้มในการน าตนเอง การให้ความส าคญักบัประสบการณ์ของผู้ใหญ่  ผู้ ใหญ่พร้อมท่ีจะเรียนรู้
เมื่อมีความอยากรู้หรืออยากท า ผู้ ใหญ่ต้องการเคร่ืองมือท่ีน าไปใช้ได้จริงในทันที และผู้ ใหญ่มี
แรงจูงใจในการเรียนจากปัจจัยภายในของตนเอง ประกอบกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2540)  
อธิบายลกัษณะของความเป็นผู้ใหญ่ดงักลา่วไว้หลายประการ เช่น มีการรับรู้ตอ่ตนเองในลกัษณะ
ท่ีเปลี่ยนแปลงจากการพึ่งพาผู้ อ่ืนไปสู่การชีน้ าตนเองได้และพึ่งพาตนเองได้  สามารถน า
ประสบการณ์ท่ีสะสมไว้มาใช้เป็นทรัพยากรแห่งความรู้ท่ีมี เป็นต้น 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีลักษณะของการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ซึ่งสามารถน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั และการท างานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและต้องมีการแขง่ขนัมากขึน้ท่ีส าคญัคือ 
ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้จากการลงมือปฏิบตัิ ซึ่งสอดคล้องกบัความเช่ือของแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ โดย Argyris and Schon (1978) เห็นว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติเกิดจากการเรียนรู้
ของบคุคลในองค์กร ซึ่งค้นคว้าศึกษาหาความรู้ เมื่อพบข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และแก้ไข 
ประดิษฐ์ และประเมินผลการแก้ไขดงักลา่วไว้เป็นภาพความคิดและแนวทางการปฏิบตัิงานของตน 
และถ่ายทอดกลบัไปเป็นความรู้ขององค์กร จึงเกิดเป็นการเรียนรู้ขององค์กรได้ ในขณะท่ี Mathew 
(1999) สนบัสนนุแนวคิดท่ีวา่ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กรได้  
ทัง้นี ้การเรียนรู้จากการปฏิบตัิมีความชดัเจนในเร่ืององค์ประกอบและกระบวนการ และประโยชน์ท่ี
เกิดขึน้ เมื่อ Marquardt (2004) มีความเห็นเพ่ิมเติมว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติดงักล่าวเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีพลงัในการแก้ปัญหาท่ีส าคญัส าหรับองค์กรท่ีสามารถสร้างผู้น าท่ีประสบความส าเร็จ 
ทีมงาน และองค์กรในเวลาเดียวกนั ดงันัน้ การเรียนรู้จากการปฏิบัติดงักล่าวจึงมีพืน้ฐานมาจาก
แนวคิดของการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่เป็นหลกั และเป็นความสมัพันธ์กันระหว่างองค์กรและบุคคลท่ี
ท างานอยู่ในองค์กรด้วย จึงอาจกลา่วได้วา่การเรียนรู้จากการปฏิบัติของคนในองค์กรมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองค์กรดงักลา่ว และสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม
องค์กรได้อีกทางหนึ่ง เมื่อมีการถ่ายทอดความรู้ใหม่กลับเข้าไปสู่องค์กรและน ามาปฏิบัติอย่าง
ตอ่เน่ือง ซึ่งแนวทางการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรมีกระบวนการหรือกลยุทธ์ท่ีมีความเฉพาะ
อย่างน้อย 2 แนวทางส าคญั คือ การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการเรียนรู้ค่านิยมใหม ่
และการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมท่ีเน้นการสร้างสญัลกัษณ์ 
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องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นองค์กรท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาประเทศหน่วยงานหนึ่ง
ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีความเป็น
อิสระตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน ในการก าหนด
นโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบคุคล การเงินและการคลงั รวมทัง้มี
ภารกิจท่ีเพ่ิมขึน้จากการถ่ายโอนภารกิจด้านตา่ง ๆ จากรัฐบาลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
เก่ียวข้องตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  โดย ณ สิน้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  มีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จ านวน 7,853 แห่ง โดยแบ่งเป็น องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 5,509 แห่ง 
เทศบาล  2,266 แห่ง องค์การบริหารส่วนจังหวดั (อบจ.) 76 แห่ง กรุงเทพมหานคร และเมือง
พทัยา (กรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2555) อย่างไรก็ดี เน่ืองจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมี
รายได้จากการจดัเก็บและได้รับการจดัสรรตามกฏหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมขึน้อย่างมาก และมีอิสระ
ในการบริหารการเงินการคลงัด้วยเช่นกัน จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถูกจับตามองใน
ประเดน็ความโปร่งใสในการบริหารการเงินการคลงั โดยธนาคารโลกได้จัดท ารายงานกรอบความ
รับผิดชอบด้านการเงินการคลงัสาธารณะของประเทศไทย พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
ปัญหาด้านความสมบรูณ์และความโปร่งใสในกระบวนการบริหารการคลงัหลายประการ (World 
Bank, 2009) สอดคล้องกับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีพบข้อผิดพลาดและข้อบกพร่องใน
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น เงินขาดบัญชี การจัดเก็บรายได้ค่าภาษีและ
คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ไมค่รบถ้วนถกูต้อง การด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างไมถ่กูต้องตามระเบียบและมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง การเบิกจ่ายไมถ่กูต้องตามระเบียบไมช่อบด้วยกฏหมายหรือไมม่ีระเบียบ
ก าหนด บนัทึกบญัชี การจัดท ารายงานและทะเบียนคมุต่างๆ ไม่ถูกต้อง เป็นต้น (ส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน, 2551) ในขณะท่ี ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการทุจริต
และการติดสินบนในประเทศไทยโดยสถาบันพระปกเกล้า พบว่า ในปี 2552 ประชาชนประมาณ
ร้อยละ 61.3 ระบุว่ามีการทุจริตและรับสินบนในการปกครองส่วนท้องถ่ิน (สถาบันพระปกเกล้า, 
2553) ซึ่งเพ่ิมขึน้จากร้อยละ 57.5 ในปี 2551 (สถาบันพระปกเกล้า, 2552) ท าให้เห็นว่าปัญหา
ความโปร่งใสท่ีเก่ียวข้องกบัการเงินการคลงัยงัคงเป็นปัญหาส าคญัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
ทัง้นี ้เมื่อเปรียบเทียบกับความโปร่งใสระดับประเทศ พบว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ 
ความโปร่งใสในระดับสากลของประเทศไทยยังมีพัฒนาการน้อย โดยในปี พ .ศ. 2553 พบว่า 
ประเทศไทยได้ 3.5 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน ซึ่งได้รับการจัดเป็นอนัดบัท่ี 78  จากการ
จัดอนัดบัทัง้หมด 178 ประเทศทั่วโลก แม้ว่าประเทศไทยจะได้คะแนนดีขึน้ในปี 2553 และอยู่
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อนัดบัท่ีดีขึน้กวา่ปีท่ีผา่นมาก็ตาม (องค์กรเพ่ือความโปร่งใสในประเทศไทย, 2553)  แต่เมื่อส ารวจ
ข้อมลูย้อนหลงัพบวา่ ประเทศไทยยงัได้คะแนนน้อยกวา่คะแนนท่ีเคยได้รับสงูสดุ คือ 3.8 คะแนน 
ในปี 2548 และไมม่ีพฒันาการเมื่อเทียบกบัคะแนนท่ีประเทศไทยได้รับระหว่างปี 2549-2552 คือ 
3.6  3.3 3.5 และ 3.4 ตามล าดบั 

ทัง้นี ้ความโปร่งใสขององค์กรและประเทศ สามารถสรุปได้อย่างน้อย 7 ด้าน กล่าวคือ 
ความโปร่งใสด้านกฎหมายและระเบียบ (Transparency International ) ความโปร่งใสด้าน
สถาบันและความรับผิดชอบ เช่น การก าหนดความรับผิดชอบและการด าเนินการขององค์กร 
(Transparency International Organization) และความเป็นสถาบันขององค์กร (International 
Monetary Fund) เป็นต้น ความโปร่งใสด้านการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี เช่น การบริหารงานและ
ภารกิจ การลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบภายใน
องค์กรและการมีส่วนร่วม (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) เป็นต้น             
ความโปร่งใสด้านการเงินการคลัง เช่น การบัญชีสาธารณะ และการจัดท าสถิติชีว้ัดและการ
ประมาณการ (International Monetary Fund) การจดัสรรงบประมาณ เป็นต้น ความโปร่งใสด้าน
การเปิดเผย เช่น การเปิดเผยข้อมลู (Transparency  International) และการเปิดเผย (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร 
(สถาบนัพระปกเกล้า, 2547) เป็นต้น ความโปร่งใสด้านการให้บริการ เช่น การตอบสนองปัญหา
และความเดือดร้อนของประชาชน (สถาบนัพระปกเกล้า, 2547) การมีระบบและกลไกจัดการเร่ือง
ร้องเรียน (ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) และการอ านวยความสะดวก และ
การตอบสนองความต้องการจากประชาชน และความรู้สกึและประสบการณ์จากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
(Transparency International) เป็นต้น และความโปร่งใสด้านความพยายามให้มีความโปร่งใส 
เช่น นโยบายของผู้บริหารและความพยายามและริเร่ิมของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) การมีนวตักรรมการส่งเสริมความโปร่งใส 
(สถาบนัพระปกเกล้า, 2547)  เป็นต้น 

ส าหรับการให้ความส าคญัและการสง่เสริมความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐในประเทศ
ไทยมีมาตัง้แตก่ารออกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานเุบกษา, 2542) ก าหนดหลกัความโปร่งใสเป็นหลกัการหนึ่ง
ในการจดัหรือสง่เสริมการบริหารจัดการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี และมีความต่อเน่ืองและชัดเจน
เมื่อมีการบังคับใช้พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี    
พ.ศ. 2546 ซึ่งมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมการมีความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
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ปกครองสว่นท้องถ่ิน ตอ่มาเมื่อมีการด าเนินการส่งเสริมการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสในการ
ปฏิบตัิงานตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550  ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) ได้สง่เสริมการสร้างความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตวัชีว้ดัความโปร่งใสและคู่มือแนวทางการสร้าง
มาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับเป็นแนวทางให้สว่นราชการตา่งๆ ได้น าไปใช้
ในการประเมินความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในหน่วยงานของตน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
สชุาดา รังสินันท์ (2545) ท่ีน าแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน
ของหน่วยงานราชการ ซึ่งพฒันาขึน้โดยสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. โดยมี
ขัน้ตอนหลกั 2 ขัน้ตอนท่ีส าคญั คือ การจดัประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) และการปฏิบัติจริง
ในหน่วยงานของตนเอง  

ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจในการให้บริการแก่
ประชาชนเพ่ิมขึน้และมีรายได้เพ่ิมขึน้ จึงน าไปสู่การใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึน้ ซึ่งหลีกเลี่ยงการมีความ
โปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้ ท าให้บทบาทของการมีความ
โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงได้รับความส าคัญเพ่ิมขึน้ด้วยเช่นกัน   ปัจจุบัน มี
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ให้ความส าคญักบัการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 3 หน่วยงาน ได้แก่ คณะกรรมการก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินร่วมกบักระทรวงมหาดไทย และสถาบนัพระปกเกล้า โดย
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งเป็นหน่วยงานส่งเสริมการ
ประจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งหนึ่งตามกฏหมายว่าด้วยการก าหนดแผน
และขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินได้ก าหนดแนวทางการจดัสรรเงิน
อดุหนนุทัว่ไปเพ่ือเป็นรางวลัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบริหารจัดการท่ีดี และมีการก าหนดเกณฑ์ชีว้ัด ท่ีชัดเจน
ครอบคลมุทกุด้าน กระทรวงมหาดไทยโดยกรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ินเป็นหน่วยงานจัดสรร
เงินอดุหนนุดงักลา่วตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นสถาบนัพระปกเกล้าเป็นสถาบันวิชาการของสภา
ผู้แทนราษฎร มีนโยบายส าคญัท่ีสง่เสริมการมีความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมและกระตุ้นให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินได้ตระหนกัถึงความส าคญัของ
หลกัธรรมาภิบาลในการปกครองท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงหลกัความโปร่งใสในการบริหารงาน 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน นอกจากนี ้   
เมื่อศกึษารูปแบบการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
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ประเทศไทยท่ีมีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้ พบว่า มีรูปแบบท่ีน่าสนใจหลายรูปแบบ เช่น วิธีการ
ประชาสมัพนัธ์และการสร้างความเข้าใจกับประชาชน และยกตวัอย่างโครงการท่ีสะท้อนให้เห็น
ความโปร่งใสในการบริหาร (อรทัย ก๊กผล, 2546) การแสวงหาวิธีการท างานท่ีโปร่งใส (โกวิทย์   
พวงงาม, 2549) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้และแนวทางการสร้างมาตรฐาน
ความโปร่งใส (ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) เป็นต้น นอกจากนี ้ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการสร้างความโปร่งใสมีทัง้เป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยสรุปปัจจัยภายในท่ี
ส าคญั เช่น บทบาทและคุณลกัษณะทางผู้น าองค์กร (อรทัย ก๊กผล , 2546; โกวิทย์  พวงงาม, 
2549) การสร้างระบบการจัดซือ้จัดจ้าง (อรทัย ก๊กผล, 2546) การท างานเป็นทีมและการมอบ
อ านาจระหว่างฝ่ายบริหารและส่วนราชการ (อรทัย ก๊กผล, 2546; โกวิทย์ พวงงาม, 2549) การ
ประชาสมัพนัธ์เปิดเผยข้อมลูของการท างาน  (อรทยั ก๊กผล, 2546; โกวิทย์ พวงงาม, 2549) การให้
ความรู้ความเข้าใจตอ่เน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) บคุลากรมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ท างานท่ีเป็นงานภารกิจ  การประยุกต์หลกัการบริหารจัดการ
สมยัใหมท่ี่เก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพการท างาน การจัดท ากลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
และแรงจงูใจในการปฏิบตัิตามเกณฑ์การพิจารณาความโปร่งใสของหน่วยงานต่างๆ การพัฒนา
วฒันธรรมการท างานใหมจ่ากการลงมือปฏิบตัิและเกิดการเรียนรู้ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องในองค์กร การมี
อาสาสมคัรพลเรือน และการส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หรือองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกบัหน่วยงานอ่ืน (โกวิทย์ พวงงาม, 2549)  เป็นต้น ในขณะท่ีปัจจยั
ภายนอกท่ีส าคญั เช่น ปัจจัยเชิงวฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน (อรทัย ก๊กผล, 2546; โกวิทย์ 
พวงงาม, 2549) ลกัษณะการเมือง ภาพลกัษณ์ของผู้น า (อรทัย ก๊กผล, 2546) และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและชมุชน (โกวิทย์ พวงงาม, 2549) เป็นต้น 

จากการศึกษาความหมาย วัตถุประสงค์ และขอบเขตของความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และแนวทางการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ปัจจุบัน พบว่า เป็นการให้ความส าคญักับการเสริมสร้างหรือการพัฒนาความโปร่งใสส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแบบกว้างขวางหรือทั่วๆ ไป ไม่ได้มีการพัฒนาเฉพาะเจาะจงลงไปใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งในการพฒันาความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสอย่างชัดแจ้งและผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้การยอมรับควรให้ความส าคัญกับความ
โปร่งใสด้านการคลงัเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เงิน ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีความเป็นอิสระในเร่ืองดงักล่าวตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถ่ิน ท าให้บุคลากรและองค์กรต้องเข้าไปเก่ียวข้องกับเจตนา การตดัสินใจ และ
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การปฏิบัติในกระบวนการรับเงิน การรักษาเงิน และการใช้เงิน ท่ีต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
เหมาะสม และมีหลกัฐานยืนยันเจตนา การตดัสินใจ และการกระท าและผลลพัธ์ของการกระท า
ดังกล่าวสูง หรืออีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่าการปฏิบัติและผลลัพธ์ของการปฏิบัติขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินต้องอาศยัการเงินการคลงัเป็นทรัพยากรส าคญั จึงจะก่อให้เกิดการปฏิบตัติาม
หน้าท่ีขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และผลลพัธ์จากการปฏิบตัิดงักลา่ว ทัง้นี ้ความโปร่งใสด้าน
การคลงัได้รับการยอมรับและกล่าวถึงในระดบัสากล เช่น งานวิจัยเก่ียวกับความคาดหวงัของ
ประชาชนในความโปร่งใสของรัฐบาลท้องถ่ินของ Piotrowski และ Van Ryzin (2007) ซึ่งพบว่า
ประชาชนต้องการเห็นความโปร่งใสของรัฐบาลท้องถ่ินในด้านการคลงั ด้านความปลอดภยั ด้าน
หน้าท่ีของรัฐบาลท้องถ่ิน และด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ ในขณะท่ีสถาบันวิจัยเพ่ือการ
พฒันาประเทศไทยเสนอให้น าหลกัเกณฑ์การปฏิบัติด้านความโปร่งใสสากล โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ความโปร่งใสทางการคลงัของกองทนุการเงินระหวา่งประเทศมาปรับใช้ เพราะถือวา่เป็นมาตรฐาน
ท่ีได้รับการยอมรับจากสากล เพ่ือแก้ปัญหาการใช้งบประมาณท้องถ่ินโดยเฉพาะเร่ืองความล่าช้า 
และเปิดเผยข้อมลูไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลมุการบริหารการคลงัให้มีความโปร่งใส (มนัน่ีชาแนล, 
2551) ซึ่ง แนวทางปฏิบตัิท่ีเป็นสากลและได้รับการยอมรับในการเสริมสร้างความโปร่งใสด้านการ
คลงัดงักล่าว เป็นเกณฑ์ปฏิบัติความโปร่งใสด้านการคลงัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice for Fiscal 
Transparency) ค.ศ. 2007 ดังนัน้ จากการศึกษาและวิเคราะห์ความส าคัญของการมีความ
โปร่งใสและการส่งเสริมความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดงักล่าวข้างต้น พบว่า
ประเดน็ท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัการเรียนรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่า จะสามารถเรียนรู้ความ
โปร่งใสด้านการคลงัอย่างไรเพ่ือให้ค านึงถึงความส าคญัดงักลา่ว โดยจะเก่ียวข้องกบัความโปร่งใส
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสอดคล้องกับความโปร่งใสด้านการคลงัในระดับสากลและ
เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย 

นอกจากนี ้การพฒันาความโปร่งใสโดยทัว่ไปขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตา่ง ๆ ยังไม่
สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกขององค์กร
ให้เห็นถึงความโปร่งใสในทางปฏิบัติได้อย่างชัดเจน เน่ืองจากมีข้อมลูและสถิติอ้างอิงท่ียืนยันถึง
การไมล่ดลงของการทจุริตและคอรัปชนั ในขณะท่ีการพฒันาความโปร่งใสขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินยงัจ ากดัเพียงเพ่ือการได้รับการจดัสรรเงินอดุหนุนหรือรางวลัท่ีเป็นสญัลกัษณ์แสดงความ
โปร่งใสอย่างหนึ่งเท่านัน้โดยยังไม่เคยมีการเปรียบเทียบหรือการวดัว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ือง
ความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแห่งใดแห่งหนึ่งในเชิงปริมาณ ท าให้ไม่
ทราบระดบัของการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรในองค์กร และแนวทางท่ียกระดบัการเรียนรู้
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ดงักล่าว ซึ่ง Henschke (2011) ให้ความเห็นเก่ียวกับการวัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในส่วนของ
ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต แต่ก็เป็นของสถาบันเท่านัน้ ในขณะเดียวกันการท่ีบุคคลจะเรียนรู้
ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัดงักลา่วได้ ต้องมีปัจจัยส่งเสริมการน าไปสู่ความส าเร็จ 
(พิสมัย ศรีอ าไพ และ อนันต์ ศรีอ าไพ, 2549) ซึ่งอาชัญญา รัตนอุบล (2554) เห็นว่าผู้ เรียนมี
ความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยภายในของผู้ เรียน และการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการควบคุม
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหลกั ดงันัน้ บคุคลจึงต้องการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง หรือการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีประกอบด้วยการสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวย
ตอ่การสร้างความคิดริเร่ิมและความคิดสร้างสรรค์ การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ เรียน
และผู้สอน การวินิจฉัยความต้องการในสิ่งท่ีผู้ เรียนสนใจจะเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้สญัญาการ
เรียนรู้เพ่ือวางแผนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งท าให้เ กิด
ประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินผลด้วยตวัผู้ เรียนเอง โดยมีปัจจัยส าคญัด้านการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ผู้ เรียน การเสริมพลังด้านบวก และการติดตามความรับผิดชอบของผู้ เรียน  ทัง้นี ้
ปัจจยัดงักลา่วเป็นสว่นหนึ่งของการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีความเป็นระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย
ระบบการศึกษาตลอดชีวิตในประเทศไทยปรากฏตามค านิยามในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ว่าระบบการศึกษาตลอดชีวิตเกิดขึน้จากการผสมผสานการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัย เพ่ือให้สามารถพัฒนาคณุภาพชีวิตได้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ในขณะท่ี ระบบการเรียนรู้ในประเทศไทยเป็นการเรียนรู้ท่ีผสมกลมกลืนกับ   
วิถีการด าเนินชีวิตเพ่ือพฒันาบคุคลในทุกช่วงอายุ ทัง้ทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม สติปัญญา ให้
เป็นผู้มีคณุธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต ให้มีความรู้พืน้ฐานท่ีเพียงพอส าหรับ
การด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพโดยให้มีความรู้ ทักษะในการคิด วิเคราะห์ การปรับตวัเข้า
กับสถานการณ์ในการแก้ปัญหา มีความสามารถในการแสวงหาและเพ่ิมพูนความรู้ได้อย่าง
ตอ่เน่ือง เลือกรับข้อมลูขา่วสารและประยกุต์ใช้เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองอย่างเหมาะสม 
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ,  2543) ซึ่ง CropLey (1978) เห็นวา่ระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเป็นระบบของการจดัโครงสร้างองค์กร ระบบการบริหารจัดการ ระบบการเงิน และการ
วดัการเรียนการสอน ในขณะท่ีและรูปแบบระบบการศึกษา (อาชัญญา รัตนอบุล 2554) โดยเป็น
ระบบท่ีเช่ือมโยงผู้จัดการสอน ผู้ เรียน ทรัพยากรในการเรียน สภาพแวดล้อมในการเลือกวิธีการ
เรียน ผลลพัธ์ และชุมชน  ทัง้นี ้ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีการกล่าวถึงเป็นระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา และหน่วยงานทัว่ ๆ ไปเท่านัน้ 
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อย่างไรก็ดี การพัฒนาความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้องมีการ
สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีสามารถวดัระดบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตท่ีมีระบบการเรียนรู้ทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จตอ่การเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักลา่ว โดยการสง่เสริมในลกัษณะดงักลา่วท่ีให้ความส าคญั
กับตวัชีว้ดัก็เพ่ือให้ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถติดตามประเมินผลได้ และ
จ าเป็นต้องทราบถึงสถานะของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย เพ่ือพร้อมในการปรับปรุงแก้ไข ควรอยู่ในรูปของการจัดท าป็นแผน      
กลยุทธ์ โดยอุทิศ ขาวเธียร (2549) เห็นว่าแผนกลยุทธ์เป็นเทคนิคการวางแผนท่ีสอดรับกับยุค
โลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมอยู่ตลอดเวลาได้ดี เน่ืองจากกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันทีเมื่อประเมินผลแล้วทราบว่า สภาวะแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไปจากท่ีวิเคราะห์ไว้ และจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามประเมินผลงานท่ีได้
ด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ดงักลา่ววา่ก่อเกิดผลกระทบตามท่ีคาดหวงัหรือไม่เพียงไร และจะต้อง
มีการปรับปรุงส่วนใดของแผนกลยุทธ์ จึงจะสามารถชีน้ าการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองสอดรับกับ
สภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริหารสามารถติดตามผลงานในรูปแบบท่ีเป็นดชันีการ
ติดตามประเมินผลด้วย  ทัง้นี ้การน าแนวคิดการพฒันากลยทุธ์มาใช้ในสาขาการศกึษาตลอดชีวิต
นัน้ กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา (2554) ได้กลา่วถึงกลยุทธ์การขบัเคลื่อนการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือ
พัฒนามนุษย์และสงัคม ว่าเป็นวิธีการซึ่งประกอบด้วยการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ท่ี
ตอ่เน่ือง การสง่เสริมการเรียนรู้ท่ีมีคณุภาพในครอบครัว การปรับบทบาทของการศึกษาในระบบ
โรงเรียน การส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานท่ีท างาน การส่งเส ริมการเรียนรู้ในชุมชน และการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทของรัฐบาลจาก “ผู้จัด” เป็น “ผู้จัดให้มี” โดยค านึงถึงข้อจ ากัดและโอกาสใน 
การจดัการศกึษาให้กบับคุคลกลุม่ตา่งๆ  

ผู้ วิจยัจึงน าแนวคิดการพฒันากลยุทธ์มาเป็นวิธีการจัดการศึกษาตลอดชีวิตท่ีครอบคลมุ
รูปแบบของการศกึษาท่ีสอดคล้องรองรับกบัช่วงอาย ุความต้องการ และสภาพแวดล้อมขององค์กร
ท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งในการศึกษาวิจัย    
ครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้อาศยัแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตเป็นหลกั ร่วมกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติท่ีมี
จดุเดน่ในการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรเป็นหลกัควบคู่ไปกับการพัฒนาความตระหนักรู้และ
ความส านึกของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
นอกจากนี ้เน่ืองจากการมีความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กรส่วนหนึ่งเป็นผลจากการ
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ปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์กร จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัแนวคิดท่ีสามารถสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีสอดคล้องกบัการพฒันากลยทุธ์ในลกัษณะดงักลา่วได้ 

นอกจากนี ้การศึกษาวิจัยการพัฒนากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดงักล่าวมีความ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักประการหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต คือ การเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัส าหรับการเรียนรู้ในการจัดการด้านสถานการณ์และการท างาน ซึ่งมีเป้าหมายท่ีส าคัญ
ประการหนึ่งเพ่ือพัฒนาศกัยภาพก าลงัคนและสงัคมท่ีใช้ความรู้และภมูิปัญญาเป็นฐานในการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง และคณุภาพชีวิต ให้เป็นไปตามแนวทาง
พฒันาประเทศ โดยอาศยัจดุเดน่ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีให้ความส าคญักับคณุลกัษณะส าคญั
ของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ประการหนึ่ง โดยสามารถเรียนรู้จากการปฏิบัติงานในองค์กรจนมีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร ทัง้นี ้การปฏิบตัิงานเพ่ือส่งผลต่อวฒันธรรมองค์กร ต้องอาศยั
การใช้ประโยชน์ของลกัษณะส าคญัดงักลา่วไปปฏิบตัิให้เป็นรูปธรรม จึงต้องบรูณาการแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบตัิอีกแนวคิดหนึ่ง ซึ่งให้ความส าคญักบัการน าประสบการณ์ของผู้ใหญ่มาใช้ใน
การท างานเป็นทีมเพ่ือด าเนินโครงการหรือแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์กร
เพ่ือสามารถน ามาบูรณาการร่วมกันในการพัฒนาการเรียนรู้ความโปร่งใสด้านการคลัง ทัง้นี มี้
หลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพยายามส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินพัฒนาความโปร่งใสแล้วก็ตาม แต่จะไม่ได้เน้นเร่ืองการเรียนรู้ด้านความ
โปร่งใสทางการคลังอย่างแท้จริงเท่าใดนัก ประกอบกับ ยังไม่มีการศึกษาการเรียนรู้ด้านความ
โปร่งใสทางการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีสอดคล้องกบัความโปร่งใสในระดบัสากล
และเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย และยังไม่เคยมีการศึกษาวิจัยกลยุทธ์การศึกษาตลอด
ชีวิตเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลังดงักล่าวส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยอาศยัทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เช่นกนั 

ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการวิจัยประเด็นดังกล่าว โดยสามารถบูรณาการ
หลักการและแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่เข้ากับหลักการ แนวคิด และขัน้ตอนของ
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือวิเคราะห์และพัฒนากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรเพ่ือน าไปสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินได้ ซึ่งผู้ วิจัยมีความประสงค์ท่ีจะพัฒนากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม



13 
 

องค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยมีสมมติฐานวา่ สามารถ
บูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือพัฒนากลยุทธ์
การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการเรียนรู้จากการท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินได้ 

ผู้ วิจยัเช่ือวา่การพฒันากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้
ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสู่ความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินอ่ืนท่ีอยู่ในระหวา่งการพฒันาการท างานให้มีความโปร่งใส สามารถน ากลยุทธ์การศึกษา
ตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ีพฒันาขึน้ ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัองค์กรในการปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่ความโปร่งใสขององค์กรได้ 
และสง่ผลตอ่แนวโน้มการลดลงของภาพลกัษณ์การคอร์รัปชนัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและ
ประเทศไทยในอนาคต 
 
ค าถามการวจิัย 

1. การเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ท่ีสอดคล้องกับความโปร่งใสด้านการคลังในระดับสากลและเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย พิจารณได้จากอะไรบ้าง ? 

2. การพฒันาการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในปัจจุบันมีระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอย่างไรบ้าง? 

3. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้าน
การคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นอย่างไร ? 

4. การพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้าน
การคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  มีองค์ประกอบและขัน้ตอนอย่างไรบ้าง ? 
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วัตถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

2. เพ่ือวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  

3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

4. เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 
ขอบเขตการวจิัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีตัวแปรท่ีศึกษา
ประกอบด้วย ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งมีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้

1. ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน เป็นตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั ท่ีอ้างอิงเกณฑ์
ความโปร่งใสด้านการคลงัระดบัสากลของกองทนุการเงินระหวา่งประเทศ เพ่ือประกอบการพัฒนา
ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่ง
ขอบเขตการวิจยัในขัน้ตอนนีจ้ะใช้การศกึษาวิจยัเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

2. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีใช้เป็นกรณีศกึษาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาด
เลก็และขนาดกลางท่ีมีพืน้ท่ีในการให้บริการอย่างชดัเจน โดยคดัเลือกอย่างเฉพาะเจาะจงจ านวน 
9 แห่ง ในจงัหวดัเชียงใหม ่ชลบรีุ สระแก้ว นครราชสีมา และประจวบคีรีขนัธ์ เพ่ือศึกษาระดบัการ
บริหารจัดการต่างๆ ท่ีครอบคลุม 3 ระดับ ได้แก่ ระดับเร่ิมต้น ก้าวหน้า และพัฒนา โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาความโปร่งใสด้านการคลงั ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ซึ่งขอบเขตการวิจัยในขัน้ตอนนีจ้ะใช้การศึกษาวิจัยเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง การส ารวจพืน้ท่ีจริง และการสมัภาษณ์  
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3. กลุ่มประชากรเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในงานวิจัยประกอบด้วย     
(1) นายกเทศมนตรี และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล (2) ปลัดเทศบาล และปลดัองค์การ
บริหารสว่นต าบล (3) ผู้อ านวยการส านกัการคลงั ผู้อ านวยการกองคลงั ผู้อ านวยการกองวิชาการ
และแผนงาน และ (4) ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชาคม 

4. ขอบเขตของวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการวิจัยครัง้นี ้
ครอบคลมุเฉพาะวัฒนธรรมองค์กรใน 2 ระดบั ระดับแรก คือ ระดับการแสดงออกท่ีสามารถ
มองเห็นได้ในลกัษณะรูปภาพสญัลกัษณ์ขององค์กร และระดบัท่ีสอง คือ ระดบัค่านิยมขององค์กร
ท่ีแสดงออกเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานในการท างานเป็นทีมในองค์กร  

5. กลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และ
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการ
คลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นกลยุทธ์ของการศึกษาตลอดชีวิตท่ีมี 3 ระดับ 
ประกอบด้วย ระดบัเร่ิมต้น ระดบัก้าวหน้า และระดบัพัฒนา โดยในแต่ละกลยุทธ์สามารถแสดง
การจ าแนกความแตกตา่งภายในระดบัเดียวกนัได้ เพ่ือใช้ส าหรับการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้โดยผู้เช่ียวชาญ  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการท างานขององค์กรเพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร โดยต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร การก าหนดทางเลือก
ของวิธีการ การเลือกวิธีการท างาน การจดัสรรทรัพยากร การปฏิบตัิ และการประเมินผล 

การศึกษาตลอดชีวติ หมายถึง การศกึษาของบคุคลในองค์กรและประชาชนเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งด้วยการผสมผสานการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศกึษาตามอธัยาศยั 

การเรียนรู้ตลอดชีวติ หมายถึง การเรียนรู้ของบคุคลในองค์กรและประชาชนในทุกเวลา
และทกุสถานท่ี เพ่ือพฒันาความรู้และความเช้าใจ ความสามารถ และทัศนคติในการท างานและ
การด ารงชีวิตให้ดีชึน้  

กลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และ
แนวคดิการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใส
ด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง วิธีการสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
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แก่บุคคลากรในองค์กรและประชาชนด้วยการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร การ
ก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลง การสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ของ
องค์กร การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีสว่นร่วมของประชาชน การกระตุ้นให้เกิดความ
ตระหนกั การพฒันาและเผยแพร่ความรู้ข้อมลูสารสนเทศ และการบรูณาการทรัพยากรทางการเงิน
และทรัพยากรทางการศกึษาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

ตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง ตวัชีว้ดัขององค์กรเพ่ือประเมินระดบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ือง
ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในด้านองค์กร บุคลากร และ
สภาพแวดล้อมทางการศกึษาตลอดชีวิต  รวม 10 ตวัชีว้ดั ประกอบด้วย ตวัชีว้ดัวิสยัทัศน์ นโยบาย 
แผน และการปฏิบัติงาน ตัวชีว้ัดระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน ตวัชีว้ดัข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัการมีส่วนร่วมในการ
ท างานของบุคคลภายนอก ตวัชีว้ดัความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัคณุธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ตวัชีว้ดั
แหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตวัชีว้ดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในการท างาน 
และตวัชีว้ดัการประเมินผลการเรียนรู้ 

ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบคุลากรในองค์กรและ
การเรียนรู้ของประชาชนในชุมชนพืน้ท่ีขององค์กร ซึ่งเป็นความสมัพันธ์ของปัจจัยน าเข้าในการ
เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลลพัธ์ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือน าไปสูก่ารสร้างความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใส
ด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง ปัจจัยด้านผู้บริหาร การสร้าง
แรงจูงใจ การมีส่วนร่วมของประชาชน บุคลากร ความมีประโยชน์ของข้อมูล การติดตามและ
ประเมินผล ทรัพยากรและงบประมาณ และวิธีการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรและประชาชนท่ี
เก่ียวข้อง ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรในองค์กรและประชาชนในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
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ทฤษฎีการเ รียนรู้ของผู้ใหญ่  หมายถึ ง  การเ รียน รู้ตามหลักการศึกษาผู้ ใหญ่ 
(Andragogy) ของโนลส์ (Knowles) โดยเป็นการเรียนรู้ท่ีให้ความส าคญักับประสบการณ์ของ
ผู้ใหญ่เป็นทรัพยากรความรู้ โดยผู้ใหญ่เรียนรู้เชิงรุกเมื่อมีความพร้อม มีความอยากรู้ อยากท าใน
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพ่ือพฒันาตนเอง โดยมีแรงจงูใจในการเรียนรู้จากปัจจยัภายในของตนเอง และมี
แรงจงูใจภายนอกเป็นการเสริมพลงัด้านบวก และลงมือปฏิบตัิเพ่ือให้ได้ความรู้ 

แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ หมายถึง การเรียนรู้จากการท างานเป็นทีมท่ีมี
ขัน้ตอนการวิเคราะห์ปัญหา การจดักลุม่ การก าหนดวตัถปุระสงค์ การตัง้ค าถามและคิดไตร่ตรอง
สะท้อนความคิดเห็น และการลงมือปฏิบัติ โดยมีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้และได้รับการชีแ้นะ   
ตามแนวคิดของมาร์ควอทต์ (Marquardt) 

การบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
หมายถึง การเรียนรู้เชิงรุกของผู้ ใหญ่โดยใช้ความรู้และประสบการณ์เป็นพืน้ฐานในการเรียนรู้ท่ี
เพ่ิมขึน้ของตน เข้ากบัวิธีการรวมตวัของผู้ใหญ่หลายคนท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน
ให้มาร่วมกันท างานเป็นทีม เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการวิเคราะห์ ปัญหา 
แก้ปัญหาและหาแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมและน าแนวทางไปปฏิบัติจริง และประเมินผล
จากการลงมือปฏิบตัิ รวมทัง้สามารถถอดบทเรียนจากการเรียนรู้จากการปฏิบตัิดงักลา่ว 

การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานในองค์กร
เพ่ิมเติมด้วยการท างานเป็นทีม ซึ่งต้องมีค าสัง่จัดตัง้ทีมท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และการก าหนดสญัลกัษณ์ขององค์กร 

ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง ความ
ถกูต้องของการเปิดเผยกระบวนการตดัสินใจ การจดัท าแผนพฒันา การจดัท างบประมาณรายจ่าย 
การจดัซือ้จดัจ้าง การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ การตรวจรับ การติดตาม และการประเมินผลการ
ท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบทัว่ไปท่ีมีพืน้ท่ี
ในการให้บริการอย่างชดัเจน ซึ่งในงานวิจยันี ้เป็นองค์การบริหารสว่นต าบล 3 แห่ง เทศบาลต าบล 
3 แห่ง และเทศบาลเมือง 3 แห่ง  
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถใช้ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัเพ่ือประกอบ 
การวางแผนและการบริหารการคลังท่ีเหมาะสม น่าเช่ือถือ และเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินในประเทศไทย 

2. สามารถใช้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาท่ีอยู่ในล าดบัขัน้ของการพัฒนาท่ีต ่ากว่าให้มีการพัฒนาในการ
สร้างความโปร่งใสด้านการคลงัท่ีดีขึน้ โดยอาศยัความสมัพันธ์ของระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
องค์กร 

3. สามารถขยายผลจากการน ากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎี
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ใน
การน าไปประยกุต์ใช้ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอ่ืนตามล าดบัขัน้ของการพฒันาได้ 

4. เป็นแนวทางหนึ่งในการสง่เสริมการใช้การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นตวัชีว้ดัการเรียนรู้เร่ือง
ความโปร่งใสด้านการคลงัของหน่วยงานตา่งๆและประเทศไทยได้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
การศกึษาวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการ

เรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือศกึษา วิเคราะห์ และพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือศึกษา และวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน  และเพ่ือศกึษา วิเคราะห์ พัฒนา และน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการ   
บรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือน ามาเป็น
กรอบแนวคิดและแนวทางในการวิจยั ดงันี ้

ตอนท่ี 1 แนวคิดการศกึษาตลอดชีวิต 
ตอนท่ี 2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
ตอนท่ี 3 แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตั ิ
ตอนท่ี 4 แนวคิดการพฒันากลยทุธ์ 
ตอนท่ี 5 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร 
ตอนท่ี 6 แนวคิดความโปร่งใสด้านการคลงั 
ตอนท่ี 7 แนวคิดองค์กรปกครองท้องถ่ิน 
ตอนท่ี 8 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ตอนท่ี 1 แนวคดิการศึกษาตลอดชีวติ 

การศึกษาแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งครอบคลุม
แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความจ าเป็น ความหมาย วตัถปุระสงค์ คณุลกัษณะ แนวทางการด าเนินการ 
รูปแบบ และตวัชีว้ดั รูปแบบและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และความสมัพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและการศกึษาตลอดชีวิต 
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1.1 ความจ าเป็น 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในประเทศไทยเกิดขึน้เมื่อประมาณ 30 ปี (ก่อนพ.ศ. 2544) 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) โดยในระดบัโลก เร่ิมมาจากองค์กรศึกษา
วิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and 
Cultural Organization : UNESCO) ซึ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้น าแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต
ไปสูก่ารปฏิบตัิในประเทศตา่ง ๆ โดยได้มีการกลา่วถึงและให้ความส าคญัแก่การศึกษาตลอดชีวิต
เป็นครัง้แรกในการประชุมนานาชาติว่าด้วยการศึกษาผู้ ใหญ่ (World Education on Adult  
Education)  เมื่อปี ค.ศ. 1960  ณ กรุงมอนทรีออล  ประเทศแคนาดา และได้เลือกการศึกษา 
ตลอดชีวิตให้เป็นแนวคิดหลกัในการน าไปสู่องค์ความรู้ และการวางนโยบายทางการศึกษาท่ีมี
เป้าหมายเพ่ือพฒันามนษุย์และสงัคมให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในโลกท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วของ
ทกุประเทศทัว่โลกในปี คศ. 1970 และ 1972 ตามล าดบั  

 ส าหรับสาเหตคุวามจ าเป็นของการศึกษาตลอดชีวิตมาจากการเตรียมพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในหลายๆรูปแบบ ซึ่งโลกปัจจบุนัเป็นโลกท่ีมีความเร่งของการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
จึงท าให้การเรียนรู้เป็นกระบวนการตลอดชีวิตไปด้วย Knowles (1980)  การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญั
ดงักลา่ว ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก (สมุาลี  สงัข์ศรี, 2545) การเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจและการแข่งขันท่ีมากขึน้  (World Bank, 2003; สุมาลี  สังข์ศรี, 2545) การ
เปลี่ยนแปลงด้านสงัคมและวฒันธรรม (สมุาลี  สงัข์ศรี, 2545) การเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการ
ปกครอง (สมุาลี  สงัข์ศรี, 2545) ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี (Spaulding, 
1974)  (สมุาลี  สงัข์ศรี, 2545; อาชญัญา, 2554) การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากร (สมุาลี  
สงัข์ศรี, 2545) และข้อจ ากดัของระบบการศกึษาเดิม (สมุาลี  สงัข์ศรี, 2545) 

ดงันัน้ ความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักลา่วจึงมาจากการเปลี่ยนแปลงหลกั
ในโลกทัง้ทางด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี และประชากร 
จึงท าให้มนษุย์ต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลาเพ่ือให้มนษุย์อยู่รอดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว  
โดยการพฒันาในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติให้เหมาะสมกับการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
แตล่ะด้าน 

 
1.2 ความหมาย 

Spaulding (1974) ให้ค าจ ากัดความของการศึกษาตลอดชีวิตว่าเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบักระบวนการเรียนรู้ ทรัพยากรท่ีสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีบุคคล
ได้รับอย่างมีคณุค่า ทัง้นี ้จุดเน้นของการศึกษาตลอดชีวิตดงักล่าวอยู่ท่ีโอกาสท่ีบุคคลจะพัฒนา
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ความสนใจ รสนิยม และความสามารถของตนให้สมบรูณ์ตามความต้องการ โดยไมจ่ ากดัอยู่ท่ีการ
สอน การอบรม และการแนะน าจากการศึกษาในระบบเท่านัน้ แต่รวมถึงการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ใน
องค์กร และคนทกุระดบัอายจุะได้รับการสนบัสนนุให้เรียนจากกนัและกนั และจากคนอ่ืนในสงัคม 
ซึ่งการให้ความส าคญัเก่ียวกับตวัผู้ เรียนในลกัษณะดงักล่าวนัน้ สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในการจัดการศึกษาทุกรูปแบบของ Knowles (1980) ซึ่งเห็นว่าเป็นการศึกษาท่ีให้กับ
ผู้ เรียนในด้านทกัษะพืน้ฐานท่ีส าคญั เช่น ทกัษะในการสืบค้น ความรู้ เป็นต้น และเมื่อผู้ เรียนเป็น
ผู้ใหญ่การศกึษาก็ควรต้องจดัแหลง่ทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้และสืบค้นความรู้ด้วย
ตนเอง (self-directed inquirers) รวมทัง้หมายถึงแนวคิดหลกัหรือหลกัการท่ีเป็นการพัฒนาอย่าง
ตอ่เน่ืองไมม่ีท่ีสิน้สดุส าหรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตวัในความตระหนกัรู้ของมนษุย์ท่ีเกิดขึน้
ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการกระท าอย่างรอบคอบ Henschke (2011)  

นอกจากนี ้ยังมีความหมายในเชิงวิธีการเรียนรู้ ซึ่งศักดิ์ศรี  ปาณะกุล (2545) ให้
ความหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่าเป็นวิธีการท่ีบุคคลได้รับความรู้และประสบการณ์จากแหล่ง
การเรียนรู้หรือกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ในรูปของการศึกษาในระบบ (formal education) 
การศกึษานอกระบบ (non-formal education) หรือการศกึษาตามอธัยาศยั (informal education) 
ซึ่งได้รับในแต่ละช่วงชีวิตตัง้แต่เกิดจนตาย บางช่วงอาจจะได้เรียนรู้จากการศึกษารูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง แตบ่างช่วงอาจจะได้เรียนรู้จากการศกึษาหลายรูปแบบผสมผสานกัน และจากหลาย
แหลง่การเรียนรู้ ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับเหลา่นีจ้ะช่วยให้บคุคลน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต 
ประกอบอาชีพ และปรับตวัเข้ากบัสภาพสงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงชีวิตได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับอาชัญญา รัตนอบุล (2554) ท่ีเห็นว่าบุคคลสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลาตัง้แต่แรกเกิดจนถึงช่วงสุดท้ายของชีวิต โดยเป็นการบูรณาการการศึกษาในระบบ
โรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศยัเข้าด้วยกัน ซึ่งบุคคลต่างๆ
สามารถเลือกศกึษาได้ในช่วงเวลาตา่งๆของชีวิตตามความเหมาะสม การศึกษาและการเรียนรู้จึง
เกิดขึน้ได้ทกุแห่งทัง้ในครอบครัว วดั ชมุชน สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ และแหล่งการ
เรียนรู้ตา่ง ๆ ในสงัคม  

ดงันัน้ การศกึษาตลอดชีวิต จึงหมายถึง การจดัการศกึษาท่ีให้ความส าคญักับผู้ เรียน 
วิธีการให้ความรู้ และสภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้ความรู้และประสบการณ์ โดย
ผสมผสานกิจกรรมทางการศกึษารูปแบบตา่งๆทัง้ท่ีอยู่ในการศกึษาในระบบศกึษา การศึกษานอก
ระบบ และตามอธัยาศยั ในแตล่ะช่วงเวลาดงักลา่วของผู้เรียน 
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1.3 วัตถุประสงค์ 
วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัมาจากแนวคิดสี่เสาหลกัแห่งการศึกษา (The four pillars of 

education) ของ UNESCO เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับบุคคล ส าหรับการขยาย
ขอบเขตความรู้ ทกัษะ และทศันคติ รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีซบัซ้อน ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้
เพ่ือรู้ (Learning to know) โดยรวบรวมความรู้ทัว่ไปอย่างเพียงพอให้เข้ากับโอกาสท่ีจะท างานใน
เชิงลกึส าหรับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การเรียนรู้เพ่ือปฎิบตัิ (Learning to do) โดยพฒันาทกัษะทางอาชีพ 
และสมรรถนะส าหรับการจัดการสถานการณ์และการท างาน การเรียนรู้ของสงัคมคนวยัรุ่น และ
ประสบการณ์ในการท างาน ทัง้ท่ีเป็นแบบไมเ่ป็นทางการ ซึ่งเป็นผลมาจากบริบทของท้องถ่ินและ
ระดบัประเทศ และแบบเป็นทางการท่ีอยู่ในหลกัสตูรการศกึษาทางเลือก การท างานการเรียนรู้เพ่ือ
อยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) โดยพัฒนาความเข้าใจของผู้ อ่ืน และการยอมรับการ
พึ่งพาอาศยักนั เพ่ือบรรลโุครงการร่วมกนัและการเรียนรู้เพ่ือจดัการความขดัแย้ง ซึ่งอยู่บนพืน้ฐาน
ของความเป็นพหสุงัคม ความเข้าใจทัง้สองฝ่ายร่วมกนั และสนัติภาพ และการเรียนรู้เพ่ือด ารงชีพ 
(Learning to be) โดยพัฒนาบุคลิกลกัษณะของคนท่ีดีขึน้ และสามารถแสดงออกได้อย่างอิสระ
มากขึน้ รับผิดชอบในการตัดสินและความเป็นส่วนบุคคล ทัง้นี  ้ในความสัมพันธ์ดังกล่าว 
การศกึษาจะต้องไมเ่พิกเฉยตอ่ความจ าท่ีมีคณุคา่ของคน ความมีเหตผุล ความรู้สกึ ความสามารถ
ทางกายภาพและทกัษะในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การเรียนรู้ตลอดชีวิตประการ
หนึ่งตามความเช่ือและปรัชญาท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาตลอดชีวิตของสวุฒัน์  วฒันวงศ์ (2551) วา่ 
บคุคลเรียนรู้โดยตลอดชีวิตของตวัเขาเองก็เพ่ือมุง่หมายเพ่ือพฒันาบคุคลเอง   

ดงันัน้ สรุปได้วา่ วตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นประโยชน์และคณุภาพ
ชีวิตของตวัผู้ เรียนเป็นหลกั โดยเป็นการเรียนรู้เพ่ือรู้ การเรียนรู้เพ่ือสามารถปฏิบตัิได้ การรียนรู้เพ่ือ
ความเป็นบคุคลในสงัคม และการเรียนรู้เพ่ืออยู่ร่วมกันในสงัคม โดยมีปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อการ
เรียนรู้มาจากความเช่ือในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสถาบันและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง บุคคล และ
สถาบนัการศกึษา 

 
1.4 คุณลักษณะและองค์ประกอบ 

คุณลักษณะส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีลักษณะของการศึกษาตลอดชีวิต 
(Lifelong Education)  20 ประการ (Dave, 1973) ประกอบด้วย (1) ความครอบคลมุช่วง
ระยะเวลาของการเรียนรู้ซึ่งเร่ิมต้นตัง้แต่เกิด และสิน้สดุเมื่อเสียชีวิต และครอบคลมุการพัฒนา
มนษุย์ในทกุขัน้ตอนและทกุด้าน รวมทัง้ ครอบคลมุบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนท่ีต้องท าในแต่ละ
ขัน้ตอน (2) เป็นกระบวนการตลอดชีวิต ซึ่งครอบคลมุระยะเวลาทัง้หมดของชีวิตคน  (3) เป็น
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การศึกษาทุกขัน้ตอน ตัง้แต่อนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ในระบบโรงเรียนด้วย (4) เป็น
รูปแบบของการศกึษาในระบบโรงเรียน และการศึกษานอกระบบโรงเรียน ทัง้ท่ีเป็นการศึกษาท่ีมี
การวางแผนและท่ีเกิดขึน้โดยบังเอิญ (5) คือ บ้านเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส าคญัของกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตผา่นกระบวนการเรียนรู้ของครอบครัว (6) ชมุชนมีบทบาทส าคญัโดยเร่ิมตัง้แตเ่มื่อเด็กมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัชมุชน และมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองทัง้ท่ีเป็นการเฉพาะเจาะจงและแบบทั่ว ๆ ไป 
ตลอดชีวิต (7) สถาบนัการศกึษาเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีจัดการศึกษาตลอดชีวิตซึ่งไม่ได้ผกูขาดการ
จัดการศึกษาตลอดชีวิตแต่เพียงหน่วยงานเดียวในสงัคม และจะไม่สามารถอยู่เพียงหน่วยงาน
เดียวตา่งหากจากหน่วยงานอ่ืนได้ (8) ต้องด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง และมีความเด่นชัดในมิติของ
ทุกช่วงตลอดทัง้ชีวิต หรือการพัฒนาการของบุคคล (9) เป็นความสัมพันธ์กับทุกสิ่งรอบข้างใน
แนวนอนและเก่ียวข้องกบัรายละเอียดรอบด้านของชีวิตในทกุขัน้ตอน (10) สะท้อนให้เห็นถึงความ
เป็นประชาธิปไตยของการศกึษา ซึ่งมีคณุลกัษณะของการศกึษาท่ีหลากหลายและเป็นสากล (11) 
มีคณุลักษณะเฉพาะของเนือ้หา เคร่ืองมือและเทคนิคในการเรียนรู้ และเวลาในการเรียนรู้ ท่ีมี
ความยืดหยุ่นและหลากหลาย (12) มีความเป็นพลวตัรท่ีประยุกต์วสัดอุปุกรณ์การศึกษาและสื่อ
ของการเรียนรู้ โดยมีการพฒันาใหม ่ๆ เกิดขึน้ (13) มีรูปแบบการจัดการศึกษาหลายรูปแบบเป็น
ทางเลือก (14) มีการศึกษาแบบทั่วไป และแบบเฉพาะเก่ียวกับความเป็นมืออาชีพและความ
เช่ียวชาญช านาญ ซึ่งมีความสมัพนัธ์กนัและมีปฏิสมัพนัธ์กบัธรรมชาติ (15) เพ่ิมบทบาทหน้าท่ีใน
การประยุกต์และพัฒนานวตักรรม ให้กับบุคคลและสังคม (16) ช่วยท าให้บรรลบุทบาทหน้าท่ี
ส าหรับการแก้ปัญหาด้านการศกึษาให้ถกูต้อง  (17) เป้าหมายเพ่ือรักษาและปรับปรุงคณุภาพชีวิต
ของผู้ เรียน (18) โอกาส แรงจูงใจ  และความสามารถในการศึกษาเป็นเง่ือนไขพืน้ฐานส าหรับ
การศึกษา (19) เป็นหลกัการส าหรับการจัดการของการศึกษาทุกรูปแบบ (20) เป็นระบบการ
ปฏิบตัิการทัง้หมดของการศกึษาทกุรูปแบบ 

ลกัษณะการศึกษาตลอดชีวิตดงักล่าวเป็นการอธิบายลกัษณะของการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตทัง้ระบบซึ่งครอบคลมุองค์ประกอบทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องการการเรียนรู้ของคน ในทุกสถานท่ี 
และทกุเวลาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งบุญประกอบ เกาเล็ก (2550) เห็นเห็นตรงกันว่าเป็นการมองอย่าง
เป็นระบบ เช่ือมโยงกนัทัง้ด้านอปุสงค์และอปุทาน ครอบคลมุวงจรชีวิตทัง้หมด และประกอบด้วย
รูปแบบตา่ง ๆ ของการเรียนรู้ทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นทัง้การเรียนรู้แบบทั่วไป
และความเฉพาะเจาะจง โดย Dave (1973) เห็นว่าการศึกษาตลอดชีวิตประกอบด้วยแบบทั่วไป 
และแบบเฉพาะเก่ียวกบัความเป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญช านาญ ซึ่งสอดคล้องกับลกัษณะ
ของการศกึษาตลอดชีวิตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538) ท่ีเห็นว่าประกอบด้วยลกัษณะ
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ทัว่ไป และลกัษณะปฏิบตัิการ โดยลกัษณะทัว่ไปของการศกึษาตลอดชีวิตเป็นแนวคิดและแนวทาง
ท่ีสง่เสริมให้เกิดการระดมเอาทรัพยากรทัง้มวลท่ีมีอยู่ในสงัคมมาใช้ในการพฒันาความรู้ ความคิด 
และความสามารถของมนุษย์ ท าให้มนุษย์สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาคณุภาพชีวิตได้อย่าง
ต่อเน่ืองตัง้แต่เกิดจนตาย และท าให้สังคมนัน้กลายเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่วนลักษณะ
ปฏิบัติการของการศึกษาตลอดชีวิต เป็นกระบวนการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนให้คนใน
สงัคมได้ร่วมกนัน าเอาทรัพยากรของการศกึษาอนัได้แก่ องค์ความรู้ แหล่งความรู้ และเทคโนโลยี
ทัง้มวลท่ีมีอยู่ในสงัคมนัน้มาใช้ในการด าเนินงานในลกัษณะตา่ง ๆ เช่น การขยายจดุมุง่หมายและ
ขอบขา่ยของการให้บริการทางการศกึษาออกจากระบบโรงเรียนให้ครอบคลมุและกว้างขวางมาก
ย่ิงขึน้ การเสริมสร้างความส าคญัของการศกึษาในฐานะเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิต
ของมนษุย์ การปรับปรุงรูปแบบและเนือ้หาของการจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและ
ความต้องการของคนในชมุชนตา่ง ๆ การสง่เสริมให้คนในสงัคมทัง้ภาครัฐ เอกชน และประชาชน
ได้มีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาอย่างกว้างขวาง เป็นต้น 

นอกจากนี ้ลกัษณะการศกึษาตลอดชีวิตดงักลา่วท่ีส าคญัอีกประการหนึ่ง คือ ผู้ เรียน 
ซึ่งบุญประกอบ เกาเล็ก (2550) เห็นว่า ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเปลี่ยนจากการมุ่งเน้นด้าน
อปุทานเป็นศนูย์กลางในรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงสถาบันท่ีเป็นทางการ ไปสู่ด้านอปุสงค์ท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนเป็นหลกั และมีแรงจูงใจท่ีจะเรียน ซึ่งเป็นพืน้ฐานท่ีจ าเป็น
ส าหรับการเรียนรู้ท่ีมีความตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ทัง้นี ้ต้องมุง่เน้นท่ีจะพฒันาขีดความสามารถในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ท่ีตนเองเป็นผู้ ชีน้ า ซึ่งตรงกันกับอาชัญญา รัตนอบุล (2554) ท่ี
เห็นว่า ผู้ เรียนต้องสามารถแปลความหมายและประสบการณ์ท่ีได้รับ การเรียนรู้ต้องเกิดจาก
แรงจงูใจภายในตนเองมากกว่าการถูกจูงใจจากคะแนนหรือรางวลั สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืน
และมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม มีการติดตามความคิดของผู้เรียนโดยตวัผู้ เรียน และสามารถประยุกต์
ความคิดดงักลา่วในการเรียนรู้สิ่งใหม่หรือสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  ในขณะท่ีวิธีการ
จดัการศกึษาท่ีส าคญั  Dave (1973) เห็นว่าเป็นการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ ซึ่ง 
ศกัดิ์ศรี ปาณะกุล (2545) และสมประสงค์ วิทยเกียรติ (2552) เห็นตรงกันว่ามีทัง้การศึกษาใน
ระบบและการศึกษานอกระบบ และเพ่ิมเติมการศึกษาตามอัธยาศัยอีกระบบหนึ่งด้วย ท าให้ 
วิธีการจดัการศกึษาส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วยการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางท่ีสามารถช่วยให้กลุ่มเป้าหมายได้
อย่างกว้างขวางเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของศักดิ์ศรี  ปาณะกุล (2545) ด้วยการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ขยายกิจกรรมการศกึษา
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นอกระบบให้ครอบคลุมทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายทุกพืน้ท่ี ส่งเสริมความร่วมมือจากประชาชน ใช้
ประโยชน์จากภมูิปัญญาท้องถ่ินและ/หรือองค์กรท้องถ่ินให้ช่วยบริหารจัดการกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบให้มีขึน้อย่างต่อเน่ืองในชุมชน ควรฝึกทักษะการแสวงหาความรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้สามารถหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง เน้นการฝึกคิด วิเคราะห์ การเผชิญปัญหา การ
แก้ปัญหา และการฝึกปฏิบัติจริง และไม่ยึดติดในกฎเกณฑ์ระเบียบต่าง ๆ โดยไม่ควรน ารูปแบบ
ของการศกึษาในระบบมาใช้อย่างเตม็รูปแบบ  

ดงันัน้ ลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีความเป็นระบบระหว่างผู้ เรียน ทรัพยากรใน
การเรียน สภาพแวดล้อม การเลือกวิธีการเรียน และผลลพัธ์ รวมทัง้ความสมัพนัธ์กบัชมุชนท่ีผู้ เรียน
อยู่เข้าด้วยกนั โดยมีจดุเร่ิมต้นท่ีตวัผู้ เรียนเป็นหลกั ซึ่งมีความต้องการและแรงจูงใจท่ีจะเรียน เพ่ือ
รักษาและพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้เรียน และพฒันาขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
การเรียนรู้ท่ีตนเองเป็นผู้ ชีน้ า ทัง้นี ้การเรียนรู้ในลกัษณะดงักลา่ว ผู้ เรียนต้องค านึงถึงโอกาสในการ
เรียน เพ่ือให้เหมาะสมกับช่วงเวลาในการเรียน ผู้ เรียนต้องวินิจฉัยความสามารถในการเรียนรู้ 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัรูปแบบและวิธีการ รวมทัง้ทรัพยากรในการเรียนรู้ โดยอาศยัวิธีการศึกษาจาก
การศกึษาในระบบโรงเรียน การศกึษานอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอธัยาศยั ผสมผสานกนั  

 

1.5 ตัวชีว้ัด 
Henschke (2011) ได้พฒันาตวัชีว้ดัส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสถาบนั การศกึษา

ระดบัอดุมศึกษา (higher education institution) ขึน้มา 1 ชุด ครอบคลมุมิติของการวดั 7 ด้าน 
ประกอบด้วย 

1. โครงสร้างโดยรวม (Overarching Framework) ซึ่งเป็นการจัดให้มีเนือ้หาเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้สถาบันการศึกษาด าเนินงานในลกัษณะของการเป็นสถาบันการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

2. หุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์และความเช่ือมโยง (Strategic Partnerships and Linkages) 
ซึ่งประกอบด้วย หุ้ นส่วนในระดับสากล หุ้นส่วนจากต่างสถาบันและสงัคม และหุ้ นส่วนภายใน
สถาบนั 

3. การวิจยั (Research) เป็นการท างานภายในสถาบนัและการท างานร่วมกบัสถาบนัอ่ืน 
โดยการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นขอบเขตของงานวิจยัท่ีมีความส าคญัและมีหลกัเกณฑ์ชดัเจน 

4. การสอนและกระบวนการเรียนรู้ (The Teaching and Learning Processes) 
ผู้จัดการสอนต้องสนับสนุนให้มีการเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง ผูกพันกับความรู้ ความสนใจ และ
เหตกุารณ์ในชีวิต  
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5.  นโยบายการบริหารและกลไก (Administration Policies and Mechanisms) เพ่ือ 
ให้บริการผู้ เรียนรู้ โดยถือเป็นล าดบัความส าคญัท่ีสดุในการบริหารของสถาบนั 

6.   ระบบการสนบัสนนุการตดัสินใจ (Decision Support System) เพ่ือเป็นระบบ 
ช่วยการตดัสินใจเพ่ือจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสถาบนั 

7.   ระบบการสนบัสนนุนกัศกึษาและการให้บริการ (Student Support System and 
Services) สถาบันจะต้องจัดให้มีบริการแก่ผู้ เรียนรู้อย่างมีมิตรไมตรี ในเวลาท่ีเหมาะสมกับ
ตารางเวลาของผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งผู้ เรียนรู้จะได้รับการสนับสนุนให้เป็นผู้ เรียนอย่างมีอิสระใน
รูปแบบตา่ง ๆ 

นอกจากนี ้นิตยา ส าเร็จผล (2547) ศกึษาการพฒันาตวับ่งชีก้ารจดัการศกึษาเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในขอบเขตอดุมศึกษาในประเทศไทย โดยพบว่า ตวับ่งชีก้ารจัดการศึกษาเพ่ือ
สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 15 องค์ประกอบ  ได้แก่ (1) ภมูิหลงัผู้ เรียน (2) ผู้สอน 
(3) ผู้บริหาร (4) บคุลากรสนบัสนนุ (5) การจดัการเรียนการสอน (6) การประเมินการเรียนการสอน 
(7) นโยบายและกลไกการบริหาร (8) การจัดหลกัสตูร (9) การสนับสนุนให้บริการการเรียนรู้แก่
ผู้ เรียนผู้สอน (10)  คณุลกัษณะของผู้เรียนท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (11) เจตคติตอ่การเรียนรู้
ตลอดชีวิต (12) ทักษะและความสามารถท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ (13) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
(14) การจดัโอกาสและกิจกรรมการเรียนรู้ และ (15) คณุภาพของการจดัโอกาสการเรียนรู้ รวมเป็น     
ตวับ่งชีท้ัง้สิน้ 100 ตวับ่งชี ้

อย่างไรก็ดีการศึกษาตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในปัจจุบันมีขอบเขตเฉพาะ
สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเท่านัน้ ซึ่งให้ความส าคญักับมิติของความเป็นสถาบัน ผู้ เรียน 
ผู้สอน ผู้บริหารและนโยบายการบริหาร หลกัสตูรและเนือ้หา  ระบบและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวย
ความสะดวกในการค้นหาความรู้ในรูปแบบตา่งๆ การประเมินผล เป็นหลกั โดยผู้ วิจัยได้ประยุกต์
โครงสร้างและองค์ประกอบของตวัชีว้ดัดงักลา่ว ตามตารางท่ี 1 เพ่ือใช้ประโยชน์ในงานวิจยัส าหรับ
วตัถปุระสงค์ในการวิจยัข้อท่ี 1  
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ตารางท่ี 1  การประยกุต์โครงสร้างองค์ประกอบของตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

นิตยา (2547) Henschke (2011) สังเคราะห์ 
1. ภูมิหลงัผู้ เรียน 
2. ผู้สอน 
3. ผู้บริหาร 
4. บคุลากรสนบัสนนุ 
5. การจัดการเรียนการสอน 
6. การประเมินการเรียนการสอน 
7. นโยบายและกลไกการบริหาร 
8. การจัดหลกัสตูร 
9. การสนบัสนนุให้บริการการ

เรียนรู้แก่ผู้ เรียนผู้สอน 
10. คณุลกัษณะผู้ เรียนที่เอือ้ต่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 
11. เจตคติต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
12. ทกัษะและความสามารถที่เอือ้

ต่อการเรียนรู้ 
13. ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
14. การจัดโอกาสและกิจกรรมการ

เรียนรู้ 
15. คณุภาพของการจัดโอกาส การ

เรียนรู้ 

1. เนือ้หา 
2. หุ้นสว่นเชิงกลยุทธ์และความ
เชื่อมโยง 

3. การวิจยั 
4. การสอนและกระบวนการ
เรียนรู้ 

5. นโยบายการบริหารและกลไก 
6. ระบบการสนบัสนนุการ
ตดัสนิใจ 

7. ระบบการสนบัสนนุนกัศกึษา
และ การให้บริการ 

1. วิสยัทัศน์ นโยบาย แผนและการ
ปฏิบติังาน 

2. ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร
ภายในองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน 

3. ความสามารถของบคุลากร
ภายในองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน 

4. คณุธรรม จริยธรรม และค่านิยม
ที่พงึประสงค์ส าหรับบุคลากร
ภายในองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน 

5. การมีสว่นร่วมในการท างานของ
บคุคลภายนอก 

6. ข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

7. ระบบบริหารและทรัพยากรที่
เอือ้อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน 

8. แหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

9. กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ใน
การท างาน 

10. การประเมินผลการเรียนรู้ 

 
1.6 ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงผู้จดัการสอน ผู้ เรียน ทรัพยากรในการ
เรียน สภาพแวดล้อมในการเลือกวิธีการเรียน ผลลพัธ์ และชมุชน โดย Spaulding (1974) ได้ศกึษา
รูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตในมิติของสถาบันผู้ จัดการศึกษา ซึ่งสถาบัน เช่น โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย เป็นต้น เป็นผู้ จัดการศึกษาระบบปิดในลักษณะการแข่งขัน ก าหนดรูปแบบ
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ผลตอบแทนท่ีได้จากการศึกษา และตอบสนองวคัถุประสงค์ในระยะยาว ในขณะท่ีผู้ เรียนเลือก
การศึกษาในลักษณะระบบเปิดจากความพอใจและประโยชน์ท่ีผู้ เ รียนจะได้รับโดยอาศัย
ประสบการณ์และการเรียนรู้เฉพาะหน้า ตอบสนองวัคถุประสงค์ในระยะสัน้ โดยศึกษาจาก
สิ่งแวดล้อมรอบตัว เช่น สื่อมวลชน ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้รอบตัว เป็นต้น ในขณะท่ี Overly, 
Norman V; and Others (1980) อธิบายรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีคณุลกัษณะส าคญั ของผู้ เรียน
ประกอบด้วย (1) มีจดุมุง่หมายหรือเป้าหมายท่ีชดัเจน (2) สามารถควบคมุตวัเองได้ (3) ใฝ่รู้เชิงรุก 
(4) มีแรงจงูใจ (5) มีความเข้าใจรับรู้ได้ และ (6) มีความเช่ือมัน่ รวมทัง้เช่ือมโยงเข้ากบัรูปแบบของ
การศกึษา ในระบบและนอกระบบ ทัง้นี ้ World Bank (2003) เห็นสอดคล้องเช่นกนัวา่รูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตแตกต่างจากการเรียนรู้ทั่ว ๆ ไป โดยประกอบด้วย ผู้ เรียนเรียนจากการลงมือ
ปฏิบตัิ ผู้ เรียนเรียนรู้ในกลุ่มและเรียนรู้จากผู้ อ่ืน มีการประเมินผลเพ่ือวางแผนกลยุทธ์การเรียนรู้
และก าหนดแนวทางส าหรับการเรียนรู้ในอนาคต ซึ่งมีผู้จดัการศึกษาท าหน้าท่ีแนะน าแหล่งเรียนรู้
ให้ผู้ เรียนและพัฒนาแผนการเรียนรู้ของแต่ละคน ผู้ จัดการศึกษาเป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิตและ
สามารถเช่ือมโยงการฝึกอบรมขัน้ต้นให้เข้ากับการพัฒนามืออาชีพอย่างต่อเน่ือง และผู้ เรียน
สามารถเข้าถึงโอกาสในการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตตลอดเวลา ทัง้นี ้ผู้จัดการศึกษาและผู้ เรียนต้อง
เปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง  มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้แบบดัง้เดิม และการอบรม รวมทัง้การศึกษาในระบบต้องมีความยืดหยุ่น
มากขึน้ 

นอกจากนี ้ในมิติขององค์กร ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นระบบของกระบวนการ
ด้านการเงิน การจดัโครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน (Cropley 
1978 ) โดยเช่ือมโยงทัง้ด้านอปุสงค์และอปุทานของการเรียนรู้ซึ่งเป็นการบูรณาการการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยผู้ เรียนสามารถเลือกศึกษาได้ใน
ช่วงเวลาตา่งๆ ของชีวิตตามความเหมาะสม (อาชัญญา รัตนอบุล 2554) ซึ่ง Raoul (2010) สรุป
วิธีการเรียนรู้ของรัฐบาลส่วนใหญ่ด าเนินการในรูปแบบของการจัดประชุม/สมัมนา/อบรม การ
เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การดูงาน  การประชุมแบบโต๊ะกลม และการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องกับ Financial Planning Association (2011) ท่ีเห็นว่าแหล่งทรัพยากร
เพ่ือช่วยให้พนกังานของบริษัทสามารถรู้และก าหนดสิ่งท่ีพนักงานสนใจ และระดบัการเรียนรู้ของ
โปรแกรมการเรียนท่ีมีความเฉพาะเจาะจงประกอบด้วยโปรแกรมแต่ละโปรแกรมจะถูกสร้างขึน้
ตามขัน้และระยะเวลาในการท างานของพนกังานขีดความสามารถ และแนวคิดของการศกึษา โดย
การเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักล่าวควรมีขัน้ตอนของการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ the Consortium for 
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Entrepreneurship Education โดย Ashmore อธิบายถึงขัน้ตอนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา
ผู้ประกอบการรายใหม ่5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย (1) ขัน้พืน้ฐาน (Stage 1 : Basic) เพ่ือให้ผู้ เรียนได้
เข้าใจพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ และโอกาสในการประกอบอาชีพ ซึ่งจะเป็นแรงจงูใจในการเรียนรู้และ
สร้างความรู้สึกของการเป็นผู้ ประกอบการ (2) ขัน้ตระหนักในความสามารถ (Stage 2 : 
Competency Awareness) เป็นการเน้นให้ความรู้เฉพาะทางเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการ
เป็นผู้ประกอบการ (3) ขัน้ประยกุต์ใช้ความคิด (stage 3 : Creative Application) เป็นการพัฒนา 
ความคิดทางธรุกิจ และวิธีการวางแผนธรุกิจ ซึ่งรวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจในทางธุรกิจ โดยมี
แรงจูงใจในโอกาสส าหรับการเป็นผู้ประกอบการ และการรู้กระบวนการทางธุรกิจ (4) ขัน้เร่ิม
กิจการ (stage 4 : Startup) เป็นช่วงของการสะสมประสบการณ์และความรู้เพ่ิมเติม ในการ
ประกอบอาชีพ และ (5) ขัน้ขยายตวั (stage 5 : Growth) เป็นช่วงของการเรียนรู้จากการเข้าร่วม
สัมมนากับผู้ ประกอบการรายอ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนและหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้   
นอกจากนี ้ระบบการเรียนรู้ต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วย Juan (2011) 

ส าหรับระบบการศึกษาตลอดชี วิตในประเทศไทยปรากฏตามค านิยามใน
พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีว่าระบบการศึกษาตลอดชีวิตว่าเกิดขึน้จากการ
ผสมผสานการศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือให้สามารถ
พฒันาคณุภาพชีวิตได้อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ในขณะท่ี ระบบการเรียนรู้ในประเทศไทยควรเป็น
การเรียนรู้ท่ีผสมกลมกลืนกับวิถีการด าเนินชีวิตเพ่ือพัฒนาบุคคลในทุกช่วงอายุ ทัง้ทางร่างกาย 
อารมณ์ สังคม สติปัญญา ให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต ให้มี
ความรู้พืน้ฐานท่ีเพียงพอส าหรับการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพโดยให้มีความรู้ ทักษะใน
การคิด วิเคราะห์ การปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ในการแก้ปัญหา มีความสามารถในการแสวงหา
และเพ่ิมพนูความรู้ได้อย่างตอ่เน่ือง เลือกรับข้อมลูขา่วสารและประยกุต์ใช้เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิต
ของตนเองอย่างเหมาะสม (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ,  2543) ซึ่งสอดคล้องกับ  
ชเูกียรติ ลีสวุรรณ์ (2552) ท่ีมองทิศทางของการศึกษาตลอดชีวิตว่าเป็นแนวทางท่ีปรับเข้าได้กับ
บริบทของสงัคมไทย มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ เป็นเร่ืองท่ีส าคญั โดยเป้าหมายของการศกึษา
ตลอดชีวิตคือ มุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดการพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งปรับตัว
ตอบสนองต่อความต้องการของสิ่งแวดล้อมตลอดชีวิตได้อย่างมีสติสมัปชัญญะ และเป็นระบบ 
ด้วยกระบวนการของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Cropley,1978) โดยควรมุ่งถึงการเรียนรู้ระดบัสงู ซึ่ง
รวมถึง การพัฒนาด้านจิตใจ ค่านิยม บุคลิกภาพ นิสัย คุณธรรม ความสามารถในการ
วิพากษ์วิจารณ์ ความรู้แจ้ง ความกล้าหาญ ความดีงาม ปัญญา ความส านึก ความตระหนักและ
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การรับรู้ ซึ่งเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ลึกซึง้ และต้องใช้เวลา อดทน และมีเมตตาธรรมสูง  และการ
เรียนรู้ดังกล่าวต้องเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือส่วนตัวและเพ่ื อหน้าท่ีการงาน ทัง้นี ้
การศกึษาตลอดชีวิตไมใ่ช่เร่ืองผิวเผิน หรือฉาบฉวย และไม่อาจเห็นผลได้ทันที แต่ต้องมีการสร้าง 
เสริม และเพ่ิมเติมอย่างตอ่เน่ือง (ชเูกียรติ ลีสวุรรณ์, 2552) 

ดงันัน้ ผู้ วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตออกเป็นระบบของ
กระบวนการด้านการเงิน การจดัโครงสร้างองค์กร การบริหารจดัการ และการจดัการเรียนการสอน 
(Cropley 1978 ) และรูปแบบระบบการศึกษา (อาชัญญา รัตนอุบล 2554) โดยเป็นระบบท่ี
เช่ือมโยงผู้ จัดการสอน ผู้ เรียน ทรัพยากรในการเรียน สภาพแวดล้อมในการเลือกวิธีการเรียน 
ผลลพัธ์ และชุมชน  ตามรูปแบบของผู้จัดการศึกษา Spaulding (1974)  รูปแบบการเรียนรู้ท่ีมี
คณุลกัษณะส าคญั ของผู้เรียน Overly, Norman V; and Others (1980) รูปแบบเกลียวการเรียนรู้ 
Raoul (2010) รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ Financial Planning 
Association (2011) รูปแบบการเรียนรู้ของขัน้ตอน 5 ขัน้ตอนเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการรายใหม ่ 
Ashmore ซึ่งต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ Juan (2011)  ทัง้นี ้ผู้ วิจัยสงัเคราะห์ขอบเขตเนือ้หา
ของค าถามเก่ียวกบัระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักล่าว โดยยึดเกณฑ์ความสอดคล้องกับเนือ้หา
ของความโปร่งใสด้านการคลงั และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ภายใต้บริบทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีต้องการวิจยั ได้ตามตารางท่ี 2 

 
1.7 ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

การท่ีจะท าให้แต่ละบุคคลมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตนัน้ ต้องมีปัจจัยสู่ความส าเร็จ ซึ่ง 
พิสมยั ศรีอ าไพ และ อนนัต์ ศรีอ าไพ (2549) เห็นวา่มี 4 ประการคือ 

1. ควรต้องมีอิทธิบาท 4 (ฉนัทะ วิริยะ จิตตะ วิมงัสา) ท่ีน าไปสูค่วามส าเร็จ 
2. คนต้องมีความสามารถในการค้นหาความรู้ โดยในด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 

และมีความสามารถและทกัษะในการอา่น การคิดเชิงวิเคราะห์ และการเขียน 
3. คนต้องมีความสขุในการเรียนรู้ 
4. คนต้องสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเอง ชมุชน และสงัคม 
นอกจากนี ้ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วยปัจจัย

ภายในของผู้เรียนและปัจจัยภายนอกของผู้ เรียน ซึ่งอาชัญญา รัตนอบุล (2554) ให้ความส าคญั
กับผู้ เรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยภายในของผู้ เรียน และการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการควบคุม
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหลกั ดงันัน้ บคุคลจึงต้องการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง หรือการ
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เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีประกอบด้วยการสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวย
ตอ่การสร้างความคิดริเร่ิมและความคิดสร้างสรรค์ การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ เรียน
และผู้สอน การวินิจฉัยความต้องการในสิ่งท่ีผู้ เรียนสนใจจะเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้สญัญาการ
เรียนรู้เพ่ือวางแผนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งท าให้เกิด
ประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินผลด้วยตวัผู้ เรียนเอง โดยมีปัจจัยส าคญัด้านการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ผู้ เรียน การเสริมพลังด้านบวก และการติดตามความรับผิดชอบของผู้ เรียน ซึ่ง
สอดคล้องกบั Catherine Hare and Julie Mcleod (2001) พบวา่รางวลัมีผลส าคญัต่อหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของพนกังานในบริษัทและการยอมรับในทางบริหารส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Kheng Ng (2008) พบว่ามีปัจจัยส าคญั 3 ประการ คือ  มีการ
พฒันาเส้นทางการเรียนรู้ของตนเอง มีการสร้างความเข้มแขง็ของความเป็นเอกลกัษณ์ของผู้ เรียน 
และมีการพฒันานิสยัในการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 2  การสงัเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือปรับใช้ในองค์กร 

Spaulding (1974) Cropley (1978) Overly (1980) Raoul (2010) 

Financial 
Planning 

Association 
(2011) 

Juan (2011) 
Ashmose 

(N.A.) 
อาชญัญา รัตนอุบล 

(2554) 
สงัเคราะห์ 

ผู้จดัการศึกษา 
- สถาบนัการ 
ศึกษาเป็น
ผู้จดัการศึกษา
ระบบปิด เช่น 
โรงเรียน      เป็น
ต้น 

- ผู้เรียนเลือก
การศึกษาใน
ระบบเปิด เช่น 
แหลง่เรียนรู้
รอบตวั เป็นต้น 

กระบวนการ 
- การเงิน 
- การจดัโครงสร้าง
องค์กร 

- การบริหาร
จดัการ 

- การจดัการเรียน
การสอน 

ผู้เรียน 
- มีจุด         มุ่ง
หมาย/เป้าหมาย   
ท่ีชดัเจน 

- สามารถควบคุม
ตวัเองได้ 

- ใฝ่รู้เชิงรุก 
- มีแรงจูงใจ 
- มีความเข้าใจ รับรู้
ได้ 

- มีความเช่ือมัน่ 
- เช่ือมโยง
การศึกษาใน
ระบบและนอก
ระบบ 

กิจกรรม 
- การจดัประชุม/
สมัมนา/อบรม 

- การเรียนรู้ผ่าน
ระบบอิเลก็ทรอ 
นกิส์ 

- การดูงาน 
- การประชุมเชิง
ปฏิบตัิการ 

- การประชุมโต๊ะ
กลม 

องค์ประกอบ 
- แหลง่ทรัพยากร 
- ขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการ
ท างาน 

- ขีดความ สามารถ 
- โปรแกรมการเรียน 

การประเมินผล 
- การประเมินผล 

ล าดบัขัน้การ
พฒันา 
- ขัน้พืน้ฐาน 
- ขัน้ตระหนกั
ความสามารถ 

- ขัน้ประยุกต์ใช้
ความคิด 

- ขัน้เร่ิมกิจการ 
- ขัน้การเรียนรู้จาก
สมัมนา 

ระบบการศึกษา 
- การบรูณาการ
การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอก
ระบบ และ
การศึกษาตาม
อธัยาศยั  

- ผู้เรียนสามารถเลือก
ศึกษาได้ในช่วงเวลา
ต่างๆ ของชีวติตาม
ความเหมาะสม  

- แหลง่การศึกษาเร่ิม
ตัง้แต่ครอบครัว 
วกัดชุมชน สถาบนั 
การศึกษา สถาน
ประกอบการ  
และแหลง่เรียนรู้  
ต่าง ๆ ในสงัคม 

- คุณสมบตัิของผู้เรียน 
- ครอบคลมุทัง้ระบบท่ีมี
ผู้จดัการศึกษา และ
ระบบท่ีผู้เรียนเลือก
ตามความต้องการ 

- ครอบคลมุการศึกษา
ในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และ
การศึกษาตาม
อธัยาศยั 

- มีระบบการเงิน การ
จดัโครงสร้างองค์กร 
การบริหารจดัการ  
และการเรียนการสอน 

-  ผู้เรียนสามารถเลือก
เรียนตามความ
เหมาะสมของเวลา 
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ตารางท่ี 2  การสงัเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือปรับใช้ในองค์กร (ตอ่) 

Spaulding (1974) Cropley (1978) Overly (1980) Raoul (2010) 

Financial 
Planning 

Association 
(2011) 

Juan (2011) 
Ashmose 

(N.A.) 
อาชญัญา รัตนอุบล 

(2554) 
สงัเคราะห์ 

        - มีแหลง่ทรัพยากรใน
การเรียนรู้  

- มีกิจกรรมท่ีสง่เสริม
การเรียนรู้ 

- มีการพฒันาการ
เรียนรู้เป็นล าดบัขัน้
ตามความพร้อมของ
ผู้เรียน 

 มีการประเมินผล 
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นอกจากนี ้หน่วยงานส่งเสริมการเรียนรู้ของสหราชอาณาจักร (The Campaign for 
Learning) เห็นว่าปัจจัยด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ ซึ่งจะ
สะท้อนให้เห็นถึงแรงจูงใจ ความอยากรู้ และความเช่ือว่า ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และประสบ
ผลส าเร็จจากการเรียนรู้ ปัจจยัด้านการมีสติปัญญาท่ีดี ซึ่งแสดงออกมาด้วยการเรียนรู้ร่วมกันและ
เรียนรู้จากผู้ อ่ืน สามารถเรียนรู้ได้อย่างสร้างสรรค์ได้หลายวิธี สามารถยืดหยุ่นและประยุกต์สิ่งท่ี
เรียนรู้มาได้ ปัจจยัด้านความยืดหยุ่น แสดงให้เห็นถึงความตอ่เน่ืองในการเรียนรู้ภายใต้ แรงกดดนั 
และ สามารถจัดการกับความรู้สึกเก่ียวกับการเรียนและผู้ ท่ีเรียนรู้ด้วยกันได้ ปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความตระหนกัในการเรียนรู้ของ ผู้ เรียน  สามารถควบคมุการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และเรียนรู้ร่วมกับผู้ อ่ืน และปัจจัยด้านการไตร่ตรอง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการมอง
ย้อนกลับ และปรับปรุงการเ รียนรู้และความประพฤติ  และมีการน าไปปฏิบัติ  ซึ่งในกรณี
คุณลักษณะผู้ เ รียนดังกล่าวแล้ว ซึ่ง Raoul (2010) เห็นว่าต้องมีผู้ ดูแลการเรียนรู้ (Learning 
Broker) ท่ีเป็นผู้ เตรียมการเรียนการสอน ทัง้ทางเนือ้หา การจัดการ และการติดตามผลของการ
เรียน โดยไมม่ีผู้สอน แต่ความรู้จะมาจากโต้แย้งกันระหว่างผู้ เข้าเรียน ประกอบด้วย  นอกจากนี ้
Juan (2011) เห็นวา่ปัจจยัหวัข้อในการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องอาศยัการศึกษาจากสถานการณ์ใน
กรณีตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั และมุ่งเน้นในการถ่ายทอดความรู้ในเชิงสร้างสรรค์  มีการ
น าระบบการเรียนรู้แบบตอบโต้ระหว่างเนือ้หาท่ีเรียนและผู้ เรียนเพ่ือส่งเสริมในการเรียนรู้  
พยายามผลักดันให้ผู้ เรียนเห็นถึงความส าคัญของหัวข้อท่ีเรียน และสร้างความมุ่งมั่นในการ
แก้ปัญหา โดยหวัข้อการเรียนรู้จะเป็นแกนหลกัในการเรียนรู้   

ในมิติความสมัพนัธ์ การศกึษาตลอดขีวิตมีขอบเขตท่ีเป็นเร่ืองความสมัพันธ์ระหว่าง
คนกบัสถาบนัด้วย ซึ่งเพ็ญณี แนรอท (2544) สรุปอิทธิพลของการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีต่อการจัด
การศกึษาโดยเฉพาะอย่างย่ิงการศกึษาตลอดชีวิต มี 3 ประการ คือ (1) ความเช่ือในเร่ืองการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของสถาบนัและองค์กรตา่ง ๆ จะน าไปสู่ความร่วมมือในการรับบริการการศึกษาให้กับ
ประชาชน (2) ความเช่ือในเร่ืองการเรียนตลอดชีวิตของประชาชนเองท่ีจะท าให้ประชาชนปรับตวั
เพ่ือเรียนรู้และศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา แม้จะพ้นจากการเป็นนักเรียน
นักศึกษาในสถาบัน การศึกษาไปแล้ว และ (3) ความเ ช่ือเร่ืองการเ รียนตลอดชีวิตของ
สถาบนัการศกึษาท่ีจดัการศกึษาในระบบให้กบัเดก็และเยาวชน 

ดงันัน้ ผู้ วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ตาม
แนวคิดของ (Catherine Hare and Julie Mcleod, 2001;  Kheng Ng, 2008) หน่วยงานส่งเสริม
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การเรียนรู้ของสหราชอาณาจักร (Raoul, 2010; Juan, 2011 และ อาชัญญา รัตนอบุล, 2554)   
ทัง้นี ้ผู้ วิจยัสงัเคราะห์ขอบเขตเนือ้หาของค าถามเก่ียวกบัระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยยึดเกณฑ์
ความสอดคล้องกบัเนือ้หาของความโปร่งใสด้านการคลงั และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ภายใต้บริบท
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีต้องการวิจยั ได้ตามตารางท่ี 3 

จากการศกึษาการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักล่าวข้างต้น สามารถสรุปความรู้และความเข้าใจ 
ประเดน็ท่ีน าไปใช้ในงานวิจยั ดงันี ้ 

1. แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถใช้อธิบายการเรียนรู้ได้ทัง้ในระดับมหภาค 
องค์กร และจุลภาค โดยการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้เพ่ือตอบสนองกับ
ความจ าเป็นท่ีต้องการพัฒนาตนเองในการด ารงชีวิตให้อยู่รอดในการสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง  เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองและการปกครอง การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
การเปลี่ยนแปลงอาชีพและการท างาน การเปลี่ยนแปลงด้านสังคมและวัฒนธรรม การ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และประชากร เป็นต้น โดยเปลี่ยนแปลงไปตามประสบการณ์ กิจกรรม 
และรูปแบบการศกึษาซึ่งได้รับในแตล่ะช่วงชีวิตของคน จึงท าให้มนษุย์ต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา
เพ่ือให้มนษุย์อยู่รอดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว โดยการพฒันาในด้านความรู้ ทกัษะ และ
ทัศนคติให้เหมาะสมกับการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงแต่ละด้าน เ พ่ือให้ได้ความรู้และ
ประสบการณ์ โดยมีส่ิงแวดล้อมท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้ของผู้ เรียน เช่น ผู้จดัการเรียนรู้ ทรัพยากรใน
การเรียนรู้ แหลง่เรียนรู้ กิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนรู้ได้
ตลอดช่วงเวลา โดยมีการผสมผสานรูปแบบการศกึษาทัง้ท่ีอยู่ในระบบศกึษา นอกระบบการศึกษา 
และในสถานท่ีท างาน ในแตล่ะช่วงเวลาดงักล่าวด้วย 
 
ตารางท่ี 3  การสงัเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือปรับใช้ใน

องค์กร 

Catherine 
Hare 

(2001) 

Kheng Ng 
(2008) 

Raoul (2010) Juan (2011) The Campaign 
for Learning 

อาชญัญา      
รัตนอุบล 
(2554) 

สงัเคราะห์ 

- การให้รางวลั - การพฒันา
เส้นทางการ
เรียนรู้ของ
ตนเอง 

- การสร้าง
ความ 

- การมีผู้ดูแล
การเรียนรู้ 
ซึง่ท าหน้าท่ี
เตรียมการ
เรียนการ
สอนด้าน 

- มีการศึกษา
จาก
สถานการณ์
กรณีต่าง ๆ 

- มีการ
ถ่ายทอด  

- การมีความ
พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ 

- การมี
สติปัญญาท่ี
ดี 

- การสร้าง
แรงจูงใจ 

- การเสริมพลงั
ด้านบวก 

- การติดตาม
ความ 

- ผู้เรียนเตรียม
ความพร้อม
และวธีิการ
พฒันาการ
เรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
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ตารางท่ี 3  การสงัเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือปรับใช้ใน
องค์กร (ตอ่) 

Catherine 
Hare 

(2001) 

Kheng Ng 
(2008) 

Raoul (2010) Juan (2011) The Campaign 
for Learning 

อาชญัญา      
รัตนอุบล 
(2554) 

สงัเคราะห์ 

 เข้มแข็งของ
ความเป็น
เอกลกัษณ์
ของผู้เรียน 

- การพฒันา
นสิยัในการ
เรียนรู้ 

เนือ้หา การ
จดัการ และ
การติดตาม
ผลการเรียน 

ความรู้ในเชิง
สร้างสรรค์ 

- มีการเรียนรู้
แบบโต้ตอบ
ระหวา่ง
เนือ้หาและ
ผู้เรียน 

- การผลกัดนั
ให้ผู้เรียนเหน็
ความส าคญั
ของหวัข้อท่ี
เรียน 

- การสร้าง
ความมุ่งมัน่
ในการ
แก้ปัญหา 

 

- การมีความ
ยืดหยุ่น 

- การมีความ
รับผดิชอบ 

- การไตร่ตรอง 

รับผดิชอบ ของ
ผู้เรียน 

- ผู้เรียนเรียนรู้
อย่างยืดหยุ่น 

- ผู้เรียนเห็น
ความ ส าคญั
ของหวัข้อท่ี
เรียน 

- ผู้เรียนมี
ความ
รับผดิชอบ 

- ผู้เรียนมี
ความมุ่งมัน่
ในการ
แก้ปัญหา 

- ผู้เรียนมีการ
ตอบโต้กบั
เนือ้หา 

- ผู้เรียนมีการ
ไตร่ตรอง 

- มีผู้ดูแลการ
เรียนรู้ 

- มีการศึกษา
จาก
สถานการณ์ 

- มีแรงจูงใจ 
เช่น รางวลั 
เป็นต้น 

- มีการเสริม
พลงัด้าน
บวก 

- มีการติดตาม
ความ
รับผดิชอบ
ของผู้เรียน 
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2. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลเพ่ือสร้าง
นิสยัการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยประกอบด้วยบคุคลกลุม่เป้าหมายซึ่งมีคณุสมบัติท่ีเหมาะสม มีแรง
จงูในในการเรียนรู้ มีวิธีการและกิจกรรมการศกึษาท่ีเหมาะสมซึ่งมีความสมัพันธ์เช่ือมโยงระหว่าง
แหลง่เรียนรู้ทัง้ท่ีเป็นการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั มีการใช้
สื่อและเทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา มีนโยบายและการบริหารของสถาบันท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้
ระบบทรัพยากรรองรับ 

3. การศึกษาตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในปัจจุบัน ยังมีขอบเขตเฉพาะสถาบัน 
การศกึษาระดบัอดุมศึกษาเท่านัน้ ซึ่งให้ความส าคญักับมิติของความเป็นสถาบัน ผู้ เรียน ผู้สอน 
ผู้บริหารและนโยบายการบริหาร หลกัสตูรและเนือ้หา ระบบและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความ
สะดวกในการค้นหาความรู้ในรูปแบบตา่งๆ การประเมินผล เป็นหลกั ผู้ วิจยัจึงสงัเคราะห์โครงสร้าง
องค์ประกอบของตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยประกอบด้วยตวัชีว้ดั 10 รายการ ได้แก่ ตวัชีว้ดัท่ี 
1 วิสยัทศัน์ นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงาน ตวัชีว้ดัท่ี 2 ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัท่ี 3 ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัท่ี 4 คณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก ตวัชีว้ดัท่ี 6 
ข้อมูลสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัท่ี 7 ระบบบริหารและทรัพยากรท่ี
เอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน ตวัชีว้ดัท่ี 8 แหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ตวัชีว้ดัท่ี 9 กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ในการท างาน และตวัชีว้ดัท่ี 10 การประเมินผลการเรียนรู้ 

4. คณุลกัษณะท่ีส าคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักล่าวประกอบด้วยการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นหลกั ต้องมีแรงจูงใจท่ี
จะเรียน มีแหล่งทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และสืบค้นความรู้ด้วยตนเอง และมี
วตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ียืดหยุ่นและหลากหลาย ทัง้นี ้อาจอยู่ในรูปแบบของการศึกษาใน
ระบบ การศกึษานอกระบบ หรือการศกึษาตามอธัยาศยัก็ได้  

5. ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย ผู้ เรียน ระบบท่ีมีผู้จดัการศึกษาและระบบท่ี
ผู้ เรียนเลือกตามความต้องการ การศึกษาท่ีครอบคลมุการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศยั ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนตามความเหมาะสมของเวลา  มีแหล่ง
ทรัพยากรในการเรียนรู้ มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ มีการพัฒนาการเรียนรู้เป็นล าดบัขัน้ตาม
ความพร้อมของผู้เรียน มีระบบการเงิน การจัดโครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการและการเรียน
การสอน  และมีการประเมินผล 
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6. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย ผู้ เรียนเตรียมความพร้อมและ
วิธีการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ เรียนเรียนรู้อย่างยืดหยุ่น ผู้ เรียนเห็นความ ส าคญัของหวัข้อท่ี
เรียน ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบ ผู้ เรียนมีความมุง่มัน่ในการแก้ปัญหา ผู้ เรียนมีการตอบโต้กบัเนือ้หา 
ผู้ เรียนมีการไตร่ตรอง มีผู้ดแูลการเรียนรู้ มีการศกึษาจากสถานการณ์ มีแรงจูงใจ มีการเสริมพลงั
ด้านบวก  และมีการติดตามความรับผิดชอบของผู้เรียน 

7. แนวทางการด าเนินการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีส าคัญประกอบด้วยการด าเนินการ
ภายนอกและการด าเนินการภายใน โดยการด าเนินการภายนอก เช่น การสร้างความรู้ความเข้าใจ
ของประชาชนให้เห็นความส าคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิต แรงจงูใจ วิธีการ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั
การศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียน บริบททางสงัคม
และท้องถ่ิน  เป็นต้น ในขณะท่ีการด าเนินการในผู้ เรียน เช่น การก าหนดวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การควบคมุกระบวนการเรียนรู้ด้วยตวัเอง การมีความมุง่มัน่ในการเรียน เป็นต้น 
 
ตอนท่ี 2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 

2.1 หลักแอนดราโกจี (Andragogy) ของโนลส์ (Knowles) 
หลกัการท่ีส าคญัของการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ คือ ความเป็นผู้ ใหญ่ท่ีมีวิธีการเรียนรู้ต่าง

จากเดก็ โดยผู้ ใหญ่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองโดยอาศยัประสบการณ์ท่ีมีอยู่ของผู้ ใหญ่ ซึ่งโนลส์ 
(Knowles, 1980) ให้ความส าคญักบัการน าตนเอง (self-directed) ของผู่ใหญ่ ประสบการณ์ของ
ผู้ ใหญ่ (Experience) ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้เมื่อมีความอยากรู้หรืออยากท า (Needs) ความ
ต้องการเคร่ืองมือท่ีน าไปใช้ได้จริงในทันที (Applicable ) และแรงจูงใจในการเรียนจากปัจจัย
ภายในของตนเอง (Inner motivation) 

โนลส์ (Knowles,1980) เป็นผู้ ท่ีให้ค านิยามของแอนดราโกจี ว่าเป็นศิลป์และศาสตร์
ในการช่วยให้ผู้ ใหญ่เรียนรู้ โดยทฤษฎีแอนดราโกจี (Andragogy) ซึ่งแนวคิดของ Knowles เป็น
แนวคิดท่ีได้รับการยอมรับและเผยแพร่อย่างกว้างขวาง แนวคิดดงักลา่วได้มีข้อสมมติฐานเก่ียวกับ
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 4 ประการ คือ 

1. การมีมโนทัศน์หรือความเป็นตนเอง (Self-Concept) ผู้ ใหญ่เป็นผู้ ท่ี รู้จักเหตผุล
และสามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง และน าตนเองได้ (Self-Directing) และแสดงให้คนอ่ืนเห็นว่า
ตนเองสามารถน าตนเองได้ ผู้ใหญ่มีความต้องการให้คนอ่ืนปฏิบัติต่อตนเองด้วยความยกย่องนับ
ถือให้ตดัสินใจด้วยตนเอง ไมต้่องการให้มองว่าเป็นเดก็ ต้องการความเป็นตวัของตวัเอง และเป็นผู้
ท่ีมีอิสระในตวัเอง 
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2. การมปีระสบการณ์ (Experience) ผู้ใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์หลายด้านและมี
หลากหลาย โดยประสบการณ์จะสะสมและหลากหลายมากขึน้ตามอายุท่ีเพ่ิมขึน้ ผู้ ใหญ่จะเห็น
คณุคา่ตนเองจากประสบการณ์ของตนเอง 

3. มีความพร้อมในการเรียน (Readiness to Learn) ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดีท่ีสดุหากได้
เรียนรู้ในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์และมีความจ าเป็นท่ีจะต้องรู้ และผู้ ใหญ่มีความพร้อมในการเรียนรู้
มากกวา่เดก็ 

4. การเห็นคณุคา่ของเวลา (Time Perspective) ผู้ ใหญ่เรียนเพ่ือน าความรู้ไปใช้ได้
ทนัที จึงเห็นคณุคา่ของเวลาท่ีแตกตา่งไปจากเดก็ เน่ืองจากเดก็เรียนในโรงเรียนเพ่ือเรียนต่อในชัน้
สงูขึน้ตอ่ไป ส่วนผู้ ใหญ่เรียนเพ่ือน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ทันทีเมื่อเรียนจบ หรือเมื่อมีความรู้ใน
เร่ืองดงักล่าวแล้ว ในขณะท่ี Freire (1972) เห็นว่าการเรียนรู้ของเด็กมีลกัษณะของการเป็นฝ่าย
รับรู้ฝ่ายเดียว (Banking Concept) ซึ่งนกัเรียนถกูก าหนดให้ท าตามกรอบหลกัสตูร เป็นผู้ถูกสอน 
เป็นผู้ไมรู้่ ต้องคิดตามท่ีครูสอน ต้องฟังอย่างเดียว ต้องอยู่ในระเบียบวินยั ต้องท าตามสิ่งท่ีครูเลือก
และปฏิบัติ รับความรู้โดยไม่ได้มีส่วนร่วม และไม่ถูกเปิดโอกาสให้แสดงออก ซึ่ง Freire เห็นว่า
ลกัษณะการเรียนดงักล่าวจะท าให้ผู้ เรียนไม่มีชีวิตจิตใจกลายเป็นวตัถุท่ีคอยแต่รับท่ีผู้สอนจะ
ถ่ายทอดให้  ผู้ เรียนจะไมส่ามารถเข้าใจตนเอง และท าให้ผู้ เรียนไม่สามารถพัฒนา ความรู้สึกนึก
คิดคิดได้ ไมม่ีความคิดสร้างสรรค์ ไมส่ามารถปรับปรุงตนเอง และสภาพแวดล้อมให้ดีขึน้ได้ 

ลกัษณะการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ดงักล่าวเป็นไปในลักษณะเดียวกันกับธรรมชาติการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ของบรูคฟิลด ์(Brookfield, 1986)  ซึ่งมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ผู้ ใหญ่จะมีความต้องการและโน้มเอียงท่ีจะชีน้ าตนเอง และอาจจะขึน้อยู่กับ
สภาวะแวดล้อมหรือสถานการณ์ท่ีตนเองประสบอยู่ 

2. ประสบการณ์ของผู้ใหญ่จะเป็นแหลง่ทรัพยากรท่ีทรงคณุค่าต่อการเรียนรู้ ผู้ ใหญ่
จะเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ประสบการณ์เป็นเทคนิคในการเรียนรู้ เช่น การถกปัญหา
ร่วมกนัโดยใช้ประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยน 

3. ผู้ใหญ่จะตระหนกัในการเรียนรู้เฉพาะสิ่งท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้เพ่ือชีวิตและการ
แก้ปัญหา ดงันัน้ การจดัโปรแกรมการเรียนรู้ต้องเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตของผู้ใหญ่ 

4. ผู้ใหญ่ต้องการเรียนรู้ในสิ่งท่ีต้องการน าไปใช้ในการเพ่ิมทกัษะ หรือความรู้ในการ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีประสบอยู่ จึงควรใช้งานเป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ 

นอกจากนี ้Brookfield (1986) เห็นวา่การเรียนรู้ของผู้ใหญ่โดยทั่วไปมีประเด็นหลกัท่ี
ส าคญั 4 ประเดน็ ประกอบด้วย การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง การไตร่ตรองเชิงวิพากษ์ การเรียนรู้
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จากประสบการณ์ การเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง จะเน้นในกระบวนการ
ท่ีผู้ใหญ่สามารถควบคมุการเรียนรู้ของตนเอง สามารถก าหนดวิธีการเรียนรู้ให้บรรลเุป้าหมายด้วย
ตนเอง การก าหนดทรัพยากรท่ีเหมาะสม การตดัสินใจใช้วิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมด้วยตนเอง และ
การประเมินผลความก้าวหน้าด้วยตนเอง ในขณะท่ีการไตร่ตรองเชิงวิพากษ์ เป็นการคิดแบบ
แยกแยะเหตผุลเพ่ือหาความคิดเห็น ความทรงจ าของการรับรู้ท าให้ผู้ใหญ่ใช้ความคิดอย่างมีเหตมุี
ผลและการคิดวิพากษ์อย่างรอบคอบ ส่วนการเรียนรู้ประสบการณ์ จะเก่ียวกับประสบการณ์ใน
อดีต และถูกน ามาเป็นทรัพยากรในการเรียนรู้และใช้อ้างอิง นอกจากนี ้การเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ 
เป็นการสร้างทักษะในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การท างาน การใช้ชีวิตประจ าวนั การท างานวิจัย 
เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จึงต้องมีความเฉพาะตวั เพราะผู้ ใหญ่มีความ
แตกต่างในด้านมโนทัศน์ของผู้ เรียน ประสบการณ์ของผู้ เรียน ความพร้อมในการเรียนรู้ และ
แนวโน้มการเรียนรู้ ตามหลักแอนดราโกจีของโนล์ (Knowles, 1980) ซึ่งอาชัญญา รัตนอุบล 
(2540) ให้รายละเอียดลกัษณะส าคญัของผู้ ใหญ่ว่า (1) ผู้ ใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ต่อตนเองใน
ลกัษณะท่ีเปลี่ยนแปลงจากการท่ีต้องพึ่งพาผู้ อ่ืนไปสูผู่้ ท่ีสามารถชีน้ าตนเองได้ และพ่ึงพาตนเองได้ 
(2) ผู้ใหญ่จะสะสมประสบการณ์ตา่ง ๆ ไว้มากมาย จนกระทั่งสามารถน าประสบการณ์มาใช้เป็น
ทรัพยากรแห่งความรู้ท่ีมีคณุค่า (3) ผู้ ใหญ่มีความพร้อมท่ีจะเรียน โดยมุ่งหวงัเพ่ือพัฒนาตนเอง
เป็นส าคญั (4) ผู้ ใหญ่ต้องการน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ได้ทันท่วงทีต่อการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในชีวิตจริง (5) ผู้ใหญ่จะเปลี่ยนแปลงแนวทางการเรียนรู้จากท่ีเป็นเนือ้หาวิชาเป็นศนูย์กลาง
ไปสูก่ารลงมือปฏิบัติเป็นศนูย์กลาง (6) ผู้ ใหญ่มีศกัยภาพและความสามารถท่ีจะเรียนรู้ถึงแม้ว่า
ผู้ใหญ่สว่นใหญ่แล้วจะห่างเหินจากระบบการศกึษาเป็นเวลานาน จึงท าให้ประเมินความต้องการ
ความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองต ่ากวา่ท่ีเป็นจริง รวมทัง้ ส่วนใหญ่แล้วจะขาดความเช่ือมัน่
ในตนเองด้วย ผู้ใหญ่มกัมีปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพ เช่น การเสื่อมถอยของสายตา การตอบสนองช้า
ลง เป็นต้น ซึ่งอาจจะมีผลตอ่การเรียนรู้บ้าง และ (7) ผู้ใหญ่จะตอบสนองตอ่แรงจงูใจภายนอกน้อย
กวา่แรงจงูใจภายในตนเอง เช่น ผู้ ใหญ่จะไม่สนใจการได้รับคะแนนหรือเกรด หากผู้ ใหญ่จะมอง
การเรียนรู้ในลกัษณะของกระบวนการภายใน ซึ่งควบคมุโดยตวัผู้ใหญ่เอง ด้วยเหตนีุ ้การเรียนรู้จึง
จะเป็นกระบวนการท่ีความต้องการและเป้าหมายของผู้ใหญ่ได้ศกัยภาพสนองตามประสงค์ ดงันัน้ 
ลกัษณะโดยเฉพาะดังกล่วของผู้ ใหญ่จึงสามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมให้
สอดคล้องกบัธรรมชาติของผู้เรียนตามหลกัแอนดราโกจีดงักลา่ว 
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อย่างไรก็ดี การท่ีผู้ใหญ่ประสงค์อยากเรียนรู้ ย่อมมีปัจจยัเง่ือนไขท่ีมีตอ่ผลการเรียนรู้ 
ของผู้ ใหญ่ ซึ่งอาชัญญา รัตนอุบล (2551) อธิบายเง่ือนไขท่ีส าคัญของการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ 
ประกอบด้วย ความต้องการของผู้ใหญ่มนษุย์ ความขดัแย้งระหวา่งประสบการณ์เดิมและการรับรู้
เก่ียวกับโลกภายนอกของผู้ ใหญ่แต่ละบุคคล การมีส่วนร่วมในกระบวนการการเรียนรู้ การน า
ประสบการณ์เรียนรู้ในแตล่ะสถานการณ์ ระบบความหมายส าหรับการเรียนรู้ในแตล่ะสถานการณ์ 
และความต้องการส าหรับการเรียนรู้ในแต่ละสถานการณ์มาด้วยในการเรียน ความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง และความเคารพตนเองมาสูส่ถานการณ์การเรียนรู้ การเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุเมื่อปราศจากความ
กดดนั ความต้องการการปฏิบตัิในฐานะท่ีเป็นผู้ใหญ่คนหนึ่ง การพัฒนารูปแบบหรือวิธีการเรียนรู้
ของตนเอง การพฒันาสติปัญญาและความเฉลียวฉลาด การพัฒนาการเรียนรู้แบบตกผลึก และ
การน าเง่ือนไขทางกายภาพท่ีแตกต่างกันมาสู่สถานการณ์การเรียนรู้ นอกจากนี ้อาชัญญา       
รัตนอบุล (2554) เห็นวา่ยงัมีปัจจยัด้านการสร้างแรงจงูใจให้แก่ผู้ เรียน การเสริมพลงัด้านบวก และ
การติดตามความรับผิดชอบของผู้เรียน 

ดงันัน้ ปัจจยัการเรียนรู้ท่ีส าคญัอย่างน้อยประกอบด้วยปัจจัยภายในของผู้ ใหญ่เป็น
หลกั เช่น ความต้องการ แรงจงูใจ ประสบการณ์ กายภาพของผู้ใหญ่ การสร้างข้อผกูมดัเป็นสญัญา
การเรียนรู้ เป็นต้น ในขณะท่ีปัจจยัภายนอกได้แก่บรรยากาศในการเรียนรู้ ในขณะท่ี วิธีการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ต้องให้ความส าคญักบัลกัษณะของผู้ใหญ่ท่ีเรียนรู้ในเชิงรุกมากกวา่ตัง้รับ ซึง่แฟร์ (1972) 
เห็นวา่ผู้ใหญ่สามารถเลือกเนือ้หาให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการ ความสนใจ ประสบการณ์
เดิมของผู้ใหญ่ โดยเปิดโอกาสให้ได้เลือกสิ่งท่ีจะเรียนรู้ซึ่งมีคณุคา่และมีความหมายต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของผู้ใหญ่  โดยเฉพาะเน้นให้เกิดกระบวนการตระหนกัรู้ด้วยตนเอง ได้ฝึกฝนการคิด 
การพดู การแสดงความคิดเห็นโดยเสรี  รวมทัง้ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านการสนทนา
(Dialogue) ซึ่งทกุคนสามารถแสดงความคิดเห็นโดยเสรี ไม่มีการชีน้ า ผู้สอนจะไม่เผด็จการทาง
ความคิด สอดคล้องกบัวิธีของโนลส์ (Knowles, 1980) ท่ีเห็นวา่ผู้ใหญ่ค้นคว้าหาความรู้ด้วยการน า
ตนเอง เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ใหญ่เรียนรู้ด้วยตนเองโดยเกิดกระบวนการเรียนรู้ภายในตวัผู้เรียนเอง ซึง่ต้อง
ออกแบบวิธีการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยการน าตนเองได้ สอดคล้องกบัอาชญัญา 
รัตนอบุล (2554) ท่ีเห็นวา่บคุคลจึงต้องการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง หรือการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง จึงต้องมีการสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้อ านวยตอ่การสร้างความคิดริเร่ิมและความคิดสร้างสรรค ์
การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน การวินิจฉัยความต้องการในสิ่งท่ีผู้ เรียน
สนใจจะเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้สญัญาการเรียนรู้เพ่ือวางแผนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผู้เรียน การ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งท าให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินผลด้วยตวัผู้ เรียนเอง  
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สรุปทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ได้วา่ 
1. เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ได้ทุกเวลา เมื่อผู้ ใหญ่มีความพร้อม มีความอยากรู้หรือ

อยากท าในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพ่ือพฒันาตนเอง  
2. มีแรงจูงใจในการเรียนรู้จากปัจจัยภายในของตนเอง และต้องการเคร่ืองมือท่ี

น าไปใช้ได้จริง ในขณะท่ีใช้แรงจงูใจภายนอกเป็นการเสริมพลงัด้านบวก 
3. ผู้ใหญ่มีแนวโน้มในการน าตนเอง ให้ความส าคญักับประสบการณ์ของตนเองใน

การใช้เป็นทรัพยากรความรู้ และต้องการสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนรู้ดงักลา่ว  
4. วิธีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จะให้ความส าคัญกับการลงมือปฏิบัติเป็นศนูย์กลาง

มากกวา่เนือ้หาความรู้ 
 

2.2  ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
2.2.1 ความหมาย 

Kolb (1984) ให้ความหมายการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ในลกัษณะองค์รวมท่ีมีความหลากหลาย โดยประกอบด้วยวิธีการเรียนรู้ของประชาชน การ
เจริญเติบโต และการพฒันา ซึ่งเน้นบทบาทส าคญัของการปฏิบตัิจริงในกระบวนการเรียนรู้ด้วย 

Evans (1994) ให้ความหมายการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่า เป็นความรู้และ
ทกัษะท่ีได้รับ ประสบการณ์จากการท างาน จากการปฏิบัติ และการศึกษาท่ีไม่เป็นทางการ โดย
ผา่นการศกึษาทกุประเภทหรือจากสายอาชีพ โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นวิธีการเรียนรู้
จากหนงัสือ จากการบรรยาย การทดลอง  

Craig (1997) ให้ความหมายการเรียนรู้จากประสบการณ์วา่ เป็นความรู้ ทกัษะ 
หรือความสามารถท่ีได้รับจากการสงัเกต การได้รับการกระตุ้น หรือการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
และด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเข้าไปร่วมด้วยความสมคัรใจ ร่วมปฏิบัติ ไตร่ตรองวิเคราะห์
ข้อมลูอย่างมีรอบคอบ และน าไปประยกุต์ใช้  

ดงันัน้ สรุปได้วา่ การเรียนรู้จากประสบการณ์คือ กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยใช้ประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคลเป็นพืน้ฐานความรู้ในการ
พิจารณาทบทวน ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ซึ่งผู้ เรียนจะพิจารณาและสรุปเป็นประสบการณ์ใหม่
และความรู้ใหม่ส าหรับตนเอง ทัง้นี ้การเรียนรู้จากประสบการณ์สามารถสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ สร้างความสนใจและท้าทาย และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใหญ่ได้อย่าง
เหมาะสม 
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2.2.2 หลกัการ 
Dewey (1983) เสนอแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าเป็นการเรียนรู้ท่ี

เกิดจากการกระท าจริง โดยผู้ เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ใหม่ ปรับเปลี่ยนตนเองในการปฏิบัติตาม
บทบาทใหม ่ดงันัน้ การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นวงจรของการลองปฏิบตัิ โดยประกอบด้วยการ
รับรู้ปัญหา หาทางแก้ปัญหา ลองปฎิบัติและเกิดประสบการณ์จากผลของการปฏิบัติ และผู้ เรียน
จะสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการยืนยันในความรู้เดิมหรือเกิดการปรับเปลี่ยนความรู้เดิมเป็น
ความรู้ใหม ่ทัง้นี ้ประโยชน์สงูสดุของวงจรการลองปฏิบตัิ คือ การท าให้ผู้ ใหญ่มีประสบการณ์การ
คิด การลงมือปฏิบตัิ และการคิดไตร่ตรอง จนตกผลกึเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

Pfeiffer and Jones (1983) เสนอทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าเป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นลกัษณะของวงจรแห่งการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยประกอบด้วย การ
ค้นหาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การน าเสนอประสบการณ์ การเข้าร่วมอภิปราย การสรุปสร้าง
ความรู้ใหม ่และการประยกุต์ใช้ จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ 

Kolb (1984) เสนอทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ ใหญ่ว่าเป็น
กระบวนการท่ีเกิดในตวัผู้ เรียนในลกัษณะของวงจรแห่งการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้อาจจะเร่ิมจากจดุ
ใดจุดหนึ่งของวงจรแห่งการเรียนรู้ก็ได้ แต่ต้องด าเนินการให้ครบวงจรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสรุป
สาระส าคญัดงันี ้

1. ประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning Experience) เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลและ
จ าเป็นส าหรับผู้ เรียน เพ่ือใช้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งเป็นส่วนประกอบส่วนหนึ่งของชีวิต โดย
ประสบการณ์มีผลกระทบตอ่การเรียนรู้ ทัง้ในด้านการยอมรับและการปฏิเสธ 

2. การสงัเกตและการไตร่ตรอง (Observe and Reflect) เป็นการให้ผู้ เรียนได้
มีการสะท้อนกลบัความคิดเห็นและการไตร่ตรองประสบการณ์ท่ีได้รับเพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณา
วา่สิ่งใดเป็นประโยชน์หรือไมเ่ป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นหวัใจของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

3. การท าความเข้าใจและการสรุปความคิดรวบยอด (Generalize and 
Conceptualize) เป็นการรวบรวมและท าความเข้าใจกบัความรู้เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง
กบัแนวคิดอ่ืน ๆ ท่ีได้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาและความรู้ท่ีได้จากการกระท าหรือได้รับมา จาก
ข้อมลู จากครูผู้สอน จากการสนทนาพดูคยุ แล้วน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของตนเอง 

4. การทดลองและการปรับใช้ (Experiment and Integrate) เป็นการทดลอง 
ฝึกปฏิบัติและตรวจสอบ เพ่ือค้นหาแนวคิดและความจริงในสถานท่ีแตกต่างกันและน าไปสู่การ
ปรับใช้ 
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Evans (1994) เสนอแนวคิดของการเรียนรู้จากประสบการณ์วา่เป็นการปฏิบตัิ
กิจกรรมทกุชนิดและงานทกุประเภท เช่น การจดัอบรม การสงัเกต การสมัภาษณ์ เป็นต้น โดยถือ
เป็นการปฏิบัติภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ ทัง้นี ้หัวใจส าคญัของการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ คือ การวิเคราะห์แบบวิพากษ์อย่างมีวิเหตผุลและเป็นระบบ โดยใช้ประสบการณ์
เดิมของบคุคล 

 

จากการศกึษาการเรียนรู้จากประสบการณ์ดงักล่าวข้างต้น สามารถสรุปความรู้และ
ความเข้าใจ ประเดน็ท่ีน าไปใช้ในงานวิจยั ดงันี ้ 

1. การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นการเ รียนรู้ของผู้ เ รียนคนใดคนหนึ่ง ท่ีน า
ประสบการณ์ของตนเป็นต้นทนุในการเรียนรู้ เพ่ือให้มีการทบทวน ไตร่ตรอง ต่อยอด ทดลอง และ
สรุปเป็นความรู้เตรียมน าไปใช้ 

2. การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นการท าความเข้าใจกบัความรู้ท่ีเป็นประสบการณ์
ของผู้เรียนคนใดคนหนึ่ง ซึ่งต้องมีแรงจูงใจ กระบวนการเรียนรู้ และการคาดหวงัผลลพัธ์จากการ
เรียนรู้ 

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นการให้ความส าคญักบัการฝึกคิด ฝึกฝน ทดลอง 
และพร้อมตอ่การปรับเปลี่ยนความเข้าใจและความรู้ ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ทศันคติด้วย 

4. การเรียนรู้จากประสบการณ์จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ เรียนได้ดีเมื่อมีการน าความรู้
ใหมไ่ปใช้ในการปฏิบตัิ 

หลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ท่ีส าคญัและน ามาใช้ในงานวิจยันี ้คือ การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่
เกิดขึน้และเรียนรู้ได้ดีเมื่อมีความต้องการหรือแรงจูงใจเรียนรู้จากภายในเป็นหลกั และการเสริม
พลงัด้านบวกจากแรงจงูใจภายนอก โดยอาศยัประสบการณ์ของผู้ใหญ่เป็นทนุเพ่ือใช้ในการเรียนรู้
สิ่งใหม่ๆ ซึ่งผู้ เรียนสามารถตระหนักรู้ได้ด้วยตนเองโดยมีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนท่ี
เหมาะสมกบัศกัยภาพของผู้ใหญ่   นอกจากนี ้การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ซึ่งน ามาปรับใช้ในในองค์กร 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ในองค์กรทัง้ท่ีเป็นความสนใจของตวับุคคลากรเองในการเรียนรู้
พฒันาตนเอง จนสามารถพึ่งตนเองได้  มีความคิดเป็นนายตนเอง ไมถ่กูครอบง าโดยง่าย และเป็น
การเรียนรู้ในระดบักลุม่ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกนัและกนัระหวา่งคนท างาน รวมทัง้การ
เรียนรู้ในลกัษณะท่ีคอ่นข้างเป็นทางการ เช่น การเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาต่อเน่ือง เป็นต้น 
ซึ่งสอดคล้องตามความต้องการขององค์กรท่ีต้องการให้บุคคลากรเกิดการเรียนรู้ และเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยความต้องการดงักล่าวสามารถใช้หลกัการกระตุ้นมโนธรรม
ส านึกท่ีส าคญัเพ่ือน ามาใช้ในงานวิจยันี ้ซึ่งประกอบด้วย การเลือกเนือ้หาให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการ ความสนใจ ประสบการณ์เดิมของผู้ เรียน การเน้นให้ผู้ เ รียนเกิดกระบวนการ
ตระหนกัรู้ด้วยตนเอง ได้ฝึกฝนการคิด การพดู การแสดงความคิดเห็นโดยเสรี การใช้กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยผ่านการสนทนา การกระตุ้นสนับสนุนให้มีการวิพากษ์ วิจารณ์ ผ่าน
ประสบการณ์ของผู้เรียน เพ่ือน าไปสูภ่าพรวมของกิจกรรมท่ีจะด าเนินการตอ่ไปในอนาคต 
 

ตอนท่ี 3 แนวคดิการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
 

3.1 หลักการและความหมาย 
แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning : AL) เร่ิมต้นจาก Reg 

Revans นกัฟิสิกส์ชาวองักฤษ เช่ือว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นแนวคิดท่ีสามารถน ามาใช้ใน
องค์กร เพ่ือสร้างความส าเร็จให้เกิดแก่องค์กร วิชาชีพ สร้างความคุ้มค่า เกิดประโยชน์สงูสดุทัง้ใน
ระยะสัน้และ ระยะยาว เหมาะกบัยคุสมยัปัจจบุนัท่ีองค์กรต้องเรียนรู้และต้องสามารถแขง่ขนัได้ใน
สงัคมโลก ซึ่งการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้โดยผา่นการเรียนรู้ท่ีได้ก าหนดแนวทางไว้ โดยสามารถอธิบาย
หลกัการผา่นสมการพืน้ฐาน  ดงันี ้ 

 

L = P  + Q 
(Learning)     (Programmed)  + (Questioning) 
 

เมื่อ   P   =   ความรู้ ค าสอน ค าชีแ้นะแบบดัง้เดิมท่ีก าหนดไว้เป็นแนวทาง 
 Q   =   มมุมองท่ีได้จากการซกัถามและการคิดไตร่ตรอง 

 

หลกัการดงักลา่วได้เพ่ิมเติมโดยมาร์ควอดท์ Marquardt (1999) เพ่ือให้สมการข้างต้น
มีความชดัเจนและเป็นระบบมากขึน้โดยเพ่ิมความส าคญัของการไตร่ตรองสะท้อนความคิดเห็น 
(reflection) และการลงมือปฏิบัติหรือการทดลองเ พ่ือการเ รียน รู้ ( implementation)  ทัง้ นี ้
Marquard เห็นวา่การเรียนรู้จะเกิดขึน้เมื่อผู้ เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้มีการตัง้ค าถามเพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้ ร่วมเรียนรู้ได้ไตร่ตรองสะท้อนความคิดเห็นในเร่ืองท่ีก าลงัเรียนรู้ และมีการปฏิบัติควบคู่กันไป
ในแตล่ะขัน้ตอนของกระบวนการเรียนรู้ 

ส าหรับความหมายประการแรกของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  เป็นความหมายของ
เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นการค้นหาปัญหาท่ีแท้จริงเพ่ือแก้ปัญหา ร่วมกันอย่างตรง
ประเดน็ มีการวางแนวคิดและวางแผนท่ีรัดกมุในปัญหาท่ีได้ค้นพบนัน้ รวมทัง้การน าเสนอปัญหา
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และการแก้ปัญหาให้กบับุคคลในองค์กรได้รับรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ Marquardt (2004) ว่าหมายถึง
เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาขององค์กร  

ความหมายประการท่ีสองของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  เป็นความหมายของ
กระบวนการ ซึ่ง McGill and Beaty (1995) ให้ความหมายว่าเป็นกระบวนการต่อเน่ืองทัง้การ
เรียนรู้และการสะท้อนความคิด ท่ีด าเนินการโดยผู้ ร่วมกระบวนการ เพ่ือท่ีจะท าให้กระบวนการนัน้
บรรลวุตัถปุระสงค์ สอดคล้องกบั Gordon (1993) ได้ให้ความหมายวา่เป็นกระบวนการท่ีน าคนท่ีมี
ทกัษะและประสบการณ์ระดบัตา่งกนัมารวมกลุม่กนัวิเคราะห์ปัญหาในการท างาน แล้ววางแผนใน
การแก้ปัญหา จากนัน้จะมีการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาตามท่ีวางไว้ ซึ่งระหว่างการด าเนินการ
แก้ปัญหากลุ่มผู้ เรียนจะมีการพบปะกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันในการแก้ปัญหา และสอดคล้องกับ Marquardt (2004) ท่ีเห็นว่าเป็นกระบวนการ
ของกลุ่มท่ีท างานในงานท่ีมีปัญหาเกิดขึน้ มีการลงมือปฏิบัติ และมีการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ดงักลา่วในทกุขัน้ตอน 

ดงันัน้ สรุปได้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงมีหลกัการของการต่อยอดจากความรู้
เดิมท่ีอยู่ในองค์กร ด้วยการซักถาม ไตร่ตรอง และการลงมือปฏิบัติ แล้วเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ดงักลา่ว โดยเป็นกระบวนการค้นหาความรู้ท่ีใช้คนเป็นศนูย์กลางแห่งการเรียนรู้ เพ่ือหาการปฏิบัติ
ในการแก้ไขปัญหาของกลุม่คนหรือองค์กร และให้ความส าคญักบัความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่
ของคนแตล่ะคน ด้วยการกระตุ้นให้ไตร่ตรองสะท้อนความคิดเห็น เพ่ือดึงประสบการณ์ดงักล่าว
ของแตล่ะคน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาวิธีใหมใ่นการปฏิบตัิเพ่ือแก้ไขปัญหา 

 
3.2  ขัน้ตอนการเรียนรู้ 

จากการศกึษาขัน้ตอนของการเรียนรู้จากการปฏิบตัิของนกัวิชาการท่ีเก่ียวข้อง พบว่า
ขัน้ตอนของการเรียนรู้จากการปฏิบตัิมกัประกอบด้วย 

3.2.1 การจดักลุม่คนหรือทีมในองค์กร ซึ่ง Gordon (1993) เห็นว่าการจัดกลุ่มผู้ เรียน
ให้ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความรู้ ความสามารถแตกต่างกันออกไปและร่วมกันก าหนด
วตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม ซึ่ง Marquardt (1999) เห็นว่าสมาชิกของกลุ่ม
หรือทีมต้องมีประสบการณ์และใช้ประสบการณ์ในการร่วมตวัเรียนรู้ โดยอิเวอร์การ์ด (2002) เห็น
วา่ควรแบ่งกลุม่ผู้ เข้ารับการเรียนรู้ออกเป็นทีม ๆ ละประมาณ 5-7 คน และควรมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
ในขณะท่ี Marquardt (2004) เห็นว่าควรมีการแบ่งทีม แต่ทีมควรมีประมาณ 4-8 คน ท่ีสามารถ
ตรวจสอบและชีปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ในองค์กรและแก้ไขได้ยาก และทีมมีพืน้ฐานและประสบการณ์ท่ี
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แตกตา่งกนั เพ่ือให้ได้มาซึ่งมมุมองและแนวคิดท่ีแปลกใหมห่ลากหลาย ทีมอาจมาจากคนท่ีสมคัร
ใจหรือคนท่ีถกูมอบหมาย ซึ่งควรมาจากแผนกต่างๆ ในองค์กร หรืออาจมีบุคคลภายนอกมาร่วม
กลุม่ด้วยก็ได้ ทัง้นี ้จะด าเนินการตามช่วงเวลาและก าหนดการท่ีวางแผนไว้ลว่งหน้า หรืออาจตกลง
กนัในการประชมุครัง้แรก 

3.2.2 การก าหนดวตัถุประสงค์ ซึ่ง Gordon (1993) เห็นว่าต้องก าหนดประเด็นท่ี
จะต้องเรียนรู้และปฏิบตัิท่ีชดัเจนโดยการประชุมร่วมกัน โดยอิเวอร์การ์ด (2002) เห็นว่ากลุ่มควร
ตกลงกนัอย่างเป็นเอกฉนัท์เพ่ือก าหนดปัญหาท่ีจะศกึษาซึ่งทกุคนในทีมจะต้องเข้าใจและยอมรับ 
Marquardt (2004) 

3.2.3 การค้นหาปัญหาท่ีชดัเจน ซึ่ง Marquardt (2004) เห็นว่าปัญหาควรครอบคลมุ
โครงการ ความท้าทาย โอกาส ประเด็น หรือ งาน โดยปัญหาต้องมีความส าคญัและเร่งด่วนโดย
กลุม่มีสว่นรับผิดชอบในการแก้ปัญหานัน้และเป็นโอกาสของกลุ่มในการเรียนรู้ สร้างความรู้ และ
พฒันาทกัษะของบคุคลากร ทีม และองค์กร ซึ่งทีมอาจสนใจในปัญหาเดียวหรือหลายๆปัญหาก็ได้
ทัง้ท่ีเป็นปัญหาเดียวหรือหลายปัญหา โดยสมาชิกของทีมจะตัง้ค าถามเพ่ือรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับ
ปัญหาหรืองาน  
 นอกจากนี ้Marquardt (1999) เห็นว่าต้องมีการวิเคราะห์และการก าหนด
หลกัการในการแก้ปัญหาด้วย ซึ่งทีมสามารถขอค าแนะน าของผู้แนะแนวการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เพ่ือตกลงในเร่ืองปัญหาท่ีมีความส าคัญและจ าเป็น ส าหรับทีมท่ีจะท างานต่อไป และจัดท า
ประเดน็ส าคญัของปัญหาให้ชดัเจน ซึ่งอาจจะแตกตา่งจากปัญหาเดิมท่ีน าเสนอไว้ก็ได้ Marquardt 
(2004) สอดคล้องกบัอิเวอร์การ์ด (2002) ท่ีเห็นวา่ควรมีบรรยายสภาพปัญหา อธิบายสาเหตขุอง
ปัญหา เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  

3.2.4 การไตร่ตรอง ซึ่ง Marquardt (1999) เน้นการตัง้ค าถามท่ีตรงประเด็น และมี
การไตร่ตรองบนพืน้ฐานข้อเท็จจริงและความคิดเห็น โดยเช่ือว่าการถามค าถามท่ีถูกต้องก็จะเป็น
ท่ีมาของได้รับค าตอบท่ีถูกต้อง ดงันัน้ ค าถามจะท าให้เกิดการสนทนา และท าให้เกิดนวตักรรม 
และการคิดอย่างเป็นระบบ และเกิดผลลพัธ์จากการเรียนรู้ รวมทัง้ก าหนดเป้าหมายซึ่งเป็นผลลพัธ์
จากการแก้ปัญหาท่ีแท้จริงได้ในระยะยาวและมีผลทางบวกต่อคน ทีม และองค์กร Marquardt 
(2004) ในขณะท่ี อิเวอร์การ์ด (2002) เห็นว่าต้องมีการระดมความคิดเห็นอย่างรอบคอบ ซึ่ง
ครอบคลมุการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จ วิธีการตรวจสอบความส าเร็จ และการวดัความเสี่ยงท่ี
อาจท าให้เกิดขึน้และสง่ผลให้เกิดความล้มเหลว  
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3.2.5 การพัฒนากลยุทธ์ ซึ่ง Marquardt (1999) เห็นว่าต้องมีการวางแผนการ
แก้ปัญหา ในขณะท่ี Marquardt (1999) เห็นว่าควรมีการทดลองทดสอบก่อนลงมือปฏิบัติ
สอดคล้องกบัอิเวอร์การ์ด (2002) ท่ีเห็นวา่ควรมีการระบุแผนด าเนินการและลงมือทดลองท าเพ่ือ
แก้ปัญหา จดัท าแผนเป็นโครงการ ระบุเป้าหมาย ผลผลิต การด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
และงบประมาณของแต่ละกลุ่ม  Marquardt (2004) เห็นว่าต้องใช้พลงัและเวลาในการก าหนด
และทดสอบกลยทุธ์การปฏิบตัิงานท่ีเป็นไปได้ ทัง้นี ้การพัฒนากลยุทธ์จะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยัการ
ไตร่ตรองสะท้อนความคิดเห็นและการสนทนา 

3.2.6 การลงมือปฏิบัติ ซึ่ง Gordon (1993) เห็นว่าสมาชิกของกลุ่มควรกลบัเข้าท่ี
ท างานตามปกติเพ่ือฝึกทกัษะตามท่ีก าหนดไว้ และหากมีปัญหาท่ีจ าเป็นต้องศกึษาเป็นกรณีพิเศษ
อาจจดัการเรียนเป็นกลุม่ย่อยศกึษาเฉพาะกรณีขึน้ได้  สอดคล้องกับ Marquardt (2004) ท่ีเห็นว่า
ทีมต้องสามารถน าไปปฏิบตัิได้ด้วย เพ่ือไมใ่ห้เสียเวลา ความคิดสร้างสรรค์ และความตัง้ใจ ซึ่งการ
ปฏิบัติจะช่วยปรับปรุงการเรียนรู้ได้เพราะการปฏิบัติจะเป็นพืน้ฐานและหลกัยึดเหน่ียวส าหรับ
ทิศทางของการไตร่ตรองสะท้อนความคิดเห็น โดยบุคคลและทีมจะรวบรวมข้อมลู การก าหนด
บทบาทและสถานะในการสนบัสนนุ และใช้กลยทุธ์ท่ีพฒันาร่วมกนัของทีม 

3.2.7 การถอดบทเรียน ซึ่งอิเวอร์การ์ด (2002) และ Marquardt (2004) ท่ีเห็นว่าควร
มีผู้ท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยการกลุ่มสนับสนุนการเรียนรู้แนะน าด้วย หรือมีผู้แนะแนวท าหน้าท่ีให้
ค าแนะน าในการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือช่วยให้สมาชิกของทีมสามารถด าเนินการไปตาม
แนวทางท่ีถกูและเหมาะสมเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย นอกจากนี ้ยังช่วยในการใส่ใจในสิ่งท่ีท า สิ่ งท่ี
เป็นปัญหา กระบวนการท างาน ทัง้นี ้บทบาทของผู้แนะแนวจะหมนุเวียนกนัในทีม หรือมอบหมาย
ให้สมาชิกคนหนึ่งคนใดเป็นผู้แนะแนวตลอดเวลา ทัง้นี ้Marquardt (2004) เสนอวา่ผู้แนะแนวการ
เรียนรู้จากการปฏิบตัิจะชกัน าให้ทีมมีการตัง้ค าถามเพ่ือให้สมาชิกของทีมสามารถไตร่ตรองสะท้อน
ความคิดเห็นจากการท างานของตน และหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงหน้าท่ีของตนในทีมต่อไป 
นอกจากนี ้Gordon (1993) เห็นว่าต้องมีการจัดประชุมกลุ่มภายหลังจากการฝึกปฏิบัติเพ่ือ
ประเมินความก้าวหน้า และวางแผนการเรียนรู้ในขัน้ตอ่ไปและด าเนินการซ า้ตามกระบวนการเดิม
จนกว่าประเด็นการเรียนรู้บรรลตุามวัตถุประสงค์ รวมทัง้ต้องมีการจัดท าเอกสารเพ่ือบรรยาย
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการพฒันางานในคราวตอ่ไป 

ดงันัน้ ขัน้ตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติท่ีน าไปใช้ในงานวิจัยนี ้มีหลักการว่าการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาท่ีส าคญัอย่างหนึ่งส าหรับองค์กรท่ีสามารถ
สร้างผู้ น าท่ีประสบความส าเร็จ ทีมงาน และองค์กรในเวลาเดียวกัน โดยเป็นกระบวนการท่ี



49 
 

ประกอบด้วยกลุม่บคุคลกลุม่เลก็ๆ ท่ีท างานท่ีมีปัญหาจริง การลงมือปฏิบตัิงาน และเกิดการเรียนรู้
ทัง้ในระดบับคุคล ระดบัทีม และระดบัองค์กร โดยประกอบด้วย การจดักลุม่คนหรือทีมในองค์กรท่ี
รวมตวักนัท างานร่วมกนัมากกวา่ 4 คนขึน้ไปแตไ่มค่วรเกิน 8 คนท่ีสามารถบ่งชีถ้ึงปัญหาท่ีเกิดขึน้
ในหน่วยงานได้อย่างชดัเจน ซึ่งมาจากการสมคัรใจหรือถกูมอบหมาย การก าหนดวตัถปุระสงคข์อง
ทีมเพ่ือก าหนดขอบเขตและความชดัเจนในการเรียนรู้ของทีม การค้นหาปัญหาท่ีชัดเจนเพ่ือเลือก
เร่ืองท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและคนในกลุ่มร่วมกันขดัเกลาแล้วตกลงว่าเป็นปัญหาท่ีแท้จริง การ
ไตร่ตรองเพ่ือวิเคราะห์และสะท้อนความคิดเห็นอย่างรอบคอบด้วยกระบวนการกลุ่ม การพัฒนา 
กลยุทธ์เพ่ือก าหนดแผนการหรือแนวทางในการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหานัน้ ๆ ได้อย่างมี
หลกัการ การลงมือปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดการน ากลยทุธ์ไปผฏิบตัิจริงตามแผนการท่ีวางไว้ และการถอด
บทเรียนโดยมีผู้แนะแนวในกลุ่มท่ีผลดักันเป็นผู้ แนะแนวให้สมาชิกในกลุ่มคิดท างานและแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมและบรรลเุป้าหมาย และพิจารณาจากการประเมินผลผลส าเร็จหรือ
ผลลพัธ์ของผู้เรียนโดยสงัเกตหรือวดัได้จากพฤติกรรมหรือประสบการณ์ท่ีผู้ เรียนได้รับ 
 

3.3 การน าแนวคดิการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้ในองค์กร 
การน าแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้ในการท างานและงานวิจัยส าหรับ

องค์กรภาครัฐในประเทศไทย พบวา่สชุาดา รังสินนัท์ (2545) อธิบายการเรียนรู้จากการปฏิบัติมา
ประยกุต์ใช้ในการพฒันางานอย่างตอ่เน่ือง รวมถึงการพฒันางานของหน่วยงานราชการอีกหลาย
แห่ง ซึ่งพัฒนาขึน้โดยสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. โดยมีขัน้ตอนหลกั 2 
ขัน้ตอนท่ีส าคัญ คือ ขัน้ตอนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซึ่ ง ในขัน้ตอนนี ้
ผู้ด าเนินการ (หรือท่ีปรึกษา) จะอธิบายหลกัการการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้ผู้ เรียนเข้าใจ จากนัน้
ผู้ด าเนินการจะใช้เทคนิคการเรียนรู้จากการปฏิบัติ คือ การตัง้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มคิด
ใคร่ครวญ แสดงความคิดเห็น ระดมสมองเพ่ือค้นหาค าตอบอย่างระมดัระวงั ตัง้แต่การทบทวน
เป้าหมายในการท างานและความคาดหวงัของผู้เก่ียวข้อง การค้นหาสาเหตขุองปัญหา การค้นหา
ทางเลือกและประเมินทางเลือก การท าแผนปฏิบัติการ และการ ไตร่ตรองความคิดเห็นเพ่ือ
ด าเนินการในขัน้ต่อไป และขัน้ตอนการปฏิบัติจริงในหน่วยงานของตนเอง นอกจากนี ้ประจวบ 
แหลมหลกั (2547) ได้ศกึษาและก าหนดขัน้ตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จากได้วิจัยการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ จากการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมคัร สาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน โดยประกอบด้วย ขัน้ปฐมนิเทศเตรียมความพร้อม
ผู้ เ รียน ขัน้ระบุปัญหาท่ีแท้จริงของการปฏิบัติงาน : ขัน้ค้นหาสาเหตุของปัญหา ขัน้ค้นหา
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ทางเลือกและตดัสินทางเลือกในการแก้ปัญหา ขัน้วางแผนปฏิบัติการ ขัน้ปฏิบัติตามแผน และขัน้
น าเสนอผลการปฏิบตัิงาน  

อย่างไรก็ดี การเรียนรู้จากการปฏิบัติในระดับองค์กรสากล พบว่าสถาบันการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติสากล (World Institue for Action Learning, 2010) ได้น าเสนอขัน้ตอนการ
เรียนรู้จากการปฏิบตัิ โดยพัฒนาจาก Marquardt โดยจัดกลุ่มขัน้ตอนย่อย ๆ ให้อยู่เป็นกลุ่มของ
ขัน้ตอนเดียวกนั และสง่เสริมเร่ืองของความมุง่มัน่และบทบาทในการสอนแนะในการลงมือปฏิบัติ 
โดยประกอบด้วย ขัน้ตอนการตัง้ปัญหาและการจัดกลุ่ม  ขัน้ตอนกระบวนการตัง้ค าถามและ
ไตร่ตรอง ขัน้ตอนการลงมือปฏิบตัิ ขัน้ตอนความมุง่มัน่ในการเรียน และขัน้ตอนการแนะน าในการ
เรียนรู้ระหวา่งการลงมือปฏิบตัิ ในขณะเดียวกนั พบข้อมลูท่ีส าคญัของมาร์ควอดท์เจ้าของแนวคิด
หลกัการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (ม.ป.ป.) ซึ่งยืนยันถึงการเรียนรู้จากการปฏิบัติสามารถสนับสนุน
การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้วยการพัฒนาความสามารถในการคิดของผู้น าและมุ่งมั่นท่ีจะ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นหน้าท่ีส าคญัของผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับฟรีดแมน    
(Arthur M. Freedman, 2010) ซึ่งเห็นว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติท างานได้ดีและเกือ้หนุนการ
พฒันาและการเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยผ่านทีมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ด้วยการสนับสนุนงาน
ด้านบริหารและเทคนิคการเปลี่ยนแปลง  รวมทัง้กระตุ้นให้เกิดการคิดและธ ารงการเรียนรู้ของ
องค์กรในระยะยาว 

สรุปแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิท่ีส าคญัเพ่ือน าไปใช้ในงานวิจยัได้ดงันี ้
1. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็นกระบวนการค้นหาความรู้ท่ีใช้คนในองค์กรเป็น

ศนูย์กลางแห่งการเรียนรู้ เพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาของกลุ่มคนหรือองค์กร หรือ
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงองค์กร โดยให้ความส าคญักับความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ของคนแต่ละ
คน ด้วยการวิเคราะห์ไตร่ตรองและแสดงความคิดเห็น เพ่ือน าความรู้และประสบการณ์ดงักล่าว
ของแต่ละคนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้ในการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาและเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรดงักลา่ว  

2. ขัน้ตอนหลกัของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ประกอบด้วย การจัดกลุ่มคนหรือทีม
ในองค์กร การก าหนดวตัถปุระสงค์ของทีม การระบปัุญหาท่ีขดัเจน การคิดวิเคราะห์ไตร่ตรอง การ
พฒันากลยทุธ์ การลงมือปฏิบตัิ  และการถอดบทเรียนท่ีมีการชีแ้นะ 

3. การเรียนรู้จากการปฏิบัติสามารถช่วยในการท างานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและท้าทาย  สามารถช่วยแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อนและเร่งดว่น เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาภาวะ
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ผู้น าและพัฒนาทีม โดยช่วยให้ผู้ ใหญ่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ สามารถช่วยก่อให้เกิดวฒันธรรม
ความร่วมมือและสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

 
3.4 แนวคดิชุมชนแห่งการปฏิบัติ (Communities of Practice) 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติถือว่าเป็นกลยุทธ์ทางการศึกษา (educational strategy) 
อย่างหนึ่ง และเกิดขึน้ทัง้ในในการศกึษาในระบบและการพฒันาการบริหารองค์กร (Raelin, 2008) 
ท่ีสามารถใช้ในการจัดตัง้กลุ่มส าหรับการสร้างหรือพัฒนาการเรียนรู้จากการสัมพันธ์ของคนท่ี
เก่ียวข้องกันในการแก้ไขปัญหาจากการท างานท่ีเป็นจริงในขณะนัน้ ซึ่งผู้ เรียนอยู่ในต าแหน่งท่ี
แท้จริง ตดัสินใจ และสามารถท าตวัให้อยู่ภายใต้แรงกดดนั ในสถานท่ีท่ีเหมาะสม และเรียนรู้จาก
การปฏิบตัิมากกวา่เรียนรู้วา่จะปฏิบตัิอย่างไร นอกจากนี ้หวัใจส าคญัของการเรียนรู้จากการปฏิบตั ิ
ไม่ได้อยู่ท่ีว่าสามารถแก้ปัญหาจากท างานดงักล่าวส าเร็จหรือไม่ แต่อยู่ท่ีว่าสามารถเรียนรู้อะไร
จากประสบการณ์จริงในการแก้ปัญหาดงักลา่ว ทัง้นี ้ลกัษณะการเรียนรู้จากประสบการณ์ดงักลา่ว 
เกิดจากการไตร่ตรองสะท้อนความคิดเห็น (reflection) ของทีม ซึ่งทีมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
ดงักลา่วประกอบด้วยผู้เรียนร่วมทีมและผู้ ชีแ้นะ ซึ่งแตล่ะคนมีบทบาทในการตัง้ค าถาม เสนอความ
คิดเห็นจากมุมมองความเข้าใจและประสบการณ์แต่ละคนท่ีมีต่อปัญหาในการท างาน โดยทีม
สามารถเรียนรู้ด้วยการใช้เคร่ืองมือประการหนึ่ง คือ การเป็นทีมแห่งการเรียนรู้ (Learning Team) 
ท่ีน าการเรียนรู้จากงานเข้าไปสูส่ภาพแวดล้อมในการท างาน   

Winkelen (2003) ได้ให้ความหมายการรวมตวัของทีมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็น
ทีมแห่งการเรียนรู้เกิดขึน้ในลกัษณะของชมุชนแห่งการปฏิบตัิ (Communities of Practice) วา่เป็น
กลุม่ของบคุคลท่ีเข้ามาอยู่รวมกนัในการแบ่งปัน และเรียนรู้ซึ่งกนัและกันแบบเผชิญหน้า (face to 
face) และแบบเสมือนจริง (virtually) ซึ่งกลุ่มบุคคลเหล่านีไ้ด้ยึดถือร่วมกันในความสนใจท่ี
เหมือนกนัในองค์ความรู้ และขบัเคลื่อนความปรารถนา และความต้องการท่ีจะแบ่งปันข้อปัญหา 
ประสบการณ์ ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ ตวัแบบ เคร่ืองมือ และแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสดุ ซึ่งสมาชิก
ของชุมชนนักปฏิบัติจะมีความรู้มากย่ิงขึน้จากการท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ือง  ในขณะท่ี 
Wenger (2004) ได้ให้ความหมายของชุมชนแห่งการปฏิบัติว่า เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีได้แบ่งปัน
ความห่วงใย หรือแรงปรารถนาต่อสิ่งต่าง ๆ ท่ีบุคคลเหล่านีไ้ด้ท าร่วมกัน และมีปฏิสมัพันธ์ต่อกัน
อย่างสม ่าเสมอเพ่ือท่ีจะเรียนรู้วา่จะท าในสิ่งท่ีดีกวา่เดิมได้อย่างไร  

Wenger, Mc Dermont และ Synder (2002) ได้อธิบายถึงคณุลกัษณะของชุมชน 
แห่งการปฏิบตัิท่ีส าคญั ไว้ดงันี ้
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1. กลุ่มของบุคคลซึ่งมีความผกูพันร่วมกัน มีปัญหา หรือความรู้สึกในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งร่วมกัน โดยบุคคลกลุ่มดังกล่าวใช้ความรู้และประสบการณ์ในสาขาท่ีเก่ียวข้องด้วยการมี
ปฏิสมัพนัธ์ร่วมมือกนัอย่างตอ่เน่ือง 

2. อยู่บนพืน้ฐานของการแบ่งปันข้อมูล มีความเข้าใจอย่างลึกซึง้และการให้
ค าปรึกษาแนะน า 

3. มีคา่นิยมเกิดขึน้จากการเรียนรู้ร่วมกัน และครอบคลมุความเป็นตวัตน ความพึง
พอใจท่ีได้รับจากคนอ่ืน ๆ ซึ่งมาจากการแบ่งปันความรู้สกึและความเข้าใจ 

4. การมีปฏิสมัพันธ์และการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันอย่างตลอดเวลาจะส่งเสริม
ความเป็นเอกลกัษณ์ของกลุม่โดยเป็นการผสมผสานอย่างตอ่เน่ืองของความเป็นสว่นบคุคล สงัคม 
และความเก่ียวข้องกบัการท างานของสมาชิกในกลุม่ 

5. กลุม่บคุคลจะสร้างองค์ความรู้ แนวปฏิบตัิ และวิธีการเข้าถึงความรู้ 
6. มีผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม ซึ่งประกอบด้วยการท ารายงาน การผลิตเอกสาร และ

ทกัษะท่ีเพ่ิมขึน้ และก่อให้เกิดผลทางกฎหมายตามมา ในขณะท่ี ผลลพัธ์ท่ีเป็นนามธรรมเก่ียวข้อง
กบัความรู้สกึไว้วางใจ ความสามารถในการประดิษฐ์นวตักรรม ความสมัพันธ์ภาพและความสนิท
สนมท่ีเกิดขึน้ในกลุม่ซึ่งพฒันาจากความรู้สกึมีสว่นร่วม ลกัษณะนิสยัในความใฝ่รู้ ความเช่ือมัน่ใน
ลกัษณะวิชาชีพของตนเอง ความเคารพนับถือในความเป็นตวัตนของสมาชิกในกลุ่ม รวมทัง้แรง
สนับสนุนท่ีเกิดขึน้ในกลุ่มสมาชิกและความสามารถในการผ่านพ้นความซับซ้อนทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร  

ดงันัน้ ชมุชนแห่งการปฏิบตัิจึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการจัดการความรู้ในกลุ่มบุคคลท่ี
เป็นเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานในสภาพท่ีเป็นจริง โดยมีแรงปรารถนาร่วมกันในกรอบของ
ความรู้ ซึ่งยึดโยงและมีความส าคญัตอ่สมาชิกในชุมชนและองค์กร ทัง้นี ้การรวมตวัเป็นชุมชนได้
ก่อให้เกิดความสนิทสนมและไว้วางใจ ซึ่งไมม่ีอยู่ในโครงสร้างการจดัการความรู้รูปแบบอ่ืน ๆ 

Wenger (2004) อธิบายถึงคณุลกัษณะหรือองค์ประกอบของชุมชนแห่งการปฏิบัติ
ประกอบด้วย 3 ประการ สรุปได้ดงันี ้

1. เร่ืองท่ีอยากรู้ (domain) เป็นขอบเขตความรู้ท่ีท าให้ชมุชนมารวมตวักนั และท าให้
กลุ่มมีความเป็นตัวตนและค้นหาประเด็นหลักท่ีกลุ่มให้ความสนใจอยากรู้ ทัง้นี  ้การรวมตัว
ดงักลา่วไมไ่ด้มาจากงาน แตม่าจากขอบเขตของความรู้ท่ีต้องการจะค้นหาและพฒันา 
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2. ชุมชน (communities) เป็นกลุ่มของประชากรท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อสนใจ มี
ความสมัพนัธ์ท่ีมีคณุภาพ และมีขอบเขตท่ีชดัเจน โดยสมาชิกของชุมชนดงักล่าวจะมีปฏิสมัพันธ์
และพฒันาความสมัพนัธ์กนัเพ่ือช่วยให้ชมุชนแก้ไขปัญหาและความรู้ได้  

3. แนวทางปฏิบตัิ (practice) เป็นองค์ความรู้ วิธีการ เคร่ืองมือ เร่ืองราว กรณีศึกษา 
และเอกสารท่ีสมาชิกของชมุชนได้น ามาแบ่งปันและพฒันาร่วมกนั ซึ่งชมุชนแห่งการปฏิบัติจะรวม
คนท่ีปฏิบตัิงานในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเข้าด้วยกนั ซึ่งเมื่อระยะเวลาผา่นไปสมาชิกของชุมชนจะสะสม
ประสบการณ์จากการปฏิบัติในหัวข้อท่ีสนใจ และท าให้เกิดความแตกต่างจากความสามารถใน
การท างานสว่นตวัและงานกลุม่ 

ส าหรับการน าแนวคิดชมุชนแห่งการปฏิบตัิไปใช้ในการพัฒนาองค์กร จะเก่ียวข้องกับ
การพัฒนาความเป็นชุมชนแห่งการปฏิบัติให้เกิดขึน้กับบุคคลในองค์กร ซึ่งท าได้ 2 รูปแบบ คือ 
ชมุชนท่ีจดัตัง้ขึน้เองท่ีริเร่ิมจากความสนใจเดียวกนัของกลุม่บคุคล และชุมชนท่ีมีผู้จัดตัง้ให้ท่ีริเร่ิม
จากการสร้างข้อตกลงร่วมกัน และมีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว้ชัดเจน ซึ่ง 
Winkelen (2003) เห็นวา่องค์กรควรลงทนุในการพฒันาชมุชนแห่งการปฏิบตัิอย่างมากโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในคา่นิยมการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบคุคลกบัองค์กร เน่ืองจากเป็นการรวมกันของกลุ่ม
บุคคลท่ีร่วมกันพัฒนา และแบ่งปันทรัพยากรในการสนับสนุนการท างานในงานเฉพาะด้าน  
องค์กรควรน าความรับผิดชอบเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ พัฒนาความสามารถ และการจัดการ
ความรู้ ในลกัษณะรูปแบบของโครงสร้างทางสงัคม องค์กรควรใช้วิธีการของความร่วมมือระหว่าง
องค์กรในการเจรจาและประสานงานอย่างต่อเน่ือง และองค์กรควรใช้เป็นกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ ซึ่งเป็นการแบ่งปันความรู้ในระดบัสติสมัปชญัญะภายใน (implicit knowledge) แสดงออก
และสื่อสาร ถ่ายทอดความรู้นัน้เป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน (explicit knowledge) นอกจากนี ้
แนวทางในการดแูลชุมชนแห่งการปฏิบัติของ Wenger มี 7 ประการ ประกอบด้วย การออกแบบ
ทางโครงสร้างทางสังคมและองค์กร การเปิดสนทนาด้วยมุมมองจากทัง้ภายในและภายนอก      
การเชือ้เชิญให้สมาชิกเข้าร่วมระดบัท่ีตา่งกนั การเสริมสร้างให้เกิดพืน้ท่ีสาธารณะและพืน้ท่ีสว่นตวั 
การให้ความส าคญักับคณุค่าจากความสมคัรใจ การผสมผสานระหว่างความคุ้นเคยและความ
ตื่นเต้น และการสร้างความเคลื่อนไหวให้กบัชมุชน  

ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของชุมชนแห่งการปฏิบัติ Kala, S.,  Retha, K.S.,  and 
Ng, P.T. (2010) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ (key success Pastors) ในการมีส่วนช่วย
ดแูลชมุชนแห่งการปฏิบตัิ (Communities of Practice) 4 ประการ ประกอบด้วย การมีภาวะผู้น า
ในองค์กร ซึ่งเป็นภาวะผู้น าของผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร และการปฏิบตัิตนให้มีความเป็นภาวะ
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ผู้น าดงักลา่ว การมีวฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) ซึ่งประกอบด้วย การส่ือสารอย่าง
เปิดเผย (open communication) การมีปฏิสมัพันธ์ท่ีดี (good interaction) การร่วมมือในการ
ท างาน (working and collaboration) และการมีวิสัยทัศน์ขององค์กรท่ีแข็งแกร่ง (strong 
company vision) แรงจูงใจของบุคลากรในองค์กร (individual motivation to learn) ซึ่ง
ประกอบด้วยบุคลากรต้องการความอยู่รอดในองค์กร และอยากเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ และการสร้างสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้แบบร่วมมือ (collaborative 
learning) ซึ่งเป็นการแบ่งปันความรู้ซึ่งกนัและกนั (knowledge sharing) ให้แก่บคุคลในองค์กร 

ดงันัน้ แนวคิดชุมชนแห่งการปฏิบัติท่ีน ามาใช้ในงานวิจัย เพ่ือให้เข้าใจว่าเป็นการ
พัฒนาวิธีการท างานของทีมอย่างหนึ่ง ซึ่งต่อยอดจากจากการเป็นทีมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
โดยเป็นการรวมตวัโดยสมคัรใจของกลุ่มผู้ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งร่วมกัน โดยการเข้า
ร่วมกลุม่แตกตา่งกนัขึน้อยู่กบับทบาทของกลุม่สมาชิกในชมุชน ซึ่งมีแรงจงูใจและการมีสว่นร่วมใน
แตล่ะระดบัท่ีแตกตา่งกนั น าไปสูก่ารเรียนรู้และปฏิบตัิร่วมกนั ซึ่งต้องอาศยัปัจจัยด้านการมีภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านแรงจงูใจ ด้านสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ในองค์กร 
โดยสง่ผลตอ่การจดัท าแนวทางปฏิบตัิใหมใ่นองค์กร 
 
ตอนท่ี 4 แนวคดิการพฒันากลยุทธ์ 
 

4.1 แนวคดิของกลยุทธ์ 
4.1.1 แนวคิดกลยุทธ์สามารถจ าแนกได้เป็นแนวคิดกลยุทธ์ในความหมายของการ

วิเคราะห์ไตร่ตรอง แนวคิดกลยทุธ์ในความหมายของแผน และแนวคิดกลยุทธ์ในความหมายของ
วิธีการ 

กลยุทธ์ในความหมายของการวิเคราะห์ไตร่ตรอง Kenneth Andrew (1971)          
อธิบายในมิติของการวิเคราะห์จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และภาวะคกุคาม โดยจุดแข็งและจุดอ่อนเป็น 
สิ่งท่ีธุรกิจสามารถสร้างขึน้จากภายในได้ ในขณะท่ีโอกาสและภาวะคุกคามเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้           
จากภายนอกท่ีจะเกิดขึน้ตอ่ธรุกิจ ซึ่งกลยทุธ์เป็นสิ่งท่ีธรุกิจสามารถสร้างขึน้ได้ และเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้ 
ท่ีจะเกิดขึน้ตอ่ธรุกิจ สอดคล้องกบัธงชยั สนัติวงษ์ (2533) เห็นวา่กลยทุธ์ท่ีดีจะต้องอยู่ในกรอบแนวคดิ
และวิเคราะห์ท่ีดีและถูกต้อง โดยประกอบด้วย ต้องมีจุดเน้นท่ีชัดตามสมควร ต้องมีกลไกการ
ประสานงานให้ทุกอย่างเข้ากันได้ และต้องคล่องตวัท่ีจะต้องปรับตวัให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงใน
ขณะท่ี Henderson (1989) เห็นว่ากลยุทธ์เป็นการค้นหาอย่างไตร่ตรองและรอบคอบเพ่ือจัดท า
แผนปฏิบตัิการท่ีสามารถน าไปพฒันาความได้เปรียบในการแขง่ขนัและความสามารถให้แก่ธรุกิจ  
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กลยทุธ์ในความหมายของแผน ซึ่งเป็นทัง้แผนอนาคตขนาดใหญ่ส าหรับโต้ตอบ
กบัสภาพแวดล้อมท่ีมีการแขง่ขนัเพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์ขององค์กร (Pearce II and Robinson, 
Jr., 2011) ซึ่งสอดคล้องกับธงชัย สนัติวงษ์ (2533) ท่ีเห็นว่ากลยุทธ์เป็นแผนท่ีน าทางในการ
ขับเคลื่อนให้องค์กรผ่านไปในสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนนีจ้ะประกอบด้วย
วตัถปุระสงค์ นโยบาย แผน  และกลยทุธ์ท่ีองค์กรจะน ามาใช้  ในขณะท่ี อทิุศ ขาวเธียร (2549) ให้
ความส าคญักบักลยุทธ์ในแง่ของการวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) เช่นกัน โดยเป็นการ
วางแผนซึ่งสามารถแปลงสู่การปฏิบัติได้อย่างทันยุคโลกาภิวฒัน์ โดยไม่เป็นการวิเคราะห์ข้อมลู
อย่างครบวงจร จะเลือกวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะกับสภาวะท่ีมีนัยส าคญัเชิงกลยุทธ์ในการเร่งรัด
พัฒนาไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดเท่านัน้ ซึ่งภาครัฐประยุกต์ใช้เทคนิคการวางแผนกลยุทธ์กับการ
บริหารจดัการพฒันาของประเทศ ทัง้แผนระดบัชาติ แผนกระทรวง กรม และท้องถ่ิน 

กลยทุธ์ในความหมายของวิธีการ ซึ่ง David (2001) เห็นว่ากลยุทธ์เป็นวิธีการ
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในระยะยาว และเป็นการปฏิบตัิท่ีมีศกัยภาพซึ่งต้องการการตดัสินใจของ
ผู้บริหารระดบัสงูและต้องการใช้ทรัพยากรจ านวนมากขององค์กร สอดคล้องกับธงชัย สนัติวงษ์ 
(2537) ท่ีเห็นวา่กลยทุธ์เป็นวิธีการท่ีเก่ียวข้องกับการแบ่งสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือให้
เกิดผลดีท่ีเป็นข้อได้เปรียบและสามารถบรรลถุึงวตัถปุระสงค์อนัใดอนัหนึ่ง หรือหลายวตัถปุระสงค์
พร้อมกนั โดยให้มีความเสี่ยงน้อยท่ีสดุ ณ ระดบัท่ียอมรับได้ ในขณะท่ีมีความเป็นวิธีการเฉพาะ ซึ่ง
กลยุทธ์ คือ วิธีการต่อสู้ ท่ีต้องใช้กลอุบายต่าง ๆ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 
สอดคล้องกบัเกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศกัดิ์ (2553) ท่ีเห็นวา่กลยทุธ์เป็นวิธีการท่ีคิดขึน้อย่างรอบคอบ 
มีลกัษณะเป็นขัน้ตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ มุ่งหมายเพ่ือเอาชนะคู่แข่ง
หรือเพ่ือหลบหลีกอปุสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ โดยอาศยัความสามารถ
ทางการคิดในการหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีท่ีสดุท่ามกลางสถานการณ์ท่ีอาจมีอปุสรรคและความ
ไมแ่น่นอน เพ่ือน าไปสูเ่ป้าหมายท่ีตัง้ใจไว้ได้ 

ดงันัน้ แนวคิดกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ในงานวิจัยนีเ้ป็นการวางแผนการปฏิบัติงาน
ขององค์กรท่ีคิดอย่างไตร่ตรองและรอบคอบ โดยการเปรียบเทียบทางเลือกตา่งๆ อย่างถ่ีถ้วน มีการ
ก าหนดเป้าหมาย และขัน้ตอนการท างานเพ่ือไปถึงเป้าหมายดงักล่าวอย่างชัดเจน รวมทัง้มีความ
ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีอาจมีความไมแ่น่นอน 

 

4.1.2 ขัน้ตอนการบริหารกลยทุธ์ 
ขัน้ตอนการบริหารกลยทุธ์สามารถจ าแนกได้เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน 

คือ การก าหนดกลยทุธ์ และการน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ โดยศกึษาจากแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ของ
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นกัวิชาการ ซึ่งพบวา่สว่นใหญ่อธิบายขัน้ตอนการบริหารกลยุทธ์ภายใต้แนวคิดลกัษณะเดียวกัน 
แตกตา่งกนัท่ีรายละเอียดและมมุมองในการบริหารกลยทุธ์ สรุปได้ดงันี ้

(1) สว่นท่ี 1 การก าหนดกลยทุธ์  ประกอบด้วย 
ขัน้ตอนการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือก าหนดทิศทางการท างานของ

องค์กรและภารกิจท่ีต้องด าเนินการ ซึ่ง  David (2001) เห็นว่าต้องระบุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์ขององค์กร  การพฒันาแบบแสดงวิสยัทัศน์และพันธกิจ และรวมถึงการ
เลือกภารกิจ (วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ และ สมยศ นาวีการ, 2548; อทิุศ ขาวเธียร, 2549; Hill and 
Jones, 2009) และความรับผิดชอบทางสงัคม และจริยธรรม (Pearce II และ โรบินสนั, 2011)  

ขัน้ตอนการก าหนดวัตถุประสงค์  David (2001) เห็นว่าต้องมีการก าหนด
วตัถุประสงค์ขององค์กรในระยะยาว และครอบคลมุเป้าหมายหลกัของบริษัทด้วย เช่นเดียวกับ  
สมยศ นาวีการ (2548) วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548) และ Hill and Jones (2009) ในขณะท่ีอทิุศ 
ขาวเธียร (2549)  Pearce II and Robinson (2011) เห็นว่าต้องค านึงถึงวตัถุประสงค์ขององค์กร
ในระยะสัน้และระยะยาว 

ขัน้ตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร ซึ่ง David 
(2001) เห็นวา่ต้องมีการตรวจสอบภายนอกและการตรวจสอบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับ    สมยศ 
นาวีการ (2548) อุทิศ ขาวเธียร (2549) และ Hill & Jones (2009) ท่ีเห็นว่าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการแข่งขันภายนอกองค์กรเพ่ือระบุโอกาสและอุปสรรคและการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการด าเนินงานภายในขององค์กรเพ่ือระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
เช่นเดียวกันกับวฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548) และ Pearce II and Robinson (2011) ท่ีเน้น
ความส าคญัของการวิเคราะห์ภายนอกและการวิเคราะห์ภายในองค์กร  

ขัน้ตอนการสร้างและเลือกกลยทุธ์ ซึ่ง David (2001)  เห็นว่าประกอบด้วยการ
สร้าง ประเมิน และคดัเลือกกลยทุธ์ สอดคล้องกบั Pearce II and Robinson (2011) ในขณะท่ี Hill 
& Jones (2009) เห็นวา่ควรมีการเลือกกลยทุธ์หลายกลยทุธ์เพ่ือท่ีสามารถสร้างความเข้มแข็งของ
องค์กรและแก้ไขจุดอ่อนขององค์กรและจะได้ใช้ประโยชน์จากโอกาสภายนอกและรับมือกับ
อปุสรรคภายนอกด้วยการวิเคราะห์กลยทุธ์และทางเลือก ซึ่งสอดคล้องกับสมยศ นาวีการ (2548) 
เห็นประโยชน์ในการสร้างล าดบัของทางเลือกเชิงกลยุทธ์บนพืน้ฐานของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอปุสรรคภายนอกของบริษัท โดยให้ความส าคญักับความสอดคล้องระหว่างทรัพยากรและ
ความสามารถของบริษัทและความต้องการของสภาพแวดล้อม แบ่งเป็นกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี       
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ กลยุทธ์ระดบับริษัท และกลยุทธ์ระดบัโลก ในขณะท่ี วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ 
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(2548) เห็นวา่การพิจารณาออกแบบและเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง
ต้องอาศยัการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคตา่งๆ และก าหนดกลยุทธ์เป็นกลยุทธ์ระดบัแผนงาน 
กลยทุธ์ระดบังานโครงการ และกลยทุธ์ระดบักิจกรรม 

(2) สว่นท่ี 2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 
ขัน้ตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  ซึ่ง David (2001)  เห็นว่า เห็นว่าควร

ครอบคลมุการด าเนินการตามกลยทุธ์ด้านการตลาด การเงิน การบัญชี การวิจัยและพัฒนา และ
ระบบสารสนเทศ สอดคล้องกับ Hill and Jones (2009) ท่ีเห็นว่าต้องมีการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
เช่นกนักบัอทิุศ ขาวเธียร (2549) และ Pearce II and Robinson (2011) ในขณะท่ี สมยศ นาวีการ 
(2548) เห็นว่าการน ากลยุทธ์ของบริษัทไปสู่การกระท าดังกล่าวประกอบด้วยการออกแบบ
โครงสร้างองค์กร การออกแบบระบบการควบคุม การสร้างความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
โครงสร้างและการควบคมุ และการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับวฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ 
(2548) และ Pearce II และโรบินสนั (2011) ท่ีค านึงถึงโครงสร้างขององค์กร ภาวะผู้น า และ
วฒันธรรมขององค์กรด้วย 

ขัน้ตอนการวดัและประเมินผลการด าเนินงาน ซึ่ง David (2001)  เห็นว่าเห็นว่า
ต้องมีการวดัและประเมินผลการด าเนินการ ในขณะท่ีสมยศ นาวีการ (2548) เห็นวา่ต้องอาศยัการ
ป้อนกลบัข้อมลูเพ่ือตรวจสอบและประเมินว่าเป้าหมายของบริษัทได้บรรลคุวามส าเร็จมากน้อย
เพียงใด ซึ่งข้อมลูดงักล่าวจะถ่ายทอดกลบัไปยังผู้บริหารโดยการป้อนกลบัเพ่ือใช้ในการก าหนด
และการด าเนินกลยทุธ์รอบตอ่ไป โดย วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548) และ อทิุศ ขาวเธียร (2549) 
เห็นว่าต้องใช้วิธีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผลกระบวนการและ
ประเมินผลความส าเร็จขององค์กร 

 จากผลการสรุปขัน้ตอนการบริหารกลยุทธ์ดังกล่าว พบว่าขัน้ตอนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร และขัน้ตอนการสร้างและเลือกกลยุทธ์เป็นขัน้ตอน
ส าคญัท่ีเป็นประโยชน์และสามารถน ามาใช้ในงานวิจยันี ้

 
4.2 แนวทางการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
พืน้ฐานท่ีผู้บริหารใช้ในการวิเคราะห์องค์กรเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้งานง่ายและรวดเร็วในการ
วิเคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์ขององค์กร (พกัตร์ผจง วฒันสินธุ์ และคณะ, 2542) เพ่ือเข้าใจ
สภาวะแวดล้อมในช่วงปัจจบุันท่ีเป็นอยู่ขององค์กร และสภาวะแวดล้อมของกระบวนการพัฒนา 
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(อทิุศ ขาวเธียร, 2549) เพ่ือท าความเข้าใจสภาวะแวดล้อมทั่วไป เพ่ือช่วยให้มีการตดัสินใจเลือก
แนวคิดและทิศทางการด าเนินการเบือ้งต้นได้อย่างทนักาล และเพ่ือประเมินความยากง่ายในการ
ด าเนินธุรกิจหลักขององค์กรภายใต้ภาวะการแข่งขันท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้  เพ่ือการวางแนวทาง
ปรับปรุงกลไกขององค์กรและหรือกระบวนการพฒันา เพ่ือเร่งรัดกระบวนการพัฒนา เพ่ือช่วยการ
วางแนวทางการบริหารจดัการหรือยทุธศาสตร์หรือยทุธวิธีได้ชดัเจนถกูต้อง (อทิุศ ขาวเธียร, 2549) 
รวมทัง้ใช้ในการวินิจฉัยองค์กรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์โดยเป็น
เคร่ืองมือท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ท าแผนยุทธศาสตร์ท่ีนิยมท่ีสุด (จิรประภา        
อคัรบวร, 2552) 

ขอบเขตของการวิเคราะห์หรือการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กรธุรกิจท าให้
ทราบถึงจดุแขง็ (Strengths) และจุดอ่อนขององค์กร (Weaknesses) ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถใช้
ประโยชน์ จากโอกาส (Opportunities) และหลบหลีกจากอุปสรรคหรือข้อจ ากัดหรือภัยคุกคาม 
(Threats) ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกได้ (พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และคณะ, 2542) (อทิุศ     
ขาวเธียร, 2549) โดยเป็นจุดแข็งด้านทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพและความสามารถทางการแข่งขนั เช่น 
ทักษะและความเช่ียวชาญขององค์กร โครงสร้างขององค์กร ภาพลักษณ์หรือช่ือเสียงขององค์กร 
เทคโนโลยีและความสามารถในการให้บริการ เป็นต้น จุดอ่อนด้านทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพและความ
เสียเปรียบทางการแขง่ขนั เช่น ทิศทางยทุธศาสตร์ท่ีไมช่ดัเจน ปัญหาทางด้านงบประมาณ บุคลากร
ขาดทักษะและความช านาญ คุณภาพการให้บริการต ่า ขาดเทคโนโลยีสนับสนุน มีปัญหาการ
ด าเนินงานภายใน มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อย เป็นต้นโอกาสขององค์กรท่ีมีศกัยภาพจากสภาพ
ภายนอกท่ีเอือ้อ านวย เช่น นโยบายรัฐบาลสนับสนุน มีหน่วยงานภายนอกให้บริการเช่นเดียวกับ
องค์กร สถานท่ีตัง้ของส านักงาน ความสามารถในการระดมทุนจากภายนอก เป็นต้น และอปุสรรค
ภายนอกท่ีท าให้องค์กรต้องปรับตวั เช่น การเข้ามาของคูแ่ขง่ขนัใหมท่ี่มีศกัยภาพ อปุสรรคจากบริการ
หรือผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถทดแทนกันได้ ความต้องการของประชาชนท่ีมีมากขึน้กว่าเดิม ข้อก าหนด
หรือกฎหมายตา่ง ๆ ท่ีท าให้องค์กรลา่ช้าในการให้บริการ เป็นต้น (จิรประภา อคัรบวร, 2552)  

 
ตารางท่ี 4  ขอบเขตการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

ปัจจยัภายนอก 
External Factor 

โอกาส 
Opportunities 

อปุสรรค 
Threats 

ปัจจยัภายใน 
Internal Factor 

จดุแข็ง 
Strengths 

จดุอ่อน 
Weaknesses 
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หลกัการและวิธีการ แนวทางการน าปัจจยัภายในท่ีเป็นจดุแขง็และจดุออ่น และปัจจัย
ภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอปุสรรค 2 แนวทาง ประกอบด้วยการใช้ตารางการวิเคราะห์แบบถ่วง
น า้หนกั  โดยมีการก าหนดน า้หนกัของปัจจยัท่ีเป็นจดุแขง็และจดุออ่น แตล่ะรายการ แล้วน ามาให้
คะแนนก่อนท่ีจะค านวณเป็นคะแนนถ่วงน า้หนัก และการน าเอาผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอปุสรรคไปจัดท ากลยุทธ์โดยตรงโดยน าปัจจัยแต่ละประการมาจับคู่กันและก าหนด
เป็นกลยทุธ์ พกัตร์ผจง วฒันสินธุ์ และคณะ (2542) โดยอทิุศ ขาวเธียร (2549) สรุปขัน้ตอนส าคญั 
ประกอบด้วยการทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา การประมวลข้อมลู สถานการณ์ 
แนวโน้ม และการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรและกิจกรรมท่ีเป็นเป้าหมายของแผนกล
ยุทธ์ การก าหนดพันธกิจและตวัแปรท่ีมีอิทธิพล และการท าตารางวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทัง้
ภายในและภายนอก เพ่ือวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินการขององค์กร และบทบาท
ของแตล่ะตวัแปร โดยบทบาทของตวัแปรภายนอกแบ่งเป็นโอกาสและอปุสรรคหรือภยัคกุคาม และ
บทบาทของตวัแปรภายในแบ่งเป็นจดุออ่นและจดุแขง็ 

นอกจากนี ้อทิุศ ขาวเธียร (2549 เห็นว่าองค์กรต้องมีการจัดล าดบัความส าคญัของ
สภาวะแวดล้อมเพ่ือท่ีจะเลือกเฉพาะภาวะแวดล้อมท่ีมีล าดบัความส าคญัหรือท่ีมีประเด็นเชิงกล
ยุทธ์เท่านัน้ โดยมีเกณฑ์เพ่ือการจัดล าดับความส าคัญสภาวะแวดล้อม เพ่ือประเมินล าดับ
ความส าคญัของสภาวะแวดล้อมทัง้จดุออ่น จดุแขง็ โอกาส ข้อจ ากดัท่ีวิเคราะห์ได้ ซึ่งประกอบด้วย
เกณฑ์ท่ี 1 ประสิทธิภาพประสิทธิผล ซึ่งเป็นการบริหารจดัการท่ีสร้างผลงานอย่างประหยัด คุ้มค่า 
สามารถแขง่ขนั (ด้านราคา) ในตลาดได้ เกิดผลตอบแทนเป็นท่ีพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย และหรือ
ผู้สนบัสนนุการด าเนินการขององค์กร เกณฑ์ท่ี 2 การบริหารจดัการท่ีดี เป็นการสนบัสนนุให้องค์กร
สามารถรักษาสมรรถนะและความสามารถการผลิตและการบริการอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน โดย
อาศัยความยุติธรรม ความโปร่งใสของการบริหารจัดการ ให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรอย่าง
ตรงไปตรงมาตามความเป็นจริง เกณฑ์ท่ี 3 การสนองความต้องการของสาธารณะ (ลกูค้า) เป็น
การบริหารท่ีรู้จักลกูค้าและสามารถเข้าใจความต้องการและสามารถสนองความต้องการท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ลกูค้าและหรือสาธารณะอย่างแท้จริง และเกณฑ์ท่ี 4 การด าเนินการท่ีมีนวตักรรม 
เป็นการบริหารท่ีเสริมสมรรถนะการแข่งขันขององค์กรได้อย่างต่อเน่ืองยั่งยืน โดยสามารถ
ให้บริการและหรือหยิบย่ืนผลงานท่ีเป็นประโยชน์ สามารถยกมาตรฐานความเป็นอยู่ของสาธารณะ
และหรือลกูค้า ท าให้ผลงานขององค์กรเป็นท่ีต้องการอยู่ตลอดไป 

ในขณะเดียวกนั จิรประภา อคัรบวร (2552) ได้สรุปหลกัการส าคญัเพ่ือน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน โดยให้แยกการวิเคราะห์ออกเป็น  2 
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ส่วน โดยส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ภายนอกให้ใช้หลกัการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า C-PEST ซึ่งเป็น
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยมีประเด็นท่ีใช้ในการพิจารณา 5 ประการซึ่ง
ประกอบด้วย ลกูค้าหรือผู้ รับบริการหรือคู่แข่ง( C : Customer,Competitors)  สถานการณ์ทาง
การเมือง ( P : Politics) สภาพแวดล้อม หรือสภาพเศรษฐกิจ (E : Environment, Economics)  
สภาพสงัคม วฒันธรรม และคา่นิยมของประชาชน (S : Society) เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีทางการบริหาร (T : Technology) เพ่ือหาข้อมลูท่ีเป็นโอกาส (O-Opportunity) และ
ภาวะคกุคาม (T-Threat) ประกอบการพิจารณาก่อนจัดท ากลยุทธ์ ในขณะท่ีส่วนท่ี 2 เป็นการ
วิเคราะห์ภายในให้ใช้หลกั 7Ss เป็นการวิเคราะห์จดุออ่นและจดุแขง็ขององค์กรตามแนวความคิด
ของ McKinsey โดยมีประเดน็ในการวิเคราะห์ 7 ประการ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุม่ คือ กลุ่มท่ี
เป็นรูปธรรม ประกอบด้วย ยทุธศาสตร์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) และระบบ (System) ซึ่ง
พิจารณาได้จากวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร และระบบงาน  และกลุม่ท่ีมีความ
เป็นรูปธรรมน้อยกว่า ประกอบด้วย ทักษะ (Skills) ค่านิยมร่วม  (Shared Values) บุคลากร 
(Staff) และรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) ซึ่งทัง้ 7 ประการดงักล่าวเป็นประเด็นท่ีพิจารณาว่า
เป็นจุดแข็ง (S-Strength) หรือจุดอ่อน (W-Weakness) ขององค์กร โดยใช้ข้อมลูและหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาก่อนจดัท ากลยทุธ์ โดยสรุปเป็นแนวคิดการวิเคราะห์ตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 การวิเคราะห์ C-PEST และ 7Ss 

C-PEST 
C - Customer, 
 Competitor 
P - Politics 
E - Environment, 
 Economics 
S - Society 
T - Technology 

7Ss 
S - Shared Values S -Structure 
S - Strategy           S -Systems 
S - Style                S -Staff 
S - Skills 
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อย่างไรก็ดี Have, S.T., Have, W.T.,  Frans Stevens, Marcel van der Elst, and  
Fiona Pol-Coyne (2003) เห็นวา่การวิเคราะห์จดุออ่นจดุแขง็ยงัมีข้อจ ากัดท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็น
การยากในการระบวุา่สิ่งใดเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคกุคาม และการให้น า้หนักความ
น่าจะเป็นส าหรับองค์ประกอบภายในกลุม่ นอกจากนี ้วิธีการดงักล่าวไม่ได้ให้แนวทางท่ีจะแปลง
องค์ประกอบท่ีอยู่ในสถานการณ์ทัง้ 4 สถานการณ์ ให้ออกมาเป็นกลยุทธ์ ซึ่งมีความเสี่ยงในการ
ก าหนดกลยทุธ์ท่ีอาจจะผิดพลาดจากการประเมินสถานการณ์ตา่ง ๆ ด้วย 

 
 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร 

Certo และ Peter (1991) อธิบายสภาพแวดล้อมขององค์กรว่ามี 3 ระดับ ระดับท่ี 1  
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป (general environment) เป็นสภาพแวดล้อมในทางกว้างและไม่มี
ผลกระทบทนัทีตอ่องค์กร เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม การเมืองและกฎหมาย 
เป็นต้น ระดบัท่ี 2 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานขององค์กร (operating environment) เป็น
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรท่ีมีความสมัพันธ์ และมีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์กร 
เช่น แรงงาน คู่แข่งลูกค้า เป็นต้น และระดับท่ี  3 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ( internal 
environment) เป็นปัจจยัภายในองค์กรซึ่งจะมีผลตอ่การบริหารจัดการโดยตรง ประกอบด้วยการ
บริหารองค์กร บุคลากร การตลาด ผลิตภณัฑ์ และการเงิน สอดคล้องกับ สพุาณี สฤษฎ์วานิช  
(2544) แบ่งสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็น 2 ส่วน คือ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งเป็น
ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุขององค์การท่ีท าให้เห็นวา่ องค์กรสามารถท าอะไรได้บ้าง โดย
วิเคราะห์จากหน้าท่ีงานหลกั (การผลิต การตลาด และการเงิน) หรือวิเคราะห์จากการบริหาร
องค์การ (กรรมการผู้บริหาร และพนกังาน) ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เป็นปัจจัยท่ี
อยู่นอกเหนือการควบคมุขององค์กร ท่ีท าให้เห็นว่าองค์กรอาจท าอะไรได้บ้าง โดยวิเคราะห์จาก
สภาพแวดล้อม 3 ระดบั ซึ่งประกอบด้วย (1) ระดบัท่ี 1 ระดบัมหภาค หรือระดบัล่าง ได้แก่ ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และเทคโนโลยี (2) ระดบัท่ี 2 ระดบัอตุสาหกรรม ได้แก่ ลกูค้า 
คูแ่ขง่ขนั และผู้ขายปัจจยัการผลิต เป็นต้น (3) ระดบัท่ี 3 ระดบัโลก เป็นปัจจัยการปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมในต่างประเทศ แต่มีผลกระทบต่อเน่ืองมายังสภาพแวดล้อมในระดบั 
มหภาค และระดบัอตุสาหกรรมด้วย 

ในขณะท่ี Wheelen และ Hunger (2004) ใช้วิธีการแบ่งปัจจยัภายนอกและภายในส าหรับ
การตรวจสอบสภาพแวดล้อม ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT โดยปัจจัยภายนอกองค์กร 
ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทัว่ไปทางสงัคม และสภาพแวดล้อมเฉพาะของงาน และปัจจยัภายใน
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ขององค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และทรัพยากร  สอดคล้องกับ 
Plunkett และคณะ (2005) ท่ีอธิบายองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมว่าประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยสภาพแวดล้อมภายในประกอบด้วย (1) พนัธกิจ วิสยัทศัน์ 
และค่านิยมขององค์กร (2) สมรรถนะหลักเฉพาะขององค์กร (3) วัฒนธรรมขององค์กร (4) 
บรรยากาศในองค์กร (5) ภาวะผู้น า (6) โครงสร้างองค์กร และ (7) ทรัพยากรในองค์กร ในขณะท่ี
สภาพแวดล้อมภายนอกมี 2 ส่วน คือ  สภาพแวดล้อมทางตรง ซึ่งประกอบด้วย เจ้าของกิจการ
ลกูค้า หุ้นสว่น พนัธมิตร คูแ่ขง่ และแรงงานภายนอก และสภาพแวดล้อมทางอ้อม เช่น เศรษฐกิจ
ภายในและภายนอกประเทศ สถานการณ์บ้านเมือง สถานการณ์ทางธรรมชาติ เป็นต้น 
เช่นเดียวกันกับจิรประภา อัครบวร (2552) ท่ีอธิบายสภาพแวดล้อมภายในองค์กรว่าเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์ โครงสร้างขององค์กร ผู้บริหาร ทักษะและความเช่ียวชาญขององค์กรและบุคลากร 
งบประมาณ ภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียงขององค์กร เทคโนโลยี และความสามารถในการให้บริการ 
ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเก่ียวข้องกบันโยบายรัฐบาล ข้อก าหนดหรือกฎหมายต่าง ๆ 
ความต้องการของประชาชน สถานท่ีตัง้ของส านกังาน ความสามารถในการระดมทนุจากภายนอก 
และคูแ่ขง่ขนั  

นอกจากนี ้วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2542) ท่ีอธิบายองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร โดยพิจารณาจากโครงสร้างและนโยบายขององค์กร ลักษณะและการบริการ 
บุคลากร การเงิน วัสดุ อุปกรณ์ สถานท่ี การบริหารจัดการ ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรประกอบด้วย สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมืองและกฎหมาย 
สอดคล้องกบัอทิุศ ขาวเธียร (2549) พิจารณาสภาวะแวดล้อมองค์กรในฐานะท่ีเป็นตวัแปรหลกัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์กร ได้แก่  ตวัแปรท่ีอยู่ภายนอกและภายใน
องค์กร โดยตัวแปรท่ีอยู่ภายนอกองค์กรท่ีองค์กรไม่สามารถก ากับควบคุมบทบาทของตัวแปร
ดงักลา่วได้ ซึ่งจ าแนกเป็น (1) ตวัแปรท่ีเป็นภาวะท่ีมีอิทธิพลตอ่องค์กรโดยตรง เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
ภาวะสงัคม ภาวะการเมือง ภาวะสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยี เป็นต้น (2) ตวัแปรท่ี
เป็นผู้รับบริการท่ีเป็นลกูค้าขององค์กร เช่น ประชาชน ผู้ประกอบการเอกชน เป็นต้น และ (3) ตวัแปร
ท่ีเป็นคูแ่ขง่ของการด าเนินกิจการ เช่น ผู้ผลิตตา่งชาติ เป็นต้น ในขณะท่ีตวัแปรท่ีอยู่ภายในองค์กร
ท่ีครอบคลมุภาคีการพฒันาทกุฝ่าย ซึ่งประกอบด้วย (1) ตวัแปรประเภทท่ีเป็นปัจจัยพืน้ฐานของ
การบริหารจดัการ เช่น บคุลากรขององค์กร และภาคีการพัฒนางบประมาณ วสัดุ/อปุกรณ์ ข้อมลู 
เป็นต้น (2) ตวัแปรประเภทองค์ประกอบกระบวนการด าเนินการ เช่น การปฏิบัติการ การบริหาร 
การประสานงาน การผลิต การจ าหน่าย การเผยแพร่ เป็นต้น และ (3) ตวัแปรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมี
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อิทธิพลในองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร คณุภาพสินค้าและบริการ ความสามัคคีขององค์กร     
เป็นต้น 

จากแนวคิดในการอธิบายประเภทและองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมองค์กรในลกัษณะ
ดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัสามารถสรุปเป็นตารางแสดงองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ปรากฏตามตารางท่ี 5 โดยได้จัดกลุ่มองค์ประกอบสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในองค์กรประเภทเดียวกนัเป็นกลุม่เดียวกนัและค านึงถึงองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง
กบัองค์กรท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

นอกจากนี ้ผู้ วิจยัการก าหนดกลยุทธ์  น าแนวคิด SWOT Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การ
จดัการ และการใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ความแตกตา่ง (Gap Analysis) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์
ในการก าหนดกลยทุธ์อย่างหนึ่งท่ีใช้หลกัการท่ีเข้าใจได้ด้วยค าถาม 2 ค าถาม คือ ตอนนีเ้ราอยู่ท่ีใด 
(where are we now?) และเราต้องการไปอยู่ท่ีใดในอนาคต (Where do we want to be in the 
future ?) โดยเป็นการเปรียบเทียบสถานะท่ีเป็นอยู่และสถานะท่ีต้องการจะเป็น และวิเคราะห์ถึงสิ่ง
ท่ีต้องท าเพ่ือไปถึงสถานะดงักลา่ว ซึ่งเรียกวา่กลยทุธ์ ทัง้นี ้สถานะท่ีต้องการจะเป็น จะสามารถใช้
เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ (Benchmarking) หรือ เป็นการวางเป้าหมายในอนาคตวา่เราจะท า
อะไรบ้าง หลังจากนัน้ ก็ท าการวิเคราะห์ออกมาให้ได้ตามเป้าหมาย ก็จะออกมาเป็นวิธีการท่ี
เรียกวา่กลยทุธ์เช่นกนั 
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ตารางท่ี 5  แสดงองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร 
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สงั
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สภ
าพ
แว
ดล้
อม
ภา
ยน
อก

 

1. เศรษฐกิจ     -  
2. สงัคม   -   -  
3. วฒันธรรม     -  
4. การเมือง  -     
5. กฎหมาย  -     
6. เทคโนโลยี     -  
7. แรงงาน   - - -  
8. คู่แข่ง    -   - 
9. ลกูค้า   -    
10. ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี -  - - -  
11. พนัธมิตร -  -    
12. ภูมิศาสตร์  - - -    

สภ
าพ
แว
ดล้
อม
ภา
ยใ
น 

1. การบริหารองค์กร  -   -  
2. บคุลากร  -     
3. การตลาด  - -  - - 
4. การให้บริการ   -   -  
5. การเงิน/งบประมาณ  -     
6. ยทุธศาสตร์/นโยบาย - - - -   
7. สมรรถนะ/ความเชี่ยวชาญ - - - -   
8. วฒันธรรมองค์กร -  -    
9. บรรยากาศองค์กร - - -  -  
10. ภาวะผู้น า - - * - -  
11. โครงสร้างองค์กร -      
12. ทรัพยากร -      
13. ข้อมลู - - -  -  
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ตอนท่ี 5 แนวคดิการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
 
 5.1 ความหมาย 

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายค าว่า วฒันธรรม คือ 
สิ่งท่ีท าให้เจริญงอกงามแก่หมูค่ณะ วิถีชีวิตของหมูค่ณะ ในพระราชบญัญัติวฒันธรรม พทุธศกัราช 
2485 หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียว
ก้าวหน้าของชาติและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ทางวิทยาการ หมายถึง พฤติกรรมและสิ่งท่ีคนใน
หมู่ผลิตสร้างขึน้ด้วยการเรียนรู้จากกันและกัน และร่วมใช้อยู่ในหมู่พวกของตน ซึ่งเมื่อน ามาใช้
อธิบายความหมายของวฒันธรรมองค์กรแล้ว จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งท่ีแสดงลกัษณะเฉพาะท่ี
เป็นนิสยัและบุคลิกขององค์กร ซึ่งองค์กรต่างๆ จึงพยายามท่ีจะสร้างวฒันธรรมและแสวงหา
วฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานของตน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดี
ขึน้ ดงันัน้  ความหมายของวฒันธรรมองค์กร จึงอาจพิจารณาได้ใน 2 มิติ คือ ท่ีมาของวฒันธรรม
องค์กร และการแสดงออกของวฒันธรรมองค์กร 

วฒันธรรมองค์กรในความหมายเชิงท่ีมา โดย Schein (1991) เห็นว่าวัฒนธรรม
องค์กรเป็นหรือเกิดจากข้อตกลงพืน้ฐานท่ีกลุม่ได้สร้างขึน้ ค้นพบหรือพฒันาขึน้จากการเรียนรู้เพ่ือ
รับมือกบัปัญหาการปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกและปัญหาการรวมตวัภายในองค์กร 
และได้มีการทดลองใช้จนพอใจแล้ว จึงถ่ายทอดให้กบัสมาชิกใหมเ่พ่ือให้สามารถรับรู้ เกิดความคดิ
และความรู้สึกเผชิญกับปัญหาดงักล่าวได้ ซึ่งสอดคล้องกับ John R. Schermerhorn Jr., James 
G. Hunt และ Richard N. Osborn (1997) ท่ีเห็นว่าวฒันธรรมองค์กรเป็นระบบของกิจกรรม 
ค่านิยม คณุค่า และความเช่ือร่วมกัน ซึ่งพัฒนาขึน้ในองค์กรและใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร 

วฒันธรรมองค์กรในความหมายเชิงพฤติกรรมการแสดงออก โดย Robbins (1996) 
เห็นวา่วฒันธรรมองค์กรเป็นรูปแบบพฤติกรรมของมนษุย์ท่ีผสมผสานความคิด การกระท า ค าพูด 
และสิ่งท่ีมนษุย์สร้างเข้าด้วยกนั โดยวฒันธรรมองค์กรสามารถเรียนรู้และถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นตาม
ความสามารถของมนษุย์ ซึ่งสอดคล้องกบัวนัชยั มีชาติ (2548) ท่ีเห็นวา่วฒันธรรมองค์กรวา่เป็นสิ่ง
สร้างขึน้ในองค์กร ซึ่งมีทัง้สิ่งท่ีแสดงออกอย่างชัดแจ้งสามารถจับต้องได้ และสิ่งท่ีซ่อนอยู่ภายใน
วฒันธรรมเป็นระบบคณุคา่ และความเช่ือร่วมกันขององค์กร ซึ่งจะก าหนดพฤติกรรมของสมาชิก
ในองค์กร ทัง้ในเร่ืองการปรับตวัขององค์กรตอ่สภาพแวดล้อม และกระบวนการในการท างานของ
องค์กร ทัง้นี ้องค์กรทุกองค์กรจะสร้างและพัฒนาวฒันธรรมของตนเอง และแสดงถึงวฒันธรรม
ผา่นการท างาน สมาชิก โครงสร้าง การออกแบบจดัส านกังานขององค์กร 
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สรุป วฒันธรรมองค์กร เป็นรูปแบบ แบบแผน พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะขององค์กร 
ซึ่งมาจากข้อตกลงพืน้ฐาน กิจกรรม ค่านิยม คณุค่า และความเช่ือร่วมกันของสมาชิกในองค์กร 
เพ่ือแสดงออกถึงลกัษณะนิสยัและบคุลิกขององค์กร โดยเป็นปัจจัยส าคญัต่อการด าเนินงาน การ
แสดงออก และสนองตอบต่อสิ่งต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งสมาชิกในแต่ละองค์กรย่อมมีวฒันธรรม
องค์กรท่ีแตกตา่งจากองค์การอ่ืน ในขณะท่ีองค์กรท่ีมีวฒันธรรมตา่งกันจะส่งผลกระทบถึงผลงาน
ขององค์กร และคณุภาพชีวิตในการท างานของสมาชิกด้วย  

 
5.2  โครงสร้างของวัฒนธรรมองค์กร 

โครงสร้างของวฒันธรรมองค์กรแบ่งออกเป็นระดบัซึ่งสอดคล้องกบัความหมายของ 
วฒันธรรมองค์กรท่ีมาทัง้ฐานความคิดและการแสดงออกทางพฤติกรรม โดยอย่างน้อยสรุปได้ว่ามี 
3 ระดบั ประกอบด้วย 

5.2.1  ระดับทางกายภาพ (Artifacts) เป็นระดับวัฒนธรรมพืน้ผิวท่ีสุด เป็นสิ่งท่ี
มองเห็น จบัต้องได้สามารถได้ยินหรือรู้สึกได้ง่ายเมื่อเข้าไปองค์กรใดองค์กรหนึ่ง วฒันธรรมทาง
กายภาพดงักลา่วแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) วตัถ ุเช่น สญัลกัษณ์ของหน่วยงาน เคร่ืองแต่งกาย
ในสถานท่ีท างาน เป็นต้น (2) พฤติกรรม เช่น พิธีการ รูปแบบการ ประเพณี การให้รางวลัหรือการ
ลงโทษพนกังาน เป็นต้น และ (3) ภาษา เช่น ประวตัิศาสตร์ในการก่อตัง้องค์กร การใช้ช่ือเรียกขาน
ในท่ีท างาน เป็นต้น (Schein, 1991) ซึ่งสอดคล้องกับ John R. Schermerhorn Jr., James G. 
Hunt และ Richard N. Osborn (1997) ท่ีเห็นวา่เป็นวฒันธรรมท่ีสงัเกตได้ (observable culture) 
วิธีการในการแสดงพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร และเป็นแนวทางท่ีองค์กรถ่ายทอดให้แก่
สมาชิกใหม ่เพ่ือให้มีพฤติกรรมสอดคล้องกบัองค์กร และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ ก่ิงพร ทองใบ 
(2545) ท่ีเห็นว่าสิ่งประดิษฐ์ (Artifacts) เป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีอยู่ชัน้นอกสุดซึ่งสามารถ
สงัเกตเห็นได้ง่ายท่ีสดุแต่ยังไม่ใช่แก่นแท้ของวฒันธรรมองค์กร ในขณะท่ี  วันชัย มีชาติ (2548)  
เห็นวา่เป็นสว่นท่ีแสดงออกทางหน้าฉากโดยเป็นพฤติกรรมหรือสิ่งท่ีสามารถเห็นและจบัต้องได้ 

5.2.2  ระดบัคา่นิยม (Values) เป็นหลกัการ เป้าหมาย และมาตรฐานทางสงัคม ซึ่ง
จะเป็นสิ่งท่ีบอกวา่สมาชิกขององค์กรให้ความใสใ่จในเร่ืองใด ซึ่งจะเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจว่า
อะไรเป็นสิ่งท่ีถูกหรือผิด ทัง้นี ้ค่านิยมเป็นสิ่งท่ีมนุษย์แสดงออกอย่างมีส านึกหรือรู้ตัว โดยการ
แสดงออกดังกล่าวเรียกว่าธรรมเนียมปฏิบัติ (Schein, 1991) ซึ่งสอดคล้องกับ John R. 
Schermerhorn Jr., James G. Hunt และ Richard N. Osborn (1997) ท่ีเรียกว่าค่านิยมหรือ
คณุค่าร่วมกันขององค์กร (shared values) ค่านิยมท่ีอยู่เบือ้งหลงัพฤติกรรมหรือการแสดงออก 
ตา่ง ๆ การมีความเช่ือและความเห็นร่วมกนัจะสง่ผลตอ่การแสดงพฤติกรรมขององค์กร และเป็นไป
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ในทิศทางเดียวกบัก่ิงพร ทองใบ (2545) ท่ีเห็นวา่คา่นิยมเป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีอยู่ชัน้กลางซึ่งเป็น
สิ่งท่ีมองเห็นได้ยากแตส่มาชิกขององค์กรยงัยึดถืออยู่ ในขณะท่ี วนัชัย มีชาติ  (2548)  เห็นว่าเป็น
ระบบความเช่ือภายในซึ่งอยู่เบือ้งหลงัการแสดงออก 

5.2.3 ระดับฐานคติ (assumptions) เป็นสิ่งท่ีสมาชิกในองค์กรแสดงออกโดยไม่
รู้สกึตวั ซึ่งแสดงออกถึงความเช่ือท่ีคิดวา่เป็นจริง และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความรู้และพฤติกรรม
ของคน หรือความคิดหรือการกระท าเพ่ือบรรลจุุดมุ่งหมายซึ่งยอมรับปฏิบัติ โดยปราศจากความ
สงสยั (Schein, 1991) ซึ่งสอดคล้องกับ John R. Schermerhorn Jr., James G. Hunt และ 
Richard N. Osborn (1997) ท่ีเรียกว่าฐานคติร่วมกัน (common assumptions) เป็นระดบัของ
คา่นิยมท่ีลกึท่ีสดุ สมาชิกในองค์กรจะมีความเช่ือท่ีรับรู้ร่วมกนัวา่เป็นฐานคติร่วมกนัขององค์กร ซึ่ง
ทุกคนรับรู้และเข้าใจเหมือนกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกับก่ิงพร ทองใบ (2545) ท่ีเห็นว่า
ข้อตกลงพืน้ฐานเป็นวัฒนธรรมองค์กรชัน้ในสุดซึ่งสงัเกตเห็นได้ยากท่ีสุดเช่นกันแต่กลายเป็น
สามญัส านึกท่ีสมาชิกองค์กรแล้ว 

นอกจากนี ้ในการศึกษาระดับของวัฒนธรรมองค์กรรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการ
แบ่งเป็นชัน้ ๆ แล้ว Robbins (1997) เห็นว่าองค์กรมกัจะมีวฒันธรรมย่อย ๆ ในองค์กรด้วย ซึ่ง
วฒันธรรมหลกั (Dominant Culture) ในองค์กร ได้แก่ วฒันธรรม ค่านิยม หรือความเช่ือ ค่านิยม
หลกัจะมีอิทธิพลในการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิกองค์กร ส่วนวฒันธรรมย่อย (Subcultures) 
เป็นลกัษณะท่ีองค์กรมีวฒันธรรมย่อย ๆ เฉพาะของแต่ละแผนกหรือหน่วยงานย่อย ๆ ในองค์กร 
แตล่ะฝ่ายจะมีลกัษณะเฉพาะและจะสร้างวฒันธรรมขึน้ในฝ่ายโดยการสร้างวฒันธรรมของแต่ละ
หน่วยงานย่อย ประกอบวฒันธรรมหลกัขององค์กรด้วย ซึ่ง Luthans (1998) เห็นพ้องกนัวา่ องค์กร
อาจมีวฒันธรรมหลกัและวัฒนธรรมย่อยในองค์กรได้ วฒันธรรมหลกั (dominant culture) คือ 
คา่นิยมหลกัซึ่งมีสมาชิกสว่นใหญ่ขององค์กรเช่ือตามนัน้ วฒันธรรมหลกัดงักล่าวจึงเป็นสิ่งท่ีชีน้ า
พฤติกรรมของสมาชิกองค์กรได้ ในขณะท่ี Cameron และ Quinn. (1999) แบ่งวฒันธรรมองค์กร
เป็น 4 รูปแบบในลกัษณะความส าคญัของบุคลากรในองค์กร ประกอบด้วย วฒันธรรมแบบเครือ
ญาติ ท่ีให้ความส าคญักับเร่ืองความสมัพันธ์ภายในองค์กรในลกัษณะเดียวกับความสมัพันธ์ใน
ครอบครัว วฒันธรรมแบบชัว่คราวท่ีให้ความส าคญักบัสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งมีความยืดหยุ่นและ
ควบคมุยาก วฒันธรรมการตลาดท่ีให้ความส าคญักบัต าแหน่งภายนอกขององค์กรท่ีมีการแข่งขนั
และมีความไม่แน่นอน และวัฒนธรรมการปกครองแบบล าดับชัน้ท่ีให้ความส าคญักับการดแูล
ภายในองค์กรท่ีมีความมัน่คงและสามารถควบคมุได้ตามกฎระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน 
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ดงันัน้ แนวคิดวฒันธรรมองค์กรท่ีน ามาใช้ในงานวิจยั สรุปได้ว่าวฒันธรรมองค์กรมี 3 
ระดับ คือ ระดับทางกายภาพ เป็นสิ่งท่ีสัมผัสได้โดยประสาทสัมผัสทัง้ห้า ระดับค่านิยม เป็น
มาตรฐานท่ีสงัคมใดสงัคมหนึ่งยอมรับวา่สิ่งใดถกูหรือผิด และแสดงออกอย่างรู้ตวัในรูปของธรรม
เนียมปฏิบัติ  และระดบัฐานคติ เป็นการแสดงออกของสมาชิกในสงัคมใดสงัคมหนึ่งโดยไม่รู้ตัว 
และเช่ือว่าเป็นการแสดงออกท่ีถูกต้องปราศจากความสงสยั ซึ่งในงานวิจัยให้ความส าคัญกับ
วฒันธรรมทางกายภาพและระดบัคา่นิยมเป็นหลกั 

 
5.3 ปัจจัยและแนวทางการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 

5.3.1 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร 
Beer (2003) สรุปแนวคิดของการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรโดยการ

อธิบายด้วยทฤษฎี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีอี (E) ซึ่งเป็นแนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
พยายามเพ่ิมคณุคา่ให้แก่ผู้ ถือหุ้นอย่างรวดเร็วซึ่งวดัผลส าเร็จจากราคาหุ้นและการปรับปรุงท่ีดีขึน้
ของกระแสเงินสดระยะสัน้ ด้วยการลดคน การลดโบนัส การขายทรัพย์สิน และการปรับเปลี่ยน
หน่วยธรุกิจ ในขณะท่ี ทฤษฎีโอ (O) ซึ่งเป็นแนวทางด้านความสามารถขององค์กร โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือพฒันาวฒันธรรมขององค์กรท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้ และการมีพนกังานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสงู 
โดยสามารถสรุปปัจจยัส าคญัในการเปลี่ยนแปลงตามแนวทฤษฎีดงักล่าวได้ตามตารางท่ี 6 ทัง้นี ้
ในความเห็นของ Beer (2003) เห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร
ประกอบด้วย ผู้น า กระบวนการท างาน ระบบการให้รางวลั และการใช้ท่ีปรึกษา 

นอกจากนี ้ยังมีปัจจัยด้านพฤติกรรมของพนักงาน สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร และประวัติความเป็นมาขององค์กรมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร (ก่ิงพร     
ทองใบ, 2545) ซึ่งสอดคล้องกับ วนัชัย  มีชาติ (2548) ท่ีเห็นว่าพฤติกรรมของพนักงานมีมีผลต่อ
วฒันธรรมองค์กรประกอบด้วยความผกูพนักนัของสมาชิกกลุม่และความผกูพนักบัภาระหน้าท่ีของ
กลุ่มของสมาชิก ขวัญและก าลงัใจในกลุ่ม มิตรภาพภายในกลุ่ม รวมถึงภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
และการให้รางวลัแก่พฤติกรรมของสมาชิกท่ีเป็นท่ีพึงปรารถนาขององค์กร   
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ตารางท่ี 6  เปรียบเทียบทฤษฎีอี (E) และโอ (O) 

มิติของการ
เปลี่ยนแปลง 

ทฤษฎอีี ทฤษฎโีอ ทฤษฎอีีและโอ 
ผสมผสานกัน 

เป้าหมาย สร้างมูลค่าสงูสดุให้แก่ผู้
ถือหุ้น 

สร้างความสามารถของ
องค์กร 

รวมแนวคิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจกบัความ 
สามารถขององค์กร 

ผู้น า จดัการการเปลี่ยนแปลง
จากระดบับนลงสู่ลา่ง 

สนบัสนนุให้มีส่วนร่วม
จากระดบัล่างขึน้ไป 

ก าหนดทิศทางจาก
ระดบับนและให้พนกังาน
มีสว่นร่วม 

จดุมุ่งเน้น เน้นเร่ืองโครงสร้าง 

แนวระบบ 

สร้างวฒันธรรมองค์กร 
พฤติกรรมและทศันคติ
ของพนกังาน 

ให้ความสนใจทัง้ด้าน
โครงสร้างและระบบ
ร่วมกบัวฒันธรรมองค์กร 

กระบวนการ วางแผนและผลกัดนั
โปรแกรมงานต่างๆ 

การทดลอง และ
วิวฒันาการ 

พร้อมรับกบัสิ่งที่เกิดขึน้
ทนัทีทนัใด 

ระบบการให้รางวัล จงูใจด้วยการให้
ผลตอบแทนที่เป็นตวัเงิน 

จงูใจด้วยการให้ค ามัน่
สญัญา ด้วยการใช้
เงินเดือนเป็นแรงจงูใจที่
เหมาะสม 

ใช้สิง่จงูใจเป็นตวั
เสริมแรงการเปลีย่นแปลง 
แต่ไม่ได้ใช้เพื่อผลกัดนั 

การใช้ที่ปรึกษา ที่ปรึกษาวิเคราะห์ปัญหา 
และก าหนดแนวทางแก้ไข 

ที่ปรึกษาให้ความ
สนบัสนนุให้ผู้ปฎิบติั
ก าหนดแนวทางแก้ไข 

ที่ปรึกษาเป็นแหลง่
ความรู้ ผู้ เชี่ยวชาญที่
สนบัสนนุแก่พนกังาน 

 
ส่วนคณุลกัษณะขององค์กรในด้านขนาด โครงสร้าง ความสลบัซับซ้อน การ

รวมอ านาจ ความเป็นทางการ มีผลตอ่พฤติกรรมของพนกังานด้วย ในขณะท่ีระบบการท างานของ
องค์กรมีผลกระทบตอ่วฒันธรรมองค์กรด้วย  (วนัชยั  มีชาติ, 2548) รวมทัง้ปัจจยัด้านการตดัสินใจ 
ระบบการบริหารท่ีเป็นทางการ และการกระท าของผู้บริหารในลกัษณะของผู้น าเชิงปฏิรูปมีผลต่อ
วฒันธรรมองค์กรเช่นกนั (สมยศ นาวีการ, 2548)  

อย่างไรก็ดี ทิพวรรณ หล่อสวุรรณรัตน์ (2549 ) ซึ่งศึกษาวฒันธรรมหน่วยงาน 
เห็นว่าความพยายามในการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรซึ่งนิยมมากในช่วงศตวรรษท่ี 1970 
ประสบความล้มเหลว เพราะหากพิจารณาแนวคิดด้านวฒันธรรมองค์กรอย่างแท้จริงแล้ว จะพบวา่
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วฒันธรรมท่ีอยู่ในระดบัท่ีเปลี่ยนแปลงง่าย คือ วฒันธรรมทางกายภาพ สว่นฐานคติทางวฒันธรรม
ซึ่งเป็นระดบัท่ีอยู่ลกึท่ีสดุนัน้ยากท่ีจะท าการเปลี่ยนแปลงได้  

สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรท่ีใช้ในงานวิจัยนี ้อาจ
กล่าวได้ว่า ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความสัมพันธ์ของกลุ่มในองค์กร ความเป็น
องค์กร กระบวนการบริหารงาน และระบบการให้รางวลัและแรงจูงใจ โดยเช่ือว่าการเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมองค์กรมีความยากง่ายแตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัระดบัของวฒันธรรม  

5.3.2 แนวทางการจดัการวฒันธรรมองค์กร 
แนวทางการจัดการวัฒนธรรมองค์กรเป็นการด าเนินการท่ีมีผลโดยตรงต่อ

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร ซึ่งสามารถสรุปได้ดงันี ้ 
(1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ซึ่ง Robbins, S.P. (1996) เห็นวา่ผู้บริหารต้องท า

ตนเป็นแบบอย่างและให้เข้ากบัการท างานของคนในองค์กร สอดคล้องกับ Thomas (2008) ท่ีเห็น
วา่ควรพฒันาความเป็นผู้น า โดยการเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้าน ควรมีผู้น าท่ีพร้อมจะเป็นเจ้าของ
ผลงาน และจะต้องมีการสร้างผู้น ารุ่นต่อไปท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรท่ี
เปลี่ยนแปลงไปไว้ด้วย นอกจากนี ้ในกรณีท่ีเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร Mike Beer 
(2003) เห็นว่าผู้ บริหารระดับสูงสุดควรจะได้รับความช่วยเหลือของท่ีปรึกษา ในการปรับ
สว่นประกอบดงักลา่วเพ่ือให้ผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้  

(2)   ความสมัพันธ์ของกลุ่มในองค์กร ซึ่ง Robbins (1996) เห็นว่าควรจัดกลุ่ม
ผู้ ร่วมงานท่ีมีทัศนะสอดคล้องกัน เพ่ือประโยชน์จากการท่ีให้ผู้ ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมและสร้าง
บรรยากาศแห่งความเช่ือใจซึ่งกันและกันให้อยู่ในระดบัสงู ในขณะท่ี Kotter และCohen (2002) 
เสนอให้สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยแสดงให้ผู้ ท่ีมีส่วนร่วมเห็นถึงความกระตือรือร้นและ
ความมุง่มัน่เพ่ือช่วยหาคนท่ีเหมาะสมเข้าร่วมทีม สร้างแบบอย่างท่ีจ าเป็นของความเช่ือถือและ
การท างานเป็นทีม และสร้างวิธีการประชุมส าหรับเป็นแนวทางให้กับทีมท างานเพ่ือลดความ
ขดัแย้ง และเพ่ิมความไว้วางใจ และควรมีการก าหนดตวัผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้วย (Luecke, 
2003)  

(3)  ความเป็นองค์กร ซึ่ง Robbins (1996) เห็นว่าควรมีการสร้างเร่ืองราว
สญัลกัษณ์ และพิธีกรรมขององค์กรขึน้มาใหม่ เพ่ือทดแทนค่านิยมในองค์กรท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
สอดคล้องกับ Thomas (2008) ท่ีเห็นว่าจะต้องสร้างสญัลักษณ์ใหม่ขึน้มาเพ่ือสะท้อนถึงการ
เปลี่ยนแปลง เช่น ตราบริษัท โครงสร้างองค์กรใหม่ หรืองานกิจกรรมใหม่ ๆ เป็นต้นและควร
ถ่ายทอดและสร้างสญัลกัษณ์ของการเปลี่ยนแปลงโดยให้ความส าคญักบักบัการอธิบายถึงเหตผุล
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ท่ีจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร สอดคล้องกับ Thomas (2008) เห็นว่าควรสร้าง
ความชัดเจนของความหมายของวฒันธรรมองค์กร ได้แก่ การตีความและก าหนดประเภทของ
วฒันธรรมท่ีจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง และระบุเร่ืองราวของการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ โดย
ก าหนดเหตกุารณ์หรือทิศทางท่ีเราต้องการให้วฒันธรรมองค์กรเปลี่ยนแปลงไป 
 ทัง้นี ้การสร้างสญัลกัษณ์ดงักล่าวเก่ียวข้องกับวิสยัทัศน์องค์กร ซึ่ง Kotter 
และ Cohen (2002) เห็นวา่ควรก าหนดวิสยัทัศน์ท่ีพยายามค้นหาอนาคตท่ีเป็นไปได้ และชัดเจน 
เพ่ือสร้างความเร้าใจและท าให้คนในองค์กรสร้างกลยุทธ์ท่ีเด่นชัดเพ่ือท าให้วิสัยทัศน์เป็นจริง 
สอดคล้องกบั Latta (2009) และ Luecke (2003)  นอกจากนี ้ Kotter และ Cohen (2002) เห็นว่า
ควรสื่อสารวิสยัทัศน์แก่คนในองค์กร โดยการใช้ค าพูดท่ีเรียบง่าย จริงใจ ไม่ซับซ้อน เตรียมการ
อย่างดีและเข้าใจความรู้สึกของคนในองค์กร สื่อสารเฉพาะข้อความท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์  
และประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ รวมทัง้ต้องสร้างความตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งท่ี
ต้องท าโดยเร็ว โดยแสดงให้ผู้ ท่ีมีสว่นร่วมเห็นถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง คิดวา่ในองค์กรมี
ยงัมีความไมพ่อใจ และลดปริมาณความพอใจในสิ่งท่ีเป็นอยู่ 

(4) กระบวนการบริหารงาน ซึ่ง Robbins(1996) เห็นว่าควรคดัเลือกแต่งตัง้ 
และสนบัสนนุผู้ปฏิบตัิงานท่ีเห็นดีด้วยกับค่านิยมใหม่ รวมทัง้การโยกย้าย หมนุเวียนการท างาน 
หรือการเลิกจ้าง ควบคู่กันไป ซึ่งสอดคล้องกับ Beer (2003) ท่ีมุ่งเป้าหมายท่ีบุคลากรในองค์กร 
เช่น การเปลี่ยนจากการบริหารแบบการสัง่การและการควบคมุเป็นแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เป็นต้น รวมทัง้ความพยายามท่ีจะเปลี่ยนมมุมองขององค์กร จากให้ความส าคญัในตวัสินค้า เป็น
การให้ความส าคญักับลกูค้ามากขึน้ นอกจากนีค้วรเปลี่ยนเง่ือนไขแนวคิดพืน้ฐานท่ีมีอยู่ให้เป็น
กฎระเบียบอย่างเป็นทางการเพ่ือมีผลใช้บังคับ ซึ่ง Kotter และCohen (2002) เห็นว่าการ
เปลี่ยนแปลงควรด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยใช้สถานการณ์ใหม่เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง 
มอบหมายงานให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาก าจดังานคัง่ค้างท่ีไมม่ีผลกบัความเป็นอยู่ปัจจบุนั รวมทัง้หาวิธี
สร้างความจ าเป็นเร่งดว่นตลอดเวลา นอกจากนีค้วรรักษาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ให้คงอยู่ จน
กลายเป็นรากฐานของวฒันธรรม 

 นอกจากนี ้ Beer (2003) ยงัมุง่เป้าหมายไปยงัการเปลี่ยนแปลงขัน้ตอนใน
การท างานเพ่ือท าให้กระบวนการตา่งๆ นัน้เร็วขึน้ มีประสิทธิผลขึน้ เช่ือถือได้มากขึน้ และมีต้นทุน
ต ่าลง โดย Luecke (2003) เห็นวา่ควรเร่ิมการเปลี่ยนแปลงจากหน่วยงานท่ีอยู่ห่างไกลก่อน และ
แพร่กระจายไปหน่วยงานโดยไม่บังคบั สอดคล้องกับ Thomas (2008) ท่ีเห็นว่าควรเร่ิมการ
เปลี่ยนแปลงเล็กๆ ท่ีสามารถท าให้ประสบความส าเร็จได้โดยง่าย และเร่ิมเปลี่ยนแปลงในทันที 
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จากนัน้ จึงหาการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ ในด้านอ่ืน และท าการเปลี่ยนแปลงไปเร่ือย ๆ เพ่ือเป็นการ
สร้างตวัอย่างและแรงสนบัสนนุ ในขณะท่ี Luecke (2003) เห็นวา่ควรติดตามและปรับปรุงกลยุทธ์
รองรับปัญหาจากการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้พิจารณาการริเร่ิมทางกลยุทธ์ เป็นการก าหนดขัน้ตอน
การด าเนินการ การสร้างแบบแผน มาตรการ และเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง โดยจะต้องรวมถึง
การก าหนดปัจจยัความส าเร็จ การสร้างระบบการรวบรวมข้อมลู กรอบระยะเวลาท่ีชดัเจน ซึ่งผู้ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนีจ้ะต้องมีความเข้าใจแบบแผน มาตรการ และเป้าหมายท่ี
ตรงกันด้วย (Thomas, 2008) เช่นเดียวกับ Latta (2009) ท่ีเห็นว่าต้องมีการริเร่ิมกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลง 

 (5) ระบบการให้รางวลัและแรงจูงใจ ซึ่ง Robbins (1996) เห็นว่าควรเปลี่ยน
ระบบการให้รางวลัเพ่ือจงูใจให้ยอมรับกลุม่คา่นิยมใหม่ ซึ่งสอดคล้อง Kotter และ Cohen (2002) 
ท่ีเห็นว่าควรใช้ระบบการเห็นคณุค่าและให้รางวลัเพ่ือส่งเสริมให้เกิดมมุมองท่ีดี และสร้างความ
เช่ือมัน่ในตนเอง การป้อนข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือใช้ในการตดัสินใจให้ดีขึน้  และการจัดวิธีการท างาน
ใหม่ให้กับผู้บริหารท่ีคอยขดัขวางการเปลี่ยนแปลงองค์กร รวมทัง้กระตุ้นความสนใจโดยใช้การ
ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ทราบในสิ่งท่ีองค์กรให้ความสนใจ ใช้การเลื่อนต าแหน่งท่ีเหมาะสมแก่
บคุคลท่ีท างานสอดคล้องกบัเง่ือนไขพืน้ฐานใหม่ ให้มีอ านาจชีข้าดในการท างาน เล่าขานเร่ืองราว
ท่ีประสบความส าเร็จ  และมัน่ใจวา่พฤติกรรมใหม่มีการท าอย่างต่อเน่ืองและส่งผลต่อการเติบโต
ของวฒันธรรมองค์กรใหม ่

ส าหรับแนวคิดการสร้างวฒันธรรมองค์กรในประเทศไทย นักวิชาการท่ีเก่ียวข้องได้
สรุปขัน้ตอนท่ีส าคญัซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดในตา่งประเทศ ได้แก่  

1.  ภาวะผู้น า ซึ่งวนัชัย  มีชาติ (2548)  เห็นว่าผู้บริหารระดบัสงูควรปฏิบัติตวัและ
แสดงออกเป็นตัวอย่าง โดยองค์กรต้องการจะมีวัฒนธรรมแบบใด ผู้บริหารจะต้องท าตัวเป็น
แบบอย่างของพนกังาน ผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีต้องการอย่างชัดเจน 
และพฤติกรรมตา่ง ๆ ของผู้น าจะต้องสอดคล้องกันทัง้ค าพูดและการกระท า ความประพฤติและ
พฤติกรรมของผู้น าจึงเป็นสิ่งส าคญัในการสร้างและรักษาวฒันธรรมขององค์กรไว้ โดยเฉพาะใน
สงัคมไทยจะให้ความส าคญักับผู้น ามาก สอดคล้องกับสมยศ นาวีการ (2548) ท่ีเห็นว่าความ 
ส าคญัของผู้น าในเชิงสญัลกัษณ์ โดยผู้บริหารควรใช้สญัลกัษณ์ ค าขวญั เร่ืองราว และงานพิธีท่ี
สอดคล้องกับค่านิยมใหม่ เพ่ือเสริมแรงในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร และถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ก าหนดและถ่ายทอดค่านิยมใหม่ รวมทัง้จะต้องมุ่งกิจกรรมประจ าวันท่ีเสริมแรง
วฒันธรรม สอดคล้องกับศิริพงษ์ เศาภายน (2547) ท่ีเห็นว่าผู้น าควรส ารวจความเช่ือ ค่านิยม     
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คติฐาน และพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในองค์กร แล้วน ามาผสมผสานกับสภาพการณ์ในอนาคต แล้วจึง
สร้างภาพองค์กรท่ีควรจะเป็นในอนาคต 

2. ความสมัพนัธ์ของกลุม่ในองค์กร ซึ่งวนัชัย  มีชาติ (2548) เห็นว่าควรสรรหาและ
คดัเลือกพนักงานท่ีมีความเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กรเข้ามาท างาน และการฝึกอบรมและ
พฒันาในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ และทัศนคติแก่พนักงานตามท่ีองค์กรต้องการ โดย
องค์กรอาจสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีสามารถสร้างพฤติกรรมแก่สมาชิกในองค์กรให้มี
วฒันธรรมท่ีต้องการได้   

3. ความเป็นองค์กร ซึ่งวนัชัย  มีชาติ (2548) เห็นว่าองค์กรอาจสร้างวฒันธรรม
องค์กรโดยการสร้างระบบการกลอ่มเกลาทางสงัคม สร้างการเรียนรู้แก่สมาชิกในองค์กรให้แสดง
พฤติกรรมตามท่ีองค์กรต้องการ โดยเป็นกระบวนการท่ีกระท าอย่างต่อเน่ือง และประกอบด้วย     
วิธีการตา่งๆ เช่น การอบรมและพฒันา การเลา่เร่ืองต านานขององค์กร วีรบุรุษในองค์กร พิธีกรรม
ในองค์กร ระบบการสอนงานในองค์กร  เป็นต้น 

4. กระบวนการบริหารงาน ซึ่งก่ิงพร ทองใบ (2545) เห็นว่าการสร้างวฒันธรรมใน
การท างานในองค์กรมี 3 ขัน้ตอนท่ีส าคัญ ประกอบด้วย การก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายของ
องค์กรโดยอาจก าหนดไว้ในระเบียบข้อบังคบัการท างาน หรือนโยบายด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การพัฒนาและสื่อความหมายให้บุคคลเข้าใจและให้ความร่วมมือ และการน าระเบียบ
ข้อบังคับหรือนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ในเร่ืองพฤติกรรมการท างานท่ีองค์กรต้องการหรือ
คาดหมายให้น าไปปฏิบตัิให้บังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับสมยศ 
นาวีการ (2548) ท่ีเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในองค์กรจะต้องถ่ายทอดข่าวสารท่ี
สม ่าเสมอเก่ียวกบัคา่นิยมใหม ่รวมทัง้การขดัเกลาทางสงัคมแก่ผู้ เข้ามาใหม่และการย้ายบุคคลท่ี
ไม่ยอมรับวัฒนธรรมใหม่  นอกจากนี ้ศิริพงษ์ เศาภายน (2547) เห็นว่าจะต้องเสริมสร้างให้
วัฒนธรรมแบบใหม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง โดยการแทรกแซงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใน
แผนปฏิบัติการขององค์กรในแต่ละล าดับขัน้ และการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรและระบบในการ
บริหารงาน 

5. ระบบการให้รางวลัและแรงจงูใจ ซึ่งวนัชัย  มีชาติ (2548) เห็นว่าควรมีระบบการ
จงูใจและการให้รางวลัในองค์กร ซึ่งมีทัง้ระบบการให้รางวลัและการลงโทษ โดยการให้รางวลัจะ
เป็นการเสริมแรงให้เกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสูก่ารได้รางวลั ซึ่งเป็นวิธีการท่ีอยู่บนหลกัการของทฤษฎี
การเสริมแรง สอดคล้องกับศิริพงษ์ เศาภายน (2547) ท่ีสนับสนุนการให้รางวลัและลงโทษอย่าง
เคร่งครัดภายในองค์กรส าหรับการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมในองค์กร 



74 
 

ดงันัน้ แนวคิดวฒันธรรมองค์กรท่ีน ามาใช้ในงานวิจัย สรุปได้ว่าวฒันธรรมองค์กรใน
งานวิจยันีเ้ก่ียวข้องกบัวฒันธรรมองค์กรท่ีอยู่ในระดบักายภาพซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่า
วฒันธรรมองค์กรระดับอ่ืน และวัฒนธรรมองค์กรในระดับค่านิยมท่ีเกิดจากการปฏิบัติร่วมกัน 
นอกจากนี ้แนวทางการจัดการวฒันธรรมดงักล่าวเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการขององค์กร
อย่างน้อยประกอบด้วยภาวะผู้น าของผู้บริหาร วิธีการร่วมกลุม่คนในองค์กร การคดัเลือกบุคลากร 
การสร้างแรงจงูใจและการให้รางวลั การฝึกอบรมและพฒันา และการสร้างสญัลกัษณ์  

 
ตอนท่ี 6 แนวคดิความโปร่งใสด้านการคลัง 
 

6.1 ความหมาย 
ความโปร่งใสมีความหมายในเชิงบวกว่าเป็นการเปิดเผย โดย Florini (1999) นิยาม

ความโปร่งใสวา่เป็นการให้ข้อมลูโดยองค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการประเมินการด าเนินงานของ
องค์กรดงักล่าว  ในขณะท่ี Vishwanath and Kaufmann (1999) and Kaufmann (2002) เห็น ว่า
เป็นความสามารถในการน าเสนอข้อมลูอย่างรวดเร็ว และเช่ือถือได้ทัง้ข้อมลูทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และการเมือง โดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมลูดงักล่าวได้ง่าย สอดคล้องกับ Lazarus และ 
McManus (2006) ท่ีเห็นว่าเป็นการเปิดเผย เป็นความตรงไปตรงมา และความเป็นอิสระในการ
รับรู้ข้อมลูขา่วสาร รวมทัง้เป็นการปรึกษาหารือกนัหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้มีสว่นได้ส่วน
เสียในองค์กร  

ในขณะท่ีความครอบคลุมของความโปร่งใส Organisation for Economic 
Cooperation and Development (2001) เห็นวา่ครอบคลมุทัง้เจตนาในการก าหนดนโยบาย การ
ก าหนดนโยบาย และการน าไปปฏิบัติ ในขณะท่ีความโปร่งใสของงบประมาณ หมายถึง การ
เปิดเผยข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับการคลงัทัง้หมดในการกระท าท่ีเป็นระบบและในเวลาท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับ Kopits และ Craig (1998) ท่ีเห็นว่าครอบคลมุโครงสร้างและหน้าท่ีของรัฐบาล 
แนวนโยบายการคลงั บัญชีต่าง ๆ ของภาครัฐ  และการประมาณการล่วงหน้าทางการคลงั โดย
สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมลูการด าเนินงานตา่ง ๆ ของรัฐบาล  ทัง้ท่ีเกิดขึน้ในภาครัฐบาลและ
นอกภาครัฐบาล ท่ีเช่ือถือได้ มีความครอบคลุมครบถ้วน ทันกาล เข้าใจง่าย และสามารถใช้
เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ได้ เพ่ือให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตัง้ และตลาดการเงินสามารถ
ประเมินสถานะของรัฐบาล ในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต รวมถึงต้นทุนและประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการด าเนินงานของรัฐบาล เชิงเศรษฐกิจ และสงัคม ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตได้อย่างถกูต้อง  
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ส าหรับในประเทศไทย พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 อธิบาย
ความหมายของโปร่งใส หมายถึง มีสมบัติท่ีแสงผ่านได้ และมองเห็นได้ตลอด ในขณะท่ีบุญย่ิง 
ประทุม (2551) เห็นว่าเป็นพฤติกรรมท่ีรู้เห็นได้ชัดเจนว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐอาศัยอ านาจหน้าท่ี
กระท าการใด ๆ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ     
พลเรือน (2553) เห็นว่าเป็นการมองเห็นภาพโดยตลอด ปราศจากประเด็นแอบแฝงซ่อนเร้น มี
ข้อมลูชัดเจน ละเอียด ประกอบ การประสานงาน การร่วมมือร่วมใจและการตดัสินใจ  ซึ่งความ
โปร่งใสในระดบัการบริหารขององค์กรเป็นการสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ทัง้จากภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมลูด้วยวิธีการต่างๆ มีการสื่อสาร การ
แสดงความรับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบ รวมทัง้มีกระบวนการในการติดตามและประเมินผล
ท่ีได้รับการยอมรับวา่เท่ียงตรงและเช่ือถือได้ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกบั ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ 
(2549) ท่ีเห็นวา่ความโปร่งใสพอเทียบได้วา่มีความหมายตรงกนัข้ามหรือเกือบตรงกันข้ามกับการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น โดยท่ีการทุจริตคอร์รัปชั่นให้ความหมายในเชิงลบและมีความน่าสะพรึงกลัว   
แฝงอยู่ ความโปร่งใสเป็นค าศพัท์ท่ีให้แง่มนุในเชิงบวกและให้ความหมายในเชิงสงบสขุ 

สรุปความโปร่งใสในงานวิจัยนีห้มายถึง สิ่งท่ีเปิดเผยแล้วท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เช่ือมัน่ได้วา่ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องในการท างานตัง้แตเ่จตนาในการก าหนดนโยบาย การก าหนด
นโยบาย และพฤติกรรมในการปฏิบตัิ ได้ด าเนินการมาอย่างถูกต้องและเหมาะสม  ซึ่งต้องอาศยั
การมีส่วนร่วมกันในข้อมลูท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญั การมีส่วนร่วมของประชาชน การมี
ความรับผิดชอบ และการเปิดเผยให้สาธารณะตรวจสอบ 

 
6.2 หลักการ 

ความโปร่งใสในประเทศไทยมีหลักการท่ีชัด เจนปรากฏในระเ บียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542  ซึ่งอธิบายหลกัว่าเป็น
การสร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและกนัของคนในชาติ  โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุก
วงการให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษา
ท่ีเข้าใจง่าย  ประชาชนเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ
ความถูกต้องชัดเจนได้ ซึ่งสุดจิต นิมิตกุล (2543) เห็นว่าเป็นหลักของการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานของทกุหน่วยงานและทุกระดบัให้มีความโปร่งใส รู้ข้อมลูข่าวสารท่ีตรงกับข้อเท็จจริง
ของการตดัสินใจและการด าเนินการ และสามารถตรวจสอบความถกูต้องชัดเจนของการตดัสินใจ
และการด าเนินงานในเร่ืองนัน้ๆ ได้ ตลอดจนมีระบบ กติกา ขัน้ตอน และระยะเวลาด าเนินการท่ี
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เปิดเผย ชดัเจน และเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ สอดคล้องกบั บญุย่ิง ประทมุ (2551) ท่ีเห็นหลกัความ
โปร่งใสเป็นการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถ่ินส าหรับการเข้าถึง
ข้อมลูขา่วสารได้สะดวกในเร่ืองตา่ง ๆ เช่น ข้อบญัญัติงบประมาณรายจ่าย การประชมุสภาท้องถ่ิน 
การจดัซือ้จดัจ้าง เป็นต้น และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน สามารถ
ให้ประชาชนได้ทราบรายละเอียดได้ตามกระบวนการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ ในขณะท่ี ถวิลวดี บรีุกลุ และคณะ (2549) เห็นวา่นอกจากหลกัความโปร่งใสด้านการ
เปิดเผยแล้ว ยงัประกอบด้วยหลกัการมีสว่นร่วม หลกัด้านโครงสร้าง หลกัด้านการให้โทษ และหลกั
ด้านการให้คณุ  

กลา่วโดยสรุป หลกัความโปร่งใส จึงเป็นวิธีการท่ีท าให้ข้อมลูและข้อเท็จจริงของการ
ตดัสินใจและการปฏิบัติงานปรากฏต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร
เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นในการตดัสินใจและการปฏิบัติดังกล่าวว่าถูกต้องและเหมาะสม โดยมี
หลกัฐานยืนยนัและสามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเอง 

 
6.3 วธีิการ 

การสร้างความโปร่งใสขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีความเก่ียวข้องกบัองค์กรและ
บคุคล โดยสรุปได้ดงันี ้

6.3.1 การประเมินและการติดตาม ซึ่ง Piotrowski และ Van Ryzin (2007) เห็นว่า
ควรครอบคลมุการท าหน้าท่ีและการบริหารจัดการขององค์กร(รัฐบาลท้องถ่ิน) ซึ่งสอดคล้องกับ
กองทนุการเงินระหว่างประเทศ (2007) ท่ีให้ความส าคญักับความชัดเจนของบทบาทและความ
รับผิดชอบทัง้ในด้านนโยบายและการบริหารงาน ในขณะท่ี  Butterworth, Leary and Gonz’alez 
de Asis (2009) เห็นวา่ควรมีการส ารวจ การประเมิน และการรายงาน และ Chandler (2001) เห็น
ว่าควรมีการมอบหมายผู้ติดตามอย่างใกล้ชิดและมีผู้สอบบัญชีอิสระตรวจสอบทางบัญชีอย่าง
ละเอียด ทัง้นี ้นวจิตต์ บุณยรัตพันธุ์  (2548) และมทิุตา อคุสวุรรณ (2548) เห็นว่าการประเมิน
ดงักลา่วควรครอบคลมุความพร้อมและสถานภาพทางการคลงัของรัฐบาลด้วย  

6.3.2 การเข้าถึงข้อมลู Butterworth, Leary and Gonz’alez de Asis (2009) เห็นว่า
ควรมีวิธีการจดัให้มีการประชมุ การออกกฏหมายว่าด้วยการเข้าถึงข้อมลู และการใช้สื่อและการ
ส่งเสริมให้สาธารณะมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ Chandler (2001) ท่ีเห็นว่าควรเปิดเผยระบบการ
ท างานให้แก่สาธารณะและสื่อมวลชนอย่างละเอียด ในขณะท่ี Piotrowski และ Van Ryzin (2007) 
พบว่าประชาชนต้องการเห็นความโปร่งใสด้านการคลังของรัฐบาลท้องถ่ินซึ่งครอบคลุม
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งบประมาณ การจดัซือ้จดัจ้าง และการจดัท าสญัญา สอดคล้องกบักองทนุการเงินระหวา่งประเทศ 
(2007) ท่ีเห็นวา่ต้องเผยแพร่ข้อมลูท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบได้ตอ่สาธารณะทัง้ใน
ด้านรูปแบบและความสมบรูณ์โดยรวมถึงการเปิดเผยกระบวนการงบประมาณด้วยความเคร่งครัด
และความชดัเจน  ในขณะท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(2550) เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา ให้
ประชาชนได้เข้าถึงข้อมลูโดยสะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบได้ โดยต้องถือ
ปฏิบตัิในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารให้ประชาชนทราบ ตามกฏหมายและวิธีการเพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใสในการท างานทัง้กระบวนการ รวมทัง้ต้องมีข้อมูลท่ีเป็นตัวชีถ้ึงความสจุริตขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินด้วย ทัง้นี ้โกวิทย์ พวงงาม (2552) เห็นวา่ต้องสง่เสริมการก าหนดหลกัเกณฑ์
หน้าท่ีความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการปฏิบตัิงานของบคุคลในองค์กรด้วย 

6.3.3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง Butterworth, Leary and Gonz’alez de Asis 
(2009) ให้ความส าคญักับการมีคณุธรรมและจริยธรรม โดยควรมีวิธีการพัฒนากฏหมายว่าด้วย
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทับซ้อน  การให้เจ้าหน้าท่ีเปิดเผยข้อมลูรายได้และทรัพย์สินของ
ตนเอง และการมีข้อก าหนดทางจริยธรรมและคณุธรรม ในขณะท่ี วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544) 
เห็นวา่การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ตามหลกัความโปร่งใสของการบริหารจัดการท่ีดีด้วยการเรียนรู้
หรือการศึกษาของบุคลากรตามแนวทางของการเรียนจากการปฏิบัติ แบ่งปัน แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ให้มีทกัษะท่ีใช้การได้ ทนักบัการเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองทัง้ชีวิต  

6.3.4 การปฏิรูปการท างานขององค์กร Butterworth, Leary and Gonz’alez de Asis 
(2009) เห็นว่าควรตัง้หน่วยงานก ากับและตรวจสอบการด าเนินงาน หน่วยงานป้องกันและ
ปราบปรามการทจุริตท่ีเป็นอิสระ และการจดัท างบประมาณแบบมีสว่นร่วม  

6.3.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ซึ่ง ถวิลวดี บุรีกุล (2552) ศึกษากรณี
ตวัอย่างของตา่งประเทศพบวา่ขัน้ตอนการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท างานท่ีมีความโปร่งใส
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกระบวนการงบประมาณประกอบด้วยการเตรียมความพร้อมให้ข้าราชการ
และประชาชนท่ีเก่ียวข้อง การเพ่ิมเนือ้หาของการศึกษาและติดตามงาน การจัดท าตวัชีว้ดัความ
โปร่งใสในกระบวนการงบประมาณ และการจดัท าเวบ็ไซต์ให้ข้อมลูตวัชีว้ดัและประสบการณ์จาก
ตา่งประเทศและในประเทศให้ผู้สนใจเข้าไปดไูด้ สอดคล้องกับโกวิทย์ พวงงาม (2552) ท่ีเห็นว่า
ต้องสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนและผู้มีสว่นได้เสียด้วยการเปิดพืน้ท่ีเวทีลานความคิดของ
ประชาชน การมีอาสาสมคัรพลเรือน การส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กับหน่วยงานอ่ิน การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารอย่าง
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หลากหลาย ผู้น าท่ีเป็นมิตรกับประชาชน มีการท างานเป็นทีมระหว่างฝ่ายการเมือง ฝ่ายประจ า 
และประชาชน การส่งเสริมและยอมรับภมูิปัญญาท้องถ่ิน และการรักษาวฒันธรรมท้องถ่ินและ
ความเป็นชมุชนดัง้เดิมด้วย  

ดงันัน้ แนวคิดความโปร่งใสท่ีน ามาใช้ในงานวิจัยนี ้จึงเป็นสิ่งท่ีเปิดเผยแล้วท าให้ผู้มี
สว่นได้สว่นเสียขององค์กรเช่ือมัน่ได้วา่กระบวนการท่ีเก่ียวข้องในการท างาน ตัง้แต่เจตนาในการ
ก าหนดนโยบาย การก าหนดนโยบาย และพฤติกรรมในการปฏิบัติ ได้ด าเนินการมาอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม ซึ่งต้องอาศยัการมีสว่นร่วมกนัในข้อมลูท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญั การมีส่วน
ร่วมของประชาชน การมีความรับผิดชอบ และการเปิดเผยให้สาธารณะตรวจสอบ ทัง้นี ้วิธีการ
สร้างความโปร่งใส อย่างน้อยประกอบด้วย การประเมินและการติดตาม การเข้าถึงข้อมลู การ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ การปฏิรูปการท างานขององค์กร และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมสีว่นร่วม 
ทัง้นี ้ขัน้ตอนการเตรียมการเพ่ือสร้างความโปร่งใส อย่างน้อยประกอบด้วย การพัฒนาและจัดท า
คูม่ือการอบรมผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  การจดัอบรมเจ้าหน้าท่ี ประชาชนท่ีเป็น
สมาชิกของสภาประชาชน และสื่อมวลชนในระดบัท้องถ่ิน การส่งผู้บริหารระดบัท้องถ่ินอบรมใน
หลกัสตูรบริหารแนวใหม ่การพฒันาเนือ้หาของการศกึษาและติดตามงาน การจัดท าตวัชีว้ดัความ
โปร่งใส การจดัท าเวบ็ไซต์เผยแพร่ข้อมลูตวัชีว้ดั และประสบการณ์จากตา่งประเทศและในประเทศ 
และการจดัให้มีกฎหมายเร่ืองข้อมลูขา่วสารเพ่ือให้ข้อมลูแก่ประชาชน 

 
6.4 แนวคดิตัวชีว้ัดความโปร่งใส 

การศกึษาตวัชีว้ดัความโปร่งใสสามารถแยกเป็นการศึกษาตวัชีว้ดัความโปร่งใสของ
ตา่งประเทศและตวัชีว้ดัความโปร่งใสในประเทศ 

6.4.1 ตวัชีว้ดัความโปร่งใสของตา่งประเทศ 
(1) ความโปร่งใสระดบัประเทศ โดยองค์กรความโปร่งใสสากล (International 

Transparency Organization : ITO) เป็นผู้จัดท าตวัชีว้ดัภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ภายใต้สมมติฐานว่าความโปร่งใสเปรียบเสมือนฝ่ังตรงข้ามของการ
คอร์รัปชัน่ ดงันัน้ การชีว้ดัการคอร์รัปชั่นจึงเป็นภาพสะท้อนถึงตวัชีว้ดัในเร่ืองความโปร่งใสท่ีดีได้  
CPI จึงเป็นตัวแทนตัวชีว้ัดความโปร่งใสประการหนึ่งได้ ซึ่งการประเมินระดับการคอร์รัปชั่น
ดงักล่าวมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญเพ่ือต้องการทราบถึงระดับความรับผิดชอบของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐต่อการใช้เงิน การบริหารจัดการ และผลงานขององค์กร ระดับของการลงโทษ
ผู้กระท าผิด และประสิทธิภาพในการท างานของรัฐบาล สถานการณ์และระดบัของการทุจริตต่างๆ 
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ท่ีเกิดขึน้ การด าเนินการและบทบาทของรัฐบาล รวมถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ท าหน้าท่ี
ตรวจสอบ ความเห็นจากภาคเอกชนต่อสถานการณ์ของการทุจริตในประเทศท่ีมีต่อต่อระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมและเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินการของภาคเอกชน ทัง้นี ้สามารถจ าแนกมิติ
ของการชีว้ดัการคอร์รัปชั่นได้เป็น 4 มิติหลกั ได้แก่ มิติด้านกฏหมายและระเบียบ มิติด้านการ
ก าหนดความรับผิดชอบ/การด าเนินการของหน่วยงาน มิติด้านการเปิดเผยข้อมลู และมิติด้าน
ความรู้สกึ/ประสบการณ์จากผู้มีสว่นเก่ียวข้อง  

(2) ความโปร่งใสส าหรับหน่วยงานรัฐบาล โดยกองทนุการเงินระหว่างประเทศ 
เป็นการวดัความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐผ่านการวดัความโปร่งใสทางด้านการคลงั
ตามหลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบัติท่ีดีเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัพ.ศ. 2550 โดยแบ่งเป็นมิติของ
ความโปร่งใสออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัภาพรวม ซึ่งรัฐบาลจะต้องมีการประกาศจุดมุ่งหมาย
ในการด าเนินการด้านตา่งๆ ท่ีชดัเจน ระดบัข้อมลูและรายละเอียดของการด าเนินการซึ่งจะต้องมี
การเผยแพร่ข้อมูลทางการเงินการคลังของรัฐบาล รวมถึงข้อมลูของการด าเนินการกึ่งการคลัง 
(Quasi Fiscal) ด้วย และระดบัของพฤติกรรมของรัฐบาล เช่น การออกกฎระเบียบเพ่ือป้องกัน
ความขดัแย้งของผลประโยชน์ การเปิดเผยข้อมลูอย่างเป็นอิสระ และการจัดซือ้จัดจ้างท่ีเปิดกว้าง
และเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ เป็นต้น ทัง้นี ้จากความโปร่งใสใน 3 มิติข้างต้น กองทุนการเงิน
ระหวา่งประเทศ ได้จดัท าตวัชีว้ดัความโปร่งใสโดยแบ่งเป็น 3 ด้านเช่นกนั ได้แก่ ด้านสถาบัน ด้าน
บญัชีสาธารณะ ด้านตวัชีว้ดัและการประมาณการ  

(3) ความโปร่งใสส าหรับภาคเอกชน โดยบริษัทสแตนดาร์ดแอนด์พัว 
(Standard & Poor : S&P) ซึ่งเป็นบริษัทจัดอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีได้รับการยอมรับระดบัสากล
แห่งหนึ่ง ได้พฒันาตวัชีว้ดัความโปร่งใสของกิจการต่างๆ จากการประเมินรายงานประจ าปีแต่ละ
กิจการ ทัง้นี ้บริษัท สแตนดาร์ดแอนด์พัว จ าแนกตวัชีว้ดัความโปร่งใสของกิจการออกเป็นมิติ
ตวัชีว้ดัหลกั 3 มิติ ประกอบด้วย มิติด้านโครงสร้างการเป็นเจ้าของและสิทธิของนักลงทุน มิติด้าน
การเงิน และการเปิดเผยข้อมลู และมิติด้านโครงสร้างและการด าเนินการของคณะกรรมการและ
การบริหารงาน  

(4) ความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในต่างประเทศ โดย 
Mendoza (2009) ศึกษาความโปร่งใสจากตัวอย่างการด าเนินการในประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งวัด
ความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีมีต่อการทุจริตของรัฐบาลท้องถ่ินในเมืองต่างๆ จากประชาชนใน
รูปแบบของ Report Card Surveys ในเมือง 9 แห่งในรูปแบบของการให้คะแนนความพึงพอใจใน
การด าเนินการของท้องถ่ินในด้านการออกใบอนุญาต ความปลอดภยัของประชาชน การจัดการ
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ขยะ การจดัการด้านการจราจร และการจดัการตลาดสาธารณะ อย่างไรก็ดี การวดัความโปร่งใสใน
รูปแบบนี ้เป็นการให้คะแนนจากคะแนนเตม็ 100 โดยวดัตามขอบเขตการด าเนินการของรัฐบาล
ท้องถ่ิน โดยไม่มีการจัดท าตัวชีว้ัดความโปร่งใสท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง นอกจากนี ้ยังมี
การศกึษาของ Fairbanks ในปี 2007 ซึ่งได้พยายามพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือใช้สร้างเคร่ืองมือเชิง
ปริมาณในการชีว้ัดความโปร่งใสในระดับรัฐบาลท้องถ่ิน โดยแบ่งตัวชีว้ัดท่ีใช้ในการประเมิน
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การให้คณุคา่แก่ความโปร่งใส การสื่อสารกบัประชาชน การให้การสนบัสนนุ
ด้านความโปร่งใส และการมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ ซึ่งผู้ท าการศึกษาได้ทดลองโดยการเก็บข้อมลู
จากการสมัภาษณ์ประชาชนผู้มีส่วนเก่ียวข้องแล้วจึงน าคะแนนท่ีได้รับมาใช้ในการค านวณผ่าน
แบบจ าลองเพ่ือให้เห็นวา่ตวัชีว้ดัทัง้ 4 ด้านสามารถน ามาใช้วดัความโปร่งใสของรัฐบาลท้องถ่ินได้จริง 

6.4.2  แนวคิดตวัชีว้ดัความโปร่งใสภายในประเทศ 
(1) ความโปร่งใสส าหรับหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ทัง้นี ้ส านักงาน ก.พ. จ าแนกตวัชีว้ดัความโปร่งใสของ
หน่วยงานของรัฐออกเป็นมิติตวัชีว้ดัมาตรฐาน 4 มิติหลกั ประกอบด้วย มิติด้านนโยบาย/ผู้บริหาร 
และความพยายาม/ริเร่ิมของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส มิติด้านการเปิดเผย การมีระบบ
ตรวจสอบภายในองค์กร และการมีสว่นร่วม มิติด้านการใช้ดลุยพินิจ และมิติด้านการมีระบบ/กลไก
จดัการเร่ืองร้องเรียน  

(2) ความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย โดยวิชัย 
รูปข าดี ศกึษาวิจยัตวัชีว้ดัความโปร่งใสเพ่ือใช้ประเมินองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีความเป็นเลศิ
ด้านความโปร่งใสและสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนเพ่ือรับรางวลัพระปกเกล้า เมื่อปี 2551  
ทัง้นี ้วิชยั รูปข าดี จ าแนกตวัชีว้ดัหลกัออกเป็น 6 มิติ ประกอบด้วย มิติด้านนโยบาย/ยุทธศาสตร์
ความโปร่งใส มิติด้านนวตักรรมความโปร่งใส มิติด้านการวางแผนการท างาน มิติด้านการเผยแพร่
ข้อมลูขา่วสาร มิติด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน/ประชาสงัคม และมิติด้านการตรวจสอบและ
ควบคุมภายใน นอกจากนี ้พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว (2549) ในงานวิจัยของสถาบันพระปกเกล้า สรุป
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบส าคญัในเร่ืองความโปร่งใส 4 มิติหลกั ประกอบด้วย มิติด้านโครงสร้าง มิติ
ด้านการให้คณุ มิติด้านการให้โทษ และมิติด้านการเปิดเผย  

กลา่วโดยสรุปรวม การวดัความโปร่งใสมีความกว้างขวางและความลกึในรายละเอียด
ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจากการศึกษาสามารถจัดกลุ่มตัวชีว้ัดความโปร่งใสอย่างน้อย 14 ด้าน 
ประกอบด้วย มิติด้านกฏหมายและระเบียบ มิติด้านความรับผิดชอบและการด าเนินงานของ
หน่วยงาน มิติด้านโครงสร้างและการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารงาน มิติด้านการใช้ดลุยพินิจ 
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มิติด้านการวางแผนการท างาน มิติด้านการเงิน มิติด้านการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมลู มิติด้านการ
มีสว่นร่วมของประชาชนและภาคสงัคม มิติด้านการมีระบบและกลไกจดัการเร่ืองร้องเรียน มิติด้าน
ความรู้สึกและประสบการณ์ของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง มิติด้านโครงสร้างการมีสิทธิออกเสียง มิติด้าน
พฤติกรรมแสดงความพยายามและความริเร่ิมของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส มิติด้านการ
มีระบบตรวจสอบและควบคมุภายในองค์กร และมิติด้านแรงจงูใจในการให้คณุและให้โทษ 

นอกจากนี ้ตวัชีว้ดัความโปร่งใสทัง้ในระดบัสากลและในประเทศไทยท่ีศึกษา มีความ
แตกต่างกันเน่ืองจากระดบัของการให้ความสนใจ ขอบเขต ประเภทขององค์กร และบริบททาง
สงัคม  โดยมีข้อสงัเกตท่ีส าคญัว่าดชันีชีว้ดัความโปร่งใสส่วนใหญ่มกัให้ความส าคญักับการเงิน
การคลงั ในขณะท่ีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในประเทศไทยยงัไม่สามารถเปรียบเทียบกับดชันีชี ้
วดัความโปร่งใสในระดบัสากลท่ีให้ความส าคัญกับความจ าเป็นและการบังคบัใช้กฏหมายและ
อ านาจท่ีเป็นรูปธรรม เช่น  การมีกฏหมายและระเบียบเพ่ือป้องกันและลงโทษผู้ ท่ีทุจริตคอร์รัปชัน 
เป็นต้น ในขณะเดียวกนั วิธีการพฒันาดชันีชีว้ดัความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินใน
ประเทศไทยท่ีศกึษานัน้ พบวา่ มีพืน้ฐานการวิเคราะห์อยู่บนบริบทของกฏหมายและข้อเท็จจริงท่ี
เก่ียวข้องกบัการปกครองท้องถ่ินภายในประเทศไทยเท่านัน้ ยงัไมม่ีการศกึษาเปรียบเทียบในระดบั
สากล ส่งผลให้ดัชนีชีว้ัดความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยยังไม่
สามารถเปรียบเทียบในระดบัสากลได้ 

ดงันัน้ ในงานวิจัยนี ้จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาการเรียนรู้ตวัชีว้ัดความโปร่งใส
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในประเทศไทยโดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัมิติทางการเงินการคลงั 
ท่ีสามารถใช้เปรียบเทียบในระดบัสากล เพ่ือมีสว่นช่วยในการยกระดบัความโปร่งใสของประเทศได้
อีกทางหนึ่งด้วย โดยจะใช้หลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบตัิท่ีดีเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั พ.ศ. 2550 
ของกองทนุการเงินระหวา่งประเทศเป็นหลกั โดยสรุปได้ตามตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ด้าน องค์ประกอบ 
1. ความชัดเจนของบทบาท

และความรับผิดชอบของ
องค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน 

1.1 การเปิดเผยนโยบายและการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อ
สาธารณชน      อย่างชดัเจน 
1.2 ความชดัเจนและการเปิดเผยกฎหมาย ระเบียบและกรอบการบริหารส าหรับ
การจัดการด้านการคลงั 

2. การเปิดเผยกระบวนการ
งบประมาณ 

2.1 ความเคร่งครัดในการจดัเตรียมงบประมาณตามตารางเวลาและเป็นไปตาม
เป้าหมายของนโยบายการคลงัและนโยบายเศรษฐกิจที่เก่ียวข้อง 
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ตารางท่ี 7 ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (ตอ่) 

ด้าน องค์ประกอบ 
 2.2 ความชดัเจนของวิธีการและขัน้ตอนของกระบวนการเบิกจ่าย การติดตาม 

และการรายงานงบประมาณ 
3. การเผยแพร่ข้อมลูต่อ

สาธารณะ 
3.1 การเปิดให้สาธารณชนสามารถเข้าถงึข้อมลูกิจกรรมทางการคลงั และข้อมูล
ความเสีย่งทางการคลงัอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ทัง้ในอดีต ปัจจบุัน และประมาณ
การในอนาคต 
3.2 รูปแบบของข้อมลูทางการคลงัที่สะดวกต่อการน าไปใช้วิเคราะห์เชิงนโยบาย 
และเสริมสร้างความรับผิดชอบทางการคลงั 
3.3 ความตรงต่อเวลาในการรายงานข้อมูลการคลงั 

4. ความน่าเชื่อถือและการ
ตรวจสอบได้ของข้อมูล
ทางการคลงั 

4.1 การมีข้อมูลทางการคลงัที่มีคณุภาพตามมาตรฐาน 

4.2 การควบคมุภายในและการป้องกนักิจกรรมการคลงัที่มีประสทิธิภาพ 
4.3 การตรวจสอบข้อมูลการคลงัอย่างละเอียดจากหน่วยงานภายนอก 

 
ตอนท่ี 7 แนวคดิองค์กรปกครองท้องถิ่น 
 

7.1 ความหมาย 
ความหมายในเชิงการปกครองตนเอง ซึ่ง Holloway (1961) ท่ีอธิบายว่าเป็นการ

ปกครองตนเองของชมุชนแห่งหนึ่งแห่งใดท่ีมีองค์กรเกิดขึน้ ท าหน้าท่ีในเขตพืน้ท่ีท่ีก าหนด มอี านาจ
ในการบริหารงานคลงั มีอ านาจในการวินิจฉัยตดัสินใจ และมีสภาของท้องถ่ินเป็นองค์กรส าคญั
ขององค์กรดงักลา่ว สอดคล้องกบัประหยดั หงษ์ทองค า (2519) ประทาน  คงฤทธ์ศกึษากร (2528) 
และวฒุิสาร ตนัไชย (2547) ท่ีเห็นวา่เป็นรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอ านาจ
จากการกระจายอ านาจการปกครองของรัฐจากสว่นกลางไปยงัท้องถ่ิน เพ่ือวตัถปุระสงค์ในอนัท่ีจะ
ให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีโอกาสเรียนรู้ และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการปกครองท้องถ่ินด้วย
ตนเอง เพ่ือสนองตอบความต้องการและแก้ปัญหาด้วยตวัเขาเอง ซึ่งประธาน สวุรรณมงคล (2547) 
เห็นตรงกันว่าเป็นการปกครองในระดับท้องถ่ินท่ีรัฐจัดขึน้เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองอย่างอิสระตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินนัน้ โดยประชาชนเป็นผู้ เลือก
ตวัแทนเข้าไปท าหน้าท่ีตามอาณตัิท่ีกฎหมายก าหนด 

ความหมายในเชิงองค์กร ซึ่ง Clarke (1957) ได้ให้ความหมายว่าเป็นหน่วยการ
ปกครองท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการให้บริการแก่ประชาชนในเขตพืน้ท่ีหนึ่ง
พืน้ท่ีใดโดยเฉพาะ และหน่วยการปกครองดงักล่าวนีจ้ัดตัง้และอยู่ในความดแูลของรัฐบาลกลาง 
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สอดคล้องกบัประทาน  คงฤทธ์ศกึษากร (2528) ท่ีเห็นวา่มีองค์กรท าหน้าท่ีปกครองท้องถ่ินโดยคน
ในท้องถ่ินนัน้ องค์กรนีจ้ัดตัง้และถูกควบคมุโดยรัฐบาล แต่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและ
ควบคมุให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเองได้ และวฒุิสาร ตนัไชย (2547) เห็นว่า
องค์กรดงักลา่วเป็นองค์กรท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย มีพืน้ท่ี และประชากรเป็นของตนเอง โดยต้องมี
อ านาจอิสระในการปฏิบตัิ แตย่งัคงอยู่ภายใต้การก ากบัดแูลของรัฐบาลกลาง 

กล่าวโดยสรุป การปกครองท้องถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองแบบหนึ่ง ท่ีมีการให้
อ านาจประชาชนในท้องถ่ินเลือกตวัแทนเข้าไปท าหน้าท่ีในการปกครองท้องถ่ินนัน้เอง โดยต้องมี
การก าหนดองค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีความเป็นนิติบุคคลเพ่ือด าเนินการตามกฏหมายเพ่ือรองรับ
การปกครองท้องถ่ินด้วยตนเอง โดยยงัอยู่ภายใต้การดแูลของรัฐบาลกลาง 

 
7.2 หน่วยการปกครองท้องถิ่น 

หน่วยการปกครองท้องถ่ินมีคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
7.2.1 ความเป็นนิติบคุคล ซึ่งประทาน คงฤทธ์ศึกษากร (2535) เห็นว่าองค์กรในการ

บริหารหรือการปกครองท้องถ่ินต้องมีสภาพเป็นนิติบุคคลโดยจัดตัง้ขึน้ตามกฎหมาย เพ่ือการ
ด าเนินงานท่ีถกูต้องตามกฎหมาย สอดคล้องกับปธาน สวุรรณมงคล (2546 ) ท่ีเห็นว่าความเป็น
นิติบุคคลดังกล่าวเกิดขึน้โดยอ านาจของกฎหมาย โดยมีกฎหมายจัดตัง้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินขึน้มาเพ่ือท าหน้าท่ีตามท่ีระบไุว้ในกฎหมายนัน้ ๆ และสามารถก่อพนัธะทางกฎหมาย เช่น 
ท าสญัญา การก่อหนี ้เป็นต้น 

7.2.2 ผู้บริหารมาจากการเลือกตัง้ ซึ่งประทาน คงฤทธ์ศกึษากร (2535) เห็นวา่ต้องให้
องค์กรมีการเลือกตัง้ (election) เพ่ือให้คนในท้องถ่ินได้เข้าไปมีส่วนร่วมเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ และ
ฝ่ายบริหารของท้องถ่ิน สอดคล้องกบัปธาน สวุรรณมงคล (2546 ) ท่ีเห็นว่าองค์กรต้องมีผู้บริหาร
มาจากการเลือกตัง้โดยทัว่ไป สมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารหรือคณะผู้บริหารท้องถ่ินจะมาจาก
การเลือกตัง้จากประชาชน โดยสมาชิกสภาท้องถ่ินจะมาจากการเลือกตัง้โดยตรงจากประชาชน 
สว่นผู้บริหารหรือคณะผู้บริหารท้องถ่ินอาจมาจากการเลือกตัง้โดยตรงจากประชาชน หรืออาจมา
จากการเลือกตัง้ทางอ้อมโดยสภาเป็นผู้ เลือกผู้บริหารหรือคณะบริหารท้องถ่ินก็ได้ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

7.2.3 การมีสว่นร่วมในการปกครองตนเองของประชาชน ซึ่งประทาน คงฤทธ์ศกึษากร 
(2535) เห็นวา่หน่วยปกครองท้องถ่ินเป็นองค์กรท่ีมาจากการเลือกตัง้โดยประชาชนในท้องถ่ินนัน้
เพ่ือแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน  สอดคล้องกับ ปธาน 
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สวุรรณมงคล (2546 ) ท่ีเห็นวา่ประชาชนมีสว่นร่วมในการปกครองตนเอง โดยมีส่วนร่วมทางการ
เมืองทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น การไปใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ การริเร่ิมกฎหมาย การให้
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะตอ่ผู้บริหารหรือคณะผู้บริหาร ในท้องถ่ินใดท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางการ
เมืองอย่างเข้มแขง็จะท าให้การบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินนัน้เป็นไปเพ่ือประโยชน์
ของส่วนรวมมาก และมีความโปร่งใสในการท างาน ตลอดจนได้รับการสนับสนุนจากประชาชน
อย่างเข้มแขง็ 

7.2.4 ความมีอ านาจหน้าท่ีเฉพาะ ซึ่งประทาน คงฤทธ์ศึกษากร (2535) หน่วยการ
ปกครองท้องถ่ินนัน้ ๆ ควรจะต้องมีอ านาจในการด าเนินการตรงท่ีบญัญัติเพ่ือการด าเนินงาน และ
ควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อบัญญัตินัน้ ๆ ได้พอสมควร มีอ านาจในการก าหนด
นโยบาย และมีการควบคมุให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตน สอดคล้องกับ ปธาน 
สวุรรณมงคล (2546 ) ท่ีเห็นว่าองค์กรมีอ านาจหน้าท่ีเฉพาะเพ่ือด าเนินกิจการตามท่ีมีกฎหมาย
บญัญัติไว้เป็นการเฉพาะให้เป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบนัน้ ๆ 

7.2.5 ความมีอิสระในการบริหารงาน ซึ่งประทาน คงฤทธ์ศึกษากร (2535) เห็นว่า
หน่วยการปกครองท้องถ่ินนัน้ ๆ ควรมีอิสระ หรือสิทธิในการปกครองตนเองได้ แตต้่องไมอ่ยู่ในสาย
การบังคบับัญชาของหน่วยงานทางราชการ เพราะจะต้องเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจปกครอง   มี
อ านาจในการออกกฎข้อบงัคบัเพ่ือก ากบัให้มีการปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบายหรือความต้องการ
แห่งท้องถ่ินได้ แตไ่มข่ดัตอ่กฎหมายหรือข้อบงัคบัอ่ืนใดของรัฐ รวมทัง้การมีอ านาจในการจัดหาตวั
บคุคลเข้ามาด าเนินการในการปกครองท้องถ่ิน เพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์ของหน่วยการปกครอง
ท้องถ่ินนัน้ สอดคล้องกบั ปธาน สวุรรณมงคล (2546 ) ท่ีเห็นวา่องค์รต้องมีความเป็นอิสระในการ
บริหารงานอย่างเพียงพอ เพ่ือให้สามารถด าเนินงานในขอบเขตหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายอยา่ง
มีประสิทธิภาพ บรรลตุามนโยบายและเป้าหมายท่ีก าหนด และมีอ านาจในการตดัสินใจด าเนินการ
ในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามกฎหมาย โดยท่ีรัฐบาลกลางควรมีหน้าท่ีเพียงสนับสนุน ส่งเสริม
และก ากบัดแูลองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมากกวา่การควบคมุอย่างใกล้ชิด 

7.2.6 ความมีอ านาจจัดหารายได้และใช้จ่าย ซึ่งประทาน คงฤทธ์ศึกษากร (2535) 
เห็นวา่ควรมีอ านาจในการจดัเก็บรายได้โดยชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไปตามการกระจายอ านาจ
ของรัฐบาลกลาง เพ่ือให้ท้องถ่ินมีรายได้เพ่ือจัดด าเนินการในหน้าท่ีของตนด้วยดีมีประสิทธิภาพ 
จะต้องมีอ านาจในการจดัเก็บรายได้โดยการอนญุาตจากรัฐ เพ่ือให้ท้องถ่ินมีรายได้น ามาท านบุ ารุง
ท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้าตอ่ไป สอดคล้องกับ ปธาน สวุรรณมงคล (2546 ) ท่ีเห็นว่าองค์กรต้องมี
อ านาจในการจัดหารายได้และใช้จ่ายรายได้อย่างอิสระตามสมควร โดยมีแหล่งรายได้ท่ีท้องถ่ิน
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สามารถจัดเก็บเองได้นอกเหนือจากรายได้ท่ีได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลกลาง และมีอิสระตาม
สมควรในการใช้จ่ายเงินรายได้ของท้องถ่ิน เพ่ือแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของประชาชน
ในท้องถ่ิน 

7.2.7 การก ากับดูแลจากรัฐ ซึ่งประทาน คงฤทธ์ศึกษากร (2535) เห็นว่าองค์กร
จะต้องมีอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบภายในอาณาเขต ท่ีก าหนดขึน้โดยรัฐบาลกลาง ยังคง
อยู่ในความรับผิดชอบและอยู่ในการก ากับดแูลจากรัฐ เพ่ือประโยชน์และความมัน่คงแห่งรัฐและ
ประชาชนในสว่นรวม สอดคล้องกบัปธาน สวุรรณมงคล (2546 ) ท่ีเห็นว่าการปกครองท้องถ่ินถือ
เป็นสว่นย่อยส่วนหนึ่งของรัฐและจัดตัง้โดยรัฐ มีกฎหมายรองรับมิใช่องค์กรท่ีเป็นอิสระเด็ดขาด
จากรัฐ และมคีวามสมัพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีจ าเป็นเพ่ือให้การใช้อ านาจ
ของคณะผู้บริหารท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ินเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินและ
ประเทศชาติโดยรวมอย่างแท้จริง รวมทัง้ไมข่ดักบัหลกัความเป็นอิสระในการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชน 

ดงันัน้ สรุปได้ว่าหน่วยการปกครองท้องถ่ิน จึงเป็นองค์กรนิติบุคคลท่ีจัดตัง้ขึน้โดย
กฏหมาย เพ่ือท าหน้าท่ีในการปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยมีอ านาจหน้าท่ีเฉพาะในเขตพืน้ท่ีหรือเขต
อ านาจท่ีกฏหมายก าหนด มีผู้บริหารมาจากการเลือกตัง้ ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเองโดยเลือกผู้แทนประชาชนเข้าไปก ากับการบริหาร มีความเป็นอิสระในการบริหารงานตาม
กฏหมาย มีอ านาจในการหารายได้ ใช้จ่าย และก่อหนีต้ามกฏหมาย และรัฐบาลก ากับดแูลตาม
สมควร 

 
7.3 การปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย 

ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยนัน้ วุฒิสาร ตันไชย 
(2547) เห็นวา่การปกครองท้องถ่ินเป็นการเมืองท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนท่ีสดุ ดงันัน้ องค์กร
ซึ่งเป็นตวัแทนของประชาชนนัน้ ๆ หรือท่ีเรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งสามารถท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินได้ตรงเป้าหมาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพท่ีสุด และ
นอกจากนัน้ ในความสมัพันธ์กับรัฐบาลกลางจะพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นองค์กรท่ี
ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจากรัฐบาลกลางได้มอบหมาย ถ่ายโอนภารกิจหลายประการ
ให้กบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ประเทศไทยมีวิวฒันาการของการปกครองท้องถ่ินมาอย่างต่อเน่ือง โดยสามารถแบ่ง
ได้ 2 ช่วง ช่วงแรก ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2495 จนถึงก่อนปี พ.ศ. 2542 (ก่อนมีพระราชบญัญัติก าหนดแผน
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และขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542)  ช่วงท่ี 2 ระยะหลงั
ปี 2542 จนถึงปัจจุบัน โดยรูปแบบ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในประเทศไทยมี 2 รูปแบบ คือ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รูปแบบทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
เทศบาล และองค์การบริหารส่วนจังหวดั (อบจ.) และ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รูปแบบเมือง
พิเศษ ซึ่งประกอบด้วยกรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา โดย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รูปแบบ
ทั่วไป และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รูปแบบเมืองพิเศษ ต่างก็มีกฏหมายจัดตัง้และกฏหมาย
ก าหนดหน้าท่ีเฉพาะเป็นของตนเอง เว้นแต ่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รูปแบบทั่วไป ไม่สามารถ
ก าหนดกฏระเบียบในการปฏิบัติงานของตนเองได้ แต่ต้องอยู่ภายใต้กฏระเบียบของกระทรวง 
มหาดไทยในการก ากับการปฏิบัติงาน เช่น การจัดท านโยบาย แผน การเงิน การคลัง การพัสด ุ   
เป็นต้น ในขณะท่ี องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รูปแบบเมืองพิเศษ สามารถก าหนดกฏระเบียบใน
การปฏิบตัิงานของตนเอง  

ส าหรับโครงสร้างและล าดบัชัน้ของ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน แตล่ะประเภท สรุปได้ 
ดงันี ้ 

7.3.1 องค์การบริหารสว่นต าบลเป็น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รูปแบบทั่วไป แบ่ง
ออกเป็น  3 ขนาด แบ่งเป็น องค์การบริหารสว่นต าบลขนาดใหญ่ องค์การบริหารส่วนต าบลขนาด
กลาง และองค์การบริหารสว่นต าบลขนาดเล็ก โดยมีหลกัเกณฑ์ส าคญัท่ีใช้ในการแบ่งขนาดของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มี  5 เกณฑ์ส าคัญ 
ประกอบด้วย เกณฑ์ระดบัรายได้ โดย องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่มีรายได้ไม่รวมเงิน
อดุหนนุสงูกวา่ 20 ล้านบาท องค์การบริหารสว่นต าบลขนาดกลางมีรายได้ไมร่วมเงินอดุหนนุ 6-20 
ล้านบาท และ องค์การบริหารสว่นต าบลขนาดเล็กมีรายได้ไม่รวมเงินอดุหนุนต ่ากว่า 6 ล้านบาท 
เกณฑ์ตัวชีว้ดัด้านค่าใช้จ่ายบุคลากร เกณฑ์ตวัชีว้ดัด้านเศรษฐกิจและสงัคม เช่น จ านวนพืน้ท่ี 
จ านวนประชากร จ านวนโครงสร้างพืน้ฐาน เป็นต้น เกณฑ์ตัวชีว้ัดด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน และเกณฑ์ตวัชีว้ดัด้านธรรมาภิบาล ปัจจบุนัพบวา่ องค์การบริหารสว่นต าบลขนาดเล็ก
มีจ านวนมากท่ีสดุ ทัง้นีก้ารก าหนดกรอบอัตราก าลังพนักงานส่วนต าบลข้างต้น ไม่นับรวมถึง
ลกูจ้างประจ า  และลกูจ้างชัว่คราว  ซึ่ง องค์การบริหารสว่นต าบลสามารถจ้างลกูจ้างได้จ านวน 1-
24 คน  ตามสดัสว่นของรายได้ของ องค์การบริหารสว่นต าบลโครงสร้างองค์กรของ องค์การบริหาร
สว่นต าบลขนาดกลางและขนาดเล็กมี 3 ส่วนงานเป็นอย่างน้อย คือ ส านักปลดั องค์การบริหาร
สว่นต าบลสว่นการคลงั และสว่นโยธา  ส าหรับ องค์การบริหารสว่นต าบลขนาดใหญ่มี 4 ส่วนงาน 
โดยมีส่วนสาธารณสุขเพ่ิมขึน้มา ทัง้นี ้โครงสร้างการปกครองของ องค์การบริหารส่วนต าบล
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ประกอบไปด้วย ฝ่ายนิติบญัญัติ  และฝ่ายบริหาร  ฝ่ายนิติบญัญัติ  ได้แก่ สภา องค์การบริหารสว่น
ต าบลประกอบด้วยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตัง้มาจากราษฎร และเลือกประธานและรอง
ประธานสภา  องค์การบริหารส่วนต าบลจากสมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนต าบลและฝ่าย
บริหาร มาจากการเลือกตัง้เป็นนายก องค์การบริหารส่วนต าบลโดยนายก องค์การบริหารส่วน
ต าบลจะตัง้รองนายก องค์การบริหารสว่นต าบลเพ่ือเข้ามาเป็นคณะผู้บริหารได้ 

7.3.2 เทศบาล  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รูปแบบทั่วไป ปัจจุบันรูปแบบของ
เทศบาลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลต าบล  เทศบาลเมือง  และเทศบาลนคร โดยมีเกณฑ์
การพิจารณา คือ จ านวนและความหนาแน่นของประชาชนในพืน้ท่ี ความเจริญทางเศรษฐกิจ  
มลูค่ารายได้และรายจ่ายต่อปีงบประมาณ และความส าคญัทางการเมืองของท้องถ่ิน เทศบาล
ต าบล  ส่วนใหญ่พัฒนาจากสุขาภิบาล มีรายได้ไม่ต ่ากว่า 12 ล้านบาท (ไม่รวมเงินอุดหนุน)  
ประชากร  7,000 คนขึน้ไป  และมีความหนาแน่นของประชากร 1,500 คนต่อตารางกิโลเมตร  
เทศบาลเมือง ถ้าพืน้ท่ีเป็นท่ีตัง้ของศาลากลางจงัหวดัสามารถยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองได้ หรือมี
ประชากร 10,000 คนขึน้ไป และมีความหนาแน่นของประชากรไม่ต ่ากว่า 3,000 คนต่อ ตาราง
กิโลเมตร เทศบาลนคร มีประชากร 50,000 คนขึน้ไป และมีความหนาแน่นของประชากรไม่ต ่ากว่า  
3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร โดยโครงสร้างองค์กรของเทศบาลประกอบด้วย 6 ส่วนงานเป็น  
อย่างน้อย คือ ส านักปลดัเทศบาล ส่วนการคลงั ส่วนสาธารณสุข ส่วนช่าง ส่วนการประปา และ
สว่นการศกึษา ในขณะท่ี โครงสร้างการปกครองของเทศบาลประกอบไปด้วยฝ่ายนิติบัญญัติและ
ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายนิติบญัญัติประกอบด้วยประธานสภา และรองประธานสภาซึ่งเลือกจากสมาชิก
สภา ฝ่ายบริหาร มีนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้า โดยมาจากการเลือกตัง้นายกเทศมนตรีโดยตรง 
และนายกเทศมนตรีสามารถตัง้รองนายกเทศมนตรีมาเป็นคณะผู้บริหารได้ 

7.3.3 องค์การบริหารส่วนจังหวดัเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รูปแบบทั่วไป มี
จ านวน 75 แห่ง  ไมไ่ด้มีการจดัประเภทหรือล าดบัชัน้  เป็นการแบ่งตามอาณาเขตการปกครองของ
กระทรวงมหาดไทย พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวดัมีพืน้ท่ีหลายขนาด และระดบัความเจริญ
แตกต่างกัน โครงสร้างองค์กรของ องค์การบริหารส่วนจังหวดัแบ่งส่วนงานออกเป็น 5 ส่วนเป็น
อย่างน้อย คือ สว่นอ านวยการดแูลกิจการทัว่ไป สว่นแผนและงบประมาณ สว่นโยธา ส่วนการคลงั 
และสว่นกิจการสภา องค์การบริหารสว่นจงัหวดัส าหรับโครงสร้างการปกครองของ องค์การบริหาร
สว่นจงัหวดัประกอบไปด้วย สภาองค์การบริหารสว่นจงัหวดั และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั 
ทัง้นี ้สภา อบจ.ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตัง้ และเลือกตัง้ประธานสภา 1 คน และรอง
สภา 2 คนจากสมาชิกสภาด้วยกนั  สภาองค์การบริหารสว่นจงัหวดัมีบทบาทในการตรวจสอบการ
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ท างานของฝ่ายบริหาร ออกข้อกฎหมาย ข้อบัญญัติต่าง ๆ ของท้องถ่ิน ในขณะท่ี นายกองค์การ
บริหารสว่นจงัหวดัมาจากการเลือกตัง้ และมีอ านาจในการแต่งตัง้รองนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดโดยนายก องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นหัวหน้าผู้บริหารงานใน องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัโดยมีปลดั องค์การบริหารสว่นจงัหวดัเป็นหัวหน้าข้าราชการส่วนจังหวดั รับมอบนโยบาย
จากนายกองค์การบริหารสว่นจงัหวดั 

7.3.4 กรุงเทพมหานครเป็น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีเป็นรูปแบบพิเศษ และ
เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย มีพืน้ท่ีครอบคลมุทัง้จงัหวดั  ไมม่ีการแบ่งเป็น 2 ระดบัแบบ องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินประเภทอ่ืนๆ และมีประชากรจ านวนมากประมาณ 6-8 ล้านคนท่ีอาศยัและ/
หรือท างานในกรุงเทพฯ  โครงสร้างการปกครองของกรุงเทพฯ ในปัจจุบันก าหนดใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  ประกอบไปด้วยสภา
กรุงเทพมหานครท าหน้าท่ี เ ป็นฝ่ายนิติบัญญัติ   และฝ่ายบริหารมีผู้ ว่าราชการจังหวัด
กรุงเทพมหานครซึ่งประชาชนเลือกตัง้โดยตรงเป็นหัวหน้า  นอกจากนี ้ กรุงเทพฯ  ยังแบ่งการ
ปกครองออกเป็นเขต  แตล่ะเขตมีฐานคล้ายกบัเทศบาลหรืออ าเภอในลกัษณะเป็นหน่วยงานระดบั
ลา่ง  โครงสร้างของเขตแบ่งออกเป็นสภาเขตและส านกังานเขต  การเลือกตัง้สภากรุงเทพมหานคร
จะแยกจากการเลือกตัง้สภาเขต  ส านกังานเขตและสภาเขตมีอ านาจหน้าท่ีครอบคลมุเฉพาะเขต
หนึ่ง ๆ มีผู้อ านวยการเขตเป็นหวัหน้า  และขึน้ตรงกบัผู้วา่ราชการจงัหวดั 

7.3.5 เมืองพัทยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ ซึ่งในอดีต (พ.ศ. 
2521) พทัยาเคยเป็นเมืองทดลองในการจดัการปกครองแบบผู้จดัการเมือง (City Manager) เพียง
แห่งเดียว จนถึงปี พ.ศ. 2542 กลา่วคือ ผู้บริหารเมืองพัทยามาจากการว่าจ้างนักบริหารมืออาชีพ
มาท าหน้าท่ีเป็นผู้จัดการเมืองพัทยา ปัจจุบันโครงสร้างการปกครองของเมืองพัทยาก าหนดใน 
พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542  ซึ่งตา่งไปจากเดิม  โดยให้ประชาชนเลือกตัง้
นายกเมืองพทัยาโดยตรงได้ ทัง้นี ้โครงสร้างเมืองพทัยาประกอบไปด้วย สภาเมืองพทัยา และนายก
เมืองพัทยา สภาเมืองพัทยา ประกอบด้วยสมาชิกสภาจ านวน 24 คน สมาชิกสภาเลือก
ประธานสภา และรองประธานสภา 2 คน  และเสนอผู้ว่าราชการจังหวดัแต่งตัง้ นายกเมืองพัทยา
ได้รับการเลือกตัง้จากประชาชนในเขตพืน้ท่ี และแตง่ตัง้รองนายกเมืองพทัยาไมเ่กิน 4 คน 

สรุป หน่วยการปกครองท้องถ่ินในประเทศไทย เรียกวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่ง
มี 2 รูปแบบ คือ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบทัว่ไป และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบ
เมืองพิเศษ โดยองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบทัว่ไปซึ่งไมส่ามารถก าหนดกฏระเบียบหลกัใน
การปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย องค์การบริหารสว่นต าบล เทศบาล และองค์การบริหาร
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ส่วนจังหวัด ในขณะท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเมืองพิเศษซึ่งสามารถก าหนดกฏ
ระเบียบหลกัในการปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย เมืองพทัยาและกรุงเทพมหานคร 
 

7.4  หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย เป็นไปตามบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 กฏหมายท่ีจัดตัง้และกฏหมายว่าด้วยการก าหนด
แผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวมมีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ได้บญัญัติเร่ืองการปกครองส่วนท้องถ่ินไว้เป็นการเฉพาะ 1 หมวด 
คือ หมวด 14 ซึ่งประกอบด้วยมาตรา 281 -290 โดยบญัญัติเร่ืองอ านาจหน้าท่ีและการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้อย่างชัดเจนในมาตรา 283 สรุปได้ว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีดแูลและจดัท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน โดย
ประกอบด้วยการด าเนินงานด้านการก าหนดนโยบาย ด้านการบริหาร ด้านการจัดบริการ
สาธารณะ ด้านการบริหารงานบคุคล ด้านการเงินและการคลงั ท่ีมีความเป็นอิสระ 

นอกจากนี ้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแตล่ะประเภทมีอ านาจหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบตัิตาม
กฏหมายท่ีจดัตัง้และกฏหมายวา่ด้วยการก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน ดงัตอ่ไปนี ้

7.4.1 องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีท่ีต้องด าเนินการและอาจจะด าเนินการ
ภายใต้พระราชบญัญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม
โดย องค์การบริหารสว่นต าบลมีหน้าท่ีท่ีต้องด าเนินการตามมาตรา 67 ประกอบด้วยจัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางน า้และทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน า้ ทางเดิน และท่ีสาธารณะ
รวมทัง้ก าจดัมลูฝอยและส่ิงปฏิกลู ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดตอ่ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สงูอายุ และ       
ผู้พิการ คุ้มครอง ดแูล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของท้องถ่ิน และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทาง
ราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบคุลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร ในขณะท่ี 
องค์การบริหารส่วนต าบลอาจจะด าเนินการตามมาตรา 68  ซึ่งประกอบด้วย ให้มีน า้เพ่ือการ
อปุโภค บริโภค และการเกษตร ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน จัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางระบายน า้ ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ
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สวนสาธารณะ ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ ส่งเสริมให้มีอตุสาหกรรมใน
ครอบครัว บ ารุงและสง่เสริมการประกอบอาชีพของราษฎร การคุ้มครองดแูลและรักษาทรัพย์สินอนั
เป็นสาธารณสมบตัิของแผน่ดิน หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ อบต. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ 
และท่าข้าม กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย์ การท่องเท่ียว และการผงัเมือง 

นอกจากนี ้องค์การบริหารส่วนต าบลยังมีหน้าท่ีด าเนินการตามบทบัญญัติ
มาตรา 16 แห่งพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน  พ.ศ. 2542 ด้วย ซึ่งมีหน้าท่ีบางประการเพ่ิมเติม เช่น การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ของตนเอง การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฏรในการพัฒนา
ท้องถ่ิน เป็นต้น 

7.4.2 เทศบาลมีหน้าท่ีท่ีต้องด าเนินการและอาจจะด าเนินการภายใต้พระราชบญัญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มี
หน้าท่ีท่ีต้องด าเนินการตามมาตรา 50 53 และ 56 และหน้าท่ีท่ีอาจจะด าเนินการในเขตเทศบาล
ตามมาตรา 51 54 และ 57 สรุปได้ตามตารางท่ี 8 

นอกจากนี ้เทศบาลยังมีหน้าท่ีด าเนินการตามบทบัญญัติมาตรา 16 แห่ง 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
พ.ศ. 2542 ด้วย ซึ่งมีหน้าท่ีบางประการเพ่ิมเติม เช่น การจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินของตนเอง การ
สง่เสริม การฝึก และประกอบอาชีพ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค 
และสิทธิเสรีภาพของประชาชน สง่เสริมการมีสว่นร่วมของราษฏรในการพฒันาท้องถ่ิน เป็นต้น 

 
ตารางท่ี 8  หน้าท่ีของเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

ประเภทหน้าที่ เทศบาล 
ต าบล เมอืง นคร 

รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ต้องท า ต้องท า ต้องท า 

ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน า้ ต้องท า ต้องท า ต้องท า 

รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ การก าจัดมลูฝอย
และสิง่ปฏิกูล 

ต้องท า ต้องท า ต้องท า 

ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ ต้องท า ต้องท า ต้องท า 

ให้มีเคร่ืองใช้ในการดบัเพลงิ ต้องท า ต้องท า ต้องท า 

ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม ต้องท า ต้องท า ต้องท า 
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ตารางท่ี 8  หน้าท่ีของเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร (ตอ่) 

ประเภทหน้าที่ เทศบาล 

ต าบล เมอืง นคร 

สง่เสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สงูอายุ และผู้พิการ ต้องท า ต้องท า ต้องท า 

บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของท้องถ่ิน ต้องท า ต้องท า ต้องท า 

หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล ต้องท า ต้องท า ต้องท า 

ให้มีน า้สะอาดหรือการประปา อาจท า ต้องท า ต้องท า 

ให้มีโรงฆ่าสตัว์ อาจท า ต้องท า ต้องท า 

ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทกัษ์รักษาคนเจ็บไข้ อาจท า ต้องท า ต้องท า 

ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น อาจท า ต้องท า ต้องท า 

ให้มีและบ ารุงทางระบายน า้ อาจท า ต้องท า ต้องท า 

ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ - ต้องท า ต้องท า 

ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสนิเชื่อท้องถ่ิน - ต้องท า ต้องท า 

ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก - อาจท า ต้องท า 

จดัท ากิจการซึง่จ าเป็นเพื่อการสาธารณสขุ - อาจท า ต้องท า 

การควบคมุสขุลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และ
สถานบริการอื่น 

- - ต้องท า 

จดัการเก่ียวกบัที่อยู่อาศยัและปรับปรุงแห่งเสือ่มโทรม - - ต้องท า 

จดัให้มีและควบคมุตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ - - ต้องท า 

การวางผังเมืองและการควบคมุการก่อสร้าง - - ต้องท า 

การสง่เสริมกิจการการท่องเที่ยว - - ต้องท า 

ให้มีสสุานและฌาปนสถาน อาจท า อาจท า อาจท า 

บ ารุงและสง่เสริมการท ามาหากินของราษฎร อาจท า อาจท า อาจท า 

ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม อาจท า อาจท า อาจท า 

เทศพาณิชย์ อาจท า อาจท า อาจท า 

ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล - อาจท า อาจท า 

ให้มีการสาธารณปูการ - อาจท า อาจท า 

จดัตัง้และบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา - อาจท า อาจท า 

ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศกึษา - อาจท า อาจท า 

ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสตัว์และสถานที่พักผ่อนหน่อนใจ - อาจท า อาจท า 

ปรับปรุงแหลง่เสือ่มโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถ่ิน - อาจท า อาจท า 

ที่มา : สรุปจากพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
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7.4.3 องค์การบริหารส่วนจังหวดั มีหน้าท่ีท่ีต้องด าเนินการตามมาตรา 45 แห่ง 
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวดั พ.ศ. 2540 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยองค์การบริหาร
สว่นจงัหวดัมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินกิจการภายในเขต องค์การบริหารสว่นจงัหวดั ประกอบด้วย การ
ตราข้อบญัญัติโดยไมข่ดัหรือแย้งต่อกฎหมาย จัดท าแผนพัฒนา องค์การบริหารส่วนจังหวดัและ
ประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด สนับสนุนสภาต าบล
และราชการสว่นท้องถ่ินอ่ืนในการพฒันาท้องถ่ิน ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของสภาต าบลและราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน แบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภา
ต าบลและราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน อ านาจหน้าท่ีของจังหวดัตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการส่วนจังหวดั พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีของท้องถ่ิน จดัท ากิจการใดๆ อนัเป็นอ านาจหน้าท่ีของราชการสว่นท้องถ่ินอ่ืนท่ีอยู่
ในเขต องค์การบริหารสว่นจงัหวดัและกิจการนัน้เป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนร่วมกัน
ด าเนินการหรือให้ องค์การบริหารสว่นจงัหวดัจดัท า ทัง้นี ้ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง และจัดท า
กิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบญัญัตินีห้รือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของ 
อบจ. 

นอกจากนี ้องค์การบริหารส่วนจังหวดัยังมีหน้าท่ีด าเนินการตามบทบัญญัติ
มาตรา 17 แห่งพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ด้วย ซึ่งมีหน้าท่ีบางประการเพ่ิมเติม เช่น การจดัการและดแูลสถานีขนส่ง
ทัง้ทางบกและทางน า้ การสร้างและบ ารุงทางบกและทางน า้ท่ีเช่ือมต่อระหว่าง องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน อ่ืน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั การจัดตัง้และดแูลตลาดกลาง การจัดให้มี
พิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหต ุการจดัการส่ิงแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การจัดตัง้และดแูลระบบ
บ าบดัน า้เสียรวม การสง่เสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การ
สง่เสริมการมีสว่นร่วมของราษฏรในการพฒันาท้องถ่ิน เป็นต้น 

7.4.4  กรุงเทพมหานคร (กทม.) มีหน้าท่ีท่ีต้องด าเนินการตามมาตรา 89 ของ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมีอ านาจหน้าท่ีด าเนิน
กิจการในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ทัง้นีต้าม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครและตามกฎหมายอ่ืนท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของ กทม . การ
ทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การผงัเมือง การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน า้ 
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และทางระบายน า้ การวิศวกรรมจราจร การขนสง่ การจดัให้มีและควบคมุตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม
และท่ีจอดรถ การดแูลรักษาท่ีสาธารณะ การควบคมุอาคาร การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและ
จัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยั การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ การพัฒนาและ
อนรุักษ์สิ่งแวดล้อมบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ท้องถ่ิน การสาธารณปูโภค การสาธารณสขุ การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัด
ให้มีและควบคมุสสุานและฌาปนสถาน การควบคมุการเลีย้งสตัว์ การจัดให้มีและควบคมุการฆ่า
สตัว ์การควบคมุความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยัในโรงมหรสพ และ
สาธารณสถานอ่ืน ๆ การจัดการศึกษา การสาธารณูปการ การสงัคมสงเคราะห์ การส่งเสริมการ
กีฬา การสง่เสริมการประกอบอาชีพ การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร หน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมาย
ระบใุห้เป็นอ านาจหน้าท่ีของผู้วา่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอ เทศบาลนคร หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี 
นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวา่การกระทรวง มหาดไทยมอบหมาย หรือท่ีกฎหมายระบุเป็นหน้าท่ี
ของ กทม. ทัง้นี ้บรรดาอ านาจหน้าท่ีใดซึ่งเป็นของราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภมูิภาคจะ
มอบให้กรุงเทพมหานครปฏิบัติก็ได้ โดยให้ท าเป็นพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ข้อบังคบัหรือ
ประกาศ แล้วแต่กรณี ในกรณีท่ีท าเป็นข้อบังคับหรือประกาศต้องได้รับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 

นอกจากนี ้กรุงเทพมหานครยงัมีหน้าท่ีด าเนินการตามบทบญัญัติมาตรา 18 แห่ง
พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 
2542 ด้วย ซึ่งมีหน้าท่ีบางประการเพ่ิมเติม เช่น การจดัการและดแูลสถานีขนสง่ทัง้ทางบกและทาง
น า้ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การจดัตัง้และดแูลตลาดกลาง การจดัให้มีพิพิธภณัฑ์และ
หอจดหมายเหต ุการจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การจัดตัง้และดแูลระบบบ าบัดน า้เสีย
รวม การสง่เสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมี
สว่นร่วมของราษฏรในการพฒันาท้องถ่ิน เป็นต้น 

7.4.5  เมืองพัทยา มีหน้าท่ีท่ีต้องด าเนินการตามมาตรา 62 ของพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 โดยเมืองพทัยามีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการในเขตเมืองพทัยา 
ประกอบด้วยการรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ การคุ้มครองและดแูลรักษาทรัพย์สินอนัเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน การ
วางผงัเมืองและการควบคมุการก่อสร้าง การจัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยัและการปรับปรุงแหล่ง
เสื่อมโทรม การจดัการจราจร การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
การก าจดัมลูฝอยและส่ิงปฏิกูล และการบ าบัดน า้เสีย การจัดให้มีน า้สะอาดหรือการประปา การ
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จดัให้มีการควบคมุตลาด ท่าเทียบเรือ และท่ีจอดรถ การควบคมุอนามยัและความปลอดภยัในร้าน
จ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน การควบคมุและส่งเสริมกิจการท่องเท่ียว การ
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของท้องถ่ินอ านาจหน้าท่ี
อ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นของเทศบาลนครหรือของเมืองพทัยา 

นอกจากนี ้เมืองพัทยายังมีหน้าท่ีด าเนินการตามบทบัญญัติมาตรา 16 แห่ง
พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 
2542 ด้วย ซึ่งมีหน้าท่ีบางประการเพ่ิมเติม เช่น การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง การ
สง่เสริม การฝึก และประกอบอาชีพ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค 
และสิทธิเสรีภาพของประชาชน สง่เสริมการมีสว่นร่วมของราษฏรในการพฒันาท้องถ่ิน เป็นต้น 

กลา่วโดยสรุป องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบทั่วไปและรูปแบบเมืองพิเศษมี
อ านาจหน้าท่ีท่ีต้องด าเนินการและอาจด าเนินการภายในเขตพืน้ท่ีท่ีก าหนดและขอบเขตอ านาจ
หรือเฉพาะขอบเขตอ านาจภายใต้กฏหมายว่าด้วยการจัดตัง้สภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล เทศบาล องค์การบริหารสว่นจงัหวดั เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร และกฏหมายวา่ด้วย
การก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  

สรุปแนวคิดการปกครองท้องถ่ินท่ีน ามาใช้ในงานวิจยันี ้ประกอบด้วย 
1. การปกครองท้องถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองแบบหนึ่ง ท่ีถือว่าเป็นการปกครอง

ตนเองของประชาชน โดยมีการให้อ านาจประชาชนในในพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึ่ง เลือกตวัแทนเข้าไปท า
หน้าท่ีในการปกครอง ดแูลความเป็นอยู่ของประชาชนในพืน้ท่ีท้องถ่ินเอง โดยต้องมีการก าหนด
องค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีความเป็นนิติบคุคลเพ่ือด าเนินการตามกฏหมายเพ่ือรองรับการปกครอง
ท้องถ่ินด้วยตนเอง 

2. หน่วยการปกครองท้องถ่ินดังกล่าวต้องเป็นองค์กรนิติบุคคลท่ีจัดตัง้ขึน้โดย
กฏหมาย เพ่ือท าหน้าท่ีในการปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยมีอ านาจหน้าท่ีเฉพาะในเขตพืน้ท่ีหรือเขต
อ านาจท่ีกฏหมายก าหนด มีผู้บริหารมาจากการเลือกตัง้ ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเองโดยเลือกผู้แทนประชาชนเข้าไปก ากับการบริหาร มีความเป็นอิสระในการบริหารงานตาม
กฏหมาย มีอ านาจในการหารายได้ ใช้จ่าย และก่อหนีต้ามกฏหมาย และรัฐบาลก ากับดแูลตาม
สมควร ทัง้นี ้หน่วยการปกครองท้องถ่ินถือเป็นหน่วยงานตวัแทนของประชาชนในพืน้ท่ีท้องถ่ินท่ี
สามารถท างานตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้ตรงเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด ภายใต้ความสัมพันธ์กันระหว่างผู้แทนท่ีเลือกเข้าไปท าหน้าท่ีแทนและการ
ท างานของหน่วยการปกครองท้องถ่ิน 



95 
 

3. หน่วยการปกครองท้องถ่ินในประเทศไทย เรียกวา่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่ง
มี  2 รูปแบบ คือ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบทัว่ไป และองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบ
เมืองพิเศษ โดยองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบทัว่ไปซึ่งไมส่ามารถก าหนดกฏระเบียบหลกัใน
การปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย องค์การบริหารสว่นต าบล เทศบาล และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ในขณะท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเมืองพิเศษซึ่งสามารถก าหนดกฏ
ระเบียบหลกัในการปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย เมืองพทัยาและกรุงเทพมหานคร 

4. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร 
การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั โดยมีอ านาจหน้าท่ีท่ีต้อง
ด าเนินการและอาจด าเนินการภายในเขตพืน้ท่ีท่ีก าหนดและขอบเขตอ านาจ หรือเฉพาะขอบเขต
อ านาจภายใต้กฏหมายว่าด้วยการจัดตัง้สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
องค์การบริหารสว่นจงัหวดั เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร และกฏหมายวา่ด้วยการก าหนดแผน
และขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไปซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเฉพาะภายในเขต
พืน้ท่ีและขอบเขตอ านาจท่ีก าหนดประกอบด้วย องค์การบริหารสว่นต าบลและเทศบาล ในขณะท่ี
องค์การบริหารสว่นจงัหวดัเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไปมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเฉพาะ
ขอบเขตอ านาจท่ีก าหนดในจงัหวดั 
 
ตอนท่ี 8 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

8.1 งานวจิัยเก่ียวกับการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

พงษ์ศกัดิ์  ศรีวรกลุ (2547) ศกึษาแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ปกครองนกัเรียน
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยสนใจปัญหาของผู้ปกครองนกัเรียนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมี
พืน้ฐานการศกึษาต ่าและขาดการเรียนรู้ตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ท าให้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการ
เ รียน รู้ของนัก เ รียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เ น่ืองจากผู้ ปกครองนักเ รียนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักเรียน
โดยรวม ดงันัน้ คณะวิจยัจึงท าการศึกษาแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ปกครองนักเรียนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองนักเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ส่วนมาก มีความเข้าใจการบริหารและการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาบุคลากร และ
พฒันาการเรียนรู้น้อย  ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐไมไ่ด้ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบด้านหลกัสตูร
การเรียนรู้ ด้านการบริหารและการจดัการ และด้านการประเมินผล ดงันัน้ ผู้ปกครองกลุ่มดงักล่าว
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จึงต้องการ (1) หลกัสตูรระยะสัน้เน้นด้านอาชีพ ไมม่ีก าหนดเวลาเรียนและเรียนส าเร็จแล้วสามารถ
น าไปเทียบโอนหน่วยการเรียนได้ (2) สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์เป็นแหล่งการเรียนรู้เพ่ิมเติม 
(3)ให้ภาครัฐจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยไม่ต้องการก าหนดเวลาเรียน (4) ให้ประธานชุมชนและ
ผู้ ใหญ่บ้านเป็นผู้ประสานงานภาครัฐกับประชาชน และต้องการให้กระทรวงศึกษาธิการเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบ (5) ศกึษาดงูานจากผู้ รู้ ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และส่ือเทคโนโลยี  (6) พฒันาการ
เรียนรู้ในด้านเทคนิควิธีการเรียนรู้ โดยใช้สื่อบุคคลและสื่อโทรทัศน์ ต้องการพัฒนาการเรียนรู้
ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรวมกลุ่มด้านอาชีพตามความสนใจ (7) ภาครัฐท าหน้าท่ีจัดรูปแบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตให้ประชาชน (8) การประเมินจากการปฏิบัติจริง ทางด้านปริมาณและคณุภาพ 
โดยการทดสอบจากประสบการณ์  

นิตยา ส าเร็จผล  (2547) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารจัดการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เน่ืองจากยงัไมท่ราบองค์ประกอบของการจดัการศกึษาท่ีตอบสนองตอ่การเรียนรู้
ตลอดชีวิตวา่มีอะไรบ้าง และแตล่ะองค์ประกอบมีตวับ่งชีอ้ะไรบ้างท่ีสามารถน าไปใช้เพ่ือการวาง
แผนการประเมิน ติดตามการจดัการศกึษาให้บรรลเุป้าหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้จริง ดงันัน้ 
จึงต้องการพฒันาบ่งชีก้ารจดัการศกึษาท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในขอบเขตของอดุมศึกษา 
โดยมีขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 3 ขัน้ตอน ประกอบ ด้วย ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดองค์ประกอบและ
ตวับ่งชีก้ารจดัการศกึษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด าเนินการ ขัน้ตอนท่ี 2 การพัฒนาตวับ่งชีโ้ดย
วิธีการนิยามเชิงทฤษฎี และขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจสอบคณุภาพของตวับ่งชี ้ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  
ตวับ่งชีก้ารจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 15 องค์ประกอบ ได้แก่  
(1) ภมูิหลงัผู้ เรียน (2) ผู้สอน (3) ผู้บริหาร (4) บุคลากรสนับสนุน (5) การจัดการเรียนการสอน    
(6) การประเมินการเรียนการสอน (7) นโยบายและกลไกการบริหาร (8) การจัดหลกัสตูร (9) การ
สนับสนุนให้บริการการเรียนรู้แก่ผู้ เรียนผู้สอน (10) คณุลักษณะของผู้ เรียนท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (11) เจตคติตอ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (12) ทกัษะและความสามารถท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ 
(13) ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (14) การจดัโอกาสและกิจกรรมการเรียนรู้ และ (15) คณุภาพของ
การจดัโอกาสการเรียนรู้ คิดเป็นตวับ่งชีร้วมทัง้สิน้ 100 ตวับ่งชี ้

ปณิธาน วัฒนพานิชกิจ (2548) ศึกษาความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากปัญหาของผู้สูงอายุในด้านเศรษฐกิจ ด้านสขุภาพ
อนามัย ด้านสังคมและครอบครัว ล้วนเป็นปัญหาท่ีเกิดมาจากการขาดทักษะความสามารถ
พืน้ฐานในการแสวงหาความรู้ ขา่วสารข้อมลู จึงท าให้ผู้สงูอายุไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากองค์ความรู้ท่ีมีอยู่มากมายในปัจจบุนัได้ ดงันัน้ จึงมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการการ
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เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สงูอาย ุและพฤติกรรมการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร รวมถึงการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้านต่าง ๆ กับพฤติกรรมการรับข้อมลูข่าวสารของ
ผู้สงูอาย ุโดยกลุม่ตวัอย่างเป็นผู้ สงูอายุในชมรมผู้สงูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตดสุิต 
และเขตพระนคร จ านวน 286 คน ซึ่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60-65 ปี 
นับถือศาสนาพุทธ สมรสแล้ว มีการศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา และไม่ได้ประกอบอาชีพ
รวมถึงไม่มีรายได้ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิต (1) ด้านการ
สง่เสริมสขุภาพอนามยัในระดบัมาก และต้องการค าแนะน าด้านการส่งเสริมสขุภาพอนามยัโดย
ผา่นสื่อประเภทโทรทศัน์ (2) ด้านการเพ่ิมทกัษะทางอาชีพอยู่ในระดบัน้อย แตม่ีความต้องการการ
เรียนรู้ทางด้านกฎหมาย (3) ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคมในระดบัปานกลาง (4) ปัจจุบันรับ
ข้อมูลข่าวสารโดยผ่านสื่อประเภทโทรทัศน์มากท่ีสดุ ส าหรับรายการท่ีสนใจและต้องการจะใช้
บริการในอนาคต คือ รายการข่าวประจ าวันและเคเบิลทีวี นอกจากนี  ้มี ข้อเสนอแนะให้
กรุงเทพมหานครควรมีนโยบายในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ชัดเจน และควรร่วมมือกับ
กระทรวงศึกษาธิการในการจัดเนือ้หาสาระของการเรียนรู้ให้ตรงกับความต้องการของผู้สงูอาย ุ
ได้แก่ เร่ืองการสง่เสริมสขุภาพอนามยัและการมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมทางสงัคม โดยจัดเป็น
ลกัษณะหน่วยเคลื่อนท่ี (Mobile Unit) เข้าไปให้บริการในชุมชนท่ีผู้ สงูอายุอยู่ ส่วนการศึกษาครัง้
ตอ่ไปควรมีการศกึษาในประเดน็นีใ้นจงัหวดัอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

บุญประกอบ เกาเล็ก (2550) ศึกษาเร่ืองการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบมี
สว่นร่วมส าหรับประชาชน โดยผา่นเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากยังไม่มีผู้ศึกษาถึงการ
เสริมสร้างการเ รียนรู้ตลอดชีวิตแบบมีส่วนร่วมส าหรับประชาชน โดยผ่านเว็บไซต์ของ
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัจึงศกึษาเพ่ือหาค าตอบวา่ ประชาชนผู้ใช้บริการมีทศันคติต่อการใช้บริการ
ข้อมลูผา่นเวบ็ไซต์ของศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานครทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบอย่างไร ความคิดเห็น
ตอ่รูปแบบสื่อท่ีให้บริการผา่นเวบ็ไซต์ อีกทัง้ยงัต้องการศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนต่อการเข้า
มามีสว่นร่วมในการวางแผนการพัฒนาเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานครอีกด้วย โดยจากการศึกษา
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-29 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทและ
รับจ้าง การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการใช้
บริการข้อมลูผา่นเวบ็ไซต์ของศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร และมีทศันคติตอ่เนือ้หาเวบ็ไซต์ท่ีจะช่วย
เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตในระดบัมาก รวมถึงทัศนคติของกลุ่มตวัอย่างต่อการเข้า
มามีสว่นร่วมในการวางแนวทางพัฒนาเว็บไซต์ของศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั ทัง้นี ้พบวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งช่วงอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ จ านวนครัง้ในการเข้าใช้
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บริการ กับทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อการใช้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานครทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ และศกึษาทศันคติของประชาชนตอ่เนือ้หาเว็บไซต์ท่ีจะ
ช่วยเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงความต้องการและทัศนคติของประชาชนต่อ
การเข้ามามีสว่นร่วมในการวางแนวทางพฒันาเวบ็ไซต์ของศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร นอกจากนี ้
มีข้อเสนอแนะจากการศกึษา คือ การพฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบมีสว่น
ร่วมส าหรับประชาชนนัน้ ควรค านึงถึงคณุลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย ได้แก่ การศกึษา อาชีพ และ
ความถ่ีในการเข้าใช้ เป็นหลกั 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) วิจัยมาตรฐานการจัดการเรียนรู้นอก
ระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอธัยาศัยเพ่ือสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ 3 ด้าน ประกอบด้วย
มาตรฐานด้านปัจจยัพืน้ฐานด้านโครงสร้างทางกายภาพ มาตรฐานด้านกระบวนการด าเนินงาน 
และมาตรฐานด้านการผลิต และมีตวัชีว้ดัส าหรับมาตรฐานการจัดการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน
และการเรียนรู้ตามอธัยาศยัดงักล่าวด้วย และเสนอแนวทางการพัฒนานโยบายการเรียนรู้นอก
ระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอธัยาศยัเพ่ือการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและภมูิปัญญาไทย ซึ่งให้ความส าคญักบัการท างานเป็นเครือขา่ยท่ีมีความสมัพันธ์ในเชิง
นโยบาย โดยไม่ได้กล่าวถึงการท างานเป็นทีมท่ีมีความสัมพันธ์ในเชิงการลงมือท างานจริง 
เน่ืองจากเป็นข้อเสนอนโยบายระดบัประเทศ เป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถ
น าไปถ่ายทอดเป็นแผนงาน โครงการหรือมาตรการในระดบัรองตอ่ไป นอกจากนี ้ยงัเสนอนโยบาย
การส่งเสริมการจัดตัง้สงัคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัเพ่ือการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาไทย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผนงานท่ี 1 การสร้างจิตส านึกของชุมชนให้ตระหนักในคณุค่าของการ
เรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยและองค์ความรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและภมูิปัญญาไทย โดยมีวิธีการรณรงค์ให้ทกุคนตระหนกัถึงความส าคญั สง่เสริมให้มีเวที
ประชาคม สง่เสริมและสนบัสนนุการจดัท าสื่อทกุประเภทในการเผยแพร่ข้อมลู และเสนอนโยบาย
การส่งเสริมการจัดตัง้สงัคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัเพ่ือการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาไทย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผนงานท่ี 2 การส ารวจและส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ในท้องถ่ินให้มี
ศกัยภาพเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภมูิปัญญาไทย ซึ่งมีวิธีการ
เผยแพร่องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในรูปแบบของสื่อประเภทต่างๆ  ทัง้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ สื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
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นอกจากนี ้ได้เสนอนโยบายการสง่เสริมการจดัตัง้สงัคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้
นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพ่ือการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและภมูิปัญญาไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผนงานท่ี 3 การระดมทรัพยากรเพ่ือ
การจัดตัง้สังคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาไทย เพ่ือระดม
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และความช านาญการของบุคคลในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและเพียงพอ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) วิจัยเร่ืองสถานภาพและบทบาทการ
เสริมสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วย ส านัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กรมอนามยั สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย เครือซิเมนต์ไทย และมลูนิธิพระดาบส 3 ประการ  กลา่วคือ ประการแรก เป็นการ
คดัเลือกการศกึษาเฉพาะหน่วยงานเช่นเดียวกนั ประการท่ีสอง ใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพและการ
วิจัยเชิงส ารวจเช่นเดียวกัน ประการท่ีสาม ผลการวิเคราะห์เร่ืองของวิธีการเรียนรู้ โดยพบว่า
หน่วยงานท่ีศกึษาสว่นใหญ่ใช้วิธีการในการเสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงกิจกรรมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของประชาชนการจดัเวทีประชาคม การจดักระบวนการกลุม่ การจดัอบรมให้ความรู้ การดงูาน
นอกสถานท่ี การประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสื่อตา่งๆ (เช่นแกนน าชมุชน สื่อท้องถ่ิน สื่อโทรทัศน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น) การร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาท่ีมีหลกัสตูรการเรียนการสอนนอกโรงเรียน
และลงไปถึงชมุชน การจดัหลกัสตูรทางด้านวิชาชีพเฉพาะด้าน โดยเน้นการฝึกปฏิบตัิจริง และการ
ให้การสนบัสนนุด้านตา่งๆ (เช่น งบประมาณ อปุกรณ์ในการท ากิจกรรม เป็นต้น )  

สรุปความรู้ท่ีวิเคราะห์งานวิจยัข้างต้นเก่ียวข้องกบัการพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต รูปแบบของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชมุชน รวมทัง้การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 
และรูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือประกอบการวิจัยในด้านการพัฒนาตวัชีว้ดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และการพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตในงานวิจยั 

 
8.2 งานวจิัยเก่ียวกับกลยุทธ์และวัฒนธรรมองค์กร 

ประดิษฐ์ อารยะการกุล (2547) วิจัยเ ร่ืองการพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดล้อมภายในท่ีมีผลกับการพัฒนากลยุทธ์การแข่งขนัของมหาวิทยาลัย และพัฒนากล
ยทุธ์การแขง่ขนัส าหรับมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ทัง้นี ้ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยภายนอกท่ีชีน้ า
กลยุทธ์การแข่งขนัของมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐอย่างมาก ทัง้ในปัจจุบันและส่งผลต่อไปใน
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อนาคต ได้แก่ ทิศทางการพัฒนาของประเทศท่ีมุ่งไปสู่สงัคมดิจิตอล และการให้ความส าคญักับ
การฝึกอบรมตลอดอายุงานของแรงงานท่ีประกอบวิชาชีพชัน้สงู ในขณะท่ีปัจจัยภายนอกท่ีเป็น
อปุสรรคของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐอย่างมากทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต คือ คณุภาพของ
นักศึกษา การสนับสนุนด้านงบประมาณ จากท่ีมีแนวโน้มลดลง และการขาดแคลนอาจารย์ท่ีมี
คุณภาพ นอกจากนี ้กลยุทธ์ด้านความเป็นผู้น าทางต้นทุนของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ประกอบด้วย 4 กลุม่กลยทุธ์ คือ พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ นกัศกึษา การบริหารและการเงิน เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ส่วนกลยุทธ์ด้านการสร้างความแตกต่างของมหาวิทยาลยัในก ากับ
ของรัฐ ประกอบด้วย 4 กลุม่กลยทุธ์ คือ พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ นักศึกษา การพัฒนาศกัยภาพทาง
วิชาการ และความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงการตลาด ในขณะเดียวกัน กลยุทธ์การจ ากัด
ขอบเขต ประกอบด้วย 4 กลุ่มกลยุทธ์ คือ พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ความเป็นเลิศทางวิชาการ การ
พัฒนาประชมคม และเป้าหมายเจาะจง ดังนัน้ ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐใน
ภาพรวมควรให้ความส าคญักบักลยทุธ์พนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ท่ีพบทัง้ 3 ด้าน
ของกลยทุธ์การแขง่ขนั สว่นกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัล าดบัรองลงมาควรให้ความส าคญักับกลยุทธ์
ด้านนกัศกึษา กลยทุธ์ด้านการบริหาร และกลยทุธ์ด้านวิชาการ 

ส าราญ บุญเจ ริญ (2547)  วิจัย เ ร่ืองการพัฒนากลยุท ธ์การตลาดส าหรับ
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพตลาดอดุมศึกษาและช่องทางการ
สรรหานักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือสังเคราะห์ส่วนประสม
การตลาด (marketing mix) ของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน และน าเสนอกลยุทธ์การตลาดของ
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนตามภมูิภาคท่ีตัง้ของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน ทัง้นี ้ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพปัจจุบันของตลาดอุดมศึกษาและช่องทางการสรรหานักศึกษาใหม่ และส่วนประสม
การตลาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การตลาดส าหรับ
สถาบันอดุมศึกษาเอกชน เรียกว่า A-PIPE Mu Model ประกอบด้วย กลยุทธ์การเจาะตลาด
ปัจจบุนั กลยทุธ์การขยายตลาด กลยทุธ์ราคา กลยทุธ์การสร้างภาพพจน์สถาบนั กลยทุธ์พันธมิตร 
กลยุทธ์หน่วยงานการตลาด รวมทัง้กลวิธีในการปฏิบัติ เ พ่ือท าให้เ กิดกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ี
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่งสามารถน ากลยุทธ์ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับภมูิภาคท่ีตัง้
สถาบนั โดยผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษาต้องยอมรับแนวคิดการตลาดเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษา จึงจะท าให้การน ากลยุทธ์การตลาดไปใช้งานเกิดประสิทธิผลต่อ
สถาบนัอดุมศกึษานัน้ 
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ธเนศ จิตสุทธิภากร (2547) วิจัยเ ร่ืองการพัฒนากลยุทธ์การจัดการโปรแกรม
นานาชาติของสถาบันอดุมศึกษาไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และปัญหาการจดัการโปรแกรมนานาชาติของสถาบนัอดุมศึกษาไทย (2) ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบ
การจดัการโปรแกรมนานาชาติของสถาบันอดุมศึกษาไทย (3) ศึกษาเชิงเปรียบเทียบปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการโปรแกรมนานาชาติในแต่ละรูปแบบ และ (4) เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ใน
การจัดการโปรแกรมนานาชาติตามประเภทรูปแบบของการจัดการโปรแกรมนานาชาติของ
สถาบันอดุมศึกษาไทย ทัง้นีผ้ลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของโปรแกรมนานาชาติเพ่ือสู่ความ
เป็นสากล มีองค์ประกอบ 6 ด้าน เช่น นกัศกึษา อาจารย์ ทรัพยากรสนับสนุนในการเรียนค้นคว้า
หาข้อมลู เป็นต้น สว่นรูปแบบการจดัโปรแกรมนานาชาติมี 4 รูปแบบ คือ สถาบันอดุมศึกษาไทย
จดัเอง สถาบนัอดุมศกึษาไทยร่วมมือกนัระหวา่งสถาบนัในประเทศ สถาบนัอดุมศกึษาไทยร่วมมือ
กับต่างประเทศ และสถาบันอดุมศึกษาไทยร่วมมือกับต่างประเทศจัดเป็นสถาบันนานาชาติ 
ปัญหาส าคัญ คือ นักศึกษาต่างชาติน้อยและไม่มีความหลากหลาย นอกจากนี ้ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการจัดการโปรแกรมนานาชาติมี 13 ปัจจัย เช่น วิสยัทัศน์ ภาวะความเป็นผู้น า 
คณุภาพอาจารย์ หลกัสตูรทนัสมยั การสื่อสารดี มีแหลง่เงินทนุสนบัสนนุภายนอก เป็นต้น ในขณะท่ี
กลยทุธ์ในการจดัการโปรแกรมนานาชาติ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ กลยุทธ์ในการพัฒนาสู่ความ
เป็นนานาชาติ ซึ่งมีกลยทุธ์ย่อย เช่น กลยทุธ์การเพ่ิมความหลากหลายของคณาจารย์ กลยุทธ์ใน
การพฒันาหลกัสตูรให้มีความเป็นสากล เป็นต้น และกลยุทธ์ในการเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนั
ให้มีความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ซึ่งมีกลยทุธ์ย่อย เช่น กลยทุธ์ในการสร้างความร่วมมือ เป็นต้น 

ไพเราะ ไตรติลานนัท์ (2549) วิจยัเร่ืองการพฒันาแผนกลยทุธ์ของสถาบันอดุมศึกษา
ท้องถ่ินท่ีเน้นความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพในการป้องกนัการติดยาเสพติด โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาสภาพปัจจบุนัของความร่วมมือระหว่างสถาบันอดุมศึกษาท้องถ่ินกับ
ชมุชนในการป้องกนัการติดยาเสพติด และ (2) วิเคราะห์แผนชุมชนเพ่ือหาประเด็นหลกัท่ีสะท้อน
ความร่วมมือระหวา่งสถาบันอดุมศึกษาท้องถ่ินและชุมชนในจังหวดัฉะเชิงเทรา เพ่ือการป้องกัน
การติดยาเสพติด และ (3) พฒันาแผนกลยทุธ์ของสถาบนัอดุมศกึษาท้องถ่ินท่ีเน้นความร่วมมือกบั
ชุมชนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการป้องกันการติดยาเสพติด โดยใช้กรณีศึกษามหาวิทยาลัย     
ราชภฎัราชนครินทร์ ทัง้นี ้ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพความร่วมมือระหว่างสถาบันอดุมศึกษา
ท้องถ่ินกบัชมุชนในการป้องกนัการติดยาเสพติดในปัจจบุนัมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระดบัปานกลาง (2) 
ไมม่ีแผนชมุชนต าบลใดท่ีมีโครงการซึ่งสะท้อนความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษาท้องถ่ินและ
ชมุชนในการป้องกนัการติดยาเสพติด และ (3) กลยทุธ์ของสถาบันอดุมศึกษาท้องถ่ินท่ีเน้นความ
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ร่วมมือกบัชมุชนควรครอบคลมุ 8 ประเดน็ คือ ปรับปรุงการประสานงานด้านความร่วมมือในการ
ป้องกนัการติดยาเสพติดให้ครอบคลมุทกุชมุชน ปรับปรุงให้บคุลากรในมหาวิทยาลยัท างานเชิงรุก
ด้านการป้องกนัการติดยาเสพติด ปรับปรุงระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูด้านการป้องกันการติด
ยาเสพติด ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางสังคมเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดยาเสพติด พัฒนา
ศกัยภาพของประชาชนกลุม่เสี่ยงในการจดักิจกรรมป้องกนัการติดยาเสพติด ขยายเครือขา่ยคลินิก
ชุมชนออนไลน์ และรวมพลังระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสร้างเครือข่ายป้องกันการติด        
ยาเสพติด 

สพิุตรา เศลวตันะกลุ (2550) วิจยัเร่ืองการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานกิจการนิสิต
นกัศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์สภาพการบริหารงาน
กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม และพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานกิจการนิ สิต
นกัศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม ซึ่งผลการวิจยัพบวา่ สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา
ของสถาบนัอดุมศึกษามีการน า “ทศพิธราชธรรม” ประกอบด้วยหลกัธรรม 10 ประการ คือ ทาน 
ศีล บริจาคะ อาชชวะ มทัทวะ ตบะ อกัโกธะ อวิหิงสา ขนัติ และอวิโรธนะ มาใช้ในการบริหารงาน
กิจการนิสิตนกัศกึษาในระดบัไมส่งูสดุหรือยงัไมเ่ตม็เป่ียม ในขณะท่ีกลยทุธ์การบริหารงานกิจการ
นิสิตนกัศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรมท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วย 5 กลยทุธ์ มีกลยุทธ์ระดบัองค์กร
หรือกลยทุธ์หลกั 1 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์การน้อมน าหลกัทศพิธราชธรรมเพ่ือการบริหารงานกิจการ
นิสิตนกัศกึษา และมีกลยุทธ์รองหรือกลยุทธ์ระดบัแผนงาน 4 กลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์การ
พฒันานิสิตนกัศกึษา กลยทุธ์สง่เสริมกิจกรรมนิสิตนกัศกึษา กลยทุธ์การเสริมสร้างความพร้อมใน
การศกึษา และกลยทุธ์การท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม 

เนาวนิตย์ สงคราม (2550) วิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการสร้างความรู้ด้วยการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันส าหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกบัการสร้างความรู้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ และการเรียนรู้ร่วมกนั (2) สร้าง
รูปแบบการสร้างความรู้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันส าหรับบุคลากรใน
สถาบนัอดุมศึกษา (3) ทดลองใช้รูปแบบการสร้างความรู้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการ
เรียนรู้ร่วมกนัส าหรับบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษา และ (4) น าเสนอรูปแบบการสร้างความรู้ด้วย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการเรียนรู้ร่วมกันส าหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม
ตวัอย่าง ทัง้นี ้พบวา่ (1) องค์ประกอบของการสร้างความรู้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการ
เรียนรู้ร่วมกนัส าหรับบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษา มี 7 องค์ประกอบ และ 8 ขัน้ตอน (2) ผลจาก
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การลองใช้รูปแบบพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉลี่ยค่านิยมการสร้างความรู้หลงัการทดลองสงู
กวา่ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญั (3) รูปแบบการสร้างความรู้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการเรียนรู้ร่วมกนัส าหรับบคุลากรสายสนบัสนุนวิชาการ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 
วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผู้น า บรรยากาศ ผู้ประสานงาน กลุ่ม ปัญหา 
โครงการ และการประเมินผล ในขณะท่ีขัน้ตอน มี 8 ขัน้ตอน ได้แก่ การเตรียมความพร้อมส าหรับ
บคุลากร การก าหนดประเดน็ปัญหาการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็น การ
สร้างความรู้และการพิจารณาความถูกต้องของความรู้ การสร้างผลงานท่ีเป็นนวัตกรรม การ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของผลงานท่ีเป็นนวตักรรม การทดลองใช้ผลงานท่ีเป็นนวตักรรม และการ
ประเมินผลและการสรุปผล 

หนึ่งฤทยั ทิมย้ายงาม (2552) วิจยัเร่ืองการน าเสนอกลยทุธ์การบริหารความเสี่ยงจาก
การจดัหลกัสตูรสาขาวิชาการบริหารการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือน าเสนอกลยทุธ์การบริหารความเสี่ยงจากการจัดหลกัสตูรสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยพบว่า ในการด าเนินงานการจัด
หลกัสตูร สภาพการจดัหลกัสตูร มีความพร้อมทัง้คณาจารย์ท่ีมีช่ือเสียงและอาคารสถานท่ี แต่สื่อ-
อปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีใช้ใน การเรียนการสอนและ การค้นคว้าหาข้อมลู ยังไม่เพียงพอและ ไม่
ทันสมัยเท่าท่ีควร ในขณะท่ีพบว่า ความเสี่ยงของการจัดหลกัสูตรบริหารการศึกษามี 12 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบข้อบังคบัท่ีเกิดขึน้ในอนาคต ด้านการปฏิบัติให้
สอดคล้องกบักฎระเบียบ ด้านการขาดข้อมลูเก่ียวกับความจ าเป็นของการจัดหลกัสตูร ด้านการ
แขง่ขนัภายในประเทศ ด้านการเงิน ด้านการขาดเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ ด้านการจดัการศกึษา
ไมต่รงกบัความต้องการของผู้เรียน ด้านการจดัโครงสร้างองค์กร ด้านการด าเนินงาน ด้านช่ือเสียง
หรือภาพลกัษณ์ ด้านผู้บริหารหลกัสตูร และด้านผลผลิตและบริการ นอกจากนี ้งานวิจัยได้เสนอ
กลยุทธ์ท่ีใช้ในการบริหารความเสี่ยงของการจัดหลักสูตรการบริหารการศึกษาของสถาบัน  
อดุมศึกษาเอกชน จ าแนกเป็น   กลยุทธ์ระดบัสถาบัน ระดบัคณะ และระดบัปฏิบัติการ ได้แก่     
กลยุทธ์เชิงลึกท่ีสนองตอบต่อสภาวการณ์แข่งขนั การจัดท าฐานข้อมลูท่ีสมบูรณ์เพ่ือการวาง
แผนการด าเนินงานการจัดหลกัสตูร การเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัด
หลักสูตร การจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานการจัดหลักสูตร การจัดหาสื่อ-
อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยให้เพียงพอต่อ การใช้งานในการจัดหลักสูตร การเ พ่ิม การ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและตรงกลุ่มเป้าหมายผู้ เรียน และการเพ่ิมจ านวนและพัฒนา 
คณาจารย์ ประจ า 
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พงษ์สวุรรณ ศรีสวุรรณ (2552) วิจยัเร่ืองการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการวิจัยของ 
หลกัสตูรการทพัอากาศ  กองทพัอากาศ : วิธีวิจยัแบบผสมของการสงัเคราะห์งานวิจยั การวิจัยเชิง
ส ารวจและการวิจยัประเมินความต้องการจ าเป็น  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ก าหนด ประเดน็วิจัย
และคณุลักษณะการวิจัยท่ีสอดคล้องกับนโยบายด้านการวิจัยของ กองทัพอากาศ และศึกษา
ส ารวจปัญหาการด าเนินการ หลกัสตูรวิจยั และสภาพแวดล้อม การสง่เสริม การวิจัยของหลกัสตูร
การทพัอากาศ (2) สงัเคราะห์ งานวิจยัของผู้ส าเร็จ การศกึษา หลกัสตูรการทัพอากาศในประเด็น
วิจยัและลกัษณะการวิจยั และการเปรียบเทียบผลการสงัเคราะห์กบั แนวนโยบายด้านการวิจยัของ
กองทพัอากาศ (3) ประเมินความ ต้องการจ าเป็น ในการพฒันา หลกัสตูรวิจยัของหลกัสตูรการทัพ
อากาศ และ (4) ก าหนดกลยุทธ์ ท่ีเหมาะสม ส าหรับการ ส่งเสริมการวิจัยของ หลกัสตูรการทัพ
อากาศ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  (1) ประเด็นวิจัยท่ีสอดคล้องกับนโยบายด้านการวิจัยของ
กองทพัอากาศ คือ การสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมใน 7 ด้าน เช่น การใช้ก าลงัทางอากาศ ใน
การด าเนินกลยทุธ์ร่วมกบัก าลงัอ่ืน ๆ การพฒันาหลกัการและ หลกันิยมทางทหาร เป็นต้น  ในขณะ
ท่ีลกัษณะการวิจยัท่ีสอดคล้องกบันโยบายด้านการวิจยัของ กองทัพอากาศมี 2 ลกัษณะ คือ แบบ
วิจัย และผลการวิจัย  (2) ปัญหาการด าเนินการหลกัสตูรวิจัยของหลักสตูรการทัพอากาศ มี 4 
ประการ เช่น ปัญหาด้านการบริหารจัดการหลกัสตูร เป็นต้น นอกจากนี  ้สภาพแวดล้อมของการ
ส่งเสริมการวิจัยของหลกัสตูรการทัพอากาศท่ีเป็น สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อม
ภายนอก รวม 11 ด้าน (3) ประเด็นวิจัยและลกัษณะการวิจัยของงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา
หลกัสตูรการทพัอากาศยงัไมส่อดคล้องกบัประเดน็วิจยัและลกัษณะการวิจยัตามนโยบายด้านการ
วิจัยของกองทัพอากาศ  (4) การพัฒนาหลักสูตรวิจัยของหลกัสตูรการทัพอากาศยังมีความ
ต้องการจ าเป็นต้องพฒันา 4 ด้าน เช่น สภาพการเรียน การสอนหลกัสตูรวิจยั เป็นต้น และ (5) กล
ยทุธ์เพ่ือสง่เสริมการวิจยัของหลกัสตูรการทพัอากาศ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลกั 17 กลยุทธ์รอง 
และ 74 กลยทุธ์ระดบัแนวทางปฏิบตัิ 

สกุญัญา แช่มช้อย (2552) วิจยัเร่ืองการน าเสนอกลยทุธ์การบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศกึษาท่ีถ่ายโอนจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปสงักัดองค์การบริหาร
สว่นต าบล โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจัย 2 ประการ คือ (1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพและปัญหาการ
บริหารการศกึษาของสถานศกึษาท่ีถ่ายโอนจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไป
สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบล และ (2) เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ในการบริหารการศึกษาส าหรับ
สถานศกึษาท่ีถ่ายโอนจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปสงักัดองค์การบริหาร
สว่นต าบล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือศกึษาสภาพการ
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บริหารการศกึษาของสถานศกึษาท่ีถ่ายโอนจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไป
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล และการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษากรณีศึกษาท่ีประสบ
ความส าเร็จในการบริหารการศึกษา และน าข้อมูลมาจัดท ากลยุทธ์ด้านเทคนิค การวิเคราะห์ 
SWOT ทัง้นี ้ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการบริหารของสถานศึกษาหลังการถ่ายโอนจาก
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไปสงักัดองค์การบริหารส่วนต าบลมีความแตกต่าง
จากก่อนการถ่ายโอนอย่างมีนัยส าคญั (2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารการศึกษา
ของสถานศกึษาท่ีเป็นกรณีศกึษา ประกอบด้วย การมีแผนพฒันาการศกึษาท่ีชดัเจนสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลและกระบวนการมีส่วนร่วม การมีวิสยัทัศน์และภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร การท างานเป็นทีม เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน และวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกันของ
สถานศกึษา ชมุชน และองค์การบริหารสว่นต าบล (3) ได้กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์การบริหารการศึกษา
โดยสถานศึกษาและชุมชนเป็นฐาน (School and Community Based Management : SCBM) 
Strategy ซึ่งประกอบด้วย 3 กลยทุธ์ระดบันโยบาย 7 กลยทุธ์ระดบัโครงการ และ 21 กลยทุธ์ระดบั
กิจกรรม 

Marie (2000) ได้ศกึษาความถ่ีในการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง (Change Initiatives)ใน
กลุม่ผู้มีการศกึษาสงูและผลกระทบของการริเร่ิมเหล่านัน้ต่อองค์กรและพนักงาน โดยการศึกษา
ความถ่ีในการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงจะพิจารณาถึงความยัง่ยืนของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ
ตอ่วตัถปุระสงค์ในการด าเนินงานขององค์กร สว่นการศกึษาผลกระทบตอ่พนกังาน จะพิจารณาใน
ด้านทศันคติและความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน โดยอาศยัตวัอย่างการส ารวจจากกลุ่ม
ผู้มีการศึกษาสูง 10,000 คน พบว่า 9 ใน 10 ของการริเ ร่ิมการเปลี่ยนแปลงได้ส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานขององค์กร ในขณะท่ีการเปลี่ยนแปลงเหล่านีม้กัไม่มีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี ้การศึกษาพบว่าคนงานจะต่อต้าน
น้อยลงเมื่อจ านวนของการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงมีมากขึน้ 

Livigni (2002) ได้ท าการศึกษาโดยเปรียบเทียบ 2 แผนกในบริษัทเดียวกันและ
พิจารณาถึงปฏิกริยาของทัง้ 2 แผนกท่ีเกิดขึน้จากการควบรวมกิจการของบริษัท โดยแผนกหนึ่งมี
ความกระตือรือร้นในการบริหารจดัการวฒันธรรมองค์กรท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในขณะท่ีอีกแผนกหนึ่ง
ไมไ่ด้มีการด าเนินการดงักลา่ว ผลการศึกษาพบว่าแผนกท่ีมีความกระตือรือร้นในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงสามารถสร้างวฒันธรรมใหมท่ี่รวมผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไว้ได้และส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างตอ่เน่ือง ในขณะท่ีอีกแผนกหนึ่งต้องมีการดิน้รนและถกูบงัคบัให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลง ซึ่งผลการศึกษานี ้ได้ก าหนดขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงไว้ 6 ขัน้ ประกอบด้วย การ
สร้างวฒันธรรมใหม ่การสร้างวฒันธรรมท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงในล าดบัท่ีสอง (Second order 
change) การสร้างความชดัเจนของคณุคา่ขององค์กร การสร้างกระบวนการมีสว่นร่วม การยืนยัน
จากผู้บริหาร และการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตา่งๆ อย่างทัว่ถึง 

Coustasse (2004) เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของลกูค้าในโรงพยาบาลใน Texas ได้อาศยักรอบแนวคิดท่ีพัฒนามาจากหลกัการ
หลายประการ เช่น ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร ธรรมชาติและหลกัการ
ทางวิทยาศาสตร์ หลกัพฤติกรรมองค์กร และองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น และใช้วิธีการศึกษาทัง้
ในเชิงปริมาณและในเชิงคณุภาพ ซึ่งพบว่าการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรในช่วงท่ีผ่านมา
ส่งผลให้ลกูค้าของโรงพยาบาลมีความพึงพอใจมากขึน้ วฒันธรรมองค์กรในบางเร่ืองได้มีการ
ก าหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนั ในขณะท่ีการบริหารจดัการถกูก าหนดจากกลุม่คนเพียงบางกลุ่ม และยัง
ขาดผลสะท้อน (Feedback) ระหวา่งองค์กรกบัสว่นท่ีมีข้อบกพร่องในการปฏิบตัิงาน 

Wildenberg (2006) ศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารในการเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยใช้
กระบวนการอย่างเป็นระบบในการระบุวฒันธรรมองค์กรในระดบัต่างๆ แล้วจึงน ามาจัดท าเป็น
ข้อความท่ีสื่อสารถึงการเปลี่ยนแปลงแก่กลุ่มคนแต่ละกลุ่มมาช่วยในการลดแรงต่อต้านและเพ่ิม
โอกาสของความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่งการศกึษาพบวา่การสง่ข้อความเพ่ือสื่อสารถึง
การเปลี่ยนแปลงองค์กร มีส่วนช่วยในการสร้างแรงสนับสนุน ในขณะท่ีความแตกต่างระหว่าง
วฒันธรรมท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัและท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ไมไ่ด้ช่วยในการพยากรณ์แรง
สนบัสนนุตอ่การเปลี่ยนแปลงได้ 

Bellot (2007) ได้ศึกษาความเข้าใจของกลุ่มนางพยาบาลต่อวฒันธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงความเข้าใจในปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับความคิด
ริเร่ิมในการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรใหม่ๆ โดยข้อมลูท่ีได้จากการส ารวจ พบว่าเกิดความ
สบัสนขึน้ระหวา่งการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมและบทบาทของนางพยาบาล เกิดความขดัแย้งใน
การบูรณาการการดแูลสขุภาพรูปแบบเก่าเข้ากับรูปแบบใหม่ และเกิดข้อผูกพันกับผู้ รับบริการ
รายบุคคลในการพัฒนาคุณภาพบริการ นอกจากนี ้การศึกษายังพบว่าแรงต่อต้านต่อการ
เปลี่ยนแปลงในกลุ่มนางพยาบาลนัน้ แท้จริงแล้วอาจเป็นเพียงกระบวนการในการปรับตวัหรือ
พยายามท าความเข้าใจตอ่วฒันธรรมและบทบาทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

Stotler (2007) ศึกษาเชิงเปรียบเทียบเพ่ือพิจารณาถึงความเข้าใจ การให้ล าดับ
ความส าคญั และการยอมรับของกลุม่บคุลากร 3 กลุม่ตอ่สภาพแวดล้อมในการท างานหลงัจากท่ีมี
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การแทรกแซงเกิดขึน้ในระดบัผู้บริหาร ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร
ควรจะต้องมีการสร้างความเข้าใจกับกลุ่มผู้บริหาร ตลอดจนต้องสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจการเปลี่ยนแปลงจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องกลุ่มต่างๆ เพ่ือให้สภาพแวดล้อมในการท างาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

Miller (2011) ศกึษาความเข้าใจตอ่วฒันธรรมองค์กรของผู้บริหารโรงเรียน Johnston 
Community College โดยอาศยัวิธีการแบบ Critical Incident Technique ซึ่งเป็นการรวบรวม
กรณีศกึษาเลก็ๆ หลายกรณีเพ่ือใช้ในการพิจารณามิติทางด้านพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรม
องค์กร ซึ่งการศกึษาพบวา่การพฒันาด้านตา่งๆ ของการใช้ชีวิตในโรงเรียนจะเป็นไปอย่างต่อเน่ือง
เมื่อประชาชนให้ความสนใจกับเร่ืองนีอ้ย่างต่อเน่ืองเช่นกัน นอกจากนี ้ความส าเร็จในการ
บริหารงาน ขึน้อยู่กับความเข้าใจต่อวฒันธรรมองค์กร ตลอดจนการสร้าง และการน ามาใช้ให้
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรด้วย ทัง้นี ้การศกึษายงัพบว่าการสร้าง
กลไกในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางของ Schein (1992) ยังเป็นส่วนส าคญัในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรด้วย 

สรุปความรู้ท่ีวิเคราะห์งานวิจัยข้างต้นเก่ียวข้องกับการเข้าใจวฒันธรรมองค์กรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมองค์กร บทบาทของผู้บริหารท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร ขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมองค์กร ขัน้ตอนการพัฒนากลยุทธ์ทางด้านการศึกษา ท่ีประกอบด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรท่ีศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ และรูปแบบของ    
กลยทุธ์ท่ีน ามาใช้ เพ่ือประกอบการวิจยัในด้านการพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตในงานวิจยั 

 
8.3 งานวจิัยเก่ียวกับความโปร่งใสด้านการคลัง  

โกวิทย์  พวงงาม (2552)  วิจัยรูปแบบวิธีการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
กิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และก าหนดตัวชีว้ดัส าหรับการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด้านความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือสร้างเครือข่าย
อาสาสมคัรและกลุ่มประชาชนเฝ้าระวงัในเร่ืองการทุจริต และเพ่ือส่งเสริมบทบาทผู้หญิงในการ
ป้องกนัการทจุริตในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยให้ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ิน และ
บุคลากรในท้องถ่ินร่วมกันประเมินตนเอง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสภาท้องถ่ิน มีตัวชีว้ดัด้าน
ความโปร่งใส เช่น  การเผยแพร่รายงานการประชมุสภาท้องถ่ิน เป็นต้น ด้านการเผยแพร่ และการ
ประชาสมัพนัธ์ของท้องถ่ิน มีตวัชีว้ดัความโปร่งใส เช่น การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารการประชุมสภา
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ท้องถ่ิน การเปิดเผยข้อมลูแผนพฒันาท้องถ่ิน การเปิดเผยข้อมลูการจดัหารายได้ เป็นต้น ด้านการ
จัดท าแผนงาน/โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีตวัชีว้ดัด้านการมีส่วนร่วมและความ
โปร่งใส เช่น การแต่งตัง้ตวัแทนประชาคมเข้าไปเป็นคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน การแต่งตัง้
ตวัแทนประชาคมเข้าไปเป็นคณะกรรมการสนบัสนนุแผนพัฒนาเป็นต้น ด้านการประเมินผลและ
การตรวจสอบ มีตวัชีว้ดัด้านการมีสว่นร่วมและความโปร่งใส เช่น การแตง่ตัง้ตวัแทนประชาคมเป็น
คณะกรรมการด าเนินการจดัซือ้จดัจ้าง มีกลุ่มประชาชนคอยสอดส่องเฝ้าระวงัการทุจริต เป็นต้น 
ด้านการบริหารกิจการองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีตวัชีว้ดัด้านการมีส่วนร่วมและความโปร่งใส 
เช่น คณะผู้บริหารท้องถ่ินมีการแสดงปฏิทินการท างานให้ประชาชนทราบ การประกาศเจตนารมณ์
ไมค่อร์รัปชัน่ จดัให้มีข้อบญัญัติคณุธรรม จริยธรรมส าหรับผู้บริหารท้องถ่ิน เป็นต้น 

อรทยั ก๊กผล (2553) วิจยัพบวา่มีสว่นร่วมของประชาชนวา่เป็นองค์ประกอบหรือหวัใจ
ส าคญัของการปกครองท้องถ่ิน ให้ประชาชนเป็นผู้ก าหนดทิศทางและแนวทางในการปกครอง 
ก าหนดวิถีชีวิตและอนาคตของตนเอง รวมถึงการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ท่ีเน้นการท างานแบบ
ปรึกษาหารือ มีกระบวนการตัดสินใจโดยชุมชน และเน้นบทบาทของภาคประชาสังคมในการ
บริหารงาน โดยการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมรับ
ผลประโยชน์จากการกระท าและร่วมรับผิดชอบ ทัง้นี ้เพ่ือเพ่ิมคณุภาพการตดัสินใจ ยอมรับการ
ตดัสินใจ ประหยดัทรัพยากร น าแผนงานและโครงการไปปฏิบตัิง่ายขึน้ ให้การศึกษาต่อประชาชน
และชุมชน เพ่ือเรียนรู้กระบวนการตัดสินใจและเป็นเวทีฝึกผู้น าชุมชน  นอกจากนี ้เป็นการ
ตรวจสอบถ่วงดลุการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท างานด้วยความโปร่งใสรับผิดชอบต่อประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมี
ลกัษณะการเข้าร่วมอย่างครบวงจรตัง้แต่ต้นจนถึงสิน้สุดกระบวนการ โดยเร่ิมตัง้แต่การเกิด
จิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าท่ีของประชาชน ร่วมคิดถึงปัญหาของชุมชนท่ีแท้จริงและ
สาเหต ุจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา  ร่วมกนัวางแผนการด าเนินงาน ร่วมด าเนินงาน ร่วมกัน
ติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ ทัง้นี ้มีปัจจัยเง่ือนไขท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารการมีส่วนร่วมของประชาชน 3 ประการ คือ ผู้น าองค์กร ทัง้ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า 
ทีมงานและองค์กร และประชาชน  
 สรุปความรู้ท่ีวิเคราะห์งานวิจัยข้างต้นเก่ียวข้องกับองค์ประกอบและปัจจัย ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการสร้างความโปร่งใสขององค์กรตา่งๆ รูปแบบวิธีการให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการ
บริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และก าหนดตัวชีว้ัดส าหรับการบริหารงานของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินด้านความโปร่งใสและการมีสว่นร่วมของประชาชน รวมทัง้การเข้ามามี
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สว่นร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ในการพฒันาตวัชีว้ดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
สร้างความโปร่งใสด้านการคลงั และการพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตท่ีเก่ียวข้อง 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้วา่ ในการศกึษางานวิจัยต่างประเทศ ดษุฎีนิพนธ์สาขาการศึกษา 
และงานวิจยัสาขาท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทย โดยสามารถน าความรู้ท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการ
วิจัยด้านการพัฒนาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตและตัวชีว้ดัส าหรับการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด้านความโปร่งใสรูปแบบของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน รูปแบบของ
กิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปัจจัยและเง่ือนไขท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการสร้างความโปร่งใส
ขององค์กร  การมีสว่นร่วมของประชาชน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร 
บทบาทของผู้บริหารท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร ขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร 
ขัน้ตอนการพฒันากลยทุธ์ทางด้านการศกึษาตลอดชีวิต และองค์ประกอบของกลยทุธ์  อย่างไรก็ดี
ยงัไมพ่บวา่มีการน าแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้ามาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรอย่าง
ชดัเจน  และยงัไมม่ีการศกึษาวิจยัแนวทางการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน รวมทัง้ยงัไมม่ีการศกึษาการเรียนรู้จากการปฏิบัติกับขัน้ตอนการก าหนดกลยุทธ์ของ
องค์กร ทัง้นีส้ว่นใหญ่การศกึษาวิจยักลยทุธ์ในสาขาการศกึษาเป็นการศึกษาวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์
การบริหารการศึกษาเป็นหลกั ในขณะท่ีงานวิจัยดษุฎีนิพนธ์ในต่างประเทศเก่ียวกับกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรให้ความส าคญักับการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชน เช่น การศกึษา สาธารณสขุ เป็นต้น 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย  

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิต
เพ่อการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินทัง่ในประเทศและตา่งประเทศ สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัได้ดงัแสดงในภาพท่ี 2  โดยมี
ประเด็นท่ีสมัพันธ์เก่ียวข้อง 8 ประเด็น ประกอบด้วย ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน การศึกษาตลอดชีวิต การพัฒนากลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค์กร ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่ง
สามารถอธิบายความสมัพันธ์ของประด็นดงักล่าวในเชิงระบบท่ีมีปัจจัยการน าเข้า กระบวนการ 
และผลลพัธ์ ได้ดงันี ้ 
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 แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เป็นแนวคิดท่ีใช้การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต
ในองค์กรเพ่ือเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรด้วยด้วยการท างานเป็นทีมของบคุลากรในองค์กรและ
ประชาชนท่ีมีสว่นร่วมในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ิมเติมจากการท างานตาม
ระบบราชการปกติ ซึ่งความโปร่งใสด้านการคลงัดงักลา่วเป็นการเปิดเผยวิธีคิด วิธีท างาน และผล
การท างานด้านการคลงัและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยประกอบด้วยการมี
ความชดัเจนของบทบาทและความรับผิดชอบตามกฏหมาย การเปิดเผยกระบวนการงบประมาณ 
การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ และความน่าเช่ือถือและตรวจสอบได้ของข้อมูลทางการคลัง 
(International Monetary Fund, 2007) โดยยึดหลกัแนวคิดท่ีบูรณาการจุดเด่นการเรียนรู้เชิงรุก
ของผู้ใหญ่และการใช้ประสบการณ์เป็นทนุตอ่ยอดในการเรียนรู้ของตนตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ ใหญ่ท่ีผู้ ใหญ่สามารถเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์เป็นต้นทุนส่วนหนึ่งในการเรียนรู้ (Knowles, 
1980) (Brookfield, 1986) (อาชัญญา, 2540) และสามารถเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติได้ 
(Brookfield, 1986) เข้ากับจุดเด่นของการรวมตัวของผู้ ใหญ่หลายคนท่ีมีประสบการณ์ท่ี
หลากหลายร่วมกันท างานเป็นทีมซึ่งผู้ ใหญ่มีการใช้ประสบการณ์ การวิเคราะห์ปัญหา การ
ไตร่ตรองตระหนกัรู้ การแสวงหากลยทุธ์การท างาน การลงมือปฏิบตัิ และการถอดบทเรียนจากการ
ปฏิบัติ (Marquardt, 2004) เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการวิเคราะห์ปัญหา 
แก้ปัญหาและหาแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมและน าแนวทางไปปฏิบัติจริง และประเมินผล
จากการลงมือปฏิบตัิ รวมทัง้สามารถถอดบทเรียนจากการเรียนรู้จากการปฏิบตัิดงักลา่วได้  
 การจดัการให้บุคลากรในองค์กรและประชาชนได้มีความรู้และประสบการณ์ใหม่ในการ
ท างานในลกัษณะดงักล่าวสามารถด าเนินการด้วยวิธีการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งเป็นวิธีการของ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  (Dave, 1973) 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) (ศกัดิ์ศรี ปาณะกุล, 2545) (สมประสงค์ วิทย
เกียรติ์, 2552) แก่บคุลากรในองค์กรและประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง และวิธีการศึกษาตลอดชีวิต
ดังกล่าวต้องมีการวางแผน การก าหนดขัน้ตอน วิธีการ และการประเมินผลท่ีเหมาะสม จึง
จ าเป็นต้องพัฒนาเป็นกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตดังกล่าวด้วยการการบูรณาการทฤษฎีการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ ซึ่งมีจดุเดน่ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในองค์กรและการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร(David, 2001)(สมยศ นาวีการ, 
2548)(อทิุศ ขาวเธียร, 2549) (Hill and Jone, 2009) โดยการสร้างการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการ
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ท างานด้วย การยอมรับการมีส่วนร่วมในการท างาน และรวมตัวกันเป็นทีมท างานในองค์กร 
(Robbins, 1996) (Freedman, 2010) เพ่ือจัดท าเป็นขัน้ตอนหรือกลยุทธ์ย่อยต่างๆ เพ่ือรองรับ
วิธีการดงึความสนใจ ความรู้ และประสบการณ์ของบคุลากร การรวมตวัเป็นทีม การสนับสนุนทีม
ขององค์กร การลงมือปฏิบตัิ การประเมินผลและทบทวน และการถอดความรู้ ทัง้นี ้การเรียนรู้ด้วย
การท างานเป็นทีมของบคุลากรในองค์กรและประชาชนซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตอังค านึงถึงกระบวนการท างานและ
ความสมัพนัธ์ของการเรียนรู้ดงักลา่วในลกัษณะของระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นระบบการ
เรียนรู้ขององค์กรท่ีมีผู้จดัการศกึษาให้และระบบท่ีผู้ เรียนเลือกเรียนตามความเหมาะสมของผู้เรียน
และความพร้อมของผู้เรียนในรูปแบบของการศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยัรองรับ ควบคู่ไปกับการมีระบบการบริหารจัดการ การเงิน และการสอนขององค์กร 
และมีการประเมินผล (Spaulding, 1974) (Cropley, 1978) (Ovesly, 1980) (Raoul, 2010) 
(Financial Planning Association, 2011) (Juan, 2011) (Cathy) (อาชัญญา รัตนอบุล, 2554) 
และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน ซึ่งเป็นปัจจยัภายในองค์กร ประกอบด้วย ความพร้อมของผู้เรียน การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นและ
น่าสนใจ แรงจูงใจภายนอกและภายใน  สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ และการติดตาม
ประเมินผล (Catherine, 2001) (Kheng ng, 2008) (Raoul, 2010) (Juan. 2011) (The 
Campaign for Learning) (อาชญัญา รัตนอบุล, 2554) โดยทัง้ 2 ประเดน็มีผลตอ่การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของบคุลากรในองค์กรและการมีสว่นร่วมของประชาชนในการท างานร่วมกนั 
 นอกจากนี ้การน ากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตดงักลา่วด้วยการการบูรณาการทฤษฎีการ
เรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กร มี
ขัน้ตอนการประเมินผลและทบทวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เพ่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์และเป้าหมายของวตัถุประสงค์ของการน ากลยุทธ์ต่างๆ ไปด าเนินการว่า
สอดคล้องหรือแตกต่างจากเป้าหมายในเชิงปริมาณได้ เพ่ือให้องค์กรสามารถน าผลการ
เปรียบเทียบตวัชีว้ดัดงักลา่วไปปรับปรุงกลยทุธ์และปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 

 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ท่ีใช้
ประสบการณ์เป็นต้นทุนสว่น
หนึ่งในการเรียนรู้ โดยการใฝ่รู้ 
ตระหนักรู้ และสามารถเรียนรู้
จากการลงมือปฏิบัติได้  

แนวคิดการเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติ 

การท างานเป็นทีมของผู้ใหญ่ มีการ
ใช้ประสบการณ์ การวิเคราะห์
ปัญหา การไตร่ตรองตระหนกัรู้   
การแสวงหากลยทุธ์การท างาน การ
ลงมือปฏิบติั และการถอดบทเรียน
จากการปฏิบติั  

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
1. ระบบการเรียนรู้ตลอด 
ชีวิต เป็นระบบที่มีผู้จดัการ
ศึกษาให้และระบบที่ผู้ เรียน
เลือกเรียนตามความ
เหมาะสมของผู้ เรียน 
2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความ 
 ส าเร็จหลกั ประกอบด้วย 
คุณสมบติัของผู้ เรียน วิธีการ 
แรงจงูใจ สภาพแวดล้อม 
และการประเมินผล 

1. ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเร่ืองความโปร่งใส
ด้านการคลังส าหรับ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ซึ่งรวมถงึปัจจัย 
เง่ือนไข และเกณฑ์ท่ี
น าไปสู่การเรียนรู้ด้าน
ความโปร่งใสทางการ
คลังส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

2. ระบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพ่ือสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลัง
ส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลตอ่
ความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในการ
สร้างความโปร่งใสด้าน
การคลังส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  

4. กลยทุธ์การศกึษาตลอด
ชีวิตด้วยการบูรณาการ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ ใหญ่และแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือ
การเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองค์กรสู่ความ
โปร่งใสด้านการคลัง
ส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

 

ความโปร่งใสด้านการคลัง
ส าหรับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 
การเปิดเผยวิธีคิด วิธีท างาน และ
ผลการท างานด้านการคลงัและ
งบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล เทศบาลต าบล และ
เทศบาลเมือง 

การพัฒนากลยุทธ์และการ
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
     ภายนอกและภายในองค์กร 
2.  การก าหนดกลยทุธ์ขององค์กร  
    โดยการสร้างการเปลีย่นแปลง  
   วัฒนธรรมการท างาน การยอมรับ 
    การมีสว่นร่วมในการท างาน และ 
    รวมตวักันเป็นทีมท างานใน 
    องค์กร 

การบูรณาการ 
การแลกเปลีย่น
ความรู้และ
ประสบการณ์ของ
ผู้ใหญ่ด้วยการ
ท างานเป็นทีมงาน
ในองค์กรเพ่ือหา
แนวทางการ
ปฏิบติังานที่
เหมาะสม 

กลยทุธ์การศกึษาตลอด
ชีวิตด้วยการบูรณาการ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ ใหญ่และแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือ
การเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองค์กร 
1.1 จัดตัง้ทีมและ

ผู้บริหารสนับสนุน 
1.2 วิเคราะห์ปัญหาและ

พฒันาโครงการ 
1.3 ส ารวจสภาพ 

แวดล้อมขององค์กร 
1.4 ก าหนดทิศทางของ

องค์กร 
1.5 ก าหนดเป้าหมายเชิง       

กลยทุธ์ 
1.6 วิเคราะห์กลยทุธ์ 
1.7 เลือกกลยทุธ์ 
1.8 พฒันากลยทุธ์ 
1.9 ถอดบทเรียนจาก

การเรียนรู้ 
 

 
ข้อมูลย้อนกลบั 

ข้อมูลย้อนกลบั 

วัฒนธรรมองค์กร 
การท างานที่มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ของ
องค์กรและประชาชน 

การศึกษาตลอดชีวิต 
การศึกษาในระบบ การศกึษานอก
ระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาตวัชีว้ดัการเรียนรู้

ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสทางการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  2) วิเคราะห์ระบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3) 
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการ
คลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และ 4) น าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
มีวิธีวิจยัแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้

 
ขัน้ตอนท่ี 1 พัฒนาตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย 

1.1 ประชากร 
1.1.1 ประชากรประเภทเอกสาร ได้แก่  

(1) เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินคณุภาพภายนอกการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งจัดพิมพ์โดย
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ  

(2) เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด หลกัเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติเร่ืองความ
โปร่งใสด้านการคลังตามหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติท่ีดีส าหรับความโปร่งใสด้านการคลังและท่ี
เก่ียวข้องส าหรับประเทศไทย ซึ่งจดัพิมพ์โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 
2553 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ปี พ.ศ. 2552 และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2550 

(3) เอกสารท่ีเป็นกฏหมายและระเบียบวา่ด้วยการบริหารการเงินการคลงั
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ประกอบด้วยกฏหมายวา่ด้วยการจดัตัง้องค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาล และองค์การบริหารสว่นจงัหวดั กฏหมายวา่ด้วยการก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกฏระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการจัดท าแผนพัฒนา 
การงบประมาณ การคลงั การเงิน และการพัสดขุองท้องถ่ิน ระเบียบการบริหารงานบุคคล ซึ่ง
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ประกาศในราชกิจจานเุบกษา ส านกันายกรัฐมนตรี และจัดพิมพ์โดยกระทรวงมหาดไทย ปี พ.ศ. 
2533,  2537, 2540, 2541, 2542, 2546, 2548, และ 2550  

(4) เอกสารท่ีแสดงผลการพฒันาความโปร่งใสด้านการคลงัและท่ีเก่ียวข้อง
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีได้รับรางวลัพระปกเกล้าและรางวลัพระปกเกล้าทองค าส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใส ซึ่งจดัพิมพ์โดยสถาบนัพระปกเกล้า 
รัฐสภา ระหวา่งปี พ.ศ. 2552-2554 

1.1.2 ประชากรประเภทบคุคล ประกอบด้วย  
(1) นกัวิชาการท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาตลอดชีวิต การ

คลงั และการปกครองท้องถ่ิน ไมต่ ่ากวา่ 10 ปี  
(2) เจ้าหน้าท่ีของสว่นราชการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ท างานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการคลงัและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไม่ต ่ากว่า     
10 ปี 

1.2 กลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย 
1.2.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่  

(1) เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินคณุภาพภายนอกการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินคณุภาพภายนอกการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
พ.ศ. 2554 – 2558 และหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547 ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา 

(2) เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด หลกัเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติเร่ืองความ
โปร่งใสด้านการคลังตามหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติท่ีดีส าหรับความโปร่งใสด้านการคลังและท่ี
เก่ียวข้องส าหรับประเทศไทย ประกอบด้วย ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการสร้างระบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 หนงัสือวดัระดบัการบริหารจดัการท่ีดีของสถาบนั
พระปกเกล้าของสถาบันพระปกเกล้า พิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2547 กรุงเทพมหานคร คู่มือการประเมิน
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับประเทศไทย(Report No. 09/250) ของกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ พิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2552 ประเทศสหรัฐอเมริกา คู่มือแนวทางการสร้างมาตรฐานความ
โปร่งใสของสว่นราชการของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนพิมพ์เมื่อ 2553 นนทบุรี 
รายงานฉบับสมบูรณ์ผลการด าเนินโครงการและน าเสนอตัวชีว้ัดและคู่มือการประเมินความ
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โปร่งใสของหน่วยงานด้านนโยบายการบริหาร ด้านการบังคบัใช้กฏหมาย ด้านสนับสนุนวิชาการ
ของส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2553 นนทบรีุ  คูม่ือเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ พิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2550 กรุงเทพมหานคร 

(3) เอกสารท่ีเป็นกฏหมายและระเบียบวา่ด้วยการบริหารการเงินการคลงั
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2546  
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
วางแผนพฒันาของหน่วยการบริหารราชการสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2533 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วา่ด้วยการวางแผนพฒันาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2541 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยการจัดท าและประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2546 ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ .ศ.2548  
หนังสือรวมกฏหมายระเบียบการเงินการคลงั (ฉบับปรับปรุงใหม่) ของผู้ เช่ียวชาญพิเศษด้าน
กฏหมาย เทศบาลต าบลดา่นส าโรง อ.เมือง จ. สมทุรปราการ พ.ศ. 2554 กรุงเทพมหานคร 

(4) เอกสารท่ีแสดงผลการพฒันาความโปร่งใสด้านการคลงัและท่ีเก่ียวข้อง 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีได้รับรางวลัพระปกเกล้าและรางวลัพระปกเกล้าทองค าส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศด้านความโปร่งใส ประกอบด้วย หนังสือรางวัล
พระปกเกล้า’ 52 ของสถาบันพระปกเกล้า พิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2552 กรุงเทพมหานคร หนังสือ
เกียรติภูมิท้องถ่ินรางวัลพระปกเกล้า 2553 ของสถาบันพระปกเกล้า พิมพ์เมื่อ พ.ศ. 2553 
กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 ตวัอย่างกลุม่บคุคล 

(1) นกัวิชาการ ประกอบด้วย อาจารย์ในสถาบันอดุมศึกษาสงักัดคณะ
ครุศาสตร์หรือคณะศึกษาศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์หรือคณะรัฐศาสตร์หรือคณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ นกัวิชาการในสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจและ
การคลงั และนักวิชาการในองค์กรการเงินระหว่างประเทศท่ีมีสาขาในประเทศไทย ท่ีได้รับการ
ยอมรับในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 
10 คน 
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(2) เจ้าหน้าท่ี ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ส านกังบประมาณ กรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน กรมบัญชีกลาง ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั 
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
มีอายงุานไมต่ ่ากวา่ 10 ปี จ านวน 10 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
2.1 แบบบันทึกและวิเคราะห์เนือ้หาฉบับท่ี 1 เพ่ือวิเคราะห์เนือ้เร่ืองของการเรียนรู้

ตลอดชีวิตท่ีต้องการจะพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   

2.2 แบบสอบถามฉบับท่ี 1 เพ่ือสอบถามความคิดเห็นในด้านความตรงเชิงเนือ้หา 
โครงสร้าง และหลกัวิชา (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2540) เก่ียวกับตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั 

3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
3.1 การสร้างแบบบันทึกและวิเคราะห์เนือ้หาฉบับท่ี 1 ประกอบด้วย การระบุ

รายละเอียดเบือ้งต้นของเอกสาร การระบเุจ้าของและแหลง่ท่ีมาของเอกสาร การระบุวตัถุประสงค์
ของเอกสาร การระบุขอบเขตและองค์ประกอบของเนือ้หา การวิเคราะห์โครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ของเนือ้หา  การวิเคราะห์และจ าแนกประเด็นหลักและประเด็นย่อย และการ
วิเคราะห์และจ าแนกปัจจยั เกณฑ์ และเง่ือนไข (ภาคผนวก ก)  โดยสรุปเนือ้หาท่ีวิเคราะห์ได้ ดงันี ้

3.1.1 กรอบแนวคิดส าหรับองค์ประกอบของตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ือง
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินวิเคราะห์และสงัเคราะห์ขึน้มาจาก
ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสถาบันการศึกษาระดับอดุมศึกษาของ Henschke (2011) ซึ่ง
ครอบคลมุตวัชีว้ดั 7 ด้าน ประกอบด้วย  (1) เนือ้หา (2) หุ้นส่วนเชิงกลทุธ์และความเช่ือมโยง (3) 
การวิจัย  (4) การสอนและกระบวนการเรียนรู้ (5) นโยบายการบริหารและกลไก (6) ระบบการ
สนบัสนนุการตดัสินใจ และ(7) ระบบการสนบัสนนุนกัศกึษาและการให้บริการ และจากตวับ่งชีก้าร
จดัการศกึษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตในขอบเขตอดุมศึกษาในประเทศไทยของนิตยา ส าเร็จผล 
(2547) ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบตวัชีว้ดั 15 ด้าน  ประกอบด้วยด้าน (1) ภมูิหลงัผู้ เรียน (2) 
ผู้สอน (3) ผู้บริหาร (4) บคุลากรสนบัสนนุ (5) การจดัการเรียนการสอน (6) การประเมินการเรียน
การสอน (7) นโยบายและกลไกการบริหาร (8) การจัดหลกัสตูร (9) การสนับสนุนให้บริการการ
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เรียนรู้แก่ผู้ เรียนผู้สอน  (10) คณุลกัษณะของผู้เรียนท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (11) เจตคติต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (12) ทักษะและความสามารถท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ (13) ทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (14) การจัดโอกาสและกิจกรรมการเรียนรู้ และ(15) คณุภาพของการจัดโอกาสการ
เรียนรู้ 

ผู้ วิจยัวิเคราะห์สรุปได้วา่ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ Henschke (2011) ซึ่ง
เป็นตัวชีว้ัดส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสถาบันการศึกษาระดบัอดุมศึกษา เป็นตัวชีว้ัดท่ีให้
ความส าคัญกับการบริหารองค์กรเป็นหลัก ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่นโยบายการบริหารองค์กร 
โครงสร้างองค์กร ระบบการบริหารงาน ทรัพยากรในการบริหารงาน และการท างานร่วมกับ
บคุคลภายนอก ในขณะท่ีตวัชีว้ดัการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของนิตยา ส าเร็จผล เป็นตัวชีว้ัดส าหรับสถาบันการศึกษาเช่นกัน แต่เป็น
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยมีความกว้างขวางมากกว่า และให้
ความส าคญักบับคุคล โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั เช่น ภมูิหลงั คณุลกัษณะ เจตคติ ทักษะ เป็นต้น 
และขยายไปถึงกลุม่ผู้สอน และบคุลากรสนบัสนนุ และครอบคลมุระบบการบริหารงาน การจดัการ
เรียนการสอนและการเรียนรู้ ด้วย 

ผู้ วิจัยสังเคราะห์ตวัชีว้ดัดงักล่าวโดยน าจุดเน้นท่ีส าคญัของแนวคิดตวัชีว้ดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตทัง้ 2 แนวคิดท่ีให้ความส าคญักับการบริหารองค์กร การจัดการศึกษา และตัว
ผู้ เรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง โดยสรุปเป็นแนวคิดพืน้ฐานของตวัชีว้ดั 3 ด้าน ด้านแรก แนวคิดตวัชีว้ดัท่ี
แสดงการบริหารองค์กร ตัวชีว้ัดท่ีแสดงการจัดการศึกษาและการเรียนรู้  และตัวชี ว้ัดกลุ่มท่ี
เก่ียวข้องกบับคุลากรท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้ วิจัยเห็นว่าตวัชีว้ดักลุ่มท่ีแสดงการบริหารองค์กรสามารถ
อธิบายด้วยการมียทุธศาสตร์หรือกลยุทธ์ขององค์กร โดยองค์กรต้องมีการจัดท ายุทธศาสตร์หรือ 
กลยุทธ์ขององค์กรท่ีชัดเจนและก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร และสามารถถ่ ายทอดเป็น
นโยบาย ระบบรองรับการท างาน แผนเงินและทรัพยากร แผนงาน และแผนปฏิบัติการขององค์กร
ตามล าดบั รวมทัง้ความสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กร ในขณะท่ีตวัชีว้ดักลุ่มท่ีแสดงการ
จดัการศกึษาและการเรียนรู้ สามารถอธิบายด้วยความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดักิจกรรมสง่เสริมการ
เรียนรู้ เนือ้หาในการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ รวมทัง้การประเมินผลจากการเรียนรู้ ส่วนตวัชีว้ดัท่ี
เก่ียวข้องกับกับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถอธิบายด้วยการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่โดยพิจารณาจาก
คณุลกัษณะของผู้ เรียนหรือบุคลากรในองค์กรในด้านความรู้ ความสามารถ และทัศนคติ  และ
สภาพแวดล้อมท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้ของผู้เรียนในองค์กร  
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ดงันัน้ โครงสร้างองค์ประกอบของตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใส 
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึง
พฒันาขึน้ภายใต้การวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวคิดตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักล่าวข้างต้น 
ซึ่งปรากฏตามตารางท่ี 9 โดยประกอบด้วยตวัชีว้ดั 10 รายการ ได้แก่ ตัวชีว้ัดท่ี 1 วิสัยทัศน์ 
นโยบาย แผน และการปฏิบัติงาน ตัวชีว้ดัท่ี 2 ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัท่ี 3 ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ตวัชีว้ดัท่ี 4 คณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ตัวชีว้ัดท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก ตัวชีว้ัดท่ี 6 ข้อมูล
สารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัท่ี 7 ระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวย
ความสะดวกในการท างาน ตวัชีว้ดัท่ี 8 แหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัท่ี 9 
กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ในการท างาน และตวัชีว้ดัท่ี 10 การประเมินผลการเรียนรู้ 

3.1.2 แนวคิดความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
ประยุกต์ดังกล่าวพัฒนาขึน้ภายใต้แนวคิดการเปรียบเทียบความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ภาครัฐผา่นการวดัความโปร่งใสทางด้านการคลงัซึ่งก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบัติท่ีดีด้านความ
โปร่งใสทางการคลงั พ.ศ. 2550 (Code of Good Practice on Fiscal Transparency 2007) และ
บริบทขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในประเทศไทย ซึ่งครอบคลมุองค์ประกอบ 4 ส่วนหลกั คือ 
ความชัดเจนของบทบาทและความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การเปิดเผย
กระบวนการงบประมาณ การเผยแพร่ข้อมลูตอ่สาธารณะ และความน่าเช่ือถือและการตรวจสอบ
ได้ของข้อมลูทางการคลงั ภายใต้บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย  โดยสรุป
องค์ประกอบของแตล่ะด้านได้ตามตารางท่ี 10  

 

ตารางท่ี 9 การสงัเคราะห์องค์ประกอบของตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

นิตยา ส าเร็จผล (2547) Henschke (2011) สงัเคราะห์ 
ผู้บริหาร (3) 
นโยบายและกลไกการบริหาร (7) 

นโยบายการบริหารและกลไก (5) 1. วิสยัทัศน์ นโยบาย แผนและการ
ปฏิบติังาน 

ภูมิหลงัผู้ เรียน (1)  
 

 2. ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร
ภายใน 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ทกัษะและความสามารถที่เอือ้ต่อ
การเรียนรู้ (12) 
ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (13) 

 3. ความสามารถของบคุลากร
ภายในองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน 
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ตารางท่ี 9 การสงัเคราะห์องค์ประกอบของตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ตอ่) 

นิตยา (2547) Henschke (2011) สงัเคราะห์ 
คณุลกัษณะผู้ เรียนที่เอือ้ต่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (10)  
เจตคติต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(11)  

 
 

 

4. คณุธรรม จริยธรรม และค่านิยม
ที่พงึประสงค์ส าหรับบุคลากร
ภายในองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน 

 หุ้นสว่นเชิงกลยุทธ์และความ
เชื่อมโยง (2) 

5. การมีสว่นร่วมในการท างานของ
บคุคลภายนอก 

 เนือ้หา (1)  
 

6. ข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

การสนบัสนนุให้บริการการเรียนรู้
แก่ผู้ เรียนผู้สอน (9) 

ระบบการสนบัสนนุนกัศกึษาและ
การให้บริการ (7)  

7. ระบบบริหารและทรัพยากรที่
เอือ้อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน 

ผู้สอน (2) 
การจัดหลกัสตูร (8) 

 8. แหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

บคุลากรสนบัสนนุ (4) 
การจัดโอกาสและกิจกรรมการ 
เรียนรู้(14) 
การจัดการเรียนการสอน (5) 

การวิจยั (3) 
การสอนและกระบวนการเรียนรู้ (4) 

 

9. กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ใน
การท างาน 

การประเมินการเรียนการสอน (6) 
คณุภาพของการจัดโอกาสการ 
เรียนรู้ (15) 

ระบบการสนบัสนนุการตัดสนิใจ (6) 10. การประเมินผลการเรียนรู้ 

 
ตารางท่ี 10 องค์ประกอบของความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 

ความชัดเจนของบทบาทและ
ความรับผิดชอบขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

การเปิดเผยนโยบายและการบริหารขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต่อ
สาธารณชนอย่างชัดเจน 
ความชัดเจนและการเปิดเผยกฎหมาย ระเบียบและกรอบการบริหารส าหรับ
การจัดการด้านการคลงั 

การเปิดเผยกระบวนการ
งบประมาณ 

ความเคร่งครัดในการจดัเตรียมงบประมาณตามตารางเวลาและเป็นไปตาม
เป้าหมายของนโยบายการคลงัและนโยบายเศรษฐกิจที่เก่ียวข้อง 
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ตารางท่ี 10 องค์ประกอบของความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (ตอ่) 

ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 

 ความชัดเจนของวิธีการและขัน้ตอนของกระบวนการเบิกจ่าย การติดตาม และ
การรายงานงบประมาณ 

การเผยแพร่ข้อมลูต่อ
สาธารณะ 

การเปิดให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมลูกิจกรรมทางการคลงั และข้อมลู
ความเสีย่งทางการคลงัอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ทัง้ในอดีต ปัจจบุัน และ
ประมาณการในอนาคต 
รูปแบบของข้อมูลทางการคลงัที่สะดวกต่อการน าไปใช้วิเคราะห์เชิงนโยบาย 
และเสริมสร้างความรับผิดชอบทางการคลงั 
ความตรงต่อเวลาในการรายงานข้อมลูการคลงั 

ความน่าเชื่อถือและการ
ตรวจสอบได้ของข้อมูล
ทางการคลงั 

การมีข้อมลูทางการคลงัที่มีคณุภาพตามมาตรฐาน 
การควบคมุภายในและการป้องกนักิจกรรมการคลงัที่มีประสทิธิภาพ 
การตรวจสอบข้อมูลการคลงัอย่างละเอียดจากหน่วยงานภายนอก 

ที่มา : คู่มือการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์วธีิการปฏิบตัิท่ีดีด้านความโปร่งใสทางการคลงั พ.ศ. 2550 (ฉบบัแปล) 

 
3.2 การสร้างแบบสอบถามฉบบัท่ี 1  โดยมีขัน้ตอน ประกอบด้วย  

3.2.1 การสงัเคราะห์ข้อมลูเป็นร่างตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน การก าหนดประเดน็หลกัเพ่ือจัดท าแบบสอบถาม 
การแจกแจงประเดน็หลกัและประเดน็ย่อยเพ่ือก าหนดค าถามและน า้หนกั และการสร้างข้อค าถาม
เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาแสดงความคิดเห็นว่า ความครอบคลมุ ความชัดเจน ความซ า้ซ้อน 
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ ข้อเสนอแนะ และความเห็นอ่ืน ๆ  โดยใช้แนวคิดการพัฒนาความ
สอดคล้องของตวัชีว้ดั เกณฑ์การพิจารณา และระดบัคะแนนประยุกต์จากหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินคณุภาพภายนอกการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  พ.ศ. 2554 – 2558 
และหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2547 ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา 

3.2.2 ประยกุต์ใช้วิธีสอบถามความคิดเห็นตอ่ตวัชีว้ดัท่ีพฒันาขึน้ตามแนวคิดของ 
ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ (2540) ซึ่งพัฒนาตวัชีว้ดัความส าเร็จของโครงการพัฒนาในระดบั
จงัหวดั เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องในด้านความครอบคลมุของตวัชีว้ดั 
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ความชัดเจนของตัวชีว้ัด ความซ า้ซ้อนของตัวชีว้ัด ความเป็นไปได้ในการน าตัวชีว้ัดไปใช้ 
ข้อเสนอแนะ และความเห็นอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการสอบถามความเห็นในเชิงคณุภาพ   

ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้จัดท าร่างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนาตัวชีว้ัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยมีเนือ้หา 2 
ตอน และแนวความคิดเห็นตอ่ตวัชีว้ดัท่ีพฒันาขึน้ดงักลา่ว (ภาคผนวก ข) 

3.2.3 น าแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับท่ี 1 ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคณุวฒุิ
ตรวจประเมินคา่ความตรงภายในกับสิ่งท่ีต้องการวดัของตวัชีว้ดั เกณฑ์การพิจารณา และระดบั
คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน โดยท าเป็นหนังสือจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (ภาคผนวก ค) เพ่ือขอความอนเุคราะห์ และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาโดย
การค านวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีต้องการวดักับตวัชีว้ดัท่ีสร้างขึน้ หรือค่า Item 
Objective Congruence : IOC  (Rovinelli and Hambleton, 1976) ตามสตูร 

 
สตูร  IOC  = =                     

 
IOC = ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถาม 

 X = ผลรวมของคะแนนความคิดเหน็เนือ้หาทัง้หมด 
N  = จ านวนผู้ทรงคณุวฒุ ิ

 
ทัง้นี  ้ ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการค านวณ        

คา่ IOC ปรากฏตามตารางท่ี 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 X                               
N 
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ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ 

รายการตรวจสอบ ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒคินที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ตวัชีว้ดัท่ี 1 วสิยัทศัน์ นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงาน 

1. ความสอดคล้องของค าอธิบาย 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
2. ความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณา 1 1 0 1 1 0.8 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
3. ความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมิน 1 0 1 1 1 0.8 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

ตวัชีว้ดัท่ี 2 ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
1. ความสอดคล้องของค าอธิบาย 1 0 1 1 1 0.8 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

2. ความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณา 1 1 0 1 1 0.8 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
3. ความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมิน 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

ตวัชีว้ดัท่ี 3 ความสามารถของบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

1. ความสอดคล้องของค าอธิบาย 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
2. ความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณา 1 0 1 1 1 0.8 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

3. ความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมิน 1 0 0 1 1 0.6 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
ตวัชีว้ดัท่ี 4 คุณธรรม จริยธรรม และค่านยิมท่ีพงึประสงค์ส าหรับบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

1. ความสอดคล้องของค าอธิบาย 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

2. ความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณา 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
3. ความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมิน 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

ตวัชีว้ดัท่ี 5 การมีสว่นร่วมในการท างานของบคุคลภายนอก 
1. ความสอดคล้องของค าอธิบาย 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
2. ความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณา 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

3. ความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมิน 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
ตวัชีว้ดัท่ี 6 ข้อมูลสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

1. ความสอดคล้องของค าอธิบาย 1 0 1 1 1 0.8 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

2. ความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณา 1 0 1 1 1 0.8 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
3. ความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมิน 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

ตวัชีว้ดัท่ี 7 ระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน 
1. ความสอดคล้องของค าอธิบาย 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
2. ความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณา 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

3. ความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมิน 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
ตวัชีว้ดัท่ี 8 แหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

1. ความสอดคล้องของค าอธิบาย 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
2. ความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณา 1 0 1 1 1 0.8 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
3. ความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมิน 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
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ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ (ตอ่) 

รายการตรวจสอบ ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒคินที ่ ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ตวัชีว้ดัท่ี 9 กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ในการท างาน 

1. ความสอดคล้องของค าอธิบาย 1 0 1 1 1 0.8 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
2. ความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณา 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
3. ความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมิน 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

ตวัชีว้ดัท่ี 10 การประเมินผลการเรียนรู้ 
1. ความสอดคล้องของค าอธิบาย 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

2. ความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณา 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 
3. ความสอดคล้องของเกณฑ์การประเมิน 1 1 1 1 1 1 เนือ้หาตรงตามท่ีต้องการวดั 

หมายเหตุ : IOC มากกวา่หรือเทา่กบั 0.6 แสดงวา่มีความสอดคล้องกนัระหวา่งประเด็นท่ีต้องการวดัและตวัชีว้ดั 
 IOC น้อยกวา่ 0.6 ควรมีการปรับปรุง 

 
3.2.4 ปรับปรุงแก้ ไขแบบสอบถามฉบับ ท่ี  1 ตามข้อ เสนอแนะให้ เ ป็น

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ และน าไปสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ความคิดเห็นของ
นกัวิชาการและผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาตลอดชีวิต การคลงั และการปกครองท้องถ่ิน
ในฐานะผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 คน ซึ่งประกอบด้วยความครอบคลมุของตวัชีว้ดั ความชัดเจนของ
ตัวชีว้ัด ความซ า้ซ้อนของตัวชีว้ัด ความเป็นไปได้ในการน าตัวชีว้ัดไปใช้ ข้อเสนอแนะ และ
ความเห็นอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการสอบถามความเห็นในเชิงคณุภาพ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้จดัท าร่างแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยมีเนือ้หา 2 ตอน และแนวความคิดเห็นตอ่ตวัชีว้ดัท่ีพฒันาดงักลา่ว 
(ภาคผนวก ฆ ) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4.1 ในกรณีการวิเคราะห์เนือ้หา ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการบันทึกผลตามแบบ

บนัทึกและวิเคราะห์เนือ้หาแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

4.2 ในกรณีการสอบถามความคิดเห็น ผู้ วิจยัน าหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (ภาคผนวก ง) ทัง้การสง่ทางไปรษณีย์และรับแบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย์ และ
การสง่ให้ถึงตวัผู้ เช่ียวชาญและรับแบบสอบถามกลบัด้วยตนเอง  



124 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
5.1 ตรวจความเรียบร้อย ความถกูต้อง และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
5.2 วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการใช้สถิติเชิงบรรยาย 

 
ขัน้ตอนท่ี 2  วิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างความโปร่งใสด้านการคลัง

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เพ่ือศกึษาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ินโดยวิธีการวิจยัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา  
1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

1.1 ประชากร ประกอบด้วยเอกสารท่ีเป็นข้อมลูปฐมภมูิและข้อมลูทตุิยภมูิขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีตวัอย่าง  เช่น 

1.1.1 เอกสารท่ีแสดงประวัติความเป็นมา สภาพทั่วไป สภาพทางเศรษฐกิจ 
สภาพทางสงัคม แผนพฒันาท้องถ่ินขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

1.1.2 เอกสารท่ีจดัพิมพ์เผยแพร่ผลงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
1.1.3 เอกสารท่ีแสดงรายงานการเงินการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
1.1.4 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากร

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เป็นต้น 
ในขณะท่ีประชากรประเภทบคุคลประกอบด้วย นกัการเมืองท้องถ่ิน  ผู้บริหารฝ่าย

ข้าราชการ ข้าราชการด้านการเงินการคลงัและด้านแผนและงบประมาณ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ข้าราชการสว่นภมูิภาคและนกัวิชาการในพืน้ท่ีท่ีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาตัง้อยู่ 

1.2 กลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย 
 1.2.1 เอกสาร ประกอบด้วย  

    1) ประวัติความเป็นมาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สภาพทั่วไป 
สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้อง โครงสร้างการบริหารงาน 
อตัราก าลงั บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานจริง และคณะกรรมการ/คณะท างานชุดต่างๆท่ีมีภาคประชาชน
เข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง  
    2) แนวทาง/โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท างาน
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระหวา่งปีงบประมาณ 2550-2554 
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    3) สรุปสาระส าคญัของยทุธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนา  แผนปฏิบัติ
การประจ าปี และแผนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระหวา่งปีงบประมาณ 2550-
2554 
    4) สรุปภาพรวมประวตัิการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และอายุ
งานของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัและงบประมาณขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในปัจจบุนั  
    5) แผนงานการพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินระหวา่งปีงบประมาณ 2550-2554 
    6) แผนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสหรือความ
โปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระหวา่งปีงบประมาณ 2550-2554 
    7) สรุปผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระหว่างปีงบประมาณ 
2550-2554 ท่ีเผยแพร่ตอ่สาธารณะ 
    8) สรุปผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านความโปร่งใสหรือ
ความโปร่งใสด้านการคลงัระหวา่งปีงบประมาณ 2550-2554 
    9) งบประมาณรายรับและรายจ่ายระหวา่งปีงบประมาณ 2550-ปัจจบุนั 
    10) สรุปขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
เก่ียวข้องกบัการรับสมคัรบคุลากร การจดัซือ้จดัจ้าง การเรียกเก็บและการประเมินภาษี และการขอ
อทุธรณ์ของผู้เสียภาษี 
    11) สรุปขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
เก่ียวข้องกบัการเปิดเผย/การเผยแพร่มาตรฐานจริยธรรมของบคุลากร 
    12) รายงานงบประมาณประจ าปี รายงานการเงินการคลงัประจ าปี 
รายงานการบัญชีประจ าปี และรายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550-2554 
    13) สถิติการคลังประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550-2554 
    14) แผนงาน/โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับความ
โปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระหว่างปีงบประมาณ 
2550-2554 
    15) รายงานการตรวจสอบของหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550-2554 
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 1.2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาท่ีคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเพ่ือ
ศกึษาข้อมลูปฐมภมูิและทุติยภมูิ  โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกบนพืน้ฐานของการเปิดเผยข้อมลูซึ่ง
เป็นหลกัส าคญัประการหนึ่งของความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 2 กรณี
ประกอบด้วย (1) กรณีท่ีเผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผ่าน
เวบ็ไชต์ และ (2) กรณีไมเ่ผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผ่าน    
เวป็ไซต์ รวมทัง้ มีเกณฑ์คณุลกัษณะส าหรับการคดัเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษา
ประกอบด้วย (1) ความชดัเจนของพืน้ท่ีและอ านาจหน้าท่ี โดยพิจารณาจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินประเภททั่วไปท่ีมีพืน้ท่ีและอ านาจหน้าท่ีชัดเจนตามกฏหมายจัดตัง้ ซึ่งประกอบด้วย
เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล (2) ขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดยพิจารณา
จากรายได้ไม่รวมเงินอดุหนุน ซึ่งในกรณีเทศบาล เป็นเทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง และใน
กรณีองค์การบริหารสว่นต าบล  เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็กท่ีมีรายได้ไม่เกิน 6 ล้าน
บาท และขนาดปานกลางท่ีมีรายได้ระหว่าง 6 - 20 ล้านบาท (3) ประสบการณ์ของผู้บริหารฝ่าย
การเมือง โดยพิจารณาจากวาระการด ารงต าแหน่งของนายกเทศมนตรีและนายกองค์การบริหาร
สว่นต าบล ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ด ารงต าแหน่งอยู่ในต าแหน่งเป็นสมยัแรก และกลุ่มท่ี
สอง ด ารงต าแหน่งมาแล้วอย่างน้อย 2 สมยั (4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาท้องถ่ิน และฝ่ายบริหาร
ท่ีมาจากการเลือกทัง้ โดยพิจารณาจากความสามารถของฝ่ายบริหารในการออกข้อบัญญัติและ
เทศบญัญัติงบประมาณ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 กลุม่ กลุม่แรก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถออก
ข้อบญัญัติและเทศบญัญัติงบประมาณได้  และกลุม่ท่ีสอง องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไม่สามารถ
สามารถออกข้อบญัญัติและเทศบญัญัติงบประมาณได้  (5) การได้รับรางวลัท่ีเก่ียวข้องกับความ
โปร่งใส โดยพิจารณาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเคยได้รับรางวลัท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใส 
และองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีไมเ่คยได้รับรางวลัท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใส 

  ทัง้นี ้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินดงักลา่วประสงค์ให้ความร่วมมือในการวิจยั โดย
มีหวัหน้าสว่นราชการในจงัหวดัท่ีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีตวัอย่างตัง้อยู่เป็นผู้ประสานงาน
และแนะน าการเข้าพืน้ท่ีวิจยั โดยผู้ วิจยัเลือกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาตามเกณฑ์การ
คัดเลือกดังกล่าวจ านวน 9 แห่ง ซึ่งในงานวิจัยนี ้ใช้ช่ือสมมติองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศกึษา 9 แห่ง ดงันี ้

1) อปท. 551 เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัเทศบาล ในอ าเภอ 
หนึ่งของจังหวดัสระแก้ว มีพืน้ท่ี 5.5 ตารางกิโลเมตร โดย อปท. 551 มีการเผยแพร่ข้อมูลด้าน
การเงินการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีส าคญัผา่นเวบ็ไซต์ขององค์กร 
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2) อปท. 552 เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัเทศบาล ในอ าเภอ
หนึ่งของจังหวัดสระแก้ว มีพืน้ท่ี 5 ตารางกิโลเมตร อยู่ในศนูย์กลางการค้าขายชายแดนไทย-
กมัพชูา แห่งหนึ่ง โดย อปท. 552 ไมม่ีการเผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินท่ีส าคญัผา่นเวบ็ไซต์ขององค์กร 

3) อปท. 553 เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัองค์การบริหารสว่น
ต าบลแห่งหนึ่งตัง้อยู่ในอ าเภอหนึ่งของจังหวดัสระแก้ว มีพืน้ท่ี 51.2 ตารางกิโลเมตร โดย อปท. 
553 ไม่มีการเผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีส าคญัผ่าน
เวบ็ไซต์ขององค์กร  

4) อปท. 554 เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัองค์การบริหารสว่น
ต าบลแห่งหนึ่งตัง้อยู่ในอ าเภอหนึ่งของจงัหวดัสระแก้ว มีพืน้ท่ี 290 ตารางกิโลเมตร โดย อปท. 554 
ไมม่ีการเผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัท่ีส าคญัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผ่านเว็ปไซต์
ขององค์กร 

5) อปท.  555 เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัเทศบาล ในอ าเภอ
หนึ่งของจังหวัดชลบุรี  มีพืน้ท่ี 7.5 ตารางกิโลเมตร  โดย อปท. 555 มีการเผยแพร่ข้อมูลด้าน
การเงินการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีส าคญัผา่นเวบ็ไซต์ขององค์กร  

6) อปท. 556 เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัเทศบาล ในอ าเภอ
หนึ่งของจังหวัดชลบุรี มีพืน้ท่ี 306 ตารางกิโลเมตร  โดย อปท. 556 มีการเผยแพร่ข้อมูลด้าน
การเงินการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีส าคญัผา่นเวบ็ไซต์ขององค์กร 

7) อปท. 557 เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัเทศบาล ในอ าเภอ
หนึ่งของจงัหวดัเชียงใหม ่มีพืน้ท่ี 36 ตารางกิโลเมตร โดย อปท. 557 ไม่มีการเผยแพร่ข้อมลูด้าน
การเงินการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีส าคญัผา่นเวป็ไซต์ขององค์กร 

8) อปท. 558 เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัเทศบาล ในอ าเภอ
หนึ่งของจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีพืน้ท่ี 86.36 ตารางกิโลเมตร โดย อปท. 558 ไม่มีการเผยแพร่
ข้อมลูด้านการเงินการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีส าคญัผา่นเวบ็ไซต์ขององค์กร 

9) อปท. 559 เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัองค์การบริหารสว่น
ต าบล ในอ าเภอหนึ่งของจังหวดันครราชสีมา มีพืน้ท่ี 148 ตารางกิโลเมตร โดย อปท. 559 มีการ
เผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีส าคญัผา่นเวบ็ไซต์ขององค์กร 

นอกจากนี ้กลุม่บคุคลกลุม่เป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษา
ประกอบด้วย (1) ฝ่ายการเมืองประกอบด้วยนายกเทศมนตรี และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
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(2) ผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจ าประกอบด้วย ปลดัเทศบาล และปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล 
(3) เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้ อ านวยการส านักการคลัง  ผู้ อ านวยการกองคลัง 
ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน และ (4) ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชาคม  

2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
2.1 แบบบันทึกและวิเคราะห์เนือ้หาฉบับท่ี 2 เพ่ือวิเคราะห์สรุปเนือ้หาจากเอกสาร

ดงักล่าวในหัวข้อระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน  

2.2 แนวทางการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศกึษาเพ่ือสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key Informant)  

3 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
3.1 แบบบนัทึกและวิเคราะห์เนือ้หาฉบับท่ี 2 โดยประกอบด้วยการระบุรายละเอียด

เบือ้งต้นของเอกสาร การระบเุจ้าของเอกสาร การระบุวตัถุประสงค์ของเอกสาร การระบุขอบเขต
และองค์ประกอบของเนือ้หา การวิเคราะห์โครงสร้างและความสมัพันธ์ของเนือ้หา ซึ่งครอบคลมุ
ความโปร่งใสด้านการคลงั ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การวิเคราะห์และจ าแนกประเด็นหลกัและ
ประเดน็ย่อยของกลยุทธ์ และวฒันธรรมองค์กร (ภาคผนวก จ) โดยมีรายการเอกสารท่ีใช้ในการ
วิจยัขัน้ตอนนี ้และขัน้ตอนท่ี 3 ปรากฏตามภาคผนวก ฉ 

3.2 แนวทางการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศกึษา โดยการศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และด าเนินการ
ตามขัน้ตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์ท่ีส าคญั ได้แก่ ก าหนดข้อมลูและตวัชีว้ดั เพ่ือก าหนดข้อมลู
และสิ่งท่ีต้องการวดั เลือกชนิดและรูปแบบค าถาม  เขียนข้อค าถาม ตามตวัชีว้ดั เรียงค าถามและ
จดัรูปแบบ ตรวจสอบและแก้ไขขัน้ต้น โดยผู้เช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 

1) การจดัท าแบบสมัภาษณ์  
ผู้ วิจัยจัดท าแบบสัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิด 

Creswell (2007) สภุางค์ จนัทวานิช (2543) สชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2547) ชาย โพธิสิตา (2554) 
(1) จัดท าแบบสัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิดของ 

Creswell (2007) โดยสรุปสาระส าคญัวา่เป็นแบบฟอร์มท่ีประกอบด้วย เวลาและวนัท่ีท่ีสมัภาษณ์ 
สถานท่ีสมัภาษณ์ ผู้ให้สมัภาษณ์ ต าแหน่งของผู้ให้สมัภาษณ์ รายละเอียดของการศึกษาวิจัยโดย
ย่อ และค าถามซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด โดยค าถามแตล่ะข้อมีช่องวา่งเว้นไว้ให้เขียนความเห็นของ
ผู้ให้สมัภาษณ์  
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นอกจากนี  ้พัฒนาค าถามจากค าถามหลักและค าถามย่อยของ
งานวิจยั เพ่ือให้เป็นแกนของพิธีการสมัภาษณ์ ในการเปิดประเด็นการสมัภาษณ์ และจบลงด้วย
ค าถามท่ีวา่ ควรจะไปคยุกบัใครอีกเพ่ือให้รู้มากขึน้ รวมทัง้ขดัเกลาค าถามโดยน าค าถามสมัภาษณ์ 
และกระบวนการไปทดสอบเพ่ือขดัเกลาแผนการรวบรวมข้อมลู และพัฒนาค าถามท่ีเก่ียวข้อง ซึ่ง
ทางเลือกพืน้ท่ีทดสอบอยู่บนพืน้ฐานของความสะดวก การเข้าถึง และสภาพทางภมูิศาสตร์ 

(2) จัดท าแบบสัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิดของ
สภุางค์ จันทวานิช (2543) โดยสรุปว่าควรเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีไม่ได้ท าไว้อย่างตายตวัในการ
สมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งมีลกัษณะเป็นแนวทางการสมัภาษณ์ (interview guide) บรรจุ
ค าถามหลกั ๆ หรือหวัข้อส าคญัท่ีต้องการรู้ แล้วให้เป็นหน้าท่ีของผู้ วิจยัท่ีจะน าค าถามไปใช้ซกัถาม
เองตามความเหมาะสม ส่วนการใช้ค าถามจะใช้ค าถามปลายเปิด ซึ่งเป็นค าถามท่ีไม่ได้ก าหนด
แนวค าตอบ และเปิดช่องวา่งให้ผู้ตอบสามารถตอบได้ตามใจชอบ 

(3) จดัท าแบบสมัภาษณ์ส าหรับงานวิจยัเชิงคณุภาพตามแนวคิดของสชุาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2547) สรุปวา่ควรเป็นค าถามท่ีไม่มีโครงสร้าง ไม่มีทิศทาง และเป็นค าถามเปิด 
โดยเป็นแนวทางบทสมัภาษณ์ ซึ่งก าหนดประเดน็หลกั ๆ ท่ีต้องการเท่านัน้และมีความยืดหยุ่น โดย
มีการจดัระเบียบค าถาม เรียงล าดบัให้เนือ้หามีความต่อเน่ือง เร่ิมจากค าถามเบา ๆ ก่อน แล้วจึง
เจาะประเดน็ส าคญัของเร่ือง และจบการสมัภาษณ์ด้วยประโยคทั่ว ๆ ไป ควรให้โอกาสผู้ตอบได้
ตอบให้หมดเพ่ือจะได้ให้แนวคิดทัง้หมดท่ีผู้ตอบอยากจะบอก 

(4) จดัท าแบบสมัภาษณ์ส าหรับงานวิจัยเชิงคณุภาพตามแนวคิดของชาย 
โพธิสิตา (2554) สรุปได้ว่าในการสร้างแนวค าถาม ควรมีการก าหนดหัวข้อย่อย โดยแนวค าถาม
เร่ืองหนึ่ง ๆ ควรประกอบด้วย หัวข้อย่อย 3-4 หัวข้อ และแต่ละหัวข้อควรมีค าถามประมาณ 5-6 
ค าถาม ท่ีมีความเก่ียวข้องกนั และเช่ือมโยงกนัเป็นเค้าโครงทางการสมัภาษณ์ได้ โดยทัว่ไปนกัวิจยั
อาจก าหนดหวัข้อส าหรับสร้างแนวค าถามได้จากค าถามในการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ซึ่งโดยรวมแล้วจะมีค าถามส าหรับสมัภาษณ์ประมาณ 20-25 ค าถาม 

นอกจากนี ้การสร้างแนวค าถามเพ่ือเป็นรายการหัวข้อและค าถามท่ี
นักวิจัยสร้างขึน้และจัดล าดับไว้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ มีลักษณะส าคัญคือ 
โครงสร้างท่ีไมเ่คร่งครัด สามารถยืดหยุ่นได้มาก ค าถามแบบปลายเปิด สัน้และกระชับ และไม่มี
การเตรียมค าตอบไว้ลว่งหน้าเพ่ือให้ผู้ตอบเลือก ทัง้นี ้แนวค าถามเป็นอปุกรณ์ท่ีมีประโยชน์และมี
ความส าคัญมากในการสัมภาษณ์ โดยเฉพาะในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-
structured interviews) ซึ่งเป็นเทคนิคการสมัภาษณ์เชิงคณุภาพท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยใน
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การถามและตอบค าถามของผู้สมัภาษณ์และผู้ถูกสมัภาษณ์ควรมีแนวค าถามท่ีจัดเตรียมไว้ ซึ่ง
ประกอบด้วยมโนทศัน์/ประเดน็ศกึษา ค าถาม/ประเดน็การสนทนา และรายการเพ่ือการซักถามต่อ 
โดยสรุปเป็นตารางส าหรับการสร้างแนวค าถามกว้าง ๆ ตามตารางท่ี 12 ดงันี ้

 
ตารางท่ี 12 การสร้างแนวค าถามของชาย โพธิสิตา 

มโนทศัน์ / ประเด็นที่ศกึษา ค าถาม (ประเด็นซกัต่อเนื่อง) 
ประเด็นที่ 1 ค าถามที่ 1 

(ค าถามซกัต่อเนื่อง) 
ประเด็นที่ 2 ค าถามที่ 1 

(ค าถามซกัต่อเนื่อง) 

 
ทัง้นี ้ผู้ วิจยัสงัเคราะห์แนวคิดการจดัท าแบบฟอร์มการสมัภาษณ์ตามตารางท่ี 13 

โดยอาศยัเกณฑ์การวิเคราะห์แบบฟอร์มในลกัษณะของแนวทางการสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างท่ีอยา่ง
น้อยประกอบด้วย ช่ือแบบสมัภาษณ์ ช่ือ นามสกุล ผู้ ให้สมัภาษณ์ ต าแหน่งผู้ ให้สมัภาษณ์ วัน 
เวลาท่ีสมัภาษณ์ สถานท่ีสมัภาษณ์ รายละเอียดของการวิจัยโดยย่อ มีค าถามหลกัหรือประเด็น
หลกัหรือหวัข้อส าคญัปละมีหวัข้อย่อยของแนวค าถาม โดยเป็นค าถามปลายเปิดท่ีสัน้ กระชบั และ
ยืดหยุ่น เรียงล าดบัความตอ่เน่ืองซึ่งไม่มีการเตรียมค าตอบไว้ลว่งหน้า  มีช่องวา่งให้เขียนความเห็น
ของผู้ให้สมัภาษณ์ และค าแนะน าให้ไปสมัภาษณ์บคุคลอ่ืนตอ่ 

2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเนือ้หาส าหรับค าถามหลกั “ การพัฒนาการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในปัจจบุนัมีระบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างไร
บ้าง ?”  

ผู้ วิจยัวิเคราะห์องค์ประกอบระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตออกเป็นระบบของ
กระบวนการด้านการเงิน การจดัโครงสร้างองค์กร การบริหารจดัการ และการจดัการเรียนการสอน 
(Cropley, 1978) และรูปแบบระบบการศึกษา (อาชัญญา รัตนอบุล, 2554) โดยเป็นระบบท่ี
เช่ือมโยงผู้ จัดการสอน ผู้ เรียน ทรัพยากรในการเรียน สภาพแวดล้อมในการเลือกวิธีการเรียน 
ผลลพัธ์ และชุมชน  ตามรูปแบบของผู้จัดการศึกษา Spaulding (1974)  รูปแบบการเรียนรู้ท่ีมี
คณุลกัษณะส าคญั ของผู้เรียน Overly, Norman V; and Others (1980) รูปแบบเกลียวการเรียนรู้ 
Raoul (2010) รูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ Financial Planning 
Association (2011) รูปแบบการเรียนรู้ของขัน้ตอน 5 ขัน้ตอนเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการรายใหม ่ 
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Cathy Ashmore the Consortium for Entrepreneurship ซึ่งต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ 
Education  Juan (2011) ทัง้นี ้ผู้ วิจัยสังเคราะห์ขอบเขตเนือ้หาของค าถามเก่ียวกับระบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตโดยยึดเกณฑ์ความสอดคล้องกับเนือ้หาของการเรียนรู้ตลอดชีวิตและความ
โปร่งใสดา่นการคลงั ภายใต้บริบทขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ได้ตามตารางท่ี 14 

 

ตารางท่ี 13 การสงัเคราะห์แบบฟอร์มเพ่ือใช้เป็นแนวทางการสมัภาษณ์ 

Creswell (2007) สภุางค์ จนัทวานิช  
(2543) 

สชุาติ ประสทิธ์ิรัฐสนิธุ์ 
(2547) 

ชาย โพธิสิตา         
(2554) 

สงัเคราะห์ 

- เวลาสมัภาษณ์ 
- วนัที่สมัภาษณ์ 
- สถานที่

สมัภาษณ์ 
- ชื่อผู้ให้

สมัภาษณ์ 
- ต าแหน่งผู้ ให้

สมัภาษณ์ 
- รายละเอียด

ของการวิจยั
โดยย่อ 

- ค าถาม
ปลายเปิด 

- ช่องว่างให้
เขียนความเห็น
ผู้ให้สมัภาษณ์ 

ค าแนะน าให้ไป
สมัภาษณ์
บคุคลอื่น 

- เป็นแนวทางการ
สมัภาษณ์ 

- มีค าถามหลกั 
หรือหวัข้อส าคญั
ที่ต้องการรู้ 

- ค าถามปลายเปิด 
- เปิดช่องว่างให้
ผู้ตอบได้ตอบ
ตามใจชอบ 
 

- เป็นแนวทางบท
สมัภาษณ์ 

- เป็นค าถามที่ไม่มี
โครงสร้าง ไม่มี
ทิศทาง ค าถามเปิด 

- ก าหนดเฉพาะ
ประเด็นหลกั 

- มีความยืดหยุ่น  
- เรียงล าดบัให้

เนือ้หามีความ

ต่อเนื่อง  

จบการสมัภาษณ์
ด้วยประโยคทัว่ ๆ 
ไป เพื่อให้โอกาส
บอกแนวคิดทัง้หมด
ที่อยากจะบอก 

- เป็นการ
สมัภาษณ์แบบ
กึง่โครงสร้าง 

- มีหวัข้อย่อย
ของแนว
ค าถาม 

- โครงสร้างที่ไม่
เคร่งครัด  

- ยืดหยุ่นได้มาก 
- ค าถามแบบ
ปลายเปิด สัน้
และกระชบั  

- ไม่มีการเตรียม
ค าตอบไว้
ลว่งหน้าเพื่อให้
ผู้ตอบเลอืก 

- แนวทางการ
สมัภาษณ์ 

- แบบกึง่โครงสร้าง 
- ชื่อ นามสกุล 
ผู้ให้สมัภาษณ์ 

- ต าแหน่งผู้ ให้
สมัภาษณ์ 

- วนั เวลาที่
สมัภาษณ์ 

- สถานที่
สมัภาษณ์ 

- รายละเอียดของ
การวิจยัโดยย่อ 

- ค าถามหลกั 
ประเด็นหลกั 
หรือหวัข้อส าคญั 

- มีหวัข้อย่อยของ
แนวค าถาม 

- ค าถามปลายเปิด 
สัน้ และกระชบั 

- ค าถามยืดหยุ่น 
- เรียงล าดบัความ
ต่อเนื่อง 

- ไม่มีการเตรียม
ค าตอบ 



132 
 

ตารางท่ี 13 การสงัเคราะห์แบบฟอร์มเพ่ือใช้เป็นแนวทางการสมัภาษณ์ (ตอ่) 

Creswell (2007) สภุางค์ จนัทวานิช  
(2543) 

สชุาติ ประสทิธ์ิรัฐสนิธุ์ 
(2547) 

ชาย โพธิสิตา         
(2554) 

สงัเคราะห์ 

    - มีช่องว่างให้
เขียนความเห็น
ของผู้ให้
สมัภาษณ์ 

- มีค าแนะน าให้ไป
สมัภาษณ์บคุคล
อื่น 
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ตารางท่ี 14 การสงัเคราะห์แนวค าถามเก่ียวกบัระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือปรับใช้ในองค์กร 
 

Spaulding 
(1974) 

Cropley 
(1978) 

Overly 
(1980) 

Raoul 
(2010) 

Financial 
Planning 

Association 
(2011) 

Juan 
(2011) 

Cathy  
(N.A.) 

อาชญัญา รัตน
อุบล 
(2554) 

สงัเคราะห์ 

ผู้จดัการศึกษา 
- สถาบนัการ 
ศึกษาเป็น
ผู้จดัการศึกษา
ระบบปิด เช่น 
โรงเรียน      เป็น
ต้น 

- ผู้เรียนเลือก
การศึกษาใน
ระบบเปิด เช่น 
แหลง่เรียนรู้
รอบตวั เป็นต้น 

กระบวนการ 
- การเงิน 
- การจดัโครงสร้าง
องค์กร 

- การบริหาร
จดัการ 

- การจดัการเรียน
การสอน 

ผู้เรียน 
- มีจุด        มุ่ง
หมาย/เป้าหมาย   
ท่ีชดัเจน 

- สามารถควบคุม
ตวัเองได้ 

- ใฝ่รู้เชิงรุก 
- มีแรงจูงใจ 
- มีความเข้าใจ รับรู้
ได้ 

- มีความเช่ือมัน่ 
- เช่ือมโยง
การศึกษาใน
ระบบและนอก
ระบบ 

กิจกรรม 
- การจดัประชุม/
สมัมนา/อบรม 

- การเรียนรู้ผ่าน
ระบบอิเลก็ทรอ 
นกิส์ 

- การดูงาน 
- การประชุมเชิง
ปฏิบตัิการ 

- การประชุมโต๊ะ
กลม 

องค์ประกอบ 
- แหลง่ทรัพยากร 
- ขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการ
ท างาน 

- ขีดความ สามารถ 
- โปรแกรมการเรียน 

การประเมินผล 
- การประเมินผล 

ล าดบัขัน้การ
พฒันา 
- ขัน้พืน้ฐาน 
- ขัน้ตระหนกั
ความสามารถ 

- ขัน้ประยุกต์ใช้
ความคิด 

- ขัน้เร่ิมกิจการ 
- ขัน้การเรียนรู้จาก
สมัมนา 

ระบบการศึกษา 
- การบรูณาการ
การศึกษาใน
ระบบ การศึกษา
นอกระบบ และ
การศึกษาตาม
อธัยาศยั  

- ผู้เรียนสามารถ
เลือกศึกษาได้ใน
ช่วงเวลาต่างๆ 
ของชีวติตาม
ความเหมาะสม  

- แหลง่การศึกษา
เร่ิมตัง้แต่
ครอบครัว วกัด
ชุมชน สถาบนั 
การศึกษา สถาน 

- คุณสมบตัิของ
ผู้เรียน 

- ครอบคลมุทัง้
ระบบท่ีมีผู้จดัการ
ศึกษา และระบบ
ท่ีผู้เรียนเลือกตาม
ความต้องการ 

- ครอบคลมุ
การศึกษาใน
ระบบ การศึกษา
นอกระบบ และ
การศึกษาตาม
อธัยาศยั 

- มีระบบการเงิน 
การจดัโครงสร้าง
องค์กร การ
บริหารจดัการ  

133 
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ตารางท่ี 14 การสงัเคราะห์แนวค าถามเก่ียวกบัระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือปรับใช้ในองค์กร (ตอ่) 
 

Spaulding 
(1974) 

Cropley 
(1978) 

Overly 
(1980) 

Raoul 
(2010) 

Financial 
Planning 

Association 
(2011) 

Juan 
(2011) 

Cathy  
(N.A.) 

อาชญัญา รัตน
อุบล 
(2554) 

สงัเคราะห์ 

       - ประกอบการ  
และแหลง่เรียนรู้
ต่าง ๆ ในสงัคม 

และการเรียนการ
สอน 

-  ผู้เรียนสามารถ
เลือกเรียนตามคว
วามเหมาะสม
ของเวลา 

-  มีแหลง่ทรัพยากร
ในการเรียนรู้  

- มีกิจกรรมท่ี
สง่เสริมการเรียนรู้ 

- มีการพฒันาการ
เรียนรู้เป็นล าดบั
ขัน้ตามความ
พร้อมของผู้เรียน 

 มีการประเมินผล 
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3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเนือ้หาส าหรับค าถามหลกั “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน เป็นอย่างไร ?” เพ่ือใช้วิจยัในขัน้ตอนท่ี 3 ไปในคราวเดียวกนั 

ผู้ วิจยัวิเคราะห์องค์ประกอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ตาม
แนวคิดของ Catherine Hare, Julie Mcleod (2001) Strew Kheng Ng (2008) หน่วยงานสง่เสริม
การเรียนรู้ของ  สหราชอาณาจักร   Raoul (2010) Juan (2011) และอาชัญญา รัตนอบุล (2554) 
และสงัเคราะห์ขอบเขตเนือ้หาของค าถามเก่ียวกับระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยยึดเกณฑ์ความ
สอดคล้องกับเนือ้หาของการเรียนรู้ตลอดชีวิตและความโปร่งใสด้านการคลงั ภายใต้บริบทของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีต้องการวิจยั ได้ตามตารางท่ี 15 

ส าหรับรูปแบบการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ให้ข้อมลูหลกั 
(Key Informants) ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษา
ประกอบด้วย (1) ตวัแทนฝ่ายการเมืองประกอบด้วย สมาชิกสภาท้องถ่ิน และนายกเทศมนตรีหรือ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแล้วแต่กรณี หรือ (2) ตัวแทนฝ่ายข้าราชการประกอบด้วย 
ปลดัเทศบาลหรือปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลแล้วแต่กรณี หรือ (3) ผู้อ านวยการส านักการคลงั
หรือกองคลงัแล้วแตก่รณี ผู้อ านวยการกองแผนงานหรือกองวิชาการแล้วแต่กรณี และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ตามความเหมาะสมแล้วแตก่รณี หรือ (4) ตวัแทนผู้มีสว่นได้สว่นเสียประกอบด้วย ประชาชนท่ีเป็น
ประชาคม ผู้ รับจ้างคู่สญัญาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษา คลงัจังหวดัในจังหวดัท่ี
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาตัง้อยู่ และนกัวิชาการในพืน้ท่ีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ดงักลา่วตัง้อยู่ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบักรณีศกึษาแตล่ะแห่ง โดยสามารถสงัเคราะห์แนวค าถามทัง้หมดตาม
ตารางท่ี 16 
 

ตารางท่ี 15 การสงัเคราะห์แนวค าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้     
ตลอดชีวิตเพ่ือปรับใช้ในองค์กร 

Catherine 
(2001) 

Strew  
(2008) 

Raoul 
(2010) 

Juan (2011) The 
Campaign 

for Learning 

อาชญัญา 
รัตนอบุล 
(2554) 

สงัเคราะห์ 

- การให้
รางวัล 

- การพฒันา
เส้นทาง
การเรียนรู้ 

- การมีผู้ดแูล
การเรียนรู้ 
ซึง่ท าหน้าที่ 

- มีการศกึษา
จาก
สถานการณ์ 

- การมีความ
พร้อมที่จะ
เรียนรู้ 

- การสร้าง
แรงจงูใจ 

 

- ผู้ เรียน
เตรียมความ
พร้อม 
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ตารางท่ี 15 การสงัเคราะห์แนวค าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้     
ตลอดชีวิตเพ่ือปรับใช้ในองค์กร (ตอ่) 

Catherine 
Hare 

(2001) 

Strew 
Kheng Ng 

(2008) 

Raoul 
(2010) 

Juan (2011) The 
Campaign 

for Learning 

อาชญัญา 
รัตนอบุล 
(2554) 

สงัเคราะห์ 

 ของตนเอง 
- การสร้าง
ความ
เข้มแข็ง
ของความ
เป็น
เอกลกัษณ์
ของผู้ เรียน 

- การพฒันา
นิสยัในการ
เรียนรู้ 

เตรียมการ
เรียนการ
สอนด้าน
เนือ้หา 
การจัดการ 
และการ
ติดตามผล
การเรียน 

กรณีต่าง ๆ 
- มีการ
ถ่ายทอด
ความรู้ใน
เชิง
สร้างสรรค์ 

- มีการเรียนรู้
แบบโต้ตอบ
ระหว่าง
เนือ้หาและ
ผู้ เรียน 

- การผลกัดนั
ให้ผู้ เรียน
เห็น
ความส าคั
ญของหวัข้อ
ที่เรียน 

- การสร้าง
ความมุ่งมัน่
ในการ
แก้ปัญหา 

 

- การมี
สติปัญญา
ที่ด ี

- การมีความ
ยืดหยุ่น 

- การมีความ
รับผิดชอบ 

- การ
ไตร่ตรอง 

- การเสริม
พลงัด้าน
บวก 

- การ
ติดตาม
ความรับ
ผิด    
ชอบ  
ของ
ผู้ เรียน 

และวิธีการ
พฒันาการ
เรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

- ผู้ เรียน
เรียนรู้อย่าง
ยืดหยุ่น 

- ผู้ เรียนเห็น
ความ 
ส าคัญของ
หวัข้อที่
เรียน 

- ผู้ เรียนมี
ความ
รับผิดชอบ 

- ผู้ เรียนมี
ความมุ่งมัน่
ในการ
แก้ปัญหา 

- ผู้ เรียนมีการ
ตอบโต้กบั
เนือ้หา 

- ผู้ เรียนมีการ
ไตร่ตรอง 

- มีผู้ดแูลการ
เรียนรู้ 

- ศกึษาจาก 
สถานการณ์ 
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ตารางท่ี 15 การสงัเคราะห์แนวค าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้     
ตลอดชีวิตเพ่ือปรับใช้ในองค์กร (ตอ่) 

Catherine 
Hare 

(2001) 

Strew 
Kheng Ng 

(2008) 

Raoul 
(2010) 

Juan (2011) The 
Campaign 

for Learning 

อาชญัญา 
รัตนอบุล 
(2554) 

สงัเคราะห์ 

      - มีแรงจูงใจ 
เช่น รางวัล 
เป็นต้น 

- มีการเสริม
พลงัด้าน
บวก 

- มีการ
ติดตาม
ความ
รับผิดชอบ
ชองผู้ เรียน 

 

ตารางท่ี 16 การสังเคราะห์ขอบเขตเนือ้หาของค าถามและประเด็นค าถามเก่ียวกับระบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

ขอบเขตเนือ้หา แนวทางของค าถาม ประเด็นค าถามหลกั 
1. ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1.1 คณุสมบตัิของผู้ เรียน 
1.2 ครอบคลมุทัง้ระบบท่ีมี

ผู้จดัการศกึษา และ
ระบบท่ีผู้ เรียนเลือก
ตามความต้องการ 

1.3 มรีะบบการเงิน การจดั
โครงสร้างองค์กร การ
บริหารจดัการ และ
การเรียนการสอน 

1.4 มแีหล่งทรัพยากรใน
การเรียนรู้ 

รูปแบบการจดัการศึกษา 
ครอบคลมุทัง้ระบบท่ีมผีู้จดัการศึกษา 
และระบบท่ีผู้ เรียนเลือกตามความ
ต้องการ (1.2) 
ผู้ เรียน 
คณุสมบตัิของผู้ เรียน (1.1) 
ผู้ เรียนเตรียมความพร้อมและวิธีการ
พฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเอง (2.1) 
ผู้ เรียนเรียนรู้อย่างยืดหยุ่น (2.2) 
ผู้ เรียนเห็นความส าคญัของหวัข้อท่ีเรียน 
(2.3) 
 

 
ด าเนินการเลือกอย่างไร ? 
 
 
 
มวีิธีดแูลผู้ เรียนอย่างไรบ้าง ? 
มวีิธีการเตรียมความพร้อมและ
พฒันาการเรียนรู้อย่างไร ? 
ท าให้มกีารเรียนรู้อย่างยืดหยุ่นอย่างไร ? 
มวีิธีจดัล าดบัความส าคญัอย่างไร ? 
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ตารางท่ี 16 การสังเคราะห์ขอบเขตเนือ้หาของค าถามและประเด็นค าถามเก่ียวกับระบบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ตอ่) 

 

4) ตรวจสอบแนวค าถามร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และส่งให้
ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 คน ตรวจประเมินคา่ความตรงกบัสิ่งท่ีต้องการถามและให้ความเห็นในขัน้
สุดท้าย โดยมีหนังสือขอความอนุเคราะห์รวบรวมข้อมูลจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

ขอบเขตเนือ้หา แนวทางของค าถาม ประเด็นค าถามหลกั 
1.5 มกิีจกรรมท่ีส่งเสริมการ

เรียนรู้ 
1.6 มกีารพฒันาการเรียนรู้

เป็นล าดบัขัน้ตามความ
พร้อมของผู้ เรียน 

1.7 มกีารประเมนิผล 
1.8 มกีารติดตามความ

รับผิดชอบ 
2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.1 ผู้ เรียนเตรียมความพร้อม

และวิธีการพฒันาการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

2.2 ผู้ เรียนเรียนรู้อย่าง
ยืดหยุ่น 

2.3 ผู้ เรียนเห็นความส าคญั
ของหวัข้อท่ีเรียน 

2.4 ผู้ เรียนมคีวามรับผิดชอบ 
2.5 ผู้ เรียนมคีวามมุง่มัน่ใน

การแก้ปัญหา 
2.6 ผู้ เรียนมกีารตอบโต้กับ

เนือ้หา 
2.7 ผู้ เรียนมกีารไตร่ตรอง 
2.8 ผู้ เรียนมผีู้ดแูลการเรียนรู้ 
2.9 ผู้ เรียนมกีารศึกษาจาก

สถานการณ์ 
2.10 ผู้ เรียนมแีรงจงูใจและ

เสริมพลงั   ด้านบวก 

ผู้ เรียนมคีวามรับผิดชอบ (2.4) 
ผู้ เรียนมคีวามมุง่มัน่ในการแก้ปัญหา 
(2.5) 
ผู้ เรียนมกีารตอบโต้กับเนือ้หา (2.6) 
ผู้ เรียนมกีารไตร่ตรอง (2.7) 
ผู้จดัการศกึษา 
มผีู้ดแูลการเรียนรู้ (2.8) 
ระบบขององค์กร 
มรีะบบการเงิน การจดัโครงสร้าง
องค์กร การบริหารจดัการ และการ
เรียนการสอน (1.3) 
แหล่งการเรียนรู้ 
มแีหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ (1.4) 
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
มกิีจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (1.5) 
มกีารพฒันาการเรียนรู้เป็นล าดบัขัน้
ตามความพร้อมของผู้ เรียน (1.6) 
แรงจงูใจในการเรียนรู้ 
มกีารศึกษาจากสถานการณ์ (2.9) 
มแีรงจงูใจและเสริมพลงัด้านบวก 
(2.10) 
การประเมนิผล 
มกีารประเมนิผล (1.7) 
มกีารติดตามความรับผิดชอบ (1.8) 

ท าอย่างไร ? 
ท าอย่างไร ? 
ท าอย่างไร ? 
ท าอย่างไร ? 
 
เตรียมคนอย่างไร ? 
 
ท างานกันอย่างไร ?  
สนบัสนนุอย่างไร? 
จดัให้มกีารสอนกันอย่างไร ? 
 
จดัให้มแีละเข้าถึงอย่างไร ? 
 
จดักิจกรรมกันอย่างไร ? 
มวีิธีการอย่างไร ? 
 
 
เลือกมาอย่างไร ? 
สร้างแรงจงูใจอย่างไร ? 
มวีิธีการอย่างไร ? 
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มหาวิทยาลยั (ภาคผนวก ช) ทัง้การสง่ทางไปรษณีย์และรับแบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย์ และ
การส่งให้ถึงตวัผู้ เช่ียวชาญและรับแบบสอบถามกลบัด้วยตนเอง  และพิจารณาความสอดคล้อง
ระหวา่งประเดน็ท่ีต้องการวดักบัตวัชีว้ดัท่ีสร้างขึน้ ด้วยการประเมินคา่ IOC ตามตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ 

รายการขอความคิดเห็น ประมาณค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิคนที่ ค่า IOC แปลผล 
ค าถามชดุที่ 1 2 3 4 5   

1 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
2 1 1 -1 1 1 0.6 สอดคล้อง 
3 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
4 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
5 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
6 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
7 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
8 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
9 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
10 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
11 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
12 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
13 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
14 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
15 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
16 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
17 1 1 -1 1 1 0.6 สอดคล้อง 
18 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
19 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
20 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 
21 1 1 -1 1 1 0.6 สอดคล้อง 
22 1 1 1 1 1 1.0 สอดคล้อง 

5) พิจารณาปรับปรุงแนวค าถามและจัดท าเป็นแบบแนวทางการสมัภาษณ์
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาท่ีครอบคลมุเนือ้หาตามท่ีต้องการวดั 
(ภาคผนวก ซ) 
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4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4.1 ในกรณีการวิเคราะห์เนือ้หา ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการบนัทึกและวิเคราะห์

เนือ้หาผลตามการจ าแนกและจดักลุม่ตามประเดน็หลกัของการศกึษาตลอดชีวิต วฒันธรรมองค์กร 
และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงั
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

4.2 ในกรณีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมลูวิจยัด้วยการสมัภาษณ์จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ภาคผนวก ฌ) เพ่ือ
นัดวนัและเวลาในการสมัภาษณ์ โดยผู้ วิจัยเป็นผู้สมัภาษณ์ด้วยตวัเอง และมีการบันทึกค าตอบ
ตามแนวทางการสมัภาษณ์ 

5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
5.1 ข้อมลูท่ีได้จากเอกสาร ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์เนือ้หาของ Knppendoraff (1986) 

ท่ีการวิเคราะห์เนือ้หาจะต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงค์ของการวิจัย และการ
จ าแนกประเภทต้องครอบคลมุเนือ้หา ซึ่งสามารถรองรับข้อมลูท่ีถกูแจงได้เป็นอย่างดี และมีความ
ชดัเจน โดยดงึประเดน็ท่ีมีความส าคญัเป็นประเดน็หลกัและประเดน็รองย่อยๆ ออกมาเขียนสรุปใน
แบบสรุปวิเคราะห์สาระแล้วแยกแยะจดัประเภท 

5.2 ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนตามเนือ้หาของแนวทางการสมัภาษณ์

โดยในกรณีท่ีไมเ่ข้าใจหรือข้อมลูไมช่ดัเจน ใช้วิธีการสอบถามอีกครัง้ รวมทัง้การตรวจสอบสามเส้า
เพ่ือสอบทานความถกูต้องของข้อมลูการสมัภาษณ์กบัข้อมลูเอกสารอ้างอิง 

2) น าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ด้วยความคิดเชิงระบบเพ่ือวิเคราะห์
แยกแยะปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลพัธ์ และข้อมลูย้อนกลบั และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความเหมือนและความตา่งตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ  
 
ขัน้ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้าง

ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 ผู้ วิจยัใช้วิธีการวิจยัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาในขัน้ตอนท่ี 2 เป็นส่วนน าของ

การิจยัในขัน้ตอนท่ี 3 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการ
สร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในขัน้ตอนท่ี 3 โดยน าเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู และเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนท่ี 2 ในส่วนของ
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การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้าน
การคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ทัง้ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างในขัน้ตอนที่ 2  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
2.1 แบบบนัทึกและวิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือวิเคราะห์สรุปเนือ้หาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องใน 

หวัข้อปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงั
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ใช้แบบบนัทึกและวิเคราะห์เนือ้หาฉบบัท่ี 2 (ภาคผนวก จ) และ
รายการเอกสาร (ภาคผนวก ฉ)  

2.2 แบบสมัภาษณ์เพ่ือสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกั ใช้แนวทางการสมัภาษณ์บุคลากรท่ี
เก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาในส่วนขอบเขตเนือ้หาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีการสงัเคราะห์แนวค าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือปรับใช้ในองค์กรตามตารางท่ี 15 และน ามาสงัเคราะห์เป็น
ขอบเขตเนือ้หาของค าถามและประเด็นค าถามของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามตารางท่ี 
16 และตรวจประเมินคา่ความตรงจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิตามตารางท่ี 17 
โดยสรุปเป็นแนวทางการสมัภาษณ์บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาท่ี
ครอบคลมุเนือ้หาท่ีต้องการวดัตามภาคผนวก ซ  

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.1 การวิเคราะห์เนือ้หา ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการบนัทึกและวิเคราะห์เนือ้หา 

ผลตามการจ าแนกและจดักลุม่ตามประเดน็การศกึษาหลกั 
3.2 การสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง  ผู้ วิจยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู 

วิจยัด้วยการสมัภาษณ์จากคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ภาคผนวก ฌ) 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

4.1 ข้อมลูท่ีได้จากเอกสาร ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์เนือ้หาซึ่งต้องสอดคล้องกบั 
จดุมุง่หมาย หรือวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยเขียนสรุปวิเคราะห์สาระแล้วแยกแยะจดัประเภท 

4.2 ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถ้วนตามเนือ้หาของ 
แนวทางการสมัภาษณ์ และน าผลการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ด้วยความคิดเชิงระบบ 
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ขัน้ตอนท่ี 4 สร้างกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่และแนวคดิการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
1.1 ประชากร ได้แก่  

1.1.1 บคุลากรขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ท่ีใช้ช่ือว่า 
อปท. 551 อปท. 552 อปท. 553 อปท. 554 อปท. 555 อปท. 556 อปท. 557 อปท. 558 และ 
อปท. 559 ในขัน้ตอนท่ี 2  

1.1.2 ผู้ทรงคณุวฒุิ ในสาขาการศกึษาตลอดชีวิต ด้านการคลงั และการปกครอง
ท้องถ่ิน โดยมีเกณฑ์ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีได้รับการยอมรับในแวดวงสาขาดงักล่าวหรือท่ี
เก่ียวข้อง หรือมีผลงานวิชาการหรืองานวิจยัท่ีได้รับการยอมรับในสาขาดงักลา่วหรือท่ีเก่ียวข้อง 

1.2 กลุม่ตวัอย่าง  
1.2.1 บคุลากรขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียจากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษา 5 แห่ง ประกอบด้วย (1) นายกเทศมนตรีหรือนายกองค์การ
บริหารสว่นต าบลแล้วแตก่รณี (2) ปลดัเทศบาลหรือปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลแล้วแตก่รณี (3) 
ผู้อ านวยการกองคลงั  ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน และผู้ ท่ีเก่ียวข้องตามความเหมาะสม
แล้วแต่กรณี และ (4) ประชาชนท่ีเป็นผู้ แทนประชาคมในพืน้ท่ีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศกึษาตัง้อยู่ รวมจ านวน 20 คน 

1.2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาตลอดชีวิต การคลัง และองค์กร
ปกครองท้องถ่ิน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 9 คน โดยมีหนงัสือเชิญผู้ทรงคณุวฒุิเข้าร่วม
ประชมุกลุม่ และรายช่ือปรากฏตามภาคผนวก ญ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่  
2.1 แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง 

จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค  
2.2 เอกสารประกอบการประชุมกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิ (Focus group) ซึ่งประกอบด้วย

กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและแบบตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ดงักล่าว โดยจัดท าเป็นชุด
เอกสารเพ่ือใช้ในการประชมุกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิแตล่ะท่าน 
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3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
3.1 จัดท าแบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (ภาคผนวก ฎ) 

จากการสงัเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัในข้อ 1 2 และ 3 
3.2 จัดท าเอกสารประกอบการประชุมกลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิเ พ่ื อตรวจสอบความ

เหมาะสมของ    กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และ
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการ
คลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดยการสงัเคราะห์ข้อมลูจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในองค์กร (ภาคผนวก ฏ) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลูจากการประชมุกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ 
4.1 เข้าสูส่ถานท่ีนดัหมายและแนะน าตวัผู้สมัภาษณ์ให้รู้จกัและสร้างบรรยากาศแบบ

ไมเ่ป็นทางการ 
4.2 แจ้งวตัถุประสงค์ของการท ากลุ่มและสรุปเป้าหมายของโครงการวิจัยให้ทราบ 

โดยความคิดเห็นของสมาชิกไมม่ีถกู ไมม่ีผิด จึงเป็นการเสนอแนะหรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
จะเป็นในเชิงบวกหรือลบก็ได้ 

4.3 อภิปรายอย่างไม่เป็นทางการโดยใช้ประเด็นตามเอกสารการสนทนากลุ่มเป็น
พืน้ฐาน และติดตามการอภิปรายของกลุม่ตลอดเวลา 

4.4 บนัทึกข้อมลูโดยการบนัทึกเทปเสียงและเทปบนัทึกภาพและการเคลื่อนไหว 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

5.1 คดัเลือกประเดน็ค าตอบและความคิดเห็นท่ีคิดว่าให้รายละเอียดและเหตผุลได้ดี
ท่ีสดุไว้ในแตล่ะเร่ืองแตล่ะตอนของวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

5.2 จดัประเภทของข้อมลูให้เป็นหมวดหมู ่ 
5.3 วิเคราะห์ทัศนะหรือความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มท่ีเหมือนกัน และแตกต่างกัน

อย่างไร เพราะอะไร โดยแยกวิเคราะห์ในชัน้ต้น แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกนั 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เป็นงานวิจยัท่ีมุง่ก าหนดกลยทุธ์การศกึษา
ตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มี
วตัถปุระสงค์ในการวิจยั 4 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใส
ทางการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2) เพ่ือวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือ
สร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  3) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 4) เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 ผล
การพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสทางการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงั
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และ
ตอนท่ี 4  ผลการน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  

นอกจากนี ้ผู้ วิจัยได้สรุปผลการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษา  9 แห่ง 
ประกอบด้วย อปท. 551 อปท. 552 อปท. 553 อปท. 554 อปท. 555 อปท. 556 อปท. 557 อปท. 
558 และอปท. 559 เพ่ืออธิบายสภาพทั่วไป ภาพรวมด้านการคลงั ความโปร่งใสด้านการคลัง 
ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลัง
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการ
สร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  แยกไว้ต่างหากส าหรับ
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์การวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทัง้นี ้รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะตอน และผลการศึกษาองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา มีดงัตอ่ไปนี ้
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ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวติเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลัง
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน สามารถสรุปได้ว่าตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักล่าวมี 10 ตวัชีว้ดั 
และจัดกลุ่มได้ 3 กลุ่มตัวชีว้ัด ประกอบด้วย กลุ่มตัวชีว้ัดด้านองค์กรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน กลุ่มตัวชี ว้ัดด้านบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกลุ่มตัวชี ว้ัดด้าน
สภาพแวดล้อมการศกึษาตลอดชีวิต โดยปรากฏตามตารางท่ี 18 ดงันี ้

ตารางท่ี 18  การจัดกลุ่มตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

กลุ่มตัวชีว้ดัด้าน ตัวชีว้ัด 
1. องค์กร 1.1 วิสยัทศัน์ นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงาน 

1.2 ระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน 
1.3 ข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
1.4 การมีสว่นร่วมในการท างานของบคุลากรภายนอก 

2. บคุลากร 2.1 ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
2.2 ความสามารถของบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
2.3 คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากร
ภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

3. สภาพแวดล้อม
การศกึษา
ตลอดชีวิต 

3.1 แหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
3.2 กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ในการท างาน 
3.3 การประเมินผลการเรียนรู้ 

 
ทัง้นี ้ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินวิเคราะห์องค์ประกอบของค านิยาม กลุ่มตวัชีว้ดั เกณฑ์การพิจารณา เกณฑ์การให้
คะแนนหรือเกณฑ์การประเมินระดบัตวัชีว้ดั และเง่ือนไข ดงันี ้ 

 

1. ค านิยามเฉพาะตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวติเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลัง 
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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1.1 การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความรู้ ความสามารถ และ
ทัศนคติของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีอาศยัความสมัพันธ์และเช่ือมโยงของ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นเคร่ืองมือในการ
เปลี่ยนแปลง 

1.2 ความโปร่งใสด้านการคลัง หมายถึง การเปิดเผยกระบวนการท างานด้านการ
คลงัตามหลกัเกณฑ์แนวทางการปฏิบตัิสากลท่ีดีในการสร้างความโปร่งใสทางการคลงัท่ีสอดคล้อง
กบับริบทขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในประเทศไทย  

1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบทัว่ไป
ท่ีมีพืน้ท่ีในการก ากบัดแูลอย่างชดัเจน ซึ่งได้แก่องค์การบริหารสว่นต าบล และเทศบาล 

1.4 ความรู้ท่ีจ าเป็น หมายถึง ความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน ความรู้พืน้ฐานของ
องค์กร ความรู้ทั่วไปด้านการคลังและงบประมาณ และความรู้ขัน้ก้าวหน้าด้านการคลังและ
งบประมาณ ดงันี ้  

1.4.1 ความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ด้านรัฐศาสตร์ รัฐ
ประศาสนศาสตร์ กฏหมาย การบริหารธรุกิจ การจดัการทัว่ไป  การบญัชี  พาณิชยศาสตร์  การเงิน
และการธนาคาร  เศรษฐศาสตร์  หรือการบริหารการคลงั อย่างใดอย่างหนึ่ง 

1.4.2 ความรู้พืน้ฐานขององค์กร ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกบั (1) โครงสร้างและ
หน้าท่ีขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (2) ขอบเขตของความรับผิดชอบและความสมัพันธ์ระหว่าง
ของรัฐบาล และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง 
(3) หลกัเกณฑ์และขัน้ตอนความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภาคเอกชน  (4) 
พืน้ฐานการจดัตัง้และความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกิจการพาณิชย์  (5) 
อ านาจหน้าท่ีด้านการเงินการคลงัของฝ่ายบริหารและสภาท้องถ่ิน (6) การป้องกันการสมยอม
ราคาในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตามกฏหมายว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการ
เสนอราคาตอ่หน่วยงานของรัฐและระเบียบกระทรวงมหาดไทยท่ีเก่ียวข้อง  และ (7) การเปิดเผย
ข้อมลูขา่วสารตามกฏหมายวา่ด้วยข้อมลูขา่วสารของราชการ  

1.4.3 ความรู้ทัว่ไปด้านการคลงัและงบประมาณ ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับ 
(1) กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และแนวทางการบริหารท่ีเก่ียวข้องกบัวิธีการงบประมาณ การเงิน 
คา่ใช้จ่าย พสัด ุรายได้ทกุแหลง่ เช่น รายได้ภาษี รายได้อ่ืน รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติ ความ
ช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นต้น (2) กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และแนวทางการบริหารท่ี
เก่ียวข้องการคลงัส าหรับการจดัเก็บ การจดัสรร และการใช้จ่ายเงินขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
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(3) หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการบังคบัใช้กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีและรายได้ท่ี
ไม่ใช่ภาษี และการก าหนดระยะเวลาในการอุทธรณ์ภาษีและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ภาษี (4) 
ปฏิทินงบประมาณและกรอบระยะเวลาการพิจารณาร่างกฏหมาย   ว่าด้วยงบประมาณของฝ่าย
สภาท้องถ่ิน (5) บญัชีฐานะการเงินท้องถ่ิน รายงานทางการคลงั ภาระทัง้ในงบประมาณและนอก
งบประมาณ  (6) ขัน้ตอนการจ้างงาน และการจัดซือ้จัดจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (7) 
หลักเกณฑ์การจัดซือ้และการขายทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (8) ขัน้ตอนการ
ตรวจสอบและการทบทวนกิจกรรมและสถานะทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (9) 
วิธีการบริหารจดัการทรัพย์สิน หนีส้ิน และเงินสะสมขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รวมถึงสิทธิใน
การอนญุาตให้ใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินตา่ง ๆ ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และ (10) มาตรฐาน
ระบบบัญชี และพืน้ฐานในการติดตามกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ทัง้รายได้ ข้อตกลงการช าระเงิน หนีส้ิน 
และทรัพย์สิน  

1.4.4 ความรู้ขัน้ก้าวหน้าด้านการคลังและงบประมาณ ประกอบด้วย ความรู้
เก่ียวกบั (1) ลกัษณะและสาระส าคญัของรายจ่ายภาษี (Tax Expenditure) ซึ่งหมายถึงประโยชน์
และการขาดรายได้จากการยกเว้นภาษีเฉพาะราย (2) ภาระผกูพนัทางการคลงั ซึ่งหมายถึง ภาระ
หรือหนีท่ี้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องจ่ายเมื่อเหตกุารณ์เฉพาะนัน้มีความเสียหายเกิดขึน้  (3) 
กิจกรรมกึ่งการคลงั ซึ่งหมายถึง การด าเนินกิจกรรมหรือนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ผ่านหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น กิจการพาณิชย์ เป็นต้น ซึ่งองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถเข้าไปแทรกแซงในกระบวนการตดัสินใจได้  (4) ความเสี่ยงทางการ
คลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งหมายถึง สถานการณ์ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้
ด าเนินนโยบายทางการคลังอย่างเหมาะสม โดยจะมีผลให้เกิดความเสี่ยงหรือความอ่อนแอ
ทางการคลงัในอนาคตขึน้ได้  (5) สถานะและองค์ประกอบของหนีส้ินและทรัพย์สินทางการเงิน 
ภาระหนีส้ินและภาระผกูพนัท่ีไมไ่ด้เกิดจากการกู้ ยืมเงินในอนาคต (รวมถึงภาระในกองทนุบ าเหน็จ
บ านาญ การค า้ประกันการปล่อยกู้  และสัญญาท่ีก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องอ่ืนๆ เป็นต้น ) และ
สินทรัพย์ทางทรัพยากรธรรมชาติขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

1.5 ข้อมูล หมายถึง ข้อมลูพืน้ฐาน ข้อมลูประยกุต์ ข้อมลูขัน้ก้าวหน้า และข้อมลูเฝ้า
ระวงั  

1.5.1 ข้อมูลพืน้ฐาน ประกอบด้วย (1) ข้อมูลด้านการคลังและงบประมาณปี
ปัจจบุนัและปีท่ีผ่านมา (2) ข้อมลูด้านการคลงัตามข้อผกูพันตามกฎหมาย (3) ข้อมลูการก่อหนี ้
(4) ฐานะการคลงั (5) สถานะด้านการเงินของกิจการพาณิชย์ (6) รายได้ทุกแหล่ง ซึ่งครอบคลมุ



148 
 

รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติและความช่วยเหลือจากต่างประเทศ (7) รายจ่ายทุกประเภท ซึ่ง
ครอบคลมุรายจ่ายท่ีจ าแนกตามลกัษณะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการใช้งบประมาณ และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องในการใช้จ่าย และ (8) ฐานะการเงิน 

1.5.2 ข้อมลูประยกุต์ ประกอบด้วย ข้อมลูเก่ียวกบั (1) กิจกรรมนอกงบประมาณ 
(2) สมมติฐานเศรษฐกิจท้องถ่ิน เศรษฐกิจจังหวดั เศรษฐกิจกลุ่มจังหวดั และเศรษฐกิจประเทศ
ระยะปานกลาง (3) สมมติฐานด้านการคลังและงบประมาณ (4) สัดส่วนหนีเ้งินกู้ ขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินและกิจการพาณิชย์ตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมจังหวดั (5) สดัส่วนรายจ่ายลงทุน
ตอ่งบประมาณรายจ่าย (6) สดัส่วนรายจ่ายช าระคืนต้นเงินกู้ และดอกเบีย้เงินกู้ต่องบประมาณ
รายจ่าย (7) สดัสว่นการเปรียบเทียบงบประมาณปีปัจจุบันและย้อนหลงั 2 ปี (8) ดลุการคลงั ซึ่ง
รวมถึงเงินนอกงบประมาณและกิจการพาณิชย์ และหนีส้ินสทุธิ (9) การเปลี่ยนแปลงเมื่อค านวณ
เป็นอตัราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของตวัเศษเมื่อตวัส่วนเปลี่ยนแปลงร้อยละ 1 ของสดัส่วนหนี ้
เงินกู้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและกิจการพาณิชย์ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมจังหวดั (10) การ
เปลี่ยนแปลงเมื่อค านวณเป็นอตัราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของตวัเศษเมื่อตวัสว่นเปลี่ยนแปลงร้อย
ละ 1 ของสดัส่วนรายจ่ายลงทุนต่องบประมาณรายจ่าย (11) การเปลี่ยนแปลงเมื่อค านวณเป็น
อตัราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของตวัเศษเมื่อตวัส่วนเปลี่ยนแปลงร้อยละ 1 ของสดัส่วนรายจ่าย
ช าระคืนต้นเงินกู้และดอกเบีย้เงินกู้ตอ่งบประมาณรายจ่าย และ (12) การเปลี่ยนแปลงเมื่อค านวณ
เป็นอัตราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของตัวเศษเมื่อตัวส่วนเปลี่ยนแปลงร้อยละ 1 ของภาระ
งบประมาณโดยรวมอย่างน้อย 2 ปี นบัจากปีงบประมาณปัจจบุนั 

1.5.3 ข้อมูลขัน้ ก้าวหน้า ประกอบด้วย ข้อมูลเ ก่ียวกับ (1) ลักษณะและ
สาระส าคญัของรายจ่ายภาษี (Tax Expenditure)  ซึ่งหมายถึงประโยชน์และการขาดรายได้จาก
การยกเว้นภาษีเฉพาะราย (2) กิจกรรมกึ่งการคลงั ซึ่งหมายถึง การด าเนินกิจกรรมหรือนโยบาย
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินผา่นหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น กิจการ
พาณิชย์ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถเข้าไปแทรกแซงในกระบวนการตดัสินใจได้ (3) 
สถานะและองค์ประกอบของหนีส้ินและทรัพย์สินทางการเงิน ภาระหนีส้ินและภาระผกูพันท่ีมิได้
เกิดจากการกู้ ยืมเงินในอนาคต (รวมถึงภาระในกองทนุบ าเหน็จบ านาญ การค า้ประกนัการปลอ่ยกู้  
และสัญญาท่ีก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องอ่ืน ๆ เป็นต้น) และสินทรัพย์ทางทรัพยากรธรรมชาติ (4) 
ความเสีย่งทางการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งหมายถึงสถานการณ์ท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินไม่ได้ด าเนินนโยบายทางการคลงัอย่างเหมาะสม ซึ่งจะมีผลให้เกิดความเสี่ยงหรือ



149 
 

ความออ่นแอทางการคลงัในอนาคตขึน้ได้  (5) ภาระผกูพนัทางการคลงั ซึ่งหมายถึง ภาระหรือหนี ้
ท่ีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องจ่ายเมื่อเหตกุารณ์เฉพาะนัน้เป็นความเสียหายเกิดขึน้ 

1.5.4 ข้อมลูเฝ้าระวัง ประกอบด้วย ข้อมลูเก่ียวกับ (1) ผลกระทบทางการคลัง 
และผลกระทบต่อเศรษฐกิจท้องถ่ินหรือจังหวัดและกลุ่มจังหวัดจากงบประมาณ และ (2) 
ผลกระทบจากมาตรการรายได้และรายจ่ายส าคัญท่ีเกิดขึ น้ต่อเป้าหมายนโยบายขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ต่องบประมาณทัง้ในปัจจุบันและอนาคต และต่อเศรษฐกิจท้องถ่ินหรือ
จงัหวดัและกลุม่จงัหวดั 

1.6 รายงาน หมายถึง รายงานพืน้ฐาน รายงานความก้าวหน้า รายงานภาพรวม และ 
รายงานเปรียบเทียบ  

1.6.1 รายงานพืน้ฐาน ประกอบด้วย (1) รายงานงบประมาณประจ าปี (2) 
รายงานการเงินและบญัชี และ (3) เอกสารงบประมาณประจ าปี 

1.6.2 รายงานความก้าวหน้า  ประกอบด้วย (1) รายงานงบประมาณคร่ึง
ปีงบประมาณ รายงานงบประมาณรายไตรมาส (2) รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายราย
เดือน รายไตรมาส และประจ าปี  และ (3) รายงานการได้รับรายได้ในงบประมาณประจ าปีอย่าง
ชดัเจนและสมบรูณ์ โดยแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของรายได้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจาก
รายได้ทกุแหลง่ รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติและความช่วยเหลือจากตา่งประเทศ 

1.6.3 รายงานภาพรวม ประกอบด้วย (1) รายงานทางการคลงัประจ าปีงบประมาณ
ซึ่งแสดงภาระการคลงัทัง้ในงบประมาณและนอกงบประมาณ และ (2) รายงานข้อมลูการคลงัรวมท่ี
ครอบคลุมการแสดงท่ีมาและท่ีไปของรายได้ รายจ่าย การก่อหนีโ้ดยรายจ่ายจะต้องจ าแนกตาม
ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการใช้งบประมาณ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการใช้จ่าย 

1.6.4 รายงานเปรียบเทียบ ประกอบด้วย (1) รายงานขององค์กรผู้ตรวจสอบผล
การด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (2) รายงานการตรวจสอบภายในและจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (3) รายงานการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับเป้าหมายของโครงการตาม
งบประมาณตอ่สภาท้องถ่ิน และ (4) รายงานผลลพัธ์การด าเนินงานกบัเป้าหมายของโครงการตาม
งบประมาณตอ่สภาท้องถ่ินอย่างตอ่เน่ือง 
 

2. กลุ่มตัวชีว้ดัท่ี 1 ด้านองค์กร 
ตัวชีว้ัดท่ี 1.1 วสัิยทัศน์ นโยบาย แผน และการปฏบัิติงาน 
ค าอธิบาย 
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องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการก าหนดวิสยัทศัน์ขององค์กร นโยบาย แผน และการ
ปฏิบตัิงานท่ีแสดงออกถึงการปฏิบตัิท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งครอบคลมุความชัดเจนของ
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การเปิดเผยกระบวนการงบประมาณ การเผยแพร่ข้อมลูต่อ
สาธารณะ และความน่าเช่ือถือและการตรวจสอบได้ของข้อมลูทางการคลงัภายใต้บริบทขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยพิจารณาจาก 

1. การมีแผนยุทธศาสตร์ขัน้พืน้ฐานท่ีระบุถึงการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีความโปร่งใส
ทางการคลงัเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได้อย่างชัดเจน
และเป็นท่ียอมรับร่วมกนั 

2. การก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขัน้
พืน้ฐาน และมีการถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบตัิ 

3. การจดัท าแผนปฏิบตัิการท่ีมีแนวทางปฏิบตัิและโครงการท่ีรองรับการปฏิบตังิานท่ี
มีความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน 

4. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการสูห่น่วยงานและบคุลากรภายในองค์กร 
5. การมีข้อตกลงและความร่วมมือในการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงั

ระหวา่งองค์กรและบคุคลภายนอกองค์กร 
6. การก ากับ การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแผนทัง้หมดเพ่ือการ

ปรับปรุงอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  
 

เกณฑ์การพจิารณา 

ระดับคะแนน 
       ระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 

1 /     

2 /  /   

3 /  / /  

4 /  / / / 
 

 

เกณฑ์การประเมินระดับตัวชีว้ัด 

คะแนน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 ขัน้ตอนที่ 1 มีแผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐานที่ระบถุึงการปฏิบติังานเพื่อให้มีความโปร่งใสทางการคลงั

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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เกณฑ์การประเมินระดับตัวชีว้ัด (ต่อ) 

คะแนน รายละเอียดการด าเนินการ 
2 ขัน้ตอนที่ 2 มีขัน้ตอนที่ 1 และมีก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์

ขัน้พืน้ฐาน และมีการถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบติั รวมทัง้จัดท าเป็นแผนปฏิบติัการที่มีแนวทางปฏิบติัและ
โครงการที่รองรับการปฏิบติังานที่มีความโปร่งใสด้านการคลงั ซึง่สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ขัน้
พืน้ฐาน 

3 ขัน้ตอนที่ 3 มีขัน้ตอนที่ 2 และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการสูห่น่วยงานและบุคลากรภายในองค์กร 
รวมทัง้มีข้อตกลงและความร่วมมือในการปฏิบติังานที่มีความโปร่งใสด้านการคลงัระหว่างองค์กรและ
บคุคลภายนอกองค์กร 

4 ขัน้ตอนที่ 4 มีขัน้ตอนที่ 3 และมีการก ากบั การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแผนทัง้หมด
เพื่อการปรับปรุงอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 
เง่ือนไข 
1. มีการก าหนดตวับุคคลหรือคณะบุคคลหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดท า

แผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน แผนปฏิบตัิการ และข้อตกลงอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2. มีการประกาศแผนยุทธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน แผนปฏิบัติการ และข้อตกลงต่างๆ  

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
3. มีการก าหนดขัน้ตอนการก ากับ การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล

เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
4. เปิดให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในทุกหรือบางขัน้ตอนขององค์กร โดยก าหนด

คณุสมบตัิและรายช่ือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
5. มีการให้แรงจูงใจและการลงโทษส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องจากผลการ

ด าเนินงาน เช่น การให้รางวลั การลงโทษทางวินยัและทางแพ่ง เป็นต้น 
 

ตัวชีว้ัดท่ี 1.2 ระบบการบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน 

ค าอธิบาย 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบการท างานให้มีความโปร่งใส

ด้านการคลงัและมีทรัพยากรสนับสนุน โดยพิจารณาจากการบริหารจัดการในการมอบหมาย
บุคลากรและหน่วยงานรับผิดชอบ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในและภายนอก และการ
จดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวข้อง 
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เกณฑ์การพจิารณา 
1. การมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบการก ากับการท างานให้มีความโปร่งใสด้าน

การคลงัโดยตรง 
2. การจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบการก ากบัการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการ

คลงัโดยตรง 
3. การจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอและเหมาะสมส าหรับการ

ท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัภายในองค์กร 
4. การจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอและเหมาะสมส าหรับการ

ท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัระหวา่งองค์กรกบัหน่วยงานภายนอกและประชาชน 
5. การจัดสรรงบประมาณส าหรับการบริหารและจัดหาทรัพยากรท่ีสนับสนุนการ

ท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงั 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   0-2   ข้อ 

2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   3      ข้อ 

3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   4      ข้อ 

4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   5      ข้อ 

 
เง่ือนไข  
1. การแต่งตัง้บุคลากรภายในองค์กรเพ่ือก ากับดแูลการท างานให้มีความโปร่งใส

ด้านการคลงั 
2. การแบ่งส่วนราชการภายในรองรับภารกิจการก ากับดแูลการท างานให้มีความ

โปร่งใสด้าน   การคลงั 
3. การมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลด้าน

เศรษฐกิจ การคลงัและงบประมาณอย่างเหมาะสม การจัดท าและออกรายงานท่ีเก่ียวข้องอย่าง
สม ่าเสมอ และการเปิดเผยและการเผยแพร่สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องอย่างทัว่ถึง 

4. การจัดสรรงบประมาณให้โครงการและหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุนความ
โปร่งใสด้านการคลงัเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ และเหมาะสม 
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5. การสื่อสารภายในองค์กรท่ีสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ การเปิดเผย การเผยแพร่ 
และการตรวจสอบ 

6. การสื่อสารระหวา่งองค์กรกบัภายนอกท่ีสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ การเปิดเผย 
การเผยแพร่ และการตรวจสอบ 

 
ตัวชีว้ัดท่ี 1.3 ข้อมูลสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ค าอธิบาย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีข้อมูลสารสนเทศเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ

ภายในองค์กรท่ีจ าเป็นโดยแบ่งเป็นสถิติข้อมลูและรายงานเพ่ือใช้ในการท างาน ซึ่งพิจารณาจาก
การมีข้อมลูพืน้ฐาน ข้อมลูประยุกต์ ข้อมลูขัน้ก้าวหน้า ข้อมลูเฝ้าระวงั รายงานพืน้ฐาน รายงาน
ก้าวหน้า รายงานภาพรวม และรายงานเปรียบเทียบ 

เกณฑ์การพจิารณา 
1. การมีข้อมลูพืน้ฐาน 
2. การมีข้อมลูประยกุต์ 
3. การมีข้อมลูขัน้ก้าวหน้า 
4. การมีข้อมลูเฝ้าระวงั 
5. การมีรายงานพืน้ฐาน 
6. การมีรายงานก้าวหน้า 
7. การมีรายงานภาพรวม 
8. การมีรายงานเปรียบเทียบ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 0 – 2 ข้อ 
2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 3 – 4 ข้อ 
3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 5 – 6 ข้อ 
4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 7 – 8 ข้อ 

 
เง่ือนไข 
1. มีการวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการคลังและ

งบประมาณเพ่ือสนบัสนนุการมีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 
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2. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลด้านสารสนเทศการคลังและงบประมาณเพ่ือ
สนบัสนนุการมีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรตามแผนท่ีวางไว้ 

3. มีการใช้ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัและงบประมาณเพ่ือใช้ในการ
ท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 

4. มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัและงบประมาณ 
5. มีการติดตามและประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัและ

งบประมาณเพ่ือใช้ในการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 
6. มีการน าผลการติดตามและการประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศด้าน

การคลังและงบประมาณเพ่ือใช้ในการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กรไปปรับ
ระบบฐานข้อมลูด้านการคลงัและงบประมาณเพ่ือพฒันาการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงั
ขององค์กรมากขึน้ 

7. มีการจดัท ารายงานทกุประเภทเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
8. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและเวลาในการรายงานส าหรับรายงานทกุประเภท 

 
ตัวชีว้ัดท่ี 1.4 การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก 
ค าอธิบาย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกซึ่งประกอบด้วยประชาชน

และภาคเอกชนให้เข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัทัง้ในด้าน
การก าหนดนโยบาย การปฏิบตัิงาน และการประเมินผล ด้วยการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ ให้ข้อมลู
ข่าวสาร การมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบตัิ การมีสว่นร่วมในการรับประโยชน์ และการมีสว่นร่วมในการประเมินผล โดยพิจารณาจาก 

1. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ ให้ข้อมลูข่าวสารและมี
สว่นร่วมรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 

2. การเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
3. การเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ 
4. การเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมรับประโยชน์ รวมทัง้มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล 
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 เกณฑ์การพจิารณา 

ระดับคะแนน 
       ระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 

1 /     

2 /  /   

3 /  / /  

4 /  / / / 

 
เกณฑ์การประเมินระดับตัวชีว้ัด 

คะแนน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 ขัน้ตอนที่ 1 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีสว่นร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารและมีสว่นร่วมรับรู้

ข้อมลูข่าวสาร  
2 ขัน้ตอนที่ 2 มีขัน้ตอนที่ 1 และเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมตัดสนิใจ 
3 ขัน้ตอนที่ 3 มีขัน้ตอนที่ 2 และเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมในการปฏิบติั 
4 ขัน้ตอนที่4 มีขัน้ตอนที่ 3 และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีสว่นร่วมรับประโยชน์ รวมทัง้มีส่วน

ร่วมในการประเมินผล 

 
เง่ือนไข 
1. จดัให้บคุคลภายนอกได้รับการฝึกอบรมโดยองค์กรเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจใน

ความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงานของบคุลากรภายในองค์กร และความรู้พืน้ฐานขององค์กร  
2. จัดให้บุคคลภายนอกเข้าฝึกอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบของ

ภาคประชาชนโดยหน่วยงานหรือสถาบนัวิชาการท่ีได้รับการยอมรับ เช่น ส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ สถาบนัพระปกเกล้า เป็นต้น 

3. จัดให้บุคคลภายนอกเข้าฝึกอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

4. จัดให้บุคคลภายนอกดงูานในองค์กรท่ีท างานด้านการคลงัและงบประมาณใน
ประเทศ เช่น กระทรวงการคลงั ส านกังบประมาณ  ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เป็นต้น 

5. แต่งตัง้บุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะท างานและกรรมการขององค์กร เช่น 
คณะกรรมการจดัซือ้จดัจ้าง คณะกรรมการตรวจงานจ้าง เป็นต้น 
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6. มีการเปิดเวทีประชาคม การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
7. มีช่องทางการสื่อสารข้อมูลสองทาง เช่น เว็ปไซต์ หอกระจายข่าว กระดาน

ประกาศขา่วหมูบ้่าน เป็นต้น 
8. สง่เสริมให้บคุคลภายนอกเป็นสายตรวจการท างานขององค์กรโดยมีแรงจงูใจ 

 

3. กลุ่มตัวชีว้ดัท่ี 2 ด้านบุคลากร   
ตัวชีว้ัดท่ี 2.1 ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
ค าอธิบาย  
บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งประกอบด้วยบคุลากรในฝ่ายการเมือง 

บริหาร  ข้าราชการประจ าและพนักงานอ่ืนขององค์กร มีความรู้และสามารถน าความรู้ไปใช้ตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องและความรู้และความสามารถพืน้ฐานด้านการคลงั โดยมีเกณฑ์ความรู้ท่ี
สง่เสริมให้การท าหน้าท่ีและความรับผิดชอบ กระบวนการงบประมาณ และข้อมลูด้านการคลงัของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีความชัดเจน ได้รับการเปิดเผยและเผยแพร่ มีความน่าเช่ือถือและ
ตรวจสอบได้ โดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบกับความรู้
พืน้ฐานและความรู้เฉพาะด้านของบุคลากรตามท่ีระบุไว้ในพรรณนางานขององค์กรแต่ละ    
ต าแหน่งงาน 

เกณฑ์การพจิารณา  
1. การมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร 
2. การมีความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน 
3. การมีความรู้ด้านการคลงัและงบประมาณทัว่ไป 
4. การมีความรู้ด้านการคลงัและงบประมาณขัน้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคุณลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 1  ข้อ 

2 บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคุณลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 2 ข้อ 

3 บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 3 ข้อ 

4 บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคุณลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 4  ข้อ 
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เง่ือนไข 
1. ก าหนดคณุสมบัติของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการ

ท างานในต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับการคลังและงบประมาณโดยตรง โดยก าหนดให้มีคุณวุฒิ
การศกึษาสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน และมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร ใน
วนัท่ีสมคัรสอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 

2. ก าหนดคณุสมบัติของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการ
ท างานในต าแหน่งท่ีสนบัสนนุงานด้านการคลงัและงบประมาณ โดยก าหนดให้มีคณุวฒุิการศกึษา
ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีเทียบเท่าคุณวุฒิ
การศึกษา และมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร ในวนัท่ีสมคัรสอบคัดเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือ
โอนย้ายต าแหน่ง 

3. ส่งบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปศึกษาต่อ เพ่ือให้มีคุณวุฒิ
การศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีเทียบเท่า
คณุวฒุิการศกึษา และมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร จากสถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิชาการใน
ประเทศ หรือตา่งประเทศ 

4. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปศกึษาตอ่ในสาขาการบริหารการ
คลงัและงบประมาณท้องถ่ินในสถาบนัการศกึษาเฉพาะสาขาการปกครองท้องถ่ินในตา่งประเทศท่ี
ได้รับการยอมรับในระดบัสากล เช่น International City/County Management Association 
(ICMA) เป็นต้น 

5. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูาน
ในองค์กรท่ีท างานด้านการคลังและงบประมาณในประเทศ เช่น กระทรวงการคลัง ส านัก
งบประมาณ  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านกังานการตรวจ
เงินแผน่ดิน เป็นต้น 

6. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูาน
ในองค์กรท่ีท างานด้านการคลังและงบประมาณระหว่างประเทศ เช่น กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (International Monetary Fund : IMF) ธนาคารโลก  (World Bank : WB) ธนาคารเพ่ือ
การพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank : ADB)  เป็นต้น 

7. สง่บคุลากรภายในเข้ารับการฝึกอบรมท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน หรือสถาบนัการฝึกอบรมตา่งๆ จดัขึน้ 
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ตัวชีว้ัดท่ี 2.2 ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ค าอธิบาย 
บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งประกอบด้วยบคุลากรในฝ่ายการเมือง 

บริหาร ข้าราชการประจ า และพนักงานอ่ืนขององค์กร มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์  
ประมาณการ สงัเคราะห์ จดัท า และน าเสนอข้อมลู และรายงานท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้าน
การคลงั โดยมีเกณฑ์ความสามารถท่ีส่งเสริมให้การท าหน้าท่ีและความรับผิดชอบ กระบวนการ
งบประมาณ และข้อมลูด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความชัดเจน ได้รับการ
เปิดเผยและเผยแพร่ตอ่สาธารณชน มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบได้  

 
เกณฑ์การพจิารณา 
1. มีความสามารถในการรวบรวมข้อมลูพืน้ฐาน 
2. มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลูประยกุต์  
3. มีความสามารถในการวิเคราะห์และประมาณการข้อมลูขัน้ก้าวหน้า 
4. มีความสามารถในการวิเคราะห์ ประมาณการ และสงัเคราะห์ข้อมลูเฝ้าระวงั   
5. มีความสามารถจดัท าและน าเสนอรายงานพืน้ฐาน รายงานความก้าวหน้า และ

รายงานเปรียบเทียบ   
6. มีความสามารถจดัท าและน าเสนอรายงานภาพรวม  

 
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ต ่ากว่าร้อยละ 50 ของจ านวนบคุลากร 

2 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  50 – 74 ของจ านวนบคุลากร 

3 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  75 – 89 ของจ านวนบคุลากร 

4 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  90 ของจ านวนบคุลากรขึน้ไป 

 
เง่ือนไข 
1. ก าหนดคณุสมบัติของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการ

ท างานในต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัและงบประมาณโดยตรง โดยก าหนดให้มีความสามารถ
การรวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สงัเคราะห์ จัดท า และน าเสนอข้อมลูและรายงาน ในวนัท่ี
สมคัรสอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 
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2. ก าหนดคณุสมบัติของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการ
ท างานในต าแหน่งท่ีสนบัสนนุงานด้านการคลงัและงบประมาณ โดยก าหนดให้มีความสามารถการ
รวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สงัเคราะห์ จดัท า และน าเสนอข้อมลูและรายงาน ในวนัท่ีสมคัร
สอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 

3. ส่งบุคลากรภายในองค์ก รปกครองส่วน ท้อง ถ่ินไปศึกษาต่อ  เ พ่ื อใ ห้มี
ความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สงัเคราะห์ จัดท า และน าเสนอข้อมลูและ
รายงานจากสถาบนัการศกึษาหรือสถาบนัวิชาการในประเทศ หรือตา่งประเทศ 

4. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปศกึษาตอ่ในสาขาการบริหารการ
คลงัและงบประมาณท้องถ่ินในสถาบนัการศกึษาเฉพาะสาขาการปกครองท้องถ่ินในตา่งประเทศท่ี
ได้รับการยอมรับในระดบัสากล เช่น International City/County Management Association 
(ICMA) เป็นต้น 

5. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูาน
ในองค์กรท่ีท างานด้านการคลังและงบประมาณในประเทศ เช่น กระทรวงการคลัง ส านัก
งบประมาณ  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านกังานการตรวจ
เงินแผน่ดิน เป็นต้น 

6. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูาน
ในองค์กรท่ีท างานด้านการคลังและงบประมาณระหว่างประเทศ เช่น กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (International Monetary Fund : IMF) ธนาคารโลก  (World Bank : WB) ธนาคารเพ่ือ
การพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank : ADB)  เป็นต้น 

7. สง่บคุลากรภายในเข้ารับการฝึกอบรมท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน หรือสถาบนัการฝึกอบรมตา่งๆ จดัขึน้ 
 

ตัวชีว้ัดท่ี 2.3 คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากร
ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ค าอธิบาย 
บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีท าให้ประชาชน

เห็นวา่เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ในการมีความโปร่งใสด้านการคลงั 
โดยพิจารณาจากคณุลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบ มีความประหยัด มี
ความซ่ือสตัย์สจุริต และสามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนและเสียสละเพ่ือสว่นรวมได้ 
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เกณฑ์การพจิารณา 
1. เป็นผู้มีวินยัและความรับผิดชอบ 
2. เป็นผู้มีความประหยดั 
3. เป็นผู้ท่ีมีความซ่ือสตัย์สจุริต 
4. เป็นผู้ท่ีสามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนและเสยีสละเพ่ือสว่นรวมได้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคุณลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 1  ข้อ 

2 บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคุณลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 2 ข้อ 

3 บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 3 ข้อ 

4 บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคุณลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 4  ข้อ 

 
เง่ือนไข 
1. ตรวจสอบประวตัิการกระท าความผิดของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินส าหรับการท างานในต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัและงบประมาณโดยตรง ในวนัท่ีสมคัร
เลือกตัง้ สอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 

2. ก าหนดและบงัคบัใช้มาตรฐานจรรยาบรรณส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับความ
โปร่งใสด้านการคลงัอย่างเคร่งครัด 

3. ก าหนดให้บคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีท างานเก่ียวข้องกับการ
คลงัและงบประมาณ เปิดเผยบญัชีรายได้และทรัพย์สินของตนเองทกุปี  

4. ก าหนดให้ผู้น าเป็นตวัอย่างท่ีดีในการมีวินยัและความรับผิดชอบ มีความประหยดั 
มีความซ่ือสตัย์สจุริต สามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนและเสียสละเพ่ือสว่นรวมได้  

5. ก ากบัดแูลให้บคุลากรภายในองค์กรปฏิบตัิตามระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด 
6. สง่เสริมให้บคุลากรภายในองค์กรเรียนรู้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ

น ามาประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการท างาน 
7. ส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรเรียนรู้มาตรการป้องกันและปรามปรามการ

ทจุริตและน ามาบงัคบัใช้ในทางปฏิบตัิ 
8. สร้างแรงจูงใจและยกย่องบุคลากรภายในองค์กรท่ีมีความประพฤติและผลงาน

ด้านคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ท่ีเป็นท่ียอมรับ 
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9. ก าหนดบทลงโทษท่ีชัดเจน และลงโทษบุคลากรภายในองค์กรท่ีฝ่าฝืนจนท าให้
องค์กรได้รับความเสียหายอย่างเคร่งครัด และเป็นธรรม 
 

4. กลุ่มตัวชีว้ัดท่ี 3 ด้านสภาพแวดล้อมการศึกษาตลอดชีวติ 
ตัวชีว้ัดท่ี 3.1 แหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ค าอธิบาย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ภายในองค์กร และการเช่ือมโยงกับ

แหลง่เรียนรู้ภายนอกองค์กรเพ่ือจงูใจให้มีการเรียนรู้ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
 

เกณฑ์การพจิารณา 
1. การมีหน่วยงานฝึกอบรมภายในองค์กร 
2. การมีช่องทางการเรียนรู้จากระบบสารสนเทศภายในองค์กร 
3. การมีความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานราชการภายนอกองค์กรทัง้ในพืน้ท่ีและนอกพืน้ท่ี

ท่ีให้ความรู้ 
4. การมีความสมัพันธ์กับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทัง้ในพืน้ท่ีและนอก

พืน้ท่ีท่ีมีหลกัสตูรการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง 
5. การมีสถาบนัพฒันาบคุลากรส าหรับองค์กรของหน่วยงานก ากบัดแูล 
6. การมชี่องทางการเรียนรู้จากระบบสารสนเทศภายนอกองค์กร 
7. การมีแหลง่เรียนรู้ตามอธัยาศยัในพืน้ท่ี 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   0 - 2  ข้อ 

2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   3 - 4   ข้อ 

3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   5 - 6   ข้อ 

4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   7  ข้อ 

 
เง่ือนไข 
1. การจดัท าแผนพฒันาบคุลากรขององค์กรรายบคุคลให้สอดคล้องกบัแหลง่เรียนรู้ 
2. การมีผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ รู้ให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีการแนะ

แนวทางการปฏิบตัิให้เกิดความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในองค์กร 
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3. การจดัให้มีเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
4. การเช่ือมโยงสถาบันการศึกษาหรือสถาบันพัฒนาบุคลากรหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือดแูลความพร้อมและความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

5. การเช่ือมโยงหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองความโปร่งใสทางการคลงั 
6. การสง่เสริมให้มีแหลง่เรียนรู้ในชมุชน ท่ีให้ข้อมลูและความรู้เก่ียวกบัการคลงัและ

งบประมาณขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีประชาชนสามารถใช้บริการได้สะดวกและสามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้ง่าย เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินในพืน้ท่ี 

 
ตัวชีว้ัดท่ี 3.2 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในการท างาน 
ค าอธิบาย 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้บุคลากรรู้จักศึกษาหา

ความรู้แสวงหาค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยพิจารณาจาก 
1. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการจดัโอกาสและเวลาให้ผู้ เรียนได้ศึกษาหาความรู้ 

แสวงหาค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดหาหรือสร้างแหล่งเรียนรู้และจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกเพ่ือสนบัสนนุให้บคุลากรรู้จกัศกึษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบ และสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง 

3. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการจดักิจกรรมให้บคุลากรรู้จกัและเรียนรู้จากแหล่ง
การเรียนรู้/แหลง่ทรัพยากรการเรียนในองค์กร สถานศกึษา และในชมุชน 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้น าเสนอ
ผลงานท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลงัต่อองค์กรท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชนในรูปแบบ
ตา่งๆ อย่างหลากหลาย 

 
เกณฑ์การพจิารณา 

ระดับคะแนน 
       ระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 

1 /     

2 /  /   
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เกณฑ์การพจิารณา (ต่อ) 

ระดับคะแนน 
       ระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 

3 /  / /  

4 /  / / / 

 
เกณฑ์การประเมินระดับตัวชีว้ัด 

คะแนน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 ขัน้ตอนที่ 1 จดัโอกาสและเวลาให้ผู้ เรียนได้ศึกษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบและสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง 
2 ขัน้ตอนที่ 2 มีขัน้ตอนที่ 1 และจดัหาหรือสร้างแหลง่เรียนรู้และจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ

สนบัสนนุให้บคุลากรรู้จักศกึษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบ และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
3 ขัน้ตอนที่ 3 มีขัน้ตอนที่ 2 และจดักิจกรรมให้บคุลากรรู้จกัและเรียนรู้จากแหลง่การเรียนรู้/แหลง่

ทรัพยากรการเรียนในองค์กร สถานศกึษา และในชมุชน 
4 ขัน้ตอนที่ 4 มีขัน้ตอนที่ 3 และสง่เสริมและเปิดโอกาสให้บคุลากรได้น าเสนอผลงานที่เก่ียวข้องกบั

ความโปร่งใสด้านการคลงัต่อองค์กรที่เก่ียวข้องและสาธารณชนในรูปแบบต่างๆ อย่างหลากหลาย 

 
เง่ือนไข 
1. สง่เสริมให้บคุลากรเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อการศกึษาประเภทตา่ง ๆ 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม สมัมนา และประชุมทางวิชาการในสาขาท่ี

เก่ียวข้อง 
3. สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในสถาบันพัฒนาบุคลากรในสาขาท่ี

เก่ียวข้อง 
4. สนบัสนนุให้บคุลากรศกึษาในสถาบนัการศกึษาระดบัตา่งๆ และสาขาเฉพาะด้าน 

 
ตัวชีว้ัดท่ี 3.3 การประเมินผลการเรียนรู้ 
ค าอธิบาย 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีการวดัพฒันาการของการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใส

ด้านการคลังจากผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากประชาชนผู้ รับบริการและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องมีความพึงพอใจในการท างานท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงั  หน่วยงานตรวจสอบไม่มี
รายงานการทจุริตหรือท าผิดขององค์กร องค์กรจดัท าโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการ
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คลงั และองค์กรได้รับการยอมรับจากสาธารณะว่ามีความโปร่งใสด้านการคลงัหรือไ ด้รับรางวัล
ระดบัชาติท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั 

 

เกณฑ์การพจิารณา 
1. ประชาชนผู้รับบริการและผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีความพึงพอใจในการท างานท่ีมีความ

โปร่งใสด้านการคลงั 
2. หน่วยงานตรวจสอบไมม่ีรายงานการทจุริตหรือท าผิดขององค์กร 
3. องค์กรจดัท าโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั 
4. องค์กรได้รับการยอมรับจากสาธารณะว่ามีความโปร่งใสด้านการคลงัหรือได้รับ

รางวลัท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  0 – 24 
2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  25 – 49 

3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  50 – 74 
4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  75 ขึน้ไป 

 
เง่ือนไข 
1. จดัให้มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองส าหรับความโปร่งใสด้านการคลงั 
2. จดัให้มีการวดัความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในความ

โปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 
3. สนับสนุนให้หน่วยงานตรวจสอบท างานด้วยความสะดวก และน าผลการ

ตรวจสอบไปปฏิบตัิอย่างตรงไปตรงมา 
4. สง่โครงการท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ

ท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง 
5. สง่โครงการท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ

ความโปร่งใสระดบัชาติพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง 
 

ทัง้นี ้ผู้ วิจัยวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินดงักลา่ว ประกอบด้วยความครอบคลมุและความ 
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ชดัเจน ความซ า้ซ้อน และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จากความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 10 คน โดย
พิจารณาจากเกณฑ์และเง่ือนไขตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวร่วมกับความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ ผลการวิเคราะห์พบวา่  

1. ความครอบคลุมและความชัดเจน 
ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินทัง้ 10 ตัว มีความครอบคลุมเนือ้หาของการเรียนรุ้ตลอดชีวิตในเร่ืองความความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและมีความชัดเจนในการแสดงให้เห็นว่า
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการเรียนรู้และสามารถท างานได้อย่างมีความโปร่งใสด้านการคลงั 
โดยผู้เช่ียวชาญเห็นตรงกนัทกุคน 

2. ความซ า้ซ้อน 
ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินท่ีผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าซ า้ซ้อนมากท่ีสุด คือ ตัวชีว้ัดความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับ
บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และตวัชีว้ดัความสามารถของบุคลากรภายในองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยมีผู้ เช่ียวชาญเห็นตรงกนัวา่ตวัชีว้ดัทัง้ 2 ตวัมีความซ า้ซ้อน จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36ของจ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดโดยความเห็นตรงกันว่า ควรรวมตวัชีว้ดัทัง้ 2 
ดงักล่าว เข้าด้วยกัน เน่ืองจากเป็นตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้องกับความรู้และความสามารถของบุคลากร
ภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดยตรง ซึ่งสามารถท่ีจะพิจารณาประเมินร่วมไปด้วยกนัได้ และ
ต้องได้รับการพัฒนาร่วมกัน ประกอบกับ ความรู้และความสามารถดังกล่าวเป็นคณุสมบัติของ
บคุลากรท่ีพึงมีตามพรรณางานในแต่ละต าแหน่ง นอกจากนี ้ยังเป็นเร่ืองของความสามารถของ
บคุลากร ซึ่งอาจใช้วิธีสร้างเกณฑ์การพิจารณาท่ีแบ่งแยกความรู้กบัความสามารถออกจากกัน ใน
ตวัชีว้ดัตวัเดียวกนั โดยไมจ่ าเป็นต้องแยกเป็นตวัชีว้ดั 2 ตวั 

ผู้ วิจัยวิเคราะห์ความเห็นของผู้ เช่ียวชาญดังกล่าว โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับ
ค าอธิบายเกณฑ์การพิจารณา และเกณฑ์การให้คะแนน ร่วมกับน า้หนักของตวัชีว้ดัแต่ละตวัแล้ว 
พบว่าตัวชีว้ดัความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และตวัชีว้ัด
ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้องกับความรู้
และความสามารถของบุคลากร ซึ่งอาจจะน ามารวมกันได้ตามความเห็นของผู้ เช่ียวชาญ เพราะ
เป็นคณุสมบัติของบุคลากรท่ีใช้ในการพิจารณาเพ่ือรับสมคัร รบรรจุ เลื่อนต าแหน่ง และพัฒนา
บคุลากร ซึ่งควรจะได้รับการประเมินและพฒันารวมกัน ในขณะท่ี เกณฑ์พิจารณาตวัชีว้ดัความรู้
ดงักลา่วเป็นเกณฑ์องค์ประกอบความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
ก็สามารถท่ีจะปรับให้เป็นเกณฑ์พิจารณาในรูปแบบร้อยละของจ านวนบุคลากรได้ก็ตาม ซึ่งจะ
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สอดคล้องกับเกณฑ์พิจารณาตัวชีว้ัดความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน อย่างไรก็ดี การรวมตวัชีว้ดัทัง้ 2 ดงักลา่วจะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การลดลงของน า้หนัก
ของตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวกบัคณุสมบตัิของบคุลากร ท่ีลดลงร้อยละ 50 และท าให้กระทบภาพรวมน า้หนัก
ตวัชีว้ดัทัง้หมด ดงันัน้ เพ่ือให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์และเกณฑ์การให้คะแนนของตวัชีว้ดัท่ีสร้าง
ขึน้ และความเห็นของผู้ เช่ียวชาญอย่างมีเหตผุล ผู้ วิจัยจึงใช้วิธีการจัดกลุ่มตวัชีว้ดั 10 ตวั ตาม
คณุลกัษณะ โดยมีน า้หนักของตวัชีว้ดัแต่ละตวัเท่าเดิม ซึ่งจะท าให้ตวัชีว้ดัแต่ละตวัถูกจัดอยู่ใน
กลุม่ท่ีสามารถประเมินและพฒันาไปพร้อมกนัได้  

อย่างไรก็ดี ผู้ วิจยัพิจารณาแล้ววา่เกณฑ์การให้คะแนนของตวัชีว้ดัความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับ
บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ไมค่วรมีลกัษณะเดียวกนักบัเกณฑ์การให้คะแนนของ
ตวัชีว้ัด ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ ใช้การนับจ านวน
บคุลากรท่ีมีคณุสมบัติเป็นอตัราร้อยละของจ านวนบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากการมีความรู้ท่ี
จ าเป็นในระดบัขัน้ท่ีสงูกวา่ปกติอาจจะไมจ่ าเป็นส าหรับทกุคน แตจ่ าเป็นต้องมีส าหรับบางคนท่ีอยู่
ในฐานะผู้ควบคมุงาน หรือก ากบัการบริหารงานด้านการคลงัและงบประมาณ จึงไม่เหมาะสมกับ
การใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบนบัจ านวนบคุลากรเป็นอตัราร้อยละ จึงปรับปรุงเฉพาะเกณฑ์การ
ให้คะแนนดงักลา่ว 

3. ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 
ผู้เช่ียวชาญ 5 คน มีความเห็นวา่ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้าน

การคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทัง้ 10 ตวัสามารถน าไปใช้ได้ ในขณะท่ีผู้ เช่ียวชาญ 5 
คนมีความเห็นว่าตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถน าไปใช้ได้ 9 ตัว โดยมีตวัชีว้ดัการมีส่วนร่วมในการท างานของ
บคุคลภายนอกอาจจะใช้ไม่ได้ เพราะในข้อเท็จจริงท าได้ยาก เน่ืองจากประชาชนยังขาดความรู้
ความเข้าใจ ไมรู้่จะเข้าไปมีสว่นร่วมในขัน้ตอนใด ในขณะเดียวกนัการมีสว่นร่วมในการท างานของ
บุคคลภายนอกอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงควรก าหนดขอบเขตท่ีชัดเจน มี
ขัน้ตอนชัดเจน คุ้มค่าต่อการปฏิบัติ หรือให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีจะเป็น
ประโยชน์ตอ่องค์กรอย่างแท้จริง และไมม่ีความเสี่ยงในการน าข้อมลูภายในไปใช้ประโยชน์ในทางท่ี
ผิดของบคุคลภายนอก  

ผู้ วิจัยวิเคราะห์ความเห็นของผู้ เช่ียวชาญดังกล่าวโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับ
ค าอธิบายเกณฑ์การพิจารณา และเกณฑ์การให้คะแนน ร่วมกับน า้หนักของตวัชีว้ดัดงักล่าวแล้ว
พบว่ามีความเหมาะสม เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชนใน
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พืน้ท่ี ซึ่งการเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจึงมีความจ าเป็นเพ่ือให้องค์กรได้ทราบความ
ต้องการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการท างาน รวมทัง้ร่วมก าหนดงบประมาณท่ี
เหมาะสม  ท าให้ประชาชนท่ีมีสว่นเก่ียวข้องจ าเป็นต้องมีความรู้ในระดบัหนึ่ง ซึ่งตวัชีว้ดัดงักลา่วจะ
เป็นตวัท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้และความเข้าใจ รวมทัง้บทบาทหน้าท่ีและวิธีการท่ีจ าเป็นท่ีองค์กร
ต้องจดัให้ประชาชนต้องมีด้วยกิจกรรมขององค์กร เช่น การฝึกอบรม การฝึกหดั การดงูาน เป็นต้น  
ดงันัน้ ตวัชีว้ดัดงักลา่วจึงมีความส าคญัและจ าเป็นส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ทัง้นี ้ตัวชีว้ดัทัง้ 3 กลุ่มเป็นผลจากการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถ
ท างานได้อย่างมีความโปร่งใสด้านการคลงั โดยพิจารณาจากเกณฑ์การพิจารณา เกณฑ์การให้
คะแนนหรือเกณฑ์ประเมินระดบัตวัชีว้ดั และเง่ือนไขเฉพาะตวัชีว้ดัแตล่ะตวั เพ่ือใช้ในการประเมิน
ระดบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ 
และประเมินเปรียบเทียบระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ ซึ่งสรุปเป็นความสมัพันธ์ VE-
PRACTICE MODEL ตามภาพท่ี 3 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 VE – PRACTICE MODEL 
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ตัวชีว้ัดกลุ่มท่ี 1 ด้านองค์กร ประกอบด้วย 
 1.  ตัวชีว้ัดวสัิยทัศน์ นโยบาย แผน และการปฏิบัติงาน (Vision : V)  
 ตวัชีว้ดัด้านวิสยัทศัน์ นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงานเป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็น
วา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการก าหนดวิสยัทศัน์ขององค์กร นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงาน
ท่ีแสดงออกถึงการปฏิบัติท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งครอบคลมุความชัดเจนของบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ การเปิดเผยกระบวนการงบประมาณ การเผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะ 
และความน่าเช่ือถือและการตรวจสอบได้ของข้อมลูทางการคลงัภายใต้บริบทขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน 

2. ตัวชีว้ัดระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน 
(Management : M)   
 ตวัชีว้ดัด้านระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน
เป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบการท างานให้
มีความโปร่งใสด้านการคลังและมีทรัพยากรสนับสนุน ซึ่งครอบคลุมการบริหารจัดการในการ
มอบหมายบคุลากรและหน่วยงานรับผิดชอบ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในและภายนอก
องค์กร และการจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวข้อง   

3. ตัวชีว้ัดข้อมูลสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Information : I) 
 ตวัชีว้ัดด้านข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นตวัชีว้ัดท่ี
แสดงให้เห็นวา่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีข้อมลูสารสนเทศเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ
ภายในองค์กรท่ีจ าเป็นโดยแบ่งเป็นสถิติข้อมลูและรายงานเพ่ือใช้ในการท างาน ซึ่งครอบคลมุการมี
ข้อมลูพืน้ฐาน ข้อมลูประยกุต์ ข้อมลูขัน้ก้าวหน้า ข้อมลูเฝ้าระวงั รายงานพืน้ฐาน รายงานก้าวหน้า 
รายงานภาพรวม และรายงานเปรียบเทียบ  

4.  ตัวชีว้ัดการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก (Participation : P)  
 ตวัชีว้ดัด้านการมีสว่นร่วมในการท างานของบคุคลภายนอกเป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้
เห็นวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปฏิบตัิงานเพ่ือให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัทัง้ในด้านการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติงาน 
และการประเมินผล ซึ่งครอบคลมุการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ ให้ข้อมลูข่าวสาร การมีส่วนร่วมรับรู้
ข้อมลูขา่วสาร การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ การมีส่วนร่วมในการรับ
ประโยชน์ และการมีสว่นร่วมในการประเมินผล   
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ตัวชีว้ัดกลุ่มท่ี 2 ด้านบุคลากร ประกอบด้วย  
1. ตัวชีว้ัดความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Education : E)  
 ตวัชีว้ดัด้านความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นวา่บคุลากรฝ่ายการเมือง ฝ่ายบริหาร  ข้าราชการประจ าและพนกังานอ่ืน
ขององค์กร มีความรู้และสามารถน าความรู้ไปใช้ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องและความรู้และ
ความสามารถพืน้ฐานด้านการคลัง ซึ่งครอบคลุมความรู้ท่ีส่งเสริมให้การท าหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ กระบวนการงบประมาณ และข้อมลูด้านการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี
ความชดัเจน ได้รับการเปิดเผยและเผยแพร่ มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบได้ 

2. ตัวชีว้ัดความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Capability : C)  
 ตวัชีว้ดัด้านความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
ตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นวา่บคุลากรในฝ่ายการเมือง ฝ่ายบริหาร ข้าราชการประจ า และพนักงานอ่ืน
ขององค์กร มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สังเคราะห์ จัดท า และ
น าเสนอข้อมลู และรายงานท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งครอบคลมุความสามารถท่ี
สง่เสริมให้การท าหน้าท่ีและความรับผิดชอบ กระบวนการงบประมาณ และข้อมลูด้านการคลงัของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีความชดัเจน ได้รับการเปิดเผยและเผยแพร่ต่อสาธารณชน มีความ
น่าเช่ือถือและตรวจสอบได้ 

3. ตัวชีว้ัดคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพงึประสงค์ส าหรับบุคลากรภายใน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Consciences : C)  
 ตวัชีว้ดัด้านคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นตัวชีว้ัดท่ีแสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีท าให้ประชาชนเห็นวา่เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยม
ท่ีพึงประสงค์ในการมีความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งครอบคลมุความมีวินัยและความรับผิดชอบ มี
ความประหยัด มีความซ่ือสตัย์สจุริต และสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้ อ่ืนและเสียสละเพ่ือ
สว่นรวมได้   

ตัวชีว้ัดกลุ่มท่ี 3 ด้านสภาพแวดล้อมทางการศึกษาตลอดชีวติ ประกอบด้วย 
1. ตัวชีว้ัดแหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Resources : R)  

ตวัชีว้ดัด้านแหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้ 
เห็นวา่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ภายในองค์กร และการเช่ือมโยงกับแหล่ง
เรียนรู้ภายนอกองค์กรเพ่ือจูงใจให้มีการเรียนรู้ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งครอบคลมุหน่วยงาน
ฝึกอบรมภายนอกและภายในองค์กร ช่องทางและแหลง่การเรียนรู้ และความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน 
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2. ตัวชีว้ัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในการท างาน (Activities : A)  
ตวัชีว้ดัด้านกิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ในการท างานเป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นวา่ 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้บคุลากรรู้จกัศกึษาหาความรู้แสวงหา
ค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งครอบคลมุการจัดโอกาสและเวลา  การจัดหาแหล่ง
เรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดกิจกรรม และการเปิดโอกาสให้น าเสนอผลงานความ
โปร่งใส 

3. ตัวชีว้ัดการประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluation : E)  

ตวัชีว้ดัด้านการประเมินผลการเรียนรู้เป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นวา่องค์กรปกครอง 
สว่นท้องถ่ินจดัให้มีการวดัพฒันาการของการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัจากผลลพัธ์ของ
การปฏิบตัิงาน ซึ่งครอบคลมุความพึงพอใจ ความน่าเช่ือถือจากการตรวจสอบ การมีโครงการท่ี
เก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั และการยอมรับจากสาธารณะ 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างความโปร่งใสด้าน

การคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ผู้ วิจัยวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 9 แห่ง พบวา่ 

1. รูปแบบการจดัการศกึษาตลอดชีวิต ครอบคลมุการศึกษาท่ีมีผู้จัดการศึกษาให้อย่าง
เป็นทางการหรือการศึกษาในระบบ และรูปแบบท่ีผู้ เรียนเลือกเรียนตามความต้องการหรือ
การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย โดยผู้ ให้ข้อมูลหลักเข้าใจรูปแบบการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตว่าเป็นการศึกษาในทุกวิธี ทุกท่ี และทุกเวลาท่ีต้องการ ใช้ตวับุคลากรเป็น
เคร่ืองมือในการเรียน นอกจากนี ้ ประชาชนท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกับองค์กรสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต
ได้ผา่นการท ากระบวนการประชาคมของท้องถ่ิน  ในขณะเดียวกัน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
รูปแบบการจดัการศกึษาตลอดชีวิตในองค์กรอยู่ในรูปแบบของการศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา
ในชัน้ปริญญาตรีและปริญญาโท การส่งเสริมให้ศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือยกระดับวุฒิ
การศกึษา การฝึกอบรมและดงูาน ทัศนศึกษา การเรียนรู้จากการท างานเป็นทีม การเรียนรู้จาก
การท างาน การเรียนรู้จากการแก้ปัญหา การเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมกับประชาชน การค้นหา
ความรู้จากอินเทอร์เน็ต ทัง้นี ้องค์กรสนบัสนนุการศกึษาตลอดชีวิตของบคุลากรในองค์กรด้วยการ
สนบัสนนุทนุให้กบับคุลากรภายในองค์กรเพ่ือศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ซึ่งเป็น
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การศกึษาในระบบ สนบัสนนุทรัพยากรส าหรับการศกึษาตามชอบ และสนับสนุนพืน้ท่ีและอาคาร
ให้สถานศกึษา กศน. พืน้ท่ีใช้ประโยชน์ส าหรับการศกึษานอกระบบ  

2. ผู้เรียนครอบคลมุบคุลากรภายในองค์กรและประชาชนในพืน้ท่ีขององค์กร โดยมีการ
เตรียมความพร้อมและพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียน การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ความมุง่มัน่ การไตร่ตรอง และมีปฏิสมัพนัธ์กบัเนือ้หาการเรียนรู้ มีอิสระในการเรียนอย่างยืดหยุ่น 
โดยสามารถบริหารตนเองได้ สามารถตดัสินใจว่าจะเรียนอะไร อย่างไร เวลาใด และท่ีใด และ
ปรับเปลี่ยนได้ตามศกัยภาพ ความสนใจ และความถนัดของผู้ เรียน โดยผู้ ให้ข้อมูลหลักเห็นว่า 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีวิธีการเลือกผู้เรียนขององค์กรภายหลงัจากการเข้ามาท างานแล้ว ใน
กรณีท่ีเป็นการศกึษาตอ่ในสถาบนัการศกึษาชัน้ปริญญาตรีและปริญญาโทโดยได้รับทนุขององคก์ร 
มีการสมคัรและสอบคดัเลือก และการพิจารณาวา่ตรงตามสายงาน และความเหมาะสม ในขณะท่ี
เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเรียนรู้ท่ีเป็นบุคลากรในองค์กรเรียนรู้ในกรณีท่ีไม่เป็นการสมคัรรับทุน เช่น 
สนบัสนนุให้บคุลากรในองค์กรซึ่งรวมถึงการพฒันาสมาชิกสภาท้องถ่ินด้วยเรียนต่อในการศึกษา
นอกระบบ บคุลากรในองค์กรสามารถเรียนรู้ในการท างานเป็นทีมแบบเลือกสมาชิกเอง ทีมข้าม
สายงาน ทีมภารกิจ ทีม อสม. และทีมปฏิบัติงานในชุมชน หรือ “ คอร์ทีม ”(core team) เป็นต้น 
และการเผยแพร่ความรู้ภายในองค์กรโดยมีกองวิชาการและแผนงานเป็นหน่วยงานหลกั ส่วนการ
ฝึกอบรม คดัเลือกคนท่ีตรงกบังานและน ามาใช้ประโยชน์  

นอกจากสมาชิกสภาท้องถ่ินแล้ว บุคลากรภายในองค์กรท่ีไม่ได้เป็นข้าราชการประจ า 
มกัจะให้ความส าคญักบัการศกึษานอกระบบกบั กศน. ในพืน้ท่ีด้วย ทัง้นี ้ในกรณีผู้สนใจเรียนรู้ท่ี
เป็นประชาชนและมีสว่นร่วมในการท าแผนพฒันาชุมชนหรือแผนพัฒนาหมู่บ้าน องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาจารย์จากมหาวิทยาลยัในพืน้ท่ี 
นกัวิชาการในพืน้ท่ี เข้ามาช่วยในการสอน อบรม และพฒันาวิธีการเขียนแผนและให้ความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบักฏหมายและข้อปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้จดัจ้างและการเบิกจ่ายเงิน  

นอกจากนี ้ยงัมีการอบรมเก่ียวกบัคณุธรรมและจริยธรรม ซึ่งสามารถร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภายนอกองค์กรท่ีมีจดุแขง็ด้านการฝึกปฏิบตัิธรรมเข้ามาร่วมในโครงการด้วย เช่น วดั สถานปฏิบัต
ธรรม เป็นต้น ในขณะเดียวกนั องค์กรสามารถปลกูฝังเยาวชนให้มีจิตส านึก มีความคิด และการ
ตดัสินใจท่ีมีเหตผุล เช่น การให้มีสภาเดก็ การจดัหลกัสตูรอบรม เป็นต้น และมีการจดัเป็นหลกัสตูร
ในโรงเรียน   

3. ระบบขององค์กรเป็นระบบภายในองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัการเงิน โครงสร้างองค์กร การ
บริหารจดัการ และการสอนบคุลากร โดยผู้ให้ข้อมลูหลกัเห็นวา่ 
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3.1  โครงสร้างองค์กรท่ีมีในปัจจบุนั สามารถเอือ้ให้เกิดการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต โดย
เมื่อพิจารณาจากโครงสร้างองค์กรท่ีมีกองการเจ้าหน้าท่ีคอยดแูลการเรียนรู้ของบุคลากรในการ
พฒันาตามเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพ ในขณะท่ี แต่ละกองจะรับผิดชอบให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้เฉพาะด้านของแตล่ะงาน สว่นตวับคุลากร สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามสายงานกนัได้จาก
การซกัถาม การท างานเป็นทีมสอดคล้อง กบัเป้าหมายและภารกิจในการส่งเสริมความโปร่งใสใน
องค์กรเพราะต้องการให้บคุลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัตงานให้ถูกต้องและเปิดเผย
ตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียได้ 

3.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ความ
โปร่งใสในองค์กร โดยการจัดให้มีการอบรมโดยวิทยากรจากมหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลาง 
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  และท้องถ่ินจังหวดั การสร้างวฒันธรรมในการเรียนรู้ การใช้การ
ท างานเป็นโครงการเพ่ือพัฒนานวตักรรม และการท างานด้วยการเปิดเผยซึ่งให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในทุกขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เงิน และการท่ีส่วนราชการท าหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

นอกจากนี ้ในกรณีประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถด าเนินการให้ทีมเจ้าหน้าท่ีจากกองวิชาการและแผนงาน ส านกังานปลดั กองคลงั อาจารย์ 
และนกัวิชาการในพืน้ท่ีแนะน าความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฏหมายและการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับ
การจดัซือ้จดัจ้างและการเบิกจ่ายเงิน 

3.3  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน หรือสญัลกัษณ์ท่ี
แสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาความโปร่งใสส าหรับองค์กร โดยการสร้างทีมท างานรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือให้รู้เร่ืองงานด้านอ่ืนๆ จะได้ท าถกูต้องตามกฏระเบียบ การสง่โครงการขององค์กรเข้าประกวด 
การใช้เสือ้ทีมเป็นสญัลกัษณ์  การประกาศบุคคลากรดีเด่นและมอบเสือ้สามารถ ซึ่งเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัรักองค์กร  รวมทัง้ต้องมีการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนในทกุกระบวนการท างาน
ตัง้แตข่ัน้ก าหนดนโยบาย การปฏิบตัิ และการติดตามและประเมินผล  

3.4  ผู้ให้ข้อมลูหลกัเห็นวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสนบัสนนุงบประมาณ และการ
จัดการทางการเงินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสส าหรับองค์กร โดยการสนับสนุน
งบประมาณให้แก่บคุลากรภายในองค์กรเป็นค่าใช้จ่ายในการเรียน การฝึกอบรม การดงูาน รางวลั
ตอบแทน จดัให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีเพียงพอและทนัสมยั รวมทัง้ในกรณีประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์กร องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดังบประมาณในการดงูานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ให้  
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3.5  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินด าเนินการสอนให้บคุลากรในองค์กรและประชาชนมี
ความรู้และความสามารถเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสส าหรับองค์กร โดยให้หัวหน้างานให้ความรู้
พืน้ฐาน การส่งบุคคลากรไปอบรม ส่วนผู้บริหารขึน้อยู่กับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน การ
สนบัสนุนให้บุคลากรสอนกันเองเพ่ือพัฒนาความรู้เก่ียวกับกฏระเบียบในการปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจบุนั   

การท างานเป็นทีม การสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้รู้ว่าอะไรควรเปิดเผยเพ่ือความ
โปร่งใส รวมทัง้กองคลงัซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการรับและจ่ายเงินจดัประชมุแตล่ะกองและ
เชิญวิทยากรมาร่วมเพ่ือพัฒนาความรู้ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งถือเป็นการถ่ายทอดความรู้ในองค์กรอีก
รูปแบบหนึ่ง  

สว่นในกรณีผู้มีสว่นได้สว่นเสียกบัองค์กร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีทีม
เจ้าหน้าท่ีขององค์กรเป็นพ่ีเลีย้งในการสอนและฝึกฝนการเขียนแผนพัฒนาชุมชนหรือแผนพัฒนา
หมู่บ้าน การน าเสนอแผนพัฒนาชุมชนหรือหมู่บ้านเพ่ือของบประมาณ และเปิดโอกาสให้
ประชาชนซึ่งเป็นผู้แทนประชาคมซกัถามและลงมือท างานร่วมกบัเจ้าหน้าท่ีด้วย 

4. แหลง่การเรียนรู้ เป็นแหล่งหรือศนูย์รวบรวมความรู้ ข้อมลูข่าวสาร หรือกิจกรรมท่ีมี
กระบวนการเรียนรู้ซึ่งบคุลากรในองค์กรสามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจตามศกัยภาพและโอกาส 
และตามความสามารถโดยจะเรียนรู้ได้ทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการจากสถานศึกษา
และแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผู้ ให้ข้อมลูหลกัเห็นว่าแหล่งหรือศนูย์รวบรวมความรู้ ข้อมูล 
ขา่วสาร หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ความโปร่งใสส าหรับองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
การท างานด้านการคลงัภายในองค์กรอยู่ท่ีกองคลงั และกองวิชาการและแผนงานเป็นส่วนใหญ่ 
ในขณะท่ีประชาชนเรียนรู้จากการเผยแพร่เป็นเอกสาร เช่น นิตยสาร รายงาน เป็นต้น การเผยแพร่
ความรู้ผา่นศาลาประชาคม หอกระจายเสียง คณะกรรมการชมุชนและคณะกรรมการหมูบ้่าน และ
ผ่านอินเตอร์เนต ห้องสมดุขององค์กร วิทยุชุมชน และส่วนใหญ่อยู่ในระหว่างการเตรียมจะน า
ความรู้เก็บในคอมพิวเตอร์ นอกจากนี ้องค์กรมีการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งข้อมลูภายใน และ
สง่เสริมการเข้าถึงแหลง่ข้อมลูภายนอกด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใช้ 

5. กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ เป็นกิจกรรม หลกัสตูร หรือโครงการท่ีองค์กรจัดให้มีเพ่ือ
สนบัสนนุให้บคุลากรในองค์กรและประชาชนได้พฒันาการเรียนรู้ตามความต้องการและล าดบัขัน้
ความพร้อมของผู้เรียน โดยผู้ให้ข้อมลูหลกัเห็นวา่ 

5.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการพิจารณาความต้องการเรียนรู้และความ
พร้อมของบคุลากรภายในองค์กรและประชาชน โดยพิจารณาจากแผนพัฒนาบุคลากรและค าขอ



174 
 

ของประชาชน ซึ่งมกัจะเก่ียวข้องกบัแนวทางความก้าวหน้าทางอาชีพ และการระมดัระวงัไม่ท าผิด
ระเบียบ และไมถ่กูตรวจสอบ  สว่นในกรณีประชาชน องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนชีแ้จงในสภา
ท้องถ่ินเองและการท าเวทีประชาคม 

5.2  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความ
โปร่งใสส าหรับองค์กรตามความต้องการและความพร้อมของบคุลากรภายในองค์กรและประชาชน 
โดยการประชมุเพ่ือพฒันาความรู้และความเข้าใจในกฏระเบียบให้เป็นปัจจุบัน การใช้แบบฟอร์ม
เป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดความต้องการ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความ
โปร่งใสส าหรับองค์กรตามความต้องการและความพร้อมของบุคลากรภายในองค์กรมกัอยู่ในรูป
ของการท างานเป็นทีมเพ่ือพฒันาโครงการ สง่บคุลากรไปเรียน อบรม ดงูาน สว่นในกรณีประชาชน
ท่ีเก่ียวข้อง องค์กรสนบัสนนุให้มีการจดัตัง้คณะกรรมการชมุชน และคณะกรรมการหมูบ้่าน รวมทัง้
ให้ประชาชนร่วมอยู่ในคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซือ้จัดจ้าง ตรวจรับ ติดตาม และ
ประเมินผล ซึ่งไมแ่ตกตา่งกนัส าหรับการเรียนรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบการท างานเป็นทีม แตจ่ะแตกตา่งกนั
ในรูปแบบการเรียนรู้หรือพฒันาความก้าวหน้าทางอาชีพ โดยพิจารณาได้จากการศึกษาในระบบ
ยงัไมค่รอบคลมุประชาชนเท่าใดนกั  

6. การประเมินผลและการติดตามความรับผิดชอบ เป็นการประเมินสิ่งท่ีประชาชนใน
องค์กรเรียนรู้และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง โดยอาศยัการสงัเกต การสมัภาษณ์ หรือทดสอบ
ความสามารถในการปฏิบตัิ โดยผู้ให้ข้อมลูหลกัเห็นวา่ 

6.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทราบว่าบุคลากรภายในและภายนอกองค์กรท่ี
เก่ียวข้องกบัความโปร่งใสมีการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใส โดยพิจารณาจากความสามารถในการท า
แผนพัฒนาท่ีชัดเจน การหารายรับเพ่ิม การปฏิบัติให้ถูกต้อง และใช้เกณฑ์การพิจารณาจาก
ตวัชีว้ดั ผลส าเร็จของงานจริง และการยอมรับของชมุชน  

นอกจากนี ้ องค์กรมีการพิจารณาประเมินว่าบุคลากรสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบตัิจริง โดยมีคณะกรรมการจากบคุคลภายนอกเป็นผู้ประเมิน
ทัง้ในเชิงปริมาณ และคณุภาพ  

6.2  ผลการปฏิบตัิงานตามความรับผิดชอบของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใส
ในการท างานขององค์กรเป็นผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรตามตวัชีว้ดั โดยมีการจ่ายเงินโบนสัให้ 
ในขณะท่ีผลงานด้านความโปร่งใสขององค์กรได้รับการยอมรับทัง้จากประชาชนในพืน้ท่ีและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยได้รับรางวลัความโปร่งใสจากหน่วยงานระดบัประเทศ   
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6.3  ปัญหาอปุสรรคในการพฒันาความโปร่งใสขององค์กรเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับบุคคล 
ซึ่งบางคนเห็นวา่วิธีการเรียนรู้ด้วยการพัฒนาตนเองซึ่งต้องมีการประเมินความก้าวหน้าของการ
เรียนรู้ดงักลา่วจากบคุคลท่ี 3 ไมเ่หมาะสม และการท่ีมีตวัชีว้ดัการเรียนรู้ท่ีไม่ยืดหยุ่น  รวมทัง้การ
ให้รางวลัท่ีไมท่ัว่ถึง สง่ผลเป็นปัญหาการเมืองภายในองค์กร 

นอกจากนี ้บุคลากรภายในองค์กรส่วนใหญ่ยังไม่รู้เนือ้งานพืน้ฐานขององค์กร
ทัง้หมด ท าให้เวลาไปท างานในพืน้ท่ี ยังไม่สามารถให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ผู้ให้ข้อมลูหลกัเสนอวา่ควรมีแนวทางจดัการหรือแก้ไขอปุสรรคดงักล่าว 
โดยการประชมุร่วมกนัทัง้องค์กรเพ่ือปรับปรุงตวัชีว้ดัการเรียนรู้ และการเตรียมโครงการให้บคุลากร
รู้เนือ้งานพืน้ฐานขององค์กรทัง้หมด  

6.4  โอกาสและความเสี่ยงประกอบด้วย โอกาสเกิดจากหน่วยงานระดบัประเทศให้
ความส าคญักบัการสง่เสริมความโปร่งใส และการป้องกนัการทจุริต ทัง้ในเร่ืองการอบรมให้ความรู้ 
การประกวดโครงการ หน่วยงานท้องถ่ินอ่ืนให้ความสนใจดงูานขององค์กรตลอดเวลา จึงท าให้มี
โอกาสในการชีแ้จงและเผยแพร่ผลงานอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้นโยบายด้านการศกึษาของรัฐบาลมี
สว่นในการสนบัสนนุรูปแบบการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั ในขณะท่ีความเสี่ยงมกัเกิดจากการท่ีมีระเบียบ
การจัดซือ้จัดจ้างก าหนดขัน้ตอนไว้กับราชการส่วนกลางทัง้ท่ีเป็นเร่ืองของท้องถ่ิน และการ
กระเจายอ านาจหน้าท่ีท่ีไม่ชัดเจน รวมทัง้วิธีการวินิจฉัยของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีไม่
สอดคล้องกบัข้อเท็จจริงในการปฏิบตัิตามการสัง่การของกรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ินท่ีก ากับ
ดแูลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท าให้องค์กรถูกมองว่าไม่โปร่งใส และการท่ีนโยบายรัฐบาลให้
บคุคลท่ีจบปริญญาตรีได้เงินเดือน 15,000 บาท สง่ผลตอ่ความไมเ่ป็นธรรมส าหรับคนท่ีอยู่มาก่อน 
รวมทัง้สง่ผลตอ่งบประมาณด้านบคุลากรท่ีเพ่ิมขึน้ 

จากผลการวิจยัข้างต้น สามารถสรุประบบการเรียนรู้จ าแนกตามบุคลากรภายในองค์กร
และภายนอกองค์กร ได้วา่ ในกรณีท่ีเป็นบคุลากรภายในองค์กรทกุคนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ให้มีความโปร่งใสด้านการคลังโดยเร่ิมตัง้แต่กระบวนการก าหนดนโยบายด้วยการจัดท า
ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาท้องถ่ิน นโยบายหรือโครงการเฉพาะกิจ ซึ่งต้องอาศยัการพิจารณา
แผนพัฒนาชุมชน การวิเคราะห์โครงการ และการแปลงเป็นแผนปฏิบัติงาน การจัดท าแผน
งบประมาณสนับสนุนแผนปฏิบัติงานซึ่งรวมทัง้การประมาณการรายได้และรายจ่าย และการ
น าเสนองบประมาณ การจัดซือ้จัดจ้าง การตรวจรับ พัสด ุการติดตามและประเมินผล การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ ทัง้นี ้บุคลากรภายในองค์กรเรียนรู้การท างานในลักษณะดังกล่าว โดย
การศกึษาระเบียบ คูม่ือปฏิบัติงาน การศึกษาต่อ การฝึกอบรม  การสมัมนา การดงูาน การทัศน
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ศึกษา การปรึกษาหารือ การสอนงาน การเผยแพร่ข้อมลู การแลกเปลี่ยนความรู้ /ประสบการณ์  
การเรียนรู้จากการปฏิบตัิของทีมและการก าหนดตวัชีว้ดัและรางวลั 

ซึ่งสามารถสรุปเป็นโครงสร้างระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการ
คลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินของบุคลากรในองค์กรดงักล่าว (Organization Life Long 
Learning System) ซึ่งประกอบด้วยปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลลพัธ์ และข้อมลูย้อนกลบัได้ตาม
ภาพท่ี 4 

 

 
 
 
 
  

 
 
 

 
ภาพท่ี 4 ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ินของบคุลากรในองคก์ร 
 
สว่นในกรณีท่ีเป็นประชาชนในพืน้ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในการมีความโปร่งใสด้านการคลงัของ

องค์กรโดยเร่ิมตัง้แตก่ารเข้าร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบายด้วยการน าเสนอปัญหาของชุมชน
ผา่นประชาคม จดัท ายทุธศาสตร์และแผนพัฒนาท้องถ่ิน การจัดท าโครงการ การของบประมาณ 
และการน าเสนองบประมาณในสภาท้องถ่ินส าหรับงบประมาณรายจ่ายบางประเภท การสนบัสนนุ
โครงการในระหวา่งด าเนินการ การร่วมกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างและการตรวจรับพัสด ุการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณส าหรับงบประมาณรายจ่ายบางประเภท รวมทัง้การติดตามและประเมินผล 
ทัง้นี  ้ประชาชนในพืน้ท่ี เรียนรู้การท างานในลักษณะดังกล่าว โดยอาศัยการอภิปราย การ
ปรึกษาหารือ การแลกเปลี่ยนความรู้/ประสบการณ์ การจดัท าแผนพฒันาชมุชน การฝึกอบรม การ
สมัมนา การดงูานและทศันศึกษา การสอนงานจากเจ้าหน้าท่ีขององค์กรการเผยแพร่ข้อมลู และ
การเรียนรู้จากการท างานเป็นทีมของประชาชนและร่วมกับองค์กร ซึ่งสามารถสรุปเป็นโครงสร้าง
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร

ผลผลิต กระบวนการ ปัจจยัน าเข้า 

- การศึกษาระเบียบ คู่มือปฏิบตัิงาน 
-  การศึกษาต่อ 
- การฝึกอบรม  การสมัมนา 
- การดูงาน การทศันศึกษา 
- การปรึกษาหารือ การสอนงาน 
- การเผยแพร่ข้อมูล 
- การแลกเปล่ียนความรู้/ประสบการณ์  
- การเรียนรู้จากการปฏิบตัิของทีม 
- การก าหนดตวัชีว้ดัและรางวลั 

- การพจิารณาแผนพฒันา
ชุมชน 
- การน าเสนองบประมาณ 
- การจดัซือ้จดัจ้าง 
- การตรวจรับพสัดุ 
- การเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 
- นโยบายหรือโครงการ 
เฉพาะกิจ 

- การให้บริการประชาชน 
- ผลส าเร็จของงานท่ีถูกต้อง
ตามระเบียบ 
- เงินโบนสั เงินรางวลั รางวลั
เกียรติยศ 



177 
 

ปกครองสว่นท้องถ่ินดงักลา่ว (Public Life Long Learning System) ซึ่งประกอบด้วยปัจจยัน าเข้า 
กระบวนการ ผลลพัธ์ และข้อมลูย้อนกลบั ได้ตามภาพท่ี 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลัง
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

ผู้ วิจยัวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 9 แห่ง พบวา่  

1. ผู้เรียนครอบคลมุบคุลากรภายในองค์กรและประชาชนในพืน้ท่ีขององค์กร โดยมีการ
เตรียมความพร้อมและพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียน การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ความมุง่มัน่ การไตร่ตรอง และมีปฏิสมัพนัธ์กบัเนือ้หาการเรียนรู้ มีอิสระในการเรียนอย่างยืดหยุ่น 
โดยสามารถบริหารตนเองได้ สามารถตดัสินใจว่าจะเรียนอะไร อย่างไร เวลาใด และท่ี ใด และ
ปรับเปลี่ยนได้ตามศกัยภาพ ความสนใจ และความถนดัของผู้เรียน โดยผู้ให้ข้อมลูหลกัเห็นวา่ 

1.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการเตรียมความพร้อม และพัฒนาการเรียนรู้
ด้วยตนเองของบุคลากรในองค์กรและประชาชน โดยในกรณีท่ีเป็นบุคลากรในองค์กรจะมี
แผนพฒันาบคุลากรตามเส้นทางอาชีพ (career path) มีการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมตวัเข้าร่วมกับทีม 
การค้นคว้าหาความรู้เพ่ือท างานเป็นทีมตามเป้าหมาย ใช้วิธีการสื่อสาร การประชุม การพูดคุย
อย่างไมเ่ป็นทางการ และการให้ทนุไปเรียน รวมทัง้การก าหนดให้บคุลากรในองค์กรฝึกอา่นหนงัสือ 
ฟัง ถาม เขียน พูด และท า เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้และการท างานของแต่ละคน 
นอกจากนี ้ในกรณีท่ีเป็นประชาชนท่ีเก่ียวข้อง องค์กรส่งเสริมให้มีการฝึกฝนด้วยตนเอง เช่น การ

ผลผลติ 

- โครงการในการพฒันา
ชุมชน 
- การจ่ายเงินท่ีถูกต้องตาม
ระเบียบ 
- การยอมรับจากชุมชน 

กระบวนการ 

- การอภิปราย การปรึกษาหารือ 
- การแลกเปล่ียนความรู้/ประสบการณ์ 
- การจดัท าแผนพฒันาชุมชน 
- การฝึกอบรม 
- การสมัมนา ดูงาน ทศันศึกษา 
- การสอนงานจากเจ้าหน้าท่ีขององค์กร 
- การเผยแพร่ข้อมูล 
- การเรียนรู้จากการท างานเป็นทีมของ
ประชาชนและร่วมกบัองค์กร 

ปัจจยัน าเข้า 

- ปัญหาของชุมชน 
- การน าเสนองบประมาณ 
- การร่วมกระบวนการจดัซือ้จดั
จ้าง 
- การร่วมกระบวนการตรวจรับ
พสัดุ 
- การเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 
- การตรวจสอบประเมินผล 
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ท าบญัชีครัวเรือน การมีคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น รวมทัง้การส่งหนังสือเชิญให้เข้าร่วมประชุมกับ
องค์กร นอกจากนี ้ประชาชนมีการรวมกลุม่กนัเอง เช่น การประชมุสภากาแฟ เป็นต้น  

นอกจากนี ้ในกรณีสมาชิกสภาท้องถ่ิน องค์กรได้จัดเตรียมพร้อมส าหรับการ
เรียนรู้ในการท างานตามหน้าท่ี โดยการปฐมนิเทศและอบรมซึ่งมีการประเมินผลความรู้ก่อนและ
หลงัการอบรม และการแจกคูม่ือกฏหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  

1.2  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรสนใจในเนือ้หาท่ี
ต้องการเรียนรู้ได้โดยก าหนดภารกิจท่ีต้องด าเนินการ ก าหนดตวัชีว้ดัและมีรางวลัเป็นแรงจูงใจ  
รวมทัง้ท าให้บคุลากรมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งท่ีต้องการเรียนรู้และผู้ ท่ีเรียนรู้ด้วยกัน โดยให้ท างานเป็น
ทีมในรูปแบบตา่ง ๆ นอกจากนี ้ในสว่นของประชาชนประชาชน องค์กรมีแนวทางการพัฒนาของ
ประชาชนซึ่งเป็นผู้แทนประชาคมซึ่งเร่ิมจากง่ายไปหายาก โดยองค์กรเขียนแผนให้ดกู่อน ตอ่มาให้
ชุมชนเลียนแบบการเขียน แล้วให้อาจารย์มหาวิทยาลยัมาสอนหลกัวิชาการ ต่อจากนัน้ ให้เร่ิม
เขียนแผนเอง และลงมือปฏิบตัิเอง ซึ่งจะรู้และเข้าใจกระบวนงบประมาณ รวมทัง้ให้ประชาชนได้มี
โอกาสได้สมัผสักับวิทยากรและอาจารย์จากมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงโดยตรง ดึงดดูใจให้สนใจ
เรียนรู้ด้วยการลงมือท าเอง เรียนรู้การเขียนแผนและของบประมาณ แล้วได้งบประมาณมาบริหาร
เองจริง และแสดงออกในเวทีสาธารณะและสภาท้องถ่ิน  

1.3  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทราบวา่บคุลากรท่ีเป็นผู้ เรียนรู้มีความรับผิดชอบใน
การเรียนรู้ได้ โดยใช้การประเมิน ดูจากตัวชีว้ดั  และดงูานผลงาน การให้บุคคลภายนอก เช่น 
อาจารย์ เป็นต้น เป็นคณะกรรมการประเมิน และมอบบนัทึกประชาชนให้เจ้าหน้าท่ีไปบันทึกและ
เอามาตรวจ และท าให้บคุลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ได้ โดยการคดัเลือกคนท างาน ให้
ความส าคญักบัคนในพืน้ท่ีเป็นหลกั การก าหนดให้เป็นสว่นหนึ่งของการปฏิบัติงาน การให้รางวลั
เป็นแรงจงูใจ และการให้มีการน าเสนอผลงาน และให้ชมุชนท่ีเป็นผู้รับประโยชน์เป็นผู้ วิจารณ์ 

1.4  ผู้ ให้ข้อมูลหลักเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการท าให้บุคลากรใน
องค์กรและประชาชนมีอิสระในการเรียนรู้อย่างยืดหยุ่นได้ โดยในกรณีบคุลากรในองค์การสามารถ
เรียนรู้จากโครงการท่ีท างานเป็นทีม ซึ่งแตล่ะทีมจบักลุม่กันเองตามความถนัด สะดวก และสนใจ 
บคุลากรในองค์กรเลือกหวัข้อท่ีสนใจเรียนรู้เองและจัดสรรเวลาเอง และเลือกสมาชิกในทีมอย่าง
อิสระ ในขณะท่ีประชาชนเข้าร่วมการเรียนรู้เมื่อวา่ง ก าหนดเวลาประชมุกนัเอง เลือกหวัข้อท่ีอยาก
อบรมเอง ซึ่งเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่เป็นทางการ ส่งเสริมให้มีการพูดคุยกันเอง โดยใช้ปัญหาหรือ
โครงการท่ีจะท าเป็นตวัตัง้ 
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1.5  ผู้ให้ข้อมลูหลกัเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าให้บุคลากรในองค์กรและ
ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรมีการไตร่ตรองในการเรียนรู้ได้ โดยในกรณีบคุลากรในองค์กรอาศัย
การเรียนรู้จากการท างานเป็นทีม มีผู้ รู้จริงอยู่ในทีม การซักถาม ถกเถียง และลงมือปฏิบัติจริง ใน
กรณีเป็นการท างานมีปัญหาเก่ียวกบังานคลงั จะมีการปรึกษาหน้าโต๊ะผู้ ท่ีรับผิดชอบ และถ่ายทอด
เป็นวงกว้างในส่วนความรู้ท่ีเก่ียวข้องแต่ละกอง การก าหนดให้ไปดูงานท่ีมีผลงานท่ีดี (Best 
Practice) และแลกเปลี่ยนกบัทีมงานภายในแล้วเขียนเป็นรายงานเผยแพร่ภายใน และภายนอก
องค์กร ซึ่งเป็นการถอดความรู้รูปแบบหนึ่ง ในขณะท่ีประชาชนซึ่งเป็นผู้ แทนชุมชนจะมีวิธีการ
ไตร่ตรอง โดยสอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการ สอบทานโดยมีทางเลือกประกอบการ
ตดัสินใจ  

2. ผู้จัดการศึกษา ครอบคลุมผู้ จัดการศึกษา ผู้ดูแลการเรียนรู้ หรือผู้ประสานงานใน
การศกึษาโดยผู้ให้ข้อมลูหลกัเห็นวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจัดให้มีผู้จัดการศึกษา ผู้ดแูลการ
เรียนรู้หรือผู้ประสานงานในการศึกษา เพ่ือแนะน าความโปร่งใสในการท างานขององค์กร โดยใน
การท างานเบือ้งต้น หัวหน้างานท าหน้าท่ีเป็นผู้ดแูลการเรียนรู้ของผู้ ใต้บังคบับัญชาอย่างไม่เป็น
ทางการ ในขณะท่ีบทบาทของผู้บริหารโดยเฉพาะอย่างย่ิงปลดัขององค์กรท าหน้าท่ีเป็นผู้แนะน า
แนวทางการเรียนรู้ ติดตามและประเมินผล และผู้บริหารฝ่ายการเมืองท าตวัเป็นตวัอย่าง ส่วนงาน
บุคลากร ส านักงานปลัดท าหน้าท่ีดูแลการพัฒนาการเ รียนรู้ของบุคลากรตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าทางอาชีพ 

3. แรงจูงใจในการเ รียนรู้ เ ป็นแรงจูงใจของบุคลากรในองค์กรเ พ่ือเ รียนรู้เ พ่ือ
ความก้าวหน้าในการท างาน และการแก้ไขปัญหาขององค์กรโดยเป็นปัญหาหรือเป็นเหตกุารณ์จริง
ท่ีองค์กรประสบ ซึ่งครอบคลมุความส าคญัและวตัถุประสงค์ของการศึกษา รวมทัง้การเสริมพลงั
ด้านบวกให้แก่บคุลากร โดยผู้ให้ข้อมลูหลกัเห็นวา่ 

3.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความส าคัญกับการพัฒนาความโปร่งใสและ
วตัถุประสงค์ของความโปร่งใสส าหรับองค์กร โดยความโปร่งใสถ่ายทอดมาจากนโยบายของ
ผู้บริหารมาสูก่ารปฏิบตัิ วา่ไมฉ้่อราษฎร์บงัหลวง และไมใ่ห้มีเร่ืองทจุริต เน่ืองจากองค์กรอยู่ใกล้ชิด
กบัประชาชน จึงต้องพร้อมให้ตรวจสอบได้ง่าย และประชาชนสามารถเห็นภาพขัน้ตอนการท างาน
ทัง้หมดได้ การให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
หนงัสือสัง่การ และแนวทางการปฏิบตัิงานจากหน่วยงานก ากับดแูล การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท่ี
ผา่นการกลัน่กรองทางกฏระเบียบท่ีเก่ียวข้องแล้ว การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร ทัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ส าคญัเพ่ือความสจุริตของคนท างาน และให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีความ
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ซ่ือสตัย์ ท าให้องค์กรทัง้ระบบมีความโปร่งใส ให้ได้มีการตรวจรับรองการปฏิบัติงาน  นอกจากนี ้
องค์กรมีการศึกษาจากปัญหาหรือเหตกุารณ์จริงโดยน าข้อทักท้วงของส านักงานการตรวจเงิน
แผน่ดินมาประกอบการพฒันาการท างานให้โปร่งใส 

3.2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีวิธีการสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้ความโปร่งใสใน 
การท างานขององค์กรในระดบัองค์กรและระดบัตวับคุคล โดยในระดบัองค์กรเน้นการประกวดใน
ระดบัชาติ ซึ่งมีเงินรางวัลและโล่ห์เกียรติยศ ในขณะท่ีระดบับุคคล ก าหนดเป็นตวัชีว้ัดผลการ
ปฏิบัติงาน มีการแข่งขันและรางวัล เช่น ไปดูงานต่างประเทศ การมอบเสือ้สามารถส าหรับ
บคุคลากรดีเดน่ เป็นต้น และมีวิธีการเสริมพลงัด้านบวก โดยการให้ชุมชนยอมรับในผลงาน และ
การพาไปดงูานทัง้ทีม อย่างไรก็ดี มีมมุมองท่ีแตกต่างเร่ืองการให้รางวลัว่าท าให้เกิดการบิดเบือน 
และเป็นเง่ือนไขของการท างานท่ีไมเ่หมาะสม  

 
จากผลการวิจยัข้างต้น สามารถสรุปปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่าเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ี
เก่ียวกบับทบาทและความประพฤติของผู้บริหารซึ่งมีทัง้ผู้บริหารฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า ปัจจยัท่ีเก่ียวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของบุคลากรภายในองค์กร การสร้าง
แรงจงูใจด้วยการให้รางวลัทัง้ท่ีเป็นเงินและไม่ใช่เงิน การใช้สถานการณ์จริงเป็นเป้าหมายในการ
เรียนรู้ ช่ือเสียงและเกียรติยศ  และการมีบรรยากาศในการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัวิธีการเรียนรู้ของ
บุคลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยท่ีเก่ียวกับการมีข้อมลูท่ีครบถ้วน มีคณุภาพ 
และความถกูต้อง การเผยแพร่ข้อมลู และระบบท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยท่ีเก่ียวกับงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีในการพฒันาบคุลากรภายในองค์กร รายจ่ายอดุหนนุชมุชน เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ต่างๆ  
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของประชาชน เช่น การเป็นคณะกรรมการชดุตา่งๆ การประชุมของ
ประชาชนกันเอง ความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน  เป็นต้น  และปัจจัยท่ี
เก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน การก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน และการประเมินผล  
 

ทัง้นี ้ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้าน
การคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถสรุปเป็นความสัมพันธ์ EMPOWERS 
MODEL ตามภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 EMPOWERS MODEL 
 

1. ปัจจัยด้านผู้บริหาร (Executives : E)  

 ปัจจยัด้านผู้บริหารประกอบด้วย การมีภาวะผู้น าของผู้บริหารฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ า การปฏิบตัิตนเป็นตวัอย่างของผู้บริหารฝ่ายการเมือง การผลกัดนัและการให้
ความส าคญัโดยก าหนดเป็นนโยบายหลกัทัง้ในด้านการเรียนรู้และความโปร่งใสขององค์กร   

2. ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ (Motivations : M)  
ปัจจยัด้านการสร้างแรงจงูใจประกอบด้วย การให้รางวลัทัง้ท่ีเป็นเงินและไมใ่ช่เงิน 

การใช้สถานการณ์จริงเป็นเป้าหมายในการเรียนรู้ การมีช่ือเสียงและเกียรติยศ  และการมี
บรรยากาศในการเรียนรู้ 

3. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation : P)  

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนประกอบด้วยการมีส่วนร่วมอย่างเป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ โดยการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ เช่น การเป็นคณะกรรมการ
ชมุชน คณะกรรมการหมูบ้่าน คณะกรรมการในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา การจัดซือ้จัดจ้าง 
การตรวจรับ การติดตามและการประเมินผล เป็นต้น สว่นการมีส่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ เช่น 
การประชมุสภากาแฟ ความร่วมมือจากสถาบนัการศกึษาและหน่วยงานอ่ืน  เป็นต้น  

ผู้บริหาร 
Executives 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั 

แรงจงูใจ 
Motivations 

วิธีการเรียนรู้ 
Style 

ทรัพยากร 
Resources 

ประเมินผล 
Evaluation 

ประโยชน์ของข้อมลู 
Worth 

การมีส่วนร่วม 
Participation 

บคุลากร 
Obligation 
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4. ปัจจัยด้านบุคลากร (Obligation : O)  
ปัจจัยด้านบุคลากรประกอบด้วย ความเหมาะสมตามลักษณะงาน ความ

เพียงพอของบคุคลากรทัง้ในด้านอตัราก าลงัและจ านวนบุคลากร และการมีแผนพัฒนาบุคลากร
ตามเส้นทางอาชีพ  

5. ปัจจัยด้านความมีประโยชน์ของข้อมูล (Worth : W)  
ปัจจยัด้านความมีประโยชน์ของข้อมลูประกอบด้วย การมีข้อมลูท่ีครบมีคณุภาพ 

และความถกูต้อง การเผยแพร่ข้อมลู ระบบการจดัเก็บข้อมลู และระบบท่ีรองรับการเผยแพร่ข้อมลู   
6. ปัจจัยด้านการติดตามและประเมินผล (Evaluation : E)  

ปัจจัยด้านการติดตามและประเมินผลประกอบด้วย การตรวจสอบภายในการ
ก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน และการประเมินผล  

7. ปัจจัยด้านทรัพยากรและงบประมาณ (Resources : R)  
 ปัจจยัด้านทรัพยากรและงบประมาณประกอบด้วย งบประมาณรายจ่ายประจ าปี

ในการพฒันาบคุลากรภายในองค์กร รายจ่ายอดุหนนุชมุชน เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ตา่งๆ  
8. ปัจจัยด้านวธีิการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 

(Style : S)  
ปัจจัยด้านวิธีการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 

ประกอบด้วย การเรียนรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการเรียนรู้อย่างเป็นทางการท่ี
ส าคญั เช่น การสอนงาน การแนะน าและควบคุมงาน การให้ทุนการศึกษา การฝึกอบรม การ
ก าหนดให้ท างานเป็นทีม คณะกรรมการ หรือคณะท างาน เป็นต้น และการเรียนรู้อย่างไม่เป็น
ทางการท่ีส าคญั เช่น การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การสื่อสาร การพูดคยุ การปรึกษาหารือ 
การฝึกฝนด้วยตนเอง การเลียนแบบ การน าเสนองาน ทัศนศึกษาในประเทศและต่างประเทศ   
เป็นต้น  
 

ตอนท่ี 4 ผลการน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎี
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่ อการเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

ผู้ วิจัยพัฒนากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใส
ด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้วยการวิเคราะห์และการก าหนดกลยุทธ์
การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการ
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ปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 9 แห่ง พบวา่ 
 

1. ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
ผู้ วิจยัสรุปองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  

โดยได้จดักลุม่องค์ประกอบประเภทเดียวกนัเป็นกลุม่เดียวกนัและค านึงถึงองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง
กบัองค์กรท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ ทัง้นี ้สภาพแวดล้อมภายนอกจึงเป็นปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีเอือ้ 
(โอกาส) หรือไม่เอือ้ (อุปสรรค) ต่อการด าเนินการและมีผลต่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจยั 4 ด้าน คือ (1) การเมืองและกฎหมาย (2) เศรษฐกิจ (3) สงัคมและวฒันธรรม  
(4) เทคโนโลยี  (5) พันธมิตร  และ (6) ภมูิศาสตร์ ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมภายใน เป็นปัจจัย
ภายในองค์กรท่ีเป็นจดุแขง็หรือจดุออ่น ท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินการและบรรลเุป้าหมายของค์กร 
ประกบด้วยปัจจัย 6 ด้าน (1) การบริหารองค์กร  (2) บุคลากร (3) การบริหาร (4) การเงินและ
งบประมาณ (5) โครงสร้างองค์กรและนโยบาย และ (6) ทรัพยากรและข้อมลู ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับัจจยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

1.1 สรุปผลการวิเคราะห์การจดักลุม่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตามระดบัการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั ดงันี ้

1.1.1 กลุม่องค์กรท่ีอยู่ในระดบัก้าวหน้าแล้ว หรือ “กลุม่ข้อมลูดี มีครบ เปิดหมด” 
องค์กรให้ความส าคญักับการท างานเป็นทีมซึ่งอาศัยการเรียนรู้จากการท างานของทีมเป็นตัว
ขบัเคลื่อน โดยมีจดุแขง็ท่ีส าคญั เช่น การมีผู้บริหารท่ีมีความเป็นผู้น าสงู ท าตวัเป็นตวัอย่างในด้าน
ความโปร่งใส และผู้น าในด้านวฒันธรรมการเรียนรู้ การก าหนดให้มีการท างานเป็นทีมท่ีชัดเจน 
การสง่เสริมให้บคุลากรเรียนรู้จากการท างาน การมีสว่นร่วมของภาคประชาชน การมีระบบรองรับ
การเผยแพร่ข้อมลู เป็นต้น ในขณะท่ีมีจดุออ่นท่ีส าคญั คือ ไมม่ีการตรวจสอบภายใน ไม่มีการจ้าง
บุคลากรเต็มอัตราก าลัง การสื่อสารข้อมูลยังจ ากัดอยู่ในรูปของข้อความและสถิติ  เป็นต้น 
นอกจากนี ้องค์กรระดับพัฒนาดังกล่าว มีโอกาสท่ีส าคัญ เช่น มีหน่วยงานระดับประเทศให้
ความส าคญักับความโปร่งใสในการท างานขององค์กรมากขึน้  องค์กรอยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีผู้น าชุมชน
เข้มแขง็และได้รับการยอมรับ เป็นต้น อย่างไรก็ดี ก็มีอปุสรรคท่ีส าคญัเช่นกนั เช่น การวินิจฉัยของ
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบไมต่รงกบัแนวทางการปฏิบตัิขององค์กรท่ีหน่วยงานท่ีเหนือกว่าเป็น
ผู้ออก ประชากรในพืน้ท่ีจ านวนหนึ่งมีข้อจ ากดัในการอา่นและเขียนหนังสือ เป็นต้น (รายละเอียด
ปรากฏตามภาคผนวก ฐ) 
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1.1.2 กลุม่องค์กรท่ีอยู่ในระดบัพฒันา หรือ “กลุ่มข้อมลูดี   มีครบ เปิดบางส่วน”  
มีจุดแข็งท่ีส าคญั เช่น การมีผู้บริหารท่ีมีความเป็นผู้น าสงู  มีการตรวจสอบภายใน การมีระบบ
รองรับการเผยแพร่ข้อมูล เป็นต้น ในขณะท่ีมีจุดอ่อนท่ีส าคัญ คือ ไม่มีการจ้างบุคลากรเต็ม
อตัราก าลงั เคยถูกหน่วยงานตรวจสอบภายนอกท้วงติง เป็นต้น นอกจากนี ้องค์กรระดบัพัฒนา
ดงักลา่ว มีโอกาสท่ีส าคญั เช่น มีหน่วยงานระดบัประเทศให้ความส าคญักับความโปร่งใสในการ
ท างานขององค์กรมากขึน้  องค์กรอยู่ในพืน้ท่ีอตุสาหกรรม เป็นต้น อย่างไรก็ดี ก็มีอปุสรรคท่ีส าคญั
เช่นกนั เช่น การวินิจฉยัของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบไมต่รงกบัแนวทางการปฏิบตัิขององค์กร
ท่ีหน่วยงานท่ีเหนือกว่าเป็นผู้ ออก ประชากรในพืน้ท่ีจ านวนหนึ่งเป็นประชากรแฝง เป็นต้น 
(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก  ฑ) 

1.1.3 กลุม่องค์กรท่ีอยู่ในระดบัเร่ิมต้น หรือ “กลุม่ข้อมลูเร่ิมรวบรวม มีพอสมควร 
เตรียมเปิดเผย” มีจดุออ่นท่ีส าคญั คือ มีข้อขดัแย้งระหวา่งผู้บริหารและฝ่ายสภาท้องถ่ิน บุคลากร
ย้ายบ่อยขาดความตอ่เน่ือง ไมม่ีแผนพฒันาองค์กรและชุมชน ไม่มีงบประมาณเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ข้อมลูด้านการคลงั    ไมค่รบ เป็นต้น ในขณะท่ี องค์กรระดบัเร่ิมต้นดงักลา่ว มีโอกาสท่ีส าคญั เช่น 
มีหน่วยงานระดบัประเทศให้ความส าคญักบัความโปร่งใสในการท างานขององค์กรมากขึน้  องค์กร
อยู่ในพืน้ท่ีเศรษฐกิจการค้า เป็นต้น อย่างไรก็ดี ก็มีอปุสรรคท่ีส าคญัเช่นกนั เช่น ข้อขดัแย้งระหวา่ง
ผู้บริหารและฝ่ายสภาท้องถ่ินท าให้องค์กรขาดงบประมาณในการพัฒนาชุมชน การวินิจฉัยของ
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบไมต่รงกบัแนวทางการปฏิบตัิขององค์กรท่ีหน่วยงานท่ีเหนือกว่าเป็น
ผู้ออก (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ณ) 
 

2. ผลการวเิคราะห์การก าหนดกลยุทธ์ 
 ผู้ วิจยัวิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์โดยใช้การจัดท าตารางเมทริกซ์ (ภาคผนวก ณ) และ

ปรับปรุงตามความเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิซึ่งให้ความเห็นตรงกันทุกท่านว่ากลยุทธ์ทัง้หมดมีความ
เหมาะสม โดยน าแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาร่วมในการพัฒนาการก าหนดกลยุทธ์ท่ีมี
ขัน้ตอนของการประเมินสาเหตขุองการเปลี่ยนแปลง การรับรู้ปัญหา การก าหนดตัวผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา การพิจารณาข้อจ ากดั การเลือกวิธีการน ามาให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง การด าเนินการเปลี่ยนแปลง และการติดตามประเมินผล โดยมีการสื่อสารและ
สร้างความเข้าใจ และการใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ความแตกตา่ง ซึ่งเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ในการ
ก าหนดกลยทุธ์อย่างหนึ่งท่ีใช้การเปรียบเทียบสถานะท่ีเป็นอยู่และสถานะท่ีต้องการจะเป็น และ
วิเคราะห์ถึงสิ่งท่ีต้องท าเพ่ือไปถึงสถานะดังกล่าว ซึ่งต้องการใช้เกณฑ์ในการเปรียบเทียบ 
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(Benchmarking) หรือ เป็นการวางเป้าหมายในอนาคตวา่เราจะท าอะไรบ้าง หลงัจากนัน้ ก็ท าการ
วิเคราะห์ออกมาให้ได้ตามเป้าหมาย จึงจะเป็นกลยทุธ์ขององค์กรในงานวิจยั ดงันี ้

2.1 กลยุทธ์ท่ี 1 การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร 
วิธีการขององค์กรท่ีน าการพิจารณาแผนพัฒนาชุมชน การน าเสนองบประมาณ 

การจดัซือ้จดัจ้าง การตรวจรับพสัด ุการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และการมีนโยบายหรือโครงการ
เฉพาะกิจขององค์กร เป็นปัจจัยน าเข้าในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือความโปร่งใสด้านการคลัง 
เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถเพียงพอท่ีจะพิจารณา
ข้อเสนอและแผนความต้องการของประชาชนและหน้าท่ีขององค์กร เพ่ือเสนอต่อสภาท้องถ่ินเพ่ือ
ขอรับการจดัสรรงบประมาณ รวมทัง้กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง และตรวจรับงาน และการจ่ายเงินท่ี
มีหลกัฐานเอกสารถกูต้อง 

เป้าหมาย : บคุลากรในองค์กร 
หน่วยงานรับผดิชอบ : กองวิชาการและแผนและกองคลงั 

กลยุทธ์รองท่ี 1 แปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ 
ทีมร่วมกันแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการปรึกษาหารือกับ

สมาชิกในทีมถึงเป้าหมายท่ีต้องการ  สิ่งท่ีต้องด าเนินการ และการเตรียมความพร้อม ซึ่งสมาชิกทีม
น าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้จากการท างานใช้แสดงความคิดเห็น และพิจารณาส ารวจ
ความพร้อมขององค์กรและทีม สร้างเนือ้หาความรู้เก่ียวกับความโปร่งใสด้านการคลงัจากผลงาน
และประสบการณ์ของทีม จากการถอดบทเรียนเพ่ือถ่ายทอดเป็นความรู้ขององค์กร ซึ่งสมาชิกทีมมี
โอกาสในการฝึกฝนการน าเสนอข้อมลูและถ่ายทอดความรู้ขององค์กร เพ่ือน าไปสูก่ารยกระดบัเป็น
ชมุชนนกัปฏิบตัิ 

กลยุทธ์รองท่ี 2 เตรียมตัวท างาน 
ทีมเพ่ิมความรู้และศักยภาพในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย โดยการ

รวบรวมความรู้ในองค์กร ฝึกอบรมจากหน่วยงานก ากับดแูล รับการสนับสนุนด้านวิชาการจาก
สถาบนัการศกึษาในพืน้ท่ีหรือใกล้เคียง ส านกังาน กศน. พืน้ท่ี และหน่วยงานด้านการคลงัในพืน้ท่ี  

กลยุทธ์รองท่ี 3 รับรู้ความต้องการของชุมชน 
ทีมออกส ารวจข้อมูลพืน้ฐานของชุมชน ศักยภาพชุมชน ภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน สภาพปัญหา และความต้องการของชมุชน โดยส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้การท างานเป็น
ทีมร่วมกบัภาคประชาชน ให้ผู้น าชมุชนเข้ามาร่วมท างานกบัทีมเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
เป็นตวัหลกัในการท างานทกุขัน้ตอน 
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กลยุทธ์รองท่ี 4 เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคดิร่วมท า 
ทีมจดัประชมุประชาชนในชมุชนเพ่ือจดัท าแผนชมุชนเพ่ือให้ประชาชนมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน และด าเนินงานตามภารกิจท่ีตกลงกัน  โดยท าความเข้าใจกับ
ประชาชนอย่างใกล้ชิด เปิดเผยข้อมลูด้านการคลงั คิดค้นวิธีการรักษาคณุภาพและมาตรฐานการ
ท างานให้ดีขึน้ ประสานประชาคมช่วยดแูลความปลอดภัยและรับรู้สถานการณ์ในชุมชนอย่าง
ใกล้ชิด และส ารวจฐานภาษีตามสภาพท่ีแท้จริงได้อย่างทัว่ถึงและใกล้ชิด 

กลยุทธ์รองท่ี 5 ทบทวนใหม่ 
ผู้บริหารองค์กรชีแ้นะการท างานของทีม โดยให้ข้อเสนอแนะตัง้ข้อสงัเกต

และข้อควรระวังส าหรับการท างานของแต่ละทีม และเตรียมตัวพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือ
สง่เสริมการเป็นชมุชนนกัปฏิบตัิในโอกาสตอ่ไป 

กลยุทธ์รองท่ี 6 ถอดบทเรียน 
ทีมร่วมกันถอดบทเรียนจากการการเรียนรู้โครงการท่ีส่งเสริมความ

โปร่งใสด้านการคลงัและประสบการณ์ของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมาดงูาน และเผยแพร่บทเรียนของการ
พฒันาความโปร่งใสด้านการคลงัให้บุคคลภายในองค์กรได้เรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ รวมทัง้
เผยแพร่ให้ประชาชนภายนอกรับทราบ 

2.2 กลยุทธ์ ท่ี  2 การก าหนดหน้า ท่ีของผู้บริหารเพื่ อบ ริหารการ
เปล่ียนแปลง  

องค์กรต้องก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผู้บริหารขององค์กรเพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานท่ีน าไปสู่ความโปร่งใส 
ด้านการคลงั ซึ่งต้องวางแผนและมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ การสร้างความมัน่ใจในการ
สนบัสนนุทรัพยากรตา่ง ๆ ในหน่วยงานตามความต้องการ ทัง้นี ้ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบใน  
3 ระดบั คือ ผู้อปุถมัภ์การเปลี่ยนแปลง ผู้สนบัสนนุการเปลี่ยนแปลง และผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

เป้าหมาย : ผู้บริหารฝ่ายการเมือง ผู้บริหารฝ่ายข้าราชการ และหวัหน้าทีม 

หน่วยงานรับผดิชอบ : ส านกัปลดั และกองวิชาการและแผนงาน 
กลยุทธ์รองท่ี 1 การก าหนดผู้อุปถัมภ์การเปล่ียนแปลง  
องค์กรควรก าหนดให้นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าหน้าท่ีเป็น     

ผู้อปุถัมภ์การเปลี่ยนแปลง (Change Sponsor) เน่ืองจากเป็นผู้มีอ านาจในการอนุมตัิให้มีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับหลายส่วนงาน บุคลากรในองค์การ โดยต้องเป็นประธานในการ
เปลี่ยนแปลง มีภาวะผู้น าสงูเพ่ืออปุถมัภ์การเปลี่ยนแปลงในองค์กร เข้าใจการเปลี่ยนแปลง และให้
การสนบัสนนุความส าคญัของเปลี่ยนแปลงในองค์กรเป็นอย่างดี 
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กลยุทธ์รองท่ี 2 การก าหนดผู้สนับสนุนการเปล่ียนแปลง 
องค์กรควรก าหนดให้ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าหน้าท่ีเป็น

ผู้สนบัสนนุการเปลี่ยนแปลง (Change Advocate) ท่ีให้การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น
รูปธรรม เน่ืองจากต้องสื่อสารความส าคญั และเนือ้หาของการเปลี่ยนแปลงนัน้ไปยังหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ภายในองค์การเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีท่ีจะช่วยเพ่ิมแรงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง       
รับข้อมลูและข้อคิดเห็นจากผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง และสื่อสารกลบัไปให้ผู้ท า
การเปลี่ยนแปลงทราบ โดยเป็นผู้ ท่ีคนในองค์การรับฟัง น่าเช่ือถือ มีความสามารถในการโน้มน้าว
จิตใจคนฟัง สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 

กลยุทธ์รองท่ี 3 การก าหนดผู้น าการเปล่ียนแปลง  
องค์กรควรก าหนดให้หวัหน้าทีมท่ีได้รับมอบหมายท าหน้าท่ีเป็นผู้น าการ 

เปลี่ยนแปลง (Change Agent) ท่ีวางแผนและท าให้การเปลี่ยนแปลงนัน้เกิดขึน้ เน่ืองจากเป็นผู้มี
บทบาทด าเนินการเปลี่ยนแปลงให้เป็นผลส าเร็จ รวมถึงการควบคมุดแูลกิจการต่างๆ ของการ
เปลี่ยนแปลงนัน้ให้ด าเนินไปได้ด้วยดี สอดคล้องกนั เป็นผู้ประสานงานและตวักลางในการสื่อสาร
ระหวา่งผู้บริหารฝ่ายการเมือง ผู้บริหารฝ่ายข้าราชการ และบคุลากรในองค์กร โดยสามารถท างาน
ประสานกันระหว่างหัวหน้าทีมงานต่าง ๆ ในองค์การ เข้าใจการเปลี่ยนแปลง สามารถวางแผน 
สื่อสาร ให้รางวลั ให้ก าลงัใจ ท างานร่วมกับผู้ อ่ืน รวมทัง้สามารถประสานงานทัง้กับผู้บริหารและ
บคุลากรในองค์กร 

2.3 กลยุทธ์ท่ี 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร 
วิธีการขององค์กรท่ีให้ความส าคัญกับการน าการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

หน่วยงานภายนอกองค์กรเป็นปัจจยัน าเข้าส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือความโปร่งใสด้านการ
คลงัขององค์กรส าหรับบคุลากรในองค์กร และแปรเปลี่ยนเป็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใส
ด้านการคลงัขององค์กรท่ีถ่ายทอดหมนุเวียนในองค์กร และย้อนกลบัไปสูป่ระชาชนและหน่วยงาน
ภายนอกองค์กร 

เป้าหมาย : บคุลากรในองค์กร ประชาชน และนกัเรียนในพืน้ท่ี 

หน่วยงานรับผดิชอบ : กองวิชาการและแผนงาน 
กลยุทธ์รองท่ี 1 พัฒนาทีมงาน 
องค์กรจดัให้มีการรวมตวัของบคุลากรเป็นทีมงาน โดยการออกเป็นค าสัง่ 

ภายในองค์กรให้จดัตัง้คณะท างานหรือทีมงาน โดยก าหนดโครงสร้างและหน้าท่ี ส่วนสมาชิกของ
ทีมมาจากทุกหน่วยงานในองค์กรซึ่งสมัครใจรวมตัวเข้าร่วมทีม แต่ละทีมไม่เกิน 10 คน และ
สมาชิกทีมเลือกหวัหน้าทีม รองหวัหน้าทีม และเลขานกุารทีมเอง  
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กลยุทธ์รองท่ี 2 ผนึกก าลังทุกภาคส่วน 
องค์กรก าหนดให้มีคณะกรรมการสง่เสริมการเรียนรู้ซึ่งมีผู้บริหารภายใน 

องค์กรประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมเป็นกรรมการ ท าหน้าท่ีก ากบั ให้ค าปรึกษา แนะน า 
และพิจาณาความร่วมมือท่ีเหมาะสม 

กลยุทธ์รองท่ี 3  มอบเจ้าภาพ 
องค์กรจดัตัง้หน่วยงานสง่เสริมการเรียนรู้  โดยจัดให้มีหน่วยงานเฉพาะ

ด้านดูแลการส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาเนือ้หาความรู้      
การบูรณาการบทเรียนจากการเรียนรู้จากโครงการท่ีต่างๆ รวมทัง้โครงการท่ีเก่ียวข้องกับความ
โปร่งใสด้านการคลงั และประสบการณ์ของหน่วยงานอ่ืนๆ พัฒนาหลกัสตูรและโครงการส าหรับ
โรงเรียนในสงักดัและศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ประสานการจดัท าโครงการท่ีเก่ียวข้องและการท างานกบั
ส านักงาน กศน. พืน้ท่ีและภาคีเครือข่าย  ผู้น าชุมชน สถาบันการศึกษา และหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง  และการพฒันาสื่อการเรียนรู้ท่ีเข้าใจง่าย 

กลยุทธ์รองท่ี 4 จูงใจให้ร่วมเรียนรู้ 
องค์กรเช่ือมโยงบทบาทการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของภาคี

เครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร โดยการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวข้องใน
การศกึษาตอ่ในสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา การฝึกอบรม การสมัมนา การฝึกงาน และการ
ดงูาน การจดัท าแผนเสริมตวัอย่างบทเรียนท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ให้โรงเรียนและศนูย์เดก็เลก็ใน
สงักดัองค์กร  เช่ือมโยงบทบาทของส านักงาน กศน. จังหวดั และสถาบันการศึกษาในพืน้ท่ี และ
ภาคีเครือข่าย เช่น สถาบันการศึกษาในพืน้ท่ี ส านักงานคลงัจังหวดั เป็นต้น  ในการเสริมสร้าง
ความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวข้อง 

กลยุทธ์รองท่ี 5 ปลุกขวัญและก าลังใจ 
องค์กรต้องเตรียมระบบการให้ผลตอบแทนหรือรางวลัเพ่ือรองรับการ

ท างานของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องส าหรับการท างานท่ีหนักขึน้ หรือมีประสิทธิภาพขึน้ หรือวิธีการ
ท างานใหม่ ๆ โดยให้สอดคล้องสนับสนุนและสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรท าสิ่งต่าง  ๆ ตามท่ี
องค์กรคาดหวงั ทัง้ท่ีเป็นผลตอบแทนในรูปตวัเงิน เช่น เงินรางวลั  เงินโบนสั เป็นต้น และท่ีไมใ่ช่ตวั
เงิน เช่น การประกาศเกียรติคณุ การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น ทัง้นี ้ต้องก าหนดเกณฑ์
ตวัชีว้ดัผลการท างานเพ่ือสนบัสนนุระบบผลตอบแทน.ท่ีชดัเจนและเป็นธรรม 

2.4 กลยุทธ์ท่ี 4 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

วิธีการน าความต้องการของภาคประชาชนเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งในระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพ่ือความโปร่งใสด้านการคลงัในฐานะท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมี
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ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถเพียงพอท่ีจะแสดงความต้องการ จัดท าข้อเสนอ
งบประมาณของแผนความต้องการ และเสนองบประมาณต่อสภาท้องถ่ินเพ่ือขอรับการจัดสรร
งบประมาณ รวมทัง้ร่วมในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างและตรวจรับงาน และการจ่ายเงินท่ีมีหลกัฐาน
เอกสารถูกต้อง และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และการประเมินผลในทุกๆ งานขององค์กร ซึ่ง
สามารถพฒันาเป็นโครงการเข้าประกวดได้ด้วย 

เป้าหมาย : ประชาชนในพืน้ท่ี 

หน่วยงานรับผดิชอบ : กองวิชาการและแผนและกองคลงั 
กลยุทธ์รองท่ี 1 ฝึกฝนให้คดิเป็น 
องค์กรสนบัสนนุสง่เสริมให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการเขียนแผนพฒันา 

ชมุชนหรือแผนพฒันาหมูบ้่าน โดยให้สมาชิกของชมุชนฝึกฝนจากการลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเอง   
โดยการศกึษาวิธีการเขียนแผนจากคู่มือและการอบรม ศึกษาจากตวัอย่างพืน้ท่ีอ่ืนโดยการดงูาน
และข้อมูลย้อนกลับจากหน่วยงานอ่ืน เปิดโอกาสให้ประชาชนซักถามและลงมือท างานร่วมกับ
เจ้าหน้าท่ีขององค์กร นกัวิชาการในพืน้ท่ี ส านกังาน กศน. จงัหวดั สถาบนัการศกึษาในพืน้ท่ีแหล่ง
เรียนรู้ชุมชน และแหล่งความรู้จากอินเทอร์เน็ต รวมทัง้สนับสนุนให้ประชาชนอ่าน เขียน คิด 
วิเคราะห์ได้ และสง่เสริมการเรียนรู้ของประชาชนและชมุชน    

กลยุทธ์รองท่ี 2 รับฟังความต้องการ 
องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนน าเสนอแผนพฒันา ฯ เพ่ือของบประมาณ 

จากสภาท้องถ่ิน โดยการอภิปรายและตอบข้อซกัถาม 
กลยุทธ์รองท่ี 3 จูงใจให้ร่วมงาน 
องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง  

ตรวจรับ และเบิกจ่ายขององค์กร โดยอาศยัการแนะน าจากทีมงานขององค์กร การศกึษาคูม่ือ และ
การอบรม 

กลยุทธ์รองท่ี 4 ร่วมเป็นหูเป็นตา 
องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล

อย่างใกล้ชิด โดยให้ทีมงานขององค์กรเข้าพืน้ท่ีในการติดตามและรับรู้ความเข้าใจกับประชาชน 
ผู้น าชมุชนอย่างใกล้ชิด ในขณะท่ีประชาชนมีสว่นร่วมในการตรวจสอบ และการประเมินผล 

กลยุทธ์รองท่ี 5 ขยายผลสร้างแนวร่วม 
องค์กรเผยแพร่ข้อมลูให้ประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์ในกระบวนการด้าน

การคลังขององค์กรอย่างทั่วถึง โดยสร้างตราสัญลักษณ์ (Mascot) การประชาสัมพันธ์ความ
โปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรเพ่ือให้ประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์ในกระบวนการด้านการคลงัของ



190 
 

องค์กร จากผู้น าชุมชน จากการท าประชาคม ผ่านแท็บเล็ตหรือสื่อการเรียนของนักเรียนท่ีได้ลง
ข้อมลู (upload) เนือ้หาความรู้จากองค์กรไปถ่ายทอดให้ผู้ปกครองฟัง 

2.5 กลยุทธ์ท่ี 5 การกระตุ้นให้เกิดความตระหนัก 
วิธีการขององค์กรท่ีต้องการสร้างการรับรู้ความส าคญัของความโปร่งใสด้านการ

คลงัให้แก่บุคลากรในองค์กร และบุคลากรภายนอกองค์กร เพ่ือให้เรียนรู้และเข้าใจการมีความ
โปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยก าหนดให้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั
เป็นสว่นหนึ่งของการพฒันาองค์กรและคา่นิยมขององค์กร ซึ่งอาจอยู่ในรูปของค่านิยมท่ีเป็นแนว
ทางการปฏิบัติ กฎระเบียบ และสัญลักษณ์ขององค์กร ทัง้นี ้ต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกนัของบคุลากรในองค์กรและประชาชน 

เป้าหมาย : บุคลากรในองค์กร ประชาชนในพืน้ท่ี หน่วยงานท่ีตรวจสอบ และ
ประชาชนและหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ 

หน่วยงานรับผดิชอบ : ส านกัปลดั และกองวิชาการและแผนงาน  
กลยุทธ์รองท่ี 1 เน้นความส าคัญของการมีความโปร่งใสด้าน 

การคลัง  
องค์กรต้องให้ความส าคญัของการสร้างการรับรู้ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการมี 

ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน คือ การแสดงให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเห็นถึง
การท างานท่ีถกูต้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารฝ่ายการมืองและผู้บริหารฝ่ายข้าราชการพร้อมรับ
การตรวจสอบการท างานโดยตรงจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการเงินการคลังในประเทศและ
ประชาชนในพืน้ท่ี เพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินได้น ารายได้ไปใช้จ่ายในการ
ให้บริการแก่ประชาชนตามหน้าท่ีและถูกต้องตามกฏระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และเพ่ือช่วยป้องปราม
การทจุริตและคอรัปชนัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอีกทางหนึ่ง 

กลยุทธ์รองท่ี 2 ส่งเสริมการรวมตัวของกลุ่มคน 
องค์กรจัดให้มีการรวมตวัของกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้าน

การคลงั ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประชาชนภายนอกองค์กร และกลุ่มบุคลากร
ภายในองค์กร ในกรณีท่ีเป็นประชาชน องค์กรสามารถสนับสนุนให้มีการจัดตัง้คณะกรรมการ
ชมุชนให้สอดคล้องกบักฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องและให้ประชาชนเลือกสมาชิกกนัเอง ประมาณ 10-12 
คน ในขณะท่ี การรวมตวัของบคุลากรในองค์กร องค์กรจดัให้มีการรวมตวัของบคุลากรเป็นทีมงาน 
โดยการออกเป็นค าสัง่ภายในองค์กรให้จดัตัง้คณะท างานหรือทีมงาน และก าหนดโครงสร้างและ
หน้าท่ี สว่นสมาชิกของทีมมาจากทกุหน่วยงานในองค์กรซึ่งสมคัรใจรวมตวัเข้าร่วมทีม แตล่ะทีมไม่
เกิน 10 คน ทัง้นี ้สมาชิกทีมเลือกหวัหน้าทีม รองหวัหน้าทีม และเลขานกุารทีมเอง  
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กลยุทธ์รองท่ี 3 สร้างความตระหนักในความโปร่งใสด้านการคลัง 
องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกของคณะกรรมการชุมชนอภิปรายเพ่ือ      

ตกผลกึปัญหาความต้องการ และแนวทางแก้ไข รวมทัง้ส่งเสริมการท าความเข้าใจกับประชาชน
อย่างใกล้ชิด ส่ือสารความรู้ ความเข้าใจ และข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้แก่ประชาชน เช่น หน้าท่ีในการ
เสียภาษี คา่ธรรมเนียม และสิทธิประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับ เป็นต้น ได้อย่างถูกต้อง ทั่วถึง และ
ทนัเวลา โดยใช้เวทีประชาคมและการท ากิจกรรมร่วมกนั 

ในกรณีท่ีเป็นบุคลากรในองค์กร ผู้บริหารขององค์กรจะมอบนโยบาย
ให้แก่หัวหน้าทีม โดยเป็นนโยบายท่ีผู้บริหารสามารถใช้บทเรียนจากโครงการท่ีได้รับรางวัล  
โครงการท่ีสนบัสนนุทีมงานให้พฒันา  โครงการรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจและการขยายตวั
ของเมืองในพืน้ท่ี ซึ่งเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย การของบประมาณ การจัดซือ้จัดจ้าง การ
ตรวจสอบ และการประเมินผล ในทกุๆงานขององค์กร และสามารถพฒันาเป็นโครงการเพ่ือส่งเข้า
ประกวดได้ด้วย ทัง้นี ้ผู้บริหารสามารถก าหนดแรงจงูใจด้วย 

กลยุทธ์รองท่ี 4 สร้างสัญลักษณ์ด้านความโปร่งใสเพื่ อปลูกฝัง
จติส านึก 

องค์กรสร้างตราสญัลกัษณ์ (Mascot) เพ่ือประชาสมัพันธ์ความโปร่งใส
ด้านการคลงัขององค์กร และค่านิยมขององค์กรท่ีให้ความส าคญักับความโปร่งใสด้านการคลงั 
โดยพฒันาเนือ้หาการเรียนรู้ความโปร่งใสด้านการคลงัจากความรู้และประสบการณ์ของบุคลากร
ในองค์กร มาตรฐานและเกณฑ์ในการท างาน ข้อท้วงติงในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ของผู้น า
ชุมชนและประชาคม ข้อมูลด้านการคลัง และการถอดบทเรียนท่ีองค์กรได้จากการเรียนรู้ใน
โครงการตา่งๆ 

2.6 กลยุทธ์ท่ี 6 การพัฒนาและเผยแพร่ความรู้ข้อมูลสารสนเทศ 
วิธีการพฒันาเนือ้หาของความรู้ ข้อมลู และสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้าน

การคลัง และการใช้ช่องทางการเผยแพร่ต่างๆ ไปสู่บุคลากรในองค์กร ประชาชน ชุมชน และ
หน่วยงานภายนอกองค์กรเพ่ือได้รับรู้ผลการด าเนินงานขององค์การท่ีใช้ทรัพยากรทางการเงินของ
องค์กรอย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ทกุขัน้ตอน 

เป้าหมาย : บุคลากรในองค์กร ประชาชนในพืน้ท่ี หน่วยงานท่ีตรวจสอบ และ
ประชาชนและหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ 

หน่วยงานรับผดิชอบ : กองวิชาการและแผนงาน 
กลยุทธ์รองท่ี 1 ท าเร่ืองยากให้เข้าใจง่าย 
องค์กรพฒันารูปแบบเนือ้หาความรู้ความเข้าใจและข้อมลูสารสนเทศให้ 
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อยู่ในรูปของข้อความ สถิติ รูปภาพ และแผนผงัท่ีเข้าใจง่าย รวมทัง้พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับใช้ในการลงข้อมลูส าหรับกลุม่เป้าหมายท่ีมีระดบัการศกึษาและความสนใจท่ีแตกตา่งกนั 

กลยุทธ์รองท่ี 2 เชื่อมโยงช่องทางการส่ือสาร 
องค์กรเช่ือมโยงช่องทางการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและข้อมูล

สารสนเทศ โดยผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์กรท่ีจะจัดตัง้ขึน้ ทีมงาน
ขององค์กร ผู้น าชมุชน เวทีประชาคม เสียงตามเสียง และการพูดคยุในชุมชน รวมทัง้การสื่อสาร
ผา่นหน้าเวป็ไซต์องค์กร เป็นต้น 

2.7 กลยุทธ์ท่ี 7 การบูรณาการทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากร
ทางการศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

วิธีการขององค์กรท่ีใช้ในการบริหารทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรทางการ
ศกึษาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องส าหรับใช้ในการสง่เสริมความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร ทัง้ในสว่นท่ีเป็น
ทรัพยากรขององค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เป้าหมาย : ประชาชนในพืน้ท่ี หน่วยงานท่ีตรวจสอบ และประชาชนและ
หน่วยงานท่ีสนใจ 

หน่วยงานรับผดิชอบ : กองวิชาการและแผนงานและกองคลงั 
กลยุทธ์รองท่ี 1 เตรียมสภาพคล่องทางการเงนิ 
องค์กรควรจัดสรรเงินงบประมาณ โดยน ารายได้ส่วนหนึ่งจากจัดสรร

ภาษีและเงินอดุหนุน และเงินภาษีท่ีจัดเก็บเองเพ่ิมขึน้ตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ซึ่งจัดสรร
เป็นเป็นคา่ใช้จ่ายในการด าเนินการเพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสด้านการคลงั อย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง เช่น การพัฒนาเนือ้หาและช่องทางการเผยแพร่ เงินรางวลั เป็นต้นในอัตราร้อยละท่ี
เหมาะสมและชดัเจนจากเงินงบประมาณขององค์กร 

กลยุทธ์รองท่ี 2 ขยายแหล่งเงนิสนับสนุน 
องค์กรควรใช้แหลง่เงินนอกงบประมาณอ่ืน เช่น เงินรางวลัท่ีได้จากการ

ประกวดโครงการท่ีเป็นผลจากการมีความโปร่งใส เงินบริจาค เป็นต้น เป็นแหลง่เงินสนบัสนนุการ 
ใช้จ่ายในการเสริมสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัให้องค์กรและชมุชน 

กลยุทธ์รองท่ี 3 ระดมทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืน 
องค์กรสามารถขอรับการสนับสนุนความร่วมมือและทรัพยากรทางการ

ศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจากส านกังาน กศน. จงัหวดั เจ้าหน้าท่ีของส านักงาน
คลงัจงัหวดั คณะกรรมการชมุชนและคณะกรรมการหมูบ้่าน และผู้ประกอบการในพืน้ท่ี เพ่ือความ
สอดคล้องกบัสาระบัญญัติว่าด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอธัยาศยัตามมาตรา 10 ของพระราชบญัญัติสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั พ.ศ. 2551 

กลา่วโดยสรุป การพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎี
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม  การวิเคราะห์แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง และการวิเคราะห์ความ
แตกตา่ง แล้ว สามารถจ าแนกได้ เป็น 7 กลยทุธ์ ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการเรียนรู้
ความโปร่งใสด้านการคลงัระดบัเร่ิมต้น ระดบัพัฒนา และระดบัก้าวหน้าซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์
การกระตุ้ นให้เ กิดความตระหนัก กลยุทธ์การก าหนดหน้าท่ีของผู้ บริหารเพ่ือบริหารการ
เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน กลยุทธ์การเรียนรู้ด้วยทีมงานของ
องค์กร กลยทุธ์การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร กลยทุธ์การพฒันาและเผยแพร่ความรู้ข้อมลู
สารสนเทศ และกลยทุธ์การบรูณาการทรัพยากรทางการเงิน  

ทัง้นี ้สามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของกลยทุธ์และความต้องการในการพัฒนา
ขององค์กรของแตล่ะระดบัและกลุม่เป้าหมายได้ตามตารางท่ี 19 และตารางท่ี 20 

 

ตารางท่ี  19  กลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และ
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิต ระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศกึษา 
เร่ิมต้น ก้าวหน้า พฒันา 

1. กลยทุธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร    
2. กลยทุธ์การก าหนดหน้าที่ของผู้บริหารเพื่อบริหารการ

เปล่ียนแปลง 
   

3. กลยทุธ์การมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร    
4. กลยทุธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน    
5. กลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนกั    
6. กลยทุธ์การพฒันาและเผยแพร่ความรู้ข้อมลู

สารสนเทศ 
   

7. กลยทุธ์การบรูณาการทรัพยากรทางการเงินและ
การศกึษา 

   



194 
 

ทัง้นีม้ีกลุม่เป้าหมายภายใต้กลยทุธ์ทัง้ 7 ประการ ปรากฏตามตารางท่ี 20 ดงันี ้
 

ตารางท่ี 20 กลุม่เป้าหมายของกลยทุธ์ 

กลยทุธ์ กลุม่เป้าหมาย 
ประชาชน
ในพืน้ที่ 

บคุลากรใน
องค์กร 

ผู้บริหาร เด็ก
นกัเรียนใน
พืน้ที่ 

หน่วยงานที่
ตรวจสอบ 

ประชาชนที่
สนใจใน
พืน้ที่อื่น 

หน่วยงาน
อื่นที่สนใจ 

1        
2        
3        
4        
5        
6        
7        

 
นอกจากผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถุประสงค์การวิจัยทัง้ 4 ข้อแล้ว ผู้ วิจัยได้จัดท า

สรุปผลการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาทัง้ 9 แห่ง โดยมีสาระส าคญัของข้อมลู 
ผลการศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา ซึ่งครอบคลมุองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยเป็นองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินประเภทองค์การบริหารสว่นต าบล 3 แห่ง เทศบาลต าบล 3 แห่ง และเทศบาล
เมือง 3 แห่ง รวมทัง้สิน้ 9 แห่ง  โดย ผู้ วิจยั สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

1. อปท. 551 
อปท. 551 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทเทศบาลเมืองระดบัเล็กใน

อ าเภอหนึ่งของจงัหวดัสระแก้ว โดยมีพืน้ท่ี 61.5 ตารางกิโลเมตร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ีมาจากการรวมองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 2 แห่งเข้าด้วยกนั และยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง อยู่
ห่างจากอ าเภอเมืองประมาณ 50 กิโลเมตร อยู่ติดกับถนนทางหลวง มีจ านวนประชากรประมาณ 
21,000 คน มีหมู่บ้านอยู่ในเขตการปกครอง 19 หมู่บ้าน สังคมในพืน้ท่ีขององค์กรเป็นสงัคมกึ่ง
เมืองกึ่งชนบท  โดยมีลกัษณะการใช้สอยพืน้ท่ีเป็นพืน้ท่ีอยู่อาศยั การพาณิชย์ และการเกษตร และ
มีแนวโน้มท่ีการพฒันาเป็นเมืองมากขึน้จากความเป็นศนูย์กลางการค้าขายในอ าเภอเอง 
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นายกเทศมนตรี อปท. 551 เป็นผู้บริหารสูงสุด มาจากการเลือกตัง้โดยด ารง
ต าแหน่งมาแล้วเป็นสมยัท่ี 3  องค์กรมีหน่วยงานภายใน 7 หน่วยงานประกอบด้วย ส านกัปลดั กอง
คลงั กองสาธารณสขุและส่ิงแวดล้อม กองช่าง กองวิชาการและแผนงาน กองการศึกษา และกอง
สวสัดิการสงัคม มีทรัพยากรบคุคลท่ีเป็นพนกังานประจ าและท่ีไมไ่ด้เป็นพนักงานประจ ารวม 153 คน 
โดยในสว่นท่ีเป็นพนกังานประจ าพบว่าปฏิบัติงานจริง 50  คน คิดเป็นร้อยละ 33 จากอตัราก าลงั
ทัง้หมด ซึ่งในส่วนกลุ่มนักบริหารฝ่ายพนักประจ ามีปลัด 1 คน และรองปลัด 2 คน ในขณะท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงั มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจริง ร้อยละ 67 แต่ไม่มีเจ้าหน้าท่ีการเงิน
และบญัชี และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการงบประมาณ มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจริง ร้อยละ 60 แต่
ไมม่ีผู้อ านวยการกองและหวัหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ทัง้นี ้หน่วยงานท่ีส าคญัต่อความ
โปร่งใสด้านการคลัง คือ หน่วยงานตรวจสอบภายใน ปรากฏว่าไม่มีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน
ปฏิบตัิงาน ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจริง ร้อยละ 36 แต่
ไม่มีผู้ อ านวยการกองหัวหน้าฝ่ายแผนงานและโครงการ และหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการศึกษา 
นอกจากนี ้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบังานบคุลากร 1 คน 

ภาพรวมด้านการคลัง 
ภาพรวมฐานะการคลงัท่ีส าคญัระหวา่งปีงบประมาณ 2550-2554 องค์กรมีรายได้ 

3 ประเภท คือ รายได้ท่ีองค์กรจัดเก็บเอง รายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ และรายได้เงินอดุหนุน โดย
รายได้ประเภทเงินอดุหนนุเป็นรายได้หลกัขององค์กรมาโดยตลอดซึ่งคิดเป็นร้อยละ 49 ของรายได้
ทัง้หมด และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมขึน้ ทัง้นี ้รายได้จากเงินอดุหนนุของรัฐบาลได้เพ่ิมความส าคญัมาก
ขึน้ จากสดัส่วนร้อยละ 45.4 ของรายได้ทัง้หมดใน    ปีงบประมาณ 2550 เป็นร้อยละ 65 ของ
รายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2554  ในขณะท่ีรายได้ท่ีมีความส าคญัรองลงมาได้แก่รายได้ท่ี
รัฐบาลจดัสรรให้ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 41.8 ของรายได้ทัง้หมดในช่วงระยะเวลาเดียวกนั และมีแนวโน้ม
ท่ีจะลดลง โดยรายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรมีสดัส่วนร้อยละ 44.4 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 
2550 ลดลงเหลือร้อยละ 31 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2554 และรายได้ท่ีองค์กรจัดเก็บ
เอง มีแนวโน้มท่ีจะลดลงจากสดัสว่นท่ีสงูประมาณร้อยละ 10 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 
2550 เหลือร้อยละ 3.9 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2554 นอกจากนี ้ในช่วงระยะเวลา
เดียวกนั องค์กรจดัท างบประมาณรายจ่ายแบบสมดลุซึ่งรายจ่ายเท่ากบัรายได้มาโดยตลอด รวมทัง้ 
อปท. 551 มีการเผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัขององค์กรท่ีส าคญั เช่น งบแสดงฐานะทาง
การเงิน รายรับรายจ่าย แผนจัดซือ้จัดจ้าง รายงานการจัดซือ้จัดจ้าง เป็นต้น ผ่านเว็บไซต์ของ
องค์กร 
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ความโปร่งใสด้านการคลัง 
การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กร พบว่า

องค์กรมียทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสปรากฏในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
บริหารจดัการท่ีดี เช่น แนวทางการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน แนวทางการพัฒนารายได้
ของเทศบาล โครงการประชาสมัพันธ์ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี เป็นต้น แนวทางการ
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีโครงการย่อยเก่ียวข้องกับการจัดฝึกอบรมให้บุคลากรมี
ความรู้ด้านการคลงั การแลกเปลี่ยนความรู้ในการท างาน เป็นต้น มียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
พฒันาด้านการศกึษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี  และภมูิปัญญาท้องถ่ิน เช่น แนวทาง 
การสง่เสริมการเรียนรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
   นอกจากนี ้ในการพิจารณาภาพรวมความโปร่งใสด้านการคลัง ในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550-2554 พบว่าองค์กรมี (1) คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆท่ีมีภาค
ประชาชนเข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง (2) แนวทาง/โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ท างานขององค์กร (3) ยทุธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันา แผนปฏิบตัิการประจ าปี และแผนอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องกบัการท างานขององค์กร (4) ประวตัิการศกึษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และอายุงาน
ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการคลงัและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) ประวตัิ
การศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ ของผู้บริหารฝ่ายการเมือง และสมาชิกสภาท้องถ่ิน  (6) 
แผนงานการพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (7) แผนการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร (8) ผลงาน
ขององค์กรท่ีเผยแพร่ตอ่สาธารณะ (9) ผลงานขององค์กรในด้านความโปร่งใสและท่ีเก่ียวข้องกับ
ความโปร่งใสด้านการคลงัท่ีได้รับการยอมรับ (10) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับการรับสมคัรบุคลากร การจัดซือ้จัดจ้าง การเรียกเก็บและการประเมิน
ภาษี และการขออทุธรณ์ของผู้ เสียภาษี  (11) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับ
การเปิดเผย/การเผยแพร่มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร (12) รายงานงบประมาณประจ าปี 
รายงานการเงินการคลังประจ าปี รายงานการบัญชีประจ าปี และรายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องของ
องค์กร (13) สถิติการคลงัประจ าปีขององค์กร (14) แผนงานและโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสและความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร และ(15) รายงานผลการ
ตรวจสอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร 
 วฒันธรรมองค์กรเป็นวฒันธรรมองค์กรแบบราชการทั่วไป แต่มีตวามแตกต่างท่ี
ส าคญัจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทัว่ไป คือ เป็นองค์กรใหม่ท่ีเพ่ิงรวมตวัจากองค์กรปกครอง
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สว่นท้องถ่ินแห่งหนึ่งท่ีมีความเป็นหน่วยงานราชการสงูเข้ากับองค์กรขนาดเล็กท่ีมีสายการบังคบั
บัญชาสัน้ โดยองค์กรท่ีเล็กกว่าจะยุบหายไปและรวมเข้ากับองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่กว่า และ
ยกระดับเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ชึน้ ท าให้ในระยะแรก บุคลากรท่ีมาจากองค์กรขนาดเล็กยัง
ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างของราชการเข้มงวด และ  
สายการบังคบับัญชายาว ไม่ค่อยดี ผู้บริหารองค์กรจึงต้องการละลายพฤติกรรมการท างานท่ี
แตกตา่งกนัและบรรเทาปัญหาวฒันธรรมองค์กรท่ีแตกตา่งกนัด้วยการให้ท างานเป็นทีมเพ่ือให้รู้จกั
กนั ปรับตวัเข้าหากนั และใช้ความรู้ ประสบการณ์ และความถนัดท่ีแตกต่างกันของบุคลากรท่ีมา
จากองค์กรขนาดเลก็จะถนดัเร่ืองการเข้าพืน้ท่ีและดแูลประชาชนอย่างใกล้ชิด ในขณะท่ีบุคลากร
ท่ีมาจากองค์กรขนาดใหญ่จะช านาญและแม่นย าในเร่ืองข้อกฏระเบียบ เพ่ือเข้ามาพัฒนางาน
ร่วมกนั ดงันัน้ ผู้บริหารองค์กรจึงออกค าสัง่แตง่ตัง้ทีมท างานในองค์กร แต่เน่ืองจากบุคลากรยังไม่
คอ่ยรู้จกั ผู้บริหารองค์กรจึงต้องใช้วิธีแต่งตัง้บุคลากรให้เข้าร่วมทีมใช้วิธีการท างานเป็นทีมก่อน 
โดยมอบหมายใหเแตล่ะทีมผลดัเปลี่ยนกนัในแตล่ะหมูบ้่านและชมุชน เป็นการท างานร่วมกันเพ่ือ
ให้บริการประชาชนในทกุๆด้าน แตม่กัจะเน้นการท างานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาก่อน 
 ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ
องค์กร 
 การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลย้อนกลบั ส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
วิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กร พบว่า 
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักลา่วมีความเก่ียวข้องกับวิธีการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรเป็น
หลกั โดยองค์กรสง่เสริมให้บคุลากรภายในองค์กรท่ีเป็นพนักงานประจ าได้รับทุนการศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท  การสง่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบังานคลงัให้ฝึกอบรมหลกัสตูรด้าน
การเงินการคลงัของกรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน หลกัสตูรการจดัซือ้จดัจ้างของกรมบญัชีกลาง  
และการจดัโครงการพาบคุลากรภายในองค์กรดงูานในองค์กรอ่ืนท่ีเป็นตวัอย่างของการปฏิบัติงาน
ท่ีดี โดยองค์กรสนบัสนนุงบประมาณให้ โดยมีแผนงานการพัฒนาบุคลากรเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน 
แตไ่มม่ีการสง่เสริมการเรียนรู้ให้กบัฝ่ายการเมืองท่ีเป็นผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน นอกจากนี ้
บุคลากรภายในองค์กรท่ีไม่ได้เป็นพนักงานประจ า มกัจะเข้ารับการฝึกอบรมในสาขาของงานท่ี
รับผิดชอบ โดยองค์กรสนบัสนนุงบประมาณให้ ในขณะเดียวกนั องค์กรสง่เสริมให้ประชาชนท่ีเป็น
ตวัแทนประชาคมเรียนรู้การอา่นออกเขียนได้โดยร่วมกบัส านกังาน กศน. จงัหวดั จัดหลกัสตูรและ
ใช้ศาลาประชาคมเป็นสถานท่ีเรียน และการสนบัสนนุให้เรียนรู้การแก้ไขปัญหาในพืน้ท่ี โดยองคก์ร
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จดัทีมปฏิบตัิการในภาคสนามซึ่งเรียกว่า “คอร์ทีม (Core team)” เข้าไปอยู่ในทุกชุมชน เพ่ือให้มี
การเรียนรู้ร่วมกนัจากการท างานทัง้ของประชาชนและพนกังานในองค์กร 
 จากการวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงั
ส าหรับองค์กร พบว่า บุคลากรภายในองค์กรท่ี เป็นพนักงานประจ าและไม่ประจ า ผู้บริหารฝ่าย
การเมือง สมาชิกสภาท้องถ่ิน และประชาชน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั
เพ่ือใช้ในการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีของตน โดยรองปลดั อปท. 551 กลา่ววา่  

“เพราะงานมนัเยอะ ยึดตามระเบียบล่าสดุ ผู้บริหารไม่รู้รายละเอียดปลีกย่อย 
ต้องให้ผู้ปฏิบตัิมาให้ความรู้ ทกัท้วง”   

 “กองคลงัเขาต้องมากระจายให้คนอ่ืนรู้ เพ่ือท่ีจะได้ไมท่ าผิดระเบียบ” 
ทัง้นี ้เร่ิมตัง้แตก่ระบวนการจดัท าประชาคม การจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ิน การท า 

เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย การจัดซือ้จัดจ้าง การเบิกจ่าย การตรวจรับ การให้บริการ
ประชาชน การรายงานผลการปฏิบตัิงาน ในขณะท่ีประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการดงักล่าว
ขององค์กรมีการเรียนรู้เพ่ือท าหน้าท่ีและมีส่วนร่วมในบทบาทของประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การแสดงความต้องการและปัญหาของชมุชนผา่นการท าประชาคม การมีสว่นร่วมในการจัดซือ้จัด
จ้าง การตรวจรับ การเบิกจ่ายเงิน การติดตามผลการท างาน อย่างไรก็ดี ในสว่นของประชาชนยังมี
ความเข้าใจไมม่ากเท่าใดนกั ซึ่งประธานชมุชน อปท. 551 กลา่วให้ความเห็นวา่  

“เราจะเข้าใจเร่ืองง่ายง่าย เชน่ น า้จะเข้า เตรียมเงินไว้ เก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยู่ 
จะเข้าใจ“  

“ไมไ่ด้มีความรู้เร่ืองการคลงั เลยไมม่ีโอกาส”  
“อา่นแล้วก็แล้วไป ไมค่อ่ยเข้าใจ”  
ส าหรับจุดเด่นท่ีส าคัญของระบบการเรียนรู้ดังกล่าวประการแรกพบว่า มีการ

รวมกลุ่มท างาน เป็น”คอร์ทีม” ของพนักงานในองค์กรท่ีมีหน้าท่ีแตกต่างกันให้มาท างานเร่ือง
เดียวกนั และเรียนรู้จากการท างานเป็นทีมของสมาชิกในทีมซึ่งมีค าสัง่ให้เข้าทีม และมีการทบทวน
ความรู้และขัน้ตอนการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา โดยอาศยัประสบการณ์ของ
สมาชิกในทีมท่ีประสบมาจากการท างาน ประกอบกบัต้องท าหน้าท่ีอยู่ในภาคสนามเป็นช่วง ๆ ท า
ให้ต้องท างานขององค์กรในทกุ ๆ ด้าน จึงจ าเป็นต้องทราบขัน้ตอนการท างานของหน่วยงานอ่ืนใน
องค์กรด้วย เพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาในภาคสนามได้ในเบือ้งต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นความพยายามใน
เบือ้งต้นท่ีน าไปสู่การพัฒนาเป็นชุมชนแห่งการปฏิบัติในโอกาสต่อไปเน่ืองจากมีการถ่ายทอด
ความรู้จากการท างานเป็นทีมเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในภาคสนาม โดยผู้ ช่วย
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ผู้อ านวยการกองคลงัของ อปท. 551 ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกัคนหนึ่ง เข้าใจรูปแบบการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตว่าเป็นการศึกษาในทุกวิธี ทุกท่ี และทุกเวลาท่ีต้องการเน่ืองจากใช้ตัวบุคลากรเป็น
เคร่ืองมือในการเรียน ให้ความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองนีท่ี้สอดคล้องกบัการเรียนรู้จากการท างานเป็นทีม
วา่ 

 “การเรียนรู้ อาจไมจ่ าเป็นต้องใช้ทนุของหน่วยงาน เน่ืองจากอยู่ท่ีตวัคน สามารถ
ค้นคว้าไปหาแนวทางพฒันาตนเอง”  

นอกจากนี ้ผู้บริหารองค์กรเช่ือว่าการท างานเป็น”คอร์ทีม” ดงักล่าวจะสามารถ
บรรเทาความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ เน่ืองจากองค์กรนีม้าจากการรวมองค์กรท่ีเป็นองค์กร
บริหารสว่นต าบลท่ีมีขนาดเลก็ ขัน้ตอนการท างานไมซ่บัซ้อน และสายการบงัคบับญัชาสัน้  เข้ากบั
องค์กรท่ีเป็นเทศบาลต าบลท่ีมีประวตัิความเป็นมานานกว่า ขัน้ตอนการท างานซับซ้อน และสาย
การบังคบับัญชายาว ความคุ้นเคยในการท างานของพนักงานขององค์กรทัง้ 2 แห่งแตกต่างกัน 
ดงันัน้ เมื่อมีการรวมองค์กรเข้าด้วยกันและเกิดเป็นองค์กรใหม่ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและ
พฒันาแนวทางการท างานของพนกังานท่ีสอดคล้องกบัวฒันธรรมองคืกรท่ีเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลมุการเตรียมความพร้อมและวิธีการพฒันาการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และ
แรงจงูใจ พบวา่ ผู้บริหารท่ีท าตวัเป็นตวัอย่างในการท างานท่ีมีความโปร่งใส การให้ความส าคญักบั
การมีสว่นร่วมของประชาชนในการท างานขององค์กร การท่ีมีบุคลากรด้านการคลงัมีความรู้และ
ความสามารถ การสง่เสริมมีจริยธรรมของบคุลากรในองค์กร  การประเมินผลท่ีรับฟังการตอบรับ
จากภาคประชาชน และการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมด้วยการยอมรับประสบการณ์
ของเพ่ือนร่วมทีมและการให้รางวลั โดยในกรณีบคุลากรในองค์กรอาศยัการเรียนรู้จากการท างาน
เป็นทีม มีผู้ รู้จริงอยู่ในทีม การซกัถาม ถกเถียง และลงมือปฏิบตัิจริง ซึ่งรองประธานคอร์ทีม (core 
team) อปท. 551 กลา่วให้ความเห็นวา่  
 “แชร์ความคิดเห็น โหวตน้อยกวา่ความคิดเห็น และดคูวามพร้อม”  
 ในขณะท่ี ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองคลงั อปท. 555 กลา่วถึงเร่ืองนีว้า่ 
 “เงินรางวัล เงินโบนัส เป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการด้วยความ
โปร่งใส”  
 “มีตวัชีว้ดั การมีหลักเกณฑ์ มองให้ว่า ถ้าปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนดจะมีเงิน
รางวลัหรือเงินโบนสัน่ีแหละ ยงัไมย่กเลิก” 
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 “จ่ายจากเงินรายได้ ถ้าไมม่ีก็ไมไ่ด้จ่าย พิจารณาจากฐานะการคลงัของตวัเองว่า
เพียงพอหรือไม ่ถึงแม้วา่ตวัชีว้ดัจะได้ สาม เท่าของเงินเดือน แตถ้่ามีเงินน้อยก็จ่ายเท่าท่ีมี” 

อย่างไรก็ดี มีข้อสงัเกตท่ีส าคญัว่า ถึงแม้องค์กรมีการจัดท าข้อมลูสถิติด้านการ
คลังท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ มีบุคลากรภายในองค์กรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการคลัง และ
เผยแพร่ข้อมูลสถิติการคลังผ่านเว๊บไซต์ขององค์กร และเผยแพร่เป็นกระดาษรายงานไว้ในท่ี
สาธารณะ เช่น ท่ีท าการประชาคม เป็นต้น แต่ประชาชนในชุมชนยังมีข้อจ ากัดในการอ่านออก
เขียนได้ โดยพิจารณาได้จากความพยายามขององค์กร ประชาชน และส านักงาน กศน. จังหวดัท่ี
ให้ความส าคัญกับการจัดหลักสูตรส าหรับการอ่านออกเขียนได้ ซึ่งยังไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร ดงันัน้ บทบาทของ”คอร์ทีม” จึงช่วยเสริมการเผยแพร่ข้อมลูสถิติการคลงัดงักล่าวโดย
การบอก   เลา่ได้ 

2. อปท 552  
อปท. 552 เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัเทศบาลเมือง ในอ าเภอหนึ่งของ

จงัหวดัสระแก้ว โดยมีพืน้ท่ี 5 ตารางกิโลเมตร อยู่ติดกับถนนทางหลวง และเป็นบริเวณท่ีตัง้ของ
ตลาดการค้าชายแดนแห่งหนึ่ง เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ียกฐานะขึน้มาจากเทศบาลต าบล 
มีจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎร 14,700 คน และประชากรแฝง 10,000 คน มีหมู่บ้านอยู่ใน
เขตการปกครอง 19 หมูบ้่าน 10 ชมุชน โดยมีลกัษณะการใช้สอยพืน้ท่ีเป็นพืน้ท่ีอยู่อาศยั และการ
ประกอบการค้าเป็นสว่นใหญ่ และมีแนวโน้มท่ีการพฒันาเป็นเมืองมากขึน้จากความเป็นศนูย์กลาง
การค้าขายชายแดน 

นายกเทศมนตรี อปท. 552 เป็นผู้บริหารสูงสุด มาจากการเลือกตัง้โดยด ารง
ต าแหน่งมาแล้วเป็นสมยัท่ี 2 องค์กรมีหน่วยงานภายใน 7 หน่วยงานประกอบด้วย ส านักปลดั กอง
คลงั กองสาธารณสขุและส่ิงแวดล้อม กองช่าง กองวิชาการและแผนงาน กองการศึกษา และกอง
สวสัดิการสงัคม มีทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นพนักงานประจ าและท่ีไม่ได้เป็นพนักงานประจ า โดยใน
สว่นท่ีเป็นพนกังานประจ าพบวา่ปฏิบตัิงานจริงคิดเป็นร้อยละ 60 จากอตัราก าลงัทัง้หมด ซึ่งในสว่น
กลุม่นกับริหารฝ่ายพนกัประจ ามีปลดั 1 คน และรองปลดั 1 คน ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
การคลงั มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานจริง ร้อยละ 58 แตไ่มม่ีเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกบัการงบประมาณ มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจริง ร้อยละ 57 แต่ไม่มีผู้อ านวยการกองและ
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ทัง้นี ้หน่วยงานท่ีส าคญัต่อความโปร่งใสด้านการคลงั คือ 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ปรากฏว่าไม่มีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน ในขณะท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานจริง ร้อยละ 50 แต่ไม่มีผู้อ านวยการกอง 
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หวัหน้าฝ่ายบริหารการศกึษา และหวัหน้าฝ่ายสง่เสริมการศกึษา นอกจากนี ้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
กบังานบคุลากร 1 คน 

ภาพรวมด้านการคลัง 
ภาพรวมฐานะการคลงัท่ีส าคัญระหว่างปีงบประมาณ 2550-2554 ซึ่งองค์กรมี

ข้อมลูเพียงปีงบประมาณ 2550-2553 เท่านัน้ ส่วนปีงบประมาณ 2554 องค์กรไม่สามารถจัดท า
เทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้ จึงไมม่ีข้อมลูในปีดงักล่าว องค์กรมีรายได้ 3 ประเภท 
คือ รายได้ท่ีองค์กรจดัเก็บเอง รายได้ท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ และรายได้เงินอดุหนุน โดยรายได้ประเภท
เงินอดุหนนุเป็นรายได้หลกัขององค์กรมาโดยตลอดซึ่งคิดเป็นร้อยละ 54.5 ของรายได้ทัง้หมด แต่
รายได้จากเงินอุดหนุนของรัฐบาลเร่ิมมีความส าคญัลดลง ถึงแม้ว่า ในระยะแรก รายได้จากเงิน
อดุหนนุของรัฐบาลเพ่ิมขึน้จากสดัสว่นร้อยละ 54.2 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2550 เป็น
ร้อยละ 58.5 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2551 ก็ตาม แต่เร่ิมมีสดัส่วนลดลงตามล าดบัจน
เหลือร้อยละ 51 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2553  ในขณะท่ีรายได้ท่ีมีความส าคัญ
รองลงมาได้แก่รายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรให้เฉลี่ยประมาณร้อยละ 36.6 ของรายได้ทัง้หมด เร่ิมมี
ความส าคัญมากขึน้ โดยพิจารณาจากสัดส่วนประมาณร้อยละ 37.4 ของรายได้ทัง้หมดใน
ปีงบประมาณ 2550 ซึ่งเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ืองเป็นร้อยละ 40 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 
2553 และรายได้ท่ีองค์กรจัดเก็บเองมีสดัส่วนค่อนข้างคงท่ีไม่เกินร้อยละ 9 ของรายได้ทัง้หมด 
นอกจากนี ้ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน องค์กรจัดท างบประมาณรายจ่ายแบบสมดลุซึ่งรายจ่าย
เท่ากับรายได้มาโดยตลอด อย่างไรก็ดี อปท. 552 ไม่ได้เผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัของ
องค์กรผา่นเวป็ไซต์ขององค์กร 

ความโปร่งใสด้านการคลัง 
เน่ืองจากองค์กรไมส่ามารถจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินและเทศบัญญัติงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ให้เป็นผลส าเร็จ ดงันัน้ การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้อง
กบัความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรจึงศึกษาได้จากแผนฉบับเดิมซึ่งพบว่าองค์กรมีวิสยัทัศน์
ขององค์กรเน้นความเป็นเมืองเศรษฐกิจการค้าชายแดน การท่องเท่ียว และการเกษตร แตก่็มีสว่นท่ี
เก่ียวข้องกบัความโปร่งใสปรากฏในยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤติ
มิชอบในวงราชการ เช่น การสร้างและพัฒนาระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีในวงราชการ 
การสง่เสริมการเรียนรู้และปฏิบตัิตามหลกัคณุธรรม จริยธรรม และวินัยแก่ทุกส่วนราชการ เป็นต้น 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน เช่น การ
สง่เสริม สนบัสนนุ และพฒันาศกัยภาพขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและความเข้มแข็งของชุมชน เช่น การพัฒนาส่งสริมและปรับปรุง
ศกัยภาพของคนในชมุชนให้เข้มแขง็ เป็นต้น อย่างไรก็ดีไมม่ียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงั เช่น 
แนวทางการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน แนวทางการพฒันารายได้ของเทศบาล โครงการ
ประชาสมัพนัธ์ เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี เป็นต้น  
 นอกจากนี ้ในการพิจารณาภาพรวมความโปร่งใสด้านการคลังในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550 – 2554 ซึ่งปกติสามารถพิจารณาได้จากการท่ีองค์กรมีหรือไม่มี (1) 
คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆท่ีมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง (2) แนวทาง/
โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท างานขององค์กร (3) ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการท างานขององค์กร (4) 
ประวตัิการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และอายุงานของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการคลัง
และงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) ประวัติการศึกษา การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ ของผู้ บริหารฝ่ายการเมือง และสมาชิกสภาท้องถ่ิน  (6) แผนงานการพัฒนา
บุคลากรและการฝึกอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (7) แผนการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร (8) ผลงานขององค์กรท่ีเผยแพร่
ตอ่สาธารณะ (9) ผลงานขององค์กรในด้านความโปร่งใสและท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการ
คลงัท่ีได้รับการยอมรับ (10) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง
กบัการรับสมคัรบคุลากร การจดัซือ้จดัจ้าง การเรียกเก็บและการประเมินภาษี และการขออทุธรณ์
ของผู้เสียภาษี  (11) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผย/การเผยแพร่
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร (12) รายงานงบประมาณประจ าปี รายงานการเงินการคลัง
ประจ าปี รายงานการบัญชีประจ าปี และรายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องขององค์กร (13) สถิติการคลัง
ประจ าปีขององค์กร (14) แผนงานและโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับความ
โปร่งใสและความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กร และ(15) รายงานผลการตรวจสอบของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แต่ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากองค์กร พบว่า พนักงานขององค์กรท่ี ได้รับ
มอบหมายบางคนสามารถเปิดเผยได้เฉพาะยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีเท่านัน้  ในขณะท่ีข้อมูลท่ีเหลือไม่ได้รับการเปิดเผย ถึงแม้ว่าผู้บริหารขององค์กรจะ
มอบหมายให้ด าเนินการแล้วก็ตาม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่โปร่งใสด้านการคลงัในระดบัหนึ่ง 
ดงันัน้ การเก็บข้อมูลท่ีส าคัญเก่ียวข้องกับการคลัง จึงต้องเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวจาก
หน่วยงานอ่ืนซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในจงัหวดัแทน  
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ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร 
วฒันธรรมองค์กรมีความเป็นระบบราชการสงู เน้นการสัง่การเป็นลายลกัษณ์ 

อกัษร ท าตามขัน้ตอน ไม่ท างานข้ามสายงาน และมีปัญหาความแตกแยกระหว่างผู้บริหารท่ีมา
จากการเลือกตัง้และฝ่ายสภาท้องถ่ิน ท าให้ระบบการสัง่การของผู้บริหารฝ่ายการเมืองไม่มีผล
ในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การท่ีองค์กรไม่มีงบประมาณในการพัฒนาท้องถ่ิน เน่ืองจาก
สภาท้องถ่ินไมอ่นมุตัิข้อบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ท าให้ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหาร 
พนกังาน สมาชิกสภาท้องถ่ิน และประชาชน ห่างเหินกัน ดงันัน้ ความร่วมมือในการท างานจึงมี
น้อยมาก ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีออกสูส่าธารณะจะมีเฉพาะผู้บริหารฝ่ายการเมืองเท่านัน้ 

ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ
องค์กร 

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลย้อนกลบั ส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
วิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรดงักล่าวมี
ความไม่สมบูรณ์ เน่ืองมาจากความสัมพันธ์ของสมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท่ีมาจากการ
เลือกตัง้ไม่ดี ทัง้ท่ีบุคคลทัง้ 2 ฝ่ายมาจากกลุ่มการเมืองท้องถ่ินกลุ่มเดียวกัน ส่งผลให้องค์กรไม่
สามารถจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินและไม่สามารถเสนอเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายผ่านสภา
ท้องถ่ินได้ส าเร็จท าให้องค์กรไมม่ีงบประมาณพฒันาท้องถ่ิน  ในขณะท่ีองค์กรโดยพนักงานองค์กร
ไมเ่ปิดเผยข้อมลู 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลมุการเตรียมความพร้อมและวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และ
แรงจูงใจ พบว่า ผู้บริหารองค์กรไม่สามารถบริหารงานได้ตามวัตถุประสงค์ ไม่สามารถจัดท า
แผนพฒันาท่ีเรียบร้อย ในขณะท่ีการเปิดเผยข้อมลู พนกังานเทศบาลไม่ให้ข้อมลู เน่ืองจากไม่กล้า
และไมส่ามารถตดัสินใจได้วา่สามารถเปิดเผยได้หรือไมไ่ด้ ถึงแม้วา่ผู้บริหารองค์กรจะมอบหมายให้
ด าเนินการแล้วก็ตาม นอกจากนี ้ความสัมพันธ์ของกลุ่มการเมืองท้องถ่ินในสภาท้องถ่ินและ
ผู้บริหารท่ีมาจากการเลือกตัง้มีผลตอ่ความตดัสินใจในระบบท่ีเก่ียวข้องการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการ
สร้างความโปร่งใสด้านการคลงัของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น การจัดท าและ
เปิดเผยข้อมลูด้านการคลงั เป็นต้น 
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3. อปท. 553 
อปท. 553 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดบัองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ง

หนึ่งตัง้อยู่ในอ าเภอหนึ่งของจงัหวดัสระแก้ว โดยมีพืน้ท่ี 51.2 ตารางกิโลเมตร เป็นองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินท่ียกฐานะจากสภาต าบล อยู่ห่างจากอ าเภอเมืองประมาณ 30 กิโลเมตร อยู่ห่างจาก
ถนนหลวง 10 กิโลเมตร มีจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎรประมาณ 4,000 คน มีหมู่บ้านอยู่
ในเขตการปกครอง 7 หมู่บ้าน สงัคมในพืน้ท่ีขององค์กรเป็นชนบท  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพทางการเกษตรกรรม รับจ้างทั่วไป และค้าขาย ร้อยละ 80 15 และ 5 ของประชากรทัง้หมด 
ตามล าดบั   

นายกเทศมนตรี อปท. 553 เป็นผู้บริหารสูงสดุ มาจากการเลือกตัง้โดยด ารง
ต าแหน่งมาแล้วเป็นสมยัท่ี 2 องค์กรมีหน่วยงานภายใน 4 หน่วยงานประกอบด้วย ส านกัปลดั ส่วน
การคลงั สว่นการศกึษา และสว่นการโยธา มีทรัพยากรบคุคลท่ีเป็นพนกังานประจ าและท่ีไม่ได้เป็น
พนกังานประจ ารวม 15 คน โดยในสว่นท่ีเป็นพนักงานประจ าพบว่าปฏิบัติงานจริง 7 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 60 จากอตัราก าลงัทัง้หมด ซึ่งในสว่นกลุม่นกับริหารฝ่ายพนกัประจ ามีปลดั 1 คน ในขณะท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงั มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจริง ร้อยละ 50 แต่ไม่มีเจ้าหน้าท่ีการเงิน
และบญัชี และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการงบประมาณ มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจริง ร้อยละ 40 แต่
ไมม่ีหวัหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ นอกจากนีห้น่วยงานท่ีส าคญัต่อความโปร่งใสด้านการ
คลงั คือ ปรากฏวา่ไมม่ีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา มี
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจริง ร้อยละ 35 แต่ไม่มีผู้อ านวยการกอง หัวหน้าฝ่ายแผนงานและโครงการ 
และหวัหน้าฝ่ายสง่เสริมการศกึษา และมีเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบังานบคุลากร 1 คน 

ภาพรวมด้านการคลัง 
ภาพรวมฐานะการคลงัท่ีส าคญัระหวา่งปีงบประมาณ 2550-2554 องค์กรมีรายได้ 

3 ประเภท คือ รายได้ท่ีองค์กรจัดเก็บเอง รายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ และรายได้เงินอดุหนุน โดย
รายได้ประเภทรายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรให้เป็นแหล่งรายได้ส าคญัซึ่งค่อนข้างคงท่ีร้อยละ 51 ของ
รายได้ทัง้หมด ในขณะท่ีรายได้จากเงินอดุหนนุมีสดัสว่นร้อยละ 47 ของรายได้ทัง้หมด สว่นรายได้ท่ี
องค์กรจดัเก็บเองมีสดัสว่นท่ีอยู่ในระดบัต ่ามากโดยมีสดัสว่นประมาณร้อยละ 2 ของรายได้ทัง้หมด 
นอกจากนี ้ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน องค์กรจัดท างบประมาณรายจ่ายแบบสมดลุซึ่งรายจ่าย
เท่ากบัรายได้มาโดยตลอด อย่างไรก็ดี อปท. 553 ไม่มีการเผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัของ
องค์กรท่ีส าคญั เช่น งบแสดงฐานะทางการเงิน รายรับรายจ่าย แผนจัดซือ้จัดจ้าง รายงานการ
จดัซือ้จดัจ้าง เป็นต้น ผา่นเว็บไซต์ขององค์กร 
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ความโปร่งใสด้านการคลัง 
การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร พบว่า

องค์กรมียทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสปรากฏในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การเมืองการบริหารจัดการได้แก่แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน แนวทางการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน แนวทางการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารตา่งๆให้ประชาชนทราบ   

นอกจากนี ้ในการพิจารณาภาพรวมความโปร่งใสด้านการคลัง ในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550-2554 พบว่าองค์กรมี (1) คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆท่ีมีภาค
ประชาชนเข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง (2) แนวทาง/โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ท างานขององค์กร (3) ยทุธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานขององค์กร (4) ประวตัิการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และอายุ
งานของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการคลังและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) 
แผนงานการพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (6) ผลงานของ
องค์กรท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ (7) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
เก่ียวข้องกบัการรับสมคัรบุคลากร การจัดซือ้จัดจ้าง การเรียกเก็บและการประเมินภาษี และการ
ขออทุธรณ์ของผู้เสียภาษี  (8) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผย/การ
เผยแพร่มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร อย่างไรก็ดี องค์กรไม่ได้จัดท า ประวัติการศึกษา การ
ฝึกอบรม ประสบการณ์ ของผู้บริหารฝ่ายการเมือง และสมาชิกสภาท้องถ่ิน  ไม่มีผลงานของ
องค์กรในด้านความโปร่งใสและท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัท่ีได้รับการยอมรับ ไม่ได้
จัดท าแผนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลงัของ
องค์กร ขาดความสม ่าเสมอในการรายงานงบประมาณประจ าปี รายงานการเงินการคลงัประจ าปี 
รายงานการบญัชีประจ าปี และรายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องขององค์กร ขาดการรวบรวมสถิติการคลงั
ประจ าปีขององค์กรท่ีครบถ้วน  ไม่ได้จัดท าแผนงานและโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
เก่ียวข้องกับความโปร่งใสและความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร  และไม่มีรายงานผลการ
ตรวจสอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากองค์กร พบว่า พนักงาน
ขององค์กรมีความพยายามท่ีเปิดเผยข้อมลูให้ครบถ้วน แต่ไม่มีข้อมลูท่ีสมบูรณ์และครบถ้วน ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความไมโ่ปร่งใสด้านการคลงัในระดบัหนึ่ง ดงันัน้ การเก็บข้อมลูท่ีส าคญัเก่ียวข้อง
กบัการคลงั จึงต้องเก็บรวบรวมข้อมลูดงักล่าวจากหน่วยงานอ่ืนซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในจังหวดั
ท่ีแทน  
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ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร 
องค์กรเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก โครงสร้างองค์กรไม่ซับซ้อน มี

บุคลากรในองค์กรไม่มาก ความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรมีความใกล้ชิด โดยจ านวน
บคุลากรท่ีท างานจริงใกล้เคียงกบัจ านวนสมาชิกสภาท้องถ่ิน ท าให้สมาชิกสภาท้องถ่ินมีบทบาท
ส าคญัในการดแูลความต้องการของประชาชนและการให้บริการขององค์กร 

ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ
องค์กร 

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลย้อนกลบั ส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
วิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรพบว่า 
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักล่าวมีความเก่ียวข้องกับวิธีการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรเป็น
หลกั โดยสว่นใหญ่องค์กรสง่เสริมให้บุคลากรภายในองค์กรให้ฝึกอบรมในหลกัสตูรท่ีมีหน่วยงาน
อ่ืนจดัให้และโครงการฝึกอบรมภายในขององค์กรเอง ทัง้นี ้เน่ืองจากองค์กรเป็นองค์การบริหารสว่น
ต าบลขนาดเลก็ มีรายได้ตอ่ปีเป็นจ านวนไมเ่กิน 15 ล้านบาท โดยรายได้สว่นใหญ่ต้องใช้ไปในการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายเพ่ือพัฒนาพืน้ท่ีและคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพืน้ท่ี 
ดงันัน้ องค์กรมีงบประมาณรายจ่ายเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในองค์กรได้ไม่มาก ระบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรจึงอยู่ในรูปแบบของ
โครงการฝึกอบรมขององค์กรและนอกองค์กรส าหรับบคุลากรขององค์กร  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลมุการเตรียมความพร้อมและวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และ
แรงจงูใจ พบวา่ องค์กรไมม่ีข้อมลูด้านการคลงัขององค์กรท่ีสมบรูณ์และครบถ้วนเพ่ือใช้เปิดเผยทัง้
ในส่วนท่ีเป็นเอกสารและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างต่อเน่ือง คือ การขาดแคลนพนักงานของ
องค์กร เน่ืองจาก พนักงานขององค์กรผู้ รับผิดชอบการท างานดังกล่าวมีการหมุนเวียนย้ายไป
ท างานพืน้ท่ีอ่ืนตลอดเวลา ท าให้พนกังานท่ีอยู่ปัจจบุนัไมส่ามารถหาข้อมลูได้ จึงท าให้การเปิดเผย
ข้อมลูไมส่มบรูณ์และสม ่าเสมอ  

4. อปท. 554 
อปท. 554 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดบัองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ง

หนึ่งตัง้อยู่ในอ าเภอหนึ่งจงัหวดัสระแก้ว โดยมีพืน้ท่ี 290 ตารางกิโลเมตร เป็นองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถ่ินท่ียกฐานะจากสภาต าบล อยู่ห่างจากอ าเภอเมืองประมาณ 50 กิโลเมตร อยู่ห่างจากถนน
หลวง 15 กิโลเมตร มีจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎรประมาณ 6,000 คน มีเขตการปกครอง 
8 หมู่บ้าน สังคมในพืน้ท่ีขององค์กรเป็นชนบท มีสถาบันระดับอุดมศึกษาตัง้อยู่ในพืน้ท่ี 1 แห่ง 
มธัยมศึกษาตอนต้น 1 แห่ง และประถมศึกษา 4 แห่ง และมีแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงการ
พึ่งตนเอง 2 แห่ง   

นายกเทศมนตรี อปท. 554 เป็นผู้บริหารสูงสุด มาจากการเลือกตัง้โดยด ารง
ต าแหน่งมาแล้วเป็นสมยัท่ี 2 องค์กรมีหน่วยงานภายใน 4 หน่วยงานประกอบด้วยส านักปลดั ส่วน
การคลงั สว่นการศกึษา และสว่นการโยธา มีทรัพยากรบคุคลท่ีเป็นพนกังานประจ าและท่ีไม่ได้เป็น
พนกังานประจ ารวม 30 คน โดยในส่วนท่ีเป็นพนักงานประจ าพบว่าปฏิบัติงานจริง 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60 จากอตัราก าลงัทัง้หมด ซึ่งในสว่นกลุม่นกับริหารฝ่ายพนักประจ ามีปลดัเทศบาล 1 คน 
และ รองปลดั 1 คน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ไม่มีบุคลากรในระดบัหัวหน้าส่วนท่ีส าคญั เช่น หัวหน้า
สว่นการคลงั หวัหน้าสว่นการศกึษา เป็นต้น และมีเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับงานบุคลากร 2 คน แต่
ไมม่ีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในปฏิบตัิงาน ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษามีเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบตัิงานจริง ร้อยละ 60 แตไ่มม่ีผู้อ านวยการกอง หวัหน้าฝ่ายแผนงานและโครงการ และหัวหน้า
ฝ่ายสง่เสริมการศกึษา โดยองค์กรบริหารงานด้วยการให้บคุลากรในต าแหน่งท่ีสงูกวา่รักษาการและ
การจ้างลกูจ้างทดแทน  

ภาพรวมด้านการคลัง 
ภาพรวมฐานะการคลงัท่ีส าคญัระหวา่งปีงบประมาณ 2550-2554 องค์กรมีรายได้ 

3 ประเภท คือ รายได้ท่ีองค์กรจัดเก็บเอง รายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ และรายได้ เงินอดุหนุน โดย
รายได้ประเภทรายได้จากเงินอุดหนุนเฉลี่ยร้อยละ 54 ของรายได้ทัง้หมด และรายได้ท่ีรัฐบาล
จดัสรรให้เฉล่ียร้อยละ 44 ของรายได้ทัง้หมด ในขณะท่ี รายได้ท่ีองค์กรจัดเก็บเองมีสดัส่วนท่ีอยู่ใน
ระดับต ่ามากมาโดยตลอด โดยมีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 2 นอกจากนี ้ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน 
องค์กรจัดท างบประมาณรายจ่ายแบบสมดลุซึ่งรายจ่ายเท่ากับรายได้มาโดยตลอด อย่างไรก็ดี 
อปท. 554 ไมม่ีการเผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัขององค์กรท่ีส าคญั เช่น งบแสดงฐานะทาง
การเงิน รายรับรายจ่าย แผนจัดซือ้จัดจ้าง รายงานการจัดซือ้จัดจ้าง เป็นต้น ผ่านเว็บไซต์ของ
องค์กร 

ความโปร่งใสด้านการคลัง 
การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กร พบว่า

องค์กรมียทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสปรากฏในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
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บริหารจดัการท่ีดี เช่น แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน โครงการประชาสมัพันธ์ 
เป็นต้น แนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีโครงการย่อยเก่ียวข้องกับการจัด
ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ด้านการคลัง การแลกเปลี่ยนความรู้ในการท างาน เป็นต้น มี
ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี  และ
ภมูิปัญญาท้องถ่ิน เช่น แนวทางการสง่เสริมการเรียนรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ิน เป็นต้น 
  นอกจากนี ้ในการพิจารณาภาพรวมความโปร่งใสด้านการคลัง ในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550-2554 พบว่าองค์กรมี (1) คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆท่ีมีภาค
ประชาชนเข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง (2) แนวทาง/โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ท างานขององค์กร (3) ยทุธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันา แผนปฏิบตัิการประจ าปี และแผนอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องกบัการท างานขององค์กร (4) ประวตัิการศกึษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และอายุงาน
ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) แผนการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร (6) ผลงาน
ขององค์กรท่ีเผยแพร่ตอ่สาธารณะ (7) ผลงานขององค์กรในด้านความโปร่งใสและท่ีเก่ียวข้องกับ
ความโปร่งใสด้านการคลงัท่ีได้รับการยอมรับ (8) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกบัการรับสมคัรบคุลากร การจัดซือ้จัดจ้าง การเรียกเก็บและการประเมินภาษี 
และการขออทุธรณ์ของผู้ เสียภาษี  (9) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปิดเผย/การเผยแพร่มาตรฐานจริยธรรมของบคุลากร (10) รายงานงบประมาณประจ าปี รายงาน
การเงินการคลงัประจ าปี รายงานการบญัชีประจ าปี และรายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องขององค์กร (11) 
สถิติการคลงัประจ าปีขององค์กร (12) แผนงานและโครงการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบั
ความโปร่งใสและความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร และ(13) รายงานผลการตรวจสอบของ
หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง อย่างไรก็ดี  องค์กรไม่มีการจัดท าประวัติการศึกษา การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ ของผู้บริหารฝ่ายการเมือง และสมาชิกสภาท้องถ่ิน และไม่มีแผนงานการพัฒนา
บคุลากรและการฝึกอบรมขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร 
องค์กรเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินขนาดเลก็ โครงสร้างองค์กรไมซ่บัซ้อน มี 

บุคลากรในองค์กรไม่มากและอายุไม่มาก ความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรจึงมีความ
ใกล้ชิดกันมากและช่วยกันท างาน โดยจ านวนบุคลากรท่ีท างานจริงใกล้เคียงกับจ านวนสมาชิก
สภาท้องถ่ิน ท าให้สมาชิกสภาท้องถ่ินมีบทบาทส าคญัในการดแูลความต้องการของประชาชนและ
การให้บริการขององค์กร  
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ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ
องค์กร 

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลย้อนกลบั ส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
วิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรพบว่า มี
ความเก่ียวข้องกบัวิธีการพฒันาบคุลากรภายในองค์กรซึ่งบคุลากรสว่นใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ในพืน้ท่ี
โดยองค์กรส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรให้ฝึกอบรมในหลกัสตูรท่ีมีหน่วยงานอ่ืนจัดให้และ
โครงการฝึกอบรมภายในขององค์กรเอง รวมทัง้การท างานเป็นทีมปฏิบัติงาน ในพืน้ท่ีร่วมกับ
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่งโครงการท่ีเก่ียวข้องกับประเพณีท้องถ่ินและธรรมชาติ  ซึ่งท าให้
บุคลากรภายในองค์กรและประชาชนเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน ทัง้นี ้เน่ืองจากองค์กรเป็น
องค์การบริหารสว่นต าบลขนาดเล็ก มีรายได้ต่อปีเป็นจ านวนไม่เกิน 20 ล้านบาท โดยรายได้ส่วน
ใหญ่ต้องใช้ไปในการจดัท างบประมาณรายจ่ายเพ่ือพฒันาพืน้ท่ี คณุภาพชีวิตประเพณีวฒันธรรม 
และความเป็นอยู่ของประชาชนในพืน้ท่ี ดงันัน้ องค์กรมีงบประมาณรายจ่ายเพ่ือสนับสนุนการ
พฒันาบคุลากรในองค์กรได้ไมม่าก ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการ
คลงัส าหรับองค์กรจึงอยู่ในรูปแบบของโครงการฝึกอบรมของบุคลากรขององค์กร และการท างาน
เป็นทีมปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีร่วมกบัประชาชน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลมุการเตรียมความพร้อมและวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และ
แรงจูงใจ พบว่า การท างานเป็นทีมของท างานเป็นคนหนุ่มสาว รุ่นใหม่ขององค์กร การให้ความ
ร่วมมือในการเปิดเผยข้อมลู ผู้บริหารฝ่ายการเมืองมีความเป็นผู้น าสงู และการได้รับรางวัลท่ี
เก่ียวข้องกบัความโปร่งใสจากโครงการท่ีเกิดจากการท างานเป็นทีมระหวา่งบคุลากรในองค์กรและ
ประชาชน 

5. อปท. 555 
อปท.  555 เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินประเภทเทศบาลต าบลระดบักลางใน

อ าเภอหนึ่งชลบรีุ  โดยมีพืน้ท่ี 7.5 ตารางกิโลเมตร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีพัฒนาขึน้มา
จากสขุาภิบาล อยู่ห่างจากอ าเภอเมืองชลบุรีประมาณ 2 กิโลเมตร อยู่ติดกับถนนทางหลวง มี
จ านวนประชากรประมาณ 13,500 คน มีเขตการปกครอง 10 หมูบ้่าน สงัคมในพืน้ท่ีขององค์กรเป็น
สงัคมเมือง ซึ่งมีลกัษณะการใช้สอยท่ีดินประเภท     พาณิชยกรรม เกษตรกรรม สถาบันการศึกษา 
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และมีการใช้ท่ีดินประเภทสถานท่ีราชการและรัฐวิสาหกิจ และสวนสาธารณะพักผ่อนหย่อนใจ 
ประชาชนในพืน้ท่ีเป็นประชาชนท่ีมีทะเบียนราษฎร์ในพืน้ท่ีและประชากรแฝงท่ีเข้ามาท างานและ
ท่องเท่ียวในสดัสว่นท่ีใกล้เคียงกนั 

นายกเทศมนตรี อปท. 555 เป็นผู้ บริหารสูงสุด มาจากการเลือกตัง้โดยด ารง
ต าแหน่งมาแล้วหลายสมยันับสิบปี องค์กรมีหน่วยงานภายใน 7 หน่วยงานประกอบด้วย ส านัก
ปลดั กองคลงั กองสาธารณสขุและส่ิงแวดล้อม กองช่าง กองวิชาการและแผนงาน กองการศึกษา 
และกองสวสัดิการสงัคม มีทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นพนักงานประจ าและท่ีไม่ได้เป็นพนักงานประจ า
รวม 127 คน โดยเป็นบคุลากรขององค์กรท่ีปฏิบตัิงานจริงเฉล่ียร้อยละ 60 จากอตัราก าลงัทัง้หมด 
ซึ่งในส่วนกลุ่มนักบริหารฝ่ายพนักงานประจ ามีปลดัเทศบาล 1 คน และรองปลดัเทศบาล 2 คน 
ในขณะท่ี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัและการงบประมาณ มีเจ้าหน้าท่ีครบทกุต าแหน่ง และมี
เจ้าหน้าท่ีดแูลงานบคุลากรอยู่ในส านกัปลดั 2 คน แตย่งัขาดเจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลการบริหารการเรียนรู้
องค์กรตามนโยบาย อย่างไรก็ดี  ถึงแม้องค์กรมีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานท่ี
ส าคญัตอ่ความโปร่งใสด้านการคลงั แตไ่มม่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน  

ภาพรวมด้านการคลัง 
ภาพรวมฐานะการคลงัท่ีส าคญัระหวา่งปีงบประมาณ 2550-2554 องค์กรมีรายได้ 

3 ประเภท คือ รายได้ท่ีองค์กรจัดเก็บเอง รายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ และรายได้เงินอดุหนุน โดย
รายได้ประเภทรายได้ท่ีรัฐบาลจดัสรรให้เป็นองค์ประกอบหลกัมาโดยตลอด เฉลี่ยประมาณร้อยละ 
58.6 และมีทิศทางท่ีเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง จากสดัสว่นร้อยละ 55.4 ในปี 2550 เป็นร้อยละ 64.5 ใน
ปี 2554  ในขณะท่ีสดัส่วนของรายได้จากเงินอดุหนุนเป็นรายรับท่ีมีความส าคญัรองลงมา เฉลี่ย
ประมาณร้อยละ 30.9 ระหว่างปี 2550 – 2554 และมีทิศทางท่ีลดลงจากร้อยละ 35.2 ในปี 2550 
เป็นร้อยละ 24.5 ในปี 2554 อย่างไรก็ดี ถึงแม้วา่รายได้ท่ีองค์กรจดัเก็บเองอยู่ในระดบัเฉลี่ยร้อยละ 
10.4 ในช่วงระยะเวลา 5 ปีก็ตาม แตก่็มีทิศทางท่ีเพ่ิมขึน้มาโดยตลอด จากร้อยละ 9.4 ในปี 2550 
เป็นร้อยละ 11.1 ในปี 2554 ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน องค์กรจัดท างบประมาณรายจ่ายแบบ
สมดลุซึ่งรายจ่ายเท่ากบัรายได้มาโดยตลอด นอกจากนี ้อปท. 555 มีการเผยแพร่ข้อมลูด้านการเงิน
การคลงัขององค์กรท่ีส าคญั เช่น งบแสดงฐานะทางการเงิน แผนจดัซือ้จดัจ้าง เป็นต้น ผา่นเวป็ไซต์
ขององค์กร  

ความโปร่งใสด้านการคลัง 
การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กร พบว่า

องค์กรมียทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสปรากฏในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
บริหารจดัการท่ีดี เช่น แนวทางการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน แนวทางการพัฒนารายได้
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ของเทศบาล โครงการประชาสมัพันธ์ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี เป็นต้น แนวทางการ
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีโครงการย่อยเก่ียวข้องกับการจัดฝึกอบรมให้บุคลากรมี
ความรู้ด้านการคลงั การแลกเปลี่ยนความรู้ในการท างาน เป็นต้น มียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
พัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี  และภมูิปัญญาท้องถ่ิน เช่น แนว
ทางการสง่เสริมการเรียนรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ทัง้นี ้โครงการท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสจะอยู่ใน
ความรับผิดชอบของกองวิชาการและแผนงาน 

นอกจากนี ้ในการพิจารณาภาพรวมความโปร่งใสด้านการคลังในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550-2554 พบว่าองค์กรมี (1) คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆท่ีมีภาค
ประชาชนเข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง (2) แนวทาง/โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ท างานขององค์กร (3) ยทุธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันา แผนปฏิบตัิการประจ าปี และแผนอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องกบัการท างานขององค์กร (4) ประวตัิการศกึษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และอายุงาน
ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) แผนงาน
การพฒันาบคุลากรและการฝึกอบรมขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (6) แผนการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจในความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร (7) ผลงานขององค์กรท่ี
เผยแพร่ตอ่สาธารณะ (8) ผลงานขององค์กรในด้านความโปร่งใสและท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใส
ด้านการคลงัท่ีได้รับการยอมรับ (9) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
เก่ียวข้องกบัการรับสมคัรบคุลากร การจดัซือ้จดัจ้าง การเรียกเก็บและการประเมินภาษี และการขอ
อทุธรณ์ของผู้ เสียภาษี (10) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผย/การ
เผยแพร่มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร (11) รายงานงบประมาณประจ าปี รายงานการเงินการ
คลงัประจ าปี รายงานการบญัชีประจ าปี และรายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องขององค์กร (12) สถิติการคลงั
ประจ าปีขององค์กร (13) แผนงานและโครงการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใส
และความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร และ(14) รายงานผลการตรวจสอบของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง อย่างไรก็ดี องค์กรไม่มีการจัดท าประวตัิการศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ ของ
ผู้บริหารฝ่ายการเมือง และสมาชิกสภาท้องถ่ิน  

ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร 
    วฒันธรรมองค์กรเป็นวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการทั่วไป แต่ท่ีแตกต่างจาก

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทัว่ไป คือ องค์กรให้ความส าคญักบัวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ทัง้
ในส่วนขององค์กรและตวับุคคล โดยการพัฒนาวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กร องค์กรจะออก
ค าสัง่แตง่ตัง้ทีมท างาน โดยให้มีสมาชิกทีมมาจากการเลือกกันเองภายในองค์กร ซึ่งตัง้เป้าหมาย
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ของการท าโครงการเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสขององค์กรและประกวดกนั นอกจากนี ้ยงัทีมท างาน
ท่ีน าความร่ววมือของประชาชนภายนอกองค์กรเข้ามาร่วมท างานด้วย ในขณะท่ีการพัฒนาตัว
บคุลากรขององค์กร เป็นการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการอ่าน คิด พูด เขียน นอกจากนี ้
องค์กรพยายามสร้างสญัลกัษณ์ของวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กรให้เป็นท่ียอมรับของประชาชน 

ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ
องค์กร 
  การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลย้อนกลบั ส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
วิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรพบว่า 
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักลา่วมีความเก่ียวข้องกบัการพฒันาบคุลากรภายในองค์กรเป็นส่วน
ใหญ่ โดยบคุลากรภายในองค์กรท่ีเป็นพนักงานประจ า มีทุนการศึกษา การฝึกอบรม  การดงูาน 
การทศันศกึษา การเรียนรู้จากคูม่ือและกฏระเบียบ การฝึกคิดวิเคราะห์ พดู ฟัง เขียน และน าเสนอ 
และการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยองค์กรสนับสนุนงบประมาณให้ และมีแผนงานการ
พัฒนาบุคลากรเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน โดยผู้ ให้ข้อมลูหลักเห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
วิธีการเลือกผู้เรียนขององค์กรภายหลงัจากการเข้ามาท างานแล้ว ซึ่ง ปลดั อปท. 555 กลา่ววา่  

“บคุลากรในองค์กรเลือกไมไ่ด้ แตพ่ฒันาได้”  
 อย่างไรก็ดี องค์กรไม่มีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับฝ่ายการเมืองท่ีเป็นผู้บริหาร

และสมาชิกสภาท้องถ่ิน ในขณะท่ี บคุลากรภายในองค์กรท่ีไม่ได้เป็นพนักงานประจ า มกัจะได้รับ
การพัฒนาโดยการฝึกอบรม การดูงาน และการทัศนศึกษาเป็นหลัก และองค์กรส่งเสริมให้
ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชาคมเรียนรู้ผ่านการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนด้วยตนเองภายใต้การ
ดแูลของพ่ีเลีย้ง การฝึกอบรม การดูงาน และการทัศนศึกษาด้วยเช่นกัน นอกจากนี ้บุคลากร
ภายในองค์กรจะได้รับการมอบหมายให้มีการท างานเป็นทีมเฉพาะกิจ ซึ่งทีมจะมีการเรียนรู้ร่วมกนั
จากการท างาน โดยนายก อปท. 555 กลา่วให้ความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองนีว้า่ 

“ไม่จ าเป็นต้องเอาเวลาไปเรียนในสถาบันการศึกษา ใช้การตัง้ข้อสังเกต แล้ว
เรียนรู้ด้วยตนเอง ถามเพ่ือน”          

“องค์กรจึงเปรียบเสมือนสถาบนัการศกึษาท่ีเรียนไปด้วยได้เงินเดือนด้วย” 
การวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลัง

ส าหรับองค์กร พบว่า บุคลากรภายในองค์กรท่ีเป็นพนักงานประจ าและไม่ประจ า ผู้บริหารฝ่าย
การเมือง สมาชิกสภาท้องถ่ิน และประชาชน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั
เพ่ือใช้ในการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีของตน โดยเร่ิมตัง้แต่กระบวนการจัดท าประชาคม การจัดท า
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แผนพฒันาท้องถ่ิน การท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย การจัดซือ้จัดจ้าง การเบิกจ่าย การ
ตรวจรับ การให้บริการประชาชน การรายงานผลการปฏิบตัิงาน และการพฒันาโครงการพิเศษของ
องค์กร ในขณะท่ีประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการดงักลา่วขององค์กรมีการเรียนรู้เพ่ือท าหน้าท่ี
และมีสว่นร่วมในบทบาทของประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการแสดงความต้องการและปัญหาของ
ชมุชนผา่นการจดัท าแผนพฒันาชมุชน การท าประชาคม การมีส่วนร่วมในการจัดซือ้จัดจ้าง การ
ตรวจรับ การเบิกจ่ายเงิน การติดตามผลการท างานขององค์กร และการท าหน้าท่ีจดัซือ้จดัจ้างของ
ชมุชน ทัง้นี ้ในกรณีผู้สนใจเรียนรู้ท่ีเป็นประชาชนและมีส่วนร่วมในการท าแผนพัฒนาชุมชนหรือ
แผนพฒันาหมูบ้่าน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
อาจารย์จากมหาวิทยาลยัในพืน้ท่ี นักวิชาการในพืน้ท่ี เข้ามาช่วยในการสอน อบรม และพัฒนา
วิธีการเขียนแผนและให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักฏหมายและข้อปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้
จดัจ้างและการเบิกจ่ายเงิน ซึ่งนายก อปท. 555 กลา่วถึงเร่ีองนีว้า่ 

“ชุมชนส่งเข้ามาท่ีกองวิชาการให้มาด ูติว แรกแรก กอง (กองวิชาการ)เขียนให้
ก่อน แล้วให้เลียนแบบตอ่ไป พอจะลงหลกัการ ต้องให้นกัวิชาการมาช่วย”   

“ชาวบ้านจะรู้และเข้าใจการเสนอเขียนแผน หูตากว้างขึน้ มีคุณภาพชีวิต มีพ่ี
เลีย้ง” 

นอกจากนี ้มีการจดัเป็นหลกัสตูรในโรงเรียน ดงัเช่นท่ีปลดั อปท. 555 ให้ข้อมลูใน 
เร่ืองนีว้า่  

“ท าหลกัสตูรสิบสองวิชาอบรมเดก็ ปลกูฝังตัง้แตเ่ดก็ โครงการเยาวชน ที คิว เอ โต
ไปโปร่งใส ใจสงู รับสมคัรเดก็ในโรงเรียน เทศบาล ห้าสิบคน จบ สิบสามคน” 
 จุดเด่นท่ีส าคญัของระบบการเรียนรู้ดงักล่าวประการแรกพบว่า มีการรวมกลุ่ม
ท างานเป็นทีมข้ามสายงานและทีมภารกิจเฉพาะ และเรียนรู้จากการท างานเป็นทีมของสมาชิกซึ่ง
สมคัรใจเลือกทีมกนัเอง และมีการทบทวนความรู้และขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในการแก้ไขปัญหาอยู่
ตลอดเวลา โดยอาศยัประสบการณ์ของสมาชิกในทีมท่ีประสบมาจากการท างาน ประกอบกับต้อง
ท าหน้าท่ีอยู่ในงาน.โครงการพิเศษขององค์กร ท าให้ต้องค้นหาแนวทางการท างานใหม่ ๆ ของ
องค์กรมากกว่าการท างานโดยปกติ จึงจ าเป็นต้องรวบรวมความรู้และประสบการณ์จากการ
ท างานของบคุคลอ่ืนในองค์กรท่ีมาร่วมทีมด้วย เพ่ือสามารถพัฒนางานใหม่ นอกจากนี ้จุดเด่นท่ี
ส าคญัอีกประการหนึ่งคือ องค์กรให้ความส าคญักบัการปลกูฝังการพฒันาตนเองของพนักงานทุก
คน โดยการฝึกฝนวิธีการคิด วิเคราะห์ พูด ฟัง เขียน และน าเสนอ เพ่ือให้มีความพร้อมและ
ความสามารถท่ีจะเรียนรู้การท างานใหม ่ๆ ได้  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลมุการเตรียมความพร้อมและวิธีการพฒันาการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และ
แรงจงูใจ พบวา่ ผู้บริหารท่ีท าตวัเป็นตวัอย่างในการท างานท่ีมีความโปร่งใส การให้ความส าคญักบั
การมีสว่นร่วมของประชาชนในการท างานขององค์กร ซึ่งนายก อปท. 555 กล่าวแสดงความเห็น
เก่ียวกบัเร่ืองนีว้า่  

“ประชาชนได้สมัผสักับวิทยากรท่ีมีช่ือเสียง อาจารย์ เพ่ือดึงดดูให้สนใจกับการ
เรียนรู้ด้วยวิธีนี”้ 
 ในขณะท่ี การมีบคุลากรด้านการคลงัมีความรู้และความสามารถ การมีจริยธรรม
ของบุคลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง การประเมินผลท่ี ใช้มาตรการการท างานและ
ตวัชีว้ัด และการพัฒนาแรงจูงใจด้วยการให้รางวัลท่ีพิจารณาจากตัวชีว้ัดการท างาน ก าหนด
ภารกิจท่ีต้องด าเนินการโดยให้ท างานเป็นทีม ซึ่งนายก อปท. 555 ให้ความเห็นในเร่ืองการก าหนด
ตวัชีว้ดัและมีรางวลัเป็นแรงจงูใจและท างานเป็นทีม วา่  

“พนกังานเอาแรงกนั และได้ประสบการณ์”  
 นอกจากนี ้มีการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก อย่างไรก็ดี มี
ข้อสงัเกตท่ีส าคัญว่า การให้แรงจูงใจโดยพิจารณาจากการประเมินผลตวัชีว้ดัการท างานเร่ิมมี
ข้อจ ากดัส าหรับบคุลากรในองค์กรบางกลุ่ม เน่ืองจาก การวดัผลการเรียนรู้มีความเข้มงวดและมี
ความคาดหวงัจากผู้บริหารในระดบัสงู  

6. อปท 556 
อปท. 556  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดบัเทศบาลต าบล ในอ าเภอหนึ่ง

ของจงัหวดัชลบรีุ โดยมีพืน้ท่ี 306 ตารางกิโลเมตร เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ียกฐานะขึน้มา
จากสขุาภิบาล อยู่ห่างจากอ าเภอเมืองชลบุรี ประมาณ 20  กิโลเมตร อยู่ติดกับถนนทางหลวง มี
เขตการปกครอง 5 ต าบล สงัคมในพืน้ท่ีขององค์กรเป็นสงัคมเมืองท่ีอยู่ในพืน้ท่ีเกษตรกรรม พาณิช
ยกรรม และอตุสาหกรรมท่ีส าคญัของจงัหวดัชลบรีุ  มีจ านวนประชากรประมาณ 107,000 คน โดย
เป็นประชาชนท่ีมีทะเบียนราษฎร์ในพืน้ท่ีและมีประชากรแฝงท่ีมาท างานในพืน้ท่ีอีก 200,000 คน 
และมีแนวโน้มของการพัฒนาพืน้ท่ีเศรษฐกิจและท่ีอยู่อาศยัมากขึน้ ภายหลงัจากเหตกุารณ์มหา
อทุกภยัเมื่อปลายปี 2554 

นายกเทศมนตรี อปท. 556 เป็นผู้บริหารสงูสดุขององค์การโดยได้รับการเลือกตัง้
จากประชาชนติดตอ่กนัเป็นสมยัท่ี 2  องค์กรมีหน่วยงานภายใน 7 หน่วยงานประกอบด้วย ส านัก
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ปลดั กองคลงั กองสาธารณสขุและส่ิงแวดล้อม กองช่าง กองวิชาการและแผนงาน กองการศึกษา 
และกองสวสัดิการสงัคม มีทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นพนักงานประจ าและท่ีไม่ได้เป็นพนักงานประจ า
รวม 424 คน โดยในส่วนท่ีเป็นพนักงานประจ าพบว่าปฏิบัติงานจริงมีเพียงร้อยละ 40 จาก
อตัราก าลงัทัง้หมด ส่วนท่ีเหลือเป็นการจ้างพนักงานจ้าง ซึ่งในส่วนกลุ่มนักบริหารฝ่ายพนักงาน
ประจ ามีปลดัเทศบาล 1 คน และรองปลดัเทศบาล 2 คน โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการคลงัมี
พนกังานต าแหน่งผู้บริหารและหวัหน้าฝ่ายครบทกุต าแหน่ง โดยมีพนกังานเทศบาลปฏิบัติงานจริง 
ร้อยละ 30 ของอัตราก าลัง ซึ่งอยู่ระหว่างการปรับปรุงต าแหน่งให้สงูขึน้ตามแผนการปรับปรุง
โครงสร้างและอตัราก าลงัขององค์กร รวมทัง้หน่วยงานท่ีส าคญัต่อความโปร่งใสด้านการคลงั คือ 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน 1 คน และมีเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องกับงานบุคลากร 1 คน อย่างไรก็ดี กองวิชาการและแผนงาน ไม่มีผู้อ านวยการกองและ
หวัหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ โดยมีเฉพาะเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบัติการจ านวนหนึ่งเท่านัน้ 
ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษามีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจริงร้อยละ 20 แต่ไม่มี
ผู้อ านวยการกอง หวัหน้าฝ่ายบริหารการศกึษา และหวัหน้าฝ่ายสง่เสริมการศกึษา  

ภาพรวมด้านการคลัง 
ภาพรวมฐานะการคลงัท่ีส าคญัระหว่างปีงบประมาณ 2550 – 2554 องค์กรมี

รายได้ 3 ประเภท คือ รายได้ท่ีองค์กรจดัเก็บเอง รายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ และรายได้เงินอดุหนุน 
โดยรายได้ประเภทรายได้ท่ีรัฐบาลจดัสรรให้เป็นรายได้หลกัขององค์กรมาโดยตลอดและมีสดัส่วน
รายได้ท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ต่อรายได้ทัง้หมดคงท่ีประมาณร้อยละ 53 ของรายได้ทัง้หมด ในขณะท่ี
สดัสว่นของรายได้จากเงินอดุหนนุและรายได้ท่ีองค์กรจัดเก็บเองอยู่ในระดบัท่ีใกล้เคียงกันมาโดย
ตลอด  โดยสดัส่วนของรายได้จากเงินอดุหนุนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 23 รายได้ทัง้หมด ในขณะท่ี
สดัส่วนของรายได้ท่ีองค์กรจัดเก็บเองเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 24 รายได้ทัง้หมด นอกจากนี ้ในช่วง
ระยะเวลาเดียวกนั องค์กรจัดท างบประมาณรายจ่ายแบบสมดลุซึ่งรายจ่ายเท่ากับรายได้มาโดย
ตลอด รวมทัง้ อปท. 556 และมีการเผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัขององค์กรท่ีส าคญั เช่น 
รายรับรายจ่าย รายงานการจดัซือ้จดัจ้าง เป็นต้น ผา่นเวบ็ไซต์ขององค์กร 

ความโปร่งใสด้านการคลัง 
การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กร พบว่า 

องค์กรมียุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสปรากฏในยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
ธรรมภิบาลในการจัดการองค์กร เช่น แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน แนว
ทางการพฒันาการจดัเก็บรายได้ของเทศบาล แนวทางการพฒันาระบบการให้บริการและเผยแพร่
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ข้อมลูขา่วสาร  แนวทางการพัฒนาบุคลากรให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านการคลงั เป็น
ต้น มียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาด้านการศึกษาและกีฬา เช่น แนวทางการจัดการและ
สนบัสนนุกิจกรรมการศกึษาและกระบวนการเรียนรู้ทกุระดบัทกุประเภท เป็นต้น 
 นอกจากนี ้ในการพิจารณาภาพรวมความโปร่งใสด้านการคลัง ในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550-2554 พบว่าองค์กรมี (1) คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆท่ีมีภาค
ประชาชนเข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง (2) แนวทาง/โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ท างานขององค์กร (3) ยทุธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันา แผนปฏิบตัิการประจ าปี และแผนอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องกบัการท างานขององค์กร (4) ประวตัิการศกึษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และอายุงาน
ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) แผนงาน
การพฒันาบคุลากรและการฝึกอบรมขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน(6) แผนการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจในความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร (7) ผลงานขององค์กรท่ี
เผยแพร่ตอ่สาธารณะ (8) ผลงานขององค์กรในด้านความโปร่งใสและท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใส
ด้านการคลงัท่ีได้รับการยอมรับ (9) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
เก่ียวข้องกบัการรับสมคัรบคุลากร การจดัซือ้จดัจ้าง การเรียกเก็บและการประเมินภาษี และการขอ
อทุธรณ์ของผู้ เสียภาษี (10) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผย/การ
เผยแพร่มาตรฐานจริยธรรมของบคุลากร (11) รายงานงบประมาณประจ าปี รายงานการเงินการ
คลงัประจ าปี รายงานการบญัชีประจ าปี และรายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องขององค์กร (12) สถิติการคลงั
ประจ าปีขององค์กร (13) แผนงานและโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับความ
โปร่งใสและความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กร และ(14) รายงานผลการตรวจสอบของ
หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง อย่างไรก็ดี  องค์กรไม่มีการจัดท าประวัติการศึกษา การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ ของผู้ บริหารฝ่ายการเมือง และสมาชิกสภาท้องถ่ิน นอกจากนี ้องค์กรเคยถูก
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบการด าเนินงาน 

ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร 
องค์กรขนาดปานกลางมีความเป็นองค์กรระบบราชการสงู โดยบุคลากรภายใน

องค์กรมีความเป็นเจ้านาย เน่ืองจากองค์กรอยู่ในพืน้ท่ีธรุกิจอตุลาหกรรมซึ่งผู้ประกอบการต้องเข้า
มาติดตอ่ขออนญุาตตลอดเวลา ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรภายในองค์กรในการท างานกบัปู้ มา
ติดต่อจึงเป็นลกัษณะของผู้ ถือระเบียบปฏิบัติเป็นหลัก ในขณะท่ีความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากร
ภายในองค์กรติดตอ่ผา่นเอกสารและขัน้ตอนเป็นหลกั 
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ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ
องค์กร 

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลย้อนกลบั ส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
วิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรพบว่า 
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวมีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรและ
ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง โดยบุคลากรภายในองค์กรท่ีเป็นพนักงานประจ า มีทุนการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี การฝึกอบรมและทศันศกึษาดงูาน เช่น โครงการฝึกอบรมและทัศนศึกษาดงูานเพ่ือให้
ความรู้และสร้างวิสยัทัศน์พนักงานเทศบาล โครงการฝึกอบรมทบทวนความรู้ด้านพัฒนารายได้
และการบริการประชาชน เป็นต้น และการเรียนรู้จากคู่มือและกฏระเบียบ โดยองค์กรสนับสนุน
งบประมาณให้ และมีแผนงานการพัฒนาบุคลากรเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน แต่ไม่มีการส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้กบัฝ่ายการเมืองท่ีเป็นผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน ในขณะท่ี บคุลากรภายในองค์กรท่ี
ไมไ่ด้เป็นพนกังานประจ า มกัจะได้รับการพัฒนาโดยการฝึกอบรม ทัศนศึกษาและการดงูานเป็น
หลกั เช่น โครงการฝึกอบรมและทศันศกึษาดงูานเพ่ือให้ความรู้และสร้างวิสยัทศัน์พนกังานเทศบาล 
เป็นต้น นอกจากนีอ้งค์กรให้ความส าคญักบัการให้ความรู้แก่ประชาชนเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการท างานขององค์กร เช่น โครงการอบรมให้ความรู้ด้านกฏหมายแก่ประชาชน โครงการอบรม
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานแก่คณะกรรมการและท่ีปรึกษาชมุชน โครงการอบรมและทศันศกึษาดู
งานชมุชนดีเดน่ โครงการจดัท าประชาคมท้องถ่ิน เป็นต้น 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร 

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลมุการเตรียมความพร้อมและวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และ
แรงจงูใจ พบวา่ งบประมาณรายจ่ายเป็นทรัพยากรส าคญัในการสนบัสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
องค์กร เน่ืองจากลกัษณะเดน่ขององค์กรท่ีมีสถานะการคลงัท่ีดี โดยมีนิคมอตุสาหกรรมและกิจการ
พาณิชย์อยู่ในพืน้ ท่ี ท าให้องค์กรสามารถจัดเก็บรายได้ของตนเองมาก จึงสามารถจัดท า
งบประมาณรายจ่ายสนบัสนนุกิจกรรมและโครงการเรียนรู้ตา่งๆ ส าหรับบคุลากรภายในองค์กรและ
ประชาชนท่ีเก่ียวข้องในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัอย่างตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ   

7. อปท. 557  
 อปท. 557 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทเทศบาลต าบลระดบักลางใน
อ าเภอหนึ่งของจงัหวดัเชียงใหม ่โดยมีพืน้ท่ี 36 ตารางกิโลเมตร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
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พฒันาขึน้มาจากสขุาภิบาล อยู่ห่างจากอ าเภอเมืองเชียงใหมป่ระมาณ 10 กิโลเมตร อยู่ติดกบัถนน
ทางหลวง มีจ านวนประชากรประมาณ 26,000 คน มีหมู่บ้านอยู่ในเขตการปกครอง 21 หมู่บ้าน 
สงัคมในพืน้ท่ีขององค์กรเป็นสงัคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท ซึ่งมีลกัษณะการใช้สอยพืน้ท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ี
อยู่อาศัยและเกษตรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่เป็นประชาชนท่ีมีทะเบียนราษฎร์ในพืน้ท่ี และมี
แนวโน้มท่ีการพัฒนาจากตวัเมืองเชียงใหม่เร่ิมขยายมาในพืน้ท่ี  โดยพิจารณาจากราคาท่ีดินใน
พืน้ท่ีท่ีสงูขึน้และการขออนญุาตก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัเพ่ิมขึน้  
 นายกเทศมนตรี อปท. 557 เป็นผู้บริหารสงูสดุขององค์การโดยได้รับการเลือกตัง้
จากประชาชนติดต่อกัน 3 สมยัแล้ว องค์กรมีหน่วยงานภายใน 6 หน่วยงานประกอบด้วย ส านัก
ปลดั กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสขุและส่ิงแวดล้อม กองการศกึษา และกองสวสัดิการสงัคม มี
ทรัพยากรบคุคลท่ีเป็นพนักงานประจ าและท่ีไม่ได้เป็นพนักงานประจ ารวม 115 คน โดยในส่วนท่ี
เป็นพนกังานประจ าพบวา่ปฏิบตัิงานจริง 13 คนจากอตัราก าลงัทัง้หมด 14 คน ซึ่งในส่วนกลุ่มนัก
บริหารฝ่ายพนักงานประจ ามีปลดัเทศบาล 1 คน ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการคลัง มี
ผู้ อ านวยการกองคลังและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจริงเต็มตามอัตราก าลังทัง้หมด 3 คน และมี
เจ้าหน้าท่ีงบประมาณปฏิบตัิงานจริงในส านกัปลดั 1 คนเท่านัน้ มีเจ้าหน้าท่ีดแูลงานบคุลากร 1 คน 
อย่างไรก็ดี ไมม่หีน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัตอ่ความโปร่งใสด้านการคลงั 
ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา ส่วนหน่วยงานด้านการศึกษาขององค์กรดูแล
การศกึษาในระบบของเยาวชนในพืน้ท่ีเป็นหลกั  

 ภาพรวมด้านการคลัง 
 ภาพรวมฐานะการคลงัท่ีส าคญัระหว่างปีงบประมาณ 2550 – 2554 องค์กรมี
รายได้ 3 ประเภท คือ รายได้ท่ีองค์กรจดัเก็บเอง รายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ และรายได้เงินอดุหนุน 
โดยรายได้ประเภทท่ีรัฐบาลจัดสรรให้เป็นรายได้หลกัขององค์กรมาโดยตลอดซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
64.5 ของรายได้ทัง้หมด และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมขึน้ ทัง้นี ้รายได้ประเภทท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ดงักลา่ว
มีความส าคญัเพ่ิมมากขึน้ จากสดัสว่นร้อยละ 59.5 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2550 เป็น
ร้อยละ 69.5 ของรายได้ทัง้หมดในงบประมาณ 2554 ในขณะท่ีรายได้ท่ีมีความส าคญัรองลงมา
ได้แก่รายได้ประเภทเงินอดุหนุน ซึ่งมีสดัส่วนเพ่ิมขึน้จากสดัส่วนร้อยละ 22.7 ของรายได้ทัง้หมด 
ในปีงบประมาณ 2550 เป็นร้อยละ 32 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2554  ในช่วง
ระยะเวลาเดียวกนั รายได้ท่ีองค์กรจดัเก็บเองมีแนวโน้มท่ีลดลงจากสดัส่วนร้อยละ 8.5 ของรายได้
ทัง้หมด เป็นร้อยละ 7.9 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2554 นอกจากนี ้ในช่วงระยะเวลา
เดียวกัน องค์กรจัดท างบประมาณรายจ่ายแบบสมดุลซึ่งรายจ่ายเท่ากับรายได้มาโดยตลอด 
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อย่างไรก็ดี องค์กรไม่มีการเผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัขององค์กรท่ีส าคญั เช่น งบแสดง
ฐานะทางการเงิน รายรับรายจ่าย แผนจัดซือ้จัดจ้าง รายงานการจัดซือ้จัดจ้าง เป็นต้น  ผ่าน
เวบ็ไซต์ขององค์กร  
 ความโปร่งใสด้านการคลัง 
 การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร พบว่า 
องค์กรมียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสปรากฏในยทุธศาสตร์การพฒันาด้านการเมืองการ
บริหาร เช่น มีโครงการจัดท าและปรับปรุงระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  โครงการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาล โครงการจัดท าปฏิทินการ
ปฏิบตัิงานและการให้บริการประชาชนของเทศบาล โครงการจัดท าเวทีประชาพิจารณ์  โครงการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล เป็นต้น  แต่องค์กรไม่เคยส่งโครงการเข้า
ประกวดรางวัลท่ีเก่ียวข้องความโปร่งใส นอกจากนีอ้งค์กรมีลักษณะเด่นท่ีน่าสนใจในการ
บริหารงานขององค์กร คือ ความเข้มแขง็และการท างานเป็นทีมของอาสาสมคัรสาธารณสขุมลูฐาน
ชมุชนท่ีเข้าถึงทกุชมุชนและรู้งานทกุด้าน และการสง่เสริมบทบาทของเยาวชนในชมุชน 
 นอกจากนี ้ในการพิจารณาภาพรวมความโปร่งใสด้านการคลัง ในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550-2554 พบว่าองค์กรมี (1) คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆท่ีมีภาค
ประชาชนเข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง (2) แนวทาง/โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ท างานขององค์กร (3) ยทุธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันา แผนปฏิบตัิการประจ าปี และแผนอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องกบัการท างานขององค์กร (4) ประวตัิการศกึษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และอายุงาน
ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) แผนการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร (6) ผลงาน
ขององค์กรท่ีเผยแพร่ตอ่สาธารณะ (7) ผลงานขององค์กรในด้านความโปร่งใสและท่ีเก่ียวข้องกับ
ความโปร่งใสด้านการคลงัท่ีได้รับการยอมรับ (8) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกบัการรับสมคัรบคุลากร การจัดซือ้จัดจ้าง การเรียกเก็บและการประเมินภาษี 
และการขออทุธรณ์ของผู้ เสียภาษี  (9) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปิดเผย/การเผยแพร่มาตรฐานจริยธรรมของบคุลากร (10) รายงานงบประมาณประจ าปี รายงาน
การเงินการคลงัประจ าปี รายงานการบญัชีประจ าปี และรายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องขององค์กร (11) 
สถิติการคลงัประจ าปีขององค์กร (12) แผนงานและโครงการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบั
ความโปร่งใสและความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร และ(13) รายงานผลการตรวจสอบของ
หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง อย่างไรก็ดี  องค์กรไม่มีการจัดท าประวัติการศึกษา การฝึกอบรม 
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ประสบการณ์ ของผู้บริหารฝ่ายการเมือง และสมาชิกสภาท้องถ่ิน และไม่มีแผนงานการพัฒนา
บคุลากรและการฝึกอบรมขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
  ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร 

 องค์กรเป็นองค์กรขนาดเล็ก บุคลากรภายในองค์กรน้อย จึงมีความสัมพันธ์
ระหวา่งบคุลากรภายในองค์กรค่อนข้างใกล้ชิด ในขณะท่ีมีการท างานเป็นทีมเฉพาะกลุ่มซึ่งเป็น
กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสขุขัน้มลูฐานท่ีต้องไปสมัผสักบัชีวิตความเป็นอยู่ประชาชน นอกขากนี ้มี
บุคลากรท่ีเคยร่วมงานกับองค์กรได้รับการเลือกตัง้เป็นสมาชิกสภาท้องถ่ิน ท าให้ความสมัพันธ์
ภายในเป็นกนัเองมากขึน้ 
 ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ
องค์กร  

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลย้อนกลบั ส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
วิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรพบว่า 
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักลา่วมีความเก่ียวข้องกับวิธีการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรเป็น
สว่นใหญ่ โดยองค์กรสนับสนุนให้ผู้บริหารเข้าศึกษาในหลกัสตูรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะ
ระดบัสงูของสถาบันพระปกเกล้าซึ่งเป็นสถาบันวิชาการของรัฐสภา ส่งเสริมให้บุคลากรภายใน
องค์กรท่ีเป็นพนักงานประจ าได้รับทุนการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท  การส่ง
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับงานคลังให้ฝึกอบรมหลักสูตรด้านการเงินการคลงัของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน หลกัสตูรการจดัซือ้จดัจ้างของกรมบญัชีกลาง  การจดัท าคู่มือการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรสาธารณสขุมลูฐานชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับงานทุกด้านขององค์กรเพ่ือใช้ในการท างาน
ภาคสนาม และการจดัโครงการพาบคุลากรภายในองค์กรดงูานในองค์กรอ่ืนท่ีเป็นตวัอย่างของการ
ปฏิบตัิงานท่ีดี โดยองค์กรสนบัสนนุงบประมาณให้ แตอ่งค์กรไมม่ีแผนงานการพฒันาบคุลากรเป็น
รูปธรรมท่ีชดัเจน และไมม่ีการสง่เสริมการเรียนรู้ให้กบัฝ่ายการเมืองท่ีเป็นผู้บริหารและสมาชิกสภา
ท้องถ่ิน นอกจากนี ้บคุลากรภายในองค์กรท่ีไมไ่ด้เป็นพนกังานประจ า มกัจะเรียนกับครู กศน. ใน
พืน้ท่ี โดยทนุตวัเองเพ่ือเพ่ิมคณุวฒุิ ดงัเช่นท่ีปลดั อปท. 557 กลา่วไว้วา่   

“พวกข้างบนจบปริญญาตรีกนัหมดแล้ว แตพ่วกท่ีอยู่ข้างลา่ง อยู่ในพืน้ท่ี มกัจะไป
เรียนตอ่ กศน. กนั“  

ซึ่งสอดคล้องกบัสมาชิกท้องถ่ิน อปท. 557 ท่ีให้ข้อมลูเพ่ิมเติมวา่ 
“ลกูศิษย์ของลกูสาวดิฉนัท่ีเป็นครู กศน.ก็เป็นพวกท่ีอยู่ในภาคสนามก็หลายคน“ 
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   ในขณะเดียวกนั องค์กรส่งเสริมให้ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชาคมเรียนรู้ผ่าน
การท ากระบวนการประชาคม และสนับสนุนให้เยาวชนในพืน้ท่ีเรียนรู้ผ่านการท าหน้าท่ีเป็นสภา
เดก็ โดยองค์กรสนบัสนนุงบประมาณและสถานท่ีให้ เพ่ือปลกูฝังเยาวชนให้มีจิตส านึก มีความคิด 
และการตดัสินใจท่ีมีเหตผุล โดยนายก อปท. 557 ให้ข้อมลูในเร่ืองนีว้า่  

“ ในชมุชนเรามีเดก็เยอะ เราก็จดัมีสภาเด็ก ให้เลือกตัง้กันเอง มีผู้แทนเด็กมาขอ
ท ากิจกรรมร่วมกบัองค์กร มาขอใช้สถานท่ี เราก็ให้ ช่วยสนบัสนนุบ้าง แตห่ลกัๆ เราอยากให้เดก็ได้
คิดเอง ท าเองมากกวา่” ซึ่งสอดคล้องกบัสมาชิกท้องถ่ิน อปท. 557 วา่ 

“ วนันี ้เด็กก็มาท ากิจกรรมกันนะ มีพ่ีหัวโปก (หัวโจกในภาษากลาง) ท่ีเคยเป็น
สภาเด็กมาก่อน มาชวนน้องน้องท ากิจกรรมสุนทรียสนทนา ให้สะท้อนสิ่งท่ีดีและไม่ดีในชุมชน  
เค้าท ากันเอง ไปอบรมจากโรงพยาบาลในเมืองมา วางแผนงาน จัดสถานท่ี เราก็เตรียมสถานท่ี 
สนบัสนนุข้าวของเคร่ืองใช้ สว่นพวกอาหารกลางวนั ก็ได้พ่ีป้าน้าอา ช่วยช่วยกนัท ามา เดี๋ยวเชิญไป
ดดู้วยกนันะคะ่” 

ทัง้นี ้จากการวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการ 
คลงัส าหรับองค์กร พบวา่ บคุลากรภายในองค์กรท่ีเป็นพนกังานประจ าและไมป่ระจ า ผู้บริหารฝ่าย
การเมือง สมาชิกสภาท้องถ่ิน และประชาชน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั
เพ่ือใช้ในการปฏิบตัิงาน โดยเร่ิมตัง้แตก่ระบวนการจดัท าประชาคม การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
การท าเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่าย การจดัซือ้จดัจ้าง การเบิกจ่าย การตรวจรับ การให้บริการ
ประชาชน การรายงานผลการปฏิบตัิงาน ในขณะท่ีประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการดงักล่าว
ขององค์กรมีการเรียนรู้เพ่ือท าหน้าท่ีและมีส่วนร่วมในบทบาทของประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การแสดงความต้องการและปัญหาของชมุชนผา่นการท าประชาคม การมีสว่นร่วมในการจัดซือ้จัด
จ้าง การตรวจรับ การเบิกจ่ายเงิน การติดตามผลการท างานนอกจากนี ้  ประชาชนท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกบัองค์กรสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ผา่นการท ากระบวนการประชาคมของท้องถ่ิน ซึ่ง 
นายก อปท. 557 ให้ข้อมลูในเร่ืองนีว้า่ 

“ ประชาชนสามารถเรียนรู้ แสดงความต้องการ และการตดัสินใจผ่านประชาคม
ซึ่งเราท ากันทุกเดือน มีการแลกเปลี่ยนข้อมลู เสนอเร่ืองราวให้ตดัสินใจในสิ่งท่ีมีผลกระทบต่อ
ชีวิคตวามเป็นอยู่ของพวกเขา เช่น พืน้ท่ีเราเป็นพืน้ท่ีแห่งเดียวในประเทสไทยมัง้ ท่ีแพ้นต์ปูนท่ีได้
ใบอนญุาตก่อสร้างแล้ว แตป่ระชาชนร่วมกนัท าประชาคมแล้วบอกไมเ่อา เค้าก็ถอย” 

 ส าหรับจุดเด่นท่ีส าคัญของระบบการเรียนรู้ดังกล่าวประการแรกพบว่า มีการ
รวมกลุ่มท างานเป็นทีม และเรียนรู้จากการท างานเป็นทีมของอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน
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ชมุชน ซึ่งมีการทบทวนความรู้และขัน้ตอนการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา โดย
อาศยัประสบการณ์ของสมาชิกในทีมท่ีประสบมาจากการท างาน ประกอบกับต้องท าหน้าท่ีอยู่ใน
ภาคสนามตลอดเวลา ท าให้รับทราบประเดน็ปัญหาในการท างานขององค์กรในทกุ ๆ  ด้านมากกวา่
หน่วยงานอ่ืน จึงจ าเป็นต้องทราบขัน้ตอนการท างานของหน่วยงานอ่ืนในองค์กรด้วย เพ่ือสามารถ
แก้ไขปัญหาในภาคสนามได้ในระดบัหนึ่ง นอกจากนี ้จดุเดน่ท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งคือ องค์กรให้
ความส าคัญกับการปลกูฝังสร้างจิตส านึกในด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้กับเยาวชนในพืน้ท่ี 
เพ่ือให้มีการฝึกฝนและการเรียนรู้การท างานเป็นตวัแทนชมุชน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบการท างาน
ขององค์กรในระดบัชมุชนด้วยการจดัให้มีการเลือกตัง้สมาชิกสภาเดก็จากเยาวชนในพืน้ท่ีเลือกตัง้
กนั ซึ่ง นายก อปท. 557 ให้ข้อมลูในเร่ืองนีว้า่ 

 “ ท้องถ่ินเรามีวิทยากรชุมชนด้วยน่ะ เป็นพวกสภาเด็กท่ีอายุเกินแล้ว (คนท่ีเคย
เป็นสมาชิกสภาเดก็ แตต่อนนีไ้มไ่ด้เป็นเพราะอายเุกิน) แล้วเขาอยากท าประโยชน์ให้ชุมชน ก็ผนั
ตวัเองเป็นวิทยากรชมุชน ไปศกึษา เรียนรู้อะไรมาและเห็นวา่เป็นประโยชน์ ก็จะมาถ่ายทอดต่อใน
ชมุชน เรามีศนูย์การเรียนรู้ของชมุชนในพืน้ท่ีขององค์กรด้วย” 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร 
 การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลมุการเตรียมความพร้อมและวิธีการพฒันาการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และ
แรงจงูใจ พบวา่ ผู้บริหารท่ีท าตวัเป็นตวัอย่างในการท างานท่ีมีความโปร่งใส การให้ความส าคญั
กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างานขององค์กร การท่ีมีบุคลากรด้านการคลงัมีความรู้
และความสามารถ การมีจริยธรรมของบคุลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง การประเมินผล
ท่ีรับฟังการตอบรับจากภาคประชาชน และการพฒันาแรงจงูใจท่ีมาจากจิตส านึกภายในมากกว่า
การให้รางวลัท่ีเป็นตวัเงิน เน่ืองจากมีมมุมองท่ีแตกตา่งเร่ืองการให้รางวลัวา่ท าให้เกิดการบิดเบือน 
และกลายเป็นเง่ือนไขของการท างานท่ีไมเ่หมาะสม ซึ่งนายก อปท. 557 ให้ความเห็นในเร่ืองนีว้่า
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัรักองค์กร  โดยให้ความเห็นวา่ 

 “ มนัต้องสร้างการรักองค์กร คนจึงจะอยู่และทุ่มเทให้องค์กร แตต้่องดฐูานะ 
ด้วยน่ะ บางพวกท่ีเป็นองค์กรปากกดัตีนถีบ จะต้องดวูา่ท าอย่างไร บางทีเร่ืองเงินมนัก็ส าคญัด้วย” 

“ เร่ืองโบนสั รางวลัอะไรเน่ีย ผมไมเ่ห็นด้วย มนัเป็นสิ่งเสพติด เคยได้แล้วไมไ่ด้ มนั
จะกลายเป็นหมดแรงจงูใจในการท างาน จริงจริงมนัต้องเป็นแรงจูงใจจากใจเค้า มนัจึงเป็นสิ่งท่ี
ส าคญัท่ีสดุ และมนัจะยัง่ยืน” 
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 นอกจากนี ้มีการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก อย่างไรก็ดี มี
ข้อสังเกตท่ีส าคัญว่า ถึงแม้องค์กรมีการจัดท าข้อมูลสถิติด้านการคลังท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ มี
บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านการคลัง แต่เผยแพร่ข้อมูลสถิติการคลังผ่านเว๊บไซต์ของ
องค์กรไมม่ากกวา่ท่ีควร เน่ืองจาก องค์กรให้ความส าคญักบัการเผยแพร่เป็นกระดาษรายงานไว้ใน
ท่ีสาธารณะ เช่น ท่ีท าการประชาคม เป็นต้น มากกวา่ ซึ่งสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของประชาชนและผู้
ท่ีต้องการใช้ประโยชน์จากข้อมลูท่ีอยู่ในพืน้ท่ีเป็นหลกั และไมไ่ด้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

8. อปท 558 
 องค์กรเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินประเภทเทศบาลระดบัใหญ่ในอ าเภอหนึ่ง
ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีพืน้ท่ี 86.36 ตารางกิโลเมตร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
พัฒนาขึน้มาจากสขุาภิบาล อยู่ห่างจากอ าเภอเมืองประมาณ 100 กิโลเมตร อยู่ติดกับถนนทาง
หลวง และอยู่ใกล้ ศนูย์กลางการคมนาคมของเมืองและตลาด มีจ านวนประชากรประมาณ 58,000 
คน มีชมุชนอยู่ในเขตการปกครอง 35 ชมุชน โดยเป็นสงัคมเมือง ซึ่งมีลกัษณะการใช้สอยพืน้ท่ีส่วน
ใหญ่เป็นกิจการพาณิชย์ ท่ีอยู่อาศยั ท่องเท่ียว และเกษตรกรรม ประชาชนในพืน้ท่ีเป็นประชาชนท่ีมี
ทะเบียนราษฎร์ในพืน้ท่ี และประชากรแฝงท่ีเข้ามาท างาน เรียนหนังสือ และท่องเท่ียว และมี
แนวโน้มท่ีการพัฒนาจากศนูย์กลางการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีมากขึน้ โดยพิจารณาจากรายได้ค่าจด
ทะเบียนสิทธินิติกรรมท่ีดินในพืน้ท่ีเน่ืองมาจากการเปลี่ยนเจ้าของ มีจ านวนมากและสงูขึน้ ราคา
ท่ีดินในพืน้ท่ีท่ีสงูขึน้ และการขออนญุาตก่อสร้างโรงแรมและศนูย์การค้าเพ่ิมขึน้ 
 นายกเทศมนตรี อปท. 558 เป็นผู้บริหารสูงสุด มาจากการเลือกตัง้โดยด ารง
ต าแหน่งนายกเทศมนตรีเป็นครัง้แรก องค์กรมีหน่วยงานภายใน 10 หน่วยงานประกอบด้วย ส านกั
ปลัด กองวิชาการและแผนงาน กองคลงั ส านักการช่าง กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม กอง
การศกึษา กองช่างสขุาภิบาล กองการแพทย์ กองสวสัดิการสงัคม และหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
มีทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นพนักงานเทศบาลและท่ีไม่ได้เป็นพนักงานเทศบาลรวม 115 คน โดยใน
สว่นท่ีเป็นพนกังานเทศบาลพบวา่ปฏิบตัิงานจริงร้อยละ 22 จากอตัราก าลงัทัง้หมด โดยใช้วิธีจ้าง
พนักงานจ้างชดเชยในส่วนท่ีไม่บรรจุเน่ืองจากมีลกัษณะงานท่ีไม่จ าเป็นต้องจ้างเป็นพนักงาน
ประจ า ซึ่งในสว่นกลุม่นกับริหารฝ่ายพนกังานเทศบาลมีปลดั 1 คน รองปลดั 4 คน ในหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการคลัง มีผู้ อ านวยการกองคลังและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจริงร้อยละ 50 ของ
อตัราก าลงัทัง้หมด และมีผู้อ านวยการกองและเจ้าหน้าท่ีในกองท่ีเก่ียวข้องกับการมีความรู้เร่ือง
ความโปร่งใส เช่น กองวิชาการและแผนงาน ส านกัปลดั เป็นต้น นอกจากนี ้หน่วยงานท่ีส าคญัต่อ
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ความโปร่งใสด้านการคลงั คือ หน่วยงานตรวจสอบภายใน ปรากฏว่ามีหน่วยงานดงักล่าวและมี
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในปฏิบตัิงาน   
  ภาพรวมด้านการคลัง 

ภาพรวมฐานะการคลงัท่ีส าคญัระหว่างปีงบประมาณ 2550 – 2554 องค์กรมี
รายได้ 3 ประเภท คือ รายได้ท่ีองค์กรจดัเก็บเอง รายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ และรายได้เงินอดุหนุน 
โดยรายได้ประเภทรายได้ท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ เป็นองค์ประกอบหลกัมาโดยตลอด เฉลี่ยร้อยละ 42.3 
ของรายได้ทัง้หมด และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมขึน้ โดยรายได้ประเภทท่ีรัฐบาลจัดสรร มีความส าคญั
เพ่ิมมากขึน้ จากสดัสว่นร้อยละ 41ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2550 เป็นร้อยละ 43.7 ของ
รายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2554 ในขณะท่ีรายได้ท่ีมีความส าคญัรองลงมาได้แก่รายได้ท่ี
องค์กรจดัเก็บเอง มีแนวโน้มท่ีเพ่ิมขึน้จากสดัสว่นร้อยละ 25.8 ของรายได้ทัง้หมด เป็นร้อยละ 28.5 
ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2554 ซึ่งองค์กรให้ความส าคญักับความมีอิสระในการใช้เ งิน
เป็นหลกั นอกจากนี ้ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน องค์กรจัดท างบประมาณรายจ่ายแบบสมดลุซึ่ง
รายจ่ายเท่ากบัรายได้มาโดยตลอด อย่างไรก็ดี องค์กรขาดความตอ่เน่ืองในการเผยแพร่ข้อมลูด้าน
การเงินการคลงัขององค์กรท่ีส าคญัผา่นเว็บไซต์ขององค์กรเช่น งบแสดงฐานะทางการเงิน รายรับ
รายจ่าย แผนจดัซือ้จดัจ้าง รายงานการจัดซือ้จัดจ้าง เป็นต้น เน่ืองจากอยู่ในช่วงปรับปรุงสญัญา
จ้างผู้ดแูลเวบ็ไซต์ 
  ความโปร่งใสด้านการคลัง 
  การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร พบว่า 
องค์กรมียทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสปรากฏในยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
ระบบการบริหารงานให้มีความเป็นเลิศ เช่น มีโครงการพฒันาและปรับปรุงการจัดเก็บภาษีรายได้
ให้เป็นธรรม  โครงการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร เป็นต้น มีโครงการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาท้องถ่ิน 
นอกจากนี ้องค์กรเคยได้รับรางวลัท่ีเก่ียวข้องความโปร่งใส และลกัษณะเด่นท่ีน่าสนใจของการ
บริหารงานขององค์กร คือ มีสดัสว่นงบประมาณด้านบุคลากรต่องบประมาณรายจ่ายทัง้น้อย ท า
ให้มีงบประมาณใช้ในการพฒันาท้องถ่ินมาก 
  นอกจากนี ้ในการพิจารณาภาพรวมความโปร่งใสด้านการคลังในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550 - 2554 พบว่าองค์กรมี (1) คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆท่ีมีภาค
ประชาชนเข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง (2) แนวทาง/โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ท างานขององค์กร (3) ยทุธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันา แผนปฏิบตัิการประจ าปี และแผนอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องกบัการท างานขององค์กร (4) ประวตัิการศกึษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และอายุงาน
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ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกับการคลงัและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) ประวตัิ
การศึกษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ ของผู้บริหารฝ่ายการเมือง และสมาชิกสภาท้องถ่ิน (6) 
แผนงานการพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (7) แผนการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร (8) ผลงาน
ขององค์กรท่ีเผยแพร่ตอ่สาธารณะ (9) ผลงานขององค์กรในด้านความโปร่งใสและท่ีเก่ียวข้องกับ
ความโปร่งใสด้านการคลงัท่ีได้รับการยอมรับ (10) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกบัการรับสมคัรบุคลากร การจัดซือ้จัดจ้าง การเรียกเก็บและการประเมิน
ภาษี และการขออทุธรณ์ของผู้ เสียภาษี  (11) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับ
การเปิดเผย/การเผยแพร่มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร (12) รายงานงบประมาณประจ าปี 
รายงานการเงินการคลงัประจ าปี รายงานการบัญชีประจ าปี และรายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องของ
องค์กร (13) สถิติการคลงัประจ าปีขององค์กร (14) แผนงานและโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสและความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร และ(15) รายงานผลการ
ตรวจสอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร 

 องค์กรเป็นองค์กรขนาดปานกลาง มีความเป็นองค์กรระบบราชการในระดบัหนึ่ง 
แตเ่น่ืองจากทีมผู้บริหารเพ่ิงได้รับการเลือกตัง้เข้ามาใหม ่จึงพยายามลดความเป็นระบบราชการลง
ด้วยการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ด้วยการถ่ายทอดความรู้จากการท่ีองค์กรส่งบุคลากรทุกระดบั
ไม่เว้นแม้แต่สมาชิกสภาท้องถ่ินไปเรียนหนังสือ ฝึกอบรม และดูงานแล้ว ต้องกลับมาเล่าให้
บุคลากรในองค์กรฟังด้วย นอกจากนีพ้ยายามแยกฝ่ายนิติบัญญัติไม่ให้เข้ามายุ่งเก่ียวกับการ
ท างานปกติของบคุลากรภายในองค์กร เน่ืองจากองค์กรอยู่ในพืน้ท่ีท่องเท่ียว พาณิชยกรรม และ
โรงแรม จึงมีผลประโยชน์สงู โดยการสร้างความเข้าใจให้สมาชิกสภาท้องถ่ินทราบถึงบทบาทหน้าท่ี
ของฝ่ายนิติบญัญัติท่ีไมต้่องเข้ามาเก่ียวข้องกบังานปฏิบตัิขององค์กร 
 ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ
องค์กร   
 การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลย้อนกลบั ส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
วิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรพบว่า  
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักลา่วมีความเก่ียวข้องกบัการพฒันาบคุลากรภายในองค์กรเป็นหลกั 
โดยบุคลากรภายในองค์กรท่ีเป็นพนักงานประจ า มีทุนการศึกษา การฝึกอบรม  การดงูาน การ
ทศันศกึษา การเรียนรู้จากคูม่ือและกฏระเบียบ โดยองค์กรสนบัสนนุงบประมาณให้ โดยมีแผนงาน



226 
 

การพฒันาบคุลากรเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน และมีคูม่ือการเรียนรู้การปฏิบตัิหน้าท่ีของฝ่ายการเมืองท่ี
เป็นผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน ในขณะท่ีบคุลากรภายในองค์กรท่ีไม่ได้เป็นพนักงานประจ า 
มกัจะได้รับการพฒันาโดยการฝึกอบรม การดงูาน และการทศันศกึษาเป็นหลกั และองค์กรสง่เสริม
ให้ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชาคมเรียนรู้จากรายงานการประชุมประชาคม การดงูาน และการ
ทัศนศึกษาด้วยเช่นกัน นอกจากนี ้บุคลากรภายในองค์กรจะได้รับการมอบหมายให้ไปท างาน
ร่วมกบัสว่นราชการอ่ืนในพืน้ท่ีส าหรับสาขาท่ีสว่นราชการนัน้ขาดแคลนเป็นการชัว่คราว 
 จากการวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงั
ส าหรับองค์กร พบว่า บุคลากรภายในองค์กรท่ีเป็นพนักงานประจ าและไม่ประจ า ผู้บริหาร ฝ่าย
การเมือง สมาชิกสภาท้องถ่ิน และประชาชน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั
เพ่ือใช้ในการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีของตน โดยเร่ิมตัง้แต่กระบวนการจัดท าประชาคม การจัดท า
แผนพฒันาท้องถ่ิน การท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย การจัดซือ้จัดจ้าง การเบิกจ่าย การ
ตรวจรับ การให้บริการประชาชน การรายงานผลการปฏิบตัิงาน ในขณะท่ีประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการดงักลา่วขององค์กรมีการเรียนรู้เพ่ือท าหน้าท่ีและมีส่วนร่วมในบทบาทของประชาชน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการแสดงความต้องการและปัญหาของชมุชนผ่านการประชุมประชาคม การมี
สว่นร่วมในการจดัซือ้จดัจ้าง การตรวจรับ การเบิกจ่ายเงิน การติดตามผลการท างาน 
 ส าหรับจุดเด่นท่ีส าคญัของระบบการเรียนรู้ดังกล่าวประการแรกพบว่า การให้
ความส าคญักบับคุคลท่ีองค์กรสง่ไปเรียนตอ่ ฝึกงาน และดงูาน ท่ีต้องสามารถสรุปบทเรียนท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและองค์กรได้ โดยต้องน าเสนอผู้บริหารและจัดท าเป็นรายงาน นอกจากนี ้
จดุเดน่ท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งคือ องค์กรให้ความส าคญักบัการรู้ถึงบทบาทและหน้าท่ีของแต่ละ
บุคคลภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงระหว่างฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายพนักงาน
ประจ า เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการท างานตามโครงสร้างขององค์กร และไม่ก้าวก่ายหน้าท่ีกัน
จนท าให้เกิดความไมโ่ปร่งใส 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร 
 การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลมุการเตรียมความพร้อมและวิธีการพฒันาการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และ
แรงจงูใจ พบวา่ ผู้บริหารท่ีท าตวัเป็นตวัอย่างในการท างานท่ีมีความโปร่งใส การให้ความส าคญักบั
การมีสว่นร่วมของประชาชนในการท างานขององค์กร การท่ีมีบุคลากรด้านการคลงัมีความรู้และ
ความสามารถ การมีจริยธรรมของบุคลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง และการพัฒนา
แรงจูงใจโดยการให้รางวลั และการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก อย่างไรก็ดี มี
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ข้อสังเกตท่ีส าคัญว่า ถึงแม้องค์กรมีการจัดท าข้อมูลสถิติด้านการคลังท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ มี
บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการคลงั แตไ่มส่ามารถเผยแพร่ข้อมลูสถิติการคลงัผ่านเว๊บ
ไซต์ขององค์กรได้ เน่ืองจากองค์กรอยู่ระหวา่งการตอ่สญัญากบัผู้บริการและดแูลเว๊บไซต์ ท าให้ไม่
สามารถน าข้อมลูสถิติการคลงัดงักลา่วเผยแพร่ผา่นเว๊บไซต์ขององค์กรได้ 

9. อปท 559  
 องค์กรเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดบัองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
หนึ่งของจังหวดันครราชสีมา โดยมีพืน้ท่ี 148 ตารางกิโลเมตร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
พฒันาขึน้มาจากสภาต าบลตามกฏหมาย อยู่ห่างจากอ าเภอเมืองประมาณ 70 กิโลเมตร อยู่ห่าง
จากถนนทางหลวง 10 กิโลเมตร มีจ านวนประชากรประมาณ 16,600 คน มีหมู่บ้านอยู่ในเขตการ
ปกครอง 22หมู่บ้าน โดยมีลักษณะการใช้สอยพืน้ท่ีส่วนใหญ่เป็นโรงแรม รีสอร์ท และพืน้ท่ี
การเกษตรขนาดใหญ่ เช่น ข้าวโพด อ้อย แก้วมงักร มนัส าปะหลงั เป็นต้น ประชาชนส่วนใหญ่เป็น
ประชาชนท่ีมีทะเบียนราษฎร์ในพืน้ท่ี และมีแนวโน้มท่ีการพัฒนาจากการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี โดย
พิจารณาจากราคาท่ีดินในพืน้ท่ีท่ีสงูขึน้และการขอขยายพืน้ท่ีของโรงแรมและรีสอร์ทเพ่ิมขึน้ 
 นายกเทศมนตรี อปท. 559 เป็นผู้บริหารสูงสุด มาจากการเลือกตัง้โดยด ารง
ต าแหน่งนายกเทศมนตรีเป็นครัง้แรก องค์กรมีหน่วยงานภายใน 4 หน่วยงานประกอบด้วย ส านัก
ปลดั สว่นการคลงั สว่นโยธา และสว่นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีทรัพยากรบุคคลท่ีเป็น
พนกังานประจ าและท่ีไม่ได้เป็นพนักงานประจ ารวม 45 คน มีกลุ่มนักบริหารงานฝ่ายข้าราชการ
ประจ า ประกอบด้วย ปลดั 1 คน และรองปลดั 1 คน ในขณะท่ีบุคลากรขององค์กรปฏิบัติงานจริง
ร้อยละ 30 จากอตัราก าลงัทัง้หมด โดยในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการคลงั มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
จริงเต็มตามอัตราก าลังทัง้หมด 3 คน รวมเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีด้วย และมีเจ้าหน้าท่ี
งบประมาณปฏิบตัิงานจริง 1 คน ในส านกังานปลดัเท่านัน้ นอกจากนี ้หน่วยงานท่ีส าคญัต่อความ
โปร่งใสด้านการคลงั คือ หน่วยงานตรวจสอบภายใน ปรากฏว่าไม่มีหน่วยงานดงักล่าวและไม่มี
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา มีเพียง
เจ้าหน้าท่ีธรุการเพียงคนเดียว  
  ภาพรวมด้านการคลัง 

ภาพรวมฐานะการคลงัท่ีส าคญัระหว่างปีงบประมาณ 2550 – 2554 องค์กรมี
รายได้ 3 ประเภท คือ รายได้ท่ีองค์กรจดัเก็บเอง รายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ และรายได้เงินอดุหนุน 
โดยรายได้ประเภทรายได้ท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ เป็นองค์ประกอบหลกัมาโดยตลอด เฉลี่ย ร้อยละ 64 
ของรายได้ทัง้หมด และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมขึน้ โดยรายได้ประเภทจัดเก็บเองมีความความส าคญั
เพ่ิมมากขึน้ จากสดัส่วนร้อยละ 8.4 ของรายได้ทัง้หมด ในปีงบประมาณ 2550 เป็นร้อยละ 11.8 
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ของรายได้ทัง้หมด ในปีงบประมาณ 2554 ในขณะท่ีรายได้ท่ีมีความส าคญัรองลงมาได้แก่รายได้
ประเภทเงินอดุหนนุ เฉล่ียร้อยละ  24 ของรายได้ทัง้หมด ในช่วงระยะเวลาเดียวกนั และมีแนวโน้มท่ี
จะคงท่ี  โดยรายได้ท่ีรัฐบาลจัดสรรมีสัดส่วนประมาณร้อยละ  68 ของรายได้ทัง้หมด ใน
ปีงบประมาณ 2550 ลดลงเป็นร้อยละ 64 ของรายได้ทัง้หมด ในปีงบประมาณ 2554 ในขณะท่ี
รายได้ท่ีองค์กรจดัเก็บเอง มีแนวโน้มท่ีเพ่ิมขึน้จากสดัส่วนร้อยละ 8.4 ของรายได้ทัง้หมด เป็นร้อย
ละ 11.8 ของรายได้ทัง้หมดในปีงบประมาณ 2554 นอกจากนี ้ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน องค์กร
จดัท างบประมาณรายจ่ายแบบสมดลุซึ่งรายจ่ายเท่ากับรายได้มาโดยตลอด รวมทัง้  องค์กรมีการ
เผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงัขององค์กรท่ีส าคญัผ่านเว็บไซต์ขององค์กรเช่น งบแสดงฐานะ
ทางการเงิน รายรับรายจ่าย แผนจดัซือ้จดัจ้าง รายงานการจดัซือ้จดัจ้าง เป็นต้น  
  ความโปร่งใสด้านการคลัง 

การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กร พบว่า 
องค์กรมียทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสปรากฏในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
บริหารจดัการท่ีดี เช่น มีแนวทางการสง่เสริมศกัยภาพของท้องถ่ินในทุกๆด้านตามหลกัการบริหาร
จดัการท่ีดี แนวทางการพฒันาสง่เสริมประชาธิปไตยและการมีสว่นร่วมของภาคประชาชน เป็นต้น  
แต่องค์กรไม่เคยส่งโครงการเข้าประกวดรางวัลท่ีเก่ียวข้องความโปร่งใส และไม่มีลกัษณะเด่นท่ี
น่าสนใจของการบริหารงานขององค์กร  
  นอกจากนี ้ในการพิจารณาภาพรวมความโปร่งใสด้านการคลังในระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550 - 2554 พบว่าองค์กรมี (1) คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆท่ีมีภาค
ประชาชนเข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง (2) แนวทาง/โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ท างานขององค์กร (3) ยทุธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันา แผนปฏิบตัิการประจ าปี และแผนอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องกบัการท างานขององค์กร (4) ประวตัิการศกึษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และอายุงาน
ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) แผนงาน
การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (6) แผนการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กร (7) ผลงานของ
องค์กรท่ีเผยแพร่ตอ่สาธารณะ (8) ผลงานขององค์กรในด้านความโปร่งใสและท่ีเก่ียวข้องกับความ
โปร่งใสด้านการคลงัท่ีได้รับการยอมรับ (9) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกบัการรับสมคัรบคุลากร การจัดซือ้จัดจ้าง การเรียกเก็บและการประเมินภาษี 
และการขออทุธรณ์ของผู้ เสียภาษี  (10) ขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปิดเผย/การเผยแพร่มาตรฐานจริยธรรมของบคุลากร (11) รายงานงบประมาณประจ าปี รายงาน
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การเงินการคลงัประจ าปี รายงานการบญัชีประจ าปี และรายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องขององค์กร (12) 
สถิติการคลงัประจ าปีขององค์กร (13) แผนงานและโครงการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบั
ความโปร่งใสและความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร และ (14) รายงานผลการตรวจสอบของ
หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง อย่างไรก็ดี  องค์กรไม่มีการจัดท าประวัติการศึกษา การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ ของผู้บริหารฝ่ายการเมือง และสมาชิกสภาท้องถ่ิน  
 ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร 
 องค์กรเป็นองค์กรขนาดเลก็ มีความเป็นระบบราชการสงู เน่ืองจากองค์กรตัง้อยู่
ในพืน้ท่ีธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรม จึงมีผู้ประกอบการเข้ามาติดต่ออยู่ตลอดเวลา ในขณะท่ี
ความสมัพนัธ์ของบคุลากรภายในองค์กรไมไ่ด้ใกล้ชิดกนั 
 ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ
องค์กร 

การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัปัจจยั กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลย้อนกลบั ส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
วิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรพบว่า 
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักลา่วมีความเก่ียวข้องกบัการพฒันาบคุลากรภายในองค์กรเป็นส่วน
ใหญ่ โดยบคุลากรภายในองค์กรท่ีเป็นพนักงานประจ า มีทุนการศึกษา การฝึกอบรม  การดงูาน 
การทัศนศึกษา การเรียนรู้จากคู่มือและกฏระเบียบ โดยองค์กรสนับสนุนงบประมาณให้ โดยมี
แผนงานการพัฒนาบุคลากรเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน และไม่มีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับฝ่าย
การเมืองท่ีเป็นผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ินโดยตรง ในขณะท่ี บุคลากรภายในองค์กรท่ีไม่ได้
เป็นพนกังานประจ า มกัจะได้รับการพัฒนาโดยการฝึกอบรม การดงูาน และการทัศนศึกษาเป็น
หลัก และองค์กรส่งเสริมให้ประชาชนท่ีเป็นตัวแทนประชาคมเรียนรู้ผ่านการท ากระบวนการ
ประชาคมและการแก้ไขปัญหาในพืน้ท่ี การฝึกอบรม การดงูาน และการทศันศกึษาด้วยเช่นกนั  

จากการวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงั
ส าหรับองค์กร พบว่า บุคลากรภายในองค์กรท่ีเป็นพนักงานประจ าและไม่ประจ า ผู้บริหารฝ่าย
การเมือง สมาชิกสภาท้องถ่ิน และประชาชน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั
เพ่ือใช้ในการปฏิบตัิงาน โดยเร่ิมตัง้แตก่ระบวนการจดัท าประชาคม การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
การท าเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่าย การจดัซือ้จดัจ้าง การเบิกจ่าย การตรวจรับ การให้บริการ
ประชาชน การรายงานผลการปฏิบตัิงาน ในขณะท่ีประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการดงักล่าว
ขององค์กรมีการเรียนรู้เพ่ือท าหน้าท่ีและมีส่วนร่วมในบทบาทของประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การแสดงความต้องการและปัญหาของชมุชนผา่นการท าประชาคม การมีสว่นร่วมในการจัดซือ้จัด
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จ้าง การตรวจรับ การเบิกจ่ายเงิน การติดตามผลการท างาน นอกจากนี ้สมาชิกสภาท้องถ่ินท่ียงัไม่
จบระดบัมธัยมศกึษามีความตัง้ใจยกระดบัคณุวฒุิโดยศึกษาผ่านการศึกษานอกโรงเรียน  ซึ่งรอง
นายก อปท. 559 กลา่วถึงเร่ีองนีใ้นสว่นท่ีเก่ียวกบันกัการเมืองท้องถ่ินวา่ 

“ สมาชิกบางคนจบ ปอ สี่ ก็มาเรียน กอ ศอ นอ (กศน.)จนจบมอ หก ก็มี บางคน
ก าลงัจะเรียนตอ่ปริญญาตรี พอดี กอ ศอ นอ ใช้อาคารเก่าเรา “ 

ส าหรับจดุเดน่ท่ีส าคญัของระบบการเรียนรู้ดงักลา่วประการแรกพบวา่ มีการ 
เรียนรู้จากข้อผิดพลาด โดยอาศยัความร่วมมือจากท้องถ่ินจังหวดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง น า
ข้อผิดพลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนในจังหวัดมาศึกษาและซักซ้อมความเข้าใจ ใน
ลกัษณะของการท าหน้าท่ีของพ่ีเลีย้งให้แก่องค์กร โดยอาศยัประสบการณ์ขององค์กรอ่ืนท่ีได้มา
จากการท างาน ท าให้รับทราบประเดน็ปัญหาในการท างานขององค์กรในทุก ๆ ด้านมากขึน้ เพ่ือ
สามารถแก้ไขปัญหาในการท างาน ซึ่งหัวหน้าส านักงาน อปท. 559 ให้ข้อมลูเพ่ิมเติมในส่วนของ
การเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและข้อบกพร่องจากปฏิบตัิงานวา่ 

 “ท้องถ่ิน จังหวัด กับ สอ ตอ งอ จะจัดโครงการให้ไปอบรมโดยเอาข้อผิดพลาด 
และข้อบกพร่องจากการท างานขององค์กรอ่ืน หนงัสือเวียนใหม่ๆ  มาซกัซ้อมความเข้าใจและหารือ
ในแตล่ะเดือนกนั” 
 สอดคล้องกับผู้อ านวยการกองคลงั อปท. 559  ท่ีให้ข้อมลูในลกัษณะเดียวกัน 
และเห็นวา่เป็นรูปแบบของการท่ีสว่นราชการท าหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 “ เค้าท าหน้าท่ีเหมือนพ่ีเลีย้งเรา คอยเอาข้อผิดพลาดมาคยุกัน หาทางแก้ปัญหา
กนั มีคา่ใช้จ่ายเฉพาะคา่ลงทะเบียน เพราะไปจดัท่ีโรงแรมในเมือง แตเ่บิกได้นะ” 

นอกจากนี ้จุดเด่นท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือ องค์กรให้ความส าคัญกับการ
ปลกูฝังสร้างจิตส านึกในด้านคณุธรรมและจริยธรรมให้กบับคุลากรภายในองค์กร เพ่ือให้มีการซึม
ซบัจริยธรรมและคณุธรรมจากผู้น าทางศาสนาในพืน้ท่ี ซึ่งเป็นบคุคลในพืน้ท่ีให้ความเคารพนับถือ
และเลื่อมใส โดยท าเป็นหลกัสตูรการฝึกจิต จริยธรรมและคณุธรรมโดยเฉพาะ นอกจากนี ้ยงัมีการ
อบรมเก่ียวกับคณุธรรมและจริยธรรม ซึ่งองค์กรร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกองค์กรท่ีมีจุดแข็ง
ด้านการฝึกปฏิบตัิธรรมเข้ามาร่วมในโครงการด้วย เช่น วดั สถานปฏิบัตธรรม เป็นต้น ซึ่งหัวหน้า
ส านกังาน อปท. 559 ให้ข้อมลูเพ่ิมเติมในสว่นของการอบรมคณุธรรมและจริยธรรมนีว้า่  

“พืน้ท่ีของเรามีช่ือเสียงในด้านการมีสถานท่ีปฏิบัติธรรมระดบัชาติ ระดบัจังหวดั 
เอกชนก็มี อย่างช่วงท่ีผา่นมา เราจดัโครงการฝึกอบรมคณุธรรมและจริยธรรมส าหรับบุคลากรทุก
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คนในองค์กร ช่วงเช้าถึงเท่ียง เรานิมนต์หลวงพ่อวดัท่ีห่างจากเราไปประมาณ หนึ่ง  กิโล มาสอน
หลกัการท างานท่ีมีคณุธรรม และฝึกปฏิบตัิธรรม คนแถวนีเ้ลื่อมใสและนบัถือหลวงพ่อมาก” 

“ออ๋ หลวงพ่อบรรยายตัง้แตเ่ช้าถึงเท่ียง ไม่ติดเพลหรอก ท่านฉันมือ้เดียว มือ้เช้า 
กลางคืนท่านไมจ่ าวดัน่ะ ท่านสวดมนต์ข้ามคืน” 
  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร 
  การรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลมุการเตรียมความพร้อมและวิธีการพฒันาการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และ
แรงจงูใจ พบวา่ การให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการท างานขององค์กร การท่ี
มีบุคลากรด้านการคลงัมีความรู้และความสามารถ การมีจริยธรรมของบุคลากรในองค์กรและ
ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง และการพัฒนาแรงจูงใจท่ีมาจากการให้รางวลัและการประกาศเกียรติยศ 
และการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก อย่างไรก็ดี มีข้อสงัเกตท่ีส าคญัว่า ผู้บริหาร
ขององค์กรสว่นใหญ่เป็นเจ้าของกิจการรีสอร์ตในพืน้ท่ีเป็นสว่นใหญ่ จึงไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัการ
สง่เสริมโครงการความโปร่งใสด้านการคลงัเท่าใดนัก ประกอบกับ องค์กรยังไม่เคยถูกตรวจสอบ
จากส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จึงยงัไมม่ีข้อมลูเก่ียวกบัความไมโ่ปร่งใส 
 
 จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาข้างต้น ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์สรุปประเด็น
ส าคญัเก่ียวกบัระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรกครอง
สว่นท้องถ่ินและปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้าน
การคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ในตอนท่ี 2 และ 3 แล้ว โดยยังมีประเด็นส าคญัอีก
ประการหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยนี ้คือ วัฒนธรรมองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศึกษา ซึ่งผู้ วิจัยวิเคราะห์แล้วสรุปได้ว่าวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศกึษามี 2 แบบ คือ แบบปกติทัว่ไป และแบบท่ีมีการท างานเป็นทีมงาน ดงันี ้ 

1. วฒันธรรมองค์กรแบบปกติทัว่ไป เป็นวฒันธรรมองค์กรแบบราชการท่ีมีสายการบงัคบั
บญัชา และมีการแบ่งหน้าท่ีกนัท าตามลกัษณะงานและการแบ่งหน่วยงานภายในองค์กร ควบคมุ
โดยการใช้กฎระเบียบ ท าให้ความสมัพันธ์ของบุคลากรภายในองค์กรเป็นการแบ่งแยกบุคคลใน
องค์กรตามล าดบัชัน้ ต าแหน่งหน้าท่ี และความรับผิดชอบ โดยแบ่งเป็นฝ่ายบริหารและข้าราชการ
ประจ าและฝ่ายสภาท้องถ่ิน ซึ่งความสมัพนัธ์ของฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาท้องถ่ินดงักล่าวมีผลต่อ
วฒันธรรมองค์กรด้วยใน 2 ลกัษณะ คือ  
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1.1 สภาท้องถ่ินแข็งแรงกว่าฝ่ายบริหาร ดูจากการพิจารณาอนุมัติหรือไม่อนุมัติ
ข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ท าให้วฒันธรรมองค์กรในการท างาน
แบบราชการไมม่ีเสถียรภาพ เพราะขาดงบประมาณในการพฒันาท้องถ่ินและให้บริการประชาชน
รวมทัง้ฝ่ายบริหารมีความเสี่ยงตอ่การพ้นจากต าแหน่งตามกฏหมาย 

1.2 สภาท้องถ่ินท างานร่วมกับฝ่ายบริหารได้ด้วยดี ท าให้วฒันธรรมองค์กรในการ
ท างานแบบราชการมีเสถียรภาพ แต่มีความเสี่ยงในการร่วมมือกันของฝ่ายสภาท้องถ่ินและฝ่าย
บริหารในการท างานไมเ่ป็นไปตามกฏระเบียบ 

2. วฒันธรรมองค์กรแบบท างานเป็นทีม เป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีลดความเป็นสายการ
บงัคบับญัชาในระบบวฒันธรรมองค์กรราชการลง โดยให้ความส าคญักับความถนัดของบุคลากร
และการรวมกลุม่ท างานโดยไมม่ีสายการบงัคบับญัชา มีหวัหน้าทีมเพ่ือท าหน้าท่ีอ านวยการให้ทีม
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และหาแนวทางการท างานร่วมกันมากกว่าการก ากับ
ควบคมุตามสายการบงัคบับญัชา และโครงสร้างขององค์กร แตก่ารรวมตวัของบุคลากรในองค์กร 
องค์กรต้องออกเป็นค าสัง่ให้มารวมตวักนัท างาน ยงัไมม่ีการรวมตวักนัเองตามธรรมชาติ 
 

กล่าวโดยสรุป วัฒนธรรมองค์กรท่ีควรจะเปลี่ยนแปลงไป คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างานท่ีจากเดิมตา่งคนตา่งท า เป็นให้บคุคลแต่ละคนน าความรู้ประสบการณ์และความถนัดมา
ช่วยกนัท างานด้วยความรอบคอบมากขึน้ ถึงแม้จะมีโครงสร้างตามระบบราชการก ากับอยู่ก็ตาม 
เพ่ือสามารถลดข้อผิดพลาดในการท างาน และสอบทานวิธีคิดและการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ในการท างาน และความต้องการของประชาชนผู้รับบริการได้มากท่ีสดุ ทัง้นี ้ในการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการท างานดงักลา่วรวมถึงการให้บคุคลภายนอกท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกับองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการน าความรู้ ประสบการณ์ และความถนัดเข้ามาช่วย
ท างานร่วมกบับคุลากรภายในองค์กรด้วย 
 
 
 
 
 
 
 



233 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้

ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสู่ความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีวตัถปุระสงค์การวิจยั วิธีด าเนินการวิจัย
และสรุปผลการวิจยั ดงันี ้  
 
วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน  

2. เพ่ือวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  

3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   

4. เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสู่
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 
วธีิด าเนินการวจิัย 

ผู้ วิจยัใช้การวิจยัเชิงบรรยาย โดยมีขัน้ตอนการวิจยัจ าแนกได้ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 การพัฒนาตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการ

คลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 2 ขัน้ตอนย่อย คือ 1) การวิเคราะห์ตวัชีว้ัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 2) การ
รวบรวมข้อมลูความเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้าน
การคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ขัน้ตอนท่ี 1.1 การวเิคราะห์ตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวติเร่ืองความโปร่งใส
ด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประชากรในการวิจยัเป็นเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
กับการประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และ
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ความโปร่งใสด้านการคลงั กฏระเบียบเก่ียวกับบทบาท
หน้าท่ีขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และผลงานท่ีแสดงความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองสว่น
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ท้องถ่ิน ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา และสงัเคราะห์เป็นตวัชีว้ดั เกณฑ์การพิจารณา เกณฑ์การให้
คะแนน และเง่ือนไข โดยศึกษาจากหลกัเกณฑ์วิธีการประเมินคณุภาพภายนอกการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ร่วมกับหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินคณุภาพภายนอกของ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา  

ขัน้ตอนท่ี 1.2 การรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยมี
เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อตวัชีว้ดัท่ีพัฒนาขึน้ โดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 5 คน
ตรวจเคร่ืองมือวิจัย และน าไปเก็บข้อมลูความเห็นจากกลุ่มประชากรซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญสาขา
การศึกษาตลอดชีวิต สาขาการคลัง และสาขาการปกครองท้องถ่ิน โดยในงานวิจัยนีเ้ลือก
ผู้เช่ียวชาญสาขาการศกึษาตลอดชีวิต สาขาการคลงั และสาขาการปกครองท้องถ่ิน จ านวน 10 คน 

 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างความโปร่งใสด้าน
การคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 2 ขัน้ตอนย่อย คือ 1)  การส ารวจพืน้ท่ีและ
ข้อมลูพืน้ฐานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา และ 2) การรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลู
หลกั  

ขัน้ตอนท่ี 2.1 การส ารวจข้อมูลพืน้ฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
กรณีศึกษา ด้วยการเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้ช่ือ
สมมติในงานวิจยั 9 แห่งจากภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต้ เพ่ือวิเคราะห์เนือ้หาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบักบัอ านาจหน้าท่ีทัว่ไป การเงินการคลงั การ
พฒันาท้องถ่ิน และรายงานผลการพิจารณาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับรางวลัท่ีเก่ียวข้อง
กับความโปร่งใส แผนงาน แผนพัฒนาบุคลากร และผลการปฏิบัติงานด้านการคลัง  โดยมี
เคร่ืองมือวิจยัประกอบด้วยแบบวิเคราะห์เนือ้หา  

ขัน้ตอนท่ี 2.2 การรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยการสัมภาษณ์  
เชิงลกึกบัผู้บริหารฝ่ายการเมือง ผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจ า เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบด้านการคลงั
และงบประมาณ และประชาชนผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งในงานวิจยันีเ้ลือกกลุม่ตวัอย่างของผู้ให้ข้อมลูหลกั 
โดยใช้ช่ือสมมติ จ านวน 20 คน และมีเคร่ืองมือวิจัย คือ ผู้ วิจัย และแนวทางการสมัภาษณ์ท่ี
ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 คน ตรวจคร่ืองมือวิจยัแล้ว  
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ขัน้ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี  2 ขัน้ตอนย่อย 
คือ 1)  การส ารวจพืน้ท่ีและข้อมลูพืน้ฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษา และ 2) การ
รวบรวมข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูหลกั  

ขัน้ตอนท่ี 3.1 การส ารวจข้อมูลพืน้ฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
กรณีศึกษา ด้วยการเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงและใช้ช่ือ
สมมติในงานวิจยั 9 แห่งจากภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต้ เพ่ือวิเคราะห์เนือ้หาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบักบัอ านาจหน้าท่ีทัว่ไป การเงินการคลงั การ
พฒันาท้องถ่ิน และรายงานผลการพิจารณาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับรางวลัท่ีเก่ียวข้อง
กบัความโปร่งใส แผนงาน แผนพฒันาบคุลากร และผลการปฏิบตัิงานด้านการคลงั โดยมีเคร่ืองมือ
วิจยัประกอบด้วยแบบวิเคราะห์เนือ้หา  

ขัน้ตอนท่ี 3.2 การรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยการสมัภาษณ์เชิง
ลกึกบัผู้บริหารฝ่ายการเมือง ผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจ า เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบด้านการคลงั
และงบประมาณ และประชาชนผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งในงานวิจยันีเ้ลือกกลุม่ตวัอย่างของผู้ให้ข้อมลูหลกั 
โดยใช้ช่ือสมมติ จ านวน 20 คน โดยมีเคร่ืองมือวิจัย คือ ผู้ วิจัย และแนวทางการสัมภาษณ์ท่ี
ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 คน ตรวจคร่ืองมือวิจยัแล้ว  
 ทัง้นี ้ผู้ วิจยัด าเนินวิธีการวิจยัขัน้ตอนท่ี 2 และ 3 ควบคู่กันไปเน่ืองจากมีขัน้ตอนย่อยและ 
กลุม่ประชากรเดียวกนั 
 

ขัน้ตอนท่ี 4 การน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎี
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่ อการเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 2 
ขัน้ตอนย่อย คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กรและการก าหนด       
กลยทุธ์  และ 2) การรวบรวมข้อมลูความเห็นในการประชุมกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิ ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการศกึษาตลอดชีวิต การคลงั และการปกครองท้องถ่ิน  

ขัน้ตอนท่ี 4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร
และการก าหนดกลยุทธ์  ผู้ วิจยัวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษา การจัดท าตารางวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค 
การวิเคราะห์การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการวิเคราะห์ความแตกตา่ง เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์
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ส าหรับกลุม่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีจดักลุม่ได้ 3 ระดบั ระดบัเร่ิมต้น ระดบัพฒันา และระดบั
ก้าวหน้า 

ขั ้นตอนท่ี 4.2 การรวบรวมข้อมูลความเห็นในการประชุมกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้ วิจยัน าเสนอกลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ วิจัยน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วย
การบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
พฒันาขึน้ในการประชุมกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการศึกษาตลอดชีวิต การคลงั 
และการปกครองท้องถ่ิน จ านวน 9 คนเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการพัฒนากลยุทธ์
การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน โดยมีการก าหนดล าดับขัน้ตอนการจัดประชุมกลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิและเอกสาร
ประกอบการประชมุตามแนวทางการประชมุกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ช้อมลูดงักลา่วแล้ว ผู้ วิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั
ได้ ดงันี ้ 

1. การพัฒนาตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวติเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินประกอบด้วยตวัชีว้ดักลุ่มท่ี 1 ด้านองค์กร จ านวน 4 ตัวชีว้ดั ตวัชีว้ดักลุ่มท่ี 2 ด้าน
บุคลากร จ านวน 3 ตัวชีว้ดั และตวัชีว้ัดกลุ่มท่ี 3 ด้านสภาพแวดล้อมทางการศึกษาตลอดชีวิต
จ านวน 3 ตวัชีว้ดั 

1.1 ตัวชีว้ัดกลุ่มท่ี 1 ด้านองค์กร  
(1) ตัวชีว้ัดวสัิยทัศน์ นโยบาย แผน และการปฏิบัติงาน (Vision : V)  

  ตวัชีว้ดัด้านวิสยัทศัน์ นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงานเป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็น
วา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการก าหนดวิสยัทศัน์ขององค์กร นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงาน
ท่ีแสดงออกถึงการปฏิบัติท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งครอบคลมุความชัดเจนของบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ การเปิดเผยกระบวนการงบประมาณ การเผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะ 
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และความน่าเช่ือถือและการตรวจสอบได้ของข้อมลูทางการคลงัภายใต้บริบทขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน  
 (2) ตัวชีว้ัดระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน (Management : M)   
 ตวัชีว้ดัด้านระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน
เป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบการท างานให้
มีความโปร่งใสด้านการคลังและมีทรัพยากรสนับสนุน ซึ่งครอบคลุมการบริหารจัดการในการ
มอบหมายบคุลากรและหน่วยงานรับผิดชอบ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในและภายนอก
องค์กร และการจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวข้อง   

(3)  ตัวชี ว้ัด ข้อมูลสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น
(Information : I) 
 ตวัชีว้ัดด้านข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นตวัชีว้ัดท่ี
แสดงให้เห็นวา่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีข้อมลูสารสนเทศเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ
ภายในองค์กรท่ีจ าเป็นโดยแบ่งเป็นสถิติข้อมลูและรายงานเพ่ือใช้ในการท างาน ซึ่งครอบคลมุการมี
ข้อมลูพืน้ฐาน ข้อมลูประยกุต์ ข้อมลูขัน้ก้าวหน้า ข้อมลูเฝ้าระวงั รายงานพืน้ฐาน รายงานก้าวหน้า 
รายงานภาพรวม และรายงานเปรียบเทียบ  

(4) ตัวชีว้ัดการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก  
(Participation : P)  
 ตวัชีว้ดัด้านการมีสว่นร่วมในการท างานของบคุคลภายนอกเป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้
เห็นวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปฏิบตัิงานเพ่ือให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัทัง้ในด้านการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติงาน 
และการประเมินผล ซึ่งครอบคลมุการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ ให้ข้อมลูข่าวสาร การมีส่วนร่วมรับรู้
ข้อมลูขา่วสาร การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ การมีส่วนร่วมในการรับ
ประโยชน์ และการมีสว่นร่วมในการประเมินผล   

1.2  ตัวชีว้ัดกลุ่มท่ี 2 ด้านบุคลากร  

(1) ตัวชีว้ัดความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (Education : E)  
 ตวัชีว้ดัด้านความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นวา่บคุลากรฝ่ายการเมือง ฝ่ายบริหาร  ข้าราชการประจ าและพนกังานอ่ืน
ขององค์กร มีความรู้และสามารถน าความรู้ไปใช้ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องและความรู้และ
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ความสามารถพืน้ฐานด้านการคลัง ซึ่งครอบคลุมความรู้ท่ีส่งเสริมให้การท าหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ กระบวนการงบประมาณ และข้อมลูด้านการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี
ความชดัเจน ได้รับการเปิดเผยและเผยแพร่ มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบได้ 

(2) ตัวชีว้ัดความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Capability : C)  
 ตวัชีว้ดัด้านความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
ตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นวา่บคุลากรในฝ่ายการเมือง ฝ่ายบริหาร ข้าราชการประจ า และพนักงานอ่ืน
ขององค์กร มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สังเคราะห์ จัดท า และ
น าเสนอข้อมลู และรายงานท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งครอบคลมุความสามารถท่ี
สง่เสริมให้การท าหน้าท่ีและความรับผิดชอบ กระบวนการงบประมาณ และข้อมลูด้านการคลงัของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีความชดัเจน ได้รับการเปิดเผยและเผยแพร่ต่อสาธารณชน มีความ
น่าเช่ือถือและตรวจสอบได้ 

(3) ตัวชีว้ัดคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพงึประสงค์ส าหรับบุคลากร 
ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Consciences : C)  
 ตวัชีว้ดัด้านคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นตัวชีว้ัดท่ีแสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีท าให้ประชาชนเห็นวา่เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยม
ท่ีพึงประสงค์ในการมีความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งครอบคลมุความมีวินัยและความรับผิดชอบ มี
ความประหยัด มีความซ่ือสตัย์สจุริต และสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้ อ่ืนและเสียสละเพ่ือ
สว่นรวมได้   

1.3 ตัวชีว้ัดกลุ่มท่ี 3 ด้านสภาพแวดล้อมการศึกษาตลอดชีวติ  

(1) ตัวชีว้ัดแหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(Resources : R)  

ตวัชีว้ดัด้านแหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้ 
เห็นวา่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ภายในองค์กร และการเช่ือมโยงกับแหล่ง
เรียนรู้ภายนอกองค์กรเพ่ือจูงใจให้มีการเรียนรู้ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งครอบคลมุหน่วยงาน
ฝึกอบรมภายนอกและภายในองค์กร ช่องทางและแหล่งการเรียนรู้  และความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานอ่ืน 

(2) ตัวชีว้ัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในการท างาน (Activities : A)  
ตวัชีว้ดัด้านกิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ในการท างานเป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นวา่ 
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องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้บคุลากรรู้จกัศกึษาหาความรู้แสวงหา
ค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งครอบคลมุการจัดโอกาสและเวลา  การจัดหาแหล่ง
เรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดกิจกรรม และการเปิดโอกาสให้น าเสนอผลงานความ
โปร่งใส 

(3) ตัวชีว้ัดการประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluation : E)  

ตวัชีว้ดัด้านการประเมินผลการเรียนรู้เป็นตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นวา่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินจดัให้มีการวดัพฒันาการของการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัจากผลลพัธ์ของ
การปฏิบตัิงาน ซึ่งครอบคลมุความพึงพอใจ ความน่าเช่ือถือจากการตรวจสอบ การมีโครงการท่ี
เก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั และการยอมรับจากสาธารณะ 
 

2. ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติเพื่อสร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเป็นระบบการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กรควบคู่กับระบบการเรียนรู้ของ
ประชาชนในชมุชนพืน้ท่ีขององค์กร (Dual Life Long Learning System)  

2.1 ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กร  
ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กรมี 2 ส่วน โดยส่วนท่ีหนึ่งเป็นแบบ

มาตรฐานทัว่ไปซึ่งอยู่ในลกัษณะของการจดัท าแผนพฒันาบคุลากร และส่วนท่ีสองเป็นการเรียนรู้
จากการท างานของบคุลากรในองค์กร โดยมีปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย การพิจารณาแผนพัฒนา
ชมุชน การน าเสนองบประมาณ การจดัซือ้จดัจ้าง การตรวจรับพัสด ุการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
และการมีนโยบายหรือโครงการเฉพาะกิจ ซึ่งมีกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย การศกึษาระเบียบ
และคูม่ือการปฏิบตัิงาน การศกึษาตอ่ การฝึกอบรมและการสมัมนา การดงูานและทศันศกึษา การ
ปรึกษาเพ่ือนร่วมงานและการสอนงาน การเผยแพร่ข้อมูล การแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ การเรียนรู้จากการท างานของทีม การก าหนดตวัชีว้ดัและรางวลั เพ่ือให้ได้ผลผลิต
จากระบบการเรียนรู้ท่ีประกอบด้วยการให้บริการประชาชน ผลส าเร็จของงานท่ีถูกต้องตาม
ระเบียบ และการได้รับรางวลัและเงินโบนสั 

2.2 ระบบการเรียนรู้ของประชาชนในชุมชนพืน้ท่ีขององค์กร 
ระบบการเรียนรู้ของประชาชนในชุมชนพืน้ท่ีขององค์กรเกิดจากการท่ีประชาชน 

เข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรทัง้ในด้านการก าหนดนโยบาย การขอ
งบประมาณ และการจ่ายเงิน โดยมีปัจจัยน าเข้าของระบบดงักล่าวประกอบด้วย การท่ีชุมชนมี
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ปัญหา การน าเสนองบประมาณ การร่วมกระบวนการจดัซือ้จัดจ้าง การร่วมกระบวนการตรวจรับ
พัสดุ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และการตรวจสอบ ซึ่งประชาชนมีกระบวนการเรียนรู้
ประกอบด้วย การอภิปรายและการปรึกษาหารือ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ การ
จัดท าแผนพัฒนาชุมชน การฝึกอบรม การสัมมนา ดูงานและทัศนศึกษา การสอนงานจาก
เจ้าหน้าท่ีขององค์กร และการเผยแพร่ข้อมลู และท าให้มีผลผลิตท่ีเป็นโครงการในการพฒันาชมุชน 
การจ่ายเงินท่ีถกูต้องตามระเบียบ และการยอมรับจากชมุชน  

 
3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ

โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้าน

การคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษามีจ านวน 8 รายการ 
3.1 ปัจจยัด้านผู้บริหาร (Executives : E)  

 ปัจจยัด้านผู้บริหารประกอบด้วย การมีภาวะผู้น าของผู้บริหารฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ า การปฏิบตัิตนเป็นตวัอย่างของผู้บริหารฝ่ายการเมือง การผลกัดนัและการให้
ความส าคญัโดยก าหนดเป็นนโยบายหลกัทัง้ในด้านการเรียนรู้และความโปร่งใสขององค์กร   

3.2 ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ (Motivations : M)  
ปัจจยัด้านการสร้างแรงจงูใจประกอบด้วย การให้รางวลัทัง้ท่ีเป็นเงินและไมใ่ช่เงิน 

การใช้สถานการณ์จริงเป็นเป้าหมายในการเรียนรู้ การมีช่ือเสียงและเกียรติยศ  และการมี
บรรยากาศในการเรียนรู้ 

3.3 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation : P)  
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนประกอบด้วยการมีส่วนร่วมอย่างเป็น

ทางการ และไม่เป็นทางการ โดยการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ เช่น การเป็นคณะกรรมการ
ชมุชน คณะกรรมการหมูบ้่าน คณะกรรมการในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา การจัดซือ้จัดจ้าง 
การตรวจรับ การติดตามและการประเมินผล เป็นต้น สว่นการมีส่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ เช่น 
การประชมุสภากาแฟ ความร่วมมือจากสถาบนัการศกึษาและหน่วยงานอ่ืน  เป็นต้น  

3.4 ปัจจัยด้านบุคลากร (Obligation : P)  
ปัจจัยด้านบุคลากรประกอบด้วย ความเหมาะสมตามลักษณะงาน ความ

เพียงพอของบคุคลากรทัง้ในด้านอตัราก าลงัและจ านวนบุคลากร และการมีแผนพัฒนาบุคลากร
ตามเส้นทางอาชีพ  
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3.5 ปัจจัยด้านความมีประโยชน์ของข้อมูล (Worth : W)  
ปัจจยัด้านความมีประโยชน์ของข้อมลูประกอบด้วย การมีข้อมลูท่ีครบมีคณุภาพ 

และความถกูต้อง การเผยแพร่ข้อมลู ระบบการจดัเก็บข้อมลู และระบบท่ีรองรับการเผยแพร่ข้อมลู   
3.6 ปัจจัยด้านการติดตามและประเมินผล (Evaluation : E)  

ปัจจัยด้านการติดตามและประเมินผลประกอบด้วย การตรวจสอบภายในการ
ก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน และการประเมินผล  

3.7 ปัจจัยด้านทรัพยากรและงบประมาณ (Resources : R)  
 ปัจจยัด้านทรัพยากรและงบประมาณประกอบด้วย งบประมาณรายจ่ายประจ าปี

ในการพฒันาบคุลากรภายในองค์กร รายจ่ายอดุหนนุชมุชน เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ตา่งๆ  
3.8 ปัจจัยด้านวธีิการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 

(Style : S)  
ปัจจัยด้านวิธีการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 

ประกอบด้วย การเรียนรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการเรียนรู้อย่างเป็นทางการท่ี
ส าคญั เช่น การสอนงาน การแนะน าและควบคุมงาน การให้ทุนการศึกษา การฝึกอบรม การ
ก าหนดให้ท างานเป็นทีม คณะกรรมการ หรือคณะท างาน เป็นต้น และการเรียนรู้อย่างไม่เป็น
ทางการท่ีส าคญั เช่น การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การสื่อสาร การพูดคยุ การปรึกษาหารือ 
การฝึกฝนด้วยตนเอง การเลียนแบบ การน าเสนองาน ทัศนศึกษาในประเทศและต่างประเทศ   
เป็นต้น  
 

4. กลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสู่ความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

กลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และ
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการ
คลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เป็นวิธีการขององค์กรท่ีจัดให้มีความรู้ แหล่งความรู้ และ
กิจกรรมการศึกษา และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในองค์กรและสังคมมาใช้ในการสร้างความรู้ให้แก่
กลุ่มเป้าหมายด้วยการเช่ือมโยงการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั โดยประกอบด้วยกลยทุธ์หลกั 7 กลยทุธ์ ซึ่งแสดงความสมัพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ดงักล่าว
กบักลุม่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา ระดบัเร่ิมต้น พฒันาและก้าวหน้า ตามภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 7 กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และ

แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ าแนกตามกลุ่มของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 
กลยุทธ์ท่ี 1 การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร  
กลยุทธ์การเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กรเป็นวิธีการขององค์กรท่ีน าการพิจารณา

แผนพฒันาชมุชน การน าเสนองบประมาณ การจัดซือ้จัดจ้าง การตรวจรับพัสดุ การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ และการมีนโยบายหรือโครงการเฉพาะกิจขององค์กร เป็นปัจจัยน าเข้าในการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพ่ือความโปร่งใสด้านการคลงั เพ่ือให้บคุลากรภายในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถเพียงพอท่ีจะพิจารณาข้อเสนอและแผนความต้องการของประชาชนและหน้าท่ีของ
องค์กร เพ่ือเสนอตอ่สภาท้องถ่ินเพ่ือขอรับการจดัสรรงบประมาณ รวมทัง้กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง 
และตรวจรับงาน และการจ่ายเงินท่ีมีหลกัฐานเอกสารถูกต้อง โดยมีเป้าหมายเป็นบุคลากรใน
องค์กร ซึ่งมีกองวิชาการและแผนงาน ส านักปลดั และกองคลงั เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ทัง้นี ้
ประกอบด้วยกลยทุธ์รอง 6 กลยทุธ์ ได้แก่ การแปลงนโยบายสูก่ารปฏิบตัิ การเตรียมตวัท างาน การ

การสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยทีมงาน 

การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารการเปล่ียนแปลง 

การบรูณาการทรัพยากรทางการเงินและการศึกษา 

การพฒันาและการเผยแพร่ความรู้ข้อมูลสารสนเทศ 

การกระตุ้นให้เกิดความตระหนกั 

การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติและการมีสว่นร่วมของประชาชน 

การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร 

กลยุทธ์หลัก เร่ิมต้น พัฒนา ก้าวหน้า 
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รับรู้ความต้องการของชมุชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิดร่วมท า การทบทวนใหม่ และการ
ถอดบทเรียน  

กลยุทธ์ท่ี 2 การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพื่อบริหารการเปล่ียนแปลง  
กลยุทธ์การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นวิธีการของ

องค์กรเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้มีสว่นเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารขององค์กรเพ่ือ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานท่ีน าไปสู่ความโปร่งใสด้านการคลัง ซึ่งต้อง
วางแผนและมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ การสร้างความมัน่ใจ การสนบัสนนุทรัพยากรตา่ง ๆ  
ในหน่วยงานตามความต้องการ และควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบใน 3 ระดบั คือ ผู้อปุถัมภ์การ
เปลี่ยนแปลง ผู้สนบัสนนุการเปลี่ยนแปลง และผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายเป็นผู้บริหาร
ฝ่ายการเมือง ผู้บริหารฝ่ายข้าราชการ และหัวหน้าทีม ซึ่งมีส านักปลัด และกองวิชาการและ
แผนงาน เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ทัง้นี ้ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ ได้แก่ การก าหนด     
ผู้อุปถัมภ์การเปลี่ยนแปลง การก าหนดผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และการก าหนดผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง  

กลยุทธ์ท่ี 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร  
กลยทุธ์การสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กรเป็นวิธีการขององค์กรท่ีให้

ความส าคญักบัการน าการมีสว่นร่วมของประชาชนและหน่วยงานภายนอกองค์กรเป็นปัจจยัน าเข้า
ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรส าหรับบุคลากรในองค์กร 
และแปรเปลี่ยนเป็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กรท่ีถ่ายทอด
หมนุเวียนในองค์กร และย้อนกลบัไปสู่ประชาชนและหน่วยงานภายนอกองค์กร โดยมีเป้าหมาย
เป็นบุคลากรในองค์กร ประชาชน และนักเรียนในพืน้ท่ี ซึ่งมีกองวิชาการและแผนงาน เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบ ทัง้นี ้ประกอบด้วยกลยทุธ์รอง 5 กลยทุธ์ ได้แก่ การพัฒนาทีมงาน การผนึก
ก าลงัทกุภาคสว่น การมอบเจ้าภาพ การจงูใจให้ร่วมเรียนรู้ และการปลกุขวญัและก าลงัใจ 

กลยุทธ์ท่ี 4 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติและการมีส่วนร่วมของประชาชน  
กลยทุธ์การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นวิธีการ

น าความต้องการของภาคประชาชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือความ
โปร่งใสด้านการคลงัในฐานะท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ 
และความสามารถเพียงพอท่ีจะแสดงความต้องการ จัดท าข้อเสนองบประมาณของแผนความ
ต้องการ และเสนองบประมาณต่อสภาท้องถ่ินเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณ รวมทัง้ร่วมใน
กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างและตรวจรับงาน และการจ่ายเงินท่ีมีหลกัฐานเอกสารถกูต้อง และมีสว่น
ร่วมในการตรวจสอบ และการประเมินผลในทุกๆงานขององค์กร ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นโครงการ
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เข้าประกวดได้ด้วย โดยมีเป้าหมายเป็นประชาชนในพืน้ท่ี ซึ่งมีกองวิชาการและแผนและกองคลงั
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ทัง้นี ้ประกอบด้วยกลยทุธ์รอง 5 กลยทุธ์ ได้แก่ การฝึกฝนให้คิดเป็น การ
รับฟังความต้องการ การจงูใจให้ร่วมงาน การร่วมเป็นหเูป็นตา และการขยายผลสร้างแนวร่วม 

กลยุทธ์ท่ี 5 การกระตุ้นให้เกิดความตระหนัก  
กลยทุธ์การกระตุ้นเกิดความตระหนักเป็นวิธีการขององค์กรท่ีต้องการสร้างการรับรู้

ความส าคญัของความโปร่งใสด้านการคลงัให้แก่บคุลากรในองค์กร และบุคลากรภายนอกองค์กร 
เพ่ือให้เรียนรู้และเข้าใจการมีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดย
ก าหนดให้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กรและค่านิยมของ
องค์กร ซึ่งอาจอยู่ในรูปของค่านิยมท่ีเป็นแนวทางการปฏิบัติ กฎระเบียบ และสัญลักษณ์ของ
องค์กร โดยมีเป้าหมายเป็นบุคลากรในองค์กร ประชาชนในพืน้ท่ี หน่วยงานท่ีตรวจสอบ และ
ประชาชนและหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ ซึ่งมีส านกัปลดั และกองวิชาการและแผนงาน เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบ ทัง้นี ้ต้องอาศยัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในองค์กรและประชาชน 
ประกอบด้วยกลยทุธ์รอง 4 กลยทุธ์ ได้แก่ การเน้นความส าคญั การสง่เสริมการรวมตวัของกลุม่คน 
การสร้างความตระหนกั และการสร้างสญัลกัษณ์ปลกูฝังจิตส านึก 

กลยุทธ์ท่ี 6 การพัฒนาและเผยแพร่ความรู้ข้อมูลสารสนเทศ  
กลยทุธ์การพฒันาและเผยแพร่ความรู้ข้อมลูสารสนเทศเป็นวิธีการพัฒนาเนือ้หาของ

ความรู้ ข้อมลู และสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการคลงั และการใช้ช่องทางการเผยแพร่
ตา่งๆ ไปสูบ่คุลากรในองค์กร ประชาชน ชุมชน และหน่วยงานภายนอกองค์กรเพ่ือได้รับรู้ผลการ
ด าเนินงานขององค์การท่ีใช้ทรัพยากรทางการเงินขององค์กรอย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
ได้ทกุขัน้ตอน โดยมีเป้าหมายเป็นบคุลากรในองค์กร ประชาชนในพืน้ท่ี หน่วยงานท่ีตรวจสอบ และ
ประชาชนและหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ ซึ่งมีกองวิชาการและแผนงานเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ทัง้นี ้
ประกอบด้วยกลยทุธ์รอง 2 กลยทุธ์ ได้แก่ การท าเร่ืองยากให้ง่าย และการเช่ือมโยงการสื่อสาร  

กลยุทธ์ท่ี 7 การบูรณาการทรัพยากรทางการเงนิและทรัพยากรทางการศึกษา
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

กลยุทธ์การบูรณาการทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องเป็นวิธีการขององค์กรท่ีใช้ในการบริหารทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรทางการ
ศกึษาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องส าหรับใช้ในการสง่เสริมความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร ทัง้ในสว่นท่ีเป็น
ทรัพยากรขององค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีเป้าหมายเป็นประชาชนในพืน้ท่ี หน่วยงานท่ี
ตรวจสอบ และประชาชนและหน่วยงานท่ีสนใจ ซึ่งมีกองวิชาการและแผนงานและกองคลงัเป็น
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หน่วยงานรับผิดชอบ ทัง้นี ้ประกอบด้วยกลยทุธ์รอง 3 กลยุทธ์ ได้แก่ การเตรียมสภาพคล่อง การ
ขยายแหลง่เงิน และการระดมทรัพยากรอ่ืน 

กลา่วโดยสรุป ผู้ วิจยัพบวา่ผลจากงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่สามารถบูรณาการทฤษฎีการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือพฒันากลยทุธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในการเรียนรู้จากการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ โดยพบว่าวตัถุประสงค์แต่ละ
ประการจะมีจดุยึดโยงร่วมกันมาจากการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน โดยการด าเนินการตามวตัถุประสงค์แต่ละด้านจะเป็นการสร้างข้อมูลและแนวคิด
พืน้ฐานส าหรับการด าเนินการในวตัถุประสงค์ด้านอ่ืน ๆ ต่อไป ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่าองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน โดยสามารถพิจารณาและประเมินผลได้จากตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ประกอบด้วย ตวัชีว้ดักลุม่ท่ี 1 ด้านองค์กร 
คือ ตัวชีว้ัดวิสัยทัศน์ นโยบาย แผน และการปฏิบัติงาน ตวัชีว้ัดระบบบริหารและทรัพยากรท่ี
เอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน ตวัชีว้ดัข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
และตวัชีว้ัดการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก ตวัชีว้ดักลุ่มท่ี 2 ด้านบุคลากร คือ 
ตวัชีว้ดัความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัความสามารถ
ของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตัวชีว้ัดคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึง
ประสงค์ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และตัวชีว้ัดกลุ่มท่ี 3 ด้าน
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาตลอดชีวิต คือ ตัวชีว้ัดแหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ตวัชีว้ดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ในการท างาน และตวัชีว้ดัการประเมินผลการเรียนรู้  

ทัง้นี ้เพ่ือให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถด าเนินการให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ือง
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในองค์กรได้ จึงต้องวิเคราะห์ระบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ซึ่ง
พบวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงั
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินประกอบด้วย ระบบการเรียนรู้ของบคุลากรภายในองค์กรควบคู่
กับระบบการเรียนรู้ของประชาชนในชุมชนพืน้ท่ีขององค์กร  โดยระบบการเรียนรู้ของบุคลากร
ภายในองค์กร มี 2 สว่น คือ ส่วนท่ีหนึ่งเกิดจากการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั่วไป และส่วนท่ีสอง
เกิดจากการท างานเป็นทีมหลกัท่ีท าการศกึษาระบบท่ีมีอยู่  
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นอกจากนี ้ผลจากการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะเป็นแนวทาง
เร่ิมต้นท่ีส าคญัท่ีท าให้ทราบถึง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้าง
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งวตัถุประสงค์ท่ี 3 ของงานวิจัย    
ซึ่งผู้ วิจยัสามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างควา
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองคกรปกครองสว่นท้องถ่ิน  8 ปัจจยั ประกอบด้วย ผู้บริหาร การสร้าง
แรงจูงใจ การมีส่วนร่วมของประชาชน บุคลากร ความมีประโยชน์ของข้อมูล การติดตามและ
ประเมินผล ทรัพยากรและงบประมาณ และวิธีการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรและประชาชนท่ี
เก่ียวข้อง รวมทัง้ พิจารณารูปแบบการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาท่ี
สอดคล้องกนัและผลความส าเร็จของการด าเนินการด้านการโปร่งใสท่ีอยู่ในระดบัใกล้เคียงกนั เพ่ือ
น ามาจดัหมวดหมูต่ามลกัษณะของปัจจยัแตล่ะประการ 

ผลจากการด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ในข้อท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และข้อท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างควาโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองคกร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน  ท าให้สามารถทราบได้วา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมกีารเรียนรู้และน าไปสู่
การปฏิบตัิงานให้องค์กรมีความโปร่งใสด้านการคลงั โดยพิจารณาจากตวัชีว้ดัด้านการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินดงัท่ีกลา่วมาแล้ว
ข้างต้นเน่ืองจากการวดัความส าเร็จของการด าเนินการจะต้องมีการสนบัสนนุให้เกิดการด าเนินการ
ตามปัจจยัท่ีสง่เสริมให้เกิดความส าเร็จ ดงันัน้ ผลจากการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 และ 3 จึง
น าไปสูก่ารด าเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ท่ี 4 หรือการน าเสนอกลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วย
การบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัเิพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์รสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่ง
อาศยัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร การวิเคราะห์ความแตกตา่ง และ
การก าหนดกลยทุธ์ด้วยเมตริกซ์และการวิเคราะห์การบริหารการเปลี่ยนแปลงร่วมกบัการพิจารณา
ตามระดบัความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรระหวา่งระดบัเร่ิมต้น ระดบัก้าวหน้า และระดบั
พฒันา โดยยึดโยงหลกัมาจากการวิเคราะห์ระบบ และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการ
ด าเนินการ และบรูณาการเข้ากบัทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพ่ือน ามาปรับใช้กบัรูปแบบการ
ปฏิบตัิขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแตล่ะระดบัดงักลา่ว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนด     
กลยทุธ์ท่ีจะขบัเคลื่อนให้องคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถด าเนินการด้านการสร้างความ
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โปร่งใสทางการคลงัได้อย่างประสบความส าเร็จ ทัง้นี ้กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์รสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ดงักลา่ว ประกอบด้วย 7 กลยทุธ์หลกั คือ กลยทุธ์การสนบัสนนุการเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร 
กลยทุธ์การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพ่ือบริหารการเปลีย่นแปลง กลยทุธ์การสง่เสริมการมีสว่น
ร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร กลยทุธ์การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีสว่นร่วมของ 
ประชาชน กลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนกั กลยทุธ์การพฒันาและเผยแพร่ความรู้ข้อมลู
สารสนเทศ และกลยทุธ์การบรูณาการทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยมี 
กลยทุธ์รอง 27 กลยทุธ์ 

ทัง้นี ้กลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และ
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการ
คลงัซึ่งพฒันาขึน้ตามระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาในระดบัเร่ิมต้น ก้าวหน้า และ
พฒันา สามารถน ามาปรับใช้กบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาทัง้ 9 แห่ง สรุปได้ดงันี ้

1.  อปท. 551 ควรให้ความส าคญักบัการพฒันากลยุทธ์การบูรณาการทรัพยากร
ทางการเงินและการศกึษา เป็นล าดบัแรก และการพฒันากลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนัก
ในล าดบัตอ่ไป 

2.  อปท. 552 ควรให้ความส าคญักับการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาการเผยแพร่
ความรู้ข้อมลูสารสนเทศ กลยทุธ์การบรูณาการทรัพยากรทางการเงินและการศึกษา  กลยุทธ์การ
ก าหนดหน้าท่ีผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง และกลยุทธ์การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยทีมงานของ
องค์กร เป็นล าดบัแรก และการพฒันากลยทุธ์การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร กลยุทธ์การ
สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีสว่นร่วมของประชาชน และกลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความ
ตระหนกัในล าดบัถดัไป  

3.  อปท. 553 ควรให้ความส าคญักับการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาการเผยแพร่
ความรู้ข้อมลูสารสนเทศ กลยทุธ์การบรูณาการทรัพยากรทางการเงินและการศึกษา  กลยุทธ์การ
ก าหนดหน้าท่ีผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง และกลยุทธ์การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยทีมงานของ
องค์กร เป็นล าดบัแรก และการพฒันากลยทุธ์การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร กลยุทธ์การ
สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีสว่นร่วมของประชาชน และกลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความ
ตระหนกัในล าดบัถดัไป  

4.  อปท. 554 ควรให้ความส าคญักับการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาการเผยแพร่
ความรู้ข้อมลูสารสนเทศ กลยุทธ์การบูรณาการทรัพยากรทางการเงินและการศึกษา  เป็นล าดบั
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แรก และการพฒันากลยทุธ์การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการมีสว่นร่วมของประชาชน และกลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในล าดบั
ถดัไป  

5.  อปท. 555 ควรให้ความส าคญักบัการพฒันากลยุทธ์การบูรณาการทรัพยากร
ทางการเงินและการศกึษา และเตรียมการพฒันาไปสูช่มุชนแห่งการปฏิบตัิและองค์กรการเรียนรู้ใน
ขัน้ตอนของการเปลี่ยนแปลงองค์กรตอ่ไป 

6.  อปท. 556 ควรให้ความส าคญักบัการพัฒนากลยุทธ์การสนับสนุนการเรียนรู้
ด้วยทีมงานขององค์กร กลยทุธ์การก าหนดหน้าท่ีผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง และกลยุทธ์การบูรณา
การทรัพยากรทางการเงินและการศกึษา เป็นล าดบัแรก และการพัฒนากลยุทธ์การมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ขององค์กร กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมของประชาชน    
และกลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนกัในล าดบัถดัไป 

7.  อปท. 557 ควรให้ความส าคญักับการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาการเผยแพร่
ความรู้ข้อมลูสารสนเทศ กลยุทธ์การบูรณาการทรัพยากรทางการเงินและการศึกษา  เป็นล าดบั
แรก และการพฒันากลยทุธ์การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการมีสว่นร่วมของประชาชน และกลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในล าดบั
ถดัไป  

8.  อปท. 558 ควรให้ความส าคญักับการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาการเผยแพร่
ความรู้ข้อมลูสารสนเทศ กลยทุธ์การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร และกลยุทธ์การ
ก าหนดหน้าท่ีผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นล าดบัแรก และการพัฒนากลยุทธ์การมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ขององค์กร กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมของประชาชน    
และกลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนกัในล าดบัถดัไป  

9.  อปท. 559 ควรให้ความส าคญักบัการพัฒนากลยุทธ์การสนับสนุนการเรียนรู้
ด้วยทีมงานขององค์กร กลยทุธ์การก าหนดหน้าท่ีผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง และกลยุทธ์การบูรณา
การทรัพยากรทางการเงินและการศกึษา เป็นล าดบัแรก และการพัฒนากลยุทธ์การมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ขององค์กร กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมของประชาชน    
และกลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนกัในล าดบัถดัไป 
 

ดงันัน้ ผู้ วิจยัสามารถสงัเคราะห์ความรู้ท่ีได้จากผลการวิจัยการพัฒนากลยุทธ์การศึกษา
ตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือ
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การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
วา่ เป็นการวางแผนพฒันาความรู้และความสามารถในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้กับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และประชาชนท่ีส่วน
เก่ียวข้องกบัการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในลกัษณะเป็นการถ่ายโอนแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหวา่งการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการใช้ชีวิตจริง
ของประชาชนในพืน้ท่ีขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เพ่ือน าไปสู่การท างานขององค์กรท่ีมีความ
โปร่งใสด้านการคลงัอย่างสมดลุเพ่ือความปลอดภยัในการท างานถกูต้องตามระเบียบและจากการ
ถูกตรวจสอบ  ทัง้นี ้ความสมดลุดงักล่าว เป็นความสมดุลระหว่างการท่ีบุคลากรภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องต้องมีความตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเองในฐานะท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการขบัเคลื่อนการด าเนินการขององค์กร (Humanware) 
และสามารถพัฒนาความรู้ความเข้าใจและความสามารถในงานท่ีท าได้อย่างมืออาชีพได้ด้วย
ตนเอง (Software) ภายใต้การสนบัสนนุจากองค์กรในการจดัให้มีระบบทรัพยากรและงบประมาณ
รองรับ (Hardware)  ซึ่งผู้ วิจยัสรุปวา่เป็นแนวคิดการเรียนรู้การพฒันากลยทุธ์ท่ีอาศยัความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุลากรทัง้ภายในและภายนอกองค์กร (People) ความเป็นมืออาชีพในงาน (Profession) 
และความพร้อมของระบบรองรับการท างานในองค์กร (Provision)  ซึ่งจะมีระดบัของความสมัพนัธ์
แตกต่างกันตามบริบทความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือแนวคิด PPP : People 
Profession & Provision โดยเป็นความรู้ในส่วนของการพัฒนาบุคลากรขององค์กรเป็นหลกั ซึ่ง
สรุปความรู้ในแตล่ะด้าน ได้ดงันี ้

1. ด้านบุคลากร ( P : People)  การวิจัยพบว่าการพัฒนาบุคลากรให้มีความตระหนัก
ในบทบาทหน้าท่ี จะไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะบุคลากรภายในองค์กรเท่านัน้แต่ได้รวมถึงบุคลากร
ภายนอกท่ีเก่ียวข้องด้วย เน่ืองจากการพัฒนากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตดงักล่าวเป็นการถ่าย
โอนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหวา่งการท างานของบคุลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
การใช้ชีวิตจริงของประชาชนในพืน้ท่ีขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินซึ่งขึน้อยู่กบับทบาทท่ีแตกตา่ง
กัน นอกจากนี ้ต้องมีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องให้
ชัดเจน โดยเฉพาะในส่วนของบุคลากรภายในองค์กรท่ีมีทัง้ผู้บริหารฝ่ายการเมือง ผู้บริหารฝ่าย
ข้าราชการ  และเจ้าหน้าท่ี  หรือกรณีท่ีมีการท างานเป็นทีม ควรก าหนดความรับผิดชอบในการ
ท างานเป็นทีมอย่างน้อย 3 ระดับ คือ ระดับอุปถัมภ์การเปลี่ยนแปลง ระดับสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง และระดบัการน าการเปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกัน ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและหน่วยงานภายนอกองค์กรในรูปแบบของการจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้
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ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือความโปร่งใสด้านการคลงัสามารถสะท้อนถึงความต้องการของภาค
ประชาชนท่ีมาจากชีวิตความเป็นอยู่ ด้วย ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะน าไปสู่การสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคญัของการท าหน้าท่ีและการตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรทัง้
ภายในองค์กรและประชาชน 

2.  ด้านความเป็นมืออาชีพในงาน (P : Profession) การวิจยัพบวา่บคุลากรควรมี 
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เพ่ือท าหน้าท่ีตามบทบาท เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในงานท่ี
ตนเองด าเนินการอย่างกระจ่างและเข้าใจการท างานของทัง้องค์กรอย่างเป็นระบบ บุคลากรของ
องค์กรควรมีความสามารถในการสื่อสารและเผยแพร่ผลการด าเนินงานของตนและองค์กรใน
รูปแบบท่ีเข้าใจง่ายซึ่งจะสง่ผลให้เกิดความเข้าใจและความตระหนกัตอ่ประชาชนทั่วไป เน่ืองจาก
งานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีความเช่ือมโยงกัน ดงันัน้การท างานให้มีความโปร่งใสด้าน
การคลงั จึงต้องมีความรู้และความเข้าใจงานอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนาชุมชน 
การน าเสนองบประมาณ การจดัซือ้จดัจ้าง การตรวจรับพสัด ุการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และการ
มีนโยบายหรือโครงการเฉพาะกิจขององค์กรด้วย เพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถเพียงพอท่ีจะ
พิจารณาข้อเสนอและแผนความต้องการของประชาชนและหน้าท่ีขององค์กร ทัง้นี  ้จะต้องรวมไป
ถึงความสามารถในการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ การเตรียมตัวท างาน การรับรู้ความ
ต้องการของชุมชน การทบทวนความเข้าใจในการปฏิบัติ  และการถอดบทเรียนด้วย ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าว จะสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กรอย่างหนึ่ง โดย
คา่นิยมนี ้อาจอยู่ในรูปของแนวทางการปฏิบตัิใหม ่กฎระเบียบใหม ่และสญัลกัษณ์ขององค์กร  

3. ด้านระบบรองรับการท างานในองค์กร (Provision) การวิจยัพบวา่องค์กรปกครอง 
สว่นท้องถ่ินควรมีความพร้อมในการจดัให้มีทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ของบคุลากรภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กรอย่างพอเพียง ซึ่งปัจจัยดงักล่าวครอบคลมุทรัพยากรทางการเงินและ
ทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กรและภายนอกองค์กรสามารถเข้าถึงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ประสบการณ์ และความรู้ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างพอเพียง โดยส่วนหนึ่งเพ่ือรองรับ
การแลกเปลี่ยนข้อมลูภายในองค์กร การเผยแพร่และท าความเข้าใจผลการด าเนินงานขององค์การ
กับภายนอกองค์กร ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ใช้ทรัพยากรดังกล่าวอย่างโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ทกุขัน้ตอนให้กบับคุลากรและประชาชนภายนอกซึ่งเป็นตวัชีว้ดัความโปร่งใส
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัประการหนึ่งเช่นกนั 
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ทัง้นี ้แนวคิด PPP ดงักลา่วของการพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม
องค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 7 กลยุทธ์ในงานวิจัยนีม้ี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทัง้ 8 ปัจจยั  ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2 ระบบทัง้ท่ีเป็นระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัของบุคลากรในองค์กรและระบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของประชาชนเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และ
ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3 
กลุม่ซึ่งประกอบด้วยตวัชีว้ดัด้านองค์กร ตวัชีว้ดัด้านบคุลากร และตวัชีว้ดัด้านสภาพแวดล้อมทาง
การศกึษาตลอดชีวิต รวม 10 ตวัชีว้ดั โดยสามารถสรุปเป็นแผนภาพแสดงความสมัพันธ์ของการ
พฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จ ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และตวัชีว้ดั
การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ตามภาพท่ี 8  
 
อภปิรายผลการวจิัย 

การวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย 4 ประเด็น คือ 
1) ผลการพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความโปร่งใสทางการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 2) ผลการวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงั
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 3) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และ 4) ผล
การน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
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ภาพท่ี 8 ความสมัพนัธ์ของการพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการ 
 เรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อการเปลีย่นแปลงวฒันธรรม 
  องค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ปัจจยัที่สง่ผลต่อ 
 ความส าเร็จ ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัของบคุลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยทีมงาน 
การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง 
การมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ตลอดเวลา 
การกระตุ้นให้เกิดความตระหนกั 

 

ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวติในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง 
สว่นท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้บริหาร บคุลากร การมีสว่นร่วม แรงจูงใจ วธีิการเรียนรู้ ทรัพยากร ข้อมูล การประเมินผล 

ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวติเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นด้านองค์กร ด้านบคุลากร และ
ด้านสภาพแวดล้อมทางการศึกษาตลอดชีวติ รวม 10 ตวัชีว้ดั 

Profession Provision 

  ตระหนกั 

 
กระตือรือ
ร้น 

People 

กลยุทธ์ 
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมสี่วนร่วม    
    ของประชาชน 
การบรูณาการทรัพยากรของการเงินและการศึกษา 
การพฒันาและการเผยแพร่ความรู้ข้อมลูสารสนเทศ 

 

  พร้อม 

 

PPP 

ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวติของประชาชนเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
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1. ผลการพัฒนาตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลัง
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 การพัฒนาตัวชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ือง
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่ามีตวัชีว้ดั 3 กลุ่ม 10 ตวัชีว้ดั 
ประกอบด้วย  

ตัวชีว้ัดกลุ่มท่ี 1 ด้านองค์กร คือ ตัวชีว้ัดด้านวิสัยทัศน์ นโยบาย แผน และการ
ปฏิบตัิงาน ตวัชีว้ดัด้านระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน ตวัชีว้ดั
ด้านข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และตัวชีว้ดัด้านการมีส่วนร่วมในการ
ท างานของบคุคลภายนอก ตวัชีว้ดักลุม่ท่ี 2 ด้านบุคลากร คือ ตวัชีว้ดัด้านความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับ
บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัด้านความสามารถของบคุลากรภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัด้านคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากร
ภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และตวัชีว้ดักลุม่ท่ี 3 ด้านสภาพแวดล้อมการศึกษาตลอดชีวิต 
คือ ตวัชีว้ดัด้านแหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัด้านกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ในการท างาน และตวัชีว้ดัด้านการประเมินผลการเรียนรู้  

ผู้ วิจัยเห็นว่า ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเก่ียวข้องกับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการสนับสนุนจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทัง้ในด้านการพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรให้
เหมาะสมกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องได้ความรู้และประสบการณ์  ด้านการจัดให้มี
สิ่งแวดล้อมท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้ของบคุลากร เช่น การจัดให้มีการเรียนรู้ในองค์กร ทรัพยากรใน
การเรียนรู้ แหลง่เรียนรู้ กิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งบุคลากรสามารถเลือกเรียนรู้
ตามความต้องการและเหมาะสมของเวลา  รวมทัง้ในด้านวิธีการเรียนรู้ โดยองค์กรสามารถ
ผสมผสานวิธีการเรียนรู้ผ่านระบบศึกษาตามปกติ การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษา
ตามอธัยาศยั ทัง้ในองค์กรและนอกองค์กร ตามความเหมาะสม 

  นอกจากนี ้การพัฒนาตัวชีว้ดัทัง้ 3 กลุ่ม มีความสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในเร่ืองการมีนโยบายและการบริหารของสถาบันท่ีเก่ียวข้อง การมีระบบทรัพยากร
รองรบั การมีและใช้สื่อและเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ และการเช่ีอมโยงกับการให้ประชาชน
กลุม่เป้าหมายนอกเหนือจากบคุลากรในองค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในการท างานขององค์กร ในขณะ
ท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในเร่ืองความเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของบุคคลเพ่ือสร้างนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างย่ิงบุคคลกลุ่มเป้าหมายซึ่งมี
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คณุสมบตัิท่ีเหมาะสมและมีแรงจงูในในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ท่ีผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนเป็นหลกั ต้องมีแรงจูงใจท่ีจะเรียน 
และสามารถสืบค้นความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมทัง้สอดคล้องกบัแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในเร่ือง
ความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตทัง้ในด้านวิธีการและกิจกรรมการศึกษาท่ีเหมาะสมซึ่งมี
ความสมัพันธ์เช่ือมโยงระหว่างแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศกึษาตามอธัยาศยั และการมีแหลง่ทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้และสืบค้นความรู้
ด้วยตนเอง ซึ่งรองรับการเรียนรู้ของบคุลากรท่ียืดหยุ่นและหลากหลาย ทัง้นี ้อาจอยู่ในรูปแบบของ
การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั  

ในขณะเดียวกัน ผู้ วิจัยเห็นว่าผลการพัฒนาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีท่ีมาจากแนวคิดตัวชีว้ัดการเรียนรู้    
ตลอดชีวิตและแนวคิดความโปร่งใสด้านการคลงั มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย 2 ประเด็น ประเด็นท่ี 
1 เป็นการอภิปรายตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และส่วนท่ี 2 เป็นการอภิปรายเกณฑ์การพิจารณาของตัวชีว้ดัการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ประเดน็ท่ี 1 การอภิปรายตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นสอดคล้องกันว่าตัวชีว้ดัการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 10 ตัว 
สามารถแสดงให้เห็นถึงการท่ีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใส
ด้านการคลงัและน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานขององค์กรให้มีความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัแนวทางการพฒันานโยบายการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอธัยาศยั
เพ่ือการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภมูิปัญญาไทย (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศกึษา, 2553) ซึ่งอธิบายมาตรฐานการจดัการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการ
เรียนรู้ตามอัธยาศัยเพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 3 ด้าน ประกอบด้วยมาตรฐานด้าน
ปัจจยัพืน้ฐานด้านโครงสร้างทางกายภาพ มาตรฐานด้านกระบวนการด าเนินงาน และมาตรฐาน
ด้านการผลิต และมีตวัชีว้ดัส าหรับมาตรฐานการจัดการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้
ตามอัธยาศัยดังกล่าวด้วย โดยมีตวัชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลัง
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจ านวน 9 ตวั สอดคล้องกบัตวัชีว้ดัส าหรับมาตรฐานการจัดการ
เรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอธัยาศยัจากงานวิจัยดงักล่าว อย่างไรก็ดี มีตวัชีว้ดั
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 1 ตวัท่ีไม่
สอดคล้องกับตวัชีว้ัดส าหรับมาตรฐานการจัดการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัดงักลา่ว คือ ตวัชีว้ดัคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายใน
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องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ทัง้นี ้เน่ืองจากตวัชีว้ดัดงักลา่วเป็นคณุลกัษณะโดยเฉพาะท่ีส าคญัของ
การมีความโปร่งใสด้านการคลงัในด้านความน่าเช่ือถือและการตรวจสอบได้ของข้อมลูทางการคลงั 
ซึ่งไม่ได้เป็นคุณลักษณะทั่วไปของการมีสังคมแห่งการเรียนรู้ตามผลการวิจัยของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศกึษาดงักลา่ว  

ในขณะท่ี ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีผู้ วิจยัพัฒนามีรายละเอียดของการอธิบายขอบเขตของตวัชีว้ดั เกณฑ์การ
พิจารณา เกณฑ์การให้คะแนนหรือเกณฑ์ประเมินระดบัตวัชีว้ดัของตวัชีว้ดัแตล่ะตวัรวมทัง้เง่ือนไข
ท่ีส าคญั ท าให้สามารถประเมินคะแนนและจดัระดบัของตวัชีว้ดัได้ และสามารถเปรียบเทียบการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแตล่ะแห่งได้ ซึง่
เป็นลกัษณะเดียวกันกับการด าเนินงานตามคู่มือการประเมินคณุภาพสถานศึกษาโดยต้นสงักัด
ส าหรับการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต ส านักงาน กศน. (2553) แต่
แตกต่างจากตัวชีว้ดัส าหรับมาตรฐานการจัดการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัตามงานวิจยัของส านกัส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษาเน่ืองจากดวัชีว้ดัของส านกังาน
เลขาธิการสภาการศกึษาดงักลา่วไมส่ามารถอธิบายเกณฑ์การพิจารณา เกณฑ์การให้คะแนน และ
เง่ือนไขของตวัชีว้ดัแต่ละตวั จึงไม่อาจสามารถประเมินคะแนนและจัดระดบัของตวัชีว้ดั และไม่
อาจทราบสถานะของมาตรฐานการจัดการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอธัยาศยั
ของสงัคมการเรียนรู้และการเปรียบเทียบระหวา่งสงัคมแห่งการเรียนรู้ด้วยกนัได้  

ส าหรับประเด็นการอภิปรายท่ี 2 การอภิปรายเกณฑ์การพิจารณาของตวัชีว้ัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน กลุม่ตวัอย่างมี
ความเห็นสอดคล้องกนัวา่เกณฑ์การพิจารณา ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การพิจารณา เกณฑ์การให้
คะแนน และเง่ือนไขของตวัชีว้ดัมีความเหมาะสมในการวดัและเปรียบเทียบระดบัการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ ซึ่ง สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของโกวิทย์ พวงงาม (2552) ท่ีเสนอตวัชีว้ดัด้านความโปร่งใสเพ่ือให้องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินต้นแบบน าไปทดลองตวัชีว้ดัซึ่งมี 5 หมวด ประกอบด้วย สภาท้องถ่ิน การเผยแพร่และ
การประชาสมัพนัธ์ของท้องถ่ิน การจัดท าแผนงาน/โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การ
ประเมินผลและตรวจสอบ และการบริหารจดัการองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยพบวา่ เกณฑ์การ
พิจารณาการมีความโปร่งใสด้านการคลงัของตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้าน
การคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีครอบคลุมกลุ่มตวัชีว้ดัด้านองค์กร บุคลากร และ
การศึกษาตลอดชีวิต สอดคล้องกับตวัชีว้ัดด้านความโปร่งใสของโกวิทย์ พวงงาม (2552) ซึ่งมี
ขอบเขตตวัชีว้ดัท่ีกว้างกวา่และมากกว่า ทัง้นี ้ตวัชีว้ดัท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ มีความเฉพาะเจาะจงใน
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ด้านการคลงัมากกว่าตวัชีว้ดัท่ีได้รับการพัฒนาโดยโกวิทย์ พวงงาม (2552) ซึ่งมีลกัษณะความ
โปร่งใสแบบทั่วๆไป เช่น เกณฑ์การพิจารณาเก่ียวกับข้อมูลของผู้ วิจัยจะมีความละเอียดและ
เฉพาะเจาะจงออกเป็นข้อมูลพืน้ฐาน ข้อมูลประยุกต์ ข้อมูลขัน้ก้าวหน้า และข้อมูลเฝ้าระวัง 
ในขณะท่ีตวัชีว้ดัเก่ียวกบัข้อมลูของโกวิทย์ พวงงาม (2552)  เป็นข้อมลูทัว่ไปซึ่งเปรียบเทียบได้กับ
ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ วิจยัเท่านัน้ ไม่ได้มีข้อมลูท่ีมีความละเอียดและสามารถจ าแนกความซับซ้อน
ของข้อมลูในลกัษณะเดียวกนักบัเกณฑ์พิจารณาของผู้ วิจยั เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี ตวัชีว้ดัของผู้ วิจัยมีความแตกต่างท่ีส าคญักับตวัชีว้ัดของโกวิทย์ พวงงาม 
(2552) กล่าวคือ ตวัชีว้ดัของผู้ วิจัย มีเกณฑ์การพิจารณา เกณฑ์การให้คะแนนหรือเกณฑ์ประเมิน
ระดบัตวัชีว้ดั และเง่ือนไขส าหรับตวัชีว้ดัแต่ละตวั ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่ามีตวัชีว้ดัดงักล่าวหรือไม ่
ถ้ามีอยูในระดับใด และมีเง่ือนไขท่ีท าให้องค์กรบรรลตุวัชีว้ัดดังกล่าวหรือไม่อย่างไร ในขณะท่ี    
แนวทางการพฒันาตวัชีว้ดัของโกวิทย์ พวงงาม ไมไ่ด้มีความชดัเจนในลกัษณะดงักล่าว เช่น ตวัชีว้ดั
ข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ แสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การ
พิจารณาข้อมลูและรายงานระดบัตา่งๆ ตามวตัถปุระสงค์ของการใช้ข้อมลูและรายงานแต่ละประเภท 
เกณฑ์การให้คะแนนหรือเกณฑ์ประเมินระดับตัวชีว้ัด ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี
คณุลกัษณะตามจ านวนเกณฑ์การพิจารณา และมีเง่ือนไขท่ีเอือ้ให้เกิดตวัชีว้ดัดงักลา่วตามเกณฑ์การ
พิจารณาได้ ซึ่งเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัและผลผลิต โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมีระบบฐานข้อมลู
ท่ีถูกต้องเหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลและรายงานท่ีครบถ้วน 
สมบรูณ์ และทนัเวลา อนัเป็นสาระส าคญัของการมีความโปร่งใสด้านการคลงัประการหนึ่ง ในขณะท่ี
แนวทางการพฒันาของโกวิทย์ พวงงาม (2552) สามารถอธิบายเร่ืองดงักลา่วได้ในระดบัหนึ่งเท่านัน้   

นอกจากนี ้เกณฑ์การพิจารณาความโปร่งใสด้านการคลังท่ีผู้ วิจัยการพัฒนาขึน้ 
สามารถน ามาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรได้ เน่ืองจากมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนหรือ
เกณฑ์ประเมินระดบัตวัชีว้ดั ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาของตวัชีว้ดัแต่ละตวัด้วย ซึ่งข้อดี ท่ีส าคญั
ประการหนึ่ง คือ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถประเมินคะแนนและจดัระดบัของตวัชีว้ดัได้ และเปรียบเทียบ
การมีความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแตล่ะแห่งได้ จากระดบัคะแนน
ดงักลา่ว จึงท าให้ผู้ ท่ีใช้ประโยชน์จากข้อมลูดงักลา่วสามารถทราบถึงระดบัความโปร่งใสท่ีแตกตา่ง
กนัในมิติของตวัเลข และเปรียบเทียบกนัได้   

ดงันัน้ ผู้ วิจยัเห็นวา่การพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการ
คลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินซึ่งมีการอธิบายขอบเขตสาระส าคญัของตวัชีว้ดั พร้อมด้วย
เกณฑ์การพิจารณา เกณฑ์การให้คะแนนหรือเกณฑ์ประเมินระดบัตวัชีว้ดัท่ีแบ่งเป็นระดบัคะแนน 
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และเง่ือนไขหรือปัจจยัท่ีท าให้มีตวัชีว้ดัดงักลา่ว มีความส าคญัต่อการพิจารณาประเมินการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือวดัสถานะของ
ตนเอง และการเปรียบเทียบกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักลา่วขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอ่ืนบน
มาตรฐานเดียวกนัได้ และสามารถพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการท างานให้มีความ
โปร่งใสด้านการคลงัทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพได้ดีย่ิงขึน้ นอกจากนี ้ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีพฒันาขึน้ดงักล่าวมีความ
ชดัเจนและเฉพาะเจาะจงกับความโปร่งใสด้านการคลงัในระดบัสากล (International Monetary 
Fund, 2007) ท่ีครอบคลมุความชดัเจนของบทบาทและความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน การเปิดเผยกระบวนการงบประมาณ การเผยแพร่ข้อมลูตอ่สาธารณะ และความน่าเช่ือถือ
และการตรวจสอบได้ของข้อมลูทางการคลงั ซึ่งได้รับการประยุกต์ให้เหมาะสมส าหรับบริบทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย และสามารถน าไปพัฒนาให้สามารถใช้ในการ
เปรียบเทียบได้ในระดบัสากลได้ 

สรุปผลการวิจยัในวตัถุประสงค์ท่ี 1 จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากการศึกษา วิเคราะห์ 
และความเห็นของผู้เช่ียวชาญในสาขาการศกึษาตลอดชีวิต การคลงั และการปกครองท้องถ่ิน เพ่ือ
พฒันาเป็นตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินได้ 10 ตวั ประกอบด้วยตวัชีว้ดัด้านวิสยัทัศน์ นโยบาย แผน และการปฏิบัติงาน ตวัชีว้ดั
ด้านระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน  ตัวชีว้ัดด้านข้อมูล
สารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตัวชีว้ดัด้านการมีส่วนร่วมในการท างานของ
บุคคลภายนอก ตวัชีว้ดัด้านความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ตวัชีว้ดัด้านความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัด้านคณุธรรม 
จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ตวัชีว้ดัด้าน
แหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตัวชีว้ัดด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในการ
ท างาน และตวัชีว้ดัด้านการประเมินผลการเรียนรู้ โดยสามารถจดักลุม่ตวัชีว้ดัดงักลา่วเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุม่ตวัชีว้ดัด้านองค์กร (ตวัชีว้ดั 4 ตวัแรก) กลุม่ตวัชีว้ดัด้านบุคคล (ตวัชีว้ดั 3 ตวัถัดมา) และ
กลุม่ตวัชีว้ดัด้านสภาพแวดล้อมการศกึษาตลอดชีวิต (ตวัชีว้ดั 3 ตวัสดุท้าย) 

 
2. ผลการวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่ อสร้างความโปร่งใสด้าน     

การคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความ

โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งพบว่าระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
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ประกอบด้วย ระบบการเรียนรู้ของบคุลากรภายในองค์กรควบคูก่บัระบบการเรียนรู้ของประชาชน
ในชมุชนพืน้ท่ีขององค์กร โดยระบบการเรียนรู้ของบคุลากรภายในองค์กร มี 2 สว่น คือ ส่วนท่ีหนึ่ง
เกิดจากการพฒันาทรัพยากรบคุคลทัว่ไป และสว่นท่ีสองเกิดจากการท างานเป็นทีม  

ผู้ วิจยัเห็นวา่ผลการวิจยัดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเก่ียวข้องกับ
ความเป็นระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งมีพืน้ฐานแนวคิดความเชิงระบบท่ีประกอบด้วย ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลย้อนกลบั โดยในความเป็นระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักลา่ว 
ปัจจยัน าเข้าเก่ียวข้องกบัผู้ เรียนซึ่งเป็นบคุลากรภายในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง เช่น ความ
ต้องการ แรงจงูใจ เป็นต้น กระบวนการของระบบการเรียนรู้เก่ียวข้องกับระบบท่ีมีผู้จัดการศึกษา
และระบบท่ีผู้ เรียนเลือกตามความต้องการซึ่งครอบคลมุการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่งครอบคลุมความยืดหยุ่นในการเรียนของผู้ เ รียน การมีแหล่ง
ทรัพยากรในการเรียนรู้ การมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ท่ี และการมีระบบการเงิน การจัด
โครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการและการเรียนการสอนเป็นระบบสนับสนุน  โดยมีผลลพัธ์ซึ่ง
เป็นผลจากตวัผู้ เรียนและกระบวนการในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเก่ียวข้องกับผลของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการท างานท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงัและเป็นไปตามเป้าหมายของผู้ เรียน 
ทัง้นี ้ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน มีการประเมินผลลพัธ์ในลกัษณะเป็นข้อมูลย้อนกลบัว่าสอดคล้องกับปัจจัยน าเข้าหรือ
ผู้ เรียนมากน้อยเพียงใด 

นอกจากนี ้ผู้ วิจัยเห็นว่าการวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นการวิเคราะห์ด้วยแนวคิดเชิงระบบซึ่ง
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลย้อนกลับ โดยความ
ต้องการในการเรียนรู้เป็นปัจจัยน าเข้า วิธีการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ เป็นกระบวนการ และผลงาน/
โครงการตา่ง ๆ จากการเรียนรู้ไปใช้เป็นผลผลิตของระบบ ดงันัน้ ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือ
สร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีผู้ วิจยัวิเคราะห์และสรุปผลว่า
ประกอบด้วยระบบการเรียนรู้ของบคุลากรภายในองค์กรควบคู่กับระบบการเรียนรู้ของประชาชน
ในชุมชนพืน้ท่ีขององค์กรดังกล่าวข้างต้น มีส่วนท่ีสอดคล้องกับผลงานวิจัยของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศกึษา (2554) ซึ่งวิจยัเร่ืองสถานภาพและบทบาทการเสริมสร้างสงัคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วย ส านักบริหารงานการศึกษา    
นอกโรงเรียน กรมอนามัย สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย      



259 
 

เครือซิเมนต์ไทย และมูลนิธิพระดาบส 3 ประการ  กล่าวคือ ประการแรก เป็นการคัดเลือก
การศกึษาเฉพาะหน่วยงานเช่นเดียวกนั ประการท่ีสอง ใช้วิธีการวิจัยเชิงคณุภาพและการวิจัยเชิง
ส ารวจเช่นเดียวกัน ประการท่ีสาม ผลการวิเคราะห์เร่ืองของวิธีการเรียนรู้ โดยผู้ วิจัยวิเคราะห์ว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาจ าเป็นต้องจัดให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับบุคลากร
ภายในองค์กรและประชาชนในพืน้ท่ีควบคู่กันไป โดยอาศัยเคร่ืองมือทางการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยัผสมผสานกันไป  ในขณะท่ีผลงานวิจัยของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) พบว่าหน่วยงานท่ีศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการในการ
เสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนการจัดเวทีประชาคม การ
จดักระบวนการกลุม่ การจดัอบรมให้ความรู้ การดงูานนอกสถานท่ี การประชาสมัพนัธ์ผ่านทางสื่อ
ต่าง ๆ เช่น แกนน าชุมชน สื่อท้องถ่ิน สื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น การร่วมมือกับ
สถาบนัการศกึษาท่ีมีหลกัสตูรการเรียนการสอนนอกโรงเรียนและลงไปถึงชุมชน การจัดหลกัสตูร
ทางด้านวิชาชีพเฉพาะด้าน โดยเน้นการฝึกปฏิบัติจริง และการให้การสนับสนุนด้านต่าง  ๆ เช่น 
งบประมาณ อปุกรณ์ในการท ากิจกรรม เป็นต้น  

อย่างไรก็ดี ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในงานวิจยัของผู้ วิจยั มีข้อแตกตา่งท่ีส าคญัจาก
งานวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) กล่าวคือ ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ี
ผู้ วิจยัวิเคราะห์ สามารถอธิบายความต้องการเรียนรู้ของผู้ เรียนในลกัษณะปัจจัยน าเข้าของระบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กร กระบวนการหรือวิธีการในการเรียนรู้ และผลผลิตหรือประโยชน์ท่ี
ผู้ เรียนและองค์กรได้จากการเรียนรู้ รวมทัง้การประเมินผลการเรียนรู้ในลกัษณะการให้ข้อมูล
ย้อนกลบั ในขณะท่ีงานวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาดงักล่าวไม่สามารถอธิบาย
ความต้องการดงักลา่วได้ โดยสามารถอธิบายได้ในระดบัของวิธีการและผลประโยชน์ท่ีผู้ เรียนได้รับ
เท่านัน้ ไมส่ามารถอธิบายความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนและการประเมินผลการเรียนรู้ได้ 

ในขณะเดียวกัน ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีผู้ วิจัยวิเคราะห์ มีจุดเด่นท่ีส าคัญ
ประการหนึ่ง คือสามารถแยกอธิบายระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรในองค์กรและ
ประชาชนต่างหากจากกัน เน่ืองจากความต้องการเรียนรู้และผลผลิตท่ีต้องการมีบางส่วนท่ี
แตกตา่งกนั เพ่ือประโยชน์ส าหรับองค์กรในการหาวิธีการหรือจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ
ความต้องการและลกัษณะของผู้ ใหญ่ในบริบทขององค์กรและบริบทของชุมชนท่ีมีบทบาทและ
หน้าท่ีท่ีแตกตา่งกนั 

สรุปผลในวตัถปุระสงค์ท่ี 2 จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากการวิเคราะห์องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาและการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ ให้ข้อมลูหลกั ผู้ วิจัยได้น ามาประมวลเพ่ือ
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สรุปเป็นระบบการเรียนรู้ตลอดเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 2 ระบบควบคูก่นั คือ 1) ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งมีระบบย่อยเป็น
การเรียนรู้ตามแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กรและการเรียนรู้จากการท างานของบุคลากรใน
องค์กร ควบคูก่บั 2) ระบบการเรียนรู้ของประชาชนในชมุชนพืน้ท่ีขององค์กร 
 

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการ
สร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอด 
ชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งพบว่ามีปัจจัย 8 
ปัจจยั ประกอบด้วย ผู้บริหาร การสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วมของประชาชน บุคลากร ความมี
ประโยชน์ของข้อมลู การติดตามและประเมินผล ทรัพยากรและงบประมาณ และวิธีการเรียนรู้ของ
บคุลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง  

ผู้ วิจยัเห็นวา่ผลการวิจยัดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเรียนรู้ตลอดชีวิตภายใต้แนวคิดระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ท่ีมีปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลย้อนกลับ โดยพบว่าปัจจัยท่ีเป็นผลการวิจัยด้าน
ผู้บริหาร ประชาชน และบุคลากร ผู้ดแูลการเรียนรู้ ทรัพยากรและงบประมาณ วิธีการเรียนรู้ของ
บุคลากรในองค์กรและประชาชน การเรียนรู้อย่างยืดหยุ่น ความส าคญัของหัวข้อท่ีเรียน ความ
รับผิดชอบ ความมุ่งมัน่ในการแก้ปัญหา การตอบโต้กับเนือ้หา และการไตร่ตรอง สอดคล้องกับ
ปัจจัยในการเตรียมความพร้อมและวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในขณะท่ีปัจจัยท่ีเป็น
ผลการวิจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ สอดคล้องกับปัจจัยเแรงจูงใจ การเสริมพลังด้านบวก  
การศกึษาจากสถานการณ์ นอกจากนี ้ปัจจยัท่ีเป็นผลการวิจยัด้านความมีประโยชน์ของข้อมลูและ
การติดตามและประเมินผล สอดคล้องกบัปัจจยัการติดตามความรับผิดชอบของผู้เรียน 

นอกจากนี ้ผู้ วิจัยเห็นว่าการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษา
เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเง่ือนไขท่ีท าให้องค์ประกอบในระบบการเรียนรู้สามารถท างานได้ตาม
วตัถุประสงค์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินทัง้ในส่วนท่ีเป็นระบบการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กร และประชาชนในพืน้ท่ีของ
องค์กร โดยมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 8 ประการ ซึ่งในปัจจัยดงักล่าว มีปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้าน
วิธีการเรียนรู้ ปัจจยัด้านความมีประโยชน์ของข้อมลู และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
สอดคล้องกบัปัจจยัท่ีท าให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้นแบบประสบผลส าเร็จในด้านการมีส่วน
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ร่วมและความโปร่งใสจากการศกึษาการสงัเคราะห์และถอดบทเรียนรู้จากกระบวนการศึกษาวิจัย
ในโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดย         
โกวิทย์ พวงงาม (2552) ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู้น าและการปฏิบัติตน
เป็นตวัอย่าง สอดคล้องปัจจัยคณุลกัษณะผู้น าในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้นแบบท่ีผู้บริหาร
ท้องถ่ินมีท่าทีเป็นมิตรกับประชาชน เปิดใจกว้างให้ประชาชนเข้าหาได้ง่าย รับฟังและพบได้ง่าย 
และคลกุคลีกับกลุ่มองค์กรประชาชนอย่างสม ่าเสมอ ปัจจัยด้านวิธีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องการ
ท างานเป็นทีมในองค์กรและภายนอกองค์กรและการมีแรงจูงใจ สอดคล้องกับปัจจัยการร่วมกัน
ท างานเป็นทีมระหวา่งฝ่ายการเมืองกบัฝ่ายประจ าท่ีต้องมีเป้าหมาย มีความสมัพันธ์ท่ีเป็นมิตรกัน
ระหว่างผู้บริหารท้องถ่ิน ข้าราชการ และประชาชน ปัจจัยด้านข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับประเภทของ
ข้อมูล คุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูล สอดคล้องกับปัจจัยการ
เปิดเผยข้อมลูขา่วสารท่ีให้ความส าคญักบัการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผา่นทางสื่อตา่ง ๆ  
ปัจจยัด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของ
หน่วยงานอ่ืน สอดคล้องกบัปัจจยัการเปิดพืน้ท่ีเวทีลานความคิดของประชาชนท่ีเปิดเวทีการพบปะ 
ปรึกษาหารือและการแลกเปลี่ยนความคิดอย่างไมเ่ป็นทางการของประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ  ในท้องถ่ิน
ทุกเพศทุกวัยอย่างเป็นอิสระ และส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยการมี
อาสาสมคัรพลเรือนมีสว่นร่วมในการท างานอย่างแขง็ขนั ปัจจยัการสง่เสริมและยอมรับภมูิปัญญา
ท้องถ่ินโดยเปิดโอกาสให้บุคคลดงักล่าวเป็นผู้สนับสนุน ให้ข้อมลู และเกือ้กูลกิจกรรมต่าง ๆ ใน
องค์กร ปัจจัยการส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินกบัหน่วยงานตา่ง ๆ  ซึ่งเป็นรูปแบบเครือขา่ยความร่วมมือในการท ากิจกรรมซึ่ง
ท าให้เกิดความคุ้มคา่ ความโปร่งใส และการมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และปัจจัยการมี
วฒันธรรมท้องถ่ินและความเป็นชุมชนดัง้เดิม โดยการรักษาวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ วฒันธรรม
ประเพณีของประชาชนในพืน้ท่ี 

อย่างไรก็ดี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกรองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาท่ีผู้ วิจยัวิเคราะห์แตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัในบางประเดน็กบัปัจจยัท่ีท าให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้นแบบประสบผลส าเร็จใน
ด้านการมีส่วนร่วมและความโปร่งใสของโกวิทย์ พวงงาม (2552) ในประเด็นท่ีผู้ วิจัยสามารถ
วิเคราะห์พบวา่มีปัจจยัด้านงบประมาณท่ีเก่ียวข้องงบประมาณในการพฒันาบุคลากรภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัประการหนึ่งในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ของบุคลากรภายในองค์กรและการเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายนอกองค์กรให้
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บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ได้ และปัจจยัด้านการติดตามและประเมินผลท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนด
ตวัชีว้ดัและการประเมินผล ซึ่งเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการติดตามความรับผิดชอบของผู้ เรียนซึ่งเป็น
ปัจจยัภายในท่ีส าคญัของผู้เรียน (อาชญัญา รัตนอบุล, 2554) เพ่ือรับรู้ว่าการด าเนินงานให้มีการ
เรียนรู้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และผลลพัธ์ตามท่ีวางแผนไว้หรือไม่อย่างไร รวมทัง้เพ่ือ
เตรียมหาแนวทางการพฒันาปรับปรุงแก้ไขท่ีเหมาะสม ซึ่งเป็นประเดน็ส าคญัท่ีงานวิจยัของโกวิทย์ 
พวงงาม (2552) ไม่ได้กล่าวถึง ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากงานวิจัยของโกวิทย์ พวงงาม (2552) เป็น
งานวิจยัปัจจยัโดยทัว่ไป ไมไ่ด้เฉพาะเจาะจงในเร่ืองการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ในขณะเดียวกัน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้าง
ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาท่ีผู้ วิจัยวิเคราะห์ได้ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านผู้บริหาร ด้านบคุลากร และด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน สอดคล้อง
กับผลการวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับรางวัล
พระปกเกล้าของอรทัย ก๊กผล (2553) ซึ่งพบว่าปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
การมีส่วนร่วมของประชาชนขององค์กร 3 ด้าน กล่าวคือ ด้านผู้น าองค์กร ทัง้ท่ีเป็นผู้น าฝ่าย
การเมืองและฝ่ายประจ า โดยมีความตัง้ใจแน่วแน่และจริงจงัตอ่การมีสว่นร่วมของประชาชนก็ย่อม
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ และก่อให้เกิดความไว้วางใจจาก
ประชาชนสง่ผลให้ประชาชนอยากเข้ามาร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านทีมงานและ
องค์กร ท่ีมีวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร ย่อมส่งผลให้พนักงานมีค่ านิยม          
มีทศันคติทางบวกตอ่กระบวนการมีสว่นร่วมประชาชน และเข้าใจความรู้สกึของประชาชนมากขึน้ 
และด้านประชาชน โดยองค์กรควรยึดประชาชนเป็นหลกัมากกวา่ความสะดวกของหน่วยงาน โดย
ค านึงถึงความน่าสนใจหรือความส าคญัของเร่ืองท่ีให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม ความมีอิสระของ
ประชาชนท่ีจะเข้าร่วม ความสามารถของประชาชนท่ีจะเข้าร่วมทัง้ด้านความรู้ ความเข้าใจและ
ความสะดวกของประชาชน และความเตม็ใจของประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรม  

ในขณะท่ียังมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากรภายในองค์กรและประชาชน ซึ่ง
ผลการวิจัยของผู้ วิจัยท่ีวิเคราะห์แล้วพบว่า มีปัจจัยส าคญัด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการสร้าง
แรงจงูใจ เช่น การให้รางวลั เป็นต้น โดยการวิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ ให้ข้อมลูหลกัพบว่า ในการด าเนินโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านความโปร่งใส
มกัจะผกูพนักบัการได้รับรางวลัทัง้ในระดบับุคคลและระดบัองค์กร สอดคล้องกับแคเทอรีน แฮเร่ 
(Catherine Hare) และจูลี่ แมคลีด (Julie Mclead) (2001) ท่ีเห็นว่ารางวลัมีผลส าคญัต่อหน้าท่ี
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และความรับผิดชอบของพนกังานในบริษัทและการยอมรับในทางบริหารการเรียนรู้ตลอดชีวิต แต่
อาจไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดหลักการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ประการหนึ่ง (Knowles, 
1980) ท่ีเห็นวา่ผู้ใหญ่มีแรงจงูใจในการเรียนจากปัจจยัภายในของตนเอง ซึ่งในประเด็นนีส้ามารถ
พิจารณาได้วา่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องในการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงั มีแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ตามแนวคิดหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ก็เพ่ือท่ีจะน าความรู้ท่ีได้ไปพัฒนางานซึ่งอยู่ในความ
รับผิดชอบและหน้าท่ีของตนตามแนวทางการปฏิบตัิงานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงั ในขณะท่ี
การก าหนดให้มีแรงจงูใจดงักลา่ว ไมไ่ด้ขดักบัแนวคิดหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ดงักล่าว เน่ืองจาก
แรงจงูใจมีทัง้แรงจงูใจภายนอกและแรงจงูใจภายใน โดยผู้ใหญ่จะตอบสนองตอ่แรงจงูใจภายนอก
น้อยกว่าแรงจูงใจภายในตนเอง (อาชัญญา รัตนอบุล, 2540) ดงันัน้ จึงอาจใช้การมีแรงจูงใจ
ภายนอกประเภทการให้รางวลัควบคูไ่ปกบัการสร้างแรงจูงใจภายในของบุคลากรผู้ เรียน โดยการ
สร้างแรงจงูใจภายในเป็นแนวทางหลกัในขณะท่ีการสร้างแรงจงูใจภายนอกเป็นการเสริมพลงัด้าน
บวก 

สรุปผลในวตัถปุระสงค์ท่ี 3 จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากการวิเคราะห์องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาและการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ ให้ข้อมลูหลกั ผู้ วิจัยได้น ามาประมวลเพ่ือ
สรุปเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้าน การ
คลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 8 ประการ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร 2) ปัจจัย
ด้านการสร้างแรงจงูใจ 3) ปัจจยัด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน 4) ปัจจยัด้านบคุลากร 5) ปัจจยั
ด้านความมีประโยชน์ของข้อมลู 6) ปัจจยัด้านการติดตามและประเมินผล 7) ปัจจยัด้านทรัพยากร
และงบประมาณ และ 8)ปัจจยัด้านวิธีการเรียนรู้ของบคุลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง  
 

4. ผลการน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 4 การน าเสนอกลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่ง
พบวา่ประกอบด้วยชดุกลยทุธ์ 7 กลยทุธ์หลกั คือ กลยทุธ์การสนบัสนุนการเรียนรู้ด้วยทีมงานของ
องค์กร กลยทุธ์การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลง กลยทุธ์การสง่เสริมการ
มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร กลยทุธ์การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน กลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนัก กลยุทธ์การพัฒนาและเผยแพร่ความรู้ข้อมลู
สารสนเทศ และกลยทุธ์การบรูณาการทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
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 ผู้ วิจัยเห็นว่าการพัฒนาและน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี
ความสอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัโิดย
เป็นการผสมผสานจดุเดน่ท่ีส าคญัประการหนึ่งของทฤษฎีการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ ใหญ่ คือ การ
เรียนรู้เชิงรุกของผู้ใหญ่และการใช้ประสบการณ์เป็นทนุตอ่ยอดในการเรียนรู้ของตน เข้ากับจุดเด่น
ของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ คือ การรวมตัวของผู้ ใหญ่หลายคนท่ีมีประสบการณ์ท่ี
หลากหลายร่วมกนัท างานเป็นทีม เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการวิเคราะห์ปัญหา 
แก้ปัญหาและหาแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมและน าแนวทางไปปฏิบัติจริง และประเมินผล
จากการลงมือปฏิบัติ รวมทัง้สามารถถอดบทเรียนจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติดังกล่าวได้ 
เน่ืองจากหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ท่ีส าคญัประการหนึ่ง คือ ความสามารถในการเรียนรู้เชิงรุกของ
ผู้ ใหญ่ ซึ่งบุคลากรในองค์กรมีความเป็นผู้ ใหญ่ท่ีสามารถใช้ประสบการณ์เป็นทรัพยากรในการ
เรียนรู้และพฒันาแนวทางการเรียนรู้ของตนเองให้เป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรท่ีต้องการพัฒนา
แนวทางการท างานใหมท่ี่มีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรได้ แตป่ระสบการณ์ของผู้ใหญ่
คนใดคนหนึ่ง คงไม่สามารถพัฒนาไปสู่แนวทางการท างานใหม่ท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมองค์กรท่ีเก่ียวข้องได้อย่างเตม็ท่ี จึงจ าเป็นท่ีต้องผนวกเข้ากบัประสบการณ์ของผู้ใหญ่คน
อ่ืนทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร และต้องมีวิธีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และพัฒนา
ความรู้ท่ีเหมาะสมจนน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ซึ่งในส่วนนีต้้องอาศยัจุดเด่นท่ีส าคญัของแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบตัิท่ีให้ความส าคญักับความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ของบุคลากรแต่ละ
คน ด้วยการจดับคุลากรเป็นกลุม่คนหรือทีมงานในองค์กร ก าหนดวตัถปุระสงค์ของทีม ระบปัุญหา
ท่ีชดัเจน โดยอาศยัการคิดวิเคราะห์ไตร่ตรอง การพัฒนากลยุทธ์ การลงมือปฏิบัติ  และการถอด
บทเรียนจากการปฏิบัติจนเป็นความรู้ใหม่ในการท างาน รวมทัง้สอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีส าคญัประกอบด้วยการด าเนินการภายนอกและการด าเนินการ
ภายใน โดยการด าเนินการภายนอก เช่น การสร้างความรู้ความเข้าใจของประชาชนให้เห็น
ความส าคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิต แรงจูงใจ วิธีการ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาทัง้ใน
ระบบและนอกระบบ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียน บริบททางสงัคมและท้องถ่ิน  เป็น
ต้น ในขณะท่ีการด าเนินการภายในผู้ เรียน เช่น การก าหนดวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง การควบคมุ
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตวัเอง การมีความมุ่งมัน่ในการเรียน เป็นต้น จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
แนวทางดงักลา่วให้เป็นกลยทุธ์  
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 ดังนัน้ ผู้ วิจัยเห็นว่าการพัฒนากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตดังกล่าวด้วยการ      
บรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จึงต้องมีขัน้ตอนหรือ     
กลยทุธ์รองเพ่ือรองรับวิธีการดงึความสนใจ ความรู้ และประสบการณ์ของบคุลากร การรวมตวัเป็น
ทีม การสนบัสนุนทีมขององค์กร การลงมือปฏิบัติ การประเมินและทบทวน และการถอดความรู้ 
โดยเห็นว่าในการน าเสนอกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใส
ด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในองค์กร การวิคราะห์ความแตกต่าง การวิเคราะห์การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการ
ก าหนดกลยุทธ์ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความสัมพันธ์กันระหว่างปัจจัยท่ีเป็นบุคลากรภายในและ
ภายนอกองค์กร วิธีการเรียนรู้จากการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั แหล่งเรียนรู้ 
และทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง สอดคล้องกบัความเห็นของวีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544) ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีสามารถเอือ้ให้เป้าหมายของการบริหารการปกครองท่ีดีซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับ
หลกัความโปร่งใสในการบริหารจดัการท่ีดีมีความสมัพนัธ์กบัการเรียนรู้หรือการศกึษาของบคุลากร 
ซึ่งท าให้ผู้คนมีทกัษะในการคิด เรียนรู้วีธีการเรียนรู้ร่วมกัน คิดเป็นกลยุทธ์ คิดก่อนท า ท าแล้วคิด
ใคร่ครวญ เพ่ือแก้ไขพัฒนาตามแนวทางของการเรียนจากการปฏิบัติ แบ่งปัน แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ให้มีทกัษะท่ีใช้การได้ (Employability Skills) ทันกับการเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรู้
อย่างตอ่เน่ืองทัง้ชีวิต 

ประเดน็อภิปรายในภาพรวม เป็นการอภิปรายโครงสร้างการพฒันากลยทุธ์การศึกษา
ตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในและการก าหนดกลยุทธ์ 
โดยเฉพาะอย่างวิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศกึษาซึ่งผู้ วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในขอบเขตเนือ้หาของการศึกษาตลอดชีวิตใน
องค์กร พบวา่มีการน าวิธีการวิเคราะห์ลกัษณะดงักลา่วมาใช้ในงานวิจัยทางด้านการศึกษาตลอด
ชีวิตเช่นกนั โดยสอดคล้องกับวิธีการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคใน
งานวิจยัของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาเร่ืองสถานภาพและบทบาทการเสริมสร้างสงัคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2554) เพ่ือศกึษาวิธีการและกลไกในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน นอกจากนี ้โครงสร้างของการก าหนดกลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎี
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การเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่
ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีผู้ วิ จัยพัฒนา สอดคล้องกับ
โครงสร้างการก าหนดนโยบายการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอธัยาศยัเพ่ือการ
สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภมูิปัญญาไทย (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศกึษา, 2553) ในงานวิจยัเร่ืองแนวทางการพัฒนานโยบายการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน
และการเรียนรู้ตามอธัยาศยัเพ่ือการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
ภมูิปัญญาไทยท่ีอย่างน้อยมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ กลุม่เป้าหมาย แผนงาน และมาตรการของ
นโยบายในลกัษณะเช่นเดียวกบัวตัถปุระสงค์ กลุม่เป้าหมาย และกลยทุธ์รองในกลยุทธ์ของผู้ วิจัย 
เพียงแต่ขนาดและขอบเขตของการก าหนดนโยบายมีความกว้างครอบคลมุในระดบัประเทศ 
ในขณะท่ีกลยทุธ์ครอบคลมุระดบัองค์กร 

นอกจากนี ้มีประเด็นอภิปรายส าหรับส าหรับกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์ โดยสรุปการ
อภิปรายผลดงันี ้

4.1 กลยุทธ์ท่ี 1 การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร 
กลยทุธ์การสนบัสนนุการเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กรเป็นวิธีการขององค์กรท่ีน า

การพิจารณาแผนพฒันาชมุชน การน าเสนองบประมาณ การจัดซือ้จัดจ้าง การตรวจรับพัสด ุการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ และการมีนโยบายหรือโครงการเฉพาะกิจขององค์กร เป็นปัจจัยน าเข้าใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือความโปร่งใสด้านการคลงั เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กรมีความรู้ ความ
เข้าใจ และความสามารถเพียงพอท่ีจะพิจารณาข้อเสนอและแผนความต้องการของประชาชนและ
หน้าท่ีขององค์กร เพ่ือเสนอตอ่สภาท้องถ่ินเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณ รวมทัง้กระบวนการ
จดัซือ้จดัจ้าง และตรวจรับงาน และการจ่ายเงินท่ีมีหลกัฐานเอกสารถกูต้อง 
  กลยทุธ์ดงักลา่วสอดคล้องกบัหลกัการของทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ซึ่งผู้ ใหญ่
จะให้ความส าคญักบัการลงมือปฏิบตัิเป็นศนูย์กลางมากกวา่เนือ้หาความรู้ และสอดคล้องกับการ
จดักลุม่หรือทีมในองค์กร  (Marquardt, 2004) เห็นว่าควรมีการแบ่งทีมท่ีมีสมาชิกประมาณ 4-8 
คน ซึ่งสามารถตรวจสอบและชีปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ในองค์กรและแก้ไขได้ยาก และทีมมีพืน้ฐานและ
ประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือให้ได้มาซึ่งมมุมองและแนวคิดท่ีแปลกใหมห่ลากหลาย ทีมอาจมา
จากคนท่ีสมคัรใจหรือคนท่ีถูกมอบหมายจากแผนกต่างๆ ในองค์กร หรืออาจมีบุคคลภายนอก
มาร่วมกลุม่ด้วยก็ได้ ซึ่งสมาชิกในทีมต้องร่วมกนัสร้างวิสยัทัศน์ (Peter, 1994) เพ่ือท าให้บุคลากร
ภายในทีมมีทศันคติและเป้าหมายร่วมกนัอนัเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรการเรียนรู้ ทัง้นี ้การท างาน
ภายในทีม ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกของทีมมีโอกาสในการวินิจฉัยสัง่การ อิสระในการท างาน 
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ควบคมุหรือตดัสินใจในการท างานด้วยตวัเอง โดยผู้บริหารต้องถ่ายโอนอ านาจ ในลกัษณะของการ
เสริมพลงัอ านาจให้แก่บคุลากรในองค์กรอย่างหนึ่งส าหรับการสร้างและพัฒนาการท างานเป็นทีม 
(Clutterbuck, 1995) (Scott and Jeffe, 1991) (Bowen and Lawier, 1992) และท าให้เกิด
ความรู้สึกท้าทายในงาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเช่ือมั่นท่ีจะเติบโตในหน้าท่ีการงาน  
(Clutterbuck, 1995) ในขณะท่ี กลยทุธ์ดงักลา่วเป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาองค์กรการเรียนรู้
อย่างหนึ่งโดยการเรียนรู้ภายในทีม ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนแปลงความรู้และประสบการณ์และ
ทักษะ เพ่ือพัฒนาภมูิปัญญา รวมทัง้ความสามารถของทีมงาน โดยการน าวิธีการต่าง ๆ มาใช้ 
ได้แก่ การพูดคยุ อภิปราย และการใช้เทคนิคการบริหารงานเป็นทีม เพ่ือใ ห้เกิดการถ่ายทอด
ความรู้กนัอย่างสม ่าเสมอ (Peter, 1994) และการให้ข้อมลูย้อนกลบัในด้านของความต้องการแก่
องค์การและความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันอย่างจริงใจ (Marquardt, 1996)
ในขณะท่ีการสร้างทีมงานข้ามสายงานก็จะท าให้องค์กรสามารถรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ
ในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค์กรอนัเป็นองค์ประกอบส าคญัขององค์กรการเรียนรู้ (สมยศ 
นาวีการ, 2546) ในโอกาสตอ่ไปได้ 

นอกจากนี ้ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสถาบันระปกเกล้า
ท่ีถอดบทเรียนจากผลการปฏิบัติงานจริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับรางวัล
พระปกเกล้า และรางวลัพระปกเกล้าทองค า เช่น เทศบาลนครอดุรธานี มีโครงการ “ดรีมทีม” ซึ่ง
เป็นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยบุคลากรภายในสามารถเสนอความคิดเห็นในการแก้ไข
ปัญหา หรือเสนอสิ่งใหม่น าไปสู่นวัตกรรมในการบริหารอุดรธานีท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 
(สถาบันพระปกเกล้า, 2551) หรือเทศบาลเมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี มี
บรรยากาศของการท างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ทัง้บุคลากรของเทศบาลทัง้ข้าราชการประจ า
และข้าราชการการเมืองสามารถแสดงศักยภาพและความคิดเห็นของตนได้อย่างเต็มท่ีต่อ
ผู้บริหารเทศบาล (สถาบนัพระปกเกล้า, 2551) นอกจากนี ้เทศบาลนครตรัง เน้นการท างานเป็น
ทีมเช่นกัน โดยให้ความส าคญักับบุคลากรในทุกสายงาน ทุกระดบั โดยในทุกอาทิตย์จะมีการ
ประชุมร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภาท้องถ่ิน และพนักงานของเทศบาล เพ่ือร่วมกัน
วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในช่วงท่ีผ่านมา และวางแผนร่วมกันส าหรับด าเนินกิจกรรมท่ีจะเกิดขึน้
ในอนาคต และเป็นเวทีส าหรับการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรภายในเทศบาลนครตรัง (สถาบัน
พระปกเกล้า, 2551) ในขณะเดียวกัน เทศบาลนครพิษณุโลก ซึ่งมีความโดดเด่นอย่างมากใน
นวัตกรรมด้านความโปร่งใสในการบริหารงาน มีการตัง้เป้าหมายร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับ
พนักงาน มีการตัง้ ทีมงานในการพัฒนาองค์กร โดยผู้ บริหารเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอ
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ความเห็นต่อนโยบายของผู้บริหาร (สถาบันพระปกเกล้า, 2549) ในขณะท่ีเทศบาลนครยะลา 
สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีมและเน้นความสามัคคี และสร้างความรู้สึกให้พนักงานว่า
เทศบาลเป็นสถาบนั ยึดตวัองค์กรมากกวา่ตวับคุคล และเน้นความเป็นมืออาชีพให้เกิดขึน้ในการ
ท างาน (สถาบันพระปกเกล้า, 2549) รวมทัง้สอดคล้องกับถวิลวดี บุรีกุล (2552) ศึกษา
กระบวนการปฏิรูปธรรมภิบาลด้านความโปร่งใสในจีนบางท้องถ่ิน พบว่ามีแนวคิดการเตรียมการ
ด้านการให้ความรู้แก่ผู้บริหารท้องถ่ิน การอบรม การจัดท าคู่มือ การจัดท าตวัชีว้ดัความโปร่งใส
ในกระบวนงบประมาณ  การจดัท าเวป็ไซต์ และถอดบทเรียนจากประสบการณ์ต่างประเทศ การ
จดัอบรมเจ้าหน้าท่ีและประชาชน เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี ข้อเสนอกลยทุธ์การท างานเป็นทีมขององค์กรในลกัษณะดงักล่าวของ
ผู้ วิจยั แตกตา่งจากข้อเสนอในงานวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันานโยบายในขอบเขตการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ซึ่งเสนอ
แนวทางการพฒันานโยบายการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอธัยาศยัเพ่ือการสร้าง
สงัคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภมูิปัญญาไทย ซึ่งให้ความส าคญักับการ
ท างานเป็นเครือข่ายท่ีมีความสัมพันธ์ในเชิงนโยบาย โดยไม่ได้กล่าวถึงการท างานเป็นทีมท่ีมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงการลงมือท างานจริง ทัง้นีเ้น่ืองจากขอบเขตและระดบัของการวิจยัแตกตา่งกัน 
โดยงานวิจยัของส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษาเป็นข้อเสนอนโยบายระดบัประเทศ เป็นกรอบ
แนวทางให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าไปถ่ายทอดเป็นแผนงาน โครงการหรือมาตรการใน
ระดบัรองตอ่ไป ในขณะท่ีงานวิจยัของผู้ วิจยัเป็นข้อเสนอกลยทุธ์ระดบัองค์กร เป็นวิธีการให้องค์กร
น าไปปรับใช้ในขัน้การปฏิบัติงาน แต่หากพิจารณาในประเด็นความสัมพันธ์แล้ว ความเป็น
เครือขา่ยและความเป็นทีม ตา่งก็เป็นรูปแบบความสมัพนัธ์เช่นกนั เพียงแตแ่ตกตา่งในระดบัความ
ใกล้ชิดของคนท่ีอยู่ในเครือขา่ยและทีมงาน 

4.2 กลยุทธ์ท่ี 2 การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพื่อบริหารการเปล่ียนแปลง  
กลยุทธ์ท่ี 2 การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็น     

กลยทุธ์การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นวิธีการท่ีองค์กรต้องก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารขององค์กรเพ่ือท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานท่ีน าไปสู่ความโปร่งใสด้านการคลัง ซึ่งต้องวางแผนและ
มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ การสร้างความมั่นใจในการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ใน
หน่วยงานตามความต้องการ ทัง้นี ้ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบใน 3 ระดบั คือ ผู้ อปุถัมภ์การ
เปลี่ยนแปลง ผู้สนบัสนนุการเปลี่ยนแปลง และผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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กลยทุธ์การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีผู้ วิจยัพฒันา 
เพ่ือสนับสนุนทีมการท างานขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งจากการเปรียบเทียบกับข้อมลูการเรียนรู้จากการปฏิบัติจากสถาบัน    
การเรียนรู้จากการปฏิบัติสากล (World Institute for Action Learning : WIAL) และ (Marquardt, 
2004) เห็นว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติสามารถสนับสนุนการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้วยการ
พฒันาความสามารถในการคิดของผู้น าและมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นหน้าท่ีส าคญั
ของผู้น าการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้เห็นวา่ควรมีผู้ท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยการกลุม่สนบัสนนุ     การเรียนรู้
แนะน าด้วย หรือมีผู้แนะแนวท าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือช่วยให้สมาชิก
ของทีมสามารถด าเนินการไปตามแนวทางท่ีถูกและเหมาะสมเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับแนวคิดการเสริมพลงัอ านาจในองค์กรของผู้บริหารระดบัสงูในการมอบอ านาจไปสู่
ผู้บริหารระดับกลาง ระดับต้น และผู้ปฏิบัติงานทุกคนในทีม ก่อให้เกิดความรู้สึกท้าทายในงาน         
มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเช่ือมัน่ท่ีจะเติบโตในหน้าท่ีการงาน  (Clutterbuck,1995) โดยผู้บริหาร
ต้องมีภาวะผู้น าและมีทกัษะทางด้านการบริหาร เช่น การสอนงาน การเป็นพ่ีเลีย้ง การเป็นแบบอย่าง
ท่ีดีแก่บุคลากรในองค์กรให้มีนิสัยใฝ่รู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ อนัเป็นส่วนหนึ่ง     
ขององค์กรการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) ทัง้นี ้บคุลากรในองค์การควรมีการพัฒนากรอบแนวคิด
ของตนจากการเรียนรู้ดังกล่าวในการท างานเป็นทีม เพ่ือให้สอดคล้องรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร (Peter, 1994) 

นอกจากนี ้กลยุทธ์ดงักล่าวจะช่วยในการใส่ใจในสิ่งท่ีท า สิ่งท่ีเป็นปัญหา กระบวนการ
ท างาน โดยการหมนุเวียนสมาชิกในทีมในการท าหน้าท่ีบทบาทของผู้แนะแนว หรือมอบหมายให้
สมาชิกคนหนึ่งคนใดเป็นผู้แนะแนวตลอดเวลา สอดคล้องกับ (Arthur M. Freedman, 2010) ซึ่ง
เห็นวา่การเรียนรู้จากการปฏิบัติท างานได้ดีและเกือ้หนุนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงองค์กร
โดยผ่านทีมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ด้วยการสนับสนุนงานด้านบริหารและเทคนิคการ
เปลี่ยนแปลง  รวมทัง้กระตุ้นให้เกิดการคิดและธ ารงการเรียนรู้ขององค์กรในระยะยาว 

4.3 กลยุทธ์ท่ี 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร 
กลยทุธ์การสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กรเป็นวิธีการขององค์กรท่ี

ให้ความส าคญักับการน าการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานภายนอกองค์กรเป็นปัจจัย
น าเข้าส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรส าหรับบุคลากรใน
องค์กร และแปรเปลี่ยนเป็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรท่ีถ่ายทอด
หมนุเวียนในองค์กร และย้อนกลบัไปสูป่ระชาชนและหน่วยงานภายนอกองค์กร 
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กลยทุธ์การเสริมสร้างการมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กรในลกัษณะดงักล่าว 
สอดคล้องกับหลักการของทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ซึ่งผู้ ใหญ่มีแนวโน้มในการน าตนเอง ให้
ความส าคัญกับประสบการณ์ของตนเองในการใ ช้เป็นทรัพยากรความรู้  และต้องการ
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนรู้ดงักลา่ว โดยสอดคล้องกบัแนวคิดการพัฒนาตนเองของ
องค์กรการเรียนรู้ของ Peter (1994) บุคลากรในองค์กรต้องมีความสนใจกับการเรียนรู้ ฝึกฝน
ปฏิบตัิตนให้เป็นผู้ใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลา และต้องเป็นการเรียนรู้ท่ีไมม่ีวนัจบสิน้ซึ่งเป็นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพ่ือให้เป็นคนท่ีทนัยคุทนัเหตกุารณ์อยู่ตลอดเวลา และเป็นไปในทิศทางเดียวกับการจัดการ
เรียนรู้ในองค์กรการเรียนรู้ของMarquardt (1996) ท่ีเห็นว่ากระบวนการให้การจัดการความรู้มี
กระบวนการเร่ิมตัง้แตก่ารระบคุวามรู้ท่ีจ าเป็นตอ่องค์การ การเสาะแสวงหาหรือสร้างความรู้ขึน้มา
ใหม่ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน ซึ่ง
แนวคิดนีเ้ป็นการสร้างความชัดเจนของความสมัพันธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้ และการ
จดัการความรู้ โดยถือว่าการจัดการความรู้เป็นระบบย่อยระบบหนึ่งท่ีมีความส าคญัในการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ 

ผลงานวิจยัของสถาบนัพระปกเกล้าท่ีถอดบทเรียนจากผลการปฏิบตัิงานจริงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับรางวัลพระปกเกล้า และรางวัลพระปกเกล้าทองค า เช่น 
เทศบาลต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ได้รับความร่วมมือจากส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดินในการช่วยพิจารณาตรวจสอบระบบการป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น ท าให้เทศบาล
สามารถประหยดังบประมาณแผน่ดินได้เป็นอย่างมาก (สถาบนัพระปกเกล้า, 2551) หรือเทศบาล
เมืองเขาสามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบรีุ ได้รับความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัในพืน้ท่ี
เข้ามาเป็นกรรมการในการออกข้อสอบและการตรวจสอบส าหรับการพิจารณามอบทุนเรียนดี
ให้กบันกัเรียนในสงักดั นอกจากนี ้ในสว่นของกรมบญัชีกลาง ซึ่งมีผู้แทนสว่นราชการระดบัภมูิภาค
ในแตล่ะจงัหวดั คือ คลงัจงัหวดั เข้ามาช่วยให้ความรู้ในด้านบญัชี การจดัท างบดลุ และงบการเงิน 
ให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินผ่านการอบรมพัฒนาบุคลากรภาครัฐและสนับสนุนการบริหาร
เศรษฐกิจการคลงัในสว่นภมูิภาค (กรมบญัชีกลาง, 2555) 

4.4 กลยุทธ์ท่ี 4 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
วิธีการน าความต้องการของภาคประชาชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือ
ความโปร่งใสด้านการคลงัในฐานะท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า เ พ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความ
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เข้าใจ และความสามารถเพียงพอท่ีจะแสดงความต้องการ จัดท าข้อเสนองบประมาณของแผน
ความต้องการ และเสนองบประมาณตอ่สภาท้องถ่ินเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณ รวมทัง้ร่วม
ในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างและตรวจรับงาน และการจ่ายเงินท่ีมีหลกัฐานเอกสารถูกต้อง และมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ และการประเมินผลในทุกๆงานขององค์กร ซึ่งสามารถพัฒนาเป็น
โครงการเข้าประกวดได้ด้วย 
  กลยทุธ์ดงักลา่วสอดคล้องกบัหลกัการของทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ซึ่งผู้ ใหญ่
เรียนรู้เมื่อมีความพร้อม มีความอยากรู้หรืออยากท าในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพ่ือพัฒนาตนเอง และ
สอดคล้องกับ Marquardt (1996) ท่ีเห็นว่าผู้ เก่ียวข้องด้านต่าง ๆ กับองค์กรและชุมชนท่ีองค์กร
ตัง้อยู่ในบริเวณชมุชนมีสว่นร่วมในการสนบัสนนุการพฒันาองค์กร ก็ต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง
กนัและกนัอย่างจริงใจ และเป็นสว่นหนึ่งในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในขณะท่ีสอดคล้องกับ
แนวคิดการเสริมอ านาจให้กบัประชาชนในชุมชน โดยชุมชนต้องมีการจัดกระบวนชุมชนเพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพของพลเมืองและสามารถควบคมุแนวคิดในชีวิตของอย่างชัดเจน โดยผ่านกระบวนการ
เสริมพลงัอ านาจ Hamilton (1992) ซึ่งการเสริมพลงัอ านาจแก่ชุมชนด้วยเทคนิควิธีการสอนนอก
ระบบโรงเรียนท่ีส าคญัประกอบด้วย เทคนิควิธีการให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในชัน้เรียนและการฝึกอบรม 
เทคนิควิธีการประชุมกลุ่มย่อยและสมัมนา และเทคนิควิธีการระดมความคิดเพ่ือแก้ปัญหา (พร
ทิพย์ โภไคยอดุม, 2547) 
  นอกจากนี ้กลยทุธ์ดงักลา่วสอดคล้องกบัผลการสรุปบทเรียนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต้นแบบของอรทัย ก๊กผล (2553) ซึ่งกล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมี
ลกัษณะการเข้าร่วมอย่างครบวงจรตัง้แตต้่นจนถึงสิน้สดุกระบวนการ จึงควรเปิดให้ประชาชนเข้า
ร่วมตัง้แตต้่นจนจบ โดยเร่ิมตัง้แตก่ารเกิดจิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าท่ีของตนในฐานะ
ท่ีเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมหรือชุมชนท่ีตนเองอยู่  ร่วมคิดด้วยกันว่าอะไรท่ีเป็นปัญหาของชุมชน มี
สาเหตอุย่างไร และจะจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาเป้าหมายอย่างไร และควรท่ีจะจัดการกับ
ปัญหาใดก่อนหลงั ร่วมกนัวางแผนการด าเนินงาน วา่จะจดักิจกรรมหรือโครงการอะไร จะแบ่งงาน
กนัอย่างไร ใช้งบประมาณมากน้อยเพียงใด จะจดัหางบประมาณมาจากท่ีใดและใครจะเป็นผู้ดแูล
รักษา ร่วมด าเนินงาน ประชาชนจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเต็มใจ เต็มก าลังความรู้
ความสามารถของตนเอง ร่วมกนัติดตามประเมินผล ร่วมในการตรวจสอบถึงปัญหาอปุสรรค และ
ร่วมกันในการหาทางแก้ไขปัญหา เพ่ือให้งานหรือภารกิจดังกล่าวสามารถส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย และร่วมรับผลประโยชน์ ประชาชนท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชนแล้วย่อมท่ีจะ
ได้รับผลประโยชน์ร่วมกนั 
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ในขณะเดียวกนั กลยทุธ์ดงักลา่วสอดคล้องก็มีความสอดคล้องกบับญุย่ิง ประทุม 
(2551) ซึ่งศึกษาวิจัยพัฒนาการการบริหารงานตามหลกัความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามยอด จังหวัดลพบุรี พบว่า 
พัฒนาการกระบวนการบริหารงานท่ีน าไปสู่ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจและความเช่ือมัน่เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล กระบวนการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารสว่นต าบลเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบกระบวนการตรวจสอบการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยกฎหมายฝ่ายสภาท้องถ่ินและภาคประชาชน กระบวนการท า
ประชาคมเพ่ือท าให้ประชาชนได้มีการเรียนรู้ รวมทัง้รู้สกึเป็นเจ้าของชมุชนท้องถ่ิน ทัง้นี ้มีข้อมลูเชิง
ประจักษ์กรณีประชาชนติดตามและตรวจสอบการท างานของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีภิรมย์ อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก พบว่าท างานไม่โปร่งใสโดยไม่ท างานใน
โครงการท่ีได้รับอนุมัติ ซึ่งประชาชนมีความรู้ในการตรวจสอบแผนงาน โครงการก่อสร้างและ
ค านวณเปรียบเทียบต้นทุนงานก่อสร้าง ท าให้พบรายการผิดปกติและน าไปสู่การร้องทุกข์ต่อ
หน่วยงานก ากบัดแูล (ผู้จดัการออนไลน์, 2555) ซึ่งเป็นลกัษณะของกลยุทธ์ร่วมเป็นหูเป็นตาของ
กลยทุธ์นี ้

4.5 กลยุทธ์ท่ี 5 การกระตุ้นให้เกิดความตระหนัก 
กลยทุธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนกัเป็นวิธีการขององค์กรท่ีต้องการสร้างการ

รับรู้ความส าคญัของความโปร่งใสด้านการคลงัให้แก่บุคลากรในองค์กร และบุคลากรภายนอก
องค์กร เพ่ือให้เรียนรู้และเข้าใจการมีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยก าหนดให้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัเป็นสว่นหนึ่งของการพัฒนาองค์กรและค่านิยมของ
องค์กร ซึ่งอาจอยู่ในรูปของค่านิยมท่ีเป็นแนวทางการปฏิบัติ กฎระเบียบ และสัญลักษณ์ของ
องค์กร ทัง้นี ้ต้องอาศยัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัของบคุลากรในองค์กรและประชาชน 

กลยุทธ์การสร้างความตระหนักในลักษณะนีส้อดคล้องกับทัง้นี  ้Marquardt 
(2004) ท่ีเห็นวา่การพฒันากลยุทธ์จะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยัการไตร่ตรองสะท้อนความคิดเห็นและ
การสนทนาโดยผู้แนะแนวการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะชักน าให้ทีมมีการตัง้ค าถามเพ่ือให้สมาชิก
ของทีมสามารถไตร่ตรองสะท้อนความคิดเห็นจากการท างานของตน และหาวิธีการท่ีจะปรับปรุง
หน้าท่ีของตนในทีมตอ่ไป ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาองค์กรการเรียนรู้ใน
ด้านการพฒันารูปแบบความคิดบุคคลของ Peter (1994) ท่ีเห็นว่าบุคคลในองค์กรสามารถสร้าง
กรอบความคิดท่ีมีผลต่อบุคคลในเร่ืองความเข้าใจ การตัดสินใจ และพฤติกรรมของตนได้จาก
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แนวความคิด ทัศนคติ ความเช่ือท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีได้มาจากสิ่งรอบ ๆ ตวั และน าไปสู่การ
พฒันารูปแบบความคิด ความเช่ือของคนให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ในสงัคม โดย
พยายามไม่ยึดติดกับความเช่ือเดิม ๆ ท่ีไม่ทันสมยั  และในด้านการปรับเปลี่ยนองค์กรของ 
Marquardt (1996) ท่ีเห็นวา่ต้องมีการวางรากฐานระบบขององค์การไว้เพ่ือสร้างองค์กรการเรียนรู้ 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั ได้แก่ วิสยัทัศน์ หรือภาพในอนาคตท่ีทุกคนใน
องค์กรปรารถนาท่ีจะไปถึงร่วมกัน โดยมีกลยุทธ์ เป็นวิธีการท่ีจะท าให้ไปถึงยังเป้าหมายตาม
วิสยัทศัน์ ในขณะท่ีมีโครงสร้างองค์การเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้มีการท าหน้าท่ีในทุกภาคส่วนอย่าง
เหมาะสม และมีวฒันธรรมองค์การเป็นความเช่ือหรือค่านิยมของคนในองค์การท่ีต้องเอือ้ต่อการ
สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น ค่านิยมการท างานเป็นทีม การบริหารจัดการตนเอง การมอบ
อ านาจ กระจายอ านาจ  เป็นต้น 

นอกจากนี ้กลยุทธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัยของส านักเลขาธิการสภา
การศกึษา (2553) ท่ีเสนอนโยบายการส่งเสริมการจัดตัง้สงัคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้นอก
ระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอธัยาศยัเพ่ือการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและภมูิปัญญาไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผนงานท่ี 1 การสร้างจิตส านึกของชุมชนให้
ตระหนกัในคณุคา่ของการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอธัยาศยัและองค์ความรู้
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาไทย โดยมีวิธีการรณรงค์ให้ทุกคนตระหนักถึง
ความส าคญั ส่งเสริมให้มีเวทีประชาคม ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดท าสื่อทุกประเภทในการ
เผยแพร่ข้อมลู นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสถาบันพระปกเกล้า (2551) ท่ีถอด
บทเรียนจากผลการปฏิบตัิงานจริงขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีได้รับรางวลัพระปกเกล้า และ
รางวลัพระปกเกล้าทองค า เช่น เทศบาลต าบลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ มีช่องทาง
ให้ประชาชนมีสว่นร่วมในกิจกรรมสภาเทศบาล โดยประชาชนสามารถแจ้งปัญหาความต้องการ 
หรือกระทู้ถามผา่นทางสมาชิกสภาเทศบาลได้ ท าให้ประชาชนมีความสนใจติดตาม โดยสามารถ
รับชอมการประชมุสภาเทศบาลผา่นการถ่ายทอดทางเคเบิล้ทีวี และสามารถเข้าร่วมการประชมุ ณ 
ห้องสงัเกตการณ์ผู้ประชมุสภาเทศบาลด้วย ในขณะท่ีเทศบาลเมืองท่าข้าม อ าเภอพุนพิน จังหวดั
สรุาษฏร์ธานี  มีวิธีการแสดงความตัง้ใจจริงของผู้น าให้เป็นแบบอย่างในความโปร่งใสโดยไมเ่ข้าไป
ยุ่งเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้าง หรือการเข้าไปมีผลประโยชน์ (สถาบนัพระปกเกล้า, 2551) นอกจากนี ้
องค์การบริหารสว่นต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ริเร่ิมโครงการ อบต. บ้าน
กลาง ใสสะอาด เพ่ือปลกูฝังความคิดให้พนักงาน อบต. และประชาชนมีจิตส านึกรักและร่วมกัน
เป็นเจ้าของ อบต. (สถาบันพระปกเกล้า, 2550) ส่วนองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลาด อ าเภอ
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คลองขลงุ จงัหวดัก าแพงเพชร มีความโดดเดน่ในการจดัเก็บภาษีโรงเรียนและท่ีดินกบัโรงงานผลิต
เบียร์ช่ือดงัจนมีการฟ้องร้อง ซึ่ง อบต. แมล่าด เป็นฝ่ายชนะคดี ทัง้นี ้สว่นหนึ่งมาจากผู้น าท่ีมีความ
เข้มแข็งและซ่ือสตัย์ต่อความคิดของตวัเอง ย่อมส่งผลให้การบริหารจัดการมีความโปร่งใสด้วย 
(สถาบันพระปกเกล้า, 2549) ในขณะท่ีเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ให้
ความส าคญักบัการสร้างความโปร่งใสในทุกขัน้ตอนของการด าเนินงาน โดยเน้นการสร้างความ
ตระหนกัและจิตส านึกให้แก่บคุลากร (สถาบนัพระปกเกล้า, 2549) 

4.6 กลยุทธ์ท่ี 6 การพัฒนาและเผยแพร่ความรู้ข้อมูลสารสนเทศ 
กลยทุธ์การพฒันาและเผยแพร่ความรู้ข้อมลูสารสนเทศเป็นวิธีการพัฒนาเนือ้หา

ของความรู้ ข้อมลู และสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการคลงั  และการใช้ช่องทางการ
เผยแพร่ตา่งๆ ไปสูบ่คุลากรในองค์กร ประชาชน ชมุชน และหน่วยงานภายนอกองค์กรเพ่ือได้รับรู้
ผลการด าเนินงานขององค์การท่ีใช้ทรัพยากรทางการเงินขององค์กรอย่างโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ทกุขัน้ตอน 

กลยทุธ์ในลกัษณะนีส้อดคล้องกบักลยทุธ์การเสริมพลงัอ านาจในการให้ข้อมลู 
ย้อนกลบัในการท างานกบัผู้ปฏิบตัิงานในองค์กร ประกอบด้วยการให้ความรู้ในสิ่งท่ีต้องปฏิบตัิงาน 
(Scott and Jeffe, 1991) และการให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการด าเนินการขององค์กร 
(Bowen and Lawier, 1992) และสามารถสนับสนุนการพัฒนาองค์กรการเรียนรู้เพ่ือรองรับการ
จัดการความรู้ (Marquardt, 1996) ท่ีเห็นว่าต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับ
ความรู้ท่ีมีในองค์การ โดยเร่ิมตัง้แตก่ารระบคุวามรู้ท่ีจ าเป็นตอ่องค์การ การเสาะแสวงหาหรือสร้าง
ความรู้ขึน้มาใหม ่การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างาน ซึ่งแนวคิดนีเ้ป็นการสร้างความชัดเจนของความสมัพันธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และการจดัการความรู้ เน่ืองจากการจดัการความรู้เป็นระบบย่อยระบบหนึ่งท่ีมีความส าคญัในการ
สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ (Marquardt, 1996) รวมทัง้สอดคล้องกบัแนวคิดของสมยศ 
นาวีการ (2546) ท่ีเห็นวา่องค์กรจะเป็นแหลง่ข้อมลูขนาดใหญ่เพ่ือการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน
ตา่ง ๆ พนกังานต้องตระหนกัถึงสิ่งท่ีตนเองปฏิบตัิอยู่ และถ่ายทอดอย่างเสรีระหว่างพนักงานโดย 
ท าให้พนกังานสามารถเลือกและใช้ข้อมลูท่ีต้องการได้สะดวกและง่าย  

ผลงานวิจยัของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ท่ีเสนอนโยบายการ
ส่งเสริมการจัดตัง้สังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัเพ่ือการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาไทย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผนงานท่ี 2 การส ารวจและส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ในท้องถ่ินให้มี
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ศกัยภาพเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภมูิปัญญาไทย ซึ่งมีวิธีการ
เผยแพร่องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในรูปแบบของสื่อประเภทต่างๆทัง้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ สื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

4.7 กลยุทธ์ท่ี 7 การบูรณาการทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรทางการ
ศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

กลยุทธ์การบูรณาการทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องเป็นวิธีการขององค์กรท่ีใช้ในการบริหารทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรทางการ
ศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องส าหรับใช้ในการจัดสภาพแวดล้อมให้เอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
ความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กร ทัง้ในส่วนท่ีเป็นทรัพยากรขององค์กรและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 

กลยทุธ์ในลกัษณะนีส้อดคล้องกบัหลกัการหนึ่งของทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ซึง่
ผู้ใหญ่ต้องการสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนรู้ดงักลา่ว และสอดคล้องกับแนวคิดองค์กร
การเรียนรู้ของ Marquardt (1996) ในการมีเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยส าหรับเป็นสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีช่วยให้การสร้างองค์กรการเรียนรู้มีความสะดวกมากย่ิงขึน้ โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ เทคโนโลยีส าหรับการบริหารจัดการความรู้ เพ่ือใช้จัดเก็บและแลกเปลี่ยนความรู้แก่
กนั ประเภทท่ีสองคือ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือเป็นเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการสร้าง
การเรียนรู้แก่ผู้ เรียนได้อย่างสะดวกมากขึน้ 

  นอกจากนี ้กลยุทธ์ดงักล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัยของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศกึษา (2553) ท่ีเสนอนโยบายการส่งเสริมการจัดตัง้สงัคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้
นอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพ่ือการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและภมูิปัญญาไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผนงานท่ี 3 การระดมทรัพยากรเพ่ือ
การจัดตัง้สังคมแห่งการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญาไทย เพ่ือระดม
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และความช านาญการของบุคคลในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและเพียงพอ 
 

สรุปผลในวตัถุประสงค์ท่ี 4 จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากการน าเสนอกลยุทธ์การศึกษา
ตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งมีการ
วิเคราะห์ปรับปรุงตามความเห็นของท่ีประชมุกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิพบวา่เป็นวิธีการท่ีบรูณาการวิธีการ
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เรียนรู้ด้วยการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยเป็นกลยุทธ์
ระดบัองค์กรจ านวน 7 กลยทุธ์หลกั ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยทีมงาน
ขององค์กร 2) กลยทุธ์การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลง 3) กลยุทธ์การ
สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร 4) กลยทุธ์การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
มีส่วนร่วมของประชาชน 5) กลยุทธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนัก 6) กลยุทธ์การพัฒนาและ
เผยแพร่ความรู้ข้อมูลสารสนเทศ และ 7) กลยุทธ์การบูรณาการทรัพยากรทางการเงินและ
ทรัพยากรทางการศกึษาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

กล่าวโดยสรุป การอภิปรายผลการวิจัยดังกล่าวทัง้หมด ผู้ วิจัยสามารถอธิบายผลการ
อภิปรายดงักลา่วจากภาพท่ี 9 การเปรียบเทียบความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินเหมือนการให้บริการมอเตอร์ไซด์รับจ้างท่ีมีตอ่ผู้โดยสาร 

 

 
 

ภาพท่ี 9 มอเตอร์ไซด์รับจ้าง 
 

ประชาชนผู้เป็นเจ้าของพืน้ท่ี หรือเป็นผู้รับบริการจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จะเป็นผู้
ท่ีถกูน าเข้ามาเก่ียวข้องกับกระบวนการด้านการคลงัและงบประมาณตัง้แต่เร่ิมต้น เพ่ือให้แสดง
ความต้องการในการพฒันาท้องถ่ินในรูปของการท าประชาคมชุมชนและหมู่บ้าน ความต้องการ
ของประชาชนจะได้รับการจดัท าเป็นโครงการและจดัล าดบับรรจไุว้ในโครงการประกอบแผนพฒันา
ท้องถ่ิน แผนปฏิบัติการประจ าปี และข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
แล้วแตก่รณี 

หากความต้องการของประชาชนเป็นความต้องการท่ีสะท้อนเพียงแต่ความต้องการ
ปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชีวิตและการท างาน โดยไม่ได้ค านึงถึงความเป็นไปได้หรือข้อจ ากัดของ
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ทรัพยากรท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีอยู่ ก็เปรียบเสมือนการท่ีประชาชนเป็นผู้ โดยสารท่ีใช้
บริการรถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง โดยมีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นมอเตอร์ไซด์รับจ้าง มอเตอร์ไซด์
รับจ้างจะท าหน้าท่ีพาผู้โดยสารไปยงัจดุหมายปลายทาง โดยรับความต้องการของผู้ โดยสารว่าให้
ไปถึงเร็วท่ีสดุ ท าให้ในบางครัง้มอเตอร์ไซด์รับจ้างพาผู้โดยสารไปยงัจดุหมายปลายทางด้วยความ
มกัง่ายและประมาท เช่น ขับขี่ในเส้นท่ีท่ีไม่ปลอดภัย สวนเส้นทางการจราจร เป็นต้น โดยใช้
ประชาชนเป็นตวัประกัน จึงเสมือนหนึ่งว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท างานด้วยความโปร่งใส
แล้ว เพราะประชาชนเป็นผู้ แสดงความต้องการและร่วมมาในกระบวนการท างานด้วยหรือร่วม
เดินทางด้วย แตป่ระชาชนไมป่ลอดภยัเพราะรถมอเตอร์ไซด์หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจ
พาไปในเส้นทางท่ีอนัตรายไม่เหมาะสม ผู้ โดยสารอาจได้รับบาดเจ็บเพราะไม่สวมหมวกกันน อค 
แตอ่งค์กรหรือรถมอเตอร์ไซด์ปลอดภยัเพราะมีหมวกกนัน๊อค 

หมวกกนัน๊อคดงักลา่ว หมายถึง ความรู้และความสามารถในการป้องกันตวัเองจากการ
ท างานผิดพลาด เป็นความรู้ท่ีแสดงถึงการมีความโปร่งใสในการท างานตามกฏระเบียบขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน สว่นการเดินทางไปยงัจดุหมาย เป็นการตดัสินใจของประชาชน เพราะฉะนัน้ 
การมีประชาชนทัง้ผู้ใหญ่และเดก็เป็นผู้โดยสารนัง่ซ้อนท้ายและนั่งหน้ามอเตอร์ไซด์ ตามภาพท่ี 9 
จึงเป็นการประกนัความเสี่ยงในการขบัขี่ของผู้ขบัขี่มอเตอร์ไซด์รับจ้างไปยงัจดุหมายปลายทางด้วย 
แต่ผู้ โดยสารไม่ได้สวมหมวกกันน๊อค ซึ่งในกรณีนี ้หมวกกันน๊อคของผู้ โดยสาร หมายถึง ความ
ตระหนกัถึงความโปร่งใสท่ีแท้จริง ความรู้ และความสามารถในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ี
ของตนเองในการร่วมท างานกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตัง้แตข่ัน้ตอนการแสดงความต้องการท่ี
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ปัญหา การค านึงถึงข้อจ ากัดของทรัพยากรของ
องค์กร การตดัสินใจเลือกความต้องการ และความรู้ในกระบวนการด้านการคลงัและงบประมาณ 
เพ่ือเสนองบประมาณ ก ากบัการใช้จ่าย การตรวจรับ การติดตามและประเมินผล ซึ่งประชาชนท่ี
เข้ามาร่วมท างานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมักจะละเลยความรู้ดังกล่าว และไปให้
ความส าคญักบัการไปเท่ียวเพ่ือดตูวัอย่างโครงการหรือผลส าเร็จขององค์กรอ่ืนๆ ในลกัษณะเป็น
ความรู้ส าเร็จรูป ซึ่งเปรียบเทียบได้กบัความเร่งรีบในการเดินทางไปถึงจุดหมายของการซ้อนท้าย
มอเตอร์ไซด์รับจ้าง โดยขาดความระมดัระวงัตนเอง จนตกเป็นตวัประกนัของมอเตอร์ไซด์รับจ้างใน
การเดินทางอย่างรวดเร็ว ซึ่งองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมกัจะใช้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
ข้ออ้างในการมีความโปร่งใสในการท างาน 
 ดงันัน้ การท าให้ประชาชนผู้โดยสารมีหมวกกันน๊อคและใส่หมวกกันน๊อคในการเดินทาง
ด้วยมอเตอร์ไซด์รับจ้าง และการท าให้เดินทางถึงจุดหมายปลายทางด้วยความปลอดภัยทัง้
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มอเตอร์ไซด์รับจ้างและผู้โดยสาร จึงเปรียบได้กบัการท าให้ประชาชนมีความรู้เพ่ือมีสว่นร่วมกบัการ
ท างานตามบทบาทหน้าท่ีของตนในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งเป็นความรู้ท่ีได้มาจากการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและจากผู้ ท่ีจดัการศกึษาในรูปแบบตา่งๆให้ เพ่ือให้สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางการแก้ไข
ปัญหาของตนเองได้อย่างเหมาะสมและมีเหตผุลในฐานะท่ีเป็นเจ้าของเงินขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินท่ีจะถกูน าไปใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหาตามความต้องการให้ ในขณะท่ีบคุลากรขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินเอง ควรมีความรู้ในบทบาทหน้าท่ีขององค์กรในภาพรวมนอกเหนือจากหน้าท่ี
ตามปกติของบคุลากรแตล่ะคน เพ่ือให้สามารถเข้าใจความสมัพนัธ์ของการท างานได้อย่างชัดเจน 
ซึ่งสง่ผลตอ่การใช้จ่ายเงินขององค์กรได้อย่างมีเหตผุล รอบคอบ คุ้มค่า และสามารถตรวจสอบได้
ทกุขัน้ตอน 

การพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และ
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการ
คลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจึงเป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญักับความโปร่งใสด้านการ
คลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทัง้ในลกัษณะของแหล่งก าเนิดหรือท่ีมาของสิ่งท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องการให้มีความโปร่งใสด้านการคลัง ซึ่งคือ นโยบาย และสิ่งท่ีองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินแสดงออกให้เห็นถึงความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งคือ ผลการด าเนินงาน โดย
กลยุทธ์จะประกอบด้วยวิธีการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสนับสนุนให้ประชาชนท่ีเป็น
ตวัแทนชมุชนและประชาคมในฐานะท่ีเป็นเจ้าของเงินท่ีจ่ายให้กบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและ
เป็นผู้ได้รับบริการจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ได้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถใน
การพิจารณาปัญหา ความต้องการของชุมชน และแนวทางการแก้ไขปัญหาและความต้องการ
ดงักลา่วอย่างมีเหตผุลและรอบคอบ ทัง้นี ้ผลของการค้นหาปัญหา ความต้องการ และแนวทางการ
แก้ไขปัญหาและความต้องการดังกล่าวจะเป็นตัวก าหนดนโยบายหรือปัจจัยน าเข้าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้ความรู้และความสามารถของบุคลากรในองค์กรเพ่ือจัดท า
งบประมาณรายจ่าย จดัซือ้จัดจ้าง ตรวจรับงาน เบิกจ่ายเงิน เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีตรง
ตามความต้องการ ถกูต้อง และคุ้มคา่  

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้องจัดท ากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนชมุชนและประชาคม และบคุลากรภายในองค์กรให้มีความตระหนกัในการ
มีความโปร่งใสด้านการคลงัโดยจดัท ากลยุทธ์การกระตุ้นเกิดความตระหนักเพ่ือให้ประชาชนท่ี
เป็นตวัแทนชุมชนและประชาคม และบุคลากรภายในองค์กรรับรู้ความส าคญัของความโปร่งใส
ด้านการคลงัวา่เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนและการพัฒนาการท างาน
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ขององค์กรด้วยวิธีการเน้นความส าคัญ การส่งเสริมการรวมตัวของกลุ่มคน การสร้างความ
ตระหนกั และการสร้างสญัลกัษณ์ปลกูฝังจิตส านึก ในขณะท่ีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องจดัท า
กลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนท่ีเป็นตัวแทนชุมชนและประชาคม และ
บคุลากรภายในองค์กรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการท าหน้าท่ีของแตล่ะบคุคล
ได้อย่างถกูต้อง มีเหตผุล คุ้มคา่ และรอบคอบ โดยให้ความส าคญักบัการเพ่ิมวฒันธรรมองค์กรใน
การท างานเป็นทีมงานทัง้ทีมงานข้ามสายงานภายในองค์กร และทีมท างานร่วมกับประชาชนให้
มากขึน้ จากท่ีปัจจุบันวัฒนธรรมองค์กรในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นการ
ท างานตามสายการบังคบับัญชาและการสัง่การจากผู้บริหารระดบัสงูลงสู่ระดบัปฏิบัติการ ให้มี
การท างานท่ีกระจายอ านาจในการคิด วิเคราะห์ ตดัสินใจ และปฏิบัติการของผู้ ใต้บังคบับัญชา
มากขึน้ และเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
ซึ่งองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจ าเป็นต้องออกกฏระเบียบรองรับวฒันธรรมองค์กรลกัษณะดงักลา่ว
ในระยะแรก และต้องจดัท ากลยทุธ์หลายกลยุทธ์ควบคู่กันไป โดยประกอบด้วย (1) กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติและการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาส
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการมีสว่นร่วมในการท างาน
กบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ด้วยวิธีการฝึกฝนให้คิดเป็น การรับฟังความต้องการ การจูงใจให้
ร่วมงาน การร่วมเป็นหเูป็นตา และการขยายผลสร้างแนวร่วม (2) กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ขององค์กรทัง้ในสว่นของประชาชนและบคุลากรภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์กนัระหวา่งประชาชนและบคุลากรภายในองค์กร 
ด้วยวิธีการพฒันาทีมงาน การผนึกก าลงัทกุภาคสว่น การมอบเจ้าภาพ การจงูใจให้ร่วมเรียนรู้ และ
การปลุกขวัญและก าลังใจ (3) กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยทีมงาน เพ่ือให้ส าหรับ
บคุลากรภายในองค์กรแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการท างานต่างสาย
งานแตม่ีความเก่ียวเน่ืองกนั ด้วยวิธีการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ การเตรียมตวัท างาน การรับรู้
ความต้องการของชมุชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิดร่วมท า การทบทวนใหม่ และการถอด
บทเรียน  (4) กลยุทธ์การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้บคุลากรภายใน
องค์กรได้เรียนรู้การคิด วิเคราะห์ ตดัสินใจ ลงมือปฏิบตัิ โดยมีอิสระจากการกระจายอ านาจมาจาก
ผู้บริหารระดบัสงู ด้วยวิธีการก าหนดผู้อปุถมัภ์การเปลี่ยนแปลง ผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง   

นอกจากนี ้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินยงัต้องมีกลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตเพ่ือเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชน บุคลากรภายในองค์กร 
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และบคุคลภายนอกอื่นท่ีเก่ียวข้อง โดยให้องค์กรมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ซึ่งองค์กรควรจดัท า (1) กลยุทธ์การพัฒนาและเผยแพร่ความรู้ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้
ประชาชน บคุลากรภายในองค์กร และบคุคลภายนอกอื่นท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ผลการด าเนินงานของ
องค์การท่ีใช้ทรัพยากรทางการเงินขององค์กรและใช้ข้อมูลดังกล่าวประกอบการท างานและ
ตรวจสอบการท างานทุกขัน้ตอนได้อย่างโปร่งใส ด้วยวิธีการการท าเร่ืองยากให้ง่าย และการ
เช่ือมโยงการสื่อสาร และ (2) กลยุทธ์การบูรณาการทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากร

ทางการศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือรวบรวมทรัพยากรส าหรับองค์กรในการบริหารทรัพยากรเพ่ือ
สง่เสริมความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร ทัง้ในสว่นท่ีเป็นทรัพยากรขององค์กรและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง ด้วยวิธีการการเตรียมสภาพคลอ่ง การขยายแหลง่เงิน และการระดมทรัพยากรอ่ืน 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจะสามารถจดัท าและด าเนินกลยทุธ์หลกัทัง้ 7 กลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิผลได้ ต้องให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จเพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการ
คลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งงานวิจยันีพ้บวา่มีปัจจัยท่ีส าคญั 
8 ประการ ประอบด้วย   ผู้บริหาร การสร้างแรงจงูใจ การมีสว่นร่วมของประชาชน บุคลากร ความ
มีประโยชน์ของข้อมลู การติดตามและประเมินผล ทรัพยากรและงบประมาณ วิธีการเรียนรู้ของ
บุคลากรในองค์กรและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้ วิจัยเห็นว่า ด้วยสภาพทั่วไปและวฒันธรรม
องค์กรขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นองค์กรราชการท่ีมีสายการบังคบับัญชาเป็นล าดบัขัน้ท่ี
ชดัเจนและมีการแบ่งงานตามอ านาจหน้าท่ี และเป็นองค์กรท่ีผู้บริหารสงูสดุมาจากการเลือกตัง้จึง
มีความเป็นองค์กรทางการเมืองสงูเช่นกัน ดงันัน้ ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีสดุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จเพ่ือ
สร้างความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ 
ผู้บริหาร ซึ่งต้องมีภาวะผู้น าและปฏิบัติตนเป็นตวัอย่าง กระจายอ านาจให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 
รวมทัง้ต้องผลกัดนัและให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการ
คลงัส าหรับองค์กรสว่นท้องถ่ิน โดยจะเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนกลยทุธ์การก าหนดหน้าท่ี
ของผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง กลยทุธ์การสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยทีมงาน และกลยุทธ์การส่งเสริม
การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร ทัง้นี ้ถ้าผู้บริหารไม่สนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เพ่ือสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว การพัฒนากลยุทธ์
การศึกษาตลอดชีวิตดังกล่าวก็ไม่ได้รับการสนับสนุนและผลักดัน นอกจากนี ้ปัจจัยส าคัญ
รองลงมา คือ บคุลากร ซึ่งมีลกัษณะความเป็นผู้ใหญ่ท่ีสามารถเรียนรู้เชิงรุกได้เมื่อมีความต้องการ
เรียนรู้ และเป็นผู้ ท่ีจะพฒันาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยจะเป็นปัจจัยส าคญัในการขบัเคลื่อนกล
ยทุธ์การกระตุ้นเกิดความตระหนกั กลยทุธ์การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีสว่นร่วมของ
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ประชาชน กลยทุธ์การสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยทีมงาน และกลยทุธ์การสง่เสริมการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ขององค์กร ในขณะเดียวกัน การเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรท่ีเป็นผู้ ใหญ่ ต้องมีปัจจัย
วิธีการหรือกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยการมีส่วนร่วม เป็นปัจจัยเสริมพลัง 
เกือ้หนุนและอ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างด้วยความสนใจ 
ต่อเน่ือง และตลอดเวลา โดยจะเป็นปัจจัยส าคญัในการขบัเคลื่อนกลยุทธ์การกระตุ้นเกิดความ
ตระหนกั กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมของประชาชน กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยทีมงาน และกลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร 
ในขณะ เดียวกนั ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทรัพยากรและงบประมาณ และข้อมลู เป็นปัจจัยพืน้ฐานใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรซึ่งต้องมีการจดัเตรียมทรัพยากรส าหรับการท างานและการเรียนรู้
ไว้เพ่ือสนบัสนนุกลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตทัง้หมด เสมือนเป็นแหลง่พลงังานในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตขององค์กร   

ในขณะเดียวกัน ปัจจัยท่ีส าคญัอีกประการหนึ่ง คือ การประเมินผล เป็นการติดตามผล
การปฏิบตัิงานตามตวัชีว้ดัเพ่ือตรวจสอบผลการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการน ากลยทุธ์การศกึษาทัง้ 7 
กลยุทธ์หลกัไปปฏิบัติ โดยประเมินผลเปรียบเทียบตามตัวชีว้ดั ซึ่งต้องมีการก าหนดตวัชี ว้ดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตวัชีว้ดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยในงานวิจยั
นีไ้ด้พัฒนาตัวชีว้ัดดังกล่าวเพ่ือรองรับการประเมินผลการน ากลยุทธ์การศึกษาไปปฏิบัติ ซึ่ง
ประกอบด้วย (1) กลุ่มตวัชีว้ดัด้านองค์กรเพ่ือแสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการ
ก าหนดวิสยัทศัน์ขององค์กร นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงานท่ีแสดงออกถึงการปฏิบัติท่ีมีความ
โปร่งใสด้านการคลงั จดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัและมี
ทรัพยากรสนบัสนนุ จดัให้มีข้อมลูสารสนเทศเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพภายในองค์กรท่ีจ าเป็นทัง้
ท่ีเป็นสถิติข้อมลูและรายงาน และเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปฏิบตัิงานเพ่ือให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัทัง้ในด้านการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติงาน 
และการประเมินผล (2) กลุม่ตวัชีว้ดัด้านบุคลากรเพ่ือแสดงให้เห็นว่าบุคลากรฝ่ายการเมือง ฝ่าย
บริหาร  ข้าราชการประจ าและพนักงานอ่ืนขององค์กร มีความรู้และสามารถน าความรู้ไปใช้ตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องและความรู้และความสามารถพืน้ฐานด้านการคลงั มีความสามารถใน
การรวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สงัเคราะห์ จดัท า และน าเสนอข้อมลู และรายงานท่ีเก่ียวข้อง
กบัความโปร่งใสด้านการคลงั และมีคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ในการมีความ
โปร่งใสด้านการคลงั (3) ตวัชีว้ดัด้านสภาพแวดล้อมทางการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือแสดงให้เห็นว่า
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ภายในองค์กร และการเช่ือมโยงกับแหล่งเรียนรู้
ภายนอกองค์กรเพ่ือจูงใจให้มีการเรียนรู้ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
กระตุ้นให้บุคลากรรู้จักศึกษาหาความรู้แสวงหาค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  และ
สามารถวดัพฒันาการของการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัจากผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงาน 

 
ข้อเสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
1. รัฐบาลสามารถน าแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือเปลี่ยนแปลง

วฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปปรับใช้ให้เข้า
กบับริบทขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแตล่ะประเภท เพ่ือสนบัสนนุการด าเนินการตามนโยบาย
รัฐบาลท่ีแถลงตอ่รัฐสภาเมื่อวนัท่ี 24 สิงหาคม 2554 ท่ีส าคญั ได้แก่ 

1.1 การน ากลยุทธ์การกระตุ้นให้เกิดความตระหนัก สนับสนุนการด าเนินการตาม
นโยบายการร่วมพัฒนาคณุภาพการศึกษาในนโยบายด้านสงัคมและคณุภาพชีวิตด้านนโยบาย
การศกึษา เพ่ือพฒันาระบบการศกึษาให้ผู้ เรียนมีความรู้สูค่ณุธรรม มุง่การสร้างจริยธรรมในระดบั
ปัจเจก รวมทัง้สร้างความตระหนกัในสิทธิและหน้าท่ี และนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานด้านคณุธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ และพฒันาความโปร่งใสในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1.2 การน ากลยุทธ์การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร สนับสนุนการ
ด าเนินการตามนโยบายการจดัการศกึษาชมุชนเพ่ือมุ่งให้เกิดสงัคมแห่งการเรียนรู้และการศึกษา
ตลอดชีวิต และการด าเนิน นโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพ่ือมุ่งเน้นการจัดการความรู้
และพฒันาสว่นราชการและหน่วยงานของรัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

1.3 การน ากลยุทธ์การก าหนดหน้าท่ีของผู้บริหารเพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลง
สนับสนุนการด าเนินการตามนโยบายการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ และการ
สนบัสนนุการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  

1.4 การน ากลยทุธ์การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมของประชาชน
สนับสนุนการด าเนินการตามนโยบายการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
แผ่นดิน โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมใน
ระดบัชาติและท้องถ่ิน 
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 1.5 การน ากลยุทธ์การพัฒนาและเผยแพร่ความรู้ข้อมลูสารสนเทศ สนับสนุนการ
ด าเนินการตามนโยบายการวางระบบการตรวจสอบและประเมินผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐาน
คณุธรรม จริยธรรม ความคุ้มคา่ พฒันากระบวนการติดตาม เปิดเผยข้อมลูขา่วสาร ปรับปรุงระบบ
การจดัซือ้จดัจ้าง ตลอดจนการใช้จ่ายงบประมาณแผน่ดินให้เกิดความสจุริตและมีประสิทธิภาพ  

2. รัฐบาลสามารถใช้ตัวชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังเป็น
เกณฑ์ประการหนึ่ง ประกอบการจดัสรรเงินอดุหนนุให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินประจ าปี โดย
ให้กระทรวงมหาดไทยจดัให้มีการประเมินความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในมิติของ
ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
รวบรวมผลการประเมินการเรียนรู้ตลอดชีวิตดงักล่าวจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั่วประเทศ 
และน ามาจดักลุ่มและก าหนดเป็นเกณฑ์และเง่ือนไขประกอบการจัดสรรเงินอดุหนุน การให้เงิน
รางวลั และการอนมุตัิการจ่ายเงินโบนสั ตามระดบัตวัชีว้ดัท่ีประเมินได้  

3. กระทรวงมหาดไทยร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงการคลัง จัดท า
แผนกลยุทธ์เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสด้านการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดย
ยกระดับเป็นยุทธศาสตร์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีส านักงานการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนและการศกึษาตามอธัยาศยัของกระทรวงศกึษาธิการ กรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ินของ
กระทรวงมหาดไทย และกรมบัญชีกลางของกระทรวงการคลัง ร่วมเป็นหน่วยงานพัฒนา
ยทุธศาสตร์ดงักลา่ว เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน ายุทธศาสตร์ดงักล่าวไปจัดท าแผนปฏิบัติการ
และจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุ 

4. รัฐบาลควรจดัสรรงบประมาณรายจ่ายสว่นหนึ่งเป็นเงินอดุหนนุเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้
ของประชาชนส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั โดยจัดตัง้เป็นกองทุน
หมนุเวียนท่ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณรัฐบาลส่วนหนึ่ง และการสมทบจากรายได้ภาษีของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอีกสว่นหนึ่ง เพ่ือให้กองทนุดงักลา่วดแูลและพฒันาการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ของประชาชนและประสานทรัพยากรด้านการเงินและการศึกษาจากหน่วยงานอ่ืนในพืน้ท่ี
เพ่ือท าให้ประชาชนมีการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทัง้ประเทศ โดยให้กองทนุดงักลา่วอยู่ในความดแูลของส านกังานการศกึษานอกระบบโรงเรียนและ
การศกึษาตามอธัยาศยั และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถให้การสนับสนุนรูปแบบอ่ืนๆ ท่ี
ไมไ่ด้เป็นตวัเงินได้ เช่น วิทยากร ประสบการณ์การท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพืน้ท่ี 
เป็นต้น 



284 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 

1. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถน าตัวชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ือง
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ านวน 10 ตวัชีว้ดั ไปใช้ประเมิน
ระดบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กร โดยจัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือวดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในเชิงปริมาณ และมีบคุลากรใน
องค์กรและประชาชนผู้มีสว่นได้สว่นเสียเป็นกลุม่เป้าหมาย ซึ่งองค์กรสามารถประมวลผลจากการ
ตอบแบบสอบถามเป็นคะแนนของตวัชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลัง
ส าหรับองค์กร ทัง้นี  ้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะทราบระดับการเรียนรู้เร่ืองความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่ายังมีส่วนใดท่ีขาดตกบกพร่องและ
จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือประกอบการพิจารณาความต้องการในการพัฒนาการ
เรียนรู้ส าหรับบคุลากรภายในองค์และประชาชนในพืน้ท่ี และการน ากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิต
ด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องไป
พฒันาการปฏิบตัิงานมีความโปร่งใสด้านการคลงัท่ีดีขึน้  

2. ผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถน าแนวคิดของระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัซึ่งประกอบด้วยระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับบุคลากรใน
องค์กรและส าหรับประชาชน  ซึ่งมีความสมัพนัธ์กนั ไปใช้ประกอบการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและสนับสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องส าหรับระบบการเรียนรู้แต่ละประเภทให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ียัง
ไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัของประชาชน 
สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบและจัดเตรียมงบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องของระบบท่ีมี
ความจ าเป็นต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของประชาชนให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ของประชาชนในการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ิน การร่วมในกระบวนการ
จดัซือ้จดัจ้าง การตรวจรับ การเบิกจ่าย และการติดตามประเมินผล ในขณะท่ีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินสามารถเพ่ิมเติมการเรียนรู้ของบคุลากรในองค์กรนอกเหนือจากรูปแบบมาตรฐานตามปกติ
ทัว่ไป โดยเพ่ิมกระบวนการเรียนรู้ในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับบคุลากรในองค์กร เช่น การ
เรียนรู้จากการปฏิบตัิงานเป็นทีม โดยการออกค าสัง่ภายในองค์กรท่ีผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเป็นผู้ลงนามแตง่ตัง้ทีมท างานข้ามสายงานและมีองค์ประกอบทีมงาน อ านาจหน้าท่ี งานท่ี
ต้องท า เป้าหมาย และการประเมินผล รวมทัง้การก าหนดแรงจงูใจท่ีเหมาะสม เป็นต้น 
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3. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถประเมินความพร้อมของการเรียนรู้เพ่ือ
สร้างความโปร่งใสด้านการคลงัจากการมีหรือขาดปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดงักล่าวได้ 
โดยการจดัท าแบบสอบถามบคุลากรภายในองค์กรเพ่ือประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรว่ามีปัจจัยครบถ้วนหรือ
ยังขาดปัจจัยใด และน าผลการประเมินไปจัดเตรียมและเพ่ิมเติมปัจจัยท่ีเหมาะสมต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรและประชาชน และสอดคล้องกับระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ือง
ความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแตล่ะแห่งได้ 

4. ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรก าหนดให้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์การ
พฒันาความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรโดยจัดท าเป็นกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
กลยทุธ์ระดบัองค์กร 7 กลยทุธ์หลกั 29 กลยทุธ์รอง โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการเรียนรู้
ความโปร่งใสตลอดชีวิตในระดบัก้าวหน้าควรมีกลยทุธ์ระดบัองค์กรทัง้ 7 กลยุทธ์หลกั 29 กลยุทธ์
รอง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีระดบัการเรียนรู้ความโปร่งใสตลอดชีวิตในระดบัพัฒนา 
สามารถประยกุต์ 2 กลยทุธ์หลกั 10 กลยทุธ์รอง เพ่ือพฒันาให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี
ระดบัการเรียนรู้ความโปร่งใสตลอดชีวิตในระดบัก้าวหน้า ในขณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน    

ท่ีมีระดบัการเรียนรู้ความโปร่งใสตลอดชีวิตในระดบัเร่ิมต้นสามารถประยุกต์ 5 กลยุทธ์หลกั 19  
กลยทุธ์รอง เพ่ือพฒันาให้เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีระดบัการเรียนรู้ความโปร่งใสตลอด
ชีวิตในระดบัพฒันา โดยการก าหนดกลยทุธ์ดงักลา่ว ควรก าหนดไว้ในแผนพัฒนาระยะปานกลาง
และแผนปฏิบตัิการประจ าปีขององค์กร เพ่ือให้มีการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง
อย่างตอ่เน่ืองและท าให้องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็
ดี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการเรียนรู้ความโปร่งใสตลอดชีวิตในระดบัก้าวหน้าควรมีแนว
ทางการพฒันาการเรียนรู้ในลกัษณะชมุชนแห่งการปฏิบัติ ซึ่งเกิดขึน้ในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
เองด้วยความส านึกมากกวา่การค านึงถึงแรงจงูใจ  

 ทัง้นี ้ผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินควรออกค าสัง่แต่งตัง้คณะท างานจัดท ากล
ยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัของ
องค์กร โดยมีองค์ประกอบของผู้อ านวยการกองทุกกองในองค์กร ผู้แทนประชาคม อาจารย์หรือ
นักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิในการท ากลยุทธ์ ผู้ แทนส านักงาน กศน . ในพืน้ท่ี และผู้ แทน
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ส านกังานคลงัจงัหวดั และมีหัวหน้าฝ่ายในกองวิชาการและแผนงานเป็นเลขานุการคณะท างาน  
เพ่ือให้คณะท างานรับผิดชอบการจดัท ากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตดงักลา่ว 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับชุมชน 
1. ชมุชนควรบรูณาการกลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนเข้า

กบัแผนประชาคม เพ่ือจดัท าโครงการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองของประชาชนท่ีต้องเข้าไปมีสว่น
เก่ียวข้องกบัการท าประชาคมการของบประมาณ การจดัซือ้จดัจ้าง การเบิกจ่าย การตรวจรับ การ
ติดตามและประเมินผล 

2. ชมุชนมีช่องทางในการเลือกวิธีการเสริมสร้างความรู้ความสามารถของประชาชนใน
ชุมชนให้เหมาะสมกับบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร่วมเสนอ
ความเห็น ปัญหาและแนวทางแก้ไข และมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจเพ่ือพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของประชาชนในชุมชนจากการได้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และตรวจสอบ
การด าเนินการขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รวมทัง้การเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและชุมชนอ่ืน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหวา่งกนั 

3. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์จาก
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนเป็นเกณฑ์ประการหนึ่งส าหรับการเลือกบุคคลในชุมชนท่ี
เหมาะสมเพ่ือมาท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนชมุชนในการร่วมท าประชาคม การวิเคราะห์ความต้องการ 
การตดัสินใจ และเป็นตวัแทนในการร่วมท างานกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในกระบวนการด้าน
การคลงัและงบประมาณเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสด้านการคลงัอย่างมีประสิทธิภาพและรอบคอบ 

4. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินควรจัดสรรงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากรายได้ท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดเก็บเอง เพ่ือส่งเสริมและเตรียมคนในชุมชนให้มีการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  โดยจัดให้มีทีมงานจากองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินและผู้แทนจากสถาบนัการศกึษาในพืน้ท่ีร่วมเป็นพ่ีเลีย้งในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิในกระบวนการท าแผนชมุชนและร่วมกนัถอดบทเรียนจากการเรียนรู้จากการปฏิบตัิดงักลา่ว 
ถ่ายทอดกลบัเข้าสูช่มุชนผา่นสื่อสารสนเทศ เสียงตามสาย และหอกระจายขา่ว 
   
ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยต่อไป 

1. งานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในขอบเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบ
ทัว่ไปขนาดเลก็ถึงขนาดกลาง ได้แก่ องค์การบริหารสว่นต าบล เทศบาลต าบล และ เทศบาลเมือง 
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ดงันัน้ การวิจยัครัง้ตอ่ไปสามารถศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบทัว่ไปขนาดใหญ่ ได้แก่ 
เทศบาลนครและองค์การบริหารส่วนจังหวดั และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเมืองพิเศษ 
ได้แก่ เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร 

2. งานวิจัยในครัง้นี เ้ป็นการพัฒนากลยุทธ์โดยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ความเห็นและความเหมาะสมจากผู้ทรงคณุวฒุิในลกัษณะการวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันัน้ การวิจยัครัง้
ตอ่ไปสามารถท าแบบสอบถามความคิดเห็นจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยตรงในลกัษณะ
การวิจัยเชิงปริมาณเข้ามาผสมด้วย โดยมีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมและเป็น
ตวัแทนของประชากรองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทัง้ประเทศได้ 

3. งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาในขัน้การวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ ซึ่งเป็นขัน้ตอน
หนึ่งของกระบวนการจดัท ากลยทุธ์ ดงันัน้ การวิจยัครัง้ตอ่ไปสามารถใช้แนวทางการพฒันากลยทุธ์
ของการวิจัยนีไ้ปท าการวิจัยในขัน้ตอนต่อไปในกระบวนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการ
ประเมินผล เพ่ือส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป็นรูปธรรมและประสบผลส าเร็จ โดยน าไปทดลองกับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินท่ียินดีเป็นพืน้ท่ีทดลองซึ่งต้องใช้เวลาในการทดลองระยะหนึ่ง เพ่ือสามารถน า
ผลการทดลองมาปรับปรุงพฒันาให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 

4. งานวิจัยในครัง้ต่อไปควรเป็นงานวิจัยพัฒนา โดยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สว่นร่วม (Participatory Action Research) เพ่ือลงมือปฎิบตัิร่วมกับบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในการพัฒนากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่
ความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรให้เป็นรูปธรรม 
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ภาคผนวก ก 

แบบบนัทึกและวิเคราะห์ปัจจยั เกณฑ์ และเง่ือนไขของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใส 
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
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แบบบนัทึกและวิเคราะห์ปัจจยั เกณฑ์ และเง่ือนไขของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใส 
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 
ช่ือเอกสาร           
เจ้าของ            
แหลง่ท่ีมา           
วตัถปุระสงค์ของเอกสาร          
ขอบเขตของเอกสาร          
 

ปัจจยั เกณฑ์ เงื่อนไข หมายเหตุ 

บคุลากรที่เก่ียวข้อง    
สภาพแวดล้อมในองค์กร    
ระบบและทรัพยากรที่
เอือ้อ านวยความสะดวกใน
การตัดสนิใจและการเรียนรู้ 

   

นโยบายและการบริหารของ
องค์กร 

   

หลกัสตูรและเนือ้หา    
วิธีจดัการเรียนรู้/ศกึษา    
การประเมินผล    
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความคิดเหน็ 

การพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั 
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ 
การพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั 

ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเร่ือง การพัฒนาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความ
โปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เพ่ือส ารวจความคิดเห็น โดยข้อมลูท่ีได้จะ
น าไปพฒันาเป็น   กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และ
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการ
คลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  

ทัง้นี ้ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินดงักล่าวพัฒนาขึน้
ภายใต้แนวคิดการเปรียบเทียบความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐผา่นการวดัความโปร่งใส
ทางด้านการคลงัซึ่งก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบตัิท่ีดีด้านความโปร่งใสทางการคลงั พ.ศ. 2550 
(Code of Good Practice on Fiscal Transparency 2007) และบริบทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในประเทศไทย  

2. แบบสอบถามความคิดเห็นฉบบันี ้แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ 
ตอนท่ี 2  การพิจารณาเกณฑ์ และเง่ือนไขของตวัชีว้ดัการเรียนรู้ด้านความโปร่งใส

ทางการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
ในฐานะท่ีท่านเป็น  และมีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง

กบัการศกึษาตลอดชีวิต การคลงั และองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จึงขอความกรุณาและขอความ
ร่วมมือจากท่านโปรดให้ข้อมลูในเชิงวิชาการเพ่ือการวิจยั และกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ ทัง้นี ้
ข้อมูลท่ีได้จากท่านจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอย่างย่ิงต่อการวิจัยและการพัฒนากลยุทธ์
การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินตอ่ไป 

ผู้ วิจยัขอขอบคณุทกุท่านเป็นอย่างสงูท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าย่ิงให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้
              นายพรชยั  ฐีระเวช 
     นิสิตดษุฎีบณัฑิต ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต 
          คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 



316 
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน     หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งท่ีจดัไว้ให้ 

ตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ    ชาย    หญิง  

 
2. อาย ุ    25-30  ปี    31-40  ปี    41-45  ปี 

    46-50  ปี    51-60  ปี    61  ปีขึน้ไป 
 

3. วฒุิการศกึษาสงูสดุของท่าน    ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 

4. ต าแหน่งในหน่วยงาน                ผู้ เช่ียวชาญ       ผู้อ านวยการส านกั    นกับริหาร 
                                                 อ่ืน ๆ ......................... 

        
5. ต าแหน่งทางวิชาการของท่าน (ถ้ามี)         อาจารย์    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

    รองศาสตราจารย์     ศาสตราจารย์ 
 

6. ประสบการณ์ในการท างาน    1-5  ปี    6-10  ปี     11-15  ปี 
    16-20  ปี    21-25  ปี    มากกวา่ 25  ปี 
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ตอนท่ี 2  ตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
นิยามปฏบัิตกิาร 

1. การเรียนรู้ตลอดชีวติ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความรู้ ความสามารถ และทศันคติ
ของบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีอาศยัความสมัพันธ์และเช่ือมโยงของการศึกษา
ในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั เป็นเคร่ืองมือในการเปลี่ยนแปลง 

2. ความโปร่งใสด้านการคลัง หมายถึง ความน่าเช่ือถือในกระบวนการท างานด้านการ
คลงัตามหลกัเกณฑ์แนวทางการปฏิบตัิสากลท่ีดีในการสร้างความโปร่งใสทางการคลงัท่ีสอดคล้อง
กบับริบทขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในประเทศไทย  

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบทั่วไปท่ีมี
พืน้ท่ีในการก ากบัดแูลอย่างชดัเจน ซึ่งได้แก่องค์การบริหารสว่นต าบล และเทศบาล 

4. ตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์ประกอบการเรียนรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจัดให้มี 
(1) วิสยัทศัน์ นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงาน (2) ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบคุลากรภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (3) ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (4) 
คณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(5) การมีสว่นร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก (6) ข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (7) ระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน (8) แหล่ง
เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (9) กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในการท างาน และ (10) 
การประเมินผลการเรียนรู้  เพ่ือแสดงให้เห็นวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถท างานได้อย่าง
มีความโปร่งใสด้านการคลงั 

5. ความรู้ท่ีจ าเป็น หมายถึง ความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน ความรู้พืน้ฐานของ
องค์กร ความรู้ทั่วไปด้านการคลังและงบประมาณ และความรู้ขัน้ก้าวหน้าด้านการคลังและ
งบประมาณ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 1  

ความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสน
ศาสตร์ กฏหมาย การบริหารธรุกิจ การจดัการทัว่ไป  การบัญชี  พาณิชยศาสตร์  การเงินและการ
ธนาคาร  เศรษฐศาสตร์  หรือการบริหารการคลงั อย่างใดอย่างหนึ่ง 

ความรู้พืน้ฐานขององค์กร ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับ (1) โครงสร้างและหน้าท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (2) ขอบเขตของความรับผิดชอบและความสมัพันธ์ระหว่างของ
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รัฐบาล และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง (3) 
หลักเกณฑ์และขัน้ตอนความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภาคเอกชน  (4) 
พืน้ฐานการจดัตัง้และความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกิจการพาณิชย์  (5) 
อ านาจหน้าท่ีด้านการเงินการคลงัของฝ่ายบริหารและสภาท้องถ่ิน (6) การป้องกันการสมยอม
ราคาในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตามกฏหมายว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการ
เสนอราคาตอ่หน่วยงานของรัฐและระเบียบกระทรวงมหาดไทยท่ีเก่ียวข้อง  และ (7) การเปิดเผย
ข้อมลูขา่วสารตามกฏหมายวา่ด้วยข้อมลูขา่วสารของราชการ  

ความรู้ท่ัวไปด้านการคลังและงบประมาณ ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับ (1) 
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และแนวทางการบริหารท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการงบประมาณ การเงิน  
คา่ใช้จ่าย พสัด ุรายได้ทกุแหลง่ เช่น รายได้ภาษี รายได้อ่ืน รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติ ความ
ช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นต้น (2) กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และแนวทางการบริหารท่ี
เก่ียวข้องการคลงัส าหรับการจดัเก็บ การจดัสรร และการใช้จ่ายเงินขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
(3) หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการบังคบัใช้กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีและรายได้ท่ี
ไม่ใช่ภาษี และการก าหนดระยะเวลาในการอุทธรณ์ภาษีและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ภาษี (4) 
ปฏิทินงบประมาณและกรอบระยะเวลาการพิจารณาร่างกฏหมายวา่ด้วยงบประมาณของฝ่ายสภา
ท้องถ่ิน (5) บัญชีฐานะการเงินท้องถ่ิน รายงานทางการคลงั ภาระทัง้ในงบประมาณและนอก
งบประมาณ  (6) ขัน้ตอนการจ้างงาน และการจัดซือ้จัดจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (7) 
หลักเกณฑ์การจัดซือ้และการขายทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (8) ขัน้ตอนการ
ตรวจสอบและการทบทวนกิจกรรมและสถานะทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (9) 
วิธีการบริหารจดัการทรัพย์สิน หนีส้ิน และเงินสะสมขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รวมถึงสิทธิใน
การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และ (10) 
มาตรฐานระบบบญัชี และพืน้ฐานในการติดตามกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ทัง้รายได้ ข้อตกลงการช าระเงิน 
หนีส้ิน และทรัพย์สิน  

ความรู้ขัน้ก้าวหน้าด้านการคลังและงบประมาณ  ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับ
(1) ลกัษณะและสาระส าคญัของรายจ่ายภาษี (Tax Expenditure) ซึ่งหมายถึงประโยชน์และการ
ขาดรายได้จากการยกเว้นภาษีเฉพาะราย (2) ภาระผกูพนัทางการคลงั ซึ่งหมายถึง ภาระหรือหนีท่ี้
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องจ่ายเมื่อเหตกุารณ์เฉพาะนัน้มีความเสียหายเกิดขึน้  (3) กิจกรรม
กึ่งการคลัง ซึ่งหมายถึง การด าเนินกิจกรรมหรือนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผ่าน
หน่วยงานอ่ืนท่ีไมใ่ช่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น กิจการพาณิชย์ เป็นต้น ซึ่งองค์กรปกครอง



319 
 

สว่นท้องถ่ินสามารถเข้าไปแทรกแซงในกระบวนการตดัสินใจได้  (4) ความเสี่ยงทางการคลงัของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งหมายถึง สถานการณ์ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้ด าเนิน
นโยบายทางการคลงัอย่างเหมาะสม โดยจะมีผลให้เกิดความเสี่ยงหรือความอ่อนแอทางการคลงั
ในอนาคตขึน้ได้  (5) สถานะและองค์ประกอบของหนีส้ินและทรัพย์สินทางการเงิน ภาระหนีส้ิน
และภาระผกูพันท่ีไม่ได้เกิดจากการกู้ ยืมเงินในอนาคต (รวมถึงภาระในกองทุนบ าเหน็จบ านาญ 
การค า้ประกนัการปล่อยกู้  และสญัญาท่ีก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องอ่ืนๆ เป็นต้น) และสินทรัพย์ทาง
ทรัพยากรธรรมชาติขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

6. ข้อมูล หมายถึง ข้อมลูพืน้ฐาน ข้อมลูประยกุต์ ข้อมลูขัน้ก้าวหน้า และข้อมลูเฝ้าระวงั  
ข้อมูลพืน้ฐาน ประกอบด้วย (1) ข้อมลูด้านการคลงัและงบประมาณปีปัจจบุนัและปี

ท่ีผา่นมา (2) ข้อมลูด้านการคลงัตามข้อผกูพันตามกฎหมาย (3) ข้อมลูการก่อหนี ้ (4) ฐานะการ
คลงั (5) สถานะด้านการเงินของกิจการพาณิชย์ (6) รายได้ทุกแหล่ง ซึ่งครอบคลุมรายได้จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและความช่วยเหลือจากต่างประเทศ (7) รายจ่ายทุกประเภท ซึ่งครอบคลมุ
รายจ่ายท่ีจ าแนกตามลกัษณะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการใช้งบประมาณ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในการใช้จ่าย และ (8) ฐานะการเงิน 

ข้อมูลประยุกต์ ประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับ (1) กิจกรรมนอกงบประมาณ (2) 
สมมติฐานเศรษฐกิจท้องถ่ิน เศรษฐกิจจงัหวดั เศรษฐกิจกลุม่จังหวดั และเศรษฐกิจประเทศระยะ
ปานกลาง  (3) สมมติฐานด้านการคลงัและงบประมาณ  (4) สดัส่วนหนีเ้งินกู้ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและกิจการพาณิชย์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด  (5) สัดส่วนรายจ่ายลงทุนต่อ
งบประมาณรายจ่าย (6) สัดส่วนรายจ่ายช าระคืนต้นเงินกู้ และดอกเบีย้เงินกู้ ต่องบประมาณ
รายจ่าย (7) สดัสว่นการเปรียบเทียบงบประมาณปีปัจจุบันและย้อนหลงั 2 ปี (8) ดลุการคลงั ซึ่ง
รวมถึงเงินนอกงบประมาณและกิจการพาณิชย์ และหนีส้ินสทุธิ  (9) ความอ่อนไหว1 ของสดัส่วน
หนีเ้งินกู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกิจการพาณิชย์ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมจังหวดั  (10) 
ความออ่นไหวของสดัสว่นรายจ่ายลงทนุต่องบประมาณรายจ่าย (11) ความอ่อนไหวของสดัส่วน
รายจ่ายช าระคืนต้นเงินกู้และดอกเบีย้เงินกู้ตอ่งบประมาณรายจ่าย และ (12) ความอ่อนไหวของ
ภาระงบประมาณโดยรวมอย่างน้อย 2 ปี นบัจากปีงบประมาณปัจจบุนั 

ข้อมูลขัน้ก้าวหน้า ประกอบด้วย ข้อมลูเก่ียวกับ (1) ลกัษณะและสาระส าคญัของ
รายจ่ายภาษี (Tax Expenditure)  ซึ่งหมายถึงประโยชน์และการขาดรายได้จากการยกเว้นภาษี
เฉพาะราย (2) กิจกรรมกึ่งการคลัง ซึ่งหมายถึง การด าเนินกิจกรรมหรือนโยบายขององค์กร

                                                   
1 การเปลีย่นแปลงของสดัสว่น โดยค านวณเป็นอตัราร้อยละการเปลีย่นแปลงของตวัเศษเมื่อตวัสว่นเปลีย่นแปลงร้อยละ 1 
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ปกครองสว่นท้องถ่ินผา่นหน่วยงานอ่ืนท่ีไมใ่ช่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เช่น กิจการพาณิชย์ ซึ่ง
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถเข้าไปแทรกแซงในกระบวนการตดัสินใจได้ (3) สถานะและ
องค์ประกอบของหนีส้ินและทรัพย์สินทางการเงิน ภาระหนีส้ินและภาระผกูพันท่ีมิได้เกิดจากการ
กู้ ยืมเงินในอนาคต (รวมถึงภาระในกองทนุบ าเหน็จบ านาญ การค า้ประกนัการปลอ่ยกู้  และสญัญา
ท่ีก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องอ่ืน ๆ เป็นต้น) และสินทรัพย์ทางทรัพยากรธรรมชาติ (4) ความเสี่ยง
ทางการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งหมายถึงสถานการณ์ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ไมไ่ด้ด าเนินนโยบายทางการคลงัอย่างเหมาะสม ซึ่งจะมีผลให้เกิดความเสี่ยงหรือความอ่อนแอ
ทางการคลังในอนาคตขึน้ได้  (5) ภาระผูกพันทางการคลัง ซึ่งหมายถึง ภาระหรือหนีท่ี้องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินต้องจ่ายเมื่อเหตกุารณ์เฉพาะนัน้เป็นความเสียหายเกิดขึน้ 

ข้อมูลเฝ้าระวัง ประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับ (1) ผลกระทบทางการคลังและ
ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจท้องถ่ินหรือจังหวดัและกลุ่มจังหวดัจากงบประมาณ และ (2) ผลกระทบ
จากมาตรการรายได้และรายจ่ายส าคญัท่ีเกิดขึน้ต่อเป้าหมายนโยบายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ตอ่งบประมาณทัง้ในปัจจุบันและอนาคต และต่อเศรษฐกิจท้องถ่ินหรือจังหวดัและกลุ่ม
จงัหวดั 

7. รายงาน หมายถึง รายงานพืน้ฐาน รายงานความก้าวหน้า รายงานภาพรวม และ
รายงานเปรียบเทียบ  

รายงานพืน้ฐาน ประกอบด้วย (1) รายงานงบประมาณประจ าปี  (2) รายงานการเงิน
และบญัชี และ (3) เอกสารงบประมาณประจ าปี 

รายงานความก้าวหน้า ประกอบด้วย (1) รายงานงบประมาณคร่ึงปีงบประมาณ 
รายงานงบประมาณรายไตรมาส (2) รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายรายเดือน รายไตร
มาส และประจ าปี  และ (3) รายงานการได้รับรายได้ในงบประมาณประจ าปีอย่างชัดเจนและ
สมบรูณ์ โดยแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจากรายได้ทุก
แหลง่ รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติและความช่วยเหลือจากตา่งประเทศ 

รายงานภาพรวม ประกอบด้วย (1) รายงานทางการคลงัประจ าปีงบประมาณซึ่ง
แสดงภาระการคลงัทัง้ในงบประมาณและนอกงบประมาณ และ (2) รายงานข้อมลูการคลงัรวมท่ี
ครอบคลมุการแสดงท่ีมาและท่ีไปของรายได้ รายจ่าย การก่อหนีโ้ดยรายจ่ายจะต้องจ าแนกตาม
ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการใช้งบประมาณ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการใช้จ่าย 

รายงานเปรียบเทียบ ประกอบด้วย (1) รายงานขององค์กรผู้ตรวจสอบผลการ
ด าเนินการขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  (2) รายงานการตรวจสอบภายในและจากหน่วยงานท่ี
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เก่ียวข้อง (3) รายงานการเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัเป้าหมายของโครงการตามงบประมาณต่อสภา
ท้องถ่ิน  และ (4) รายงานผลลพัธ์การด าเนินงานกับเป้าหมายของโครงการตามงบประมาณต่อ
สภาท้องถ่ินอย่างตอ่เน่ือง 
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รายการตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวติเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลัง 
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ตวัชีว้ดัท่ี 1 วิสยัทศัน์ นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงาน  
ตวัชีว้ดัท่ี 2 ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
ตวัชีว้ดัท่ี 3 ความสามารถของบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
ตวัชีว้ดัท่ี 4 คณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบคุลากรภายใน

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
ตวัชีว้ดัท่ี 5 การมีสว่นร่วมในการท างานของบคุคลภายนอก  
ตวัชีว้ดัท่ี 6 ข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
ตวัชีว้ดัท่ี 7 ระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน  
ตวัชีว้ดัท่ี 8 แหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
ตวัชีว้ดัท่ี 9 กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ในการท างาน  
ตวัชีว้ดัท่ี 10 การประเมินผลการเรียนรู้ 
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ตัวชีว้ัดท่ี 1 วสัิยทัศน์ นโยบาย แผน และการปฏิบัติงาน 
 
  ค าอธิบาย 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการก าหนดวิสยัทัศน์ขององค์กร นโยบาย แผน และการ
ปฏิบตัิงานท่ีแสดงออกถึงการปฏิบตัิท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งครอบคลมุความชัดเจนของ
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การเปิดเผยกระบวนการงบประมาณ การเผยแพร่ข้อมลูต่อ
สาธารณะ และความน่าเช่ือถือและการตรวจสอบได้ของข้อมลูทางการคลังภายใต้บริบทของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยพิจารณาจาก 

1. การมีแผนยุทธศาสตร์ขัน้พืน้ฐานท่ีระบุถึงการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีความโปร่งใส
ทางการคลงัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2. การก าหนดตวัชีว้ัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน 
และมีการถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบตัิ 

3. การจดัท าแผนปฏิบตัิการท่ีมีแนวทางปฏิบัติและโครงการท่ีรองรับการปฏิบัติงานท่ีมี
ความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน 

4. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการสูห่น่วยงานและบคุลากรภายในองค์กร 
5. การมีข้อตกลงและความร่วมมือในการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลัง

ระหวา่งองค์กรและบคุคลภายนอกองค์กร 
6. การก ากบั การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแผนทัง้หมดเพ่ือการปรับปรุง

อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  
 
 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าอธิบายกบัตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม……………………………………………………………………………………………………..………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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เกณฑ์การพจิารณา 
 

ระดบัคะแนน 
       ระดบัขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 
1 /     
2 /  /   
3 /  / /  
4 /  / / / 

 

เกณฑ์การประเมินระดับตัวชีว้ัด 
คะแนน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 ขัน้ตอนที่ 1 มีแผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐานที่ระบถุึงการปฏิบติังานเพื่อให้มีความโปร่งใสทางการ

คลงัเป็นลายลกัษณ์อักษร 

2 ขัน้ตอนท่ี 2 มีขัน้ตอนท่ี 1 และมีก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน และมีการถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบตัิ รวมทัง้จดัท าเป็น
แผนปฏิบตัิการท่ีมีแนวทางปฏิบตัิและโครงการท่ีรองรับการปฏิบตัิงานท่ีมีความ
โปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน 

3 ขัน้ตอนท่ี 3 มีขัน้ตอนท่ี 2 และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการสูห่น่วยงานและ
บคุลากรภายในองคก์ร รวมทัง้มีข้อตกลงและความร่วมมือในการปฏิบตัิงานท่ีมี
ความโปร่งใสด้านการคลงัระหวา่งองค์กรและบคุคลภายนอกองค์กร 

4 ขัน้ตอนท่ี 4 มีขัน้ตอนท่ี 3 และมีการก ากบั การตดิตาม การตรวจสอบ และการ
ประเมินแผนทัง้หมดเพ่ือการปรับปรุงอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณาและการประเมินระดบัตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………………………………………………………………….………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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เง่ือนไข 
 
1. มีการก าหนดตวับุคคลหรือคณะบุคคลหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดท าแผน

ยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน แผนปฏิบตัิการ และข้อตกลงอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2. มีการประกาศแผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน แผนปฏิบตัิการ และข้อตกลงตา่งๆเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 
3. มีการก าหนดขัน้ตอนการก ากับ การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผลเป็น           

ลายลกัษณ์อกัษร  
4. เปิดให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอนขององค์กร โดยก าหนดคณุสมบัติและ

รายช่ือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
5. มีการให้แรงจูงใจและการลงโทษส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องจากผลการด าเนินงาน 

เช่น การให้รางวลั การลงโทษทางวินยัและทางแพ่ง เป็นต้น 
 
 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเง่ือนไขตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………………….…………………………………….…………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ตัวชีว้ัดท่ี 2 ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ค าอธิบาย  
 
บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรในฝ่ายการเมือง 

บริหาร และข้าราชการประจ า มีความรู้และสามารถน าความรู้ไปใช้ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
โดยมีเกณฑ์ความรู้ท่ีสง่เสริมให้การท าหน้าท่ีและความรับผิดชอบ กระบวนการงบประมาณ และ
ข้อมลูด้านการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีความชดัเจน ได้รับการเปิดเผยและเผยแพร่ มี
ความน่าเช่ือถือและตรวจสอบได้ โดยพิจารณาจากการมีความรู้พืน้ฐานและความรู้เฉพาะด้าน 

 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าอธิบายตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม……………………………………………………………………………………………………..………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

เกณฑ์การพจิารณา  
1. การมีความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน 
2. การมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร 
3. การมีความรู้ด้านการคลงัและงบประมาณทัว่ไป 
4. การมีความรู้ด้านการคลงัและงบประมาณขัน้ก้าวหน้า 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 1 ข้อ 
2 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 2 ข้อ 
3 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน  มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 3 ข้อ 
4 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 4 ข้อ 
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กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณาและการให้คะแนนตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………………………….………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เง่ือนไข 
1. ก าหนดคณุสมบตัิของบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการท างาน

ในต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัและงบประมาณโดยตรง โดยก าหนดให้มีคณุวฒุิการศกึษาสาขา
ท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน และมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร ในวนัท่ีสมคัรสอบ
คดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 

2. ก าหนดคณุสมบตัิของบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการท างาน
ในต าแหน่งท่ีสนับสนุนงานด้านการคลงัและงบประมาณ โดยก าหนดให้มีคณุวฒุิการศึกษาใน
สาขาท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน หรือคณุวฒุิอ่ืนท่ีเทียบเท่าคณุวฒุิการศึกษา 
และมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร ในวันท่ีสมัครสอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้าย
ต าแหน่ง 

3. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปศกึษาตอ่ เพ่ือให้มีคณุวฒุิการศึกษา
ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีเทียบเท่าคุณวุฒิ
การศกึษา และมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร จากสถาบนัการศึกษาหรือสถาบันวิชาการในประเทศ 
หรือตา่งประเทศ 

4. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปศกึษาตอ่ในสาขาการบริหารการคลงั
และงบประมาณท้องถ่ินในสถาบันการศึกษาเฉพาะสาขาการปกครองท้องถ่ินในต่างประเทศท่ี
ได้รับการยอมรับในระดบัสากล เช่น International City/County Management Association 
(ICMA) เป็นต้น 

5. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูานใน
องค์กรท่ีท างานด้านการคลงัและงบประมาณในประเทศ เช่น กระทรวงการคลงั ส านกังบประมาณ  



328 
 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
เป็นต้น 

6. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูานใน
องค์กรท่ีท างานด้านการคลงัและงบประมาณระหวา่งประเทศ เช่น กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ 
(International Monetary Fund : IMF) ธนาคารโลก  (World Bank : WB) ธนาคารเพ่ือการพัฒนา
เอเชีย (Asian Development Bank : ADB)  เป็นต้น 

7. ส่งบุคลากรภายในเข้ารับการฝึกอบรมท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน หรือสถาบนัการฝึกอบรมตา่ง ๆ จดัขึน้ 
 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเง่ือนไขตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม……………………………………………………………………………………………………..………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวชีว้ัดท่ี 3 ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ค าอธิบาย 
 
บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรในฝ่ายการเมือง 

บริหาร และข้าราชการประจ าของ มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ 
สงัเคราะห์ จดัท า และน าเสนอข้อมลู และรายงานท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลงั โดยมี
เกณฑ์ความสามารถท่ีสง่เสริมให้การท าหน้าท่ีและความรับผิดชอบ กระบวนการงบประมาณ และ
ข้อมลูด้านการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีความชัดเจน ได้รับการเปิดเผยและเผยแพร่  
มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบได้ โดยพิจารณาจากการมีความสามารถด้านตา่งๆ 
 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าอธิบายตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………………………………………………………..…………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เกณฑ์การพจิารณา 
1. มีความสามารถในการรวบรวมข้อมลูพืน้ฐาน 
2. มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลูประยกุต์  
3. มีความสามารถในการวิเคราะห์และประมาณการข้อมลูขัน้ก้าวหน้า 
4. มีความสามารถในการวิเคราะห์ ประมาณการ และสงัเคราะห์ข้อมลูเฝ้าระวงั   
5. มีความสามารถจัดท าและน าเสนอรายงานพืน้ฐาน รายงานความก้าวหน้า และ

รายงานเปรียบเทียบ   
6. มีความสามารถจดัท าและน าเสนอรายงานภาพรวม  
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เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ต ่ากวา่ร้อยละ 50 
2 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  50 - 74 
3 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  75 – 89 
4 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  90 ขึน้ไป 

 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณาและการให้คะแนน และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เง่ือนไข 
1. ก าหนดคณุสมบตัิของบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการท างาน

ในต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับการคลงัและงบประมาณโดยตรง โดยก าหนดให้มีความสามารถการ
รวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สงัเคราะห์ จดัท า และน าเสนอข้อมลูและรายงาน ในวนัท่ีสมคัร
สอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 

2. ก าหนดคณุสมบตัิของบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการท างาน
ในต าแหน่งท่ีสนับสนุนงานด้านการคลังและงบประมาณ โดยก าหนดให้มีความสามารถการ
รวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สงัเคราะห์ จดัท า และน าเสนอข้อมลูและรายงาน ในวนัท่ีสมคัร
สอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 

3. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปศกึษาตอ่ เพ่ือให้มีความสามารถใน
การรวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สังเคราะห์ จัดท า และน าเสนอข้อมูลและรายงานจาก
สถาบนัการศกึษาหรือสถาบนัวิชาการในประเทศ หรือตา่งประเทศ 
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4. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปศกึษาตอ่ในสาขาการบริหารการคลงั
และงบประมาณท้องถ่ินในสถาบันการศึกษาเฉพาะสาขาการปกครองท้องถ่ินในต่างประเทศท่ี
ได้รับการยอมรับในระดบัสากล เช่น International City/County Management Association 
(ICMA) เป็นต้น 

5. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูานใน
องค์กรท่ีท างานด้านการคลงัและงบประมาณในประเทศ เช่น กระทรวงการคลงั ส านกังบประมาณ  
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
เป็นต้น 

6. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูานใน
องค์กรทีท างานด้านการคลงัและงบประมาณระหวา่งประเทศ เช่น กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ 
(International Monetary Fund : IMF) ธนาคารโลก  (World Bank : WB) ธนาคารเพ่ือการพัฒนา
เอเชีย (Asian Development Bank : ADB)  เป็นต้น 

7. ส่งบุคลากรภายในเข้ารับการฝึกอบรมท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน หรือสถาบนัการฝึกอบรมตา่งๆ จดัขึน้ 
 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเง่ือนไขตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………………………………………………..…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ตัวชีว้ัดท่ี 4 คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ค าอธิบาย 
 

บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีท าให้ประชาชนเห็น
วา่เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ในการมีความโปร่งใสด้านการคลงั โดย
พิจารณาจากคณุลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบ มีความประหยัด มีความ
ซ่ือสตัย์สจุริต และมีท างานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนและเสียสละเพ่ือสว่นรวมได้ 

 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าอธิบายตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………………………………………………………………………..…………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เกณฑ์การพจิารณา 
1. เป็นผู้มีวินยัและความรับผิดชอบ 
2. เป็นผู้มีความประหยดั 
3. เป็นผู้ท่ีมีความซ่ือสตัย์สจุริต 
4. เป็นผู้ท่ีมีท างานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนและเสยีสละเพ่ือสว่นรวมได้ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 1 ข้อ 
2 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 2 ข้อ 
3 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน  มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 3 ข้อ 
4 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 4  ข้อ 
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กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณาและการให้คะแนน และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม……………………………………………………….……………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เง่ือนไข 
1. ตรวจสอบประวตัิการกระท าความผิดของบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ส าหรับการท างานในต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับการคลังและงบประมาณโดยตรง ในวันท่ีสมัคร
เลือกตัง้ สอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 

2. ก าหนดและบังคบัใช้มาตรฐานจรรยาบรรณส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับความ
โปร่งใสด้านการคลงัอย่างเคร่งครัด 

3. ก าหนดให้บคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีท างานเก่ียวข้องกับการคลงั
และงบประมาณ เปิดเผยบญัชีรายได้และทรัพย์สินของตนเองทกุปี  

4. ก าหนดให้ผู้น าเป็นตวัอย่างท่ีดีในการมีวินยัและความรับผิดชอบ มีความประหยัด มี
ความซ่ือสตัย์สจุริต สามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนและเสียสละเพ่ือสว่นรวมได้  

5. ก ากบัดแูลให้บคุลากรภายในองค์กรปฏิบตัิตามระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด 
6. ส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรเรียนรู้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและน ามา

ประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการท างาน 
7. สง่เสริมให้บคุลากรภายในองค์กรเรียนรู้มาตรการป้องกันและปรามปรามการทุจริต

และน ามาบงัคบัใช้ในทางปฏิบตัิ 
8. สร้างแรงจงูใจและยกย่องบุคลากรภายในองค์กรท่ีมีความประพฤติและผลงานด้าน

คณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ท่ีเป็นท่ียอมรับ 
9. ก าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจน และลงโทษบคุลากรภายในองค์กรท่ีฝ่าฝืนจนท าให้องค์กร

ได้รับความเสียหายอย่างเคร่งครัด และเป็นธรรม 
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กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเง่ือนไขตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม………………………………………………….…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
ตัวชีว้ัดท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก 
 

ค าอธิบาย 
 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกซึ่งประกอบด้วยประชาชนและ
ภาคเอกชนให้เข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัทัง้ในด้านการ
ก าหนดนโยบาย การปฏิบตัิงาน และการประเมินผล ด้วยการมีสว่นร่วมเป็นผู้ให้ข้อมลูขา่วสาร การ
มีสว่นร่วมรับรู้ข้อมลูขา่วสาร การมีสว่นร่วมตดัสินใจ การมีสว่นร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมใน
การรับประโยชน์ และการมีสว่นร่วมในการประเมินผล โดยพิจารณาจาก 

1. การเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมเป็นผู้ ให้ข้อมลูข่าวสารและมีส่วนร่วมรับรู้
ข้อมลูขา่วสาร 

2. การเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมตดัสินใจ 
3. การเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ 
4. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมรับประโยชน์ รวมทัง้มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล 
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กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าอธิบายตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม……………………………………………………………………………….……………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เกณฑ์การพจิารณา 

ระดบัคะแนน 
       ระดบัขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 
1 /     
2 /  /   
3 /  / /  
4 /  / / / 

 
เกณฑ์การประเมินระดับตัวชีว้ัด 
 

คะแนน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 ขัน้ตอนท่ี 1 เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมเป็นผู้ให้ข้อมลูขา่วสารและมีสว่น

ร่วมรับรู้ข้อมลูขา่วสาร  
2 ขัน้ตอนท่ี 2 มีขัน้ตอนท่ี 1 และเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมตดัสินใจ 
3 ขัน้ตอนท่ี 3 มีขัน้ตอนท่ี 2 และเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ 
4 ขัน้ตอนท่ี4 มีขัน้ตอนท่ี 3 และเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมรับประโยชน์ 

รวมทัง้มีสว่นร่วมในการประเมินผล 
 
 
 



336 
 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณาและการประเมินระดบัตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความ
สอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………………………………..…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เง่ือนไข 
1. จัดให้บุคคลภายนอกได้รับการฝึกอบรมโดยองค์กรเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจใน

ความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงานของบคุลากรภายในองค์กร และความรู้พืน้ฐานขององค์กร  
2. จดัให้บคุคลภายนอกเข้าฝึกอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบของภาค

ประชาชนโดยหน่วยงานหรือสถาบันวิชาการท่ีได้รับการยอมรับ เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ สถาบนัพระปกเกล้า เป็นต้น 

3. จัดให้บุคคลภายนอกเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

4. จดัให้บคุคลภายนอกดงูานในองค์กรท่ีท างานด้านการคลงัและงบประมาณในประเทศ 
เช่น กระทรวงการคลงั ส านกังบประมาณ  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เป็นต้น 

5. แต่งตัง้บุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะท างานและกรรมการขององค์กร เช่น 
คณะกรรมการจดัซือ้จดัจ้าง คณะกรรมการตรวจงานจ้าง เป็นต้น 

6. มีการเปิดเวทีประชาคม การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
7. มีช่องทางการสื่อสารข้อมลูสองทาง เช่น เว๊ปไซต์ หอกระจายข่าว กระดานประกาศ

ขา่วหมูบ้่าน เป็นต้น 
8. สง่เสริมให้บคุคลภายนอกเป็นสายตรวจการท างานขององค์กรโดยมีแรงจงูใจ 
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กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเง่ือนไขตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ตัวชีว้ัดท่ี 6 ข้อมูลสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  

ค าอธิบาย 
 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีข้อมูลสารสนเทศเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ
ภายในองค์กรท่ีจ าเป็นโดยแบ่งเป็นสถิติข้อมลูและรายงานเพ่ือใช้ในการท างาน ซึ่งพิจารณาจาก
การมีข้อมลูพืน้ฐาน ข้อมลูประยุกต์ ข้อมลูขัน้ก้าวหน้า ข้อมลูเฝ้าระวงั รายงานพืน้ฐาน รายงาน
ก้าวหน้า รายงานภาพรวม และรายงานเปรียบเทียบ 

 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าอธิบายตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………….………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
เกณฑ์การพจิารณา 

1. การมีข้อมลูพืน้ฐาน 
2. การมีข้อมลูประยกุต์ 
3. การมีข้อมลูขัน้ก้าวหน้า 
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4. การมีข้อมลูเฝ้าระวงั 
5. การมีรายงานพืน้ฐาน 
6. การมีรายงานก้าวหน้า 
7. การมีรายงานภาพรวม 
8. การมีรายงานเปรียบเทียบ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 0 – 2 ข้อ 
2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 3 – 4 ข้อ 
3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 5 – 6 ข้อ 
4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 7 – 8 ข้อ 

 
 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณาและการให้คะแนน และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เง่ือนไข 
1. มีการวางแผนการพฒันาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัและงบประมาณเพ่ือ

สนบัสนนุการมีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 
2. มีการจัดท าระบบฐานข้อมลูด้านสารสนเทศการคลงัและงบประมาณเพ่ือสนับสนุน

การมีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรตามแผนท่ีวางไว้ 
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3. มีการใช้ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัและงบประมาณเพ่ือใช้ในการท างาน
ให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 

4. มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัและงบประมาณ 
5. มีการติดตามและประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการคลังและ

งบประมาณเพ่ือใช้ในการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 
6. มีการน าผลการติดตามและการประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการ

คลงัและงบประมาณเพ่ือใช้ในการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรไปปรับระบบ
ฐานข้อมลูด้านการคลงัและงบประมาณเพ่ือพฒันาการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัของ
องค์กรมากขึน้ 

7. มีการจดัท ารายงานทกุประเภทเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
8. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและเวลาในการรายงานส าหรับรายงานทกุประเภท 

 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเง่ือนไขตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม……………………………….……………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ตัวชีว้ัดท่ี 7 ระบบการบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน 

  
 ค าอธิบาย 
 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบการท างานให้มีความโปร่งใสด้าน
การคลงั และมีทรัพยากรสนบัสนนุ โดยพิจารณาจากการบริหารจดัการในการมอบหมายบุคลากร
และหน่วยงานรับผิดชอบ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในและภายนอก และการจัดสรร
งบประมาณท่ีเก่ียวข้อง 
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กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าอธิบายตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม……………………………………………………………………………………………………………….……………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  เกณฑ์การพจิารณา 
1. การมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบการก ากับการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการ

คลงัโดยตรง 
2. การจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบการก ากบัการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงั

โดยตรง 
3. การจดัให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการ

คลงัภายในองค์กร 
4. การจดัให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการ

คลงัระหวา่งองค์กรกบัหน่วยงานภายนอกและประชาชน 
5. การจดัสรรงบประมาณส าหรับการบริหารและจดัหาทรัพยากรท่ีสนับสนุนการท างาน

ให้มีความโปร่งใสด้านการคลงั 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   0-2   ข้อ 
2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   3      ข้อ 
3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   4      ข้อ 
4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   5      ข้อ 
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กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณาและการให้คะแนน  และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………………………………………………….………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เง่ือนไข  
1. การแต่งตัง้บุคลากรภายในองค์กรเพ่ือก ากับดแูลการท างานให้มีความโปร่งใสด้าน

การคลงั 
2. การแบ่งสว่นราชการภายในรองรับภารกิจการก ากบัดแูลการท างานให้มีความโปร่งใส

ด้านการคลงั 
3. การมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมลูด้านเศรษฐกิจ 

การคลงัและงบประมาณอย่างเหมาะสม การจัดท าและออกรายงานท่ีเก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ 
และการเปิดเผยและการเผยแพร่สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องอย่างทัว่ถึง 

4. การจดัสรรงบประมาณให้โครงการและหรือกิจกรรมท่ีสง่เสริมสนับสนุนความโปร่งใส
ด้านการคลงัเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ และเหมาะสม 

5. การสื่อสารภายในองค์กรท่ีสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ การเปิดเผย การเผยแพร่ และ
การตรวจสอบ 

6. การสื่อสารระหวา่งองค์กรกบัภายนอกท่ีสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ การเปิดเผย การ
เผยแพร่ และการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 



342 
 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเง่ือนไขตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม………………………………………….…………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ตัวชีว้ัดท่ี 8 แหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 ค าอธิบาย 

 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ภายในองค์กร และการเช่ือมโยงกับแหล่ง

เรียนรู้ภายนอกองค์กรเพ่ือจงูใจให้มีการเรียนรู้ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าอธิบายตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………….………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เกณฑ์การพจิารณา 
1. การมีหน่วยงานฝึกอบรมภายในองค์กร 
2. การมีช่องทางการเรียนรู้จากระบบสารสนเทศภายในองค์กร 
3. การมีความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานราชการภายนอกองค์กรทัง้ในพืน้ท่ีและนอกพืน้ท่ีท่ีให้

ความรู้ 
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4. การมีความสมัพนัธ์กบัสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาทัง้ในพืน้ท่ีและนอกพืน้ท่ีท่ีมี
หลกัสตูรการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง 

5. การมีสถาบนัพฒันาบคุลากรขององค์กรหรือหน่วยงานก ากบัดแูล 
6. การมีช่องทางการเรียนรู้จากระบบสารสนเทศภายนอกองค์กร 
7. การมีแหลง่เรียนรู้ตามอธัยาศยัในพืน้ท่ี 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   0 - 2  ข้อ 
2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   3 - 4   ข้อ 
3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   5 - 6   ข้อ 
4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   7  ข้อ 

 
 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณาและการให้คะแนน และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………………….………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เง่ือนไข 
1. การจดัท าแผนพฒันาบคุลากรขององค์กรรายบคุคลให้สอดคล้องกบัแหลง่เรียนรู้ 
2. การมีผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ รู้ให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีการแนะแนว

ทางการปฏิบตัิให้เกิดความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในองค์กร 
3. การจดัให้มีเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
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4. การเช่ือมโยงสถาบนัการศกึษาหรือสถาบนัพฒันาบคุลากรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือดแูลความพร้อมและความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

5. การเช่ือมโยงหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองความโปร่งใสทางการคลงั 
6. การสง่เสริมให้มีแหลง่เรียนรู้ในชมุชน เพ่ือสง่เสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจใน

ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเง่ือนไขตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม………………………….…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ตัวชีว้ัดท่ี 9 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในการท างาน 
 
 ค าอธิบาย 

 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้บคุลากรรู้จกัศกึษาหาความรู้
แสวงหาค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยพิจารณาจาก 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดโอกาสและเวลาให้ผู้ เรียนได้ศึกษาหาความรู้ 
แสวงหาค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

2. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการจัดหาหรือสร้างแหล่งเรียนรู้และจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรรู้จักศึกษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบ และสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง 

3. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการจดักิจกรรมให้บคุลากรรู้จกัและเรียนรู้จากแหล่งการ
เรียนรู้/แหลง่ทรัพยากรการเรียนในองค์กร สถานศกึษา และในชมุชน 

4. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการสง่เสริมและเปิดโอกาสให้บคุลากรได้น าเสนอผลงาน
ท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัอย่างหลากหลาย 
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กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าอธิบายตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เกณฑ์การพจิารณา 

 

ระดบัคะแนน 
       ระดบัขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 
1 /     
2 /  /   
3 /  / /  
4 /  / / / 

 
เกณฑ์การประเมินระดับตัวชีว้ัด 
 

คะแนน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 ขัน้ตอนท่ี 1 จดัโอกาสและเวลาให้ผู้เรียนได้ศกึษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบ

และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2 ขัน้ตอนท่ี 2 มีขัน้ตอนท่ี 1 และจดัหาหรือสร้างแหลง่เรียนรู้และจดัสิ่งอ านวย

ความสะดวกเพ่ือสนบัสนนุให้บคุลากรรู้จกัศกึษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบ 
และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

3 ขัน้ตอนท่ี 3 มีขัน้ตอนท่ี 2 และจดักิจกรรมให้บคุลากรรู้จกัและเรียนรู้จากแหลง่
การเรียนรู้/แหลง่ทรัพยากรการเรียนในองค์กร สถานศกึษา และในชมุชน 

4 ขัน้ตอนท่ี 4 มีขัน้ตอนท่ี 3 และสง่เสริมและเปิดโอกาสให้บคุลากรได้น าเสนอ
ผลงานท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัอย่างหลากหลาย 
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กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณาและการประเมินระดบัตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………………………………….………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เง่ือนไข 
1. สง่เสริมให้บคุลากรเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อการศกึษาประเภทตา่ง ๆ 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนา และประชุมทางวิชาการในสาขาท่ี

เก่ียวข้อง 
3. สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในสถาบันพัฒนาบุคลากรในสาขาท่ี

เก่ียวข้อง 
4. สนบัสนนุให้บคุลากรศกึษาในสถาบนัการศกึษาระดบัตา่งๆ และสาขาเฉพาะด้าน 
 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเง่ือนไขตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
   

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………………………………………………………………….………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ตัวชีว้ัดท่ี 10 การประเมินผลการเรียนรู้ 
 
ค าอธิบาย 
 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีการวดัพฒันาการของการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้าน

การคลงัจากผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงาน โดยพิจารณาจากประชาชนผู้รับบริการและผู้ ท่ีเก่ียวข้องมี
ความพึงพอใจในการท างานท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงั หน่วยงานตรวจสอบไม่มีรายงานการ
ทจุริตหรือท าผิดขององค์กร องค์กรจัดท าโครงการท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลงั และ
องค์กรได้รับการยอมรับหรือรางวลัท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั 
 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าอธิบายตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………………………….………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  
 เกณฑ์การพจิารณา 

1. ประชาชนผู้รับบริการและผู้ท่ีเก่ียวข้องมีความพึงพอใจในการท างานท่ีมคีวามโปร่งใส 
ด้านการคลงั 

2. หน่วยงานตรวจสอบไมม่ีรายงานการทจุริตหรือท าผิดขององค์กร 
3. องค์กรจดัท าโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั 
4. องค์กรได้รับการยอมรับหรือรางวลัท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั 
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 เกณฑ์การให้คะแนน 
 
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  0 – 24 
2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  25 – 49 
3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  50 – 74 
4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  75 ขึน้ไป 

 
 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเกณฑ์การพจิารณาและการให้คะแนน และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม………………………………………………….…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
เง่ือนไข 
1. จดัให้มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองส าหรับความโปร่งใสด้านการคลงั 
2. จัดให้มีการวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในความ

โปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 
3. สนบัสนนุให้หน่วยงานตรวจสอบท างานด้วยความสะดวก และน าผลการตรวจสอบไป

ปฏิบตัิอย่างตรงไปตรงมา 
4. ส่งโครงการท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลงัให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ

ท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง 
5. สง่โครงการท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับความ

โปร่งใสระดบัชาติพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง 
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กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของเง่ือนไขตวัชีว้ดั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

   
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม…………………………….………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ความคิดเหน็ของผู้ปฏิบัติงานเท่านัน้ (ผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต้องให้ความเห็น) เป็นการสอบถามความ
คิดเห็นที่เก่ียวข้องในด้านความครอบคลุมของตวัชีว้ดั ความชดัเจนของตวัชีว้ดั ความซ า้ซ้อนของตวัชีว้ดั 
ความเป็นไปได้ในการน าตวัชีว้ดัไปใช้ ข้อเสนอแนะ และความเห็นอื่นๆ ซึง่เป็นการสอบถามความเห็นใน
เชิงคณุภาพ ดงันี ้

 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  [    ] และเติมข้อความตามความคิดเห็นของทา่น 

  1.  ความครอบคลุม 
[     ]   ครอบคลุม 
[     ]   ไมค่รอบคลุม ควรเพิ่มตวัชีว้ดั.......................................................... 

    เพราะ....................................................................... 
  2.  ความชดัเจน 

[     ]   ชดัเจน 
[     ]   ไมช่ดัเจน  ควรแยกตวัชีว้ดั......................................................... 

    ออกเป็น................................................................... 
    เพราะ....................................................................... 

  3.  ความซ า้ซ้อน 
[     ]   ไมซ่ า้ซ้อน 
[     ]   ซ า้ซ้อน  ควรรวมตวัชีว้ดั....................................................และ 

    ................................................................เข้าด้วยกนั 
    เพราะ....................................................................... 

  4.  ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 
[     ]   ใช้ได้ทกุตวั 
[     ]   บางตวัใช้ไมไ่ด้ คือ............................................................................ 

    เพราะ....................................................................... 
  5. ข้อเสนอแนะ 

[     ]   ไมมี่ 
[     ]   มี  คือ............................................................................ 

                 ................................................................................ 
 6.  ความเห็นอื่น ๆ  

 ..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
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นิสิตผู้ วิจยั 
  

ผู้ทรงคณุวฒุิได้ตรวจเคร่ืองมือวิจยัชิน้ท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับตวัชีว้ดัการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและให้

ความเห็นเรียบร้อยแล้ว 

 
      ............................................... 
      (ดร..........................................) 
             วนัท่ี.......เดือน.................... พ.ศ. 2555 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอเชิญผู้ทรงคณุวฒุิตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
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                 บันทกึข้อความ 
ส่วนงาน งานหลกัสตูรและการจดัการเรียนฯ ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั              
โทร.82681-2 ต่อ 612 

ที่    ศธ 0512.6(2771)/54- วันที่             กมุภาพนัธ์ 2555                        
เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  
 
 ด้วย  นายพรชยั  ฐีระเวช  นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ  
ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต  อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันากลยุทธ์
การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั
เพื่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน”  
โดยมี  รองศาสตราจารย์ ดร. อาชญัญา  รัตนอบุล และ ดร. ปาน กิมปี   เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ในการนี ้
ใคร่ขอเชิญทา่นเป็นผู้ทรงคณุวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจยั ซึ่งมีชุดเอกสารส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้  ในการวิจยั  
ส่วนที่ 1-4 ปรากฏตามเอกสารแนบ ทัง้นีน้ิสิตผู้วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 จงึเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดงักล่าวเพื่อประโยชน์ทาง
วิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 
 รองคณบดี 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/ 54-                                 คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
    ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

                                        กมุภาพนัธ์  2555 
 
เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน  
ส่ิงทีส่่งมาด้วย ชดุเอกสารส าหรบัเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั ส่วนที่ 1-4 
 
 ด้วย  นายพรชยั  ฐีระเวช  นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ  
ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต  อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันากลยุทธ์
การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั
เพื่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน”  
โดยมี  รองศาสตราจารย์ ดร. อาชญัญา  รัตนอุบล  และ ดร. ปาน กิมปีเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ในการนี ้
ใคร่ขอเชิญทา่นเป็นผู้ทรงคณุวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจยั ทัง้นีน้ิสิตผู้ วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียด
ตอ่ไป 
 
 จงึเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดงักล่าวเพื่อประโยชน์ทาง
วิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ตอ่ 612 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจเคร่ืองมือวจัิย 
 

1. สาขาการศึกษาตลอดชีวติ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรัตน์  ปทุมเจริญวัฒนา  
  อาจารย์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการเก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศกึษานอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอธัยาศยั 
 ดร. วรุิฬห์  นิลโมจน์   
  ข้าราชการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  
กระทรวงศกึษาธิการ มีผลงานวิชาการด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
 ดร. พจนา เอือ้งไพบูลย์  
  ผู้อ านวยการส านกัพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมภาคเหนือ ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ จบการศกึษาปริญญาเอกจากคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มีประสบการณ์ในการพฒันาภมูิภาค  
 ดร. อภชิาติ ประเสริฐ  
  ผู้อ านวยการหลกัสตูรการฝึกอบรมนักการคลังมืออาชีพ สถาบันวิทยาการการ
คลงั มลูนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลงั มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์การจัด
หลกัสตูรการฝึกอบรมในประเทศและหลกัสตูรร่วมกบัสถาบนัวิชาการตา่งประเทศ 

2. สาขาท้องถิ่น  
ศาสตราจารย์  ดร. สมบูรณ์  สุขส าราญ  (ราชบัณฑติ)  

  ร าชบัณ ฑิต  ส านั ก ธ ร ร มศาสต ร์ แ ละกา ร เ มื อ ง  ส าขาสั ง คมศาสต ร์ 
ราชบณัฑิตยสถาน มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในงานวิจัยเชิงคณุภาพ และในสาขาการ
ปกครอง การเมือง สงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 

 รองศาสตราจารย์  สุรัสวดี  หุ่นพยนต์   

  อาจารย์ส านกับณัฑิตอาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นผู้มี 

ประสบการณ์ในงานวิจัยเชิงคณุภาพ งานวิจัยเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชน และ
เช่ียวชาญการเป็นกระบวนกรในการสมัภาษณ์กลุม่เฉพาะเจาะจง (Focus Group) 
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รองศาสตราจารย์ ดร. สกนธ์ วรัญญูวัฒนา  
 อาจารย์คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีความเช่ียวชาญและ  

ประสบการณ์ ในงานวิจยั และผลงานวิชาการสาขาการคลงัท้องถ่ิน  มีประสบการณ์เป็นกรรมการ
ผู้ทรงคณุวฒุิในคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกรรมการ
ตรวจความโปร่งใสขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

รองศาสตราจารย์ ดร. ชมพูนุท โกสลากร เพิ่มพูนววิัฒน์  
 อาจารย์ส านกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ อาจารย์พิเศษสถาบันพระปกเกล้า มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ ใน
งานวิจัยพัฒนา และผลงานวิชาการสาขาการคลงัท้องถ่ิน และการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน  

ดร. บัญชร  ส่งสัมพันธ์   
 หวัหน้าโครงการวิจยัและพฒันา มลูนิธิสถาบนัพฒันาสยาม มีประสบการณ์และ 

ความเช่ียวชาญในด้านสารสนเทศ มีผลงานวิจยัในการจดัการข้อมลูสารสนเทศ และระบบบญัชี
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

3. สาขาการคลัง 
รองศาสตราจารย์ ดร. ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  
 อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีความเช่ียวชาญและ 

ประสบการณ์ ในงานวิจัย และผลงานวิจัยและผลงานวิชาการสาขาการคลงัท้องถ่ิน และการ
พฒันาองค์กรและทรัพยากรบคุคล  

รองศาสตราจารย์ ดร. จีระ ประทีป  
 อาจารย์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช มีความเช่ียวชาญ 

และประสบการณ์ด้านการคลงัรฐับาลและการคลงัท้องถ่ิน มีผลงานวิชาการ ด้านการบริหารการ
คลงัภาครัฐและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และเคยเป็นข้าราชการส านกังบประมาณ ส านกั
นายกรัฐมนตรี 

ดร. สมชยั จติสุชน  
 ผู้อ านวยการวิจยัด้านการพฒันาอย่างทัว่ถึง ฝ่ายวจิยัเศรษฐกิจสว่นรวม 

สถาบนัวิจยันโยบายเพ่ือการพฒันาแห่งประเทศไทย มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในด้าน
วินยัการคลงั มีผลงานวิจยัและผลงานวิชาการในด้านวินยัและความโปร่งใสด้านการคลงั 
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ภาคผนวก ฆ 
แบบสอบถามความคิดเห็น 

การพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
การพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเร่ือง การพฒันาตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อส ารวจความคิดเห็น โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปพฒันา
เป็น   กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ และแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบติัเพื่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  

ทัง้นี ้ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดังกล่าวพัฒนาขึน้
ภายใต้แนวคิดการเปรียบเทียบความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐผ่านการวัดความโปร่งใส
ทางด้านการคลงัซึง่ก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีการปฏิบติัที่ดีด้านความโปร่งใสทางการคลงั พ.ศ. 2550 (Code 
of Good Practice on Fiscal Transparency 2007) และบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ประเทศไทย  

2. แบบสอบถามความคิดเห็นฉบบันี ้แบง่เป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ 
ตอนที่ 2  การพิจารณาเกณฑ์ และเง่ือนไขของตวัชีว้ดัการเรียนรู้ด้านความโปร่งใสทางการ

คลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และความเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ 
ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและมีบทบาทหน้าที่ส าคญัในทางวิชาการและการ

ท างานที่เก่ียวข้องกบัการศกึษาตลอดชีวิต การคลัง และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงขอความกรุณา
และขอความร่วมมือจากทา่นโปรดให้ข้อมลูในเชิงวิชาการเพื่อการวิจยั และกรุณาตอบแบบสอบถามทุก
ข้อ ทัง้นี ้ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอย่างย่ิงต่อการวิจยัและการพัฒนากลยุทธ์
การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั
เพื่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ตอ่ไป 

ผู้ วิจัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่เสียสละเวลาอันมีค่าย่ิ งให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้
              นายพรชยั  ฐีระเวช 
     นิสิตดษุฎีบณัฑิต ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต 
          คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน     หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งท่ีจดัไว้ให้ 

ตามความเป็นจริง 
 
7. เพศ    ชาย    หญิง  

 
8. อาย ุ    20-24  ปี    25-29  ปี    30-34  ปี     35-39  

ปี 
    40-44  ปี    45-49  ปี    50-54  ปี       55-59  
ปี     
    60  ปีขึน้ไป 

 
9. วฒุิการศกึษาสงูสดุของท่าน    ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 
10. ต าแหน่งในหน่วยงาน                ผู้ เช่ียวชาญ       ผู้อ านวยการส านกั    นกับริหาร 
                                                 อ่ืน ๆ ......................... 

        
11. ต าแหน่งทางวิชาการของท่าน (ถ้ามี)         อาจารย์    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

    รองศาสตราจารย์     ศาสตราจารย์ 
 

12. ประสบการณ์ในการท างาน    1-5  ปี    6-10  ปี     11-15  ปี 
    16-20  ปี    21-25  ปี    มากกวา่ 25  ปี 
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ตอนท่ี 2  ตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวติเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
นิยามปฏบัิตกิาร 

1. การเรียนรู้ตลอดชีวติ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความรู้ ความสามารถ และทศันคติ
ของบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีอาศยัความสมัพันธ์และเช่ือมโยงของการศึกษา
ในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั เป็นเคร่ืองมือในการเปลี่ยนแปลง 

2. ความโปร่งใสด้านการคลัง หมายถึง ความน่าเช่ือถือในกระบวนการท างานด้านการ
คลงัตามหลกัเกณฑ์แนวทางการปฏิบตัิสากลท่ีดีในการสร้างความโปร่งใสทางการคลงัท่ีสอดคล้อง
กบับริบทขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในประเทศไทย  

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรูปแบบทั่วไปท่ีมี
พืน้ท่ีในการก ากบัดแูลอย่างชดัเจน ซึ่งได้แก่องค์การบริหารสว่นต าบล และเทศบาล 

4. ตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์ประกอบการเรียนรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจัดให้มี 
(1) วิสยัทศัน์ นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงาน (2) ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบคุลากรภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (3) ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (4) 
คณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(5) การมีสว่นร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก (6) ข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (7) ระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน (8) แหล่ง
เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (9) กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในการท างาน และ (10) 
การประเมินผลการเรียนรู้  เพ่ือแสดงให้เห็นวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถท างานได้อย่าง
มีความโปร่งใสด้านการคลงั 

5. ความรู้ท่ีจ าเป็น หมายถึง ความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน ความรู้พืน้ฐานของ
องค์กร ความรู้ทั่วไปด้านการคลังและงบประมาณ และความรู้ขัน้ก้าวหน้าด้านการคลังและ
งบประมาณ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 1  

ความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสน
ศาสตร์ กฏหมาย การบริหารธรุกิจ การจดัการทัว่ไป  การบัญชี  พาณิชยศาสตร์  การเงินและการ
ธนาคาร  เศรษฐศาสตร์  หรือการบริหารการคลงั อย่างใดอย่างหนึ่ง 

ความรู้พืน้ฐานขององค์กร ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับ (1) โครงสร้างและหน้าท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (2) ขอบเขตของความรับผิดชอบและความสมัพันธ์ระหว่างของ
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รัฐบาล และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง (3) 
หลักเกณฑ์และขัน้ตอนความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินกับภาคเอกชน  (4) 
พืน้ฐานการจดัตัง้และความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกิจการพาณิชย์  (5) 
อ านาจหน้าท่ีด้านการเงินการคลงัของฝ่ายบริหารและสภาท้องถ่ิน (6) การป้องกันการสมยอม
ราคาในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตามกฏหมายว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการ
เสนอราคาตอ่หน่วยงานของรัฐและระเบียบกระทรวงมหาดไทยท่ีเก่ียวข้อง  และ (7) การเปิดเผย
ข้อมลูขา่วสารตามกฏหมายวา่ด้วยข้อมลูขา่วสารของราชการ  

ความรู้ท่ัวไปด้านการคลังและงบประมาณ ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับ (1) 
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และแนวทางการบริหารท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการงบประมาณ การเงิน 
คา่ใช้จ่าย พสัด ุรายได้ทกุแหลง่ เช่น รายได้ภาษี รายได้อ่ืน รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติ ความ
ช่วยเหลือจากต่างประเทศ เป็นต้น (2) กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และแนวทางการบริหารท่ี
เก่ียวข้องการคลงัส าหรับการจดัเก็บ การจดัสรร และการใช้จ่ายเงินขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
(3) หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการบังคบัใช้กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีและรายได้ท่ี
ไม่ใช่ภาษี และการก าหนดระยะเวลาในการอุทธรณ์ภาษีและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ภาษี (4) 
ปฏิทินงบประมาณและกรอบระยะเวลาการพิจารณาร่างกฏหมาย   ว่าด้วยงบประมาณของฝ่าย
สภาท้องถ่ิน (5) บญัชีฐานะการเงินท้องถ่ิน รายงานทางการคลงั ภาระทัง้ในงบประมาณและนอก
งบประมาณ  (6) ขัน้ตอนการจ้างงาน และการจัดซือ้จัดจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (7) 
หลักเกณฑ์การจัดซือ้และการขายทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (8) ขัน้ตอนการ
ตรวจสอบและการทบทวนกิจกรรมและสถานะทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (9) 
วิธีการบริหารจดัการทรัพย์สิน หนีส้ิน และเงินสะสมขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รวมถึงสิทธิใน
การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  แ ละ (10) 
มาตรฐานระบบบญัชี และพืน้ฐานในการติดตามกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ทัง้รายได้ ข้อตกลงการช าระเงิน 
หนีส้ิน และทรัพย์สิน  

ความรู้ขัน้ก้าวหน้าด้านการคลังและงบประมาณ  ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับ 
(1) ลกัษณะและสาระส าคญัของรายจ่ายภาษี (Tax Expenditure) ซึ่งหมายถึงประโยชน์และการ
ขาดรายได้จากการยกเว้นภาษีเฉพาะราย (2) ภาระผกูพนัทางการคลงั ซึ่งหมายถึง ภาระหรือหนีท่ี้
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องจ่ายเมื่อเหตกุารณ์เฉพาะนัน้มีความเสียหายเกิดขึน้  (3) กิจกรรม
กึ่งการคลัง ซึ่งหมายถึง การด าเนินกิจกรรมหรือนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผ่าน
หน่วยงานอ่ืนท่ีไมใ่ช่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น กิจการพาณิชย์ เป็นต้น ซึ่งองค์กรปกครอง
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สว่นท้องถ่ินสามารถเข้าไปแทรกแซงในกระบวนการตดัสินใจได้  (4) ความเสี่ยงทางการคลงัของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งหมายถึง สถานการณ์ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้ด าเนิน
นโยบายทางการคลงัอย่างเหมาะสม โดยจะมีผลให้เกิดความเสี่ยงหรือความอ่อนแอทางการคลงั
ในอนาคตขึน้ได้  (5) สถานะและองค์ประกอบของหนีส้ินและทรัพย์สินทางการเงิน ภาระหนีส้ิน
และภาระผกูพันท่ีไม่ได้เกิดจากการกู้ ยืมเงินในอนาคต (รวมถึงภาระในกองทุนบ าเหน็จบ านาญ 
การค า้ประกนัการปล่อยกู้  และสญัญาท่ีก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องอ่ืนๆ เป็นต้น) และสินทรัพย์ทาง
ทรัพยากรธรรมชาติขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

6. ข้อมูล หมายถึง ข้อมลูพืน้ฐาน ข้อมลูประยกุต์ ข้อมลูขัน้ก้าวหน้า และข้อมลูเฝ้าระวงั  
ข้อมูลพืน้ฐาน ประกอบด้วย (1) ข้อมลูด้านการคลงัและงบประมาณปีปัจจบุนัและปี

ท่ีผา่นมา (2) ข้อมลูด้านการคลงัตามข้อผกูพันตามกฎหมาย (3) ข้อมลูการก่อหนี ้(4) ฐานะการ
คลงั (5) สถานะด้านการเงินของกิจการพาณิชย์ (6) รายได้ทุกแหล่ง ซึ่งครอบคลุมรายได้จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและความช่วยเหลือจากต่างประเทศ (7) รายจ่ายทุกประเภท ซึ่งครอบคลมุ
รายจ่ายท่ีจ าแนกตามลกัษณะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการใช้งบประมาณ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในการใช้จ่าย และ (8) ฐานะการเงิน 

ข้อมูลประยุกต์ ประกอบด้วย ข้อมลูเก่ียวกับ (1) กิจกรรมนอกงบประมาณ (2) 
สมมติฐานเศรษฐกิจท้องถ่ิน เศรษฐกิจจงัหวดั เศรษฐกิจกลุม่จังหวดั และเศรษฐกิจประเทศระยะ
ปานกลาง (3) สมมติฐานด้านการคลงัและงบประมาณ (4) สดัส่วนหนีเ้งินกู้ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและกิจการพาณิชย์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (5) สัดส่วนรายจ่ายลงทุนต่อ
งบประมาณรายจ่าย (6) สัดส่วนรายจ่ายช าระคืนต้นเงินกู้ และดอกเบีย้เงินกู้ ต่องบประมาณ
รายจ่าย (7) สดัสว่นการเปรียบเทียบงบประมาณปีปัจจุบันและย้อนหลงั 2 ปี (8) ดลุการคลงั ซึ่ง
รวมถึงเงินนอกงบประมาณและกิจการพาณิชย์ และหนีส้ินสทุธิ (9) ความออ่นไหว2 ของสดัสว่นหนี ้
เงินกู้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและกิจการพาณิชย์ตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (10) ความ
ออ่นไหวของสดัสว่นรายจ่ายลงทนุตอ่งบประมาณรายจ่าย (11) ความออ่นไหวของสดัสว่นรายจ่าย
ช าระคืนต้นเงินกู้ และดอกเบีย้เงินกู้ต่องบประมาณรายจ่าย และ (12) ความอ่อนไหวของภาระ
งบประมาณโดยรวมอย่างน้อย 2 ปี นบัจากปีงบประมาณปัจจบุนั 

ข้อมูลขัน้ก้าวหน้า ประกอบด้วย ข้อมลูเก่ียวกับ (1) ลกัษณะและสาระส าคญัของ
รายจ่ายภาษี (Tax Expenditure)  ซึ่งหมายถึงประโยชน์และการขาดรายได้จากการยกเว้นภาษี
เฉพาะราย (2) กิจกรรมกึ่งการคลัง ซึ่งหมายถึง การด าเนินกิจกรรมหรือนโยบายขององค์กร

                                                   
2 การเปลีย่นแปลงของสดัสว่น โดยค านวณเป็นอตัราร้อยละการเปลีย่นแปลงของตวัเศษเมื่อตวัสว่นเปลีย่นแปลงร้อยละ 1 
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ปกครองสว่นท้องถ่ินผา่นหน่วยงานอ่ืนท่ีไมใ่ช่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เช่น กิจการพาณิชย์ ซึ่ง
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถเข้าไปแทรกแซงในกระบวนการตดัสินใจได้ (3) สถานะและ
องค์ประกอบของหนีส้ินและทรัพย์สินทางการเงิน ภาระหนีส้ินและภาระผกูพันท่ีมิได้เกิดจากการ
กู้ ยืมเงินในอนาคต (รวมถึงภาระในกองทนุบ าเหน็จบ านาญ การค า้ประกนัการปลอ่ยกู้  และสญัญา
ท่ีก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องอ่ืน ๆ เป็นต้น) และสินทรัพย์ทางทรัพยากรธรรมชาติ (4) ความเสี่ยง
ทางการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งหมายถึงสถานการณ์ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ไมไ่ด้ด าเนินนโยบายทางการคลงัอย่างเหมาะสม ซึ่งจะมีผลให้เกิดความเสี่ยงหรือความอ่อนแอ
ทางการคลังในอนาคตขึน้ได้  (5) ภาระผูกพันทางการคลัง ซึ่งหมายถึง ภาระหรือหนีท่ี้องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินต้องจ่ายเมื่อเหตกุารณ์เฉพาะนัน้เป็นความเสียหายเกิดขึน้ 

ข้อมูลเฝ้าระวัง ประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับ (1) ผลกระทบทางการคลังและ
ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจท้องถ่ินหรือจังหวดัและกลุ่มจังหวดัจากงบประมาณ และ (2) ผลกระทบ
จากมาตรการรายได้และรายจ่ายส าคญัท่ีเกิดขึน้ต่อเป้าหมายนโยบายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ตอ่งบประมาณทัง้ในปัจจุบันและอนาคต และต่อเศรษฐกิจท้องถ่ินหรือจังหวดัและกลุ่ม
จงัหวดั 

7. รายงาน หมายถึง รายงานพืน้ฐาน รายงานความก้าวหน้า รายงานภาพรวม และ
รายงานเปรียบเทียบ  

รายงานพืน้ฐาน ประกอบด้วย (1) รายงานงบประมาณประจ าปี  (2) รายงานการเงิน
และบญัชี และ (3) เอกสารงบประมาณประจ าปี 

รายงานความก้าวหน้า ประกอบด้วย (1) รายงานงบประมาณคร่ึงปีงบประมาณ 
รายงานงบประมาณรายไตรมาส (2) รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายรายเดือน รายไตร
มาส และประจ าปี  และ (3) รายงานการได้รับรายได้ในงบประมาณประจ าปีอย่างชัดเจนและ
สมบรูณ์ โดยแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจากรายได้ทุก
แหลง่ รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติและความช่วยเหลือจากตา่งประเทศ 

รายงานภาพรวม ประกอบด้วย (1) รายงานทางการคลงัประจ าปีงบประมาณซึ่ง
แสดงภาระการคลงัทัง้ในงบประมาณและนอกงบประมาณ และ (2) รายงานข้อมลูการคลงัรวมท่ี
ครอบคลมุการแสดงท่ีมาและท่ีไปของรายได้ รายจ่าย การก่อหนีโ้ดยรายจ่ายจะต้องจ าแนกตาม
ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการใช้งบประมาณ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการใช้จ่าย 

รายงานเปรียบเทียบ ประกอบด้วย (1) รายงานขององค์กรผู้ตรวจสอบผลการ
ด าเนินการขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  (2) รายงานการตรวจสอบภายในและจากหน่วยงานท่ี
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เก่ียวข้อง (3) รายงานการเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัเป้าหมายของโครงการตามงบประมาณต่อสภา
ท้องถ่ิน และ (4) รายงานผลลพัธ์การด าเนินงานกบัเป้าหมายของโครงการตามงบประมาณตอ่สภา
ท้องถ่ินอย่างตอ่เน่ือง 
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รายการตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวติเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลัง 
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ตวัชีว้ดัท่ี 1 วิสยัทศัน์ นโยบาย แผน และการปฏิบตัิงาน  
ตวัชีว้ดัท่ี 2 ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
ตวัชีว้ดัท่ี 3 ความสามารถของบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
ตวัชีว้ดัท่ี 4 คณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบคุลากรภายใน 

           องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
ตวัชีว้ดัท่ี 5 การมีสว่นร่วมในการท างานของบคุคลภายนอก  
ตวัชีว้ดัท่ี 6 ข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
ตวัชีว้ดัท่ี 7 ระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน  
ตวัชีว้ดัท่ี 8 แหลง่เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
ตวัชีว้ดัท่ี 9 กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ในการท างาน  
ตวัชีว้ดัท่ี 10 การประเมินผลการเรียนรู้ 
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ตัวชีว้ัดท่ี 1 วสัิยทัศน์ นโยบาย แผน และการปฏิบัติงาน 
  
  ค าอธิบาย 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการก าหนดวิสยัทัศน์ขององค์กร นโยบาย แผน และการ
ปฏิบตัิงานท่ีแสดงออกถึงการปฏิบตัิท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งครอบคลมุความชัดเจนของ
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ การเปิดเผยกระบวนการงบประมาณ การเผยแพร่ข้อมลูต่อ
สาธารณะ และความน่าเช่ือถือและการตรวจสอบได้ของข้อมลูทางการคลังภายใต้บริบทของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยพิจารณาจาก 

1. การมีแผนยุทธศาสตร์ขัน้พืน้ฐานท่ีระบุถึงการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีความโปร่งใส
ทางการคลงัเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได้อย่างชัดเจน
และเป็นท่ียอมรับร่วมกนั 

2. การก าหนดตวัชีว้ัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน 
และมกีารถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบตัิ 

3. การจดัท าแผนปฏิบตัิการท่ีมีแนวทางปฏิบัติและโครงการท่ีรองรับการปฏิบัติงานท่ีมี
ความโปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน 

4. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการสูห่น่วยงานและบคุลากรภายในองค์กร 
5. การมีข้อตกลงและความร่วมมือในการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลัง

ระหวา่งองค์กรและบคุคลภายนอกองค์กร 
6. การก ากบั การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแผนทัง้หมดเพ่ือการปรับปรุง

อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  
 
เกณฑ์การพจิารณา 

ระดบัคะแนน 
       ระดบัขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 
1 /     
2 /  /   
3 /  / /  
4 /  / / / 
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เกณฑ์การประเมินระดับตัวชีว้ัด 
คะแนน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 ขัน้ตอนท่ี 1 มีแผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐานท่ีระบถุึงการปฏิบตัิงานเพ่ือให้มีความ

โปร่งใสทางการคลงัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2 ขัน้ตอนท่ี 2 มีขัน้ตอนท่ี 1 และมีก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน และมีการถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบตัิ รวมทัง้จดัท าเป็น
แผนปฏิบตัิการท่ีมีแนวทางปฏิบตัิและโครงการท่ีรองรับการปฏิบตัิงานท่ีมีความ
โปร่งใสด้านการคลงั ซึ่งสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน 

3 ขัน้ตอนท่ี 3 มีขัน้ตอนท่ี 2 และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการสูห่น่วยงานและบคุลากร
ภายในองค์กร รวมทัง้มีข้อตกลงและความร่วมมือในการปฏิบตัิงานท่ีมีความโปร่งใส
ด้านการคลงัระหวา่งองคก์รและบคุคลภายนอกองค์กร 

4 ขัน้ตอนท่ี 4 มีขัน้ตอนท่ี 3 และมีการก ากบั การตดิตาม การตรวจสอบ และการ
ประเมินแผนทัง้หมดเพ่ือการปรับปรุงอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 

เง่ือนไข 
1. มีการก าหนดตวับุคคลหรือคณะบุคคลหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดท าแผน

ยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน แผนปฏิบตัิการ และข้อตกลงอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2. มีการประกาศแผนยทุธศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน แผนปฏิบตัิการ และข้อตกลงตา่งๆเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 
3. มีการก าหนดขัน้ตอนการก ากับ การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผลเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร  
4. เปิดให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในทุกหรือบางขัน้ตอนขององค์กร  โดยก าหนด

คณุสมบตัิและรายช่ือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
5. มีการให้แรงจูงใจและการลงโทษส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องจากผลการด าเนินงาน 

เช่น การให้รางวลั การลงโทษทางวินยัและทางแพ่ง เป็นต้น 
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ตัวชีว้ัดท่ี 2 ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ค าอธิบาย  
บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรในฝ่ายการเมือง 

บริหาร และข้าราชการประจ า มีความรู้และสามารถน าความรู้ไปใช้ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
และความรู้และความสามารถพืน้ฐานด้านการคลงั โดยมีเกณฑ์ความรู้ท่ีส่งเสริมให้การท าหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ กระบวนการงบประมาณ และข้อมูลด้านการคลงัขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน มีความชัดเจน ได้รับการเปิดเผยและเผยแพร่ มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบได้ โดย
พิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบกับความรู้พืน้ฐานและความรู้
เฉพาะด้านของบคุลากรตามท่ีระบไุว้ในพรรณนางานขององค์กรแตล่ะต าแหน่งงาน 

 
เกณฑ์การพจิารณา  
1. การมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร 
2. การมีความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน 
3. การมีความรู้ด้านการคลงัและงบประมาณทัว่ไป 
4. การมีความรู้ด้านการคลงัและงบประมาณขัน้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 1 ข้อ 
2 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 2 ข้อ 
3 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน  มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 3 ข้อ 
4 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 4  ข้อ 

 
เง่ือนไข 
1. ก าหนดคณุสมบตัิของบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการท างาน

ในต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัและงบประมาณโดยตรง โดยก าหนดให้มีคณุวฒุิการศกึษาสาขา
ท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน และมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร ในวนัท่ีสมคัรสอบ
คดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 
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2. ก าหนดคณุสมบตัิของบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการท างาน
ในต าแหน่งท่ีสนับสนุนงานด้านการคลงัและงบประมาณ โดยก าหนดให้มีคณุวฒุิการศึกษาใน
สาขาท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงาน หรือคณุวฒุิอ่ืนท่ีเทียบเท่าคณุวฒุิการศึกษา 
และมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร ในวันท่ีสมัครสอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้าย
ต าแหน่ง 

3. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปศกึษาตอ่ เพ่ือให้มีคณุวฒุิการศึกษา
ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับความรู้พืน้ฐานในการปฏิบัติงาน หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีเทียบเท่าคุณวุฒิ
การศกึษา และมีความรู้พืน้ฐานขององค์กร จากสถาบนัการศึกษาหรือสถาบันวิชาการในประเทศ 
หรือตา่งประเทศ 

4. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปศกึษาตอ่ในสาขาการบริหารการคลงั
และงบประมาณท้องถ่ินในสถาบันการศึกษาเฉพาะสาขาการปกครองท้องถ่ินในต่างประเทศท่ี
ได้รับการยอมรับในระดบัสากล เช่น International City/County Management Association 
(ICMA) เป็นต้น 

5. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูานใน
องค์กรท่ีท างานด้านการคลงัและงบประมาณในประเทศ เช่น กระทรวงการคลงั ส านกังบประมาณ  
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
เป็นต้น 

6. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูานใน
องค์กรท่ีท างานด้านการคลงัและงบประมาณระหวา่งประเทศ เช่น กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ 
(International Monetary Fund : IMF) ธนาคารโลก  (World Bank : WB) ธนาคารเพ่ือการพัฒนา
เอเชีย (Asian Development Bank : ADB)  เป็นต้น 

7. ส่งบุคลากรภายในเข้ารับการฝึกอบรมท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน หรือสถาบนัการฝึกอบรมตา่งๆ จดัขึน้ 
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ตัวชีว้ัดท่ี 3 ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ค าอธิบาย 
บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรในฝ่ายการเมือง 

บริหาร และข้าราชการประจ าขององค์การ มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ 
สงัเคราะห์ จดัท า และน าเสนอข้อมลู และรายงานท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลงั โดยมี
เกณฑ์ความสามารถท่ีสง่เสริมให้การท าหน้าท่ีและความรับผิดชอบ กระบวนการงบประมาณ และ
ข้อมลูด้านการคลงัขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีความชัดเจน ได้รับการเปิดเผยและเผยแพร่
ตอ่สาธารณชน มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบได้  

 
เกณฑ์การพจิารณา 
1. มีความสามารถในการรวบรวมข้อมลูพืน้ฐาน 
2. มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลูประยกุต์  
3. มีความสามารถในการวิเคราะห์และประมาณการข้อมลูขัน้ก้าวหน้า 
4. มีความสามารถในการวิเคราะห์ ประมาณการ และสงัเคราะห์ข้อมลูเฝ้าระวงั   
5. มีความสามารถจัดท าและน าเสนอรายงานพืน้ฐาน รายงานความก้าวหน้า และ

รายงานเปรียบเทียบ   
6. มีความสามารถจดัท าและน าเสนอรายงานภาพรวม  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ต ่ากวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนบคุลากร 
2 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  50 – 74 ของจ านวนบคุลากร 
3 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  75 – 89 ของจ านวนบคุลากร 
4 บคุลากรมีความสามารถตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  90 ของจ านวนบคุลากรขึน้ไป 

 

เง่ือนไข 
1. ก าหนดคณุสมบตัิของบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการท างาน

ในต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับการคลงัและงบประมาณโดยตรง โดยก าหนดให้มีความสามารถการ
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รวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สงัเคราะห์ จดัท า และน าเสนอข้อมลูและรายงาน ในวนัท่ีสมคัร
สอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 

2. ก าหนดคณุสมบตัิของบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับการท างาน
ในต าแหน่งท่ีสนับสนุนงานด้านการคลังและงบประมาณ โดยก าหนดให้มีความสามารถการ
รวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สงัเคราะห์ จดัท า และน าเสนอข้อมลูและรายงาน ในวนัท่ีสมคัร
สอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 

3. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปศกึษาตอ่ เพ่ือให้มีความสามารถใน
การรวบรวม วิเคราะห์  ประมาณการ สังเคราะห์ จัดท า และน าเสนอข้อมูลและรายงานจาก
สถาบนัการศกึษาหรือสถาบนัวิชาการในประเทศ หรือตา่งประเทศ 

4. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปศกึษาตอ่ในสาขาการบริหารการคลงั
และงบประมาณท้องถ่ินในสถาบันการศึกษาเฉพาะสาขาการปกครองท้องถ่ินในต่างประเทศท่ี
ได้รับการยอมรับในระดบัสากล เช่น International City/County Management Association 
(ICMA) เป็นต้น 

5. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูานใน
องค์กรท่ีท างานด้านการคลงัและงบประมาณในประเทศ เช่น กระทรวงการคลงั ส านกังบประมาณ  
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
เป็นต้น 

6. สง่บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินไปฝึกงาน อบรม สมัมนาหรือดงูานใน
องค์กรท่ีท างานด้านการคลงัและงบประมาณระหวา่งประเทศ เช่น กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ 
(International Monetary Fund : IMF) ธนาคารโลก  (World Bank : WB) ธนาคารเพ่ือการพัฒนา
เอเชีย (Asian Development Bank : ADB)  เป็นต้น 

7. ส่งบุคลากรภายในเข้ารับการฝึกอบรมท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน หรือสถาบนัการฝึกอบรมตา่งๆ จดัขึน้ 
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ตัวชีว้ัดท่ี 4 คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ค าอธิบาย 
บคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีท าให้ประชาชนเห็น

วา่เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ในการมีความโปร่งใสด้านการคลงั โดย
พิจารณาจากคณุลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบ มีความประหยัด มีความ
ซ่ือสตัย์สจุริต และสามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนและเสียสละเพ่ือสว่นรวมได้ 

 
เกณฑ์การพจิารณา 
1. เป็นผู้มีวินยัและความรับผิดชอบ 
2. เป็นผู้มีความประหยดั 
3. เป็นผู้ท่ีมีความซ่ือสตัย์สจุริต 
4. เป็นผู้ท่ีสามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนและเสยีสละเพ่ือสว่นรวมได้ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 1 ข้อ 
2 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 2 ข้อ 
3 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน  มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 3 ข้อ 
4 บคุลากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน มีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา 4  ข้อ 

 
เง่ือนไข 
1. ตรวจสอบประวตัิการกระท าความผิดของบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ส าหรับการท างานในต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับการคลังและงบประมาณโดยตรง ในวันท่ีสมัคร
เลือกตัง้ สอบคดัเลือก หรือเลื่อนต าแหน่ง หรือโอนย้ายต าแหน่ง 

2. ก าหนดและบังคบัใช้มาตรฐานจรรยาบรรณส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับความ
โปร่งใสด้านการคลงัอย่างเคร่งครัด 

3. ก าหนดให้บคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีท างานเก่ียวข้องกับการคลงั
และงบประมาณ เปิดเผยบญัชีรายได้และทรัพย์สินของตนเองทกุปี  
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4. ก าหนดให้ผู้น าเป็นตวัอย่างท่ีดีในการมีวินยัและความรับผิดชอบ มีความประหยัด มี
ความซ่ือสตัย์สจุริต สามารถท างานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนและเสียสละเพ่ือสว่นรวมได้  

5. ก ากบัดแูลให้บคุลากรภายในองค์กรปฏิบตัิตามระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด 
6. สง่เสริมให้บคุลากรภายในองค์กรเรียนรู้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและน ามา

ประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการท างาน 
7. สง่เสริมให้บคุลากรภายในองค์กรเรียนรู้มาตรการป้องกันและปรามปรามการทุจริต

และน ามาบงัคบัใช้ในทางปฏิบตัิ 
8. สร้างแรงจงูใจและยกย่องบุคลากรภายในองค์กรท่ีมีความประพฤติและผลงานด้าน

คณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ท่ีเป็นท่ียอมรับ 
9. ก าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจน และลงโทษบคุลากรภายในองค์กรท่ีฝ่าฝืนจนท าให้องค์กร

ได้รับความเสียหายอย่างเคร่งครัด และเป็นธรรม 
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ตัวชีว้ัดท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก 
 

ค าอธิบาย 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกซึ่งประกอบด้วยประชาชนและ
ภาคเอกชนให้เข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัทัง้ในด้านการ
ก าหนดนโยบาย การปฏิบัติงาน และการประเมินผล ด้วยการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ ให้ข้อมูล
ข่าวสาร การมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบตัิ การมีสว่นร่วมในการรับประโยชน์ และการมีสว่นร่วมในการประเมินผล โดยพิจารณาจาก 

1. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ ให้ข้อมลูข่าวสารและมีส่วน
ร่วมรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 

2. การเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
3. การเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิ 
4. การเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมรับประโยชน์ รวมทัง้มีสว่นร่วมในการ

ประเมินผล 
  

เกณฑ์การพจิารณา 

ระดบัคะแนน 
       ระดบัขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 
1 /     
2 /  /   
3 /  / /  
4 /  / / / 
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เกณฑ์การประเมินระดับตัวชีว้ัด 
คะแนน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 ขัน้ตอนท่ี 1 เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมเป็นผู้ให้ข้อมลูขา่วสารและมีสว่น

ร่วมรับรู้ข้อมลูขา่วสาร  
2 ขัน้ตอนท่ี 2 มีขัน้ตอนท่ี 1 และเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมตดัสินใจ 
3 ขัน้ตอนท่ี 3 มีขัน้ตอนท่ี 2 และเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมในการปฏิบตั ิ
4 ขัน้ตอนท่ี4 มีขัน้ตอนท่ี 3 และเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกมีสว่นร่วมรับประโยชน์ 

รวมทัง้มีสว่นร่วมในการประเมินผล 
 

เง่ือนไข 
1. จัดให้บุคคลภายนอกได้รับการฝึกอบรมโดยองค์กรเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจใน

ความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิงานของบคุลากรภายในองค์กร และความรู้พืน้ฐานขององค์กร  
2. จดัให้บคุคลภายนอกเข้าฝึกอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบของภาค

ประชาชนโดยหน่วยงานหรือสถาบันวิชาการท่ีได้รับการยอมรับ เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ สถาบนัพระปกเกล้า เป็นต้น 

3. จัดให้บุคคลภายนอกเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

4. จดัให้บคุคลภายนอกดงูานในองค์กรท่ีท างานด้านการคลงัและงบประมาณในประเทศ 
เช่น กระทรวงการคลงั ส านกังบประมาณ  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เป็นต้น 

5. แต่งตัง้บุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะท างานและกรรมการขององค์กร เช่น 
คณะกรรมการจดัซือ้จดัจ้าง คณะกรรมการตรวจงานจ้าง เป็นต้น 

6. มีการเปิดเวทีประชาคม การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
7. มีช่องทางการสื่อสารข้อมลูสองทาง เช่น เว็ปไซต์ หอกระจายข่าว กระดานประกาศ

ขา่วหมูบ้่าน เป็นต้น 
8. สง่เสริมให้บคุคลภายนอกเป็นสายตรวจการท างานขององค์กรโดยมีแรงจงูใจ 
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ตัวชีว้ัดท่ี 6 ข้อมูลสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  

ค าอธิบาย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีข้อมลูสารสนเทศเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพภายใน

องค์กรท่ีจ าเป็นโดยแบ่งเป็นสถิติข้อมลูและรายงานเพ่ือใช้ในการท างาน ซึ่งพิจารณาจากการมี
ข้อมลูพืน้ฐาน ข้อมลูประยกุต์ ข้อมลูขัน้ก้าวหน้า ข้อมลูเฝ้าระวงั รายงานพืน้ฐาน รายงานก้าวหน้า 
รายงานภาพรวม และรายงานเปรียบเทียบ 

 
เกณฑ์การพจิารณา 

1. การมีข้อมลูพืน้ฐาน 
2. การมีข้อมลูประยกุต์ 
3. การมีข้อมลูขัน้ก้าวหน้า 
4. การมีข้อมลูเฝ้าระวงั 
5. การมีรายงานพืน้ฐาน 
6. การมีรายงานก้าวหน้า 
7. การมีรายงานภาพรวม 
8. การมีรายงานเปรียบเทียบ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 0 – 2 ข้อ 
2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 3 – 4 ข้อ 
3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 5 – 6 ข้อ 
4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีคณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 7 – 8 ข้อ 

 
เง่ือนไข 
1. มีการวางแผนการพฒันาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัและงบประมาณเพ่ือ

สนบัสนนุการมีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 
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2. มีการจัดท าระบบฐานข้อมลูด้านสารสนเทศการคลงัและงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การมีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรตามแผนท่ีวางไว้ 

3. มีการใช้ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัและงบประมาณเพ่ือใช้ในการท างาน
ให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 

4. มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัและงบประมาณ 
5. มีการติดตามและประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการคลังและ

งบประมาณเพ่ือใช้ในการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 
6. มีการน าผลการติดตามและการประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการ

คลงัและงบประมาณเพ่ือใช้ในการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรไปปรับระบบ
ฐานข้อมลูด้านการคลงัและงบประมาณเพ่ือพฒันาการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงัของ
องค์กรมากขึน้ 

7. มีการจดัท ารายงานทกุประเภทเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
8. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและเวลาในการรายงานส าหรับรายงานทกุประเภท 
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ตัวชีว้ัดท่ี 7 ระบบการบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน 
  
 ค าอธิบาย 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบการท างานให้มีความโปร่งใสด้าน
การคลงัและมีทรัพยากรสนบัสนนุ โดยพิจารณาจากการบริหารจัดการในการมอบหมายบุคลากร
และหน่วยงานรับผิดชอบ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในและภายนอก และการจัดสรร
งบประมาณท่ีเก่ียวข้อง 
 
  เกณฑ์การพจิารณา 

1. การมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบการก ากับการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการ
คลงัโดยตรง 

2. การจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบการก ากบัการท างานให้มีความโปร่งใสด้านการคลงั
โดยตรง 

3. การจดัให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอและเหมาะสมส าหรับการท างานให้
มีความโปร่งใสด้านการคลงัภายในองค์กร 

4. การจดัให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอและเหมาะสมส าหรับการท างานให้
มีความโปร่งใสด้านการคลงัระหวา่งองค์กรกบัหน่วยงานภายนอกและประชาชน 

5. การจดัสรรงบประมาณส าหรับการบริหารและจดัหาทรัพยากรท่ีสนับสนุนการท างาน
ให้มีความโปร่งใสด้านการคลงั 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   0-2   ข้อ 
2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   3      ข้อ 
3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   4      ข้อ 
4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   5      ข้อ 
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เง่ือนไข  
1. การแต่งตัง้บุคลากรภายในองค์กรเพ่ือก ากับดแูลการท างานให้มีความโปร่งใสด้าน

การคลงั 
2. การแบ่งสว่นราชการภายในรองรับภารกิจการก ากบัดแูลการท างานให้มีความโปร่งใส

ด้าน   การคลงั 
3. การมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมลูด้านเศรษฐกิจ 

การคลงัและงบประมาณอย่างเหมาะสม การจัดท าและออกรายงานท่ีเก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ 
และการเปิดเผยและการเผยแพร่สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องอย่างทัว่ถึง 

4. การจดัสรรงบประมาณให้โครงการและหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุนความโปร่งใส
ด้านการคลงัเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ และเหมาะสม 

5. การสื่อสารภายในองค์กรท่ีสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ การเปิดเผย การเผยแพร่ และ
การตรวจสอบ 

6. การสื่อสารระหวา่งองค์กรกบัภายนอกท่ีสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ การเปิดเผย การ
เผยแพร่ และการตรวจสอบ 
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ตัวชีว้ัดท่ี 8 แหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 ค าอธิบาย 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ภายในองค์กร และการเช่ือมโยงกับแหล่ง
เรียนรู้ภายนอกองค์กรเพ่ือจงูใจให้มีการเรียนรู้ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

 
เกณฑ์การพจิารณา 
1. การมีหน่วยงานฝึกอบรมภายในองค์กร 
2. การมีช่องทางการเรียนรู้จากระบบสารสนเทศภายในองค์กร 
3. การมีความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานราชการภายนอกองค์กรทัง้ในพืน้ท่ีและนอกพืน้ท่ีท่ีให้

ความรู้ 
4. การมีความสมัพนัธ์กบัสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาทัง้ในพืน้ท่ีและนอกพืน้ท่ีท่ีมี

หลกัสตูรการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง 
5. การมีสถาบนัพฒันาบคุลากรส าหรับองค์กรของหน่วยงานก ากบัดแูล 
6. การมีช่องทางการเรียนรู้จากระบบสารสนเทศภายนอกองค์กร 
7. การมีแหลง่เรียนรู้ตามอธัยาศยัในพืน้ท่ี 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   0 - 2  ข้อ 
2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   3 - 4   ข้อ 
3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   5 - 6   ข้อ 
4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา   7  ข้อ 

 
เง่ือนไข 
1. การจดัท าแผนพฒันาบคุลากรขององค์กรรายบคุคลให้สอดคล้องกบัแหลง่เรียนรู้ 
2. การมีผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ รู้ให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีการแนะแนว

ทางการปฏิบตัิให้เกิดความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในองค์กร 
3. การจดัให้มีเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
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4. การเช่ือมโยงสถาบนัการศกึษาหรือสถาบนัพฒันาบคุลากรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือดแูลความพร้อมและความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

5. การเช่ือมโยงหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองความโปร่งใสทางการคลงั 
6. การส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ท่ีให้ข้อมลูและความรู้เก่ียวกับการคลงัและ

งบประมาณขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีประชาชนสามารถใช้บริการได้สะดวกและสามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้ง่าย เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินในพืน้ท่ี 
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ตัวชีว้ัดท่ี 9 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในการท างาน 
 
 ค าอธิบาย 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้บคุลากรรู้จกัศกึษาหาความรู้
แสวงหาค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยพิจารณาจาก 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดโอกาสและเวลาให้ผู้ เรียนได้ศึกษาหาความรู้ 
แสวงหาค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

2. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการจัดหาหรือสร้างแหล่งเรียนรู้และจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรรู้จักศึกษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบ และสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง 

3. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการจดักิจกรรมให้บคุลากรรู้จกัและเรียนรู้จากแหล่งการ
เรียนรู้/แหลง่ทรัพยากรการเรียนในองค์กร สถานศกึษา และในชมุชน 

4. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการสง่เสริมและเปิดโอกาสให้บคุลากรได้น าเสนอผลงาน
ท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลงัต่อองค์กรท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชนในรูปแบบต่างๆ 
อย่างหลากหลาย 

 
เกณฑ์การพจิารณา 

ระดบัคะแนน 
       ระดบัขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ขัน้ตอนท่ี 1  ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนท่ี 4 
1 /     
2 /  /   
3 /  / /  
4 /  / / / 
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เกณฑ์การประเมินระดับตัวชีว้ัด 
คะแนน รายละเอียดการด าเนินการ 
1 ขัน้ตอนท่ี 1 จดัโอกาสและเวลาให้ผู้เรียนได้ศกึษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบและสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2 ขัน้ตอนท่ี 2 มีขัน้ตอนท่ี 1 และจดัหาหรือสร้างแหลง่เรียนรู้และจดัสิ่งอ านวยความ

สะดวกเพ่ือสนบัสนนุให้บคุลากรรู้จกัศกึษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบ และสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง 

3 ขัน้ตอนท่ี 3 มีขัน้ตอนท่ี 2 และจดักิจกรรมให้บคุลากรรู้จกัและเรียนรู้จากแหลง่การ
เรียนรู้/แหลง่ทรัพยากรการเรียนในองค์กร สถานศกึษา และในชมุชน 

4 ขัน้ตอนท่ี 4 มีขัน้ตอนท่ี 3 และสง่เสริมและเปิดโอกาสให้บคุลากรได้น าเสนอผลงานท่ี
เก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัตอ่องคก์รท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชนในรูปแบบ
ตา่งๆ อย่างหลากหลาย 

 
เง่ือนไข 
1. สง่เสริมให้บคุลากรเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อการศกึษาประเภทตา่ง ๆ 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนา และประชุมทางวิชาการในสาขาท่ี

เก่ียวข้อง 
3. สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในสถาบันพัฒนาบุคลากรในสาขาท่ี

เก่ียวข้อง 
4. สนบัสนนุให้บคุลากรศกึษาในสถาบนัการศกึษาระดบัตา่งๆ และสาขาเฉพาะด้าน 
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ตัวชีว้ัดท่ี 10 การประเมินผลการเรียนรู้ 
 
ค าอธิบาย 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีการวดัพฒันาการของการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้าน

การคลงัจากผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงาน โดยพิจารณาจากประชาชนผู้รับบริการและผู้ ท่ีเก่ียวข้องมี
ความพึงพอใจในการท างานท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงั หน่วยงานตรวจสอบไม่มีรายงานการ
ทจุริตหรือท าผิดขององค์กร องค์กรจัดท าโครงการท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลงั และ
องค์กรได้รับการยอมรับจากสาธารณะวา่มีความโปร่งใสด้านการคลงัหรือได้รับรางวลัระดบัชาติท่ี
เก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั 
 
 เกณฑ์การพจิารณา 

1. ประชาชนผู้รับบริการและผู้ท่ีเก่ียวข้องมีความพึงพอใจในการท างานท่ีมคีวามโปร่งใส
ด้านการคลงั 

2. หน่วยงานตรวจสอบไมม่ีรายงานการทจุริตหรือท าผิดขององค์กร 
3. องค์กรจดัท าโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั 
4. องค์กรได้รับการยอมรับจากสาธารณะวา่มีความโปร่งใสด้านการคลงัหรือได้รับรางวลั

ท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  0 – 24 
2 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  25 – 49 
3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  50 – 74 
4 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมคีณุลกัษณะตามเกณฑ์การพิจารณา ร้อยละ  75 ขึน้ไป 

 
เง่ือนไข 
1. จดัให้มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองส าหรับความโปร่งใสด้านการคลงั 
2. จัดให้มีการวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในความ

โปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร 
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3. สนบัสนนุให้หน่วยงานตรวจสอบท างานด้วยความสะดวก และน าผลการตรวจสอบไป
ปฏิบตัิอย่างตรงไปตรงมา 

4. ส่งโครงการท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสด้านการคลงัให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ
ท างานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง 

5. สง่โครงการท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับความ
โปร่งใสระดบัชาติพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง 
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การแสดงความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 
 
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องในด้านความครอบคลมุของตวัชีว้ดั ความชัดเจนของตวัชีว้ดั 
ความซ า้ซ้อนของตวัชีว้ดั ความเป็นไปได้ในการน าตวัชีว้ดัไปใช้ ข้อเสนอแนะ และความเห็นอ่ืนๆ 
ซึ่งเป็นการสอบถามความเห็นในเชิงคณุภาพ ดงันี ้

 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  [      ]   และเตมิข้อความตามความคิดเหน็ของ
ท่าน 

 
  1.  ความครอบคลมุ 

[     ]   ครอบคลมุ 
[     ]   ไมค่รอบคลมุ  

ควรเพ่ิมตวัชีว้ดั...................................................................................
 เพราะ................................................................................................ 

    ......................................................................................................... 
  2.  ความชดัเจน 

[     ]   ชดัเจน 
[     ]   ไมช่ดัเจน   

ควรแยกตวัชีว้ดั.................................................................................. 
  ออกเป็น............................................................................................. 
  เพราะ................................................................................................ 

......................................................................................................... 
  3.  ความซ า้ซ้อน 

[     ]   ไมซ่ า้ซ้อน 
[     ]   ซ า้ซ้อน   

ควรรวมตวัชีว้ดั............................................................................และ 
  ………………...................................................................เข้าด้วยกนั 
  เพราะ................................................................................................ 

....................................................................................................... 
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4.  ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 
[     ]   ใช้ได้ทกุตวั 
[     ]   บางตวัใช้ไมไ่ด้  

คือ..................................................................................................... 
เพราะ................................................................................................ 
......................................................................................................... 

5. ข้อเสนอแนะ 
[     ]   ไมม่ ี
[     ]   มี   

คือ.................................................................................................... 
เพราะ................................................................................................ 

   ........................................................................................................................

    
 6.  ความเหน็อ่ืน ๆ  

 ..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

  ..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
 
 
ลงช่ือ ........................................................................ 
(..................................................................................) 

 
 
 
 
 
 
 



388 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจยั 
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                 บันทกึข้อความ 
ส่วนงาน งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนฯ ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
โทร.82681-2 ตอ่ 612 
ที่    ศธ 0512.6 (2771)/55- วันที่          มิถนุายน 2555 
เร่ือง    ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจยั  
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
เรียน   
 
 
 ด้วย  นายพรชยั  ฐีระเวช  นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน  ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต  อยูใ่นระหวา่งการด าเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันา
กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการ บรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบติัเพื่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน”  โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. อาชญัญา  รัตนอบุล  และ  ดร. ปาน กิมปี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
ในการนีน้ิสิตมีความจ าเป็นต้องขอเก็บข้อมลูวิจยัด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นกบัทา่น ทัง้นี ้นิสิตผู้วจิยั
จะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ท าการเก็บข้อมูลวิจัย
ดงักล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 
 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 
 รองคณบดี 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/ 55-                                คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

                                        มิถนุายน  2555 
 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจยั 
 

เรียน  
 
 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 

 ด้วย  นายพรชยั  ฐีระเวช  นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน  ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต  อยูใ่นระหวา่งการด าเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันา
กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการ บรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบติัเพื่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน”  โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. อาชญัญา  รัตนอุบล  และ ดร. ปาน กิมปี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา     
ในการนีน้ิสิตมีความจ าเป็นต้องขอเก็บข้อมลูวิจยัด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นกบัทา่น ทัง้นี ้นิสิตผู้วจิยั
จะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ท าการเก็บข้อมูลวิจัย
ดงักล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ตอ่ 612 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒใิห้ความเหน็ 
การพฒันาตัวชีว้ัดการเรียนรู้ตลอดชีวติเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

1. สาขาการศึกษาตลอดชีวติ 
(1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์. ดร. วีรฉตัร สปัุญโญ  

ภาควิชาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์และชมุชน คณะศกึษาศาสตร์และพฒันา
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

(2) อาจารย์ ดร.ภทัรพล มหาขนัธ์   
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร (ทบัแก้ว)  

2. สาขาท้องถิ่น 
(1) นายทนงศกัดิ์ ทวีทอง   

เลขาธิการสมาคมสนัติบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย 
(2) นายสกนธ์ ลีโนทยั  

ท่ีปรึกษาสมาคมสนัติบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย 
(3) นายกสมาคมองค์การบริหารสว่นต าบลแห่งประเทศไทย 
(4) นายดษุฎี สวุฒัวิตยากร  

ผู้อ านวยการส านกับริหารการคลงัท้องถ่ิน 
(5) นางสาวอจัฉรา  วงษ์เอก  

ผู้อ านวยการส านกัมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
(6) ผู้อ านวยการสว่นกระจายอ านาจด้านการเงินการคลงั  

ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
(7) ผู้อ านวยการสว่นประสานงานติดตามและประเมินผล  

ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
3. สาขาการคลัง 

(1) ศาสตราจารย์ ดร. ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

(2) ศาสตราจารย์ ดร. จรัส สวุรรณมาลา  
คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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(3) ดร. สมชยั จิตสชุน  
สถาบนัวิจยันโยบายเพ่ือการพฒันาแห่งประเทศไทย  

(4) ดร. รพีสภุา หวงัเจริญรุ่ง 
สถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั 

(5) ดร. ลกัษมณ อรรถาพิช  
ธนาคารเพ่ือการพฒันาเอเชีย (ADB) ประจ าประเทศไทย 

(6) ผู้อ านวยการส านกัวิจยัและพฒันาการตรวจเงินแผน่ดิน  
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  

(7) ผู้อ านวยการส านกัตรวจสอบการเงินท่ี 9  
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  

(8) นางสาว จิราภรณ์ ตนัติวงศ์  
ผู้อ านวยส านกันโยบายและแผน ส านกังบประมาณ 

(9) นางมทิุตา สมณะ  
ส านกังบประมาณ  

(10) คลงัจงัหวดัสระแก้ว 
(11) คลงัจงัหวดัชลบรีุ 
(12) นางไพรินทร์  ศรีศภุวินิจ  

ผู้อ านวยการส านกันโยบายการคลงั 
(13) นายวฒุิพงศ์  จิตตัง้สกลุ  

รักษาการผู้เช่ียวชาญด้านนโยบายการคลงัท้องถ่ิน 
(14) นางสาวนวจิตต์ บณุยรัตพนัธุ์  

ผู้อ านวยการสว่นบริหารความเสี่ยงทางการคลงั 
(15) นางอจัฉรา กลิ่นเกลา  

ผู้อ านวยการสว่นสถิติการคลงั 
(16) ดร. ทรงธรรม  ป่ินโต  

ธนาคารแห่งประเทศไทย  
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ภาคผนวก จ 
แบบบนัทึกและวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั 

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 
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แบบบนัทึกและวิเคราะห์ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

 
1. รายละเอียดของเอกสาร 

ช่ือเอกสาร.................................................................................................................... 
วนั............เดือน.................................พ.ศ...................หน้า.......................................... 
ช่ือองค์กร..........................................................ท่ีอยู่..................................................... 
ช่ือผู้บริหาร................................................................................................................... 

2. ข้อมลูทัว่ไปขององค์กร 
      .................................................................................................................................... 
3. ลกัษณะของความโปร่งใสด้านการคลงั 
     ...................................................................................................................................... 
4. ลกัษณะของระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั                       
     ...................................................................................................................................... 
5. ลกัษณะปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างความโปร่งใสด้าน

การคลงั 
     ...................................................................................................................................... 
6. รูปแบบของประชาชนผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการเรียนรู้ความโปร่งใสด้านการคลงั  
     ...................................................................................................................................... 
7. ตวัอย่างผลการด าเนินงาน/โครงการ 
     ...................................................................................................................................... 
8. วิธีท่ีองค์กรใช้ในการพฒันาความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
     ...................................................................................................................................... 
9. วิธีท่ีองค์กรใช้ในเรียนรู้ในการพัฒนาความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 
     ...................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ฉ 
รายการเอกสารเพือ่ประกอบการวิจยั 
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รายการเอกสารเพื่อประกอบการวจิยั 
1 ประวติัความเป็นมาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สภาพทัว่ไป สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทาง

สงัคมและวฒันธรรมที่เก่ียวข้อง 
2 โครงสร้างการบริหารงาน อตัราก าลงั บคุลากรที่ปฏิบติังานจริง และคณะกรรมการ/คณะท างานชุด

ตา่งๆที่มีภาคประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง 
3 แนวทาง/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ระหวา่งปีงบประมาณ 2550-ปัจจบุนั 
4 สรุปสาระส าคญัของยทุธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันา  แผนปฏิบติัการประจ าปี และแผนอื่นๆที่

เก่ียวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระหวา่งปีงบประมาณ 2550-ปัจจบุนั 
5 สรุปภาพรวมประวติัการศกึษา การฝึกอบรม ประสบการณ์ และอายงุานของบคุลากรที่เก่ียวข้องกบั

การคลงัและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในปัจจุบนั (รวมในส่วนของสมาชิกสภา
ท้องถ่ินด้วย) 

6 แผนงานการพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระหว่าง
ปีงบประมาณ 2550-ปัจจบุนั 

7 แผนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินระหวา่งปีงบประมาณ 2550-ปัจจบุนั 

8 สรุปผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระหว่างปีงบประมาณ 2550-ปัจจุบนัที่เผยแพร่ต่อ
สาธารณะ 

9 สรุปผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการคลัง
ระหวา่งปีงบประมาณ 2550-ปัจจบุนั ที่ได้รับการยอมรับ 

10 งบประมาณรายรับและรายจา่ยระหวา่งปีงบประมาณ ๒๕๕๐-ปัจจบุนั 
11 สรุปขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เก่ียวข้องกบัการรับสมคัรบุคลากร 

การจดัซือ้จดัจ้าง การเรียกเก็บและการประเมินภาษี และการขออทุธรณ์ของผู้ เสียภาษี 
12 สรุปขัน้ตอนและกระบวนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เก่ียวข้องกบัการเปิดเผย /การ

เผยแพร่มาตรฐานจริยธรรมของบคุลากร 
13 รายงานงบประมาณประจ าปี รายงานการเงินการคลังประจ าปี รายงานการบญัชีประจ าปี และ

รายงานอื่นๆที่เก่ียวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระหวา่งปีงบประมาณ 2550-ปัจจบุนั 
14 สถิติการคลงัประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระหวา่งปีงบประมาณ 2550-ปัจจบุนั 
15 แผนงาน/โครงการพฒันาระบบสารสนเทศที่เก่ียวข้องกบัความโปร่งใสหรือความโปร่งใสด้านการ

คลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระหวา่งปีงบประมาณ 2550-ปัจจบุนั 
16 รายงานการตรวจสอบของหนว่ยงานที่เก่ียวข้องระหวา่งปีงบประมาณ 2550-ปัจจบุนั 
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ภาคผนวก ช 
หนงัสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒุิตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/ 55-                                คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

                                        มิถนุายน  2555 
 
เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน  
ส่ิงทีส่่งมาด้วย ชดุเอกสารส าหรบัเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั ส่วนที่ 1-4 
 
 ด้วย  นายพรชยั  ฐีระเวช  นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน  ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต  อยูร่ะหวา่งการด าเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันากล
ยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการ บรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติัเพื่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน”  โดยมี  รองศาสตราจารย์ ดร. อาชญัญา  รัตนอบุล  และดร. ปาน กิมปีเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ใน
การนีใ้คร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย ทัง้นีน้ิสิตผู้ วิจัยจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดตอ่ไป 
 
 จงึเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดงักล่าวเพื่อประโยชน์ทาง
วิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   

 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 
รองคณบดี 

ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 
งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ตอ่ 612 
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ภาคผนวก ซ 
แนวทางการสมัภาษณ์บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ (นาย/นาง/นางสาว)...........................นามสกลุ............................... 
 ต าแหน่ง...............................................................................อาย.ุ.........................ปี 
 หน่วยงาน      เทศบาลนคร      เทศบาลเมือง    เทศบาลต าบล  
             องค์การบริหารสว่นต าบล   อ่ืนๆ.................................................. 
 ท่ีอยู่  เลขท่ี.............หมูท่ี่.............ต าบล...........................อ าเภอ............................... 
 จงัหวดั....................................................รหสัไปรษณีย์............................................ 
 หมายเลขโทรศพัท์.......................................e-mail……………..…………………….. 
 วนัท่ีสมัภาษณ์...................................เวลาเร่ิมต้น.....................สิน้สดุ....................... 
 สถานท่ีสมัภาษณ์..................................................................................................... 
                ผู้สมัภาษณ์............................................................................................................. 
    การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎี
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยมีขอบเขตการวิจัยส่วนหนึ่งเป็น
การศกึษาองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีพืน้ท่ีก ากบัดแูลอย่างชดัเจน เป็นกรณีศกึษาโดยจะใช้ช่ือ
สมมติทัง้องค์กรและตวับคุคล เพ่ือศกึษาระดบัการบริหารจัดการต่างๆเพ่ือศึกษาระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จ  

ขอบเขตการวิจยัในขัน้ตอนนีม้ีกลุม่ประชากรเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศกึษาในงานวิจยัประกอบด้วย (1) ผู้บริหารฝ่ายการเมือง (2) ผู้บริหารฝ่ายข้าราชการท้องถ่ิน 
(3) เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง และ (4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวฒันธรรมองค์กรขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินในการวิจยัครัง้นี ้ครอบคลมุเฉพาะวฒันธรรมองค์กรใน 2 ระดบั ระดบัแรก คือ ระดบั
การแสดงออกทางกายภาพหรือสญัลักษณ์ขององค์กร และระดับท่ีสอง คือ ค่านิยมขององค์กร 
ในขณะท่ีความโปร่งใสด้านการคลงั หมายถึง ความน่าเช่ือถือในกระบวนการท างานด้านการคลงั
ตามหลกัเกณฑ์แนวทางการปฏิบตัิสากลท่ีดีในการสร้างความโปร่งใสทางการคลงัท่ีสอดคล้องกับ
บริบทขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในประเทศไทย  
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ตอนท่ี 2 แนวทางการสัมภาษณ์ 
1. ทา่นเข้าใจรูปแบบการจดัการศกึษาตลอดชีวิตอยา่งไรบ้าง ? และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่

คณุเก่ียวข้อง มีรูปแบบการจดัการศกึษาตลอดชีวิตในองค์กรหรือไม ่? อยา่งไร ?  
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการเลือกผู้ เรียนขององค์กรอยา่งไรบ้าง ? เพราะอะไร ? และใน

กรณีที่มีผู้สนใจเรียนรู้ องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้สนใจได้เข้ามาในการเรียนรู้ได้อยา่งไร? 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการเตรียมความพร้อม และพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองของ

บคุลากรในองค์กรและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กรอยา่งไร ? 
4. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการเพื่อให้บคุลากรในองค์กรและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กรมี

ความสนใจในเนือ้หาที่ต้องการเรียนรู้ได้อย่างไร ? และท าให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงที่
ต้องการเรียนรู้และผู้ที่เรียนรู้ด้วยกนัอยา่งไร ? 

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความส าคญักบัการพฒันาความโปร่งใสและวตัถุประสงค์ของ
ความโปร่งใสส าหรับองค์กรอย่างไร ?  มีการศึกษาจากปัญหาหรือเหตุการณ์จริงหรือไม่ ? 
อยา่งไร ? 

6. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทราบว่าบุคลากรที่เป็นผู้ เรียนรู้มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ได้
อยา่งไร ? และท าให้บคุลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ได้อยา่งไร ? 

7. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการท าให้บคุลากรในองค์กรและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กรมี
อิสระในการเรียนรู้อยา่งยืดหยุน่ได้อยา่งไร ? 

8. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าให้บุคลากรในองค์กรและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กรมีการ
ไตร่ตรองในการเรียนรู้ได้อยา่งไร ? 

9. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีผู้ จัดการศึกษา ผู้ ดูแลการเรียนรู้หรือผู้ ประสานงานใน
การศกึษา เพื่อแนะน าความโปร่งใสในการท างานขององค์กรอย่างไร ? บทบาทผู้ จดัการศึกษา
และความส าคญัในการส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กรอยา่งไร ? 

10. โครงสร้างองค์กรที่มีในปัจจบุนั สามารถเอือ้ให้เกิดการเรียนรู้แบบตลอดชีวิตหรือไม่? อย่างไร?  
และมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายและภารกิจในการส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กรอยา่งไร? 

11. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ความโปร่งใสในองค์กรได้
อยา่งไร ? 

12. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน หรือสญัลกัษณ์ที่แสดงให้เห็นว่ามี
การพฒันาความโปร่งใสส าหรับองค์กรอยา่งไร ? 

13. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสนบัสนุนงบประมาณ และการจดัการทางการเงินเพื่อพฒันาการ
เรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสส าหรับองค์กรอยา่งไร ? 
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14. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการสอนให้บคุลากรในองค์กรและผู้ มีส่วนได้สว่นเสียมีความรู้
และความสามารถเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสส าหรับองค์กรได้อยา่งไร ? 

15. แหล่งหรือศูนย์รวบรวมความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร หรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ความ
โปร่งใสส าหรับองค์กร โดย เฉพาะอย่างย่ิงในการท างานด้านการคลัง ภายในองค์กรมีอยู่ที่
ใดบ้าง ? และภายนอกองค์กรจะเรียนรู้ได้จากที่ใด ? อยา่งไร ? นอกจากนี ้องค์กรมีการส่งเสริม
การพฒันาแหล่งข้อมลูภายใน และส่งเสริมการเข้าถงึแหล่งข้อมลู ภายนอกได้อยา่งไร ? 

16. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการพิจารณาความต้องการเรียนรู้และความพร้อมของบุคลากร
ภายในองค์กรและผู้ มีส่วนได้เสียกบัองค์กรอยา่งไร ? 

17. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพฒันาความโปร่งใสส าหรับ
องค์กรตามความต้องการและความพร้อมของบุคลากรภายในองค์กรและผู้ มีส่วนได้เสียกับ
องค์กรอยา่งไร ?  มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร ? 

18. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความส าคญักบัการพฒันาความโปร่งใสและวตัถุประสงค์ของ
ความโปร่งใสส าหรับองค์กรอย่างไร ?  มีการศึกษาจากปัญหาหรือเหตุการณ์จริงหรือไม่ ? 
อยา่งไร ? 

19. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้ความโปร่งใสในการท างาน  ของ
องค์กรในระดบัองค์กรและระดบัตวับคุคลอยา่งไร ?  และมีวิธีการเสริมพลงัด้านบวกอยา่งไร ? 

20. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทราบว่าบุคลากรภายในและภายนอกองค์กรที่เก่ียวข้องกบัความ
โปร่งใสมีการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสได้อยา่งไร?   และใช้เกณฑ์อยา่งไรในการพิจารณา ?  
นอกจากนี ้ องค์กรมีการประเมินวา่บคุลากรสามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้ใน
การปฏิบติัจริงอยา่งไร ? 

21. ผลการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบของบคุลากรที่เก่ียวข้องกบัความโปร่งใสในการท างาน
ขององค์กรเป็นอยา่งไร ? ปัญหาอปุสรรคในการพฒันาความโปร่งใสขององค์กรเป็นอย่างไร ? 
และมีแนวทางจดัการหรือแก้ไขอปุสรรคดงักล่าวอยา่งไร ? มีโอกาสและความเส่ียงอะไรบ้าง ? 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ตอ่การพฒันาแบบสมัภาษณ์บคุลากรผู้ให้ข้อมลูหลกัใน 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

 
ช่ือแบบสมัภาษณ์ : แนวทางการสมัภาษณ์บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
กรณีศกึษา 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมลูผู้ให้สมัภาษณ์ 
 ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ (นาย/นาง/นางสาว).............................นามสกลุ............................. 
 ต าแหน่ง......................................................................อาย.ุ..................................ปี 
 หน่วยงาน      เทศบาลนคร      เทศบาลเมือง    เทศบาลต าบล  
             องค์การบริหารสว่นต าบล   อ่ืนๆ.................................................. 
 ท่ีอยู่  เลขท่ี.............หมูท่ี่............ต าบล...........................อ าเภอ................................ 
 จงัหวดั..................................................รหสัไปรษณีย์.............................................. 
 หมายเลขโทรศพัท์........................................email……………………..…..……….... 
 วนัท่ีสมัภาษณ์....................................เวลาเร่ิมต้น.....................สิน้สดุ...................... 
 สถานท่ีสมัภาษณ์.................................................................................................... 
                ผู้สมัภาษณ์............................................................................................................. 
    รายละเอียดของการวิจยั........................................................................................... 
    .............................................................................................................................. 
       .............................................................................................................................. 
             .............................................................................................................................. 
               .............................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 ขอบเขตเนือ้หาของค าถามในแนวทางการสัมภาษณ์ 
 

1. ขอบเขตเนือ้หาของแนวทางค าถามเก่ียวกับรูปแบบการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิต ซึ่งครอบคลุมการศึกษาท่ีมีผู้จัดการศึกษาให้อย่างเป็นทางการหรือการศึกษาใน
ระบบ และรูปแบบท่ีผู้เรียนเลือกเรียนตามความต้องการหรือการศึกษานอกระบบหรือ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 
ค าถามชดุท่ี 1  คณุเข้าใจรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตอย่างไรบ้าง ? และองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินท่ีคณุเก่ียวข้อง มีรูปแบบการศกึษาตลอดชีวิตในองค์กรหรือไม ่? อย่างไร ? 
 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….…………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….…
………………………………………………………………………………….……………………………………………………….… 

 
2. ขอบเขตเนือ้หาของแนวทางค าถามเก่ียวกับผู้เรียนซึ่งครอบคลุมผู้เรียนท่ีเป็น

บุคลากรภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร โดยมีการเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาการเรียนรู้ด้วยนเองของผู้เรียน การแสดงออกถงึความรับผดิชอบความมุ่งม่ัน การ
ไตร่ตรอง และมีปฏิสัมพันธ์กับเนือ้หาการเรียนรู้ มีอิสระในการเรียนอย่างยืดหยุ่น โดย
สามารถบริหารตนเองได้ สามารถตัดสินใจว่าจะเรียนอะไร อย่างไร เวลาใด และท่ีใด 
และปรับเปล่ียนได้ตามศักยภาพ ความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน 
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ค าถามชดุท่ี 2  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีวิธีการเลือกผู้เรียนขององค์กรอย่างไรบ้าง ? เพราะอะไร ? 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม………………………….…………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
ค าถามชดุท่ี 3 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีวิธีการเตรียมความพร้อม และพัฒนาการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของบคุลากรในองค์กรและผู้มีสว่นได้สว่นเสียกบัองค์กรอย่างไร ? 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
ค าถามชุดท่ี 4 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกบัองค์กรมีความสนใจในเนือ้หาท่ีต้องการเรียนรู้ได้อย่างไร ? และท าให้บคุลากรมีปฏิสมัพันธ์
กบัสิ่งท่ีต้องการเรียนรู้และผู้ ท่ีเรียนรู้ด้วยกนัอย่างไร ? 

  กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
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ค าถามชุดท่ี 5 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความส าคัญกับการพัฒนาความโปร่งใสและ
วตัถปุระสงค์ของความโปร่งใสส าหรับองค์กรอย่างไร ?  มีการศกึษาจากปัญหาหรือเหตกุารณ์จริง
อย่างไร ? 

  กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
ค าถามชดุท่ี 6 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทราบวา่บคุลากรท่ีเป็นผู้ เรียนรู้มีความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้ได้อย่างไร ? และท าให้บคุลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างไร ? 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
ค าถามชุดท่ี 7 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าให้บุคลากรในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กรมีความมุง่มัน่ในการเรียนรู้ได้อย่างไร ? 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….…………………………………………………….…………………… 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
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ค าถามชดุท่ี 8 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีวิธีการท าให้บคุลากรในองค์กรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
กบัองค์กรมีอิสระในการเรียนรู้อย่างยืดหยุ่นได้อย่างไร ? 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….…………………………………………………….………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
ค าถามชุดท่ี 9 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าให้บุคลากรในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กรมีการไตร่ตรองในการเรียนรู้ได้อย่างไร ? 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….…………………………………………………….…………………… 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
3. ขอบเขตแนวค าถามเก่ียวกับผู้จัดการศึกษาซึ่ งครอบคลุมผู้จัดการศึกษา 

ผู้ดูแลการเรียนรู้ หรือผู้ประสานงานในการศึกษา 
 

ค าถามชุดท่ี 10 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้มีผู้ จัดการศึกษา ผู้ ดูแลการเรียนรู้หรือผู้
ประสานงานในการศกึษา เพ่ือแนะน าความโปร่งใสในการท างานขององค์กรอย่างไร ? 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….…………………………………………………….………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
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4. ขอบเขตแนวค าถามเก่ียวกับระบบขององค์กรซึ่งเป็นระบบภายในองค์กรท่ี
เก่ียวข้องกับการเงนิ โครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการ และการสอนบุคลากร 

  
ค าถามชุดท่ี  11 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดโครงสร้างองค์กรเพ่ือดแูลรับผิดชอบการ
พฒันาความโปร่งใสอย่างไร ? และการจดัโครงสร้างดงักลา่วสามารถท างานกนัได้อย่างไร ?  

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….…………………………………………………….…………………… 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
ค าถามชดุท่ี 12 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการบริหารจดัการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ความโปร่งใส
ในองค์กรได้อย่างไร ? 

กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….……………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
ค าถามชุดท่ี 13 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน หรือสญัลกัษณ์ท่ี
แสดงให้เห็นวา่มีการพฒันาความโปร่งใสส าหรับองค์กรอย่างไร ?  
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….…………………………………………………….………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
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ค าถามชดุท่ี 14 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสนบัสนนุงบประมาณ และการจดัการทางการเงินเพ่ือ
พฒันาการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสส าหรับองค์กรอย่างไร ? 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
ค าถามชุดท่ี 15 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการสอนให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้และ
ความสามารถเพ่ือสง่เสริมความโปร่งใสส าหรับองค์กรได้อย่างไร ? 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….…………………………………………………….………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 

5. ขอบเขตแนวค าถามเก่ียวกับแหล่งการเรียนรู้ซึ่งเป็นแหล่งหรือศูนย์รวบรวม
ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ซึ่งบุคลากรในองค์กรสามารถ
เรียนรู้ได้ตามความสนใจตามศักยภาพและโอกาส และตามความสามารถโดยจะเรียนรู้ได้
ทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการจากสถานศึกษาและแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 

ค าถามชุดท่ี 16 แหล่งหรือศนูย์รวบรวมความรู้ ข้อมลู ข่าวสาร หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
เรียนรู้ความโปร่งใสส าหรับองค์กรโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการท างานด้านการคลงั ภายในองค์กรมี
อยู่ท่ีใดบ้าง ? และภายนอกองค์กรจะเรียนรู้ได้จากท่ีใด ? อย่างไร ? 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
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6. ขอบเขตแนวค าถามเก่ียวกับกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งเป็นกิจกรรม 
หลักสูตร หรือโครงการท่ีองค์กรจัดให้มีเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรและผู้มีส่วนได้
เสียกับองค์กรได้พัฒนาการเรียนรู้ตามความต้องการและล าดับขัน้ความพร้อมของผู้เรียน 

 
ค าถามชดุท่ี 17 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการพิจารณาความต้องการและความพร้อมของ
บคุลากรภายในองค์กรและผู้มีสว่นได้เสียกบัองค์กรอย่างไร ? 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

ค าถามชดุท่ี 18 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความ
โปร่งใสส าหรับองค์กรตามความต้องการและความพร้อมของบคุลากรภายในองค์กรและผู้มีสว่นได้
เสียกบัองค์กรอย่างไร ?  มีความแตกตา่งกนัอย่างไร ? 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
7. ขอบเขตแนวค าถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการเรียนรู้ซึ่ งเป็นแรงจูงใจของ

บุคลากรในองค์กรเพื่อเรียนรู้เพื่อความก้าวหน้าในการท างาน และการแก้ไขปัญหาของ
องค์กรโดยเป็นปัญหาหรือเป็นเหตุการณ์จริงท่ีองค์กรประสบ ซึ่งครอบคลุมความส าคัญ
และวัตถุประสงค์ของการศึกษา รวมทัง้การเสริมพลังด้านบวกให้แก่บุคลากร 
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ค าถามชุดท่ี 19 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความส าคัญกับการพัฒนาความโปร่งใสและ
วตัถปุระสงค์ของความโปร่งใสส าหรับองค์กรอย่างไร ?  มีการศกึษาจากปัญหาหรือเหตกุารณ์จริง
อย่างไร ? 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
ค าถามชดุท่ี 20 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีวิธีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ความโปร่งใสใน
การท างาน  ขององค์กรในระดบัองค์กรและระดบัตวับุคคลอย่างไร ?  และมีวิธีการเสริมพลงัด้าน
บวกอย่างไร ? 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 

แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 
ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
 

8. ขอบเขตแนวค าถามเก่ียวกับการประเมินผลและการติดตามความรับผิดชอบ 
เป็นการประเมินสิ่งท่ีบุคลากรในองค์กรเรียนรู้และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง โดยอาศัย
การสังเกต การสัมภาษณ์ หรือทดสอบความสามารถในการปฏิบัติ 

  

ค าถามชุดท่ี 21 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทราบว่าบุคลากรภายในและภายนอกองค์กรท่ี
เก่ียวข้องกับความโปร่งใสมีการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสได้อย่างไร?   ใช้เกณฑ์อย่างไรในการ
พิจารณา ? 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม………………………….…………………………………………………….…………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
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ค าถามชดุท่ี 22 ผลการปฏิบตัิงานตามความรับผิดชอบของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัความโปร่งใสใน
การท างานขององค์กรเป็นอย่างไร ? ปัญหาอปุสรรคในการพฒันาความโปร่งใสส าหรับองค์กรเป็น
อย่างไร ? และมีแนวทางจดัการหรือแก้ไขอปุสรรคดงักลา่วอย่างไร ? 
กลอ่งความเหน็ของผู้ทรงคุณวฒุิส าหรับการตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
โปรดพจิารณาความสอดคล้องของค าถามกบัวตัถุประสงค์งานวจิยั และใสเ่คร่ืองหมาย ในช่องระดบัความสอดคล้อง 

ระดบัความสอดคล้อง 
แนใ่จวา่ไม่สอดคล้อง ( - 1 ) ไม่แนใ่จวา่สอดคล้อง ( 0 ) แนใ่จวา่สอดคล้อง ( + 1 ) 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม…………………………….……………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………....…………………………………………….
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

 
นิสิตผู้ วิจยั 
  

ผู้ทรงคณุวฒุิได้ตรวจเคร่ืองมือวิจยัชิน้ท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนาแบบ
สมัภาษณ์บุคลากรผู้ ให้ข้อมลูหลักในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาและให้ความเห็น
เรียบร้อยแล้ว 
 
      ............................................ 
      (..........................................) 
          วนัท่ี..........เดือน..................... พ.ศ. 2555 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจเคร่ืองมือวจัิย 
 

1. สาขาการศึกษาตลอดชีวติ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรัตน์  ปทุมเจริญวัฒนา  
  อาจารย์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการเก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศกึษานอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอธัยาศยั 
 ดร. วรุิฬห์  นิลโมจน์   
  ข้าราชการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  
กระทรวงศกึษาธิการ มีผลงานวิชาการด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
 ดร. พจนา เอือ้งไพบูลย์  
  ผู้อ านวยการส านกัพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมภาคเหนือ ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ จบการศกึษาปริญญาเอกจากคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มีประสบการณ์ในการพฒันาภมูิภาค  
 ดร. อภชิาติ ประเสริฐ  
  ผู้อ านวยการหลกัสตูรการฝึกอบรมนักการคลังมืออาชีพ สถาบันวิทยาการการ
คลงั มลูนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลงั มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์การจัด
หลกัสตูรการฝึกอบรมในประเทศและหลกัสตูรร่วมกบัสถาบนัวิชาการตา่งประเทศ 
 

2. สาขาท้องถิ่น  
ศาสตราจารย์  ดร. สมบูรณ์  สุขส าราญ  (ราชบัณฑติ)  

  ร าชบัณ ฑิต  ส านั ก ธ ร ร มศาสต ร์ แ ละกา ร เ มื อ ง  ส าขาสั ง คมศาสต ร์ 
ราชบณัฑิตยสถาน มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในงานวิจัยเชิงคณุภาพ และในสาขาการ
ปกครอง การเมือง สงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 

 รองศาสตราจารย์  สุรัสวดี  หุ่นพยนต์   

  อาจารย์ส านกับณัฑิตอาสาสมคัร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นผู้มี 

ประสบการณ์ในงานวิจัยเชิงคณุภาพ งานวิจัยเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชน และ
เช่ียวชาญการเป็นกระบวนกรในการสมัภาษณ์กลุม่เฉพาะเจาะจง (Focus Group) 
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รองศาสตราจารย์ ดร. สกนธ์ วรัญญูวัฒนา  
 อาจารย์คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีความเช่ียวชาญและ  

ประสบการณ์ ในงานวิจยั และผลงานวิชาการสาขาการคลงัท้องถ่ิน  มีประสบการณ์เป็นกรรมการ
ผู้ทรงคณุวฒุิในคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และกรรมการ
ตรวจความโปร่งใสขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

รองศาสตราจารย์ ดร. ชมพูนุท โกสลากร เพิ่มพูนววิัฒน์  
 อาจารย์ส านกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ อาจารย์พิเศษสถาบันพระปกเกล้า มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ ใน
งานวิจัยพัฒนา และผลงานวิชาการสาขาการคลงัท้องถ่ิน และการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน  

ดร. บัญชร  ส่งสัมพันธ์   
 หวัหน้าโครงการวิจยัและพฒันา มลูนิธิสถาบนัพฒันาสยาม มีประสบการณ์และ 

ความเช่ียวชาญในด้านสารสนเทศ มีผลงานวิจยัในการจดัการข้อมลูสารสนเทศ และระบบบญัชี
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

3. สาขาการคลัง 
รองศาสตราจารย์ ดร. ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  
 อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีความเช่ียวชาญและ 

ประสบการณ์ ในงานวิจัย และผลงานวิจัยและผลงานวิชาการสาขาการคลงัท้องถ่ิน และการ
พฒันาองค์กรและทรัพยากรบคุคล  

รองศาสตราจารย์ ดร. จีระ ประทีป  
 อาจารย์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช มีความเช่ียวชาญ 

และประสบการณ์ด้านการคลงัรฐับาลและการคลงัท้องถ่ิน มีผลงานวิชาการ ด้านการบริหารการ
คลงัภาครัฐและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และเคยเป็นข้าราชการส านกังบประมาณ ส านกั
นายกรัฐมนตรี 

ดร. สมชยั จติสุชน  
 ผู้อ านวยการวิจยัด้านการพฒันาอย่างทัว่ถึง ฝ่ายวจิยัเศรษฐกิจสว่นรวม 

สถาบนัวิจยันโยบายเพ่ือการพฒันาแห่งประเทศไทย มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในด้าน
วินยัการคลงั มีผลงานวิจยัและผลงานวิชาการในด้านวินยัและความโปร่งใสด้านการคลงั 
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ภาคผนวก ฌ 
หนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจยั 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/ 55-                               คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

                                        กรกฎาคม  2555 
 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจยั 
เรียน  
ส่ิงทีส่่งมาด้วย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั (แนวค าถามส าหรับการสมัภาษณ์) 
 

 ด้วย  นายพรชยั  ฐีระเวช  นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน  ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต  อยูใ่นระหวา่งการด าเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันา
กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการ บรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบติัเพื่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน”  โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. อาชญัญา  รัตนอบุล  และ  ดร. ปาน กิมปี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
ในการนีน้ิสิตมีความจ าเป็นต้องขอเก็บข้อมลูวิจยัด้วยแบบสมัภาษณ์กบัผู้บริหารฝ่ายการเมือง ผู้บริหาร
ฝ่ายข้าราชการ เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกบัหนว่ยงานของทา่น ทัง้นี ้นิสิตผู้วิจยัจะได้
ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ท าการเก็บข้อมูลวิจัย
ดงักล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ตอ่ 612 
หมายเลขโทรศพัท์นิสิต 085-485 -168 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 

1. นายกเทศมนตรี  อปท. 555  จงัหวดัชลบรีุ 
2. นายกเทศมนตรี  อปท. 557  จงัหวดัเชียงใหม ่
3. รองนายกเทศมนตรี อปท. 558   จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
4. รองนายกองค์การบริหารสว่นต าบล  อปท  559 จงัหวดันครราชสีมา 
5. ปลดัเทศบาลเมือง อปท. 555 จงัหวดัชลบรีุ 
6. ปลดัองค์การบริหารสว่นต าบล อปท. 557 จงัหวดัเชียงใหม ่
7. รองปลดัเทศบาลเมือง อปท. 551  จงัหวดัสระแก้ว 
8. หวัหน้าส านกังานปลดั อปท. 559  จงัหวดันครราชสีมา 
9. ผู้อ านวยการกองคลงั อปท. 555  จงัหวดัชลบรีุ 
10. ผู้อ านวยการกองคลงั อปท. 559 จงัหวดันครราชสีมา 
11. ผู้อ านวยการกองคลงั อปท. 557 จงัหวดัเชียงใหม ่
12. ผู้อ านวยการกองคลงั อปท. 558 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
13. ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองคลงั อปท. 551 จงัหวดัสระแก้ว 
14. ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน อปท. 555 จงัหวดัชลบรีุ 
15. หวัหน้าฝ่ายวางแผน อปท. 551  จงัหวดัสระแก้ว 
16. เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน อปท. 555 จงัหวดัชลบรีุ 
17. สมาชิกสภาท้องถ่ิน อปท. 557 จงัหวดัเชียงใหม ่
18. ประธานชมุชน อปท. 551 จงัหวดัสระแก้ว 
19. ผู้ใหญ่บ้าน อปท. 551 จงัหวดัสระแก้ว 
20. ท่ีปรึกษาประชาคม อปท. 555 จงัหวดัชลบรีุ 
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ภาคผนวก ญ 
หนงัสือขอเชิญผู้ทรงคณุวฒุเิข้าร่วมประชมุกลุม่ (Focus Group) 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/ 55-                                คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

                                        กนัยายน  2555 
 

เร่ือง ขอเชิญผู้ทรงคณุวฒิุเข้าร่วมประชมุกลุ่ม (Focus group) 
เรียน   
ส่ิงทีส่่งมาด้วย แบบตรวจสอบความเหมาะสมกลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิต 
 

 ด้วย  นายพรชยั  ฐีระเวช  นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน  ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต  อยูใ่นระหวา่งการด าเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันา
กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติัเพื่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน”  โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. อาชญัญา  รัตนอบุล  และ  ดร. ปาน กิมปี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
ในการนีใ้คร่ขอเชิญทา่นเข้าร่วมประชมุกลุ่ม (Focus group)  ในวนัที่ 17 กนัยายน 2555  เวลา  13.30  
น.  ณ ห้องประชุมศูนย์บริหารงานวิจัยและบรรณสารสนเทศ ชัน้ 5 ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการคลงั  ทัง้นีน้ิสิตผู้วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 

 จงึเรียนมาเพื่อขอความอนเุคราะห์จากทา่นโปรดเข้าร่วมประชมุผู้ทรงคณุวฒิุ  ในวนัและเวลา
ดงักล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการตอ่ไป  ขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ตอ่ 612 
หมายเลขโทรศพัท์นิสิต 085-485 -1680 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ชมพูนุท โกสลากร เพ่ิมพูนวิวัฒน์ อาจารย์ส านักวิชา
เศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และอาจารย์สถาบัน
พระปกเกล้า 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์  

3. รองศาสตราจารย์ ดร. จิระ ประทีป  อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สโุขทยัธรรมาธิราช  

4. อาจารย์ ดร. ย่ิง  กีรติบูรณะ ผู้ทรงคุณวฒุิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน อดีต
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสระพัฒนา และประธานนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ง
ประเทศไทย 

5. ดร. วิรุฬห์ นิลโมจข์ หวัหน้ากลุม่ติดตามประเมินผลและสารสนเทศ ส านกังานสง่เสริม
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  กระทรวงศกึษาธิการ 

6. ดร. อภิชาติ ประเสริฐ ผู้ อ านวยการหลักสูตรการฝึกอบรมนักการคลังมืออาชีพ 
สถาบนัวิทยาการการคลงั มลูนิธิสถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั  

7. นายสกล ลีโนทยั ท่ีปรึกษาสนัติบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย  
8. นางไพรินทร์ ศรีศภุวินิจ รองผู้ อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง และผู้ แทน

กระทรวงการคลงัในคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
9. นายวฒุิพงษ์ จิตตัง้สกลุ ผู้ เช่ียวชาญด้านนโยบายการคลงัท้องถ่ิน กระทรวงการคลงั 
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ภาคผนวก ฎ 
แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รกรณีศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



422 
 

แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รกรณีศกึษา 
ปัจจยัด้าน โอกาส อปุสรรค 

การเมืองและกฏหมาย   
เศรษฐกิจ   
สงัคมและวฒันธรรม   
เทคโนโลยี   
ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและเครือขา่ย   
ภมูิศาสตร์   

 
แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรกรณีศกึษา 

ปัจจยัด้าน จดุแขง็ จดุออ่น 
การบริหารองค์กร 
- ภาวะผู้น า   
- การท างานเป็นทีม   
- การตรวจสอบภายใน   
- การเรียนรู้ขององค์กร   
บคุลากร 
- ความเพียงพอ   
- การมีผู้ควบคมุงาน   
- การพฒันาบคุลากร   
การให้บริการ   
การเงินและงบประมาณ   
โครงสร้างองค์กรและนโยบาย   
ทรัพยากรและข้อมลู   
จริยธรรม   
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ภาคผนวก ฏ 
เอกสารประกอบการประชมุกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ (Focus group) 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมกลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วย 

การบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัเิพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์รสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
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เอกสารประกอบการประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus group) 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมกลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วย 

การบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพ่ือการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใสด้าน

การคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
 
 

นายพรชัย ฐีระเวช 
นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน   
ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
 

เอกสารใช้ในที่ประชุม 
 

 
วันจันทร์ที่ 17 กันยายน 2555 

เวลา 13.30 – 15.00 น 
ห้องประชุมศูนย์บริหารงานวิจัยและบรรณสารสนเทศ  

ชัน้ 5 ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการคลัง 

 
 
 
หมายเลขโทรศพัท์ติดตอ่ 085-4651680 



425 
 

สารบัญ 
 
   หน้า 
 
ก าหนดการ             3 
 

รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุ ิ            3 
 

การพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่    4
     

และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัเิพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร 
สูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 

สรุปผลการวิจยั            15 
 

ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก แนวคิดการพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการ   18
  

ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือ      
การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับ 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 

ภาคผนวก ข การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงั   27 
ระดบัพฒันา       

 

ภาคผนวก ค การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีมีความโปร่งใสด้านการคลงั   33 
ระดบัก้าวหน้า         

 

ภาคผนวก ง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีมคีวามโปร่งใสด้านการคลงั   37 
ระดบัเร่ิมต้น  

 

ภาคผนวก จ สรุปสาระส าคญัและความก้าวหน้างานวิจยั     41 
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ก าหนดการ 
 

13.30  - 13.40 น. ผู้ วิจยัท าหน้าท่ีผู้ด าเนินรายการ กลา่วต้อนรับ และแนะน า
ผู้ทรงคณุวฒุ ิ

13.40 - 14.00 น. ผู้ วิจยัน าเสนอประเดน็ส าคญัของการพฒันากลยทุธ์ 
14.00 - 15.20 น. ผู้ทรงคณุวฒุใิห้ความคิดเหน็ (ประมาณคนละ 10-15 นาที) 
15.20 – 15.30 น. ผู้ วิจยัสรุปความเห็น และกลา่วขอบคณุ 

 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ชมพูนุท โกสลากร เพ่ิมพูนวิวัฒน์ อาจารย์ส านักวิชา
เศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และอาจารย์สถาบัน
พระปกเกล้า 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์  

3. รองศาสตราจารย์ ดร. จิระ ประทีป  อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สโุขทยัธรรมาธิราช  

4. อาจารย์ ดร. ย่ิง  กีรติบูรณะ ผู้ทรงคุณวฒุิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน อดีต
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสระพัฒนา และประธานนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ง
ประเทศไทย 

5. ดร. วิรุฬห์ นิลโมจข์ หวัหน้ากลุม่ติดตามประเมินผลและสารสนเทศ ส านกังานสง่เสริม
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  กระทรวงศกึษาธิการ 

6. ดร. อภิชาติ ประเสริฐ ผู้ อ านวยการหลักสูตรการฝึกอบรมนักการคลังมืออาชีพ 
สถาบนัวิทยาการการคลงั มลูนิธิสถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั  

7. นายสกล ลีโนทยั ท่ีปรึกษาสนัติบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย  
8. นางไพรินทร์ ศรีศภุวินิจ รองผู้ อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง และผู้ แทน

กระทรวงการคลงัในคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
9. นายวฒุิพงษ์ จิตตัง้สกลุ ผู้ เช่ียวชาญด้านนโยบายการคลงัท้องถ่ิน กระทรวงการคลงั  
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การพฒันากลยุทธ์การศกึษาตลอดชีวติด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
และแนวคดิการเรียนรู้จากการปฏบัิตเิพื่อการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสู่ความ

โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
นิยามเชงิปฏิบัติการ 

กลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง วิธีการขององค์กรท่ีจัดให้มีหรือน าความรู้ แหล่ง
ความรู้ วิธีการและกิจกรรมจัดการศึกษา และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในองค์กร สถาบันการศึกษา 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และชมุชน เพ่ือใช้ในการสร้างนิสยัเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่กลุม่เป้าหมายด้วย
การศกึษาระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั  

กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน หมายถึง วิธีการขององค์กรท่ีน าความ
ต้องการของภาคประชาชนเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือความโปร่งใสด้าน
การคลังในฐานะท่ีเป็นปัจจัยน าเ ข้า เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถเพียงพอท่ีจะแสดงความต้องการ จดัท าข้อเสนองบประมาณของแผนความต้องการ 
และเสนองบประมาณตอ่สภาท้องถ่ินเพ่ือขอรับการจดัสรรงบประมาณ รวมทัง้ร่วมในกระบวนการ
จดัซือ้จดัจ้างและตรวจรับงาน และการจ่ายเงินท่ีมีหลกัฐานเอกสารถูกต้อง และมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ และการประเมินผลในทกุๆงานขององค์กร 

กลยุทธ์การเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร หมายถึง วิธีการขององค์กรท่ีน ากระบวนการ
พิจารณาแผนพฒันาชมุชน การน าเสนองบประมาณ การจดัซือ้จัดจ้าง การตรวจรับพัสด ุการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ และการมีนโยบายหรือโครงการเฉพาะกิจขององค์กร เป็นปัจจยัน าเข้าในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือความโปร่งใสด้านการคลงั เพ่ือให้บคุลากรภายในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ 
และความสามารถเพียงพอท่ีจะพิจารณา ข้อเสนอและแผนความต้องการของประชาชน และ
แผนงานตามหน้าท่ีขององค์กรส าหรับการเสนอต่อสภาท้องถ่ินเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
รวมทัง้กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง และตรวจรับงาน และการจ่ายเงินท่ีมีหลกัฐานเอกสารถกูต้อง 

กลยทุธ์การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร หมายถึง วิธีการขององค์กรท่ีน าการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและหน่วยงานภายนอกองค์กรเป็นปัจจยัน าเข้าส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือ
ความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรของบคุลากรในองค์กร และแปรเปลี่ยนเป็นความรู้ท่ีเก่ียวข้อง
กับความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กรท่ีถ่ายทอดหมนุเวียนอยู่ในองค์กรและย้อนกลบัไปสู่
ประชาชนและหน่วยงานภายนอกองค์กร 

กลยุทธ์การพัฒนาและเผยแพร่ความรู้ข้อมลูสารสนเทศ หมายถึง วิธีการขององค์กรท่ี
พัฒนาเนือ้หาของความรู้ ข้อมลู และสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการคลงั  และการใช้
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ช่องทางการเผยแพร่ตา่งๆ ไปสูบ่คุลากรในองค์กร ประชาชน ชมุชน และหน่วยงานภายนอกองค์กร
เพ่ือได้รับรู้ผลการด าเนินงานขององค์การท่ีใช้ทรัพยากรทางการเงินขององค์กรอย่างโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ทกุขัน้ตอน 

กลยุทธ์การบูรณาการทรัพยากรทางการเงิน หมายถึง วิธีการขององค์กรท่ีบริหาร
ทรัพยากรทางการเงินส าหรับใช้ในการส่งเสริมความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร ทัง้ในส่วนท่ี
เป็นทรัพยากรขององค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ความโปร่งใสด้านการคลงั  หมายถึง ความน่าเช่ือถือในกระบวนการท างานด้านการคลงั
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติสากลท่ีดีในการสร้างความ
โปร่งใสทางการคลังท่ีสอดคล้องกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ซึ่ง
ครอบคลมุองค์ประกอบ 4 สว่นหลกั คือ ความชดัเจนของบทบาทและความรับผิดชอบขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน การเปิดเผยกระบวนการงบประมาณ การเผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะ และ
ความน่าเช่ือถือและการตรวจสอบได้ของข้อมลูทางการคลงั 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความรู้  
ความสามารถ และทศันคติของบคุลากรในเร่ืองความชดัเจนของบทบาทและความรับผิดชอบของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน การเปิดเผยกระบวนการงบประมาณ การเผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะ 
และความน่าเช่ือถือและการตรวจสอบได้ของข้อมลูทางการคลงั โดยวดัได้จากตวัชีว้ดัการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบด้วย (1) 
วิสยัทัศน์ นโยบาย แผน และการปฏิบัติงาน (2) ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (3) ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (4) 
คณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(5) การมีสว่นร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก (6) ข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (7) ระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน (8) แหล่ง
เรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (9) กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในการท างาน และ (10) 
การประเมินผลการเรียนรู้  เพ่ือแสดงให้เห็นวา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถท างานได้อย่าง
มีความโปร่งใสด้านการคลงั 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีหน้าท่ีและพืน้ท่ีการ
ให้บริการท่ีชดัเจน โดยเป็น เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารสว่นต าบล จ านวน 6 
แห่ง ซึ่งมีช่ือเรียกในงานวิจยัวา่ อปท. 551 อปท. 552 อปท. 553 อปท. 554 อปท. 555 และอปท. 
556  
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ขัน้ตอนการพัฒนา 
ผู้ วิจยัจดักลุม่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาโดยประเมินจากการเป็นองค์กรท่ีมี

ผลงานด้านความโปร่งใสและจากการประเมินตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้าน
การคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางตัวท่ีพัฒนาขึน้ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ของ
งานวิจยั ตามตารางท่ี 1 โดยมีวตัถปุระสงค์ของการจดักลุม่ดงักลา่วเพ่ือสะดวกในการวิเคราะห์ 

 

ตารางท่ี 1 กลุม่ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงั 
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 

กลุม่ตวัชีว้ดัด้าน ตวัชีว้ดั 
1. องค์กร 1.1 วิสยัทศัน์ นโยบาย แผน และการปฏิบติังาน 

1.2 ระบบบริหารและทรัพยากรที่เอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน 
1.3 ข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
1.4 การมีส่วนร่วมในการท างานของบคุลากรภายนอก 

2. บคุลากร 2.1 ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
2.2 ความสามารถของบคุลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
2.3 คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ส าหรับบุคลากร
ภายในองค์กร 

3. การศกึษาตลอดชีวิต 3.1 แหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
3.2 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในการท างาน 
3.3 การประเมินผลการเรียนรู้ 

 
 ทัง้นี ้ตวัชีว้ดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินดงักลา่ว ท่ีสามารถประเมินได้ง่ายท่ีสดุ ตือ ตวัชีว้ดัท่ี 1.1 วิสยัทศัน์ นโยบาย แผน และ
การปฏิบตัิงาน โดยพิจารณาจากการมีโครงการท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใสและได้รับรางวลั และ
ตวัชีว้ดัท่ี 1.3 การมีข้อมลูสารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งสามารถพิจารณาได้
จากการท่ีองค์กรมีเอกสารท่ีแสดงข้อมลูสารสนเทศท่ีก าหนดไว้ และผลของการเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศดงักลา่ว ซึ่งในกรณีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศึกษา ผู้ วิจัยได้เข้าส ารวจเอกสาร
ขององค์กรในพืน้ท่ี และตรวจสอบจากเผยแพร่ข้อมลูท่ีเป็นรายงานและสถิติทางเวป็ไซต์ขององค์กร 
โดยสรุปได้วา่ 
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1. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาจ านวน 2 แห่ง ได้รับรางวลัท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท างานท่ีมีความโปร่งใส และมีข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัครบตามท่ีขอเข้าไปส ารวจ ในขณะท่ี
มีการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศด้านการคลังครบ จึงถือว่ากลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มองค์กรท่ีอยู่ในระดับ
พฒันาแล้ว หรือ “กลุม่ข้อมลูดี มีครบ เปิดหมด”  

2. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศึกษาจ านวน 2 แห่ง ไม่เคยได้รับรางวลัท่ีเก่ียวข้อง
กับการท างานท่ีมีความโปร่งใส และมีข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัครบตามท่ีขอเข้าไปส ารวจ 
และเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัดงักลา่วได้บางสว่น จึงถือว่าเรียกกลุม่นีเ้ป็นกลุม่องค์กร
ท่ีอยู่ในระดบัก้าวหน้า หรือ “กลุม่ข้อมลูดี  มีครบ เปิดบางสว่น”  

3. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศึกษาจ านวน 2 แห่ง ไม่เคยได้รับรางวลัท่ีเก่ียวข้อง
กบัการท างานท่ีมีความโปร่งใส มีข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัไมค่รบตามท่ีขอเข้าไปส ารวจ และ
ไมส่ามารถเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศด้านการคลงัดงักลา่วได้  จึงถือวา่เรียกกลุม่นีเ้ป็นกลุม่องค์กรท่ี
อยู่ในระดบัเร่ิมต้น หรือ “กลุม่ข้อมลูเร่ิมรวบรวม มีพอสมควร เตรียมเปิดเผย ” 

ส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) และวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) แล้ว ส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการเรียนรู้ความโปร่งใสด้านการคลงัระดับเร่ิมต้น ระดบัก้าวหน้า และ
ระดบัพฒันา ด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสารและสมัภาษณ์เชิงลึก โดยพบว่าองค์กรท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม
องค์กรระดบัพัฒนา มีข้อมลูด้านการคลงัท่ีสมบูรณ์ และเปิดเผยชัดเจน มีจุดแข็งท่ีส าคญั เช่น 
ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าสงู ก าหนดให้มีการท างานเป็นทีมท่ีชดัเจน สง่เสริมให้บคุลากรเรียนรู้จาก
การท างาน มีส่วนร่วมของภาคประชาชน เป็นต้น ในขณะท่ีมีจุดอ่อนท่ีส าคัญ คือ ไม่มีการ
ตรวจสอบภายใน ไม่มีการจ้างบุคลากรเต็มอตัราก าลงั การสื่อสารข้อมูลยังจ ากัดอยู่ในรูปของ
ข้อความและสถิติ  เป็นต้น ในขณะท่ีองค์กรท่ีจดัอยู่ในกลุม่องค์กรระดบัก้าวหน้า มีข้อมลูด้านการ
คลงัท่ีสมบรูณ์ และเปิดเผยได้บางสว่น มีจุดแข็งท่ีส าคญั เช่น ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าสงู  มีการ
ตรวจสอบภายใน มีระบบรองรับการเผยแพร่ข้อมลู เป็นต้น ในขณะท่ีมีจุดอ่อนท่ีส าคญั คือ ไม่มี
การจ้างบคุลากรเตม็อตัราก าลงั เคยถูกหน่วยงานตรวจสอบภายนอกท้วงติง เป็นต้น นอกจากนี ้
องค์กรท่ีจัดอยู่ในกลุ่มองค์กรระดบัเร่ิมต้น มีข้อมูลด้านการคลงัท่ีอยู่ในระหว่างการรวบรวมให้
สมบรูณ์และเตรียมทยอยเปิดเผย มีจดุออ่นท่ีส าคญั คือ มีข้อขดัแย้งระหวา่งผู้บริหารและฝ่ายสภา
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ท้องถ่ิน บคุลากรย้ายบ่อยขาดความต่อเน่ือง ไม่มีแผนพัฒนาองค์กรและชุมชน ไม่มีงบประมาณ
เพ่ือพฒันาชมุชน ข้อมลูด้านการคลงัไมค่รบ เป็นต้น 

ดงันัน้ผู้ วิจยัสามารถสงัเคราะห์และก าหนดเป็นกลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์รอง ดงัตอ่ไปนี ้
 กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รอง 

กลยุทธ์หลักที่ 1 กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน 
เป็นวิธีการน าความต้องการของภาคประชาชนเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อความ
โปร่งใสด้านการคลงัในฐานะที่เป็นปัจจยัน าเข้า เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถเพียงพอที่จะแสดงความต้องการ จดัท าข้อเสนองบประมาณของแผนความต้องการ และเสนอ
งบประมาณต่อสภาท้องถ่ินเพื่อขอรับการจดัสรรงบประมาณ รวมทัง้ร่วมในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างและตรวจ
รับงาน และการจ่ายเงินที่มีหลกัฐานเอกสารถกูต้อง และมีสว่นร่วมในการตรวจสอบ และการประเมินผลใน
ทกุๆงานขององค์กร ซึ่งสามารถพฒันาเป็นโครงการเข้าประกวดได้ด้วย 
เป้าหมาย ประชาชนในพืน้ที่ 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก กองวิชาการและแผนงาน และกองคลงั 
กลยุทธ์รองที่ 1 องค์กรจดัให้มีการรวมตัวของคณะกรรมการชุมชน โดยเป็นไปตามกฏหมาย และให้
ประชาชนเลอืกสมาชิกกนัเอง ประมาณ 10-12 คน  
กลยุทธ์รองที่ 2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกอภิปรายเพื่อตกผลึกปัญหา ความต้องการ และแนวทาง
แก้ไข โดยใช้เวทีประชาคมและการท ากิจกรรมร่วมกัน โดยองค์กรสามารถให้ทีมงานขององค์กรเข้าพืน้ที่
ในการท าความเข้าใจกบัประชาชนอย่างใกล้ชิด สือ่สารความรู้ ความเข้าใจ และข้อมูลที่เก่ียวข้องให้แก่
ประชาชนได้อย่างถกูต้อง ทัว่ถงึ และทนัเวลา รวมทัง้รับรู้หน้าที่ในการเสยีภาษี ค่าธรรมเนียม และสทิธิ
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับควบคู่ไปด้วย       
กลยุทธ์รองที่ 3 องค์กรสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนในการเขียนแผนพัฒนาชุมชนหรือ
แผนพัฒนาหมู่บ้าน โดยให้สมาชิกของชุมชนฝึกฝนจากการลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเอง   โดย
การศึกษาวิธีการเขียนแผนจากคู่มือและการอบรม ศกึษาจากตวัอย่างพืน้ที่อื่นโดยการดงูานและข้อมูล
ย้อนกลบัจากหน่วยงานอื่น เปิดโอกาสให้ประชาชนซกัถามและลงมือท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่ขององค์กร 
นกัวิชาการในพืน้ที่ ส านกังาน กศน. พืน้ที่ สถาบนัการศกึษาในพืน้ที่ 
แหลง่เรียนรู้ชุมชน และแหลง่ความรู้จากอินเทอร์เน็ต 
กลยุทธ์รองที่ 4 องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนน าเสนอแผนพัฒนา ฯ เพื่อของบประมาณจากสภา
ท้องถิ่น โดยการอภิปรายและตอบข้อซักถาม 
กลยุทธ์รองที่ 5 องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง ตรวจรับ และ
เบิกจ่ายขององค์กร โดยอาศยัการแนะน าจากทีมงานขององค์กร การศกึษาคู่มือ และการอบรม 
กลยุทธ์รองที่ 6 องค์กรสามารถติดตามและประเมินผลอย่างใกล้ชิด   โดยให้ทีมงานขององค์กรเข้าพืน้ที่
ในการติดตามและรับรู้ความเข้าใจกบัประชาชน ผู้น าชุมชนทอย่างใกล้ชิด ในขณะที่ประชาชนมีสว่นร่วมใน
การตรวจสอบ และการประเมินผล 
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 กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รอง 

กลยุทธ์รองที่ 7 องค์กรสามารถเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านรับรู้ และรับรู้ข้อมูล
ย้อนกลับ โดยสร้างตราสญัลกัษณ์ (Mascot) การประชาสมัพนัธ์ความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรเพื่อให้
ประชาชนรับรู้ถงึประโยชน์ในกระบวนการด้านการคลงัขององค์กร จากผู้น าชมุชน จากการท าประชาคม ผ่าน
แท็บเลต็ของนกัเรียนที่ได้ download เนือ้หาความรู้จากองค์กรไปเลา่ให้ผู้ปกครองฟัง 

กลยุทธ์หลักที่ 2 กลยุทธ์การเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร  
เป็นวิธีการขององค์กรที่น าการพิจารณาแผนพฒันาชมุชน การน าเสนองบประมาณ การจัดซือ้จัดจ้าง การ
ตรวจรับพัสดุ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และการมีนโยบายหรือโครงการเฉพาะกิจขององค์กร เป็นปัจจยั
น าเข้าในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อความโปร่งใสด้านการคลงั เพื่อให้บคุลากรภายในองค์กรมีความรู้ ความ
เข้าใจ และความสามารถเพียงพอที่จะพิจารณาข้อเสนอและแผนความต้องการของประชาชนและหน้าที่ของ
องค์กร เพื่อเสนอต่อสภาท้องถ่ินเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณ รวมทัง้กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง และตรวจ
รับงาน และการจ่ายเงินที่มีหลกัฐานเอกสารถกูต้อง 
เป้าหมาย บคุลากรในองค์กร 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก กองวิชาการและแผนงานและกองคลงั 
กลยุทธ์รองที่ 1 องค์กรจดัให้มีการรวมตัวของทีม โดยการออกเป็นค าสัง่ภายในองค์กรให้จดัตัง้
คณะท างานหรือทีม โดยสมาชิกของทีมมาจากทุกหน่วยงานในองค์กรด้วยความสมคัรใจเข้าทีม แต่ละทีมไม่
เกิน 10 คน ซึง่สมาชิกทีมเลอืกหวัหน้าทีม รองหวัหน้าทีม และเลขานกุารทีม รวมทัง้ก าหนดอ านาจหน้าที่อย่าง
ชดัเจน  
กลยุทธ์รองที่ 2 หัวหน้าทีมรับนโยบายจากผู้บริหารขององค์กร โดยเป็นนโยบายที่ผู้บริหารสามารถใช้
บทเรียนจากโครงการที่ได้รับรางวัล  โครงการที่สนบัสนนุทีมงานให้พฒันา  โครงการรองรับการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและการขยายตวัของเมืองในพืน้ที่ ซึง่เกี่ยวข้องกบัการก าหนดนโยบาย การของบประมาณ การจัดซือ้
จดัจ้าง การตรวจสอบ และการประเมินผล ในทกุๆงานขององค์กร และสามารถพฒันาเป็นโครงการเพื่อส่งเข้า
ประกวดได้ด้วย ทัง้นี ้ผุ้บริหารสามารถก าหนดแรงจงูใจด้วย 
กลยุทธ์รองที่ 3  ทีมร่วมกันแปลงนโยบายเป็นการปฏิบัติ โดยอาศยัการปรึกษาหารือกบัสมาชิกในทีมถงึ
เป้าหมายที่ต้องการ    สิง่ที่ต้องด าเนินการ และการเตรียมความพร้อม ซึง่สมาชิกทีมน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้จากการท างานใช้แสดงความคิดเห็น และพิจารณาส ารวจความพร้อมขององค์กรและ
ทีม สร้างเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัความโปร่งใสด้านการคลงัจากผลงานและประสบการณ์ของทีม จากการถอด
บทเรียนเพื่อถ่ายทอดเป็นความรู้ขององค์กร ซึง่สมาชิกทีมมีโอกาสในการฝึกฝนการน าเสนอข้อมูลและ
ถ่ายทอดความรู้ขององค์กร เพื่อน าไปสูก่ารยกระดบัเป็นชมุชนนักปฏิบติั 
กลยุทธ์รองที่ 4 การเตรียมความพร้อมของทีมเพ่ือเพ่ิมความรู้และศักยภาพ โดยการอบรมวิธีการ
ท างานจากหน่วยงานก ากบัดแูล รับการสนบัสนนุด้านวิชาการจากสถาบนัการศกึษาในพืน้ที่หรือใกล้เคียง 
ส านกังาน กศน. พืน้ที่ และหน่วยงานด้านการคลงัในพืน้ที่ เพื่อให้ความรู้ในเร่ืองเทคนิคการท างานเป็นทีม
ร่วมกบัประชาชนและการช่วยให้ประชาชนอ่าน เขียน คิด วิเคราะห์ได้ และสง่เสริมการเรียนรู้ของประชาชน
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และชมุชน 
กลยุทธ์รองที่ 5 ทีมออกส ารวจข้อมูลพืน้ฐานของชุมชน ศักยภาพชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพ
ปัญหา และความต้องการของชุมชน โดยส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้การท างานเป็นทีมร่วมกบัภาค
ประชาชน ให้ผู้น าชุมชนเข้ามาร่วมท างานกบัทีมเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์และป็นตวัหลกัในการท างานทกุ
ขัน้ตอน 
กลยุทธ์รองที่ 6 ทีมจดัประชุมประชาชนในชุมชนเพื่อจดัท าแผนชุมชนเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชน และด าเนินงานตามภารกิจที่ตกลงกัน โดยท าความเข้าใจกบัประชาชนอย่างใกล้ชิด 
เปิดเผยข้อมูลด้านการคลงั 
คิดค้นวิธีการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการท างานให้ดีขึน้ ประสานประชาคมช่วยดแูลความปลอดภัยและ
รับรู้สถานการณ์ในชุมชนอย่างใกล้ชิด และส ารวจฐานภาษีตามสภาพที่แท้จริงได้อย่างทัว่ถงึและใกล้ชิด 
 
กลยุทธ์รองที่ 7 ผู้บริหารองค์กรชีแ้นะการท างานของทีม โดยให้ข้อเสนอแนะ ตัง้ข้อสงัเกตและข้อควร
ระวงัส าหรับการท างานของแต่ละทีม และเตรียมตัวพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อสง่เสริมการเป็นชมุชนนัก
ปฏิบติัในโอกาสต่อไป 
กลยุทธ์รองที่ 8 การถอดบทเรียน โดยถอดบทเรียนจากการการเรียนรู้โครงการที่ส่งเสริมความโปร่งใสด้าน
การคลงัและประสบการณ์ของหน่วยงานอื่นๆ ที่มาดงูาน และเผยแพร่บทเรียนของการพฒันาความโปร่งใส
ด้านการคลงัให้บคุคลภายในองค์กรได้เรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ รวมทัง้เผยแพร่ให้ประชาชนภายนอก
รับทราบ  

กลยุทธ์หลักที่ 3 การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร 
เป็นวิธีการขององค์กรที่ให้ความส าคัญกบัการน าการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานภายนอกองค์กร
เป็นปัจจยัน าเข้าส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรส าหรับบุคลากรใน
องค์กร และแปรเปลี่ยนเป็นความรู้ที่เก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรที่ถ่ายทอดหมนุเวียนใน
องค์กร และย้อนกลบัไปสูป่ระชาชนและหน่วยงานภายนอกองค์กร 
เป้าหมาย บคุลากรในองค์กรและประชาชนและเด็กนกัเรียนในพืน้ที่  
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก กองวิชาการและแผนงาน 
กลยุทธ์รองที่ 1 องค์กรจดัให้มีหน่วยงานส่งเสริมการเรียนรู้  โดยจดัให้มีหน่วยงานเฉพาะด้านดแูลการ
สง่เสริมการเรียนรู้ในองค์กร เพื่อเป็นศนูย์กลางในการพฒันาเนือ้หาความรู้ การบรูณาการบทเรียนจากการ
เรียนรู้จากโครงการที่ต่างๆ รวมทัง้โครงการที่เก่ียวข้องกบัความโปร่งใสด้านการคลงั และประสบการณ์ของ
หน่วยงานอื่นๆ พฒันาหลกัสตูรและโครงการส าหรับโรงเรียนในสงักดัและศนูย์พฒันาเด็กเลก็ ประสานการ
จดัท าโครงการที่เก่ียวข้องและการท างานกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่และภาคีเครือข่าย  ผู้น าชุมชน 
สถาบนัการศกึษา และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  และการพฒันา    สือ่การเรียนรู้ที่เข้าใจง่าย 
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กลยุทธ์รองที่ 2 องค์กรก าหนดความรับผิดชอบ โดยจดัให้มีบุคลากรภายในองค์กรท าหน้าที่เป็นผู้ดแูล
รับผิดชอบหน่วยงานสง่เสริมการเรียนรู้ในองค์กรโดยตรง ซึง่ควรจัดตัง้ขึน้เป็นหน่วยงานเฉพาะขึน้ตรงกบั
ผู้บริหาร และมอบหมายให้บคุลากรจากกองวิชาการและแผนงานกองการศกึษา และหน่วยงานในองค์กรที่
ผู้บริหารมอบหมายให้ท าหน้าที่ในหน่วยงานดงักลา่วอีกหน้าที่หนึง่  รวมทัง้แต่งตัง้ให้มีคณะกรรมการส่งเสริม
การเรียนรู้ซึง่มีประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมเป็นกรรมการ ท าหน้าที่ก ากบั ให้ค าปรึกษา แนะน า และ
พิจาณาความเหมาะสมอีกชัน้หนึง่ 
กลยุทธ์รองที่ 3 องค์กรบูรณาการช่องทางการเรียนรู้ด้วยการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยการจดัท าแผนพฒันาบคุลากรที่เก่ียวข้องในการศกึษาต่อใน
สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา การฝึกอบรม การสมัมนา การฝึกงาน และการดงูาน การจดัท าแผนเสริม
ตวัอย่างบทเรียนที่เหมาะสมกบัการเรียนรู้ให้โรงเรียนและศนูย์เด็กเลก็ในสงักัดองค์กร  เชื่อมโยงบทบาทของ
ส านกังาน กศน. พืน้ที่ และสถาบนัการศกึษาในพืน้ที่ และภาคีเครือข่าย เช่น สถาบนัการศึกษาในพืน้ที่ 
ส านกังานคลงัจงัหวดั เป็นต้น ในการเสริมสร้างความรู้ความสามารถที่เก่ียวข้อง 

กลยุทธ์หลักที่ 4 การพัฒนาและเผยแพร่ความรู้ข้อมูลสารสนเทศ 
เป็นวิธีการพฒันาเนือ้หาของความรู้ ข้อมลู และสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการคลงั และการใช้
ช่องทางการเผยแพร่ต่างๆ ไปสูบ่คุลากรในองค์กร ประชาชน ชมุชน และหน่วยงานภายนอกองค์กรเพื่อได้รับรู้
ผลการด าเนินงานขององค์การที่ใช้ทรัพยากรทางการเงินขององค์กรอย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ทุก
ขัน้ตอน 
เป้าหมาย บคุลากรในองค์กร ประชาชนในพืน้ที่ หน่วยงานที่ตรวจสอบ และประชาชนและหน่วยงานอื่นที่
สนใจ 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก กองวิชาการและแผนงานและกองคลงั 
กลยุทธ์รองที่ 1 การสร้างสัญลักษณ์ขององค์กร โดยการสร้างตราสญัลกัษณ์ (Mascot) เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กร และค่านิยมขององค์กรที่ให้ความส าคัญกบัความโปร่งใส
ด้านการคลงั 
กลยุทธ์รองที่ 2  การพัฒนาเนือ้หา โดยพฒันาขึน้จากความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร 
มาตรฐานและเกณฑ์ในการท างาน ข้อท้วงติงในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ของผู้น าชุมชนและประชาคม 
ข้อมลูด้านการคลงั และการถอดบทเรียนที่องค์กรได้จากการเรียนรู้ในโครงการต่างๆ  
กลยุทธ์รองที่ 3 การพัฒนารูปแบบเนือ้หา โดยอยู่ในรูปของข้อความ สถิติ รูปภาพ และแผนผังที่เข้าใจง่าย 
รวมทัง้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้ในการ upload เนือ้หา ส าหรับกลุม่เป้าหมายที่มีระดบัการอ่านออก
เขียนได้ที่แตกต่างกนั 
กลยุทธ์รองที่ 4 การบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ โดยผ่านศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์กรที่จะจัดตัง้
ขึน้ ทีมงานขององค์กร ผู้น าชมุชน เวทีประชาคม เสยีงตามเสยีง และการพดูคุยในชมุชน รวมทัง้การสือ่สาร
ผ่านหน้าเว็ปไซต์องค์กร 



435 
 

 กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รอง 

กลยุทธ์หลักที่ 5 การบูรณาการทรัพยากรทางการเงนิ 
เป็นวิธีการขององค์กรที่ใช้ในการบริหารทรัพยากรทางการเงินส าหรับใช้ในการสง่เสริมความโปร่งใสด้านการ
คลงัขององค์กร ทัง้ในสว่นที่เป็นทรัพยากรขององค์กรและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
เป้าหมาย ประชาชนในพืน้ที่ หน่วยงานที่ตรวจสอบ และประชาชนและหน่วยงานที่สนใจ 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก กองวิชาการและแผนงานและกองคลงั 
กลยุทธ์รองที่ 1 การจดัสรรเงนิงบประมาณ โดยน ารายได้ส่วนหนึง่จากจัดสรรภาษีและเงินอดุหนนุ และ
เงินภาษีที่จดัเก็บเองเพิ่มขึน้ตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ซึง่จดัสรรเป็นเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ เช่น 
การพฒันาเนือ้หาและช่องทางการเผยแพร่ เงินรางวัล เป็นต้นในอัตราร้อยละที่ชดัเจนจากเงินงบประมาณของ
องค์กร 
กลยุทธ์รองที่ 2 การบริหารเงนินอกงบประมาณ โดยใช้เงินรางวลัที่ได้จากการประกวดโครงการที่เป็นผล
จากการมีความโปร่งใส เป็นแหลง่เงินนอกงบประมาณในการใช้จ่ายในองค์กรและชมุชน 
กลยุทธ์รองที่ 3 การบริหารทรัพยากรอ่ืน โดยขอรับการสนบัสนนุความร่วมมือและทรัพยากรทางการ
ศกึษานอกระบบจากส านกังาน กศน. พืน้ที่ เจ้าหน้าที่ของส านกังานคลงัจงัหวดั คณะกรรมการชมุชนและ
คณะกรรมการหมู่บ้าน และผู้ประกอบการในพืน้ที่ 

  
กลา่วโดยสรุป การพฒันากลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้

ของผู้ ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสู่ความ
โปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) แล้ว 
สามารถจ าแนกได้ เป็น 5 กลยทุธ์ ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการเรียนรู้ความโปร่งใส
ด้านการคลงัระดบัเร่ิมต้น ระดบัก้าวหน้า และระดบัพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์การส่งเสริม
การเรียนรู้ของประชาชน กลยุทธ์การเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ขององค์กรกลยทุธ์การพฒันาและเผยแพร่ความรู้ข้อมลูสารสนเทศ และกลยุทธ์การบูรณา
การทรัพยากรทางการเงิน  

ทัง้นี ้สามารถวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของกลยุทธ์และความต้องการในการพัฒนาของ
องค์กรของแตล่ะระดบัได้ตามตารางท่ี 2 และภาพท่ี 1  
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ตารางท่ี 2  
กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิตด้วยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้

จากการปฏิบตัเิพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์รสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงั 
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

 

กลยทุธ์การศกึษาตลอดชีวิต ระดบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
กรณีศกึษา 

เร่ิมต้น ก้าวหน้า พฒันา 
กลยทุธ์การเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร    
กลยทุธ์การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร    
กลยทุธ์การสง่เสริมการเรียนรู้ของประชาชน    
กลยทุธ์การบรูณาการทรพัยากรทางการเงิน    
กลยทุธ์การพฒันาและเผยแพร่ความรู้ข้อมลู
สารสนเทศ 

   

       

 
 

ภาพท่ี 1 จนิตนาการของกลยุทธ์การศึกษาตลอดชวีติ 
Triple AL : Adult Learning, Action Learning, Area learning 
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สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัการพฒันากลยทุธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรสู่ความโปร่งใส
ด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีผลการวิจัยจากการพัฒนาตวัชีว้ดัการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ซึ่งปรากฏตาม
ตารางท่ี 1 ข้างต้นวา่มีตวัชีว้ดั10 รายการ และสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม
ตวัชีว้ดัด้านองค์กร กลุม่ตวัชีว้ดัด้านบคุลากรของ และกลุ่มตวัชีว้ดัด้านการศึกษาตลอดชีวิต ทัง้นี  ้
ตวัชีว้ดัแตล่ะรายการมีเกณฑ์การพิจาณาและเง่ือนไขแบ่งเป็นระดบัอย่างชดัเจน  
 

ส าหรับผลการวิจยัในสว่นของการพฒันากลยทุธ์การศึกษาตลอดชีวิตด้วยการบูรณาการ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม
องค์กรสูค่วามโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พบวา่  

1. การพิจารณาความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่ง
พิจารณาได้จากตัวชีว้ัดการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคคลภายนอก ตัวชีว้ัดการมีข้อมูล
สารสนเทศส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และตัวชีว้ัดการประเมินผลการเรียนรู้ องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินจึงควรมีกลยทุธ์หลกัท่ีส าคญั คือ กลยทุธ์หลกัท่ี 1 การส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ประชาชน ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 7 ประการ คือ การจัดให้มีการรวมตวัของคณะกรรมการ
ชุมชน การเปิดโอกาสให้สมาชิกอภิปราย การสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนในการเขียน
แผนพฒันาชมุชนด้วยตนเอง การน าเสนอแผนพฒันาชมุชนเพ่ือของบประมาณ การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง ตรวจรับ และเบิกจ่าย การติดตามและประเมินผล และการเผยแพร่
ข้อมลูให้ประชาชน 

2. การพิจารณาความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่ง
พิจารณาได้จากจากตวัชีว้ดัการมีความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน และตวัชีว้ดัการมีความสามารถส าหรับบคุลากรภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินจึงควรมีกลยทุธ์หลกัท่ีส าคญั คือ กลยทุธ์หลกัท่ี 2 การเรียนรู้ด้วยทีมงานของ
องค์กร ซึ่งประกอบด้วยกลยทุธ์รอง 8 ประการ คือ การจัดให้มีการรวมตวัของทีม การรับนโยบาย
จากผู้บริหาร การแปลงนโยบายเป็นการปฏิบัติ การเตรียมความพร้อมของทีม การส ารวจข้อมลู
พืน้ฐาน การจดัประชมุประชาชนและดแูลการท าตามภารกิจ การชีแ้นะการท างานของทีม และการ
ถอดบทเรียน 
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3. การพิจารณาความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่ง
พิจารณาได้จากตวัชีว้ดัการมีแหล่งเรียนรู้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และตวัชีว้ดัการมี
กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรมีกลยุทธ์หลกัท่ีส าคญั คือ กลยุทธ์
หลกัท่ี 3 การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยกลยทุธ์รอง 3 ประการ คือ การจัด
ให้มีหน่วยงานส่งเสริมการเรียนรู้ การก าหนดความรับผิดชอบ และการบูรณาการช่องทางการ
เรียนรู้   

4. การพิจารณาความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิ น ซึ่ง
พิจารณาได้จากตวัชีว้ดัการมีวิสยัทัศน์ นโยบาย แผนงาน และการปฏิบัติงาน และตวัชีว้ดัการมี
คณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ส าหรับบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรมีกลยุทธ์หลกัท่ีส าคัญ คือ กลยุทธ์หลักท่ี 4 การพัฒนาและ
เผยแพร่ความรู้ข้อมลูสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 4 ประการ คือ การสร้างสญัลกัษณ์
ขององค์กร การพฒันาเนือ้หา การพฒันารูปแบบ และการบรูณาการช่องทางการเผยแพร่  

5. การพิจารณาความโปร่งใสด้านการคลังส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่ง
พิจารณาได้จากตวัชีว้ดัการมีระบบบริหารและทรัพยากรท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรมีกลยุทธ์หลกัท่ีส าคัญ คือ กลยุทธ์หลกัท่ี 5 การบูรณาการ
ทรัพยากรทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 3 ประการ คือ การจัดสรรงบประมาณ การ
บริหารเงินนอกงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรอ่ืน  
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ภาคผนวก ฐ 
แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

กลุม่องค์กรในระดบัก้าวหน้า 
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แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

กลุม่องค์กรในระดบัก้าวหน้า 

 

ปัจจยัด้าน โอกาส อปุสรรค 

การเมืองและกฏหมาย หน่วยงานที่เก่ียวข้องกบัการป้องกนัการ
ทจุริตระดบัประเทศ หน่วยงานที่ก ากบั
ดแูลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และสถาบนัการศกึษาที่เก่ียวข้องกบั
การเมืองการปกครอง ให้ความส าคัญกบั
การมีความโปร่งใส โดยจดัให้มีการ
ประกวดคดัเลอืกองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินที่มีความโปร่งใส โดยมีรางวัลเป็น
แรงจงูใจ อย่างต่อเนื่องทกุปี (O1) 

มาตรฐานของการจดัประกวด
โครงการ เกณฑ์การพิจารณา
ตดัสนิ และการวินิจฉยั ยงัไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกนั (T1) 

กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงาน กศน. 
มีนโยบายสง่เสริมการเรียนรู้ของประชาชน
และชมุชน เช่น เร่งรัดการจดัระบบความรู้
เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้และการพฒันาการ
อ่านของผู้ เรียนและประชาชน สง่เสริมการ
รู้หนงัสอืให้กบัผู้ที่ไม่รู้หนงัสอื สง่เสริมการ
อ่าน สง่เสริมและสนบัสนนุให้ทกุภาคสว่น
เข้ามามีส่วนร่วมเป็นภาคี  เป็นต้น (O2) 

 

 หน่วยงานตรวจสอบมีการวินิจฉยั
การปฏิบติัขององค์กรที่ไม่ตรงกบั
แนวปฏิบติัที่การสัง่การของ
หน่วยงานก ากบัดแูล (T2) 

เศรษฐกิจ พืน้ที่ที่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณี 
ศกึษาอยู่ในพืน้ที่ที่มีลกัษณะของสงัคม
อตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม ซึ่งเอือ้
ประโยชน์ในการขยายฐานภาษีที่ส าคญั
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เช่น ภาษี
ป้าย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน เป็นต้น (O3) 

พืน้ที่ที่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
กรณีศกึษาบางสว่นยงัตัง้อยู่ส่วน
ใหญ่มีลกัษณะของสงัคม
เกษตรกรรม เป็นอปุสรรคต่อการ
ขยายฐานภาษีขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน (T3) 

 
 

นโยบายรัฐบาลที่ให้บคุคลที่จบ
ปริญญาตรีได้เงินเดือนขัน้ต ่า 
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ปัจจยัด้าน โอกาส อปุสรรค 

 
 

15,000 บาท สง่ผลต่อทิศทางการ
จดัสรรงบประมาณขององค์กรใน
อนาคต (T4) 

สงัคมและวฒันธรรม สงัคมที่ยอมรับในประสบการณ์ของผู้น า
ชมุชน เช่น อาจารย์ ผู้น าทางจิตวิญญาณ 
เป็นต้น เอือ้ประโยชน์ต่อการท าหน้าที่
ประธานชมุชนและการท างานร่วมกบั
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (O4) 

ประชากรบางสว่นมีข้อจ ากัดใน
การอ่านและเขียนหนงัสอื สง่ผล
ต่อการรับรู้ข้อมลูข่าวสารที่เป็น
เอกสาร (T5) 

เทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้เด็ก
นกัเรียนใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในการ
เรียนท าให้เด็กมีโอกาสเรียนรู้ทักษะในการ
ใช้คอมพิวเตอร์และการค้นหาข้อมูลมาก
ขึน้ (O5) 

 

ผู้มีสว่นได้เสยีและเครือข่าย ส านกังาน กศน. มีนโยบายการศกึษา
ตลอดชีวิตซึ่งให้ความส าคัญกบับทบาท
ของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตในชุมชน (O6) 

 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอื่นให้ความ
สนใจดูงานขององค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จและได้รับรางวัลอยู่
ตลอดเวลา ท าให้บุคลากรในองค์กรมี
โอกาสในการน าเสนอ ชีแ้จง และเผยแพร่
ผลงานอย่างสม ่าเสมอ ในขณะที่องค์กร
ต้องรักษามาตรฐานไว้ (O7) 

 

ภูมิศาสตร์ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา
ตัง้อยู่ในเขตที่มีการคมนาคมสะดวก เป็น
แหลง่ท่องเที่ยว และแหลง่ค้าขาย สง่ผล
ต่อการขยายตวัของเมืองและเป็นฐาน
ภาษีที่ส าคญัในอนาคต (O8) 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
กรณีศกึษาตัง้อยู่ในเขตที่มีการ
ขยายตวัของเมือง มีความเสี่ยงที่
จะเกิดอาชญากรรมสงู เพราะมี
ประชากรแฝงมากขึน้ สง่ผลต่อ 
ค่าใช้จ่ายขององค์กรที่ดแูล 
สวสัดิภาพและความปลอดภัยของ
ประชาชนในสว่นที่เก่ียวข้อง (T6) 
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แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

กลุม่องค์กรในระดบัก้าวหน้า 
 

ปัจจยัด้าน จดุแขง็ จดุออ่น 

1. การบริหารองค์กร 
1.1 ภาวะผู้น า 

 
มีผู้บริหารมีความเป็นผู้น าสงูสง่ผลต่อการมี
นโยบายและการท างานอย่างมี
ประสทิธิภาพในองค์กร และท าตัวเป็น
ตวัอย่างในด้านความโปร่งใส และต่อต้าน
การทจุริต โดยก าหนดเป็นนโยบายหลกั
ขององค์กร 

 

มีผู้บริหารมีความเป็นผู้น าในด้าน
วฒันธรรมการเรียนรู้ 

 

1.2  การท างานเป็นทีม มีการท างานเป็นทีมอย่างชัดเจนโดยเฉพาะ 
core team ที่รวมเจ้าหน้าที่จากทุกกองมา
อยู่ร่วมกนัและเป็นตัวเชื่อมระหว่าง
ประชาชนกบัองค์กร โดยการออกเป็นค าสัง่
ขององค์กรเพื่อก าหนดองค์ประกอบและ
หน้าที่      

 

คนรุ่นใหม่ให้ความร่วมมือในท างานและ
การเปิดเผยข้อมูล เน้นการท างานเป็นทีม
โดยอิงมาตรฐานคุณภาพการปฏิบติังาน มี
ผลงานที่ได้รางวลั และมีค่านิยมขององค์กร
ที่มุ่งเน้นวฒันธรรมองค์กร     

การประเมินตวัชีว้ดั ถกูตัง้ข้อสงสยั
ว่าไม่เหมาะสม 

1.3  การตรวจสอบภายใน  ไม่มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและ 
ไม่มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
ปฏิบติังาน 

1.4  การเรียนรู้ขององค์กร สง่เสริมให้บุคลากรเรียนรู้จากการท างาน 
และถ่ายทอดให้กบัผู้ ร่วมงานผ่านการ
ประชมุ  

ไม่มีการถอดบทเรียนเป็นความรู้ของ
องค์กรที่เป็นรูปธรรม 

สง่เสริมให้มีหน่วยงานเฉพาะที่ดแูลการ
เรียนรู้ภายในองค์กร และสง่เสริมการเรียนรู้
ในทีม ระหว่างทีม และระหว่างองค์กรกบั
ประชาชน 

หน่วยงานเฉพาะที่ดแูลการเรียนรู้
ภายในองค์กรเป็นหน่วยงานที่ไม่
เสถียร ขึน้อยู่กบัตวับุคคล 
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ปัจจยัด้าน จดุแขง็ จดุออ่น 

2. บคุลากร 
2.1 ความเพียงพอ  ไม่มีการจ้างบคุลากรเต็มตาม

อตัราก าลงัจริง ซึง่ต้องใช้การจ้าง
พนกังานตามภารกิจมาท างาน 
โดยรวมถึงการจ้างบุคลากรด้าน
บคุลากร ด้านการคลงัและ
งบประมาณ และด้านการศกึษาที่
ไม่เต็มตามอตัราก าลงัด้วย  

การมีผู้ควบคมุงาน 
 

 อปท บางแห่งไม่มีผู้อ านวยการกอง
การศึกษา หวัหน้าฝ่ายแผนงานและ
โครงการ และหวัหน้าฝ่ายสง่เสริม
การศึกษา รวมทัง้ไม่มีผู้อ านวยการ
กองวิชาการและแผนงาน เพราะ
เป็นองค์กรที่เพิ่งรวมตวักนัเป็น
องค์กรใหม่ 

การพฒันาบุคลากร 
 

มีการสง่เสริมการเรียนรู้ของบคุลากรด้วย
วิธีสมยัใหม่ เช่น การสง่เสริมกระบวนการ
เรียนรู้และสร้างแรงจูงใจ รวมถงึการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรที่เน้นการเรียนรู้ โดย
พยายามสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ การ
ท างานเป็นทีม ใช้การศึกษาในระบบและ
นอกระบบ การถ่ายทอดความรู้  การ
ศกึษาวิจยัปัญหาในการบริหารงาน และ
การท างานร่วมกนัเป็นทีม มีการหลอ่
หลอมวฒันธรรมองค์กรซึง่มีความแตกต่าง
กนั เนื่องจากเป็นองค์กรที่เกิดจากการรวม
องค์กร 2 แห่งเข้าด้วยกนั และยกฐานะ
เป็นองค์กรใหม่ที่มีฐานะใหญ่ขึน้ เมื่อ 2 ปี
ที่ผ่านมา ซึ่งทัง้ 2 องค์กร ต่างมีวฒันธรรม
องค์กรที่แตกต่างกนั เช่น แนวทางการ
บริหารงานระหว่างองค์กรขนาดเล็กและ
องค์กรขนาดใหญ่ บคุลากรที่มีจ านวนอายุ
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ปัจจยัด้าน จดุแขง็ จดุออ่น 

แตกต่างกนั เป็นต้น  
มีการสง่เสริมความโปร่งใสในการท างาน   

การให้บริการ สามารถให้บริการประชาชนอย่างทั่วถงึ
และตรงตามความต้องการ ทนัเวลา โดย
ผ่าน ทีมส่วนหน้าในพืน้ที่ 

 

มีทีมให้ค าปรึกษาแก่ให้ประชาชนเพื่อให้
แสดงออกถงึความต้องการที่แท้จริง 

 

การเงินและงบประมาณ มีแหลง่รายได้ที่ชดัเจนจากรัฐบาลเป็น
หลกั ทัง้ในรูปเงินอดุหนนุ และรายได้ที่
รัฐบาลจดัสรรให้ 

มีบทบาทการจดัเก็บรายได้ด้วย
ตนเองน้อย 

อยู่ในระหว่างการสร้างระบบแผนที่ภาษี
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษีเอง 

 

โครงสร้างองค์กรและ
นโยบาย 

การพฒันาความโปร่งใสขององค์กร/
วิสยัทัศน์ นโยบาย แผน และการ
ปฏิบติังานแบบทัว่ไปที่เน้นการมีสว่นร่วม
ของประชาชนเป็นหลกั   

 

การพฒันาความโปร่งใสขององค์กร/
วิสยัทัศน์ นโยบาย แผน และการ
ปฏิบติังานแบบเฉพาะเจาะจงความโปร่งใส
ด้านการคลงัตามนิยามการวิจัย 
1. มีแนวทางการพฒันารายได้ของ
เทศบาล โครงการประชาสมัพนัธ์ เพิ่ม
ประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษี 

2. มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการคลงัและ
งบประมาณดีมาก บคุลากรที่เก่ียวข้องให้
ความร่วมมือดีมาก  

ไม่มียทุธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกบัการ
คลงั 
โดยตรง  แต่สง่เสริมให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
บคุคลและกระบวนการจัดซือ้จดั
จ้าง 

ได้รางวลัที่เก่ียวข้องกบัความโปร่งใส  
ทรัพยากรและข้อมลู องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาทุก

แห่งมีการเตรียมการเพื่อรองรับการเผยแพร่
ข้อมลูของตนเองไว้แล้ว ผ่านการสร้าง
เว็บไซต์ขององค์กร เพื่อเผยแพร่ข้อมูล และ
มีการเผยแพร่ข้อมลูด้านการเงินการคลงั

การสือ่สารข้อมูลที่เก่ียวข้องการ
คลงัมกัอยู่ในรูปของเอกสาร ซึง่เป็น
ข้อจ ากดัให้แก่ประชาชนที่รู้หนงัสอื
น้อย 
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ปัจจยัด้าน จดุแขง็ จดุออ่น 

ขององค์กรที่ส าคญัผ่านเว็ปไซต์ดังกล่าว 
เช่น งบแสดงฐานะทางการเงิน รายรับ
รายจ่าย แผนจัดซือ้จัดจ้าง รายงานการ
จดัซือ้จดัจ้าง  เป็นต้น 
สว่นในชุมชนให้การเผยแพร่ผ่านศาลา
ชมุชน 
และที่ท าการประธานชมุชน 

จริยธรรม มีประมวลจริยธรรม  
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ภาคผนวก ฑ 
แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

กลุม่องค์กรในระดบัพฒันา 
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แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

กลุม่องค์กรในระดบัพฒันา 

 

ปัจจยัด้าน โอกาส อปุสรรค 

การเมืองและกฏหมาย หน่วยงานที่เก่ียวข้องกบัการป้องกนัการ
ทจุริตระดบัประเทศ หน่วยงานที่ก ากบัดแูล
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
และสถาบนัการศกึษาที่เก่ียวข้องกบั
การเมืองการปกครอง ให้ความส าคัญกบั
การมีความโปร่งใส โดยจดัให้มีการ
ประกวดคดัเลอืกองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินที่มีความโปร่งใส โดยมีรางวัลเป็น
แรงจงูใจ อย่างต่อเนื่องทกุปี 

 

กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงาน กศน. มี
นโยบายสง่เสริมการเรียนรู้ของประชาชน
และชมุชน เช่น เร่งรัดการจดัระบบความรู้
เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้และการพฒันาการ
อ่านของผู้ เรียนและประชาชน สง่เสริมการรู้
หนงัสอืให้กบัผู้ที่ไม่รู้หนงัสอื ส่งเสริมการ
อ่าน สง่เสริมและสนบัสนนุให้ทกุภาคสว่น
เข้ามามีส่วนร่วมเป็นภาคี  
เป็นต้น 

 

 หน่วยงานตรวจสอบมีการวินิจฉยั
การปฏิบติัขององค์กรที่ไม่ตรงกบั
แนวปฏิบติัที่การสัง่การของ
หน่วยงานก ากบัดแูล 

เศรษฐกิจ พืน้ที่ที่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณี 
ศกึษาอยู่ในพืน้ที่ที่มีลกัษณะของสงัคม
อตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม ซึ่งเอือ้
ประโยชน์ในการขยายฐานภาษีที่ส าคญัของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เช่น ภาษีป้าย 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน เป็นต้น 

พืน้ที่ที่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
กรณีศกึษาบางสว่นยงัตัง้อยู่ส่วน
ใหญ่มีลกัษณะของสงัคม
เกษตรกรรม เป็นอปุสรรคต่อการ
ขยายฐานภาษีขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน 
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ปัจจยัด้าน โอกาส อปุสรรค 

 
 
 
 

นโยบายรัฐบาลที่ให้บคุคลที่จบ
ปริญญาตรีได้เงินเดือนขัน้ต ่า 
15,000 บาท สง่ผลต่อทิศทางการ
จดัสรรงบประมาณขององค์กรใน
อนาคต 

สงัคมและวฒันธรรม  ประชากรในเขต อปท. บางแห่งมี
ข้อจ ากดัในการอ่านและเขียน
หนงัสอื สง่ผลต่อการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นเอกสาร 

  ประชากรในเขต อปท. บางแห่งมี
ประชากรแฝงมาก ท าให้ขาดความ
สนใจในความต้องการของชมุชน 

เทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้เด็ก
นกัเรียนใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในการ
เรียนท าให้เด็กมีโอกาสเรียนรู้ทักษะในการ
ใช้คอมพิวเตอร์และการค้นหาข้อมูลมากขึน้ 

 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและ
เครือข่าย 

ส านกังาน กศน. มีนโยบายการศกึษา
ตลอดชีวิตซึ่งให้ความส าคัญกบับทบาท
ของภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตในชุมชน 

 

ภูมิศาสตร์ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา
ตัง้อยู่ในเขตที่มีการคมนาคมสะดวก เป็น
แหลง่อตุสาหกรรม แหลง่ท่องเที่ยว และ
แหลง่ค้าขาย สง่ผลต่อการขยายตวัของ
เมืองและเป็นฐานภาษีที่ส าคญัในอนาคต 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
กรณีศกึษาตัง้อยู่ในเขตที่มีการ
ขยายตวัของเมือง มีความเสี่ยงที่
จะเกิดอาชญากรรมสงู เพราะมี
ประชากรแฝงมากขึน้ สง่ผลต่อ
ค่าใช้จ่ายขององค์กรที่ดแูลสวัสดิ
ภาพและความปลอดภัยของ
ประชาชนในสว่นที่เก่ียวข้อง 
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แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

กลุม่องค์กรในระดบัพฒันา 

 

ปัจจยัด้าน จดุแขง็ จดุออ่น 

1. การบริหารองค์กร 
1.1 ภาวะผู้น า 

 
อปท. บางแห่งมีผู้บริหารฝ่ายการเมืองหรือ
ผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจ าที่เข้มแข็ง
อย่างชดัเจนสง่ผลต่อการท างานอย่างมี
ประสทิธิภาพในองค์กร  

 

1.2  การท างานเป็นทีม อปท. บางแห่ง มีคนรุ่นใหม่ให้ความร่วมมือ
ในท างานและการเปิดเผยข้อมลู มีผลงานที่
ได้รางวลั โดยมีทีมท างานที่เป็นคนรุ่นใหม่ 
ที่เปิดรับความคิดเห็น และเปิดเผยข้อมูล  

อปท. บางแห่ง มีบคุลากรที่มีอายุ
และความอาวโุสมาก การเปิดเผย
ข้อมลูมีขัน้ตอนมากและยาก 

1.3  การตรวจสอบภายใน อปท. บางแห่งมีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
ปฏิบติังาน 

อปท. บางแห่งไม่มีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในและมีการท างาน
จริง  

1.4  การเรียนรู้ขององค์กร   
2. บคุลากร 
2.1 ความเพียงพอ  ไม่มีการจ้างบคุลากรเต็มตาม

อตัราก าลงัจริง ซึง่ต้องใช้การจ้าง
พนกังานตามภารกิจมาท างาน 
โดยรวมถึงการจ้างบุคลากรด้าน
บคุลากร ด้านการคลงัและ
งบประมาณ และด้านการศกึษาที่
ไม่เต็มตามอตัราก าลงัด้วย  

การมีผู้ควบคมุงาน อปท. บางแห่งมี ผอ. กอง      อปท. บางแห่งไม่มี ผอ กอง 
การพฒันาบุคลากร 

 
มีการจดัท าแผน/แนวทางในการพฒันาที่ 
ชดัเจน เช่น การจัดการฝึกอบรม และการ
สมัมนา เป็นต้น ซึง่การด าเนินการสว่นนีจ้ะ
เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงาน
ราชการทัว่ไป  

 

การให้บริการ   
การเงินและงบประมาณ มีแหลง่รายได้ที่ชดัเจนจากรัฐบาลเป็น มีบทบาทการจดัเก็บรายได้ด้วย
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ปัจจยัด้าน จดุแขง็ จดุออ่น 

หลกั ทัง้ในรูปเงินอดุหนนุ และรายได้ที่
รัฐบาลจดัสรรให้ 

ตนเองน้อย แต่มี อปท บางแห่ง มี
รายได้จดัเก็บเองมากว่า แต่ถกู สตง 
ตรจสอบรายงานความไม่ถูกต้อง 

โครงสร้างองค์กรและ
นโยบาย 

อปท บางแห่งได้รางวัลที่เก่ียวข้องกบัความ
โปร่งใส 

 

ทรัพยากรและข้อมลู  องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
กรณีศกึษามีการเผยแพร่ข้อมลู แต่
ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ความ
ยอมรับของประชาชน จากปัญหา
ต่างๆ เช่น ความชัดเจนของงาน 
และการเปลีย่นแปลงบุคลากร     
เป็นต้น ถงึแม้ว่ามรเว็ปไซต์เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูล แต่ไม่ได้เผยแพร่
ข้อมลูด้านการเงินการคลงัของ
องค์กรผ่านเว็ปไซต์ดังกลา่ว 

จริยธรรม มีประมวลจริยธรรม  
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ภาคผนวก ฒ 
แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

กลุม่องค์กรในระดบัเร่ิมต้น 
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แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

กลุม่องค์กรในระดบัเร่ิมต้น 

 

ปัจจยัด้าน โอกาส อปุสรรค 
การเมืองและกฏหมาย หน่วยงานที่เก่ียวข้องกบัการป้องกนัการ

ทจุริตระดบัประเทศ หน่วยงานที่ก ากบัดแูล
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
และสถาบนัการศกึษาที่เก่ียวข้องกบั
การเมืองการปกครอง ให้ความส าคัญกบั
การมีความโปร่งใส โดยจดัให้มีการประกวด
คดัเลอืกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินที่มี
ความโปร่งใส โดยมีรางวัลเป็นแรงจูงใจ 
อย่างต่อเนื่องทกุปี 

 

กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงาน กศน. มี
นโยบายสง่เสริมการเรียนรู้ของประชาชนและ
ชมุชน เช่น เร่งรัดการจดัระบบความรู้เพื่อ
สง่เสริมการเรียนรู้และการพฒันาการอ่าน
ของผู้ เรียนและประชาชน สง่เสริมการรู้
หนงัสอืให้กบัผู้ที่ไม่รู้หนงัสอื ส่งเสริมการอ่าน 
สง่เสริมและสนบัสนนุให้ทุกภาคส่วนเข้ามามี
สว่นร่วมเป็นภาคี  
เป็นต้น 

 

 ข้อขดัแย้งระหว่างสภาท้องถ่ิน
กบัผู้บริหารฝ่ายการเมืองของ
องค์กร มีผลต่อการพฒันา
ชมุชนทัง้ในด้านนโยบายและ
งบประมาณ 

 หน่วยงานตรวจสอบมีการ
วินิจฉยัการปฏิบติัขององค์กรที่
ไม่ตรงกบัแนวปฏิบติัที่การสัง่
การของหน่วยงานก ากบัดแูล 

เศรษฐกิจ พืน้ที่ที่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณี 
ศกึษาอยู่ในพืน้ที่ที่มีลกัษณะของสงัคม

พืน้ที่ที่องค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินกรณีศึกษาบางสว่นยงั
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ปัจจยัด้าน โอกาส อปุสรรค 
อตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม ซึ่งเอือ้
ประโยชน์ในการขยายฐานภาษีที่ส าคญัของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เช่น ภาษีป้าย 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน เป็นต้น 

ตัง้อยู่สว่นใหญ่มีลกัษณะของ
สงัคมเกษตรกรรม เป็นอปุสรรค
ต่อการขยายฐานภาษีของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 
 
 

นโยบายรัฐบาลที่ให้บคุคลที่จบ
ปริญญาตรีได้เงินเดือนขัน้ต ่า 
15,000 บาท สง่ผลต่อทิศ
ทางการจดัสรรงบประมาณของ
องค์กรในอนาคต 

สงัคมและวฒันธรรม  ประชากรในเขต อปท. บางแห่ง
มีข้อจ ากดัในการอ่านและเขียน
หนงัสอื สง่ผลต่อการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นเอกสาร 

เทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้เด็ก
นกัเรียนใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในการเรียน
ท าให้เด็กมีโอกาสเรียนรู้ทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์และการค้นหาข้อมูลมากขึน้ 

 

ผู้มีสว่นได้เสยีและเครือข่าย ส านกังาน กศน. มีนโยบายการศกึษาตลอด
ชีวิตซึง่ให้ความส าคญักบับทบาทของภาคี
เครือข่ายในการสง่เสริมการจดัการศกึษา
ตลอดชีวิตในชมุชน 

 

ภูมิศาสตร์ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษาตัง้อยู่
ในเขตที่มีการคมนาคมสะดวก เป็นแหลง่
อตุสาหกรรม แหลง่ท่องเที่ยว และแหลง่
ค้าขาย ส่งผลต่อการขยายตัวของเมืองและ
เป็นฐานภาษีที่ส าคัญในอนาคต 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
กรณีศกึษาตัง้อยู่ในเขตที่มีการ
ขยายตวัของเมือง มีความเสี่ยง
ที่จะเกิดอาชญากรรมสงู เพราะ
มีประชากรแฝงมากขึน้ สง่ผล
ต่อค่าใช้จ่ายขององค์กรที่ดแูล
สวสัดิภาพและความปลอดภัย
ของประชาชนในส่วนที่
เก่ียวข้อง 
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แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกรณีศกึษา 

กลุม่องค์กรในระดบัเร่ิมต้น 

  
ปัจจยัด้าน จดุแขง็ จดุออ่น 

1. การบริหารองค์กร 
1.1 ภาวะผู้น า 

 
 ผู้น าฝ่ายการเมืองไม่สามารถควบคมุ

กระบวนการทางการคลงัและ
งบประมาณได้ ท าให้งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีไม่ผ่านสภาท้องถ่ิน 
และไม่มีงบพฒันา เนื่องจากมีความ
ขดัแย้งระหว่างผู้บริหารฝ่ายการเมือง
กบัสภาท้องถ่ิน  

1.2  การท างานเป็นทีม  อปท. บางแห่ง บคุลากรย้ายออกบ่อย 
ในขณะที่ อปท. บางแห่งบคุลากรไม่
สามคัคีกนั 

1.3  การตรวจสอบภายใน  ไม่มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
1.4  การเรียนรู้ขององค์กร   
2. บคุลากร 
2.1 ความเพียงพอ  ไม่มีการจ้างบคุลากรเต็มตาม

อตัราก าลงัจริง ซึง่ต้องใช้การจ้าง
พนกังานตามภารกิจมาท างาน 
โดยรวมถึงการจ้างบุคลากรด้าน
บคุลากร ด้านการคลงัและ
งบประมาณ และด้านการศกึษาที่ไม่
เต็มตามอัตราก าลงัด้วย 

การมีผู้ควบคมุงาน 
 

 ไม่มีผู้อ านวยการกองที่ส าคัญ เช่น  
ไม่มีผู้อ านวยการกองวิชาการและ
แผนงาน และหวัหน้าฝ่ายแผนงาน
และงบประมาณ เป็นต้น 

การพฒันาบุคลากร   

การให้บริการ  อปท. บางแห่ง ไม่มีแผนพฒันาฉบบั
ปัจจบุนั  
 



455 
 

ปัจจยัด้าน จดุแขง็ จดุออ่น 

การเงินและงบประมาณ มีแหลง่รายได้ที่ชดัเจนจากรัฐบาลเป็น 
หลกั ทัง้ในรูปเงินอดุหนนุ และรายได้ที่
รัฐบาลจดัสรรให้ 
 

อปท. บางแห่งมีบทบาทการจดัเก็บ
รายได้ด้วยตนเองน้อย และ
งบประมาณไม่ผ่านสภาท้องถ่ิน ไม่มี
งบพฒันาท้องถ่ิน 

โครงสร้างองค์กรและ
นโยบาย 

  

ทรัพยากรและข้อมลู  อปท. บางแห่ง มีเว็ปไซต์เผยแพร่
ข้อมลู แต่ไม่ได้เผยแพร่ข้อมูลด้าน
การเงินการคลงัขององค์กร 

  อปท. บางแห่ง ข้อมลูการคลงัที่เป็น
เอกสารไม่ครบ ไม่ต่อเนื่อง เผยแพร่
ไม่ได้ 

จริยธรรม น่าจะมีประมวลจริยธรรม  
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ภาคผนวก ณ 
การก าหนดกลยทุธ์ด้วย SWOT Matrix 
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การก าหนดกลยทุธ์ด้วย SWOT Matrix 
 

กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์ย่อย 

กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน 
เป็นกลยทุธ์การศึกษาตลอดชีวิตที่ดงึความต้องการของภาคประชาชนเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อความโปร่งใสด้านการคลงัในฐานะที่เป็นปัจจยัน าเข้า เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถเพียงพอที่จะแสดงความต้องการของประชาชน จัดท าข้อเสนอแผนความต้องการของประชาชน 
และเสนอต่อสภาท้องถ่ินเพื่อขอรับการจดัสรรงบประมาณ รวมทัง้ร่วมในกระบวนการจัดซือ้จดัจ้างและตรวจรับ
งาน และการจ่ายเงินที่มีหลกัฐานเอกสารถูกต้อง  
กลยุทธ์ย่อยที่ 1 องค์กรจดัให้มีการรวมตัวของคณะกรรมการชุมชน โดยเป็นไปตามกฏหมาย และให้
ประชาชนเลอืกสมาชิก กนัเอง ประมาณ 10-12 คน 
กลยุทธ์ย่อยที่ 2 องค์กรเปิดโอกาสให้สมาชิกอภิปรายเพื่อตกผลึกปัญหา ความต้องการ และแนวทาง
แก้ไข โดยใช้เวทีประชาคมและการท ากิจกรรมร่วมกัน 

S12O1 องค์กรสามารถสนบัสนุนให้ประชาชนมีสว่นร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบาย การของบประมาณ 
การจัดซือ้จัดจ้าง การตรวจสอบ และการประเมินผล ในทกุๆงานขององค์กร ซึง่สามารถพฒันาเป็นโครงการเข้า
ประกวดได้ด้วย  

S3O3, S9O8 องค์กรสามารถให้ทีมงานขององค์กรเข้าพืน้ที่ในการท าความเข้าใจกบัประชาชนอย่างใกล้ชิด 
เพื่อรับรู้ความต้องการและปัญหาของประชาชนในพืน้ที่ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อองค์กรได้รับรู้ หาแนวทางด าเนินการ 
รวมทัง้สือ่สารความรู้ ความเข้าใจ และข้อมลูที่เก่ียวข้องให้แก่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง ทัว่ถงึ และทนัเวลา 

S3O4 องค์กรสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้น าชมุชนผ่านทีมเฉพาะกิจเพื่อน ามาถ่ายทอดใช้
ประโยชน์ในองค์กร 

S8O8 ทีมงานขององค์กรสามารถรับรู้ความต้องการและปัญหาของประชาชนในพืน้ที่ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อ
องค์กรได้รับรู้ หาแนวทางด าเนินการ รวมทัง้สือ่สารความรู้ ความเข้าใจ และข้อมูลที่เก่ียวข้องให้ก่ประชาชนได้
อย่างถกูต้อง ทัว่ถงึ และทนัเวลา 

S12O3, S12O8 องค์กรสามารถรองรับบทบาทและความต้องการที่สงูขึน้ของประชาชนที่อยู่และที่เข้ามาใน
พืน้ที่ที่เป็นสงัคมเมืองมากขึน้มากขึน้ได้อย่างไม่ยากนกั และสามารถสือ่สารท าความเข้าใจถงึหน้าที่ในการเสีย
ภาษี ค่าธรรมเนียม และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับควบคู่ไปด้วย      
กลยุทธ์ย่อยที่ 3 องค์กรสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนในการเขียนแผนพัฒนาชุมชนหรือ
แผนพัฒนาหมู่บ้าน โดยให้สมาชิกของชุมชนฝึกฝนจากการลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเอง   
     3.1 ศึกษาวิธีการเขียนแผนจากคู่มือและการอบรม  
     S9O1 องค์กรสนบัสนนุให้ประชาชน และจดัให้ทีมงานขององค์กรแนะน าให้ประชาชนรู้จักการเขียนโครงการ
โดยสามารถตอบสนองความต้องการและปัญหาของประชาชนได้ โดยมีคู่มือและการอบรม   
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     S9O7 องค์กรสนบัสนนุให้ประชาชนศกึษาจากตัวอย่างพืน้ที่อื่นโดยการดูงานและข้อมูลย้อนกลบัจาก
หน่วยงานอื่นรวมทัง้ จัดให้ทีมงานขององค์กรน าความคิดเห็นและข้อสงัเกตจากหน่วยงานที่มาดงูานโครงการที่
ได้รับรางวัลเพื่อถอดบทเรียนและน าไปปรับปรุงและพฒันางานในพืน้ที่ 
     3.2 องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนซักถามและลงมือท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่ขององค์กร 

 S12O4 องค์กรท างานร่วมกบัประชาชนได้อย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลด้วยการมีผู้น าชมุชนที่
ได้รับการยอมรับโดยสามารถสือ่สารสองทางระหว่างทีมงานขององค์กรกบัประชาชนให้ความร่วมมือได้อย่าง
ทัว่ถงึ 

 S9O8 ทีมงานขององค์กรสามารถรับรู้ความต้องการและปัญหาของประชาชนในพืน้ที่ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อ
องค์กรได้รับรู้ หาแนวทางด าเนินการ รวมทัง้สือ่สารความรู้ ความเข้าใจ และข้อมูลที่เก่ียวข้องให้แก่ประชาชนได้
อย่างถกูต้อง ทัว่ถงึ และทนัเวลา 
       S7O4 องค์กรสามารถสง่เสริมให้บคุลากรเรียนรู้การท างานเป็นทีมร่วมกบัภาคประชาชน โดยให้ผู้น าชมุชน
เข้ามาร่วมท างานในทีมงานขององค์กร 
       S9O3 ทีมงานขององค์กรสามารถสือ่สารความรู้ ความเข้าใจ และข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัการเสนอโครงการ
เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การมีสว่นร่วมในการจดัซือ้จัดจ้าง และการเสยีภาษีที่ถกูต้องให้แก่
ประชาชน อย่างทัว่ถึงและใกล้ชิด 

 S8O4, S9O4 ทีมงานขององค์กรสามารถเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัร่วมกบัประชาชนในพืน้ที่ โดยร่วม
ท างานอย่างใกล้ชิดกบัผู้น าชมุชนในการท างานเป็นทีม 

S8O2 ทีมงานขององค์กรสามารถท างานร่วมกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่พืน้ที่ในการสง่เสริมการเรียนรู้ของ
ประชาชน 

S8O7 ทีมงานขององค์กรจะได้รับรู้ความคิดเห็นและข้อสงัเกตในการท างานจากหน่วยงานที่มาดูงานผ่าน
การถอดบทเรียนจากองค์กรเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันางานในพืน้ที่ 
     3.3 องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนปรึกษาจากนักวิชาการในพืน้ที่  
     S2O2 ผู้บริหารสามารถเชื่อมโยงกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่ในพืน้ที่เพื่อร่วมมือกนัสง่เสริมการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความเข้าใจของประชาชนและชมุชน และบคุลากรในองค์กรเก่ียวกบัความโปร่งใสด้านการคลงัของ
องค์กร รวมทัง้อาจารย์ในสถาบันการศกึษาในพืน้ที่ด้วย 

S3O6 องค์กรสามารถเสริมบทบาทของส านกังาน กศน. พืน้ที่และภาคีเครือข่ายเพื่อสนบัสนนุงานของ
ทีมงานขององค์กรในการช่วยให้ประชาชนอ่าน เขียน คิด วิเคราะห์ได้ 

S12O2 องค์กรสามารถสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ของประชาชนภายใต้ความร่วมมือกบัส านักงาน กศน. 
พืน้ที่และภาคีเครือข่ายเพื่อให้สามารถมีสว่นร่วมในการท างานขององค์กรได้ทกุระดบั 

S12O6 องค์กรสามารถสง่เสริมการเรียนรู้ของประชาชนภายใต้ความร่วมมือกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่และ
ภาคีเครือข่ายในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ประชาชน 



459 
 

กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์ย่อย 

S9O2 ทีมงานขององค์กรสามารถท างานร่วมกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่พืน้ที่และสถาบนัการศึกษาในพืน้ที่
เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ของประชาชน 

S9O6 ทีมงานขององค์กรท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมกบัภาคีเครือข่ายในชมุชน และองค์กร เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ของประชาชนผ่านการท างานร่วมกนัเป็นโครงการ การถ่ายทอด และการเผยแพร่ความรู้และข้อมูลในชุมชน 
     3.4 การเตรียมข้อมูลในแหล่งเรียนรู้ชุมชนและอินเทอร์เน็ต 
      S2O2 ผู้บริหารสามารถเชื่อมโยงเป็นภาคีกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่ในพืน้ที่เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความเข้าใจของประชาชนและชมุชน และบคุลากรในองค์กรผ่านแหลง่เรียนรู้ต่างๆของ กศน. และ
อินเทอร์เน็ต 
      S9O2 องค์กรจดัทีมงานขององค์กรท างานร่วมกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่พืน้ที่ในการสง่เสริมการเรียนรู้ของ
ประชาชน 
กลยุทธ์ย่อยที่ 4 องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนน าเสนอแผนพัฒนา ฯ เพื่อของบประมาณจากสภา
ท้องถิ่น โดยการอภิปรายและตอบข้อซักถาม 
     S12O4 องค์กรท างานร่วมกบัประชาชนได้อย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลด้วยการมีผู้น าชมุชนที่
ได้รับการยอมรับโดยสามารถสือ่สารสองทางกบัประชาชนให้ความร่วมมือได้อย่างทัว่ถึง ซึง่สามารถน าเสนอ
ความสต้องการของประชาชนต่อสภาท้องถ่ินด้วยตนเองได้ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 5 องค์กรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง ตรวจรับ และ
เบิกจ่ายขององค์กร 
     S9O3 ทีมงานขององค์กรสามารถสือ่สารความรู้ ความเข้าใจ และข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัการเสนอโครงการเพื่อ
รองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การมีส่วนร่วมในการจัดซือ้จดัจ้าง และการเสยีภาษีที่ถกูต้องให้แก่ประชาชน 
อย่างทัว่ถึงและใกล้ชิด จากการแนะน า การจดัท าคู่มือ และการอบรม 

S9O4 ทีมงานขององค์กรสามารถเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัร่วมกับประชาชนในพืน้ที่ โดยร่วมท างานอย่าง
ใกล้ชิดกบัผู้น าและตวัแทนชุมชนในการท างานเป็นทีม 

S12O4 องค์กรได้รับผลลพัธ์จากท างานร่วมกบัประชาชนได้อย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลด้วย
การมีผู้น าชมุชนที่ได้รับการยอมรับโดยสามารถสือ่สารสองทางกบัประชาชนให้ความร่วมมือได้อย่างทั่วถงึ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 6 องค์กรสามารถติดตามและประเมินผลอย่างใกล้ชิด    

S3O3 องค์กรสามารถให้ทีมงานขององค์กรเข้าพืน้ที่ในการท าติดตามและรับรู้ความเข้าใจกบัประชาชนที่
อย่างใกล้ชิด 

S3O4 องค์กรสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้น าชมุชนผ่านทีมงานขององค์กรเพื่อน ามาถ่ายทอดใช้
ประโยชน์ในองค์กร 

S12O1 องค์กรสามารถสนบัสนุนให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการตรวจสอบ และการประเมินผล ในทกุๆงาน
ขององค์กร ซึง่สามารถพฒันาเป็นโครงการเข้าประกวดได้ด้วย 
     S12O3, S12O8 องค์กรสามารถรองรับบทบาทและความต้องการที่สงูขึน้ของประชาชนที่อยู่และที่เข้ามาใน
พืน้ที่ที่เป็นสงัคมเมืองมากขึน้มากขึน้ได้อย่างไม่ยากนกั และสามารถสือ่สารท าความเข้าใจถงึหน้าที่ในการเสีย
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ภาษี ค่าธรรมเนียม และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับควบคู่ไปด้วย          
กลยุทธ์ย่อยที่ 7 องค์กรสามารถเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านรับรู้ และรับรู้ข้อมูล
ย้อนกลับ 

S1O3 ผู้บริหารสามารถสร้างตราสญัลกัษณ์ (Mascot) การประชาสมัพนัธ์ความโปร่งใสด้านการคลงัของ
องค์กรเพื่อให้ประชาชนรับรู้ถงึประโยชน์ เต็มใจเสยีภาษีเพื่อให้มีการบริการกลบัไปสูป่ระชาชนมากขึน้ และร่วม
ในกระบวนการด้านการคลงัขององค์กร 

S2O4 ผู้บริหารสามารถเชื่อมโยงความรู้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัในมมุมองของผู้น าชมุชนให้เข้ามาสู่
องค์กรได้โดยตรง จากการท าประชาคม 

S9O5, S8O5 ทีมงานขององค์กรสามารถติดตามความก้าวหน้าของการเรียนรู้ด้านการคลงัของประชาชนที่
ได้รับรู้ผ่านแท็บเลต็ของนักเรียนที่ได้ download เนือ้หาความรู้จากองค์กรไปเลา่ให้ผู้ปกครองฟัง 
     S12O5 องค์กรสามารถพฒันาเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของประชาชนที่เข้าใจง่ายส าหรับ 
upload ให้ โรงเรียนเพื่อเพิ่มเติมใสแ่ท็บเลต็เพื่อให้นกัเรียนได้ดแูละน าไปเลา่ให้ผู้ปกครองต่ออีกทอดหนึ่ง 

กลยุทธ์ท่ี 2 กลยุทธ์การเรียนรู้ด้วยทีมงานขององค์กร  
เป็นกลยทุธ์การศึกษาตลอดชีวิตที่น าการพิจารณาแผนพฒันาชมุชน การน าเสนองบประมาณ การจัดซือ้จดัจ้าง 
การตรวจรับพัสดุ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และการมีนโยบายหรือโครงการเฉพาะกิจขององค์กร เป็นปัจจยั
น าเข้าในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อความโปร่งใสด้านการคลงั เพื่อให้บคุลากรภายในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ 
และความสามารถเพียงพอที่จะพิจารณาความต้องการของประชาชน ข้อเสนอแผนความต้องการของประชาชน 
และเสนอต่อสภาท้องถ่ินเพื่อขอรับการจดัสรรงบประมาณ รวมทัง้กระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง และตรวจรับงาน 
และการจ่ายเงินที่มีหลกัฐานเอกสารถกูต้อง 
กลยุทธ์ย่อยที่ 1 องค์กรจดัให้มีการรวมตัวของทีม เป็นค าสัง่ภายในองค์กรให้จัดตัง้คณะท างานหรือทีม 
โดยสมาชิกของทีมมาจากทกุหน่วยงานในองค์กรด้วยวิธีการจบัฉลากเข้าทีม แต่ละไม่เกิน 10 คน ซึง่สมาชิกทีม
เลอืกหวัหน้า รอง เลขา และเหรัญญิก  
กลยุทธ์ย่อยที่ 2 หัวหน้าทีมรับนโยบายจากผู้บริหารขององค์กร  

S2O1 ผู้บริหารสามารถใช้บทเรียนจากโครงการอื่นๆที่ได้รับรางวัลถอดเป็นบทเรียนเพื่อเรียนรู้และแนะน าให้
องค์กรสามารถน ามาพฒันาโครงการในการสร้างความโปร่งใสเพิ่มขึน้ 

S3O1 องค์กรสามารถสนบัสนนุทีมงานให้พฒันาโครงการ ซึง่สามารถใช้สง่เข้าประกวด และเผยแพร่
บทเรียนที่องค์กรใช้ในการสร้างความโปร่งใสให้บคุคลภายนอกได้เรียนรู้ 

S7O3 องค์กรสามารถใช้โอกาสการขยายตวัทางเศรษฐกิจในพืน้ที่เป็นประเด็นให้บคุลากรได้ศกึษาวิจยัหรือ
พฒันาในประเด็นของการเสริมสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัให้แก่องค์กร 
     S7O8 องค์กรสามารถใช้โอกาสของการขยายตัวของเมืองในพืน้ที่เป็นกรณีศกึษาให้บคุลากรได้ศกึษาวิจยั
หรือพฒันาในประเด็นของการเสริมสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัให้แก่องค์กร 

S13O1 องค์กรสง่เสริมให้มีความโปร่งใสในก าหนดนโยบาย การของบประมาณ การจดัซือ้จดัจ้าง การ
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ตรวจสอบ และการประเมินผล ในทกุๆงานขององค์กร ซึ่งสามารถพฒันาเป็นโครงการเข้าประกวดได้ด้วย 
กลยุทธ์ย่อยที่ 3  ทีมร่วมกันแปลงนโยบายเป็นการปฏิบัติ โดยอาศยัการปรึกษาหารือกบัสมาชิกในทีมถงึ
เป้าหมายที่ต้องการ    สิง่ที่ต้องด าเนินการ และการเตรียมความพร้อม ซึง่สมาชิกแสดงความคิดเห็นและ
พิจารณาส ารวจความพร้อมขององค์กรและทีม 
      S7O1 องค์กรสามารถใช้โอกาสในการให้สง่โครงการเข้าประกวดเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้จากการท างานใช้ในการคิดค้นและพฒันาโครงการที่สง่เสริมความโปร่งใสด้านการคลงั
เพื่อสง่เข้าประกวด 
      S3O5 องค์กรสามารถสร้างเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัความโปร่งใสด้านการคลงัจากผลงานและประสบการณ์
ของทีมเฉพาะกิจจากการถอดบทเรียนเพื่อถ่ายทอดเป็นความรู้ขององค์กร 

S4O1 องค์กรสามารถสนบัสนนุสง่เสริมให้บคุลากรน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการท างานในการ
คิดค้นโครงการที่สง่เสริมความโปร่งใสด้านการคลงัเข้าประกวด 

S4O7 บคุลากรในทีมมีโอกาสในการฝึกฝนการน าเสนอข้อมูล 
S5O1 บคุลากรในทีมสามารถน าความรู้และประสบการณ์ช่วยในการคิดค้นโครงการที่สง่เสริมความโปร่งใส

ด้านการคลงัเข้าประกวด 
S5O7 บคุลากรมีโอกาสในการฝึกฝนการน าเสนอข้อมลูและถ่ายทอดความรู้ขององค์กร เพื่อน าไปสูก่าร

ยกระดบัเป็นชมุชนนักปฏิบติั 
กลยุทธ์ย่อยที่ 4 การเตรียมความพร้อมของทีม โดยการอบรมวิธีการท างาน เพื่อเพิ่มความรู้และศกัยภาพ  

S3O2 องค์กรสามารถขอรับการสนบัสนนุด้านวิชาการจากสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการพฒันา
ความโปร่งใสด้านการคลงัเช่น เชิญอาจารย์จากมหาวิทยาลยัในพืน้ที่หรือใกล้เคียงมาอบรมให้ความรู้ในเร่ือง
เทคนิคใช้กบัทีมงานเองและกบัประชาชน เป็นต้น 

S3O6, S4O2 องค์กรสามารถขอรับการสนบัสนนุจากส านักงาน กศน. พืน้ที่และภาคีเครือข่ายเพื่อเสริมการ
เตรียมตวัของทีมเฉพาะกิจในการช่วยให้ประชาชนอ่าน เขียน คิด วิเคราะห์ได้ และส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ประชาชนและชมุชนให้มีความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสด้านการคลงั 
    S6O6 องค์การสามารถจดัตัง้หน่วยงานเฉพาะด้านการเรียนรู้ในองค์กร เพื่อเป็นศนูย์กลางในการประสานการ
ท างานกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่พืน้ที่  และภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้านการ
คลงัของประชาชน 

S13O2 องค์กรสามารถสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ของประชาชนภายใต้ความร่วมมือกบัส านักงาน กศน. 
พืน้ที่และภาคีเครือข่ายเพื่อให้สามารถมีสว่นร่วมในการท างานขององค์กรได้ทกุระดบั 
     S13O6 องค์กรสามารถสง่เสริมการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรส าหรับประชาชนภายใต้
ความร่วมมือกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่และภาคีเครือข่ายในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆให้ประชาชน 
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กลยุทธ์ย่อยที่ 5 ทีมออกส ารวจข้อมูลพืน้ฐานของชุมชน ศักยภาพชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพ
ปัญหา และความต้องการของชุมชน  

S7O4 องค์กรสามารถสง่เสริมให้บุคลากรเรียนรู้การท างานเป็นทีมร่วมกบัภาคประชาชน โดยให้ผู้น าชมุชน
เข้ามาร่วมท างานกบัทีมเฉพาะกิจ 

S3O4 องค์กรสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้น าชมุชนผ่านทีมเฉพาะกิจเพื่อน ามาถ่ายทอดใช้
ประโยชน์ในองค์กร 

S3O8 องค์กรสามารถให้ทีมเฉพาะกิจเข้าพืน้ที่ในการรับรู้สถานการณ์ในชมุชนอย่างใกล้ชิดและดแูลความ
ปลอดภัย 

S4O4, S5O4 บคุลากรขององค์กรสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์จากผู้น าชุมชน เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ใน
การเรียนรู้ขององค์กร 

S5O8 บคุลากรขององค์กรจะต้องขยายขอบเขตการเรียนรู้ให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบัสภาพความเป็นเมือง
เศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลง  

S6O4 องค์การสามารถจัดตัง้หน่วยงานเฉพาะเพื่อเป็นศนูย์รวมการท างานของผู้น าชมุชนในฐานะที่ปรึกษา
ด้านการเรียนรู้ขององค์กรเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ขององค์กร 

S13O3, S13O8 องค์กรสามารถรองรับบทบาท ความต้องการ และการตรวจสอบของประชาชนที่อยู่และที่
เข้ามาในพืน้ที่มากขึน้ได้อย่างไม่ยากนัก เพื่อใช้ในการพฒันาการให้บริการขององค์กรให้เหมาะสม และสามารถ
สือ่สารท าความเข้าใจถงึหน้าที่ในการเสียภาษี ค่าธรรมเนียม และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับควบคู่ไปด้วย 

S13O4 องค์กรท างานร่วมกบัประชาชนได้อย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลด้วยการส่งเสริมให้ผู้น า
ชมุชนที่ได้รับการยอมรับเป็นตัวหลกัในการท างานทกุขัน้ตอน 
กลยุทธ์ย่อยที่ 6 ทีมจดัประชุมประชาชนในชุมชนเพื่อจดัท าแผนชุมชนเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชน และด าเนินงานตามภารกิจที่ตกลงกัน 

S3O3 องค์กรสามารถให้ทีมเฉพาะกิจเข้าพืน้ที่ในการท าความเข้าใจกบัประชาชนอย่างใกล้ชิด 
S4O3 บคุลากรขององค์กรจะช่วยให้องค์กรเปิดเผยข้อมลูด้านการคลงัที่เป็นประโยชน์ต่อการลงทนุของผู้

ประกอบกิจการได้อย่างชดัเจน 
     S5O3 บคุลากรขององค์กรจะต้องขยายขอบเขตการเรียนรู้ให้ทันสมยัและสอดคล้องกบัสภาพทางเศรษฐกิจที่
เปลีย่นแปลง 
     S3O7 องค์กรสามารถให้ทีมเฉพาะกิจคิดค้นวิธีการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการท างาน และยกระดบัให้
ดีขึน้ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 7 ผู้บริหารองค์กรชีแ้นะและตัง้ข้อสังเกตและข้อควรระวังส าหรับการท างานของแต่ละ
ทีม 
     S2O7 ผู้บริหารสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อสง่เสริมการเป็นชมุชนนักปฏิบติัในการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ความโปร่งใสด้านการคลงัส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
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กลยุทธ์ย่อยที่ 8 ผู้รับผิดชอบการเรียนรู้ถอดบทเรียน 
    S6O7 องค์กรสามารถจดัตัง้หน่วยงานเฉพาะเพื่อเป็นศูนย์กลางในการถอดบทเรียนจากการการเรียนรู้
โครงการที่สง่เสริมความโปร่งใสด้านการคลงัและประสบการณ์ของหน่วยงานอื่นๆ ที่มาดงูาน 
    S13O7 ผู้บริหารสามารถเผยแพร่บทเรียนของการพฒันาความโปร่งใสด้านการคลงัให้บคุคลภายนอกได้
เรียนรู้ 

กลยุทธ์ท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ขององค์กร 
เป็นกลยทุธ์การศึกษาตลอดชีวิตที่ให้ความส าคัญกบัการมีสว่นร่วมของประชาชนและหน่วยงานภายนอกองค์กร
เพื่อเป็นปัจจยัน าเข้าส าหรับการเรียนรู้ขององค์กรของบุคลากรในองค์กร และเป็นความรู้ที่ถ่ายทอดกลบัไปสู่
ประชาชนและหน่วยงานภายนอกองค์กร  
กลยุทธ์ย่อยที่ 1 องค์กรก าหนดขอบเขต 
     S1O1 ผู้บริหารสามารถเผยแพร่บทเรียนที่องค์กรใช้ในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัให้บุคคลภายนอก
ได้เรียนรู้ผ่านการส่งโครงการเข้าประกวดของหน่วยงานต่างๆ มากขึน้  
    S1O2, S1O6 ผู้บริหารสามารถก าหนดแผนสง่เสริมการเรียนรู้ของประชาชนเพื่อพฒันาความโปร่งใสด้านการ
คลงัโดยร่วมมือกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่และภาคีเครือข่าย 
    S1O5 ผู้บริหารสามารถก าหนดแผนการพฒันาเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรที่
เข้าใจง่ายส าหรับ upload ให้ โรงเรียนส าหรับการเพิ่มเติมใสแ่ท็บเล็ตเพื่อให้นกัเรียนได้อ่านและน าไปให้
ผู้ปกครองทราบ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 2 องค์กรก าหนดความรับผิดชอบ 
     S5O5 บคุลากรขององค์กรสามารถสนบัสนนุข้อมลูผลการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน upload ให้ 
โรงเรียนส าหรับการเพิ่มเติมใสแ่ท็บเลต็เพื่อให้นักเรียนได้อ่านและน าไปให้ผู้ปกครองทราบ 
     S6O1 หน่วยงานเฉพาะสามารถเป็นศนูย์กลางในการดแูลและประสานการจดัท าโครงการโครงการที่สง่เสริม
ความโปร่งใสด้านการคลงัเข้าประกวดขององค์กร  
     S6O2 หน่วยงานเฉพาะสามารถเป็นศนูย์กลางในการดแูลและประสานนโยบายการสง่เสริมการเรียนรู้โดยให้
ความส าคัญกบัความโปร่งใสด้านการคลงัของประชาชนกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่ 
     S14O4 องค์กรสามารถจดัให้มีศนูย์รวมการท างานของผู้น าชุมชนในฐานะที่ปรึกษาด้านการเรียนรู้ของ
องค์กรเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ขององค์กร 
     S14O6 องค์กรสามารถจดัให้มีศนูย์กลางในการประสานการท างานกบัส านกังาน กศน. พืน้ที่พืน้ที่  และภาคี
เครือข่ายในการสง่เสริมการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัของประชาชน 
      S14O7 องค์กรสามารถจัดให้มีศนูย์กลางในการบรูณาการบทเรียนจากการการเรียนรู้โครงการที่สง่เสริม
ความโปร่งใสด้านการคลงัและประสบการณ์ของหน่วยงานอื่นๆ ที่มาดงูาน 
กลยุทธ์ย่อยที่ 3 องค์กรบูรณาการวิธีการ 
     S2O5 ผู้บริหารสามารถจดัท าแผนให้โรงเรียนในสงักัดองค์กรเสริมตวัอย่างบทเรียนที่เหมาะสมกบัการเรียนรู้
เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัในคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตโดยสามารถปรับปรุงให้ทนัสมยัตลอดเวลาได้  
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     S3O6 องค์กรสามารถเสริมบทบาทของส านกังาน กศน. พืน้ที่และภาคีเครือข่ายเพื่อสนบัสนนุงานของทีม
เฉพาะกิจในการช่วยให้ประชาชนอ่าน เขียน คิด วิเคราะห์ได้ 
     S7O2,S7O6 องค์กรสามารถประสานนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนและชมุชนจากส านกังาน 
กศน. พืน้ที่เพื่อเข้ามาสนบัสนุนการสง่เสริมการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรโดยอาศยัเคร่ืองมือและกิจกรรม
ทางการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
     S14O2 องค์กรสามารถเชื่อมโยงระบบการเรียนรู้กบัส านักงาน กศน. พืน้ที่เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ของ
ประชาชนและชมุชน                                                                                                                                                                       

กลยุทธ์ท่ี 4 การเผยแพร่ความรู้ข้อมูลสารสนเทศ 
เป็นกลยทุธ์การศึกษาตลอดชีวิตที่ให้ความส าคัญกบัการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศโดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงในด้านการคลงัให้แก่ประชาชน ชมุชน และหน่วยงานภายนอกองค์กรเพื่อได้รับรู้ผลการด าเนินงานของ
องค์การที่ใช้ทรัพยากรทางการเงินขององค์กรอย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ทกุขัน้ตอน  
กลยุทธ์ย่อยที่ 1 ผู้บริหารสร้างสัญลักษณ์ขององค์กร 
    S1O3 ผู้บริหารสามารถสร้างตราสญัลกัษณ์ (Mascot) การประชาสมัพนัธ์ความโปร่งใสด้านการคลงัของ
องค์กรเพื่อให้ประชาชนรับรู้ถงึประโยชน์ของการเสียภาษีและเต็มใจเสยีภาษีเพื่อให้มีการบริการกลบัไปสู่
ประชาชนมากขึน้ 
     S1O8 ผู้บริหารสามารถสร้างตราสญัลกัษณ์ (Mascot) การประชาสมัพนัธ์ความโปร่งใสด้านการคลงัของ
องค์กรเพื่อให้ประชาชนรับรู้ถงึประโยชน์ของการเสียภาษีและเต็มใจเสยีภาษีเพื่อให้มีการบริการกลบัไปสู่
ประชาชนมากขึน้ รวมทัง้เชื่อมัน่ในการลงทนุมากขึน้  
     S2O3 ผู้บริหารสามารถเผยแพร่ค่านิยมขององค์กรที่ให้ความโปร่งใสด้านการคลงัเพื่อสร้างความเชื่อมัน่
ให้กบัผู้ประกอบการในพืน้ที่  
     S2O8 ผู้บริหารสามารถเผยแพร่ค่านิยมขององค์กรที่ให้ความโปร่งใสด้านการคลงัเพื่อสร้างความเชื่อมัน่
ให้กบัประชาชนผู้ใช้บริการในพืน้ที่ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 2  ผู้รับผิดชอบการพัฒนาเนือ้หา 
     S1O7 ผู้บริหารสามารถเผยแพร่บทเรียนที่องค์กรใช้ในการสร้างความโปร่งใสด้านการคลงัให้บุคคลภายนอก
ได้เรียนรู้ 
     S12O7 ผู้บริหารสามารถเผยแพร่บทเรียนของการมีสว่นร่วมของประชาชนที่องค์กรใช้ในการพฒันาความ
โปร่งใสด้านการคลงัให้บคุคลภายนอกได้เรียนรู้ 
     S4O3 บคุลากรขององค์กรจะช่วยให้องค์กรเปิดเผยข้อมลูด้านการคลงัที่เป็นประโยชน์ต่อการลงทนุของผู้
ประกอบกิจการได้อย่างชดัเจน 
กลยุทธ์ย่อยที่ 3 องค์กรจดัให้มีช่องทางการเผยพร่ 
     S1O4 ผู้บริหารสามารถสือ่สารประโยชน์ของความโปร่งใสด้านการคลงัผ่านผู้น าชุมชนเพื่อให้ประชาชน
รับทราบอย่างทัว่ถงึ 
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     S4O8 บคุลากรขององค์กรจะช่วยให้องค์กรเปิดเผยข้อมลูด้านการคลงัที่เป็นประโยชน์ต่อการลงทนุของผู้
ประกอบกิจการได้อย่างชดัเจน 
     S5O2 บคุลากรขององค์กรร่วมกบัส านักงาน กศน. พืน้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนและชมุชนโดยการ
ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในความโปร่งใสด้านการคลงัโดยการใช้ความรู้ขององค์กรให้แพร่หลายไปยงั
กลุม่เป้าหมาย 
     S6O3 หน่วยงานเฉพาะสามารถเป็นศนูย์กลางในการเผยแพร่ความรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัความโปร่งใส
ด้านการคลงัขององค์กรที่ทนัสมัยและสอดคล้องกบัสภาพทางเศรษฐกิจให้แก่องค์กรและประชาชนในพืน้ที่ 
     S6O8 หน่วยงานเฉพาะสามารถเป็นศนูย์กลางในการเผยแพร่ความรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัสภาพทาง
เศรษฐกิจ การค้าของพืน้ที่ กฎระเบียบและแนวทางปฏิบติัที่เก่ียวข้องกบัการค้าขายให้แก่องค์กรและประชาชน
ในพืน้ที่ ได้อย่างทนัสมยัและทนัเวลา 
     S7O7 องค์กรสามารถสง่เสริมให้บุคลากรได้น าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัองค์กรที่มาเย่ียมชม 
รวมทัง้รับฟังความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง ต่อยอด และพฒันา 
     S8O6 ทีมเฉพาะกิจส่วนหน้าท าหน้าที่เป็นตวัเชื่อมกบัภาคีเครือข่ายในชมุชน และองค์กร เพื่อสง่เสริมการ
เรียนรู้ของประชาชนในเร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัผ่านการท างานร่วมกนัเป็นโครงการ การถ่ายทอด และ
การเผยแพร่ความรู้และข้อมลูในชมุชน 
     S14O1 องค์กรจัดท าศนูย์เผยแพร่โครงการ การถอดบทเรียน คู่มือและแนวทางการฏิบติังาน เพื่อเผยแพร่
ความรู้และประสบการณ์ที่องค์กรใช้และได้รับจากการสร้างความโปร่งใสด้นการคลงัให้สาธารณะได้เรียนรู้ 
     S14O3 องค์กรสามารถจดัให้มีศนูย์กลางในการเผยแพร่ความรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัความโปร่งใสด้านการ
คลงัขององค์กรที่ทนัสมยัและสอดคล้องกบัสภาพทางเศรษฐกิจให้แก่องค์กรและประชาชนในพืน้ที่  
     S14O8 องค์กรสามารถจดัให้มีศนูย์กลางในการเผยแพร่ความรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัสภาพทางเศรษฐกิจ 
การค้าของพืน้ที่ กฎระเบียบและแนวทางปฏิบติัที่เก่ียวข้องกบัการค้าขายให้แก่องค์กรและประชาชนในพืน้ที่ ได้
อย่างทนัสมยัและทนัเวลา 

กลยุทธ์ท่ี 5 การพัฒนาเนือ้หาเพื่อการเรียนรู้ 
เป็นกลยทุธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพฒันาเนือ้หาของการเรียนรู้ผ่านความรู้และประสบการณ์จากการท างาน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสว่นที่เก่ียวข้องการคลงัของบุคลากรในองค์และประชาชน  
กลยุทธ์ย่อยที่ 1 องค์กรพัฒนาเนือ้หาเอง 
     S2O1 ผู้บริหารสามารถใช้บทเรียนจากโครงการอื่นๆที่ได้รับรางวลัถอดเป็นบทเรียนเพื่อเรียนรู้และแนะน าให้
องค์กรสามารถน ามาพฒันาการสร้างความโปร่งใสเพิ่มขึน้ 
     S3O4 องค์กรสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้น าชมุชนผ่านทีมเฉพาะกิจเพื่อน ามาถ่ายทอดใช้
ประโยชน์ในองค์กร 
     S3O5 องค์กรสามารถสร้างเนือ้หาความรู้เก่ียวกับความโปร่งใสด้านการคลงัจากผลงานและประสบการณ์
ของทีมเฉพาะกิจจากการถอดบทเรียนเพื่อถ่ายทอดเป็นความรู้ขององค์กร 
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     S3O7 องค์กรสามารถให้ทีมเฉพาะกิจคิดค้นวิธีการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการท างาน และยกระดบัให้
ดีขึน้ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 2 องค์กรขอความร่วมมือเครือข่าย 
     S3O2 องค์กรสามารถขอรับการสนบัสนนุด้านวิชาการจากสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการพฒันา
ความโปร่งใสด้านการคลงั 
กลยุทธ์ย่อยที่ 3 องค์กรบูรณาการการพัฒนาเนือ้หา 
    S4O5 บคุลากรขององค์กรสามารถสนบัสนนุข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการจดัท าหลกัสตูรเนือ้หาของ
ท้องถ่ินใสแ่ท็บเลต็ 
     S4O6 บคุลากรขององค์กรสามารถสนบัสนนุข้อมลูที่เป็นประโยชน์ส าหรับการจัดท าหลกัสตูรเนือ้หาของ
ท้องถ่ินของส านกังาน กศน. 
     S5O6 บคุลากรขององค์กรสามารถสนบัสนนุข้อมลูที่เป็นประโยชน์ส าหรับการจัดท าหลกัสตูรเนือ้หาของ
ท้องถ่ินของส านกังาน กศน. พืน้ที่เพื่อเป็นการขยายผลการเรียนรู้ขององค์กร 
     S6O5 หน่วยงานเฉพาะสามารถเป็นศนูย์กลางในการจดัท าเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัความโปร่งใสด้านการคลงั
ขององค์กรที่เข้าใจง่ายส าหรับ upload ให้ โรงเรียนส าหรับการเพิ่มเติมใสแ่ท็บเลต็เพื่อให้นกัเรียนได้อ่านและ
น าไปให้ผู้ปกครองทราบ 
     S7O5 องค์กรสามารถสนบัสนนุให้บคุลากรเรียนรู้ในการพฒันาเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัความโปร่งใสด้านการ
คลงัขององค์กรที่เข้าใจง่ายส าหรับ upload ให้ โรงเรียนส าหรับการเพิ่มเติมใสแ่ท็บเลต็เพื่อให้นกัเรียนได้อ่าน
และน าไปให้ผู้ปกครองทราบ 
     S13O5 องค์กรสามารถพฒันาเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัการมีความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรที่เข้าใจง่าย
ส าหรับ upload ให้ โรงเรียนเพื่อเพิ่มเติมใสแ่ท็บเลต็เพื่อให้นกัเรียนได้ดแูละน าไปเลา่ให้ผู้ปกครองต่ออีกทอด
หนึง่ 
     S14O5 องค์กรสามารถจดัให้มีศนูย์กลางในการจัดท าเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัความโปร่งใสด้านการคลงัของ
องค์กรที่เข้าใจง่ายส าหรับ upload ให้ โรงเรียนส าหรับการเพิ่มเติมใสแ่ท็บเล็ตเพื่อให้นกัเรียนได้อ่านและน าไปให้
ผู้ปกครองทราบ 

กลยุทธ์ท่ี 6 การบูรณาการทรัพยากรทางการเงนิ 
เป็นกลยทุธ์การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อใช้ในการบริหารทรัพยากรทางการเงินส าหรับใช้ในการส่งเสริมความโปร่งใส
ด้านการคลงัขององค์กร ทัง้ในสว่นที่เป็นทรัพยากรทางการเงินขององค์กรและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
กลยุทธ์ย่อยที่ 1 องค์กรจดัสรรเงินงบประมาณ 
     S10O3, S10O8, S11O3, S11O8 องค์กรมีโอกาสได้รับการจัดสรรภาษีและเงินอดุหนนุเพิ่มขึน้ตามการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
     S11O1  องค์กรสามารถใช้งบประมาณจากเงินภาษีที่จดัเก็บเองในการใช้จ่ายพฒันาโครงการที่เก่ียวข้องกบั
การสง่เสริมการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรและชมุชนได้ และสง่เข้าประกวดได้ 
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กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์ย่อย 

     S10O5, S11O5 องค์กรสามารถมีงบประมาณสนบัสนนุการพัฒนาเนือ้หาความรู้เก่ียวกบัความโปร่งใสด้าน
การคลงัขององค์กรที่เข้าใจง่ายส าหรับ upload ให้ โรงเรียนส าหรับการเพิ่มเติมใสแ่ท็บเลต็เพื่อให้นกัเรียนได้อ่าน
และน าไปให้ผู้ปกครองทราบ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 2 องค์กรใช้จ่ายจากเงินนอกงบประมาณ 
     S10O1 องค์กรสามารถใช้เงินรางวัลที่ได้จากการประกวด เป็นแหลง่เงินนอกงบประมาณในการใช้จ่าย ซึง่
สามารถน ามาสนบัสนนุการสง่เสริมการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้านการคลงัขององค์กรและชมุชนได้ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 3 องค์กรบริหารทรัพยากรทางการเงนิร่วมกับหน่วยงานอื่น 
     S10O2, S10O7, S11O2, S11O7 องค์กรอาจขอรับการสนบัสนนุความร่วมมือและทรัพยากรทางการศกึษา
นอกระบบจากส านกังาน กศน. พืน้ที่ ซึง่สามารถน ามาสนบัสนนุการส่งเสริมการเรียนรู้เร่ืองความโปร่งใสด้าน
การคลงัขององค์กรและชมุชนได้ 
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ประวัตผิู้ เขยีนวิทยานิพนธ์ 
 
นายพรชยั  ฐีระเวช เกิดวนัท่ี 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2511 ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาจาก

โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั เมื่อ พ.ศ. 2528 ปริญญาบญัชีบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เมื่อ พ.ศ. 2532 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการเงิน 
College of Notre Dame ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อ พ.ศ. 2536 และปริญญารัฐศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  เมื่อ พ.ศ. 2546  รวมทัง้ส าเร็จหลกัสตูร
ท่ีเก่ียวข้องกบัสายอาชีพท่ีส าคญั เช่น หลกัสตูรการบริหารการคลงัภาครัฐ มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อ พ.ศ. 2551 หลกัสตูรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส าหรับนักบริหาร
ระดับสูง สถาบันพระปกเกล้า เมื่อ พ.ศ. 2554 เป็นต้น  เข้ารับการศึกษาระดบัปริญญาดษุฎี
บัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2552 ปัจจุบันรับราชการในต าแหน่งผู้ อ านวยการส านัก
นโยบายการคลงั ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั   
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