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&�� �$��&ก�
�)�	����������� 	0���$�  !3*  !���
.*� #�� r-s�!�'����	ก��,�ก%�	0�1ก  #���'���
!���	$����,�กก�
	ก��*'!!��'�/�$��ก�
%���	�3�*���,�กก�
/�.���	�*
�/�ก�
�)�!���$�*��
	!
3�*�,'ก
  =���*�,,�ก */0.	ก��
+40�/�ก�
%���#���)��
$5 ��ก���ก�
��   	� � �.*��)�ก�
0�-�
$��ก�
%���	�3�*�,�ก��*-�'��	0�-  0
3*  ก�
	ก��	&����0�.���/��
����    	
���.� 
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1.2 ��"1������� ���ก	���2�( 
 

  	&3�*6�ก(�#��,'��)�#%��
�0�
,'�ก�
������ก���$)�0
'� �
����%���	0�1ก	$.�ก�� 
 

1.3 
�	�����8�"����9�ก	���	&���ก	���2�( 
 

�'���*�/�ก�
�)�	��������,'����'�� *�
��� 
 

1.  6�ก(���(�� ��!���#�������,'����	ก�����.*�ก'�ก�
�
�0�
,'�ก�
!���	$����#��
ก�
�
�0�
,'�ก�
������ก���   
���'��	!
3�*��3*� �� B ���	ก�����.*� 

2. 6�ก(��!
�$
.��*�!�ก
 �'���*�#��$��&ก�
�)�	������/�
+,,-�'� 
3. $)�
�,#��

�	���!���	$���� /��.���*�
��'�!���
-�#
� �5�! �!���$54	$�� 

#���*ก�$/�ก�
	ก��!���	$����� ��B	&3�*,'��)��'�!���$)�!'4 

4. ���ก
*��*�#%�ก�
�)�	�������
�0�
,'�ก�
������ก��� #�����#�����/�
ก�
	ก1�
��
���.*�5� 

5. **ก$)�
�,#��	ก1�
��
���.*�5�������ก��� ���ก�
$*�2�� ก�
$'���(��   
#��*3��B 

6. ��	!
��0�#��$
-
%��.*�5��*�������ก������	ก1�
��
����. 	&3�*!���	�.�/,2��

5
#���5�	0�-�*�������ก��� ก�
&'I��,�ก�5�	0�-�
$5 ������ก���   

�	��
�*�������ก���#��%�ก
������	ก������ 
���
2��#�����/�ก�

���'��ก�


J*�ก'�#��#ก.��������ก��� 

7. ,'��)�#%��
�0�
,'�ก�
������ก������ก
*���������.   	&3�*/�.	
��#�����/�
ก�
�)��
/�.

'�#ก.���!���	0���$� 

8. 

�	���#%��
�0�
,'�ก�
������ก������,'��)����� 
9. $
-
%�ก�
6�ก(���,'� 
+40�*-
$

! �.*,)�ก'� #���.*	$�*#��	ก����ก'������,'�

/�*��!� 

10. ,'��)�
5
	� ��������&G� 
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1.4 ���&�"����	���2�( 
 

1. ,'��)�#%�ก�
�
�0�
,'�ก�
������ก���  $)�0
'��
�������	
��ก
��6�ก(�	&���
�
����	����	� ��'�� 

2.  %�ก�
��,'�,���.#%��
�0�
,'�ก�
������ก���	&3�*�)�	���ก�
!��!-�#��#ก.��
������ก������	ก������*� ��	
��
���   ���,�,'��)�#%�$)�0
'�������ก������
	ก������,�ก
+,,'����/�	&���	� ��'�� 

 

1.5 ���:(;� ����	��3	2�<�0��� 
 

1. �
���� ��#%��
�0�
,'�ก�
������ก������,�� ��
J*�ก'�  #����%�ก
������
	ก������,�ก������ก�������.��� ��B 

2. �
����$���
2�)�	���ก�
!��!-�#��#ก.��
+40�������ก������	ก��������.*� ��
25ก�.*�#��
��	
1� 

3. 	
��#�����/�ก�
���#%��
�0�
,'�ก�
������ก���  $)�0
'��
����*3�����*�5 /�
*-�$�0ก

�	����ก'�� *�
 

 
 



����� 2  
 

���	�
��
�����������ก�������
 
 

 ��������	
���ก�����
������������ � ��������������� �!"#�$���� �$���	ก��%�&��� 
�	�����'��(��)
����� (Risk Management System) �����
�9���ก����
(��	'"��
'�:;��
;���ก ����<=	>=ก�	�� '�9�����?��$กก$�@&��$��%���� FMEA <=	�����ก���$&ก��D��	��ก���      
( Crisis Management )  ��������$�#�$�����	����	��ก�����'��(��)
�����<=	FMEA )������ก��
��
(��	'"<=	��	
)��(��)
�����   <=	
)9�����ก����	
)��<=	�$&=��&$�(��)
�����<=��   �G��$&���
<>�ก���$&ก��D��	��ก���   �����$������������$����
ก����;����$��%&����
���%������������;������� 
  

2.1   ��������������� ���
 (Risk Management System) 
 

2.1.1 ����������
����� ���
 
 

 (����� (��)
����� (Risk) �$��)�>?��'�����)%��'=��<��&���ก$� &$���� 
 

 1. @�ก������	
ก�&
'�:ก��J"KG���	)�>=ก�	������$�L:��	��(" ��)��L�$&%&���ก
>=ก�	�������))� (Consequences) <=	(��)
���%�%&���ก��
ก�& (Likelihood) '�9� ก=���
@&�������� (��)
�����(9� �����&กU��)���
ก�&;G��<=���	����'���("ก�%)���)��L���=:�$�L:��	��("
����$��%��%&� (Siri Thongsiri, 2003:1) 
 2. @�ก��ก��
ก�&;��
'�:ก��J"���%)� G���	��(" (Undesirable Event) D����
�	�	
�=�'�9�D�����D��	<�&=��)����	�:;G�� ��� ����J�%&���=$ก�J	;��(��)L�� (Frequency) 
;��
'�:ก��J"%)� G���	��("���
ก�&;G��������
�=�'�G�� '�9�(��)����	
��� (Probability) ����	
ก�&

'�:ก��J"%)� G���	��("�$��;G����ก(�$��'=$���ก���
(�
ก�&)�<=�� (������  �$���:���J,2544: 75) 
 3. (��)
���%�%&�;��@�ก������	
ก�&
'�:ก��J";G�� <=	>=ก�	�����
������	 
���($c��ก
'�:���
ก�&;G�� (�: ��" @ก���	���&�, 2541: 9) 
 4. @�ก��'�9�
'�:ก��J"����	���>=ก�	������'��$�L:��	��("
�����
��%� '�9�
ก���'�
ก�&(��)
���'�� <=	��)��L
ก�&;G��%&��=�&
�=� (����$� <�&���K" ���@e�" 
K��"��� ���ก$& 
()'���), ����$ก�������D����<=	fg�� $h���:(=�ก�, 2545: 3) 
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 ��ก(��)')������ � ;��(��)
�����;������ ����'�
����)��L��:�=$ก�J	;��
(��)
�����%&�  4 ��	ก�� ก=���(9� 
 

� 
���
'�:ก��J"'�9�@�ก����ก��
ก�&
'�:ก��J" 
� )�>=ก�	��ก$��$�L:��	��(" 
� ก���'�
ก�&(��)
���'�� %)�
����������ก�� 
� )�(��)%)�<����� %)���������	
ก�&;G��
)9���& 
 

 &$��$�� 
���G������:�(��)')��;��(��)
����� %&�
��� i@�ก��'�9�
'�:ก��J"���
%)� G���	��(" ����	���>=ก�	������$�L:��	��(" ก���'�
ก�&(��)
���'�� <=	��)��L
ก�&;G��%&�
�=�&
�=�j 
 

2.1.2 0���1���
����� ���
 
 

 ����$� <�&���K" ���@e�" 
K��"��� ���ก$& ()'���), ����$ก�������D����<=	fg�� $h��
�:(=�ก� (2545: 9-10) ���<�ก��	
D�;��(��)
�������ก
��� 2 ��	
D��'c� �  @&���l$��m��$�
<'=��ก��
��&
���
กJn" &$���� 
 

1. ����� ���
����ก�2��ก03����1��4� 
 

• Operational Risk  
���(��)
�������
�9���;��ก���o��$����� �	��ก��
������<=	������$���:���ก��������%)�
�9�������� 
������ 

• Human Resource Risk  (9� (��)
������$�
�9���)���ก�:(=�ก�)��$ก�	 
(��)�?� <=	(��)��)��L%)�
 ��� ����ก���o��$����� '�9�;�&ก��fpก���) 
;�&ก�� $h���:(=�ก��'�)�(��)�����c
 ��);G�� ��)�$��(��)��	)��

=��
=��;��>?��o��$����� 

• Financial Risk 
���(��)
������$�
�9���)���ก(��)%)� ���)��
�9���ก��
���
���� � 
��� ก���$&'�<'=��
����:� 
������ 

• Strategic Risk  (��)
�������ก=�:�!"ก�����'����� 
��� ก�����'�����<=	
�@����;��>?����'��<��=	(�%)���&(=���ก$�, fg�����'��)����!� =(������
ก���o��$����� 
������ 
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2. ����� ���
����ก�2��ก03����1����ก 
 

• Competitive Risk (��)
��������
ก�&��ก�D��	ก��<;��;$� 
��� )�(?�<;���')�

;���?��=�& )�>=��D$Jn"���&�')� � 
ก�&;G��, '�9�)�ก�����
��(��)ก���'���
���
�(@�@=��)���� 

• Supplier / Customer Risk (��)
�������ก(?�(�� 
��� ����$�>?����)��������(��
�'�=�����ก���ก��'�& '�9�����$�(?�(��)�l$ก�D� ��ก��������%)�
')�	�)&� � 
'�9�(��)
�������ก=?ก(�� 
��� �����)=?ก(�����
�=����%� 
������ 

• Regulatory / Legal Risk (9� (��)
�����
ก����ก$�ก��
�=����<�=�ก��	
����
���ก��, ก�')��, '�9�ก��	
����;����("ก� 

• Economic / Political Risk (9� (��)
�������ก�D��	���
l��qก�� <=	
ก��
)9�����)�ก��
�=����<�=� 

 

2.1.3 ��������������� ���
 
 

 �	�����'��(��)
����� (Risk Management System) ')��LG� ก�	���ก������$&���;G��
�����
����	�� 
 9��=&(��)
���'���������	
ก�&;G��
�9�����ก%)����=:�$�L:��	��("����$��%�� �'���?���
�	&$������)�$�%&�  

 

2.1.4 ��F�G��ก����2�H���������������� ���
 
 

  �	�����'��(��)
�������	ก��%�&��� 5 ;$����� &$����%���� 
 

  ��F�G�����   1   ก��กH���2��GIJ0�� 
�K��
ก��2H�����
��   (Objectives Establishment) 
 

 �����������(���G�LG���ก��ก��'�&
�r�')��ก��&��
������ 
 9��
���)�$&����	�����'��(��)

����� (9� �m��$�����D��	<�&=��)���� � 
��� ��$�c�(Philosophy), �$h�!��)��("ก�(Culture), 
ก=�:�!" (Strategy), ���$��$l�" (Vision), D��ก�� (Mission), (�����) (Value), �m��$�D����ก <=	
(��)�$) $�!"ก$�>?�)�����%&�����
���������($cก$���("ก� 
��� >?�L9�':�� =?ก(��  �$ก��� (?�(�����!:�ก�� 
�$q��= <=	�$�()  KG���m��$�
'=������	�����'�'���������)��Lก��'�&�$�L:��	��("ก��&��
������
%&�������$&
��<=	
���%�����l���
&���ก$� 
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 ��F�G�����   2   ก�����J����� ���
 (Risk Identification)  
 

 ก���	�:(��)
����� (9� ก���	�:<=	�$&ก=:�)��	
&U�(��)
����� ��)��
'�:�������'�(��)

������$��
ก�&;G�� KG��(��)
�����;��ก���o��$�����)���
'�:
ก�&;G��%&���ก�m��$��$��D����<=	D����ก
��("ก� )�>=ก�	������$�L:��	��(" 
�r�')�� '�9�>=ก���o��$�����;��ก��ก�� KG��;$�������ก��
�	�:(��)
����� ��)��L&��
���ก��%&�&$���� 
 

1.    ����J����)�ก��ก��)�& '�9�ก�	���ก���&�������
ก����;���ก$��$�L:��	��("<��=	;�� 
2.   ����J������<��=	ก��ก��) '�9�ก�	���ก���$�� )��m��$� 
'�:ก��J"�&��������	

ก���'�
ก�&(��)
����� ����	���>=�'�'�������%)���)��L&��
���ก����)ก��ก��)�$�� � 
%&� @&��'� ����J�LG�(��)
���%�%&��:ก � �?�<�� '�9� ����J�(��)
������:ก
��	
D��'�(���(=:))�ก����:& 

3.  �	�: Risk Identification ���%&� ���'�$�
���'$�;����ก����
(��	'"<=	��	
)��(��)

��������%� 

 

 ��F�G�����   3   ก��0������
����2�H�2������� ���
 (Risk Assessment and Prioritize)  
 

 ;$��������)��$�L:��	��("
 9����
(��	'"<=	��	
)��(��;��(��)
�����<��=	�:& <=���G����ก��
�$&=��&$�(��)
�����@&���� Risk Model ������ก����	
)�� KG����	ก��%�&����m��$�������($c 2 
�m��$��'c� � &$���� 
 

 1.  Severity of Effect; S  ')��LG�  ก����	
)��(��)�:�<��;��>=ก�	������	
ก�&;G��
��ก(��)
������$�� �  KG����)��L ����J�%&���ก�$���������%���� 
 

- Number of Effected External Customer: ������=?ก(��D����ก����	%&��$�
>=ก�	����ก(��)>�& =�&;��
'�:ก��J"��(��)
���������	�: 

- Acceptance of Customer to Failure :  �	&$�ก����)�$�;��=?ก(��D����ก���)�
���>=ก�	������	
ก�&;G����ก(��)
������$�� �  

- Acceptance of Internal Customer to Failure : �	&$�ก����)�$�;�� �$ก���
��ก�	���ก�� '�9�ก�	���ก��L$&%� ���>=ก�	����ก(��)>�& =�&����	

ก�&;G�� 

- Error Amount of Money:  ������
��������("ก������?c
���
�9�����ก(��)
>�& =�&����	
ก�&;G�� 
��� ���%&���������?c
���%� '�9� (������������
 ��))�ก;G�� 
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  2.  Occurrence Evaluation; O  ')��LG� ก����	
)��@�ก����ก��
ก�&(��)

����� KG����)��L ����J�%&���ก'=���:& �$������
��� 
 

- Size of Error Transaction:  ���������ก��;��������>�& =�&������������
�$��')& 

- Frequency of Occurrence:  (��)L��;��@�ก������	��)��L
ก�&(��)>�& =�&
;G��%&� KG��;G����?�ก$���� �	��)�(��)���
�9��L9�<=	(��)L?ก����)�ก����
 ����& 

- Detection:  ก����	
)��(��)��)��L��ก������ �(��)>�& =�&�$�� ก���
�	LG�)9�=?ก(�� KG��;G����?�ก$� ก��ก��)(��(:) '�9�ก���������>=ก��������
;��'�������  

    
 ก���'�(	<��(��)�:�<�� <=	@�ก����ก��
ก�&(��)
������$�� ���ก��'�&�'�)�
�	&$�(	<����?��	'����  1 w 5  &$�(��)')������������%���� (Siri Thongsiri, 2003) 
 
��������   2.1   ก��ก��'�&�	&$�(	<��;��(��)�:�<��;��(��)
����� 
 

��2����
�� 
(Level) 

�����J�
�
 
(Severity) 

�������� 
(Description) 

1 
����)�ก 

(Insignificant) 
�?c
������ก��
�������, %)�)�ก����&
�U� 

2 
���� 
(Minor) 

�?c
������ก��
������ก=��, )�ก����&
�U�
=Uก����,  
)�>=ก�	��D������("ก�
�� 

3 
���ก=�� 
(Moderate) 

�?c
������ก��
���(���;���)�ก, ����%&��$�ก���$ก��
��ก< ��", )�>=ก�	��ก$�=?ก(��D����ก 

4 
)�ก 

(Major) 
�?c
������ก��
���)�ก, ��&
�U���'$�, �?c
���
(��)��)��L��ก��>=�� 

5 
)�ก����:& 

(Catastrophic) 
�?c
������ก��
���)'�l�=, 
��������, )�>=ก�	��LG�
;$��'���	 
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��������   2.2   ก��ก��'�&�	&$�(	<��;��@�ก����ก��
ก�&(��)
����� 
 

��2����
�� 
(Level) 

V�ก� �ก�2 
(Severity) 

�������� 
(Description) 

1 
����)�ก 
(Rare) 

���
ก�&;G��%&�
# �	�L��ก��J">�&��ก��
����$��  
(
��� 1 (�$���� 10 �z) 

2 
���� 

(Unlikely) 
��)��L
ก�&;G��%&�
���(�$��(��� 
(
��� 1 (�$���� 5 �z) 

3 
���ก=�� 
(Possible) 

���
ก�&;G��%&����� ���@�ก��  
(
��� �z=	(�$��) 

4 
)�ก 

(Likely) 
��)��L
ก�&;G��%&����L��ก��J"��ก�� 
(
��� 
ก�&;G���:ก
&9��) 

5 
)�ก����:& 

(Almost Certain) 
(�&����	
ก�&;G��%&����L��ก��J"�����'c� 
(
��� 
ก�&;G���:ก�$�) 

  
 
)9�����ก���'�(	<��(��)�:�<��<=	@�ก����ก��
ก�&<=�� 
���	���(	<���$��
����$�� )�(?Jก$�<=	
����(	<��
 9���$&=��&$�(��)���($c;��(��)
����� ��
)���กK" Risk Model 
&$��������� 2.3 
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��������   2.3   �����ก���$&=��&$�(��)���($c;��(��)
����� (Risk Model Matrix)  
 

 
Insignificant 

1 
Minor 
2 

Moderate 
3 

Major 
4 

Catastrophi
c 
5 

Almost 
Certain 

5 
 

5 10 15 20 25 

Likely 
4 

4 8 12 16 20 

Possible 
3 

3 6 9 12 15 

Unlikely 
2 

2 4 6 8 10 

Rare 
1 

1 2 3 4 5 

                 Extreme                            High                            Medium                            Low 
   


��������ก����:� 
)���กK" Risk Model ��ก
�������(	<�����'�$��$&=��&$�(��)���($c
;��(��)
����� %&�&$��������� 2.4  
 

��������   2.4   ����(	<��ก���$&=��&$�(��)���($c;��(��)
����� 
 

YZ�
��
�� ���� H���[��
����� ���
 

1 - 3 ���� (Low) 

4 - 9 ���ก=�� (Medium) 

10 - 15 �?� (High) 

16 - 25 �?��:& (Extreme) 

Severity 

Occurrence 
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  ��ก����	
)��(��)
������$�� ���ก�	���%&�'=���?�<�� '=��=$ก�J	 )�ก��
ก��'�&'$�;�� ����'�$ก <=	
กJn"ก���'�(	<�� ���� � ก$�%� �$�����;G����?�ก$�<��=	��("ก�����	
���%���$�����'����ก$�(��)����ก��<=	
')�	�)ก$��$�L:��	��(";����("ก� 
��� ��("ก�����'�
(��)���($c��
�9���(��������� ����	���
กJn"ก����	
)��<�ก����ก$���("ก�����'�(��)���($c
�9���
ก���$ก��=?ก(�� 
������   
 

  �����%�กU��) ��ก Risk Model ;������ 
���	 ����)�=$ก�J	(=���(=G�ก$�ก����� 
FMEA KG���	)�ก����	
)��(��)
�����@&���l$��m��$��$�� 2 �����;���	�����'��(��)
����� (9� 
Severity of Effect (S) <=	 Occurrence Evaluation (O) <�� FMEA �$���	)��m��$���ก����	
)��

 ��);G����ก�m��$�'�G�� (9�  Detection (D) �G�����'�ก����	
)��(��)
�������)<��;�� FMEA �$��  
)�(��)(���(=:))�ก;G��
 ��	)��m��$���ก����	
)��)�กก��� &$��$�� ��ก�����$�(�$������G�%&�

=9�ก��� FMEA 
���
(�9���)9�������;$�����ก����
(��	'"<=	��	
)��(��)
�����<�� KG��
���=	
���&;��ก����� FMEA �$�� �	%&�ก=�����=��&$�L$&%� 
 

��F�G�����   4   ก����2ก������� ���
 (Risk Management)  
 

 ก���$&ก��(��)
����� 
���ก��'���!����
')�	�)
 9���$&ก�����(��)
�������<��=	�:& ก=
�:�!";��ก���$&ก��(��)
������$�� ��)��L���<�ก��ก%&�
��� 4 <�� (4T�s Strategies) &$���� 
 

1. Take ] ก������������� ���
 (Risk Acceptance) 
  (9� ก����)�$��'�)�(��)
������$�� � ���กo��?� 
�9�����ก(�����������ก���$&ก��
'�9�������	��ก��(��(:) )�)?=(���?�ก���>==$ !"���%&���กก��<ก�%;(��)
���'��������
ก�&;G�� 
�����%�กU��) 
��กU(��)�)���ก����ก���$&ก��
 9���'���)��L��&��)<=	&?<=(��)
������$�� � %&�
�����)���	���!�D�  
��� ก��ก��'�&�	&$�;��>=ก�	��;��(��)
����������)�$�%&�, ก��'�&
�m��$�
�r�')��<=	��!�ก���������(��)
�����'=$ก������($c,  $h��<>�ก���$���$�'�9�<>��$&ก��
(��)
����� 
������ 
  2. Treat ] ก���2/����J������ ���
  (Risk Reduction/Control) 
  (9� ก����ก<���	��ก��(��(:)D���� ก��<ก�%;��$���:���&�����("ก� 
(Organization), ��l���;����("ก� (Direction), ก���o��$����� (Operation) <=	 ก����&��)
������� (Monitoring) 
 9���r��ก$�'�9����ก$&>=ก�	��<=	@�ก������	
ก�&
'�:ก��J"(��)

���'�� �$������
��� 
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"#$%ก#%'()*+,-./0,#"%123%45647.ก%8'9 

- ก��)�<>�������#:ก
#�� 
- ก��ก��'�&
���
�9���%;;���$cc� 
- ก�����)���ก���r��ก$�ก���:���� 
- =&ก��ก��)����	���)�KG��(��)
����� 
- ก��'�&��(����(��/���ก��@&� ����J�(��)
����� ������
ก�&;G��&��� 
- ��	���$) $�!"�'��:((=D����ก�$�����;���������%)�(=�&
(=9���  
- ก���$&���ก��=��:������
')�	�) 
"#$%ก#%'()*+,-./:6ก#;'()6#<=ก>/0,#"=;()-4 

- ก���������<=	ก����&��)ก���o��$����)�	�� 
- ก��ก��'�&
���
�9���%;;���$cc� 
- �������!��o��$�������?�
�)� 
- fpก���)
 9�� $h���$ก�	<=	(��)��)��L��?�
�)� 
- )�ก��(��(:) &?<=ก���o��$�����@&�>?��$�($��$c�� 
- &��
���ก�����$�<=	 $h�����(�� ���ก�� <=	
�(@�@=����������
�9��� 

  3. Terminate ] ก�����ก�����
����� ���
  (Risk Avoidance) 
  
���ก��'=�ก
=����, '�:& '�9�
�=����<�=�ก��ก��)���
���(��)
����� 
��� ก��'�:&
���ก��ก��) (Cease Activity), ก����$�
�=�����?�<��ก��&��
���ก��'�9��	������ � (Redesign 
Business Process/System), ก��=&;��&ก��&��
���ก�� (Reduce Scale), ก��
�=����'�9���$�
�$�L:��	��("ก�������� (Change or Recalibrate Objective)  
  4. Transfer ] ก��ก�����/V������� ���
 (Risk Sharing/Spreading) 
  (9� ก��ก�	���(��)
��������	'������$ �"��� '�9�ก�	���ก������ � 
 9��=&
(��)
�������กก���?c
��� 
��� ก�������	ก$�(��)
���'���������	
ก�&;G�� %&�<ก� ก����	ก$�D$�
��$ �"��� <=	ก����	ก$�D$��:�$��
'�:, ก���$&�����:((=D����ก (Outsource) KG��
���ก��L���@��
(��)
�����%��$�����$���	ก$� <=	����$�D����ก, ก��������
��
�ก���'=�� � �:&, ก��ก�	������

กU���$ �"���)�(�� 
������ 
 

��F�G�����   5   ก��G�2G��
��ก�� ����� (Monitoring and Review)  
 

 >?����'������$�>�&�����ก�����'��(��)
�����;��<��=	fg�� ���'��������&��)<=	
��	
)��>=ก���$&ก��(��)
�����������)���
�)� @&����ก��������m��$�
��������� � <=	�@�������
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ก����;��� ������
�=����<�=�%� 
 9�����������	&$�(��)
��������
'=9���?� ��?����	&$������)�$�%&�

 ����& <=	���ก����:�>=ก����&��)
���=��=$ก�J"�$ก��  ���)�$�����������>=�'�fg�����'��
�$����� ��ก�J����)�ก����$���:�
 ��)
��))���ก���$&ก��(��)
����� (��<����'�>?����'�����
�$�>�&��������:ก(�$�� ������ก�J���� �����	&$�(��)
�����
 ��)�?�;G�� (��)�ก��
���<>��$&ก��
(��)
�����<=	�������'�>?����'��
 9�� ����J��$��� 
 

���'�$�;$�����ก���$&����	�����'��(��)
��������%&�ก=���LG�;������ ��)��L
��:�;$�����%&� &$��?���� 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�?���� 2.1 ;$�����ก���$&����	�����'��(��)
����� 

 
 
 

 
 

 

ก�������	
���
��ก� 
(Establish the Context) 

ก����� ���!"	#$%
 
(Identify Risks) 

ก���,"����-����!"	#$%
 

(Analyze Risks) 

ก��0��"!,��1����!"	#$%
 
(Evaluate Risks) 

ก��4��	��
���!"	#$%
 

(Treat Risks) 

ก��4,74�!89������ (M
onitor and Review) 

ก�
�	

<$�	
��
89

�0
�=ก

>�
-�

�<�
 (C

om
m
un
ica

te
 a
nd
 C
on
su
lt)
 

ก��0��"!,����!"	#$%
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2.1.5 0��V�Y�K��
ก����2�H���������������� ���
 
 

 ก�����
���	�����'��(��)
�����
;��)��������("ก� �	���>=�'�
ก�&��	@���"&������� � 
)�ก)�� &$����%���� 
 

1. �:(=�ก�)�(��)
;����ก��������)�ก;G�� ��)��L��
(��	'" <�ก<�	 ��	
)�� 
<=	�	)$&�	�$� (��)
�������'������;����%&� ����'���)��L������%&������)�
��	���!�D�  <=	���=:
�r�')��%&� 

2. �:(=�ก�%&�fpกก��(�&<��
����	�� <=	�$��)$�)�ก����;G�� 
3. ��("ก���)��L���'��ก�������$ ��ก�%&������(:�)(�� <=	L?ก���� @&�):��
���

ก�������$ ��ก�%��$��:&���)�(��)
������?� 
4. =?ก(��%&��$����(��<=	���ก�����&� �=�&D$� <=	���
�9��L9�  
5. ����=&@�ก������	�?c
��� <=	
 ��)@�ก��(��)���
�U�;��ก��������  
6. ����'�����LG��mc'�=���'��� <=	��)��L����	'�����r��ก$�'�9�
����)

��!�<ก�%;%��ก���%&� 
7. ��("ก���)��L&������?�%&�������$���9� <=	
���@���������
�9��� 

 
2.1.6 03�������YZ��4��ก������������� ���
 H���̀� 
 

 �m��$���������'�ก�����'��(��)
��������
�U�)�&$����%���� 
 

1. ���&���
�(@�@=��<=	�����
�l KG���	������ก���$&
กU�;��)?= ก��(����J
���� �  ก�����L���;��)?= <=	���ก=$�%&�������	&�ก��&
�U� 

2. ����������(��)�	&�กD��������$ก��� (��) ���);���:�ก�J"���� � ���
���
�����ก�������� @(������� 9��q�� �	������ �	��%eer� �	��@��l$ �" 

������ 

3. ก��fpก���)�:(=�ก�D������("ก� �'�)�(��)�?�(��)
;�������	�����'��
(��)
����� <=	��	'�$กLG�(��)���($c��ก���$&����	�����)ก$� 

4. <��>=$ก&$���ก>?����'�� @&�>?����'��(���$��������	�����'��(��)
�����
����������$� �'�(��)��$���:����:ก � &��� 

5. (��)���)<�����)����ก�:(=�ก��:ก(� �:ก�	&$� ����("ก� 
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2.1.7 ��ก�b�ก������������� ���
���2�  
 

1. )�ก�	���ก�����<>�<=	�$&���
�ก���;��ก�����'��(��)
����� 
2. (J	���'�� ���)����	(��'�<=	�$&ก��ก$��mc'��������	
���%�%&� 
3. '=$���กก����	
)��;$�����<=�� �	)�ก�����K�����ก��)�	�	
�=����ก��'�& 
 9��

�9��$�
�9������>���)�<=	(��'��mc'��')� � ��?�
�)� 
4. )�)���q��'=$ก
กJn"��ก����	
)�� 
 9���'�(���(=:)LG���("��	ก���:ก

���������<������ 
5. )�ก���$&���������>=%��
���=��=$ก�J"�$ก�� <=	���
������>?����'�� 

 

2.2   ก����������K ���GJ��
��ก�b�����กc�Z�

��d�ก����  
        (Failure Mode and Effects Analysis; FMEA)  
 

�����ก����
(��	'"��
'�:;��=$ก�J	;���ก ����<=	>=ก�	���	(���(=:)&���
(��)')��;�� FMEA ��	�$��<=	(��)���($c;�� FMEA   ��	
D�;�� FMEA   ;$�����ก����� 
FMEA     �����ก����
(��	'" FMEA    <=	��	@���";��ก����� FMEA 
 

2.2.1 ����������
 FMEA 
 

 ก����
(��	'"��
'�:;��;���ก ����<=	>=ก�	�� (Failure Mode and Effects Analysis; 
FMEA) 
�����!�ก����ก����	
)���	�� ก����ก<�� ก�	���ก��>=�� '�9�ก�����ก�� @&�
���
<�������ก���r��ก$� (Preventive Approach) ���������'�$�ก����ก<��>=��D$Jn"<=	
ก�	���ก��>=�� @&� ����J�(��)
���%�%&���ก��
ก�&;���ก ���� <=	���ก����
(��	'"'�
;��;$&;������
���%�%&� (��'���
'�:<=	>=ก�	����ก;���ก �����$�� � ก��'�&��!���ก��
�������<=	������;���ก ���� ��	
)��@�ก��ก��
ก�&;���ก ���� (��)�:�<���$�
ก�&��ก
=$ก�J	�ก ���� @�ก��ก������ �=$ก�J	�ก ���� <=	���ก��ก��'�&��!��r��ก$�ก��
ก�&;G��K���
��ก;��;���ก �����$�� � (�� �!"  ���	���J�, 2543: 12) 
 

2.2.2 0����G�
������ H���[��
 FMEA 
 

;���o��$��;�� FMEA �$��L?ก���%���	�:ก�"��������
������ก��(�$��<�ก ������ก=���z 1960 
@&����%����
�����$�ก��)����ก���:���'ก��)�����ก�l ��ก�$��)���!�ก��;�� FMEA กU
������
< ��'=�� <=	%&�L?ก���)����ก$��:���'ก��)��	
D��9�� � ��ก�	�$���m��:�$� @&�
# �	���������
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%&�L?กก��'�&�'���?����	��(:JD� ����$�($�������:���'ก��)�L���" QS9000 �$��(9� >?�>=��
��������������"�	����)�ก����	
)��(��)
�����&���(:JD� @&����
(�9���)9� FMEA &��� 

 

  FMEA 
�����!�ก�����):��
���ก���r��ก$�ก������(��)�ก ����'�9��mc'����� � �	

ก�& %)����ก��<ก�%;D��'=$�
ก�&(��)�ก ����;G��<=�� 
���ก��������	����ก���r��ก$�'�9�=&
@�ก��ก��
ก�&=$ก�J	;���ก ���� ก���$&��
'�:;��;���ก ���� ��)LG�
 ��)��	���!�D� ��ก��
�����$�;���ก �����'� �ก���LG�)9�=?ก(�� KG��(����� i=?ก(��j ���'�$�ก�	���ก�� FMEA �$�� 
')��LG��$�� >?����;$���:&���� (End User) <=	>?���������o��$�������ก�	���ก��L$&%�&��� (Next 
Process) FMEA �	����=&;������
����;�����(��<=	���ก����&������� � =�%&�      =?ก(��)�(��)
 G� ����?�;G�� �������
���)��("ก��$����&��� l$ก�D� ก��<;��;$� &���(:JD�  <=	(��)���
�9��L9� 
 

2.2.3 0���1���
 FMEA 
 

ก����
(��	'"��
'�:;��=$ก�J	;���ก ����<=	>=ก�	���$�� ��)��L<�����ก%&�
��� 2 
=$ก�J	&���ก$� (9� 
 

 1. ก����������K2���ก����ก
��  (Design Failure Mode and Effects Analysis; 
DFMEA) 
 ก����
(��	'"=$ก�J	;���ก ����<=	>=ก�	��&���ก����ก<�� '�9� DFMEA 
���
��!�ก���r��ก$�%)��'�
ก�&;���ก ������กก����ก<�� &���ก��������<=	'�����r��ก$��mc'�&���
l$ก�D� ���
ก�&��กก����ก<�� @&�ก�������ก����ก<�� ��	�$��(��)�ก �������&�� <=	
;��)?=ก�����>=��D$Jn"���%&��$�ก������
������ก=?ก(�� >?���ก<���	���;��)?=������ก���$&=��&$�
(��)
�������ก����ก<��
 9�� $h��>=��D$Jn"���%� ก����
(��	'"�	ก�	���D������))��q�������� 
���������:ก��������%&��$�ก��>=�����L?ก����%)�)��mc'�;���ก �����$�
�9�����กก�	���ก��>=�� 
 

 2. ก����������K2���ก�����ก��d��G  (Process Failure Mode and Effects Analysis; 
PFMEA) 
 ก����
(��	'"=$ก�J	;���ก ����<=	>=ก�	��&���ก�	���ก��>=�� ������กก��
��
(��	'"=$ก�J	;���ก ����<=	>=ก�	��&���ก����ก<�� ก=���(9� �	���ก����
(��	'"
>=ก�	��;��;���ก �����$�
�9���)���ก 
(�9���)9� 
(�9����$ก� ก�	���ก����	ก�� <=	;$�����
ก��>=��;������$���ก��>=�����(�� ก����
(��	'"�	ก�	���D������))��q�������� ���������:ก����
%&��$�ก����ก<��)������L?ก����%)�)��mc'��$�
�9�����กก�	���ก����ก<��>=��D$Jn" 
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  ��G����ก�����$�(�$������	��l$� FMEA 
���
(�9���)9�������;$�����;��ก��
��
(��	'"<=	��	
)��(��)
�����;��ก���o��$�����&����	
����<=	������� $�&: KG��
������
���ก�� �G�%)�)�(��)
ก����;���ก$�ก����ก<��>=��D$Jn" &$��$�� FMEA ��������ก�����$�(�$������G�
���
ก����
(��	'"&���ก�	���ก�� (PFMEA) KG���	%&�ก=���LG�;$�����ก���$&��� <=	�����������ก$� 
PFMEA ��=��&$�L$&%� 
 

2.2.4 ��F�G��ก���H� FMEA 
 

;$�����ก����� FMEA )�&$����%���� 
 

1. �$&�$����)���'�$�ก����
(��	'" FMEA KG����	ก��%�&��� >?�
�������c >?�)�'������
�o��$����� <=	>?����
ก����;���ก$�ก�	���ก��������ก�����$� 

2. ก��'�&;��
;�;��ก�	���ก������	���ก��lGก�� 
;���>$�ก��%'=;��ก�	���ก�� 
(Flow Chart)  ��)�$�����ก�������);��)?=������
������'�$�ก����
(��	'" 

3. ���ก����ก<����������'�$�ก����
(��	'" FMEA 
 ��	<��=	'����������))�;$����� 
ก�	���ก�������� <=	���=	
���&���%)�
')9��ก$� �G�����)�ก�� ����J���$���������
�'�
')�	�)ก$�<��=	���&��� 

4. ��
(��	'"<=	�	�:LG�;���ก ���������)��L
ก�&;G��%&� (��'���
'�: <=	>=ก�	����ก
;���ก �����$�� �  

5. ���ก���'�(	<����
�9���;�� (��)�:�<�� @�ก����ก��
ก�&;���ก ���� <=	
(��)��)��L��ก�������$� 

6. �$&=��&$�(��)��ก���@&�&?��ก >=(?J;��(	<����;�� 5 KG��
���ก���(�� RPN @&�
;���ก �������)�(��)��ก��)�ก�	)�(�� RPN �?� 

7. '���!�ก���$&ก��
 9��=&(��)��ก��� @&�ก���r��ก$�<=	ก���$&��
'�: 
8. ��&��)>=ก���o��$��ก�� ���ก�������ก����
(��	'"=$ก�J	;���ก ����<=	>=ก�	�� 

<=	�$&���
���
�ก����'�
�������� 
 

2.2.5 G���
ก����������K FMEA 
 

 ก����
(��	'"=$ก�J	;���ก ����<=	>=ก�	��&���ก�	���ก�� �	�$&�����ก)����?�
;������� &$��$������ �������� 2.5 (Chrysler Corporation, Ford Motor Company and General 
Motors Corporation, 1995) KG��)�������	ก��<=	���=	
���&��ก����
(��	'" <�ก
������� � ��)
�$�
=;���ก��ก$� &$����%����  
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 1.  Z�����G���
 (Header) 
 
���ก���	�:���
�������� FMEA ;��ก����
(��	'"ก�	���ก���& ก�	���@&��(� 
)9���& 
;���������%'� ��)�$�����)�ก���	�:�$�
=;����������� � ����	���������ก����&��)���%�
D��'=$� 
 

 2. ���������
ก�����ก�� (Process Function) 
 �'�ก��ก�9��ก�	���ก��'�9�ก���o��$�����������ก����
(��	'" �������:&��	��(";��
ก�	���ก�� '�9�ก���o��$������$�� � ��=$ก�J	ก�	�$� ��ก�J����ก�	���ก��
ก����;���ก$�ก��
�o��$�����'=������� 
��� ก����	ก�� KG��)�;���ก �����������ก$� ������
�������<�ก
;���ก��
�o��$�������ก��กก$���)<��=	ก�	���ก�� 
 9��(��)�	&�ก��ก����
(��	'"���%� 
 

 3. ��ก�b�����กc�Z�
 (Failure Mode) 
 (9�ก���	�:;���ก �������� � ������
ก�&;G��%&���ก�	���ก���������$�� � 
���
;���ก ���������)��L
ก�&;G��%&� <�����%)����
�������
ก�&;G��
�)�%� ��)�$��(��(���G�LG�
;���ก �������%)�%&��	�:%����;��ก��'�&ก��������;��ก�	���ก�� <��=?ก(���$��D����<=	
D����ก��("ก�����	
'U�
���;���ก ����<=	)�ก������
����ก=$�)�%&� 
 

 4. d�ก������ก����กc�Z�
 (Effects of Failure)  
 �	�:LG�(��)
���'��������
ก�&;G����))�'�ก
ก�&;���ก �����$��;G�� @&�(��)����
=$ก�J	>=ก�	�����=?ก(���	%&��$�  
 

 5.  ���GJ��
����กc�Z�
 (Cause of Failure) 
 
���ก���!������� ;���ก �����$��
ก�&;G��%&������%� ��=$ก�J	���
������������)��L<ก�%;
'�9�(��(:)%&� ���ก��=��&$����ก��;���:ก��
'�:%��������$�� � <=	%&���(��) 
 

 6. ก������J�4�03��J��� (Current Controls)  
 ก��(��(:)ก�	���ก���m��:�$� %&�<ก� ���=	
���&;��ก��(��(:) KG��
���ก���r��ก$�
%)��'�
ก�&;���ก ����;G�� KG��%&�&��
���ก����?����m��:�$� ก��(��(:)
'=��������
���ก�������!����
�L��� ก���:�)���� ก����	
)��>=ก���o��$����� 
������ 



 

 

 

��������   2.5   �$��������������'�$�ก����
(��	'" FMEA 
 

 ก�	���ก��  ก�� ��<�กK"   >?��o��$����� J. Smith, R. Lames, P. Jones   FMEA Number 1450 

 ก�	���ก��ก���'��� ก��
(=9����   �:���L  199X/Lion 4 Chr/Wagon   �$&���@&� J. Ford 

 ก�	���ก��L$&%�  ก����	ก��          �$����   17/10/03 Rev. A  
             

�������
ก�����ก�� 

��ก�b�
����กc�Z�
 

d�ก����  ���GJ 
ก������J� 
4�03��J��� 

S O D RPN ��G�ก��0f�
ก�� 
�0f�����
��
�������d�2Y�� 

0g���G�ก�����h2�
2H�����ก�� 

S O D RPN 


 ��)(��)=Gก��
ก�� ��
;��%���ก 

15/02/04  
fg��>=�� 


 ��)(��)=Gก��
ก��#�& ��<=	
�������
>?��o��$�������
������ 

7 2 5 70 ก����&'$� ��

;��%�%&�%)�=Gก
 � 

����&?ก��(=:)
<=	(��)'��
<�กK"&�����

�=���:ก � 1 
�$��@)� @&����
)�
���"�$&(��)
=Gก 

7 8 5 280 

���ก��#�& ��
<���$�@�)$�� 

30/04/04 
fg��
�(��( 

%)���)��L���%&�

�9�����ก)�(��)
K$�K���;��
�?�<����	�? 

- - - - 

ก�� ��<�กK"���
��	�?&�����&���
)9� 
 9���r��ก$�
ก��ก$&ก���� 

)�<�กK"(=:)��?�
��>��%)�

 ��� � 

� )����)���กo
�'�
'U� 

� @(��<=	���
��	�?����:& 

'$� ���:&�$� 

�9�����ก)�
(��)'�9&)�ก

ก��%� 

�&���ก��#�&
 ��ก���
���)��� 

����	�	����
������ <=	
)9��
K��)����:� 

7 5 3 105 �&���'�(��)
'�9&���
')�	�)
����:J'D?)�<=	
<��&$� &���

�(��( DOE 

5/02/04 
 fg�� R&D 

ก��'�&<��&$�
<=	�:J'D?)� 
��)�$�����
<>�D?)�(��(:) 
Cpk = 1.85 

7 1 3 21 

26 
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 7. �����J�
�
��
����กc�Z�
 (Severity; S)  
 
���ก����	
)��(��)
=�����;��>=ก�	����ก;���ก ���� (��������� 4) ���)����=?ก(�� �'�
��ก)����?�;���$�
=;(	<�� KG��ก���'�(	<���$��)���!�ก���'���?� 2 <��(9� �	&$�(	<�� 1-5 
<=	�	&$�(	<�� 1-10 KG��;G����?�ก$�(��)K$�K���<=	(��)<�ก����;��;���ก ����;��
ก�	���ก�������
(��	'"��?� @&������	&$�(	<���?� ')��LG� ����)�(��)�:�<���?� 
 

 8. V�ก� 4�ก���ก�2����กc�Z�
 (Occurrence; O)  
 
���ก��(�&ก��J"����	)�@�ก����ก��
ก�&;���ก ����%&�)�ก����
 ����& @&� ����J�
��ก�$���
'�: (������� 5) <=�����ก���'��	&$�(	<�� KG��(��
=9�ก����	&$�(	<�� 1 w 5 '�9� 1 w 
10 
')9��ก$�(��)�:�<�� @&������	&$�(	<���?� ')��LG� ����)�@�ก��
ก�&(��)�ก ����%&����� 
  
 9. ก��G����������กc�Z�
 (Detection; D)  
 
���ก����	
)��(��)��)��L;��ก�	���ก��(��(:)���m��:�$� (������� 6) ����	��)��L
�����$�;���ก �����$�� �  %&�'�9�%)� �����%� <=�����ก���'��	&$�(	<���	'���� 1 w 5       '�9� 
1 - 10 
���
&���ก$� (��)�:�<�� <=	@�ก����ก��
ก�& @&������	&$�(	<���?� ')��LG� ����)�
��	���!�D� ��ก�������$�;���ก ����%&����� 
 

 10. G�����������ก�G / G���������� ���
Y�F�H� (Risk Priority Number; RPN) 
 
����$�
=;���%&���ก >=(?J;�� (��(��)�:�<�� (S), @�ก����ก��
ก�& (O) <=	
(��)��)��L��ก������ � (D) ���%&���	
)��%�� '�9���)��L
;���
����)ก��%&� (9� 
 
 
 
 
 
 

  (�����%&���� �	
���ก���$&�$�&$�
 9�������กLG�(��)��ก��;��;���ก ����<��=	;�� 
KG��;���ก �������)��$�
=; RPN �?� ')��LG� )�(��)�:�<��)�ก �	ก���'�
ก�&(��)
���'��%&�)�ก )�
@�ก����ก��
ก�&�?� <=	���� �%&���ก KG��
��(���'�(��)���($c<=	
����$&ก��ก$�;���ก �������
ก���;���9�� � ����;���ก �������)��$�
=; RPN �����$�� <�&���� 
���;���ก �������%)��:�<�� )�
@�ก��
ก�&%&����� <=	�	��)��L���� �%&�ก���LG�=?ก(�� @&���ก���	ก��'�&��� ;���ก �������)�
(	<������ก��� 10% ;��(	<��
�U) �	�$&
���;���ก �������%)�����&��
���ก���& �  
 
   

 

RPN = S x O x D 
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11. ��G�ก��0f�
ก�� (Recommended Actions)  
 
)9��;���ก ����%&��$�ก���$&=��&$�&����$�
=; RPN <=�� ;$��������%�(9� ก���	&)�)��
���)ก$�
 9��'���!�ก����ก���r��ก$� <=	/'�9� <ก�%; ;���ก �������� � �$�� �����%�กU&� ก�����
)���ก����ก��
 ��)(��)L����ก�������$�� 
�����!�ก�����%)�&��$ก<=	
���ก������
�=9�� ������
���
)���ก���$��(���%&�
����$�� )���ก�����
��(����� (9� ก��(��(:)<=	��$���:�ก�	���ก�������
��������(")�กก��� 
 

 12. �0f�����
���������d�2Y�� (Responsibility) 
 �	�:�9���:((='�9�'�����������	
���>?��$�>�&�����ก��&��
���ก����))���ก�����

���<�	%�� ��)�$���	�:�$���� ���ก��'�&�'�&��
���ก��<ก�%;�'�
��U�����&��� 
 9���	%&�
���'=$กq��
<=	�����ก����&��)ก��&��
���������%� 
 

 13. 0g���G�ก�����h2�2H�����ก�� (Actions Taken) 
 '=$���ก)���ก������ � %&��$�ก�����%��o��$����)<=�� �'��	�:���=	
���&@&����;��
�o��$��ก�����&��
���ก������ <=	>=���%&��$� 
 

 14. d���clK�Z� RPN ���
ก��0���0�J
 (PRN Result) 
 
���ก���'�(	<�� (��(��)�:�<�� (S), @�ก����ก��
ก�& (O) <=	(��)��)��L��ก��
���� � (D) ��ก(�$��'=$���ก���ก����$���:�<ก�%;<=�� 
 9��
���ก��
�����
�������(��(��)
�����
'�9�(��)��ก�� RPN ��;���ก ����<��=	;���$�� =&=�%&�'�9�%)� 
 ����& 
  

2.2.6 0��V�Y�K��
ก���H� FMEA 
 

 ��	@���";��ก����� FMEA )�&$����%���� 
 

1. ������ก���$&�����'����
=9�ก���
���%�%&���ก�������� @&� ����J�
=9�ก(��(��)

����������)�$�%&� 

2. �����ก�����<>��o��$��ก��(:JD�  
 9���	�:(��)
�������<��=	<>� <=	������ก��

����)ก��(��'���!���ก��'=�ก
=�����mc'����� � 

3. )���	@���"���'�$�ก�J����)�ก����ก<�����(�� '�9�ก�	���ก��>=���')� � @&��������
���<=	�	�:;��'=�ก
=���� ;���ก ���� �$�)�@�ก��
ก�&;G��%&���กก����ก<��<=	
ก�	���ก��>=�� 
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4. ����=&�:&�$����� <=	������ก�����<>� (��'���!�ก����ก���������(:JD� 
 9��
�9��$����ก�	���ก��>=��'�9����ก��)�(��)���
�9��L9� <=	��)��L>=�����(��/���ก�����
%&�(:JD� ��))���q�����ก��'�& 

5. ������ก��ก��'�&;�����ก$&��ก���o��$����� <=	ก������:��$ก��
����r��ก$� 
(�9���)9� 
<=	
(�9����$ก����� � ��������ก�	���ก�� 

6. ������ก������:&'�9����
�J���)��mc'���ก�	���ก�� KG����ก���o��$������	�������
(��)�	)$&�	�$�<=	�'�(��)����
��� �
l� 

7. ���
�����!�ก����ก���$&=��&$�(��)���($cก���'=$� ���'�$��o��$��ก��<ก�%;<=	
��$���:�ก�	���ก��>=�� 

8. 
���
(�9���)9�����������
���)ก��������
�����) 
9. ������ก�������);��)?=���($c��������ก�����<>�ก��'�&(:J=$ก�J	;��ก�	���ก�� 

 

2.3 ก����������2ก��1�����ก�G� ( Crisis Management ) 
 

 �����ก�����'���$&ก��D��	��ก����	(���(=:)(��)')��;��D��	��ก�����	
D�;��
D��	��ก���  �$�<����ก�����'���$&ก��D��	��ก���    <=	;$�������ก�����<>����'���$&ก�� 
D��	��ก��� 
 

2.3.1 1�����ก�G�
������������
1�����ก�G� 
 

��("ก�<=	'��������$���:ก<'������
(�
>��c'���ก$�D��	��ก������������ 2-3 (�$��     ���
��("ก���)��L>��� ��%�%&� ���)&���(��)
���'��
 ���
=Uก����<�������("ก�กU���� $��=��=�
���$��;��)(9�
 ��	��ก���ก��J"���
ก�&;G��
 ��� 2   �$��@)�   ���)ก=���D� <�&=��)���m��:�$����)�
(��)K$�K���)�ก;G������'���("ก�)�@�ก������	����
>��c'���ก$��D��	��ก���)�ก<=	����;G��    
&$��$��(��)��)��L��ก���$&ก��ก$�D��	��ก����G�
�������������($c���������
 ��	D��	��ก������

ก�&;G��������>=ก�	�������("ก�@&������(�$�����')��LG�ก����?���&'�9�ก��=�)�=��;��
��("ก�
=���
&��� ( Kuklan, 1988 )      ��ก
'�:ก��J"���&�����>���)��	
'U�%&����D��	��ก���
��)��L
ก�&;G��%&��:ก���<=	�:ก
�=�  ก���$&��������>�& =�&
=Uก����
 ���(�$��
&���กU��)��L����'�
��("ก�����
>��cก$�D��	��ก���%&�   >?��$&ก���������
�9�����@�ก����ก��
ก�&D��	��ก����$������
)�ก<=	ก���������=��:�
 9��ก�����<>�
 9���$�)9�ก$�)$�
����������%)����
��� KG��
���(��)(�&���%)�
L?ก���� ( Hickman and Crandall, 1997 )  KG��)�ก���'�(������);��D��	��ก�������������%��&$���� 
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 D��	��ก��� ( crisis )   
���ก��
�=����<�=�  %)�����	
ก�&�����ก�	�$�'$�'�9�%)�กU��)   
���)�>=����'�
ก�&�mc'�
���&����������%&��$�ก��<ก�%;������$�������  ���'�$�!:�ก��  D��	��ก���(9�
�	%�กU��)�����)��L����'�
ก�&>=
���'���������&
�U�<=	�:�<����� �$ก���  �9��
����<=	>=ก��
��	ก��ก�� ( =��"��� ���"�$�, 2549) 
 

 D��	��ก��� ( crisis )   
���������ก��KG��)�>=ก�	�����ก��D� �$���	��   %)�����	

����$���������	�� 9��q��
�9������   '�9�(��)�?��Gก���)�����:(=�ก�D�������
ก����ก$���("ก�� ���
�'�ก��&��
����:�!l����";����("ก�L&L��%� (Ian I. Mitroff, 2001)  
 

 D��	��ก��� ( crisis )     ')��LG� 
'�:ก��J"������>=ก�	�����(��)
�9��)$�����	�	���
;����("ก�'�9����(��   '�9�������>=ก�	�����(��)��)��L��ก��&��
�������ก��;����("ก�
'�9����(���$���KG�����
ก�&��ก!��)����<=	fz)9�)�:��" (ก������ก��, ก������
�����<'����	
�l
%��, 2548 ) 
 

 D��	��ก��� ( crisis )   (9� 
'�:ก��J"�'c����
ก�&;G��<=�����>=�'�
ก�&>=���&���=�ก$�
��("ก�  ����$�  '�9� �:���'ก��) <=	������>=ก�	�����>=��D$Jn"  ���ก��  '�9� �9��
����;��
��("ก� ( Fearn-Banks, 2002 ) 
 

2.3.2 0���1���
1�����ก�G� 
 

 ��ก������$�;��  John Spillan and Michelle Hough ( 2003 ) %&����ก��lGก��<=	��$���:�   
ก��<���<�ก��	
D�;��D��	��ก���;�� Crandall et  al.  (1999)  @&�<���<�ก��	
D�;��D��	
��ก�����ก
��� 5 ��	
D� ��)=$ก�J	ก��
ก�& &$��������� 2.6 
 

��������   2.6   <�&���	
D�;��D��	��ก��� 
 

0���1���
1�����ก�G� G����Z�
��
1�����ก�G� 

��ก���&���ก��&��
������ 
( Operational Crisis ) 

- ก���?c
���;��)?=��กก��
ก�&�$((�D$� 
- �	��(�) ��
���";$&;��� 
- ก���?c
���;��)?=
�9�����ก�	��
(�9�;���=�) 
- @&�;@)�;��)?=��ก�$ก
��	�	�� 
- �:�$��
'�:�'c����:���'ก��) 
- ก��
��������;��>?����'��(����($c 
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��������   2.6 (���)   <�&���	
D�;��D��	��ก��� 
 

0���1���
1�����ก�G� G����Z�
��
1�����ก�G� 

ก���:���� ( Fraudulent Activities ) 
- ก��@��ก��);��)?==$� 
- ก��(��$��$�� 
- ก��;@)���$ ��ก�;������$� 

D$�!��)���� ( Natural Disasters ) 
- �������) 
- ���"��@& 
-  ��:'�)	 

�mc'�&���ก����	���$) $�!" 
( Publication Problems ) 

- ก����	������ก>?����@D( 
- ก����	����;���'D� <����� 
- �9��)�=�����
���;�����<��=� 

��ก���&���ก�')��( Legal Crisis ) 

- ก��er������@&�>?����@D( 
- ก��er������@&�=?ก���� 
- ก�����������ก�$q��= 
- ก��
���ก���(��ก=$�(9� 

 
2.3.3 G��
��4�ก����������2ก��1�����ก�G� 
 

 Spillan (2003)   %&����ก��lGก��<=	ก��'�&@)
&=��ก������������D��	��ก�����ก
��� 
2 ��	
D��'c� � &$����%���� 
 

1) G��
���Y�
��� (Reactive model)  �$�<������	%)���������$cc�J
�9��<=	���ก��
�$&�����
)9��
ก�&D��	��ก���;G��  &$��?���� 2.2  
 

 
�?���� 2.2 �$�<��ก������������D��	��ก���<��
����$� 
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2) G��
���Y�
�Jก (Proactive model)  �$�<������	)�ก��
����)�$��$�)9�ก$�D��	��ก���
)9��)�
�$cc�J
�9��<=	���ก�����<>�ก��������ก���ก��J"�$���	
ก�&;G��  &$��?���� 2.3 
 

 
 

�?���� 2.3 �$�<��ก������������D��	��ก���
����:ก 
  

 ��ก������$�;�� S.  Elsubbaugh, R.  Fildes and Mary B.  Rose (2002) %&����ก��lGก��
<=	���
���<�����=��
 9���$�)9�ก$�D��	��ก�&�    @&�<���<�����=����ก
��� 3 �������($c
%&�<ก�   
 

1) ก��
����)ก��
�9������    
2) �$��?��$cc�J
�9���������&
�U� 
3) �$&ก��ก$�D��	��ก������
ก�&;G�������)���	���!�D�       
 

 @&���ก 3 �������($c&$�ก=�����)��L���)�
;���
���<�����=����ก��
����) ���)

 9���$�)9�D��	��ก���  %&�&$��?���� 2.4 
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�?����  2.4  <�����=����ก��
����) ���)
 9���$�)9�D��	��ก��� 
 

2.3.4 ��F�G��4�ก����

d���������2ก��1�����ก�G� 
 

Campbell (1999)  ก��'�&;$�������ก�����<>����'���$&ก��D��	��ก���  ��ก
��� 5 
;$����� (9� �$��?�<=	�	�:D��	��ก������
ก�&;G��( Identification ) 
����)<>��$�)9�( Preparation )  
�������<=	(��(:);��
;�D��	��ก���( Response and control )  ก��e���e? ( Recovery )  
�����?�
��กD��	��ก������
ก�&;G�� ( Learning )  @&�;$����������
'=�������������$��������)���
�)�
(��)�$) $�!";��  5  ;$��������ก=���)�<=���$��  ��)��L<�&�%&�&$��?����  2.5 
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�?����  2.5  ;$�������ก�����<>����'���$&ก��D��	��ก��� 
 

•••• ����m�
�����J1�����ก�G�����ก�2�nF� ( identification ) 
 

  D��	��ก�����������กU)�(��)�$&
�����$�;��)$�
��  
���  ก��
ก�&�$((�D$���
��(��'�9��L����	ก��ก��  <��D��	��ก���กU%)�%&�)�(��)�$&
��
����$��
�)�%�  D��	��ก���
������)�ก
���)��ก����
=Uก�  ���ก=��
���
�9����'c�  '�กD��	��ก���
���)�����ก����
=Uก�<=��
��กU
����	%)��$��?�LG��������ก��=$��	
ก�&;G��   <=	ก����	�$�
ก�%&�D��	��ก����$��กU�'c�'�9���ก
ก��ก������
�	(��(:)%�<=��  &$��$��L��
����)��L�$��?�<=	�	�:D��	��ก������
ก�&;G��%&��������&
�U�  กU�	
��)��L&��
���ก��(��(:)<=	�$&ก��ก$�D��	��ก���%&��������&
�U�<=	L?ก���� 
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•••• �G����
d�����o� ( preparation ) 
 

  
)9��
���$�����LG��$cc�J
�9��<=���	�:����	
ก�&D��	��ก����&%&�����<=��  
;$��������)�  (9�ก��
����)<>��$�)9�D��	��ก�������	
ก�&;G��  @&�D��	��ก��������������%&�)�
ก��(�&ก��J"<=	�$&
����)<>�������)�ก���<=��  <��L���$�%)�)�ก���$&���<>�������
����)%��   กU
�'�&��
���ก�����<>�
 9��
����)�$�)9�ก$�D��	��ก������ก��=$��	
ก�&;G�� 
 

•••• G�� ��

������J������G1�����ก�G� ( response and control ) 
 

  
)9����("ก�������	��D��	��ก���   ��)���'���$&ก��D��	��ก��������	�:�mc'�
'�9�'����������%&�
 9��(��(:)%)��'��L��ก��J"��ก���<��=�ก���&�)  ก��&��
���ก��
�������	�'�

�=�<ก���)�$&ก����ก���;��(:J  ��ก��&��
���ก����)<>����������
')�	�)  @&������)�$&ก��
��ก����������	)���กก��<����$��'�9�($&
=9�ก)���ก�:(=�ก���;����������("ก�  <=	���
�����)
���<����$��;G��<��L���'�9�<���$��(��� 
 

•••• ก��pqr�pm ( recovery ) 
 

        
)9��
��&��
���ก��(��(:)D��	��ก����������&
�U�<=	)���	���!�>=  �	����'�
D��	��ก����$��
=Uก=�ก���
&�)ก���<=	��)��L�$&ก��%&�����;G��  '=$���ก;$�����;��ก��(��(:)
;��
;�D��	��ก���  ���;����)�$&ก��ก$�D��	��ก���  กU(9�ก���$&ก��ก$��mc'������%)����L��
��ก����mc'��$���	%&��$�ก��<ก�%;<=	�:ก�����ก=$�(9��?�D��	�ก�� 

 
•••• ������m���ก1�����ก�G�����ก�2�nF� ( Learning ) 
 

 ��กD��	��ก������
ก�&;G��ก$���("ก�  ��	��ก��J"�$���	)���(��?�)�ก  <)�<��D��	
��ก�������$&ก��%&�&������:&����	)�(��)
���'��'=��=���&�==��"   @&��������<�����'�$�(��)

�U���&����$����%&��$�(9�  >=��	@���"��ก��	��ก��J"KG��กU(9�(��)�9���$�<=	(��)���ก�?����ก

'U�;������$�<=	��	��ก��J"�$��  ����	����'�
ก�&��	@���"���($c�����(� 
 
 
 



   

   

 

36 

2.4 
�����������ก�������
 
 

 ก��lGก��������$����
ก����;���)�&$����%���� 
 

 s�G� J2� �
t����� ( 2548 ) %&�lGก��LG�  ก���$&ก��ก���9�������D��	��ก���;��l?��"����$��
ก���$&ก��D��	��ก���;������$� ก�����%�� ���ก$& ()'���)@&�)��$�L:��	��("����	���ก��lGก��
LG��?�<��   ��!�ก��&��
������<=	ก�	���ก���$&ก��ก���9������$��D����<=	D����ก��D��	
��ก��� @&�
(�9���)9���������ก��
กU�;��)?= (9� <��(��L�)�=��
��& �����ก���$)D��J"<��
��	=Gก 
( Depth Interview ) >=ก��lGก�� ����  ก��&��
������   �?�<��   <=	ก�	���ก���$&ก��D��	
��ก�������$��ก���$&ก��
����:ก<=	
����$� @&�<���
���ก���$&ก����D��	�ก��
���ก���$&ก��
����:ก  
������D��	��ก����	
���ก���$&ก��
����$� @&���l$�<��(��)(�&;��  4 R�s Practices  %&�<ก�   
 

1. Reduction  ก��'�;��)?=<=	�$cc�J��ก
'�:��ก���=���'�������	
ก�&
'�:��ก���%&�
'�9�%)�      
)9��)�(��)<����<=�����)�l$ก�D�  �����	
ก�&  �G�
����)ก��;$�����%� 

2. Readiness  ก��
����) ���)�$��L��ก��J" ก��
����)ก���$&ก�� ก���$&���<>�

����) ���)
)9��
ก�&D��	��ก���  
���(?�)9���ก���$&ก�� 

3. Response  ก��@�����ก=$����L��ก��J"�$�� 
4. Recovery   ����)<ก�%;�'�ก=$��?�D��	�ก���'�
�U�����:&
�������	���%&� 

  

 @&���;$����� 1 <=	 2 
���ก���$&ก��
����:ก ;$����� 3 <=	 4 
���ก���$&ก��
����$� 
 

 ก�����b ���� J���b ( 2547 )   lGก��
�9��� i ก�����'����("ก�D�����D��	��ก��
l��qก��j  
)��$�L:��	��("
 9��  lGก��ก�����'���L����	ก��ก��ก��ก�����ก��
l��qก�����z 2540    LG� 2546 
��)�$���m��$����)�>=���ก�����'���L����	ก��ก��ก��������&$�ก=���  ���<�����L�)
���

(�9���)9�
กU�;��)?=D�(���)��ก�L����	ก��ก��ก��  132   <'��  %&�<�����L�)ก=$�(9���ก
�L����	ก��ก��ก��  87   <'��  ��) 200   �:&  ��	)�=>=ก��lGก��&���@��<ก�)(�) ��
���"
���
�U��?�  �L�����������ก����
(��	'"  (9�  ก��<�ก<��(��)L��  (������=	  (��
#=���<=	(������

�����
��)���q�� >=ก��lGก�� ����  
)9��
ก�&
l��qก���ก�������z  2540    �L����	ก��ก��ก��
�$��')&)�)���ก��&���ก��ก�	���������D������("ก�)�ก;G��  =&;��&��("ก�=�  <=	)�ก��
<������$) $�!"
 ��);G��  @&�fg�����'���'�=?ก����)������$��?�;��)?=&���ก��
���  ก���=�&  
@(���������("ก�<=	>=ก��&��
������������z)�กก���
&�)  
��&@�ก���'�=?ก����<�&�(��)
(�&
'U�)�ก;G��  �����������$&��������)ก$��	'����fg�����'��ก$�fg��=?ก����  �$�(���?����	&$�
����<��)�<��@��)
 ��);G��<=	fg�����'����$���:�ก��������
�����))�ก;G�� 



   

   

 

37 

  Jc�G��  Vcl�u��
 ( 2544 )  ก�����$�)��$�L:��	��("
 9��lGก��LG��D� (��)
�������;��
>=ก�	����ก��ก���
l��qก�������z  .l. 2540    LG� 2542    ���<���@����<=	)���ก����ก��
��$�@(�������  ก�����'��<=	ก���$&ก��;����("ก��9��'�$��9� �) "
 9��ก����?���&���D��	
��ก���
l��qก��  ��("ก����lGก�� (9� '�$��9� �) ">?��$&ก������$�  '�$��9� �) ")��������$�  
'�$��9� �) "
&�	
��$��  <=	'�$��9� �) "���ก�ก@ ��"  KG��
���'�$��9� �) "����&�	
������
�=�&'=$ก��$ �"<'����	
�l%��<=	
�����("ก��9��'�$��9� �) "���&��
���!:�ก�����?�<��;��      
   "����$�)'���"   KG��%&�����	
������!����$�
���(:JD�  (Qualitative  Research) @&�ก���$)D��J"
<��
��	=Gก    ��ก>=ก�����$�   ������("ก�'�$��9� �) "�$��  4     <'��<=	!:�ก����
(�9�  )�ก����$�
�@����  @&����<>�����	�	�$��<=	<>���l���  
 9���'�
ก�&(��)�9&'�:��
')�	�)ก$��D� ���
%)�)�(��)<�������ก�D� ��ก������<�&=��)��กD����ก��("ก�  <=	ก����$�<>��:�!l����"  

 9���'����=:
�r�')���'���("ก�)�>=ก��%�<=	��?���&%&� 
 

 h�  ������� 
�� John E. Butler ( 2543 )  ������$�
 9��lGก��
�9���  >=;����ก���ก��J"

l��qก�������$�c�<=	�	��ก���$&ก��;��%��  @&����ก�����$����!:�ก��;��&�'c�;��%�����z  
2542  <=	���>=ก�����$�
�����
����ก$�>=ก�����$�  �z  2532     <=	�z 2538  KG�����<�����L�)�:&

&���ก$�  >=ก�����$����ก����  '=$���ก���
l��qก�� !:�ก��;��&�'c�)�ก��
�=����<�=� &$���� 
 

1. >?����'��)�<��@��)��ก����)l?��"������&���ก���$&��������@(�������������;��
����$�)�ก;G��  <=	>?����'��
'U�(��)���($c;���$�L:��	��("<=	
�r�')��;������$� 

2. ก���$&��("ก�)�<��@��)���)�ก���$&)���q��;���	�����%���$&
��)�ก;G��  <)����'=��
����$��	)�ก����$�@(���������("ก��')�  @&�)�ก���$&ก=:�)����')�'�9�=&;��&
��("ก�=�กU��)  <=	)�ก��������
�����)��� 

3. )�ก��&��
������
�����)���)�ก;G�� <��)�ก��)��
�r�')���	�	����'�>?�����$�($��$c��
=&����=� 

4. !:�ก��;��&�'c�)�ก�����<>����
����	��<=	(���G�LG�(��)
�����)�ก;G�� 
 

 �J�� ก
0����Y���K ( 2549 )  %&�lGก��LG�>=ก�	�����
ก�&��ก�mc'�ก���:�)�=�&��ก
������	
�l  �$�����:���'ก��)
'=Uก<>����&����<=	�:���'ก��)
'=Uก<>����&
�U�  �:���'ก��)

'=Uกก=��%�����)��&
�U�����	
�l%��  @&�%&����ก��lGก�>=ก�	��;��)���ก��  AD  ���)����
�:���'ก��)
'=Uก  �$�����&������)�Jก�����
;��  )?=(��ก�����
;��  ���)�Jก��>=��  ��(�<=	
���)�Jก�����@D(����	
�l  @&����;��)?=�	'�����z  2543 LG� 2547 
 9�����ก��
�����
����>=���

ก�&;G����  3  ����
�=�  >=��กก��lGก�����$�   ���� ���)�Jก��>=��  ��(�<=	���)�Jก�����@D(  
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���������)�ก���:�)�=�&  �	)��$���ก��
�=����<�=�=&=�  
�9���)���ก>?�>=��)�(��)��)��L��ก��
<;��;$�ก$�������	
�l����  <��D��'=$�%&�
���'�$��9�����
�������ก�	���� �J���"�'��$q��=���
)���ก��  AD  (:�)(����:���'ก��);����  
 9���'���)��L<;��;$�ก$�������	
�l%&�  KG��
D��'=$���ก���)���ก��  AD <=��  �$�����)�Jก��>=��  ��(�<=	���)�Jก�����@D(����	
�l%&�
��$�
 ��);G��  <��
�9�����ก)���ก��  AD  )�>=ก�	������:���'ก��)���
�9��������������$�L:&����
��(����< �;G��  ����:�ก��>=���G��?�;G��  >?�>=���G������!�>=$กD��	��������'�ก$�ก=:�)>?����@D(   

  

l��YJ2�  ����cY�กJ� ( 2546 )  %&� $h���	�����'��(��)
��������������	
����<=	
������� $�&: ����ก�� $�&: ����$ก���'��<>�<=	ก��(=$� �:��=�ก�J")'������=$� @&�
���)��ก
ก��ก��'�&�$�L:��	��(";�������� �	�:(��)
��������)���ก�:ก;$�����ก�������� �$&ก=:�)
��	
&U�(��)
�����&���<>�>$�ก=:�)(��)(�&(Affinity Diagram )   &��
���ก����	
)��(��)
�����>���
<�����L�)@&����
�(��( FMEA (Failure Mode and Effects Analysis ) 
 9���$&=��&$�(��)
����� 
<=	���
�(��(ก����
(��	'"<�� FTA (Fault Tree Analysis) 
 9������(��'���
'�:;��(��)
����� 
��ก�$���G������<>��$&ก��(��)
����� @&�%&��	�:�	�	
�=�<=	>?��$�>�&���%��������$&
��    
��ก��ก��� >?�
;���%&���ก<�����$��Gก (Check sheet) 
 9�������&��)>=ก���$&����	�����'��
(��)
����� ��	ก��ก$�ก���$&>=���
�����������	�	
�=���� &$��$��>?�
;����G�ก��'�&�'�)�ก��
��	
)��(��)
�����(�&')�� 
 9��
�����
����(���$�
=;(��)
�����������  (Risk Priority Number: 
RPN)  ก���<=	'=$�ก��ก��'�&<>��$&ก��(��)
��������������	
����<=	������� $�&: 
 

 Siri Thongsiri ( 2003 )   &�������<'���
��� Corporate Risk Manager ;��ก���L%e   )=�$q
���
K��"
�=�" ��	
�l���
��
=�� (State Rail Authority of  N.S.W. Australia) กU%&�
;���LG�ก��
���
���	�����'��(��)
����� )�������?�<�����
���ก��� Enterprise Risk Management (ERM) KG��
��	ก��%�&��� 7 ;$����� ��))���q��ก�����'��(��)
�����;����	
�l���
��
=��<=	
���K�<=�&" (AS/NZ 4360) �$���	ก��%�&��� 
 

1. ก��ก��'�&;��;���ก�����'��(��)
����� (Establish the Risk Management Context) 
2. ก���	�:(��)
����� (Risk Identification) 
3. ก����
(��	'"(��)
����� (Risk Analysis) 
4. ก����	
)��(��)
����� (Risk Evaluation) 
5. ก���$&ก��(��)
����� (Risk Treatment) 
6. ก����&��)<=	����� (Monitoring and Review) 
7. ก��������>=<=	ก����Gก�� (Communication and Consultation) 
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John E. Spillan ( 2003 )  %&����ก�����$�
 9��lGก��LG�ก����	
)��D��	��ก���<=	(��)����
;��>?����'�����)����D��	��ก�������("ก����%)�<���'�>=ก��%� ( non-profit organization ) @&���
������$��������  %&����<�����L�)
���
(�9���)9���ก��������  
 9����	
)��(��)����;��>?����'��
���)����D��	��ก�������("ก����%)�<���'�>=ก��%�  @&�D��	��ก����������������ก����	
)��  �	
<�����ก
���  5  '$�;���'c��  &$���� 

 

1. D��	��ก������&���ก��&��
������  ( operation  crisis ) 
2. D��	��ก������&���ก����	���$) $�!" ( publicity  crisis ) 
3. D��	��ก������&���D$�!��)���� ( natural crisis ) 
4. D��	��ก������&���ก���:����  ( fraudulent  crisis ) 
5. D��	��ก������&���ก�')�� ( legal crisis ) 
 

 >?����$�%&����ก����:�LG�D��	��ก������)�(��)���($c<=	%&��$�(��)������ก��("ก����%)�
<���'�>=ก��%�  
 9��
���ก��������LG�D��	��ก���������($c�����?�����("ก����%)�<���'�>=ก��%�  
 9��

���<�������ก�����<>��$�)9�D��	��ก������%������(� 

 

 John Spillan and Michelle Hough ( 2003 )   ������$��������%&����ก��lGก��LG�(��)���($c
;��ก���$&���<>��$�)9�D��	��ก�����!:�ก��;��&
=Uก    @&���กก��lGก�� ����   >?���	ก��ก�����

(� �ก$�D��	��ก���)�ก����$���	)�ก���'�(��)���($c���ก���$&���<>�)�กก���>?���	ก��ก�����
%)�
(� �D��	��ก���)�ก���    <=	ก��)���)�$&ก��D��	��ก����$��กU%)�%&�')��(��)����	)�ก���'�
(��)���($cก$�ก�����<>��$�)9�D��	��ก�������	
ก�&;G��     @&�!:�ก��;��&���)�������$���	)���)
�$&ก��D��	��ก���
 9��
��%���$�)9�ก$�D��	��ก���
)9��D��	��ก����$��
ก�&;G������
����$��    @&���:�
<=��(��)<�ก�����	'����>?���	ก��ก��!:�ก��;��&���)���)�ก�����<>��$�)9���ก���ก��J"<=	%)�)�
ก�����<>��$�)9���ก���ก��J"�$��  กU;G����?�ก$����>?���	ก��ก��!:�ก��;��&���)�$��
(�)�
��	��ก��J"ก$�D��	��ก������
ก�&;G�����&��'�9�%)�       @&�>?���	ก��ก�����
(���	��ก$�D��	
��ก������&���$���	�'�(��)���($c���ก�����<>��$�)9�D��	��ก���)�กก���>?���	ก��ก�����)���)
�$&ก��D��	��ก��� 
 

 Wie-Tsong Wang  and  Salvatore Belardo ( 2005 )   ������$��������%&����ก��lGก��LG�  ก��
���
����!�ก���$&��("(��)�?�)���	�:ก�"���ก$�ก���$&ก��D��	��ก���  @&�%&�<�&��'�
'U����ก=:��!"
ก���$&ก����("(��)�?��$����)��L���%��?�<>�ก���$&ก��D��	��ก������)���	���!�D�   (��)�?�
 9��q���$���	�����ก��ก��'�&'�9��	�:���&;����("(��)�?����
������ก��  )�ก��<�&��$������;��
ก�J�lGก��
 9������'�
'U����ก=�:�!"���(��)�?� 9��q��<=	ก=�:�!"���ก���$&ก��D��	��ก����$��
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��)��L���
��>=ก�	��   '�9�=&�:&�������
ก�&��ก��ก���!:�ก��%&�      �$�<��ก���$&ก��D��	
��ก���;��  Mitroff �s  %&�L?ก���)����
���
(�9���)9�
 9��������ก����
(��	'"   
 9���	�:(��)�?����
���
���<=	
')�	�)ก$�<��=	;$��������$�<��ก���$&ก��D��	��ก���;��  Mitroff �s 
 

 S.  Elsubbaugh, R.  Fildes  and  Mary B.  Rose ( 2002 )   ������$����%&����ก��lGก��<=	
 $h���$�<����ก���$&ก��D��	��ก���;G��   @&����ก��lGก����กก=:�)�$������ (9� �:���'ก��)��
>�������?�<L��	�$��ก;���
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���ก�
 

 
���������ก
��
��������
������
���������� ก!!�" 
#ก$
��!����%
&�" 
#ก"���ก
�

����'�ก�!(�ก)�   �����ก
��
����+!��!������
���������� ก!!�" 
#ก$
�" 
#กก
�����!�"�(
���  !
�����ก!��
�ก�!%
&�" 
#ก"���ก
�$
������
���
������!������
�����   ��������

"�,����������!������ก
��
���
&�����(�- .��/ก&� %
&�0�12- ������$
�%
ก�!�'�"�&�������3���
%�����   ".,��� ����" #�0�.!
��������� ก!!�$
��0�.ก�!�'�"�&�������4������ 

  

3.1 �!�������	�����ก��

���ก���
���กก����	�"��
�#$�% 
 

 ����� ก!!�" 
#ก$
�" 
#กก
��  "�5������ ก!!�.,��6������'�+�7����!�"�(����8 ���

�
ก   ����������������������ก�!.�9������� ก!!��!�"0����".,���������+
������ก�!�:�
0�����!�"�( $
�".,��ก�!�����ก "�,�����ก" 
#ก���"�5�
�����&�����.,��6������'�+�7���
����� ก!!����"�,��� 
���!�"0�  ":�� ����� ก!!�ก���!��� ������-$
�:&����
�������- 
"+!,����:��;;<� ���" 
#ก ";�!-�&"��!- "�5����  (!���  ก��!�"
:���-, 2549) 
 

3.1.1 ก���&�ก������
���ก���
���กก��� 
 

%
&�0�12-" 
#ก�� 
�ก 
���!�"0� D�������!�$������������� !,�ก!��
�ก�!%
&���� 
3 ������� 
�ก (���!����� 3.1) +,� 

 

• 	�����ก��

���ก�'����� (Iron making) 
 

����� ก!!�" 
#ก�������"�5�ก!��
�ก�!"!&������������� ก!!�" 
#ก$
�" 
#กก
��   ���
��+
���'�+�7�������ก���(�ก�0�.��ก�!.�9������� ก!!�" 
#ก$
�" 
#กก
�� $
������ ก!!�
���"�,��� $
�"�5������ ก!!���������:�"�&�
������� �'�"�5�������!�����/�!1���0+  $
�!���
�+!��!���.,��6�����"�,���'��
����ก�!%
&���
�   ก!��
�ก�!%
&�" 
#ก�������  !,� ก!��
�ก�!
�
��" 
#ก"�5�ก!��
�ก�!$�!�0�.   �&�$!�" 
#ก (Iron ore) � ���+
���!&���/&M".&������ (%" 
#ก
".&������) ���ก�!�����&��"�,������� 8��ก��ก�&�$!�" 
#ก     "!&��������ก�!�'��&�$!�" 
#ก������
��กD&"��$
���!�
�����,�� 8��ก�� (�&�$!�" 
#ก���/!!�:��&��������!�����" 
#ก��ก�D�- 
(Iron oxide)   � �ก
��"�5��
 �" 
#ก ����:���!
���กD&"�� ":�� +�!-��������ก�D�- 
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�R��!"�� ��ก�!ก'������กD&"��$
���!�
������ก��ก" 
#ก ก!��
�ก�!�
���&�$!�" 
#ก
$���"�5� 2 
&/� 
�ก +,� ก�!�
��" 
#ก���0�.���" 

 $
�ก�!�
��" 
#ก���0�.���$�#� 

 

• 	�����ก��

���ก�'��ก��� ���	 	�����ก��

���กก3���4�
��5��" (Steel making) 
 

�!�ก����
�ก!��
�ก�!%
&� 2 ก!��
�ก�! 
�ก +,� ก�! 
��" 
#ก $
� ก�! 
��
" 
#ก ���"!&����ก ก�! 
��" 
#ก +,� ก�!� �+
��!���$ก� " 
#ก�
�� " 
#ก.!��  !,�"()" 
#ก ��
"�� 
��   D����4����������&�� 2 :�&� +,� 

 

ก. 
��:;�		ก<�
5� (Converter ���	 Basic Oxygen Furnace)  "�5�"������:�" 
#ก�
��  
(�����
�!���
� 75) $
�"()" 
#ก (Scrap) (�����
�!���
� 25) "�5�
�����&���ก�!%
&� 
�. 
��	��G!$HHI� (Electric arc Furnace) "�5�"������:�"()" 
#ก"�5�
�����&� 
�ก��ก�!
%
&�    �����ก�!%��" 
#ก.!��
���
� ���"�5�ก�!%
&����������"
#กก
��"��.����กD&"�� 

 

���ก!��
�ก�!%
&�����
�������'�� �" 
#ก 
��" 

�����1 0��&��� (�!���1 1600 °C) 
$
��'�ก�!�!���!����
�%�����"+�����" 
#ก ���ก�!�'���กD&"�:���".,��
��!&��1+�!-���$
�
;��;�!��  ก�!"�&���!�!�ก������8 $
�
��!&��1��!"�,���    �'�� ����%
&�0�12-" 
#ก��
+�1�����&����������ก�!  
����ก��� 
��
�
�����"�5�" 
#ก 
��" 

  !,� " 
#กก
���&�   
��ก�������%���ก!��
�ก�! 
��" 
#ก +,�  ก�!�'�" 
#กก
���&��������!��$�����
�%��$
�
"�
����
ก�! 
�� 3 $��  +,� 

 

(1) ก����;	�����;	��;� (Ingot Casting)      ���" 
#ก$��� 
�� (Ingot Steel) �'� 
Ingot ��� �+
��!���� ����ก+!��� ก����'���%
&�"�5�%
&�0�12-ก����'�"!#�!��:�&����
����ก�!���       �����"���+,� ����"()" 
#ก��ก 
(2) ก����;	�����;	�;	
���	� (Continuous Casting)    ���" 
#ก 
�����"�,��� 
(Continuous-Cast Steel) �'��� 
�����"�,������1����!������"�5�%
&�0�12-ก���
�'�"!#�!��:�&��������ก�! 
(3) ก����;	�����;	
���กก���
��& (Liquid Steel for Casting)   ���" 
#กก
��" 

 
(Liquid  Steel) �'� !��%
&�" 
#กก
�� 
��!��.!!1:�&����� 8 ������� ก!!�
" 
#กก
�� 
��!��.!!1  %
&�0�12-" 
#กก����'�"!#�!�� ����!�$������"�5� 3 �!�"0�
 
�ก ���$ก� " 
#ก$���"
#ก(Billet), " 
#ก$���$�� (Stab) $
�" 
#ก$���� 7� 
(Bloom) 
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• 	�����ก��

���ก�'��"��% ���	 	�����ก��

���ก�4�
��5��" 
 

ก!��
�ก�!%
&�%
&�0�12-" 
#ก�'�"!#�!���� 2 ก!��
�ก�!   +,� ก�!$�!!�� $
� ก�! 
�� 
 

ก.  ก���"���"  "�5��������ก�!%
&� 
�ก���ก�!%
&�%
&�0�12-" 
#ก�'�"!#�!�� �:�
%
&�0�12-" 
#กก����'�"!#�!��"�5�
�����&���ก�!%
&� ��ก!!�
&/�ก�!%
&� 2 ����� +,� ก�!$�!!��!��� 
$
�ก�!$�!!��"�#�    ���ก�!$�!!��!���"�5�ก�!$�!!��������� ��
�ก�!$�!!��"�#�"�5�ก�!$�!
!�������
�� 

ก���"���"��	�  �'� !������� ก!!�" 
#ก$
�" 
#กก
�� +,� ก!!�
&/�ก�!
!��!��� $
�"�,��$�ก���
�ก)1�%
&�0�12-���!����� $���"�5� ก�!!��" 
#ก$%�� $
� ก�!!��" 
#ก
�!���
 ���ก!!�
&/�ก�!!��" 
#ก$%�� "!&����ก�'�" 
#ก$���$�����"�5�
�����&� 
�ก��".&��+
��
!��������!������1 0��& 1,100 -1,200 ��(�"D
"D���$
�
 %���ก�!������&� ����'���!��
�����
��
�
�ก!��� �"�5�$%���������������ก�!�:����  
����ก�����������
�"�5��� (Coils)  !,��'�ก�!
���"�5�$%�� (Plates) ก#�����
�ก!!�
&/�ก�!!��" 
#ก�!���
 �:�" 
#ก$���"
#ก !,�" 
#ก$���� 7�
"�5�
�����&� D���ก�!"
,�ก�:�    ��������ก��%
&�0�12-�'�"!#�!���������ก�! ����'�
�����&����"
,�ก��".&��
+
��!��������!������1 0��&  1,100 -1,200 ��(�"D
"D��� %���ก�!������&� $
�����'���!��
��
�
�ก!��".,��
������ ����!��!��� $
��������+
������ก�!�:��������������� 

%
&�0�12-" 
#ก�'�"!#�!����������กก�!$�!!��!��� ���$ก� " 
#ก"��� (Round bar) " 
#ก

� 
(Wire rod) " 
#ก������� (Deformed bars) " 
#ก�+!��!����!���!��.!!1!��!��� (Hot Shape steel) 
" 
#ก$%��!��!��� (Hot Rolled Flat) " 
#กก
���!���&�!��!��� (Hot Rolled Stainless) "�5����   D���
%
&�0�12-" 
������������� ก!!����"�,�������!��'����:�����������!� $���������� ก!!����
����ก�!%
&�0�12-" 
#ก�'�"!#�!�������+�1�����&�������ก��$
����ก
�������������� ��!�ก��+
��
����ก�!�:�    ����'�%
&�0�12-��������กก�!$�!!��!�����"���ก!��
�ก�!ก�!$�!!��"�#���� 
 

ก���"���"
%��   �'� !������� ก!!�" 
#ก$
�" 
#กก
���!�ก����
� ก�!
!��"�#� ก�!���   ก�!����!�� ก�!":,��� $
�ก�!"+
,�� !,�ก�!:�� $����
�� 7�"ก,������ ����
"�5�ก�!!��"�#� ก�!!��"�#�  "�,��$�ก
�ก)1�%
&�0�12-������!��"�#�ก#����!�$�ก":��"���
ก��ก�!
!��!��� $�������
�� 7�"ก,������ �����ก�!!��"�#����:�ก��%
&�0�12-�!�$�� !,�" 
#ก$%�� 

ก!!�
&/�ก�!!��"�#�" 
#ก$%��"�5�ก�!!��".,��
����� $
� ".,��"�5�ก�!�!���!��+�1�����&���� 8 
�������ก��$
����ก
� ����������$ก� +�10�.%&
 +
�� �� $
�+�1�����&":&�ก
�,�� 8 �������ก�! 
������������ก�!%
&� "!&����กก�!"�!���%&
  ��
�ก�!�'�+
������������$
�ก�!ก��%&
��
�ก!� 
".,��������&����%&
" 
#ก $
�  ����ก$������ ".,��� ����"!���$
�
�ก�!o�ก�����������ก
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ก�!!��
����� �����
� ก�!!��"�#�  ���'������1 0��& ��� ��
�
�ก!��D��������� 
��:�&� ก�!"
,�ก�:�

�ก!��:�&��� ��������ก���!�"0����%
&�0�12-$
��!&��1ก�!%
&��������ก�!%
&� ".,��"�5�ก�!
�
����$
�".&��+
��$�#�$!� $���'�� �+
���,���
��'� �������%��� ก�!������ ���ก�!�������1 0��&
���$
�+
�+���!!��ก�(� �" 
#ก������

�   ".,��� �+
��+
��"+!�����"�,��" 
#ก �������"�5� 
ก�!!���!���0�. "�5�ก�!!��"�#���
�
�ก!�� Reversing Mill ".,��"�5�ก�!�!��+
��"!���%&
" 
#ก 
 !,�
�����".&����กก#��� ��������+
������ก�!��ก�����������
�"�5��� !,��'�ก�!���"�5�$%��ก#��� 
��
�ก�!!��"�#�ก��%
&�0�12-�!���
���:�"�5���
����� ":�� " 
#กก
���!���&�!��"�#� "�5���� ��
�
� 7���ก�:�ก!!�
&/���ก�!���  !,�ก�!����!�� ":��    

�" 
#ก$!������� " 
#ก�+!��!���!��.!!1
����!��"�#� ���" 
#ก "�5���� ��
�ก!!�
&/���ก�!"+
,����ก�:�ก��%
&�0�12-�!�$�� !,�" 
#ก$%��
"�5���
�� 7� ":�� " 
#ก$%��"+
,��:�&����� 8 "�5���� 

 

�.  ก����;	    ก�!%
&����:�"()" 
#ก"�5�
�����&� 
�ก ��ก!!�
&/�ก�!%
&� +,� ก�!�'�"()
" 
#ก��"���ก!��
�ก�! 
��$
�����!��$���������ก�! ���"�5�%
&�0�12-" 
#ก 
��!��.!!1:�&�
����8 
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!����� 3.1 $%�0��&$���ก!��
�ก�!%
&�+!�
��! 

����� : �'���ก����� ก!!�.,��6�� ก!������ ก!!�.,��6��$
�" �,��$!� ก!��!
������ ก!!� 
 



 
!����� 3.2 $%�0�.$���ก!��
�ก�!%
&�+!�
��! 

����� : �'���ก����� ก!!�.,��6�� ก!������ ก!!�.,��6��$
�" �,��$!� ก!��!
������ ก!!!�
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3.1.2 P�&�ก��"��ก	�ก��Q�"R55��'� 
 

���3 2549 ก�!%
&�" 
#ก$
�" 
#กก
�����!&��1 12.2 
������ (���!
�%
&�0�12-ก���
�'�"!#�!�� "�,�����ก"�5�
�����&���ก�!%
&�" 
#ก�����
��)  +&�"�5�!���
� 60 ���ก'�
��ก�!%
&������
�����!���1 20 
����������3     ����
+��ก�!%
&� 267,800 
������    ".&������!���
� 19 ��ก�3���%���
��   ������!&��1ก�!%
&� 10.2  
������   %
&�0�12-ก����'�"!#�!�������!�ก�!".&����������!&��1ก�!
%
&������� ������!&��1ก�!%
&� 4.1 
������    ".&��������ก�3���%�����   ������!&��1ก�!%
&� 2.5 ��� 
!���
� 68 !��
������$ก� %
&�0�12-" 
#ก�!���
   (���$ก� " 
#ก"��� " 
#ก

� " 
#ก�+!��!���
!��.!!1) $
�" 
#ก$%��"+
,������ก �����ก�!%
&�".&������!���
� 39 $
� 22 ���
'���� �'� !��
�����
�ก�!%
&�����!&��1ก�!%
&�%
&�0�12-" 
#ก!
�   .�
��" 
#ก�!���
���!&��1ก�!%
&���ก
������ !��
������$ก� " 
#ก$%��!��!��� $
�" 
#ก$%��!��"�#�   ���
'���� ���$�����!�����  3.3 

 
!����� 3.3 �����
��!&��1ก�!%
&�%
&�0�12-" 
#ก:�&�����8 

 
 

3.1.3 !&�
��	�ก��P�%Q�"��
�# 
 

+
������ก�!%
&�0�12-�'�"!#�!�����3 2549 ���+�".&��������������"�,�����ก�3 ���%�����  ���
���!&��1ก�!�!&�0+%
&�0�12-" 
#ก�'�"!#�!�� ���$ก� " 
#ก�!���
 " 
#ก$%��!��!��� " 
#ก$%��!��
"�#� " 
#ก$%��"+
,�� $
�" 
#ก�,��8 !
� 15.7 
������  ".&������!���
� 12 ��ก�3���%�����  �����ก�!
�!&�0+ 14.0 
������    ���" 
#ก$%��!��!���"�5�%
&�0�12-" 
#ก����������
�ก�!�!&�0+������ +,�
!���
� 38  ����!&��1ก�!�!&�0+%
&�0�12-" 
#ก!
� �1����%
&�0�12-" 
#ก�!���
�������
�ก�!
�!&�0+!��
���+,�!���
� 32 (���$�����!����� 3.4) $
���������!�ก�!������
���ก�!�!&�0+���
���!���
� 37   ��
� ����"�5�%
��ก�+!�ก�!����8 ���0�+!�6 ���& �+!�ก�!�����&���
!!10��& 
�+!�ก�!ก���!���!��������!��;;<�$
�!�����/�!1���0+����8 
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!����� 3.4 �����
��!&��1ก�!�!&�0+%
&�0�12-" 
#ก:�&�����8 

 

3.2  ก���&�ก������
���ก
���ก�
 
 

ก!��
�ก�!%
&�" 
#ก"���ก
�����!�������"�5�ก!1�(�ก)�  $�����ก"�5� 2 ��
�� 7� +,� 
�!� 
��" 
#ก$��� $
� �!�!��" 
#ก"��� �������
�����!� 
��" 
#ก$������'�ก�!%
&�" 
#ก$���
"
#ก (Billet) ".,���'����:���ก�!!��" 
#ก"�������
�����!�!��" 
#ก"��������    

 

 
 

!����� 3.5 $����������ก�!%
&�$
�%
&�0�12-��������ก�!� 
��" 
#ก$���$
��!�!��" 
#ก"��� 
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 3.2.1 ก���&�ก������Q��;&� �����;	
���ก��;� 
 

ก!��
�ก�!%
&�����
�������'�"��"()" 
#ก(scrap) �� 
��$
� 
��"�5�" 
#ก$���
(Billet)  $
��'�"��" 
#ก$������������:���ก�!!��" 
#ก"�������
���� Rolling Mill   ����������
ก�!%
&�����
���� Steel Plant ����!�$�����ก���"�5� 3 ������������� (��!����� 3.4 $
� 3.5 
�!�ก��+
��"�����) 

 

• ก���&�ก��
���%
&'�S�T�� 
 

"�,�����ก
�����&�"�5�"()" 
#ก�������ก 
��$ 
�� �'�� �����$
�+�10�.$�ก����ก�� 
����������������ก�!"�!��� ก����<��"���"�� 
��  ".!����� �ก"�!��������ก#���&��"�
,��"()
" 
#ก��ก�! 
��$��
�!�� $
�����'�� ������:�"

���ก�! 
��$��
�!��������� %
&�0�.

�
�   "�,���'�ก�!+��$�ก"�!#�"!���!���$
�
����'�"��"()" 
#ก���+��$�ก$
�
��"ก#��
��������"()" 
#ก 
(Scrap Yard) 
 

• ก���&�ก����	
 
 

�'�"()" 
#ก���%���ก�!+��"
,�ก$
�
�����
������ (Scrap Bucket)  ����:�$��" 
#ก���"()
" 
#ก (Scrap Magnet)   �:�"+!�$��" 
#ก�ก��:�����'� ��ก� �������ก'� ��$
�
"�
���"����!-ก
�;;<�(Electric Arc Furnace  !,� EAF)     ������" 
#ก�
�� (Pig Iron)%��
���".,��� ���'�" 
#ก��
+�10�.������$
� 
��" 

���������    "�,���x�y�"��"!���!���$
�
���"!&������ก!�$��;;<�"������"()
" 
#ก���%���$������� (Graphite Electrode)   "ก&�ก�!
��
��!�;;<��'�� �"ก&�"�

�;��+
��!���

������ 3,600-10,500 °C      "()" 
#ก��ก 
�������!
�"!#
��:�
�ก�! 
��  �
"%� Oxy Fuel ����:�
��'����ก��!D�� (Kerosene) "�5�":,��".
&���� �+
��!���".&��"�&�".,��:�
� 
��"()" 
#ก���!&"
1���
��!-ก�;;<� 
��������
��� (Cold Spot)    
����ก 
��$
�
 �
"%� Oxy Fuel  ����'���� �'�ก�!
�!
����"��!-"D#��-���+�!-������ก�!������
�����" 
#ก 
�� ���"��!-"D#��-+�!-�����'� ก#��
"�&�+�!-������"+!,���o��+�!-���     ��ก��������'�ก�!"�&���กD&"��
���".,���'��~&ก&!&����กD&-
"�:���(Oxidation Reduction)".,��
��
�&�  �����!�
�&�" 
�������!
���
ก����กD&"��$
�
"ก&�
"�5�ก��D
����
������ก�( !,�"ก&�"�5���ก�D�-
����
������!
�ก���$
ก(Slag)$
�
�'�ก�!����
��ก��ก%&
��'�" 
#ก    ��ก�����'�ก�!�!����'�" 
#ก��
�ก�!"�&��
 �%��(Flux)$
�"�&������+�ก
(Coke)       

�'�ก�!������'�" 
#ก������������������" 
#ก 
������'�ก�!����$
�
(Ladle Preheat) 
�������" 
#ก 
������ก����� �!�����
� �
"%��:�":,��".
&�ก����������!��" 
#ก 
����ก"�� 
�� 
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".,��
�+
��!�����7"������" 
#ก 
��$
�
�"

���ก�! 
�� $
�
�����������"���!��$��� 
(Ladle Furnace)      $
�
�'���&ก!&��!���ก:��� (Reduction Reaction) ".,��ก'������กD&"�����ก�!"�&�
��!";�!-�!D&
&ก�� ";�!-�!$��ก���� $
������
"ก&���!��ก�D�-
����
�������%&
��'�" 
#ก!
���

ก��$�
ก$
�
�'�ก�!������ก��ก%&
��'�" 
#ก 

 

"�,�����กก�! 
��" 
#ก�'�� �"ก&��
��!���"�5�ก��D(Fume)    ���������!���ก'����
 ��ก+
�� (Dedusting System)   ".,��+
�+��$
��'�����
.&)�����ก�(" 
������ �������
���!6�����ก'� ��ก������
�����ก��ก�!���� 

 

•  ก���&�ก����;	
���ก��;� 
"�,��%���ก!��
�ก�!���ก:���"!���!���$
�
���'�ก�!"+
,��������������" 
#ก 
�� ��

�'�$ ���".,��"�!��� 
��" 
#ก    " 
#ก 
������ก�
���"���"+!,��� 
����������"�,���(Continuous 
Casting Machine) ��
�������������"�,���������������&: (Tundish) ���%���ก�!����� �!���$
�
 +��
+
�+��+
��"!#
��ก�! 
��� �+����   " 
#ก$��������ก 
����ก����������"�,�������ก�����
�"+!,���
�����������&(Automatic Cutting Machine) �'�� ����" 
#ก$���(Billet)   �����1 0��&" 
#ก$������

��ก��ก"+!,��� 
���!���1 900°C  %���ก�! 
��"�#���
���'��� ��� 
��"�#�(Cooling Chamber)

������1 0��& 600°C     D���" 
#ก$�������������ก$�ก��ก"�5� 2 ��
�    " 
#ก$�����
�$!ก���'���
"�������!�!�������".,��"�5�ก�!�!� ���.
�����       " 
#ก$�����
�����������ก�'���%���+
��!����
�
���
��%���(Cooling bed) ��ก�������:�"+!����" 
#ก$�����"ก#����ก��"ก#�$���" 
#ก (Stock Yard) 
".,��!��'���!�������       ���" 
#ก�����
�����ก������ก��".,���'�ก�!�!
����+�10�. 

 

3.2.2 ก���&�ก������Q��;&������T
���ก
��� 
 

" 
#ก$�����กก�! 
������ก�'������ �!�����"����" 
#ก$��� (Reheat Furnace) ���

��1 0��& 1,050-1,150 °C "�,�����" 
#ก$���!���$
�
����'���!��    ���%���"+!,���!�� (Rolling 
Machine) D�����ก�!���!������
�กก
&�����$���!��� �������"
#ก
�"!,���8�������������������ก�!   
" 
#ก"������!����������������ก�!����ก!����+
��!�����
�!��� 
��"�#���
���'�$
�.��
�"���
���
'���� 
����ก�����'������� ����+
����
�������ก�!$
�
���"�����
�ก�����$�ก�������
"���%��(���-ก
��    $
�
���"���"ก#���+
��".,��!�ก�!�'� ��������� 
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!����� 3.6 $%�0�.$���ก!��
�ก�!%
&�" 
#ก"��� 
 

 
 

!����� 3.7 $���ก!��
�ก�!%
&�" 
#ก"���ก
�0�����!���� 
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3.3 ��	
��
���	�����	�	�!Gก� 
 

�����
"�,�����������+-ก!�!�ก����
�ก�!  
&�����(�- .��/ก&� %����+-ก! %
&�0�12- 
������ %
ก�!�'�"�&�������3���%��������"�5������
���$���.,��0��& 
������!&)����
����� 
 

3.3.1 &��'%�'#�G 
 

�!&)�������������+
��"�5�%���'���ก�!%
&�$
��'� ����%
&�0�12-" 
#ก�!���
����!�"�(
��������ก�!"�!&7"�&�����������"�,���$
������,� ��.,��6�����ก�!�'�"�&�/�!ก&���� 
�ก�!!)��- 
0&��
����� ".,�������"�<� ������ก�!"�5����"
,�ก������ �������
�ก+�� 

 

3.3.2 :'�Uก�5 
 

.��/ก&�����!&)����
������!�ก������
� 
 

1. %
&�$
��'� ����%
&�0�12-�����+
�� 
�ก 
����
�+�10�.���������!6��$
�
��������� ".,���������+
������ก�!���
�ก+��"�5��'�+�7 

2. � ��!&ก�!���!
�"!#
��
�:������ก�!�'� �������"������$
����
ก���
�ก+�� !
����
ก�!�!����"

���ก�!������%
&�0�12- 

3. �'� ����%
&�0�12-��
�!�+����" �����ก��+�10�.$
�ก�!�!&ก�! ������"��
"�!���
�ก+�� 

4. �!���!���!��&�/&0�.ก�!%
&�$
�ก�!�!& �! ".,��
�������+���:������ �����!�
$������ก��+��$�������
��"

� 

5. 
&���$
�.�9��%
&�0�12-�������
+��".&������ �����ก������������"�,��� ".,��:�
�
��$��ก�!�'�"��� 

6. �!! � �!��� $
�!�ก)�.��ก��������+�10�. � ���ก��"�&���ก��
 ���$
����!��
%
���$�����"�5�/!!� �����+1�ก!!�ก�!�!& �!�����++
"�5�%����$
 

7. !�ก)��!���!����:�
������$
�+
���
��0����ก�!�'������������"�,��� 
 

3.3.3 �'�	�!Gก� 
 

�!������
������!�ก������
�$%�ก���� 8 !
������&�� 6 $%�ก �!�ก������
�   y���
��++
$
�/�!ก�! y����!& �! y������"�!&�ก�!%
&� y���%
&�" 
#ก$��� y���%
&�" 
#ก"��� $
�y���
D����'�!�� �����%����+-ก!"�5������!����� 3.8 
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+1�ก!!�ก�!�!& �!

ก!!�ก�!%�����ก�!

!��ก!!�ก�!%�����ก�!

"
����ก�!

����!�ก)�y���"�+�&+����!�ก)�y���ก� ���$
�y����!
������7:�

y������"�!&�ก�!%
&� y���D����'�!��y����!& �! y���%
&�" 
#ก$���y�����++
$
�/�!ก�! y���%
&�" 
#ก"���

 
��" 
#ก 
��" 
#ก !��" 
#ก 
�กกก
&��$
�%
&�0�12-

 
 

!����� 3.8 %����+-ก!�!����ก!1�(�ก)� 
 

3.3.4 ����P'WXG 
 

 �!������
�������ก�!%
&�" 
#ก"���ก
��������������$����
�����!����� 3.1 ���
��+�1�����&���ก
$
���
��!�ก�����"+��"�5��������!����� 3.2 $
� 3.3 ���
'���� 

 

��!����� 3.1 $�������$
���'� ��ก!������" 
#ก"���ก
�����'�ก�!%
&� 
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��!����� 3.2 $���+�1�����&���ก
���" 
#ก"���ก
�����'�ก�!%
&� 

 
 

��!����� 3.3 $�����
��!�ก�����"+�����" 
#ก"���ก
�����'�ก�!%
&� 

 
 

3.3.5 %	T��% 
 

���������3 2006 ���%�����"�,��"�!���"����ก���32005   .�
�����3 2006 ���!&��1ก�!���
�'� �������������ก�3���%����� 65,000 ���    !,�+&�"�5� 7 "��!-"D#��-����!���1"�,��"�!���"����
ก�����������3 2006 ���$�����!����� 3.9 $��"�,���'�ก�!"�!���"����!�+�������"o
���"�!���"����
!� 
����3 2006 $
� 2005 $
�
.�
��!�+����(+&��� ��
����������) 
�
� 2 "��!-"D#��-  ��� 
$�����!����� 3.10 

 

 
!����� 3.9 $����!&��1ก�!�����$��
���!��(����$���3 2004 ��� 2006 
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!����� 3.10 $���!�+�������"o
���"�!���"��������$���3 2003 ��� 2006 

 

3.3.6 ��ก��T4�
������Q�"[����;��
� 
 

���3���%�����.�
���!��&�/&0�.��ก�!%
&�����!�����������           "�,�����ก����!�
�
�!&��1ก�!�:�.
�����
������� 3 "��!-"D#��-"�,��"�!���"����ก���3���%�����   $
���%
&�0�.$!����
".&��������ก���3���%�������� 5"��!-"D#��- ���!����� 3.11  

 

 
 

!����� 3.11 $����!&��1ก�!�:�.
�����$
�%
&�0�.$!���� 
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"�,��.&��!1�+
������!���ก�!%
&�" 
#ก "���$
�" 
#ก

�$
�
.�
��  
+
������!���ก�!%
&�" 
#ก"���$
�" 
#ก

�����!����".&���������"�,��"�!���"����ก���3���%���
��+&�"�5� 10 $
� 5 "��!-"D#��-���
'���� ���!����� 3.12 

 

 
!����� 3.12 $����!&��1ก�!%
&�" 
#ก"���$
�" 
#ก

�����'�ก�!ก�!%
&����3 2005 $
� 2006 

 



����� 4 
 

ก�	
�ก��
�������ก	��ก�	�	���	������ก��� 

 
 ก����ก����	
���
ก���ก��������������ก���   ����ก����ก����������
���������
�������� ������
!"
#����������ก�����
�
� ก�  !$%
������ก���!"
�ก�&��%�'�ก�(''$)��)��ก���
�(''$)��)����
�
� ก�    *�

+&,�-,ก�����ก�����'������#��"
)
 (Risk Audit) #�-��)��ก��
��������     ก��&8�����ก����#ก�����ก��&$
ก����   '�-��)��,��#��9���:������
!"
#��������
��ก�����
�
� ก�+&,�)��
�����$%���� ���#"���#�#�;�< #�ก)�

��%� 
 

4.1 ���������ก�	
�ก��
�������ก	��ก�	�	���	������ก��� 
 

 ก�����ก����ก����	
���
ก���ก��������������ก���   ��� �"
 ��� �$�(2549)  +&,
���������A"ก�����:������ก���B&)�-,ก�����ก�����'������#��"
)
 (Risk Audit)   ��	
�-��)
��ก������:����
!"
#����������ก�����
�
� ก� B&)ก��&8�����ก���)��
�����$%������#
ก�����ก�����'������#��"
)
'�-��)��,��#��9��,��'   ������:������ก�����
�
� ก�+&,�)��
 
9;ก�,�
���#"�����!A���� 
 

 ก�����ก�����'������#��"
)
��	
����:������ก�����
�
� ก�   ���ก��&,�)�$%����
���
C 5 �$%����&$
�"% 
 

1. ก ���!���"#$	�%�&'���ก�	! �
��������(����&'ก	 
 

���#��"
)
   �#�)9�
   B�ก����	����:ก��< !"
+#���
����
�   !"
'���
D�ก��!����
���"#$	�%�&'  ก����,�ก�&���#��")��)  #"���#+#�������  �����#��9�ก�&��%�+&,���&����  &$
�$%�
�$%������ก��
ก�����'������#��"
)
'�
�,�
ก8���&�$�9:����
� ��
ก��&8�����
����)��
�
� ก���,-$&�'���")ก��� 

 

2. ��*�	+��,�-�ก�*ก		- �	��ก	����ก�	� ������.	�/����01�ก�����&'ก	 
ก�����:ก�'ก��#��	�ก�����ก��&8�����
����������D�ก�)��
9;ก�,�
������9,��    

'�-��)��,����'+&,���ก�����ก�����'������#��"
)
+&,!8�ก����'��<�'�ก!:กก�'ก��#     ���+#�
#"ก�'ก��#�&9;ก#�
�,�#+���ก�����'��� 
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3. � �ก�	��*�	+�&��-
%��(����
ก�!������0�,3�ก�*ก		-�	��ก	����ก�	! �
������ 
 

��'��<���������ก�'ก��#��	�ก�����ก��!8�
���$%�  #"D�����$�9:����
� ��
�
� ก� 
��	��,�'8�ก$&��
�
� ก���	�+#��)��
+��,�
  ������:����(''$)�&�,�
!"
�����:��������ก��!8�
��    
!8���,+#���#��9����:�$�9:����
� ��#!"
�$%
���+�,+&, 
 

4. ��
&	���'*�!ก3#,-&��-
%��(���-������ก������
ก�!���� 
 

!8�ก����'��<����#��"
)
���!8�ก�����:������ก���!"
��'�ก�&��%�+&,��������D�ก   ���
��	
�
'�ก���#��"
)
�����-��&��#��9!8���,�ก�&������ก���-��&�&")�ก$�+&,    ���<�!"
���#��"
)

-��&�&")�กF��#��9ก����,�ก�&������ก���+&,���)-��&�-��ก$�   '�
�,�
�8����#��"
)
!"
+&,#�
�������� ���'$&ก�:�#�)ก��#������ก���!"
�ก�&��%� 
 

5. �	�*%��(��(��&��-"5ก�/����ก�	*�!ก3#,- 
 

�#	
�!8�ก���������� ���'$&ก�:�#��")��,�)��,�  �,�
!8�ก�����'�����A"��ก��'$&ก�:�#�"ก
��$%
  B&)ก����,D;,�-"
)�-�G��������D�ก����D;,!8�ก�����'������#9;ก�,�
��ก��'$&ก�:�#   
��	
�
'�กก��'$&ก�:�#������:������ก���B&)ก���������� ��
D;,��'$)��'�ก�&���#D�&���&��	
�
'�ก
��&�����ก��<  
 

4.2 ก�	ก ���!���"#$	�%�&'���ก�	! �
��������(����&'ก	 
 

ก��ก8���&�$�9:����
� ��
�
� ก��$%�    �����$%������ก�����'��������#��"
)
   ���
'��,�
ก8���&�$�9:����
� ��
�
� ก���,-$&�'���")ก�������
� ก�#"':&#:�
�#�)�)��
+�  ��,
���#�8��$Gก$���	
�
�&�,�
����,�
ก��&8�����ก�'ก��+���	
���+� 

'�กก���������� �$�9:����
� ��
�
� ก�'�ก���$)!$�� ����$�Aก�'��
�
� ก�!"
����
ก�<"��ก��     ��#��9��:��$�9:����
� ��
ก��&8�����
����)���
� ก���ก+&,����  5 &,��   
+&,�ก�   �$�9:����
� &,���:���ก� �$�9:����
� &,���,�!:� �$�9:����
� &,������ �$�9:����
� 
&,���:<��� ����$�9:����
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'%ก��� �����������,'�%�;'���� (Risk 
Priority Number) !
�� RPN N)����� RPN  �'�����'�"�;��%��ก�
��#���� ������ก���&#�'����,����V
��กก���ก�� $#%������ก����'��'��� RPN ,W� !��%.)� ������ก����'��'����

��
�,W� �'$�ก�,�ก�#�#�
,W� ���
���&� P""
����
�"-��#�%�ก ")�� :�������ก����'���
�
��"�#ก�
 [��ก���ก���ก���� :�
���#���
ก \ &�����
�ก������ ������ก����'��'��� RPN ���� ก+"�!��%.)���� ������ก������� \ 
ก��&!��ก�#�����,'%!�%���% �'$�ก�,�ก�#�#�%�ก ��� 
��� P""
���,���
.�
�""���#���������#'
�%W������������  
 

 $#%ก�
&!�������������

��
� (S), $�ก�,&�ก�
�ก�# (O) �������,���
.&�ก�

�
�""�� (D) ���������ก��������������� ��%�&!������ก���%W� 2 ��ก]5� ��� 
�#������� 1-5 
���
�#������� 1-10 N)���)���%W�ก������N��N������ก
����ก�
�'�����
��!��%W� N)��ก�
&!�
�#��
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����� 1-5 "��'��� RPN ,W�,
#�'� 125 (5 x 5 x 5) �������,
#�%W��'� 1 (1 x 1 x 1) ���.��ก��!�#ก�
&!�
������%W�
�!���� 1 - 10  "��'��� RPN ,W�,
#�'� 1,000 (10 x 10 x 10) �������,
#�%W��'�   1 (1 x 1 x 1) 
 

 &�ก
5'c)ก]����ก�
��"�%�'� "����� 
�����������ก��� �'��ก�#�)��&��
ก�*�ก $#%��c�%
����W��'��'�%W�
���ก������
W�,)ก���*W��'��ก'�%�����"�กก�
������,��.��  ")������
�'�"��'
�#��
�������ก"��ก��� ��ก �-
��"��'*�ก��ก�
��#,��&"&!�������#� #������")�����ก&;�
�#��
�������� 1 - 5 N)��*W���"�%�#����ก�
 
������!��%��������
�#�������&!�,�#�����ก��
��ก]5�������$
�����'�� :�ก
5'c)ก]� &������ P""�% #����
������ �'� 
 

��
���'�   5.1     ก�
ก��!�#
�#�����������

��
���������,'�%� (S) 
 

	����!���� !��
	"��	# !��
�
�$ 

1 
 

���%��ก 
 

,WV�,'%���ก�
�������% 
���"�����'*�ก
������ก�
#��������� 

2 ���% 
,WV�,'%���ก�
���� ��ก��� 

�'*�ก
������ก�
#�����������+ก���% 

3 
 

 ��ก��� 
 

,WV�,'%���ก�
��������������ก 
�'*�ก
������ก�
#��������� ��ก��� 
������.)�ก������!%
#ก�
#��������� 

4 ��ก 
,WV�,'%���ก�
������ก 

����!%
#ก�
#���������;����
�� 

5 ��ก�'�,
# 
,WV�,'%���ก�
�����!�c�� 
ก�
#�������������!%
#;���ก 
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��
���'�   5.2     ก�
ก��!�#
�#�������$�ก�,&�ก�
�ก�#�����,'�%� (O) 
 

	����!���� %&ก�'�ก�� !��
�
�$ 

1 ���%��ก �ก�#�)���#��e-��,.��ก�
5�*�# 
ก�� : �
ก 5-10  g 

2 ���% ,���
.�ก�#�)���#�������%�
��� : �
ก g 

3  ��ก��� ��"�ก�#�)���#�����&����$�ก�, : �
ก�#��� 

4 ��ก �ก�#�)���#�� :� 
ก����ก�ก�#N������% \ : �
ก,� #�!� 

5 ��ก�'�,
# ���,���
.!�'ก��'�%��#� �'$�ก�,�ก�#,W���ก : �
ก��� 

 
��
���'�   5.3     ก�
ก��!�#
�#�����������,���
.&�ก�
�
�""��,�VV�5����� (D) 
 

	����!���� 
	�'��(���) !��
�
�$ 

1 ,W��'�,
# ,���
.�
�""���#�������� :�,���&!V� 

2 ,W� �'$�ก�,,W�&�ก�
�
�"-� 

3  ��ก��� ��"�
�""��&�"
#�'�,����V \ �#� 

4 ���� �'$�ก�,�
�"-����% 

5 ������ก ���,���
.�
�""���#���% 
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5.2 ��(���� +, �ก�	
	��
��������ก��� 
 

��h'�'�"��#���N)�������,��!
��ก�
 
�����������ก������� ��"ก
�����#�!��%��h'#��%ก�� 
�;�� ก�
&!�*W��
�!�
!
��*W��;'�%�;�V���ก�
&!������������ก���&������ 
��#+� &�ก�
 
�����
������ก������� ���*W���"�%�#���ก���,��.���-���&!��
�!�
!
��*W��;'�%�;�V�#����ก�
&!������
������ก���&������!�����  $#%�'!���������,���  3  ,���   
�ก��#��%  ,����'�  1  ���  ����

��
�
���������ก��� ,����'�  2  ���$�ก�,�ก�#������ก���  ,����'�  3  ���  ����,���
.&�ก�
�
�""��
������ก���  �-���&!��#�*�ก�
 
�����.Wก���� �
����
� ���&ก����'%������ :�"
����ก�'�,
#
�������  N)������%���������,��.��  ,���
.#W�#�"�ก���*��ก ก 
 

5.3 .�ก�	
	��
��������ก��� 
 

ก�
 
�����������ก�������  *W����ก�
 
�������
� :�*W��'��'����
W���� 
�,�ก�
5�&�#���
�'�"����ก�
 
�����#��%  �-���*��'��#�"�กก�
 
�����"��#��'����.Wก�������,���
.�;���.���#�  
����W��'��#�"�กก�
������,��.��  ,���
.�����#�� :�  2 ,��� ��� ,�������W����*W����
���,��.�� ���,��������"�กก�
 
�����������ก��� 

 

5.3.1 /,&
0�/&#.0,�&����'&�1�
 
 

����W����*W�������,��.���'��#�"�กก�
������,��.��  �
����ก�
 
���������
��ก���  ,���
.,

 �#�  #���'�   

 

"�����*W�������,��.�� 
 !��!����*�ก��V;' 1  �� 
 !��!����*�ก"�#N��� 1 �� 
 !��!����*�ก-�,#
 1 �� 
 !��!����*�กN������

� 1 �� 
 !��!����*�ก!����!�+ก���� 1 �� 
 !��!����*�ก
'#�!�+ก 1 �� 
 !��!����*�ก,���,
��ก�
*��� 1 �� 
 !��!����*�ก�
��� 1 �� 
 *W�"�#ก�
$
���� 1 �� 
 
�� 9  ��  
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�-c 
  ;�% 7 �� 
  !V�� 2 �� 
 ��%
��� 
 ��%
����e�'�% 17.2    g 

 
5.3.2 !������กก�	
	��
��������ก��� 
 

"�ก*W�������,��.������ 9 ��  *W���"�%�#����ก�

��
��������������ก&;����j��
��%� (Mode) � :��������������W� ������"�กก�
&;�j����%������ 
'%��,���������!+�,���&!V�
���*W�������,��.������!�# ���� :�ก�
!�'ก��'�%���������*�# 
ก���'���ก�ก���  !
�����%
�ก��� ���*W�������,��.���'���""��'����&�ก�
&!������ !
��"�ก��������&"*�# ��ก"�ก
����W��'��!����#� �����ก"�ก�'�ก�
&;����j����%�"����&!��#���������� :����"�������+� N)��
,�#�ก&�ก�
�W5�-���!���� RPN $#%��������'ก�
 P#�c��%� ������&!�ก�
� 
'%���'%�"�#���#��
�����,'�%�����#�,�#�ก�'ก#��%   $#%���j����%������� RPN "�ก���,��.������!�#,

 �#�#��
��
������ �'� 

 

��
���'� 5.4 �����ก�
 
�����������ก�����%&������� RPN (���j����%�"�ก���,��.��) 
 

	����!���� ������

��� 
������ก�����$ �&#!�ก	 

S O   D 
!5� RPN 

1 ��ก�
��������,#�*�ก�
#����������'����"
�� 3 3 3 27 
2 ,��
�%���&!�!���%����'��ก'�%��������;�� 3 3 3 27 
3 
�%������� :�� ������
j�����ก�
��V;' 3 3 1 9 
4 ก�
�
"
�����-��ก��� 4 1 2 8 
5 ��#���!�'����;�� 4 2 3 24 
6 ���.
#������-'%�-������������ก�
 5 2 2 20 
7 ���.
#��&;�����#� 3 3 2 18 
8 *W�
���!����� l��������&�,�VV� 4 1 4 16 
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��
���'�5.4 (���) �����ก�
 
�����������ก�����%&������� RPN(���j����%�"�ก���,��.��) 
 

	����!���� ������

��� 
������ก�����$ �&#!�ก	 

S O D 
!5� RPN 

9 ����W�,����V,WV!�% 5 3 4 60 
10 -����'�&�ก�
"�#�ก+�����-'%�-� 4 2 2 16 
11 -�,#
,WV!�% 3 2 2 12 
12 -�,#
�'�,���N�������'�
5��-/���,���
.&;����

�#� 
3 2 2 12 

13 ��#����-�,#
 4 1 1 4 
14 -�,#
�,�����
5��-/�'�����,'%!�%"�กก�


"�#�ก+� 
2 3 2 12 

15 ����'���!���'�����&;�&�ก�
N���#��� 4 2 2 16 
16 ����'-��ก���N���(���ก������) 4 2 2 16 
17 ��#������
����"�ก
���;�� 2 3 1 6 
18 N������

����,��W
5� 2 3 3 18 
19 -��ก����#�
����#�"+�!
���,'%;'��� 4 2 4 32 
20 �!�+ก��������#��
5��-������
j�� 5 2 1 10 
21 !%
#,�%ก�
*��� 5 3 4 60 
22 *������������� [�!��% 3 2 2 12 
23 �n�!�� 5 3 4 60 
24 �!�+ก�,������#��
5��-������
j�� 5 2 1 10 
25 ,�����,WV!�% 3 2 1 6 
26 ����
�ก�
�#,��,W� 3 2 2 12 
27 �ก�#�������;��&�ก�
�#,�� 3 3 2 18 
28 ก�����������-'%�-� 4 3 3 36 
29 -��ก�������'�
5��-/�'����,���
.����
�

�����������ก�
 
4 2 2 16 

30 ก�
 
�����*�ก�
#������������.Wก���� 3 2 2 12 
31 ก�
����������-��ก��� 4 2 2 16 
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��
���'� 5.5 �����ก�
 
�����������ก�����%��ก������ RPN (���j����%�"�ก���,��.��) 
 

	����!���� ������

��� 
������ก�����$�&ก&#!�ก	 

S O D 
!5� RPN 

1 ������ก���"�กก�
�
�����#�����#
���,����� 4 3 4 48 
2 ������ก���"�กก�
��#�
� 4 3 5 60 
3 ������ก���"�กก�
��#,��-����� 5 2 3 30 
4 ������ก���"�กก�
�ก�#����
�"� 4 3 3 36 

 

5.4 ก�	���������������ก��� 
 

"�ก�����#����
���������  �
�"��!+��#����������ก����������������'��� RPN !
�����
������ก�����ก����ก��� ��������&������ P""�% &�ก�
"�#���#��������ก������� �
�"��
'%���� 
RPN "�ก����'���ก�'�,
#� %����� RPN �'����%�'�,
#�#�#����
���'� 5.6    

 

��
���'� 5.6 ก�
"�#���#������,����V���������ก��������� RPN 
 

 

��������� ������ก��� !5� RPN 

1 ����W�,����V,WV!�% 60 
2 !%
#,�%ก�
*��� 60 
3 �n�!�� 60 
4 ������ก���"�กก�
��#�
� 60 
5 ������ก���"�กก�
�
�����#�����#
���,����� 48 
6 ก�����������-'%�-� 36 
7 ������ก���"�กก�
�ก�#����
�"� 36 
8 -��ก����#�
����#�"+�!
���,'%;'��� 32 
9 ������ก���"�กก�
��#,��-����� 30 
10 ��ก�
��������,#�*�ก�
#����������'����"
�� 27 
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��
���'� 5.6 (���) ก�
"�#���#������,����V���������ก��������� RPN 
 

��������� ������ก��� !5� RPN 

11 ,��
�%���&!�!���%����'��ก'�%��������;�� 27 
12 ��#���!�'����;�� 24 
13 ���.
#������-'%�-������������ก�
 20 
14 ���.
#��&;�����#� 18 
15 N������

����,��W
5� 18 
16 �ก�#�������;��&�ก�
�#,�� 18 
17 *W�
���!����� l��������&�,�VV� 16 
18 -����'�&�ก�
"�#�ก+�����-'%�-� 16 
19 ����'���!���'�����&;�&�ก�
N���#��� 16 
20 ����'-��ก���N���(���ก������) 16 
21 -��ก�������'�
5��-/�'����,���
.����
���������ก�
 16 
22 ก�
����������-��ก��� 16 
23 -�,#
,WV!�% 12 
24 -�,#
�'�,���N�������'�
5��-/���,���
.&;�����#� 12 
25 -�,#
�,�����
5��-/�'�����,'%!�%"�กก�
"�#�ก+� 12 
26 *������������� [�!��% 12 
27 ����
�ก�
�#,��,W� 12 
28 ก�
 
�����*�ก�
#������������.Wก���� 12 
29 �!�+ก��������#��
5��-������
j�� 10 
30 �!�+ก�,������#��
5��-������
j�� 10 
31 
�%������� :�� ������
j�����ก�
��V;' 9 
32 ก�
�
"
�����-��ก��� 8 
33 ��#������
����"�ก
���;�� 6 
34 ,�����,WV!�% 6 
35 ��#����-�,#
 4 
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$#%����� ����  ก�
 
��������!��กก�
��� FMEA ก��!�#������  ������ก���&#�'��'��� 
RPN ����ก���  10%  ( &��'��'� ��� 12.5 �����  "�ก�������+� 125 ����� )  ����"�.������ :�����
��ก����'��������#������ก�
&#\  ������"�ก�'���������ก���������ก   N)��*�ก�
 
�����������ก���&�
������*�ก���$
����*����!�+ก�,��ก���'�    "��!+��#����������ก����'��'��� RPN ����ก��� 12.5 
������'"����� 13 ;��# ����'������ก����'��'��� RPN ,W�ก��� 12.5 �����"����� 22 ;��#    $#%
������ก������� 22 ;��#�'���
�#�
��ก�
-�"�
5�"�#����*����,�������!�#  �-'%�����'����
�
��#���&�ก�
"�#ก�
��ก���%��ก����ก��������#�������   $#%������&�ก�
��"�%�
����'�"�����ก
������ก�����%&��'��'��������,W��'�,
# 3 ���#���
ก  ��"�#����*��
�!�
"�#ก�
������ก���   
(,���
.#W�*��
�!�
"�#ก�
������ก����'�"�#����)���#�&����*��ก �) 
 



����� 6 
 

ก�	
�ก��
�����ก	��
��ก�	�	���	���ก�	������ก��� 
 

 ����������	
ก
�

ก������ก
�����
����ก
��
����ก���  ���ก	
���
������ก
�
�
������ก�����ก
���
�       !�"�	
ก
�#$ก%
�
ก�������
��������
����ก
��
����ก���    
( Template) ��
�    ��/��	
0
�	
ก
�1�2�3�4�
������ก
��
��������
����ก
��
����ก��� !�"
������������/
�1
���/
��
0ก�����ก
�����
����ก
��
����ก��� !�"�������
��������
�
���ก
��
����ก�����56�/���	
3

6����"2ก���7/��ก
��
��������
����ก
�ก���
����ก�����53ก��
�$��ก��!���
�����3��8ก31/�ก�0 
 

6.1 ก	����ก�	�	���	���ก�	������ก��� 
 

 Campbell (1999)  ก	
��������
���ก
��
��������
����ก
��
����ก���  

ก3�4� 5 
�����
� �>
 ����?/������2�
����ก�����53ก���$��( Identification )   3���"0������0>
( Preparation )  
�
�1�
��������20�
�3���
����ก��� ( Response and control )   ก
�KLM�K? ( Recovery )  
3��"��?/�
ก�
����ก�����53ก���$�� ( Learning )  !�"�����
���
� 3���
����/
��R�����
"�
�105	
310

��
01�0S��T��
�  5  �����
���5ก��
�0
��/�����  1
0
�U�1��6�/����?���5  6.1 
 

 
 

�?���5 6.1 �����
���ก
��
��������
����ก
��
����ก��� 
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6.2  ��� !�"�#$��ก�	���
���	���	���ก�	������ก��� 
 

 ��ก
��
��������
����ก
��
����ก����������/
��	
�$�U$���
0">��"2���
����   !�"
�����5����	
�/
���
"��
ก
��	
��
03�/
�����1
0
�U���"2ก���7/6�/ก���2ก1����
�
���ก�  
�
ก�
ก������/��/
��	
ก
���������������2����
"�
�105	
310
  ���2ก 1����
�������  
37��  ก
�ก	
�����/
��5�����
0������7
�  ���ก
��
�1�
��
����ก��� 3�4��/�(Borodzicz, 
2005 )  ^$5�1�5�1	
��_��ก�����ก
��
��������
����ก
��
����ก���1
0
�U  1�2�6�/������ 
  

1. ��ก�����ก
��
�����/
�6�/�����
03�8�7
���>
6�/���ก
�
�20����
ก  �?/����
����
�`�ก��0ก
��
�
���ก� 

2. ���������ก
�����
����ก
��
����ก���3�/
3�4�1�����$5��
��!"�
"
���ก� 
3. �����5����	
���0���
07��3�� �����
"��
ก
��	
��
03�/
��  3S�
�30>5
3ก���
����ก����$��

S��ก�
�����?/����
�   ��0�3��
��ก
����1�����/
"0
ก �$�3�4�ก
�60�10���
"�
�"�5���5
���/
�0
1��1�ก�������5">�"
���
3�>5
���
"����7/�
%
��5"
ก��
ก
��	
��
03�/
��   !�"
�����5��������7/�
%
��5�6���ก
����23�b
�0
"������U2���1���  ��06�U$�����
���ก
�
�R��������
����ก��� 

4. �������
����ก
��
����ก��������/
�1
0
�U���"2ก���7/6�/��5�����
���ก� 
5. S��ก�
��2ก�����0�1������0��ก
��
�����/�"  3S�
�30>5
�
����ก���3ก���$��
���ก�

���

�/
�ก
���
0���00>
�
ก��
"de
"��ก
��ก/6��f_�
  ก
����Kf���
0���3�8����
�/
31�
����
�S��ก�
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• �	
ก
�!��#�S��6�
��/�3��2ก
�`����
�	
ก
�3���

��
�
�ก���?ก�/


"�
������� 

 
�
กก
�#$ก%
���ก	
���ก�
��
��������
����ก
��
����ก�����/�  �����
���
6��>


�	
ก�
��
������56�/6����"2ก���7/ก���
����ก�����53ก���$����!���
�����3��8ก31/�ก�0   !�"��
����������0���
0��ก��
�ก��6�30>5
�	
6����"2ก���7/��/����7����
��
����ก��� 





����� 7 
 

ก�	
	��
�����
	��
	������	���	���ก�	������ก��� 

 
 ��������	�
�ก�
�
	�����
	���������������
���
���ก�
���	��ก� ���!����
��"��   

#�$ก�
�
	���������	ก
	�
�#�$�%���
	ก��ก�
�&!���!�$'(���) ���ก

����$�ก��  #�$�
�ก�

�
�
��
�$*&!��'+�
	ก��ก�
�,� ��,-ก��+������� ��,����ก�%������,-ก�,	��,-กก,+���(�
�
	��./�$   ��������	�
��,ก�
�
	������!/�+/��*+��0���������ก�
�ก+/��
���
)�����
���

���ก�
���	��ก� � (�/� 

 
7.1 ��	 �!�
 !���"#$"�ก�	
	��
������	���	���ก�	������ก��� 
 

ก�
�
	��������
���
���ก�
���	��ก� ���!����
��"���	ก
	�
�#�$�*+�1
&!���&���ก�
����$
1&�������%����!����'+����$/�+����
��"��   (����
%�' ���$(��������%��/�+��ก��1���ก ก )   
#�$������%����(���ก��0� 2 �(�� /�+�ก( 

 

7.1.1 %$!
&�����'
%!��&$�!����(!�)�
 
 

���(������	�
�ก�
�ก-��+��',��!�ก�!$��+��ก���'+ ��������%��  /�+�ก( ��.  
	���
ก�
."ก5�  �,	�
	��ก�
67ก�
�
�������%���
	ก��ก�
 

 

7.1.2 ก�	
	��
��
	�(��+���,����	���	���ก�	������ก��� 
 

���(������	�
�ก�
�ก-�
��
��1	�����กก�
�
	��������
���
���ก�
���	��ก� ���!
����
��"��  #�$ก�
ก
����1
�%���	����
6���ก��!���!�
�1�8��! +������
6���ก�
�������
���

���ก�
���	��ก� � ( Campbell, 1999 )   #�$����
%�
)�1
�%����!�*+��ก�
�
	�����
	��������
���������%��/�+ 18  �+�������  

 

1. ก�
ก
������ %)�
	��17�,	����� ��1���*����� 
2. 
�$,	���$�������1
�%+�� ���� %)�
	��17  
3. 
�$,	���$�������1
��1,)� ������� ��!ก
���� 
4. ก�

	�)���� )������	��ก� ���1���%'ก +�� 
5. 
	��ก�
����ก-��,	��ก�(�$��ก��
���
	�������� 
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6. ก�

	�)�,ก
	����ก���	��ก� ���1���%'ก +�� 
7. ก�
ก
������88�6� &����!ก(���+�ก�����	��ก� ���1���%'ก +�� 
8. ก�
��(�
	���1���
)��
�������	��ก� ���1�������	�� 
9. ก�

	�)��+���!������*�ก������
���
���	��ก� ���1���*����� 
10. ก�
ก
�������� �������ก�
�&!���
��1��� (���&!���,	���1,+��ก����� (,	

���� ��  
11. ���ก�
�&!���
��+����(�$�,	����
%�K��� �/�+ 
12. ก�
ก
�������� ������� ������ (����	��ก� ���1��� (���&!���,	���1,+��ก��

��� (,	���� �� 
13. ��� ���������	��ก� �����
%�
�/��K��� �/�+�
�� 
14. ก�
ก
�������� �������LMN�L'1������$��$��1��� (���&!���,	���1,+��ก����� (

,	���� �� 
15. ���LMN�L'1������$��$����
%�
�/��K��� �/�+�
�� 
16. 
	��ก�
�
	�����,��&!��
���
)�1)6������
	�������� 
17.  ������(�$ (�ก�
�
�1�����+����,	����
%�K��� � ��/�+ 
18. �����1��� (���&!���,	���1,+��ก����� (,	���� �� 

 

#�$,�ก56	1
�%����!�*+��ก�
�
	�����
	���������������
���
���ก�
���	��ก� �
��0������ 
��(���
	��61(� (Rating Scale) #�$��(���ก��0� 5 
	��� ��ก�
��+1	���
��
������ 
��1*��� (Interval Scale) ������ 

  5  1	��� ���$%"�  ����ก 
  4  1	��� ���$%"�  �� 
  3  1	��� ���$%"�  ���ก,�� 
  2  1	��� ���$%"�  ���*+ 
  1  1	��� ���$%"�  1�
�
���
)� 
#�$ก
����ก�
��
1������$���*(��1	��� (ก�
�
	����
	���1���1����-�) ������

 5.00-4.50  ���$1����(� 
	���1���1����-�����'+�
	�����$'(��
	�������ก 
4.49-3.50  ���$1����(� 
	���1���1����-�����'+�
	�����$'(��
	����� 
3.49-2.50  ���$1����(� 
	���1���1����-�����'+�
	�����$'(��
	������ก,�� 
2.49-1.50  ���$1����(� 
	���1���1����-�����'+�
	�����$'(��
	������*+ 
1.49-0.00   ���$1����(� 
	���1���1����-�����'+�
	�����$'(��
	���1�
�
���
)� 
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7.2 ก�	�	��(!���	 �!�
 !���"#$"�ก�	����- 
 

��&!��
�ก�
�
+�����������
�$�
+�$�,+�  ����'+����$/�+�
����������������
���1
�	�7��1(�1����*&!���!� (Reliability)    ก(���
�������%����!����
��"�����/��*+��ก�
�ก-�

��
���+��',�
��   #�$����'+����$/�+�*+����  Cronbach  �
&���!�
�$ก�(� ]����
	�����^��,L_�` (Alpha 
Coefficient) ��ก�
���1(�1����*&!���!������������   c"!����������0�������!%'ก�
����*+ก����������!
��0������ 
��(���
	��61(� (Rating Scale) ���' 
������ ( ,�1�7��
�  
�
��)
� �7, 2548: 64-65 ) 

 

 














−

−
=

∑
S
S
t

i

K

K
2

2

1
1

α  

 
 

#�$��! 
  α  ��� 1(�����
	�����^1����*&!���!� 
  K ��� �
�����+�����1
&!���&���� 
  ∑S i

2  ��� �,
�����1�����
�
������ (,	�+� 
  S t

2  ��� 1�����
�
�����1	���
�� 
  
c"!�1(�  α  �$'(
	��(�� 0.70 f 1.00 %&��(���0�����������!��1����*&!�%&�/�+�'� 
  α  �$'(
	��(�� 0.30 f 0.70 %&��(���0�����������!��1����*&!�%&�/�+���ก,�� 
  α  �+�$ก�(� 0.30 %&��(���0����������*&!�%&�/�+ !
� 

 
ก�
���1
�	�71(�1����*&!���!����������%���	�
�#�$  �
�������%����!����
��"��#�$

�*+�+�1
�%����!ก
����/�+���� 18 �+�    ����+���ก��� 30 1���!���
	��ก�
67�����#1
�ก�
�
&�
ก�
��������0��'+�
	��������
���
���ก�
���	��ก� ���!����
��"��   �,	�
��,��!/�+/��
�ก�

���1
�	�7��1(�1����*&!���!�#�$�*+#�
�ก
� SPSS ���(�1(�����
	�����^1����*&!���!� (α ) ���
������%����1(���(�ก��  0.571  c"!�%&��(�������%�������1����(��*&!�%&����ก,��    #�$�,ก�

���1
�	�7��!/�+��ก#�
�ก
�������� �
����! 7.1-7.2 
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 �
����! 7.1 �����,ก�
���1
�	�7����
	�����^���������7
	��(���+�� (,	�+�ก��1	���
�����
�+��&!�h  

 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

VAR00001 61.6333 24.516 .245 .733 .549 
VAR00002 61.6667 23.471 .370 .696 .527 
VAR00003 61.9000 25.059 .158 .572 .564 
VAR00004 62.1333 24.602 .150 .462 .568 
VAR00005 61.7667 22.323 .533 .928 .499 
VAR00006 61.6667 23.057 .424 .937 .518 
VAR00007 61.9333 23.099 .520 .886 .509 
VAR00008 61.8667 21.430 .546 .778 .486 
VAR00009 61.2333 24.392 .374 .783 .535 
VAR00010 61.9333 24.961 .245 .617 .551 
VAR00011 61.8333 29.454 -.305 .621 .638 
VAR00012 61.6333 24.792 .231 .679 .552 
VAR00013 61.5667 29.082 -.307 .591 .621 
VAR00014 62.1000 25.403 .217 .664 .555 
VAR00015 61.7667 28.944 -.261 .695 .628 
VAR00016 61.9333 24.685 .237 .542 .551 
VAR00017 61.9333 24.409 .251 .638 .548 
VAR00018 61.8667 25.499 .109 .512 .573 

 
 �
����! 7.2 �����,ก�
���1
�	�71(�����
	�����^1����*&!���!����������%�� 
 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.571 .572 18 

 
��ก1(�����
	�����^1����*&!���!� (α ) ���������%����!/�+��1(� !
�ก�(� 0.7    ��&!������ก�+�

1
�%������+���1(�����
	�����^���������7
	��(���+�� (,	�+�ก��1	���
������+��&!�h
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(Corrected Item-Total Correlation, CITC)   !
���&!����$�ก��1
�%���+��&!�h  ( ��������� �
����!7.1 )     
���������&!����!�1(�1�������
	�����^�*&!���!����������%���"��
�ก�
 ���+�1
�%����! 11, 13 �,	 15 
����  ��&!����ก�+�1
�%�����ก,(����1������$c�
�c+��ก���+�1
�%����! 17 �,	��1(� CITC  !
���&!����$�
ก��1(� CITC ����+�1
�%����! 17     ��&!��
�ก�
 ���+�1
�%����!��1(� CITC �+�$�����,+��"��
�ก�

���1
�	�7��1(�����
	�����^1����*&!���!�#�$�*+#�
�ก
� SPSS ��ก1
������(�    1(�����
	�����^
1����*&!���!� (α ) ���������%����1(���(�ก�� 0.735  c"!�%&��(�������%�������1����(��*&!�%&��'�   
#�$�,ก�
�
	����������� �
����! 7.3-7.4 
 

 �
����! 7.3 �����,ก�
���1
�	�7����
	�����^���������7
	��(���+�� (,	�+�ก��1	���
�����
�+��&!�h �,�� ���+�1
�%�� 
 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

VAR00001 50.5000 30.466 .266 .597 .728 
VAR00002 50.5333 29.292 .391 .691 .715 
VAR00003 50.7667 30.944 .191 .494 .737 
VAR00004 51.0000 30.138 .208 .432 .738 
VAR00005 50.6333 27.895 .567 .926 .696 
VAR00006 50.5333 28.671 .463 .918 .707 
VAR00007 50.8000 28.924 .535 .877 .703 
VAR00008 50.7333 26.823 .586 .692 .690 
VAR00009 50.1000 29.886 .460 .730 .711 
VAR00010 50.8000 30.579 .316 .554 .723 
VAR00012 50.5000 30.810 .247 .518 .730 
VAR00014 50.9667 31.826 .188 .464 .734 
VAR00016 50.8000 30.097 .322 .422 .722 
VAR00017 50.8000 30.717 .231 .574 .732 
VAR00018 50.7333 31.168 .169 .373 .739 
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 �
����! 7.4 �����,ก�
���1
�	�71(�����
	�����^1����*&!���!����������%���,�� ���+�1
�%�� 
 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.735 .740 15 

 
 ��&!��
�ก�
�����������%���
�$�
+�$�,+�  �"��
�����+�1
�%������ 15 �+���!�(��ก�

�����1(�1����*&!���!�������
���0�������%����&!� �*+��ก�
�
	��������
���
���	��ก� � 
( ���$(��������%������
%�'/�+��ก��1���ก ก) 
 

7.3 ก�	�กN�	��	�
%$!
&� 
 

��ก�
�ก-��+��',ก,)(��
	*�ก
�
��
��ก�
����$ 1&� �'+�
	ก��ก�
�,� ��,-ก��+�ก,����
��� ��,��    #�$�
�ก�
�
�
��
�$*&!��'+�
	ก��ก�
�,� ��,-ก��+�ก,������� ��,����ก
�%������,-ก�,	��,-กก,+���(��
	��./�$     c"!����
������������ 13 ��(� (/�(���#
������!�
�ก�

����$) #�$����'+����$/�+�
�����ก�
�ก-��+��', ������ ����� (�/���� 

 

(1) ก
�����
�����
	*�ก
��! +���
�ก�
�
�
��   #�$�
�ก�
�
�
���
����
�'+�
	ก��ก�
�,� ��,-ก��+�ก,������� ��,����ก�%������,-ก�,	
��,-กก,+���(��
	��./�$    ���(�#
�����,� ��,-ก��+�ก,������� �
�,�����
������������ 13 ��(� 

(2) �
�����ก�
 �� (��,	�(�������%��
����������
���
���ก�
���	
��ก� �/�$��#
�����,� ��,-ก��+�ก,������� ��,������ 13 ��(�  ��&!�
�
�ก�
�
	�����
	��������������   �
������������ 130 r��� 

(3) ��$�,����กก�
�(�������%���,+�����'+����$/�+
��������%��
ก,��1&��
���� 57 r���   ��ก�
����������%�� 130 r���  #�$
�
)��,��กก�
�ก-�
��
��������%��/�+��� �
����! 7.5 
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 �
����! 7.5 �����,ก�
�ก-�
��
��������%�� 
 

'�$	��� � '
O'�$	��� � 
�P���� �	�Q�� �P����(O� 

�P���� 	$!-�� �P���� 	$!-�� 

1 ก
)�����,� ��,-ก ���. 10 10 100 - - 
2 ��.��.c�.� �, ก
)s� ��ก. 10 10 100 - - 
3 ��,,71�� � �,�������
��7 ��ก.  10 10 100 - - 
4 $'��-�c���-���, ��ก.  10 10 100 - - 
5 �$��� �,c�����ก  ��ก.  10 - - 10 100 
6 #
������,-กก
)���� ��ก.  10 - - 10 100 
7 ��.��
7.�� � �, ��ก.  10 7 70 3 30 
8 ��.��-�.���.� �,ก
)s� ��ก.  10 - - 10 100 
9 ��-�.��.���.� �,ก
)s��7 ��ก.  10 - - 10 100 
10  �!
��t�� �, ��ก.   10 - - 10 100 
11 ��#ก+� �, (�
	��./�$) ��ก. 10 - - 10 100 
12 ��,-ก�$�� (2001) ��ก.   10 - - 10 100 
13 /�$� �,��
7 ��ก. 10 10 100 - - 

	�
 130 57 43.85 73 56.15 
 

 

7.4 ก�	����	���R%$!
&���ก���(!�)�
 
 

��ก������%���
���� 57 *)���!/�+
��ก�
 ��ก,����ก#
���� ����
%�
����
)��+��',
/�+��� (�/���� 

 

7.4.1 %$!
&�����'
%!��&$�!����(!�)�
 
 

��ก������%��������� 57 *)���!/�+
��ก�
 ��ก,��    ����
%�
)��+��',����'+ ��
������%��/�+��� �
����! 7.6-7.8 
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 �
����! 7.6 �����
�����,	
+�$,	����'+ ��������%���$ก ����. 
 

�,S �P���� 	$!-�� 

*�$ 47 82.5  
�8�� 10 17.5  

 

 �
����! 7.7 �����
�����,	
+�$,	����'+ ��������%���$ก ��
	���ก�
."ก5� 
 

	����ก�	STกQ� �P���� 	$!-�� 

 !
�ก�(� ��*. 0 0  
��*.-���. 10 17.5  
�
�88� 
� 40 70.2  
�
�88�#� 7 12.3  
�
�88���ก 0 0  

 
 �
����! 7.8 �����
�����,	
+�$,	����'+ ��������%���$ก ���
	��ก�
67ก�
�
������
�%���
	ก��ก�
 
 


	�(�ก�	UR �P���� 	$!-�� 

1-2 �u 7 12.3  
2-3 �u 23 40.4  
3-4 �u 10 17.5  
4-5 �u 6 10.5  

��กก�(� 5 �u 11 19.3  
 

7.4.2 ��ก�	
	��
��
	�(��+���,%!�����	���	���ก�	������ก��� 
 

���(�����ก�
�
	�����
	���������������
���
���ก�
���	��ก� �  �	�
�ก�
�
)��,
#�$����
6���ก1(��r,�!$��!/�+��ก������%�� 57 *)�     �,ก�
�
	��������
%�
)�/�+��� �
����! 
7.9 
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 �
����! 7.9 �����,ก�
�
	�����
	���������������
���
���ก�
���	��ก� � 
 

	�-ก�	
	��
�� �O��V���- SD. 
��ก�	


	��
�� 

1. ก�
ก
������ %)�
	��17�,	����� ��1���
*����� 

3.74 0.84 �� 

2. 
�$,	���$�������1
�%+�� ���� %)�
	��17  3.65 1.04 �� 
3. 
�$,	���$�������1
��1,)� ������� ��!

ก
���� 
3.51 1.02 �� 

4. ก�

	�)���� )������	��ก� ���1���%'ก +�� 3.56 0.82 �� 
5. 
	��ก�
����ก-��,	��ก�(�$��ก��
��

�
	�������� 
3.26 1.08 ���ก,�� 

6. ก�

	�)�,ก
	����ก���	��ก� ���1���%'ก +�� 3.35 0.99 ���ก,�� 
7. ก�
ก
������88�6� &����!ก(���+�ก�����	��ก� ���

1���%'ก +�� 
3.58 0.84 �� 

8. ก�
��(�
	���1���
)��
�������	��ก� ���1���
����	�� 

3.60 0.78 �� 

9. ก�

	�)��+���!������*�ก������
���
���	
��ก� ���1���*����� 

3.61 0.73 �� 

10. ก�
ก
�������� �������ก�
�&!���
��1���
 (���&!���,	���1,+��ก����� (,	���� ��  

4.07 0.75 �� 

11. ก�
ก
�������� ������� ������ (����	
��ก� ���1��� (���&!���,	���1,+��ก����� (,	
���� �� 

3.91 0.83 �� 

12. ก�
ก
�������� �������LMN�L'1������$��$��
1��� (���&!���,	���1,+��ก����� (,	���� �� 

3.77 0.78 �� 

13. 
	��ก�
�
	�����,��&!��
���
)�1)6�����
�
	�������� 

3.60 0.74 �� 
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14.  ������(�$ (�ก�
�
�1�����+����,	����
%
�K��� � ��/�+ 

4.00 0.87 �� 

15. �����1��� (���&!���,	���1,+��ก����� (,	
���� �� 

3.88 0.68 �� 

	�
 3.68 0.88 �� 
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����ก !��
กก
��
���
7)��
� 
4. �
����ก !��
กก
�#ก��!	�����% 

 
������� 2    ก��
���&�������'�(�'��������ก� � 

 

 �������(.����
�
����ก !��
�������
��
ก�('/�	�
ก������ก%
��
ก
����#%��#7-'

�����
���)�
%��
)�,   "��ก
����#%���������ก!*�8	#�)��)ก
���#)�
��*�
#�!��
��	
�ก7��
�
�����ก����(Failure Mode and Effects Analysis) ��-
�('#�(�กก��"����
��
 FMEA   &�'�#�M�ก
�
���#%��"��7��
�F
��	)����

ก#�M� 3 ����!
%�+����!�
/��(. 
 

1. )�
%�������
��
����ก !� (Severity; S)    
2. "
ก
���ก
�#ก���
����ก !� (Occurrence; O)   
3. )�
%�
%
����ก
�!��������,,
F#!-
� (Detection; D) 
 

"��ก
�7��
�F
�����
������E�
ก)�
!��#��)�
%#�('��8(.��
 (Risk Priority Number) ��-
 
RPN  &�'�/�	%
�
ก��)EF�
�)�
)�
%������ (S), "
ก
���ก
�#ก�� (O)  ���)�
%�
%
����ก
�
!���7� (D)   &�'�ก
�ก�
��������)���� 1-5 "��)�
%�%
��
��!��������)�����
%
���E
/�	�����(' 5 !
�
��(' 5.1-5.3  

 



 

121 

ก
����#%���
����ก !�����
"���8	����
��
%    �����	�����	
���ก����E	���ก
�
"���
�#�M��E	��
ก
����#%��   "����)�������!����+������#�-
ก�8	)�
N
����% (Mode) #�M�)��
����
��	
%E���ก
����#%��)�
 RPN   &�'���ก
������
����
����ก !�!
%)�
 RPN �
%
������
/�	���!
�
��(' 8.1  

 
!
�
��(' 8.1 ������ก
������
����
����ก !�!
%)�
 RPN 
 

�(�'����� ������ก� � #�� RPN 

1 �	
%E���
)�,�E,�
� 60 
2 �����
�ก
����! 60 
3 /Q/�%	 60 
4 �
����ก !��
กก
��
���� 60 
5 �
����ก !��
กก
����%!�
����!���
)
���)	
 48 
6 ก�
���)�/%�#7(��7
 36 
7 �
����ก !��
กก
�#ก��!	�����% 36 
8 7��ก�
�/�	����
�#�$���-
#�(�8(��! 32 
9 �
����ก !��
กก
��
���
7)��
� 30 
10 ��ก
�#���/%�������ก
���
#����
��('��	���� 27 
11 ����
��
���	������
��('#ก('���	
���
8	
 27 
12 !��!
%��(.��
8	
 24 
13 ��!�����/%�#7(��7
!�
)�
%!	
�ก
� 20 
14 ��!������8	/%�/�	 18 
15 &�
%��
���/%��%�E�F* 18 
16 #ก��)�
%��
8	
��ก
����
� 18 
17 �E	���#�%
/%��H���!�!
%����,,
 16 
18 7-.��('��ก
����#ก$�/%�#7(��7
 16 
19 /%�%(
�/����('!	
��8	��ก
�&�
%���� 16 
20 /%�%(7��ก�
�&�
%(�
�ก�
�)-�) 16 
21 7��ก�
�/%�%()�F�
7/%()�
%�
%
��/%�!��!
%)�
%

!	
�ก
� 
16 

 



 

122 

!
�
��(' 8.1 ( !�
 )  ������ก
������
����
����ก !�!
%)�
 RPN 
 

�(�'����� ������ก� � #�� RPN 

22 ก
�!�
!	
��
�7��ก�
� 16 
23 7�����E,�
� 12 
24 7�����('��'�&-.
/%�%()�F�
7//%��
%
���8	�
�/�	 12 
25 7����#�-'
%)�F�
7/%()�
%#�(��
��
กก
����#ก$� 12 
26 ���!/%����!
%#�P
�%
� 12 
27 !	����ก
����
��E� 12 
28 ก
����#%����ก
���
#����
�/%��Eก!	
� 12 
29 #��$ก����/%�/�	)�F�
7!
%%
!�N
� 10 
30 #��$ก#�	�/%�/�	)�F�
7!
%%
!�N
� 10 
31 �
��
�/%�#�M�/�!
%%
!�N
��
�ก
���,8( 9 
32 ก
������!�
�7��ก�
� 8 
34 ���)	
�E,�
� 6 
35 �
��)��7���� 4 

 
"����'�/���	�  ก
����#%��!
%���กก
��
� FMEA ก�
���/�	��
  �
����ก !����('%()�
 

RPN !'�
ก��
  10%  ( ���('�(. )-
 12.5 )����  �
ก)����#!$% 125 )���� )  ��.����-
��
#�M��
��
��ก !��('/%�!	
���
#���ก
���C  #�-'
��
ก%()�
)�
%��ก !�!'�
%
ก   &�'���ก
����#%���
����ก !���
�!������ก�
�"���
����!#��$ก#�	�ก�%�(.    ��#�$�/�	��
�
����ก !��('%()�
 RPN !'�
ก��
 12.5 
)����%(��
��� 13 8��� ���%(�
����ก !��('%()�
 RPN �E�ก��
 12.5 )������
��� 22 8���    "��
�
����ก !���.� 22 8����(.)��/�	���ก
�7��
�F
�����
���!
���
���.��%�  #7(���!�%()�
%
#���������ก
����ก
�%
ก�	
��!ก!�
�ก��!
%��
���)����   "���
�#�!��ก
������)��.��(.��#�-
ก
�
����ก !��('%()�
)�����E��('��� 3 
�������ก%
��
�������
����ก
��
����ก !�    
 

������� 3    ก��-.ก/������"ก���������0����'ก��������ก� � 
 

�������(.����
ก
�4�ก5
���ก�
���
�)*���ก
����!���ก�����ก
��
��������
�
���ก
��
����ก !�    "������
ก
�4�ก5
�
กก�����ก
��
��������
����ก
��
����ก !����!��
����
��������
����ก
��
����ก !� (Template) ���%ก��  #7-'
#�M�����
���ก
�ก�
���

�)*���ก
��
��������
����ก
��
����ก !� 



 

123 

 

 Campbell (1999)  ก�
�����.�!
���ก
��
��������
����ก
��
����ก !�  

ก#�M� 5 
��.�!
� )-
 ����E	��������
����ก !��('#ก����.� ( Identification )   #!�(�%������%-
( Preparation )  
!
���
����)��)�%�
�#�!�
����ก !� ( Response and control )   ก
�Qop�QE ( Recovery )  
#�(���E	�
ก�
����ก !��('#ก����.� ( Learning )  "����.�!
�!�
�C#���
�(.!	
��s���!�
��
��%'�
#�%
"��
)�
%��%7��6*�
�  5  ��.�!
��('ก��
�%
��	���.�  �
%
������/�	����E��('  8.1 
 

 
 

�E��(' 8.1 ����)�
%��%7��6*�
�ก�����ก
�����
��
����ก !��!�����.�!
� 
 

�
ก��.�!
���ก
��
��������
����ก
��
����ก !���.� 5 ��.�!
�   �
��E	�����/�	
��
ก
�4�ก5
!������
��������
����ก
��
����ก !�#7�'%#!�%   ���ก�
���
�)*���ก
����!���
ก�����ก
��
��������
����ก
��
����ก !�    "���
%
������
�)*���ก
�!�
�C�
����
����
����ก
��
����ก !�/�	����(. 

 

1. ����
  ��!�������)*����
�#�!�
���� 
2. #
ก�
��('#ก('���	
�  !
�
�ก
���ก��
�#
ก�
����!
�
�ก
��ก	/�#
ก�
� 



 

124 

3. ก
������
����ก !�   %(
�)*���ก
�!�
�C����(. 
• �
#�!��
��
����ก !� 
• ��ก�����('#ก����.� 
• ��,,
F#!-
����ก�
�#ก���
����ก !� 
• ������
�)�
%������ 
• �������ก�	
%E� ( Crisis Fact Sheet ) 

4. ก
�#!�(�%)�
%7�	
% 
• �(%����
����ก
��
����ก !� 
• ��	
�('���)�
%������8
��
��%
8�ก���(% 
• ���7�
ก��('��
#�M���ก
���
#����
� 
• ���ก
��-'
�
� 

5. ก
�!
���
��
����ก !� 
• ���ก
���
#����
� 
• �
���#
(��ก
��H���!��
� 

6. ก
�Qop�QE 
• ��.�!
���ก
��H���!��
�#7-'
Qop�QE)�
%#�(��
� 
• !
�
�������	
�('����E	������8
����!�����.�!
� 

7. ก
�#�(���E	�����������
��
�!�
#�-'
� 
• )�
�
%��-
����	
�('!	
�7��
�F
��ก
����8�% 
• !
�
������������
กก
����8�% 

 

#%-'
ก�
���ก�
��
��������
����ก
��
����ก !���	�  ��.�!
�!�
/�  )-
  ก
���
#


ก�
��
��������
����ก
��
����ก !��('/�	/������ก!*�8	��ก
���	
��������
����ก
��
��
��ก !�  "������
ก
������ก!*�8	ก���
����ก !� 3 8���/�	�ก� �
����ก !��
กก
��E,�
��
��	
%E� 
�
����ก !��
กก
������
�ก
����! �
����ก !��
ก
�))(��� 
 

������� 4   ก��
���&��
�����2���3���
���
�	"������0����'ก��������ก� � 
 

�������(.����
ก
����#%��������6��
7�
��������
����ก
��
����ก !��('�����
��.�   
"��ก
����#%����.���ก����
"����
����ก
�ก
�
-'��('
�E���
�!�
�ก��%#�(��ก��  "����
ก
�
��
����
�8-'
�E	���ก
�ก
����!#��$ก#�	����%(#!
��
%�
ก��
���#��$ก���#��$กก�	
����
���#�4/��   &�'��
กก
���
���7���
%(�E	���ก
�ก
����!#��$ก#�	����%(#!
��
%  13 ���� 

 



 

125 

��.�!
���ก�
�ก
����#%��������6��
7�
��������
����ก
��
����ก !�  )-
 ก
�
��	
�����
��
%#7-'
�8	��ก
����#%��������6��
7�
��������
����ก
��
����ก !�  ก
�
��	
�)�
�
%��7��
�F
�
ก��'��('��
)�,�('!	
�7��
�F
��ก
��
��������
����ก
��
����ก !� 
(Campbell, 1999)   "���
%
������)�
�
%�('�8	��ก
����#%��������6��
7�
����#�-.
�!	�/�	 
18 �	
   �����
ก
�!����
�����
��
%�('��	
���.�"����#)�
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����ก
��
����ก !��('�����
��.�     "���
ก
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�
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��
�ก����	����� ������ ก����ก�������� !"��# #$ก%&$��'
�����ก� 
2 �����	
��
��
�ก����	����� ������ ก����ก�������� !"��# #$ก%&$��'��ก����ก� 
3 (!!��!��	 ������  ก��)� �	$���# #$ก%&$
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�����	
��
��
�ก����	�������4�)5��6#�-����1��#$
'��$��0� ������  “ก��!�$-��2�3ก��

��# #$ก%&$ ก�����ก�� *�����+,$&�-,.ก����ก,	”   7���3����$�ก��#$2�'*3'   ��'��8#$
'�          
3�#)� 
�)    �$�$&)�$88�*
  ���#$��#$�#ก��	�"&��-ก��  �� #$�#ก��	���&��  2"9�,�ก���- 
	-�#$
'�,�'     1��	;,
��<3�2�กก����	�������42 �;ก���<)
�������ก��#$2�'�
6���4� 

 
ก�����+�����ก�����'��ก)*� (Crisis Management) 
 

ก��!�$-��2�3ก����# #$ก%&$  �)5�ก� !#�ก��!�$-��ก�!����ก����-����-&"ก�������'= 

��<	6��')� �!   ก6��
��2 �ก$3+,ก� 
!ก�!����ก�
�� 3�!&���2�ก 
������1�4��"�(��      3����4�
�#�	�ก���&��'	(+�ก�� (Contingency Plan) <#�,6#�-���������&��'	��!	��ก�!����ก����
����22 
�ก$31�4�
�����&
�4�'��,3+,ก� 
!��$�,!
����2�ก$31�4�ก�!����ก�
-��-,�����'
���"3-���<	6	��,'      
��'
��#,��#3��.#
���"3�
6�
����	���2 ก� 
��<3� 

1�4�&��(�ก1��ก� !#�ก��!�$-��2�3ก����# #$ก%&$  ��� ก��!6���4(, � !"(-,6�
��	�
1����# #$ก%&$�)5�   �����
��ก��� !"-����-&"
��2 ���<)�;6��# #$ก%&$&6��=
���ก$31�4�ก�!����ก� 
 Larry Barton  (2004)   <3�����(� #$0�
��2 
��!6���4��# #$ก%&$
����2�ก$31�4�ก�!����ก�   
*3'
��(+�ก��&�#2��!�#�	����'�    *3'ก��&�#2��!�#�	����'���4�)5�ก� !#�ก��
�ก��
3����$�ก��!6���4�#�	����'�(, ก��-�3)P22�'����'�
���ก$31�4�
�
"ก-�6#'���1������ก�     *3'����ก�
2 ��	���!6���4��# #$ก%&$(, � !"(-,6�
��	�1����# #$ก%&$<3��'6���;ก&���   *3'#$���� -�2�ก
)P22�'����'�
��<3�2�กก� !#�ก��&�#2��!�#�	����'� 
 
ก��*����
�����"����� ( Risk Audit ) 
 

 �#�	����'� ��� *�ก��-����-&"ก����
��<	6���)� ����  
��2 �6�+,ก� 
!&6���*�(>�'���!
ก6�
-��ก$3�#�	���'-�'(, 	��#�	<	6(�6���
�4�'����	����ก$31�4�<3�&,�3�#,� 
 (+�ก��&�#2��!�#�	����'�2 �6#'
-�����ก���	���!6���4��# #$ก%&$(, (-,6�
��	�1��
��# #$ก%&$<3��'6���-	� �	(, �)5�1�4�&��   *3'ก��&�#2��!�#�	����'�)� ก�!<)3�#'
1�4�&��&6��=  3��&6�<)��4 
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����(, ���0ก$21������ก�
��
�)5�ก�����ก��   ��	�����")#�&�")� ����1��ก��3����$������'
�����ก���ก<3��)5� 5 
3���   <3�(ก6   #�&�")� ����3���!"�,�ก�  #�&�")� ����3���&��
"�  #�&�")� ����3����#,�  
#�&�")� ����3����"����  (, #�&�")� ����3����#�	),�3��'(, ����#���	�' 

 
2. &���� ��C���ก��ก��� +�#
ก�'���ก����������
'D�������
��ก?
�
��!ก� 

ก��� !"ก$2ก��	-���ก� !#�ก��3����$����
�(&6, (+�ก�'6���;ก&���(, 
��!��#�    2 �6#'
-�(�6
2<3�#6�ก� !#�ก��&�#2��!�#�	����'�<3�
��ก���$2����2�ก

"กก$2ก��	     (, <	6	�ก$2ก��	
3�;ก	��1��	<)
�ก��&�#2��! 

 
3. ���ก��&���� �����"��������"ก��?%@���
*C�'ก��ก���+�#
ก�'���ก�����"������ 

�$2����#6 �(&6, ก$2ก��	-���ก� !#�ก��
�ก��
�������4�   	�+,&6�
#�&�")� ����1������ก� -���1��2��ก�31������ก�-���<	6�'6��<�!���  (, � !"#6�)P22�'

3!���
���)5��")����&6�ก��
�����    
��
-�<	6��	���!��,"#�&�")� ����&�	
��&�4����<#�
<3� 

 

4. ��"���'+!���ก�(C�����"�����*�����'��ก)*����"ก��?%@� 

��ก���$2�����#�	����'�(, 
��ก��� !"��# #$ก%&$
����2�ก$31�4�<3�
�(&6, 

(+�ก   (, ������2�ก�#�	����'�(&6, &�#��	���
��
-��ก$3��# #$ก%&$��$3�3�'#ก��<3�    

�1� 
���#�	����'�!��&�#ก.<	6��	�����S��<)���1�4�
���)5���# #$ก%&$<3�   2��&������
�#�	����'�
��<3�	�#$���� -�(, 2�3ก,"6	('ก&�	��# #$ก%&$
���ก$31�4� 
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5. *����
��#���������Gก*�
���ก�����ก�(C� 
�	���
��ก��#$���� -�(, 2�3ก,"6	���'!���'(,�#  &���
��ก��&�#2��!#$0�
�ก��2�3

ก,"6	��ก���4�  *3'ก��
-�+;�����'#��8
�(&6, (+�ก�)5�+;�
��ก��&�#2��!�#�	�;ก&���
�
ก��2�3ก,"6	   ������2�กก��2�3ก,"6	(, � !"��# #$ก%&$*3'ก��#$���� -�1��+;�#$2�'��2�ก$3
�#�	+$3�,�31�4�<3�2�กก��1�3)� �!ก���� 

 
>�'H���!?
�ก�����+�����'��ก)*� 

 
1. 
��
-�����ก�	�(+���!	��ก�!�-&"ก����
��<	6��3�$3  (, ��	�����!	��ก�!��# #$ก%&$
��

�ก$31�4�<3��'6��	�)� �$
0$��� 
2. �6#'
-�����ก���	����#!�"	��# #$ก%&$
���ก$31�4�    (, ��	���ก,�!<)3����$����<3�

�)5�)ก&$<3�
�� ' �#,�����#3��.# 
3. �6#'
-�+;�!�$-��	�(�#
��
�ก��&�3�$�
2�,��ก
$�
��ก,'"
0�
���;ก&����-	� �	  �����
-�

�ก$3)� �$
0$+,
�ก��!�$-����� (, �ก$3+,ก� 
!&6�����ก����'
���"3   
4. ����ก�	�ก��2�3���
���'�ก������2�3ก��ก�!��# #$ก%&$
���ก$31�4�<3��'6���-	� �	  

 
          
 
?�
�G��C���(���?
��G��+������� ! 

 
&��(-�6�        ���          ��'"ก��
�����     )U 
 
VW�'      
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ก���'�(ก��ก���
�'����"����������
��!ก� 

  
������    
 

1. 	�ก$2ก��	-���ก� !#�ก��
�����
3!���
��2 &���ก� 
��
�(+�ก1��
6��   
2. 
�(&6, ก� !#�ก��ก�"��� !"�#�	����'�
����2�ก$31�4�
�ก��
�����   *3'
6����	���

(!6�)� ��
�#�	����'�&�	#�&�")� ����1��ก��3����$���� 5 1��  <3�(ก6  #�&�")� ����
3���!"�,�ก�  #�&�")� ����3���&��
"�  #�&�")� ����3����#,�  #�&�")� ����3����"����  
(, #�&�")� ����3����#�	),�3��'(, ����#���	�' 

 

��I
�!��'�(ก��ก���
�'����"����� 

 

ก���'�(����"��������� 

?�
 ก��ก��� 
�(���ก� "��� *���(� �( ��& 

����

>�
���� 
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��������������ก�������� ! "�#�
� ก��$%ก��"&#�
�'�(���'��ก)*�����
ก
��!ก� 

 
 
�����	
��
��
�ก����	�������4�)5��6#�-����1��#$
'��$��0� ������  “ก��!�$-��2�3ก��

��# #$ก%&$ ก�����ก�� *�����+,$&�-,.ก����ก,	”   7���3����$�ก��#$2�'*3'   ��'��8#$
'�          
3�#)� 
�)    �$�$&)�$88�*
  ���#$��#$�#ก��	�"&��-ก��  �� #$�#ก��	���&��  2"9�,�ก��� 
	-�#$
'�,�'     1��	;,
��<3�2�กก����	�������42 �;ก���<)
�������ก��#$2�'�
6���4� 

 
ก�����+�����ก�����'��ก)*� (Crisis Management) 
 

�)5�ก� !#�ก��!�$-��ก�!����ก����-����-&"ก�������'= 
��<	6��')� �!   ก6��
��2 
�ก$3+,ก� 
!ก�!����ก�&�4�(&6� 3�!&���2����1�4��"�(��      3����4��#�	�ก���&��'	(+�ก�� 
(Contingency Plan) <#�,6#�-���������+�$8-���ก�!����ก����
����22 �ก$31�4�
�����&(, ,3
+,ก� 
!��$�,!
����2�ก$31�4�ก�!����ก�
-��-,�����'
���"3-���<	6	��,'      ��'
��#,��#3��.#
���"3
�
6�
����	���2 ก� 
��<3� 

ก��!6���4(, � !"(-,6�
��	�1����# #$ก%&$�)5�1�4�&��(�ก1��ก� !#�ก��!�$-��2�3ก��
��# #$ก%&$   �����
��ก��� !"-����-&"
��2 ���<)�;6��# #$ก%&$&6��=
���ก$31�4�ก�!����ก� 
 Larry Barton  (2004)   <3�����(� #$0�
��2 
��!6���4��# #$ก%&$
����2�ก$31�4�ก�!����ก�   
*3'
��(+�ก��&�#2��!�#�	����'�    *3'ก��&�#2��!�#�	����'��)5�ก� !#�ก��3����$�ก��
!6���4�#�	����'�(, ก��-�3)P22�'����'�
���ก$31�4�
�
"ก-�6#'���1������ก�     *3'����ก���	���
!6���4��# #$ก%&$(, � !"(-,6�
��	�1����# #$ก%&$<3��'6���;ก&���   *3'#$���� -�2�ก)P22�'����'�
��
<3�2�กก� !#�ก��&�#2��!�#�	����'� 
 
ก��*����
�����"����� ( Risk Audit ) 
 
 �#�	����'� ��� *�ก��-����-&"ก����
��<	6���)� ����  
��2 �6�+,ก� 
!&6���*�(>�'���!
ก6�
-��ก$3�#�	���'-�'  	��#�	<	6(�6���  (, ��	����ก$31�4�<3�&,�3�#,� 
 (+�ก��&�#2��!�#�	����'�2 �6#'
-�����ก���	���!6���4��# #$ก%&$(, (-,6�
��	�1��
��# #$ก%&$<3��'6���-	� �	(, �)5�1�4�&��   *3'ก��&�#2��!�#�	����'�)� ก�!<)3�#'
1�4�&��&6��=  3��&6�<)��4 
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?�@�*
���ก��*����
�����"���������
ก 
 

1. ���ก��&���� �����"��������"ก��?%@���ก���&
����
�����
ก 
�$2����2�ก����(#3,��	��'��ก   #6�	��#�	���'�
3!���
����	���ก6�
-��ก$3

+,ก� 
!&6�ก��3����$����-���1������ก�  &�#�'6��1���#�	����'�
���ก$31�4�2�ก
����(#3,��	��'��ก  <3�(ก6   ก���),��'�(),�
���
�*�*,'�   ��# ก��(16�1��  (, 
�#�	&���ก��1��+;�!�$*��  �)5�&�� 

 

2. ��"���'+!���ก�(C�����"�����*�����'��ก)*����"ก��?%@� 

��ก���$2�����#�	����'�(, 
��ก��� !"��# #$ก%&$
����2�ก$31�4�<3�2�ก�#�	

����'���'��ก
��<3�� !"<#�2�ก1�4�&��
��(,�#   (, ������2�ก�#�	����'�(&6, &�#��	���
��

-��ก$3��# #$ก%&$��$3�3�'#ก��<3�    
�1� 
���#�	����'�!��&�#ก.<	6��	�����S��<)���
1�4�
���)5���# #$ก%&$<3�   2��&�������#�	����'�
��<3�	�#$���� -�(, 2�3ก,"6	('ก&�	��# 
#$ก%&$
���ก$31�4� 

 
3. *����
��#���������Gก*�
���ก�����ก�(C� 

�	���
��ก��#$���� -�(, 2�3ก,"6	���'!���'(,�#  &���
��ก��&�#2��!#$0�
�ก��2�3
ก,"6	��ก���4�  *3'ก��
-�+;�����'#��8
�(&6, (+�ก�)5�+;�
��ก��&�#2��!�#�	�;ก&���
�
ก��2�3ก,"6	   ������2�กก��2�3ก,"6	(, � !"��# #$ก%&$*3'ก��#$���� -�1��+;�#$2�'��2�ก$3
�#�	+$3�,�31�4�<3�2�กก��1�3)� �!ก���� 

 



 

140 

>�'H���!?
�ก�����+�����'��ก)*� 

 
1. ����ก�	�ก��2�3���
���'�ก������2�3ก��ก�!��# #$ก%&$
���ก$31�4�<3��'6���-	� �	  
2. �6#'
-�+;�!�$-��	�(�#
��
�ก��&�3�$�
2�,��ก
$�
��ก,'"
0�
���;ก&����-	� �	  �����
-�

�ก$3)� �$
0$+,
�ก��!�$-����� (, �ก$3+,ก� 
!&6�����ก����'
���"3   
3. 
��
-�����ก�	�(+���!	��ก�!�-&"ก����
��<	6��3�$3  (, ��	�����!	��ก�!��# #$ก%&$
��

�ก$31�4�<3��'6��	�)� �$
0$��� 
4. �6#'
-�����ก���	����#!�"	��# #$ก%&$
���ก$31�4�    (, ��	���ก,�!<)3����$����<3�

�)5�)ก&$<3�
�� ' �#,�����#3��.# 
 

 
?�
�G��C���(���?
��G��+������� ! 
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ก���'�(����"���������
ก
��!ก� 

 
��������������ก�������� ! 

 
 
�ก��3����$����1������ก�  	��#�	����'�
3!���
���ก$32�ก����(#3,��	,��	��'��ก

����ก�(, �6�+,ก� 
!&6�ก��3����$����1������ก�  ก�"��� !"�#�	����'��-,6���4�����	
�4�
-�
�-&"+, 

 

����"����� "+*(�� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

142 


���
����"�#�
� 

 
 

ก��>�'"������'��ก)*���H��������*"+�Jก"���ก��ก�� 
 

 
�������� ............................................................... 
��� .................................................................  
���ก�������� ........ ��  

 
�
���� 1  
6���$3#6����# #$ก%&$&6��= 3��&6�<)��4-�ก�ก$31�4�2 �6�+,ก� 
!ก6�
-��ก$3�#�	�;8���'&6�����ก�  

	�ก���'���'�
3 *3'
���������-	�'  /  ,�
��6��� 3�!+,ก� 
!
��
6���,��ก 
��������   � 3�!+,ก� 
!     1 = ���'	�ก,  2 = ���',  3 = )��ก,��,  4 = 	�ก,  5 = 	�ก
���"3 
 

�������ก���� 
��������� �� � !ก"�! 

1 2 3 4 5 

1 �!ก����$�<	6(�3�+,ก��3����$����
��(
�2�$�      

2 �6���'���
-�-�6#'���
���ก��'#1���,6����      

3 ��'���<	6�)5�<)&�		�&�]��
��ก��!�8��      

4 ก��
"2�$&1�����ก���      

5 &$3&�	-��4,6����      

6 #�&�"3$!<	6���'���&6��#�	&���ก��      

7 #�&�"3$!
��<	6<3�      

8 +;���!�-	�<	6)^$!�&$&�	
!��88�      

9 1��	;,�����8�;8-�'      

10 ��4�
��
�ก��2�3�ก.!<	6���'���      

11 ���3"�;8-�'      

12 ���3"
������7�4�<	6	��"����/<	6��	���
�����<3�      

13 1�3(�,����3"      

14 ���3"�����	�"����/	��#�	���'-�'2�กก��
2�3�ก.! 

     

15 <	6	�� <-,6
��&���
��
�ก��76�	36#�      

16 <	6	����ก���76�	(���ก,�����)      
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�������ก���� 
��������� �� � !ก"�! 

1 2 3 4 5 

17 &$3&�4��������2�ก�,6����      

18 76�	!���"�<	6�	!;���      

19 ���ก���<3���!!�3�2.!-������'��#$&      

20 �-,.ก(
6�<	6<3��"����&�		�&�]��      

21 -'"3��'ก��+,$&      

22 +,$&<	6
��&�	�)`�-	�'      

23 <a<-	�      

24 �-,.ก����<	6<3��"����&�		�&�]��      

25 �$�����;8-�'      

26 &��
"�ก��
3��!�;�      

27 �ก$3�#�	,6����
�ก��
3��!      

28 ก��,����<	6���'���      

29 ���ก���<	6	��"����/	��#�	��	���<	6&��
&�	�#�	&���ก�� 

     

30 ก��)� �	$�+,ก��3����$����<	6�;ก&���      

31 ก��&6�&���1�����ก���      

32 ��# #$ก%&$2�กก��
"6	&,�3(, &�3�����$����      

33 ��# #$ก%&$2�กก��1�3
"�      

34 ��# #$ก%&$2�กก��1�3�����,6��      

35 ��# #$ก%&$2�กก���ก$3&��
"�2	      
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�
���� 2  
6���$3#6���# #$ก%&$&6��= 3��&6�<)��4	�*�ก���ก$31�4�	�ก���'���'�
3 *3'
���������-	�' / ,�

��6��� 3�!*�ก��
�ก���ก$3
��
6���,��ก  
��������  � 3�!*�ก��
�ก���ก$3 1 = ���'	�ก, 2 = ���', 3 = )��ก,��, 4 = 	�ก, 5 = 	�ก
���"3 
 *3'
��  ���'	�ก = 
"ก 5-10 )U,    ���' = 
"ก)U,     )��ก,�� = 
"ก�3���,    	�ก = 
"ก��)3�-�,     	�ก
���"3 = 
"ก#�� 
 

�������ก���� 
��������� �� � !ก"�! 

1 2 3 4 5 

1 �!ก����$�<	6(�3�+,ก��3����$����
��(
�2�$�      

2 �6���'���
-�-�6#'���
���ก��'#1���,6����      

3 ��'���<	6�)5�<)&�		�&�]��
��ก��!�8��      

4 ก��
"2�$&1�����ก���      

5 &$3&�	-��4,6����      

6 #�&�"3$!<	6���'���&6��#�	&���ก��      

7 #�&�"3$!
��<	6<3�      

8 +;���!�-	�<	6)^$!�&$&�	
!��88�      

9 1��	;,�����8�;8-�'      

10 ��4�
��
�ก��2�3�ก.!<	6���'���      

11 ���3"�;8-�'      

12 ���3"
������7�4�<	6	��"����/<	6��	���
�����<3�      

13 1�3(�,����3"      

14 ���3"�����	�"����/	��#�	���'-�'2�กก��
2�3�ก.! 

     

15 <	6	�� <-,6
��&���
��
�ก��76�	36#�      

16 <	6	����ก���76�	(���ก,�����)      

17 &$3&�4��������2�ก�,6����      

18 76�	!���"�<	6�	!;���      

19 ���ก���<3���!!�3�2.!-������'��#$&      

20 �-,.ก(
6�<	6<3��"����&�		�&�]��      

21 -'"3��'ก��+,$&      

22 +,$&<	6
��&�	�)`�-	�'      

23 <a<-	�      

24 �-,.ก����<	6<3��"����&�		�&�]��      
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�������ก���� 
��������� �� � !ก"�! 

1 2 3 4 5 

25 �$�����;8-�'      

26 &��
"�ก��
3��!�;�      

27 �ก$3�#�	,6����
�ก��
3��!      

28 ก��,����<	6���'���      

29 ���ก���<	6	��"����/	��#�	��	���<	6&��
&�	�#�	&���ก�� 

     

30 ก��)� �	$�+,ก��3����$����<	6�;ก&���      

31 ก��&6�&���1�����ก���      

32 ��# #$ก%&$2�กก��
"6	&,�3(, &�3�����$����      

33 ��# #$ก%&$2�กก��1�3
"�      

34 ��# #$ก%&$2�กก��1�3�����,6��      

35 ��# #$ก%&$2�กก���ก$3&��
"�2	      
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�
���� 3  
6���$3#6�ก���
����# #$ก%&$&6��=�-,6���42 �ก$31�4� 
��-�6#'���1��
6��	�*�ก��
��2 &�#2�!�';6
�

� 3�!
3ก���
����# #$ก%&$��4�=2 �ก$31�4� *3'
���������-	�' / ,�
��6��� 3�!ก��&�#2�!
��
6���,��ก  
�� 
����ก��'!(��)� 
 &�#�'6��
�� 1  ��# #$ก%&$�ก$32กก��
"2�$&1���2��-���
��  -�ก	�ก��&�#2��!ก��3����$�����'6���	�����	�  ก.2 
��

-���	���&�#2�!<3�ก6��
����# #$ก%&$��42 �ก$31�4� �� ����#6�� 3�!ก��&�#2�!�';6
�� 3�!�;� = 2  
 &�#�'6��
�� 2  ��# #$ก%&$
���ก$32�ก<aa`�3�! ��2<	6��	���&�#2�!ก6��<3��,'ก6��
����# #$ก%&$��42 �ก$31�4� ������
#6�� 3�!ก��&�#2�!&���	�ก = 5 
��������  � 3�!ก��&�#2�! 1 = �;�
���"3, 2 = �;�, 3 = )��ก,��, 4 = &���, 5 = &���	�ก 
   

�������ก���� 
��������� �� � !ก"�! 

1 2 3 4 5 

1 �!ก����$�<	6(�3�+,ก��3����$����
��(
�2�$�      

2 �6���'���
-�-�6#'���
���ก��'#1���,6����      

3 ��'���<	6�)5�<)&�		�&�]��
��ก��!�8��      

4 ก��
"2�$&1�����ก���      

5 &$3&�	-��4,6����      

6 #�&�"3$!<	6���'���&6��#�	&���ก��      

7 #�&�"3$!
��<	6<3�      

8 +;���!�-	�<	6)^$!�&$&�	
!��88�      

9 1��	;,�����8�;8-�'      

10 ��4�
��
�ก��2�3�ก.!<	6���'���      

11 ���3"�;8-�'      

12 ���3"
������7�4�<	6	��"����/<	6��	���
�����<3�      

13 1�3(�,����3"      

14 ���3"�����	�"����/	��#�	���'-�'2�กก��
2�3�ก.! 

     

15 <	6	�� <-,6
��&���
��
�ก��76�	36#�      

16 <	6	����ก���76�	(���ก,�����)      

17 &$3&�4��������2�ก�,6����      

18 76�	!���"�<	6�	!;���      

19 ���ก���<3���!!�3�2.!-������'��#$&      

20 �-,.ก(
6�<	6<3��"����&�		�&�]��      



 

147 

 

�������ก���� 
��������� �� � !ก"�! 

1 2 3 4 5 

21 -'"3��'ก��+,$&      

22 +,$&<	6
��&�	�)`�-	�'      

23 <a<-	�      

24 �-,.ก����<	6<3��"����&�		�&�]��      

25 �$�����;8-�'      

26 &��
"�ก��
3��!�;�      

27 �ก$3�#�	,6����
�ก��
3��!      

28 ก��,����<	6���'���      

29 ���ก���<	6	��"����/	��#�	��	���<	6&��
&�	�#�	&���ก�� 

     

30 ก��)� �	$�+,ก��3����$����<	6�;ก&���      

31 ก��&6�&���1�����ก���      

32 ��# #$ก%&$2�กก��
"6	&,�3(, &�3�����$����      

33 ��# #$ก%&$2�กก��1�3
"�      

34 ��# #$ก%&$2�กก��1�3�����,6��      

35 ��# #$ก%&$2�กก���ก$3&��
"�2	      
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�����+�����ก�����'��ก)*� 

ก� �$%ก�� : H��������*"+�Jก"���ก�� 
 

(!!��!��	��4�)5��6#�-����1��#$
'��$��0� ������  “ ก��!�$-��2�3ก����# #$ก%&$ 
ก�����ก�� *�����+,$&�-,.ก����ก,	”   7���3����$�ก��#$2�'*3'   ��'  ��8#$
'�          3�#)� 
�)    
�$�$&� 3�!!��b$&��ก��  ���#$��#$�#ก��	�"&��-ก��  �� #$�#ก��	���&��  2"9�,�ก���- 
	-�#$
'�,�'     1��	;,
��<3�2�กก����	�������42 �;ก���<)
�������ก��#$2�'�
6���4�  *3'(!!��!��	
)� ก�!3�#'�"3�����	 2 &��  ��� 

 
1. 1��	;,1��+;�&�!(!!��!��	 
2. ก��)� �	$�(+�!�$-��2�3ก����# #$ก%&$ 

 
�����@
��  : *)�3
���������-	�'  √  -����&$	���-���1���#�	,�
��6��#6�� 
*
����  1 : 1��	;,1��+;�&�!(!!��!��	 
 

1. ��� 
                                 �  ����   �  ���  
 

2. (+�ก       
 
3. 
6��2!ก����ก��� 3�! 

 

� &���ก#6� )#�.    � )#�.-)#�.   � 	
�����
�    � 	
����
�   � )�$88���ก 
 

4. 
6��	�)� �!ก���� ก��
�����
�����)� ก�!ก�� 
�  1-2 )U          �  2-3 )U         � 3-4 	�         � 4-5 	�         � 	�กก#6� 5 )U 
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*
����  2  : ก��>�'"���
�����+�����ก�����'��ก)*� 

 
 
��6#�
����	��4
-�
6��
��ก���$2����(+�!�$-��2�3ก����# #$ก%&$
��(�!	�ก�!
(!!��!��	��4(,�#
��ก��)� �	$�*3'
-�� (��&�	-�#1��&6��=
��ก��-�3   *3'	��ก�b�
�ก��
-�
� (��3����4 
 

"ก M!ก���+��'
�� 

 
�'����'
�� ����+��� 

5 3�	�ก 
4 3� 
3 )��ก,�� 
2 ��
�� 
1 �#�)��!)�"� 

 

�����@
��  : H>��&���� �?�
����*C
D>��@ 
����+��'
��H�����"��#�
�+���  √ �����C
��'
��
���ก��+���+�  

 

�'����'
�� 
"�#�
� 

1 2 3 4 5 
1. ก��ก��-�3#�&�")� ����(, 1�!�1&	��#�	��3�2�      
2. ��', ���'31��(+���!��#�&�	#�&�")� ����       
3. ��', ���'31��(+����!�,"	&�	1�!�1&
��ก��-�3      
4. ก��� !"���-&"1����# #$ก%&$	��#�	�;ก&���      
5. � !!ก��2�3�ก.!(, (2ก26�'��ก���	�)� �$
0$���      
6. ก��� !"+,ก� 
!2�ก��# #$ก%&$	��#�	�;ก&���      
7. ก��ก��-�3��88���&���
��ก6�
-��ก$3��# #$ก%&$	�

�#�	�;ก&��� 
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"�#�
� 

1 2 3 4 5 
8. ก��(!6�� 3�!�#�	�"�(��1����# #$ก%&$	��#�	

�-	� �	 
     

9. ก��� !"-���
��1���	��$ก
�
�	!�$-����# #$ก%&$	�
�#�	��3�2� 

     

10. ก��ก��-�31�4�&��
�(+�ก���������	��#�	&6�������
(, ��3�,���ก��
�(&6, 1�4�&��  

     

11. ก��ก��-�31�4�&��
�(+�&�!����&6���# #$ก%&$	�
�#�	&6�������(, ��3�,���ก��
�(&6, 1�4�&�� 

     

12. ก��ก��-�31�4�&��
�(+�ade�a;�#�	���'-�'	��#�	
&6�������(, ��3�,���ก��
�(&6, 1�4�&�� 

     

13. � !!ก��)� �	$�+,�����)��!)�"��"����	�
)� �$
0$��� 

     

14. &�#(+��6�'&6�ก��
���#�	�1��
2(, ��	���)^$!�&$&�	
<3� 

     

15. (+�	��#�	&6�������(, ��3�,���ก��
�(&6, 1�4�&��      
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�����+�����ก�����'��ก)*� 
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1. �#�$� 
 

 ก��%���
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��
!
�-$$)��
���.����
	/�'��/0ก���
ก/*  *�$)%���
1���
��*��2ก(�!���ก�%
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 �'��)(
��/0ก��(�  �'��/�*�/�*�445�  �/�ก�����
�*�ก6�!
$)%'(��7��

!ก/�$)%�ก0�"�'2)��������"�4 ��8
'�
   ก���ก�%�����3�1�9�
$�ก$)%���
1�'(��7��
ก/(�"*�
��    ก(�!���ก�%
�"�*���1��1'(���"�'�/����:1;��
�1(���*(��*��2����*�
�(��%�%��
��
ก��$�%����	
������
$�%ก��3�"�"�ก<'��:�
����*��ก��ก���ก�%�����3�1
��
  $9���8
��
�$����8
�:�
�!����*��2�"��)*
��')ก��=;�/�/%	/ก������
$��ก�%�9�
ก�����;ก�   �"*������*��24>?
4#ก��%���
�
��
!��ก/������
�#(3�"��ก'��%��1(���"%��0" 
 

2. ���&�'
�!��(	)���� 
 

             �:�
���8
�
"���!
ก���'��1*:���*�/�'��.'�3�"�"�ก<'�  ��
�
�
��*�$�ก��')�:/����*�  
( �����3�1 ) .%1*)(��
�
ก����ก����"�'�/����:1;��
'/�%$
�)�ก�=;��
�����B'(��7���.����
  �:�
�
�"��)*�/�$��ก�%�*(!���ก�%�"�*���1��1����!���ก�%�"�*���1��1
��1��
�)%  �/�!����8
�
"���!

ก�������
��
���"(���
("1��
����	#����	�%���'(��7 !
3�"�C)ก�C�
!��*�ก���D���'��1(��*�
������E�3�:�/�!����')ก��=;�����#(3�"��ก'�.%1��0"��
�)% 
 

3. 	)��	�	)���� 
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�
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4. �)ก!�
#,-�ก,-.�	�)� 
 


��!�)ก!�
 /0-)�)ก!�
 ���.���� 

xxx-xxx-xxx �#(*��ก���:1: �$ก$(�1:
�ก��
�
/� 1 �)% 
xxx-xxx-xxx �#(*��ก���D���'�'
�*�
��ก�%

�����3�1 
�$ก$(�1:
�ก��
�
/� 1 �)% 

xxx-xxx-xxx �����1��
'�":
�ก��
��
�
�
�4��ก*��/�" 

 

xxx-xxx-xxx �#(*��ก����/�
�
1��1	#���%�$0�  
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5. ��
��ก�
��ก�2�.�)ก!�
 
 

�$����#,- �3��
)��
)��)ก!�
 !&��#,-�ก � 

1 	#�$�%ก��.����
 ����	#�$�%ก��.����
 
2 	#�$�%ก�������5��ก�
�/�

����������3�1   
���
�ก��
	#�$�%ก������
�5��ก�
�/�����������3�1   

3 	#�$�%ก��IJ�1���
"1ก��.����
 ���
�ก��
�	
กE)�ก�� 
4 	#�$�%ก��IJ�1�)��/ ���
�ก��
IJ�1�)��/ 
5 	#�$�%ก���	
ก��/0ก��(� .'6�	#�$�%ก���	
ก 
6 	#�$�%ก���	
ก��%��/0ก .'6�	#�$�%ก���	
ก 
7 	#�$�%ก���	
กM(�*����)� .'6�	#�$�%ก���	
ก 
8 	#�$�%ก���	
ก�(�����*ก��	/�' .'6�	#�$�%ก���	
ก 
9 	#�$�%ก���	
ก������ .'6�	#�$�%ก���	
ก 

 
6. ��
��ก�
�ก��	�)ก!�
 
 

�ก��	�
�5�#,- ����#,-�ก��	 ���&�'
�!��( 
�.���),.� �3�	)�ก��	 �3�)������ 

0 1 *�.1.  2550 ���
*!����
  - 	#�$�%ก��
.����
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7. ��ก78�	)�������ก��� 
  

���2�#,-��	)�������ก��� 
                     1.   ���ก�1�4M9
�*��"�*���
�#���
�ก�%$�กก���"
ก�����
�*��������
��$�ก� 
              2.   ก����*	�����������4ก����/0ก��(�������/0ก���
��
	�"���
$�% 
 3.   �)�ก�=;�445�/�%"�$� 
 4.   
�����/0ก�ก�%ก����
"�����ก!
�=���/�
�
1��1 

5.   �3�:���1�ก� ��
*���
��
��>?�
 ��(
 I)J
	�   ������1 ���� ก6�M������M9
�*�
�"�*���*��
�1#(!
�("���
��*���*  �/��1#(!
:��
��
7�)=�3#*��#� 

6. ก����
"M9*���
���*�
$�ก�'��)(
��/0ก��(� 
7. ��

7 
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�#�#,-�ก��	95� 
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  2.   '����1)%%���
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ก�$ก��*ก��	/�' 
  3.   ����
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�/����1��"�' 
  7. �#B���1���*#/������ก�����
�����B 
  8. ��
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��������
���
� �������. ก�
�)�!�)� 
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ก��=;�*(
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�ก�%��')���
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8. �����#9ก	�)�3� (Crisis fact sheet)             

���/��0)�/'L  

����  

 
����ก�
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9.  #,��
���
������ก��� (Crisis management team) 
 

���.����   ก��$�%'�����*������3�"�"�ก<'��"�$����ก����%�"1	#�$�%ก������	#����
1"��B!
�'(
/��	
ก  .%1��"�
����*�*($����8
'�����8
	#�$�%ก��������"�	
ก��*���  �/��*���ก!
��*
������'���$�%�����8
ก�=��� (case by case)   �
�
��$�ก3�"�"�ก<'���
�'ก'(��ก�
1(�*'���ก��
�*���ก!
��*��
�"�*��*��2'(��ก�
 
 

�������#,��
���
������ก��� 
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�#���
 1 : ��%���*������3�"�"�ก<'� 
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10. )�'ก
8(#,-�$��'T� 
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11. ���ก�
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ก�
!0-)!�
��0-)������ก���!�5�!���� 
 

1. 	#�$�%ก��.����
���ก� !��:
�ก��
ก/�����������
'�*�ก'� 
2. ��"�
����*������3�"�"�ก<'����ก� $)%�ก�%��')��8
��'�"��)*���*���� 
3. $�%�2/��(�"'(���
�*"/�
 
4. .�� �:�;�$��B�'�	#��%������%�$0��������1��"�' 
5. '�%'(����������ก�
3�1�:�
�'�"$����/���/*�(����1��1 
  

	�)�3�ก�
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�����(�� 1 (����;*��2��) 
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����*%���:/�� ก%"��1)��
�����(�� 2 (����;*��2��) 
��"�
����*�"��)*����"= ก%"��1)��
�����(�� 3 (����;*��2��) 
��"�
����*�e*:1���/ ก%"��1)��
�����(�� 4 (����;*��2��) 
��"�
����*�
���
)
 ก%"��1)��
�����(�� 5 (����;*��2��) 
��"�
����*�"��)*�)�ก�=; ก%"��1)��
�����(�� 6 (����;*��2��) 
	#�'�"$:��
��
 ก%"��1)��
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	#��"��)*��
$)%�"*:/ ก%"��1)��
�����(�� 10 (����;*��2��) 

 



�����	
  [CM xxx] 
��
������� 

��
��	
 
�ก����������
 ����
���
 ���ก� !��"�
��
 �
����
 

 

	#�$�%��� 
XXXX 

'����
(� 

	#����"
 
XXXX 
'����
(� 

	#��
)*�'� 
XXXX 
'����
(� 

 

166 
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�2�
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�(�1 03-886-9154 
.��:1���/ก�)���:��1�� 03-862-0433 
.��:1���/��1�� 03-861-1104 
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12. ����)�!�)� (Response plan) 
  
   Flow diagram 
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���)%�D���'�ก���/���"�
����*�D���'�ก��

- '�����1����
�ก�%��')��
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-
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��2��1����
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-���ก���e*:1���/	#��J"1
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��*�"*�)*����"=

- ��/�
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���
1�
- '�"$����"�*���1����1�������"=��
�ก�%��')
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�
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7��ก$�ก����"=��
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��
!
�("
.���/(���/0ก��(�

��*%���:/�� 2
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�("
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:
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��"C�%
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���"�
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:
�ก��
��1%���:/��

- $�%��1%���:/���/��("1��/��:
�ก��
��"C�%

:
�ก��
�"��)* Hydrant

- ���ก���"��)*ก����p%�p% Hydrant

:
�ก��
��"C�%

- ���ก��%���:/��'�*�����
���"�
����*

:
�ก��
��1%���:/��

- $�%��1%���:/���/��("1��/��:
�ก��
��"C�%

:
�ก��
�"��)* Hydrant

- ���ก���"��)*ก����p%�p% Hydrant  
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�.���),.�ก�
'R�������� 
 

1. /2��#,- 1 : ก�
�)�!�)���05)���� 
 

ก��'���
��'(�3�"�"�ก<'�������'�
  ���
*'�
�*�
���"�
���)%�D���'�ก���%����
�$����')�����3�1  .%1�$���
����
�D���'�ก���'(/��
*��
����
�"�*���	�%���%��
�� 

 
1.1 �������#,�'R�����ก�
 

• ��
�ก��!���)ก��*��ก�D���'�ก��'�*�	
C)ก�C�
��
�%�"���"� 
• ���ก����1��
��')ก��=;��
�ก�%�9�
!��	#���������B���%�������� 
• ��%#�2�
ก��=;1����
�ก�%��')��
����
�%�����$����') 
 

1.2 #,�!���!��� 
• .�� �:�;�$��.��:1���/�/��2�
�%���:/��!
:��
��
 
• �:1::
�ก��
��1��$)%�"*:/��
ก���
%�"� 
 

1.3 #,�']��.���� 
• ��������
�$�ก��"�
����*�/���1����
�ก�%��')��
�� 
• ���ก���e*:1���/������'�
!��	#��%������%�$0� 
• 
��	#���%�$0��(�.��:1���/ 
 

1.4 #,��������
���8 
• ��������
��/�"��1����
�ก�%��')��
�� 
• $��ก�%����"=�/�ก�
:
�ก��
��ก$�ก:��
��
���
1�3�1 
• '�"$����"�*���1����1���:��
��
�ก�%��')�5��ก�
ก���1�1'�" 
• ��/�
�
1��1"�'2)�"�4����������:/����ก$�ก����"=��
�ก�%��') 
 

1.5 #,�������)�'ก
8( 
• ��������
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2. /2��#,- 2 : �$�����ก�
����������������� 
 

  ก��'���
��!
�("���
�����8
ก��%���
�
ก��  �:�
��"��)*�/�%���:/��'�*
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ก����
�%�ก���
%�"�  .%1��(���*%���:/����ก��8
 2 �("
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 1 $�
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�("
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2.1 �������#,���������#,- 1 ��� 2 
• ��������
��/���1��$)%�ก�%��')��
�� 
• �"��)*�/���ก�����
�!
ก��%���:/�� 
• ��1��
�2�
ก��=;!����"�
���)%�D���'�ก���%�������� 
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ก���
("1��
3�1
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2.2 ���ก������^,� 
• C�%
����:�
��"��)*�:/����
$)%�ก�%��')�*(!��/)ก/�*����8
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2.3 ���ก���!�.�������� 
• /�ก��1C�%
���%���:/��$�ก'#��ก0���
!ก/���
�)%��1������"=��
�ก�%��') 
• $�%��1%���:/���/��("1��/��:
�ก��
��"C�% 
 

2.4 ���ก��������� Hydrant 
• ���ก���"��)*ก����p%�p% Hydrant 
 

2.5 ���ก���/2�.�������� 
• !���"�*�("1��/��'�*�����
������"�
����*%���:/�� 
 

2.6 ���ก����������� 
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3. /2��#,- 3 : '
�ก�U!�5�!������ก�
8( 
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�"�*���1��1!��	#���������B������ 
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13. ���abc�a3�����!,.��. (Recovery plan) 
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������

�#�#�ก	( 
 

����#,-
�����/)� �3�'R����� 

����"
������')�����')ก��=; ��"�
����*������3�"�"�ก<'� 

����"�*����%:��
��
�ก�%��') ��"�
����
������/��2�
��
 

����"$�/�����*�
�"�*���1��1 ��"�
���	
ก�/(���/0ก��(� 
��"�
���	
ก��%��/0ก���
 

'�%'(�	#����	�%���3�1!
�/�3�1
�ก�:�
��ก���
�-B�� 

��"�
���	
ก�/(���/0ก��(� 
��"�
���	
ก��%��/0ก���
 

������)� M(�*�M*�/��ก����-B���C:���
��
!����*��2%���
�
ก��'�*�ก'��%�.%1��0" 

��*�(��M(�*����)��445� 
��*�(��M(�*����)�����
��ก/ 

%���
�
ก����1��
'(����������ก�
3�1�:�
���/*
�(����1��1 

��"�
���	
ก�/(���/0ก��(� 
��"�
���	
ก��%��/0ก���
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14. ก�
������ก�
'R�����������'
��'
���ก��	 (Continuous improvement) 
  

 !
ก���D���'�ก��'�*�	
'���
����
"������"�   �-B����
 �$���
����
�)ก�
!
�)%
�D���'�ก��:�'������ก����1��
�/�:�$��=��ก����("*ก�
  .%1���ก��$�%����)*3�1�/��
��')ก��=;ก/�������#(3�"��ก'��/�"   .%1!
ก������)*�"�:�$��=�'�����2�*'(��7 %��'(���
�� 
 

• ����')����:/����*���
�ก�%�9�
!
�����
��  ����"�"���
"���!
ก���5��ก�

�1(�����:�
��/�ก�/�
1�ก���ก�%��')ก��=;!
�����'(��� ? 

• ���*��"�*:���*�ก�
1"ก����*$�%ก��3�"�"�ก<'�  �/��	
'���
��!

��%��!% ? 

• !
��')ก��=;�����
�������*��2�"��)*�2�
ก��=;�%�  �
�
��$�ก���*��	

'���
��'(���')ก��=;��
*�������E�3�:  �������:9
�ก��������)�'�*
�2�
ก��=;*�ก�ก�
�� ? 

• ���*��*���ก!
��*��
2#ก'�����*���*�����*( ?  ��ก�*(����"�$����ก��
������)��1(���� ? 

• ก����
�������"(����*�D���'�ก���/�:
�ก��
*�������E�3�:*�ก
��1��(
��
 ? 

• 	#�
���)%�D���'�ก��*��"�*��*��2!
ก��$�%ก��ก���2�
ก��=;*�ก
��1��(
��
 ? 

• ก��'���
��'(���')ก��=;������
��
 �:�1�:�  �/���
�"/�ก��
�2�
ก��=;�����*( ? 

• �����*��2��������%�%�����  �/�*�������
�"�������)� ? 
• ���	�%:/�%��
!�B(7������*��������� ? 
• �**)'�"(���ก��')ก��=;��(
�%�*�ก�%�9�
��ก  ���$����������
�'ก'(����$�ก

�%�*����  �/�ก��ก�������
�'ก'(��
��
ก(�!���ก�%	/%��1(���� ? 
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8( 
 

�#�
,.�#,-���
����กก�
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1. �#�$� 
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ก�������
  ��(
 ��
$�%�ก0�:��%)  ��
$�%M��� ��8
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    %��
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$9�
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�ก�%�9�
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�ก�%$�กก���#B��1���
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������"�*���1��1!��ก��.����
*�ก��
�)%  �
�
��$�ก���*#/��
�#B���1����$$�
��8
���*#/��
�����B'(����;ก��/�'������1�"/�!
ก��$�%����9�
*�!�*(  %��
��
ก��"���	
ก#����*#/!��
�����/)*��')ก��=;��
��$$�$��ก�%�9�
 $����!��"� "ก�����   ����:
�ก��
�"��)*����
��  
��*��2�ก����-B���%���
��')ก��=;�*�
��ก�%�-B���9�
  �/��5��ก�
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�����B���
���;ก� 
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4. �)ก!�
#,-�ก,-.�	�)� 
 


��!�)ก!�
 /0-)�)ก!�
 ���.���� 

xxx-xxx-xxx �#(*��ก��!����
.���ก�*
��������
:��%) 

��ก����ก�p% 

xxx-xxx-xxx �#(*��ก��!����
.���ก�*
��������
$�%M��� 

��ก����ก�p% 

xxx-xxx-xxx %��
�e�
���*#/  
xxx-xxx-xxx !��(�M(�*/��/*�)�ก�=;  
xxx-xxx-xxx !���
�M����)�ก�=;  
xxx-xxx-xxx !�1�*/���ก�)�ก�=;  
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5. ��
��ก�
��ก�2�.�)ก!�
 
 

�$����#,- �3��
)��
)��)ก!�
 !&��#,-�ก � 

1 	#�$�%ก��.����
 ����	#�$�%ก��.����
 
2 ��"�
����
����
��    .'6������
 
3 "� "ก����� ������
����
��  
4 ��"�
��IJ�1$�%M��� .'6������
��"�
��IJ�1$�%M��� 
5 ��"�
��IJ�1:��%) .'6������
��"�
��IJ�1$�%M��� 
6 :
�ก��
�"��)*����
�� ������
����
��  
7 :
�ก��
$�%�ก0��/���ก��

�)�ก�=; 
������
����
��  

8 :
�ก��
���$������
�� .'6������
 

 
6. ��
��ก�
�ก��	�)ก!�
 
 

�ก��	�
�5�#,- ����#,-�ก��	 ���&�'
�!��( 
�.���),.� �3�	)�ก��	 �3�)������ 

0 1 *�.1.  2550 ���
*!����
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7. ��ก78�	)�������ก��� 
  

���2�#,-��	)�������ก��� 
                     1.  :
�ก��
�"��)*����
���	/�/��4/;���� 
              2.   :
�ก��
�"��)*����
�����ก��4��;�*'�%�";.%1�*(�%�'���!$�������ก��4��;�*'

	�%�%�"; 
 3.   �*(���ก�����������*#/'�*��1��"/���
ก���
% 
 4.   3�1:���'����E��*��'� ��(
 
����("* �4��*� s/s 

5.   .���ก�*��
!���ก0�e�
���*#/�*(*��"�*�*�#�=; �����*(*���2�1�3�:�:�1�:� 
6. t��;%%��ก;�����)�ก�=;��
!���ก0����*#/�ก�%�"�*���1��1 
7.    ����
����*:�"�'��;'�%�"��� 
8. ��

7 
 

 ��ก
�#�#,-�ก��	95� 
  1.  ���1�"/�!
ก��%���
�
��
ก#����*#/ 
  2.   '����1)%%���
�
��
��ก'������ก��ก#���
 server 
  3.   �#B���1���*#/��
�����B 
  4.   ���13�:/�ก�=;�/��"�*
(����
�2�� 
  5. �:�
*3���ก��/��)
!
ก��$(�1�(��%��1�/�4>?
4#�"�*���1��1 
  7. ��

7 
 

 !�;;�8��0)�ก2)��ก��������ก��� 
  1.   *����1�%����ก*�$�กt��;%%��ก;�
�
��$�ก��"�(�
����
�� 
  2.   ก�����1ก!���4/;�/�.4/�%��;'������1�"/�
�
*�ก 

3.   t��;%%��ก;���1����C17 ��8
�"/�
�
 �/��$�ก��
�)=���1ก���*#/.%1ก����p%�4/;
����.4/�%��; 

  4.   �%����';:)%��
��8
�1�$�กก����p%�4/;����ก��:�*:; 
  5.    t��;%%��ก;�1)%�����
�=���
�#' Windows 
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  6.    *�����"�*��%��"�*	�%:/�%��
�(�
�*(�#����
���ก�%�9�
��8
���$��!
�=���
���
ก�$ก��*�ก'�������(
ก��1��1�4/;��8
'�
 

  7.    .���ก�*��
!
ก��$�%ก��e�
���*#/*���ก��	�%�ก'� ��(
 ���� �/������

	�%:/�% �����*(��*��2���1ก!����
�%� 

  8.    ��

7 
  

 
��������
���
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��������
���
� �������. ก�
�)�!�)� 

Level 1 :
�ก��
���$������
����*��2
�� � ก � � ก#� �� � *# / �� 
 �%� %� " 1
'
��� 

�� � ก � � ก#� �� � *# / . % 1 ! ��
.���ก�*�����0$�#� ��(
 Easy 
Recovery  �/� CDRoller  

Level 2 :
� ก � �
���$� � � � ��
 � � �*(
��*��2���ก��ก#����*#/�%�%�"1
'
��� 

'�%'(��$���
����
��
����
�� 
�:�
����ก��'�"$�������')
�/����ก��ก#����*#/ 

Level 3 :
�ก��
����
���*(��*��2���
ก��ก#����*#/�%�%�"1'
���  �/�
*��"�*���
1���
���*#/�����B$�
�#B��1 

• ���ก��'�%'(��$���
����
��

����
�� �:�
�'�"$���  
�/�%���
�
ก��ก#�  

• ��ก��8
���*#/��
�����B�/�
*��"�*���
1�!
ก��ก#�   !��
�
("1��
����
�� ���
ก��'�%'(�������3�1
�ก
�:�
����ก��ก#����*#/ 

 
�*�1��') �	
������$�%ก��3�"�"�ก<'�*�	/������!���*�
���')ก��=;*��"�*�)
����1#(!
��%�� 2-3
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8. �����#9ก	�)�3� (Crisis fact sheet)             

���/��0)�/'L  

����  

 
����ก�
8(#,-�ก��	95� 
 RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
RRRRRRRRRRRRRRRRRRR.. 

 

!&��#,-�ก������  


��������
���
�  
 
!����� 
  1. ...........................................................................................................   
  2. ............................................................................................................ 
  3. ............................................................................................................ 
  4. ............................................................................................................ 
  5. ............................................................................................................ 

��ก
�#� 
  1. ...........................................................................................................  
  2. ............................................................................................................ 
  3. ............................................................................................................ 
  4. ............................................................................................................ 
  5. ............................................................................................................ 
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9.  #,��
���
������ก��� (Crisis management team) 
 

���.����   ก��$�%'�����*������3�"�"�ก<'��"�$����ก����%�"1	#�$�%ก������	#����
1"��B!
�'(
/��	
ก  .%1��"�
����*�*($����8
'�����8
	#�$�%ก��������"�	
ก��*���  �/��*���ก!
��*
������'���$�%�����8
ก�=��� (case by case)   �
�
��$�ก3�"�"�ก<'���
�'ก'(��ก�
1(�*'���ก��
�*���ก!
��*��
�"�*��*��2'(��ก�
 
 

�������#,��
���
������ก��� 
 

/0-)-!ก�� �$����2� ��)
(����2) e-mail 


�1 A ��"�
����

����
��  

(����;*��2��) ��
�@hotmail.com 

 
!��/�ก��#,��
���
������ก��� 
 

/0-)-!ก�� �$����2� ��)
(����2) e-mail 


�1 B "� "ก�����($�%M���) (����;*��2��) ��
�@hotmail.com 

�1 C "� "ก�����(:��%)) (����;*��2��) ��
�@hotmail.com 

�1 D :
�ก��
�"��)*����
�� (����;*��2��) ��
�@hotmail.com 

�1 E :
�ก��
�"��)*����
�� (����;*��2��) ��
�@hotmail.com 

�1 F :
�ก��
$�%�ก0��/�

��ก���)�ก�=; 
(����;*��2��) ��
�@hotmail.com 


�1 G :
�ก��
$�%�ก0��/�
��ก���)�ก�=; 

(����;*��2��) ��
�@hotmail.com 
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�#���
 1 : ��%���*������3�"�"�ก<'� 

 

����#,-	)�!��/�ก��.��#,��
���
������ก��� 
 

#,��
���
������ก��� 

/0-)-���!ก�� �$����2� ����
�����/)� 


�1 A ��"�
����
����
��  • ���ก��'�%��
!$�/���
�ก��
%���
�
��
ก#����*#/ 

• ��1��
��')ก��=;'(�
	#�$�%ก��.����
 


�1 B 

�1 C 

"� "ก����� • "�������;������')���
�-B�� 

• �$��:
�ก��
�"��)*����
��
�:�
�%���
�
ก���ก��� 

• �"��)*ก��%���
�
��
 
• ��1��
'(���"�
����


����
��  
• '�%'(��
("1��
3�1
�ก 

 



�����	
  [CM xxx] 
��
������� 

��
��	
 
�ก����������
 ����
���
 ���ก� !��"�
��
 �
����
 

 

	#�$�%��� 
XXXX 

'����
(� 

	#����"
 
XXXX 
'����
(� 

	#��
)*�'� 
XXXX 
'����
(� 

 

185 

 

#,��
���
������ก��� 

/0-)-���!ก�� �$����2� ����
�����/)� 


�1 D 

�1 E 

:
�ก��
�"��)*����
�� • %���
�
ก��ก#����*#/.%1!��
.���ก�*�����0$�#� 

• ���ก�� Back up ���*#/ก(�

ก��ก#� 

• ���ก�/�'�%'�������
��������
!���ก(	#�!����
 


�1 F 

�1 G 

 

:
�ก��
$�%�ก0��/���ก���)�ก�=; • $�%�'��1*�)�ก�=;������
�������ก�=�C)ก�C�
 

• '�"$����/�M(�*�M*
�)�ก�=;��
����)% 

• ���$) Hard Disk /�����(�
�/��(�'(���1���
("1��

3�1
�ก 
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10. )�'ก
8(#,-�$��'T���ก�
ก3�	�)�3� 
 

)�'ก
8( ��e,ก�
�/� ���.���� 

Hard disk  ������ • !����/�
1
�%��
 
Hard disk /#ก�%�* 

• !��'(�:("�ก�� Hard 
disk ��
'������ก��ก#�
���*#/ 

Hard disk  ������'������ก��Ghost 

�ก0�����"�ก(�

����!����*��:�
�

����1�%�"/�!
ก��'�%'��� 

Tape Backup !���������ก�����������*#/
�
�%!�B( 

 
�	(
 DVD, CD !��!
ก�����������*#/

�
�%�/0ก 
 

��1�: (cable IDE) !��!
ก��:("� Hard Disk 
��
$����ก��ก#����*#/ 

 
����
����*:�"�'��;������ !��'�%'�����
����
���%�* 

!
ก�=���
'���!���"/�!

ก��%���
�
ก��ก#����*#/ 
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11. ���ก�
!0-)!�
 
 

                  ���ก�
!0-)!�
 
 
 

ก#����*#/�%���������*(

�$��"� "ก��"��)*����

%���
�
ก��ก#����*#/

'�%��
!$%���
�
ก��ก#����*#/

�$��:
�ก��
�"��)*����
��

ก#����*#/�%������*(

�$��"� "ก��"��)*����

�%�

�*(�%�

��*��2ก#��%�

�%�

�$��:
�ก��
$�%�ก0�
�:�
����ก����
��������

�$��"� "ก��"��)*����

'��'(��
("1��
3�1
�ก
���ก��ก#����*#/

�*(�%�

'��'(��
("1��
3�1
�ก
���ก��ก#����*#/

��1��
��"�
����
����
�� 

User :��-B��

�*(��*��2ก#��%�
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 ���.��	�#
U��#(����2)��2�.�����.�)ก 
 

��2�.��� ���.��	�#
U��#( 

 #
1;ก#����*#/   
������ ���
����/ ��*:�"�'��; ��
M�/'��� $��ก�%   

089-138-6789 

 
������ 1����
M�1$��ก�% 02-353-8600 
������ t�"�/'';-�:�ก��;% (����� ��1) $��ก�% (662) 353-9000 
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12. ����)�!�)� (Response plan) 
  
   Flow diagram 
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�.���),.�ก�
'R�������� 
 

1. /2��#,- 1 : ����
���(���
���!����� 
 

ก��'���
��'(�3�"�"�ก<'�������'�
  ���
*'�
�*�
�"� "ก������%�����$���-B��
$�ก	#�!����
  �*�
��%�����$���/�""� "ก�����$�'�����1���
����
��
���:�
����ก��
"�������;�/����)����')����-B��   .%1����')����-B���/���ก����
�(������*��2��)�
�%�%��'(���
�� 

 

1.1 !�������ก  Hard Disk/RAID 
• *���*(��0
 Hard Disk 
• Hard Disk �*(�����
���������
���/�"��ก:�กก0�1)% 
• �"�*$)��
:��*('��ก���"�*��8
$��� 
• *����0
 Hard Disk �'(�)ก�Mก�'��;ก/�1��8
��%�Mก�'��;(Bad 

Sector) 
• Hard Disk �(�
/���1
���*#/�%����*�ก 
• Hard Disk �1)%�����
!
�=��#'����
�� 
• *�����"�*��%��"�*	�%:/�%��
�(�
�*(�#����
���ก�%�9�
��8
���$��

!
�=���
���ก�$ก��*�ก'�������(
ก��1��1�4/;��8
'�
 
• ��
�.4/�%��;�����4/;*�ก����/�
1
��/��� 
• t��;%%��ก;�(����1����%���%�
�
��$�ก��"�(�
��/�
�
 
 

1.2 !�������ก�����������	)�
���]��	�)�3� 
�
�
��$�กก��ก#����*#/��
�ก�%$�ก�"�*���1��1�������e�
���*#/  

��$�ก�%$�ก�"�*�*(�*��#=;���'�".���ก�*���  �ก�%$�ก	/ก�������
�"�*���1��1�����
���
�9ก���*#/  ก��ก#����*#/!
ก�=�
��*��"�*M��M��

�/�'���ก�����.%1"� "ก��"��)*����������������
:��
� software 
��(�
��
  .%1��*��2����ก'�"�*���1��1�%�%��'(���
�� 
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• ���*#/�1#(!
�2�
���
��%�1��ก�
 
• *��"�*	�%�ก'���
�ก�%$�ก�)%�����
� ("� "ก��������ก��'�"$���

������'�
) 
 

1.3 !�������ก�����!,.��.	)��a�(�
0)�a���)
( 
• �*(��*��2��p%�4/;����.4/%�%��;
��
�9�
*��%� 
• �%����';:)%��
��8
�1�$�กก����p%�4/; 
• ก�����1ก!���4/;����.4/�%��;'���!���"/�
�
 
 

1.4 !�������ก�����!,.��.	)���2�h,�, �
0)��2��,�,�,  
• �*(��*��2�(�
���*#/�����%��/1 
• ���������/��$�ก���ก��!�(�	(
M�%������� 
• �4/;�%�*��
*��1#(�/�.4/�%��;��1�� 
• *����1�ก��')ก�ก�%�9�
$�กก���(�
�	(
M�%� 
• �	(
M�%��/�%�"�%���8
��1��%�("
 
 

1.5 
��������
�! 
• ����
�����*"/	/���/� 
• *�ก�� error �(�1����� 
 

1.6 ��.������ 
• 
����("* 
• �4��*� 
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2. /2��#,- 2 : �$�����ก�
ก3�	�)�3� 
 

  �*�
����ก�����)����')����"�*���1��1�%��/�"!��"� "ก��������ก���$����"�
��
��
����
�� �:�
����ก��'�%��
!$"(�$�%���
�
ก��ก#����*#/�������$����ก��'�%'(�
�
("1��
3�1
�ก*��:�
����ก��ก#����*#/  ( !
ก�=���
	#�!��%���
�
ก��ก#����*#/%�"1'
����*(
'����$��"� "ก����� )  .%1�ก=�;��
!��!
ก��'�%��
!$$���%�%��'���� 
 

!����� 
��������!$���;	)�	�)�3� ก�
�$�����ก�
ก3�	�)�3���. 

*�ก '�%'(��
("1��
3�1
�ก 
Hard Disk/RAID 


��1 "� "ก�����%���
�
ก���ก��� 
*�ก '�%'(��
("1��
3�1
�ก 

����e�
���*#/ 

��1 "� "ก�����%���
�
ก���ก��� 
*�ก :
�ก��
�"��)*����
�� 

�4/;/.4/�%��;���1��1 

��1 	#�!��%���
�
ก��ก#����*#/%�"1'�"��� 
*�ก :
�ก��
�"��)*����
�� 

�	(
M�%�/%�"�%�  

��1 	#�!��%���
�
ก��ก#����*#/%�"1'�"��� 
*�ก :
�ก��
�"��)*����
�� 

����'�%�"��� 

��1 :
�ก��
�"��)*����
�� 
*�ก '�%'(��
("1��
3�1
�ก 

3�1E��*��'� 

��1 '�%'(��
("1��
3�1
�ก 

 
�*�
���"�
����
����
�� '�%��
!$%���
�
ก��ก#����*#/%�"1'
����/�"�*���ก!


��*������3�"�"�ก<'��'(/��
$�'���%���
�
��
%��'(���
�� 
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2.1 ��U�ก

��� 
• ��������
��/���1���
����
��
�� 
• %���
�
ก��'�"$����"��)*ก���D���'���
 
• %���
�
ก���ก����)%�����
���
�����
	�%���
�
�����������
���
�*(

�*�#�=; (ก�=���
����')�ก�%$�ก����) 
• '�%'(��
("1��
3�1
�ก��
��2���*(��*��2%���
�
ก��ก#����*#/

�%�(ก�=�����')�ก�%$�ก����) 
 

2.2 ���ก�����������
0-)� 
• ���ก�� Back Up ���*#/$�ก Hard Disk ก(�
%���
�
ก��ก#� 
• %���
�
ก��ก#����*#/.%1!��.���ก�* Easy Recovery, CDRoller, 

GoBack 
• 2�� Hard Disk *��"�*���1��1!�����ก��2�%��/�
1
��
���/��(�

!��:
�ก��
$�%�ก0��/���ก���)�ก�=;�:�
����$)/�����(� 
• �$��"� "ก�������
��2���ก�%�"�*	�%:/�% 

 

3. /2��#,- 3 : !�5�!��ก�
�$�����ก�
 
 

  �*�
���')ก��=;���
�)%/�  "� "ก�����'����$��!����"�
����
����
�� ����
�����/���1��
'(�	#�$�%ก��.����
   .%1!
ก�=���
'���!���"/�!
ก��ก#����*#/  ��*������
3�"�"�ก<'�'���%���
�
ก���:�
�!��	#�!����
��*��2�D���'���
'(��%�!
��
��  .%1%���
�
ก��
'�*���
'�
%��'(���
�� 
 

3.1 ���ก�����������
0-)� 
• ���ก�����ก Hard Disk �������:�
�'�%'���!��ก��	#�!����
 
• ���ก�����ก����
����*:�"�'��;�������:�
�'�%'�����
����
����
'���

%���
�
ก��ก#����*#/ 
• �$��!��"� "ก��������� 
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3.2 ���ก�������ก ����
�ก7�)�'ก
8( 
• %���
�
ก�����$) Hard Disk /�����(��/��(��
("1��
3�1
�ก  
• $�%�'��1*�)�ก�=;������'�*��
:
�ก��
�"��)*����"� "ก�����

�$�� 
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13. ���abc�a3�����!,.��. (Recovery plan) 
 

 3�1�/��$�กก��%���
�
ก��ก#����*#/���
�)%/�  ��*������3�"�"�ก<'�'���:1�1�*4>?
4#
�3�:!��ก/�������#(3�"��ก'�.%1��0"��
�)%   .%1$�'���'�"$���������')�����')ก��=;  �/����
ก������"$�"�*���1��1��
�ก�%�9�
�:�
�%���
�
ก���ก����"�*���1��1��/(�
��
!��ก/�������#(3�"��ก'�    
.%1�	
4>?
4#�"�*���1��1$�*����
'�
ก���D���'�%��'(���
�� 
 

	�5��)���ก�
'R�������0-)abc�a3�����!,.��. 
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1. #$�ก�
�
��!)������!,.��.#,-�ก��	95� 
 

 3�1�/��$�ก��')ก��=;���/�   ��*������3�"�"�ก<'�'���%���
�
ก��'�"$���
������')�/��"�*���1��1��
�ก�%�9�
ก��e�
���*#/ �/� Hard Disk  �:�
����ก���ก����/�
��1��
'(�	#�$�%ก��.����
'(��� 
 
2. �$�����ก�
abc�a3 
 

• ���ก���(�����
������ Hard Disk ��
���1��1��1���
("1��
3�1
�ก�:�
����
ก��ก#����*#/ 

• '�%'(�(	#����1
.���ก�*)  �:�
��ก����"�*���1��1��
�ก�%�9�
ก��e�
���*#/ 
• !
ก�=���
�*(��*��2ก#����*#/ก/��*��%� 100% $�'���%���
�
ก���5�
���*#/

!�*((Data re-entry)!
�("
��
�*(��*��2ก#���
*��%� 
• ���"
�	
ก���5��ก�
 ��(
 ��1��"/�!
ก�� Back Up ���*#/, ก��

������)�.���ก�* Anti-virus, �	
ก��I�ก���*	#�!����8
'�
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��
���!������#,-����
�����/)������abc�a3�����!,.��. 
 

����#,-
�����/)� �3�'R����� 

����"
������')�����')ก��=; • ��"�
����
����
��  
• "� "ก����� 

���ก���(�����
������ Hard Disk ��
���1��1��1��
�
("1��
3�1
�ก�:�
����ก��ก#����*#/ 

:
�ก��
$�%�ก0��/���ก���)�ก�=; 
 

����"$�/�����*�
�"�*���1��1���e�
���*#/ • ��"�
���	
ก$�%M���/:��%) 
• :
�ก��
!
�	
ก$�%M���/:��%) 

Data re-entry • ��"�
���	
ก$�%M���/:��%) 
• :
�ก��
!
�	
ก$�%M���/:��%) 

���"
�	
ก���5��ก�
ก���#B��1������*#/ • ��"�
����
����
��  
• "� "ก����� 
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14. ก�
������ก�
'R�����������'
��'
���ก��	 (Continuous improvement) 
  

 !
ก���D���'�ก��'�*�	
'���
����
"������"�   �-B����
 �$���
����
�)ก�
!
�)%
�D���'�ก��:�'������ก����1��
�/�:�$��=��ก����("*ก�
  .%1���ก��$�%����)*3�1�/��
��')ก��=;ก/�������#(3�"��ก'��/�"   .%1!
ก������)*�"�:�$��=�'�����2�*'(��7 %��'(���
�� 
 

• ����')���3�"�"�ก<'���
�ก�%�9�
!
�����
��  ����"�"���
"���!
ก���5��ก�

�1(�����:�
��/�ก�/�
1�ก���ก�%��')ก��=;!
�����'(��� ? 

• ���*��"�*:���*�ก�
1"ก����*$�%ก��3�"�"�ก<'�  �/��	
'���
��!

��%��!% ? 

• !
��')ก��=;�����
�������*��2�"��)*�2�
ก��=;�%�  �
�
��$�ก���*��	

'���
��'(���')ก��=;��
*�������E�3�:  �������:9
�ก��������)�'�*
�2�
ก��=;*�ก�ก�
�� ? 

• ���*��*���ก!
��*��
2#ก'�����*���*�����*( ?  ��ก�*(����"�$����ก��
������)��1(���� ? 

• ก����
�������"(��"� "ก������/�:
�ก��
*�������E�3�:*�ก
��1��(
��
 ? 

• ��"�
����
����
�� *��"�*��*��2!
ก��$�%ก��ก���2�
ก��=;*�ก

��1��(��
 ? 

• ก��'���
��'(���')ก��=;������
��
 �:�1�:�  �/���
�"/�ก��
�2�
ก��=;�����*( ? 

• �����*��2��������%�%�����  �/�*�������
�"�������)� ? 
• ���	�%:/�%��
!�B(7������*��������� ? 
• �**)'�"(���ก��')ก��=;��(
�%�*�ก�%�9�
��ก  ���$����������
�'ก'(����$�ก

�%�*����  �/�ก��ก�������
�'ก'(��
��
ก(�!���ก�%	/%��1(���� ? 
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��
�����#9ก���!
�'!�-�#,-�
,.�
3���ก��ก���ก�
8( 
 

�#�
,.�#,-���
����กก�
�ก�����������   

���	�) !�-�#,-�, !�-�#,-��2�, ��e,'
��'
�� 

ก��"���	
ก(�
�ก�%
3�"�"�ก<'� 

 
 
 
 
 

  

��BB�=�'��
3�1  
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����  
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�
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'�*
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1. �#�$� 
 

 ก���"
ก��	/�'��/0ก���
ก/*��8
ก���"
ก��	/�'���'(��
�
��  �/��:�
�!����*��2
	/�'�%��:�1�:��/���
ก���
%�(�*��  ���.����
$9�'������ก���%�
����
��$�ก�'/�% 24 ��
".*�  
%��
��
ก���1)%��1ก��	/�'!
�'(/������$��(�	/ก����'(��	
ก��	/�'��
�%�"���"�  �-B��ก��
�1)%��1ก��	/�'$�กก���ก�%�445�%����8
��ก�-B���
9
���
*��"�*�����B    �:�����ก�*(��*��2
�"��)*��1��"/�!
ก���1)%ก��	/�'�%�$��(�	/ก����'(�ก��/��ก��	/�'    %��
��
$9�*��"�*$����8

��
$�'���$�%����	
���*��ก��3�"�"�ก<'��:�
��������2�
ก��=;%��ก/(�"  �:�
��("1�"��)*�/�/%
	/ก������
�ก�%�9�
�/���*��2ก/����%���
�
ก��	/�''�*�ก'��%�.%1��0"��
�)%  
 

2. ���&�'
�!��(	)����  
 

 !����8
�
"���!
ก���'��1*�"�*:���*�/�'��.'�3�"�"�ก<'�$�กก���1)%��1ก��	/�'   
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�
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ก��
�����
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("1��
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�ก�%�9�
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 !����8
�
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�/��"��)*�"�*���1��1$�กก���1)%
��1ก��	/�'$�กก���ก�%�445���%����  !
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ก�/(���/0ก��(��/���%��/0ก���
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4. �)ก!�
#,-�ก,-.�	�)� 
 


��!�)ก!�
 /0-)�)ก!�
 ���.���� 

xxx-xxx-xxx ��1��
ก��'�"$���  
xxx-xxx-xxx !����ก"��%)�)�ก�=;  
xxx-xxx-xxx !���
�9กก��M(�*����)�  
xxx-xxx-xxx !�'�%'�*ก��%���
�
��
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5. ��
��ก�
��ก�2�.�)ก!�
 
 

�$����#,- �3��
)��
)��)ก!�
 !&��#,-�ก � 

1 	#�$�%ก��.����
 ����	#�$�%ก��.����
 
2 ��"�
����*������3�"�"�ก<'� .'6�	#�$�%ก��.���/(�/.����% 
3 ��"�
����*'�"$��� '#���ก��� 1 �	
กM(�*����)� 
4 ��"�
����*�D���'�ก�� 1 '#���ก��� 3 �	
ก�/(���/0ก 
5 ��"�
����*�D���'�ก�� 2 '#���ก��� 3 �	
ก��%��/0ก���
 
6 ��"�
����*�
���
)
 1 .'6������
��"�
����* 
7 ��"�
����*�
���
)
 2 .'6������
��"�
����* 

 
6. ��
��ก�
�ก��	�)ก!�
 
 

�ก��	�
�5�#,- ����#,-�ก��	 ���&�'
�!��( 
�.���),.� �3�	)�ก��	 �3�)������ 

0 1 *�.1.  2550 ���
*!����
  - 	#�$�%ก��
.����
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7. ��ก78�	)�������ก��� 
  

���2�#,-��	)�������ก��� 
                     1.    �*����/��445���%����/�����% 
              2.   �ก�%ก��/�%"�$���
�'����;ก��������
��$�ก���

7!
.����
 
 3.   �)�ก�=;���/0ก���
�ก�;!
�("
�"��)*ก��	/�'��%���� 
 4.   �3�"��"%/��*3�1
�ก ��(
 �3�:��ก�  45�	(� ��8
'�
 
 5.    ��

7 
 
 ��ก
�#�#,-�ก��	95� 
  1.   '����1)%�%�
����
��$�ก�����!
�("
���.���/(���/0ก��(��/�.����%��/0ก 
  2.   ����
��$�ก��/��)�ก�=;���/0ก���
�ก�;�%�����"�*���1��1 
  3.   �*(��*��2�(�*����
����%���
�"/� 
  4.   �ก�%'�
�)
�#B��/(� 
  5.   *��(�����$�กก���(���
����*(��
�"/� 
  6.    ���13�:/�ก�=;�/��"�*
(����
�2�� 
 
 !�;;�8��0)�ก2)��ก��������ก��� 
  1.   *����1�	�%�ก'�%���9�
$�ก�*����/��445� 
  2.   �4'ก/�ก�%�4��
"��
�'����;ก 
  3.    *���BB�=�'��
$�ก����
���������4 
  4.    �)�ก�=;���/0ก���
�ก�;�����
	�%�ก'� 
  5.    �3�:��ก� 	�%�ก'� 
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��������
���
� 
 


��������
���
� �������. ก�
�)�!�)� 

Level 1  �445�%���:�1�����("
��(�
��

��*��2%���
�
ก��'�"$���
�/��ก���!��ก/��*�%���
�
ก��
'�*�ก'��%�3�1!
�"/� 30 

��� 

- %���
�
ก��'�"$����/�
�ก����-B��!
�����"��)* ��

�ก�%��')��%���� 

Level 2 �445�%���:�1�����("
��������
.����
   ��*��2%���
�
ก��
'�"$����/��ก���!��ก/��*�
%���
�
��
'�*�ก'��%�3�1!

�"/�  2 ��
".*� 

- %���
�
ก��'�"����/�
�ก����-B����
 substation  �/�/
���� �����"��)*��
�ก�%
��')��%���� 

Level 3 �445�%������.����
  .%1ก��
%� � �
�
ก���ก� ��'� �� ��� 1ก
	#����
1"��B$�กก���445�����
�
("1��
3�1
�ก  .%1!��
�"/�!
ก��%���
�
ก���ก���

�
ก"(� 2 ��
".*��9�
�� 

- '�%'(��
("1��
3�1
�ก 
- %���
�
ก��'�"$����/�

�ก����-B����
 substation 
�/�/���� �����"��)*��

�ก�%��')��%���� 

- ������/�
1
�	
ก��	/�' 

 
�*�1��') �	
������$�%ก��3�"�"�ก<'�*�	/������!���*�
���')ก��=;*��"�*�)
����1#(!
��%�� 2-3
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8. �����#9ก	�)�3���05)���� (Crisis fact sheet) 
  

���/��0)�/'L  

����  

 
����ก�
8(#,-�ก��	95�  
  ....................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................  

 

!&��#,-�ก������  


��������
���
�  

 
!����� 
  1. ...........................................................................................................   
  2. ............................................................................................................ 
  3. ............................................................................................................ 
  4. ............................................................................................................ 
  5. ............................................................................................................ 
 

��ก
�#� 
  1. ...........................................................................................................  
  2. ............................................................................................................ 
  3. ............................................................................................................ 
  4. ............................................................................................................ 
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9.  #,��
���
������ก��� (Crisis management team) 
 

 ���.����   ก��$�%'�����*������3�"�"�ก<'��"�$����ก����%�"1	#�$�%ก������	#����
1"��B
!
�'(/��	
ก  .%1��"�
����*�*($����8
'�����8
	#�$�%ก��������"�	
ก��*���  �/��*���ก!

��*������'���$�%�����8
ก�=��� (case by case)   �
�
��$�ก3�"�"�ก<'���
�'ก'(��ก�
1(�*'���ก��
�*���ก!
��*��
�"�*��*��2'(��ก�
 

  
�������#,� 
 

/0-)-!ก�� �$����2� ��)
(����2) e-mail 


�1 A ��"�
���	
ก�/(���/0ก
��(� 

(����;*��2��) ��
�@hotmail.com 


�1 B ��"�
���	
ก��%
��/0ก���
 

(����;*��2��) ��
�@hotmail.com 

 
!��/�ก��#,� 
 

/0-)-!ก�� �$����2� ��)
(����2) e-mail 


�1 C ��"�
����*'�"$��� (����;*��2��) ��
�@hotmail.com 

�1 D ��"�
����*�D���'���
 1 (����;*��2��) ��
�@hotmail.com 

�1 E ��"�
����*�D���'���
 2 (����;*��2��) ��
�@hotmail.com 

�1 F ��"�
����*�
���
)
 1 (����;*��2��) ��
�@hotmail.com 

�1 G ��"�
����*�
���
)
 2 (����;*��2��) ��
�@hotmail.com 
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�#���
 1 : ��%���*������3�"�"�ก<'� 
   

����#,-	)�!��/�ก��.��#,�'R�����ก�
 
 

#,�'R�����ก�
 

/0-)-���!ก�� �$����2� ����
�����/)� 


�1 A 

�1 B 

��"�
����*������3�"�"�ก<'� • �"��)*�/���
�ก�� 
• ��1��
'(�	#�$�%ก��.����
 
• ����*�
�"�*�#B���1 
• �����
��
ก��/#ก��*�'(

/���* 

�1 C 

(/#ก��* 10 �
) 
��*'�"$��� • '�"$����"�*���1��1��


�ก�%�9�
!
�("
�/(���/0ก
��(��/���%��/0ก���
 

• '�"$����"�*���1����1
ก(�
�%�
ก��	/�' 
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#,�'R�����ก�
 

/0-)-���!ก�� �$����2� ����
�����/)� 


�1 D 
( /#ก��* 10 �
 ) 

��*�D���'�ก�� 1 • %���
�
ก���ก����-B��!

�("
�/(���/0ก��(� 

• �����
��
ก���
("1��

3�1
�ก 


�1 E 
( /#ก��* 10 �
 ) 

��*�D���'�ก�� 2 • %���
�
ก���ก����-B��!

�("
��%��/0ก���
 

• �����
��
ก���
("1��

3�1
�ก 


�1 F 
( /#ก��* 10 �
 ) 

��*�
���
)
1 • �
���
)
ก�������
���
��*�D���'�ก��1 �/���*
'�"$���'�*�����
� 

• ��/�1�;:��
��
!
�	
ก�/(�
��/0ก��(� 


�1 G 
( /#ก��* 10 �
 ) 

��*�
���
)
 2 • �
���
)
ก�������
���
��*�D���'�ก�� 2 �����*
'�"$���'�*�����
� 

• ��/�1�;:��
��
!
�	
ก��%
��/0ก���
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10. )�'ก
8(#,-�$��'T� 
 

)�'ก
8( !&��#,-�ก � ���.���� 

�4C�1 '#��ก0�����
��*���	
ก 

 

*�/'�*��'��; ���ก�%���
IJ�1:��%) 

 
��*:�"�'��;.
�'�)6ก �	
กM(�*����)��445�  

 
ก/(������
��*�� '#��ก0�����
��*���	
ก 
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11. ���ก�
!0-)!�
 
 

���ก�
!0-)!�
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��)
(�#
U��#(����2)��2�.�����.�)ก 
 

��2�.��� ��)
(�#
U��#( 
������ M��*
�; $��ก�% 0-2715-4045 
������ 1#-�M��;"���M� $��ก�% 03-868-5381 
K&P F.A. CENTER CO, LTD 662-391-3030, 662-711-1998 
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12. ����)�!�)� (Response plan) 
  
   Flow diagram 

 

��"�
����*������3�"�"�ก<'�

- ����$����')�/���
�ก��!��/#ก��*��ก�D���'�ก��'�*�	
��
"���"�
- �����
��
ก����"�
����*�'(/���*
- ���ก� !���%�
����
�����ก��	/�'
- ��1��
��')ก��=;'(�	#�$�%ก��.����


��*'�"$���

- ��������
��/���1���
����
��
��
- %���
�
ก��'�"$����*����/���
 substation
- %���
�
ก��'�"$�����
�����"��)*
- ���)����')�/�����*�
�"�*���1��1��
�ก�%�9�

- �$����*�D���'�ก���/���*�
���
)


- ��1��
��"�
����*������3�"�"�ก<'�

��*�D���'�ก�� 1

- ��������
�$�ก��*'�"$���
- "���	
�/�$�%�'��1*�)�ก�=;
- %���
�
ก���ก���'�*�	

- �$��	/ก��%���
�
��
�ก(��"�
����*������3�"�"�ก<'�
- �����
��
ก���
("1��
3�1
�ก

��*�D���'�ก�� 2

- ��������
�$�ก��*'�"$���
- "���	
�/�$�%�'��1*�)�ก�=;
- %���
�
ก���ก���'�*�	

- �$��	/ก��%���
�
��
�ก(��"�
����*������3�"�"�ก<'�
- �����
��
ก���
("1��
3�1
�ก

��*�
���
)
 1

- ��������
�$�ก��*'�"$����/����
����

- ���ก����/�
1
2�%��
%����
�)%'�

- ���ก����/�
�
1��1��/0ก��
�����1#(!
����
���/(����'(��
�
��
- �
���
)
ก�������
�����*�D���'�ก�� 1 '�*�����
�
- %#�/�"�*���1����1!
:��
��
���	�%���

��*�
���
)
 2

- ��������
�$�ก��*'�"$����/����
����

- ���ก��'�%��/0ก��
�����1#(!
����
����%��ก.%1!�� gas
- ��/�
1
/#ก��%��
�'ก
- �
���
)
ก�������
�����*�D���'�ก�� 2 '�*�����
�
- %#�/�"�*���1����1!
:��
��
  

�
���2)��� ก�#2� 
( steel plant ) 

�
�
,���� ก�!�� 
(Rolling Mill plant ) 
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�.���),.�ก�
'R�������� 
 

1. /2��#,- 1 : ก�
�
��!)���!����� 
 

ก��'���
��'(�3�"�"�ก<'�������'�
  ���
*'�
�*�
��%�����$����')��%����!
�'(/�
�("
�����ก�%�445�%����
"����.����
 .%1�$���
����
�D���'�ก���'(/��
*��
����
�"�*
���	�%���%��
�� 

 

1.1 �������#,��
���
������ก��� 
• ����$����')�/���
�ก��!���)ก��*��ก�D���'�ก��'�*�	
��
"���"� 
• �����
��
ก����"�
����*�'(/���* 
• ��1��
��')ก��=;'(�	#�$�%ก��.����
 
 

1.2 #,��
��!)� 
• %���
�
ก��'�"$��������"��)*!
:��
��
7�%�����$����')��%���� 
• %���
�
ก��'�"$����*����/��445���
  substation 
• ���)����')�/��"�*���1��1��
�ก�%�9�
 
• �$����"�
����*�D���'�ก���/���*�
���
)
�:�
�%���
�
ก���ก��� 
• ��1��
'(���"�
����*������3�"�"�ก<'� 
• '�%'(��
("1��
3�1
�ก�:�
�%���
�
ก�� ( ก�=���
 ��0
"(��*(

��*��2�ก����-B���%� ) 
 

1.3 #,�'R�����ก�
 1,2 
• "���	
�/�$�%�'��1*�)�ก�=;!
ก��%���
�
��
 
• ��������
�$�ก��*'�"$����/����
����
��
�� 

 

1.4 #,�!���!��� 1,2 
• ��������
�$�ก��*'�"$����/�"��1���
����
 
• ���ก���p%�"�'M;�'��/�*  ����
���/(����'(��
�
��  ����
����%  

�/�����
��$�ก������)�ก�=;��

7 ��
�%�
����
���%����.%1��'.
*�'�
�*�
��445�ก/����
*� 
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2. /2��#,- 2 : �$�����ก�
�ก��	 
 

  ก��'���
��!
�("���
�����8
ก��%���
�
ก���ก����:�
�!����*��2ก/�������#(
ก���"
ก��	/�''�*�ก'�  .%1$���(���*�D���'�ก����ก��8
 2 �("
  .%1�1ก'�*:��
��

���	�%���.%1��*��
 1 !�����	�%���!
�("
.���/(���/0ก��(�  �/��("
��
 2 !��
���	�%���!
�("
.����%��/0ก���
   .%1�'(/���**��
����
%��
�� 
 

2.1 #,�'R�����ก�
 1  ( 
�����/)��
���2)��� ก�#2� ) 
• �%�
�����1��$)%��
�%�����$��$�ก��*'�"$��� 
• %���
�
ก���ก����-B��'�*�	
 
• �����
��
ก���
("1��
3�1
�ก!
ก��%���
�
ก���ก��� 
• �$����*'�"$����/��ก��%���
�
��
 
 

2.2 #,�'R�����ก�
 2  ( 
�����/)��
�
,���� ก�!�� ) 
• �%�
�����1��$)%��
�%�����$��$�ก��*'�"$��� 
• %���
�
ก���ก����-B��'�*�	
 
• �����
��
ก���
("1��
3�1
�ก!
ก��%���
�
ก���ก��� 
• �$����*'�"$����/��ก��%���
�
��
 
 

2.3 #,�!���!��� 1  ( 
�����/)��
���2)��� ก�#2� ) 
• �%�
�����1��:��
��
���	�%��� 
• ��/�
�
1��12�%��
%����
�)%'�
 
• ��/�
�
1��1��/0ก��
�����1#(!
����
���/(����'(��
�
�� 
• %#�/�"�*���1����1��

7!
:��
��
 
• �
���
)
ก�������
�����*�D���'�ก�� 1 '�*�����
� 
 

2.4 #,�!���!��� 2  ( 
�����/)��
�
,���� ก�!�� ) 
• �%�
�����1��:��
��
���	�%��� 
• !�� gas '�%��/0ก���
��
�����1#(!
����
����% 
• ��/�
1
/#ก��%��
����)% 
• %#�/�"�*���1
���1��

7!
:��
��
 
• �
���
)
ก�������
�����*�D���'�ก�� 2 '�*�����
� 
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3. /2��#,- 3 : �
��!)������
,.�
�).ก2)�����ก�
���� 
 

  �*�
�%���
�
ก���ก����-B�����1����1�/�"   ก(�
���
*%���
�
ก��	/�'��ก�����'������
ก��'�"$����"�*:���*�������������ก������:�
��5��ก�
�-B��$�ก�"�*�*(��2�1����
����  ��(
  ก��'�%��/0ก�*(�%��
�%  ����
����
��ก�%�"�*��%����  �'���*��)=�3#*��*(
2#ก'���  ��8
'�
    .%1*���1/����1%���ก���D���'���
%��
�� 
 

3.1 �������#,��
���
������ก��� 
• �����1��
$�ก��"�
����*'�"$��� 
• ���ก� !���%�
����
�����ก��	/�''�*�ก'� 
• ��1��
!��	#�$�%ก��.����
������� 
 

3.2 #,��
��!)� 
• �����1��
�/��%�
��������ก��'�"$��� 
• '�"$�����
!
�("
��
%���
�
ก���ก��� 
• �����
��
ก����*�
���
)
!
ก��'�"$����"�*���1����1!


:��
��
�("
��

7 
• �$����"�
����*������3�"�"�ก<'� 
 

3.3 #,�!���!��� 1  ( 
�����/)��
���2)��� ก�#2�  ) 
• '�"$����/�1�
1�
�"�*:���*����'��/�* 
• '�"$����/�1�
1�
�"�*:���*�������
����
� 
• '�"����/�1�
1�
�"�*:���*���������'.
*�'���


�����"��)* 
• '�"$����"�*:���*�������
��$�ก��/��)�ก�=;��

7!
:��
��


���	�%��� 
• ��1��
'(���"�
����*'�"$��� 
 

3.4 #,�!���!��� 2  ( 
�����/)��
�
,���� ก�!�� ) 
• '�"$����/�1�
1�
�"�*:���*����'��� 
• '�"$����/�1�
1�
�"�*:���*�������
����% 
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• '�"$����"�*:���*�������
��$�ก��/��)�ก�=;��

7!
:��
��

���	�%��� 

• ��1��
'(���"�
����*'�"$��� 
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13. ���abc�a3�����!,.��. (Recovery plan) 
 

 3�1�/��$�ก��')ก��=;	(�
:�
�� ��*������3�"�"�ก<'�'�������)*������')�/�����*�

�"�*���1��1��
�ก�%�9�
 �/����ก��������/�
1
�	
ก��	/�'�:�
�!����%�/���ก���"/���
�#B���1��
�"*����'���%���
�
ก���$����')!��	#���
�ก�
1"�����/��%����	/ก����������� .%1*���1/����1%���
ก��%���
�
��
%��
�� 
 

	�5��)���ก�
'R�������0-)abc�a3�����!,.��. 
 

����)*������')�/�����*�
�"�*���1��1

%���
�
ก��M(�*�M*

'�%'(��
("1��

3�1
�ก

'�%'(�/#ก����/�	#��ก�
1"����

������/�
1
�	
ก��	/�'

%���
�
ก���%����
�����*(

�%�

������
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1. '
�/����!��������'
����������!,.��. 
 

 ��"�
����*������3�"�"�ก<'�����
����
�"*�"*��1��
�/����ก��$�%����)*
�:�
�����"
��
������')�/�����*�
�"�*���1��1$�ก��')ก��=;   :���*������)�!��
	#�������.����
����  �:�
�%���
�
ก���ก���'(���.%1*���
�9ก��8
/�1/�ก�=;��ก�� 
 

2. �$�����ก�
abc�a3 
 

• '�%'(�	#������*��:�
��(�M(�*������/*�)�ก�=;��
�%�����"�*���1��1 
• M(�*�M*�)�ก�=;���/0ก���
�ก�;��
�%�����"�*���1��1$�ก��')ก��=; 

 

3. ����2)�3ก�������3��ก,-.�	�)� 
 

• ก�=���
��')ก��=;�(�	/ก����'(�ก���
%ก���(�*����
���'������ก���$��
!��/#ก���������� 

• ���ก��'�%'(����������ก�
2���"�*���1��1��
�ก�%�9�
�1#(!
�����'��

��*��2���1ก�����(����1��1�%� 

• ���ก�����1ก�����(����1��1$�กก���445�ก�=���
��')��%�����ก�%$�ก�"�*
	�%:/�%���ก���445� 

 

4. '
���'�,-.����ก�
���� 
 

 3�1�/��$�ก��')ก��=;���/�'������ก��������/�
1
�	
ก��	/�'!�*(!��
��%�/���ก��ก��/��ก��	/�'$���   .%1���ก������)*�/�:�$��=�29�ก���
%�"/�!
ก���(�
*���/��"�*'���ก�����/#ก��� 
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��
���!������#,-����
�����/)�	)��3�'R�����ก�
�����abc�a3�����!,.��. 
 

����#,-
�����/)� �3�'R����� 

$�%����)*�:�
���)�������')�/�����*�
�"�*
���1��1 

��"�
����*������3�"�"�ก<'� 
 

%���
�
ก��M(�*�M*�)�ก�=;��
�%�����"�*
���1��1 

��"�
���	
กM(�*����)��445� 
��"�
���	
กM(�*����)�����
��ก/ 

'�%'(�/#ก����/�	#��ก�
1"���� �$���
����
�������*:�
E; 

������/�
1
�	
ก��	/�' ��"�
���	
ก�/(���/0ก��(� 
��"�
���	
ก��%��/0ก���
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14. ก�
������ก�
'R�����������'
��'
���ก��	 ( Continuous  improvement ) 
  

 !
ก���D���'�ก��'�*�	
'���
����
"������"�   �-B����
 �$���
����
�)ก�
!
�)%
�D���'�ก��:�'������ก����1��
�/�:�$��=��ก����("*ก�
  .%1���ก��$�%����)*3�1�/��
��')ก��=;ก/�������#(3�"��ก'��/�"   .%1!
ก������)*�"�:�$��=�'�����2�*'(��7 %��'(���
�� 
 

• ����')���ก���1)%��1ก��	/�'��
�ก�%�9�
!
�����
��  ����"�"���
"���!

ก���5��ก�
�1(�����:�
��/�ก�/�
1�ก���ก�%��')ก��=;!
�����'(��� ? 

• ���*��"�*:���*�ก�
1"ก����*$�%ก��3�"�"�ก<'�  �/��	
'���
��!

��%��!% ? 

• !
��')ก��=;�����
�������*��2�"��)*�2�
ก��=;�%�  �
�
��$�ก���*��	

'���
��'(���')ก��=;��
*�������E�3�:  �������:9
�ก��������)�'�*
�2�
ก��=;*�ก�ก�
�� ? 

• ���*��*���ก!
��*��
2#ก'�����*���*�����*( ?  ��ก�*(����"�$����ก��
������)��1(���� ? 

• ก����
�������"(����*�D���'�ก���/�:
�ก��
*�������E�3�:*�ก
��1��(
��
 ? 

• ��"�
����*������3�"�"�ก<'�*��"�*��*��2!
ก��$�%ก��ก���2�
ก��=;
*�ก
��1��(��
 ? 

• ก��'���
��'(���')ก��=;������
��
 �:�1�:�  �/���
�"/�ก��
�2�
ก��=;�����*( ? 

• �����*��2��������%�%�����  �/�*�������
�"�������)� ? 
• ���	�%:/�%��
!�B(7������*��������� ? 
• �**)'�"(���ก��')ก��=;��(
�%�*�ก�%�9�
��ก  ���$����������
�'ก'(����$�ก

�%�*����  �/�ก��ก�������
�'ก'(��
��
ก(�!���ก�%	/%��1(���� ? 
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��
�����#9ก���!
�'!�-�#,-�
,.�
3���ก��ก���ก�
8( 
 

�#�
,.�#,-���
����กก�
�ก�����������   

���	�) !�-�#,-�, !�-�#,-��2�, ��e,'
��'
�� 

ก��"���	
ก(�
�ก�%
3�"�"�ก<'� 
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Emergency Response Check List 
 

           Date  :      Team :      
                        Leader :       

 
������� 1 : ก��������� �!"���#� 
 

1. %�&ก�'(��&)*ก )+�,-#�����.��/����� [  ] Yes    [  ] No 
2. 45#�-.�-�#���6%7+�.�+ก�� 8!����ก9:� �+�ก����64;� [  ]  Yes    [  ] No 
3. ��<��� -�*ก��=>,-#;?#5.9ก��/������.����� [  ]  Yes    [  ] No 
4.  @A!���<#�<�.�B*C�CD-�!� �!"� 8A+���ก5�ก5*9 ก+9 -�* [  ]  Yes    [  ] No 
5. -<*9 9+� @�!���5.ก�4A&9.�CDDE�,�5*9��� ก+9 8A+�C-6# [  ]  Yes    [  ] No 
6.  @A!���<#�<;?#��9 5G���ก5�ก8!"���� ก+9 -�* [  ]  Yes    [  ] No 
7. 45#��B���9.� 8A+�4A&/��8<���A,�8!"����,กA# @�<�  [  ]  Yes    [  ] No 
8. �8<88�.ก���C%���5*9��68A    [  ]  Yes    [  ] No 

 
������� 2 : ก��9:� �+����@��@*69.� 8A+� 
 

1. ��69.� 8A+��.�45#�4A&C%<.���� ก+9 -�*    [  ] Yes    [  ] No 
2. A�ก��<9.� 8A+�C%<.�5*9 ก+9 -�*    [  ]  Yes    [  ] No 
3. �:�ก��)�9�":�@��@*6 8A+�C6�,-#A*กA�6 %J���ก�#��  [  ] Yes    [  ] No 
4. ���5���5:����8�.ก������5*9��68A   [  ]  Yes    [  ] No 
5. 45#�5:����;?#�?K-�<,-#��6ก?#(.<���� 8!���:�ก��@#�-�  [  ] Yes    [  ] No 

 
������� 3 : %�&ก�'�+"��*9 -�*ก��=> 
 

1. ���5���@��6 ��<-�<4A&��<���;?#�.�@.��.K��  [  ] Yes    [  ] No 
2. ���5���5:����;?#C9#�.���9 5G�4A&��<���;?#�.�@.��.K�� [  ]  Yes    [  ] No 
3. ���5���@��6 ��<��#�<4A&ก."�8!"���� ก+9 -�*   [  ]  Yes    [  ] No 
4. 5.9 กG�4A&���5����*%ก�=>9.� 8A+�    [  ] Yes    [  ] No 
5. %�&ก�'�+"��*9(��&)*ก )+�     [  ]  Yes    [  ] No 
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���9
�
#���!ก�
9:�������� 
 

           Date  :      Team :      
                        Leader :       

 
1. %�&�+�L+(�8M��4;����5.9�:�MN"� 

1.1 8�.ก����*ก@� M#�,5 4A&��6��B%7+�.�+��64;�C9# [  ]  Yes    [  ] No 
1.2 4;���+-��(��&�+กO�+ @���@A*6ก��%7+�.�+��� 

�*กM."������6�.�B*%�&��@>����."�C�# [  ]  Yes    [  ] No 
2.  @��6�6�?�=>M���.KK�= �!��(.< 

1.1 Sound  ��<� [  ]  Yes    [  ] No 
1.2 Light ��M��CD [  ]  Yes    [  ] No 

3.  4;����4�9� �#����-��(.<6�@��6�.9 5� [  ]  Yes    [  ] No 
4.   @�!���-6�<4�9��+'���ก��-��(.<6�@��6�.9 5� [  ]  Yes    [  ] No 
5.  �*%ก�=>�:�-�.�ก��;5K 8A+�  

5.1 @��68�#�6M���*%ก�=> [  ]  Yes    [  ] No 
5.2 @��6 �G�,�ก����6,��     [  ] Yes    [  ] No 

6.  @��68�#�6M����6%7+�.�+ก�� 
6.1 @��6 �G�,�ก��BN���� ก+9 -�*     [  ]Yes    [  ] No 
6.2 ก���:���� %J���6      [  ]Yes    [  ] No 

7.  ก���8<8@������ก5�ก8!"���� 
7.1 ;?#�.�;+9����.��ก��      [  ]Yes    [  ] No 
7.2 ก���.9�+�,5      [  ]Yes    [  ] No 
7.3 ก����" �#�����8<8      [  ]Yes    [  ] No 

8.  @��6�?#,�ก���&�.� -�*ก��=>M����6%7+�.�+ก�� 
8.1 ก��@��@*6 -�*�#�ก:� �+9     [  ]Yes    [  ] No 
8.2 @��6 �G�,�ก��@��@*6     [  ]Yes    [  ] No 

9.  ก���.��กA.� M#��:���� 
9.1 ;?#�.�;+9����.��ก��      [  ]Yes    [  ] No 
9.2 @��6 M#�,54A&M."����,�ก�����5���ก����.9�+�,5  [  ]Yes    [  ] No 
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�;<#=�ก�
� �  
 

1. �����������#�?�ก$���#� �  
 

1.1 �;��
�� =@���� (area warden)   
 

6�-�#�������58!"����WC9#�.�6��-6�<,-#9?4A 4A& %�&5:�8!"����/��@���."�W ,-#6�ก��
 @A!���<#�<�*@@A��ก6�<.�5*9��68A���ก:�-�9C�#,-#@��B#��%A�9(.< ��6�."�ก�����5���/
9:� �+�ก����� ก��<�M#��  ก�=� ก+9�.@@�(.<   /9<;?#���58!"����M��4��A&YZ�<6�9.���" 

 

�;��
�� =@����  =@����
�����?�� ?<�����ก�
�=����
 

 /��-A�� -AGก4������� ��
-A�6 

ก9�+�<*���� 7 

 /��-A�� -AGก4�������ก��
-A�� -AGก4��� 

ก9�+�<*���� 7 

 /����9 -AGก �#� ก9�+�<*���� 7 
 -#���:����YZ�<�.K�� ก9�+�<*���� 8 
 -#���:����YZ�<�*@@A ก9�+�<*���� 8 
 @A.�8.�9* ก9�+�<*���� 9 
 -#���:����YZ�<5.9[!"� ก9�+�<*���� 9 
 -#��%7+�.�+ก���9���@*=(�8 ก9�+�<*���� 9 
 
-6�< -�* 

-  ;?#���58!"����,�#%A�ก4M����6�M#�@��6 AREA WARDEN  
-  ,-#�.�4��4��A&8!"���� %J�;?#9?4A5.9 กG�,-#8�#�6,�#����A�9 �A�  -�ก6�ก�� 

     �.� %A��<��*@@A  ,-#6��-6�<�*@@A,-6�9:� �+�ก����� �!���ก.�C% 
 
4�����%7+�.�+ 

1.  ��6%A�ก4M�a/ 45#��*@@A����<?�,���@����กC%<.�5*9��68A 
2.  ���5���,-#-<*9%7+�.�+��� 
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3.  ���5���8!"��������.�;+9���,-#�.����+ �= 
4.  ���5���4A&�:�ก��%b9��+�[> -�!�B�9%A.cก @�!���,�#CDDE��*%ก�=> /  @�!���6!�����W 

��� %b9,�#����<?� 
5.  45#�5:����;?#��9 5G�/ ��<���+� /�ก@#��,-# Command Room ���� 
6.  ��กC%5*9��68A 45#�;Aก�����58!"��������.�;+9���/  %J�;?#���<;?#@��@*6���5*9��68A

,�ก���.�<�9 ��6���;?#@��@*6���5*9��68A6��-6�< 4A& Stand by �<?�5�ก���5&6�
%�&ก�'5�ก CCB  ���5&,-#9:� �+�ก���<���C����C% 

 
1.2 �;������#������
�# ! (assembly controller) 
 

6�-�#�����.�<�9�*@@A, @��@*6ก����68A M��8�.ก���, ;?#�.� -6� 4A&;?# ก��<�M#���!��W 
 6!�� ก+9 -�*  )*ก )+�MN"�  4A&5:� %J��#�� @A!���<#�<��ก6�<.�5*9��68A���ก:�-�9C�#  ��6�."�ก��
%�&��������� i �.�M#�6?Aก.�  ;?#���58!"����4A&��6ก?#(.<  /9<;?#�:�-�#����%�&5:�5*9�8<8�."� 3 5*96�
9.����C%��" 

 

�;������#������
�# ! ���
�# !��� �#��
!�%�
J� �K 

 5*9��68A��� 1  ก9�+�<*���� 10 
 5*9��68A��� 2 ก9�+�<*���� 10 
 5*9��68A��� 3 ก9�+�<*���� 10 
 5*9��68A��� 4 ก9�+�<*���� 10 

 
-6�< -�* 

-  ;?#@��@*6���5*9��68A,�#%A�ก4M����6�M#�@��6 ASSEM. CONTROLLER  
 

4�����%7+�.�+ 
 -�*)*ก )+��&9.� 2, 3  ,-#%7+�.�+9.���" 
1.  �.��+�<*4A&/��/M�������@��9.� 8A+�6�,�#������5*9��68A( %b9�+�<*���� 5) 
2.   9+����C%5*9��68A����.�;+9����.��� 
3.  �:�%A�ก4M��.KKA.กo=>6���6,��  4A&@��@*69:� �+�ก����6 
 ;.�/@����#��ก���.��ก�����5*9��68A 
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4.  �:�4��D��>6���5.9C�#6����5 �G@ (�.�<�9) ��<�!��8�.ก���%�&5:�5*9�."�W 
    ���6ก.�;?#���<a ��64��D��>6���5.9�:�C�#   

5.  ก�=�6�;?#�.� -6��<?�9#�<  ,-#4<ก��<�!��4��A&��+o.�,-#�.9 5� 
6.  ,�#ก���!���������+�<*���� 5  /9<8<�<�6�!�����,-#�."� 4A&ก�&�.�����*9 
7.   6!���.�<�9@��B#��4A#�  ,-#45#� Command Room �����.��� 
8.  @��@*6�*@@A 4A& Stand by �<?�5�ก���5&6�%�&ก�'5�ก CCB 
9.  ����.��Nก  4��D��>6��*%<�9��6�*@@A���5*9��68A ,-#��@��9.� 8A+� 
 

1.3 �;�9:���������!��;�#�����<� 
 

;?#%7+�.�+���              �#��MN�  ;?#���B?กก:�-�9��6/@����#���.�@.��.K��M�� ��+o.� 
                                  ,-#%7+�.�+���%�&5:�-���<���M���� ��  ��6�."� 
                                  Contract-out ����:����%�&5:�8!"�����."�W 

;?#6��+9��� (Visitor)  �#��MN� �*@@A(�<��ก��� M#�6��+9���ก.�8�.ก���M����+o.�,�                   
M=&���6�ก��%�&ก�'45#� -�*)*ก )+� 

4�����%7+�.�+  
1.  @��@*6��+C6�,-#�!����&-�ก 
2.   กG�/�����6 �ก���, M#�6?A�:�@.K, ��.8<>�+�6�@��C�#  8!��ก��M�<#�<-�ก5:� %J� 
3.  %b9ก*K45/�r&, �?#�:���� %b9��+�[> �*%ก�=>/ @�!���6!�����W ���,�#����<?� 
4.  ��กC%��6�.����5*9��68A���ก:�-�9C�# ��6 �#����-��CD 
5.  ก�=�6�;?#6��+9������,�M=&�."�  ,-#45#�4�����%7+�.�+,-#���� 
6.  ก�=� ก+9 -�*ก.���@���."�/9<���  C6�@�� ��<9�<-�!�ก.��Aก.���.8<>�+� 

      -�!��.6(��&�����.�6�ก ก+�C% 
7.   6!��C%BN�5*9��68A4A#�  ,-#4<ก��ก %J�YZ�</���� ,-#�.9 5� 
8.  ,-#���<?����5*9��68A 5�ก���5&6�%�&ก�'5�ก CCB 45#�4�����%7+�.�+ 
9.  ;?#6��+9���,-#4<ก��กC% %J�กA*�6,-#�.9 5�  

-6�< -�*   : 
1.  4��A&5*9��68A  ��56�;?#�.� -6� M#�6���6�<?�9#�< (5&4<ก %J� 

      กA*�6/��+o.�) 
2.  ก�=�8�.ก��� -�!� Contract out C%�+9������ก.�-���<����!�� 
     ,-#C%��6�.����5*9��68A���,กA#����*9  
3.  ก�=���ก �A��:�ก��  -�ก<.�6�ก��%7+�.�+����<?� ,-#8�.ก���, 
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     Contract out, VISITOR, �'.Ytก���  6���6�.� = 5*9��68A 
      -�#���@��9.� 8A+� (��+ �=A�����5�(�8<��8�-�&) 
 

2. ���� �  
 

-6�<BN�    ก���8<8��ก5�ก5*9��68AC%<.�5*9%A�9(.<(�<��ก/����� = �B��������
���ก��ก:�-�9,��B��ก��=>M=&�."�  ก���8<85&9:� �+�ก�� 6!��TOC C9#%�&ก�' M#��?�4;�
 -�*)*ก )+��&9.���� 34A& OC 8+5��=�4A#� -G���� 6�@��65:� %J��#���8<8�*@@A��ก��ก
/����� 

 

2.1 ������9:�����$�ก�
� �  
 

 6!��6�ก���8<8�*@@A��กC%<.�8!"����%A�9(.<��ก/����� 5&6�Audible Alarm  %�&ก�'
,-#����  5�ก�."�  5&6�-���<������ก����� ก��<�M#�� M#�6����< -A!�C%<.�8!"����%A�9(.<  /9<
5&6�<��8�-�&5�ก��69�� 8A+�4A&���ก�� M#�6��.� 8�#�6ก.�ก��%�&������ %b9 �#����
,-#;�����กC%<.�5*9����.�ก���8<8 �."���" ก������5&�8<8��กC% �#���:�ก���.�<�9 4A&
��<���;A,-# Command Room ����ก����*ก@�."� 
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2.2 ���� � ���"O 
 

4;��8<8-��CD��6��B��*%C9#9.��?%(�8 
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2.3  ���%�
��
���ก�
����ก�
������
�# ! 

 

 
 

2.4  ���
�# ! (Assembly point) 

 

 

����������	�ก	�����ก	��
�������������������	�ก	�����ก	��
���������  

Assembly  Controller 
(����������
���������) 

���	� 
Area Warden#1 (���

�����) 

Area Warden#2 
(��������) 

Area Warden#3 
(��������) 

Area Warden#4 
(��������) 

Area Warden#5 
(��������) 

Area Warden#6 
(��������) 

Area Warden#7 
(��������) 

Area Warden#8 
(��������) 

Staff Contract out VISIT
OR/��. 
� ก�	� 

�������!�	 
��"#��……

……. 

�������!�	 
��"#��……
……… 

�������!�	 
��"#��……

……... 

�������!�	 
��"#��……

…..... 
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���
���������;�� �  
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����
���
���ก�
������ก��� 

��กก�
�;R���������#;!$�ST�����U=@��!�ST�� ���� 
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$�����U<�#/$��<�U<�# 
 

�.���� ................................................................................ 
-���<���............................................ 
 �!��� .................................................... 
______________________________________________ 
 



��� ������������
��
�J 
 -���<���  ..............................................    6�@��6%�&��@>���5&,-#9:� �+�ก�� 
 

�  [��6 / 4ก#CM@�68+� ���> 
          �!���5�ก.............................................................................................(�&�*�� -�*��� ��< / �:��*9) 
�  4ก#CM%vK-� (�&�� @�!�M��<) ..................................................................................................... 
       /9<����:��*%ก�=>6�9#�<9.���" ........................................................................................................ 
 

 5N� ��<�6� 8!��8+5��=�9:� �+�ก�����C% 
 

……………………………………………… 
( …………………………………………) 

 �:�4-��� ............................................................ 
�#��
��� : 1.  ก���9:� �+�ก�����[��6�*ก@�."�5&�#���:�ก���:����M#�6?AM������C�#ก��� 8!��%E��ก.�ก�� ��<-�<

M��M#�6?A 
2. '?�<> �@/�/A<������ �' 5&C6��.�;+9��� ก�=�M#�6?A ��<-�<5�กก��4ก#CM%vK-�9.�กA��� 

_______________________________________________________________________________________  

�!ก�
�X�
���ก�
�ก�"�9YR�� (
Z ��
����������) 
�.����............................................................................ 
"���X�
���ก�
�ก�"�9YR�������@
.................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................  ,�# �A� .............. �.� ............. �.��/6�................ ���� 
�X�����X� 
 ................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
      ........................................................(;?#9:� �+�ก��) 
      (…………………………………..) 
       ……./…… /…...... 
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1.       5:����             -���<         . 
Product code         Serial No           . 
 8!��,�#                   . 

�B�����,�#/ @�!������,�#                   . 

2.        5:����             -���<         . 
Product code         Serial No           . 
 8!��,�#                   . 

�B�����,�#/ @�!������,�#                   . 

3.       5:����             -���<         . 
Product code         Serial No           . 
 8!��,�#                   . 

�B�����,�#/ @�!������,�#                   . 

4.       5:����             -���<         . 
Product code         Serial No           . 
 8!��,�#                   . 

�B�����,�#/ @�!������,�#             

;?#<!6/;?# �+ก    
          . 
(             ) 
�.����     
          . 

;?#��*6.�+     
        . 
(           ) 
�.����     
        . 

;?#5��<     
          . 
(              ) 
�.����     
          . 

;?#�.�@!�     
        . 
(          ) 
�.����     
        . 

$��=#/
��ก��9ก
[K 
 

 
 
 
 
 
 

 

 AM���     

�.�����.�45#�    

 �A�     

-���<���                      . 

;?#M�,�#         . 

/��'.8�>           -6�< AM(�<,�           . 

6�@��6%�&��@>          M�<!6�.�9*            M� �+ก�.�9* 
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$�����U=@���9ก
[K 
 

����� ��	��
����
��
���� 
�
	����	����......................................... .....................�������� ..................................................... 
���	�����
���������������� ���!"#����ก�%����� 	����� ��"�� 
............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................  
������ก�����&���# 
(  )  @�!���@�68+� ���> 5:���� xx.  @�!��� 
(  )  @�!���8+68> ��+9 Dot matrix / Laser / Inkjet 5:���� xx.  @�!��� 
(  )  @�!����:����ก�&4�CDDE� ( UPS ) 5:���� .xx  @�!��� 
(  ) 4;���.��NกM#�6?A ( Diskette ) / 4;�� CD 5:���� xx. 4;�� 
(  ) -6Nก @�!���8+68> ��+9 Dot matrix / Laser / Inkjet 5:���� xx. �A.� 
(  ) Mouse 5:���� ......... �*9 
(  ) Keyboard 5:���� ......... �*9 
(  ) �!�� W ..........................................................................................................................................  
 

'�("��...........................................................)*
��������  
( .............................................................................. ) 

	�����xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 
'�("��...........................................................��	��
���� 
( .............................................................................. ) 

	�����xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 
_______________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
@��6@+9 -G� xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
............................................................................................................................................................  

A��!��...............................................  
 (  -.�-�#��������� �'  )          

�.����................................................. 
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��ก�
��9ก
[K��# ��
��
K 
 

��ก�
��9ก
[K��# ��
��
K 

 

1.  
�
=�����# ��
��
K 
 

!X������� 
��ก�
��9ก
[K ��<����� �#��
!��
=���

(S/N) 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

 

2. 
�
=��� �# K 
 

!X������� 
��ก�
��9ก
[K ��<����� �#��
!��
=���

(S/N) 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    
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3. 
�
=����X�
��ก
���"OO^� (UPS) 
 
!X������� 
��ก�
��9ก
[K ��<����� �#��
!��
=���

(S/N) 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

 
4. Mouse 
�!� Keyboard 

 

!X������� 
��ก�
��9ก
[K ��<����� �#��
!��
=���

(S/N) 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    
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5. Software 
 

!X������� 
��ก�
��9ก
[K ��<����� �#��
!��
=���

(S/N) 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    
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Emergency Response Check List 
 

           Date  :      Team :      
                        Leader :       

 
������� 1 : �+ @��&->4A&�&�*�� -�* 
  

1. �+'�ก��&���.�45#�4A&C%<.�-�#���� [  ] Yes    [  ] No 
2. 9:� �+�ก�����5���-��� -�* 

2.1  �� -�*5�ก Hard disk [  ]  Yes    [  ] No 
2.2  �� -�*5�ก�&�����M#�6?A [  ]  Yes    [  ] No 
2.3  �� -�*5�ก@��6 ��<-�<M��CDA>-�!�/DA 9��> [  ]  Yes    [  ] No 
2.4  �� -�*5�ก@��6 ��<-�<M��4;��[�9�/9���9� [  ]  Yes    [  ] No 
2.5  �� -�*5�ก�&���+9C��.� [  ]  Yes    [  ] No 
 

������� 2 : ก��9:� �+�ก?#M#�6?A 
 

1. ก:�-�9�&9.�@��6�:�@.KM��M#�6?A    [  ] Yes    [  ] No 
2. �.9�+�,59:� �+�ก��ก?#M#�6?A  

2.1  9:� �+�ก��ก?#M#�6?A/9<�+'�ก��&��   [  ]  Yes    [  ] No 
2.2  9:� �+�ก��ก?#M#�6?A/9<8�.ก���@��@*6 @�!���  [  ]  Yes    [  ] No 
2.3  9:� �+�ก��ก?#M#�6?A/9<-���<���(�<��ก   [  ]  Yes    [  ] No 

3. �:�ก���:����M#�6?A ( Back Up) ก���9:� �+�ก��ก?#  [  ] Yes    [  ] No 
4. 9:� �+�ก��ก?#M#�6?A      [  ]  Yes    [  ] No 
 

������� 3 : �+"��*9ก��9:� �+�ก�� 
ก�=�����:�ก��ก?#C9#�.��� 

1. 45#�;?#,-#,�#����.�����4A& M#��:������6%ก�+  [  ] Yes    [  ] No 
ก�=�����#��,�# �A�,�ก��9:� �+�ก�� 

1. �:�ก�� �+ก Hard Disk �:���� 8!���+9�."�,-#;?#,�#���  [  ]  Yes    [  ] No 
2. �:�ก�� �+ก @�!���@�68+� ���> 8!���+9�."�,-#;?#,�#���  [  ]  Yes    [  ] No 
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����
���
���ก�
������ก��� 

��กก�
�������ก�
�!��
�=�����ก
���"OÔ�������� 
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$�����Nกก�
U<�#�X�
�� 

 
������ ....../....../...... 

 


�
=�����ก
/��9ก
[K ���#
������ �;�
�����?�� 

   

 


��!�
����ก�
9:�������� 

 

 ...........................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  
 

                                        
���
�!�$�ก�
�X�
������ ______________ 
 

                                                       ���������#9:�����ก�
    
                                                                                                     (.....................................................) 

       .............../.............../............. 
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$�
��ก����� 
 

-���<���............................................... 

�.����........... 9!��..........................................8.'. ............. 
M#�8 5#�M� �+ก�.�9*��6��<ก��9.����C%��"   8!��,�#���
................................................................................................... 
 

5:����  (�&�*-���<9#�<) 
A:�9.���� ��<ก�� 

M� �+ก  �+กC9# 
-6�< -�* 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

C9#���5-.ก5:����4A#� 
(A��!��).......................................... 5#�-�#����8.�9* 

(.........................................) 
............./....................../............ 

 
(A��!��).......................................................;?# �+ก 

(................................................) 
       ............./....................../............ 

 AM���...................../.................. 
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�����ก�
�
����� 

 

���ก :      

 
�.����  / /  

 

�������
��
?&ก ��f�ก�
�
��
?&ก �!ก�
�
�� ��f�ก�
9
��9
�� 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
����Nก�! : √ = �(�89�, X = �#��[��6, 0 =  %A��<�,-6�-�!��:� ��G54A#�, I = ��9:� �+�ก�� 

 
 
 

;?#���5���            . 
(           ) 

�.����        



 

248 

Emergency Response Check List 
 

           Date  :      Team :      
                        Leader :       

 
������� 1 : ���5���-��� -�* 
  

1. 45#���6���5���4A&��6��.���*���ก9:� �+�ก�� [  ] Yes    [  ] No 
2. ��6���5���9:� �+�ก�����5���-��� -�* 

2.1  ���5���-6#� 4%A�CDDE���� substation [  ] Yes    [  ] No 
2.2  ���5���-#��@��@*6���C9#�.�45#� -�*M.9M#�� [  ] Yes    [  ] No 

3. ��6��.���*���ก9:� �+�ก��,�8!"�����.�;+9��� 
3.1  %b9��+�[>�*%ก�=>@��@*6 ��-A�6 [  ]  Yes    [  ] No 
3.2  %b9��+�[>�*%ก�=>@��@*6 @�!���-A�� -AGก4��� [  ]  Yes    [  ] No 
3.3  %b9�*%ก�=>@��@*6 @�!���5.ก��.�/�6.�+�!��W [  ]  Yes    [  ] No 

 

������� 2 : ก��9:� �+�ก��4ก#CM 
 

1. ��6%7+�.�+ก�����4;�4A&9:� �+�ก��4ก#CM%vK-�  [  ] Yes    [  ] No 
2. ��6��.���*����5���@��6 ��<��#�<,�8!"����  

2.1   @A!���<#�<�*%ก�=>���B��<�":� -AGก����*9�.�   [  ]  Yes    [  ] No 
2.2   @A!���<#�< -AGก4���-�!� -AGก �#�����+9@#��  [  ]  Yes    [  ] No 
2.3  ���5���@��6 ��<��#�<M�� @�!���5.ก�,�8!"����  [  ]  Yes    [  ] No 

 

������� 3 : ���5���@��6 ��<��#�<ก���9:� �+�ก��;A+� 
 

1. ���5���@��6 ��<��#�<M�����-A.�9:� �+�ก��4ก#CM  [  ] Yes    [  ] No 
2. ���5���@��68�#�6M���*%ก�=>,�4��A&����  [  ]  Yes    [  ] No 
3. <!�<.�@��68�#�6      [  ]  Yes    [  ] No 
4. %�&ก�',-# 9+� @�!����:�ก��;A+���6%ก�+   [  ] Yes    [  ] No 

 



 

249 

��������	
��
������������� 

��� ��	
���
   ��
������  �ก��
�����  21 ������ �.�.2526  �ก������� !
��

ก�" ����!����  ������#$ �
� 3 ��   &'���(�ก���)ก*�����+���		�+�,-�.��ก&/�+�����0�01��

����$��ก1#��������!�2$  �,�
��
ก�����&.�
  3��
���
��
ก������2�$ ก1 �ก���.�����$����+ 

2   ��2�$�4 �.�.2547 61�7��4ก���)ก*� 2548  9�#�:#��)ก*�.;$7�!1�ก&<.�
��
ก�����&.�

�!�+�,-�.  3��
���
��
ก���$".&�!ก��  �,�
��
ก�����&.�
  �"=�1 ก�,
�!�
����1�� 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ลำดับขั้นตอนวิธีการดำเนินการวิจัย
	1.4 ขอบเขตของงานวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System)
	2.2 การวิเคราะห์สาเหตุของลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ(Failure Mode and Effects Analysis; FMEA)
	2.3 การบริหารจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management)
	2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ข้อมูลเบื้องต้นของอุตสาหกรรมและโรงงานผลิตเหล็กเส้นกลม
	3.1 โครงสร้างอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้าของประเทศไทย
	3.2 กระบวนการผลิตเหล็กเส้นกลม
	3.3 ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร

	บทที่ 4 การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารภาวะวิกฤติ
	4.1 ขั้นตอนในการศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารภาวะวิกฤติ
	4.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานภายในองค์กร
	4.3 การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายในองค์กร
	4.4 การศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายนอกองค์กร
	4.5 การวิเคราะห์และจัดกลุ่มความเสี่ยงแยกตามภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น
	4.6 สรุป

	บทที่ 5 การประเมินและจัดลำดับภาวะวิกฤติ
	5.1 หลักเกณฑ์ในการประเมินภาวะวิกฤติ
	5.2 วิธีที่ใช้ในการประเมินภาวะวิกฤติ
	5.3 ผลการประเมินภาวะวิกฤติ
	5.4 การจัดลำดับภาวะวิกฤติ

	บทที่ 6 การศึกษาและวางกรอบแผนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ
	6.1 กระบวนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ
	6.2 สิ่งสำคัญของการวางแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤติ
	6.3 การกำหนดองค์ประกอบของแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤติ

	บทที่ 7 การประเมินและปรับปรุงแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤติ
	7.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤติ
	7.2 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	7.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	7.4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
	7.5 สรุปผลการประเมินและปรับปรุงแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤติ

	บทที่ 8 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	8.1 สรุปผลการวิจัย
	8.2 ข้อจำกัด ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานวิจัย
	8.3 ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 


