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1 

บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
นวัตกรรมนับเปนปจจัยการแขงขันหนึ่งที่จะชวยขับเคลื่อนความเจริญของเศรษฐกิจโลก 

ไดอยางรวดเร็วและย่ังยืน เนื่องจากนวัตกรรม คือสิ่งใหมที่เกิดขึ้นจากการใชความรูทางเทคโนโลยี 
ความคิดสรางสรรค หรือทักษะและประสบการณดานการจัดการ มาพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑใหม 
กระบวนการผลิตใหม หรือบริการใหมที่เกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม 

จากรายงานขีดความสามารถในการแขงขันโลก (Global Competitiveness Reports) 
โดยใชขอมูลจาก World Economic Forum (WEF) นํามาเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศที่
เปนผูนําดานนวัตกรรมและประเทศเพ่ือนบานในภูมิภาคเอเชียอีก 6 ประเทศ ตามตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงการจัดอันดับความสามารถดานนวัตกรรมป พ.ศ. 2551   

อันดับความสามารถดานนวัตกรรม 

ปจจัยยอยของตัวช้ีวัด
นวัตกรรม สิง

คโป
ร 

ญี่ปุ
น 

เกา
หลี

 

มา
เลเ

ซีย
 

ไตห
วัน

 

ฟล
ิปป

นส
 

ไท
ย  ประเทศที่มีอันดับ

สูงสุด 
1.คุณภาพของ
สถาบันวิจัยดาน
วิทยาศาสตร 13 15 14 20 21 86 57 สหรัฐอเมริกา 

2.การลงทุนดานการ
วิจัยและพัฒนา 
ของภาคธุรกิจ 10 2 7 18 16 47 54 สวิตเซอรแลนด 

3.ความรวมมือดาน
การวิจัยและพัฒนา 
ระหวางภาคธุรกิจกับ
มหาวิทยาลัย 5 21 12 20 10 63 38 สหรัฐอเมริกา 
4.การจัดซ้ือสินคา
เทคโนโลยีขั้นสูงใน
ภาครัฐ 1 42 3 6 12 110 48 สิงคโปร 
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อันดับความสามารถดานนวัตกรรม 

ปจจัยยอยของตัวช้ีวัด
นวัตกรรม สิง

คโป
ร 

ญี่ป
ุน 

เกา
หล

ี 

มา
เลเ

ซีย
 

ไต
หว

ัน 

ฟลิ
ปป

นส
 

ไทย
  ประเทศที่มีอันดับ

สูงสุด 
5.จํานวน
นักวิทยาศาสตรและ
วิศวกร 22 2 19 24 8 92 56 ฟนแลนด 
6.จํานวนสิทธิบัตรที่
นําไปใชดาน
นวัตกรรมในประเทศ 11 3 7 29 1 68 69 ไตหวัน 
7.ความสามารถดาน
นวัตกรรมของบริษัท 19 2 9 21 16 63 63 เยอรมน ี

อันดับความสามารถ
การแขงขันของ 
ปจจัยดานนวัตกรรม 11 3 10 23 8 67 46 สหรัฐอเมริกา 
อันดับความสามารถ
การแขงขันรวมของ
ประเทศ 5 9 13 21 17 71 34 สหรัฐอเมริกา 

 
ที่มา : World Economic Forum, 2008 

 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลในการเปรียบเทียบความสามารถแขงขันดานนวัตกรรมของ

ประเทศไทยกับประเทศในภูมิภาคเอเชียจากตารางที่1.1 พบวาประเทศไทยถูกจัดอันดับอยูใน
ลําดับที่ 34 โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกาอยูในลําดับที่ 1 อันดับความสามารถการแขงขันของ ปจจัย
ดานนวัตกรรมถูกจัดอันดับอยูในลําดับที่ 46 โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกาอยูในลําดับที่ 1โดย
ภาพรวมแลวประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันตํ่ากวาประเทศเหลานั้นในเกือบทุกดาน 
ยกเวนประเทศฟลิปปนส โดยมีปจจัยตํ่าสุด ไดแก จํานวนสิทธิบัตรที่นําไปใชดานนวัตกรรมใน
ประเทศ(อันดับที่ 69) และความสามารถดานนวัตกรรมของบริษัท (อันดับที่ 63) โดยสรุปแลว ผล
ของการจัดอันดับความสามารถการแขงขันของ World Economic Forum นอกจากจะใชในการ
ประเมินความสามารถการแขงขันโดยรวมของประเทศไทยแลว ยังสามารถนํามาใชเปนดัชนีที่
แสดงถึงจุดออนของประเทศไทยในดานความสามารถการแขงขันดานนวัตกรรม ซึ่งเปนปจจัย
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สําคัญที่จะสามารถขับเคลื่อนใหเกิดการบริหารจัดการองคความรูและเทคโนโลยีของประเทศไปสู
ระบบเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based economy) และเกิดการลงทุนในธุรกิจนวัตกรรม
ที่สามารถสรางมูลคาเพ่ิมตอเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้นประเทศไทยจึงจําเปนตองใช 
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการนวัตกรรม ( Innovation management)  เพ่ือเรงดําเนินภารกิจใน
การเชื่อมโยงการใชความรูและเทคโนโลยีของประเทศไปสูการเพิ่มมูลคาเพ่ิมใหกับภาคการผลิต
โดยใชกลไกการบริหารจัดการความรู การรวมรับความเสี่ยงในการลงทุน และการบริหารจัดการ
ดานทรัพยสินทางปญญา(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ,2550) 

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งในฐานะที่เปนสาขาการ
ผลิตหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ มีมูลคาการผลิตและสงออกขยายตัวเพิ่มขึ้นอยาง 
รวดเร็วโดยเฉพาะกลุมสินคาอุตสาหกรรมที่ตองใชเทคโนโลยีระดับกลางและสูงแตในกระบวนการ
ผลิตยังตองพ่ึงพาการนําเขาชิ้นสวน องคประกอบ ทุนและเทคโนโลยีจากตางประเทศในสัดสวนที่
สูงเชนกัน เนื่องจากอุตสาหกรรมไทยมีการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตดวยนวัตกรรมนอยและยังตอง
เผชิญกับความรุนแรงของการแขงขันดวยนวัตกรรมมากขึ้นรวมทั้งทักษะแรงงานของประเทศไทย
ยังอยูในระดับที่ตองปรับตัวใหทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีกลยุทธในการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือใหภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวอยางมีคุณภาพคือขยายตัวดวยการเพ่ิมผลิต
ภาพการผลิตดวยนวัตกรรมและสรางมูลคาเพิ่ม (Value Creation) ใหกับประเทศ หนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทยคือ อุตสาหกรรมกระดาษ 

อุตสาหกรรมกระดาษเปนอุตสาหกรรมตอเนื่องจากอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษ โดยการใช
เยื่อกระดาษมาผลิตเปนกระดาษชนิดตางๆ และเปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถทดแทนการนําเขาไดอยางมาก อุตสาหกรรมกระดาษเปน
อุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆ ดังนี้  

อุตสาหกรรมตนทาง เร่ิมต้ังแตการทําสวนไมโตเร็ว ผลิตชิ้นไมสับ เพ่ือเปนวัตถุดิบของ 
อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ อุตสาหกรรมกระดาษ นอกจากนั้นยังไดวัตถุดิบจากเศษกระดาษมีทั้ง
จากภายในประเทศและนําเขาจากมาจากตางประเทศเชน ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร อังกฤษ  
มีพ้ืนที่ปลูกประมาณ 3 ลานไร สวนอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษมีจํานวนโรงงาน 22 โรง  (กรม
โรงงานอุตสาหกรรม ,2552) 

อุตสาหกรรมข้ันกลาง คือ อุตสาหกรรมกระดาษ ประกอบดวย กระดาษคราฟท เพ่ือทํา
กระดาษผิวกลอง ลอนลูกฟูก กระดาษเหนียวยน กระดาษถุงชั้นเดียว กระดาษเหนียวปองกัน
ความชื้น และแกนกระดาษ กระดาษพิมพเขียนมีทั้งชนิดไมเคลือบมัน  กระดาษปอนด และชนิด
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เคลือบมัน กระดาษอารต กระดาษอนามัย กระดาษหนังสือพิมพ กระดาษอื่นๆ เชน กระดาษเงิน
กระดาษทอง ซึ่งมี 88 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม ,2552) 

 อุตสาหกรรมปลายทาง ไดแก อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เชน กลองกระดาษ ถุงกระดาษ
มีโรงงาน 754 โรง และ อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ มีจํานวนโรงงาน 2,170 โรง  (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ,2552) 

 
ภาพที่ 1.1 ภาพรวมอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษ 
 

 
ที่มา : โครงการจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ, 2547 

 
อุตสาหกรรมกระดาษ เปนอุตสาหกรรมตอเนื่อง มาจากอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษโดย 

การใชเยื่อกระดาษ  มาผลิตเปนกระดาษชนิดตาง ๆ เปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีความสําคัญตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจ ประเทศไทยไดพัฒนาอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและกระดาษมาโดยตลอดดัง
จะเห็นไดจากผลผลิตเย่ือการดาษและกระดาษภายในประเทศเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 
2549 ประเทศไทยมีกําลังการผลิตเย่ือกระดาษได 1,061,000ตันและผลิตกระดาษไดรวม 
4,308,000 ตัน และผลผลิตเพ่ิมขึ้นในป 2550 ประเทศไทยมีกําลังการผลิตเย่ือกระดาษได 
1,169,000ตันและผลิตกระดาษไดรวม 4,516,000 ตัน 
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ตารางที่ 1.2 ผลผลิตกระดาษในประเทศระหวางป พ.ศ.2540-2550         
                                                                                                      หนวย 1,000 ตัน    

                                                                                          
ที่มา: กรมปาไม, 2552 
 
ภาพที่ 1.2 ภาพรวมผลผลิตกระดาษในประเทศระหวางป พ.ศ.2540-2550   

 
ที่มา: กรมปาไม, 2552 
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ในป 2550 ประเทศไทย มีการสงออกกระดาษและผลิตภัณฑจากกระดาษมูลคา 
41,178.48 ลานบาท และมูลคาการสงออกในป 2551 มีมูลคา 43,666.67 ลานบาท ซึ่งมีอัตราการ
ขยายตัวรอยละ 6.04 (กระทรวงพาณิชย, 2552) อัตราการขยายตัว ของอุตสาหกรรมนี้ เปนตัว
บงชี้ความเจริญกาวหนาทาง สังคม และการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ของประเทศไดเปนอยางดี โดย
อัตราการบริโภคกระดาษของคนไทย โดยเฉลี่ย 44 กิโลกรัมตอคนตอป ในขณะที่ประเทศแถบ
เอเชียดวยกัน เชน มาเลเซีย เกาหลี ไตหวัน และญ่ีปุน มีอัตราการบริโภคกระดาษประมาณ 98, 
169, 206 และ 241 กิโลกรัมตอคนตอป ตามลําดับ (โครงการแผนแมบทอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ 
,2547)  นับวาการบริโภคกระดาษของคนไทยยังคอนขางต่ํา ทําใหอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและ
กระดาษสามารถขยายตัวไดอีกมาก  

กระดาษพิมพและเขียนนับเปนสินคาหนึ่งที่สําคัญในอุตสาหกรรมนี้เปนผลิตภัณฑที่ผลิต
เพ่ือทดแทนการนําเขา และเปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตสิ่งพิมพประเภทตางๆ ภาครัฐและ
ภาคเอกชนไดรวมกันวางแนวนโยบายในการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ  ใหขยายตัว
อยางตอเนื่อง โดยในป 2552  กลุมอุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษ  สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีแผนรวมกับกระทรวงพาณิชยไปออกแสดงงานในตลาดใหม ๆ  คือ 
ตะวันออกกลาง  ออสเตรเลีย  เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับผูประกอบการ  รวมถึงทําให
ตางประเทศไดรูจักผูประกอบการไทยมากยิ่งขึ้น (กระทรวงอุตสาหกรรม,2551) ซึ่งนับวาเปนปจจัย
สําคัญที่กระตุนใหภาคการผลิตและความตองการสินคากระดาษพิมพและเขียนมีการขยายตัวเพ่ิม
มากขึ้น  

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษพิมพและเขียนในประเทศไทยจําเปนอยางยิ่งใน
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันไดทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั้งในดานราคา คุณภาพ 
เพ่ือปรับตัวใหเขากับรสนิยมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป      

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจของโลกทําใหการทาทายของ
ภาคอุตสาหกรรมที่เผชิญในการแขงขันในเวทีโลกนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลาวคือการ
แขงขันทางดานราคาเริ่มลดลง หันมาแขงขันทางดานการพัฒนาการตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคามากขึ้น และการอาศัยความไดเปรียบของการแขงขันในดานการผลิต เปลี่ยนจาก 
ดานแรงงานราคาถูกมาสูการแขงขันทางดานฝมือและความรู รูปแบบของการกีดกันทางการคาที่
เคยใชมาตรการดานภาษีศุลกากรและปริมาณ เปลี่ยนมาสูรูปแบบการกีดกันทางดานคุณภาพ 
มาตรฐานและสิ่งแวดลอม  อันเปนผลสืบเนื่องจากปญหาสิ่งแวดลอมสงผลกระทบอยางกวางขวาง
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ไปทั่วโลก สาเหตุที่สําคัญก็คือ การขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท ซึ่งไดกอใหเกิด
ปญหามลภาวะตางๆ ซึ่งมลภาวะดังกลาวสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อยู
ใกลเคียง 

อุตสาหกรรมกระดาษเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอสิ่งแวดลอม ใน
กระบวนการผลิตกระดาษ 1 ตัน ตองใชตนไม 17 ตัน น้ํา 20 ลูกบากศเมตร น้ํามัน 300 ลิตร 
กระแสไฟฟา 1,000 กิโลวัตต-ชั่วโมง และมีการปลอยมลพิษออกมามาก โดยเฉพาะมลพิษทางน้ํา
ที่สารพิษจากกระบวนการผลิตในขั้นตอนตางๆ จะกอใหเกิดอันตรายกับสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยูใน
แหลงน้ํานั้นทําใหคาความเปนกรดดางในน้ําเปลี่ยนแปลง คาออกซิเจนในน้ําลดลง เกิดไดออกซิน 
ซึ่งเปนสารพิษเหลือคางในอากาศและน้ําจากการใชกาซคลอรีนสําหรับฟอกเย่ือ และเกิดการสะสม
ของสารพิษตางๆ ในสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ยังเกิดมลภาวะทางอากาศจากกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซดจากการผลิตเย่ืออีกดวย และหลังการใชงานยังกอใหเกิดเปนขยะมูลฝอย โดยมี
มูลฝอยประเภทกระดาษคิดเปนรอยละ 8.19 ของน้ําหนักมูลฝอยทั้งหมด (วารสารอิเล็กทรอนิกส
พันธวณิช ,2552)  ภาคการผลิตจึงจําเปนตองมีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิต  เพ่ือเปนการผลกระทบกับสิ่งแวดลอม  

นวัตกรรมถือเปนปจจัยสําคัญหนึ่งที่ใชรวมกับปจจัยอื่นๆ ในการวัดระดับความสารมารถ
ทางการแขงขันและวัดระดับการพัฒนา แตในปจจุบันยังไมมีการพบขอมูลวาประเทศไทยมีการ
จัดทําการวัดระดับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมแยกยอยตามราย
สาขา การรับรูระดับความสามารถและการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม
โดยเฉพาะ เปนเร่ืองจําเปนและเรงดวนเปนอยางยิ่งเพื่อใหการกําหนดนโยบายตางๆของประเทศ
เปนไปอยางมีทิศทางมีหลักเกณฑและมีขอมูลทางสถิติที่เชื่อถือรองรับ 

จากปญหาดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรม
ในธุรกิจกระดาษพิมพเขียนและของประเทศไทย เพ่ือใหสามารถสรางตัวแบบและนําไปใชพัฒนา
นวัตกรรมใหอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับประเทศที่
พัฒนาแลว 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพ่ือศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา อุปสรรคและปจจัยที่สงเสริมใหเกิดใน 

การพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย  
2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษของ 

ประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  
3.ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศ 

ไทย 
 4. เพ่ือประเมินการยอมรับตัวแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและ 

กระบวนการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
การศึกษาตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน ของประเทศ

ไทย โดยมีขอบเขตการศึกษาดังตอไปนี้ 
1.ศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมในดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและ

นวัตกรรมกระบวนการในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย ซึ่งประกอบไปดวยอุตสาหกรรม
กระดาษคราฟท กระดาษพิมพและเขียน กระดาษอนามัย กระดาษหนังสือพิมพ และกระดาษอื่นๆ  

2. ศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศ
ไทยโดยทําการเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีนวัตกรรม 

3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในธุรกิจ
กระดาษพิมพและเขียน ของประเทศไทย  

1.4 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้คือ ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ

กระดาษพิมพและเขียน เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของสามารถพัฒนานวัตกรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหอุตสาหกรรมกระดาษมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับประเทศที่
พัฒนาแลว 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.ประโยชนทางดานวิชาการ เพ่ือเปนฐานขอมูลใหหนวยงานที่เก่ียวทั้งภาครัฐบาลและ

เอกชนไดทราบถึงระดับการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษสามารถอํานวยความ
สะดวกในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาในนวัตกรรมไดอยางตรงจุดตรงสภาพความเปนจริง 

2.ประโยชนสําหรับภาคธุรกิจ มีตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมสําหรับธุรกิจ
กระดาษพิมพและเขียนของไทย ถือเปนเครื่องมือสําคัญที่กอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมองคกร ที่
นําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมกระดาษใหเปนไปอยางม่ันคง และมีทิศทางที่เหมาะสมกับขีด
ความสามารถในการแขงขัน 

 

1.6 วิธีดําเนินการศึกษา 
 
การศึกษาคร้ังนี้แบงเปนขั้นตอนตางๆดังนี้  
1) ทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิโดยใชผลจากการแจกแบบสอบถาม เพ่ือ

ศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา อุปสรรคและปจจัยที่สงเสริมใหเกิดในการพัฒนา
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย 
  2) ทําการศึกษาขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากผลจากการสัมภาษณเชิงลึก มาทําการศึกษา
เปรียบเทียบกับทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรม  

 3) นําขอมูลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิคือการแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกกับ
ผูประกอบการรวมทั้งขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิคือขอมูลที่ไดจากทฤษฎีตางๆนํามาพัฒนาเปน
ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย  

4) นําตัวแบบที่พัฒนาไปประเมินการยอมรับกับผูประกอบการในธุรกิจกระดาษพิมพและ
เขียน 
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ภาพที่ 1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เพื่อศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา 
อุปสรรคและปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมกระดาษ
ของประเทศไทย 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนา
นวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศ
ไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

3.ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ
กระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย 
 

4.เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบตัวแบบในการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการใน
ธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่
พัฒนาขึ้น 
 

ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิโดยการแจก
แบบสอบถามโดยใชผลจากการแจกแบบสอบถาม
ในการวัดระดับการพัฒนาและปจจัยท่ีสงผลตอการ
พัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษ 
                                                                                                  

ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากผลการ
สัมภาษณเชิงลึก มาทําการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีทางนวัตกรรม 

นําขอมูลท่ีไดจากขอมูลปฐมภูมิคือการแจก
แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ
รวมท้ังขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิคือขอมูลท่ีไดจาก
แนวคิดทฤษฎีตางๆนํามาพัฒนาเปนตัวแบบ 

 

นําตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปประเมินการยอมรับกับ
ผูประกอบการในกลุมธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน
ท่ียังไมมีการพัฒนานวัตกรรมในระดับท่ีสูง 
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1.7 แผนการศึกษา 
 
การศึกษาตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย

โดยมีลําดับขั้นตอนการศึกษาดังตอไปนี ้

ตารางที่ 1.3 แผนการศึกษา 
ข้ันตอนการ 
ดําเนินงาน 

ก.ย
.25

51
 

ต.ค
.25

51
 

พ.ย
.25

51
 

ธ.ค
.25

51
 

ม.ค
.25

52
 

ก.พ
.25

52
 

มี.ค
.25

52
 

เม.
ย.2

55
พ.ค

.25
52

 
มิ.ย

.25
52

 
ก.ค

.25
52

 
ส.ค

.25
52

 
ก.ย

.25
52

 

1.ศึกษา 
แนวความคิด  
ทฤษฎี  
และงานวิจัยที่ 
เกี่ยวของ 
2.พัฒนา 
แนวคิดและ 
รูปแบบการ 
ศึกษาวิจัย 
3.จัดทํา 
ระเบียบ 
วิธีวิจัย 
4.การเก็บ 
รวบรวมขอมูล 

5.วิเคราะห 
ขอมูล
การศึกษา 
6.นําเสนอตอ 
ผูประกอบการ 
เพื่อทดสอบถึง 
การยอมรับตัว 
แบบ 
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ข้ันตอนการ 
ดําเนินงาน 

ก.ย
.25

51
 

ต.ค
.25

51
 

พ.ย
.25

51
 

ธ.ค
.25

51
 

ม.ค
.25

52
 

ก.พ
.25

52
 

มี.ค
.25

52
 

เม.
ย.2

55
พ.ค

.25
52

 
มิ.ย

.25
52

 
ก.ค

.25
52

 
ส.ค

.25
52

 
ก.ย

.25
52

 

7.สรุปผลและ 
ขอเสนอแนะ 
8.จัดทํา 
รายงาน 
ฉบับสมบูรณ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ในการทําการศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน

ของประเทศไทย (INNOVATION DEVELOPMENT MODEL OF PRINTING AND WRITING 
PAPER BUSINESS IN THAILAND) ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ งานวิจัย ทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งคนควาจากเว็บไซตที่มีขอความหรือบทความที่เก่ียวของ1 โดยผู
ศึกษาไดแบงหัวขอที่จะทําการศึกษาดังนี ้
2.1 สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมกระดาษและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1.1 สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย  
2.1.2 การพัฒนาของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศที่เปนผูนําในอุตสาหกรรม 
เยื่อกระดาษและกระดาษ 

2.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของกับแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 
 2.2.1 ความหมายของนวัตกรรม 
 2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีกระบวนการสรางนวัตกรรม 
 2.2.3 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 
 2.2.4 แนวคิด ทฤษฎีกระบวนการยอมรับ 
 2.2.5 งานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของ 
2.3 สรุปวรรณกรรมที่เก่ียวของและนําเสนอตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ          
กระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย 

2.1 สภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมกระดาษและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 สภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย  
อุตสาหกรรมกระดาษเปนอุตสาหกรรมตอเนื่องจากอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษ โดยการใช

เยื่อกระดาษมาผลิตเปนกระดาษชนิดตางๆ และเปนอุตสาหกรรมพื้นฐาน ที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถทดแทนการนําเขาไดอยางมาก อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมนี้
เปนตังบงชี้ความเจริญกาวหนาทางสังคม การศึกษา การพัฒนา การใชชีวิตที่สะดวกสบาย และ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไดเปนอยางดี โดยอัตราการบริโภคกระดาษของคนไทยโดย
เฉลี่ยมีประมาณ 42 กิโลกรัม/ คน/ ป และมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นทุกป แตอัตราการบริโภคกระดาษ
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ของไทยยังอยูในระดับอัตราเฉลี่ยของโลก อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ กระดาษ และอุตสาหกรรม
สิ่งพิมพ เปนอุตสาหกรรมที่มีความตอเนื่องอยางเห็นไดชัด การผลิตของอุตสาหกรรมดังกลาว 
แตละประเภทเริ่มมีความสมดุลมากขึ้น ทั้งนี้เปนเพราะอุตสาหกรรมขั้นตน อันไดแก อุตสาหกรรม
เยื่อกระดาษโดยเฉพาะเยื่อใยสั้นมีกําลังการผลิตที่สามารถรองรับอุตสาหกรรมตอเนื่องไดอยาง
เพียงพอ (โครงการแผนแมบทอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ, 2547)    

 แหลงนําเขากระดาษ ในป พ.ศ.2550 ประเทศไทยมีการนําเขากระดาษจาก
ตางประเทศ 843,372ตัน คิดเปนมูลคา 38,165,636,000บาท โดยนําเขาจากประเทศญ่ีปุนเปน
อันดับหนึ่งจํานวน 209, 896ตัน คิดเปนมูลคา 4,993,984,000บาท รองลงมาคือประเทศจีน
จํานวน 129,626ตัน คิดเปนมูลคา 4,993,984,000บาท 
 ตารางที่  2.1 กระดาษนําเขาแยกรายประเทศ พ.ศ. 2546 – 2550 

 
   ที่มา: กรมปาไม, 2552. 
 

แหลงสงออกกระดาษ ในปพ.ศ.2550 ประเทศไทยมีการสงออกกระดาษ  
1,262,984ตัน คิดเปนมูลคา 41,270,678,000บาท โดยสงออกไปยังประเทศมาเลเซียเปนอันดับ
หนึ่งจํานวน 160,658ตัน คิดเปนมูลคา 4,201,400,000บาท รองลงมาคือประเทศเวียดนาม
จํานวน 201,963ตัน คิดเปนเปนมูลคา 3,744,398บาท 
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ตารางที่  2.2 กระดาษสงออกแยกรายประเทศ พ.ศ. 2546 – 2550 
 

 
  ที่มา: กรมปาไม, 2552 
 

กระดาษพิมพและเขียนนับเปนสินคาที่สําคัญในอุตสาหกรรมนี้ เนื่องจากเปนวัตถุดิบ
สําคัญในการผลิตสิ่งพิมพประเภทตางๆ รวมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดรวมกันวางแนวนโยบาย
ในการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ  ในปพ.ศ. 2552 กลุมอุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุ
ภัณฑกระดาษ  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีแผนรวมกับกระทรวงพาณิชยไปจัดงานแสดง
สินคาในตลาดใหม ๆ  คือ ตะวันออกกลาง  ออสเตรเลีย  เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับ
ผูประกอบการ  รวมถึงทําใหตางประเทศไดรูจักผูประกอบการไทยมากยิ่งขึ้น (กระทรวง
อุตสาหกรรม,2551) ซึ่งนับวาเปนปจจัยสําคัญที่กระตุนใหภาคการผลิตและความตองการสินคา
กระดาษพิมพและเขียนมีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น  

แหลงนําเขากระดาษพิมพและเขียน แหลงนําเขากระดาษพิมพและเขียนที่ 
สําคัญ คือ จีนมีการนําเขาป 2551 มูลคา 2,173.59 ลานบาท รองลงมา คือ ญ่ีปุน มูลคา 
1,735.09 ลานบาท และสวีเดน มูลคา 1,653.15 ลานบาท 
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ตารางที่ 2.3 แหลงนําเขากระดาษพิมพและเขียนแยกรายประเทศ พ.ศ. 2548 – 2551 

 
ที่มา : กระทรวงพาณิชย, 2552 

แหลงสงออกกระดาษพิมพและเขียน แหลงสงออกกระดาษพิมพและเขียนที่
สําคัญ คือ เกาหลีใตมีการสงออกป 2551 มูลคา 2,842.76 ลานบาท รองลงมา คือ มาเลเซีย 
มูลคา 1,505.34 ลานบาท และฮองกง มูลคา 1,427.05 ลานบาท 
ตารางที่ 2.4 แหลงสงออกกระดาษพิมพและเขียนแยกรายประเทศ พ.ศ. 2548 – 2551  

 
ที่มา : กระทรวงพาณิชย, 2552 
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กระบวนการผลิตกระดาษ (บริษัท แอดวานซเปเปอร จํากัด.,2551)  
อุตสาหกรรมกระดาษมีกระบวนการผลิตหลัก  ๆที่สําคัญ คือ การนําเยื่อกระดาษ(เยื่อใยสั้น เย่ือใย
ยาว) และสารเคมีมาผสมกัน หลังจากนั้นผานเย่ือที่ผสมแลว เขาไปยังตะแกรงชําระลางสิ่งสกปรก 
และสารเคมีตางๆเยื่อที่ผสมแลวผานเขาสูลูกกลิ้งอบแหง ผานอางน้ํายาเติมสารเคมี ผานเขาสู
ลูกกลิ้งอบแหง ขัดมันและตกแตงผิว เขาเครื่องมวนตัด รอการจําหนาย ดังขั้นตอนตอไปนี ้ 

หลังจากผสมน้ําเย่ือเรียบรอยแลว น้ําเยื่อจะถูกสงเขาสูเครื่องจักรผลิตกระดาษ เพ่ือทําให
เปนแผนกระดาษที่ยาวตอเนื่องเรียกวา กระดาษมวน โดยทั่วไปเคร่ืองจักรผลิตกระดาษจะ
ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้  ถังจายเยื่อ (Headbox) เปนอุปกรณสวนตนของเครื่องจักรผลิต
กระดาษ ทําหนาที่จายน้ําเย่ือเขาสูตะแกรงลวดเดินแผน ทําลายกลุมเสนใย (flocculated fiber) 
ในน้ําเย่ือ และปลอยน้ําเย่ือลงบนตะแกรงลวดเดินแผนอยางสมํ่าเสมอตลอดความกวางของ
เคร่ืองจักร เฮดบอกซที่ใชกันทั่วไปมีอยู 2 ชนิดคือชนิดเบาะอากาศ (Air cushion headbox) และ
ชนิดไฮดรอลิก (Hydralic headbox) นอกจากนี้ยังมีเฮดบอกซแบบเกา เชน แบบเปด (Opened 
headbox) ซึ่งใชกับเคร่ืองจักรความเร็วตํ่าประมาณ 30-250 เมตร/นาที ซึ่งมีใชนอยมากในปจจุบัน 

1. สวนตะแกรงลวดเดินแผน (Wire section หรือ Forming section) ทําหนาที่สําคัญ 
2 ประการคือ การกอตัวเปนแผนกระดาษดวยกระบวนการกรองและการแยกน้ําออก 
(dewatering) แผนเปยกที่ออกจากสวนนี้จะมีน้ําอยูถึงรอยละ 80 สวนตะแกรงลวดเดินแผนนี้เปน
อุปกรณที่สําคัญมากตอความสมํ่าเสมอของเสนใยในเนื้อกระดาษ ลําน้ําเย่ือจากเฮดบอกซจะตก
หกระทบตะแกรงลวดเดินแผนที่ฟอรมม่ิงบอรดความเร็วของลําน้ําเยื่อจะสูงหรือตํ่ากวาความเร็ว
ของตะแกรงลวดเดินแผนเล็กนอยเพ่ือใหไดความแข็งแรงและความสมํ่าเสมอของเสนใยในเนื้อ
กระดาษ ลําน้ําเย่ือจากเฮดบอกซจะตกกระทบตะแกรงลวดเดินแผนที่ฟอรมม่ิงบอรด ความเร็วของ
ลําน้ําเย่ือจะสูงหรือต่ํากวาความเร็วของตะแกรงลวดเดินแผนเล็กนอยเพ่ือใหไดความแข็งแรงและ
ความสมํ่าเสมอของเนื้อกระดาษดี ความแตกตางของความเร็วลําน้ําเยื่อและตะแกรงลวดเดินแผน
รวมกับตําแหนงที่น้ําเย่ือตกบนฟอรมมิ่งบอรด เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอคุณภาพของกระดาษ
อยางมาก(บางครั้งเรียก อัตราสวนของความเร็วน้ําเยื่อหารดวยความเร็วของตะแกรงลวดเดินแผน
วา Efflux ratio) เม่ือน้ําเย่ือผานมาบนตะแกรง น้ําบางสวนของน้ําเยื่อรวมทั้งเสนใยและสารเติม
แตงที่มีขนาดเล็กกวาขนาดของชองตะแกรงจะไหลผานตะแกรงออกไปโดยอาศัยแรงดึงดูดของโลก
และแรงดูดจากอุปกรณเสริมอื่น ๆ ที่ติดต้ังอยูใตตะแกรง น้ําที่หายไปมีผลทําใหเสนใยเซลลูโลสอยู
ใกลชิดกันและเกี่ยวประสานกันไดมากขึ้น จนเกิดลักษณะเปนแผนกระดาษ แผนกระดาษที่ไดมี
ผิวหนาสองดานที่มีสมบัติหลายประการแตกตางกัน ทั้งนี้การเรียกดานของกระดาษใชการสัมผัส
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และไมสัมผัสตะแกรงเปนเกณฑ โดยดานของแผนกระดาษที่สัมผัสตะแกรงเรียกวา “ดานตะแกรง” 
(Wire side) สวนดานของแผนกระดาษที่อยูตรงขามดานตะแกรงเรียกวา “ดานสักหลาด” (felt 
side)ซึ่งเปนดานที่สัมผัสกับผืนสักหลาดที่ทําหนาที่ในการสงผานสายของแผนกระดาษ (paper 
wed) บนเครื่องผลิตกระดาษ ปริมาณน้ําที่อยูในแผนกระดาษหลังการแยกน้ําออกแลวมีอยูใน
แผนกระดาษหลักการแยกน้ําออกแลวมีอยูประมาณ 80-85 เปอรเซ็นตโดยน้ําหนัก 

2. สวนกดรีดนํ้า (Pressing section) สายของแผนกระดาษที่เกิดขึ้นหลังจากการแยกน้ํา
แลวจะเคลื่อนที่เขาไประหวางลูกกลิ้งกดรีดน้ํา press rolls) ในขั้นนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือขจัดน้ําออก
จากแผนกระดาษใหไดมากที่สุดกอนที่จะสงตอไปยังหนวยทําแหง ปริมาณน้ําที่ยังมีอยูใน
แผนกระดาษเปยกหลังผานการกดรีดน้ําแลวเหลืออยูประมาณ 60-70 %โดยน้ําหนัก ในสวนกดรีด
น้ํานี้ จะมีการจัดเรียงของชุดกดรีดน้ําหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับชนิดของกระดาษที่ผลิต สําหรับ
กระดาษพิมพเขียนซึ่งตองการใหผิวสองดานของกระดาษเรียบเทา ๆ กัน ผิวทั้งสองดานของ
กระดาษตองถูกกดดวยผิวลูกกดรีดน้ําที่เรียบโดยไมมีผาสักหลาด แตการกดรีดน้ําโดยไมมีผา
สักหลาดรองรับ จะทําใหน้ําระบายออกจากกระดาษไดยาก การระบายน้ําไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
จึงมักมีผาสักหลาดหนึ่งหรือสองผืนเสมอ ๆ ในบันดาลูกกดรีดน้ําทั้งหมด จะมีอยูหนึ่งลูกที่เปนแบบ
ลูกกดรีดน้ํา สุญญากาศ หรือลูกกดรัดน้ําที่มีผิวเปนหรือชอง เพ่ือใหน้ําระบายออกจากกระดาษได
มากขึ้น นอกจากการกดรีดน้ําออกแลว ลูกกลิ้งกดรีดน้ํายังมีหนาที่คลายกับลูกกลิ้งแดนดี (dandy 
roll) กลาวคือ ชวยกดอัดใหเสนใยเซลลูโลสมาอยูใกลกันและเกิดพันธะเคมีตอกันไดมากย่ิงขึ้น ทํา
ใหแผนกระดาษมีความแข็งแรงเพ่ิมขึ้น รวมทั้งชวยเพิ่มความเรียบใหกับผิวกระดาษดวย 
           3. สวนอบแหงกระดาษ (Drying section) การทําแหงกระดาษทําโดยอาศัยความรอน
จากไอน้ําอิ่มตัวความดันตํ่าที่ถูกจายเขาไปขางในลูกอบแหง ทําใหผิวลูกอบแหงรอนขึ้น แลวกลั่น
ตัวเปนคอนเดนเสท (condensate) คอนเดนเสทจะฟอรมตัวเปนฟลมอยูที่ผิวดานในของลูกอบแหง 
ฟลมนี้ตองไมหนาจนเกินไปเพราะจะทําใหการถายเทความรอนระหวางไอน้ําและผิวลูกอบไมดี 
การระบายคอนเดนเสทออกจากลูกอบแหงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพในการอบแหง
กระดาษและรวมถึงคาใชจายดวย ซึ่งความรอนนี้จะทําใหปริมาณน้ําที่มีอยูในแผนกระดาษเหมือน
อยูประมาณ 2-8 เปอรเซ็นตโดยน้ําหนัก ในหนวยทําแหงนี้อาจมีการเคลือบสารละลายของสาร
เพ่ิมความแข็งแรงผิวใหแกกระดาษ การเคลือบสารเพ่ิมความแข็งแรงผิวบนกระดาษเกิดขึ้นเม่ือ
สายของแผนกระดาษเคลื่อนที่ผานเขาไปในหนวยเคลือบสารเพ่ิมความแข็งแรงผิว ซึ่งอยูกอนสวน
ทําแหงสวนสุดทายของหนวยทําแหง เม่ือสารเพ่ิมความแข็งแรงผิวไดรับการเคลือบบนกระดาษ
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แลวสายของกระดาษก็จะเคลื่อนที่เขาสูสวนทําแหงสวนสุดทาย เพ่ือทําใหสารเพ่ิมความแข็งแรงผิว
บนกระดาษเกิดการแหงตัวกอนที่สายของผนกระดาษจะเคลื่อนเขาสูชั้นตอไป 

4. สวนฉาบผิวกระดาษ (Size-press section) เปนการฉาบผิวกระดาษ (surface 
sizing) กระดาษที่ผานสวนอบแหงชุดแรกจะถูกฉาบดวยน้ําแปงที่ตมสุก โดยน้ําแปงจะฉาบอยูที่
ผิวกระดาษทั้ง 2 ขางทําใหผิวกระดาษแข็งแรงขึ้นและทําใหกระดาษมีความตานทานน้ําเพ่ิมขึ้น
ดวยเพราะน้ําแปงจะไปอุดรูที่ผิวกระดาษ ถัดจากเครื่องฉาบผิวจะเปนสวนใหความรอนแบบลม
รอน (air foil) และสวนอบแหงชุดหลังเพ่ือใหกระดาษแหง อาจมีการเติมสารเติมบางอยางลงในน้ํา
แปงดวย เชน สารฟอกนวล เปนตน 

5. สวนรีดผิวกระดาษ (Calendering section) เปนอุปกรณที่อยูถัดจาก สวนอบแหงชุด
หลัง ประกอบดวยลูกรีดทรงกระบอกซึ่งทําจากโลหะวางซอนกัน ผิวของลูกรีดจะแข็งและเรียบมาก 
กระดาษจะถูกดึงผานไประหวางลูกรีด ทําใหกระดาษบางลง เรียบขึ้น และมีความหนาสมํ่าเสมอ
ขึ้นดวย ลูกรีดเรียบลูกลางสุดเรียกวา king roll จะมีขนาดใหญและมี crown เพ่ือใหความดัน
สม่ําเสมอตลอดหนากวางของกระดาษการรีดผิวกระดาษนี้เปนชั้นตอนสุดทายกอนที่สายของ
แผนกระดาษจะเขามวน (Peeling) แลวนําออกจากเครื่องผลิตกระดาษเพ่ือนําไปตัดเปนมวน
ขนาดเล็กหรือเปนแผนเพ่ือจําหนายตอไป 

กระดาษที่ผลิตเสร็จแลวอาจมีการปรับปรุงคุณภาพของผิวกระดาษใหมีความเรียบเพ่ิมขึ้น
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพิมพและมีความแข็งแรงขึ้น เชน การเคลือบกระดาษโดยการนํา
กระดาษโดยการนํากระดาษที่ผลิตมาสําหรับเคลือบผิวโดยเฉพาะ ผานเขาเครื่องผิวกระดาษ 
(Coater) และการขัดมันโดยการนํากระดาษที่ผานการเคลือบผิวแลวไปผานเครื่องขัดมัน (Super 
calender) หลังจากนั้นจึงนํากระดาษมารอแบงและเปลี่ยนแกนเปนแกนกระดาษตอไปนอกจาก
ขั้นตอนตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลวในขางตน ยังมีขั้นตอนอีก 2 ขั้นตอนที่กระดาษอาจตองผานการ
ปรับปรุงคุณภาพของผิวกระดาษกอนออกจําหนายไดแก 

1) การเคลือบผิวกระดาษ (Coating) การเคลือบผิวกระดาษเปนขั้นตอนสําหรับเคลือบ
ผิวกระดาษดวยตัวเติม โดยมีสารยึดตัวเติมใหติดบนผิวกระดาษได การเคลือบผิวเพ่ือชวยให
กระดาษมีผิวหนาที่เรียบขึ้นทําใหสภาพพิมพไดของกระดาษดีขึ้น กระดาษที่ผานการเคลือบผิวมี
ชื่อเรียกวา “กระดาษเคลือบผิว”(coated paper) ซึ่งการเคลือบผิวอาจเปนแบบ “เคลือบดานเดียว” 
หรือ “เคลือบสองดาน” ของกระดาษ และอาจ “เคลือบดาน” หรือ “เคลือบมัน” ก็ได ทั้งนี้การ
เคลือบดานหรือเคลือบมันขึ้นอยูกับองคประกอบของสารเคลือบผิวที่ใช ความมันวาวของกระดาษ
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ที่นํามาเคลือบผิวและวิธีการที่ใชในการเคลือบผิวเปนสําคัญ ทั้งนี้อุปกรณในการเคลือบผิว
กระดาษอาจเปนสวนหนึ่งของเครื่องผลิตกระดาษหรือแยกออกมาตางหากก็ได 

2) การขัดผิวกระดาษ (Supercalendering) กระดาษที่ผานการรีดผิวและ/หรือผานการ
เคลือบผิวมาแลวเปนกระดาษที่มีความเรียบและความมันวาวในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามเพื่อเพ่ิม
ความมันวาวของกระดาษใหมีมากยิ่งขึ้น กระดาษจะรับการชัดผิวโดยใชอุปกรณที่เรียกวา “ซูเปอร
คารแลนเดอร”(super calender) ซึ่งเปนอุปกรณที่ตอแยกออกจากเครื่องผลิตกระดาษ อุปกรณ
ดังกลาวประกอบดวยลูกกลิ้งขัดผิวจํานวนมาก มีลักษณะเปนกระบอกเรียงซอนกันในแนวตั้ง โดย
มีลูกกลิ้งที่ทําจากเหล็กกลาขัดมันเรียงสลับกับลูกกลิ้งที่หุมดวยกระดาษหรือฝาย เม่ือสายของ
แผนกระดาษผานเขาไประหวางลูกกลิ้งแรงกดอัดระหวางลูกกลิ้งที่กระดาษไดรับมีผลใหเสนใย
เซลลูโลสอัดตัวกันไดมากขึ้น และทําใหกระดาษมีผิวที่เรียบมากขึ้น อันเปนผลทําใหความมันวาว
ของกระดาษเพ่ิมขึ้นตามจํานวนครั้งที่กระดาษไดรับการขัดผิว 

 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2547) ทําการประเมินศักยภาพของอุตสาหกรรมเยื่อ

กระดาษและกระดาษโดยใชตัวแบบของ Michael E. Porter ซึ่งเปนตัวแบบที่ประเมินศักยภาพการ
แขงขันระดับประเทศ พบวาอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษ เปนอุตสาหกรรมที่มีการพ่ึงพาวัตถุดิบ
เยื่อใยยาวจากตางประเทศ และนําเขากระดาษใชแลว นอกจากนั้นยังใชเครื่องจักรที่นํามาจาก
ตางประเทศ วัตถุดิบหลักในประเทศคือ เย่ือใยสั้นที่มาจากยูคาลิปตัส โครงสรางตนทุน สวนใหญ
เปนวัตถุดิบประมาณรอยละ 64 คาพลังงานรอยละ 8.25คาเสื่อมราคา รอยละ 7.5 คาสารเคมี 
รอยละ 6.00 และคาแรง รอยละ 5.0ดานการตลาดมีการขายในประเทศและตางประเทศ ตําแหนง
ของสินคาบริการ ดานราคาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ อยูตําแหนงระดับปานกลางคอนขางสูง
เม่ือเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันกับตางประเทศ ประเทศที่มีศักยภาพไดเปรียบการแขงขัน 
คือ จีน  

ศักยภาพของอุตสาหกรรมมีศักยภาพสูง คือ ดานแรงงาน มีการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 
ตนทุน ศักยภาพต่ํา คือ ดานวัตถุดิบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
แขงขัน คือ การเขามาของคูแขงรายใหม และเรื่องของอํานาจตอรองของซัพพลายเออร และการ
แขงขันจากในประเทศและตางประเทศ แนวโนมและกลยุทธในการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรม ผูประกอบการคาดการณวาอุตสาหกรรมมีแนวโนมเติบโตขึ้น กลยุทธที่
ผูประกอบการควรดําเนินการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน คือ การลดตนทุนการผลิต การ
เพ่ิมประสิทธิภาพ การเพิ่มการตอบสนองลูกคา การพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตลาด การ
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พัฒนาบุคลากร การพัฒนาคุณภาพ    บทบาทของภาครัฐที่ควรดําเนินการเพ่ือเพิ่มศักยภาพ
กิจการ คือ การจัดทําคาอางอิงดัชนีวัดขีดความสามารถของอุตสาหกรรม การหาขอมูลดาน
การตลาด การสงเสริมการเพ่ิมผลผลิตและการทําวิจัยและพัฒนา 
 

2.1.2 การพัฒนาของอุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษในประเทศท่ีเปนผูนํา
ในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษ 

สําหรับการศึกษานวัตกรรมของอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษในประเทศที่เปนผูนําสําหรับ
อุตสาหกรรมมีดังนี้ 
 Errko Autio (1997) ทําการศึกษาโดยใชขอมูลจาก The Uurostan/DG-XII Community 
Innovation Survey (CIS) เพ่ือวิเคราะหถึงกิจกรรมทางนวัตกรรม และศักยภาพการทํานวัตกรรม 
ของอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและกระดาษในทวีปยุโรป พบวาหลักความสําคัญของการศึกษานี้ 
คือ การที่อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษเปนอุตสาหกรรมที่มีการการวิจัยและพัฒนาตํ่า ไม
จําเปนตองมีนวัตกรรมที่ตํ่าเสมอไป  อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษเปนอุตสาหกรรมที่มี
ความเขมขนทางเทคโนโลยี  เทคโนโลยีที่เปน Input ในอุตสาหกรรมนี้จะมาจากภายนอก
อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมนี้มีนวัตกรรมเกิดขึ้นผานทางเครือขายอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ  รวมถึง
เครือขายระหวางผูใชและผูผลิต  ผูจัดจําหนายอุปกรณตางๆ โดยเฉพาะเคร่ืองจักรและวัตถุดิบ 
บรษิัทที่ปรึกษา สถาบันเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย ระบบนวัตกรรมของอุตสาหกรรมไดสงผานไปยัง
หนวยตางๆ จากทางเครือขายเหลานี้หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรม ไดเกิดความกาวหนาทางการทํา
วิจัยเปนอยางมากและเกิดความกาวหนาทางเทคโนโลยีตามไปดวย นวัตกรรมเกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมโดยการทําการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะในธุรกิจขนาดใหญ แตสวนกิจกรรมที่ไมใช
การวิจัยและพัฒนาก็เปนสวนสําคัญ เชนในการออกแบบผลิตภัณฑ (โดยเฉพาะในสวนการแปรรูป
กระดาษไปยังผลิตภัณฑตางๆ)  กิจกรรมตางๆไดเชื่อมตอถึงการนําเขาและการใชงานของอุปกรณ
ใหมๆ ซึ่งเปนสวนที่สําคัญ การทดลอดใชเครื่องมือการผลิตใหม และการฝกฝน ฝกอบรม ซึ่งลวน
เปนศูนยกลางของกิจกรรมในการสรางนวัตกรรม  แมวาอุตสาหกรรมกระดาษและเยื่อกระดาษ
เปนสวนยอยของผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมอื่นๆ  แตอุตสาหกรรมนี้ไมเคยหยุดพัฒนาสินคาใหมที่
มีเทคโนโลยีและมีเอกลักษณ  การแขงขันของอุตสาหกรรมนี้ขึ้นอยูกับนวัตกรรมเปนหลัก  
 นอกจากนี้แลวการศึกษานี้ ระบุถึงการคิดคนนวัตกรรมของหนวยธุรกิจและลักษณะเดน
ของธุรกิจที่มีการพัฒนานวัตกรรมที่ดี  มีบางสวนไดมาจากการสํารวจ  ซึ่งประกอบไปดวย 
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 - พบวาผูประกอบการรายยอยมักจะมีการคิดคนนวัตกรรมนอยกวาผูประกอบการราย
ใหญ 
 - การพัฒนานวัตกรรมจะมีความสัมพันธใหหนวยธุรกิจมีอัตราการเติบโตที่กาวหนา 
 - การคิดคนนวัตกรรมและการสงออกไมมีสวนเก่ียวของกัน ในแงของผูประกอบการ แต
การสงออกขึ้นอยูกับประเทศ ขนาดของหนวยธุรกิจ และสถานะของธุรกิจ 
 - ธุรกิจทีมีระดับการผลประกอบการที่ดีจาก 4 ใน 7 ที่ทําการสํารวจจะมีการสื่อสารขอมูล
ขาวสารระหวางกัน โดยเฉพาะในองคกร ภายในกลุมผูประกอบการ ซัพพลายเออร การแขงขันทาง
ความคิด ธุรกิจทีมีระดับการพัฒนาที่สูงกวาอยูในระดับสูงกวาธุรกิจทีมีระดับการพัฒนาที่ต่ํากวา 
 - ธุรกิจทีมีระดับการพัฒนาที่ดี จะมีการใชการวิจัยและพัฒนาจากภายนอกหนวยงาน
เนื่องจากมีความตองการในเร่ืองของเทคโนโลยี  
 -  ประมาณรอยละ 50 ของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะไมมีการทําวิจัยและ
พัฒนาภายในหนวยธุรกิจ 
 - การวิเคราะหถึงความสัมพันธพบวาระดับคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนา เก่ียวของ
กับระดับของกิจการโดยมีความสัมพันธกับนวัตกรรม 
 - นโยบายในการสนับสนุนอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษ คือการสรางเครือขายที่
แข็งแกรงนับวาเปนสิ่งที่จําเปน มีสถาบันสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐานของอุตสาหกรรม รวมถึงการ
แพรกระจายของการนําเทคโนโลยีที่ไมรบกวนสิ่งแวดลอมไปใชในอุตสาหกรรม 
 

Ghosal (2007 )ไดดําเนินการพัฒนากรอบแนวคิดในการดําเนินงานและกลยุทธในการ
สนับสนุนใหเกิดผลิตภาพในหนวยธุรกิจ โดยที่ไมไดใหความสําคัญมากในเร่ืองการงบประมาณใน
การทําวิจัยและพัฒนา และสิทธิบัตร เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินกิจกรรมทางนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษ แมวาการทําวิจัยและพัฒนา และสิทธิบัตร จะเปนเครื่องมือ
ที่เปนประโยชนในหลายๆอุตสาหกรรม แตแทจริงแลวไมไดเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับ
อุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษ เนื่องจากเพราะอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษ เปนอุตสาหกรรมที่มี
การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาคอนขางต่ํา  จากผลการศึกษาพบวา สิทธิบัตรมีความสัมพันธเชิง
บวกเพียงเล็กนอยกับผลิตภาพของอุตสาหกรรม การวิจัยและพัฒนาไมไดเปนปจจัยที่สงเสริมให
เกิดผลิตภาพในอุตสาหกรรม และพบวาการลงทุนที่ทันสมัยคือการลงทุนในเทคโนโลยีขอมูล
ขาวสาร ระบบเครื่องจักรกลดิจิตอล จะทําใหอุตสาหกรรมไดรับผลิตภาพที่สูงกวากิจกรรมที่ลงทุน
นวัตกรรมที่เปนพ้ืนฐาน เชนการทําการวิจัยและพัฒนาและสิทธิบัตร  นอกจากนี้ผลที่ไดทําการ
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วิเคราะหรวมกับผูจัดการในกระบวนการผลิตและผูเชียวชาญและนักวิเคราะหในอุตสาหกรรมเย่ือ
กระดาษและกระดาษ พบวาแมวาการทําวิจัยและพัฒนาคอนขางต่ํา แตพนักงานในอุตสาหกรรมที่
ทํางานในลักษณะเดิม เชน วิศวกร ผูควบคุมเครื่องจักร และนักเคมีหลายๆคนจะเกิดการเรียนรู
จากการทํางานจะทําใหไดรับผลผลิตที่สูงได 

Jan Youtie (2005 )ไดทําการสํารวจในป 2005 ในโรงงานอุตสาหกรรมในจอรเจีย ซึ่งได
จัดทําขึ้นเปนประจําทุก 2-3 ป โดยGeorgia Tech’s Office of Economic Development and 
Technology Ventures and the Georgia Tech School of Public Policy to assess the 
business and technological conditions of Georgia’s manufacturers โดยมุงที่จะศึกษาถึง
ปญหา และความตองการตางๆ ในเรื่องของศักยภาพในการดําเนินงาน ทิศทางของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ กระบวนการ และองคกร เทคโนโลยีในปจจุบันและการวางแผนเทคโนโลยีใหมใน
อนาคต และผลของการใชโปรแกรมในการชวยเหลือของโรงงานอุตสาหกรรมในGeorgia   

การศึกษานี้ทําการศึกษานวัตกรรมในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษโดยใชผลการ
สํารวจของโรงงานอุตสาหกรรมในจอรเจีย พบวาอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษมีระดับคะแนนใน
เรื่องของการใชทรัพยสินทางปญญาตํ่ากวาอุตสาหกรรมอื่นๆ ในรัฐ  แตอุตสาหกรรมนี้มีคะแนนใน
เรื่องของนวัตกรรมกระบวนการหวงโซอุปทานสูงกวาอุตสาหกรรมอื่นๆ เชนการทํางานรวมกับ
ลูกคา และนอกจากนี้พบวาอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษยังมีคะแนนที่สูงกวา
อุตสาหกรรมอื่นๆ ในเรื่องของนวัตกรรมการจัดการทางธุรกิจ เชน เรื่องการซื้อเครื่องจักรและ
อุปกรณตางๆ การพัฒนานวัตกรรมยังคงปรากฏอยูในอุตสาหกรรม แมจะพบวาการทําการวิจัย
และพัฒนาจะไมประสบความสําเร็จ จากการศึกษาแลวผูศึกษาไดเสนอแนะ ใหอุตสาหกรรมมีการ
ลงทุนและวิจัยพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือการพัฒนาในระยะยาว ควรมีการลงทุนพัฒนาใน
ทรัพยากรมนุษยในการสรางพ้ืนฐานทางนวัตกรรม เพ่ือใหพนักงานมีทักษะการทํางานใหเหมาะสม
กับเทคโนโลยี 
 นอกจากนี้จากการศึกษาพบวาภาครัฐบาลไดใหการสนับสนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม
ในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษเชน  The institute of paper science and technology 
(IPST) ซึ่งเปนหนึ่งในสมาชิกขององคกร Georgia Tech ไดสนับสนุนใหความรูในเรื่องงานวิจัย 
และการสนับสนุนการศึกษา พัฒนาในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษ 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย(2551) ไดทําการศึกษารูปแบบการพัฒนาคลัสเตอรในอุตสาหกรรม
ของจีนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคลัสเตอรในประเทศไทยพบวา ในอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษ
และกระดาษเปนหนึ่งในคลัสเตอรอุตสาหกรรมขนาดใหญของจีน ต้ังอยูบริเวณเมืองตงกวน 
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มณฑลกวางตุง ซึ่งเปนแหลงลงทุนขนาดใหญของนักลงทุนจากไตหวัน ในการพัฒนาคลัสเตอรใน
อุตสาหกรรมตางๆในประเทศจีน พบวาเกิดประโยชนที่สําคัญตางๆ ดังนี้ 

1.กอใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและประสิทธิภาพในการแขงขัน เนื่องจากความ
รวมมือและการแขงขันในคลัสเตอรทําใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ โดยมีตนทุนที่ลดลง จนทําใหเกิด
ความเปนศูนยกลางการผลิตที่ชัดเจนในระดับภูมิภาคและระดับโลก เชน อุตสาหกรรมไฟแช็ค 
ที่เมืองเวิน่โจวมี สัดสวนการผลิตถึงรอยละ 70 ของโลก การผลิตเน็คไทที่เมืองเจิ้งโจว  
มณฑลเจอเจียงมีขนาดรอยละ 30 ของทั้งโลก เชนเดียวกับสัดสวนการผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรที่
เขตชิงซีในเมืองตงกวนมณฑลกวางตุงที ่มากถึงรอยละ 30 ของการผลิตทั้งโลก  

2.สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเฉพาะดานและการพัฒนาภาพลักษณสินคา เชน 
กวางตุง ไดขึ้นชื่อวาเปนแหลงอุตสาหกรรมเบาของโลก รวมทั้งแหลงจัดซื้อจัดหาชิ้นสวน
อุตสาหกรรม  

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต จากการพัฒนาหวงโซอุปทานที่ซับซอน ทําใหเปนการลด
ตนทุน การสต็อกสินคา และกระบวนการขนสงตาง ๆ  

4. สงเสริมนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ เนื่องจากการแขงขันที่เกิดขึ้น
ระหวางผูผลิตจํานวนมากในคลัสเตอรตาง ๆ  

5. กอใหเกิดธุรกิจรวมทั้งการจางงานใหม ๆ เนื่องจากขนาดของการผลิตที่ใหญและ
ซับซอนขึ้น ทําใหเกิดธุรกิจใหมเชน การจัดหาวัตถุดิบเฉพาะดาน การบริการตาง ๆ เปนตน  

6. เกิดการพัฒนาเมืองและชุมชนใหมจํานวนมาก เนื่องจากการหลั่งไหลเขามาของเงินทุน 
นักลงทุนตางชาติ และแรงงานจากชนบท โดยทั่วไปรายไดตอหัวของประชากรในเขตเมืองที่
เปนคลัสเตอรอุตสาหกรรมจะสูงกวารายไดเฉลี่ยของจีนหลายเทาตัว 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2547) ไดทําการวิเคราะห ศักยภาพของอุตสาหกรรม
เยื่อกระดาษและกระดาษของประเทศแคนาดา โดยใช The Determinant of nation advantage 
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ พบวาในประเทศแคนาดาอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและ
กระดาษ จะประกอบดวยสองสวน คือ อุตสากรรมกระดาษและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและ
อุตสาหกรรมปาไม โดยที่อุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและกระดาษจะมีลักษณะของบูรณาการสูง นับ
จากการเพาะปลูกไปถึงการผลิต 

อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษของแคนาดาเปนหนึ่งในผูผลิตที่สําคัญที่สุดของ
โลกเนื่องจากเปนประเทศที่มีทรัพยากรปาสูงมาก ประมาณ 1,560 ลานไร ที่สามารถนํามาใชเชิง
พาณิชยได มีทรัพยากรมนุษยที่มีฝมือ และมีการเทคโนโลยีที่สูงทั้งดานการผลิตและมีการพัฒนา
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ทรัพยากรปาไมอยางคุมคาที่สุด รวมทั้งในประเทศแคนาดาเองมีสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนา
อุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษที่อยูในระดับโลก 3 สถาบัน ไดแก  1.  The Pulp and Paper 
Research Institute of Canada 2. The forest Engineering and Research Institute of 
Canada 3. Forintek Canada Corporation  สถาบันวิจัยทั้ง 3 แหงมีการรวมมือซึ่งกันและกัน 
และยังใหความรวมมือกับรัฐบาล ทําใหอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษมีการพัฒนาอยางสูง
โดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีการรีไซเคิลกระดาษตัวอยางเชน เทคโนโลยี Closed loop การ
จัดการการปาไมในแคนาดายึดถือหลักการอนุรักษและใชประโยชนอยางคุมคาที่สุดโดยที่ผูผลิตได
มีการลงทุนที่สูงทั้งในดานการเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต เทคโนโลยีการผลิตและการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา ทําใหเกิดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงแตยังคงสามารถแขงขันทางดานราคาใน
ตลาดโลกไดและยังสามารถอนุรักษสิ่งแวดลอมได การที่มีเทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิตทําใหมี
ความตองการแรงงานที่มีความชํานาญสูงเชนดาน เทคโนโลยีชีวภาพ เคมีและวิศวกรรม 

แคนาดามีการพัฒนาดานการขนสงและมีการต้ังโรงงานใกลแหลงผลิต ซึ่งมีสวนชวยใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมนี้  นอกจากนี้ผูผลิตในแคนาดามีการใชเทคโนโลยีใหมเพ่ือการสื่อสาร
โดยเฉพาะการใชอินเตอรเน็ตในการจัดซื้อวัตถุดิบและขายผลิตภัณฑ มลรัฐ Quebec และ British 
Columbia เปนตัวอยางของการนําอินเตอรเน็ตมาใชอยางจริงจัง 

ภาครัฐบาลมีการชวยเหลืออยางเปนระบบโดยเร่ิมตั้งแตดานพันธุไม มีการจัดตั้ง
สถาบันวิจัยที่สําคัญระดับโลก มีกฎหมายทางดานทรัพยสินทางปญญาที่เขมแข็งทําใหมีผูตองการ
พัฒนาที่เ พ่ิมขึ้นมากมาย มีการสงเสริมการศึกษาดานการบริหาร การจัดการ , เทคโนโลยี, 
วิศวกรรม และเศรษฐศาสตร ทางอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษมีการใหเงินทุนอุดหนุนกับ
อุตสาหกรรม ไปจนถึงการหาตลาด มีการต้ังกําแพงภาษีและใชมาตรการการกีดกันทางการคาโดย
ใชกฎหมายการอนุรักษสิ่งแวดลอมเขามาชวย มีการกดดันใหประเทศอื่นลดภาษีและเปดตลาด
ภายในประเทศ รวมทั้งหาแหลงวัตถุดิบอื่นใหแกผูผลิต 

 
2.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 

2.2.1 ความหมายของนวัตกรรม 
Thomas Hughes (1978) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรม (Innovation) วา นวัตกรรม

คือการนําวิธีการใหมๆ มาปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนขั้นๆ โดย
เริ่มตนต้ังแตการคิดคนและพัฒนาซึ่งอาจมีการทดลองปฏิบัติกอนแลวจึงนําไปปฏิบัติจริง ซึ่งมี
ความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมที่ปฏิบัติมา 
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 J.A.Morton (1971) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรมวา นวัตกรรมคือการปรับปรุงสิ่ง
เกาใหใหมขึ้นและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหนวยงานหรือองคกรนั้น นวัตกรรมไมใช
การลมลางสิ่งเกาใหหมดไป แตเปนการปรับปรุง เสริมแตง และพัฒนาเพื่อความอยูรอดของระบบ 

Everette M. Rogers (1983) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรม (Innovation) วา 
นวัตกรรมคือ ความคิด การกระทํา หรือวัตถุใหม ๆ ซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหมๆ ดวยตัวบุคคลแตละ
คนหรือหนวยอื่น ๆ ของการยอมรับในสังคม  
 Paul Trott (2005) ไดใหความหมายของนวัตกรรมไววานวัตกรรมเปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดใหกลายมาเปนผลิตภัณฑหรือกระบวนการที่สามารถจับตองได โดยใชอาศัย
ความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขามาชวย 
 จากความหมายที่กลาวมาสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม หรือการนําสิ่งใหมไมวา
จะเปนแนวคิด  การปฏิบัติ มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น และเปนที่ยอมรับในสังคม 
  การแบงประเภทของนวัตกรรมนั้นมีการแบงกันไวอยางหลากหลายตามแนวคิดของ
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) ไดแบงประเภทของของนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 1) 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) ที่ประกอบไปดวยนวัตกรรมของผลิตภัณฑที่จับตองได 
(tangible product) กับผลิตภัณฑที่จับตองไมได (intangible product) และ 2) นวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) 
             1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation)  
            คือผลิตภัณฑที่ไดปรับปรุงใหดีขึ้น หรือ เปนสิ่งใหม ในตลาด นวัตกรรมอาจเปนของใหม 
ตอโลก ตอประเทศ องคกรหรือแมแตตัวเราเองนวัตกรรมผลิตภัณฑนั้นยังสามารถถูกแบงออกเปน 
        -  ผลิตภัณฑท่ีจับตองได  (Tangible product)คือสินคาทั่วไป (goods) เชน รถยนตรุนใหม  
สตรอเบอรีไรเมล็ด เปนตน 
        -  ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได  (Intangible product) คือการบริการ (services) เชน 
โปรแกรมทัวรอนุรักษธรรมชาต ิการใหบริการที่ปรึกษาเฉพาะดาน เปนตน 
  นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ เปนกระบวนการที่สัมพันธกับ 2 ตัวแปรหลัก ไดแก โอกาส
ทางดานเทคโนโลยีและความตองการตลาดกลาวคือ กอนทําการคิดคนเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ
ใหมๆ องคกรควรจะดําเนินการวิจัยวาสิ่งที่กําลังคนควาวิจัยนั้นสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดหรือไม นอกจากนี้นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ยังรวมไปถึงการปรับปรุงสิ่งเดิมที่มีอยูแลวอีก
ดวย  
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 สิ่งสําคัญของของนวัตกรรมผลิตภัณฑคือ การสรางความสามารถในการแขงขันของ
องคกรที่จะนํามาซึ่งผลกําไรและความไดเปรียบทางการตลาด โดยที่นําเสนอสิ่งใหมๆ ไมวาจะเปน
ในรูปของผลิตภัณฑหรือการบริการที่ไมเคยมีใครเสนอมากอนในตลาดนั้นๆ  

นวัตกรรมและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life cycle) 
  ในสวนที่เก่ียวของกับทฤษฎีนวัตกรรมผลิตภัณฑ ระบบวงจรชีวิตจะแสดงถึงบทบาทที่
แตกตางกันออกไปของลักษณะการพัฒนานวัตกรรมหลักๆนั้น คือแบบเฉียบพลัน (Radical) และ
แบบคอยเปนคอยไป (Incremental) โดยจะเห็นวาลักษณะของนวัตกรรมไดวางผลิตภัณฑใหม
ออกสูตลาด สวนนวัตกรรมแบบเฉียบพลันจะพบไดมากในระยะเริ่มตน (Introduction phase) 
โดยองคกรที่เปนเจาของนวัตกรรมไดวางแผนผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด นวัตกรรมแบบคอยเปน
คอยไป (รวมทั้งนวัตกรรมกระบวนการ) จะพบไดมากในระยะอิ่มตัว (Maturity Phase) ของวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑเมื่อตลาดเร่ิมที่จะอิ่มตัวและตัวแปรแหงความสําเร็จระยะนี้คือ การลดตนทุนและ
เม่ือผูบริโภคเริ่มจะแสวงหา (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547) 
 
ภาพที่  2.1 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

 
ที่มา : สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต,ิ 2547. 
 
       2. นวัตกรรมขบวนการ (Process Innovation) 
        เปนการเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการผลิตสินคาหรือการใหบริการในรูปแบบที่แตกตางออกไป 
จากเดิม นวัตกรรม1กระบวนการแบงไดเปน 2 ชนิด คือ 
           - นวัตกรรมขบวนการทางเทคโนโลย ี (Technological process Innovation)  เปน
สินคาทุนที่ถูกใชในขบวนการผลติ ซึ่งเปนการปรับปรุงขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
ทําใหมีผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น (productivity growth) ซึ่งกอนหนานั้นเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 

Introduction Growth Maturity Decline 

Incremental 

Radical 
Radical 
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           - นวัตกรรมกระบวนการทางองคกร (Organizational process Innovation) เปน
กระบวนการที่เพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการจัดการองคกรใหสูงขึ้นโดยไมได
ขึ้นอยูกับความสามรถในการทําวิจัยและพัฒนา (R&D) เพียงอยางเดียว  แตจะใชการลองผิดลอง
ถูก (Trial and Error) และ การเรียนรูจากการลองทําดวยตนเอง (learning-by-doing) ดวย เชน 
Just In Time (JIT), Total Quality Management  (TQM), Lean Production  ตัวอยางของ
นวัตกรรมชนิดนี้เชน โรงพยาบาล Karolinska  ในกรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน สามารถลดเวลา
ในการรอตรวจรักษาของผูปวยลงไดกวารอยละ 75 โดยการจัดรูปแบบขององคกรใหมซึ่งเนนหนัก
ในดาน คุณภาพ ความรวดเร็ว และ ประสิทธิภาพ 

นวัตกรรมกระบวนการ เปนการประยุกตใชและปรับเปลี่ยนกรรมวิธีในการผลิตสินคา 
วิธีการ หรือรูปแบบในการใหบริการ โดยรวมแลวนวัตกรรมกระบวนการขึ้นอยูกับความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนองคกร ในทุกๆฝายของหวงโซคุณคาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น
เพ่ือใหองคกรนั้นๆไดมาซึ่ง ความไดเปรียบในการแขงขัน  
 นวัตกรรมกระบวนการแบงออกเปนหลายประเภทแตที่ชัดเจนที่สุด ไดแก 

- นวัตกรรมกระบวนการเพ่ือการทดแทนหรือคอยเปนคอยไป ซึ่งเปนการปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น เชน การจัดวางสายการผลิตใหม 

- นวัตกรรมกระบวนการอยางเฉียบพลัน ที่เปลี่ยนแนวคิดกรรมวิธีในการผลิตและการ
ใหบริการไปอยางสิ้นเชิง เชน การที่ Henry Ford เปลี่ยนระบบการผลิตรถยนตจาก Craft 
production ไปเปน Mass production 
 

2.2.2 แนวคิดกระบวนการสรางนวัตกรรม 
2.2.2.1 กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) อธิบายวา กระบวนในการจัดการนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑเปนเรื่องที่ซับซอน การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด โดยทั่วไปจะ
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ แรงจูงใจ แนวความคิด การกระจายแนวความคิดทั่วทั้งองคกรการ
คัดเลือกอีกแนวความคิดที่ดีที่สุดในเบื้องตน การศึกษาความเปนไปได การประเมินผล การพัฒนา 
การทดลองทําการผลิต การทดสอบผลิตภัณฑ การวางแผนการตลาด การทดลองตลาด การ
วางแผนและดําเนินการผลิต การเปดตัวและกระจายผลิตภัณฑออกสูตลาด 

ในอดีตขั้นตอนเหลานี้มักจะดําเนินไปในลักษณะเสนตรง (Linear pattern) ซึ่งปราศจาก
การยอนกลับ (Feedback loop) ของขอมูลเปนสวนสําคัญอยางย่ิงในการเรียนรูและปรับปรุงแกไข
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ขอผิดพลาดตางๆที่เกิดขึ้น รวมทั้งมีสวนชวยในการตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แนวความคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมีความสําคัญทั้งทางดาน
เทคโนโลยีการผลิตและการตลาดนี้เอง ซึ่งนํามาซึ่งวิธีการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต,ิ 2547 
 
1.การวิเคราะหสัญญาณสิ่งแวดลอม (Environment Signal) ที่อยูรอบๆตัวไมวาจะเปน

ตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอนโยบายและการวางกลยุทธในการ
พัฒนาผลิตภัณฑขององคกร เนื่องจากปจจัยเหลานี้เปนตัวสรางโอกาสในการทําการตลาดและ
สงผลโดยตรงกับความสามารถในการแขงขันขององคกร  
 การคนหาสัญญาณทางการตลาดจะไดมาจากการสํารวจและทําการติดตามขอบเขตและ
ความเคลื่อนไหวของตลาดอยางสมํ่าเสมอ องคกรควรมีการคาดการณการตลาด ไมวาเปนเรื่อง
ของขนาดตลาดหรือรสนิยมในการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงของผูบริโภค นอกจากนี้ การทํางาน
รวมกับหนวยงานภายนอกเชนผูผลิตวัตถุดิบและลูกคาอยางใกลชิดจะชวยใหไดรับขอมูลทาง
การตลาดไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ในสวนของสัญญาณทางเทคโนโลยีนั้น องคกรจะไดมาจาก 
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Market, Technology 
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Invention 
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3 แหลงใหญๆ ดวยกัน ไดแก การคาดการณเทคโนโลยี เครือขายการวิจัย และการเสาะแสวงหา
ขอมูลใหมๆที่เกิดขึ้นอยางสมํ่าเสมอ 
 2.การประดิษฐคิดคน (Invention) สิ่งประดิษฐหรือผลิตผลของการประดิษฐคิดคนนั้น
ไดมาจากการผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูแลวขององคกร เขากับองคความรูใหมที่เกิดจาก
การประมวลผลสัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี 
 3.การพัฒนาผลิตภัณฑรวมไปกับการพัฒนาตลาด เพ่ือเปนการสรางกระแสการตลาด
ลวงหนากอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย 
 4.การวางจําหนาย (Market launch) เปนขั้นตอนในการนําสินคาออกสูเชิงพาณิชย
หลังจากที่ไดมีการพัฒนามาจากทุกขั้นๆตอน 
 5. การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม (Learning and Re-innovation) เปนการ
เรียนรูจากขั้นตอนตางๆที่ไดผานการพัฒนาต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุด ความสําเร็จและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจะสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอๆไป 
  

ตามแนวคิดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามแนวความคิดของ Crawford และ 
 Di Benedetto (2003) ไดแบงเปน 5 ขั้นตอนตามรูปที่ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ภาพที่ 2.3 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามแนวความคิดของ Crawfordและ Di Benedetto  

 
 
 

 
ที่มา Crawford และ Di Benedetto, 2006 
 

1.การวางแผนกลยุทธสําหรับผลิตภัณฑใหม ขั้นตอนแรกเปนการสรางโอกาสในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม ประกอบดวยการวางแผนกลยุทธ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาด
ของกิจการ การกําหนดเปาหมาย กลยุทธและขอเสนอแนะในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เนื่องจาก
ขั้นตอนนี้จะเปนการสรางพ้ืนฐานใหกับกระบวนการอื่นๆที่จะตามมา 

2.การสรางแนวความคิด โดยมีแหลงแนวความคิดจากทั้งภายในและภายนอกบริษัท เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหม แหลงแนวคิดจากภายในคือจากพนักงานและผูบริหารในฝาย

การวางแผนกล
ยุทธผลิตภัณฑ

ใหม 

การสราง
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การนําผลิตภัณฑ
สูเชิงพาณิชย 

การพัฒนา
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การประเมิน
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ตางๆ แหลงแนวคิดจากภายนอกอาจจะประกอบดวยบุคคลหรือหนวยงานตางๆดังนี้ ลูกคา 
ตัวแทนจําหนาย ผูคาสง คาปลีก หนวยงานภาครัฐ สถาบันวิจัย สถานศึกษา สาธารณชนทั่วไป 
สื่อมวลชน และแหลงขอมูลทุติยภูมิ เทคนิคที่นิยมใชในการแสวงหาแนวคิดเชน การวิเคราะห
ปญหาของลูกคา และการวิเคราะหคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

3.การประเมินแนวความคิด เปนการประเมินแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมทั้ง
ทางดานเทคนิค การตลาด การเงิน คัดเลือกจากแนวคิดทั้งหมดใหเหลือ 2-3 แนวคิดที่ดีที่สุด เพ่ือ
หาความเปนไปไดในการนําไปพัฒนาในขั้นตอนถัดไป  

4.การพัฒนาผลิตภัณฑ ขั้นตอนนี้ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 2 ดานคือ ดานเทคนิคหรือ
การผลิต จะเก่ียวกับเรื่องการออกแบบ ดําเนินการผลิตตนแบบเพ่ือนําไปทดสอบ และดาน
การตลาด เก่ียวกับเรื่องการจัดเตรียมกลยุทธ วิธีและรายละเอียดการนําผลิตภัณฑใหมออกสูเชิง
พาณิชย 

5.ขั้นตอนสุดทายคือการนําผลิตภัณฑใหมออกสูเชิงพาณิชย ขั้นตอนนี้มีกิจกรรมหลัก 2 
กิจกรรมคือ กิจกรรมการทดสอบตลาด ในรูปแบบตางๆเพ่ือประเมินยอดขาย และขั้นตอนการ
บริหารการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด ประกอบดวยขั้นหลักๆ 4 ขั้นตอนคือ การคาดการณถึงปญหา
ที่เกิดขึ้นในอนาคต การระบุถึงผลกระทบที่ตองการควบคุมดูแลพิเศษ การพัฒนาแผนสํารอง
ฉุกเฉินในอนาคต และขั้นตอนการออกแบบระบบในการติดตามผลเฝาระวัง 

 
Ulrich และ Eppinger (2008) ไดจัดทํา PPDกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งสรุป

รายละเอียดดังนี้ 
ภาพที ่2.4 แสดงขั้นตอนของ PPD Process 

 
ที่มา: Ulrich และ Eppinger ,2008 
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รูปแบบของการพัฒนากระบวนการมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
Identifying customer needs: ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนแรกวัตถุประสงคหลักคือการเขา

ใจความตองการของลูกคา และสามารถสื่อสารความตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยาง
แทจริง โดยตองมีการลําดับความสําคัญของความตองการ ผลที่ไดจากขั้นตอนนี้คือ สามารถ
กําหนดความตองการของลูกคา  

Establishing target specifications:  การระบุถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑวาจะทํา
อะไร สามารถแปลความตองการของลูกคาไปเปนขอมูลเทคนิค โดยผลที่ไดจากขั้นตอนนี้คือการ
กําหนด ความตองการของลูกคา 

Concept generation: เปนขั้นตอนการแตกยอดทางความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา เนนการสรางสรรคแนวคิดอยางเปนระบบ 

Concept selection: เปนขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด จากแนวคิดที่ไดผาน
กระบวนการแตกยอดมา เพ่ือที่จะสามารถนําไปพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑตอไป 

Concept testing: ทดสอบหนึ่งแนวคิดหรือมากกวานั้นวาตรงกับความตองการของลูกคา
หรือไม และประเมินความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑ และชี้แนวที่จะแกไขพัฒนาตอไป
ในอนาคต 

Setting final specifications: เปนการระบุรายละเอียดหลังจากที่แนวคิดนั้นถูกเลือกและ
ทดสอบ จุดหนึ่งที่ทีมตองใหทําคือการระบุคุณคาในแนวคิดผลิตภัณฑ บงชี้ขอจํากัดตลอดจน
รูปแบบทางเทคนิค   

Project planning: เปนขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาแนวคิด ทีมที่ทําการพัฒนา
ผลิตภัณฑจะสรางการพัฒนารายละเอียด ออกแบบกลยุทธเพ่ือจัดการเวลาในการพัฒนาและชี้ผล
ที่คาดวาจะไดรับเมื่อเสร็จสิ้นผลงาน แผนการดําเนินงานแสดงขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแตตนจน
สิ้นสุด ประกอบดวย การกําหนดพันธกิจ ความตองการของลูกคา รายละเอียดของการเลือก
แนวคิด การระบุผลิตภัณฑ การวิเคราะหทางการเงินของผลิตภัณฑ รายละเอียด และงบประมาณ 

Economic analysis: การวิเคราะหทางการเงิน โดยสรางโมเดลการเงินสําหรับผลิตภัณฑ
ใหม โดยโมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนาตางๆ เชนการพัฒนาตนทุนและตนทุนโรงงาน การ
วิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการพัฒนาแนวคิดแตละระยะ  

Benchmarking of competitive products: เปนการทําความเขาใจคูแขง ทําใหสามารถ
วางตําแหนงของผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑ
และกระบวนการผลิต  



 
 

33 

Modeling and prototyping: ทุกขั้นตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนานําไปสูรูปแบบ
ของโมเดลและตัวตนแบบ 

 

นอกจากนี้ยังมีแนวคิด The Stage-Gate process ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑที่
รูจักกันอยางแพรหลาย ซึ่งไดรับการเสนอแนวคิดโดย : Cooper and Kleinschmidt (2001) ซึ่ง
เปนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมซึ่งประกอบดวยขั้นตอนกระบวนการ 5 ขั้นตอน และดาน 5 
ครั้งดังภาพที่ 2.5 
ภาพที่ 2.5 Stage-Gate process  

 
ที่มา : Robert G.Cooper, 2001 
 
คําอธิบายของขั้นตอน 
 แนวความคิดใหมจะถูกนําเขาสู Stage 1 
Stage1 ขั้นตอนของการมองภาพรวมอยางรวดเร็วของโครงการที่จะดําเนินการ มองทั้งความ
เปนไปไดทางดานเทคนิคคือในการผลิตและมองความเปนไปไดทางการตลาด 
Stage 2 ขั้นตอนของการสรางกรณีศึกษาทางธุรกิจเพ่ือพิจารณาถึงความนาสนใจของโครงการ
เปนขั้นตอนที่ตองอาศัยความระมัดระวังเปนอยางดี โดยจะทําการศึกษาในประเด็นตางดังนี ้ความ
ตองการของผูบริโภค การวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน การทดสอบแนวคิด ดานวัตถุดิบ
และการผลิต การวิเคราะหการเงิน กฎระเบียบ กฎหมาย ทรัพยสิน สิทธิบัตร 
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Stage 3 ขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ การทดสอบทางวิทยาศาสตร การสรางผลิตภัณฑ
ตนแบบมีการพัฒนาดานเทคนิค การตลาด และการผลิตไปพรอมกันในขั้นตอนนี้ 
Stage 4 ขั้นตอนของการรับรองและทดสอบตัวผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นทั้งในเรื่องของกระบวนการ
ผลิต การยอมรับของผูบริโภค รวมทั้งในแงเศรษฐศาสตร ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้นไดแก 
- การทดสอบผลิตภัณฑจากหนวยงานภายในองคกรเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ 
- การทดสอบจากผูบริโภค 
- กระบวนการผลิตนํารอง 
- การทดสอบตลาดกอนวางจําหนายจริง 
- แกไข ปรับปรุงการวิเคราะหทางการเงิน 
Stage 5 ขั้นตอนของการดําเนินการผลิตจริงและวางผลิตภัณฑสูเชิงพาณิชย คือเปนการลงมือ
ปฏิบัติตามแผนการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย และแผนการผลิต แผนการดําเนินงานซึ่งได
วางไวกอนหนานี้ 
 หลังจากการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชยแลวเปนระยะเวลานานพอสมควร (ทั่วไปอยูที่ 
6-19 เดือน) จะมีการทบทวนผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑใหม 

คําอธิบาย Gate  
หลังจากระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดนาสนใจ การทอน

ความคิดเร่ิมจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยู
นั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีกคร้ังอาจรวมไปถึงการซักถามอธิบายถึง
รายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตางๆ  
Gate 1 การตัดสินใจในขั้นตอนแรกที่จะพิจารณาในแนวทางที่ยังไมมีความแนนอนโดยพิจารณา
ในเรื่องตางๆ การวางแนวทางกลยุทธ การวิเคราะหความเปนไปไดทางเทคนิค การไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 
Gate 2 เพ่ิมความแมนยําในการคัดกรอง โดยการใชเครื่องมือใหคะแนนในเรื่องตางๆ รวมกัน คือ 
ความนาสนใจทางการตลาด ภาวการณแขงขัน ความไดเปรียบของผลิตภัณฑ ศักยภาพการทํา
กําไร  
Gate 3 ขั้นตอนสุดทายของการคัดเลือกโครงการกอนที่จะทําการลงทุน โดยการพิจารณาใหมอีก
ครั้งในเรื่องการเงินและความเสี่ยง 
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Gate 4 เปนการตรวจสอบโครงการอีกครั้ง เปนการตรวจสอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑและ
คุณสมบัติที่คาดหวังของผลิตภัณฑ 
Gate 5 ตองมีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานใหมีคุณภาพในการวางแผนการที่เหมาะสมทั้ง
ในแผนการผลิต แผนการนําสินคาออกสูตลาด แผนการเงินที่นาเชื่อถือและชัดเจน 

 
2.2.2.2 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) ไดอธิบายวาการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการใน 
แตละองคกรมีองคประกอบและความหลากหลายแตกตางกันออกไป โดยทั่วไปสามารถแบง
ออกเปน 5 ขั้นตอนหลัก  
ภาพที่ 2.6 ขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต,ิ 2547 

 
1.การแปรสัญญาณ (Signal Processing) นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการมีจุดเริ่มตนคลายกัน คือการแปรสัญญาณ ทั้งในเชิงการตลาด การแขงขัน และ
เทคโนโลยี ที่รวมเรียกวาสัญญาณสิ่งแวดลอมภายนอก เชนความตองการของการตลาด และ

         5. Learning process 
 

Environment Signals e.g. 
Market, Technology 

1. Signal Processing 
 
Opportunities for Process 
Innovation 
 

 

2. Development of 
strategy concept 
 

         Business Strategies 

 Understanding Firm’s  
Core Competencies 
 

Agreed Choices about what to 
improve 
 

3. Search and 
Exploration 
 

Clear Choices about most 
Appropriate Innovation (How) 
 

4 . Implementation 
 

Successfully Implemented  
Innovation 
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สภาวะแขงขัน เปนตน ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญในการต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการ  

2.การวางแผนกลยุทธ (Development of strategy concept) การวางแผนกลยุทธเปน
การรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของการตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมโดยรวม เมื่อนํามาใชในการวิเคราะหประมวลผลเพ่ือใหทราบถึงทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจ รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร  

3.การคนหาและเลือกสรร (Search and Exploration) วิธีการบริหารจัดการที่สามารถ
แกไขปญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน กระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกร
ในปจจุบัน โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการแลว ขั้นตอนตอไปคือ การเพ่ิม
คุณคา การเพ่ิมความรวดเร็ว การเพ่ิมความเชื่อถือได/วางใจได การเพ่ิมความยืดหยุน การลด
ตนทุน 

4.การนําไปปฏิบัติ ( Implementation) ขั้นตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่ง
ที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรมและเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีก
กระบวนการหนึ่งโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนในเรื่องของรูปแบบองคกรที่
เปลี่ยนไป หรือในเร่ืองของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่จะตองเริ่มพรอมกันทั้งระบบ ดังนั้น
การใหทุกฝายในองคกรมีสวนรวมและรับรูต้ังแตแรกเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง เพราะนวัตกรรม
กระบวนการ ทายสุดแลวหมายถึง การเปลี่ยนแปลงในการมองวิเคราะหปญหา และการจัดรูปแบบ
องคกร ใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 

5.กระบวนการเรียนรู (Learning process) การเรียนรูจัดไดวาเปนการนําเอาบทเรียน
และประสบการณตางๆทั้งหมดที่ผานมาทําการวิเคราะหเพ่ือที่จะนําผลสรุปที่ไดมาเปนขอมูล ใน
การที่จะพัฒนานวัตกรรมในคร้ังตอไป 
 Halmel and Prahalad (1994) ไดนําเสนอแนวความคิดที่วาดวย ความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในเชิงเทคโนโลยี (Technological competencies) และแนวทางกลยุทธทางธุรกิจ 
(Business strategy) โดยแนวความคิดนี้ตั้งอยูสมมติฐานที่วาองคกรไมสามารถตอบสนองทุก
โอกาส ที่ มีอยูในตลาดทั้งหมดไดในคราวเดียวกัน หากแตขึ้นอยูกับความพรอมและความ
เชี่ยวชาญในการนําเทคโนโลยีและความสามารถหลักขององคกรที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง
เปรียบเสมือนกับการทํา SWOT และ SWOT Matrix 
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นอกจากนี้การปรับปรุง ออกแบบกระบวนการผลิตจากนักคิดหลายคนไดใหความเห็นวา 
กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรมเปรียบเสมือนกับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ซึ่งมีขั้นตอนเริ่มตน
จากแนวความคิดหรือแนวทาง และสิ้นสุดกระบวนการเม่ือผลิตภัณฑออกจากตลาด  

Hales (1993) ไดเสนอแนวคิดวา แนวคิดพ้ืนฐานทางการออกแบบเชิงวิศวกรรมประกอบ
ไปดวยขั้นตอนตางๆดังนี้ 1) แนวความคิดหรือความตองการ 2) การออกแบบรายละเอียด
เฉพาะเจาะจง 3) ออกแบบกรอบแนวคิด4) ออกแบบแบบแผน 5) ขอมูลการผลิต 6) ผลิตภัณฑ 7) 
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ 8) การออกจากตลาดของผลิตภัณฑ  กระบวนการเริ่มตนจาก
แนวความคิดหรือความตองการ ออกแบบวางแผนตามกรอบแนวคิดที่ไดวางแผนไว หลังจากที่
กรอบแนวคิดที่ไดออกแบบไวมีความชัดเจน ผลิตภัณฑไดถูกออกแบบแลว และมีการระบุ
รายละเอียดขอมูลการผลิตและมีการสรางสินคาตนแบบขึ้น จนกระทั่งสินคาไดถูกวางจําหนาย
และออกจากตลาด ซึ่งถือเปนการสิ้นสุดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

Pahl และ Beitz (1996) ชี้ใหเห็นวาเปาหมายของการออกแบบเชิงวิศวกรรมคือความ
พยายามที่จะใหเกิดการประสบความสําเร็จทั้งในภารกิจเฉพาะเจาะจง และขอจํากัดทั่วๆไปเชน 
ความปลอดภัย การใชงานเครื่องจักรกล กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ และการ
ดําเนินงาน ซึ่งมีความสัมพันธกันในสหสาขาวิชา ไมวาจะเปน วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การผลิต 
การออกแบบอุตสาหกรรม ศิลปกรรมและจิตวิทยา  
 หลักการสําคัญในกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมคือการพัฒนาโครงสรางในการ
ทํางาน Pahl และ Beitz (1996) ไดแบงกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรไวเปน 4 ขั้นตอนดังนี้ 
1) ขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑ /แจกแจงรายละเอียดการทํางาน  
2) ขั้นตอนการออกแบบกรอบแนวความคิด 
3) การสรางใหเปนรูปราง ออกแบบใหชัดเจน 
4) รายละเอียดของการออกแบบ 
 
ภาพที่ 2.7  Pahl and Beitz ‘s engineering process 

 
ที่มา : Pahl และ Beitz (1996) 

 

Product 
planning 

Concept 
design 

Layout 
Design 

Detail 
Design 
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คําอธิบายขั้นตอนตางๆนั้น รวมไปถึงแนวคิดที่ เปนนามธรรมและรูปธรรม แนวคิด
นามธรรมจะตองมีความสามารถที่จะอธิบายปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการออกแบบ แนวคิด
นามธรรมซึ่งรวมไปถึงการออกแบบระบบ กระบวนการทํางาน โครงสราง ระเบียบแบบแผน และ
สวนประกอบตางๆ ในสวนของแนวคิดซึ่งเปนรูปธรรมจะเปนตัวกําหนดปญหาที่สามารถจับตองได 
และทําใหเห็นภาพแนวทางแกไขปญหาไดชัดเจน ซึ่งรวมถึงรากฐานโครงสราง ทรัพยสินทาง
ปญญา แนวทางการทํางานและผลกระทบของโครงการ ทั้งแนวคิดที่เปนนามธรรมและรูปธรรมจะ
เปนปจจัยที่สําคัญในการออกแบบเชิงวิศวกรรม (Hubka, 1982) 
  

Lewis และ Samuel (1982) ไดใหคําจํากัดความของพ้ืนฐานการออกแบบกระบวนการ
เชิงวิศวกรรมวามีขั้นตอนตางที่สําคัญดังนี ้
 
ตารางที่ 2.5 Engineering design process  
 

General engineering process sequence Detail tasks 

1 Problem recognition To recognize human needs to stimulate 
engineering design procedures. 

2 Problem definite  1. Establishment of objective. 

2.Identification of resource available such as 

time, money, existing knowledge and physical  

facilities. 

3. Establishment of design boundaries. 

4. Identification of sub-problem. 

3 Problem exploration 1. Information search. 

2. Assumption and estimation to cover gaps in  

available information. 

3.Plan design strategy  
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General engineering process sequence Detail tasks 

4 Search for alternative proposal 1. Search of existing solution. 

2. Creation of new proposals. 

5 Evaluate and decision making 1. Prediction of outcomes and consequences of  

 alternative. 

2. Analysis of the feasibility of alternative. 

3. Evaluate of the value of feasible proposals. 

6 Specification of solution 1.Progressive synthesis and analysis of  

alternative proposals leads to final optimum  

solution. 

7 Communication of solution 1. Sketches and drawing. 

2. Written specifications of materials and 

processes. 

  3. Scale models, photographs, prototypes. 

4. Computer data link. 

 
ที่มา : Lewis and Samuel, 1982 
 

ตามแนวความคิด Lewis and Samuel (1982) กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมเริ่มตน
หลังจากการรับรู ถึงปญหาและความตองการของมนุษย ปญหาจะเปนตัวกระตุนใหเกิด
กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม  ซึ่งขั้นตอนนี้รวมไปถึงการต้ังวัตถุประสงคของการออกแบบ 
ระบุแหลงทรัพยากร และปญหายอยอื่นๆ หลังจากนั้นทําการประเมิน และทําการตัดสินใจ 
แนวทางในแกไขปญหาและทางเลือกตางๆ และรวมไปถึงการคาดการณผลลัพธ ลําดับเหตุการณ
ของทางเลือก และการวิเคราะหความเปนไปไดของขอเสนอ และขั้นตอนสุดทายคือการระบุแนว
ทางการแกปญหาที่ชัดเจน จะเสร็จสมบูรณและจะถูกชี้แจงในรูปแบบของการราง ตัวแบบ หรือ
ตนแบบ 
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2.2.3 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคกร 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547 ) ไดพัฒนาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบใหม

เรียกวา นวัตกรรมแบบเปด ซึ่ งนําไปสูการพัฒนา นวัตกรรมเชิง ยุทธศาสตร  (Strategic 
Innovation) เพ่ือใชนวัตกรรมเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนโครงสรางการผลิตของอุตสาหกรรม
ของประเทศใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมสูงไดอยางรวดเร็ว ลักษณะของการทํางานของนวัตกรรม
แบบเปด เปนหุนสวนในรูปแบบของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณตางๆ ซึ่งกันและกัน และใชความเชี่ยวชาญของแตละฝายมาเปนจุดเดนในการ
ดําเนินงานในแตละดาน ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงและมีการประเมินนคุณลักษณะของความเปน
นวัตกรรม (innovation feature) และความเปนไปไดของโครงการดวยกันเองภายในเครือขาย
หุนสวน และที่สําคัญ คือตองดําเนินการอยางเปดเผย และมีเปาหมายที่ชัดเจนในการเปนผูนํา
ตลาดใหมหรือสรางรูปแบบธุรกิจใหม การพัฒนานวัตกรรมแบบเปดจึงเปนการนําสิ่งใหมๆที่ไดรับ
ทั้งจากการวิจัยและพัฒนา ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร มาสรางเปนนวัตกรรมที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของตลาดกลุมใหมได  

 
 
 

ภาพที่ 2.8 แนวคิดใหมในการพัฒนานวัตกรรมแบบเปด (Open innovation) 

 
 
ที่มา สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ , 2547 
  

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) ไดสรางเครือขายพันธมิตรนวัตกรรมที่สามารถ
เกื้อกูลและเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมไดอยางครบ

โครงการวิจัย 

ตลาดใหม 

ตลาดเดิม 

การวิจัย (Research) การพัฒนา (Development) 
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วงจรโดยอาศัยเครือขายที่สําคัญ 3 ดานคือ ดานวิชาการ การเงิน และอุตสาหกรรม เนื่องจากการ
พัฒนานวัตกรรมตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ ดังภาพที่ 2.9 
 
ภาพที่ 2.9  เครือขายพันธมิตรนวัตกรรม 

 
ที่มา สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) 
 

British Standard (1999) ไดจัดทํากรอบแนวคิดการจัดการนวัตกรรมใหเกิดขึ้นภายใน 
องคกร ซึ่งสรุปรายละเอียดดังนี้ 
ภาพที่ 2.10 ขั้นตอนการจัดการนวัตกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครือขายพันธมิตรนวัตกรรม 

เครือขายการเงิน เครือขายอุตสาหกรรม เครือขายวิชาการ 

ในประเทศ ตางประเทศ เงินกูปลอดดอกเบ้ีย รวมลงทุน 

-มหาวิทยาลัย 
-สถาบันวิจัย 
-แหลงทุนวิจัย 
-ผูเชี่ยวชาญ/ 
ที่ปรึกษาดาน 
เทคโนโลย ี

-สถาบันวิจัย 
-สถาบันถายทอด
เทคโนโลย ี

-ธนาคาร 8 แหง -กองทุนรวม 3 แหง 

- สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 
- สมาคมอุตสาหกรรมเฉพาะ
ทาง 
 

Formulate corporate (1)  

Set innovation mission (1)  

Promote innovation (2)  

Create future vision (3) 

Formulate organizations 
Innovation objection and strategies (4) 
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Establish infrastructure for 
Managing innovation (5) 

 

Top management review 
Of current capability (6) 

 

Top management review 
Brainstorm sessions (7) 

 

Determine length of 
Innovation highway  

Determine width of 
Innovation highway  

Brainstorming with 
Corporate support  

Organizations 
Websites and intranets  

Choose innovation 
Leaders (8) 

Select innovation team (8) 
 

Distil resource 
Implications  

Identify innovation 
Champions 

 

Development system for 
Recording/archiving ideas (9) 

Draw up innovation 
Investment program  

Innovation team 
Brainstorm sessions (10) 



 
 

43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : British Standard (1999) 
 

Assess/filter new idea (11) 

Draw up master  
Innovation program (12) 

Review and control  
Innovative activities and practice (13) 

Evaluate innovation 
Project and framework (14) 

Evaluate innovation 
Management infrastructure (15) 

Map out future 
Technology 

Map out important 
Milestones 

Map out future 
Market 

Brainstorming  
 

Customer product 
Experience cycles 

 

Visualization 
 

Backcasting 
 

Organizations 
Websites and intranets 

Scenario planning 
 

Evaluate/project 
Intellectual property 

Establish innovative 
alliance 

Confirm resource plans 
 
 

Maintain flexibility to 
change course 

 
Develop stage project 

Work program  
 

Plan product 
withdrawals and 

replacement 
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จากแผนภาพสามารถอธิบายไดดังนี้ 
1.เปาหมาย กลยุทธ และพันธกิจของบริษัท บริษัทควรใหการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดกิจกรรมทาง
นวัตกรรม ควรมีการจัดทํากลยุทธ และกําหนดพันธกิจของบริษัท เพ่ือใหบรรลุไปถึงเปาหมายที่ตั้ง
ไวโดยอาจจะอยูในรูปของแผนธุรกิจ รายงานประจําป หรือแผนการดําเนินการของแผนก  
2. การสรางวัฒนธรรมทางนวัตกรรม ในประเด็นดังตอไปนี้ 
- ความเชื่อวาจะประสบความสําเร็จในอนาคต 
- การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งสําคัญของกิจกรรมทางนวัตกรรม 
- มีการวางวิสัยทัศฯที่ชัดเจนและกําหนดบทบาทขององคกร 
-การเปลี่ยนแปลงจะสรางประโยชนใหกับ stakeholder 
- การเปดรับความคิดเห็นเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ใชแกปญหา  
- การเปดรับแนวความคิดเห็นจากแหลงตางๆจะชวยสรางประโยชนในการสรางผลิตภัณฑใหกับ
องคกร 
- พนักงานทุกคนในองคกรจะชวยสรางความเปลี่ยนแปลงในองคกรได 
- ตองมีความอดทนตอความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้น 
- พนักงานอุทิศเวลาใหกับการสรางแนวความคิดที่จะยกระดับผลิตภัณฑและสรางประสบการณให
ผูบริโภค 
- สรางจินตภาพใหกับผลิตภัณฑ 
 - เนนการทํางานเปนทีม 
- มีการวางแผนการดําเนินงาน เผยแพร และปฏิบัติในกิจกรรมเพ่ือสรางนวัตกรรม 
- เรียนรูความผิดพลาดทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
3.วิสัยทัศนในอนาคต การวางแผนใหองคกรในระยะยาว และกําหนดวิสัยทัศนไปยังอนาคต 
กําหนดตลาดเปาหมาย และวางตําแหนงขององคกรในอนาคต 
4.เปาหมาย และกลยุทธนวัตกรรม หลักสําคัญคือตองชัดเจน สื่อสารไปยังผูที่เกี่ยวของในองคกร 
และที่สําคัญคือตองสามารถวัดผลได และสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรม
ทางนวัตกรรม 
5.โครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการนวัตกรรม ระบบการจัดการนวัตกรรมในองคกรควรที่จะ
ครอบคลุมในประเด็นตางๆดังนี้ 
- ความเปนผูนําในนวัตกรรม 
- พัฒนาวัฒนธรรมนวัตกรรม 
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- มีกลยุทธในการดําเนินงานนวัตกรรม 
- มีการตรวจสอบ ประเมินวัตกรรม และการจัดการนวัตกรรมในองคกร 
- สรางวิสัยทัศนสําหรับผูประกอบการ 
- วางแผนนวัตกรรมในอนาคต 
- สรางแนวคิดและนําไปปฏิบัติ 
- ดูแลการพัฒนาการตลาด เทคโนโลยีและทิศทางในอนาคต 
-  ใชและสรางความรู ทักษะ และประสบการณที่มีในองคกร 
- พัฒนาเทคโนโลยีใหเหมาะสม 
- ประเมินโอกาสและความเสี่ยงตามระดับและชวงเวลาตางๆของการสรางนวัตกรรม 
- วางแผนพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรม 
-พัฒนาทักษะที่ตองการใชในการสรางโครงการนวัตกรรม 
-สรางสัญญาในการแบงปบและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสรางระหวางพันธมิตรนวัตกรรม 
- สรางและสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมในบริษัทภายในเครือ 
- อบรมและใหความรูในการสรางทักษะการสรางนวัตกรรมใหกับพนักงาน 
- จัดหาแหลงเงินทุนและทรัพยากรในการสรางกิจกรรมทางนวัตกรรม 
- ประเมิน ปกปอง และสรางประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา 
- ประเมินการปฏิบัติงานของการสรางนวัตกรรมขององคกร 
- วางแผนหลังจากการประสบความสําเร็จจากการสรางนวัตกรรม 
- ดําเนินการสรางแผนการพัฒนานวัตกรรมอยางเปนความลับภายในองคกร 
6.การพิจารณาจากผูบริหารสูงสุด กอนที่จะทําการวางแผนในอนาคต โดยทําการวิเคราะหถึงจุด
แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค รวมถึงตรวจสอบทรัพยากรที่มีอยูในขณะนี้ 
7.การระดมความคิดของทีมผูบริหารสูงสุด ในประเด็นตางๆ 
 - วางแผนในระยะยาวสําหรับนวัตกรรม วางแผนสําหรับการขยายผลิตภัณฑใหมในอนาคต ใน 3 
ชวงเวลา แผนควรที่จะรัดกุม และสามารถเปนไปไดจริงในอนาคต ซึ่งชวงเวลาของแผนงานขึ้นอยู
กับผลิตภัณฑแตละชนิดของแตละองคกร  
 - วางแผนในเชิงกวางสําหรับนวัตกรรม เปนการวางแผนการในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

 การวางแผนในดานการเงิน เชน เร่ืองของเงินทุน ระยะเวลาคืนทุน  
 ชวงเวลาในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 
 เคร่ืองมือในการตัดสินใจวินิจฉัยโครงการ 
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 ทําการสํารวจประสบการณของผูบริโภคที่มีตอสินคาและมีตอองคกร 
 นําเทคโนโลยีที่มีอยูมาใช 
 สรางจุดแข็งในเรื่องเทคโนโลยีหลักที่ใช ทําการวางแผนที่จะพัฒนาและปองกันเทคโนโลยี 
 กําจัดจุดออนที่มีอยู 
 พยายามหาอุปสรรคและเปลี่ยนแปลงใหเปนกลยุทธ 

วางแผนในเชิงกวางสําหรับนวัตกรรมจะชี้ใหเห็นวาองคกรควรที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ
ประเภทใด และตลาดใด นอกจากนี้จะเปนตัวชี้วัดวาผลิตภัณฑนี้จะเหมาะสมในอนาคต
ดวยหรือไม 

- การระดมความคิดรวมกันระหวางบริษัทที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ 
- อินเตอรเน็ท เปนเครื่องมือสําคัญที่สําคัญในการเปนแหลงกระตุนใหเกิดความคิด เว็บไซต

ที่ถูกใชงานบอยควรจะถูกตั้งใหเปน Favorite sites เพ่ือที่จะสะดวกในการเขาชม 
- อินทราเน็ต และเว็บไซต  นับวาเปนสิ่งจําเปน เพื่อเปนแหลงใหพนักงานเขามาแลกเปลี่ยน

แนวคิด และขอมูลขาวสารกันภายในองคกร 
- แผนการลงทุน เปนการวางแผนครอบคลุมในเรื่องของแผนการเงิน  แผนการใชทรัยพากร 

และการคาดการณทรัพยากรในอนาคต 
8.ทําการเลือกสรรทีมงานนวัตกรรม และเลือกผูนําในทีม เพื่อใหการพัฒนาประสบความสําเร็จตอง
มีทีมงานที่คอยใหความชวยเหลือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และตองมีการเลือก
ผูนําเพื่อที่เปนผูวางแผนการทํางานและวางแผนกลยุทธ รวมทั้งใหการชวยเหลือทีมงาน จนกระทั่ง
ผลิตภัณฑหรือบริการพัฒนาออกสูตลาด 
9.พัฒนาระบบจัดเก็บบันทึกแนวความคิด ควรที่จะมีการพัฒนาระบบจัดเก็บความคิดที่เกิดขึ้นเพ่ือ
ไมใหแนวความคิดที่มีสูญหายไป จัดทําไวเพ่ือฐานขอมูลสามารถเรียกคนไดในเวลาที่ตองการ 
เนื่องจากแนวความคิดที่ เกิดขึ้นในขณะนี้นั้นอาจจะเหมาะในอนาคตเม่ือเทคโนโลยีนั้ นมี
ความกาวหนาในอนาคต 
10.ทีมงานนวัตกรรมระดมความคิดรวมกันในประเด็นตางๆ ดังนี้  
-การวางตําแหนงเทคโนโลยีที่จะพัฒนาในอนาคต  
-การวางลําดับเหตุการณสําคัญที่จะเกิดในอนาคต 
-การวางแผนการตลาดสําหรับในอนาคต 
-การวิเคราะหประสบการณการใชผลิตภัณฑ ของลูกคาซึ่งเปนไปตามวัฏฐจักร ประกอบไปดวย
การรับรู ความสนใจ การรวบรวมขอมูล การซื้อ การใชครั้งแรก การใชในครั้งตอไป การเลิกใช ซึ่ง



 
 

47 

การวิเคราะหวัฎฐจักรของประสบการณจะกอใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยี ที่จะสนับสนุนใหการ
ออกแบผลิตภัณฑ การผลิต และการจัดสงสินคาประสบความสําเร็จ 
- การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนาใหออกมาเปนภาพ สามารถจับตองได เพื่อใหทุกฝายที่
เกี่ยวของเขาใจตรงกัน และพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 
- การสื่อสารและการหาขอมูลภายในองคกร ผานทางเว็บไซตและอินทราเน็ต เพ่ือใหพนักงานมี
แหลงขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูกันภายในองคกร 
- การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑโดยการสมมติบทบาท และสรางเ ร่ืองราวใหกับการใช
ผลิตภัณฑใหมที่วางแผนพัฒนา 
- ทําการประเมินและปกปองทรัพยสินทางปญญา แนวความคิดตางๆที่เกิดขึ้นภายในองคกรควรที่
จะไดรับการปกปอง เพ่ือปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญา แนวความคิดที่เกิดขึ้นปจจุบัน
อาจจะสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในอนาคต นอกจากนี้ทรัพยสินทางปญญาสามารถสราง
รายไดใหกับองคกรอีกวิธหนึ่ง หากมีการขายไปใหบริษัทภายนอก 
- สรางพันธมิตรทางนวัตกรรม พันธมิตรทางนวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นไดทุกขั้นตอนของการพัฒนา
นวัตกรรม หรือในหวงโซคุณคาของกระบวนการ ไมวาจะเปนองคกรภายนอกทั้งที่รวมงานและ
ไมไดรวมงานกัน ลูกคา ซัพพลายเออร ตัวแทนจําหนาย บริษัทที่ปรึกษา รวมทั้งสถาบันการศึกษา
ตางๆ ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเปนแหลงกอใหเกิดการสรางนวัตกรรมขึ้นภายในองคกร 
11.ประเมินและกลั่นกรองแนวความคิดที่ไดมาอยางรวดเร็วและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
12.วางแผนการสรางนวัตกรรม เพ่ือดําเนินกิจการนวัตกรรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย
ครอบคลุมประเด็นตางๆดังนี้ 
- แผนการใชทรัพยากรในการดําเนินกิจการโดยมองไปถึงในระยะยาวที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
- กรอบแนวคิดในการดําเนินงานควรมีความยืดหยุนปรับเขากับสภาพแวดลอมและความ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีการบันทึกความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นเพ่ือปองกันความผิดพลาดซ้ํา 
13.ทบทวนและควบคุมการปฏิบัติและการดําเนินกิจกรรมทางนวัตกรรม วาเหมาะสมตามที่ได
ต้ังเปาหมายไวหรือไม 
14.การประเมินแผนการทํางานและกรอบแนวคิดของการสรางนวัตกรรม การประเมินตองทํา
ครอบคลุมในทุกดาน มีการประเมินตนทุนคาเสียโอกาส และประเมินถึงความลมเหลวที่จะเกิดขึ้น
หากไมประสบความสําเร็จ 
15.ประเมินโครงสรางการจัดการนวัตกรรม 
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แนวคิดของ Michael E. Porter (1985) ทฤษฎีหวงโซคุณคา (Value Chain) เปนแนวคิดที่
ชวยในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงานปฏิบัติการวาจะมีสวนชวยเหลือใหองคกร
ธุรกิจกอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคา โดยคุณคาที่บริษัทสรางขึ้นสามารถวัดไดโดยการพิจารณาวา
ผูบริโภคยินยอมที่จะจายเงินเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการของบริษัทมากนอยเพียงใด   
 
ภาพที่ 2.11 หวงโซคุณคา (Value Chain) 
 

 
 
ที่มา : Michael E. Porter, 1985 
 
 แนวคิดนี้จะแบงกิจกรรมภายในองคกร เปน 2 กิจกรรม  คือ กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยทั้ง 2 กิจกรรมมีสวนชวยเพ่ิมคุณคา
ใหกับสินคาหรือบริการของบริษัท  
 กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือสรางสรรคสินคาหรือ
บริการ การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค ประกอบดวย  

Inbound Logistics เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไดรับ การขนสง การจัดเก็บและการ
แจกจายวัตถุดิบ  

Operations กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปนสินคา 
เปนขั้นตอนการผลิต 

Outbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจําหนายสินคา  
และบริการไปยังลูกคา 
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 Marketing and Sales  กิจกรรมที่เก่ียวกับการชักจูงใหลูกคาซื้อสินคาและบริการ  
Customer Services  กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหบริการเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับสินคา 

รวมถึงการบริการหลังการขาย 
 สวนกิจกรรมสนับสนุน เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถ
ดําเนินไปได  ประกอบดวย 

Procurement  กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหา input เพ่ือมาใชในกิจกรรมหลัก  
Technology Development กิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ชวยใน การเพ่ิม

คุณคาใหสินคาและบริการหรือกระบวนการผลิต  
Human Resource Management กิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ต้ังแตวิเคราะหความตองการ สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝกอบรม  ระบบเงินเดือน
คาจาง และแรงงานสัมพันธ  

Firm Infrastructure โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ไดแก ระบบบัญชี ระบบการเงิน  
การบริหารจัดการขององคกร 
 ซึ่งการทํางานจะประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพตองอาศัยความรวมมือกันทั้ง
กิจกรรมหลังและกิจกรรมสนับสนุน  กิจกรรมสนับสนุนยังตองทําหนาที่สนับสนุนซึ่งกันและกันดวย
เชนกัน  นอกจากนี้ระบบสารสนเทศจะเปนองคประกอบหนึ่งในหวงโซคุณคาโดยจะทําหนาที่
สนับสนุนเชื่อมตอกิจกรรมในทุกๆ องคประกอบของหวงโซคุณคา เปนการสรางความไดเปรียบใน
เชิงแขงขันขององคกรเปนอยางดี  

 
นอกจากนี้ยัง Morten T. Hansen และ Julian Birknshaw (2007) กลาวไววาใน

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม ผูบริหารควรพิจารณาครอบคลุมกระบวนการตางๆตั้งแตเริ่มตน
แนวความคิด จนกระทั่งพัฒนาแนวความคิดไปสูเชิงพาณิชย ซึ่งจะประกอบไปดวยกระบวนการ
ตางๆ 3 ขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.6 The innovation Value Chain  

 
ที่มา Morten T. Hansen and Julian Birknshaw ,2007  

 
1.การสรางแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม (Idea 
generation)  

ในขั้นนี้เปนการสรางแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตใหม  โดย
แหลงขอมูลที่จะนํามาใชในการคิดคนผลิตภัณฑใหมนั้น แบงออกเปน3 แหลงดวยกัน คือ 

1) ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน
ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 
  2) ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจากหนวยงานอื่นๆ
ภายในบริษัทเดียวกัน 
  3) ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตางๆภายนอก
องคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร นัก
ประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตางๆ  
2.การเปลี่ยนจากแนวความคิดไปสูเชิงพาณิชย (Conversion)  

ขั้นตอนของการเปลี่ยนจากแนวความคิดใหไปสูภาคธุรกิจไดนั้น จะมีขั้นตอนที่สําคัญ 2 
ขั้นตอนดังนี้ 
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  1) การประเมินและคัดเลือกแนวความคิด (Idea screening) หลังจากไดแนวความคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึงความ
เปนไปได และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบ
แนวความคิดตอไป 
  2) การพัฒนาแนวความคิด (Development) เม่ือไดแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด
แลว ขั้นตอไปเปนการนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมาก
ขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัว
ใหม 
3.การแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion) ขั้นตอนนี้เปนการเผยแพรผลิตภัณฑใหม หรือ
ธุรกิจใหม ออกวางจําหนายจริง หรือนําไปปฏิบัติจริงตามที่ไดวางแผนเอาไว  
 

นอกจากนี้ตามแนวคิดการจัดการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของ Knut Holt,1983  
สามารถสรุปไดตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 
ภาพท่ี 2.12  Product innovation as a three-dimensional process 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา Knut Holt,1983 
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 Strategies Policy เปนสิ่งที่จะเปนแนวทางสําหรับกิจกรรมทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ ซึ่งจะ
ขึ้นอยูกับการวิเคราะห จุดออน จุดแข็งของบริษัท และศึกษาถึงโอกาส อุปสรรค จากปจจัย
แวดลอมตางๆ  
 Transformation Process เปนหลักสําคัญของโครงการนวัตกรรม ซึ่งเปนการใชทรัพยากร
ที่มีใหเกิดประโยชน ขอมูลที่สงเขาในกระบวนการนี้ คือความตองการตางๆ รวมไปถึงโอกาสทาง
เทคโนโลยี ซึ่งขอมูลเหลานี้จะนําไปแปรเปลี่ยนเปนผลิตภัณฑที่สามารถนําสูเชิงพาณิชยได  
 Control Process เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือเปนแนวทางใหกับขั้นตอน Transformation 
ขอมูลตางๆที่สงเขามาในกระบวนการนี้ คือการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมตางๆ และรายงาน
ความคืบหนาจากขั้นตอนตางๆในขั้นตอน Transformation เก่ียวกับผลการดําเนินงาน โดยจะ
ต้ังอยูบนโครงสรางที่สําคัญของกลยุทธ นโยบายของธุรกิจ การตัดสินใจหรือสรางขอมูล จะทําให
เกิดคําสั่งหรือคําแนะนํา สําหรับการนําไปปฏิบัติ จากบนสูลาง และขอมูลจะยอนกลับจากใน
ขั้นตอน Transformation เม่ือเกิดกระบวนการผลิต การตลาดขึ้นแลว 

Organizational Process เปนขั้นตอนที่เก่ียวของระหวางกิจกรรมตางๆในขั้นตอน 
Transformation และ Control วามีผูใด หนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบ การสรางนวัตกรรมที่เพ่ิมขึ้น 
ควรจะแยกจากสวนหนาที่งานประจําที่ทําอยู 
 นอกจากนี้มีการอธิบายเพ่ิมเติมสําหรับขั้นตอนTransformation และ Control เพ่ือเปนการ
อธิบายถึงขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.13  Four-stage model for product innovation process 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา :  Knut Holt,1983 
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Generation of ideas เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ เปน
การรับรูถึงความตองการตางๆ รวมไปถึงโอกาสทางเทคนิคขั้นตอนนี้สิ้นสุดที่ การนําแนวความคิด
ไปประเมินการยอมรับ เพ่ือขั้นตอนตางๆที่จะเกิดขึ้นในลําดับถัดๆไป 

Utilisation of ideas เปนพ้ืนฐานที่สําคัญของกระบวนการแกปญหา โดยขั้นตอนนี้มี
จุดมุงหมายเพื่อ หาวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดทางเทคนิคสําหรับปญหาที่เกิดอยางชัดเจน 
หรือตามแนวคิดที่ไดรับการยอมรับจากการพัฒนาภายในบริษัท ผลลัพธจากขั้นตอนนี้คือสินคา
ตนแบบ หรือสินคาที่มีการอธิบายหรือวาดภาพไวอยางชัดเจน 

Preparation Implementation ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนเกี่ยวเนื่องกับการนําผลของขั้นตอน
ตางๆที่ผานมาใชประโยชน  รวมไปถึงการดําเนินงานตางๆที่เก่ียวเนื่องกับการสรุปแบบสุดทายของ
ผลิตภัณฑ การจัดเตรียมการวางแผน เครื่องมือเครื่องจักร อุปกรณ และการดําเนินการผลิต รวมไป
ถึงขั้นตอนการแนะนําและการทํากิจกรรมทางการตลาด 

Manufacturing and marketing เปนขั้นตอนทายสุดของกระบวนการพัฒนานวัตกรรม
เปนขั้นตอนที่เก่ียวเนื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติการผลิต การวางแผนการตลาด และยังรวมไปถึง
ขั้นตอนการตรวจสอบหาขอบกพรองในการทําการผลิต และการแนะนําสินคาใหมออกสูตลาด 

Control เปนการตรวจสอบควบคุมขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม เก่ียวกับเวลา ตนทุน ผล
การดําเนินงาน ตลอดจนการดําเนินงานในทุกขั้นตอน จนไปถึงสิ้นสุดในขั้นตอน Transformation 
 

2.2.4 แนวคิดกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
กระบวนการยอมรับ (Adoption Process) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจเปน

กระบวนการที่บุคคลหรือผูที่ตัดสินใจมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมกอนแลวจึงกอตัวเปนทัศนคติ 
หลังจากนั้นก็พิจารณาวาจะยอมรับ (Adoption) หรือปฏิเสธ (Rejection) นวัตกรรมนั้น (Rogers, 
1971) การยอมรับนวัตกรรมไมไดเกิดขึ้นทันทีตองใชเวลาและผานกระบวนการเปนขั้นตอน 
ซึ่งเรียกวากระบวนการยอมรับ โดยประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นการรับทราบ (Awareness) คือ เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการยอมรับนวัตกรรม
เปนระดับที่บุคคลรับทราบวามีนวัตรรม แตยังขาดความรูขอมูลเก่ียวกับนวัตกรรม ไมสามารถหา
ขอมูลเพ่ิมเติมได  
 2. ขั้นความสนใจ (Interest) เปนระดับที่บุคคลเร่ิมมีความสนใจชอบหรือไมชอบนวัตกรรม
นั้น โดยจะแสวงหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับนวัตกรรมนั้นๆ   
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 3. ขั้นการประเมินคา (Evaluation) เปนขั้นที่บุคคลประมวลความคิดที่ไดรับและตระหนัก
ถึงผลดี ผลเสียของนวัตกรรมวามีความเหมาะสม กอนที่จะตัดสินใจทดลองใชนวัตกรรมนั้นๆ 
 4. ขั้นทดลองนําไปปฏิบัติ (Trial) ในขั้นตอนนี้บุคคลไดพิจารณาแลววาจะลองนํา
นวัตกรรมนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจวาจะยอมรับตอไปหรือไม 
 5. ขั้นยอมรับนําไปปฏิบัติ (Adoption) เปนขั้นตอนสุดทาย เปนระดับที่บุคคลตัดสินใจที่
จะยอมรับนวัตกรรมนั้นตอไปอีกหรือไม หลังจากไดพิจารณาจากการทดลองนําไปปฏิบัติ 

นอกจากนี้แลวRoger (1983) ไดสรางแบบจําลองกระบวนการยอมรับนวัตกรรม  
(A model of the innovation – Decision Process) โดยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1.ข้ันตอนความรู (Knowledge) เปนขั้นตอนเร่ิมตนของกระบวนการตัดสินใจ เกิดเม่ือ
บุคคลไดรับรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและหาขอมูลทําความเขาใจ ซึ่งแบงเปนขั้นตอนตางๆดังนี้ 

- การรูจักนวัตกรรม (Awareness knowledge) คือรูวานวัตกรรมนี้เกิดขึ้นและสามารถทํา
หนาทีใด 

- รูจักวิธีใชนวัตกรรม (How-to knowledge) คือเขาใจนวัตกรรมถูกตอง 
- รูหลักการนวัตกรรม (Principle knowledge) คือรูเกี่ยวกับหลักและวิธีการทํางานของ

นวัตกรรม 
2.ขั้นจูงใจ (Persuasion) เปนการสรางทัศนคติตอนวัตกรรมวาชอบหรือไม 
3.ขั้นการตัดสินใจ (Decision)เปนขั้นตอนของบุคคลวาจะยอมรับหรือปฎิเสธนวัตกรรม 

 4.ขั้นตอนการนําไปใช ( Implementation) เปนขั้นตอนที่นํานวัตกรรมไปใช 
 5.ขั้นการยืนยัน (Confirmation) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ เมื่อบุคคล
ตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมแลว หลังจากนั้นก็จะหาขอมูลเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ผลที่เกิดขึ้นอาจจะทําใหบุคคลเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได 
 

ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม (Adopter Categories) 
 Roger (1995) แบงประเภทของผูที่ยอมรับนวัตกรรมเปน 5 กลุม ตามความเร็วหรือความ
ชาในการยอมรับนวัตกรรมนั้น แตละบุคคลจะใชเวลาในการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกันขึ้นอยู
กับปจจัยหลายอยาง เชน ระดับการศึกษา รายได และ รูปแบบของสังคมที่อาศัยอยู เปนตน  

1. นวัตกร ผูที่ชอบของใหมหรือกลุมบุกเบิก (Innovators) เปนผูที่ชอบเสี่ยงภัย ตัดสินใจ
เร็ว กลาเสี่ยงอันตราย มีความม่ันใจในตัวเองสูงที่จะยอมรับความลมเหลวจากการใชนวัตกรรม 
และเต็มใจที่จะรับผลที่เกิดอยางหลีกเลี่ยงไมได เนื่องมาจากความลมเหลวของนวัตกรรมที่รับมาใช 
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2.ผูที่รับเร็วสวนแรก (Early adopters) กลุมนี้เปนพวกรับเร็ว มีคุณสมบัติของการเปนผูนํา
ทางความคิดซึ่งเปนตนแบบใหกับบุคคลในสังคม ผูอื่นที่จะยอมรับนวัตกรรมมักไปของความคิด
เห็นจากกลุมนี้ การแพรกระจายนวัตกรรมจะสําเร็จหรือไมมักขึ้นอยูกับกลุมนี้ 

3. ผูที่รับเร็วสวนมาก (Early majority) กลุมนี้จะมีการพิจารณาสินคาใหมอยางรอบคอบ
กอนตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม กลุมนี้จะอยูระหวางผูที่ยอมรับนวัตกรรมเร็วมากและผูที่ยอมรับ
นวัตกรรมคอนขางชา ใชระยะเวลาในการตัดสินใจนานกวาผูที่ชอบลองของใหมและผูที่รับเร็วสวน
แรก คนกลุมนี้จะมีความสัมพันธที่ดีกับคนในสังคม แตไมใชผูนํานวัตกรรมในสังคม 
 4. ผูที่รับชาสวนมาก (Late majority) กลุมนี้จะยอมรับนวัตกรรมโดยอาจเกิดจากความ
จําเปนในทางเศรษฐกิจหรือเกิดจากแรงกดดันทางสังคมที่บังคับใหตองยอมรับแตตองแนใจ
เสียกอนวานวัตกรรมนั้นไมมีความเสี่ยงใดๆแลวจึงยอมรับ  
 5. ผูที่ลาหลัง (Laggards) เปนผูที่ยึดถือขนบธรรมเนียม ประเพณีด้ังเดิม การตัดสินใจ
เกี่ยวกับสิ่งใดจะทําไปโดยอาศัยพ้ืนฐานของสิ่งที่เคยตัดสินใจมาแลว หรือเคยทํามากอนยึดติดกับ
ขนบธรรมเนียมและบรรทัดฐานเดิมของสังคม การใชนวัตกรรมของกลุมนี้เ ม่ือนวัตกรรมได
แพรหลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตไปแลว 
 

2.2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ 
  นอกจากนี้ยังพบวามีงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของในเรื่องของการพัฒนานวัตกรรมทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ ดังรายเอียดตอไปนี้ 
 

ในงานศึกษาทางดานการวัดความสามารถทางดานนวัตกรรมของประเทศไทย พบวาได 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2550) ไดทําการศึกษาไวโดย ไดจัดทํารายงานผลการสํารวจขีด
ความสามารถดานนวัตกรรมของประเทศไทยประจําป 2550 ระหวางเดือนมีนาคม-กันยายน 2550 
โดยทําการสํารวจ 2 สวนคือ สวนที่ 1 สํารวจขอมูลทัศนคติของผูบริหารระดับสูง (CEOs) จํานวน 
100 คน เก่ียวกับความสามารถดานนวัตกรรมขององค/บริษัท (CEOs Survey) สวนที่ 2 สํารวจ
ขอมูลการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมของบริษัทที่มีศักยภาพการแขงขันสูงจํานวน 1,000 บริษัท 
(Company Survey) โดยการสํารวจทัศนคติของ CEOs จากทั่วประเทศจํานวน 100 บริษัท เปน
การสอบถามเกี่ยวกับระดับความสามารถดานนวัตกรรมขององคกรภายในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา 
โดยใชตัวแปรหลัก 3 ตัวแปรวัดศักยภาพ คือ การสรางความรู การถายทอดความรู และการนํา
ความรูในองคกรไปใชในการเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรซึ่งผลการสํารวจพบวา CEOs เห็น
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ความสําคัญของการนําความรูในองคกรไปใชเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรมากที่สุด และแสดง
ใหเห็นวาการสรางความรูในดานตางๆมีความสําคัญรองลงมา โดยการถายทอดองคความรูดาน
ตางๆ มีความสําคัญนอยที่สุดตอการสรางความม่ังค่ังขององคกร เห็นวาการสรางนวัตกรรมสงผล
ตอการนําไปสูการขยายตลาด/สรางตลาดใหมมากที่สุด รองลงมาคือสรางรายไดเพ่ิมขึ้นและลด
ตนทุนและคาใชจายตามลําดับ สงผลให CEOs มองทิศทางและแนวโนมของระดับความสามารถ
ขององคกรในอนาคตไปในเชิงบวก โดย CEOs เชื่อวาในอนาคต (ประมาณ 4-5 ปขางหนา) องคกร
ของตนจะมีระดับความสามารถแขงขันไดบนเวทีโลกในระดับสูง และเปนองคกรนวัตกรรม 
(Innovation Business) ในระดับปานกลางคอนขางสูง CEOs สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการ
พัฒนานวัตกรรม เชื่อมั่นวา นวัตกรรมจะนําไปสูการสรางความมั่งค่ังจากการขยายตลาด หรือ
สรางตลาดใหม ในอนาคตบริษัทจึงจําเปนตองมีแผนการลงทุนดานนวัตกรรมและพัฒนา
นวัตกรรมอยางตอเนื่อง ซึ่งนับวาเปนนิมิตหมายที่ดีตอวงกลางอุตสาหกรรม และธุรกิจในอนาคต
ของประเทศไทยในการที่องคกรตางๆจะสรางนวัตกรรมมากย่ิงขึ้น 
 สวนการสํารวจขอมูลการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมของบริษัทจํานวน 1,000 บริษัท 
ใน 7 กลุมอุตสาหกรรม ประกอบดวยอุตสาหกรรมธุรกิจเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
ธรรมชาติและสมุนไพรอุตสาหกรรมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อุตสาหกรรมการออกแบบและการ
สรางตราสินคา อุตสาหกรรมนาโนเทคโนโลยี อุตสาหกรรมซอฟทแวรและอุตสาหกรรมระบบ
อิเล็กทรอนิกส การเกษตร ผลการสํารวจพบวา ในกลุมที่มีการแขงขันสูงจะมีจํานวนโครงการวิจัย
และพัฒนาเฉลี่ยที่บริษัทละ 2.2 โครงการ หมายความวา ในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงมากนี้ 
บริษัทจะตองดําเนินการพัฒนานวัตกรรมและจําเปนตองมีผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดอยาง
ตอเนื่อง ปละไมนอยกวา 2 โครงการ จึงจําเปนที่จะตองทําการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม
เทากับ 3.9 คน/บริษัท โดยเฉลี่ยรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเขามา
ใหมเทากับ 3.2 คน/ป แมวาบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงจะใหความสําคัญกับการ
วิจัย พัฒนาและนวัตกรรมในระดับสูง แตบริษัทสวนใหญ (รอยละ 63.1) ไมมีการจูงใจและสงเสริม
การสรางนวัตกรรมแกพนักงาน ในสวนแหลงขอมูลที่บริษัทใชในการพัฒนานวัตกรรม พบวาบริษัท
สวนใหญอาศัยขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากลูกคาเปนหลัก(รอยละ 56.6) รองลงมาคือ
อินเตอรเน็ต (รอยละ 45.1) และงานแสดงสินคา/นิทรรศการ (รอยละ 42.5) ตามลําดับ และจาก
การสํารวจพบวา บริษัทอาศัยมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยของรัฐเปนแหลงขอมูลในลําดับที่
สําคัญนอยที่สุด (รอยละ 35.0)  ในกลุมตัวแปรดานการแลกเปลี่ยนความรูพบวาบริษัทสวนใหญ
อาศัยขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกทั้งในรูปแบบของการวาจาง และการ
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รวมพัฒนา โดยในภาพรวมบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงเลือกที่จะวาจาง
สถาบันการศึกษาในการพัฒนานวัตกรรมมากกวาหนวยงานวิจัยภาคเอกชน เม่ือวิเคราะหถึง
สาเหตุของการรวมมือพบวา บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกในการพัฒนานวัตกรรมโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว 
(รอยละ 57.6) ถายทอดความรู (รอยละ 54.6) การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม(รอยละ 40.6)  ลด
ความเสี่ยง/ตนทุน(รอยละ 33.2)  ใชทรัพยากรรวมกัน (รอยละ 48.2) ในสวนของคาใชจายในการ
ทํากิจกรรมนวัตกรรม พบวา บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงสวนใหญมีคาใชจายใน
การทําวิจัยและพัฒนารอยละ 0.5 ของรายได 
  Bruno Cassiman et al. (2002) ทําศึกษากระบวนการนวัตกรรมในระดับบริษัท โดย
การศึกษาเนนไปที่การสงเสริมกันระหวางนวัตกรรมที่ทําขึ้นเองกับนวัตกรรมจากภายนอก โดยทํา
การ ศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตประเทศเบลเย่ียมในป 1993 ดวยวิธีทางเศรษฐมิติ โดยใหคํา
จํากัดความของของการไดมาซึ่งนวัตกรรมแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

1) Make หมายถึงกิจการที่มีการวิจัยและพัฒนาเอง และมีงบประมาณการการวิจัยและ 
พัฒนาเปนบวก 

2) Buy หมายถึง กิจการที่มีการจัดหาเทคโนโลยีมาจากภายนอกอยางนอย 1 หมวด ไดแก  
การซื้อใบอนุญาต หรือการทําสญัญา การซื้อกิจการ การจางบุคลากรจากภายนอก 

3) R&D Cooperation หมายถึง การที่กิจการไดมีการรวมมือในการวิจัยและพัฒนาเอง โดยผู 
ที่รวมมือ (Partner ) เชน มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย คูแขง ซัพลายเออร เปนตน 

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดวากิจการมีแหลงนวัตกรรมเพียงแหลงเดียวจะมีสินคาใหม
หรือสินคาที่ปรับปรุงใหมนอยกวากิจการที่มีหลายแหลง เพราะมีการสงเสริมกันระหวางการทําวิจัย
และพัฒนาดวยตนเองและการใชความรูจากภายนอกหนวยงาน 

 
 Cooper,1979a และ b (อางใน ธีรกิตติ นวรัตน ณ อยุธยา , 2552) ไดศึกษาวิจัยเชิง
สํารวจบริษัทจํานวน 102 แหงและผลิตภัณฑทั้งสิ้น 102 ผลิตภัณฑ เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่
เปนตัวกําหนดความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมจํานวน 102 ผลิตภัณฑ และลมเหลว 93 ผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวามี 3 ปจจัยที่เปนตัวแบงความสําเร็จออกจากความลมเหลว คือ 

- ผลิตภัณฑที่มีความโดดเดนเปนเอกลักษณเหนือคูแขงและใหคุณประโยชนที่แตกตางและ
มีความคุมคาตอราคาเม่ือเทียบกับคูแขง 

- บริษัทใหความสําคัญตอลูกคา โดยเฉพาะมีการวิจัยตลาดในเชิงลึก 
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- บริษัทมีความไดเปรียบดานเทคโนโลยีการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑ และมีระบบการ
ดําเนินงานที่มีคุณภาพ 

 
 นอกจากนี้ในป ค.ศ.1999 Cooper ไดทําการศึกษาเพ่ิมเติมและพบประเด็นสําคัญเพ่ิมขึ้นคือ 
- ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จจะกําหนดนิยามผลิตภัณฑไวอยางชัดเจนและ

ครอบคลุมทุกดานที่สําคัญ เชน ความจําเปน ความตองการ และรสนิยมลูกคา
กลุมเปาหมาย และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

- ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จจะมีความสอดคลองกันระหวางเปาหมายของ
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมกับความสามารถ ทักษะของทรัพยากรฝายตางๆเชนฝาย
ผลิต วิจัยพัฒนา วิศวกรรม 

- ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จจะมีการดําเนินกิจกรรมในกระบวนการชวงกอน
พัฒนาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 

- ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จจะมีความสอดคลองกันระหวางเปาหมายของ
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมกับความสามารถ ทักษะของทรัพยากรฝายตางๆที่
เกี่ยวของกับการตลาดและการขาย 

- การดําเนินการตลาดอยางมีคุณภาพ โดยเฉพาะชวงกอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
- ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จจะมีตลาดเปาหมายที่นาสนใจมากกวาผลิตภัณฑ

ปกติ 
 
Booz -Allen และ Hamilton (1982) ไดทําการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ของกิจการจํานวน 700 แหง ผลการศึกษาพบวามีปจจัยแหงความสําเร็จอยูดังนี้ บริษัทมีปณิธาน
การดําเนินงานที่มุงมั่น ในการเจริญเติบโตที่มีพ้ืนฐานจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหม มีโครงสราง
องคกรที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม มีการเรียนรูขั้นตอนการดําเนินงานจากอดีต มีระบบ
การบริหารงานที่ตอบสนองความจําเปนของกระบวนการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

Maidique และ Zirger ,1984 และ 1985 (อางใน ธีรกิตติ นวรัตน ณ อยุธยา , 2552) ได 
ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสําเร็จและลมเหลวในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทตัวอยาง
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่กาวหนา พบวามีปจจัยแหงความสําเร็จดังนี้ ผูบริหารสูงสุดใหการ
สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมต้ังแตเริ่มตนจนกระทั่งนําสูเชิงพาณิชย มีการวางแผนการวิจัย 
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พัฒนาอยางดี โครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีพลังผนึกที่ดีระหวางการตลาดและเทคโนโลยี มี
การประสานงานกันที่ ดีระหวางการคิดคนแนวคิดใหม การผลิต และการนําสู เชิงพาณิชย 
ผลิตภัณฑใหมนําออกสูเชิงพาณิชยเปนรายแรก การนําผลิตภัณฑใหมออกสูเชิงพาณิชยไดรับ
ทรัพยากรสนับสนุนที่ดีจากบริษัท ผลิตภัณฑใหมมีความแตกตางจากคูแขงชัดเจนทางดาน
เทคโนโลยี ผลิตภัณฑใหมสรางขึ้นมาจากพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีและความสามารถของกิจการที่มี
อยูแลว 

 2.3 สรุปวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและนําเสนอตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมใน
ธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ พบวา การพัฒนาอุตสาหกรรมกระดาษและเย่ือ
กระดาษของไทยมีแนวโนมที่จะเติบโตในอนาคต โดยศักยภาพของอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและ
กระดาษของไทยมีศักยภาพสูง คือ ดานแรงงาน บริหารจัดการการจัดการสิ่งแวดลอม ตนทุน 
ศักยภาพตํ่า คือ ดานวัตถุดิบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการแขงขัน 
คือ การเขามาของคูแขงรายใหม อํานาจตอรองของซัพพลายเออร และการแขงขันจากในประเทศ
และตางประเทศ  กลยุทธที่ผูประกอบการควรดําเนินการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน คือ 
การลดตนทุนการผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพ การเพ่ิมการตอบสนองลูกคา การพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหเหมาะสมกับตลาด การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาคุณภาพ บทบาทของภาครัฐที่ควร
ดําเนินการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพกิจการ คือ การจัดทําคาอางอิงดัชนีวัดขีดความสามารถของ
อุตสาหกรรม การหาขอมูลดานการตลาด การสงเสริมการเพ่ิมผลผลิตและการทําวิจัยและพัฒนา 
และอุตสาหกรรมนี้ควรมีการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือใหมีความเจริญทัดเทียมกับประเทศที่เปน
ผูนําในอุตสาหกรรมนี้ 

และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของสําหรับประเทศที่เปนผูนําในอุตสาหกรรมนี้คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศจีน ทั้งสามประเทศพบวามีการพัฒนานวัตกรรม
เกิดขึ้นสําหรับอุตสาหกรรมนี้ถึงแมวาอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและกระดาษจะเปนอุตสาหกรรมที่
มีการวิจัยและพัฒนาอยูในระดับที่ต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ อุตสาหกรรมนี้พัฒนา
นวัตกรรมไดโดยการมีการพัฒนาหวงโซอุปทาน ใชเทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัย เชนระบบ
อินเตอรเน็ต รัฐบาลใหการสนับสนุนในดานความชวยเหลือตาง รวมทั้งไดความรวมมือที่ดีจาก
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและกระดาษ 
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 และจากการทบทวนทฤษฎีที่เก่ียวของตามที่ไดสรุปไวในตารางที่ 2.7 ผูศึกษาไดพัฒนาตัว
แบบที่พัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ เพ่ือใชในการสราง
แบบสอบถามและประเด็นสัมภาษณเชิงลึกไปยังผูประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษ เพ่ือใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาเปนตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพ
และเขียนของประเทศไทย ดังภาพที่ 2.16 
 
ตารางที่ 2.7 การทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของเพ่ือใชในการพัฒนาตัวแบบ 
 

 
ประเด็นหลัก 

 
แนวคิดทฤษฎี 

Product Innovation -กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ( 2547) 
-PPD Process 
Ulrich และ Eppinger (2008) 
-Stage-Gate process 
Robert G.Cooper (2001) 

Process Innovation -ข้ันตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) 
- Engineering design process 
Lewis และ Samuel (1982) 

Innovation management - Innovation management  
British Standard (1999) 
-The innovation Value Chain 
Morten T. Hansen และ Julian Birknshaw (2007) 
- Value Chain 
Michael E. Porter ( 1985) 
- แนวคิดการจัดการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 Knut Holt (1983) 
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ภาพ ที่ 2.14 ตัวแบบที่พัฒนาขึ้นสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ และกระบวนการ 
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คําอธิบายตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้น 
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

1) Establish infrastructure for Managing innovation 
  องคกรควรมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมในองคกร ระบบการจัดการนวัตกรรมในองคกรควรที่จะครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
การพัฒนานวัตกรรม มีการตรวจสอบ ประเมินนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรมในองคกร มีการ
วางแผนพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรม มีการสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
พันธมิตรนวัตกรรม รวมทั้งมีการประเมินการสรางนวัตกรรมขององคกร เปนตน 

สอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ British Standard (1999)กลาววาองคกรควรมี
โครงสรางพื้นฐานที่สําคัญเพื่อเก้ือหนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมในองคกร  

2)  Mission/Vision Statement 
เปนสิ่งสําคัญในการกําหนดกลยุทธของบริษัท ดังนั้นจึงควรกําหนด พันธกิจวิสัยทัศน และ

เปาหมายกลยุทธของบริษัทใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว เพื่อเปนการดําเนินงานไดอยางมีทิศทางและเปาหมาย 

สอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ British Standard (1999) ซึ่งสรุปไววาองคกรควร
ต้ังเปาหมายกลยุทธ ที่ชัดเจนเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมเปนไปไดอยางชัดเจนและมีเปาหมาย 
เชนเดียวกันกับตามแนวคิดของ Knut Holt (1983) 

3) Identify Customer needs 
 ขั้นตอนนี้เปนการทําความเขาใจความตองการของลูกคา เพื่อสามารถสื่อสารความ
ตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง โดยแหลงขอมูลความตองการของลูกคาแบง
ออกเปน 3 แหลง คือ 

1. ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน
ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 

2. ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจาก
หนวยงานอื่นๆภายในบริษัทเดียวกัน 

3. ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตางๆภายนอก
องคกรไมว าจะเปน  ลูกคา  ซัพพลายเออร  คูแ ข ง  ผู ประกอบการรายยอย 
นักวิทยาศาสตร นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตางๆ  
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 4) Development of Strategic concept  
 ขั้นตอนนี้เปนการวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของ
การตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม เม่ือนํามาใชในการ
วิเคราะหประมวลผลเพ่ือทราบถึงทิศทางการกําหนดธุรกิจ รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันขององคกร ขึ้นอยูกับเปาหมายขององคกรวามีเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางไร การ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีขึ้นอยูกับองคความรูที่ผลักดันดวยการพัฒนาเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง กระบวนการเพ่ือใหไดมาซึ่งนวัตกรรมมี 2 แนวทางไดแก 

 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาไปขยาย
ผลในเชิงพาณิชย 

 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําผลการวิจัยตลาดหรือผลการสํารวจความตองการ
ของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา 

 5) Idea Generate and Screening 
 เปนขั้นตอนการแตกยอดแนวคิดในการพัฒนา เปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิด
สรางสรรค เพ่ือใหไดขอคิดเห็นตางๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ดีนาสนใจ 
หลังจากไดแนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึง
ความเปนไปได และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบ
แนวความคิดตอไป 

ในการพัฒนาต้ังแตขั้นตอนที่ 3-5 นั้นเปนขั้นตอนของการหาแนวความคิด ระดมความคิด 
และการนําเสนอแนวความคิดในการพัฒนา ขั้นตอนเหลานี้นั้นสอดคลองไปตาม แนวคิดทฤษฎี
ของ Robert G.Cooper (2001)ที่มีขั้นตอนของการสรางแนวความคิด และการประเมินถึงความ
เปนไปไดของแนวคิด แนวความคิดของ Ulrichและ Eppinger (2008) ขั้นตอนการพัฒนาจะเริ่ม
ต้ังแตการหาความตองการของลูกคา จนกระทั้งแปรความตองการที่ไดออกมาเปนแนวคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆได แนวความคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ(2547) ในการพัฒนา
ต้ังแตขั้นตอนที่ 1-2 นั้นเปนขั้นตอนของการหาแนวความคิด ระดมความคิด และการนําเสนอ
แนวความคิดในการพัฒนา ขั้นตอนเหลานี้นั้นสอดคลองไปตาม 
 6) Select Product Concept(s)  
 เปนขั้นตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดหลังจากที่ไดรับแนวคิดตางๆมาจากทีม เพ่ือ
สามารถปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 
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 สอดคลองไปตาม แนวคิดของUlrich และ Eppinger (2008) จะมีขั้นตอนการคัดเลือก
แนวคิดที่ดีที่สุดนั้นแยกออกมาอยางชัดเจนในกระบวนการ แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ จะเปนขั้นตอนประดิษฐคิดคน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไดแนวคิดมาจากการผสมผสาน
ความสามารถเดิมที่มีอยูแลวขององคกร เขากับองคความรูใหมที่เกิดจากการประมวลผลสัญญาณ
ทางการตลาดและเทคโนโลยี รวมทั้งกิจการที่เปนกรณีศึกษาจะมีขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิด 
เพ่ือนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
 7) Test Product Concept(s) 
 ขั้นตอนนี้เปนการนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจน
มากขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับใน
ผลิตภัณฑตัวใหม  
 สอดคลองไปกับ แนวคิดทฤษฎี Ulrich และ Eppinger (2008) จะมีขั้นตอนทดสอบหนึ่ง
แนวคิดหรือมากกวานั้น โดยพิสูจนวานั่นคือความตองการของลูกคา ประเมินความเปนไปไดทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ และชี้แนวที่จะแกไขพัฒนาตอไปในอนาคต 
 8) Development เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการทํา Test Product Concept(s) ซึ่งจะเปน
การทําควบคูกันไปคือ การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้ 
 8.1) Development Market  
 ในขั้นนี้ เปนการทางการตลาด ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  
 8.2) Development Product 
       เม่ือแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมไดผานขั้นตอนตางๆ มาแลว ในขั้นนี้จะเปนการ
พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางขึ้นมาเพ่ือนําไปพัฒนาในขั้นตอนถัดไป 
 ขั้นตอนนี้เปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาตินั้นจะอยูใน ซึ่งมี
ขั้นตอนการพัฒนาแนวความคิด  ดานตลาดและผลิตภัณฑไปพรอมๆกัน  
 9) Market Testing 
 กอนที่ผลิตภัณฑใหมจะมีการนสูเชิงพาณิชยควรมีการทดสอบตลาดกอน โดยอาจจะทํา
ในรูปของการวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัด หรือใหผูบริโภคทําการทดลองใชหรือ
บริโภคผลิตภัณฑใหม ขึ้นอยูกับตัวผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมในการทดสอบตลาดอยางไร เพ่ือ
เปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึงจุดดี จุดดอยของผลิตภัณฑ เพ่ือนําไป
ปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงขึ้น และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
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 ในขั้นตอนนี้เปนไปตามแนวคิดทฤษฎี Robert G.Cooper (2001) ซึ่งมีขั้นตอนของการ
รับรองและทดสอบ ตัวผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นทั้งในเรื่องของการยอมรับของผูบริโภครวมทั้งในแง
เศรษฐศาสตร 
 10) Market Launch 
 เม่ือผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม 
ออกสูเชิงพาณิชย ตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม ของ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ  
 11) Learning and Re-innovation 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา
นวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 ในขั้นตอนที่ 10-11 สอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ Robert G.Cooper (2001) 
และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ  เม่ือผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชยแลวจะตองมีการเรียนรูถึงสิ่งที่
เกิดขึ้นจากทุกกระบวนการพัฒนา  
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 ขั้นตอนการพัฒนาในขั้นตอนที่ 1-5 เหมือนกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ
และมีการพัฒนาในขั้นตอนถัดมา โดยมีรายละเอียดขั้นตอนตอไปดังนี้ 
 6) Search and Exploration 
 เปนการคนหา และสํารวจถึงการทํานวัตกรรมกรรมบวนการ เปนการคนหาถึงวิธีการ
บริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพิ่มประสิทธิภาพการเพ่ิมประสิทธิพลของการทํางาน
กระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน  
 7) Implement 
 ขั้นตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม
และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวของกระบวนการ ทุกฝายควรที่จะรับรูและ
ดําเนินการไปรวมกันทั้งระบบ 
 8) Learning and Re-innovation 
 เปนเรียนรู ถึงการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนต้ังแตงเริ่มตนจนสิ้นสุด
กระบวนการ เพ่ือนําไวเปนฐานขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมในครั้งตอไป 
 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีกระบวนการที่
สําคัญที่สามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 6-8 สอดคลองตามแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547)  
Perform Economic Analysis 

การวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอนตางๆ เชน 
วิเคราะหตนทุนในขั้นตอนตางและตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการ
พัฒนาแนวคิดแตละระยะ  

สอดคลองตามทฤษฎีของ Ulrich และ Eppinger (2008) ในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ซึ่งกลาวถึงในเรื่องของการวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุน  
Gate  

เปนการคัดทอนความคิดเริ่มจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติไดออกไป และรวบรวม
ความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกครั้ง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีกครั้งอาจรวมไปถึง
การซักถามอธิบายถึงรายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตางๆ  การคัดทอนความคิดนี้เปนไปตาม
แนวคิด ทฤษฎีของ Robert G.Cooper (2001) 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของ

ประเทศไทย มีขั้นตอนการดําเนินการศึกษาและวิจัยโดยยอตามลําดับดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เพื่อศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา 
อุปสรรคและปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมกระดาษ
ของประเทศไทย 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนา
นวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศ
ไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

3.ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ
กระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย 
 

4.เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบตัวแบบในการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการใน
ธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่
พัฒนาขึ้น 
 

ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิโดยการแจก
แบบสอบถามโดยใชผลจากการแจกแบบสอบถาม
ในการวัดระดับการพัฒนาและปจจัยท่ีสงผลตอการ
พัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษ 
                                                                                                  

ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากผลการ
สัมภาษณเชิงลึก มาทําการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีทางนวัตกรรม 

นําขอมูลท่ีไดจากขอมูลปฐมภูมิคือการแจก
แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ
รวมท้ังขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิคือขอมูลท่ีไดจาก
แนวคิดทฤษฎีตางๆนํามาพัฒนาเปนตัวแบบ 

 

นําตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปประเมินการยอมรับกับ
ผูประกอบการในกลุมธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน
ท่ียังไมมีการพัฒนานวัตกรรมในระดับท่ีสูง 



 
 

68 

3.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
1.แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคําถามทั้งชนิดปลายปด และคําถามชนิดปลายเปด

เปนเครื่องมือที่มีคําถามทั้งชนิดปลายปด และคําถามชนิดปลายเปด โดยแบงโครงสรางคําถาม
ออกเปน 5 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 ขอมูลบริษัท 
 สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
            สวนที่ 3 ขอมูลการลงทุนดานวัตกรรม 
 สวนที่ 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
 สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

2.การสัมภาษณเชิงลึก (Individual depth Interview) กับบุคลากรในธุรกิจกระดาษพิมพ
และเขียนจากบริษัทที่เลือกมาเปนกรณีศึกษาดังนี้                    

1) ผูอํานวยการศูนยพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี  
2) ผูอํานวยการสํานักงานการบุคคล 
3) ผูอํานวยการฝายจัดหา  
4) ผูอํานวยการฝายการตลาด  
5) ผูจัดการอาวุโสฝายการเงินและบัญชี 
 

3.2 การวัดความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
  
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ดังนี้ 

1. ความเที่ยงตรง ( Validity ) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหนักวิชาการผูมีความ 
เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 

2. ความเชื่อมั่น ( Reliability ) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไข 
แลวไปทําการทดสอบ (Pre-test) จํานวน 2 ชุด กับผูเชี่ยวชาญซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนย
พัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี และเจาหนาที่พัฒนาผลิตภัณฑใหมในธุรกิจกระดาษพิมพและ
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เขียน เพ่ือตรวจสอบวาคําถามในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ตองการตลอดจน
มีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพเขียนของประเทศ

ไทย ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชขอมูล 2 แหลงคือ  
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แหลงขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการใชแบบสอบถามและ

การสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา โดยทําการเก็บขอมูลในเดือน
มกราคม - พฤษภาคม 2552 โดยเลือกผูประกอบกิจการการผลิตกระดาษ ที่มีรายชื่ออยูในขอมูล 
กลุมสถิติและเผยแพรสารสนเทศอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมซึ่งมีจํานวน 88 ราย โดยดําเนินการสงซ้ํา 2 ครั้งสําหรับกิจการที่ไมไดรับการตอบกลับ
ในชวงเดือนเมษายน 2552 ไดรับการตอบกลับจากกิจการทั้งหมดจํานวน 31 รายและขอมูลการ
สัมภาษณเชิงลึก (Individual depth Interview) กับบุคลากรในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนจาก
บริษัทที่ เลือกมาเปนกรณีศึกษาดังนี้    ผูอํานวยการศูนยพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี 
ผูอํานวยการสํานักงานการบุคคลผูอํานวยการฝายจัดหา ผูอํานวยการฝายการตลาด และผูจัดการ
อาวุโสฝายการเงินและบัญชี 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ ทั้งที่เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ที่มีเนื้อหาเก่ียวของกับการศึกษา รวมทั้งคนควาจากเว็บไซตที่มีขอความหรือ
บทความที่เก่ียวของ 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
วัตถุประสงคที่ 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา อุปสรรคและปจจัยที่

สงเสริมใหเกิดในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย 
 นําขอมูลปฐมภูมิที่ไดรับจากการแจกแบบสอบถามในการวัดระดับนวัตกรรมของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษ  เม่ือทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการลงรหัส 
(Coding) และนํามาประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําเสนอ และสรุปขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดใชการคํานวณ
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คาสถิติตางๆ ดังนี้ ใชการวิเคราะหคลัสเตอร(Cluster ) แบงตัวแปรยอยออกเปน 3 กลุม คือกลุมที่
มีนวัตกรรมสูง กลางและตํ่า โดยใชผลรวมของการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและ
กระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-2551 ในดานตางๆ มาเปนตัวแบงเกณฑระดับการพัฒนา
นวัตกรรม ซึ่งประกอบดวยนวัตกรรมผลิตภัณฑ ไดแกผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนใน
ตลาด ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน และนวัตกรรม
กระบวนการ ไดแก พัฒนากระบวนการผลิตใหม ปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม จํานวน
โครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 
ทําโดยจางหนวยงานเอกชน  และนํากลุมการพัฒนานวัตกรรมที่ไดจากการวิเคราะหคลัสเตอร
(Cluster ) มาวิเคราะหรวมกับ ขอมูลทั่วไปของกิจการ ขอมูลดานผลิตภัณฑ ขอมูลการลงทุนดาน
วัตกรรม กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ และการถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 
2549-2551 เพ่ืออธิบายขอมูล โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) เพ่ือ
แจกแจงความถ่ี ( Frequency ) แสดงตารางแบบรอยละ( Percentage ) และหาคาเฉลี่ย ( Mean )  
    

วัตถุประสงคที่ 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของ 
อุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

นําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการมาวิเคราะหเปรียบเทียบ
กับแนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรมที่ไดจากบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการพัฒนานวัตกรรม 

 
วัตถุประสงคที่ 3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและ

เขียนของประเทศไทย 
นําขอมูลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิคือจากผลของแบบสอบถาม และการเขาสัมภาษณเชิงลึก

กับผูประกอบการ กระดาษพิมพและเขียน รวมทั้งขอมูลทุติยภูมิ จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
พัฒนาเปนตัวแบบขึ้น 

 
วัตถุประสงคที่ 4. เพ่ือประเมินการยอมรับตัวแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑและกระบวนการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 
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นําตัวแบบที่พัฒนาขึ้นนําเสนอตอผูประกอบการในกลุมธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน โดย
ทําการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือทดสอบถึงการยอมรับตัวแบบที่พัฒนาขึ้นซึ่งประเมินโดยใชกรอบการ
ประเมินการยอมรับดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

ผูประกอบการตระหนักรูและเขาใจถึงตัวแบบ 
ท่ีพัฒนาขึ้น 

ผูประกอบการจะทําการหาขอมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้น 

เปนขั้นตอนท่ีผูประกอบการทําการพิจารณา
ขอมูลอยางละเอียดเพื่อตัดสินใจยอมรับ 

ข้ันตอนของผูประกอบการตัดสินใจวาจะ
ยอมรับหรือปฏิเสธตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้น 

Knowledge 

Evaluation 

Adoption 

Awareness 
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บทที่  4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพเขียนของประเทศ

ไทย ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชขอมูล 2 แหลงคือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกเปน

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนมกราคม - พฤษภาคม 
2552 โดยเลือกผูประกอบกิจการการผลิตกระดาษ ที่มีรายชื่ออยูในขอมูล กลุมสถิติและเผยแพร
สารสนเทศอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีจํานวน 
88 แหง ไดรับการตอบกลับจํานวน 31 โรงงาน และขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก (Individual depth 
Interview) กับบุคลากรในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนจากบริษัทที่เลือกมาเปนกรณีศึกษาดังนี้    
ผูอํานวยการศูนยพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี  ผูอํานวยการสํานักงานการบุคคล 
ผูอํานวยการฝายจัดหา  ผูอํานวยการฝายการตลาด และ ผูจัดการอาวุโสฝายการเงินและบัญชี 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งคนควา
จากเว็บไซตที่มีขอความหรือบทความที่เกี่ยวของ 

ซึ่งการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ แบงไดตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวดังนี้ 
 

4.1 ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคที่ 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา อุปสรรคและปจจัยที่
สงเสริมใหเกิดในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย  

 
จากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมผูประกอบกิจการการผลิตกระดาษ ที่มีรายชื่ออยูใน

ขอมูล กลุมสถิติและเผยแพรสารสนเทศอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรม
โรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีจํานวน 88 ราย ไดรับการตอบกลับจากกิจการจํานวน 31 ราย พบวาเปน
สัดสวนดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 สัดสวนการตอบกลับแบบสอบถามของของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร กลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

ขนาดของกิจการ 
(จํานวนพนักงาน) 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
ขนาดเล็ก  
(ตํ่ากวา 50 คน) 

28 31.82 5 16.13 

ขนาดกลาง  
(51-200 คน) 

37 42.05 12 38.71 

ขนาดใหญ  
(มากกวา 200 คน) 

23 26.14 14 45.16 

รวม 88 100.0 31 100.0 
 
จากตารางที่   4.2 จากการตรวจสอบความแตกตางกันของกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามกับประชากร พบวาคา Exact Sig.มีคา P-value เปน 0.5 แสดงวา non response 
bias จึงสรุปวาไดตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนตัวแทนของประชากรได 
 
ตารางที่ 4.2 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการของประชากรและกลุมตัวอยาง 

Chi-Square Tests

6.000a 4 .199 1.000
6.592 4 .159 1.000
5.021 1.000

.005
b

1 .944 1.000 .500 .167

3

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Point
Probability

9 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .33.a. 

The standardized statistic is -.070.b. 
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ผลจากแบบสอบถามเม่ือทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา คือ การ
แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลีย่ และใชเทคนิคการวิเคราะหแบบคลัสเตอรแบงตัวแปรยอย
ออกเปน 3 กลุม คือกลุมที่มีนวัตกรรมสูง กลางและตํ่า โดยใชผลรวมของจํานวนการดําเนิน
กิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-2551 ในดานตางๆ มาเปน
ตัวแบงเกณฑระดับการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบดวยนวัตกรรมผลิตภัณฑ ไดแกผลิตภัณฑ
ใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาด ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทํา
โดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 
และนวัตกรรมกระบวนการ ไดแก พัฒนากระบวนการผลิตใหม ปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม 
จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจาง
มหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน  สามารถแบงกลุมไดดังนี ้
 
ตารางที่ 4.3 การแบงระดับการพัฒนานวัตกรรม 

 
ระดับการพัฒนา 

นวัตกรรม 

ผลรวมของจํานวน
การดําเนินกิจกรรม

ดานนวัตกรรม 
โดยเฉลี่ย 
(รายการ) 

 
จํานวนกิจการ 

(แหง) 

 
รอยละ 

1.นวัตกรรมระดับสูง 21.50 2 6.5 
2.นวัตกรรมระดับกลาง 15.5 4 12.9 

3.นวัตกรรมระดับตํ่า 3.48 25 80.6 
รวมทั้งหมด 6.20 31 100.0 

 
 โดยนําเสนอขอมูลในรูปตารางเพ่ืออธิบายขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ดังนี ้

 4.1.1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
 4.1.2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
            4.1.3 ขอมูลการลงทุนดานวัตกรรม 
 4.1.4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
 4.1.5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
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4.1.6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1.7 สรุปปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 

 
4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
1.ประเภทของกิจการ 

 จากตารางที่ 4.4 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 รายเปนกิจการ
ประเภทบริษัทจํากัดมากที่สุดจํานวน 27 รายคิดเปนรอยละ 87.1กิจการเจาของคนเดียวจํานวน 3 
รายคิดเปนรอยละ 9.7 บริษัทมหาชนจํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 3.2 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 
50.0 เปนกิจการประเภทบริษัทมหาชนรอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
ราย เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 100.0กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย 
เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 88.0 รองลงมาคือเจาของคนเดียวรอยละ 12.0  
 
ตารางที่ 4.4 ประเภทของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

บริษัทจํากัด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
1 

3.2 

 
4 

12.9 
22 

81.5 
27 

87.1 
(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 88.0  
เจาของคนเดียว 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
0 

0.0 

 
0 

0.0 

 
3 

9.7 

 
3 

9.7 
(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 12.0  
บริษัทมหาชน 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
1 

3.2 

 
0 

0.0 

 
0 

0.0 

 
1 

3.2 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
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2.ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 รายเปนกิจการที่
ดําเนินกิจการมากกวา 15 ปมากที่สุดจํานวน 18 แหงคิดเปนรอยละ 58.1 กิจการที่ดําเนินกิจการ 
11-15 ป จํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 22.6 กิจการที่ดําเนินกิจการมา 6-10 ป จํานวน 4 ราย คิด
เปนรอยละ 12.9 และกิจการที่ดําเนินกิจการ 1-5 ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่ดําเนินกิจการมากกวา 15 
ป รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่ดําเนินกิจการ
มากกวา 15 ป รอยละ 75.0 รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามี
ทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่ดําเนินกิจการมากกวา 15 ป รอยละ 52.0 รองลงมาคือ 11-15 ป รอย
ละ 28.0  6-10ป รอยละ 12.0 และ 1-5 ป รอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.5 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

1-5 ป 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

2 

6.5 

2 

6.5 

(รอยละ)ภายในระยะเวลา 0.0 0.0 8.0  

(รอยละ)ภายในระยะเวลา 0.0 0.0 8.0  
6-10 ป 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

3 

9.7 

4 

12.9 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 12.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

11-15 ป 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

7 

22.6 

7 

22.6 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 28.0  
มากกวา 15 ป 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

2 

6.5 

 

3 

9.7 

 

13 

41.9 

 

18 

58.1 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 52.0  

 
 

3.สัดสวนการถือหุนของกิจการ 
จากตารางที่ 4.6 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย สัดสวนการถือหุน

ของกิจการเปนคนไทย 100% มากที่สุดจํานวน 26 รายคิดเปนรอยละ 83.9 คนไทยนอยกวา 50% 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 คนไทย 50-70 % คนไทย71-99% และตางชาติ 100% จํานวน 1 
รายคิดเปนรอยละ 3.2 เทากัน 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของ
กิจการเปนคนไทย 100% รอยละ 50.0 กิจการเปนคนไทย 71-99% รอยละ 50.0 กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของกิจการเปนคนไทย 
100% รอยละ 50.0 รองลงมาคือคนไทยนอยกวา 50% รอยละ 25.0 และตางชาติ 100% รอยละ 
25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของ
กิจการเปนคนไทย 100% มากที่สุดรอยละ 92.0 รองลงมาคือคนไทยนอยกวา 50% และคนไทย 
50-70% รอยละ 4.0 เทากัน 
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ตารางที่4.6 สัดสวนการถือหุนของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

คนไทย 100% 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

2 

6.5 

23 

88.5 

26 

83.9 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 92.0  
คนไทย 71-99% 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
คนไทยนอยกวา  50% 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
ตางชาติ 50 -70% 

จํานวน 

รอยละ 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ตางชาติ 100% 

จํานวน 

รอยละ 

0 

0.0 

1 

3.2 

0 

0.0 

1 

3.2 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 0.0  
 
 
 

4.ยอดขายตอปของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มี
ยอดขายมากกวา 201 ลานบาท มากที่สุดจํานวน 15 รายคิดเปนรอยละ 48.4 กิจการที่มียอดขาย 
51-200 ลานบาท จํานวน 9 รายคิดเปนรอยละ 29.0 กิจการที่มียอดขาย ตํ่ากวา 50 ลานบาท 
จํานวน 7 แหงคิดเปนรอยละ 22.6  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มียอดขายมากกวา 201 
ลานบาท รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มียอดขาย
มากกวา 201 ลานบาท รอยละ 50.0 รองลงมาคือยอดขาย 51-200 ลานบาท และตํ่ากวา 50 ลาน
บาท รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มียอดขาย
มากกวา 201 ลานบาท รอยละ 44.0 รองลงมาคือยอดขาย 51-200 ลานบาท รอยละ 32.0 และตํ่า
กวา 50 ลานบาท รอยละ 24.0 
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ตารางที่4.7 ยอดขายตอปของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ต่ํากวา 50 ลานบาท 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

6 

19.4 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 24.0  
51-200 ลานบาท 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

8 

25.8 

9 

29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 32.0  
มากกวา 201 ลานบาท 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

11 

35.5 

15 

48.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 44.0  
 
 

5.ขอมูลรอยละของการสงออก 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการ
สงออก 1-25% มากที่สุดจํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 35.5 กิจการที่มีการสงออก 26-50%  8 
ราย คิดเปนรอยละ25.8 กิจการที่ไมไดสงออกมีจํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 22.6  กิจการที่มีการ
สงออก 51-75% 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 และ76-99 %  2 ราย คิดเปนรอยละ6.5  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสงออก 26-50 %  
และ 51-75 % รอยละ 50.0เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มี
การสงออก 26-50 %  รอยละ 50.0 กิจการที่มีการสงออก 1-25%  และ51-75 %  รอยละ 25.0
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เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการที่ไมไดสงออก รอยละ 
28.0 สงออก 1-25 % รอยละ 40.0 สงออก 26-50 % รอยละ 20.0 สงออก 51-75 % รอยละ 4.0 
สงออก 76-99 % รอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.8 ขอมูลรอยละของการสงออก 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมไดสงออก 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

7 

22.6 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 28.0  
สงออก 1-25% 

จํานวน 

(รอยละ) 
0 

0.0 

 
1 

3.2 

 
10 

32.3 

 
11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 40.0  
สงออก 26-50% 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

5 

16.1 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 20.0  
สงออก 51-75% 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

1 

3.2 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

สงออก 76-99% 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

0 

0.0 

2 

6.5 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 8.0  
 

  
6.จํานวนพนักงาน 
จากตารางที่ 4.9 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีจํานวน

พนักงาน 51-200 คน จํานวนมากที่สุดจํานวน 12 รายคิดเปนรอยละ 38.7  กิจการที่มีจํานวน
พนักงานมากกกวา 201 คน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 45.2 6  กิจการที่มีจํานวนพนักงานต่ํา
กวา 50 คน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.1  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีพนักงาน 51-200 คน 
และพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายมีพนักงาน 51-200 คน และพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มีพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 44.0 
พนักงาน 51-200 คน รอยละ 36.0 และ พนักงานนอยกวา 50 คน รอยละ 20.0 
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ตารางที่ 4.9 จํานวนพนักงาน 
 
  นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 
ต่ํากวา 50 คน 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

 

0 

0.0 

 

5 

16.1 

 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 20.0  
51-200 คน 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

9 

29.0 

12 

38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 36.0  
มากกวา 201 คน 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

2 

6.5 

 

11 

35.5 

 

14 

45.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 44.0  
 

 4.1.2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
1.ลักษณะของกิจการ 
จากตารางที่ 4.10 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่เปน

ผูผลิตกระดาษ จํานวนมากที่สุดจํานวน 31 รายคิดเปนรอยละ 100.0 กิจการที่เปนผูผลิตบรรจุ
ภัณฑจํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 12.9 กิจการที่เปนผูผลิตเย่ือจํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 9.7 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่เปนผูผลิตกระดาษ รอยละ 
100.0 ผลิตเย่ือกระดาษรอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่
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เปนผูผลิตกระดาษ รอยละ 100.0 ผูผลิตเย่ือกระดาษ รอยละ 50.0 และผูผลิตบรรจุภัณฑรอยละ 
25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่เปนผูผลิตกระดาษ รอยละ100.0
ผูผลิตบรรจุภัณฑรอยละ 12.0  

 
ตารางที่ 4.10 ลักษณะของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ผูผลิตกระดาษ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

25 

80.6 

31 

100.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 100.0  
ผูผลิตเยื่อ 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

6.5 

2 

6.5 

0 

0.0 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 0.0  
ผูผลิตบรรจุภัณฑ 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

1 

3.2 

3 

9.7 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 12.0  

 
2.ประเภทของผลิตภัณฑของกิจการ 
จากตารางที่ 4.11 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่เปน

ผูผลิตกระดาษคราฟท และผูผลิตกระดาษพิมพและเขียน จํานวนมากที่สุดจํานวน 10 รายคิดเปน
รอยละ 32.3 เทากัน กิจการที่เปนผูผลิตกระดาษแข็งและกระดาษทํากลองจํานวน 7 รายคิดเปน
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รอยละ 22.6 กิจการที่เปนผูผลิตบรรจุภัณฑและกระดาษชนิดอื่นๆ จํานวน 5 รายคิดเปนรอยละ 
16.1 เทากัน กิจการที่เปนผูผลิตกระดาษอนามัยจํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 12.9 กิจการที่เปน
ผูผลิตกระดาษหนังสือพิมพจํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 9.7  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่เปนผูลิตกระดาษแข็งและ
กระดาษทํากลอง และกระดาษพิมพและเขียน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่เปนผูผลิตกระดาษพิมพเขียน กระดาษแข็งและกระดาษ
ทํากลอง กระดาษอนามัย และกระดาษชนิดอื่นๆ รอยละ 50.0 เทากัน และผูผลิตบรรจุภัณฑและ
กระดาษคราฟท รอยละ 25.0  เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่
เปนผูผลิตกระดาษคราฟท รอยละ 40.0  ผูผลิตกระดาษพิมพเขียน รอยละ 28.0 ผูผลิตกระดาษ
แข็งและกระดาษทํากลอง และผูผลิตบรรจุภัณฑรอยละ 16.0 เทากัน และผูผลิตกระดาษ
หนังสือพิมพ รอยละ 12.0  ผูผลิตกระดาษอนามัยและกระดาษชนิดอื่นๆ รอยละ 8.0 เทากัน 
 
ตารางที่ 4.11 ประเภทของผลิตภัณฑของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

กระดาษคราฟท 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

10 

32.3 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 40.0  
กระดาษพิมพเขียน 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

7 

22.6 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 28.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

กระดาษแข็งและกระดาษกลอง 
จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 16.0  
บรรจุภัณฑ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

4 

12.9 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 16.0  
กระดาษอนามัย 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

2 

6.5 

2 

6.5 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 8.0  
กระดาษหนังสือพิมพ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

3 

9.7 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 12.0  
กระดาษชนิดอ่ืน 

จํานวน 

(รอยละ) 

0.0 

0.0 

2 

6.5 

2 

6.5 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 8.0  
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3.กระบวนการผลิต 
3.1 การนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศของกิจการ 
จากตารางที่ 4.12 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการ

นําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศมีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 74.2 กิจการที่ไมมีการนําเขา
วัตถุดิบหลักจากตางประเทศมีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการนําเขาวัตถุดิบหลัก
จากตางประเทศ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการ
นําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายมี
การนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศรอยละ 68.0 และไมมีการนําเขาวัตถุดิบหลักจาก
ตางประเทศ รอยละ 32.0 

 
ตารางที่ 4.12 การนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.00 

8 

25.8 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 32.00  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

17 

54.8 

23 

74.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 68.0  
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3.1.1 การนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศของกิจการ 
จากตารางที่ 4.13 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีการนําเขาเย่ือ

ใยยาวจากตางประเทศ มากที่สุดจํานวน 17 รายคิดเปนรอยละ 54.8 มีการนําเขากระดาษใชแลว
จากตางประเทศ จํานวน 10 รายคิดเปนรอยละ 32.3 มีการนําเขาเย่ือใยสั้นจากตางประเทศ  
จํานวน 9 รายคิดเปนรอยละ 29.0มีการนําเขาสินคาอื่นๆจากตางประเทศ จํานวน 5 รายคิดเปน
รอยละ 16.1 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่นําเขา เย่ือใยยาวรอยละ 
100.0 กระดาษใชแลว เย่ือใยสั้นและอื่นๆรอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี
ทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่นําเขา เยื่อใยยาว รอยละ 100.0  เย่ือใยสั้น รอยละ 50.0 กระดาษใช
แลว และสินคาอื่นๆ รอยละ 25.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่
นําเขา เย่ือใยยาว รอยละ 44.0  กระดาษใชแลว รอยละ 32.0 เย่ือใยสั้น รอยละ 24.0 และสินคา
อื่นๆ รอยละ 12.0 
 
ตารางที่ 4.13 การนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เยื่อใยยาว 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

2.9 

11 

35.5 

17 

54.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 44.0  
กระดาษใชแลว 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

8 

25.8 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 32.0  

 



 
 

89 

 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เยื่อใยสั้น 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

6 

19.4 

9 

29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 24.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

3 

9.7 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 12.0  

 
3.2 ลักษณะของการผลิตสินคา  
จากตารางที่ 4.14 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย ลักษณะการ

ผลิตสินคาโดยผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต (OEM) และผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง 
(OBM) จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 58.1 เทากัน ผลิตขายทั่วไปโดยออกแบบเอง (ODM) 
จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 35.5 และผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) จํานวน 5 รายคิดเปน
รอยละ 16.1 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่ผลิตขายทั่วไปโดยมีตรา
สินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 100.0 ผลิตขายทั่วไปโดยออกแบบเอง (ODM) รอยละ 100.0 
ผลิตสินคาโดยผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต (OEM)  รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่ผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 
100.0 ผลิตขายทั่วไปโดยออกแบบเอง (ODM) รอยละ 75.0 ผลิตสินคาโดยผลิตขายทั่วไปโดย
รับจางผลิต (OEM)  และผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่เปนกิจการที่ผลิตสินคาโดยผลิตขายทั่วไปโดย
รับจางผลิต (OEM)  รอยละ 64.0 ผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 56.0 
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ผลิตขายทั่วไปโดยออกแบบเอง (ODM) รอยละ 28.0 และผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) รอยละ 
16.0  

 
ตารางที่ 4.14   ลักษณะของการผลิตสินคา 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ผลิตขายท่ัวไปโดยรับจางผลิต  

(OEM) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

16 

51.6 

18 

58.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 64.0  
ผลิตขายท่ัวไปโดยมีตราสินคา 

เอง(OBM) 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

14 

45.2 

18 

58.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 56.0  
ผลิตขายท่ัวไปโดยออกแบบเอง  

(ODM) 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

6 

19.4 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 24.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) 
จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

4 

12.9 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 16.0  
 
4.1.3 ขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรม 
1.การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-2551 

จากตารางที่ 4.15 จากตารางที่ 5.12 ในชวงป พ.ศ. 2549-2551 กิจการมีการลงทุนดาน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ โดยมีการลงทุนปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.43 รายการทํา
โดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 1.48 รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.16 รายการ ทํา
รวมกับหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.06 รายการ รองลงมาคือมีการลงทุนในผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมี
ใครทํามากอนในตลาด มีคาเฉลี่ย 0.19 รายการ ทําโดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 0.52 รายการ ทํา
รวมกับหนวยงานภายนอก และทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.10 รายการเทากัน และมีการ
ลงทุนในโครงการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 0.18 รายการ ทําโดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 
0.61 รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.06 รายการ ทําโดยจางหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 
0.10 รายการ 

นอกจากนี้ กิจการมีการลงทุนดานนวัตกรรมกระบวนการ โดยมีการลงทุนปรับปรุง
กระบวนการเดิมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.36 รายการทําโดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 1.29 รายการ 
ทํารวมกับหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.10 รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.03 รายการ 
รองลงมาคือมีการลงทุนในโครงการวิจัยพัฒนาดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 0.28 รายการ ทําโดย
บริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 0.88 รายการ รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจาง
มหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.10 รายการเทากัน ทําโดยจางหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.03 รายการ และมี
การลงทุนในการพัฒนากระบวนการผลิตใหม มีคาเฉลี่ย 0.22 รายการ ทําโดยบริษัทเองมากที่สุด
เฉลี่ย 0.68 รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.10 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 
เฉลี่ย 0.06 รายการทําโดยจางหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.03 รายการ 
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ตารางที่ 4.15 การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป  
พ.ศ. 2549-2551 

ทําโดยจางหนวยงาน 
ภายนอก 

 
ทําโดย 

บริษัทเอง 
 

(รายการ) 

 
ทํารวมกับ 
หนวยงาน 
ภายนอก 
(รายการ) 

มหาวิทยาลัย 
 

(รายการ) 

หนวยงาน 
เอกชน 

(รายการ) 

 

คา
เฉลี่

ย 

มา
กที่

สุด
 

คา
เฉลี่

ย 

มา
กที่

สุด
 

คา
เฉลี่

ย 

มา
กที่

สุด
 

คา
เฉลี่

ย 

มา
กที่

สุด
 

 
 
 
คาเฉล่ีย 

รวม 
(ราย 
การ) 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคย 
มีใครทํามากอนในตลาด 

 
0.61 

 
4.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
0.06 

 
2.00 

 
0.10 

 
3.00 0.19 

ปรับปรุงผลิตภัณฑ 
เดิม 

 
1.48 

 
3.00 

 
0.06 

 
1.00 

 
0.16 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.00 0.43 

จํานวนโครงการวิจัย 
พัฒนา 

 
0.52 

 
3.00 

 
0.10 

 
2.00 

 
0.10 

 
2.00 

 
0.00 

 
0.00 0.18 

นวัตกรรมกระบวนการ 
พัฒนากระบวนการผลิต 
ใหม 

 
0.68 

 
3.00 

 
0.06 

 
2.00 

 
0.10 

 
2.00 

 
0.03 

 
1.00 

 
0.22 

ปรับปรุงกระบวนการ 
เดิม 

 
1.29 

 
3.00 

 
0.10 

 
2.00 

 
0.03 

 
2.00 

 
0.00 

 
1.00 0.36 

จํานวนโครงการวิจัย 
และพัฒนา 

 
0.88 

 
5.00 

 
0.10 

 
2.00 

 
0.10 

 
1.00 

 
0.03 

 
1.00 0.28 

 
2.วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ  
ตารางที่ 4.16 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่ มี

วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ดานการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ
ใหเหมาะกับความตองการของลูกคามากที่สุดจํานวน 25 รายคิดเปนรอยละ 80.6 เพ่ิมสวนแบง
ตลาด จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 54.8  เปดตลาดใหม จํานวน 11 รายคิดเปน รอยละ 35.5 
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ขยายขอบเขตผลิตภัณฑจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 และทดแทนผลิตภัณฑเดิมจํานวน 8 
ราย คิดเปนรอยละ 25.8 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ดานปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา 
และเพ่ิมสวนแบงตลาด รอยละ 100.0  เปดตลาดใหม รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
ดานปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา รอยละ 100.0  เพ่ิมสวนแบง
ตลาด เปดตลาดใหม ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ และทดแทนผลิตภัณฑเดิม รอยละ 75.0 เทากัน  
กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ ดานดานปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา รอยลุ76.0  
เพ่ิมสวนแบงตลาด รอยละ 48.0 เปดตลาดใหม และ ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ รอยละ 28.0 
เทากัน ทดแทนผลิตภัณฑเดิม รอยละ 20.0   
ตารางที่ 4.16 วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(25 ราย) 

 
รวม 

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑให 
เหมาะกับความตองการของลูกคา  
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

4 
12.9 

19 
61.3 

25 
80.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 76.0  
เพิ่มสวนแบงตลาด 
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
3.2 

3 
3.2 

12 
38.7 

17 
54.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 48.0  
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 นวัตกรรม 
ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(25 ราย) 

 
รวม 

เปดตลาดใหม 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
1 

3.2 

 
3 

9.7 

 
7 

22.6 

 
11 

35.5 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 75.0 28.0  
ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

3 
9.7 

7 
22.6 

10 
32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 75.0 28.0  
ทดแทนผลิตภัณฑเดิม 
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

3 
9.7 

5 
16.1 

8 
25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 75.0 20.0  
 

4.วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 
จากตารางที่ 4.17 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มี

วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ เพ่ือลดตนทุนการผลิต มากที่สุด 
จํานวน 26 รายคิดเปนรอยละ 83.9 เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม จํานวน 12 ราย คิดเปนรอย
ละ 38.7 ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 ปรับปรุง
สภาพแวดลอมการทํางาน    จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 29.0 ปรับปรุงความยืดหยุนของการ
ผลิต จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8  ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานจํานวน 5 ราย คิด
เปนรอยละ 16.1 อื่นๆจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการ
พัฒนานวัตกรรมกระบวนการเพ่ือลดตนทุนการผลิต เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม ลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รอยละ 100.0 เทากัน ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน ปรับปรุงความ
ยืดหยุนของการผลิต ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม
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กระบวนการเพื่อลดตนทุนการผลิต เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม รอยละ 100.0 เทากัน ลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต รอยละ 50.0 เทากัน  ปรับปรุง
สภาพแวดลอมการทํางาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน อื่นๆ รอยละ 25.0 เทากัน กิจการ
ที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการเพ่ือลดตนทุนการผลิต รอยละ 80.0 ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ ปรับปรุง
สภาพแวดลอมการทํางาน รอยละ 28.0 เทากัน เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม รอยละ 24.0 
ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต รอยละ 20.0 ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน รอยละ 
12.0 อื่นๆ รอยละ 8.0 

 
ตารางที่ 4.17 วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

ลดตนทุนการผลิต  
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

4 
12.9 

20 
64.5 

26 
83.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 80.0  
เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม 
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

4 
12.9 

6 
19.4 

12 
38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 24.0  
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

2 
6.5 

7 
22.6 

11 
35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 28.0  
ปรับปรุงสภาพแวดลอมการ 
ทํางาน     
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

1 
3.2 

7 
22.6 

9 
29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 28.0  
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 นวัตกรรม 
ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

ปรับปรุงความยืดหยุนของการ 
ผลิต 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

2 
6.5 

5 
16.1 

8 
25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 20.0  
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ 
มาตรฐาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

1 
3.2 

3 
9.7 

5 
16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 12.0  
อ่ืนๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

2 
6.5 

3 
9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 8.0  
  
 5. การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากร 

จากตารางที่ 4.18 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญ
สอนใหมากที่สุดจํานวน 18 รายคิดเปนรอยละ 58.1 สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดใน
ประเทศ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 54.8 สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศจํานวน 9 
ราย คิดเปนรอยละ 29.0 เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนใหจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 
19.4 ใหลาศึกษาตอจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 อื่นๆ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีการพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการ
พัฒนาบุคลากร ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให   สงไปฝกอบรมหรือเขารวม
สัมมนาที่จัดในประเทศ   สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ รอยละ 100.0 เทากัน เชิญ
ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให และใหลาศึกษาตอ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย ราย มีการพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากรฝกงาน
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ภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให รอยละ 75.0 สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดใน
ประเทศ เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให ใหลาศึกษาตอ และอื่นๆ รอยละ 50.0 เทากัน 
สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ รอยละ 25.0  มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มีการ
พัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากรฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให   
สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดในประเทศ  รอยละ 52.0 เทากัน สงไปดูงานหรือฝกอบรม
ในตางประเทศ รอยละ 20.0 เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให รอยละ 16.0 ใหลาศึกษา
ตอ รอยละ 8.0 

 
ตารางที่ 4.18 การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากร 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

ฝกงานภายในกิจการโดยม ี
ผูเช่ียวชาญสอนให        
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

3 
9.7 

13 
41.0 

18 
58.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 52.0  
สงไปฝกอบรมหรือเขารวม 
สัมมนาท่ีจัดในประเทศ    
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

2 
6.5 

13 
41.9 

17 
54.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 52.0  
สงไปดูงานหรือฝกอบรมใน 
ตางประเทศ 
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

2 
6.5 

5 
16.1 

9 
29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 20.0  
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 นวัตกรรม 
ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

เชิญผูเช่ียวชาญจากตางประเทศ 
มาสอนให  
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

1 
3.2 

4 
12.9 

6 
19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 16.0  
ใหลาศึกษาตอ 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

2 
6.5 

3 
9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 8.0  
อ่ืนๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

2 
6.5 

0 
0.0 

2 
6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 0.0  
 
 6.สัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเฉลี่ยในชวง
ป 2549 -2551(คิดเปนก่ี % ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนา
ทั้งหมด) 
 จากตารางที่ 4.19 พบวามีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัย
พัฒนาของกิจการ โดยเฉลี่ยในชวงป 2549 -2551 โดยคิดเปนเปอรเซ็นตของเงินยอดขาย เพ่ือการ
ลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนาพบวา สัดสวน 0.0 - 0.5 %มากที่สุด จํานวน 19 แหง 
คิดเปนรอยละ 61.3  รองลงมาคือ 0.6 -1.0% จํานวน 11 แหงคิดเปนรอยละ 35.5 และ 2.1 – 3.0 
% จํานวน 1 แหงคิดเปนรอยละ 50.0 โดยคิดเปนรอยละ 3.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดย
คิดเปน 0.6-1.0% และ2.1-3.0% ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและ
พัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉลี่ยในชวงป 2549 -2551 รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย คิดเปน 0.0-0.5 % ของเงินยอดขาย รอย
ละ 25.0  คิดเปน 0.6-1.0 % ของเงินยอดขาย รอยละ 75.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 
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25 ราย คิดเปน 0.0-0.5 % ของเงินยอดขาย รอยละ 72.0  คิดเปน 0.6-1.0 % ของเงินยอดขาย
รอยละ 28.0 
 
ตารางที่4.19 สัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเฉลี่ย
ในชวงป 2549 -2551 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0.0 - 0.5 %        
จํานวน 
(รอยละ) 

 
0 

0.0 
1 

3.2 
18 

58.1 
19 

61.3 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 72.0  
0.6 -1.0% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

3 
9.7 

7 
22.6 

11 
35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 75.0 28.0  
2.1 – 3.0 % 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
1 

3.2 

 
0 

0.0 

 
0 

0.0 

 
1 

3.2 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
 
 7. ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ 
 จากตารางที่ 4.20 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ ของกิจการ ดานคาใชจายในการซื้อ
เครื่องจักรหรืออุปกรณมากที่สุดจํานวน 21 รายคิดเปนรอยละ 67.7ทําการวิจัยและพัฒนาและ
ฝกอบรมจํานวนจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 38.7 เทากัน  ออกแบบ/เตรียมการ จํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.8  นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 สงเสริม
กิจกรรมนวัตกรรม จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.1 อื่นๆจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5  ซื้อ
ความรูจากภายนอกจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 
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โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ /กระบวนการ ดานซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ ทําการวิจัยและพัฒนาออกแบบ/
เตรียมการ การนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด และสงเสริมกิจกรรมนวัตกรรมรอยละ 100.0 เทากัน  
ฝกอบรม รอยละ 50.0กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มีประเภทคาใชจายในการ
ทํานวัตกรรม ดานซื้อเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ ทําการวิจัยและพัฒนา รอยละ 100.0 เทากัน 
ออกแบบ/เตรียมการ รอยละ 75.0 ฝกอบรม นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด และสงเสริมกิจกรรม
นวัตกรรม รอยละ 50.0  เทากัน และอื่นๆ รอยละ 25.0   กิจการที่มีมีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 
25 รายมีประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมดานซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ รอยละ 60.0 ทําการ
วิจัยและพัฒนา รอยละ 24.0 ฝกอบรม รอยละ 36.0 ออกแบบ/เตรียมการ และนําผลิตภัณฑใหม
ออกสูตลาด รอยละ 12.0 เทากัน สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม ซื้อความรูจากภายนอก และอื่น  ๆรอย
ละ 4.0 เทากัน 
 
ตารางที่ 4.20 ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ซ้ือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

3.2 

4 

12.9 

15 

48.4 

21 

67.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 60.0  
ทําการวิจัยและพัฒนา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

3.2 

4 

12.9 

6 

19.4 

12 

38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 24.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ฝกอบรม 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

9 

29.0 

12 

38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 36.0  
ออกแบบ/เตรียมการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

3 

9.7 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 12.0  
นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

3 

9.7 

7 

22.6 

รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 12.0  
สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

1 

3.2 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 4.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ซ้ือความรูจากภายนอก 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

0 

0.0 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 4.0  

 
 8. แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการมาจากเงินทุนภายในกิจการเองมาก
ที่สุดจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 บริษัทแม (Parent Company) จํานวน 3 ราย คิดเปน
รอยละ 9.7 หนวยงานของรัฐบาลไทยจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 สถาบันการเงินไทย 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการ
วิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเปนเงินทุนภายในกิจการเอง รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 มีแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเปน
เงินทุนภายในกิจการเอง รอยละ 100.0 บริษัทแม (Parent Company) และหนวยงานของรัฐบาล
ไทย รอยละ 25.0 เทากัน  กิจการที่มีมีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 มีแหลงเงินทุนในดาน
นวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเปนเงินทุนภายในกิจการเอง รอยละ 100.0 บริษัท
แม (Parent Company) รอยละ 8.0 หนวยงานของรัฐบาลไทย และสถาบันการเงินไทย รอยละ 
4.0 
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ตารางที่ 4.21 แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เงินทุนภายในกิจการเอง 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

25 

80.6 

31 

100.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 100.0  
บริษัทแม (Parent Company) 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

2 

6.5 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.00 25.0 8.0  
หนวยงานของรัฐบาลไทย 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
สถาบันการเงินไทย 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
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 9. การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ 
จากตารางที่ 4.22 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการ

สนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกมีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8 
กิจการที่ไมมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกมีจํานวน 23 ราย คิด
เปนรอยละ 74.2  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสนับสนุนดานการ
พัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายเปนกิจการที่มีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกรอยละ 50.0 
และไมมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก รอยละ 50 .0 กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงาน
ภายนอกรอยละ 16.0 และไมมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกรอย
ละ 84.0 

 
ตารางที่ 4.22 การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ 
 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

2 

6.5 

21 

67.7 

23 

74.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 84.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

4 

12.9 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 16.0  
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 9.1 หนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.23 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
หนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยจํานวน 
6 รายคิดเปนรอยละ 19.4  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) จํานวน 4 ราย 
คิดเปนรอยละ 12.9 กรมสงเสริมอุตสาหกรรมจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 สํานักงาน
นวัตกรรมแหงชาติ (NIA) จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2   สํานักงานกองมทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว) จํานวน 1 ราย คิด
เปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีกิจการที่มีหนวยงานที่ใหการสนับสนุน
ดานการพัฒนานวัตกรรม โดยเปนมหาวิทยาลัย และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สวทช.)รอยละ 100.0 เทากัน สํานักงานกองมทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว) รอยละ 50.0 
กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มีกิจการที่มีหนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการ
พัฒนานวัตกรรม โดยเปนมหาวิทยาลัย และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม รอยละ 50.0 เทากัน 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามี
ทั้งหมด 25 ราย มีกิจการที่มีหนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรม โดยเปน
มหาวิทยาลัย รอยละ 8.0 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) สํานักงาน
นวัตกรรมแหงชาติ (NIA) และ สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) รอยละ 4.0 เทากัน                
 
ตารางที่ 4.23 หนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

มหาวิทยาลัย 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

2 

6.5 

6 

19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 8.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี (สวทช.) 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

1 

3.2 

1 

3.2 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 25.0 4.0  
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม      

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

 

2 

6.5 

 

0 

0.0 

 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 0.0  
     
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ  

(NIA) 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI)                   

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

สํานักงานกองมทุนสนับสนุนการ 

วิจัย(สกว)               

 จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  

 
 10. สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม 
 จากตารางที่ 4.24 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการมีสาเหตุ
หลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม คือถายทอดความรู  มาก
ที่สุด จํานวน 6 รายคิดเปนรอยละ 19.4  ลดความเสี่ยง/ลดตนทุน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
16.1 สรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว ลดความเสี่ยง/ลดตนทุน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
9.7  การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหมจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 12.9 สรางพันธมิตรทางกลยุทธใน
ระยะยาวจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 ใชเวลาเขาสูตลาดสั้น จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
3.2 ใชทรัพยากรรวมกันจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 อื่นๆจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีสาเหตุหลักของความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือถายทอดความรู และลดความเสี่ยง/ลดตนทุน 
รอยละ 100.0 เทากัน และการเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมีสาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนา
นวัตกรรม เพ่ือถายทอดความรู และสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาวรอยละ 50.0 เทากัน ลด
ความเสี่ยง/ลดตนทุน   การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม ใชเวลาเขาสูตลาดสั้น และใชทรัพยากร
รวมกัน  รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มีสาเหตุหลักของ
ความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ ถายทอดความรู และ ลดความ
เสี่ยง/ลดตนทุน  รอยละ 8.0 เทากัน  การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม  สรางพันธมิตรทางกลยุทธใน
ระยะยาว  และอื่นๆ รอยละ 4.0 
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ตารางที่ 4.24 สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ถายทอดความรู   

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

2 

6.5 

6 

19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 8.0  
ลดความเสี่ยง/ลดตนทุน    

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

1 

3.2 

2 

6.5 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 25.0 8.0  
การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

1 

3.2 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 4.0  
สรางพันธมิตรทางกลยุทธใน 

ระยะยาว   
จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

2 

6.5 

1 

3.2 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 4.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ใชเวลาเขาสูตลาดสั้น 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

0 

0.0 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 0.0  
ใชทรัพยากรรวมกัน 

จํานวน 

(รอยละ) 0 1 0 1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 0.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  

 
 11. ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.25 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการมีปญหา
อุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุนนับเปนปญหา
อุปสรรคที่สําคัญที่สุดมีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 51.6 ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาดจํานวน 
12 ราย คิดเปนรอยละ 38.7 ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอย 38.7 
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอย 35.5 ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับ
เทคโนโลย ีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอย 29.0 ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา จํานวน 7 ราย 
คิดเปนรอย 22.6 ความเสี่ยงสูงเกินไป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอย 22.6  อื่นๆจํานวน 2 ราย คิดเปน
รอย6.5 ลูกคาไมสนใจจํานวน 1 ราย คิดเปนรอย 3.2 
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โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดาน
นวัตกรรมของกิจการกิจการคือ ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ  ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ 
และ ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี
ทั้งหมด 4 ราย มีปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรมของกิจการกิจการคือ ขาดแคลน
ขอมูลเก่ียวกับตลาด รอยละ 75.0 ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ขาดแคลนขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา และความเสี่ยงสูง
เกินไป รอยละ 50.0 เทากัน ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญและอื่นๆ รอยละ 25.0 
กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรม
ของกิจการกิจการคือ ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน รอยละ 52.0 ขาดแคลนขอมูลเก่ียวกับ
ตลาด และขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ รอยละ 36.0 เทากันขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
รอยละ 13.0 ขาดแคลนขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี และความเสี่ยงสูงเกินไป รอยละ 28.0 เทากัน 
ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา รอยละ 16.0 อื่นๆ รอยละ 4.0 

 
ตารางที่ 4.25 ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

13 

41.9 

16 

51.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 52.8  
ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

3 

9.7 

9 

29.0 

12 

38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 75.0 36.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ขาดแคลนบุคลากรและ 

ผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

1 

3.2 

 

 

9 

29.0 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 36.0  
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

7 

22.6 

10 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 28.0  
ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับ 

เทคโนโลย ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6 

2 

6.5 

5 

16.1 

9 

29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 50.0  
ขาดการคุมครองทรัพยสินทาง 

ปญญา 
จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 16.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ความเสี่ยงสูงเกินไป 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

2 

6.5 

5 

16.1 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 20.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
ลูกคาไมสนใจ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  

 
 
 12.การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.26 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการไมมีการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 45.2 กิจการมีการคุมครองทรัพยสิน
ทางปญญาโดยมีเครื่องหมายการคาจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 51.7 มีการคุมครองสิทธิบัตร
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 
มีการคุมครองลิขสิทธิ์ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย กิจการมีการคุมครองดานทรัพยสินทาง 
เคร่ืองหมายการคา และ สิทธิบัตร รอยละ 100.0 เทากัน ลิขสิทธิ์ รอยละ 50.0กิจการที่มีนวัตกรรม
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ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย กิจการไมมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา รอยละ 25.0 กิจการ
มีการคุมครองดานทรัพยสินทางเครื่องหมายการคา รอยละ 75.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามี
ทั้งหมด 25 ราย กิจการไมมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา รอยละ 52.0 กิจการมีการ
คุมครองดานทรัพยสินทางเครื่องหมายการคา รอยละ 44.0 
 
ตารางที่ 4.26 การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

13 

1.9 

14 

45.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 52.0  
เครื่องหมายการคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

11 

35.5 

16 

51.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 44.0  
สิทธิบัตร 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

0 

0.0 

0 

0.0 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 0.0 0.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ลิขสิทธ์ิ 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

0 

0.0 

 

0 

0.0 

 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
 
 4.1.4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
 1.การกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิด
การสนับสนุนดานวัตกรรม 

จากตารางที่ 4.27 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการ
สนับสนุนดานวัตกรรมมีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 38.7 0 กิจการที่ไมการกําหนด พันธกิจ 
วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมมี
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 61.3  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ 
วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอย
ละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ 
วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอย
ละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ 
วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอย
ละ 24.0 ไมมีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือให
เกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 76.0 
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ตารางที่ 4.27 การกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือให
เกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

19 

61.3 

19 

61.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 76.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

6 

19.4 

12 

38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 24.0  

 
 2.การวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไป
ตามเปาหมายในการดําเนินงาน 

จากตารางที่ 4.28 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมายในการดําเนินงานมีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 51.6 กิจการที่ไมมีการวางแผนกล
ยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการ
ดําเนินงานมีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 48.4  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2ราย เปนกิจการที่มีเปนกิจการที่มีการวางแผน
กลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการ
ดําเนินงานรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีการ
วางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย
ในการดําเนินงานรอยละ75.0  ไมมีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/
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กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงานรอยละ25.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ
ตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/
กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงานรอยละ 44.0  ไมมีการวางแผนกลยุทธ
เพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการ
ดําเนินงานรอยละ56.0 

 
ตารางที่ 4.28 การวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือให
เปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

14 

45.2 

15 

48.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 56.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

11 

35.5 

16 

51.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 44.0  

 
 3.โครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.29 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
โครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการโดยมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม 
(ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) มากที่สุดจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 48.4 มีระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบอินเตอรเนท จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 มีนโยบายในการ
พัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 มี
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การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ จํานวน 12 ราย คิด
เปนรอยละ 25.8 กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้นจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
32.3 สงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกรจํานวน 8 ราย คิดเปน
รอยละ 25.7  จัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 19.4 
อื่นๆจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใน
เกิดนวัตกรรมของกิจการคือ มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการ)มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอรเนท มีนโยบายในการพัฒนา
นวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัต
กรรมระหวางหนวยงานในกิจการ กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น สงเสริมและ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร และมีการจัดทําการประเมินการสราง
นวัตกรรมในกิจการรอยละ 100.0 เทากัน  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย ราย 
โดยมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการคือ มีการวางแผนการพัฒนา
นวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ)มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอร
เนท มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) และกิจการมีการ
สนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้นรอยละ 100.0 เทากัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการและมีการจัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมใน
กิจการรอยละ 75.0 เทากัน สงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 
และอื่นๆ รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย โดยมีโครงสราง
พ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการคือ มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดาน
ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) รอยละ 36.0 มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอร
เนท มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ รอยละ 28.0เทากัน สงเสริมและ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร รอยละ 20.0 กิจการมีการสนับสนุนในเกิด
นวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น รอยละ 16.0 มีการจัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการและอื่นๆ 
รอยละ 4.0 เทากัน 
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ตารางที่ 4.29 โครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

มีการวางแผนการพัฒนา 

นวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดาน 

กระบวนการ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

 

2 

6.5 

 

 

4 

12.9 

 

 

9 

29.0 

 

 

15 

48.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 36.0  
มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย เชน 

ระบบระบบอินเตอรเนท 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

13 

41.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 28.0  
มีนโยบายในการพัฒนา 

นวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ   

ดานกระบวนการ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

13 

41.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 28.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

ทางดานวัตกรรมระหวาง 

หนวยงานในกิจการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

3.5 

3 

3.2 

7 

16.1 

12 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 28.0  
กิจการมีการสนับสนุนในเกิด 

นวัตกรรมเพิ่มมากข้ึน 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

4 

12.9 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 16.0  
สงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูล 

ขาวสารระหวางหนวยงานนอก 

องคกร 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

 

2 

6.5 

 

 

1 

3.2 

 

 

5 

17.0 

 

 

8 

25.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 25.0 20.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

จัดทําการประเมินการสราง 

นวัตกรรมในกิจการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

1 

3.2 

6 

19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 4.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  

 
 
 4. ขั้นตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมของบริษัท 
 4.1 การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของ
กิจการ 
 จากตารางที่ 4.30 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของกิจการ 
มีจํานวน 25 แหง คิดเปนรอยละ 80.6 กิจการที่ไมมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการ
คิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของกิจการมีจํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 19.4  
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย ที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาใน
การคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย ที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/
กระบวนการใหม ของกิจการ รอยละ100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปน
กิจการที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของ
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กิจการรอยละ 76.0 ไมมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม /
กระบวนการใหม ของกิจการรอยละ 24.0 
 
ตารางที่ 4.30 การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม 
ของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

 

0 

0.0 

 

6 

19.4 

 

6 

19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 24.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

19 

61.3 

25 

80.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 76.0  

 
 4.2 แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
แหลงขอมูลภายใน 
 จากตารางที่ 4.31 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการไดมาจากฝายการตลาด
และฝายขายมากที่สุดจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 71.0 ฝายการผลิต จํานวน 11 ราย คิดเปน
รอยละ 35.5 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 ฝายบริการลูกคา
และเทคนิคจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 ฝายวิจัยพัฒนา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 
ฝายจัดซื้อ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 ฝายวิศวกรรมจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 อื่นๆ 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 
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 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึง
ความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย 
ฝายวิจัยพัฒนา และฝายวิศวกรรม รอยละ 100.0 เทากัน ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทใน
เครือขาย และฝายจัดซื้อ รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย โดย
มีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดย
เปนฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 100.0 ฝายการผลิต รอยละ 75.0 บริษัทแม/บริษัทใน
เครือขาย และฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย 
โดยมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 64.0 ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทใน
เครือขาย ฝายบริการลูกคาและเทคนิค รอยละ 28.0 ฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 32.0 ฝายจัดซื้อ รอย
ละ 8.0 และ อื่นๆ รอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 4.31 แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ จาก
แหลงขอมูลภายใน 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ฝายการตลาดและฝายขาย 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

16 

51.6 

22 

71.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 64.0  
ฝายการผลิต 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

3 

9.7 

7 

22.6 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 75.0 28.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

7 

22.6  

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 28.0  
ฝายบริการลูกคาและเทคนิค 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

7 

22.6 

10 

 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 28.0  
ฝายวิจัยพัฒนา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

3 

9.7 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 32.0  
ฝายจัดซ้ือ   

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

0 

0.0 

 

2 

6.5 

 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 8.0  
ฝายวิศวกรรม 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

0 

0.0 

0 

0.0 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 0.0 0.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

อ่ืนๆ  

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  

 
แหลงขอมูลภายนอก 
 จากตารางที่ 4.32 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการไดมาจากลูกคามากที่สุด
จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 77.4 ซัพพลายเออร จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 คูแขง
จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 อินเทอรเน็ตจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 งานแสดง
สินคา/นิทรรศการจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 บทความวิชาการจํานวน 10 ราย คิดเปน
รอยละ 32.3ผูขายวัตถุดิบ  จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8 มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 อื่นๆจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการ
ถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปน ลูกคา ซัพพลายเออร 
อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/นิทรรศการ และ บทความวิชาการ รอยละ 100.0 เทากัน คูแขง 
ผูขายวัตถุดิบ  และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี
ทั้งหมด 4 ราย โดยมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนา
นวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคา รอยละ 100.0   ซัพพลายเออร รอยละ 75.0 คูแขง 
อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/นิทรรศการ ผูขายวัตถุดิบ และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 
50.0 และบทความวิชาการ รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายโดยมี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนลูกคารอยละ 72.0  ซัพพลายเออร รอยละ 32.0  คูแขง รอยละ 22.6 อินเทอรเน็ต และงาน
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แสดงสินคา/นิทรรศการรอยละ 24.0 เทากัน ผูขายวัตถุดิบ รอยละ 20.0 บทความวิชาการ 
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 16.0 อื่นๆ รอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 4.32 แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ จาก
แหลงขอมูลภายนอก 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ลูกคา     

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

18 

58.1 

24 

77.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 72.0  
ซัพพลายเออร 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

8 

25.8 

13 

41.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 32.0  
คูแขง 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

2 

6.5 

 

7 

22.6 

 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 28.0  
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

6 

19.4 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 24.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

งานแสดงสินคา/นิทรรศการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

6 

19.4 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 24.0  
บทความวิชาการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

1 

3.2 

4 

12.9 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 25.0 16.0  
ผูขายวัตถุดิบ   

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

5 

16.1 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 20.0  
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 16.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
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 4.3 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.33 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการเนนทางการตลาด มากที่สุดจํานวน 19 รายคิดเปนรอยละ 
61.3 เนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน จํานวน 9 รายคิดเปนรอยละ 29.0 และ
เนนการใชเทคโนโลยี จํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 9.7  
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด และเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด และเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 50.0 
เทากันกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายโดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด รอยละ 64.0 เนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 
24.0 เทากัน เนนการใชเทคโนโลยี รอยละ 12.0 
 
ตารางที่ 4.33 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เนนทางการตลาด  

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

16 

51.6 

19 

61.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 64.0  
เนนการใชเทคโนโลยีและ 

ทางดานการตลาดรวมกัน 
จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

6 

19.4 

9 

29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 24.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เนนการใชเทคโนโลยี  

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

3 

9.7 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 12.0  

 
 4.4 กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ 

จากตารางที่ 4.34 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มีการ
ระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการมีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 61.3 
มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 ทีมพัฒนาทํา
การประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด จํานวน 11 ราย คิดเปนรอย
ละ 35.5 มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 
มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 มี
การใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 อื่นๆ 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยกระบวนการในการระดมความ
คิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ โดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค  
มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดาน
การผลิตและการตลาดของแนวคิด มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด  รอยละ 
100.0 เทากัน  มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล มีการใชเครื่องมือใน
การใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี
ทั้งหมด 4 ราย กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ 
กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 100. มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการ
สรางสรรคขึ้นและมีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 75.0  ทีมพัฒนาทํา
การประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิด และทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไป
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ไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการผลิตและการตลาด มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไป
พัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 50.0 เทากัน มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละ
แนวความคิด รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายกระบวนการในการ
ระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ มีการกระตุนใหทีมพัฒนาเกิด
ความคิดสรางสรรค รอยละ 52.0 มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น รอยละ 32.0 ทีม
พัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด รอยละ 28.0 มี
ขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 20.0 มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมได
นําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล และอื่นๆ รอยละ 4.0 เทากัน 
 
ตารางที่ 4.34 กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิด 

สรางสรรค  

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

13 

41.9 

19 

61.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 52.0  
มีการนําเสนอแนวคิดใหมท่ีมีการ 

สรางสรรคข้ึน 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

8 

25.8 

13 

41.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 32.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ทีมพัฒนาทําการประเมินความ 

เปนไปไดในดานการผลิตและ 

การตลาดของแนวคดิ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

7 

22.6 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 28.0  
มีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ด ี

และเหมาะสมท่ีสุด  

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

5 

16.1 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 20.0  
มีการบันทึกแนวความคิดท่ีไมได 

นําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

1 

3.2 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 4.0  
มีการใชเคร่ืองมือในการให 

คะแนนในแตละแนวความคิด 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

0 

0.0 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 0.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  

 
 4.5 กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการ 

จากตารางที่ 4.35 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มีการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน จํานวน 21 ราย มีขั้นตอนนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนา
ใหสอดคลองกับเปาหมายที่วาง จํานวน13 รายคิดเปนรอยละ 41.9 มีการทําการตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑใหม จํานวน 10 ราย มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการ
ใหม จํานวน2 รายคิดเปนรอยละ 6.5 อื่นๆ จํานวน1 รายคิดเปนรอยละ 3.2 โดยกิจการที่มี
นวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของ
กิจการ มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขง และมีการนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาให
สอดคลองกับเปาหมายที่วางไว รอยละ 100.0 ทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหมและมีการวัด
และประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย นําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับ
เปาหมายที่วางไว  และทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหม รอยละ 100.0 เทากัน มีการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขันและมีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ /
กระบวนการใหม รอยละ 75.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายโดยมีกระบวนการ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการ โดยมีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 
รอยละ 64.0 นําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว รอยละ 28.0 
ทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหม รอยละ 20.0 มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดใน
ผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม และอื่น  ๆรอยละ 8.0 เทากัน 
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ตารางที่ 4.35 กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับ 

คูแขง 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

16 

51.6 

21 

67.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 64.0  
นําแนวคิดท่ีดีท่ีสุดมาปรับปรุง 

พัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายท่ี 

วางไว 
จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

13 

41.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 28.0  
ทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ 

ใหม 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

4 

12.9 

5 

16.1 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 20.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

2 

6.5 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 8.0  
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 4.6 การพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนอง
ตลาดเปาหมาย ของกิจการ 

จากตารางที่ 4.36 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาด
เปาหมาย ของกิจการจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 48.4 กิจการที่ไมมีการพัฒนาเครื่องมือทาง
การตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมายของกิจการมีจํานวน 16 
ราย คิดเปนรอยละ 51.6  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนาเคร่ืองมือทาง
การตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการรอยละ 
100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการพัฒนาเครื่องมือทาง
การตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการ รอยละ 
50.0 และไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนอง
ตลาดเปาหมาย ของกิจการรอยละ 50 .0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการ
พัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย 
ของกิจการรอยละ 44.0 และไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการรอยละ 56.0 

 
ตารางที่ 4.36 การพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนอง
ตลาดเปาหมาย ของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

2 

6.5 

14 

45.2 

16 

51.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 56.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

11 

35.5 

15 

48.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 44.0  

 
 4.7 การสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ  

จากตารางที่ 4.37 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการจํานวน 25 ราย 
คิดเปนรอยละ 80.6 กิจการที่ไมมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับ
ลูกคาของกิจการมีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 19.4  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบ
ขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและ
ประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 75.0 และไมมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบ
และประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 25 .0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายมี
การสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 80.0 และ
ไมมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 20.0 
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ตารางที่ 4.37การสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

5 

16.1 

6 

19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 20.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

20 

64.5 

25 

80.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 80.0  

 
 4.7.1 วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.38 พบวากิจการที่เลือกวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ 
เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภคมีจํานวนมากที่สุด 19 แหง คิดเปนรอยละ 61.3 โดยคิดเปนรอย
ละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกลาง รองลงมาคือ เพ่ือทดสอบหนาที่ของ
ผลิตภัณฑจํานวน 9 แหงคิดเปนรอยละ 29.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับสูงและกลาง และเพ่ือทดสอบบรรจุภัณฑ จํานวน 4 แหงคิดเปนรอยละ12.9 โดยคิดเปนรอย
ละ 25.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีวัตถุประสงคในการสราง
สินคาตนแบบของกิจการ เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภคและกําหนดตราสินคา รอยละ 100.0 
เทากัน ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย
เปนกิจการที่มีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ เพ่ือวัดความพึงพอใจของ
ผูบริโภครอยละ 100.0 ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ รอยละ 50.0 การบรรจุภัณฑ รอยละ 25.0 
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กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มีวัตถุประสงคในการสรางสินคา
ตนแบบของกิจการ เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค รอยละ52.0 ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ 
รอยละ 24.0 การบรรจุภัณฑ รอยละ 12.0 กําหนดตราสินคา รอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.38วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เพื่อวัดความพึงพอใจของ 

ผูบริโภค 
จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

13 

41.9 

19 

61.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 52.0  
ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

6 

19.4 

9 

29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 24.0  
การบรรจุภัณฑ 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

3 

9.7 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 12.0  

 
 
 



 
 
137 

 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

กําหนดตราสินคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

0 

0.0 

2 

6.5 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 0.0 8.0  

 
 4.8 การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 

จากตารางที่ 4.39 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี 
การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
74.2 กิจการที่ไมมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ มีจํานวน 
8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มี การทดสอบตลาดกอนที่
จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี
ทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มี การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ
รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 68.0 และไมมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 32.0 
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ตารางที่ 4.39 การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

8 

25.8 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 32.00  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

17 

54.8 

23 

74.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 68.0  

 
 4.8.1 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ  
 จากตารางที4่.40 พบวามีกิจการที่เลือก มีลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑมากที่สุด 
จํานวน20 แหงคิดเปนรอยละ 64.5 คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมาคือทดสอบในหองแสดงสินคา
ของผูขายและตัวแทน จํานวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 25.8 การจัดแสดงสินคา 7 แหง คิดเปนรอย
ละ 22.6 มีการทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที ่และการจัดแสดงสินคา จํานวน 5
แหง คิดเปนรอยละ 16.1 การทดสอบโดยสรางสถานการณจําลอง 2 แหง คิดเปนรอยละ 6.3 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีรูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ 
โดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน และ การ
แสดงสินคา รอยละ 100.0 การทดสอบตลาดโดยสรางถานการณจําลอง และทดสอบตลาดแบบ
ควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที ่รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มี
รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ ใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ และ ทดสอบในหองแสดง
สินคาของผูขายและตัวแทน รอยละ75.0  การจัดแสดงสินคา รอยละ 50.0 ทดสอบตลาดแบบ
ควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที่และ การจัดแสดงสินคา รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามี
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ทั้งหมด 25 รายมีรูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ โดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ รอย
ละ60.0 ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน รอยละ16.0 ทดสอบตลาดแบบควบคุม 
เชนวางขายบางพ้ืนที่และการจัดแสดงสินคา รอยละ 12.0 การทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณ
จําลอง รอยละ 4.0 

 
ตารางที่ 4.40 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ใหลูกคาทดสอบการใช 

ผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

15 

48.4 

20 

64.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 60.0  
ทดสอบในหองแสดงสินคาของ 

ผูขายและตัวแทน    

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

4 

12.9 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 16.0  
การจัดแสดงสินคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

3 

9.7 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 12.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชน 

วางขายบางพื้นท่ี       

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

3 

9.7 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 12.0  
การทดสอบโดยสราง 

สถานการณจําลอง 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

0 

0.0 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 4.0  

 
5. การประเมินผลการลงทุนดานนวัตกรรม (Feedback) 

 5.1 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทํา
วิจัย พัฒนาของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.41 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา
ของกิจการจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 64.5  กิจการที่ไมมีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการมีจํานวน 11 ราย คิด
เปนรอยละ 35.5  
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ 
(Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ 
กิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการประเมิน
โครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ 
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รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 56.0 และไมมี
การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา
ของกิจการรอยละ 44.0 
 
ตารางที่ 4.41 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทํา
วิจัย พัฒนาของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

11 

35.5 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 44.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

14 

45.2 

20 

64.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 56.0  

 
 5.2 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทํา
วิจัย พัฒนาของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.42 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา
ของกิจการจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 77.4 กิจการที่ไมมีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการมีจํานวน 7 ราย คิด
เปนรอยละ 22.6  
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 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ 
(Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการกิจการรอย
ละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ 
(Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ รอยละ 75.0 
ไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย 
พัฒนาของกิจการรอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายมีการประเมิน
โครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ
รอยละ 76.0 และไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรม
และการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 24.0 
 
ตารางที่ 4.42 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทํา
วิจัย พัฒนาของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

6 

19.4 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 24.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

19 

61.3 

24 

77.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 76.0  
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 5.3 หนวยงานที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการ          
หนวยงานภายในองคกร  
 จากตารางที่ 4.43 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
หนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการเปนฝายการ
ผลิตมีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 54.8 ฝายการตลาด ฝายบริหาร และฝายวิจัยและพัฒนา มี
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 เทากัน ฝายการเงิน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.1ฝาย
บุคคล มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีหนวยงานภายในองคกรที่
มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการเปนฝายการผลิต  ฝายวิจัยและพัฒนา 
ฝายการตลาด รอยละ100.0 ฝายการเงิน และฝายบริหาร รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการ
ประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการเปนฝายผลิต ฝายการตลาด ฝายวิจัยและพัฒนา ฝาย
บริหาร รอยละ 75.0 เทากันฝายการเงิน รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 
ราย เปนกิจการที่มีหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมใน
กิจการเปนฝายการผลิต รอยละ 52.0 ฝายบริหาร รอยละ 28.0 ฝายการตลาด และฝายวิจัยและ
พัฒนา รอยละ 19.4 เทากัน ฝายการเงินรอยละ 8.0 ฝายบุคคล รอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 4.43 หนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 
(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 

รวม 

ฝายการผลิต 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

13 

41.9 

17 

54.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 52.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ฝายการตลาด 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

6 

19.4 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 24.0  
ฝายวิจัยและพัฒนา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

6 

19.4 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 24.0  
ฝายบริหาร        

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

3 

9.7 

7 

22.6 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 75.0 28.0  
ฝายการเงิน 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

2 

6.5 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 8.0  
ฝายบุคคล 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
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หนวยงานภายนอกองคกร  
 จากตารางที่ 4.44 พบกิจการที่เลือก หนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมิน
การลงทุนดานวัตกรรมในกิจการมากที่สุดคือลูกคาจํานวน 17 แหงคิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมา
คือซัพพลายเออร จํานวน 11 แหงคิดเปนรอยละ 35.5 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี
นวัตกรรมระดับสูง และหนวยงานรัฐบาล จํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 9.7 โดยคิดเปนรอยละ 
12.0 ของกิจการที่มีนวตักรรมระดับต่ํา 
  โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีหนวยงานภายนอก
องคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการเปน ลูกคา รอยละ 100.0 ซัพ
พลายเออร และ มหาวิทยาลัย รอยละ 50.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปน
กิจการที่มีหนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการ
เปนลูกคา รอยละ 100.0 ซัพพลายเออร รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 
ราย เปนกิจการที่มีหนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมใน
กิจการเปนลูกคา รอยละ 44.0 ซัพพลายเออร รอยละ 32.0 หนวยงานรัฐบาล รอยละ 12.0และ
มหาวิทยาลัย รอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.44   หนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมใน
กิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ลูกคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

11 

35.5 

17 

54.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 44.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ซัพพลายเออร 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

8 

25.8 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 32.0  
หนวยงานรัฐบาล        

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

 

0 

0.0 

 

3 

9.7 

 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 12.0  
มหาวิทยาลัย 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

0 

0.0 

 

2 

6.5 

 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 8.0  
 
 4.1.5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 จากตารางที่ 4.45 พบวาการถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551ของกิจการ 
จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกิจการในปที่ผานมาของกิจการเฉลี่ย 3.81 
คน จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวิจัยและพัฒนาของกิจการเฉลี่ย 2.42 คน
และจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหมของกิจการเฉลีย่
1.13 คน       
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ตารางที่ 4.45 จํานวนบุคลากรที่ไดรับการถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 คาเฉลี่ย(คน) 

1.จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนา 
นวัตกรรมในกิจการในปที่ผานมา   

3.81 

2.จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดาน 
นวัตกรรมวิจัยและพัฒนา                           

2.42 

3.จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและ 
พัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหม               

1.13 

 
4. มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) คิดเปนรอยละของรายไดรวม 

จากตารางที่ 4.46 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี 
มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing) คิดเปนรอยละ 0-5 ของรายได
รวม   จํานวน 29 รายคิดเปนรอยละ 93.5 กิจการที่มีมูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขาย
เทคโนโลยี (Licensing) คิดเปนรอยละ 6-10 ของรายไดรวม จํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 6.5 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีมูลคาที่เกิดจาก
คาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing) คิดเปนรอยละ 0-5 และ 6-10 ของรายไดรวม 
รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีมูลคาที่เกิด
จากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing) คิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดรวม รอยละ 
100.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย คิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดรวม รอยละ 
96.0  คิดเปนรอยละ 6-10 ของรายไดรวม รอยละ 4.0 
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ตารางที่ 4.46 มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) คิดเปนรอยละของ
รายไดรวม    
 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0-5%                                
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

4 
12.9 

24 
77.4 

29 
93.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 96.0  
6-10% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

1 
3.2 

2 
6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 4.0  
 
 
 5. มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉลี่ย
ตอปของผลิตภัณฑใหม   

จากตารางที่ 4.47 พบวากิจการที่มีมูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหม
คิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม มีจํานวนมากที่สุดจํานวน 19 ราย คิด
เปนรอยละ 63.3 กิจการที่มีมูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ6-
10ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม จํานวน 10 รายคิดเปนรอยละ 32.3 กิจการที่มีมูลคา
เปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ11-15 %ของรายไดเฉลี่ยตอปของ
ผลิตภัณฑใหมจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 6.7   

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทํา
ผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 6-10 และ 11-15 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม รอยละ 
50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการ
ทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 0-5 และ 11-15 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหมรอยละ 
25.0 เทากัน คิดเปนรอยละ 6-10 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม รอยละ 50.0 กิจการที่มี
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นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปน
รอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหมรอยละ 72.0 คิดเปนรอยละ 6-10 ของรายได
รอยละ 28.0  
 
ตารางที่ 4.47 มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลติภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายได
เฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0-5%                                
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

18 
58.1 

19 
61.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 72.0  
6-10% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

2 
6.5 

7 
22.6 

10 
32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 28.0  
11-15%                                                                       
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

1 
3.2 

0 
0.0 

2 
6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 0.0  
 
 6. มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายได
เฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม 
 จากตารางที่ 4.48 พบวากิจการที่มีมูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการ
ใหมคิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 
64.5  กิจการที่มีมูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 6-10 
ของรายได จํานวน 8 รายคิดเปนรอยละ 25.8 กิจการที่มีมูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจาก
กระบวนการใหมคิดเปนรอยละ11-15 ของรายได จํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ  6.5  กิจการที่มี
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มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 16-20 ของรายได 
จํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิด
จากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 6-10 และ 16-20 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม 
รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวน
เงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 0-5  ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม รอย
ละ 50.0  คิดเปนรอยละ 6-10 และ 11-15  ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม รอยละ 25.0  
เทากันกิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทํา
ผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม รอยละ 72.0  คิดเปน
รอยละ 6-10 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม รอยละ 25.0  คิดเปนรอยละ 11-15 ของ
รายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม รอยละ 4.0   
 
ตารางที่ 4.48 มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายได
เฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0-5%                                
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

2 
6.5 

18 
58.1 

20 
64.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 72.0  
6-10% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

1 
3.2 

6 
19.4 

8 
25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 24.0  
11-15%                                                                       
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

1 
3.2 

2 
6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
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 นวัตกรรม 
ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

11-15%                                                                       
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

1 
3.2 

2 
6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
16-20% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

0 
0.0 

1 
3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
  
 7. มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของ
รายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม 
 จากตารางที่ 4.49 พบวากิจการที่มีมูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจาก
กระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหมของกิจการ จํานวน 
24 รายคิดเปนรอยละ 71.0 กิจการที่มีมูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการ
ใหมคิดเปนรอยละ6-10 ของรายได จํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 22.6 กิจการที่มีมูลคาตนทุนที่
ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ11-15 และ16-20 ของรายได 
จํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 3.2 เทากัน  
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่
เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 11-15 และ 16-20 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการ
ใหมรอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มูลคาตนทุนที่ลดลงที่
เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 0-5 และ 6-10 ของรายไดเฉลี่ยตอปของ
กระบวนการใหมรอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มูลคาตนทุน
ที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของ
กระบวนการใหมรอยละ 80.0 คิดเปนรอยละ 6-10 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหมรอย
ละ 20.0  
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ตารางที่ 4.49  มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของ
รายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0-5%                                
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

2 
6.5 

22 
64.5 

24 
71.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 80.0  
6-10% 
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

2 
6.5 

5 
16.1 

7 
22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 20.0  
11-15%                                                                       
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

0 
0.0 

1 
3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
16-20% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

0 
0.0 

1 
3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
 
 8. มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของ
รายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม 
 จากตารางที่ 4.50  พบวากิจการที่มีมูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออก
ผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหมของกิจการ จํานวน 21 
ราย คิดเปนรอยละ 67.7 กิจการที่มีมูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑ
ใหมคิดเปนรอยละ 6-10 ของรายได จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8 กิจการที่มีมูลคาเปน
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จํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ11-15 และ 16-20 ของ
รายได จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 เทากัน 
  โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจาก
การสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 6-10 และ 16-20 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑ
ใหม รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่
บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 0-5   6-10 และ 11-15 ของรายไดเฉลี่ย
ตอปของผลิตภัณฑใหม รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มูลคา
เปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 0-5   ของรายไดเฉลี่ยตอ
ปของผลิตภัณฑใหม รอยละ 80.0 คิดเปนรอยละ6-10 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม 
รอยละ 20.0  
 
ตารางที่  4.50 มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของ
รายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0-5%                                
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

20 
64.5 

21 
67.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 80.0  
6-10% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

2 
6.5 

5 
16.1 

8 
25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 20.0  
11-15%                                                                       
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

0 
0.0 

1 
3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 0.0  
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 นวัตกรรม 
ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

16-20% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

0 
0.0 

1 
3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
 
 9. การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ เชน รางวัล 

จากตารางที่ 4.51 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการจูง
ใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ เชน รางวัลจํานวน 13 แหง คิด
เปนรอยละ 41.9 1 กิจการที่ไมมีการการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน
ของกิจการ จํานวน 18 แหงคิดเปนรอยละ 58.1  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการการจูงใจและสงเสริม
ใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง
มีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน
ของกิจการรอยละ 75.0 และไมมีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน
ของกิจการรอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายที่มีการการจูงใจและ
สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการรอยละ 32.0 และไมมีการจูงใจและ
สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการรอยละ 68.0 
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ตารางที่ 4.51 การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ เชน 
รางวัล 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

ไมม ี
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

17 
54.8 

 
18 

58.1 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 68.0  
ม ี
จํานวน 
(รอยละ) 

 
2 

6.5 
3 

9.7 
8 

25.8 
13 

41.9 
(รอยละ) ภายในผูเลือกคําตอบนี ้ 15.4 23.1 61.5 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 32.0  
 
 4.1.6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากตารางที่ 4.57 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด จํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 67.7 และเพศหญิงจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 32.3 
 
ตารางที่ 4.52 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 จํานวน รอยละ 

ชาย 21 67.7 

หญิง 10 32.3 

รวม 31 100.0 

 2. อายุการทํางาน โดยเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 18.9 ป 
 3. ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
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 จากตารางที่ 4.58พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานในระดับผูบริหารระดับกลาง 
(เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) มากที่สุดจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ ผูบริหารระดับสูง
ขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ, ประธานกรรมการ ฯลฯ) และเจาของกิจการ จํานวน 5 คนคิด
เปนรอยละ 16.1 เทากัน 
 
ตารางที่ 4.53 ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ  5 16.1 
ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการ 
ผูจัดการ, ประธานกรรมการ ฯลฯ) 

5 16.1 

ผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ,  
รองประธานกรรมการ ฯลฯ) 

4 12.9 

ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 9 29.0 
ผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) 4 12.9 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 4 12.9 
รวม 31 100.0 
 
 4. สายงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากตารางที ่4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามทํางานในสายงานฝายผลิตมากที่สุดจําวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาคือฝายบริหารจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 29.0 ฝาย
การตลาด และฝายวิจัยและพัฒนาจํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 9.7 เทากัน  
ตารางที่ 4.54 สายงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 จํานวน รอยละ 
ฝายการผลิต 16 51.6 
ฝายบริหาร 9 29.0 
ฝายการตลาด 3 9.7 
ฝายวิจัยและพัฒนา 3 9.7 
รวม 31 100.0 
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4.1.7 สรุปปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 จากผลของแบบสอบถามพบวามีปจจัยที่สําคัญตางๆในการสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม
ในกิจการ ดังนี ้
 ปจจัยภายในที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม ประกอบดวย 

 ปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวตักรรมของกิจการ  
 ปจจัยดานสัดสวนของแหลงเงินทุนในการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและ 

  พัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 

ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและ 
กระบวนการ 

 ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 ปจจัยจากภายนอกที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม ประกอบดวย 

 แหลงขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 การรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 

 
  4.1.7.1 ปจจัยจากภายในท่ีสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
   
  1. ปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.55 พบวา กิจการที่มีการกําหนด พันกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธ
ของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 24.0   
 กิจการที่มีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน   พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 44.0 
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 กิจการที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการ
ใหม  พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและกลาง สวนกิจการที่
มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
 กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา พบวาเปน
รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 
80.0 
 กิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง พบวาเปนรอยละ 
100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมและกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า
นั้นคิดเปนรอยละ 68.0 
 กิจการที่มีมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 56.0 
 กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนา พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่
มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
 กิจการที่มีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 
32.0 
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ตารางที่ 4.55 เปรียบเทียบปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  
(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 
(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(25 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

1.มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน 
และเปาหมายกลยุทธของกิจการ
อยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการ
สนับสนุนดานนวัตกรรม 

100.0 100.0 24.0 
2.มีการวางแผนกลยุทธเพ่ือ 
ผลักดันใหเกิดการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือให
เปนไปตามเปาหมายในการ
ดําเนินงาน 

 
 

100.0 

 
 

75.0 

 
 

44.0 
3.มีการศึกษาความตองการของ
ลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/
กระบวนการใหมของกิจการ 

100.0 100.0 76.0 
4.มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมา
เพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับ
ลูกคาของกิจการ 100.0 75.0 80.0 
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 นวัตกรรม 
ระดับสูง  
(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 
(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(25 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

5.มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของ
กิจการ 100.0 100.0 68.0 
6.การประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) กอนการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา
ของกิจการ 100.0 100.0 56.0 
7.การประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) หลังการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา
ของกิจการ 100.0 75.0 76.0 
8.มีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการ
สรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของ
กิจการ 100.0 75.0 32.0 
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  2.ปจจัยดานสัดสวนของเงินทุนในการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัย
และพัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 

จากตารางที่ 4.56 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดย
คิดเปน 0.6-1.0% และ2.1-3.0% ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทุนดานนวตักรรม การวิจัยและ
พัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉลี่ยในชวงป 2549 -2551 รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดยคิดเปน 0.0-0.5 % 
ของเงินยอดขาย รอยละ 25.0  คิดเปน 0.6-1.0 % ของเงินยอดขาย รอยละ 75.0 กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดยคิดเปน 0.0-0.5 % ของเงินยอดขาย 
รอยละ 72.0  คิดเปน 0.6-1.0 % ของเงินยอดขายรอยละ 28.0 
  
ตารางที่4.56 เปรียบเทียบสัดสวนของเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดย
เฉลี่ยในชวงป 2549 -2551 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  
(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 
ระดับ

นวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 
(รอยละภายใน 

ระดับ
นวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(25 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับ

นวัตกรรม) 

0.0 – 0.5% 0.0 25.0 72.0 
0.6 – 1.0% 50.0 75.0 28.0 
2.1 – 3.0% 50.0 0.0 0.0 
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  3. ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
  

จากตารางที่ 4.57 พบวากิจการที่มีปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานโดยมีการวางแผนการ
พัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอย
ละ 36.0 

กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอรเนท  พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ)พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

 กิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการจัดทํา
การ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 28.0 

กิจการมีการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง คิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

กิจการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร พบวาเปนรอย
ละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง
คิดเปนรอยละ 25.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 20.0 

กิจการมีกิจกรรมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอย
ละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ4.0 
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ตารางที่ 4.57 เปรียบเทียบปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 
 

 

นวัตกรรม 

ระดับสูง  

(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

1. มีการวางแผนการพัฒนา 

นวัตกรรม(ผลิตภัณฑกระบวนการ) 100.0 100.0 36.0 

2.มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  

เชนระบบระบบอินเตอรเนท 100.0 100.0 28.0 

3. มีนโยบายในการพัฒนา 

นวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ   

ดานกระบวนการ) 100.0 100.0 28.0 

4.มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

ดานนวัตกรรมระหวางหนวยงาน 

ในองคกร 100.0 75.0 28.0 

5.มีกิจกรรมสนับสนุนใหเกิดการ 

พัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น 100.0 100.0 16.0 

6. สงเสริมและแลกเปลี่ยน 

ขอมูลขาวสารระหวาง 

หนวยงานนอกองคกร 100.0 25.0 20.0 

7.จัดทําการประเมินการสราง 

นวัตกรรมในกิจการ 100.0 75.0 4.0 
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  4.ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 

 
 จากตารางที่ 4.58 เมื่อเปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม
พบวากิจการที่มีการพัฒนาบุคลากรโดยมีการฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให 
พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่ มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 52.0 
 สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดในประเทศ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 50.0  สวน
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 52.0 
 สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 50.0  สวน
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 20.0 
 การใหลาศึกษาตอ พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 8.0 
 เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนใหพบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 25.0  สวน
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 
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ตารางที่ 4.58 เปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  

(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

1.ฝกงานภายในกิจการโดยมี 

ผูเชี่ยวชาญสอนให   100.0 75.0 52.0 

2.สงไปฝกอบรมหรือเขารวม 

สัมมนาที่จัดในประเทศ   100.0 50.0 52.0 

3.สงไปดูงานหรือฝกอบรมใน 

ตางประเทศ 100.0 50.0 20.0 

4.ใหลาศึกษาตอ 50.0 0.0 8.0 

5.เชิญผูเชี่ยวชาญจาก 

ตางประเทศมาสอนให  50.0 25.0 16.0 
 
 

4. ปจจัยดานการดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและดานนวัตกรรม 
กระบวนการ 
การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑในชวงป พ.ศ. 2549-2551 
 จากตารางที่ 4.59 พบวามีการดําเนินกิจกรรมดานผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอน
ในตลาด กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทํา
โดยบริษัทเอง 3.50 รายการและทําโดยจางหนวยงานเอกชน 1.00 รายการ นวัตกรรมระดับต่ํามี
การดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.12 รายการ 
 การดําเนินกิจกรรมดานปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมี
การดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 3.00 รายการ กิจการที่มีการ
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พัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงาน
ภายนอก และทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.25 รายการเทากัน  
 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยพัฒนากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 3.00รายการ ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก 1.00 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรม
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.50 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่ามีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.04 รายการ 
 
ตารางที่ 4.59 เปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 
1.ผลิตภัณฑใหมท่ีไมเคยม ี

ใครทํามากอนในตลาด 

      

ทําโดยบริษัทเอง 3.50 4.00 1.75 3.00 0.20 2.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 1.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.12 3.00 
2. ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม       

ทําโดยบริษัทเอง 3.00 3.00 2.25 3.00 1.24 3.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.00 0.00 0.25 1.00 0.04 1.00 
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นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.00 0.00 0.25 1.00 0.16 3.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
3.จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา       

ทําโดยบริษัทเอง 3.00 3.00 1.75 3.00 0.12 1.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 1.00 2.00 0.25 1.00 0.00 0.00 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.00 0.00 0.50 2.00 0.04 1.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
 
ดานนวัตกรรมกระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-2551 
 จากตารางที่ 4.60 พบวามีการดําเนินกิจกรรมดานพัฒนากระบวนการผลิตใหม กิจการที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยบริษัทเอง 2.50 
รายการและทําโดยจางมหาวิทยาลัย 1.00 รายการ นวัตกรรมระดับตํ่ามีการดําเนินกิจกรรมโดยมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.08 รายการและทําโดยจางหนวยงาน
เอกชน 0.04 รายการ 
 การดําเนินกิจกรรมดานปรับปรุงกระบวนการเดิม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง
มีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 2.50 รายการ ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก 1.00 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรม
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.25 รายการ  
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 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยพัฒนา กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 2.5 รายการ ทําโดยจาง
มหาวิทยาลัย 0.50 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.25 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับต่ํามีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.04 
รายการ 
 
ตารางที่ 4.60 เปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 
1.พัฒนากระบวนการผลิตใหม       

ทําโดยบริษัทเอง 2.50 3.00 2.25 3.00 0.28 2.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 2.00 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 1.00 2.00 0.25 1.00 0.00 0.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 1.00 
2. ปรับปรุงกระบวนการเดิม       

ทําโดยบริษัทเอง 2.50 3.00 2.75 3.00 0.96 3.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 1.00 2.00 0.00 0.00 0.04 1.00 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.00 0.00 0.25 1.00 0.00 0.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 
3.จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา       

ทําโดยบริษัทเอง 2.50 3.00 2.50 5.00 0.00 0.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.00 0.00 0.25 1.00 0.08 2.00 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.50 1.00 0.25 1.00 0.04 1.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 1.00 

 
  6. ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.61 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีเครื่องหมาย
การคาพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิด
เปนรอยละ 44.0 
 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีการคุมครองทางสิทธิบัตร พบวาเปน
รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมใน
ระดับกลางและต่ํา นั้นไมมีการการคุมครองทางสิทธิบัตร 
 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีการคุมครองทางลิขสิทธ์ิ พบวาเปน
รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมใน
ระดับกลางและต่ํา นั้นไมมีการการคุมครองทางลิขสิทธ์ิ 
 กิจการที่ไมมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาพบวาเปนรอยละ 25.0 ของกิจการที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมในระดับต่ํา นั้นไมมีการการ
คุมครองทางลิขสิทธ์ิรอยละ 50.0 
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ตารางที่ 4.61 เปรียบเทียบการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  

(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

1.เครื่องหมายการคา 100.0 75.0 44.0 

2.สิทธิบัตร 100.0 0.0 0.0 

3.ลิขสิทธิ ์ 50.0 0.0 0.0 

4.ไมมีการคุมครอง 0.00 25.0 52.0 

 
  4.1.7.2.ปจจัยจากภายนอกท่ีสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
  
  1.แหลงขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 จากตารางที่ 4.62 พบวากิจการที่มีแหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนา
นวัตกรรมของกิจการไดมาจากลูกคาพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงและกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 72.0 
 ซัพพลายเออร พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 32.0 

คูแขงจํานวน พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํา
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

อินเทอรเน็ตจํานวน พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 24.0 
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งานแสดงสินคา/นิทรรศการพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 24.0 

บทความวิชาการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 25.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

ผูขายวัตถุดิบ พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้น
คิดเปนรอยละ 20.0 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 16.0 
   
ตารางที่ 4.62เปรียบเทยีบแหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
จากแหลงขอมูลภายนอก 
 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  

(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

ลูกคา    100.0 100.0 72.0 

ซัพพลายเออร 100.0 75.0 32.0 

คูแขง 50.0 100.0 28.0 

อินเทอรเน็ต 100.0 50.0 24.0 
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง  

(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

งานแสดงสินคา/ 

นิทรรศการ 100.0 50.0 24.0 

บทความวิชาการ 100.0 25.0 16.0 

ผูขายวัตถุดิบ   50.0 50.0 20.0 

มหาวิทยาลัยหรือ 

สถาบันวิจัย 50.0 50.0 16.0 
 
  2.การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของ
กิจการ 
 จากตารางที่ 4.63 กิจการที่ไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงาน
ภายนอก พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํา
นั้นคิดเปนรอยละ 16.0 
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ตารางที่ 4.63 เปรียบเทียบการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  
(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 
ระดับ

นวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 
(รอยละภายใน 

ระดับ
นวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับ

นวัตกรรม) 

ไดรับการสนับสนุนดานการ 
พัฒนานวัตกรรมจากหนวยงาน
ภายนอกของกิจการ 100.0 50.0 16.0 
 
 
4.2 ผลการตรวจสอบตัวแบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใชในการสรางแบบสอบถามและประเด็น
การสัมภาษณเชิงลึกเมื่อเปรียบเทียบกับผลของแบบสอบถาม 
 จากการตรวจสอบผลของแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกโดยใชตัวแบบ ตามภาพ
ที่4.1 ในการสรางแบบสอบถามและประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก สามารถอธิบายไดดังนี ้
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ภาพ ที่ 4.1ตัวแบบที่พัฒนาขึ้นสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ และกระบวนการ 
เพ่ือใชในการสรางแบบสอบถามและประเด็นในการสัมภาษณเชิงลึก 
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ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
1) Establish infrastructure for Managing innovation 

  องคกรควรมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมในองคกร ระบบการจัดการนวัตกรรมในองคกรควรที่จะครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
การพัฒนานวัตกรรม มีการตรวจสอบ ประเมินนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรมในองคกร มีการ
วางแผนพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรม มีการสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
พันธมิตรนวัตกรรม รวมทั้งมีการประเมินการสรางนวัตกรรมขององคกร เปนตน 

กิจการที่มีปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานโดยมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดาน
ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) ขั้นตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวาเปน
รอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 36.0 

กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอรเนท  พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ)พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

 กิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการจัดทํา
การ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 28.0 

กิจการมีการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง คิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

กิจการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร พบวาเปนรอย
ละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง
คิดเปนรอยละ 25.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 20.0 

กิจการมีกิจกรรมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอย
ละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ4.0 
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2)  Mission/Vision Statement 
เปนสิ่งสําคัญในการกําหนดกลยุทธของบริษัท ดังนั้นจึงควรกําหนด พันธกิจวิสัยทัศน และ

เปาหมายกลยุทธของบริษัทใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว เพื่อเปนการดําเนินงานไดอยางมีทิศทางและเปาหมาย 

โดยขั้นตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของ
กิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธ
ของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของ
กิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 24.0 รวมทั้งขั้นตอนนี้มีความ
สอดคลองกับขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกัน 

3) Identify Customer needs 
 ขั้นตอนนี้เปนการทําความเขาใจความตองการของลูกคา เพื่อสามารถสื่อสารความ
ตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง โดยแหลงขอมูลความตองการของลูกคาแบง
ออกเปน 3 แหลง คือ 

1.ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน
ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 
2.ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจากหนวยงาน
อื่นๆภายในบริษัทเดียวกัน 
3.ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตางๆภายนอก
องคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร 
นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตางๆ  
โดยขั้นตอนการหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการในการทําความเขาใจความ

ตองการของลูกคา ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวารอยละ 100.0 ของทั้ง
กิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมทั้งระดับสูงและกลาง มีขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมใน
ขั้นตอนนี้ นวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 ซึ่งพบวาเปนสัดสวนที่ต่ํากวานวัตกรรม
ระดับสูงและกลาง นอกจากนี้ยังพบวาแหลงที่ไดมาซึ่งขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการนั้น
มาจากทั้งภายนอกและภายในองคกรดังนี ้
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กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย ฝาย
วิจัยพัฒนา และฝายวิศวกรรม รอยละ 100.0 เทากัน ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายจัดซื้อ รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมีแหลงขอมูล
จากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝาย
การตลาดและฝายขาย รอยละ 100.0 ฝายการผลิต รอยละ 75.0 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 64.0 ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย ฝาย
บริการลูกคาและเทคนิค รอยละ 28.0 ฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 32.0 ฝายจัดซื้อ รอยละ 8.0 และ 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปน ลูกคา ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต 
งานแสดงสินคา/นิทรรศการ และ บทความวิชาการ รอยละ 100.0 เทากัน คูแขง ผูขายวัตถุดิบ  
และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนลูกคา รอยละ 100.0   ซัพพลายเออร รอยละ 75.0 คูแขง อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/
นิทรรศการ ผูขายวัตถุดิบ และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 และบทความวิชาการ 
รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึง
ความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคารอยละ 72.0  ซัพพลาย
เออร รอยละ 32.0  คูแขง รอยละ 22.6 อินเทอรเน็ต และงานแสดงสินคา/นิทรรศการรอยละ 24.0 
เทากัน ผูขายวัตถุดิบ รอยละ 20.0 บทความวิชาการ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 16.0 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
 4) Development of Strategic concept  
 ขั้นตอนนี้เปนการวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของ
การตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม เม่ือนํามาใชในการ
วิเคราะหประมวลผลเพ่ือทราบถึงทิศทางการกําหนดธุรกิจ รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันขององคกร ขึ้นอยูกับเปาหมายขององคกรวามีเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางไร การ
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พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีขึ้นอยูกับองคความรูที่ผลักดันดวยการพัฒนาเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง กระบวนการเพ่ือใหไดมาซึ่งนวัตกรรมมี 2 แนวทางไดแก 

 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาไปขยาย
ผลในเชิงพาณิชย 

 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําผลการวิจัยตลาดหรือผลการสํารวจความตองการ
ของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด และเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด และเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 50.0 
เทากันกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายโดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด รอยละ 64.0 เนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 
24.0 เทากัน เนนการใชเทคโนโลยี รอยละ 12.0 
 5) Idea Generate and Screening 
 เปนขั้นตอนการแตกยอดแนวคิดในการพัฒนา เปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิด
สรางสรรค เพ่ือใหไดขอคิดเห็นตางๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ดีนาสนใจ 
หลังจากไดแนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึง
ความเปนไปได และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบ
แนวความคิดตอไป 
 6) Select Product Concept(s)  
 เปนขั้นตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดหลังจากที่ไดรับแนวคิดตางๆมาจากทีม เพ่ือ
สามารถปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 
 โดยขั้นตอนต้ังแตการนําเสนอแนวคิด จนกระทั่งการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของกิจการ 
(ต้ังแตขั้นตอนที่ 5-6) ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด
ของกิจการ โดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการ
สรางสรรคขึ้น ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด 
มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด  รอยละ 100.0 เทากัน  มีการบันทึก
แนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล มีการใชเครื่องมือในการใหคะแนนในแตละ
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แนวความคิด รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย กระบวนการ
ในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ กระตุนใหทีมพัฒนาเกิด
ความคิดสรางสรรค รอยละ 100. มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้นและมีขั้นตอนการ
คัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 75.0  ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดใน
ดานการผลิตของแนวคิด และทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดใน
ดานการผลิตและการตลาด มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 
50.0 เทากัน มีการใชเครื่องมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 25.0 กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือก
แนวความคิดของกิจการ มีการกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 52.0 มีการ
นําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น รอยละ 32.0 ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดใน
ดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด รอยละ 28.0 มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและ
เหมาะสมที่สุด รอยละ 20.0 มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล และ
อื่นๆ รอยละ 4.0 เทากัน รวมทั้งสอดคลองตามกับกิจการที่เปนกรณีศึกษานั้นจะมีขั้นตอนการ
นํามาซึ่งแนวคิด ระดมความคิด จนกระทั้งประเมินแนวคิดนั้น   
 7) Test Product Concept(s) 
 ขั้นตอนนี้เปนการนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจน
มากขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับใน
ผลิตภัณฑตัวใหม  

โดยขั้นตอนการทดสอบแนวคิดของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม
พบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบ
ขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและ
ประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 75.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการ
สรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 80.0 รวมทั้ง
ขั้นตอนนี้สอดคลองไปกับกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกัน 
 8) Development เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการทํา Test Product Concept(s) ซึ่งจะเปน
การทําควบคูกันไปคือ การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้ 
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 8.1) Development Market  
 ในขั้นนี้ เปนการทางการตลาด ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  
 8.2) Development Product 
       เม่ือแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมไดผานขั้นตอนตางๆ มาแลว ในขั้นนี้จะเปนการ
พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางขึ้นมาเพ่ือนําไปพัฒนาในขั้นตอนถัดไป 

โดยขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจาก
แบบสอบถามพบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนา
เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย ของ
กิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการพัฒนา
เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย ของ
กิจการ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการพัฒนาเครื่องมือทาง
การตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการรอยละ 
44.0 รวมทั้งขั้นตอนนีส้อดคลองไปกับกิจการที่เปนกรณีศกึษาเชนกันที่มีการพัฒนาตลาดไป
พรอมๆกับผลิตภัณฑ 
 9) Market Testing 
 กอนที่ผลิตภัณฑใหมจะมีการนสูเชิงพาณิชยควรมีการทดสอบตลาดกอน โดยอาจจะทํา
ในรูปของการวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัด หรือใหผูบริโภคทําการทดลองใชหรือ
บริโภคผลิตภัณฑใหม ขึ้นอยูกับตัวผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมในการทดสอบตลาดอยางไร เพ่ือ
เปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึงจุดดี จุดดอยของผลิตภัณฑ เพ่ือนําไป
ปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงขึ้น และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 

โดยขั้นตอนการทดสอบตลาดกอนที่จะทําการผลิตจริง ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจาก
แบบสอบถามพบวา โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มี การทดสอบ
ตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มี การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด
จริงของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการทดสอบตลาด
กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 68.0 ซึ่งขั้นตอนนี้สอดคลองไปกับกิจการ
ที่เปนกรณีศึกษา 
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 10) Market Launch 
 เม่ือผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม 
ออกสูเชิงพาณิชย ตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม ของ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ  
 11) Learning and Re-innovation 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา
นวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 โดยขั้นตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี
การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม หลังจากที่มีการนําออกสูเชิงพาณิชยแลว  
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 ขั้นตอนการพัฒนาในขั้นตอนที่ 1-5 เหมือนกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ
และมีการพัฒนาในขั้นตอนถัดมา โดยมีรายละเอียดขั้นตอนตอไปดังนี้ 
 6) Search and Exploration 
 เปนการคนหา และสํารวจถึงการทํานวัตกรรมกรรมบวนการ เปนการคนหาถึงวิธีการ
บริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพิ่มประสิทธิภาพการเพ่ิมประสิทธิพลของการทํางาน
กระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน  
 7) Implement 
 ขั้นตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม
และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวของกระบวนการ ทุกฝายควรที่จะรับรูและ
ดําเนินการไปรวมกันทั้งระบบ 
 8) Learning and Re-innovation 
 เปนเรียนรู ถึงการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนต้ังแตงเริ่มตนจนสิ้นสุด
กระบวนการ เพ่ือนําไวเปนฐานขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมในครั้งตอไป 
 โดยขั้นตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี
การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม หลังจากที่มีการนําออกสูเชิงพาณิชยแลว  
Perform Economic Analysis 

การวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอนตางๆ เชน 
วิเคราะหตนทุนในขั้นตอนตางและตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการ
พัฒนาแนวคิดแตละระยะ  
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ขั้นตอนการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 
2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการ กิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายเปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการ
ประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการรอยละ 56.0 และไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 44.0 
 ขั้นตอนการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 
2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายเปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการ รอยละ 75.0 ไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลัง
การลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ
ตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรม
และการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 76.0 และไมมีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 24.0 

รวมทั้ งผลจากการสัมภาษณกิจการที่ เปนกรณีศึกษาพบวากิจการมีการติดตาม
ประเมินผลกอน-หลังจากการสรางนวัตกรรมทั้ง 3 ขั้นตอนสําหรับการทํางานโครงการ คือ การ
ประเมินความเปนไปไดกอนเริ่มโครงการ การประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ และการ
ประเมินผลภายหลังสิ้นสุดโครงการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริหารงานวิจัย
และพัฒนา โดยมีหนวยงานทั้งภายในและภายนอก มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนใน
นวัตกรรม  
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4.3 ขอมูลดานสิทธิบัตร 
 นอกจากขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสิทธิบัตร
กระดาษในประเทศในระหวางป พ.ศ. 2548-2552 พบวาไดมีผูทําการย่ืนขอรับการจดสิทธิบัตร 
ทั้งหมดจํานวน 27 รายการ โดยสามารถแบงเปน สิทธิบัตรประดิษฐเคมีมีจํานวน 15 รายการ และ
สิทธิบัตรประดิษฐวิศวกรรมมีจํานวน 12 รายการ ดังนี้ 
 
1.สิทธิบัตรประดิษฐเคม ีจํานวน 15 รายการ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 4.64 สิทธิบัตรประดิษฐเคม ี

เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ชื่อสิ่งประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 

501002939 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กรรมวิธีการผลิกระดาษจากใบหญา 

แฝก 

สถาบันวิจัย 

วิทยาศาสตรและ 

เทคโนโลยีแหง 

ประเทศไทย 

501001370 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

วิธีการสําหรับการผลิตกระดาษและ 

กระดาษแข็ง 

คูริตะ วอเตอร  

อินดัสตรีส แอลทีดี. 

501003061 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

สารทําความสะอาดสําหรับกรรมวิธี 

ทํากระดาษและกรรมวิธีทําความ 

สะอาดแผนสักหลาดสําหรับการกอ 

รูปกระดาษ 

คูริตะ วอเตอร  

อินดัสตรีส แอลทีดี. 

501002810 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

องคประกอบและวิธีการสําหรับ 

ควบคุมอัตราการตกผลึกของเรซินที ่

มีโพลีโอลิฟนเปนสวนประกอบหลัก 

องคประกอบเรซินและผลิตภัณฑข้ึน 

รูปของเรซิน 

อัคโซ โนเบล เอ็น. 

วี. 
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เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ชื่อสิ่งประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 

0501003007 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

โพลิเมอรที่ถือทั้งประจุบวกและลบ 

สําหรับควบคมุการสะสมการคลายเรซิน 

และสารเหนียวติดในการทํากระดาษ 

ซีบา สเปเซียลตี้ เค 

มิคัลส วอเตอร ทรีท 

เมนท ลิมิเต็ด 

0501005110 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

 

กระบวนการที่จะทําพอลิคารบอเนต 

จากบิสเมธิลซาลิซิลคารบอเนต 

อัคโซ โนเบล เอ็น. 

วี. 

0501001783 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการผลิตเย่ือกระดาษที่ใช 

กากมันสําปะหลังเปนวัตถุดิบ 

นายโชติวิทย เตชะ 

วิบูลย 

0501001784 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการผลิตเย่ือกระดาษจาก 

เศษกระดาษโดยมีการเติมเยื่อ 

กระดาษที่ไดจากกระบวนการผลิตที ่

ใชกากมันสําปะหลังเปนวัตถุดิบเขาสู 

ระบบในระหวางกระบวนการผลิต 

นายโชติวิทย เตชะ 

วิบูลย 

0501001785 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

ของผสมกากมันสําปะหลังสําหรับ 

เปนวัตถุดิบในกระบวนการผลิตเยื่อ 

กระดาษ 

นายโชติวิทย เตชะ 

วิบูลย 

0601001206 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับการวัดและการ 

ควบคุมของการสรางตะกอนใน 

ระบบแอคเควียส 

สตอคเฮาเซน จีเอ็ม 

บีเอช 

0601001600 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

เม็ดสีแคลเซียมคารบอเนตชนิด 

ตกตะกอนสําหรับการใชงาน 

โดยเฉพาะในสารเคลือบ 

กระดาษพิมพหมึกพน 

ออมยา ดีเวล็อพ 

เมนต เอจ ี
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เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ชื่อสิ่งประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 

0601001599 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

เม็ดสีแคลเซียมคารบอเนตชนิด 

ตกตะกอนสําหรับการใชงาน 

โดยเฉพาะในสารเคลือบ 

กระดาษพิมพหมึกพน 

ออมยา ดีเวล็อพ 

เมนต เอจ ี

0601004167 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระดาษไรกล่ินซ่ึงเคลือบดวยน้ํายาง 

และกระดาษซึ่งเคลือบดวย 

องคประกอบที่ประกอบดวยสิ่งที ่

เหมือนกัน 

แอลจี เชม. แอลทีดี. 

0601006247 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับการผลิตสาร 

เคลือบกระดาษที่มีการคงน้ําไวและ 

ความหนืด Brookfield TM ที่ไดรับ 

การปรับปรุงใหดีข้ึนโดยใชพอลิเมอร 

แบบรวงผึ้งซึ่งมีการตอปลายดวย 

ฟงกชันพอลิแอลคิลนออกไซดอยาง 

นอยที่สุดหนึ่งหมู 

โคเทกซ เอส.เอ. 

เอส 

0601000252 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กรรมวิธีการผลิตกระดาษแข็งจาก 

เยื่อคราฟทที่ใชแลว 

มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 

 
 ที่มา : กรมทรัพยสนิทางปญญา (2552) 
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2.สิทธิบัตรประดิษฐวิศวกรรม จํานวน 12 รายการ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 4.65 สิทธิบัตรประดิษฐวิศวกรรม 
 

เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ชื่อส่ิงประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 

501000872 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

ระบบเคร่ืองจักรและวิธีการปรับ 

สภาพของเครื่องจักรทํากระดาษ 

นัลโก คัมปะน ี

0501002531 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

สวนครอบสําหรับการจายและเครื่อง 

จายซับสเตรต 

คิมเบอรลี-คลาก  

เวิลดไวน, อิงค 

0501004740 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

วิธีการและเครื่องสําหรับการผลิต 

ผลิตภัณฑแบบหลอชนิดเสนใย,พร ี

เคอรเซอรแบบหลอชนิดเสนใย, และ 

ผลิตภัณฑแบบหลอชนิดเสนใย 

คาโอ คอรปอเรชั่น 

0501003144 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระดาษทํากลองสําหรับใชกับฝาปด 

ที่มีการฉีดข้ึนรูปโดยตรง 

เททรา ลาวอล โฮล 

ดิ้งส แอนด  

ไฟแนนซ เอส.เอ. 

0501004051 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

สารปรับความนุมของกระดาษ เอ็นโอเอฟ คอร 

ปอเรช่ัน 

0501003770 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระดาษบุชั้นในกลองบุหรี่ที่ถูก 

สุขลักษณะ และกลองบุหร่ีลักษณะ 

ดังกลาว 

ปกกิ่ง หวันเจียง  

เทคโนโลยี ลิมิเต็ด 

0601000051 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

แผนเช็ดที่ไดรับการปรับปรุง นายโอเดย อับบอช 

0501006010 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับการผลิต 

กระดาษ 

อัคโซ โนเบล เอ็น. 

วี. 
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เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ชื่อส่ิงประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 

0601002980 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับการทําให 

กระดาษสุขอนามัยออนนุม 

นายเฮงเคล คอม 

มานดิทเกเซลชาฟท  

อัฟ อัคเตียน 

0601003451 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กรรมวิธีสําหรับกระจายตัวและ/หรือ 

ทําใหละเอียดและ/หรือทําใหเขมขน 

ของแคลเซียมคารบอเนทในตัวกลาง 

ชนิดเอเควียสโดยการใชสารละลาย 

ชนิดเอเควียสที่มีสารประกอบ 

เซอรโคเนียม 

ออมยา ดีเวล็อพ 

เมนต เอจี . 

0601004642 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

เครื่องรีไซเคิลกระดาษใชแลว และ 

อุปกรณสวนประกอบของเครื่องนี ้

ซีด คัมปะนี ลิมิเต็ด. 

0701002956 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

ระบบและวิธีการขวดน้ํายาฉีด 

สําหรับเครื่องฉีดไรเข็ม 

ฟารมาเจ็ต อินคอร 

ปอเรเต็ด 

 
ที่มา : กรมทรัพยสนิทางปญญา (2552) 

 
4.4 เปรียบเทียบข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย
เทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  

 
วัตถุประสงคที่ 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรม

กระดาษของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  
จากการสัมภาษณเชิงลึกกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งเปนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม

ในระดับสูง จากการแบงกลุมการวิเคราะหจากผลของแบบสอบถาม กิจการที่เปนกรณีศึกษา
ดําเนินกิจการในธุรกิจกระดาษ ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑกระดาษแบบครบวงจร รายใหญของ
ประเทศไทย ประกอบดวย เย่ือกระดาษ กระดาษพิมพเขียน กระดาษอุตสาหกรรม และบรรจุภัณฑ 
ผลิตสินคาคุณภาพมาตรฐานโลก เปนที่ยอมรับของลูกคาทั้งในประเทศ และตางประเทศ  โดยมี
สินคาสําคัญและกําลังการผลิตตอปดังนี้ 
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ตารางที่ 4.66 สินคาสําคัญและกําลังการผลิตของกิจการที่เปนกรณีศึกษา 
สินคา กําลังการผลิตตอป 

กระดาษอุตสาหกรรม 1,432,000 ตัน  

บรรจุภัณฑ  460,000 ตัน  

กระดาษพิมพเขียน 364,000 ตัน  

เยื่อกระดาษ 408,000 ตัน  

 
โดยสามารถสรุปถึงขั้นตอน และปจจัยตางๆที่เกื้อหนุนใหกิจการเปนองคกรแหงนวัตกรรม 

และทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีตางๆไดดังนี้ 
กิจการไดมีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทอยางชัดเจน 

รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการเนนทางการตลาด(Demand Pull) ใชผลการวิจัยตลาด
หรือความตองการของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนาควบคูไปกับเนนการใช
เทคโนโลยี (Technology Push) คือใชเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาในการขยายผล
เชิงพาณิชย  มีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือให
เปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงานทั้งเปาหมายระยะสั้น และระยะยาว โดยเนนในการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑโดยต้ังเปาหมายไวอยางชัดเจน และสวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
เปนสิ่งที่ผลักดันใหมีการพัฒนาอยูแลวในทุกหนวยงานไมใชเฉพาะหนวยงานการผลิตเทานั้น โดย
การพัฒนาทั้งสองมีการวัดผลอยางชัดเจน  โดยมีวัตถุประสงคของการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
เสริมสรางความเปนผูนําในธุรกิจกระดาษและเพ่ิมขีดความสามารถดานการแขงขัน ตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในการสรางหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม   และเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยาง
ย่ังยืน นอกจากนี้แลวกิจการยังมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่เกื้อหนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมขึ้นใน
องคกร เชน       
 - กิจการไดจัดต้ังหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการวิจัยและพัฒนาโดยตรง ใหกับกิจการ
ตางๆ ในธุรกิจกระดาษ คือ ศูนยพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีหนวยงานบริหาร
จัดการความรู Technology Forum   คณะกรรมการวิจัยและพัฒนา คณะทํางาน Technology 
Roadmap และ กิจกรรม Community of Practice เปนตน 

- สงเสริมแนวคิดในการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม คือพัฒนาใหพนักงานเขาในถึงนวัตกรรม  
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และกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม เสริมสรางบุคลากรใหเปน Innovative people และสราง 
Innovation leader และเนนการทํางานเปนทีม  

- ระบบการบริหารงานแบบยืดหยุน เปดโอกาสใหพนักงานไดทดลองทําหลายๆแบบและ  
เสนอความคิดเห็นตอหัวหนางานได 
 -  การฝกอบรม ดูงานดานนวัตกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของอยางสมํ่าเสมอ และจัดกิจกรรมที่ 
สงเสริมความคิดสรางสรรค 

-  การสรางความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานที่เอื้อตอการทํางาน และสรางความคิดใหม  
เชน ปรับปรุงพ้ืนที่และบรรยากาศหองทํางาน หองประชุม และ มีระบบการสื่อสารที่ทั่วถึง 
 นอกจากนี้กิจการมีการจูงใจบุคลากรในการสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม ดังเชน 

-  ระบบบริหารบุคคลที่มีการดูแลการเติบโตของสายอาชีพแยกออกมาเปนพิเศษ 
 -  การจัดการประกวดผลงานนวัตกรรม โดยมีรางวัลตอบแทน 
  จากขอมูลเบื้องตนสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิดการจัดการนวัตกรรมของ British 
Standard (1999) ซึ่งสรุปไววาองคกรควรมีเปาหมาย กลยุทธ และพันธกิจ ที่ชัดเจน โดยอาจจะอยู
ในรูปของแผนธุรกิจ รายงานประจําป หรือแผนการดําเนินการของแผนก รวมทั้งมีระบบโครงสราง
พ้ืนฐานตางๆ เพ่ือเก้ือหนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
 ในสวนของขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการเริ่มตนจากการสราง
แนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตใหม โดยแหลงขอมูลที่ไดมาจากการระดม
ความคิด (Brainstorming) จากทั้งภายในหนวยงานเดียวกัน (In-House) ระหวางหนวยงาน
ภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) และจากภายนอกองคกร (External)  โดยนําความ
ตองการของลูกคามาเปนโจทยในการพิจารณา รวมกับความสามรถในการผลิต ซึ่งก็คือเทคโนโลยี
ที่มีอยู หลังจากผานขั้นตอนการระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใด
นาสนใจ การทอนความคิดเริ่มจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่
นาสนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีกคร้ังอาจรวมไปถึงการซักถาม
อธิบายถึงรายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตางๆ รวมไปถึงการนําแนวคิดนั้นไปตรวจสอบในเรื่อง
ของทรัพยสินทางปญญา เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวามีใครดําเนินการไปแลวอยางไรบาง เพ่ือ
ปองกันปญหาการละเมิดทรัพยสินทางปญญา และรวมไปถึงการนําแนวความคิดใหมไปขอรับ
ความคุมครองทางทรัพยสินทางปญญา หลังจากไดแนวคิดที่เหมาะสมในการพัฒนาแลว  
 ในดานของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ กิจการจะมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาด
ไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑในดานการผลิต เพ่ือใหผลิตภัณฑนั้นตอบสนองตลาดเปาหมาย 
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รวมทั้งมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมา แลวนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา เพ่ือเพื่อวัดความ
พึงพอใจของผูบริโภค   กําหนดตราและตําแหนงของผลิตภัณฑ และทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้ยังมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง โดยรูปแบบการทดสอบ
ทางการตลาดของกิจการ เชน ใหกลุมลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ ทดสอบตลาดโดยสราง
สถานการณจําลองขึ้นมา รวมทั้งทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน   เมื่อผลิตภัณฑ
ไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหมออกวางจําหนายจริง
ตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว 
 และดานของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ หลังจากไดแนวคิดในการพัฒนาที่ผาน
จากการประเมินทางดานตางๆที่เก่ียวของทั้งในเรื่องความเปนไปไดทางดานการเงิน และการผลิต 
กิจการจะมีการทดลองปฏิบัติจริง และมีการทบทวนพัฒนาไปอยางสม่ําเสมอวาตองดําเนินการ
ตอไปหรือไม  
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวกิจการจะมีการนําขอมูลตางๆ มา
ประเมินผล และนํากลับไปเปนขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 จากขั้นตอนตางของการสรางนวัตกรรมในกิจการที่เปนกรณีศึกษา สามารถนํามาสรุปและ
เปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยมาไดดังนี้ 
 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
ตารางที่ 4.67 เปรียบเทียบแนวคิดขั้นตอนการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
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ลําดับ 

ขั้นตอน 

Robert G.Cooper  

(2001) 

Ulrich & Eppinger 

(2008) 

 

สํานักงาน 

นวัตกรรม 

แหงชาต ิ

กิจการที่เปน 

กรณีศึกษา 

  

 

1.3 Generate  

Product Concepts 

 

 

 

 

1.3 ตรวจสอบ 

และประเมิน 

แนวความคิด 

2.ขั้นตอนใน 

การคัดเลือก 

แนว ความคิด 

 

 

2.1Select Product 

Concepts 

2.1 Invention 

 

2.1 คัดเลือก 

แนวความคิด 

3.ขั้นตอน 

การพัฒนา 

แนวความคิด 

3.1Development 

 

3.1Test Product  

Concept 

3.1 development 

- Market 

- Product 

3.1 พัฒนา 

แนวความคิด  

ดานตลาดและ 

ผลิตภัณฑ 

 3.2 Testing and 

Validation 

 

3.2Set Final 
Specification 

 

 

3.2 การทดสอบ 

ตลาดกอนนําสู 

เชิงพาณิชย 

  3.3PlanDownstream 

Development 

 

 

 

 

4.ขั้นตอน 

การนําสูเชิง 

พาณิชย 

 4.1 Full  

production 

and market  

launch 

 

 

 

 

 

 

4.1 นําสูเชิง 

พาณิชย 
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ลําดับ 

ขั้นตอน 

Robert G.Cooper  

(2001) 

Ulrich & Eppinger 

(2008) 

 

สํานักงาน 

นวัตกรรม 

แหงชาต ิ

กิจการที่เปน 

กรณีศึกษา 

5.ขั้นตอน 

การเรียนรู 

และนํากลับไป 

ใช 

 

 

 

 

5.1Learning  

and Re-innovation 

5.1 ประเมิน 

และทบทวน 

แนวคิดหลัง 

ออกสูตลาด 

 
 เม่ือทําการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกิจการที่เปน
กรณีศึกษาแลวนั้น พบวามีขั้นตอนที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทําการทบทวนวรรณกรรม
มาแลว โดยขั้นตอนของแตละแนวคิดทฤษฎีจะมีความสอดคลองกันดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1. ขั้นตอนการสรางแนวความคิด เ ร่ิมตนของทุกแนวคิดจะเริ่มตนจากการหา
แนวความคิดในการพัฒนานวัตกรรมหรือผลิตภัณฑใหม  
แนวคิดของ Robert G.Cooper (2001) ขั้นตอนที่ 1.1 และ 1.2 จะเปนลําดับขั้นตอนของการสราง
แนวความคิด และการประเมินถึงความเปนไปไดของแนวคิด ซึ่งรวมกระทั้งไปถึงการตรวจสอบ
เรื่องทรัพยสินทางปญญา  
แนวความคิดของ Ulrich และ Eppinger (2008) ขั้นตอนการหาแนวความคิดจะอยูในลําดับ
ขั้นตอนที่ 1.1-1.3 คือเริ่มตั้งแตการหาความตองการของลูกคา จนกระทั้งแปรความตองการที่ได
ออกมาเปนแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆได  
แนวความคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ขั้นตอนของการหาแนวคิดนั้น จะอยูในขั้นที่ 1.1 ซึ่ง
เปนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมรอบๆตัวไมวาจะเปนตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน นํามาซึ่งแนวคิด
ในการพัฒนา เพ่ือใหตรงกับเปาหมายในการพัฒนาขององคกร 
กิจการที่เปนกรณีศึกษานั้นขั้นตอนการนํามาซึ่งแนวคิด ระดมความคิด จนกระทั้งประเมินแนวคิด
นั้นจะอยูในลําดับขั้นตอนที่ 1.1 – 1.3  
 หลังจากผานขั้นตอนการหาแนวความคิดในการพัฒนาจนกระทั่งถึงการประเมิน
แนวความคิดแลวนั้น ขั้นตอนตอมาซึ่งเปนขั้นตอนที่สําคัญคือ 
ข้ันตอนท่ี 2 ขั้นตอนการคัดสรร และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีที่สุดเพ่ือนํามาพัฒนา  
แนวคิดของ Robert G.Cooper (2001)ในขั้นตอนที่ 1.1-1.2 นั้นไดรวมไปถึงขั้นตอนของการ
ทดสอบแนวคิดแลว โดยไมไดมีขั้นตอนที่แยกยอยออกมาอยางชัดเจน 
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แนวคิดของUlrich และ Eppinger (2008) ขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดนั้นจะอยูในขั้นตอน
ที่ 2.1 
แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ จะอยูในขั้นตอนที่ 2.1 ซึ่งเปนขั้นตอนประดิษฐคิดคน ซึ่ง
เปนขั้นตอนที่ไดแนวคิดมาจากการผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูแลวขององคกร เขากับองค
ความรูใหมที่เกิดจากการประมวลผลสัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี 
กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนนี้จะอยูในขั้นตอนที่ 2.1 
 ขั้นตอนที่ถัดมาจากการคัดเลือกแนวความคิดแลวนั้นคือ 
ข้ันตอนที่ 3 ขั้นตอนของการ พัฒนาแนวความคิด ทั้งในดานการผลิต การตลาด จนกระทั่งถึง
ขั้นตอนการทดสอบกับกลุมผูบริโภค  
แนวคิดของ Robert G.Cooper (2001)จะอยูในขั้นตอนที่ 3.1-3.2 คือ มีการพัฒนาดานเทคนิค 
การตลาด และการผลิตไปพรอมกัน จนถึงขั้นตอนของการรับรองและทดสอบ ตัวผลิตภัณฑที่
พัฒนาขึ้นทั้งในเร่ืองของ กระบวนการผลิต การยอมรับของผูบริโภครวมทั้งในแงเศรษฐศาสตร 
แนวคิดของ Ulrich และ Eppinger (2008) นั้นจะอยูในขั้นตอนที่ 3.1-3.3 คือจะเริ่มต้ังแตการ
ทดสอบแนวคิด ประเมินความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑ จนกระทั้งวางแผนเวลาใน
การพัฒนาและชี้ผลที่คาดวาจะไดรับเม่ือเสร็จสิ้นผลงาน  
แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาตินั้นจะอยูในขั้นตอนที่ 3.1 ซึ่งเปนพัฒนาแนวความคิด  
ดานตลาดและผลิตภัณฑไปพรอมๆกัน 
กิจการที่เปนกรณีศึกษานั้นขั้นตอนนี้จะอยูในขั้นตอนที่ 3.1-3.2 ซึ่งเปนพัฒนาแนวความคิด  
ดานตลาดและผลิตภัณฑไปพรอมๆกันเชนเดียวกันจนกระทั่งนําผลิตภัณฑไปทดสอบกับผูบริโภค
กอนที่จะนําสูเชิงพาณิชย 
 ลําดับขั้นตอนสุดทายของหลายๆแนวคิดคือ 
ข้ันตอนท่ี 4 ขั้นตอนการนําสูเชิงพาณิชย 
แนวคิดของ Robert G.Cooper (2001)นั้นอยูในขั้นตอนที่ 4.1 
กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนนี้จะอยูในขั้นตอนที่ 6 ของลําดับขั้นตอนการพัฒนา 
 แนวคิดของUlrich และ Eppinger และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาตินั้นไมไดแยกขั้นตอน
นี้ออกมาอยางชัดเจน แตถูกนําไปผนวกเขากับขั้นตอนของการพัฒนาและวางแผนดานการผลิต
และการตลาด 
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ข้ันตอนท่ี 5 ขั้นตอนของการประเมินและทบทวนแนวคิดหลังออกสูตลาด  
 นอกจากนี้แลวขั้นตอนที่สําคัญหลังจากการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชยแลวนั้นจะมี
ขั้นตอนอีกขั้นหนึ่งซึ่งตามแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติไดระบุไวเปนอีกหนึ่งขั้นตอน ซึ่ง
สอดคลองกับกิจการที่เปนกรณีศึกษาคือขั้นตอนที่ 5.1 ขั้นตอนของการประเมินและทบทวน
แนวคิดหลังออกสูตลาด เนื่องจากความสําเร็จและอุปสรรคที่ เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและ
สามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 
นวัตกรรมกระบวนการ 
 
ตารางที่ 4.68 เปรียบเทียบแนวคิดขั้นตอนการสรางนวัตกรรมกระบวนการ 
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พัฒนา 
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ลําดับขั้นตอน 

สํานักงาน 

นวัตกรรม 

แหงชาต ิ

Lewis และ 

 Samuel (1982) 

กิจการที่เปน 

กรณีศึกษา 

3.ขั้นตอนการ 

เลือกแนวคิดที ่

ดีที่สุด 

3.1 Search and  

Exploration 

3.1Evaluate and  

decision making 

3.1 คัดเลือก 

แนวความคิด 

  3.2Specification of  

solution 

 

  3.3Communication  

of solution 

 

4.การปฏิบัติจริง 4.1Implementation  4.1 การปฏิบัติ 

จริง 

5.ขั้นตอนการ 

ตรวจสอบ  

เรียนรู 

5.1 Learning  

process 

 5.1 การ 

ตรวจสอบ 

และติดตามผล 

 
 
 เม่ือเม่ือทําการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของกิจการ
ที่เปนกรณีศึกษาแลวนั้น พบวามีขั้นตอนที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทําการทบทวน
วรรณกรรมมาแลว โดยขั้นตอนของแตละแนวคิดทฤษฎีจะมีความสอดคลองกันดังนี้ 
 
ข้ันตอนท่ี 1. การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม   
แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมเริ่มตนจาการแปรสัญญาณ ทั้ง
ในเชิงการตลาด การแขงขัน และเทคโนโลยี แขงขัน เปนตน ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญในการ
ต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ  
แนวความคิด Lewis และ Samuel (1982) กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการขั้นตอนที่ 
1.1-1.3 เริ่มตนจากการรับรูถึงปญหาและความตองการของมนุษยนําไปสูการออกแบบเชิง
วิศวกรรม 



 
 
196 

กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนของการรับรูโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมเปนขั้นตอนแรก
เชนเดียวกัน 
ข้ันตอนท่ี 2. การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา 
แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ขั้นตอนที่ 2.1 เปนการวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมเปน
การรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของการตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมโดยรวม เม่ือนํามาใชในการวิเคราะหประมวลผลเพ่ือใหทราบถึงทิศทางการ
ดําเนินงาน 
แนวคิด Lewis และ  Samuel (1982) ขั้นตอนที่ 2 .1 จะเปนการต้ังวัตถุประสงคของการออกแบบ 
ระบุแหลงทรัพยากร และปญหายอยอื่นๆ ซึ่งเปนกระบวนการในการนํามาซึ่งการเสนอ
แนวความคิดในการพัฒนา 
กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนที่ 2.1-2.2 เปนขั้นตอนที่สําคัญกอนนําไปปฏบิัติจริง จะเปน
ขั้นตอนของการระดมแนวคิด แลวทําการประเมินทางดานตางๆที่เก่ียวของทั้งในเรื่องความเปนไป
ไดทางดานการเงิน และการผลิต 
 
ข้ันตอนท่ี 3. ข้ันตอนการเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด 
แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาต ิขั้นตอนที่ 3.1 เปนการคนหาและเลือกสรร บริหารจัดการที่
สามารถแกไขปญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพการเพ่ิมประสิทธิพลของการทํางานกระบวนการผลิต 
แนวคิดของ Lewis และ Samuel (1982) ขั้นตอนที่ 3.1 -3.3 เปนการทําการประเมิน และทําการ
ตัดสินใจ แนวทางในแกไขปญหาและทางเลือกตางๆ และรวมไปถึงการคาดการณผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้น รวมทั้งมีการระบุแนวทางการแกปญหาที่ชัดเจน จะเสร็จสมบูรณและจะถูกชี้แจงในรูปแบบ
ของการราง ตัวแบบ หรือตนแบบ กอนที่จะนําไปปฏิบัติจริง 
กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนที่ 3.1 เปนขั้นตอนคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด ซึ่งไดมาจากขั้นตอน
การประเมินตางๆแลว 
ข้ันตอนท่ี 4. การปฏิบัติจริง 
ขั้นตอนนี้แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ จะอยูในขั้นตอนที่ 4.1 สวนแนวคิดของ 
Lewis and Samuel (1982) ไมไดมีการกลาวถึงในขั้นตอนนี ้
ข้ันตอนท่ี 5. การตรวจสอบ เรียนรู 
แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาต ิขั้นตอนที่ 5.1 ขั้นตอนการเรียนรูจัดไดวาเปนการนําเอา
บทเรียนและประสบการณตางๆทั้งหมดที่ผานมาทําการวิเคราะหเพ่ือที่จะนําผลสรุปที่ไดมาเปน
ขอมูล ในการที่จะพัฒนานวัตกรรมในคร้ังตอไป 
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กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนที่ 5.1 เปนขั้นตอนของการนําแนวคิดที่ไดไปปฏิบัติจริงและมีการ
ทําการตรวจสอบ ประเมินและติดตามผลหลังจากการสรางนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองไปกับแนวคิด
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต ิ
 
 นอกจากขั้นตอนหลักๆของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการแลว
นั้น ยังมีขั้นตอนที่เปนประเด็นสําคัญ ยอยๆในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งถือเปน
ขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการ ซึ่งก็คือขั้นตอนการประเมินนวัตกรรม  
 โดยกิจการที่เปนกรณีศึกษานั้นมีการติดตามประเมินผลกอน-หลังจากการสรางนวัตกรรม
ทั้ง 3 ขั้นตอนสําหรับการทํางานโครงการ คือ การประเมินความเปนไปไดกอนเริ่มโครงการ การ
ประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ และการประเมินผลภายหลังสิ้นสุดโครงการ โดยมีการจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริหารงานวิจัยและพัฒนา  โดยมีหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอก มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนในนวัตกรรม ซึ่งหนวยงานภายในองคกรที่เขามามี
สวนรวมในการประเมินคือ หนวยงานวิจัย พัฒนา หนวยงานการผลิต หนวยงานการตลาด 
หนวยงานบริหาร และหนวยงานการเงิน  หนวยงานภายนอกที่มีสวนในการรวมประเมินนวัตกรรม 
ไดแก ลูกคา และ ซัพพลายเออร  
  นอกจากนี้ในทุกขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมทุกขั้นตอนจะมีการบันทึกรายจายตางๆที่
เกิดขึ้นต้ังแตเร่ิมตนจนจบโครงการ รวมทั้งเรื่องการวางแผนภาษี เนื่องจากการทําวิจัยและพัฒนา 
สามารถใชลดหยอนภาษีได  
  ขั้นตอนการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดหลังจากระดมสมองแลวนั้น ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิด Stage-Gate process ของ Robert G.Cooper (2001)ในเรื่องของการนําความคิด
ทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดนาสนใจ การทอนความคิดเร่ิมจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติได
ออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีก
ครั้งอาจรวมไปถึงการซักถามอธิบายถึงรายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตางๆ 
 ในประเด็นเร่ืองการปกปองและตรวจสอบทรัพยสินทางปญญาซึ่งสอดคลองตามแนวคิด
ของ British Standard (1999)ที่กลาวไววากิจการควรทําการประเมินและปกปองทรัพยสินทาง
ปญญา แนวความคิดตางๆที่เกิดขึ้นภายในองคกรควรที่จะไดรับการปกปอง เพื่อปองกันการละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา แนวความคิดที่เกิดขึ้นปจจุบันอาจจะสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงใน
อนาคต นอกจากนี้ทรัพยสินทางปญญาสามารถสรางรายไดใหกับองคกรอีกวิธีหนึ่ง หากมีการขาย
ความรูไปใหบริษัทภายนอก 
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 และตามทฤษฎีของ Ulrich และ Eppinger (2008) ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
ซึ่งกลาวถึงในเร่ืองของการวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุน โดยสรางโมเดลการเงินสําหรับ
ผลิตภัณฑใหม โมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนา ตัวอยางเชน การพัฒนาตนทุนและตนทุน
โรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการพัฒนาแนวคิดแตละระยะ ซึ่งกระบวนการ
ดําเนินงานของกิจการที่เปนกรณีศึกษาก็มีการปฏิบัติสอดคลองไปเชนเดียวกับทฤษฎีของ Ulrich 
และ Eppinger (2008) เชนเดียวกัน 

นอกจากนี้ตามแนวคิดของ Michael E. Porter (1985) ทฤษฎีหวงโซคุณคา (Value 
Chain) ซึ่งเปนแนวคิดที่ชวยในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงานปฏิบัติการวาจะมี
สวนทําหนาที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน ดังเชนกิจการที่เปนกรณีศึกษา มีขั้นตอนการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ โดยใหหนวยงานตางๆที่เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการ
ประเมินการสรางนวัตกรรม นับวาเปนการทํางานสนับสนุนซึ่งกันและกันของหนวยงานตางๆใน
กิจการ 
 
 4.5 ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของ
ประเทศไทย 
 

วัตถุประสงคที่ 3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและ
เขียนของประเทศไทย 

จากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ผลจากการตอบ
แบบสอบถามของผูประกอบการ และจากการทบทวนทฤษฎีที่เก่ียวของตามตารางที่ 4.64 ผูศึกษา
ไดทําการพัฒนาตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพเขียนของประเทศไทย ตาม
รูปที่ 4.2 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
199 

ตารางที่ 4.69 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

ประเด็นหลัก 

 

แนวคิดทฤษฎ ี

Product Innovation -กระบวนการในการจัดการนวัตกรรม 

ผลิตภัณฑ 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

-PPD Process 

Ulrich และ Eppinger (2008) 

-Stage-Gate process 

Robert G.Cooper (2001) 

Process Innovation -ขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

- Engineering design process 

Lewis และ Samuel, 1982 

Innovation management - Innovation management  

British Standard (1999) 

-The innovation Value Chain 

Morten T. Hansen และ Julian Birknshaw  

(2007) 

- Product innovation management 

Knut Holt (1983) 
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ภาพที่ 4.2 ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน 
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คําอธิบายตัวแบบ 
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ 
กลยุทธ นโยบายตางๆท่ีชัดเจนขององคกร 

องคกรและหนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ที่ชัดเจนใน การพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนและพัฒนาอยางมีเปาหมาย มีแผนดําเนินงานประจําป (ระยะ
สั้น) และแผนดําเนินงาน ระยะยาว  ซึ่งคาดการณลวงหนาไป 5-10 ป และมีระยะเวลาทบทวน 
ทุกปการที่องคกร ควรมีการกําหนดเปาหมายใหชัดเจน  

สอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ British Standard (1999)ซึ่งสรุปไววาองคกรควร
ต้ังเปาหมายกลยุทธ ที่ชัดเจนเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมเปนไปไดอยางชัดเจนและมีเปาหมาย  
เชนเดียวกันกับตามแนวคิดของ Knut Holt (1983)  

 โดยขั้นตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของ
กิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธ
ของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 100.0 กิจการที่มนีวัตกรรม
ระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของ
กิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 24.0 รวมทั้งมีความสอดคลองกับ
ขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกัน 
 
ระบบโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานขององคกรที่เกื้อหนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเปนสิ่งจําเปนที่ใชใน
การขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร ดังเชน 

- เนนการทํางานเปนทีม  
- สงเสริมใหพนักงานใชความคิดสรางสรรค 
- สรางแนวคิดในการสรางวัฒนธรรมทางนวัตกรรม คือพัฒนาใหพนักงานเขาใจถึง

นวัตกรรม และกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม 
- มีการใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจสําหรับพนักงานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
- สรางบรรยากาศในที่ทํางานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
- เสริมสรางบุคลากรใหเปน Innovative people และสราง Innovation leader 
- มีหนวยงาน IP Center เพ่ือเปนศูนยกลางความรูดานสิทธิบัตร 
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- จัดทําRoad map ในการพัฒนาบุคลากร ทั้งดาน General และ Function training 
- จัดต้ังหนวยงาน คณะกรรมนวัตกรรม ในทุกหนวยงาน เพื่อตรวจสอบและผลักดันใหเกิด

การพัฒนานวัตกรรม 
- สรางการรวมกลุมกันของพนักงานเพ่ือสงเสริมใหเกิดการและเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ

ในวิชาชีพ 
สอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ British Standard (1999)ไววาองคกรควรมีโครงสราง

พ้ืนฐานที่สําคัญเพ่ือเก้ือหนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมในองคกร รวมทั้งจากการสัมภาษณเชิง
ลึกพบวากิจการที่เปนกรณีศึกษาไดใหความสําคัญถึงโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร เนื่องจากเปน
สิ่งที่เก้ือหนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขึ้น  

ขั้นตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามดังนี้ กิจการที่มีปจจัยดาน
โครงสรางพื้นฐานโดยมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ)พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 36.0 

กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอรเนท  พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํา
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหมพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอย
ละ 28.0 

 กิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการจัดทํา
การ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 28.0 

กิจการมีการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง คิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

กิจการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร พบวาเปนรอย
ละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง
คิดเปนรอยละ 25.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 20.0 
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กิจการมีกิจกรรมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอย
ละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ4.0 
กระบวนการควบคุมตางๆ  
 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ จะตองมี
กระบวนการที่สําคัญที่ควบคุมกรบวนการตางๆของการดําเนินงานดังนี ้

1.การประเมินความเปนไปได กระบวนการควบคุมจะเปนการตรวจสอบควบคุมและ
ประเมินความเปนไปไดของขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมเก่ียวกับเรื่องตางๆ เชน ระยะเวลา
ดําเนินการ ตนทุนตางๆที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน  ผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน จนไปถึงสิ้นสุด  
 ซึ่งจะเปนการประเมินทั้งกอน และหลังการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้น 
 สอดคลองไปตามแนวคิดของ Ulrich และ Eppinger (2008) ในกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑใหมซึ่งกลาวถึงในเร่ืองของการวิเคราะหทางการเงินในกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม 

ขั้นตอนการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 
2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการ กิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายเปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการ
ประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการรอยละ 56.0 และไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 44.0 
 ขั้นตอนการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 
2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายเปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการ รอยละ 75.0 ไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลัง
การลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ
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ตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรม
และการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 76.0 และไมมีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 24.0 

รวมทั้ งผลจากการสัมภาษณกิจการที่ เปนกรณีศึกษาพบวากิจการมีการติดตาม
ประเมินผลกอน-หลังจากการสรางนวัตกรรมทั้ง 3 ขั้นตอนสําหรับการทํางานโครงการ คือ การ
ประเมินความเปนไปไดกอนเริ่มโครงการ การประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ และการ
ประเมินผลภายหลังสิ้นสุดโครงการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริหารงานวิจัย
และพัฒนา  โดยมีหนวยงานทั้งภายในและภายนอก มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนใน
นวัตกรรม  

2.การบันทึกคาใชจายทางบัญชี ในขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมทุกขั้นตอนตองมีการ
บันทึกรายจายตางๆที่เกิดขึ้นต้ังแตเริ่มตนจนจบโครงการ รวมทั้งเรื่องการวางแผนภาษี  
เนื่องจากการทําวิจัยและพัฒนา มีประโยชนในการนําไปลดหยอนภาษีได 

โดยขั้นตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา 
ข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรม 
ข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

1. การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม 
เปนขั้นตอนเร่ิมตนในการพัฒนานวัตกรรม การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมทั้ง

ทางดานการตลาดและเทคโนโลยี ดังนี ้
  1)  โอกาสทางการตลาด คือ การเขาใจความตองการของลูกคา เพ่ือสามารถสื่อสารความ
ตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง  

 2) โอกาสทางเทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรมโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัย
และพัฒนาไปขยายผลในเชิงพาณิชย หรือพัฒนาจากเทคโนโลยีที่มีอยูแลว 

 โดยแหลงขอมูลแบงออกเปน 3 แหลง คือ 
1.1) ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน 

ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 
1.2) ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ 

พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจากหนวยงานอื่นๆภายใน
บริษัทเดียวกัน 

1.3) ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตาง  ๆ
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ภายนอกองคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร 
นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตาง  ๆ รวมถึงหนวยงานจากภาครัฐการพัฒนานวัตกรรม    
 การพัฒนานวัตกรรมอาจจะเกิดมาจากองคกรเห็นชองทางหรือโอกาสในการสราง
ผลิตภัณฑใหมที่เปนที่ตองการของตลาดและอยูในวิสัยที่ทางองคกรเองก็สามารถผลิตไดโดยระบบ
การผลิตเดิมที่มีอยูแลว 
 โดยขั้นตอนการหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผล
จากแบบสอบถามพบวารอยละ 100.0 ของทั้งกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมทั้งระดับสูง
และกลาง มีขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอนนี้ นวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
ซึ่งพบวาเปนสัดสวนที่ตํ่ากวานวัตกรรมระดับสูงและกลาง นอกจากนี้ยังพบวาแหลงที่ไดมาซึ่ง
ขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการนั้นมาจากทั้งภายนอกและภายในองคกรดังนี ้

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย ฝาย
วิจัยพัฒนา และฝายวิศวกรรม รอยละ 100.0 เทากัน ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายจัดซื้อ รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมีแหลงขอมูล
จากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝาย
การตลาดและฝายขาย รอยละ 100.0 ฝายการผลิต รอยละ 75.0 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 64.0 ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย ฝาย
บริการลูกคาและเทคนิค รอยละ 28.0 ฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 32.0 ฝายจัดซื้อ รอยละ 8.0 และ 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปน ลูกคา ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต 
งานแสดงสินคา/นิทรรศการ และ บทความวิชาการ รอยละ 100.0 เทากัน คูแขง ผูขายวัตถุดิบ  
และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนลูกคา รอยละ 100.0   ซัพพลายเออร รอยละ 75.0 คูแขง อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/
นิทรรศการ ผูขายวัตถุดิบ และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 และบทความวิชาการ 
รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึง
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ความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคารอยละ 72.0  ซัพพลาย
เออร รอยละ 32.0  คูแขง รอยละ 22.6 อินเทอรเน็ต และงานแสดงสินคา/นิทรรศการรอยละ 24.0 
เทากัน ผูขายวัตถุดิบ รอยละ 20.0 บทความวิชาการ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 16.0 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
  2. การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา 
 เปนขั้นตอนที่ใชในการแสวงหาแนวคิดผลิตภัณฑและกระบวนการใหม โดยที่จะเนนที่
ปริมาณ ใหมีปริมาณมากที่สุดเทาที่จะทําไดกอน โดยยังไมคํานึงถึงเรื่องอื่น การนําเสนอแนวคิดใน
การพัฒนาโดยการระดมสมองซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือใหได
ขอคิดเห็นตางๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ดีนาสนใจ หลังจากได
แนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึงความเปนไปได 
และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 
 ในการพัฒนาต้ังแตขั้นตอนที่ 1-2 นั้นเปนขั้นตอนของการหาแนวความคิด ระดมความคิด 
และการนําเสนอแนวความคิดในการพัฒนา ขั้นตอนเหลานี้นั้นสอดคลองไปตาม แนวคิดทฤษฎี
ของ Robert G.Cooper (2001)ที่มีขั้นตอนของการสรางแนวความคิด และการประเมินถึงความ
เปนไปไดของแนวคิด แนวความคิดของ Ulrich และ Eppinger (2008) ขั้นตอนการพัฒนาจะเริ่ม
ต้ังแตการหาความตองการของลูกคา จนกระทั้งแปรความตองการที่ไดออกมาเปนแนวคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆได แนวความคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ขั้นตอนของการหา
แนวคิดนั้นเปนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมรอบๆตัวไมวาจะเปนตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน นํามา
ซึ่งแนวคิดในการพัฒนา เพ่ือใหตรงกับเปาหมายในการพัฒนาขององคกร รวมทั้งสอดคลองตาม
กับกิจการที่เปนกรณีศึกษานั้นจะมีขั้นตอนการนํามาซึ่งแนวคิด ระดมความคิด จนกระทั้งประเมิน
แนวคิดนั้น   
 3. การตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา  
 เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวามีใครดําเนินการไปแลวอยางไรบาง เพ่ือปองกันปญหาการ
ละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
 ในประเด็นเรื่องการปกปองและตรวจสอบทรัพยสินทางปญญาซึ่งสอดคลองตามแนวคิด
ของ British Standard (1999) ที่กลาวไววากิจการควรทําการประเมินและปกปองทรัพยสินทาง
ปญญา แนวความคิดตางๆที่เกิดขึน้ภายในองคกรควรที่จะไดรับการปกปอง เพ่ือปองกันการละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา แนวความคิดที่เกิดขึ้นปจจุบันอาจจะสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงใน
อนาคต นอกจากนี้ทรัพยสินทางปญญาสามารถสรางรายไดใหกับองคกรอีกวิธีหนึ่ง หากมีการขาย
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ความรูไปใหบริษัทภายนอก โดยขัน้ตอนนีส้อดคลองไปตามกิจการที่เปนกรณีศึกษาที่มีการตั้ง
หนวยงานโดยเฉพาะเพ่ือเปนหนวยงานที่ตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา 
 4. ข้ันตอนการเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด 
 เปนขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิดที่ไดจากขั้นตอนแรกใหเหลือเพียงแนวคิด 
ที่จะสามารถนําไปปฏิบัติไดจรงิ โดยที่เกณฑในการคัดเลือกนั้นก็ขึ้นอยูกับแตละบริษัท เชน 
วัตถุประสงคของบริษัท ผลตอบแทน ทรัพยากร เทคโนโลยี เปนตน เพ่ือสามารถปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว รวมถึงแนวคิดที่ไมไดรับการคัดเลือกจะมีการ
จัดเก็บไวเพ่ือเปนฐานขอมูลของการพัฒนาในครั้งตอไป 

ขั้นตอนการคัดสรร และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีที่สุดเพ่ือนํามาพัฒนานั้นสอดคลองไป
ตาม แนวคิดของUlrich และ Eppinger (2008) จะมีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดนั้นแยก
ออกมาอยางชัดเจนในกระบวนการ แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ จะเปนขั้นตอน
ประดิษฐคิดคน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไดแนวคิดมาจากการผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูแลวของ
องคกร เขากับองคความรูใหมที่เกิดจากการประมวลผลสัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี 
รวมทั้งกิจการที่เปนกรณีศึกษาจะมีขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิด เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
นวัตกรรมใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว และในขั้นตอนการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดมีการ
พัฒนาตอไปนั้นสอดคลองไปตามแนวคิดของ British Standard (1999) วาองคกรควรมีการ
จัดเก็บบันทึกแนวคิดไวเปนฐานขอมูลเพ่ือการพัฒนาในครั้งตอๆไป 

โดยขั้นตอนต้ังแตการนําเสนอแนวคิด จนกระทั่งการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของกิจการ ผลที่
ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย 
โดยกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ โดยกระตุนให
ทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น ทีมพัฒนาทํา
การประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด มีขั้นตอนการคัดเลือก
แนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด  รอยละ 100.0 เทากัน  มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไป
พัฒนาไวในฐานขอมูล มีการใชเครื่องมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและ
การคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 100. มี
การนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้นและมีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสม
ที่สุด รอยละ 75.0  ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิด และทีม
พัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการผลิตและการตลาด มี
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การบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 50.0 เทากัน มีการใชเครื่องมือ
ในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 
รายกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ มีการกระตุน
ใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 52.0 มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น 
รอยละ 32.0 ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด 
รอยละ 28.0 มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 20.0 มีการบันทึก
แนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล และอื่นๆ รอยละ 4.0 เทากัน 
 5. การทดสอบแนวคิด  
 เม่ือไดแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดจากขั้นตอนการเลือกแนวคิด ขั้นตอไปเปนการ
นําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากขึ้น และนําไปทดสอบ
กับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม รวมทั้งการ
ทดสอบแนวคิดทางดานเทคนิคคือความเปนไปไดในการผลิต 

การทดสอบแนวคิดนั้นสอดคลองไปกับ แนวคิดทฤษฎี Ulrich และ Eppinger (2008) จะม ี
ขั้นตอนทดสอบหนึ่งแนวคิดหรือมากกวานั้น โดยพิสูจนวานั่นคือความตองการของลูกคา ประเมิน
ความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑ และชี้แนวที่จะแกไขพัฒนาตอไปในอนาคต  และผล
จากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงรอยละ 100.0 จะมีการสราง
สินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ  

โดยขั้นตอนการทดสอบแนวคิดของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม
พบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบ
ขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและ
ประเมินกับลูกคาของกจิการรอยละ 75.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการ
สรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 80.0  
 6. ข้ันตอนการพัฒนา 
  เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการทําการทดสอบแนวคิด ซึ่งจะเปนการทําควบคูกันไปคือ การ
พัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี ้
 - การพัฒนาตลาด  
 ขั้นนี้เปนการพัฒนาทางการตลาด ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด) 
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 - การพัฒนาผลิตภัณฑ 
       เม่ือแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมไดผานขั้นตอนตางๆ มาแลว ในขั้นนี้จะเปนการ
พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางขึ้นมา 
 ในขั้นตอนนี้เปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาตินั้นจะอยูใน ซึ่งมี
ขั้นตอนการพัฒนาแนวความคิด  ดานตลาดและผลิตภัณฑไปพรอมๆกัน  

โดยขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจาก
แบบสอบถามพบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนา
เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย ของ
กิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการพัฒนา
เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย ของ
กิจการ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการพัฒนาเครื่องมอืทาง
การตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการรอยละ 
44.0  
 7. การทดสอบตลาดกอนออกสูเชิงพาณิชย 
 เปนขั้นตอนการทดสอบตลาดกอนที่จะทําการผลิตจริงเพ่ือนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย 
โดยรูปแบบการทดสอบทางการตลาดของกิจการ เชน ใหกลุมลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ 
ทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลองขึ้นมา รวมทั้งทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและ
ตัวแทน  
 ในขั้นตอนนี้เปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของ Ulrich และ Eppinger (2008) ซึ่งมีขั้นตอนของ
การรับรองและทดสอบ ตัวผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นทั้งในเรื่องของการยอมรับของผูบริโภครวมทั้งใน
แงเศรษฐศาสตร และยังสอดคลองไปกับกิจการที่เปนกรณีศึกษาที่จะมีการทดสอบตลาดกอนที่จะ
นําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง 

โดยขั้นตอนการทดสอบตลาดกอนที่จะทําการผลิตจริง ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจาก
แบบสอบถามพบวา โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มี การทดสอบ
ตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มี การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด
จริงของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการทดสอบตลาด
กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 68.0  
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8. การออกสูเชิงพาณิชย 
 เม่ือผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม 
ออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม 
(Introduction Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life Cycle: PLC) 
 9. ข้ันตอนการเรียนรู 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลทีม่ีคาในการพัฒนา
นวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 โดยขั้นตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี
การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม หลังจากที่มีการนําออกสูเชิงพาณิชยแลว 
สอดคลองตามแนวคิดของ Robert G.Cooper (2001) และเปนไปตามแนวคิดของสํานักงาน
นวัตกรรมแหงชาติไดระบุไวเปนอีกหนึ่งขั้นตอน  
  
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 

1. การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม  (ข้ันตอนน้ีเหมือนกับการพัฒนาผลิตภัณฑ) 
เปนขั้นตอนเร่ิมตนในการพัฒนานวัตกรรม การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมทั้ง

ทางดานการตลาดและเทคโลยี ดังนี ้
  1)  โอกาสทางการตลาด คือ การเขาใจความตองการของลูกคา เพ่ือสามารถสื่อสารความ
ตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง  

 2) โอกาสทางเทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรมโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัย
และพัฒนาไปขยายผลในเชิงพาณิชย หรือพัฒนาจากเทคโนโลยีที่มีอยูแลว 

 โดยแหลงขอมูลแบงออกเปน 3 แหลง คือ 
1.1) ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน 

ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 
1.2) ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ 

พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจากหนวยงานอื่นๆภายใน
บริษัทเดียวกัน 

1.3) ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตาง  ๆ
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ภายนอกองคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร 
นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตาง  ๆ รวมถึงหนวยงานจากภาครัฐการพัฒนานวัตกรรม    
 การพัฒนานวัตกรรมอาจจะเกิดมาจากองคกรเห็นชองทางหรือโอกาสในการสราง
ผลิตภัณฑใหมที่เปนที่ตองการของตลาดและอยูในวิสัยที่ทางองคกรเองก็สามารถผลิตไดโดยระบบ
การผลิตเดิมที่มีอยูแลว 
 ขั้นตอนนีเ้ปนไปตามแนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ขั้นตอนที่ 1 เริ่มตนจาการแปร
สัญญาณ ทั้งในเชิงการตลาด การแขงขัน และเทคโนโลยี แขงขัน เปนตน ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญใน
การต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ และยังสอดคลองตามแนวความคิด Lewis 
และ Samuel (1982) กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการขั้นตอนที่ 1 เริ่มตนจากการรับรูถึง
ปญหาและความตองการของมนุษยนําไปสูการออกแบบเชิงวิศวกรรม 
 โดยขั้นตอนการหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผล
จากแบบสอบถามพบวารอยละ 100.0 ของทั้งกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมทั้งระดับสูง
และกลาง มีขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอนนี้ นวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
ซึ่งพบวาเปนสัดสวนที่ตํ่ากวานวัตกรรมระดับสูงและกลาง นอกจากนี้ยังพบวาแหลงที่ไดมาซึ่ง
ขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการนั้นมาจากทัง้ภายนอกและภายในองคกรดังนี ้

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย ฝาย
วิจัยพัฒนา และฝายวิศวกรรม รอยละ 100.0 เทากัน ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายจัดซื้อ รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมีแหลงขอมูล
จากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝาย
การตลาดและฝายขาย รอยละ 100.0 ฝายการผลิต รอยละ 75.0 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 64.0 ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย ฝาย
บริการลูกคาและเทคนิค รอยละ 28.0 ฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 32.0 ฝายจัดซื้อ รอยละ 8.0 และ 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปน ลูกคา ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต 
งานแสดงสินคา/นิทรรศการ และ บทความวิชาการ รอยละ 100.0 เทากัน คูแขง ผูขายวัตถุดิบ  
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และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนลูกคา รอยละ 100.0   ซัพพลายเออร รอยละ 75.0 คูแขง อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/
นิทรรศการ ผูขายวัตถุดิบ และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 และบทความวิชาการ 
รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึง
ความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคารอยละ 72.0  ซัพพลาย
เออร รอยละ 32.0  คูแขง รอยละ 22.6 อินเทอรเน็ต และงานแสดงสินคา/นิทรรศการรอยละ 24.0 
เทากัน ผูขายวัตถุดิบ รอยละ 20.0 บทความวิชาการ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 16.0 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
 

2. การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา (ข้ันตอนน้ีเหมือนกับการพัฒนาผลิตภัณฑ) 
 เปนขั้นตอนที่ใชในการแสวงหาแนวคิดผลิตภัณฑและกระบวนการใหม โดยที่จะเนนที่
ปริมาณ ใหมีปริมาณมากที่สุดเทาที่จะทําไดกอน โดยยังไมคํานึงถึงเรื่องอื่น การนําเสนอแนวคิดใน
การพัฒนาโดยการระดมสมองซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือใหได
ขอคิดเห็นตางๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ดีนาสนใจ หลังจากได
แนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึงความเปนไปได 
และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 
 
  3. ข้ันตอนการเลือกแนวคิดท่ีดีที่สุด (ข้ันตอนน้ีเหมือนกับการพัฒนาผลิตภัณฑ) 
 เปนขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิดที่ไดจากขั้นตอนแรกใหเหลือเพียงแนวคิด 
ที่จะสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง โดยที่เกณฑในการคัดเลือกนั้นก็ขึ้นอยูกับแตละบริษัท เชน 
วัตถุประสงคของบริษัท ผลตอบแทน ทรัพยากร เทคโนโลยี เปนตน เพ่ือสามารถปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 
 ตามแนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติไดกลาวถึงการวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวม
เปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของการตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมโดยรวม เมื่อนํามาใชในการวิเคราะหประมวลผลเพื่อใหทราบถึงทิศทางการ
ดําเนินงาน และตามแนวความคิด Lewis และ Samuel (1982) จะมีขั้นตอนการต้ังวัตถุประสงค
ของการออกแบบ ระบุแหลงทรัพยากร และปญหายอยอื่นๆ หลังจากนั้นทําการประเมิน และทํา
การตัดสินใจ แนวทางในแกไขปญหาและทางเลือกตางๆ และรวมไปถึงการคาดการณผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้น 
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โดยขั้นตอนต้ังแตการนําเสนอแนวคิด จนกระทั่งการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของกิจการ ผลที่
ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย 
โดยกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ โดยกระตุนให
ทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น ทีมพัฒนาทํา
การประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด มีขั้นตอนการคัดเลือก
แนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด  รอยละ 100.0 เทากัน  มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไป
พัฒนาไวในฐานขอมูล มีการใชเครื่องมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและ
การคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 100. มี
การนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้นและมีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสม
ที่สุด รอยละ 75.0  ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิด และทีม
พัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการผลิตและการตลาด มี
การบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 50.0 เทากัน มีการใชเครื่องมือ
ในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 
รายกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ มีการกระตุน
ใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 52.0 มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น 
รอยละ 32.0 ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลติและการตลาดของแนวคิด 
รอยละ 28.0 มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 20.0 มีการบันทึก
แนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล และอื่นๆ รอยละ 4.0 เทากัน  
 รวมทั้งในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการตั้งแตขั้นตอนที่ 2-3 นั้นสอดคลองไปกับกิจการ
ที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญกอนนําไปปฏิบัติจริง จะเปนขั้นตอนของการ
ระดมแนวคิด แลวทําการประเมินทางดานตางๆที่เกี่ยวของทั้งในเรื่องความเปนไปไดทางดาน
การเงิน และการผลิต นําไปสูการไดมาซึ่งเปนแนวความคิดที่ดีที่สุด 
 
 4. การตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา (ข้ันตอนน้ีเหมือนกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ) 
 เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวามีใครดําเนินการไปแลวอยางไรบาง เพ่ือปองกันปญหาการ
ละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
 ในประเด็นเรื่องการปกปองและตรวจสอบทรัพยสินทางปญญาซึ่งสอดคลองตามแนวคิด
ของ British Standard (1999) ที่กลาวไววากิจการควรทําการประเมินและปกปองทรัพยสินทาง
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ปญญา แนวความคิดตางๆที่เกิดขึ้นภายในองคกรควรที่จะไดรับการปกปอง เพ่ือปองกันการละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา แนวความคิดที่เกิดขึ้นปจจุบันอาจจะสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงใน
อนาคต นอกจากนี้ทรัพยสนิทางปญญาสามารถสรางรายไดใหกับองคกรอีกวิธีหนึ่ง หากมีการขาย
ความรูไปใหบริษัทภายนอก รวมทั้งสอดคลองไปตามกิจการที่เปนกรณีศึกษาที่มีการตั้งหนวยงาน
โดยเฉพาะเพ่ือเปนหนวยงานที่ตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา 
 
 5.การทบทวนและพัฒนา  
 เปนการทบทวนถึงวิธีการบริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพการเพ่ิม
ประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน กอนที่จะมี
การนําไปปฏิบัติจริง 
 ขั้นตอนนี้พัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งสอดคลองไปตาม
แนวคิดทฤษฎีของ Lewis และ Samuel (1982) จะกลาวถึงขั้นตอนการลําดับเหตุการณของ
ทางเลือก เปนการวิเคราะหความเปนไปไดของขอเสนอ รวมทั้งมีขั้นตอนการระบุแนวทางการ
แกปญหาที่ชัดเจนและถูกชี้แจงในรูปแบบของการราง ตัวแบบ หรือตนแบบ กอนที่จะนําไปปฏิบัติ
จริง ซึ่งสอดคลองไปกับแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ที่มีการทบทวนพัฒนาไปอยาง
สม่ําเสมอวาตองดําเนินการตอไปหรือไม 
 
 6. การนําไปปฏิบัต ิ
 ขั้นตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม
และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนเร่ืองของรูปแบบองคกรที่เปลี่ยนไป หรือในเรื่องของการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยที่จะตองเริ่มพรอมกันทั้งระบบ  
 
 7. ข้ันตอนการเรียนรู 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ
อุปสรรคทีเ่กิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา
นวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 โดยขั้นตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี
การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม สอดคลองตามแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม
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แหงชาติไดระบุไวเปนอีกหนึ่งขั้นตอนหลังจากการนําแนวคิดที่พัฒนาไดไปปฏิบัติจริงคือขั้นตอน
การทบทวนและเรียนรู 
 
4.6  การประเมินการยอมรับตัวแบบ 

วัตถุประสงคที่ 4. เพ่ือประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรม 
ผลิตภัณฑและกระบวนการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 

โดยแบงหัวขอในการประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและ 
กระบวนการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นดังนี ้
สวนที1่. องคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
สวนที2่. การนําไปใชงานของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
สวนที3่. ประโยชนในการนําไปใชงานของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
สวนที4่. ขอคิดเห็นตอตัวแบบของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
 โดยมีระดับของความคิดเห็นดังนี ้

 เห็นดวยที่สุด 
 เห็นดวย 
 เฉยๆ 
 ไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวยที่สุด 

จากผลการประเมินการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขยีน 
สามารถสรุปเปรียบเทียบไดดังนี ้
ตารางที่ 4.70 เปรียบเทียบผลการประเมินการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการ 
 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 2 

สวนที1่. องคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
1.1 องคกรควรมีการกําหนด 

นโยบาย กลยุทธ แผนการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนานวัตกรรม
ใหชัดเจน  

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อ 
เปนแนวทางใหกับ 
บุคลากรทุกคน 
ดําเนินงานในแนวทาง 
เดียวกัน 
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หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 2 

สวนที1่. องคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
1.2องคกรควรมีระบบ 
โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเกื้อหนุน
ใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม เชน
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย การ
ฝกอบรม สงเสริมการทํางานเปน
ทีม การจูงใจใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมเปนตน 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยทีสุ่ด 

1.3 องคกรควรหาโอกาสในการ
พัฒนานวัตกรรมโดยใช
แหลงขอมูลจากภายในองคกร 
คือจากภายในหนวยงานเดียวกัน 
และระหวางหนวยงานในองคกร 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมควรมีการ 
แลกเปลี่ยนขอมูลของแตละ 
หนวยงาน รวมถึงใหคนใน 
องคกร ทุกคนเขาไปมีสวน 
รวมในการหาขอมูลจาก 
ภายนอกแลวกลับมาเลาสูกัน 
ฟงดวย 

1.4 องคกรควรหาโอกาสใน 

การพัฒนานวัตกรรมโดยใช
แหลงขอมูลจากหนวยงาน
ภายนอก เชน supplier 
หนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย  

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมอาจมีการ 
ติดตอกับหนวยงานภายนอก 
ที่เกี่ยวของ เชน MTEC  
เพ่ือใหไดทราบถึงเทคโนโลยี 
วัสดุใหมๆเพื่อใชในการ 
พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 

1.5 องคกรควรมีการเปด 

โอกาสใหพนักงานนําเสนอ
แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 
โดยการระดมสมองเพื่อใหได
แนวคิดที่มากที่สุด 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม ควรผูจัด 
หมวดหมูแนวความคิดใหอยู 
ในกลุมเดียวกัน 
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หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 2 

1.6 องคกรควรมีการ 

ตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทาง
ปญญาเพื่อใหเกิดความชัดเจน
ในการพัฒนานวัตกรรมและ
ปองกันการละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญาหลังจากไดรับแนวคิดใน
การพัฒนา 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม อาจทํา 
การเลือกตรวจสอบเฉพาะ 
แนวความคิดที่คุมคากับการ 
ดําเนินงาน 

1.7 องคกรควรมีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่จะนําไปพัฒนาโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 
- วัตถุประสงคการ 
ดําเนินงาน 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ความเปนไปไดทางการ 
ผลิต  

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ความเปนไปไดทาง 
การตลาด 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ความเปนไปไดทางการเงิน เห็นดวยที่สุด  เห็นดวยที่สุด  
1.8 องคกรควรมีการจัดเก็บ 
บันทึกแนวคิดที่ไมไดรับการ
พัฒนาไวในฐานขอมูล เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาในอนาคต 

เห็นดวยที่สุด  
 
 
 

เห็นดวยที่สุด  

1.9 องคกรควรมีการนํา 
แนวคิดที่ผานการคัดเลือกมา 
ทดสอบกับกลุมผูบริโภคเพ่ือ 
วัดการยอมรับผลิตภัณฑใหม  
(กรณีนวัตกรรมผลิตภัณฑ)  

เห็นดวยทีสุ่ด  
 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม อาจมีการ 
ทําการทดสอบโดยการ 
คัดเลือกกลุมคนใหเหมาะสม 
กับแนวทางการพัฒนา 

1.10 องคกรควรมีการ 
ทบทวน พัฒนาแนวคิดที ่
คัดเลือกมา กอนนําไปปฏิบัติ 
จริง (กรณีนวัตกรรม 
กระบวนการ) 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวย 
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หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 2 

1.11 องคกรควรมีการพัฒนาการผลิตควบคูไปพรอมกับการพัฒนาตลาด  
(กรณีนวัตกรรมผลิตภัณฑ)โดยวิธีดังนี้ 
- การพัฒนาตลาด เชน การ 
กําหนดวัตถุประสงคและ 
เปาหมายทางการตลาด การ 
ทํา STP Marketing  

เหน็ดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด 

-  พัฒนาการผลิต คือพัฒนา 
แนวความคิดใหเปน 
ผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนราง 
ขึ้นมา 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม ทั้งนี้อาจ 
พิจารณารวมถึงแทรกเพิ่มเติม 
เขาไปในกระบวนการเพ่ือให 
ไดผลิตภัณฑใหมขึ้นมาดวย 

1.12 องคกรควรนําผลิตภัณฑใหมที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบตลาดกอน ดําเนินการผลิตจริงเพ่ือ 
นําสูเชิงพาณิชย ดังวิธีตางๆดังนี้ 
- กลุมลูกคาทดสอบการใช 
ผลิตภัณฑ 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ทดสอบตลาดโดยสราง 
สถานการณจําลอง 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ทดสอบในหองแสดงสินคา 
ของผูขายและตัวแทน  

เห็นดวย 
 

เห็นดวยที่สุด  

- การจัดแสดงสินคา เห็นดวยที่สุด  เห็นดวยที่สุด  
- ทดสอบตลาดแบบควบคุม  
เชนวางขายบางพื้นที่       

เห็นดวย 
 

เห็นดวยที่สุด  

1.13 องคกรควรมีการประเมินหลังการพัฒนานวัตกรรม 
  - ประเมินรายไดจากการ 
ขายผลิตภัณฑใหม 

เห็นดวย 
 

เห็นดวยที่สุด  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมโดยอาจ 
แยกสวนโดยการกําหนดเปน 
ชวง วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

- ประเมินตนทุนที่ลดลงของ 
กระบวนการใหม 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ประเมินรายไดที่เพ่ิมข้ึน 
จากกระบวนการใหม 

เห็นดวยที่สุด  
 

เหน็ดวยที่สุด  



 
 
219 

 

 
 
 
 
 

 
หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 2 

1.14องคกรควรมีการบันทึก 
ทางบัญชี ในทุกๆขั้นตอน 
ของการพัฒนานวัตกรรม 

เห็นดวย 
 

เห็นดวยที่สุด  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพ่ือจะได 
ทราบตนทุนในการพัฒนา 
ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ  
เพ่ือใชเปนแนวทางในการ 
พัฒนา อื่นๆตอไป 

1.15องคกรควรมีการเรียนรู 
จากการพัฒนานวัตกรรมที ่
เกิดขึ้นในทุกๆขั้นตอนเพ่ือ 
การพัฒนาในอนาคต 

เห็นดวย 
 

เห็นดวยที่สุด  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมโดยอาจมี 
การแบงปนขอมูลใหทุก  ๆ
ฝายที่เกี่ยวของทราบ เพ่ือการ 
พัฒนาตอในอนาคต 

สวนที2่. การนําไปใชงานของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
2.1ตัวแบบนี้มีข้ันตอนการ 
พัฒนาที่ครบถวนสมบูรณ 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมคอนขาง 
ครบถวนในกระบวนการ 

2.2ตัวแบบนี้มีความสมบูรณ 
ในการนําไปใชงานจริงใน 
องคกรของทาน 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม มีความ 
เปนไปได ในอนาคตแตตองมี 
การวางแผนการดําเนินงาน 
กอนจะนํามาใช 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมมีความ 
เปนไปได แตตองมีการปรับ 
แนวคิดในการทํางานของ 
บุคคลในองคกรทุกระดับชั้น 
 

สวนที3่. ประโยชนในการนําไปใชงานของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
3.1 องคกรควรมีตัวแบบใน 
การพัฒนานวัตกรรมที ่
ชัดเจน เพื่อใหเกิดการพัฒนา 
นวัตกรรม 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด 
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สวนท่ี 4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบการพัฒนานวัตกรรมน้ี 
ความคิดเห็นผูประกอบการท่ี 1  
ควรเพ่ิมเติมขั้นตอนการตรวจสอบทรัพยสินทางปญญาหลังจากที่ไดรับแนวคิดในการ

พัฒนานวัตกรรมเพ่ือคุมครองผลงานกอนที่จะมีการพัฒนาเปนรูปธรรม 
ความคิดเห็นผูประกอบการท่ี 2 

  องคกรที่เพ่ิงเริ่มใหความสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมแบบตอเนื่อง อาจตองอาศัยองคกร
ที่สรางนวัตกรรมแบบมืออาชีพเขามาชวยในการควบคุม เพื่อใหคนในองคกรทุกระดับปรับตัวกับ
การทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเม่ือสามารถปรับตัวไดจึงดําเนินการไดเองแบบเต็ม
รูปแบบ 
 นอกจากนี้มีขอคิดเห็นเพ่ิมเติมวาควรมีการลดขั้นตอนการทดสอบทางการตลาดโดยอาจ
ทําการเลือกแนวทางการทดสอบเพียง 1-2 วิธี ตามความเหมาะกับกลุมผลิตภัณฑ เพ่ือเปนการ
ประหยัดตนทุนในการดําเนินงาน ทั้งนี้อาจตองควบคุมเร่ืองระยะเวลาในการทดสอบกอนทําการ
ผลิตจริงดวย 
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บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของ 

ประเทศไทย (INNOVATION DEVELOPMENT MODEL OF PRINTING AND WRITING 
PAPER BUSINESS IN THAILAND) มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1.เพ่ือศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ปญหา 
อุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย 

2.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษของ
ประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

3.ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศ 
ไทย 

 4.เพ่ือประเมินการยอมรับตัวแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและ 
กระบวนการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 

 วิธีการศึกษาจะใชขอมูลจาก 2 แหลง โดยแบงเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา โดยทําการ
เก็บขอมูลในเดือนมกราคม - พฤษภาคม 2552 โดยเลือกผูประกอบกิจการการผลิตกระดาษ ไดรับ
ความรวมมือจากกิจการจํานวน 31 ราย ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก (Individual depth Interview) 
กับบุคลากรในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนจากบริษัทที่เลือกมาเปนกรณีศึกษา และแหลงขอมูล
ทุติยภูมิ รวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ และตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ 
งานวิจัยและวิทยานิพนธ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งที่เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ที่มีเนื้อหาเก่ียวของกับการศึกษา รวมทั้งคนควาจากเว็บไซตที่มีขอความหรือ
บทความที่เก่ียวของ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

5.1.1 สถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรม 
จากขอมูลการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป พ.ศ. 

2549-2551 ผูวิจัยไดทําการแบงระดับการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษ โดยใชขอมูล
การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-2551 ในดาน
ตางๆ มาเปนตัวแบงเกณฑระดับการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบดวยนวัตกรรมผลิตภัณฑ ไดแก
ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาด ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม จํานวนโครงการวิจัย
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พัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจาง
หนวยงานเอกชน และนวัตกรรมกระบวนการ ไดแก พัฒนากระบวนการผลิตใหม ปรับปรุง
กระบวนการผลิตเดิม จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงาน
ภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน  สามารถแบงกลุมไดดังนี้ สามารถ
แบงกลุมไดคือ กลุมการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีจํานวนกิจการ 2 รายคิดเปนรอยละ 6.5 กลุม
การพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีจํานวนกิจการ 4 รายคิดเปนรอย 12.9 กลุมการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่ามีจํานวนกิจการ 25 รายคิดเปนรอยละ 80.6 ซึ่งมีจํานวนมากที่สุด 

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 รายเปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดมากที่สุด
จํานวน 27 รายคิดเปนรอยละ 87.1กิจการเจาของคนเดียวจํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 9.7 บริษัท
มหาชนจํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 3.2 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 
50.0 เปนกิจการประเภทบริษัทมหาชนรอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
ราย เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 100.0กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย 
เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 88.0 รองลงมาคือเจาของคนเดียวรอยละ 12.0  

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 รายเปนกิจการที่ดําเนินกิจการมากกวา 15 ป
มากที่สุดจํานวน 18 แหงคิดเปนรอยละ 58.1 กิจการที่ดําเนินกิจการ 11-15 ป จํานวน 7 รายคิด
เปนรอยละ 22.6 กิจการที่ดําเนินกิจการมา 6-10 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 12.9 และกิจการ
ที่ดําเนินกิจการ 1-5 ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่ดําเนินกิจการมากกวา 15 
ป รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่ดําเนินกิจการ
มากกวา 15 ป รอยละ 75.0 รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามี
ทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่ดําเนินกิจการมากกวา 15 ป รอยละ 52.0 รองลงมาคือ 11-15 ป รอย
ละ 28.0  6-10ป รอยละ 12.0 และ 1-5 ป รอยละ 8.0 

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย สัดสวนการถือหุนของกิจการเปนคนไทย 
100% มากที่สุดจํานวน 26 รายคิดเปนรอยละ 83.9 คนไทยนอยกวา 50% จํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 6.5 คนไทย 50-70 % คนไทย71-99% และตางชาติ 100% จํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 
3.2 เทากัน 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของ
กิจการเปนคนไทย 100% รอยละ 50.0 กิจการเปนคนไทย 71-99% รอยละ 50.0 กิจการที่มี
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นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของกิจการเปนคนไทย 
100% รอยละ 50.0 รองลงมาคือคนไทยนอยกวา 50% รอยละ 25.0 และตางชาติ 100% รอยละ 
25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของ
กิจการเปนคนไทย 100% มากที่สุดรอยละ 92.0 รองลงมาคือคนไทยนอยกวา 50% และคนไทย 
50-70% รอยละ 4.0 เทากัน 

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มียอดขายมากกวา 201 ลาน
บาท มากที่สุดจํานวน 15 รายคิดเปนรอยละ 48.4 กิจการที่มียอดขาย 51-200 ลานบาท จํานวน 9 
รายคิดเปนรอยละ 29.0 กิจการที่มียอดขาย ต่ํากวา 50 ลานบาท จํานวน 7 แหงคิดเปนรอยละ 
22.6  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มียอดขายมากกวา 201 
ลานบาท รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มียอดขาย
มากกวา 201 ลานบาท รอยละ 50.0 รองลงมาคือยอดขาย 51-200 ลานบาท และตํ่ากวา 50 ลาน
บาท รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มียอดขาย
มากกวา 201 ลานบาท รอยละ 44.0 รองลงมาคือยอดขาย 51-200 ลานบาท รอยละ 32.0 และตํ่า
กวา 50 ลานบาท รอยละ 24.0 

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการสงออก 1-25% มากที่สุด
จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 35.5 กิจการที่มีการสงออก 26-50%  8 ราย คิดเปนรอยละ25.8 
กิจการที่ไมไดสงออกมีจํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 22.6  กิจการที่มีการสงออก 51-75% 3 ราย 
คิดเปนรอยละ 9.7 และ76-99 %  2 ราย คิดเปนรอยละ6.5  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสงออก 26-50 %  
และ 51-75 % รอยละ 50.0เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มี
การสงออก 26-50 %  รอยละ 50.0 กิจการที่มีการสงออก 1-25%  และ51-75 %  รอยละ 25.0
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการที่ไมไดสงออก รอยละ 
28.0 สงออก 1-25 % รอยละ 40.0 สงออก 26-50 % รอยละ 20.0 สงออก 51-75 % รอยละ 4.0 
สงออก 76-99 % รอยละ 8.0 

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีจํานวนพนักงาน 51-200 คน 
จํานวนมากที่สุดจํานวน 12 รายคิดเปนรอยละ 38.7  กิจการที่มีจํานวนพนักงานมากกกวา 201 
คน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 45.2 6  กิจการที่มีจํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 คน จํานวน 5 
ราย คิดเปนรอยละ 16.1  
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โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีพนักงาน 51-200 คน 
และพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายมีพนักงาน 51-200 คน และพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มีพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 44.0 
พนักงาน 51-200 คน รอยละ 36.0 และ พนักงานนอยกวา 50 คน รอยละ 20.0 
 ในชวงป พ.ศ. 2549-2551 กิจการมีการลงทุนดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ โดยมีการลงทุน
ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.43 รายการทําโดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 1.48 
รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.16 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.06 
รายการ รองลงมาคือมีการลงทุนในผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาด มีคาเฉลี่ย 
0.19 รายการ ทําโดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 0.52 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอก และทํา
โดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.10 รายการเทากัน และมีการลงทุนในโครงการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ 
มีคาเฉลี่ย 0.18 รายการ ทําโดยบริษัทเองมากทีสุ่ดเฉลี่ย 0.61 รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 
เฉลี่ย 0.06 รายการ ทําโดยจางหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.10 รายการ 

 
5.1.2 ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของ

ประเทศไทย  
 จากผลการศึกษาพบวามีปจจัยที่สําคัญตางๆในการสงผลตอการพัฒนานวัตกรรมใน
กิจการ ดังนี ้
 ปจจัยภายในที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม ประกอบดวย 

 ปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  
 ปจจัยดานสัดสวนของแหลงเงินทุนในการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและ 

  พัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 

ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและ 
กระบวนการ 

 ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 ปจจัยจากภายนอกที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม ประกอบดวย 

 แหลงขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
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 การรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
 

  5.1.2.1 ปจจัยจากภายในท่ีสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
  1. ปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 กิจการที่มีการกําหนด พันกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน 
เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงและกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 24.0   
 กิจการที่มีการการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน   พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 44.0 
 กิจการที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภณัฑใหม/กระบวนการ
ใหม  พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและกลาง สวนกิจการที่
มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
 กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา พบวาเปน
รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 
80.0 
 กิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง พบวาเปนรอยละ 
100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมและกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า
นั้นคิดเปนรอยละ 68.0 
 กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนา พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และ
กลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 56.0 
 กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนา พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่
มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
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 กิจการที่มีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 
32.0 
 จากผลของการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง จะมีการดําเนิน
กิจกรรมตางเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมในองคกร ในประเด็นตางๆดังนี้คือ มีการ
กําหนด พันกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน ที่มีการการวางแผนกลยุทธ
เพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการ
ดําเนินงาน  กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการ
ใหม  กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึน้มาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา  กิจการที่มี
การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) กอนและหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา รวมทั้งกิจการที่มีการจูง
ใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ ซึ่งการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
พบวา เปนทั้งหมด รอยละ 100 ของกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง เปนสัดสวนที่
มากกวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับต่ํา 
  
  2. ปจจัยดานสัดสวนของแหลงเงินทุนในการลงทุนดานนวตักรรมและการ
วิจัยและพัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉลี่ยในชวงป 2549 -
2551 

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดยคิดเปน 0.6-1.0% 
และ2.1-3.0% ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทุนดานนวัตกรรม การวิจัยและพัฒนาดานนวัตกรรม
และการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉลี่ยในชวงป 2549 -2551 รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับกลางมีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดยคิดเปน 0.0-0.5 % ของเงินยอดขาย 
รอยละ 25.0  คิดเปน 0.6-1.0 % ของเงินยอดขาย รอยละ 75.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามี
กิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดยคิดเปน 0.0-0.5 % ของเงินยอดขาย รอยละ 72.0  คิดเปน 
0.6-1.0 % ของเงินยอดขายรอยละ 28.0 
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  3. ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
กิจการที่มีปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานโดยมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดาน

ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 36.0 

กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอรเนท  พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ)พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

 กิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการจัดทํา
การ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 28.0 

กิจการมีการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง คิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

กิจการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร พบวาเปนรอย
ละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง
คิดเปนรอยละ 25.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 20.0 

กิจการมีกิจกรรมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอย
ละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ4.0 
 
 จากผลของการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง จะมีการดําเนิน
กิจกรรมตางเพ่ือสนับสนุนปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
พบวา เปนทั้งหมด รอยละ 100 ของกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง เปนสัดสวนที่
มากกวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับต่ํา 
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  4. ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 
 กิจการที่มีการพัฒนาบุคลากรโดยมีการฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให 
พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่ มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 52.0 
 สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดในประเทศ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 50.0  สวน
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 52.0 
 สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 50.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 20.0 
 การใหลาศึกษาตอ พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 8.0 
 เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนใหพบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 25.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 16.0 
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมในระดับทีสู่งจะใหการ
สนับสนุน พัฒนาสงเสริมบุคลากรเพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขึ้นในกิจการวนสัดสวนที่สูงกวา
นวัตกรรมระดับกลางและตํ่า 
 

5. ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม 
กระบวนการ 
การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 การดําเนินกิจกรรมดานผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาด กิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยบริษัทเอง 3.50 
รายการและทําโดยจางมหาวิทยาลัย 1.00 รายการ นวัตกรรมระดับตํ่ามีการดําเนินกิจกรรมโดยมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.12 รายการ 
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 การดําเนินกิจกรรมดานปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมี
การดําเนนิกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 3.00 รายการ กิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงาน
ภายนอก และทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.25 รายการเทากัน  
 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยพัฒนากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 3.00รายการ ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก 1.00 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรม
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.50 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่ามีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.04 รายการ 
 จากผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมของกิจการในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมผลิตภัณฑ
จะจัดทําโดยบริษัทเองมากที่สุด พบวาเกิดความรวมมือจากหนวยงานภายนอกคอนขางนอย เม่ือ
เปรียบเทียบกับการดําเนินเองภายในบริษัท 
 
ดานนวัตกรรมกระบวนการ 
 มีการดําเนินกิจกรรมดานพัฒนากระบวนการผลิตใหม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยบริษัทเอง 2.50 รายการและทําโดย
จางมหาวิทยาลัย 1.00 รายการ นวัตกรรมระดับต่ํามีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทํา
โดยทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.08 รายการและทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.04 รายการ 
 การดําเนินกิจกรรมดานปรับปรุงกระบวนการเดิม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง
มีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 2.50 รายการ ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก 1.00 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรม
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.25 รายการ  
 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยพัฒนา กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 2.5 รายการ ทําโดยจาง
มหาวิทยาลัย 0.50 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.25 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่ามีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.04 
รายการ 
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 จากผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมของกิจการในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรม
กระบวนการจะจัดทําโดยบริษัทเองมากที่สุด พบวาเกิดความรวมมือจากหนวยงานภายนอก
คอนขางนอย เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินเองภายในบริษัท 
 
  6.ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีเครื่องหมายการคาพบวาเปนรอยละ 
100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้น
คิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 44.0 
 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีการคุมครองทางสิทธิบัตร พบวาเปน
รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมใน
ระดับกลางและต่ํา นั้นไมมีการการคุมครองทางสิทธิบัตร 
 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีการคุมครองทางลิขสิทธ์ิ พบวาเปน
รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมใน
ระดับกลางและต่ํา นั้นไมมีการการคุมครองทางลิขสิทธ์ิ 
 กิจการที่ไมมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาพบวาเปนรอยละ 25.0 ของกิจการที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมในระดับต่ํา นั้นไมมีการการ
คุมครองทางลิขสิทธ์ิรอยละ 50.0 
 จากผลของการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง จะมีการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาโดยมีเครื่องหมายการคา สิทธิบัตร และลิขสิทธ เปนสัดสวนที่มากกวากิจการ
ที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับตํ่า  
 
  5.1.2.2 ปจจัยจากภายนอกท่ีสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
  1.แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 กิจการที่มีแหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการไดมา
จากลูกคาพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและกลาง สวน
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 72.0 
 ซัพพลายเออร พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 32.0 



 
 
231 

คูแขงจํานวน พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํา
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

อินเทอรเน็ตจํานวน พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 24.0 

งานแสดงสินคา/นิทรรศการพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 24.0 

บทความวิชาการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 25.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

ผูขายวัตถุดิบ พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้น
คิดเปนรอยละ 20.0 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 16.0 
  ผลจาการทดสอบทางสถิติพบวา กิจการที่ไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรม
จากหนวยงานภายนอกไมทําใหกิจการมีระดับการพัฒนานวัตกรรมที่แตกตางกัน 
 
  2.การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของ
กิจการ 
 กิจการที่ไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ 
พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิด
เปนรอยละ 16.0 
 จากผลของการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงไดรับการสนับสนุน
ดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ เปนสัดสวนที่มากกวากิจการที่มี
ระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับต่ํา  
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  5.1.3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน 
จากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมกิจการมีปญหาอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของ

กิจการ ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุนนับเปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญที่สุดมีจํานวน 16 ราย คิด
เปนรอยละ 51.6 ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาดจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 38.7 ขาดแคลน
บุคลากรและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอย 35.5 ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ จํานวน 
11 ราย คิดเปนรอย 35.5 ขาดแคลนขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี จํานวน 9 ราย คิดเปนรอย 29.0 
ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอย 22.6 ความเสี่ยงสูงเกินไป 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอย 22.6  อื่นๆจํานวน 2 ราย คิดเปนรอย6.5 ลูกคาไมสนใจจํานวน 1 ราย 
คิดเปนรอย 3.2 
  5.1.4 การประเมินการยอมรับตัวแบบท่ีพัฒนาข้ึน 
 ผลจากการออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของ
ประเทศไทยโดยตัวแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับสภาพการทํางานจริงของ ธุรกิจ
กระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย เนื่องจากผูวิจัยนําผลของแบบสอบถาม ผลการสัมภาษณ
เชิงลึกจากบริษัทที่เปนกรณีศึกษา มาประยุกตใชกับแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของดังนี้ แนวคิด
กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต,ิ 2547)  PPD 
Process (Ulrich และ Eppinger ,2008)  Stage-Gate process (Robert G.Cooper ,2001)
ขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547) Engineering 
design process(Lewis และ Samuel, 1982) Innovation management (British 
Standard.,1999)  The innovation Value Chain (Morten T. Hansen และ Julian Birknshaw 
,2007) ,Product innovation management (Holt Knut,1983) และไดนําตัวแบบที่พัฒนาขึ้นไป
ประเมินการยอมรับจากผูประกอบการพบวาผูประกอบการมีความเห็นวาตัวแบบมีขั้นตอนการ
พัฒนาที่ครบถวน มีความเปนไปไดในการนําไปใชงานไดจริง และองคกรควรมีตัวแบบในการ
พัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจนเพ่ือใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขึ้นในองคกร  

นอกจากนี้แลวผูประกอบการมีคําแนะนําใหผูเขียนเพ่ิมเติมขั้นตอนการขอรับความ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาหลังจากที่ไดรับแนวคิดในการพฒันานวัตกรรมเพ่ือคุมครองผลงาน
กอนที่จะมีการพัฒนาเปนรูปธรรม ผูศึกษาไดทําการปรับปรุงพัฒนาตัวแบบใหม เพ่ือใหสอดคลอง
ไปตามคําแนะนําของผูประกอบการ เนื่องมาจากผูศึกษาเห็นดวยในขั้นตอนนี้เพราะองคกรควรที่
จะมีการนําแนวคิดที่พัฒนาไปขอรับความคุมครองทางทรัพยสินทางปญญา เพ่ือเปนการคุมครอง
แนวความคิดที่ได และอาจนําไปใชประโยชนไดในเชิงพาณิชยจริง  
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อยางไรก็ตามผูศึกษาไดทําการเพ่ิมขั้นตอนนี้ไวหลังจากขั้นตอนการพัฒนาโดยทําไปใน
ลักษณะขั้นตอนที่เพ่ิมเติม เนื่องจากขั้นตอนนี้อาจจะไมตองทําในทุกๆผลิตภัณฑใหมหรือ
กระบวนการใหมที่ไดพัฒนาขึ้น ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและประเภทของผลิตภัณฑและ
กระบวนการที่พัฒนาขึ้น โดยรูปแบบตัวแบบที่ไดพัฒนาขึ้นเปนไปตามภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนที่ไดปรับปรุง 
หลังจากขั้นตอนการประเมินการยอมรับ 
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โดยตัวแบบที่พัฒนาขึ้นมีคําอธิบายดังนี้ 
 การกําหนดกลยุทธ นโยบายตางๆท่ีชัดเจนขององคกร 

องคกรและหนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  เปาหมาย แผนการดําเนินงานที่ชัดเจนใน 
การพัฒนานวัตกรรม 

 ระบบโครงสรางพื้นฐานขององคกร 
ระบบโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร คือสิ่งตางๆที่เปนตัวสนับสนุนใหเกิดการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปนที่ใชในการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร เชนมีการวาง
ระบบการทํางานโดยเนนการทํางานเปนทีม มีกิจกรรมสงเสริมใหพนักงานใชความคิดสรางสรรค มี
การใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจสําหรับพนักงานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม มีการฝกอบรม
พัฒนาความรู มีการสรางบรรยากาศในที่ทํางานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งมี
ระบบอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานใหกับพนักงานในการทํางานเชนการมีระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย  

 กระบวนการควบคุมตางๆ  
กระบวนการควบคุมจะเปนการตรวจสอบควบคุมและประเมินความเปนไปไดของขั้นตอนการ
พัฒนานวัตกรรมเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เชน ระยะเวลาดําเนินการ ตนทุนตางๆที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน  
ผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน จนไปถึงสิ้นสุด  ซึ่งจะเปนการประเมินทั้งกอน และหลังการพัฒนา
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น 

 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
ข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

1. การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม เปนขั้นตอนเริ่มตนในการพัฒนานวัตกรรม การหาโอกาส
ในการพัฒนานวัตกรรมทั้งโอกาสทางการตลาด และโอกาสทางการผลิต โดยแหลงขอมูลความ
ตองการของลูกคาจะมาจากแหลงขอมูลภายในหนวยงานเดียวกันในองคกร ระหวางหนวยงาน
ภายในองคกร รวมทั้งขอมูลจากภายนอกองคกร เชนหนวยงานจากภาครัฐ มหาวิทยาลัย คูแขง 
ซัพพลายเออร รวมทั้งขอมูลทางวิชาการตางๆเปนตน 
2. การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ใชในการแสวงหาแนวคิดผลิตภัณฑและ
กระบวนการใหม โดยที่จะเนนที่ปริมาณ ใหมีปริมาณมากที่สุดเทาที่จะทําไดกอน การนําเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาโดยการระดมสมองซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค  
3. การตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวามีใครดําเนินการไปแลว
อยางไรบาง เพ่ือปองกันปญหาการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
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4. ขั้นตอนการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เปนขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิดที่ไดจากขั้นตอนแรกให
เหลือเพียงแนวคิดที่จะสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง โดยที่เกณฑในการคัดเลือกนั้นก็ขึ้นอยูกับแตละ
บริษัท เชน วัตถุประสงคของบริษัท ผลตอบแทน ทรัพยากร เทคโนโลยี เปนตน รวมถึงแนวคิดที่
ไมไดรับการคัดเลือกจะมีการจัดเก็บไวเพ่ือเปนฐานขอมูลของการพัฒนาในครั้งตอไป 
5. การทดสอบแนวคิด เม่ือไดแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดจากขั้นตอนการเลือกแนวคิด ขั้น
ตอไปเปนการนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากขึ้น และ
นําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม 
รวมทั้งการทดสอบแนวคิดทางดานเทคนิคคือความเปนไปไดในการผลิต และการประเมินความ
เปนไปไดทางการเงิน 
6. ขั้นตอนการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการทําการทดสอบแนวคิด ซึ่งจะเปนการทําควบคู
กันไปคือ การพัฒนาตลาด ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ทางการตลาด การแบง
สวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ การออกแบบกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือพัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูป
เปนรางขึ้นมา รวมทั้งขั้นตอนนี้ควรจะมีการนําแนวคิดใหมที่พัฒนาขึ้นไปขอรับความคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาซึ่งขึ้นอยูตามความเหมาะสมของแนวคิดกอนที่จะนําออกสูเชิงพาณิชย 
7. การทดสอบตลาดกอนออกสูเชิงพาณิชย เปนขั้นตอนการทดสอบตลาดกอนที่จะทําการผลิตจริง
เพ่ือนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย โดยรูปแบบการทดสอบทางการตลาดของกิจการ เชน ใหกลุม
ลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ ทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลองขึ้นมา รวมทั้งทดสอบใน
หองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน  
8. การออกสูเชิงพาณิชย เมื่อผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนํา
ผลิตภัณฑใหมออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว  
9. ขั้นตอนการเรียนรู หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด 
ความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาใน
การพัฒนานวัตกรรมครั้งตอๆไป 
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
ขั้นตอนที่ 1-4 เหมือนกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 
5.การทบทวนและพัฒนา เปนการทบทวนถึงวิธีการบริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกร
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ในปจจุบัน รวมทั้งขั้นตอนนี้ควรจะมีการนําแนวคิดใหมที่พัฒนาขึ้นไปขอรับความคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาซึ่งขึ้นอยูตามความเหมาะสมของแนวคิด 
6.การนําไปปฏิบัติ ขั้นตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนา
นวัตกรรมและเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนเร่ืองของการผลิต การบริหารจัดการ ที่เปลี่ยนไป จะตองเริ่ม
พรอมกันทั้งระบบ   
7.ขั้นตอนการเรียนรู หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปน
บทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอๆไป 
 
5.2 ขอจํากัดในการศึกษา 

 การศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน
ของประเทศไทย (INNOVATION DEVELOPMENT MODEL OF PRINTING AND WRITING 
PAPER BUSINESS IN THAILAND) มีขอจํากัดดานการเก็บขอมูล เนื่องกิจการสวนใหญไมให
ความรวมมือในการใหขอมูล เนื่องจากวาเปนความลับและไมมีประโยชนตอกิจการ ทําใหตองสง
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลไปยังกิจการซ้ํา 2 ครั้ง รวมทั้งผลที่ไดจากการประเมินการยอมรับตัว
แบบที่ไดพัฒนาขึ้นดําเนินการจัดเก็บโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ 2ราย ที่ มี
ระดับพ้ืนฐานทางความรูที่ดี และตําแหนงงานในขั้นสูงในกิจการ  ผลที่ไดจึงเปนความคิดเห็นของ
เฉพาะกลุมเทานั้น   
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
  
 จากผลจากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมตามขอมูลที่กลาว
มาแลว ประกอบกับผลจากการประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมที่ไดพัฒนาขึ้น  
ทําใหผูศึกษามีขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูประกอบการในภาพรวมดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
1.องคกรควรมีการกําหนดเปาหมายการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน โดยอาจจะอยูใน

รูปแบบของพันธกิจ วิสัยทัศน หรือแผนการดําเนินงานขององคกรทั้งระยะสั้น และระยะยาว จาก
การศึกษาพบวาผูประกอบการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับตํ่านั้นมีการกําหนด
เปาหมายการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจนในสัดสวนที่ต่ํากวานวัตกรรมระดับสูงและกลาง                 
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2.องคกรควรมีการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานขององคกรที่ดี ระบบโครงสรางพื้นฐานของ
องคกร คือสิ่งตางๆที่เปนตัวสนับสนุนใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนสิ่งจําเปนที่ใช
ในการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร เชนมีการวางระบบการทํางานโดยเนนการทํางาน
เปนทีม มีกิจกรรมสงเสริมใหพนักงานใชความคิดสรางสรรค มีการใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจสําหรับ
พนักงานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม มีการฝกอบรมพัฒนาความรู มีการสราง
บรรยากาศในที่ทํางานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งมีระบบอํานวยความสะดวก
พ้ืนฐานใหกับพนักงานในการทํางานเชนการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย จากการศึกษาพบวา
ผูประกอบการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับตํ่านั้นมีการสนับสนุนระบบการจัดการ
โครงสรางพื้นฐานขององคกรใหกับพนักงานในสัดสวนที่ตํ่ากวานวัตกรรมระดับสูงและกลาง 

3.องคกรควรหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมโดยใชแหลงขอมูลจากภายในองคกร คือ
จากภายในหนวยงานเดียวกัน และระหวางหนวยงานในองคกรและควรหาโอกาสในการพัฒนา
นวัตกรรมโดยใชแหลงขอมูลจากภายนอกองคกรเชน หนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย ซัพพลาย
เออร   จากผลการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงไดรับการสนับสนุนดานการ
พัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ เปนสัดสวนที่สูงกวากิจการที่มีระดับการ
พัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับต่ํา  

4.องคกรควรมีการศึกษาถึงความตองการของลูกคาในการดําเนินกิจกรรมทางนวัตกรรม
รวมทั้งควรมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินการยอมรับจากลูกคา
กอนที่จะนําสูเชิงพาณิชย  จากผลการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงจะมี
การศึกษาถึงความตองการของลูกคาในการดําเนินกิจกรรมทางนวัตกรรมรวมทั้งมีการสรางสินคา
ตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินการยอมรับจากลูกคากอนที่จะนําสูเชิงพาณิชยเปน
สัดสวนที่สูงกวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับตํ่า 

5.องคกรควรมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนและหลังการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา เพ่ือใหทราบผลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้น จากผล
การศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมในระดับสูงและกลางจะมีการประเมินโครงการ 
กอนและหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา ในสัดสวนที่สูงกวากิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า 

6.องคกรควรมีการขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญาเพ่ือเปนการปองกันการ
ละเมิดความคิดและเพ่ือประโยชนในการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวาในกิจการที่มีการพัฒนา
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นวัตกรรมระดับสูง จะมีการคุมครองทรัพยสินทางปญญาโดยมีเครื่องหมายการคา สิทธิบัตร และ
ลิขสิทธ เปนสัดสวนที่สูงกวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับตํ่า  

7.องคกรควรมีตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
ซึ่งเปนขอมูลที่ไดรับมาจากการประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมที่ไดพัฒนาขึ้น  
ของผูประกอบการ 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 
 เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษนี้เปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนา
ประเทศ สามารถสรางรายไดใหกับประเทศ ไดจํานวนมาก ในป 2550 ประเทศไทย มีการสงออก
กระดาษและผลิตภัณฑจากกระดาษมูลคา 41,178.48 ลานบาท และมูลคาการสงออกในป 2551 
มีมูลคา 43,666.67 ลานบาท ซึ่งมีอัตราการขยายตัวรอยละ 6.04 (กระทรวงพาณิชย, 2552) 
หนวยงานรัฐบาลควรมีการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหอุตสาหกรรมกระดาษมี 
ขีดความสามารถในการแขงขันไดทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแลว เนื่องจากการศึกษาพบวา
ปญหาอุปสรรคที่สําคัญของการพัฒนานวัตกรรมของกิจการในภาพรวมคือการขาดแคลนเงินทุน 
ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการตลาด ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล และปญหา
ในการขาดความคุมครองทรัพยสินทางปญญา ผูเขียนมีขอเสนอแนะตอภาครัฐดังนี้ 

1. หนวยงานของภาครัฐควรเปนผูนําในการทําวิจัยพัฒนาขั้นพ้ืนฐานและใหความรูและ 
ถายทอดความรูดานเทคโนโลยีที่จําเปน เพ่ือใหผูประกอบการไดนําความรูไปใชขยายผลในการ
พัฒนาตอไป  
 2.  รัฐบาลควรมีกาสนับสนุนทุนวิจัยใหกับสถาบันการศึกษา ทําการวิจัยพัฒนารวมกับ
ผูประกอบการ เนื่องจากผลการศึกษาพบวาปญหาของกลุมผูประกอบการที่การพัฒนานวัตกรรม
ในระดับตํ่านั้นคือการขาดแคลนแหลงเงินทุนในการพัฒนานวัตกรรม และพบวาโดยภาพรวมของ
กิจการในการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ และกระบวนการ จะจัดทําโดยบริษัทเอง
มากที่สุด เกิดความรวมมือจากหนวยงานภายนอกคอนขางนอย เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินเอง
ภายในบริษัท    
 3. ภาครัฐควรมีการฝกอบรมใหความรูกับผูประกอบการในเรื่องของการคุมครองทรัพยสิน
ทางปญญา เนื่องจากพบวาผูประกอบการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับตํ่าจะไดรับการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาในระดับที่ตํ่ากวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับสูง
และกลาง 



 
 
240 

5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาเห็นวาควรมีการศึกษาตอในประเด็นการพัฒนานวัตกรรมใน
ประเด็นการลงทุนทางนวัตกรรม และนําขอมูลทางโครงสรางทางการเงินมารวมวิเคราะหดวย 
เพ่ือใหเห็นถึงผลของการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรม เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ใช
ประเด็นการดําเนินกิจกรรมทางนวัตกรรมมาเปนตัววิเคราะหเปรียบเทียบในการวัดระดับการ
พัฒนานวัตกรรมเพียงดานเดียวเทานั้น รวมทั้งควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมไปถึงบทบาทของภาครัฐใน
การใหการสนับสนุนเพ่ือใหการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษ ทั้งในเร่ืองการลงทุน การ
ถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษ เพ่ือนําไปสูแนวทางการแกไข 
ปรับปรุงพัฒนาในอนาคต 
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ตัวอยางแบบสอบถามและแบบประเมินที่ใชในการเก็บขอมูล 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

                                           
สวนที่ 1 ขอมูลบริษัท 
1. ลักษณะของกิจการ 
             เจาของคนเดียว       หางหุนสวนจํากัด 
             บริษัทจํากัด                                                         บริษัทมหาชน 
2. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
             นอยกวา 1 ป       1-5 ป 
             6-10 ป                                                                11-15 ป 
             มากกวา 15 ป 
3. สัดสวนการถือหุนของกิจการ 
             คนไทย 100%       คนไทย 71-99% 
             คนไทย 50-70%                                                   คนไทยนอยกวา 50% 
             ตางชาติ 100% 
4. ยอดขายตอปของกิจการ 
             ตํ่ากวา 50 ลานบาท                                51-200 ลานบาท 
             มากกวา 201 ลานบาท (โปรดระบุ)............................                                             
5. ขอมูลรอยละของการสงออก 
             ไมไดสงออก        สงออก 1-25% 
             สงออก 26-50%                                                    สงออก 51-75% 
             สงออก 76-99%                                                    สงออก 100% 
6. จํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 
             ตํ่ากวา 50 คน       51-200 คน 
             มากกวา 201 คน (โปรดระบ)ุ..................................... 
 
สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
1.ลักษณะของกิจการ 
               ผูผลิตเยื่อ                                                                    ผูผลิตกระดาษ               
               ผูผลิตบรรจุภัณฑ                                                       อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................                                     
2. ประเภทของผลิตภัณฑของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              กระดาษคราฟท (Kraft Paper)   
               กระดาษพิมพเขียน (Printing & Writing paper)  
  กระดาษแข็งและกระดาษกลอง 
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      กระดาษอนามัย 
               กระดาษหนังสือพิมพ 
   กระดาษชนิดอ่ืนๆ  
              บรรจุภัณฑ  
      แกนกระดาษ 
              อื่นๆ (โปรดระบ…ุ…………………………………………………………………………………) 
 
3. กระบวนการผลิต 
 3.1 กิจการของทานมีการนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศหรือไม 
             ไมม ี
             ม ี(โปรดระบุตามดานลางนี)้ 
           เย่ือใยยาว             เย่ือใยส้ัน 
          กระดาษใชแลว                                                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 3.2 ลักษณะของการผลิตสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                     ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) 
                     ผลิตขายทั่วไป (   ) มีตราสินคาเอง, OBM      (   ) ออกแบบเอง, ODM   (   ) รับจางผลิต, OEM          
                     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ........................................... 
 
สวนที่ 3 ขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรม 
1.  ในชวง 3 ปที่ผานมา (2549-2551) กิจการไดมีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 
 (Product Innovation) อยางไรบาง 
 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก  
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 

 
ทําโดยบริษัทเอง 

 
ทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอก 
มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 
      ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีมา
กอนในตลาดของประเทศไทย 
(New to the market) 

.............. 
รายการ 

.................. 
รายการ 

....... รายการ ........ รายการ 

      ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ............. รายการ ................รายการ ....... รายการ ........ รายการ 
      จํานวนโครงการวิจัยและ
พัฒนา 

............. รายการ ................รายการ ....... รายการ ........ รายการ 

 
 
2. วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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             ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา        เพิ่มสวนแบงตลาด 
              ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ                                                                 เปดตลาดใหม 
              ทดแทนผลิตภัณฑเดิม                                                                    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....................... 
3. วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดาน กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              ลดตนทุนการผลิต                                   เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม                              
              ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน                         ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต 
              ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน                      ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม                                   
              อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
4. ในชวง 3 ปที่ผานมา (2549-2551) กิจการไดมีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานกระบวนการ 
(Process Innovation) อยางไรบาง 
 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก  
นวัตกรรมดานกระบวนการ 

 
ทําโดยบริษัทเอง 

 
ทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอก 
มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 
      พัฒนากระบวนการผลิตใหม ............. รายการ ................ รายการ ....... รายการ ........ รายการ 
      ปรับปรุงกระบวนการเดิม ............. รายการ ................ รายการ ....... รายการ ........ รายการ 
      จํานวนโครงการวิจัยและ
พัฒนา 

............. รายการ ................ รายการ ....... รายการ ........ รายการ 

 
5. การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคคลากรเปนไปในรูปแบบใด 
              ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให          สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดในประเทศ                             
              เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให              สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ 
              ใหลาศึกษาตอ                                                       อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
6. สัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเฉลี่ยในชวงป 2549-2551  
(คิดเปนก่ี % ของเงินยอดขาย เพื่อการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนาทั้งหมด) 
             0.0-0.5%                                     0.6-1.0% 
             1.1-2.0%                                                             2.1-3.0% 
             3.1-5.0%                                                             มากกวา 5.0% ขึ้นไป 
7. ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             ซ้ือเครื่องจักรหรืออุปกรณ                   ทําการวิจัยและพัฒนา 
             ออกแบบ/เตรียมการ                                             นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 
             ฝกอบรม                                                              ซื้อความรูจากภายนอก 
             สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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8. แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการมาจากแหลงใด 
             เงินทุนภายในกิจการเอง                                         บริษัทแม (Parent Company) 
             หนวยงานของรัฐบาลไทย        หนวยงานของรัฐบาลตางประเทศ  
             สถาบันการเงินไทย                                                 สถาบันการเงินตางประเทศ 
             องคกร/สมาคมที่ไมแสวงหากําไร                             อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................) 
9. ปจจุบันกิจการของทานไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกหรือไม 
             ม ี                                     ไมมี (ขามไปขอ 11) 
 10.1 หนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
                    สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI)                   สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สวทช.) 
                    สถาบันวิจัยแหงชาติ        สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  
                    กรมสงเสริมอุตสาหกรรม                                 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) 
                    มหาวิทยาลัย                      อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ……………..) 
  10. สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             สรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว                    ใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน 
             ถายทอดความรู                                                    ลดความเส่ียง/ลดตนทุน 
             ใชทรัพยากรรวมกัน                                               การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม 
             อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 
 
11. ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             ความเส่ียงสูงเกินไป        ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน 
             ลูกคาไมสนใจ        ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
             ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ                    ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
             ขาดแคลนขอมูลเก่ียวกับตลาด       ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
             อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...............................              
 12. ปจจุบันกิจการมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             สิทธิบัตร                      อนุสิทธิบัตร 
             ลิขสิทธิ ์         เครื่องหมายการคา 
             อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...............................                     ไมม ี
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สวนที่ 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
1. กิจการของทานมีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการ
สนับสนุนดานวัตกรรมหรือไม 
             ม ี                           ไมม ี
2. กิจการของทานมีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตาม
เปาหมายในการดําเนินงานหรือไม 
             ม ี                           ไมม ี
3. กิจการของทานมีโครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) ของกิจการ                                                    
             มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 
             กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น 
             มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ 
             สงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 
             จัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ 
             มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย เชนระบบInternet Intranet 
             อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ...............................................................................................................) 
4. บริษัทมีขั้นตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมอยางไร  
4.1 ในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคาหรือไม 
                             ม ี                 ไมมี (ขามไปขอ 4.3) 
4.2 แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1) 
แหลงขอมูลภายใน 

 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย  ฝายการตลาดและฝายขาย   
                             ฝายบริการลูกคาและเทคนิค  ฝายการผลิต 
                ฝายวิศวกรรม   ฝายวิจัยพัฒนา 
                             ฝายจัดซ้ือ                                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 แหลงขอมูลภายนอก 
                            ลูกคา                                                    ซัพพลายเออร  
           มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย                  คูแขง 
  ผูขายวัตถุดิบ                                          อินเทอรเน็ต     
                บทความวิชาการ                     งานแสดงสินคา/นิทรรศการ 
                             อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................... 
4.3 การพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด  

                         เนนการใชเทคโนโลยี ( คือ Technology Push ใชเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัยและ 
  พัฒนาในการขยายผลเชิงพาณิชย 
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 เนนทางการตลาด (คือ Demand Pull ใชผลการวิจัยตลาดหรือความตองการของผูบริโภคมา
เปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา 

                             เนนทั้ง 2 ดาน 
4.4 กิจการของทานมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดอยางไร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                           กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค 
                           มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคข้ึน 
                           มีการใชเครื่องมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 
                           ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด 
 

      ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด  
 เชนศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด   ยอดขาย และการแขงขัน                              

                           มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด 
                           มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 
                            อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
 
4.5 กิจการของทานมีการกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                           นําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว 
                           มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม  
                           ทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหม  
    ( เชน กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการตลาด ทํา STP  Marketing ฯลฯ) 
                           มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 
                           อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................. 
4.6 กิจการของทานมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาด
เปาหมายหรือไม 
                     มี       ไมมี  
4.7 กิจการของทานมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมา แลวนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาหรือไม 
                     มี       ไมมี (ขามไปขอ 4.8) 
 4.7.1 กิจการของทานมีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบอยางไร 
                           เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค    กําหนดตราสินคา 
                           ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ        การบรรจุภัณฑ 
                            อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................. 
4.8 กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง หรือไม 
                           มีการทดสอบตลาด                                 ไมมีการทดสอบตลาด (ขามไปขอ 5) 
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 4.8.1 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ทดสอบการใชผลิตภัณฑ                

                             ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที ่ 
                            การจัดแสดงสินคา    
                             การทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลอง 
                            ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน    
                             อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................... 
 
5. การประเมินผลการลงทุนดานนวัตกรรม (Feedback) 
 5.1 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ 
 R&D หรือไม 
                           มี                                                           ไมม ี
 5.2 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานวัตกรรมหรือไม 
                           มี                                                           ไมม ี(ขามไปสวนที่ 5) 
 
 5.3 หนวยงานใดที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการของทาน 
                           หนวยงานภายในองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                             ฝาย R&D                     ฝายการผลิต 
                               ฝายบริหาร                   ฝายการตลาด 
                                 ฝายการเงิน                   ฝายบุคคล 
                                 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................                         
                           หนวยงานภายนอกองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                             ลูกคา                           Suppliers 
                               หนวยงานรัฐบาล           ผูรวมทุน 
                                 มหาวิทยาลัย                 สมาคม/องคกรอิสระ 
                                 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................                     
สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
1. จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกิจการของทานในปที่ผานมา  ......................... คน 
2. จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวิจัยและพัฒนา                          ......................... คน 
3. จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหม              ......................... คน 
4. มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) คิดเปนรอยละเทาไรของรายไดรวม 
             0-5%                                          6-10% 
             11-15%                                                               16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบ)ุ......................      
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5. มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม 
             0-5%                                          6-10% 
             11-15%                                                               16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบ)ุ......................      
6. มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ
กระบวนการใหม 
             0-5%                                          6-10% 
             11-15%                                                               16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบ)ุ......................      
7. มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉลี่ยตอปของ
กระบวนการใหม 
             0-5%                                          6-10% 
             11-15%                                                               16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบ)ุ......................      
8. มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ
ผลิตภัณฑใหม 
             0-5%                                          6-10% 
             11-15%                                                               16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบ)ุ......................      
9. ในบริษัทของทานมีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน เชน รางวัล 
             ม ี                                         ไมม ี
10. ขอเสนอแนะอื่น  ๆ
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
              ชาย                                          หญิง 
2. อายุการทํางาน ............ ป 
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3. ตําแหนงงาน 
             เจาของกิจการ               
             ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ, ประธานกรรมการ ฯลฯ) 
             ผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ, รองประธานกรรมการ ฯลฯ) 
             ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 
             ผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) 
             พนักงานระดับปฏิบัติการ 
4. สายงาน 
             ฝายตลาด                                     ฝายผลิต 
             ฝายทรัพยากรบุคคล                                             ฝายการเงินและบัญช ี
             ฝายบริหาร                                                           ฝายวิจัยและพัฒนา 

..................................................... 
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ตัวอยางแบบประเมินท่ีใชในการเก็บขอมูล 
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1. องคประกอบของตัวแบบ 
1.1 องคกรควรมีการกําหนดนโยบาย 
กลยุทธ แผนการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนานวัตกรรมใหชัดเจน  

5 4 3 2 1  

1.2 องคกรควรมีระบบโครงสราง
พ้ืนฐานเพ่ือเกื้อหนุนใหเกิดการ
พัฒนานวัตกรรม เชนระบบ
สารสนเทศที่ทันสมยั การฝกอบรม 
สงเสริมการทํางานเปนทีม การจูงใจ
ใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเปนตน 

5 4 3 2 1  

1.3 องคกรควรหาโอกาสในการ
พัฒนานวัตกรรมโดยใชแหลงขอมูล
จากภายในองคกร คือจากภายใน
หนวยงานเดียวกัน และระหวาง
หนวยงานในองคกร 

5 4 3 2 1  

1.4 องคกรควรหาโอกาสในการ
พัฒนานวัตกรรมโดยใชแหลงขอมูล
จากหนวยงานภายนอก เชน 
supplier หนวยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัย  
 
 

5 4 3 2 1  

1.5 องคกรควรมีการเปดโอกาสให
พนักงานนําเสนอแนวคิดในการ
พัฒนานวัตกรรม โดยการระดมสมอง
เพื่อใหไดแนวคิดที่มากที่สุด 

5 4 3 2 1  
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1.6 องคกรควรมีการตรวจสอบขอมูล
ทรัพยสินทางปญญาเพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนในการพัฒนานวัตกรรมและ
ปองกันการละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญาหลังจากไดรับแนวคิดในการ
พัฒนา 

5 4 3 2 1  

1.7 องคกรควรมีข้ันตอนการคัดเลือก
แนวคิดที่จะนําไปพัฒนาโดยมี
หลักเกณฑที่ชัดเจน 

 

- วัตถุประสงคการดําเนินงาน 5 4 3 2 1  

- ความเปนไปไดทางการผลิต  5 4 3 2 1  

- ความเปนไปไดทางการตลาด 5 4 3 2 1  

- ความเปนไปไดทางการเงิน 5 4 3 2 1  

1.8 องคกรควรมีการจัดเก็บบันทึก
แนวคิดที่ไมไดรบัการพัฒนาไวใน
ฐานขอมูล เพ่ือนําไปสูการพัฒนาใน
อนาคต 

5 4 3 2 1  

1.9 องคกรควรมีการนําแนวคิดที่ผาน
การคัดเลือกมาทดสอบกับกลุม
ผูบริโภคเพื่อวัดการยอมรับผลิตภัณฑ
ใหม (กรณีนวัตกรรมผลิตภัณฑ)  

5 4 3 2 1  

1.10 องคกรควรมีการทบทวน 
พัฒนาแนวคิดที่คัดเลือกมา กอน
นําไปปฏิบัติจริง (กรณีนวัตกรรม
กระบวนการ) 

5 4 3 2 1  
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1.11 องคกรควรมีการพัฒนาการ
ผลิตควบคูไปพรอมกับการพัฒนา
ตลาด (กรณีนวัตกรรมผลิตภัณฑ)
โดยวิธีดังนี้ 

 

- การพัฒนาตลาด เชน การกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายทางการ
ตลาด การทํา STP Marketing  

5 4 3 2 1  

-  พัฒนาการผลิต คือพัฒนา
แนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปน
รูปเปนรางขึ้นมา 

5 4 3 2 1  

1.12 องคกรควรนําผลิตภัณฑใหมที่
พัฒนาขึ้นไปทดสอบตลาดกอน 
ดําเนินการผลิตจริงเพ่ือนําสูเชิง
พาณิชย ดังวิธีตางๆดังนี ้

 

- กลุมลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1  
- ทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณ
จําลอง 

5 4 3 2 1  

- ทดสอบในหองแสดงสินคาของ
ผูขายและตัวแทน  

5 4 3 2 1  

- การจัดแสดงสินคา 5 4 3 2 1  
- ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชน
วางขายบางพ้ืนที ่      

5 4 3 2 1  

1.13 องคกรควรมีการประเมินหลัง
การพัฒนานวัตกรรม 

 

  - ประเมินรายไดจากการขาย
ผลิตภัณฑใหม 

5 4 3 2 1  

- ประเมินตนทุนที่ลดลงของ
กระบวนการใหม 

5 4 3 2 1  
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- ประเมินรายไดที่เพ่ิมข้ึนจาก
กระบวนการใหม 

5 4 3 2 1  

1.14 องคกรควรมีการบันทึกทาง
บัญชี ในทุกๆข้ันตอนของการพัฒนา
นวัตกรรม 

5 4 3 2 1  

1.15 องคกรควรมีการเรียนรูจากการ
พัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้นในทุกๆ
ขั้นตอนเพ่ือการพัฒนาในอนาคต 

5 4 3 2 1  

2. การนําไปใชงาน 5 4 3 2 1  
2.1 ตัวแบบนี้มีขั้นตอนการพัฒนาที่
ครบถวนสมบูรณ 

5 4 3 2 1  

2.2 ตัวแบบนี้มีความสมบูรณในการ
นําไปใชงานจริงในองคกรของทาน 

5 4 3 2 1  

3. ประโยชนในการนําไปใชงาน 5 4 3 2 1  
3.1 องคกรควรมีตัวแบบในการ
พัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิด
การพัฒนานวัตกรรม 

5 4 3 2 1  

 
4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบการพัฒนานวัตกรรมน้ี 

4.1 ทานคิดวาตัวแบบนี้ควรมีขั้นตอนใดเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………........................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………........................................ 
……………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 
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4.2 ทานคิดวาตัวแบบนี้ควรมีการลดขั้นตอนใด 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………........................................ 
……………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………........................................ 
……………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ขอมูลของผูตอบแบบประเมิน 
ตําแหนงงาน ………………………………..                 สายงาน…………………………………….. 
อายุการทํางาน ............ ป 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
259 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวชลธร ภูทอง เกิดเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2527 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การ ศึกษ าระ ดับ อุดม ศึกษา ป ริญญาต รี เ ศรษฐ ศาตรบัณฑิ ต  ค ณะวิทย าการจัด การ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและ
การจัดการนวัตกรรม คณะบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2550 
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